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The purposes of this research were to study the cooperation of the limited 

factors in the section of tourism-business development, and to study the approaches for 

solving problems in order to sustain the nature-based activities. Researching methods 

are questionnaires, text books, researches, documents, brochures, filed-study-survey, 

observation, meeting, in-depth interview, and a focus group on 205 business sectors 

related to culinary for tourism in Ko Chang Area. The qualitative data was analyzed by 

using percentage, X  , S.D., and SPSS for Windows program (a program used to analyze 

data by using statistical method). The information are to be presented in content 

analysis and presentation. 

The results of this study are as followed 

1. The cooperating situation for sustainable nation-based tourism activities in 

Chang Island, 96.1% agreed with the beauty of Ko Chang Area’s environment and 

78.5% disagreed with means of communication, i.e. roads, traffic signs in Ko Chang 

Area. The tourism activities section in Ko Chang Area likes to travel to waterfall for 

70.7%. The home stay was the least popular with only 9.3% of interested people. Forty-

seven point eight percents had high co-operation to introduce tourists to participate in 

activities and to introduce the tourism companies to bring their tourists to sceneric 
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points at Ko Chang Area. Only 28.8% of tourists had used the tourist service center. The 

service sectors related to accommodating tourists such as the pick up service, 

budgeting the costs, the uses of equipments, and improving and developing in activities 

had added up to 23.4%. Most of the Private tourist sections (52.7 %) never participate in 

any training on natural-based activities. 

2.  The limited factors to cooperate the improvement of the activities to sustain 

nature-based tourism in Ko Chang Area. Most of the private tourism section agreed on 

the opinion about the state policies and sociological environment to be the least to 

considered, especially in the leadership of the tourism, and the length of time to improve 

the sustainability of natural-based activities. Other than stated above, there are other 

limited factors such as folkways of company, under-standard local roads (dangerous 

pathways), transportation system (not enough cars, buses), weather (storm, and other 

natural disasters), and other accommodating systems (dirty restrooms).     

 3.  The private sectors is almost in the agreeable stage in co-operating in the 

development of the activities to sustain nature-based tourism at Ko Chang Area, 

especially in developing the sceneric areas and accommodating services, the policies 

about activities nature-based tourism, and lastly the tourism targets.  

4. The private tourism sectors have approached and participated in solving all 

the problems, and encourages to develop the sustainable nature-based tourism 

activities in Ko Chang Area. They will be having an annual plan to develop the 

sustainable nature-based tourism activities Ko Chang Area. They will improve the local 

roads to up to standard and use laws for controlling, saving, and taking care of the 

environment around Ko Chang Area. They will co-operate to develop all convenient 

systems and develop all natural basic constructers in the area. They will cooperate to 

promote Ko Chang Area to be well known. They will support activities for saving 

resources as the natural-based approach.   

 

Keywords : Guidelines for the Participation, Nature-based Tourism Activities 
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�� 

���;�,�#���2���7������ �%�;������	
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'$��������������� �����$�������9���:&�$� �
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�&*����"�&$����!�������!��
���������������* �,Q�&����#�#����)�
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���7���&�
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��
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��-��� 6) ���������������	'���;4����+'$����#!! 7) ���#!!7�������������-#����	'�����!
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%���� 13.38 *$���� 54����
%�������������������	���4"�
��,b �.9. 
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2546 �	'�,6��$��*# 14.84  �*#,b �.9. 2548 ��
%����������������� 15.12 *$���� ��	���4"�
�� 
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�	���%�������#�$�� 
��&��'���' ��,b �.9. 2547 ��
%���� 368,522 �� �*#��,b �.9. 2548 ��


%����������������� 459,007 ��  54����	���4"�
��,b �.9. 2547 �	'�,6��$��*# 24.55 (���

�����������&��,�#��9+��, http://www2.tat.or.th, 2549) 
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�����������*�� *�������"%�                  

7. �	
����*������� - ���1- ����  8. �	
�������
������ 9. �	
�����,��*#������   


�������%���8���&�1� ���#�$���*#����������$����"�'$��31$,�#��!����	
                     

�����&������������������*# �����1�	,�#��9������#�$�������
"��%���������������                   

�	
������������������!!�����
��&$��	������4"�!����#�$�� ,�#��!��!��F���7�!����                

������!���������1������������������������
"�����	�9:���#�$���&$'%�����-����*#�����������
� 

�*#�����;�������-����*#����F������������������
"�����	�9:�1��#'�!���* �-#31$�	
��
4�

���������
���
#�%�����	
����
��������������������������������	
�����������	
����              

�����������������������	����������
�!��
"�������#�$�� �	���%�������#�$�� 
��&��'���' 7'���

���;�,�#���2��
��94�:��;�����-2���������
� �*#,J

���$�
%���'�������$�+,������������          

������!�����*#���������	
���������������������������	 ��$����"���
�������������            

�����$�+,������������������!�����*#��$+�,J8&������������	
�����������������              

����������	����������
� 54��,�#7���2���+'$��!�
��%��&$���!;4��;�����-2���������
������;

�%�&�',J

���$�
%���'�������$�+,��������������������	
  �����������	
�����������������

����������	�����
� �����"�����,6�����%�&�'���!��������
���,<'7�����&$�������	
��$�����

�����������!���� ������	�  ����� �*#��$+�,J8&������
�'�	
���������������������������	

����������
��&$��	������4"� �*�'
������;�%��$��1*
������	
��+,��$�,6�������������%�                 
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�3�����9����2���������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$�� �*#

�����;�%��$��1*+,��$�,6�F���$��1*��7�������������$��1*��
�����������*#
�'���            

���������������	��
"��������������
� �*���
��&��'!1��� (���#�$��) ���+, 

 

1.2  �
%V�/�(
������������� 

 1.2.1 ��
��94�:��;�����-2���������
��*#������!�������������	
����                   

�����������������������	����������
�������������������	
 

 1.2.2 ��
��94�:�,J

���$�
%���'�������$�+,���������������������	
����              

�����������������������	����������
�����������	
 

 1.2.3 ��
��&������������$�+,������������������!�����*#��$+�,J8&���            

�������� �	
���������������������������	����������
�����������	
 

 

1.3  �*�V�������	
�  

1.3.1  �;�����-2���������
��*#������!�������������	
�����������������            

����������	����������
�������������������	
�,6������+� 

1.3.2 ,J

���$�
%���'�������$�+,���������������������	
�����������������             

����������	����������
�����������	
�,6������+� 

1.3.3  �����������$���������������������!�����*#��$+�,J8&�����������	
��      

���������	
���������������������������	����������
��,6������+� 

 

1.4  �����>
���"���( 

 1.4.1  �������"��#���������$�%�������
#��&�  &���;4�  �����������������%��&$                  

�������������+'$��!�����4����
 ����,�#��!�
 ��!�1���!���+'$��!�����1$����-������

���������������	 �#!!�	��9 �*#������'*$������������	����&*������������ 7'���            

���!�	&���*#���
�'������+'$��!���������
��#&���������F �������	
 ���,�#�������������$�

�&$��	'���������
�����&*����������������������	���
"���� 
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 1.4.2   ���	
,��	�����������"��#���������$�%�������
#��&����&'���#"��($)��

�����������	 &���;4� �������������	
��$�+,���������������
�'��� ���������:2 �*#���

������	
���������������������������	!��
"�������#�$���&$��	'���������
���
����!����

����
%��,6����'$���9�:F�	
 ����� �*#�������� 7'��!���	
�����,6� 2 ,�#��� '����" 

     1.4.2.1  ��	��������� &���;4�  �	
�����'	�,H� /  ��������2 / '1��     

�	
����������'$����)��2   �	
����������
� �����
����� ��&	��&$�� ,H�����*� �	
����������

�	;����!$�� (7`�����2) �	
���������$��������,H������ �	
�������
������ / 
���������2 /              

�;���2����9��������!���#�$�� �*#�	
�����������"%���   

     1.4.2.2  ��	��������("1 &���;4� �	
����*�����
����	;����	����,�#�� 

�	
������,*� ,*�&�4�  �	
���������
� (���1 ����) �	
����'%��"%�'1,#����� (�"%��
"�)                

�	
����'%��"%�'1,#����� (�"%�*4�) �	
����������
��%�����������9����������#�*   

 1.4.3  ��������	  &���;4� 31$,�#��!����	
���������+'$�������������
�'�������������        

!��
"�������#�$�� �	���%�������#�$�� 
��&��'���' 54��,�#��!'$�� 31$,�#��!����%�������/                

�	
�����%�������  31$,�#��!����$����&�� 31$,�#��!����$��
%�&�����������#*4� �*#

31$,�#��!���'$��������  

1.4.4  
V����������������&�  &���;4�  �����������������������	
�����������$��

���
#������#�%��	
����&�
���'������&)�!��,�#��� 7'��������	

#�,6�31$�%�&�'�*#

�	
��-�,J8&������	'�4"������"���������
� ����,N	!��	�*#��!3	'��!������������
�'�	
����        

�����������������������	!��
"�������#�$��54��,�#��!+,'$�� �����&)���������&*������������ 

��#!�������������������� ���������'%���	����
�'�	
���� �*#�����$���!����!��       

��������!���
�'�	
���������������������������	!��
"�������#�$�� 

1.4.5  /X		
��)�	*��
, &���;4�  �����	'�&)�����������	
��������!,J

���$�
%���'���

���3*���������������������������	
���������������������������	!��
"�������#�$����'$��

�7�!��
�����2��/&������������F ��������!���������	� ���!�����&$�����
�'�	
����                

�����������������������	
�������F  �M&���/ �M��-O2����%�&�'
��&������������F  

�#!!���!�	&��
�'���������2���,����������$��;	�� 3*,�#7���2&�
�����+'$�����������

�����F������;��,�#��!��� ���
�'����!,�#��- �&*����	������������F�&$������!�������

�;��,�#��!��� �*#���'� ��,��-2 &�
��;�������$�����,�#��������������!���
�'�	
����

������������� '$�����!�	&��
�'�������������	
 ��������!�����3*��!���
�����,�#��!
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�	
��� �#'�!�����1$ ���������;���31$,�#��!���������&$!�	���������������� ��������

9���������!��*���������2�����&$�������1$���������;������&$!�	���������������� ����

�����������;�����������&$!�	��� ��$���������� �1,�!!���!�	&��
�'���������&$!�	���

���������������� ���,�#������/�	'����
��������,�#���������2  �*#'$��������'*$�����

����� ��������!!��*	�����*#�	;����'%������	����31$,�#��!����	
���
"���� ����	�����31$,�#��!

����	
���������*��� ����������������31$�%������&�
�31$�%��$��;	�� �*#�����#�#��*������$�����

������	
���������������������������	����������
"�������#�$��   

 1.4.6 �����������
������������
�
�
�������
!����	�����������"��#��

�������$�%� &���;4� �����������$������������	
��������
#��#�%��	
����!����������

�%�&�'�4"�7'��	�������'������	'�&)�&�
������
� ����,N	!��	 ������!3	'��!&������������

������*#��$+�,J8&����
�'�	
���������������������������	�&$�����������
� ,�#��!+,

'$�� 

  1.4.6.1  �������0��
!����	�����������"��#���������$�%� &���;4� 

�����������$������������	
��������
#��#�%��	
����!�����������%�&�'�4"�7'��	�������'�

�����	'�&)�&�
������
� ����,N	!��	 ������!3	'��!&������������������*#��$+�,J8&����


�'�	
���������������������������	�&$�����������
�����
�����������!���������'������	'�&)�

�*#�����'�	��
�����
�'�%��3� 
�'&��!,�#��- ���'� ��,��-2 &�
��;�������
�����!����     

���
�'�	
���� �*#�������
�'�	
����&�
��������&$31$�
����$������	
��������������������           

�������	�&$!��*��,Q�&�������3�����%�&�' 

  1.4.6.2 ����
!������+)������
�#��*��������
(,�� &���;4� �����

������$������������	
��������
#��#�%��	
����!�����������%�&�'�4"�7'��	�������'�����

�	'�&)�&�
������
� ����,N	!��	 ������!3	'��!&������������������*#��$+�,J8&����
�'                        

�	
���������������������������	�&$�����������
�����
�����������!������!����7�����$��

�
"�F�������������&*����������������������	�&$������������������!�������������          

���
�'�%�,Q��,�#���������2�*#�3������'��&*���������������;�����&*���������'�
��*#

�,6�,J

�!�� �����	������F����������:�����,*�'������������������� �*#����%�&�'

�#�!��!�����$�����&�#���
"�����&*������������ 
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  1.4.6.3  ����
!�����%1�,����"��#���������$�%� &���;4�  ���������

��$������������	
��������
#��#�%��	
����!�����������%�&�'�4"�7'��	�������'������	'�&)�

&�
������
� ����,N	!��	 ������!3	'��!&������������������*#��$+�,J8&����
�'                        

�	
���������������������������	�&$�����������
�����
�����������!���������	�/���!�����&$

!��*����������1$�*#������F������&$!�	���'$������������������������������� �&$�����

���!�������
�'�	
���������������������������	���#'�!�%�!*�*#&�1�!$���&$������4"���
��

��	�����+'$ ���������	��$� �*#����&$!�	�����������������&$������F���*#����-����1��4"� 

�*#�&$�����'4�'1'���*�����*#31$,�#��!���'$����������������&$*�������
"������	���4"� 

  1.4.6.4  ����
!���+1������"��#���������$�%�  &���;4� ���������

��$������������	
��������
#��#�%��	
����!�����������%�&�'�4"�7'��	�������'������	'�&)�

&�
������
� ����,N	!��	 ������!3	'��!&������������������*#��$+�,J8&����
�'                        

�	
���������������������������	�&$�����������
�����
�����������!����%�&�'���������            

�����!��������$�
"����!�	��-�&*����������������������	 ���������&*������������7'���$�

���'%�����1�������������������	���&*������������ �*#����&$���������
���!�$��;	����           

���������*#���:��&*����������������������	�&$�����������
� 

 

1.5  ���"�%��������	
� 

1.5.1  ,�#�����*#�*����������� 

 ,�#���� 

 ,�#���������$������	
�����"���" +'$��� 31$,�#��!����	
���������+'$�������������
�'���  

�������������
"�������#�$�� �	���%�������#�$�� 
��&��'���' 54��,�#��!+,'$�� 31$,�#��!���          

�%�������/�	
�����%������� 
%���� 46 ���  31$,�#��!����$����&�� 
%���� 24 ���  

31$,�#��!����$��
%�&�����������#*4� 
%���� 10 ��� (����� : ���2���!�	&�������%�!*���#�$��

�*#���2���!�	&�������%�!*���#�$����$,��*��� 2549) �*#31$,�#��!���'$�������� 
%���� 

180 ���  (����� : ��������������&��,�#��9+��,��*��� 2549) ���,�#���� 
%���� 260 ���   

 �*����������� 

1)  ��	���-���  �,6��*������������%�&��!��������:-2��	�*4� (in-depth interview)  

7'���$�	������*
�����������!!�
�#
� (purposive sampling) 54���,6�31$,�#��!����	
���������+'$

��������
������������������
"�������#�$��  �	���%�������#�$�� 
��&��'���' 
%����  12  ���  

,�#��!'$��31$,�#��!����%������� 
%���� 3 ���  31$,�#��!���'$�������� 
%���� 3 ���             
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31$,�#��!����$����&�� 
%���� 3 ��� �*#31$,�#��!����$��
%�&�����������#*4� 
%����              

3 ���   

  2)  ��	�,�	��- �,6��*������������%�&��!��)!�$��1*
���!!��!;�� +'$��� 31$,�#��!

����	
���������+'$��������
�����,�#��!����	
�������������!��
"�������#�$�� �	���%�������#�$�� 


��&��'���' 
%������"��	"� 205 ��� ,�#��!'$�� 31$,�#��!����	
�%�������/�	
�����%������� 


%���� 46 ��� 31$,�#��!����	
�$����&��  
%���� 24 ��� 31$,�#��!����	
�$��
%�&����������

�#*4� 
%���� 10 ��� 7'���$,�#������"�&�'�,6��*����������� �*#�*���������������,6��;��

,�#��!���'$�������� 7'���$�1���%���-�����7�� ������� (Taro Yamane) 
%���� 125 ���   

 1.5.2  ����,������$�����94�:� 

  1.5.2.1  ����,��	��# ,�#��!'$��  

     1) �;��������31$��!�!!��!;�� +'$��� ���'%���	��	
�����

,J

�!��  *1��$��������$!�	��� ���+'$�(*�������'
�� �����#&�����'
����������������������$!�	���

��������' �����&)���������!�����&*����������������������	���
"�������#�$�� ������
�'              

�	
���������������������������	!��
"�������#�$�� ��#!�������������������������
�'          

�	
���������������������������	 ���������+'$'%���	���������"���������
�'�	
����              

���������� �*#�����$���!����!�������1$��������!���
�'�	
���������������������������	 

   2) ,J

���$�
%���'�������$�+,���������������������	
����                      

�����������������������	����������
�!��
"�������#�$����'$���7�!��
�����2��/&�������

�����F '$�����!�	&��
�'�������������	
 �*#'$��������'*$���������� 

    3)  �����	'�&)���������������$�+,������������������!����             

���������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$�� '$���������3�

������	
���������������������������	 '$��������������&$!�	����	���%���������#'�� 

'$��������������*�'��������������������	 �*#'$�����������&*����������������������	 

                                    4)  ,J8&��*#��������$+�,J8&������������	
����������������

�������	����������	
 

  1.5.2.2  ����,���� +'$���  �����������������������������	
���������� 

�	
���������������������������	����������
� 

 1.5.3  �#�#��*������$�����'%���	�����	
���#&���� 1 ������� 2549 – 31 �	�&��� 

2550  
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1.5.4  ���!����	'������	
�� 

                          

            �������	
��                          ��������
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     
 

 

 

 

�����# 1.1 ���������,�������	
� 

 

1.6  01�����	
���#��,���	(I,)�
� (Outputs)  

1.6.1 $�����# 1 (�(�( 6 ",&�����)  

   1.6.1.1 3*����	����#&2�;�����-2���������
�����������	
�����
�'

�	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$���!
"���$� 

   1.6.1.2 3*����	 ����#&2�������*#,J

���$�
%���'�����
�'�	
����                 

���������������	��������	����������
�����������	
�!
"���$� 


V��������0�)%�����
��V��  

 

 

 

��	�����
��!"	�


"	����#�$��
���

%���
&')��      

����

� 

�������������      

����������	     

����������
� 

��������������������������
�
������
�����������	����


����������!�����"��
#��	 ������ 

1. �7�!��
�����2��/&������������F 

2. ���!�	&��
�'�������������	
 

3. ������'*$���������� 

�����������
������������
�
�
�������
!��   

��	�����������"��#���������$�%� I,)��� 

1.  �������3�������	
���������������������������	 

2.  ������������&$!�	����	���%���������#'�� 

3.  ������������*�'��������������������	 

4.  ���������&*����������������������	   

,J8&��*#��������$+�,J8&�����������	
�����

������	
�����������������������	 
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   1.6.1.3 ���!�����	'�&)����31$,�#��!����	
��������!�����*#�����             

����������������������+�������;��!����$��1*+'$
���!!��!;�� 

1.6.2 $�����# 2 (�(�( 6 ",&��+1
�)  

   1.6.2.1 +'$�;�����-2���������
��*#������!�������������	
����            

�����������������������	����������
�������������������	
�!!��!1�-2 

   1.6.2.2  +'$,J

���$�
%���'�������$�+,���������������������	
����                

�����������������������	����������
�����������	
�!!��!1�-2 

   1.6.2.3  +'$�����������$���������������������!�����*#��$+�,J8&����

�������	
�����������	
���������������������������	����������
�����������	
 

 

1.7 /�(��$����#��,���	(I,)�
�	��������� (Outcomes)  

1.7.1  +'$���!;4��;�����-2���������
��*#������!�������������	
����                   

�����������������������	����������
�������������������	
 

1.7.2  +'$,J

���$�
%���'�������$�+,��������������������	
�����������	
����             

�����������������������	�����
� 

1.7.3  �����;�%�,J

���$�
%���'���+'$+,��$�����������	
��������������������

�������	����������
� �*#�,6�����,<'7�����&$�������	
��$������������������
�'�	
����                     

���������������	���4"� 

1.7.4  +'$�������������������$���������������������!�����*#��$+�,J8&����

�������	
�����������	
���������������������������	����������
� 

1.7.5  ,J

���$�
%���'���+'$�������&��#����!���������	
��������������������             

�������	��	��
"��������������
�����������	
���*���
��&��'!1��� (���#�$��) �*#�����;�%�+,

,�#����2��$��!
��&��'�
��P ������	
���������������������������	����*$���*4���� 

 

1.8  ������������*�01�����	
�I/�$)/�(��$��  

 3*���94�:��	
�����"���"
#�%�+,�1�����%�&�'�����������������������������	
�����


�'�	
����������������� ���������	� ������!���� �����$+�,J8&� �*�'
����������&*��

��������������������	 54��
#�,6��������������$�����������
�����&*���������������
"����          

���#�$�� �*�'
�&�������&�
����2����������	
�����;�%�3*����	
��+,��$�,6���������

���
�'�	
������������������&$��!�������������+'$���+, 



����# 2 

���������1(�����	
���#"��#���)�� 

 

 ���94�:����-�����*#����	
������������$����!���" �-#31$�	
��+'$'%���	����94�:�7'�

94�:�
�������� �%��� ����	
������������$���*#�%��������	'
�����-����'���*�����

,�#����2������!����	'����-#31$�	
����
����$�����!����	'�����94�:��	
��  ��"���"�-#31$�	
��+'$

94�:����-����
������	'�*#�R:M��*#����	
������������$�����*%�'�! '����" 

2.1  ����!������-���� 

2.1.1  ����	'��������!������������� 

2.1.2  ����	'��������!�����&����������������� 

2.1.3  ����	'��������!�R�	��������&$!�	��� 

2.1.4  ����	'��������!��9���	 

2.1.5  ����	'��������!�������������������������������
� 

2.1.6  ����	'��������!������������� 

2.1.7  ,�#���	�����,6���������#�$�� 

2.2  ����	
������������$�� 

2.3  ���, 

 

2.1  ���������������� 

2.1.1  �����,"��#���
��������"��#�� 

 ��������������,6��	
��������&$!�	�����
���%���������#'���*#��!��������

�$������������'	����������������
���&$������������������;�'	��������������+'$���

���;�,�#���2  ����&$!�	����������������
#�����;��$�������4����
�&$��!�������������+'$

�4"���1���!,J

��'$���������������&*��,�#��� ���	 �7�!��������������� ����&$!�	���������

����	
 �&*������������ �	����'*$������P �,6��$� ��������;
�'!�	����&$��!����������������������;4� 

  2.1.1.1 ����+�������������"��#�� 

  ,����  �'�7�
�2 (2544, 31) +'$�*���;4�����&�������������������������                

���2����&,�#�����	������,�#������'$������'	�����*#���������� - ����7�� ��
��,b �.9. 

2506 +'$�&$�%��	�������������������+�$��� &���;4� �	
�����������
���+�����������$����1� 3 ,�#���  

�
�  



 12

1)  �$��������'	���� 

2)  �$�����;�����,*��������,�#���2
#+,����������� 

3)  �$����
�'����&����������'	���� 

  ����	- �	"����� (2548, 2) +'$�&$����&���������������������� &���;4�           

�	
�����������'	����+,�������;	�� 7'���������1��#�#&�4�� 7'������	
��������P ��"���
��

���3���&�����
 94�:�&������1$ �	'�������	
 ��
�������B� &�
�������8��	 7'�+���������$����!

���,�#��!����� �����$��
���+� �
� ���+'$�'	����
���&*�������1�,�#
%�  ���+'$+,��
���$��;	��

�
���,6������������ �,6����+,'$������������
 �	+'$��!�	�
$�� �*#+���,6����+,,�#��!�����

&�
�&����+'$ 

  �	��  
����-� (2544, 92) +'$�&$����&������ ����������������&���;4�  

3*������,���N���-2����P �*#�����������2�����	'�4"�
��,N	�������2�#&�������������������!

����	
�*#!�	�������P ��F!�*,�#��9�
$�����*#,�#�������$��;	��54���,6��&*���������������

�������$����1����	
����&�
���#!����������'4�'1' �*#�&$����$����!����!�����,bK��+����
	����                   

�������������&�
�31$����
��  

  '����"� ������������� 
4�&���;4� �	
��������9�:F�	
����������������27'����

��!����'	������$���������;�����&�4��������������������
����$������	
����&�
����3���&�����
              

��������7'�+��+'$����&�����
��,�#��!�����&�
�&����+'$ 

  2.1.1.2 �������������"��#�����/�("�>I�� 

   �
!��
���
�����
�'��"���#������������������*#��B�������,N	�1,�#!!

������ 54����9���M&��� �.�.!. �#�!��!!�	&���������3��'	� ((!�!��� 5) �.9. 2545 �*#

�.�.!. ,��!,�����#���� �!�� ��� �.9. 2545 ��������!���7���	
���!�	&���*#�%���
&�$���� 

�����"������$+�!�!�88��	�&$��'�*$����!���7���%���
&�$����������������� �%��&$���

�����������&��,�#��9+�� (���.) �$��7�����#���'$��������&*������������ '$�������

!�	������������� �*# '$���#�!�������	
�%�������+,�&$��!��#������������������*#��B� ��"���" 

�%�����#�!�������	
�%��������*#�������9�2 
#������%�&�$������� �.�.!. ����	
�%��������*#

�������9�2 �.9. 2535 
�������#������������������*#��B�
#��!7������	
+,'%���	����&*��

�'
����*��� 2547 +,�*$���!���,b 2546 ���. 
4�+'$,��!�3��	��&�	
��
���&$��'�*$����!       

��������"���#������������������*#��B� 7'�,��!!�!�����,6����2�����������$�&�$����'$��         

���!�	���
�'�������*�'����������������,�#��9+���,6�&*��54���7�!��������	�               
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����������������,�#��9+�� ,b 2546–2549 ��'����" (��������������&��,�#��9+��, 

http://www.tat.or.th , 2549) 

1)  ������	��&$��������������,6����
����
��%���8�������$+�,J8&��9�:F�	
 

��$������&$��!,�#�����*#��	�����+'$�&$��!,�#��9 �����"�������	��&$���������������!�!��

�%���8����������������-������	����,�#������������1�	�������7�!����F!�* 

2)  ������	��*#��������'%���	����'$������*�'��	���� �����	���*�'�&�� 

�*#�*�'�(��#�*��� ��
������'4�'1'�&$�����������������,�#��9�������-����'	������$���

������������,�#��9 �*#��#��$��&$����������������+�����������������,�#��9��	������4"� 

�����"��%�&�'
�'������,�#��9+�� (positioning thailand) �&$��������'�
� 

   3) ������	��&$��	'���������
���!���IH����"��#'�!��,�#��9�*#����,�#��9 ��

���������	��*#������*�'���������� ��"���"��
����������
�'��,�������������������� �*#�,6�

&�����$���1�����,6�91��2�*������������������1�	��������� 

   4)  ������������2�� �#!!!�	&��
�'��� �*#���	���$��!��*����&$�����:#�*#

��'���������;�������*�'���������� ��
���&$�,6����2���&�������!��*
��� (driving force) �����

,�#�	��	��������'%���	�����*#��9��������������������#'�!�������	 �����$&*��                       

������	!�* �����"� �����������$���)�������2����!�!����	��	������*#���2�����1$���

�������$����!��
�������*�' 

   5)  ������'������#!!���7�7*���������9��
��������������� (E-TOURISM) 

��
�������!����%��������!��#!!���
������	�����2��)� �*#���'%���	������-	��2

�	�*�����	��2 �����"����'%���	����'$������*�''$���#!!�������9 7'����*+������

��!����*#,Q�������
���,6�&*��,�#��������,Q�����,J8&������
��	'�4"�  

  ���
����"���������������&��,�#��9+�������$�7�!��������������������
�+'$

�%�&�'�*����2���!�	&���*#,��!7�����$����
���&$�����
�'��������������������������
� ��	'

3*,�#7���2�*#����'	����1���'�����+�� �*#�������,6������%�&��!31$,�#��!���������' 

54���%�&�'�&$����������%���8 '����"  

  1. ������*#������:2�&*��������������
���%�&�'������������� (Tourism Zone) 

�*#�&$���2���$��;	��������*#�%���!�&*�������������&$�����
� �%�&�'�*#�
��
��%���
�*#

&�$�������������������� �������$����!���!�	&��
�'������������� �*#�&$�%���
���2�����

,�#�������*#�	'���,J8&�������������� �%�&�'����������������������,�#�������P �%�
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�3�������������������������
����#'�!,�#��9 54���,6����,�#����3����*����'$�����

�����������#'�!
��&��'�,6��3����,�#�������������� �*#��1�!��
"�F����������1$�����*4�54"�

��������!�����,6����*#9�������$��;	�� 

  2.  
�'�!,�#��-�(��# ��
��������������������
� 54��������	��!,�#��-+����%�

�����$��*# 2 ������+'$
����������������#&����,�#��9 ��
��'%���	��������3�'���*��� �*#

�&$���3����'$������������������!,�#��- 54���!,�#��-�4��&�4������!,�#��-��"
#��#
��

���+'$+,�1����2��,�����!������ 

  3. ���
�'��"����������2���!�	&����������������#'�!�$��;	�� ��
���,6�����

�*��,*���������1$�*#,�#�!���-2������2���!�	&�������$��;	�����������	
�%���8'$��                

������������� ��
��������	�����;�#���!�	&����������������#'�!
��&��'�*#�$��;	�� 

  ���
����"���������%�&�'����9����2������������;�#���!�	&��                  

������������������$��;	�������$�3�������9�:F�	
�*#������&�����	(!�!��� 9 (�.9. 2545-

2549)  7'���#
���%���
����*���*#���!�	&�������$��;	�� 54���%��&$�%���
&�$����������'1�*

�&*�������������,6�������2���!�	&������
��&��' (�!
.) �*#���2���!�	&�������%�!* (�!�.)  

'����"�
4�������
%��,6����
#�$���&$�����1$������$��
���31$!�	&���$��;	�����������3��*#���


�'��������������&$������F���,6�����4����
���������������� �*#�����;������:2�&*��

����������+�$+'$���#�#���  54���*����2������������������
� ������%�&�'������������$�*����2��"

+'$��� 

1) ������'�����!�����-����	����'*$���*#*'�*���# 7'������$��:��*# 

���
����
�����9�:F9����2,�#�������P �����"��	��	���7��+'$ (transferable development right)    

54�������;�&$��F�'���31$�18����,�#7���2��	���-	��2�����������:2&�
��������!��������$

,�#7���2���'	� 7'���$���������"�*��,*�����
"����������&$�,6��
"���������-#���
"��������%�&�'�&$

�,6���������������������� �*#�����	���
"����������� ,��!,����1�	��9�2 

  2) ,�#��9�7�!�������'�
���������!�����$�
"����!�	���������������&�����	              

,�#���������2 �3�!�	��� �M�#�!��! ������*�!�	��� ��������!�	����&$�,6�������!7'�������� 


�'�%��3�
�'����
"����������������	��	��9�2�%�&��!���!�	����*#��������������������:2�&$            

��'�
� ��"���'$���
"�������+'$��!���8�� �	
����������8��&*����-O2����F�����'%���	��	
����

�&$�����,N	!��	����3��������$���' 
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  3)  ,�#��9�7�!�������'�
���������!�����$�
"����!�	���������������&�����	 

,�#���������2�3�!�	��� �M�#�!��! ������*�����&$!�	��� ��������!�	��� �&$�,6�������!������� 

  4)  3*��'���&$&�����������������$���%��3�,N	!��	�����������������	��	��9

�&�����	 54��
�'�%�7'��-#����������������������	��	��9�&�����	+,�,6������������,N	!��	

����������������$�� ��
���&$��	'3*�����������������������	��	��9����,�#��9�������'�*$�� 

   5)  �%�&�'���������&*�����������������*#
��&��'�*#�&$���
"����������� �*#

�
"�����,<'7*���%�&��!,�#��������+,�&$����4"������� 

   6)  ���-#���������������� (tourism zone) ������� �.�.!.��������������&��             

���+��,�#��9��$�&$,�#��9����
"������!����	�9: �*#�	����'*$�����������#�*����%�*������

��������+�$�	9����*#������+���������-1,7���������! 

   7) ,�#��9��$&*����-O2�*#����F����
��,�,Q���#!!�	��9�%�&��!����	


���������������3*��#�!����	����'*$�� 

   8) ��������%�*�������!�����-1,7����	����	�
�������$������'	����

�$��;	�� 7'��(��#����%�
�'��#�*#�"%�������
���&$��'�*$����!����������'$��������������� 

   9)  �&$�����1$������������� �������� ���94�:� ,�#��������+, ��������!���,N	!��	

�����������������	��	��9�&$;1��	�� ���;4����!�����&$������������������:��	����'*$�����&*��

������������"�����������	 ,�#���	9����2 �*#��������,�#��-�������	 7'���$���,6����
�����

�IQ��#�����#
������,�#��9 

   10) 
�'�%�91��2�$��1*��
�������������������������	��	��9 7'�����$��1*�	����� 

���94�:��	
��'$�����������������	��	��9 ���&�������&�
�����	
��+'$'%���	����94�:��*#��!���

+�$�,6�F���$��1*�	�*)�����	��2��
�������������
!�$� �,6����������	�31$����������$���%��$��1*

'���*���+,��$�����������*#
�'�����
���&$���������������,�#��9+�������'%���	�����������               

,�#�	��	����*#�&��#�����&*���	����� 

   11) 
�'�%��%�����!�&*��������������
����!����	
����������������� �*#�&*��

�������������'%���	��	
������"�P ��$����"����*#����'�
��P +'$��� 7�����$���	���%���������#'�� 

�����$�;4� *��:-#�'�� �*#����,J8&���������&*������������ ��
�����;�,�#���2'$��
�'�%��,6�

F���$��1*���������*#
�'����&*���������������
"��������,�#��9 

   12)  
�'��"��#!!�	'������������������������������� ���. +'$�	��	��+�$�*$��&$

��!1�-2 ��
���&$�����;�&$�$��1*��������!�	����'*$������	�R�	����� ���.���. �*#�&$���*���



 16

������:2���$��;	���,6����
������3������$��1*3����
����*�� ��
����$������''�����������&$��

������!3	'��!������������������������������	 

   
���7�!���*#�*����2���,�#��9������������������������&$�����
� 
��&��'

���'+'$������%�&�'�*����2'$���������������7'���'�*$����!�7�!������������������

�#'�!,�#��9+�$'����"  

  1.  !�	&��
�'�����
����	��9�������&*������������ ,�#��!'$��  

                  1.1 ���!�	&��
�'���7�������'$��������������� �$���1�	��� �*#

��
���7����! ,�#��9��
���!$�� 

                    1.2 ���!�	&��
�'���'$���	����'*$�� �*#�������	�&$��'�* 

              2. ������*#�$�&��&*�������������&�� ,�#��!'$�� 

                      2.1 ������	��*#������&*���������������&*��&*�� 

    3. ������	��*����2'$������*�' ,�#��!'$��                   

                     3.1  ����*�'�*#���,�#���������2'$��������������� 

  
���7�!����������������$���$� �,6����������������$�����������3�

�%�&�'����9����2'$�����������������
���%�����$�����!�	&��
�'�����������������&$�����
���"���

'$���	����'*$���*#���������������	�&$��������'�* ���������	�������&*������������ ���

��	���1���-������	���������$��;	�� ��������������	��*�'�����������&$�,6�����1$
�������

����&*���&$��������*#��'�*$����!�����$�����!�	���
����������������&$�,6���������!��"�

�#'�!       �$��;	�� �#'�!���	 �*#�#'�!�������	���+, 

  2.1.1.3 ����
*��
4����������"��#�� 

   ��������������������%���8���,�#��9��'$������P ������  54�� 9	�	  `����7��	� 

(2543, 21)  +'$�*���;4������%���8����������������+�$'����" 

   1)  �����%���8�����������������#!!�9�:F�	
  54��,�#��!'$���������������

����&$��	'���+'$����,6���	��������,�#��9�&$���,�#��9���	  ������$+�,J8&������''�*����$�

�*#'�*�%��#��	����,�#��9+'$  ������	�����+'$
�����
�'��)!��:������F!�*  �������������                 

����&$��	'�����#
�����+'$ �*#�����������������&$��	'���
$����� 

   2)  �����%���8�������������������������*#
	��	��� �����;������$��

�����1$ ������$��
���'��#&���������$��;	��&�4����!����$��;	��&�4��  ����������#'�!�����
�	8

���������$��;	�� �*#�����,6���1���������$��;	���&$�1��4"�  ��������&$��	'����������,*�'���
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������� ����*'���������������� �*$����	�����F������'	��������7'���� �������	���$��

����������*#
	��
���'�  '$��,�#�!���-2���+'$�'	����+,���3������������P +'$�!�&)��	���,*�

�&�� +'$��!��"������1$�*#������*	'��*	� ��������&$��	'����*��,*������������,�#��-�

�#&���� �$��;	����
���,6�����3�������������,�#��-����'��������$��;	�� ����������	� ������:2

���������*#��!���������,�#��-����'��������$��;	��  ����'4�'1'����������������$��;	�� 

������$�������1$�4�����*#����1�	�
 ����!%�������:� ������:2���������������	�*#�	����'*$�� 

�*����
� �,6��������������
#���:��*#�����������&��#�� �����&$��	'�������� �*����
� 

�������������
#�����&$�����,��!,��������1�	��9�2�*#�	����'*$�����'��*#������ �,6��������

,Q�����,J8&������
���7������������
���*#�;��������������������+'$3* 

  3)  �����%���8������������������������
��  ��������������,6��
�����������

�������$�������������������$��
���'�����������������
����"�������*#�#&����,�#��9  7'�

�������������
#�,6�'�������!���;�����54������*#��� �,�3��7'���������� ���� ���;�����

��������
�����,�#��9������������ �)
#�,6�,J

���%���8!��,�#������
#�,6�����%�&�'�*#

!��;4������
�	8���������	����������������'$�� &�
����'$�������������2�#&����,�#��9   

�)�,6���
����%���8�����������
�����!�����&����������������� �$���*�&�
���88��#&����,�#��9��

'$���������������������
#��'��&$�&)�;4����������
��*#������$��
54������*#��� 

  
���*������$���$����,+'$��� ��������������������%���8����9�:F�	
�����

������$�����+'$�&$��!,�#��9���	 �������	
 �*#���,�#�������$��;	�� ���
����"���'$��

������*#
	��	����������������������������
	��
 �*�����������' 54��;
��,6�������3���

&�����
�����������������*#����,6����������	��&$�����������:2�������� ��!���������

,�#��-� �*#���:����������������	�&$�����������
�  �*�'
���'$�������
�����,�#��9

��������������������,�#����������2���'��������#&����,�#��9 �*#!��!��;4������
�	8�����

��������#'�!,�#��9�*#����7*� 

  2.1.1.4  /�(��$����#I,)�
�	���������"��#�� 

   ,�#��9+���,6�,�#��9&�4����������&���������������������
�	8��	!7������

��'��)� ��!�,6������&����������,�#7���2���,�#��9���	�,6��������� ��"���'$����������

��	��������,�#��9 ���
$����� �����#
�����+'$ �����#��$����3*	� �*#���������;��

���,��!'�*�%��#��	����,�#��9  54�� 9	�	  `����7��	� (2543, 8) +'$�*���;4�,�#7���2����4�+'$��!
��

���������������"��������*#����$�� ��'����"   



 18

  1) ,�#7���2���+'$��!
��������������������� +'$��� 

   1.1)  ���&�
��������������!����	
7�����   ��������
������,6��&*�����

�����������%���8����&�� 
#�$��
�'�;����������9���4"�����
���&$!�	����������������������3�����

�����9���������� 54��;
��,6�&���
�%���8���	
������������� 7'���&�$�����&$!�	�����������$������ 

7'���	����"���� 31$
�'��� ��������$����!  �������!�	���'$���������� �*#�������IH�����!$�� 

�,6��$�  ��
���	
���������������&*����"+'$��!���������	��*#����������������&$�������
�'	�

�����$�+,��$!�	�����������' �)
#��3*�%��&$,�#������!�	��-��"������+'$��	������4"� 

   1.2 ) ���&�
��������������!��������  ���!�	������'$����&�� �,6�

,J

���%���8&�4������������������������$����$!�	���  �����������������'	������$�+,�1��&*������������

�&���' 
4��$����$��	��,6�
%����+���$����
��5
"�&���&����!,�#���  '$���&����"����;�����

��������������P 
4������
�'�;�������
��!�	������'$����&�������������� +�����
#�,6������
"�  

3�� 3*+�$ 54��,�#��9+������1��������'���!1�-2��������;
�'&�+'$
���$��;	�������1���*$������*#

����+���1������� ,�#����
4������+'$��	���4"�
�����,�#��!��������
%�&������&���&$��!

�������������7'�������,���M����&*��������������"� ���� ���
���'
�� �������#*4� �,6��$� 

   1.3)  ���&�
��������������!�������9�2  ��!����,6�������%���8��������!

�������������  54��
#�,6�31$�&$�$��1*�����������1,�!!��������������������$����� ���� �$��1*�;�� 

������  �$����&�� �;����� �*#
#�$���,6�31$����������1$�*#�����;�&$����������;1��$��  �*#����        

�$��;	����"��)�����;�,6��������9�2+'$ ��
���������������
%��$����9���������9�2�)�$��
�����	��&$

�,6������!�����������*����+�$    

    1.4)  ���&�
��������������!��������  �����;�%����+'$�&$��!

,�#�������
"��������,6��&*�������������%���8 +�����
#�,6��	
����������"����!� ����"%�  �*#

�������9 54������������"���;4��;��)�5�� 
������ ���*$� �;���27'�������'�*)� ��
����2 

�*#*1�&�! 54�����+'$
��������������&$!�	�����������������1��&*������������������4"��*#

,�#�������&*����"��)������%���	���4"� 

    1.5) �����������!���
%�&�����������#*4��*#�	��$��
"���
��  54��

����������������5
"��*�!+,I��8��	&�
���
������+��+'$�'	���������������� ,�#��!'$�����'�����%�


���$��;	�� ���� �,*
��&�� ���
���
������ �,6��$� 54��
#�%��&$,�#���������+'$���������
�����

�4"� 
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  2)  ,�#7���2���+'$��!
�������������������$�� +'$��� 

    2.1)  ���3*	��	��$��
"���
��&�
�3*	��	��$�����#*4� 
#�,6�����$��������

������������� ;$�&���	��$����+'$,�	��-����4"� 31$,�#��!�	
���
#�����
$����������	���4"��%�

�&$���+'$��#
���1���!�����4"� 

    2.2)  ����*�"������2 ��
���%�����$,�#��!�,6���&���%�&��!������������� 

�%��&$�����:���������;�����
"�����2����4"��,6������	�����+'$�����:��������4"� 

    2.3)  ���3*	��
�3��3*+�$ &�������������&*������������!�	��-

��*$�����
#�%��&$�����;
%�&�����
� 3�� 3*+�$+'$����4"� �*#�����1��4"� 

   2.4)  �������������$���*#!�	����
��P ��
���	
�����������������

����������+,���$��;	���',J

��������!�����	
������������� ���� 7����� �������� �;�����

!�	���'$����	����2����P �����-1,7�� +�����
#�,6�;�� &���� ����!	� &�
������
� 
#+'$
�'

�&$����������$������4"� �%��&$,�#�������$��;	��������%��*#�����+'$��	������4"� 54���	��'���*���


#��3*��#�!�����	'
��������������������'������ 

2.1.1.5  01��(����#"��,	���������"��#�� 

  9	�	  `����7��	� (2543, 48)  +'$�*���;4�3*��#�!�����	'
�����������������

�1�	�������P 54������������
#�����&�
��$�������������+,���������'*$�� �*#���

!�	&��
�'��������*#�$��;	���,6�,�#����%���8 54���4"���1�,J

���%���8 3 ,�#��� �
� 

   1)  �7�!�������F!�*  �*����
� ��F!�*�$��
�'�%��3����!�&�
��3��#�#���                

�3��#�#��"���������!��������������������'�
� �����;�%��1����,N	!��	�*#��
"�,�#7���2������

�������-������	����,�#��������#'�!+'$�,6������'� 

   2)  �;�!��&�
����2����"������F�*#��������$��;	��  �*����
� ����*$��&*�

����	
��������������������,�#��9+�����3����� �����	'
������*$��&*����31$!�	&���*#

�
$�&�$��������;�!�� &�
����2����"������F�*#��������$��;	����'�����1$ ������$��
��������!

���!�	&��
�'�������	���������3���*��*
��#&����9����2����,6����*��!9����2�$��;	�� &�
�

�1�	,J88��$��;	��  ��
���&$����-����*#���*��:-2����������%���8����	����94�:� �����#��$��&$

��#&���;4���-*��:-#�(��# (Unique) ����#�$���&$�&)�;4����������������,6���������

���+�$���������	���-	��2 �*#�����,����������
���	������,6�
�	� �	��������"� 31$!�	&����

�#'�!����$��;	������	����,6����$��;	�� �%��&$+����$��
���������$��;	��'��� 
4���$�%���
�*#�4'

��������	'���������,6������"�
��%��&$��	'3*��#�!������*��:-2�(��#
���-���*'*� 
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  3) ��-������,�#�������$��;	��  �*����
� ,�#���������9����1���*$!�	��-

�;���������������!���&�������'�����1$ ������$��
�*#���+���&)���-��������������������� 

+�������&$��,���&�
�����$�� ��
���&)����������������'��R�	�������+���&��#�� ����������'���

�,���! ��'������'1;1��&���'&��� �*� 54��*$������&$��	'3*��#�!�����������������                

�$��;	�� �*#,�#��9���	7'��������+'$��"��	"� 

  '����"� 3*��#�!�����	'
���������������'���*���
4���	'�4"�
�����
�'���               

���������������	��7�!��
��%�+,�1����,N	!��	�,6��	���%���8������&������� ���2�����������F 

�������� �;��,�#��!��� 31$�%��$��;	�� 31$�%������ �*�'
�,�#�������
"� '����"�31$���������

�������$����!���
�'�����������������%�������������������������+,��$�&$�������$����7'�+��

����&$��	'3*��#�!��������$����������
��������������� 54�������$������������������	�������:2

�*#�������"�������������������	 �*#���
�'�	
�������������������!�1����+,�&$��                 

���������
���	'�4"�����������
����*#��,�#�	��	����	���4"� 

  2.1.1.6  /�("������������"��#�� 

  ����!��,�#�����������������,6�,J

��&�4���������������	��������������+'$���

���&�4�� �*����
� 
#�,6�,�#�!���-2������������������
%�������&���,*��������               

�������������&�
��&*������������ �����;
%����,�#�����������������������,6� 7 ,�#��� 

'����" 

  1)  ���������������
�����	�����2 (ethnic tourism) �,6�����������������,�#���2���
#

�����������'��������������� �*#�!!�3������$���	����,�#���������3�������2 54��
#���

+,;4����+,��
��!$����	'��
����� �����$������	�������%��Q�� �*#�����$������	�����9����

����P 

  2)  ���������������
���	����'*$�� (environmental tourism) �������������

,�#�����"�*$���*4���!���������������
�����	�����2 �*����
� �,6����'4�'1'�
�������������
���'�

+�*�&$��$������������� ����$���"
#��$��	��'4�'1'�
 (attractions) ����,6��	���������	�*#�	����'*$��

����������
#��$����	�����2���:�2  ����*�!�
��1��������	�*#����
������������������2���31$��

��!�
"��	���)��1����*�����" 54��
#������;������ ����'	����+�* ���,b���� ���*�����
��*)� �*#

�����"����,�  

  3)  ���������������
���������� (cultural tourism) �,6�����'	������
�����3��

�*#�����$��������	;����	�����P ����%�*��
#�18&��+,��!���$��;	�� ��
���&$��$��
�����*4�54"�;4�
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,�#���	�����,6��� ���'%���	����	�����������+,
��������������� ���� �����'�9	*,#          

��������,�#��-� �*#�����9!�* �,6��$� 

  4)  ���������������
��,�#���	9����2 (historical tourism) �,6����������������

�	�	���-O�;���*#7!��-���;�����P �����$�����������
�����'�� ��
�,6����+,�����������2 

7!�;2 �	&�� �������P �*#�����'���� ������&�����-2�'��P ���'����* 

  5)  ���������������
������	
 (business tourism)  ��*��:-#�'���
� ���,�#���

&��
��!,#���&�
���������� 54������������������������,�#����
����$���+�$'$����
����           

���������������
������	
��	'�4"� �&*���������������*#�&��
#���������������+'$&*��,�#���          

!���&���,6���"��&*��������������
����������� �	����'*$�� �*#�������� �*$�����������������

�$����������+� 

  6)  ���������������
�������������� (recreational tourism) �,6������$�����

������������B� �"%���������:�7�� �����!�'' �*#��������������	����'*$�����3����*��


	��
 �;�����'���*���+'$��� &�'���� ����#�* ������������*2���������"������� �*#���

�����������	� �,6��$� ���������	��&*���������������*�����"
#'4�'1'�����������������$��������3���

&�����
7'��(��# 

  7)  ���������������
���,6������* (incentive tourism) �,6�����������������
�'�4"�

��
���,6������*���������� ��
���,6�����'	������&������� �*#!�	:��&$���$������P ��
�����'1��� 

,�#��� 94�:�&������1$��	����	� �*#��
����������� 7'�&��������*#!�	:��&$���$��
#�,6�

31$��!3	'��!�������$
�������P ��"�&�' 

  2.1.1.7  ����/�(�������������"��#�� 

   Mclntosh,Goeldner, & Ritchi (1995, 9-10) +'$�!�����2,�#��!������

����������+�$ 4 ,�#���'����"  ����+�$'����" 

   1) ������������� ��#���!�88��	����	
�%��������*#�������9�2  �.9. 2535 ����� 

3 +'$!�88��	����&������ “�������������” ��� &���;4� !���*����'	�����$���������,6�;	�������1�

7'�,��	�����+,����$������
���,6������������'$������������
 �*#'$�����;�,�#���2����	���

��
��+,,�#��!�����&�
�&����+'$  ��������������$����������$
���������'	����������$�������'

�,6������&�� ;$�����$���
��)
#
����,6���������� ����������#*4� �*#!�	����
��P '$�� �����$
���

�&*����"
#&����������#
��+,������	
!�	�������P ��������&�������������� ����&$��	'�����$��
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��� �*#�����#
�����+'$�1��#!!�9�:F�	
����$��;	�� ���2�������������7*�����&,�#�����	 

(WTO) +'$�!�������������������,6� 2 ,�#��� �
�  

   1.1) ��������������$���
� (tourist) +'$��� 31$����
���������� 7'��%����

��1���,�#��9�������
���,6���*�������$�� 24 ����7�� �*#����'	������"������;�,�#���2��
�����

��$��*�����+,��������3��� ���!����	� ������ 9���� ���94�:� �*#�����B� �*#��
��

�	
�����������	
 ���������8��	 ���,N	!��	����	
����P �*#���,�#��������� 

   1.2)  ����������������+���$���
� (excursionist) &�
�7'�����+,��$�%���� 

“�����9��
�” +'$��� 31$����
���,6��������� 7'���$��*���1���,�#��9�������
���$������ 24 ����7��

��"���"���;4�31$7'�����������!��
��'	������ 

   2)  ����	
54���%�&�$����
�'&��	��$� �*#!�	�������P  ���;4��	���%��������

�#'������������������ +'$��� �������������� ��������� �$����&���*#�������� !�	����%�

�������*#�������9�2 �$������������#*4��*#����	��$��
"���
�� �*� ����	
�������&����               

�������������
�'+'$����,6��&*��
$���������&8������' ��
���
���������������$���������2�����!&*��

��������� 

  ���
����"���#���!�88��	����	
�%��������*#�������9�2  �.9. 2535 ����� 3 

+'$!�88��	����&����������	
�%��������*#�������9�2 �*#����&������31$����������$����!���

'%���	�����	
�������������'����" 

  ����	
�%������� &���;4�  ���,�#��!����	
��������!���
�'���&�
�����&$!�	��� 

&�
�����%���������#'����������!����'	���� �;�������� ��&�� ��9��
� �*#&�
��������9�2

�&$���������������� 

  31$,�#��!����	
�%������� &���;4� 31$+'$��!�!���8��,�#��!����	
�%����������

��#���!�88��	��" 

  �������9�2 &���;4�  31$����%��������������+,����;���������P �*#�&$�����1$���

��������������������;�����&�
�!���*7'�+'$��!�����!��� ������!���8��,�#��!����	
�%�������

&�
��!���8���������9�2�*$������-� 

   '����"�
4����,������'%���	�����	
��������������,6����'%���	��	
���
�'&��	��$� 

�*#!�	�������P  ����������	
������%���������#'������������������ '$�����������

����� ��������� �$����&�� !�	����%��������*#�������9�2 �$������������#*4� 54��3*,�#7���2���

+'$��!
�����&$!�	����
� “���!�	���” +'$��� ���
$���*#�����$
�������P ����������������
����&$���31$
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,�#��!����	
�%�&��!
�'��� ����&$!�	��� &�
�����%���������#'����������!����'	���� 

�;�������� ��&�� �*#�����9��
�54��
%�������*��:-#�	
��������&$!�	�������������������

��$���!!�	��� 

  3)  ��F!�*���,�#��9  &�
��$��;	������,6��
$����!$�� 54���%�&�$����
�'�&$��

7�����$���
"�F�� (infrastructure) ���� ;�� �����
� �������9��� �#!!+��Q� �"%�,�#,� �#!!

����
��������������� �,6����*������
������������������,�#��9 �*#��
���%��������

�#'���!����������$��;	�� 

   4)  ����
$����!$�� &�
�,�#������,�#��9��"� P 54����!�!���%���8�����

�$����!�*#'4�'1'�
�������������&�
����31$����
���$��;	����"�5"%���� &�
���
������31$���+�������

��
���&$��'�	��
�'	�������������� ��"��������"%��
��'����������&*
��*#��
���������������

���������������:2�*#�������������������������1����$��;	��������&$�����
����+, 

  Stanley C.Plog (����  ���2+�
	��, 2534, 32 ; �$���	�
�� Stanley C.Plog, 

1974, 55-58) +'$�*���;4�,�#�����������������������,6��*������������������������	���*#�!!

�3��������������������������� 54�����
%����,�#������������������������;
%�������

��������	'��� ����*��2 �����9��&*��
	��	����,6�F�������
%���� ,�#��!'$���*�������P  

'����" 

  1) �������������,�#�����$��������,6�91��2�*�� (psychocentrics) &���;4�  

�����������������	'&�
����
���,J8&��*)�P �����	��������� ��!�;�������������������,6�����1$
��

���'� +���$������'*���	���,*��&�� ��"������� ��&�� �*#�	��!����	� �*#!���*�&��P +���$�����

�!�	�������������*#�&�����-2���3	',��	 

  2)  �������������,�#�����$�������,���*�� (near psychocentrics) &���;4�               

�������������,�#��������1��4���*���#&���������$��������*#����'	��������*�� 

  3) �������������,�#����'	��������*�� (mid-centrics) &���;4� �������������

���+����'7���+,�$���'�$��&�4�� +����!3
8��� ����)+���������
����'*���	���&��P ���!�������+��+'$

���������������	�+,&�
�+��3	',��	��	�+, 54��������������������&8�
#��1����*�����" 

  4) �������������,�#�����!����&*��&*��������� ( near allocentrics) 

&���;4� �������������,�#�������,6��*�����1��#&�����*����'	��������*�� �*#�*������������

���
&*��&*�� 
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  5) �������������,�#������������
&*��&*�� (allocentrics)  &���;4� 

�������������������
���	
����&*��&*�� �,6��������������,<'�3��*#�����������
�������� 

��!3
8����������� �*#��)��
���+,�3�	87*� �3�	8���	� ����'	�����*���,6���������&$

���+'$��'������ 54�����������1$�����&)� �*#+'$�������������1$�����&)����������'$�� 

�,6��*��������!�'*������&��P ��"������� ��&�� ���!����	� �*#31$������������+,
����������                

54���������������,�#�����$��������,6�91��2�*��+����

#�����!+'$ 

 ���,��� ������������� 
4�&���;4� !���*����'	����������'���&�4����
��'%���	�

�	
������������*��'��*�&�4��'$������������
 '����"��������������
4��,6�,J

���%���8����%��&$31$

,�#��!����	
��������������*#���������������������$��
;4������������2���'������� ����#

3*��!���7'���� ���
��
#�����������,6���	�����*$� �����$�������4����
���'�������+'$

�,6������'� 

2.1.1.8  ��	�����������"��#�� 

  �	
����������������� &���;4� �	
�������
�'�&$!�	���������������������
���&$��	'

�����4����
�����������������&�
����3���  54����������������&��,�#��9+��+'$�*���;4�

�	
�����������������+�$'����"  

  1) �	
��������#�* +'$��� ���'%��"%�������������7*���$�#�* ��������#�*

'$����
����2� ����*����
��! ��,*� �����
����1-���� �	��5	�2� �,6��$� 7'��(��#�%�&��!���

�*����
�����2
%��,6��$����$�����%���8�*#,�#�!���-2 �*#��
������3�������
�����2�����

�'	����������
��!��������9 �����"%��4"��"%�*� 7'��(��#������	��������R'1��������IJK�

���'���� 54����1��#&�����'
���	;�����;4���*��� �*#����������������$������
�����,��-2

�
����� �� �"%�'
���*#��&�� 

   2) ���	���9�2�������9 ,J

�!�����������������7�������	���9�2
�����

����9 '$�� 7'��������
���!	��*)�!	���!P !�	��-�&*����������������%���8 

   3) ���'1�� �,6��	
���������&�4�����+'$��!�����	�����*���31$��� �������	

��"�&*�� 7'���	���$�
���*���31$���
�������,�#��9��� �'	������'1����,�#��9+�� ��
���
��

����&*��&*������
"���� +�����
#�,6������� ,H���� ����"%� *%���� ���IJK��#�* &$�� &��� �*�� 

!4� *$���,6������9�������������&*����	' 7'��(��#����� �	�� ����
��+�������� 54����"���1�

������$�� +'$������%���
�*#�! ��� ������	'���� P �����1�,�#
%�;	���*#������$������

R'1��*���� 900 ��	' �,���!����!�*$�������������,��7�, &�
�����	���&�
� ���
�� ����
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������������������"� ���'%������	�������&*����" ���!���&$������!+'$;4�������'� ��!1�-2���

�������	 �*#�#!!�	��9���
"������"� P ����%������	
����'1�����&*���������	
#��$������

�������&���*#&������������	 ����������:�������'*$�����'��&$����1� ��
�������$ ,�#7���2

����������������	�!�3
�'	� ���
#�%�+,�1���������������!!�����
��*�'+,  

   4) �	
�������,b�&�$�3��*#7����� �,6�����	
����&�4�����;
�����,6����

���������������$�+,���3����!�������	�������*$�	' 7'�+��+'$�%�����,*�����,*�������'*$�� +��

����*���#&�
���������&������;������' P ���
��������*	'��*	��*$� ���,b�&�$�3����

�,6���B������&�4��'$�� ����#�������+'$��*
���+&��*#�������� ������������
#+,�&$;4�


�'�1���'�����"��
���+�$ ������,b�&�$�3�������
#��$�%�*���*#�����*�����������������"� ������;4�

���������	�*#������������������
#3����#����&	��*#'������� P �����$���4"�7'��������	     

���
����"������'�	� �
�����!��! ,�#�!���-2�*#�����%���8�)�������%���8 ����#���

3	'�*�'!�����"���

#��	'�����!�'�
)!�*#�,6� �������  

   5) �	
�����������&�� ������!�+'$�&$�����%���8��!��������������*#��$��

�&$������!����������	;���� ��
��������!�7�!����� ��F!�* 7'�������!��������������&��

,�#��9+�� (���.) �,<'�
"������������!3	'��!���������!� �&$���������������"����+�� �*#

����,�#��9 ��$��������� �*#��$������	
�������� P ���������
 7'���'&������ �
"����������" 
#

�,6��������*
��&�4������������������ 7'��(��#������������	
#+'$��7������$�+, ���3���	;�

���	����!���*�*���&�4������������� "��"�������	" 54���$�,N	!��	�	
�����������&��  �
� �����$�

���������;����������������*#�����	
���� �����!;�����*#����'
��&�������  ��
����$�����

�	
��������&���*#����'	�,H������� 

   6)  '%��"%�  ������#�*+�� �,6�7*�����!����������*#����
�����
���
��	�

!����� ������#��������'�,#����� ��*,J�&���&��� P ,*������������������	' ����

&*��&*���������2�#�* �*#�����1$�4�,�#��!�
���+'$�&)�,*����'���:2'$���������� �%��&$

�#�*+���,6�����4"��
����F��#�&*��'%��"%���������������'�!�$� P ���7*� � # � * IJK � �� � � + � � 

�����;����������+'$��
�!�*�'��"�,b ����$��'
���R9
	�����*#������� ��������I����*
��*�

��� &*��
����"���"�����'
��������;4���:��� �,6�������*�����*
��*���!�*#����9'� �&��#

������'%��"%����;!��" �%�&��!�#�*IJK����'���� �#�*
#��!����!��$���$����!�������
��������

'%��"%��&$*�+,���3�����������$3
��"%���"�����'
���R9
	���� ;4��'
����:���  ���
�''%��"%� 

���� P ���+�� 
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   7) �������*�� *�������"%�  ����&*������������������� �%�!*����P ���
"����

��������������������	 

   8) *������� – ���1-���� ��
��+�� ���
"�������,H�����$�������)�+,'$������

&*��&*������
����-+�$ �� �*#����2,H� �	��+,������"� 3
�,H� �&8��
� �$��%���	'�������"%� 

����*�����,6���$�����������	���
#�%�+,�!��!�"%����&8��*��,H�*4� �������1��*# ,H�'	!

��!1�-2 7'����*������� 7'�������%���
������$�����$54���,6��	;���������������&�����&��'���

�%�*�����������������	 �*#�����;�%������$� ;4��������	+'$�������*$�	'�*#,*�'���!�

��$����*���������"�����&�
�
�'��$���,�#��9  

   9) ���
������ 
�������,6����
����
�����%�*�����,�#������+���$��*��"%�&����%�

�&$7�������
#��	'�����!�'�
)!���$�� 3*��� +'$
���������%�*�����'$��
������ �
� �*$����
"�

�#7�� �$��� �*�';4������*#�$���� ��)���� &���
�1!(�'7*&	�+'$'��4"� �%��&$ ��������������

+'$��!�����&���*#����9!�	����	� 3	����-�'�� ������
	�'� �*#������*	'��*	�
�����

�'	����'$��
������ �%��&$�������%�*������,6��	�����+������!
�� ���
����"������$
�������,6�

��&�#��������������� �,6��������*
��&�4�� �����$
������ +����$�������)� +����$� ���������� 

�'	����+,����;��������������� ���+,���&*������������ 54���,6��������%�*������*#+'$,�#7���2 


���������������+,��$�� P ���  

   10) '1'��  �������������'��'�������������#�	!�#��!�������%��
���	8

����&$31$����������	�$�������������3����!�����'��� �*#,*���
	��������&$*���*��
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������������������������%��&$��	'

��������$��������*#�	��,*1���$������P �*�'��*� 7'��(��#������	�����&*���������������

�������	����%���8  54������&$��	',J8&���9�������,6���������7'��,6�����%�*������

�������	��������� �%��&$�������	��'�����*��*
� �1�	��9�2����,6�����&2����������	               

�18&��+, �&*��������������
���7�����)��4"� ���� �����$����*	������&��&�
����
���'
�����

���&�' �,6��$� 

  5.  ,J8&���������7�����$���
"�F���*#�	���%���������#'��7'�+��

�%��4�;4�������'*$��  �����	'
����������!������� ���� ���;���� ;��#�* &�
��#�*��!    

�����$��;����!���IJK� �����';��3����
"����,H�+�$ ����#�!	'&	� �����$����
���!���&�� ����

����&$��	'�������#*�����'	� ��	'�#���������"%�&�
��#�* ��	'����%�*�������1�	9����2���

�������	+'$ 

  '����"�
#�&)�+'$��������&������������������%��&$��	'���
$�����������	


��������!�������������7'���� ���� ����	
�$������������#*4� ��������� �,6��$�  �*#����$�� 

+'$��� ���
$���������������������P 54���,6������$����� ��$�����+'$�&$��!,�#������

,�#��9�&$����	���4"�
������&$!�	���������������� ���
��,�#7���2���+'$
�������&����

�����������*$������3*��#�!�����	'�4"�
�������&���������������&������!���!������%�*��

���������������	 �������&�3*,�#7���2
�������������������� ����%�*��������'�*���

�������	 ,J8&������	'
��������	��,*1���$�� 54�������������$������������
������������
#

����������&���������������&$�����;����1�+'$ 

 

2.1.3  �����,"��#���
��Z%���������+)������ 

  2.1.3.1 ����+�������Z%��������<�� 

   �R�	�����,6��	
����������:�2��'������"�������*#������ 54������	�����

+'$�*���;4��R�	�������:�2+�$'����" 

  ����  ����	�*	9���-  (2545, 84-86) +'$�*���;4��R�	�������:�2 +'$���        

������� �
����� �*#�7����� �R�	�������:�2 ��"� 3 *��:-#�,6������'����������:�254��

+'$��!�	��	�*
�����2,�#��!�� 2 �	�	 ��� �
� 

  1. �	�	�����	' (cognition) ,�#��!'$�� ������!1�-2�*#,�#�	��	������

������3�� �����!�1$ ���������1$ ����(*�' ���:#�*#��#!������	' 54��
#,�#��*3*�,6������1$ 
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�
��1$
���#!�+'$ ��$��
 ��	'����	'&�
��7���9�2 ��	'����	����#&2 ����������#&2 ,�#��	�3* �*#

��	'�	�����9�2����4�,�#���2+'$ 

  2.  �	�	�����1$�4� (affective)  ,�#��!'$������-2 �����(*���(*�'���

����-2 �
���	 ������
���*#���
1��
 

  '����"��	�	�R�	���� (behavior)  
4�,�#��!'$�� ������� �
����� �*#

�7����� ��'����" 

   1. �������  �,6������'�������������� �*#&�
��������2��!�
����� �*#

�7�����'$�� ���� ����	"� ����'	� ���+&�$��$���*�������'�  

   2. �
����� �,6������'���������
� ���� �1'��������
��� �1'�	'�����
������ 

�*#��!7��9���2 

   3.  �7����� �,6������'�������
	��
 ���� ��
	��
�,6���9* ,���;���&$31$�
��

�,6����  �1$
����!�������-2 ��!���
	��
  

   ���,+'$��� �R�	�������:�2 
4��,6����!1�-�����R�	������"�'$�� ������� 

�
����� �*#�7��������
%��,6��$���%�����$ 7'�������*��������*$��%���3��3������'$��

�����1$�4����*#����'����&�
�,�#��!����,6��R�	�����������-��� ���� ���	�����9�2�����$��'$��

9�*���� ��-���� 
�	����� �*#����	��������3*�������,6����:�2�������-��� &�
�����-���

���	����'� ����!�%�����,6�!���*���������*$� 54��;$�!���*��'��R�	�������*!����#��'���

��������	��)
#��
���;�� 

  2.1.3.2 �Z%��������
&#�
���(+��������1 

 �R�	��������
������#&����!���* 54������  ����	�*	9���-  (2545,110)  

�*���;4�����,6�*��:-#�R�	�������!���*��'�,N	�������2������ �����3*��#�!�����������*#


	��
 �R�	����'���*���
%�����,6� 5 ,�#��� �
�  

   1)  �R�	����������3*���!�� (positive strokes) �,6��R�	�������
�'���'�  �%��&$

31$��!����
������1$�4����
 '��
 �!�����
 �*#����1�	�
 ���� �. �� �. ����,6��������# 

    2)  �R�	����������3*���*! (negative strokes) �,6��R�	�������+��'� �%��&$31$��!

����
�������	'����-27��� ��!��� �*#�%�*���
;';��  ���� �. '� �. ��������!���P 
#�&$�$��

+,��1�����
��*%���� 

    3)  �R�	��������&$���������
���+� (conditional strokes) 
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    4)  �R�	����&*��*�� (plastic strokes) �,6��R�	���������'����
�	��
���

��� �%��&$��	',J8&������
�����
���R�	����&*��*��   54���R�	����,�#�����"��������&$��	'

����7����*#����+���4����
������ 

   5) �R�	��������,6��	����� (life position) �,6��R�	�������,�#�R�	,N	!��	���

���������*#,�#��-��������� ���� ���+&�$ ������3���
������� ,��9��� ���!���*����!���

��7��������P �R�	����'���*��������%��&$��	'�����4����
������ 

2.1.3.3  ���<�

��
���������+)������ 

   ���:��������2�������%���8��������1�����������������,6��������� ����#

�$���4�����9��54������*#��� ��!��"���������1����������������!���� ��
���!$�� ���;�����

�%���� �*#�����,�#��!���������$���������$����!31$�������� 54�����:��������2
4��,6�,J

��

�%���8���
#�����&$�������1��������+'$���������������*#�����&$,�#�!3*�%���)
���                  

���;�,�#���2 '����"�����	�����&*������+'$�&$����	'��������!���:��������2'����" 

  1)  ����&���������:��������2  

������	�����+'$�&$����&�������&���������:��������2 +�$&*������ '����" 

  �
�������(!�!���!�-O	���;�� �.9 .  2525  �&$����&������                  

���:��������2  ���&���;4�  ���:�2 �
� ����2����1$
����$�&��3* ����231$��
	��
�1� �� �������2 �
� 

31���� �������$�� �*#���:��������2  �
� �����������2�����������#&�������:�254��
#����&$��	'

������$��
���'������� 

  Catrer V. Good (1973)  +'$�&$�%�
%���'��������%���� ���:��������2 (Human 

Relations) ���&���;4� ,N	�������2�������� 54����	'�4"��#&����,�#�����*#�	��	�*54��!���*��

���!���*�
�� ���;4����94�:����&*������	���9����2��
��94�:�;4��	��	�*�*#,N	�	�	���������2

�����	'�4"� 

  Keith Davis (1972) �&$�%�
%���'����������:��������2���&���;4�  �	�����         

����&$��	'���;�,�#���2�*#�����#��$��&$�*�����������,���;��
#�%������������&$+'$3* �,6�

����%����!���*�&*����"���%������������������,�#�	��	��� ��������*#�����
���� 7'�+'$��!

�����4����
��"�'$���9�:F�	
 
	��
 �*#�����7'�����;4���� 

  '����"�
4����,+'$��� ���:��������2 &���;4� �����������2 �����������$�����

�#&����!���* �*���!���* ��"��#'�!�'������ ��"������������������
� ������'��$� �����������2

����*���54�������������$����"���
��	'�4"��#&���������#'�!�'������ �������#'�! �����%��&��� 
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����F��# ��	'�4"��#&����!���*���!���* !���*����*��� �*�������*��� �*�'
��#&�������2���

������2��������#'�!��� ����%�+,�1����������!�#&���������
����$�������������2���'�������  

������������������,N	!��	�	
�����������'$������������� 7'�+'$��!�����4����
��"�              

'$���9�:F�	
 
	��
 �*#��������������;4��������#'�! 

  2) &*�����:�2�������2�����2���   

   ���:��������2�����2�����!����������%���8��� ����#���2����,6��&*�����

���!���*��������;�,�#���2������� ;$������2��'���:��������2���'��������)
#��	',J8&��*#

��,����������%���� 54�� Reece and Brandt (1984) +'$�*���;4�����	'&*�����:��������2��

���2���+�$ 4 ,�#��� '����" 

  1) �����$��
������*#���
�� (Understanding Yourself and Other) �����

���:��������2
#�$�������!����� �1$
���#��'�#��� ������
�	��
 (Trust) �,6����,<'�3������

�*#���
�����1$�4����31$�
�� �$���1$
��,��!,����*#������������1����� 

  2) ����	'����
����� (Communication) �
"�F���%���8�����������:��������2���

'� �
� ����	'����
����������,�#�	��	��� ���&���%���8,�#���&�4���������*$��&*��������$��

���:��������2�����2��� �
� ����	'����
��������+����,�#�	��	��� ����#����
������,6������$��

������$��
&�
����;�����'�����1$�4��4��	'�&$���IH��&�4��+'$��$��
�����;1��$�� 

  3)  ���
1��
 (Motivation) ���
1��
�	���������������&$�����*�*#���*�7�: ���

����;4������!������������$�����+'$������4����
 ���
1��
�,6����������	�������$��
���'�

�#&����31$�������$����� ���
1��
���'�����,6�+,�����!�� �
����
1��
����%��&$31$+'$��!���
1��
��	'

�����1$�4����'� ,N	!��	'$��������)��
�*#���
 +������%�����#
%��
&�
�;1�!����! 

  4)  ���!�	&��������'��$� (Conflict Management)  ������'��$� �
� ���������

�������	'�&)� ���R�	���� �������#�%�+����'�*$����� ���� ���#�*�#��� ��������� 7�$�;��� 

�%��$��54������*#��� �,6��$� �������
���������$���������
#�$����������'��$���	'�4"� �����$+�

������'��$�7'��	��������+'$��!�������
��"��1��,6��	������%���8������������	����:��������2 

  '����"�&*�����:��������2�����2���
4��,6�,J

���%���8���
#�����!��*�����

���2���7'��(��#&�����������	
����������$����!����&$!�	���54��
#�$����&*�����:��������2��
���

��������!�����$��
������*#31$�
�� ����
���������
��� ������	���$��������$��
���'������� ���

�1$
����$+�������'��$������	'�4"� 
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  3)  �*����*#����%�����,6������
����$�����:��������2 

  ���2�����	'�4"�
��������������!���*��"����������4"�+,54�����*#!���*��

��������������  ��
���������������1������2����*���,6��*���31$���������������;�,�#���2

�'�������
� ���,N	!��	����&$�%���)
������;�,�#���2������2��� '����"������%���)
�*#

,�#�	��	���������%���������,6�3*��
�����������;���!���*�*#�*��������2��� 54�� 

Johnson and Johnson (�	��	7�� ���������	� 1*, �.,.,., 238 ; �$���	�
�� Johnson and 

Johnson ,1982,11)  +'$�,���!����!*��:-#����*��������,�#�	��	����*#+����,�#�	��	���

�������*���+�$���������� 2.1 '����" 

 

%������# 2.1 "/����"����1
�<�(����1�����#��/�(
��������1(I����/�(
������� 

 

�1�����#��/�(
������� �1�����#I����/�(
������� 

1. �,Q�&��� �������	���!����*�����$����+'$ 

�,Q�&�����*��:-#��
"������������
���� 

1. ����	�;1������&$�%��,Q�&��� 

�,Q�&�����
"��&$����	�������� 

2. �� ����
����� ��������!������9���

�,<'�3� �
����"������	'�*#�����1$�4� 

2. �
����� ����'��� �
���(��#�����	'

������"� *#�*������1$�4� 

3. ����	� ���������� �*#��7�����,6�31$�%� 3. 31$�%���!&����&$����	� ����������

+�������������� 

4. �������#
�� �%���
 �&$������������ 

���������%���
 �
� ���������; �*#

�$��1* 

4. �������� �%���
 �
� �%��&��� �����

�$����
���J�31$���%��&��� 

5. ������	� �����'�	��
 7'��*��� ��#!�����

��'�	��
�,*����+,����;�����-2 �����

�����&8��,6���	����*����$����� 

5. 31$�����1����%��&����1���'�
� 31$���
#

��'�	��
+���������	,����*��� 

����	��������������$���$����� 

6. ������'��$��*#�����'�	��
��� �,6��	�����

��

#���������,��!,�������*��� 

6. &*���*���� ������'��$��*#���

;��;���&�
���)!���+�$ 

7. �����&�����������*��� ��	'
����������

��������! ������!���� �����
���J� ����

��� �*#���;
��,6�����'������ 

7. +�����
 �����&�����������*���

����	� �*����$���%�&�$����������� ��$

�%�*��!����!�&$�%���� 
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%������# 2.1 "/����"����1
�<�(����1�����#��/�(
��������1(I����/�(
������� (%��) 

 

�1�����#��/�(
������� �1�����#I����/�(
������� 

8. ����	�����������������,�#��	�

,�#�	��	�������*��� �*#�����'�	��
���


#�%�&�$�����&$!��*��,Q�&��� ���:��*����&$

��1����+, �*#������*���!�����"� 

8. 31$���%���
�1���'�,6�31$,�#��	� �*#

��'�	��
������%�&�$�����&$!��*�

�,Q�&����*#������*��� 

9. �����������2�#&����!���*���'� ��������

9�������������� �*#�����	'�	��	���,6�

�	������*������!���� 

9. ������	��&$����	��,6�������$����1���

�#�!��! �M��-O2 ��1��(�P �%����

�%����� 

 

����� : Johnson (�	��	7�� ���������	� 1*, �.,.,.,238 ; �$���	�
�� Johnson and Johnson, 982,11)   

   

   '����"�!���*
#��$�������������2���'��������1�&�
��%�����������
#�$����9��


��������$��
���������
4�
#��	'������$��
31$�
�� 7'���9�#���*#��
#�4';
�
4��,6��	���%���8

������	'����������2�#&������� 54�����
	��	��������������
����������������#&����!���*
#

�,6�+,���1,�'��"�����&�4���4"���1���!��9�#���!���*��"������������*#�����!���*�
��  

  4)  !�!���������	����*��� 

  �������*���
#�%�&�$�����������,�#�	��	���+'$��"����
��
#�4"���1���!����%����

�������������*����*$� !�!���������	����*���54����'��������'��,6��R�	��������P 54��    

Miles M.B. (9��'	�+��  ����	
!��, 2545, 221-223 ; �$���	�
�� Miles M.B.,1962, 36-52) +'$

�*���;4� !�!���������	��*��� '����"  

  1) !�!��&�$������������!����%���� �,6�!�!������������$����!��� 7������&�
�

,J8&�����P ����*����%�*����#�%���1�  �����"���
����������*����%�*����	,��� ;��;�������*#


�'����&��������'%���	����,�#��!'$��!�!�� '����" 

1.1)  31$�	��	�� 31$����������  �,6�31$������������	'&�
��	������&�� ����� 

�	
��-�,J8&�&�
�
�'����&�������*����*#����������&$��	'������*
���+&�����P ��
���&$

�*���!��*�3*����$����� 
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   1.2)  31$����&��$��1*&�
������	'�&)�  �,6�31$;���%�;����
���&$��	'

������#
��� &�
���
��+'$�$�������#�$��1* �$���)

�	�����P ����$�������$,J8&��*��� 

   1.3)  31$�&$�$��1*&�
��$��	'�&)� �,6�31$�&$�$��1*&�
��$����,����P 54���,6�

�����&)�����������&$31$�
���&)��*$�����&�
���$,�#�!���-2���������,6���-O2�����

�	
��-�,J8&�����������$����!����%��������*��� 

   1.4)  31$��"�
� ��'��&��3* �,6�31$�&$���*#����'����P 7'�����&$��������

&�
��&$����&��� ��������!��������	'�&)��������	����*#����$�'$����� 

   1.5)  31$!���*��� 31$���, 31$,�#��	� �,6�31$���!���&$���!����-#��"�*���

���+,;4�+&��*$� 7'����,�	������%�+,�*$� ������,�#��	������$��&�$�����*��� 

   1.6)  31$�%�&�'����F�� �,6�31$�%���!����F��54���*����$��+,;4� 

��������'���-2 �*#�'*�����R��	� 	3* &�
�3*�������*���*���&�$� 

   1.7)  31$,N	!��	��� �,6�31$�����*����&$!��*�
�'����&�������$������&$����

��$� 7'���#�%��	������P ��
���*��� 

  2) !�!�����������*��� �,6�!�!������P �����3*�%��&$�*����������*#

'%���	����,N	!��	��� ��
���&$!��*�
�'����&�������P �������+'$
��%���)
 ,�#��!'$��!�!�� 

'����" 

   2.1)  31$���!���� 31$��#��$�  �,6�31$�����#��$��&$���P ���������� �&$

�����!�����*#�����!����	���������*��� 

   2.2) 31$��!����������� 31$�%���������#'�� �,6�31$�������#*���

&�
�+�*���*��� ��
������	��������	'�&)���'��$���� 

   2.3)  31$���������-2�*#�&$�%��	�� �,6�31$�����������#!������*���

7'�������!��;4������!�1$,N	�	�	�������"������1$�4�����������������#!������*��� 

   2.4)  31$3����*�������4������' �,6�31$���������
#��$������-2�����

��*����������%�*���4������'�*#������-2��'��$���������� �,6�31$������:�!������9�����

�%�����*��� 

  3) !�!���(��#�� �,6�!�!���������	����*#�� 54��;$�&���������	�+,

��

#*',�#�	��	�������*���&�
��&$�*������
�����+'$ ;$�!�!��������*#��+��,�#���

&�
���'�*$����!
�'����&�������*��� ,�#��!'$��!�!�� '����" 

 



 45

3.1)  31$�*$����� �,6�31$�*$�������1��*�'��*� ���!���*,�#�����"
# 

+����������������&�
�+�����������������������'������	'�&)�����*����*� �*����
� 
#�%���

�,6�31$������������-2��������,6�����	����*��� 

   3.2)  31$�$���$�� �,6�31$���*'�;��������31$�
�� �����!;� ��'��$� 

���#��$� �*#7
��� �$��	'�&)�&�
��$�������#���31$�
��7'��������1';��;�� �$���$�� �*#

�������&$�*����� 	'������'��$��������
#�$�&��&��3* &�
��������%�������$��
��!,J8&� 

   3.3)  31$��'�� �,6�31$������7*�������$�� '
"�'4� ��������'��$� �*#+���&)�

'$����!�&��3*���31$�����4"��� ������
#�%�,�#�')�����*���,N	���+,�*$����	
��-��&�� �*#��

�����	'�&)����������$���'�$��&�4������,6��	�9: +��������'	��������*��&�
�+�����	���
���'

���
������*������*$��	���'��� 

   3.4)  31$��!��'��$�&�
�
��
	�&���&�	� �,6�31$�����$������*#����'

,*���������+���������%���8��,J8&���"�P  

   3.5)  31$����1� �,6�31$����������1��*��� &�
�����	����'��&�4�� 7'����

��#�%� ���!����! ���,�#
! �����$�%���
 �,6��$� 

   3.6)  31$������$���������
�&$��!����� ���� 7'����7�$��' �������%�

����	;�������
#+���&$'$������31$�
�� �&$+'$��!��������!�*#3*��!��� 

   3.7)  31$31���' �,6�31$������(��7�������������*��� ��
��������$���&$

31$��!�J������1$�4� ������*��'��� ����+�����
 �������
 ������$��
 �$����, &�
�,�#�')�

�*#,J8&��
��P ������
#��'�������&$�*�����!���! 

   3.8)  31$������$�������&)��
 �,6�31$������������$�������&)��

��

�*���&�
�����	����'��&�4�� 7'������'�����+��������&�
�������!�� 7'��$��;4����;1�

!����!�&$&�'�����'�� �&$�����*# �&$,�#�!,J8&�����P 7'��!��� ;1��*�����*$� &�
�

*%������ �,6��$� 

   3.9)  31$;����� &�
�&*���*�����������*��� �,6�31$��������'�������

��'���������;&�
����
���������*���  54����
��'���������1,���������#��$� ;��;�� 

�(���� �����'������*������&��!7*� &�
��R�	����+���&��#���
��P  

  
��!�!���������	��*���'���*����$���$�  �*������
#,�#�!�����%���)
�����

�%������������&$!��*����;�,�#���2&�
�
�'����&���������2�����"� ����	����*����$����$!�!��

'$������%����7'��$���%�������&�$������������+'$��!��!&����*#��$9��������������
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���������-����*#��$�����&��#����!������,N	!��	 �*#��!�!�����������*���54���$��������

�,6������� +���������� ��$��
;4�
	��
�������	����*��� ��������������-������&*
�54������*#

���  ������
�	��
������ �)
#�����;��$��!�!�����������������������%��	
��������P +'$

������%���)
*�*����*#��,�#�	��	�����	���4"� 

  2.1.3.4  �Z%�������������� 

  �R�	�������!�	����,6������!���������4����
���31$!�	7�� ��
���
��           

31$!�	7�������+'$��	���4"��*#�$����������#'���!������4"� 54�� ������* ���,�#���	F 

(2549,18) �*���;4�����&���������!�	��� ��� &���;4� �	
���������#!����������!

�	��$����+��������� (Intangible Goods) �������	
�&$31$��!!�	��� 7'��	��$����+�����������"�
#�$��

��!���������$��������31$��!!�	���
��%�+,�1������4����
+'$ '����"�
4������;���,

�����%���8������!�	����������&���'���*���'����" 

  1.  �	
������#!����������! (delivery activity) &���;4� ���'%���	����&�
�

�����#�%��'P �������	
�&$!�	�������,6�3*�&$31$��!!�	���+'$��!�����!������������$�����  

  2.  �	��$�+��������� (Intangible Goods) &���;4� “���!�	���” 54����	'
��         

�	
���������#!����������! 54��+'$��� �%�,�4�:� �����!,�#��� ����&$!�	�������!����	� 

����&$!�	�����������	� �,6��$� 

  3.  �����$��������31$��!!�	��� (customer need and want) &���;4� ����


%��,6��*#����,���;�����*1��$������'&������
#+'$
�����!�	�����"�  ���� �$�����+'$

��!,�#�����&����%��������&������� !������9'� ��$����'������!�*����!�P 

  4.  �����4����
 (customer satisfaction) &���;4�������*1��$�+'$��!���!�	���

��������;��!���������$����� 

  '����"�������	
����+,*1��$�
#+'$��!�	��$� 2 ,�#��� �
� �	��$����������� ���� 

����	
�������� +'$��� ��&�� ���
���'
��  �*#�	��$����+��������� +'$��� ����$����! �����!�%�����

��&��  ����	"� �	��+���� 54���������� “!�	���”  

  2.1.3.6  /�("�����1���)�   

  ������* ���,�#���	F (2549, 37-41) +'$�!��,�#������*1��$�+�$'����" 

  1) *1��$������$!�	���
%��,6�����+,  �*����
� *1��$��*�����"
#��$!�	�������������"�

�����,6�����F�� +��
%��,6��$�����!��'2'�� �,<'�&$!�	�����1����$���$�����+, +��
%��,6��$���,6�

&$�������	��$� �*�����"
#���R�	������$������$!�	����
"�F����$�������$������!��	����
����,6�

&*�� 
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   2)  *1��$���H������  �*�����"
#�$�������$!�	���&�1&�� �������+,
��������+, 

��$��
�������&�
��!��'2����������	
�,6�&*�� ��$�!�	������������ ��!�����������������
 

'����"�31$�&$!�	����$������1'
���*1��$����+,��$!�	�����
����$�������������2���'�   '����"�����

��$���������	����
����%�&��!���!�	���
#��1�������+'$��!�����
�����*#��!&�$�;
���
������

���������,6���������� �,6�������&�� 

   3) *1��$��,Q�&��� 
#�,6��*���*1��$��������	
�$���������!�	��� 54���$���,6��*���

��������;��$�����+'$&*���&$�	
��� 31$!�	&������	
��
�%�&�'*1��$��,Q�&���+'$'����" 

   3.1) *1��$��,Q�&����(��#�*���  54������	

#��$�����&$!�	��������         

*1��$��*����'��� 7'��&)����*1��$��*�����"���$�����+'$�&$����	
���#�#���  

   3.2) *1��$��,Q�&���&*���*��� ����	

#��$��&$!�	������������������!

*1��$������*��� 7'��&)����*1��$������*#�*�����"������;��$�����+'$�&$����	
���#�#��� &�
�   

���+'$
��*1��$��*����'���+���� 

  '����"�*1��$��*����,Q�&����(��#�*����*#*1��$��*����,Q�&���&*���*���
#��

�$�'��*#�$��������������� 54����'�'���������� 2.2 

 

%������# 2.2  ����,���!����!�$�'��*#�$��������*1��$��,Q�&����(��#�*����*#*1��$�                   

                     &*���*��� 

 

���"/����"���� 1���)�"/[�+���"���(�1��� 1���)�"/[�+���+1���1��� 


%����������������$ �$������ ������� 

���������
��P �����$ �$������ ������� 

���'�������	
�*#��	���� ���'�*)����� ������$������ ���'�&8����� ������������ 

���������� ����������������� ����#*1��$�

���*����'��� 

�����������$������ 

���+'$ �$��������
���
�������+'$
��

�*����'��� 

���������
���
�������+'$
��

*1��$�&*���*��� 

 

��#�� : ������*  ���,�#���	F.  ����*�'!�	��� Service Marketing. (2549, 40) 
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  '����"��*���*1��$�����+,�*#�*�����H�������!+'$���������� ������ ����#'�!

���94�:� �����"�����#'�!���+'$ ��
���
���R�	�����*#�����$��������*1��$�+��+'$��1����,J

��

'$��,�#����9����2�,6�&*�� ����)�������������2���!$�� ���� �������+'$�1������94�:�'� ��

���7�$������$
�����������������+'$��%���������+��+'$�,6�������"��!*1��$������ �R�	�����*#

�����$�����
4��,6�*��:-#�(��#����!���*���+��+'$�4"���!,J

���'P  

  2.1.3.7 ���
�)������

��
����
�,��(+����0�)�+)�������
�0�)�
������� 

  ����  ����	�*	9���- (2545, 265-266) �*���;4������$�������������2���'�

�#&����31$�&$!�	�����!31$��!!�	��� �� 2 ��"���� �
�  

  1) ��"��������&$�����%���8���31$!�	��� (customer tier) 
	��	��������

�&$!�	������31$��!!�	��� 
#�$����#&���������� 31$��!!�	����
�!���*�%���8�����' ���2���   

�������*#���2�������	

#��1�+'$����#31$��!!�	��� &�
�*1��$��������  '����"�31$�&$!�	���
#�$��

�,6�31$������"%��
������&$!�	��� (service mind)  

  2)  ��"��������&$!�	��� (step to service) ��'����" 

   2.1)  ������31$��!!�	��� (acknowledge the person) ���� �	"��*#�*���

�%��������'���#/���! ��$����!���
�+&�$  &�
�7�$�'$����������� �*#*��$��'$�����              

“���2���!�	:��/&��������	�'��$����!/�	�'��&$!�	���/������#/���!” 

   2.2)  ��$���;�����-2��	�!�� (clarify the situation)  ���� �����"���#+�

�&$'	(��/��#3�+'$��!��$����!$���#/���! 

   2.3) !�	����&$�����!
�',�#���2&�
�������������$��������

31$��!!�	��� (meet or exceed the need) ���� �����������������" �������
#������1�&$

31$��!!�	����*
��������������&�� &*��
��31$��!!�	���������������&���*$��#&������������ 

�������31$�&$!�	�����
�%�����7��#��*
������ ���� ���
�!�&$31$��!!�	���+'$�*
�� 

   2.4)  ����
������������4����
���31$��!!�	��� (confirm satisfaction) 

���� �������31$�&$!�	���
#�$������
��� &����'1�*������
#��	�2��"%���	������$���������&�
�+�����

&��&*���&$31$��!!�	����*�'��*� �*#�1$
�������� ��7�:���� 

  2.1.3.8  �Z%���������
�����"��#�� 

  �'�� !�8*"%� �*#�-# (2531, 8-9) +'$�*���;4��R�	����&�
������'�������

���������������������������	�������������������������
���
�����&�� ���	 ����!���*�"��'1 

���	�� ���94�:� ��9 ��� ��
"����	 9�����*#,�#�!���-2���	� 54���R�	��������P ���

���������������'����'����"   
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  1) �������
��7!��- �R�	��������������������,�#�����"��!���
#�����;��

��
�� &�
��'	��������
�� &�
���$�����&�#�
��P ���� �;�$� �;���*$� �,6������8
�+,���

��$���� �*#3���!�	��-�%���8P �����
�� �#&���������
�����!�����;4�,�#���	9����2 

�1�	9����2 �	;����	�����*��
�� �*#�;������%���8�����
�� 

  2)  �����$����;������%���8�*#�;�����������
 �;��������������������������


����,6��;�,J��������	��������� !$��!���*�%���8���'�� �	�	���-O2 �����*��:-#�	�9: 

�,6��$�  �$�������
�'��$������
���&$��������������������&)�+'$��' 7'�
�'���'�&$�&��#����!

�*��� ��$����"�������!�	��-��
�������#'����!31$�%����'$�� 7'�����+,�*$����
#���������#*4�

�����!�	��-�;������&*����"� 

  3)  ����4"�����1���
������
�� ��
�,6�&���� �
'��2�1� ���� �1������ ��#,F�

�
'��2  54�������#'���������$���
#��1���!���
�'�;�����&�
�
�'�������&$�;�������"�P ��!�*���

�������������+'$����� !�����"�&�����;������&��#�� ��

�'�,6��$����&��&�
�
�'����
����

��*��*���
�'$�� 

  4) ��������*#�*���
"���
�� &�
��!���������9��* ���
�'�;�����
#�4"���1�

��!�1,�!!�*#���'����$�����������*#�*�� 7'����*#�*����"�P ��
�,6����
�';���&�
�
�'�4"�

�,6����"������)+'$ ���� ��9��**����#�� ��9��*,�#��'3*+�$ �,6��$� 

  5) ���
�!
���5
"��	����� �����&8��,6����5
"��������#*4� 3*	���-O2�
"���
��

����P ��

�'����,6�!�	��-�����&��&�
�
�!
���5
"��	��$�+,'$����� 

  6) �����������	��9��'	��	��	�   �R�	��������������������*��:-#��"����,6�               

����������������+�� �	
��������%� +'$��� ���5
"��1, �����!1�� ���+&�$��#,<'��� ���������

�5���5� ����'�"%����2 �*#
!*�'$�����5
"��	���������%������!�	��-��"� 

  7) ������������B��*#'1��B� ���������������*��:-#��"���
#�!��"��������������

��,�#��9�*#����,�#��9�����!������������B�,�#�������P  54����������������*�����"
#��               

�R�	�����!������� �,6��������1� ��������
�� �������	
 �*�   ����#�����	���*#���+'$�1� 

54���,6����&���3*,�#7���2�
��P ������+'$��!�����&*�����'$�� 

  8)  ������� �R�	����������������������*��:-#��" ��
�',�#���2��
�������,6�

&*�� 54�����
#�'	����+,�������,�#��9&�
�!������+'$��!���8�� �*#�����
1��
�
��P �����$�����&$

������������ �����&8�
#�,6�������������������F��#�����	�'� �*#�,6�31$����	��	�*&�
�,�#��!

��������3	'�M&��� 
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  9) ���3
8��� �R�	����������������������*��:-#��" ���
#�'	����+,���

�;��������:�2��$���4"� ��
����'����;4��������������*#���3
8��� ���� '	������� ���,b�&�$�3� 

��
���4"�+,,J��� ����*����
��!!7*'73� �*#�����#7''&���� �,6��$� 

  '����"��R�	��������&$!�	���
4��,6������'����54���R�	�������!���*7'�
#

����������+,����	
����������*#,�#������������&*��&*��54���4"���1���!�����'�������

���*#!��*&�
��*���!���* �*#�,6������"�&$�&)�;4��1�	&*�� �	9��� �*#�,Q�&����������&$!�	���

7'��(��#����&$!�	�����������!������������������������'&�����������4����
���

����������������+'$��!
����������������������*#���"� +�����
#�,6������$�������������2���'����

���  �����$�;4�������������#&����!���* �;�����������*#!���*������������� ���	 ��9 

���� ���,�#��!����� �#'�!�9�:F�	
 &�
���$����R�	���������,�#��!����	
�)�����'����

;4��R�	������������!�	�����������������,6�3*�����
���
��,J

��&*��,�#��� ���	 

�M&���  �M��-O2���!����!��$���$��;	�� ���!�	&��
�'�����������2�� ������'*$�����

������*#������'*$������������	 54���	������P �&*����"��
�,6�,J

���$�
%���'�����'�;4�����

����������31$,�#��!����	
�����'%���	�����&$!�	�������������������������������������$���

����������+'$   

 

2.1.4  �����,"��#���
��
>��%� 

 ��9���	�,6������	'�&)�������*#!���*�����'��������������
#�	
��-�;4��$���)

�	�

��������'�����&�4��54���������%���8������'%���	����	������������������,N	�������2������+�����


#�,6���'$�������$� ��	�,�#
%����&�
����,�#��!����� ���
����"���9���	��������;���3*

��#�!�	����'*$�������1���!P ������54����

#�,6���"����!�� &�
�����&$��	'������'��$��4"�+'$ 

  2.1.4.1  ����+�������
>��%�    

������	�����&*������+'$�&$����&��������9��� 	 '����" 

 Webster. (1983, 637)  +'$�&$����&��������9���	 ��� �,6���
�����������!
	��
 

������
�� &�
������'�	��
���
#��
������
����'��
���&�4�� 54����1�!��
"�F����������,6�+,+'$ 7'�

�����	'�&)���"���
+��;1��$���)+'$ 54���4"���1���!������ &�
���9���	�(��#�� &�
�7'�������

�*��� ��
����������	'�&)�7�$��$������	'�&)��'	��������1��*$� &�
������'�������31$��������8  

54��
#��'�	��
��
����'��
���&�4���*$������-� 

  �����  �	����1�9��'	� (2540, 9) +'$�&$����&��������	'�&)���� �,6����

��'�������������
��������������
����'��
���&�4���)���  7'���������	'�&)������'������
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����������"� �	'���;1��$��7'���$��	,J88� �����1$ ,�#�!���-2 ������'*$�����-#��"��,6�

�����'�	� �*#��'�������,6������	'�&)��(��#�������� 54����

#��31$�
���&)�'$��&�
�+���&)�

'$���)��� 

  
������&���'���*����$���$� ��9���	 
4�&���;4� �����	'�&)� &�
�

�����1$�4��4��	'�����1���������!���*54���#�$����������1,��������4����
&�
�+���4����
 

�&)�'$�� +���&)�'$������	���'�	��&�4�� ����,6�3*
�����������1$,�#�!���-2���'��&�
� 

�	����'*$�����'%�����1�   

  2.1.4.2  ����/�(�������
>��%� 

  Hawkins, Del. I. and Other (1998 , 538)  �*��������9���	 ,�#��!'$��

���2,�#��! 3 ,�#��� '����" 

  1. ���2,�#��!�����9���	��������������!������
��  54��,�#��!'$��������
��

���!���* �
� �����1$�*#�����!�1$���!���*+'$
�����3��3���,�#�!���-27'������!��9���	���

��������;�����,6��,Q�&���  ���;4��������
���&*������P &*���&*�� �����1$��"�,6�3*�%��&$��	'

�����!�1$ 54�������'���������1,���������
�������������;��,Q�&��� &�
� &����������;4�����

��'&��� '$�� 54�������!�1$�*#������'&������31$!�	7������������������2��!�����4����


���*1��$� 54��7'�,��	����+�����
����,6�3*��
�������!����������&�
�+�������!����

��'&���������� 

  2. ���2,�#��!���'$�������1$�4�   �
�  ������!�,6�����-2&�
������1$�4������

����	��$�&�
�������&$�7'��(��# 54���,6����2,�#��!�%���8���,�#���&�4�� ����-2�*#

�����1$�4��&*����"
#�,6����2,�#��!��������!���,�#��	����;��,Q�&��������9���	7'�����+, ����

�
� ������!���*�	
��-�&�
���'���9���	��������!���;�����,6��,Q�&��������! &�
�+����! 

�����1$�4���
��'��&$�&)����1,�������#���'$������-2+'$'� ���� ������� �����9�$� ����

��� ����7��� ����,�#&*�'�
 �,6��$� ��3*����	
����"�&$�&)���������������-2
#��	���4"�

&�
�����,�#�!���-2�����!��&�
�*!+'$  

  3.  ���2,�#��!'$��������" ��
5
"�&�
����7�$����
#���,N	�	�	��  �,6�

���2,�#��!�����������!�����'��R�	�������!���* 54��,N	!��	+,���������'���&�4����
��

��!�����������	
��-����;��,Q�&��� '����"����2,�#��!�����9���	 
4����,+'$'�������� 2.1  

'����"   
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�����# 2.1  ����/�(�������
>��%� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��#�� : �'�*�2 
��������* �*# '*�� 
��������*. �R�	����31$!�	7��. (2549,111) 

  

 '����"�
4����,+'$��� ��9���	
4��,6������	'�&)������'������ ���������	'���;1��$��7'�

��$��	,J88� �����1$ ,�#�!���-2 ������'*$�����-#��"��,6������'�	� �*#��'�������,6�

�����	'�&)��(��#�������� 54����

#��31$�
���&)�'$��&�
�+���&)�'$���)��� &�
��#�$�������

���1,��������4����
&�
�+���4����
 �&)�'$�� +���&)�'$������	���'�	��&�4�� ����,6�3*
�����

������1$,�#�!���-2���'��&�
� �	����'*$�����'%�����1�  ���
����"����2,�#��!�����9���	�)���

�������%���8��������#��$��������������
��;
�������&$!�	���'$������P '$��+�����
#�,6����

�&$!�	������*����'������ &�
������*������ ��
�����
#�%�+,�1����7�$����
#���,N	�	�	���,6�            

���2,�#��!�����������!�����'��R�	�������!���* 54��,N	!��	+,���������'���&�4����
��

��!�����������	
��-����;��,Q�&��� +�����
#�,6�����-2 �����1$�4���������	���'�	��&�4�����

!���*
#�,6�3*�&$!���*��'��R�	������������������������"���'$��!��&�
�*!+'$�,6������'� 

���
����"���9���	����,6�,J

���%���8������,�#��!��������!���*7'��(��#�*���31$,�#��!

�'	�
�*���� ��$+�
���� 
&,���

���
�!�����

���*-	�'���$+�
������� �'.�$�� 

�������$�� 

!��$�� !
����
/+ 


���$������ 

��������- 

012/� 

	'�
���*��3���4�5��- 

�'.�$���6*�7 

$	����6*� 

(Cognitive) 

$	��
��!�� 

(Affective) 

���9�!�" 

���9�!�" 

$	���':�%�5
6�

��	0�����*���"�

�;���
�-����!��� 

(Behavior) 

$	����6*����*-	�'��'�2/�����-"��

5
6��"�	'�
�0�-
	��'��
������	- 

$	��
�� $	��$���5<� ���$�/$"� 

��
�/+5
6�$	��
��!�����*-	�'�

�'�2/�����-"��5
6��"�	'�
�

0�-
	�
	��':�$	�����5
6�9�"

���9�!�" 

���9�!�" 

$	���':�%��"�&,���

�           

�&6*��!��$	��$���5<� 

 

 

 

 

��
��"����

!�%�

�':�5��

�
�9���*

	'�
��
�!

�$+

��4�5��- 
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����	
�&$!�	��� 7'��(��#!�	���'$��������������� 54��,J

�!��+'$��$�����+'$�&$���,�#��9�,6�

�������� 31$��!!�	���&�
�������������������$�����$!�	���*$���*$�+'$��!�����4����
�*�!+,�*$��)


#�*�!����$!�	����&�� 
�'��"��'��&$�&)�;4�9������������&$!�	������31$,�#��!����	
  '����"�

��9���	
4��,6��	���%���8������3*�����������9������������&$!�	����&$!��*��,Q�&���&�
����

��$�+,������������������!����&�
�������	��*#�� $+�,J8&�������&$!�	���7'��(��#��'$��

�������3�������	
���������������������������	 ������������&$!�	����	���%��������

�#'��������������*�'��������������������	 �*�'
����������&*���������������             

�������	�&$�����������
����+, 

 

2.1.5  �����,"��#���
�����
!���������"��#��������
#��&� 

  2.1.5.1  ����+�������������"��#��������
#��&� 

 ���������:2��������������&��,�#��9+�� (2545,  94-96) �*���;4��������������

����������
���� ��������������&������������������7*���1�����"���	!7��������'��)� ��$,�#��9+��

������,b �.9. 2530 ���.+'$,�#��9�&$�,6�,b����������+�� 7'���$�%�7�:-���� “ Visit Thailand 

Year’ 1987” ������"�����	
������������"�&*�������,��!,���������������� ��!�������	
!�	���

������;7'����,�#
%���� ���;,��!����9!�	���
���;������������������+,����,�#��9 ��

!�	������
���'
��!��; ��#��!,�#�����&���*�����7'�!�	������!�	:��  ��������	
7����� ��

7����������&$��,�#��� &$��
�'�*�"�� ���#'�!
��&��'��	���4"� ���������������� �����2� ��	���4"� ��!�,6�

�����������	
����������7&���$���������������	������ �������	����,J8&�'$������%�*��

�	����'*$����	'�,6����������  IH��������������������+'$��!�1$ 9���2����	�
������	����� 

Green Tourism �*# Ecotourism ��� �,6��������������������:��	����'*$�� +���%�*��

���������������	  
#�%������+����
#�&$���+������#'�!��������$��
��� �����������

����������������	
�����$��+���%�*���������� ��"�����,6��������	�*#���������$��;	��  '����"�

���31$������ ���. ���� ����2+�
	�� +'$������"��-#�%�����-���2�������������������:��	����'*$��

�4"��� 1 �-# ��������,�#����-#�%����� +'$*���	�,*����&����%���� Green Tourism &�
� 

Ecotourism �
� ���������������	�������:2 ��
��
#�
������&������ ���
�'����������������

,�#����$���,6��!!���������������	�������:2�	����'*$�� �%�9���2��"
4�����&*���������+��  

&�
�����������"�P ��� ���������������	�������:2 &���;4� ������:2�������	�*#���������$��;	�� 

   ����� �.9. 2535 �����,�#�����'��'�&���&,�#�����	�������	7��'
���7� 

��
��&*�����,�#��9!��5	* �������������� Rio Summit &�
� Earth Summit ����88� 1 �� 5 
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(!�!�
� Agenda 21  &���;4� �3����!����7*� �
� ����������������
�  54��9���2�%���"+'$��$���

��,�#��9+������&)��������
����*�� ���,�#�����&������������#���� �!�� ���  ���� 

�����:����������
�  �����������������������������
� (Sustainable Tourism Development)  54����

&*������%���87'��%��4�;4�  

   1)  ��'���������;����������!����
"������"��#!!�	��9 ����� �9�:F�	
 �*#

���������$��;	��    

  2)  ,�#�������$��;	���$�����������������
�'���  

   3)  �����������������&$�����1$�*#,�#�!���-2����������������'$������

,*�'����*#���������  

   4) �����
	��%��4����������:��	����'*$���*#���������$��;	�� 

   ����������������������
� (sustainable tourism) 
4�&���;4� ��������

��������������������� ��
����!��������
%��,6�����9�:F�	
 ����� �������� �*#

���������� 7'���$����������������-����������8(*�' �����;���:����*��:-2���

�������	�*#��������+�$��������' ��	'3*��#�!�$�������' �*#��$,�#7���2+'$�*�'��*

�����������' 

   �����%���� ���������������	��	��9 (ecotourism)  &���;4� ����������������&*��

�������	��������*��:-2�(��#;	�� �*#�&*���������������������
�����!�#!!�	��9 7'�����#���

���������1$����������31$�������$�� �����$���
�'����	����'*$���*#����������������������������

����$��;	�� ��
��������$��&$��	'
	��%��4����������:��#!!�	��9����������
� 

   '����"����������������� (�!!/�����) �����
�  
4��,6��,Q�&����1���'�����������

�����&����������������� ���������������	��	��9 �,6��	
����&�
��1,�!!&�4���������������������

�����
� 54����'�+'$'�������� 2.2 
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�����# 2.2   ��	�����������"��#����#�
#��&� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��#�� :  ���������:2��������������&��,�#��9+��. ���������,�#�����	�,N	!��	���'$����� 

           ������������	��	��9 �����$7������������	��*#��������������������	��	��9 2545.  

         (2545, 95) 

 

 

 

AGENDA 21 

����������!����!��!��%� 

(Sustainable Tourism) 

���!�����&'��"��
#��	 

(Natural based Tourism) 

1. ��
�"�����*-	�������	. 

   (Ecotourism) 

2.  ��
�"�����*-	������2�
 

   ( Agrotourism) 

3.  ��
�"�����*-	�����
/�	��-� 5
6�  

     .���!'D�
 

    ( Litho Travel) 

���!�����&'������"��
 

(Cultural based Tourism) 

1. ��
�"�����*-	�����
�	'��.�!�
+ 

   (Historical Tourism) 

2.  ��
�"�����*-	���	')��

���� 

     �
��&/� 

    (Cultural and Traditional Tourism) 

3.   ��
�"�����*-	��	�
���	��%����� 

    ( Rural Tourism or Village Tourism) 

����������!����%!�
$�*��  (Health Tourism) 
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  2.1.5.2  +1
�����&'�\���������"��#��������
#��&� (Sustainable Tourism) 

           ����	'��	���$���������!�������������������������������
� +'$��	'�4"���$�� P ��!

����	'���������!!�����
� ��"���� �.9. 2508 ������� �.9. 2519 ��F!�*����'�+'$������!

����
�����������������!!�����
�7'�+'$,�#��9������������������	��	��9��������������!!�����
���

&*������
"�F�� '����" 

   1)  �$���,6������$������������������
� (using resource sustainable) 

&���;4� ���������:2�*#��$���������������'���"����������������	 ����� �*#�������� ��
��

�,6�������������%�����	
����������������#�#��� 

   2) *'���!�	7����������	�
%��,6� �*#*',�	��-����������,*�������1��#!!

�	��9 (reducing over-consumption and waste) 
#�����*���������$
���������%���!%����

�	����'*$�����;1��%�*�����#�#��� �*#�,6������	����-������������������� 

   3) ������:��*#������	�����&*��&*������������	 ����� �*#�������� 

(maintaining diversity) �������%���8�������������������#�#��� �*#��������F�����

�����&����������������� 

   4) �$��,�#��������������������������$���!���!�3��*����2��������

�&�����	���������$��;	�� (integration tourism into planning) �*#���,�#��	�3*��#�!

�	����'*$��
#��������9����������������������#�#��� 

   5) �,6����������������������!�	
��������9�:F�	
����$��;	�� (supporting 

local Economy)  7'��	
��-�'$�������*#��-�������	����'*$��+�$ +�����������%��&$��	'���

,�#&��'������,Q������	����'*$��+���&$;1��%�*�����'$�� 

   6) ��������������������)��������$��;	�� (involving local communities) ��

����������������� +������������$��3*��!������,�#�����*#�	����'*$��7'��������������

���#'�!��-������
�'�������������������'$�� 

   7)  �����,�4�:�&��
������������%����� �#&����31$,�#��!��� ,�#����

�$��;	�� ���2�� �*#�;�!������������$����!������������� (consulting stakeholders and the 

public) 54��������
%��,6���������
#�������+,���	9����'������ �����"�������$,J8&��*#*'�$�

��'��$���3*,�#7���2������������� 

   8) �����I���!��!��*��� (training staff) 7'���'��������	'�*#�	��,N	!��	��

���������!!�����
����!��*������$��;	������#'�! 
#�������#'�!!�	���������������� 
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   9) ����*�'���
�'�������$��1*��������������$���1* (marketing tourism 

Responsibly) 
#�%��&$���������������$��
�*#��������	����'*$������&*������������ �*#
#

�������#'�!�������
����������������'$�� 

   10) ����	
���*#����	'������
��!�������,�#�	��	��� (undertaking 

research) 
%��,6�������������$,J8&��*#��	��3*,�#7���2����&*������������ ������������� �*#

���*����  

   
��&*������$���$� ��������������&��,�#��9+��+'$�%�+,��$�����!���,N	!��	

+'$ 10 ,�#��� �
� 

   1) ���������������������������,�#��9�����
�	�
������ �*$�
4���������

�����������#&����,�#��9����������,6�����+,���&*�� ��
���&$�&��#����!�#!!�����-1,7��

��������!�,6��%���8 

   2) �����&$,�#�������$��;	�������������������'�	��
7�������������������� P ���

��3*��#�!����	;����	�����������&8����
"���� 

   3) �����	
��-��������!��! ;4���!������ �&��#����������������

����������7'��%��4�;4���'���������;����������!��� P '$�� ��"���"���������3*��'���&$�����

��������������������$�+,�,6�����&�4��������������9�:F�	
���
"������"� P 

   4) �����&$�$��1*����������������������!��$������������������ ��
���&$�������������

��$��
�*#&��������	����'*$�� ��$����"��������#'�!�����4����
����������������'$�� 

   5) ������$���'��*#3*3*	����$��;	�� ��
������*''�*����$���!����,�#��9+'$���

&�4���*#�,6������	�����+'$�&$��!�����$��;	����"� P '$�� 

   6) ������#
�����+'$�*#�%����+'$��$��1��$��;	���&$��������' ��
��,�#7���2���#�#

������������$��;	�� 

   7) ����
$��������$��;	��'$�����������	��1,�!!���������������
 �*#+'$��!

3*��!����1��&$���������$��;	����"� 

   8) ���������!��*������$��;	���&$�������1$���������;��	���4"� ��
��
#����

���#'�!���!�	��������������&$�1��4"� 

   9) �������:���-�������	����'*$���*#�����������$��;	���&$��1���'���#�#���

��
���,6��&*�������!��������������*�'+, 
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   10) �����%����������������������� �#&�����������	
���������� ���2���

�$��;	�����2��'$���	����'*$�� �*#��F!�* !�&*������$���$� 

  '����"������������������������
� 
4�������$��&$�����&�����������������7'����

,��!�������
�'��� ��
����$��1�����&�������#��7*�����,*����+,
�������!�	7���	���1�������� 

�����!3	'��!���������,6��&8���!��������������
4����!�*��������2,�#��!������

���������� &�
��*���������&�4�� �
� �����������������������"�&�'�$�������1����������
�                  

(all tourism should be sustainable tourism) '����"� &*������
"�F��������������
�
#�$��

+'$��!���,N	!��	7'������&�������������������"�&�' +��
%����#�����������������(��#��������

�������������'�*)� �������������������� &�
������������������*����*�'!� (elite market) 

������"� &��������;4���������������-#�&8� &�
���������������!!��*�� (mass market) '$��  

   !�8�*	9  
	���"������ (2548, 7) +'$���,����	'��������!��������������!!�����
� 

(sustainable tourism) &���;4� ��������������*����&8��*#�*����*)���������
�'��������'�������

��
�������;'%���+�$54���������������������&$������'4�'1'�
�����+����
����*�� ����	
            

���������������,��!,�����-����&$��3*�%�+�������,6����� ������$��;	������������+'$��!

3*,�#7���2��!���������&��#��  7'������������������$�����������
�����%����������

������� �����3*��#�!���*!����	����'*$���$�������'&�
�+�����*�������
����  '����"����

����������
4���*��:-#����%���8��1� 6 ,�#��� �
� 

   1.  �,6�����������������&*���������������,�#��� ��"��&*������������,�#���

�������	 �&*������������,�#���,�#���	9����2 7!��-�;�����;� �*#�&*������������,�#���

9	*,�������� ,�#��-�  

 2.  �,6�������������������$���-����*#�����,6����*��:-2������*#�&*��

���������� 

  3.  �,6�������������������������!3	'��!����������������������*#�	����'*$��

���&*������������ 

 4.  �,6������������������&$�������������+'$���3�� ������1$ �*#+'$��!,�#�!���-2���

�������$����!�������	�*#�������� 

  5.  �,6������������������&$3*��!������31$,�#��!����	
����������������
���� 

 6.  �,6������������������&$,�#7���2���������$��;	�� �*#�
�,�#7���2�*�!�1�

�������������������*#�	����'*$���$��;	��'$�� 
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  ���-� ��:2���	� (2546, 147) +'$�*���;4������������������������
� ���&���;4� 

���������*#
�'�������������������������*#�	����'*$�������(*�'��!��! �#��'�#��� �&$

��	'3*'�����9�:F�	
 ����� ��������  �*#�����;�%������:����*��:-2����������	�*#

��������+�$+'$��������' ��	'3*��#�!�$�������' �*#��$,�#7���2+'$��������' 7'�+���%��&$

�18�������*��:-2����������	�*#���������$��;	��  

  
������	''���*������,+'$��� �����������������������	����������
� 
4��,6����

�%��	���������P ����$�����
�'��������������&$��	'���������:2�*#��������������������������

����������	�&$��������'�*�&$��'�*$����!���'%���	��	;����	���������$��;	�� ��������

��!���������,�#��-� �*�'
�����&$!�	������������������������F�*#���������������$�� 

����������
����*#�����;'%�����1�+'$������
����  

   2.1.5.3 /X4+��1(��/
���������
!����
���������"��#��  

   ���
����"� ���-� ��:2���	� (2546, 69-73) +'$��������	'��������!,J8&�

�*#��,���������������*#������:2���������������������&*��,�#��� '����" 

   1.  3*��#�!
������������	 ���� +�+&�$,H� �"%����� ���� 54������������	

'���*����,6��	�������	'�4"��������������	 54����
����	'�4"��)��������&$��	'��������&������;�����

����P ����������	�*#�������� ���� +�+&�$,H��%��&$�$�+�$;1��%�*�� �	���9�2������;1�

�%�*�� �,6��$�   

  2.  3*��#�!
����������,�#��9'$������P ��

#����&$��	'��������&��

������������������������ ���� ��������
"������������:���%��&$�
"����,H�;1�!����� �����$��

��
����%��&$�	���9�2����������	!���&��;1��%�*��&�
��,*��������+, �����$��;�� �����$��

�	�������$����*$��!7!��-�;����
����&$��	'������'&�
�����*��+'$ 

 3.  �����$��������
#�,6��
$�������;�7!��- &�
�9	*,#����'����*#����� �,6�

�	������%��&$��	'���*��*�!�$�����*#��'�$�&����;���������+,
%�&����7'�+���%��4�;4�3*����&��

�����	'�4"� 

 4.  ��'�%�*���
$�&�$�������
#������:2�;��������������� �
���
%����+�����������!

�;��������
#������:2 54������1��,6�
%������� �%��&$'1�*+������;4� ,�#��!��!��'���������
�
��

,�#����&�
�����������������+,����������;���������P ��'$�����������:2 ���� ������:�����

�#��' &�
�����������'1�*���:��������������������������&$����1������'	� 
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  5.  ��'��	����&�
��!,�#��-����$���������� �*#������:2��������

���������� ���� ���
$���
$�&�$����  ���
�'&����
�����$�����'%���	��������;���������P                 

���!1�-,N	�����-2 �����'��	�����%��&$����%��������P ��
��������*#������:2��������

����������+��+'$3*���������� 

   
��,J8&�����������'���*��������;���,,�#�')�,J8&���������!��������

��'$������P '����" 

1. ,J8&�'$�����������&*������������ ,�#��!'$�� 

1.1  �$�
%���'�����������;���������������  

    1.2  �����'���!%�������:�!�	��-�&*���������������+'$��!��������

�*$�  

    1.3  ���!$����'�����1$&�
��1$����+��;4����-2�����������:2��������

���������������;1��	��  

    1.4 ������%�*��������'�*����������	����&*���������������

�������	��1����� ���� ����#�!	',*� �����'�����
�54���%�*��,#����� ���
�!,*�������+,

��� ���'1'����&�
���)!�$��&	�������+,��� ������!�������'	�!�	��-���&�' �,6��$�  

    1.5  +���������,6��#�!��!�����,*1���$���	�������$������P ���
"����

�&*������������ �%��&$���������'�������������	 

     1.6 �&*������������,�#������&�'!���&�������,�� 54����	'
��

��������������*#31$,�#��!���!������  

     1.7  !�*�7�:���M&��������������!�����!���&�
����������:2�&*��

���������������$���!��*#*$����� 

    1.8  ���,�#������������*#������:2�&*���������������+����

,�#�	��	�����'&������������!3	'��!7'����  &�
���&�������&*��&���������!3	'��!

������������'1�*���:��%��&$+�������;,N	!��	���+'$��)���� ����#�	���31$��!3	'��!7'���� �%��&$

���!%�������:�&�
����������%�+'$
%���' 

    1.9  ��'��������!�	��-�&*����������������,6��#�!��! ���� ��'&$��

��������#��' �$������	��$�&�
��������#*4���1���#
�'��#
�� ���
�'�;���$����1�+�*�*#+����

����,*�'���   
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    1.10  ��������+�����
�%���	���*�������!�	���������������
��&��'���

�	+'$��!���,�#��9�&$�,6�
��&��'���������� �%��&$
��&��'�&*����"�������������������+'$�$�  

    1.11  
��&��'��'!��*��������,�#�!���-2�*#�������%���8'$��

������������������ 

   1.12 ,J8&�
������
�'�"%������*#�	��,N	�1*���+����,�#�	��	��� 

    1.13 !��R'1��*������������������������������
��
"����+�������;

�����!+'$������� 

    1.14  �;���������������!���&��+��+'$�!��������
���'1�*���������� 

7'��(��#������	���;��������������������1�&���+�*�*#��31$��$�+,�����������$�� 

  2. ,J8&�'$�����������	���%���������#'���*#!�	��� ��'����" 

    2.1  �&*������������!���&����7��������+'$����F���$�� ��
���
��            

���*����+���*$���$���*��������#��������������'	������+�����%�����   

    2.2  �$����&�����+'$����F����#���������-������$�� ���3�*��

�����&����������$����,�� 

    2.3  !�	:���%����������+'$����F�����&*����������������
��&��'���$�� 

    2.4  �$������������#*4�&*���&��+��5
������2���31$5
"� ���� ,*���,*�

�	��$� ����	��$�+��+'$����F���������#!� �	'�����1���	�
�	�  

    2.5  ����,*�'��������	��*#�����2�	�����������������������$�� 

7'��(��#�&*�������������#�#+�*54���,6�����	������������������ ���� ��'&�����1$���&�
�

�������	����&*������������,�#�������#�* 

    2.6  �����-1,7���
"�F�����
%��,6����
"����������������+��������� ���� 

�;�����!�* �#!!����
����� �"%���,7���*#!�	7�� 

    2.7  �$�
%���'�����������;�����������,�#����;������������9 

7'��(��#!�	��-�����1�!�	��-���,H����� &�
��
"���������-# 54������M&���
#,*1���$���#+�

+��+'$�*� �%��&$����7���������������
"�����&*����"� 

    2.8 ��'�������������-���������	
�������������,�#�������P  ���� 

7����� !�	:���%������� ���������������	���$������
�2����&*�������������&$��!������������� 

�*#����&$!�	������������;4� 
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    2.9 �������"%��
+���������+��������$����!�*#����5
"�����2��

����$������!�������������31$����
�����#�#&*��P ��*'�$��*� �,6�3*�&$*'����'4�'1'�
�����

�'	�������������������������������� 

   3.  ,J8&�'$�����������������*#�����#'���������$�;4��&*������������ 

��'����" 

    3.1  ������!,�#��-
%���'�����,��!,���;�� �*#�&*������������

!���&����1���;	��������'�� &���+�*�%��&$���,��!,����%�+'$��� 

    3.2  ;����$��1��&*������������&*���&��������+��'� ��!��! �,6�
�'���

��	'�������
�������!���+'$���� �%��&$�������������&��+,��$����
����� 

    3.3  �&*������������!���&���;,�#
%������$�+��;4� �$�������&���;

��!
$�� ��$�+, ���3*�&$��	'����1'��'���7'����
��������������� �*#!�	������+��,�#��!�
 ��
���


����31���'&�
�+'$��!���,���!�	����;��!
$�� 

    3.4  ��'�������!��
����+'$����F������&*������������,�#������#

����P   

    3.5  ��'�������������
������'��)� �%��&$������*����������'	����

7'���
�  

    3.6  ��',Q����"��������'�
� 54����������������$�����;�����!$����1�

�*�'����*#�����,J8&���
�������
�������!��������������������,�#��9  

    3.7  ����!��	�&������$��������������&*����1��,6�,�#
%� 

    3.8  ��'�;!�	��������-#+,����;��������������� &��+��+,��!����2

&�
��%��;+,����)+,+��+'$ 

  
������	'�$���$����,+'$���,J8&���� ��	'
�������&���������������*#              

���������������������
4��,6�,J8&������	'�4"�
���������	 ���� ,J8&��"%����� ,J8&�+�+&�$ 

&�
���	'
��&������������������!������������� ���� ���*����'$�������������������;��

,�#��!�����"�'$���������������� '$�������� ����%������� �������M&���&�
����!����!��$

�����������M&��������,Q������&*����������������������������F���*$ �����                       

���,�#���������&�������&*�������������������$��������������������������&$��	'              

��������
� �*�'
�,�#�������$��;	�����������,*�����,*��	;����'%������	�7'��%��4�;4�

3*,�#7���2����������4"� �*#�������������+����
	��%��4�&�
���'�����1$�������������������� 
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54��,J8&�'���*��������	'�4"��$����$�#�#��*��������$+�,J8&� 7'��$�����������3������

�����7'���9�����������
�
�������������&$�����
������������:�������'*$�����

�������������������&$�����
��*#+���,6������$��&�
����������,6�����%�*�������������

�����-�����"� 

  2.1.5.4  ����
!����	�����������"��#������
#��&� 
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���&$
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� �����
���
�����,�#��!����	
�������������;
��%�+��1���'�,6�        

�,Q�&���&*�� �%��&$��'���������������	
�����������!!�����
� ����#31$,�#��!����	
����������

���
#������*'�����$
����������
��&����%�+��1���' 7'�+���%��4�;4�3*��#�!'$��*!���

�	����'*$�� 54��������������	
�����������!!�����
� 7'�31$,�#��!����	
�������������,�#��� .- 
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   3.1  �$��94�:��&$��$��
;4�3*��#�!�������	
����	����'*$�� �*#�$����


	��%��4������������:2�	����'*$�� ��$����"��&$�����1$�*#,*��
	��%��4���������������������

������:2�	����'*$�� 

   3.2  �$��+���,*�����,*��1�	��9�2���
#�%��&$��	'����#*$������#*�����

'	� �*#����,*��������'	�����"%� 

   3.3  �$��+��,<'��"�&�
����*"%��
"���������-#����"�����������!! ���

�����$�� �*#���'%���	���� 

   3.4  �$������!!������&$�&��#���*��*
���!������'*$�����

�������	 ��
�,6��!!�;�,J�������&��P &�
��,6��!!�
"�!$���������������������	�*#

!������9��!P ����)+'$ ��$����"�����!!�����!�	��-��!P ������&$�������*#�#��'��1�

���� ���
����"������"�;����#+�$������&��#���*#+���%�*���������������������'*$�� 

   3.5  �$��+��,�#'�!�;�������"��������*#����������'$���	"�����

�������2,H��*#����2�#�*�����	'    

   3.6  �$��+����$7!��-���;��*#���;����*����,6�����������!;
���������

�*#��������,6�����,�#'�!�;����� 

   3.7  �$��+���%�����2,H������	'���*�"�� ��
��'1'�&$��31$����$!�	��� �����"�

����2�"%����&����'$�� 

   3.8  �$��*'��#�*#�*�	:*���
���,6����,�#&��'�����$
���������
�'

��#�*#�*�	: 

   3.9  �$��&�����%���#�*�!����$�&�� (recycle) �,6����&��������

�*�!����$��� ��
���&$��	',�#7���2�*#,�#&��' 

   3.10  �$��+����$�������,6�����%�*����"�!������9�*#�#!!�"%� 

   3.11  �$��&��	��,�#&��'�"%��*#+����;��,�#��!����������� 54��


#����,�#&��'��	�����"%��*#���+��Q� �*#�,6����*'3*��������#!!�	��9�	���'$������P ����  

*'����3�+&�$�"%������
��3*	�+��Q�*����3*������*'���5��!��+'���+5'2������9*� �,6��$� 

   3.12  �$���&$�����$��;	�������������*#+'$��!�����!��
�������#
��

���+'$����&��#�� 
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   3.13  �$���&$������������,�#�����*#������'*$�� 7'�+������

��!7��3*,�#7���2�,6��%���8
�*
��4�;4���'���������;�����! (carrying capacity) 

�����������������&*��������������"� 

   3.14  �$��
�'7������������	��	����'*$�� 7'�������!���������

�$��;	����
���
��%�+��1��&*������������ 

   3.15  �$���������-���2�&$��������������������$!�	��������������

����������:2�	����'*$�� 7'��	'�3��,Q���&$�������:������#��'�*#����'1�*�	����'*$��'$�� 

   3.16  �$���	'���3*��#�!
�����,�#��!����	
��������

�	����'*$�����&*��������������1����� 

  ���
����"� !�8�*	9 
	���"������ (2548, 118-121) �����������	'�%�&��!31$

,�#��!����	
�������������*#,�#����&$,��!�����$��1�����	
�����������!!�����
� '����"  

  1) ���������1�����	
���������!!�����
�   7'�31$,�#��!����	
��������,�#���

�$�����������&$!�	��������������������������������,�#��!�
 �-#�'�������$��������:2

�	����'*$����!�	��-�&*��������������!�1�+,'$�� 7'���$�����&�#��������
������2��$��
"���*	����

����*�	:�������9�$�������' �*#��$�����,�#&��'  +����$�����&�#��������
������2�����'����	�

��� �*#�$��,Q�����+���&$�"%������
"���*	�����+&*��������������*#�*���#�4"�7'��(��#

�*���#����"%�54���,6������������	�������	�����"%� 

  2)  ������������	
����������!!�����
� 7'����������&$!�	�������������������

�&$��	'����,�#��!�
�*#�$��������:2�	����'*$����!�1�+,'$�� 7'�&��	��,�#&��'�*������&$

������� �"%� +��Q�  ������&�5
"���&�����,*�'������� ����-���2�&$*1��$������������������

����������:2�	����'*$��7'�����	',Q��,�#���������2�������'�
� 

  3)  ������������	
��&���*#!����	��!!�����
� 7'���������!�	�����&��

�*#���
���'
�����������������������,�#��!�
�*#������:2�	����'*$����!�1����+, 7'�,��!,���

��&���&$;1�&*����������� ,*�'������� +����$����2,H������,�����&��  ��$����#�*#

���
���'
����������;�%��*�!����$�&��+'$ '1�*&$�������*#&$�������&$�#��'����  ���#!!�%�
�'

��������*#�9:��&��+����$���*���#����	����'*$�� ���� ��;����#�����!������������ 

  4) ������������	
�%��������*#�������9�2�!!�����
�  54��
#�$����������

�&$!�	����%����������������������������,�#��!�
�-#�'�������$��������:2�	����'*$��'$��7'����


�'�������%�������+,����&*��������������
��������	���������������!!�����
��&$��$����������4"� 
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���������������!!�����
���!�1�+,'$��  �$����������$!�	������31$,�#��!����	


�
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������ ����	
��������  ����	
�$����&�� �*#����	
�$��
%�&����

�������#*4� �$��������M��-O2����&*�������������������������' �*#��#��$��&$�������������

,N	!��	�����
���	�&$������%�*���&*�������������*#��$������,*�'����&$��!������������� �*#

�$���%��4�;4����*��:-2�*#�����,��#!������	����'*$�����&*�������������,6��%���8 

  5)  ������������	

%�&�����������#*4��!!�����
� 54���$��������	��$��&$��!

�������������,�#��!�
�-#�'�������$��������:2������'*$����!�1�+,'$�� 7'�+��
%�&����&�
�

3*	��	��$�����%�*���#!!�	��9�*#������ ���� �	��$�����#*4�����%�
������2�#�* &�
�����2,H�             

+��&���	��$�����#*4�'$���	��&��&�$�����%�
��7�� �������-���2�&$��������������������$!�	���������

�������������������:2�	����'*$�� ���� +��5
"��������#*4�����%�
������2�#�*&�
�����2,H� 

   4.  ������������*�'�����������!!�����
� �,6�����������
������&�

��������������������-��� 54����*��:-#�,6���-,�#7���2������������:2����������������������*#

�	����'*$�� 7'��&$�������������+'$��!�����1$�*#,�#�!���-2
�������������������������4����
 

54����������������������*�'�����������!!�����
�'����"  

   4.1  ����	����#&2;4�7�����������*�'�*#������'*$�� 7'�

�	����#&2���7�$�����*�'�������������
#��	���4"�&�
�*'*� ��,J

���#+����!��;4������	��&�
�

*'*�����*�' ����	����#&2�R�	�������������������-���7'��	
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5
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����1�������� ��$����"��	
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   4.2  ��������-2'$���*�'���������� �,6������'�#��'$���*�'

������������
���&$���!*���&�$�;4�����,*�����,*���*��:-#����P ��������$��������

���������������-���������� ���� *��:-#�����'�	��
5
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��-8�- 7'���9������*�
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�� �,6��$� 

   4.3  ����	����#&2����+'$�,���!�*#�����,���!������������ 7'���$  

SWOT ANALYSIS  +'$��� 
�'��)� (strength)  �,6���-��!��	'$������+'$�,���!�����������

�&�
��1����� ����,6�
�'������������	��&$����������������*�'����������+'$�1$ ��
���,6�
�'����&$���
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������ ���� �����������������	��������� ���	���%���������#'�����������������������$���*#

+'$����F�� ��!�	��������$���*#+'$����F�� ����������$��;	�������)��������������!�������

�������������������!!�����
� ������$��;	�������9��'�������$����!������������� �����'%���	�

7�������%�������������������!!�����
���������%����� ���M&���������:2�������������������*#

�	����'*$������������ �,6��$� 
�''$�� (weakness) �,6���-��!��	'$�����������,���!��������

��
������!��!�1�������� ����,6�
�'������,��!,����&$*'����'$��*�&�
��&$�*�!&*���,6�
�'��)���
��

*'���������,���!'$������������ ���� +��������������������������������*#�,6����*��:-2&�
�

���$�� +�����	���%���������#'��������������������������*#+'$����F��  ������$��;	��+��+'$

�&$�������
&�
����
�$����������!����������������� 7���� (opportunity) �,6�*1����&�
�

����������
#�%��&$3*	���-O2������������������7�����
$��*�'��
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�%�+��&$�������	
���������� ���� ��7������	�����������������-������+���%�*�����������������	
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9���������������$��;	��������&$!�	�����������������&$������F��'��	���4"� ��7���������

�������������������&���&$��	'�4"���
�������!�������������+'$����4"� ��7�����������������

�����������!!�����
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����&$��	'3*'����������������*�'�����������!!�����
� &�
��%�+,�1���������&��'��"�+��

�
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����$��
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�&*�������������&$�,6�����1$
������������������ ���� �3��,Q��7�:-� �3����! �	���	��2 !�����
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�'�%��4"� 

  6.  ��������
	��%��4������������������!!�����
�  �,6��������������$��             


	��%��4������������:2�������������������*#�	����'*$�����31$�������$����!����������������IH�� 
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4������$��#,���������;���'$������1���!I�����9�     ��
���
�
�

����
�����'�*#���#����  P  ��"���� �&*�*	�
�;4����#�1'��!��
�����IJK��������"%�7���
� 7'�

�	������'	��'�,�#��!'$�� ��
�� ��#�#!�� �������F:2 9��7��- �*#��
��,J

���2�������

!�������&$��!I�����9� 7'�*���88������� 23 ������ 2449 �����*������
�����';1�,�����7'�

I�����9��,6���*� 2 ,b 6 �'
�� 7 ��� ������'   
4�;
���������� 23 ������������,b �,6�����%���8���

������'�*#��+��
#+'$�%��4�;4���#�&����-��	��-������2��#�����
$�&*�������,�,Q��

��������	,+�����+��+�$�&$*1�&*�� 

  ��,b �.9. 2450 +'$�$������%�����%�������#�$��+,��1����IJK��&*���! ��
���
��

����1$�!�%��&$��
��%����
��
�����$�����$��*� ,�#��!��!����'	�������	'���������*%�!��

��
���
�����*
��*��*�'��"�,b �%�������#�$����"��� 32 ,b 
�;4� �.9. 2482 ���������
4��,*����

�
���,6��%�����&*���!
�;4�,J

�!�� ���#�$��
4�*'F��#�,6��%�!*���#�$���4"���!�%�����&*�

��!��"������"��� ��,b �.9. 2484 ��������#!�����')
��#,���*$��
$���1�&�� �����*��� 7 ��	'

�������	�7'
�� I�����9����������������+��7'������
��!��$��������"%�+��!�	��-���#���� 

��*$����	9��$������#�$�� 
4���	'����1$�!���
���
�I�����9�*��;���*#�)+���������$������*"%�

�����"%����+����� ������
����+���)+'$��!��������&��
�
���1����#�* !�	��-'���*���
4�;1�

�������� �����������#�$�� 54�����
��&��'+'$
�'���,�#
%�,b��
���#*4�;4������������&�� �������� 

17 ������ ������,b 

  ���#�$����F��#�,6��%�!*&�4������%�����&*���! �� 8 &�1�!$�� 
������� 3 

�	�&��� 2533 ����%�����&*���!
4�+'$�!������,6� 2 �%�!* �
� �%�!*���#�$�� �� 4 &�1�!$�� 

�*#�%�!*���#�$����$ �� 4 &�1�!$�� �������#�����&�'+���	
��-��&)�������#�$�������+'$��

�1,��:�������+����!������������������ 
4�+'$,�#��9�&$�,6��	���%�������#�$�� ��
�������� 30 

��:��� 2537 
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2.1.7.2  
����
#�I/��������� 

1) ��#%
'� ���,�&'���#�1(����"�%   

    ��#�����&�'+��+'$,�#��9
�'��"��	���%�������#�$���4"���
�������� 30 

��:��� 2537 7'���$���������������&�����	&�1����#�$���,6�����������%�������#�$���������� 

�	���%�������#�$����*��:-#�,6�&�1����#&���
���%�����&*���!����#�* 9 �	7*���� &���
��

���
��&��'���'����#�* 25 �	7*���� &���
����������&���� 340 �	7*���� ,�#��!'$�� &�1�

���#�$���&8���� 28 ���# ���
"���������"��	"� 650 ������	7*���� �(��#���#�$�����
"���� 429 

������	7*���� �,6����#����&8��,6����'�!������,�#��9���
�����#�1��)�54�����
"���� 543 

������	7*���� 

  2) ����"�%  

   �	9�&�
�
'  �#�*����+���*#�%�����&*���! 

  �	9��$
'  �#�*����+���*#�	���%�������#�1' 

   �	9�#������
'  �#�*����+���*#�%������
�����' 

   �	9�#�����
'  �#�*����+�� 

3) 1
�<�(����/�("�> 

  �
"������"�&�'�,6����#�������!!�	��-���IJK��*#�������� P ,�#��-�$��

*# 15 ����
"�����	���%������"�&�' �*#�$��*# 85 �,6��1��� 54���������1��#'�!,���*�� ����'

����1���'�#'�! 743 ���� 
���#'�!�"%��#�* ����
"���� 406,250 +�� �	'�,6��$��*# 52.46 ����
"����

��"�&�'  

4)  �&$�
���"/H��&'���#/̂�I�)  �!���,6� 3 ��	'  

      4.1)  ,H�'	!�
"������������'���!1�-2���'�*��;4��&8�                   

��+�$�#5�� �*#+�$�#�������� �,6�+�$�'�� 

4.2) ,H�����*� 

4.3) ,H����&�' – ,H�7����� �!�*)� �!�&8�, 7,���'�,               

������, ��#�	�, &1����, ����#�* 

5) ��
�����

%��/̂�   �� 4 �*��� 

    5.1) ����2�*�"��*1�'$����, ��, ����2�*
"���*�� ����2�#��	��"%�

�#��	�!� �� 187 ��	' ���� &�1,H�, *	����, ������#�* �&������'�, ������#, �������, �!���#

�$�� 
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5.2) ������������#�*  +'$���  

-  ,#������	��, ,#������$��, &8$��#�* 

-  ����7�'&	���!���# *4���'����#�* 35 ���� 

6) 
�����������>�,��
#�I/ 

    6.1) R'1��* (�;�!���	
���	���9����2�*#���7�7*���&��

,�#��9+��, 2537) ���#�$���� 3 R'1��* ,�#��!'$�� 

-  R'1I�  ��	����"�����'
���R:����;4��'
����*���������,b 

�,6��������+'$��!�	��	�*
��������#������(�����$ 

-  R'1&��� ��	����"�����'
���R9
	����+,;4��'
�����������2�� 

�#�#��"��*�������#�������(����&�
���',��*���
"���� �%��&$��-&�1�	*'*� ����9&�����)� 

-  R'1�$�� ��	����"�����'
��������;4��'
����:��� ���#�#��"'�� 

���	��2�%�*����*
���3�����$�91��2�1��+,���5��7*��&�
�*�������#�������(����&�
����%�*��

�����$��
#�,�,�����I����$�� �%��&$������9�!�$��7'��(��#���'
����:��� 

6.2) ��-&�1�	  7'��(*���,�#��- 27 ��9��5*�5���  

54���'
����:����,6��'
���������-&�1�	�1������'�
� 32.9 ��9��5*�5��� �*#�'
����������

��-&�1�	��%������' 20.7 ��9��5*�5���   

   6.3) ,�	��-�"%�I� ,�	��-�"%�I���"�����
�!�*�'��"�,b

7'��(��#���������+'$��!�	��	�*
��*�������#������(�����$�#&�����'
���R:����-��*���
#

��I���������,�	��-�"%�I�,�#��- 5,500-6,500 �	**	�������,b (�*#����!&�4��,b��I���

,�#��-  190.4  ���   ,�	��-I�����������'�����'
���	�&��� �*#�$�������'���'
��  

    6.4) ��#��*�������	��	�*����"%��#�*  

    ���'%���	����	������!����#�$���$���4"���1���!��#��*��*#

��#���"%� ��#��*�����%���8+'$��� 

6.4.1) *�������#������(�����$  (*������) �#&���� 

�'
���R:����;4��'
����*��� 
#��*���'
���#�*��$�&�IJK� �*
��*�
������	9�#������*#

�	9��$ ('$�����) ������#���*
��*���� �������1�����*
��;4� 6 ���� 54����
��*)�+�������;���


��IJK�+'$;4� 6 �'
�� !�����"��*
���1���� P 
���#������
��&8��)+�������;���
��IJK�+'$ 

6.4.2) *�������#�������(����&�
� (*�����)   
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�#&�����'
���R9
	����;4��'
�������� *�
#��'
��IJK��#�������1��#�*�*
��*���*��:-#;��

!�����"��1�;4� 4 ���� �	��&���IJK�����*
��
#�&8��4"���
��� P �*#
#���,6����� P *# 3-7 ��� 
#���� 

P �!�*�
��*
��*���! ��� 1-2 ��,'�&2
#���*
��*�������*�!���+, '$�����������#��
��*)�
#

���
��IJK�+��+'$ ����'$����������#��
�+�������;����!���+'$����#�*
����'��$�&�IJK� 

6.4.3) *���$  (*������)  �#&�����'
�����������2;4� 

�'
����:���  *�
#��'
���#�*��$�&�IJK� �*
��*���*��:-#&����*$��*1��*	"�+��������                    

��������������*#�����,*��	���������������*#��,*������� 3 �'
����"��������' 

6.4.4)  *��,*����R'1   (*����)  �#&�����'
����:��� 

;4��'
���R:�����*#�'
���������;4��'
����*��� �,6��������
#��$��*#���
��R'1I� ����9


#�,�,����%��&$��	'*�&����*#*����*���4"�+,!�����9 54��*��,*����R'1���%���
�$����� 

;$���'3������#�*�����!��
�*%��'
#�%��&$��
�*%���"�����*#��!,�����*%� 

2.1.7.3 
������">�<\��	�1(

��� 

1) ���/������1("�%���/�����  

   ,J

�!�����,�����������#�$��+'$�!��������,���������,6� 2 

�%�!* 9 &�1�!$�� 54��&�1�!$���*�������&�
���	���������&��
��&�1�!$���*�������������$�,b �.9. 

2541 54��������
���%�!* &�1�!$��  

   �*�������  &�1���� 1   

   !$��'����&��  &�1���� 2 

   !$���*����  &�1���� 3 

   !$���*����$��  &�1���� 4 

   2.2) �%�!*���#�$����$ �� 5 &�1�!$�� '����" 

   !$��!���!$�  &�1���� 1 

   !$���*������  &�1���� 2 

   !$���
)��!�  &�1���� 3 

   !$���*�����  &�1���� 4 

  !$���*�������&�
� &�1���� 5 

   ���
����"���,������$��;	��+'$�����
�'��"����2���!�	&�������$��;	�� 

��
���&$,�#�������$��;	�����������������,��������������4"�7'�������#�$��+'$�!�����

,������,6����2���!�	&�������%�!* 2 �&�� �
� ���2���!�	&�������%�!*���#�$�� �*#���2���

!�	&�������%�!*���#�$����$ 54����,J

�!�����2���!�	&�������%�!*'���*���+'$�����!�	&��
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�!,�#��-��� 7'���&�$����
�'��)!��	���:�!%�����$����� +'$��� ��:�,Q�� �*#
�'�����	�+,��$
���

���7����������������!�	&�������%�!*�&)������ 

2) ���/�(�����$�� 

  ��:M������&8���������%����,�#���*#�%����54���,6������'�"��'	� 

��
���
���
"��������	���%�������#�$���������,6�&�1����#*$����!'$���#�* ,�#�����������
#

�%����,�#�����'�*)� �,6�����%�,�#�����IJK� ,�#������*�� ���,1 �*#�����$� 3*3*	�


������%�,�#������4"��
���*#��$�����+'$�&$��!�������#�$��
4�+'$��� �#,< ��������%����

�!�������%�����#��$���*#���3*+�$ 54������#��$���	��,*1���������� ���,J

�!����3*3*	�

�����$����%� ������
4��	��&�����%����3*+�$��� 54���	��,*1�������� ���# �����' �*#�$�7� 

����#��$�����+'$���'����� ���
����"���������%����������
"���������������# ���
��������

���#�$��+'$������,6��&*������������ ��,J

�!��,�#����!������+'$�,*����+,,�#��!�����

��������!������������� ���� !�	��������� �$����&�� �*#��
�!�	������������������� �,6��$�  

3)  1
�<�(�������"��#���,��
#�I/ 

    �&*�����������������&8�������#�$���,6��&*����������������������	 

54�����;�����������
54����*��:-#��������� ���������$�;4��*#*��:-#����+,'����" 

    3.1)  &�'����#�� �,6����&�',���*�� ��" ���1�'$��

�#������������#�$�����*������#��+&**�����*�����&�'���&�'����&�
���*��:-#

�,6�&�'&	� ����&�'���*����,6�&�'�*�,�&	� &�'��"�,6������"����&�����	���:2�������&�����	

&�1����#�$�� &����,�#�� �������
����'�&8� !���#7* �*#�,6������"�����	���%�������#�$�� 

    3.2) �"%�������#�� �,6��"%���������
������������'������#�$�� ��

�"%�+&*�*�',b ��1�&*������%����&�����	���:2�������&�����	 ��$�+'$7'�����'	���$�3������

�������+,,�#��- 500 ���� �"%�������#���,6��"%������'�*������,H�7'���!�����!1�-2'� 

�������#!����9�����92��"�31$�&8�&*����#���2�����')
,�#��� 7'�,���N��#,����	+��

�*#��#�����	+����1�����3��&	�����"%�����" ���	 ��#!�����')
��#
�*
����*$��
$���1�&�� 

(�.9. 2419) ��#!�����')
��#,���*$��
$���1�&�� (�.9. 2470) ���')
��#����
$��%�+����-� 

��#!�����	���������*��� 7 (�.9. 2516) �"%�������#���,6��&*���"%��%���8
4�������������%��"%�

+,��$��,7��!�	7�� �����������'	������,J

�!�����+�������&*!����&$����!�$�� �%��&$����&)�

������Q��������'�
���!�,6�����%�*����9���������������������������'�� 

    3.3) ���#�$���$��-�&*��$���$�� ���#�$���$���,6����#�*)� P 

,�#��!'$��7�'&	��*#�$�+�$�5� ��"���1�����&�
���'������#�$�� �����&*��$���$���,6��&*�
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'$���&�
���'������#�$�� �,6��&*�&	���
�!+�����$�+�$��1��*� �$���"%��#&�����&*��$���$���*#

���#�$���$���,6����,#����� 54����������*��"%�*'�����;�'	��$�����+'$ 

    3.4) �����������'-����,���'�   �
"�������!���'������#�$��

�*#�&*��$���$���,6���������������' ���������������' ���������*#������*)� P ��$�������
�

�,���'� 

    3.5) ������!,#�' �,6������"����������*)� P ;�'
�����������

��' �����&8��,6�&�'&	� �,6������"������
�,�#�� �*#��
�7'������R'1����� 

    3.6) �����*���� �,6�������1�����&�
���'������#IJK��#����� 

�,6������"���������!$���*���� ��!���#7*�!!,�#&��'��1�!$�� ��*$ P �����*���������

,#�������$�"%� 

    3.7) &�'������� �,6�&�'��������������������&��&�4�� 

*��:-#���&�'�,6�������#��'��1�,�#��- 10 �����&�� '$��&*��&�'�,6�����#��$���*#,H� 

��;����!���#�	'�	'&�'��������' 

    3.8) &�'+���!$  �,6�&�'�����������������	'��������!&�'

�*����$�� &�'+���!$�,6�&�'���*�'������������;�*���"%�+'$7'�+���,6�������� 
4��������

��"�!���#7*�&$���������������"�!�	��-��*$��������������1�+��&��������� 

    3.9) &�1�!$��!���!$�-&�'!���!$�   �,6�&�1�!$��,�#�����

������
��������'!����#��
���
��,*1�!$�������9��7'�,J����*����#�* �*$��%��#����'	�

��
����	'���;4����7'��*�' 7'����#�������!��
� 3 �&�� ����&�1�!$���#��'����&�1�!$��

,�#������+,��� �&��#�������'	������������ ���!$�������&8��������,�#��'��,*�&�4� ��

!���#7*������ 2 �&�� �*#��7���������F!�* 1 �&�� �
��7�������!$��!���!$� �����;����	���9�2

������#��$� ���#&��� ���#��� �*#�&*�!���!$� ���������$�;4��
� ����
�7'����
���&*�

��!������9���2�*#���
����2���
����"��$�������&����
�
���&*���!&�
��'	���������!$���*��

�����*$�&���
�����+,�������#+,!$���*������+'$�����*#�����;�'	����7'���
�,�#
%�������

��������"�!$���*����������,6�&�1�!$�������;����$�;4��*#�,6�&�1�!$�����+�*!$��!���!$���������' 

    3.10) !�	��-�����������#�$�� ������ �.9. 2483-2484 +��

��!I�����9���	'��-��	�����������!����'����'$���#������ ��
���
��I�����9���$����4'����


���!�����"���� �.9. 2484 �*#I�����9�+'$*�'�#���7'����
���!	�!�	��-���#�$�� ���#�1' ���#

���)' �*#���&�! �&��+��
4�������
���!	����'�*#��!+*� ����������� 17 ������ �.9. 2484 +'$
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��	'����1$�!�����!�	��-���#�$�� 54��+�������;��!+*��$�94�+'$ '����"��������� 17 ������ ���

���,b 
4�+'$������%�!�8���	9������9*��!�	��-���������1$�! 54�������������#�$���������� �,6�

�;����������1���������$������#�$����*$�����*������ 

     3.11) !$���*������*#�����*����� �,6��������&8��&��&�4��

��"���1�7'���!�����*����� �����*������,6���	"���$�+,��������# '$������	'�#�*�,6�����    ��! 

P ������,6���	"���$���,6�,H�����*���$�,6����&*!�*
��*������
�,�#���,6������'� �������
� 1 

�&�� �*#��' 1 �&�� ���*����'�,6��*���%���8������'	���
��*#�,6�,H�����*������'���!1�-2


�;4�,������ 

    3.12) &�'������� &�'���������1�;�'
�������*�����            

�
"����7'���!�,6�����#��$���*#,H� ��!���#7* 1-2 �&�� 

    3.13) !$���*������-!$��7��;���  �,6����������&8������'!�
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#������%����+,�:-��2 1 �&�� 7���*���"���$�	��������
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*���
�+,������#&��� ���#�&*��� ���#��� �*� +'$7'��#'�� 

    3.14) �"%����*���*1 �,6��"%������'�&8����"%��*�',b ��
��

&�$�3��1�*����,6���$��1������"%��!
"��*���,�#��- 3 ��"� 54����"�����1�,�#��- 100 ���� ��"�!�

���+,��1��	'����1�������"������� ����,H�7'���!��!1�-2'���� �%��&$������"%����
���"%���

�*���*1&*����� �"%����*���*1������4"�
������������*����$��'$���4���*���	9�#�����

������# ��1�&���
�������,�#��- 3 �	7*���� 
����"��$���'	�,H����,�#��- 20 ���� ����'	�

���+��+'$,��!,����&$�#'����� �*���������"%����*���*1�'	����
#�������� �"%����*���1 ����#��


���
���13���������2 54���,6���'�����!�	��-��"�*#�*��������� ��#!�����')
��#


�*
����*$��
$���1�&���)�����')
,�#���;4� 2 ���"� 
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    3.15) �"%����*������� ��"���1�����	9�#�������(����&�
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���# �,6��"%����������"��*)� P �*$���"%�������*�� ������'	���$�
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3 �	7*���� &�
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    3.16) �"%����������� �,6��"%�����"��'�����1�*4�
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�����!$���*��������*$�"%����������� 
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    3.19) ���#�&*��� ��1��*�������*������ �,6����#�����&�'
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� ���#&��� ���#+�$��" ���#���� �*#���#�*�$� 
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    3.21) ���#&��� ��!�,6����#�����'���!1�-2�����'�����#�$�� 
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    3.22) ���#�*�$�  �,6����#,�#���	9����2������������������#
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   3.23) ���#���� �,6����#�����1������$������#�$�������;
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    3.24) ���#��$�� �,6����#�����&�'�����#��'�*#����
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�$��#��$�� !����#���������%�&��!��������������,6�&�1��-# 
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�#'�� �����&��#�������$���� �,6��$� ���#�#��� ���� ��$���������!��
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�'�&$��91��2�	�����+��-����1�� ���������������&�����	 

 +�*	������2  ��$��
����-�2 (2538)  +'$�%����94�:���
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94�:��1��
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 ���



 101

!�	&��
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��

�����&�������������������"�'$���9�:F�	
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�&����"��"������F�*#��������
4���������������������&�������������������
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���������	
���������������������������	����������
�����������	
 7'�������������-2 

�����:-2�������	
 ��
���&$+'$�����������$���������������������!�����*#��$+�,J8&����

�������	
�����������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$�� �	���%����

���#�$�� 
��&��'���' �-#31$�	
��+'$���,��"�������94�:��	
�� ��'�'�������� 3.2 

 

 

 

 

 

 

 



 109

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�����#  3.2 �
'�%�����>?�<���	
� 

 

 

 

 

������������������
������������������	������
!����	�����������"��#�����

����$�%�������
#��&����&'���#"��($)�� ��#��*�"��"��($)�� 	
�+�
,%��, 


�)������
���) �*�����"�)��	 

�������  

-
�',�#�����"�
�7������ 
*���	�)���1"�&'��%)� 

- �;����������������	
�������������������� 

   �������	�;�������� �	���%���������#'�� 

- �����	'�&)� ���������$����� �;�� 

   ���-2���������
� ������������� 

"�F��������)���1 

-  �!!��!;�� - �����:-2 

- ����������!!���������� 

�����"���(+��)���1 

-  �$��1*�
"�F�� ,J

���$�
%���'  

- ����������������������������� 

- ��������$+�,J8&��������� 

 


��//������01�����	
� 

�*�"
���1("0�������������	
� 

>?�<��)���)����������1(�����	
� 


�)��"��&#���&� 

0��� 

I��0��� 
%��	
��������"��&#���&� 
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3.3  /�($����1(�1���%
������ 

 3.3.1  /�($��� 

 ,�#���������$������	
�����"���" +'$��� 31$,�#��!����	
���������+'$�������������
�'���  

�������������
"�������#�$�� �	���%�������#�$�� 
��&��'���' 54��,�#��!+,'$�� 31$,�#��!���          

�%������� 
%���� 46 ���  31$,�#��!����$����&�� 
%���� 24 ���  31$,�#��!����$��
%�&����

�������#*4� 
%���� 10 ��� (����� : ���2���!�	&�������%�!*���#�$���*#���2���!�	&������

�%�!*���#�$����$,��*��� 2549) �*#31$,�#��!���'$�������� 
%���� 180 ���  (����� :                  

��������������&��,�#��9+��, ��*��� 2549) ���,�#���� 
%���� 260 ���   

 3.3.2  �1���%
������ 

   1)  ��	���-���  �,6��*������������%�&��!��������:-2��	�*4� (in-depth 

interview)  7'���$�	������*
�����������!!�
�#
� (purposive sampling) 54���,6�31$,�#��!

����	
���������+'$��������
������������������
"�������#�$��  �	���%�������#�$�� 
��&��'���' 


%����  12  ���  ,�#��!'$��31$,�#��!����%������� 
%���� 3 ���  31$,�#��!���'$�������� 


%���� 3 ���  31$,�#��!����$����&�� 
%���� 3 ��� �*#31$,�#��!����$��
%�&����������

�#*4� 
%���� 3 ���   

   2)  ��	�,�	��- �,6��*������������%�&��!��)!�$��1*
���!!��!;�� +'$��� 31$

,�#��!����	
���������+'$��������
�����,�#��!����	
�������������!��
"�������#�$�� �	���%����

���#�$�� 
��&��'���'
%������"��	"� 205 ��� ,�#��!'$�� 31$,�#��!����	
�%�������/�	
�����%�

������ 
%���� 46 ��� 31$,�#��!����	
�$����&��  
%���� 24 ��� 31$,�#��!����	
�$��
%�&����

�������#*4� 
%���� 10 ��� 7'���$,�#������"�&�'�,6��*����������� �*#�*���������������,6�

�;��,�#��!���'$�������� 
��
%����,�#���� 180 ���  7'���$�1���%���-�����7��                     

������� (Taro Yamane) �%�&�'��������*�'��*
�������$��*# 5 54���1�������$������%���-&�

���'����*�������������'����" (9	�	���- ��������2�*#�-#. 2549 : 178) 

n = 
Ne1
N

2�
 

��
��  n = ���'�������� 

  N =  ���'���,�#����  

  e = ��'������������*�'��*
����������&$��	'�4"�+'$ =  5% 

������  n = 
)(180)(0.051

180
2�

   =  125  ��� 
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 '����"�
4�+'$���'�*������������;��,�#��!���'$�������������$������	
��
%���� 125 

�����
��+'$���'����*������������*$�31$�	
���*
���*�����������7'��	������������������!!�!����"� 

(Stratified Random Sampling)  7'�
%�����,6��������,N	!��	��� 8 IH��/�3�� �*$���$�	�����

�������������!!��������� (Simple Random Sampling) �����*#��"��&$+'$
%�������������;��

,�#��!���'$�������� 
%���� 125 ��� ��'�'���������� 3.1 

 

%������# 3.1  
%����,�#�����*#�*������������;��,�#��!���'$�������������$������	
�� 

 

%*��1 	*���� 

/�($��� 

����*���� 



,
��� 

	*���� 

�1���%
������ 

1. ���#�$�� 150 150 x (125/180) 104 

2. ���#�$����$ 30 30 x (125/180) 21 

��� 180  125 

 

3.4  "��&#���&���#�$)�����"�F��������)���1 

 �����$�����
����
������$�����94�:� �-#31$�	
��+'$'%���	�������*%�'�!��"���� '����           

���*#����'���+,��"  

 1)  �%�&�'
�'����&��� �*#94�:��R:M� ������ �%��� !����� �*#����	
���*#

�������$����!�����������������������������	
�����������	
��������������������

�������	����������
���
���%��$��1*���+'$����$,�#��!������	
��-�94�:��;�����-2 ,J

��

�$�
%���' �������������� �*#�����$+�,J8&������������������������	
����������

�	
���������������������������	����������
������3*���,�#�	��	���������%����  

2) '%���	������$���!!��!;�� 54���!��+'$'����" 

  2.1) �!!�����:-2�������7�����$�� (structure interview)  ��
����$��)!�$��1*      

��	���-��� �-#31$�	
��+'$�%�&�',�#�')��%�;������������:-231$�&$�$��1*��	�*4� (in-depth 

interview) 7'�,�#�')��%�;���%�&�'�&$���!�*���������,�����%�&�'+�$�����!����	'��

���94�:� 54���,6��$��%�;����������!��������+,��������!�;�����-2 ���������
������

���!����  �	
����������������� �����������$+�,J8&������$�+,��������������������
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�	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$�� �	���%�������#�$�� 
��&��'���'

����������	
 

  2 .2)  �!!��!;�� (questionnaire) ��
� ���$ �,6��$��1* ��	 �,�	��- �,6�

�!!��!;���%�&��!�������	
���������+'$��������
���������������!��
"������#�$�� �	���%����

���#�$�� 
��&��'���' ,�#��!'$��31$,�#��!����%������� 31$,�#��!���'$�������� 

31$,�#��!����$����&�� �*#31$,�#��!����$��
%�&�����������#*4�  �!���,6� 5 ��� '����" 

  ������ 1  �$��1*�;��������31$��!�!!��!;�� *��:-#����$��%�;��

��������!�$��1**��:-#�;��������31$��!�!!��!;�� +'$��� ,�#�������;��,�#��!��� 

���'%���	��	
�����,J

�!�� *1��$��������$!�	��������&8� ���+'$�(*�������'
�� �*#�����#&����

�'
������������������������$!�	�����������' 54���,6��!!,*��,<' (close-end)  �!!���&$�*
�� 2               

�%���! (dichotomous choices)  �!!���&$�*
��&*���%���! (multiple choices) �*#�!!

,*���,<' (open-end)  

������ 2  �$��1*�;�����-2���������
������
�'�	
�������������������� 

�������	!��
"�������#�$�����31$��!�!!��!;�� +'$��� �����&)���������!�����&*������������

����������	 �����$������	
���������������������������	 ��#!�������$������	
�������

���������� ������'%���	���������"�������
�'�	
����������������� �*#��������$���!���

�!�������1$��������!���
�'�	
���������������������������	54���,6��!!,*��,<' (close-

end) �!!���&$�*
��&*���%���! (multiple choices) �*#�!!,*���,<' (open-end)  

 ������ 3  �$��1*�����	'�&)���������!,J

���$�
%���'�������$�+,������������

���������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$�� ,�#��!+,'$���$�

�%�;����������!�7�!��
�����2��/&������������F ���!�	&��
�'�������������	
 �*#

������'*$���������� *��:-#�%�;���,6��!! Likert scale 54����$���������,�#��-��� 

(rating scale method) 7'���$�#'�!�����'�$��1*,�#����������� (interval scale) �!��

����,6� 5 �#'�! 54������-O2����%�&�'�#��� '����" 

 �#'�!�#��� 5   &���;4�  �,6�,J

���$�
%���'��������' 

 �#'�!�#��� 4   &���;4�  �,6�,J

���$�
%���'��� 

 �#'�!�#��� 3   &���;4�  �,6�,J

���$�
%���',���*�� 

 �#'�!�#��� 2   &���;4�  �,6�,J

���$�
%���'�$�� 

 �#'�!�#��� 1   &���;4�  �,6�,J

���$�
%���'�$�������' 
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  ��
����!����$��1*�*#�
��
�����;���*$� 
#��$�#����(*�������*�������������

�	
��-�����;�� �-#31$�	
����$��-O2�(*����������	,���3*�%���- 7'���$�1������%���-

������$���������������"� '����" (9	�	���- ��������2 �*#�-#.2549 : 129) 

   

          �$��1*���������1���' - �$��1*����������%���' 

 

                               
%������"�    

            =         5 - 1     

              5 

    =    0.80 

��-O2����,*����&�������#����(*�����������	'�&)�����������	
���,J

��

�$�
%���'�������$�+,���������������������	
���������������������������	����������
�!�

�
"�������#�$�� ��'����" 

 

�(���"�1�#�   �(,
�������,"+F� 

4.21-5.00 &���;4� �,6�,J

���$�
%���'��������' 

3.41-4.20  &���;4� �,6�,J

���$�
%���'��� 

2.61-3.40 &���;4� �,6�,J

���$�
%���',���*�� 

1.81-2.60 &���;4� �,6�,J

���$�
%���'�$�� 

1.00-1.80  &���;4� �,6�,J

���$�
%���'�$�������' 

 

 ������ 4 �$��1*�����	'�&)���������!�����������$�+,������������������!�������

����� �	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$������������	
,�#��!+,

'$���$��%�;����������!�������3�������	
���������������������������	 �����������

�&$!�	����	���%���������#'�� ������������*�'��������������������	�*#��������

�&*����������������������	 *��:-#�%�;���,6��!! Likert scale 54����$���������,�#��-��� 

(rating scale method) 7'���$�#'�!�����'�$��1*,�#����������� (interval scale) �!��

����,6� 5 �#'�! 54������-O2����%�&�'�#��� '����" 

 

���������	
�
��
��������  = 
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 �#'�!�#��� 5   &���;4�  �&)�'$��������	����!�����������$�+,���������� 

 �#'�!�#��� 4   &���;4�  �����$���&)�'$����!�����������$�+,���������� 

 �#'�!�#��� 3   &���;4�  +������
��!�����������$�+,���������� 

 �#'�!�#��� 2   &���;4�  �����$��+���&)�'$����!�����������$�+,���������� 

 �#'�!�#��� 1   &���;4�  +���&)�'$����!�����������$�+,���������� 

 ��
����!����$��1*�*#�
��
�����;���*$� 
#��$�#����(*�������*�������������

�	
��-�����;�� �-#31$�	
����$��-O2�(*����������	,���3*�%���- 7'���$�1������%���-

������$���������������"� '����" (9	�	���- ��������2 �*#�-#.2549 : 129) 

   

          �$��1*���������1���' - �$��1*����������%���' 

 

                               
%������"�    

            =         5 - 1     

              5 

    =    0.80 

 ��-O2����,*����&�������#����(*�����������	'�&)�����������	
���

�����������$�+,������������������!�������������	
���������������������������	�����

�����
�!��
"�������#�$�� ��'����" 

 

�(���"�1�#�          �(,
�������,"+F� 

4.21-5.00 &���;4� �&)�'$��������	����!�����������$�+,���������� 

3.41-4.20  &���;4� �����$���&)�'$����!�����������$�+,���������� 

2.61-3.40 &���;4� +������
��!�����������$�+,���������� 

1.81-2.60 &���;4� �����$��+���&)�'$����!�����������$�+,���������� 

1.00-1.80  &���;4� +���&)�'$����!�����������$�+,���������� 

 

 ������ 5  �$��1*����,J8&��*#��������$+�,J8&������������	
�������

��������������������	����������
�!��
"�������#�$������������	
 ��*��:-#�,6��!!�!!

,*���,<' (open-end)  

���������	
�
��
��������  = 
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 3.  �%��!!��!;�����31$�	
����$���4"�+,�&$31$��������8���
��!����;1��$���*#

������#��	����	�   

 4.  ,��!,����!!��!;������$�������#���31$��������8�	
��-����
��!������"�

&�4�� �*#�%�����$+��&$��!1�-2�����%�+,�'*����$ 

 5.  �%��!!��!;�� +,�'��! (Tryout) ���"���� 1 ��!�*���,�#�������+������*����������� 


%���� 20 ��� ��
���%��*�!���'��!&����������
��;
�+'$ (Reliability) �*#�%����,��!,���

��$+��$�!����������!!��!;���&$�&��#�� 

 6.  �%��!!��!;��+,��)!��!�*�����������
%����  205 ��' �*#�%����	����#&2�$��1* 

 

3.5  ���"�F��������)���1 

 �����)!��!����$��1* �-#31$�	
��+'$'%���	������)!��!����$��1*���*%�'�! '����" 

 3.5.1 '%���	������)!�$��1*�;�����-2���������
��*#������!������������             

�	
���������������������������	!��
"�������#�$���!
"���$� �������'
���������-�R9
	���� 

2549  '����" 

  1)  ������������-2 (observation)  �*#�����:-2 (interview) �#&���������� 

24-28 ��*��� 2549  �*#�#&���������� 6-10 �R9
	���� 2549 7'� 

-  �%�&�'�
"�������
#���������-2  

-  94�:���������!�����
"��������%����94�:� 

  -  ���������-2'$������P ��"��������'	���� *��:-#�����������"����

�������	 ���!�	&��
�'��� �����"�����&$!�	�������P �����������!���
�'�	
�����������������

����&*������������!��
"�������#�$���*#�
"������
���7�� 

  2)  �����:-2�!
"���$� 7'����
�',�#����*����%�����7������ ��!&�������

�����F �������� ���2�������$��;	�� ,�#�������������+'$��������
���������������������
"����

���#�$�� �	���%�������#�$�� 
��&��'���'  7'�
�',�#��� - 9�*��*��
��&��'���' ��
�������� 26 

��*��� �.9. 2549  '%���	���������:-2�*���31$������+'$��������
���&*����������������,6����

����	
 �#&����������  6-10 �R9
	���� 2549 �%��&$+'$�$��1*�;�����-2���������
��*#                  

������!����������������������
�'�	
���������������������������	�!
"���$� �*#�����;

�%�����$�,6�������������%�&�'���!����	
�� �*#��$�����
����
��&$��'�*$����!���;�,�#���2

����	
�����+,  
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 3.5.2  ��)!�$��1*
���!!��!;�� (questionnaire) �*#
����������:-2 (interview)     

�������'
��������� 2549-���������2 2550  '%���	����7'� 

1) �	'���,�#��������!31$���'1�*�
"������"�P �������)!��!����$��1* 

2) ��"�
��	�������)!�$��1*���31$��������	
���������$�+,��)!�$��1*�*#������ 

�����
��������!�!!��!;����!�*���,�#���������������
"��������%����94�:�  

3) �#�#��*������$�����'%���	������)!�$��1* �!��+'$'����" 

   -  ���"����  1 �����#&����������  25-29 ������� 2549 �-#31$�	
��+'$

'%���	������)!�$��1*
���*�����������7'���$�!!��!;�� +'$
%�����!!��!;���*�!�
���


���*���������������,6�31$,�#��!����	
�%�������/�	
�����%�������  
%���� 27 ��'�*���31$,�#��!

����	
'$�������� 
%���� 78 ��'  �*���31$,�#��!����	
�$����&�� 
%���� 19 ��' �*#�*���31$,�#��!

����	
�$������������#*4� 
%���� 8 ��'  ����!!��!;�����+'$�*�!�
�����"��	"� 
%���� 132 ��' 

�	'�,6��$��*# 64.39 
��
%�����!!��!;����"�&�' 205 (!�! &*��
����"�
4��%�������
��!

������!1�-2����!!��!;���!�����������!1�-2
%���� 132 ��' �*#�$��1*
�����

�����:-2�������	
����,6�31$,�#��!����	
'$�������� 
%���� 3 ��� 31$,�#��!����$����&��


%���� 3 ��� �*#31$,�#��!����$��
%�&�����������#*4�
%���� 2 ��� �*#31$,�#����%�������/

�	
�����%������� 
%���� 1 ��� ���31$�&$�����:-2 
%���� 9 ��� 

   - ���"���� 2 �����#&���������� 7-11 ���������2 2550  '%���	������)!�$��1*

��!�*�����������7'���$�!!��!;������������&*
� 
%���� 73 ��' '%���	����*��
"������)!�$��1*

7'�31$��������	
�� +'$�!!��!;���*�!�
��� 
%���� 57  ��' �	'�,6��$��*# 78.08 �*#��)!�$��1*


����������:-2��!�*���������������&*
��
� 31$,�#��!����$��
%�&�����������#*4�
%���� 1 ��� 

�*#31$,�#����%�������/�	
�����%������� 
%���� 2 ��� ���31$�&$�����:-2 
%���� 3 ��� 

   -  ���"���� 3 �����#&���������� 9-13 ������ 2550  '%���	������)!�$��1*

��!�*�����������7'���$�!!��!;������������&*
� 
%���� 16 ��' 7'�'%���	����*��
"������)!

�$��1*7'��-#�	
��+'$�!!��!;���*�!�
���
%���� 16 ��' �	'�,6��$��*# 100.0  �*#��)!

�$��1*��	����	�
���������:-2�������	
�*#������������-2�!!����������7'������$�����

,�#�����!31$�%�������$��;	���*#�������	
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3.6  �����"���(+��)���1 

 1)  &*��
����)!�$��1*�*$��%��!!��!;�������
��!����;1��$����!1�-2�*#��'

����!!��!;�����+����!1�-2���  

 2)  �%��!!��!;�������!1�-2��*��&�� (Coding) �*#�	����#&2�$��1*'$�����
���

����	�����27'���$7,������%���)
�1,  SPSS For Windows (Statistical Package for Social 

Science)   

 3). ����	����#&2�$��1*�!������,6� 2 *��:-#'����" 

  3.1)  ����	����#&2�$��1*��	�,�	��- 7'���$�;	�	��	����-�� (Descriptive 

Statistic) ���;	�	'����"  

   3.1.1)  ����$��*# (Percentage)  ��
����$��	!��*��:-#�$��1*
��

�!!��!;�������� 1 �$��1*�;��������31$��!�!!��!;�� +'$��� ,�#�������;��

,�#��!���  ���'%���	��	
�����,J

�!�� *1��$��������$!�	��������&8� ���+'$�(*�������'
�� 

�*#�����#&�����'
������������������������$!�	�����������' �*#������ 2 �$��1*�;�����-2����

�����
������
�'�	
���������������������������	!��
"�������#�$�����31$��!�!!��!;�� 

+'$��� �����&)���������!�����&*����������������������	 �����$������	
��������������������

�������	 ��#!�������$������	
����������������� ���������'%���	����
�'�	
�������

��"���� �*#��������$���!����!�������1$��������!���
�'�	
���������������������������	 

   3.1.2)  ����(*��� (Mean) ��
����$�������	!��*��:-#�$��1*
��           

�!!��!;�� ������ 3 ,J

���$�
%���'�������$�+,���������������������	
����������������� 

,�#��!'$�� �7�!��
�����2��/&������������F ���!�	&��
�'�������������	
 �*#

������'*$���������� �*#������ 4 �����������$�+,������������������!������������

�	
���������������������������	 ����������	
 ,�#��!'$�� �������3�������	
�������

��������������������	 ������������&$!�	����	���%���������#'��������������*�'

��������������������	�*#���������&*����������������������	 

   3.1.3)  �����!�����!�����F�� (Standard Deviation)  ��
����$��	!��

*��:-#�$��1*
���!!��!;�������� 3 ,J

���$�
%���'�������$�+,��������������������

�	
����������������� ,�#��!'$�� �7�!��
�����2��/&������������F ���!�	&��
�'������

�������	
 �*#������'*$���������� �*#������ 4 �����������$�+,���������������

���!�������������	
���������������������������	 ����������	
 ,�#��!'$�� ������
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�3�������	
���������������������������	 ������������&$!�	����	���%���������#'��

������������*�'��������������������	�*#���������&*����������������������	 

  3.2)  ����	����#&2�$��1*��	���-���  7'���!����$��1* ��
����$��������

��	!���$��1*
����������:-2�������	
��������! �;�����-2 ���������
���������!���� 

����,J8&��*#��������$+�,J8&������������	
���������������������������	�����

�����
�!��
"�������#�$�� �*#�%������$��1*7'��	����#&2��
"�&� (content analysis) 7'�
�'�,6�

&��'&�1�����$��%�;��&�
����!��������:-2 �*#�%���
"�&����	����#&2�&$��'�*$����!

���;�,�#���2�*#���!����	
��&*��
����"�
4��%���!�����,�#��!��������� 

 

3.7  �(�("�1������>?�<���	
� 

 ����	
�����"���"+'$�!���#�#��*�����,6� 2 �#�# '����" 

 �#�#��� 1  (�#�# 6 �'
�����)  �����'
���������  2549- ���������2 2550  �,6����

����3����94�:��$���$��$��1*����P 
���&*���$��1*����������$����!����	
�� +'$��� �$��1*
��

�������%��� ����	
�� ������������-2
���;��������������� ���
�',�#��� ��������:-2 ��
��

�%��$��1*���+'$����$�����!����	
���*#���
����
�������	
�������'�*$����!���;�,�#���2����	
�� 

&*��
����"��-#31$�	
��+'$���+,��)!�$��1*����������
"��������%����94�:��	
�� ��
���&$+'$�$��1*

,J

���$�
%���'�*#�����������������������������	
�����������	
��������������������

�������	����������
� 7'��-#31$�	
���%����,6����������������������������$��&�$���            

!���� 1 !��%� !���� 2 �!������-�����*#3*����	
������������$�� �*#!���� 3 �	��'%���	����

�	
��  !���� 4 3*����	����#&2�$��1*�!
"���$� 

 �#�#���  2 (�#�# 6 �'
��&*��) �#&�����'
�� ������ – �	�&��� 2550  �,6����

'%���	�����	����#&2�$��1* ���,3*����	
�� ��	,���3* �*#�$������# ��
���&$+'$�$��1*

�;�����-2���������
� ,J

���$�
%���' �*#�����������$�+,������������������!���� �*#

�����$+�,J8&����������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$�� �*#


4��%��$��1*
������	
��(!�!��!1�-2���%������*#�3���������	
�� 

 

 

 

 



����# 4 

01���>?�<�  

 

 ���94�:������������������������������	
�����������	
�����������������            

����������	����������
�!��
"�������#�$�� �	���%�������#�$�� 
��&��'���' �-#31$�	
��+'$'%���	�             

�����)!��!����$��1*�*#�%��$��1*���	����#&254��������%�����3*����	����#&2�$��1*�*#            

����,*3*����	����#&2�$��1* �-#31$�	
��+'$�	����#&2�*#�%�����3*����	����#&2�$��1*                 

��	�,�	��- +'$��� *��:-#�$��1*����!���*  �;�����-2���������
�����������	
 ,J

��

�$�
%���'��������������� �*#�����������$���������������������!�������
�'�	
�������

��������������������	����������	
 7'���$�;	�	��	����-�� �
�&��������;�� ����$��*#  

����(*��� ( X )  �*#��������!�����!�����F�� (S.D.) �*#3*����	����#&2�$��1*��	���-���7'�

�	���	����#&2��
"�&� (content analysis) 
����������:-2��������!,J8&��*#��������$+�

,J8&������������	
���������������������������	����������
�����������	
 7'��-#31$�	
��

+'$'%���	�����	����#&2�$��1*����%�;������	
��'����"  

 

�*�V�������	
��)���# 1 
V����������������&��1(���
�
�
�������
!��          

��	�����������"��#���������$�%�������
#��&��������������������	"/H������I�   

 

3*����	����#&2�;�����-2���������
��*#������!�������������	
����                

�����������������������	����������
�������������������	
 ��'����" 
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%������# 4.1  ��'�
%�����*#�$��*#,�#�������;��,�#��!����������	
 

 

/�("�����
V��/�(������ 	*���� �)��1( 

 -  �;��,�#��!����%������� 46 22.4 

 -  �;��,�#��!��������� 125 61.0 

 -  �;��,�#��!����$����&�� 24 11.7 

 -  �;��,�#��!����$��
%�&�����������#*4� 10 4.9 

 ��� 205 100.0 

    


���������� 4.1 31$��!�!!��!;������,6��;��,�#��!���'$�������� �	'�,6��$��*# 

61.0  �;��,�#��!����%������� �	'�,6��$��*# 22.4 �;��,�#��!����$����&��  �	'�,6�          

�$��*# 11.7 �*#�;��,�#��!����$��
%�&�����������#*4� �	'�,6��$��*# 4.9  ���*%�'�! 

 

%������# 4.2 ��'�
%�����*#�$��*#���'%���	��	
�����,J

�!�� 

 

���,*�"�����	�����/X		��
� 	*���� �)��1( 

 -  �,6��������� 158 77.1 

 -  ���������!31$�
�� 18 8.8 

 -  ����'%���	���� 29 14.1 

 ��� 205 100.0 

 

   
���������� 4.2 �!��� ���'%���	��	
�����,J

�!������������	
�����&8��,6����

����� �	'�,6��$��*# 77.1 ���*�������'%���	���� �	'�,6��$��*# 14.1 �*#���������!31$�
��              

�	'�,6��$��*# 8.8  ���*%�'�! 
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%������# 4.3  ��'�
%�����*#�$��*#,�#������*1��$������$�����$!�	��������&8� 

 

/�("�����1���)���#"�)����$)������ 	*���� �)��1( 

 -  ���+�� 10 4.9 

 -  �������,�#��9 195 95.1 

 ��� 205 100.0 

 

   
���������� 4.3  ,�#������*1��$������$�����$!�	������;��,�#��!����������	
����

�&8��,6��������,�#��9 �	'�,6��$��*# 95.1 �*#�,6����+�� �	'�,6��$��*# 4.9 ���*%�'�! 

 

%������# 4.4  ��'�
%�����*#�$��*#���+'$����'
������;��,�#��!����������	
 

 

���I,)%��",&�� 	*���� �)��1( 

 -  ��%�����&�
�������! 20,000 !�� 20 9.8 

 -  20,001-40,000 !�� 71 34.6 

 -  40,001-60,000  !�� 60 29.3 

 -  ������� 60,000 !�� 54 26.3 

 ��� 205 100.0 

 

   
���������� 4.4  ���+'$����'
������;��,�#��!����������	
�����&8���1��#&���� 

20,001-40,000 !�� �	'�,6��$��*# 34.6 ���*��������+'$����'
���#&���� 40,001-60,000 

!�� �	'�,6��$��*# 29.3 ���+'$������� 60,000 !�� �	'�,6��$��*# 26.3 �*#�����+'$��%�����

&�
�������! 20,000 !��  �	'�,6��$��*# 9.8 ���*%�'�! 
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%������# 4.5  ��'�
%�����*#�$��*#������*�����������������������$!�	�����������' 

 

$���"�1���#�
�����"��#�����$)������ 	*���� �)��1( 

 -  �'
��������-�'
�������� 65 31.7 

 -  �'
����:���-�'
���	;����� 9 4.4 

 -  �'
�����M���-�'
��������� 0 0.0 

 -  �'
����*���-�'
��������� 131 63.9 

 ��� 205 100.0 

 

   
���������� 4.5  �!���������*�����������������������$!�	������;��,�#��!���            

��������'�
������#&�����'
����*���-�'
��������� �	'�,6��$��*# 63.1 ���*����
������#&����

�'
��������-�'
�������� �	'�,6��$��*# 31.7 �*#�����#&�����'
����:���-�'
���	;�����

�	'�,6��$��*# 4.4 ���*%�'�! 
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%������# 4.6  ��'�
%�����*#�$��*#�����&)���������!�����&*����������������������	 

         !��
"�������#�$������������	
 

 

"+F�,)�� I��"+F�,)�� 

����+1������"��#�� 

	*���� �)��1( 	*���� �)��1( 

1. ����������,6��������	������'4�'1'������������� 197 96.1 8 3.9 

2. �,6��&*��������������������*��:-2�(��#;	�� 195 95.1 10 4.9 

3. ����$�����������#'��,*�'��� ���� ;��           

,Q��!����� 

44 21.5 161 78.5 

4. ���#!!����&$!�	���������'	��������������������

��$��1��&*������������ ���� �;��!
$�������-#

��������&��#�� 

121 59.0 84 41.0 

5. �����'1�*����,*�'��������������������,6������'� 165 80.5 40 19.5 

6. ���#!!����	'����
���������;4� ���� 7��9���2  

Internet   

187 91.2 18 8.8 

7. ��!�	��-�&*����������������#��'�*#���	���%����

�����#'��������� ���� &$���"%�;1����*��:-# 

�&*���	"���#�*#���
�'��)!��#������	'�	'   

180 87.8 25 12.2 

 

   
���������� 4.6  �!����������	
�����&8��&)�'$����!�����&*������������!��
"����

���#�$���������������,6��������	������'4�'1'������������� �	'�,6��$��*# 96.1 ���*����&)�

����,6��&*��������������������*��:-2�(��#;	�� �	'�,6��$��*# 95.1 ���#!!����	'����
���������;4� 

���� 7��9���2  Internet  �	'�,6��$��*# 91.2  ��!�	��-�&*����������������#��'�*#���	���%����

�����#'��������� ���� &$���"%�;1����*��:-# �&*���	"���#�*#���
�'��)!��#������	'�	'    

�	'�,6��$��*# 87.8  �����'1�*����,*�'��������������������,6������'� �	'�,6��$��*#  80.5       

���#!!����&$!�	���������'	����������������������$��1��&*������������ ���� �;��!
$�������-#

��������&��#�� �	'�,6��$��*#  59.0 �*#�������$�����������#'��,*�'��� ���� ;�� 

,Q��!����� �	'�,6��$��*# 21.5  ���*%�'�! 
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 ���
����"��������	
�����&8�+���&)�'$����!�����&*������������!��
"�������#�$����

��
�����������!�������$�����������#'��,*�'��� ���� ;�� ,Q��!����� �	'�,6��$��*# 78.5 

���*����
����#!!����&$!�	���������'	����������������������$��1��&*������������ ���� �;

��!
$�������-#��������&��#�� �	'�,6��$��*# 41.0  �����'1�*����,*�'������

��������������,6������'� �	'�,6��$��*# 19.5 ��!�	��-�&*����������������#��'�*#���	���%����

�����#'��������� ���� &$���"%�;1����*��:-# �&*���	"���#�*#���
�'��)!��#������	'�	'   

�	'�,6��$��*#12.2 ���#!!����	'����
���������;4� ���� 7��9���2  Internet  �	'�,6��$��*# 8.8  

�,6��&*��������������������*��:-2�(��#;	�� �	'�,6��$��*# 4.9 �*#����������,6��������	

������'4�'1'������������� �	'�,6��$��*# 3.9 ���*%�'�! 

 

%������# 4.7  ��'�
%�����*#�$��*#������
�'�	
���������������������������	!� 

         �
"�������#�$������������	
 

 

 ��	�����������"��#���������$�%� 	*���� �)��1( 

1. �'	�,H� 58 28.3 

2. ������'$����)��2 28 13.7 

3. ������
� �����
����� ��&	��&$�� ,H�����*� 76 37.1 

4. ������ �	;����!$�� (7`�����2) 19 9.3 

5. �����$��������,H������       96 46.8 

6. ���
������ / 
���������2 / �����;���2����9��������!���# 75 36.6 

7. �������"%���    145 70.7 

8. ��,*� /,*�&�4� 100 48.8 

9. �����
� (���1 ����)  66 32.2 

10. '%��"%�'1,#����� (�"%��
"�)  123 60.0 

11. '%��"%�'1,#����� (�"%�*4�)  77 37.6 

12. ������
��%�����������9����������#�* 48 23.4 
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���������� 4.7  �!����������	
�����&8����
�'�	
���������������������������	!�

�
"�������#�$����������!�	
�����������"%��� �	'�,6��$��*# 70.7 ���*����
��	
����'%��"%�             

'1,#����� (�"%��
"�) �	'�,6��$��*# 60.0 �	
������,*� /,*�&�4� �	'�,6��$��*# 48.8 �	
����

�����$��������,H������ �	'�,6��$��*# 46.8 �	
����'%��"%�'1,#����� (�"%�*4�) �	'�,6��$��*# 37.6 

�	
����������
� �����
����� ��&	��&$�� ,H�����*� �	'�,6��$��*# 37.1 ���
������ / 
���������2 

/ �����;���2����9��������!���# �	'�,6��$��*# 36.6 �	
���������
� (���1 ����)  �	'�,6� 

�$��*# 32.2 �	
�����'	�,H� �	'�,6��$��*# 28.3 �	
����������
��%�����������9����������#�*              

�	'�,6��$��*# 23.4 �	
����������'$����)��2 �	'�,6��$��*# 13.7 �*#�	
����������                  

�	;����!$�� (7`�����2) �	'�,6��$��*# 9.3 ���*%�'�! 

 

%������# 4.8  ��'�
%�����*#�$��*#��#!�������$�+,�������������	
�������������������� 

         �������	!��
"�������#�$������������	
 

 

 ��(������"�)�I/��
�����������	�����������"��#�� 	*���� �)��1( 

1. 
�'!��*����&$!�	������*1��$��������$!�	��� 48 23.4 

2. �&$�%���#�%���������!�&*���������������*1��$��������$!�	��� 59 28.8 

3. �&$�%���#�%��*#,�#�������	'���!�	:���%��������&$��*1��$���$� 

�1��&*������������ 

98 47.8 

 ��� 205 100.0 

 


���������� 4.8  �!����������	
�����&8�����#!�������$�+,�������������	
���� 

�����������������������	!��
"�������#�$����'$������&$�%���#�%��*#,�#�������	'���!�	:��

�%��������&$��*1��$���$��1��&*������������ �	'�,6��$��*# 47.8 ���*����
��&$�%���#�%���������!

�&*���������������*1��$��������$!�	��� �	'�,6��$��*# 28.8 �*#
�'!��*����&$!�	������*1��$������

��$!�	��� �	'�,6��$��*# 23.4 ���*%�'�! 
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%������# 4.9  ��'�
%�����*#�$��*#����������������'%���	���������"�������
�' 

         �	
���������������������������	!��
"�������#�$������������	
 

 

���"��I,)�
�������� 	*���� �)��1( 

-  +�������'%���	���� 192 93.7 

-  �����'%���	���� 13 6.3 

��� 205 100.0 

 

 
���������� 4.9  �!����;��,�#��!����������	
�����&8�+����������'%���	����

�����"�������
�'�	
���������������������������	!��
"�������#�$�� �$��*# 93.7 �*#�����

'%���	����������$��*# 6.3  54���;��,�#��!����������	
�����������'%���	���������"���� 

��'�3*����	����#&2'���������� 4.10  

 

%������# 4.10  ��'�
%�����*#�$��*#������'%���	���������"�������
�'�	
���� 

          �����������������������	!��
"�������#�$�� 

 

������,*�"������	
,��	���� 	*���� �)��1( 

1.  ���������3�
�'�	
������'�*$����!�����������������������	

����������
� 

13 6.3 

2.  ������%�&�'�!,�#��-���!�������
�'�	
�����������������

����������	����������
� 

13 6.3 

3.  ������%�&�'!��*����*#�	����������&$�%���#�%����31$��$������%�

�	
��������������	����������
� 

13 6.3 

4.  ������%�&�'�	����� ���'���,��-2 ���
����
����!�������
�'�%�

�	
������������������������	����������
� 

13 6.3 

5.  �����,�#��	�3*���
�'�%�7��������
�����,��!,�����$+� 12 5.3 
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���������� 4.10 �!���31$,�#��!����������	
�����������'%���	���������"������

��
����������3� ����%�&�'�!,�#��- ����%�&�'!��*��� ����%�&�'�	����� ���'���,��-2 

������$��*# 6.3 �������,�#��	�3*���
�'�%��	
������
�����,��!,�����$+���������$��*# 5.3  

 

%������# 4.11  ��'�
%�����*#�$��*#������+'$��!����!����������!���
�'�	
���� 

           �����������������������	!��
"�������#�$������������	
 

 

���"��I,)�
�������� 	*���� �)��1( 

-  +����� 108 52.7 

-  ��� 97 47.3 

��� 205 100.0 

 

 
���������� 4.11  �!����������	
�����&8�+�������$���!����!����������!���
�'         

�	
�����������������!��
"�������#�$�� �	'�,6��$��*# 52.7  �*#�����$���!����!�� �	'�,6�           

�$��*# 47.3  ���
����"�����!����������	
��
%�������"���������$��!�� 54����'�3*����	����#&2        

'���������� 4.12  

 

%������# 4.12  ��'�
%�����*#�$��*#
%�������"�����������	
���+'$��!����!����������! 

���
�'�	
���������������������������	!��
"�������#�$������������	
 

 

���"��I,)�
�������� 	*���� �)��1( 

-  1 ���"� 49 23.9 

-  �#&���� 2-3 ���"� 33 16.1 

-  ��"���� 4 ���"��4"�+, 15 7.3 

��� 97 100.0 

 

 
���������� 4.12 �!����������	
�����&8������$���!����!����������!���
�'�	
���� 

�����������������������	!��
"�������#�$��  1 ���"�  �	'�,6��$��*# 23.9 ���*����
� �#&����  

2-3 ���"� �	'�,6��$��*# 16.1 �*# ��"���� 4 ���"��4"�+, �	'�,6��$��*# 7.3 ���*%�'�! 
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3*����	����#&2�$��1*
����������:-2 �$��	'�&)��*#�$�������#��	����	����+'$
��

�!!��!;����������!�;�����-2���������
��*#������!�������������	
����              

�����������������������	����������
�������������������	
 �!��� �������	
�����&8�
#

'%���	�������!�������������	
���������������������$��7'��(��#����&$!�	�����������!

���
�'�������������$����!�	
������������������������1����&*������������ '����" 

1. ������:�������'*$������,6��&*����������������������	 54���,6����������$��

���*��:-2����&*����������������������	�&$����1� 7'��(��#!�	��-�&*����������������#�*

����,6����&�' �*#�&*��'%��"%�'1,#����� �������	

#�&$���������
���������:������#��'

�*#���:������,6��������	&�$����&�'����������!3	'��! 54�����;��,�#��!������*#�&��


#������%�&�'�7�!����������:������#��'!�	��-���&�'�,6�,�#
%������$��������                     

�������������
#��������!�	��-���&�'  ���	 ������'�9:&�� �!+�$ ��
��,Q���������������           

������������� �*#���:�!�	��-���&�'�&$������  ���
����"�����&$���������
���!&�������

�����F�����,N	!��	����#�!��!��������:�����!�	��-���&�'��������%����� ���� ��!��� 

��)!��$���" ����*� 18.00 �. ������  &$���	�&$�����������&�!��� !�	��-���&�' ���������������� 

�,6��$� ���
����"��������	
��������
���������
�'7������������	����:������#��'���

������'*$������#�* 7'�
�'�&$��7������
�'��)!��#���#�*  

2. ����&$!�	����*#�	���%���������#'����������������������������	
 7'��(��#���

�&$!�	���'$��������54����&*���#'�!��"����7����� �����2� ����`��2 !���#7*����,6�,1� �*#`�� 

(��#����)  7`�����2  ����,<'�&$!�	������������������� ���
���,<'����	
'$���������*$� �������	


�������	����������)
#�,<'�$����&�� �,� ��'�	����&�'��!�1�+,'$����
����	�������#'��

�&$��!�����������������'	���������������� 54���,6������	�����+'$�&$��!�������	
������&�4��              

�����$�������&�� �$������������#*4� �*#!�	����%�������/�	
�����%���������+�������� 54�������

�����������	
���������������������������	
�*���!�	��������� �$����&�� �$������������#*4� 

�*#�%�������/�	
�����%������������&8�
#�&$!�	����%���#�%��&*�������������&$�������������������

��$���������  �*#�%���������#'������
�������'	�������������*#�*�!7'�
�'�;!�	��� &�
�

�	'���3����������������	
���'%���	������������!����'	���� �*�'
������$�������4����


�&$��!������������� ���� �����$�������,6�������  �������
���'1�*�&�
��!���*�����!���� 

�%���������#'���!����"�'$�������� ����'	���� ��&�� 
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 3. ���
�'�����������!�	
���������������������������	 �������	
����#!�����


�'�#!!���!�	&��
�'������������������!�	��-�&*������������7'�����%�&�'�M��-O2

�7�!�� ������� �#�!��!,N	!��	����P ����������������$����!���
�'�	
��������������7'��&$;
�

,N	!��	�������������' �*�'
�������!�����!,�#��-������&*������������������%����

�����#'��'$���;������&$!�	�������������������  ��#�%��&*������������ ������:�����������

�&*������������ ���,�#���������2�&*������������ ��#�%��	
�����*#
�'�	
�������	�              

����������������������������� ���� ������+�  ����*����B���*�*��2!�*���&�' ���!�	�����
�

���1 ���� �,6��$� 

4. ������	���$���������������
�'������������� �������	
��������!����������	� 

�����������&$��!!��*������$��;	��������&$!�	����������������7'����
$�����������$��;	��

�&$��$����%�������;��,�#��!��� �,6������	�����+'$�&$��!�����$��;	�� �*#�,6����,*1�IJ�

�&$!���*�&)�;4���-���������
�'���������������������	�&$��	',�#7���2��'$������&$!�	���

��������!�������������  

 

 �*�V�������	
��)���# 2  /X		
��)�	*��
,�����"�)�I/��
�������������
!��           

��	�����������"��#���������$�%�������
#��&������������	"/H������I� 

 

3*����	����#&2,J

���$�
%���'�������$�+,���������������������	
�����������������

����������	����������
�!��
"�������#�$�� ��'����"  
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%������# 4.13  ����(*����*#�����!�����!�����F�������	'�&)����,J

���$�
%���'����� 

          ��$�+,���������������������	
���������������������������	����������
�!� 

          �
"�������#�$������������	
��'$���7�!��
�����2��/&������������F 

 

,)��������	��������/+�����������
\ 
���"�1�#� 

(� ) 


���"��#��"�� 

��%�\�� 

(S.D.) 

�(,
� 

���� 

��,"+F� 

1. ���������	� ���!�����&$�����
�'�	
����               

�����������������������	
�������F 

1.78 .751 �$�������' 

2. �M&���/ �M��-O2����%�&�'
��&�������        

�����F 

1.92 .801 �$�� 

3. �#!!���!�	&��
�'���������2���,�����        

�����$��;	�� 

2.12 .923 �$�� 

4. 3*,�#7���2&�
�����+'$����������������F�����

�;��,�#��!��� 

1.67 .826 �$�������' 

5. ���
�'����!,�#��- �&*����	������������F�&$

������!���� ����;��,�#��!����������	
 

1.38 .604 �$�������' 

6. ���'� ��,��-2 &�
��;�������$�����,�#������

��������!���
�'�	
�������������������������F 

1.64 .725 �$�������' 

 ��� 1.75 .301 �)����#
�, 

 


���������� 4.13 �!����������	
�������	'�&)����,J

���$�
%���'�������$�+,������

���������������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$��'$���7�!��


�����2��/&������������F 7'������1����#'�!�$�������' ������(*���������! 1.75  7'��(��#��

��
�����������! ���
�'����!,�#��- �&*����	������������F�&$������!���� ����;��,�#��!���

�������	
 ������(*���������! 1.38 ���*����
� ���'� ��,��-2 &�
��;�������$�����,�#������

��������!���
�'�	
�������������������������F , 3*,�#7���2&�
�����+'$����������������F�����

�;��,�#��!��� �*#���������	� ���!�����&$�����
�'�	
���������������������������	
��

�����F ������(*���������! 1.64 , 1.67 �*# 1.78 ���*%�'�!  ������
�������������	
�������	'�&)����

�,6�,J

���$�
%���'���#'�!�$���,6���
�����������!�#!!���!�	&��
�'���������2���,�����        
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�����$��;	��  �*#�M&���/ �M��-O2����%�&�'
��&������������F ������(*���������! 2.12 �*# 

1.92 ���*%�'�! 

 

%������# 4.14  ����(*����*#�����!�����!�����F�������	'�&)����,J

���$�
%���'�������$� 

          +,���������������������	
���������������������������	����������
�!��
"���� 

          ���#�$������������	
��'$�����!�	&��
�'�������������	
 

 

,)��������+��	
,��������������	 
���"�1�#� 

(� ) 


���"��#��"�� 

��%�\�� 

(S.D.) 

�(,
� 

���� 

��,"+F� 

1. �����3*��!���
�����,�#��!�	
��� 1.28 .558 �$�������' 

2. �#'�!�����1$ ���������;���31$,�#��!�����

����&$!�	���������������� 

1.20 .566 �$�������' 

3. ��������9���������!��*���������2�����&$

�������1$���������;������&$!�	������

���������� 

1.75 .799 �$�������' 

4. ���������������;�����������&$!�	��� 1.58 .828 �$�������' 

5. ��$���������� ���� ;�� ,Q��!�����  3.31 1.028 ,���*�� 

6. �1,�!!���!�	&��
�'���������&$!�	������

����������������&*��&*�� ���� �1,�!!���

�&$!�	���            ���,�#������/�	'����
����� 

���,�#���������2  

1.62 .620 �$�������' 

 ��� 1.79 .319 �)����#
�, 

 


���������� 4.14 �!����������	
�������	'�&)����,J

���$�
%���'�������$�+,��              

�������������������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$��'$��              

���!�	&��
�'�������������	
 7'������1����#'�!�$�������' ������(*���������! 1.79  7'��(��#

����
�����������! �#'�!�����1$ ���������;���31$,�#��!���������&$!�	����������������                

������(*���������! 1.20  ���*����
������3*��!���
�����,�#��!�	
��� , �����������

����;�����������&$!�	��� , �1,�!!���!�	&��
�'���������&$!�	����������������������
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&*��&*�� ���� �1,�!!����&$!�	��� ���,�#������/�	'����
����� ���,�#���������2 �*#���

�����9���������!��*���������2�����&$�������1$���������;������&$!�	������

���������� ������(*���������! 1.28, 1.58, 1.62 �*# 1.75 ���*%�'�!  ������
�������������	
������

�	'�&)�����,6�,J

���$�
%���'���#'�!,���*���,6���
�����������!��$���������� ���� ;�� ,Q��

!����� ������(*���������! 3.31 

 

%������# 4.15  ����(*����*#�����!�����!�����F�������	'�&)����,J

���$�
%���'�������$� 

          +,���������������������	
���������������������������	����������
�!��
"���� 

          ���#�$������������	
��'$��������'*$���������� 

 

,)��
�����,1)�����

��� 
���"�1�#� 

(� ) 


���"��#��"�� 

��%�\�� 

(S.D.) 

�(,
� 

���� 

��,"+F� 

1. !��*	�����*#�	;����'%������	����31$,�#��!

����	
���
"�������#�$�� 

1.71 .643 �$�������' 

2. ����	�����31$,�#��!����	
���������*���&�
����

�%��������������
"�������#�$�� 

1.08 .276 �$�������' 

3. ����������������31$�%������&�
�31$�%��$��;	����

�
"�������#�$�� 

2.31 .939 �$�� 

4. �����#�#��*������$�����������	
�������

��������������������	����������
"�������#�$��  

2.37 .850 �$�� 

 ��� 1.86 .362 �)�� 

 


���������� 4.15 �!����������	
�������	'�&)����,J

���$�
%���'�������$�+,������

���������������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$��'$������        

��'*$����������7'������1����#'�!�$�� ������(*���������! 1.86  7'��(��#����
�����������!����

�#�#��*������$�����������	
���������������������������	����������
"�������#�$�� ������(*���

������! 2.37 �*#����������������31$�%������&�
�31$�%��$��;	�����
"�������#�$�� ������(*���������! 

2.31 ������
�������������	
�������	'�&)�����,6�,J

���$�
%���'���#'�!�$�������'�,6���
�����������! 
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����	�����31$,�#��!����	
���������*���&�
�����%��������������
"�������#�$�� �*#!��*	�����*#

�	;����'%������	����31$,�#��!����	
���
"�������#�$��������(*���������! 1.08 �*# 1.71 ���*%�'�! 

 

3*����	����#&2�$��1*
����������:-2 �$��	'�&)� �*#�$�������#��	����	����+'$
��

�!!��!;����������!,J

����� �,6��$�
%���'�������$�+,���������������������	
����                   

�����������������������	����������
�����������	
 �!���  

1. �	;����'%������	����31$,�#��!����	
  �������	
�����$�+,*�������
"���������&8��,6�        

���*����
���������
"�������#�$�� 54��
#+'$��!���'1�*����
���
��&������������$��;	�������

!�	&��
�'�������	
�,6��	�9: 7'��(��#����
�������%�&�'������� �M�#�!��!����P �&$;
�

,N	!��	�������������' 54���������
���������	
����,6������
"����
#�����*#�*��M�#�!��!,N	!��	

������� ���� �������	�����!��
"�����	�;����	���-��������%�&�' ������:������#��'

!�	��-�&*������������ 7'��(��#���
�'��)!��#+��+'$����F�� ���,*����"%�����*��#�*&�
�

�&*���"%� �,6��$�  

2.  ��$������$��1��&*������������+��+'$����F���%��&$�'	����+���#'���*#+��,*�'��� 


��;�����������*�'��� �����# ��! �*#���'7���!������"���
���
��,�	��-�;����	��!�;�������

��	���4"� �*#���
���"%�����������������%��&$;���*#�#����%���' ���
��
�����	'��'!�	��-

�&*������������ ���
����"�,Q����8*��:-2!����$������$��1��&*�������������%���'+���,6�,J

�!��

�*#�%��&$��	'��!��	�&��!������"�7'��(��#��!��	�&���;���2����2+5'2����� 

3.  �#!!��������!��
"�������#�$��  ��
���
���������31���'�#!!�;��!���31$7'���� 

&�
���������������%��&$��	',J8&�������'	������$��1��&*������������&�
��;�������� ���	 
%����

�;+����������������&$!�	���������������� ����'	����+���#'��*���$���$������+�����
���

��������������*#31$��$!�	������
"�������#�$�� ���!� 	����������������*#�1���	�+, 

 4.  �$��%�&�'&�
��M��-O2������2��,����������$��;	�����������������	
���'%���	�         

�	
��������������7'���� 7'��(��#�����!���,�	��-����&$!�	��� ���
�'�
"������$��1��&*��

��������������������	54��!�����"�+�����������������$��������������������� ���	 �	
����           

�����$���!,J8&�����&$!�	���+�����������!�����$�����������������������
���
�������

�%�&�'
%�����$���*#
%����������������&$!�	�������������������������7'��(��#�������'
��

�R9
	����-��:���54���,6��������������������������������,6�
%�������   
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 5. �����&*����������������������	�����!1�-2��
%����*'*� 7'��(��#�&*������������

����������	����,6�,H�����*� �����
"�������
�'�	
����������
���&	��&$���*#,H�����*�,J

�!����

������*"%�!�	��-,H�����*���
���
����������������9�:F�	
���$��;	��7'��(��#��������$��

�;����������	���4"���
���&$!�	�����������������������������	
 �%��&$������������$�+,;4�!�	��-���

&	��&$����9����1� &	��&$��
#&��+,��1�!�	��-���+�������+� ,�	��-&	��&$��
4�*'*� ���� !�	��-���

�*����$�� ,J

�!��31$,�#��!�������&$!�	���+'$�&$�$��1*��� !�	��-��&	��&$���*����$���%�*��
#

&�'+, ����)
#�&*
�!�	��-!$���*���������������&	��&$���&$�������������+'$��  �����&*��'%��"%�

'1,#������"%��
"��*#�"%�*4��!,J8&�!�	��-�&*��,#�����;1��%�*������4"� ��
���
��

������������������!��)!,#������	'�*�!�
����*#/&�
���	'
����
�����%��������������+,'%��"%�'1

,#����� +'$�������!�	��-���,#������%��&$,#���������&���*#;1��%�*������4"� �*#���

�����������&$!�	����	
����'%��"%�'1,#���������������	
�����	���4"��%��&$!�	��-�&*��'%��"%�'1

,#����������������������$�+,
%������� 
4��,6����������������
#��$�+,��$+�,J8&������$�+,

�%�*��!�	��-�&*����,#�����  

 6. R'1��*���������� 54���
"�������#�$���������1�	����9����,6����������,�#��- 6 �'
�� 

��I������ �#�*���*
���1� ���3*��#�!������'%���	�����	
����;��,�#��!���7'��(��#

���+'$���*'*�
�!�����"�+�����������!���
�����
���
��,�	��-������������������$�������������

�$������#��������������	
�������  �����������'
����*���-���������2 �������,�#��9
#           

��$�������������!����#�$���,6�
%����������3*�&$
%����&$��������7���������P ��+��

���������������$��������������������� 

 7.  �	���%���������#'����!�	��-�&*������������ ���� �&*���	"���#+���&��#��           

��������-#*��1�!�	��-���&�'���$�� �����$��9�*��*#����������+��+'$��!�������� �*#��

'$�������-1,7�� 7'��(��#�"%������$!�	7�����;��,�#��!���'$��������������������������������

��$��������������,6�
%���������+�����������������$����� 
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�*�V�������	
��)���# 3  ���������"�)�����
������������
�
�
����1(��)I�

/X4+������������	������
!����	�����������"��#���������$�%�������
#��&�"/H�

�����I� 

 3*����	����#&2�����������$�+,���������������!�����*#��$+�,J8&���������         

�	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$������������	
 ��'����" 

 

%������# 4.16  ����(*����*#�����!�����!�����F�������	'�&)���������������$�+,���������� 

           �����!�������������	
���������������������������	����������
�!��
"���� 

           ���#�$������������	
 ��'$���������3�������	
����������������� 

           ����������	 

 

,)���������0��
!����	���� 

�������"��#���������$�%� 

���"�1�#� 

(� ) 


���"��#��"�� 

��%�\�� 

(S.D.) 

�(,
� 

���� 

��,"+F� 

1. ���������'������	'�&)��*#�����'�	��
�����     


�'�%��3����
�'�	
��������������������

�������	 

3.82 .740 �����$��

�&)�'$�� 

2. �������
�'&��!,�#��- ���'� ��,��-2 &�
�

�;�������
�����!�������
�'�	
�����������������

����������	����3�����%�&�' 

2.42 .918 +������
 

3. �������
�'�	
����&�
��������&$31$�
����$�����            

�	
���������������������������	�&$!��*�

�,Q�&�������3�����%�&�' 

4.07 .551 �����$��

�&)�'$�� 

 
��� 3.44 .422 

�����)��

"+F�,)�� 

 


���������� 4.16 �!����������	
�������	'�&)���������������$�+,������������

���!�������������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$�� ��'$�����

����3�������	
���������������������������	���#'�!�����$���&)�'$�� ������(*���������! 

3.44 7'��(��#����
�����������!�������
�'�	
����&�
��������&$31$�
����$������	
����                  
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�����������������������	�&$!��*��,Q�&�������3�����%�&�' �*#���������'������	'�&)�

�*#�����'�	��
�����
�'�%��3����
�'�	
���������������������������	 ������(*���������! 

4.07 �*# 3.82 ������
�������������	
�������	'�&)����#'�!+������
�,6���
�����������!�������


�'&��!,�#��- ���'� ��,��-2 &�
��;�������
�����!�������
�'�	
��������������������

�������	����3�����%�&�' ������(*���������! 2.42  

 

%������# 4.17  ����(*����*#�����!�����!�����F�������	'�&)���������������$�+,���������� 

           �����!�������������	
���������������������������	����������
�!��
"���� 

           ���#�$������������	
 ��'$��������������&$!�	����	���%���������#'�� 

 

,)������
!������+)������ 


�#��*��������
(,�� 

���"�1�#� 

(� ) 


���"��#��"�� 

��%�\�� 

(S.D.) 

�(,
� 

���� 

��,"+F� 

1. �������!����7�����$���
"�F������������

�&*����������������������	 �&$����������           

��������!������������� ���� ;��  +��Q�  

3.61 .743 �����$��

�&)�'$�� 

2. ����������!�������
�'�%�,Q��,�#���������2 

�*#�3������'��&*���������������;�����&*��

�������'�
��*#�,6�,J

�!�� 

3.99 .590 �����$��

�&)�'$�� 

3. �����	������F����������:�����,*�'������

������������� 

4.10 .660 �����$��

�&)�'$�� 

4. �������������������%�&�'�#�!��!�����$

�����&�#���
"�����&*������������ 

4.15 .632 �����$��

�&)�'$�� 

 
��� 3.96 .316 

�����)��

"+F�,)�� 

 


���������� 4.17 �!����������	
�������	'�&)���������������$�+,������������

���!�������������	
���������������������������	�������� ��
�!��
"���� ���#�$��                     

'$��������������&$!�	����	���%���������#'�����#'�!�����$���&)�'$�� ������(*���������! 

3.96 7'��(��#����
�����������!�������������������%�&�'�#�!��!�����$�����&�#���
"����
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�&*������������ ������(*���������! 4.15 ���*����
��&$�������	������F����������:�����

,*�'�������������������, ����������!�������
�'�%�,Q��,�#���������2�*#�3������'��&*��

�������������;�����&*���������'�
��*#�,6�,J

�!�� �*#����������!����7�����$���
"�F��

�����������&*����������������������	 �&$������������������!������������� ���� ;��  +��Q�          

������(*���������! 4.10 , 3.99 �*# 3.61 ���*%�'�! 

 

%������# 4.18  ����(*����*#�����!�����!�����F�������	'�&)���������������$�+,���������� 

           �����!�������������	
���������������������������	����������
�!��
"���� 

           ���#�$������������	
 ��'$��������������*�'��������������������	 

 

,)������
!�����%1�,����"��#���������$�%� 
���"�1�#� 

(� ) 


���"��#��"�� 

��%�\�� 

(S.D.) 

�(,
� 

���� 

��,"+F� 

1. �����������	�/���!�����&$!��*����������1$�*#��

����F������&$!�	���'$������������������

������������� 

3.82 .829 �����$��

�&)�'$�� 

2. �&$��������!�������
�'�	
�����������������

����������	���#'�!�%�!*�*#&�1�!$���&$�����

�4"���
����	�����+'$ 

3.78 .949 �����$��

�&)�'$�� 

3. �&$�����������	��$� �*#����&$!�	������

�����������&$������F���*#����-����1��4"� 

3.68 .824 �����$��

�&)�'$�� 

4. �&$�����'4�'1'���*�����*#31$,�#��!���'$�����

�����������&$*�������
"������	���4"� 

2.45 .843 �����$��  

+���&)�'$�� 

 
��� 3.43 .469 

�����)��

"+F�,)�� 

 


���������� 4.18 �!����������	
�������	'�&)���������������$�+,������������

���!�������������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$�� '$�����

���������*�'��������������������	���#'�!�����$���&)�'$�� ������(*���������! 3.43 

7'��(��#����
�����������!���������	�/���!�����&$!��*����������1$�*#������F������&$!�	���
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'$������������������������������� ������(*���������! 3.82 ���*����
� ��������!�������
�'

�	
���������������������������	���#'�!�%�!*�*#&�1�!$���&$������4"���
����	�����+'$ �*#��

���������	��$� �*#����&$!�	�����������������&$������F���*#����-����1��4"� ������(*���

������! 3.78 �*# 3.68 ���*%�'�! ������
�������������	
�������	'�&)����#'�!�����$��+���&)�

'$���,6���
�����������!�&$�����'4�'1'���*�����*#31$,�#��!���'$����������������&$*�������
"����

��	���4"� ������(*���������! 2.45 

 

%������# 4.19  ����(*����*#�����!�����!�����F�������	'�&)���������������$�+,���������� 

           �����!�������������	
���������������������������	����������
�!��
"���� 

           ���#�$������������	
 ��'$�����������&*����������������������	 

 

,)������
!���+1������"��#���������$�%� 
���"�1�#� 

(� ) 


���"��#��"�� 

��%�\�� 

(S.D.) 

�(,
� 

���� 

��,"+F� 

1. �&$������%�&�'��������������!��������$

�
"����!�	��-�&*�� ��������������������	 

3.63 1.009 �����$��

�&)�'$�� 

2. �&$�����������&*������������7'���$����'%���

��1�������������������	���&*������������ 

4.63 .511 �&)�'$��

������	�� 

3. ����&$���������
���!�$��;	�������������*#

���:��&*����������������������	�&$������

�����
� 

4.53 .615 �&)�'$��

������	�� 

 
��� 4.26 .421 

"+F�,)��

�������#� 

 


���������� 4.19 �!����������	
�������	'�&)���������������$�+,������������

���!�������������	
���������������������������	����������
�!��
"�������#�$��'$��              

���������&*����������������������	���#'�!�&)�'$��������	�� ������(*���������! 4.26 

7'��(��#����
� �� ���� ����!�&$�����������&*������ ���� ��7'���$����'%�����1� ���

���������������	���&*������������ ������(*���������! 4.63 ���*����
�����&$���������
���!

�$��;	�������������*#���:��&*����������������������	�&$�����������
� ������(*���������! 



 

 

139

4.53 ������
�������������	
�������	'�&)����#'�!�����$���&)�'$���,6���
�����������!�&$�����

�%�&�'��������������!��������$�
"����!�	��-�&*�� ��������������������	 ������(*���������! 

3.63 ���*%�'�! 

 

3*����	����#&2�$��1*
����������:-2 �$��	'�&)� �*#�$�������#��	����	����+'$
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�7�6��4���*�<��)�
�7���           

3!�����9��!��)�
�7�����
�����.�����,�"�������	
���
����4����-��
�
�	��������� ��/	�,�����"

�7��� (����4���) �	
6� 

 

5.2  �����	�������
�����!
� 

 5.2.1  ����
C$�&��%�����'(!����	����
������������/������.����,����                   

����	
���
������9���4���
�	������������/��
�)
�#�!9/���, 

 5.2.2  ����
C$�&��8,,��)�
,����"������)��6��
�	���	���������.����,����              

����	
���
������9���4���
�	���������)
�#�!9/���, 
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 5.2.3  ����
������������)��6��
�	���	�������������/�������6)�8+����            

�����.�� ��,��������	
���
������9���4���
�	���������)
�#�!9/���, 

 

5.3  ��
�
"!
���#��  

5.3.1  �%�����'(!����	����
������������/������.����,��������	
���
���            

���9���4���
�	������������/��
�)
�#�!9/���,��*�
�	��6� 

5.3.2  �8,,��)�
,����"������)��6��
�	���	���������.����,��������	
���
���             

���9���4���
�	���������)
�#�!9/���,��*�
�	��6� 

5.3.3  ����������)�����
�	���	�������������/�������6)�8+��)
�#�!9/���,��      

�����.����,��������	
���
������9���4���
�	�����������*�
�	��6� 

 

5.4  	��$
!����!��%"���
�%
� 

 ���4��� 

 ���4����
��4��������,��!��-��
- 6"���	 :7�����
�9/���,�
��
�	��6"��	����
������,�"���  

�	
���
�������-��
�����4��� ����
���#
����4��� ,�����"���" 2$������
�6�"��� :7�����
����          

�����
��� ,����� 46 ���  :7�����
��������
���� ,����� 24 ���  :7�����
��������,����	��

)
��
����$� ,����� 10 ��� (�
��� : 
�!(����������	�����������4������
�!(����������	��

���������4������,�/��!� 2549) ���:7�����
����"����
���� ,����� 180 ���  (�
��� :                 

����	
���
�����	������C6��,�/��!� 2549) ������4��� ,����� 260 ���   

 ��/	����
�	�� 

1)  �4��!/'#��  ��*���/	����
�	���������������#�&'(�4���$� (in-depth interview)  

3"��4���9
������
����
�	������,��,� (purposive sampling) 2$����*�:7�����
�9/���,�
��
�	��6"�

�	����
�,������	
���
�������-��
�����4���  ����
���#
����4��� ,�����"���" ,�����  12  ���  

����
�"���:7�����
���������
��� ,����� 3 ���  :7�����
����"����
���� ,����� 3 ���             

:7�����
��������
���� ,����� 3 ��� ���:7�����
��������,����	��)
��
����$� ,�����              

3 ���   

  2)  �4�������' ��*���/	����
�	�����������N�)�
�7�,������
�%�� 6"���	 :7�����
�

9/���,�
��
�	��6"��	����
�,���������
�9/���,����	
���
�������-��
�����4��� ����
���#
����4��� 

,�����"���",�������-���-� 205 ��� ����
�"��� :7�����
�9/���,�����
���/��,���������
��� 

,����� 46 ��� :7�����
�9/���,����
����  ,����� 24 ��� :7�����
�9/���,����,����	��)
��
�
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���$� ,����� 10 ��� 3"��4����4�����-���"��*���/	����
�	�� �����/	����
�	���
���*��%��

����
����"����
���� 3"��4��7��!����')
���3�	 ������	 (Taro Yamane) ,����� 125 ���   

 

5.5  ��&�!
�'(!)
������*�
�"*
���+$�+�!
�'(!)
 

 5.5.1  ��&�!
�'(!)
 

���C$�&�����
�����������
�	���	��)
�#�!9/���,�������.����,��������	
���
���

���9���4���
�	�������������-��
�����4��� ����
���#
����4��� ,�����"���" !��-��
-!'�:7���,��

"���������C$�&�)�
�7�,��������
�����	��L  ��������,���
���
���)�
� (document research) 

�����-�C$�&�#�!���� 3"���9
�����, (survey research) ��-��
������'���	��	
���
�����           

����4��� ��
",��
�%��!���!�"��N������/	����
�	�� 

5.5.2  ���*�
�"*
���+$�+�!
�'(!)
 

   1)  ������#�&'(
�	���
3!������� (structure interview)  ����
�4���N�)�
�7��4��

!/'#�� !'�:7���,��6"������"����"N�!��%����������#�&'(:7����)�
�7��4���$� (in-depth 

interview) 3"�����"N�!��%�������"���!�
�!�/��/��������
������"6������
����!�"��             

���C$�&� 2$����*�)�
!��%����
�������#������6���
�������%�����'( !����	����
�����

������/� ��,��������	
���
��� ������������6)�8+������)��6��
�	���	���������.��                

��,��������	
���
������9���4���
�	�������������-��
�����4��� ����
���#
����4��� ,�����"���"

)
�#�!9/���, 

  2 )  � � � � 
 � % � �  (questionnaire) � ��� 
 � 4� � �* � )� 
 �7 � � 4� � � �� � � '  � �* �

����
�%���������#�!9/���,�
��
�	��6"��	����
�,������	
���
�������-��
����4��� ����
���#


����4��� ,�����"���" ����
�"���:7�����
���������
���/��,���������
��� :7�����
����"���         

�
���� :7�����
��������
���� ���:7�����
��������,����	��)
��
����$�  ����
�"���)�


!��%����
������)�
�7��%��#��)
�:7��
�����
�%�� )�
�7��%�����'(!����	����
�����

,�"��,��������	
���
������9���4�������-��
�����4���)
�:7��
�����
�%��2$����*�)�
!��%��

!�����N���
�������#�����	��	
���
������9���4��� ����)���	����,��������	
���
��� 

����������)���	����,��������	
���
��� ������"������������)�-��
����,�"��,����                

����	
���
��� �������!��)��������
���!����7���
���������,�"��,�����	
���
������9���4���            

)�
!��%����
������!���!�"��N���
�������8,,��)�
,����"������)��6��
�	���	���������.��

��,��������	
���
������9���4���
�	�������������-��
�����4��� ����
�6�"���)�
!��%��

��
�������3����,��
�!(��/��	�����#�!��< ���������,�"���)
�#�!9/���, ���
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�#����"��
�������!�  )�
!��%����
������!���!�"��N���
����������������)��6��
�	���	����

���������/������.����,��������	
���
������9���4���
�	�������������-��
�����4���)
�           

#�!9/���, ���)�
!��%����
�������#���8+��������������6)�8+���������.����,����         

����	
���
������9���4���
�	�������������-��
�����4���)
�#�!9/���,  

 

5.6  !
������
�,���
"-� 

5.6.1  ���!����()�
�7��4�������' 3"��4��%����4�����'�� (descriptive statistic) 3"��4�

�%��� !	���
��� (percentage)  ����
�4�
9�������&'�)�
�7�,������
�%���
��
� 1 )�
�7�

�%��#��)
�:7��
�����
�%�� ����
��
� 2 )�
�7��%�����'(!����	����
�����,�"              

��,��������	
���
������9���4�������-��
�����4���)
�:7��
�����
�%��  !	��?�
�� (mean) 

���!	��	����
����������<�� (standard deviation) ����
�4������
9�������&'�)�
�7�,��

����
�%���
��
� 3 �8,,��)�
,����"������)��6��
�	���	���������.����,��������	
���
��� 

����
��
� 4  ����������)��6��
�	���	�������������/������.����,��������	
���
���             

���9���4���)
�#�!9/���,   

5.6.2  ������!����()�
�7��4��!/'#��  3"�������)�
�7� ����
�4���������
9����)�
�7�

,��������#�&'(#�!9/���,��
������ �%�����'( !����	����
�����������/� �#���8+�����

���������6)�8+���������.����,��������	
���
������9���4���
�	�������������-��
�����

4��� ���������
)�
�7�3"����!����(���-
�� (content analysis) 3"�,�"��*����"��7	)
�)�


!��%�����
��
�������#�&'( ���������-
�������!����(����
"!��
�������%/�����!(�����
�

�����,������,����-�,$����������������
�!�����
�� 

 

5.7  �����	 

,�����C$�&�����������
�	���	��)
�#�!9/���,�������.����,��������	
���
���

���9���4���
�	�������������-��
�����4��� ����
���#
����4��� ,�����"���" !'�:7���,��6"�

"�����������N�������)�
�7���
����������������
�	���	��)
�#�!9/���,�������.����,����

����	
���
������9���4���
�	�������������-��
�����4��� ����
���#
����4��� ,�����"���" ������

)�
�7������!����( 3"��
����"N����!�+2$�������%�������/�6"�"���
- 
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 1)  ,�����C$�&�)�
�7��%��#��)
�:7��
�����
�%�� ���	� #�!9/���,�	����+	�


���&'����������,�����*�)
����
� ��
��� 77.1 �4	�"��������� ��
��� 14.1 ����	���/����

:7�
��� ��
��� 8.8  �7�!���
��)�����4���������*�4���	�������C����	�4��6�� �	����+	�
���6"�

�	
�"�
�����	�� 20,001-40,000 ��� 4	���
��
����	
���
������4�����������
��/"!�
4	������	��

�"�
��/��!�-9����!�  

2)  �%�����'(!����	����
�����,�"��,��������	
���
������9���4�������-��
�����

4���)
�#�!9/���,������
�!�����N��
��
�	
�#����"��
����9���4������	�#�!9/���,�	����+	

��N�"����	�����4����
�#����*�9���4���������"$�"7"����	
���
��� ��
��� 96.1  ���6�	��N�

"����	
�#������
�������!���!���"����
"#�� �4	� %�� �O���
����%$���
��� 78.5  

���#�!9/���,�!�,�"��,�����	
���
������9���4����	����+	��*���,������
����-���� ��
��� 

70.7 �����,�����
�#�!9/���,,�"��
��
��/"!�
 ��,������������%
4������ (3\�����() ��
����
��� 

9.3  �
�,����-�#�!9/���,�	����+	�
����������)��6��
�	���	����,��������	
���
���3"����

���!����������������������"�	
���&�������
���������7�!���)���7	���	��	
���
��� ��
��� 47.8 

�
�����!�
���!����������
���������	��	
���
�����	�7�!���
����4������� ��
��� 28.8 ������,�"

�/!���������������	�7�!���
����4������� ��
��� 23.4 2$���
:7�����
����#�!9/���,�	����
��
�

"���������,�"��,�����	
���
���3"��
������"������������)�-��
�������
��������:����

�����"�������' ��������"�/!���� ��������"��9
��� ���"/
/���'( ����
����������:�

���,�"�����,��������
���������/����6) �
�,����-�������	�#�!9/���,�	����+	6�	�!��)�����        

���
�����
���������,�"��,��������	
���
������9���4�������-��
�����4��� ��
��� 52.7   

3)  �8,,��)�
,����"������)��6��
�	���	���������.����,��������	
���
������

9���4���
�	�������������-��
�����4��� #�!9/���,�	����+	�
!���!�"��N��	���"����3����,��


�!(��/��	�����#�!��< ���"������������,�"���)
�#�!9/���,��*��8,,��)�
,����"����"��

��
��
��/" �	����"����#����"��
�������!�#�!9/���,��N��	���*��8,,��)�
,����"����"����
� 

3"��?���������
���
����������
�	���	��)
�:7����4/�4����
:7������
�%��� ���4	�����������
��4���

�����.����,��������	
���
������9���4����	���������-��
�����4��� �
�,����-�����
�8,,��

)�
,����"
���L������
���
��������%
���"����4
���)
�:7�����
�9/���, ��������)���7	���	��	
���
���

6�	6"�����<�� �������)��	�3"��?����%3"����6�	��
���
 �#�����	��	
���
������

9���4����
����7�'(�
,������"�� �#����"��
����#7��
���C�
���*�4	�����/� ����
�����!���

��"�� �4	� ��
��-��6�	��
�"  
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5.1.4  #�!9/���,�
!���!�"��N��	
����������)��6��
�	���	����������/������.��

��,��������	
���
������9���4���
�	�������������-��
�����4�������"��!	
�)�����N�"��� �


!	��?�
����	���� 3.76  3"��?�����"��������.�����	��	
���
������9���4��� #�!9/���,�
!���

!�"��N�����"����N�"���
�	������ �
!	��?�
����	���� 4.26 �	��"��������.������������������


�����!�����"�� "����������:���.����,��������	
���
������9���4��� ���"������

��.��������"�	
���
������9���4��� #�!9/���,�
!���!�"��N�����"��!	
�)�����N�"��� �


!	��?�
����	���� 3.96 3.44 ��� 3.43  

 5.1.5 #�!9/���,�
������������6)�8+��������)��6��
�	���	����������/������.��

��,��������	
���
������9���4���
�	�������������-��
�����4��� 3"�����
��������"�:����   

���,���;�������.�����,�"��,��������	
���
������9���4��� ���������/��������!���!����

6"�����<����
",���.��6���������'���	��	
���
����4��
�3���
����!�+ ����
����4��=������

���!��!/� "7�� ���&��#����"��
� ��.������
�����!�����"�����3!���������-�<�� 

������/���,������
���������"7�����&������������9���4��� ����	�����4�������9(�'��!(

����	
���
������9���4�������-��
�����4��������*��
��7�,�� ����
���,�"�������!��!/�"7��

���&����,�"��������������!��#���"������
��/" 

 

5.2  
��	�
��� 

,��:�������!����()�
�7� !'�:7���,���
����"N����!�+,��:������,���
�,������
#�����

:� "���
- 

5.2.1  �%�����'(!����	����
�����,�"��,��������	
���
������9���4�������-��
�

����4���)
�#�!9/���, !'�:7���,���
����"N����!�+,��:������,����
#����� "���
- 

   1)  ,��:������,�����	�#�!9/���,�
��)�������/�����-��
�����4����	����+	6�	�4	

!�����-��
�����
,�������
��
��!�,�"��,��������	
���
������9���4�������-��
�����4��� 2$��

���������������	����,�����	
���
����	����+	��*�������!����������������������"�	


���&�������
���������7�!���)���7	���	��	
���
��� ���,�����������
���
���)�
��������	
���
���

���
�
� !�
 ������������"����
���� "��������
��� "�����
�
���� ���"�������,����	��)
��
�

���$� �������
�	���	�������������&��#����"��
��
���*����	��	
���
������9���4��� �4	� 

������&�!�����
�" ��������������=����
����������&��#����"��
������	��	
���
���

���9���4����
����
����:�"4
�  #�!9/���,�
���������,�"�������������,�"����������'
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���	��	
���
���3"���������"�=��'>(�3���� ������� ����
����������	��L ��	�	������
�

��
���)�
�������,�"��,�����	
���
���3"����%�
�������
�	���!�	�!��"   ��
",��������������

��.��
�4
����,�"����	
���
���3"����������/��	������ ��.��
�4
��������/!��������
�%���

������������������	
���
���3"����,�������������
�%�������)�������������%������
���� 

��*������������6"�������!�����
�%��� �����*������7�@8�����/!!���N�%$�!/'!	�)
����,�"���

�����������9���4���������"���3�4�(��"�����������������
����������	
���
���  ��-��
-
�,��*�

������	� #�!9/���,6"���N���N�!������!�+)
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Abstract 

 

The purposes of this research were to study the cooperation of the limited factors in the 

section of tourism-business development, and to study the approaches for solving problems in order 

to sustain the nature-based activities. Researching methods are questionnaires, text books, 

researches, documents, brochures, filed-study-survey, observation, meeting, in-depth interview, and 
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a focus group on 205 business sectors related to culinary for tourism in Ko Chang Area. The 

qualitative data was analyzed by using percentage, X  , S.D., and SPSS for Windows program (a 

program used to analyze data by using statistical method). The information are to be presented in 

content analysis and presentation. The results of this study are as followed ; The cooperating 

situation for sustainable nation-based tourism activities in Chang Island, 96.1% agreed with the 

beauty of Ko Chang Area’s environment and 78.5% disagreed with means of communication, i.e. 

roads, traffic signs in Ko Chang Area. The tourism activities section in Ko Chang Area likes to travel 

to waterfall for 70.7%. The home stay was the least popular with only 9.3% of interested people. 

Forty-seven point eight percents had high co-operation to introduce tourists to participate in activities 

and to introduce the tourism companies to bring their tourists to sceneric points at Ko Chang Area. 

Only 28.8% of tourists had used the tourist service center. The service sectors related to 

accommodating tourists such as the pick up service, budgeting the costs, the uses of equipments, 

and improving and developing in activities had added up to 23.4%. Most of the Private tourist 

sections (52.7 %) never participate in any training on natural-based activities.  The limited factors to 

cooperate the improvement of the activities to sustain nature-based tourism in Ko Chang Area. Most 

of the private tourism section agreed on the opinion about the state policies and sociological 

environment to be the least to considered, especially in the leadership of the tourism, and the length 

of time to improve the sustainability of natural-based activities. Other than stated above, there are 

other limited factors such as folkways of company, under-standard local roads (dangerous 

pathways), transportation system (not enough cars, buses), weather (storm, and other natural 

disasters), and other accommodating systems (dirty restrooms).   The private sectors is almost in the 

agreeable stage in co-operating in the development of the activities to sustain nature-based tourism 

at Ko Chang Area, especially in developing the sceneric areas and accommodating services, the 

policies about activities nature-based tourism, and lastly the tourism targets. The private tourism 

sectors have approached and participated in solving all the problems, and encourages to develop 

the sustainable nature-based tourism activities in Ko Chang Area. They will be having an annual plan 

to develop the sustainable nature-based tourism activities Ko Chang Area. They will improve the 

local roads to up to standard and use laws for controlling, saving, and taking care of the environment 

around Ko Chang Area. They will co-operate to develop all convenient systems and develop all 

natural basic constructers in the area. They will cooperate to promote Ko Chang Area to be well 

known. They will support activities for saving resources as the natural-based approach.   
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� 26 �/��!� �.C. 2549  "������������#�&'(

��/	�:7��
�	��6"��	����
�,�����	��	
���
����
���*�#�!9/���, ����	������
� 6-10 �SC,����� 2549 ������6"�)�
�7�

�%�����'(!����	����
������������/�)
��/�#�!�	�������,�"��,��������	
���
������9���4���

���-
���� ��������%������4���*�����������������"��
������,�� ���������!���
���
����
"!��
����

���%/�����!(�����,��  

3.2 "�����������N�)�
�7��%�����'(!����	����
������������/������.����,��������	
���
���

���9���4�������-��
�����4������-
���� ��4	���"�
��������-�SC,����� 2549 !'�:7���,���4���9
���

���������'( (observation)  ������#�&'(�4���$� (interview) 3"��4�������#�&'(
�	���
3!�������  ����	��

����
� 24-28 �/��!� 2549  �������	������
� 6-10 �SC,����� 2549 3"������"��-��
��
�,����������'( C$�&�

��
�������#����-��
��
�������C$�&� ������������'(�#���	��L ��-���	����"����� ���&'�������#����-����

9���4��� ���������,�"��� �����-��������������	��L �
���
���������,�"��,��������	
���
��������'���	�

�	
���
������9���4�������-��
�����4��� 

3.3  ��N�)�
�7�,������
�%�� (questionnaire) ��4	���"�
�9����!� 2549-�/�#����9( 2550  

"���������3"���"�	
������������:7��
�"7����-��
���-�L �������N�������)�
�7�  4
-�,���9
�����N�)�
�7���	

:7�4	�������,��������)��6���N�)�
�7����)
!����	����
������
�����
�%�������/	����4������
�	����

��-��
��
�������C$�&� 6"�����
�%���
����7�'(,����� 205 4/" !�"��*���
��� 100.0  3"�!'�:7���,��"���������

��N�)�
�7���4	���������� "���
- 4	������	������
� 25-29 9����!� 2549 !'�:7���,��6"�"�����������N�)�
�7�3"�

�4�����
�%������
�������#�&'( ,����/	����
�	�� 6"�,���������
�%������!����,����/	����
�	���
�

��*�:7�����
�9/���,�����
���/��,���������
���  ,����� 27 4/"��/	�:7�����
�9/���,"����
���� ,����� 78 4/"  

��/	�:7�����
�9/���,����
���� ,����� 19 4/" �����/	�:7�����
�9/���,����)��)
��
����$� ,����� 8 4/"  ���

����
�%���
�6"�����!������-���-� ,����� 132 4/" !�"��*���
��� 64.39 ,��,���������
�%����-���" 205 

?��� ����,����-�,$����������,�
�!������7�'()
�����
�%�����	��
!������7�'(,����� 132 4/"  

���)�
�7�,��������#�&'(#�!9/���,�
���*�:7�����
�9/���,"����
���� ,����� 3 ��� :7�����
��������
����

,����� 3 ��� ���:7�����
��������,����	��)
��
����$�,����� 2 ��� ���:7������������
���/��,���������
��� 

,����� 1 ��� ���:7�������#�&'( ,����� 9 ���  4	������	������
� 7-11 �/�#����9( 2550  "�����������N�)�
�7�

�����/	����
�	��3"��4�����
�%������
�������#�&'(���	���
�����
 ,����� 73 4/" "�������������-��
�

��N�)�
�7�3"�:7�4	�������,�� 6"�����
�%������!���� ,����� 57  4/" !�"��*���
��� 78.08 �����N�)�
�7�

,��������#�&'(�����/	����
�	���
�����
!�
 :7�����
��������,����	��)
��
����$�,����� 1 ��� ���:7�

�����������
���/��,���������
��� ,�����  2 ��� ���:7�������#�&'( ,����� 3 ��� 4	������	������
� 9-13 
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�
��!� 2550  "�����������N�)�
�7������/	����
�	��3"��4�����
�%�����	���
�����
 ,����� 16 4/" 3"�

"�������������-��
���N�)�
�7�3"�!'���,��6"�����
�%������!����,����� 16 4/" !�"��*���
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��N�)�
�7����������,�������#�&'(#�!9/���,���������������'(����
�	���	��3"�����)���	�����4/����:7����

4/�4���
�%������#�!9/���, 

4.  ������!����()�
�7� 

 4.1 ���!����()�
�7��4�������' 3"��4��%����4�����'�� (Descriptive Statistic) �
�%���"���
-  

  4.1.1  !	���
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9�������&'�)�
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��
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���������,�"��,��������	
���
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  4.1.2  !	��?�
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9�������&'�)�
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�%��    �
��
� 3 

�8,,��)�
,����"������)��6��
�	���	���������.����,��������	
���
��� ����
�"��� �3����,��
�!(��/
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��
� 4 ����������)��
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���
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���
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���
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  4.1.3  �	����
����������<�� (Standard Deviation)  ����
�4�
9�������&'�)�
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�%���
��
� 3 �8,,��)�
,����"������)��6��
�	���	���������.����,��������	
���
��� ����
�"��� 

�3����,��
�!(��/��	�����#�!��< ���������,�"���)
�#�!9/���, ����#����"��
�������!� ����
��
� 

4 ����������)��6��
�	���	�������������/������.����,��������	
���
������9���4��� )
�#�!9/���, 

����
�"��� �������:���.����,��������	
���
������9���4��� �����.������������������
�����!���

��"�������.��������"�	
���
������9���4�����������.�����	��	
���
������9���4��� 

4.2  ������!����()�
�7��4��!/'#��  3"�������)�
�7� ����
�4���������
9����)�
�7�,�����

���#�&'(#�!9/���,��
������ �%�����'( !����	����
�����������/� �#���8+��������������6)�8+��

�������.����,��������	
���
������9���4���
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�� (content analysis) 3"�,�"��*����"��7	)
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���!����(����
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�����,�"��,��������	
���
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