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ABSTRACT 
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This study aimed to investigate socio-cultural impacts of tourism 

development in Chiangrai province, Thailand. To achieve the objective of the study, the 

related issues were examined including the current situation of tourism, roles of 

stakeholders, visitors’ opinions on tourism management and local communities’ views 

toward socio-cultural impacts of tourism development. The methodologies adopted for 

data collection were: semi-structured interviews, participatory rural appraisal and focus 

groups with local residents and other stakeholders; participant observation; and self-

completion visitor surveys. Descriptive statistics was used for content analysis and 

Statistic Package of Social Science (SPSS) was employed for data analysis of visitor 

survey. 

Three case studies were selected based on visitors’ numbers per year from 

high, medium and low levels as follow: Ban Hard Krai in Chiang Khong District; Ban 

Santakiri in Mae Fah Luang District and; Ban Raj-Pakdee in Thueng District.  

The findings revealed that tourism had caused both positive and negative 

impacts on the host communities.  It was on one hand perceived as a contributor to the 

locals’ income generation and distribution and indirectly helped to increase more 



 (=)

education opportunities for the locals. But on the other hand, it caused negative impacts 

on socio-culture of the host communities, which in the locals’ views was not important in 

comparison with the economic benefit gains. 

 Tourism situation in Chiangrai province was determined as the tourism 

that  responses to the visitor’s demand and being operated based on the natural and 

cultural resources in the destinations. The study also revealed a lack of local 

participation in all stages of tourism development as well as cooperation amongst 

stakeholders in tourism development processes. In addition, tourism potentials seemed 

to be decreased due to the deterioration of tourism resources, lack of budget and 

uncontinuously policy of involved stakeholders and its implementation. 

 From visitor’s point of view, in addition to an improvement in quality of 

destinations, tourist’s recreation opportunities and tourist activities should be created to 

attract more visitors. The study also indicated that social and cultural aspects of the host 

communities were the most interesting attractions that need to be conserved. Most 

visitors were unsatisfied with the situation that they were taken economically advantages 

and dishonest behavior of the people in service sector. 

 The study suggested that due to the socio-economic development plans 

of the country, tourism may not be concluded as an agent of socio-cultural changes in 

the host destinations. Promotion of people participation in tourism development process, 

education on sustainable tourism management, development with recognition of local 

context, fair income distribution among stakeholders and empowerment of local 

communities were essential issues that need to be concentrated in development of 

tourism in order to mitigate or prevent negative impacts of tourism development.    

 

Keywords: Socio-cultural Impacts, Tourism in Chiangrai Province, Sustainable Tourism 

Management  
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7:! 3 ��'�� ,'-��� ����1�3����������
������4�  7�!����  �����*�   

 �������*���<��������  &���6�� ����8�&����47��������-�����!.���%��������4�

������!#!$%�$! ��5�#!����8�
'�������������������8���%��  ������#&-���

��4� �� ����!.��$���-�!������
��� ��.-����!#!��'�������   
$�!               

���
�����.-����!#!�47.������
����X��	  �����%76��10  �4-!*������	���  

���
-����!  
����.����������� ���0�����#$-���3�����   
7:!�-!   

�������)�����!�"#�"�  &���6��  �47����������3�!"0��&�����%��� &�����%���!#!

�����  ���!������
7����!�����
#$-���6%�	��.�����
�	!  &������$���
&���

�����!E�����!�����! 
7:!����������
7����!��&������!  

 �����%V���������� &���6�� �!����7=	���	&���.-��*�&!'&����/��
������������     

���$%�$!#&-������������7=	���	��������!   
3���#$-
7:!�����*�&��������4�

������!�����7��	�%..��$%�$!   

)�
�*'���
�����"+�� &���6�� �������*�#'� .��$%�$! �!3�5!M�!����
$��� E���#$-

�"	��������'����.��7��
38�!�5!� ���$���-�!��'6��
7:!�47������

7=	���	�����'�����!��
7:!
������!�!  
!����
��
&+!���
7:!�	�����'���� 

�����6��-����������%.���4������  �'������'����#!�47.�����
�'

�	
����  �����'�3��	������������-������3�!"0��&������!    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 2 

��������&%��
����&������������1=�� 

 

��������!�5�����6%7�����0
3�����������������������������!"���  
�����

3��!��%���&�����������
�����#!3�5!���
��&��'
$������   �'����������	
����&0.-��4����


7����!�7����������������!"���'�5�
'	�.��$%�$!   
������������	��.��3�5!������

����
��������������'�
23���1�3�����������!"������$��	3�!"%0      �����5��6�!���80���

����
��������
�	'.�5!#!3�5!���    ���'
!�����	'
&+!.��!������
����������������
7����!�7�����


�	'.�5!'�������   '��!�5!��������!�5
��
*�
7:!�-��,'-��������������
��$%�$!
3���#&-
�	'            

���
���!�4-������! #!����*�&!'�����!��	'���.��
.���������    
���-������!��������

.-��4����
�����.-��
3�����-���!������������#&-
�	'����$�'

!   E��������6
*��!�7��
'+!.��

���07��������#$-
7:!3�5!M�!��������,'-  3 7��
'+! '�����,7!�5  

 

2.1  ����)������)������������
����������
�W
/����������1=�� 

���!"���#!���������	��� &���6�� �	6����'*�
!	!$��	�.���!%��0#!�����        

(The Way of life)  ��!6��
7:!���������&��3��	����.���!#!����� (Behaviors patterns)  �'�

����
&+!.�� E.B. Tylor !����!%���	���$��������#&-����&���.�����!"������ &���6�� 

�	�������5�&�'�������E��E-�!���,76�������4- , ����
$��� , �	�7� , ���"��� , �/&��� , 

.!�"���
!���7��
38�������������6���!#'���'
!����
��$	!���� � E����!
��,'-�����#!

M�!�
7:!���$	�.������� “Culture as that comple whole which include knowledge , lelief, 

art.. Morals low custom and any capacities and habits aquired by men as a member of 

socicaty”  

���!3
!�!%���2�����$��8�	���6�!�����3�0���
7:!���! + "��� �*���� ���!� 

&���6�� ����

�	X�%��
���� ���!�*���� "��� &���6�� �1�3������,�-E�������0!�5!���#��       

7��3��	"��� � �������4-!�5!#&-3-!
������$����-������ � 
����!*��������!�+
7:!���!"��� 

�7���� "�������*�#&-�4-7��3��	����������%.����

�	X ���  3.�.�. ���!"����&��$��	7U      

3.�. 2485 ����� 16 ,'-#&-����&���.�����!"������ &���6�� �	�����������6������



�	X�%��
���� ��������
�����	!�� �������
������������.��$��	������������"�����!'�.��

7��$�$! 
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E������!"��������6���������������8������  �'�  William F. ogburn ����

7��
1�.�����!"����������
7:! 2 7��
1�#&X� ��� 

         1) ���!"���������6% (Material culture) &���6��  �	�����
�������6������     

����-��,'- 
$�! �47��� 
������80.��
���������
������#$- 
������������� 
��5��-� ���  

         2) ���!"������,��
�����������6% (Non – material culture) &���
������������&!���

������!"���'-�!
	�#
 (Mind culture) &���6�� �	�����
��,�������6����-��,'- ���	
$�!  ��	"��� 

��� "�������*�#&-�!%��0�4-7��3��	7=	���	��������6��$��	���4�,'-���������    �&"��� ��� "������

�*�#&-�!%��0
.-���������,'-&�����4���������4-���!,'-  ���
!�	"��� 
������������&!���������!"���

����/&��� 6���/&���7��
1������ ���6����
����.-����������� � .�������'-�� 

��'��-����� ����  3���3	$X0 (2537) ���,'-�"	���.��
.�.�����!"���,�-���   


7:!����*�&!'����&���#&-����	�������#!�����  
3���������$	�.�������
�,'-
.-�#
�����!���

��'����
'�����!
7:!�����'M�!  ��5�!�5���!"������
�	'.�5!
*�
7:!�-�������7���7�%���������#&-


&�������4�
���  
3�����-������
.-��.+�7<����!�������E��
�����!"�������6	�!   ������,'-

�������!"���,�-  2 ����8� ��� ���!"������
7:!���6% 
$�!  �47�������� ��'  �	�7���� 

7���	������ ���6��
���������
������#$-#!�-��6	�!    ������!"������
7:!!��"���  
$�! 1���34'  

����
$���  ������!0  �	�	�������� ���.!�"���
!���7��
38�    ��5�!�5���!"���
�64�6�����'

�'�����	'���3�7����
7����!
���!�4-��&������!�����!   �'����
�	'.�5!.�����!"���#!�����

�����!�5!  �������
���	����'�-�� ���!	�� ������
���3��������!"��� E���������%��	����'�-��

���14�	�����0   ����
����     ���!	�������5��	�"	3�.�����!"������! � 

�*�&���7��
38� &���6�� ���������&��3��	����.����%��$! ���
&+!���
7:!�	�����'�

��� !*���������%.���4��������%��$! 
��6��7=	���	�����!��
7:!
������!�!    

�'�7��
38������6����,'-
7:! 3 7��
1�#&X� � ���  

1) 
����7��
38� (Moral custom) ,'-��� 7��
38���������6��
7:!.-����������
����

&������"���.������� ������$	�#!�����
*�
7:!�-��7=	���	��� ��'6�� &-�������!&�����
�-!  

2) .!�7��
38� (Institutional custom) ,'-��� 7��
38���������,'-�*�&!',�-
7:!

��
���������!��5������������$�'

!&�������-�����!���7=	���	�����'��!��
7:!
���!�!  


$�! �	"��'!5*�'*�&�����$��
&!��  

3) "���
!���7��
38� (Conventional custom) ,'-��� 7��
38����,'-������7��3��	

7=	���	��������!��&���$������%�!  �'����$	�
�7=	���	���&���,���+,'-  
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�'�7��
38�
����������������!,7#!������-��6	�!  
!����
���	6����'*�
!	!$��	� 

����
$����������8���������������������!,7#!�����3�5!���  E��������6��������,'-
7:!

7��
38�
����������$�3  ����������  �����
��!�����!!��.�����0  ���7��
38����

���7����!��&��  


������&������.��
.�.�����!"������7��
38� ��!
7:!���07�����&!���

.��������-������� ��� E�� ������6
7��� �!�7��,7,'-����6�!���80��� ���#&- 
�	'                     

���
7����!�7���������� (Social Change)  ���&���6�� ���
7����!�7��#!���
�'��
����

������-��&!-���� #!���������47����������3�!"0 ��&�����%�����5 ��������!.�5!,7               


!6���������3�!"0.���!#!��%�������     �'�
7:!��
�������!������
�	'.�5!�����
7:!��/
���

���    �����
7����!�7�����'
���  #!����
���&!���� �����,��&�%'!	��   E�����

�	'.�5!�����$-�� 

���������
7:!����,7#!��'��
%�1�� &�����

�	'.�5!,'-����#!����
���,��!�!!�� #!��'��      

�&1��    ��� 
�	'
�����
7����!�7�������������
7����!�7��#!��'��
%�1�����!���


7����!�7����5�&�'  ���	
$�!  ���
7����!�7�������$!��
7:!�����
����   ���
7����!�7��


�������
��������,7
7:!������%���&����  ���
3	��7��$���  ����3�3���
7����!�7��

���'-�!
���!����  ���.������
7:!
�����������'
�+�    

  ��5�!�5���
7����!�7����������������#&-
�	'  ���������������'M�!��������   

���!*�,7�4�����,��
7:!��
����.�������  ��!!*�,7�4����
�	'7YX&�#!�����#!����8������   

��5�!�5��
&�%.�����
7����!�7����������  ,3�4��0   ���;<�(2548) ,'-�-����� ���!&!���
�	'
�����

3��!���������#!�-��6	�!!�5!�   �'����
7����!�7��.������������6����,'-  3 ����8� ���  

1) ���
7����!�7������	���!����   
7:!���
7����!�7����������������!"�����������

����
���!�!  2)���
7����!�7�����3��!�(Development) ,'-��� ����

�	X �����-��&!-� 

(Progressive) ������!���� (Modernization) �	�	 (Dimension)   3)  ���
7����!�7�����7=	���	   

�'���'�����
7����!�7��
�.�5!��4����7Y

�������  ��������,�-#!���/�������-��&!-������������  

����������3�!"0����������!.�����$	�#!�����   

���!7Y

��������#&-
�	'���
7����!�7���������������6�������,'-
7:! 2 7Y

�� 

,'-���  

1) 7Y

��1��!��  &���6�� 7Y

�������4�1��!�������  $%�$!&����%������,'-���

�������
��7Y

��!�5!� E���������#&-
�	'���
7����!�7�������!  3��	���� �������3�!"0 ���

7=	���3�!"0��&������!��������  �'�7Y

��'�������
�,�������6����%�,'-   ,'-��� 
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�1�3��'�-�����"���$��	  ���
7����!�7��7��$���  �	�"	3�
�����!"������!� 

�����-��&!-�����	��������0���
���!���� 

2) 7Y

��1��#! 
7:!7Y

��#!�����,'-����*����
7����!�7�� &�������������


7����!�7��#&-
�	'.�5!#!�����  ,'-��� �������*�.��7Y


��%���#!����� ��������!3��!�

����� �������!	��������
��	����
7����!�7���������� 
$�! ���!	�����
���!������!"������! 


7:!�-!  

 !��
��!�5!�������!��������!� ���
�����.-�����7Y

��������	�"	3�������
7����!�7��

��������������!"��� �!���!%!,�-���
�	'
��7Y

��  2 7����� ���  1) 7Y

�����!	
��  ,'-��� 

�	����'�-�����14�	�����0���7��$���   2)  7Y

������!%��0��-��.�5! ,'-��� �	��7��'	�M0���      

����-!3�#&���    �'��	�������������*�#&-7Y

��'�������
�	'.�5!  ��

�	'
��1��#!&���!��

�����  
������	'�����&���������������!"����'����&����'��-��  ���!#!�47������


���3�����!� ����-�.����� ����	'���������� �����5��������
�����  E����47�������	'���


&���!�5  
����������%-!#&-7Y

��'������� �����������
7����!�7����������������!"���       

#!����%' (����3�!"%0   �8����!0,2521)  ���!�!	�  ��������(2525)  ,'-��%7������
7����!�7�����

�����������!"���    ��

�	'
�������-��.�5!#&��&���
��������
���!
�����!"������!  

!*���7���#$-1��#!�����.���!
��    ��5�!�5���&�	����
������6	�!!�5! ��
,'-���'�������
��      

����	'���3�7���! 
�����
'	!����-�.��&����������
�����   ���!���������'�����-�����!����

���,��#$�����!  
$�! 
��������!0  �	��% ���1�3�!��0�����        �*�&�����������!	��&������

����*�������#&-
�	'������
���!���#!�����7Y

%��!   ,'-��� 1)  ������%!!	������!��         

�����	�
3���.����!�����	�
3�����	�1� 2) ���3��!�������-��3�5!M�! 3) !��������3��!�

$!�� 4) ���
3	��.�5!.��7��$�������������E��.�����!"�������6	�! ���                        

5) ���

�	X
�	���.���%���&��������������
�����  


$�!
'������ 
�!���5  (�-��#!  
�����  3	����0���0 , 2529) ����-��6��7Y

�������

���������������������#&-
�	'���
7����!�7��
��
'	� �������5��	5! 5 7����� ,'-���  

1.   ���0�����4-#!������������,�-    ���
�!*�,7�4������-������0�	��#&��   

2.   
*�!�!7��$���#!�����  E���&��#!�������7��$������
�	'��������#!�����


�������,'- 
*�
7:!�-�������7������ &�����
�*�#&-
�	'����-�&���������������! 

3.   ����
�������	'������3�!"0��������1��!��  ���&��������	'�����!
7:!


���!�!�����*�#&-
�	'������
7����!������������!"�������6	�! 
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4. ���
7����!�7��.���	����'�-�� ���#&-
7�'���7������#!��������
3�����-����'%�

.�������4�������!��&�����	����'�-������!#!����� 

5. ����������!��	���
��5�������
7����!�7��&���3��!��	��#&��� ������#&-
�	'���


7����!�7��,'-
�+���������������'���!#!7��
38�'�5�
'	� 

���!�%3����  �%1�3(2536) �����������
7����!�7��#!�����
�
�����.-�����

�������3�!"0#!�����    
!����
���!%��0�-��'	5!�!
3��������4���'7��'1��  
�������7������
3���

�������!����5��������������
	�#
   ������������������3�!"0��&������!��!������
�����


7����!�7����������	'�������
$���.���!#!����� 

'��!�5! 
����
��%7,'-������
7����!�7����������
7:!�����!������
�	'.�5!�����

���
!����#!�����  ��5�!�5
!����
�������������8�
7�'���������	'������3�!"0���$%�$!����6	�!          


��������������������
���!�4-����8��47������!"�������6	�!����������
��
'	������&���
�����

,��,'-   �'���

�	'�����������5�&�'&���!*���7���#$-
7:!������!#!�����
'	�  
����
���#&-
�	'

���������!��&�������!"���'�5�
'	�������!"���.�����������6	�!  
!����#&-
�	'���


7����!�7���47�����������������!"��� �����

�	'.�5!�����$-�� &�����'
�+�  &�����

�	'.�5!


3���
�+�!-��&���
7����!�7��,7�����$�'

! .�5!��4���������������������!"�������6	�!!��!
��  
 

   �W
/����������1=���������)������)����������  

   2.1.1 �W
/��&�������� (Evolutionary theory) 
7:!�!������	'���,'-����	�"	3�


�����/��	���!�������$��1�3.��$��0��0 '��0�	! (Charles Darwin) �'�
$���������


7����!�7����������
7:!�����!��������.�5!��!
7:!�*�'�� 
��.�5!&!���,7�4����.�5!&!���#!

����8������        ���3��!�����-��&!-�����.�5!������!��  ��������
7����!�7��
������������

�47���
��������#&-����������E��E-�! ���������

�	X�-��&!-�,7
����� � 
!
�	'
7:!����������

�������4�80      ��5�!�5��
�	�0� 
�';��'0 (Robert Redfield) E���
7:!!��������	���#!��%��!�5 
�!���� 

���
7����!�7��.�������
�
�	��
���1�3.�������$���-�! (Folk) 
7����!�7��,7�4���������


���� (Urban) 

  2.1.2 �W
/�����1�%��=� (Conflict theory) 
7:!�!������	'�����.-����%�	M�!

������ 3��	����.������������6
.-�#
,'-
������.�'��-���&������%������%��� 
!����
�����

�.��.�!#!���
7:!

-�.�����3���������������&����   �'���!��������	���&������!���#$-���/�

����.�'��-��"	������
7����!�7����������    '��!�5 
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 1) ���0� ���0�E0 (Karl Marx) ������
$������ ���
7����!�7��.���%� � ����� 
���

.�5!��!.�����3��!����7�����	�����0 5 .�5! �'������.�5!
����	"������	� (Mode of 

Production) ���
�	'
���������3�!"0.�� �*�!�
.�������	� (Forces of production) E���,'-���     

���
�'���'-�!�����! ���'	! �%! ���
���!��������������3�!"0��������.�������	� (Social 

relation of production) E���,'-��� 

-�.��7Y

�������	� ����!��!����*�&!-������	� ���#!����  

�����	����������
�������.�'��-���&����$!$�5!�4-
7:!

-�.��7Y

�������	�����4-#$-�����!   

#!�����	� �*�#&-
�	'���
7����!�7�����
���M�	
 ��� 
7:!������-�����!����.������� 

(Substructure)  ���
����������-�����!���������
7����!�7��
������*�#&-
�	'�����!�7����


7����!�7�����������-�����!�!.������� (Superstructure) E���
7:!�6���!�������� 
$�! 

��M��� �������� �������� ���!� ������6�����!	�� ���!��	 ��������'M�!.�������  

2) �	��	� 
�. ��
E��0 (Lewis A. Coser) 
7:!!�����/�����.�'��-� ���������           

����.�'��-����#&-
�	'��5�'-�!������'-�!�� ����"	������ ����.�'��-�
7:!���!&!���.��

�����!���
�'
����������� ,������%������������%��#'��%��&!���������������!������������

���4�80 
3�������.�'��-�
7:!���!&!���.���!%��0 ��5�#!����
����'���������������+������

.�'��-���5��	5! ����.�'��-������6��-7YX&���������������*�#&-
�	'�����������1��#!

��%��,'-
3���#!��%������5�����
7:!�	���������
7:!����4��4�'-����! ��
E��0������
&+!�������

.�'��-�
7:!����!���!%!#&-
�	'���
7����!�7���������� �����6�*�#&-�����
7����!$��	�����


7:!��4�
��'-�!&!���,7�4����'-�!&!���,'- 
3���&�����$	�#!�����
�	'����,��3��3�#
�����������


.���4� 
.�
�3������*����
7����!�7���6�!���80!�5! � #&-
7:!,7���
7<�&���.��
.-�,'- 

!��
��!�5��
E��0 ���
�!���� ����.�'��-���������6�*�#&-
�	'���������%�� �'����
7:!7�7Y��0 

3��!�����E��E-�!.��������-����%��#!'-�!����.�'��-����������� �����-�������7�����

�����%������ � 
7:!�-! 

 3) ���0;    '�&0
�!'��0; (Ralf Dahrendorf) 
7:!!��������	���$��
�����!          

��7=	
�"�!������	'.�����0�E0 ������$!$�5!#!�����
�	'
��7Y

�������	� ���
�!��������,��


���
������!#!�����!�5!
�	'
������,��
���
������!.���	�"	�*�!�
 (Authority) ��%�����
�	'.�5!

1��#!����������6�������,'-
7:!���7��
1� ��� ��%��������	�"	�*�!�
�����%�����,�����	�"	

�*�!�
 �����
��
�	'��%�����,�����4�80 (Guasi-groups) .����5����������������+����7����$!0

������ (Latent interest) ��4�
��5��&��� '��!�5! ���������
���-��3������������7����$!0.��

�!
��,�- �'����4-!*��*�&!-����

�
�
3���7���'����7����$!0E�����!�����! E�����'��.������
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.�'��-����
�	'.�5!
��%!������&���!-��.�5!��4�������
�'���������7����!��7����$!0.����%�����

�����*� ���
�!������	'��� ����.�'��-����
�	'.�5!#!�����
7:!����
�������''�!
��

1��!���'���������! � �������.�'��-���� 
�	'.�5!#!����������6����%�,'-'-�����

7��!�7��!��  ����!������	'.��'�&0
�!'��0; ����.�'��-������6�*�#&-������-�������


7����!�7��,'- 7��
1�.�����
7����!�7��������'
�+�.�����
7����!�7�� ���.!�'.�����


7����!�7��.�5!��4����
����!,..�����
7����!�7�� 
$�! �*�!�
.����%�� �����''�!.����%�� 

 

2.1.3 �W
/�������=��-$�=���� (Structural-Functional theory) 
7:!�!������	'

&!���     #!���3��!�������#&-
�	'���
7����!�7����������  ��5�!�5���/�������-��-&!-����
7:!��

��
�����!*�
���!������	'���'-�!$���	�����#$- �'��%7����� ������-��.�������
7:!


����!����������7�����,7'-��
E��0���� � ���������&!-����.��������+��� ����*�&!-����.�

������  ���!���� � .��������� �'���������!
�$���
&������
��5��4�E�����!�����!
3���#&-����

��5�������$��	�'*�����4�,'-   &����"	���,'-���1��#!�����!�5!������*�&!-���������
7:!����  
3���

����'*�����4�.������������  �'����!�������� � &����������� (Subsystems) #!�����
�

7=	���	��!���
!����7����!���3�!"0��! 
3���
%'�%��&����%'�-�� (Goal) .������������ E������

������4���'.�������!�5!�    ��5�!�5
����6�����������6#!���7���7�%�
7����!�7��1�������� 

1��#!�����#&-
&�����������
���������!,7  

����� 
'��0,��0 (Emile Durkheim) ���!������	'��� &!-����.���������� ���!���

�!���!%!#&-����������6'*�����4�,'- E�����'��-����� 
�.���0 ��'��	;;� ����!0 (A.R. Radcliffe-

Brown) ������!	����0 ���	�!�0���5 (Bronislaw Malinowski) ���������&!-������������ 
7:!���!

�!���!%!#&-������-�����������4���������
!���� 
3���������������!���������������*�#&-�����


�	'����
7:!��!&!�����!
'�����! 
$�! �����'M�! ���!	�� ����
$��� ���!"��� ���7��
38� 

�������0 3��0��! (Talcott Parsons) ���!������	'��� �����
7:!����&!�����������!

���� � (Part) ���������3�!"0����!���!%!E�����!�����! �������3�!"0��������.����������!
�
7:!

7Y

���*�#&-���������
�	'������'%��0 (Equiligrium) ���!#!'-�!���
7����!�7���������� 

3��0��!
�!���� 
�	'
��������'%��064��*������ 
3������07�����.�����������%��	�1�3 

(Personality) �	!����0 (Organism) ������!"��� (Culture) 
�	'��������-�� �'�����
&�%��


����5���
&�%1��!����������� 
$�! ���
�	'������ ����3�����
��.�����!"��� 
7:!�-! 

�����
&�%
��1��#!���������   ���
�	'
���������
����' (Strain) 
3����������3�!"0.��
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������-�����&!��� (Unit) &���&��� � &!��� �*���!,��7����!��! 
$�! ���
7����!�7�����

7��$��� ���
7����!�7�����
���!���� 
�������!#'���!&!��������
7����!�7��
�
7:!��
&�%�*�

#&-���!���! � �����
7����!�7�����,7'-�� ���
7����!�7�����
�	'.�5!��

�	'.�5!
23�����!#'&!���

&!���&�����

�	'.�5!��5������+,'- 3��0��!
!-!�����*���X.��   ���!"��� E������6������
$��� 

�����'M�! ������!	��.������� ��� �����'
&!����    #&-����� 

�'���%7��-� �!������	'���
7����!�7����������.����%�����/�������-��&!-���� 

�%����-������#!������������	
����&0�����#&-����������5�&�'
7:!����&!�����������

���07��������������3�!"0��&������!   ����!���!%!E�����!�����!�����
7:!
&�%
7:!��         

��5�!�5���������
������
�����!,&�
.-��4���'%�  �'����7���������'%�.�����������
�

���#&-
�	'���
7����!�7��'-���������
!����.�������!���.��.������
��1��#!���1��!��   

!��
��!�5���/������������������.�'��-� �������
����'�������,������%.1��#!������+


7:!��
&�%&!���.�����
7����!�7���������� ��������,��+������/������+��.-�
*���'#!

��������
7����!�7���������� 
!����
��#!����	
����&0������/�����
7:!��������
23��


����� 
���*�#&-,�������6������������3�!"0����������!,'-��������E�5� 

 

2.1.4 �W
/��&��&���-����� (Social-Psychological theory) 
���!������	'

'-�!
	��	�������� 
�!���� ���3��!���������
�	'
������*���!.��7Y

�����'-�!
	��	������


7:!���.��#&-7��$�$!  ���������*� ����������������-! �����7��'	�M0 ������-!3� �����

��-������0 ���������$	� ����������-�� ���3��!��	������� 1��#!����� !��������	������#$- 7Y

��

���'-�!
	��	����"	������
7����!�7���������� ,'-��� 

��� 
�
���0 (Max Weber)   
�!���� ����3�����
��.�����!��*�#&-7��$�$!
�	'


	��	XX�8����%!!	�� (Spirit of Capitalism) 
7:!!������&��	��#&�� �%���4������*�
�+

3���#&-


�	'��������� �*���!&!��
3�������������*���� 
�+����
3���!*�,7#$-#!������%! ��-���*�,�

��������
!���� 
�
���0���
�!���� ���3��!�.��
	��	XX�8����%!!	���*�#&-
�	'���"	������


&�%�� (Rationalism) E���1��#�-��������#$-������
&�%��
��*�#&-�%���������!��
$���6�� E�������0 

�%
�	� �������	��#&����������6
7����!�7��
.-��4��1�����'�-��#&�� �      
�
���0
$������ 

�	�"	3�.�������	' ����
$��� ����%��	�1�3.���!#!�����1��#�-�1���'������������*�#&-


�	'���
7����!�7��������������� 

��'��-������!��	'.�� ����
���0 �� 
�
�! (Everett E. Hagen) ���
$���������


7����!�7���������������
�	���-!��
�����3��!����'-�!
���M�	
 ���
�!���� ���
7����!
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�������'�5�
'	� (Traditional) ,7�4����������#&�� (Modern) 
������*�#&-
�	'���
7����!�7��#!

�%��	�1�3.���%��� (Personality)     ��5�!�5�%��	�1�3.���!#!�����'�5�
'	�������8����������

�*�&!'.�5!�'���%������� 
7:!�%��	�.���!����-�����������������'-����������X$� ,���������	'

�	
�	����-������0 ���,�������7��'	�M0�	'�-! 
3����!
&���!�5!�������6���������������
����

�������	
����&0 ����-���������%�#&-
7:!,7�������	' E���
7:!���*�#&-��������'�5�
'	�,����

���
7����!�7�����!��    ���!#!���������#&��
�
�!
�!���� �%��	�1�3.���!���������

��-������0 �����4-���
&+! ���
7�'���7�������80#&�� � �����������4�������
.��������
&�%�� 

�%��	�1�3.���!#!���������#&�� 
��
7:!7Y

������!���!%!#&-�����
�	'���
7����!�7��          

��������,��+���
�
�! ,'-
�!���� �%��	�.���!#!�����'�5�
'	������6���
�
7����!,7�4��%��	�.��

#!���������#&��,'-�'�#$-�	"����6�'6�!�6�!1�3 (Status  withdrawal) '-�����!*�
��7Y

��

'-�!����� ���!"��� ���
���M�	

�����������#&��
.-�,7,7����&�����!���#!�����'�5�
'	�  

�����5����
7����!�7��.���������
�*�,'-
��
7����!�7���%��	�1�3.���!#!������'�
�	��


�����3��!��%��	�1�3��5�������
'+� 


$�!
'�����!��� 
'�	' E� ��+�����0��!'0 (David C. McClelland)  ���
$���������


7����!�7�����
���M�	
 
7:!����
�����3��!�'-�!
���M�	
 ����%��
!-!������������7�'-�!

���
4�#
#!�����*�
�+
 (Achievement motivation) E���&���6�� �����*�
�+
���
���M�	
.��

7Y


��%��� ���
�!��!������	'��� #!���3��!����
���M�	
.�������#!�'�����7Y

%��!


7:!����
�����
4�#
#!�����*�
�+
.���%��� &���!#!����������
4�#
#!�����*�
�+
��� 

���3��!����
���M�	
�+
�������

�	X�-��&!-����,7'-�� ���
�!��	"������-�����
4�#
#!

�����*�
�+
'-�����
���!�4- (Learning) �'���-���������%-!1��#!���1��!��  

 

 2.1.5 �W
/��(�%��1�.������=�����1����#
�<1��������< ( Maslow’s 

Hierarchy of Needs Theory ) 

  �'�������	M�!����!%��0�������-����� '��!�5  �!%��0�������-����� �������

�-���������4�
��� ,��������	5!�%'   E��������-��������,'-�������!����-� 
�,��
7:!�	��
4�#
�*�&���

3��	�������,7  �����-��������,��,'-�������!��
���!�5!���
7:!�	��
4�#
.��3��	����   ��5�!�5����

�-�����.���!��
������E5*�E-�!��! ����������-�����&!���,'-����������!����-����,���	5!�%'

�+
�	'�����-�����'-�!���!.�5!,'-��� 

  !��
��!�5!�����-�����.���!���������8�
7:!�*�'��.�5! �����*���X�����        

��� 
���������-�����#!��'����*�,'-�������!����-� �����-�������'���4��+
�
�����-��#&-�����
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����!��   �'� MARLOW ,'-���%�����-�����3�5!M�! Hierarchy of Needs .���!,�-  5 

�*�'��.�5! '��!�5 

  1) �����-�����'-�!�������  ( Physiological  needs ) 
7:!�����-�����7Y

�� 4 


$�! �-�������&��#&-�	���-�� 
������!%��&��
3���7<����!�����-�! &!������%
�'��     �������

���1��,.-

+� �����5������4������
3���7<����!�'' �! �� �������0�-�� �����-�����
&���!�5������


*�
7:!������'*���$��	�.���!%��0�%��! 
���������-�����3�5!M�!.�5!�������!%��0�%��!�-�����

����%#&-,'-���! 

  2) �����-���������7��'1�� ( Safety  needs ) &���
������!%��0����%����

�-�����'-�!������� �*�#&-$��	������6'*�����4�#!.�5!�����-� 
��������-�����'-�!����

7��'1��.��$��	�������3�0�	!.���!
��
3	��.�5!���,7 
$�! &���
���!%��0����&�����7����!
!

�	���-����-�,'-
�	��&�!���*�!��6������7��'1��.����&�� &����%.1�3 �'�&�!��#&-�����*���X

��!
��������3	�����	'�������&�� E������3	�
&���!�5��
��-������,��7��'1��#&-���$��	�.��
.� 


7:!�-! 

  3) �����-������������������
7:!

-�.�� ( Belonging and love  needs ) 
7:!

�����-��������
�	'.�5!&���
����������$��	���4���'��-� ������7��'1��#!$��	�������3�0�	!��-� 

�!%��0
�
�	�����&��������
���4-���! �-��������
�
7:!
-�.���	������� ����!
������������4�

���',7 
$�! �-�����#&-3����� 3��!-�� �!��� ���
������-�����#&-
.�
&���!�5!���
���!
'���       

,���-�����#&-
.�
&���!�5!,7����!���! �'������'�����
7:!

-�.�� 
7:!�-! 

 4) �����-��������������!��6��
���4-���! (Esteem  needs) 
7:!�����-��������

.�5!&!���&���
��,'-��������-��������������� ����7��'1�� ����������
7:!

-�.����-�     


��-��������������!��6��
���4-���! �-�����,'-���
�����	
���4-���! 
$�! �-��������
����.�!
��

�%�������,7������%1�3 #&-����
���3!��6��������,���-���������'.��.��
&�
���4-���! 


!����
���%��!��
�����	������'	����.������
7:!�!%��0
���
������! 

5) �����-���������
7:!����!��!��-
�	�.���!
�� ( Self – actualization needs)  


7:!�����-�����.�5!�%'�-�� &���
��������!�����-���������
7:!���!��� 
7:!����!�����-
�	�.��

�!
�� �'�����-�����1��!���� &�!���-������	������!
�������
7:!��4� E���
7:!�����-�����

.�5!�4��%'.���!%��0 
$�!��! ��������-�����#!.�5!!�5���
�	'.�5!,'-��� 
3����-�����!����

�- � � � � � # ! .�5 ! ��� ! �  � � �� � ! � � � �- � � �� � � � � 
 .- � # 
 # ! $� �	 � 
 7: ! � �� � � �	� � '- � �   (
 � �

http://learning.ricr.ac.th/thailife/webunit2.htm,www.fortunecity.com/skyscraper/-

seagate/552/investment.doc,http://www.polsci.chula.ac.th/sumonthip/deviansocio47.htm) 



 

 
18

2.2  ���*�����������������!����$��%�"������  

�*�&������3��!��������
�����#!
��&��'
$������  �������
������&��7��
��,��  

1��
&!��  
.� 2 
��&��'
$������  ,'-�*�&!'��!������
��	��������
�����#!7U 2548  ,�-'��!�5   

1. ���
��	������-���	!�-�#&������������
�����  
$�! 3��!��������
�����
$	�
����  

�������
�����
3����%.1�3  �������
�����
$	��
X1�� 

2. ���
��	������-��������!*�
�����#&��  
$�!  “�	!��';<��	���%X�������3��"��%       

9  
��”  ��� “������3����-�����”  

3. �������%-!��������
'	!���#!$���!���'4����������
�����  
$�!  ������!

"���'�#!�-�!!�����!��� 

4. ���
��	�
��&��'
$������#&-
7:!7���4�������
�����#!�!%14�	1�����!5*��.� 

5. ����������&!�����!���
�����.-��#!���3��!��&�������
���������	���*�!������

��'��#!3�5!��� 

��5�!�5��!�������
�����#!
��&��'
$������
��%��
!-!�������1�3����������
�����

.��
��&��'  ,'-��� ����&���&���������!"���
�����
7:!3�5!��������.��$!��%��!-��
���

����� ������
�'���
�����3�5!���
��&��'  �����5����
7:!
��&��'$���'!���
&����*�&������3��!�


7:!7���4�4�
3���!�-�!     

!��
��!�5!
����!3��!��������
�����#!��'��7��
�� 7U 2541-2542  1��#�-���

���
��	��������
�����#!&��.-� Amazing Thailand 1998 – 1999   .���������
������&��7��
��

,�� (���.) 
��&��'
$������,'-64�
����#&-
7:! 1 #! 3 
��&��'���������1�3'-�!�������
������4�  

#!1��
&!�� ��� 1 #! 21 
��&��'.��7��
��,��    �'�����	
����&0����1�3 
3���#&-���
�'���

��7����8���3��!�
7:!,7�����
&�����   E�������	
����&0,'-�*�&!'7Y

��3�5!M�!
7:!���$�5��'

,�-   2   '-�!   ���     
 

 %=��)M����*+.�V�� 9 )�
���    ,'-���  

1)    �������6!!���3�5!��� 1 ������	��
���  

2)    ���
����
��� 

3)    ����������! 

4)    �-����.����	�1�8�0��	���#!
��&��' 

 7�	��8,;;<�
*�&!������7��$���#!
.�
����� 

       (&!��� : �	������0$������/�!/7U) 
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6)    7�	��8!5*�7��7�
*�&!������7��$���#!
.�
�����  

        (&!���: �4�����0
���/�!/7U)   

7)    
*�!�!&-��3�� 

8)    ��������*���'!5*�
��� 

 ��������*�
�'.�� 

 

 %=��)M����%	�%;%!�  3 )�
���    ,'-���   

1)   
*�!�!!������
����� 

2)   �����*���X.���&�������
����� 

3)   
��&��'$���'! 

 

�����'�#&-
&+!���
��&��'
$������
7:!
��&��'���������1�3�������3�-��������

3��!��������
�����   �'�
7:!
��&��'���!������
��������!#&X���5�#!�������7��
��#&-�����!#


���7���6!����
�
'	!���
.-�������
����� 
!����
�������%'����4�80���"���$��	      ����

&���&���������!"�������������#&-3�,'- 
&+!,'-
���6�!���80�������
�����#!
��&��'


$������������!��#!7U   2546   ���#&-
�	'���,'-6��   8,752 �-�!���   �'�3����
�	'
��

!������
��������
'	!���
.-�������
����� ��5�&�'  1,052,591 �!  
7:!!������
�����$��,��  

759,047 �!&����-����  72   ���!#&X�
7:!!������
��������
'	!�����
����%�
�3�  ���
'	!���

������
�����
���'�,�����!��	���!*�
�����   ���!!������
�����$������$��	3�
*�!�!  293,544 �! 

&����-����  28 .��!������
�������5�&�'  �'��-���� 64 
'	!�����
�����
���'�,�����!��	���!*�


�����
$�!��!      �'� 10  ��!'��!������
���������7��
����� ���!	��
.-�������
�����#!
��&��'


$������   ,'-���  7��
�������
��  �
��	��  ,�-&��! 
�����! 
!
"��0��!'0  ������  X��7%�! �	����  

��
�
E�� ���7��
���������!�������   

                   
$�!
'�����!���&!�����!��$������#&-������
��	��������
�����#!3�5!���
��&��'


$������  ���3����0���	������&�����%�����
.-���$���
&��������4-����
.-�#!���
�'���

����
�����������#&-
�	'����������!���$%�$!  ���'
!��-������
.-��.+�#&-
�	'.�5!�����%��$���-�!


!����
���������
�����
7:!
����!'�� 2 �� &��,�������
�����3�-��
3���������������3��!����


�	'.�5!  ����
7:!$%�$!'�5�
'	�  ����������-��6	�!�+��
64��*����&������!,7'-�����!"���  

����6	�!  ���
.-���3�-������������
�����   
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  ���0���
��$!���
.-���
�����.-��������3��!��������
�����#!
��&��'
$������          

������!.-���������
'�!$�' ,'-���  �����������	
����
���������� 1��#�-����!���!%!.��

�*�!����!����%!�!���!%!����	
���&��$��	  �*�!����!1��
&!�� (���.1��)  �'�,'-�!���!%!

���3��!��������
������'�$%�$!#!
��&��'
$��������-�   6 ������� ���
��,7���$%�$!    

�������
�����   �����5�,'-
����3�5!���
��&��'
$������
7:!
��&��'!*�����#!��5�&�' 3 
��&��'         


3���3��!�
����.����������
������'�$%�$!#&-
�	'.�5!�����
7:!�47"���    

 !��
��!�5!��������0��
��$!���!� ���
.-����������#!���3��!��������
�����#!

$%�$!3�5!���
��&��'
$������ ���	
$�!  

�����
��	� �������� ����%��
!-!#$-�������
�����
7:!
���������#!����!%����0���      

�����!���!"���7��
38�.��$����.��#&-����4������������!  �'�
.-�7=	���	���#!3�5!���&�4��-�!  

��.�������5���4�������3�5!����-��
�����#!
��&��'
$������       

���	� Natural Focus  E���
7:!���!&!���.���4�!	"	3��!�$%�$!���
.�14
.� (3$1.)    

����%����-,.7YX&����
�'����	����'�-�� ���3��!��%81�3$��	���������  ������%�3�5!���$%�$!

$��
.�#!
��&��'
$������  �'�
����#$-�������
�����
7:!���
����.�����3��!��%81�3$��	�.��

�!�!����4� 

�������������������������  
7:!���0��3��!�$%�$!���3��!���
�� 

“�*�!����!��	��������!��������$%�$!”  �'����!����'*�
!	!��!�����'��-�������!3��!�

��������
���M�	
�&��$��	   ����%��
!-!��������!����.��$%�$!#!���3��!��-��6	�!   E��������5�

���3��!��������
�����#!$%�$!���
�	'.�5!�����������#!7Y

%��! 

����!���������������"!��������������  1��#�-�������3��!�$��
.�
$	��!%����0    


3����!���!%!$%�$!�!����4�#!���
�'�������
�����
$	��!%����0  ���6��
7:!$������#!���3��!��!

�!����4�#&-���%81�3$��	����'�.�5!��������,'-
��	�   

���	����#!������
�   ����� 
7<�&���
3������
��	�����!���!%!���3	����0�����

���3����"���$��	#!�*�
1�
$���.��   ���'
!���'*�
!	!��!
$	�
����.��������%�����0��
��$!

���!� 1��#�-$��� 
����.����!%����0���3����"���$��	������!"����%��!5*��.� – �-�!!�  
3������

!*����3����������!"����-��6	�!��3��!��'��!���3����#!���!5*��.� E���64���
��
!���
�

��
���!&��,7  
�	'������%'���� ,��#��#
����%��
!-!
23��!5*��.�������.-�����,7���

7��
�����
���!�5!  
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����!�$������%������&����   
7:!���0��3��!�
��$!����*���!#!3�5!��� �*������

��� �*�
1�
���� 
��&��'
$������  ��!
7:!3�5!����	'������7��
��3���  ��!
7:!3�5!���&�4��-�!$��
.�


��������  �*�#&-������&���&���������!"��� 7��
38� �	6�$��	����
$�5�$��	����������        

�'�����*���!
���5���4��!M�!�����-������
.-��.+�.��$%�$!����!����
���M�	
3�
3���

���7�����	�����0  ���!"���.�����������	6�.��$!
���   

����!'�$"��&���������	
����
��&��"�����������   ���
�'��5�.�5!����%�"�����0���

3��!��������
�����
��&��'
$������ 7��
*�7U 2547 – 2550 
3���
7:!�4!�0����#&-.-��4�.������ 

7��$����3�!"0 �	'���7����!��! �����	����������
�����.��
��&��'��������
� (one stop 

service center)  

�������"���(��)*���
&��"�����������  �%��
7�'3�5!����������&���
7:!�&�������
����� 


3���'*�
!	!���
�'�����!���
���!�4-#&-$���-�!
.-��������!����#!���
�'�������
�����#!�6�!�

�������&���������
����4�#!3�5!���
��&��'
$������ 

�����5�
��!������
��	���+
�,$
�-	��. (��)*���
   E�����&!-����'4��  �*�!% �*��%� ;��!;4

����!%����0�&�������
���������������!����#!3�5!���.���!  ����/&�������*�&!',�-  ���'
!

�,�'��
����/�#�#!3�5!��� 
$�! �&��	���������;<�&��� ����&��	��������$1�/
$������  ���#&-

����!���!%!'-�!�����������3��!�����3�-�� ����
7:!,7,'-#!���3��!��������
�����#!


��&��' ���'
!���
�'�*�M�!.-��4�
3����������
�����   ���������3��!��������
�����#!�����

3�5!���#!�!��� 

    6����-���
��&��'
$������
�������1�3����������
��������
'�!$�'&���7�����     

,��������������&���&���.�����!"���$!
���  ��&!�����!���#&-����!���!%!�������
�����#!

3�5!��������� �����5�
7:!3�5!������!������
�����#&-�����!#
   ��������,��+������3��!����

����
�����#!
��&��'
$�����������.-�'-��#!�	�������3��!����,��
7:!,7�	����
'�����!  ,�������

�*����'��������
!����  &!�����!���
�����.-������%��
!-!���&����,'-�'�.�'����*�!��6������

������!.�����3�����������
�����#!3�5!���   ���'
!���.������.��!��"%��	
���#&X�
.-���

���%!����������
�����#!3�5!���$%�$!
3	���4�.�5!   ��!
�!*�,7�4����
�	'������������������

���!"���'�5�
'	�.��$%�$!    
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2.3  ����
�������&%��������������������J�*��%�=��!�*+.��������������  

���3��!��������
��������
�	'.�5!��������
!���������'
�+�#!�'��  #!����8�.��

����*�&!'!��������
��	�#&-!������
�����
.-���
�����#!7��
��   #!
*�!�!�������%'
������
�

���,'- �'�7���
���������%��������*�!��6�����������6#!���������.���&�������
�����  

�������4�   
3���#&-
�	'�4����������,'-
.-�7��
��#&-,'-�������%'      
!����
��
����3	
��8�

�����*���X.�����3��!��������
������'��-���	�
��&���
���M�����0��-�     
�3�������

����
�����
7:!���3��!����6��
7:!3�5!M�!.��7��
���*����3��!�  �����3�5!M�!���3����"���$��	

����%'����4�80������������
7:!"���$��	��4��������-
�	�  
7:!
%''��'4'.���������
�����         

���
$��������4����3��!�'-�!�%���&���������	������������
�����,'-�4�7��$���#!7��
��  

($���%�	  $��3�!"0,2542) 

 ��'��-������������������
7����!�7�����
���M�	
  �����������!"������
7:!

��
���������
����� : ��8������
��&��'!��! .�� ��3�3��8   ���&������8� (2545)             

����!���!%!.-�'����
���M�	
���,'-���
�����3��!��������
��������
7:!�����
�	'.�5!�����$�'

!

�������%'  �'�
��*�#&-7��$�$!�����,'-
3	���4�.�5!   $���-�!����$�3#&��
���������
�����

!��
&!��
�����7�������$�3���
����  
$�!
'�����!�����������.���%���0  �%XX�!%3��0 

(2543)  
����� �������
��������
��	��������
����� #!
��&��'���������!  �����������.��   


��3�   ������!�!%�4��	
 (2544) 
�����������
7����!�7�����
�	'.�5!
���������
�����#!��%��$%�$!

$��
.�  #!3�5!���
��&��'
$��������	
�8
�-!�������
�����#!�%��!5*���  �*�
1�
���� 
��&��'


$������  #!7��
'+!.������������
���M�	
������#&-
�	'��������.������.�������	�.�5!

��	�14�	(1�������	���)  �*�#&-7��$���#!1����	��������,'-
3	��.�5!   
����$�3���
�����.-�����

�������
�����   �����5�����������������	�   ������%!���������'   !��
��!�5!���3���!

������������
���������
�����#!
��&��'
$���#&�� .�����������������
�'����!%��0���

�	����'�-��1��
&!�� (2541)   E����"	���
3	��
�	�#!7��
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'�����!����������
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�	'���


7����!�7����$�3
��1�����
����
.-��4�1����	���   ������#&-
�	'����3�3�-��6	�!
��$!��


.-����*���$�3��	����������������
�����#!�&�������
����� 

�'�
�
&+!,'-��������������,'-�������.-���-!!�5!  ���!#&X���%7,�-
23��#!���'�.��

��7����$!0���,'-���#!�47.�����,'-.��7��$�$!���
3	��.�5!  ���'
!�������$�3
��	�
�����

����
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!-!
3	��
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�*�#&-
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3	��.�5!.��   �������$�3#!3�5!�������
�����   ������
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23��#!$%�$!������	
�����������
��������#!��%���4-7�����"%��	
�������
�����
���!�5!   

���'
!���#$-���3�������'	!
*�!�!���#!��	
�8�&�������
�����    �����
��������1�3

"���$��	����	����'�-��      


$�!
'�����!���
��	�
�����	     3	3��!
���"��� (2530)  E���,'-�"	���,�-#!�������!�

�������.���%���&�����������
�����#!
��&��'
$���#&�� 
������!��� 25 – 26 
����! 2530    


������������������
�	'
����3��!��������
����� ������
���������������1�3��'�-�����

$%�$!#!3�5!�����5�#!'-�!������'-�!��   �'�
23��������
�����,'-���
�	'.�5!������
%������4�
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#!$%�$!�4�.�5!   
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�'������

,'-������!������7����$!0���
�	'.�5!     

��'��-����� �	$��   
���!!-�� (2540 : 5-7) �-��#!��3�3��8  ���&�� (�-����-�)       
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�	'.�5!
���������
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���M�	
�*�

#&-
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���4-#&-.-��4�&�����������!
�����.-��������3��!��������
�����#!$%�$!����
�����

!�5!�    
3���#&-,'-.-��4����#��-
�������.-�
�+

�	��������%'   E���
������6#$-.-��4����,'-���"	���

7���=���80���
�	'.�5!,'-�����$�'

!����	��.�5!   !��
��!�5!��-����
.-�����#&-.-��4�
$	����.��

$���-�!���$���#&-$���-�!
�	'����
.-�#
�����!���
7����!�7����������������!"���#!

$%�$!.���!
��    ��������6!*������4-���,'-
7:!3�5!M�!#!�����'�	!#
���������3��!�&���


���-������
.-��.+�#&-
�	'.�5!#!$%�$!       ���
������6�-�!��!��������
7����!�7��#'� 

��!��������1�3�����������!"���'�5�
'	�,'- 
 

 �'������!��������  ���*�'��.�5!��! '�����,7!�5   

3.1 1�.������� 1 �	�
��N�����'<�������������!�"#�"���
��&��1��

"#�"� 
3���#$-
7:!3�5!M�!#!����"	������
7����!�7����������������!"������
�	'.�5!       

�'��������� 
�+�������.-��4��%�	�14�	 
���&�� �.- ��4��� ���  
$�!  �* �!��&���%'

�&��	������
$���#&��      ���0�����	&�����!�-��6	�!#!3�5!���  �6���!�	
��$��
.�  �6���!�	
��

������������*�����!�%���!   14$�5;<�   ����������������.-��4�7M�14�	���,'-
��������1��80


$	���� (In-depth Interview) (1���!�� .) 
���4-#&-.-��4�&���#!&�4��-�!�����,��
7:!������ 

����4-�����!,'-
���������3��!��������
�����#!3�5!���   �'�#$-������-���*�6��7��������

���1��80  ���������
������������!����  (Participated Observation)  
��������	
����4�#!

�6�!���80#'� #!$%�$!   E���.-��4����,'-��5�&�'
����
�������64��-��.��.-��4�������
�-� 

(Triangular check)    ���
7����
����
!�5�&�����  ������
7����!�	"����
�+�������.-��4� ���!

!*����	
����&0  �����%7
7:!.-��4�.�5!�-!#!����	
�����,7   

 �����,��+���
3�������64��-��#��-
�������.-�
�+

�	� ���'
!�-�����.-��4����

���
��,7��������	'��!&���&���.��$���-�!#!���$%�$!  ����	
��
��!*�.-��4������%7,�-��

���
���E5*��'����
�'
���$���-�!#!�����3�5!���  ���&�.-���%7.��.-��4�
7:!���5��%'�-��     
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��5�!�5#!���
�'
���$���-�!����	
��,'-������
�'�	
�������
7:! 2 ���!  �'����!���
�#$-
��!	�

���7��$%���%������ (Focus Groups) (1���!�� .) 
3���
7�'�����#&-$���-�!���
.-������%��!��

�������'������	'
&+!,'-������	���  1��#�-
7<�&���.�������!���
3���������.-�
�+

�	�


���������6�!���80�������
�����������������������������!"������
�	'.�5!#!$%�$!    

�*�&���#!���!��� 2 
������
��!	����7��
�	!$%�$!��������!���� (Participatory Research 

Appraisal) (1���!�� .) �'�#$-.-��4����,'-
�����!������.-��4�.�5!��!���,'-
��������1��80

#!
��5���-!   7��������.-��4�
������	
��
�����  
7:!3�5!M�!#!�����-��7��
'+!����!�!�  


3���&�.-���%7�6�!���80�������
������������������
�	'.�5!#!$%�$! 
 

   �'�.-��4����������,'-�������!���,�-�����
7:!���� ������7��
1�.-��4�.�������

&�4��-�!,�-�����$�'

! ���  

- .-��4�����,7.��&�4��-�!   ,'-��� �1�3���14�	�����0  �����5�6	�!M�!   �1�3���


���M�	
������7�����  �1�3�����������!"���7��
38�       
7:!�-! 

- �6�!���80�������
�����������!��.��&�4��-�!  ������%������
���'.���1�3

7YX&���� 
�	'
���������
����� ���!��	��������-�����.��$���-�!���

3��!��������
�����       �����5��������
���������
���������1�3��������

���!"���#!$%�$!  ��!6��
7:!7��
'+!�*���X.������	
��$	5!!�5 

- �������������!����.��$���-�!#!$%�$!����4-�����!
�����.-����5�1����M���


��$!   #!��5� 3 3�5!�������
�����������
�'�������
�����������!��     

- ���
7����!�7����������������!"���.��$%�$!����
�����  ���
�	'.�5!1��&���

���3��!��������
�����
�	'.�5!#!3�5!��� 

- �����	'
&+!.��$%�$!������
7����!�7�������������������!"������
�	'


�����3��!��������
�����#!$%�$! 
 

   3.2 1�.������� 2  �	�
������&%�$]�1���������������������*�������

������������
����
������������
�������������&%1	.�!�"#�"�     E���#!.�5!��!!�5���

�	
��,'-
����#$-�	"����������.-��4����!������6�� (Questionnaire)  #!��%��7��$������
7:!

!������
�������5�$��,���������7��
��  ���
'	!���
.-�������
�����#!3�5!�������
�����#!��5� 3 �&��   

�'�������6��
�������%�7��
'+!�*�6��
�������������	'
&+!.��!������
�����������


�'����������
�����   ���������������������������!"���.��$%�$!���
�	'
���������
�����   

�'��������!�����-��������6��
3���!*���#$-
7:!
���������#!���
�+������� '�����,7!�5 



 36

1. #$-.-��4����,'-
��.�5!��!��� 1 ������6%7�����0.������	
�� ��
7:!3�5!M�!#!���

�������7��
'+!�*�6��   �'������������
���'
��.-��4����,'-#&-�����6����*�6������	
��

�����5�,�-#!���!.��!������
����� 

2. ������.-��*�6�����������6��   #&-��'��-������6	�	���
�!*���#$-

�	
����&0.-��4����,'-  
7:!����    ���! '��!�5  

       -���!��� 1   .-��4�����,7.���4-���������6��  ���������!�47����*�6��

��5������������!��' (Rating Scale) #! 5 ��'�����
���� ���
������� (checklist) ����*�6��

7���
7�'���#&-�"	���   ,'-��� ��
&�%.�����
'	!�����
�����#!3�5!��� �47����������
����� ���% 


3�  ��$�3  ���14�	�*�
!�
'	�.���4-���������6�� 

     -���!��� 2   .-��4������	'
&+!.��!������
�����������
�'�������
�����#!3�5!���  ���

�������*�6�������������!��' (Rating Scale) #&-
������� 5 ��'�����
���� ,'-��� �������%' 

��� 7�!���� !-�� ���!-������%'    

     -���!��� 3   .-��4������	'
&+!
���������1�3������������	�7���!"���#!

3�5!���.��!������
�����  �'��������*�6�����
������� (checklist) ���
7�'�����#&-���

�*�6��������	��� ����*�6��7���
7�'���#&-�"	���      

3. !*�������6�����,'-,7�'���#!3�5!�������
�����  3 �&�� ���������1�3���

����
�����
'������3�5!���$%�$!����
��������64�
����#$-
7:!��8������  
*�!�!3�5!�����  20 ��������  

��&������!��� 21 – 24 �%���� 2548 ,'-��� 

     -3�5!������������1�3����������
������4� ,'-��� �-�!&�',��-  �*���
����  �*�
1�


$���.��  �*�����'���������6��#!3�5!����*�
1�
����
$������   

-3�5!������������1�3����������
�����7�!����    ,'-���   �-�!��!�	����  �*������-����

!��    �*�
1����;<�&���   �*�����'���������6��#!3�5!������
�!   

-3�5!������������1�3����������
�������*� ,'-���  �-�!���/�01��'�  �*������
���   

�*�
1�
�	�  �*�����'���������6��#!3�5!����������#!   

 4.  !*�.-��4�
������'���������6�������
���   
3���&�����
$������!

(Reliability) 
��������7���	�"	����;�.�����!��' (Cronbach’s alpha coefficient)          E���

7���=������7���	�"	�,'- 
������ 0.8  ��'����������6��'������������������#!�����'       ���

�����6!*�,7#$-#!���
�+�������,'-
�	�   
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5. !*�������6�� (1���!�� �) ��
�+�������.-��4�#!3�5!�������
�������5� 3 �&��   

#!$����'4�������
�����!�5 ��&������!��� 1 "�!���� 2548 – 28 �%�1�3�!"0 2549  

6. !*�������6�����������#!3�5!������*�����	
����&0�������6	�	 �'�#$-�7�����

�6	�	�������������0  
3�����%7�����	'
&+!.��!������
���������47������
�'�������
�����#!���

��3�5!�����������	'
&+!.��!������
�����������
7����!�7���������� ���!"������
�	'.�5!#!���

��3�5!�����������!-��
3���#'  �'��6	�	���#$-#!����"	����� ,'-���  

-.-��4�
��������6�����!��� 1  #$-����"	������'�����-���� (percentage) 

������
2���� (mean) 

-.-��4�
��������6�����!��� 2  #$-����"	������'�������!!���,'-
�����

6���!5*�&!��  �'����!*�.-��4����,'-
������*���
�����	'
&+!.��!������
����� �7���
7:!

���
2����.�����!!#!�����.-��*�6��������,'-�*�&!' '��!�5  

 

����*�!�/����1=������&����� �
��� 

�������%' 

��� 

7�!���� 

!-�� 

!-������%' 

5 

4 

3 

2 

1 

 

      ��-�!*�������!!
2�������,'-���7���
��
�8�0���3	
��8����
2����!5*�&!��

���!! �'�#$-�%8�����	.���������
!����.�����!!
7:!�!����
����������	
����&0���
2���� 

&����������
�.�8	�(Mean) E���,'-�*�&!'!5*�&!�����
2���� 
3��������%7��,�- '��!�5  

 

����.(�$����
��� ����)��� 

4.20 – 4.99 

3.40 – 4.19 

2.60 – 3.39 

1.80 – 2.59 

1.00 – 1.79 

�������%' 

��� 

7�!���� 

!-�� 

!-������%' 
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-.-��4�
��������6�����!��� 3  
���*�6��7���
7�'  #$-����"	������'����

�-���� (percentage)   

 

   3.3 1�.������� 3  �&����
$<��
��#)������	�
� �����������	
�����,'-�*�&!',�-

#!.�5!�-!  ������6%7�����0.������	
��   �'�����	
��,'-#$-�*�6������	
��
7:!
7<�&���.�����

�	
����&0�����%7������	
�����,'-      

 

 

 

   

 



����� 4  

������	�
� 

 

                   ���������.-��4�������6%7�����0.���������� ����	
��,'-�*����������'����

���1��80
$	����    ���������-���*�6��
���4-#&-.-��4�&���#!$%�$!���&!�����!��M���
��$!   

7�����������
�'
���$���-�!���������
�����80��������!����  �����5���������.-��4��%�	�

14�	
��
���������	$����������
�+�������.-��4�
��!������
�����#!3�5!�������� ,'-���  

 -�-�!&�',��- 
*�!�!!������
����� 100 ��� E���
7:!!������
�����$��,��   

�-���� 25.0 !������
���������$��	  
*�!�! �-���� 75.0 ����
7:!
3�$�� �-���� 67.02 ���   


3�&X	�  �-���� 32.98  �'��-���� 80.0 �����%��&����  18 - 40 7U    

                   -�-�!��!�	����  
*�!�! 100 ���  
7:!$��,�� �-���� 73.00 ���$��

����7��
��  
*�!�!�-���� 27.00   ����
7:!
3�$�� �-���� 58.0  ���
3�&X	� �-���� 42.0  

�'��-���� 58.0  �����%��4���&����  18 -30  

                  -�-�!���/�01��'� 
!����
��
7:!
3���3�5!���������!,7����&�������
������!

�%���!�&��$��	14$�5;<�  
��,�������6
�+�������.-��4�
��!������
�����,'-  '��!�5!
���*�����*���



��!������
�����#!3�5!����!�%���!� �&��$��	14$�5;<���!  �'�#$-������6�����!������
�����$��

,��
*�!�!�-���� 97.00 ���!������
�����$������$��	
*�!�!�-���� 3.00  �'�����
7:!
3�$�� 

�-���� 54.35 ���
3�&X	�  �-���� 45.65  �'��-���� 61.0 �����%��4���&����  18 -30 7U   

                �'��������������,'- �����6����*�6������	
����5� 10 .-� E��������6����"	���

#!�����3�5!����������������
���''�����,7!�5  

 

4.1 ��&������������
��������%�.��%&�1��"#�"����������������
'
�����Q� 

 �*�&�����������.-��4��%�	�14�	#!7��
'+!.���1�3�����������!"���'�5�
'	�.��

$%�$! ���6���1�3���14�	�����0���7��$��� 
3���
7:!.-��4�3�5!M�!#!����*�����
.-�#
����


7����!�7�����
�	'.�5! 1��&��������3��!��������
�����#!3�5!��� �8��4-�	
��,'-������������!��

�����������#&-
&+!,'-$�'���3�5!����������� '��!�5 

 

4.1.1 �=��$�%Q��=  

              �-�!&�',��- 
7:!��������3�5!������������1�3����������
������4�  ��5���4�#!3�5!���&�4� 7 

�*���
���� �*�
1�
$���.��  
7:!$%�$!������	6�$��	��4�3�!�������!	
�����!5*��.� ��������
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���!"��� 7��
38�  ����
$�������������3�!"0��������  �����5���$�3������#&-
�	'���,'-���3���3�

���3����
���%��!5*��.�  E���
���������������6�"	��������
���'���7��
'+!'�����,7!�5 

 

  ���
'
�����.���
�J�*���J;�&�����< 

         �-�!&�',��-  ��5���4�3�5!������$���'!.��7��
��,����	
�8�	��Y�����!5*��.� #!�Y��

���.-�����&�4��-�!&-������.����"��8��M7��$�"	7,��7��$�$!��� ��3�5!����'���� 150 ,��    

��4�&���
�����
��&��'
$������
7:!������� 114 �	��
���    ���&���
������*�
1�
$���.��         

1.5 �	��
���   ���
'	!���,7���&�4��-�!��������'��  
!����
����6!!���&���6�� 6 ���        

���
$�������&�4��-�!���1��!��  !��
��!�5!���&���&���
�.  1129  �*�
1�
$�����! - �*�
1�


$���.��  �������  55  �	��
���  ���
7:!6!!�����-��.�5!
�����Y�����!5*��.����'�������  �*�#&-


7:!6!!���'��'4'!������
�����#&-
.-���$����!��1�3������������"���$��	��	
�8���!5*��.�,'-


7:!�����'�   �*�&������
'	!����	'�����&�����-�!&�',��-���7��$�$!$�����  �����6
'	!,7

,'-'-��
�������
-�����
�����	���.-��;�����-����4-�'������	
�8�	��Y�����!5*����'�������        

���!��8�
.�.��&�4��-�!��
.��	'������3�5!��������  '��!�5   

 

�	�
&!�� �	'�������-�!���� &�4� 3 �*���
���� �*�
1�
$���.��      


��&��'
$������ 

�	�#�- �	'����-�!�
-��- &�4� 10  �*���
����  �*�
1�
$���.��  


��&��'
$������ �'������!5*�'%�
7:!
�-!3���'!&�4��-�! 

�	�����!��� �	'������!5*��.�  ���.-�����
����&-������ �.�����

��-� ��"��8��M7��$�"	7,��7��$�$!��� 

�	�����!�� �	'����-�!���� &�4� 3  �*���
����  �*�
1�
$���.��  


��&��'
$������ �'������!5*�'%�
7:!
�-!3���'!&�4��-�! 

 

 ������=��)�
"�����
�����.�N&��V�� 

   $���-�!&�',��- ���!#&X�
7:!�!'�5�
'	������5�6	�!M�!��4�#!&�4��-�!
7:!
���$-�!�!    

��
*�!�!����
���!��5��	5! 162 ����
���! ���7��$�����5��	5!  518 �! ����
7:!
3�$�� 286  ��� 

���
3�&X	�  518  ���  �'��-���� 50 .��$���-�!��4�#!����*���!  �����%��&����  18 - 49  7U  

����-����18 
7:!�4-���%�� �����%������� 60 7U.�5!,7 (
������*���
����, 2548) 7��$���    
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��������	
��
������������������������������������������ !
"#$�%��&"����'
(�)"*�����

�#*�����+��#�� 1 ��!�,#'� ��#�
(�#$����

'
(��)����"����#*�����,&-.)������������	
� )"����
.�%��  

�/���
����'
(�%�.�0���)����������
	2�� #$,)����)������ ���&������)��������  
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#��(4.09) 

#��(3.86) 

#��(3.90) 

#��(3.67) 

#��(3.62) 

+������(3.24) 

��# 3.65/3.81 #��(3.73) 

�#�",�'�  2��,<�$."  :  2��,<�$."�)�2����2��#&)���)��
���)�,�$."����	�"/'�����'�  
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���
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"��#    : 2��,<�$."2�����)��
���)�,�$."����	�"���'�����'� 
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3.84/3.94 
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#$����/�2��#�*�&-(�����#�+���)�������#�����)�,�$."� 

 

3.40/3.56 
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3.33/3.34 
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�����)�,�$."���
����)��*+�������
�����)�������#���
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���)�,�$."�,�G����#$2��#,�#���#+������,����
(�   

       

4.9.2 %��
��
�/"���  

                   ��)#*�������,�G������#������#�
���)�,�$."���&-(��$.�����
�'�2$�$  �/���� 100 ��"  

!
",+3����	�" ��)"�� 73.00 ������'���+��,��  �/������)"�� 27.00   ����,+3��
���)�,�$."�

�$.')�����)�%�#,&���" ���,&�����   ��)"�� 58.0  �����)"�� 42.0   '�#�/�

�   9�.�����

�����/���� ��)"�� 58.0  #$)�"�)"*��������  18 -30 !
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'�����$. 4.8  ��
�2��#2�
,�G��)��
���)�,�$."�'�)����

�����)�,�$."������
�'�2$�$ 

)!���% 
"#������*��(�� 

��",��*��%(�����6�������������	#�
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�*��%"#��$��6
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�?�
��� 

���$�� 
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��*�$1�/#�9
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����?/�
 

�)/�7�1N,�
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�����/
��� 

�����/���
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���%�/����?
!�����	# 

 

3.81/4.44 

3.92/4.11 

3.75/3.93 

3.60/3.93 

3.24/4.15 

3.46/3.91 

 

���(4.13) 

���(4.02) 

���(3.84) 

���(3.77) 

���(3.70) 

���(3.69) 

�#� 3.63/4.08 ���(3.86) 
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�
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������D/���$�
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�
0B�0
 

 

3.88/4.33 

3.85/4.33 

3.77/4.19 

3.69/4.11 

 

���(4.11)  

���(4.09)  

���(3.98)  

���(3.90)  
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��)��

��������	# 

��������/�������	
�
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�����������
�*�#����/)�#�9
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��������/��D/���$�
+,��
���*�#���
����������	#�)*0B�0
  

�����
!�"#���
�$-&
%��
����*��%�/6���������������	# 

 

4.18/3.96 

3.95/4.15 

 

3.78/4.19 

3.70/4.19 

 

3.73/4.12 

3.66/4.04 

3.51/3.93 

3.40/3.93 

 

���(4.07) 

���(4.05) 

 

���(3.99) 

���(3.95) 

 

���(3.93) 

���(3.85) 

���(3.72) 

���(3.67) 

�#� 3.74/4.06 ���(3.90) 

�#�",�'�  2��,<�$."  :  2��,<�$."�)�2����2��#&)���)��
���)�,�$."����	�"/'�����'�  
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�2��#&)��   : 	
�������%����(/���
���

�2����2��#&)��  

                     2��,<�$."!
"��#    : 2��,<�$."2�����)��
���)�,�$."����	�"���'�����'� 
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