
 

 

 

 

��������	
���
�
������ 
 

 

 

������� �������
������������������ �����
���
�����	�������

�������������!���"�#�������
����� ����$�������%"���                 

�����&��'� ���%"��� 	
�(�
)#��) 

Touring Route Maps to Promote Sustainable Natural Tourism 

on Chang Island, Ko Chang Sub-District, Trat Province 

 

 

 

�)� *+#���  	�*��� �.%��% 

 

 

 

 
 

 

�)��� 
��(��� */ 2550 

 
 





11��.3��� RDG4950150 
 

 

��������	
���
�
������ 

 

 

������� �������
������������������ �����
���
�����	�������

�������������!���"�#�������
����� ����$�������%"���                 

�����&��'� ���%"��� 	
�(�
)#��) 

Touring Route Maps to Promote Sustainable Natural Tourism 

on Chang Island, Ko Chang Sub-District, Trat Province 

 

 

 

��%�����	
�     

��
) 

1.*+#���  	�*���    �(������.
�������.����"���.��7���� 

2.����  	�*���   �(������.
�������.����"���.��7���� 

3.����� ����	����9 �(������.
�������.����"���.��7���� 

 
 

"7)�������!�����3����.���������
:���.%���	
)����������������

�"����$����������
����� ����9;�<� �.7��	
�(�
)����� 

 


�
�
�7��)�
&��
��������7�
�
�
�7������	
� (
��.) 

(�������	
	���
�		�����	��
�������� ���. ���������	���
���	!���������)



��##�����*�%��9 

 


�	�����	�� ��������!�!���!� ������"�#���	����$��	
�	���%�&	�'*$��!������

"��
�"�#���+�
%,�	"�#����
��#
�,	 ���	��
�	��
"-	�	�/�	-	�������� (���.) ���
�������

�	�����

'*$%�&	�	��������-�	
��� 0!��	�/�	-	
/��$��1 '*$
�������2�3����	����
!� 

����/�-1�*�!����4�������	����	����$�����#
����4����$+��
 ������	��������	��
�	���

"��
�"�#��'��
��$�"5�"� ��� 5 (���!) ����	���-"��	'��
+����������$+��
  �
�7���/��������	

"��
8�#	  ���	��
�	%,�	"�#%��53�������$+��
'*$%,�	"�#�+,#��0�
 (�%%.) ���+���	������� '*$	��52�3�

+���
�	����� "-�"��	"�#
�����������,�
	���"��
�	�����	���	��$�/����������� 

�-1��$0�+	7��	���!���������������
	�� �1$������������/�*�/�,	���"-�9 "��	"�#�!������	


	���+�����*,�"��
"�
��
'*$"�
���� 

 

        �:��%� �����
'*$�1$�������� 

       30 ��
���� 2550 



��
�7*
&�(�
�������(�� 

 

 ���52�3���,#�
 ”'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� �%,#���
���������������"��
�"�#��"�


>���+�������
��#
�,	 /	%,�	"�#���$+��
 ��#
����4� ���$+��
 ��
���!���!” 0!�����	�/�	-	���

���	����$��	
�	���%�&	�'*$��!������"��
�"�#���+�
%,�	"�#����
��#
�,	 ���	��
�	��
"-	

�	�/�	-	�������� (���.)  

���52�3�����
	�������8-��$�
�7  

1. �%,#�52�3������	�'	�	��
'�*�
"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��
  

2.�%,#�������$�7���	"�
���'�*�
"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��
�!�� 

3. �%,#�����
'�	"�#��	�'	$���	"�
���"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��

���

��>����52�3������  ��$��/!���   

1.  52�3�'*$���/��/��������*
�	�����"�#���#�����
��/���"��
�"�#��/	���$+��
  

2. ��
���'�*�
"��
�"�#�� '*$�������"��
�"�#��"�#��	��"��
�"�#��	���
+�/�����  

3. 
+�'//��/8��'*$��@/�%�'�	"�#���	"�
���"��
�"�#��"�
>���+���/	���$+��
 

�*���52�3���!�
	��  

1.���������$�7�����	�'	�	��
'�*�
"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��������

�	�'	�	"�
"�5�$��	��� �������"�5�$��	�����
'��  3 82
 5 �"�� A2#
8,�������	

����'�����
��	���	���
��� 0!��B%�$����
��#
/����1��!"������ '*$��!

�*�
%���� �	,#�
���/����1!�
�*��� ��*��31$��!���	��!"��� 	��"��
�"�#��

�����8*
�*�		�����,���������,#	9 "�
	����!� 
	�1$"�#���	�,#	9 ���	��!��	 

	��"��
�"�#����������8*
�*�		�����,��������/�
��������!� 	�����	�� /����1

!�
�*�������#
���	�������$!�� ��	�!�'�� "�#%�� ���	����� ���	��	����7" �8

/�������>��1$ ���	�	��� 
	�1$"�#"�
!��	�$��	�������	�		��� �	82
�����

/������*� �+�	�8/�������>��1$ A2#
��#
��*��	�����	��#
"�#	��"��
�"�#��%����1�

�*,����"��
�"�#�� 

2. ���������$�7���	"�
���'�*�
"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��
�!�� %/���

���	"�
�!����
'// 3 ��	 2 �,	 ��*��31$���'�����
��	 ����
	/����1�!�����	 ���

�������$�����������/����1�,#	9 �+�	�!�����/���	"�
'// 2 ��	 1 �,	 �%��
'����

�$�$��*�����2�	
	���"���������	��	9 	�����	�� %/�������!��	"�5�$��	���



�

!��	�!�������������$�����"�5�,#	9 '*$��*��31$��$�-��������/����1�!�����	�,� 

	������*�
%*�  ���$���� ���$��$ '*$���$���37 

3. '�	"�#���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+��� /	%,�	"�#���$

+��
"�#	����	� �!���/�����$���	���	��"��
�"�#�����	�	 402 �	 �*����
	��1D7

�$!�/�$'		�B*�#� 3.41 82
 4.20 A2#
�����������������%2
%�
������$!�/��� 

	�#	�,�'�	"�#"�#����

���	��!� �	,#�
��������8"��
��	��"��
�"�#�����	�	���

��$���	����
	�$!�/��1D7��
�!� 0!������8��/�	�
�������
�����	�������*

�!��$!�� �*��
���
	���
+�
�	 '*$��������$����
���'//���	����	�  

�����	�'	$��!�
	�� 

1. ���	�������*�����	�'	�	"�#��	%/ �%,#�
+�
	�����
'�	�����$����������

���"��
�"�#�� ���"��
���/��*�#�	����������"��
�"�#��
	'��*$%,�	"�#
������$�� 

��
�	���
�	"�#���#�����
��/���"��
�"�#�� 

2. ���	"�
���"��
�"�#��"�#��	�'	$ �����������/��*�#�	����������$�� 0!�

���	2
82
�E�����,#	9 �%,#����	'	�"�

��	��"��
�"�#��
+�
	�����
'�	���

"��
�"�#��  

3. '�	"�#���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+���  �����8

	����	�/	�$//��	����7�	�� 0!���/
��'���	���
�	!��	�����*���"��
�"�#��

/	���$+��
 '*$��
��
���!���! �����'%��'����$+�+	"�#��� 

 

 

 



���
)��� 

 

�(

������� :   RDG4950150 

"����������   :   '�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� �%,#���
���������������"��
�"�#��"�
>���+���

����
��#
�,	 /	%,�	"�#���$+��
 ��#
����4� ���$+��
 ��
���!���! 

"����
���	
�     :  ���+���5���������7�:��%�  �����
 

  �����"��*���"�0	0*����+�
�*��-
�"% 

E-mail Address:  artharo2002@yahoo.com 

�%�%��.�������� :  ��	"�# 1 �!,�	��	���	 %.5. 2549 – ��	"�# 31 �!,�	��
���� %.5.2550 

 

 ������������
	���%,#�52�3������	�'	�	��
'�*�
"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#�� '*$

������$�7���	"�
��
'�*�
"��
�"�#��"�
>���+���/	���$+��
�!�� '*$����
'�	"�#��	�'	$

���	"�
���"��
�"�#��"�
>���+���/	���$+��

��� 0!�	������$//����	�"5"�
4���5����7 A2#


���	�����*"�#
+�
	���������$�7�����*�+�
%,�	"�#��+���
	�������� %,�	"�#"�#"�����52�3��!�'�� ���/*

���$+��
'*$���/*���$+��

�� 
	���52�3������	�'	�	��
'�*�
"��
�"�#�� 
+����������$�7

�����*��
�$//����	�"5"�
4���5����7 ������/���52�3����	"�
���"��
�"�#��"�#�������!�� 
+�

����,/��	�����*��
�����$��/��� ���	�������
'�	"�#���	"�
���"��
�"�#��
��� 
	���

��$���	�*���	"�
���"��
�"�#��
���
+�'//��/8�� ����������
"�#�-��0!�
+������1J�1

���	�	��#��/����������
 '*���2
	���*"�#�!�������
'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� ��$���	����%2


%�
���
	��"��
�"�#��!���'//��/8�����	�	��#�����������
 "�����������$�7�����*0!�
+�

0��'������%������7���������� 0!�������8���"�#
+�
	���������$�7 �,� �����
�-! ����#���-! ����B*�#�

'*$����/�#�
�/	����K�	 

 �*��������%/��� �����	�'	�	��
'�*�
"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#�� %/�����

�����	�'	�	"�
"�5�$��	��� �������"�5�$��	�����
'��  3 82
 5 �"�� �	,#�
����4�%

��#
'�!*���"�
4���5����7 '*$����	���*��31$����������"��
�"�#�� ���"��
��#
���	������

�$!����
	��"��
�"�#��+���"� ���	���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�


>���+����!�� ����������$�����������/����1�,#	9 ������/'�	"�#���	"�
���"��
�"�#��'*$

����������"��
�"�#��"�
>���+��� �*����%2
%�
���
	��"��
�"�#������
	��1D7�$!�/���  
 

�&�(.
� : '�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 



Abstract 

 

Project Code :   RDG4950150 

Project Title  :  Touring Route Maps to Promote Sustainable Natural Tourism on Chang   

Island, Ko Chang Sub-District, Trat Province 

Investigators :  Assistant Professor Pitiporn  Juprang 

                    Rajamangala University of  Technology Krungthep 

E-mail Address :   artharo2002@yahoo.com 

Project Duration : 1 September 2006 - 30 August 2007 

 

The aims of this research were to study the density of natural tourism attractions 

on Ko  Chang, to analyze the current route of Ko Chang’s natural tourism attractions, 

and to build a guide map of these attractions.  The areas of study were located at Ko 

Chang and South Ko Chang districts only. The research methodologies were 

categorized into four stages. Firstly, the secondary data was gathered from the Internet 

to investigate the current route of natural tourism attractions. After that, geographical 

information technology was employed to define an appropriate density of the attractions.   

A new route of Ko Chang’s natural tourism attractions was introduced to 25 

entrepreneurs through interviews and survey research. Lastly, a new guide map was 

built and 400 tourists’ satisfactions survey were utilized as sampling.   The ready-made 

computer program was employed for data interpretation the maximum and minimum 

values, mean and standard deviation. 

The research results revealed that the density of natural tourism attractions of  

the eastern part were found more than the western part at 3 to 5 times due to the 

environmental location of geography and popular excursions, including facilities for Thai 

tourist. Neither natural route of tourism nor excursion was observably spreading into 

other areas but remained at the same areas.  In addition, for the new guide map to visit 

Ko Chang’s natural for tourism attractions and excursions, the high satisfaction was 

perceived.  

Keywords : Touring Route Maps 
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>���+��� ������/'�*�


"��
�"�#��"�
"�#����
	�����	
���
	��"��
�"�#��"�#�0*� 0!��B%�$"�
"$�* ��,����$'��
���
9 

A2#
���	���"��
�"�#��"�
>���+��� '*$�����*����	�"5"�#	��"��
�"�#�����
���"��/�%,#�
+�
	���

��!��	
�
	����!�	"�
 �!�'�� ���	"�
����!�	"�
 �8�	"�#"��
�"�#�� �8�	"�#%�� ��#
���	���$!�� 

'*$'�*�
/�����	��"��
�"�#�����
9 "�#+�!��	 !�
	��	 ������'%�������*��$+����%�	>7 �����8"��

�!��*�����'//"��
����,#�0"�"�5	7  ��"�-  ������$��5  '��	%�/ ��	����7�	�� ���	��	  ���

���52�3������*�/,��
��	 �4�%�E��-/�	�"�0	0*�����#����/���%������7 '*$����	�"5 �!�%�&	�

������
����
���
 �����*����	�"5����
�	2#
"�#�����J �!�'�� �$//����	�"5"�
4���5����7 

(GIS) A2#
���	�����*���4�%8���!���"�����
���'�	"�#"��� 0!�*��31$�����*���	!�����* 

��!���/���	K�	�����* (Database) ������8�����
��
 ����$����
��#

	���	����%�&	�������/

�����$+����%�	>7'*$'	$	���8�	"�#"��
�"�#�����
9 
	*��31$'�	"�#�%,#����"��
�"�#�� ���	

���,�������	����7�	�� A2#
�����8'�!

�����"�#�	
���,�	��"��
�"�#�������8��	���!��$!��
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��!����  A2#
�����8	������$�-��7
+�
	!��	���'	$	���8�	"�#"��
�"�#��  '*$���	"�
��	���

�%,#�
�������8��
�����'�*�
"��
�"�#��'�����"�#�	
��!����	����
!�"��
4��
	'*$4��	����$�"5 

 ������/��
���!���! ���	��
���!�	2#
"�#��"��%����>���+���������	��	�*������
�,�

"��%���������� 4���� '*$�������$���
9  0!������$+��
 ���	���$�	�!
�J���
������$4����� 

*��31$���	�����
 �����*�/A�/A��	 ���4�%�����/��17 ���	
�J����	���!
!�/'*$���	��		�����


	������*��'��
/	���$ 	�����	�� ��
�����$�*�����$	��� ����0!���/ A2#
'��*$���$��+����! 

'*$�$����
"��
	����,�	'*$	���*2�"�#���
�� "��
���������$+��
�!���/�	�		����� “��	!���	'��


4���$��	���”   ��,�+���E�
"$�*�����"� �E��-/�	����	!
�����$+��
���	%,�	"�#%��53�%,#����

"��
�"�#������
��#
�,	  0!�%�$��+�^3}��� ��!���
�
�7���/��������%�&	�%,�	"�#%��53�%,#����

"��
�"�#������
��#
�,	 (�
�7������+	)  (%�$��+�^3}��� ��!���
�
�7���/��������%�&	�%,�	"�#

%��53�%,#����"��
�"�#������
��#
�,	, 2546: 1-24)  �	,#�
����!���/����	������	��"��
�"�#��"��


+���"�'*$+�����
��$�"5���	�	��� "��
�����!�*��������*�#�	'�*
"�
��
�� ��&	>��� 

�5�3K���'*$��#
'�!*���/	���$+��
����
+�!��	 �+�	�����*�#�	'�*
���#����/���
+���$0�+	7

"�#!�	�%,#���
��/>-����"��
�"�#��  ��8�+������
+����$�
%,�	/��	 ���/��*�#�	���	���!���	�	������

��,����
    ���	��	  ���52�3�0��
���	�� �%,#�	�����K�	�����*"�#�!�����$//����	�"5"�


4���5����7 ����$�-��7
+���/����������	�'	�	 ���	"�
���"��
�"�#��
��� ���"��
�����!"��

'�	"�#���	"�
'*$����������"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��
 �%,#�	����
+�
�����!

��$0�+	7���	��"��
�"�#��"��
+���"� '*$+�����
��$�"5  

 

1.2 �
#B7*�%
���3���������  

1. �%,#�52�3������	�'	�	��
'�*�
"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��
 

2. �%,#�������$�7���	"�
���'�*�
"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��
�!�� 

3. �%,#�����
'�	"�#��	�'	$���	"�
���"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��

��� 

 

1.3 �&�B�������	
� 

1. �����	�'	�	'�*�
���"��
�"�#��'*$ ����������"��
�"�#��"�
>���+��� /	%,�	"�#

���$+��
 ���	����
��
	�E��-/�	 

2.���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+��� /	%,�	"�#���$+��
�!�� 

���	����
�� 
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3.'�	"�#���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+��� /	%,�	"�#���$+��
"�#

����
�2�	
��� !���,��������
�� 

 

1.4 �����9
��� 

�
�����������(Tourist) ����82
 /-��*"�#�!�	"�
������"��
�"�#����,�"������������

"��
�"�#��/	���$+��
 

�%��
��
���9���'���9�
#�� (Geographic information systems: GIS) ����82
 

���,#�
�,�"�#
+�
	���������$�7�����*�+�
%,�	"�# (Spatial Data) 0!������**��31$���
9 
	%,�	"�#"�#

"�����52�3� 

 ��	����������������� ����82
 +	�!��
�����$"��"�#�����8"���!�
	���"��
�"�#�� 0!�

�����!�}������,��$�/��/��
�8�	"�#	��	9  0!��������	���	�	���%�����	����	
����>���+��� 

/	���$+��
 

 �������
������������������ �����
���
�����	��������������������!���"�#�

������
����� ����$�������%"���   ����82
 '�	"�#���	"�
����!�	"�
 '	$	��'�*�
"��
�"�#�� "�#

%��'*$0��'������"��
�"�#��%�����������/	���$+��
 

 

1.5  3���3#3�������	
� 

 1.  52�3�82
'�*�
"��
�"�#�� '*$����������"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��
 

 2. %,�	"�#"�#52�3��!�'�� ���$+��
 A2#
��$��/!������/*���$+��
 '*$���/*���$+��

�� 

3.���'��"�#
+�
	���52�3������	�'	�	��
'�*�
"��
�"�#�� �,� 8		'*$'�*�
"��
�"�#��

/	���$+��
 

4. ���'��"�#
+�
	���������$�7���	"�
���"��
�"�#�� �!�'�� '�*�
"��
�"�#�� '*$�$�$"�
 

5. ��/����������
'�	"�# �!�'�� ���	"�
����!�	"�
�����,�����7��#�	82
'�*�
"��
�"�#�� 

'*$����������"��
�"�#��"�
>���+��� /	���$+��
 

 

1.6  �.�����	
������)���	%H)��
� (output) 

1. "��/82
�����	�'	�	��
'�*�
"��
�"�#��'*$�����*�8�	"�#"��
�"�#�� �������"�#������


	�E��-/�	 

2. "��/���	"�
'�*�
"��
�"�#��'*$����������
9 "�#�������!�� 
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3. �!�'�	"�#���	"�
'�*�
"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+���"�#
	���	"�



��� 

 

1.7 *�%��"�������)���	%H)��
� (Outcomes)  

1. �!����	"�
���"��
�"�#�� '*$����������"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��

��� 

2. �!�'�	"�#	����	����	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#

���$+��
"�#����$��">�4�%'*$���	�E��-/�	���"�#�-!  

3. ���	K�	�����*
+�
	�����	�������*���#����/'�*�
"��
�"�#����
	��"��
�"�#���!�"�#�0*� 

 

1.8 ������Q�����&��.�����	
�H*Q"�*�%��"�� 

1. 	�������*!��	�����	�'	�	"�#�!� ���%,#������
'�	�����$���'�*�
"��
�"�#�� '*$

����������"��
�"�#��
������$����/4�����$�"5 

2. 	�������*���	"�
���"��
�"�#��"�#��	�'	$ �%,#�
+�
	�����
'�	���"��
�"�#����


	��"��
�"�#�� '*$�����$��/���  

3. 	����	����/�%���,#�
 “'�	"�#���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��” /	���/

�A!7��
�
�7�����
��������"��
�"�#����
��
���!��,��
�7���"��
�"�#����
��$�"5 

4. ���	��1�52�3�
	���	���$// GIS ��
+���$0�+	7
	!��	���"��
�"�#�� 

 



����� 2 �������� �.%�����	
����������3��� 
 

 
	0��
��������	�� �$52�3�82
"^3}�"�#���#�����
 "��

	!��	���
9 
�	�����"�#���#�����

	

���52�3� ��!�
	�� 

 

2.1 ���������������� 

 2.1.1  �����*%,�	K�	��
���$+��
 

 ���$+��
�!��������$��5
�� ���	����-"��	'��
+��� ���
'�� 31 >�	���� %.5. 2525 

	�/���	�-"��	'��
+���"�
"$�*"�# 4 ���	,��"�#"��
���	 650 ����
��0*���� ��$��/!������$���
9 

49 ���$ ���$"�#�����J"�#�-! �,� ���$+��
 �	,#�
������	���$"�#
�J����	��	!�/ 2 ��
��$�"5��


������$4����� ���	,��"�#��$��1 429 ����
��0*���� ���4�%����-!���/��17���	
�J����	���!�/

��� ��	���	/�����!��
��		���*��>�� "��
����	������*��'��
/	���$  ��4�����*�/A�/A��	��!���

��
"�#�-!�!�'�� ��!����*���%+�  ��
 744 ���� ��
*
���!�'����������$��"  

4�������5 ���	����,�/�*�!"��
�{ 0!��B%�$
	+��
"�#�!���/��">�%*���*����-�

�$��	���B��

�� �$����
�!,�	%^34��� - �-*��� �	��+-���� �����1	����	�B*�#��*�!�{ 

��$��1 5,500 - 6,500 ��**����� *��31$4�������5���	'//���-� �,� 

^!����	 ���#����
'�� �!,�	�-�4�%�	>7 - %^34��� 

^!��	 ���#����
'�� �!,�	��8-	��	 - ��	���	 

^!��	�� ���#����
'�� �!,�	�-*��� – ������ 

 

��#
����4����$+��
 ��
���!���! ��!���
���	��#
����4���,#���	"�# 30 ��3��	 %.5. 2537 

��$��/!��� 2 ���/* 9 ����/��	 ���$+��
�����������J�����
���!���!  
	!��	��J*��317 �,� 

4�%�����$�����
���!���! 4�%��$��/!��� ���$+��
 "$�* ��,�
/'*$0��$ A2#
���	���,#�
�,�

��$����%,#�"�������$�
 ���������J��
���$+��
!��	��$����5����7�,� 
	+��
�
������	0!��	 

%.5. 2484 ���	%,�	"�#�-">	��� �$����
��,��/*�����:���7 ��
���#
�5���/��,��/�*�
>	/-��'��


��+	����"� %,�	"�#���$+��
������������$�74�%8���!���"��� LANDSAT-7 ETM ��	"�# 20 �!,�	

������ %.5. 2546 ���	,��"�# ��$��1 212,441,400 ����
���� ��,� 212.4 ����
��0*���� 

��,� 132,776 ��� (5�	�	��7 '*$'�
�"��	, 2547) �� �$///�������������
0!��
�7���/�����  

���	���/* ��,� �/�. 0��
����
��������
��$��/!��� 
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���/*���$+��
  ���� 1 /��	�*�
		"��  ���/*���$+��

��  ���� 1 /��	/�
�/�� 

���� 2 /��	!��	
���     ���� 2 /��	�*���%+� 

���� 3 /��	�*�
�	     ���� 3 /��	��@�'/� 

���� 4 /��	�*�
%����     ���� 4 /��	�*����� 

���� 5 /��	�*���%+���	,� 

 

#&��.���%"���   ���
����"�
!��	��	,���
���$+��
 ���	%,�	"�#
	����!�'*��
�
�7���

/��������	���/*���$+��
 �������
�������4�'�*�
�/��$��1 8 ��0*���� ��,�
+���*��!�	"�
 

��$��1 45 	�"� ���
��������
���!��$��1 25 ��0*���� '*$�������
�����-
�"%� ��$��1 

340 ��0*����  0!� 

"�5��	,� ��!�����/ "$�*�����"�'*$����4�'�*�
�/ 

"�5
�� ��!�����/ ���/*���$+��

�� 

"�5�$��	��� ��!�����/ "$�*�����"� 

"�5�$��	�� ��!�����/ "$�*�����"� 

  

�����>��1�-� ���/*���$+��
���	"�#���
��
0�
%��/�*���$+��
'*$��>��1�-�����4� 

(�!�����	"�# ���
��
�8�	� �	����/��	!��	
���) 0!����
����
	���%,�	"�# ���� 2 /��	!��	
��� '*$�� 

�8�	��	���� 2 '��
 �,� �8�	��	����/��	�*�
�	 '*$�8�	��	����/��	�*�
%���� 

���5��	� 
	%,�	"�#���/*���$+��
����! 3 '��
 �,� ��!�*�
		"�� ��!�*�
�	 '*$��!

�*�
%���� 

�����*����/��	
	������/*���$+��
 

���� 1 /��	�*�
		"��   ���	%,�	"�#A2#
��+����	"�#�!�	"�
0!���,�����4���"�����

������
	������+��*"�# 5 �!���������!%��������/��
��������	�!�	"�
������-
�"%� '*$     

��
�0��7 �	,#�
������	%,�	"�#"�#����$��
	����*/�*,#	*����-� +,#��*�
"�#	����,��������*/�*,#	

*��������� �*�
		"�� '*$���	"�#���
��
'�*�
"��
�"�#��"�#�����J'*$��+,#�����
�,� 	�����>���$�� 

���		������	�!�*�
 ��
 4 +��	 ���	������
 ���-1���"�
��$����5����7 �	,#�
���%�$/�"���!��

%�$�-*�����*������������� ��!����$%���{ %.5. 2419 %�$/�"���!��%�$�
�-}��*������������� 

��!����$%�� �{ %.5. 2485 %�$/�"���!��%�$����*������������� ��!����$%���{ %.5. 2470  

'*$���!��%�$	�
 ��������%%��1� %�$/����+�	� 
	��+��*"�# 7 ��!����$%��  �{  %.5. 2516 
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0!���+��*"�# 5 ��+���"�# 7 '*$%�$/����+�	�
	��+��*"�# 7 �!�"�
���2�%�$����4��>�'*$     

%�$	���4��>�"�#�	����	�����+��	/	 ���"��
	��������>���$�����	�	2#

		���5��!����">��"�#	����"��

%�>����������J 9 ��
��$�"5 +-�+	/��	!��	����'*$/��	!��	
�� 

�8�	"�#���
  ���
������	�*�
"�
�E�
"$�*!��	�$��	�����
���$+��
 ���	,��"�#����  

/��	���"��
���	 1,914 ��� 0!���%,�	"�#�%,#������3����$��1 1,857 ���  

���
+���$0�+	7"�#!�	 �4�%4�����$�"5 "�
!��	"�5�$��	�� "�5
��'*$

��	�*�
��
����/��	���	"�#��/��
'*$4���� ��3������"�# ����$�� �!�'�� ����*����
%���

'*$����* ���	�E�
�$��	������	"�#��/�*�� 9 �	�	����/�E�
"$�*����$"�#�$�*���$%����'*$"��

��$�
 ���	
�J���3}��$���
/��	��,�	����/����1"�#��/!��		�� �����$��������
+-�+	���     

�*-��/��	���
 9 !�
	�� /��	��!"���'!
 /��	>���$�� /��	 �*�
		"�� /��	�*�
�$��� 

���� 2 /��	!��	
��� ��$��/��+�%"����$�
'*$"����	 	�/8,�5��	�%-"> �!��

��!���	���$���	!��	���/���4�3� ���*�
		"����!'/�
�$����
+-�+	���� 1 '*$���� 2 ��,#���

��$+�+	�%�%����5������2�	 �%,#�"����+�%���/��
���'*$"����	 

�8�	"�#���
 ����1��������	,#�
�������"�# 1 �2�	��"�
��	��	,��E�
�$��	�����


���$+��
 ���	,��"�#����/��	���"��
���	 2,250 ��� ��$��/!���/��	!��	����'*$/��	!��	
��� �8�	"�#

�����J"�
5��	� ����!�*�
		"��A2#
���	5�	�7 ���'��
���
���
+��/��	"��
 2 ����/��	 �,����� 1 

'*$���� 2 ��'�*�
 /�����"�
���52�3��,� 0�
����	��!�*�
		"�� '*$0�
����	�	-/�*���$+��
 

��0�
%��/�*���$+��
'*$���	��
�	��>��1�-�����4�    

���
+���$0�+	7"�#!�	 *��31$4�����$�"5!��	�$��	����
����/��	���	4����'*$

"�#!�	 ���	��	�*�
�!+��"$�*�E�
�$��	������	���
�$���	"�#��/ %,�	"�#����$
	����*��     

�$%���� ��
%���'*$����*0!��B%�$"-����	 A2#
����/��		����%,�	"�#�����3����$��1 1,809 ��� 

	�����	�� /�
���	��
��3}���$��/��+�%�����$�
 "��
	���2�	��/��������$����
�4�%

%,�	"�#'*$�4�%4�������5 

���� 3 /��	�*�
�	 ����/��	�����������
������������{ ��$+����-�	'�����	 +��

��	���*�� �	�"�������$�
 '*$�	"�#�	��!������������
���!�,#	 �+�	 ��	"/-�� �$��
 ������

��$��/��+�%��$�
 "����	 �+�	  ��	�$%���� ��	�*��� %,�	"�#����/��	 ���	*���*�
 /����1

����*�
���	����A2#
����	�	"$�*�2�	 �2
������������/��	�*�
�	 
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�8�	"�#���
 ����"�
��	,��-!��
���$+��
 ���	,��"�#����/��	��� ��$��1 10,265 ��� 

����/��	��$��/!���/��	 ������/�$�! /��	�*�
�	 ����!�*�
�	���	5�	�7������
�'*$�~�/���

���"�
5��	� ���8�	52�3� �,� 0�
����	��!�*�
�	 !��	�-�4�%�	�������8�	��	�����*�
�	  

���
+���$0�+	7"�#!�	 *��31$4�����$�"5 ���	"�#��/+���E�
"$�*'*$"�#��/*-��	��� 

���4�%%,�	"�#���>���+���"�#���������
������$�� �%,#����%�&	�!��	���"��
�"�#�� ��%,�	"�#
	

���"����3�� 3,079 ��� ���*�
�	��*���	�*�
����/��	 "�
��	
�� '*$�$��	�����	4����'*$"�#

!�	 ��3}����
/��	��,�	  ���	�*-�����'	�+���E�
"$�* ���   *���*�
'*$����
��������'	�

8		 %,+���	
�J�"�#�*�� �,� ��
%��� �$%���� "-����	 '*$����*+	�!�,#	 9 	�����	����
��%,�	"�#

/�
���	���		��-�
���
 ������*���
�*�
	��$+�
 '*$���"����$�
/����1+���E�
 ����	�����$�


'�����"�# ��+,#�����
�,��$�: %,�	"�#���	
�J�����
	������/��!+�/��
��
"�%��,�'*$%,�	"�#�-"��	

'��
+��� ���$+��
 4��
	����/��	�����	����/�!��*�! "�#%�� ���	����� '*$�����
��/�����!��	��

�"��
�"�#�� �{	��� 	�#
+��
 

���� 4 /��	�*�
%���� �!�����	+-�+	�!�����//��	�*�
�	 '����,#����	�%�%  

�������%�#�����2�	 �%,#���$��/��+�%��$�
 "����	 0!��B%�$������*����	   �$%�������	�	

��� �2
������
���	����/��	0!�	��"��� /-J*�� ��,����
�J��	-�� �,�     ����/��	�*�
%���� 

�8�	"�#���
 ����"�
�E�
"$�*!��	�$��	��"�
"�5��	,���
���$+��
 ����1����   

����	,#�
�������"�# 4 /��	�*�
�	���	,��"�#����/��	��� 26,000 ��� ����!�*�
%���� �%,#�    ���	5�	�7

������
�'*$�~�/������"�
5��	� ��'�*�
/�����"�
!��	52�3��,� 0�
����	    /��	�*�
%���� 

������//�����"�
!��	��>��1�-����8�	��	�����*�
%���� 

���
+���$0�+	7"�#!�	 *��31$4�����$�"5 "�
!��	��	,� �$��	��� '*$"�
     

!��	
����%,�	"�#��
���	4����'*$"�#!�	 ���	!��	�E�
�$��	�����
'��'�*��+��+3K7 82
 ���'/� ���	%,�	

"�#��/�	�	��/+���E�
��3}��2
���
/��	��,�	�������	�*-�� 9 �,� /����1��	,��-!��
����/��	�������� 

�*-��/��	��!"������ 8�!*
���,�/����1/��	�+��+3K7 ��	�*�
   ����/��	�������� /��	�*�


%���� A2#
����$+�+	��5�������*-��
�J�"�#�-! '*$8�!��"�
��	
�� ������*-��/��	��/  ���
���

'*$/��	���'/� ���*��!�/ �	,#�
���%,�	"�#��"�#��/	���'*$�	�	����/+���E�
"$�* �2
��%,�	"�#

��$��1 4,800 ��� �"��	��	"�#
+���$0�+	7�%,#������3�� 	����*���$%���� ��
%���'*$����* ��

���"����$�
����/��
�*��	���   �E��-/�	%,�	"�#���'	�+����!�����!���	�	>-����!��	���"��
�"�#��

�	�'	�	 "��
"�#%�����	����� ���	������
9 0!��B%�$
	���%,�	"�#��!"�����������
+���$0�+	7
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���"��
�"�#���	�'	�	 ��$��/!������	����� "�#%�� ���	��� ���	�����
"�#�$*2� >	���� '*$

�8�	/�	�"�
 

 

#&��.���%"���Q#�  

 ���
����"�
"�5
����
���$+��
 ���	%,�	"�#
	����!�'*��
�
�7���/��������	���/*      

���$+��

�� �������
�������4�'�*�
�/��$��1 8 ��0*���� ��,�
+���*��!�	"�
��$��1 30 

	�"� ���
��������
���!��$��1 25 ��0*���� '*$�������
�����-
�"%� ��$��1 340 ��0*���� 

"�5��	,� ��!�����/ ���/*���$+��
 

"�5
�� ��!�����/ ���$�*-�� ���$���A���*�� ���A��
�J� 

"�5�$��	��� ��!�����/ "$�*�����"� 

"�5�$��	�� ��!�����/ "$�*�����"� 

�����>��1�-� �E��-/�	���8�	��	���� 3 '��
 �,� �8�	��	����/��	��@�'/� 

�8�	��	����/��	 �*���%+� '*$�8�	��	����/��	/�
�/�� 

  ���5��	�
	%,�	"�#���/*���$+��

�� ����! 3 '��
 �,� ��!/�
�/�� ��!��+����+

"��� '*$ ��!�*���%+� '*$���	���
�7 1 '��
 �,� ���	���
�7/��	0�
8��	 

�����*����/��	
	������/*���$+��
 

���� 1 /��	/�
�/��  �8�	"�#���
 ����"�
��	
��!��	�E�
�$��	����
���$+��
 ���	,��

"�#����/��	��� 2,300 ��� 	�����	��
	����/��	��
����!/�
�/��'*$���	���
�7/�
�/��       ���	5�	�7

���"�
���
� ��'�*�
/�����"�
���52�3� �,� 0�
����	  /��	/�
�/�� '*$���8�	��	����/�
�/��

���
����/����1���	��� ���/�����"�
��>��1�-� 

���
+���$0�+	7"�#!�	 *��31$4�����$�"5 /����1�*-��/��	
/*�	"�
"�5

�$��	�� ��	��	,���
����/��	���	��!"����������$
	���"��
�"�#�� "�
��	
����
����/��	 

��*��31$���	����0!���'�*�/�
�/��/�
*���� �2
����$
	���"�������$�
 ��3}�	������
/��	

��,�	�,#	*
��
	"$�*/����1����/�
�/�� ���	�E�
�$��	���/����1     /��	�*�
�*��������3}�

������5�����	�*-���*��9 '8/"�#��/�%��$"�
��	��	,�����/��	 ���	"�#!�	'*$4���� !�
	��	 �2
	���

�*����
%��� '*$�$%�������	�*�����*���*���/��

	/�
%,�	"�# �!�'�� ��	"-����	 �
�$ ���0�    

�E��-/�	�4�%%,�	"�#/��	��,�	"�#���

	"$�*��*�#�	'�*
 �4�%/��	��,�	���	'�*�

��/�����  !��	

���"��
�"�#�� ��$��/!��� ���	����� "�#%�� /�����!��	��� '*$���	����/�!��*�! 0!���
�
�� /��	

��,�	��
+����$�
���82
����*$ 30 
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 ���� 2 /��	�*���%+� �8�	"�#���
 ���	����/��	"�#���
������	�*�
"�

���-!��


���$+��
 �!���	,��"�#����/��	��� 6,090 ��� '���E��-/�	�!������'/�
%,�	"�#/�
���	���	���� 5      /��	 

�*���%+���	,� �4�%"�#���
��
+-�+	��$������0!���/%,�	"�# '*$��+-�+	�����!�'��  /��	0�
8��	 

/��	/	 /��	*��
 /��		�
	'*$/��	����'B� ����!�*���%+����	5�	�7���'��
 ���
�'*$�~�/��� 

���"�
5��	���'�*�
/�����"�
���52�3� �,�0�
����	��!�*���%+� ���8�	��	�����*���%+����

�%,#�/�����"�
!��	��>��1�-� 

���
+���$0�+	7"�#!�	 *��31$4�����$�"5"�
��	��	,���
����/��	 ���	4����

����$
	����*����
%��� '*$�*��� ���	"�

�� ���	�������������� ���	"�#�*/*����-���


+����$�
 ���	����/��	
�J�����/��	�	2#
���	
�J���3}���$��/��+�%���	"��
+����	'*$

+����$�
 �����$�
��"��
����! '*$"����
'��
"�#��+,#��,�"���*���2�'��
 �*�'��
 �*����� 

'*$�$�: A2#
�$"��
	+��
�!,�	%^34���82
�!,�	��
������
"-��{ �������!��	���"��
�"�#��"�#

�!���/���%�&	�����
��!���� �,� "�#%�����'//0������7 '*$�������7"�%�#�����2�	 
	+��
^!���*  

"��
�"�#�� +����$�
�$��	��!���	�	>-����
��/�����  !��	��,�"��
�"�#�� ���!��	���!��$����
 ���

���*� '*$���"��
�"�#��
	%,�	"�#���+���*	 

 ���� 3 /��	��@�'/� �8�	"�#���
 ������	
��"�
�E�
"$�*�$��	�����
���$+��
���	 

����/��	�*�� 9 ��%,�	"�#����/��	��� 2,163 ��� 0!���%,�	"�#�%,#������3����$��1 1,948 ��� ���	����  

/��	���
����
����/��	�*���%+� �������!��,����	���
�7
	����/��	 ��'�*�
/�����"�
���52�3� �,� 

0�
����	��$+-�������%� ���8�	��	������@�'/� 

���
+���$0�+	7"�#!�	 *��31$4�����$�"5 ��"�#��/��/�����*���%+�!��	

�$��	��� ��/��	��,�	���
��$��!��$��� !��	"�5�$��	�����
����/��	���	"�#!�	'*$4������	��

���$'��
����������$������/���%�&	�!��	���"��
�"�#�� "�
!��	
����
����/��		����*��

��
%��� '��"�
��	�*�
	����*���$%������/�*��� �����	����/�!��*�! ��"�#%�� �����7" ���	

�����  

���� 4 /��	�*����� �8�	"�#���
�����"�
��	,���
/��	��@�'/� ���	,��"�#����/��	 

��$��1 2,223 ��� 0!���%,�	"�#�%,#������3�� 1,584 ���  *��31$+-�+	��$��/!���/��	�*����� 

/��	����0�
��
 /��	������ 
	����/��	����!�*��������	5�	�7������
�'*$'�*�
�~�/������"�


5��	� ��0�
����	��+����+"��� ����/��	������8�	��	�������
���� 

���
+���$0�+	7"�#!�	 *��31$4�����$�"5 !��	�$��	��'*$
���!!��	�*���%+�

��	,� ���	
�J�%,�	"�#���	"�#!�	'*$4���� ��	�*�
����/��	���	"�#��/ A2#
�����+���*	"�#�-!�     
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��/��17"�#�-!��
���$+��
 ��8		*�!��
�+,#�������82
/��	�*���%+���	,� /��	����'/� '*$/��	 

�*�
		"����
���/*���$+��
 ��/��	��,�	���
����
�������E�
8		 !��	"�5�$��	�����
����/��	 

���*�
���
��� A2#
	���"$�*����82
 /����1%,�	"�# ���0�
��
��������,�	��$�
��5�������	�'	�	 

"�
��	��	,���
����/��	 ���	4��������$
	����*����
%���'*$�*��� �����	����/�!��*�! 

�8�	"�#%�����	����� 

����"�# 5 /��	�*���%+���	,� �8�	"�#���
  ���	����/��	"�#���
������	�*�
��
���$ 

���
+���$0�+	7"�#!�	 *��31$4�����$�"5 !��	�$��	��'*$
���!/��	�*���%+� 

%,�	"�#���	"�#!�	'*$4������	�*�
����/��	���	"�#��/ ��/��	��,�	���
����
�������E�
8		 

 

 3����.*�%"������%"��� 

 

 ����
"�# 2.1 ���	�	��$+���'*$������,�	����������/��	��
���/* %.5. 2549 

���	�	��$+��� (�	) 
����/��	 

+�� �J�
 ��� 

#&��.���%"���       

���� 1 /��	�*�
		"��        248                 203                    451  

���� 2 /��	!��	
��� 338 326 664 

���� 3 /��	�*�
�	             507                 462                    969  

���� 4 /��	�*�
%����             868                 759                 1,627  

���      1,961              1,750                 3,711  

#&��.���%"���Q#�       

���� 1 /��	/�
�/��             255                 231                    486  

���� 2 /��	�*���%+�             372                 350                    722  

���� 3 /��	����'/�             218                 192                    410  

���� 4 /��	�*�����             219                 226                    445  

���� 5 /��	�*���%+���	,�             244                 244                    488  

���           1,308              1,243                 2,551  

����
$�
�$�        3,269            2,993              6,262  

       "�#�� ���	��"$�/��	 �����������
 ��$"��
���!�"� (�����* 1 �!,�	��	���	 2549) 



 12

 �������
�����*%/��� ����$+������"��
���	 6,626 �	 ���'	����	�%5+�� 3,269 �	 

'*$�%5�J�
 2,993 �	 0!�����/��	"�#����$+������"�#�-! �,� ���� 4 /��	�*�
%���� ��!���	����

*$ 25.98  '*$���	�	��$+���	���"�#�-! �,� ���� 3 /��	��@�'/� ��!���	����*$ 6.55 ������

������%/�����$+������
�� ���������$+������"$�/��	��3}� �%��$����$+���'�
������


	+��
���%�&	����"��
�"�#���-"��	'�*�
+��� 	�����	�� ���	���
!���������"��
�	�������	�	

��� 

 

2.1.2 �����*'�*�
"��
�"�#�� '*$����������"��
�"�#�� 

(1) ��!"������ ����!��	�*�
���$+��
�*������*�
�	 ��8		*�!��
����
!� 

�	�	�������/+����! �+,#��82
��!�,#	9  *��31$��
��!���$!�/����*2��,�	���

�"����	  

(2) ��!�*�
%����  ���	��!"�#�������������	,#�
���	82
��!���'/� ����$'�����

�*�		��� �	,#�
�����!"���������*�!��� �����
%��'*$'�*�
���	�������$!�����	

��	��� ��	��	,��-!��
�����*�
%���� ��!�����/'�*��+��+3K7 A2#
��'�*���	 ��

"�5	��4�%���
�� '����������8�*�		����!� 

(3) ��!���'/�  ���	��!"�#������*�!%������ �����8�*�		����!�0!�������	

��	���� ��/�
�$0*������$���!
���+�� '*$�����8"���������"�
!��	������	�!�  

(4) ��!"������ ����"�
��	
����
���$+��

�*������*���%+� ��*��31$���	����"�#

����!"���"�!��� �*�		����!� �����8�!�	���+��-!�-">	���"�#���$+��
 '*$"�5	��4�%

����������$
�*�����
 �+�	 ���$��*��� �����*���%+� ���$���� 

(5) 	�����>���$�� ���		�����"�#�����*�
"�#"������-"��	'��
+��� �!�	���	��	������

��$��1 500 ���� ���		������	�!�*�
 �� 3 +��	 %�$/�"���!��%�$����������� ��+��*

"�# 5 '*$��+��*"�# 6 �����!����$%�� �*��K�	"�#%/�,�%�$����4��>���� ���. '*$���. 

�*������"�#�	����	�����+��	/	 

(6) 	������*�
%*� ���		������	�!
�J�"�#���
��"�#�-!��
���$+��
 ��	�������*

���	�	����*
'��
�/,��
*��
 	������� 3 +��	 "�
�����������
��������*�
%���� 3 ��0*���� 

���	��	���
�!�	��������$��1 20 	�"� 
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(7) 	������*�
		"�� ����"�
"�5�$��	����B��
��	,���
���$+��
 ���		�����"�#��+��	

�*��9 ��"�
�!�	�"�����/��	!��	
�����"�
�!�	�"�� 3 ��0*���� ��,����"�#"�����

�-"��	� ���	�$�$"�
��$��1 4 ��0*���� ���		������	�!�*�� 

(8) 	����������%+� ���		�����+��	�!��� �������
���+-�+	/��	�*���%+����	��	��


���	�$�$"�
 3 ��0*���� ���		�����"�#��������
��� �����8���	�!����/�
�-!��


����/��	�*���%+� 

(9) /��	�*���%+�-/��	0�
8��	 ���	+-�+	�	�!
�J�"�#�-! 2 +-�+	/	���$+��
 

���
������!��/"�
��	
����
���$�����*���%+�A2#
���	�����	�!
�J�"�#�-!/	���$ 

(10) /��	�*����� ������!��/�*���%+� *��31$���	+��
'�/9 ������
	������$ !��	

��!"$�* ���	+��
'�/9 4��
	���	����
����
 ���	"�#���
+-�+	 ���	����/��	
�J��������/��	

�	2#
"�#����+�%��$�
 	�����	����
�����"��	��-�
 /��	�*�����	������$������/���"�#�	
�

��8�+������
+���* ����! 1 ��! '*$"���"��/��,� 1 '��
 	��"��
�"�#�������8	�#
��,�'�		� 

��,���,���!�%,#�52�3��$//	���5��
���+���*	�����*������!� 

(11) /��	/�
�/�� *��31$��
'��*$/��	�$�E����*

	"$�* ���$%�	�+,#�����82


��	 /��%/-�-3��
�	"�#	�# ���	
�J��,/�+,��������+���*���%+� !���
+��������/
���!���

���"����$�
�	�!�*��+���E�
 ���	'�*�
�*���2����+-�+-�  ��'�*�
�$����

��	��� 

/����1����/��	��"����,� �$%�	�*� "���$�:	����*� �-�
'��
 �*����� 

(12) ����/�
�/�� �	,#�
���+��4�������������$����������!��,� �%��$�����8

�*/�*,#	*��%��$���",����� '*$�������$0�/*��� 2 !��	
	^!����-� �2
����,�������

��������!�*/�*,#	*�
	����	�� 

(13) �����*�
�	 ���	��������"�
��	,��-!��
���$�E�
�$��	�� ���	"�#���
��
+-�+	

/��	�*�
�	 
�*�/����1������'	��$����

��	��� 

 ���
'����	!�/"�# 1- 8 ���	'�*�
"��
�"�#��"�
>���+���  '*$��	!�/"�# 9 - 13  '�*�


"��
�"�#��"�
5�*���&	>���'*$��$�%1� 

  

 
B���������������Q�.���������%"��� 

(1) ���$���� ����"�

����
���$+��
 
�*���/���$��*��� 
+���*��!�	"�
���

'�*�
�/��$��1  2 +�#�0�
��2#
 '	�+����!���
�� ��'	��$����
�	�!
�J� '*$

��/��17����$��/������*� ����!��	��	,���
���$���	'�*�
"�#��'	��$����
��/��17
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��
 !��	�$��	����
����
�J����$����
  A2#
���	������	�$����
���	 �$����
������
 

�$����
'��	 '*$�$����
%-�� 	�����	��	��
������,���,� 

(2) ���$��� ���	���$�*��9 ����
�*����$���� 
+���*�
	����!�	"�
��$��1 3 

+�#�0�
���'�*�
�/ ��#
"�#!2
!�!
��	��"��
�"�#����������,�	���$��� �,��4�%>���+���

"�#���
�� /������5"�#�
��/�
/����,#	 	���"$�*'*$��!"���
��$��! !��	�$��	���

��
���$ ��
��'	��$����
"�#���
��'*$����$'�����!��	���  

 (3) ���$���� ���
�����$����
���$+��
'*$���$��! ���	,��"�#��$��1 16 ����


��0*���� ��,���$��1 9,000 ��� *��31$��
���$������������
�*���!����#'B� ��

�8�	"�#%�����/�����'��	��"��
�"�#������������
9 �*��'��
 �+�	 ����	�! ������	
�J� 

������� ������� 	�����	����
'	��$����
"�#���
��/����1+���E�
��/9 ���$����'*$

���$
�*�����

��	��"��
�"�#��"�#+,#	+�/���!��	����!���+,#	+��!� 

(4) ���$��! ���	���$"�#�����-!"���"�
"�5�$��	�����
��$�"5�"�
		��		���"$�*

���! '*$������
�J����	��	!�/ 2 ��
������$+��

	��
���!���! ��,����	���$"�#
�J�

���	��	!�/ 4 ��
��$�"5 ���	,��"�#��$��1 65,625 ��� ���$��!��	������*��'��
 '��"�#�2�	

+,#�/	���$��!�,� 	������*�
���� ��"��
��! 3 +��	 0!�+��	/	�$��*��31$���	*��>�� ���	

+��	*��
���	*��>�����	������	�!
�J� A2#
����$'������*�		�������
��� 

(5) ���$��$!�! ���
����"�
"�5�$��	����B��
��	,���
���$���� ��%,�	"�#��$��1 

1,200 ��� ���	���$�*�
"$�*����
 ����	��$!�!�2�	�������	���	�	��� �2
�!�+,#����  ”���$

��$!�!”  *��31$0!�"�#�����
���$����!"�������$��! ��'	��$����
"�#���
�� 

�*�!+���E�
 /	���$"�#��%��������/	��"��
�"�#�� ������/+��
��*�"�#����$��
	���

"��
�"�#�� �,�+��
�!,�	�-*���-%^34��� 	�����	�� ���$��$!�!���	���$"�#�!���/���

��!�*,��
�����	�	2#

	 UNSEEN THAILAND 

(6) ���$��*��� ���	���$�*��9 ���
����
�*���/���$+��
 ��$��/!��� ���$��*���
	 

��*����*�
'*$��*���	��
+���*��!�	"�
���'�*�
�/��$��1 1.40 +�#�0�
 

(7) ���$%���� ��,����$"������ ����"�
"�5
���	�������*���%+� 
+���*��!�	"�


���"����,�'�*�
�/��$��1 2 +�#�0�
 ���	���$"�#����!"����$��! '*$����,#	!���   

��	�$%���� ��/�
�$0*��:!/����� 

(8) ���$+��
	��� ���	���$�*��9 ����"�
!��	��	,���
���$+��
 ��$��/!���0�!��	

'*$��	���'A� "��
	����$����
'�*�+��
	���'*$���$+��
	�����'	��$����
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(9) ���$��		��-
	 ���	���$�*�� ������
������!���'/� ��,#�	���*!�$����!������/9

���$ "��
	���/����1���$��		��-���$��	
	 ���	���
�,�	'*$�����������"�
�2�	���	

���	�	��� 

(10) ���$
��� ��*��31$4�����$�"5���	4����'�! 2 ���$��
'	��	�	��	0!���

'	���	"����	�!
�J��+,#����
�*�
 �������	�!�*��"�#���!���'	����"�#0�/*���	���

"$�*��� �2
���	/����1"�#�*,#	*��
/  ����!�	"�
���'�*�
�/
+���*���$��1 2 

+�#�0�
 

(11) ���$�*-�� ���	���$��$����5����7�-">	������$+��
 ��,��/�"�
+����$	�����	"�#

��!%�����/�
���52� ���	�8�	"�#"�#����$'�����!��	��� '*$+�"�5	��4�%��
*�	��	 �,� 

��	*��/�� '*$��	*�!�*�
�-�� 

(12) ���$���!��
 ���	���$�	�!�*�� ����"�
!��	�$��	�����
���$���� ��

/������5"�#�
��/�
/ ��!"�������	��	 ��'	��$����
"�#���
�� �	�'	�	 '*$

��/��17  ��"-�	���������/��!��,�/	���$'��
	�� �����8%��'�� '����:�
�!� �-!�!�	��


���$���!��
 �$����	
��� 2 ��	����"�#�	�����$ 

(13) �������$��
 ���	���$�	�!�*���������
������$������"�
"�5�$��	�� 

��$��1 6 ��0*���� /	���$�����"�#��/%�"�#�	�$��5�������!� ���B%�$"�#��/�	����!

�%��
�*��	����"��	��	 /����1��/9 �������$��
�����$	���
�J��������	�	��� �!�'�� ���$

��

�J� ���$��
�*�� ���$��$ ���$�"��	 ���$"�
�*�
 ���$���37 ���$���%�#	��
 ���$

�$���
 ���$�-@	 '*$���$����E�	 ���	��	 A2#
���$���
9 ����$'�����!��	��� !��$����
 

"����*�
��
�*�'������� 

(14) �������$��$ ���
����"�
"�5�$��	����
���$���� ���	���$�*��9 "�#������	��


"��
"$�*��	���
�� 	���"$�*
�9 "��
����
���	����	��
'	��$����
 '*$0�!��	
��	��� 

��!��/����
��!"������*$����! ���$	�������"������"�	��
	�	�
'��	 ��*���
���

'*$������$���! 

 

��	��������������������!���"�#� 

(1)  ��������!�	��� ��,����
����7  ��,�!�	� 

(2)  �������	�#
��,�+���#
���� 

(3) �������*��
��,�+���8�+����+����$�
�*�
���
9 
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(4) ��������"�#��	����� 

(5) �������%��'��!������	"7 

(6) ���������#��� ��,�	�#
+��
�"�#�����+���	 

(7) ���������#������	 ��,�������	�	�7"��
�"�#�� 

(8) ����������*� ��,����*���2� 

(9) �������%����,�'�		� ��,���,����� ��,���,�
/ 

(10) �������!��	���!��$����
"��
	����,�	  

(11) �������!��	���!��$����
"��
	���*2� 

(12) �������+�"�5	��4�%���$���
9 "�
��,� 

(13) ��������!�	���	"$�*'��� (���$+��
 – ���$��	
	) 

(14) ���������J4�� 

(15) ���������,�*�����+�+�% 

(16) �������%��'����8�+��/��	 (0������7) 

 

2.1.3  �$//����	�"54���5����7 (Geographic Information Systems) 

�$//����	�"54���5����7 ��,� �$// GIS ���	�����*"�#
+�
	��!���/�����*
	*��31$

���	%���! �+�	�!�����/�$//����	�"5'//�,#	9 	�#	�,� �����	�������*����!"�����	�$//�$�/��/ 

"�
���%������7 0!��������!���K�	�����* (Database Management) 

�������%�	>7"�#	����������������$�7�����*�+�
%,�	"�#��
 �$//����	�"54���5����7 

(Geographic Information Systems) ����������$�$��* (Remote Sensing) '*$ ���������

%���!�+�
4���5����7 (Global Positioning Systems) �������� Geo-informatics ��,� Geomatics  

���������'*$���"��'�	"�# (Survey and Mapping) ���	���"��'�	"�# 4��
��

�����K�	��� %,�	"�#"�#����������/	�$	�/9 �	2#
  
	���������4���	��'*$
+����,#�
�,������� 

�+�	 �*��
��!�-��%,#�"���
��/%,�	"�# �*��
��!�$!�/�%,#���!�$!�/������
 '*$������	�1��-!

��/�-�"�
��/'*$"�
!�#
 ���8������%���!�����-!��/�-��*������
��-!��/�-���
�%,#�
��
�*�

��/���*$����!��
%,�	"�#���"�#�-! 0!������*"�#��!���/
	%,�	"�#	��	 ��$��/!��� 3 +	�! �,� �-!

(Point) ���	(Line) 0%*���	 (Polygon) 
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�$//��!���K�	�����* (Database Management System) ���	���52�3�0��
����
���

��!���/�����*'//���
9 "��
���	�����������*'*$��/�-������*
�����	�$//�������%�	>7��	  A2#
8��

	����
+���!�����/�����*"�
4���5����7���	������
!� 

����������$�$��* (Remote Sensing) ���	��������������*%,�	"�#���0*� ������

/�	"2�4�% (sensor) 0!������!����$"��	��
�*,#	'����*�������������8- "��
�������8

������$�7'*$'�*4�%"�#�!� �%,#�"��/�4�%���
+�"�#!�	 ��,�"��%�������
9 /	0*� !�
	��	 �����*

"�#�!��$��������
	�$// GIS 

 ���������%���!�+�
4���5����7 (Global Positioning System) ���	���,#�
�,�
	�����%���!

��� X, Y, Z  A2#
���
��
�����1K�	��
0*�����
���'�	�
���
9/	%,�	0*� 
	��������'�	�
"���!�

0!���/��JJ�1���!���"�����
��$�"5����K������� ����
	��� 4 !�
  ���%���!"�#�!�������

��/��JJ�1!���"��� �$��"��
'//���
�������$��*�*'*$������
�������$��*�* ������/'//

"�#������
�������$��*�*�$
+�"�
���"�����
��$�"5����K�������0!���
 '��'//"�#���
��

�����$��*�*�$
+�
�	"�
!��	%*��,�	 �E��-/�		�� ���%���! X Y ��,#��������$��*�*'*�� �$
��

����*$����!82
��**����� ���	��� Z 	��	
������*$����!82
�A	������ �$// GPS 8,����
+�

!���"�����
����K������� '���1$	����!���"�����
�*����$�"5����2�	 "�#
+���%���!'//

�!�����/ GPS ����2
������������$// GNSS  

 

2.2 �����	
����������3���  

�	�����	7 ��/���4�>� (2541) ���	���52�3���,#�
�����$�-��7
+������*����������$�$��*

'*$�$//����	�"54���5����7�%,#�"��'�	"�#�$//	���5��
%,�	"�#+-��	��� �*���52�3�%/���

���8-��$�
�7�*���,����"��'�	"�# 0!������/��������* �������
K�	�����* '*$���������$�7

A��	"�/�����*'*$'�!
�*  

��	��� ����'���(2545) ���	���52�3���,#�
�$//����	�"54���5����7�%,#������!���

K�	�����*!��	���"��
�"�#��
	��
���!��$��/������	>7 %/���'/�
���	 3 ���	��	�,����	��	'��

���	������'//K�	�����*��
�$//�����*���"��
�"�#����
���!��$��/������	>7 0!�
+��"�0	0*��

"�
!��	�$//����	�"54���5����70!�'/�
���	 2 ���	�,� �����*�+�
%,�	"�#(Spatial data)'*$

�����**��31$��$���(Attribute data) ���	��	"�# 2 ��!"���$//0��'�����$�-��7�%,#����	����	�

�����*����	�"5"�
!��	"��
�"�#��
	*��31$��
��	�����������	�����*"�
�	����4�% '*$

���	��	"�# 3 ���	��!"��5���4�%'�*�
"��
�"�#���%,#�
+���
'�	%�&	�'�*�
"��
�"�#��
	�	��� 
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����}K7 ��#�'�
��	"�7  ���	���52�3���,#�
 ���*��317��
�8��E������"��
8�#	'*$

��#
'�!*��� �%,#�!2
!�!	��"��
�"�#�� ��
���!���! 0!���������	���-�
�	�	�%,#�	����
+��}�/��� �%,#�
��

��!�*� �
��/	0�/����
��������"��
�"�#���%,#�����
����!�
��'��"��
8�#	'*$������3����*��317

�8��E������"��
8�#	'*$��#
'�!*���  

��
��*�7 ��	"�0+�� ���	���52�3���,#�
��!���������8 
	�����
��/�*%�3��
%,�	"�#

���$+��
 ��������	�� �*���82
>-�������"��
�"�#��'*$/����� /����1
�*�'�*�
"��
�"�#�� "�#���*���

��#
'�!*���   

 

2.3 
�7* 

 ���1����!��	���
9 "�#���#�����
��/���$+��
 �+�	 �����*%,�	K�	��
���$+��
 �����*

��$+������$+��
 ����������"��
�"�#��"�
>���+��� �$//����	�"54���5����7   '*$
�	�����

"�#���#�����
 �%,#������8	������������/���8��������!�+�!��	8�����
 



����� 3 ��!����)&����������	
� 
 

���!���	�	����������,#�
 '�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� �%,#���
������������ ���"��
�"�#��

"�
>���+�������
��#
�,	 /	%,�	"�#���$+��
 ��#
����4����$+��
 ��
���!���!  �$�*���82


���8-��$�
�7��
�������� A2#
�� 3 ��� ��$+���'*$�*-���������
��$��/!��������*'�*�
"��
�"�#��

'*$����������"��
�"�#��"�
>���+��� ���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�


>���+��� '*$	��"��
�"�#��+���"� ���,#�
�,�"�#
+�
	������/��/��������*��$��/!���

'//��/8�� 0��'����$//����	�"5"�
4���5����7 '*$���/�%�'�	"�# ���	������/��/���

�����* �$�!�������������
9 '*$�����
��� �-!"������������$�7�����* 0!�
+�0��'����$//

����	�"5"�
4���5����7'*$0��'�������������"�
�8��� 

 

���8-��$�
�7���"�# 1 �%,#�52�3������	�'	�	'�*�
���"��
�"�#�� '*$����������"��
�"�#��"�


>���+��� /	%,�	"�#���$+��
  

��$+���'*$�*-���������
  

 ��$+��� '�*�
"��
�"�#�� '*$����������"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��
 

 �*-���������
 '�*�
"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�#	��"��
�"�#��	��� 

���,#�
�,�"�#
+�
	������/��/��������* 

0��'����$//����	�"5"�
4���5����7  ����	!���'�	�
'�*�
"��
�"�#��'*$

����������"��
�"�#��'��*$+	�!"�#	��"��
�"�#��	��� 

������/��/��������* 

1. 52�3�'*$���/��/��������*
�	�����"�#���#�����
��/���"��
�"�#��/	���$+��
  

2. ���/��/��������*'��	%�/ ��,��	�
�,� ��,����/�A!7'	$	�����"��
�"�#����
���$+��
 

3. ��
���'�*�
"��
�"�#�� '*$�������"��
�"�#��"�#��	��"��
�"�#��	���
+�/����� 

���������$�7�����* 

��!�*-��'�*�
"��
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���	�	 25 �	  

������������$�7���	"�
%/��� ���	"�
'// 2 ��	 1 �,	 '*$'// 3 ��	 2 �,		��	 

����B*�#�����
	��1D7�$!�/��	�*�
 

 ������/���������$�7�+�
�	,������
���	"�
���"��
�"�#�� '*$����������"��
�"�#��"�


>���+���  �����8��-��!�!�
	��  �����!���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�


>���+���/	���$+��
 �2�	������/+��
���- �8�	"�#%��'��  	�����	�� ����������"��
�"�#��/�


+	�!�2�	������/ ^!���* �+�	 �������+���#
���� ��,��"�#��	�������,������������2� �$�����8"��

�!��������,#�����
	+��
�!,�	�-*��� 82
 �!,�	�-�4�%�	>7 �%,#�
�������8"���������	��	�!����

���
���   

������/���	"�
���"��
�"�#��	��	 0!������$��'// 2 ��	  A2#
����$������/	��"��
�"�#��"�#��

��*�	��� ��,�����!�	��� �	,#�
������
+�����/	���$+��
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 	�����	�� ���	���	"�
"�#

	��"��
�"�#���$��	,#�����	���
��� �%��$����*�%�����		��� ���	"�#�$"������������
9  '*��

�������"�#�$"�� �����8"���!�������  ���	���	"�
'// 3 ��	  ���	���	"�
"�#�!���/����	������ 

�	,#�
���+��
��*�����$�� �����8%�����	 '*$"����������!��*���������  ���	���	"�
'// 

4 ��	 3 �,	 ���	���	"�
"�#�!���/����	���	��� �	,#�
�������$������/�������*���� ����!�

���	���
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  �2
��/��3�"	���"�#�� ��!���	"�
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����!���/�����/�	�
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!�
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�"�#������� 
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"�#�*�����	�� ����$������/	��"��
�"�#��+���"� �������$������/"��
�"�#��

+�����
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	��"��
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 51-60 �{ �������"�#�	
��!�'�� ���+�"�5	��4�%'*$+���8�+������
�	"��
8�#	 ��,�
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"�#�$*2� 
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�"�#��"�#�����-	������� 30 	���

�������!��	���!��$����
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��������*	�������/��-

���!�'//��/8��
��� �%,#�
+�
	���������$�7���	"�
���"��
�"�#��
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������������$�7�����*���	"�
'�*�
"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�#������
���'//

���	"�
 2 ��	 1 �,	 !�
���"�# 4.8  A2#
���	"�
���	!�
	�� 

1. ���	"�
"�# 1 (���	�$�-!) 

1.1   �������%��'����8�+��/��	 (0������7) "�#����/�
�/�� 

1.2   �������	�#
��,�+���#
����"�#��!�*�
%���� 

1.3   �������!��	���!��$����
"��
	����,�	"�#���$���� 

2. ���	"�
"�# 2(���	"2/)  

2.1 �������%��'����8�+��/��	 (0������7) "�#����
/*�	 

2.2  ��������"�#��	������*�
%*� 

2.3  �������!��	���!��$����
"��
	����,�	"�#���$����    

3. ���	"�
"�# 3(���	�$��!) 

3.1 ��������"�#��	�����>���$��  

3.2 �������*��
��,�+���8�+����+����$�
"�#�����*���%+�   

3.3 �������!��	���!��$����
"��
	����,�	"�#���$�$���
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������������$�7�����*���	"�
'�*�
"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�#������
���'//

���	"�
 3 ��	 2 �,	  !�
���"�# 4.9 A2#
���	"�
���	!�
	�� 

1. ���	"�
"�# 1 (���	�$�-!) 

1.1   �������%��'����8�+��/��	 (0������7) "�#/��	/�
�/�� 

1.2  ���������#��� ��,�	�#
+��
�"�#�����+���	"�#��!�*�
%���� 

1.3   �������!��	���!��$����
"��
	����,�	"�#���$��*��� 

1.4  ��������!�	��� ��,����
����7  ��,�!�	�"�#/��	�*�
�*�� 

2. ���	"�
"�# 2(���	"2/)  

2.1 �������%��'����8�+��/��	 (0������7) "�#����
/*�	 

2.2  �������	�#
��,�+���#
����"�#����/�
�/�� 

2.3  �������!��	���!��$����
"��
	���*2� ���*� ����2�"�#���$��	��/ ��	*��/�� 

2.4 ��������!�	��� ��,����
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3. ���	"�
"�# 3(���	�$��!) 

3.1 �������%��'����8�+��/��	 (0������7) "�#/��	�*����� 

3.2 ��������"�#��	������*�
�	2#
 

3.3 �������!��	���!��$����
"��
	���*2�"�#���$��$ –���$��
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������)�� 

���	"�
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�!�� 
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�"�#���!�"���������"��
�"�#��>���+���

�,#	9  

1. 	��"��
�"�#���-�	����������"��
�"�#���!��9 

2.  	��"��
�"�#���������$�����������'�*�


���
9 

2. 	��"��
�"�#�������	�	���%*-��%*��	 

3. �����8
+�/��������
9 �!��$!����!�����2�	 3. ���
+�/��������
9 ����$!�� ��!���� 

�	,#�
������
/������	���	�	��� 

4. ��"�#%���*���*������
���*,���������

����$�� 

4. %��������'%
 '*$�������$����/*��31$

���"��
�"�#��"�
>���+��� 

5. �$�$"�
����$��
	����!�	"�
 5. �$�$"�
������	��
	����!�	"�
  

6. �����8"������������
9�!�����2�	 
	

�$�$��*�"�#������ 

6. ������������8"���!�	��� 
	�$�$��*�"�#��

���� 

 

4.3 �&�B��  '�	"�#���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+��� /	%,�	"�#���$

+��
"�#����
�2�	
��� !���,��������
�� 

�.���������%(� '�	"�#���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+��� /	

%,�	"�#���$+��
"�#����
�2�	
��� ��������*'//��/8����
	��"��
�"�#��+���"� ���	�	 400 +-! 

�*���������$�7�����*���	!�
	�� 

 

4.3.1 3����.
���#
�3�����#�����
��B�� 

#������� 4.2  �����*"�#�����
�����/'//��/8��  

�����*"�#��� ���	�	(�	) ����*$ 

��9 

 +�� 197 49.00 

 �J�
 205 51.00 

���7 

 �#������ 21 �{ 30 7.46 

 21 – 30 �{ 178 44.28 
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#������� 4.2 (#��)  �����*"�#�����
�����/'//��/8��  

�����*"�#��� ���	�	(�	) ����*$ 

 31 – 40 �{ 133 33.08 

 41 – 50 �{ 51 12.69 

 51 – 60 �{ 10 2.49 

 61 �{�2�	�� 0 0 


B��'��
��
 

 0�! 231 57.46 

 ���� 158 39.30 

 �������
/����� 13 3.23 

��"�� 

 	������	/	��52�3� 42 10.45 

 �����+���/��K�������� 48 11.94 

 ������/>-�������	��� 60 14.93 

 %	��
�	/��3�"���+	 219 54.48 

 %��/��	/'��/��	/��3��1 10 2.49 

 �,#	9 23 5.72 

 

�������
"�# 4.2 %/��������/'//��/8�����	
�J����	�%5�J�
 ��!���	����*$ 51 

���-���	
�J������$����
 21- 30 �{ ��!���	����*$ 44.28 ���8�	4�%���� ���	0�! ��!���	����

*$ 57.46  '*$��+�%���	
�J����	%	��
�	/��3�"���+	 ��!���	���� 54.48 

 

4.3.2 ������)�(V�	&����#����9  

#������� 4.3 ����%2
%�
���
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� 

���'	�����%5 ���	+�����	�	 197 �	������	�	 402 �	 
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 ������ Min Max X   S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 2 5 3.49 0.704 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 2 5 3.41 0.741 ��� 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 2 5 3.49 0.806 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 1 5 3.78 0.838 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 2 5 3.61 0.792 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 1 5 3.75 0.896 ��� 

 ���   3.59 0.796 ��� 

 

�������
"�# 4.6 %/��� �����/'//��/8���%5+�� ������%2
%�
���/���	"�
���

"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 3 

��	 2 �,	 '//"�# 1 ����B*�#� 3.78  ��
*
���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.75   

*��!�/������,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.61 *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 �,	  

'//"�# 1 '*$ ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3  ����B*�#� 3.49 �"����	 ���	*��!�/�-!"����,����	"�
 

2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.41 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.4 ����%2
%�
���
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� 

���'	�����%5 ���	�J�
���	�	 205 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 1 5 3.37 0.721 ��	�*�
 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 1 5 3.36 0.690 ��	�*�
 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 1 5 3.59 0.827 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 1 5 3.83 0.820 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 2 5 3.63 0.706 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 1 5 3.82 0.813 ��� 

 ���   3.60 0.763 ��� 
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�������
"�# 4.4 %/��������/'//��/8���%5�J�
 ��%2
%�
���/��/���	"�
���

"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 3 

��	 '//"�# 1 ����B*�#� 3.83  ��
*
���,����	"�
 3 ��	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.72  *��!�/������,�

���	"�
 3 ��	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.63 *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.59 

0!�"��
��#��	!�/����
	��1D7�$!�/��� ���	 2 *��!�/�-!"����,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1  

����B*�#� 3.37  '*$���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.36  0!�"��
��
��	!�/����
	��1D7

�$!�/��	�*�
 

 �������
"�# 4.3 '*$ 4.4 %/���������!���	���#����/���	"�
"��
�"�#����
	��"��
�"�#��

"��
��
�%5���������'�����
��	 �,����	
�J�%2
%�
���/���	"�
 3 ��	 '//"�# 1 ���	��	!�/�	2#
 

'*$����
	��1D7�$!�/��� 

 

#���� 4.5 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� ���'	�

����%5 ���	+�� !��	�
�7��$��/ ���	�	 197 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����	���	
�'*$���
����
�	���*�� 1 5 3.78 0.755 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 2 5 3.61 0.725 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.78 0.757 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 1 5 3.82 0.774 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.66 0.797 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 1 5 3.69 0.821 ��� 

 ���   3.72 0.772 ��� 

 

�������
"�# 4.5 %/��������/'//��/8���%5+�� !��	�
�7��$��/0!�4�%�������
	

��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����	���	
�'*$���
����
4�% 

����B*�#� 3.82  ��
*
���,������	
�'*$���
����
�	���*�� '*$��������$����
4�%
	

����,#��������� ����B*�#� 3.78 *��!�/������,�  �����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.69 

*��!�/8�!���,� ��������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 3.66 '*$*��!�/�-!"����,�����

����$����
�	�!4�% ����B*�#� 3.61 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.6 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����%5 ���	�J�
 !��	�
�7��$��/  ���	�	 205 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����	���	
�'*$���
����
�	���*�� 2 5 3.78 0.676 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 2 5 3.73 0.687 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.71 0.773 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 2 5 3.86 0.768 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.61 0.702 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 2 5 3.72 0.791 ��� 

 ���   3.74 0.733 ��� 

 

�������
"�# 4.6 %/��������/'//��/8���%5�J�
 !��	�
�7��$��/0!�4�%�������
	

��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����	���	
�'*$���
����
4�% 

����B*�#� 3.86  ��
*
���,������	
�'*$���
����
�	���*�� ����B*�#� 3.78 ��������$��

��
�	�!4�% ����B*�#� 3.73 *��!�/������,�  �����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.72

*��!�/8�!���,���������$����
4�%
	����,#��������� ����B*�#� 3.71 '*$*��!�/�-!"����,�

��������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 3.61 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 �������
"�# 4.5 '*$ 4.6 %/��������/'//��/8��"��
 2 �%5  !��	�
�7��$��/���

'�����
��	 �,�����%2
%�
��������	���	
�'*$���
����
4�% ���	����
����������	�,#	9 

'*$����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.7 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� ���'	�

����%5 ���	+�� !��	������3�'*$�� ���	�	 197 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 1 5 3.64 0.820 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 2 5 3.65 0.804 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 2 5 3.74 0.777 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 1 5 3.76 0.769 ��� 

 ���   3.70 0.793 ��� 
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�������
"�# 4.7 %/��������/'//��/8���%5+�� !��	������3�'*$��0!�4�%�������


	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,��	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$

+�!��	 ����B*�#� 3.76  ��
*
���,���������$����
����*,��
+���������3� ����B*�#� 3.74 

*��!�/������,�  ��������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.65 '*$*��!�/�-!"����,����'//

��
������3�"�#
+�
	���	����	� ����B*�#� 3.64 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.8 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����%5 ���	�J�
 !��	������3�'*$�� ���	�	 205 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 2 5 3.68 0.848 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 2 5 3.65 0.812 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 2 5 3.79 0.775 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 2 5 3.75 0.788 ��� 

 ���   3.72 0.806 ��� 

 

�������
"�# 4.8 %/��������/'//��/8���%5�J�
 !��	������3�'*$��0!�4�%�������


	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����
����*,��
+���

������3� ����B*�#� 3.79 ��
*
���,��	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	  ����B*�#� 3.75 

���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� ����B*�#� 3.68  '*$*��!�/�-!"����,� ��������$����


�	�!������3� ����B*�#� 3.65 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 �������
"�# 4.7 '*$ 4.8 %/��������/'//��/8��"��
 2 �%5  !��	������3�'*$�� 

'�����
��	 �,������/'//��/8���%5+��������%2
%�
�����	�!��
������3�"�#
+����	
���

'*$+�!��	 ���	����
�������'//�,#	9 
	�1$"�#�����/'//��/8���%5�J�
 ������%2
%�
�

���  ��������$����
����*,��
+���������3� ���	����
����������	�,#	9 '��"��
 2 ����
	��1D7

�$!�/��� 
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#������� 4.9 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� ���'	�

����%5 ���	+�� !��	�����!����$// ���	�	 197 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 3.83 0.743 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 3.89 0.703 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 1 5 3.89 0.785 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 1 5 3.77 0.787 ��� 

 ���   3.85 0.755 ��� 

 

�������
"�# 4.9 %/��������/'//��/8���%5+�� !��	�����!����$//0!�4�%

�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������*"�#�����������8
+�

��$0�+	7'*$�����$!��
	�����	�������* ����B*�#� 3.89  ��
*
���,������*��
���
	���
+�


�	 ����B*�#� 3.83 '*$*��!�/�-!"����,���������$����
���'//���	����	� ����B*�#� 3.77 

0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.10 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����%5 ���	�J�
 !��	�����!����$// ���	�	 205 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 3.83 0.697 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 3.99 0.724 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 1 5 3.97 0.798 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 2 5 3.85 0.701 ��� 

 ���   3.91 0.730 ��� 

 

�������
"�# 4.10 %/��������/'//��/8���%5�J�
 !��	�����!����$//0!�4�%

�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������*"�#�����������8
+�

��$0�+	7 ����B*�#� 3.99  ��
*
���,������$!��
	�����	�������* ����B*�#� 3.97  *��!�/�����
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�,���������$����
���'//���	����	� ����B*�#� 3.85 '*$*��!�/�-!"����,������*��
���
	

���
+�
�	 ����B*�#� 3.83 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

�������
"�# 4.9 '*$ 4.10 %/��������/'//��/8��"��
 2 �%5  !��	�����!����$//���

'�����
��	 �,�����%2
%�
���������*"�#�����������8
+���$0�+	7 ���	����
����������	�,#	9 

'*$����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.11 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����%5 ���	+�� !��	����+,#��0�
 ���	�	 197 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 2 5 3.82 0.703 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 2 5 3.82 0.703 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���

������� 

2 5 3.78 0.734 ��� 

 ���   3.81 0.713 ��� 

 

�������
"�# 4.11 %/��������/'//��/8���%5+�� !��	����+,#��0�
0!�4�%�������


	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����8�����

	����+,#��0�
'*$

��������$����
����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.82  *��!�/�-!"����,���������$����


����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.78 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.12 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����%5 ���	�J�
 !��	����+,#��0�
  ���	�	 205 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 2 5 3.77 0.742 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 2 5 3.80 0.746 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���

������� 

2 5 3.77 0.743 ��� 

 ���   3.78 0.744 ��� 
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�������
"�# 4.12 %/��������/'//��/8���%5�J�
 !��	����+,#��0�
0!�4�%�������


	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����
����+,#��0�


������4�% ����B*�#� 3.80  ��
*
���,� ����8�����

	����+,#��0�
'*$��������$����
���

�+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.77 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

�������
"�# 4.11 '*$ 4.12 %/��������/'//��/8��"��
 2 �%5  !��	����+,#��0�
���

'�����
��	 �,�����%2
%�
������������$����
����+,#��0�
������4�% ���	����
�������

���	�,#	9 '*$����
	��1D7�$!�/��� 

 

4.3.3 ������)�(V�	&����#�����7 

#������� 4.13 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

������- 	������� 21 �{ ���	�	 30 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 2 4 3.43 0.728 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 2 5 3.50 0.861 ��� 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 2 5 3.73 0.907 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 2 5 3.67 0.994 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 2 5 3.47 0.730 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 2 5 3.93 0.944 ��� 

 ���   3.62 0.861 ��� 

 

�������
"�# 4.13 %/��������/'//��/8��"�#�����-	������� 21 �{ ���#����/���	"�


"��
�"�#�� 0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 3 

��	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.93  *��!�/������,� ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.73*��!�/8�!

���,����	"�
 3 ��	  '//"�# 1  ����B*�#� 3.67  *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 

����B*�#� 3.50 *��!�/8�!���,� ���	"�
 3 ��	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.47 '*$*��!�/�-!"����,� 

���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.43  0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.14 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

������- ���
'�� 21 82
 30 �{ ���	�	 178 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	 '//"�# 1 1 5 3.45 0.713 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	 '//"�# 2 2 5 3.41 0.668 ��� 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	 '//"�# 3 1 5 3.65 0.762 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 1 1 5 3.82 0.784 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 2 2 5 3.68 0.724 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 3 2 5 3.84 0.831 ��� 

 ���   3.64 0.747 ��� 

 

�������
"�# 4.14 %/��������/'//��/8��"�#�����-���
'�� 21 82
 30 �{ ���#����/���	"�


"��
�"�#�� 0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 3 

��	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.84  *��!�/������,� ���	"�
 3 ��	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.82*��!�/8�!���,�

���	"�
 3 ��	  '//"�# 2  ����B*�#� 3.68  *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 

3.65 *��!�/8�!���,� ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.45 '*$*��!�/�-!"����,� ���	"�
 2 

��	 1 �,	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.41  0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.15 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

������- ���
'�� 31 82
 40 �{ ���	�	 133 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 2 5 3.41 0.719 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 2 5 3.35 0.665 ��	�*�
 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 1 5 3.39 0.833 ��	�*�
 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 1 5 3.79 0.853 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 2 5 3.57 0.772 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 1 5 3.71 0.851 ��� 

 ���   3.54 0.782 ��� 
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�������
"�# 4.15 %/��������/'//��/8��"�#�����-���
'�� 31 82
 40 �{ ���#����/���	"�


"��
�"�#�� 0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 3 

��	 2 �,	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.79  *��!�/������,� ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.71

*��!�/8�!���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2  ����B*�#� 3.57  *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 �,	  

'//"�# 1 ����B*�#� 3.41 "��
��#��	!�/����
	��1D7�$!�/��� *��!�/8�!���,� ���	"�
 2 ��	 1 �,	  

'//"�# 3 ����B*�#� 3.39 '*$*��!�/�-!"����,� ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.35  ��


��	!�/	������
	��1D7�$!�/��	�*�
 

 

#������� 4.16 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

������- ���
'�� 41 82
 50 �{ ���	�	 51 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 2 5 3.43 0.640 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 1 5 3.30 0.807 ��	�*�
 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 2 5 3.55 0.808 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 2 5 3.78 0.808 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 2 5 3.55 0.783 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 1 5 3.75 0.821 ��� 

 ���   3.56 0.778 ��� 

 

�������
"�# 4.16 %/��������/'//��/8��"�#�����-���
'�� 41 82
 50 �{ ���#����/���	"�


"��
�"�#�� 0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 3 

��	 2 �,	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.78  *��!�/������,� ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.75

*��!�/8�!���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 '*$���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3   ����B*�#� 3.55  

*��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.43 "��
�����	!�/����
	��1D7�$!�/���  

'*$*��!�/�-!"����,� ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.30  ����
	��1D7�$!�/��	�*�
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#������� 4.17 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

������- ���
'�� 51 82
 60 �{ ���	�	 10 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 1 5 3.30 1.059 ��	�*�
 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 1 5 3.30 1.160 ��	�*�
 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 1 4 3.00 0.943 ��	�*�
 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 3 5 4.40 0.699 ���"�#�-! 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 3 5 4.00 0.667 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 1 5 3.50 1.179 ��� 

 ���   3.58 0.951 ��� 

 

�������
"�# 4.17 %/��������/'//��/8��"�#�����-���
'�� 51 82
 60 �{ ���#����/���	"�


"��
�"�#�� 0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 3 

��	 2 �,	  '//"�# 1 ����B*�#� 4.40 ����
	��1D7�$!�/���"�#�-!  *��!�/������,� ���	"�
 3 ��	 2 �,	  

'//"�# 2 ����B*�#� 4.00 *��!�/8�!���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.50 "��
��
��	!�/

	������
	��1D7�$!�/���  ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1  '*$���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2  

����B*�#� 3.30 '*$*��!�/�-!"����,� ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.00  "��
�����	!�/

�*�
	������
	��1D7�$!�/��	�*�
 

 �������
"�# 4.13 82
 4.17 %/��������/'//��/8�����-	������� 30 �{ ������%2
%�
�

������	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 ���	����
��� 
	�1$"�#�����/'//��/8�����-���
'�� 31 82
 60 

�{ ������%2
%�
�������	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 ���	����
�������'//�,#	9 '*$"��
��!����
	

��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.18 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������-	������� 21 �{ !��	�
�7��$��/ ���	�	 30 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����	���	
�'*$���
����
�	���*�� 2 5 3.80 0.714 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 3 5 3.73 0.691 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.93 0.907 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 2 5 4.01 0.740 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.77 0.774 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 2 5 3.87 0.860 ��� 

 ���   3.85 0.781 ��� 

 

�������
"�# 4.18 %/��������/'//��/8�����-	������� 21 !��	�
�7��$��/0!�4�%

�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����	���	
�'*$���
��

��
4�% ����B*�#� 4.01  ��
*
���,���������$����
4�%
	����,#��������� ����B*�#� 3.93

*��!�/������,�  �����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.87 *��!�/8�!���,������	
�'*$

���
����
�	���*�� ����B*�#� 3.80 *��!�/8�!���,� ��������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 

3.77 '*$*��!�/�-!"����,���������$����
�	�!4�% ����B*�#� 3.73 0!�"-���	!�/����
	��1D7

�$!�/��� 

 

#������� 4.19 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 21 82
 30 �{ !��	�
�7��$��/ ���	�	 178 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����	���	
�'*$���
����
�	���*�� 1 5 3.71 0.738 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 2 5 3.65 0.753 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.64 0.785 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 1 5 3.80 0.796 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.61 0.768 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 1 5 3.67 0.792 ��� 

 ���   3.68 0.772 ��� 
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�������
"�# 4.19 %/��������/'//��/8�����-���
'�� 21 82
 30 �{ !��	�
�7��$��/

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����	���	
�'*$

���
����
4�% ����B*�#� 3.80  ��
*
���,�����	���	
�'*$���
����
�	���*�� ����B*�#� 

3.71 *��!�/������,�  �����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.67 *��!�/8�!���,� ����

����$����
�	�!4�% ����B*�#� 3.65 *��!�/8�!���,� ��������$����
4�%
	����,#�

�������� ����B*�#� 3.64 '*$*��!�/�-!"����,� ��������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 

3.61 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.20 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 31 82
 40 �{ !��	�
�7��$��/ ���	�	 133 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����	���	
�'*$���
����
�	���*�� 2 5 3.72 0.719 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 2 5 3.62 0.665 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.74 0.735 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 2 5 3.81 0.730 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.60 0.728 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 2 5 3.69 0.809 ��� 

 ���   3.70 0.731 ��� 

 

�������
"�# 4.20 %/��������/'//��/8�����-���
'�� 31 82
 40 �{ !��	�
�7��$��/

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����	���	
�'*$

���
����
4�% ����B*�#� 3.81 ��
*
���,���������$����
4�%
	����,#��������� 

����B*�#� 3.74 *��!�/������,�����	���	
�'*$���
����
�	���*�� ����B*�#� 3.72 *��!�/8�!��

�,� �����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.69 *��!�/8�!���,� ��������$����
�	�!4�% 

����B*�#� 3.62 '*$*��!�/�-!"����,� ��������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 3.60 0!�"-�

��	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.21 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���'	�������- 

���
'�����- 41 82
 50 �{ !��	�
�7��$��/ ���	�	 51 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����	���	
�'*$���
����
�	���*�� 3 5 4.06 0.506 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 3 5 3.78 0.610 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 3 5 3.86 0.633 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 2 5 3.90 0.755 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.71 0.782 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 1 5 3.69 0.860 ��� 

 ���   3.83 0.691 ��� 

 

�������
"�# 4.21 %/��������/'//��/8�����-���
'�� 41 82
 50 �{ !��	�
�7��$��/

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����	���	
�'*$

���
����
�	���*�� ����B*�#� 4.06 ��
*
���,�����	���	
�'*$���
����
4�% ����B*�#� 

3.90 *��!�/������,� ��������$����
4�%
	����,#��������� ����B*�#� 3.86 *��!�/8�!���,� 

��������$����
�	�!4�% ����B*�#� 3.78 *��!�/8�!���,� ��������$����
�	�!���,#�
�,� 

����B*�#� 3.71 '*$*��!�/�-!"����,� �����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.69 0!�"-���	!�/

����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.22 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 51 82
 60 �{ !��	�
�7��$��/  ���	�	 10 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����	���	
�'*$���
����
�	���*�� 3 5 4.30 0.675 ���"�#�-! 

2. ��������$����
�	�!4�% 3 5 4.00 0.471 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 4 5 4.40 0.516 ���"�#�-! 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 2 5 3.90 0.994 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 3 4 3.80 0.422 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 3 5 4.00 0.471 ��� 

 ���   4.07 0.592 ��� 
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�������
"�# 4.22 %/��������/'//��/8�����-���
'�� 51 82
 60 �{ !��	�
�7��$��/

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����


4�%
	����,#��������� ����B*�#� 4.40 ��
*
���,�����	���	
�'*$���
����
�	���*�� 

����B*�#� 4.30 "��
��
��	!�/����
	��1D7�$!�/���"�#�-! *��!�/������,� �����$!��
	���
+�

���,#�
�,� '*$��������$����
�	�!4�% ����B*�#� 4.00 *��!�/8�!���,� ����	���	
�'*$

���
����
4�% ����B*�#� 3.90 '*$*��!�/�-!"����,���������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 

3.80 0!���#��	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 �������
"�# 4.18 82
 4.22 %/��������/'//��/8�����-	������� 41 �{ ������%2
%�
�

��� ����	���	
�'*$���
����
4�%���"�#�-! 
	�1$"�#�����/'//��/8�����-���
'�� 41 82
 

50 �{ ������%2
%�
��������	���	
�'*$���
����
�	���*�����"�#�-! '*$�����/

'//��/8�����- 51 82
 60 �{������%2
%�
������������$����
4�%
	����,#���������

���"�#�-! '*$����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.23 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������-	������� 21 �{  !��	������3�'*$�� ���	�	 30 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 2 5 3.60 0.770 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 2 5 3.57 0.817 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 3 5 3.67 0.758 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 3 5 3.93 0.785 ��� 

 ���   3.69 0.783 ��� 

 

�������
"�# 4.23 %/��������/'//��/8�����-	������� 21 �{ !��	������3�'*$��0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,��	�!��
������3�"�#
+�

���	
���'*$+�!��	 ����B*�#� 3.93  ��
*
���,���������$����
����*,��
+���������3� 

����B*�#� 3.67 *��!�/������,����'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� ����B*�#� 3.60 '*$*��!�/

�-!"����,� ��������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.57 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.24 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 21 82
 30 �{ !��	������3�'*$��  ���	�	 178 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 1 5 3.63 0.900 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 2 5 3.60 0.840 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 1 5 3.72 0.774 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 1 5 3.71 0.833 ��� 

 ���   3.67 0.837 ��� 

 

�������
"�# 4.24 %/��������/'//��/8�����- 21 82
 30 �{ !��	������3�'*$��0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����
���

�*,��
+���������3� ����B*�#� 3.72  ��
*
���,��	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 ����B*�#� 

3.71 *��!�/������,����'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� ����B*�#� 3.63 '*$*��!�/�-!"����,� 

��������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.60 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.25 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 31 82
 40 �{ !��	������3�'*$�� ���	�	 133 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 2 5 3.63 0.791 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 1 5 3.70 0.769 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 2 5 3.74 0.745 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 2 5 3.74 0.748 ��� 

 ���   3.70 0.763 ��� 

 

�������
"�# 4.25 %/��������/'//��/8�����- 31 82
 40 �{ !��	������3�'*$��0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����
���

�*,��
+���������3� '*$�	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 ����B*�#� 3.74  ��
*
���,�

��������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.70 '*$*��!�/�-!"����,� ���'//��
������3�"�#
+�


	���	����	� ����B*�#� 3.63 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.26 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 41 82
 50 �{ !��	������3�'*$�� ���	�	 51 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 2 5 3.77 0.737 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 2 5 3.75 0.796 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 2 5 3.92 0.891 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 2 5 3.81 0.693 ��� 

 ���   3.81 0.779 ��� 

 

�������
"�# 4.26 %/��������/'//��/8�����- 41 82
 50 �{ !��	������3�'*$��0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����
���

�*,��
+���������3� ����B*�#� 3.92  ��
*
���,��	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 ����B*�#� 

3.81 *��!�/������,����'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� ����B*�#� 3.77 '*$*��!�/�-!"����,� 

��������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.75 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.27 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 51 82
 60 �{ !��	������3�'*$�� ���	�	 10 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 3 5 4.00 0.816 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 3 5 3.80 0.789 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 3 5 3.80 0.632 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 3 5 4.00 0.471 ��� 

 ���   3.90 0.677 ��� 

 

�������
"�# 4.27 %/��������/'//��/8�����- 51 82
 60 �{ !��	������3�'*$��0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,����'//��
������3�"�#


+�
	���	����	�'*$�	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 ����B*�#� 4.00  ��
*
���,� 

��������$����
�	�!������3� '*$��������$����
����*,��
+���������3� ����B*�#� 3.80  

0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 



 58

�������
"�# 4.23 '*$ 4.27 %/��������/'//��/8��	������� 21 �{ ���- 31 82
 40 �{ 

'*$���- 51 82
 60 �{ !��	������3�'*$�� ������%2
%�
�����	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$

+�!��	���"�#�-! '*$���- 21 82
 50 �{ ������%2
%�
������������$����
����*,��
+���

������3����"�#�-! '*$����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.28 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������-	������� 21 �{ !��	�����!����$// ���	�	 30 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 4.00 0.830 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 3 5 4.07 0.785 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 1 5 3.83 1.085 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 3 5 3.90 0.803 ��� 

 ���   3.95 0.876 ��� 

 

�������
"�# 4.28 %/��������/'//��/8�����-	������� 21 �{ !��	�����!����$//

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������*"�#������

�����8
+���$0�+	7 ����B*�#� 4.07  ��
*
���,������*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 4.00  

*��!�/������,���������$����
���'//���	����	� ����B*�#� 3.90 '*$*��!�/�-!"����,� ����

�$!��
	�����	�������* ����B*�#� 3.83 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.29 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 21 82
 30 �{!��	�����!����$//���	�	 178 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 3.83 0.717 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 3.93 0.702 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 1 5 3.94 0.808 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 1 5 3.76 0.752 ��� 

 ���   3.87 0.745 ��� 

 



 59

�������
"�# 4.29 %/��������/'//��/8�����- 21 82
 30 �{ !��	�����!����$//0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������$!��
	���

��	�������* ����B*�#� 3.94  ��
*
���,������*"�#�����������8
+���$0�+	7 ����B*�#� 3.93  *��!�/

������,������*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 3.83 '*$*��!�/�-!"����,� ��������$����


���'//���	����	� ����B*�#� 3.76 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.30 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 31 82
 40 �{ !��	�����!����$//���	�	 133 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 3.79 0.729 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 3.93 0.714 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 2 5 3.96 0.716 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 2 5 3.84 0.727 ��� 

 ���   3.88 0.722 ��� 

 

�������
"�# 4.30 %/��������/'//��/8�����- 31 82
 40 �{ !��	�����!����$//0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������$!��
	���

��	�������* ����B*�#� 3.96  ��
*
���,������*"�#�����������8
+���$0�+	7 ����B*�#� 3.93  *��!�/

������,���������$����
���'//���	����	� ����B*�#� 3.84 '*$*��!�/�-!"����,� ����

�*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 3.79 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.31 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 41 82
 50 �{ !��	�����!����$// ���	�	 51 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 3.73 0.603 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 3.86 0.664 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 2 5 3.80 0.749 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 2 5 3.71 0.729 ��� 

 ���   3.78 0.686 ��� 
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�������
"�# 4.31 %/��������/'//��/8�����- 41 82
 50 �{ !��	�����!����$//0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������*"�#�����������8
+�

��$0�+	7 ����B*�#� 3.86  ��
*
���,������$!��
	�����	�������* ����B*�#� 3.80  *��!�/�����

�,������*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 3.73 '*$*��!�/�-!"����,���������$����
���'//

���	����	� ����B*�#� 3.71 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.32 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 51 82
 60 �{ !��	�����!����$// ���	�	 10 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 3 5 4.30 0.675 ���"�#�-! 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 4.30 0.949 ���"�#�-! 

3. �����$!��
	�����	�������* 4 5 4.40 0.516 ���"�#�-! 

4. ��������$����
���'//���	����	� 4 5 4.40 0.516 ���"�#�-! 

 ���   4.35 0.664 ���"�#�-! 

 

�������
"�# 4.32 %/��������/'//��/8�����- 51 82
 60 �{ !��	�����!����$//0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/���"�#�-! 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������$!��
	���

��	�������*'*$��������$����
���'//���	����	� ����B*�#� 4.40  ��
*
���,� ����

�*��
���
	���
+�
�	'*$�����*"�#�����������8
+���$0�+	7 ����B*�#� 4.30 0!�"-���	!�/����
	

��1D7�$!�/���"�#�-! 

�������
"�# 4.28 '*$ 4.32 %/��������/'//��/8��	������� 21 �{ ���-���
'�� 41 82
 

50 �{ ������%2
%�
���������*"�#�����������8
+���$0�+	7���"�#�-! 
	�1$"�#�����/'//��/8��

���-���
'�� 21 82
 40 �{'*$���-���
'�� 51 82
 60 �{ ������%2
%�
���������$!��
	�����	��

�����*���"�#�-! '*$����
	��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.33 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������-	������� 21 �{ !��	����+,#��0�
 ���	�	 30 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 3 5 3.80 0.714 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 3 5 3.93 0.785 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.87 0.860 ��� 

 ���   3.87 0.786 ��� 

 

�������
"�# 4.33 %/��������/'//��/8�����-	������� 21 �{ !��	����+,#��0�
0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����
���

�+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.93 ��
*
���,���������$����
����+,#��0�
���������� 

����B*�#� 3.87 *��!�/�-!"����,�����8�����

	����+,#��0�
 ����B*�#� 3.80 0!�"-���	!�/����
	

��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.34 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 21 82
 30 �{ !��	����+,#��0�
 ���	�	 178 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 2 5 3.84 0.738 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 2 5 3.79 0.710 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.74 0.698 ��� 

 ���   3.79 0.715 ��� 

 

�������
"�# 4.34 %/��������/'//��/8�����-���
'�� 21 82
 30 �{ !��	����+,#��0�


0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����8�����

	���

�+,#��0�
 ����B*�#� 3.84 ��
*
���,���������$����
����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.79 

*��!�/�-!"����,� ��������$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.74 0!�"-���	!�/����
	

��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.35 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 31 82
 40 �{ !��	����+,#��0�
 ���	�	 133 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 2 5 3.73 0.760 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 2 5 3.83 0.713 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.81 0.750 ��� 

 ���   3.79 0.741 ��� 

 

�������
"�# 4.35 %/��������/'//��/8�����-���
'�� 31 82
 40 �{ !��	����+,#��0�


0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����


����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.83 ��
*
���,� ��������$����
����+,#��0�
���

������� ����B*�#� 3.81 *��!�/�-!"����,� ����8�����

	����+,#��0�
 ����B*�#� 3.73 0!�"-�

��	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.36 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 41 82
 50 �{ !��	����+,#��0�
 ���	�	 51 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 3 5 3.80 0.633 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 2 5 3.71 0.782 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.75 0.771 ��� 

 ���   3.75 0.729 ��� 

 

�������
"�# 4.36 %/��������/'//��/8�����-���
'�� 41 82
 50 �{ !��	����+,#��0�


0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����8�����

	���

�+,#��0�
 ����B*�#� 3.80 ��
*
���,���������$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.75 

*��!�/�-!"����,� ��������$����
����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.71 0!�"-���	!�/����
	

��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.37 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�������- ���
'�����- 51 82
 60 �{ !��	����+,#��0�
 ���	�	 10 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 3 4 3.90 0.316 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 3 5 4.00 0.667 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.70 0.823 ��� 

 ���   3.87 0.602 ��� 

 

�������
"�# 4.37 %/��������/'//��/8�����-���
'�� 51 82
 60 �{ !��	����+,#��0�


0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����


����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 4.00 ��
*
���,� ����8�����

	����+,#��0�
 ����B*�#� 3.90 

*��!�/�-!"����,� ��������$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.70 0!�"-���	!�/����
	

��1D7�$!�/��� 

�������
"�# 4.33 '*$ 4.37 %/��������/'//��/8��	������� 21 �{ ���-���
'�� 31 82
 

40 �{ '*$���-���
'�� 51 82
 60 �{ ������%2
%�
������������$����
����+,#��0�
������4�%

���"�#�-! 
	�1$"�#�����/'//��/8�����-���
'��  21 82
 30 �{ '*$���-���
'�� 41 82
 50 �{ ��

����%2
%�
��������8�����

	����+,#��0�
���"��-! 

 

 4.3.4 ������)�(V�	&����#��
B��'��
��
 

#������� 4.38 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

����8�	4�%���� 0�! ���	�	 231 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 1 5 3.42 0.718 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 2 5 3.43 0.674 ��� 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 1 4 3.56 0.777 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 1 5 3.78 0.839 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 2 5 3.62 0.770 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 2 5 3.81 0.850 ��� 

 ���   3.60 0.771 ��� 
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�������
"�# 4.38 %/��� �����/'//��/8���8�	4�%����0�! ������%2
%�
���/

���	"�
���"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�

���	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 3 ����B*�#� 3.81  ��
*
���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 ����B*�#� 

3.78   *��!�/������,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.62 *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 

�,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.49  *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2  ����B*�#� 3.43 ���	

*��!�/�-!"����,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.42 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.39 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

����8�	4�%���� �������	�	 158 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 1 5 3.44 0.727 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 1 5 3.30 0.771 ��	�*�
 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 1 4 3.46 0.864 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 1 5 3.85 0.815 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 2 5 3.61 0.738 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 1 5 3.75 0.844 ��� 

 ���   3.57 0.793 ��� 

 

�������
"�# 4.39 %/��� �����/'//��/8���8�	4�%���� ���� ������%2
%�
���/

���	"�
���"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�

���	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 1 ����B*�#� 3.85  ��
*
���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3����B*�#� 

3.75   *��!�/������,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.61 *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 

�,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.46 *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1  ����B*�#� 3.44 "��
���

��	!�/����
	��1D7�$!�/��� ���	*��!�/�-!"����,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.30 

����
	��1D7�$!�/��	�*�
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#������� 4.40 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

����8�	4�%���� ������,���������	�	 13 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 3 4 3.39 0.506 ��	�*�
 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 3 5 3.46 0.660 ��� 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 3 4 4.08 0.760 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 3 5 3.77 0.832 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 3 4 3.69 0.480 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 1 5 3.77 1.092 ��� 

 ���   3.69 0.722 ��� 

 

�������
"�# 4.40 %/��� �����/'//��/8���8�	4�%���� ���� ������%2
%�
���/

���	"�
���"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�

���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 4.08 ��
*
���,� ���	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 1 '*$

���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.77  *��!�/������,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 

����B*�#� 3.69 *��!�/8�!���,� *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2  ����B*�#� 3.46 "��
���

��	!�/����
	��1D7�$!�/��� ���	*��!�/�-!"����,����	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.39����


	��1D7�$!�/��	�*�
 

 �������
"�# 4.38 82
 4.40 %/��������/'//��/8��"�#���8�	4�%����'�����
��	

"��
��! 0!����"�#���8�	4�%���� 0�! ������%2
%�
���/���	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 3 
	�1$"�#

���"�#���8�	4�%���� ����������%2
%�
�������	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 '*$���"�#���8�	4�%

���� ������,������ ������%2
%�
�������	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 �������'//�,#	9 
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#������� 4.41 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����8�	4�%���� 0�! !��	�
�7��$��/ ���	�	 231 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����	
�'*$���
����
�	���*�� 2 5 3.75 0.704 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 2 5 3.68 0.729 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.75 0.777 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 1 5 3.84 0.774 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 4 3.61 0.760 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 1 5 3.70 0.814 ��� 

 ���   3.72 0.760 ��� 

 

�������
"�# 4.41 %/��������/'//��/8��"�#���8�	4�%���� 0�! !��	�
�7��$��/

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����	���	
�'*$

���
����
4�% ����B*�#� 3.84 ��
*
���,�����	���	
�'*$���
����
�	���*��'*$����

����$����
4�%
	����,#��������� ����B*�#� 3.75 *��!�/������,� �����$!��
	���
+�

���,#�
�,�  ����B*�#� 3.70 *��!�/8�!���,���������$����
�	�!4�% ����B*�#� 3.68 '*$*��!�/

�-!"����,���������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 3.61 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

  

#������� 4.42 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����8�	4�%���� ���� !��	�
�7��$��/ ���	�	 158 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����	
�'*$���
����
�	���*�� 1 5 3.85 0.739 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 2 5 3.67 0.674 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.75 0.729 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 2 5 3.88 0.760 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 4 3.69 0.739 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 1 5 3.73 0.787 ��� 

 ���   3.76 0.738 ��� 
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�������
"�# 4.42 %/��������/'//��/8��"�#���8�	4�%���� ���� !��	�
�7��$��/

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����	���	
�'*$

���
����
4�% ����B*�#� 3.88 ��
*
���,�����	���	
�'*$���
����
�	���*�� ����B*�#� 

3.85 *��!�/������,� ��������$����
4�%
	����,#��������� ����B*�#� 3.75 *��!�/8�!���,�

�����$!��
	���
+����,#�
�,�  ����B*�#� 3.73 *��!�/8�!���,���������$����
�	�!���,#�
�,� 

����B*�#� 3.69 '*$*��!�/�-!"����,���������$����
�	�!4�% ����B*�#� 3.67 0!�"-���	!�/����


	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.43 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����8�	4�%���� ������,������ !��	�
�7��$��/ ���	�	 13 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����	
�'*$���
����
�	���*�� 3 5 3.54 0.519 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 3 5 3.62 0.668 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.46 0.967 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 2 5 3.46 0.776 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 4 3.38 0.650 ��	�*�
 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 2 5 3.46 0.877 ��� 

 ���   3.49 0.743 ��� 

 

�������
"�# 4.43 %/��������/'//��/8��"�#���8�	4�%���� 0�! !��	�
�7��$��/

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����


�	�!4�% ����B*�#� 3.62 ��
*
���,�����	���	
�'*$���
����
�	���*�� ����B*�#� 3.54 

*��!�/������,� ����	���	
�'*$���
����
4�% ��������$����
4�%
	����,#�

�������� '*$�����$!��
	���
+����,#�
�,�  ����B*�#� 3.46 "��
�����	!�/����
	��1D7�$!�/

��� '*$*��!�/�-!"����,���������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 3.38 ����
	��1D7�$!�/

��	�*�
 

 �������
"�# 4.41 82
 4.43 %/��������/'//��/8���8�	4�%���� 0�!'*$���� ��

����%2
%�
��������	���	
�'*$���
����
4�%���"�#�-! 
	�1$"�#�����/'//��/8��

�8�	4�%���� ������,������ ������%2
%�
������������$����
�	�!4�%���"�#�-!  
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#������� 4.44 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����8�	4�%���� 0�! !��	������3�'*$�� ���	�	 231 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 1 5 3.63 0.864 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 1 5 3.58 0.824 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 2 5 3.72 0.747 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 1 5 3.73 0.800 ��� 

 ���   3.67 0.809 ��� 

 

�������
"�# 4.44 %/��������/'//��/8���8�	4�%���� 0�! !��	������3�'*$��

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,��	�!��
������3�"�#


+����	
���'*$+�!��	 ����B*�#� 3.73  ��
*
���,� ��������$����
����*,��
+���������3� 

����B*�#� 3.72  *��!�/������,����'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� ����B*�#� 3.63 *��!�/

�-!"����,���������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.58 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.45 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����8�	4�%���� ���� !��	������3�'*$��  ���	�	 158 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 1 5 3.68 0.783 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 2 5 3.72 0.789 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 2 5 3.80 0.825 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 2 5 3.75 0.737 ��� 

 ���   3.74 0.784 ��� 

 

�������
"�# 4.45 %/��������/'//��/8���8�	4�%���� ���� !��	������3�'*$��

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����


����*,��
+���������3� ����B*�#� 3.80  ��
*
���,� �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 

����B*�#� 3.75  *��!�/������,���������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.72 *��!�/�-!"����,� 

���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	�����B*�#� 3.68 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.46 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

����8�	4�%���� ������,������ !��	������3�'*$�����	�	 13 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 2 5 3.77 0.927 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 3 5 4.00 0.577 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 3 5 3.92 0.641 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 2 5 4.15 0.801 ��� 

 ���   3.96 0.737 ��� 

 

�������
"�# 4.46 %/��������/'//��/8���8�	4�%���� ������,������ !��	

������3�'*$��0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�

�	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 ����B*�#� 4.15  ��
*
���,���������$����
�	�!

������3� ����B*�#� 4.00  *��!�/������,���������$����
����*,��
+���������3� ����B*�#� 3.92 

*��!�/�-!"����,����'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� ����B*�#� 3.77 0!�"-���	!�/����
	��1D7

�$!�/��� 

�������
"�# 4.44 '*$ 4.46 %/��������/'//��/8��"�#���8�	4�%���� 0�!'*$����

��,������ !��	������3�'*$�� ������%2
%�
�����	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	���

"�#�-! 
	�1$"�#�����/'//��/8��"�#���8�	4�%���� ����  ������%2
%�
������������$��

��
����*,��
+���������3����"�#�-!  

 

#������� 4.47 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����8�	4�%���� 0�! !��	�����!����$// ���	�	 231 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 3.83 0.749 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 3.94 0.738 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 1 5 3.94 0.832 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 1 5 3.78 0.753 ��� 

 ���   3.87 0.768 ��� 
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�������
"�# 4.47 %/��������/'//��/8���8�	4�%���� 0�! !��	�����!����$//

0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������*"�#������

�����8
+���$0�+	7'*$�����$!��
	�����	�������* ����B*�#� 3.94 ��
*
���,�����

�*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 3.83  *��!�/�-!"����,���������$����
���'//���	����	�

����B*�#� 3.78 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.48 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����8�	4�%���� ���� !��	�����!����$// ���	�	 158 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 3.82 0.682 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 3.93 0.688 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 2 5 3.91 0.743 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 2 5 3.86 0.736 ��� 

 ���   3.88 0.712 ��� 

 

�������
"�# 4.48 %/��������/'//��/8���8�	4�%���� ���� !��	�����!���

�$//0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������*"�#������

�����8
+���$0�+	7 ����B*�#� 3.93 ��
*
���,������$!��
	�����	�������* ����B*�#� 3.91

*��!�/������,���������$����
���'//���	����	� ����B*�#� 3.86  *��!�/�-!"����,�����

�*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 3.82 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.49 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

����8�	4�%���� ������,������ !��	�����!����$//���	�	 13 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 3 5 3.92 0.846 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 3 5 4.08 0.641 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 3 5 4.08 0.641 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 3 5 3.77 0.725 ��� 

 ���   3.96 0.713 ��� 
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�������
"�# 4.49 %/��������/'//��/8���8�	4�%���� ������,������ !��	���

��!����$//0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������*

"�#�����������8
+���$0�+	7'*$�����$!��
	�����	�������* ����B*�#� 4.08 ��
*
���,�����

�*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 3.92  *��!�/�-!"����,���������$����
���'//���	����	�

����B*�#� 3.77 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

�������
"�# 4.48 '*$ 4.49 %/��������/'//��/8��"-��8�	4�%���� !��	��!���

�$//���'�����
��	�,�������%2
%�
���������*"�#�����������8
+���$0�+	7���"�#�-!  

 

#������� 4.50 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����8�	4�%���� 0�! !��	����+,#��0�
 ���	�	 231 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 2 5 3.79 0.746 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 2 5 3.80 0.707 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.75 0.743 ��� 

 ���   3.78 0.732 ��� 

 

�������
"�# 4.50 %/��������/'//��/8���8�	4�%���� 0�! !��	����+,#��0�
0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����
���

�+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.80 ��
*
���,�����8�����

	����+,#��0�
 ����B*�#� 3.79 

*��!�/�-!"����,���������$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.75 0!�"-���	!�/����
	

��1D7�$!�/��� 

#������� 4.51 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	�����8�	4�%���� ���� !��	����+,#��0�
  ���	�	 158 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 2 5 3.80 0.703 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 2 5 3.81 0.767 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.80 0.738 ��� 

 ���   3.80 0.736 ��� 
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�������
"�# 4.51 %/��������/'//��/8���8�	4�%���� ���� !��	����+,#��0�


0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,���������$����


����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.81 ��
*
���,�����8�����

	����+,#��0�
 '*$����

����$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.80 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

#������� 4.52 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

����8�	4�%���� ������,������ !��	����+,#��0�
 ���	�	 13 �	 ������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 3 5 3.85 0.555 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 3 5 3.92 0.494 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.85 0.689 ��� 

 ���   3.87 0.579 ��� 

 

�������
"�# 4.52 %/��������/'//��/8���8�	4�%���� ������,������ !��	���

�+,#��0�
0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����

����$����
����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.92 ��
*
���,�����8�����

	����+,#��0�
 

'*$��������$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.85 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/

��� 

�������
"�# 4.50 '*$ 4.52 %/��������/'//��/8��"-��8�	4�%���� !��	���

�+,#��0�
���'�����
��	 �,�������%2
%�
������������$����
����+,#��0�
������4�%���

"�#�-!  

 

4.3.5 ������)�(V�	&����#����"�� 

#������� 4.53 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

�����+�% 	������	��,�	��52�3� ���	�	 42 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 2 5 3.41 0.701 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 2 5 3.48 0.804 ��� 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 2 5 3.67 0.846 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 2 5 3.79 0.871 ��� 
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5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 2 5 3.67 0.816 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 2 5 4.00 0.855 ��� 

 ���   3.67 0.816 ��� 

 

�������
"�# 4.53 %/��� �����/'//��/8�������+�% 	������	��,�	��52�3� ������

%2
%�
���/���	"�
���"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/���

��	!�/ 1 �,����	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 3 ����B*�#� 4.00  ��
*
���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 

1 ����B*�#� 3.79   *��!�/������,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2  '*$���	"�
 2 ��	 '//"�# 3 

����B*�#� 3.67 *��!�/8�!���,����	"�
 2 ��	  '//"�# 2  ����B*�#� 3.48 ���	*��!�/�-!"����,�

���	"�
 2 ��	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.41 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.54 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

�����+�% �����+�����,���K�����������	�	 48 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	 '//"�# 1 2 5 3.50 0.684 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	 '//"�# 2 1 5 3.76 0.703 ��� 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	 '//"�# 3 2 5 3.50 0.772 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 1 5 3.92 0.871 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 2 5 3.73 0.818 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 2 5 3.83 0.834 ��� 

 ���   3.71 0.780 ��� 

 

�������
"�# 4.54 %/��� �����/'//��/8�������+�% �����+�����,���K�������� ��

����%2
%�
���/���	"�
���"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!

%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 1 ����B*�#� 3.92  ��
*
���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  

'//"�# 3 ����B*�#� 3.83   *��!�/������,����	"�
 2 ��	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.76 *��!�/8�!���,� 

���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2  ����B*�#� 3.73  ���	*��!�/�-!"����,����	"�
 2 ��	  '//"�# 1 '*$

���	"�
 2 ��	 '//"�# 3 ����B*�#� 3.50 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.55 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

�����+�% ��������,�>-�������	��� ���	�	 60 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	  1 �,	 '//"�# 1 2 5 3.42 0.619 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	  1 �,	 '//"�# 2 2 5 3.35 0.709 ��	�*�
 

3. ���	"�
 2 ��	  1 �,	 '//"�# 3 2 5 3.68 0.792 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 3 5 3.75 0.751 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 3 5 3.55 0.622 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 2 5 3.78 0.825 ��� 

 ���   3.59 0.720 ��� 

 

�������
"�# 4.55 %/��� �����/'//��/8�������+�% ��������,�>-�������	���   ��

����%2
%�
���/���	"�
���"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!

%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 3 ����B*�#� 3.78  ��
*
���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  

'//"�# 1 ����B*�#� 3.75   *��!�/������,����	"�
 2 ��	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.68 *��!�/8�!���,� 

���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2  ����B*�#� 3.55 *��!�/8�!���,� ���	"�
 2 ��	 '//"�# 1 ����B*�#� 

3.42 "��
�����	!�/	������
	��1D7�$!�/��� ���	*��!�/�-!"����,����	"�
 2 ��	  '//"�# 2 ����B*�#� 

3.35 ����
	��1D7�$!�/��	�*�
 

 

#������� 4.56 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

�����+�% %	��
�	/��3�"���+	 ���	�	 219 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 1 5 3.41 0.733 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	 '//"�# 2 2 5 3.34 0.675 ��	�*�
 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	 '//"�# 3 1 5 3.46 0.814 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 1 5 3.77 0.822 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 2 5 3.58 0.747 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 1 5 3.69 0.879 ��� 

 ���   3.54 0.778 ��� 
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�������
"�# 4.56 %/��� �����/'//��/8�������+�% %	��
�	/��3�"���+	 ������

%2
%�
���/���	"�
���"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/���

��	!�/ 1 �,����	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 1 ����B*�#� 3.77  ��
*
���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 

3 ����B*�#� 3.69   *��!�/������,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2  ����B*�#� 3.58 *��!�/8�!���,� 

���	"�
 2 ��	 '//"�# 3 ����B*�#� 3.46 *��!�/8�!���,�  ���	"�
 2 ��	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.41 "��


�����	!�/����
	��1D7�$!�/��� ���	*��!�/�-!"����,� ���	"�
 2 ��	  '//"�# 2 ����B*�#� 3.34 ����


	��1D7�$!�/��	�*�
 

 

#������� 4.57 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

�����+�% %��/��	��,�'��/��	��,���3��1���	�	 10 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 1 5 3.10 1.101 ��	�*�
 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 1 4 3.20 1.033 ��	�*�
 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 1 5 3.40 1.075 ��	�*�
 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 2 5 4.10 0.994 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 3 5 3.80 0.632 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 3 5 3.80 0.632 ��� 

 ���   3.57 0.911 ��� 

 

�������
"�# 4.57 %/��� �����/'//��/8�������+�% %��/��	��,�'��/��	��,���3��1 

������%2
%�
���/���	"�
���"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/���0!����'	�

���*$����!%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 1 ����B*�#� 4.10  ��
*
���,����	"�
 3 

��	 2 �,	  '//"�# 2 '*$���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 ����B*�#� 3.80 0!���
��	!�/����
	��1D7

�$!�/���  *��!�/������,� ���	"�
 2 ��	 '//"�# 3 ����B*�#� 3.40 *��!�/8�!���,�  ���	"�
 2 ��	  

'//"�# 2 ����B*�#� 3.20 ���	*��!�/�-!"����,� ���	"�
 2 ��	  '//"�# 1 ����B*�#� 3.21 "��
�����	!�/

�*�
	������
	��1D7�$!�/��	�*�
 

 

#������� 4.58 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� ���'	�

�����+�% �,#	9���	�	 23 �	������	�	 402 �	 
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 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 1 3 5 3.70 0.635 ��� 

2. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 2 3 5 3.74 0.752 ��� 

3. ���	"�
 2 ��	 1 �,	  '//"�# 3 3 5 3.83 0.778 ��� 

4. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 3 5 4.00 0.853 ��� 

5. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2 3 5 3.83 0.834 ��� 

6. ���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 3 5 4.09 0.733 ��� 

 ���   3.87 0.764 ��� 

 

�������
"�# 4.58 %/��� �����/'//��/8�������+�% �,#	9 ������%2
%�
���/���	"�


���"��
�"�#��
	4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,����	"�
 

3 ��	 2 �,	 '//"�# 3 ����B*�#� 4.09  ��
*
���,����	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 1 ����B*�#� 4.00   

*��!�/������,����	"�
 2 ��	  '//"�# 3 '*$���	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 2  ����B*�#� 3.83  *��!�/

8�!���,����	"�
 2 ��	 '//"�# 2 ����B*�#� 3.74 ���	*��!�/�-!"����,����	"�
 2 ��	  '//"�# 1  

����B*�#� 3.70 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

�������
"�# 4.53 82
 4.58 %/��������/'//��/8�������+�%	������	��,�	��52�3� 

��������,�>-�������	��� '*$�,#	9 ������%2
%�
�������	"�
 3 ��	 2 �,	  '//"�# 3 ���"�#�-! 


	�1$"�#��+�%	����	,����	��������%2
%�
�������	"�
 3 ��	 2 �,	 '//"�# 1 ���"�#�-! 

 

#������� 4.59 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�% 	������	��,�	��52�3� !��	�
�7��$��/ ���	�	 42 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����	
�'*$���
����
�	���*�� 2 5 3.79 0.717 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 3 5 3.67 0.650 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.98 0.811 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 2 5 4.00 0.698 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.76 0.692 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 2 5 3.79 0.813 ��� 

 ���   3.83 0.730 ��� 
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�������
"�# 4.59 %/��������/'//��/8�������+�% 	������	��,�	��52�3� !��	

�
�7��$��/0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����

	���	
�'*$���
����
4�% ����B*�#� 4.00 ��
*
���,���������$����
4�%
	����,#�

�������� ����B*�#� 3.98 *��!�/������,� ����	���	
�'*$���
����
�	���*��'*$����

�$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.79 *��!�/8�!���,���������$����
�	�!���,#�
�,� 

����B*�#� 3.76 '*$*��!�/�-!"����,� ��������$����
�	�!4�% ����B*�#� 3.67 0!�"-���	!�/

����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.60 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	� 

�����+�% �����+�����,���K�������� !��	�
�7��$��/ ���	�	 48 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����	
�'*$���
����
�	���*�� 2 5 3.94 0.633 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 3 5 3.94 0.633 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.96 0.683 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 3 5 4.04 0.713 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 4 3.96 0.849 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 2 5 3.96 0.849 ��� 

 ���   3.97 0.727 ��� 

 

�������
"�# 4.60 %/��������/'//��/8�������+�% �����+�����,���K�������� !��	

�
�7��$��/0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����

	���	
�'*$���
����
4�% ����B*�#� 4.04 ��
*
���,���������$����
4�%
	����,#�

�������� ��������$����
�	�!���,#�
�,�'*$�����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.96 

*��!�/�-!"����,� ����	���	
�'*$���
����
�	���*��'*$��������$����
�	�!4�% 

����B*�#� 3.94 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.61 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

�����+�% ��������,�>-�������	��� !��	�
�7��$��/ ���	�	 60 �	������	�	 402 �	 
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 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����	
�'*$���
����
�	���*�� 1 5 3.90 0.519 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 2 5 3.77 0.668 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.83 0.967 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 2 5 3.93 0.776 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.68 0.650 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 2 5 3.93 0.877 ��� 

 ���   3.84 0.743 ��� 

 

�������
"�# 4.61 %/��������/'//��/8�������+�%��������,�>-�������	��� !��	

�
�7��$��/0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����

	���	
�'*$���
����
4�%'*$�����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.93 ��
*
���,�

����	���	
�'*$���
����
�	���*�� ����B*�#� 3.90  *��!�/������,���������$����
4�%


	����,#��������� ����B*�#� 3.83  *��!�/8�!���,���������$����
�	�!4�% ����B*�#� 3.77 

*��!�/�-!"����,���������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 3.68 0!�"-���	!�/����
	��1D7

�$!�/��� 

 

#������� 4.62 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�% %	��
�	/��3�"���+	 !��	�
�7��$��/ ���	�	 219 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����	
�'*$���
����
�	���*�� 2 5 3.67 0.711 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 2 5 3.56 0.717 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.60 0.725 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 1 5 3.71 0.776 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.51 0.716 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 1 5 3.56 0.778 ��� 

 ���   3.60 0.737 ��� 
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�������
"�# 4.62 %/��������/'//��/8�������+�%%	��
�	/��3�"���+	 !��	

�
�7��$��/0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����

	���	
�'*$���
����
4�% ����B*�#� 3.71 ��
*
���,�����	���	
�'*$���
����
�	��

�*�� ����B*�#� 3.67  *��!�/������,���������$����
4�%
	����,#��������� ����B*�#� 3.60 

*��!�/8�!���,���������$����
�	�!4�%'*$�����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.56 

*��!�/�-!"����,���������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 3.51 0!�"-���	!�/����
	��1D7

�$!�/��� 

 

#������� 4.63 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�% %��/��	��,�'��/��	��,���3��1 !��	�
�7��$��/  ���	�	 10 �	������	�	 

402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����	
�'*$���
����
�	���*�� 3 5 3.80 0.632 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 3 5 3.80 0.632 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 2 5 3.70 1.252 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 2 5 3.80 1.033 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.60 0.843 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 2 5 3.50 0.972 ��� 

 ���   3.70 0.894 ��� 

 

�������
"�# 4.63 %/��������/'//��/8�������+�%%��/��	��,�'��/��	��,���3��1 

!��	�
�7��$��/0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�

����	���	
�'*$���
����
�	���*�� ��������$����
�	�!4�%'*$����	���	
�'*$

���
����
4�% ����B*�#� 3.80 ��
*
���,���������$����
4�%
	����,#��������� 

����B*�#� 3.70  *��!�/������,���������$����
�	�!���,#�
�,� ����B*�#� 3.60 *��!�/�-!"����,�

�����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.50 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.64 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�% �,#	9 !��	�
�7��$��/  ���	�	 23 �	������	�	 402 �	 
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 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����	
�'*$���
����
�	���*�� 3 5 4.17 0.576 ��� 

2. ��������$����
�	�!4�% 3 5 3.87 0.757 ��� 

3. ��������$����
4�%
	����,#��������� 3 5 4.04 0.638 ��� 

4. ����	���	
�'*$���
����
4�% 3 5 4.17 0.576 ��� 

5. ��������$����
�	�!���,#�
�,� 2 5 3.78 0.902 ��� 

6. �����$!��
	���
+����,#�
�,� 3 5 3.87 0.757 ��� 

 ���   3.98 0.701 ��� 

 

�������
"�# 4.64 %/��������/'//��/8�������+�%�,#	9 !��	�
�7��$��/0!�4�%

�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����	���	
�'*$���
��

��
�	���*�� '*$����	���	
�'*$���
����
4�% ����B*�#� 4.17 ��
*
���,���������$��

��
4�%
	����,#��������� ����B*�#� 4.04  *��!�/������,���������$����
�	�!4�%'*$

�����$!��
	���
+����,#�
�,� ����B*�#� 3.87 *��!�/�-!"����,���������$����
�	�!

���,#�
�,� ����B*�#� 3.78 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 �������
"�# 4.59 82
 4.64 %/��������/'//��/8��"-���+�%���������	��
��	�,� ��

����%2
%�
��������	���	
�'*$���
����
4�% ���"�#�-! 

 

#������� 4.65 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�% 	������	��,�	��52�3� !��	������3�'*$�� ���	�	 42 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 2 5 3.64 0.791 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 2 5 3.64 0.850 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 2 5 3.67 0.786 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 2 5 3.88 0.772 ��� 

 ���   3.71 0.800 ��� 
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�������
"�# 4.65 %/��������/'//��/8�������+�% 	������	��,�	��52�3� !��	

������3�'*$��0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�

�	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 ����B*�#� 3.88  ��
*
���,���������$����
���

�*,��
+���������3� ����B*�#� 3.67 *��!�/�-!"����,� ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	�'*$ 

��������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.64 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
 

#������� 4.66 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

�����+�% �����+�����,���K�������� !��	������3�'*$�� ���	�	 48 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 3 5 3.90 0.722 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 2 5 3.88 0.733 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 3 5 4.08 0.710 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 2 5 3.96 0.713 ��� 

 ���   3.96 0.720 ��� 

 

�������
"�# 4.66 %/��������/'//��/8�������+�% �����+�����,���K�������� !��	

������3�'*$��0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,� 

��������$����
����*,��
+���������3� ����B*�#� 4.08  ��
*
���,��	�!��
������3�"�#
+����	


���'*$+�!��	 ����B*�#� 3.96 *��!�/8�!���,����'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� ����B*�#� 

3.90 *��!�/�-!"����,���������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.88 0!�"-���	!�/����
	��1D7

�$!�/��� 
 

#������� 4.67 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

�����+�% ��������,�>-�������	��� !��	������3�'*$�� ���	�	 60 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 1 5 3.80 0.879 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 3 5 3.80 0.708 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 2 5 3.83 0.806 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 2 5 3.95 0.832 ��� 

 ���   3.85 0.806 ��� 
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�������
"�# 4.67 %/��������/'//��/8�������+�% ��������,�>-�������	��� !��	

������3�'*$��0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,� 

�	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 ����B*�#� 3.95  ��
*
���,� ��������$����
���

�*,��
+���������3� ����B*�#� 3.83 *��!�/�-!"����,����'//��
������3�"�#
+�
	���	����	�'*$ 

��������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.80 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
 

#������� 4.68 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�%%	��
�	/��3�"���+	!��	������3�'*$�� ���	�	219 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 1 5 3.53 0.842 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 2 5 3.52 0.826 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 1 5 3.67 0.768 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 1 5 3.61 0.766 ��� 

 ���   3.58 0.801 ��� 

 

�������
"�# 4.68 %/��������/'//��/8�������+�% %	��
�	/��3�"���+	 !��	

������3�'*$��0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,� 

��������$����
����*,��
+���������3� ����B*�#� 3.67  ��
*
���,��	�!��
������3�"�#
+����	


���'*$+�!��	 ����B*�#� 3.61 *��!�/������,����'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� ����B*�#� 

3.53 *��!�/�-!"����,� ��������$����
�	�!������3� ����B*�#� 3.52 0!�"-���	!�/����
	

��1D7�$!�/��� 
 

#������� 4.69 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

�����+�% %��/��	��,�'��/��	��,���3��1 !��	������3�'*$�����	�	 10 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 2 5 3.60 0.843 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 3 5 3.90 0.738 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 3 5 3.60 0.699 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 3 5 3.90 0.568 ��� 

 ���   3.75 0.712 ��� 
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�������
"�# 4.69 %/��������/'//��/8�������+�% %��/��	��,�'��/��	��,���3��1 

!��	������3�'*$��0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,� 

��������$����
�	�!������3�'*$�	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 ����B*�#� 3.90 

!�/�-!"����,� ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	�'*$��������$����
����*,��
+���

������3� ����B*�#� 3.60 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.70 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�% �,#	9 !��	������3�'*$�� ���	�	 23 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ���'//��
������3�"�#
+�
	���	����	� 3 5 4.09 0.668 ��� 

2. ��������$����
�	�!������3� 2 5 4.00 0.739 ��� 

3. ��������$����
����*,��
+���������3� 3 5 4.04 0.706 ��� 

4. �	�!��
������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	 2 5 3.87 0.757 ��� 

 ���   4.00 0.718 ��� 

 

�������
"�# 4.70 %/��������/'//��/8�������+�%�,#	9 !��	������3�'*$��0!�4�%

�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,����'//��
������3�"�#
+�
	

���	����	� ����B*�#� 4.09  ��
*
���,���������$����
����*,��
+���������3� ����B*�#� 4.04 

*��!�/������,� ��������$����
�	�!������3� ����B*�#� 4.00 *��!�/�-!"����,� �	�!��


������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	����B*�#� 3.87 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

�������
"�# 4.68 82
 4.73 %/��������/'//��/8�������+�%	������	��,�	��52�3� 

��������,�>-�������	���'*$%��/��	��,�'��/��	��,���3��1 ������%2
%�
�����	�!��


������3�"�#
+����	
���'*$+�!��	���"�#�-! 
	�1$"�#���"�#��+�%�����+�����,���K�������� '*$

%	��
�	/��3�"���+	 ������%2
%�
������������$����
����*,��
+���������3� ���"�#�-! 

'*$���"�#��+�%�,#	9 ������%2
%�
�������'//��
������3�"�#
+�
	���	����	����"�#�-! 

 

 #������� 4.71 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�% 	������	��,�	��52�3� !��	�����!����$// ���	�	 42 �	������	�	 402 �	 
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 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 3.95 0.795 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 3 5 4.11 0.772 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 1 5 3.95 0.962 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 3 5 3.93 0.778 ��� 

 ���   3.99 0.827 ��� 

 

�������
"�# 4.71 %/��������/'//��/8�������+�% 	������	��,�	��52�3� !��	���

��!����$//0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������*

"�#�����������8
+���$0�+	7 ����B*�#� 4.11  ��
*
���,� �����*��
���
	���
+�
�	'*$����

�$!��
	�����	�������* ����B*�#� 3.95  *��!�/�-!"����,� ��������$����
���'//���

	����	� ����B*�#� 3.93 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.72 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

�����+�% �����+�����,���K�������� !��	�����!����$//  ���	�	 48 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 4.08 0.577 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 3 5 4.13 0.640 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 2 5 4.13 0.733 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 3 5 4.06 0.598 ��� 

 ���   4.10 0.637 ��� 

 

�������
"�# 4.72 %/��������/'//��/8�������+�% �����+�����,���K�������� !��	

�����!����$//0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�

�����*"�#�����������8
+���$0�+	7'*$�����$!��
	�����	�������* ����B*�#� 4.13  ��
*
���,� 

�����*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 4.08  *��!�/�-!"����,� ��������$����
���'//���

	����	� ����B*�#� 4.06 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.73 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

�����+�% ��������,�>-�������	��� !��	�����!����$// ���	�	 60 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 3.88 0.739 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 4.07 0.733 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 2 5 4.02 0.792 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 2 5 3.90 0.730 ��� 

 ���   3.97 0.749 ��� 

 

�������
"�# 4.73 %/��������/'//��/8�������+�%��������,�>-�������	��� !��	

�����!����$//0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�

�����*"�#�����������8
+���$0�+	7 ����B*�#� 4.07  ��
*
���,������$!��
	�����	�������* 

����B*�#� 4.02 *��!�/8�!���,���������$����
���'//���	����	� ����B*�#� 3.90 *��!�/�-!"���

�,� �����*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 3.88 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.74 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

�����+�% %	��
�	/��3�"���+	  !��	�����!����$//  ���	�	 219 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 2 5 3.73 0.702 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 3.83 0.695 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 1 5 3.85 0.762 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 1 5 3.67 0.730 ��� 

 ���   3.77 0.722 ��� 

 

�������
"�# 4.74 %/��������/'//��/8�������+�%%	��
�	/��3�"���+	 !��	���

��!����$//0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����

�$!��
	�����	�������* ����B*�#� 3.85  ��
*
���,������*"�#�����������8
+���$0�+	7 ����B*�#� 

3.83 *��!�/8�!���,������*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 3.73 *��!�/�-!"����,���������$��

��
���'//���	����	� ����B*�#� 3.67 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
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#������� 4.75 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

�����+�% %��/��	��,�'��/��	��,���3��1 !��	�����!����$//���	�	 10 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 3 5 4.00 0.816 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 2 5 3.70 0.949 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 3 5 4.00 0.667 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 3 5 4.10 0.738 ��� 

 ���   3.95 0.793 ��� 

 

�������
"�# 4.75 %/��������/'//��/8�������+�%%��/��	��,�'��/��	��,���3��1 

!��	�����!����$//0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 

�,���������$����
���'//���	����	� ����B*�#� 4.10  ��
*
���,������*��
���
	���
+�


�	'*$�����$!��
	�����	�������* ����B*�#� 4.00 *��!�/�-!"����,������*"�#�����������8
+�

��$0�+	7 ����B*�#� 3.70 0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
 

#������� 4.76 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�% �,#	9 !��	�����!����$//  ���	�	 23 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. �����*��
���
	���
+�
�	 3 5 3.83 0.778 ��� 

2. �����*"�#�����������8
+���$0�+	7 3 5 4.09 0.596 ��� 

3. �����$!��
	�����	�������* 2 5 4.09 0.848 ��� 

4. ��������$����
���'//���	����	� 2 5 4.00 0.905 ��� 

 ���   4.00 0.782 ��� 

 

�������
"�# 4.76 %/��������/'//��/8�������+�%�,#	9 !��	�����!����$//0!�

4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,������*"�#�����������8
+�

��$0�+	7'*$�����$!��
	�����	�������* ����B*�#� 4.09  ��
*
���,���������$����


���'//���	����	� ����B*�#� 4.00 *��!�/�-!"����,������*��
���
	���
+�
�	 ����B*�#� 3.83 

0!�"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 
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 �������
"�#  4.71 82
 4.76 %/��������/'//��/8�������+�%	������	��,�	��52�3� 

'*$��������,�>-�������	��� ������%2
%�
���������*"�#�����������8
+���$0�+	7���"�#�-! 

������/�����/"�#����+�%%	��
�	/��3�"���+	 ������%2
%�
���������$!��
	�����	�������*

���"�#�-! 
	�1$"�#�����/"�#��+�%�����+�����,���K��������'*$�,#	9 ������%2
%�
����"��
�����*

"�#�����������8
+���$0�+	7'*$�����$!��
	�����	�������*���"�#�-! 
	�1$"�#%��/��	��,�

'��/��	��,���3��1 ������%2
%�
���������$!��
	�����	�������*���"�#�-! 

 

#������� 4.77 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�% 	������	��,�	��52�3� !��	����+,#��0�
 ���	�	 42 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 3 5 3.86 0.683 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 3 5 3.88 0.772 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.83 0.824 ��� 

 ���   3.86 0.760 ��� 

 

�������
"�# 4.77 %/��������/'//��/8�������+�% 	������	��,�	��52�3� !��	���

�+,#��0�
0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����

����$����
����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.88 ��
*
���,�����8�����

	����+,#��0�
 

����B*�#� 3.86 *��!�/�-!"����,� ��������$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.83 0!�

"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.78 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	�

�����+�% �����+�����,���K�������� !��	����+,#��0�
 ���	�	 48 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 3 5 3.94 0.697 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 2 5 3.90 0.805 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.98 0.785 ��� 

 ���   3.94 0.762 ��� 
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�������
"�# 4.78 %/��������/'//��/8�������+�% �����+�����,���K�������� !��	

����+,#��0�
0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����

����$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.98 ��
*
���,� ����8�����

	����+,#��0�
 

����B*�#� 3.94 *��!�/�-!"����,���������$����
����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.90 0!�"-�

��	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.79 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	� 

�����+�% ��������,�>-�������	��� !��	����+,#��0�
 ���	�	 60 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 3 5 3.97 0.736 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 3 5 4.02 0.624 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 3 5 3.95 0.649 ��� 

 ���   3.98 0.670 ��� 

 

�������
"�# 4.79 %/��������/'//��/8�������+�% ��������,�>-�������	��� !��	

����+,#��0�
0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����

����$����
����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 4.02 ��
*
���,� ����8�����

	����+,#��0�
 

����B*�#� 3.97 *��!�/�-!"����,���������$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.95 0!�

"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.80 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�%%	��
�	/��3�"���+	 !��	����+,#��0�
 ���	�	 219 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 2 5 3.69 0.721 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 2 5 3.72 0.712 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.67 0.725 ��� 

 ���   3.69 0.719 ��� 
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�������
"�# 4.80 %/��������/'//��/8�������+�% %	��
�	/��3�"���+	 !��	���

�+,#��0�
0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����

����$����
����+,#��0�
������4�% ����B*�#� 3.72 ��
*
���,� ����8�����

	����+,#��0�
 

����B*�#� 3.69 *��!�/�-!"����,���������$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.67 0!�

"-���	!�/����
	��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.81 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�����'	� 

�����+�% %��/��	��,�'��/��	��,���3��1 !��	����+,#��0�
 ���	�	 10 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 3 5 3.90 0.738 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 3 5 3.70 0.675 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 3 5 3.70 0.675 ��� 

 ���   3.77 0.696 ��� 

 

�������
"�# 4.81 %/��������/'//��/8�������+�% %��/��	��,�'��/��	��,���3��1 

!��	����+,#��0�
0!�4�%�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�

����8�����

	����+,#��0�
 ����B*�#� 3.90 *��!�/�-!"����,���������$����
����+,#��0�
���

���4�%'*$��������$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.70 0!�"-���	!�/����
	

��1D7�$!�/��� 

 

#������� 4.82 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��'�	"�#���	"�
���"��
�"�#�� 

���'	������+�% �,#	9 !��	����+,#��0�
 ���	�	 23 �	������	�	 402 �	 

 ������ Min Max X  S.D. �������� 

1. ����8�����

	����+,#��0�
 3 5 3.96 0.706 ��� 

2. ��������$����
����+,#��0�
������4�% 2 5 3.87 0.757 ��� 

3. ��������$����
����+,#��0�
���������� 2 5 3.83 0.717 ��� 

 ���   3.89 0.727 ��� 
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�������
"�# 4.82 %/��������/'//��/8�������+�%�,#	9 !��	����+,#��0�
0!�4�%

�������
	��1D7�$!�/��� 0!����'	����*$����!%/�����	!�/ 1 �,�����8�����

	����+,#��0�
 

����B*�#� 3.96 ��
*
���,� ��������$����
����+,#��0�
������4�%����B*�#� 3.87  *��!�/

�-!"����,���������$����
����+,#��0�
���������� ����B*�#� 3.83 0!�"-���	!�/����
	��1D7

�$!�/��� 

�������
"�# 4.77 82
 4.82 %/��������/'//��/8�������+�%	������	��,�	��52�3� 

��������,�>-�������	��� '*$%	��
�	/��3�"���+	 ������%2
%�
������������$����
���

�+,#��0�
������4�%���"�#�-! ������/�����/"�#����+�%%��/��	��,�'��/��	��,���3��1 ������%2


%�
��������8�����

	����+,#��0�
���"�#�-! 
	�1$"�#�����+�����,���K�������� ������%2


%�
������������$����
����+,#��0�
�������������"�#�-! 

 

4.3.6 
�7*�.���������%(� 

#������� 4.83 ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� 

�����* ���	"�
 2 ��	 1 �,	   ���	"�
 3 ��	 2 �,	  

  '//"�# 1 '//"�# 2 '//"�# 3 '//"�# 1 '//"�# 2 '//"�# 3 

��9 

  +�� 3.49 3.41 3.49 3.78 3.61 3.75 

  �J�
 3.37 3.36 3.59 3.83 3.63 3.82 

  ��� 3.43 3.39 3.54 **3.81 3.62 3.79 

���7 

  �#������ 21 �{ 3.43 3.50 3.73 3.67 3.47 3.93 

  21 – 30 �{ 3.45 3.41 3.65 3.82 3.68 3.84 

  31 – 40 �{ 3.41 3.35 3.39 3.79 3.57 3.71 

  41 – 50 �{ 3.43 3.30 3.55 3.78 3.55 3.75 

  51 – 60 �{ 3.30 3.30 3.00 4.40 4.00 3.50 

  ��� 3.40 3.37 3.46 **3.89 3.65 3.75 

B��%'��
��
 

  0�! 3.42 3.43 3.56 3.78 3.62 3.81 

  ���� 3.44 3.30 3.46 3.85 3.61 3.75 

  ����/����� 3.39 3.46 4.08 3.77 3.69 3.77 
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#������� 4.83(#��) ������!���	��
�����/'//��/8�����#����/���	"�
"��
�"�#�� 

�����* ���	"�
 2 ��	 1 �,	   ���	"�
 3 ��	 2 �,	  

   '//"�# 1 '//"�# 2 '//"�# 3 '//"�# 1 '//"�# 2 '//"�# 3 

  ��� 3.42 3.40 3.70 **3.80 3.64 3.78 

��"�� 

  	������	/	��52�3� 3.41 3.48 3.67 3.79 3.67 4.00 

  �����+���/��K�������� 3.50 3.76 3.50 3.92 3.73 3.83 

  ������/>-�������	��� 3.42 3.35 3.68 3.75 3.55 3.78 

  %	��
�	/��3�"���+	 3.41 3.34 3.46 3.77 3.58 3.69 

  %��/��	/'��/��	/��3��1 3.10 3.20 3.40 4.10 3.80 3.80 

  �,#	9 3.70 3.74 3.83 4.00 3.83 4.09 

  ��� 3.42 3.48 3.59 **3.89 3.69 3.87 

 

�������
"�# 4.83 %/���������!���	!��	���	"�
���"��
�"�#��0!���� %2
%�
����

���	"�
���"��
�"�#�� 3 ��	 2 �,	 '// 1 ���"�#�-!  

 

#������� 4.84 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��"�#�����'�	"�#���	"�
���"��
�"�#��


	'��*$!��	 ���'	�����%5 

������ +�� �J�
 ��� �������� 

!��	�
�7��$��/ 3.72 3.74 3.73 ��� 

!��	������3�'*$�� 3.70 3.72 3.71 ��� 

!��	�����!����$// 3.85 3.91 **3.88 ��� 

!��	����+,#��0�
 3.81 3.78 3.80 ��� 

��� 3.77 3.79 3.78 ��� 

 

�������
"�# 4.84 %/�������%2
%�
���
�����/'//��/8��"�#�����'�	"�#���	"�
���

"��
�"�#��
	!��	�����!����$//������B*�#����"�#�-! 
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#������� 4.85 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��"�#�����'�	"�#���	"�
���"��
�"�#��


	'��*$!��	 ���'	�������- 

������ <21 21-30 31-40 41-50 51-60 ��� �������� 

!��	�
�7��$��/ 3.72 3.68 3.7 3.83 4.07 3.80 ��� 

!��	������3�'*$�� 3.69 3.67 3.69 3.70 3.72 3.69 ��� 

!��	�����!����$// 3.95 3.87 3.88 3.78 4.35 **3.97 ��� 

!��	����+,#��0�
 3.87 3.79 3.79 3.75 3.87 3.81 ��� 

��� 3.81 3.75 3.77 3.77 4.00 3.82 ��� 

 

�������
"�# 4.85 %/�������%2
%�
���
�����/'//��/8��"�#�����'�	"�#���	"�
���

"��
�"�#��
	!��	�����!����$//������B*�#����"�#�-! 

 

#������� 4.86 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��"�#�����'�	"�#���	"�
���"��
�"�#��


	'��*$!��	 ���'	�����8�	$4�%���� 

������ 0�! ���� �����/���� ��� �������� 

!��	�
�7��$��/ 3.72 3.76 3.49 3.66 ��� 

!��	������3�'*$�� 3.67 3.74 3.96 3.79 ��� 

!��	�����!����$// 3.87 3.88 3.96 **3.90 ��� 

!��	����+,#��0�
 3.78 3.80 3.87 3.82 ��� 

��� 3.76 3.795 3.82 3.79 ��� 

 

�������
"�# 4.86 %/�������%2
%�
���
�����/'//��/8��"�#�����'�	"�#���	"�
���

"��
�"�#��
	!��	�����!����$//������B*�#����"�#�-! 

 

#������� 4.87 ����%2
%�
���
�����/'//��/8��"�#�����'�	"�#���	"�
���"��
�"�#��


	'��*$!��	 ���'	������+�% 
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������ 
	�./

	5. 

���/

��K� 

������/

>-����

���	��� 

%	
.

���+	 

%��/��	/

'��/��	/

��3��1 

�,#	9 ��� 
���� 

���� 

!��	�
�7��$��/ 3.83 3.97 3.84 3.6 3.70 3.98 3.82 ��� 

!��	������3�'*$�� 3.71 3.96 3.85 3.58 3.75 4.00 3.81 ��� 

!��	�����!����$// 3.99 4.10 3.97 3.77 3.95 4.00 **3.96 ��� 

!��	����+,#��0�
 3.86 3.94 3.98 3.69 3.77 3.89 3.86 ��� 

��� 3.85 3.99 3.91 3.66 3.79 3.97 3.86 ��� 

 

�������
"�# 4.87 %/�������%2
%�
���
�����/'//��/8��"�#�����'�	"�#���	"�
���

"��
�"�#��
	!��	�����!����$//������B*�#����"�#�-! 

�������
"�# 4.84 82
 4.87 %/�������%2
%�
���
�����/'//��/8�����*����
	��1D7

�$!�/���"-��*-�����,�	��	�,�
	!��	�����!���$// A2#
����82
 �����*��
���
	���
+�
�	, 

�����*"�#�����������8
+���$0�+	7, �����$!��
	�����	�������* '*$��������$����


���'//���	����	�  

��-� '�	"�#���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+��� /	%,�	"�#���$

+��
"�#	����	� �!���/�����$���	���	��"��
�"�#�����	�	 402 �	 �*����
	��1D7�$!�/�$'		

�B*�#� 3.41 82
 4.20 A2#
�����������������%2
%�
������$!�/��� 	�#	�,�'�	"�#"�#����

���	��!� 

�	,#�
��������8"��
��	��"��
�"�#�����	�	�����$���	����
	�$!�/��1D7��
�!� 0!������8

��/�	�
�������
�����	�������*�!��$!�� �*��
���
	���
+�
�	 '*$��������$����


���'//���	����	�  

 

4.4 
�7* 

 ���8-��$�
�7 �%,#�52�3������	�'	�	'�*�
"��
�"�#�� '*$����������"��
�"�#��"�


>���+��� �%,#�������$�7���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+����!�� '*$�%,#�

����
'�	"�#��	�'	$���	"�
���"��
�"�#��"�
>���+���/	%,�	"�#���$+��

��� 

 ���,#�
�,����������$�7 ��$��/!��� 0��'����$//����	�"5"�
4���5����7 '*$

0��'�������������"�
�8��� 
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 �.�����	
�  

1. �����	�'	�	��
'�*�
"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#�� %/����������	�'	�	

"�
"�5�$��	��� �������"�5�$��	�����
'��  3 82
 5 �"�� �	,#�
����4�%"�
4���5����7'*$

����	���*��31$�������"��
�"�#�����"��
��#
���	�������$!����
	��"��
�"�#��+���"�  

2. ���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+����!�� ����������$���

��������/����1�,#	9 "��
'// 2 ��	��,� 3 ��	��
�����"��
�"�#��"-����'//���	"�
 '*$��

*��31$���
+����	"�
�!�� �%��
'����������*�
	���"���������	��	9 ��,#����$�$��*�
	���

"��
�"�#���%�#��2�	 

 3. '�	"�#���	"�
���"��
�"�#��'*$����������"��
�"�#��"�
>���+��� /	%,�	"�#���$+��
 

�*����%2
%�
���
	��"��
�"�#������
	��1D7�$!�/��� �	,#�
��������8��/�	�
����

���
���
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Abstract 

 

The aims of this research were to study the density of natural tourism attractions on Ko  

Chang, to analyze the current route of Ko Chang’s natural tourism attractions, and to build a guide 
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map of these attractions.  The areas of study were located at Ko Chang and South Ko Chang districts 

only. The research methodologies were categorized into four stages. Firstly, the secondary data was 

gathered from the Internet to investigate the current route of natural tourism attractions. After that, 

geographical information technology was employed to define an appropriate density of the 

attractions.   A new route of Ko Chang’s natural tourism attractions was introduced to 25 

entrepreneurs through interviews and survey research. Lastly, a new guide map was built and 400 

tourists’ satisfactions survey were utilized as sampling.   The ready-made computer program was 

employed for data interpretation the maximum and minimum values, mean and standard deviation. 

The research results revealed that the density of natural tourism attractions of  the eastern 

part were found more than the western part at 3 to 5 times due to the environmental location of 

geography and popular excursions, including facilities for Thai tourist. Neither natural route of tourism 

nor excursion was observably spreading into other areas but remained at the same areas.  In 

addition, for the new guide map to visit Ko Chang’s natural for tourism attractions and excursions, the 

high satisfaction was perceived.  

 

Keywords : Touring Route Maps 
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��������	��	������ 
1.����&���!"� 

 1.1 ������������ AppServ �������� http://localhost/kohchang 

1.2 �� host �����	�?�����!"� 
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