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(Executive Summary) 

 

!���"��� 
������2��� 
������#�!$1�&�'#��#��!��*����*,�"+*�!����&�#���/*�-�:��2�������

���$��!�4 ���-��-�&2#'�$C,�����#��!��*��,�!��*�,!�+��!���"���!$1�
�����,����������#��!��*��

"�����&'�"��2#��$��!�4  !�+*�!$1�����#�!��	,&'�
��-
����#��!��*��-��!�	����,��-
����

,�!��*��!���"��� &'���������,$����
-
-������#��!��*����*,�!��*��!���"���2�������'�
,�

!�+��!���"���D��� ��,9/����
��2#��$�������#��!��*�����+*� ���
�!$1�������
����-��

��2������,����#��!��*��
��+����*!���"���,��������2����#��2#�!�+*�� D/*�
��#��'��2#�!4�0E�	


���!���"��� &'�$��!�42#��$ �������-�����	
�����
/�������4/�0�9/�'��0���������#��!��*����*

!�	����!���,�!��*��
�!���"��� �52	���,-����
�	6:��	
���,����#��!��*�� &'����,�	�!�>�

2#�
�	�������2#��= ����	
���,����#��!��*��
�!���"���  

����	
���������� ������!�>
��
��,���,�'6�������
9�,����#��!��*����*!�	����,�

�#��!��*��
�!���"�����*!$1�"�����
����� 400 �� &'�"��2#��$��!�4
����� 220 ��  -�

$��!�>����,�'�#��2�� �52	���,����#��!��*�� ���,�	�!�>�2#����
�	���-�����2#��= ���

�	
���,����#��!��*��
�!���"��� ��,9/�$G7����*!��*����
����#��!��*��
�!���"���  ���
�����

���,������,:�0�3!"	�'/�����#��!��*��"�����
����� 13 �� &'�����#��!��*��"��2#��$��!�4


����� 7 �� -�$��!�>�$G7����*!��*����
����#��!��*��&'����!���&�������%������#��!��*��


�!���"���  

��:(<����!�-�
 -�$��!�>�2#��= ��������� 

���7�'���	����	
�
!	
��/��	����	����	
�
!���$*�	
����'#+�� 

����#��!��*��"������#��-�7#!$1�!�4�7	� ,���������#�� 21 – 30 $C �9��:��6�� 

���4/�0�����
$�	77�2�� &'�,���"��!$1��������
�	0��!��"� ,�����������#�� 10,001 – 

20,000 
��2#�!�+�� �#������#��!��*��"��2#��$��!�4 �
�#�!$1�����#��!��*��!�4"��&'��7	�

-�����#����*-�'�!�������  �#��-�7#,���������#�� 21 – 30 $C  ,��9��:��6�� ���4/�0�����


$�	77�2�� &'�,���"��!$1��������
�	0��!��"� ,�������,����#� US$2,750 2#�!�+��  

�����������	����	
�
!������	����	
�
!	
��/��	����	����	
�
!���$*�	
����'#+�� 

����#��!��*��"������#��-�7#!�	����,��#��!��*��
�!���"���!$1������&�� ��!�2���*

!�	����,��#��!��*��!�������,���,�,
���3���;��,"�2	
�!���"��� '��0�����!�	�������



 �

����#��!��*��!$1�&

�#��!��*������2�!�� ����#��!��*��!�	����,��#��!��*��
�!���"�����



��'�����*������ ��+�!�+*�� 6��!�	����,��#��!��*��!$1��'�#,$��,���'�#,'� 30 �� �������*

����#��!��*��-"�-����!�	��������!��*���$ !��*���'�
 &'�����#��!�	����
�!���!$1��9!"#�!�,�

��� ��+��9��23�#��2�� �9����*���&�,!$1�6��&�,/�����3� ,���������9����*���&�,6��!�'�*�

$��,���+�'� 2,100 
�� &'�,�����!�'���*!�	�����#��!��*��
�!���"���6��!�'�*������'� 3 ���  

�	;����
����*���-"����
���#��
�	0��2��&�� ����#��!��*�������
���,�'�#�����
��!�+*����+���

���
��
��2#� ���!'+��D+���	
���,����#��!��*��
�!���"���-"����D+��
�����$����
���6��2�� 

'��0�����!'+��D+���	
���,!$1�&

D+����*'��	
���, �	
���,����#��!��*�����;��,"�2	
�

!���"�����*����#��!��*���	�,��� 3 �����
&�� �+� �	
���,�������",$����������2+�� �	
���,!��*��

����2� &'��	
���,��*��9��23",��4���:����
!��� �9����*�#��!��*����*$����
-
�+� ���

������� ����2��'���'� &'�!����,�� !������ ����#��!��*��,����,2������
��'�
,�!�+��

!���"������ �	�!$1�����'� 70.2   

�#������#��!��*��"��2#��$��!�4�#��-�7#!�	����,��#��!��*��
�!���"���!$1������

&�� ��!�2���*!�	����,��#��!��*��!�������,���,�,
���3���;��,"�2	
�!���"��� '��0�����

!�	�����������#��!��*��!$1�&

�#��!��*������2�!�� ����#��!��*��!�	����,��#��!��*��
�!���

"�����
!�+*�� ��+�
���'-����
����/7�2	 ,�
�����
���'��*�#�,!�	����,�6��!�'�*� 3 - 4 ��  

�������*����#��!��*��-"�-����!�	����!��*���$ &'�!��*���'�
!$1��96�����$��
����� &'��9

!"#�!�,���� �#���������*-"�-����!�	��������#�����#
�!���!$1��96�����$��
����� (�9���

&9���

���
�!���"���) �9����*���&�,!$1�6��&�,/�����3� &'�
����6' ��������9����*���&�,

6��!�'�*�$��,���+�'� 1,500 
�� &'�,�����!�'���*!�	�����#��!��*��
�!���"���6��!�'�*�

�����'� 8 - 9 ���  �	;����
����*���-"����!�	����,�
������2�!����*!���"��� ����#��!��*�������


���,�'�#���������#��!��*��
�!���"���
�� �	�!���3!�>2 !�+*����+������
��
��2#� &'��+*�

�	*��	,�3 ���!'+��D+���	
���,����#��!��*��
�!���"���-"����D+��
��2��&�����!��*��-�����9	*� 

'��0�����!'+��D+���	
���,!$1�&

D+����'��	
���, �	
���,����#��!��*�����;��,"�2	
�

!���"�����*����#��!��*���	�,��� 3 �����
&�� �+� �	
���,�������",$����������2+�� �	
���,��*�"���

!��*��$P�",��� �	
���,��*��9��23",��4���:����
!��� �9����*�#��!��*����*$����
-
�+� ���

������� �,�#
���"��$��,�
��!
�� &'�����'������� ����#��!��*��,����,2������
��'�
,�

!�+��!���"������ �	�!$1�����'� 66.5    
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�!����/�.H�������	����	
�
!�����!�(�'��	��������/�����-�������

	����	
�
!���$*�	
����'#+�� 

 ����#��!��*��"�����,����,�/���-
2#��'	2:��R3&'����
�	�������	
���,���

�#��!��*�����;��,"�2	,����*��� ���'��$�+�����
	2�	������
�	��� ����$��"�"���*,��#���#�, 

����&�>�!�
����3  ����"#��������
��
����#��  �������;,	2����;���	
 ��������#�!��	,

���2'�� &'�������2����+������#�
�	���2�,'����
  �#������#��!��*��"��2#��$��!�4,����,

�/���-
2#�����$��"�"���*,��#���#�,,����*��� ���'��$�+�����
	2�	������
�	��� ����&�>�!�


����3   �����'	2:��R3&'����
�	��� �������;,	2����;���	
 ����"#��������
��
����#�� ����

��2����+������#�
�	��� &'���������#�!��	,���2'��2�,'����
   

(=--�
	
��
�!��������"������������I����	����	
�
!���$*�	
����'#+�����

���	����	
�
! 


�����,�'�������#��!��*��"������
�#� ����
���4/�0�&'���"���������#��!��*��

,����,��,���;3��
�52	���,-�����#��!��*��
��+����*!���"���,����*��� �#������#��!��*��"��

2#��$��!�4�
�#� ����&'��9��:���,���������#��!��*��,����,��,���;3��
�52	���,-����

�#��!��*��
��+����*!���"���,����*��� 

���-�/��:�����	����	
�
!����'&���!����/�.H������!�(�'��	��������/

�����-�������	����	
�
!�����'#+�� 


�����
���'�#,��&�����,�	�!�>�2#��#��$���,������2'������	
���,���

�#��!��*��
�!���"����������#��!��*��"�����2�,����
��&�����,�	�!�>���� 3 �'�#,�+� �'�#,��* 

1 !$1��'�#,����#��!��*��"�������*,���&�����,�	�!�>�2#��#��$���,������2'��-�����


�#��������� (7 - 8 ��&��) ,�
����� 157 �� �	�!$1�����'� 43.6 6������#��!��*��-��'�#,���,�

���,�/���-
�#��$���,������2'��-������'	2:��R3&'����
�	��� ����
	2�	������
�	��� 

&'�����$��"�"���*,��#���#�,,����*��� �'�#,��* 2 !$1��'�#,����#��!��*��"�������*,���&�����,

�	�!�>�2#��#��$���,������2'��-�����
�#������2*�� (4 – 5 ��&��) ,�
����� 45 �� �	�!$1�

����'� 12.47 6������#��!��*��-��'�#,����,#�/���-
�#��$���,������2'��-���������#�!��	,

���2'�� �������;,	2����;���	
 &'�����"#��������
��
����#�� �'�#,��*  3 !$1��'�#,

����#��!��*��"�������*,���&�����,�	�!�>�2#��#��$���,������2'��-�����
$���'��     

(5 – 6 ��&��) ,�
����� 159 �� �	�!$1�����'� 44.04  

�#������#��!��*��"��2#��$��!�4 !,+*�������
���'�#,��&�����,�	�!�>�2#��#��

$���,������2'������	
���,����#��!��*��
�!���"���2�,����
��&�����,�	�!�>���� 3 



 �

�'�#, �+� �'�#,��* 1 !$1��'�#,����#��!��*��"��2#��$��!�4��*,���&�����,�	�!�>�2#��#��$���,

������2'��-�����
$���'��  (6 - 7 ��&��) ,�
����� 64 �� �	�!$1�����'� 44.76 �'�#,��* 2 

!$1��'�#,����#��!��*��"��2#��$��!�4��*,���&�����,�	�!�>�2#��#��$���,������2'��-�

����
��� (8 ��&��) ,�
����� 56 �� �	�!$1�����'� 39.16 6������#��!��*��-��'�#,���,����,�/�

��-
�#��$���,������2'��-�����$��"�"���*,��#���#�,  ����
	2�	������
�	��� &'�����

&�>�!�
����3,����*���  �'�#,��* 3 !$1��'�#,����#��!��*��"��2#��$��!�4��*,���&�����,�	�!�>�2#�

�#��$���,������2'��-�����
�#������2*�� (5 ��&��) ,�
����� 23 �� �	�!$1�����'� 16.08 

6������#��!��*��-��'�#,����,#�/���-
�#��$���,������2'��-���������#�!��	,���2'�� ����

�'	2:��R3&'����
�	��� &'�������2����+������#�
�	�������	
���,����#��!��*��
�!���"��� 

 �+���:(�������&�'�,�.��������������&�'��>�����	����	
�
!���$*�	
����'

#+�� 

����#��!��*��2������-��,����$��
$���!�+*��#�!��	,&'���%������#��!��*��
��+����*

!���"������&�# !�+*��9��
�!���"�����*,�'��0��&�
 �,#,���'#��� ��6��� &'�'+*� �,#,�&����#��

2���'���+� �������:����E�����&�����-����$��
$���9��-��,����,$'��:��2#������
��*

��������-��,���/�� ��+�
��!
��������*��&'���
��
�  !�+*��������'���:��&��'��,
�!���

"��� !"#����9��$P�!�+*�����+����*,��#����������� �9����*���&�, ���!�����D/*��#�-��!�	�

,':����������4  ���$'#������!���'���!'����9��$����
�����*��� &'�������� ���-������

��!'��$�� �#�-��!�	�,'�	0������� D/*�:����E :��;���	
 &'�:��$��"�"� ���,����$��"�,

&'��#�,,+����-������&�����$T����� &'�&����$G7��!�+*��������'���	*�&��'��,
�!���"��� 

!�+*��"�������;����,�
��������� !���"���,�"�����
�����,�� &2#����#��!��*����,��9!�	�

!��*��"���������,#��*&�#� !�+*��
��"������#��-�7#!$1�����#��2�� �9��$����
�����*!$1�

!
�����"������,#���7�2-������#��!��*����*�,#������-��9��$����
���!����$����	
���,
�

"�������� �������:����E &'�:��;���	
 ����#�,,+����-������-��!
������9��$����
���

"#��!$V�"������#��2��-������#��!��*����,��9!����$����	
���,���
���-�
���	
���,   

���(��
<����!�-�
 -�$��!�>��'��= ��������� 

1. ����#��!��*��"�������*�	�,�$!��*��2�,&�'#��#��!��*��"����!' ��,����!���"���

���� !$1�����#��!��*����*���#-�"#�������#� &'����!�	*,2�������� ��!�2���*����#��!��*���	�,!�	�����$

�#��!��*��
�!���"���!�+*��
�����,���,�,
���3���;��,"�2	
�!���"��� &'��������-����

!�	�����,#��',����� !�+*��
��!���"���2������#�,#��'
������!��,�����D/*�!$1�4���3�'�����
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                                    The research entitled “Consuming Behaviors of Sustainable Nature-Based 

Tourism among Thai and Foreign Tourists in Ko Chang Area, Ko Chang Sub-District, 

Trat Province” aimed to study Thai and foreign tourists’ consuming behaviors in Ko 

Chang area, investigate the level of opinions of Thai and foreign tourists on service 

based on the tourism development strategies with the 8Ps marketing mix concept, and 

examine strategies that suit the target group to promote and develop nature-based 

tourism in Ko Chang area.  The data were collected through a questionnaire from 620 

tourists comprising 400 Thai tourists and 220 foreign tourists by stratified random 

sampling.  The results of data analysis were as follows: 

  Most Thai tourists were female, 21-30 years of age, single, bachelor’s degree 

graduates, and worked in private companies with a monthly income of 10,001-20,000 

baht while most foreign tourists were 21-30 years of age, single, bachelor’s degree 

graduates, and worked in private companies with an income of more than US$2,750 per 

month.  Regarding tourism behavior, it was found that most Thai tourists visited Ko 

Chang for the first time.  Most of them came with their friends or work colleagues in a 

group of 30 persons by average. They came to Ko Chang because of the abundance of 

Ko Chang’s natural beauty.  They arranged the trip by themselves and traveled by 



 �

chartered bus and personal vehicle.  They chose to stay about 3 days in a hotel or resort 

with an average cost of accommodation at 2,000 baht per night.  They made a 

reservation through an agency and obtained tourism information of Ko Chang from 

friends and other people.  Most Thai tourists bought tourist activities directly from the 

entrepreneur.  The top three activities they chose were snorkeling, visiting waterfall, and 

taking scenic car excursion around the island. The problems they encountered were 

road condition and transportation including the price of goods and services. 

  For foreign tourists, most of them visited Ko Chang for the first time.  They 

traveled with their friends, family, and relative in an average group of 3 people They 

came to Ko Chang because of the abundance of Ko Chang’s natural beauty.  They 

arranged the trip by themselves and traveled by bus or chartered bus. They liked to stay 

about 9 days in a hotel or resort and bungalow with an average cost of accommodation 

at 1,500 baht per night.  Most of them walked in to make a reservation.  The sources of 

tourism were from their friends, other people, and the Internet. Most foreign tourists 

selected to buy tourist activities through local tour agency. The top three activities they 

chose were snorkeling, elephant riding, and taking scenic car excursion around the 

island. They encountered the problems of pollution from garbage or sewage, road 

condition and transportation.  

  Regarding the opinion on Ko Chang’s tourist activities based on the marketing 

mix concept, it was found that Thai tourists had the highest level of satisfaction on 

services and products followed by service psychology, and by people concerned in 

tourist activities.  Foreign tourists expressed their satisfaction on people concerned in 

tourist activities the most, followed by service psychology, and by tour packaging. Both 

Thai and foreign tourists had the same opinion that there should be the improvement of 

tourist activity expenses and marketing promotion for tourist activities. For tourism 

development in Ko Chang, there should be the improvement of road and transportation, 

natural preservation and cleanliness, including the increase of more private beaches.   
 

Keywords :  Tourist Consuming Behaviors    Marketing Mix     

Nature-Based Tourist Activities    Ko Chang 
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�	�,� 

 
1.1 .������&�'�.�:<� 

 ����#��!��*���'#������#�!$1���2������,��*,����,�����72#�!4�0E�	
���$��!�4��� 

!�+*��
��!$1���2������,��*�����!�	�2��-����
$��!�4 �����������!"+*�,6���$�����������'	2

�+*�= �����������-��&�#��E
�'-���$:�0�&'��#�;��,!���,2#��= ������������������
������-����


$��"�"�-�:�,	:��2#��= $��!�4���!$1�$��!�4��*,�4���:���������#��!��*����� !�+*��
��,�

������������#��!��*�����;��,"�2	��*,����,�����, &'�,�&�'#��#��!��*�����4	'$��%�;��,��*

!$1�!��'��0�3!����9	*����#,��,�� ���
���$2�,:�,	:��2#��= ���$��!�4 ���-��,�

����#��!��*������"�����&'�"��2#��$��!�4!�	����,�!��*�,!�+��!$1�
�����,�� �#��'-��

$��!�4��������
�����,��
��#�����������-�E�����/*�-��������������#��!��*������
6'� 6��

�����
�����"��2#�� = !"#� �9	2	
���������#��!��*�� �'��������
���,�	�!�>�&'������'2#��= ��*

�����
 ��2������,����#��!��*��
/�!$1��	
���,��*,��������2����� ,�
�
����*�����7�	*�2#�

!4�0E�	
���$��!�4&'����,!$1����#���$��"�"� !�+*��
��!$1���2������,��*���!�	�2��


�����,��4�'!�����#$��!�4 �#�-��!�	������������ �������"�� ���
�����,!
�	7�$��#:�,	:��

2#��= ��#�����!�>�&'���*�9/�,����#���2������,�+*�= ��E
�'���!'>�!�>����,�����7����'#�� 
/�

�������#��!��*��!$1��'���;3��/*���������%��$��!�4 6��
��
����-�&����%��!4�0E�	
&'�

����,&�#�"�2	2���&2#�
�
��* 4 (�.4. 2520 – 2524) !$1�2��,� (,���	���'����6����;��,�;	��", 

�����	������
�����, 2544)  �'��*�����
�+� ����#��!��*���#�-��!�	���������*!$1�!�	�2��

2#��$��!�4!$1�
�����,�� &'�!$1�:��!4�0E�	
��*��,��96�
���,&'�!�+������$��!�4������

���-���,!�	��	�52	!4�0E�	
 -�$C �.4. 2549 D/*�!$1�$C����������&����%��!4�0E�	
&'�����,

&�#�"�2	 �
�
��* 9 ����#�
�,�����#��!��*��2#��$��!�4,�$��!�4����,#������#� 14 '����� 

��2��!�'�*��������2���������#��!��*��2#��$��!�4����#�
�,�9/�����'� 10 2#�$C   ��#�����>�� 

&,��#�����#��!��*��
�!$1��	*���*"#���#�!��	,�����%��!4�0E�	
&'�����,���$��!�4 &2#���

����2�����!,+�� ���!�	*,�/��������'��D+���������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4��#��

���!�>� ���-�����,2��������������#��!��*��&'���;����$6:�2�,&�'#��#��!��*��!�	*,�/���$

���� !$1���������&���������#�����2#��:��&��'��,������*!$1���������;��,"�2	 &'�,������

��%�;��,��*��2������,����#��!��*������/*������# D/*����$'#��-��!$1��$6���,#,������
��,��&' 
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�,#,����
�������*�� ������������#��!��*���>
�!�+*�,6��,��� &'���2������,����#��!��*��
��,#

,����,��*��+� &�'#�������&'����
������D/*����
�����#��*�$��!�4�>
��,��$ �������
/�,����,


��!$1���#���	*���*���,�������!�	����
���������#��!��*��-��!�	������%����#����*��+� !�+*�-��

������������#��!��*����������#2#��$!$1�!�'���� D/*�&�����������!�	�����������
�����

�#��!��*��&

��*��+�!�	*,,����������&�������*"��!
�-�&����%��!4�0E�	
&'�����,&�#�"�2	 

�
�
��* 8 (�.4. 2540 – 2544) !$1�2��,� �������-������%������#��!��*��-����*��+����� 
�2���,�

���!$'�*��&$'����!4�0E�	
&'�����,�$����,��
������0���

�	!�4&'��	*�&��'��,��*"�,"�

�����/*������# D/*�
����!�>
����>2#�!,+*������
���,�#�,,+�
��$��"�"�-�"�,"� 6��$��"�"�-�

"�,"�2���,��#���#�,-������%������#��!��*���������
 �����������������&�� &'����
�����

������������#��!��*����#��!$1���

-��!�	����,�,��'����-�����!4�0E�	
 ����, ���!,+�� 

&'��	*�&��'��,6����,���$��!�4 &'�-�&����%��!4�0E�	
&'�����,&�#�"�2	 �
�
��* 9 

(�.4. 2545 – 2549) ��E
�'2��������%��-��$��!�4���!$1�&�'#��#��!��*����*!$1�
���,��

$'�����-�����
���' (World – Class Destination) �,#�#�
�!$1�����/�����������#��!��*�� 

���-��
�	��� ��,9/����������03<���<�&'����0��:��&��'��,���;��,"�2	 4	'$��%�;��, !�+*�

�#�!��	,����#��!��*����#����*��+� &'�2���!$1����,��*��+���*,����:���������#��!��*����*����/�� D/*�


��#��'��2#������%��!4�0E�	
&'�����,���$��!�4 ���
�����&����%���
�
���9+�!$1��
�


&����*��
�!��������%��&'�����#�!��	,-��$��!�4���!$1�&�'#��#��!��*����*,����:�� (Quality 

Destination) &�������%����*,�#�!���!�������!�	*,$�	,��  

$��!�4���,�&�'#��#��!��*����*,����,�����,�/��������#��!��*��!$1�
�����,�� &'�

���
�����#��*����:�,	:�����$��!�4 ������
!���"��� 
������2��� 
������#�!$1�&�'#��#��!��*����*

,�"+*�!����&�#���/*�-�:��2����������$��!�4 !�+*��
��!$1���*��,�������������*,�����#�

,��,�� ����"�������*,���4���:���������, ����2� $P��	
"+�� &'�������3�9�����

$����2	4��2�3 ���
�����&'��������#�,#��'
������!��,����� ���!�	�����$���!���"���

��,��9�������'����� �����������46��,����,
	���*
������2������#�,#��'
���#�!���
!�+��$

!���"��� ��+����
�,��9$��
������	*�����#������!��,�����9/��#�!���
!�+��$!���"��� ��+�

6���9��23�#��
���' ���-��-�&2#'�$C,�����#��!��*��,�!��*�,!�+��!���"���!$1�
�����,������

����#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4  2�,��*����'#��&'���#�&����%��!4�0E�	
&'�����,

&�#�"�2	2�������#�!��	,&'���%������#��!��*�����$��!�4-����,��9&�#������
$��!�4�+*� = 

��������+����*!���"����>!"#�!������� !�+*�!$1�����#�!��	,&'�
��-
����#��!��*��-��!�	����,��-
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����,�!��*��!���"��� &'���������,$����
-
-������#��!��*����*,�!��*��!���"���2������

�'�
,�!�+��!���"���D������-������2#��$ ��,9/����
��2#�-����,�����,����9����*�#��!��*��


�!���"����$�������#��!��*�����+*� ���
�!$1�������
����-����2������,����#��!��*��
�

�+����*!���"���,��������2����#��2#�!�+*�� D/*�
��#��'��2#�!4�0E�	
���$��!�42#��$ �������

��#�����:����E :��!��"���,9/�$��"�"�-��+����*!���"��� 
/����&�����&����� -����


�	���
���������#��!��*��
��+����*!���"���-��!�	�$���	�;	:��������    !�+*�2�
�������,�/�

��-
�������#��!��*��   ��#�����>2�,���-��
�	�������#��!��*��
�!���"��� 
��!$1�2���,�

���4/�0�9/����,�'�������#��!��*��-��'�#,!$T��,����*!���,���

�	��������#�!$1���-��'�#,-� ,�

&

&���52	���,-����
�	6:�����#��!��*����#����  !,+*�,�
�	6:�&'��,����,�	�!�>�2#����


�	�������2#�� = ,������!����-�  �������!�+*�����'���4/�0���*���,�-"�!$1�$��6�"�3-�������

&���6�
�� ��%�����2'������#��!��*���������
���	
���,&'�
�	�����������#��!��*��-��

2����
���,2�������������#��!��*��,����*��� -����!��������>2����,#!$1�������'��

�	*�&��'��,���;��,"�2	 &'��	9�"��	2���"�,"�   
  

1.2 !��X:(�'��������������  

 1. !�+*�4/�0��52	���,���
�	6:��������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�42#����

�#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���"���  

 2. !�+*�4/�0�����
���,�	�!�>��������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4��*,�2#����


�	���2�,�'���;3�����%������#��!��*�� 6��-"�&���	��#��$���,������2'�� 8Ps   

 3. !�+*�4/�0�&�����-�����#�!��	,&'���%������#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���

"��� -��2��2�,���,2����������'�#,!$T��,�� 
 

1.3 �,�X�����!�-�
  

 1. ����#��!��*����*!�	����,��#��!��*��
�!���"��� ����"�����&'�"��2#��$��!�4!$1���

-��'�#,-�
���   

 2. �52	���,���
�	6:��������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�42#�����#��!��*��

���;��,"�2	
��+����*!���"���!$1���#���� 

 3. ����
���,�	�!�>��������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4��*,�2#����
�	�������

����#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���"���!$1���#���� 

 4. &�����-�����#�!��	,&'���%������#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���"��� -��2��

2�,���,2����������'�#,!$T��,��!$1���#���� 
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1.4 ������������!�-�
 

 ����	
���������� !$1����4/�0��	
��!"	����:��&'�!"	�$�	,�� 6������	
��!"	����:�� 

�������	
��
���������
��,���,�'!��*����
����#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���"���
��

&�'#����,�'��*,� 
���' �����,�� ��+� ��#������+*� = !�>
��
��,���&'�� !"#� !����� ������  

�	*��	,�3  !�>
�D23 &'��9	2	��*!��*������ &'���������,:�0�3!"	�'/�����#��!��*������"�����&'�"��

2#��$��!�4 !�+*�������,�'��*���,����
�������,�'��*���
����������
!"	�$�	,�� �#������	
��!"	�

$�	,���������	
��-"�����	
��!"	������
 6��-"�&

��
9�,!�>
��
��,���,�'
������#��!��*��

����"�����&'�"��2#��$��!�4��*!�	����!���,��#��!��*��
��+����*!���"���  
 

1.4.1 (�'#���&�'��:����!�
���  

1.4.1.1 (�'#��� 

$��"�����*-"�-�����	
����������     �+�    ����#��!��*������"�����&'�"��

2#��$��!�4��*!�	����!���,��#��!��*��
��+����*!���"��� 6����4�����,�'�9	2	
���������#��!��*����*

��
��,6�� ����#��!��*��&�#�$��!�4��� �
�#�-�$C 2547 &'� 2548 ,�
���������#��!��*��"��

���&'�"��2#��$��!�4��*,��#��!��*��
��+����*!���"���������  

 (Y 2547 (Y 2548 

����#��!��*��"�����(��) 261,841 ( 72%) 294,240  (68%) 

����#��!��*��"��2#��$��!�4(��) 99,624  (28%) 141,282  (32%) 

�!� 361,465 435,522 
 


�����,�'�9	2	-�2��������2��  ����	
��$��,���#�-�$C  2549  
�,�����#��!��*��!�	����

,��#��!��*��
��+����*!���"���$��,�� 500,000 �� �	�!$1�����#��!��*��"�����$��,������'� 

65 &'�����#��!��*��"��2#��$��!�4$��,�� ����'� 35   

1.4.1.2 ��:����!�
��� 

�'�#,2����#����*-"�-�����	
���������� ���,�
�������#,2����#��
��$��"���

����2��6��-"��	;������#,2����#��&

&
#�"���:�,	 (Stratified Sampling) 6��
��&��$��"���

���!$1� 2 �'�#,("���:�,	)  �'�#,&���+�����#��!��*��"����� &'��'�#,��*����+�����#��!��*��"��

2#��$��!�4 
��������������#,2����#������#��!��*��-�&2#'��'�#,�����	;������#,��#���#�� 6�����

�����#,2����#������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4-�����#�� 65:35  
�����,�'
�����

$��"�������#���#��!��*����*!�	����,��#��!��*��
�!���"��� !,+*����,�����������������'�#,

2����#��6����4��2�����������'�#,2����#����� Taro Yamane   ��*����
���,!"+*�,�*� 95% 
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���������,�	��'��-����$��,���,#!�	� 4 % �
�#������������'�#,2����#��
����� 620 

�� �����������	
��
���������#,2����#������#��!��*��"���������'� 65 �	�!$1�
����� 400 �� &'�

����#��!��*��"��2#��$��!�4����'� 35    �	�!$1�
����� 220 �� 
  

1.4.2 ���$����$�	
�I#+I����)W�7�  

  !��+*��,+���*-"�-����4/�0��	
����������  !$1� &

��
9�,��*$����
�������

���9�,  4 �#�� ���2#��$��� 

  �#����* 1  !$1����,�'!
+���2��!��*����
����#��!��*�����-�����,�' !"#� !�4 ����  ����


���4/�0� ��"�� ����
������   

�#����* 2 !$1����,�'!��*����
�52	���,-�����#��!��*�� !"#� 
������������*!�	����

,��#��!��*��
�!���"��� ��!�2���*!�	����,��#��!��*�� 
���������*�#�,!�	���� 
����������*���


�!���"���   �	;����!�	���� �9����*���&�,
�!���"���  �	
���,�#��!��*�����;��,"�2	��*���!���

�#�, !$1�2�� 

  �#����* 3  ���,�	�!�>�2#����
�	�������	
���,����#��!��*�����;��,"�2	
�

!���"��� ���&�# �����'	2:��R3&'����
�	��� �������
����,�'	2:��R3  ��������&'���2��

�#�
�	��� ����"#��������
��
����#�� �����#�!��	,���2'�� ����$��"�"���*,��#���#�, ����

���;,	2����;���	
 &'�����
	2�	������
�	���  

  �#����* 4   ���!���&��������
����#�!��	,&'���%������#��!��*��
��+����*!���

"���   

���
����������
����&

��
9�,����2��&'��  
�,������,:�0�3!"	�'/���


�'�#,2����#������#��!��*��
�����$��,�� 20  �� 
��&��!$1�����#��!��*��"�����
����� 13 �� 

&'�����#��!��*��"��2#��$��!�4
����� 7 �� 6��!���$��!�>���*���,�	�!�>� ���,�/���-
 

&'����!���&��!�+*������%������#��!��*��
��+����*!���"���   
 

1.5 �+�-,���/���)W�7� 

 !�+*��
������	
���������� !$1�����	
������!"	����:��&'�!"	�$�	,�� 6������	
��!"	�

���:���������	
����������,:�0�3!"	�'/�����#��!��*�� �#������	
��!"	�$�	,���������	
�����

���&
�&

��
9�,-������#��!��*��"#��2�
 ���-�����!�>
���,�'����������	
��
���'�#,

2����#��������
��"#��!�'�!�#����� !����2���!�	�����$!�>
���,�'��*!���"��� ����������,�'��*���
/�

,�
���'�#,2����#�� D/*�!$1�����#��!��*��
��:�,	:����+�
��!"+��"�2	��*,�"#��!�'�!�	����,�
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�#��!��*��
�!���"���2����
"#��!�'���*�������	
��������!�>
���,�' 6��-�����	
����������

�������	
�����������!�>
���,�'-�"#��!�+���54
	���� 9/� !�+��;�����, 2549  
 

1.6  !�"
���!�����'.��+����  

���,�'��*���
����������
6��-"�&

��
9�,  �	!�����36��-"��9	2	!"	������� ���&�#

�#�!�'�*� �#��!
�*��!
�,�2�E�� ����'�  �9	2	!"	����,�� ���&�#�������
�,,2	E�������9	2	

��-�&���3 (Chi-Square)  ����	!�����3���,&$�$��� (Analysis of Variance)  ����	!�����3
��

�'�#, (Cluster Analysis)  &'����,�'!"	����:����*���
�������,:�0�3!"	�'/�-"�������$!�+����   
 

1.7  <����!�-�
	
���/!��-'%/+��� 

 ���4/�0��	
���������� �'����	
����*����#�
������
 &
#�������!$1� 2 ���������� 

 1.7.1  �'
' 6 �/$��&�� 

  1)  ���
���,�'!
+���2���������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4��*,�

�#��!��*��
��+����*!���"��� 

  2)  ���
�52	���,���
�	6:��������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�42#�

����#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���"��� 

  3)  ���
����
���,�	�!�>��������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4��*,�2#�

����#��!��*��
��+����*!���"��� 

 1.7.2  �'
' 6 �/$��.��� 

  1)  ���
&�����-�����#�!��	,&'���%������#��!��*�����;��,"�2	
��+����*

!���"��� -��2��2�,���,2����������'�#,!$T��,�� 

  2)  ���
���,�'���,2������&'����!���&���������#��!��*��!��*��� �
���

��%��&�'#��#��!��*��
��+����*!���"��� 

  3)  !��������������	
��&'�
�����
����,!�+*��	,�3!��&��# 
 

1.8  (�'�
#��	
���/!��-'%/+���  

������,�'��*!$1�$��6�"�3-������52	���,���
�	6:��������#��!��*��"�����&'�

"��2#��"�2	2#�����#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���"���-����
��#�����:����E :��!��"� 

&'���#�������*!��*���������������,�'�$-"�-����������'���;3����#�!��	,��%������#��!��*��
�

�+����*!���"�����*�#�	��!�	����,�/���-
 ���,$����
-
 &'����,����/���*��������:��
�	���  
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!�+*��/��������#��!��*����*����,#!��,�!��*����*!���"���-��,��#��!��*��&'�����#��!��*����*!��,�!��*��

&'��-�������'�
,�!��*����� 
 

1.9  &�!	��I�����,�<����!�-�
%(I#+(�'�
#��  

1)  
����,,��!��&��#�'����	
�� !�+*��'�����/$��"���,���;3-�����-"�����	
�� (Users) 

��,��9�������	
���$-"�$��6�"�3 !$1�&�����-����$��
$������
�	�����*�#�-��!�	����,�/�

��-
 ���,$����
-
 &'����,����/���*��������:��
�	��� 

2)  2��	,�3!��&��#�'����	
��-��+*�2#��= !"#� �+*��	*��	,�3 �	�!���3!�>2 
 

1.10  ��
��)��	�����' 

 ���4/�0��	
����������  !�+*�-��!�	����,!���-
��*2����� �������	
�����-���	��,4���3!������*

!��*��������������� 

1.10.1 ���	����	
�
!	��"���#����
���
���
$� �,��9/� ����#��!��*����*���-��

����#��!��*�������
���,�/���-
 ���,$����
-
 ��
��#��
��������
���,���-�����#����

��������;��,"�2	 ��

�	!�4 &'��:��&��'��,���;��,"�2	���&�'#��#��!��*�� 6��,����


�	���&'����
�������*�����
���,�#�,,+�����#��:����E :��;���	
 :��$��"�"���*,�#�!���-��

!�	����,��*��+����&�'#��#��!��*�����;��,"�2	-��+����* 

1.10.2  ��-�������	����	
�
!	��"���#����
���
���
$����$*�	
����'#+�� �,��9/� 

���
���	
���,����#��!��*�����;��,"�2	��#����*��+�!�+*�2�
�������,
��!$1����!4�0E�	
 

����, &'���%�;��, 6��&
#�!$1� 2 $��!:� ���&�#$��!:���* 1 �	
���,���
�$����
���� 

�	
���,!��*������2�  �	
���,!�	�$P�/�#����2�3/����  �	
���,��*�"���!��*��$P�",���  �	
���,���

&�,����!2>��3  �	
���,���&�,2�,�	9�"��
��� (6\,�!2�3)  �	
���,��*�!�+�/���!�+�",�	*����� ",

$P�"��!'�  �	
���,��*
������/
��������23  &'��	
���,��*��9��23",��4���:����
!���"���  

$��!:���* 2 �	
���,�����!'  $����
����  �	
���,'#��!�+�",�	9�"��	2"��$��,�  �	
���,2�

$'�/$'��,/�  �	
���,���!�+�(&���-����)  �	
���,���������$������(����2+��)  �	
���,���������

$������(����'/�)  &'��	
���,��*�!�+����!��*��",��4���:�������!'  

1.10.3 �����������	����	
�
! �,��9/� ���&������-�'��0��2#�� = ���

����#��!��*�� !"#� ���!�	����
�!���"��� ���!'+����*���&�,
�!���"��� ���!'+��&�'#�

�#��!��*��
�!���"��� �	
���,��*������-����,��#��!��*��
�!���"��� 

 1.10.4 ��!�(�'��	��������/������ �,��9/� ���
���	
���,��*!��*��������
���

���!����	*�D/*���,��92�
�������,2�������������#��!��*�� 6�����-���	
�����,��9
��'�
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��29�$�����3&'����#������ ��
��,9/���,��9�����	
������-�����2  ���&�# �#��$���,���

���2'�������'	2:��R3&'����
�	��� �������
����,�'	2:��R3  ��������&'���2���#�
�	��� 

����"#��������
��
����#�� �����#�!��	,���2'�� ����$��"�"���*,��#���#�, �������;,	2����

;���	
 &'�����
	2�	������
�	��� 

 1.10.5  <������[�&�'��������� �,��9/� �9����*2�,&�'#��#��!��*�� �	
���,

$��!:�2#��= ��*
���/��������
����#��!��*�� �	*����������,�����2#�� =  ��,9/����
�	������

��#�����2#�� = ��*!��*��������
����#��!��*��
�!���"��� 

 1.10.6  ���-�/�!�<������[� �,��9/� ���
����,�	����&'�
�	����������#��!��*��


�!���"����'��=��#����*!�,���,!����������!�+*�2�
�������,2����������'�#,����#��!��*�� 

 1.10.8 ����&�'�������������� �,��9/� �#�
�	�����*����#��!��*��
#��!�+*�-�����,�D/*�

�'	2:��R3&'����
�	����������#��!��*��
�!���"��� !"#� �#���*��� �#�!�	���� �#������ &'�

�#�����	
���,����#��!��*��
�!���"��� 

 1.10.8 #���	�����-�/-,�.���
  �,��9/� ���
�����
��
����#���	
���,���

�#��!��*��
�!���"����$-��9/�����#��!��*��6�����!�>�&'��������*��� !"#� �9����*2������2��&��


����#�����#-����!'��*����� ���
�	���'��������2��&��
����#�� ���$��"���,���;3&'����

2	�2#��+*������
����#��!��*������"�����&'�"��2#��$��!�4 

 1.10.9 ��������������/ �,��9/� �	;������*
����2���-������#��!��*��2������D+��

�	
���,����#��!��*��
�!���"��� !"#� ������$��"���,���;3�#���+*�2#�� = !��*����
�	
���,���

�#��!��*�� ���-���#��'�����&'���2���#�
�	�������	
���,����#��!��*��
�!���"���-�6����

2#�� = 

 1.10.10 (�'#�#�	
��
��!���!� �,��9/� ���,��#��!��*��������
�	
���,����#��!��*��
�

!���"��������,� D/*�$����
���� ����#��!��*�� �����������9��$����
�����*
���	
���,���

�#��!��*�� !
��������*�����E��*!��*��������
����#��!��*�� &'�$��"�"���*���#��4��
�!���"��� ,�

�#���#�,���-������������,�/���-
-����
����#��!��*����*!$1�'����� 

 1.10.11  ���"����	��":���- �,��9/� ���,�#�,,+�������:��;���	
����#��!��*��-�

���!�������	
���,&'�
�	�������#��!��*��
�!���"���  ���$��������,�#�,,+����:��

;���	
����#��!��*��
�!���"���&'��+����*�#��!��*���+*� -����!�������	
���,&'�
�	������

�#��!��*��!"+*�,6������#��!���"�����
�+����*�+*�  6��-�����	
�����������������	
����������
9�,

���,�	�!�>�!��*����
���;,	2����;���	
���:��;���	
����#��!��*��
�!���"���
������#��!��*��
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��*!�	����,��#��!��*��
�!���"��� !�+*�!$1�������������,�	�!�>��������#��!��*����*,�2#����,

�#�,,+����:��;���	
����#��!��*��
�!���"���&'��+����*�+*��#�,����,��-
-����:��,�2�E��

���
�	��� &'�����
����-����
�	���,������!����-� 
�������*����#��!��*����
9�,���,�'

&'����$��"���,���;3����9��$����
���  

 1.10.12  -��!�	
���������� �,��9/� ���&������-���������
�	���&'����,,�


	2����/�-��������
�	���2#�����#��!��*����*,�!��*��
�!���"��� ������������+�!
��������*���

�9��$����
��� !
��������*�����E $��"�"�&'�����#��!��*���������!��   

 

 

 



�		
� 2 

!�������&�'���!�-�
	
���
�
!�+�� 

 

 -�����	
��!�+*�� “�52	���,���
�	6:�����#��!��*�����;��,"�2	��#����*��+����

����#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4 
��+����*!���"��� �	*����!:�!���"��� 
������2���” 

�������	
�����4/�0�&�����,�	� �50^� &'�!���������	
����*!��*������ !�+*����,�-"�������

���
&���	� &'�&�����-�������!�	�����	
�� 6��
����!�����������*���4/�0��������,������� 

 2.1 &���	�!��*����
����#��!��*�� 

2.2 &���	�!��*����
�����%������#��!��*����#����*��+� 

2.3 &���	�!��*����
�#��$���,������2'���#��!��*�� 

 2.4 &���	�!��*����
�52	���,���
�	6:��������#��!��*�� 

 2.5 ���,�'!��*����
!���"���  

 2.6 ����	
����*!��*������ 

 2.7 ���
&�����,�	� 
 

2.1 &�!��/��
�
!������	����	
�
! 

 2.1.1 �!��.��
������	����	
�
! 

����#��!��*�� (Tourism) �,��9/� �	
���,!�+*��#���'�����,2/�!�����
��

�	
������$��
�����,��0�3 D/*�!$1��$2�,!�+*������*��������� 3 $����� (����#��!��*��&�#�

$��!�4���, 2543) �+� !$1����!�	����
����*���#��4��$�2	�$����9����*�+*�!$1����"�*����� ���

!�	����2���!$1��$�������,�,���-
 &'�!$1����!�	����!�+*���29�$�����3�+*���*,	-"#!$1����

$����
��"�� ��+���������   

 2.1.2 �!���,����������	����	
�
!  

  ����#��!��*����
!$1���2������,
�	�����*,�
�
�������72#������%��$��!�4

!$1���#��,�� 6��!������
$��!�4��*�,#,���2������,����!$1��+��E�����!4�0E�	
 ���

�#��!��*������$����
����;���	
6��2�� &'�;���	
������,��+�������
�������
�	���

����#��!��*�� 6��!����&�#"��2#��$��!�4 ����#��!��*��9+�����#�!$1��	���������*�,#��,��9

,��!�>�����2�!$'#���� ��,��9���!�	�2��2#��$��!�4!���,� 6���������	���� ��+�
�	���2#��= 

���-��!�	���"���'��&��� ���
����� ����#��!��*�����!$1��������#�� �'�����,2/�!����� &'�
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�����
���,��� ���,!���-
��%�;��,&'����!$1������������������$��!�4,�-"�-��!�	�$��6�"�3

��#����������� 6�����,�����7�������#��!��*��,������� (!����3 ����3��
	2�, 2534) 

  1) ����#��!��*���#�-��!�	������� ���!�	�2��2#��$��!�4!���,�-��&�#$��!�4"�2	 

6����������*!$1�!�	�2��2#��$��!�4 �+� �#�-"�
#���������#��!��*�� (Tourism Expenditure) ��*-"�


#��!�+*�D+���	����&'�
�	����������#��!��*��-�$��!�4 D/*���,��9������������
��
�����

����#��!��*�� X ������!�'�*� X �#�-"�
#��!�'�*�/���/�� 

  2)  ����#��!��*��&��$G7����������'������&'���'"����!�	����$��!�4   !�+*�� 


��$��!�4���'����%��
�2����/*���$��!�4��*��%��&'��-�������!����	������*�,#��,��9�'	2

!����� !"#� !��+*��
���&'�!��6�6'��2#��= D/*��	����!�'#����,�,�'�#����,��!,+*�!���
��
,�'�#��	����

�#����������!�02� ���
�����$��!�4���'����%�����2����/*��9�
�����!�	�����#��$��!�4 

!�+*�����+,!�	�,�-"�-������%��$��!�4 �������������
������#��!��*��D/*�,�,�'�#���
&��'���
��

2#�$C 
/�"#��'���'�����������#��,�� 

  3)  ����#��!��*��"#��!�	*,�����������E
�'
�����
��!�>
:�0�  �'#���+�����#�� 

!��*��2���
#��:�0�2#��= �������2��&'�������,!,+*�D+���	������+�
�	��� 2���
#���#�;��,!���,

���-"����,
	� !$1�2�� 

  4)  ����#��!��*��!$1�������
������������$2�,�#��:�,	:�����$��!�4 

!�+*��
������#��!��*��$����
����;���	
����!'>�
�����,�� ������������

������#��!��*��
/�

���
������$��#$��"�"���#�����!�>�������

!4�0E�	
 

  5) ����#��!��*���#�-��!�	����
������  �������"��-��&�#$��"�"�����&�����

��*��$ (Unskilled) &'�&�������*,����,"����7 (Skill) !����!$1���2������,��*,�����#�����

&����������#�!��+*��
��� (Labour Intensive Industry) 

  6)  ����#��!��*���#�-��!�	�����,��!����!�	�2����#����������� &'����2������

�'	2&'����'����-���2����� �����#�������!4�0E�	
 (Economic Multiplier) !$1��'��2#���



!4�0E�	
��#���	*� !�������
���#�-"�
#���������#��!��*��
�,��'6��2��2#����
�����!�+*����*���

&'�;���	
2#��= ��,��������������"�����,��,��&'�� �'������,
���#�-"�
#���������#��!��*��

������-�����������&�����-�;���	
�#��!��*��2#��= �,��!���� ��
-
#�� 2#��$����'��;���	
 �	*�

�,��!�������,��;���	
!�#�-��>�	*����-��,�'�#����,��!�	*,,���/��!�#����� 

  7) ����#��!��*��!$1���2������,��*�,#,����
�����  (Limitless Boundary 

Industry) �,#,�$G7��!�+*������'	2&'��,#,�������6��2�����
����#�� �'#���+� ����'	2�,#�/����




 12

�:���	�<T�����4 ��+�!��+*��,+�6��!����!
��
�!�,+��!"#�����'	2-�;���	
�+*�= ���

�#��!��*����,��9!�	��/��������!�'� &'��&2#���,!�,���,���&2#'�$��!�4&2#'�:�,	:�����

$��!�4 &'��/�����#��
���,��,��9�����E
�'��*
�-"��'���;3-������%��&'��#�!��	,

��2������,����#��!��*�� 

 2.1.3 ����(�'���������	����	
�
! 

  ���3$����
�������#��!��*�� $����
���� 5 ���3$����
��*,����,��,���;3���

!$1���
�&������:����* 2.1 (����#��!��*��&�#�$��!�4���, 2543) 

 
���	
� 2.1 &��:�,	&������3$����
�������#��!��*�� 

 

1) ����#��!��*�� !$1����3$����
��*�����7��*����������#��!��*�� &
#����!$1� 2 

�'�#,-�7# �+� ����#��!��*��:��-�$��!�4 &'�����#��!��*��2#��$��!�4  6������#��!��*��

:��-�$��!�4 �,��9/� 
���'�����7"�2	��*,���*������9������#-���"����
������ &'�!�	����

�$����9����*��/*�D/*�,	-"#!$1�9	*���*���#$��
�����!�� �#������#��!��*��2#��$��!�4 �,��9/� 
���'

��*,	���������9���-���"����
������  

  2)  ���2'���#��!��*�� �,��9/� ��������,�/�-���'�#,!$T��,�� !���,�

�#��!��*��-�&�'#��#��!��*�� 6�������� 2 �	;��+�  1. ���-��
�	������,�'�#����� !��*����
!�+*��2#��= 

�������#��!��*�� !"#� ������������#��!��*�� ���
�	�������#��!��*��  2. ���6]0��&'�

���
����

��� (Tourist) 

�������� 

(Transportation) 

�������
����

��� 

(Tourism Marketing) 


����������
����

��� 

(Tourism Resources) 

������������������� 


�����
����

��� 
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$��"���,���;3����#��!��*�� ����+*�������,�'�#������$�������#��!��*���#���+*�2#��= !"#� 

6����4�3 �	��� �	2���� �����+��	,�3 &�#���
 �'� 

  3)  ����,���,���#� 9+�����#�!$1����3$����
��*�����7�������#��!��*�� &�'#�

�#��!��*��-��>2�,��*&,��#�
�,��	*��/�������,��-
,��!����-� &2#9���������,���,��*�����

����#��!��*���#�,�,#!�	��/�� ����,���,���#�!�+*�����#��!��*�� �,��9/� ;���	
!"	����	"�3��*,�

���-"�����������+���$���3 !�+*����������,�����-����!�	�����#��!��*��
���9����*��/*�

�$�������9����*��/*� (�'����3 �	�����0�, 2543)  ������#�&
#����!$1� 4 $��!:��+� 1. ���

���#�����9��23  2. ������#�����9�<  3. ������#����!�+� &'� 4. ������#����!��+*��
	� 

  4)  ������������#��!��*�� �,��9/� �9����*�#��!��*�� D/*���,9/��9����*!�	��/��

!��2�,;��,"�2	&'��	*���*,��0�3������/��!�+*�-"�!$1��9����*�#��!��*�� �	
���, ��
;��,!���,

$��!���&'���%�;��, ��*������-��!�>�9/���%�;��,���&2#'�����9	*���*,�'��0��!�#�&'��/����

���,��-
�������#��!��*�� !"#� $��!���������23  ���&�#�!�+���� (����� ��03���	", 2539) 

������
-�$��!�4��� &
#����!$1� 3 $��!:�-�7#= �+� 1.$��!:�;��,"�2	 !$1�&�'#��#��!��*��

��*�����,2�,;��,"�2	 !"#� :�!�� $P��,� $P�"��!'� 9��� ����2� 
#����������� "����� !���2#��= 

!$1�2��  2. $��!:�$����2	4��2�3 6
����9��&'�6
�����29� 
���!�+�� ��*���#��4��D/*�!$1�&�'#�

�#��!��*����*,��0�3����/��-����2 ��+�&,�&2#
�!��	,�����-�$G

�
�� !"#� 6
����9�� �	�	;:��R3 

���&��!,+�� ������$����2	4��2�3 !$1�2�� 3. $��!:�4	'$��%�;��,&'�$��!��� !$1��	
���,��*

,��0�3������/�� !"#� �	9�"��	2-�"�
� �,�#
���"��!�� 2'������ 4���3��%�;��,���&����	����

�+��
��� !$1�2�� 

  5)  �	*����������,������������#��!��*�� ,��������2��&'�������, �	*�������

���,�����6��2�� ���&�# ���-��
�	���&�#����#��!��*��-�������
���,������
��  ���������

���,�����-����!������$��!�4 �����9#����,:��� ���2��
2�������+�!�	���� !$1�2��  

�	*����������,�����6�����, ���&�# ������;����$6:�&'���;����$��� !$1����������

���,�����2#�������"�������-�"�,"�����9	*� ���!��������>!$1�$��6�"�32#�����#��!��*��

���� !"#� �<<T� $��$� 6��4���3 ����,���, ������
�	��� !$1�2��  �������,$'��:�� !$1�

���$T����� $��
$��,��"7����, &'�����#����,�,#��
 !�+*����,$'��:�����

����#��!��*�� �����+*�= !"#� �9����*&'�!$'�*��!�	�2�� 
�	���!��	,���,��, 
�	���

���0����
�' !$1�2�� 

 



 14

 2.1.4 &�!��//+���:(����&�'�:(	��	�����	����	
�
! 

  ��$���3�������#��!��*�� �,��9/� $�	,������#��!��*����*2������-"�
�	������

��2������,�#��!��*�� ��,��9D+��
�	����������:��-�����!�'���*������-�� � ����
��2��


�	���2#��= ��� 6��9����2���#�
�	��������2������,�#��!��*��'�'� $�	,���������#��!��*�� 

��*-"�
�	���
�!�	*,�/�� &2#9����2���#�
�	��������2������,�#��!��*��!�	*,�/�� $�	,�����

����#��!��*����*-"�
�	���
�'�'� ��������$���3�����2������,�#��!��*��
/����&$�!$1�$�	:��

�#���'�
 (
�7!'	4 
	22�����%��, 2537)   

 ��$����������#��!��*�� �,��9/� 
�	����	*����������,����� &'��9����*��+�

�	
���,��*����9	*����!��� !�+*�2�
�������,2�������������#��!��*�� (����#��!��*��&�#�

$��!�4��� 2541) ���&�# 

  1)  �9����* &'��	*���� 2'��
��	
���,��*,����#&'��&'�!$1�!��'��0�32�,

����9	*���*�/��������#��!��*��-��,�!��*�,", �#�������
!�����#� ������������#��!��*��  

  2)  
�	�����*:��!��"�
������/��,�!�+*�2�
�������,2�������������9	*� &'�

2�
�������,2�������������#��!��*�� 

  3)  �	*����������,����������+��E�� &'���;����$6:���*��E
�'
��������/��

!�+*�$��6�"�3�#���#�,��*����#��!��*����,��9!����#�,-"�$��6�"�3��� 

 ���!�	*,��$���3 �+� ���"��
���/����-������#��!��*��!�	����,��#��!��*��-��+����*����!�	*,


�����,���/�� �#�����!�	*,��$��� �+� ���$��
$�����%���+����*-����,��9�����
&'�-��
�	���

2�
�������,2������&�#����#��!��*����*
�!�	����,��#��!��*�������#��!������ �,#�#�
�!$1�

��������6��&�, ��������� 9�� �<<T� 6��4���3 ��+�&,�&2#���������#���
������ ���
��
������

!��� !2�!����� �>9+��#�!$1�����������$�����������#��!��*��-��&�#�+����*!"#���� ($��:���� !�#�

���
��, 2538) 6����$���3&'���$�����������#��!��*��
�,��'2#����&'����6��2�� �'#���+� 

!,+*���$���3��+�����#��!��*��!�	����!���,�!��*��
�����,���/�� ��$�����+������%���+����* &'�

���
�	����������#��!��*��-��+����*�����>
�!�	*,$�	,��&'����:���/��2�, !�+*�-��,����,�,��'

��
��$���3 &'�-�����'�
��� !,+*���$�����������#��!��*��!�	*,�/�� !"#� ,���������6��&�,,��

�/�� ,����������,���/�� ��+�$��
$���9�������-�����/�� ��$����>
�,��'-�����"��
�� &'��/����

-������#��!��*��!�	����,�!��*��!�	*,
������/�� D/*��>�+� ���!�	*,��$���3��������#��!��*������!�� 

��2������,����#��!��*��
/��,#$���
$G7��,�������*
�������
!�2�����$���3-����

�#��!��*�� 6���������$���'#�-
-��!�	�����#��!��*��,���/�� 
#��������/��&'�������/�� 
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 2.1.5 <���'	����	����	
�
! 

  �����%��&'����,!
�	7!2	
62�����2������,�#��!��*��-�$G

�
�� ���
��


��#�-��!�	�$��6�"�32#��������2�����!4�0E�	
 ������������������"�� ��

����,���,

���#���*��������!�>� ��,�$9/������%��6���������+��E���+*�= &'�� �����%����2������,

����#��!��*������#�-��!�	��'����
-����'
��#���'��!'�*���,#��� �����'����
�������:�� 

!"#� $G7��������'����4���:�� $G7������,':��� �'�  �'����
��������, !"#� $G7���#�

����"�� $G7�����!$'�*��&$'� �2	�	�, �'�  &'���*�����7�+��'����
�������4	'$��%�;��, 


/�
��!$1�2���4/�0�&'�������,!���-
-����'�!����!�+*�������&��������$T�����&'�&����

�'����
!�'#�����-��!�	��/��������*�����+��,#-��!�	��/��!'�����>
�!$1������ !�+*�-������#��!��*��

!$1� “����#��!��*����*��*��+�” ��,��9���$��6�"�3&�#�#����,���2'���$ -������
��,�'����


�������#��!��*����*,�2#��	*�&��'��, 
/�&�����$������!$1� 2 $��!�>��'�� �+� �'����
��*,�2#�

�	*�&��'��,���;��,"�2	 &'��'����
��*,�2#��	*�&��'��,�����%�;��,    (�	��%"�� 
�7:���	8 

&'����+*�=, 2536) 

1) �'����
�������#��!��*��2#��	*�&��'��,���;��,"�2	 

2'��"#��!�'���
2���&2#,��	
���,����#��!��*��!�	��/��
�

�����#��!��*��

�����%��!$1���2������,
�	�����*!2	
62������� �#�-��!�	�$G7��2#��	*�&��'��,���;��,"�2	���

������  

�) $G7�����,!�+*�,6��,���&�'#��#��!��*��&'�$G7��,':��� '��0��

$G7�� �+� �:��&�'#��#��!��*��!�+*�,6��, ��$�� ,����&'��	*�$ 	̂��'�'��!�'+*�����#2�,


�	!��&�'#��#��!��*�� ���-��&�'#�����!�#�!��� ����������'���'� ,��'	*�!�,>��
��� ,�����4!��� 

!�	��'!���2#����:�� �#�����&'�
	2-
 �+"&'���2�3$P�9���
��� 
���#��9�����'��
�'�


�����'���+���7���;3�$��#�����!�>� 

�) $G7�����
�������*��;����$��6�"�3 $G7�����
�������*��;����

$��6�"�3������,9/����!������
����&'�-"���*��;����$��6�"�3-����&�����$��6�"�3

�������#��!��*�� ������'�����*��;������*2	���
��*�	����2�!�� ���2���&��'���	����-�&�'#�

�#��!��*��������*!$1�;��,"�2	&'�6
����9��2#��=  

�) $G7�������&'��	*�$'������� ��*!�	��/��2'��!�'� 6��!����-�&�'#�

�#��!��*����*�����7= ,�����#��������*�,#�����
��,���,��� �#�-��!�	���4���:����*�,#!�,���, ���

�#������
����#��,�'��0�������
�:��;��,"�2	 �,#�',�'+���
�:��&��'��, !$1�������'��
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�:��:�,	��4�3��������,���&�'#��#��!��*������!�	, ���
��������,�$G7��!��*����
���,&����

����	*��#������ !"#� &��'�� !�	��������� !��+*���+*, &������	������*��'/� &'���������	"�3

��*�#�����������#���,#,���!
��
 �#�-��!�	���4���:����*�,#�����, 

�)  $G7�������%��6���������+��E��&'��	*����������,����� 6���,#

����/�9/��:��&��'��, $G7��!�'#���� !"#� ���9,��* ���9,��!'!�+*��#�������#�!���
!�+� ���

�#������9����*"	�"��ZG��,��!�	��$ ���2��9���#���+����*$P�"��!'� ��������!�+*��-�
��&�#� 

D/*��#�-��!�	��������'����������	� !�	����2�2����-�&,#������+���!' !$1�������'���:��

:�,	4��2�3���;��,"�2	 &'����,�,��'�����

�	!�4 

$G7��2#��= �����*�'#��,�&'�� ���-���:��&��'��,������,�����, ,����

!$'�*��&$'�'��0�����;��,"�2	��*,����#!�	,-��!���:������,�,��'�$ �	*���E
�'�#�!��	,-��,�

����#��!��*��-�'��0��2#��= ,��!�#�-� ;���	
����#��!��*���>
�����!�	*,,���/��!�#����� !$1��'

-���:��&��'��,���;��,"�2	!�+*�,6��,'��$��#�����!�>� �������!$1�!����;��,"�2	�,#��,��9

��*
�<���2����������

������������#��!��*����*,��!�	��$  !�+*��
��-�$G

�
�����,2��������*
�

����	
���,�������#��!��*��,�&��6��,!�	*,����/�� 
��'��!$1����,2������
�����,�� (Mass 

Demand) -������*������������#��!��*��,����#-���
!�2��*
����� ���&������'$��6�"�3
��

����#��!��*����#��"�7�'�� 
/�
��!$1�2����	
����9/��'����
2#��	*�&��'��,����-�$G

�
��

&'�-�����2 

2) �'����
�������#��!��*��2#��	*�&��'��,�������,&'���%�;��, 

����,&'���%�;��,,����!$'�*��&$'����#2'��!�'� ����$G

��2#��= 

6��!�������2	�2#���,���;3�����*��,��9�����������#���������'&'����!�>�-����$G

�
�� ����-�

����,&'���%�;��,!�������!�� ����+
2#��#�,
�,����,2������!$'�*��&$'��$2�,���2�,�,��

���� !,+*�,��	
���,����#��!��*��!���,�!��*�������>
��'��!$1�2��!�#�-��!�	��'����
-�!"	�'
 D/*�

���$$��!�>���*�����7= ��������� 

   �)  $G7��!�4���	"�3 !$1�$G7����*,��+��E��,�
��!4�0E�	
 &'�,�,�

���&'��-�����,��� !,+*�,�����#��!��*��!���,����-��;���	
�������,������%���/��,���#�����!�>� 

�������!�+*�2�
�������,2���������!�4�������#��!��*��
���'�#, D/*�$G7����*2�,,�������,�

;���	
���!�4����,�,��,�� !"#� $G7��6��!�4��,���;3 $G7�����'#�'��!�>�&'�����7	�!�+*�,�

���$��!���  $G7����!��2	� !$1�2�� 
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   �)  $G7����"7����, !$1�$G7����*!�+������������, D/*�,��!�	��/��-�

����,!,+����*!2	
62��#���,#�#��,���

��!
��
 !,+*��	
����-�&�#�������#��!��*��
��
�#� ,�

$G7��!�	�
�������*����#��!��*��9���'���'�� ����#��!��*��9���#,�+� ���
��$'������#��!��*�� 

����6,������3�	��������#��!��*��2�,�9����*2#��= �#�-��!�	�:���
�3��*�,#��&�#����#��!��*��

"��2#��$��!�4  

   �)  $G7���#�����"�� -��+����*��*�����
���,�	�,
������#��!��*�� ,��
�

$���
$G7���#�����"����*�����#��+����*��*����#��!��*���,#�	�, ��������	������$6:�&'�
�	6:�


�,�����&��!�+*��
��$��"�"�-��+����*2#���	��#�����#��!��*�������,�!�	� !,+*���������	����

2#��= &���/�� �#�,,��'����
2#�$��"�"�-�����9	*� D/*�2#���>2���D+���	����!�'#���������!"#���� 

�����*,������������#�,,����,!�+������,���/�� 

   �)  $G7������'��'��!�����!��!$���
����#��!��*�� !�	�
��

���$����
������
�������*2��������
6��,�#�!�����!��!$���
����#��!��*��!�>�$��6�"�3�#��2� 

&'��	���������!�	���� 

   
)  $G7�����,�,#!�,�:��-����,�#�!�����%��!�����+����* -����

��%���	*����������,�����2#��= 2'��
�����#������6���������+��E�� ,��
����!�	����-�

�+����*��*,�����#�!��	,����#��!��*�� &2#-����2��������,-��+����*D/*��,#���,������%��!$1�&�'#�

�#��!��*���'�
,������%��������#� 
/�!�	����,����/�!$���
!���
���$��"�"�-�������*D/*��,#���

��
�����%���#�9������	���,#�����
�����&' 

   �) $G7���#��	�,��*�,#9��2��� !$1�$��������3��* !'���&


��

��%�;��,2����2���*,�#�&2#-�����,�����7��
!�+*��!4�0E�	
&'�!�	�2��
�'��	���#��	�, 

��
;��,!���, $��!�������!�	, 

   ")  $G7�����!$'�*��&$'���%�;��,$��!��� ��*�#��,�,�������!��

��
;��,!���,&'�$��!�����������,�!$1�
���/����-������#��!��*��!�	����,��#��!��*��-�

$��!�4���,���/�� 6��,�#�!����$-����������� �������,�����, &2#�'�
'����,$����2 2��

����2����*!$1����-
��+�!�+���������%�;��,����= �$ ������!�	����,��
�!���!��*����
���
�����

&���!�+*�6"�3���,2+*�2�2+*�-
-������#��!��*��", 6��'�!'�!�+��������!��*����
�	9�"��	2�����

-�����9	*� ��,��������#���*&��
�	�-�����, 

   D)  $G7�����,���&�������#��!
���������9	*���
����#��!��*�� ���,�

�52	���,��+����&����52	���,
����#���������#��!��*�� !"#� ���!$'+�������
&�� ���
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&2#�����,#��:��!����9����*�����7���4���� ��+�$�"����9�� �����������*���!�#��,#9/�����3���

����#��!��*��!�'#���� ,���#�-��!�	�$G7�����,���&�����
������9	*�!�+*��
�����,&2�2#�����

��
;��,!���,$��!��� ���-��$��"�"���*!$1�!
���������9	*��,#��-
 
�
���������
,����

2#�2����,#2�����
����#��!��*�� 

   �)  $G7�����'�����#�������4	'$��29���, !�	�
�����,!�>�&�#���

�������'	2&'�
����#�� 6�����'�,�2�E��'�!�+*�-���������������*��� ,����'��!'���&



4	'$��29���, 6���,#����/�9/����,$����2&'����:������	���� !���&2#!�+*����������� ���-��

���,,�����#����4	'$��,��$  

 

2.2 &�!��/��
�
!��������>�����	����	
�
!�
���
���
$� 

 2.2.1 �!��.��
������	����	
�
!�
���
���
$� 

  ����#��!��*����#����*��+� (Sustainable Tourism) !$1��#����/*���������%����*

��*��+� (Sustainable Development) D/*�����	"������������#��!��*�����-�����,��-
!�+*�����

�#��!��*����#����*��+����,���/�� !�+*��
�����,2+*�2���������������03�	*�&��'��, &'����

!$'�*��&$'���$&

����#��!��*����*���,��	�,����#��!��*�����;��,"�2	��+�����#��!��*��!"	�

�	!�4���,���/��  ,����-�����,�,���������#��!��*����#����*��+�����'�����4�� ������ 

  ���$��"�, Globe’90 (2533) -�����
��������,�#� ����#��!��*����#����*��+� 

�,��9/� ����#��!��*����*2�
�������,2�������������#��!��*��&'����!$1�!
���������9	*�-�

$G

�
�� 6��,����$�$T��&'��������0���������������"���#��'������ 

  ���3��� Eastern Caribbean States (OECS) -�����
��������,�#� ����#��!��*��

��#����*��+� �,��9/� ���-"�$��6�"�3������-���������;��,"�2	&'���%�;��,!�+*������%��

$��!�4 6��2������#
��+��E��������,!�,�:��&'����!'������2�!�� !�+*������$���
����3��*��

-��&�#���,�!�+�� &'�!$1����$��
$������:��"��	2 6�����,�#�,,+�����'��= ZP������:����E 

:��!��"� &'�"�,"�-�����9	*�����=  

  ����#��!��*��&�#�$��!�4��� �����-����"
��R	2�9��"#��
�77�2	���
�����

���,�������#��!��*����#����*��+� 6����"
��R	2�9�����-�����
��������,����#� �,��9/� ���

��%�����������#��!��*��!�+*�2�
�������,
��!$1����!4�0E�	
 ����, ��%�;��, &'�

�������:�� 6��-"�������������������#���#��"�7�'�� ��,��9���0�!��'��0�3���

;��,"�2	&'���%�;��,�����������*��� !�	��'����
������*���&'�-"�$��6�"�3�����������*��� 
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�����4��2#��= ��*�'#��,�&'������ �����$����#� ����#��!��*����#����*��+� 

�,��9/� ����#��!��*����*2�
�������,2�������������#��!��*��&'����!$1�!
���������9	*� 

:��-2�������,��,��9���;��,"�2	��*
������
��� &'�2������9/����,��#���#�,���$��"�"� 

"�,"� ��
;��,!���,$��!�����*,�2#����
������#��!��*�� �������$��"�"�����#��2��������


�'$��6�"�3��*!�	�
������#��!��*����#��!�,�:����� ��,9/�,����
�������������!�+*�

2�
�������,2���������$��"�"��������!4�0E�	
 ����, &'��	*�&��'��, -������*���

��,��9���0�!��'��0�3�����%�;��,&'���

�	!�4�������9	*�����������  


�����
��������,����'#��������-��!�>�9/�,	2	2#��= 9/� 7 ,	2	 �+�,	2	��*��/*� ���


������������� (Resource mangement) !�+*��
��-�6'�$G

�
��D/*�,���������!�'+�����'�

!�+*��= 
��!$1�2���,����
�������*�� &'����
���������
��!$1�2���2�
����2#�,	2	��*��� �+� ���,

2���������!4�0E�	
 6������/��#�����#��!��*��!$1��	
���,���!4�0E�	
"�	���/*� ��*
��!$1�2���

,����,��,��9-�������������� !�+*����,���#���&'��'$��6�"�3���"�,"� �'#����������/*��>

�+� �����������!
��
��+��^�,��
�2����,#!��,���
�!�	��$ 
����-������#��!��*���,#��


��������#2#��$ ,	2	��*��, �+� ���2�
�������,2������ ��+����;��������, �,��9/� ���-��

���,!����2#��	9�"��	2 &'���%�;��,���"�,"�2#��= ���,�'���'��&'�,���!"	���%�;��, 

D/*�!$1�����������*�����7������
����#��!��*��-����$G

�
�� ,	2	��*��* �+� �������:�� D/*�!$1�

���3$����
��*�����7�,#�#��9����*&�#�����
�,����,�	*�-�7#����
6'� ��+��,#�#��,�"+*�!����,��

��� ���;�������0����D/*��������:������9����*!�'#����� �+� :���	
��*�����7��������%�����

�#��!��*�� ,	2	��*��� �+� �������/�9/����
�����&'���
!�2����	!�4�	��� !�+*�-�������%��

��,��9������:��&��'��,2#��= ����������:��&'�"��:�� ���	 ����#��!��*��-�!�2��*

�#�����2#��'����
���'
 !"#� :�!�� $P����	
 ��+�"����� !$1�2�� ,	2	��*�� �+� ������0����

D/*����,�'���'�����"��:�� (Biological diversity) ����+"����&'���2�32#��= !�����	*�

!�'#�����+� ����������*�����7�������#��!��*�� ,	2	������� �+������������D/*���

���
����"��	2 

(Life supporting systems) D/*�
�"#��-��,��0�3&'��	*�,�"��	2�����,�-�6'�,�"��	2������#���2#��$ 

(����#��!��*��&�#�$��!�4���, 2541) 

2.2.2 ����(�'�����������>�����	����	
�
!�
���
���
$� 

&���	������%������#��!��*����#����*��+�  (Sustainable Tourism 

Development) ���� �	
����
�����3$����
 4 $����� �+� (����#��!��*��&�#�$��!�4���, 

2543) 
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�����
�����
���!�"#��$ 

(Economic Efficiency) 

�����%�����
����

�������������&� 

(Sustainable Tourism Development) 

���
����

�������������&�	��'������!��
�� 

(Ecological Sustainable Tourism) 

�����*���"+��������,�� 

(Environmental Conservation) 

�����
���

�����
������� 

(Social Equity) 

 1)  ������!�	��	
���,����#��!��*��-���
!�2���,��,��9���;��,"�2	 

"�,"� ��
;��,!���, $��!��� ��%�;��, &'��	9�"��	2���,!$1����#���"�,"�2#��	
���,���

�#��!��*�� 

 2)  ���2������-��	
���,����#��!��*����*,��'����
2#�"�,"� ��
;��,!���, 

$��!��� ��%�;��, &'��	9�"��	2���,!$1����#���"�,"� 

 3)  ���,��#���#�,���$��"�"�-��	
���,����#��!��*�� ��*,��'����
2#���



�	!�4"�,"� ��
;��,!���, $��!��� ��%�;��, &'��	9�"��	2���,!$1����#���"�,"���*,�2#����

�#��!��*�� 

 4) ���$��������,2���������!4�0E�	
 ��������#�������, &'����������03

�	*�&��'��,��#����*��+� 

����#��!��*��
��#��'����
2#������	*�&��'��, !4�0E�	
 &'�����,!$1��'�� 

����#��!��*����#����*��+�9+�!$1����!�	*,�'����
���
��-��!�	��/��,����*��� ���!��������>'�

�'����
���'
-��������*��� (Maximizing the impacts which are positive and minimizing 

the negative ones) D/*����,��,���;3����#���	*�&��'��, !4�0E�	
 &'�����, -�!�+*�����

�#��!��*����*��*��+� &������:����* 2.2 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

���	
� 2.2  &��:�,	&������,��,���;3����#���	*�&��'��, !4�0E�	
 &'�����,  

            ������
����#��!��*����#����*��+� 

	
��� : John Swarbrooke (2000) 

���������&�
���!�"#��$�,�����
����

��� 

(Economic Sustainability of Tourism) 
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  ���
�����-��#��������!��*������ (Stakeholders) ��
$��!�>�!�+*������#��!��*��

��#����*��+� ,����,!$'�*��&$'�-�!�+*�����,��,���;3������!��*�������'�� �+� ���ZP��
�2���!���

,�,��#���#�, ���
���� &'�!��*��������
����#��!��*�����,���/�� 
/�
�"#���
��������&��� &'����

-������#��!��*����%����#����*��+���� 2#��
����$&

!�	,��*���ZP���,#����#�,,+������#��!$1�

��$;��, !����&2#����#�,����,��,���;3����#����� (John Swarbrooke, 2000) 

  ����#��!��*��&�#�$��!�4��� ,�!$T��,�������%����2������,����#��!��*��

���$��!�4������-��!$1������%������#��!��*����#����*��+� (Sustainable Tourism 

Development) D/*��,��9/� ���
�	���
�����������������#��!��*�� !�+*�2�
�������,
��!$1�

���!4�0E�	
 ����, &'��������:�� 6�����-"���������&'��	*�&��'��,���,�����#���#��

��
��
 &'�"�7�'�� ��,��9���0�!��'��0�3����!�	,���-�����!�'���*��������*��� !�	�

$G7��&'��'����
������*��� ���!����������:�������������&'��	*�&��'��,
�2������/�� 

&,��#�,�����#��!��*��!�	*,�/���>2�, 

 2.2.3 ����(�'���������	����	
�
!�
���
���
$� 

  ����	
�������3$����
�������#��!��*����#����*��+� 
�$����
�����'����� 

10 $����� (����#��!��*��&�#�$��!�4���, 2542) �+�  

  1)  ������03&'�-"�����������#������ (Using Resource Sustainable) 2���,�

�	;����
�����-"�������������,������;��,"�2	 &'�,��������%�;��,��*,����#����!�	,��#��

!������ ��+�-"���#��,�$���	�;	:�� -"���#��$������ 2�������/�9/�2��������!$1�����#� ���:��

���;��,"�2	 ��%�;��,&'�:�,	$G77�����9	*�$����
��� ���$��
$���&'�<���<������������� 

2��������,!$1�!��'��0�3��#������!�	,���-��,����*��� !�	��'����
���!$1��'!���������*��� 6��

���-"�:�,	$G77��+��
���$�����23��
!��6�6'��&

-�,# -"�����������#��$������ ��#��

!�,���,!�+*�-����,��9���!�	�;���	
�������#��!��*�������#�������� 

  2) '����
�	6:�&'�-"�����������*!�	����,
��!$1� (Reducing Over-

consumption and Waste) 2���,�������&��
��������-"������������;��,"�2	��#��,�

$���	�;	:�� ��+�
�������������+*���*,�����,
�2	 ,����:��!�,+�����-"���&�������� !�+*�'�

���-"�����������*�����  '����
�	6:���*,��!�	����,
��!$1� &'�'����!��� D/*�
�"#��!'�*��

�#�-"�
#��-������&'���0��	*�&��'��,��*9�����'��-�������� &'�!$1����!�	*,���:��������

�#��!��*�� 
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  3)  ���0�&'��#�!��	,���,�'���'�����;��,"�2	 ����,&'���%�;��, 

(Maintain Diversity) �������E������#��!��*��6�����0�&'��#�!��	,-��,����,�'���'��

!�	*,�/��-�&�'#��#��!��*����*!$1�&�'#��#��!��*�����;��,"�2	&'�&�'#��#��!��*�������%�;��,��*,�

���#!�	, 6�����!�	*,����#� &'�,�2�E�����
�	��� !�+*�-������#��!��*��-"�!�'��#��!��*��-�

�9����*��������/�� ��+��'�
�$!��*��D������ 

  4)  $����������%������#��!��*�� (Integrating Tourism into Planning) ���

��%������#��!��*�����
��
�2���������2�,&����*������&'�����2���$�����&�������%��

!�����
���
&���'���;3�����%��&�#�"�2	 �����%������9	*� &'����$��!,	��'����


�	*�&��'��, D/*�
�"#������4���:������#��!��*��-�������� 

  5) 2����������#��!��*������E��!4�0E�	
-�����9	*� (Supporting Local 

Economy) �#�!��	,�	
���,����#��!��*��-�����9	*� 6����������,6��!�#������������-�

����9	*�����$$��"���,���;3&'��#�!��	,����������#��!��*�� !�+*�-������#��!��*��!�	����!����$

!��*��-��,���/�� !$1������������������
���$��#$��"�"���*$����
���-�����9	*� 

  6)  ���,��#���#�, ��������!��+��#����%������#��!��*����#����*��+� (Involving 

Local Communities) �����
�	�"�
�����%������#��!��*�� �#�,��������
����9	*�&

!$1����3

��, (Participation Approach) 6��!����#�,-�'��0����#������#�,
�� ���
���������2���

$�����!��+��#������#�����3��&'�����9	*� !�+*�������
���:��������
����� ����#��!��*��

-�����9	*� 

  7) �,�*�$��"�, $�/�0����+����!��*��������*,��'$��6�"�3�#�,��� (Consulting 

Stakeholders and the Public) ���$�/�0����+������#���,*��!�,� ����#�����!��*������ &'�,�

�#������#��!�����+�,��'$��6�"�3�#�,��� !"#� ���$����
���;���	
����#��!��*�� $��"�"�-�

����9	*� ���3��&'��9�
����*!��*������ ,����,
��!$1�-������*
��#�,����$-��	4���!������� 

��,�����#�,&��$G7��&'�'�������&���-��'$��6�"�3��*&2�2#����� 

  8)  �����%��
��'��� (Training Staff) ���-�����,��� Z[��
�,
��'��� 6��

���&���&���	�&'��	;�$�	
�2	-������%��&

��*��+�2#�
��'�������9	*��������
 
�"#��

������
,�2�E�����
�	�������#��!��*�� 

  9) 
��!2���,���,�' ��#,+�
�	����#���������#��!��*��-������, (Marketing 

Tourism Responsibly) 2���,����
��!2���,���,�'�#���������#��!��*�� �#��������
�	��� ���

���-������,&'�,�!������2#����!��&��# ��

�����-���$�+*���4��$���3&

2#��= !"#� ��#,+����
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�#��!��*�� ��#,+����2'������#��!��*�� ��*!$1�!�����&�#���
 �����+���#,+� ��D��� ��+�&�#�D�����,

!$1�2�� 

  10)  $��!,	��' 2��
��
 &'��	
�� (Undertaking Reserch) 2���,����

$��!,	��' ���2��
��
�'����
 &'����4/�0��	
����#���,*��!�,� !�+*����
�'������


�	��� 
�������,�$��
$���&'�&����
��������
�	�����#��,�$���	�;	:�� !�+*����,$����
-
 

&'����,�/���-
�������#��!��*�� 

 2.2.4 ���!��&<���>�����	����	
�
!�
���
���
$� 

  ������
�'��������������&����%������#��!��*��!�+*������%����#����*��+� 

(����#��!��*��&�#�$��!�4���, 2542) ,������� 

1) �����%������#��!��*���������
�������������&'��	*�&��'��,  

1.1 ���������
�����%�� ���
�����������������#��!��*�� ���
����

����#��!��*��-��+����*��*,�4���:�� ��+��+����*��*!�,���,��
���������03 

1.2  ���&��
�����������������#��!��*��2�,������,��,��9��*�����
��� 

6��������!�2�+����*�#��!��*�� !�2����!�+*����4/�0� &'����0��	*�&��'��, !�2���"�&'�!�2

<���<� 

1.3 ���
����-��,������%��&�'#��#��!��*�� 6��-��,�������
��&�'#�

�#��!��*��-�����
��*��,��9��&��&�'#��#��!��*����*!�	����,��,��9-���������
��� 

1.4 ���
�������,�'�#�����-����!�	���� !�+*�-"�-����!�	���� ��
��,

$�	,�����9#��!�����#��!��*��-�&2#'�������*�$���&�'#��#��!��*��-�'�!������#��!$1���

 

1.5 ������,�2����$T�����&'����0����:���	*�&��'��,-��+����*�#��!��*�� 

1.6 ���
�������-"�!��6�6'����*!�,���,-������
��,���:�� 2��
��


&'�
�����,'�	0�	*�&��'��,-�&�'#��#��!��*�� 

2) �6�
���������-�����4/�0�&'������
	2����/� 

2.1 ���
���������+*����,�'"� �#�!��	,���6]0�� $��"���,���;3 &'�

���-�����,�'�#�������*9��2���&�#����#��!��*�� 6�����-"��+*���*�'���'�� 

2.2  ���
����:�,	$G77�����9	*����$��"�"�-��+����*�#��!��*�� ��,����

���
����-��$��"�"�-�����9	*�!$1�,����!�4�3!���� ��+�,����!�4�3����9	*� !�+*�-������#��!��*��

������,�����#��&��
�	� &'�!$1�������
����������*!�,���, 
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2.3  �������4/�0�;��,"�2	&'��	*�&��'��,-��&�#
���'���ZP����*!��*������ 

!�+*�!�	����!�������&'�9#������#�,��� 

3) ���,��#���#�,���$��"�"�&'����!��*������ 

3.1  ���,��#���#�,-����'���� ����'	2�	����&'�
�	�������#��!��*�� 

3.2  $��"�"� ���3��"�,"� ���3��$���������9	*�,��#���#�, -����
�����

��%������#��!��*����#��,��	��� ��,��9
��!�>
������!�+*�<���<�������03&�'#��#��!��*��2'��
�

��,��92���	�-
-�������&��2	�2�,$��!,	��' 6��������%������#��!��*��  

3.3 �����%���^�,�� &'���

�
$��,�����:����E
�' -����-��

"�,"�,�6����-������
��, �����
��&' &'�
�����������������#��!��*������2�!�� 

4) �����#�!��	,���2'�� &'�������!��*�� 

4.1  �#�!��	,���2'���#��!��*����*!$1�!��+��#��-��+����*-�'�!���� 

4.2  ,�����#�!��	,$��"���,���;3&�'#��#��!��*��-��&�#����#��!��*����#��

��*�9/� 

4.3  ���
�����6���������+��E��&'����
�	�������#��!��*�� 

4.4  ���
����

���!�	���� !"+*�,6��6����#������#��!��*�� -��,����,

�����2�,�,��� -��!�,���,��
�+����* �	
���, !������,$'��:��!$1��'�� 

4.5  ���
������

�+*���� 6���,���, �����6����#����*-"�!��6�6'����*

!�,���, ���
�����
�'�,�+����*�#��!��*�� 

4.6  ���
����-��,����
�	����#��!��*�� :��!��"� ��+����3��$��"�"� 

5) ��������#�!��	,���'���� 

5.1 ���
�������'����-�;���	
����#��!��*�� !$V�6����-��!��"���,��9

��%�����
����� &'����
�	�������#��!��*����*,����:�� 

5.2  ���
�������'�������$��"�"� ��+����3��"�,"�����9	*�-���$&



2#��=  

5.3  ���
�����
$��,�� &'��	�;	$��6�"�3&�#���3����%��!��"�-����

�#�,�����%������#��!��*�� 

5.4  ,�����#�!��	,���'�����'	2�	���� ��$���3!��+*��,+�!�+*�����#��!��*�� 
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2.3  &�!��/��
�
!�����!�(�'��	��������/	����	
�
! 

2.3.1 ��!�(�'������������/	����	
�
! 

 ���2'������#��!��*������
�!�	��/�����2���,��#��$����
���2'��������  

 1)  ���D+�� ���&�# ����#��!��*�� �����4��
�����:��-�$��!�4&'�����#��$��!�4 ��*

2������!�	�����#��!��*��&'�
�	6:��	��������#��!��*�� 

 2)  �	���� ���&�# �	*��/����-
�������#��!��*����+�
��!�#��������#��!��*�����

&�'#��#��!��*��$��!:�2#��=  �,#�#�
�!$1����;��,"�2	 ��+���*,��0�3������/�� 2'��
����

$��!��� �	9�"��	2�������� &'��	
���,���&���6"�3 !$1�2�� ���
�����&'�������,�$9/� ���


�	���!��*����
�������� 6��&�, &'�:�22������������� ����
����#�������*��'/�  

 3)  ������ ���&�# ���$����
;���	

�����	����&'�
�	�������#��!��*�� �'	2��29��	


-�'��0�����&$���$�	����&'�
�	��� !"#� ��*���6��&�,  ���!�	����  ���
�	��������&'�

!��+*���+*,  

2.3.2 ���/�(\�.��
 

 ���������2'��!$T��,��!$1��	*�
��!$1� !�+*�-��������!�	�����������2'��

!$1��$��#��!�,���, 2��2�,2'��!$T��,����*������ ���-���,#�	��!$'+���
$��,�� -�:����,

�����= ��,��9&
#�2'��!$T��,�����!$1� 3 �'�#,-�7#= �+� 

 1)  �'�#,����#��!��*����*��$ (Tourist Group) ����#��!��*��9+��#�!$1�2'��!$T��,��

�'�#,��/*���
,�4���:��������!�	������+�2*���,#!$1���*&�#��� &2#��
�#�!$1�2'����*,�$�	,��,�� 

,����,2��������*�'���'�� ��������	������*�'	2�/��
/�2���,����,�'���'��2�,�$���� 

����#��!��*���'�#,�����
���&�# ����#��!��*����*,����,��-
�	!40!�������� !"#� "�
$C��� "�
���

����'/� !$1�2�� 

 2)  �'�#,���!���$��"�, (Convention Group) !$1��'�#,��*���'�������
���,�	�,��#��

,��-����������2'�� !����
���#�!$1��'�#,��*,�4���:��-����-"�
#����� !�����#��-�7#
�!$1�

���
�	�������
�'���/���$ &'�!$1������*�,#2���
#��!�	��#�$��"�,!�� ��#����� ���3�� ��+��9�
��


�!$1��������#�-"�
#��-��!$1��#��-�7# ���-�����!����#�,$��"�,,��
$��,���#�-"�
#���#��2���+*�= 

��#��!������ &'�9��!$1��'�#,��*,�
��2#��$��!�4 
��	�,������
����,����� D/*�
����-��,�

�#�-"�
#��!�	*,,���/�� 

 3)  �'�#,��*�����
�����' (Incentive Group) !$1�����'�#,2'����*�����
���,��-

��

���$����
���-������*
�!�������	����-�� !$1�'��0���'�#,������3�� ��#����� �������2#��= 

��*2������-�������'!$1�����#��!��*��&�#
��'��� ��+�2��&��
����#�����2���*��,��9���
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���2'����+�������������!�>
2�,!$T� 6�����-��
�	0�����!��*��
�����!��*��-��!�+*�!$1������' 

���
��&

���6����!��*��2#�������������� &'�9��
��
�	������!$1���*$����
-
�>
�,�6�������

-��
�	���2#��$��#���,*��!�,�  

 ���
�����&'�����,����&
#�!$T��,��-�2'������#��!��*�����'��0����/*� 6��

�	
����
��'��0��$��"��� �9��:�� �52	���,���
�	6:� �	
���,����#��!��*��&'�����


���� ��,��9&
#���� 3 ����
������ 

 1)  ����
��� ��+�����
������ (Deluxe Tourism) !$1�����#��!��*����*,������
���

D+����� &2#2���������,�	!40 ���,������ �����
���!��-
-�#!$1���#���� &,�����
�����>�,#!$1�

$G7�� '�����$��!:������,��9��������-����
;���	
���!$1���#��,�� 

 2)  ����
$���'�� (Middle Class Tourism) !$1����,�������$���'�� 2������

�����
���
�	�����#��!�,���,&2#��
9��� '�����$��!:������,��9��������-����
;���	
���

�#������,�� 

 3)  ����
,�'"� (Mass Tourism) ����#��!��*���#��-�7#
����#-��'�#,��� !$1�

����#��!��*����*��-
����#��!��*��&

$������ !���
�#�� 2���������,!��-
-�#
���2�,�,��� 

'�����$��!:������������-����
;���	
�,#,����� &2#�>�,#��
,�����,'���������
����$���!�+*��
��

'������'�#,���,�$�	,��,�� 

2.3.3 ��!�(�'��	��������/	����	
�
! 

 �#��$���,������2'�� (Marketing Mix) -�;���	
����#��!��*�� �,��9/� 

���3$����
��*���$����
;���	
-"�!$1�!��+*��,+���+��'���;3������2'�� 2�
�������,2������

������
�	6:� 6�����-��;���	
��,��9
��'���29�$�����3&'����#������ ��
��,9/���,��9���-��

;���	
�����	
���2#��$���-�����2 ���3$����
!�'#�������&�# 

 1. �'	2:��R3 (Product)  �	�����������#��!��*��
�&2�2#���$
���	����
�	6:�

6����*�= �$ �	����
�	6:�6����*��$���� ���
�	6:���,��9
�	6:��	����!$1���#��!������� &2#�	����

�������#��!��*��D/*�!$1��	�����������
�	������� ���
�	6:�
�2���
�	6:��	����-��'��= 

�#��$����
��� ���3$����
����	�����������#��!��*����*
�����$!������-�2'�����

�#��!��*�����&�#  

  1.1 �	*��/����-
�������#��!��*�� !"#� �9����*2�,&�'#��#��!��*��$��!:�2#��=  

!�4��'���$��!���  �	
���,$��!:�2#��= ��*
���/��������
����#��!��*�� 
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  1.2  �	*����������,�����2#��=  $����
���� $G

���+��E�� ���&�# ��

���

�,���, �<<T� $��$� ����+*���� &'�4���3������ !$1�2��  &'��	*����������,������������

�#��!��*�� ���&�# �9����*���2#��= :�22���� ��������� 
�	0������3 
�	0���9!"#� 6��,���� !$1�

2��  

  1.3  �	9�"��	2 (Way of Life)  ��
�#�!$1��	�����������#��!��*����#����/*� !"#� "��	2

���,!$1����#  ���,!$1�,	2��,2��  ���,6�
���,���� 

 2.  ���� (Price) �,��9/� �	*���*
���'
#���	*���*���,�D/*�&���9/� ,�'�#�-���$���

!�	�2�� ��+���
�,��9/� 
�����!�	�&'��	*������*
��!$1�2���-"�!�+*�-�����,�D/*��'	2:��R3&'�


�	��� !�+*��
���	�����������#��!��*��$����
�����	����2#��= �'��"�	� ������������	����

�������#��!��*��
/�$����
���� �#���*��� �#�!�	���� �#�D+����� ��������� �+*�
��!�	� &'������*

��'/�2#��= D/*���,!$1������������#��!��*��&2#'������ 

 3.  "#��������
��
����#�� (Place) -���

;���	
����#��!��*������ !
�����&�'#�

�#��!��*��9+��#�!$1�����'	2D/*�!$���
!�,+��6�������2������,��*�'	2�	���� �����*
�-���	�������

2�!���,����#-�2'��!�+*��#�-��!�	����D+��������� ����'	2
��!$1�2����#��#�����2#��= �$-��9/�,+�

���
�	6:� !�+*�
��������#���������,�-"�!$1����,�'-����2���	�-
 ����'	2
��!$1�2����������#��	����

���2����
������������*-�
���
/�
������&�#���D+�� &'�
��!$1�2���������6��2��-��&�#

���
�	6:���+�2����#���#�������'��!�+*�!$1����
����#��-�� !�+*��
���	�����������#��!��*������


��!$1�2���!�	����,�
�	6:�����9����*�������'	2 �����������	
����-�!�+*�����"#��������
��


����#�� ����'	2
/�2����	
����!����!�+*�����,��,���;3����#������'	2 ���'����+����
����#��  

&'����D+��!�#����� 6���,#
��!$1�2����	
����-�!�+*�����������#�&'����!�>
���0��	����2#��= 

"#��������
��
����#��-�;���	
����#��!��*�� 
/�,�����6���#��2���'��2#��= ��*,����#-�2'�� !"#� 


�	0�����!��*�� (Tour Operator) &'�
�	0��2��&���#��!��*�� (Tour Agent) 2#��=  
 

   

 

  

 

���	
� 2.3 &��:�,	&���"#��������
��
����#��-���2������,�#��!��*�� 

 -.,-��� -.,������ -.,�����
� -.,/��0�� 



������!�� 

�1��

�
����

��� 

/��"�
����

��� 

(Tour Operator) 

/��"�
����
�
����

��� 

(Tour Agent) 

���
����

��� 

(Tourist) 
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 6��"#��������
��
����#��2#��= !�'#���� �,#���!$1�!����"#�����-�������

�	������+�
�	���!�#����� &2#���!$1�"#�����-�������
�����,�'�#����� ����#�!��	,������ ���


�� &'����"����!�	�������� (Kotler Philip,2000 ����9/�-� 4	�	���� !�����2�3 &'����, 2541) 

   4.  ����#�!��	,���2'�� (Promotion) !$1����2	�2#��+*��������#������'	2&'�

���
�	6:� 6���#�������*����'	2&
���$������
�	6:�����
�!$1�!�+*��!��*����
���,�'����'	2:��R3�	���� 

���� &'��9����*��*
��
����#�� !�+*�-�����
�	6:��������$$����
���2���	�-
D+���'	2:��R3-���*��� 

�����������#�!��	,���2'��
/�,�
��,�#��,��!�+*������������,2�������#��!��*��-��&�#���
�	6:� D/*�

�'��!$1�����#��!��*��-�����2 ������!�	������������#�!��	,���
����#��-�;���	
�#��!��*����� 

��
�#�,�
�
��-�������!�	����-�����#����*�#������,�� D/*�����#�!��	,���
����#�� ��


���!�	�������-� 4 '��0�������� 

   1)  ���6]0�� (Advertising) !$1�!��+*��,+�����+*�������,�'�������'	2

�$������
�	6:��	;���/*� ��29�$�����3������6]0���>�+� !�+*�&������	�������2�!��-�����
�	6:����

���
�� &'���������,!"+*�-����
���
�	6:�-��	*���*����'	22��������*
�-�����
�	6:�!"+*� ��,����"��"��-��

���
�	6:�2���	�-
��'��-"��	�������2�!����+������,-�����
�	6:���*
�	6:����#&'�������-"�

�	������+�
�	������2�!"#�!�	, ����������6]0��
/�!$1�!��+*��,+���*"#������2'��-�,# &'�

�������,��9"#�����0��'�#,���
�	6:��'�#,!�	,���� "#�������*
��+*�����$������
�	6:�-�������


�#���������,��'��"#����� ���&�#  6����4�3  �	���  �	*��	,�32#��=  $T��6]0��  �	�!���3!�>2 !$1�

2�� 

   2)  ���$��"���,���;3 (Public Relation) !$1��	;�����+*�����������'	2�	;�

��/*� ��29�$�����3�#��-�7#
�!$1��$-�'��0��-�����,���&�#���
�	6:���
���3�� �����:���
�3��*��

-��&�#���3����+��	���� �#������#��-�7# 
/�!$1�'��0��&
���#��,����#���*
����!���-��,����

2���	�-
D+���	���� ���$��"���,���;3�������'���	;� !"#� ���2��	,�3
����,2#��=   ���!���

�#�,��
"�,"�2#��=  ���
���	
���,�	!40�/��!$1����������  

   3) ������6��2�� (Direct Sale) !$1����2	�2#��+*������


�'�#,!$T��,��!�+*�-��!�	����2�
����6��2�� ��+��,��9/��	;����2#��= ��*������2'��-"�

�#�!��	,�'	2:��R36��2����
���D+�� &'����-��!�	����2�
����6������� $����
���� ������

���6��4���3  ������6��-"�
��,�� ������6��-"�&�22�'>��  ���������6����4�3 �	��� ��+�

�����+��	,�3 D/*�
��-
'����� ,��	
���,���2�
���� !"#� -"���$��&'�D+�� !$1�2��  
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   4)  ����#�!��	,������ (Sale Promotion)  �,��9/� �	
���,���

�#�!��	,��*���!��+�
�����6]0��������6��-"�����������&'����-���#�����$��"���,���;3 

D/*���,��9���2������,��-
 ��+����D+��6��'������������������� ����#�!��	,������,� 3 ��$&



�+� 1) ����#�!��	,��������*,�#���#���
�	6:� (Consumer Promotion)  2) ����#�!��	,��������*,�#���#

���'�� (Trade Promotion)   3) ����#�!��	,��������*,�#���#���������� (Sales Force 

Promotion) 

  5. 
���' (People) ��+�$��"�"� �,��9/� �����*,��#��!��*��������
�'	2:��R3

�����,� D/*��,����,9/�'����� 
��'�����*
����#�� &'�
��'�����*-��
�	����'�������� !
��������*

�����E &'�$��"�"�!
������+����* -�;���	
����#��!��*��
��'������-��
�	�����+��������2���

��4��������!'+�� ���Z[��
�, ���
��-
 !�+*�-����,��9��������,�/���-
��
'�������� 

�������2���,����,��,��9 ,���4��2	��*����,��92�
����'����� ,����,�	��	!�	*, ,�

���,��,��9-����&��$G7�� &'���,��9������#��	�,-����
&�'#��#��!��*����� ���
�����&'�� 

!
��������*�����E &'�$��"�"�-�����9	*�2����	�����*
�,��#���#�,-����2�����
����#��!��*�� ,�

�,2��
	2��*�� ��,��9-�����,�'��+����&�����&�#����#��!��*��!��*����
&�'#��#��!��*��-�����9	*����

2� 

  6.  ���
����,�'	2:��R3 (Packaging) �,��9/� ���
����,�	����&'�
�	���

�������#��!��*���'��= ��#����*!�,���,!����������!�+*�2�
�����'�#,'�����!$T��,�� !"#� ���


�����!��*��&

!�,�
#�� ���$����
;���	
���!��*��!�'#����
�2���������2	�2#�&'�2�'���
����'	2

�	�����#��!��*��-��#��2#��= !"#� 6��&�, �9����*�#��!��*�� :�22���� �9!"#� ����������'	2
�2���,�

���,��,���;3��
���$����
;���	
���!��*��!�'#������#��-�'�"	�  

  7.  ���,�#�,,+����;���	
 (Partnership) ��+����;,	2����;���	
 �,��9/� ���

$���������#�,������;���	
�#��!��*������#���9��$����
���2#��= -�&�'#��#��!��*��

!������� ��+��9��$����
������&�'#��#��!��*��-��������,�#�,,+����!�������	����&'�


�	�������#��!��*����*2�
�������,2�������������#��!��*��&'������
���,��-
������ 6��

2������0����:��,�2�E�����
�	���&'�����
������*!�,���,  

  8.  
	2�	������
�	��� (Psychology)  �,��9/� �52	���,���
���'��*!��*������

��
���
�����
�	��� &'����
�������

���
�	������;���	
����#��!��*�� !�+*�-�����,�D/*����


�	�����*,����:��&'�$���	�;	:�� 6��
���'��*!��*��������
���
�	������
���������&'�����
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��,9/�!
�����;���	
 !
��������*�����E��*!��*������ $��"�"�-��+����* &'�����#��!��*���������!�����

���� 

   ���
�� 8Ps ����2��&'�� �#��$���,������2'��-�;���	
����#��!��*�����,�

����'����#�� ������*��
��,������&'���
��,�,#��� !"#� ���!,+�� :��;��,"�2	 !$1�2�� 


����*�'#��,�&'��
�!�>�����#� �����*!�	����,��#��!��*��9+�����#�!$1����
�	6:��	����

�������#��!��*�� ������������*
�!���-
�#������*!�	����,��#��!��*��
�,��52	���,&'�'��0��-�

����#��!��*��!$1���#���� ��,����,�$G

��-�
�����*
�,�!$1�2�����������!�	�����#��!��*�� 
/�,�

���,
��!$1���*
�2���4/�0�9/�&���	�!��*����
�52	���,���
�	6:����� 

 

2.4 &�!��/��
�
!��������������������������	����	
�
! 

2.4.1  �!��.��
�����������<�+������ 

            �52	���,���
�	6:� �,��9/� �52	���,���
���'��*!��*����
���D+��&'����-"�

�	����&'�
�	��� (�'	2:��R3) 6���#�����
�����&'�!$'�*����*
���'2���,����2���	�-
�����#��

&'��'���������������'#�� 6��
���'��*
�9+��#�!$1����
�	6:� -���*��� �+� 
���'���D/*�,��	�;	-����

���,�&'�-"��$D/*��	���� &'�
�	�����*���,����!������6���9�
��������2'�� 
�����,�,��

���
�!�>�����#������2#��!$1����
�	6:� &2#�#��,#
��!$1���*�����
�2���!$1����
�	6:�����	������#��

!������� ���
�	6:���
2�������	������*�,#���,����!������6��;���	
�>��� D/*����,$���9�����

��,��9�����
���
��
��-����-
��� 9��;���	
2������9/����,2����������&'��������'	2�	������*


��!$1��������,�
����#�� (4�:� !�����2�3, 2540)  

             2.4.2  ���/���������<�+������ 

6,!�'�52	���,���
�	6:� (Consumer behavior model) !$1����4/�0�9/�!�2�
��

-
���-��!�	����2���	�-
D+���'	2:��R3 6��,�
��!�	*,
�������*!�	��	*����2��� (Stimulus) ��*���-��

!�	����,2������ �	*����2����#��!���,�-����,����/��/��	�������D+�� (Buy’s black box) D/*�

!$���
!�,+���'#�����D/*�����'	2��+��������,#��,��9�����!���� ���,����/��/��	�������D+��
�

�����
�	�;	�'
��'��0��2#��= ������D+�� &'��
�,����2�
����������D+�� (Buyer’s response) 

��+����2���	�-
������D+�� (Buyer’s purchase decision) �����$&

�52	���,2#��$��� (4	�	���� 

!�����2�3, 2541) 
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�2$$�����	� 

4. �2$$���,��$����
��  

   4.1 ���$.�	$ 

   4.2 �����/�., 

   4.3 �����
���., 

   4.4 �����'&��1&� 

   4.5 
�!���� 

   4.6 /*������� 

   4.7 �������������� 

 

 
 

���	
� 2.4  &��:�,	&���&

�52	���,���D+��&'�$G

����*,��	�;	�'2#��52	���,���D+�� 

      ������
�	6:� 

	
��� : Kotler ����-� 4	�	���� !�����2�3, 2541 

 

 

��������*,������� 

(Stimulus = S) 

��������*,�
��������� 

(Marketing stimuli) 

��������*,��&��; 

(Other Stimuli) 

-�����<>+ 

���� 

���$��$��?���� 

������������������ 

�!�"#��$ 

�
�0�0��
 

�����&�� 

��%����� 

@�@ 

Buyer’s black box 

 

��������?�&������.,�F� 

�F�������-.,G&H� 

(Buyer’s characteristic) 

�����/�������-.,G&H� 

(Response= R)  

�����&��-�����<>+ 

�����&������ 

�����&��-.,��� 

����	����G&H� 

�����<���G&H� 

 

���"<����-.,G&H� (Buyer’s characteristics)  

�2$$���,����%����� (Cultural) 

�2$$���,������� (Social) 

�2$$������/*��� (Personal) 

�2$$���,��$����
�� (Psychological) 

 

��H�������������	$���-.,G&H� (Buyer’s decision process)  

�����/�.,�2I?� (Problem recognition) 

����,�?��,��.� (Information search) 

����������-�
����&�� (Evaluation of alternatioves) 

���������	$G&H� (Purchase decision) 

�K���������?������G&H� (Postpurchase behavior) 

�2$$�������� 

1. �2$$��
����%����� 

   1.1 ��%������&H�#�� 

   1.2 ��%��������� 

   1.3 '�H������ 

 

�2$$�������� 

2. �2$$��
������� 

   2.1 ��*���,����� 

   2.2 ���/���� 

   2.3 /
/�
����1��� 

 

�2$$���L���/*��� 

3 �2$$������/*��� 

   3.1 ���* 

   3.2 ��$�'
������/���� 

   3.3 ��'
� 

   3.4 0����
���!�"#��$ 

   3.5 �����������.��// 

        ��������'
��� 
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��!�	*,2�����6,!�'������#��*,��	*����2��� (Stimulus) -��!�	����,2�������#�� &'�����-��

!�	����2�
���� (Response) �������6,!�'���
/���
!�����#� S-R Theory 6��,����'�!�������

�50^� ������ 

         1.  �	*����2��� (Stimulus) �	*����2�����
!�	��/��!��:��-��#����� (Inside stimulus) 

&'��	*����2���
��:����� (Outside stimulus) ������2'��
�2�����-
&'�
���	*����2���

:�����!�+*�-�����
�	6:�!�	����,2�������'	2:��R3 �	*����2���9+��#�!$1�!�2�
��-
-��!�	����D+��

�	���� (Buying motive) D/*���
-"�!�2�
��-
D+������!�2��' &'�-"�!�2�
��-
-��D+���	��������


	2�	��� (���,�3) �>����	*����2���:�����$����
���� 2 �#���+� 

              1.1 �	*����2���������2'�� (Marketing stimulus) !$1��	*����2�����*������2'��

��,��9��
��,&'�2���
��-��,��/�� !$1��	*����2�����*!��*��������
�#��$���,������2'�� 

(Marketing mix) $����
���� 

                         1)  �	*����2��������'	2:��R3 (Product) !"#� ���&

�'	2:��R3-��

�����,!�+*����2������,2������ 

   2)  �	*����2����������� (Price) !"#� ��������������	����-��!�,���,

��
�'	2:��R3 6���	
����'�����!$T��,�� 

                         3)  �	*����2����������
��"#��������
����#�� (Distribution ��+� 

Place) !"#� 
��
����#���'	2:��R3-����*�9/�!�+*�-�����,�����&�#���
�	6:�!$1�������2������,

2������D+�� 

                         4)  �	*����2�����������#�!��	,���2'�� (Promotion) !"#� ���6]0�� 

�,*��!�,� ���-"����,�����,������������� ���'� &'� &
� &9, �����������,��,���;3

�������

���'��*��$  !�'#����9+��#�!$1��	*����2������,2������D+�� 

               1.2  �	*����2����+*�= (Other stimulus) !$1��	*����2������,2������������
�	6:���*

���#:��������3��� D/*�
�	0����
��,�,#��� �	*����2���!�'#�������&�# 

                          1)  �	*����2������!4�0E�	
 (Economic) !"#� :���!4�0E�	
 ���������

���
�	6:� !�'#����,��	�;	�'2#����,2���������
���' 

                          2)  �	*����2����������!��6�6'�� (Technological) !"#� !��6�6'��-�,#

����Z��-9��!�	���26�,�2	��,��9���2������,2������-��-"�
�	������;�����,���/�� 

                           3) �	*����2�����������^�,��&'����!,+�� (Law and political) !"#� 

�^�,��!�	*,��+�'�:�0��	����-��	������/*�
�,��	�;	�'2#����!�	*,��+�'����,2������������D+�� 
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                           4)  �	*����2��������%�;��, (Cultural) !"#� ��
;��,!���,$��!���

���-�!�4��'2#��= 
�,��'���2���-�����
�	6:�!�	����,2������D+���	����-�!�4��'���� 

2.  �'#�������+����,����/��/��	�������D+�� (Buyer’s black box) ���,����/��/��	�������D+��

��*!$���
!�,+���'#����� (Black box) D/*�����'	2��+��������,#��,��9���
��� 
/�2��������,

��������,����/��/��	�������D+�� ���,����/��/��	�������D+�������
�	�;	�'
��'��0��������D+�� &'�

���
�����2���	�-
������D+�� 

2.1 '��0��������D+�� (Buyer characteristics) '��0��������D+��,��	�;	�'
��

$G

��2#��= �+�$G

��������%�;��, $G

����������, $G

���#��
���' &'�$G

������
	2�	��� 

   1) $G

��������%�;��, (Cultural factor) !$1���7'��0�3&'��	*���*

,��0�3������/�� 6��!$1���*��,��

����#���/*��$��#��#���/*� 6��!$1�2��������&'���
��,�52	���,

���,��0�3-�����,��/*�  ��%�;��,&
#����!$1���%�;��,�+��E�� ��%�;��,�'�#,�#�� &'�"���

�������,  

      �)  ��%�;��,�+��E�� !$1�'��0���+��E�����
���'-�����,  

      �) ��%�;��,�'�#,�#�� !$1���%�;��,���&2#'��'�#,��*,�'��0�� 

!����&'�&2�2#�����D/*�,����#:��-�����,����-�7# ��%�;��,�#��!�	�
���+��E�����

:�,	4��2�3&'�'��0���+��E�����,��0�3 $����
���� �'�#,!"+��"�2	 �'�#,4���� �'�#,���	� 

�+��E�����:�,	4��2�3 �'�#,��"�� �'�#,�#���������� �'�#,�#������!�4 !$1�2��  

      �)  "����������, !$1� ���&
#��,�"	��������,���!$1� ����


E�����*&2�2#����� 6����*�,�"	�-�&2#'�"�������,
�,��9�����#��!������� &'��,�"	�-�"���

����,��*&2�2#�����
�,�'��0����*&2�2#����� 

2)  $G

����������, (Social factors) !$1�$G

����*!��*������-�"��	2 

$��
����� &'�,��	�;	�'2#��52	���,���D+�� '��0���������,$����
�����'�#,�����	� 

���
���� 
�
��&'��9���������D+�� 

      �) �'�#,�����	� !$1��'�#,��*
���'!����$!��*���������� �'�#,���
�,�

�	�;	�'2#���4��2	 ���,�	�!�>� &'��#��	�,���
���'-��'�#,�����	� �'�#,�����	�&
#����!$1� 2 

����
 �+� �'�#,$E,:�,	 !"#� ���
���� !�+*����	� !�+*��
��� &'��'�#,��2	�:�,	 !"#� ������-�����, 

!�+*���#�,�9�
�� 
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      �)  ���
����  
���'-����
����9+��#�,��	�;	�',����*���2#�

��4��2	�������	������$6:� 6��
�2�������/�9/�'��0�����
�	6:�������
���� !"#� ����� 


�� 7�*$�P� ��+���6�$
�,�'��0�����
�	6:��	������*&2�2#����� 

      �)  
�
��&'��9���  
���'
�!��*����������'���'�#, !"#� 

���
���� �'�#,�����	� ���3�� &'��9�
��2#��= 
���'
�,�
�
��&'��9�����*&2�2#�����-�&2#

'��'�#, 

3)  $G

���#��
���' (Personal factors) ���2���	�-
������D+�������


�	�;	�'
��'��0���#��
���'������������2#��= ������  

      �)  ����  
���'��*,�������*&2�2#�����
�,����,2�������	����&'�


�	�����*2#����� 

      �)  ��
�"��	2���
���� !$1�����2����������"��	2���
���'-�

'��0��������,����
���� ��������"��	2-�&2#'�����2��!$1��	*���*,��	�;	�'2#����,2������ 

��4��2	 &'��#��	�,���
���'���-��!�	����,2������ &'��52	���,���D+���	����&'�
�	��� ��*

&2�2#����� 

      �)  ��"�� ��"�����&2#'�
���'
�����$��#���,
��!$1�&'����,

2�������	����&'�
�	�����*&2�2#����� 

      �)  6�������!4�0E�	
 ��+�������  6�������!4�0E�	
���&2#'�


���'
�����
2#��	������+�
�	�����*!��2���	�-
D+�� 

      
)  ���4/�0� 
���'��*,����4/�0����,�&��6��,
�
�	6:��	����&'�


�	�����*,����:����,����#�
���'��*,����4/�0�2*�� 

      �)  �#��	�,��+�����#� &'���$&

��������"��	2 �+� ���,�	�,��+�

���,�	�-�!�+*��-�!�+*����/*����
���' 

4)  $G

�����
	2�	��� (Phychological factor) ���!'+��D+�����
���'

�����
�	�;	�'
��$G

������
	2�	���D/*�9+��#�!$1�$G

��:��-�2�����
�	6:���*,��	�;	�'2#��52	���,

���D+��&'����-"��	���� 

     �)  ���
��-
 �,��9/� �	*����2�����*���#:��-�2��
���' D/*����2���-��


���'$�	
�2	  ���
��-
!�	�:��-�2��
���' &2#��
����

��$G

��:�������+��	*����2�����*

������2'��-"�!$1�!��+*��,+�������2'��!�+*����2���-��!�	����,2������ 
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     �)  �����
��� !$1����
�����D/*�&2#'�
���'�����
���!'+����� 
��

��!
��
 &'�2����,�,�����,�'!�+*���*
������:����*,����,�,�� 

     �)  ���!������� �,��9/� ���!$'�*��&$'�-��52	���, &'����,6��,

!��������52	���,
��$���
����3��*�#��,� 

     �)  ���,!"+*�9+� !$1����,�	���*
���'�/�9+�!��*����
�	*�-��	*���/*� D/*�

!$1��',�
��$���
����3-����2 

      
)  ��4��2	  �,��9/� ���$��!,	����,�/���-
���
���' 

���,����/��������,�3&'�&��6��, ���$�	
�2	��*,��'2#����,�	���+��	*�-��	*���/*�  

      �)  
��'	�:�� �,��9/� '��0������
	2�	�����*&2�2#��������


���' D/*�����$��#���2�
����2#��	*�&��'��,��*,�&��6��,!�,+��!�	,&'�����'������ 

  2.2  ���
�����2���	�-
D+��������D+�� (Buyer’s decision process) $����
 

��������2���+� �����
������,2������ ($G7��) �����������,�' ���$��!,	��'���!'+�� ���

2���	�-
D+�� &'��52	���,:���'�����D+�� 

   1)  �����
������,2������ ��+������
���$G7�� !$1�
��!�	*,2�����

���
�����2���	�-
D+�� ���,2�����������
9�����2���
��$G

���#��2����*��
!$1� $���
����3

-����2 ���,2����������#�� ��+�9�����2���
��:����� !"#� �+*�$��"���,���;3  ���
��!'#�

���
���'��
���� ;���	
�����������
9/����,2������&'�������	����&'�
�	���!�+*�����

���,2������!�'#����� 

   2)  �����������,�' �+� �����*���
�	6:�!��������!'+�����,�'��*!��*������

��
���,2��������*���'��!�"	7���# !�+*�-"����������!'+��&'�$����
���2���	�-
 6����*��$

���
�	6:�,��,����,�'
�������/*�!�>
���-����,���
�����#&'�� !�����#� &�'#����,�':��-� &2#


���������
2�����������,�'!�	*,!2	,
��&�'#����,�':�����
��� !"#� !�+*��/���
����/�����
��   

�+*�!"	����	"�3 ��+� �+*���;����  

   3)  ���$��!,	��'���!'+�� �,��9/� �������/���+�$��!�>�2#��= ��*

���
�	6:�-"�!�+*��	
����!$���
!���
����� ���!��� ����'	2:��R3��+�
�	�������= !"#� ���,

�����, ���� ���,����� 2'��
�2���'	2:��R3 !$1�2�� ��#�����>�����!$���
!���
2��!'+��

������
�	6:�&2#'���,��,�$G

��2#��= !���,�!��*���������� !"#� �����
��� ���,��2	 $���
����3 

��4��2	 �'� ���
�����$��!,	����!'+����
,����,D�
D���2#����� �/�����#��
���
�	6:�&'�

���
�����2���	�-
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   4)  ���2���	�-
D+�� !$1�����2����*�����7�	*�-����
�����2���	�-
D+�� 

!�+*��
��!$1�����2����*���
�	6:�'�,+����������D+��:���'��
���������#������2���+*�= ,�&'��

2�,'����
 ���D+��,����3$����
��*�����7 �+� ���2���-
D+��&'�'�,+�D+�� D/*�!$1��52	���,��*���#

:��-2��	�;	�'����:���&��'��, &'����,&2�2#��-�2�����
�	6:�  

   5)  �52	���,:���'�����D+�� �,��9/� �����*���
�	6:����$��!,	��'���

-"��	����&'�
�	���&'���
�#� -���'2�,��*��������+�!�	���#���*������ $��!�>���*���
�	6:�-"�-����

!$���
!���
�+� ���'��0������'	2:��R3D/*�!$1�!��R3$��!,	����!'+���#�����2���	�-
D+��

��*�!�� ����
�#��'	2:��R3��*-"���,��92�
�������,2������2�,!��R3��*2������!$1���#���� 

���
�	6:��>
�����/���-
-�2���'	2:��R3���� ���,����/�����'#��
��$!��	,���,!"+*���*,�2#�

���'��0��2#��= ����'	2:��R3-��,���	*��/�� !$1�!�2�-��!�	���4��2	��*��2#��'	2:��R3���� &'�!�	�

���,2���-
��*
�D+���'	2:��R3�������-�����2#��$  &'�!,+*�������D+��D��� ���
�	6:�
�$��!,	����

-"�-�������!������� ����
�#��'	2:��R3���������-���'��!"#�!�	, ���,�/���-
��*!�	��/��
��$

!��	,���,!"+*� ��4��2	 &'����,2���-
D+��-��,�*����/���$��� !$1�!�2�-��,����,:����-�2���	����  

3. ���2�
����������D+�� (Buyer’s Response) ��+����2���	�-
D+��������
�	6:���+����

D+�� (Buyer’s purchase decisions) ���
�	6:�
�,����2���	�-
-�$��!�>�2#��= ������ 

3.1  ���!'+���'	2:��R3 (Product choice) 2����#�� ���!'+���'	2:��R3�����

!"�� ,����!'+���+� �,�'#�� 
��,�*���!�>
��$ ��,$G� 

3.2  ���!'+��2���	���� (Brand choice) 2����#�� ���
�	6:�!'+���,�'#��
�,�

���!'+���+� ��*���6<�36,�23 ,�'	 �'� 

3.3  ���!'+�������� (Dealer choice) 2����#�� ���
�	6:�
�!'+��D+���	����
��

���������	���� ���������D+�� ��+�����������"�� &�#�-�&�#���/*��>��� 

3.4  ���!'+��!�'�-����D+�� (Purchase timing)  2����#�� ���
�	6:�
�!'+��!�'� 

!"�� �'����� ��+�!�>� -����D+���	�����>��� 

3.5  ���!'+��$�	,�����D+�� (Purchase amount)  2����#�� ���
�	6:�
�!'+���#�


�D+���	���� ��/*�"	�� ��/*�6�' ��+���/*�6�' �>��� 

 2.4.3 �.�:-��I-	
��
��	"�����������/���I-�/��	��������	����	
�
! 

  Maslow �'#���#� �	*�
��-
��������
�!�	�
�����,2����������� (Human 

needs) !$1�2�����2���-�����,2�����������
���2�
���� 6���'#��9/�'����
���,2������-�
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�50^�&��
��-
 (Maslow Theory of Human Motivation) ��������� (����9/�-� Werther and Davis, 

1982)  

  1. ���,2��������������#����� Maslow "��-��!�>��#�
���'-��>2�,��*���#-�

:������3���&�'������ ���,$'��:�� ���!�������, &'����,,�"+*�!����&'�� 
���'����
�,�

���,2������-�!�+*�������,����#��	*�-� = 

  2.  ���,2����������������,$'��:�� ���,2��������*
����#����
����/���$ 


�,����,�����72#�!,+*����,2�����������#����������
���2�
����&'�� ���,2����������

���,$'��:��!$1�!�+*����*!��*����
���$T����� !�+*�-��!�	����,$'��:��
�����2���2#��= ��*
�

!�	��/����
�#����� 

  3.  ���,2�����������������, !,+*����,2��������������#����� &'����,

$'��:�������
���2�
����&'�� ���,2�����������������,�>
�!�	*,!$1��	*�
��-
��*�����72#�

�52	���,�����2�,$�2	��*,��	���"�
���#�#�,���!$1��'�#, ����������,2���������������� 
/�!$1�

���,2��������*!��*����
������#�#�,��� &'���������
�����,��

��
���'�+*�= 

  4.  ���,2��������*
�,�E���!�#� ��+�,�"+*�!���� !$1����,2����������
�����*

!��*����
���,,�*�-
-�2��!��-�!�+*��������,������,��,��9 ,����,2��������*
�-��
���'�+*���

�#�����!��	7 ,�"+*�!����!$1���*��,��
��
9+��������+*� &'����,2��������������9��:�� 

  5.  ���,2��������*
�-��!�	����,���!�>
�,����-�"��	2���2�!�� ���,2������

$��!:����!$1����,2����������
������ !$1����,2��������*����
�-��!�	����,���!�>
-�����	*�

�����#��2�,���,�/��	����2�!�� ���,2������"�	����
�,�,�������/�����#��
���,���!�>
2��= 

��*�#��,� D/*�
�!$1�&�����-����,��!�>����,2������-�'����
9��= �$ 

  
��&���	��50^�'����
�������,2������ Maslow ��,��9&���!$1�&��:�,	��� 

������ 
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���	
� 2.5  &���&��:�,	$V��,	�'����
����2�,���,2������ 5 ����2����� Maslow 

 

  �	�	
 ��������� (2532) �'#���#�,�'!�2�
��-
-����!�	�����#��!��*�� &'�����#��

�����#�
�!$1����,2������6����7"�2	7�����,��0�3����� &2#,�'!�2�
��-
-���#��!��*�����
�

&2�2#���$-�&2#'��� &2#'�"#��!�'� &2#'���%�;��, &2#'�����, �'� D/*�,�'!�2�
��-
2#��= 

!�'#���� 
�!$1�2�����2���-������
!$1�'���= ����*�6'�!�	�����$�#��!��*��-��9����* &'�����

2#��= ��� ���
����,-������� ASTA Travel News D/*�!����6�� John A. Thomas ����;	
�����

�#�,�'!�2�
��-
��*�����7= ��*���2���-����!�	�����#��!��*������,��������9/� 17 $����� 6��&
#��$

2�,��29�$�����3�����7 4 $��!:��+� 

1) !�+*����4/�0� &'���%�;��,  

2) !�+*��������#����#��-
 

3) !�+*����!��*�,!�+�� 

4) �+*�=  
 

H.Robinson ���������4/�0�&'������
��#�,�'!�2�
��-
-�����#��!��*��,� 8 

$������+� 

1)  !�+*�<���<����:�� &'��#����� D/*��	*�!�'#����,����,
��!$1�-���������"��	2-�

6'���*&�#�&�#���� &'�!2>,�$�������,���'���� &'����,!����� 

2)  !�+*����:�����,�� !�+*��������4
�	���;	8 ��
&�� ��
����&�#2�,
#�����&�#

2#��=  

���,2������,�E���&'�"+*�!����

���,2���������,���!�>
 

���,2�����������������,  

���,2����������������,$'��:�� 

���,2��������������#�����  

���,2����������2*�� 

���,2��������H��.�  
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3)  !�+*��$�#�,���&�#��������2#��= !"#� ���!�	��� �2#!�� !'#���� &'#�!�+�-
 

2�$'� �	�$�� !'#�������62��'+*� !$1�2�� 

4)  !�+*��$�#�, ��+��$",�	*���*&$'�-�,#-�2#��$��!�4 !"#� �	*���*,�����#����

$����2	4��2�3 4	'$��%�;��, ���&��� ��2�� !$1�2�� 

5)  !�+*����,�+*�!�	�
��!�	�-
 ���,�������� ���,��"+*� !�+*��������#�� 

6)  !�+*�!�2��'�#��2�� !"#� �$!��*�,7�2	 �$�
!�+*��-�,# ��+�!�+*��'
���
��

����*-�'�"	�
��!
 

7)  !�+*����4���� 6��!�������!�	�����$�,�����4����9�� !"#� ���

!�	�����$!��*�,!�+����*2������4���
�������������'	� ��+����!�	�����$�,�����!,������

"��,��'	, !$1�2�� 

8)  !�+*���"��&'����;���	
 !"#� ���!�	�����$���;���	
 ����$�#�,$��"�,

&����'����	
�� ����$4/�0������,��� 
 

Robert W. McIntosh  ���������4/�0� &'������
��#�,�'!�2�
��-
!�+*����

�#��!��*�������+��E��,� 4 $����� �+� 

1)  ,�'!�2�
��-
!�+*����:�� ��+�!�+*��#����� D/*���,�$9/�����$���<����#����� 

���&�#�������� ����$2������4"����!' ��+��$2�,���&��������&���3 !�+*�-�����
��:��� 

������!�	�"��	2��*!��#�!����� &'����'���� 

2)  ,�'!�2�
��-
!�+*���%�;��, ,�'!�2�
��-
-�'��0����� �,��9/� ,�'!�2�
��-


!�+*������������!�>�!��*����
$��!�42#��=    !"#�    -�!�+*����*!��*����
4	'$��%�;��,   ���4	'$� 

���	����4	'$� ������:�� !$1�2�� 

3)  ,�'!�2�
��-
!�+*����,��,���;3����#��
���' D/*��,����,9/�����$�
$���



���'�+*�= !��*�,!�+*�� !��*�,7�2	 �'�����
���9����*
��!
$��
����� 6��!����
�����
���� 

!�+*��
��� !�+*���#�,��� &'�!�+*��$&�����!�+*��-�,# 

4)  ,�'!�2�
��-
!�+*��9��:�� &'�!����2	:�,	 D/*��,��9/� ���,2��������*
���

E������2�-������/�� ,�!����2	:�,	����/�� !"#� ����$���;���	
-�2#��$��!�4 ����$�#�,$��"�, 

���4/�0� !$1�2�� ������,�6����!�	�����$����	
���,2#��= !�'#���� 
����-��!$1�����*,�!����2	 ,�

����,���/�� 
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��,�'!�2�
��-
!�+*�����#��!��*������'#�� ��
��,#,�,�'!�2�
��-
���-������/*� ��*

!$1�2�����2�����*!�#�"����*��� &2#
�,�'��0����*��,= ����$ �������,�'!�2�
��-

/�,�'��0��

��,��������$ 
 

Holloway �'#���#�&��
��-
-�����#��!��*�������!�	�
����!�2� 3 $������+� 

1)  ����#��!��*��-����������� !"#� ���!�	����!�+*�����#����#��-
 ���

!�	�����$!��*�,7�2	,	2� 

2)  ����#��!��*���������;���	
 !"#� ���!�	����!�+*����$��"�, ��,,�� �'� 

3)  ����#��!��*��!�+*���29�$�����3�+*�= !"#� ���4/�0� ������0����:�� ���!'#�

���� �'� 
 

Davidson ����;	
����29�$�����3�������#��!��*����� 3 $����� �+� 

1)  ����#��!��*��-�!�'��#�� (Leisure Tourism) ���&
#���29�$�����3�'�����

����#��!��*�����!$1� ����#��!��*��-�������� ���!'#����� ����#��!��*��!�+*�",4	'$��%�;��, 

���!��*�,7�2	,	2� 

2)  ����#��!��*�����;���	
 (Business Tourism) &
#����!$1� ����#��!��*��!�+*�

���2	�2#��������;���	
 ����#��!��*��!�+*�",���&����	���� ��+����&����	���4���  &'����

$��"�,�������;���	
 

3)  ����#��!��*��!�+*���29�$�����3�+*�= ���&�# ���4/�0�!'#�!����-�����!�'�

����= $��,���,#!�	� 2 !�+�� ����#��!��*��!�+*����0����:�� !"#� �����
����&�# ����#��!��*��

!�+*�4����	
 


����29�$�����3�������#��!��*������'#��&'�� &���-��!�>��#� ����#��!��*��,�

��29�$�����3!�+*��������#����#��-
 ���2	�2#����;���	
 ��+���29�$�����3�+*�= &2#����#��!��*��

2���!$1����!�	����"�*����� �,#-"#!�+*�$����
��"��9��� &'��,#!$1����9��
����
 2���!�	����

�������,�,���-
 

����#��!��*��
�
��'���29�$�����3��� &�'#��#��!��*��2���,����3$����
��*�����7 

3 $�������+� 3As ���&�# 

1) �	*��/����-
 (Attraction) �	*��/����-
!�	�
���9����* (Sites) &'�!�2�����3 

(Events) �9����*��
!�	�
��;��,"�2	����� ��+�,��0�3������/�� &2#!�2�����3��*�#�$����
-
!�	�


��,��0�3�����!������#��!���� 
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2)  �	*����������,����� (Amenities) ���,������
�����-������#��!��*�� 

��+���!�	����!���9/��9����*������!�>� $'��:�� &'�������
��,���	*��/�� �����������#������

$G

���+��E��-�����'	2 (Infrastructrue) !"#� ��

���#� ��

����+*���� ��

��;����$6:� 

!"#� �<<T� $��$� 
/�!$1��	*�
��!$1���#���	*�-�&�'#��#��!��*�� ���
������	*��#�������+*�= !"#� 

6��&�, ��������� ������������*��'/� 6�����
�' �'� 2'��
���

������
�����!��� �>!$1�

�	*�
��!$1���*2�����%����
��#����$��
&�'#��#��!��*�� 

3)  ���!����$9/� (Accessibility) ���!����$9/�&�'#��#��!��*��2���,���

���

���#� (Transportation) D/*�$����
���� !������ ����� �9��� &'����$����
��� ������#�,�

��29�$�����3-����'��!'����� &'��	*�����$���
���,��$'�����6���#��!������ ��+��#�

'��!'��� 

���3$����
���� 3 $���������'#��!$1��	*������7��#���	*�������
����#��!��*��

&

,�'"� (Mass Tourism)  &2#����#��!��*��!�����'�#,�����-
!������#�� !"#� �'�#,������03 

�'�#,�
7:��  �'�#,����	"���� �	*����������,�����2#��= ��+�$G

���+��E��-�����'	2


����#����
,����,
��!$1����� !�����'�#,
���'�����*����'#��,�&'������2�� 2������4/�0�

&�'#��#��!��*����*,��:��-�'�!������
;��,"�2	 &'���%�;��,!�	,  

��������$G

������'	2 &'��	*����������,����� 9��$��4
��������&����*�� 

�>�#�,����
2#�������������#��!��*�� &'�!$'�*��&$'���%�;��,�����-�����9	*� 

���3$����
��*�����7���&�'#��#��!��*������ 3 $����� !$1��'�'	2�������

�#��!��*�� D/*����-��&�'#��#��!��*�����������
���2�����

�����,�!�+�� ��+�����#��!��*�� 

���3$����
���� 3 As ��,��9!����!$1�&��:�,	 ��������� 
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� 2.6 ���3$����
��*�����7���&�'#��#��!��*��  	
��� : Collier, Alan and Harryway, Sue.  
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�
�� ��,,����3 (2536) �'#��9/�$G

���/��������#��!��*�� D/*�
�2������,�

�	
�������&�# 

1) ������#����
� ���!�+� &'��������4 

2) ���!���9/�&�'#��#��!��*�������#������� 

3) ��*���&�,  !"#� 6��&�, !�+����
��� 
����6' 
������2������4  ��*���&�,

&

!2>��3 ��*���&�,"�*����� (��� 6��!���� �����) !$1�2�� 

4) �	*����������,�����2#��= ���&�# �<<T� ����$��$� 6��4���3 �9����*

&'�!$'�*��!�	�2�� 

5) ��������� :�22���� �������� 

6) &�'#�
��!�	� &'���������� (��23�'�
 �6,�� ���,��'3< �'�) 

7) �	���������*��'/� 

8) ���
�����
�	������!��*�� 

9) ���,$'��:��-�"��	2 &'������3�	��������#��!��*�� 

10) ���,!$1�,	2��,2�� 

11) ���������03 &'���%���9����*�#��!��*�� 

 
�����
��������,�����'����� ����	
���
�#�!�2�
��-
����!�	�
���	*�!���
��:��-�

2��
���' &'����2���-�!�	�����������/�� D/*���

�,�
����!�2�-���!�2���/*� ��+��'����!�2�

$����
��� &'�!,+*����2���	�-
������&'�� ����#�
�!�	����,�
����� �
��-
 ��+�,�

���,��� �#��!�2�
��-
��+�$G

����*,��	�;	�'2#����2���	�-
�$�#��!��*������ �#�
�,��'���	*�

$����
��� !"#�&�'#��#��!��*�� ����,���, ���!���9/�&�'#��#��!��*�� ��*���&�, &'��	*�������

���,�����2#��=  2'��
����,$'��:��-�"��	2 &'������3�	� ��+���������
���,�'
��7�2	 

!�+*�� ��#�������*!��*������ &'�$���
����3
��2��!���#�$����
-
 ��+��,#$����
-
 &'�����

�$D��������+��,# 

 ����	!�����3�52	���,���
�	6:��������#��!��*�� 
/�!$1�����������+��	
���#�

����#��!��*��,��52	���,!��*����
���D+�� ���-"��	������+�
�	�����������#��!��*��!$1���#���� 

!�+*�"#��-��������2'����,��9���&���'���;3&'��	
���,������2'�������#��!�,���,&'�

��,��92�
�������,2�������������#��!��*�������#�������� 6�����9�,��*-"�!�+*������

'��0���52	���,���
�	6:�,� 6Ws &'� 1H (4	�	���� !�����2�3 &'����, 2541) �+�  
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1) -�����#-�2'��!$T��,�� (Who is in the traget market ?) 

2) ���
�	6:�D+������ (What does the consumer buy ?) 

3) ����,���
�	6:�
/�D+�� (Why does the consumer buy ?) 

4) -��,��#���#�,-����2���	�-
D+�� (Who participates in the buying ?) 

5) ���
�	6:�D+��!,+*�-� (When does the consumer buy ?) 

6) ���
�	6:�D+����*��� (Where does the consumer buy ?) 

7) ���
�	6:�D+����#���� (How does the consumer buy ?) 
 

2.5 �+������
�
!������'#+��  

2.5.1  	
���*� ���/�$*�	
�  

!���"���2������#-��	*����!:�!���"��� 
������2��� ,�'��0��!$1�!����#��
��

���!:�&�',��
�����!' 9 �	6'!,2� �#��
��2��
������2��������!' 25 �	6'!,2� �#��
��

����!��,����� 340 �	6'!,2� !���"���,��+����* 429 2�����	6'!,2� !$1�!�����*-�7#!$1������


������$��!�4���
��!���:�!�>2  (�	*����!:�!���"���, 2538) 

 2.5.2 ���7�'����(�'�	)&�'��������) 

�+����*�����,�!$1�!���,���*��

�	!��"��ZG��&'��#��2#�� = $��,������'� 15 

����+����*�	*����!:������,� &'�����'� 85 !$1�:�!�� D/*�,����,�������
$���'�� &'������
���

$����4-��!$1�������&�#�"�2	�,�#!���"���!,+*������* 31 ;�����, 2525 ,�!�+����* 406,250 ��# �	�

!$1�����'� 52.46 ����+����*�����,� (�	*����!:�!���"���, 2538) �+"���;3-�������,�'��0��!$1� 

$P��	
"+����*,����,���,�,
���3�����'��9/�-�7#   $P�"��!'�  &'� $P�"�����  

 �:��:�,	����46����*��$ ,� 3 5��$����
���� 

1) 5��Z� !�	*,2���&2#!�+���50:��,9/�2�'��,  

2) 5������ !�	*,2���&2#!�+���54
	����9/���,:����;3 

3) 5������ !�	*,2���&2#!�+��,����,9/�!,0���  

  ����:�,	6��!�'�*�$��,�� 27 ��4�!D'!D��� D/*�!�+��!,0���!$1�!�+����*,�

����:�,	�����*��� &'�!�+��,����,,�����:�,	2*����*���  

  $�	,������Z� !���"���,�Z�2�!�+�
2'������$C6��!����-�"#������#��!�+��

�50:��,-2�'��,
�,�Z�2�"��,�� &'�-���
��/*�$C,�Z�2�$��,��  190.4  ���   $�	,��

Z�2�,����*���"#��!�+���	����, &'�������*���-�!�+��;�����,  
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���	
� 2.7  &���:�����!���"��� 
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2.5.3  ����	���)�7Q��-&�'����� 

���$�����&'�!�2���$����� (�	*����!:�!���"���, 2541) $G

�
�����

$��������!���"������&
#�!�2���$��������!$1� 2 2��
' 9 �,�#
��� D/*�,����"+*�2��
' &'�

�,�#
���������  

  2��
'!���"��� ,� 4 �,�#
��� $����
���� 

   �,�#��* 1    
����'�������  

   �,�#��* 2  
����#��-�,# 

   �,�#��* 3  
����'����   

   �,�#��* 4  
����'������� 

  2��
'!���"���-2� ,� 5 �,�#
��� 

   �,�#��* 1  
���
��!
��   

   �,�#��* 2  
����'��!�"�   

   �,�#��* 3  
���!
>�&
�   

   �,�#��* 4  
����'�����   

   �,�#��* 5  
����'��!�"�!��+�  

  ���
��������$���������9	*����,����
��2������3���
�	����#������9	*� !�+*�-��

$��"�"�-�����9	*�,��#���#�,-����$�����2�!��,���/�� 6����*!���"������&
#����$�����

!$1����3���
�	����#��2��
' 2 &�#� �+� ���3���
�	����#��2��
'!���"��� &'����3���
�	���

�#��2��
'!���"���-2� D/*�-�$G

�
�����3���
�	����#��2��
'����'#�����,����
�	����
$��,��

!�� 6��,�������*
��!�>
!�	�:�0�
�����������* &'�
�����!�	��$-"�
#��2�,���,!�,���, 

  $��"���-�!���"��� (���,�'
�� ������
�	��������!
��� ��,���$����� , 

�.�. 2549) ,���,���$��,�� 5,999 �� 1,700 ����!�+�� ���#-�2��
'!���"��� 3,708 �� 806 

����!�+�� 2��
'!���"���-2� 2,291 �� 894 ����!�+�� �:��������#��4��6����*��$�#������!
�


�� !�+*��
��
�����$��"���,�����&'��	�,2���9	*�E�����
�����#
�	!����*��
"��ZG�����!��� 

!�+*����,�����-����!�	����&'����$����
��"��������$��,�  

  ���$����
��"�� ��0^��#��-�7#,���"��������$��,�&'�������D/*�!$1�

��"������!�	, !�+*��
���+����*����	*����!:�!���"���,��:��!$1��,�#!���'��,��
������!' 

$��"�"��#��,��
�������$��,�����!'>� !$1�������$��,�"��ZG�� $��!:����'�� ���$� 

&'�������� �'�'	2
��������$��,���*�/��"+*�&'������������-����
��-�!���"������&�#   ��$V 
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(�	*����!:�!���"���, 2538) �#������������
�#�,��������,������&'�����'�,� D/*��	�,$'��

��!���� !��� ,����� &'���,6� !����������������� ���
��������,�������������-��+����*2��-�

���!��� &2#
�������*!���"��������%��!$1�&�'#��#��!��*�� -�$G

�
��$��"���
���#�����

!$'�*���$$����
��"��!��*����
����#��!��*�� !"#� 
�	�����*��� ��������� &'�!�+�
�	���&�#

����#��!��*�� 6���
�#�$��"�"�-�2��
'!���"���,����$����
��"��-�;���	
����#��!��*��

,����#�$��"�"�-�2��
'!���"���-2� 6��!����-��,�#
����'������� &'��'������*$��"�"�

$����
��"��;���	
�#��!��*��,�� !�+*��
���,�#
����'����!$1�����#���$����,�#
����'��

����� D/*�!$1���*2������"�������*!$1�&�'#��#��!��*�����&�# ���������� ����'������� &'����

��#&
� �#��$��"�"�-��,�#
���2#�� = ���2��
'!���"���-2�,��
�$����
��"�����$��,�&'�

���������!$1��#��-�7# &'�
��
�����*$����
;���	
!��*����
����#��!��*��!$1��#������-�

�,�#
����'��!�"� -�'��0����*���&

6\,�!2�3 &'����
�	������!��*�����!�+� ���	9�"��	2"��
���

&'�"��$��,� 

  ���������$��"�"�-�!���"��� �#��-�7#!$1���������*!�	�
�����$����


��"����*!��*����
����#��!��*�� &'��
�#�������6����,���$��"�"�-��,�#
������2��
'!���

"���
�,����#�2��
'!���"���-2� �������!����2��
'!���"���,�;���	
!��*����
����#��!��*��,����#�

2��
'!���"���-2� 6��!�����,�#
����'���������*,�&�'#��#��!��*����*�����, ���-��$��"�"�,�

������
������#��!��*�������#��,�#
����+*�= -�!���"��� 

  $G7��-����$����
��"�������0^�,�$G7���'�� 2 $����� �+� $G7�����

�,���,���#��,#����� D/*����-��!�	����,'��
��-�������#�$G

��-�����'	2&'��'�'	2 

6��!��������,���,���#�:��-�!���"#��5��Z� ���
�����$G7������'#������#��'2#�2�����

�������'	2���!���"���6�����-��2���������'	2�����#���*�+*� &'����-�������	������*���,����,�

����&���/������ $G7�������7���$������+� $G7���#�����"����*����/��D/*�,��',�
�����

�#��!��*����*����2��!�	*,�/�� ���-������
�����	������$6:�����/�� ���
��������,�$G7���'�'	2

2�2*�� ���&�'�����������!�02�&'�$G7����*����	�'�'� 

2.5.4 ���7�'���	����	
�
!�/
	��!%( 

&�'#��#��!��*���#��-�7#���!���"���!$1�&�'#��#��!��*�����;��,"�2	 D/*�,�

�9����*�#���-
D/*�,�'��0��������:�� �:�����!���9/�&'�'��0����*��$������ 

  1. ���;��,��, !$1�"�����$���'�� 2������#����2����������!���"���,�

�'��;��,��,��''�2���'��"����� "�����2��!��+�,�'��0��!$1�����	� �#�����
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2��'#��!$1����!'�$��	� ������!$1���*2��������#���	���03������&�#�"�2	�,�#!���"��� ��#��

$��,� ,��#�!�+�����-�7# 
����6' &'�!$1���*2�������	*����!:�!���"��� 

  2.  ����2�;��,��, !$1�����2���*,�"+*�!������*������!���"��� ,�������'2'��$C ���#

�'����*��������#���	���03������&�#�"�2	 !������6�����!�	�!���$��,�� 500 !,2� ����2�;��

,��,!$1�����2������'���:��$P�6����
����,
���3�� !��,����
�,��4�����43"������-�7#

�'��������3!��!��>
$��:�� 6��$�������$�,�:	�;�&'������,�:	�;����#��*&�#��	����

����2���� ���	 ���
���,!�>
���
�'
�,!�'��!
�����#��� (�.4. 2419) ���
���,!�>
���$�!�'��

!
�����#��� (�.4. 2470) �,!�>
������!
������������ ���
�,��"	��-���"��'��* 7 (�.4. 2516) 

     3.  !���"�������-&�',"������� !���"�������!$1�!���!'>� = $����
����6��

�	�&'�2���,�&D, 2������#���!��+�������!���"��� �#��&�',"�������!$1�&�',����!��+�������

!���"��� !$1�&�',�	�!�+�
�,#,�2���,����#!'� ������������#��&�',"�������&'�!���"�������!$1�

&��$������ D/*�-�"#��!�'�����'���,��9!�	����,<����� 

  4.  �#����!�����-�#�!$�,���   �+����*2��
�������!���"���&'�&�',"�������   

!$1�"#�����2#������ !�����#���!����� ,���*���&'�"�,"�!'>� = ����,�#�!�+�!$�,��� 

  5.  �#����
$��� !$1���*2������"�,"�!'>� = 9��
���#����!����� �#��-�7#!$1�

����	� !$1���*2����#�!�+�$��,� &'�!�+�6�����-�5��,���, 

  6.  �#���'���� !$1��#�����#���!��+�������!���ZG��2����2� !$1���*2������

"�,"�
����'���� ,�
����6'&

$���������#
��� -�'� = �#���'����,�&��$������-2����� 

  7.  ���������� !$1����������*,����,���,��&�#���/*� '��0��"�����!$1�

����������  �����'�����!$1����,������&'�$P� ,�9����
!���2	�"	����,����*��� 

  9.  �����#&
�  !$1����������*,����,���2	�2#������
����'������� �����#

&
�!$1������*'�����,�����,��9!'#��������6���,#!$1����2��� 
/�,�!��"�2���
����6'-��!"#�

,��,���������
�	!��-�'�!����,�"�,"����#�,#���&�#���� 

  10. �,�#
���
��!
��-���
��!
��   !$1��,�#
���$��,���*�#���-
,����*���
�

!���!�+*��
��$'��
��������4��6��$G�!��'�-���!' &'����������!�	�!"+*�,2	�2#�9/����6��

2'�� �:���,�#
���
/�!�,��&�#���!�	����!��*��", "��
����#��-�7#,���"��$��,����

$'��,/� ,�6��!������E
�' 1 &�#� "+*�6��!����
���
��!
�� ��,��9,���	���4�3���!������, !���

���� !������ &'�&�',
��!
�� �:�����!���9/� ,�!�+�6�����
��&�',��
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  11. 
�	!�����;����!���"��� -�"#�� �.4. 2483-2484 �����
Z��*�!4�!�	�����

�	���!��*����
!�2&���������2������� !�+*��
��Z��*�!4�!���,��/�����
���
���2���&2# �.4. 

2484 &'�Z��*�!4����'��2�!��6��!��+*��
	�
�	!��!���"��� !������ !���!�,>� &'���2��
 

�������
/��#�!��+*��
	�����&'���
�'# 2#�,������* 17 ,����, �.4. 2484 ���!�	��������
���-�


�	!��!���"��� D/*������,��9��
�'#���4/���� �������-������* 17 ,����, ������$C 
/����,����

���
�7���	4�#����4'-�
�	!����*,��������
 D/*�!�����#�!���"������;���� !$1��9����*��*���#���2��

-2����!���"���-�'��#���'��!�"� 

  12. 
����'�����&'��#���'����� !$1�"�,"��-�7#&�#���/*�2������#6����
�#��

�'����� �#���'�����!$1�!�	��!����$-�2��!��� ������*2	���!'!$1�"#��&�
 = :��-�!$1�!�	�������

!$1�$P�"��!'�-"�!$1���*�'
�'+*�',���!�+�$��,�!$1���#���� ,��#�!�+� 1 &�#� &'���� 1 &�#� ,�

�'�����!$1��'�������7-����!�	�!�+�&'�!$1�$P�"��!'���*���,�,
���3
�9/�$���#�� 

  13. ���������� �������������#9��
���#���'����� �+����*6����
!$1����

,������&'�$P� 

  14. 
����'��!�"�-
���6��9#��  !$1����"�,"�-�7#��*���
�!���"���  2������#

2	�2#�������2��-2����!�����
�#���'��!�"� D/*�!$1��#����*-�7#��*������!��� $��"�����*��4��

���#,���"��$��,� 
�	!��"�,"�,�!�+�$��,�
���'
�'+*�',���#!$1�
�����,�� !�+*��
��,��#�

!���
!�+����#�'��&�#� 
���6��9#��!$1�"�,"���*�����4��,���������]3 1 &�#� �#��
����'��!�"� 

���
��,�
��������4��&

�,�#
���$��,�&'�����,�
����6' &'����������!'>� = 2������#�'�
���

�$ ���
��������,�����'�� &'���*�������$�0���3 1 &�#� &'���*�,�#
����'��!�"����!$1�
����*

��,��9,�'�!�+��$���!������� !���!�'��� !������ �'� ���6������� 

  15. ����2��'���'� !$1�����2�����-�7#,�����2'��$C 2�
�����������'�,�

!$1�!�����#&�#�����!
+���'#��$��,�� 3 "��� D/*�"���&�����$��,�� 100 !,2� "���
�2#��$���#2	����

�����#�"���&��,�� �:��$P�6����
�,
���3��,�� ���-��,�;������&��
������2��'���'��'��

��� ����2��'���'�,�����/��
��"�,"��#���'������������/*��'���	42����2����!��� ���#�#��


��"�,"�$��,�� 3 �	6'!,2� 
������2���!�	�$P����$��,�� 20 ���� 

  16. ����2��'������� 2������#����	42�������!����!��+����!��� !$1�����2���*,�

"���!'>� = �'�������2�&,#�'�� ,����!�	�!���
��
����#��-�,#!����$$��,�� 3 �	6'!,2� ��+�


����*������������� �$!$1��������$��,�� 4 �	6'!,2� 
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  17. ����2�����!�"� !$1�����2�"���!�������#'/�
��"�,"�
����'��!�"��#��������

$��,�� 3 �	6'!,2� ����2�,����,���,��&'��
�'����,�$P��'���'��"�	� ���$C��/������2�

��,��9������-�"#��5��&'��D/*�����
����� ��+�!�	��#��$P��/���$D/*�
�,����!'>� = !'��
�$2�,$P���*

"��
���-"�!�	��$������� !,+*��/���$9/���,��9,��!�>��,�#
����'��!�"�&'�
���6��9#�����


���#�� ���
���������2�������!$1�&�'#��������$��"�"�-��,�#
���D/*�-"�����!�+*������$6:�
�	6:� 

  18. ����2��'����/*�   !$1�����2�����!'>�&�#���/*����#'/�
��"�,"�
����'��

!�"�-�'�����2�����!�"� 

  19. ����2��'��!
�� !$1�����2���*�����, !�+*��
��!$1�����2�
�������9/� 10 

!,2� ,��#����������� !�,��&�#���!'#����� ���!�����#����2�2����#���'��!
�� D/*����ZG���'��!$1�$P�

"��!'���*�,
���3 

  20. !���!�'��� ���#�'���#���'��!�"� !$1�!�����*,�����������������!'���

-� ,�$�����������,,��&'�,�
������������
-������#��!��*����� ,�!���-�'�!���� �+� !������� 

!����,�"�� !����#�, &'�!����'��, 

  21. !���,�����!���,��-� !$1�!���!'>�2�����,�����#&
� !,+*�����'�
�,����

��
 = !��� ��������
�	!��!���,�����!���,��-��#������2+��&'�,�����#������� 

  22. !������� ��
!$1�!�����*���,�,
���3��*���-��,�#!���"��� ���
��������,�

�	
���,��*�#���-
�+� ���2�$'� 

  23. !����'��,   !$1�!���$����2	4��2�3�,�����;������*!���"���  !$1���*�#��!��*��

��*!�,����
�	
���,2�$'� &'�",��4���:�����'���	� �+� �	�'��
�2�&'��	�'���'�����, 

  24. !����#�, !$1�!�����*���#���-2����!���"�����,��9,��!�>�
��
�	!��

�,�#
����'��!�"�&'��,�#
���!
>�&
� !$1�!�����*,�"�������*2	�"����!'�������D/*������,,��

���&�#���/*� 

  25. !�������� !$1�!�����*,�������������&'��#,�+*�����2��,������ 
�!���

,���*���������
����#��!��*��!$1��,�#��� 

2.5.5  �X����������	����	
�
! 

  2'������#��!��*�����!���"��� �
�#� !$1�2'����*�����7�������#��!��*��"��

2#��$��!�4 ��*,��#��!��*��&'�����#��!$1�!�'����������-��-"�
#��!$1�
�����,�� D/*�!$1�

���,�'��*!�>
��
��,���
������#��!��*��&�#�$��!�4���-�$C �.4. 2548 �
�#� ,�
�����

����#��!��*��,�!���"���
����� 435,522 �� !$1������ 294,240 �� !$1�����#��!��*��
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"��2#��"�2	 141,282 �� �
�#� ������&�,�������#��!��*���#��-�7#!$1�������-�6��&�,/

!���3!\��3/
����6'/�����3� �	�!$1�����'� 94.88 ���'��$!$1�
���7�2	/
���!�+*���	�!$1�����'� 

4.54 &'���*!�'+�!$1�������&�,-���*������������&�#�"�2	&'�
��������
�����������"���  

����#��!��*��
�,�������&�,&'�����	
���,����#��!��*�����,��
�	!������������ �����#&
� 

����'������� &'��'���� ���
��������,�����#��!��*���$��4��
�,��
�	!������2��'���'� 

&'�����2�;��,��,  

  5����'�#��!��*�� ����#��!��*���	�,,�"#��$'��,���, �'#���+� -�"#��5��Z�
�

,�����#��!��*��,�!��*������ &'�!$1�"#��5������#��!��*�������!'��*2�������
����#��!��*�����

ZG����!'�����,�� �+� !�+����*,�!��*���,#������#����#��!�+���50:��,9/�!�+��������� 

���
�����-�"#��������������25�03��*2	�2#�����'�����
�,�����#��!��*��"�����!�	����,�

�#��!��*��,�� &'�"#����*,�����#��!��*��,�,����*����+�!�+��2�'��,9/�!�+��!,0���������$C 

  ��$&

����#��!��*����*�9�
���	
���	���4��2�3&'�!��6�6'��&�#�$��!�4���

���������4/�0�����
�#� ����#��!��*����*!�	����,�,���29�$�����3�'��-����!�	����,��#��!��*��

&'�����#�� !�2��'-����!'+�������7��*���-����,��#��!��*����*��*!�����#� ���,!$1�;��,"�2	

���!�����*$����
���� $P�!�� ����2� $������ &'������
���
���,�'-�����#��!��*��6����,,�


�����
��!'#����7�2	��*���� 

  �	
���,����#��!��*��-�&�'#��#��!��*��2#��= ���!���"���$����
�����	
���,

�'�� �+� ���!'#�������!' ���'��$�+� ���!'#�����2� ���!�	�$P� �����*�!�+���
!��� &'����2�

$'� 2�,'����
  

 

2.6 ���!�-�
	
���
�
!�+�� 

 ���!�����  ���
�+�
 &�'��' (2538) ���4/�0�&���	��#�����6��������&'�

�52	���,����#��!��*��:��-�$��!�4�������#��!��*��"����� 6����
��,���,�'
��!����� 

����	
�� &'����,����!�����3 -��!�>�9/�'��0��6���������������#��!��*��"�����6��:����,

-�����2#�� = 6�����$������   

  !�4  -����2��*�#��,�����#��!��*��"�������*!�	�����#��!��*��:��-�$��!�4 ,��

!$1�!�4"��,����#�!�4�7	� &2#-������'�� = ��� !�4�7	�,�����#���������#��!��*��!�	*,�/�� 
�


��������
�#� ,�����#��!��*��!�4�7	�,����#�����#��!��*��!�4"�� ��������/�����#��
����#��!��*��-�

&2#'�&�#����� !"#� 9��!$1�&�'#��#��!��*��$��!:�;��,"�2	�����, ��+�2�,&�'#�">�$$V���>
�,�

!�4�7	�,����#� 
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  ����  ����#��!��*��"�����������*�#��!��*�����#:��-�$��!�4 &'�����$�#��!��*��

2#��$��!�4 
�,�"#����������#�� 25-34 $C,����*��� D/*�!$1������*,������������#���'��&����� &'�

,����D+���	����
�	�����������#��!��*��$��!:�2#�� = ,���/�� 2�,�:���������2�����

!4�0E�	
���$��!�4 "#�������������#��!��*����*,����,�����7���'�,����&�# �'�#,���� 15-24 $C 

D/*�!$1��'�#,�����#���*���'�����#-�������4/�0�!'#�!���� ������� ����!�>� ,����,2������-����

!�	�����#��!��*�� 

  ���4/�0� �'���4/�0�-����2 "��-��!�>��#������*,����4/�0�-�����
��*����/��,�

6�������!�	�����#��!��*��,���/��6��!���������*,����4/�0�����
,�;�,4/�0��/���$ &,��#�
�!$1� 

$��"����#���������$��!�4 &2#!$1�����#����*,����,��-��'�#,����#��!��*�� ���������
!$1�!�������

��*,����4/�0����!$1������*,���"��&'�,�2��&��#�������*������2'��
���������*����#������*,����4/�0�

2*�����-��,�6����!�	�����$$�	
�2	������*-�!�2�+����*2#�� = !"#� �$$��"�,��,,�� �$2	�2#�

��"��� &'�;���	
2#�� = &'����,������
-����D+��
�	�����������#��!��*�����,����#�������� 

  &�'#���*,��������#��!��*��  ����!��,�����!$1�����&�'#�2�����&'�$'�����

��*�����7��*����������#��!��*��:��-�$��!�4 6��,�����#��!��*����*�$
������!��� -�����#����*���

��#�:�,	:���+*� ���������
!$1�!����$��"���-�!�2����!��� !$1��'�#,��*,�4���:�� &'�,����'��

���!4�0E�	
�����#�$��"���-�
�������+*� = -����������/*��9����*����#����*,��:��-�'�"	���


;��,"�2	-�!�2����!��� &'�$�	,�R'��*�,#!������2#����,2������������-"� ����-�����$�	,��

&'����:�� 
/����-��!�	�����#��!��*�� &'�,����&��������,��

��;��,"�2	��
���,��

�/��-����2�����,����!��,������>!$1�4���3��,���,�'�#�������������#��!��*�� ,�&�'#�

�#��!��*�������7&'�9+��#�!$1�!,+���'�����$��!�4��� 
/�,��������*2������!�	����!���,�!�+*�

��29�$�����32#�� = ,��,�� ����!��� 
/�!$1�����&�'#�2�����&'�&�'#�$'�������*�����7���

����#��!��*��:��-�$��!�4 

  ������  �������������#��!��*��"����� 6��!�'�*�&'�����#-�����
��*�,#��� &'�

�������>!$1�$G

�������7��*!$1�2���������52	���,����#��!��*�����"����� D/*��#��-�7#,�������

!�'�*�2#�!�+�����#-�"#�� 5,001-10,000 
�� ���'�,��+��'�#,���,�������!�+��'��,#!�	� 5,000 


�� &'�����#�� 10,001-20,000 
�� 2�,'����
&'�����#��!��*��"�����
�,�����#�����

����������/��-�!�2����!��,����� �,������� ���
��� &'��,���$����� 
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  ��"�� �'���4/�0�-����2�#������
�,����,�'���'��-�!�+*����"�����

����#��!��*��"����� &2#�>��,��9
��'#��6��:����,����#� ����#��!��*��"�������*!�	����

�#��!��*��!$1��'�#,��*,���"����
��"��� ��+�!$1����������E�	����	
,����*��� D/*���
!$1�!����

!$1���"����*,����������+�2���!�	�����$2#���+����*!�+*�2	�2#���"��� ��+�2	�2#�;���	
2#�� = ���#-�

����#����*������,��� ��������/�����#��
�+����*-����4/�0����� 

  �����-����!�	���� ���!�	����!���9/�&�'#��#��!��*���������#��!��*��"��

������� ,����,&2�2#������$2�,�:��������:�� &'�6���������������,���,���#� 

!�+*��
��
��
������,��9�<�#�� 
��
������,����,
	� �����*
��
��������,��9�$9/����6��

����9��23!�#����� &2#:����,&'���>��,��9�'#������#� �#��-�7#����#��!��*��"�����
�!�	����

6���9��23�#��2�� !����,��
�!$1����!�	�����#��!��*���$!�+*�� = 2�,&�'#��#��!��*��-�

!��������*,�����,���,�����$����
��
���!$1�!
������9��23,���/�� 
/����-��,����,!$1�

�	���&'�,����,�+����#�-����
�����!�'�����#��!��*�� ��,������,��9!���9/�&�'#��#��!��*��

2#�� = �������#� 6���,#,����
�����-��������������+�"#��!�'�!�	�����#��!��*����*2��2�� 

  ���-"�
�	���
�	0�����!��*�� ����#��!��*��"������#��-�7#�,#���-"�
�	���
�	0��

���!��*�� &2#�	�,
�	���2�!�� 6�����
�����!��*�����!����+��,#�>����9�$!��*��������� ��,�������

!�	����6��-"�������$!��*������, = ��� !�2���*���,�	�,-"�
�	���
�	0�����!��*��,�������� ��


!$1�!����2���!����#�-"�
#�����!,+*�!���
��
�������������#��!��*�� &'���*�����7
�	0�����!��*��

,��
�!2	
62���#-�����!��,����� &'�-�!,+��-�7# = 
��&�#�!�#����� $����
��
���

��%������,���,���#� �#���������#��!��*����*����,�� ���-������#��!��*���,#2����$��4�����,

"#��!�'+�
������+*� ��#�����>2�,���-"�
�	���
�	0�����!��*��,�&��6��,!�	*,�/��-�����#��!��*��
��

�'�#,��*2������'�:����������
����� ���$�������� ���
�!�>�����#�$G

�
������#��!��*��-�

!�2
������!"���-�,# '��$�� '����� !"������ �	0��6'� &,#\#����� ��6���� &'����!��*����*,�

!$T��,���	!402#�� = ����$!�+��
�!�	*,-"�
�	�����

�	0�����!��*��!$1��#��-�7# 

  '��0�����!�	���� ���!�	�����#��!��*�����"����� �#��-�7#
�,�����#�,

!�	����-�'��0��������!�	����!$1��'�#,   &'��'�#,��*,����,�����7,����*���   �+�   �'�#,!�+*��  

D/*����!�	�����#��!��*����
�'�#,!�+*����� ����#��!��*����,��9&����52	���,2#�� = �����#���	���

,����#�����#��!��*����
�'�#,
���'�+*� = ����������!�	����&

���
����&'�����#��!��*����



�	0�����!��*��
�,�&��6��,!�	*,,���/�� ��,��������#��!��*��-�'��0���	!40 !"#� ���

$��"�,��,,�� ����#��!��*��!�+*������	��� !$1�2�� 
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�#���������#��!��*�� �����
�#���������#��!��*���������#��!��*��"��

����#��-�7#
������
,�
�����
��!'#��������+*� ��+������
���"��"��
��!�+*��Z�� ���'�,�

���&�# ����#��
���	2����2#�� = 
���	��� 6����4�3 &'�
������
���,�'
��
�	0�� ��+���#�����

���!��*��������*��� ������
�+*���*�'	2�/��6������#��!��*��&�#�$��!�4������� �+*�6����4�3
�!���9/�

�'�#,!$T��,�����,����#��+*��+*� = 

  �	*��/����-
-�����#��!��*�� 6��&�'#��#��!��*����*!$1���*�	�,�������#��!��*��"��

���,����*����+� &�'#��#��!��*��$��!:�;��,"�2	 &'�!,+*��	
����&�'#��#��!��*�� 
��&��2�,

���:���
�#� ������	�,�$!��*��-�:��!��+�,����*��� ���'�,��+� !��*��:���'�� :��-2� 

����!��� &'�:��2�������!����!��+� ��
!$1�!����:��!��+�,�����4!�>��
�� ,�;��,"�2	

�����, ��-�����9	*�,���%�;��,���2�����
��*�#�$����
-
 ���,�	�,-�����#��!��*��:��-2�

!$1�!����:��-2�,�"����!'��*�����, ,�
������4&'��	*�&��'��,��*$��4
��,':���!$1��	0 

���,�	�,�#��!��*��:��2�������&'�"��ZG����!'2������� !$1�!�������#-�'�����!��,�����

&'���,��9!�	�����$�������� �����*����#��!��*��-�:��2�������!����!��+� ,��,�&��
��-



��!�4��'���$��!���$��
��$C �9����*���$����2	4��2�3 4����&'�4	'$��%�;��, &2#�>!$1�

��������*
����$�#�����#��!��*���	�,&�'#��#��!��*����*,�'��0��!����!"#�-�&�# !�2��'��/*���

!$1�!����������,�'&'�!��������4/�0���*!$1���

 ���$�������/*� !$1�!����;��,"�2	���

����#��!��*��,���,#�����	*����#��
��* ���&2#,����,�����������!�>�&'����������
$���
����3

-�,# = -��	*���*�,#!��!�>����#!�,� ���,�	�,&'���29�$�����3-����!�	�����������#��!��*��&2#

'���
/��,#����*2��2�� 

  
��&��!��*�� &�'#��#��!��*��
��&�'#�,�4���:��-�2����� 
��&�'#�����#��!��*��

��#�
�!���9/����2���,����,2���-
��*
��$���!�+*��
��!���9/���� ���!��*��
/�2��������'�
!������

!�	,����,���,�,#����� ���!�	����'��
�� ��+�-"�!�'���� -������*&�'#��#��!��*��
��&�#�

,�4���:��-�����/��������#��!��*������ &'�,��:��!$1�!����
��&��!��*��!�#����� ����#��!��*��

2�,&�'#��#��!��*������'#��
/�,�'��0��!$1����&9, ��������/�����#��
�#�����#��!��*��,�!�'�,��

����*
�&��!��*����+��,#���� 

  ����!�'�-�����#��!��*�� ������

��������!�'�*�-����!�	�����#��!��*�����

����#��!��*��"�����2#������,��#�!�'�*�$��,�� 4 ��� 6�������*�$
��:��2�������!����!��+�,�


���������#��!��*��!�'�*������*��� �����*�$
��:���'��,�
��������!�'�*�������*��� &'�����#��!��*��

"������'�#,��*�#��!��*��!�+*��������#�� ,��
�!�	����-�"#�������$���3&'�������� ������� 
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����!�'�-�����������#����������$��,�� 1-2 ���!�#����� �����������!�'�-�����#��!��*��
�,�

,����+�����!����-��/�����#��
�������&'�!�'���*,�
�����-����!�	����!$1������7���� 

  ������&�, -�"#���'���4���0��*�#��,�!$1�"#����*�,#�#��,��9����*���&�,!$V�


�	���  ����#��!��*��"������#��-�7#
����2�,
���7�2	��+�
���!�+*��D/*�!$1���$&

����!�	,

�������#��!��*����*&������9/���%�;��,��� �#����*!�'+��>
����
���$2�,��*���$��!:�2#�� = 

!"#� 6��&�,��+�
����6' 
������*�,��	�;	�'&���	�������&�,&

2����2�!���,� ���-�������

�#����/*�-�����,�����7&'�!�	*,����#��-�6��&�,-�����3���*,�
�	�����
��
� &'�,�,�2�E��


�	���&

2����2�,���/����#�!,+*��#�� 

  ���-"�
#��-�����#��!��*�� �#�-"�
#��2#���2#�����������#��!��*��"����� 

�
�#� ,�&��6��,!�	*,�/�� �������!�+*��
��,����!$'�*��&$'��������!4�0E�	
 &'��#�����"�����#

2'��!�'� &2#9��
�!$���
!���
��
����#��!��*��"��2#��$��!�4&'�� �
�#�����#��!��*��"��

2#��$��!�4
�!����#�-"�
#��-�����#��!��*�������#�����#��!��*��"����� ��������������

�#��!��*��&

���&�, &'�&

��4��
����������
!$1�!���� 

  1)  ����#��!��*��"�����,����,����!����
&�'#��#��!��*��  ��,��9���������,

�����&'�"#��!�'+�2��!�����,����#� 

  2)  ���,����"#��!�'+�  &'����������,�����2#�� = ����-����!�	���� ������

&�, �����
$���������� &'����-"�
#���+*� = D/*�-�
����������#��!��*��"�����
������


�,#���!$1����!����#�-"�
#��!�� 

  3)  ����#��!��*��"�����
���#��,����
���������������!�	�      
�!�>����
��

�������������#��!��*������#��"�������
"��2#��$��!�4��*,����,&2�2#�����,�����-��

����#��!��*��"�����
���#��2���-"�
#����#��$������ -"�
�	�����*2���-"�!�	����� &'�,�����


���:����+�,�2�E�����
�	�����*2*����#�����#��!��*��2#��"�2	 

  4)  
����29�$�����3�������#��!��*�� 
�!�>�����#�����#��!��*��"��2#��$��!�4

!�+�
�����,�!�	����!���,�$��!�4���!�+*�����#��!��*��&'�����#�� -������*����#��!��*��"��

���
������,#������*!�	��������!�2��'�+*� = !"#� ���$��"�,��,,�� ����$!��*�,7�2	 ����$

2	�2#�;���	
2#�� = ����$���
�7 �'� D/*���
,����&��!��*�� � &�'#��#��!��*��2#�� = 
���!�+*��#��

�'�� D/*���29�$�����3�������#��!��*����*&2�2#�����!�'#���� 
/�!$1��	*���*���-���#�-"�
#�����

����#��!��*��"�����&2�2#����
�#�-"�
#���������#��!��*��"��2#��$��!�4 
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  '��0��������-"�
#��!�	� !,+*��	
�������-"�
#���������#��!��*�����!$1�

�,���,�#2#�� = ���&�# �#���*��� �#������-����!�	���� �#������&'��#�!��+*���+*, �#�-"�
#������

���,
��!�	� �#�D+�������*��'/� &'��#�-"�
#���+*� = �
�#� '��0�����-"�
#��!�	��������#��!��*��

"�����,����,&2�2#������$2�,�+����*�#��!��*�� 6��,��
������#�-"�
#�������,�������

�#��!��*��
�!$1��#�-"�
#��������
 �#������ �#�!��+*���+*,-�����#����*�����*��� ���'�,��+� ���D+��

��� �#������ &'��#���*��� 

  �����
$���������� ���,�	�,-������
$�����������������#��!��*��"��

���&'�"��2#��$��!�4�#������&2�2#����� ����#��!��*��-�!�2!,+�� D/*�,�;���	
��������-��

!'+��-"�
�	������#�'���'�� ����#��!��*��"��2#��$��!�4,���	�,-"�
�	���
��:�22����-�

����#����*�����#�����#��!��*��"����� ���'�,��+���������������*��$ ��<<C�">�$ -����

����#��!��*��"�����,���	�,��
$����������-���������������*,����#��*��$!��������� 

���!�>� &'�����9����#� 

  5������#��!��*��&'�������
��2���������#��!��*�� "#��5����'��*,�����	�,

!�	�����#��!��*��-�&2#'��+����*,����,&2�2#���������$2�,�:��:�,	4��2�3&'�5����' !"#� 

"#��!�+��,����,-!�+���50:��, &'�"#��!�+���������-!�+��,����, D/*��;	
������#�"#��

!�+������'#��!$1���������������������� �������2�,!�4��' &'����$V�:��!�������

���!�������4/�0� ������
!�+����*,�����#��!��*��������*��� ���&�# !�+����,:����;3 &'�!�+��

,	9��������� �#����/*��;	
������#�!$1�!�+����*!�	*,,������
&'�!$1�"#��$V�:��!��������9�
��

2#�� = D/*�&���-��!�>��#�����#��!��*�� ���4/�0�,��#�������7-�������-����2������,�#��!��*��

!2	
62���#�,#���� 6����

�!$1�-�'��0��������!$1����!�	�����#��!��*��!�� ��+�!$1�!�+*����

���
����-�����$��������,�6����!�	�����#��!��*�� !����:���	
���!�	�
�����!�������
�2�

�'��'�'� ��+���

�!$1�6����&'����,2������������$�����!����*
������
�2��'���$

�#��!��*������, = ���!$1����
���� 

  �+����*&'�$��!:����&�'#��#��!��*����*�����
���,�	�, 
��������*����#��!��*��

�	�,,����*��� 
������!"���-�,# ���'�,� ���&�# "'
��� ���'� :�!�>2 -�
����� 20 
������&����*���

�$!��*��"�
,����*���!$1�
������"����!' 8 
������ ���#-�:��!��+�2��
� 3 
������ :��

2�������!����!��+� 4 
������ &'�!,+*��	
����������
��2�����:�,	:����*!�	�����$�#��!��*�� 


��&��2�,:�,	:�����9	*���*���#&'�� �
�#� �����*�$!��*���#��-�7#
�!��*�����#-�:�,	:������9	*����

2� ��+�!��*��-�
������-�'�!���� !�+*�!$'�*��
������4-�����-�'� = !$1��'�� 
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 -:]��������.�!�	
���
 (2546) ���������4/�0�!�+*�� 6�����������
���!�	����

�#��!��*��:��-�$��!�4���"����� $C 2545 �
�#� "������#��,���	�,�$!��*��-�&�'#�

�#��!��*��;��,"�2	$��!:���!' ���'����&�#&�'#��#��!��*����*!$1�$����2	4��2�3 6
����9�� 

6
�����29� 4���� 6��!�	�����$!��*����
���
���� ���'�,��+�!�+*�� &'�,�����#�,!�	����


����� 3 -4 �� �������*-"�-����!�	�����+� �9��23�#��2�� ���'�,����&�# �96�����$��
��

��� �9!"#� -"�!�'�-����!�	�����#��!��*��&2#'������!�'�*�!���� 1 ��� �����������*����#��!��*��

�#��-�7#�	�,
�	6:��+������������*��$ D/*�2������#-�&�'#��#��!��*�� �#���#�-"�
#��!�'�*���*-"�-�

���!�	�����#��!��*��:��-�$��!�4��,�����	�� 7,706 
�� -�
��������!$1��#���*��� 1,910 
�� 

�#������!��+*���+*, 1,103 
�� �#�D+���	���� �����*��'/� 1,016 
�� �#�
�	����#��!��*�� 514 
�� 

�#�-"�
#��!�+*����
��!�	� 799 
�� �#������!�	���� 1,117 
�� &'��#�-"�
#���+*�= 1,247 
��  

 ���	�# !���X��� (2544) ���������4/�0�!�+*�� $G

����*,��	�;	�'2#����2���	�-
-��

����#��!��*��"�����!'+��!�	�����#��!��*��:��-�$��!�4  �
�#�����#��!��*��"�����!�	����

�#��!��*��!�+*�2����������#��!$1�!�2��'�����7��*��� &'�!�>��#�$��!�4���,�
��!�#����&�'#�

�#��!��*����*,����,�'���'�� 6��,�6����4�3!$1��+*���*�����7��*�����*,��	�;	�'2#����2���	�-


!�	�����#��!��*��:��-�$��!�4 ���
��������,�$G

�������7��*,��	�;	�'2#�����#��!��*��"�����

-����2���	�-
!�	�����#��!��*��:��-�$��!�4-�'����
2#�,� �+��
$��,�� �#�����"�� 

����!�'� ���!2���,���,����, ������� �	*����������,�����2#��= ���,$'��:��-�

�����3�	� &'����,����,-���������
����6���������+��E��2#��= ���&�'#��#��!��*�� 

���
��������,�$G

�����&�����*�����7��*,��	�;	�'2#����!$'�*�����2���	�-
�������#��!��*��

"�����-�����,�!'+��!�	�����#��!��*��:��-�$��!�4�+� ��2��&'�!$'�*��!�	�2������#��

$��!�4 6��,����,!�>��#�-�:�����*!�	�
��,��#��#��2��'� ��+�!�	�
��,��#�����'�!,+*�

&'�!$'�*��!$1�!�	�2��2#��$��!�4,��	�;	�'-�����
,��2#�������-����������,�!�	����

�#��!��*��:��-�$��!�4,���/�� 

 ���
� �����
� (2541)  ���������4/�0�!�+*�� $G

����*,��'����
2#����2���	�-
!'+��

&�'#��#��!��*��"����!'-�!�2
������!�"�
��� �
�#� ����#��!��*��!$1�!�4"��&'��7	�-�


�������*-�'�!������� �#��-�7#,���������#�� 15 – 29 $C �9��:��6�� ���4/�0����#-�����


$�	77�2�� ������!�'�*�2#�!�+��2*����#� 35,000 
�� ��"��!$1����!����/���4/�0� &'�,�

:�,	'��!�����#-�:���'��  �52	���,����#��!��*�� �#��-�7#,�!�+*��������#�� -"�!�'�-�������

!�'�*� 1 – 2 �+� -����,�&2#'������,��#�-"�
#��������*��� �#�!�	���� 500 – 1,499 
��2#������2#�
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�� �#���#�-"�
#��-����D+�����Z��2*����#� 500 
�� ���!�	����,���$����2�!�� ��+��'�#,��

!�������
����6��-"��9��23�#��2��!$1������ 2���������,�'!��*����
&�'#��#��!��*��,����*��� 

�#���+*���*,��'2#����,�!��*��,����*��� �+� �+*�
���' -����,�!��*��
����&�,��*���&


����6' 

��
$������������*��������� &'��#��-�7#!��,�!��*��
������!�"�
���&'��$����
-
 
/��'�
,�

!��*�����  ����#��!��*��-�����,�����7��
$G

����*,��'2#����2���	�-
,��#��!��*��"����!',��

��*��� ���'�,��+� ����,���,���#�   ����#��!��*����*,������� &'��9��:��2#�����
�-��

���,�����72#�$G

����*,��'2#����2���	�-
,�!��*��&2�2#���������  

 �:>���)� �(���� (2546) ���������4/�0�!�+*�� ���4/�0��52	���,&'�$G

����*,�

���,��,���;3��
����#��!��*��
������"��:�,	������,�!��*�,!�+�� �
�#� ���,�!��*�,!�+���#��-�7#

!$1�!�4�7	� ,����� 40 – 49 $C �9��:���,��&'�� ���4/�0�����
$�	77�2�� ,���"��

�����"���&'����������E�	����	
 ,������� 10,000 – 14,999 
�� ,�:�,	'��!�����#-�:���'��  

�#��-�7#�,#!��!�	����,��#��!��*��
������"��:�,	 �����*&�����-��,�!��*���+�!�+*�� ���
���,�'���

�#��!��*��
�������+���+��	2���� ���!�	����,�!�+*��#��!��*����+�����#�� "#�������*�#��!��*��

!$1�"#��������������$���3 6��,���
���
������+�7�2	  !�	���������9��23�#��2�� �9����*

�#��!��*����*�	�,�+���#�������!
���&'�$P��	���, �#��-�7#
������+� ����������!2>��3 &'�


����������*,��#��!��*��$��,�� 2 ��� �#�-"�
#��2#������$��,�� 1,000 – 1,499 
�� $G

����*,�

�	�;	�'2#�����#��!��*��,����*����+� ���,�����,&'�!$1�;��,"�2	���$P�!�� ���,2������

������,�!��*�,!�+���+�2�������'�
,�!��*����� &'����$��
$���-�!�+*��
�������*���,����*��� 

$G7����*$���
�+�$G7�����,�,#�����&'����,�,#!�����������������-��9����*�#��!��*�� 

&'��'
���������
���,��,���;3�
�#� !�4 ���� �9��:���,�� ����
���4/�0� &'���"��

,����,��,���;3��
���!��!�	����,��#��!��*����*
������"��:�,	  !�4 ���� �9��:���,�� ����


���4/�0� ��"�� &'�������,����,��,���;3��
��29�$�����3�'��-����!�	����,��#��!��*��  !�4 

���� �9��:���,�� ����
���4/�0� &'�������,����,��,���;3��
"#��!�'���*!�	����,�

�#��!��*�� !�4 ���� �9��:���,�� ����
���4/�0� ��"�� &'�������,����,��,���;3��
�����

��*-"�-����!�	���� !�4 ���� ����
���4/�0� ��"�� &'�������,����,��,���;3��

����������*

!�	����,��#��!��*�� ���� �9��:���,�� ����
���4/�0� ��"�� &'�������,����,��,���;3��


�#�-"�
#��-�����#��!��*�� 

 	�)��!��� !��:"�7����	� (2545) ���������4/�0�!�+*�� �52	���,����#��!��*��&'�

$G

����*,����,��,���;3��
����#��!��*��"�����
��&��������,�!��*�,!�+�� �
�#� �#��-�7#���,�
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!��*�,!�+��!$1�!�4�7	� ���� 20 – 29 $C !$1�6�� ,����4/�0�����
$�	77�2�� $����
��"��

���������+�'��
���
�	0��!��"� ,������� 5,000 – 9,000 
��2#�!�+�� ,�:�,	'��!�����#-�:��

�'�� �52	���,����#��!��*��������,�!��*�,!�+�� �#��-�7#!��!�	����,�"�����
��&��&'�� 

&'�!�	����,�!�+*��#��!��*����+�����#�� !�+*��!$1����&�����-��,�!��*�� ���
���,�'�#��������

���
��&��
���+*������+���+��	2���� ���!�	����
�,���
!�+*�������9��23�#��2�� &'��,#

�����+� �#�-"�
#��6��!�'�*������'� 500 – 999 
�� $G

����*,��	�;	�'2#�����#��!��*��,����*����+� 

$G

���������,�����-����!�	���� &'��	*���*���$��
$����+����,��������"����� ���,

�,#!�,���,������������ ��*��� &'��	*����������,����� &'��'
���������


���,��,���;3�
�#� ��"��,����,��,���;3��
��29�$�����3-�����#��!��*��   ����&'��9��:��

�,��,����,��,���;3��
"#��!�'���*,��#��!��*��  ���� �9��:���,�� ��"�� &'�������,�

���,��,���;3��
����#�,!�	����  ���� �9��:���,�� ���4/�0� ��"�� &'�������,����,��,���;3

��
�������*-"�-����!�	���� !�4,����,��,���;3��
�����������+�  !�4 ���� �9��:���,�� 

��"�� &'�������,����,��,���;3��
�#�-"�
#��2#�������������#��!��*�� 

 "
�'!�	
� ���
&
+� (2545) ���������4/�0�!�+*�� ���4/�0��52	���,�������#��!��*��

2#��$��!�4-����,��#��!��*��
������!"���-�,# �
�#� �#��-�7#����#��!��*��!$1�!�4�7	� ,�����

����#�� 15 – 24 $C ���4/�0�����
$�	77�2��  ,�������2*����#� 12,000 !����7����E !�	����

6���,#-"�
�	���
�	0�����!��*�� ����!�'���*���������#-�
������!"���-�,#!�'�*�$��,�� 4 – 7 ��� 

&'��	�,���-�6��&�,,����*��� ����#��!��*���#��-�7#,����,�	�!�>��#� �#�-"�
#��������*��� ���

!�	���� ���-"�
�	���
�	0�����!��*�� ���D+���	���� �����*��'/� &'�����#��!��*���9��
��!�	� ���#

-�����
$���'�� ������
�#�-"�
#�����������&'�!��+*���+*,,�����9�� $G

����*�/����-��

����#��!��*��2#��$��!�4!�	����,��#��!��*��-�
������!"���-�,# ���&�# �:��:�,	��4�3��*�����, 

���,!$1�,	2��������� ��%�;��, ������!�	�"��	2���������9	*� 6
����9�� &'��9����*

$����2	4��2�3��*!�#�&�#  &'�����4��*$��4
��,'�	0 D/*�����#��!��*��2������-��������03�	*�!�'#����

��� $G

����*!$1���$����-����!�	����,��#��!��*��-�
������!"���-�,# ���&�# $G7��,'�	0������� 

&'��������4 ���!�����!��!$���
����#��!��*��"��2#��$��!�4 &'��	*���*����#��!��*��"��

2#��$��!�42������-��$��
$��� ���&�# $G7�����
��
���*2	���� �:��9����*&�
 $G7��,'�	0

�������4 &'�����  ���$��
$����������,�'����#��!��*�����
������!"���-�,# $G7���������,

��������6
����9����*!�#�&�#  2'���� �����  $G7�����!�	�!��� &'�$G7���	�;	�2�� ���

���
�	������!�4 
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�:����� .����� (2545) ���������4/�0�!�+*�� $G

����*�/��������#��!��*��"��

2#��$��!�4-��,��#��!��*��
������!"���-�,# �
�#� ����#��!��*���'�#,2����#���#��-�7#,�9	*���*���#

-����$��6�$ !$1�!�4"��,����#�!�4�7	� �#��-�7#,����� 21-30 $C �9��:��6�� ,����4/�0�

2*����#�$�	77�2�� ,���"��������:��!��"� ,�������2*����#� 20,000 !����7����E2#�$C &'��,#

!��!�	����,�!"���-�,# $G

����*�/��������#��!��*��"��2#��$��!�4�����#��&'��'��
��!�	����

,�!"���-�,# �+� $G

������4	'$��%�;��,!$1�$G

�������
&����*�/����-��!�	����,��#��!��*��


������!"���-�,# ���'�,��+�$G

������&�'#��#��!��*�����;��,"�2	 $G

���������
�	���&'�

��;��4���,2�����"��!"���-�,# $G

���������,$'��:�� &'�$G

�������#�-"�
#��,����,�����7

������*��� 

 �:����) �(����� (2543)  ���������4/�0�!�+*�� ���,�/���-
�������#��!��*��"�� 

����"����
���2#�����#��!��*��-�
������!"���-�,# �
�#�����#��!��*��"������"����
���-��

��&�����,�����7!�'�*�2#����3$����
�'�������2������,�#��!��*��������-�����
�����7

,��2#����3$����
����&�'#��#��!��*��&'��	*��/����-
 6��&�,��*��� 6���������+��E�� 
�	0�����

!��*��&'�:�22���� ���������&'�&�'#��#��!��*����,��2�� !,+*��	
�������3$����
����&�'#�

�#��!��*���
�#� ����#��!��*��"������"����
���-����&�����,�����7!�'�*�������-�����


�����7,�� 2#�&�'#��#��!��*��$��!:��	9�"��	2&'���;��4���,2�����$��"�"� &�'#��#��!��*��

���;��,"�2	 &�'#��#��!��*�������%�;��, &�'#��#��!��*�����$����2	4��2�3 &'�����:�,	 

�:������4  &'�-����&�����,�����7!�'�*� �����7,����*��� 2#����3$����
����,����!�4�3

&'��������
�	0�����!��*�� ������
�����,�'Z�� &'����:����"�2	����� &'�!,+*��	
����

�����#��$���,���2'�� �
�#�����#��!��*��-�����,�����7������2#��#����,�����'	2:��R3 

������X �:#�
�.�H� (2541) ���������4/�0�!�+*�� $G

����*,��'2#����2���	�-
���

����#��!��*��2#��"�2	-�
������!"���-�,#&'�:�!�>2 �
�#�
������!"���-�,#&'�
������:�!�>2!$1�

�'�#,!$T��,����*&2�2#���������:�,	'��!�� ��4��2	 ���	�, &'����,2�������#��!��*�� �������

$G

��
�� �+��:��:�,	��4�3�������9	*�����&'���;����$6:���*!���
����, �#��$G

��'
,����,

&2�2#�����-�&2#'�
������ 6��-�
������!"���-�,#,�$G7����*!$1���$����,����*��� �+� $G7��

���
��
�2	���� �#��
������:�!�>2!$1�$G7���#�����"�����&'����!�����!��!$���
����#��!��*��

2#��"�2	  �������!,+*��	
����$G

����*,��'���-�����!�#��!��*��2#��"�2	2���	�-
!�	�����$
������

:�!�>2,����#�
������!"���-�,# !�	�
��
������!"���-�,#,������%�����,!$1�!,+���/����#��

���!�>�
����-��!�	����,��7!���!��'��0�3�������9	*�'�&'����$���
$G7��2#�!�+*����� ���&�# 
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$G7�����
��
�2	����&'�$G7��,'�	0  �#���������
���,��,���;3����#��$G

����*,��'2#�

���2	��	�-
�������#��!��*��2#��"�2	�����������
��&'�����'
��
:�,	'��!�� $�����#�-�


������!"���-�,#$G

������
��-�������%�;��,&'�$��!�����*!$1�!��'��0�3����9	*�&'����D+��

�	����&'������*��'/� �#��$G

���������'
-�����$G7����"7����, &'�$G7��������

$��"���,���;3��*!������,����,��,���;3��
:�,	'��!���������#��!��*��2#��"�2	 �#��
������:�!�>2

$G

������
��-������:��:�,	����4��*�� ���,!$1�,	2�&'��
��#� �	*�&��'��,��*�� �����
&�� 

&'�$G

���������'
-�����$G7����"7����, &'�$G7��������$��"���,���;3��*!������,�

���,��,���;3��
:�,	'��!���������#��!��*��2#��"�2	 

 ��'����#
)�����&�'������#
 -:]��������.�!�	
���
 (2539) ���

������4/�0�!�+*�� 6�������	
��2'���#��!��*��-�$��!�4 �
�#����!�	�����#��!��*�����

����#��!��*��������#��-�7#$��,������'� 40 !$1����!�	�����#��!��*��:��-�:�,	:�����2� 

�	�,!�	�����#��!��*���$!$1��'�#,6��!�������!�	�����$��
!�+*��&'����
���� 
�����
���'

-��'�#,
����#$��,�� 2 - 10 �� ���!�	����&2#'�������	�,��*
�!�	�����$�'��= 
������ 6��,�

����!�'�-�����#��!��*��$��,�� 1 – 4 ��� ����������&�����-�&2#'�
������
/�!$1�!��������

����= ������
"#��!�'���*�	�,!�	�����#��!��*���#��-�7#����#��!��*��
�!$1����2���	�-
!�� !���

�#�-"�
#��!�� &'��,#,�������&��'#�������#�����!�	���� ��+�9��,�������&��'#�������>!$1�

!����"#����������= -�����'��0�����!�	��������#��!��*��!�	�����'� 70 �	�,!�	��������

2�!��,����#���*
�-"�
�	���
�	0�����!��*�� &'�����,����,����/��#����!�	��������2�!��
�

�������#����!�	�����$��

�	0�����!��*�� !������,��9!'+��!�'�!�	�������2�,����� 

��,����6$�&��,���!�	��������+����#����2�,���,��-
 -����!�	��������2�!���������*

����#��!��*��-"��#��-�7#
�!$1��96�����$��
����� ���'�,��+��9��23�#��
���'-���2����*

-�'�!������� -������9����*���&�,����#��!��*���#��-�7#���!$1�����#��!��*����*!�	����&



$�������9����*���
�!$1�
���7�2	 &'�
���!�+*��-�����#����*��� ������
���-"�
�	���6��&�,

�	�,��*
����-�6��&�,��*,�����
�������#����#�� 200 – 500 
�� ���'�,�!$1���*���&�,-�

�9����*���&�,&


����6' &�'#��#��!��*����*!$1���*�	�,�������#��!��*�������-�$G

�
���+� 

&�'#��#��!��*��$��!:�"����� ��!'&'�!���&�#�2#��= ���'�,��+� &�'#��#��!��*��&9
:�!�� 

������&�#�"�2	2#��= &'�&�'#��#��!��*��-�!,+��������
���!�4��'&'�&�'#��#��!��*�����

$����2	4��2�3����,#!$1���*�	�,,����� ��������
�#�������������#��!��*��2#��= ���� �#��-�7#
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�#�������*�����

�!$1����
��!'#�
��!�+*�� 7�2	,	2� ������
�#�����
���+*�,�'"�&'��+*�

6]0��2#��= ����,#,�,�����  

(�'��)�� 	���-$���#� (2543) ���������4/�0�!�+*�� $G

��������2'����*,��	�;	�'

2#����2���	�-
�#��!��*��-�$��!�4����������#��!��*��"������E�!,�	�� �
�#�'��0����*��$

���2'������#��!��*��-�$��!�4��� -��#�����2'������#��$��!�4����#��!��*��
��2'��

!�!"��2�������!���,��#��!��*��,����*��� ������
����#��!��*��"������E�!,�	����*!���,�!��*��-�

$��!�4����
�#��#��-�7#,�:�,	'��!�����#���"��ZG��2����2� !$1�!�4"��,����#��7	�       

���� 31 – 40 $C ���4/�0�����
$�	77�2��  $����
��"��!$1����
�	��� &'�,�������!�'�*� 

30,000 – 50,000 !����7����E &'����4/�0��52	���,����#��!��*���
�#� !�	����,�!�+*�

����#��&'�,���
!�+*�� �#��!�	����,���������,�'
�������+����!��*�� ,�
�����������!�'�*� 

13.58 ��� ,��#�-"�
#��!�'�*�2#���2#���� 106 !����7����E ���,�	�!�>��
�#��'�#,2����#��

$����
-
-����,!$1�,	2��,2����������,����*��� &'�����#�
��'�
,��#��!��*����� $G

��

���2'����*,��'2#����2���	�-
�#��!��*���
�#� ����!$1�$G

����*,��',����*��� &'��'
�����

����
���,��,���;3�
�#� ����
���,�����7����	�����������#��!��*��,����,��,���;3��
!�4 

���4/�0� &'������� ���
���������
�#�$��!:��������
����,����,��,���;3��
���� &'�

���4/�0� $��!:��������#�!��	,���2'��,����,��,���;3��
���� 

��7�: !�
!:>� (2542)  ���������4/�0�!�+*�� $G

����*,��'2#������,��
�������#��!��*��

-���2������,�#��!��*��-�$��!�4��� 6��4/�0�
���'�#,����#��!��*��"��2#��"�2	��*!�	�

���!���,�:��-�$��!�4��

�	0�����!��*�� �
�#��#��$���,���2'��-������'	2:��R3 

(
�	���) ����#��!��*��!�>�������#���	*���
���,����������!���������!�	������*!�,���, ���
��

-�����-���*�����*��-
 -�����������
����������#�
�	������!�,���,��
���
�	�����*�����
 "#��

������
��
����#������#��!��*��!�>�������#���	*�-�!�+*�����-�����,�'2#��= �����#�����!�>� 

������
-�!�+*������#�!��	,���2'�� ����#��!��*��!�>�������#���	*���
�+*�6]0�� 
��&�#���
&'�

��#,+�����#��!��*��  ������
�	������!��*��6��������� ����#�!��	,������ ����#��!��*��

"��2#��"�2	!�>��#����,����'�����-�����
$���'��9/�,�� -��������$��"���,���;3

����#��!��*��"��2#��"�2	!�>�������
�����*
�	0��,����$��"���,���;3��*��,��9�����:��'��0�3��*

��-����2����'�����&'�
���������
�
�#�2��&$��������:��-����
�	��� ���� &'�

"#��������
��
����#�� �#��'2#������,��
�������#��!��*�� �#������#�!��	,���2'���,#,�

���,��,���;32#������,��
�������#��!��*�� 
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�����4/�0�����	
����*!��*����������'#��&'�� �
�#��52	���,-����!�	�����#��!��*��

�������#��!��*��"�����!$1������� 

 1. '��0���+��E��D/*�!$1�$G

���#��
���'�������#��!��*��"�������*!�	�����#��!��*�� 

!$1������� 

!�4 
������	
���#��-�7#��*��
��,,��
�#�����#��!��*��"�������*!�	����

�#��!��*��:��-�$��!�4!$1�!�4�7	�,����#�!�4"�� ��!��� ����	
�������'�� �,,�2�3 

(2541) �
�#�����#��!��*��"�������*2���	�-
!'+��&�'#��#��!��*��"����!'-�!�2
������!�"�
��� 

!$1�����#��!��*��!�4"�� &'��7	�-�
�������*-�'�!������� 

����  
������	
�����!�����2�3 �'������&'���� (2538) �
�#�����#��!��*��

"�������*!�	�����#��!��*��:��-�$��!�4!$1���-���������� ,�"#����������#�� 25 – 34 $C  ���

'��$!$1���-��'�#,�����*���'��4/�0�!'#�!���� ,�"#����������#�� 15 – 24 $C �#������	
����� 

��'�� �,,�2�3 (2541) �
�#�����#��!��*��"�������*2���	�-
!'+��&�'#��#��!��*��"����!'-�

!�2
������!�"�
����#��-�7#,���������#�� 15 – 29 $C  ����	
�������4�3����      �	��;�0,����3 

(2545) �
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��"�����
��&���#��-�7#,���������#�� 20 – 

29 $C �#������	
�������%	��43 !$��	' (2546) �
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
������

"��:�,	�#��-�7#,���������#�� 40 – 49 $C  
�!�>�����#�����#��!��*��"������#��-�7#!$1�
���'-�

��������� ���'��$�+�
���'-�������'��4/�0�!'#�!���� 6��!������#���	*�����#��!��*����*!�	����

�$�#��!��*��2�,&�'#��#��!��*��"����!'
�,��������#-�"#�������#�&'����!�	*,2�������������� 

�9��:���,�� 
������	
�������'�� �,,�2�3 (2541) �
�#�����#��!��*��"��

�����*2���	�-
!'+��&�'#��#��!��*��"����!'-�!�2
������!�"�
����#��-�7#,��9��:��6�� 

!"#�!������
����	
�������4�3���� �	��;�0,����3 (2545) �
�#�����#��!��*��"�������*,�

�#��!��*��"�����
��&���#��-�7#,��9��:��6�� �#������	
�������%	��43     !$��	' (2546) 

�
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
������"��:�,	�#��-�7#,��9��:���,��&'�� 
�!�>����

�#�����#��!��*����*!�	�����$�#��!��*��2�,&�'#��#��!��*��"����!'�#��-�7#
�,��9��:��6��

!�+*��
��!$1�����#��!��*����*���#-�"#�������#�&'����!�	*,2�������� �#������#��!��*����*!�	�����$

�#��!��*��2�,&�'#��#��!��*�����;��,"�2	$��!:�$P�!���#��-�7#,��9��:���,��&'�� 

!�+*��
��!$1�����#��!��*����*���#-�����'���� 

����
���4/�0� 
������	
����*��
��,,��
�#�����#��!��*��"�������*!�	����

�#��!��*��:��-�$��!�4�#��-�7#,����4/�0����#-�����
$�	77�2��  ���
�����&'�� ����	
��
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���!�����2�3 �'������ &'���� (2538)  �
�#�����#��!��*����*,����4/�0�-�����
��*����/��,�

6�������!�	�����#��!��*��,���/��6��!��������#��!��*����*,����4/�0�����
,�;�,4/�0��/���$ 

��"�� 
������	
�����!�����2�3  �'������ &'���� (2538) �
�#�����#��!��*��

"������#��-�7#!$1��'�#,��*,���"����
��"��� ��+����������E�	����	
  !"#�!������
����	
�����

��%	��43 !$��	' (2546) ��*�
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
������"��:�,	�#��-�7#,���"��

��
��"��� ��+����������E�	����	
 ������
����	
�������'�� �,,�2�3 (2541) �
�#�

����#��!��*��"�������*2���	�-
!'+��&�'#��#��!��*��"����!'-�!�2
������!�"�
����#��-�7#,�

��"��!$1����!����/���4/�0� �#������	
�������4�3���� �	��;�0,����3 (2545) �
�#� 

����#��!��*��"�������*,��#��!��*��"�����
��&���#��-�7#,���"��!$1����������+�'��
���


�	0��!��"� 
�!�>�����#�����#��!��*����*!�	�����$���&�'#��#��!��*����*,����������'
�,���"��

!$1������"��� ��+����������E�	����	
!�+*��
��,�������� ��+���,��9���������������#���"��

�+*� �#������#��!��*����*!�	�����$���&�'#��#��!��*����*,��������-�'�= &

!"���$!�>��'�
 ��+�

&

����&�, 1 �+� �#��-�7#
�,���"��!$1����������+�'��
�����*��,��9�#��!��*�����-�"#�����

��$���3 ��+�"#���������!�#����� 

 ����
������  
������	
�����!�����2�3 �'������ &'���� (2538) �
�#�

����#��!��*��"������#��-�7#,�������!�'�*�!�+��'� 5,001 – 10,000 
��  ����	
�������4�3

���� �	��;�0,����3 (2545) �
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��"�����
��&���#��

-�7#,�������!�'�*�!�+��'� 5,000 – 9,000 
��  ����	
����� ��'�� �,,�2�3 (2541) �
�#�

����#��!��*��"�������*2���	�-
!'+��&�'#��#��!��*��"����!'-�!�2
������!�"�
����#��-�7#,�

������!�'�*�2#�!�+��2*����#� 35,000 
�� �#������	
�������%	��43 !$��	' (2546) �
�#�

����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
������"��:�,	�#��-�7#,�������!�'�*�!�+��'� 10,000 – 14,999 


�� 

2.  �52	���,-����!�	�����#��!��*���������#��!��*��"����� !$1������� 

  &�'#��#��!��*�� 
������	
����*��
��,,��
�#�����#��!��*��"������#��-�7#

!�	�����#��!��*��:��-�$��!�4!�+*��������#�� 6��-�����	
�����!�����2�3 �'������ &'�

��� (2538) �
�#�&�'#��#��!��*����*����#��!��*���	�,,����*��� �+�&�'#��#��!��*�����;��,"�2	  

!"#�!������
����	
�����
���'����3,���	���'�� (2546) &'�����	
�����������	"�4��2�3

&'����
�7"� 
���'����3,���	���'�� (2539) D/*��
�#�����#��!��*��"������	�,�#��!��*��-�

&�'#��#��!��*�����;��,"�2	$��!:�"����� &'���!',����*���  
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  �����-����!�	����&'�����#�,!�	���� ����	
�����!�����2�3 �'������ &'�

��� (2538)  �
�#�����#��!��*���#��-�7#!�	����!$1��'�#, &'��	�,!�	�����#��!��*����
�'�#,

!�+*��,����#��'�#,
���'�+*� �#�������-����!�	�����/�����#��
6������������,���,���#�

���&�'#��#��!��*�� &2#-�:����,&'���>�'#������#��#��-�7#!�	���������9��23�#��2�� 

!"#�!������
����	
�������4�3���� �	��;�0,����3 (2545) D/*��
�#�����#��!��*��"�������*,�

�#��!��*��"�����
��&���#��-�7#!�	����,���
!�+*�������9��23�#��2��    �#������	
�����

��'�� �,,�2�3 (2541) �
�#�����#��!��*��"�������*2���	�-
!'+��&�'#��#��!��*��"����!'-�

!�2
������!�"�
����#��-�7#!�	����,��#��!��*����
���
���� 6��-"��9��23�#��2��!$1������ 

����	
�����
���'����3,���	���'�� (2546) �
�#�����#��!��*��"�������*!�	�����#��!��*��

:��-�$��!�4�#��-�7#!�	�����#��!��*����
���
���� ,�����#�,!�	����
����� 3 – 4 �� 6��-"�

�9��23�#��2��!$1������ ����	
�������%	��43 !$��	' (2546) �
�#�����#��!��*��"�������*,�

�#��!��*��
������"��:�,	�#��-�7#!�	����,���
���
������+�7�2	 6��-"��9��23�#��2��!$1�

����� �#������	
�����������	"�4��2�3&'����
�7"� 
���'����3,���	���'�� �
�#�

����#��!��*��"������#��-�7#!�	�����#��!��*��!$1��'�#,$��,�� 2 – 10 �� 6���	�,!�	�����$

��
!�+*��&'����
���� �������*-"�-����!�	����!$1� �96�����$��
�����&'��9��23�#��2��

-�����#����*-�'�!������� 

  &�'#���*-���#���������#��!��*�� ����	
�����!�����2�3 �'������ &'���� 

(2538)  �
�#�����#��!��*��"������#��-�7#�����
���
�#���������#��!��*��
�����
��!'#�

��+�"��"��
��!�+*�� ���'��$���
���+*��	2���� �	��� &'�6����4�3 ����	
����������'��     

�,,�2�3 (2541) �
�#�����#��!��*��"�������*2���	�-
!'+��&�'#��#��!��*��"����!'-�!�2


������!�"�
����#��-�7#��
���
�#���������#��!��*��
���+*�
���',����*��� ����	
�������%	

��43 !$��	' (2546) �
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
������"��:�,	�#��-�7#��
���


�#���������#��!��*��
��!�+*�� &'�
�������+���+��	2���� !"#�!������
����	
�������4�3���� 

�	��;�0,����3 (2545) D/*��
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��"�����
��&���#��-�7#

��
���
�#���������#��!��*��,�
��!�+*�� &'��+*������+���+��	2����  
�!�>�����#����!�	����

�#��!��*���������#��!��*��"������#��-�7#�����
���"��"�� ��+����&������9����*�#��!��*��


��!�+*�� &'�����#��!��*��
������,�'����9����*�#��!��*��!�	*,!2	,
�������+���+��	2���� 

����!�'�-����!�	�����#��!��*��  ����	
�����!�����2�3 �'������ &'���� 

(2538)  �
�#�����#��!��*��"������#��-�7#,�����!�'�!�'�*�-����!�	�����#��!��*�������'� 4 
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��� 6������!�'�-����!�	�����#��!��*��
�,�,����+�����!����-��/�����#��
�������-����

!�	����!$1������7  ����	
�����������	"�4��2�3&'����
�7"� 
���'����3,���	���'�� 

(2539) �
�#�����#��!��*��"������#��-�7#,�����!�'�!�	�����#��!��*��!�'�*������'� 1- 4 ��� 

����	
�������4�3���� �	��;�0,����3 (2545) �
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��"�����


��&��,�����!�'�-����!�	�����#��!��*��!���� 1 ��� �,#�	�,�����������+���*"�����
��&��  

!"#�!������
����	
�����
���'����3,���	���'�� (2546) ��*�
�#�����#��!��*��"�������*!�	����

�#��!��*��:��-�$��!�4,�����!�'��#��!��*��!�'�*�!���� 1 ���!�#�����  �#������	
����������'�� 

�,,�2�3 (2541) �
�#�����#��!��*��"�������*2���	�-
!'+��&�'#��#��!��*��"����!'-�!�2


������!�"�
���,�����!�'�!�	����,��#��!��*��!�'�*�$��,�� 1 – 2 �+�  ����	
�������%	��43 

!$��	' (2546) �
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
������"��:�,	,�����!�'�!�	����,�

�#��!��*��!�'�*�$��,�� 2 ���  
�!�>��#�����!�'�-����!�	�����#��!��*���������#��!��*��"��

���
��/�����#��
�����������9����*�#��!��*���#���'��+�-�'�,������!����-�  

�9����*���&�, ����	
�����!�����2�3 �'������ &'���� (2538)  �
�#�

����#��!��*��"������#��-�7#�	�,���&�,2�,
���7�2	��+�
���!�+*�� &2#-�$G

�
��!�	*,!$'�*��

�52	���,������&�,,�!$1�6��&�,��+������3�,���/�� ����	
����������'�� �,,�2�3 (2541) 

�
�#�����#��!��*��"�������*2���	�-
!'+��&�'#��#��!��*��"����!'-�!�2
������!�"�
����#��

-�7#!'+�����&�,-�
����6' ����	
�����������	"�4��2�3&'����
�7"� 
���'����3

,���	���'�� (2539) �
�#�����#��!��*��"�������*!�	����&

$�������#��-�7#!'+�����&�,

2�,
���7�2	 ��+�
���!�+*�� ���'��$!$1�������&�,-�6��&�,&'�
����6'      ����	
�����

��%	��43 !$��	' (2546) �
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
������"��:�,	�#��-�7#���&�,

����������!2>��3 

 3. $G

����*,��	�;	�'2#��52	���,���!�	�����#��!��*���������#��!��*��"����� !$1������� 

  ����	
�������4�3���� �	��;�0,����3 (2545) �
�#��������
���,��,���;3

�������#��!��*��"�������*,��#��!��*��"�����
��&�� ��"��,����,��,���;3��29�$�����3-����

�#��!��*�� ����&'��9��:���,��,����,��,���;3��
"#��!�'���*,��#��!��*�� ���� �9��:��

�,�� ��"�� &'�������,����,��,���;3��
����#�,!�	�����#��!��*��  ���� �9��:���,�� ����


���4/�0� ��"�� &'�����
������,����,��,���;3��
�������*-"�-����!�	���� !�4,�

���,��,���;3��
�����������+� !�4 ���� �9��:���,�� ��"�� &'�����
������,����,��,���;3

��
�#�-"�
#��-�����#��!��*�� ����	
�������%	��43  !$��	' (2546) �
�#��������
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���,��,���;3�������#��!��*��"�������*,��#��!��*��
������"��:�,	 !�4 ���� �9��:���,�� 

����
���4/�0� &'���"��,����,��,���;3��
���!��!�	����,��#��!��*����*
������"��:�,	 !�4 

���� �9��:���,�� ����
���4/�0� ��"�� &'�����
������,����,��,���;3��
��29�$�����3

�'��-����!�	�����#��!��*��  !�4 ���� �9��:���,�� ����
���4/�0� &'�����
������,�

���,��,���;3��
�������*-"�-����!�	���� !�4 ���� ����
���4/�0� ��"�� &'�����
������,�

���,��,���;3��

����������*!�	�����#��!��*��  ���� �9��:���,�� ����
���4/�0� ��"�� &'�

����
������,����,��,���;3��
�#�-"�
#��-�����#��!��*�� 
 

 ������
�52	���,���!�	�����#��!��*��-�$��!�4����������#��!��*��"��2#��$��!�4��*

���
�������
��,����	
����*!��*��������,��9���$��������� 

  !�4  
������	
�����;����	��3 ����&��, (2545)  �
�#�����#��!��*��"��

2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��
������!"���-�,#�#��-�7#!$1�!�4�7	�,����#�!�4"��  

����	
������������ ���:�� (2545) �
�#�����#��!��*��"����6�$��*!�	����,��#��!��*��
������

!"���-�,#�#��-�7#!$1�!�4"��,����#�!�4�7	� !"#�!������
����	
�����$����4	2 ���!
+�

!�"� (2543) D/*��
�#�����#��!��*��"������E�!,�	����*!�	����,��#��!��*��-�$��!�4����#��

-�7#!$1�!�4"��,����#�!�4�7	� 

  ���� 
������	
�����;����	��3 ����&��, (2545)  �
�#�����#��!��*��"��

2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��
������!"���-�,#�#��-�7#,���������#�� 15 – 24 $C  ����	
��

���������� ���:�� (2545) �
�#�����#��!��*��"����6�$��*!�	����,��#��!��*��
������!"���-�,#

�#��-�7#,���������#�� 21 – 30 $C �#������	
�����$����4	2 ���!
+�!�"� (2543) �
�#�

����#��!��*��"������E�!,�	����*!�	����,��#��!��*��-�$��!�4����#��-�7#,���������#�� 31 – 

40 $C 
�!�>�����#�����#��!��*��"��2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��-�$��!�4����#��-�7#!$1�


���'-���������� ���'��$!$1������*���'��4/�0�!'#�!����  

  ����
���4/�0� 
������	
�����;����	��3 ����&��, (2545)  �
�#�����#��!��*��

"��2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��
������!"���-�,#�#��-�7#,����4/�0�����
$�	77�2�� 

!"#�!������
����	
�����$����4	2 ���!
+�!�"� (2543) ��*�
�#�����#��!��*��"������E�!,�	����*

!�	����,��#��!��*��-�$��!�4����#��-�7#�>,����4/�0�����
$�	77�2��!"#�!������� �#��

����	
������������ ���:�� (2545) �
�#�����#��!��*��"����6�$��*!�	����,��#��!��*��
������

!"���-�,#�#��-�7#,����4/�0�2*����#�$�	77�2��  
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��"��   
������	
������������ ���:�� (2545) �
�#�����#��!��*��"����6�$��*

!�	����,��#��!��*��
������!"���-�,#�#��-�7#,���"��������:��!��"�  ����	
�����$����4	2 

���!
+�!�"� (2543) �
�#�����#��!��*��"������E�!,�	����*!�	����,��#��!��*��-�$��!�4���

�#��-�7#,���"��!$1����
�	��� 

����
������  
������	
�����;����	��3 ����&��, (2545)  �
�#�����#��!��*��

"��2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��
������!"���-�,#�#��-�7#,�������2*����#� 12,000$ 2#�$C  

����	
������������ ���:�� (2545) �
�#�����#��!��*��"����6�$��*!�	����,��#��!��*��
������

!"���-�,#�#��-�7#,�������2*����#� 20,000 $2#�$C ����	
�����$����4	2 ���!
+�!�"� (2543) 

�
�#�����#��!��*��"������E�!,�	����*!�	����,��#��!��*��-�$��!�4����#��-�7#,�������!�'�*�

����#�� 30,000 – 50,000 $2#�$C 

&�'#���*-���#���������#��!��*�� ����	
������	�	��9 ��"��!�'>� (2541) �
�#�

����#��!��*��"��2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��-�
������!"���-�,#&'�:�!�>2�#��-�7#���

��
���
�#�������+����,�'����#��!��*��
�����
��!'#����!�+*����+�7�2	  �#������	
�����

$����4	2 ���!
+�!�"� (2543) �
�#�����#��!��*��"������E�!,�	����*!�	����,��#��!��*��-�

$��!�4����#��-�7#��
���
���,�'�#���������#��!��*��
�������+����!��*�� 

����!�'�-����!�	�����#��!��*��  
������	
��������;����	��3    ����&��, 

(2545)  �
�#�����#��!��*��"��2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��
������!"���-�,#�#��-�7#������

-�
������!"���-�,#$��,�� 4 – 7 ��� �#������	
�����$����4	2 ���!
+�!�"� (2543) �
�#�

����#��!��*��"������E�!,�	����*!�	����,��#��!��*��-�$��!�4���,�
�����������!�'�*� 13.58 

��� 
�!�>��#�����#��!��*��"��2#��$��!�4��*!�	����!���,��#��!��*��-�$��!�4���
�,�
�����

�����*���������#-�$��!�4���,����#� 10 ��� 6��
�!'+��!�	�����#��!��*���$�'��= &�'#�

�#��!��*��-�$��!�4��� 6��&2#'�&�'#��#��!��*���>
�,�
��������������$��,�� 4 – 7 ��� 6��,�

����!��,�����!$1�4���3�'��-����!�	���� 

$G

��������2'����������#��!��*�� 
������	
��������;����	��3    ����&��, 

(2545)  �
�#�����#��!��*��"��2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��
������!"���-�,#�#��-�7#,�

�#��!��*��!����$G

�������:��:�,	��4�3��*�����, ���,!$1�,	2��������� ��%�;��,&'����

���!�	�"��	2���������9	*� ����	
������������ ���:�� (2545) �
�#�����#��!��*��"����6�$��*

!�	����,��#��!��*��
������!"���-�,#�#��-�7#,��#��!��*��!����$G

������4	'$��%�;��,  

$G

������&�'#��#��!��*�����;��,"�2	 $G

���������
�	���&'���;��4���,2�����������9	*�  
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����	
�����
�7!'	4 !$!��#� (2543) �
�#�����#��!��*��"������"����
�����*!�	����,�

�#��!��*��
������!"���-�,#�#��-�7#,��#��!��*��!����$G

������&�'#��#��!��*��&'��	*��/����-
 

6��!����&�'#��#��!��*��$��!:��	9�"��	2&'���;��4���,2�������-�����9	*� &�'#��#��!��*�����

;��,"�2	 &'�&�'#��#��!��*�������%�;��, ����	
������	�	��9 ��"��!�'>� (2541) �
�#�

����#��!��*��"��2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��-�
������!"���-�,#&'�:�!�>2�#��-�7#!'+��,�

�#��!��*��!����$G

�������:��:�,	��4�3�������9	*�&'���;����$6:���*!���
����, ����	
�����

�	0�� �����%	 (2542) �
�#�����#��!��*��"��2#��$��!�4��*!�	����!���,��#��!��*��:��-�$��!�4

�����

�	0�����!��*��,��#��!��*��!����$G

�������'	2:��R3���
�	��� $G

����������

�#�
�	��� &'�$G

������"#��������
��
����#��   �#������	
�����$����4	2 ���!
+�!�"� 

(2543) �
�#�����#��!��*��"������E�!,�	����*!�	����,��#��!��*��-�$��!�4����#��-�7#,�

�#��!��*��!����$G

����������&'��#�
�	���-�����#��!��*�� 
�!�>�����#�����#��!��*��"��

2#��$��!�4��*!'+��!�	����,��#��!��*��$��!�4���!����$G

�������'	2:��R3���&�'#�

�#��!��*��!$1��'�� !"#� ���,�����,���&�'#��#��!��*������&�'#��#��!��*�����;��,"�2	 &'�

&�'#��#��!��*�������%�;��,  ���'��$�+�$G

���������,��#���#�,���$��"�"� !"#� ���,,�

��;��4���,2�� ���,!$1�,	2������-�����9	*� �,��
����'#����*�#� “���,!,+���	�,” &'�$G

��

��������&'��#�
�	���-�����#��!��*�� 

���
�����&'��$G

��������2'����������#��!��*�����$G

����/*���*�����7 �>�+�

$G

������
	2�	������
�	��� D/*��
���
��
����,2#��= !��*����
&�����������!�	�;���	
���

���3����*$���
���,���!�>
-�����������
�	��� !"#� 
����,&�����������!�	�;���	

�	���

6��&�,6�!����!2>' D/*�!$1�!
����������'6��&�,��*����*���-�6'�
���	2���� �	��2	2	�"�*�&�' �	�

!��!2��3  !�2��'��/*���*���-��6�!����!2>'�����
���,������-

�����;���	
��*�6'���,�
��!�+*�����


�	�����#���,#2�������� ������������ZP��$��"���,���;3!��9/����-�����,�����72#����
�	���

����#� “������*&��2������!��
������,!��-
�#����*!��
�!�#�$�� !��
�-��!���#��,��!$1�

��;��4����������������*"�
"#��!�'+����+*�” ���3��
�,���������*��*
/�!��,����,#���� “!��,�

����
�,���#2'�� !�+*��������
� &2#����� Z[�:�0� �$
�9/����$E,���
�' ��+���#��!�2�

���!�	�$��!:��<��,��>,�”  �#��!�+*������	�,�,#2���!���� !����,����#-����!'+��������������*��*

���#&'�� �	;�!��-
&�����,����!�	*,2���&2#����'�
��!��+*��
	� ���= ����*,���*���
������
���,�����7

!�#�����,� &���������*,���*��*
�9��
��!�>
���,�'���-�!��+*����,�	�!2��3 !,+*�9/����!�	�!��

!�'#�����
������
���3�������#�9/�
��� 9��!���'�
,������*��*���-������2#��$ !���>
�����#�!��"�
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���� "�
���
�	���&

���
��� ���6��&�,
����
��
�	���!�'#�����-��!��6���,#2���,��������

��
��&����*�'�
,������� D/*��	;����������-��&��2	�-
�'�
,����D�����*6��&�,��� �'����!��,�

�����*��*!�	� 100 ����� 
��$���
����3���������-�!�+*�����
�	��� �#��'-��6��&�,6�!����!2>'

��,��9�/��,��+����#-�&9��������6��&�,��*�6'� &'������"+*�!����-����
$��!�4����,#���� 

���2#��$6��&�,6�!����!2>'�,#2	������
��/*���� �>���,#-"#!�������
�	�����*����'��$ &2#��!$1�

!����6��&�,�+*�$��
2��-������#�����!��   ��+� 
����, Re-engineering ��	�������#;�����&�#�

42���0-�,# ���!$'�*��&$'����;�������	�����!�	*,�/��
��&���	����
��R�� '*��D�� 

���,������
�����-�7#���;�������*�,#2������-������������;�����!$1� “���,��$����” -"�

"��	2����������#��-�7#-����!2���,���,�' !���	��#����,�'���9��!2���,6����

 &'���������

���-"�!�'��#��-�7#���"��	2���������-"����,�'����&'�-��
�	���'�����  &
��3
�2���-��

���,�����7��
���
�	���'�����!$1������
��/*�����������&
��3
�2����#������
�,������

��+�������,��3!�>22	�� D/*�!$1����-
���������;���	
�����!�' ����������&
��32�������$�
$�

'�����!�+*����
�	�����#��-���#����/*����&
��32�,���,2���������'�����   
��
����, 2 


����,����2��
�!�>�����#� ;���	
�������
�	���
�,����!���-�!�+*�����
�	�������������!$1�

�'�� ,����Z[��
�, $'��ZG�
	2����/��������
�	��� D/*��	*�!�'#�����������,��9!������������#��

���!�>� !�+*��
����$�	�������������*!$1����	�,�#�� "�
"#��!�'+�����+*� D/*�����#��!��*������"��

���&'�"��2#��$��!�4 2#���>"�
��$�	���-��#��������-��,�����'�
,�!�+��D������-����

�#��!��*�������2#��$ 

  $G7��&'���$����-����!�	�����#��!��*�� 
������	
�����;����	��3 ����&��, 

(2545)  �
�#�����#��!��*��"��2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��
������!"���-�,#�#��-�7#�


$G7��!�+*�� ,'�	0�������&'�,'�	0�������4 ���!�����!��!$���
����#��!��*��"��

2#��$��!�4 �	*���*����#��!��*��2������-��&����$��
$����+� $G7��!�+*�����
��
� 9����*&�
 

$G7��!�+*�����,�'����#��!��*�����
������!"���-�,# $G7��!�+*�����,����� &'�$G7��������


�	������!�4  ����	
������	�	��9 ��"��!�'>� (2541) �
�#�����#��!��*��"��2#��$��!�4��*

!�	����,��#��!��*��-�
������!"���-�,#&'�:�!�>2�#��-�7#!�>��#�
������!"���-�,#,�$G7��!�+*��

���
��
�,����*��� �#��
������:�!�>2,�$G7��!�+*���#�����"����*���&'����!�����!��!$���


����#��!��*��"��2#��$��!�4 
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2.7 ����&�!�!����/ 

-����4/�0��	
���������� �������	
��,����,��-
��*
�4/�0��52	���, ���,�	�!�>� &'����,

2�������������#��!��*����*,�!��*��
�!���"���  6����,��9���!���!$1����
&�����,�	����

������ 
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� 2.8 ���
&�����,�	� 

 

 

�+�����$*�Q�� 

� !�4 

� ���� 

� �9��:�� 

� ���4/�0� 

� ��"�� 

� ������ 

��!&(�����' 

��!�(�'��	��������/	����	
�
! 

� �����'	2:��R3 

� �������� 

� ����"#��������
����#�� 

� �����#�!��	,���2'����"�� 

� ����
���' ($��"�"�) 

� �������
����,�'	2:��R3 

� �������;,	2����;���	
 

� ����
	2�	������
�	��� 

��!&(���� 

�����������	����	
�
! 

������	����	
�
!#�!%	


&�'#�!����(�'�	) 

&�!	��I������������

&�'��>�����	����	
�
! 



�		
� 3 

!�"
/,��������!�-�
 

 

 ���4/�0�!�+*�� �52	���,���
�	6:�����#��!��*�����;��,"�2	��#����*��+����

����#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4 
��+����*!���"��� �	*����!:�!���"��� 
������2��� ,�

��29�$�����3!�+*� 4/�0��#�����#��!��*����*!�	����,��#��!��*��
�!���"�������"�����&'�"��

2#��$��!�4!$1���-��'�#,-�
��� �52	���,���
�	6:��������#��!��*��2#�����#��!��*�����

;��,"�2	
��+����*!���"���!$1���#���� ����
���,�	�!�>��������#��!��*����*,�2#����
�	�������

����#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���"���!$1���#���� &'���&�����-�����#�!��	,��%�����

�#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���"���  ����������	
�������������!
��
�	;�����	
����������� 
 

3.1 ��(&�����!�-�
 

����	
����������!$1�����	
��!"	������
 (Survey Research) 6������������	
�����-"�

&

��
9�,-����!�>
��
��,���,�'
������#��!��*������"�����&'�"��2#��$��!�4 &'����

���,�'��*���,��	!�����3-���$&

�������	
��!"	�$�	,�� (Quantitative Research) ���
�����

&'���������	
��������!�>
���,�'6���	;������,:�0�3!"	�'/� (In-dept Interview) ��
����#��!��*��

����"�����&'�"��2#��$��!�4 !�+*�������,�',����
�����'����	!�����3��������
!"	�$�	,�� 
 

3.2 (�'#���&�'��:����!�
��� 

3.2.1 (�'#��� 

$��"�����*-"�-�����	
����������     �+�    ����#��!��*������"�����&'�"��2#��$��!�4��*!�	�

���!���,��#��!��*��
��+����*!���"��� 6����4�����,�'�9	2	
���������#��!��*����*��
��,6�� ���

�#��!��*��&�#�$��!�4��� �
�#�-�$C 2547 &'� 2548 ,�
���������#��!��*��"�����&'�"��

2#��$��!�4������  

 (Y 2547 (Y 2548 

����#��!��*��"�����(��) 261,841 ( 72%) 294,240  (68%) 

����#��!��*��"��2#��$��!�4(��) 99,624  (28%) 141,282  (32%) 

�!� 361,465 435,522 
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�����,�'�9	2	-�2��������2��  ����	
��$��,������#�-�$C  2549  
�,�����#��!��*��

!�	����,��#��!��*��
��+����*!���"���$��,�� 500,000 �� �	�!$1�����#��!��*��"�����

$��,������'� 65 &'�����#��!��*��"��2#��$��!�4$��,������'� 35   

3.2.2  ��:����!�
��� 

�'�#,2����#����*-"�-�����	
���������� ���,�
�������#,2����#��
��$��"�������2��

6��-"��	;������#,2����#��&

&
#�"���:�,	 (Stratified Sampling) �'#���+�
�����,�'
�����

$��"���$��,�����-�$C 2549 ,�����#��!��*��,�!��*��
�!���"��� 500,000 �� !,+*��������

$��"��� (N = 500,000) ,�����������������'�#,2����#��6����4��2��������������

�'�#,2����#����� Taro Yamane   ��*����
���,!"+*�,�*� 95% ���������,�	��'��-����

$��,���,#!�	� 4 % �
�#������������'�#,2����#��
����� 620 �� (n = 620) 
���	;������#,

2����#��&

&
#�"���:�,	 ������
��&��$��"������!$1� 2 �'�#, �'�#,��*��/*�!$1�����#��!��*��"��

��� &'��'�#,��*���!$1�����#��!��*��"��2#��$��!�4 
��������������#,2����#������#��!��*��-�&2#

'��'�#,�����	;������#,��#���#�� 6��
���������#,2����#������#��!��*��"�����&'�"��

2#��$��!�4-�����#�� 65:35  �������
����������'�#,2����#����*���
�����!$V�2���� Taro 

Yamane 
����� 620 ��  �������	
����������#,2����#������#��!��*��"�����,�����'� 65 ���

�����'�#,2����#�� D/*��	�!$1�
����� 400 �� &'���������#,2����#������#��!��*��"��2#��$��!�4

����'� 35 ��������'�#,2����#�� D/*��	�!$1�
����� 220 �� 
  

3.3  ���$����$�	
�I#+I����)W�7�  

 !��+*��,+���*-"�-����4/�0��	
����������&
#�!$1� 2 $��!:���������+� 

1. !��+*��,+���*-"�������
!�>
���,�'!�+*��������	
��!"	�$�	,�� �+� &

��
9�,��*

$����
����������9�,  4 �#�� ���2#��$��� 

  �#����* 1  !$1����,�'!
+���2��!��*����
����#��!��*�����-�����,�'
����� 6 ��� �+� !�4 

����  �9��:���,�� ����
���4/�0� ��"�� &'�����
������   

�#����* 2 !$1����,�'!��*����
�52	���,-�����#��!��*��
����� 18 ��� !"#� 
�����

�������*!�	����,��#��!��*��
�!���"��� ��!�2���*!�	����,��#��!��*�� 
���������*�#�,!�	���� 


����������*���
�!���"���   '��0�����!�	���� �9����*���
�!���"���  �	
���,�#��!��*�����

;��,"�2	��*���!����#�,  !$1�2�� 

  �#����* 3  !$1����,�	�!�>�2#����
�	�������	
���,����#��!��*�����;��,"�2	


�!���"���
��&��2�,�#��$���,������2'�� 8 ���� (8Ps)  �+������'	2:��R3
����� 5 ���  
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�������
����,�'	2:��R3
����� 4 ���  ��������
����� 4 ���  ����"#��������
��
����#��


����� 4 ��� �����#�!��	,���2'��
����� 3 ���  ����$��"�"�
����� 5 ���  �������;,	2����

;���	

����� 4 ���  &'�����
	2�	������
�	���
����� 4 ���   6��,����-����&�����,�	�!�>�

!$1� 1 – 10 ��&�� !����
���/���-
������*��� �$�/���-
,����*���  

    �#����* 4   !$1����!���&��������
����#�!��	,&'���%������#��!��*��
��+����*

!���"���!$1�'��0�����9�,$'��!$V� 

2.  !��+*��,+���*-"�������
!�>
���,�'!�+*��������	
��!"	����:�� �+� &

��,:�0�3!"	�'/� 

6��&

��,:�0�3
�!���$��!�>���*���,�	�!�>� ���,�/���-
2#��	
���,����#��!��*�����

;��,"�2	
��+����*!���"��� &'����!���&��!�+*������%������#��!��*��
��+����*!���"���   
 

 ���	/������$����$�	
�I#+I����!�-�
 

  -��������
!��+*��,+���*-"�������
����	
���������� ����������	
��������!��

!��+*��,+���*-"�-�����	
��,�2��
��
���,!��*��2�� (Validity) &'����,!"+*�,�*� (Reliability) 

������ 

  1. 2��
��
���,!��*��2�����&

��
9�, 6���������	
��������&

��
9�,

��*������/��
�����4/�0�&���	�����50^� &'�����	
����*!��*������ -�������������%	��*,����,

!"�*��"�7��������#��!��*��&'��������2'��
����� 4 �#�� 2��
��
���,!�,���,&'�

���,!��*��2�����!�+����&'�:�0���*-"� �'��
������������!���&����������������%	,�$��
$���

!�+����������9�,-�&2#'�������&

��
9�,-��,����,!�,���,2��2�,��29�$�����3���

����	
��-��������� 

  2. �������
���,!"+*�,�*� 6���������	
��������!��&

��
9�,��*�#�����

2��
��
���,!��*��2��
�������������%	 �$����
��
�'�#,2����#������#��!��*��
����� 35 �� 

(!$1�����#��!��*����'��'�#,��
�'�#,2����#��-�����	
��) &'��������,�',��	!�����3���#����,

!"+*�,�*�6��-"���,$���	�;	8&�'<��������
��  ���$������2������* 3.1 
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�����	
� 3.1  ��,$���	�;	8&�'<��������
�� 

��!�(�'��	��������/�����-���� 

���	����	
�
!�����'#+�� 

���(�'��	"�^&��_�

���������� 

�+���:( 

1. �����'	2:��R3&'����
�	��� 0.870 �,#2���2��������9�, 

2. �������
����,�'	2:��R3 0.954 �,#2���2��������9�, 

3. ��������&'���2���#�
�	��� 0.876 �,#2���2��������9�, 

4. ����"#��������
��
����#�� 0.983 �,#2���2��������9�, 

5. ��������#�!��	,���2'�� 0.972 �,#2���2��������9�, 

6. ����
���' ($��"�"�)  0.926 �,#2���2��������9�, 

7. �������;,	2����;���	
 0.954 �,#2���2��������9�, 

8. ����
	2�	������
�	��� 0.954 �,#2���2��������9�, 

 

  !�+*��
����,$���	�;	8&�'<��������
��-�������9�,�������,�	�!�>����

����#��!��*����*,�2#��#��$���,������2'������	
���,����#��!��*��
�!���"���-�&2#'�����,�

�#����,!"+*�,�*�,����#� 0.8  ��������������	
���,#2���2��������9�,-����
��&

��
9�, 

  &����#�!��+*��,+���*-"�-�����	
����������,����,!��*��2��&'����,!"+*�,�*����#-�

����
��*��,��
��� 
 

3.4 �����H��!��!��+���� 

 -����!�>
��
��,���,�' �������	
�����������!�>
��
��,���,�'-�"#��!�+���54
	���� 

&'�!�+��;�����, 2549  6��,����'�!���������� 

 1. -"�&

��
9�,!�>
��
��,���,�'
������#��!��*��"�����
����� 400 �� &'�"��

2#��$��!�4
����� 220 �� -������*�!�+�!<��3��*���,
��!���"���,����ZG��
������2��� D/*�,�

����!�'�-����!�	����$��,�� 30 ���� &'�������#
�!�+��,#,��	
���,-�=  ���-��

����#��!��*����*!$1��'�#,2����#��,����,�	�����*
�2�
&

��
9�,-����
����������	
��  

 2. -"�&

��,:�0�3!"	�'/� ��,:�0�3����#��!��*��
�����$��,�� 20 �� 6��
��&��

2�,!"+��"�2	-�'��0��!������
���!�>
���,�'
��&

��
9�, 6����������,:�0�3!"	�'/�

����#��!��*��"�����
����� 13 ��&'�����#��!��*��"��2#��$��!�4
����� 7 �������*�!�+�

!<��3��*���,
��!���"���,����ZG��
������2��� 
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3.5 �X���	
�I#+I����!�����'.��+���� 

 �9	2	��*-"�-�����	!�����3���,�'
��&��2�,'��0��!��+*��,+���������� 

 1.  ���,�'��*���
����������
6��-"�&

��
9�, �9	2	��*-"�-�����	!�����3���,�' �+�  

1.1 �9	2	!"	������� ���&�# �#�!�'�*�  �#��!
�*��!
�,�2�E��   ����'�   

1.2 �9	2	!"	����,�� ���&�# �9	2	��-�&���3    (Chi-Square)  ����	!�����3���,

&$�$��� ( Analysis of Variance)  ����	!�����3
���'�#, (Cluster Analysis)  

2.  ���,�'��*���
�������,:�0�3!"	�'/� -"�������$!�+����    



�		
� 4 

<����)W�7� 

 

 ���,�'��*���
������	!�����3�'���4/�0� �52	���,���
�	6:�����#��!��*�����

;��,"�2	��#����*��+��������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4
��+����*!���"��� �	*����!:�

!���"��� 
������2��� ���&
#�������!���!$1���*�#�� !�+*�2�
���9�,����	
�� 4 ��������� 

 1. ����#��!��*����*!�	����,��#��!��*��
�!���"��� ����"�����&'�"��2#��$��!�4!$1���

-��'�#,-�
���   

 2. �52	���,���
�	6:��������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�42#�����#��!��*��

���;��,"�2	
��+����*!���"���!$1���#���� 

 3. ����
���,�	�!�>��������#��!��*��"�����&'�"��2#��$��!�4��*,�2#����
�	�������

����#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���"���!$1���#���� 

 4. &�����-�����#�!��	,&'���%������#��!��*�����;��,"�2	
��+����*!���"��� -��2��

2�,���,2����������'�#,!$T��,��!$1���#���� 
 

4.1 ���7�'������	����	
�
!#�!%	
&�'#�!����(�'�	)	
��/��	����	����	
�
!�����'

#+�� 
 

�����	
� 4.1  !�4 ���� �9��:�� ����
���4/�0� &'���"���������#��!��*���'�#,2����#�� 

#�!%	
 #�!����(�'�	) �!� 
�+������!���! 

-,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' 

��) 

   "�� 

   �7	� 

   �!� 

 

168 

232 

400 

 

42.0 

58.0 

100.0 

 

114 

106 

220 

 

51.8 

48.2 

100.0 

 

282 

338 

620 

 

45.5 

54.5 

100.0 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 – 60 $C 

   61 $C�/���$ 

   �!� 

 

26 

181 

119 

54 

18 

2 

400 

 

6.5 

45.3 

29.8 

13.5 

4.5 

0.5 

100.0 

 

17 

78 

65 

35 

19 

6 

220 

 

7.7 

35.5 

29.5 

15.9 

8.6 

2.7 

100.0 

 

43 

259 

184 

89 

37 

8 

620 

 

6.9 

41.8 

29.7 

14.4 

6.0 

1.3 

100.0 
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�����	
� 4.1 (���)   !�4 ���� �9��:�� ����
���4/�0� &'���"���������#��!��*���'�#,

2����#�� 

#�!%	
 #�!����(�'�	) �!� 
�+������!���! 

-,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

   �!� 

 

256 

131 

13 

400 

 

64.0 

32.8 

3.3 

100.0 

 

111 

91 

18 

220 

 

50.5 

41.4 

8.2 

100.0 

 

367 

222 

31 

620 

 

59.2 

35.8 

5.0 

100.0 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

   �!� 

 

11 

56 

45 

227 

61 

400 

 

2.8 

14.0 

11.3 

56.8 

15.3 

100.0 

 

10 

59 

24 

67 

57 

217 

 

4.6 

27.2 

11.1 

30.9 

26.3 

100.0 

 

21 

115 

69 

294 

118 

620 

 

3.4 

18.6 

11.2 

47.6 

19.1 

100.0 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/!�0��� 

   �+*�= 

   �!� 

 

47 

73 

64 

203 

7 

4 

398 

 

11.8 

18.3 

16.1 

51.0 

1.8 

1.0 

100.0 

 

32 

38 

35 

95 

9 

11 

220 

 

14.5 

17.3 

15.9 

43.2 

4.1 

5.0 

100.0 

 

79 

111 

99 

298 

16 

15 

618 

 

12.8 

18.0 

16.0 

48.2 

2.6 

2.4 

100.0 
 


������	!�����3���,�'�
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
�!���"����#��-�7#

!$1�!�4�7	��	�!$1�����'� 58.0 &'�!�4"������'� 42.0 ,��������#-�"#�� 21 – 30 $C,����*���

�	�!$1�����'� 45.3 ���'�,�!$1�"#������ 31 – 40 $C &'� 41 – 50 $C �	�!$1�����'� 29.8 &'� 

13.5 2�,'����
  �9��:���#��-�7#!$1�6���	�!$1�����'� 64.0 D/*�,����#�����#��!��*����*,�

�9��:���,��&'�� ��+�!$1��,���/��#�����  ���4/�0��������#��!��*��"�������*,��#��!��*��


�!���"����#��-�7#,����4/�0�����
$�	77�2���	�!$1�����'� 56.8 ���'��$!$1�����
�����#�

$�	77�2��&'�,�;�,4/�0��	�!$1�����'� 15.3 &'� 14.0 2�,'����
  ������
��"�����

����#��!��*��"����� �#��-�7#!$1��������
�	0��!��"��	�!$1�����'� 51.0 ���'��$!$1�
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����#��!��*����*$����
��"�������"���/��E�	����	
 &'�������/;���	
�#��2�� �	�!$1�����'� 18.3 

&'� 16.1 2�,'����
 

�#������#��!��*��"��2#��$��!�4!$1�!�4"��&'��7	�-�����#����*-�'�!��������	�!$1�

����'� 51.8 &'� 48.2 2�,'����
 ,��������#-�"#�� 21 – 30 $C,����*��� �	�!$1�����'� 35.5     

���'��$!$1�"#������ 31 – 40 $C &'� 41 – 50 $C �	�!$1�����'� 29.5 &'� 15.9 2�,'����
 

�9��:���#��-�7#!$1�6���	�!$1�����'� 50.5 D/*�,����#�����#��!��*����*,��9��:���,��&'�� 

&'��,���/��#����� ���4/�0��������#��!��*��"��2#��$��!�4�#��-�7#,����4/�0�����


$�	77�2���	�!$1�����'� 30.9    ���'��$!$1�����
,�;�,4/�0� &'�����
�����#�$�	77�2�� 

�	�!$1�����'� 27.2 &'� 26.3 2�,'����
 ������
��"���������#��!��*��"��2#��$��!�4�#��-�7#

!$1��������
�	0��!��"��	�!$1�����'� 43.2 ���'��$$����
��"��!$1������"���/��E�	����	
 

&'�������/;���	
�#��2�� �	�!$1�����'� 17.3 &'� 15.9 2�,'����
 
 

�����	
� 4.2  ����
�������������#��!��*���'�#,2����#�� 

�'/����
%/+ -,��!� �+�
�' �'/����
%/+ -,��!� �+�
�' 

#�!%	
 

   2*����#� 5,001 
��   

   5,001 – 10,000 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   40,001 – 50,000 
�� 

   ,����#� 50,000 
�� 

   �!� 

 

26 

75 

114 

70 

45 

20 

42 

392 

 

6.6 

19.1 

29.1 

17.9 

11.5 

5.1 

10.7 

100.0 

#�!����(�'�	) 

   2*����#� 500 $   

   500 – 750 $ 

   751 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   2,251 – 2,750 $ 

   ,����#� 2,750 $ 

   �!� 

 

18 

9 

22 

24 

33 

36 

68 

210 

 

8.6 

4.3 

10.5 

11.4 

15.7 

17.1 

32.4 

100.0 
 


������	!�����3���,�'�
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
�!���"����#��-�7#

,����������#����#�� 10,001 - 20,000 
�� �	�!$1�����'� 29.1 ���'��$,����������#����#�� 

5,001 - 10,000 
��  &'� 20,001 - 30,000 
�� �	�!$1�����'� 19.1 &'� 17.9 2�,'����
 �#��

����#��!��*��"��2#��$��!�4��*,��#��!��*��
�!���"����#��-�7#,�������,����#� $2,750 �	�!$1�

����'� 32.4 ���'��$,����������#����#�� $ 2,251 – 2,750 &'� $ 1,751 – 2,250  �	�!$1�����'� 

17.1 &'� 15.7  2�,'����
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�����	
� 4.3  9	*���������4���������#��!��*��"��2#��$��!�4�'�#,2����#�� 

X����,������)�
 -,��!� �+�
�' 

              !�!"�� 12 5.5 

              ��6�$ 185 84.1 

              �!,�	�� 15 6.8 

              ���!2�!'�� 7 3.2 

               &�<�	�� 1 0.5 

            �!� 220 100.0 
 


������	!�����3���,�'�
�#�����#��!��*��"��2#��$��!�4��*,��#��!��*��
�!���"���

�#��-�7#!$1�"����6�$�	�!$1�����'� 84.1 ���'��$!$1�"���!,�	�� &'�!�!"�� �	�!$1�����'� 

6.8 &'� 5.5 2�,'����
  
 

4.2 �����������������������	����	
�
!#�!%	
&�'#�!����(�'�	)������	����	
�
!

	��"���#������$*�	
����'#+�� 
 

�����	
� 4.4  �52	���,-�����#��!��*��
��+����*!���"����������#��!��*���'�#,2����#�� 

#�!%	
 #�!����(�'�	) �!� 
��������I����	����	
�
! 

-,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' 

-,��!����*�	
��/��	����	����	
�
! 

   �����&�� 

   ,����#� 1 ����� 

   �!� 

 

225 

174 

399 

 

56.4 

43.6 

100.0 

 

166 

53 

219 

 

75.8 

24.2 

100.0 

 

391 

227 

618 

 

63.3 

36.7 

100.0 

���.�:	
��/��	����	����	
�
! 

   ���,�,
���3���;��,"�2	 

   ���,�'���'������	
���, 

   :�,	$��!�4&'����!�	���� 

   $����2	4��2�3&'�6
����9�� 

 

279 

132 

141 

23 

 

69.8 

33.0 

35.3 

5.8 

 

166 

48 

58 

7 

 

75.5 

21.8 

26.4 

3.2 

 

445 

180 

199 

30 

 

71.8 

29.0 

32.1 

4.8 

���7�'����/��	����	����	
�
! 

   2�!�� 

   
�	0������3��+�2��&�����!��*�� 

   �!� 

 

238 

158 

396 

 

60.1 

39.9 

100.0 

 

174 

42 

216 

 

80.6 

19.4 

100.0 

 

412 

200 

612 

 

67.3 

32.7 

100.0 
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�����	
� 4.4 (���) �52	���,-�����#��!��*��
��+����*!���"����������#��!��*���'�#,2����#�� 

#�!%	
 #�!����(�'�	) �!� 
��������I����	����	
�
! 

-,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' 

�:���	
���!��/��	����	����	
�
! 

   ��!���� 

   !�+*�� 

   ���
����/7�2	 

   ����$����3 

   
��'�����*������ 

   �+*�= 

 

6 

143 

101 

38 

144 

6 

 

1.5 

35.8 

25.3 

9.5 

36.0 

1.5 

 

30 

102 

83 

6 

6 

0 

 

13.6 

46.4 

37.7 

2.7 

2.7 

0.0 

 

36 

245 

184 

44 

150 

6 

 

5.8 

39.5 

29.7 

7.1 

24.2 

1.0 

��.�'I�����/��	����	����	
�
! 

   �	
�
!%( 

      �96�����$��
����� 

       �9!"#�!�,���� 

       �9�#��2�� 

       !��+*��
	� 

       �+*� =  

   �'.!����
�������' 

      �96�����$��
����� 

       �9!"#�!�,���� 

       �9�#��2�� 

       �+*� =  

   �	
�
!���� 

      �96�����$��
����� 

       �9!"#�!�,���� 

       �9�#��2�� 

       !��+*��
	� 

       �+*� = 

 

 

31 

190 

172 

2 

6 

 

23 

169 

170 

9 

 

28 

190 

170 

2 

7 

 

 

7.8 

47.5 

43.0 

0.5 

1.5 

 

5.8 

42.3 

42.5 

2.3 

 

7.0 

47.5 

42.5 

0.5 

1.8 

 

 

87 

77 

20 

57 

6 

 

103 

23 

43 

22 

 

74 

79 

18 

57 

6 

 

 

39.5 

35.0 

9.1 

25.9 

2.7 

 

46.8 

10.5 

19.5 

10.0 

 

33.6 

35.9 

8.2 

25.9 

2.7 

 

 

118 

267 

192 

59 

12 

 

126 

192 

213 

31 

 

102 

269 

188 

59 

13 

 

 

19.0 

43.1 

31.0 

9.5 

1.9 

 

20.3 

31.0 

34.4 

5.0 

 

16.5 

43.4 

30.3 

9.5 

2.1 
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�����	
� 4.4 (���) �52	���,-�����#��!��*��
��+����*!���"����������#��!��*���'�#,2����#�� 

#�!%	
 #�!����(�'�	) �!� 
��������I����	����	
�
! 

-,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' 

�X��	
���������'#+�� 

   6��&�,/�����3� 

   
����6' 

   6\,�!2�3 

   
���!�+*��/7�2	 

   �+*� = 

   �!� 

 

291 

74 

13 

9 

6 

393 

 

74.0 

18.8 

3.3 

2.3 

1.5 

100.0 

 

118 

97 

2 

2 

0 

219 

 

53.9 

44.3 

0.9 

0.9 

0 

100.0 

 

409 

171 

15 

11 

6 

612 

 

66.8 

27.9 

2.5 

1.8 

1.0 

100.0 

!�"
���-��	
���������'#+�� 

   2�!�� 

   6��4���3 

   �	�!���3!�>2 

   
�	0��2��&�� 

   �!� 

 

102 

105 

18 

159 

384 

 

26.6 

27.3 

4.7 

41.4 

100.0 

 

110 

15 

52 

39 

216 

 

50.9 

6.9 

24.1 

18.1 

100.0 

 

212 

120 

70 

198 

600 

 

35.3 

20.0 

11.7 

33.0 

100.0 

&.���	
�I.+�+�������!��� 

   
�	0������3/2��&�� 

   �	�!���3!�>2 

   �+*��	*��	,�3 

   �	���/6����4�3 

   !�+*����+����
��2#� 

   �+*� = 

 

125 

128 

132 

55 

225 

11 

 

31.3 

32.0 

33.0 

13.8 

56.3 

2.8 

 

52 

116 

98 

1 

111 

0 

 

23.6 

52.7 

44.5 

0.5 

50.5 

0.0 

 

177 

244 

230 

56 

336 

11 

 

28.5 

39.4 

37.1 

9.0 

54.2 

1.8 

�X��	
�`$*���-�������	����	
�
!��

���'#+�� 

   
�	0������3/2��&��-�����!�� 

   2��&�����!��*������9	*� 

   ���$����
�	
���6��2�� 

   �!� 

  

 

127 

95 

154 

376 

 

 

33.8 

25.3 

41.0 

100.0 

 

 

10 

120 

70 

200 

 

 

5.0 

60.0 

35.0 

100.0 

 

 

137 

215 

224 

576 

 

 

23.8 

37.3 

38.9 

100.0 
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�����	
� 4.4 (���) �52	���,-�����#��!��*��
��+����*!���"����������#��!��*���'�#,2����#�� 

#�!%	
 #�!����(�'�	) �!� 
��������I����	����	
�
! 

-,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' -,��!� �+�
�' 

���7�'�����$��`$*���-�������

	����	
�
! 

   D+����'��	
���, 

   D+��&�>�!�
����3!����!���"��� 

   D+��&�>�!�
����3�,�#!���"���&'� 

        !����+*�= -�
������2��� 

   D+��&�>�!�
����3�,�#!���"���&'� 

        �+����*-�
�������+*�= 

   �!� 

  

 

175 

144 

41 

 

9 

 

369 

 

 

47.4 

39.0 

11.1 

 

2.4 

 

100.0 

 

 

147 

23 

15 

 

20 

 

205 

 

 

71.7 

11.2 

7.3 

 

9.8 

 

100.0 

 

 

322 

167 

56 

 

29 

 

574 

 

 

56.1 

29.1 

9.8 

 

5.1 

 

100.0 

����������
$�����'#+��I����*�

���%( 

   �'�
,� 

   �,#�'�
,� 

   �,#&�#-
 

   �!� 

  

 

273 

9 

107 

389 

 

 

70.2 

2.3 

27.5 

100.0 

 

 

145 

9 

64 

218 

 

 

66.5 

4.1 

29.4 

100.0 

 

 

418 

18 

171 

607 

 

 

68.9 

3.0 

28.2 

100.0 
 


������	!�����3���,�'�
�#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
�!���"����#��-�7#

!�	����,�!��*��!$1������&���	�!$1�����'� 56.4  ��!�2���*!'+��!�	����,��#��!��*��
�!���"���

!$1�'����
&���+����,���,�,
���3���;��,"�2	��*�����,
�!���"����	�!$1�����'� 69.8 �#��

'����
��*����+�:�,	$��!�4&'����!�	������*������	�!$1�����'� 35.3 &'�'����
��*��,�+����,

�'���'������	
���,����#��!��*���	�!$1�����'� 33.0  '��0�����!�	����,��#��!��*��
�

!���"����������#��!��*��"������#��-�7#����'� 60.1 !'+��!�	����,��#��!��*������2�!�� 

&'�!�	����,��#��!��*��
�!���"�����

��'�����*������ !�+*�� &'����
������+�7�2	-�

����#����*-�'�!��������	�!$1�����'� 36.0  35.8 &'� 25.3 2�,'����
  �������*����#��!��*��"��

����#��-�7#�	�,-"�-����!�	����,��#��!��*��
�!���"������� ���!�	����!��*��,� !��*���'�
 

&'�����#���#��!��*�����#
�!���"��� �+��9!"#�!�,���� &'��9��23�#��
���' $��,������'� 

47 &'� 43  �9����*���&�,
�!���"�����*����#��!��*��"������#��-�7#�	�,�+� 6��&�,/�����3� 

�	�!$1�����'� 74.0 ���'��$�+�
����6' �	�!$1�����'� 18.8  ���
����*���&�,
�!���"������

����#��!��*��"������	�,
���#��
�	0��2��&��
����#��,����*����	�!$1�����'� 41.4 ���'��$
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!$1����
�����6��4���3&'�!�	�����$2	�2#���*�������2�!����*!���"����	�!$1�����'� 27.3 &'� 

26.6 2�,'����
  �����
���
�#������	
���,����#��!��*��
�!���"����#��-�7#��
���

��

!�+*����+����
��2#�!$1�
�����,����*����	�!$1�����'� 56.3  ���'��$�+��+*��	*��	,�3 

�	�!���3!�>2 &'�
�	0������3/2��&��
����#��-�����#����*-�'�!��������	�!$1�����'� 33.0  32.0 

&'� 31.3 2�,'����
   ���!'+��D+���	
���,����#��!��*��
�!���"����#��-�7#D+���	
���,
�����

$����
�	
���6��2���	�!$1�����'� 41.0 ���'��$D+��
��
�	0������3��+�2��&��-�

����!��,������	�!$1�����'� 33.8  &'��	�,!'+��D+���	
���,����#��!��*��-�'��0��D+����*'�

�	
���,!$1�
�����,����*����	�!$1�����'� 47.4   ���'��$!$1�'��0�����!'+��D+��&

&�>�!�


����3!�����	
���,����#��!��*��
�!���"����	�!$1�����'� 39.0  ���2���	�-
��*
��'�
,�!��*��

!���"���-������2#��$�������#��!��*��"����� �
�#��#��-�7#2���	�-
�#�
��'�
,�!��*��!���

"�������	�!$1�����'� 70.2 �,#&�#-
�	�!$1�����'� 27.5 &'�$�	!�;��*
��'�
,�!��*����*!���"���

�	�!$1�����'� 2.3   

����#��!��*��"��2#��$��!�4�#��-�7#!�	����,��#��!��*����*!���"���!$1������&���	�!$1�

����'� 75.8  ��!�2���*!'+��!�	����,��#��!��*��
�!���"���!$1�'����
��*��/*��+����,���,

�,
���3���;��,"�2	��*�����,�	�!$1�����'� 75.5 '����
��*����+�:�,	$��!�4&'����!�	������*

������	�!$1�����'� 26.4  �#��'����
��*��,�+����,�'���'������	
���,����#��!��*���	�

!$1�����'� 21.8  ����#��!��*��"��2#��$��!�4�#��-�7#!�	����,��#��!��*��
�!���"�������

2�!��$��,������'� 80.6  &'�!�	����,��#��!��*������,��
!�+*�� ���
������+�7�2	 �	�!$1�

����'� 46.4  &'� 37.7  �������*����#��!��*��"��2#��$��!�4�	�,-"�-����!�	����,��#��!��*��


�!���"�������!��*��,� &'�!��*���'�
 6���#��-�7#!$1��96�����$��
����� &'��9!"#�!�,���� 

$��,������'� 39 &'� 35 �#���������*-"�!�	��������#���#��!��*��
�!���"����#��-�7#�	�,

-"��96�����$��
����� (�9���&9���
!���"���) �	�!$1�����'� 46.8 ���'��$!$1��9�#��2�� 

(�9,�!2��3�D23��+��9��23!"#�
�!���"���) �	�!$1�����'� 19.5  �9����*���&�,��*����#��!��*��

"��2#��$��!�4�#��-�7#�	�,�+� 6��&�,/�����3� �	�!$1�����'� 53.9 ���'��$�+�
����6' �	�

!$1�����'� 44.3 ���
����*����	�,!�	����,�
������2�!����*!���"���,����*����	�!$1�����'� 

50.9 ���'��$!$1����
���#���	�!���3!�>2&'����
���#��
�	0��2��&��
��
����#���	�!$1�����

'� 24.1 &'� 18.1 2�,'����
 &�'#���*����#��!��*��"��2#��$��!�4-"�-���������,�'�#�����

!��*����
�	
���,����#��!��*��
�!���"���!$1�'����
��*��/*��+� �	�!���3!�>2�	�!$1�����'� 52.7 

���'��$�+�
��!�+*����+����
��2#��	�!$1�����'� 50.5 &'�
���+*��	*��	,�3�	�!$1�����'� 44.5  
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���!'+��D+���	
���,����#��!��*��
�!���"����#��-�7#�	�,D+���#��2��&�����!��*������9	*�,��

��*����	�!$1�����'� 60.0 ���'��$�+�D+����
���$����
�	
���6��2���	�!$1�����'� 35.0  6��

�	�,!'+��D+���	
���,����#��!��*��-�'��0����'��	
���,!"#�!������
����#��!��*��"������	�

!$1�����'� 71.7 ���'��$!$1����!'+��D+���	
���,����#��!��*��-�'��0��&�>�!�
����3!����


�!���"����	�!$1�����'� 11.2  ���2���	�-
�'�
,�!�+��!���"��������+��,# �
�#�����#��!��*��

"��2#��$��!�42���	�-
��*
��'�
,�!��*����*!���"�������	�!$1�����'� 66.5  �,#&�#-
�	�!$1�����

'� 29.4 &'�2���	�-
��*
��,#,�!��*����*!���"�������	�!$1�����'� 4.1 
 

�����	
� 4.5  
�����
���'��*�#�,!�	����,��#��!��*�� �����9����*���&�, &'�����!�'���*

!�	����,��#��!��*��
�!���"����������#��!��*���'�#,2����#�� 

��������I����	����	
�
! 

����� 

(n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�,�2�E�� 

(SD) 

-,��!��:���	
���!��/��	�� 

   "����� 

   "��2#��$��!�4 

   �!� 

 

360 

193 

553 

 

30.76 

3.39 

21.21 

 

45.58 

3.51 

39.06 

�����X��	
����&�������'#+�� 

   "����� 

   "��2#��$��!�4 

   �!� 

 

346 

205 

551 

 

2,094.26 

1,447.29 

1,853.56 

 

1,928.44 

1,745.12 

1,886.88 

�'
'�!��	
��/��	����	����	
�
!��

���'#+�� 

   "����� 

   "��2#��$��!�4 

   �!� 

 

 

398 

216 

614 

 

 

2.97 

8.78 

5.01 

 

 

5.96 

14.30 

10.12 
 


������	!�����3���,�'�
�#�����#��!��*��"�����!�	����,��#��!��*��
�!���"���!$1�

�,�#���!�'�*�$��,�� 31 �� 6��,��#��!
�*��!
�,�2�E�� 45.58 �� D/*�&����#�
�����
���'

��*!�	����,��#��!��*��
�!���"����������#��!��*��"�����,�������
��2����� �+�,�������*,�!��*��

!$1��,�#���!'>�= &'�,��#��!��*��!$1�'��0���,�#�������-�7#
�����������#��� �#������

�9����*���&�,�������#��!��*��"�����6��!�'�*��+�'� 2,094.26 
�� ,��#��!
�*��!
�,�2�E�� 

1,928.44 
��  &'�,�
����������*!�	����,��#��!��*��
�!���"���!�'�*� 2.97 ��� ,��#��!
�*��!
�

,�2�E�� 5.96 ���  
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�#������#��!��*��"��2#��$��!�4!�	����,��#��!��*��
�!���"���!�'�*�$��,�� 3 �� 

6��,��#��!
�*��!
�,�2�E�� 3.51 �� �����9����*���&�,�������#��!��*��"��2#��$��!�46��

!�'�*��+�'� 1,447.29 
�� ,��#��!
�*��!
�,�2�E�� 1,745.12 
�� &'�,�����!�'�-����

�#��!��*��
�!���"���6��!�'�*� 8.78 ��� �#��!
�*��!
�,�2�E�� 14.30 ��� ���!�2����#��#��

!
�*��!
�,�2�E����������9����*���&�,�������#��!��*��"����� &'�"��2#��$��!�4

-�'�!������� &����#����$����
��������9����*���&�,
�!���"���,��������������*!$1�,�2�E��

������
����#��!��*������"�����&'�"��2#��$��!�4  
 

�����	
� 4.6  �	
���,����#��!��*�����;��,"�2	
�!���"����������#��!��*���'�#,2����#�� 

"����� "��2#��$��!�4 ��, 
 ��-���� 


����� ����'� 
����� ����'� 
����� ����'� 

�������",$����������2+�� 160 40.0 106 48.2 266 42.9 

!��*������2� 150 37.5 64 29.1 214 34.5 

��*��9��23",��4���:��  135 33.8 68 30.9 203 32.7 

��*
������/
��������23 56 14.0 65 29.5 121 19.5 

���!�+� &���/����  85 21.3 33 15.0 118 19.0 

2�$'�/2�$'��,/� 74 18.5 17 7.7 91 14.7 

��*�"���!��*��$P�",��� 12 3.0 75 34.1 87 14.0 

��*�!�+�",�	*����� $P�"��!'� 72 18.0 9 4.1 81 13.1 

��*�!�+����!��*��",��4���:�� 46 11.5 27 12.3 73 11.8 

���&�,&

6\,�!2�3 35 8.8 5 2.3 40 6.5 

�������",$����������'/� 24 6.0 16 7.3 40 6.5 

!�	�$P�/�#����2�3/���� 12 3.0 27 12.3 39 6.3 

'#��!�+�",�	9�"��	2"��$��,� 22 5.5 11 5.0 33 5.3 

���&�,����!2>��3 5 1.3 2 0.9 7 1.1 
 


������	!�����3���,�'�
�#�����#��!��*��"�������*!�	����,��#��!��*��
�!���"���

�	�,����	
���,�������",$����������2+��!$1�
�����,����*����	�!$1�����'� 40 ���'��$!$1����

!��*������2� &'���*��9��23",��4���:����
!����	�!$1�����'� 37.5 &'� 33.8 2�,'����
 �#��

����#��!��*��"��2#��$��!�4�	�,����������",$����������2+��!"#�!������
����#��!��*��"������	�

!$1�����'� 48.2 ���'��$!$1������*�"���!��*��$P�",��� �����*��9��23",��4���:����
!��� 
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�����*
��������23",��4���:�� &'����!��*��",����2� �	�!$1�����'� 34.1  30.9  29.5 &'� 

29.1 2�,'����
 
 

�����	
� 4.7  $G7����*�
 &'������%��$��
$�������#��!��*��
�!���"����������#��!��*���'�#,

2����#�� 

"����� "��2#��$��!�4 ��, 
(=�.�&�'�����>�� 


����� ����'� 
����� ����'� 
����� ����'� 

(=�.�	
��������'#+�� 

   �����	����&'�
�	���&�� 

   ���,�,#$'��:��
����"7�����, 

      &'�����6,������3�	� 

   ,'�	0
�����&'�����!��� 

   ���-�����,�'�#�����&'�����+*���� 

   ��������9��&'�����,���, 

   ���-��
�	�������9��

��� 

      ��;���� 

   �:������4��*&$�$��� 

   ��������,
���#����/&,#��� 

 

206 

20 

 

86 

59 

258 

51 

 

30 

17 

 

51.5 

5.0 

 

21.5 

14.8 

64.5 

12.8 

 

7.5 

4.3 

 

44 

6 

 

82 

26 

56 

41 

 

5 

15 

 

20.0 

2.7 

 

37.3 

11.8 

25.5 

18.6 

 

2.3 

6.8 

 

250 

26 

 

168 

85 

314 

92 

 

35 

32 

 

40.3 

4.2 

 

27.1 

13.7 

50.6 

14.8 

 

5.6 

5.2 

�����>��(���(�:������'#+�� 

   9�� 

   $T��
����� 

   �����!�	���� 

   ��*��� 

   !�����$��"���,���;3 

   �:��&��'��,-��9����*�#��!��*�� 

   ���,����� 

   ���������03;��,"�2	 

   ���,$'��:�� 

   �,2��
	2
����-��+����* 

   �+*� = 

 

260 

145 

94 

48 

85 

75 

118 

117 

63 

33 

21 

 

65.0 

36.3 

23.5 

12.0 

21.3 

18.8 

29.5 

29.3 

15.8 

8.3 

5.3 

 

65 

24 

50 

12 

7 

19 

77 

63 

11 

11 

13 

 

29.5 

10.9 

22.7 

5.5 

3.2 

8.6 

35.0 

28.6 

5.0 

5.0 

5.9 

 

325 

169 

144 

60 

92 

94 

195 

180 

74 

44 

34 

 

52.4 

27.3 

23.2 

9.7 

14.8 

15.2 

31.5 

29.0 

11.9 

7.1 

5.5 
 


������	!�����3���,�'�
�#�����#��!��*��"�������*!�	����,��#��!��*��
�!���"���!�>�

�#���������9��&'�����,���,:��-�!���!$1�$G7��,����*����	�!$1�����'� 64.5 ���'��$

�+�$G7��!�+*�������	����&'�
�	�����*&��!�	��$�	�!$1�����'� 51.5  &'�$G7��!�+*��,'�	0
��
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���&'�����!����	�!$1�����'� 21.5  �#������#��!��*��"��2#��$��!�4!�>��#�$G7��
�!���"���

!�+*��,'�	0
�����&'�����!���!$1�$G7��,����*����	�!$1�����'� 37.3 ���'��$�+�$G7��!�+*��

��������9��&'�����,���,:��-�!����	�!$1�����'� 25.5 &'�$G7��!�+*�������	����&'�


�	�����*&��!�	��$�	�!$1�����'� 20.0   


��$G7����*����#��!��*���
!�>�-�����#��!��*��
�!���"��� ���-������#��!��*��,����,

�	�!�>�9/��	*���*�������$��%�� $��
$���&���� !�+*�"#���#�!��	,-������#��!��*��
�!���"�����%��

��#����*��+�2#��$ 6������#��!��*��"�����,����,!�>��#����,������%��$��
$���-�!�+*��9��

��
!���"���,����*����	�!$1�����'� 65.0 ���'��$�����%��!�+*��$T��
�����  ���,�����

����9����*�#��!��*�� ���������03;��,"�2	 &'��������*-"�-����!�	������
!���"��� �#��

����#��!��*��"��2#��$��!�4!�>��#����,������%��$��
$���-�!�+*�����,���������9����*

�#��!��*��
�!���"���,����*����	�!$1�����'� 35.0 ���'��$�����%��!�+*��9����
!���"���  

���������03;��,"�2	 &'��������*-"�-����!�	������
!���"��� 
 

�����	
� 4.8  �9����*�#��!��*��
�!���"�����*����#��!��*���'�#,2����#��,����,"+*�"�
&'�

$����
-
 3 �����
&�� 

�9����*�#��!��*�� "����� "��2#��$��!�4 

   �����
 1  

   �����
 2 

   �����
 3 

���������� 

����2��'���'� 

!����,��  !������ 

���������� 

�,�#
���"��$��,�
��!
�� 

����'������� 
 

 
�����!�>
���,�'
������#��!��*���'�#,2����#���
�#�����#��!��*��"�����,����,"+*�
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&'�$����
-
�9����*�#��!��*��
�!���"��� 3 �����
&���+� ���������� ����2��'���'� 

&'�����$�������",$��������*!����,�� !������  �#������#��!��*��"��2#��$��!�4,����,"+*�

"�
&'�$����
-
 ���������� ���!'+��D+���	������*��'/�&'�����������!'��*�,�#
���

"��$��,�
��!
�� &'�����'�������   
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4.3   �'/���!����/�.H�������	����	
�
!#�!%	
&�'#�!����(�'�	)	
��
������������

/+�����	����	
�
!	��"���#������$*�	
����'#+�� 
 

�����	
� 4.9  ��&��!�'�*�&'��#��!
�*��!
�,�2�E���������#��!��*��"�������*,�2#��#��

$���,������2'������	
���,�#��!��*�����;��,"�2	
�!���"��� 

��!�(�'��	��������/ 


����� 

(n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� 

(SD) 

/+��<������[�&�'���������  7.42 1.235 

1. ���,����� ���,�����,�����*���  

   ��+��9����*
���	
���,����#��!��*�����;��,"�2	 

393 7.55 1.451 

2. ���,�����-����!�	����  392 7.23 1.607 

3. ���,$'��:������9����* ��+����
���	
���,���  

    �#��!��*��  

392 7.54 1.441 

4. ���-��
�	�������������  391 7.52 1.630 

5. �	*����������,�����2#��= !"#� 6��4���3  387 7.28 1.693 

/+��&�H���-	�!��  7.04 1.324 

1. ���,�'���'�����&�>�!�
����3��*,�
����#��
�!���"��� 379 7.14 1.422 

2. ���,�'���'������	
���,-�&�>�!�
����3  378 7.00 1.470 

3. ���:������	
���,����#��!��*��-�&�>�!�
����3
�!���"��� 378 6.98 1.475 

4. ���,!�,���,���!�'�&'��9����*-����
���	
���, 377 7.03 1.420 

/+�������.�$��������������  6.18 1.537 

1. ������*���      386 6.29 1.747 

2. ���������  388 6.15 1.805 

3. �#�!�	����:��-�!���  371 6.10 1.672 

4. �����#�
�	���-��������	
���,�#��!��*�����;��,"�2	 377 6.24 1.692 

/+��#���	�����-�/-,�.���
  6.67 1.411 

1. ���
�	������
�	0��2��&��
����#��   375 6.70 1.547 

2. ���!'��*2������
�	0��2��&��
����#��  373 6.66 1.464 

3. ���$��"���,���;3&'����2	�2#��+*������� 

    
�	0��2��&��
����#����
����#��!��*��  

371 6.65 1.427 

4. 
�	0��2��&��
����#����*��

������3,�!���"��� 

   ,�
�����!�,���,!������  

370 6.76 1.512 
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�����	
� 4.9 (���)   ��&��!�'�*�&'��#��!
�*��!
�,�2�E���������#��!��*��"�������*,�2#��#��

$���,������2'������	
���,�#��!��*�����;��,"�2	
�!���"��� 

��!�(�'��	��������/ 


����� 

(n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� 

(SD) 

/+�������������������/  6.40 1.574 

1. ,����
���	
���,-���#��'�2�,���&��� 

   �	����&'�����#��!��*��2#�� =  

380 6.41 1.623 

2. ,����$��"���,���;3�	
���,-�,#= 
��+����*!���"���  381 6.36 1.644 

3. ,����$��"���,���;3�	
���,�#��!��*����*�'���'��  379 6.42 1.690 

/+��(�'#�#�	
��
��!���!�  7.06 1.404 

1. ��;��4���,2�����"��
���/!
��������*��E/�������
�	��� 382 7.30 1.604 

2. ���-��
�	�������������
�	���-��	
���,�#��!��*��  380 7.23 1.608 

3. ���,!������������������*-��
�	���/!
��������*��E  380 6.69 1.710 

4. ���-�����,�'!��*����
&�'#��#��!��*��
��+����*!���"��� 

   ���"��
���/!
��������*��E/�������
�	���  

378 6.71 1.697 

5. ��;��4���,2��
������#��!��*���������!��   385 7.34 1.565 

/+�����"����	��":���-  6.61 1.448 

1. ���$������������#��!��*��!"+*�,6����
�9����*�#��!��*�� 

   !����+*�= -�
������2���D/*����#-�'�!������
!���"���  

383 6.78 1.491 

2. ���$������������#��!��*��!"+*�,6����
�9����*�#��!��*�� 

   �+*�:�����
������2��� !"#� ����� !���!�,>� !����,�� 

380 6.67 1.532 

3. ���$������������#��!��*��!"+*�,6����
�9����*�#��!��*�� 

   �+*�:�����$��!�4 !"#� ��,��"�  !������,   

377 6.34 1.692 

4. ���$������������#��!��*��&

�'�����;,	2�     

   !"#� ������
	� ���!�	���� ��*��� &'��	
���,����#��!��*��  

382 6.63 1.661 

/+��-��!�	
����������  7.08 1.444 

1. �������,�
	2����/�-����-��
�	���&'����&���������#��!��*�� 389 7.18 1.597 

2. !
��������*�����E,�
	2����/�-����-��
�	���&'����&����� 

   ����#��!��*��  

384 6.91 1.577 

3. $��"�"�,��,2��
	2-����-�����&���������#��!��*��-�E��� 

    !
��
���  

386 7.18 1.652 

4. ����#��!��*��,�
	2����/�-�����,#���'���	*�&��'��,  388 7.04 1.802 
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�����	
� 4.10   ��&��!�'�*�&'��#��!
�*��!
�,�2�E���������#��!��*��"��2#��$��!�4��*,�2#�

�#��$���,������2'������	
���,�#��!��*�����;��,"�2	
�!���"��� 

��!�(�'��	��������/ 


����� 

(n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� 

(SD) 

/+��<������[�&�'���������  7.35 1.294 

1. ���,����� ���,�����,�����*���  

   ��+��9����*
���	
���,����#��!��*�����;��,"�2	 

211 7.04 1.844 

2. ���,�����-����!�	����  210 6.72 1.967 

3. ���,$'��:������9����* ��+����
���	
���,���  

    �#��!��*��  

208 7.64 1.547 

4. ���-��
�	�������������  208 8.11 1.517 

5. �	*����������,�����2#��= !"#� 6��4���3  190 7.18 2.008 

/+��&�H���-	�!��  7.53 1.294 

1. ���,�'���'�����&�>�!�
����3��*,�
����#��
�!���"��� 173 7.58 1.394 

2. ���,�'���'������	
���,-�&�>�!�
����3  167 7.43 1.450 

3. ���:������	
���,����#��!��*��-�&�>�!�
����3
�!���"��� 165 7.47 1.412 

4. ���,!�,���,���!�'�&'��9����*-����
���	
���, 166 7.58 1.506 

/+�������.�$��������������  6.94 1.611 

1. ������*���      212 6.68 2.010 

2. ���������  213 7.56 1.861 

3. �#�!�	����:��-�!���  210 6.72 2.096 

4. �����#�
�	���-��������	
���,�#��!��*�����;��,"�2	 206 6.69 1.917 

/+��#���	�����-�/-,�.���
  7.24 1.541 

1. ���
�	������
�	0��2��&��
����#��   177 7.29 1.709 

2. ���!'��*2������
�	0��2��&��
����#��  177 7.32 1.696 

3. ���$��"���,���;3&'����2	�2#��+*������� 

    
�	0��2��&��
����#����
����#��!��*��  

174 7.14 1.637 

4. 
�	0��2��&��
����#����*��

������3,�!���"��� 

   ,�
�����!�,���,!������  

173 7.26 1.554 
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�����	
� 4.10 (���)  &�����&��!�'�*�&'��#��!
�*��!
�,�2�E���������#��!��*��"��  

   2#��$��!�4��*,�2#��#��$���,������2'������	
���,�#��!��*����� 

    ;��,"�2	
�!���"��� 

��!�(�'��	��������/ 


����� 

(n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� 

(SD) 

/+�������������������/  6.89 1.592 

1. ,����
���	
���,-���#��'�2�,���&��� 

   �	����&'�����#��!��*��2#�� =  

171 6.77 1.813 

2. ,����$��"���,���;3�	
���,-�,#= 
��+����*!���"���  176 6.76 1.711 

3. ,����$��"���,���;3�	
���,�#��!��*����*�'���'��  179 7.06 1.677 

/+��(�'#�#�	
��
��!���!�  7.86 1.318 

1. ��;��4���,2�����"��
���/!
��������*��E/�������
�	��� 197 8.05 1.509 

2. ���-��
�	�������������
�	���-��	
���,�#��!��*��  194 7.92 1.492 

3. ���,!������������������*-��
�	���/!
��������*��E  188 7.61 1.518 

4. ���-�����,�'!��*����
&�'#��#��!��*��
��+����*!���"��� 

   ���"��
���/!
��������*��E/�������
�	���  

184 7.50 1.585 

5. ��;��4���,2��
������#��!��*���������!��   198 8.14 1.545 

/+�����"����	��":���-  7.30 1.503 

1. ���$������������#��!��*��!"+*�,6����
�9����*�#��!��*�� 

   !����+*�= -�
������2���D/*����#-�'�!������
!���"���  

165 7.32 1.589 

2. ���$������������#��!��*��!"+*�,6����
�9����*�#��!��*�� 

   �+*�:�����
������2��� !"#� ����� !���!�,>� !����,�� 

162 7.22 1.642 

3. ���$������������#��!��*��!"+*�,6����
�9����*�#��!��*�� 

   �+*�:�����$��!�4 !"#� ��,��"�  !������,   

159 7.13 1.668 

4. ���$������������#��!��*��&

�'�����;,	2�     

   !"#� ������
	� ���!�	���� ��*��� &'��	
���,����#��!��*��  

172 7.30 1.662 

/+��-��!�	
����������  7.57 1.377 

1. �������,�
	2����/�-����-��
�	���&'����&���������#��!��*�� 189 7.70 1.662 

2. !
��������*�����E,�
	2����/�-����-��
�	���&'����&����� 

   ����#��!��*��  

181 7.51 1.669 

3. $��"�"�,��,2��
	2-����-�����&���������#��!��*��-�E��� 

    !
��
���  

183 7.99 1.519 

4. ����#��!��*��,�
	2����/�-�����,#���'���	*�&��'��,  186 7.01 2.003 
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�����	
� 4.11  ��&��!�'�*�&'��#��!
�*��!
�,�2�E���������#��!��*��6����,��*,�2#� 

 �#��$���,������2'������	
���,�#��!��*�����;��,"�2	
�!���"��� 

��!�(�'��	��������/ 


����� 

(n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� 

(SD) 

/+��<������[�&�'���������  7.40 1.256 

1. ���,����� ���,�����,�����*���  

   ��+��9����*
���	
���,����#��!��*�����;��,"�2	 

604 7.37 1.616 

2. ���,�����-����!�	����  602 7.05 1.756 

3. ���,$'��:������9����* ��+����
���	
���,���  

    �#��!��*��  

600 7.58 1.478 

4. ���-��
�	�������������  599 7.72 1.615 

5. �	*����������,�����2#��= !"#� 6��4���3  577 7.25 1.802 

/+��&�H���-	�!��  7.19 1.333 

1. ���,�'���'�����&�>�!�
����3��*,�
����#��
�!���"��� 552 7.28 1.426 

2. ���,�'���'������	
���,-�&�>�!�
����3  545 7.13 1.476 

3. ���:������	
���,����#��!��*��-�&�>�!�
����3
�!���"��� 543 7.13 1.472 

4. ���,!�,���,���!�'�&'��9����*-����
���	
���, 543 7.20 1.468 

/+�������.�$��������������  6.45 1.604 

1. ������*���      598 6.43 1.852 

2. ���������  601 6.65 1.945 

3. �#�!�	����:��-�!���  581 6.32 1.859 

4. �����#�
�	���-��������	
���,�#��!��*�����;��,"�2	 583 6.40 1.787 

/+��#���	�����-�/-,�.���
  6.86 1.476 

1. ���
�	������
�	0��2��&��
����#��   552 6.89 1.623 

2. ���!'��*2������
�	0��2��&��
����#��  550 6.87 1.572 

3. ���$��"���,���;3&'����2	�2#��+*������� 

    
�	0��2��&��
����#����
����#��!��*��  

545 6.81 1.513 

4. 
�	0��2��&��
����#����*��

������3,�!���"��� 

   ,�
�����!�,���,!������  

543 6.92 1.542 
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�����	
� 4.11 (���)  &�����&��!�'�*�&'��#��!
�*��!
�,�2�E���������#��!��*��6����,��*,� 

   2#��#��$���,������2'������	
���,�#��!��*�����;��,"�2	
�!��� 

    "��� 

��!�(�'��	��������/ 


����� 

(n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� 

(SD) 

/+�������������������/  6.56 1.565 

1. ,����
���	
���,-���#��'�2�,���&��� 

   �	����&'�����#��!��*��2#�� =  

551 6.52 1.690 

2. ,����$��"���,���;3�	
���,-�,#= 
��+����*!���"���  557 6.48 1.675 

3. ,����$��"���,���;3�	
���,�#��!��*����*�'���'��  558 6.62 1.711 

/+��(�'#�#�	
��
��!���!�  7.34 1.426 

1. ��;��4���,2�����"��
���/!
��������*��E/�������
�	��� 579 7.56 1.610 

2. ���-��
�	�������������
�	���-��	
���,�#��!��*��  574 7.47 1.602 

3. ���,!������������������*-��
�	���/!
��������*��E  568 6.99 1.704 

4. ���-�����,�'!��*����
&�'#��#��!��*��
��+����*!���"��� 

   ���"��
���/!
��������*��E/�������
�	���  

562 6.97 1.701 

5. ��;��4���,2��
������#��!��*���������!��   583 7.61 1.602 

/+�����"����	��":���-  6.83 1.498 

1. ���$������������#��!��*��!"+*�,6����
�9����*�#��!��*�� 

   !����+*�= -�
������2���D/*����#-�'�!������
!���"���  

548 6.94 1.540 

2. ���$������������#��!��*��!"+*�,6����
�9����*�#��!��*�� 

   �+*�:�����
������2��� !"#� ����� !���!�,>� !����,�� 

542 6.84 1.585 

3. ���$������������#��!��*��!"+*�,6����
�9����*�#��!��*�� 

   �+*�:�����$��!�4 !"#� ��,��"�  !������,   

536 6.57 1.721 

4. ���$������������#��!��*��&

�'�����;,	2�     

   !"#� ������
	� ���!�	���� ��*��� &'��	
���,����#��!��*��  

554 6.84 1.689 

/+��-��!�	
����������  7.24 1.439 

1. �������,�
	2����/�-����-��
�	���&'����&���������#��!��*�� 578 7.35 1.636 

2. !
��������*�����E,�
	2����/�-����-��
�	���&'����&����� 

   ����#��!��*��  

565 7.10 1.630 

3. $��"�"�,��,2��
	2-����-�����&���������#��!��*��-�E��� 

    !
��
���  

569 7.44 1.653 

4. ����#��!��*��,�
	2����/�-�����,#���'���	*�&��'��,  574 7.03 1.868 
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������	!�����3���,�'�
�#�����#��!��*��"�������*!�	����,��#��!��*��
�!���"����#��

-�7#,����,�	�!�>��#��/���-
2#��'	2:��R3&'����
�	�������	
���,����#��!��*�����

;��,"�2	�����*��� ���'��$�+�!�+*��
	2�	������
�	��� $��"�"���*,��#���#�, &'�&�>�!�
����3 

6��,���&�����,�	�!�>�!�'�*�2#��'	2:��R3&'����
�	���,��#�!�#���
 7.42 ��&�� 6��

����#��!��*��-�����,�/���-
-�!�+*�����,����� &'����,�����,����9����*���&�,,����*��� 

���'��$�+�!�+*�����,$'��:������9����*&'����
���	
���,����#��!��*��  &'����-��
�	���

��������������9��$����
�����*$����
�	
���,����#��!��*��  ����
	2�	������
�	���,�

��&�����,�	�!�>�!�'�*�!�#���
 7.08 ��&�� 6������#��!��*��-�����,�/���-
-�!�+*��
	2����/�

����������2#����-��
�	���&'����&���������#��!��*�� &'����,,��,2��
	2���$��"�"�-�

����9	*�2#����-�����&���������#��!��*��,����*���   ����$��"�"���*,��#���#�,,���&�����,

�	�!�>�!�'�*�!�#���
 7.06 ��&�� 6������#��!��*��-�����,�/���-
-�!�+*�����,,��,2�����

����#��!��*���������!��,����*��� ���'��$�+�!�+*����;��4���,2�����"��
���/!
��������*��E &'�

�����������9��$����
��� ����&�>�!�
����3,���&�����,�	�!�>�!�'�*�!�#���
 7.04 ��&�� 

6������#��!��*��-�����,�/���-
-�!�+*�����,�'���'�����&�>�!�
����3��*,�
����#��
�!���

"���,����*��� ���'��$�+�!�+*�����,!�,���,���!�'�&'��9����*-����
���	
���,2�,

&�>�!�
����3 �#��!�+*����*����#��!��*��,����,�	�!�>��#����,����$��
$���!�+*��
��,���&�����,

�	�!�>�!�'�*��#��/���-
2*����� �+� ������2����+������#�
�	�������	
���, D/*�,���&��!�'�*�

!�#���
 6.18 ��&�� 6������#��!��*��,����,�/���-
2*�����-�!�+*����2���#�
�	�������96�����

$��
�����
�!���"��� (�9���&9�) ���'��$�+�!�+*�������������*
����#��
�!���"��� 

������
����#��!��*��"��2#��$��!�4��*!�	����,��#��!��*��
�!���"����#��-�7#,����,

�	�!�>��#��/���-
����$��"�"���*,��#���#�,-��	
���,����#��!��*�����;��,"�2	�����*��� ���'�

�$�+�����
	2�	������
�	��� ����&�>�!�
����3 &'������'	2:��R3&'����
�	��� 6��,���&��

���,�	�!�>�!�'�*�2#�����$��"�"���*,��#���#�,!�#���
 7.86 ��&�� 6������#��!��*��-�����,�/�

��-
-�!�+*�����,,��,2���������#��!��*���������!��,����*��� ���'��$�+�!�+*����;��4���,2��

���"��
���/!
��������*��E &'������������9��$����
���  ����
	2�	������
�	���,���&��

���,�	�!�>�!�'�*�!�#���
 7.57 ��&�� 6������#��!��*��-�����,�/���-
-�!�+*�����,,��,2��
	2

���$��"�"�-�����9	*�2#����-�����&���������#��!��*��,����*��� ���'��$�+�!�+*��
	2���������

�������2#����-��
�	���&'����&���������#��!��*��  ����&�>�!�
����3,���&�����,�	�!�>�

!�'�*�!�#���
 7.53 ��&�� 6������#��!��*��-�����,�/���-
-�!�+*�����,�'���'�����
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&�>�!�
����3��*,�
����#��
�!���"���&'�!�+*�����,!�,���,���!�'�&'��9����*-����
��

�	
���,2�,&�>�!�
����3,����*��� �����'	2:��R3&'����
�	���,���&�����,�	�!�>�!�'�*�

!�#���
 7.35 ��&�� 6������#��!��*��-�����,�/���-
-�!�+*�����-��
�	����������������

�9��$����
�����*$����
�	
���,����#��!��*��,����*��� ���'��$�+�!�+*�����,$'��:�����

�9����*&'����
���	
���,����#��!��*��    �#��!�+*����*����#��!��*��,����,�	�!�>��#����,����

$��
$���!�+*��
��,���&�����,�	�!�>�!�'�*��#��/���-
2*����� �+� ��������#�!��	,���2'�� 

&'�������2����+������#�
�	�������	
���, 6��,���&�����,�	�!�>�!�'�*�2#�����#�!��	,

���2'��2*�����!�#���
 6.89 ��&�� 6������#��!��*��,����,�/���-
2*�����-�!�+*�����

$��"���,���;3�	
���,-�,#= 
�!���"��� &'�!�+*�����
���	
���,-��,��#��'�2�,���&���

�	����&'�����#��!��*��2#��=  ������2����+������#�
�	�������	
���,,���&�����,�	�!�>�

!�'�*�!�#���
 6.94 ��&�� 6������#��!��*��,����,�/���-
2*�����-�!�+*��������*��� &'�����

�#�
�	���-��������	
���,����#��!��*�����;��,"�2	
�!���"��� 

!,+*�,��-�:����,����#��!��*������"�����&'�"��2#��$��!�4��*,��#��!��*��
�!���

"����#��-�7#,����,�	�!�>��#��/���-
2#��'	2:��R3&'����
�	�������	
���,����#��!��*�����

;��,"�2	�����*���6��,���&��!�'�*�!�#���
 7.40 ��&�� ���'��$!$1�!�+*��$��"�"���*,��#���#�,

-��	
���, 
	2�	������
�	��� &'� &�>�!�
����3 6��,���&��!�'�*�!�#���
 7.34  7.24 &'� 7.19 

��&�� 2�,'����
 �#��!�+*����*����#��!��*��,����,�	�!�>��#����,����$��
$���!�+*��
��,���&��

!�'�*�2*������+�!�+*��������+���2���#�
�	�������	
���, &'�����#�!��	,���2'�� 6��,���&��

!�'�*�!�#���
 6.45 &'� 6.56 ��&�� 2�,'����
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4.4  &�!	��I������������&�'��>�����	����	
�
!	��"���#������$*�	
����'#+�����

�!���+����������:���(\�.��
 

�'����	!�����3���,�'!�+*�2�
���9�,����	
��-����������!���
��&

��
9�,��*�'�#,

2����#������#��!��*��2�

����� 620 "��  &'�
�������,:�0�3����#��!��*��!"	�'/� 6��������

�	!�����3���,�'���� �������
��-�&���3  ����	!�����3���,&$�$���  &'�����	!�����3
��

�'�#,  6������	
��������!��R3-��������
�����*����
��������7 0.05  
 

4.4.1 �!��������"��'.!����+������!���!������	����	
�
!�����������I����

	����	
�
!������	����	
�
!	
��/��	����	����	
�
!�����'#+�� 
 

�����	
� 4.12   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������

������������*

!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 


������������*!�	����,��#��!��*�� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 1 ����� ,����#� 1 ����� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

50.6
* 

60.6 

 

49.4 

39.4 

 

�2 = 3.964 

Sig. = 0.046 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

65.4 

55.6 

50.4 

63.0 

70.0 

 

34.6 

44.4 

49.6 

37.0 

30.0 

 

 

�2 = 5.086 

Sig. = 0.279 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

56.5 

56.5 

53.8 

 

43.5 

43.5 

46.2 

 

�2 = 0.035 

Sig. = 0.982 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

54.5 

64.3 

62.2 

56.6 

44.3 

 

45.5 

35.7 

37.8 

43.4 

55.7 

 

 

�2 = 5.711 

Sig. = 0.222 

   * ����'�������,�'!���
��
&9���� (2��&$��	���) 
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�����	
� 4.12 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������

����������

��*!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 


������������*!�	����,��#��!��*�� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 1 ����� ,����#� 1 ����� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

55.3 

67.1 

50.0 

55.2 

45.5 

 

44.7 

32.9 

50.0 

44.8 

54.5 

 

 

�2 = 5.157 

Sig. = 0.272 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

68.3 

52.6 

60.0 

57.8 

40.3 

 

31.7 

47.4 

40.0 

42.2 

59.7 

 

 

�2 = 13.420 

Sig. = 0.009 

 

 
���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������



������������*!�	����,��#��!��*��
�!���"��� �
�#�!�4 &'��������������#��!��*��"�����,�

���,��,���;3��

������������* !�	����,��#��!��*����*����
��������7����9	2	 0.05 6��

����#��!��*��!�4"����*!�	����,��#��!��*��
�!���"���!$1������&��,�����#��-�'�!������
��*

!�	����,�!��*��
�!���"���,����#� 1 ����� �#������#��!��*��!�4�7	��#��-�7#
�!�	����,�

�#��!��*��
�!���"���!$1������&���	�!$1�����'� 60.6  �#������#��!��*��"�������*,�������2#�

!�+��,����#� 40,000 
�� �#��-�7#
�!�	����,��#��!��*��
�!���"���,����#� 1 ������	�!$1�

����'� 59.7 �#������#��!��*����*������2#�!�+��-�����
�+*�= (2*����#� 40,000 
��) 
�!�	����,�

�#��!��*��
�!���"���!$1������&��  
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�����	
� 4.13   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
��!�2����

!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

��!�2����!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

���,���,�,
���3

���;��,"�2	 

���,�'���'��

����	
���,

�#��!��*�� 

:�,	$��!�4/���

!�	����&'����,

,�$����2	4��2�3 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

48.4 

48.6 

 

23.0 

22.9 

 

28.6 

28.5 

 

�2 = 0.002 

Sig. = 0.999 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

48.7 

46.8 

50.3 

46.2 

58.6 

 

28.2 

26.2 

19.8 

19.2 

17.2 

 

23.1 

27.0 

29.9 

34.6 

24.1 

 

 

�2 = 6.194 

Sig. = 0.625 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

48.0 

49.0 

64.3 

 

24.0 

21.6 

21.4 

 

28.0 

29.3 

14.3 

 

�2 = 2.131 

Sig. = 0.712 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

52.9 

46.7 

45.6 

48.4 

53.3 

 

29.4 

20.7 

27.8 

22.4 

21.3 

 

17.6 

32.6 

26.6 

29.2 

25.3 

 

 

�2 = 3.758 

Sig. = 0.878 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

56.7 

48.6 

53.1 

44.8 

57.1 

 

25.4 

22.9 

15.3 

24.8 

28.6 

 

17.9 

28.4 

31.6 

30.4 

14.3 

 

 

�2 = 10.029 

Sig. = 0.263 
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�����	
� 4.13 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
��!�2����

!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

��!�2����!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

���,���,�,
���3

���;��,"�2	 

���,�'���'��

����	
���,

�#��!��*�� 

:�,	$��!�4/���

!�	����&'����,

,�$����2	4��2�3 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

49.0 

42.1 

50.5 

50.8 

57.1 

 

25.9 

25.3 

21.9 

18.6 

16.9 

 

25.2 

32.6 

27.6 

30.5 

26.0 

 

 

�2 = 7.443 

Sig. = 0.490 

 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������


��!�2���*!'+��!�	����,��#��!��*��
�!���"��� �
�#��,#,�2��&$�-�!'���*,����,��,���;3��
��!�2�

���!'+��!�	����,��#��!��*��
�!���"����������#��!��*��"����� ��*����
��������7����9	2	 

0.05 

 

�����	
� 4.14   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
'��0�����

!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

'��0�����!�	����,��#��!��*�� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 2�!�� 
�	0������3/2��&�����!��*�� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

64.5 

57.0 

 

35.5 

43.0 

 

�2 = 2.262 

Sig. = 0.133 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

84.6 

60.9 

53.0 

59.3 

65.0 

 

15.4 

39.1 

47.0 

40.7 

35.0 

 

 

�2 = 9.245 

Sig. = 0.055 
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�����	
� 4.14 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
'��0��

���!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

'��0�����!�	����,��#��!��*�� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 2�!�� 
�	0������3/2��&�����!��*�� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

61.5 

58.8 

46.2 

 

38.5 

41.2 

53.8 

 

�2 = 1.358 

Sig. = 0.507 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

50.0 

71.4 

70.5 

60.4 

42.6 

 

50.0 

28.6 

29.5 

39.6 

57.4 

 

 

�2 = 13.171 

Sig. = 0.010 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

87.0 

55.6 

78.1 

50.0 

63.6 

 

13.0 

44.4 

21.9 

50.0 

36.4 

 

 

�2 = 31.815 

Sig. = 0.000 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

67.0 

62.8 

60.0 

52.3 

50.0 

 

33.0 

37.2 

40.0 

47.7 

50.0 

 
 
�2 = 6.101 

Sig. = 0.192 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������


'��0�����!�	����,��#��!��*��
�!���"��� �
�#�����
���4/�0� &'���"���������#��!��*��

"�����,����,��,���;3��
'��0�����!�	����,��#��!��*��
�!���"�����*����
��������7����9	2	 

0.05 6������#��!��*��"�������*,����4/�0�����
$�	77�6���+�!�� 
�!'+��!�	����,�

�#��!��*��
�!���"�����

�	0������3��+�2��&�����!��*�� �#������#��!��*����*,����4/�0�����
�+*� = 


�!�	����,��#��!��*��
�!���"�������2�!��  �#������#��!��*����*$����
��"��!$1��������
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�	0��!��"�!�	����,��#��!��*��
�!���"�����

�	0������3��+�2��&�����!��*���	�!$1�����#��

����'� 50 !�#���
����#��!��*����*!�	����,��#��!��*������2�!�� �#������#��!��*����*$����


��"���+*� = 
��	�,!�	����,��#��!��*��
�!���"�������2�!��  
 

�����	
� 4.15   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������

���'��*�#�,

!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 


���'��*�#�,!�	����,��#��!��*�� 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 
!�+*�� ���
����/

7�2	 


��'�����*

������ 

�+*� = 
Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

34.6 

31.3 

 

21.8 

23.9 

 

29.6 

35.1 

 

14.0 

9.7 

 

�2 = 3.288 

Sig. = 0.349 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

59.3 

35.8 

30.7 

15.8 

29.2 

 

22.2 

17.1 

19.7 

43.9 

41.7 

 

11.1 

34.7 

38.7 

33.3 

8.3 

 

7.4 

12.4 

10.9 

7.0 

20.8 

 

 

�2 = 42.900 

Sig. = 0.000 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

42.6 

13.3 

43.8 

 

12.9 

42.0 

18.8 

 

31.6 

36.0 

25.0 

 

12.9 

8.7 

12.5 

 

�2 = 64.181 

Sig. = 0.000 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

16.7 

29.7 

30.6 

35.1 

30.8 

 

33.3 

34.4 

20.4 

21.4 

18.5 

 

33.3 

23.4 

32.7 

33.1 

41.5 

 

16.7 

12.5 

16.3 

10.5 

9.2 

 

 

�2 = 11.921 

Sig. = 0.452 
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�����	
� 4.15 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������

���'��*�#�,

!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 


���'��*�#�,!�	����,��#��!��*�� 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 
!�+*�� ���
����/

7�2	 


��'�����*

������ 

�+*� = 
Chi-Sq. 

(Sig.) 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

65.3 

24.1 

37.2 

27.4 

25.0 

 

18.4 

25.3 

37.2 

17.4 

41.7 

 

8.2 

43.0 

10.3 

43.4 

16.7 

 

8.2 

7.6 

15.4 

11.9 

16.7 

 

 

�2 = 67.598 

Sig. = 0.000 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

36.7 

35.2 

28.4 

34.0 

27.1 

 

20.2 

16.8 

27.0 

20.8 

34.3 

 

31.2 

39.2 

32.4 

34.0 

24.3 

 

11.9 

8.8 

12.2 

11.3 

14.3 

 

 

�2 = 13.428 

Sig. = 0.339 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������



���'��*�#�,!�	����,��#��!��*��
�!���"��� �
�#����� �9��:���,�� &'���"�����

����#��!��*��"�����,����,��,���;3��

���'��*�#�,!�	����,��#��!��*��
�!���"��� ��*����


��������7����9	2	 0.05 6������#��!��*��"�������*,�����2*����#� 30 $C
�!�	����,��#��!��*����


!�+*��  ����#��!��*����*���#-���������� (31 – 40 $C) 
�!�	����,��#��!��*����

��'�����*������ 

�#������#��!��*������'�����/���$ (41 $C�/���$) 
�!�	����,�!��*����
���
����  ������


����#��!��*����*,��9��:��6�� �,���/��#����� 
�!�	����,��#��!��*����
!�+*�� �#������#��!��*��

��*,��9��:���,��&'��
�!�	����,��#��!��*����
���
����  ������
����#��!��*����*$����


��"��!$1����!���� ���4/�0� ������ ;���	
�#��2�� �	�,!�	����,��#��!��*����
!�+*��  

����#��!��*����*$����
��"��!$1������"��� ���������E�	����	
 �������
�	0��!��"� �	�,

!�	����,��#��!��*����

��'�����*������ �#������#��!��*����*!$1��#�
��� &,#
��� ��+�!�0�������

&'��
��	�,!�	����,��#��!��*����
���
���� 
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�����	
� 4.16   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
�9����*���&�,


�!���"��� 

�9����*���&�,
�!���"��� 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 
6��&�,/�����3� 
����6' 6\,�!2�3/
���

!�+*����+�7�2	 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

66.3 

79.7 

 

28.3 

11.9 

 

5.4 

8.4 

 

�2 = 17.247 

Sig. = 0.000 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

38.5 

77.0 

74.4 

76.9 

85.0 

 

46.2 

16.3 

18.8 

17.3 

10.0 

 

15.4 

6.7 

6.8 

5.8 

5.0 

 

 

�2 = 19.646 

Sig. = 0.012 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

73.3 

75.2 

76.9 

 

20.3 

17.1 

7.7 

 

6.4 

7.8 

15.4 

 

�2 = 2.938 

Sig. = 0.568 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

63.6 

63.6 

48.9 

77.5 

91.7 

 

0.0 

27.3 

44.4 

16.2 

5.0 

 

36.4 

9.1 

6.7 

6.3 

3.3 

 

 

�2 = 49.345 

Sig. = 0.000 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

54.3 

80.8 

53.1 

82.3 

81.8 

 

32.6 

13.7 

34.4 

13.6 

0.0 

 

13.0 

5.5 

12.5 

4.0 

18.2 

 

 

�2 = 36.948 

Sig. = 0.000 
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�����	
� 4.16 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
�9����*���

&�,
�!���"��� 

�9����*���&�,
�!���"��� 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 
6��&�,/�����3� 
����6' 6\,�!2�3/
���

!�+*����+�7�2	 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

64.4 

74.1 

72.5 

82.2 

86.7 

 

26.7 

17.0 

20.3 

13.3 

11.7 

 

8.9 

8.9 

7.2 

4.4 

1.7 

 

 

�2 = 12.976 

Sig. = 0.113 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������


�9����*���&�,
�!���"��� �
�#�!�4 ���� ����
���4/�0� &'���"���������#��!��*��"�����,�

���,��,���;3��
�9����*���&�,
�!���"��� ��*����
��������7����9	2	 0.05 6������#��!��*��"��

���!�4"��,�����#���9����*���&�,-�6��&�,��+������3��	�!$1�����'� 66.3 !"#�!������


����#��!��*��!�4�7	���*,�����#��������&�,-�6��&�,��+������3��	�!$1�����'� 79.7  ������


����#��!��*��"�������*,�����2*����#� 21 $C�	�,���&�,-�
����6'�������	�!$1�����'� 46.2 �#��

����#��!��*����*,�����-�"#���+*�= 
��	�,���&�,-�6��&�,��+������3�,����#�  ����#��!��*��"��

�����*,����4/�0�-�����
���$�	77�
��	�,���&�,-�6��&�,��+������3� &'����&�,-�
����6'

-�����#����*-�'�!������� (����'� 48.9 &'� 44.4 2�,'����
) �#������#��!��*����*,����4/�0�-�

����
�+*�= 
��	�,������&�,-�6��&�,��+������3�  ������
����#��!��*��"�������*$����
��"��

!$1��������
�	0��!��"� �#�
���/&,#
���/!�0������� �����"���/���������E�	����	
 ���!����/

���4/�0� &'�������/;���	
�#��2�� �	�,���&�,-�6��&�,��+������3�,����#��9����*���&�,

$��!:��+*�  &����#�����#��!��*��"�������*,��#��!��*��
��+����*!���"����	�,���&�,-�6��&�,

��+������3�,����*��� 
�,��'�#,����#��!��*��
���'�#,!�#�������*�	�,���&�,-�
����6'�+� 

����#��!��*����*,�����2*����#� 21 $C &'��'�#,����#��!��*����*,����4/�0�����
���$�	77�  
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�����	
� 4.17   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
�	;����
��

�9����*���&�, 

�	;����
���9����*���&�, ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 2�!�� 6��4���3 �	�!���3!�>2 
�	0��2��&�� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

30.5 

23.6 

 

28.0 

26.8 

 

5.5 

4.1 

 

36.0 

45.5 

 

�2 = 4.142 

Sig. = 0.246 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

32.0 

28.0 

22.1 

30.8 

21.1 

 

48.0 

24.6 

28.3 

21.2 

36.8 

 

4.0 

5.1 

4.4 

1.9 

10.5 

 

16.0 

42.3 

45.1 

46.2 

31.6 

 

 

�2 = 14.988 

Sig. = 0.242 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

28.9 

22.2 

25.0 

 

24.4 

33.3 

25.0 

 

4.5 

4.0 

16.7 

 

42.3 

40.5 

33.3 

 

�2 = 7.954 

Sig. = 0.242 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

22.2 

41.2 

42.2 

24.8 

9.8 

 

22.2 

29.4 

28.9 

28.9 

19.7 

 

0.0 

5.9 

4.4 

5.0 

3.3 

 

55.6 

23.5 

24.4 

41.3 

67.2 

 

 

�2 = 34.930 

Sig. = 0.000 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

37.8 

25.0 

50.8 

17.9 

10.0 

 

42.2 

33.3 

21.3 

22.6 

50.0 

 

2.2 

2.8 

3.3 

6.7 

0.0 

 

17.8 

38.9 

24.6 

52.8 

40.0 

 

 

�2 = 51.047 

Sig. = 0.000 
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�����	
� 4.17 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
�	;����
��

�9����*���&�, 

�	;����
���9����*���&�, ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 2�!�� 6��4���3 �	�!���3!�>2 
�	0��2��&�� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

36.1 

25.2 

25.7 

25.0 

18.0 

 

30.9 

28.0 

31.4 

18.2 

19.7 

 

2.1 

6.5 

2.9 

4.5 

8.2 

 

30.9 

40.2 

40.0 

52.3 

54.1 

 

 

�2 = 19.150 

Sig. = 0.085 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������


�	;����
���9����*���&�,
�!���"��� �
�#�����
���4/�0� &'���"���������#��!��*��"�����

,����,��,���;3��
�	;����
���9����*���&�,
�!���"��� ��*����
��������7����9	2	 0.05 6��

����#��!��*��"�������*,����4/�0�����
$��9,4/�0� $�	77�2�� &'�$�	77�6���+�!���	�,


���9����*���&�,
�!���"��������	;����
���#��
�	0��2��&��  �#������#��!��*����*,����4/�0�

����
,�;�,4/�0� &'�����
���$�	77��	�,
���9����*���&�,����2�!�� ������
����#��!��*����*

,���"��!$1������"���/���������E�	����	
  &'��������
�	0��!��"��	�,
���9����*���&�,

�#��
�	0��2��&�� �#������#��!��*����*!$1����!���� ���4/�0� �#�
��� &,#
��� ���!�0����	�,
��

�9����*���&�,���6��4���3  �#������#��!��*����*,���"�������� ;���	
�#��2�� �	�,
���9����*���

&�,����2�!�� &����#�����#��!��*��"������#��-�7#,�������&��&'�
����*����#�����

!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 6��-"��	;����
���#��
�	0��2��&�� ��+����6��4���3  ,�!����

�#������!�#�������*!�	����,�����*���
�!���"�������2�!�� 
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�����	
� 4.18   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
&�'#���*-�����,�'

�#������	
���,����#��!��*��
�!���"��� 

&�'#���*-�����,�'�#������	
���,����#��!��*�� 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

�	0������3/

2��&�� 

�	�!���3!�>2 !�+*��/���


��2#� 

�	*��	,�3/�	���/

6����4�3 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

17.9 

18.9 

 

16.1 

20.9 

 

35.8 

31.6 

 

30.3 

28.6 

 

�2 = 3.117 

Sig. = 0.374 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

13.5 

17.0 

19.5 

22.5 

22.6 

 

10.8 

22.3 

19.5 

8.8 

16.1 

 

48.6 

35.3 

27.3 

36.3 

25.8 

 

27.0 

25.4 

33.7 

32.5 

35.5 

 

 

�2 = 19.429 

Sig. = 0.079 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

18.5 

18.0 

22.7 

 

21.2 

14.1 

18.2 

 

34.1 

31.7 

31.8 

 

26.3 

36.1 

27.3 

 

�2 = 8.811 

Sig. = 0.185 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

26.3 

17.2 

17.7 

16.3 

28.3 

 

5.3 

14.9 

20.3 

20.3 

18.5 

 

21.1 

37.9 

24.1 

34.6 

33.7 

 

47.4 

29.9 

38.0 

28.8 

19.6 

 

 

�2 = 20.421 

Sig. = 0.060 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

11.0 

12.7 

16.8 

21.9 

31.3 

 

17.8 

16.1 

10.3 

22.8 

18.8 

 

46.6 

35.6 

35.5 

29.8 

18.8 

 

24.7 

35.6 

37.4 

25.6 

31.3 

 

 

�2 = 28.500 

Sig. = 0.005 
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�����	
� 4.18 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
&�'#���*-��

���,�'�#������	
���,����#��!��*��
�!���"��� 

&�'#���*-�����,�'�#������	
���,����#��!��*�� 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

�	0������3/

2��&�� 

�	�!���3!�>2 !�+*��/���


��2#� 

�	*��	,�3/�	���/

6����4�3 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

19.0 

16.4 

16.9 

16.4 

27.7 

 

17.3 

20.9 

20.3 

11.9 

21.3 

 

34.1 

31.8 

29.7 

47.8 

28.7 

 

29.6 

30.8 

33.1 

23.9 

22.3 

 

 

�2 = 16.135 

Sig. = 0.185 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
&�'#�

��*-�����,�'�#������	
���,����#��!��*��
�!���"��� �
�#���"���������#��!��*��,����,��,���;3

��
&�'#���*-�����,�'!��*����
�	
���,����#��!��*��
�!���"��� ��*����
��������7����9	2	 0.05 

6������#��!��*��"�������*,���"��!$1� ���!����/���4/�0�  �����"���/���������E�	����	
  

������/;���	
�#��2��  &'��������
�	0��!��"����
���,�'�#�����!��*����
�	
���,����#��

!��*��
�!���"���
��!�+*��/���
��2#� &'�
���+*��	*��	,�3/�	���/6����4�3 �#������#��!��*����*!$1�

�#�
��� &,#
��� �+*�= ���
���,�'�#�����!��*����
�	
���,����#��!��*��
�!���"���
��
�	0��

����3/2��&��
����#�� &'�
���+*��	*��	,�3/�	���/6����4�3  

 

�����	
� 4.19   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
&�'#���*D+��

�	
���,����#��!��*��
�!���"��� 

&�'#���*D+���	
���,����#��!��*��
�!���"��� 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

�	0������3��+�

2��&��-�����!�� 

2��&�����!��*��

����9	*� 

���$����
��� 
Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

29.2 

37.2 

 

26.7 

24.2 

 

44.1 

38.6 

 

�2 = 2.662 

Sig. = 0.264 
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�����	
� 4.19 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
&�'#���*D+��

�	
���,����#��!��*��
�!���"��� 

&�'#���*D+���	
���,����#��!��*��
�!���"��� 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

�	0������3��+�

2��&��-�����!�� 

2��&�����!��*��

����9	*� 

���$����
��� 
Chi-Sq. 

(Sig.) 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

14.3 

36.2 

34.2 

32.0 

35.0 

 

23.8 

19.5 

30.6 

32.0 

30.0 

 

61.9 

44.3 

35.1 

36.0 

35.0 

 

 

�2 = 11.446 

Sig. = 0.178 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

36.8 

26.6 

46.2 

 

20.9 

33.1 

30.8 

 

42.3 

40.3 

23.1 

 

�2 = 9.182  

Sig. = 0.057 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

50.0 

29.4 

18.6 

31.5 

55.4 

 

20.0 

19.6 

46.5 

25.5 

14.3 

 

30.0 

51.0 

34.9 

43.1 

30.4 

 

 

�2 = 26.869 

Sig. = 0.001 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

12.2 

17.4 

14.8 

50.0 

33.3 

 

24.4 

40.6 

32.8 

18.0 

22.2 

 

63.4 

42.0 

52.5 

32.0 

44.4 

 

 

�2 = 55.545 

Sig. = 0.000 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

27.1 

28.0 

33.8 

53.5 

38.6 

 

29.2 

26.2 

26.5 

14.0 

26.3 

 

43.8 

45.8 

39.7 

32.6 

35.1 

 

 

�2 = 12.562 

Sig. = 0.128 
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���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
&�'#�

��*D+���	
���,����#��!��*��
�!���"��� �
�#� ����
���4/�0� &'���"���������#��!��*��,�

���,��,���;3��
&�'#���*D+���	
���,����#��!��*�� ��*����
��������7����9	2	 0.05 6��

����#��!��*��"�������*,����4/�0�����
$��9,4/�0� &'�����
$�	77�6���+�!��
��	�,!'+��

D+���	
���,����#��!��*�����;��,"�2	
�!���"����#�����
�	0������3 ��+�2��&��
����#��-�

����!��  ����#��!��*����*,����4/�0�����
,�;�,4/�0�&'�����
$�	77�2��
��	�,D+���	
���,���

�#��!��*��6��2��
�����$����
���
�!���"��� �#������#��!��*����*,����4/�0�����
���$�	77�

�#��-�7#
�D+���	
���,����#��!��*���#��2��&�����!��*������9	*�  ������
����#��!��*����*,���"��

!$1����!����/���4/�0� �����"���/���������E�	����	
 ������/;���	
�#��2�� &'��#�
���/&,#
���/

���!�0��� �#��-�7#�	�,D+���	
���,����#��!��*��6��2��
�����$����
���
�!���"��� �#��

����#��!��*����*!$1��������
�	0��!��"�
��	�,D+���	
���,����#��!��*��
�!���"���
��
�	0��

����3��+�2��&��
����#��-�����!�� 

 

�����	
� 4.20   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
'��0�����!'+��

D+���	
���,����#��!��*��
�!���"��� 

'��0�����!'+��D+���	
���, 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 
D+����'��	
���, &�>�!�
����3!����


�!���"��� 

&�>�!�
����3-�

&'����!���"��� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

51.6 

44.3 

 

36.9 

40.6 

 

11.5 

15.1 

 

�2 = 2.181 

Sig. = 0.336 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

62.5 

46.4 

47.3 

52.0 

26.3 

 

20.8 

38.6 

40.9 

42.0 

47.4 

 

16.7 

15.1 

11.8 

6.0 

26.3 

 

 

�2 = 10.875 

Sig. = 0.209 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

48.5 

46.3 

38.5 

 

37.8 

40.7 

46.2 

 

13.7 

13.0 

15.4 

 

�2 = 0.719 

Sig. = 0.949 
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�����	
� 4.20 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
'��0��

���!'+��D+���	
���,����#��!��*��
�!���"��� 

'��0�����!'+��D+���	
���, 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 
D+����'��	
���, &�>�!�
����3!����


�!���"��� 

&�>�!�
����3-�

&'����!���"��� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

40.0 

52.9 

50.0 

47.6 

40.7 

 

40.0 

39.2 

45.2 

35.4 

48.1 

 

20.0 

7.8 

4.8 

17.0 

11.1 

 

 

�2 = 9.312 

Sig. = 0.317 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

70.5 

54.4 

45.9 

38.9 

66.7 

 

20.5 

35.3 

39.3 

45.9 

11.1 

 

9.1 

10.3 

14.8 

15.1 

22.2 

 

 

�2 = 19.463 

Sig. = 0.013 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

55.4 

41.3 

55.2 

44.2 

36.2 

 

37.0 

40.4 

35.8 

32.6 

50.0 

 

7.6 

18.3 

9.0 

23.3 

13.8 

 

 

�2 = 15.153 

Sig. = 0.056 

 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������


'��0�����!'+��D+���	
���,����#��!��*��
�!���"��� �
�#���"���������#��!��*��,�

���,��,���;3��
'��0�����!'+��D+���	
���,����#��!��*�� ��*����
��������7����9	2	 0.05 6��

����#��!��*��"�������*,���"��!$1����!����/���4/�0� �����"���/���������E�	����	
 ������/

;���	
�#��2�� �#�
���/&,#
���/���!�0��� �#��-�7#!'+��D+���	
���,����#��!��*�����;��,"�2	
�

!���"�����'��	
���,  �#������#��!��*����*,���"��!$1��������
�	0��!��"��	�,!'+��D+��!$1�

&�>�!�
����3!�����	
���,����#��!��*��
�!���"���  
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�����	
� 4.21   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
����'�
,�!�+��

!���"���D��� 

����'�
,�!�+��D��� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� �'�
 �,#&�#-
/�,#�'�
 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

74.2 

67.3 

 

25.8 

32.7 

 

�2 = 2.202 

Sig. = 0.138 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

68.0 

75.4 

67.2 

64.8 

57.9 

 

32.0 

24.6 

32.8 

35.2 

42.1 

 

 

�2 = 4.952 

Sig. = 0.292 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

73.7 

65.9 

46.2 

 

26.3 

34.1 

53.8 

 

�2 = 6.169 

Sig. = 0.046 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

54.5 

69.1 

74.4 

72.5 

62.1 

 

45.5 

30.9 

25.6 

27.5 

37.9 

 

 

�2 = 4.091 

Sig. = 0.394 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

80.0 

63.9 

69.8 

72.1 

40.0 

 

20.0 

36.1 

30.2 

27.9 

60.0 

 

 

�2 = 8.146 

Sig. = 0.086 
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�����	
� 4.21 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
����'�
,�

!�+��!���"���D��� 

����'�
,�!�+��D��� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� �'�
 �,#&�#-
/�,#�'�
 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

73.0 

76.1 

67.6 

67.4 

59.0 

 

27.0 

23.9 

32.4 

32.6 

41.0 

 
 
�2 = 6.215 

Sig. = 0.184 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
���

�'�
,�!�+��!���"���D���-������2#��$ �
�#��9��:���,���������#��!��*��,����,��,���;3��


����'�
,�!�+��D��� ��*����
��������7����9	2	 0.05 6������#��!��*��"�������*,��9��:��6�� 

��+��,��&'�� �#��-�7#,����,2������
��'�
,�!�+��!���"������ �#������#��!��*����*,�

�9��:���,�����+���#����� �,#&�#-
��+��,#2�������'�
,�!�+��!���"������ 
 

�����	
� 4.22   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������

���������#�,

!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

����

2����#�� (n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� (SD) 

�9	2	����
 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

150 

210 

 

30.73 

30.78 

 

44.65 

46.34 

 

F = 0.000 

Sig. = 0.993 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

18 

166 

106 

51 

19 

 

27.72 

32.28 

30.12 

34.08 

15.0 

 

47.30 

49.96 

40.57 

46.73 

21.21 

 

 

F = 0.704 

Sig. = 0.589 
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�����	
� 4.22 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������

��������

�#�,!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

����

2����#�� (n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� (SD) 

�9	2	����
 

(Sig.) 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

225 

123 

12 

 

33.54 

27.03 

16.75 

 

53.43 

28.10 

19.84 

 

F = 1.400 

Sig. = 0.248 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

7 

49 

39 

209 

56 

 

55.57 

22.12 

21.54 

27.32 

54.48 

 

36.64 

21.18 

21.41 

37.14 

79.46 

 

 

F = 5.736 

Sig. = 0.000 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

39 

70 

58 

186 

6 

 

18.85 

21.74 

16.64 

41.70 

13.17 

 

35.64 

19.67 

22.37 

56.59 

22.95 

 

 

F = 5.945 

Sig. = 0.000 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

86 

105 

61 

43 

59 

 

25.24 

26.38 

28.85 

33.88 

39.85 

 

32.29 

31.71 

38.41 

50.52 

64.30 

 

 

F = 1.351 

Sig. = 0.251 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������



���������#�,!�	����,��#��!��*��
�!���"��� �
�#�����
���4/�0� &'���"���������#��!��*��,�

���,��,���;3��

�����
���'��*�#�,!�	����,��#��!��*��������� ��*����
��������7����9	2	 0.05 

6������#��!��*��"�������*,����4/�0�����
$��9,4/�0� &'�����
$�	77�6���+�!��,�
�����


���'��*�#�,!�	����,��#��!��*���������,����*���$��,�� 55 ��  ������
����#��!��*��"�������*
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,���"��!$1��������
�	0��!��"�,�
�����
���'��*�#�,!�	����,��#��!��*���������,����*���

$��,�� 42 �� D/*�
���'��*�#�,!�	����,���������!$1�
��'�����*������&'�!�+*�� 
 

�����	
� 4.23   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
������*���&�,
�

!���"��� 

���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

����

2����#�� (n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� (SD) 

�9	2	����
 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

146 

200 

 

1,943.32 

2,204.45 

 

1,788.89 

2,021.54 

 

F = 1.550 

Sig. = 0.214 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

24 

154 

106 

46 

16 

 

1,250.00 

2,260.32 

2,196.93 

1,630.43 

2,415.63 

 

1,858.00 

1,822.22 

2,063.66 

1,244.61 

3,105.79 

 

 

F = 2.322 

Sig. = 0.057 

 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

227 

107 

12 

 

2,152.49 

1,911.21 

2,625.00 

 

1,871.16 

1,797.11 

3,588.65 

 

F = 1.040 

Sig. = 0.354 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

3 

50 

39 

197 

57 

 

4,866.67 

1,658.00 

1,330.77 

1,995.76 

3,193.86 

 

3,233.16 

1,495.79 

1,072.42 

1,962.83 

2,015.59 

 

 

F = 9.295 

Sig. = 0.000 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

41 

68 

55 

173 

8 

 

1,285.12 

1,661.40 

1,678.18 

2,594.22 

2,043.75 

 

1,635.75 

1,697.27 

2,121.25 

1,915.02 

1,535.17 

 

 

F = 6.596 

Sig. = 0.000 
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�����	
� 4.23 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
������*���

&�,
�!���"��� 

���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

����

2����#�� (n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� (SD) 

�9	2	����
 

(Sig.) 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

89 

92 

63 

40 

57 

 

1,597.64 

1,885.05 

1,878.57 

2,380.00 

3,134.21 

 

1,676.53 

1,823.81 

1,614.54 

1,525.33 

2,420.19 

 

 

F = 6.963 

Sig. = 0.000 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
����

� 
����&�,
�!���"��� �
�#�����
���4/�0� ��"�� &'��������������#��!��*��,����,��,���;3��


������*���&�,
�!���"��� ��*����
��������7����9	2	 0.05 6������#��!��*��"�������*,����4/�0�

����
$�	77�6���+�!��!'+���9����*���&�,��*,�����!�'�*�������$��,���+�'� 3,194 
��  

�#������#��!��*��"�������*,���"��!$1��������
�	0��!��"�!'+���9����*���&�,��*,�����!�'�*�

������$��,���+�'� 2,594 
�� &'�����#��!��*��"�������*,�������2#�!�+��-�����
��� 

(,����#� 30,000 
��2#�!�+��)  !'+���9����*���&�,��*,�����!�'�*�������$��,���+�'� 2,400 

– 3,100 
�� 
 

�����	
� 4.24   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
����!�'���*

!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

����

2����#�� (n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� (SD) 

�9	2	����
 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

167 

231 

 

2.62 

3.23 

 

1.06 

7.77 

 

F = 1.010 

Sig. = 0.316 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

26 

181 

117 

54 

20 

 

2.58 

3.38 

2.72 

2.46 

2.60 

 

0.76 

8.76 

1.09 

1.00 

0.82 

 

 

F = 0.411 

Sig. = 0.801 
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�����	
� 4.24 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������
����!�'���*

!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

����

2����#�� (n) 

�#�!�'�*� 

)X(  

�#��!
�*��!
�

,�2�E�� (SD) 

�9	2	����
 

(Sig.) 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

255 

130 

13 

 

2.70 

3.47 

3.23 

 

0.94 

10.34 

1.48 

 

F = 0.725 

Sig. = 0.485 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

11 

56 

44 

226 

61 

 

2.55 

2.66 

5.30 

2.67 

2.75 

 

1.21 

1.20 

17.71 

1.02 

0.54 

 

 

F = 1.904 

Sig. = 0.109 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

47 

73 

64 

202 

10 

 

2.47 

2.62 

4.44 

2.76 

2.80 

 

0.80 

0.94 

14.70 

0.98 

1.81 

 

 

F = 1.180 

Sig. = 0.319 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 10,001 
�� 

   10,001 – 20,000 
�� 

   20,001 – 30,000 
�� 

   30,001 – 40,000 
�� 

   ,����#� 40,000 
�� 

 

101 

113 

69 

45 

62 

 

2.61 

2.56 

2.87 

2.78 

4.60 

 

0.95 

0.91 

1.34 

0.60 

14.92 

 

 

F = 1.374 

Sig. = 0.242 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"�������


����!�'���*!�	����,��#��!��*��
�!���"����
�#��,#,�2��&$�-���*,����,��,���;3��
����!�'���*

����#��!��*��!�	����,��#��!��*��
�!���"��� ��*����
��������7����9	2	 0.05 
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�����	
� 4.25   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4��

�����

�������*!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 


������������*!�	����,��#��!��*�� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 1 ����� ,����#� 1 ����� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

67.3
* 

84.9 

 

32.7 

15.1 

 

�2 = 9.287 

Sig. = 0.002 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

88.2 

84.6 

76.9 

58.8 

60.0 

 

11.8 

15.4 

23.1 

41.2 

40.0 

 

 

�2 = 13.526 

Sig. = 0.009 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

74.5 

81.3 

55.6 

 

25.5 

18.7 

44.4 

 

�2 = 5.627 

Sig. = 0.060 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

90.0 

78.0 

79.2 

62.7 

85.7 

 

10.0 

22.0 

20.8 

37.3 

14.3 

 

 

�2 = 10.716 

Sig. = 0.030 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

90.6 

73.7 

65.7 

75.5 

75.0 

 

9.4 

26.3 

34.3 

24.5 

25.0 

 

 

�2 = 5.878 

Sig. = 0.208 

   * ����'�������,�'!���
��
&9���� (2��&$��	���) 
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�����	
� 4.25 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4


������������*!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 


������������*!�	����,��#��!��*�� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 1 ����� ,����#� 1 ����� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ,����#� 2,250 $ 

 

85.2 

81.8 

70.8 

63.6 

76.9 

 

14.8 

18.2 

29.2 

36.4 

23.1 

 

 

�2 = 4.774 

Sig. = 0.311 

 

 
���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4

��

������������*!�	����,��#��!��*��
�!���"��� �
�#�!�4 ���� &'�����
���4/�0����

����#��!��*��"��2#��$��!�4,����,��,���;3��

������������*!�	����,��#��!��*����*����
��������7

����9	2	 0.05 6������#��!��*��"��2#��$��!�4!�4"���#��-�7#!�	����,��#��!��*��
�!���

"���!$1������&���	�!$1�����'� 67.3 �#������#��!��*��"��2#��$��!�4!�4�7	��#��-�7#
�

!�	����,��#��!��*��
�!���"���!$1������&���	�!$1�����'� 84.9  ������
����#��!��*��"��

2#��$��!�4��*,����� 41 $C�/���$ ,�����#�����!�	����,��#��!��*��
�!���"���!$1������&�� 

-�'�!������
����#����*!�	����,��#��!��*��
�!���"���,����#� 1 ����� �#������#��!��*��"��

2#��$��!�4��*,�����-�"#���+*�= �#��-�7#
�!�	����,��#��!��*��
�!���"���!$1������&��  &'�

����#��!��*��"��2#��$��!�4��*,����4/�0�����
2#��= �������
�#��-�7#
�!�	����,��#��!��*��


�!���"���!$1������&��  &���-��!�>��#�����#��!��*��"��2#��$��!�4�#��-�7#!�	����,�

�#��!��*��
�!���"���!$1������&�� ,�!��������#��!��*���'�#,��*,�����,����#� 41 $C�/���$!�#�������*

!�	����,�!��*��!���"���,����#� 1 ����� 
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�����	
� 4.26   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4��
��!�2�

���!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

��!�2����!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

���,���,�,
���3

���;��,"�2	 

���,�'���'��

����	
���,

�#��!��*�� 

:�,	$��!�4/���

!�	����&'����,

,�$����2	4��2�3 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

61.4 

57.6 

 

18.6 

15.8 

 

20.0 

26.6 

 

�2 = 1.793 

Sig. = 0.408 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

60.9 

56.7 

56.8 

65.1 

67.9 

 

21.7 

19.2 

14.8 

16.3 

14.3 

 

17.4 

24.0 

28.4 

18.6 

17.9 

 

 

�2 = 3.784 

Sig. = 0.876 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

53.5 

65.8 

66.7 

 

20.1 

14.0 

14.3 

 

26.4 

20.2 

19.0 

 

�2 = 4.539 

Sig. = 0.338 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

42.9 

66.2 

63.3 

54.5 

59.7 

 

35.7 

19.5 

13.3 

12.5 

19.4 

 

21.4 

14.3 

23.3 

33.0 

20.9 

 

 

�2 = 12.647 

Sig. = 0.125 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

20.0 

59.6 

63.0 

62.3 

57.1 

 

15.2 

19.2 

15.2 

16.7 

23.8 

 

34.8 

21.2 

21.7 

21.1 

19.0 

 

 

�2 = 5.014 

Sig. = 0.756 
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�����	
� 4.26 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4��


��!�2����!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

��!�2����!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 

���,���,�,
���3

���;��,"�2	 

���,�'���'��

����	
���,

�#��!��*�� 

:�,	$��!�4/���

!�	����&'����,

,�$����2	4��2�3 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ,����#� 2,250 $ 

 

51.4 

63.3 

45.5 

66.0 

61.8 

 

14.3 

13.3 

24.2 

19.1 

17.1 

 

34.3 

23.3 

30.3 

14.9 

21.1 

 

 

�2 = 7.644 

Sig. = 0.469 

 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4

��
��!�2���*!'+��!�	����,��#��!��*��
�!���"��� �
�#��,#,�2��&$�-�!'���*,����,��,���;3��


��!�2����!'+��!�	����,��#��!��*��
�!���"����������#��!��*��"��2#��$��!�4 ��*����


��������7����9	2	 0.05 
 

�����	
� 4.27   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4��
'��0��

���!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

'��0�����!�	����,��#��!��*�� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 2�!�� 
�	0������3/2��&�����!��*�� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

85.0 

75.7 

 

15.0 

24.3 

 

�2 = 2.929 

Sig. = 0.087 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

64.7 

76.6 

87.3 

82.4 

84.0 

 

35.3 

23.4 

12.7 

17.6 

16.0 

 

 

�2 = 5.576 

Sig. = 0.233 
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�����	
� 4.27 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4��


'��0�����!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 

'��0�����!�	����,��#��!��*�� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 2�!�� 
�	0������3/2��&�����!��*�� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

80.7 

78.7 

88.9 

 

19.3 

21.3 

11.1 

 

�2 = 1.006 

Sig. = 0.605 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

80.0 

72.9 

82.6 

87.9 

78.2 

 

20.0 

27.1 

17.4 

12.1 

21.8 

 

 

�2 = 4.680 

Sig. = 0.322 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

77.4 

81.1 

85.7 

79.6 

80.0 

 

22.6 

18.9 

14.3 

20.4 

20.0 

 

 

�2 = 0.857 

Sig. = 0.931 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ,����#� 2,250 $ 

 

69.2 

90.9 

83.3 

81.3 

80.6 

 

30.8 

9.1 

16.7 

18.8 

19.4 

 
 
�2 = 3.778 

Sig. = 0.437 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4

��
'��0�����!�	����,��#��!��*��
�!���"��� �
�#��,#,�2��&$�-�!'���*,����,��,���;3��


'��0�����!�	����,��#��!��*��
�!���"����������#��!��*��"��2#��$��!�4 ��*����
��������7

����9	2	 0.05  
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�����	
� 4.28   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4��

���'��*

�#�,!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 


���'��*�#�,!�	����,��#��!��*�� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� !�+*�� ���
����/7�2	 �+*� = 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

39.0 

51.4 

 

34.7 

38.5 

 

26.3 

10.1 

 

�2 = 10.175 

Sig. = 0.006 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

58.8 

58.8 

41.8 

27.8 

25.9 

 

35.3 

30.0 

35.8 

50.0 

40.7 

 

5.9 

11.3 

22.4 

22.2 

33.3 

 

 

�2 = 19.435 

Sig. = 0.013 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

67.9 

18.8 

45.5 

 

12.8 

64.6 

31.8 

 

19.3 

16.7 

22.7 

 

�2 = 65.375 

Sig. = 0.000 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

44.4 

43.3 

36.0 

50.7 

46.8 

 

33.3 

36.7 

36.0 

35.2 

35.5 

 

22.2 

20.0 

28.0 

14.1 

17.7 

 

 

�2 = 3.156 

Sig. = 0.924 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

56.3 

51.3 

43.6 

40.6 

38.1 

 

34.4 

46.2 

28.2 

36.5 

38.1 

 

9.4 

2.6 

28.2 

22.9 

23.8 

 

�2 = 13.785 

Sig. = 0.088 
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�����	
� 4.28 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4��



���'��*�#�,!�	����,��#��!��*��
�!���"��� 


���'��*�#�,!�	����,��#��!��*�� ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� !�+*�� ���
����/7�2	 �+*� = 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ,����#� 2,250 $ 

 

59.3 

47.6 

48.0 

50.0 

38.5 

 

29.6 

38.1 

36.0 

29.4 

43.1 

 

11.1 

14.3 

16.0 

20.6 

18.3 

 

 

�2 = 5.467 

Sig. = 0.707 

 


���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4

��

���'��*�#�,!�	����,��#��!��*��
�!���"��� �
�#�!�4 ���� &'��9��:���,�����

����#��!��*��"��2#��$��!�4,����,��,���;3��

���'��*�#�,!�	����,��#��!��*��
�!���"��� ��*

����
��������7����9	2	 0.05 6������#��!��*��"��2#��$��!�4!�4�7	��#��-�7#!�	����,�

�#��!��*��
�!���"�����
!�+*�� �#������#��!��*��!�4"��!�	����,��#��!��*����
!�+*�� &'�

���
����/7�2	 -�����#����*-�'�!�������  ������
����#��!��*��"��2#��$��!�4��*,�����2*����#� 40 

$C �#��-�7#!�	�����#��!��*����
!�+*��  �#������#��!��*����*,����� 40 $C�/���$�	�,!�	����,�

�#��!��*����
���
������+�7�2	 ������
����#��!��*��"��2#��$��!�4��*,��9��:��6�� �,���/

��#����� 
�!�	����,��#��!��*����
!�+*�� �#������#��!��*����*,��9��:���,��&'��
�!�	����,�

�#��!��*����
���
����/7�2	 
 

�����	
� 4.29   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4��
�9����*

���&�,
�!���"��� 

�9����*���&�,
�!���"��� 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 
6��&�,/�����3� 
����6' 6\,�!2�3/
���

!�+*����+�7�2	 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

58.4 

49.1 

 

38.9 

50.0 

 

2.7 

0.9 

 

�2 = 3.276 

Sig. = 0.194 
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�����	
� 4.29 (���)   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4��


�9����*���&�,
�!���"��� 

�9����*���&�,
�!���"��� 
���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 
6��&�,/�����3� 
����6' 6\,�!2�3/
���

!�+*����+�7�2	 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

35.3 

46.2 

63.1 

58.8 

60.0 

 

64.7 

52.6 

36.9 

32.4 

40.0 

 

0.0 

1.3 

0.0 

8.8 

0.0 

 

 

�2 = 19.296 

Sig. = 0.013 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

41.8 

71.4 

38.9 

 

55.5 

28.6 

55.6 

 

2.7 

0.0 

5.6 

 

�2 = 21.131 

Sig. = 0.000 

���)W�7� 

   $��9,4/�0� 

   ,�;�,4/�0� 

   ���$�	77� 

   $�	77�2�� 

   $�	77�6���+�!�� 

 

30.0 

50.8 

58.3 

50.7 

62.5 

 

70.0 

47.5 

37.5 

47.8 

35.7 

 

0.0 

1.7 

4.2 

1.5 

1.8 

 

 

�2 = 6.060 

Sig. = 0.641 

��#
� 

   ���!����/���4/�0� 

   �����"���/��E�	����	
 

   ������/;���	
�#��2�� 

   �������
�	0��!��"� 

   �#�
���/&,#
���/�+*�= 

 

40.6 

36.8 

65.7 

62.8 

45.0 

 

59.4 

60.5 

31.4 

36.2 

50.0 

 

0.0 

2.6 

2.9 

1.1 

5.0 

 

 

�2 = 14.755 

Sig. = 0.064 

��
%/+����/$�� 

   2*����#� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ,����#� 2,250 $ 

 

40.7 

36.4 

58.3 

42.4 

63.5 

 

59.3 

63.6 

41.7 

54.5 

33.7 

 

0.0 

0.0 

0.0 

3.0 

2.9 

 

 

�2 = 13.626 

Sig. = 0.092 
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���'����	!�����3���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4

��
�9����*���&�,
�!���"����
�#� ���� &'��9��:���,���������#��!��*��,����,��,���;3

��
�9����*���&�,
�!���"��� ��*����
��������7����9	2	 0.05 6������#��!��*��"��2#��$��!�4��*

,�����������#� 30 $C�	�,���&�,-�
����6'  �#������#��!��*����*,�����,����#� 30 $C�	�,���&�,

-�6��&�,��+������3�  ������
����#��!��*��"��2#��$��!�4��*,��9��:��!$1�6����+�!$1��,���/

��#����� �	�,���&�,-�
����6' �#������#��!��*����*,��9��:���,��&'���	�,���&�,-�6��&�,

��+������3� �������
�!�>�����#�����#��!��*���'�#,!$T��,������9��$����
���$��!:���*���&�,

$��!:�6��&�,/�����3�
�!$1�����#��!��*�����������&'�,����
����&'�� �#���9����*���&�,

$��!:�
����6'
�,��'�#,'�����!$T��,��!$1�����#��!��*����*!$1������#�&'����!$1�6�� 
 

�����	
� 4.30   ���,��,���;3����#�����,�'�#��2���������#��!��*��"��2#��$��!�4��
�	;����


���9����*���&�, 

�	;����
���9����*���&�, ���,�'�#��2�� 

�������#��!��*�� 2�!�� 6��4���3 �	�!���3!�>2 
�	0��2��&�� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��) 

   "�� 

   �7	� 

 

52.7 

49.4 

 

6.4 

7.5 

 

20.9 

27.4 

 

20.0 

16.0 

 

�2 = 1.654 

Sig. = 0.647 

��
: 

   2*����#� 21 $C 

   21 – 30 $C 

   31 – 40 $C 

   41 – 50 $C 

   51 $C�/���$ 

 

52.9 

58.4 

55.4 

25.0 

48.0 

 

0.0 

5.2 

12.3 

6.3 

4.0 

 

35.3 

14.3 

20.0 

40.6 

36.0 

 

11.8 

22.1 

12.3 

28.1 

12.0 

 

 

�2 = 24.010 

Sig. = 0.020 

�X����� 

   6�� 

   �,�� 

   ��#�����/�,��� 

 

65.1 

31.1 

64.7 

 

7.3 

7.8 

0.0 

 

12.8 

37.8 

23.5 

 

14.7 

23.3 

11.8 

 

�2 = 28.373 

Sig. = 0.000 
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�������� 4.30 (�	
)   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!

�"
����#���$�	������%�� 

�"
����#���$�	������%�� ���������	��� 

���	������������ �	��� &������� �"	������	'� !�"(�����%�	 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

����
��� 

   ��
$��+�(� 

   ��
���+�(� 

   �	,��"//� 

   ��"//���� 

   ��"//�&���0���� 

 

60.0 

50.9 

34.8 

61.2 

44.6 

 

10.0 

1.8 

13.0 

11.9 

3.6 

 

20.0 

22.8 

26.1 

19.4 

28.6 

 

10.0 

24.6 

26.1 

7.5 

23.2 

 

 

�2 = 18.563 

Sig. = 0.100 


���� 

   	������	/	���+�(� 

   ���������/��<�"����"# 

   ������/
,��"#���	��� 

   �	����	!�"(������	 

   ���!��	/%��!��	/�0�	> 

 

65.6 

47.4 

50.0 

48.4 

47.4 

 

0.0 

7.9 

5.9 

8.6 

10.5 

 

25.0 

34.2 

23.5 

19.4 

26.3 

 

9.4 

10.5 

20.6 

23.7 

15.8 

 

 

�2 = 11.525 

Sig. = 0.485 

�������	
���
� 

   ��?����� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ������� 2,250 $ 

 

66.7 

59.1 

54.2 

60.6 

40.2 

 

0.0 

0.0 

4.2 

0.0 

12.7 

 

18.5 

31.8 

25.0 

21.2 

25.5 

 

14.8 

9.1 

16.7 

18.2 

21.6 

 

 

�2 = 18.727 

Sig. = 0.095 

 

#��B�����"����
�����������	
��
��������������	������	���������������������
���

��!�"
����#���$�	������%��!	���
���� �!������, %�
�$�	D���������	���������������

������
��������������	
���!�"
����#���$�	������%��!	���
���� ����
E�!	���?���/����$"�" 

0.05  &E�	���������������������
�����������,F	���� 41 – 50 �G���	F�/�#���$�	������%�����

�"	������	'� ���		��������������������,F	�����0�	> 	"��#��������E����	���!	���
����  �?����!

	���������������������
������%�����	%���	"��#���$�	������%������"	������	'� ���	

	�����������������H	&�E ����� ��0���������	"��#��������%��E����	���!	���
���� #
��'	���

	���������������������
���	"��#������������"	������	'��������	���������������I��  
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�������� 4.31   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!%�������

F����������������"#�����������������!	���
���� 

%�������F����������������"#����������������� 
���������	��� 

���	������������ 
!�"(�������/

���%�	 

�"	������	'� ��0��	/���

!����� 

�"���"���/�"��,/

&�����	� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��� 

   ��� 

   �/"� 

 

12.0 

15.5 

 

29.9 

31.4 

 

31.5 

27.3 

 

26.6 

25.8 

 

�2 = 1.513 

Sig. = 0.679 


��� 

   ��?����� 21 �G 

   21 – 30 �G 

   31 – 40 �G 

   41 – 50 �G 

   51 �G�+J	I� 

 

16.1 

15.9 

16.4 

6.6 

6.5 

 

25.8 

28.3 

29.1 

39.3 

35.5 

 

32.3 

27.6 

32.7 

26.2 

29.0 

 

25.8 

28.3 

21.8 

27.9 

29.0 

 

 

�2 = 9.047 

Sig. = 0.699 

������� 

   &�E 

   ���� 

   ��������/����� 

 

14.2 

13.7 

10.0 

 

25.7 

34.9 

40.0 

 

33.3 

25.7 

25.0 

 

26.8 

25.7 

25.0 

 

�2 = 5.238 

Sig. = 0.514 

����
��� 

   ��
$��+�(� 

   ��
���+�(� 

   �	,��"//� 

   ��"//���� 

   ��"//�&���0���� 

 

11.8 

14.1 

22.2 

11.6 

14.1 

 

29.4 

28.3 

33.3 

30.6 

30.3 

 

35.3 

32.3 

22.2 

25.6 

33.3 

 

23.5 

25.3 

22.2 

32.2 

22.2 

 

 

�2 = 7.333 

Sig. = 0.835 


���� 

   	������	/	���+�(� 

   ���������/��<�"����"# 

   ������/
,��"#���	��� 

   �	����	!�"(������	 

   ���!��	/%��!��	/�0�	> 

 

15.0 

13.7 

13.2 

13.8 

12.5 

 

33.3 

28.8 

24.5 

33.1 

28.1 

 

25.0 

31.5 

34.0 

26.3 

40.6 

 

26.7 

26.0 

28.3 

26.9 

18.8 

 

 

�2 = 4.970 

Sig. = 0.959 
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�������� 4.31 (�	
)  ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����! 

      %�������F����������������"#�����������������!	���
���� 

%�������F����������������"#����������������� 
���������	��� 

���	������������ 
!�"(�������/

���%�	 

�"	������	'� ��0��	/���

!����� 

�"���"���/�"��,/

&�����	� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

�������	
���
� 

   ��?����� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ������� 2,250 $ 

 

14.0 

7.9 

17.8 

15.7 

13.6 

 

30.0 

28.9 

28.9 

31.4 

32.2 

 

32.0 

26.3 

28.9 

33.3 

27.1 

 

24.0 

36.8 

24.4 

19.6 

27.1 

 

 

�2 = 5.301 

Sig. = 0.947 

 

#��B�����"����
�����������	
��
��������������	������	���������������������
���

��!%�������F����������������"#�����������������!	���
���� �!���I�������%��FE�����������	
�

��!%�������F����������������!�"#�����������������!	���
���� ����
E�!	���?���/����$"�" 0.05  
 

�������� 4.32   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!%�������

K0J��"#�����������������!	���
���� 

%�������K0J��"#�����������������!	���
���� 
���������	��� 

���	������������ 
!�"(���������0�

���%�	F	��,���� 

���%�		?�������

����$"�	 

B����
��!��� 
Chi-Sq. 

(Sig.) 

��� 

   ��� 

   �/"� 

 

6.0 

4.0 

 

55.0 

65.0 

 

39.0 

31.0 

 

�2 = 2.148 

Sig. = 0.342 


��� 

   ��?����� 21 �G 

   21 – 30 �G 

   31 – 40 �G 

   41 – 50 �G 

   51 �G�+J	I� 

 

0.0 

7.4 

4.8 

6.5 

0.0 

 

87.5 

61.8 

52.4 

61.3 

54.5 

 

12.5 

30.9 

42.9 

32.3 

45.5 

 

 

�2 = 10.078 

Sig. = 0.260 
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�������� 4.32 (�	
)   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!

%�������K0J��"#�����������������!	���
���� 

%�������K0J��"#�����������������!	���
���� 
���������	��� 

���	������������ 
!�"(���������0�

���%�	F	��,���� 

���%�		?�������

����$"�	 

B����
��!��� 
Chi-Sq. 

(Sig.) 

������� 

   &�E 

   ���� 

   ��������/����� 

 

1.0 

7.3 

18.8 

 

59.8 

61.0 

56.3 

 

39.2 

31.7 

25.0 

 

�2 = 11.507  

Sig. = 0.021 

����
��� 

   ��
$��+�(� 

   ��
���+�(� 

   �	,��"//� 

   ��"//���� 

   ��"//�&���0���� 

 

10.0 

5.8 

4.8 

6.3 

2.0 

 

60.0 

65.4 

61.9 

57.8 

56.0 

 

30.0 

28.8 

33.3 

35.9 

42.0 

 

 

�2 = 3.451 

Sig. = 0.903 


���� 

   	������	/	���+�(� 

   ���������/��<�"����"# 

   ������/
,��"#���	��� 

   �	����	!�"(������	 

   ���!��	/%��!��	/�0�	> 

 

0.0 

2.7 

22.6 

2.3 

0.0 

 

86.2 

56.8 

38.7 

60.9 

56.3 

 

13.8 

40.5 

38.7 

36.8 

43.8 

 

 

�2 = 33.451 

Sig. = 0.000 

�������	
���
� 

   ��?����� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ������� 2,250 $ 

 

4.5 

0.0 

4.2 

6.1 

6.6 

 

68.2 

71.4 

62.5 

69.7 

52.7 

 

27.3 

28.6 

33.3 

24.2 

40.7 

 

 

�2 = 6.123 

Sig. = 0.633 

 

#��B�����"����
�����������	
��
��������������	������	���������������������
���

��!%�������K0J��"#�����������������!	���
���� �!��� �$�	D������ %�
��������

	�����������������������	
���!%�������K0J��"#����������������� ����
E�!	���?���/����$"�" 0.05 

&E�	���������������������
���������$�	D��&�E ����%��� �������0���������	"����0��K0J�

�"#��������������������
������"!	���
����B��	���%�		?�����������$"�	 �����I���H	
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B����
��!���&E����  �?����!	���������������������
���������������������0�
,��"#���	��� 

	"�����K0J��"#�����������������!	���
����B��	���%�		?�����������$"�	 %�
K0J���!B����
��!

�"#���&E����F	��E���	���F����������	  ���		�����������������
��!������0�	> 	"�����K0J�

�"#�����������������!	���
����B��	���%�		?�����������$"�	   
 

�������� 4.33   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!���(L


�����0��K0J��"#�����������������!	���
���� 

���(L
�����0��K0J��"#���� 
���������	��� 

���	������������ 
K0J����
�"#���� %�'���#������M��


!	���
���� 

%�'���#�����F	

%�
	�����
���� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��� 

   ��� 

   �/"� 

 

75.0 

68.3 

 

12.5 

9.9 

 

12.5 

21.8 

 

�2 = 3.213 

Sig. = 0.201 


��� 

   ��?����� 21 �G 

   21 – 30 �G 

   31 – 40 �G 

   41 – 50 �G 

   51 �G�+J	I� 

 

50.0 

76.7 

75.4 

66.7 

68.2 

 

18.8 

8.2 

14.8 

6.1 

13.6 

 

31.3 

15.1 

9.8 

27.3 

18.2 

 

 

�2 = 10.502 

Sig. = 0.232 

������� 

   &�E 

   ���� 

   ��������/����� 

 

77.5 

65.9 

66.7 

 

9.8 

10.6 

22.2 

 

12.7 

23.5 

11.1 

 

�2 = 6.659 

Sig. = 0.155 

����
��� 

   ��
$��+�(� 

   ��
���+�(� 

   �	,��"//� 

   ��"//���� 

   ��"//�&���0���� 

 

55.6 

63.0 

81.8 

79.7 

69.8 

 

11.1 

13.0 

4.5 

7.8 

15.1 

 

33.3 

24.1 

13.6 

12.5 

15.1 

 

 

�2 = 8.189 

Sig. = 0.415 
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�������� 4.33 (�	
)  ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����! 

      ���(L
�����0��K0J��"#�����������������!	���
���� 

���(L
�����0��K0J��"#���� 
���������	��� 

���	������������ 
K0J����
�"#���� %�'���#������M��


!	���
���� 

%�'���#�����F	

%�
	�����
���� 

Chi-Sq. 

(Sig.) 


���� 

   	������	/	���+�(� 

   ���������/��<�"����"# 

   ������/
,��"#���	��� 

   �	����	!�"(������	 

   ���!��	/%��!��	/�0�	> 

 

55.6 

63.0 

81.8 

79.7 

69.8 

 

11.1 

13.0 

4.5 

7.8 

15.1 

 

33.3 

24.1 

13.6 

12.5 

15.1 

 

 

�2 = 8.189 

Sig. = 0.415 

�������	
���
� 

   ��?����� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ������� 2,250 $ 

 

75.9 

70.3 

77.4 

69.2 

70.6 

 

13.8 

0.0 

12.9 

14.3 

11.8 

 

10.3 

29.7 

9.7 

16.5 

17.6 

 

 

�2 = 10.726 

Sig. = 0.218 

 

 

#��B�����"����
�����������	
��
��������������	������	���������������������
���

��!���(L
�����0��K0J��"#�����������������!	���
���� �!���I�������%��FE��������������	
�

��!���(L
�����0��K0J��"#�����������������!	���
�������	���������������������
��� ���

�
E�!	���?���/����$"�" 0.05  
 

�������� 4.34   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!���

���!����0�	���
����KJ?� 

������!����0�	KJ?� ���������	��� 

���	������������ ���! I��%	�F#/I�����! 

Chi-Sq. 

(Sig.) 

��� 

   ��� 

   �/"� 

 

66.4 

66.7 

 

33.6 

33.3 

 

�2 = 0.002 

Sig. = 0.963 
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�������� 4.34 (�	
)    ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!

������!����0�	���
����KJ?� 

������!����0�	KJ?� ���������	��� 

���	������������ ���! I��%	�F#/I�����! 

Chi-Sq. 

(Sig.) 


��� 

   ��?����� 21 �G 

   21 – 30 �G 

   31 – 40 �G 

   41 – 50 �G 

   51 �G�+J	I� 

 

58.8 

66.2 

68.8 

68.6 

64.0 

 

41.2 

33.8 

31.3 

31.4 

36.0 

 

 

�2 = 0.735 

Sig. = 0.947 

������� 

   &�E 

   ���� 

   ��������/����� 

 

63.1 

67.4 

83.3 

 

36.9 

32.6 

16.7 

 

�2 = 2.912 

Sig. = 0.233 

����
��� 

   ��
$��+�(� 

   ��
���+�(� 

   �	,��"//� 

   ��"//���� 

   ��"//�&���0���� 

 

80.0 

67.2 

79.2 

76.1 

50.0 

 

20.0 

32.8 

20.8 

23.9 

50.0 

 

 

�2 = 12.278 

Sig. = 0.015 


���� 

   	������	/	���+�(� 

   ���������/��<�"����"# 

   ������/
,��"#���	��� 

   �	����	!�"(������	 

   ���!��	/%��!��	/�0�	> 

 

50.0 

68.4 

74.3 

69.9 

60.0 

 

50.0 

31.6 

25.7 

30.1 

40.0 

 

 

�2 = 5.787 

Sig. = 0.216 

�������	
���
� 

   ��?����� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ������� 2,250 $ 

 

44.4 

77.3 

62.5 

78.8 

65.0 

 

55.6 

22.7 

37.5 

21.2 

35.0 

 
 
�2 = 9.336 

Sig. = 0.053 
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#��B�����"����
�����������	
��
��������������	������	���������������������
���

��!������!����0�	���
����KJ?� �!����
E�!����+�(����	�����������������������	
���!���

���!����0�	KJ?� ����
E�!	���?���/����$"�" 0.05  &E�	���������������������
������������+�(�

�
E�!��"//�&���0������!���#
���!����0�	���
����KJ?� %�
I��%	�F#��0�I�����!����0�	���

F	��E���	���������	 ���		���������������������+�(��
E�!�0�	> ���	F�/���!���#
���!����0�	

���
����KJ?� 
 

�������� 4.35   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!#?�	�	     

B�������E"	���������������!	���
���� 

���������	��� 

���	������������ 

�	�E

�������� (n) 

����M���� 

)X(  

���	�!�����!	

����<�	 (SD) 

�$"�"�E��! 

(Sig.) 

��� 

   ��� 

   �/"� 

 

94 

99 

 

3.5 

3.28 

 

4.23 

2.68 

 

F = 0.183 

Sig. = 0.669 


��� 

   ��?����� 21 �G 

   21 – 30 �G 

   31 – 40 �G 

   41 – 50 �G 

   51 �G�+J	I� 

 

16 

73 

54 

30 

20 

 

3.44 

3.75 

2.80 

4.30 

2.25 

 

1.09 

4.14 

1.87 

5.35 

1.16 

 

 

F = 1.632 

Sig. = 0.168 

 

������� 

   &�E 

   ���� 

   ��������/����� 

 

98 

85 

13 

 

3.08 

3.64 

4.00 

 

2.16 

4.11 

6.42 

 

F = 0.761 

Sig. = 0.469 

����
��� 

   ��
$��+�(� 

   ��
���+�(� 

   �	,��"//� 

   ��"//���� 

   ��"//�&���0���� 

 

8 

52 

20 

60 

50 

 

3.38 

3.46 

3.05 

3.47 

3.40 

 

1.85 

3.53 

2.61 

3.54 

4.12 

 

 

F = 0.057 

Sig. = 0.994 
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�������� 4.35 (�	
)   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!

#?�	�	B�������E"	���������������!	���
���� 

���������	��� 

���	������������ 

�	�E

�������� (n) 

����M���� 

)X(  

���	�!�����!	

����<�	 (SD) 

�$"�"�E��! 

(Sig.) 


���� 

   	������	/	���+�(� 

   ���������/��<�"����"# 

   ������/
,��"#���	��� 

   �	����	!�"(������	 

   ���!��	/%��!��	/�0�	> 

 

29 

35 

25 

86 

18 

 

3.03 

3.29 

4.60 

3.44 

2.22 

 

1.43 

1.84 

5.80 

3.90 

1.31 

 

 

F = 1.334 

Sig. = 0.259 

�������	
���
� 

   ��?����� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ������� 2,250 $ 

 

26 

21 

22 

27 

90 

 

3.00 

2.67 

3.14 

4.07 

3.61 

 

1.55 

1.49 

3.52 

4.22 

4.10 

 

 

F = 0.645 

Sig. = 0.631 

 

#��B�����"����
�����������	
��
��������������	������	���������������������
���

��!#?�	�	B�������E"	���������������!	���
���� �!���I�������%����������������	
���!#?�	�	

!,�����������E"	���������������E�����	 ����
E�!	���?���/����$"�" 0.05 
 

�������� 4.36   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!�������

���%��!	���
���� 

���������	��� 

���	������������ 

�	�E

�������� (n) 

����M���� 

)X(  

���	�!�����!	

����<�	 (SD) 

�$"�"�E��! 

(Sig.) 

��� 

   ��� 

   �/"� 

 

103 

102 

 

1,565.34 

1,328.09 

 

1,744.48 

1,746.23 

 

F = 0.947 

Sig. = 0.332 


��� 

   ��?����� 21 �G 

   21 – 30 �G 

   31 – 40 �G 

   41 – 50 �G 

   51 �G�+J	I� 

 

17 

74 

61 

30 

23 

 

623.82 

1,027.97 

1,800.49 

1,521.33 

2,371.74 

 

553.04 

996.07 

2,348.58 

1,197.12 

2,330.37 

 

 

F = 4.564 

Sig. = 0.002 
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�������� 4.36 (�	
)   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!

����������%��!	���
���� 

���������	��� 

���	������������ 

�	�E

�������� (n) 

����M���� 

)X(  

���	�!�����!	

����<�	 (SD) 

�$"�"�E��! 

(Sig.) 

������� 

   &�E 

   ���� 

   ��������/����� 

 

107 

81 

17 

 

994.35 

1,948.77 

1,908.82 

 

1,065.52 

2,042.89 

2,751.26 

 

F = 8.065 

Sig. = 0.000 

����
��� 

   ��
$��+�(� 

   ��
���+�(� 

   �	,��"//� 

   ��"//���� 

   ��"//�&���0���� 

 

9 

53 

21 

66 

53 

 

872.22 

1,007.64 

2,075.71 

1,510.61 

1,676.42 

 

481.61 

821.58 

2,719.66 

2,087.37 

1,554.60 

 

 

F = 2.037 

Sig. = 0.091 


���� 

   	������	/	���+�(� 

   ���������/��<�"����"# 

   ������/
,��"#���	��� 

   �	����	!�"(������	 

   ���!��	/%��!��	/�0�	> 

 

32 

36 

35 

84 

18 

 

850.94 

1,260.14 

2,056.57 

1,548.45 

1,225.00 

 

582.43 

2,159.37 

2,491.74 

1,534.03 

899.55 

 

 

F = 2.305 

Sig. = 0.060 

�������	
���
� 

   ��?����� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ������� 2,250 $ 

 

26 

22 

24 

29 

96 

 

914.42 

746.82 

1,281.46 

1,180.34 

1,883.49 

 

671.65 

587.48 

2,003.03 

1,215.79 

2,094.43 

 

 

F = 3.304 

Sig. = 0.012 

 

#��B�����"����
�����������	
��
��������������	������	���������������������
���

��!����������%��!	���
���� �!��� ���, �$�	D������ �������	
�����������	
���!�������

���%��!	���
���� ����
E�!	���?���/����$"�" 0.05 &E�	���������������������
�����������, 51 

�G�+J	I����%��F	�$�	������K+���������M��������0	�������,E��
��L 2,370 !�� ���		���������������

�����,��?����� 30 �G #
���%��F	�$�	������K+���������M��������0	��
��L 600 – 1,000 !��  

�?����!	���������������������
����������%��� ��0���H	�����/�������� ���	F�/�#
���%��F	
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�$�	����������������M��������0	��
��L 1,900 – 2,000 !��  ���		�����������������H	&�E#
���

%��F	�$�	������K+���������M�����0	�
��
��L 1,000 !��   �?����!	��������������������IE����

�E0�	��� �'#
���%��F	�$�	������%������������M��������0	������I�E��� &E�	�����������������

���IE�����E0�	������� 2,250 $ #
��0�����%��F	�$�	������%������������M��������0	��
��L 

1,900 !�� F	�L
���	��������������������IE�����E0�	��?����� 1,250 $ #
��0�����F	�$�	������

%������������M��������0	��
��L 700 – 1,000 !�� 
 

�������� 4.37  ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!�
�
����

����E"	���������������!	���
���� 

���������	��� 

���	������������ 

�	�E

�������� (n) 

����M���� 

)X(  

���	�!�����!	

����<�	 (SD) 

�$"�"�E��! 

(Sig.) 

��� 

   ��� 

   �/"� 

 

111 

105 

 

7.54 

10.10 

 

7.09 

19.14 

 

F = 1.728 

Sig. = 0.190 


��� 

   ��?����� 21 �G 

   21 – 30 �G 

   31 – 40 �G 

   41 – 50 �G 

   51 �G�+J	I� 

 

17 

77 

65 

33 

24 

 

7.94 

8.55 

9.43 

7.18 

10.58 

 

3.96 

10.93 

22.01 

4.94 

10.71 

 

 

F = 0.248 

Sig. = 0.910 

������� 

   &�E 

   ���� 

   ��������/����� 

 

110 

90 

16 

 

8.46 

7.48 

18.31 

 

10.63 

4.21 

43.56 

 

F = 4.067 

Sig. = 0.018 

����
��� 

   ��
$��+�(� 

   ��
���+�(� 

   �	,��"//� 

   ��"//���� 

   ��"//�&���0���� 

 

10 

57 

24 

66 

56 

 

12.9 

9.11 

9.04 

10.00 

6.02 

 

14.12 

6.80 

7.24 

23.82 

3.49 

 

 

F = 0.847 

Sig. = 0.497 

 

 

 



 138

�������� 4.37 (�	
)   ���������	
��
��������������	������	���������������������
�����!

�
�
��������E"	���������������!	���
���� 

���������	��� 

���	������������ 

�	�E

�������� (n) 

����M���� 

)X(  

���	�!�����!	

����<�	 (SD) 

�$"�"�E��! 

(Sig.) 


���� 

   	������	/	���+�(� 

   ���������/��<�"����"# 

   ������/
,��"#���	��� 

   �	����	!�"(������	 

   ���!��	/%��!��	/�0�	> 

 

32 

38 

35 

93 

18 

 

8.34 

7.74 

5.83 

10.47 

8.78 

 

5.27 

4.59 

5.08 

20.56 

10.66 

 

 

F = 0.753 

Sig. = 0.557 

�������	
���
� 

   ��?����� 750 $   

   750 – 1,250 $ 

   1,251 – 1,750 $ 

   1,751 – 2,250 $ 

   ������� 2,250 $ 

 

27 

22 

24 

33 

102 

 

7.81 

9.23 

7.25 

16.21 

7.10 

 

4.54 

5.27 

5.06 

33.80 

5.78 

 

 

F = 2.676 

Sig. = 0.033 

 

#��B�����"����
�����������	
��
��������������	������	���������������������
���

��!�
�
��������E"	���������������!	���
���� �!����$�	D������ �������	
��
�	�
���

���������	
���!�
�
��������E"	���������������!	���
���� ����
E�!	���?���/����$"�" 0.05 

&E�	���������������������
��������H	�����/�������� ��#?�	�	��	&E��M��������E"	���������������

!	���
�����������,E��
��L 18 ��	 F	�L
���	�����������������H	&�E %�
	���������������%�����	

%�����#?�	�	��	����E"	���������������!	���
����&E��M������
��L 7 – 8 ��	  �?����!

	���������������������
�����������IE�����E0�	 1,751 – 2,250 $ ��#?�	�	��	&E��M��������E"	���

��������!	���
�����������,E��
��L 16 ��	 ���		��������������������IE��
E�!�0�	> #
�E"	�����

����������!	���
����&E���
��L 7 – 9 ��	   
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4.4.2  ����������!"���#$��%�	&�$��	
�����������������&��	
�������'��������� 

    F	���#�E��,��	������������ E�����,�����%�������H	�
%		�����"E��'	E��	���	

��
�����������E����"#��������������������
������"!	���
���� #?�	�	 8 ���%���0� 

�
%		�����"E��'	�M����E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� (MP1)  �
%		�����"E��'	�M����E��	

%�'���#����� (MP2)  �
%		�����"E��'	�M����E��	�������0��������!�"��� (MP3)  �
%		

�����"E��'	�M����E��	����������#�E#?��	��� (MP4)  �
%		�����"E��'	�M����E��	������"�

������E (MP5)  �
%		�����"E��'	�M����E��	��
���	��������	���� (MP6)  �
%		����

�"E��'	�M����E��	��	
�"�����
,��"# (MP7) %�
�
%		�����"E��'	�M����E��	#"��"������!�"��� 

(MP8)  &E�F���"
� K-Means Cluster Analysis �	0���#����������#?�	�	��� (n > 200) %�
F�����

��E�
�
����E����"
� Euclidean distance  K+��F	��	�"#�����J�	�J �L
B���"#���?���� Standardized 

������%�
�?��	E#?�	�	��,�����#
#�EI��������! 3 ��,�� �!��������$#�E��,��	���������������I��

IE�E��	�J 
 

�������� 4.38  Initial Cluster Centers ���	���������������I�� 

Cluster 
*�
&+%��� Standardized 

1 2   3 

�
%		����<�	E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� (ZMP1) 2.08585 - 3.09635 - 2.77247 

�
%		����<�	E��	%�'���#����� (ZMP2) 2.23634 - 3.23999 - 2.29580 

�
%		����<�	E��	������0���������!�"��� (ZMP3) 2.48483 - 3.20774  0.04516 

�
%		����<�	E��	����������#�E#?��	��� (ZMP4) 2.18089 - 4.02105 - 2.42626 

�
%		����<�	E��	������"�������E (ZMP5) 1.86601 - 3.42853 - 2.15784 

�
%		����<�	E��	��
���	 (ZMP6) 1.80876 - 3.88778  0.52704 

�
%		����<�	E��	��	
�"�����
,��"# (ZMP7) 1.82015 - 3.87600 - 0.94162 

�
%		����<�	E��	#"��"������!�"��� (ZMP8) 1.84608 - 4.21186  0.80758 
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�������� 4.39  Final Cluster Centers ���	���������������I�� 

Cluster 
*�
&+%��� Standardized 

1 2 3 

�
%		����<�	E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� (ZMP1) 0.61082 - 1.37975 - 0.23857 

�
%		����<�	E��	%�'���#����� (ZMP2) 0.66789 - 1.44113 - 0.28983 

�
%		����<�	E��	������0���������!�"��� (ZMP3) 0.65015 - 0.61988  - 0.42982 

�
%		����<�	E��	����������#�E#?��	��� (ZMP4) 0.72643 - 1.20950 - 0.33332 

�
%		����<�	E��	������"�������E (ZMP5) 0.71538 - 1.23541 - 0.34904 

�
%		����<�	E��	��
���	 (ZMP6) 0.75124 - 1.27054  - 0.39305 

�
%		����<�	E��	��	
�"�����
,��"# (ZMP7) 0.71009 - 1.40192 - 0.28918 

�
%		����<�	E��	#"��"������!�"��� (ZMP8) 0.73482 - 1.26558  - 0.36591 
 

�������� 4.40  Distances between Final Cluster Centers ���	���������������I�� 

Cluster 1 2 3 

1  5.489 2.929 

2 5.489  2.652 

3 2.929 2.652  
 

�������� 4.41  Number of Cases in each Cluster ���	���������������I�� 

Cluster 1 157 

 2 45 

 3 159 

 Total 361 
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�������� 4.42   ����M����%�
���	�!�����!	����<�	�
%		�����"E��'	E��	���	��
�����

������E����"#�����������������!	���
����#?�%	������,�����

	���������������I�� 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 ��,�����&����!-� 

�	��/���&�������%�� )X(  SD. )X(  SD. )X(  SD. 

E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� 

E��	%�'���#����� 

E��	�������0��������!�"��� 

E��	����������#�E#?��	��� 

E��	���������"�������E 

E��	��
���	��������	���� 

E��	��	
�"�����
,��"# 

E��	#"��"������!�"��� 

8.1783 

7.9236 

7.1799 

7.6980 

7.5223 

8.1149 

7.6423 

8.1449 

0.9344 

0.9245 

1.2375 

0.9474 

1.0150 

0.7982 

0.8553 

0.8582 

5.7200 

5.1315 

5.2278 

4.9667 

4.4519 

5.2756 

4.5833 

5.2556 

1.0774 

1.1025 

1.2543 

1.3658 

1.3030 

1.1396 

1.3121 

1.3812 

7.1294 

6.6557 

5.5199 

6.2028 

5.8470 

6.5079 

6.1950 

6.5550 

0.9053 

0.9653 

1.2362 

0.9518 

1.1497 

0.9742 

0.9541 

0.8866 
 

#��B�����"����
�����#�E��,��	���������������I�� E�����,�����%�������H	�
%		����

�"E��'	E��	���	��
�����������E����"#����������������� �!���  

��,����� 1   ������"�#?�	�	 157 �	 ��H	��,��	������������������
%		�����"E��'	E��	

���	��
�����������E����"#�����������������!	���
�������	������� (7 – 8 �
%		) 

������0���H	��,��	����������������������+���F#����"#�����������������!	���
�������	������� 

&E��������+���F#F	�
E�!���F	E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� E��	#"��"������!�"��� %�


E��	��
���	��������	���� &E�	�������������������������!�����������
�������F	���J����I���H	

	�������������������F	��,��	�J�����
 48.6 

��,����� 2  ������"�#?�	�	 45 �	 ��H	��,��	������������������
%		�����"E��'	E��	���	

��
�����������E����"#�����������������!	���
�������	������?� (4 – 5 �
%		) ������0�

��H	��,��	����������������������+���F#����"#�����������������!	���
����F	�
E�!��?� ��0�I��

������F# &E��������+���F#�
E�!��?�F	E��	���������"�������E E��	��	
�"�����
,��"# %�


E��	����������#�E#?��	��� E��	�J	�$�	��
��!���#+������%	����F	������!��,����	

��
�����������E��J����E��	������	���	���������������I��  &E�	����������������������

���!�����������
�������F	���J����I���H		�������������������F	��,��	�J�����
 9.6 

��,����� 3  ������"�#?�	�	 159 �	 ��H	��,��	������������������
%		�����"E��'	E��	

���	��
�����������E����"#�����������������!	���
�����
E�!��	���� (5 – 6 �
%		) 
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������0���H	��,��	����������������������+���F#����"#�����������������!	���
����F	�
E�!��	

���� &E�	�������������������������!�����������
�������F	���J����I���H		�������������������F	

��,��	�J�����
 41.8 

�?����!	���������������������
��� B���"#��IE��?��	E#?�	�	��,�����#
#�EI��������! 3 ��,�� 

�!��������$#�E��,��	���������������������
���IE�E��	�J 
 

�������� 4.43  Initial Cluster Centers ���	���������������������
��� 

Cluster 
*�
&+%��� Standardized 

1 2 3 

�
%		����<�	E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� (ZMP1)   0.34508 2.04506   0.49962 

�
%		����<�	E��	%�'���#����� (ZMP2) - 0.60364 1.90635   0.36174 

�
%		����<�	E��	������0���������!�"��� (ZMP3)   0.19555 1.90258 - 0.99419 

�
%		����<�	E��	����������#�E#?��	��� (ZMP4)   0.65602 1.79184 - 4.04948 

�
%		����<�	E��	������"�������E (ZMP5) - 0.98043 1.95038 - 0.56174 

�
%		����<�	E��	��
���	 (ZMP6)   0.40987  1.62343   0.61213 

�
%		����<�	E��	��	
�"�����
,��"# (ZMP7) - 3.52291 1.79917   1.79917 

�
%		����<�	E��	#"��"������!�"��� (ZMP8) - 0.04728 1.76837 - 0.41041 
 

�������� 4.44  Final Cluster Centers ���	���������������������
��� 

Cluster 
*�
&+%��� Standardized 

1 2 3 

�
%		����<�	E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� (ZMP1) - 0.00204 0.63347 - 1.57328 

�
%		����<�	E��	%�'���#����� (ZMP2) - 0.22855 0.75364 - 1.19126 

�
%		����<�	E��	������0���������!�"��� (ZMP3) - 0.12047 0.59644 - 0.88399 

�
%		����<�	E��	����������#�E#?��	��� (ZMP4) - 0.25922 0.74585 - 1.08179 

�
%		����<�	E��	������"�������E (ZMP5) - 0.28861 0.79152 - 1.23528 

�
%		����<�	E��	��
���	 (ZMP6) - 0.11375 0.79656 - 1.20765 

�
%		����<�	E��	��	
�"�����
,��"# (ZMP7) - 0.32308 0.76069 - 0.90285 

�
%		����<�	E��	#"��"������!�"��� (ZMP8) - 0.22317 0.82488 - 1.24719 
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�������� 4.45  Distances between Final Cluster Centers ���	���������������������
��� 

Cluster 1 2 3 

1  2.676 2.852 

2 2.676  5.419 

3 2.852 5.419  
 

�������� 4.46  Number of Cases in each Cluster ���	���������������������
��� 

Cluster 1 64 

 2 56 

 3 23 

 Total 143 
 

�������� 4.47   ����M����%�
���	�!�����!	����<�	�
%		�����"E��'	E��	���	��
�����

������E����"#�����������������!	���
����#?�%	������,�����

	���������������������
��� 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 ��,�����&����!-� 

�	��/���&�������%�� )X(  SD. )X(  SD. )X(  SD. 

E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� 

E��	%�'���#����� 

E��	�������0��������!�"��� 

E��	����������#�E#?��	��� 

E��	���������"�������E 

E��	��
���	��������	���� 

E��	��	
�"�����
,��"# 

E��	#"��"������!�"��� 

7.3508 

7.2357 

6.7409 

6.8398 

6.4349 

7.7096 

6.8099 

7.2578 

0.8725 

1.0600 

1.4109 

1.2267 

1.0375 

0.8324 

1.1867 

0.8498 

8.1732 

8.5074 

7.8958 

8.3884 

8.1548 

8.9098 

8.4590 

8.7009 

1.0381 

0.9875 

1.3198 

0.9132 

1.0090 

0.7593 

1.0463 

0.7955 

5.3174 

5.9891 

5.5109 

5.5725 

4.9275 

6.2674 

5.9384 

5.8478 

0.7997 

0.7631 

1.5856 

0.8197 

1.3179 

1.0770 

1.0967 

1.1888 
 

#��B�����"����
�����#�E��,��	���������������������
��� E�����,�����%�������H	

�
%		�����"E��'	E��	���	��
�����������E����"#����������������� �!���  

��,����� 1  ������"�#?�	�	 64 �	 ��H	��,��	������������������
%		�����"E��'	E��	���	

��
�����������E����"#�����������������!	���
�����
E�!��	���� (6 – 7 �
%		) 

������0���H	��,��	����������������������+���F#����"#�����������������!	���
����F	�
E�!��	

���� &E�	���������������������
����������������!�����������
�������F	���J����I���H	

	�������������������F	��,��	�J�����
 42.5 
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��,����� 2   ������"�#?�	�	 56 �	 ��H	��,��	������������������
%		�����"E��'	E��	���	

��
�����������E����"#�����������������!	���
��������F	�
E�!��� (8 �
%		) ������0�

��H	��,��	����������������������+���F#����"#�����������������!	���
���������� &E�������

�+���F#���F	E��	��
���	��������	���� E��	#"��"������!�"��� %�
E��	%�'���#����� &E�

	���������������������
����������������!�����������
�������F	���J����I���H		�������������������

F	��,��	�J�����
 42.5 

��,����� 3  ������"�#?�	�	 23 �	 ��H	��,��	������������������
%		�����"E��'	E��	���	

��
�����������E����"#�����������������!	���
�������	������?� (5 �
%		) ������0���H	

��,��	����������������������+���F#����"#�����������������!	���
����F	�
E�!��?� ��0�I������

��F# &E��������+���F#F	�
E�!��?�F	E��	���������"�������E E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� 

%�
E��	�������0��������!�"��� E��	�J	�$�	��
��!���#+������%	����F	������!��,����	

��
�����������E��J����E��	������	���	���������������������
���  &E�	���������������

������
����������������!�����������
�������F	���J����I���H		�������������������F	��,��	�J�����
 

15.1 
 

4.4.3 :%����������!"#������$&���;"����%
� 

#��������D�(L���"��+�	������������#?�	�	 20 �	 %����H		���������������I�� 13 �	 

%�
	���������������������
��� 7 �	       %�
#�������!%!!��!$�����	������������F	

���	��� 4 �����	�%	
�?����!���������"�%�
��[	��������������!	�0J	������
����K+����H	�?�$��

������\E 	?����������IE����"����
����H	�����
�E'	IE�E��	�J 

1. ���,B����	��������������0����������!	���
���� �!����������,������#�������,E�

��!��L�%�
������������������������
������"%�
�D��%�E����!	���
���� �����I���

�����,��#���$�	�����J�I��I��#����,�������	���?�F������E"	���F������I�����	�� 

	��#��	�J	������������!�����	���I����������������
����IE���!��������	#����0��	 ���	�?���E

���	������������!�����	E��	�J 

             “!�������E� �"���� ��!�
�����” 

             “!�������E� �
����� ��!��� ��������������J��	+��%����"EF#���������” 

  “�
��������
�������%�
����! ����������������������J��E"	�]� 	J?��� �
��” 

             “��!
������"������	�J  F�����,�����E"	���I��I��” 

  “��0��	�����������%���!�������� �����	��” 
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2. ���������������	���������������	�E"	�����������!	���
����  �!�����,����������

���	F�/���������������&E����#��%�'���#����� ��0�#��������!	���
���������	����H	����

�����	��� 1 – 3 ���E������	��������!	���
����   %�
������+�(��������������������!	���


���������	��#���"	������	'� 	��#��	�J��,�����������������E"	�����������!	���
����%���#
I��

�������������������	�� &E�#
�E"	�������������%�
��0��K0J��"#������������������> E����	���

!	���
���� ���	�?���E���	������������!�����	E��	�J 

  “���%B	����E"	��������	��
��L 7 ��	 &E�F��������#���"	������	'�” 

  “#�����������	��
��L 2 ���E���#������� &E�#��B��	����"	������	'�” 

  “��������%����������J� I��������������������	�� �E"	�������������!	���
�������” 
 

3. �"#��������������������
������"!	���
���������
��!F# �!�����,�������������	

F�/��0�	��!%�
��
��!F#�"#����E?�	J?�E��
�����	J?��0J	�������,E �	0���#���
��%�
�
�������

���������� ����F	����?��"#���������,��B� I��%��#	��"	I� %�
�����E�%�����

���ED��%�
���!�"���#���#���	�������H	�����E�  	��#��	�J������"#�����0�	> ���	 ������	J?��� 

�����0��
��� K+����H	�"#���������,�����������0�	��!F	��	E�!������� ���	�?���E���	������������

!�����	E��	�J 

 “��!I�E?�	J?��0J	 �
�������� ������
��� ������
���” 

 “��
��!F#E?�	J?��0J	������
���� ������” 

 “��!I�E?�	J?��0J	 ��I� 3 – 4 ���
 ����I��%��” 

           �����I��'��� �!�����,����������!�����	I��IE���
��!�"#����FE> ��� �	0���#����,��

��������IE��E"	�����������������
����%�
���B��	����F	&��%�����E���������������������  
 

4. �$�	�������������!	���
���������
��!F# �!�����,�������������	F�/���
��!F#

!�"��L�����E%�
�
���������,E &E�F�����,B���� ��E����!	���
�����������������%�
E�

�
��E 	J?��
��F�%�
�����	J?��
��E������� ���	�?���E���	������������!�����	E��	�J 

 “��!��E������� ����
�
��E%�
���E�” 

 “��!��E��������� ����
����! ��! �	I�����
” 

 “���
���� ���
��� ����
�
��������E�” 
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5. �����+���F#��������!������ �!�����,�������������	F�/��+���F#��������!���!�"���

����	����	�������,E &E�F�����,B���� �	����	�����E�%�������%�
!�"��������������E���H	���	��

��
��!F#  ���	�����+���F#F	��	E�!��������0���0�������������K+����,����������F��������'	���

���������������������,��B�%�
I��%��#	��"	I�  	��#��	�J��,��������������������+���F#

F	��0��������
��E%�
!����������������   ���	�?���E���	������������!�����	E��	�J 

 “!�"���E� %�
��������
��” 

 “!�"���$��F#F��IE�” 

 “!�"���E� ��������
�� �"E����
�� �
��E” 
 

6. 
������" �"��%�E����!	���
����������0�	�����E������0�I�� �!�����,����������

���	F�/��������"E��'	��� 
������"%�
�"��%�E����!	���
�����������������E��#�����

��E����I�� &E���,������������������'	��"����"����!	���
����IE���������������"�������������"��

����+J	 &E��M��
������������������������(L
���K+���"����������������	�J#
I�!E!�����	��D��

%�
!�������������
���� %�
���B�F������������!	���
�����E���������� ���	�?���E

���	������������!�����	E��	�J 

 “I��������������E����I�� ����

������"%�
�"��%�E����&�����” 

 “��		�J��,E&����� ����I�#��%�����	 ����
���"�������������"������+J	” 

 “���	������������EI��”        
 

7. �����
E��F	����E"	���!	���
���� �!�����,�������������	F�/�I��IE���!����

�
E��F	��0�����������!���F��$		!	���
���� �	0���#�����(L
$		!	���
������&���

���	������� %�����!I����I��������0���J���J	��!��� �����J�%�������!	$		I��������� K+����#

�?�F����"E��	������!B��F��$		IE� �̂����
�������	
����	���I�%�����������������$		���	���

��� ������!��,���0����������$		F��������+J	��H	��	E�!%�� ���	�?���E���	������������

!�����	E��	�J 

 “$		!	���
����%����� ��!�$�?�!�� ������!��,���H	�?�E�!%��” 

        “���	����E"	�$���	������	���� %�
������̂��!�������������!�$�	�������+J	” 

         “$		I�����ED�� ����?�I��������0���J���J	��0���������ED��”  
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8. �����"E��'	��������!���	�����!	���
���� �!�����,�������������	F�/�������

�"E��'	��� ���	�����!	���
�����"E������������%����"	I� %���'��	������������!�����	�����

�����"E��'	����������������������
��%�����0������!��!�,LD��������$,E"! %�
�����"

�����������#?��	������%��������������  ���	�?���E���	������������!�����	E��	�J 

 “�����!	���
��������%�����” 

 “�����"%����� %$�����%������������” 

 “�����������$������%���������������0�	 �
��E ��������
��” 
 

9.  ��������
����������"#�����������������!	���
���� �!�����,�������������	

F�/��������"E��'	��� ��������"#�����������������!	���
��������������
��%��� ����I��

%��#	��"	I� ��0������!��!�,LD��������!�"���%�
�������ED������"#��������> ���	

�?���E���	������������!�����	E��	�J 

 “��������
��” 

 “��������
��E� ��0������!��!!�"������IE���!” 
 

10. �"#������������������������F����!	���
���� �!�����,�������������	F�/��������

F�����"#�������	J?���"���+J	 &E��"#�����������F����IE�%�� Banana Boat  Jet Ski  ���	�?���E���

	������������!�����	E��	�J 

“����F����!�"��� Banana Boat ���0�	����
������0�	” 

 “����F����!�"���������0� Jet Ski #
IE���!��0����	” 
 

11. �j/��%�
�,���������!F	������������� �!�����,�������������	F�/����j/����0���

���F��$		!	���
���� �	0���#��$		!	���
�������	������	���� ���%�! �����I��0��j/��

��0��������E��
��L
��#?�	�		��� �	0���#�������E!	���
�������	F�/���H	�0J	������	���

���&��%����0�������� �?�F��	���������������I��IE����F	&��%����0��������I�������$����I�F���0J	���

�����E�?��"#����IE� 	��#��	�J%���!	���
�������������������������%�
�"������> #?�	�	

��� �?�F���������	��D����������� ��"E��D��
��������#������������� ��"E��D��
���

�����#��p,]	F	����������� ���	�?���E���	������������!�����	E��	�J 

 “$		%�! �0�	 ���"	%�
���E���
” 

 “�����E���	F�/���H	������	!,��� �?�F��I�������$��I��E"	���	IE� ����F����                                  

   �����E��
��L
��"������+J	” 
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 “����	�����������
 ���������?���/������B��	 %�
��p,]	���” 
 

12. ������!��L����
������"!	���
����������	I���0�I�� �!�����,�������������	

F�/���!���$+�����������	%���!	���
���� &E���,�����������������"E��'	��� �j##,!�	���"������

�����K+����H	��������#?�	�	����+J	 %�
�������������	�JIE�!E!�����	��D��%�
����������

���
������" 	��#��	�J	J?��
���'I��F��
��E���0�	�����F	�E�� ���	�?���E���	������������

!�����	E��	�J 

 “�����#�"/������+J	 �?�F��
������"��������!��L�%�
�����������E��” 

 “
������"!	���
������0���&�����” 

 “������!��L����
������"������	I���� 	J?�I��F����0�	%�����	 %�
����"�	E���” 
 

13. �����������0�����	�����	D����<F	��0����������������!	���
���� �!�����,��

�����������	F�/��������F���	�����	D����<������E�%��������0���0��������	��� ��������

$		!	���
���� �����
��E��������E %�
�������F���������"�������E��
��L
F�����

�+J	  ���	�?���E���	������������!�����	E��	�J 

 “����F������E�%���0���$		 ��	�����0	�0E�����F����%��Iv!	$		!���” 

 “������[	���0���$		F��������+J	 ���ED������+J	” 

 “����E�%���0��������
��E��������E %�
�
�����
����” 

 “�����������0�B����
��!���F��	����������������I�F�������E���	���IE�”  
 

14.  �����
�?������H	����?�����"��%�E����!	���
����  �!�����,�������������	F�/�

�!��'	����"J���
 ��������	J?������"J���F	�
�� ���$���]� ����B���
��H	�j/���?���/���

�?�����"��%�E����!	���
���� ���	�?���E���	������������!�����	E��	�J 

 “������"J���
��������E �?�F�������E�����” 

 “	J?��
������� �	0���#�������������"J�	J?��������
��” 

 “�����$���]� %�
#,EIv�B��]� �B���
 �?�F����"E���"(��������” 
 

15. ������!�����������
�������F	���J����I� �!�����,�������������	F�/��������

���!��������������
������� �	0���#����
��!F#��!!�������%�
�������������
������"!	

���
���� ����E"	��������
�����
E���	0���#���$�	�����J�I��I��#����,���������"	I� ���	

�?���E���	������������!�����	E��	�J 
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       “#
���!����� �	0���#����
��!F#!�������%�
�������������
������"” 

       “���!����� �	0���#���E"	����
E�� %�
����I��I��#��!��	����FE	�� �����J���
��!F#  

        !�������E���” 

       “#
���!����� �	0���#��I��I��#����,����x” 

 

#���<���&��#$�=�,�	%�*�
��&����
'�<���&��#$�����:%����������!"*�
&+%�$���> 
 

�<���&�����#$�*�
��� 1 	����������������E"	���������������!	���
���� ��J����I��%�
���

������
�����H	�	F	��,��FE!���   

#��B�����"����
���������!��� 	���������������I�����	F�/���H	����/"��"E��H	����

�
 58.0 �����,�
����� 21 – 30 �G �"E��H	�����
 45.3 ���$�	D��&�E �"E��H	�����
 64.0 ��

����+�(��
E�!��"//���� �"E��H	�����
 56.8 %�
���������H	�	����	!�"(������	 �"E��H	

�����
 51.0  �����IE��
����� 10,001 – 20,000 !������E0�	 ���		���������������������
��� 

�!�����H		������������������%�
�/"�F	��E���	���F����������	  %�
���	F�/������,�
����� 21 

– 30 �G �"E��H	�����
 35.5 ���$�	D��&�E �"E��H	�����
 50.5 ������+�(��
E�!��"//���� 

�"E��H	�����
 30.9 %�
���������H	�	����	!�"(������	 �"E��H	�����
 43.2 �����IE�������� 

$2,750 ����E0�	 
 

�<���&�����#$�*�
��� 2  �{�"�������!�"&D����	���������������I��%�
���������
������

����������������
������"!	�0J	������
������H	�����I� 

#��B�����"����
���������!��� 	���������������I�����	F�/��E"	���������������!	

���
������H	���J�%�� &E��E"	�������!��0��	��0�!,���������?���	��H	��,����
��L 30 �	 

������,#��F#��#��������!��L����
������"!	���
���� &E������(L
���#�E����E"	�����

����������E����	��� ���	
���F��F	����E"	�����H	�$����������	 %�
�$�	�����	���  �$�	���

���%����H	&��%����0�������� ����������&E��M������
��L�0	�
 2,000 !�� %�
���
�
�������

�E"	�������������&E��M������
��L 3 ��	 ���#���$�	������%��#��B��	!�"(�����%�	 %�������

F����������������"#������������������0���0��	��0����!����� K0J��"#�����������������#��

B����
��!���&E���� �"#��������������������	"�� 3 ��	E�!%���0� E?�	J?����
�����	J?��0J	 ������

	J?��� %�
	����$�����	��D����!���
 �j/�����	��������������
�!�0���0���$		%�
���

��	���!	���
���� ��0��������"	���%�
!�"��� �?����!	���������������������
������	F�/�



 150

�E"	�����������������H	���J�%�� &E��E"	�������!��0��	��0����!����//��" ��
��L��,���
 3 

�	 ������,#��F#��#��������!��L����
������"!	���
���� &E������(L
���#�E����E"	���

������������E����	��� ���	
���F��F	����E"	����0��$&E������
#?���� %�
�$����������	 

�$�	������%����H	&��%����0��������%�
!���
&� ����������&E��M������
��L�0	�
 1,500 

!�� %�
���
�
��������E"	�������������&E��M������
��L 9 ��	 ���#���$�	������%���E"	���

��#��E����	��� %�������F����������������"#������������������0���0��	��0����!����� %�


�"	������	'� K0J��"#�����������������#�����%�		?�����������$"�	 �"#��������������������	"�� 3 

��	E�!%���0� E?�	J?����
�����	J?��0J	 	��������������]�����	 %�
	����$�����	��D����!���
 

�j/�����	��������������
�!�0� ��0������"(#����
%�
	J?�����  ��0���$		%�
�����	���!	

���
����  
 

�<���&�����#$�*�
��� 3   �
E�!�����"E��'	���	���������������I��%�
���������
�����������

���!�"���E��	����������������
������"!	�0J	������
������H	�����I� 

#��B�����"����
���������!��� �!��� 	���������������I���������"E��'	����+���F#

E��	B�"�D�LO�%�
���!�"����������,E �����I��0�E��	#"��"������!�"��� %�
E��	��
���	�����

���	���� ���		���������������������
����������"E��'	����+���F#E��	��
���	��������	�������

����,E �����I��0�E��	#"��"������!�"��� %�
E��	%�'���#����� 	��������������J����I�� %�
���

������
����������"E��'	��������������!��,����	��
�����������EF	E��	�������0�����

���!�"��� %�
E��	���������"�������E�������,E  
 

�<���&�����#$�*�
��� 4 %	����F	���������"�%�
��[	�����������������
������"!	�0J	���

���
���� F������������������������,����^�������H	�����I� 

 #��B�����"����
���������!��� �������������!	���
������#,E�E�	��������,E���!��L�

%�
������������������������
������" �$�	�����J�I��I��#����,�������	���?�F��F������

F	����E"	���I��	�	��"	I� 	�����������������$�E"	���I�������IE�F	�����,E���E��� ��0�����

��	��,E �"#�����������������!	���
������������������ ��J��"#���������������������
��

���IE���!����	"���0����E?�	J?����
�����	J?��0J	 %�
�"#��������������������!����IE���!����

	"���0����������	J?���  �"#����	��������������]�����	 ����������I��%����"	I���0������!��!

!�"�����0��,LD�����IE���! 	��#��	�J	�����������������
��!F#F	��0������!�"�������	����	 

������H	�"��I��������	F	����$"�	 K+���"�������	�J���������	,���(�I����0����H	#,E������%����
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����������!	���
�������I�  ���	���	�������������������F����������!��,���0��������"�%�


��[	�����������������I�IE�%�� ��0���$		!	���
������������(L
%�! I����I������ �E&��� %�


�0�	 I����%���������	�����0	  ��0�������?�����D��%�E����!	���
���� ���	���$���]���0��	?�

�0J	������������������ �$�	������%�� ����B���
K+�����F����"E��D��
��������  ��������	J?�

�������
������$�	��
��!��������� %�
���	��� �?�F��	J?��
������� ���F����"E���"(���	J?� 

��0��������E��
��L
��#?�	�		��� ���
�����������E#?�	�	��� %��	�����������������$�E"	

�����������EIE�I�����%��� �	0���#�������E���	F�/���H	������	��� �$�	��
��!��������H	

�#����������EI���	,/��F��	���������������I��IE����F	�$�	��
��!�������I��?��"#����!	

�����EIE�  

 

 

 

          



'���� 5 

'����/ 
��/���:% ,%�*�
���
,�� 

 

����"#����0����{�"�������!�"&D�����������������
������"����������0	���	������������

���I��%�
���������
��� !	�0J	������
���� �"���?��D����
���� #�����E���E �L
B���"#����

	?���	������,�B� ����D"����%�
�����	�%	
����?�E�!E��	�J 

5.1 ���$,��
�������&�������"#�� 

5.2 ��!����������"#�� 

5.3 ���0����0����F��F	����"#�� 

5.4 ��,�B�����"#�� 

5.5 �D"����B�����"#�� 

5.6 �����	�%	
����"#�� 
 

5.1  �$���/�����"*
�?��������#$� 

1. ��0���+�(��{�"�������!�"&D����	���������������I��%�
���������
���������

�������������
������"!	�0J	������
���� 

2. ��0���+�(��
E�!�����"E��'	���	���������������I��%�
���������
��������������

!�"���������,�
������[	�������������� &E�F��%	��"E���	��
�����������E 8Ps 

3. ��0���+�(�%	����F	���������"�%�
��[	�����������������
������"!	�0J	������


���� F������������������������,����^����� 
 

5.2  *
'�*�*
������#$� 

 ����"#�����J�	�J ��H	����+�(��"#����"��,LD��%�
��"���"��L��!�����	 &E�����"#����"�

�,LD�� �L
B���"#���?������!�����������������!����������������
������"!	�0J	������
����

#��%��������������������'!��!���I��%��� ���	 ������ �����	  �"���"���  ��'!IK�� 	��#��	�J

�L
B���"#������?�������D�(L���"��+�	���������������I��#?�	�	 13 �	 %�
���������
���

#?�	�	 7 �	 ��0��	?����������IE����	�!�	,	���������IE�#������?���#��"���"��L ���	����"#����"�

��"��L�L
B���"#��F������"#����"��?���# &E�F��%!!��!$����'!��!���������#��	���������������

�E"	���������������!	���
���������H	���I��#?�	�	 400 �	 %�
���������
���#?�	�	 220 

�	 F	�����E0�	�{�#"���	 %�
�E0�	
�	���� 2549  
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 /������,%��%�	&�$�
�	�� 

  5.2.1 /������  F	����"#�����J�	�J ��
���� �0� 	��������������J����I��%�


���������
�������E"	�������������������!	�0J	������
���� &E�B���"#����
��L���F	�G 2549 #
��

	�������������E"	���������������!	�0J	������
������
��L 500,000 �	 �"E��H		���������������

I����
��L�����
 65 %�
	���������������������
�����
��L�����
 35 

5.2.2 �%�	&�$�
�	�� F	����"#�����J�	�J ��,���������� IE���#������,����������

#����
����������	&E�F���"
�����,����������%!!%!����J	D��" (Stratified Sampling) &E�#?�%	�

��
���������H	 2 ��,�� �0�	���������������I�� %�
	���������������������
��� &E�#
�?�

����,����������	���������������I��%�
���������
���F	��E���	 65:35   #��������#?�	�	

��
����	��������������������E"	���������������!	���
����F	�G 2549 #?�	�	 500,000 �	 ��0��

	?����?�	�L���	�E�����,����������&E��������������	�E��,������������� Taro Yamane   

����
E�!������0�����	 95% �?��	E����B"E���EF	�����
��LI����"	 4 % �!���IE��	�E���

��,����������#?�	�	 620 �	 E��	�J	B���"#��#
�?�����,����������	���������������I�������
 65 �"E

��H	#?�	�	 400 �	 %�
	���������������������
��������
 35    �"E��H	#?�	�	 220 �	 
 

5.3 �����
�&�
���=��=������#$� 

���0����0����F��F	����+�(��"#�����J�	�J  ��H	 %!!��!$�������
��!E�������?�$��  4 ���	 

E�����I�	�J 

���	��� 1  ��H	�������!0J����	��������!	������������B��F��������  

���	��� 2 ��H	��������������!�{�"����F	������������� 

 ���	��� 3  �����"E��'	������!�"�������"#��������������������
������"!	���
����  

 ���	��� 4   �����	�%	
�?����!���������"�%�
��[	��������������!	�0J	������
����   

	��#������?���#E���%!!��!$��������	%���  #
��������D�(L���"��+���!��,��

��������	������������#?�	�	��
��L 20  �	 #?�%	���H		���������������I��#?�	�	 13 �	 

%�
	���������������������
���#?�	�	 7 �	 &E��	�	��
�E'	��������"E��'	 �����+���F# 

%�
�����	�%	
��0�������[	��������������!	�0J	������
����   
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5.4  ���/:%�����#$� 

#��B�����"����
�����������IE������$��,�B�����"#������?���/������$,��
�������

��	�"#��IE�E��	�J 

5.4.1 %$��;�*
��$��	
�������������,%�����	��/���������������&�

�	
�������'��������� 

#��B�����+�(���,���������������H		���������������I�� �!������	F�/���H	

����/"��"E��H	�����
 58.0 �����,�
����� 21 – 30 �G �"E��H	�����
 45.3 ���$�	D��&�E �"E

��H	�����
 64.0 ������+�(��
E�!��"//���� �"E��H	�����
 56.8 %�
���������H	�	����	

!�"(������	 �"E��H	�����
 51.0  �����IE��
����� 10,001 – 20,000 !������E0�	 ���	��,��

�������������H		���������������������
��� �!�����H		������������������%�
�/"�F	��E���	���

F����������	  %�
���	F�/������,�
����� 21 – 30 �G �"E��H	�����
 35.5 ���$�	D��&�E �"E��H	

�����
 50.5 ������+�(��
E�!��"//���� �"E��H	�����
 30.9 %�
���������H	�	����	

!�"(������	 �"E��H	�����
 43.2 �����IE�������� $2,750 ����E0�	 

5.4.2 �@�����&*
��$��	
�������������,%�����	��/������	
����	
�������

'��������� 

#��B�����+�(���,���������������H		���������������I�� �!������	F�/�

�E"	���������������!	���
������H	���J�%�� �"E��H	�����
 56.4  �����,����E"	���������������

����
�����,E���!��L����
������"!	���
���� �"E��H	�����
 69.8  ���(L
����E"	������

	��������������H	%!!����������E����	��� �"E��H	�����
 60.1  	�������������E"	���������������

!	���
������!!,���������?���	 ��0���0��	 �"E��H	�����
 36.0 %�
 35.8 ����?�E�! �E"	�����

������������H	��,����
��L��,���
 30 �	 ���	
���	������������F��F	����E"	�����J�������I� 

���������! %�
�
������E"	���!	���
��H	�$����������	 ��0��$�	�����	��� ��
��L�����
 

40 �$�	������%����H	&��%��/������� �"E��H	�����
 74.0  ����������$�	������%��&E��M����

��
��L�0	�
 2,100 !�� %�
���
�
��������E"	�������������!	���
����&E��M�������J��
 3 ��	  

�"
����#��������F�����#��B��	!�"(�����%�	 �"E��H	�����
 41.4  	������������IE���!������

�������#����0��	��0��	���#��!����� �"E��H	�����
 56.3 �����0��K0J��"#�����������������!	

���
����F�����K0J�#��B����
��!���&E���� �"E��H	�����
 41.0 ���(L
�����0��K0J��"#����

��H	%!!K0J�����
�"#���� �"E��H	�����
 47.4 �"#��������������������
������"!	���
�������

	������������	"���?� 3 ��	E�!%�� �0� �"#����E?�	J?����
�����	J?��0J	 �"#����������	J?��� %�


�"#����	����$�	�������	��D����!���
 �$�	������������������
��!F#�0� ��E������� 	J?���
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������� %�
���
���� ���
��� 	�������������������������#
���!����0�	���
������� �"E��H	

�����
 70.2  ���	��,���������������H		���������������������
��� �!������	F�/��E"	�����

����������!	���
������H	���J�%�� �"E��H	�����
 75.8  �����,����E"	�������������������
����

�,E���!��L����
������"!	���
���� �"E��H	�����
 75.5  ���(L
����E"	������	������������

��H	%!!����������E����	��� �"E��H	�����
 80.6  	�������������E"	���������������!	���
����

��!��0��	 ��0�!,���F	���!����//��" �"E��H	�����
 46.4 %�
 37.7 ����?�E�! ��#?�	�	!,���

��������E"	�����&E��M���� 3 - 4 �	  ���	
���	������������F��F	����E"	���������I� %�
������

���!��H	�$&E������
#?���� %�
�$����������	 ��
��L�����
 35 ���	���	
���F��F	���

�E"	����
���������!	���
��H	�$&E������
#?���� (�$���%$���!#���!	���
����) �"E��H	����

�
 46.8  �$�	������%����H	&��%��/������� %�
!���
&� �"E��H	�����
 53.9 %�
 44.3 

����?�E�! ��������$�	������%��&E��M������
��L�0	�
 1,500 !�� %�
���
�
�������

�E"	�������������!	���
����&E��M�������J��
 8 - 9 ��	  �"
����#��������F������E"	�����#��

E����	���������
�����"E��H	�����
 50.9  	������������IE���!��������������������������!	���


����#�� �"	������	'� ��0��	��0��	���#��!����� %�
�0���"���"��� �"E��H	�����
 52.7 50.5 %�
 

44.5 ����?�E�!  �����0��K0J��"#�����������������!	���
����F�����K0J�#�����%�		?�������F	

����$"�	 �"E��H	�����
 60.0 ���(L
�����0��K0J��"#������H	%!!K0J����
�"#���� �"E��H	�����
 

71.7 �"#��������������������
������"!	���
�������	������������	"���?� 3 ��	E�!%�� �0� 

�"#����E?�	J?����
�����	J?��0J	 �"#����	��������������]�����	 �"#����	����$�	�������	��D��

��!���
 �$�	������������������
��!F#�0� ��E������� ����!��	�����
��!���!�� %�
��E

��������� 	�������������������������#
���!����0�	���
������� �"E��H	�����
 66.5 

5.4.3 ���&����!-�*
��$��	
�������������,%�����	��/������	
�	��/���&

�������%��*
���#���&����	
�������'��������� 

#��B�����+�(���,���������������H		���������������I�� �!���	��������������

�����"E��'	����+���F#���B�"�D�LO�%�
���!�"�������"#��������������������
������"���

����,E �����I��0�E��	#"��"������!�"��� E��	��
���	��������	���� E��	%�'���#�����  E��	

����������#�E#?��	���  E��	��	
�"�����
,��"# E��	���������"�������E %�
E��	�������0�

�������!�"��� &E����
%		�M����F	%���
E��	������! 7.42  7.08  7.06  7.04  6.67  6.61  6.40  

%�
 6.18 �
%		����?�E�!   

1)  E��	B�"�D�LO�%�
���!�"���  	���������������I���������"E��'	����+�

��F#������	��
�����������EE��	B�"�D�LO�%�
���!�"���&E����������M��������,E ������! 
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7.42 �
%		  &E��j##������E��	B�"�D�LO�%�
���!�"������	�������������������+���F#F	

�
E�!���IE�%�� ��0��������
��E%�
��������������$�	������ ��0����������ED�����

�$�	���%�
���#�E�"#��������������������
������" %�
��0������F��!�"�������	����	 

2)  E��	#"��"������!�"��� 	���������������I���������"E��'	����+���F#���

���	��
�����������EE��	#"��"������!�"���&E����������M����������! 7.08 �
%		 &E�

�j##������E��	#"��"������!�"������	�������������������+���F#F	�
E�!���IE�%�� ��0���#"��?�	+�

����	����	������F��!�"���%�
F���?�%	
	?�	������������ %�
��0���I����#"������
���	���F��

�?�%	
	?�	������������F	<�	
�#��!��	 

3)  E��	��
���	��������	���� 	���������������I���������"E��'	����+���F#���

���	��
�����������EE��	��
���	��������	����&E����������M���� ������! 7.06 �
%		 &E�

�j##������E��	��
���	��������	�������	�������������������+���F#F	�
E�!���IE�%�� ��0�����
�����

I�������	������������E�����	��� %�
��0�����
�����I����������!��	/�#���	�������</�	����	

!�"��� 

4) E��	%�'���#����� 	���������������I���������"E��'	����+���F#������	

��
�����������EE��	%�'���#�����&E����������M����������! 7.04 �
%		 &E��j##������E��	

%�'���#��������	�������������������+���F#F	�
E�!���IE�%�� ��0������������������%�'���#

����������#?��	���!	���
���� %�
��0�����������
���������%�
�$�	���F	���#�E�"#�������

%�'���#����� 

5)  E��	����������#�E#?��	��� 	���������������I���������"E��'	����+���F#

������	��
�����������EE��	����������#�E#?��	���&E����������M����������! 6.67 �
%		 

K+��$0���������������!��,����	��
�����������EF	E��		�J &E��j##������E��	����������#�E

#?��	������	�������������������+���F#F	�
E�!��?�%�
���������%	����%��I� %�
���!��,� 

IE�%�� ��0��������
�������	
�%�
����"E����0��������!�"(�����%�	#?��	�����!	������������ 

%�
��0����?��������J����!�"(�����%�	#?��	��� 

6)  E��	��	
�"�����
,��"# 	���������������I���������"E��'	����+���F#���

���	��
�����������EE��	��	
�"�����
,��"#&E����������M����������! 6.61 �
%		 K+��$0����

�����������!��,� &E��j##������E��	��	
�"�����
,��"#���	�������������������+���F#F	�
E�!

��?�%�
���������%	����%��I� %�
���!��,� IE�%�� ��0��������
��	��	���������������0���&��

��!�$�	��������������0�	D��	����
���  



 157

7)  E��	���������"�������E 	���������������I���������"E��'	����+���F#���

���	��
�����������EE��	���������"�������E&E����������M����������! 6.40 �
%		 K+��$0�

��������������!��,� &E��j##������E��	���������"�������E���	�������������������+���F#F	

�
E�!��?�%�
���������%	����%��I� %�
���!��,� IE�%�� ��0��������
�������	
��"#�������

����������F���> !	�0J	������
���� 

8)  E��	�������0��������!�"��� 	���������������I���������"E��'	����+���F#

������	��
�����������EE��	�������0��������!�"���&E����������M������?��,E������! 6.18 

�
%		 K+��$0��������������!��,����	��
�����������EE��		�J &E��j##������E��	�������0�

�������!�"������	�������������������+���F#F	�
E�!��?� IE�%�� ��0��������������!�"�������$

&E������
#?����!	���
���� %�
��0���������������!	���
���� 

���	��,���������������H		���������������������
��� �!���	������������������

�"E��'	����+���F#���E��	��
���	��������	�����������,E �����I��0�E��	#"��"������!�"��� 

E��	%�'���#�����   E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� E��	��	
�"�����
,��"# E��	����������#�E

#?��	��� E��	�������0��������!�"��� %�
E��	���������"�������E %�
 &E����
%		�M����F	

%���
E��	������! 7.86  7.57  7.53  7.35  7.30  7.24  6.94 %�
 6.89 �
%		����?�E�!   

1)  E��	��
���	��������	���� 	���������������������
����������"E��'	����+�

��F#������	��
�����������EE��	��
���	��������	����&E����������M�����������,E ������! 

7.86 �
%		 &E��j##������E��	��
���	��������	�������	�������������������+���F#F	�
E�!���

IE�%�� ��0�����
�����I�������	������������E�����	��� %�
��0�����
�����I����������!��	/

�#���	�������</�	����	!�"��� 

2)  E��	#"��"������!�"��� 	���������������������
����������"E��'	����+�

��F#������	��
�����������EE��	#"��"������!�"���&E����������M����������! 7.57 �
%		 

&E��j##������E��	#"��"������!�"������	�������������������+���F#F	�
E�!���IE�%�� ��0���I����

#"������
���	���F���?�%	
	?�	������������F	<�	
�#��!��	 %�
��0���#"��?�	+�����	����	���

���F��!�"���%�
F���?�%	
	?�	������������ 

3) E��	%�'���#����� 	���������������������
����������"E��'	����+���F#���

���	��
�����������EE��	%�'���#�����&E����������M����������! 7.53 �
%		 &E��j##������

E��	%�'���#��������	�������������������+���F#F	�
E�!���IE�%�� ��0������������������
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%�'���#����������#?��	���!	���
���� %�
��0�����������
���������%�
�$�	���F	���#�E

�"#�������%�'���#����� 

4)  E��	B�"�D�LO�%�
���!�"���  	���������������������
����������"E��'	

����+���F#������	��
�����������EE��	B�"�D�LO�%�
���!�"���&E����������M����������! 

7.35 �
%		  &E��j##������E��	B�"�D�LO�%�
���!�"������	�������������������+���F#F	

�
E�!���IE�%�� ��0������F��!�"�������	����	 %�
��0����������ED������$�	���%�
���#�E

�"#��������������������
������"  

5)  E��	��	
�"�����
,��"# 	���������������������
����������"E��'	����+�

��F#������	��
�����������EE��	��	
�"�����
,��"#&E����������M����������! 7.30 �
%		 

&E��j##������E��	��	
�"�����
,��"#���	�������������������+���F#F	�
E�!��� IE�%�� ��0������

��
��	��	���������������0���&����!�$�	����������������
�0�	> F	#�����E���EK+������F��������

��!���
���� %�
��0��������
��	��	�������������%!!������	
�"��  

6)  E��	����������#�E#?��	��� 	���������������������
����������"E��'	���

�+���F#������	��
�����������EE��	����������#�E#?��	���&E����������M����������! 7.24

�
%		  &E��j##������E��	����������#�E#?��	������	�������������������+���F#F	�
E�!��� 

IE�%�� ��0����?��������J����!�"(�����%�	#?��	��� %�
��0������!�"������!�"(�����%�	#?��	���

�"#�����������������!	���
���� 

7)  E��	�������0��������!�"��� 	���������������������
����������"E��'	���

�+���F#������	��
�����������EE��	�������0��������!�"���&E����������M������?� ������! 

6.94 �
%		 ����������!��,����	��
�����������EE��		�J &E��j##������E��	�������0�����

���!�"������	�������������������+���F#F	�
E�!��?� IE�%�� ��0��������$�	������%��!	���
���� 

%�
��0���������������!	���
���� 

8)  E��	���������"�������E 	���������������������
����������"E��'	����+�

��F#������	��
�����������EE��	���������"�������E&E����������M������?��,E������! 6.89

�
%		 �������F����������!��,� &E��j##������E��	���������"�������E���	������������������

�+���F#F	�
E�!��?� ���������%	����%��I�%�
���!��,� IE�%�� ��0��������
�������	
��"#����

�������������F���> !	�0J	������
���� %�
���#�E�"#����F�����	�E�����	%�E��"	���%�
��	

��������������>  
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5.4.4  /A##$����&����&�$&�$�B"��!�	��*�
&+%�	���$��$'�@�����&=�����	
�������

*
��$��	
�������������,%�����	��/���������������&��	
�������'��������� 

 #��B�����+�(���,���������������H		���������������I���!������������	
�

�
��������������	�����!�{�"����F	���������������H	E��	�J 
 

�������� 5.1  �j##����������������	
��
��������������	�����!�{�"����F	����������������

	���������������I�� 

���������	������	������������ �{�"����F	�������������!	

�0J	������
���� ��� ���, �$�	D�� ����+�(� ����� ���IE� 

#?�	�	���J�����E"	����������� � - - - - � 
�����,����E"	����������� - - - - - - 

���(L
����E"	����������� - - - � � - 

!,�����������E"	��� - � � - � - 

#?�	�	B�������E"	��� - - - � � - 

�$�	������%�� � � - � � - 

�"
����#���$�	������%�� - - - � � - 

����������%�� - - - � � � 
�
�
��������E"	������������� - - - - - - 

%�������F��������������� - - - - � - 

%�������K0J��"#�������������� - - - � � - 

���(L
�����0��K0J��"#���� - - - - � - 

������!����0�	KJ?� - - � - - - 
 

�������,  ������������0�������  �  %�E�����j##�����������	�����!�{�"����F	�������������!	�0J	������
���� 

   �����������	
���	�������	���?���/����$"�" 
 

 %�E�����j##��E��	����+�(� %�
��������	���������������I����B����

�{�"�����������������!	���
����&E����	F�/� ���	 ���(L
����E"	�����������!	���
���� 

#?�	�	B�������E"	���  �$�	������%��!	���
���� �"
����#��������%��  ����������%�� ���$+�

%���������0��K0J��"#�����������������!	���
���� 

 



 160

�?����!B�����+�(����������	
������,���������������H		���������������������
��� 

%�E�IE�E��	�J 
 

�������� 5.2  �j##����������������	
��
��������������	�����!�{�"����F	����������������

	���������������������
��� 

���������	������	���������������������
��� �{�"����F	�������������!	

�0J	������
���� ��� ���, �$�	D�� ����+�(� ����� ���IE� 

#?�	�	���J�����E"	����������� � � - � - - 

�����,����E"	����������� - - - - - - 

���(L
����E"	����������� - - - - - - 

!,�����������E"	��� � � � - - - 

#?�	�	B�������E"	��� - - - - - - 

�$�	������%�� - � � - - - 

�"
����#���$�	������%�� - � � - - - 

����������%�� - � � - - � 
�
�
��������E"	������������� - - � - - � 
%�������F��������������� - - - - - - 

%�������K0J��"#�������������� - - � - � - 

���(L
�����0��K0J��"#���� - - - - - - 

������!����0�	KJ?� - - - � - - 
 

�������,  ������������0�������  �  %�E�����j##�����������	�����!�{�"����F	�������������!	�0J	������
���� 

   �����������	
���	�������	���?���/����$"�" 
 

%�E�����j##��E��	���, %�
�$�	D���������	���������������������
�����B����

�{�"�����������������!	���
����&E����	F�/� ���	 !,�����������E"	���������������!	���


����  �$�	������%��!	���
���� �"
����#��������%��  ����������%�� �
�
��������E"	�����

����������!	���
���� ���$+�%���������0��K0J��"#�����������������!	���
���� 
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5.4.5 ���#$��%�	&�$��	
�������������,%�����	��/�������&��,�����&

����!-��	
�	��/���&�������%��*
���#���&����	
�������'��������� 

#���������
%		�����"E��'	������	��
�����������E����"#�������

����������!	���
�������	���������������I�� 	?����"����
��#�E��,������
E�!�
%		����

�"E��'	�M����IE� 3 ��,���0� ��,����� 1 ��H	��,��	���������������I��������
%		�����"E��'	������	

��
�����������EF	�
E�!���	������� (7 - 8 �
%		) ������0��������+���F#������	��
��

���������EF	���#�E�"#�����������������!	���
����F	�
E�!��� ��#?�	�	 157 �	 �"E��H	

�����
 43.6 &E�	������������F	��,��	�J�������+���F#���	��
�����������EF	E��	

B�"�D�LO�%�
���!�"��� E��	#"��"������!�"��� %�
E��	��
���	��������	�����������,E ��,����� 

2 ��H	��,��	���������������I��������
%		�����"E��'	������	��
�����������EF	�
E�!

���	������?� (4 – 5 �
%		) ��H	��,�����I���+���F#������	��
�����������E������#�E

�"#�����������������!	���
���� ��#?�	�	 45 �	 �"E��H	�����
 12.47 &E�	������������F	��,��

	�JI���+���F#���	��
�����������EF	E��	���������"�������E E��	��	
�"�����
,��"# %�


E��	����������#�E#?��	��� ��,����� 3 ��H	��,��	���������������I��������
%		�����"E��'	���

���	��
�����������EF	�
E�!��	���� (5 – 6 �
%		) ��#?�	�	 159 �	 �"E��H	�����
 

44.04  

���		���������������������
��� ��0��	?��
%		�����"E��'	������	��
�����

������E����"#�����������������!	���
�������"����
��#�E��,������
E�!�
%		����

�"E��'	IE� 3 ��,�� �0� ��,����� 1 ��H	��,��	���������������������
���������
%		�����"E��'	���

���	��
�����������EF	�
E�!��	����  (6 - 7 �
%		) ��#?�	�	 64 �	 �"E��H	�����
 

44.76 ��,����� 2 ��H	��,��	���������������������
���������
%		�����"E��'	������	��
�����

������EF	�
E�!��� (8 �
%		) ������0��������+���F#������	��
�����������EF	���#�E

�"#�����������������!	���
����F	�
E�!��� ��#?�	�	 56 �	 �"E��H	�����
 39.16 &E�

	������������F	��,��	�J�������+���F#���	��
�����������EF	E��	��
���	��������	����  

E��	#"��"������!�"��� %�
E��	%�'���#������������,E  ��,����� 3 ��H	��,��	���������������

������
���������
%		�����"E��'	������	��
�����������EF	�
E�!���	������?� (5 �
%		) 

��H	��,�����I���+���F#������	��
�����������E������#�E�"#�����������������!	���
���� ��

#?�	�	 23 �	 �"E��H	�����
 16.08 &E�	������������F	��,��	�JI���+���F#���	��
�����

������EF	E��	���������"�������E E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� %�
E��	�������0�����

���!�"�������"#�����������������!	���
���� 
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5.4.6 *�
���/������
,���<�!�$'����	�����&,%��$E������	
�������'���>����

�������� 

  #�����������	���������������IE�#�������!%!!��!$�����	��� 4 �����	�%	


�?����!���������"�%�
��[	��������������!	�0J	������
����K+����H	�?�$��������\E %�
���

���D�(L���"��+� �����$��,�IE���� #,E�E�	����������������!	���
�����0������,E���!��L�

%�
������������������������
������" �$�	�����J�I��I��#����,�������	���?�F��F������

F	����E"	���I��	�	��"	I� 	�����������������$�E"	���I�������IE�F	�����,E���E��� ��0�����

��	��,E �"#�����������������!	���
������������������ ��J��"#���������������������
��

���IE���!����	"���0����E?�	J?����
�����	J?��0J	 K+�����$�	���F	���E?�	J?�����#,E���������

������ %�
�"#��������������������!����IE���!����	"���0����������	J?��� K+����	J?�������

%���!	���
������J���������$����$+�IE���������
����F���$		 %�
����$+�IE��������
����I��#��

$		�����E"	����  �"#����	��������������]�����	 ����%�
��������!�"�������"#�������

�����������'I��%����"	I� ����������I��%����"	I���0������!��!!�"�����0��,LD�����IE���! 

	��#��	�J	�����������������
��!F#F	��0������!�"�������	����	 ������H	�"��I��������	F	

����$"�	 K+���"�������	�J���������	,���(�I����0����H	#,E������%��������������!	���
�������I�  

���	���	�������������������F����������!��,���0��������"�%�
��[	�����������������I�IE�%�� ��0���

$		!	���
������������(L
%�! I����I������ �E&��� %�
�0�	 I����%���������	�����0	 E��	�J	

D����<�����%	����F	������!��,�$		F�����������ED����������!�����	���	
F������+J	 

��0�#�E�#���	�����E�%����#��#�  ��0�������?�����D��%�E����!	���
���� ���	���$���]���0��

	?��0J	������������������ �$�	������%�� ����B���
K+�����F����"E��D��
��������  ��������

	J?��������
������$�	��
��!��������� %�
���	��� �?�F��	J?��
������� ���F����"E���"(���

	J?� K+��D����< D��
,��"# %�
D����
���	 ����������
�,�%�
�����0���	F	�����%	����

�̂����	 %�
%��I��j/����0�������?�����"��%�E����!	���
���� ��0��������E��
��L
��#?�	�	

	��� ���
�����������E#?�	�	��� %��	�����������������$�E"	�����������EIE�I�����%��� 

�	0���#�������E���	F�/���H	������	��� �$�	��
��!��������H	�#����������EI���	,/��

F��	���������������I��IE����F	�$�	��
��!�������I��?��"#����!	�����EIE� E��	�J	D����< %�


D��
,��"# ��������0���	F	�����F���#������$�	��
��!���������\E�����E���	���F��

	�����������������$����I��?��"#����IE�!���F	!���"#����   
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5.5 
��/���:%�����#$� 

F	����"#�����J�	�J �L
B���"#��IE��?�����+�(��{(���{�"����B��!�"&D� ��0����	�����(L


�{�"����B��!�"&D� �0� 6Ws %�
 1H %�
�+�(��{(�����	��
��������E (Marketing Mix) F	


,��"#������������� K+�������$	?�����,�%�
�D"����B�����"#��IE�E��	�J 

1) #������+�(����(L
���������	������	������������ �!���	���������������I�����	

F�/���H	����/"� K+����E�������!��	�"#�����	F�/������!����� �����,�
����� 21 – 30  �G  

�$�	D��&�E ����+�(��
E�!��"//���� K+����E�������!��	�"#����� ����� ������� (2545) 

IE��+�(��"#����0��� “�j##�������B���
�!��������E�"	F#��0��%������������������
��F	���

#�����E����!,��”  %�
��	�"#����� ���	����L �"�,
�(��		�� (2545) IE��+�(��"#����0��� 

“�{�"�����������������%�
�j##����������������	
���!������������������E!��%�	���B����

��������0�	” %�E����	���������������	"���������������%������������������
��#
��H	�	F	����

����,�	$+������"����	�?���	 ��H	&�E %�
������+�(��
E�!��"//���� ��������	���������������

I������E"	�����������!	���
�������	F�/���H	�	����	!�"(������	 %�
�����IE��E0�	�
 

10,001 – 20,000 !�� �	0���#�����
������J�����I��I��#����,�������	�����	�� E��	�J	

�
�
�������F��F	����E"	���#+�I��	�		����
��L 4 - 5 ����&�� #+��?�F��	�����������������
��!

�������H	�	����	!�"(������	�����$�E"	���������������IE�F	�����,E���E��� ��0���	��,E  

���		���������������������
������������������!	�0J	������
�����!�������E���	���������%�


�/"�F����������	 �����,�
����� 21 – 30 �G �$�	D��&�E ����+�(��
E�!��"//���� ��
��!

�������H	�	����	!�"(������	 �����IE�����E0�	������� 2,750 $  F	���#?�%	�	���������������

����!�����E�������! �����	����������������%�����
���I�� (2549) IE��?���# “#?�	�	B��

��������0�	���
���� #�����E���E”  ���	���#?�%	�	������������������, %�
������!��� 

��E�������!��	�"#����� �,���L� ���D�� (2545) IE��+�(��"#����0��� “�j##�����E+�E�E

	���������������������
���F��������������#�����E�����F���“ K+���!���	����������������,&�����

�E"	���������������#�����E�����F������	F�/������, 21 – 30 �G %�
���������H	�	����	

!�"(������	 %��F	��
�E'	���#?�%	�	������������������,�!���I����E�������!�����	���

�������������%�����
���I�� (2549) IE��?���# “#?�	�	B����������0�	���
���� #�����E���E” K+��

�����	���	���������������������
�������E"	���������������!	���
�������	F�/������, 35 – 

44 �G �	0���#��F	��	�"#�����J�	�J  ����L
B���"#��IE����0J	��� ��'!�������M��
F	�����E0�	
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�{�#"���	 – �E0�	
�	���� 2549 �?�F��IE����������	���������������������
����M��
!��

D��"D������	�J	 ����E"	������������������B��	F	���������������L
B���"#���?������'!������  

2) #������+�(��{�"��������������������	������������!	���
���� �!���	������ 

���������I�� %�
���������
������	F�/� ��H		��������������������(L
����E"	�����H	%!!

����������E����	��� %�
�����,���#��F#F��������������!	���
��������
�����,E���!��L����

�����������
������"!	���
���� E��	�J	�	�����	D����< D��
,��"# %�
D����
���	!	

���
����#+����������	E�%� %�
���(������������
������"���������!	���
����F���������,E�

��!��L�I���	0���#����H	#,E�������?���/����������������!	���
���� �?����!	���������������

I��	"���E"	�����H	��,����!!,���������?���	��0���0��	F	���(L
��,���	�EF�/� ���	
���F��F	

����E"	�����H	�$����������	�?����!	����������������E"	�����H	��,���	�EF�/� %�
F���$�	��

���	����?����!	����������������E"	�����H	��,���	�E��'� 	"�����%��F	&��%����0�������� ��

���F��#���E��	�������0	�
��
��L 2,100 !�� %�
���
�
����F	���������������
��L 2 - 3 

��	 #
��'	���	���������������I����"�����������������!	���
����%!!��,���	�EF�/�F	���(L


��H		��������������,�����IE���!������ K+����H		����������������	�����	��0���������H	B��������F��#���

F	�������������F����!!,�����F	��������0����H	������  E��	�J	�����0���$�	������%��#+�������

����F	�
E�!���	���������0����H	�����!%�	%�
F����������!!,�������������� 	������������

��,��	�J���?����K0J���� ����
I�������������F��#���F	����E"	��������������� %�
�����H	��,���	�����

���IE�����F	�
E�!��	����$+����	������� E��	�J	�$�	��
��!���#+����F�������	F#������

��,��	�JE���    ���		���������������������
���	"���E"	�������!��0��	��0�!,���F	���!����/

/��" ��H	��,���	�E��'� 3 – 4 �	 ���	
���F��F	����E"	����0��$&E������
#?���� %�
�$����

������	 ���	���	
��� F������������!	���
����	���������������������
���	"������

�$#�����	�	�� ��0��$�	�� �?�F��
,��"#��������$#�����	�	��%�
�$�	��!	���
������#?�	�	

��� 	"�����%��F	&��%����0�������� %�
!���
&� �����F��#���E��	��������
��L�0	�
 1,500 

!�� %�
���
�
����F	���������������
��L 8 - 9 ��	 #
��'	����$�	������%�����

	���������������������
���������$������	���������������I�� �	0���#��#?�	�	��	����E"	�����

����������!	���
������#?�	�	��	�������	���������������I�� �?�F�������0���$�	������%�����

	���������������������
���������$������	���������������I�� &E�������IE�#����E���	

	���������������������
���������%��F	�$�	������%����
�D�!���
&����������	������������

���I�� �����!���!����������������������0�%�������	������������F��F	���������������������



 165

����������!	���
�����!���	���������������I��%�
���������
���IE�#����0��	��0����!�����

#���	������#�� 	��#��	�J%���	���������������������
��������������������������"����"�#��

�"	������	'� �?�F�����!IE���������
�������	
��������������!	���
����B��	�0������> �������I��

$+�	���������������	�� ��������0���"	������	'�����	�J	�����"����������!�!���?����!	���������������

������
��� E��	�J	D����< ��0�D��
,��"# ���������?���
�������	
�B��	�0���"	������	'�F�����

�+J	%�
���%�E�����
����E��H	D�(�������
��� ���	D�(�����{( ��0����������F#���

����������"E��� �����0��K0J��"#�����������������!	���
����	������������	"����0��K0J�����


�"#���� &E�	���������������I�����	F�/�#
I�K0J��"#�������������������!B����
��!���

&E���� ���		���������������������
���#
	"��I�K0J��"#�����������������B��	���%�		?�������

����$"�	  %�E�F����'	���B����
��!���!��
,��"#F	����$"�	 ���I�������������$F	��0�������0�����

��!	���������������������
��� �?�F��	���������������������
��������+�����%�		?�����������$"�	

K+�������$�0�������	IE�   �?����!�"#�����������������
������"���	������������	"���?���	 �!���

��J�	���������������I��%�
���������
���	"�� �"#����E?�	J?����
�����	J?��0J	 K+�����$�	���F	

���E?�	J?���������%��� ��!> ���
����  �"#����������	J?��� K+�����
������	J?�����������%��� ��J�

����E"	�������I�IE�E����$�	�� %�
�����E"	���������]�I������"&���������#
$+�	J?��� �"#����

	����$�	�������	��D����!���
���� �	0���#�����
������$		��0�!��!���
��H	$		���(L
���

����� (U) %�
������%���������D��"��
���%�
%���������������
��������
����E��	�"�

�
��	���K+����H	��E�"	 ����!��	�����
�� ��	B�I�� %�
������%!!&������� ��!���
����E��	

�"��
��	��K+����H	��E���� %������������������
�� ��������
�D�&��%�� ������� ���	����� 


	���� %�
��
��L��&D�����>  	��#��	�J%���	���������������������
������	"���"#����	���

�����������]�����	 �	0���#���0������$�	������������� “���
����” %�
!	���
����������������

F��!�"���$+� 3 ��� %�
�����	���F�������E"	����I�F	�]�%�
��	B�I�� 	��������������J����I��

%�
���������
������	F�/�����������!����0�	���
������� �	0���#�����
�������$�	���

����������%�
�"#�������������������������  

3)  #������+�(������"E��'	������	��
�����������E����"#�����������������!	

���
����  �!���	���������������I��%�
���������
����������"E��'	������	��
�����

������EF	E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� E��	#"��"������!�"��� E��	��
���	��������	���� 

%�
E��	%�'���#���������������+���F#����F	�
E�!��� ��E�������!��	�"#����� 
��
�"��� ����

%��� (2545) IE��+�(��"#����0��� “����+�(��{�"�������	������������������
���F	�����
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����������#�����E�����F���”  %�
��	�"#����� �,���L� ���D�� (2545) IE��+�(��"#����0��� “�j##��

���E+�E�E	���������������������
���F��������������#�����E�����F���“ �!����j##��E��	������E���

�?���/�0��j##��E��	%�������������� �����I��0��j##��E��	���!�"��� %�
��������
�����I����

����	F	����$"�	 %�E�F����'	����j##��E��	������E����?���/�?����!%��������������F	��
���

I���0��j##��E��	B�"�D�LO�(�$�	��� %��������������)%�
���!�"��� �j##��E��	��
�����I���� 

%�
������H	�"������	F	����$"�	 K+����H	�,L��!��"����	I����������	����������� E��	�J	

�	�����	�������������F	�������������!	���
��������,���	�	������"�%�
��[	��j##��������E

E��	B�"�D�LO�����������������F	��0��������
��E �������������%�����������������


������"!	���
���� %�
��0������!�"�������	����	  �j##��������EE��	#"��"������!�"���

F	��0���������H	�"�� ������	J?�F#�����
���	F	����$"�	��������	������������ %�
��0���#"��?�	+�

���!�"�������	����	 �j##��������EE��	��
���	��������	����F	��0�����
�����I�������

	����������������������	  %�
��0�����
�����I����������!��	/�#���	�������</�	����	!�"�����������

	������������  %�
�j##��E��	%�'���#�����F	��0������������������%�'���#����������#?��	���

!	���
���� %�
��0�����������
���������%�
�$�	���F	���#�E�"#�������%�'���#�����  

�?����!���	��
�����������E���	�������������������F����������!��,��0��j##��E��	���������"�

������EF	��0��������
�������	
��"#�����������������F���> !	���
���� %�
��0������#�E

�"#����F�����	�E�����	%�E��"	�����0���	��������������>  %�
�j##��E��	�������0�����

���!�"���F	��0�����������&E��������$��
#?����!	���
���� ��0������������!	���
���� %�


����������%��!	���
���� K+��	�������������������"E��'	���������%�������"	I� ��������

��!�,�%�
���#��!#���	�����	�������������E��� 

4)  #������+�(��j##����������������	
���!�{�"����F	������������� �!��� 

 4.1) ��� %�
���IE����	���������������I�������������	
���!#?�	�	���J����

�E"	������������������
���� ���		���������������������
��� �!������ ���, %�
�
E�!

����+�(������������	
���!#?�	�	���J�����E"	���������������!	���
���� K�����E�������!

��	�"#����� �,["���� ���	"� (2546) IE��+�(��"#����0��� “����+�(��{�"����%�
�j##�������

���������	
���!�������������#�����E���D��"���B������������0�	” �!��� ��� ���, �
E�!����+�(� 

%�
����������������	
���!�������E"	������������������#�����E���D��" &E�	��������������������,

��J�%�� 41 �G�+J	I� ������+�(��
E�!��"//�����+J	I� %�
�����IE���� #
��H	��,��	���������������

�E"	�����������!	���
����������� 1 ���J� E��	�J	�$�	��
��!�������> !	���
���� #+����
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�?�	+�$+��"	���%�
!�"���������,LD����0�������������
��!F# %�
E+�E�E	��������������,�����E

!	������?����K0J���� F�����!����0�	���
����KJ?���� 

 4.2)  �
E�!����+�(� %�
��������	���������������I�������������	
���!

���(L
����E"	���������������!	���
���� �	0���#���������������!	���
���� ��H	���

����������D��F	��
��� E��	�J		���������������I�����	F�/�#+�#�E�������������E����	���&E�

I��IE�F��!�"���#��!�"(���������0����%�		?������� 	��#��	������������������������H	�	����	

!�"(������	%�
������+�(��
E�!��"//�&���0����K+�����	���������?���	F	�
E�!���I��������

F	���#�E����������E"	���E����	��� #+�����F�����!�"���#��!�"(���������0����%�		?������� 

%�E������,��	�����������������H	��^��������!�"(���������0����%�		?�������!	���
�����0���,��

�	���������+�(��
E�!��� %�
�����������?���	����F	!�"(������	 K+�����?����K0J�������  

4.3) ���, �$�	D������ %�
��������	���������������I�������������	
���!!,������

�����E"	���������������!	���
���� ���		���������������������
����!��� ��� ���, %�


�$�	D������ �����������	
���!!,�����������E"	���������������!	���
���� K+����E�������!

��	�"#����� ���	����L �"�,
�(��		�� (2545) IE��+�(��"#����0��� “�{�"�����������������%�


�j##����������������	
���!������������������E!��%�	���B������������0�	” �!������, 

�$�	D������ ����� %�
���IE� �����������	
���!B�������E"	������������� &E�	���������������

��H	&�E ����F	��������,�	��H		������	/	���+�(�#
�E"	���������������!��0��	 ���	�	F	����?���	 

#
�E"	���������������!!,���������?���	 ���		�������������������%��� �����,������� 40 �G #


�E"	���������������!!,���F	���!����  

4.4)  ��� ���, �
E�!����+�(� %�
��������	���������������I�������������	
���!

�$�	������%��!	���
���� ���		���������������������
����!��� ���, %�
�$�	D��������

���������	
���!�$�	������%��!	���
����  �	0���#���$�	������%��!	���
������F����0������

%!!%�
���������������K+��%��������	��� $����H	������%!!&����������������I��������������

��
��L�0	�
 100 – 200 !��  ������%!!!���
&����������I����������������
��L�0	�
 500 

– 1,500 !�� &��%����0�����������������������
��L�0	�
 1,500 �+J	I� E��	�J	�����0�����������

	������������#+�����E�����D�����(<�"#���	������������E��� &E�#
�!���	��������������������,

��?����� 21 �G #
���%��F	!���
&� ���		��������������������,��J�%�� 21 �G�+J	I�#
���%��F	&��%��

��0��������  ���		���������������������
���	�J	�	0���#���E"	���������������!	���
������H	

�
�
����	�	����	���������������I�� #+�	"�����%��F	�$�	������%������$����
�D�!���
&�
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�������F	&��%����0�������� %�E�F��B����
��!���E��	��������'	IE������,��	�������������������F	

����	,�����K+�������IE�I�����	��#
���%��F	!���
&� �	0���#��������$�� ���		�����������������

���,%���%�
�����!�����E"	���������������E���#
���%��F	&��%����0���������	0���#��

	��������������,��	�J�����IE�E� ���?����K0J���� %�
��������"���?�	�������
E��F��%��!,���F	

���!������������E"	���������������E��� 

4.5) �
E�!����+�(� %�
��������	���������������I�������������	
���!�"
����#��

�$�	������%��!	���
����  ���		���������������������
����!��� ���, %�
�$�	D������

���	�����������������������	
���!�"
����#���$�	������%��!	���
���� �	0���#��	���������������

���������H	���������/��<�"����"# �	����	!�"(������	 %�
������+�(��
E�!��"//�����+J	I�

��H		��������������,����������IE�E� ���?����K0J���� %�
I������������F	�������������������!�$�	���

���%�� #+�	"��F��!�"���#��������%��B��	!�"(�����%�		?������� ���		��������������������IE�I��

���	���0���,��	���������������������+�(��
E�!��?������	,��"//����� #
F���"
�����E"	���I�

#��������E����	�����0����H	�����
���E���F��#��� ���		���������������������
���#
F���"
����

#��������B��	�"	������	'� �	0���#����H	����������#?��	�������?���/F	�j##,!�	 	������������

�����$����$+�������IE��������E��'� E��	�J	�$�	��
��!���E��	������K+���� Website #+���������

	?���	�����
����E����> ����$�	������%�� %�
������?��
"!����H	D�(�������
���E���

�?����!	��������������,�������������E"	�����#��������E����	���!	���
���� 	��#���������

��
���E���F��#���%���������������'	�D�� %�
�"��%�E������!> ������ �������������������%��  

4.6)  ��������	���������������I�������������	
���!%�������F�����������������"#����

�������������!	���
���� �	0���#�������
�������	
��������������!	���
����B��	�0������> ��

#?�	�	I�����	�� E��	�J		���������������I�����	F�/�#+���!���!�������������������!	���
����

#����0��	��0����!����� ���	�0����
�������	
�����> �������I��$+����	���������������	�� E��	�J	

�	�����	���������������J�D����< %�
D��
,��"# #+�������������
�������	
�B��	�0������> ��0��

E+�E�E	������������F��������������!	�0J	������
����F������+J	 

4.7)  �
E�!����+�(� %�
��������	���������������I�������������	
���!%�������K0J�

�"#�����������������!	���
���� ���		���������������������
����!��� �$�	D������ %�


��������	�����������������������	
���!%�������K0J��"#�����������������!	���
���� �	0���#��

�"#�����������������!	���
����������������#�E#?��	�������������� �?�F��	���������������

I�������$��0��K0J��"#�����������������IE����%�������	�������������������
E��F	���K0J�  
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%��	���������������������
���#
���j/��F	��0�������0�������!B����
��!��� #+�	"��K0J�

�"#�����������������B��	���%�		?�������F	����$"�	�������,E �	0���#���������
E��F	��0������

�0����� E��	�J	�	�����	������������� ��J�D����< %�
����	 ��������������"� %�
���#��!���%�	

	?�����������$"�	!	���
����F�����������E��	���!�"���������,LD�� ��!�,��������!�"���I��F��

��������!	�����������������"	I�  	��#��	�J$��B����
��!������������	�����"#�������

����������&E�������������	���������������������
��� ��0���E���F��#���E��	���	���	�����

!�"(�����%�		?�������F	����$"�	%��� B����
��!����'������	����	��������$�0�����

D�(�������
�����!������  

4.8)  ��������	���������������I�������������	
���!���(L
�����0��K0J��"#�������

����������!	���
���� �	0���#��	���������������I������E"	���I���!!,���������?���	 �	�����	

��0�����������?���	#
K0J�%�'���#�����F��	�����������������H	�	����	��� ��0����H	���#�E�����0���

���F��#���F��$���� ���		�����������������������0�	#
��H		��������������,������E"	���I�����������

E����	���#
K0J��"#������������������?����
�"#���� ����
!	���
�������"#�����������������

����������� 	������������#+�������������B���"#��������> !	���
�������	 %���#+�����

��E�"	F#��0��K0J��"#���������!�?� �$�	��
��!�������> #+�����%�����	��	��J�E��	�,LD��

����<�	 %�
���!�"��� 

4.9)  �$�	D���������	���������������I�������������	
����������!����0�	���


����KJ?� ���		���������������������
����!��� �
E�!����+�(������������	
����������!��

��0�	���
����KJ?� �	0���#���������������!	���
������H	���(L
����������������
������" ��

�"#����F���?��������� #+���H	#,EE+�E�E	�����������������H	&�EF������0���?��"#��������> %�


	�������������������%���F�������!�������������������%�����������������
������"��������

������!��L�����  

4.10) �
E�!����+�(� %�
��������	���������������I�������������	
���!#?�	�	

!,�����������E"	�������������!	���
���� �	0���#��	������������������������H	�	����	

!�"(������	#
�����(L
����E"	�������������%!!��H	��,������!!,���������?���	 #+��?�F����

#?�	�	!,�����������E"	�����#?�	�	�������,E &E����(L
���#�E���������������H	%!!

�	�����	��0�������������F��#���F����H	������ &E���H	���K0J��"#�����������������B��	!�"(��

�������0����%�	#?��	���F	��,�������	�� 	��������������,��	�J#
���?����K0J���������� �	0���#��
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I�������������F��#���F	��0�������E"	��� ������ ����?��"#���� %�
�������� #+��?�F�������$K0J�

!�"�������?�	�������
E������> IE���� �����J��"	�������
�+�����>  

4.11)  �
E�!����+�(� ����� %�
�
E�!���IE����	���������������I�������������	
�

��!����������%��!	���
���� ���		���������������������
����!��� ���, �$�	D�� %�
���IE�

�����������	
���!����������%��!	���
���� K+��F����������!��	�"#����� ���	����L �"�,
�(��

		�� (2545) IE��+�(��"#����0��� “�{�"�����������������%�
�j##����������������	
���!���

���������������E!��%�	���B������������0�	” %�
��	�"#������,["���� ���	"� (2546) IE�

�+�(��"#����0��� “����+�(��{�"����%�
�j##����������������	
���!�������������#�����E���D��"

���B������������0�	” �!��� ��� ���, �$�	D������ ����� �
E�!����+�(� %�
�
E�!���IE���

���������	
���!���F��#���F	������������� &E�	���������������I���������������E� ����+�(����E� 

%�
�����IE������� ��0�����#
���%��F	�$�	������%�����������%������$�	D�����(<�"#���

	������������  

4.12) �$�	D���������	���������������������
��������������	
���!�
�
�������

�E"	���������������!	���
���� �	0���#��	���������������������
�����������,��� %�
��

�$�	D������������0������#
���
�
����F	����E"	���������������!	���
����	�	������,��

	�����������������H	&�E��0�����%���K+����������E"	���I���������������$�	�������������%����0�	F	

��
���I�� 	��#��	�J%���	���������������������
�����������IE��
E�!��	������H	

	������������������
�
����F	�������������!	���
����	�	����,E K+��	��������������,��	�J	"�����

%��F	!���
&� K+��������I��%��	�� 
 

5.6 *�
���
,�������#$� 

F	����"#�����J�	�J �L
B���"#���������	�%	
�?����!����"#��E��	�J 

5.6.1 *�
���
,��=�����<�:%�����#$��/=��  

 1)  	���������������I��%�
���������
������	F�/������(L
����E"	�����

����������!	���
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Abstract 
 

                                    The research entitled “Consuming Behaviors of Sustainable Nature-Based Tourism among Thai 

and Foreign Tourists in Ko Chang Area, Ko Chang Sub-District, Trat Province” aimed to study Thai 

and foreign tourists’ consuming behaviors in Ko Chang area, investigate the level of opinions of Thai 

and foreign tourists on service based on the tourism development strategies with the 8Ps marketing 

mix concept, and examine strategies that suit the target group to promote and develop nature-based 

tourism in Ko Chang area.  The data were collected through a questionnaire from 620 tourists 

comprising 400 Thai tourists and 220 foreign tourists by stratified random sampling.  The results of 

data analysis were as follows: 
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  Most Thai tourists were female, 21-30 years of age, single, bachelor’s degree graduates, 

and worked in private companies with a monthly income of 10,001-20,000 baht while most foreign 

tourists were 21-30 years of age, single, bachelor’s degree graduates, and worked in private 

companies with an income of more than US$2,750 per month.  Regarding tourism behavior, it was 

found that most Thai tourists visited Ko Chang for the first time.  Most of them came with their friends 

or work colleagues in a group of 30 persons by average. They came to Ko Chang because of the 

abundance of Ko Chang’s natural beauty.  They arranged the trip by themselves and traveled by 

chartered bus and personal vehicle.  They chose to stay about 3 days in a hotel or resort with an 

average cost of accommodation at 2,000 baht per night.  They made a reservation through an 

agency and obtained tourism information of Ko Chang from friends and other people.  Most Thai 

tourists bought tourist activities directly from the entrepreneur.  The top three activities they chose 

were snorkeling, visiting waterfall, and taking scenic car excursion around the island. The problems 

they encountered were road condition and transportation including the price of goods and services. 

  For foreign tourists, most of them visited Ko Chang for the first time.  They traveled with their 

friends, family, and relative in an average group of 3 people They came to Ko Chang because of the 

abundance of Ko Chang’s natural beauty.  They arranged the trip by themselves and traveled by bus 

or chartered bus. They liked to stay about 9 days in a hotel or resort and bungalow with an average 

cost of accommodation at 1,500 baht per night.  Most of them walked in to make a reservation.  The 

sources of tourism were from their friends, other people, and the Internet. Most foreign tourists 

selected to buy tourist activities through local tour agency. The top three activities they chose were 

snorkeling, elephant riding, and taking scenic car excursion around the island. They encountered the 

problems of pollution from garbage or sewage, road condition and transportation.  

  Regarding the opinion on Ko Chang’s tourist activities based on the marketing mix concept, 

it was found that Thai tourists had the highest level of satisfaction on services and products followed 

by service psychology, and by people concerned in tourist activities.  Foreign tourists expressed 

their satisfaction on people concerned in tourist activities the most, followed by service psychology, 

and by tour packaging. Both Thai and foreign tourists had the same opinion that there should be the 

improvement of tourist activity expenses and marketing promotion for tourist activities. For tourism 

development in Ko Chang, there should be the improvement of road and transportation, natural 

preservation and cleanliness, including the increase of more private beaches.   
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�E0�	  

�@�����&����	
�������*
��$��	
�����������������&��	
�������'���>������������ 

	���������������I�����	F�/��E"	���������������!	���
������H	���J�%�� �"E��H	�����
 56.4  

�����,����E"	�������������������
�����,E���!��L����
������"!	���
���� �"E��H	�����
 69.8  ���(L


����E"	������	��������������H	%!!����������E����	��� �"E��H	�����
 60.1  	�������������E"	�����

����������!	���
������!!,���������?���	 ��0���0��	 �"E��H	�����
 36.0 %�
 35.8 ����?�E�! �E"	�����

������������H	��,����
��L��,���
 30 �	 ���	
���	������������F��F	����E"	�����J�������I� ���������! %�


�
������E"	���!	���
��H	�$����������	 ��0��$�	�����	��� ��
��L�����
 40 �$�	������%����H	&��%��/

������� �"E��H	�����
 74.0  ����������$�	������%��&E��M������
��L�0	�
 2,100 !�� %�
���
�
�������

�E"	�������������!	���
����&E��M�������J��
 3 ��	  �"
����#��������F�����#��B��	!�"(�����%�	 �"E��H	����

�
 41.4  	������������IE���!�������������#����0��	��0��	���#��!����� �"E��H	�����
 56.3 �����0��K0J�

�"#�����������������!	���
����F�����K0J�#��B����
��!���&E���� �"E��H	�����
 41.0 ���(L
�����0��K0J�

�"#������H	%!!K0J�����
�"#���� �"E��H	�����
 47.4 �"#��������������������
������"!	���
�������

	������������	"���?� 3 ��	E�!%�� �0� �"#����E?�	J?����
�����	J?��0J	 �"#����������	J?��� %�
�"#����	���

�$�	�������	��D����!���
 �$�	������������������
��!F#�0� ��E������� 	J?���������� %�
���
���� 

���
��� 	�������������������������#
���!����0�	���
������� �"E��H	�����
 70.2   

���		���������������������
������	F�/��E"	���������������!	���
������H	���J�%�� �"E��H	

�����
 75.8  �����,����E"	�������������������
�����,E���!��L����
������"!	���
���� �"E��H	�����
 

75.5  ���(L
����E"	������	��������������H	%!!����������E����	��� �"E��H	�����
 80.6  	������������

�E"	���������������!	���
������!��0��	 ��0�!,���F	���!����//��" �"E��H	�����
 46.4 %�
 37.7 

����?�E�! ��#?�	�	!,�����������E"	�����&E��M���� 3 - 4 �	  ���	
���	������������F��F	����E"	���������I� 

%�
���������!��H	�$&E������
#?���� %�
�$����������	 ��
��L�����
 35 ���	���	
���F��F	����E"	���

�
���������!	���
��H	�$&E������
#?���� (�$���%$���!#���!	���
����) �"E��H	�����
 46.8  �$�	������

%����H	&��%��/������� %�
!���
&� �"E��H	�����
 53.9 %�
 44.3 ����?�E�! ��������$�	������%��&E�

�M������
��L�0	�
 1,500 !�� %�
���
�
��������E"	�������������!	���
����&E��M�������J��
 8 - 9 ��	  

�"
����#��������F������E"	�����#��E����	���������
�����"E��H	�����
 50.9  	������������IE���!�������������

�������������!	���
����#�� �"	������	'� ��0��	��0��	���#��!����� %�
�0���"���"��� �"E��H	�����
 52.7 50.5 

%�
 44.5 ����?�E�!  �����0��K0J��"#�����������������!	���
����F�����K0J�#�����%�		?�������F	����$"�	 �"E

��H	�����
 60.0 ���(L
�����0��K0J��"#������H	%!!K0J����
�"#���� �"E��H	�����
 71.7 �"#�������

�������������
������"!	���
�������	������������	"���?� 3 ��	E�!%�� �0� �"#����E?�	J?����
�����	J?��0J	 

�"#����	��������������]�����	 �"#����	����$�	�������	��D����!���
 �$�	������������������
��!F#�0� ��E
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������� ����!��	�����
��!���!�� %�
��E��������� 	�������������������������#
���!����0�	���
����

��� �"E��H	�����
 66.5    

���&����!-�*
��$��	
��������	
�	��/���&�������%��*
���#���&����	
�������'�

��>������������ 

	���������������I���������+���F#���B�"�D�LO�%�
���!�"�������"#��������������������


������"�������,E �����I��0�E��	#"��"������!�"��� E��	��
���	��������	���� E��	%�'���#�����  E��	

����������#�E#?��	���  E��	��	
�"�����
,��"# E��	���������"�������E %�
E��	�������0��������!�"��� 

&E����
%		�M����F	%���
E��	������! 7.42  7.08  7.06  7.04  6.67  6.61  6.40  %�
 6.18 �
%		����?�E�!  

���		���������������������
����������+���F#���E��	��
���	��������	�����������,E �����I��0�E��	

#"��"������!�"��� E��	%�'���#�����   E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� E��	��	
�"�����
,��"# E��	����������

#�E#?��	��� E��	�������0��������!�"��� %�
E��	���������"�������E %�
 &E����
%		�M����F	%���
E��	

������! 7.86  7.57  7.53  7.35  7.30  7.24  6.94 %�
 6.89 �
%		����?�E�!   

/A##$����&����&�$&�$�B"�$'�@�����&=�����	
�������'���>������������*
��$��	
������� 

�j##����������������	
��
��������������	������	���������������I����!�{�"����F	���

����������!	�0J	������
������H	E��	�J 
 

�������� 1 �j##����������������	
��
��������������	�����!�{�"����F	����������������	���������������I�� 

���������	������	������������ �{�"����F	�������������!	

�0J	������
���� ��� ���, �$�	D�� ����+�(� ����� ���IE� 

#?�	�	���J�����E"	����������� � - - - - � 
���(L
����E"	����������� - - - � � - 

!,�����������E"	��� - � � - � - 

#?�	�	B�������E"	��� - - - � � - 

�$�	������%�� � � - � � - 

�"
����#���$�	������%�� - - - � � - 

����������%�� - - - � � � 
%�������F��������������� - - - - � - 

%�������K0J��"#�������������� - - - � � - 

���(L
�����0��K0J��"#���� - - - - � - 

������!����0�	KJ?� - - � - - - 
 

�������,  ������������0�������  �  %�E�����j##�����������	�����!�{�"����F	�������������!	�0J	������
���� 

   �����������	
���	�������	���?���/����$"�"��� � = 5 % 
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���	�j##����������������	
��
��������������	������	���������������������
�����!�{�"����

F	�������������!	�0J	������
������H	E��	�J 
 

�������� 2  �j##����������������	
��
��������������	�����!�{�"����F	����������������	���������������

������
��� 

���������	������	���������������������
��� �{�"����F	�������������!	

�0J	������
���� ��� ���, �$�	D�� ����+�(� ����� ���IE� 

#?�	�	���J�����E"	����������� � � - � - - 

!,�����������E"	��� � � � - - - 

�$�	������%�� - � � - - - 

�"
����#���$�	������%�� - � � - - - 

����������%�� - � � - - � 
�
�
��������E"	������������� - - � - - � 
%�������K0J��"#�������������� - - � - � - 

������!����0�	KJ?� - - - � - - 

 

���#$��%�	&�$��	
���������&��,�����&����!-��	
�	��/���&�������%��*
���#���&

����	
�������'��������� 

#���������
%		�����"E��'	������	��
�����������E����"#�����������������!	���


�������	���������������I�� 	?����"����
��#�E��,������
E�!�
%		�����"E��'	IE� 3 ��,���0� ��,����� 1 ��H	

��,��	���������������I��������
%		�����"E��'	������	��
�����������EF	�
E�!���	������� (7 - 8 

�
%		) ��#?�	�	 157 �	 �"E��H	�����
 43.6 &E�	������������F	��,��	�J�������+���F#���	��
�����

������EF	E��	B�"�D�LO�%�
���!�"��� E��	#"��"������!�"��� %�
E��	��
���	��������	�����������,E 

��,����� 2 ��H	��,��	���������������I��������
%		�����"E��'	������	��
�����������EF	�
E�!���	������?� 

(4 – 5 �
%		) ��#?�	�	 45 �	 �"E��H	�����
 12.47 &E�	������������F	��,��	�JI���+���F#���	��
�����

������EF	E��	���������"�������E E��	��	
�"�����
,��"# %�
E��	����������#�E#?��	��� ��,����� 3 ��H	

��,��	���������������I��������
%		�����"E��'	������	��
�����������EF	�
E�!��	���� (5 – 6 

�
%		) ��#?�	�	 159 �	 �"E��H	�����
 44.04  

���		���������������������
��� ��0��	?��
%		�����"E��'	������	��
�����������E���

�"#�����������������!	���
�������"����
��#�E��,������
E�!�
%		�����"E��'	IE� 3 ��,�� �0� ��,����� 1 

��H	��,��	���������������������
���������
%		�����"E��'	������	��
�����������EF	�
E�!��	����  

(6 - 7 �
%		) ��#?�	�	 64 �	 �"E��H	�����
 44.76 ��,����� 2 ��H	��,��	���������������������
���������
%		

�����"E��'	������	��
�����������EF	�
E�!��� (8 �
%		) ��#?�	�	 56 �	 �"E��H	�����
 39.16 &E�

	������������F	��,��	�J�������+���F#���	��
�����������EF	E��	��
���	��������	����  E��	#"��"������
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!�"��� %�
E��	%�'���#������������,E  ��,����� 3 ��H	��,��	���������������������
���������
%		�����"E��'	

������	��
�����������EF	�
E�!���	������?� (5 �
%		) ��#?�	�	 23 �	 �"E��H	�����
 16.08 &E�

	������������F	��,��	�JI���+���F#���	��
�����������EF	E��	���������"�������E E��	B�"�D�LO�%�
���

!�"��� %�
E��	�������0��������!�"�������"#�����������������!	���
���� 

 *�
���/������
,���<�!�$'����	�����&,%��$E������	
�������'���>������������ 

	�������������������F����������!��,���0��������"�%�
��[	��������������!	�0J	������
����IE�%�� 

��0���$		!	���
������������(L
%�! I����I������ �E&��� %�
�0�	 I����%���������	�����0	 E��	�J	D����<

�����%	����F	������!��,�$		F�����������ED����������!�����	���	
F������+J	 ��0�#�E�#���	�����E�%�

���#��#�  ��0�������?�����D��%�E����!	���
���� ���	���$���]���0��	?��0J	������������������ �$�	������

%�� ����B���
K+�����F����"E��D��
��������  ��������	J?��������
������$�	��
��!��������� %�


���	��� �?�F��	J?��
������� ���F����"E���"(���	J?� K+��D����< D��
,��"# %�
D����
���	 ����������
�,�

%�
�����0���	F	�����%	�����^����	 %�
%��I��j/����0�������?�����"��%�E����!	���
���� ��0��������E

��
��L
��#?�	�		��� ���
�����������E#?�	�	��� %��	�����������������$�E"	�����������EIE�I�����%��� 

�	0���#�������E���	F�/���H	������	��� �$�	��
��!��������H	�#����������EI���	,/��F��	������������

���I��IE����F	�$�	��
��!�������I��?��"#����!	�����EIE� E��	�J	D����< %�
D��
,��"# ��������0���	F	

�����F���#������$�	��
��!���������\E�����E���	���F��	�����������������$����I��?��"#����IE�!���F	

!���"#����   
 


��/���:% 

#��B�����"#�����	?���	�������	 B���"#�������$�D"������
�E'	����> IE�E��	�J 

1. 	���������������I�����	"��I����������%������������������
�� �����J����
����E��� ��H	

	�������������������F	��������,�	 %�
�����"����	�?���	 �����,���	������������	"���E"	���I�����������!	���
����

�	0���#�������,E���!��L����
������"!	���
���� %�
�
�
���F	����E"	���I��I�����	�� �	0���#��

���
������J�����I��I��#����,�������	��K+����H	��	������������������������
���I�� F������F	����E"	���

#����,����I�$+����
������
��L 4 – 5 ����&�� �?�F��	�����������������$�E"	���I�����������IE�F	�����,E

���E��� ��0�������	��,E 

2. 	���������������I��%�
���������
������	F�/������(L
����E"	�������������!	���
����

��H	%!!����������E����	��� (FIT) %�
�����,���#��F#F��������������!	���
��������
�����,E���!��L����

�����������
������"!	���
���� E��	�J	�	�����	D����< D��
,��"# %�
D����
���	!	���
����#+����

������	E�%� %�
���(������������
������"���������!	���
����F���������,E���!��L�I���	0���#����H	#,E���

����?���/����������������!	���
���� 	��#��	�J�����	���������������I��!�����	����E"	�����H	��,����!

!,���������?���	��0���0��	F	���(L
��,���	�EF�/� %�
�����(L
���#�E�������������%!!��,�����IE���!

������ K+������E"	���#
F���$����������	 ���%��F	&��%����0��������������������	���������
��L�0	�
 

2,100 !��  %�
���
�
����F	���������������
��L 2 - 3 ��	 �	0���#���	�����	��0����������#�E���
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����������%!!��,�����IE���!��������H	B��������F��#���F	�������������F����!!,�����F	��������0��	�����	

��J���E E��	�J	�����0���$�	������%��#+�����������F	�
E�!���	���������0����H	�����!%�	%�
F����������!

!,�������������� 	��������������,��	�J���?����K0J���� ����
I�������������F��#���F	����E"	��������������� %�


�����H	��,���	��������IE�����F	�
E�!��	����$+����	������� E��	�J	�$�	��
��!���#+����F�������	F#

��������,��	�J %�
���������?���
�������	
�I�����	�����	��0�������&E���� 

���		���������������������
���	"���E"	�����!��0��	��0�!,���F	���!����//��" ��H	��,��

�	�E��'� 3 – 4 �	 ���������������!��! %�
	"�������$#�����	�	�� ��0��$�	���E"	�������������!	���


���� E��	�J	
,��"#��������$#�����	�	��%�
�$�	��!	���
����K+����#?�	�	������������?��	E��������!�"���

���%	�	�	%�
%�E���H	D�(�������
���F��	���������������!$+������������� �$�	������%�����	���������������

������
���	"���0�&��%����0�������� %�
!���
&� �������������������$������	���������������I�� %����#?�	�	

��	������%���������	I�� E��	�J	�$�	������%��#+���������!�"�����������������
��!F#F��	������������ ���

��!���!����������������������0�%�������	������������F��F	�������������������������������!	���
����

�!���	���������������I��%�
���������
���IE�#����0��	��0����!�����#���	������#�� 	��#��	�J%���

	���������������������
��������������������������"����"�#���"	������	'� �?�F�����!IE���������
�������	
�

�������������!	���
����B��	�0������> �������I��$+�	���������������	�� ��������0���"	������	'�����	�J	�����"������

����!�!���?����!	���������������������
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Questionnaire 
 Consuming Behaviors of Sustainable Nature-Based Tourism among Thai and Foreign Tourists in  

Ko Chang Area, Ko Chang Sub-District, Trat Province 
 

 This research is conducted to study the consuming behaviors of sustainable nature-based tourism 

among Thai and foreign tourists in Ko Chang area, Ko Chang sub-district, Trat province supported by the 

budget of Thailand Research Fund (TRF). The research aims to investigate the consuming behaviors in 

tourism products of both Thai and foreign tourists who travel in Ko Chang area. The result of the research 

will be used as the database of sustainable nature-based tourism in eastern region. 

 Please fill out all items in this questionnaire as it is true. The information given will be kept in strict 

confidence and used to develop tourism location in Ko Chang area in correspondence with what tourists 

need. 

 

                                        Thank you for your cooperation 

Mr. Jedsada Suthiudom and research team 
 

Section 1  Respondent’s Personal Information 
 

1. Gender    (   ) Male   (   ) Female 
 

2. Age   

(   ) Younger than 21 years  (   ) 21 - 30 years  (   ) 31 - 40 years 

(   ) 41 - 50 years             (   ) 51 – 60 years  (   ) Older than 60 years  
 

3. Nationality (Please specify) ………………………………… 

4. Marital status   

(   ) Single    (   ) Married   (   ) Divorce/Widowed  
 

5. Highest education  

(   ) Primary/Elementary school (   ) Secondary/High school (   ) Undergraduate diploma 

(   ) Bachelor’s degree  (   ) Master’s degree  (   ) Doctorate degree 

(   ) Others (Please specify) …………………… 
 

6. Occupation   

(   ) Student    (   ) Civil servant/State enterprise employee  

(   )  Business owner               (   ) Private company employee 

(   ) Housewife/Househusband/Retired (   ) Other (Please specify) ………..……….…… 
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7. Monthly income  

(   ) Less than 500 $  (   ) 500 – 750 $  (   ) 751 – 1,250 $  

(   ) 1,251 - 1,750 $  (   ) 1,751 - 2,250$  (   ) 2,251 – 2,750 $  

(   ) More than 2,750 $ 

 

Section 2  Travel / Trip Information 
 

1. How many times have you visited Ko Chang? 

(   ) First time    (   ) More than once 
 

2. What is your reason to visit Ko Chang? (You may answer more than one choice.) 

(   ) The abundance of the island’s natural beauty  (   ) Varieties of tourism activities to offer 

(   ) Geography and convenient access     (   ) Well-known historical places 
   

3. How do you arrange the trip to Ko Chang? 

(   ) Planned the trip yourself      (   ) Through a tour company or agency 
 

4. Who do you travel with? 

(   ) By yourself   (   ) Friend(s)    (   ) Family / Relative  

(   ) Tour group    (   ) Work colleague/associate  (   ) Other (Please specify) ………………… 
 

5. Including you, how many people joins this trip?  ………………….….. 
 

6. What kind of transportation do you use for this trip?  (Please mark � in the space below.) 

Public 

transport 

Chartered 

bus 

Personal 

vehicle 
Airplane 

Other (Please 

specify) 

Arrival  

Departure  

During the time 

on the island 
 

7. What type is your accommodation? 

(   ) Hotel/Resort   (   ) Bungalow  (   ) Home stay 

(   ) Friend’s house/Relative’s house   (   ) Other (Please specify) ……….… 
 

8. Average cost of accommodation ………………………baht / person / night 
 

9. How do you make your reservation? 

(   ) Walk-in   (   ) Telephone           (   ) Internet             (   ) Agency 
 

10. How long do you spend your trip on Ko Chang?  ……………. days (including traveling day) 
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11. Where do you obtain tourism information for Ko Chang?  (You may answer more than one choice.) 

(   ) Tour company/agency    (   ) Internet  

(   ) Media (Book, journal, magazine, brochure) (   ) Radio or television 

(   ) Friend or other people    (   ) Other (Please specify) ........................................ 
 

12. During this trip, what types of activities do you participate?  (Please mark � before the activity.)  And 

please specify the average cost of each activity per person? 

Activity Cost (baht) 
(   )   Hiking / animal watching  

(   )   Visiting waterfall  

(   )   Elephant riding  

(   )   Cycling / motor biking   

(   )   Sightseeing  

(   )   Boat ride to mangroves or fireflies at night  

(   )   Home stay: living with local people  

(   )   Camping  

(   )   Observing fishermen’s way of life  

(   )   Scenic boat excursion around the island  

(   )   Fishing  

(   )   Canoeing / kayaking  

(   )   Snorkeling  

(   )   Diving  
 

13. How do you book your island activities? 

(   ) Through Bangkok tour agency  (   ) Through local tour agency 

(   ) Directly from the entrepreneur 
 

14. What kinds of tourism activity do you choose?  

(   ) Single activity     (   ) Package for Ko Chang only 

(   ) Package for Ko Chang and other islands in the Province of Trat 

(   ) Package for Ko Chang and other location outside the Province of Trat (for example, Pattaya, Ko 

Samed, Ko Samui, etc.) 
 

15. Please specify the top three favorite tourism locations on Ko Chang. 

     1 ................................................................................................. 

     2 ................................................................................................. 

     3 ................................................................................................. 
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16. What kind of problem have you encountered on Ko Chang?  (You may answer more than one choice.) 

(   ) Expensive goods and services             (   ) Insecurity due to crime and robbery 

(   ) Pollution from garbage and sewage             (   ) Information dissemination and communication 

(   ) Road condition and transportation  (   ) Taxi and public transportation services 

(   ) Unpredictable weather    (   ) Aggressiveness and invasiveness of traders, including beach sellers 
 

17. What improvement would you like to see in the aspect of tourism?  (You may answer more than one 

choice.) 

(   ) Road               (   ) Direction signs   (   ) Public transportation such as bus  

(   ) Accommodation          (   ) Public relation documents (   ) Tourism environment 

(   ) Sanitation and cleanliness      (   ) Natural preservation  (   )  Security 

(   ) Local hospitality   (   ) Other (Please specify) ………………………………. 
 

18. Will you visit Ko Chang again? 

(   ) I will because ...........................................................................................................................  

(   ) I will not because ..................................................................................................................... 

(   ) I am not sure because ..................................................................................................................  

 

Section 3  Opinion on Ko Chang’s Tourist Activities  
 

   Opinion towards products and services from                                                Degree of opinion   
    various tourist activities           Excellent                              Fair                               Poor 

                                                                             10        9         8       7        6        5       4       3       2        1                                
1. Cleanliness and tidiness of lodging or  

   place of tourist activities     .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......  

2. Convenience in transportation     .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......  

3. Safety of location or tourist activities     .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......  

4. Service from staff members     .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

5. Amenities such as telephone     .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 
 

    Opinion towards tour packaging for                                                  Degree of opinion 

    tourist activities on Ko Chang  Excellent                                 Fair                               Poor 
                                                                              10        9         8       7        6        5       4       3       2        1                               

1. Variety of tour packages available  .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

2. Variety of activities in a package tour  .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

3. Quality of activities in a package tour   .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

4. Appropriateness of time and location for tourist 

   activities in a package tour  .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 
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   Opinion towards tourist activity expenses                                             Degree of Opinion 

   on Ko Chang           Very appropriate                Fairly appropriate         Inappropriate 
                                                                             10        9         8       7        6        5        4       3       2        1                               
1. Accommodation expense     .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ..... 

2. Food expense     .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

3. Transportation expense on the island     .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

4. Activity expense     .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

 
    Opinion towards tourist activity providability                                                   Degree of opinion 

    on Ko Chang       Excellent                                  Fair                               Poor 
                                                                                    10        9         8       7        6        5       4       3       2        1                              

1. Agency service      .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

2. Agency location      .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

3. Public relation and communication of  

    agency      .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

4. Appropriate quantity of Ko Chang  

    package tour agencies      .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

 
     Opinion towards marketing for                                                 Degree of opinion 

     tourist activities on Ko Chang     Excellent                                   Fair                              Poor 
                                                                                    10        9         8       7        6        5       4       3       2        1                              

1. Discount in various fairs and expositions      .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ..... 

2. Advertisement for new activities in Ko Chang area     .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ..... 

3. Advertisement for variety of tourist activities      .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ..... 

 
     Opinion towards people concerned in tourist                                 Degree of opinion 

     activities on Ko Chang                      Excellent               Fair                 Poor 
                                                                               10        9         8       7        6         5       4       3       2        1                             

1. Hospitality from local resident/official/authority/       

    service provider       .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ..... 

2. Service level of tourist activity provider       .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ..... 

3. Adequacy of service provider/official/        

   authority       .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ..... 

4. The dissemination of information by  

   local resident/official/authority/service provider      .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ..... 

5. Friendliness among tourists       .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ..... 
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     Opinion towards business cooperation for                                                        Degree of opinion 

     tourist activities on Ko Chang        Excellent                                    Fair                               Poor 
                                                                                  10        9        8       7        6         5       4       3       2        1                           

1. Cooperation with other nearby tourist    

   locations/islands in the Province of Trat       .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

2. Cooperation with other tourist locations outside  

   the Province of Trat such as Pattaya, Ko Samed      .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

3. Cooperation with tourist locations in other  

   countries such as Cambodia, Vietnam       ........   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

4. Cooperation among different service providers   

   such as transportation, airlines, lodging, tourist activity      ........   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

 
     Opinion towards service psychology for tourist                                                Degree of opinion 

     activities on Ko Chang         Excellent                Fair                               Poor 
                                                                                   10        9         8       7        6        5       4       3        2        1                         

1. Staff members have sense of duty to provide service and  

    recommendation for visitors       .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

2. Official/Authority figures have sense of duty to provide      

    service and recommendation for visitors       .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

3. Local residents act as hospitable and helpful     

    hosts towards visitors       .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

4. Tourists are environmentally conscious       .......   .......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ......   ...... 

 
Section 4  Additional comments for development and improvement of tourism on Ko Chang  
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Thank you very much for your cooperation.  
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