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Abstract

Tourism industry is the important industry in Thailand especially for the famous

destinations like Phuket, Phang-nga and Krabi.  The most important problem is tourism

planning is not match with the tourist’s demand.  Therefore this research aims to study

the tourist behaviour in the three provinces in order to compare the behaviour in each

destination and develop the tourism planning to correlate with the need of tourists.  The

research found that behaviour of tourists in the three provinces is slightly different

because the factors that motivate them to come are similar.  They are the natural

resources, climate and location.  Most of tourists come for relaxing and visiting new

place.  While they found the most critical problem in the three provinces are pollution,

infrastructure and business ethics of the seller.  Contradictory the host, tourism

entrepreneurs found that the cause of tourism problem in these three provinces is the

government operation.  They think the government does not really understand tourism,

does not follow the Andaman Tourism Strategic Planning and lacks of coordinating

between each official organization especially the local organization.  All problems need



to be solved immediately with the intention of developing the sustainable tourism in

Thailand.
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1.1 ����.��
7+�(�����/?���"��/@7$�

�.�+	#�����	������� ���
���03
�.�+	#����� �� ���	�+*	��4���	���������5�67��!��

0�(��58��  �$��9�	("
����� �0�(��58��0�(+�0:4#	�	��5�67�����	�#
��"
0[ �.5.

2540 +����"#)/.���"
0�(��5#�	�-#���)��0]$���	� ���"#)���$����	�	���	��	
+%� -�(���$

0:4#	�	�+�������	��.
-�� -��"
�����	�(�����$�����	� ����+����$ +*	#����.�+	#��������

�� ���!��0�(��5 �$��9�	("
�(#��	�0[ 2540 – 2543 �.�+	#�����	������� ������"#)���$�	�

+�)	��	
-�(�	�8$)"#)����)��>��
 ��(�.)
�	����.
-�(���$�	�#�.
�� �
������2��(���5�67��

	�+>���!���	������� ���-#��0�(��58�� (���.) "
0[ 2540 -�( 2541 � 
�������� ����	���	�

0�(��5�$�
�	��	������ ���"
0�(��58��+%�>;� 7.22 �)	
-�( 7.64 �)	
�
 �$�� ����	�	�����

�� 0.70% -�( 7.53% �	��*	$��

�������	��	>;���	�+*	��4!��-#��������� ���"
�	�"�) (�#&
��	-#��������� ���� �� ����

�+ ��"
�($����� -�(� *	
�

�������� ����	���	�0�(��5� ��!)	�	������ ����03
*	
�
�	� 8$)

-�� �%��&� ����	 ��(� �  <;��"
-���(��#��$� .$�$�
�	�$)	
�	������� ��� ���$
� �	���1
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 2

�%��&� �03
�����-#���	������� ���� �� ��	���)��!��+����*	
����	�+($����	�? ���
 ���

-��!
	$"#4� +
	���

	
	�	�� ;��*	"#)��#��$�%��&� �03
5%
����	�!���	������� ���"
��	


�(����
$	��
  $��
�2
 "
0[ 2545 ��#��$�%��&� � �%)�� �������
��2�+�2
*	
�
 3,990,702 �
 �����!;2


	�0[� ���	
�	��$�03
�)���( 5.31 "
*	
�

 2 �)���( 70.81 #��� 2,826,142�
 �03
�	���	�

0�(��5 <;�������!;2
	�0[���
��$�03
�)���( 4.19 +*	#����	�8��� ����	�	��$�
�	������!;2
���


�$ ����
��$�03
�)���( 8.10
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���6�(�	��$�
�	��	�����#��$�%��&� �)���( 55.18 #��� 2,202,111 �
 �03
�%)�� ���

����
� ��$�	��$�
�	��	��� -�(�	#
(� ��%)�� �������
"�)�$�
�	��	�����#��$�%��&� �	�� �+.$���

�>+��
��� ��$�03
�)���( 47.17 ������	�03
���������
-�(�>�$�+	��	��*	$�� +��
+>	
� ����

�)	���
!��
�������� ����)���( 90.61 ���� ����-��/����(��/� +���� 	�*	
�

�������� ���

3,854,054 �
 -�(� ��
����9� ��"
��#��$�%��&� 4.95 ��
 � ��	"�)�	�!��
�������� ���/ �
/ ��


�03
*	
�
���
 3,704.06 �	� �*	"#)���$�	�8$)� �
�������� ���"�)�	�"
��#��$�%��&� ����03
���


��2�+�2
 72,342.03 �)	
�	� +��

����5
	�� ��2�+�2
*	
�
 136,648 �
 -�(� ��	"�)�	��9� �����

�
�03
*	
�
���
 1,883.61 �	� �����
*	*	
�

����5
	�-�(��	"�)�	��	�*	
��;��*	"#)� 

�	�8$)!���%)�� �������
��.��
 2���	��� 257.39 �)	
�	� $��
�2
 ��#��$�%��&� ;�� �	�8$)� ����$	�

�	������� �������03
���
��2�+�2
 72,599.42 �)	
�	� �����!;2
	�0[���
��$�03
�)���( 4.21

0[ 2545 ��#��$�%��&�� *	
�
+>	
���-�� 510 -#�� *	
�
#)����� 26,637 #)�� � ����	

�	��!)	���-���9� ���)���( 57.00 -�(� �%)�!)	���-����2�+�2
 3,492,324 �
 �����!;2
	�0[� ���	
�	

��$�03
�)���( 6.61 <;��"
*	
�

 2� �%)�!)	���-���	���	�0�(��5��2�+�2
 *	
�
 2,607,375 �
 ��$

�03
�)���( 74.66 � +�4�	��#���? 8$)-�� 8�)#��
 ������
 -�( +#�	��	�	���

����	 �03
��#��$� ����� ��	��03
/����	�����
!)	��	�-�(� �������	������� �������


���5
� ���
 �$�
0q	   ����-� -�($*	
2*	 "
0[ 2545 ��#��$����	� ����	�	�������!���%)�� �������


+%�!;2
>;��)���( 16.25 �$��9�	(�%)�� �������
�	���	�0�(��5<;���03
��	$#���!����2
� ���#��$

����	 � ����	�	��$�
�	������!;2
	�0[� ���	
�	��$�03
 �)���( 17.75

���6�(�	��$�
�	��	�����#��$����	 �)���( 61.98 #��� 1,443,153 �
 �03
�%)�� ���

����
� ��$�	��$�
�	��	��� -�(�	#
(� ��%)�� �������
"�)�$�
�	��	�����#��$����	�	�� �+.$���

�>+��
��� ��$�03
�)���( 62.81 � ��)���( 37.19 �03
�>�$�+	�0�(*	�	� +��
+>	
� �����)	�

��
!��
�������� ����)���( 65.78 ���� ����-��/����(��/� +����



3

	�*	
�

�������� ��� 479,029 �
 -�(� ��
����9� ��"
��#��$����	 3.84 ��
 � ��	"�)

�	�!��
�������� ���/ �
/ ��
�03
*	
�
���
 2,027.02 �	� �*	"#)���$�	�8$)� �
�������� ���"�)�	�

"
��#��$����	 ����03
���
��2�+�2
 3,825.55 �)	
�	� +��

����5
	�� ��2�+�2
*	
�
 1,849,161

�
 -�(� ��	"�)�	��9� ������
 �03
*	
�
���
 1,629.45 �	� �����
*	*	
�

����5
	�-�(��	"�)

�	��	�*	
��;��*	"#)� �	�8$)!���%)�� �������
��.��
 2���	��� 3,013.09 �)	
�	� $��
�2
��#��$

����	;�� �	�8$)� ����$	��	������� �������03
���
��2�+�2
 6,838.64 �)	
�	� �����!;2
	�0[���


��$�03
�)���( 23.94

0[ 2545 ��#��$����	� *	
�
+>	
���-�� 93 -#�� *	
�
#)����� 2,591 #)�� � ����	

�	��!)	���-���9� �� �)���( 50.50 -�(� �%)�!)	���-����2�+�2
 315,086 �
 �����!;2
	�0[� ���	
�	

��$�03
�)���( 30.70 "
*	
�

 2�)���( 56.36 #��� 177,611 �
 �03
�%)�!)	���-���	���	�

0�(��5 <;��� +�4�	��#���? 8$)-�� ������
 +� �$
 -�(+��+�<���-�
$�

��(� � �03
��#��$� �� �	���1
	�	������� ������	�����
����<;��� -#��������� ���� �� �����+ ��

-�(�03
� �
���!�� 
�������� ����	���	�0�(��5 ���
 ��	���(
	� ��	(� �  ��	(��
�	 -�(��	(

#)�� 
��	�
 2���� �����������+���+����	������� ����	��(�� 8����	(�03
�	�$*	
2*	$%0(�	���

�	��	������	��� #����	�0[
�!	 �03
+���$;�$%$"#)
�������� ���      �$�
�	��	������ ���� ���#��$

��(� ����	�����
���� �$��9�	(�	���	�0�(��5<;��!�	���������!;2
	�0[� ���	
�	��$�03
  �)���(

15.44

���6�(�	��$�
�	��	�����#��$��(� � �)���( 69.47 #��� 1,013,443 �
 �03
�%)�� ���

����
� ��$�	��$�
�	��	��� -�(�	#
(� ��%)�� �������
"�)�$�
�	��	�����#��$��(� ��	�� �+.$���

�>+��
��� ��$�03
�)���( 57.37 +��
+>	
� �����)	���
!��
�������� ����)���( 80.68 ���� ����

-��/����(��/� +����

"
+��
!���	�"�)�	�!��
�������� ���� ��$�
�	��!)	�	"
��#��$��(� �
 2����	� ��	"�)�	�/

�
/��
 2,711.80 �	� <;���)���( 29.62 �03
��	"�)�	�$)	
� ���� -�(
�������� ���� �(�(�*	
��
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�9� ��"
��2
� �
 2 4.50 ��
 �����
*	*	
�
      
�������� ��� ��	"�)�	�/�
/��
 -�(��
����	�*	
��;�

�*	"#)��#��$��(� � � �	�8$)	��	������� ���!��
�������� ��� ����03
���
 15,226.63 �)	
�	�

+��

����5
	�� ��2�+�2
*	
�
 239,303 �
 -�(� ��	"�)�	��9� ������
 1,532.37 �	� �����
*	�	

�*	
��#	�	�8$)� ����$	��	�"�)�	�!��
����5
	�����	� ��	���	��� 366.70 �)	
�	� $��
�2


��#��$��(� �;�� �	�8$)� ����$	��	������� �������03
���
��2�+�2
 15,593.33 �)	
�	�

"
+��
!��!)��%�+>	
���-�� 0[ 2545 ��#��$��(� �� *	
�
+>	
���-��������	�����

�� ��� 290 -#�� *	
�
#)����� 9,088 #)�� � ����	�	��!)	���-���9� ���)���( 43.22 -�(�  �%)�!)	

���-����2�+�2
*	
�
 983,900 �
 �$��)���( 67.77 �03
�	���	�0�(��5

(www2.tat.or.th/stat/web)

>;�-�)��	�	������� ���(���"#)���$�	�8$)*	
�
�#	5	� �$��9�	(�03
�	�8$)#���!��

��2� 3 ��#��$!)	��)
 -��"
0:.��
 #�	�,q	�� ��� ���!)������	������� �����2��	���7-�(����


�*	���0�(+�0:4#	��
���$	��.�+	#�����	������� ���"
�($��� �-����	���
-�(#�	�#�	� 

���
 0:4#	�	�-!��!�
!���.�+	#�����	������� ��� �	����.
�	�-   ������ ��� 
���	��	�

5;�6	$)	
�	������� ��� �.��	�!������	�-�(����������	��	������� ��� -�(-���	
$)	
�	�

������ ��� 	��	������	(#�0:4#	$�����	� ����	 ����(��"
$)	
����
���$	��.�+	#

�����	������� ���"
��2
� ���2� 3 ��#��$ ���$	�0:����2
7	
 ��� �	�!	$�	��*	#
$��5�	��	�

��1
	�	������� ���"#)+�$��)�������	��)���	�!��
�������� ��� ��
�03
��	��	�!	$��	��%)

��	��!)	"�(#��	��)	�)	
����%)�	����


�����	��	������� ������ (World Tourism Organization, WTO) 8$)�$0�(�.�+�	��� �

����� -<
������ 0�(��5���  �������
� � 1 �.�	�� �.5. 1999 8$)����������
� �("�)#������	

�����	������� ��� (The Global Code of Ethics for Tourism) <;��#����	�!)�-��� -
���$��	

�	������� ������+�)	���	��!)	"-�(��	�
��>��������
�(#��	��
-�(+���� (Tourism’s

contribution to mutual understanding and respect between peoples and societies) -�(

#����	�$�����	�� ����0�(���+*	��4� ��� ���!)���$��������)	�)	
 ��� ��2��.��
�)	!���)	


-�(�%)0�(������	� ��)��>��
���� �("#)��	��.)
���-�(��	�����
�������� ����%)�	����
 -�(
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�� �
�%)>;���> � ��� �+
��� ��	��	$#��� �	�5;�6	!��
�������� ��� "
+��
!���.��
-�(�%)

0�(������	� �(�)��,~��������	� �� �(� +��
�+���+�)	���/ �	��)�
������	��)	!���)	
� �$  

(The host communities, on one hand, and local professionals, on the other hand, should

acquaint themselves with and respect the tourists who visit them and find out about their

lifestyles, tastes and expectations; the education and training imparted to  professionals

contribute to a hospitable welcome)

��������+
�����-
��	��	�-�)0:4#	 -�(�;$�	�#������	�����	������� ������

$�����	�  ��(�%)����8$)��&��#&
>;���	�+*	��4"
�	�"#)��	��%) ��	��!)	"-���.��
�)	!���)	


-�(�%)0�(����	����	� ��)��>��
 �� ���������������	�����������������	��	������� ���!��


�������� ����$��9�	(�	���	�0�(��5� �
*	���
�!)	+%�0�(��58���03
*	
�
�#	5	�-��� ��	�

-����	��	���1
/��� ��(�%)����;�"#)��	�+
"5;�6	������������!��
�������� �����2��	�

8��-�(�	���	�0�(��5 �$�-����	��	�0� ���� �����������	�����������������	�����

�� ���!��
�������� ����	�8��"
��#��$�%��&� ����	 -�(��(� � -�(�0� ���� ����������$�����	�

!��
�������� ����	���	�0�(��5"
-���(��#��$���
��
 ��2�
 2������
)
�	������ �+�)	�!)��%�� ��03


0�(���
�����	��*	#
$��5�	��	���1
	�	������� ���-�(�	�+�)	�.$��
!���	���1
	����

������	��	������� ���"
��2
� � ��#��$�%��&� ����	 -�(��(� � �
����	��03
-#��������� ���� �

+*	��4-�(� �����+ ��!��0�(��5 -�(������03
!)��%���2
7	
"
�	��*	#
$�0�	#�	�!��-�
�.�/

5	+���������	���1
	�	������� ���!����2
� ����	�������
���80

1.2 �����B
���

�������	�
�� ��� ��.���
� ��$�
�	��!)	�	"
��#��$�%��&� ����	 #�����(� ��03
�	�������	�

���	�+����"$)��.$0�(+���"$? �&�	� -�((�)������)	�-��"
��#��$
�2
? ���	�
)�� 1 ��


��������� �$�����80#�	�>;��%)"�)0�(���
�	�+�
�)	-�(����	� -��"
�	
����9���
 2 “�%)

������” #�	�>;� 
�������� ��� � �"�)����������	��	������� ��� 8����	(�03
+�
�)	#�������	�
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�����������������������������	�
�� 0�(���$)�� ��.��!��+����*	
����	�+($�� +�


�)	 -�(����	�� ����+
����	��)���	�!��
�������� ���"
�	��$�
�	�	�� ���%��	5��0���80���

� ����


1.3 �
�C,/�(���

� 5;�6	���������	�����������������	��	������� ���!��
�������� ���"
��#��$�%��&�

����	 -�(��(� �

� �0� ���� �����������	�����������������	��	������� ���!��
�������� ���"
-���(

��#��$

� �+
�-
(-
��	��	���1
	�	������� ���"
-���(��#��$

1.4 �.�C��$�
�"�������	
�

        
�������� ���� ��������"
�	�������+�
�)	�	��	������� ���"
��#��$�%��&�  ����	 -�(

��(� � -����	���
���	�8�

1.5 ����E�������	
�


�������� ���� ��������"
�	�������+�
�)	�	��	������� ���"
��#��$�%��&�  ����	 -�(

��(� � -����	���


1.6 "���"����BF�H�

�	�����
 2�.��5;�6	�� ���������������	�������"
 3 !�2
��
 ��� ���
�	�������

�(#��	��	������� -�(#����	������� !��
�������� ����	�8��-�(�	���	�0�(��5"
��#��$

�%��&�  ����	 -�(��(� � �$�� �����	�����$��
 2

"
3��������I23�/������
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� -��%�" 0�(���$)�� ��	�+
.�+
	
, �	�������
, �	������� ���������1
/���, �	�

� �	, �	��*	/.���, �	�0�(�.� /+���
	, �	�5;�6	, ��5�+, �	��� ����� �
�����
,%� 4	��

� �
)��

� �	�#	!)��%�/-#���!)��%� -����03
 -#���!)��%��	�"
 (0�(+��	���-�(��	����*	)

-�( -#���!)��%��	�
�� (�����
,%� 4	������, ���6��
*	�� ���, �	������� ���-#��0�(��5

8��, ��
������
&�, 
���+	� �	�+	�, ���
?)

� �(�(���	"
�	���$+�
" ���	���� �(�(���	
	
 � �	��	�-�
����#
)	 #��� �(�(���	

+�2
 8��� �	��	�-�
����#
)	

"
3�������I23�/������

� �%0-���	�<�2� ��� �03
�	�<�2����2�-��#���<�2�������$��� #��� <�2�<2*	

� 0�(���!��+�
�)	� �<�2� 0�(���$)�� �	
�	#
(, � ����, �	#	�-�(�������$���, ��

�����	������� ��� -�(!��� ��(�;�

� 0:��� �� ���/�������	���$+�
"<�2�0�(���$)�� ��	�� �����+ ��, �*	��/� ���2�, �	�	,

�(�(���	"
�	������� ���, ��1
/���/0�(��� � �-����	�, ��	��.$�+��%���!��

�����	��/����	��, ��	�0��$���, ��	���)��$)	
����+�)	���2
7	
-�(

+	/	��%0��� (�	���
	��!
+�� 8AA�	 0�(0	 �(���	�+���+	�� ���
+��� �03
�)
),

��	��03
����!���
"
�)��>��
 -�(���
?

"
3����$�
����I23� (0�(+��	���� �
�������� ���8$)���	��	������� ���
 ��	�0�(���"

���$
0:4#	-�(�.0+���)
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��� ! 2

��������� !�� !��")��

2.1 �,��$������������� !��

"
0:.��
�.�+	#�����	������� ���
���03
�.�+	#����� �� ���	�+*	��4���	��������

�5�67��"
#�	�? 0�(��5 �$��9�	(0�(��58��<;��/.����	������� ����03
-#���� ����"#)���$�	�

8$)�03
��
$���)
? !��0�(��5-�(�������	��	>;���	�+*	��4!��-#��������� ���"
�	�"�) (

�#&
��	-#��������� ���� �� �����+ ��"
�($����� -�(� *	
�

�������� �����2��	�8��-�(�	���	�

0�(��5�!)	�	������ ����03
*	
�
�	� 8$)-�� �%��&� ����	 ��(� �  <;��"
-���(��#��$� .$�$�
�	�

�	������� ������$
� �	���1
	-�(�������	��	������� ���"
�($��� �-����	���
 $��
 2

�%��&� �03
�����-#���	������� ���� �� ��	���)��!��+����*	
����	�+($����	�? ���
 ���

-��!
	$"#4� -�(+
	���

	
	�	�� ;��*	"#)�%��&��03
5%
����	�!���	������� ���"
��	
�(��

��
$	��
 !)��%�+>����	������� ����	�"
0�(��5 0[ 2545 �	�"�)<;����&��������$��	������� ���

-#��0�(��58�� ����	 �%��&�� 
�������� �����2�+�2
 3,990,702 �
 �����!;2
	�0[� ���	
�	 ��$�03


�)���( 5.31 "
*	
�

 2 �)���( 70.81 #��� 2,826,142 �
 �03
�	���	�0�(��5 <;�������!;2
	�0[

���
 ��$�03
�)���( 4.19 (+>����	������� ���, ������	�	�-�(,~������	������� ���-#��0�(��5

8��)

����	 �03
��#��$� ����� ��	��03
/����	�����
!)	��	�-�(� �������	������� �������


���5
� ���
 �$�
0q	 ����-� -�($*	
2*	 ;��*	"#)0[ 2545 ��#��$����	� ����	�	�������!��
������

�� ���+%�!;2
>;��)���( 16.25 �$��9�	(
�������� ����	���	�0�(��5<;���03
��	$#���!����2
� �

��#��$����	 � ����	�	��$�
�	������!;2
	�0[� ���	
�	 ��$�03
�)���( 17.75 (+>����	������� ���,

������	�	�-�(,~������	������� ���-#��0�(��58��)

��(� � �03
��#��$� �� �	���1
	�	������� ������	�����
����� -#��������� ���� �� �����+ ��

-�(�03
� �
���!��
�������� ���#�	�-#�� ���
 ��	���(
	� ��	(� �  ��	(��
�	 -�(��	(#)��


��	�
 2���� �����������+���+����	������� ����	��(��#�	�0�(��� 8����	(�03
�	�$*	
2*	$%
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0(�	��� �	��	������	��� #����	�0[
�!	 �03
+���$;�$%$"#)
�������� ����$�
�	��	������ ���� �

��#��$��(� ����	�����
�����$��9�	(
�������� ����	���	�0�(��5 <;��� ����	�	������������!;2
	�

0[� ���	
�	��$�03
�)���( 15.44 (+>����	������� ���, ������	�	�-�(,~������	������� ���-#��

0�(��58��) -��"
0:.��
#�	�,q	�� ��� ���!)������	������� �����2��	���7-�(����
 �*	���

0�(+�0:4#	��
���$	��.�+	#�����	������� ���� �#�	�#�	�-�("
�($��� �-����	���
 ���


0:4#	�	�-!��!�
!���.�+	#�����	������� ��� �	����.
$)	
�	������� ��� 
���	��	�5;�6	

$)	
�	������� ��� �.��	�!��+�
�)	-�(����	��	�$)	
�	������� ��� -�(-���	
$)	
�	�����

�� ��� 	��	������	(#�0:4#	$�����	� ����	����(��"
$)	
����
���$	��.�+	#�����	�����

�� ��� +��
#
;�����$	�0:����2
7	
 ��� �	�!	$�	��*	#
$��5�	��	���1
	�	������� ���"#)

+�$��)�������	��)���	�!��
�������� ��� ��
�03
��	��	�!	$��	��%) ��	��!)	"�(#��	��%)

������ #���
�������� ���� ��	"�)����	� -�(�%)0�(����	�/.��������� ��� 0�(�������	��	$

�	����� ���������������	�������!��
�������� ����03
+���� ��*	8$)�	� �
����	��$�/����	��-�)�


�������� ���-���(�
� ��������� �-����	���
 ;��03
������� ����
!)	��.���	�"
�	��*	��	��!)	"

�� ���������������	�������!��
�������� ���  ���	�8��&�	������"#)+	�	�>����.��	��	$#���

!��
�������� ��� ��	(�)���!)	"��	��)���	� -��%�" -�(��	����!��
�������� ��� �
����

	�0:���#��	
 2+���������	��	$#���!��
�������� ���  $��
�2
�����"#)-�
�	���1
	�	�����

�� ����03
80���	�� 0�(+��/��	�-�(0�(+��/��� ��	*	�03
�)��5;�6	0:��� �� ������	���$+�
"

<�2����������$)	
�	������� ��� ������*	#
$���.�/�"
�	�$;�$%$
�������� ���"#)"�)    +�
�)	#���

����	��	��	������� ���-�(��������+
��
�������� ���8$)�����	��)���	�

2.2 ����������������� !��

�	������� ����03
��������#
;��!���
.6��� �� �	��2�-���$ � -�(���������	������� ����&

8$)������/���	�0:��#�	�? 0:��<;���03
����*	#
$�	���$+�
""
�	������<�2�����������	�

�	������� ���"
+>	
� ���	�? Mo, Howard & Havitz (1993) 8$)���	�>;�0:��� �� ���/������

0�(+��	���!��
�������� ���<;�����"#)���$��	��)���	��$�
�	�80+>	
� �
�2
? #���������+�
�)	

� +>	
� �
�2
? 0:��-��#���0:����2
7	
� �
�������� ���"#)��	�+*	��4��� 0:��$)	
+���-�$

�)��!��+>	
� ������� ��� (The Destination’s Environment) ���
 +���� 0�(��� -�(��1
/���

(Destination Orientation Dimension) -�(0:��� �� ��	�+*	��4��
$��������	8$)-�� �	�

����	�����+�)	���2
7	
/ +	/	��%0��� ���$
+����*	
����	�+($����	�? (The
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Destination’s Service Infrastructure) ���
 �	���
	��  !
+�� 8AA�	 
2*	0�(0	 �(���	�+���

+	�� ���
+��� �	�����	�� ���� -�(�)	
�	#	� (Travel Service Dimension) <;��� 
������� �#�	�

��	
� �+
��+
.
��	���$
 2 ���
  Smith,  Watson -�( Kopachevsky (1994) 
��	�
 2�	
����� �

�� ������0�(+��	���!���%)�������������	�"�)����	�"
+>	
� ���	�? �&+
��+
.
��	���$� ���	

0:��$)	
+���-�$�)��-�(�	�"#)����	�����+�)	���2
7	
/ +	/	��%0���� ���/������0�(+�

�	��� �	�����%) -�(��	��!)	""
������������$)	
�	������� ���!��+>	
� ���	�? !��
������

�� ��� $��
�2

��	��.����6�(!������������	�$)	
�	������� ���-�)� +���-�$�)���	��	�

�	��&�03
0:��#
;��� �� ��	�+*	��4���0�(+��	���!��
�������� ��� (Bitner, 1990 �)	��$�

Murphy, Pritchard and Smith, 1999 ) #	�(�0� ���	������� ����03
���������0�(���#
;��

�	�5;�6	���������	�����������������	������� ���!��
�������� ����&+	�	�>�0� ��8$)����	�

5;�6	���������	�������+�
�)	!���%)������

"
� �
 2 ���������%)������#�	�>;� �	�5;�6	�#�.��� ��
<�2�+�
�)	��	� ��(��
�	�"
�	�

��$+�
"���	�8� (Swarbrooke -�( Horner; 1996) �03
������� ��� ���!)���$����"
�	�8$)���

�	 �	������� -�(�	�"�)+��+�
�)	-�(����	� ���>;�!�2
��
�	���$+�
"� ����$!;2
	��	�"�)+�


�)	-�(����	� (Engel, Blackwell -�( Miniard: 1995:121) -�(�03
������� ��� ���!)��������.���

#�����.���.�������� <�2� "�) #����(��2��	�"�)+�
�)	 ����	� ��	���$ #���

0�(+��	��� � �+
����������	�*	�03
-�(��	��)���	� (Solomon: 1996:43)

�	�� �(�!)	���������	�������+�
�)	-�(����	��	��	������� ���!��
�������� ���
�2
 

;�*	�03
� �(�)���!)	"��	�+����
/��(#��	�+��
�+�!��+�
�)	-�(����	�"
+>	
� ������� ���


�2
 �	����6�� ��	��!)	"!��
�������� ������+>	
� �
�2
?  -�(0:��� �� ������	���$+�
"!��


�������� ���"
�	������<�2�+�
�)	�	��	������� ��� Williams (2002: 40) 8$)-���0�(���!���	�

��$+�
""
�	�������+�
�)	����	��03
 4 0�(��� (Hospitality Goods and Services) ����	��$

+�����
 �����	�*	#
�	�+�
�)	 �	�<�2�+�
�)	 -�(��	-�(-��!��+�
�)	 $��� �-+$�"
�	�	�� � 2.1

���	
%������ (Financial Allocation) �03
�	���$+�
"�� �������	�"�)���
� �� ��%� 8����	

(��%�"
�%0���
+$   �������$�� #������
�%)������
? �	���$+�
"0�(���
 2���$!;2
���$���	���

�.���-�(��������������$+���	�"�)�	�+*	#���+�
�)	-�(����	� ���	�8��&�	�+*	#���+�
�)	
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0�(�������	� (Hospitality goods and services) -�(����������	��	������� ��� (Tourism 

products) 
�2
 -���(�
("�)���	"
�	���	��	-�(��$+�
""
�	�"�)�	��	�
)��-����	���
 

-���$�+��
"#4�-�)��	���	��	<�2�����������	��	������� ������(� �	��	�-�
����#
)	���


�	���$+�
"<�2�<;��-����	�����	���$+�
"<�2�+�
�)	�
�$���
? � ����(��$+�
"8$)�$���
� 

�	��$+�����


Financial allocations

�����	�*	#
�	�+�
�)	

Outlet/store patronage

�	�<�2�+�
�)	 (#���8��)

Product purchase (or not)

��	+�
�)	-�(-��

Brand/style choice

�	�	�� � 2.1 0�(����	���$+�
"+*	#���+�
�)	����	� (Hospitality decision types) -#���� ��	:

Williams A. (2002) Understanding The Hospitality Consumer, Oxford, Butterworth-

Heinemann.

����
%��#	I23�$�2�N�� (Purchase or Not Decisions)  �03
�	���	��	�	������

-�(��$+�
"�����<�2� #���"�)����	�+�
�)	���"$���#
;�� �$������	�+�
�)	#�	�? ���� �
*	�	�+
�

"#)��	��	 <;���	���$+�
"0�(���
 2�03
���������	�������� �
�	+
"���	(���8��� ���	�����

"$� �+	�	�>"#)�*	���� ��03
+	������*	>	�� ���	 0:��"$�   ���/�������	���$+�
" �	���$+�
"

<�2�#���8��<�2�
�2
!;2
��%����0:��"$�)	� -�(�%)������� ��/ �	������+�
�)		�        �	��������	�?

���	�8� ���	(�$�+��
"#4�-�)��*	���!���*	>	��#��	
 2���(-����	���
�	�+>	
�	���#���

���	� ���	���


1���������	.�$���� (Outlet/store Patronage) �03
�	���$+�
"�� �����������	��	�

*	#
�	� �%)������(��	��	�����	���	�? �����"#)8$)�	<;��+�
�)	-�(����	�� ��)���	� <;��"
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0:.��
� �����	��	�*	#
�	�"#)�����"�)�	��	� ���
 �	�<�2�	��)	
�)	���� �	�+���<�2��	�$

#�	� �	������5
���	
$	��� �� �	���
������
&� (Internet) #���"
�%0-�����
?

������)�+�(+�� (Brand and Style) �03
�	���$+�
"�����<�2�+�
�)	-�(����	�� �� 

���6�(�9�	(� ��)���	� �$���	��	�	��(�� �$-�(��	!��+�
�)	-�(����	�� ������<�2� <;���$�

+��
"#4�-�)��	���	��	��	+�
�)	-�(-��
�2
���(8$)������/����	�	��*	�	���	$#���

��6�	!��+�
�)	-�(����	�
�2
?

$��
�2
 #	���	��	0�(���!���	���$+�
"!)	��)
 (�#&
��	�	���$+�
"��2� 4 0�(���


 2 ��	��(�*	��%��03
0�(*	-�(���$!;2
����
�.��
 "
�	����2��	���$+�
"<�2�+�
�)	#�������	�

�	��
�$ 8���)��"�)���	#���� !�2
��
� ��.���	�<��<)�
 -���03
�	���$+�
"�	�+�4�	��4	� �$�

�9�	(�	���$+�
"�� ������������� ����$!;2
"
� ���0�(*	��
 ���
 �	���$+�
"<�2�!��"�)0�(*	��


#���+�
�)	� �� �	�	8��-�� -�(� �	�.�	�"�)�	
��*	�03
�)
 -��"
�	����2��	���$+�
""
�	������

<�2�+�
�)	�	��
�$ ���
 +�
�)	�	��	������� ��� �)��"�)���	-�(!�2
��
� �<��<)�
!;2
  �
����	�

���6�(!��+�
�)	�	��	������� ���� ���6�(�9�	(� �-����	�	�+�
�)	0�(������
? ;��*	"#)

�	�������+�
�)	�
�$
 2!���%)������� !�2
��
� �<��<)�
"
�	���$+�
"�����-�("�)���	 <;��+�$

��)��������$�-+$����������%)������� �
����6� 8$)+�)	�!;2
������/��	���������!���%)������

+�
�)	�	��	������� ���� �-+$�����0�(�����	�? � �� ���/�������	���$+�
"  -�(+����>;�����

�����	�������� ����$!;2
�$��%)������*	�03
� �(�)���!)	80�� ���!)��"
!�2
��
�	�<�2�$)�� 

0�(����������0�(���� ��� ���!)��"
�	���$+�
"<�2�#���������+�
�)	�	��	������� ���� *	
�


�	� $��-+$�"
-�
�	�� � 2.1 <;��-+$�����0�(���!�����������%)������+�
�)	�	�$)	
�	�

������ ���$)	
�.0+��� 0�(���$)�� �	�� +��
����"
�	���$+�
"<�2� !���%)������+%� � �	��%���$

�(#��	��%)������-�(�%)����+%��
����	����6�(!������������	�$)	
�	������� ���� �(���$�	�

����"
���	�$ ����
����	������� �	���$+�
"<�2�!���%)������(8$)������/���	��%)���
+%��
����

	�+��
"#4�-�)����������$)	
�	������� ���(� �%0-���03

	�/����*	"#)�%)���������$��	�

8��-
�""
�	���$+�
"8$)��	� -�(�	���$+�
"-���(���2�
�2
 ���("�)�(�(���	
	
 �
����	�(

�)��� �	�#	!)��%�!��������������
 � ���2��	���$+�
"-���(���2����!;2
��%�����	�(�	��	����

!���%)���������	(����������	�$)	
�	������� ���8��8$)�03
+���*	�03
"
�	�$*	��� ���-�����$	�

��	��)���	��	��	����-�(-��%�" $)��0:����	�? �#��	
 2+����"#)!�2
��
�	���$+�
"!���%)



13

����������������	��	������� ���"�)���	
	
���	�	�<�2�#���������+�
�)	����80  (Swarbrooke

and Horner, 1999) � 
����6� �	�$)	
���������%)������*	
�
�	�8$)��	�	�5;�6	-�(�*	

��	��!)	"����0�(���!�����������%)������ ���$
+�)	�����+�)	�-+$���	�+����
/�!��

0:����	�? � �+���������������!���%)������  Engel, Minaid -�( Blackwell (1995) 8$)-+$�

����+�)	��	���$+�
"!���%)������ ������/��	�0:��� �� ���/�������	���$+�
""
�	�����������

�������	�? ( -�
�	�� � 2.2)

!�2
��
� � 1: +��	��#	+�(����
���)CF�����	.��/?� (motivation and recognition of

need) �$�+��
�	�-�)�-��%�"-�(�	�����%)>;���	�*	�03
!�����������"$? �03
.$������)
!��

�	���$+�
"<�2� ���
 �
<�2��	#	�������%)+;�#��    -��%�"#����#�.%�"-�(�	�����%)>;���	�*	�03


!�����������!���
-���(�
(-����	���
  #	�(��	��	-��%�""
�	������� ��� (

����	�
.6����	� �#�.%�""
�	������� ���#���� ��	��.�����
"
�	��$�
�	�-����	���
80$�����80


 2

1. ��	�+
.�+
	
 ����$����
 �
����	�	��*	�	
#
��<2*	<	� �*	"#)���$��	������#
�	�

�
.6��;��)���	��0� ��
����	�	5�����#	��	�+
.�+
	
 ����$����


2. �	�������
 #���	��*	�	
#
��#���0q��8!) �
.6���)���	����
��	���	���� �$

#������A��
#���	�#	�0q�� �	������� ���������	�������
;��03
�	��$�
�	�80+>	


� �� �� �	�	5$  �%��0�(��5+���	� +��-�(� +������4�	���4"

3. ��1
/��� �03
�	��)���	��$�
�	������5;�6	#������#&
��	�-����	��(#��	��%)�


-�(��	��03
��%� ���
 ���	�+>	
 ���	����>. �03
+>	
� �� �� �.���	�	�0�(����

5	+��� #���+>	
� �� �� 0�(��� ��1
/���!���
���<;��-����	�	�� ����
? ���


0�(��� ��
�� ���#��$����-�(�%��&��&�03
�#�.%�""#)
�������� ���

�$�
�	��	�� �����

4. �	�� �	 <;��-�������03
�	������� ����������� �	-�(��������
� �	 ���
�	��$�
�	�

�������A.������� #���� �	�����0]� <;�����(#�.
�� �
�0� ��
� ��$80�	�0�(��5

��	�? #����	��$�
�	������� ��������-!���> 0[
�!	 ���
����"� -�(���
����A �03
�)


5. �	��*	/.��� �03
�	��$�
�	������0�(����	� �#���0�(���/.���<;��8$)>�����	+$��

���	������� ���80$)��
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6. �	�0�(�.�+���
	 �
����	�0:.��
�	��$�	�0�(�.�+���
	���
����$�	�� ���	�?

��2�"
-�(           ��	�0�(��5 ;��03
�#�."#)�%)�!)	����0�(�.�8$)� ���	+������ ���"


0�(��5#����%���	�
�2
?

7. �	�5;�6	 �03
�	��$�
�	������805;�6	 � +>	
� ����
� ���"���%���*	�
	 ��2��(�(+�2


-�(�(�(�	� �*	"#)
���� �
 
��5;�6	8$)� ���	+������ ���"
+>	
� �
�2
? ���
�	�80

5;�6	�����	�0�(��5 �	��$��	��	6	�����6��2�"
-�(��	�0�(��5

8. ��5�+ 	�0�(�����	������� ���(�#&
8$)��	
��-�����	��	 �	������� ���!���


�	���.���03
80�������5�+�$��9�	( -�����(8����(�*	�$����-)� ���-��-,�-�(�%)

��
�(#��	�
�������� �������%)�$����	�

9. �	��� ��������
,%� 4	��� �
)�� �
����	�"
0:.��
�	�����)	�>��
���$!;2
����80"
���

�.����	����1
���
�03
���		��	���1
	$)	
�	���
	��!
+��  �*	"#)���$�	�

�$�
�	�����������%���*	�
	 #���������� ����� �
4	��� �
)�� �����
,%��%)� �0�(����	� �


��>��
7	
 ;�>�����	+������ ���"
�%���	�
�2
?


��	�-��%�"-�)� �	�����%)��	�*	�03
!�����������0�(�����	�? !���%)������-��

�(�
�&(-����	���
 ��
�03
��	���	��03
0:���.��� ���$
0�(+��	��� ��	��%) ��5
�

��  -�(�%��#����	���������� �-����	���
  Eagel, Blackwell -�( Miniard (1995) 8$)-+$�0:��

� �� ������	�����%)>;���	�*	�03
!���
-���(�
 ���	������	�-����	�!��-���(�
 ���$	�

�	�8$)������/���	�+���-�$�)�� -�(0�(+��	���#�����	����*	� �-����	���
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�	�� +��
�������	��	�"
�	���$+�
"<�2�
(High involvement in purchase decision)

�	��%���$�%)������+%�
(High consumer commitment)

�($����	�8��0��$���+%� �	�8$)������/���	��
���
?+%�

(High levels of insecurity) (Strongly influenced by other peoples)

  

The consumer         �	���$+�
"�(�(�	�
(Long-term decision)

�($���	��)
#	!)��%�+%�
( High  level of information search)

+�	�(�	��	����
   (Considerable emotional)

+�
�)	�	��	������� ��� (Tourism Product)                     

�%)�$#	 (The provider) 

-�
�	�� � 2.1  ����0�(���!�����������%)������+�
�)	�	��	������� ��� – $)	
�.0+��� (The

complexity of consumer behaviour in tourism – the demand side)

-#���� ��	: Williams A. (2002) Understanding The Hospitality Consumer, Oxford,

Butterworth-Heinemann.
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-��%�"-�(�	�����%)>;���	�*	�03
 (Motivation and recognition of need)

�	�#	!)��%� (Information search)

�	�0�(���
�	������ (Alternative evaluation)

�	�<�2� (Purchase)

�����/� (Outcome)

-�
�	�� � 2.2  ����+�)	��	���$+�
"!���%)������!�� Engel Kollat -�( Blackwell (EKB)

(Basic Engel, Kollat and Blackwell (EKB) model of consumer decision-making) -#���� ��	:

Williams A. (2002) Understanding The Hospitality Consumer, Oxford, Butterworth-

Heinemann.

0:���#��	
�2
8$)+��������	���$+�
"!���%)������ $��-+$�"
-�
�	�� � 2.3 ����+�)	�

0:���	�+���� ��1
/���-�(��	�-����	�!���
� �+������(������	���$+�
"!���%)������

0�(���$)����	����*	"
�$ �!���%)������ +���-�$�)��� �� ���/��� ���	������1
/���

(Culture) ��2
�	�+���� (Social Class) �%)� ���/��� (Person Influence) ���
       
��-+$�-�(
��

�)�� �������� �	������� 2��$% (Family) -�(+�	��	���"
-���(�������	 (Situation) 0:��+.$

�)	�� �� ������	�����%)��	�*	�03
��� ��	�-����	��9�	(�.�����
0�(���$)�� ������+�����

!���%)������ (Consumer Resources) -��%�" (Motivation) ��	��%) (Knowledge) ��5
���
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(Attitudes) �.�����	� (Personality) �%0-���	�"�)� ��� (Lifestyle) -�(���6�(!��0�(�	��

5;�6	 (Demographic) ��
8$)-�� ��5 ��� ���2��	�� 5	+
	 �03
�)


!�2
��
� � 2: ���$�")���� (information search) "
!�2
��

 2 �03
�	�#	!)��%�� ��� ���

!)������	������"
�	�<�2� <;���%)��$+�
"("�)���	���!�2
��

 2-��8#
!;2
��%������	 �	���$+�
"
�2


�03
������� ����$!;2
��%��+��"
� ���0�(*	��
#����03
������� ��#&
��	+*	��4-��8#
"
+	��	!���%)��$

+�
" -#���!)��%�� �� 0�(+��/��	����
 +�����	� ? �����
 4	��� �
)�� �
���	
!	� �������� ���+	�

0�(�	+����
/� ���6������� ��	���������� �03
�)
 
��	�
 2�������	 0���	�!)��%�� �8$)� ������	�

�	�-�
�	������� ���-�)� ���� ��	�+����
/�����	�"�)�	�"
�	������� ���$)�� (Gitelson -�(

Crompton, 1983 �)	��$� Willaim A., 2002)

!�2
��
� � 3: ���/�(���������2�� (Alternative evaluation) �03
�	���	��	�	�

�������2�#�$� ��  �$��%)������(0�(���
�	������-���(�	���	� ��$  ���+ ����	�8� <;��(

��	��	�	����� 2��$� ��%)�������#&
��	� ��	�+*	��4����	���$+�
" -����2�
 2���������	�������

�03
��������� �<��<)�
-�(� 0:��� �� ���/�������	���$+�
"#�	�0�(�	� ��2�
 2�	�0�(���
�	�

�����"
-���(���2����8$)�������(��	������(�(���	"
�	���$+�
" (time) +>	
� �� ���$+�
"

(place) -�(��/ �	��*	�(���
 (method of payment) $)��

!�2
��
� � 4:  ���������+�(���
�-� (Consumption and outcome) ������%)�����������

<�2�-�(������+�
�)	-�)� (� �	�0�(���
�����/� ���(0�(���
���	���������	�;���"#���8��

"
!�2
��

 2�($����	��;���"�	�0� ��
-0��8$) ������	����
�%)������� ��	��	$#���+%� �
����

	�0�(+��	���� ���	
�	#���	�!)��%�� �8$)��� -���������$+�
"�����-�(������-�)� +���� �8$)���

8���03
80�	�� �#���8�) �*	"#)�%)��������$#���-�(+����"#)���$��	�

8��0�(���"���+�
�)	���
�2
���80
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�	�����%)>;���	�*	�03
 +���-�$�)��� �� ���/���(Environmental  Influences)

     (Need Recognition) ��1
/��� (Culture)

��2
�	�+���� (Social Class)

�%)� ���/��� (Personal influence)

�������� (Family)

+�	��	��� (Situation)

 ��	����*	

   (Memory)

     ��	�-����	�!���
(Individual Differences)

        ������+�����!���%)������ (Consumer Resources)

-��%�" (Motivation)

��	��%) (Knowledge)

��5
��� (Attitudes)

�.�����	� (Personality)

�%0-���	�"�)� ���(Lifestyle)

0�(�	��5;�6	(Demographic)

-�
�	�� � 2.3 ����+�)	�0:���	�$)	
+���� ��1
/���-�(��	�-����	�!���
� �+������(��

����	���$+�
"!���%)������ (Social, cultural and individual factors which impact on

consumer decision-making) -#���� ��	: Williams A. (2002) Understanding The Hospitality

Consumer, Oxford, Butterworth-Heinemann.

Kotler P. (2000: 160-175) �03
� ��%)#
;��� �8$)���	�>;�0:��� �� ���/�������	�<�2�

-�(�����"�)+�
�)	-�(����	� �$�0:��� �� ���/�������	�������
�2
"�)-
���$��6� ���������%)

�������03
�#��� �
����	����$����������%)������ (Model of Consumer Behaviour) �03
.$

������)
"
�	��*	��	��!)	"���������%)<�2�"
�	���$+�
"<�2�-�("�)����	� � �� +�����)	-�(+���-�$

�)���	��	���	$�03
�����(�.)
"#)���$��	��)���	�<�2� ���6�(!���%)<�2����>;�+���+�����)	-�(+���

-�$�)��(
*	80+%���(��
�	���$+�
"<�2� $��-+$�"
-�
�	�� � 2.4 <;��+�$��)�������6� �	�

��$+�
" � ����	��	!)	��)
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��	�
 2  Wilkie (1994:17) -�( Teare (1998) 8$)��1
	-
���$�� �������	���$+�
"

!���%)������-�(+�)	�-�
�	�-+$�!�2
��
�	���$+�
"!���%)������ �$�-���!�2
��
� �+*	��4

����03
 3 !�2
��
 ��� !�2
��
���
�	�<�2� (Pre-purchase) !�2
��
�	�<�2� (Purchase) -�(!�2


��
�	�#���	��	�<�2� (Post-purchase) $��-+$�"
-�
�	�� � 2.5

"
3�����������I23� (Pre-purchase Stage)

!�2
��
���
��(��
�	���$+�
"<�2� �%)������8$)����%)>;���	�*	�03
-�(�)
#	!)�

�%�� ��� ���!)��������������� ��)���	�<�2������+
����	��)���	�<;��0�(���!��-#���!)��%�#���8$)

-����03
 2 0�(��� ��� -#���!)��%��	�"
 (Internal source) ����	�� ��%)�������)
#	!)��%�	�

��	����*	�$��	5��!���!�$)	
������	��
8$)-�� -��%�" �	�����%)-�(�	��� �
�%) ���$
��5


���-�(0�(+��	���"
�$ � -#���!)��%�� �+����� -#���!)��%��	�
�� (External Source) ���

�	���&��� ���!)��%�	��	�
�� �
����	�����%)������� !)��%��	�"
8���� ���� ���
 !)��%�	�+���

��	�? �	���6�	 �
���	
!	� ���-�
*	#
�	� �����
,%� 4	������ #�����
������
&� �03
�)
 �	�

�)
#	!)��%�	��	�
��
�2
("�)�(�(���	-����	���
!;2
��%����0�(���!������������ ��)���	�

<�2�-�(��	��%)!���� ���������������
�2
? #	��%)������� ��	��%)
)���� �������
�$!������������&

�	(�*	"#)�)��"�)���	"
�	�#	!)��%��	�!;2
-�(�	� ������"
�	��)
#	���
 ��$+�
"<�2�

�	�!;2
$)�� ���	�8��&�	�0���	�!)��%�� ��%)�������)���	�!;2
��%����0:��-�(+>	
�	�����	�?

���
 +�
�)	� �� ��	�*	�03
�)��"�)�$�����$��
�&�	("�)���	�	�5;�6	!)��%�
)�����	+�
�)	� �<�2�

�$�8��� ��)�
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-�
�	�� �  2.4   ����+�)	����������%)<�2� -#���� ��	: Kotler P. (2000) Marketing

Management (10 edition), New Jersey, Prentice Hall.

����
%��#	"����)I23�
- �	������+�
�)	

- �	��������	+�
�)	

- �	�������%)*	#
�	�

- ���	"
�	�<�2�

- *	
�
� �<�2�

�,�����
�H�("����)I23�
- $)	
��1
/���

- $)	
+����

- ���6�(�9�	(���

- ������	

��(�������
%��#	"����)I23�
- �	�����%)��	�*	�03


- �	��)
#	!)��%� !�	�+	�

- �	�0�(���
��	

- ��������#����	�<�2�

�!���)����������%
- +�
�)	

- �	�	

- +>	
� �

- �	�+���+����	�!	�

�!���)��2!� ?

- $)	
�5�67��

- $)	
����
��� 

- $)	
�	������

- $)	
��1
/���
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STAGE 3: �	�0�(���
�	������� (Consumer-dominant assessment)

STAGE 2:

�	�0�(���
�	������� (Consumer-dominant assessment)

STAGE 1: ���/�(�������������

(Consumer-dominant assessment)

-�
�	�� � 2.5   !�2
��
�	���$+�
"!���%)����������	�������+�
�)	����	� (The Consumer

Decision Process for Hospitality Services) -#���� ��	: Williams A. (2002) Understanding

The Hospitality Consumer, Oxford, Butterworth-Heinemann.

$�
����������

(POST-CONSUMPTION)

�(�(���	"
�	�#	!)��� (Extent of search)

��	��;���"!���%)������ (CONSUMERS PREFERENCE STRUCTURE)

�������	��%)"
������������  (Increased product knowledge)

���������

SERVICE CONSUMPTION

��� �

 �(�(���	"
�	�#	!)��%�

Time period of information

search

�	�0�(���
	�

0�(+��	���

(Experience-based

t)

��	+�
�)	� +��


+*	��4�	�"
�	�

�����<�2� (Brand

selection

: high involvement)

��	+�
�)	� +��


+*	��4
)��"
�	�

�����<�2� Brand

selection: low

involvement)

���
<�2� (PRE-PURCHASE)

���/�(����	��������

(Overall evaluation)
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+*	#���+�
�)	0�(*	��
� ��%)�������.)
���-�(��������%��03
0�(*	 �%)��������$+�
"<�2�8$)

���
!)	���$��&�-�( 8���)����	
��(��
�	���$+�
"� ��.���	� +��
"#4��03
+�
�)	� ����"�)����	�

�	���
-�)� �%)������(�����<�2�+�
�)		���	+�
�)	� ��%)��#���� ����"�)-�)��;���"�	�� �+.$ -�(

(
*	80+%���	����$ �����	+�
�)	 (Brand Loyalty) ���80 +*	#���+�
�)	�	��	������� ��� �$�

�9�	(�	������� �����	�0�(��5<;��� �	�	+%� �%)������*	�03
�)��� ��(��
�	��	���$+�
"� �<��

<)�
-�(�.���	��	�!;2
 "
�	���$+�
"<�2�
�2
�%)�������)���	����	"
�	�#	!)��%��� ������+>	


� ������� ��� � ���� �	�	 �*	��� ���2� ���$
�.��	�!���	�"#)����	� � +>	
� ������� ���
�2
?

�������$+�
"������	��������	�? � �8$)	�!)��%�� �������8$) +*	#���+>	
� ������� ���� ����8�����

80�	���
 -�(� !)��%����
!)	�*	��$ �$�+��
"#4��%)������(   ��$+�
"�����"�)����	�����

������ �� �����+ ��-�(�03
� ��%)�� ���
 ������� ���+>	
� ������� ���� �� �����+ ��  ��������-���($��


	
	�	��� �� �����+ ��-�(�03
� ��%)��

"
3�������I23�/��������� (Purchase/Consumption Stage)

�%)������� �%0-���	�<�2� 2 -����� �	�<�2�������$��� (Trial Purchase) -�(�	�<�2�<2*	

(Repeat Purchase) >)	�%)������<�2�����������03
���2�-�� (<�2�"
0���	�
)�����	0��� ���	(

>����	�03
�	�<�2�������$���-�((��	�	�0�(���
���������	��	������� #	�����	���$

��	��;���"�	����	+�
�)	� ���������� �%)���������� -
��
)�� �(<�2�<2*	 <;���03
��������� �

-+$�>;��	�������"
���������!���%)������ -�(�$�+��
"#4�-�)��	�������<2*	(� �	�<�2�"


0���	�� ��	�!;2
-�(
*	80+%���	����$ �����	+�
�)	

	�!�2
��
���
<�2�� �8$)� �	�#	!)��%�!��+�
�)	 #���	�� ��%)�����������	(#�!)��%���2�

#�$� �� ��%�-�(��$+�
"<�2�+�
�)	-�(����	�  !�2
��

 2(
*	80+%��	���$+�
""
�	��(�� �$!��

+�
�)	#�������	�0�(���
�2
? ���
 �(�(���	� �(���"
���-��  �%0-������	�� �("�)#���������

���
 <�2����������������������
 � ���� -�(�	�����	�
*	�� ����)��>��
  #���(<�2��9�	(�������������


-�(� �������	
�2
 "
��� � ���$+�
"������ ����#������-��-�)� �&(��	��	����0�(�����	�? !��

���������� �<�2�"#)�(�� �$�	!;2
 ���
 (�����"�)����	��(8��)	�!�����-�� 8����	(�03
����	��>

���-+��+
	���
 #)���	#	� +�(��	�
2*	 #���"�)�9�	(����	�#)��������	
�2
 �03
�)
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���	�8��&�	� �	���$��� � ��%)��������$+�
"� �(8��<�2�+�
�)	-�(����	�"
�(�(!�2
��


�	�<�2�
 2 �
����	�0:���	�
��� ���/�������	���$+�
" ���
 "
!�(� ��*	�����$+�
"�����"�)

����	�#)�����!�����-�� 0�	����	"
!�(
�2
8$)���$����(�	$�)	�-��!;2
"
-#��������� ���� �

�*	���(80 ���$+���	� #������/����	�� �#�.�	����#��	
 2�	+����"#)�%)��������$+�
"�����
�	�

<�2����80 #����	��$+�
"8��<�2�+�
�)	#�������	�� ���2�"8�)-���)
8$) Assael (1998) 8$)���	�>;�

0:����	� ? � ��*	"#)�%)��������$+�
"�����
�	�<�2�#�����$+�
"8��<�2�+�
�)	-�(����	� ��
8$)-��

�	�8��� ���	��$+�
" �	�(�	����+
���	�$)	
�	�������+�
�)	-�(����	� ��	��+ ����	�

$)	
+���� ��	����������.��	�!��+�
�)	 -�(�	�!	$!)��%�� ��� ����"
�	���$+�
" �03
�)


"
3����$�
����I23� (Post-consumption Stage)

������%)������"�)����������03
� ��� ���)��-�)� !�2
��
+.$�)	�(�03
�	�0�(���
�� <;����

���/�� �(���$!;2
+	�	�>-�������03
 3 0�(��� ��� ��	��%)+;�� ��03
��	� (Neutral Feeling)

�
����	����������8$)+�$��)�������	��	$#���!���%)������ ��	��;���" (satisfaction)

�
����	��.��	�!�����������+%����	��	��	$#��� -�( �����/�0�(���+.$�)	���� ��	�8���;�

��" (dissatisfaction) �
����	��.��	�!�������������*	���	��	��	$#���!���%)������

���6�(!�������/���2�+	�0�(���
�2
�+$�"#)�#&
��	 �($����	��;���" (Level of

Satisfaction) ���$	���	�+����
/��(#��	���	��	$#��� (Expectation) ���0�(+��	���

(Experience) -�(+��������	���$+�
"<�2�� �#���8��"
�
	�� ���	������	��;���"

(Satisfaction) ��
���$�	��	�����.��	��	$#��� +����"#)���$��5
���� �$ ���+�
�)	-�(����	� ��


(
*	80+%��	�������<2*	"
�
	�� "
�	������
!)	� ��	�8���;���" (Dissatisfaction) ���"#)

���$       ��5
���"
�	������+�
�)	-�(����	� �*	"#)8�����$�	�������+�
�)	-�(����	�
�2
� �"


�
	��

"
�	����  -�)8$)� �	���$+�
"<�2�+�
�)	-�(����	�
�2
-�)� -���%)�������	����%)+;�8�����


""
+���� ��
����� $��
�2
�����+�)	���	����
""
+�
�)	 
���	���	$;��)��"#)��	����
"-���%)

������ �$��	�"#)!)��%����	��� ���� >%��)��-�(�#�	(+� 8����	(�03
�	���6�	 0�(�	

+����
/� �	����0�(��
�.��	�  ��(��
�	��$�	�����*	�)�� (Complaint) � �$  ���$
��(��


�	���$�	���#����	�!	������0�(��
��	��;���"!���%)������ "
!�(� �����������	��	�����

�� ���+��
"#4�� ��	��+ ���+%� �
����	��$�/����	��!����������� �%)������8��+	�	�>�$���"�)
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#����#&
+�
�)	���
�#���
+�
�)	����80 � ���2����������$)	
�	������� ����03
+�
�)	� ��)��� +��


����	��%)������+%� (High-involvement Product) $��
�2
 ���.�/��	��	���	$� �"�);��)��

��	�	�+�)	���	����
"���+�
�)	-�(����	�"#)�	�� �+.$

2.3 �����
��������������� !��

���������#���+�
�)	�	��	������� ���� ���6�(�9�	(���� �-����	�	�+�
�)	�.0���

���������
? �
����	� ���������#���+�
�)	�	�$)	
�	������� ���0�(���$)������0�(���#�	�

�
�$ -��+���� �+*	��4� �+.$��� +>	
� �0�	��	�� �
�������� ����)���	�(�$�
�	�80#���.$#�	�

0�	��	�!��
���$�
�	� #���+>	
� ������� ���
�2
? (Destination) �
����	�+>	
� �$�����	�

�0� ���+���
+�
�)	#���+*	#����	������� ��� Pearce (1989 �)	��$� Murphy, Pritchard and

Smith, 1999) 8$)"#)�*	*	��$��	�!��.$#�	�0�	��	�!��
�������� �����	�03
+�
�)	-�(����	�

� +>	
� �"$+>	
� �#
;�� � �+	�	�>
*	�	"�)0�(���
�8$)-�($;�$%$"#)�
� ��	5����%�"
+>	
� ����


�)���	��	�� ����� #����	"�)0�(���
� "
!�(� � Murphy (1985 �)	��$� Murphy, Pritchard

and Smith, 1999) 8$)���	�>;�.$#�	�0�	��	�!��
�������� ��� �$��0� ���� ��+>	
� �0�	�

�	�!��
�������� �����	�03
��	$� �� �	�-!��!�
��
�����!	�+�
�)	-�(����	� �
����	��03
� �����


�(#��	��%)�)���	�!	�+�
�)	-�(�%)� ��)���	�<�2�+�
�)	  ��2�
 2�����"#)�!)	"���6�(!��+�
�)	-�(

����	��	��	� ������ ���"#)$ ����!;2
  ��	*	�03
�)��5;�6	-�(�*	��	��!)	"���6�(!������

������	��	������� ��� (Tourism) <;��� ������6���9�	(��� -����	�	��	�<�2�!	�+�
�)	"
�)��

��	$�$�����80  $��-+$�"
-�
�	�� � 2.6  �$�� �	��(�� �$$��
 2

1. ����������	��	������� ����03
+�
�)	����	�� ���6�(�9�	(-�(-����	�	�+�
�)	���
? 

�
����	�

1.1 �����
��������������� !���/?������
���� !	
��)��N��N%) (Intangibility) �%)

������8��+	�	�>���)��#���+����+���������$)��0�(+	�+����+��2�#)	8$)-�� �#&
 8$)��


8$)����
 ��� -�(�%)+;� ���
�	�<�2�#���������    �*	"#)�%)<�2�8��+	�	�>���+���.��	�

#����$���"�)+�
�)	���
��$+�
"<�2�8$) $��
�2
!)��%�!�	�+	�  ��	���$�#&
#�����5
���

"$? � ��� ����������������	��	������� ���-�(����	�;�� ���/������	��	�����%)������

-�(��	��03
+���� ��%)���������(�+	(-+��#	����#
)	���
�+�� +��
���������	�<�2�<2*	

#����	�   �����	"�)����	�� ����2� �$��	�!;2
��%����0�(+��	���� ���	
�	�03
+*	��4
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1.2 �����
��������������� !�� �/?������
���� !+�����	���
�N��N%)

(Inseparability) �$��9�	(������� ��� ���!)�����/.�������	� (+�������	+�
�)	"
�%0

����	�8��+	�	�>-���%)����-�(�%)!	����	���
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"
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����	�� �
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"#)����	��03
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8$)�&��������� �	�������#����	�<�2�����	� �
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� ��������	
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1.3 �����
��������������� !��� ����$���$��� (Heterogeneity) +�����8$)��	�	�

����	��	� ��	���)	���;���
-��8��+	�	�>��2�#����*	#
$�	��7	
8�)"#)�#���
��
�.�

���2� ;���	�	�+�
�)	� ����)��8$)<;��8$)��	
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$�	��7	
8�)����#
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 � ��5
��� 0�(+��	���-�(��	�+	�	�>"
�	�����%)� �-����	���
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�
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1.4 �����
������%)����������� !��+�(������ �/?������
���� !$�%���,����

(Perishability) #���� �	�.�	�"�)�	
+�2
 �*	"#)8��+	�	�>��&����6	8�)8$) ���
 *	
�
#)��

���"
���-��� �8��� -!��!)	��� *	
�
#)����	�"
���-��-���(��

�2
-+$�>;���	�+%4

�+ ��	�8$)-�(���	+"
�	������ �+	�	�>+�)	��	�8$)���	(8��+	�	�>��&����6	���	+
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�*	�	�8$)"
�������	
�2
? 8�)������	!	����������	+"#��"
���	����	8$) 
��	�
 2�	�

�0� ��
-0��!;2
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 *	
�
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��	��$�
��$!;2
� �

2. "
�	�������-���(���2� ����������	��	������� ������(� �%���	+%�-���03
���������� �8$)���

�	�������8���������2�������0� ���� �����+�
�)	�
�$���


3. ����������	��	������� ���+	�	�>!	�-�����
 �������������
 #���#)����� -�(+	�	�>!	�

����03
�.$ ���
 -�&�-�������$��<;������������������
 �>���+�� � ����-�(�	#	�

4. 
�������� ������(� ��	��	$#����������������	��	������� ���+%� �
����	�+��
"#4�
��

������ ������(#	!)��%�!��������������
�	�������

5. +>	
� ������� ���+	�	�>-�������03
#�	��($�� ���
 �($���)��>��
 �($����#��$ �($��

0�(��5 #����($���� 0

6. �	�0�(�	+����
/�����������	��	������� ��� +��
"#4����$	���	��������!��#�	�,q	�

���
#
����	
��2��	���7-�(����
� ��� ���!)������	������� ��� 8����	(�03
�	������� ���-#��

0�(��58�� +�	����	�? #������-�
!	��0�-����	������� ��� (travel agency) � �� +��


����!	� 0�(�	+����
/�-�(�*	�	���	$"#)�������������	�$)	
�	������� ��� -��#
����	


�#��	
�2
���(8��8$)�03
�)	!������������	��	������� ��� ���
 ���-�� +	��	���
 #����)	


�	#	� �03
�)


7. �	��$*	#
�	�����������	��	������� �������03
������� ����$!;2
��)��? ��
#�	������	�

���
 �	�!	��������%)������ �	�!	���	
���-�
*	#
�	�#�����	���������� -�(�	�!	���	


�	���
������
&� �03
�)


8. 0:���	�
��� ���/�������	���$+�
"<�2�����������	��	������� ������	��	� ���
 �*	-
(


*		������
,%� 4	��� �
)�� !)��%�	� -��
��6�	 �������� -�(+�����	�?

9. �	�	!������������	��	������� ������(8��-0���
�	��.��	� #����)
�.
�	����� ���


�	��!)	��-#��������� ���+	/	��( 8���)���	���	/����
 �� #�����	�!)	�� �	�� �	�#	$ 
2*	

�� 0q	 �!	 #�������/������	�-#��

10. �	�+�)	���	����$ !���%)�����������	+�
�)	� ��	�+*	��4"
�	����6	�%��)	!���
"
��	$

� �� �	�-!��!�
��
+%� ���
 �0�-����	�+(+��(�(�	��	���
!���%��)	+	��	���
��	�? -�(

�	�+(+��(-

	��	�"�)����	�        �)	
�	#	������-��!���	����
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11. ��	�-����	��(#��	��%)������-�(�%��)	 ���
 /.������-��� �� �%��)	�03
���6������$�	�
*	

�� ���#��� ���-�
*	#
�	���	�? -���%)��������� -!�� ��	��� #���
��/.���� �<�2�#)�����	����

-�
*	#
�	�

12. ��	��03
�)	!������������	��	������� ��� �%)������#����%)"�)����	�(!	$��	��03
�)	!��

"
�	�<�2��$�+��%��� ���	(#���	�� �"�)����	�+�
�)	-�(����	�!������������	��	�����

�� ����	��������	� �8$)<�2�80-�)� +�
�)	-�(����	�
�2
(>%�
*	80��	
��(��
�	������!	����

808$)� � ���
 #)�����"
���-�� -�(� �
����%)�$�+	�!��+	��	���
 ;�
���03
���6�(� �-��

��	���
�#&
8$)��$�(#��	�����������	�$)	
�	������� ���-�(���������	��.�+	#���� ���
?

Gunn (1988 �)	��$� Murphy, Pritchard and Smith, 1999) 8$)���	�>;�+��
0�(���

!��+�
�)	-�(����	��	��	������� ��� <;��0�(���$)��0�(+��	����	�������� �<��<)�
 -�(�03


���		���(��
�	�"�)����	�+�
�)	-�(����	�� �#�	�#�	��(#��	��	��$�
�	� ���
 �	�

������!)��%�!�	�+	� -�(�	�"�)����	��	���
	��!
+�� � �����	5�� -�(����	����
? -�(-
���$


 2+�$��)�����-
���$!�� Smith (1994) � ���������	���	�!���	�"#)����	���	�? ��2�+�
�)	-�(

����	��(#��	��	��$�
�	�����+�)	�0�(+��	���"
�	�������+�
�)	-�(����	�"#)����%)�$�
�	� 

-�(���-+$�"#)�#&
��	��	�#�	�#�	�!���	�������+�
�)	-�(����	�"
+>	
� ���	�? �0� ��

�+���
���>.$��� ����"#)���$�03
0�(+��	���� �-����	���
!���%)�$�
�	�

"
!�(� � Ritchie (1993) 
��	�+>	
� ������� �����	�03
��.��!��+����*	
����	�+($��

-�(����	�� ��#���
���+�
�)	�.0������������
? -��0�(���80$)��#�	����� -�(� �.�+������ �

#�	�#�	� ���	�8��&�	� 0�(+��	���!��   
�������� ���"
-���(+>	
� �8��8$)���$	��	�

������+�
�)	-�(����	�� �#�	�#�	��(#��	��	��$�
�	����	
�2
 (Cohen, 1979 �)	��$� Murphy,

Pritchard and Smith, 1999) -������ 0:�����
? � �� ������	�����%)-�(��	��!)	"���+>	
� � #���

+�
�)	
�2
? ���
 ��	��)���	�+��
�.��� �	����!��
���$�
�	� -�(+�	��	��	��	�!��

+>	
� �
�2
? �)�
-�)�-��� +��
+*	��4"
�	�+�)	�0�(+��	���-���%)������ ��2�+�2



��	�
 2 Kotler, Bowen, -�( Makens (1996) 8$)�+
��%0-����	���$!�����������

"
+>	
� ������� ���<;��0�(���$)�� +���-�$�)��!��+>	
� �
�2
? (Destination Environment) -�(

�	�����	�����+�)	���2
7	
-�(+	/	��%0��� (Service infrastructure) �$�+���-�$�)��0�(���

$)�� 6 0:��#������ �	�5;�6	�� ������0�(�	�	� (Demographic) �5�67�� (Economic) +���
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-�$�)���	�/����	�� (Natural Environment) ����
���  (Technological Factors) �	������

�	�0����� -�(��#�	� (Political/Legal Factors) -�(��1
/��� (Cultural Forces) ;��	

���	�8$)��	+���-�$�)��#���0:��-�$�)���03
����0�(���+*	��4!��+>	
� ������� ���<;��+����

��(���$��������	�����%)-�(0�(+��	���!��
�������� ��� $��
 2

� ����0�(���$)	
�	��	�!��+>	
� �"$? (Physical Elements) #�	�>;����6�(�%��

0�(��5 �*	��� ���2� #���+����*	
����	�+($�� -�(�����	��/����	�� ���
 ���6�(��2
� �

!���%��0�(��5 ��
/.�8�)$��8�)0�($��-�(��
/.�+����"
-���(�)��>��
 #��� +�	��	��	�

�	����
 �%���	�	5 #���+�	�$�
A�	�	�	5 (Dunn & Iso-Ahola, 1991; Buckley, 1994

�)	��$� Murphy, Pritchard and Smith, 1999)

� ����0�(����	�$)	
+���� (Social Factor) #�	�>;����6�(!���
"
�)��>��
 ��	�

�03
��������
��	�>��
 �	6	�)��>��
 ����+�)	���������!��-���(�)��>��
 ��	�#
	-
�


!��0�(�	�	�"
-���(�)��>��
 ����+�)	��	�+����-�(�	� �#���!���
�)��>��


(Canestrelli & Costa, 1991; Machlis & Burch, 1983 �)	��$� Murphy, Pritchard and

Smith, 1999)

� ����0�(����	�$)	
�	�����	�����+�)	���2
7	
 +	/	��%0��� -�(����
��� 

(Infrastructure and technology) ���
 �	�0�(0	 �	�8AA�	 >

 ���5���� �	�+���+	�� �

��
+��� ���$
+����*	
����	�+($����	�? �$��9�	(���������$)	
����
��� � �"�)"


-���(��2
� ��03
������� 2#
;��>;���	���)��!������������	��	������� �����	�03
����

������ �8$)����	���1
	-�)�#������$)����1
	 (Choy, 1992; Johnson & Edwards,

1994)
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� ����0�(����	�$)	
�5�67��#�������+�)	��	��5�67��!��-���(0�(��5 �03
0:��

#
;��� �� ���/�������	�������!��
�������� ��� ���
 ����	�	�-���0� ��
���
+�.���	�?

-�(�	�	!��+�
�)	�.0������������$
����������	�$)	
�	������� ���!��-���(

0�(��5

� ����0�(����	�$)	
��1
/��� �03
� �0:��#
;��� �� ���	�+*	��4"
�	�$;�$%$
������

�� ���8����	(�03
 +>	
� �+*	��4�	�0�(����5	+��� ��	�� ������6��!����1
/����)��

>��
 	� �0�(���  !
�/����
 ��� �� �	-���$�� �#��	
 2�)�

*	�	<;��0�(+��	���� �$ -�(

#�	�#�	�-��
�������� ��� (Cohen, 1988; Pretice, 1993 �)	��$� Murphy, Pritchard

and Smith, 1999)

� ����0�(����	�$)	
�	�������	�0����� -�(��#�	� �03
����0�(���+.$�)	�� �� ��

�	�����	������� ���8��-�)����0�(������
? ���
 ��	����
���	��	������!��-���(

0�(��5 
���	�$)	
�	���	�0�(��5 #���
���	��	��	������!����7�	����������

+*	��4? ���
 +��/��
.6��
 #����	��������2��	��(���0�(�	/�08�� �&�03
0:��� �� 

���/������
�������� ��� ��2�
 2
���	�$)	
�	������� ���!����7�	�!��-���(0�(��5 �	�

$%-���	�0��$���"#)
�������� ��� 8����	(�03
�	����#
��+���$�
�	� $�	
����
�!)	

����� ��/ �	��	�5.��	�� #����*	��-�(�)	#
)	� ����6	��	�0��$��� �#��	
 2�)�
�03


0:��-�$�)��� �+������(������	���1
	�	������� �����2�+�2


$��
�2
#	��0� ���� ��+�
�)	-�(����	��	�$)	
�	������� ���������������0���<;���%)

������+	�	�><�2�#������������������
�2
? � �� ���6�(� ��03
�%0/��� � ����
 +	�	�>���)��8$)

-�(�	�$���"�)8$)���
��$+�
"<�2�        "
!�(� �
�������� �������������	�	5!��+>	
� �

������ ����03
#��� �
����	����6�(!������������	������� ���� ���6�(�9�	(� �-����	�	�

�������������80 (Echotner & Ritchie, 1993) �*	"#)+���-�$�)�� ����	�	5 #���0:�� -�$�)��

�03
����0�(���+*	��4!������������	��	������� ��� $��-�
�	�� � 2.7 <;��-+$�����+�)	�!��

����0�(���� �� ���/����������������	������� ���
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-�
�	�� � 2.7  ����+�)	�!������0�(���� �� ���/����������������	��	������� ��� � ��	:

Murphy, Pritchard and Smith (1999) The Destination product and its impact on traveler

perceptions, Tourism management Journal


��	��%0-���	���$+�
"!���%)����������	�������+�
�)	����	�!��  Williams A.

(2002) -�)� Woodside (2000) �&8$)-+$�����0�(����	�������	�	�����������������	�����

�� ��� �	�����	�-�(�	�������
 ��
8$)-�� .$#�	�0�	��	� (Destinations) � ����

(Accommodation) ������ (Activities) ��	�$;�$%$"!��+>	
� ������� ��� (Attractions) �+)


�	�-�(�%0-���	��$�
�	�  (Travel modes and routes) �)	
�	#	� (Dining) +>	
� ��� ���-�(

�+)
�	��	������� ��� (Subdestinations and Scenic Routes) -�(!��� ��(�;� (Self-

gifts/Souvenir) ������03
0�(���
�"
�	��*	��	��!)	"�	������!���%)������#���
�������� ������

����0�(���!���	������� ��� $��-+$�"
-�
�	�� � 2.8

	���6� ���������	������� ���6�(�9�	(!������������	��	������� ���-�(����

+�)	�0:��� �� ���/�������	�������!)	��)
-+$�"#)�#&
��	�	�5;�6	���������	�����������
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������	��	������� ���!��
�������� ���"
��#��$�%��&� ����	 -�(��(� � *	�03
�)��5;�6	��2�-��

!�2
��
���
�	���$+�
"<�2� �(#��	��	�<�2�-�(#����	�<�2� �$�5;�6	����0�(���� �+*	��4? !��

����������	��	������� ���!��-���(��#��$ ��2�
 2������*	#
$��5�	��	���1
	�	������� ���"#)

+�$��)�������	��)���	�!��
�������� ���-�(-�(�)	�)	
�	�#������	�����	������� ���

���!)�-��� �� -
���$��	  �	������� ������+�)	���	��!)	"-�(��	�
��>��������
�(#��	��


-�(+���� (Tourism’s contribution to mutual understanding and respect between peoples

and societies) ��� ��2��.��
�)	!���)	
 -�(�%)0�(������	� ��)��>��
���� �("#)��	��.)
���

-�(��	�����
�������� ����%)�	����
 -�(�� �
�%)>;���> � ��� �+
��� ��	��	$#��� �	�5;�6	!��
��

������ ��� "
+��
!���.��
-�(�%)0�(������	� �(�)��,~��������	� �� �(� +��
�+���+�)	���/ 

�	��)�
������	��)	!���)	
� �$  (The host communities, on one hand, and local

professionals, on the other hand, should acquaint themselves with and respect the

tourists who visit them and find out about their lifestyles, tastes and expectations; the

education and training imparted to  professionals contribute to a hospitable welcome)
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����� 3

�����	�
�����
���	

3.1 
��������������
���	

1. �������	��
��
���������� ����������� �������������������� 	����
 �������� ���

������!"��!"�����

2. ��������#	��
��$%�&'��		�	��
��	����(���!"�� $%�
!������!�%%���!)

������ ����(���!"���!"
��(���!"��&����*��%+���#�  ,����  ���	!"

������
�	��� ����(���!"��'��-�����'���(��/����� 0�"����*�%���������

�(��$%�&'�5������������(���!"����)�'��-�����'���(��

/�������
���������(���!"��+��&�/����� /6 2545 +��&��

0�"���%���$%���������������� ����(���!"���*(�/�����-��

%���!)

�������� 3.1 ����
�����������	
������
�� �!�"� #���� $�������

����
�� / ������

����	


�!�"� #���� ����� �
�

'��-�� 1 , 0 8 7 , 7 0 4  

(20%)

2 4 7 , 0 9 3  

(4%)

478,822

(9%)

1,813,619

'���(��/����� 2 , 7 6 6 , 3 5 0  

(50%)

2 3 1 , 9 3 6  

(4%)

7 4 0 , 6 4 6

(13%)

3,738,932

�
� 3,854,054 479,029 1,219,468 5 , 5 5 2 , 5 5 1  

(100%)

��)��!)��A���B!����C(
����(���		����C(
�			����D (Accidental Sampling) ������%��C(
���

�(��&���(�����*��%��
��������F-%���������� Yamanae (1973)

n  =    N

               1+Ne2

$%��!" n = ���%����C(
����(��



35

N = ������/��'���

e = �(����
��%���A"� (0.05)

%����)����%����C(
����(�����*��	��������&����)��!) �A

n  =            5,552,551

1+(5,552,551)(0.05)2

= 399.98

� 400

��)��!)����������A���#	��
���������(���!"�������� 600 'C% $%�����#	��
�������C(
����(����


�����(��������(���!"���	(���
���*��%���/���+�������(���!"���A '��-�����'���(��

/����� %���!)

�������� 3.2 ����
�������
�	�������������	
������
�� �!�"� #���� $�������

����
�� / ������

����	


�!�"� #���� ����� �
�

'��-�� 100 50 80 230

'���(��/����� 200 50 120 370

�
� 300 100 200 600
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���A"�
A�!"&'�&���������

� ��������������,I�����
���	�� $+��	A)����$%������
+��FJ�		
!$�������� 

(Checklist) �,A"�/L���
��&������		�	��
 ������ 100 'C% (+���#� 40 'C%,

,���� 30 'C% ������	!" 30 'C%)

� ��������������		�	��
�!"-%���������		-/�%�	�(�������-/&'��	��


����(���!"�� $%�����		�	��
-/�%�	��	��C(
����(���%�	�!"
!�CF�
	���

&�����!����	��C(
����(���!"���*�% (pilot study) ������ 20 'C%

� &'��		�	��
�,A"��#	��
���������(���!"��$%��		�	��

!��A)*���	��C


/���%#��!"��!"����� �	(���/L�  2 �(�� %���!)

�(���!"  1 �����
��
����"�-/ �/L���
���(�����������	�		�	��


-%���(  �,� ��C �'A)'��� �'!, ��������  ���-%�  ���������

���)��!"�%���������
��(���!"�� �/L����

�(���!"  2 �����
��!"����	,I�����
���	��$+��������������(���!"�� &�

'(���(�����(���!"��  ��*�(������(���!"�� ���*���������

�(���!"��

����F��������
�	(��/L���
/���+��A �����
�		/����  �����
�		����� ��� �����


�		&*���%����
�����D (Rating) &'�������J������		��#%��%�	 (7-point Likert Scale) $%��	(�

��%�	�/L� 1= -
(�����D
���!"�C% ��� 7 = �����D
���!"�C%

3.  �������*J��
�������������/��
����%����(�������	A)���� -%���( �(����
�!"(Frequency) �(�

�Q�!"� (Mean) �(������ (Percentage) ��� ANOVA �,A"�/�!�	��!�	���
��
,��BJ��*�(�����

�/� $%�&'�$/����
�����#���/�������� SPSS/PC (Statistical Package for the Social

Science/Personal Computer Plus)

4. ��C/������		�	��
 (����(���!"��) ��������
��&���/�		�����  ���Z ������+�
�

/���	���	�����

5. ��������
���!"-%�������&'��		�	��
��(����!"��!"����� &���/�		����������C(
�		

������ (Focus Group Discussion) �,A"�/L������#	��
�����	C����!"��!"�����$%���� (����

	���) �/L������	��
��
���		�����"������������/���%#� $%�
!�����%��A�	C����,A"����

��������������+����5 ���+��BC��������(�����*��% ���*��%��/��
�F15 �� (+������
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�.) ���
!�����
����������%���(-/�!) 1) �C%�%(���+���#� / ���	!"/ ,���� �!"��������-��
!�-�

	��� ���
!��B!����(��-�&��������
�C%�%(��,A"�,�"
����+�,�������(���!"�� 2) /]D*�%������

�(���!"����+���#� / ���	!" / ,���� �!"
!&�/]��C	�� 3) ������������/]D*��������(���!"����

+���#� / ���	!" / ,���� ���*�(������!"��!"����� 4) +���#� / ���	!" / ,���� ���
!�-����*�A����!"


!��(&�/]��C	���,A"�,�"
����+�,�������(���!"�� 5) +���#� / ���	!" / ,���� ����������%*�A

������C(
�/^�*
����C(
&%�/L�*��� 6) +���#� / ���	!" / ,���� ����������*�(�����+�F_J������

�(���!"���/L��(��-� �����������+�F_J�������(���!"��/���+�&%�/L�,���� 7) +���#� / ���	!" /

,���� ����������*�(�����+�F_J�������(���!"��&*�����(��*�A �*
A���� ��	!������*��% 8)

���������,�`������(���!"���� 3 ���*��%����/L��(��-� �,A"&*����%���,�`���(����"��A�

$%�������
%C��J���%�������5��� ����
��`�B��
 ��� ��"���%��


6. ��C/��	��
��
������		�	��
0�"�-%��������(���!"�� ����������������C(
�		

������0�"�-%��������!"��!"�������	����(���!"��&���(�����*��% ����������������

3.2 %&��������
���	

1. ��������&����������!"�����%���&*�
!��������&������#	��	��
��
���!"�����%

2. ����(���!"�����	C����!"
!�(����!"�������	����(���!"������)���
���*��%�!"�'�D�����(�


�������C(
�		������-
(&*����
�(�

A&����&*���
��

3. ���F���
�!"��!"�������	*������������+��&�/�����-��
!������&*������������

��F!��������(��/������/L�*���
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����� 4

��
��'����()���*+,�

��
���!"-%��������������*J����������,I�����
���	��$+�����+�F_J�������(���!"��

������(���!"��&����*��%+���#� ,���� ������	!" -%��	(���/L����(��*��� �A 1.) ��
�����

�		�	��
 (����(���!"��) ��� 2.) ��
���������������C(
�		������ (����	���) &��(��

���		�	��
 ��
��-%�����	(��/L����(���(� �A 1.1) ��
����!"����	,I�����
���	��$+�

����+�F_J�������(���!"��������(���!"��'��-��&���)���
���*��% ��� 1.2) ��
����!"����	

,I�����
���	��$+�����+�F_J�������(���!"��������(���!"��'���(��/�����&���)���


���*��% %���!)

������ 1 ��
��'����(%&��!���$��-��5�� (����������	
)

4.1 #9����������:�')�����;<(�������������	
%������������	
��
=�	

������
���!�"� #���� $�������

�������� 4.1 �#*

���	!" +���#� ,����

�,� ������ ����� ������ ����� ������ �����

'�� 51.0 64.0 67.0 67.0 34.0 68.0

*D�� 29.0 36.0 33.0 33.0 16.0 32.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

�����������,	�(�����(���!"��'��-��&����*��%���	!" +���#� ���,����  ������ 80 ��,

100 �� ��� 50 �� ��
���%�	 �(��&*D(�/L��,�'�� ��%�/L������ 64.0, 67.0 ��� 68.0  �/L�

�,�*D�� ����� 36.0, 33.0 ��� 32.0 ��
���%�	
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�������� 4.2 ��	�

���	!" +���#� ,����

��C ������ ����� ������ ����� ������ �����

�"����(� 20 /6 5.0 6.0 4.0 4.0 - -

20-30   /6 33.0 42.0 70.0 70.0 29.0 58.0

31-40   /6 25.0 31.0 12.0 12.0 15.0 30.0

41-50   /6 15.0 19.0 7.0 7.0 4.0 8.0

51-60   /6 1.0 1.0 6.0 6.0 1.0 2.0


����(� 60  /6 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

����(���!"��'��-��&����*��%���	!" +���#� ���,���� �(��&*D(��(&�'(����C 20 --30 /6

��%�/L������ 42.0, 70.0 ��� 58.0 ��
���%�	 ����
��A����(���!"��&�'(����C 31- 40 /6 ��%

�/L������ 31.0, 12.0 ��� 30.0 ��
���%�	

�������� 4.3  �������*+,�

���	!" +���#� ,����

��%�	�������� ������ ����� ������ ����� ������ �����

�"����(�/���
����� - - 2.0 2.0 - -

/���
����� 2.0 2.0 3.0 3.0 - -


�B�
����� 11.0 14.0 20.0 20.0 3.0 6.0

/������!�	��� 7.0 9.0 3.0 3.0 2.0 4.0

/��DD���! 50.0 63.0 65.0 65.0 37.0 74.0

�����(�/��DD���! 10.0. 12.0. 7.0 7.0 7.0 14.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 49.0 98.0

-
(�	 - - - - 1.0 2.0
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�����������,	�(� ����(���!"��'��-���!"
���!"�����*��%���	!" +���#� ���,�����(��

&*D(
!����������%�	/��DD���! ��%�/L������ 63.0, 65.0 ��� 74.0 ��
���%�	

�������� 4.4 -5����#-��-

���	!" +���#� ,����

����+�,�
�� ������ ����� ������ ����� ������ �����

$�% 42 52.5 79.0 79.0 37.0 74

�
�� 35.0 43.8 15.0 15.0 13.0 26

*
��� 1.0 1.3 2.0 2.0 - -

*�(����� 1.0 1.3 4.0 4.0 - -

��
 79.0 98.8 100.0 100.0 50.0 100.0

-
(�	   1.0 1.3 - - - -

����(���!"��'��-���!"
��(���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,����&����������!) �(��

&*D(�/L���$�% ��%�/L������ 52.5, 79.0 ��� 74.0 ��
���%�	 ����
��A ����
������ ��%�/L�

����� 43.8, 15.0 ��� 26.0
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�������� 4.5 ��
��
�������	�����	


���	!" +���#� ,����

'(������ ������ ����� ������ ����� ������ �����

���*�C%������I��J 40.0 50.0 24.0 24.0 25.0 50.0

���B��
%��!"-
(B��
%� 6.0 7.5 19.0 19.0 12.0 24.0

���*�C%�C%��/%�*J 6.0 7.5 25.0 25.0 3.0 6.0

���,��������	���� 3.0 3.8 5.0 5.0 1.0 2.0

'(��/b%��
 1.0 1.3 8.0 8.0 3.0 6.0

���*�C%������I��J���

���B��
%��!"-
(B��
%� - - 1.0 1.0 1.0 2.0

���*�C%������I��J

������*�C%�C%��/%�*J 5.0 6.3 5.0 5.0 2.0 4.0

���*�C%������I��J

���'(��/b%��
 - - 1.0 1.0 - -

���B��
%�j ���

���*�C% 3.0 3.8 - - - -

���*�C%������I��J

���*�C% ������,���� 1.0 1.3 - - - -

'(��&%�#-%� 12.0 15 8.0 8.0 3.0 6.0

A"�v 2.0 2.5 2.0 2.0 - -

��
 79.0 98.8 98.0 98.0 50.0 100.0

-
(�	 1.0 1.3 2.0 2.0 - -

���������!" 4.5 ,	�(�����(���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" ���,�����(��&*D(

���
��!"��&�'(�����*�C%������I��J $%���%�/L������ 50.0  &��F��!"����(���!"��'��-���!"
�

��!"��&����*��%+���#� ���
��!"��&�'(�����*�C%�C%��/%�*J ��%�/L������ 25.0 ����
��A���*�C%

������I��J ��%�/L������ 24.0
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�������� 4.6 ��	��
��%��������	


���	!" +���#� ,����

��C ������ ����� ������ ����� ������ �����

1 ��� 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

2-3 ��� 28.0 35.0 40.0 40.0 20.0 40.0

4-6 ��� 34.0 43.0 27.0 27.0 21.0 42.0

1-2 ��/%�*J 12.0 15.0 21.0 21.0 7.0 14.0


����(� 2 ��/%�*J 4.0 5.0 11.0 11.0 1.0 2.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

�������� 4.7  ��	��
�������&����
��$)�

���	!" +���#� ,�������������!"&'�&����

�����������!"�� ������ ����� ������ ����� ������ �����

�����(� 1 �%A� 52.0 65.0 67.0 67.0 28.0 56.0

1-3 �%A� 24.0 30.0 30.0 30.0 20.0 40.0

4-6 �%A� 3.0 3.75.0 3.0 3.0 2.0 4.0

7-9 �%A� 1.0 1.25.0 - - - -


����(� 9 �%A� - - - - - -

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

���������!" 4.6  ��� ������!" 4.7  ,	�(�����(���!"��'��-���(��&*D(&'�����&����

�(���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,����  -
(���� 6 ��� ��%�/L������ 80.0, 68.0 ��� 84.0 ��


���%�	 ���&'�����&��������������%����������(� 1 �%A� ��%�/L������ 65.0, 67.0 ���

56.0 ��
���%�	
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�������� 4.8 ����
������	!����-&��������������	


���	!" +���#� ,����

���*��% ������ ����� ������ ����� ������ �����

���	!" - - - - - -

+���#� - - 1.0 1.0 - -

,���� - - - - - -

��C���, ������	!" 4.0 8.0 - - - -

��C���, ���+���#� - - 8.0 8.0 - -

��C���,���,���� - - - - 1.0 2.0

��C���, +���#����,���� - - - - 2.0 4.0

+���#����,���� - - 13.0 13.0 9.0 18.0

+���#�������	!" 11.0 22.0 17.0 17.0 - -

,���� ������	!" 10.0 20.0 - - 4.0 8.0

+���#� ,����������	!" 13.0 26.0 10.0 10.0 3.0 6.0

��C���, +���#�������	!" - - 1.0 1.0 - -

��C���, ,����������	!" 1.0 2.0 - - - -

��C���, +���#� ,�������

���	!" 1.0 2.0 1.0 1.0 3.0 6.0

��
 40.0 80.0 51.0 51.0 22.0 44.0

-
(�	 10.0 20.0 49.0 49.0 28.0 56.0

���������!" 4.8 ,	�(�����(���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" ����� 26.0 ��

��!"��&����*��%&�����!�� �A ,���� ���+���#�%��� &��F��!"����� 22.0 ����!"���Q,��+���#����

���	!" �������� 20.0 ����!"�����*��%���	!"���,����  ������!)���,	�(�-
(
!����(���!"���!"
�

��!"���Q,�����*��%���	!"�,!�����*��%�%!����(���)�
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�(������(���!"��'��-���(��&*D(�!"
��(���!"��&����*��%+���#������ 17.0 ����!"��

���*��%+���#�������	!"����� 13.0 ����
���*��%,����-��&����
���!"��+���#�%�����������10.0

����(���!"�����%������(���!"��&���)� 3 ���*��%

���*��	����(���!"���!"�%�����
��(���!"��&����*��%,���� �����18.0 
���!"�� 2 ���*��%

�A+���#����,���� ����� 8.0 ��!"��,����������	!" &��F��!"����� 6.0 ��!"����)� 3 ���*��% �A

+���#� ,���� ������	!" ������!)���,	�(�-
(
!����(���!"�����&%�!"
���!"���Q,�����*��%,����

$%�-
(��!"��+���#� ���/*�A���	!"

�������� 4.9  ��	��
�����#����

���	!" +���#� ,����

���������!",����� ������ ����� ������ ����� ������ �����

1-4  ��� 70.0 88.0 71.0 75.0 38.0 78.0

5-8  ��� 9.0 11.0 13.0 14.0 11.0 22.0


����(� 8 ��� 1.0 1.0 11.0 11.0 - -

��
 80.0 100.0 95.0 100.0 49.0 100.0

-
(�	 - - 5.0 - 1.0 -

���������!" 4.9 ,	�(�����(���!"��'��-���(��&*D(�!"
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���

,���� &'�����&����,�����&����*��%��)�v /��
�F 1 - 4 ��� ��%�/L������ 88.0, 75.0 ��� 78.0

��
���%�	 �����)� 3 ���*��%
!����(���!"��'��-�����������
���!",��&����*��%��)�v 
����(� 8

��� $%��Q,��&����*��%���	!"�A�����1.0 ���-
(
!����(���!"��,�����&����*��%,����
����(� 8

��� &��F�&����*��%+���#� ��%�/L������11.0
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�������� 4.10  ����
�'��B����������	


���	!" +���#� ,����

���������)� ������ ����� ������ ����� ������ �����

���)���� 38.0 47.0 40.0 40.0 21.0 42.0

���)��!" 2 15.0 19.0 30.0 30.0 16.0 32.0


����(� 2 ���)� 27.0 34.0 30.0 30.0 13.0 26.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

���������!" 4.10 ,	�(� ����(���!"��'��-���(��&*D(&����*��%���	!"  +���#� ���,����

�/L�����(���!"���!"���
���!"��&����*��%��)�v �����(����� 1 ���)� (Repeated Tourists) ��%�/L�

����� 53.0, 60.0 ��� 58.0 ��
���%�	 $%�
!����(���!"���!"�,�"�
���!"���/L����)���� ��%�/L����

�� 47.0, 40.0 ��� 42.0 ��
���%�	

�������� 4.11  '����&���	������������	
���'����
�� (���)

���*��% ����	�		

�	��


(��)

���-
(�	�		

�	��


(��)

�(��"��

�C%

(	��)

�(�����C%

(	��)

�(��Q�!"�

(	��)

SD

���	!" 76.0 4.0 250.0 2,500.0 3,794.2 3,982.5

+���#� 93.0 7.0 375.0 10,000.0 2,772.9 1,924.0

,���� 46.0 4.0 555.3 7,000.0 1,771.2 1,185.1

�������� 4.11.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 120801151.865 2 60400575.933 8.035 .000

Within Groups 1593648912.926 212 7517211.853

Total 1714450064.791 214
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�������� 4.11.2  ����-���&
	 Multiple Comparisons LSD

Mean

Difference

 (I-J)

Std. Error Sig. 95%

Confidence

Interval

(I)

����
��

(J)

����
��

Lower Bound Upper Bound

,���� +���#� -1001.6929 494.21441 .044 -1975.8968 -27.4891

���	!" -2022.9952 512.17998 .000 -3032.6131 -1013.3773

+���#� ,���� 1001.6929 494.21441 .044 27.4891 1975.8968

���	!" -1021.3023 423.95863 .017 -1857.0168 -185.5878

���	!" ,���� 2022.9952 512.17998 .000 1013.3773 3032.6131

+���#� 1021.3023 423.95863 .017 185.5878 1857.0168

* The mean difference is significant at the .05 level.

��������������� ,	�(�����(���!"��
!�(�&'��(��&�����(���!"�����*��%���	!" +���#� ���

,����$%��Q�!"�/��
�F 3,794.20 	��, 2,772.90 	�� ��� 1,771.20 	�� ��
���%�	 ����
A"

&'� F-test ��� Multiple Comparisons LSD �!"��%�	���
�'A"
�"��!" 95% �,A"�%�	���
���

�(�����(��Q�!"��!"-%� ,	�(�����(���!"��&����*��%+���#� ���,����&'��(���(����"����(����*��%���	!"

�(��
!��������D (p-value < 0.05) ��(�
A"�/�!�	��!�	��
��������(���!"�����*��%+���#����

,���� ,	�(��(�&'��(��&�����(���!"���(���&����*��%,�����"����(����*��%+���#��(��
!��������D

(p-value < 0.05)
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�������� 4.12 �R���	�!�������������	
����
������� �!�"� $��#����

����� (80 '�) �!�"�(100 '�) #����(50 '�)$���!�������

��X�����������	
 ������ ����� ������ ����� ������ �����

��!"�
'
�����!"&*
( 39.0 49.0 35.0 35.0 14.0 28.0

����!|� 1.0 1.0 2.0 2.0 - -

BC���� 3.0 4.0 5.0 5.0 - -

���/��'C
/

��

�� 1.0 1.0 5.0 5.0 - -

����(���!"��

�'���C�+�, 1.0 1.0 5.0 5.0 2.0 4.0

����� - - 3.0 3.0 - -

�,��� - - 2.0 2.0 - -

������/

���/���,F! 6.0 8.0 9.0 9.0 1.0 2.0

���,���(� 57.0 71.0 78.0 78.0 44.0 88.0

�������� - - 4.0 4.0 1.0 2.0

��!"�
�,A"�}��/

D���
��� 14.0 18.0 32.0 32.0 4.0 8.0

~���!
�� 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 4.0

/]�������&�����C%�!"����(���!"��
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� &�����!����� �A

���,���(� ��%�/L������ 71.0, 78.0 ��� 88.0 ��
���%�	  ����
��A�����!"�
'
�����!"&*
(

��%�/L������ 49.0, 35.0 ��� 28.0  �����!"�
�,A"�}��/D���
��� ��%�/L������ 18.0, 32.0 ���

8.0 ��
���%�	 ����(���!"���!"
���!"��&����*��%���	!"���,����-
(
!������&�%�������� ����,�

�� ���/]����%�������!|� BC���� ������/��'C
/��

�� -
(&'(/]�������&��!"���&*�����(���!"��
�

��!"�����*��%,���� &��F��!"����(���!"���!"
��(���!"��&����*��%+���#������3.0 
!������/L�

/]�������&���� /]����%����,��� ��%�/L������ 2.0
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��������  4.13 $����%&��!��������������	
��&������%&��!����	
��-5�������������	


���	!" (80 ��) +���#� (100 ��) ,���� (50 ��)$����%&��!����	
��

-5�������������	
 ������ ����� ������ ����� ������ �����

	����������!"�� 10.0 13.0 22.0 22.0 9.0 18.0

�����J��#� 30.0 38.0 43.0 43.0 17.0 34.0

�����%�������

�������(���!"�� 11.0 14.0 11.0 11.0 2.0 4.0

�A"��"�,�
,J �'(�

������� ������

*����A,�
,J 42.0 53.0 59.0 59.0 29.0 58.0

����(���!"��

�*(�/�����-�� 20.0 25.0 31.0 31.0 21.0 42.0

�,A"� - - - - 8.0 16.0

A"�v 5.0 6.0 - - - -

���������!" 4.13 ��%�&*��*#��(� �*�(���
���!"����(���!"��'��-���(��&*D(&'�*���
��

��!"����	�����!"�(���!"�������*��%���	!" +���#� ���,����  ��%�	��� �A �A"��"�,�
,J �'(�

������� ������ *����A,�
,J Planet Holiday �/L���� (��%�/L������ 53.0, 59.0 ��� 58.0 ��


���%�	) �*�(���
���!"-%���	���
���
&����*���
�������*��%+���#�������	!" ��%�	 2 ���

��%�	 3 �A �����J��#� (����� 43.0 ��� 38.0 ��
���%�	) �������(���!"���*(�/�����-��

(����� 31.0 ��� 25.0 ��
���%�	) &��F��!"�*�(���
���!"-%���	���
���
��%�	 2 ��� 3 &����

*���
�������*��%,���� �A ����(���!"���*(�/�����-�� (����� 42.0) ��������J��#� (���

�� 34.0)
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�������� 4.14  	��#���������&�����������

���	!" +���#� ,����

/���+����,�*�� ������ ����� ������ ����� ������ �����

���(����� 49.0 61.0 26.0 26.0 23.0 46.0

���'(� 2.0 3.0 8.0 8.0 6.0 12.0

���A"�	�� 20.0 25.0 43.0 43.0 4.0 8.0

��$%����/�������� 8.0 10.0 23.0 23.0 16.0 32.0

���A"�	��������'(� 1.0 1.0 - - - -

A"�v �'(� ��A - - - - 1.0 2.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

���������!" 4.14 ��%��(����,�*���!"����(���!"��'��-���(��&*D(&'�&�����%�����


���!"��&����*��%���	!" �A �����J�(����� (����� 61.0) ����
� �A ���A"�	�� (����� 25.0)

��� ��$%����/�������� (����� 10.0)  �(�����,�*���!"����(���!"��'��-��&'�&�����%��

���
����*��%+���#��(��&*D(�A ���A"�	�� (����� 43.0) ����
� �A �����J�(����� (�����

26.0) ��� ��$%����/�������� (����� 23.0) &��F��!"����(���!"��'��-���!"
����*��%,����

�(��&*D(&'������J�(����� (����� 46.0) ����
� �A ��$%����/�������� (����� 32.0) ���

���'(� (����� 12.0)
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��������  4.15 ������%�����#��������������	
��
=�	��&��������
�����������	


���	!" +���#� ,����

���*��% ������ ����� ������ ����� ������ �����

����~��J - - 2.0 2.0 - -

-�
J�'�J ,��J��
��J - - 1.0 1.0 - -

$����
&��
A� 21.0 26.0 20.0 20.0 2.0 4.0

	����,A"�/D��� 9.0 11.0 23.0 23.0 6.0 12.0

�!��J� 35.0 44.0 32.0 32.0 18.0 36.0

�0�J��� ,��J��
��J - - 4.0 4.0 1.0 2.0

����~���J����!��J� - - - - 1.0 2.0

�!��J� ���	����,A"� 3.0 4.0 2.0 2.0 1.0 2.0

$����
&��
A����	���

�,A"� 2.0 2.0 - - - -

$����
&��
A�����!��J� 9.0 11.0 7.0 7.0 2.0 4.0

-�
J�'�J,��J��
��J���

$����
&��
A� 1.0 1.0 - - - -

$����
&��
A� �!��J����

	����,A"� 1.0 1.0 1.0 1.0 - -

����~���J $����
&��
A�

����!��J� 1.0 1.0 - - - -

��#��J - - - - 16.0 32.0

A"�v - - 4.0 4.0 3.0 6.0

��
 80.0 100.0 98.0 98.0 50.0 100.0

-
(�	 - - 2.0 2.0 - -

���������!" 4.15 ,	�(� /���+����!",���!"����(���!"��'��-���(��&*D(&'�	�����&�

���*��%���	!",�� �A �!��J� (����� 44.0) ����
� �A $����
&��
A� (����� 26.0) 	����,A"�/

D��� (����� 11.0) ���!������ 11.0 ������(���!"��'��-���!",����)��!��J����$����
&�
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�
A� ���*��	&����*��%+���#� ����(���!"��'��-���(��&*D(���
,���!��J� (����� 32.0) ����


� �A 	����,A"�/D��� (����� 23.0) ���$����
&��
A� (����� 20.0) &��F��!"����(���!"��

'��-���!"
���!"��&����*��%,���� �(��&*D(&'�	����� �!��J� (����� 36.0) ����
� �A ��#��J

(����� 32.0)  (����!"�����(�����,�������J������(���!"��&����*��%,�����(����������A"����

��
��������(���!"��'��-���!"��#	-%����,�����(��&*D(�/L�����(���!"���!"
���!"��������
����

���,�������J��C����j) ��� 	����,A"�/D��� (����� 12.0)

�������� 4.16 $���������$���'�X����X���������������	
��
=�	��&�����

���	!" (80 ��) +���#�(99 ��) ,����( 50 ��)$���������$��

�'�X����X�� ������ ����� ������ ����� ������ �����

�����*�������"� 59.0 74.0 84.0 85.0 36.0 72.0

����*��

��$����
 41.0 51.0 42.0 42.0 12.0 24.0

�����*��

���%(�� 18.0 23.0 25.0 25.0 2.0 4.0

����*��

��	/������� 9.0 11.0 15.0 15.0 7.0 14.0

����#�/���%��% 16.0 20.0 17.0 17.0 2.0 4.0

�����*��

/�����'��� 3.0 4.0 11.0 11.0 - -

�������� 4.16 ,	�(� �*�(��*��������A"�%A"
�!"����(���!"��'��-���!"
���!"��&�

���*��%+���#�  ,���� ������	!" �(��&*D(&'�	����� �A�����*�������"� (��%�/L������ 85.0,

72.0 ��� 74.0 ��
���%�	) ����
��A �����*����$����
 (��%�/L������ 42.0, 24.0 ���

51.0 ��
���%�	)  &��F��!"-
(
!����(���!"��'��-��&'�	����������*��/�����'���&����*��%

,����
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�������� 4.17 �������������	
%������������	
��
=�	

���	!" (80 ��) +���#�(100 ��) ,����( 50 ��)������
�!"���

��*�(���(���!"�� ������ ����� ������ ����� ������ �����

'#//b�� 31.0 39.0 64.0 64.0 6.0 12.0

�	�%% 15.0 19.0 19.0 19.0 7.0 14.0

�(���)�� 57.0 71.0 63.0 63.0 39.0 78.0

��(���JZ 1.0 1.0 6.0 6.0 - -

/��'C
 2.0 3.0 6.0 6.0 - -

������� 36.0 45.0 55.0 55.0 10.0 20.0

�/� �����% 16.0 20.0 18.0 18.0 - -

�(���!"��

�		��D+�� 32.0 40.0 17.0 17.0 16.0 32.0

���������!" 4.17 ,	�(� ����(���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" �(��&*D(������

���
�(���)�� (����� 71.0) ����
� �A ������� (����� 45.0)  ��!"���		��D+�� (�����

40.0) ��� '//b�� (����� 39.0)   ���*��	����(���!"��'��-���!"�(���!"��&����*��%+���#� �(��

&*D(���
'#//b�� (����� 64.0) ����
� �A�(���)�� (����� 63.0) ���������� (����� 55.0)

�(�����*��%,���� ����(���!"��'��-�����
�(���)�� (����� 78.0) ����
� �A����(���!"���		

��D+�� (����� 32.0) ���������� (����� 20.0)  &��F��!"����(���!"��'��-���!"
���!"��&�

���*��%���	!"���������
���!"��(���JZ ���
�/��'C
 (����� 1.0 �������� 2.0) ���-
(
!���

�(���!"�����������
%����(��&����*��%,����



53

�������� 4.18 
�������&���	����

���	!" +���#� ,����

��B!���&'��(������ ������ ����� ������ ����� ������ �����

�����% 47.0 59.0 66.0 66.0 40.0 80.0

	������%�� 1.0 2.0 6.0 6.0 - -

�����%���	������%�� 32.0 40.0 28.0 28.0 10.0 20.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

������!" 4.18 ,	�(� ����(���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� �(��

&*D(&'��(��%��������% ��%�/L������ 59.0, 66.0 ��� 80.0 ��
���%�	 ����
� �A&'���)������%

���	������%�� ��%�/L������ 40.0, 28.0 ��� 20.0 ��
���%�	

������!" 4.19 ,	�(�����(���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� �(��

&*D(��%��� ����(���!"��%��������-
(�(��	����������!"�� (����� 66.0, 80.0 ��� 66.0 ��


���%�	) ���*��	����(���!"���!"&'�	�����	����������!"��&������%����(���!"����)� ����(���!"���(��

&*D(�!"
���!"�����*��%���	!"��&'�	�����	����������!"��&������%�����A"��!",�� (����� 33.3) ��

��
� �A �!",����������	�(����
	�� (����� 22.2) �(������(���!"��'��-���!"
���!"��+���#�

�(��&*D(��&'�	�����	����������!"��&������%�����!"����	��������!"�������"� (����� 27.7) ��

��
� �A �!",�������������!"�������"� (����� 22.2) ����!",�� �����	�(����
	�� ���������

��!"�������"� (����� 22.2)  ���*��	����(���!"��'��-���!"
���!"�����*��%,���� �(��&*D(��&'�

	�����	����������!"��&����%�����A"��!",�� (����� 27.0) ����
� �A �!",�� �����	�(����
	��

����*�� (����� 20.0)
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�������� 4.19 �!�$�����������������	


���	!" +���#� ,����

��/�		�����%��� ������ ����� ������ ����� ������ �����

��%����� 53.0 66.0 80.0 80.0 33.0 66.0

�(��	����������!"�� 27.0 34.0 18.0 18.0 17.0 34.0

      ��
 80.0 100.0 98.0 98.0 50.0 100.0

                   -
(�	 - - 2.0 2.0 - -

��	������
��	!�

����'����YXB�)���

���,���������	


������ ����� ������ ����� ������ �����

�!",�� 9.0 33.3 2.0 11.1 4.0 27.0

�����	�(����
	�� - - - - 1.0 7.0

��������!"�������"� 2.0 7.4 5.0 27.7 2.0 13.0

�!",����������	-�(����


	�� 6.0 22.2 1.0 5.6 2.0 13.0

�!",�������������!"�����

��"� 2.0 7.4 4.0 22.2 2.0 13.0

�!",������*�� - - - - 1.0 7.0

�!",�� �����	-�(����
	��

�����������!"�������"� 3.0 11.1 4.0 22.2 - -

�!",�� �����	-�(����
	��

����*�� 1.0 3.7 1.0 5.6 3.0 20.0

�!",�� �����	-�(����
	��

��������!"�������"�

����*�� 2.0 7.4 1.0 5.6 - -

��
 25.0 92.6 18.0 100 15.0 100.0

-
(�	 2.0 7.4 - - 2.0 -
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�������� 4.20 ����
�)!&��
�������� �������������������	


���	!" +���#� ,��������������(�


�%����� ������ ����� ������ ����� ������ �����

1 �� - - 7.0 7.0 - -

2 �� 14.0 17.5 18.0 18.0 7.0 14.0

3 �� 7.0 8.8 16.0 16.0 2.0 4.0

4 �� 16.0 20.0 10.0 10.0 5.0 10.0


����(� 4 �� 36.0 45.0 41.0 41.0 35.0 71.0

��
 73.0 91.3 92.0 92.0 49.0 98.0

-
(�	 7.0 8.8 8.0 8.0 1.0 2.0

������!" 4.20 ,	�(� ����(���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� �(��

&*D(
!����(�
�%�������)���( 4 ����)�-/ ��%�/L������ 65.0, 51.0 ��� 81.0 ��
���%�	 ����
�

�A
!����(�
�%����������� 2 �� ��%�/L������ 17.5 18.0 ���14.0 ��
���%�	
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�������� 4.21  '
��-��#���(��)!&��
��������

���	!" +���#� ,�������
��
,��BJ��	

����(�
�%����� ������ ����� ������ ����� ������ �����

�,A"� 21.0 26.3 41.0 41.0 22.0 44.0

��	���� 46.0 57.5 4.0 4.0 8.0 16.0

��(�
�� 5.0 6.3 42.0 42.0 1.0 2.0

�,A"������	���� 2.0 2.5 2.0 2.0 2.0 4.0

�,A"������(�
�� 1.0 1.3 2.0 2.0 - -

�,A"�'��/*D�� - - - - - -

A"�v 1.0 1.3 - - 1.0 2.0

��
 76.0 95.0 91.0 91.0 34.0 68.0

-
(�	 4.0 5.0 9.0 9.0 16.0 32.0

������!" 4.21 ,	�(�����%�����
���!"��&����*��%���	!" �(��&*D(�/L�����%������(�

��!"����	��	���� (����� 57.5) ����
� �A �,A"� (����� 26.3)  ���*��	���*��%+���#� �(��

&*D(�/L�����(���!"����	��(�
�� (����� 42.0) ����
� �A �,A"� (����� 41.0) &��F��!"

���*��%,���� ����(���!"��'��-��$%��(��&*D(
��(���!"����	�,A"� (����� 44.0) ����
� �A

��	���� (����� 16.0)
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�������� 4.22 �R���	�������������	
��
=�	���-����������	
����
���!�"�  #���� $��

�����

���	!"(80 ��) +���#�(99 ��) ,����( 50 ��)�R���	��������&

���-����������	
 ������ ����� ������ ����� ������ �����

'A"��!�������*��% 34.0 43.0 67.0 68.0 14.0 28.0

�����!"��)�/+�
�/����� 29.0 36.0 48.0 48.0 12.0 24.0

���
�C�
�(������� 9.0 11.0 12.0 12.0 2.0 4.0

���������!"�����% 13.0 16.0 6.0 6.0 5.0 10.0

��`�B��
//���,F! 1.0 1.0 10.0 10.0 - -

���
/�%+�� 9.0 11.0 13.0 13.0 3.0 6.0

���
�/L�
�����

��&������"� 8.0 10.0 8.0 8.0 2.0 4.0

��		��B��F�/$+�

,A)�5�� 2.0 3.0 6.0 6.0 1.0 2.0

+�
����� 18.0 23.0 29.0 29.0 7.0 14.0

���
C%
�
	��FJ��

���,����B��
'��� 59.0 74.0 54.0 55.0 41.0 82.0

������!" 4.22 ,	�(�����(���!"��'��-���(��&*D(��%���&���A��%�����
��(���!"��&�

���*��%���	!" +���#����,���� ��A"����/]����*����(����
�������
A"���/]�����*�(���)�
����

������
�!",	�(� /]��������C%�!"���&*�����(���!"��'��-����%���&�
���!"�����*��%���	!" ���,����

�A  ���
C%
�
	��FJ������
�����
�����,����B��
'��� (����� 74.0 �������� 82.0)

����
��A ���

!'A"��!�������*��% (����� 43.0 �������� 28.0)  �������F�+�
�/�����/

�����!"��)� (����� 36.0 �������� 24.0 ��
���%�	)  ���*��	���*��%+���#� ,	�(�/]�����!"
!

���
�!"����C% 3 ��%�	��� �!"���&*�����(���!"����%���&��%�����
���!"���A 'A"��!�������*��%

(�����68.0) ���
C%
�
	��FJ������
�����
�� ���,����B��
'��� (����� 55.0) ���

�����!"��)�/+�
�/����� (����� 43.0)
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�������� 4.23 -5�������������	
�������������	
��
=�	��	�������
���!�"�

'��-�� (100 ��)

�*�(��(���!"�� ������ �����

����-
��(� 9.0 9.0

�����~ 63.0 63.0

�������� 20.0 20.0

*�%��-��J 16.0 16.0

*�%/���� 59.0 59.0

*�%���� 54.0 54.0

*�%���� 13.0 13.0

*�%-���� 64.0 64.0

*�%-
���� 53.0 53.0

*�%	����� 75.0 75.0

�*�
,���� 33.0 33.0

�*�
,�*
��, 34.0 34.0

��%Q�� 8.0 8.0

(��Q�� 92.0 92.0

+���#��Z���0! 34.0 34.0

,�,�B+�F_J����J�)��+���#� 12.0 12.0

����!��A) 20.0 20.0

�
A�+���#� 75.0 75.0

������!" 4.23 ��%����
���
�������!"�(���!"��&����*��%+���#� ,	�(�����(���!"��

'��-���(��&*D(���
-/��!"��(��Q�� (����� 92.0) �
A�+���#� (����� 75.0)  *�%	�����

(����� 75.0) ��� *�%-���� (����� 64.0)
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�������� 4.24 -5�������������	
�������������	
��
=�	��	�������
�������

'��-�� (80 ��)

$������������	
 ������ �����

����,!,! 47.0 59.0

����/%� 35.0 44.0

*�%-�(���J 41.0 51.0

��%�)����A 46.0 58.0

�)��,����� 44.0 55.0

��������� 38.0 48.0

������� 4.0 5.0

��������*�� 5.0 6.0

(����� 68.0 85.0

,�,�B+�F_J����(
 5.0 6.0

����*�� 24.0 30.0

����-�( 20.0 25.0

�C���*� 56.0 70.0

*�%�,����JB��� 61.0 76.0

�
A����	!" 63.0 79.0

������!" 4.24 ,	�(�����(���!"��'��-���(��&*D(���
-/��!"��(����� (����� 85.0)

�
A����	!" (����� 79.0) *�%�,����JB��� (����� 76.0) �C���*�j (����� 70.0) ����,!,!

(����� 59.0) ��%�)����A (����� 58.0) �)��,����� (����� 55.0) *�%-��J�� (����� 51.0) ����

����� (����� 48.0) ��� ����/%� (����� 44.0)
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�������� 4.25 -5�������������	
�������������	
��
=�	��	�������
��#����

'��-�� (49 ��)

$������������	
 ������ �����

*
�(�����C�����J 19.0 39.0

����,��� 1.0 2.0

������
���� 38.0 78.0

����/]�*�! 17.0 35.0

��%�)���C���F��*� 7.0 14.0

����*�� 10.0 20.0

�
A�,���� 21.0 43.0

�)���% 13.0 27.0

(��,���� 17.0 35.0

����
��� 5.0 10.0

������!" 4.25 ,	�(�����(���!"��'��-���(��&*D(���
-/��!"�� ������
���� (����� 78.0)

�
A�,���� (����� 43.0) *
�(�����C�����J (����� 39.0) ����/]�*�! (����� 35.0) (��,����

(����� 35.0) ����)���% (����� 27.0)
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�������� 4.26 $-��'
��'����"�%������������	
��
=�	��������������������	


����
������� �!�"� $��#����

���	!" +���#� ,����

�(�������	
���!"��

!�*�A-
(

������ ����� ������ ����� ������ �����

-
(���	
� 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0

���	
� 75.0 94.0 98.0 98.0 47.0 94.0

�������	
� 3.0 4.0 - - 1.0 2.0

��
 80.0 100.0 100.0 100.0 50.0 100.0

������!" 4.26 ,	�(�����(���!"���(��&*D(���%��������	
���!"��&����*��%+���#� ,����

������	!" !���%�/L������ 98.0, 94.0 ��� 94.0 ��
���%�	

������!" 4.27 ,	�(�����(���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!"�*#��(�/]D*� 5 ��%�	

����!"���-%���	������-�-%���( ���&*���
���������A"��� (5.41) ���������	����������,�

(5.14) ����������� (5.09) ���
-
(/�%+��/�'D����
 (5.06) �����		�
���
��

���*��% (5.03)   �(������(���!"��'��-���!"
���A����*��%+���#� �*#��(�/]D*� 5 ��%�	����!"���

%������������-� �A ���
-
(/�%+��/�'D����
 (5.41) ���Q�$����,(���-�
(��� (5.29)

���������	����������,� (5.27) ����	�����,(���-�
(�����
'��*�% (5.10) �����		

�
���
 (5.09) &��F��!"����(���!"��'��-���!"
���!"�����*��%,���� �*#��(�/]D*��!"
!���


�����D 5 ��%�	����!"���%������������-� �A ���
-
(/�%+��/�'D����
 (5.49) ���&*���
��

�������A"��� (5.46) /]D*�
�+��� (5.29) ��		�
���
 (5.10) ��������������,� (4.86)
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�����'
��-��'�Z%����$&�RZ���������������	
#����
�����������	


��������  4.27 �����'
��-��'�Z%����$&�RZ����������%������������	
��
=�	

����� �!�"� #����

�RZ��

�(��Q�!"�

�(�

�	!"���	�


���5�� �(��Q�!"�

�(�

�	!"���	�


���5�� �(��Q�!"�

�(��	!"��

�	�
���

5��

���
-
(/�%

+��/�'D����
 5.06 1.804 5.41 1.57149 5.49 1.5562

�����������,� 5.14 1.337 5.27 1.39838 4.86 1.3994


�+����/L�,�� 4.72 1.961 4.65 1.445 5.29 1.8143

����������� 5.09 1.611 4.73 1.4415 4.40 1.8877

���Q�$��

��,(����
(��� 4.84 1.567 5.29 1.42872 4.84 1.841

���&*���
��

�������A"��� 5.14 1.439 4.62 1.41068 5.46 1.5973

/]D*��������� 4.65 1.732 4.59 1.42148 4.41 1.4849

����	�����

,(����
(���

��
'��*�% 4.84 1.57 5.10 1.54312 4.55 1.9046

��		�
���
 5.03 1.836 5.09 1.43654 5.10 1.5712

����	����#�0!"

*�A���C���C�� 4.67 1.823 5.02 1.44293 4.76 1.6774

*
���*�C: �(��Q�!"�-%���������%�(��Q�!"������&*����
�����D (rating) ����%�	

/]DD�$%���%��� ������J����� 7 ��%�	 (7-point Likert Scale) �A 1 = -
(�����D
���!"�C% ��� 7

= �����D
���!"�C%

'
��-��#���(%�������'
��-��'�Z%���RZ�����#�%������
������� �!�"� $��#����
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�������� 4.28 '
��������	/���Z����

����� �!�"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���
/�%+��/�'D�

���
 5.064 1.804 5.414 1.571 5.49 1.556

�������� 4.28.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

���
/�%+��/

�'D����


Between

Groups

7.374 2 3.687 1.350 0.261

Within

Groups

608.945 223 2.731

Total 616.319 225

������!" 4.28 ��� 4.28.1 ,	�(� ����(���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*�

���
-
(/�%+��/�'D����
&����*��%,���� (5.49) �����(����*��%���	!" (5.06) ���+���#�

(5.41) ��(�
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��/]D*�%����(������)� 3 ���*��% �,A"�����	�(�

����(���!"��'��-���!"
���!"��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*��!)����(����� �(��


!��������D*�A-
( $%�&'� F-test ��� t-test �!"��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��

'��-���!"
���!"��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*����
-
(/�%+��/�'D����


-
(����(����� (Sig. = 0.261)
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�������� 4.29 -��'&�$���������'�$#�

����� �!�"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���������	�����

�����,� 5.14 1.337 5.27 1.39838 4.86 1.3994

�������� 4.29.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

���������	�����

�����,�

Between

Groups

5.662 2 2.831 1.492 0.227

Within

Groups

425.105 224 1.898

Total 430.767 226

������!" 4.29 ��� 4.29.1 ,	�(�����(���!"��'��-��&����*��%+���#� (5.27) �*#��(����

���/]D*����������	����������,�
!���
����/L������(� ���	!" (5.14) ��� ,���� (4.86) ��(���

�(���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*��!)-
(����(������(��
!��������D

F ��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 (Sig. = 0.227)
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�������� 4.30 ���������

����� �!�"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

/]D*���		����� 4.65 1.732 4.59 1.42148 4.41 1.4849

�������� 4.30.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean Square F Sig.

/]D*���		

�����

Between

Groups

15.769 2 7.884 3.171 .044

Within Groups 554.536 223 2.487

Total 570.305 225

�������� 4.30.2 ��������� ����-���&
	 Multiple Comparisons-LSD

95% Confidence

Interval

(I)

����
��

(J)

����
��

Mean Difference

(I-J)

Std.

Error

Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" -.4782 .23875 .046 -.9487 -.0078

,���� .1777 .27544 .520 -.3651 .7205

���	!" +���#� .4782 .23875 .046 .0078 .9487

,���� .6559 .28745 .023 .0895 1.2224

,���� +���#� -.1777 .27544 .520 -.7205 .3651

���	!" -.6559 .28745 .023 -1.2224 -.0895

* The mean difference is significant at the .05 level.
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����� 4.30 �/L�����/�!�	��!�	��%�	���
�����D��������/]D*������&����*��%

���	!" +���#����,���� ,	�(�����(���!"��&*����
�����D��	������/]D*���		�����&����*��%

���	!" (4.65) �����(����*��%+���#� (4.59) ��� ,���� (4.41)  �
A"�%�	%��� F-test ��� Multiple

Comparisons-LSD ,	�(�����(���!"��'��-���!"
���A����*��%���	!"&*����
�����D��	/]D*��!)

����(����	����(���!"��'��-���!"
���A����*��%+���#����,�����(��
!��������D (Sig. = 0.046

��� 0.023 ��
���%�	) &��F��!"����(���!"��'��-���!"
���A����*��%,����������*��%+���#�&*�

���
�����D��	������/]D*���������-
(����(������(��
!��������D F ��%�	���
�'A"
�"��!"

����� 95

�������� 4.31 ����
�

����� �!�"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

/]D*�
�+��� 4.72 1.96 4.65 1.45 5.29 1.81

�������� 4.31.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

/]D*�
�+��� Between

Groups

17.465 2 8.732 3.896 0.022

Within

Groups

502.095 224 2.241

Total 519.559 226
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�������� 4.31.2 ����
� ����-���&
	 Multiple Comparisons LSD

95% Confidence Interval(I) ����
�� (J) ����
�� Mean Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower Bound Upper Bound

+���#� ���	!" -.4928 .22586 .030 -.9379 -.0477

,���� -.6392 .26151 .015 -1.1546 -.1239

���	!" +���#� .4928 .22586 .030 .0477 .9379

,���� -.1465 .27225 .591 -.6830 .3900

,���� +���#� .6392 .26151 .015 .1239 1.1546

���	!" .1465 .27225 .591 -.3900 .6830

* The mean difference is significant at the .05 level.

������!" 4.31, 4.31.1 ��� 4.31.2 ,	�(� ����(���!"��'��-��&����*��%,����&*����


�����D��	������/]D*�
�+���&����*��%,���� (5.29) �����(�����(���!"��'��-��&����*��%

���	!" (4.72) ��� +���#� (4.65) &��F��!"����(���!"��'��-��&����*��%���	!"&*����
�����D��	

������/]D*�
�+��������(�����(���!"��'��-��&����*��%+���#� ����
A"�%�	%��� F-test ,	

�(�����(���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��������/]D*�����(�����*��%����(��

����(��
!��������D F ��%�	���
�'A"
�"������ 95 (Sig. = 0.022) ����
A"�%�	%���

Comparisons-LSD ,	�(� ����(���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*�
�+���&�

���*��%���	!"���,����-
(����(������(��
!��������D &��F��!"����(���!"��'��-��&����*��%

+���#�&*����
�����D��	������/]D*�
�+��������(�����(���!"��'��-��&����*��%,�������

���	!"�(��
!��������D F ��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 (Sig. = 0.03 ��� 0.15 ��
���%�	)
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�������� 4.32 ��-�&��5��

����� �!�"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����������� 5.09 1.61 4.73 1.44 4.40 1.89

�������� 4.32.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean Square F Sig.

����������� Between Groups 3.587 2 1.794 .661 .517

Within Groups 605.191 223 2.714

Total 608.779 225

������!" 4.32 ��� 4.32.1 ,	�(� ����(���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*�

�����������&����*��% ���	!" +���#� ��� ,���� %���!)  5.09, 4.73 ��� 4.40 ��
���%�	  ����
A"

�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��/]D*����������������)� 3 ���*��% $%�&'� F-test �!"��%�	

���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������

/]D*������������-
(����(����� (Sig. = 0.517)

�������� 4.33 ����&%&��!�$����-X��-��

����� �!�"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

��
���������A"��� 5.139 1.439 4.622 1.41068 5.458 1.5973
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�������� 4.33.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

��
�����

����A"���

Between Groups 24.095 2 12.047 4.364 .014

Within Groups 612.821 222 2.760

Total 636.916 224

�������� 4.33.2 ����&%&��!�$����-X��-�� ����-���&
	 Multiple Comparisons LSD

95% Confidence Interval(I) ����
�� (J) ����
�� Mean

Difference (I-J)

Std. Error Sig.

Lower Bound Upper Bound

+���#� ���	!" -.0991 .25122 .694 -.5941 .3960

,���� -.8359 .29271 .005 -1.4127 -.2590

���	!" +���#� .0991 .25122 .694 -.3960 .5941

,���� -.7368 .30406 .016 -1.3360 -.1376

,���� +���#� .8359 .29271 .005 .2590 1.4127

���	!" .7368 .30406 .016 .1376 1.3360

* The mean difference is significant at the .05 level.

������!" 4.33, 4.33.1 ��� 4.33.2 ,	�(� ����(���!"��'��-��&����*��%,����&*����


�����D��	������/]D*����&*���
���������A"��� (5.46) �����(�����(���!"��'��-��&����*��%

+���#� (4.62) ������	!" (5.14) &��F��!"����(���!"��'��-��&����*��%���	!"&*����
�����D��	

������/]D*����&*���
���������A"��������(�����(���!"��'��-��&����*��%+���#� ����
A"

�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��/]D*����&*���
���������A"�������)� 3 ���*��% $%�&'�  F-

test �!"��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	

������/]D*����&*���
���������A"�������(������(��
!��������D (Sig. = 0.014) ����
A"

�%�	%��� Comparisons-LSD ,	�(� ����(���!"��'��-��&*����
�����D&�������/]D*����

&*���
���������A"���&����*��%+���#�������	!"-
(����(������(��
!��������D F ��%�	���


�'A"
�"��!"����� 95 &��F��!"����(���!"��'��-��&����*��%,����&*����
�����D��	������/]D*�
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���&*���
���������A"��������(����*��%+���#�������	!"�(��
!��������D F ��%�	���
�'A"
�"��!"

����� 95 (Sig. = 0.005 ��� 0.016 ��
���%�	)

�������� 4.34 ��[&�:�����YXB�%�	-��'&�$�������

����� �!�"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���Q�$��&����

0A)��������� 4.84 1.57 5.29 1.43 4.84 1.84

�������� 4.34.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

���Q�$��&����0A)

���������

Between

Groups

6.701 2 3.350 1.327 0.267

Within

Groups

563.074 223 2.525

Total 569.774 225

������!" 4.34 ��� 4.34.1 ,	�(�����(���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*����

Q�$��&����0A)������������	�����&����*��%���	!" +���#� ���,���� %���!)  4.84, 5.29 ��� 4.84

��
���%�	  ����
A"�/�!�	��!�	���
�*#���!"����	��%�	���
�����D��	������/]D*����Q�$��

&����0A)������������	�����������(���!"��'��-��&���)� 3 ���*��% $%�&'� F-test �!"��%�	

���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��'��-����)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*�

�!)-
(����(������(��
!��������D (Sig. = 0.267)
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�������� 4.35 ��'�'����#��'&�$��'&�����
;��	���

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����C���
���,(

����
(���	����F

'��*�% 4.84 1.57 5.10 1.54 4.55 1.91

�������� 4.35.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean

Square

F Sig.

����C���
���,(����
(

���	����F'��*�%

Between

Groups

12.425 2 6.213 2.445 .089

Within

Groups

566.570 223 2.541

Total 578.996 225

������!" 4.35 ��� 4.35.1 �/L�����/�!�	��!�	��%�	���
�����D��/]D*�����C���


���,(����
(���	����F'��*�% $%�
!��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(� ����(���!"��'��-��

&����*��%+���#�&*����
�����D��	������/]D*�����C���
���,(����
(���	����F'��*�% $%�

�Q�!"���(�!" 5.10 0�"�
����(����&*����
�����D��/]D*�%����(��������(���!"��'��-��&�

���*��%���	!" (4.84) ���,���� (4.55)  ��(�
A"�%�	*����
��
,��BJ������/�$%�&'� F-test F

��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	���

���/]D*�����C���
���,(����
(���	����F'��*�%-
(����(����� �(��
!��������D (Sig. =

0.089)
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�������� 4.36 ����&������5%�-���
���

����� �!�"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���&*�	����������(�
��'� 5.03 1.84 5.09 1.44 5.10 1.57

�������� 4.36.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

���&*�	�������

���(�
��'�

Between Groups 0.070 2 0.035 0.016 0.984

Within Groups 489.347 220 2.224

Total 489.417 222

������!" 4.36 ��� 4.36.1 ,	�(�����(���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*����

&*�	����������(�
��'�&����*��%,���� (5.10) �����(� ���*��%���	!" (5.03) ���+���#� (5.09) ���

�
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��/]D*��!)����)� 3 ���*��% $%�&'� F-test �!"��%�	���
�'A"


�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��'��-��&���)� 3 ���*��% &*����
�����D��	������/]D*��!)-
(

����(������(��
!��������D (Sig. = 0.984)

�������� 4.37 '�%���5��\��\��X��5$�"Y��

����� �!�"� #����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����	���C���C��*�A����#�0!" 4.67 1.82 5.02 1.44 4.76 1.68
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�������� 4.37.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

����	���C���C��

*�A����#�0!"

Between

Groups

2.704 2 1.352 0.571 0.566

Within

Groups

521.126 220 2.369

Total 523.830 222

������!" 4.37 ��� 4.37.1 ,	�(�����(���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*����

�C���
�������	���C���C��*�A����#�0!" &����*��%+���#� (5.02) �����(����*��%���	!" (4.67) ���

,���� (4.76) ����
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��/]D*��!)����)� 3 ���*��% �!"��%�	���


�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��'��-��&���)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*��!)-
(

����(������(��
!��������D (Sig. = 0.566)
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%&��-��$��%������������	
��
=�	���	
������
���!�"�

-��'&�$��������&������������	


� ���
!�����%���������	(� v

� ���������	������(�� v �����,�
�� $%��Q,������	���� ���C���C�� ����*��

� ���
!�����*���/b%��
��������%�����
����(��!)

� ���&*�	��������&*�	���������(���!"����)�'��-�����'���(��'����(����(���!�
���

� ���
!���&*���
����!"����	����(���!"��
����(��!)

-���$
��&��

� ���
!��������� ��	�C
�����%��
���������������
A� �'(� ��������$����
 *�A

�����%����,�"
���
�,������
�����
��'��*�%����)��������A"
$��
���(��
��

+��&���������-
(�!"/6 (���/�(�����!����$����
��������)����������(���!"��

����
(�����
'��*�%) *��B��
'������������
����(��!)��-
(
!����(���!"��������


�+���#�

��'���'�

� ���&'����,�*�����
!�)��&�&������	�!"
����(��!)

� ����
���
-
(�(���%�� ��A"����

- /̂�����
�J&��
A�-
('�%���

- -
(
!��$%����/����������������!"��
��������!"���	����+���#�-%�

- �����������&*�	��������
�J&���(������������-/

� ����,�"

��������A"����
/�%+��������(���!"��&�����%������(���!"��
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%&��-��$��%������������	
��
=�	���	
������
��#����

#����������

� ���,�`�����&*�	�����������*����!"C����j 0�"����
!���
�/L�
�����	����(���!"��


����(��!)

� ,�������!"&*�	������(��
��&*����
�����D���%���'���(��'���
����(�'��-�� ($%�

�Q,��	����F���*���)

� �����%	�
����A"���$%�&'�+������I�&*���	,�������!"&*�	�����%�������(���!"��

-����;!�:�'

� ���*���������A"�v &�����
A�,���� �(���������	�� ���
!/̂��	�*
���������

����(��'�%��� �,A"���
��%��&���������	��	����!"���*���

� ���/��	/�C���		������������)�� �����		�������-�����A�����!"����
�����(��v

� ���/��	/�C������	��DD�F$����,�J
A�A ($%��Q,��DTAC ��� Orange)

� ���/��	/�C���B��F�/$+�&�*
�(������
���� �'(� *���)����/��
�� ����)��/��/�-
(

���%

���#	����������$��-���$
��&��

� ���
!�����	�C
%�����!"����	��A��	������
'��*�%�,���
!���/�(����	�)��
����

���� ���
!��������'#��+�,��A-
(&*��)��
����"� ���%������
%�������A"����J$%�

�Q,����A*�����0�"���!��%��
�����&*����%
�+��������!��

� '��*�% ���������/�� ���
!������-�$%�%(�� $%��Q,�������!"�(���!"�� ���
!���

���
����)� ������
!�����#	���&����������
'��*�% ��
��)����
!����F���J��A"�

�����)����&*�����!"

� ���
!��		�!"%!&���������%����!�����)����!� $%��Q,����
�����(��v

� ,��������/L��!"�(���!"���!"�/L�B��
'���������% *�(������!"��!"����������	�C
���

�����$����
*�A

�!��J�&*����������(�/]��C	���!)�,A"-
(&*��*
A�+���#� *�A�
C�
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� ���
!�����	�C
����������(���!"�� ��A"��������������(���!"����!"
������-/ �(���

����	�(��"���%��


-��'&�$��������&������������	


� ���/���	���-
(���
C(�������(�����-�������������������	����� ���
!���
�A)�Z��

��A"��(�(����(���!"�� �����������
�/L�
����		-��-�� -
(���
�����(���!"���(����

������������������,� ������&*���
���!"��������(����(���!"�� �'(� 	����������!"�����

��'!)���������!�%&�����%�����&*���	����(���!"��&*�'�%��� ��A"����������A-/����

��
�����(��������

� ������
��������,�"
/��
�F���!"������!"�����*�(��&*���	����(���!"��

� �����*���!"���*������
�� -
(�
�*�C�
�� ��������������*�����
��
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%&��-��$��%������������	
��
=�	���	
������
�������

-����;!�:�'$��-�������
	'
��-��


� ���
!��		������(�
��'��!"%!��(��!) �,A"	�������	- �(�����(���!"��-/��������!"�(�

��!"���!"�����Dv &������!"�
�*�C�
��

� ���
!�����%���	!�	���������(���������$%��Q,�� �����	�!"������������J

� ���/��	/�C���� $%��Q,���!"���������

���#	����������$��-���$
��&��

� ���
!�����	�C
%������	��	�%�)����!������������%�����A"����$����
	����F(��,��

��� ��)��)����!������� ���'��*�%
!���
�� ����,�"
�������������������%�����&'�

��*
���,A"��$�������)������
'��*�%�����������(���������

� �����	�C
����/b%	��J�	!��J�������(�����$����
 ��A"����*��
!������$����
���

	��J�	!��J
������-/���&*���!�	���������B��
'���

-��'&�$��������&������������	


� ���
!�����
���(�������!"����	����(���!"�� �!"���!�%�����������	����(���!"��

� ���/���	��� -
(���Q��$�����)�����*��,����������� ���
!���
�A)����(���

�(���!"����)�'��-�����'���(��'��� ��A"����*��,�� ����*�������,� �(����'!,

��� $%��Q,���!"��������� �������,!,!

� ������-
(
!�CF+�,��������,� ���������A"����
/�%+��
����(��!)�'(���A��	-�(�-/

����,!,! C/��FJ%���)�������A)'�'!,-
(
!�CF+�, *���)��	���A-
(���%  ��A	���C����

�(���!"��������
������-/

� ���
!�����	�C
������*�%������A-/����,!,!&*���(��

� ���
!�����%�����!"��&����*��%&�����!���'(� ,���� ���+���#�

� �������������������� &*����
�����A"�����(���!"��&*���	��&������"�
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4.2 #9����������:�')�����;<(�������������	
%������������	


��
���������* ������
���!�"� #���� $�������

�������� 4.38 �#*

���	!" +���#� ,����

�,� ������ ����� ������ ����� ������ �����

'�� 59.0 48.0 80.0 40.0 23.0 46.0

*D�� 63.0 52.0 119.0 59.5 26.0 52.0

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 49.0 98.0

-
(�	 - - 1.0 0.5 1.0 2.0

������!" 4.38 ��%�����������(���!"��'���(��/������!"-%���������#	��
���,A"��������

���)��!) ����(���!"��'���(��/�����&����*��%���	!" +���#� ���,����  ������ 122 ��, 200  ��

��� 50 �� ��
���%�	 
!����(���!"��&����*��%+���#�-
(�	�		�	��
 1 �� ��� &����*��%

,����  1 �� ����	�		�	��
�(��&*D(�/L��,�*D����%�/L� ����� 52.0, 59.5 ��� 52.0

����/L��,�'�� ��%�/L������ 48.0, 40.0 ��� 46.0  ��
���%�	
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�������� 4.39 ��	�

���	!" +���#� ,����

��C ������ ����� ������ ����� ������ �����

�"����(� 20 /6 9.0 7.4 4.0 2.0 - -

20-30   /6 74.0 60.7 93.0 46.5 19.0 38.0

31-40   /6 21.0 17.2 48.0 24.0 18.0 36.0

41-50   /6 9.0 7.4 25.0 12.5 5.0 10.0

51-60   /6 6.0 4.9 16.0 8.0 7.0 14.0


����(� 60  /6 2.0 1.6 12.0 6.0 - -

��
 121.0 99.2 198.0 99.0 49.0 98.0

-
(�	 1.0 0.8 2.0 1.0 1.0 2.0

����� 4.39 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&����*��%���	!" +���#� ���,���� �(��&*D(

��(&�'(����C 20 - 30 /6 ��%�/L������ 60.7, 46.5 ��� 38.0 ��
���%�	

�������� 4.40  �������*+,�

���	!" +���#� ,����

��%�	�������� ������ ����� ������ ����� ������ �����

-
(
!�������� 2.0 2.0 7.0 3.5 - -

/���
����� 2.0 2.0 3.0 1.5 7.0 14.0


�B�
����� 19.0 16.0 37.0 18.5 10.0 20.0

�������� 30.0 24.0 41.0 20.5 4.0 8.0


*��������� 66.0 54.0 106.0 53.0 29.0 58.0

A"�v 3.0 3.0 5.0 2.5 - -

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 50.0 100.0

-
(�	 - - 1.0 0.5 - -
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���������!" 4.40 ,	�(�����(���!"��'���(��/������!"����
���!"��&����*��%���	!" +���#�

���,���� �(��&*D(�	����������%�	
*��������� ��%�/L������ 54.0, 53 ��� 58.0 ��
���%�	

�������� 4.41 -5����#-��-

���	!" +���#� ,����

����+�,�
�� ������ ����� ������ ����� ������ �����

$�% 73.0 60.0 114.0 57.0 17.0 34.0

�
�� 48.0 39.0 69.0 34.5 30.0 60.0

*
��� - - 1.0 0.5 - -

*�(����� 1.0 1.0 15.0 7.5 3.0 6.0

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 50.0 100.0

-
(�	 - - 1.0 0.5 - -

������!" 4.41 ,	�(�����(���!"��'���(��/������(��&*D(�!"
���!"��&����*��%���	!" ���

+���#� �/L���$�% ��%�/L������ 60.0 ��� 57.0 ����
��A ����
������ ��%�/L������ 39.0

��� 34.5 ��
���%�	 &��F��!"����(���!"���!"
���!"��&����*��%,�����(��&*D(�/L�����
������ ��%

�/L������ 60.0  ����
��A��$�% ��%�/L������ 34.0
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�������� 4.42 -5����#��������

���	!" +���#� ,����

����+�,��������� ������ ����� ������ ����� ������ �����

��������#
���� 68.0 56.0 127.0 63.5 33.0 66.0

������ Part-time 14.0 11.0 13.0 6.5 7.0 14.0

�(����� 18.0 15.0 13.0 6.5 3.0 6.0

���!�F 3.0 2.0 15.0 7.5 2.0 4.0

�������� 13.0 11.0 17.0 8.5 4.0 8.0

A"�v 6.0 6.0 14.0 7.0 1.0 2.0

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 50.0 100.0

-
(�	 - - 1.0 0.5 - -

������!" 4.42 ,	�(�����(���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%���	!" +���#����

,�����(��&*D(
!�������		��#
���� ��%�/L������ 56.0, 63.5 ��� 66.0 $%�����(���!"���!"

���!�F�������������������

���!"�����*��%+���#�����C% (����� 7.5) �
A"�/�!�	��!�	��	���	!"

(����� 2.0) ���,���� (����� 4.0) &��F��!"��C(
�����������
��!"��&���)� 3 ���*��%&�����

�(��&�����!������A ����� 11.0 ���
��!"�����*��%���	!" ����� 8.5 ���
��!"�����*��%+���#� ���

����� 8.0 ���
��!"�����*��%,����
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�������� 4.43 -�Z����%������������	


���	!" +���#� ,����

��D'��� ������ ����� ������ ����� ������ �����

�
���� 6.0 5.0 16.0 8.0 7.0 14.0

������!� / ���0!���%J 9.0 7.0 21.0 10.5 4.0 8.0

�!���(�%��&*D( /

-��*��� / ~(��� - - 9.0 4.5 - -

���I� 29.0 24.0 42.0 21.0 7.0 14.0

}��"���� 9.0 7.0 8.0 4.0 1.0 2.0

���
�� 17.0 14.0 13.0 6.5 15.0 30.0

D!"/C�� - - 5.0 2.5 1.0 2.0

���*�! 1.0 1.0 18.0 9.0 - -

����%�����!� 21.0 17.0 11.0 5.5 3.0 6.0

�����0�J���%J 2.0 2.0 3.0 1.5 6.0 12.0

���B�J���%J 2.0 2.0 10.0 5.0 - -

�Z����&�� - - 3.0 1.5 - -

�����%� 8.0 7.0 7.0 3.5 - -

����$/�J - - 4.0 2.0 - -

-���%J 5.0 4.0 8.0 4.0 - -

�����! - - 5.0 2.5 - -

�	���!"�
 6.0 5.0 2.0 1.0 - -

������ 2.0 2.0 2.0 1.0 - -

A"�v 5.0 4.0 12.0 6.0 6.0 12.0

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 50.0 100.0

-
(�	 - - 1.0 0.5 - -

������!" 4.43 ,	�(�����(���!"��'���(��/������!"
����*��%���	!"�(��&*D( �A '��

���I� ��%�/L������ 24.0  ����
��A '������%�����!� ����� 17.0   '�����
�� �����
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14.0   '��}��"���� ����� 7.0 ���'������%� ����� 7.0  ���*��	����(���!"��'���(��/�����

�!"
����*��%+���#�,	�(��(��&*D(�/L�'�����I� ����� 21.0 ����
��A '��������!����

'�����0!���%J ����� 10.5 '�����*�! ����� 9.0 '���
���� ����� 8.0  '�����
�� �����

6.5 '������%�����!� ����� 5.5 ���'���!���(�%��&*D( ~(������-��*��� ����� 4.5  &�

���*��%,���� ,	�(�����(���!"��'���(��/������(��&*D(�/L�'�����
�� ��%�/L������ 30.0

����
��A '���
����� (����� 14.0) '�����I� (����� 14.0) ���'�������0�J���%J (���

�� 12.0)

�������� 4.44  ��	��
��%��������	


���	!" +���#� ,����

��	��
��

����������	

������ ����� ������ ����� ������ �����

�����(� 2 ��/%�*J 9.0 7.0 76.0 38.0 7.0 14.0

2 - 4 ��/%�*J 49.0 40.0 74.0 37.0 28.0 57.0

1 - 3 �%A� 30.0 25.0 29.0 14.5 9.0 19.0


����(� 3 �%A� 34.0 28.0 20.0 10.0 5.0 10.0

��
 122.0 100.0 199.0 99.5 49.0 100.0

-
(�	 - - 1.0 0.5 1.0 -

������!" 4.44 ,	�(�����(���!"��'���(��/������(��&*D(�!"
���!"�����*��%���	!"��&'�

����&������!"��/��
�F 2 – 4 ��/%�*J ��%�/L������ 40.0 ����
��A 
����(� 3 �%A� (���

�� 28.0) ��� 1 - 3 �%A� (����� 25.0) ���
!�,!���(����� (����� 7.0) �!"
���!"�����*��%���	!"

$%�
!��������&������!"�������(� 2 ��/%�*J ���*��	���*��%+���#�,	�(�����(���!"��'���(��

/������(��&*D(��&'�����&�����(���!"��-
(���� 1 �%A� ��%�/L������ 75.0 ����
� �A 1 - 3

�%A� (����� 14.5) ���
����(� 3 �%A� (����� 10.0) �(�����*��%,����,	�(�����(���!"��'��

�(��/������(��&*D(
!������������(���!"�� 2 - 4 ��/%�*J ��%�/L������ 57.0 ����
��A 1 -

3 �%A� (����� 19.0) �����(� 2 ��/%�*J (����� 14.0) ���
����(� 3 �%A� (����� 10.0)



84

�������� 4.45 ��	��
�������&����
��$)���������	


���	!" +���#� ,�������������!"&'�&����

�����������!"�� ������ ����� ������ ����� ������ �����

�����(� 1 �%A� 34.0 28.0 80.0 40.0 17.0 34.0

1-3 �%A� 43.0 35.0 70.0 35.0 22.0 44.0

4-6 �%A� 23.0 19.0 34.0 17.0 7.0 14.0

7-9 �%A� 9.0 7.0 6.0 3.0 3.0 6.0


����(� 9 �%A� 13.0 11.0 10.0 5.0 1.0 2.0

��
 122.0 100.0 200.0 100.0 50.0 100.0

������!" 4.45 ,	�(�����(���!"��'���(��/������(��&*D(&'�����&��������������(�

��!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� /��
�F 1 – 6 �%A� ��%�/L������ 54.0, 52.0 ��� 58.0

��
���%�	 ����
� �A&'����������(� 1 �%A�&��������������%����� ��%�/L������ 28.0,

40.0 ��� 34.0 ��
���%�	
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�������� 4.46 ����
������	!����-&��������������	


���	!" +���#� ,����

���*��% ������ ����� ������ ����� ������ �����

���	!" 1.0 0.8 - - - -

+���#� - - 51.0 25.5 - -

,���� - - - - 3.0 6.0

��C���, ������	!" 57.0 46.7 - - - -

��C���, ���+���#� - - 83.0 41.5 - -

��C���,���,���� - - - - 12.0 24.0

��C���, +���#����,���� - - 8.0 4.0 5.0 10.0

+���#����,���� - - 4.0 2.0 9.0 18.0

+���#�������	!" 4.0 3.3 5.0 2.5 - -

,���� ������	!" 1.0 0.8 - - 2.0 4.0

+���#� ,����������	!" 1.0 0.8 11.0 5.5 1.0 2.0

��C���, +���#�������	!" 11.0 9.0 22.0 11.0 - -

��C���, ,����������	!" 26.0 21.3 - - 4.0 8.0

��C���, +���#� ,����

������	!" 16.0 13.1 16.0 8.0 14.0 28.0

��
 117.0 95.9 200.0 100.0 50.0 100.0

-
(�	 5.0 4.1 - - - -

������!" 4.46 ,	�(�����(���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%���	!"�(��&*D(��!"��

���*��%���	!"�����C���,j ��(���)� (��%�/L������ 46.7) ����
��A ��C���, ,���� ������	!"

(����� 21.3) ��C���, +���#� ,���� ������	!" (����� 13.1) ��� ��C���, +���#�������	!" (���

�� 9.0)
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�(������(���!"��'���(��/������!",	&����*��%+���#��(��&*D( �A ����� 41.5 ��!"��

���*��%+���#� �����C���,j  ����
��A ����� 25.5 
���!"���Q,�����*��%+���#���(���)�  ���

����� 11.0 ��!"�� 3 ���*��%�A��C���,j +���#� ������	!"

���*��	����(���!"��'���(��/������!"
����*��%,�����(��&*D(�(���!"�� 4 ���*��% �A

��C���, +���#� ,����������	!" ��%�/L������ 28.0 ����
��A��!"�� 2 ���*��% -%���( ��C���,j

���,���� (����� 24.0) +���#� ���,���� (����� 18.0) �����C���,j +���#� ���,���� (�����

10.0)

�������� 4.47  ��	��
�����#����

���	!" +���#� ,����

���������!",����� ������ ����� ������ ����� ������ �����

1-7 ��� 87 71.3 102 51.0 28 56.0

8-14  ��� 18 14.8 57 28.5 13 26.0


����(� 14 ��� 11 9.0 34 17.0 5 10.0

��
 117 95.9 193 96.5 46 92.0

-
(�	 5 4.1 7 3.5 4 8.0

������!" 4.47 ,	�(�����(���!"��'���(��/������(��&*D(�!"
���!"��&����*��%���	!" +���#�

���,���� &'�����&����,�����&����*��%��)�v /��
�F 1 - 7 ��� ��%�/L������ 71.3, 51.0 ���

56.0 ��
���%�	 ����
��A 8 - 14 ��� ��%�/L������ 14.8, 28.5 ��� 26.0 ��
���%�	 �����

�!),	�(�����(���!"��&'�����,������!"��*��%+���#�����!"�C% (����� 17.0) �A 
����(� 14 ����
A"

�/�!�	��!�	��	����(���!"���!",�����&����*��%���	!" (����� 9.0) ���,���� (����� 10.0)
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�������� 4.48 ����
�'��B����������	
������
������� �!�"� $��#����

���	!" +���#� ,����

���������)� ������ ����� ������ ����� ������ �����

���)���� 84.0 68.9 116.0 58.0 36.0 72.0

���)��!" 2 23.0 18.9 27.0 13.5 10.0 20.0


����(� 2 ���)� 13.0 10.7 56.0 28.0 3.0 6.0

��
 120.0 98.4 199.0 99.5 49.0 98.0

-
(�	 2 1.6 1.0 0.5 1.0 2.0

������!" 4.48 ,	�(�����(���!"��'���(��/������(��&*D(&����*��%���	!" +���#� ���

,���� �/L�����(���!"���!"
���!"���/L����)���� ��%�/L������ 68.9, 58.0 ��� 72.0 ��
���%�	 ��

��
��A�/L������!"�����)��!"�� ���*��	���	!" (����� 18.9) +���#� (����� 13.5) ���,���� (���

�� 20.0) &��F��!"����(���!"��'���(��/�����&����*��%+���#�
���!"��
����(������)��/L�

������
���!"�C%�A ����� 28.0 �
A"�/�!�	��!�	��	���	!" (����� 10.7) ���,���� (����� 6.0)

�������� 4.49  '����&���	������������	
���'����
�� (���)

���*��% ����	

 (��)

���-
(�	

(��)

�(��"���C%

(	��)

�(�����C%

(	��)

�(��Q�!"�

(	��)

SD

���	!" 97.0 25.0 400.0 615,000.0 47,257.0 84,345.5

+���#� 162.0 38.0  300.0 361,111.1 14,453.3 31,795.3

,���� 32.0 18.0  800.0 86,100.0 19,055.8 21,994.1
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�������� 4.49.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

�(�&'��(��&�����(���!"�� Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 66969332483.917 2 33484666241.959 11.204 .000

Within Groups 860716529563.922 288 2988599060.986

Total 927685862047.839 290

�������� 4.49.2  ����-���&
	 Multiple Comparisons LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower Bound Upper Bound

,���� +���#� 4602.472510575.53133 .664 -16212.6603 25417.6053

���	!" -28201.277611144.68574 .012 -50136.6401 -6265.9151

+���#� ,���� -4602.472510575.53133 .664 -25417.6053 16212.6603

���	!" -32803.7501 7018.43586 .000 -46617.6824 -18989.8178

���	!" ,���� 28201.277611144.68574 .012 6265.9151 50136.6401

+���#� 32803.7501 7018.43586 .000 18989.8178 46617.6824

* The mean difference is significant at the .05 level.

������!" 4.49 4.49.1 ��� 4.49.2 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����
!���&'��(��&�

��*�(���(���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,����$%��Q�!"� 47,257.00 	��,  14,453.30 	��

��� 19,055.80 	�� ��
���%�	 ����
A"&'� F-test �!"��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 �%�	���


����(�����(��Q�!"��!"-%� ,	�(��(�&'��(��&�����(���!"��&���)� 3 ���*��%
!�(��Q�!"�����(�����

�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.000) ��(���A ����(���!"��
!�(�&'��(���(���&�

���*��%���	!"�����(����*��%+���#� ���,�����(���*#�-%�'�% &��F��!"�(�&'��(��&�����(���!"���(

���������(���!"��&����*��%+���#����,����-
(����(���(��
!��������D (p-value > 0.05)
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�������� 4.50 �R���	�!�������������	
����
���!�"�  #����  $�������

���	!" (122 ��) +���#� (200 ��) ,���� (50 ��)

$���!�������������� ������ ����� ������ ����� ������ �����

��!"�
'
�����!"&*
(v 96.0 78.7 117.0 58.5 30.0 60.0

/��'C
/ ��

�� 23.0 18.9 9.0 4.5 - -

����� 12.0 9.8 2.0 1.0 2.0 4.0

������/���/���,F! 10.0 8.2 10.0 5.0 2.0 4.0

~���!
�� 10.0 8.2 24.0 12.0 5.0 10.0

����!|� 10.0 8.2 9.0 4.5 1.0 2.0

�,��� 3.0 2.5 11.0 5.5 4.0 8.0

�������� 8.0 6.6 8.0 4.0 0.0 0.0

��!"�
�,A"}��/ D���
��� 18.0 14.8 13.0 6.5 1.0 2.0

BC���� - - 12.0 6.0 6.0 12.0

����(���!"���'���C�+�, 3.0 2.5 7.0 3.5 1.0 2.0

���,���(� 68.0 55.7 129.0 64.5 30.0 60.0

������!" 4.50  ,	�(�/]�������&��!"����(���!"����A�
���!"��&����*��%���	!" $%�
!���
�!"


���!"�C% �A �����!"�
'
�����!"&*
( (����� 78.7) ����
��A ���,���(� (����� 55.7) ���

/��'C
/��

�� (����� 18.9) ������
���!"�
�,A"�}��/D��� (����� 14.8) �(��/]�������&��!"���

�(���!"����A�
���!"�C%���*��	����(���!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%+���#����,���� �A

���,���(� (����� 64.5 ��� ����� 60.0 ��
���%�	) ��������!"�
'
�����!"&*
(v (�����

58.5 �������� 60.0 ��
���%�	) ������!)���,	�(����/��'C
/��

�� ���������BC���� -
(&'(

/]�������&�&*�����(���!"���%�����
����*��%,����  &��F��!"������BC����-
(&'(/]�������&�&*����

�(���!"���%�����
����*��%���	!"
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�������� 4.51 $����%&��!��������������	
��
���������*��&������%&��!����	
��-5��

�����������	


���	!" (122 ��) +���#� (196 ��) ,���� (50 ��)

$����%&��!������& ������ ����� ������ ����� ������ �����

	����������!"�� 26.0 21.3 63.0 32.1 15.0 30.0

�����%��������������(�

��!"�� 44.0 36.1 2.0 1.0 1.0 2.0

����(���!"���*(�/�����-�� 2.0 1.6 6.0 3.1 2.0 4.0

�����J��#� 56.0 45.9 69.0 35.2 24.0 48.0

�A"��"�,�
,J �'(� �������

������ *����A,�
,J 10.0 8.2 24.0 12.2 15.0 30.0

�,A"� 63.0 51.6 99.0 50.5 18.0 36.0

������!" 4.51 ��%�&*��*#��(��*�(���
���!"����(���!"��'���(��/�����&'�&����*���
��

��!"����	���*��%���	!" ���+���#�����C%����%�	����*
A�����A �,A"� (����� 51.6 ��� �����

50.5 ��
���%�	) ����
� �A �����J��#� (����� 45.9 ��� ����� 35.2 ��
���%�	) &��F��!"

�����%��������������(���!"�� (����� 36.1) ���	���������J (����� 21.3)  �/L��*�(���
���!"

����(���!"��'���(��/�����&'�*���
�������*��%���	!"&���%�	����
� �(���*�(���
����

���*��%+���#��!"-%���	���
���
������,A"� ��������J��#� �A 	���������J (����� 32.1) ����A"

��"�,�
,J �'(� *����A Lonely planet ������� ��� �������(��v (����� 12.2) ���*��	����(�

��!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%,���� �(��&*D(*���
����������J��#� (����� 48.0) ��

��
��A �,A"� (����� 36.0) 	���������J (����� 30.0) ����A"��"�,�
,J (����� 30.0)
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�������� 4.52  	��#���������&�����������

/���+����,�*��

���	!" +���#� ,����

������ ����� ������ ����� ������ �����

���(����� 2.0 1.6 2.0 1.0 1.0 2.0

���'(� 4.0 3.3 1.0 0.5 3.0 6.0

��A��J' 7.0 5.7 11.0 5.5 1.0 2.0

���A"�	�� 36.0 29.5 159.0 79.5 19.0 38.0

��$%����/�������� 60.0 49.2 18.0 9.0 17.0 34.0

��A��#�/�Z�J�!" 7.0 5.7 3.0 1.5 3.0 6.0

���A"�	��������'(� 0.0 0.0 1.0 0.5 1.0 2.0

A"�v 2.0 1.6 2.0 1.0 4.0 8.0

��
 119.0 97.5 197.0 98.5 49.0 98.0

-
(�	 1.0 0.8 3.0 1.5 1.0 2.0

������!" 4.52 ,	�(����,�*���!"����(���!"��'���(��/������(��&*D(&'�&�����%�����


���!"��&����*��%���	!" �A ��$%����/�������� (����� 49.2) ��� ���A"�	�� (����� 29.5))

�(������(���!"��'���(��/������!"
����*��%+���#��(��&*D(�%�����$%����A"�	�� (����� 79.5)

����
��A ��$%����/�������� (����� 9.0) �'(��%!����	����(���!"��'���(��/������!"�%��

���
����*��%,����0�"�&'����A"�	�� (����� 38.0) �����$%����/�������� (����� 35) ��)��!)���

�(���!"���!"�%�����
���!"�����*��%,����$%�������A"�	����)����������A"��!"���
	��+���#� *�A

���
	�����	!"
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��������  4.53 ������%�����#��������������	
��
���������*��&�����
�����������	


���	!" +���#� ,����

���*��% ������ ����� ������ ����� ������ �����

����~���J 58.0 47.5 36.0 18.0 7.0 14.0

-�
J�'�J ,��J��
��J - - 4.0 2.0 - -

$����
&��
A� 17.0 13.9 35.0 17.5 - -

�!��J� 	����$�('��*�%) 44.0 36.1 105.0 52.5 36.0 72.0

�0�J��� ,��J��
��J - - 5.0 2.5 - -

�!��J� ���	����,A"� - - 7.0 3.5 - -

����~���J ����!��J� 2.0 1.6 2.0 1.0 - -

$����
&��
A�����!��J� 1.0 0.8 2.0 1.0 - -

�!��J����

�0�J���,��J��
��J - - 1.0 0.5 - -

��#��J - - - - 7.0 14.0

A"�v - - 1.0 0.5 - -

��
 122.0 100.0 198.0 99.0 50.0 100.0

-
(�	 - 2.0 1.0 - -

������!" 4.53 ,	�(�/���+����!",���!"����(���!"��'���(��/�����&'�	�����&����*��%

���	!" �A ����~���J ��%�/L������ 47.5   ����
� �A �!��J�/	����$� (����� 36.1) ���$����


&��
A� (����� 13.9) ���*��	����(���!"��'���(��/�����&����*��%+���#��(��&*D(���
�!��J� /

	����$� (����� 52.5) ����
� �A ����~���J (����� 18.0) ���$����
&��
A� (����� 17.5)

&��F��!"����(���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%,���� �(��&*D(,���!��J�/	����$� (���

�� 72.0) ����
� �A ��#��J �������~���J (����� 14 ��(����)
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�������� 4.54 $���������$���'�X����X���������������	
��
���������*��&�����

���	!" (121 ��) +���#� (199 ��) ,���� (50 ��)

�*�(��*��������A"�%A"
 ������ ����� ������ ����� ������ �����

�����*�������"� 102 84.3 167 83.9 46 92.0

�����*��%(�� 9 7.4 48 24.1 1 2.0

����#�������� 58 47.9 51 25.6 20 40.0

�����*��/�����'��� 16 13.2 48 24.1 1 2.0

�����*��$����
 38 31.4 67 33.7 18 36.0

����*���� 1 0.8 10 5.0 1 2.0

������!" 4.54 ,	�(��*�(��*��������A"�%A"
�!"����(���!"��'���(��/������(��&*D(

&'�	������!"���*��%���	!" +���#�  ���,���� �A�����*�������"� (��%�/L������ 84.3, 83.9 ���

92.0 ��
���%�	) ����
����*��	���*��%���	!" ���,���� �A ����#�������� (����� 47.9 ���

40.0 ��
���%�	) ��������*����$����
 (����� 31.4 ��� 36.0 ��
���%�	) &��F��!"�*�(�

�*��������A"�%A"
�!"����(���!"��'���(��/�����&'�	���������
��������*�������"��!"

���*��%+���#� �A �����*��&�$����
 (����� 33.7) ����#�������� (����� 25.6) �����*��

/�����'��� ��������*�����%(�� (����� 24 ��(����)
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�������� 4.55 �������������	
%������������	
��
���������*

���	!" (121 ��) +���#� (197 ��) ,���� (50 ��)

����� ������ ����� ������ ����� ������ �����

'#//b�� 59.0 48.8 136.0 69.0 14.0 28.0

��(���JZ - - 10.0 5.1 2.0 4.0

��%����/� 21.0 17.4 79.0 40.1 13.0 26.0

�����D+�� 42.0 34.7 50.0 25.4 9.0 18.0

�	�%% 79.0 65.3 145.0 73.6 32.0 64.0

/��'C
 16.0 13.2 22.0 11.2 1.0 2.0

%���)�� 49.0 40.2 64.0 32.5 35.0 70.0

�(���)�� 78.0 63.9 159.0 80.7 41.0 82.0

������� 65.0 53.3 126.0 64.0 23.0 46.0

������!" 4.55 ,	�(�������
�!"����(���!"��'���(��/��������
����C%&���)���
���*��%

�*
A���� �A �(���)�� ����	�%% $%�����(���!"��'���(��/������(��&*D(�!"
���!"�����*��%

���	!" �	�%%����� 65.3 ����
� �A �(���)������� 63.9 ������������ 53.3 '�//b�����

�� 48.8  %���)������� 40.2 ����(���!"���		��D+������� 34.7 &��F��!"����� 80.7 ��

����(���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%+���#����
�(���)�� ����
� �A �	�%%�����

73.6 '�//b������� 69.0 ������������ 64.0 ��%����/������ 40.1 ���%���)������� 32.5

�(������(���!"��'���(��/�����&����*��%,�������
�(���)������� 82.0 ����
� �A%���)�� (���

�� 70.0) �	�%% (����� 64.0) ������� (����� 46.0) ���'�//b�� (����� 28.0)
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�������� 4.56 
�������&���	����

���	!" +���#� ,����

��B!���&'��(������ ������ ����� ������ ����� ������ �����

�'#��%����� 12.0 9.8 7.0 3.5 3.0 6.0

�����% 64.0 52.5 94.0 47.0 21.0 42.0

	������%�� 8.0 6.6 17.0 8.5 1.0 2.0

�����%���	������%�� 18.0 14.8 60.0 30.0 17.0 34.0

�����%����'#��%����� 10.0 8.2 11.0 5.5 4.0 8.0

�'#��%��������	������%�� 4.0 3.3 4.0 2.0 1.0 2.0

�'#��%����� 	������%��

��������% 5.0 4.1 5.0 2.5 3.0 6.0

��
 121.0 99.2 198.0 99.0 50.0 100.0

-
(�	 1.0 0.8 2.0 1.0 - -

������!" 4.56  ,	�(�����(���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%���	!"  +���#� ���,���� �(��

&*D(&'��(��%��������% ��%�/L������ 52.5, 47.0 ��� 42.0 ��
���%�	 ����
� �A�����%���

	������%�� ��%�/L������ 14.8, 30.0 ���34.0 ��
���%�	
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�������� 4.57 �!�$�����������������	


���	!" +���#� ,����

��/�		�����%��� ������ ����� ������ ����� ������ �����

��%����� 94.0 77.0 132.0 66.0 30.0 60.0

�(��	����������!"�� 26.0 21.2 64.0 32.0 19.0 38.0

��
 121.0 99.2 196.0 98.0 49.0 98.0

-
(�	 1.0 0.8 4.0 2.0 1.0 2.0

�������!"��
��(&�����

�!"0A)�(��	����������!"��

������ ����� ������ ����� ������ �����

�!",�� 3.0 13.0 7.0 11.0 4.0 21.0

�����	-�(����
	�� 5.0 22.0 8.0 13.0 2.0 11.0

��������!"�������"� - - 2.0 3.0 5.0 26.0

�!",����������	-�(����


	�� 2.0 9.0 33.0 54.0 1.0 5.0

�!",�������������!"�����

��"� 7.0 30.0 1.0 2.0 1.0 5.0

�!",�� �����	-�(����
	��

�����������!"�������"� 2.0 9.0 5.0 8.0 1.0 5.0

�!",�� �����	-�(����
	��

����*�� 1.0 4.0 3.0 5.0 1.0 5.0

A"�v 3.0 13.0 20.0 3.0 4.0 21.0

��
 23.0 100.0 61.0 100.0 19.0 100.0

������!" 4.57 ,	�(���/�		�����%����(���!"��������(���!"��'���(��/������(��

&*D(�!"
���!"��&����*��%���	!" +���#� ���,���� �/L������%���%��������$%�-
(�(��	��������

��!"�� ��%�/L������ 77.0, 67.0 ��� 60.0 ��
���%�	 ���*��	����(���!"���!"
����*��%���	!"$%�&'�

	��������	����������!"���(��&*D(���/L����&'�	�������A"��!",�������������!"�������"� (�����

30.0) ����
� �A �����	-�(����
	�� (����� 22.0) �(������(���!"��'���(��/������!"
���!"��
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���*��%+���#� �(��&*D(&'�	�����	����������!"����!"����	��A"��!",����������	-�(����
	�� (�����

54.0) ����
� �A �����	-�(����
	���(���%!�� (����� 13.0) ����!",���(���%!�� (�����

11.0)  &��F��!"����(���!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%,�������
&'�	�����	����������!"��&�

��A"���������!"�������"�����!"�C% �A����� 26.0 ����
� �A �!",���(���%!�� (����� 21.0)

�������� 4.58 �R���	��������&����������	
��
���������*���-����������	
����
�������

�!�"� $��#����

���	!" (121 ��) +���#� (195 ��) ,���� (48 ��)

�R���	���������	
 ������ ����� ������ ����� ������ �����

'A"��!�������*��% 52.0 43.0 67.0 34.4 13.0 27.1

�������%%������� 6.0 5.0 11.0 5.6 - -

���
/�%+�� 11.0 9.1 32.0 16.4 8.0 16.7

�*�(����,����B��
'��� 73.0 60.3 75.0 38.5 33.0 68.8

������!"��)� 66.0 54.5 102.0 52.3 24.0 50.0

��`�B��
 18.0 14.9 50.0 25.6 8.0 16.7

��		��B��F�/$+� 6.0 5.0 10.0 5.1 4.0 8.3

���
�C�
�(������� 23.0 19.0 88.0 45.1 9.0 18.8

���
�/L�
����������

��"� 31.0 25.6 81.0 41.5 15.0 31.3

�+�,���� 54.0 44.6 126.0 64.6 16.0 33.3

������!" 4.58 ,	�(�����(���!"���(��&*D(��%���&�
���!"����A"����/]����*����(��

��
��� ����
A"���/]�����*�(���)�
����������
�!" ,	�(� /]�����!"
!���
�!"����C%�!"���&*�����(�

��!"��'���(��/�������%���&�
���!"�����*��%���	!" ���,���� �A  ���
C%
�
	��FJ������


�����
�����,����B��
'��� ��%�/L������ 60.3 �������� 68.8 ����
��A ������!"��)� ��%

�/L������ 54.5 �������� 50.0  ����+�,+�
�������%�/L������ 44.6 �������� 33.3

��
���%�	  �(�����*��%+���#� ,	�(�/]�����!"
!���
�!"
���!"�C% 3 ��%�	��� �A �+�,���� (���

�� 64.6) ������!"��)� (����� 52.3) ������
�C�
�(������� (����� 45.1)
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�������� 4.59 -5�������������	
�������������	
��
���������*��	�������
���!�"�

'���(��'��� (193 ��)

�*�(��(���!"�� ������ �����

����-
��(� 3.0 2.0

�����~ 25.0 13.0

�������� 12.0 6.0

*�%��-��J 30.0 16.0

*�%/���� 175.0 91.0

*�%���� 81.0 42.0

*�%���� 75.0 39.0

*�%-���� 17.0 9.0

*�%-
���� 1.0 1.0

*�%	����� 16.0 8.0

�*�
,���� 18.0 9.0

�*�
,�*
��, 25.0 13.0

��%Q�� 35.0 18.0

(��Q�� 28.0 15.0

+���#��Z���0! 29.0 15.0

,�,�B+�F_J����J�)��+���#� 9.0 5.0

����!��A) 15.0 8.0

�
A�+���#� - -

������!" 4.59 ��%����
���
�������!"�(���!"��&����*��%+���#� ,	�(��*�(��(���!"��

�!"����(���!"��'���(��/��������
-/��!"��
���!"�C% 3 ��%�	��� �A *�%/���� (����� 91.0)

*�%���� (����� 42.0) ���*�%���� (����� 39.0)
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��������  4.60 -5�������������	
�������������	
��
����������	�������
�������

'���(��'��� (119 ��)

$������������	
 ������ �����

����,!,! 83.0 70.0

����/%� 14.0 12.0

*�%-�(���J 73.0 61.0

��%�)����A 15.0 13.0

�)��,����� 35.0 29.0

��������� 49.0 41.0

������� 5.0 4.0

��������*�� 4.0 3.0

(����� 55.0 46.0

,�,�B+�F_J����(
 1.0 1.0

����*�� 10.0 8.0

����-�( 3.0 3.0

�C���*� 14.0 12.0

*�%�,����JB��� 12.0 10.0

�
A����	!" 74.0 62.0

������!" 4.60 ,	�(��*�(��(���!"���!"����(���!"��'���(��/������(��&*D(���
 �A ����

,!,! (����� 70.0) �
A����	!" (����� 62.0) *�%-��J�� (����� 61.0) (����� (����� 46.0)

��������� (����� 41.0) ��� �)��,����� (����� 29.0)
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�������� 4.61 -5�������������	
�������������	
��
����������	�������
��#����

'���(��'��� (45 ��)

$������������	
 ������ �����

*
�(�����C�����J 15.0 33.0

����,��� 3.0 7.0

������
���� 35.0 78.0

����/]�*�! 3.0 7.0

��%�)���C���F��*� 2.0 4.0

����*�� 6.0 13.0

�
A�,���� 6.0 13.0

�)���% 1.0 2.0

(��,���� 14.0 31.0

����
��� - -

������!" 4.61 ,	�(��*�(��(���!"���!"����(���!"��'���(��/������(��&*D(���
 �A ����

��
���� (����� 78.0) *
�(�����C�����J (����� 33.0) ���(��,���� (����� 31.0)

�������� 4.62 ����������������������	
����X�=��

���	!" +���#� ,����

�(�������	
���!"��

!�*�A-
(

������ ����� ������ ����� ������ �����

-
(���	
�!� 21.0 17.2 29.0 14.5 8.0 16.0

���	
�!� 85.0 69.7 158.0 79.0 39.0 78.0

�������	
�!� 6.0 4.9 3.0 1.5 1.0 2.0

��
 112.0 91.8 190.0 95.0 48.0 96.0

-
(�	 8.0 6.6 10.0 5.0 2.0 4.0
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������!" 4.62 ,	�(�����(���!"��'���(��/������(��&*D(��%�(����%��������	
���!"��

&����*��%���	!" +���#� ���,���� !���%�/L������ 69.7, 79.0 ��� 78.0 ���
!����(���!"��'��

�(��/������!"��%�(���-
(���	
���!"��!��A ����� 17.2, 14.5 ��� 16.0 ��
���%�	

�����'
��-��'�Z%����$&�RZ���������������	
#����
�����������	


��������  4.63 �����'
��-��'�Z%����$&�RZ����������%������������	
��
����

�����*

���	!" +���#� ,����

������RZ�����#�

�����
�����������	
 �(��Q�!"�

�(�

�	!"���	�


���5�� �(��Q�!"�

�(�

�	!"���	�


���5�� �(��Q�!"�

�(�

�	!"���	�


���5��

���
-
(/�%+�� 3.64 1.61 4.39 1.78 3.85 2.14

�����������,� 3.79 1.63 4.25 1.62 3.89 1.50


�+����/L�,�� 4.89 1.80 5.18 1.60 5.09 2.03

����������� 3.95 1.63 4.61 1.45 3.80 1.81

���Q�$����

,(����
(��� 4.16 1.60 4.68 1.63 4.08 2.02

���&*���
��

�������A"��� 4.03 1.64 4.40 1.44 4.83 1.65

/]D*��������� 3.71 1.41 4.55 1.43 4.40 1.61

����	�����,(���-

�
(�����
'��*�% 3.51 1.54 4.33 3.50 3.40 1.88

��		�
���
 3.81 1.68 4.41 1.69 4.62 1.79

����	����#�0!"

*�A���C���C�� 3.63 1.61 4.55 1.74 3.82 1.75
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*
���*�C: �(��Q�!"�-%���������%�(��Q�!"������&*����
�����D (rating) ����%�	/]DD�$%�

��%��� ������J����� 7 ��%�	 (7-point Likert Scale) �A 1 = -
(�����D
���!"�C% ��� 7 = �����D


���!"�C%

������!" 4.63 ,	�(�����(���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%���	!"�*#��(�/]D*� 5

��%�	����!"���-%���	������-� -%���( /]D*�
�+����/L�,�� (4.89) ���Q�$����,(����
(���

(4.16) ���&*���
���������A"��� (4.03) ����������� (3.95) �����		�
���
 (3.81)

�(������(���!"��'���(��/������!"
���A����*��%+���#� �*#��(�/]D*� 5 ��%�	����!"���%������

������-� �A /]D*�
�+����/L�,�� (5.18) ���Q�$����,(����
(��� (4.68) �����������

(4.61) /]D*��������� (4.55) �������	����������	����#�0!"*�A���C���C�� (4.55) &��F��!"

����(���!"���!"
���!"�����*��%,�����*#��(�/]D*��!"
!���
�����D 5 ��%�	����!"���%������������

-������*��%,���� �A /]D*�
�+����/L�,�� (5.09) ���&*���
���������A"��� (4.83) ��		

�
���
 (4.62) /]D*��������� (4.40) ������Q�$�����,(����
(��� (4.08)

'
��-��#���(%�������'
��-��'�Z%���RZ�����#�%������
������� �!�"� $��#����

�������� 4.64 '
��������	/���Z����

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���
/�%+��/

�'D����
 3.64 1.61 4.39 1.78 3.85 2.14

�������� 4.64.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean Square F Sig.

Between Groups 42.478 2 21.239 6.693 0.001

Within Groups 1088.415 343 3.173

Total 1130.893 345
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�������� 4.64.2 '
��������	/���Z���� ����-���&
	 Multiple Comparisons:

LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

 (I-J)

Std.

Error

Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .7540 .21323 .000 .3346 1.1734

,���� .5426 .29051 .063 -.0288 1.1140

���	!" +���#� -.7540 .21323 .000 -1.1734 -.3346

,���� -.2114 .31000 .496 -.8212 .3983

,���� +���#� -.5426 .29051 .063 -1.1140 .0288

���	!" .2114 .31000 .496 -.3983 .8212

������!" 4.64 4.64.1 ��� 4.64.2 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*����
-
(/�%+�� / �'D����
 &����*��%���	!" +���#� ���,���� $%�
!�(��Q�!"��A

3.64, 4.39 ���3.85 ��
���%�	 ����
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��/]D*� ���
-
(/�%

+�� / �'D����
����)� 3 ���*��% $%�&'� F-test ��� LSD �!"��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	

�(�����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	/]D*��'D����
����)���
���*��%����(��

����(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.001) $%�����(���!"��'���(��/������!"
���!"��

&����*��%+���#�&*����
�����D��	 ������/]D*����
-
(/�%+�� / �'D����
�����(�����(�

��!"��&����*��%���	!"�(��
!��������D  (p-value < 0.05, Sig. = 0.000) &��F��!"����(���!"��&�

���*��%���	!"���,����&*����
�����D��	������/]D*��!)-
(����(������(��
!��������D  (p-value

>0.05)
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�������� 4.65 -��'&�$���������'�$#�

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���������	�����

�����,� 3.79 1.63 4.25 1.62 3.89 1.50

�������� 4.65.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 16.579 2 8.290 3.210 0.042

Within Groups 901.395 349 2.583

Total 917.974 351

�������� 4.65.2 -��'&�$���������'�$#� ����-���&
	 Multiple Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .4578 .18886 .016 .0863 .8292

,���� .3637 .26644 .173 -.1603 .8878

���	!" +���#� -.4578 .18886 .016 -.8292 -.0863

,���� -.0940 .28191 .739 -.6485 .4604

,���� +���#� -.3637 .26644 .173 -.8878 .1603

���	!" .0940 .28191 .739 -.4604 .6485

������!" 4.65 4.65.1 ��� 4.65.2 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&����*��%���	!"

+���#����,���� �*#��(�
!���
����/L�������/]D*����������	����������,�&����*��%%����(��

$%��Q�!"� 3.79, 4.25 ��� 3.89  �
A"�%�	%��� F-test ��� LSD �!"��%�	���
�'A"
�"������ 95
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,	�(�����(���!"��'���(��/�����&� 3 ���*��% &*����
�����D��	������/]D*��!)����(�����

�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.042) $%��!"����(���!"��'���(��/�����&����*��%

+���#�&*����
�����D&�������/]D*��!)�����(����*��%���	!" (p-value < 0.05, Sig. = 0.016) �(��


!��������D�!"��%�	���
�'A"
�� ����� 95 &��F��!"����(���!"��'���(��/�����&����*��%���	!"

���,����&*����
�����D&�������/]D*��!)-
(����(������(��
!��������D (p-value > 0.05)

�������� 4.66 ���������

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

/]D*���		����� 3.71 1.41 4.55 1.43 4.40 1.61

�������� 4.66.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

/]D*���		����� Between

Groups

52.611 2 26.306 12.578 0.000

Within Groups 727.822 348 2.091

Total 780.433 350

�������� 4.66.2 ��������� ����-���&
	 Multiple Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .8463 .17075 .000 .5105 1.1821

,���� .1489 .23585 .528 -.3149 .6128

���	!" +���#� -.8463 .17075 .000 -1.1821 -.5105

,���� -.6974 .25006 .006 -1.1892 -.2055

,���� +���#� -.1489 .23585 .528 -.6128 .3149

���	!" .6974 .25006 .006 .2055 1.1892
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������!" 4.66 4.66.1 ��� 4.66.2 ,	�(�����(���!"��'���(��/������*#��(����&*�������

/]D*���		�����&����*��%+���#� (4.55) ���,���� (4.40) 0�"�
!�(��Q�!"������(�&����*��%���	!"

(3.71) ����
A"�%�	%��� F-test ��� LSD ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&�+���#� ���	!"

���,����&*����
�����D��	/]D*��!)����(������(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.000)

F ��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 $%��!"����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������

/]D*�����������*��%+���#����,���������(����*��%���	!" (p-value < 0.05, Sig. = 0.000 ���

0.006 ��
���%�	)

�������� 4.67 �RZ������
�

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

/]D*�
�+��� 4.89 1.80 5.18 1.60 5.09 2.03

�������� 4.67.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean

Square

F Sig.

Between Groups 6.309 2 3.154 1.060 0.348

Within Groups 1041.776 350 2.977

Total 1048.085 352

������!" 4.67 ��� 4.67.1 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	������

/]D*�
�+����!"+���#� (5.18) �����(� ���	!" (4.89) ��� ,���� (5.09) ����
A"�/�!�	��!�	��%�	

���
�����D��/]D*��!)&���(�����*��%$%�&'� F-test �!"��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(����

�(���!"����)� 3 ���*��%&*����
�����D��	������/]D*�
�+���-
(����(������(��
!��������D (p-

value > 0.05, Sig. = 0.348)
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�������� 4.68 ��-�&��5��

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����������� 3.95 1.63 4.61 1.45 3.80 1.81

�������� 4.68.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 43.118 2 21.559 8.840 0.000

Within Groups 843.798 346 2.439

Total 886.917 348

�������� 4.68.2 ��-�&��5�� ����-���&
	 Multiple Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .6586 .18487 .000 .2949 1.0222

,���� .8020 .25688 .002 .2968 1.3073

���	!" +���#� -.6586 .18487 .000 -1.0222 -.2949

,���� .1435 .27244 .599 -.3924 .6793

,���� +���#� -.8020 .25688 .002 -1.3073 -.2968

���	!" -.1435 .27244 .599 -.6793 .3924

������!" 4.68 4.68.1 ��� 4.68.2 ,	�(� ����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*������������&����*��%+���#� (4.61) �����(����*��%���	!" (3.95) ������*��%,����

(3.80) ����
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��/]D*����������������)� 3 ���*��% $%�&'� F-

test ��� LSD �!"��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&����*��%+���#�
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���	!"���,����&*����
�����D��������/]D*��!)����(������(��
!��������D (p-value < 0.05,

Sig. = 0.000) ��(���A ����(���!"��&*����
�����D&�������/]D*������������&����*��%+���#�

�����(����*��%���	!"���,���� (p-value < 0.05, Sig. = 0.000 ��� 0.002 ��
���%�	) &��F��!"

����(���!"��'���(��/�����&����*��%,����������	!"&*����
�����D&�������/]D*��!)-
(����(��

��� (p-value > 0.05)

�������� 4.69 ����&%&��!�$����-X��-��

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

��
���������A"

��� 4.03 1.64 4.40 1.44 4.83 1.65

�������� 4.69.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 22.683 2 11.342 4.790 .009

Within Groups 814.538 344 2.368

Total 837.222 346

������!" 4.69, 4.69.1 ��� 4.69.2 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&����*��%,���� &*�

���
�����D��	������/]D*����&*���
���������A"��� (4.83) �����(� ����(���!"��'���(��

/�����&����*��%+���#� (4.40) ������	!" (4.03) �������(���!"��'���(��/�����&����*��%+���#�

-%�&*����
�����D��	������/]D*��!)�����(�����(���!"��&����*��%���	!" �(��-��#��
�
A"�%�	

��%�	���
����(��$%�&'� F-test  ��� LSD %�����%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(�

��!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*��!)&����*��%���	!"�"����(����*��%+���#����

,���� �(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.048 ��� 0.003 ��
���%�	)
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�������� 4.69.2 ����&%&��!�$����-X��-�� ����-���&
	 Multiple Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .3623 .18243 .048 .0034 .7211

,���� -.4330 .25149 .086 -.9277 .0616

���	!" +���#� -.3623 .18243 .048 -.7211 -.0034

,���� -.7953 .26607 .003 -1.3186 -.2720

,���� +���#� .4330 .25149 .086 -.0616 .9277

���	!" .7953 .26607 .003 .2720 1.3186

�������� 4.70 ��[&�:�����YXB�%�	-��'&�$�������

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���Q�$��&����0A)���

������ 4.16 1.60 4.68 1.63 4.08 2.02

�������� 4.70.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 24.657 2 12.328 4.426 0.013

Within Groups 919.205 330 2.785

Total 943.862 332
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�������� 4.70.2 ��[&�:�����YXB�%�	-��'&�$������� ����-���&
	 Multiple

Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .5234 .20173 .010 .1266 .9202

,���� .6043 .29116 .039 .0316 1.1771

���	!" +���#� -.5234 .20173 .010 -.9202 -.1266

,���� .0810 .30853 .793 -.5260 .6879

,���� +���#� -.6043 .29116 .039 -1.1771 -.0316

���	!" -.0810 .30853 .793 -.6879 .5260

������!" 4.70 4.70.1 ��� 4.70.2 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*����Q�$��&����0A)������������	�����&����*��%+���#� (4.68)  �����(����*��%

���	!" (4.16) ��� ,���� (4.08) ����
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��������/]D*����Q�

$��&����0A)������������	���������)� 3 ���*��% $%�&'� F-test ��� LSD �!"��%�	���
�'A"
�"��!"

����� 95 ,	�(�����(���!"��'���(��/����� &*����
�����D��	������/]D*��!)&���)���
���*��%

����(������(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.013) ��(���A ����(���!"��'���(��

/�����&*����
�����D&�������/]D*����Q�$��&����0A)����������!"���*��%+���#� �����(�

���*��%���	!"���,���� (p-value < 0.05, Sig. = 0.010 ��� 0.039 ��
���%�	) �(��
!��������D

&��F��!"����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*����Q�$��&����0A)������

��������*��%,����������	!"-
(����(����� (p-value > 0.05)
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�������� 4.71 ��'�'����#��'&�$��'&�����
;��	���

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����C���
���,(����
(���

	����F'��*�% 3.51 1.54 4.33 3.50 3.40 1.88

�������� 4.71.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 63.734 2 31.867 4.078 0.018

Within Groups 2711.754 347 7.815

Total 2775.489 349

�������� 4.71.2 ��'�'����#��'&�$��'&�����
;��	��� ����-���&
	 Multiple

Comparisons: LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .8229 .33039 .013 .1731 1.4728

,���� .9273 .45614 .043 .0301 1.8244

���	!" +���#� -.8229 .33039 .013 -1.4728 -.1731

,���� .1044 .48337 .829 -.8463 1.0551

,���� +���#� -.9273 .45614 .043 -1.8244 -.0301

���	!" -.1044 .48337 .829 -1.0551 .8463

������!" 4.71 4.71.1 ��� 4.71.2 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*�����C���
���,(����
(���	����F'��*�%&����*��%+���#� (4.33) �����(����*��%
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���	!" (3.40) ��� ,���� (3.51) ����
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��������/]D*�%����(��

����)� 3 ���*��% $%�&'� F-test ��� LSD �!"��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��'��

�(��/�����&*����
�����D��	������/]D*��!)����(������(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig.

= 0.018) ��(���A ����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	������/]D*��!)&����*��%+���#�

�����(�&����*��%,����������	!"�(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.013 ��� 0.045 ��


���%�	) &��F��!"����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*�����C���
���,(

����
(���	����F'��*�%&����*��%,����������	!"-
(����(������(��
!��������D (p-value >

0.05)

�������� 4.72 ����&������5%�-���
���

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

���&*�	����������(�
��

'� 3.81 1.68 4.41 1.69 4.62 1.79

�������� 4.72.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of

Squares

df Mean Square F Sig.

Between Groups 33.189 2 16.595 5.726 0.004

Within Groups 1005.599 347 2.898

Total 1038.789 349
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�������� 4.72.2 ����&������5%�-���
��� ����-���&
	 Multiple Comparisons:

LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .5918 .20056 .003 .1974 .9863

,���� -.2116 .27807 .447 -.7585 .3353

���	!" +���#� -.5918 .20056 .003 -.9863 -.1974

,���� -.8035 .29363 .007 -1.3810 -.2259

,���� +���#� .2116 .27807 .447 -.3353 .7585

���	!" .8035 .29363 .007 .2259 1.3810

������!" 4.72 4.72.1 ��� 4.72.2 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*����&*�	����������(�
��'� &����*��%,���� (4.62) �����(�+���#� (4.41) ������	!"

(3.81) 0�"��
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��/]D*��!)&���)� 3 ���*��% $%�&'� F-test ��� LSD

�!"��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&���)� 3 ���*��%&*����
�����D

��	������/]D*��!)����(������(��
!��������D (p-value < 0.05, Sig. = 0.004) ��(���A ����(�

��!"��'���(��/�����&*����
�����D��	������/]D*����&*�	����������(�
��'�&����*��%���	!"

�"����(�����(���!"��'���(��/�����&����*��%+���#� ���,���� �(��
!��������D &��F��!"����(�

��!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*��!) &����*��%+���#����,����-
(����(�����
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�������� 4.73 '�%���5��\��\��X��5$�"Y��

���	!" +���#� ,����

�(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD �(��Q�!"� SD

����	���C���C��*�A��

��#�0!" 3.63 1.61 4.55 1.74 3.82 1.75

�������� 4.73.1 ����-���&
	 F-test (ANOVA)

Sum of Squares df Mean

Square

F Sig.

Between Groups 64.177 2 32.089 11.148 0.000

Within Groups 978.633 340 2.878

Total 1042.810 342

�������� 4.73.2 '�%���5��\��\��X��5$�"Y�� ����-���&
	 Multiple Comparisons:

LSD

95% Confidence Interval

(I)

PROVINCE

(J)

PROVINCE

Mean

Difference

(I-J)

Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

+���#� ���	!" .9145 .20291 .000 .5153 1.3136

,���� .7262 .28185 .010 .1718 1.2805

���	!" +���#� -.9145 .20291 .000 -1.3136 -.5153

,���� -.1883 .29944 .530 -.7773 .4007

,���� +���#� -.7262 .28185 .010 -1.2805 -.1718

���	!" .1883 .29944 .530 -.4007 .7773
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������!" 4.73 4.73.1 ���4.73.2 ,	�(�����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	

������/]D*�����C���
�������	���C���C��*�A����#�0!" &����*��%+���#� (4.55) �����(����*��%

,���� (3.82) ��� ���	!" (3.63) ����
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D��/]D*��!)������(�

��!"��'���(��/�����&���)� 3 ���*��% �!"��%�	���
�'A"
�"��!"����� 95 ,	�(�����(���!"��'���(��

/�����&*����
�����D��	������/]D*��!)����(������(��
!��������D (p-value < 0.05 , Sig. =

0.000) ��(���A����(���!"��'���(��/�����&����*��%+���#� &*����
�����D&�������/]D*����

�C���
�������	���C��v *�A����#�0!" �����(�����(���!"��'���(��/�����&����*��%,���� ���

���	!" (p-value < 0.05, Sig. = 0.010 ��� 0.000) &��F��!"����(���!"��&� ���*��%,�������

���	!" &*����
�����D&�������/]D*��!)-
(����(������(��
!��������D (p-value > 0.05, Sig. =

0.530)



116

%&��-��$��%������������	
��
���������*���	
������
���!�"�

-��'&�$�������

� *�(�������'�����������	�CF+�,������&���������(��v �,A"���
/�%+�������

	��$+� �'(� �����*�� �����D
F! ���	����������!"�� ������
!*�(�������	��A"����

�C��J�,A"�C�
������	��$+�

� *�(�������'��������	�C
%����������������	�����&����*��%+���#� ��A"����
!����

���
���
A"�/�!�	��!�	��	���*��%A"�v &�/�����-��

� *�(�����+����5���
!
��������	�C
%���������	���������,��(��������� ��A"����


!����������	���������,����$��+F!�%#��(�����
��

� ,(����
(������
!�����	��F&�������������
����(��!) -
(���$������(���!"��

� ���/b%���������!"���	�����,A"���
�/L����	!�	 ������
/�%+��������(���!"��

� +����5���
!
������%������Q�$��, �'D����
, �������$
� ������
�C����&�

+���#��(��������� �,���/]D*��*�(��!)�(�������	�(���
/�%+��������(���!"��

���+�,����FJ�����*��%+���#�

� ���
!���&*�
!��
����!"����	�����������	v ����+���#� ���,A)��!"�(���!"��	����F&���

��!��
����(��!)

� ���
!������*�%	����F���*��	����������(���/L���		���	!�	 (Zoning) �,A"���


�����
����������,A"-
(�/L�����	�������(���!"��

� ���
!,��������������
/�%+�� (life guard) 	����F'��*�%

-����;!�:�'

� ���
!	��������(�
��'��!"%! ��A"�������C���C�����������0!"�����,�
�� *�A�����%��)�


����J&*�����	����%����(��

� ���/��	/�C���		����������)����*��% ��A"�������������!"+���#�������
��v ����-
(

�(�����,�������

� ���/��	/�C������������&*��!0(���(����%����������A ��A"����/]��C	��-%��!0(���( 29 ���

����%������(��&*D(�����%���&���(�!"
����0!�����!"��
�,������!"+���#�

� ���
!*���)����B��F���
'��*�%



117

-���$
��&��

� 	����F'��*�%
!���/���+��C�,������ �����%,������������
�� *�(������!"��!"��

�������,�"
������������ �����%���������
���%'��*�%�C���� ��)��!)���
!��*
��

�,A"��	�C
��������� ������
!	���$�����}��}���(���������

� +����5���
!
��������	�C
���%�����������	,(����
(����!"�������J/���'(� '��! �� ���

���*�!"�� 
�������-� *�A
�&*�����(���!"���(����/��
�������

� *�(���������5�����	�C
%���+�
�����J��'��*�% -
(���&*���%/^��$��F��!"������

���
�����
������!�+�,

� *�(���������5���
!�����	�C
����(������(��������� $%��Q,��������v �!"���������

�!�+�,

� ���
!�����	�C
������
����)���'(� ��A�������� (banana boat), ��A��#���! (Jet ski)

��� ��A����(
 (parachute) �,������&*�������/��������	�)��
�� ����	������

�(���!"���!"������,���(�!���)�����/L��������(����(���!"���!"�(���)��

� �����������������&*��������"��������������"���%��
���%���B��
'��� $%�'(������%
�

+���

#����������$��'��&��5���

� �����%	�
�����+������I�&*���	,(����
(����!"�������
'��*�%���,������

	�������
�����*��

� ���
!
��������	�C
%���'���(��'����!"����
����BC����&�+���#�$%���%����B��
�(��

������� �,�������(���!"��
����$%��C���
���'���(��'����!"
����BC����&�+���#�0�"�

��
����A"����/L�+������I�-%�%! ��(-
(���*������'A"��!����+���#����/�����-��

�'(�'���(��'����!"������������%��� *�A������	��������*���
���,�J

� +����5�����	�C
%�������	���C��v ���,(����
(�����
'��*�% �,�������	�����

,(����
(�����
'��*�%�C���
����(���!"��

� �������"����,������	��������
!���
�A)�Z����A"��(�(����(���!"��
����(��!) -
(���

�*#���(����
������-/

� ���
!���&*���������������%	�
��!"����	���
!�,���
,��BJ�!"/�%+��&*���	���*D���!"

������&�	��J
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%&��-��$��%������������	
��
���������*���	
������
��#����

-��'&�$�������

� �*��	�������
���������,� *�(������!"��!"��������
!�����	�C
%���

� 	����������
�(��(���!"��	�������
����%!��(��!"�����/� (James’s Bond Island)

�,����!"�����/���#
-/%����������������!"����� ��(C����j ���/��	/�C��!",�������"�

��������
��%��&*�%!��(��!) $%��Q,��*���)��

-����;!�:�'

� �����%��)�/^����%���������%����$%����/���������,A"/��$�'�J�(����(���!"��

� ���/��	/�C��)��&'��!"������
���� ��A"����
!���"�����!��A/� -
(	���C�B�� -
(���%

�&��-���$
��&��

� *�(������!"��	��%'	�����#	���%���&�������������
'��*�%�(��������� ���

���/������������&*���&�,A)��!"������*���*�B��
'��� !���)����
!	���$���!"'�%���

���*��	����!"��)���������� $%��Q,����%,������

� ����*����!"C����j �����$������!"-
(�����
����	����	��C����j �(���������

� ���,�`������+�,����			��	�%�)����!�	�������
���� ������������+�,��%��


��������
�����(���!"�/L���(&�/]��C	��-�� �,����C%����������A /�����������������

�+�,��%��
&*����/��������(-%�

� ���	��������(�����)�� (����) �����/]D*���(�+�,��%��
 �,������&*�
!���	�)��
��

%!�0� ������&*����%
�+��������!�� +����5���
!
��������	�C
%����(��������� *��

������,�`������(���!"���'��������J

� *�(������!"��!"�����������-�/]D*�%���
�+������/]D*���������%��"�/�����$%���(�

%(�� �,�������,�"
������������(���!"���(����%��#����-
(
!�������	�/L�������

�(��"���%��
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� ���
!
��������	�C
%����������D���	$������*��%,�����(��������� $%��Q,�����

*��� �,����/L������!"�!"��!�	��	�*
����(���,���(� ��)��!)�,A"-
(&*�
!����F��'(��%!��

��	�����
C�*�A+���#�

� �����
!��*
����	�C
��������$����
 ����!��J��(��������� �,A"-
(&*�
!������
��

����-/

� ���/����������������&������"�&*��*#����
�����D������(���!"���������C����J

��"���%��


#����������$��'��&��5���

� �������"�������*���������
�����D������(���!"�� 
!
���-
��!������
�A)�Z����A"

��(�(����(���!"��

� ,������&�C���*���
����(���!"��,�%+������I�-
(�(�-%� ������%/]D*�&�����A"

�����	����(���!"�� *�(������!"��!"����������%	�
+������I�&*���	,������%��

��(��&*�
!���
,��
&����	���������(���!"��

� *�(������!"��!"��������%������/���	���%�������(���!"���(��������� �,A"�C�
���

���B�������(���!"��&����	��$+��������������(���!"�� �,���
!���/���	BC�������

��!"��*��������%�����	��F *���������(���!"�����-
(&*���
���!"����/L���(����(�

��!"��

� ���
!
��������	�C
 �����%�����	,��������	����#�0!" �!"��	������������(�����
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%&��-��$��%������������	
��
���������*���	
������
�������

%&��!�%��
-��

� $����
&�����
A����	!"
!��
���(�������!"����	����(���!"�����
�� ���
!����J��
��

%�������(���!"�� �!"��
���&*��������������(���!"����!"����	���*��%���	!"���,A)��!"����

��!��-%�

-��'&�$�������

� ���
!�����	�C
%��� �������������	�����&����*��%���	!" �'(� ����*��,���������

�����J��#��!"����,!,! �����������!"*�%-�(���J ��������(�	���������#�0!" $%��Q,����

��#�0!" ������
	�� ��A"����
!������� ����CF+�,�"��*���/�!�	��!�	��	�����!"A"�v

�'(���C���, ,���� �'!��&*
(

� �����%/^����%�����������

� ����,�"
��������!"������A��	-�(�����(���!"��-/*�%-�(���J

� �����
!����	��������
����! (Night life) &�����
A����	!" ��������
!���%������

��������A� (Night Plaza)

-����;!�:�'

� ���
!��DD�F����� ������
�����
����(��!)

� �����%&*�
!�!"�	�)���A%	����F'��*�%�(��v

� �����%���	!�	����%��A *�A��%�����!"���*��	�%��A�(���*
���
 $%��Q,���!"

(����� ��A"����
!��A�%��(��
'��*�%
������-/ �/L�C/�����(�����(��)�������

�(���!"��

� �����
!���,�`����B��F�/$+� ������
/�%+���(���(��A"� �,A"%��%�%����(�

��!"���!"�/L���C(
��	����

� ���/��	/�C���		������(�
��'�

-���$
��&��

� ���
!��		���%�����"���%��
�!"%!��(��!) �,A"-
(&*����	!"�/L��*
A������
C� *�A *�%

/���� �����	�C
��"��(������,A"-
(&*�
!
���������
����/L��,A"������C
%C��JB��
'���
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��A"�������*��%���	!"�����
!�+�,B��
'����!"�
	��FJ��(
�� ��)�����������������
A�

���	!" 0�"��/L��!"�!"�����
�*
�����*��	���,���(� ��((������������,!,!
!����(���!"��


������-/ ���&*�B��
'������������-/
��

� �����
!�����%�����	����!"%! 
!,��������#	�����
'��*�% 
!������*�A
!/̂��*��
��)�

���&*�
����)� ��������
!	���$������!"��)������	������� '��*�% ��������(��

������� $%��Q,��������,����%,���������������� 0�"��/L��������(����(���!"��

���&*�'��*�%-
(�(��(���)�� �'(�*�%-�(���J ���*�%A"�v 0�"���/��
�� ��#
-/%������

� ���/������������&����������*���*����,����B��
'��������"���%��
&*���	'C
'�

���&*����
�����!"����	����(���!"���������C����J��"���%��
��	�%#��������'�

#����������$��'��&��5���

� ����)
 ���
�/L�
��� ���
!�)��&�������
0A"����J�/L��C%�%(�����-�� ��(���/������

������&�����/L�����	����!"%!&���������	����(���!"��&*���&������"�
����(��!) �'(�-
(

������/�!�	*�A*���������(���!"��

� ���/���	������
!�����	��F&����/���	�'!,$%��Q,�� ����	��A*����� ��

��	����#�0!" ,������	����� 0�"����
!���
(���
 �C+�, ���0A"����J
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������ 2 ��
��'����(%&��!�����-��������$�������� (��&��&��)

4.3 �RZ��%������
���!�"���������%��)!&�������$����'��`

� ����(�0!!$-
(��
���&'��������5-%��(���%#%��% ��A"������%/]D*�����*
��*���

��)���

� �����J��/'����*�(�����+����5 ���&*�-
(
!�����	�C
����(��������*���
���,�J

�(��v �'(� 	�����%��� ���$����
 ���&*���		��B��F�/$+��(��v �'(� �)��/��/����-Z

Z^� -
(�,!��, ��"���%��
���������
�� ���-
(
!��		�����	�C
%�������	���������
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A� ���-
(
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(
!
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� -
(
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%&��-��$��

� ���
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��%�	,�`��-/&��������%!�����

� +����5���Z]����
��%�*#����������"����+����'����
!���
������
����&�&�C���*

���
����(���!"�� &�������*�%���������,�`������(���!"�������*��%+���#� -
(&'(

��5�/L�������*�%�$�	��������"���
��(���,�`��+���#�-/������&% �,������%!��!"�(��


���5���/L�������*�%������,�`������(���!"���������#���/�!"���/����
����(���'

���j �!"�/�!"���/L����� ���&*����,�`��-�����������-
(�(��A"�

� ���*��%+���#����
!�����A���)�����(���'������*��%�*
A���C���,j ��A"�����������"�����

&�B��
'��������*��%-%�%!��(����!"����(�
�����(������ ����(���'������*��%��+���#�
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����/L����!"
!���
������
��
����������(���!"���,������-%�*��������*��%
����

����(���!"��

� ���
!���������!%���
��
��������,�����!"
!&��������	����(���!"�� (Carrying

Capacity) ������
��/L���
��&����������,�`������(���!"��

� ��5�����	�C
����(�����&����*��%+���#� �����%�	(����,A)��!"����(���!"�� (Zoning)

�����	�C
����(�����$����
 ����������,�`��	C�����

� ��C(
�������/^�*
�������*��%+���#�����/L���C(
�������!"
!�������(����� ���
!�CF+�, -
(

�������/��
�F����(���!"����(�,!���(���%!����A"����+���#��/L��������
!���,�����!"

�����%

4.4 �RZ��%������
��#������������%��)!&�������$����'��`

� +����5
!����C�B�����J����(���!"����%�
���!"�(�����'�%��� ��(-
(
!���%���������

��
����!"���-�� 0�"����%����(��
!���
��%������	����C�B�����J���,�`��,������

�*(�'���

� +����5-
(&*����
�����D��	���,�`������(���!"�������*��%,�����(���������

� +����5-
(
!�	/��
�F���	��C�����(���!"�� �����B��F�/$+��,A"����	����(�

��!"�� &��F��!"����(���!"��
!�������D���	$��!"��%��#�����-/ ���&*����,�`��%���

��B��F�/$+��'(� ��� -ZZ^� �)��/��/� �����������%��� -
(�
%C��J��	���
������

� *�(���������5�,���Q��(���	����	&'���*
��

� ���*��%������,�`������(���!"��$%�-
(
!������������/���	���BC��������(���!"��

�(�
��!�����

� ��J��/�����(�������"�����������"�-
(
!���
����������&�&�	�	���������(�

��!"��!���)�-
(&*����
�����D ��A"��������(���!"��
�����A)/��$�'�J&*�����C(
�%!��

� ��J��/�����(�������"�-
(
!���
��
���&����	��*����%��� -
(
!�����%�	(�,A)��!"

(Zoning) ����(���!"��

� ��%	C������!"
!���
������
��
����������(���!"��������	�����&�C���*���


� ���/���	������������C���%����B��
&�������BC����
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� ����*����!"��C�����*(�'����(��v �'(� C�����*(�'���*
�(�����C�����J�����
���� ��%

���
���������
����&�%�������(���!"�����&*���		�����%���&��������	����(���!"��

-
(%!

%&��-��$��

� ����%��&*�+����5&'��C�B�����J��%�
���!"���-�� �,A"&*�+���#� ,���� ������	!"
!���

,�`���			��F�����,�����(�����*��%
!�C%�%(������� -
(�����(����

� �������%��&*�
!�����%����*�(��(���!"���!"
!��(����&*�%!�(��!"���/b%�*�(��(���!"��

�*�(�&*
(

� +����5���
!�������(���!"���			��F������)���(��%�	'����������%�	�����"�

� +����5���
!�����
�C
����(�����$����
������*���
���,�J�(��v �,A"��������
�


%C��J&����&'����,����B��
'����!"
! ������������!%���
��
��������,����&����

����	����(���!"�� (Carrying Capacity)

� +����5��������
������&��������� ���/^����B��
'����!"
!��(�(��������� �,���

,���������������(���!"���'���C����J��A"����
!���,�������B��
'����!"C%
�
	��FJ

� +����5�����J��/�����(�������"������%�	(�,A)��!"�������(���!"�� (Zoning) ���

��%���	!�	'��*�% -
(���&*�
!�������(
*�A�����*���*�%

� ���
!�������%��&*��F����
%�������(���!"�������*��%��(�����*��% (tourism

board) �!"
!�����(���)�-��������A	�C����*��% -%��������(���������

� ���	��*�������"����
!���
�����!"����	����(���!"���(��������� ����(��-������������ ���

�(��-���������"���%��
 ����(�'C
'���-%��-��������(���!"��

� +����5�����	Z]����
��%�*#�������/���	�������������"�&��������������(�

��!"��

� ���
!���&*����
�����!"����	����(���!"��������	�������	��&������"�����%����

��A"�����(���!"��&�	���!�����*��	�%#��������'�

� ���/���	�����A��	�����!"(��,���� �����
��C(
�����%��)��*��FJ �����%��������!"���!"

�/L���		 �,A"-
(&*����%�����(�����(���!"�������%���������

� ���/���	���-
(���$�+
�� $%�B��
'���,����
!I%�����(���!"����( 6 �%A� 0�"��,!��

,&����/���	BC�����(���!"����A"��������(���!"���(��&*D(�!"���

���!"��,�����/L�

����(���!"����C(
�%�
�!"���
� ���,�������(�/L�������� (�(����� 2 �����J) �/L���C(
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�!"&'��(���(�������� -
(�(����/L�'������%�����!�� ���
�! ������� �������!"�/b%I%�

����(���!"����( 6 �%A�����/L�������&*�B��
'���-%�,�����Z������

� ��C(
�������/^�*
�������*��%,��������/L���C(
����(���!"���'���C����J 0�"�/]��C	���#
!

����(���!"��*���'����!"�/�!"��,I�����
���	��$+�
�&*����
��&���	����(���!"���'��

�C����J
����)� �'(� ���*�! ~(��� 
����0!� �������$/�J

� �����%	�
�,A",�`��	C��������%������	���������(���!"�� ��A"����$%�B��
'���

��������F����������&����-
(�(�&*�	��������A"�

4.5 �RZ��%������
���������������%��)!&�������$����'��`

� �����������*�(�������'����(�����'��  ��%���
����&� ���-
(��
����	���

-%�����(���,�`������(���!"�������*��% �(&*����%/]D*��(��v �'(� ��������%�)����!�

�����%������ �����		/��/� &��*�(��(���!"��

� ��5	�����	��C�����(���!"��$%�����������������%�(���%!�� ��(-
(
!������*�%��

-�&������%��������		��	�C
%���
�&*������!"�(���!"���(��v ��A"
$��
*�A���%

/]D*�&�����

� *�(�����+����5$%��Q,����J��/�����(�������"� ��%���/����������*�(�����

-
(
!���	��F���������� ��%���
�(��A"�&����%�����������
��� �����%�����%

��
�����%���������&��'���CF+�,

%&��-��$��

� �C%�%(������*��%���	!"!��(�����*�A���������(��!"�����
 �A ���
�
	��FJ��

/��'����� 0�"���
���,�`���/L��*�(��(���!"���'��������J (Eco-Tourism Destination)

-%� �������)����	!"���
!�C%���&�%���/�����������J�!"�(���&� %����)��,A"&*����%���

,�`������(���!"���		��"��A� ������
!���/��������������(

'C
'�&*����%���
������*���*����,����B��
'����!"
! ��%��&*����
�����	'C
'�&�

��A"�/�����������J�,A"��������
+��+�
�&� ���'(������C����J���,����&*������


�
	��FJ�������,�(���
������%���/������-�����J&*���(����(���!"��&�5�������	���

��
��)��(�����
������
����(���!"���!"-
(��������		������J
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� ���
!�����%�	(�,A)��!" (Zoning) &*�
!���
'�%��� -
(���
!����	��������
�"���A��!"

���������
��!�	��	��'��*�% �'(� -��J���	 *�A �B� &�	����F(����� �/L����

� ���������!%���
��
���&��������	����(���!"�� (Carrying Capacity) &��*�(��(�

��!"���(��v

� ���&*�*�(�����+����5��)��(������ (���*��%) ����(�������"� (	�. 	�.������	��)

��%��+����'� (�
��
$����
, �
��
BC�����(���!"�� �/L����) �(�
�����%������

����(���!"����%����		�����%����!"
!/�����B�+�, ���/���������,A"��%������

	��F���������*��%&����,�`������(���!"�� �������-/��(���&'����,�����!"
!/��

���B�+�, ������
!�����%��
���/���
�������%���������$�������(��v �(��

�(��A"�

� ���&*�'C
'�����
�
!�(���(�
&����,�`������(���!"�� �,A"&*���/��$�'�J���	�A���('C


'� �������%�	���
�/L���(��'C
'�&*�%!��)� �������-/��(����(���!"���!"��"��A�

� ���
!�����%���}��	�
���&*����
�����(	C�����&�C���*���
����(���!"�� �,A"�,�"


����+�,&����&*�	�����&*�%!��"���)�
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�����   5

��-���$��%&��-��$��

�����������,I�����
���	��$+�����+�F_J�������(���!"��������(���!"��&����*��%

+���#� ,���� ������	!" ,	�(�����(���!"��'��-��
!,I�����
���	��$+�����+�F_J�������(�

��!"��-
(����(�����-
(�(����(���!"��&����*��%+���#� ,���� *�A���	!" �'(��%!�������	����(���!"��

'���(��/����� �!"
��(���!"��&���(�����*��%%����(�� �#
!,I�����
���	��$+�����+�F_J���

����(���!"��&���)���
���*��%-
(����(����� ��(,I�����
����(���!"��������(���!"��'��-��

���'���(��/�����&���(�����*��%��)�����(����� ��)���(��)����(����0A)/	��$+� �A���

���!�
����%������(���!"�� '(���%������(���!"�� *�A��*�(�����0A)/	��$+�����+�F_J������

�(���!"�� ���'(���C%�����A *������0A)/	��$+�����+�F_J�������(���!"�� ��)��!)����A"�
����

�+�,��%��
 /���	���FJ ��`�B��
/���,F!�!"����(����� �(��-��#��
��������'C%�!)
!�C%

/�����J�,A"���������/�!�	��!�	,I�����
���	��$+�����+�F_J�������(���!"��������(�

��!"��&���(�����*��%�,A"�����������,�`������(���!"������)���
���*��% -
(-%�
!�C%

/�����J�,A"�/�!�	��!�	,I�����
���	��$+�������(���!"��'��-�����'���(��/�����&���(

�����*��% %����)�����������*J���	���C/����������������*J��
��$%��/�!�	��!�	,I�����
���

	��$+�����+�F_J�������(���!"��������(���!"��&���(�����*��%�/L�*��� $%����,����F�

�/�!�	��!�	,I�����
���	��$+�����+�F_J����(���!"��������(���!"��'��-��&����*��%+���#� 

,���� ������	!" ����/�!�	��!�	,I�����
%����(��������(���!"��'���(��/�����&���(��

���*��%�'(���� ������!)	���C/���-%�/��
��������
���!"-%���������%��

����C(
�		

��������	*�(�������)�+����5�����'�����)���
���*��%�,A"���������- ������

,�`������(���!"������(�����*��%�(-/ %����)�	���C/���/���	%��� 4 �(��*��� �A1) ,I��

���
���	��$+�����+�F_J�������(���!"��������(���!"��'��-��&���)���
���*��%

2) ,I�����
���	��$+�����+�F_J�������(���!"��������(���!"��'���(��/�����&���)���


���*��% $%�&�	���C/��)����(���!)���	(����B�	����A)*��/L���
�(�� �A��)��(�0A)/	��$+�

��)�����*�(��/0A)	��$+� ���  ��)���*���0A)/	��$+� ��
��	��������'C%�!)

3) /]D*������������������/���	�����)�+����5�����'� ����(���C%�����A

4) ��������������&����,�`������(���!"������)���
���*��%

%��������!�%$%���C/�(-/�!)
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#9����������:�')�����;<(�������������	
%������������	
��
=�	

������
���!�"� #����$�������

&������������)��!),	�(�����(���!"��'��-���!"
���!"�����*��%+���#� ,���� ������	!" �(��

&*D(�/L�$�% (����� 79.0, 74.0 ��� 52.5 ��
���%�	) 
!��C��*�(�� 20 – 30 /6 (����� 42.0,

70.0 ��� 58.0 ��
���%�	) 
!����������%�	/��DD���! ��%�/L������ 65.0, 74.0 ��� 63.0

��
���%�	 $%�
!������!�
����(�����(���!"��%���!)

����(���!"��'��-��&����*��%+���#� ,���� ������	!"�(��&*D(&'�����������&�����%��

����(���!"���(��*��������(� 1 �%A� ��%�/L������ 68.0, 84.0 ��� 80.0 ��
���%�	 $%��(��

&*D(
!/]�������&�&�����(���!"�� �A ���,���(� ��!"�
'
�����!"�(���!"��&*
(v �����!"�
�,A"�

}��/D���
��� ���
!���*���
����!"����	�����!"�(���!"����)�v �(�����%����� 0�"��(��&*D(
!���

*���
������A"��"�,�
,J�'(� ������� ������ *����A,�
,J �/L���� (����� 59.0, 58.0 ���53.0

��
���%�	) ����
��A �����J��#� (Internet) ��%�/L������ 43.0, 34.0 ��� 38.0 �������(�

��!"���*(�/�����-�� ��%�/L������ 31.0, 42.0 ��� 25.0 ��
���%�	

&�����%������(���!"����)� ����(���!"��'��-�����
�(���!"��&�'(�����*�C%������I��J

���/*�A���*�C%�C%��/%�*J $%���&'�����/��
�F 2 – 6 ���&�����(���!"����(�����)� ��)��!)��

�����!"���(����� 2 &� 3 ���*��% (+���#� ���/*�A ,���� ���/*�A ���	!") $%�
!��������,�����

&����*��%��)�v -
(���� 4 ��� ������
�%������/L�*
�(�F� (��)���( 4 ����)�-/) ��%�/L������ 56.0,

81.0 ��� 71.0 ��
���%�	 0�"�$%��(��&*D(���
�%������(���!"����	��	��������,A"� �(�&'�

�(��&�����(���!"��$%��Q�!"�������(���!"��'��-���(���(���&����*��%���	!" (3,794.20

	��) �����(����*��%+���#� (2,772.90 	��) &��F��!"����(���!"��'��-��&����*��%,����
!�(�&'�

�(��$%��Q�!"��"���!"�C%&���)���
���*��% �A 1,771.20 	��  ��)��!)����(���!"��'��-���(��&*D(���


&'��(��%��������%&���)� 3 ���*��% ��%�/L������ 66.0, 80.0 ��� 59.0 ��
���%�	 ����
��A

�����%���	������%�� ��%�/L������ 28.0, 20.0 ��� 40.0 ��
���%�	  �������)����,	�(� ���

�(���!"��'��-���(��&*D(�!"
���!"��&���)� 3 ���*��%�!)�/L�����(���!"���!"
���!"��0)�� (Repeated

Tourist) ��%�/L������ 60.0, 58.0 ��� 53.0 ��
���%�	
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������%��	��#����

���,�*���!"����(���!"��'��-�����
&'�&�����%�����
����*��%+���#��A���A"�	����%

�/L������ 43.0 ����
��A �����J�(�������%�/L������ 26.0 �(������(���!"��'��-��&�

���*��%���	!" ���
�%�����$%������J�(�������%�/L������ 61.0 ������A"�	����%�/L������

25.0 &��F��!"����(���!"��'��-���!"
����*��%,���� �(��&*D(&'������J�(�������%�/L������

46.0 �����$%����/����������%�/L������ 32.0

������%�����#� $��$���������$���'�X����X��

����(���!"��'��-��&����*��%+���#� ,���� ������	!" �(��&*D(���
,���!��J� ��%�/L����

�� 32.0, 36.0 ��� 44.0  ��
���%�	 ������
��	/������*����������*�������"���%�/L�

����� 85.0, 72.0 ��� 74.0 ��
���%�	 ����
� �A �����*����$����
��%�/L������ 42.0,

24.0 ��� 51.0 ��
���%�	

�������������	


����(���!"��'��-��&����*��%���	!" �(��&*D(���
�(���)�� (����� 71.0) ����
� �A

������� (����� 45.0) ��� '//b�� (����� 39.0)   ���*��	����(���!"��'��-��&����*��%+���#�

�(��&*D('//b�� (����� 64.0) ����
��A�(���)�� (����� 63.0) ���������� (����� 55.0)

�(������(���!"��'��-��&����*��%,�����(��&*D(���
�(���)�� (����� 78.0) ����
��A��!"��

�		��D+�� (����� 32.0) ���������� (����� 20.0)  &��F��!"����(���!"��'��-��&����*��%

,����������	!" -
(���
��(���JZ���/��'C
��

�� (����� 1 �������� 2  ���*��	���*��%

���	!" �������� 0 ���*��	���*��%,����)

�!�$�����������������	


��/�		�����%�����!"��������(���!"��'��-���!"
���!"��&����*��%+���#� ,���� ���

���	!" �(��&*D(��%���%�������� (����� 82.0, 66.0 ��� 66.0 ��
���%�	) ���*��	����(���!"��

'��-���!"
����*��%���	!"$%�&'�	�����	����������!"�� �(��&*D(���/L���A"����������!",�� (���

�� 33.3) ����
��A �!",����������	-�(����
	�� (����� 22.2)  �(������(���!"��'��-���!"
�

��!"��+���#��!"&'�	�����	����������!"�� �(��&*D(�/L���A"���������!"�������"� (����� 27.7) ����


��A �!",��, �����	-�(����
	�������������!"�������"� ���*��	����(���!"��'��-���!"
���!"��
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���*��%,�������&'�	�����	����������!"�� �(��&*D(&'�	�����&���A"��!",�� (����� 27.0) ����
�

�A �!",�� �����	-�(����
	������*�� (����� 20.0)

�R���	������X�����
����������	


/]�����!"���&*�����(���!"��'��-����%���&�
���!"�����*��%���	!" ���,����  �A  ���


C%
�
	��FJ������
�����
�����,����B��
'��� ��%�/L������ 74.0 �������� 82.0 ��

��
��A ���

!'A"��!�������*��% ��%�/L������ 43.0 �������� 28.0  �������F�+�
�

/�����/�����!"��)� ��%�/L������ 36.0 �������� 24.0 ��
���%�	  �(�����*��%+���#� ,	�(�

/]�����!"
!��B�,��(�����A�
���!"�C% 3 ��%�	��� �A 'A"��!�������*��% (����� 68.0) ���


C%
�
	��FJ������
�����
�����,����B��
'��� (����� 55.0) ��������!"��)�/+�
�/�����

(����� 48.0)

-5�������������	


+���#� -- ����(���!"��'��-���(��&*D(���
��!"��(��Q�� (����� 92.0) �
A�+���#�

(����� 75.0) *�%	����� (����� 75.0)  *�%-���� (����� 64.0)  �����~ (����� 63.0) *�%

/���� (����� 59.0) *�%���� (����� 54.0) ���*�%-
���� (����� 53.0)

,���� --  ����(���!"��'��-���(��&*D(���
��!"��������
���� (����� 78.0) �
A�,����

 (����� 43.0) *
�(�����C�����J (����� 39.0) ����/]�*�! (����� 35.0) (��,���� (����� 35.0)

�)���% (����� 27.0) �������*�� (����� 20.0)

���	!" --  ����(���!"��'��-�����
��!"��(����� (����� 85.0) �
A����	!" (����� 79.0)

*�%�,����JB��� (����� 76.0) �C���*�j (����� 70.0) ����,!,! (����� 59.0) ��%�)����A

(����� 58.0) �)��,����� (����� 55.0) *�%-��J�� (����� 51.0) ��������� (����� 48.0) ���

����/%� (����� 44.0)

��)��!)�
A"����(���!"��'��-��-%�0A)/	��$+�����+�F_J�������(���!"������)���
���*��%

���� ����(���!"��-%�,	/]D*��(��v %���(-/�!)
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/]D*��!"����(���!"��'��-��,	&����*��%+���#����&*����
�����D�(���%������������

-� ��!�����%�	��
���
�����D 5 ��%�	��� �A 1) ���
-
(/�%+��/�'D����
 2) ���Q�$��

&����0A)������������	����� 3) ���������	����������,� 4) ����C���
���,(����
(���

	����F'��*�% ��� 5) ���&*�	����������(�
��'�

/]D*��!"����(���!"��'��-��,	&����*��%,��������*#��(����%������������-���!�����%�	

��
���
�����D 5 ��%�	��� �A 1) ���
-
(/�%+��/�'D����
 2) ���&*���
���������A"

��� 3) /]D*�
�+����/L�,�� 4) ���&*�	����������(�
��'� ��� 5) ���������	���������

�,�

����(���!"��'��-��&����*��%���	!"&*����
�����D�(������/]D*��!",	&���*�(���(�

��!"�� ��!�����%�	��
���
�����D 5 ��%�	��� �A 1) ���������	����������,� 2) ���&*���
��

�������A"��� 3) ����������� 4) ���
-
(/�%+��/�'D����
 ��� 5) ���&*�	����������(�


��'�

�
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D����(��/]D*�����)� 3 ���*��% �(�����(���!"��&���(

�����*��%&*����
�����D&�������/]D*�����(�����*�A-
( ,	�(��(��&*D(����(���!"��'��-��

&����*��%���	!" +���#� ���,���� &*����
�����D&�������/]D*�-
(����(������(��
!��������D

������/]D*��(-/�!)

� /]D*���		����� : ����(���!"��'��-��&*����
�����D��	������/]D*���		

�����&����*��%���	!"�����(����*��% +���#� ��� ,����  &��F��!"����(���!"��'��-��&����*��%

+���#����,����&*����
�����D&�������/]D*��!)&���%�	�%!�����

� /]D*�
�+���: ����(���!"��'��-��&����*��%,����������	!"&*����
�����D

��	������/]D*�
�+���&���%�	�%!����� ���&*����
�����D&�������/]D*��!)
����(�����(�

��!"��'��-��&����*��%+���#�

� /]D*����&*���
���������A"���: ����(���!"��'��-��&*����
�����D&���� ���

/]D*����&*���
���������A"���&����*��%+���#�������	!"-
(����(������(��
!��������D  &�
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�F��!"����(���!"��'��-��&����*��%,����&*����
�����D��	������/]D*����&*���
��������

�A"��������(����*��%+���#�������	!"�(��
!��������D

������!) ����(���!"��'��-�����-%����&*�	C���*�A��J����!"��!"�����,����F����-�

/]D*��(��v $%���C/-%�%���!)

� �CF+�,&����&*�	�������,������	�����&�C���*���
�(���!"��

� ��		��B��F�/$+�,A)�5�� �'(� ����
���
���(�
��'� ��		/��/� ���

�����%�)����!� /̂��	���� �)���A%�,A"���C/$+�	��$+� �����%������ �/L����

� ����C����J���,����B��
'��������"���%��


� ���
!����������!"%!&�5�������	���&���������	����(���!"��

� �����%�������
A� ��������/��
�F����(���!"���!"�*
���
��	���,����&�,A)��!"

(Carrying Capacity) ���������*�%,A)��!" (Zoning)

� ����J��
�����*��	����(���!"��

�(��-��#��
�����
���!"-%�������������,	�(� ����(���!"��'��-���(��&*D(��%�(���

�%��������	
���!"�����*��%+���#� ,���� ������	!"!� ��%�/L������ 98.0, 94.0 ��� 94.0 ��


���%�	
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#9����������:�')�����;<(�������������	
%������������	
��
����

�����*������
���!�"�#����$�������

&������������)��!),	�(�����(���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%+���#� ,���� ���

���	!" �(��&*D(��(&�'(����C 20 – 40 /6 ��%�/L������ 70.5, 74.0 ��� 77.9 ��
���%�	 �(��

&*D(�	����������%�	�����������
*��������� ��%�/L������ 73.5, 66.0 ��� 78.0 ��


���%�	 
!����+�,�����������		��������#
���� (Full-time Employee) ��%�/L������ 63.5,

66.0 ��� 56.0  ��
���%�	 $%�&����*��%+���#� ������	!" ����(���!"��'���(��/������(��&*D(
!

����+�,�/L�$�% (����� 57.0 ��� 60.0) &��F��!"����(���!"��'���(��/������(��&*D(&�

���*��%,�����/L�����
������ (����� 60.0)

����(���!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%+���#� &�'(���%A�
!���
 – �
����

�(��&*D(��D'������I� (����� 21.0) ������!�������0!���%J (����� 10.5) ���*�! (�����

9.0) �
����� (����� 8.0) &��F��!"����(���!"��'���(��/�����&����*��%,�����(��&*D(��D'���

���
�� (����� 30.0) �
����� (����� 14.0) ���I� (����� 14.0) ������� (����� 12.0)

�(������(���!"��'���(��/�����&����*��%���	!" �(��&*D(��D'������I� (����� 24.0) ����%�

����!� (����� 17.0) ���
�� (����� 14.0) }��"���� (����� 7.0) ��� ����%� (����� 8.0)

��)��!),	�(�����(���!"��'���(��/�����
!������!�
����(�����%�����
��(���!"��&���)�

��
���*��% $%��(��&*D(����(���!"��&'�����&��������������%�����
��(���!"��&����*��%

���	!" +���#� ���,���� /��
�F 1 – 6 �%A� ��%�/L������ 54.0, 52.0 ��� 58.0 ��
���%�	 ��

��
� �A&'����������(� 1 �%A�&��������������%����� ��%�/L������ 28.0, 40.0 ��� 34.0

��
���%�	 0�"��(��&*D(
!/]�������&�&�����%�����
���!"��+���#� ,���� ������	!" �A ���,���(�

(����� 64.5, 60.0 ��� 55.7 ��
���%�	) ��� �����!"�
'
�����!"&*
(  (����� 58.5, 60.0 ���

78.7 ��
���%�	)

���*��	�*�(���
���!"����(���!"��'���(��/������(��&*D(���
&'�&����*���
����!"��

��	���*��%���	!" �A �,A"� (����� 51.6) ����
��A �����J��#� (�����45.9) ��������%�

�������������(���!"�� (����� 36.1) �(�����*��%+���#�,	�(��*�(���
���!"-%���	���
���
&����
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*���
��������(���!"��'���(��/����� �A �,A"� (����� 50.5) ����
��A �����J��#� (���

�� 35.2) ���	����������!"�� (����� 32.1) ���*��	����(���!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%

,�����(��&*D(*���
����������J��#� (����� 48.0) ����
��A�,A"� (����� 36.0) 	��������

��!"�� (����� 30.0) ����A"��"�,�
,J (����� 30.0)

��������������������&����,�����&����*��%+���#� ,���� ������	!"  ,	�(�����(���!"��

'���(��/������(��&*D(&'�����,�����&���)���
���*��%-
(����(����� �A/��
�F 1 - 14 ��� ��%

�/L������ 79.0, 82.0 ��� 86.1 ��
���%�	 ���*��	�(�&'��(��$%��Q�!"��(���(����!"����(���!"��

'���(��/�����&'�&�����(���!"�����*��%+���#��A 14,453.30 	��, ���*��%,�����A 19,055.80

	�� ������*��%���	!"�A 47,257.00 	�� $%���)� 3 ���*��%����(���!"���(��&*D(&'��(�� %�������-

�% ��%�/L� ����� 47.0, 42.0 ��� 52.5 ����
��A�����%���	������%�� ��%�/L������ 30.0,

34.0 ��� 14.8 ��
���%�	 ������!)���,	�(�����(���!"��'���(��/������(��&*D(�!"�%�����
�

��!"��&����*��%+���#� ,���� ������	!" �/L�����%�����
���!"���/L����)���� ��%�/L������ 58.0,

72.0 ��� 68.9 ��
���%�	

������%��	��#���������&�����������

���,�*���!"����(���!"��'���(��/������(��&*D(&'�&�����%�����
���!"��&����*��%

���	!" �A ��$%����/�������� (����� 49.2) ��� ���A"�	�� (����� 29.5))  &��F��!"����(�

��!"��'���(��/������(��&*D(�%�����
����*��%+���#�$%����A"�	�� (����� 79.5) �������(�

��!"��'���(��/������(��&*D(�!"
����*��%,�����%�����$%����A"�	�� (����� 38.0) �����

$%����/�������� (����� 34.0)

������%�����#�$�������
����(���!"��'���(��/�����&����*��%���	!"�(��&*D(,������~��J ��%�/L������ 47.5   ����
� �A �!��J�/	����$�

(����� 36.1)  ���$����
&��
A� (����� 13.9) ���*��	����(���!"��'���(��/�����&����*��%+���#����
,���!��J�/	����$� (���

�� 52.5) ����
��A����~��J (����� 18.0) ���$����
&��
A� (����� 17.5) &��F��!"����(���!"��'���(��/�����&����*��%

,�������
,���!��J�/	����$� (����� 72.0) ���*��	�*�(��*��������A"�%A"
 �!"�/L��!"���
������(���!"��'���(��

/�������*�(���(���!"��&����*��%+���#� ,���� ������	!" �A �����*�������"� ��%�/L������

83.9, 92.0 ��� 84.3 ��
���%�	

�������������	
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����(���!"��'���(��/�����&����*��%���	!"���
�	�%% (����� 65.3) ����
��A

�(���)�� (����� 63.9) ������� (����� 53.3) '�//b�� (����� 48.8)  %���)�� (����� 40.2) ���

�(���!"���		��D+�� (����� 34.7) ����(���!"��'���(��/�����&����*��%+���#� �(��&*D(���


�(���)�� (����� 80.7) ����
��A�	�%% (����� 73.6) '�//b�� (����� 69.0) ������� (���

�� 64.0) ��%����/� (����� 40.1) ���%���)�� (����� 32.5) �(������(���!"��'���(��/�����

&����*��%,�������
�(���)�� (����� 82.0) ����
��A���%���)�� (����� 70.0) �	�%% (�����

64.0) ������� (����� 46.0) ���'�//b�� (����� 28.0)

�!�$�����������������	


��/�		�����%����(���!"��������(���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%+���#� 

,���� ������	!" �(��&*D(�/L������%���%�������� (����� 66.0, 60.0 ��� 77.0 ��
���%�	)

���*��	����(���!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%���	!"$%�&'�	�����	����������!"�� �(��&*D(

���/L���A"��!",�������������!"�������"� (����� 30.0) �(������(���!"��'���(��/������!"
�

��!"��+���#����&'�	�����	����������!"�� �(��&*D(�/L���A"��!",����������	-�(����
	�� (�����

54.0) ���*��	����(���!"��'���(��/������!"
���!"�����*��%,�������&'�	�����	����������!"�� �(��

&*D(��&'�	�������A"���������!"�������"� (����� 26.0)

�R���	������X�����
����������	


/]�����!"���&*�����(���!"��'���(��/�������%���&�
���!"�����*��%���	!"���,�����A  

���
C%
�
	��FJ������
�����
�����,����B��
'��� ��%�/L������ 60.3 ��������

68.8 ��
���%�	 ����
��A������!"��)� ��%�/L������ 54.5 �������� 50.0  ����+�,+�
�

���� ��%�/L������ 44.6 �������� 33.3 ��
���%�	  �(�����*��%+���#� ,	�(�/]�����!"
!���
�!"


���!"�C%&������%���&���A�
��(���!"�� 3 ��%�	��� �A �+�,���� (����� 64.6) ������!"��)�

(����� 52.3) ������
�C�
�(������� (����� 45.1)



136

-5�������������	


+���#�-- �*�(��(���!"���!"����(���!"��'���(��/������(��&*D(���
 �A *�%/���� (���

�� 91.0) *�%���� (����� 42.0) ���*�%���� (����� 39.0)

,����-- �*�(��(���!"���!"����(���!"��'���(��/������(��&*D(���
 �A ������
���� (���

�� 78.0) *
�(�����C�����J (����� 33.0) ���(��,���� (����� 31.0)

���	!"-- �*�(��(���!"���!"����(���!"��'���(��/������(��&*D(���
 �A ����,!,! (�����

70.0) �
A����	!" (����� 62.0) *�%-�(���J (����� 61.0) (����� (����� 46.0) ���������

(����� 41.0) ��� �)��,����� (����� 29.0)

�
A"����(���!"��'���(��/�����-%��(���!"��*�A	��$+�����+�F_J�������(���!"����

���*��%+���#� ,���� ������	!"���� ,	�(�����(���!"��'���(��/�����/���	/]D*��(��v %���!)

/]D*��!"����(���!"��'���(��/�����,	&����*��%+���#����&*����
�����D�(���%������

������-� ��!����
���
�����D 5 ��%�	��� �A 1) /]D*�
�+��� 2) ���Q�$����,(����
(���

3) ����������� 4) ��		����� ��� 5) ����	����#�0!" *�A���C���C��

/]D*��!"����(���!"��'���(��/�����&����*��%,����&*����
�����D�(������/]D*� 5

��%�	��� �A 1) /]D*�
�+��� 2) ���&*���
���������A"��� 3) ��		����� 4) ��		

�
���
 ��� 5) ���Q�$����,(����
(���

/]D*��!"����(���!"��'���(��/�����&����*��%���	!"&*����
�����D�(������-� 5 ��%�	

��� �A 1) /]D*�
�+��� 2) ���Q�$����,(����
(��� 3) ���&*���
���������A"��� 4) ���

�������� ��� 5) ��		�
���
���(�

�
A"�/�!�	��!�	��%�	���
�����D����(��/]D*�����)� 3 ���*��%�(�����(���!"��'��

�(��/�����&���(�����*��%&*����
�����D&�������/]D*�����(�����*�A-
( ,	�(�����(���!"��

&����*��%���	!" +���#����,����&*����
�����D&�������/]D*�����(�����&�/]D*��(-/�!)

� ���
-
(/�%+��/�'D����
: ����(���!"��'���(��/������!"
���!"��&����*��%
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+���#�&*����
�����D��	������/]D*����
-
(/�%+��/�'D����
�����(�����(���!"��'���(��

/�����&����*��%,����������	!" &��F��!"����(���!"��'���(��/�����&����*��%,����������	!"

&*����
�����D��	������/]D*��!)-
(����(�����

� ��		�����: ����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*��������

���*��%+���#����,���������(����*��%���	!"

� ���������	����������,�: ����(���!"��'���(��/�����&����*��%+���#�&*����
-

�����D&�������/]D*��!)�����(����*��%���	!"���,���� &��F��!"����(���!"��'���(��/�����&�

���*��%���	!"���,����&*����
�����D&�������/]D*����������	����������,�-
(����(�����

� ���&*���
���������A"���: ����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������

/]D*��!)&����*��%���	!"�"����(����*��%+���#����,����

� ���Q�$��&����0A)���������	����� :����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�

������/]D*����Q�$��&����0A)���������&�+���#������(����*��%,����������	!" &��F��!"���

�(���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*��!)�����*��%,����������	!"-
(����(��

���

� ����C���
���,(����
(���: ����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	������

/]D*��!)&����*��%+���#������(�����(���!"��'���(��/�����&����*��%,����������	!"  &��F��!"���

�(���!"��'���(��/�����&����*��%,����������	!"&*����
�����D&�������/]D*��!)-
(����(�����

� ���&*�	����������(�
��'�: ����(���!"��'���(��/�����&*����
�����D��	������

/]D*����&*�	����������(�
��'�&����*��%���	!"�"����(�&����*��%+���#����,���� &��F��!"���

�(���!"��'���(��/�����&*����
�����D&�������/]D*��!)&����*��%+���#����,����-
(����(�����

� ����C���
�������	����#�0!" *�A���C���C��: ����(���!"��'���(��/�����&����*��%
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+���#�&*����
�����D&�������/]D*��!)�����(�����(���!"��'���(��/�����&����*��%,�������

���	!" &��F��!"����(���!"��'���(��/��������*��%,������� ���	!" &*����
�����D&�������

/]D*��!)-
(����(�����

���*#�-%��(�����(���!"��'���(��/�����&���)� 3 ���*��%&*����
�����D&�������/]D*�


�+����/L���%�	*��"� ��)��!)����A"�
�����C%�������)� 3 ���*��% �A���
C%
�
	��FJ���

�����
�����,����B��
'���������� ������
C%
�
	��FJ�����,����B��
'����#�/L�

/]����*����!"����(���!"��'���(��/�������A�
��(���!"��&���
���*��%�!) %����)�*�(������!"��!"��

��� ���&*����
�����D��	/]D*��!)����!	%������������-�$%���(�%(�� �(��-��#��
�
A"�/�!�	

��!�	��%�	���
�����D����(��/]D*�&����*��%+���#� ,���� ������	!" ,	�(� ����(���!"��'��

�(��/�����&����*��%+���#�&*����
�����D�(/]D*����
-
(/�%+��/�'D����
 ���������

	����������,� ����������� ���Q�$��&����0A)���������	����� ����C���
��,(����
(���

	����F'��*�%  �������C���
�������	���C���C��*�A����#�0!" &���%�	�!"�����(�����(���!"��&�

���*��%,����������	!"�(���*#�-%�'�%

������!)����(���!"��'���(��/��������-%�&*����������,�"
���
&���A"��(��v 0�"�

��
�����C/�/L�/���%#������D�!"���/��	/�C� %���!)

� �*�(���
����!"����	�����!"�(���!"���������%�����&�,A)��!"

� �������������	������(��v �'(� �(��!",�� �(�����#�0!"

� ��		��B��F�/$+�,A)�5�� �'(���������%��� ����
���
���(�
��'� ��		�����

*���)����B��F� �/L����

� �����������,����B��
'��������"���%��


� 
��������	�C
������	���������,�

� ���&*��!0(� (VISA) ���*��	����%���������/����������A

� �������*�(����������������!"�����

� ���
��
���&����&'�+������I��,A"����A"�����,������	�����

�
��(�����(���!"��'���(��/������!"����
��(���!"��&����*��%+���#� ,���� ������	!"��

,	/]D*��(��v %���!"��(��
�������� ��(������������,	�(� ����(���!"��'���(��/������(��
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&*D(��%�(����%��������	
���!"��&����*��%��)�v !� ��%�/L������ 79.0, 78.0, ��� 69.7 ��


���%�	

�RZ��$��%&��-��$����)!&������� (��&��&��)������
���!�"� #����$��

�����

���/���	���BC�����(���!"�� *�A����	���&���)���
���*��% �*#��(�/]D*�%�������(�

��!"��&�/]��C	�����%�������!"+����5-
(&*����
�����D��	����(���!"���(��������� -
(����&����

��%���
���%�������(���!"�� -
(%�����������
����C�B�����J����(���!"����%�
���!"���-��

��%���/����������*�(��*�(�������%�	/�������������"� -
(
!���	��F���������� ��%

���
�(��A"�&����%�����������
��� �����%�����%��
�����%���������&��'���CF+�,$%�

�Q,����J��/�����(�������"� !���)�+����5���-
(��	Z]����
��%�*#����*�(�������'����

��&������"� ���-
(��
����	���-%�����(���!�(���,�`���*�(��(���!"�������*��% �(&*�

���%/]D*��(��v �'(��)����!� ��� �����%�����)��/��/�&��*�(��(���!"�� ������%���

,�`������(���!"���!"-�������� ������!)���,	�(� +����5-%���%��)��F����
���%�������(�

��!"��/��������*��% $%���%��A�	C��������J���(��v �!"��!"�������	����(���!"���,A"��%������

���%�����%���%�������(���!"�������*��%��)�v ��(�F����
���%����(��-
(
!$���%���������

���� /������(�,!��'A"��(���)� !���)�������*��%���-%�������,�`������(���!"���			��F����

����)���
���*��%+��&��'A" “���,�`������(���!"����C(
��%�
��” �/L��!"��!�	������� ��(���

-
(���-%����
�/��	���*�A/��	&'��(��������� %����)����/���	���BC�����(���!"��������&*�+����5

������,�`������(���!"����%�
��
�%���������&'��(����(�%(�� �'(��%!����	���	��C�&*��F�

���
�������(���!"������(�����*��%�
�%����������(����������,A",�`������(���!"����)�

��
���*��%�!)�(����"��A��(-/
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%&��-��$��$��$�
�����#�b��$��-���-�������������	
����
���!�"�

#����$������� (-�������	���������)

����(���!"�������*��%��
�*�!"�
��%�
��&���(����������!"�(��
�
!���,�`��

�(����%��#� $%�
C(���������,�"
/��
�F���������	������������(���!"�� �,A"����	�������

���������(���!"�� ���
!�C%
C(�*
��&������������-%��/L������D $%��Q,�����*��%+���#�0�"�&�

/]��C	���%(�'�%&�5����
A��!"
!���
*���*������%�������(���!"���������/L��
A��(�

��!"������'��� �F��%!�����������	$��(����%��#��#���&*��+�,����(���!"��&�/]��C	������)�

��
���*��%��������'�D/]D*����,����B��
'��������"���%��
��A"
$��
 /]D*�
�,�� /]D*�

���
-
(
!���	!�	&������%���%�������(���!"�� /]D*��'D����
������*���������(�

��!"�� ��
��)�/]D*����
-
(,�,!�����*�(��)��C/$+�	��$+� 0�"��/L�/]D*������D�!"���(���

����	�(���,�`������(���!"������)���
���*��%

������!)���,	�(����������,�`������(���!"������)���
���*��%��)�-/&�������

&�����!�����*�A����(��-%��(�
!�������D����
���$%�/�����������!������������%,��%&�

%!������������0�"��(���&*���)���
���*��%���%�����(�������������(�������	�(+�,����FJ

����)���
���*��%&������������(���!"�� %����)�*��
����������,�`������(���!"��&�

���*��%+���#� ,���� ������	!"  ���������*#��(� ������*�%���������,�`����)� 3 ���*��%&*��/L�

�*�(��(���!"��/���+�'��*�%��������!"
!�CF+�, (Quality Beach Resort) &���%�	����'���

�!"�
	��FJ�		 (World Class Destination) 
!$��������,A)�5�� (Infrastructure) �!"�
	��FJ���
!

�CF+�, 
!��		�����%����!"%!���*��	��C(
�������!"
!�CF+�, $%��/b%$���&*�+����'����'C


'�����
�
!	�	��&������%������,�`���(�
��	+����5 �,A"&*����,�`���/L�-/&��������!"���

�������%����&��������%!����� 
!���������	������������(���!"�� (Tourism Products

and Services) ��(&���%�	���*�����)�&�%����CF+�, (Quality) ������
*���*���

(Diversity) �'(� ���
!���,�`������+�F_J����(���!"���(��v ����
�*�(��(���!"��&���(��

���*��% �'(������%/��'C
��

�� (MICE) ����!|� (Sports) �������(���!"���'���C�+�,

(Health Service and Spa) ��(��)��!)����������,�`������+�F_J%����(��&����*��%�!"
!���
,��


��)�������+�,���	C������/L������D ������!)��(�����*��%���
!�����������
����(�����
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+�,����FJ ���*�%����*�(�����C�B�����J (Positioning) �������&*�'�%����,A"-
(&*��/L����

��(����%�����

���*��	���������,�`�����%�������(���!"�������*��%+���#� �������,�`��&*��/L�

�*�(��(���!"���,A"���,���(�������
	������ (Entertainment City) ����(���!"���,A"�C�+�,

(Health Tourism) $%��������
����
��%�����������,��	���������,��J 
!��"���������


��%���!"�
	��FJ$%�
!�����%���&*�
!����(���!"����%I%���� (Seasonality) 0�"�����(�

A���

�(���/L���		 
!������������C�B$%�&*�+����'����'C
'�����
�
!�(���(�
&������%���


����)� ���*�!���!"�����&'����C�BJ%�������&������(�������������% ��)��!)+���#����������C(


����(���!"���!"
!������0A) ���
!�CF+�,$%�-
(�������/��
�F����(���!"�� ��A"����+���#�
!

���,����B��
'����!"�����% ��(&��F��%!�����+���#�
!��"���������
��%���!"*���*������

���,����	C����!",��
&����&*�	����� �(�����*��%,���������������(���!"�� �'��������J������

�(���!"���'����������
 (Eco and Agro-Tourism) $%�
!�C%����A ���
C%
�
	��FJ��,A'

,��BCJ �'(������-
� ����
C�-,� ���
��	���
A�������
�����
��B��
'��� �'(�*
�(����

�C�����J ���*
�(������
���� &��F��!"���*��%���	!"�����������(���!"���'��������J (Eco-Tourism),

����(���!"���'����D+�� (Adventure Tourism) �������(���!"���'��/�����������J (Historical

Tourism) ��A"�������	!"
!+�
�/������!"�����
��
B��
'���*����*(� ���
!������,	*���

5�������D���/�����������J

������!)��C(
��
�*�!"�
��%�
�� (+���#� ,���� ������	!") ���
!�������
�C%��#���

��C(
 �,A"��������
-%��/�!�	��������(���� $%��������,�`��	C�����&�%������������,A"

����	C������!"
!�CF+�,������(BC�����(���!"�� �����%}��	�
������)��,A",�`������+�,%���

���	�����&*���(	C������C���%�	&�C���*���
j $%�/��������
�(�

A��*�(�����������

����5������/���	��� ������!)��)� 3 ���*��%���/��	/�C���		�����%����(���!"�� ������

����
A�������	����	&'� (Zoning) /��	/�C�$��������,A)�5�� (Strengthen Infrastructure) $%�

������		����
���
���(�&*���������*�(��(���!"��-%�$%���%�� ,�`��$��������,A)�5��%���

-0!�! (ICT) ��%*��*�(��)���,A"���C/$+�	��$+�&*�,�,!�����
!���	����	&'���*
���(������

��� �(��-��#��
���,�`��&�%����(��v �*�(��!)������������������C����J��"���%��
�/L������D

��%�������������C�������������'C
'�&�����/L�����	����!"%!����������"���%��




142

��A"�������,�`������(���!"������)���
���*��%
!��%�	���,�`���!"����(����� ���������*#��(����

�!"��!"�����%�������(���!"������)���
���*��%���
!���/������������(�

A���&�������*�%

���������,�`�� $%���!�����/���	���FJ������������ ���
!�����%��)��F����
���%������

�(���!"������
�*�!"�
��%�
����)� (Tourism board) 0�"��F����
���j ���/���	%����F�

	C������+����5�����'�����)���
���*��% �,A"����/�!"��/���	���FJ ���
��%�*#� ���

�(�
������*�%������,�`����C(
���*��%��%�
���			��F���� �����%��		,A)��!"�,A"���

,�`�� (Special Allocation for Development) ��%����%��
 /���
�������%�����������


��� 0�"������-/��(���,�`������(���!"���		��"��A��(-/
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