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 การศึกษาถึงพฤติกรรมนกัทองเที่ยวในการตัดสินใจเลอืกที่พกัในเขตอีสานใต อัน
ประกอบดวย จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ บุรีรัมย สุรินทร และชัยภูมิ นี ้ มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 2) เพื่อใหไดขอมูลปญหา 
อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกั 3) เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพฒันาทีพ่ัก และ 4) เพื่อใหได
ยุทธศาสตรพึง่พาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พกั โดยการวิจัยครั้งนี ้ คณะผูวิจัยไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเทีย่วทีเ่ขาพกัในเขตอีสานใต โดยวธิีสุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม (Stratified Sampling) จํานวน 400 ชุด คณะผูวิจัยไดแบงการวเิคราะห
ขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก การสถิติเชิงพรรณนา ใชศึกษาขอมูลเบื้องตน ประกอบดวย 
พฤติกรรมการเขาพัก และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั เพื่อหาคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สําหรับการสถิติอางองิ ใชศึกษาความสมัพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจ เพื่อหาคาสถิติ ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 
of Variances : ANOVA) และ การทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for windows ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตามวัตถปุระสงคไดดังนี้ 
ประการแรก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่วใน
อีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคลากร และ ดานสถานที่ต้ัง 
สําหรับปจจยัสวนบุคคลพบวา นกัทองเทีย่วทีม่ีลักษณะทางดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัทาํ
ใหมีผลตอการตัดสินใจเขาพกัที่แตกตางกนัตามความสาํคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่
แตกตางกนัไป นอกจากนี ้ การศึกษาในครั้งนี้ไดทาํการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการ
เลือกประเภทที่พกั วธิีการสํารองหองพกั และอัตราราคาหองพักที่เลอืก เมื่อทําการทดสอบดวย
คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภททีพ่กัที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับ
การศึกษาของผูเขาพัก วิธกีารสํารองหองพักจะขึน้อยูกบัอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขา
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พัก สําหรับอัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายขุองผูเขาพกั ประการที่สอง ปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่วในอีสานใตมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก สถาน
ที่ต้ังของโรงแรม การสอบถามราคาหองพกั และการใหขอมูลตางๆ ของพนกังาน ประการที่สาม 
นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงที่พกัมากทีสุ่ดเกี่ยวกับปายบอกตําแหนงสถานที่ต้ัง  
รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก ภูมิทัศนโดยรอบ การใหบริการของพนักงาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก และ ความสวยงามภายในภายนอกหองพัก และ 
ประการสุดทาย การพัฒนาความเชื่อมโยงดานทีพ่ักกบัประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยทุธศาสตร
ดังนี้ สนับสนนุใหมีความรวมมือระหวางประเทศในการลงทนุกิจการดานโรงแรมและที่พกั ในระดับ
ที่เอื้อตอการเขาพักของนักทองเที่ยวทีม่รีายไดระดับปานกลาง  ตลอดจนมีการพฒันาโรงแรมและ
ที่พกัใหตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในภมูิภาคนี้ โดยควรเนนในดาน
ของกระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการบริการ 
ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด จากผล
การศึกษาทีก่ลาวมาขางตนสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธเพื่อการพัฒนาไดดังนี้ 
ผูประกอบการที่พกัควรใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการมากที่สุด และควรคาํนงึถงึความ
แตกตางของนกัทองเทีย่วในแตละกลุมซึ่งมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกตางกนั นอกจากนี้ใน
อนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่พักประเภทอื่นๆ ผูประกอบการควรพิจารณาถึงทาํเลที่ต้ังใหอยูใน
แหลงทองเที่ยว หรือชุมชน ในขณะเดียวกนัหนวยงานราชการที่เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการ
จัดตั้งสถานทีพ่ักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ แหลงทองเทีย่ว จัดทําปายสัญลักษณบอก
สถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทาง
คมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
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ABSTRACT 
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 The objectives of the research on tourist’s behavior of choosing accommodation 
in the lower northeastern part of Thailand, consisting of Nakhon Ratchasima, Ubon 
Ratchathani, Si Sa Ket, Buri Rum, Surin, and Chaiyaphum provinces are to 1) identify 
factors influencing tourist’s decision making process of choosing accommodation, 2) 
acquire problems and barriers that impact on tourist’s decision of choosing 
accommodation, 3) obtain all suggestions on accommodation development to satisfy 
tourist’s needs, and 4) acquire neighboring country tourism reliance strategies on 
accommodation. By Quota Sampling method, 400 questionnaires were used to collect 
data from tourist staying at hotels in the lower northeastern part of Thailand. Factor 
correspondence analysis, ANOVA and Chi-square statistic testing, were considered as 
the main techniques to analyze the relation between the factors and the effects on 
decision making process. Findings of the study were separated into points according to 
objectives of the study. First, the first top 3 marketing factors effecting tourist’s decision 
making are service process, people, and place (location). Differences in tourist 
demography effect on choosing accommodation according to different marketing mix. 
Secondly, the most occurring problems in choosing accommodation are hotel location, 
asking for hotel price rate, and answering question by hotel staff, according to rage. 
Thirdly, tourist want accommodation to develop or improve their location signs, inside 
and outside room’s cleanliness, scenery, staff serving, room facilities, and hotel 
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attractive. Finally, to create linkage between neighboring countries on accommodation 
strategy, the study found several suggestions. The government should support 
international cooperation on accommodation investment that can fulfill moderate tourist 
needs. Further more, the improvement on serving process, staff training, and facilities 
should be emphasized to satisfy tourist desire. As the conclusion of the study, the 
accommodation entrepreneurs should focus on serving process and later on the 
different among each tourist group in different decision behavior. 

 
Keyword:  Tourist behavior, tourist, accommodation, lower northeastern part of 
Thailand, decision making process. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


