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รายงานการวจิัย เร่ือง พฤติกรรมนักทองเทีย่วในการตัดสินใจเลือกทีพ่ักในเขตอีสานใต 

(Tourist’s  Behavior of Choosing  Accommodation  in The Lower Northeastern Part of 
Thailand) นี ้  สําเร็จลงไดดวยดีจากความชวยเหลือของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยที่ไดให
โอกาสจัดสรรทุนอุดหนนุในการทาํวิจยั  ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมาที่ได
ชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการทาํวิจยัครั้งนี้ จนสาํเร็จตามวัตถุประสงค 
 ขอขอบคุณ ดร.เทิดชาย  ชวยบาํรุง ดร.กุลวลา สุวรรณพิมล ดร.โฉมยงค โตะทอง        
อาจารยสําราญ มีสมจิตร และ เจาหนาที่ทกุทานของสํานักประสานงานการพฒันาและจัดการ
ทองเที่ยวเชงิพื้นที่อยางยัง่ยืน  สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจยั ที่ไดใหโอกาส ใหความกระจาง 
และชี้แนะแนวทางที่จะทาํใหการทาํวิจยัครั้งแรกนี้สําเร็จลุลวง ผานอุปสรรคทุกประการไปได 
 ขอขอบคุณ ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กฬีา และนนัทนาการ จงัหวัดนครราชสมีา 
ผูอํานวยการสํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เขต 1 
ประธานสภาอตุสาหกรรมทองเทีย่วแหงประเทศไทย  ผูจัดการโรงแรมทุกโรงแรม อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ และ อุทยานแหงชาติตาดโตน ที่อนุเคราะหอํานวยความสะดวกใหทีมวิจัยไดเขาไปเก็บ
ขอมูล และไดใหคําแนะนาํในแบบสอบถาม 
 ขอบคุณคุณอัครพงษ  อ้ันทอง  ผูเชีย่วชาญที่กรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา  ในประเด็นที่
ทีมวิจยัหลงลมืไป  ขอบคุณนักศึกษาที่ใหความรวมมือสละเวลามาเปนทมีงานวิจยัออกเก็บขอมูล 
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ความสะดวกในการดําเนนิงานวิจัย  จนการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลงไปไดดวยดี 
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โรงแรมและทีพ่ักเปนปจจัยพื้นฐานสาํคัญประการหนึ่งทีส่งผลตอการพัฒนาการทองเทีย่ว
ใหเกิดความยัง่ยนื ปจจุบันภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะในเขตอีสานใตยังมสีถานทีพ่ักแรม
จํานวนนอย การเขาพกัก็ยงัมีการกระจกุตวัอยูในแหลงทองเทีย่วเดิมๆ นอกจากนีน้ักทองเที่ยวสวน
ใหญเลือกเดินทางและเขาพกัตามบานญาติ บานเพื่อนมากกวาที่จะเลือกเขาพักตามสถานที่พกั
แรมเชิงพาณิชย ปญหาดังกลาวจงึเปนประเด็นที่ควรจะทําการศึกษาเพื่อใหทราบสาเหตุของการ
ตัดสินใจเลือกที่พกั และปญหาอุปสรรคตางๆ ซึ่งอาจสงผลตอการเลือกทีพ่ัก ทําใหนักทองเที่ยวไม
นิยมพักในสถานที่พกัแรมในภูมิภาคดังกลาว  ดังนัน้การวิจัยในครั้งนี ้ คณะผูวิจัยจงึได
ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกเขาพกัในโรงแรมและที่พกัในเขต 6 
จังหวัดอีสานใต ไดแก นครราชสีมา อุบลราชธาน ี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ โดยมี
วัตถุประสงค 4 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พกัในเขตอีสานใต 
ประการที่สอง เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใต ประการที่
สาม เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาทีพ่ัก และประการสุดทาย เพือ่ใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการ
ทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พัก การศึกษาในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดพิจารณาครอบคลุมปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทัง้ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสวนบคุคล โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยทาํการสุมตัวอยางจากนกัทองเทีย่วที่เขาพักในทีพ่ักประเภทตางๆ ไดแก โรงแรม 
รีสอรท เกสทเฮาส บังกะโล ที่พกัในอทุยานแหงชาต ิ แมนชัน่ / แฟลต ในเขต 6 จังหวัดที่
ทําการศึกษา ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคไดดังนี้ ประการ
แรก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่วในอีสานใตมาก
ที่สุด ไดแก ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ประกอบดวยความสะอาดภายในและภายนอก
หองพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวย ความสภุาพออนนอม ความมีมนุษย
สัมพันธ การตอนรับ และความรวดเร็วของการบริการ และปจจัยดานสถานที่ต้ัง ประกอบดวย 
ความสะดวกของการคมนาคม และสถานที่ต้ังของโรงแรม สําหรับการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล
ดานประชากรศาสตรอันประกอบดวยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ซึ่งอาจจะมีผล
ตอการใหความสําคัญในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดตางๆ เมื่อทําการทดสอบทางสถิติ
ดวยคาสถิติ F-test โดยวธิีวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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พอที่จะสรุปไดวา ผูเขาพักที่มีความแตกตางกนัตามอาย ุระดับการศึกษา อาชพี และรายได จะให
ความสาํคัญกบัสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน  
 สําหรับการศึกษาถงึปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอการเลือกประเภททีพ่ัก วิธีการสํารอง
หองพัก และอัตราราคาหองพักที่เลือก เมื่อทําการทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภทที่พกัทีเ่ลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผูเขาพกั วิธกีารสํารอง
หองพักจะขึน้อยูกับอาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขาพกั สําหรับอัตราราคาหองพกัที่เลือก
จะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพกั  

ประการที่สอง ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกทีพ่ักของนักทองเที่ยวในอสีานใต
มากที่สุด ไดแก สถานที่ต้ังของโรงแรมและที่พกั กลาวคือ โรงแรมและที่พกัมักกระจุกตัวอยูใน
เฉพาะบางพืน้ที่ และอยูหางไกลจากแหลงทองเทีย่ว รองลงมาไดแก   ปญหาดานการสอบถาม
ราคาหองพกั  เชน ขอมูลเกีย่วกับราคาหองพักมีไมเพยีงพอ และไมชัดเจน และ การใหขอมูลของ
พนกังาน เชน พนักงานไมสามารถตอบคาํถาม หรือ ใหขอมูลเกี่ยวกบัที่พกัได ประการที่สาม ส่ิงที่
นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงมากเปนอนัดับหนึง่ ไดแก ปายบอกตําแหนงสถาน
ที่ต้ัง รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก และ ภูมทิศันโดยรอบ ซึง่สอดคลองกับ
ปญหาที่ผูเขาพักมกัจะประสบเปนอันดับตนๆ ก็คือ สถานที่ต้ังโรงแรมคนหายาก และ สภาพของ
โรงแรมไมสะอาด การตกแตงไมสวยงาม  

ประการสุดทาย การพัฒนาความเชื่อมโยงดานทีพ่ักกับประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยทุธ
ศาสตรดังนี้ สนับสนนุใหมคีวามรวมมือระหวางประเทศในการลงทนุกิจการดานโรงแรมและที่พกั
ในระดับที่เอื้อตอการเขาพกัของนักทองเทีย่วทีม่ีรายไดระดับปานกลาง  ตลอดจนมีการพัฒนา
โรงแรมและทีพ่ักใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาทองเทีย่วในภูมิภาคนี้ โดยควร
เนนในดานของกระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการ
บริการ ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 

ผลการศึกษาที่ไดสามารถนาํไปเปนแนวทางในการกาํหนดกลยทุธตางๆ ที่สําคัญตอการ
พัฒนาสถานที่พกัแรมไดดังนี้ ผูประกอบการที่พกัควรใหความสาํคัญกบักระบวนการใหบริการมาก
ที่สุด โดยเฉพาะอยางยิง่การดูแลรักษาความสะอาด และในการกําหนดกลยุทธตางๆ ก็ควร
คํานึงถึงความแตกตางกนัทางอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดของนกัทองเทีย่วอีกดวย 
สําหรับการใชส่ือประชาสัมพันธ การกาํหนดราคาหองพัก ตลอดจนนโยบายสงเสริมการตลาด
ตางๆ ก็ควรพจิารณาถงึสถานภาพที่แตกตางกนัของลูกคา นอกจากนี้ในอนาคตการจัดตั้งโรงแรม
หรือที่พกัประเภทอื่นๆ ผูประกอบการควรพิจารณาถึงทาํเลที่ต้ังใหอยูในแหลงทองเที่ยว หรือชุมชน 
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ในขณะเดียวกนัหนวยงานราชการที่เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานที่พกัแรมตางๆ 
ใหใกลแหลงชมุชน ธุรกิจ แหลงทองเที่ยว จัดทําปายสัญลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความ
สะดวกในการเดินทาง ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทางคมนาคม เพื่อสราง
ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
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 การศึกษาถึงพฤติกรรมนกัทองเที่ยวในการตัดสินใจเลอืกที่พกัในเขตอีสานใต อัน
ประกอบดวย จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ บุรีรัมย สุรินทร และชัยภูมิ นี ้ มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 2) เพื่อใหไดขอมูลปญหา 
อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกั 3) เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพฒันาทีพ่ัก และ 4) เพื่อใหได
ยุทธศาสตรพึง่พาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พกั โดยการวิจัยครั้งนี ้ คณะผูวิจัยไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเทีย่วทีเ่ขาพกัในเขตอีสานใต โดยวธิีสุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม (Stratified Sampling) จํานวน 400 ชุด คณะผูวิจัยไดแบงการวเิคราะห
ขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก การสถิติเชิงพรรณนา ใชศึกษาขอมูลเบื้องตน ประกอบดวย 
พฤติกรรมการเขาพัก และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั เพื่อหาคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สําหรับการสถิติอางองิ ใชศึกษาความสมัพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจ เพื่อหาคาสถิติ ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 
of Variances : ANOVA) และ การทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for windows ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตามวัตถปุระสงคไดดังนี้ 
ประการแรก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่วใน
อีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคลากร และ ดานสถานที่ต้ัง 
สําหรับปจจยัสวนบุคคลพบวา นกัทองเทีย่วทีม่ีลักษณะทางดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัทาํ
ใหมีผลตอการตัดสินใจเขาพกัที่แตกตางกนัตามความสาํคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่
แตกตางกนัไป นอกจากนี ้ การศึกษาในครั้งนี้ไดทาํการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการ
เลือกประเภทที่พกั วธิีการสํารองหองพกั และอัตราราคาหองพักที่เลอืก เมื่อทําการทดสอบดวย
คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภททีพ่กัที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับ
การศึกษาของผูเขาพัก วิธกีารสํารองหองพักจะขึน้อยูกบัอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขา
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พัก สําหรับอัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายขุองผูเขาพกั ประการที่สอง ปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่วในอีสานใตมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก สถาน
ที่ต้ังของโรงแรม การสอบถามราคาหองพกั และการใหขอมูลตางๆ ของพนกังาน ประการที่สาม 
นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงที่พกัมากทีสุ่ดเกี่ยวกับปายบอกตําแหนงสถานที่ต้ัง  
รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก ภูมิทัศนโดยรอบ การใหบริการของพนักงาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก และ ความสวยงามภายในภายนอกหองพัก และ 
ประการสุดทาย การพัฒนาความเชื่อมโยงดานทีพ่ักกบัประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยทุธศาสตร
ดังนี้ สนับสนนุใหมีความรวมมือระหวางประเทศในการลงทนุกิจการดานโรงแรมและที่พกั ในระดับ
ที่เอื้อตอการเขาพักของนักทองเที่ยวทีม่รีายไดระดับปานกลาง  ตลอดจนมีการพฒันาโรงแรมและ
ที่พกัใหตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในภมูิภาคนี้ โดยควรเนนในดาน
ของกระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการบริการ 
ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด จากผล
การศึกษาทีก่ลาวมาขางตนสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธเพื่อการพัฒนาไดดังนี้ 
ผูประกอบการที่พกัควรใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการมากที่สุด และควรคาํนงึถงึความ
แตกตางของนกัทองเทีย่วในแตละกลุมซึ่งมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกตางกนั นอกจากนี้ใน
อนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่พักประเภทอื่นๆ ผูประกอบการควรพิจารณาถึงทาํเลที่ต้ังใหอยูใน
แหลงทองเที่ยว หรือชุมชน ในขณะเดียวกนัหนวยงานราชการที่เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการ
จัดตั้งสถานทีพ่ักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ แหลงทองเทีย่ว จัดทําปายสัญลักษณบอก
สถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทาง
คมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
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ABSTRACT 
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Part of Thailand 
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 The objectives of the research on tourist’s behavior of choosing accommodation 
in the lower northeastern part of Thailand, consisting of Nakhon Ratchasima, Ubon 
Ratchathani, Si Sa Ket, Buri Rum, Surin, and Chaiyaphum provinces are to 1) identify 
factors influencing tourist’s decision making process of choosing accommodation, 2) 
acquire problems and barriers that impact on tourist’s decision of choosing 
accommodation, 3) obtain all suggestions on accommodation development to satisfy 
tourist’s needs, and 4) acquire neighboring country tourism reliance strategies on 
accommodation. By Quota Sampling method, 400 questionnaires were used to collect 
data from tourist staying at hotels in the lower northeastern part of Thailand. Factor 
correspondence analysis, ANOVA and Chi-square statistic testing, were considered as 
the main techniques to analyze the relation between the factors and the effects on 
decision making process. Findings of the study were separated into points according to 
objectives of the study. First, the first top 3 marketing factors effecting tourist’s decision 
making are service process, people, and place (location). Differences in tourist 
demography effect on choosing accommodation according to different marketing mix. 
Secondly, the most occurring problems in choosing accommodation are hotel location, 
asking for hotel price rate, and answering question by hotel staff, according to rage. 
Thirdly, tourist want accommodation to develop or improve their location signs, inside 
and outside room’s cleanliness, scenery, staff serving, room facilities, and hotel 
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attractive. Finally, to create linkage between neighboring countries on accommodation 
strategy, the study found several suggestions. The government should support 
international cooperation on accommodation investment that can fulfill moderate tourist 
needs. Further more, the improvement on serving process, staff training, and facilities 
should be emphasized to satisfy tourist desire. As the conclusion of the study, the 
accommodation entrepreneurs should focus on serving process and later on the 
different among each tourist group in different decision behavior. 

 
Keyword:  Tourist behavior, tourist, accommodation, lower northeastern part of 
Thailand, decision making process. 
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บทที่ 1 
  บทนํา 
 
1.1 บทนํา 
 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี ้ คณะผูวิจัยไดเลอืกทําการศึกษาถงึพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการ
ตัดสินใจเลือกที่พกัในเขตอีสานใต โดยมหีลักการและเหตุผล วัตถปุระสงคของโครงการ คําถาม
การวิจยั นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตของการวิจยั ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ ประโยชนที่คาดวา
จะไดรับจากโครงการ และ แนวทางในการนาํผลการวิจัยไปใชประโยชน รายละเอยีดดังที่จะได
กลาวตอไป 
 
1.2 หลักการและเหตุผล 
 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มทีรัพยากรการทองเทีย่วทัง้ทางธรรมชาต ิ โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ตลอดจนกิจกรรมทางประเพณีและวัฒนธรรม ซึ่งเปนปจจัยดึงดูดใหนกัทองเทีย่วเดิน
ทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยเปนจาํนวนมาก กอใหเกิดรายไดเปนมูลคาหลายลานบาท จาก
สถิติของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมีนกัทองเทีย่วชาว
ตางประเทศเปนจํานวนทั้งสิ้น 11.52 ลานคน สรางรายไดใหแกประเทศไทยเปนมูลคา 368,000
ลานบาท ในขณะเดียวกนัที่การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยกม็ีความสาํคัญ
เชนเดียวกนั ในป พ.ศ. 2548 คนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเปนจํานวนทั้งสิน้ 79.5 ลาน
คน กอใหเกิดรายไดหมนุเวยีนภายในประเทศคิดเปนมูลคารวมถงึ 334,716 ลานบาท (สันติชยั 
เอื้อจงประสิทธิ์, 2550) จะเห็นไดวา การทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหแกประเทศ สรางความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการจางงาน และการกระจายรายไดสูชุมชน 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงเปนยทุธศาสตรที่สําคัญประการหนึ่งที่รัฐบาลใชเปนเครื่องมือในการยก 
ระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และรัฐบาลก็มีแนวนโยบายในการวางแผนเพือ่
พัฒนาการทองเทีย่วอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม การพัฒนาการทองเที่ยวนัน้มีปจจยัทีต่อง
ประกอบการพิจารณาอยูหลายประการ ประกอบดวย ปจจยัจูงใจหลกัของการทองเที่ยว ไดแก
แหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ ปจจัยเกื้อกลูสถานทีท่องเที่ยว ไดแก ภูมิอากาศ ภูมปิระเทศ ปจจยั
ทางดานโครงสรางพืน้ฐานและการคมนาคม และ ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอาํนวยความสะดวก 
ไดแก โรงแรม ภัตตาคาร บันเทิงเรงิรมย รานคาของที่ระลกึ 
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โรงแรมและทีพ่ักจงึเปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญตอการพฒันาการทองเที่ยวใหเกิดความ
ยั่งยนื ปจจุบันสถานที่พกัแรมในประเทศมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากสถิติของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย พบวา ในป พ.ศ. 2547 ประเทศไทยมีสถานทีพ่กัแรมประเภทตางๆ รวมทัง้สิ้น 
7,149 แหง โดยภาคใตมีสถานทีพ่ักแรมมากที่สุด รองลงมาไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีจาํนวนสถานที่พกัแรมนอยที่สุด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) 
เปนทีน่าสังเกตวา ถงึแมวาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะมีแหลงทองเที่ยวอยูหลายประเภททัง้ทาง
ธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ทางประวัติศาสตร เชน ภาพเขียนสี
กอนประวัติศาสตรที่ผาแตม จังหวัดอุบลราชธานี ปราสาทหนิพมิาย จังหวัดนครราชสีมา อุทยาน
ประวัติศาสตรพนมรุง จงัหวัดบุรีรัมย ปราสาทศีรขรภูมิ จงัหวัดสุรินทร และทางศิลปวัฒนธรรม 
เชน งานบุญบั้งไฟ จังหวัดยโสธร งานแหเทยีนพรรษา จังหวัดอุบลราชธานี และงานชาง จงัหวดั
สุรินทร เปนตน แตอยางไรก็ตาม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือก็ยงัมีสถานที่พกัแรมจํานวนนอยเมื่อ
เปรียบเทยีบกบัภูมิภาคอื่นๆ การเขาพักกย็ังมกีารกระจกุตัวอยูในแหลงทองเทีย่วเดิมๆ เชน จังหวัด
นครราชสีมา ขอนแกน อุดรธาน ี และ อุบลราชธานี (กองวิชาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2548) นอกจากนี้นกัทองเทีย่วสวนใหญเลือกเดนิทางและเขาพกัตามบานญาติ บานเพือ่น 
มากกวาที่จะเลือกเขาพกัตามสถานพกัแรมเชิงพาณิชย (ดังแสดงในตารางที่ 1.1) จากที่ไดกลาวไว
แลวในขางตน สถานทีพ่ักแรมเปนปจจัยสําคัญประการหนึง่ในการพฒันาการทองเที่ยว ดังนัน้
ประเด็นดังกลาวจงึเปนประเด็นที่ไมควรเพกิเฉย แตควรไดรับการศึกษาวิจัยเพื่อใหทราบสาเหตุ
ของการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก ตลอดจนปญหาอุปสรรคตางๆ ที่อาจสงผลตอการเลือกที่พกั ทาํให
นักทองเที่ยวไมนิยมพักในสถานทีพ่ักแรมในภูมิภาคดังกลาว   ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปน
ประโยชนสําหรับผูที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายการพัฒนาสถานที่พกัแรม เพือ่ใหมีศักยภาพ
สามารถรองรับ สรางแรงจงูใจใหกับนักทองเทีย่ว และตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว
ไดมากที่สุด 

 
ดังนัน้การวิจัยในครั้งนี้จงึไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือก

เขาพักในโรงแรมและที่พกัในเขต 6 จังหวัดอีสานใต ไดแก นครราชสีมา อุบลราชธาน ี ศรีสะเกษ 
สุรินทร บุรีรัมย และชยัภูม ิ โดยพิจารณาถึงปจจยัตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ประกอบดวย
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ดานสถานที่และเวลา (Place) ดาน
กระบวนการใหบริการ (Process)  ดานบุคลากร (People)  ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานกายภาพ (Physical) และดานราคา (Price) รวมทั้งองคประกอบตางๆ ที่ทาํให
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ลูกคารูสึกวา บริการนัน้มีคุณภาพ และ ปจจยัสวนบคุคลไดแก สถานภาพ อาชีพ รายได ผล
การศึกษาที่ไดจะทาํใหทราบถึงปจจยัในการตัดสินใจเลือกสถานทีพ่ักแรม ปญหา และอุปสรรค
ตางๆ ที่สงผลตอการเลือกใชบริการทีพ่ัก และหนวยงานตางๆ ทีเ่กี่ยวของสามารถนาํผลการศึกษา
ที่ไดไปใชในการกําหนดนโยบายตางๆ เพือ่ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทีพ่ักใน 6 จังหวัดอีสานใต ให
สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวไดมากที่สุด ดึงดูดใหนักทองเทีย่วเลือกเขา
พักมากขึ้นนาํรายไดเขาสูชมุชนมากขึ้น ตลอดจนสงผลใหการทองเทีย่วในอีสานใตมีการพฒันา
อยางยั่งยืนตอไป 

 
ตารางที่ 1.1 จํานวนนักทองเที่ยวในภาคอีสาน จําแนกตามประเภทที่พกั ป 2548 

 

ประเภทที่พัก จํานวนนักทองเที่ยว (คน) สัดสวน 

โรงแรม/รีสอรท/เกสตเฮาส/บังกะโล 4,734,012 42.23 
บานญาติ/บานเพื่อน 5,651,721 50.41 
ที่พักในอุทยานแหงชาติ 399,520 3.56 
บานพักรับรอง 144,257 1.29 
อื่นๆ 281,145 2.51 
รวม 11,210,655 100 
ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 
1.3 วัตถุประสงคของโครงการ 
 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใต 
 2. เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลอืกที่พกัในอีสานใต 
 3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาทีพ่กั 
 4. เพื่อใหไดยทุธศาสตรพึง่พาการทองเทีย่วประเทศเพือ่นบานดานทีพ่ัก 
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1.4 คําถามการวิจยั 
 
 1. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใต 
 2. ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใตมีดานใดบาง 
 3. นกัทองเที่ยวมีความตองการใหที่พกัมกีารพัฒนาอยางไร 
 4. การเชื่อมโยงการบริการดานที่พกักับประเทศเพื่อนบานจะชวยเสริมสรางยทุธศาสตร
พึ่งพาไดอยางไร 
 
1.5 นิยามศพัทเฉพาะ 
 
 ที่พกั, สถานที่พกัแรม หมายถงึ สถานพักแรมประเภททีน่ักทองเทีย่วเขาพักแลวตองเสีย
คาใชจาย ไดแก โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส บังกะโล ทีพ่ักในอทุยานแหงชาติ และ แมนชัน่/แฟลต 
ไมรวมสถานพกัแรมประเภทที่ไมตองเสียคาใชจาย ไดแก บานญาตหิรือบานเพื่อน บานรับรองของ
หนวยราชการ และ วัด 
 นักทองเที่ยว หมายถงึ ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมใิชที่พาํนกัถาวรของตน ซึ่งเปนการ
เดินทางไปอยูชั่วคราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึน้ไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปน
การเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามทีม่ิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได 
โดยสถานทีน่ีห้มายถงึ จังหวัดในเขตอีสานใต 6 จังหวดั ไดแก จงัหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี 
ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ โดยจะหมายถึงเฉพาะนักทองเทีย่วชาวไทยเทานัน้ 
 ผูเขาพัก หมายถงึ นักทองเทีย่วชาวไทย ที่เขาพักในที่พกัประเภทตางๆ ในเขตอีสานใต     
6 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ 
 
1.6 ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทาํการศึกษาพฤตกิรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจ
เลือกทีพ่ักในเขตอีสานใต 6 จังหวัด ประกอบดวย จงัหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ โดยกลุมประชากรไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาพกัในทีพ่ักประเภท
ตางๆ ไดแก โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส บังกะโล ทีพ่กัในอุทยานแหงชาติ แมนชั่น/แฟลต ใน 6 
จังหวัดดังกลาว 
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1.7 ผลการวจิัยที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.ไดขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัย ปญหา อุปสรรค ที่มีผลตอการเลือกทีพ่ักในอีสานใต และได
ขอเสนอแนะในการพัฒนาทีพ่ัก 
 2. ไดยุทธศาสตรพึ่งพาการทองเทีย่วประเทศเพื่อนบานดานที่พกั 
 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 
 
 ผลการวิจยัที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนดานการตลาด การกําหนด
นโยบายตางๆ และการพฒันาปรับปรุงโรงแรมและทีพ่ัก เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา  และสรางแรงจูงใจใหนกัทองเทีย่วเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาพักแรมในเขตอีสานใตมากขึ้น
ตลอดจนสามารถสรางกลยทุธตางๆ ทีส่งเสริมและสนับสนนุความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศเพื่อนบาน  
  
1.9 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 
 การวิจยัในครัง้นีก้อใหเกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ผลกระทบทางตรง ไดแก 
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พกัในเขตอีสานใตไดมีการพัฒนา และปรับปรุงทีพ่ักเพือ่ให
สอดคลองกับความตองการของลูกคา  สําหรับผลกระทบทางออม ไดแก ผูที่มีสวนเกี่ยวของ อาทิ
สมาคมโรงแรม คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ฯลฯ สามารถนําผลการวิจยัที่ไดไปเปนปจจัย
สนับสนนุใหมกีารลงทุนในกจิการโรงแรมและที่พกัใหมีลักษณะที่สอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยนืตอไป 
 
1.10 บทสรุป 
 
 การวิจยัในครัง้นี้คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤตกิรรมนกัทองเทีย่วในการตัดสินใจเลือกที่
พักในเขตอีสานใต 6 จังหวดั ประกอบดวย จงัหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร 
บุรีรัมย และชัยภูมิ โดยกลุมประชากรไดแก นักทองเที่ยวที่เขาพกัในทีพ่ักประเภทตางๆ ไดแก 
โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส บังกะโล ทีพ่ักในอุทยานแหงชาติ แมนชัน่/แฟลต ใน 6 จงัหวัดดังกลาว 
โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคอื เพื่อศึกษาถงึปจจัยตางๆ ปญหา และอปุสรรคตางๆ ที่มีผลตอการ
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เลือกทีพ่ักในอสีานใต และเพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาที่พัก  ตลอดจนถึงยทุธศาสตรพึง่พา
การทองเทีย่วประเทศเพื่อนบานดานที่พกั ซึ่งจะเปนประโยชนแกภาครัฐและเอกชนตอไปใน
อนาคต 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 บทนํา 
  

เพื่อใหการศึกษาวิจยัในครั้งนี้สามารถทําการวิเคราะหผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คณะผูวิจัยจงึไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของตางๆ อันประกอบดวย ทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบริโภค ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสถานที่พกัแรม สถานการณของที่พกัแรม งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
และกรอบแนวคิดทางทฤษฎี รายละเอยีดดังที่จะไดกลาวตอไป 
 
2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบรโิภค 
 

2.2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 
 

พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคขั้นสุดทายที่ซื้อสินคา
หรือบริการไปเพื่อกินเองใชเอง หรือเพื่อกนิหรือใชภายในครัวเรือน  ผูบริโภคทุกคนที่ซื้อสินคาและ
บริการไปเพื่อวัตถุประสงคเชนทีว่านี้รวมกันเขาเรียกวาตลาดผูบริโภค (สุปญญา ไชยชาญ, 2542, 
หนา 111)  James F. Engel และ คณะ ไดอธิบายถงึความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไวดังนี ้ 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่เกีย่วของโดยตรงกบัการไดรับและใชสินคาและ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึง่เกิดกอนและเปนตัวกาํหนด
ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานัน้  ซึ่งสอดคลองกับที่ Alastair M. Morrison, 1996 ไดอธิบายไววา 
พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง วิธีการเลือกซือ้สินคาและบริการของลูกคาแตละคน ซึ่งขึ้นอยูกับปจจยั
สองอยางคือ ปจจัยสวนบุคคลและ ปจจัยระหวางบุคคล (Alastair M. Morrison, 1996, หนา 69 )   
 

ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบรโิภค 
1. ชวยใหนักการตลาดเขาใจถงึปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อสินคาของ 

ผูบริโภค 
2. ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคา 

ของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมาก
ยิ่งขึ้น 
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3. ชวยใหการพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภัณฑสามารถทาํไดดีข้ึน 
4. เพื่อประโยชนในการแบงสวนตลาด เพื่อการตอบสนองความตองการของ 

ผูบริโภค ใหตรงกับชนิดของสินคาที่ตองการ 
5. ชวยในการปรบัปรุงกลยทุธการตลาดของธุรกิจตาง ๆ เพื่อความไดเปรียบคูแขงขัน 
 
2.2.2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 

ฟลลิป คอตเลอร (Phillip Kotler, John Bowen, James Makens, 2002) ได 
อธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภคไดดังภาพที่ 2.1 

 
ภาพที ่2.1 แสดงแบบจําลองพฤตกิรรมของผูบริโภค  
ที่มา : Phillip Kotler, John Bowen, James Makens, 2002, Marketing for Hospitality and 
Tourism, 3rd ed. Pearson Education, Inc.  
 

 จากภาพที ่2.1 กลองดานซายแสดงถงึสิ่งเราตางๆ ซึ่งแบงไดเปน 2 ดานคือ ดาน
การตลาดประกอบไปดวยผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  และดาน
ส่ิงแวดลอม อ่ืน ๆ ทีป่ระกอบไปดวย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และ วฒันธรรม ส่ิงเราเหลานี้
จะถูกผูซื้อนําไปพิจารณาในกลองดํา  

 กลองดาํนัน้เปนนามธรรมที่ถูกสมมติวาเปนที่รวบรวมปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคเอาไว  รวมถงึยงัมีกระบวนการตัดสินใจซื้อรวมอยูดวย  เมื่อส่ิงเรามาถงึ
กลองดําจะถูกปจจัยตางๆ ตกแตงขัดเกลาแปรรูปออกเปนการตอบสนอง  ถาการตอบสนองตอ
สินคาเปนบวกกระบวนการตัดสินใจก็จะเริ่มทํางาน  จนกระทัง่มีการซื้อเกิดขึ้น 

 

Buyer’s Black Box 

Buyer 
Characteristics 

Buyer 
decision 
process 

Other 
Stimuli 

 
Economic 

Technological 
Political 
Cultural 

Buyer’s Responses 
 
Product Choice 
Brand Choice 
Dealer Choice 
Purchase Timing 
Purchase Amount 

Marketing 
Stimuli 

 
Product 

Price 
Place 

Promotion 
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หากสิง่กระตุนมีอิทธพิลตอปจจัยและกลไกการทาํงานของกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อที่อยูในกลองดําของผูบริโภค  และสงผลใหเกิดการตอบสนองแลว ถาการตอบสนองเปนไปใน
ทางบวก ผูบริโภคก็จะเลือกผลิตภัณฑ เลอืกตราผลิตภัณฑ เลือกรานคา เลือกจังหวะเวลาซื้อ และ
เลือกจํานวนทีจ่ะซื้อ  

ดังที่ไดกลาวมาแลววาภายในกลองดาํนัน้บรรจุไวดวยกลไกสองกลุมคือ ปจจัยที่
สงผลกระทบตอผูบริโภค  กับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
 

2.2.3 ปจจัยทีส่งผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  

2.2.3.1 แนวคิดของฟลลปิ คอตเลอร 
 

ฟลลิป คอตเลอร (Phillip Kotler, John Bowen, James Makens,  
2002) ไดอธิบายไววา พฤติกรรมผูบริโภคจะถูกกาํหนดโดยปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสงัคม 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวทิยา ดังนี ้
 

1) ปจจัยทางวัฒนธรรม  เปนปจจัยที่สงอิทธพิลออกมากระทบตอ 
พฤติกรรมของผูบริโภคไดกวางขวางที่สุด  ลึกล้ําที่สุด โดยแบงยอยออกเปน  วัฒนธรรมหลกั 
วัฒนธรรมยอย และชนชั้นทางสงัคม  ดังนี ้

วัฒนธรรมหลกัเปนสิง่ทีม่ีอยูในทกุกลุมหรือทุกสังคม  เปนตัวกอใหเกดิ 
คานิยม  การรับรู  ความอยากได  ไปจนถงึพฤติกรรมของมนษุย  ส่ิงเหลานีเ้มือ่เกิดขึ้นแลวก็
ถายทอดใหแกกันและกัน  ดวยเหตทุี่แตละสังคมตางก็มวีัฒนธรรมหลักเปนของตนเองจึงทาํให
พฤติกรรมการบริโภคของมนษุยในแตละสงัคมมีความผดิแผกแตกตางกนัออกไป 
    วัฒนธรรมยอยหมายถงึ  วัฒนธรรมของคนกลุมยอยที่รวมกันเขาเปน
สังคมกลุมใหญ สามารถแบงวัฒนธรรมยอยเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี ้

(1) วัฒนธรรมยอยทางเชื้อชาติ  แตละสังคมมกีารผสมผสานกนัของคน 
จากหลากหลายเชื้อชาติ  ทําใหแตละเชือ้ชาติมีธรรมเนียม ประเพณีอันเปนเอกลักษณของตนเอง 
ตางจากวฒันธรรมหลัก  โดยเฉพาะ การแตงกาย  อาหาร  ขนบประเพณี  และ การละเลน 

(2) วัฒนธรรมยอยตามทองถิน่  ในสังคมประกอบไปดวยคนหลายกลุม 
จากหลายทองถิน่  คนแตละทองถิ่นจะมกีารแสดงออกบางประการทีเ่ปนเอกลกัษณของทองถิ่นตน
ตามวาระโอกาสทางขนบธรรมเนียมประเพณี 
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(3) วัฒนธรรมยอยทางอายุ ในสังคมหนึ่งๆ ประกอบไปดวยคน 
หลากหลายวยัแตละวัยตางก็มีความรูสึกนึกคิด  ประสบการณ และโลกทัศน ฯลฯ แตกตางกนัไป  
สงผลใหมกีารแสดงออกที่ไมเหมือนกนั 

(4) วัฒนธรรมยอยทางอาชีพ  แตละอาชีพมกัมีพฤติกรรม ความคิด   
ความเชื่อทัศนคติบางประการแตกตางกัน 

ชนชั้นทางสงัคม หมายถึงคนจํานวนหนึง่ที่มีรายได อาชีพ  การศึกษา  
หรือชาติตระกลูอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน  การแบงชนชั้นของผูบริโภคนั้นเชื่อวา
ผูที่อยูในชัน้เดยีวกนัมีแนวโนมที่จะมีพฤตกิรรมเหมือนกัน  คนในแตละชนชัน้นัน้สามารถเลื่อนชั้น
ไปยังชนชัน้อืน่ ๆ ไดทัง้เลื่อนขึ้นและเลื่อนลง 

 
2) ปจจัยทางสงัคมที่สงอทิธพิลตอกระบวนการตัดสินใจสามารถ 

แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว และ บทบาทสถานภาพ  กลุมอางอิง หมายถงึ
กลุมบุคคล  ที่ผูบริโภคคนหนึ่งยึดเปนแบบอยางในการบริโภคตามโดยที่ผูบริโภคคนนั้นจะเปน
สมาชิกของกลุมหรือไมก็ได   

ครอบครัว  หมายถงึการที่คนตั้งแตสองคนมาอยูรวมกนัโดยม ี
ความสัมพันธกันดวยการแตงงานหรือมีความผูกพันกันทางสายโลหิต  หรือดวยการรับรองเปนบุตร
บุญธรรม (จํานง  อดิวัฒนสิทธิ ์และคณะ 2539:91) สมาชิกในครอบครัวนั้นมีอิทธิพลสําคัญที่สุด
ในการตัดสินใจซื้อ 

บทบาทและสถานภาพของบุคคล หมายถึงฐานะ  ตําแหนง  หรือ 
เกียรติยศของบุคคลที่ปรากฏในสังคม (พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525, 2530: 
779) ในฐานะที่เปนสมาชกิของสังคม บุคคลทุกคนยอมมีสถานภาพไดหลายอยาง  สถานภาพเปน
ส่ิงที่สมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ กําหนดขึ้นเปนบรรทัดฐานสาํหรับกระจายอํานาจหนาที่ ความ
รับผิดชอบ บทบาทที่แตละคนแสดงออกในสังคม ที่เหมาะสมกับบรรทัดฐานที่ไดกาํหนดไวนัน้  มี
ผลตอการยอมรับของคนในสังคม 

 
3) ปจจัยสวนบุคคลที่สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจทีสํ่าคัญ 

ไดแก อายุ วฏัจักรชีวิต ครอบครัว  อาชพี รายได รูปแบบการดําเนินชีวิต และบุคลกิภาพ และมโน
ทัศนที่มีตอตนเอง รายละเอยีดดังนี ้

(1) อายุ  พฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อหรือตัดสินใจบริโภคของบุคคลยอม 
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แปรเปลี่ยนไปตามระยะเวลาที่ยงัมีชวีิตอยู    
(2) วัฏจักรชีวติ สามารถแบงไดเปน 5 ข้ันตอน คือ ชวงระยะเวลาที่ยงั 

เปนหนุมสาว และโสด  ระยะการเขาสูชวีติครอบครัว  ระยะการกอกาํเนิดและเลีย้งดูบุตร  ระยะที่
บุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม  และสุดทายไดแกระยะที่ส้ินสุดชีวิตครอบครัว  แตละชวงวัฏจักร
ชีวิตครอบครัวนั้น ผูบริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 

(3) อาชีพของแตละบุคคลมีลักษณะเฉพาะบางประการที่ทาํใหตอง 
บริโภคผลิตภัณฑแตกตางไปจากอาชีพอืน่ ๆ  

(4) รายไดสวนบุคคล  นัน้มีผลตอความสามารถในการซื้อของแตละ 
บุคคลดวยเมือ่มีเงินเดือนเพิ่มข้ึน ราคาสินคาราคาเพิม่ข้ึนในอัตราทีเ่หมาะสมกเ็ปนการกระตุนให
เกิดการจับจายใชสอยได แตถาราคาสินคาเพิ่มมากเกนิไปก็ทาํใหการซื้อชะลอลงหรืออาจทําให
เกิดการออมแทนการใชจาย 

(5) รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึงพฤติกรรมการใชชีวิต การใชเงิน   
และใชเวลาของบุคคลแตละคน  ซึ่งแสดงออกมาในสี่มติิตอไปนี้คือ มิติทางดานลกัษณะประชากร
ที่ประกอบกนัเขาเปนคนคนนั้น  มิติดานกิจกรรมที่เขาไปมีสวนรวม  มิติดานความสนใจที่มีตอส่ิง
ใดสิ่งหนึง่ และ มิติดานความคิดเห็น 

(6) บุคลิกภาพ และมโนทัศนทีม่ีตอตนเอง  บุคลิกภาพหมายถึงผลรวม 
ของลักษณะทีม่ีอยูในตัวบุคคล  ไดแก รูปรางหนาตา  กริยาอาการ  ความนึกคดิ  ความสนใจ  
อารมณ  ตลอดจนการแสดงถึงการกระทําที่มีตอส่ิงตางๆ ของในแตละคนจะแตกตางกนัออกไป 
(ถวิล  ธาราโภชน  2532 : 29) มโนทัศนที่มีตอตนเอง  หมายความถึงภาพของตัวผูบริโภคเองที่
เกิดขึ้นในใจของเขา  และเขาเปนผูเหน็ภาพนัน้เอง  บุคคลอื่นๆ ไมสามารถเห็นได โดยมโนทัศนทีม่ี
ตอตนเองนัน้เปนไดสามรูปแบบคือ แบบที่ตนอยากเปน  แบบทีเ่ปนจริงอยูในทัศนะของตนเอง 
และ แบบที่อยากใหคนอื่นคดิวาตนเองเปน 

 
4) ปจจัยทางจิตวิทยา  มีปจจยัอยู 4 ประเภทที่สงอิทธิพลตอ 

กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค  ไดแก แรงจูงใจ  การรับรู  การเรยีนรู  ความเชือ่และทัศนคติ    
(1) แรงจูงใจหมายถึงการชักนํา หรือการเกลี้ยกลอมเพื่อใหเห็นคลอย 

ตามกนั  ส่ิงทีใ่ชชักนาํหรือเกลี้ยกลอมเรียกวาแรงจงูใจ  การตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อของผูบริโภคนั้น
มักตกอยูภายใตอิทธิพลของแรงจูงใจ ทกุอยางสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา  สําหรับ
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อิทธิพลทีท่ําใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ จากรานใดรานหนึง่หรือจากผูขายรายใดรายหนึ่งเปนประจํา
เรียกวา แรงจงูใจอุปถัมภ 

(2) การรับรูหมายถึงกระบวนการที่บุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือส่ิง 
เราเขามาจัดระเบียบและทําความเขาใจ  โดยอาศัยประสบการณเปนเครื่องมือ  จากนัน้จงึมี
ปฏิกิริยาตอบสนอง  การทีผู่บริโภคสองคนไดรับส่ิงเราอยางเดียวกันและตกอยูภายใตสถานการณ
เดียวกนั  แตมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางกนั เปนเพราะการรับรูนี่เอง  นักการตลาดพึงเขาใจวา
ในชีวิตประจาํวันของผูบริโภคจะตกอยูทามกลางสิ่งเรามากมายและผูบริโภคสามารถเลือกรับได  
สามารถบิดเบอืนได และสามารถทีจ่ะเลือกจดจําเอาไวได 

(3) การเรียนรู หมายถงึ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก 
การไดมีประสบการณ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม (Cronbach 1963: 71 อางถึงใน กนัยา 
สุวรรณแสง 2532: 154-155)   ผูบริโภคหากมปีระสบการณมาแลววาผลิตภัณฑใดสามารถ
ตอบสนองความตองการหรอืสรางความพงึพอใจใหแกความอยากไดของเขาไดดี  เมื่อตกอยูใน
ภาวะที่ความตองการหรือความอยากไดอยางเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก  ผูบริโภคจะซื้อ
ผลิตภัณฑเดิมไปบริโภคอีก 

(4) ความเชื่อและทัศนคติ  ความเชื่อ เปนลักษณะที่แสดงถงึความรูสึก 
นึกคิดที่จะเปนไปได  อันเปนจุดมุงหมายที่มีลักษณะเฉพาะ  ซึ่งจะเปนความจรงิหรือไมจริงก็ได 
(ถวิล  ธาราโภชน 2532 : 48) ความเชื่อนี้อาจเกิดจากความรู  ความคิดเห็น  หรือศรัทธา ก็ได และ
อาจมีอารมณ ความรูสึก หรือความสะเทือนใจเขามาเกี่ยวของหรือไมก็ได  ความเชื่อเปนตัว
กอใหเกิดจนิตภาพของผลิตภัณฑข้ึนในหมูผูบริโภค  ถาหากปรากฏวาผูบริโภคมีความเชื่อผิด ๆ 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ยอมเปนหนาที่ของนักการตลาดที่จะตองทําการรณรงค เพื่อแกไขความเชือ่ให
ถูกตองดวยกลวิธี  ตาง ๆ  ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเขาใจ ความคิดเหน็ ความรูสึก และ
ทาทีของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมอิีทธิพลตอการแสดงออกในทางเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยก็
ได 
 

2.2.3.2 แนวคิดของอลาสแตร เอ็ม มอริสัน 
 

นอกจากทีก่ลาวมาแลว ตามความเหน็ของอลาสแตร เอม็ มอริสัน  
(Alastair M. Morrison, 1996) นั้น ปจจยัที่กาํหนดพฤติกรรมผูบริโภคมี 2 ปจจัยคือ ปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยระหวางบุคคล 
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   1) ปจจัยสวนบุคคล 

เปนปจจัยที่ลักษณะทางจิตวิทยามีผลตอพฤติกรรมของแตละบุคคล  
ประกอบไปดวย 6 ลักษณะ คือ 1. ความจาํเปน ความตองการ และแรงจูงใจ  2. การรับรู 3. การ
เรียนรู  4. บุคลิกภาพ  5. การดําเนนิชวีิต  6. ภาพลักษณสวนบุคคล 
   (1)  ความจาํเปน  ความตองการ และแรงจูงใจ (Needs, Wants and 
Motivation) ความจาํเปนของผูบริโภค เปนปจจัยพืน้ฐานของการตลาด การทําใหผูบริโภคพอใจที่
ไดรับการตอบสนองความจาํเปนเปนหวัใจของการประสบความสาํเร็จในระยะยาวของธุรกิจ ความ
จําเปนเกิดขึ้นจากชองวางระหวางสิง่ที่ผูบริโภคมีหรือไดรับ และ ส่ิงที่ผูบริโภคอยากจะมหีรือ
อยากจะไดรับ ในขณะที่ความตองการนัน้เปนการแสดงออกเพื่อสนองความจาํเปน สวนแรงจงูใจ
คือการรับรูวาอะไรเปนองคประกอบทีท่ําใหผูบริโภคเกิดความจาํเปน 

 
 
ภาพที ่2.2  แผนภูมิลําดับความตองการของ Maslow  
ที่มา: Alastair M. Morrison, 1996 Hospitality and Travel Marketing, 2nd ed. International 
Thomson Publishing Inc. USA. 
 

ทฤษฎีสําคัญที่เกีย่วของกับความจาํเปน ความตองการ และแรงจูงใจ ที ่
ไดรับการยอมรับมากทฤษฎหีนึง่ คือ ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs) ของ 
Dr. Abraham  Maslow (Morrison, 1996) ซึ่ง Maslow ไดแบงความจําเปนออกเปน 5 ลําดับข้ัน 
ดังนี ้  ปจจัยเบื้องตนในการดํารงชีวิตเชน อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย ลําดับข้ันที ่ 2 คือความ
ตองการดานความปลอดภัย ไดแกความตองการใหมีการคุมครอง มีสุขภาพที่ดี ลําดับข้ันที่ 3 คือ 
ความตองการทาง สังคม เชนการมีครอบครัว มีความรกั มีสวนรวม มีมิตรภาพ ลําดับข้ันที ่ 4 คือ

ความตองการทางรางกาย 

ความปลอดภยั และมั่นคง 

สังคม การมีสวนรวม 

ความภาคภูมใิจ 

ความสาํเร็จ 
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ความตองการเปนทีย่อมรับ เชนการสรางชือ่เสียง สรางฐานะ มทีรัพยสิน สุดทายคอืลําดับข้ันที ่ 5 
ความตองการดานความปรารถนาของตวัเอง เชน การไดไปถึงจุด ๆ หนึง่ในชวีิตทีม่นุษยสามารถ
เปนในสิง่ที่ควรจะเปนได   ลําดับข้ันความตองการของ Maslow นี้ แตละระดับมีความเปนอิสระตอ
กัน ในแตละระดับไมมีความตองการใดทีม่ีการตอบสนองจนพอเพยีงเตม็ 100% หรือทําใหไม
ตองการระดับนั้นอกีแลวในชั่วชีวิตนี้   
   (2)  การรับรู ในทฤษฎีของ Alastair M. Morrison นัน้ การรับรูหมายถึง
กระบวนการทีแ่ตละคนนําขอมูลตาง ๆ มาเรียบเรียงขึ้นเปนตัวชวยในการเลือกสิง่ตาง ๆ   ผูบริโภค
ไมไดตองการเพียงแคแรงจงูใจใหซื้อเทานัน้แตยังตองเกดิความเขาใจวาสนิคาหรือบริการนัน้
สามารถสนองตอบความจําเปนและความตองการของตนได   กระบวนการทีท่ําใหเกิดการรับรูนัน้
มี 4 ข้ันตอน การคัดกรอง การสรางอคติ การสรางความทรงจํา และ การปดกั้นการรับรู  
   (3)  การเรียนรู เปนรูปแบบของพฤติกรรมที่มักจะมาจากประสบการณ 
การเรียนรูนั้นเปนการผสมผสานกนัระหวาง ความจาํเปน เหตุจงูใจ จุดประสงค คําแนะนํา การ
ตอบรับ การสนับสนนุ  การเรียนรูนัน้ทาํใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมอยูเสมอ เพื่อปรับตัวให
สอดคลองกับสภาพของสถานการณตาง ๆ เชน การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร รายไดเปลี่ยนแปลง ราคาสินคาอปุโภคบริโภคเปลี่ยนไป รวมถึง
ความเชื่อตาง ๆ ในแตละคน ลวนแตเปนปจจัยใหเกิดการเรียนรูทั้งสิน้ (ปริญ ลักษิตานนท, 2544) 
   (4)  บุคลิกภาพ  เปนการระบุความแตกตางของกลุมผูบริโภค  ตาม
ทฤษฎีบุคลิกภาพของSigmund Freud เชื่อวาบุคลิกภาพของแตละบุคคลถกูควบคุมโดยความนึก
คิดภายใตจิตใจ ไดแก ความรูสึกโดยสัญชาตญาณ (Id), ความนึกคิดขณะรูตัว (Ego) สภาพความ
นึกคิดที่รูตัวและบางขณะไมรูตัว (Super Ego)  ซึ่งทําใหแตละบุคคลมีความเฉพาะตัว ไมซ้าํแบบ
กันทั้งในการแสดงออก และ ความคิด  แตก็สามารถจดักลุมบุคคลทีม่ีลักษณะเฉพาะตัวบางอยาง
เหมือนหรือรวมกัน  กลุมคนดังกลาวจะมพีฤติกรรม และ คานยิม คลายกนัซึ่งชวยใหนกัการตลาด
สามารถสรางแรงจูงใจทางการโฆษณาหรอืการขายได (ปริญ ลักษิตานนท, 2544)  
   (5)  การดาํเนนิชีวิต คือวิธีใชชีวิตของแตละบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับ 
ทัศนคติ ความสนใจ ขอคิดเห็น  

  (6)  ภาพลักษณสวนบุคคล  หมายถงึภาพที่แตละคนสรางขึ้นมา  
ประกอบไปดวย 4 องคประกอบไดแก เนื้อแท ภาพอุดมคติ  ภาพลักษณตอหนาผูอ่ืน ภาพที่ตนเอง
มองตนเอง 
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   2) ปจจัยระหวางบุคคล 

เปนปจจัยที่ไดรับอิทธิพลมากจากบุคคลอืน่ ๆ ไดแก วัฒนธรรม กลุม 
อางอิง ชัน้ทางสังคม ผูนาํทางความคิด และ ครอบครัว 
   (1)  วัฒนธรรม คือการหลอมรวมกนัของความเชื่อ คุณคา ทัศนคติ นสัิย 
คานิยม รูปแบบพฤติกรรมรวมที่มีรวมกนัระหวางคนในสงัคมเดียวกัน 
   (2)  กลุมอางอิง Alastair M. Morrison ไดแบงกลุมอางองิเปน 2 กลุม คือ 
กลุมปฐมภูม ิ และ กลุมทติุยภูมิ กลุมปฐมภูมิไดแกครอบครัวและเพื่อนฝงู สวนกลุมทุติยภูมคืิอ 
เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมสมาคม องคกร หรือชมรมตาง ๆ  

(3)  ชั้นทางสังคม Boone, Louis E. และ David L, Kurtz 1995, ไดแบง 
ชั้นทางสงัคมออกเปน 6 ระดับ โดยพจิารณาจาก การประกอบอาชพี แหลงทีม่าของรายได การ
สะสมความมัง่คั่ง การศึกษา แหลงที่อยูอาศัย และภูมหิลังของครอบครัว ซึ่งเปนปจจัยทีท่ําใหแต
ละระดับข้ันมีรสนิยม การดําเนินชีวิต งานอดิเรก และวิธทีี่ใชในการสื่อสารแตกตางกนั  ดังนี ้
ระดับข้ันที่ 1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูทีม่ีชือ่เสียงเกาแกเกิดมาบนกองเงินกองทอง 
ระดับข้ันที่ 2 Lower–Upper Class เปนชั้นของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลานี้เปนผูยิ่งใหญใน
วงการบริหาร เปนผูทีม่ีรายไดสูงสุดในจํานวนชัน้ทัง้หมด จัดอยูในระดับมหาเศรษฐี 
ระดับข้ันที่ 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายหญิงที่ประสบความสาํเร็จในวิชาชีพอืน่ ๆ 
สมาชิกชัน้นี้สวนมากจบปรญิญาจากมหาวทิยาลยั กลุมนี้เรียกกันวาเปนตาเปนสมองของสังคม 
ระดับข้ันที่ 4 Lower-Middle Class เปนพวกที่เรียกวาพนกังานชนชัน้กลาง (Average People) 
ประกอบดวยพวกที่ไมใชฝายบริหาร เจาของธุรกิจขนาดเลก็ พวกทํางานนัง่โตะระดับตํ่า 
ระดับข้ันที ่ 5 Upper-Lower Class เปนพวก จนแตซือ่สัตย ไดแกชนชั้นทํางานเปนชั้นที่ใหญที่สุด
ในชั้นทางสังคม  
ระดับข้ันที ่6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานที่ไมมีความชํานาญกลุมชาวนาที่ไมมีทีดิ่น
เปนของตนเอง ชนกลุมนอย 

(4) ผูนําทางความคิด  เปนบุคคลสําคัญของแตละชั้นทางสงัคม  มักจะ 
เปนผูทีเ่ปนแหลงขอมูล เปนผูนาํ ของแตละชนชัน้ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ แหลงขอมูล
ทางพาณิชย และแหลงขอมูลทางสังคม โดยทัว่ไปแหลงขอมูลทางพาณิชยไดแก โฆษณา หรือ 
เครื่องมือในการสงเสริมการจําหนายตาง ๆ แตแหลงขอมูลทางสังคมนั้นจะมุงตรงใหขอมูลตรงตอ
บุคคลมากกวา 
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(5) ครอบครัว เปนปจจัยระหวางบุคคลที่สําคญัที่สุด ไมวาจะเปน 
การสื่อขอมูลระหวาง สามี ภรรยา และลูก ๆ  
 

2.2.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

  กระบวนการตดัสินใจซื้อเปนลําดับการกระทําซึง่ดําเนินตอเนื่องไปจนถงึการซื้อ
หรือไมซื้อนั้นเอง ภาพที ่ 2.3 เปนแบบจําลองที่แสดงใหเห็นกระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม
ภายหลงัการซื้อ 

 
 
ภาพที ่2.3 แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ที่มา Phillip Kotler, John Bowen, James Makens, 2002, Marketing for Hospitality and 
Tourism, 3rd ed. Pearson Education, Inc.  

 
ภาพทีเ่หน็ขางตนแสดงใหเหน็วาผูบริโภคจะตองผานขั้นตอนทัง้ 5 ข้ัน  ยกเวนในการซื้อ

ดวยความเคยชิน  ซื้อเปนนสัิย หรือซื้อเปนปกติ อาจมีการกาวขามขั้นตอนหรือยอนกลับมาไดอีก 
ข้ันที่ 1 การรบัรูถึงปญหา   สภาวะที่ผูบริโภครูวาความปรารถนาของเขากับความเปนจริง

ที่ดํารงอยูนัน้มีขอแตกตางกันทั้งระดับความเปนจริงทีดํ่ารงอยูนัน้ยงัต่ํากวาระดับความปรารถนา 
ผูบริโภคแมจะพบขอแตกตางระหวางความปรารถนากบัความเปนจริง  แตเขาอาจไมประจักษชดั
ถึงขอแตกตางนั้นก็ได การยอมรับปญหาของผูบริโภคจะกอใหเกิดแรงขับที่จะตองหาหนทาง
แกปญหานั้น  แรงขับจะมีกาํลังมากถาความปรารถนากบัความเปนจริงแตกตางกันมาก  และจะ
ทําใหผูบริโภคตองหาหนทางแกปญหานัน้โดยเร็ว  

ข้ันที ่ 2 การคนหาขอมูล เมือ่ผูบริโภคตัดสินใจหาทางแกไขปญหาจึงทาํใหตองดําเนินการ
เสาะแสวงหาขอมูลเพื่อการแกไขปญหา  แหลงขอมูลที่ผูบริโภคไปแสวงหาขอมูลมาจาก 4 แหลง
ดังนี้  แหลงบคุคล  เชนสมาชิกในครอบครัว ญาติ  มิตร  เพื่อนบาน  เพื่อนรวมงาน เปนตน  แหลง
การคา  เปนแหลงที่ถูกจัดใหมีข้ึน เชนการโฆษณา  การประชาสัมพนัธ  พนกังานขาย ผูแทน
จําหนาย การแสดงสินคา เปนตน  แหลงสาธารณะ  ไดแกแหลงทีม่ีขอมูลตาง ๆ ไวใหประชาชน
ทั่วไปไดคนควา เชน หองสมดุ หรือ องคการตาง ๆ สุดทายคือแหลงประสบการณ  เปนแหลงที่มีอยู
ในผูบริโภคเอง ซึง่เกิดจากการทดลอง เคยใช เคยตรวจสอบ  หรือเคยสมัผัส เปนตน   

ประเมินผล
ทางเลือก 

คนหา
ขอมูล 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ 

รับรูถึง
ปญหา 

ตัดสินใจ
ซื้อ 
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ข้ันที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตาง ๆ ข้ึนมาเพื่อวดัและ
เปรียบเทยีบคุณคาของขอมูลที่ไดจัดเก็บรวบรวมมา ผูบริโภคอาจใชวิธีกาํหนดน้าํหนัก
ความสาํคัญและใหคะแนนแกเกณฑแตละอยาง นาํขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและ
วิเคราะหขอดี ขอเสีย ทัง้ในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากที่สุด 

ข้ันที ่ 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด หลงัการประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคได
เรียงลําดับคะแนนทางเลือกตางๆ และไดเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ชอบมากที่สุด 

ข้ันที่ 5 การประเมินภายหลังการซื้อ เปนขั้นสุดทายหลงัจากการซื้อ ผูบริโภคจะนาํ
ผลิตภัณฑที่ซือ้นั้นมาใช และในขณะเดียวกันก็จะทาํการประเมินผลิตภณัฑนัน้ไปดวย ซึง่จะเหน็ได
วา ผูบริโภคจะเรียนรูวาผลติภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม สรางความพอใจใหมากนอย
เพียงใด เกณฑในการวดัความพอใจนั้นผูบริโภคจะใชความคาดหวงัที่ต้ังเอาไวกอนการซื้อเปน
มาตรฐานวัดขดีความสามารถของผลิตภัณฑ ถาตรงกบัส่ิงที่คาดหวงัไวผูบริโภคก็เกิดความพอใจ 
ถาแกปญหาไดเกินกวาที่คาดหวังไวผูบริโภคจะเกิดความยินดหีรือพอใจมาก แตถาผลิตภัณฑที่ได
แกปญหาไดนอยกวาที่คาดหวงัไวผูบริโภคก็จะไมพอใจ มาตรฐานความคาดหวงัของผูบริโภคจะ
สูงหรือตํ่าเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับขอมูลที่ไปเสาะแสวงหามาจากแหลงตาง ๆ การเผยแพรขอมูล
ของผลิตภัณฑบางครั้งตองเปดเผยคุณสมบัติไวตํ่ากวาความเปนจริงเพื่อวาผูบริโภคจะไดรูสึกเกิน
กวาที่คาดหวงัไว 

  
2.2.5 การจาํแนกประเภทพฤตกิรรมการซื้อ 
 

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้
2.2.5.1 พฤติกรรมการซื้อแบบเปนปกติกิจ  
หมายถงึ พฤตกิรรมที่เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคทําการซื้อผลิตภณัฑที่จะตองซือ้ถี่ ผูซื้อ 

ไมตองใชความพยายามในการซื้อมากเพราะรูจักคุนเคยกับผลิตภัณฑดีอยูแลว ความแตกตาง
ระหวางตราไมถือวามีความสําคัญ ผลิตภัณฑประเภทนี้โดยลักษณะทั่วไปมีราคาตอหนวยต่ํา  มี
วางจําหนายทัว่ไป เชน หนงัสือพิมพ สบู ยาสีฟน ผงซักฟอก เปนตน 

2.2.5.2 พฤติกรรมการซื้อแลวหาทางลดความกังวลใจ   
บางครั้งผลิตภณัฑที่มีความแตกตางระหวางตรานอยมากแตยังคงตัดสินใจใน 

การซื้อไดยากเพราะมีราคาตอหนวยสูง ทาํใหมกีารซื้อเปนครั้งคราว ไมถี่ ผูบริโภคจําเปนตอง
ตรวจดูเปรียบเทียบคุณภาพของสินคาใหทัว่เพื่อใหรูวามผีลิตภัณฑคุณภาพระดับใดบาง 
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2.2.5.3  พฤติกรรมการซือ้แบบซับซอน   
ผลิตภัณฑที่อาจทาํใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อทีซ่ับซอน มกัจะมีลักษณะเปน 

ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไมคอยคุนเคย มีราคาสูง ความเสี่ยงสงู มีความถี่ในการซือ้ตํ่ามาก บาง
ผลิตภัณฑอาจซื้อเพียงครั้งเดียวในชวีิต เชน ที่อยูอาศยั 

2.2.5.4  พฤติกรรมการซือ้แบบแสวงหาความหลากหลาย   
ผลิตภัณฑในกลุมนี้มีความยุงยากนอย แตตราผลิตภัณฑมีความสําคญัอยู ไม 

อยากซื้อซ้าํตราเดิม พฤตกิรรมการซื้อจงึมีการเปลี่ยนตราอยูเสมอ แตเหตุผลในการเปลีย่นตรา
ไมใชเพราะผลติภัณฑตราเดิมสรางความพอใจใหไมได แตอยากหลุดพนความจําเจซ้าํซาก  
 

2.3 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานที่พกัแรม 
 

2.3.1 ประเภทของที่พกัแรม 
 

  การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดนิยามสาํหรับสถานทีพ่ักแรมประเภทตางๆ ไว
ดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545) 

 
โรงแรม หมายถึง ทีพ่ักแรมทีส่รางขึ้นเฉพาะและแบงเปนหองพัก มีส่ิงอาํนวย 

ความสะดวกที่จําเปนแกนกัเดินทาง และเก็บคาเชาเปนรายหอง 
  เกสตเฮาส หมายถงึ ทีพ่ักที่เจาของสถานที่จัดไวใหนกัทองเที่ยว ที่พกันี้อาจจะอยู
ในลักษณะใดลักษณะหนึง่ ดังนี ้

- ลักษณะบานที่พกัที่เจาของจดัสวนหนึง่ไวสําหรับบริการนักทองเที่ยว 
- ลักษณะคลายโรงแรม แตวิธกีารและระเบยีบตางๆ ไมเขมงวดมาก 

เหมือนโรงแรม ที่พกัลักษณะนี้คิดราคาคาบริการ 2 อัตรา คือ ถาคาบริการอยูในอัตราสูง จะเปน
หองพักที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้าํ โทรศัพท อยูภายในหองพัก แตถาบริการอยูใน
อัตราต่ํา ผูเขาพกัจะตองใชหองน้าํและโทรศัพทรวม 

บังกะโล หมายถึง ทีพ่ักที่จัดใหนักทองเทีย่วพักเปนหลัง หลังหนึง่อาจมี 1 
หองนอนหรือมากกวาก็ได 

บานญาติหรือบานเพื่อน หมายถงึ ที่พกัที่อยูในบานของญาติพี่นองหรอืเพื่อนของ
นักทองเที่ยว ซึ่งนกัทองเทีย่วพักโดยไมตองจายคาเชา 
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บานรับรองของหนวยราชการ หมายถงึ ทีพ่ักที่หนวยราชการจัดสรางไวในจังหวัด
ตางๆ เพื่อใชรองรับแขกของทางราชการหรือผูเกี่ยวของเขาพกัสถานทีพ่ักในลักษณะนี้ไมตองเสยี
คาใชจาย 

บานรับรองของบริษัทเอกชน หมายถึง ที่พกัที่บริษทัเอกชนไดจัดสรางไวในจังหวัด
ตางๆ เพื่อรับรองหรือใหพนักงานของบรษิัทที่เดินทางไปจังหวัดนัน้ๆ ไดใชพักเปนสวัสดิการของ
บริษัท 
  วัด หมายถงึ สถานที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนา ซึง่ไดจัดบริเวณสวนหนึ่งใหเปน
ที่พกัสําหรับผูเดินทาง และบริการโดยไมคิดคาเชา นอกจากผูเขาพกัจะทาํบุญถวายวัดตามกําลัง
ศรัทธา 
  หอพักเยาวชน หมายถงึ ที่พักที่กลุมบุคคลจัดไวเพื่อใหสมาชิกของกลุมมาใช
บริการ โดยจะเสียคาเชาในอัตราประหยัดและเปดใหบุคคลภายนอกมาใชบริการได เชน YMCA 
Youth Hotel เปนตน  
  ที่พกัของหนวยราชการ ณ แหลงทองเที่ยว หมายถงึ ทีพ่ักของหนวยราชการตางๆ 
ที่ต้ังอยู ณ สถานทีท่ําการของหนวยราชการ ซึง่อยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวนั้น เพื่อให
นักทองเที่ยวไดเขาพัก การจะเขาพกัอาจตองติดตอกับหนวยงานเจาของสังกัดกอน เชน ที่พกัของ
กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม และเขื่อนตางๆ ของการไฟฟาฝายผลิต และของกรมชลประทาน 
เปนตน 
 

2.3.2  การจาํแนกประเภท และการแบงชั้นของโรงแรม 
  

2.3.2.1 เกณฑการกาํหนดประเภทโรงแรม 
 

   การแบงประเภทของโรงแรม สามารถแบงตามเกณฑทีถ่ือเปนระบบ
นานาชาติ โดยใชเกณฑดังตอไปนี้ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2545) 

1) กําหนดจากระยะเวลาการเขาพัก แบงเปน 
(1) การบริการแบบระยะสั้น มีการกําหนดอัตราคาเชาหองพกัเปน 

รายวนัเรียกวา แบบ Commercial Hotel หรือ Transient Hotel หรือ Full Line of Service Hotel 
ไดแก โรงแรมโดยทัว่ๆ ไปทกุประเภททุกระดับ 

(2) การบริการหองพักแบบระยะยาว หรือเปนรายเดือน  
(Residential Hotel)  
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ไดแก การบรกิารหองพกัทีคิ่ดเปนรายเดอืน ไดแก การจัดการหองพกัในแบบ Flat, Apartment, 
Condominium, Dormitory, Hostel, Service Apartment 

2) กําหนดจากทาํเลที่ต้ัง 
(1) โรงแรมประเภทในเมือง (Town Hotel) เปนโรงแรมทีม่ีทาํเลที่ต้ัง 

ในเมือง มีการจัดองคการ และบริการเต็มรูปแบบ 
(2) โรงแรมประเภทสถานตากอากาศ (Resort) ไดแก โรงแรมที่ม ี

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ
(3) โรงแรมประเภทชุมทางการขนสง เปนโรงแรมที่จัดเปนทีพ่ัก 

ชั่วคราวใหนกัเดินทาง ไดแก โรงแรม Airport Hotel, Station Hotel 
(4) โรงแรมประเภททีพ่ักริมทางหลวง มีชื่อเรียกที่แตกตางกนัออกไป 

หลายรูปแบบ เชน Motel, Motor Hotel, Motor Inn เปนตน 
3) กําหนดจากคณุลักษณะและขนาด อาทเิชน การกาํหนดประเภท 

ตามจํานวนหองพัก 
(1) โรงแรมขนาดเล็ก เปนโรงแรมที่มีจาํนวนหองพกัไมเกนิ 100 หอง 
(2) โรงแรมขนาดกลาง เปนโรงแรมที่มีขนาดระหวาง 100-300 หอง 
(3) โรงแรมขนาดใหญ เปนโรงแรมที่มีขนาดหองพกัตั้งแต 301-600 

        (4) โรงแรมขนาดใหญมาก เปนโรงแรมที่มขีนาด 601 หองขึ้นไป 
 

2.3.2.2 การกาํหนดระดับหรือชั้นของโรงแรม 
 

1) ระดับสูงสุด ไดแก โรงแรมทีเ่รียกวา 5 ดาว (Luxury Hotel) เปน 
โรงแรมที่มีความพรอมในทกุเรื่อง ทั้งทําเลที่ต้ัง ขนาดของหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ 
และราคา อยูในระดับดีมาก  

2) ระดับสูง ไดแก โรงแรม 4 ดาว หรือโรงแรมชั้นหนึง่ (First Class  
Hotel) เปนโรงแรมที่มีเกือบทุกสิง่ทกุอยาง อยูในระดบัดี มีการบริการที่สูงกวามาตรฐานโรงแรม
นานาชาติ มีความเดนชัดในดานสิ่งอาํนวยความสะดวก และบริการมากกวาโรงแรมทั่วไป 

3) ระดับกลาง ไดแก โรงแรม 3 ดาว (Moderate Class Hotel) เปน 
โรงแรมที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการตามมาตรฐานโรงแรมนานาชาติ เชน มีขนาดหองพัก
ที่ใหญพอสมควร มีหองน้าํ (4x7ม.) ในตวั มีหองอาหารใหเลือกไดบาง 
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4) ระดับนักทองเที่ยว ไดแก โรงแรม 2 ดาว หรือ Tourist Class 
เปนโรงแรมทีม่ีส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการคอนขางจํากัด เชน มหีองอาหารเพียง 1 หอง 
หองนอนเลก็ ฯลฯ ทัง้นี้เพื่อใหระดับราคาเหมาะสมกับนักทองเที่ยว ซึ่งมักจะเขาพกัเปนคณะ และ
ไมเนนความหรูหราเนื่องจากใชนอน และกินอาหารบางมื้อ 

5) ระดับประหยดั ไดแก โรงแรม 1 ดาว (Economy Hotel) เปน 
โรงแรมที่จัดหองพักราคาถกูมาก เชน อาจจะพักรวมกันหรือใชหองน้ํารวม อาจจะไมมีบริการ
อาหาร 
 
2.4 สถานการณของทีพ่ักแรม 
 
 2.4.1 สถานการณหองพกั 
 
  ในชวงป พ.ศ. 2531-2547 ผูเยี่ยมเยือน นักทองเที่ยว และนักทัศนาจรมีจํานวน
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในชวงป พ.ศ. 2538 และ 2546 มีอัตราการขยายตัวสูงที่สุด แมวา
ในบางชวงเวลาจะมีจาํนวนนักทองเที่ยวลดลงบาง  เนือ่งจากประเทศประสบปญหาทางการเมอืง
ในชวงป พ.ศ. 2535-2536 และปญหาวิกฤตการณทางการเงนิในชวงป พ.ศ. 2540-2541 ซึ่งอาจ
สงผลกระทบตอการเดินทางทองเทีย่ว (ดังแสดงในตารางที่ 2.1) อัตราการขยายตัวทีม่ีแนวโนม
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ไดสงผลสะทอนถึงการขยายตัวของจํานวนหองพัก โดยเฉพาะในป พ.ศ. 
2536 2539 และ 2547 หองพักมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 20.7 10.87 และ 11.36 ตามลําดับ 
(ดังแสดงในตารางที่ 2.2) และเมื่อพิจารณาจําแนกตามรายภาค โดยประมาณการจากทีพ่กัใน
แหลงทองเที่ยวพบวา    ในชวงป พ.ศ. 2543-2547 จํานวนหองพกัในแตละภูมิภาค สวนใหญมีการ
ขยายตัวอยางตอเนื่อง ยกเวนภาคเหนือ และกรุงเทพ  โดยภาคใตมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยสูงสุด
ถึงรอยละ 11.99 รองลงมาไดแก ภาคกลาง (ไมรวมกรงุเทพฯ) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
อัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 9.97 และ 8.75 ตามลําดบั (ดังแสดงในตารางที่ 2.3) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืเปนภูมิภาคหนึ่งที่มีอัตราการขยายตวัของหองพัก 
คอนขางสงู โดยจังหวัดทีม่อัีตราการขยายตัวเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ไดแก จงัหวัดบุรีรัมย คิดเปนรอยละ 
12.62 รองลงมาไดแก จงัหวัดเลย และ อ.ปากชอง (จงัหวัดนครราชสีมา) คิดเปนรอยละ 10.57 
และ 9.12 ตามลําดับ โดยจงัหวัดบุรีรัมย และ อําเภอปากชอง เปนพืน้ที่สวนหนึ่งทีอ่ยูในขอบเขต
การศึกษาสําหรับจังหวัดอืน่ที่อยูในขอบเขตของการศึกษาเชนเดียวกนั ไดแก จังหวัดนครราชสีมา 
ศรีสะเกษ สุรินทร และ อุบลราชธานี มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 4.14 3.61 3.41 และ 2.02 
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ตามลําดับ อยางไรก็ตาม สําหรับจงัหวัดชัยภูมิจํานวนหองพักไมมกีารเปลี่ยนแปลง (ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.4) 
 
ตารางที่ 2.1 จํานวนผูเยี่ยมเยือน นักทองเที่ยว และนักทัศนาจร ในชวงป 2531-2547 
       

ผูเยี่ยมเยือน นักทองเที่ยว นักทัศนาจร 
ป 

      จํานวน ∆(%)        จํานวน ∆(%)        จํานวน ∆(%)  

2531 39,318,600 - 21,459,916 - 17,858,684 - 

2532 39,975,249 + 1.67  23,945,863 + 11.58  16,029,386 - 10.24  
2533 42,880,641 + 7.27  25,324,031 + 5.76  17,556,610 + 9.53  
2534 39,400,068 - 8.12  24,204,720 - 4.42  15,195,348 - 13.45  
2535 35,945,709 - 8.77  22,076,290 - 8.79  13,869,419 - 8.73  
2536 38,699,243 + 7.66  25,285,476 + 14.54  13,413,767 - 3.29  
2537 42,646,456 + 10.20  27,701,913 + 9.56  14,944,543 + 11.41  
2538 52,256,566 + 22.53  31,809,682 + 14.83  20,446,884 + 36.82  
2539 52,465,944 + 0.40  33,706,539 + 5.96  18,759,405 - 8.25  
2540 52,053,251 - 0.79  34,272,809 + 1.68  17,780,442 - 5.22  
2541 51,681,035 - 0.72  33,176,433 - 3.20  18,504,602 + 4.07  
2542 53,624,843 + 3.76  35,136,858 + 5.91  18,487,985 - 0.09  
2543 54,740,239 + 2.08  35,171,994 + 0.10  19,568,245 + 5.84  
2544 58,620,802 + 7.09  36,948,180 + 5.05  21,672,622 + 10.75  
2545 61,817,498 + 5.45  38,412,243 + 3.96  23,405,255 + 7.99  
2546 69,356,898 + 12.20  42,990,651 + 11.92  26,366,247 + 12.65  

2547 74,795,188 + 7.84  46,420,017 + 7.98  28,375,171 + 7.62  

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 2.2 จํานวนหองพักในแหลงทองเที่ยวป 2534 - 2547 

ป จํานวนหองพัก อัตราการเปลี่ยนแปลง 

2534 118,348 + 11.96  
2535 133,715 + 12.98  
2536 161,400 + 20.70  
2537 158,948  - 1.52  
2538 168,963 + 6.30  
2539 187,334 + 10.87  
2540 189,998 + 1.42  
2541 202,188 + 6.42  
2542 204,939 + 1.36  
2543 215,582 + 5.19  
2544 230,921 + 7.12  
2545 239,214 + 3.59  
2546 252,879 + 5.71  

2547 281,605 + 11.36  

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
หมายเหตุ :  ป 2541 - 2542 รวมสถานพักแรม 43 แหลงทองเที่ยว ( 43 จังหวัด) 
                   ป 2543   รวมสถานพักแรม 52 แหลงทองเที่ยว (52 จังหวัด) 

                   ป 2545   รวมสถานพักแรม 67 แหลงทองเที่ยว (67 จังหวัด) 
                   ป 2546   รวมสถานพักแรม 72 แหลงทองเที่ยว (72 จังหวัด) 
                   ป 2547   รวมสถานพักแรม 74 แหลงทองเที่ยว (71 จังหวัด) 
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ตารางที่ 2.3 การขยายตัวของจํานวนหองพักในแหลงทองเทีย่ว จําแนกตามรายภูมิภาค  
2543 2544 2545 2546 2547 

แหลงทองเที่ยวหลัก 
จํานวนหอง ∆(%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง (%) จํานวนหอง (%) 

อัตราขยาย 
ตัวเฉลี่ย 

รวมทั่วประเทศ 318,812 + 16.78 320,565 + 0.55 335,421 + 4.63 348,094 + 3.78     5.15 
รวมเฉพาะแหลง
ทองเที่ยวหลัก 

215,582 + 6.62 230,921 + 7.12 239,214 + 3.59 252,879 + 5.97 281,605 + 11.36 6.93 

ภาคเหนือ 31,196 + 11.37 30,007  - 3.81 30,794 + 2.62 32,831 + 6.61 38,250 + 16.51 6.66 
กรุงเทพฯ 57,899 + 4.55 57,983 + 0.15 55,745  - 3.86 54,904  - 1.51 60,924 + 10.96 2.06 
ภาคกลาง 17,619 + 5.80 19,142 + 8.64 22,690 + 18.54 24,670 + 8.73 26,676 + 8.13 9.97 
   (ไมรวมกรุงเทพ)                     0.00 
ภาคตะวันออก 38,934 + 1.33 41,405 + 6.35 42,212 + 1.95 45,417 + 7.59 47,466 + 4.51 4.35 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16,461 + 14.81 18,061 + 9.72 19,096 + 5.73 20,476 + 7.23 21,754 + 6.24 8.75 
ภาคใต 53,473 + 8.28 64,323 + 20.29 68,677 + 6.77 74,581 + 8.60 86,535 + 16.03 11.99 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการคํานวณ  
หมายเหตุ :            ป 2541 - 2542 รวมสถานพักแรม 43 แหลงทองเที่ยว ป 2544 รวมสถานพักแรม 60 แหลงทองเที่ยว 

ป 2543 รวมสถานพักแรม 52 แหลงทองเที่ยว  ป 2546 รวมสถานพักแรม 72 แหลงทองเที่ยว 
ป 2545 รวมสถานพักแรม 67 แหลงทองเที่ยว ป 2547 รวมสถานพักแรม 74 แหลงทองเที่ยว(71 จังหวัด) 
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ตารางที่ 2.4 : การขยายตวัจํานวนหองพักในแหลงทองเที่ยวชวง 5 ป จาํแนกตามรายจังหวัด  
            

2543 2544 2545 2546 2547 แหลงทองเที่ยว
หลัก จํานวนหอง ∆(%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ( (%) จํานวนหอง ( (%) 

อัตราขยาย 
ตัวเฉลี่ย 

รวมทั้งหมด 16,461  + 12.22  18,061  + 9.72  19,096  + 5.73  20,476  + 7.23  21,754  + 6.24   
กาฬสินธ 286  + 0.00  286  + 0.00  286  + 0.00  314  + 9.79  335  + 6.69  3.30 
ขอนแกน 2,978  + 0.00  2,978  + 0.00  2,938   - 1.34  2,879   - 2.01  3,039  + 5.56  0.44 
ชัยภูมิ 342  + 0.00  342  + 0.00  342  + 0.00  342  + 0.00  342  + 0.00  0.00 
นครพนม 595  + 0.00  595  + 0.00  595  + 0.00  624  + 4.87  574   - 8.01  -0.63 
นครราชสีมา 4,322  + 0.00  4,593  + 6.27  4,593  + 0.00  4,886  + 6.38  5,279  + 8.04  4.14 

     อ. เมือง 3,041  + 0.00  3,180  + 4.57  3,180  + 0.00  3,253  + 2.30  3,324  + 2.18  1.81 
     อ. ปากชอง 1,281  + 0.00  1,413  + 10.30  1,413  + 0.00  1,633  + 15.57  1,955  + 19.72  9.12 
บุรีรัมย 426  + 0.00  484  + 13.62  484  + 0.00  572  + 18.18  751  + 31.29  12.62 
มหาสารคาม - + 0.00  299  + 0.00  299  + 0.00  356  + 19.06  356  + 0.00  3.81 
มุกดาหาร 790  + 0.00  824  + 4.30  824  + 0.00  773   - 6.19  869  + 12.42  2.11 
รอยเอ็ด - + 0.00  726  + 0.00  876  + 0.00  904  + 3.20  909  + 0.55  0.75 
เลย 346  + 0.00  475  + 37.28  515  + 8.42  550  + 6.80  552  + 0.36  10.57 
ศรีสะเกษ 433  + 0.00  433  + 0.00  433  + 0.00  517  + 19.40  510   - 1.35  3.61 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ)  
            

2543 2544 2545 2546 2547 แหลงทองเที่ยว
หลัก จํานวนหอง ∆(%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ∆ (%) 

อัตราขยาย 
ตัวเฉลี่ย 

สุรินทร 772  + 0.00  852  + 10.36  902  + 5.87  922  + 2.22  909   - 1.41  3.41 
หนองคาย 856  + 0.47  859  + 0.35  859  + 0.00  894  + 4.07  910  + 1.79  1.34 
อุดรธานี 2,665   - 1.41  2,665  + 0.00  2,665  + 0.00  3,004  + 12.72  3,176  + 5.73  3.41 
อุบลราชธานี 1,650  + 0.00  1,650  + 0.00  1,657  + 0.42  1,677  + 1.21  1,819  + 8.47  2.02 
สกลนคร - + 0.00  - + 0.00  828  + 0.00  806   - 2.66  898  + 11.41  1.75 
ยโสธร - + 0.00  - + 0.00  - + 0.00  229  + 0.00  299  + 30.57  6.11 
อํานาจเจริญ - + 0.00  - + 0.00  - + 0.00  128  + 0.00  128  + 0.00  0.00 
หนองบัวลําภู - + 0.00  - + 0.00  - + 0.00  99  + 0.00  99  + 0.00  0.00 
ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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2.4.2 สถานการณโรงแรมและที่พกัประเภทตางๆ 
 
ที่พกัแรมสําหรับนักทองเที่ยวแบงตามคุณลักษณะไดหลายประเภท อาทิเชน 

โรงแรม เกสตเฮาส บังกะโล รีสอรท อพารตเมนท เปนตน  จากขอมูลการสํารวจที่พกัแรมใน
แหลงทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา ในชวงป พ.ศ. 2543-2547 โรงแรมมี
สัดสวนในทีพ่กัแรมสูงสุด รองลงมาไดแก บังกะโล และ รีสอรท  แตอยางไรก็ตาม สัดสวนของ
โรงแรมในทีพ่กัแรมมีแนวโนมลดลง ในขณะที่สัดสวนของเกสตเฮาส และ รีสอรท มีแนวโนม
เพิ่มข้ึน (ดังแสดงในตารางที ่2.5)  

 
ตารางที่ 2.5 จํานวนสถานพักแรมจาํแนกตามประเภทที่พัก พ.ศ. 2543 - 2547 
             

2543 2544 2545 2546 2547 
ประเภทที่พัก 

จํา
นว

น 

สัด
สว

น 

จํา
นว

น 

สัด
สว

น 

จํา
นว

น 

สัด
สว

น 

จํา
นว

น 

สัด
สว

น 

จํา
นว

น 

สัด
สว

น 

รวม 5,525  100  5,701  100  6,201  100  6,639  100  7,149  100  
โรงแรม 2,606  47.2  2,561  44.9  2,592  41.8  2,543  38.3  2,590  36.2  
เกสตเฮาส 627  11.3  724  12.7  775  12.5  853  12.8  954  13.3  
บังกะโล 1,210  21.9  1,224  21.5  1,512  24.4  1,536  23.1  1,546  21.6  
รีสอรท 695  12.6  800  14.0  948  15.3  1,123  16.9  1,367  19.1  
อพารตเมนต …  … 92  1.6  95  1.5  183  2.8  218  3.0  
โมเต็ล 129  2.3  135  2.4  130  2.1  119  1.8  157  2.2  
อื่น ๆ 258  4.7  165  2.9  149  2.4  282  4.2  317  4.4  
  ที่มา:  พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
           …   ยังไมมีขอมูล 

 

สําหรับการสํารวจจําแนกตามรายภาคพบวา ภาคกลางมีสัดสวนของโรงแรม 
สูงสุด       คิดเปนรอยละ 34.9 ของจํานวนที่พกัแรมทัง้หมด รองลงมาไดแก บังกะโล และ รีสอรท 
สําหรับภาคเหนือมีสัดสวนของโรงแรมสูงสดุ คิดเปนรอยละ 41.1 ของจํานวนทีพ่ักแรมทัง้หมด 
รองลงมาไดแก เกสตเฮาส และ รีสอรท สวนในภาคใต พบวา สัดสวนของบังกะโลสูงสุด คิดเปน
รอยละ 35.8 ของจาํนวนทีพ่ักแรมทัง้หมด รองลงมาไดแก โรงแรม และ รีสอรท และสําหรับในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือเชนเดียวกับในภาคกลาง พบวา สัดสวนของโรงแรมสูงสุด คิดเปนรอยละ 
59.2 ของจํานวนที่พกัแรมทัง้หมด รองลงมาไดแก รีสอรท และ บังกะโล (ดังแสดงในตารางที่ 2.6) 
 

ตารางที่ 2.6 จํานวนที่พกัแรมจําแนกตามประเภทที่พัก และ ภาค พ.ศ. 2547 
 

ประเภทที่พัก 
ทั่ว
วรา

ชอ
าณ

าจ
ักร

 

กร
ุงเท

พม
หา
นค
ร 

ภา
คก
ลา
ง 

ภา
คเห

นือ
 

ภา
คใ
ต 

ภา
คต
ะว
ันอ
อก
เฉีย

งเห
นือ

 

จํานวน 2,590 303 758 455 710 364 โรงแรม 
สัดสวน 36.2 50.8 34.9 41.1 26.7 59.2 

จํานวน 954 150 198 295 275 36 เกสตเฮาส 
สัดสวน 13.3 25.1 9.1 26.6 10.4 5.9 

จํานวน 1,546 n/a 520 39 950 37 บังกะโล 
สัดสวน 21.6 0.0 23.9 3.5 35.8 6.0 

จํานวน 1,367 n/a 399 274 556 138 รีสอรท 
สัดสวน 19.1 0.0 18.4 24.7 20.9 22.4 

จํานวน 218 110 24 11 60 13 อพารต
เมนต สัดสวน 3.0 18.4 1.1 1.0 2.3 2.1 

จํานวน 157 31 60 n/a 57 9 โมเต็ล 
สัดสวน 2.2 5.2 2.8 0.0 2.1 1.5 

จํานวน 317 3 215 34 47 18 อื่นๆ 
สัดสวน 4.4 0.5 9.9 3.1 1.8 2.9 

จํานวน 7,149 597 2,174 1,108 2,655 615 รวม 
สัดสวน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 2.7 จํานวนสถานพักแรม จําแนกตามประเภทที่พัก และจังหวัด พ.ศ. 2547 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

รวม โรงแรม เกสตเฮาส บังกะโล รีสอรท อพารตเมนต โมเต็ล อื่นๆ 

จังหวัด จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

นครราชสีมา 121 100.0 65 53.7 5 4.1 4 3.3 44 36.4 0 0.0 3 2.5 0 0.0 
บุรีรัมย 25 100.0 18 72.0 1 4.0 4 16.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 8.0 
สุรินทร 18 100.0 9 50.0 3 16.7 3 16.7 2 11.1 0 0.0 1 5.6 0 0.0 
ศรีสะเกษ 11 100.0 8 72.7 0 0.0 3 27.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
อุบลราชธานี 48 100.0 37 77.1 2 4.2 0 0.0 6 12.5 0 0.0 1 2.1 2 4.2 
ชัยภูมิ 28 100.0 9 32.1 0 0.0 3 10.7 12 42.9 0 0.0 0 0.0 4 14.3 
ยโสธร 8 100.0 5 62.5 0 0.0 0 0.0 1 12.5 0 0.0 1 12.5 1 12.5 
อํานาจเจริญ 6 100.0 4 66.7 0 0.0 0 0.0 2 33.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
หนองบัวลําภู 4 100.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ขอนแกน 56 100.0 39 69.6 0 0.0 2 3.6 11 19.6 1 1.8 1 1.8 2 3.6 
อุดรธานี 58 100.0 42 72.4 3 5.2 2 3.4 2 3.4 7 12.1 0 0.0 2 3.4 
เลย 45 100.0 7 15.6 4 8.9 0 0.0 31 68.9 1 2.2 0 0.0 2 4.4 
หนองคาย 57 100.0 28 49.1 17 29.8 1 1.8 10 17.5 1 1.8 0 0.0 0 0.0 
มหาสารคาม 17 100.0 12 70.6 0 0.0 5 29.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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ตารางที่ 2.7 (ตอ) 
       

รวม โรงแรม เกสตเฮาส บังกะโล รีสอรท อพารตเมนต โมเต็ล อื่นๆ 

จังหวัด จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

รอยเอ็ด 22 100.0 19 86.4 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 2 9.1 0 0.0 
กาฬสินธุ 13 100.0 6 46.2 0 0.0 5 38.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 15.4 
สกลนคร 26 100.0 23 88.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 11.5 0 0.0 0 0.0 
นครพนม 32 100.0 19 59.4 1 3.1 2 6.3 9 28.1 0 0.0 0 0.0 1 3.1 
มุกดาหาร 20 100.0 12 60.0 0 0.0 3 15.0 5 25.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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นอกจากนี ้ เมื่อพิจารณาจาํแนกตามรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา จงัหวัดสวน
ใหญมีสัดสวนของโรงแรมสูงสุด ยกเวน จงัหวัดเลย และ ชยัภูมิที่มีสัดสวนของรีสอรทสูงสุด (ดัง
แสดงในตารางที ่2.7) 

 
2.4.3  จํานวนนักทองเที่ยวในสถานที่พกัแรมประเภทตางๆ 
 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดทาํการสาํรวจจํานวนนกัทองเทีย่วที่เขาพักในที ่
พักประเภทตางๆ ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 19 จงัหวัด ไดแก ขอนแกน นครพนม นครราชสีมา 
หนองคาย อุดรธาน ี อุบลราชธาน ี มุกดาหาร ศรีสะเกษ เลย สุรินทร บุรีรัมย กาฬสนิธุ ชัยภมูิ 
รอยเอ็ด มหาสารคาม สกลนคร ยโสธร อํานาจเจริญ และหนองบัวลําภู ผลการสํารวจพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญพักที่บานญาต ิ / บานเพื่อน คิดเปนรอยละ 50.41 ของจํานวนนกัทองเทีย่ว
ทั้งหมด รองลงมาไดแก โรงแรม/รีสอรท/เกสตเฮาส/บังกะโล คิดเปนรอยละ 42.23 ของจํานวน
นักทองเที่ยวทัง้หมด (ดังแสดงในตารางที ่2.8)  

 
ตารางที่ 2.8 จํานวนนักทองเที่ยวในภาคอีสาน จําแนกตามประเภทที่พกั ป2548 
 

ประเภทที่พัก จํานวนนักทองเที่ยว สัดสวน 

โรงแรม/รีสอรท/เกสตเฮาส/บังกะโล 4,734,012 42.23 
บานญาติ/บานเพื่อน 5,651,721 50.41 
ที่พักในอุทยานแหงชาติ 399,520 3.56 
บานพักรับรอง 144,257 1.29 
อื่นๆ 281,145 2.51 
รวม 11,210,655 100 
ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
นอกจากนี ้เมือ่พิจารณาจาํแนกตามรายจงัหวัด 6 จงัหวดัที่ทาํการศึกษา พบวา  

ในจังหวัดชยัภูมิ สุรินทร อุบลราชธาน ีศรีสะเกษ และบรีุรัมย สวนใหญนักทองเที่ยวมักเลือกพักที่
บานญาติ / บานเพื่อน คิดเปนรอยละ 54.5 57.6 58.9 68.9 และ 52.5 ของจาํนวนนกัทองเทีย่ว
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ทั้งหมด ตามลําดับ สวนจงัหวัดนครราชสีมา สวนใหญนักทองเที่ยวมกัเลือกพกัทีโ่รงแรมมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 51.5 ของจาํนวนนกัทองเทีย่วทัง้หมด (ดังแสดงในตารางที่ 2.9) 

 
ตารางที่ 2.9 จํานวนนักทองเที่ยว จําแนกตามประเภทที่พัก ใน 6 จังหวัด ป 2548 
  

ประเภทที่พัก 

จังหวัด 

โรง
แรม

/เก
สต
เฮา

ส/บ
ังก
ะโล

    
    

    
  

/รีส
อร
ท 

บา
นญ

าต
ิ/เพ
ื่อน

 

ที่พ
ักใน

อุท
ยา
นฯ

 

บา
นร
ับร
อง
ฯ 

อื่น
 ๆ รวม 

จํานวน 169,423 247,019 17,345 9,228 9,905 452,920 ชัยภูมิ 
  สัดสวน 37.4 54.5 3.8 2.0 2.2 100 

จํานวน 1,348,877 1,034,784 103,387 75,453 57,973 2,620,474 นครราชสีมา 
  สัดสวน 51.5 39.5 3.9 2.9 2.2 100 

จํานวน 197,842 296,369 0 2,808 17,103 514,122 สุรินทร 
  สัดสวน 38.5 57.6 0.0 0.5 3.3 100 

จํานวน 366,152 573,517 2,382 21,039 11,234 974,324 อุบลราชธานี 
  สัดสวน 37.6 58.9 0.2 2.2 1.2 100 

จํานวน 113,771 269,015 0 2,125 5,725 390,636 ศรีสะเกษ 
  สัดสวน 29.1 68.9 0 0.5 1.5 100 

จํานวน 211,200 243,405 0 5,136 3,524 463,265 บุรีรัมย 
  สัดสวน 45.6 52.5 0.0 1.1 0.8 100 
ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
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2.4.4 อัตราการเขาพักแรมในกลุมโรงแรมระดับตางๆ 
 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดทาํการศกึษาถึงอัตราการเขาพกัแรมในโรงแรม 
ระดับตางๆ ในป พ.ศ. 2547 โดยจัดแบงโรงแรมเปน 5 กลุม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) 
ไดแก กลุมที่ 1 ระดับราคาตั้งแต 2,500 บาทขึน้ไป กลุมที่ 2 ระดับราคาตั้งแต 1,500 - 2,500 บาท  
กลุมที ่ 3 ระดบัราคาตั้งแต 1,000- 1,499 บาท  กลุมที ่ 4 ระดับราคาตั้งแต 500 - 999 บาท และ 
กลุมที ่ 5 ระดับราคาต่ํากวา 500 บาท พบวา ในภาพรวมทัง้ประเทศ อัตราการเขาพักเฉลีย่ใน
โรงแรมกลุมที ่ 1 สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 67.77 และเมื่อพิจารณาจาํแนกตามรายภาค ภาคกลาง 
(ไมรวมกรุงเทพฯ) และภาคใต อัตราการเขาพักเฉลีย่ในโรงแรมกลุมที ่ 1 สูงสุด คิดเปนรอยละ 
64.01 และ 64.66 ในขณะที่ภาคตะวนัออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อัตราการเขาพักเฉลี่ย
ในโรงแรมกลุมที่ 2 สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 65.02 และ 49.8 สําหรับภาคเหนือ อัตราการเขาพกั
เฉลี่ยในโรงแรมกลุมที ่3 สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 60.58 (ดังแสดงในตารางที่ 2.10) และนอกจากนี้
เมื่อพิจารณาในรายจงัหวัด โดยเฉพาะ 6 จังหวัดที่อยูในพื้นที่ศึกษา พบวา โรงแรมสวนใหญจัดอยู
ในกลุมที่ 2 โดยจังหวัดอุบลราชธาน ี สุรินทร บุรีรัมย และนครราชสมีา มีอัตราเขาพักเฉลี่ยเทากับ 
56.68 52.91 51.18 และ 47.88 ตามลาํดับ สําหรับจังหวัดศรีสะเกษ และชัยภูม ิโรงแรมสวนใหญ
จัดอยูในกลุมที่ 4 และ 5 (ดังแสดงในตารางที่ 2.11)    
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ตารางที่ 2.10 : อัตราการเขาพกัเฉลีย่ ในกลุมโรงแรมระดับตาง ๆ ป 2547  จําแนกตามรายภูมิภาค 
 

รวมทุกกลุม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 
แหลงทองเที่ยว 

จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) 

รวม 281,605  52.57  52,513  67.77  27,015  59.59  25,012 58.97  

ภาคเหนือ 38,250  43.02  2,363  57.45  3,846  59.78  3,938 60.58  

กรุงเทพฯ 60,924  63.14  30,589  71.77  8,195  67.12  6,249 62.82  
ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) 26,676  44.15  3,271  66.01  735  30.54  991 54.00  
ภาคตะวันออก 47,466  48.73  4,962  60.46  4,100  65.02  7,581 59.45  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21,754  50.07  573  28.77  6,534  49.80  263 18.77  

ภาคใต 86,535  54.69  10,755  64.66  3,605  59.78  5,990 55.89  

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
หมายเหตุ: OR หมายถึง อัตราการเขาพักเฉลี่ย 
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ตารางที่ 2.11 อัตราการเขาพกัเฉลี่ย ในกลุมโรงแรมระดับตาง ๆ ป 2547 จาํแนกตามรายจังหวัด 
 

รวมทุกกลุม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่  3 
แหลงทองเที่ยว 

จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) 

รวม 21,754  50.07  573  28.77  6,534  49.80  263  18.77  

กาฬสินธ 335  53.52              -              -              -              -              -              -  
ขอนแกน 3,039  63.05              -              -  613  66.11              -              -  
ชัยภูมิ 342  69.30              -              -              -              -              -              -  
นครพนม 574  40.05              -              -  238  44.51              -              -  
นครราชสีมา 5,279  42.31  573  28.77  1,627  47.88  263  18.77  

  อ.เมือง 3,324  51.18              -              -  965  62.41              -              -  
  อ. ปากชอง 1,955  27.33          573       28.77  662  26.69          263       18.77  
บุรีรัมย 751  51.06              -              -          215       51.18              -              -  
มหาสารคาม 356  62.43              -              -              -              -              -              -  
มุกดาหาร 869  46.19              -              -          480       35.80              -              -  
รอยเอ็ด 909  49.10              -              -          399       46.14              -              -  
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ตารางที่ 2.11 (ตอ) 
 

        

รวมทุกกลุม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่  3 
แหลงทองเที่ยว 

จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) 

เลย 552  50.85              -              -          207       34.65              -              -  
ศรีสะเกษ 510  54.95              -              -              -              -              -              -  
สกลนคร 909  54.39              -              -          318       57.66              -              -  
สุรินทร 910  45.56              -              -          387       52.91              -              -  
หนองคาย 3,176  51.05              -              -          447       40.14              -              -  
อุดรธานี 1,819  48.90              -              -       1,013       53.94              -              -  
อุบลราชธานี 898  48.54              -              -          440       56.68              -              -  
ยโสธร 299  47.44              -              -          150       41.78              -              -  
อํานาจเจริญ 128  27.87              -              -              -              -              -              -  
หนองบัวลําภู 99  46.55              -              -              -              -              -              -  

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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2.5 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 โรงแรมและทีพ่ักที่มีมาตรฐานถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคญัตอการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว 
จากผลการศึกษาของอุดม  เกิดพิบูลย (2545 : 18-47) พบวา ในกลุมจงัหวัดภาคเหนอืตอนบน อัน
ไดแก จังหวดัแพร พะเยา และนาน มนีักทองเที่ยวนยิมมาเยี่ยมเยยีนนอยกวาจงัหวัดเชียงใหม 
และเชียงราย ดวยเหตผุลทีสํ่าคัญประการหนึง่ ก็คือ โรงแรมไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 30 ของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด และจากงานวิจัยชิ้นเดียวกนั พบวา จุดพักแรม ทั้งในดานของมาตรฐานทีพ่กั 
การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ทาํเลที่ต้ัง เปนหลกัเกณฑหนึ่งทีผู่ประกอบการ
ธุรกิจนาํเทีย่วใชประกอบการเลือกจังหวัดที่จะจัดรายการทองเที่ยว เพื่อใหตรงกับความตองการ
และสอดคลองกับรสนยิมของนักทองเทีย่วมากที่สุด และนอกจากนีโ้รงแรมและที่พักยังเปน
ภาพลักษณการทองเที่ยวดานการบริการที่สําคัญประการหนึง่ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว ดังเชนผลการศึกษาของพิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2549 : 379-391) พบวา ภาพลกัษณ
ดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วในจังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเปนรอยละ 
10.5 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 จากผลการวิจยัที่กลาวมา พอที่จะสรุปไดวา โรงแรมและที่พกัเปนปจจัยที่สําคัญประการ
หนึง่ตอการพฒันาการทองเที่ยว การศึกษาถงึพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกโรงแรม
และที่พกั จึงนบัวามีประโยชนอยางมากสาํหรับผูที่เกี่ยวของ ผูกําหนดนโยบาย ตลอดจนผูประกอบ
ธุรกิจโรงแรมตางๆ จงึมีผูทีส่นใจศึกษาอยางตอเนื่อง โดยการวิจยัสวนใหญ ผูวิจัยไดศึกษาถึง
ปจจัยในดานตางๆ ที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการโรงแรม โดยเปนทั้งปจจยัทางดานการตลาด  
ไดแก ปจจัยดานราคา การบริการ คุณภาพหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก ทาํเลที่ต้ัง ระบบความ
ปลอดภัย วัสดุส่ือสาร สัญลักษณ และปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุรายได อาชีพ ระดับการศึกษา 
จากผลการวิจยัที่ผานมา สามารถแบงลักษณะการวิจัยออกเปน 2 กลุม ไดแก การศึกษาทีม่ีการ
พิจารณาเฉพาะปจจัยทางดานตลาดเพียงปจจัยเดียว และ การศึกษาทีม่ีการพิจารณาทัง้ปจจยั
ทางดานตลาด และปจจัยสวนบุคคล 

การศึกษาที่มกีารพิจารณาเฉพาะปจจัยทางดานตลาดเพียงปจจัยเดียว และวิเคราะห
ขอมูลดวยสถติิเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย มดัีงนี้ ในป พ.ศ. 2540 เพ็ญศรี 
เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข ไดทําการศึกษาถึงการใหบริการของโรงแรมตอ
ผูใชบริการ : ศึกษาเปรียบเทียบของโรงแรมในประเทศไทย (หนองคาย) และในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เวยีงจนัทน) พบวา ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรมทั้ง 2 แหง มากที่สุด ไดแก บรรยากาศภายในโรงแรม รองลงมา ไดแก การบริการ และ
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ระบบความปลอดภัย (เพ็ญศรี เจริญวานชิ และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข, 2540 : 108-112) ตอมา
ในป พ.ศ. 2542 โกศล วัชโรทน ไดทําการศกึษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศในการเลือกใชบริการทีพ่ักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยที่มอิีทธิพลมากทีสุ่ด ไดแก ดานสถานที่ รองลงมาไดแก ดานราคา และ 
ดานการบริการ (โกศล วัชโรทน, 2542 : บทคัดยอ) ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาใน
ระยะตอมา ดังเชน การศึกษาของขวัญหทัย สุขสมณะ ที่ศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย ในป พ.ศ. 2545 (ขวัญหทัย สุขสมณะ, 2545 : 
บทคัดยอ) การศึกษาของจนัทรจิราพร พิบูลย ในป พ.ศ. 2548 ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอการเลือกใชบริการทีพ่ักแรมและแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม กรณีศึกษานักทองเที่ยวจาก
ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส (จันทรจิราพร พิบูลย, 2548 : บทคดัยอ) แตอยางไรก็ตาม ในป 
พ.ศ. 2545 กนกพร ศิริโรจน ไดทําการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานทีพ่ักของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ : กรณีศึกษา สถานที่พกัแรมถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาที่ไดแตกตางจากขางตน กลาวคือ ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ราคาของสถานทีพ่กั
แรม รองลงมาไดแก ทาํเลที่ต้ัง และความสะอาดของสถานทีพ่ักแรม (กนกพร ศิริโรจน, 2545 : 
บทคัดยอ)  

สําหรับการศึกษาทีม่ีการพิจารณาทัง้ปจจยัทางดานตลาด และปจจัยสวนบุคคล โดย
วิเคราะหขอมลูดวยสถิติเชงิพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยมีผูทําการศึกษาไว
หลายชิ้น ดังนี้ ในป พ.ศ. 2541 กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โรงแรมในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยมีปจจัยสวนบุคคลคือ เชือ้ชาติ แบงเปนผูใชบริการชาว
ไทย และผูใชบริการชาวตางชาติ จากการศึกษาพบวา ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการชาวไทยมากที่สุด คือ อัตราคาหองพกั รองลงมาไดแก ความสะดวกสบาย และระบบ
ความปลอดภยั แตสําหรับผูใชบริการชาวตางชาติ ผลการศึกษาที่ไดพบวา ปจจยัที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดคือ สภาพหองพกั รองลงมาไดแก ความสะดวกสบาย และ อัตราคาหองพกั (กฤษฎิ์ กาญจน
กิตติ, 2541 : 50) ตอมาในป พ.ศ. 2543 อัญมณี ชํากรม ไดทําการศึกษาถงึปจจยัที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมขนาดใหญในเขตอําเภอเมืองขอนแกน โดยมีปจจัยสวนบุคคลคือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ปจจยัที่มีอิทธพิลมากที่สุดคือ การ
บริการ รองลงมาไดแก ราคา ทําเลที่ต้ัง และการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาถึงปจจัยสวน
บุคคลแตละปจจัย ปจจยัแรกไดแก เพศ พบวา เพศชายและเพศหญงิมีความคิดเหน็ไมแตกตางกัน
ทั้งในดานการบริการ ราคา ทําเลที่ต้ัง และการสงเสริมการตลาด ปจจัยที่สองไดแก อาย ุพบวา ทกุ
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กลุมอายมุีความคิดเหน็ไมแตกตางกนัในดานการบริการ และ ทําเลที่ต้ัง สวนดานราคา และ การ
สงเสริมการตลาด ในแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นแตกตางกัน ปจจัยที่สามไดแก การศึกษา 
พบวา ทกุระดับการศึกษามีความคิดเหน็ไมแตกตางกนัในดานทําเลที่ต้ัง สําหรับดานการบริการ 
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ในแตละระดับการศึกษามีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั
ปจจัยที่ส่ีไดแก อาชีพ พบวา ทกุกลุมอาชีพมีความคดิเห็นไมแตกตางกนัในดานการบริการ และ
ดานราคา สําหรับดานทําเลที่ต้ัง และดานการสงเสริมการตลาด ในแตละกลุมอาชพีมีความคิดเห็น
แตกตางกนั ปจจัยสุดทายไดแก รายได พบวา ทุกระดับรายไดมีความคิดเห็นไมแตกตางกนัในดาน
ทําเลที่ต้ัง สําหรับดานการบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ในแตละระดับรายไดมี
ความคิดเหน็ที่แตกตางกัน (อัญมณี ชํากรม, 2543 : 67-70)  

ตอมาในปพ.ศ. 2546 สินีนาถ ตันตราพล ไดทําการศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธพิลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยมีปจจัยสวนบคุคลคือ เพศ และ เชื้อชาติ 
จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ปจจัยทีม่ีอิทธพิลมากที่สุดคือ ราคาหองพัก รองลงมาไดแก ทาํเล
ที่ต้ัง และคุณภาพของหองพัก อยางไรกต็ามเมื่อนาํปจจัยสวนบุคคลมาพิจารณา พบวา เพศหญิง
ใหความสําคญักับดานทําเลที่ต้ังมากที่สุด นอกจากนี้ผูใชบริการชาวไทย และชาวตางชาติกใ็ห
ความสาํคัญแตกตางกนัไป กลาวคือ ผูใชบริการชาวไทยใหความสําคญักับราคามากที่สุด ในขณะ
ที่ชาวตางชาตใิหความสําคญักับทําเลที่ต้ังมากที่สุด (สินีนาถ ตันตราพล, 2546 : บทคัดยอ)  

ถึงแมวาการศึกษาทั้งสามชิน้ขางตน จะนําปจจัยสวนบุคคลเขามาพิจารณาดวย แตก็
ไมไดมีการทดสอบทางสถิติ ดังนัน้ ในชวงตอมา จงึมีผูไดทําการศึกษาโดยมีการทดสอบทางสถิติ 
ดังนี้  ในป พ.ศ. 2546 นัยนา แกนกุล ไดทําศึกษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของผูเขาพกัโรงแรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมปีจจัยสวนบุคคลคือ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ทําเลทีต้ั่ง 
รองลงมาไดแก พนักงานใหบริการ และกระบวนการจัดการ และเมื่อนาํปจจัยสวนบุคคลมา
พิจารณา พบวา ผูเขาพักคนไทยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เห็นวา ปจจัยทาง
การตลาดโดยรวม มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากกวากลุมที่มรีะดับการศึกษา
ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 และ ผูเขาพักคนไทยที่มีอาชีพเปน
ขาราชการ-รัฐวิสาหกิจ คาขาย-ธุรกิจสวนตัว และเปนนกัศึกษา เห็นวา ปจจัยทางการตลาด
โดยรวมมคีวามสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากกวากลุมที่มอีาชีพเปนลูกจาง-พนักงาน
เอกชน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (นัยนา แกนกุล, 2546 : บทคัดยอ) 
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ตอมาในป พ.ศ. 2547 พรวลัย จีระออน ไดทําการศึกษาในลกัษณะเดียวกับ นัยนา         
แกนกุล แตเลือกศึกษาผูเขาพักโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดบุรีรัมย โดยมีปจจยัสวนบุคคลคือ 
อายุ และ รายได  จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ทําเลที่ต้ัง 
รองลงมาไดแก กระบวนการจัดการ และ ดานกายภาพ และเมื่อนําปจจัยสวนบุคคลมาพิจารณา 
พบวา ผูเขาพักโรงแรมทีม่ีอายุตางกนั ใหความสาํคัญกับปจจัยทางการตลาดในดานสถานที่
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 และ ผูเขาพักโรงแรมที่มีรายไดแตกตางกนั เห็นวา 
ปจจัยดานการตลาดโดยรวม และแตละดาน ไดแก ดานสนิคาและบริการ การสงเสริมการตลาด 
พนกังาน และดานกายภาพ มีความสาํคัญแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
(พรวลัย จีระออน, 2547 : บทคัดยอ) 

นอกจากนี ้ การศึกษาสวนใหญไดทําการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
เลือกใชบริการโรงแรม พบวา จากผลการศึกษาของขวัญหทยั สุขสมณะ (2545) ปญหาที่
ผูใชบริการประสบมากที่สุดไดแก ปญหาดานสถานที ่ (ขวัญหทยั สุขสมณะ, 2545 : บทคัดยอ 
และ ) ผลการศึกษาของกฤษฏิ์ กาญจนกติติ และ โกศล วัชโรทน ปญหาที่ผูใชบริการประสบมาก
ที่สุดไดแก ปญหาดานสิ่งอาํนวยความสะดวก (กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ, 2541 : 51 และ โกศล วัชโร
ทน, 2542 : บทคัดยอ) สําหรับการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข 
ปญหาที่พบมากที่สุดไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ (เพ็ญศรี เจริญวานชิ และ สมจิตร จึงสงวน
พรสุข, 2540 : 112) 
 
2.6 บทสรุป 
 

ทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภคไดอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยเริ่มต้ังแตการถูก
กระตุนโดยปจจัยตางๆ โดย Phillip Kotler, John Bowen, James Makens (2002)  ไดแบงปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย ปจจัยดานการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ประกอบดวย 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม ในขณะที ่Alastair M. Morrison (1996) 
ไดแบงปจจัยออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความจําเปน ความตองการ 
และแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลกิภาพ การดํารงชีวิต และภาพลักษณเฉพาะบุคคล และ 
ปจจัยระหวางบุคคล ไดแก วัฒนธรรม กลุมอางองิ ชัน้ทางสงัคม ผูนําทางความคิด และครอบครัว
อยางไรก็ตาม แมวาจะมีความคิดเหน็ที่แตกตางกนัในดานของปจจยัที่กาํหนดพฤติกรรม ปจจัยทุก
ตัวก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือก และตดัสินใจซื้อ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมหลังการซื้อ 
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จากทฤษฎีดังกลาว มีผูวิจยัไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงปจจัยในดานตางๆ 
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม โดยแบงเปนปจจัยทางดานการตลาด และปจจัยสวน
บุคคล ผลการศึกษาพอที่จะสรุปไดวา สวนใหญปจจัยทางดานการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่พักแรม ไดแก ดานสถานที่ ดานการบริการ และดานราคาหองพกั ในขณะที่ปจจยั
สวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจคอนขางนอย สําหรบัปญหาที่ผูใชบริการสวนใหญประสบไดแก 
ปญหาดานสถานที่ ดานสิง่อาํนวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ 

อยางไรก็ตาม การศึกษาที่ผานมา สวนใหญเปนการศึกษาถึงปจจัยทางดานการตลาด 
ในขณะที่ปจจยัสวนบุคคล มีผูทําการศึกษาไมมากนกั โดยผลการศึกษาที่มีอยูกเ็ปนเพียงการวัด
ความแตกตางของการตัดสินใจระหวางกลุมอาชีพ การศกึษา อายุ และรายได ซึ่งทําการศึกษาโดย
ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ดังนัน้การศึกษาในครัง้นี ้ คณะผูวิจัยจงึไดเลือกศึกษา
ทั้งปจจยัทางดานการตลาด และปจจัยสวนบุคคล โดยมีความแตกตางจากการศึกษาที่ผานมา 2  
ประการ กลาวคือ ประการแรก ผูวิจยัไดวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรตน ไดแก ปจจยั
ทางดานอาย ุ รายได อาชพี ระดับการศึกษา และตวัแปรตาม ไดแก ระดับความคิดเหน็ทีม่ตีอ
ปจจัยในการเลือกที่พกั โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 
ประการที่สอง ผูวิจัยไดเพิม่ประเด็นที่เชื่อมโยงถึงปจจัยในการเลือกทีพ่ัก ก็คือ ปญหาและอุปสรรค
ที่มีผลตอการเลือกที่พกั  ซึ่งคาํตอบที่ได หนวยงานและสวนราชการที่เกี่ยวของสามารถนาํไป
ปรับปรุงแผนงานตางๆ ที่จะเอื้ออํานวยใหการเลือกทีพ่กัมีความสะดวกมากยิง่ขึ้น และประการที่
สาม ผูวิจัยไดเพิ่มประเดน็ยทุธศาสตรพึ่งพาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พกั ผลการ
วิเคราะหที่ไดสามารถนําไปเสริมสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตใหมีความยั่งยนืตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 บทนํา 

 
การศึกษาในครั้งนี้เพื่อใหไดคําตอบตรงตามวัตถุประสงค คณะผูวิจยัจึงไดกําหนดกรอบ

แนวคิด ระเบียบและวิธวีจิัย ประกอบดวย ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล รายละเอยีดดังนี ้
 
3.2 กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี
 

การวิจยัในครัง้นี้ คณะผูวิจยัไดทําการศึกษาพฤตกิรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่
พัก โดยแบงเปนการศึกษาถึงปจจยัที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจ และปญหาและอุปสรรคตางๆ 
ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 
 
 3.2.1 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 
  

คณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก โดยแบงเปน 2 ประเด็น 
ไดแก  ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อาย ุ อาชีพ รายไดสวนบุคคล และ
ระดับการศึกษา และปจจยัสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภณัฑ (Product) 
ดานสถานที ่(Place) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานบุคลากร (People)  ดานสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานกายภาพ (Physical) และดานราคา (Price) โดยในการวิเคราะหจะใช
ตัวแปรตางๆ ที่แสดงถงึปจจัยดังนี ้
 ปจจัยดานผลติภัณฑ จะใชตัวแปรไดแก การใหบริการของโรงแรม เชน รถรับสง บริการนํา
เที่ยว ความมชีื่อเสียง หรือการอยูภายใตระบบแฟรนไชส และ ระบบความปลอดภยั 
 ปจจัยดานสถานที ่ จะใชตัวแปรไดแก สถานที่ต้ังของโรงแรม เชน ความใกลไกลแหลง
ธุรกิจ ยานชุมชน และ รวมถงึความสะดวกของการคมนาคม  
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จะใชตัวแปรไดแก ความสะอาดภายในและภายนอก
หองพัก  
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 ปจจัยดานบุคลากร จะใชตัวแปรไดแก การตอนรับของพนักงาน ความสุภาพออนนอมของ
พนกังาน และความมมีนุษยสัมพันธของพนักงาน 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด จะใชตัวแปรไดแก การประชาสัมพนัธ และ การโฆษณา 
 ปจจัยดานกายภาพ จะใชตัวแปรไดแก ภูมิทัศนโดยรอบของโรงแรม ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน ฟตเนส สระวายน้าํ สปา คาราโอเกะ การ
ตกแตงสถานที่ภายในและภายนอกหองพัก และสถานที่จอดรถ 
 ปจจัยดานราคา จะใชตัวแปรไดแก ราคาหองพัก 
  
 3.2.2 ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 
  

คณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั โดยเริ่ม
ต้ังแตกระบวนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่พักตางๆ การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแหลงตางๆ 
การตัดสินใจเขาพัก ชองทางการจองหองพัก ดังแบบจําลองตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1 แบบจําลองตามกรอบแนวคิด 
 

 

สิ่งเรา กลองดํา การตอบสนอง 

สวนประสม
ทางการตลาด 

Product 
Place 

Process 
People 

Promotion 
Price 

 

การเลือกใชบริการ 

ปญหา
อุปสรรค 

ส่ิงแวดลอม 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

คุณสมบัติผูซื้อ
ปจจัยสวนบุคคล 



 

 

44

3.3 ระเบียบและวธิีวิจยั 
  
 3.3.1 ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะห ในวัตถุประสงคขอที ่1 - 3 
  

วัตถุประสงคขอที่ 1      เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกทีพ่ักในอีสานใต 
วัตถุประสงคขอที่ 2      เพื่อใหไดขอมลูปญหาและอปุสรรคที่มีผลตอการเลือกทีพ่ักใน 

 อีสานใต 
วัตถปุระสงคขอที่ 3 เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาที่พัก 
 

 เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขอที่ 1 ขอที่ 2 และ ขอที่ 3 คณะผูวิจัยใชระเบียบและวิธวีจิัยดังนี ้
 

3.3.1.1 ประชากร 
  นักทองเที่ยวทีเ่คยเขาพกัแรมในทีพ่ักในเขต 6 จังหวัดทีศึ่กษา ไดแก จงัหวัด
นครราชสีมา อุบลราชธานี บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และชัยภูม ิ
 

3.3.1.2 กลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวทีเ่คยเขาพกัแรมในทีพ่ักในเขต 6 จังหวัด จาํนวน 400 ตัวอยาง โดย 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนแบบแบงกลุม (stratified sampling) และเก็บ
รวบรวมขอมูลจากจงัหวัดตางๆ ตามสัดสวน (ดังแสดงในตารางที่ 3.1) 

 
3.3.1.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือโดยแบงเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนขอมูลการ
เขาพัก และปจจัยที่สงผลตอการเลือกที่พกั สวนที่ 2 เปนปญหาและขอเสนอแนะ และสวนที่ 3 เปน
ขอมูลสวนตัว โดยแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ ใหน้าํหนักคาคะแนน และเรียงลําดับ (ดัง
ภาคผนวก) 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนนักทองเที่ยว สัดสวน และจํานวนกลุมตัวอยาง ใน 6 จังหวัด  
                 ป 2548 
 

จังหวัด จํานวนนักทองเที่ยว สัดสวน จํานวนตัวอยาง 

ชัยภูมิ 452,920 8.36 33 
นครราชสีมา 2,620,474 48.39 194 
สุรินทร 514,122 9.49 38 

อุบลราชธานี 974,324 17.99 72 
ศรีสะเกษ 390,636 7.21 29 
บุรีรัมย 463,265 8.55 34 
รวม 5,415,741 100 400 

ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 
3.3.1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 วิธ ีไดแก  
1) ขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามถามกลุมตัวอยางที่สุมไดจากกลุม 

ประชากรในเขต 6 จังหวัดทีศึ่กษา  
2) ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลสถิติการทองเทีย่ว การพกัแรม จาํนวน 

นักทองเที่ยว วรรณกรรมที่เกี่ยวของ จากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก สํานักงานสถิติแหงชาติ การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ 
 

3.3.1.5 การวเิคราะหขอมลู 
การศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภทไดแก 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมลูเบื้องตน 

เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเขาพัก  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกั 
ปญหา และขอเสนอแนะ เพือ่หาคาสถิติพืน้ฐานอันประกอบดวยคารอยละ และคาเฉลี่ย  

2) สถิติอางองิ (Inference Statistic) ใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานสวนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกทีพ่ักประเภทตางๆ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน 
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(ANOVA) และการทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
window  
 
 3.3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะห ในวัตถุประสงคขอที ่4 
 

วัตถุประสงคขอที่ 4 เพื่อใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบาน 
       ดานที่พกั 

 
3.3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชขอมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย และ

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

3.3.2.2 การวเิคราะหขอมลู 
วิเคราะหขอมลูโดยสังเคราะหจากผลการศกึษาที่ไดตามวัตถุประสงคขอที่ 1-3  

และ เอกสารงานวิจัยที่รวบรวมมาได 
 
3.4 บทสรปุ 
  
 การวิจยัในครัง้นี ้ คณะผูวิจัยไดทาํการศึกษาโดยมทีฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภคเปนกรอบ
แนวคิดทางทฤษฎี โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเด็น คือ การศึกษาถงึปจจยัที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกที่พกั ซึ่งประกอบดวย ปจจยัสวนบุคคลดานประชากรศาสตร และปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด และการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลอืกที่พกั ซึ่งใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยสุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุมประชากรก็คือ นกัทองเที่ยวที่เคยเขา
พักแรมในที่พกัในเขต 6 จังหวัดที่ศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอางอิง ในการวิเคราะหขอมูล ไดผลการศึกษาดังที่จะได
กลาวในบทที ่4 ตอไป 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
4.1 บทนํา 
 
 เพื่อใหการศึกษาในครั้งนี้ บรรลุตามวัตถปุระสงค คณะผูวิจัยจงึไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนแบบแบงกลุม จํานวน 400 ชุด และทําการ
วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติพรรณนา และสถิติอางองิ ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 3 และเพื่อความ
ชัดเจนในการนําเสนอผลการศึกษา และอภิปรายผล จึงไดแบงผลการศึกษาตามวัตถุประสงค โดย
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ไดแบงออกเปน 3 หวัขอ ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความคิดเห็นในดาน
ตางๆ และ ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกที่พกัประเภทตางๆ วิธีการสํารองหองพัก และราคาหองพกั  
นอกจากการนาํเสนอผลการศึกษา ในบทนีย้ังมกีารนําเสนอขอเสนอแนะทัง้ขอเสนอแนะทางการ
วิจัย และขอเสนอแนะทางนโยบาย รายละเอียด มดัีงนี ้
 
4.2 ผลการศกึษา 
 
 คําถามขอที่ 1 ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใต 
 
 4.2.1    ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกที่พกั 
 

การศึกษาในครั้งนี้ไดจําแนกปจจัยสวนประสมทางการตลาดออกเปนปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ (Product) ดานสถานที ่ (Place) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานบุคลากร 
(People)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานกายภาพ (Physical) และดานราคา 
(Price) โดยปจจัยแตละดานก็จะมีองคประกอบยอยหรือตัวแปรที่ใชเปนตัวแทนในแตละปจจัย ซึ่ง
ไดอธิบายไวแลวในบทที ่ 3 หัวขอ 3.2 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสาํคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก มากที่สุด โดยมคีา
คะแนนเฉลีย่เทากบั 8.37 รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวย การตอนรับของ
พนกังาน ความรวดเรว็ของการบริการ ความสุภาพออนนอมของพนักงาน และความมมีนษุย
สัมพันธของพนักงาน โดยมคีาคะแนนเฉลีย่เทากับ 8.10 และ ปจจัยดานสถานที่ต้ัง ประกอบดวย 
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สถานที่ต้ังของโรงแรม เชน ความใกลแหลงธุรกิจชุมชน และ ความสะดวกของการคมนาคม โดยมี
คาคะแนนเฉลีย่เทากับ 7.93 (ดังแสดงในตารางที่ 4.1)  
 
ตารางที่ 4.1 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการเลือก 
                 ที่พัก 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดานกระบวนการใหบริการ 8.37 1.84 
ดานบุคลากร 8.10 1.75 
ดานสถานที่ 7.93 1.68 
ดานราคาหองพัก 7.74 2.16 
ดานกายภาพ 7.44 1.53 
ดานผลิตภัณฑ 7.11 1.83 
ดานการสงเสริมการตลาด 6.61 2.41 
ที่มา : การคํานวณ 
 

เมื่อพิจารณาถึงการใหความสําคัญกับองคประกอบในปจจัยแตละดาน พบวา ผู 
เขาพักใหความสําคัญในองคประกอบตางๆ ตอไปนี้มากที่สุด ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ไดแก ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.37 ปจจัยดาน
บุคลากร ไดแก ความสุภาพออนนอมของพนักงาน โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.17 ปจจัยดาน
สถานที่ ไดแก ความสะดวกในการคมนาคม มีคาคะแนนเฉลีย่เทากบั 8.21 ปจจยัดานกายภาพ 
ไดแก ภูมิทัศนโดยรอบโรงแรม มีคาคะแนนเฉลีย่เทากบั 7.72 ปจจัยดานผลิตภณัฑ ไดแก ระบบ
ความปลอดภยั มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.12 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การ
ประชาสัมพันธ / การโฆษณา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 6.61 (ดังแสดงในตารางที ่4.2) 
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ตารางที่ 4.2 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัยอยที่มีผลตอการเลือก 
       ที่พกั 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

องคประกอบ 
คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก 8.37 1.77 

ความสุภาพออนนอมของพนักงาน 8.17 1.84 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 8.16 1.91 
การตอนรับของพนักงาน 8.11 1.91 

ดานบุคลากร 

ความรวดเร็วของการบริการ 7.97 1.90 
ความสะดวกของการคมนาคม 8.21 1.84 

ดานสถานที่ 
สถานที่ตั้งของโรงแรม เชนความใกลแหลงชุมชน 7.66 2.04 

ดานราคาหองพัก ราคาหองพัก 7.75 2.16 
ภูมิทัศนโดยรอบโรงแรม 7.72 1.81 
สถานที่จอดรถ 7.69 1.88 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน โทรทัศน เคเบิ้ล 
ตูเย็น มินิบาร ฯลฯ) 

7.66 1.95 

การตกแตงสถานที่ภายในและภายนอกหองพัก 7.42 1.91 
ดานกายภาพ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ฟตเนส สระวายน้ํา 
สปา คาราโอเกะ 

6.77 2.28 

ระบบความปลอดภัย 8.12 2.03 
การใหบริการของโรงแรม เชน รถรับสง บริการนําเที่ยว 6.67 2.41 ดานผลิตภัณฑ 
สัญลักษณ เชน ความมีชื่อเสียง ระบบแฟรนไชส 6.59 2.40 

ดานสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ และ โฆษณา 6.62 2.42 
ที่มา : การคํานวณ 
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4.4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับความคิดเห็นที ่
เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นในปจจัยสวน 

ประสมทางการตลาดดานตางๆ ไดแก กระบวนการใหบริการ (Process) ดานบุคลากร (People) 
ดานสถานที ่(Place) ดานราคา (Price) ดานกายภาพ (Physical) ดานผลิตภัณฑ (Product) และ 
ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึง่มอิีทธิพลจากความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก 
อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ ระดับรายได ไดผลการศึกษาดังนี ้
 

4.2.2.1 ปจจัยดานอาย ุ 
เมื่อจําแนกผูเขาพักตามกลุมอายุตางๆ ไดแก นอยกวา 20 ป 20 – 30 ป 30 – 40  

ป 40 – 60 ป และ 60 ป ข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา ผูเขาพกัที่อยูในกลุมอายุตางๆ กัน จะให
ความสาํคัญกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ ซึง่ประกอบดวย การใหบริการของโรงแรม เชน บริการรถ
รับสง บริการนําเที่ยว ความมีชื่อเสียงของโรงแรม หรือ อยูภายใตระบบแฟรนไชส ตลอดจนระบบ
ความปลอดภยั ตางๆ กนัไป โดยผูเขาพกัที่มีอายนุอยกวา 20 ป เปนกลุมที่ใหคาคะแนนเฉลีย่ของ
ความคิดเหน็สูงที่สุดเทากับ 7.35 และเมื่อทําการทดสอบทางสถิติดวยคาสถิติ F-test โดยวธิี
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเขาพักที่มอีายุ
แตกตางกนัจะใหความสําคญักับปจจัยดานผลิตภัณฑแตกตางกนั (ดังแสดงในตารางที่ 4.3) 
สําหรับปจจยัดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูเขาพกัที่มีอายนุอยกวา 20 ป เปนกลุมที่ใหคา
คะแนนเฉลีย่ของความคิดเหน็สูงที่สุดเทากบั 7.19 และเมื่อทาํการทดสอบทางสถิติดวยคาสถติิ
เดียวกนัที่ระดบันยัสาํคัญทางสถิติเทากับ 0.05 พบวา ผูเขาพักที่มีอายุแตกตางกนัจะให
ความสาํคัญกบัปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกนั (ดังแสดงในตารางที่ 4.4) แตอยางไร
ก็ตาม สําหรบัปจจัยทางการตลาดอื่นๆ ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดาน
สถานที ่ดานราคา และดานกายภาพ ผูเขาพักใหความสําคัญไมแตกตางกนั 
 

4.2.2.2 ระดับการศกึษา  
เมื่อจําแนกผูเขาพักตามระดับการศึกษา ไดแก ระดับประถมศึกษา มธัยมศึกษา  

ปวช./ปวส. อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ผลการศึกษาพบวา ผูเขาพักที่มีระดบั
การศึกษาที่แตกตางกนั จะใหความสําคญักับปจจัยดานราคาเพียงปจจัยเดียว โดยผูเขาพกัที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมที่ใหคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นสงูที่สุดเทากับ 8.03 
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และเมื่อทําการทดสอบทางสถิติดวยคาสถิติ F-test โดยวิธวีิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเขาพักที่มีระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกนัจะใหความสําคญั
กับปจจัยดานราคาแตกตางกัน (ดังแสดงในตารางที่ 4.5) สําหรับปจจัยทางการตลาดอื่นๆ ผูเขา
พักจะใหความสําคัญไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 4.3 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 

       ดานผลติภัณฑระหวางกลุมอายุตางๆ กัน 
 

กลุมอายุ X  S.D. n F - value F - prob 
นอยกวา 20 ป 7.35 1.84 32 2.84 0.024* 

20 – 30 ป 7.34 1.66 172   
30 – 40 ป 7.13 1.82 104   
40 – 60 ป 6.61 2.10 80   
60 ปขึ้นไป 6.42 1.77 12   

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 4.4 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 

       ดานการสงเสริมการตลาดระหวางกลุมอายุตางๆ กัน 
 

กลุมอายุ X  S.D. n F - value F - prob 
นอยกวา 20 ป 7.19 1.99 32 2.989 0.019* 

20 – 30 ป 6.92 2.30 172   
30 – 40 ป 6.54 2.43 104   
40 – 60 ป 5.91 2.67 80   
60 ปขึ้นไป 6.17 2.44 12   

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.5 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 
       ดานราคาหองพักระหวางกลุมระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  S.D. n F - value F - prob 
ประถมศึกษา 7.59 2.09 22 3.203 0.008* 
มัธยมศึกษา 7.39 2.34 44   
ปวช./ปวส. 8.02 1.99 53   
อนุปริญญา 6.63 2.20 27   
ปริญญาตรี 8.03 2.04 207   

สูงกวาปริญญาตรี 7.23 2.47 44   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.2.2.3 การประกอบอาชพี 
เมื่อจําแนกผูเขาพักตามการประกอบอาชพี ไดแก รับราชการ เกษตรกร ลูกจาง 

ของรัฐ ลูกจางของเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป และอื่นๆ เชน นักศึกษา ผล
การศึกษาพบวา ผูเขาพักที่มีอาชพีแตกตางกนั จะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรเพยีง
ปจจัยเดียว ซึง่ประกอบดวย การตอนรับของพนักงาน ความรวดเร็วของการบริการ ความสุภาพ
ออนนอม และความมีมนษุยสัมพนัธ โดยผูเขาพกัทีเ่ปนลูกจางของรัฐ เปนกลุมที่ใหคาคะแนน
เฉลี่ยของความคิดเห็นสงูทีสุ่ดเทากับ 8.42 และเมื่อทําการทดสอบทางสถิติดวยคาสถิติ F-test 
โดยวิธวีิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเขาพักทีม่ี
อาชีพที่แตกตางกนัจะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรแตกตางกัน (ดังแสดงในตารางที่ 4.6) 
สําหรับปจจยัทางการตลาดอื่นๆ ผูเขาพักจะใหความสําคัญไมแตกตางกนั 
 

4.2.2.4 ระดับรายได 
เมื่อจําแนกผูเขาพักตามระดับรายไดตอเดือนตางๆ ไดแก ตํ่ากวา 5,000 บาท  

5,000 – 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 20,000 – 30,000 บาท และ 30,000 บาท ข้ึนไป ผล
การศึกษาพบวา ผูเขาพักทีอ่ยูในกลุมรายไดตางๆ กนั จะใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ต้ัง 
เชน ความใกลไกลแหลงธุรกิจชุมชน ตางๆ กันไป โดยผูเขาพกัทีม่ีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 
20,000 บาทตอเดือน เปนกลุมที่ใหคาคะแนนเฉลีย่ของความคิดเหน็สูงที่สุดเทากับ 8.26 และเมื่อ
ทําการทดสอบทางสถิติดวยคาสถิติ F-test โดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเขาพักที่มีรายไดแตกตางกนัจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน (ดังแสดงในตารางที่ 4.7) สําหรับปจจัยดานบุคลากร ซึ่งประกอบดวย การ
ตอนรับของพนักงาน ความรวดเร็วของการบริการ ความสุภาพออนนอม และความมีมนษุย
สัมพันธ พบวา ผูเขาพักที่มรีายไดอยูระหวาง 10,000 – 20,000 บาท  เปนกลุมที่ใหคาคะแนน
เฉลี่ยของความคิดเห็นสงูทีสุ่ดเทากับ 8.42  และเมื่อทาํการทดสอบทางสถิติดวยคาสถิติเดียวกนัที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติเทากับ 0.05 พบวา ผูเขาพักที่มีรายไดแตกตางกนัจะใหความสาํคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรแตกตางกัน (ดังแสดงในตารางที ่ 4.8) แตอยางไรก็ตาม สําหรับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดอื่นๆ ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานสถานที ่ดานราคา 
และดานกายภาพ ผูเขาพกัใหความสําคญัไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.6 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 

       ดานบุคลากรระหวางกลุมอาชีพ 
 

อาชีพ X  S.D. n F - value F - prob 
รับราชการ 8.38 1.64 89 2.864 0.010* 
เกษตรกร 7.93 2.64 7   

ลูกจางของรัฐ 8.42 1.46 27   
ลูกจางของเอกชน 8.11 1.81 96   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 8.4 1.56 78   
รับจาง 7.63 2.07 25   

อื่นๆ (นักศึกษา) 7.47 1.77 72   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

ตารางที่ 4.7 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 
       ดานสถานที่ระหวางกลุมระดับรายได 

 

ระดับรายได X  S.D. n F - value F - prob 
ต่ํากวา 5,000 7.66 1.81 77 3.207 0.013* 
5,000-10,000 7.60 1.82 116   
10,000-20,000 8.26 1.52 125   
20,000-30,000 8.13 1.65 56   
30,000 ขึ้นไป 8.23 1.19 26   

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 4.8 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 

       ดานบุคลากรระหวางกลุมระดับรายได 
 

ระดับรายได X  S.D. n F - value F - prob 
ต่ํากวา 5,000 7.68 1.62 77 2.919 0.021* 
5,000-10,000 7.93 1.95 116   
10,000-20,000 8.42 1.62 125   
20,000-30,000 8.39 1.74 56   
30,000 ขึ้นไป 8.01 1.56 26   

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานตางๆ ซึง่มีอิทธิพลจากความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อาย ุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และ ระดับรายได พอทีจ่ะสรุปไดวา ประเด็นแรก ผูเขาพักที่มีอายแุตกตางกนัจะให
ความสาํคัญกบัปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกนั ประเด็นที่
สอง ผูเขาพักที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะใหความสาํคัญกับปจจัยดานราคาที่แตกตางกัน 
ประเด็นที่สาม  ผูเขาพกัทีม่ีอาชีพแตกตางกนัจะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกนั 
ประเด็นสุดทาย ผูเขาพักทีม่ีรายไดแตกตางกนัจะใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ และดาน
บุคคลที่แตกตางกนั ดังแสดงในตารางที่ 4.9  



55 

ตารางที่ 4.9 สรุปผลทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีตอ 
                ปจจัยสวนประสมทางการตลาดระหวางกลุมอายุ ระดับการศึกษา อาชพี  

       และรายได 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตร 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

ดานผลิตภัณฑ 0.024* ** ** ** 
ดานสถานที่ ** ** ** 0.002* 
ดานกระบวนการใหบริการ ** ** ** ** 
ดานบุคลากร ** ** 0.016* 0.008* 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.019* ** ** ** 
ดานกายภาพ ** ** ** ** 
ดานราคาหองพัก ** 0.008* ** ** 
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     ** หมายถึง ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 

4.2.3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วธิีการสาํรองหองพัก และราคา
หองพัก 

การศึกษาถึงปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ักในครั้งนี ้ นอกจากจะวิเคราะหเปนคา
คะแนนเฉลีย่ของระดับความคิดเห็น และทดสอบความแตกตางของระดับความคดิเห็นของผูเขา
พักกลุมตางๆ แลวยังไดทาํการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางประชากรศาสตร
อันไดแก อาย ุระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ และระดับรายไดของผูเขาพกั กบั ประเภททีพ่กั
ที่เลือก วิธีการสํารองหองพกั และ อัตราราคาหองพกัที่เลือก โดยแบงผลการศึกษาออกเปนหวัขอ
ยอยดังนี ้

 
4.2.3.1 ความสัมพันธระหวางปจจยัดานอาย ุ ระดับการศึกษา การ

ประกอบอาชพี และระดับรายได กับ ประเภทที่พกัที่เลือก 
ผลการศึกษาพบวา การเลอืกประเภททีพ่กัจะขึน้อยูกบัระดับการศึกษาเทานั้น ไม

ข้ึนอยูกับอายุ การประกอบอาชีพ และรายได โดยผูเขาพกัที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรีจะเลือกทีพ่ักประเภทโรงแรม หรือ รีสอรท และเมื่อทาํการทดสอบดวยคาสถิติไค-
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สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภททีพ่ักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพัก (ดัง
แสดงในตารางที ่4.10) 
 
ตารางที่ 4.10 ผลทดสอบความสมัพันธระหวางระดับการศึกษาและประเภทที่พักที่เลือก 
 

รอยละจําแนกตามระดับการศึกษา 2χ value 2χ test 
ประเภทที่พัก มัธยมศึกษา

หรือต่ํากวา 
ปวช./ปวส. และ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี และ 
สูงกวา   

โรงแรม/รีสอรท 11.6 11.1 44.4 13.392 0.010* 
อุทยานแหงชาติ 1.5 5.6 10.6   
ประเภทอื่นๆ 3.8 3.5 7.8   

รวม 16.9 20.2 62.8   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.2.3.2 ความสัมพันธระหวางปจจยัดานอาย ุ ระดับการศึกษา การ
ประกอบอาชพี และระดับรายได กับ วธิีการสาํรองหองพัก 

ผลการศึกษาพบวา วิธกีารสํารองหองพกัจะขึ้นอยูกับอาย ุ โดยผูเขาพักที่มีอายุ 
20-30 ป จะใชวิธีการสํารองหองพกัทางโทรศัพทมากทีสุ่ด และเมื่อทาํการทดสอบดวยคาสถิติไค-
สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา วธิีการสํารองทีพ่ักจะขึน้อยูกบัอาย ุ(ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.11) สําหรับปจจัยดานระดับการศึกษา พบวา ผูเขาพักที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรีจะใชวิธีการสํารองหองพกัทางโทรศพัทมากที่สุด และเมือ่ทําการทดสอบดวย
คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา วิธีการสํารองทีพ่ักจะขึน้อยูกับระดับ
การศึกษา (ดังแสดงในตารางที่ 4.12) นอกจากนี้สําหรบัปจจัยดานอาชีพของผูเขาพัก พบวา ผูเขา
พักที่มีอาชพีเปนลูกจางเอกชนจะใชวิธีการสํารองหองพกัทางโทรศัพทมากที่สุด และเมื่อทําการ
ทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา วิธกีารสํารองที่พักจะขึ้นอยูกับ
อาชีพของผูเขาพัก (ดังแสดงในตารางที ่ 4.13) อยางไรก็ตาม สําหรับปจจัยดานรายได พบวา 
วิธีการสํารองหองพักไมข้ึนอยูกับระดับรายไดของผูเขาพักแตอยางใด 
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ตารางที่ 4.11 ผลทดสอบความสมัพันธระหวางอายุและวธิีการสํารองหองพกั 
 

รอยละจําแนกตามอายุ 2χ value 2χ test 
วิธีการสํารอง นอยกวา 

20 ป 20 – 30 ป 30 – 40 ป 
40 ป 
ขึ้นไป   

ทางโทรศัพท 5.4 29.2 16.8 10.9 11.235 0.011* 
เว็บไซต, บริษัททัวร 2.8 14.2 8.5 12.1   

รวม 8.2 43.4 25.3 13.0   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.12 ผลทดสอบความสมัพันธระหวางระดับการศึกษาและวธิีการสาํรองหองพัก 
 

รอยละจําแนกตามระดับการศึกษา 2χ value 2χ test 

วิธีการสํารอง ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ปวช./
ปวส. 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี และ 
สูงกวา 

  

ทางโทรศัพท 2.0 5.2 10.2 3.5 40.9 23.333 0.000* 
เว็บไซต, บริษัททัวร 3.5 7.6 4.1 4.4 18.4   

รวม 5.5 12.8 14.3 7.9 59.4   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.13 ผลทดสอบความสมัพันธระหวางการประกอบอาชีพและวิธกีารสํารอง 
        หองพกั 

 

รอยละจําแนกตามอาชีพ 2χ value 2χ test 
วิธีการสํารอง รับ

ราชการ 
ลูกจาง
ของรัฐ 

ลูกจาง
เอกชน ธุรกิจสวนตัว 

อื่นๆ 
  

ทางโทรศัพท 15.4 5.6 22.2 11.1 3.3 14.400 0.013* 
เว็บไซต, บริษัททัวร 12.7 2.9 2.0 7.2 4.6   

รวม 28.1 8.5 24.2 18.3 7.9   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.3.3 ความสัมพันธระหวางปจจยัดานอาย ุ ระดับการศึกษา การ
ประกอบอาชพี และระดับรายได กับ อัตราราคาหองพัก 

ผลการศึกษาพบวา อัตราราคาหองพักที่ผูเขาพักเลือกจะขึ้นอยูกับอาย ุ แตไม
ข้ึนอยูกับระดับการศึกษา อาชีพของผูเขาพัก และ ระดบัรายได โดยผูเขาพักที่มีอายุระหวาง 20-30 
ป จะเลือกหองพักในอัตราราคา 500 – 1,000 บาท มากที่สุด และเมือ่ทําการทดสอบดวยคาสถติิ
ไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 พบวา อัตราราคาหองพักที่เลอืกจะขึ้นอยูกบัอายุ (ดัง
แสดงในตารางที่ 4.14) แตทั้งนี้ก็อาจเปนไปไดวาสถานประกอบการทีพ่ักตาง ๆ ในเขตอีสานใตนั้น
มีระดับราคาทีไ่มแตกตางกนัจึงทาํใหปจจัยดานราคานัน้ไมเปนปจจยัทีผู่เขาพักจะใหความสาํคัญ 
 

ตารางที่ 4.14 ผลทดสอบความสมัพันธระหวางอายุและอัตราราคาหองพัก 
 

รอยละจําแนกตามอายุ 2χ value 2χ test ราคาหองพัก 
(บาทตอคืน) นอยกวา 

20 ป 
20 – 30 ป 30 – 40 ป 

40 ป 
ขึ้นไป 

  

ต่ํากวา 500 2.3 10.0 4.5 8.5 17.905 0.006* 
500 – 1,000 4.0 18.0 14.8 10.5   

1,000 – 2,000 1.8 14.8 6.8 4.0   
รวม 8.1 42.8 26.1 23.0   

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางประชากรศาสตรอันไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ และระดับรายไดของผูเขาพกั กบั ประเภททีพ่กัที่เลือก วิธีการ
สํารองหองพกั และ อัตราราคาหองพกัทีเ่ลือก ที่กลาวมาในขางตน พอที่จะสรุปไดวา ปจจยัสวน
บุคคลดานอายุจะมีผลตอวธิีการสํารองหองพัก และราคาหองพกัทีเ่ลือก ในขณะเดียวกนัปจจยั
ดานระดับการศึกษาจะมีผลตอประเภททีพ่ักที่เลือก และวิธีการสํารองหองพัก และสุดทายปจจัย
ดานอาชพีจะมีผลตอวิธีการสํารองหองพกั สําหรับปจจัยดานรายไดจะไมมีผลตอประเภททีพ่ักที่
เลือก วธิีการสํารองหองพกั และราคาหองพักที่เลือก ดังแสดงในตารางที ่4.15 
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ตารางที่ 4.15 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลทาง 
        ประชากรศาสตรกับการเลือกประเภทที่พกั วธิีการสาํรองหองพัก  
         และราคาหองพัก 

 

ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตร 
รายการ 

อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

การเลือกประเภทที่พัก ** 0.010* ** ** 
วิธีการสํารองหองพัก 0.011* 0.000* 0.013* ** 
ราคาหองพัก 0.006* ** ** ** 
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     ** หมายถึง ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 

คําถามขอที่ 2 ปญหาและอุปสรรคที่มผีลตอการเลอืกที่พักในอีสานใตมีดาน
ใดบาง 
 การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาถงึปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกั โดยแบง
ออกเปนหลายๆ ดาน ประกอบดวย ปญหาดานสถานที่ต้ังของโรงแรมและที่พกั การสอบถามราคา
หองพัก การใหขอมูลของพนักงาน กระบวนการจองหองพัก การเขาถึงแหลงขอมลู และ ความ
คิดเห็นของบคุคลในครอบครัว ผลการศึกษาพบวา ปญหาสําคัญทีม่ีผลตอการเลอืกที่พกัมากทีสุ่ด
ไดแก ปญหาดานสถานที่ต้ังของโรงแรมและที่พกั เชน สถานทีพ่ักแรมที่อยูใกลสถานที่ที่ตองการจะ
ไปมีจํานวนนอย มีการกระจุกตัวอยูในเฉพาะบางพืน้ที่ สงผลใหการตัดสินใจเลือกที่พกัทาํได
คอนขางลาํบาก โดยมีคาคะแนนเฉลีย่เทากับ 7.28 รองลงมาไดแก   ปญหาดานการสอบถาม
ราคาหองพกั เชน ขอมลูเกี่ยวกับราคาหองพกัมีไมเพียงพอ และไมชัดเจน เอกสารของทีพ่ักที่
เผยแพรหรือขอมูลทางเวบ็ไซตนั้นไมไดมกีารชี้แจงเรื่องของราคาอยางชัดเจน เนื้อหาเกี่ยวกับราคา
ของบางโรงแรมใหขอมูลคลุมเครือ หรือเนนการแจงใหสอบถามโดยตรงกับทางโรงแรม ทําใหกลุม
ลูกคาที่คนหาขอมูลดวยตนเองนัน้ไมสามารถตัดสินใจเลือกไดทันที โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
7.19 และ การใหขอมูลของพนกังาน เชน พนกังานไมสามารถตอบคาํถาม หรือใหขอมูลเกี่ยวกับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกของที่พกั ลักษณะของหองพัก บริการตาง ๆ ทีม่ีใหบริการ โดยมีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 7.01 (ดังแสดงในตารางที ่4.16) 
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ตารางที่ 4.16 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอปุสรรคทีส่งผลตอการเลือกที่พัก 
 

ปญหาและอุปสรรค คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

รายละเอียดของปญหา 

สถานที่ตั้งของโรงแรม 7.28 2.52 - สถานที่พักแรมมักกระจุกตัวอยูเฉพาะในบางพื้นที่ 
- สถานที่พักแรมที่อยูใกลสถานที่ที่ตองการจะไปมีนอย 

การสอบถามราคาหองพัก 7.19 2.36 - ขอมูลเกี่ยวกับราคาหองพักมีไมเพียงพอ  และไมชัดเจน 
- เอกสารของที่พักที่เผยแพรหรือขอมูลทางเว็บไซตไมไดมีการชี้แจงเรื่องของราคาอยาง
ชัดเจน เนื้อหาเกี่ยวกับราคาของบางโรงแรมใหขอมูลคลุมเครือ 

การใหขอมูลของพนักงาน 7.01 2.16 - พนักงานไมสามารถตอบคําถาม หรือใหขอมูลเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกของที่พัก 
ลักษณะของหองพัก บริการตาง ๆ ที่มีใหบริการ 

กระบวนการจองหองพัก 6.77 2.24 - ความสะดวกในการจองหองพัก 
- ความลาชาในการจองหองพัก 

การเขาถึงแหลงขอมูล เชน เว็บไซต 
โทรศัพท 

6.49 2.27 - ความสะดวกในการรับรูถึงขาวสารขอมูล 

ความคิดเห็นของคนในครอบครัว หรือ 
เพื่อน 

5.61 2.94 - ความคิดเห็นไมตรงกัน 

ที่มา : การคํานวณ 
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คําถามขอที่ 3 นักทองเทีย่วมีความตองการใหที่พกัมีการพัฒนาอยางไร 
  

4.2.4 การพฒันาที่พักในภาพรวม 
 

 สําหรับความตองการของนกัทองเทีย่วในการพัฒนาทีพ่กั การศึกษาในครั้งนี้ไดพจิารณา
ถึงการพัฒนาในดานตางๆ ไดแก ปายบอกสถานที่ต้ัง ภูมิทัศนโดยรอบ ความสะอาดภายในและ
ภายนอกหองพัก ความสวยงามของภายในและภายนอกหองพัก การใหบริการของพนักงาน ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพกั ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพิม่เติม การโฆษณา และระบบ
รักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา ปญหาทีผู่เขาพักตองการใหมีการพฒันาและปรับปรุง
มากเปนอันดบั 1 ไดแก ปายบอกสถานที่ต้ัง คิดเปนรอยละ 27.5 ของผูเขาพกัทีต่องการใหแกไข
ปญหาเหลานีเ้ปนอันดับ 1 เนื่องจากสถานที่ต้ังของทีพ่กัแรมคอนขางหายาก โดยเฉพาะทีพ่ักขนาด
เล็กและไมไดต้ังอยูบนถนนหลัก ไมไดมีการสรางปายชือ่ที่ต้ังอยูในตําแหนงที่เดนชัด หรือแมกระทั่ง
การที่มทีีพ่ักอืน่ ๆ อยูในบริเวณที่ใกล ๆ กนั ชื่อใกลเคยีงกนั ทําใหเกดิความสับสนได ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาปญหาที่ผูเขาพักประสบเปนอันดับแรก ไดแก สถานที่ต้ังโรงแรมคนหายาก โดย
คิดเปนรอยละ 22.1 ของผูเขาพักที่ประสบปญหานี้เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ความสะอาด
ภายในภายนอกหองพัก และ ภูมทิัศนโดยรอบ คิดเปนรอยละ 15.3 และ 9.8  ของผูเขาพกัที่
ตองการใหแกไขปญหาเหลานี้เปนอันดับ 1 ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่ผูเขาพักมักจะประสบ ก็คือ    
 

ตารางที่ 4.17 รอยละของความคิดเหน็เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงที่พกั 
 

รอยละของผูเขาพักที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุงที่พักในดานตาง ๆ ตามลําดับ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

ปายบอกสถานที่ตั้ง (27.5) ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก (14.8) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
หองพัก (18.0) 

ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก (15.3) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
ภายในหองพัก (13.8) 

การใหบริการของพนักงาน (15.9) 

ภูมิทัศนโดยรอบ (9.8) ภูมิทัศนโดยรอบ (13.5) ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก 
(12.5) 

การใหบริการของพนักงาน (9.8)  ความสวยงามภายในภายนอก
หองพัก (12.5) 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของผูเขาพักที่เลือกปญหาดังกลาวตามลําดับ 
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ที่พกัมีสภาพทีไ่มสะอาด การตกแตงไมสวยงาม โดยคิดเปนรอยละ 18.5 ของผูเขาพกัที่ตองการให
แกไขปญหาเหลานี้เปนอันดับ 1 (ดังแสดงในตารางที่ 4.17 และ 4.18) 
 
ตารางที่ 4.18 รอยละของปญหาที่ผูเขาพกัประสบจากการเขาพักแรม 
 

รอยละของผูเขาพักที่ประสบปญหาตางๆ ตามลําดับ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (22.1) การคมนาคมไมสะดวก (17.6) ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (18.5) 

สภาพของโรงแรม (18.5) การใหบริการของพนักงาน (16.3) การใหบริการของพนักงาน (15.4) 
การคมนาคมไมสะดวก (15.9) สภาพของโรงแรม  (15.0) สภาพของโรงแรม (13.4) 
ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (11.3) 

ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (15.0) 

การคมนาคมไมสะดวก (12.6) 

การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(10.5) 

การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(12.1) 

โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(12.6) 

โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(8.7) 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (8.5) การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(11.6) 

การใหบริการของพนักงาน (8.0) โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(8.5) 

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(10.0) 

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(4.9)  

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(7.0) 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (5.9) 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของผูเขาพักที่เลือกปญหาดังกลาวตามลําดับ 
 
 4.2.5 การพฒันาที่พักประเภทตางๆ 
  
 เมื่อพิจารณาถึงปญหาที่ผูเขาพักประสบ และการพฒันาปรับปรุงที่พกั โดยจาํแนกทีพ่ัก
ออกเปน 3 กลุม ไดแก โรงแรมและรีสอรท ที่พักในอุทยานแหงชาติ และประเภทอืน่ๆ ไดแก เกสท
เฮาส บังกะโล แมนชัน่ / แฟลต สําหรับทีพ่ักประเภทโรงแรม และรีสอรท พบวา ปญหาแรกที่ผูเขา
พกัประสบมากที่สุด ไดแก ปญหาดานสภาพของที่พกัไมสะอาด และไมสวยงาม คิดเปนรอยละ 
22.4 ของผูเขาพักที่เลือกปญหานี้เปนอนัดับ 1 รองลงมา ไดแก สถานที่ต้ังคนหายาก และการ
คมนาคมไมสะดวก (ดังแสดงในตารางที่ 4.19) ซึ่งสอดคลองกบัส่ิงที่ผูเขาพกัตองการใหมีการ
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พัฒนาปรับปรุงเปนอนัดับแรก ก็คือ ปายบอกสถานที่ต้ัง คิดเปนรอยละ 26.8 ของผูเขาพักที่เลือก
ประเด็นนี้เปนอันดับ 1 รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก และ ภูมทิัศน
โดยรอบ (ดังแสดงในตารางที่ 4.20) 
 สําหรับที่พักในอุทยานแหงชาติ พบวา ปญหาแรกที่ผูเขาพักประสบมากที่สุด ไดแก สถาน
ที่ต้ังคนหายาก และการคมนาคมไมสะดวก คิดเปนรอยละ 25.0 ของผูเขาพกัทีเ่ลอืกปญหานี้เปน
อันดับ 1 รองลงมา ไดแก สภาพของที่พกัไมสะอาด การตกแตงไมสวยงาม ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ตางๆ อยูในสภาพไมพรอม เชน เครื่องปรับอากาศใชงานไมได (ดังแสดงในตารางที่ 4.19) ซึ่ง
สอดคลองกับส่ิงที่ผูเขาพักตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงเปนอนัดับแรก ก็คือ ปายบอกสถาน
ที่ต้ัง คิดเปนรอยละ 28.6 ของผูเขาพกัทีเ่ลือกประเด็นนีเ้ปนอันดับ 1 รองลงมาไดแก ความสะอาด
ตลอดจนความสวยงามภายในและภายนอกหองพัก (ดังแสดงในตารางที ่ 4.20) และที่พกัประเภท
สุดทาย เกสทเฮาส บังกะโล แมนชัน่ และแฟลต พบวา ปญหาแรกที่ผูเขาพักประสบมากที่สุด 
ไดแก สถานที่ต้ังคนหายาก คิดเปนรอยละ 32.2 ของผูเขาพกัทีเ่ลือกปญหานีเ้ปนอันดับ 1 
รองลงมา ไดแก การคมนาคมไมสะดวก การบริการตางๆ เชน หองออกกาํลังกาย สปา สถาน
บันเทงิ หองจดัประชุม หองจัดเลี้ยง มีไมเพียงพอ (ดังแสดงในตารางที่ 4.19) ซึ่งสอดคลองกับส่ิงที่
ผูเขาพักตองการใหมีการพฒันาปรับปรุงเปนอันดับแรก ก็คือ ปายบอกสถานที่ต้ัง คิดเปนรอยละ 
28.8 ของผูเขาพักที่เลือกประเด็นนี้เปนอนัดับ 1 รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในและภายนอก
หองพัก และ การใหบริการของพนกังาน (ดังแสดงในตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่ 4.19 รอยละของความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่ประสบจําแนกตามประเภททีพ่ัก 
 

รอยละ* ของผูเขาพักที่ประสบปญหาในดานตางๆ จําแนกตาม
ประเภทที่พัก 

ปญหาที่ผูเขาพักประสบ 

โรงแรม / รีสอรท ที่พักในอุทยาน
แหงชาติ 

เกสทเฮาส / บังกะโล / 
แมนชั่น/แฟลต 

สถานที่ตั้งของที่พักคนหายาก 19.3 25.0 32.2 
การคมนาคมไมสะดวก 13.9 25.0 13.6 
สภาพของที่พัก เชน ไมสะอาด การ
ตกแตงไมสวยงาม 

22.4 11.8 10.2 

การใหบริการของพนักงาน เชน พนักงาน
ไมมีจิตใจบริการ ไมสุภาพ 

8.9 7.4 5.1 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในสภาพไม
พรอม เชน เครื่องปรับอากาศทํางาน
ไมได โทรทัศนมีชองสัญญาณนอย 

12.0 11.8 8.5 

การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ เชน หอง
ออกกําลังกาย สปา สถานบันเทิง หอง
จัดประชุม หองจัดเลี้ยง 

11.2 7.4 11.9 

ที่พักไมมีการประชาสัมพันธ 8.9 4.4 11.9 
ที่พักไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 3.5 7.4 6.8 
จํานวนผูเขาพักที่เลือกตอบเปนอันดับ1 259 68 59 
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * เปนรอยละที่ผูเขาพักเลือกตอบเปนอันดับ 1 
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ตารางที่ 4.20 รอยละของความคิดเหน็เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงที่พกัจําแนกตาม 
                  ประเภททีพ่กั 
 

รอยละ* ของผูเขาพักที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุงที่พักประเภทตางๆ การพัฒนาปรับปรุง 
โรงแรม / รีสอรท ที่พักในอุทยาน

แหงชาติ 
เกสทเฮาส / บังกะโล / 

แมนชั่น/แฟลต 
ปายบอกสถานที่ตั้ง 26.8 28.6 28.8 
ภูมิทัศนโดยรอบ 11.4 5.7 8.5 
ความสะอาดภายในและภายนอก
หองพัก 

16.5 14.3 11.9 

ความสวยงามภายในและภายนอก
หองพัก 

7.5 11.4 5.1 

การใหบริการของพนักงาน 9.8 5.7 13.6 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
หองพัก 

9.4 8.6 6.8 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นที่ควรมี
เพิ่มเติม เชน ฟตเนส สระวายน้ํา สปา 
คาราโอเกะ ฯลฯ 

6.3 5.7 5.1 

การโฆษณา 4.7 14.3 10.2 
ระบบรักษาความปลอดภัย 7.5 5.7 10.2 
จํานวนผูเขาพักที่เลือกตอบเปนอันดับ1 254 70 59 
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * เปนรอยละที่ผูเขาพักเลือกตอบเปนอันดับ 1 
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 คําถามขอที่ 4  การเชื่อมโยงการบรกิารดานที่พกักบัประเทศเพือ่นบานจะชวย
เสริมสรางยทุธศาสตรพึ่งพาไดอยางไร 
 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคที่มเีขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกัมพูชา โดยมีจุดผานแดนเชื่อมโยงความสัมพนัธ
ระหวางประเทศอยูหลายจุด สงผลใหรัฐบาลไดเล็งเหน็ความสาํคัญของการสรางความรวมมือทาง
เศรษฐกิจระหวางประเทศขึน้ ดังจะเหน็ไดจากโครงการตางๆ ที่เกดิขึ้นมากมายในชวงที่ผานมา 
เชน กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในประเทศอนุภูมภิาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-
regional Economic Co-operation : GMS-EC) และการพัฒนาการทองเทีย่วในกรอบสามเหลีย่ม
มรกต (Emerald Triangle Tourism Cooperation) โดยเปนความรวมมือของ 3 ประเทศ ไดแก 
ไทย ลาว และกัมพชูา จากการสนับสนนุของภาครัฐในประเทศตางๆ สงผลใหในปจจุบันไดมีการ
รวมลงทุนในดานตางๆ ทั้งดานอุตสาหกรรมการผลิต โทรคมนาคม การทองเที่ยว การบริการตางๆ 
 การประกอบธรุกิจที่พกัแรมก็เปนธุรกิจหนึง่ทีน่ักลงทนุใหความสนใจทั้งที่เปนของนกัลงทุน
ชาวไทย และการรวมทุน ดังจะเห็นไดจากสถิติของสาํนักงานสงเสรมิการลงทนุ (BOI) ในชวงป 
พ.ศ. 2537 – 2547 มีนกัลงทนุชาวไทยในกัมพูชาที่ขอรับการสงเสรมิการลงทนุในกิจการประเภท
โรงแรมจํานวนถงึ 7 โครงการ เงินทุนจดทะเบียน 123,400,000 ดอลลารสหรัฐ โดยมีเงนิทุนไทย
จํานวนถึง 48,383,350 ดอลลารสหรัฐ ในขณะเดียวกนัสําหรับสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชน
ลาวกม็ีนกัลงทุนชาวไทยทีส่นใจเขาไปรวมลงทนุประกอบกิจการประเภทโรงแรมจํานวนมาก ดัง
สถิติในชวงป พ.ศ. 2531-2548 มีจํานวนโครงการถงึ 8 โครงการ เงินลงทนุรวมหลายลานดอลลาร
สหรัฐ (สํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2550) ดังนัน้การกําหนดยทุธศาสตรพึ่งพาการ
ทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พักจึงเปนประเด็นที่สําคัญ เพื่อเสริมสรางความรวมมือทาง
เศรษฐกิจใหมกีารพัฒนาอยางยัง่ยนืตอไป โดยในการศึกษาเพื่อกาํหนดยุทธศาสตรนั้นจะตัง้อยูบน
ประเด็นพืน้ฐานสําคัญดังนี ้ ประเด็นแรก กลุมประเทศในแถบอินโดจีนมีความใกลชิดกันทั้งในดาน
พื้นที่ และมีลักษณะคลายคลึงกนัทัง้ทางดานขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม และมีความ
รวมมือทางเศรษฐกิจกนัหลายดาน (ธเนศ วัฒนกูล, 2547 : 35 – 38) ประเด็นที่สอง จากผล
การศึกษา พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนกัทองเที่ยวใน
อีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคลากร และ ดานสถานที่ต้ัง ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข (2540 : 108-112) 
ที่ทาํการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจนัทน (สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว) นอกจากนี้ยงัพบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในระหวาง      
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ตารางที่ 4.21 แสดงยุทธศาสตรและแหลงที่มาของการสังเคราะห 
 

ยุทธศาสตร อภิปรายผล ที่มาของขอมูล 
1. สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวาง
ประเทศในการลงทุนกิจการดานที่พัก
ในระดับที่เอื้อตอการเขาพักของ
นักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับปานกลาง  
 

ปจจุบันกิจการโรงแรมที่ลงทุนโดยนัก
ลงทุนชาวไทย หรือ การรวมลงทุน  มี
อัตราราคาหองพักอยูในระดับกลางตั้งแต 
900 – 1,500 บาท เชน Champasak 
Palace, Grand Hotel, Phou Chanh 
Resort, River View Hotel, Asia 
Pavilion Hotel เปนตน ซึ่งเปนโรงแรมใน
ระดับที่สามารถตอบสนองไดตรงกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว ดังนั้น
รัฐบาลจึงควรใหการสนับสนุนโครงการ
ตอไป 

สังเคราะหจากผล
การศึกษาที่ได และขอมูล
ทุติยภูมิจากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน 

2. พัฒนาที่พักใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ โดยควรเนนใน
ดานของกระบวนการจัดการ การ
อบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมี
ความพรอมในการบริการ ตลอดจน
ปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อ
ประโยชนแกนักทองเที่ยวเชน พัฒนา
เสนทางคมนาคมใหเกิดความสะดวก
ในการเดินทางเขาที่พัก จัดทําปาย
สัญลักษณตางๆ เปนตน 

ปจจุบันการรวมลงทุนของประเทศไทย 
กัมพูชา และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีอปุสรรคที่สําคัญคือ 
ขาดแคลนศูนยขอมูลขาวสาร กฎหมาย
ขาดความชัดเจน ระบบสาธารณูปโภคมี
ไมเพียงพอ แรงงานมีประสิทธิภาพการ
ทํางานคอนขางต่ํา 

สังเคราะหจากงานวิจัยที่
เกี่ยวของที่ทําการศึกษาใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และขอมูล
ทุติยภูมิจากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน 

3. ที่พักควรตั้งกระจายอยูในแหลง
ชุมชน หรือแหลงทองเที่ยว เพื่อใหเกิด
ความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการ
เดินทาง และสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ชุมชนหรือทองถิ่น 

ปจจุบันที่พักในเขตอีสานมักกระจุกตัวอยู
ในเฉพาะบางพื้นที่ ซึ่งอยูหางไกลจาก
แหลงทองเที่ยว สงผลใหรายไดที่เกิดจาก
การทองเที่ยวมักจะไมตกอยูในมือชอง
ชุมชนหรือทองถิ่น   

สังเคราะหจากการ
สัมภาษณผูเกี่ยวของ และ
ผลการศึกษา 

ที่มา : ผลการศึกษา 
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10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.3 ของนกัทองเทีย่วที่เคยเขาพักทั้งหมด และสวนใหญ
เลือกเขาพกัในทีพ่ักระดับราคา 500 – 1,000 บาทตอหอง คิดเปนรอยละ 47.3 ของนกัทองเทีย่วที่
เคยเขาพกัทัง้หมด ซึง่ถือวามีรายไดอยูในระดับปานกลาง และเลือกใชบริการทีพ่กัในระดับราคา
ปานกลาง จากประเดน็สําคัญทั้ง 2 ประเด็น คณะผูวิจัยสามารถสังเคราะหและสรุปเปนยทุธ
ศาสตรพึ่งพาในดานทีพ่ักไดดังตารางที่ 4.21 
 
4.3 อภิปรายผล 

 
ผลการศึกษาที่ไดในขางตนพอที่จะทาํการอภิปรายไดดังนี ้ 
 
4.3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนักทองเทีย่วในอีสานใต 3 

อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบคุลากร และ ดานสถานที่ต้ัง ซึง่สอดคลอง
กับงานวจิัยหลายๆ ชิน้ ไดแก ผลการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข 
(2540 : 108-112) ที่ทาํการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจันทน 
(สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ผลการศึกษาของนัยนา แกนกุล (2546 : บทคัดยอ) ที่
ทําการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี และ ผลการศึกษาของพรวลัย จีระออน 
(2547 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งพบวา ปจจัยดานสถาน
ที่ต้ัง บุคลากร และกระบวนการการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาที่
ไดจะเห็นไดวาไมสอดคลองกับงานวิจัยสวนใหญที่ทาํการศึกษาในเขตภาคเหนือ เชน จงัหวัด
เชียงใหม เชยีงราย และเขตกรุงเทพมหานคร ที่ปจจยัดานราคาหองพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
คอนขางมาก อาจเปนผลเนื่องมาจากการที่ภาคเหนือ และกรุงเทพมหานคร มโีรงแรมและที่พกั
หลายระดับราคาใหนกัทองเที่ยวไดเลือก ในขณะที่โรงแรมและที่พกัในเขตอีสานใต มีราคาหองพกั
ที่ใกลเคียงกนั จึงไมใชปจจยัหลักในการเลือกที่พกั 

 
4.3.2 ปจจยัสวนบุคคลทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเลือกที่พัก 
 
สําหรับปจจยัสวนบุคคลทีม่ผีลตอการใหความสาํคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ตางๆ พอทีจ่ะสรุปไดดังนี้ ประการแรก ผูเขาพักโรงแรมและที่พกัประเภทตางๆ ทีม่ีอายุแตกตางกนั
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จะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกนั ประการที่สอง 
ผูเขาพักที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะใหความสําคญักับปจจัยดานราคาที่แตกตางกนั 
ประการที่สาม ผูเขาพักที่มีอาชีพแตกตางกันจะใหความสําคัญกับปจจยัดานบุคลากรที่แตกตางกนั 
ประการสุดทาย ผูเขาพกัทีม่รีะดับรายไดทีแ่ตกตางกนัจะใหความสําคญักับปจจัยดานสถานที่ และ
บุคลากรแตกตางกนั ซึง่ผลการศึกษาในสวนนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของพรวลัย จีระออน 
(2547 : บทคัดยอ) ในปจจัยดานรายได กลาวคือ ผูเขาพักโรงแรมที่มีรายไดแตกตางกันจะให
ความสาํคัญกบัปจจัยดานบคุลากรที่แตกตางกนั แตสําหรับปจจยัดานอายุ ผลการศึกษามีความ
แตกตางกนัคอื ผูเขาพักโรงแรมที่มีอายแุตกตางกนัใหความสาํคัญกบัปจจัยดานสถานที่แตกตาง
กัน 

 
4.3.3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วธิีการสาํรองหองพัก และราคา

หองพัก 
 
การศึกษาปจจัยตางๆ ที่มผีลตอการเลือกประเภทที่พกั วิธีการสาํรองหองพัก และราคา

หองพัก พบวา ประเภทของทีพ่ักที่นกัทองเทีย่วเลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษา โดยที่ผูเขาพัก
สวนใหญที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีจะเลือกเขาพกัในโรงแรม สวนผูที่มกีารศึกษาระดับมัธยม
หรือนอยกวาจะเลือกพกั เกสตเฮาส  ซึง่สัมพนัธกับราคาของหองพกัที่แตละกลุมเลือก วิธกีาร
สํารองหองพกัจะขึ้นอยูกับอาย ุ ระดับการศึกษา และอาชีพ เนื่องจากผูเขาพักทีม่ีอาย ุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกนั จะมีส่ิงแวดลอมที่จะอํานวยความสะดวกในการสํารองหองพกั
ที่แตกตางกัน สําหรับอัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึน้อยูกับอายุ ซึง่อาจเปนผลมาจากการที่ผูเขา
พักที่มีอายุมากมักมีรายไดและมีความสามารถทีซ่ื้อบริการมากกวาผูเขาพักที่อายุนอย 

 
4.3.4 ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกทีพ่ัก 
 
การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานสถานที ่เชน แหลงที่ต้ังของโรงแรมอยูใกลแหลงธุรกิจชุมชน และปจจัยดานบุคลากร 
เชน การใหขอมูลตางๆ ของพนกังาน และ การสอบถามเกี่ยวกับหองพกั เปนปญหาและอุปสรรคที่
มีผลตอการเลอืกที่พกัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร 
จึงสงวนพรสุข (2540 : 111) ที่ทําการศกึษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของโรงแรมใน
เขตพื้นที่จังหวดัหนองคาย และเวียงจันทน (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ซึง่พบวา 
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ปญหาดานคณุภาพของพนกังาน ปญหาดานทาํเลที่ต้ัง เปนปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ
ของโรงแรม ดังนัน้การปรับปรุงดานปายบอกทาง แผนที ่ หรือการอบรมพนกังาน และการพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานก็เปนวธิีแกไขปญหาในดานนี้ได 

 
4.3.5 การพฒันาดานที่พกั 
 
สําหรับการพฒันาดานที่พกันัน้ จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนา

ปรับปรุงปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่มากที่สุด เชน จัดทําปายบอกตําแหนงสถาน
ที่ต้ังของโรงแรม ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่ผูเขาพกัประสบจากการเขาพักมากเปนอนัดับหนึ่ง 
กลาวคือ สถานที่ต้ังของที่พกัแรมคอนขางหายาก นอกจากนีย้ังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ขวัญหทยั สุขสมณะ (2545 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นกบัผูมาใชบริการโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย พบวา ปจจยัดานสถานทีเ่ปนปญหาที่สําคัญที่ผูใชบริการประสบ  
 
4.4 ขอเสนอแนะ 
 
 4.4.1 ขอเสนอแนะทางการวิจัย 
  

การศึกษาในครั้งนี้ คณะผูวิจยัมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้
 

 1. การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก นอกจากจะศกึษาถึง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลตอการเลือกทีพ่ักแลว ควร
ทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว วิธีการจองหองพกั ระยะเวลาการจอง จาํนวนวนั
พักเฉลี่ย รายจายของนักทองเทีย่ว ตลอดจนความพงึพอใจที่ไดรับจากการใชบริการดวย 
 2. การศึกษาเรื่องของพฤติกรรมนักทองเทีย่วนั้นควรทําการศึกษาเรื่องของกระบวนการ
ศึกษาขอมูล และ รูปแบบกระบวนการตดัสินใจใชบริการของนักทองเที่ยวเพื่อใหสามารถนําไปใช
ประโยชนไดอยางชัดเจนมากขึ้น 
 3.  เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ และ ชาวไทย อาจมีพฤตกิรรมการซื้อ และการ
ตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังนัน้ การศึกษาจงึควรจําแนกเปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ และ
นักทองเที่ยวชาวไทย 
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 4.  นอกเหนอืไปจากการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมนักทองเที่ยวแลว ควรมีการศึกษาเรือ่งของ
รูปแบบบริการตาง ๆ ดานการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการจัดการทองเที่ยวในทองถิน่ เชน บริการที่
พัก บริการอาหาร การจัดกจิกรรมการทองเทีย่ว การจัดการระบบขนสงเพื่อการทองเที่ยว เพื่อสราง
ความเขาใจเรื่องการจัดการการทองเทีย่วในทองถิน่ใหมากขึ้น 
  
 4.4.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   
  4.4.2.1 ขอเสนอแนะทางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

การศกึษาในครั้งนี ้ คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใหสถานทีพ่ักแรม
พัฒนาปรับปรุง ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหมากทีสุ่ด โดยรายละเอียดจําแนก
ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด และไดดังนี ้

 
  1) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
  กระบวนการใหบริการเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการเลือกที่พกั ดังนั้น          
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พกัประเภทอื่นๆ ในเขตอีสานใตควรมกีารพัฒนาและปรับปรุงใน
ดานกระบวนการใหบริการเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว เชน การดูแลและ
พยายามปรับปรุงภายในหองพักและภายนอกหองพักใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ นักทองเทีย่ว
ใชเวลาสวนใหญอยูภายในที่พกั และการพักผอนในสถานที่ที่สะอาด ปราศจากฝุน หรือ แมลง เปน
การสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาและทาํใหเกิดการยอมรับและเลือกที่จะใชบริการซ้ําอีก บริเวณ
ภายนอกทีพ่ักที่สะอาด ไมรกราง สรางความรูสึกปลอดภยัใหกับลูกคาได สวนในดานกระบวนการ
ใหบริการอื่น ๆ ตองสามารถตอบสนองลกูคาไดอยางทนัททีันใด มีระบบ และเกิดขอผิดพลาดนอย
ที่สุด พนกังานควรตองเขาใจวิธีการปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาที่ของตนใหชัดเจนเพื่อใหสามารถ
ทํางานไดอยางเปนระบบ และ รวดเร็ว ควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอเพื่อลดขอผิดพลาด  
 
  2) ปจจัยดานบุคลากร 
  ปจจัยดานบุคลากรก็เปนอีกปจจัยหนึ่งทีน่กัทองเทีย่วใหความสาํคัญ ดังนัน้
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พกัประเภทอื่นๆ ควรสงเสริมใหมกีารอบรมพัฒนาบุคลากรใหมี
ความพรอมและจิตใจที่จะใหบริการ เพื่อสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ การศึกษาความพึง
พอใจในงานของพนักงาน หรือการสรางระบบการพฒันาเพื่อใหเกดิความมัน่คงในการทํางานซึง่
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สงผลตอความรูสึกภาคภูมิใจในงานของพนกังานใหมากขึ้น และทาํใหพนกังานเต็มใจที่จะบริการ
มากขึ้น สรางโอกาสในการพัฒนาตําแหนง ความรับผิดชอบ เงินเดือนใหกับพนกังานอยางเปน
ระบบ เปนธรรม ชวยลดอัตราการเปลีย่นงานของพนักงานในอุตสาหกรรมได 
 
  3) ปจจัยดานสถานที ่

ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่สงผลตอการเลือกทีพ่ัก ก็คือ โรงแรมและที่พกั 
มักจะกระจุกตวัอยูเฉพาะบางพืน้ที ่ ซึง่บางครั้งกห็างไกลจากแหลงทองเทีย่ว ดังนั้น ในอนาคต 
ผูประกอบการที่พกัจึงควรพจิารณาถงึทาํเลที่ต้ังของสถานพกัแรมดวย ในขณะเดียวกันหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของก็ควรมกีารกํากับดูแลการจัดตั้งสถานทีพ่ักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ 
แหลงทองเที่ยว จัดทําปายสญัลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจน
ปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทางคมนาคม เพือ่สรางความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยว  
 
  4) ปจจัยดานราคา 
  การศึกษาในครั้งนี้พบวา ผูเขาพักที่มีอาย ุ ระดับรายได และ อาชพีทีแ่ตกตางกนั 
การใหความสาํคัญกับปจจัยดานราคาไมมคีวามแตกตางกัน มีเพยีงผูเขาพักที่มีระดับการศึกษา
ตางกนัเทานั้น ที่จะใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่แตกตางกัน ดังนัน้ผูประกอบการที่จะนํา
กลยุทธทางดานราคามาเปนเครื่องจูงใจลกูคา จึงควรพจิารณาถงึการใหความสําคญัเกี่ยวกับอัตรา
หองพักของลกูคากลุมตางๆ ดวย แตดวยในพื้นทีท่ี่ทาํการศึกษามีความแตกตางเรื่องราคาของ
หองพักในแตละระดับนอยจึงทาํใหไมมีความแตกตางในปจจัยราคา แตถามกีารปรับปรุงคุณภาพ
หรือปรับปรุงสถานทีพ่ักก็อาจทําใหราคามคีวามหลากหลายมากขึ้น ซึง่ตองมีการศึกษาตอไปวาถา
มีระดับราคาทีห่ลากหลายมากขึ้นในอนาคตจะทําใหพฤติกรรมการเลือกใชบริการเปลี่ยนไป
อยางไร 
  5) ปจจัยดานกายภาพ 
  ปจจัยดานกายภาพแสดงถงึความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทัง้
ภายในและภายนอกหองพัก ภูมิทัศนโดยรอบ การตกแตงทัง้ภายในและภายนอก ตลอดทั้งความ
พรอมของสถานที่จอดรถ ถงึแมวา ผูเขาพักจะใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้คอนขางนอย แต
ปจจัยดานกายภาพกเ็ปนสิง่ที่จาํเปนในการใหบริการแกลูกคา เนื่องจากเปนปจจัยที่ลูกคาสมัผัสได
โดยตรง นอกจากนี้ ปจจุบันสํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ยงัไดมี
การจัดทาํเกณฑมาตรฐานทีพ่ักประเภทตางๆ เพื่อนาํเกณฑมาตรวจประเมินใหกับที่พกั ดังนั้น
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ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหโรงแรมและที่พกัมี
มาตรฐานในระดับตางๆ ตามที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬากาํหนด 
 
  6) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  การศึกษาในครั้งนี้พบวา ผูเขาพักที่มีอายุ และรายไดแตกตางกัน จะให
ความสาํคัญกบัการใหบริการของโรงแรม เชน บริการรถรับสง บริการนาํเทีย่ว ความมีชื่อเสียง หรือ 
ระบบแฟรนไชส และระบบความปลอดภยั ดังนั้น ผูประกอบการจงึควรมีการกําหนดกลยุทธที่
แตกตางกนัในลูกคาแตละกลุม เพื่อตอบสนองความตองการของลกูคาแตละกลุม เชน กลุมผู
เดินทางดวยระบบขนสงมวลชน การจัดบริการรถรับสงของโรงแรมทีไ่มไดต้ังอยูบนถนนเสนหลักก็
จะเปนสวนทีท่ําใหผูเขาพักตัดสินใจเลือกไดงายขึ้น หรือบริการอื่น ๆ ที่สอดคลองกับความชอบ
เฉพาะของกลุมเชน กลุมเยาวชน กลุมเกษยีณ กลุมราชการ หรือกลุมครอบครัว 
 
  7) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  สําหรับในดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันจะใหความสาํคัญ
กับปจจัยนี้แตกตางกันไป ดังนั้น การกําหนดกลยุทธดานนี้จึงควรพิจารณาถึงความแตกตาง
ทางดานอายุของลูกคาดวย เชน การเลือกใชส่ือตาง ๆ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย การเลือกใช
วิธีการจูงใจตาง ๆ เพื่อกระตุนการใชบริการตอเนื่องตลอดทั้งป  
 
  8) ขอเสนอแนะอื่นๆ 
  ผลการศึกษาถึงปจจยัสวนบุคคลทางประชากรศาสตร ประกอบดวยอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระดับรายได ที่สงผลตอการเลือกประเภททีพ่ัก วิธีการสํารองที่พกั และอัตรา
ราคาหองพกั จะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการทีพ่ัก ในการกําหนดนโยบายและกลยุทธตางๆ 
เชน การใชส่ือประชาสัมพันธ ควรพจิารณาถงึวิธกีารเขาถงึของลกูคาดวย การมีกลุมลูกคา
เปาหมายที่ชัดเจน จะทําใหมีการเตรียมการดานระดับคุณภาพของบุคลากร สภาพทางกายภาพ
ของหองพัก รวมถงึกระบวนการใหบริการที่เหมาะสม สอดคลองกับสถานภาพของลูกคา จะทําให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด 
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  4.4.2.2 ขอเสนอแนะของที่พักประเภทตางๆ 
 การศึกษาในครั้งนี ้ นอกจากคณะผูวิจยัจะมีขอเสนอแนะเชงินโยบายที่

จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดแลว ยังมีขอเสนอแนะของทีพ่ักประเภทตางๆ อีกดวย 
รายละเอียดดงันี ้
   1) โรงแรมและรีสอรท 
   ผูเขาพักในโรงแรมและรีสอรทสวนใหญจะประสบปญหาเกี่ยวกับสถาน
ที่ต้ัง เชน คนหายาก การคมนาคมไมสะดวก สภาพหองพัก เชน หองพักไมสะอาด ตกแตงไม
สวยงาม ดังนัน้ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงควรปรับปรุงในดานตางๆ ที่กลาวมา เพื่อสรางความ
พึงพอใจใหกบัผูเขาพัก ในขณะที่ภาครัฐก็ควรลงทุนในดานสาธารณปูโภคตางๆ เชน ถนนหนทาง 
ปายบอกตาํแหนง เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบันักทองเที่ยว 
   2) ที่พกัในอทุยานแหงชาต ิ
   ผูเขาพักในทีพ่กัอุทยานแหงชาติมักจะประสบกับปญหาสถานที่ต้ัง เชน 
คนหายาก การคมนาคมไมสะดวก สภาพหองพกั เชน หองพักไมสะอาด ตกแตงไมสวยงาม ส่ิง
อํานวยความสะดวกอยูในสภาพไมพรอมใชงาน ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัย เนื่องจากที่
พักในเขตอุทยานแหงชาติอยูในความรับผิดชอบของภาครัฐ ดังนั้นรัฐบาลจึงควรเพิม่งบประมาณ
สนับสนนุเพื่อพัฒนาที่พักในเขตอุทยานแหงชาติใหมีความทัดเทียมกบัที่พกัของเอกชน 
   3) เกสทเฮาส บังกะโล แฟลต และแมนชัน่ 
   เนื่องจากที่พกัประเภทเกสทเฮาส บังกะโล แฟลต และแมนชั่น ในเขต
ภาคอีสานใตมีเปนสัดสวนคอนขางนอย ประกอบกับนักทองเที่ยวมักจะเลอืกพักโรงแรมและ         
รีสอรทมากกวาทีพ่ักประเภทอื่นๆ ดังนัน้ผูประกอบธุรกจิประเภทนี้จงึควรมีการพฒันาปรับปรุงใน
ทุกๆ ดาน ทัง้ในดานทําเลทีต้ั่ง ความสะอาด ความสวยงาม ส่ิงอาํนวยความสะดวกตางๆ ที่ควรมี
ใหอยางเพียงพอเชนเดียวกบัโรงแรมและรีสอรท ตลอดจนควรมกีารประชาสมัพันธในชองทาง
ตางๆ เพื่อใหเปนที่รูจกัมากยิ่งขึ้น และเปนทางเลือกหนึง่ในการเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่ว 
 
4.5 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
  

การศึกษาในครั้งนี้ คณะผูวิจยัมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้
 1. การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก ซึง่อาจจะศึกษาในสวน
ของพฤติกรรมการซื้อของนกัทองเที่ยว วธิกีารจองหองพกั ระยะเวลาการจอง จาํนวนวันพักเฉลีย่ 
รายจายของนกัทองเทีย่ว ตลอดจนความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการดวย เพือ่จะไดทราบถงึ
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พฤติกรรมของนักทองเที่ยวอยางครบถวนโดยเริ่มต้ังแตกระบวนการตัดสินใจ ระหวางการรับ
บริการ และภายหลงัการรับบริการ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิง่ในการพัฒนา
ปรับปรุงที่พกัเพื่อสรางความพึงพอใจใหกบัผูเขาพัก และหนักลับมาใชบริการอีกครั้งหนึ่ง 
 2. เนื่องจากนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ และ นักทองเที่ยวชาวไทย อาจมีพฤติกรรมการซื้อ 
และการตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังนัน้ การศึกษาในครั้งตอไป จึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการซื้อ และการตัดสินใจระหวางนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ และนักทองเทีย่วชาวไทย ซึ่ง
จะเปนประโยชนตอการกาํหนดนโยบายและกลยุทธสําหรับนักทองเที่ยวทัง้สองกลุม 
 3. นอกเหนือไปจากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักทองเทีย่วแลว ควรมีการศึกษาเรือ่งของ
รูปแบบบริการตาง ๆ ดานการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการจัดการทองเที่ยวในทองถิน่ เชน บริการที่
พัก บริการอาหาร การจัดกจิกรรมการทองเทีย่ว การจัดการระบบขนสงเพื่อการทองเที่ยว เพื่อสราง
ความเขาใจเรื่องการจัดการการทองเทีย่วในทองถิน่ใหมากขึ้น 
 
4.6 บทสรปุ 
 
 ผลการศึกษาที่กลาวมาทัง้หมดในขางตน พอที่จะสรุปโดยเขียนเปนแผนภาพไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.1 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักในเขตอีสานใต 
ที่มา : ผลการศึกษา 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

1.กระบวนการจัดการ 
2.บุคลากร 

3.สถานที่ต้ัง 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 
อายุ 

การศึกษา 
อาชีพ 
รายได 

ปญหาอุปสรรค 
1.สถานที่ต้ัง  

(อยูใกลแหลงชุมชน) 
2.บุคคล  

(การบริการของ
พนกังาน) 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกที่พัก
ในเขตอีสานใต 

สงผลตอ สงผลตอ 
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แผนภาพที่ 4.1 แสดงใหเหน็อยางชัดเจนวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่วในเขตอีสานใตมากที่สุดไดแก ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการดูแลรักษาความสะอาดของโรงแรมและที่พกั ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาหลายๆ ชิ้น ทีท่ําการศึกษาในเขตภาคอีสาน สําหรับปจจยัสวนบุคคล พบวา บุคคลที่มี
ความแตกตางกันตามอาย ุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได จะใหความสําคญักับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด เชน ปจจัยดานผลติภัณฑ การสงเสริมการตลาด หรือ บุคลากร ที่แตกตาง
กันไป ดังนัน้ในการกาํหนดกลยุทธตางๆ ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการ
ใหบริการมากที่สุด และนอกจากนัน้กค็วรพิจารณาถึงความแตกตางทางดานบคุคลดวย เมื่อ
พิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกั ตลอดจนการพัฒนาที่พกั พบวา อุปสรรค
ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานสถานที่ กลาวคือ สถานที่ต้ังของโรงแรมและทีพ่ัก
มักกระจุกตวัอยูในเฉพาะบางพืน้ที ่ และอยูหางไกลจากแหลงทองเที่ยว สําหรับส่ิงที่นกัทองเทีย่ว
ตองการใหทีพ่กัประเภทตางๆ มีการพัฒนาปรับปรุงมากที่สุด ก็คือ จดัทําปายบอกตําแหนงสถาน
ที่ต้ังของโรงแรม ดังนัน้ในอนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่พักประเภทอื่นๆ ผูประกอบการจึงควร
พิจารณาถึงทาํเลที่ต้ังใหอยูในแหลงทองเที่ยว หรือชมุชน ในขณะเดียวกนัหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานทีพ่ักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ แหลง
ทองเที่ยว จัดทําปายสัญลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจน
ปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทางคมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
นอกจากนี้ในการกําหนดยทุธศาสตรพึง่พาประเทศเพือ่นบานดานทีพ่ักควรสนับสนุนใหมีความ
รวมมือระหวางประเทศในการลงทนุกิจการดานโรงแรมและที่พกัในระดับที่เอื้อตอการเขาพกัของ
นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดระดับปานกลาง พฒันาโรงแรมและที่พกัใหตรงกบัความตองการของ
นักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเทีย่วในภูมิภาคนี้ โดยควรเนนในดานของกระบวนการจัดการ การอบรม
พัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการบรกิาร ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ 
ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเทีย่วเชน พัฒนาเสนทางคมนาคมใหเกิดความสะดวกในการเดิน
ทางเขาที่พกั จัดทําปายสัญลักษณตางๆ เปนตน เพื่อสรางความประทบัใจใหแกนกัทองเที่ยว และ
นําไปสูการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื 
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บทที่ 5 
บทสรุป 

 
5.1 บทนํา 

 
การศึกษาถึงพฤติกรรมนกัทองเที่ยวในการตัดสินใจเลอืกที่พกัในเขตอีสานใต คณะผูวิจัย

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล และทาํการวิเคราะหขอมูล ไดผลการศึกษาดังไดกลาวโดยละเอียดไว
แลวในบทที่ 4 และเพื่อใหเกดิความเขาใจอยางชัดเจน จงึไดทําการสรุปสาระสําคัญ ต้ังแตบทที ่1 
ถึงบทที ่4 และนําเสนอผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ จาํแนกตามวัตถุประสงค ดัง
ตารางที่ 5.1 รายละเอยีดดังนี ้
 
5.2 สรุปสวนสําคัญ 
  

โรงแรมและทีพ่ักเปนปจจัยพื้นฐานสาํคัญประการหนึ่งทีส่งผลตอการพัฒนาการทองเทีย่ว
ใหเกิดความยัง่ยนื ปจจบัุนสถานที่พกัแรมในประเทศมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยภาคใตมี
จํานวนสถานที่พกัแรมมากที่สุด ในขณะที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืมีจํานวนสถานที่พกัแรมนอย
ที่สุด เปนทีน่าสังเกตวา ถงึแมวาภาคตะวันออกเฉยีงเหนือจะมีแหลงทองเทีย่วอยูเปนจํานวนมาก
ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร และทางศิลปวัฒนธรรม แตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือกย็ังมีสถานทีพ่ักแรมจํานวนนอย การเขาพักก็ยังมีการกระจุกตัวอยูในแหลง
ทองเที่ยวเดิมๆ นอกจากนีน้กัทองเทีย่วสวนใหญเลือกเดินทางและเขาพักตามบานญาติ บานเพือ่น
มากกวาที่จะเลือกเขาพกัตามสถานทีพ่ักแรมเชิงพาณิชย ประเดน็ดังกลาวจงึเปนประเด็นที่ควรจะ
ทําการศึกษาเพื่อใหทราบสาเหตุของการตัดสินใจเลือกที่พกั และปญหาอุปสรรคตางๆ ซึ่งอาจ
สงผลตอการเลือกที่พกั ทําใหนักทองเทีย่วไมนิยมพกัในสถานที่พกัแรมในภูมิภาคดังกลาว  ดังนั้น
การวิจยัในครัง้นี ้ คณะผูวจิัยจึงไดทาํการศึกษาถงึพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกเขา
พักในโรงแรมและที่พกัในเขต 6 จังหวัดอีสานใต ไดแก นครราชสมีา อุบลราชธาน ี ศรีสะเกษ 
สุรินทร บุรีรัมย และชยัภูมิ โดยมีวัตถุประสงค 4 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกที่พกัในเขตอีสานใต โดยแบงเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสวนบุคคล
ประการที่สอง เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใต ประการที่
สาม เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาทีพ่กั และประการสุดทาย เพือ่ใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการ
ทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พัก การศึกษาในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดพิจารณาครอบคลุมปจจัย
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ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทัง้ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสวนบุคคล โดยการ
รวบรวมขอมูลโดยทาํการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนแบบแบงกลุม (stratified 
sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง จากประชากร ก็คือ นกัทองเที่ยวที่เขาพักในทีพ่กัประเภทตางๆ 
ไดแก โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส บังกะโล ทีพ่ักในอทุยานแหงชาติ แมนชั่น / แฟลต ในเขต 6 
จังหวัดทีท่ําการศึกษา และใชสถิติเชิงพรรณนา และสถติิอางอิง ในการวิเคราะหขอมูล 

ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคไดดังนี ้ ประการแรก 
ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดทีม่ผีลตอการเลือกทีพ่ักของนักทองเที่ยวในอสีานใตมากทีสุ่ด 
ไดแก ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ประกอบดวยความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก 
โดยมีคาคะแนนเฉลีย่เทากบั 8.37 รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวย ความสุภาพ
ออนนอม ความมีมนุษยสัมพันธ การตอนรับ และความรวดเร็วของการบริการ และปจจัยดาน
สถานที่ต้ัง ประกอบดวย ความสะดวกของการคมนาคม และสถานที่ต้ังของโรงแรม โดยมีคา
คะแนนเฉลีย่เทากบั 8.10 และ 7.93 ตามลําดับ ผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกับการศึกษา
หลายๆ ชิน้ โดยเฉพาะทีท่าํในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดังไดกลาวไวแลวในการอภิปรายผลในบท
ที่ 4 แตอยางไรก็ตาม ผลการศกึษาที่ไดจะเห็นไดวาไมสอดคลองกับงานวิจยัสวนใหญที่
ทําการศึกษาในเขตภาคเหนอื เชน จังหวดัเชียงใหม เชยีงราย และเขตกรุงเทพมหานคร ที่ปจจยั
ดานราคาหองพักมีอิทธพิลตอการตัดสินใจคอนขางมาก อาจเปนผลเนื่องมาจากการที่โรงแรมและ
ที่พกัในเขตภาคเหนือ และกรุงเทพมหานคร มีระดบัราคาใหนักทองเทีย่วเลือกเปนจํานวนมาก 
ในขณะที่โรงแรมและที่พกัในเขตอีสานใต มีราคาหองพักที่ใกลเคียงกัน จึงไมใชปจจัยหลกัในการ
เลือกทีพ่ัก 

สําหรับการศึกษาถงึปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรอันประกอบดวย อาย ุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ซึ่งอาจจะมีผลตอการใหความสาํคัญในปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดตางๆ เมื่อทาํการทดสอบทางสถิติดวยคาสถติิ F-test โดยวิธวีิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียวที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับปจจัยดานอาย ุ พบวา ผูเขาพักที่มอีายุ
แตกตางกนัจะใหความสําคญักับปจจัยดานผลิตภัณฑ และ การสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
ปจจัยดานการศึกษา พบวา ผูเขาพักที่มรีะดับการศึกษาที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับปจจยั
ดานราคาแตกตางกนั ปจจัยดานอาชีพ พบวา ผูเขาพักที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน ให
ความสาํคัญกบัปจจัยดานบคุลากรแตกตางกนั สําหรับปจจัยดานรายได พบวา ผูเขาพักที่มีระดับ
รายไดแตกตางกนั ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที ่ และดานบุคลากรแตกตางกนั จากผล
การศึกษาจะเห็นไดวา ผูเขาพักที่มีความแตกตางกนัทางดานปจจยัสวนบุคคล จะใหความสําคญั
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กับปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดทีแ่ตกตางกนัไป ดังนัน้การกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ตางๆ ผูประกอบการจึงควรพิจารณาถึงประเด็นนี้ดวย 
 สําหรับการศึกษาถงึปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอการเลือกประเภททีพ่ัก วิธีการสํารอง
หองพัก และอัตราราคาหองพักที่เลือก เมื่อทําการทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภทที่พกัทีเ่ลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผูเขาพกั โดยที่ผูเขาพัก
สวนใหญที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีจะเลือกเขาพกัในโรงแรม สวนผูที่มกีารศึกษาระดับมัธยม
หรือนอยกวาจะเลือกพกั เกสตเฮาส  ซึง่สัมพนัธกับราคาของหองพกัที่แตละกลุมเลือก สําหรับ
วิธีการสํารองหองพักจะขึน้อยูกับอาย ุ ระดับการศึกษา และอาชพีของผูเขาพกั ซึง่อาจมีสาเหตุมา
จากการความแตกตางทางดานสิง่แวดลอมที่จะอาํนวยความสะดวกในการสาํรองหองพัก สงผลให
วิธีการสํารองหองพักมีความแตกตางกนั สําหรับอัตราราคาหองพกัที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุของผู
เขาพัก ซึง่อาจเปนผลมาจากการที่ผูเขาพักที่มีอายุมากมักมีรายไดและมีความสามารถในการซือ้
บริการมากกวาผูเขาพกัทีม่ีอายุนอย ผลการศึกษาในประเด็นนีก้็จะเปนประโยชนสําหรับ
ผูประกอบการในการนําไปใชกําหนดกลยทุธทางการตลาด เชน วธิีการสํารองหองพัก อัตราราคา
หองพัก เปนตน 

ประการที่สอง ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกทีพ่ักของนักทองเที่ยวในอสีานใต
มากที่สุด ไดแก สถานที่ต้ังของโรงแรมและที่พกั กลาวคือ โรงแรมและที่พกัมักกระจุกตัวอยูใน
เฉพาะบางพืน้ที่ และอยูหางไกลจากแหลงทองเที่ยว โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.28 รองลงมา
ไดแก   ปญหาดานการสอบถามราคาหองพัก  เชน ขอมูลเกี่ยวกับราคาหองพักมีไมเพียงพอ และ
ไมชัดเจน และ การใหขอมลูของพนกังาน เชน พนักงานไมสามารถตอบคําถาม หรือ ใหขอมูล
เกี่ยวกับทีพ่ักได โดยมีคาคะแนนเฉลีย่เทากับ 7.19 และ 7.01 ตามลําดับ ผลการศึกษาที่ได
สอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข (2540 : 111) ที่พบวา 
ปญหาดานคณุภาพของพนกังาน ปญหาดานทาํเลที่ต้ัง เปนปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ
ของโรงแรม ดังนัน้การปรับปรุงดานปายบอกทาง แผนที่ หรือการอบรมพนกังาน พัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานก็เปนวิธีแกไขปญหาในดานนีไ้ด 

ประการที่สาม ส่ิงทีน่ักทองเที่ยวตองการใหทีพ่ักประเภทตางๆ มกีารพัฒนาปรับปรุงมาก
เปนอนัดับหนึง่ ไดแก ปายบอกตําแหนงสถานที่ต้ัง คิดเปนรอยละ 27.5 ของผูเขาพักที่เลือกปญหา
นี้เปนอนัดับหนึ่ง   รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก และ ภูมิทัศนโดยรอบ 
คิดเปนรอยละ  15.3 และ 9.8 ของผูเขาพักที่เลือกปญหานี้เปนอนัดับหนึง่ ซึง่สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : บทคดัยอ) ที่ศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูมาใช
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บริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดานสถานที่เปนปญหาที่สําคัญที่
ผูใชบริการประสบ และยังสอดคลองกับปญหาที่ผูเขาพกัมักจะประสบเปนอันดับตนๆ ก็คือ สถาน
ที่ต้ังโรงแรมคนหายาก และ สภาพของโรงแรมไมสะอาด การตกแตงไมสวยงาม คิดเปนรอยละ 
22.1 และ 18.5 ของผูเขาพกัที่เลือกปญหานี้เปนอนัดับหนึ่ง ตามลาํดับ  

ประการสุดทาย การพัฒนาความเชื่อมโยงดานทีพ่ักกับประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยทุธ
ศาสตรดังนี้ สนับสนนุใหมคีวามรวมมือระหวางประเทศในการลงทนุกิจการดานโรงแรมและที่พกั
ในระดับที่เอื้อตอการเขาพกัของนักทองเทีย่วทีม่ีรายไดระดับปานกลาง  ตลอดจนมีการพัฒนา
โรงแรมและทีพ่ักใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาทองเทีย่วในภูมิภาคนี้ โดยควร
เนนในดานของกระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการ
บริการ ตลอดจนปรับปรุงสาธารณปูโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 ผลการศึกษาทั้งหมดทีก่ลาวมาพอที่จะสรุปแนวนโยบายที่สําคัญตอการพัฒนาสถานทีพ่ัก
แรมไดดังนี้ ในการกาํหนดกลยุทธตางๆ ผูประกอบการทีพ่ักควรใหความสําคัญกับกระบวนการ
ใหบริการมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิง่การดูแลรักษาความสะอาด ซึ่งเปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจของนกัทองเทีย่ว สวนในดานกระบวนการใหบริการอื่น ๆ ตองสามารถ
ตอบสนองลูกคาไดอยางทันทีทนัใด มีระบบ และเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด และควรคํานึงถึงปจจัย
สวนบุคคลอีกดวย เนื่องจากผูเขาพกัมหีลากหลายกลุม ซึ่งแตละกลุมก็มีพฤติกรรมที่แตกตางกัน
ไป ในขณะเดียวกนั สําหรบัการใชส่ือประชาสัมพันธ การกําหนดราคาหองพัก ตลอดจนนโยบาย
สงเสริมการตลาดตางๆ ก็ควรพิจารณาถึงสถานภาพที่แตกตางกนัของลูกคาอีกดวย นอกจากนี้ผล
การศึกษายังพบวา ปญหาและอุปสรรคสําคัญที่อาจสงผลตอการเลอืกที่พกัแรมกคื็อ สถานทีต้ั่ง
ของสถานทีพ่กัแรม ดังนัน้ในอนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่พกัประเภทอื่นๆ ผูประกอบการจึงควร
พิจารณาถึงทาํเลที่ต้ังใหอยูในแหลงทองเที่ยว หรือชมุชน ในขณะเดียวกนัหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานทีพ่ักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกจิ แหลง
ทองเที่ยว จัดทําปายสัญลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจน
ปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทางคมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
นอกจากนี ้ สําหรับนักลงทุนไทยที่ตองการเขาไปลงทนุในประเทศเพื่อนบาน ควรทําการศึกษา
ขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของทองถิ่น ทัง้ในดานสภาพเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภาวะการคา 
การตลาด ตลอดจนระบบสาธารณูปโภค เพื่อเปนปจจัยในการพิจารณาการลงทนุ  ปองกันความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได และนําไปสูการพฒันาอยางยัง่ยืนตอไป 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามวัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงค ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกที่พักในอีสานใต 

1. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจมากที่สุด 3 อันดับไดแก (1) 
ดานกระบวนการการใหบริการ (Process) (2) 
ดานบุคลากร (People) และ (3) ดานสถานที่ตั้ง 
(Place) 

1. ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษา
หลายๆ ชิ้น โดยเฉพาะที่ทําการศึกษาในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  แตไมสอดคลองกับ
งานวิจัยสวนใหญที่ทําการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ เชน จังหวัดเชียงใหม เชียงราย และ
เขตกรุงเทพมหานคร ที่ปจจัยดานราคาหองพัก
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคอนขางมาก อาจ
เปนผลเนื่องมาจากการที่โรงแรมและที่พักใน
เขตภาคเหนือ และกรุงเทพมหานคร มีระดบั
ราคาใหนักทองเที่ยวเลือกเปนจํานวนมาก 
ในขณะที่โรงแรมและที่พักในเขตอีสานใต มี
ราคาหองพักที่ใกลเคียงกัน จึงไมใชปจจัยหลัก
ในการเลือกที่พัก 

1. ผูประกอบการที่พักควรใหความสําคัญ
กับกระบวนการใหบริการมากที่สุด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการดูแลรักษาความ
สะอาด 
 
 

ที่มา : ผลการศึกษา 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

วัตถุประสงค ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2. ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร 

     -ผูเขาพักที่มีอายุแตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
    -ผูเขาพักที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่แตกตางกัน 
   -ผูเขาพักที่มีอาชีพแตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรที่แตกตางกัน 
   -ผูเขาพักที่มีรายไดแตกตางกันจะใหความสาํคัญกับ
ปจจัยดานสถานที่ และดานบุคลากรที่แตกตางกัน 

2. การศึกษาในสวนนี้ยังมีคอนขางนอย มีเพียง
การศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547 : บทคัดยอ) 
ที่ทําการศึกษาในดานนี้ และมีความสอดคลองกัน
สําหรับปจจัยดานรายได  สําหรับปจจัยดานอื่นๆ 
ผลการศึกษามีความแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาในครั้งนี้มีความ
แตกตางจากกลุมตัวอยางที่นาํมาศึกษาใน
การศึกษาของพรวลัย 

2. ผูประกอบการควรคํานึงถึง
ปจจัยสวนบุคคลอีกดวย 
เนื่องจากผูเขาพักมี
หลากหลายกลุม ซึ่งแตละกลุม
ก็มีพฤติกรรมที่แตกตางกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก 
วิธีการสํารองหองพัก และระดับการศึกษา 
- ประเภทที่พักที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผู
เขาพัก 
- วิธีการสํารองหองพักจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพของผูเขาพัก 
- อัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพัก 

3. ผูเขาพักที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่
แตกตางกัน จะมีสิ่งแวดลอมที่จะอํานวยความ
สะดวกในการสํารองหองพักที่แตกตางกัน  
4. ผูเขาพักที่มีอายุมากมักมีรายไดและมี
ความสามารถที่ซื้อบริการมากกวาผูเขาพักที่อายุ
นอย 

3. สําหรับการใชสื่อ
ประชาสัมพันธ  
การกําหนดราคาหองพัก 
ตลอดจนนโยบายสงเสริม
การตลาดตางๆ ก็ควรพิจารณา
ถึงสถานภาพที่แตกตางกันของ
ลูกคาอีกดวย 
 

ที่มา : ผลการศึกษา 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

วัตถุประสงค ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
2. เพื่อใหไดขอมูลปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่
พักในอีสานใต 

4. ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักมาก
ที่สุด 3 อันดับ ไดแก (1) สถานที่ตั้งของโรงแรมและที่
พัก (2) ปญหาดานการสอบถามราคาหองพัก และ 
(3) การใหขอมูลของพนักงาน 

5. ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ
เพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพร
สุข (2540 : 111) ที่ทําการศึกษาถึงปญหา
และอุปสรรคในการใหบริการของโรงแรมใน
เขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจันทน 
(สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ซึ่ง
พบวา ปญหาดานคุณภาพของพนักงาน 
ปญหาดานทําเลที่ตั้ง เปนปญหาและอุปสรรค
ในการใหบริการของโรงแรม 

4. ในอนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่
พักประเภทอื่นๆ ผูประกอบการจึงควร
พิจารณาถึงทําเลที่ตั้งใหอยูในแหลง
ทองเที่ยว หรือชุมชน ในขณะเดียวกัน
หนวยงานราชการที่เกี่ยวของก็ควรมี
การกํากับดูแลการจัดตั้งสถานที่พัก
แรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ 
แหลงทองเที่ยว จัดทําปายสัญลักษณ
บอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวก
ในการเดินทาง ตลอดจนปรับปรุง
สาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทาง
คมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว 

ที่มา : ผลการศึกษา 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

วัตถุประสงค ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะใน
การพัฒนาที่พัก 

5. ผูเขาพักตองการใหที่พักประเภทตางๆ มีการ
พัฒนาในดานตางๆ ดังนี้ (1) ปายบอกตําแหนง
สถานที่ตั้ง (2) ความสะอาดภายในและภายนอก
หองพัก และ (3) ภูมิทัศนโดยรอบ 

6. ผลการศึกษานี้สอดคลองกับปญหาที่ผูเขา
พักประสบจากการเขาพักมากเปนอันดับหนึ่ง 
กลาวคือ สถานที่ตั้งของที่พักแรมคอนขางหา
ยาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : บทคัดยอ) 
ที่ศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูมาใชบริการ
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
พบวา ปจจัยดานสถานที่เปนปญหาที่สําคัญ
ที่ผูใชบริการประสบ  

สําหรับนักลงทุนไทยที่ตองการเขาไป
ลงทุนในประเทศเพื่อนบาน ควร
ทําการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ
ของทองถิ่น ทั้งในดานสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย ภาวะการคา 
การตลาด ตลอดจนระบบ
สาธารณูปโภค เพื่อเปนปจจัยในการ
พิจารณาการลงทุน  ปองกันความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได 

ที่มา : ผลการศึกษา 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
วัตถุประสงค ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

4. เพื่อใหไดยุทธศาสตรพึ่งพา
การทองเที่ยวประเทศเพื่อน
บานดานที่พัก 

6. ยุทธศาสตรที่สําคัญไดแก (1) สนับสนุนใหมีความ
รวมมือระหวางประเทศในการลงทุนกิจการดาน
โรงแรมและที่พักในระดับที่เอื้อตอการเขาพักของ
นักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับปานกลาง  (2) พัฒนา
โรงแรมและที่พักโดยควรเนนในดานของกระบวนการ
จัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากร ตลอดจนปรับปรุง
สาธารณูปโภคตางๆ (3) โรงแรมและที่พักควรตั้ง
กระจายอยูในแหลงชุมชน หรือแหลงทองเที่ยว 
เพื่อใหเกิดความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการ
เดินทาง 

7. ปจจุบันการรวมลงทุนของประเทศไทย กัมพูชา และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีอุปสรรคที่สําคัญ
คือ ขาดแคลนศูนยขอมูลขาวสาร กฎหมายขาดความชัดเจน 
ระบบสาธารณูปโภคมีไมเพียงพอ แรงงานมีประสิทธิภาพ
การทํางานคอนขางต่ํา 
8, ปจจุบันกิจการโรงแรมที่ลงทุนโดยนักลงทุนชาวไทย หรือ 
การรวมลงทุน  มีอัตราราคาหองพักอยูในระดับกลางตั้งแต 
900 – 1,500 บาท เชน Champasak Palace, Grand 
Hotel, Phou Chanh Resort, River View Hotel, Asia 
Pavilion Hotel เปนตน ซึ่งเปนโรงแรมในระดับที่สามารถ
ตอบสนองไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว ดังนั้น
รัฐบาลจึงควรใหการสนับสนุนโครงการตอไป 
9. ปจจุบันที่พักในเขตอีสานมักกระจุกตัวอยูในเฉพาะบาง
พื้นที่ ซึ่งอยูหางไกลจากแหลงทองเที่ยว สงผลใหรายไดที่เกิด
จากการทองเที่ยวมกัจะไมตกอยูในมือของชุมชนหรือทองถิ่น  

การลงทุนประกอบ
กิจการประเภทที่พักใน
ตางประเทศ นักลงทุน
ไทยควรศึกษาขอมูล
ตางๆ กฎหมาย  

ที่มา : ผลการศึกษา 
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5.3 บทสรปุ 
  
 การศึกษาในครั้งนี้มวีัตถุประสงคของการศกึษาอยู 4 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษา
ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกที่พกัในเขตอีสานใต โดยแบงเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
ปจจัยสวนบุคคล ประการที่สอง เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัใน
อีสานใต ประการที่สาม เพือ่ใหไดขอเสนอแนะในการพฒันาทีพ่ัก และประการสุดทาย เพื่อใหได
ยุทธศาสตรพึง่พาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พกั ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกัมากที่สุดไดแก ปจจัยดานกระบวนการ สําหรบั
ปจจัยสวนบุคคลก็พบวา บุคคลที่มีความแตกตางกนัทางดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระดับรายได ก็จะมีความคิดเห็นในการเลือกทีพ่ักแตกตางกัน นอกจากนี้ยงัพบวา ปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัมากที่สุดไดแก สถานที่ต้ังของทีพ่กัแรม และสิ่งทีน่ักทองเทีย่ว
ตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงมากที่สุด ก็คือ ปายบอกตําแหนงสถานที่ สําหรับการกําหนดยทุธ
ศาสตรพึ่งพาประเทศเพื่อนบานดานที่พกัก็ควรคํานงึถงึกลุมนกัทองเทีย่ว การบริหารจัดการของ
ธุรกิจโรงแรม และการสนับสนนุของรฐับาลในดานสาธารณูปโภคตางๆ จากผลการศึกษานี้จะ
นําไปสูการกาํหนดนโยบายและกลยุทธทีช่ัดเจนสําหรับภาครัฐและเอกชนในการพฒันาตอไป 
กลาวคือ การพัฒนาทีพ่ัก ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการ และความ
แตกตางของกลุมลูกคา สําหรับภาครัฐก็ควรลงทุนในสาธารณูปโภคตางๆ ทีจ่ะเอื้อตอการ
พัฒนาการประกอบการดานทีพ่ัก และนาํไปสูการพัฒนาอยางยัง่ยนืในที่สุด 
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แบบสอบถาม 

โครงการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมนักทองเทีย่วในการตัดสินใจเลือกทีพ่ักในเขตอีสานใต 
Tourist’s Behavior of Choosing Accommodation in South-Northeastern Region 

 

คําชี้แจง 
ใหผูตอบแบบสอบถามเติมคําลงในชองวาง และเลือกคาํตอบที่ตรงกบัความเปนจริงมาก

ที่สุด โดยทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงหนาขอที่ตองการ 
สวนที่ 1  ขอมูลการเขาพกั 
1. ทานเคยเขาพักในที่พักในเขตอีสานใต (นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี) หรือไม 

 1. เคย     2. ไมเคย (จบการสัมภาษณ) 
2. ทานตัดสนิใจเลือกทีพ่ักครั้งลาสุดดวยตนเองหรือไม 

 1. ใช     2. ไมใช (จบการสัมภาษณ) 
3. คร้ังลาสุดทานเลือกเขาพกัทีพ่ักประเภทใด 

 1. โรงแรม / รีสอรท   2. เกสทเฮาส   3. บังกาโล 
 4. ทีพ่ักในอุทยานแหงชาติ  5. แมนชัน่ / แฟลต   

4. ทานจองหองพักดวยวิธีใด 
 1. จองผานเว็บไซต   2. จองทางโทรศัพท   
 3. จองผานบริษัททัวร  4. อ่ืนๆ ระบุ........... 

5. ราคาหองพกัที่เลือกเขาพกั 
 1. นอยกวา 500  2. 500 – 1,000   3. 1,000 – 2,000  
 4. 2,000 – 3,000  5. 3,000 บาทขึน้ไป   

6. จํานวนวนัพักโดยเฉลีย่..........................คืน 
7. ทานทราบขอมูลที่พกัที่เลอืกพักจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เว็บไซตขอมูลทองเทีย่ว  2. เพื่อน / ญาติแนะนาํ  3. คูมือนาํเที่ยว 
 4. นิตยสาร / หนงัสือพมิพ  5. วทิยุ / โทรทัศน   6. บริษัทนําเที่ยว 
 7. เว็บไซตการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

* ทีพ่ัก หมายถึง โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส บังกะโล ทีพ่กัในอุทยานแหงชาติ แมนช่ัน/แฟลต 

แบบสอบถามชุดที่ .............. 
วันที่.........เดือน...............................พ.ศ. ........ 
สถานที่สัมภาษณ............................................ 
ชื่อผูสัมภาษณ................................................. 
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8. ปจจัยใดทีส่งผลตอการเลือกโรงแรมของทาน (ใหคาน้ําหนกัคะแนนตั้งแต 1,2,3,…ถึง 10) โดย 
1 หมายถงึ นอยที่สุด และ 10 มากที่สุด) 

 รายการประเมนิ คาคะแนนที่ให 
(1,2,3,.…ถึง 10) 

1. สถานที่ต้ังของโรงแรม เชน ใกลแหลงธรุกิจ ชุมชน  
2. ภูมิทัศนโดยรอบโรงแรม  
3. การคมนาคมไปมาสะดวก  
4. ความสะอาดของภายในและภายนอกหองพัก  
5. ส่ิงอาํนวยความสะดวกอืน่ๆ เชน ฟตเนส สระวายน้าํ สปา คาราโอเกะ ฯลฯ   
6. การตกแตงสถานที่ภายในและภายนอกหองพัก  
7. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหองพัก (โทรทศัน เคเบิ้ล ตูเย็น มินิบาร ฯลฯ)  
8. สถานที่จอดรถ  
9. การตอนรับของพนกังาน  
10. ความรวดเร็วของการบรกิาร  
11. ความสุภาพออนนอมของพนักงาน  
12. ความมีมนุษยสมัพนัธของพนักงาน  
13. การใหบริการของโรงแรม เชน รถรับสง บริการนําเทีย่ว   
14. การประชาสัมพนัธ / โฆษณา  
15. สัญลักษณ เชน ความมีชื่อเสียง แฟรนไชส  
16. ราคาหองพัก  
17. ระบบความปลอดภัย  

 
9. ปญหาใดบางที่สงผลตอการเลือกโรงแรมของทาน (ใหคาน้ําหนักคะแนนตั้งแต 1,2,3,…ถึง 10) 
โดย 1 หมายถงึ นอยที่สุด และ 10 มากทีสุ่ด) 

รายการประเมนิ คาคะแนนที่ให 
(1,2,3,.…ถึง 10) 

1. สถานที่ต้ังของโรงแรม เชน ใกลแหลงธรุกิจ ชุมชน  
2. การสอบถามราคาหองพกั  
3. กระบวนการจองหองพัก  
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รายการประเมนิ คาคะแนนที่ให 
(1,2,3,.…ถึง 10) 

4. การใหขอมลูของพนกังาน  
5. การเขาถงึแหลงขอมูล เชน เว็บไซต โทรศัพท   
6. ความคิดเหน็ของคนในครอบครัว หรือ เพื่อน เชน ความคิดเห็นไมตรงกนั  

 
สวนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะ 
ทานประสบปญหาใดบางจากการเขาพกัโรงแรมในเขตอีสานใต (เรียงลําดับ 1 ถงึ 5) 

 1. สถานทีต้ั่งโรงแรมคนหายาก 
 2. การคมนาคมไมสะดวก 
 3. สภาพของโรงแรม เชน ไมสะอาด การตกแตงไมสวยงาม 
 4. การใหบริการของพนกังาน เชน พนกังานไมมีจิตใจบริการ ไมสุภาพ 
 5. ส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในสภาพไมพรอม เชน เครื่องปรับอากาศทํางานไมได โทรทัศนมี

ชองสัญญาณนอย  
 6. การบรกิารตางๆ มีไมเพียงพอ เชน หองออกกําลงักาย สปา สถานบนัเทิง หองจัดประชุม 

หองจัดเลีย้ง  
 7. โรงแรมไมมีการประชาสัมพนัธ 
 8. ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 

ขอเสนอแนะ 
ทานคิดวาโรงแรมที่ทานเขาพักครั้งลาสุดควรปรับปรุงดานใด (เรียงลาํดับ 1 ถงึ 5) 

 1. ปายบอกสถานที่ต้ัง 
 2. ภูมทิัศนโดยรอบ 
 3. ความสะอาดภายในหองพัก และภายนอกหองพกั  
 4. ความสวยงามภายในหองพัก และภายนอกหองพกั  
 5. การใหบริการของพนกังาน 
 6. ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก 
 7. ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นที่ควรมีเพิม่เติม เชน ฟตเนส สระวายน้าํ สปา คาราโอเกะ ฯลฯ 
 8. การโฆษณา 
 9. ระบบรักษาความปลอดภัย 
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สวนที่ 3  ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 1. ชาย   2.หญิง 
2. อายุ………………ป 
3. การศึกษา 

 1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษา  3. ปวช./ ปวส. 
 4. อนุปริญญา  5. ปริญญาตรี  6. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 1. รับราชการ   2. ทาํการเกษตร   3. ลูกจางรัฐบาล

  
 4. ลูกจางเอกชน   5. ประกอบธุรกิจสวนตวั  6. รับจางทั่วไป 
 7. เจาของธุรกิจ   8. อ่ืนๆ ระบุ........................................................ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน.....................................บาท 
6. ภูมิลําเนา 

 1. ภาคกลาง จังหวัด................................................................ 
 2. ภาคเหนือ จงัหวัด................................................................  
 3. ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จังหวัด........................................ 
 4. ภาคใต จังหวัด....................................................................   

 
 

ขอบคุณคะ 
คณะผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

รายละเอียดผลการศึกษา 
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ตารางที่ 1 จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได 
รายละเอียด รอยละ 

เพศ  
ชาย 54.3 
หญิง 45.7 
รวม 100.0 

อายุ  
ต่ํากวา 20 ป 8.0 
20 – 30 ป 43.0 
30 – 40 ป 26.0 
40 – 60 ป 20.0 
60 ปขึ้นไป 3.0 
รวม 100.0 

การศึกษา  
ประถมศึกษา 5.5 
มัธยมศึกษา 11.3 
ปวช./ปวส. 13.3 
อนุปริญญา 6.8 
ปริญญาตรี 52.1 
สูงกวาปริญญาตรี 11.0 
รวม 100.0 

อาชีพ  
รับราชการ 22.6 
เกษตรกร 1.8 
ลูกจางของรัฐ 6.9 
ลูกจางเอกชน 24.4 
ธุรกิจสวนตัว 19.8 
รับจาง 6.3 
อื่นๆ เชน นักศึกษา 18.3 

รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
รายละเอียด รอยละ 

รายไดตอเดือน  
นอยกวา 5,000 บาท 19.3 
5,000 – 10,000 บาท 29.0 
10,000 – 20,000 บาท 31.3 
20,000 – 30,000 บาท 14.0 
30,000 บาทขึ้นไป 6.5 

รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
 
ตารางที่ 2 จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัจําแนกตามประเภทที่พกัทีน่ักทองเที่ยวเลือก 

ประเภททีพ่ัก รอยละ 
โรงแรม / รีสอรท 67.3 
เกสทเฮาส 6.3 
บังกะโล 1.5 
ที่พกัในอทุยานแหงชาต ิ 17.6 
แมนชั่น / แฟลต 7.3 
รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
 
ตารางที่ 3 จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัจําแนกตามประเภทวิธีการจองที่พกั 

วิธีการจองที่พกั รอยละ 
จองผานเว็บไซต 4.4 
จองทางโทรศพัท 62.3 
จองผานบริษทัทวัร 8.0 
อ่ืนๆ ระบุ เชน ไมไดจองลวงหนา 25.3 
รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
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ตารางที่ 4 จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัจําแนกตามราคาหองพัก  
ราคาหองพกัตอคืน รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 25.3 
500 – 1,000 บาท 47.4 
1,000 – 2,000 บาท 19.5 
2,000 บาทขึน้ไป 7.8 
รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
 
ตารางที่ 5 จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัจําแนกตามแหลงขอมูลทีพ่ัก 

แหลงขอมูลทีพ่ัก รอยละ* 
เว็บไซตขอมูลทองเที่ยว 20.4 
เพื่อน / ญาติแนะนํา 35.5 
คูมือนําเที่ยว 14.5 
นิตยสาร / หนงัสือพิมพ 8.3 
วิทย ุ/ โทรทัศน 3.7 
บริษัทนาํเที่ยว 4.8 
เว็บไซตการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 12.8 
รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหต ุ* หมายถงึ รอยละของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ลือก 
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พฤติกรรมนกัทองเที่ยวในการเลือกทีพ่ักในเขตอีสานใต 
Tourist’s  Behavior of Choosing  Accommodation  in The Lower Northeastern Part of 

Thailand 
 

กานดา สีหเนตร 
อภิรดี เนติรังษีวัชรา 
อัญรัตน วิเชียร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พักในเขตอีสานใต อันประกอบดวย จังหวัด

นครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ บุรีรัมย สุรินทร และชัยภูมิ นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 2) เพื่อใหไดขอมูลปญหา อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พัก 3) เพื่อใหไดขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาที่พัก และ 4) เพื่อใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พัก โดยการวิจัยครั้ง
นี้ คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวที่เขาพักในเขตอีสานใต โดยวิธี
สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จํานวน 400 ชุด คณะผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 
สวน ไดแก การวิเคราะหเชิงพรรณนา ใชศึกษาขอมูลเบื้องตน ประกอบดวย พฤติกรรมการเขาพัก และปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับ
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ เพื่อหาคาสถิติ 
ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variances : ANOVA) และ การทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร 
( 2χ ) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตาม
วัตถุประสงคไดดังนี้ ประการแรก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวใน
อีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคคล และ ดานสถานที่ตั้ง สําหรับปจจัยสวน
บุคคลพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเขาพักที่
แตกตางกันตามสวนประกอบการตลาดที่แตกตางกัน นอกจากนี้ การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงปจจัยสวน
บุคคลที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองหองพัก และอัตราราคาหองพักที่เลือก เมื่อทําการทดสอบ
ดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภทที่พักที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษา
ของผูเขาพัก วิธีการสํารองหองพักจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขาพัก สําหรับอัตราราคา
หองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพัก ประการที่สอง ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักของ
นักทองเที่ยวในอีสานใตมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก สถานที่ตั้งของโรงแรม การสอบถามราคาหองพัก และการ
ใหขอมูลตางๆ ของพนักงาน ประการที่สาม นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงที่พักมากที่สุดเกี่ยวกับ
ปายบอกตําแหนงสถานที่ตั้ง  รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก ภูมิทัศนโดยรอบ การ
ใหบริการของพนักงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก และ ความสวยงามภายในภายนอกหองพัก 
และ ประการสุดทาย การพัฒนาความเชื่อมโยงดานที่พักกับประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยุทธศาสตรดังนี้ 
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สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางประเทศในการลงทุนกิจการดานโรงแรมและที่พักในระดับที่เอื้อตอการเขาพัก
ของนักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับปานกลาง  ตลอดจนมีการพัฒนาโรงแรมและที่พักใหตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ โดยควรเนนในดานของระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากร
ดานโรงแรมใหมีความพรอมในการบริการ ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแก
นักทองเที่ยวใหมากที่สุด จากผลการศึกษาที่กลาวมาขางตนสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
เพื่อการพัฒนาไดดังนี้ ผูประกอบการที่พักควรใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการมากที่สุด และควร
คํานึงถึงความแตกตางของนักทองเที่ยวในแตละกลุมซึ่งมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกตางกัน นอกจากนี้ใน
อนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่พักประเภทอื่นๆ ผูประกอบการควรพิจารณาถึงทําเลที่ตั้งใหอยูในแหลงทองเที่ยว 
หรือชุมชน ในขณะเดียวกันหนวยงานราชการที่เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานที่พักแรมตางๆ ให
ใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ แหลงทองเที่ยว จัดทําปายสัญลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง 
ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทางคมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 

 
Abstract 

 The objectives of the research on tourist’s behavior of choosing accommodation in the lower 
northeastern part of Thailand, consisting of Nakhon Ratchasima, Ubon Ratchathani, Si Sa Ket, Buri 
Rum, Surin, and Chaiyaphum provinces are to 1) identify factors influencing tourist’s decision making 
process of choosing accommodation, 2) acquire problems and barriers that impact on tourist’s 
decision of choosing accommodation, 3) obtain all suggestions on accommodation development to 
satisfy tourist’s needs, and 4) acquire neighboring country tourism reliance strategies on 
accommodation. By Quota Sampling method, 400 questionnaires were used to collect data from 
tourist staying at hotels in the lower northeastern part of Thailand. Factor correspondence analysis, 
ANOVA and Chi-square statistic testing, were considered as the main techniques to analyze the 
relation between the factors and the effects on decision making process. Findings of the study were 
separated into points according to objectives of the study. First, the first top 3 marketing factors 
effecting tourist’s decision making are service process, people, and place (location). Differences in 
tourist demography effect on choosing accommodation according to different marketing mix. 
Secondly, the most occurring problems in choosing accommodation are hotel location, asking for 
hotel price rate, and answering question by hotel staff, according to rage. Thirdly, tourist want 
accommodation to develop or improve their location signs, inside and outside room’s cleanliness, 
scenery, staff serving, room facilities, and hotel attractive. Finally, to create linkage between 
neighboring countries on accommodation strategy, the study found several suggestions. The 
government should support international cooperation on accommodation investment that can fulfill 
moderate tourist needs. Further more, the improvement on serving process, staff training, and 
facilities should be emphasized to satisfy tourist desire. As the conclusion of the study, the 
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accommodation entrepreneurs should focus on serving process and later on the different among 
each tourist group in different decision behavior. 

 
คํานํา 

 โรงแรมและที่พักเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดความ
ยั่งยืน ปจจุบันสถานที่พักแรมในประเทศมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยภาคใตมีจํานวนสถานที่พักแรมมาก
ที่สุด ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนสถานที่พักแรมนอยที่สุด เปนที่นาสังเกตวา ถึงแมวาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจะมีแหลงทองเที่ยวอยูเปนจํานวนมากทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวตัิศาสตร 
และทางศิลปวัฒนธรรม แตภาคตะวันออกเฉียงเหนือก็ยังมีสถานที่พักแรมจํานวนนอย การเขาพักก็ยังมีการ
กระจุกตัวอยูในแหลงทองเที่ยวเดิมๆ นอกจากนี้นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกเดินทางและเขาพักตามบานญาติ 
บานเพื่อนมากกวาที่จะเลือกเขาพักตามสถานที่พักแรมเชิงพาณิชย ประเด็นดังกลาวจึงเปนประเด็นที่ควรจะ
ทําการศึกษาเพื่อใหทราบสาเหตุของการตัดสินใจเลือกที่พัก และปญหาอุปสรรคตางๆ ซึ่งอาจสงผลตอการเลือก
ที่พัก ทําใหนักทองเที่ยวไมนิยมพักในสถานที่พักแรมในภูมิภาคดังกลาว  ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกเขาพักในโรงแรมและที่พักในเขต 6 จังหวัดอีสานใต 
ไดแก นครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ  ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใช
ประโยชนในการวางแผนดานการตลาด การกําหนดนโยบายตางๆ และการพัฒนาปรับปรุงโรงแรมและที่พัก 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  และสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาพัก
แรมในเขตอีสานใตมากขึ้น ตลอดจนสามารถสรางกลยุทธตางๆ ที่สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือทาง
เศรษฐกิจระหวางประเทศเพื่อนบาน เพื่อใหการทองเที่ยวมีการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 4 ประการ ไดแก ประการแรก เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่
พักในอีสานใต ประการที่สอง เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักในอีสานใต ประการที่
สาม เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาที่พัก และประการสุดทาย เพื่อใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการทองเที่ยว
ประเทศเพื่อนบานดานที่พัก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พักในเขตอีสานใต 6 
จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ โดยกลุมประชากร
ไดแก นักทองเที่ยวที่เขาพักในที่พักประเภทตางๆ ไดแก โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส บังกะโล ที่พักในอุทยาน
แหงชาติ แมนชั่น/แฟลต ใน 6 จังหวัดดังกลาว 
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กรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคไดอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยเริ่มตั้งแตการถูกกระตุนโดยปจจัย

ตางๆ โดย Phillip Kotler, John Bowen, James Makens (2002)  ไดแบงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมออกเปน 2 
ดาน ประกอบดวย ปจจัยดานการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา แหลงจําหนาย และการสงเสริมการขาย 
และปจจัยดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ ประกอบดวย ปจจัยดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม ในขณะ
ที่ Alastair M. Morrison (1996) ไดแบงปจจัยออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความ
จําเปน ความตองการ และแรงจูงใจ การับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ การดํารงชีวิต และภาพลักษณเฉพาะ และ 
ปจจัยระหวางบุคคล ไดแก วัฒนธรรม กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม ผูนําทางความคิด และครอบครัวอยางไรก็ตาม 
แมวาจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานของปจจัยที่กําหนดพฤติกรรม ปจจัยทุกตัวก็จะสงผลตอการตัดสินใจ
เลือก และตัดสินใจซื้อ จะกระทั่งเกิดพฤติกรรมหลังการซื้อ 

การวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พัก โดย
แบงเปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจ และปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกที่พัก 

 
 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

 คณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก โดยแบงเปน 2 ประเด็น ไดแก  ปจจยั
สวนบุคคลทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคล และระดับการศึกษา และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานสถานที่และเวลา(Place) ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) ดานบุคคล (People)  ดานสงเสริมการขาย (Promotion) ดานหลักฐานที่เปนตัววัตถุ (Physical) 
และดานราคา (Price)  
  

ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

 คณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก โดยเริ่มตั้งแต
กระบวนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่พักตางๆ การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแหลงตางๆ การตัดสินใจเขาพัก 
ชองทางการจองหองพัก ดังแบบจําลองตอไปนี้ 
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ภาพที่ 3.1 แบบจําลองตามกรอบแนวคิด 
 

เครื่องมือและวิธีการศึกษา 
การวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน

แบบแบงกลุม (stratified sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุมประชากรไดแก นักทองเที่ยวที่เคยเขาพัก
แรมในที่พักในเขต 6 จังหวัดที่ศึกษา ไดแก จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และ
ชัยภูมิ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวน
ที่ 1 เปนขอมูลการเขาพัก และปจจัยที่สงผลตอการเลือกที่พัก สวนที่ 2 เปนปญหาและขอเสนอแนะ และสวนที่ 3 
เปนขอมูลสวนตัว โดยแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ ใหน้ําหนักคาคะแนน และเรียงลําดับ และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เขาพกั  ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พัก ปญหา และขอเสนอแนะ เพื่อหาคาสถิติพื้นฐานอัน
ประกอบดวยรอยละ คาเฉลี่ย และ ใชสถิติอางอิง (Inference Statistic) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยตางๆ ในการเลือกที่พัก โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA)  และการทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for window 
 

ผลการศึกษา 
1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ไดแก ความ
สะอาดภายในและภายนอกหองพัก มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.37 รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
บุคคล ประกอบดวย การตอนรับของพนักงาน ความรวดเร็วของการบริการ ความสุภาพออนนอมของพนักงาน 
และความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.10 และ ปจจัยดานสถานที่ตั้ง 
ประกอบดวย สถานที่ตั้งของโรงแรม เชน ความใกลแหลงธุรกิจชุมชน และ ความสะดวกของการคมนาคม โดยมี

คุณสมบัติผูซื้อ
ปจจัยสวนบุคคล 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ส่ิงแวดลอม 
 

ส่ิงเรา กลองดํา การตอบสนอง 

การตลาด 
Product 
Place 

Process 
People 

Promotion 
Price 

การเลือกใชบริการ 

ปญหา
อุปสรรค 
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คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.93 ดังแสดงในตารางที่ 1 และเมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามองคประกอบยอยพบวา 
ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก เปนปจจัยที่ผูเขาพักใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 8.37 รองลงมาไดแก ความสะดวกในการคมนาคม และ ความสุภาพออนนอมของพนักงาน โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.21 และ 8.17 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
2. ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับความคิดเห็นในดานตางๆ 

การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นในดานผลิตภัณฑ (Product) ดาน
สถานที่ (Place) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานบุคคล (People)  ดานสงเสริมการขาย (Promotion) ดาน
หลักฐานที่เปนตัววัตถุ (Physical) และดานราคา (Price) ระหวางกลุมบุคคลตางๆ ที่แตกตางกันตามปจจัยสวน
บุคคลทางประชากรศาสตรอันประกอบดวยอายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ เมื่อทําการทดสอบทางสถิติ
ดวยคาสถิติ F-test โดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับปจจัย
ดานอายุ พบวา ผูเขาพักที่มีอายุแตกตางกันจะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และ การสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน ปจจัยดานการศึกษา พบวา ผูเขาพักที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคาแตกตางกัน ปจจัยดานอาชีพ พบวา ผูเขาพักที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคลแตกตางกัน สําหรับปจจัยดานรายได พบวา ผูเขาพักที่มีระดับรายไดแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ และดานบุคคลแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 1 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่พัก 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ 7.11 1.83 

ดานสถานที่ 7.93 1.68 

ดานกระบวนการใหบริการ 8.20 1.84 

ดานบุคคล 8.10 1.75 

ดานการสงเสริมการขาย 6.61 2.41 

ดานหลักฐานที่เปนตัววัตถุ 7.44 1.53 

ดานราคาหองพัก 7.74 2.16 

ที่มา : การคํานวณ 
 
3. ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองหองพัก และราคาหองพัก 
 
 สําหรับการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรซึ่งประกอบดวยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได ที่อาจสงผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองหองพัก และอัตราราคาหองพักที่เลือก เมื่อทําการ
ทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภทที่พักที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับ



 107

การศึกษาของผูเขาพัก วิธีการสํารองหองพักจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขาพัก สําหรับ
อัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพัก ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 2 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่พัก 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สถานที่ตั้งของโรงแรม เชนความใกลแหลงชุมชน 7.66 2.04 

ภูมิทัศนโดยรอบโรงแรม 7.72 1.81 

ความสะดวกของการคมนาคม 8.21 1.84 

ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก 8.37 1.77 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ฟตเนส สระวายน้ํา 
สปา คาราโอเกะ 

6.77 2.28 

การตกแตงสถานที่ภายในและภายนอกหองพัก 7.42 1.91 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน โทรทัศน เคเบิ้ล 
ตูเย็น มินิบาร ฯลฯ) 

7.66 1.95 

สถานที่จอดรถ 7.69 1.88 

การตอนรับของพนักงาน 8.11 1.91 

ความรวดเร็วของการบริการ 7.97 1.90 

ความสุภาพออนนอมของพนักงาน 8.17 1.84 

ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 8.16 1.91 

การใหบริการของโรงแรม เชน รถรับสง บริการนําเที่ยว 6.67 2.41 

การประชาสัมพันธ / โฆษณา 6.62 2.42 

สัญลักษณ เชน ความมีชื่อเสียง ระบบแฟรนไชส 6.59 2.40 

ราคาหองพัก 7.75 2.16 

ระบบความปลอดภัย 8.12 2.03 

ที่มา : การคํานวณ 
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ตารางที่ 3 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานการตลาดระหวางกลุม
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตร 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

ดานผลิตภัณฑ 0.024* ** ** ** 
ดานสถานที่ ** ** ** 0.002* 

ดานกระบวนการใหบริการ ** ** ** ** 
ดานบุคคล ** ** 0.016* 0.008* 

ดานการสงเสริมการขาย 0.019* ** ** ** 
ดานกายภาพ ** ** ** ** 
ดานราคาหองพัก ** 0.008* ** ** 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     ** หมายถึง ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรกับการเลือกประเภทที่พัก 
วิธีการสํารองหองพัก และราคาหองพัก 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตร 
รายการ 

อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

การเลือกประเภทที่พัก ** 0.010* ** ** 
วิธีการสํารองหองพัก 0.011* 0.000* 0.013* ** 
ราคาหองพัก 0.006* ** ** ** 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     ** หมายถึง ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

 
3. ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักในอีสานใต 

การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พัก โดยแบงออกเปน
หลายๆ ดาน ประกอบดวย ปญหาดานสถานที่ตั้งของโรงแรมและที่พัก การสอบถามราคาหองพัก การใหขอมูล
ของพนักงาน กระบวนการจองหองพัก การเขาถึงแหลงขอมูล และ ความคิดเห็นของบุคคลในครอบครัว ผล
การศึกษาพบวา ปญหาสําคัญที่มีผลตอการเลือกที่พักมากที่สุดไดแก ปญหาดานสถานที่ตั้งของโรงแรมและที่พัก 
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เชน โรงแรมที่อยูใกลสถานที่ที่ตองการจะไปมีจํานวนนอย มีการกระจุกตัวอยูในเฉพาะบางพื้นที่ โดยมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 7.28 รองลงมาไดแก   ปญหาดานการสอบถามราคาหองพัก  เชน ขอมูลเกี่ยวกับราคาหองพักมีไม
เพียงพอ และไมชัดเจน โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.19 และ การใหขอมูลของพนักงาน เชน พนักงานไม
สามารถตอบคําถาม หรือ ใหขอมูลเกี่ยวกับที่พักได โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.01 ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการเลือกสถานที่
พัก 

ปญหาและอุปสรรค คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถานที่ตั้งของโรงแรม 7.28 2.52 

การสอบถามราคาหองพัก 7.19 2.36 

กระบวนการจองหองพัก 6.77 2.24 

การใหขอมูลของพนักงาน 7.01 2.16 

การเขาถึงแหลงขอมูล เชน เว็บไซต โทรศัพท 6.49 2.27 

ความคิดเห็นของคนในครอบครัว หรือ เพื่อน 5.61 2.94 

ที่มา : การคํานวณ 
 
4. ความตองการการพัฒนาทีพั่ก 

สําหรับความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาที่พัก การศึกษาในครั้งนี้ไดพิจารณาถึงการพัฒนา
ในดานตางๆ ไดแก ปายบอกสถานที่ตั้ง ภูมิทัศนโดยรอบ ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก ความ
สวยงามของภายในและภายนอกหองพัก การใหบริการของพนักงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
หองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม การโฆษณา และระบบรักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา ปญหา
ที่ผูเขาพักตองการใหมีการพัฒนาและปรับปรุงมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปายบอกสถานที่ตั้ง คิดเปนรอยละ 27.5 
ของผูเขาพักที่ตองการใหแกไขปญหาเหลานี้เปนอันดับ 1 เนื่องจากสถานที่ตั้งของที่พักแรมคอนขางหายาก ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาปญหาที่ผูเขาพักประสบเปนอันดับแรก ไดแก สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก โดยคิด
เปนรอยละ 22.1 ของผูเขาพักที่ประสบปญหานี้เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก และ ภูมิทัศนโดยรอบ คิดเปนรอยละ 15.3 และ 9.8  ของผูเขาพักที่ตองการใหแกไขปญหาเหลานี้เปน
อันดับ 1 ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่ผูเขาพักมักจะประสบ ก็คือ ที่พักมีสภาพที่ไมสะอาด การตกแตงไมสวยงาม 
โดยคิดเปนรอยละ 18.5 ของผูเขาพักที่ตองการใหแกไขปญหาเหลานี้เปนอันดับ 1 ดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 แสดงรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงที่พัก 
 

จํานวนผูเขาพักที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุงที่พักในดานตาง ๆ ตามลําดับ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

ปายบอกสถานที่ตั้ง (27.5) ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก (14.8) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
ภายในหองพัก (18.0) 

ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก (15.3) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
ภายในหองพัก (13.8) 

การใหบริการของพนักงาน (15.9) 

ภูมิทัศนโดยรอบ (9.8) ภูมิทัศนโดยรอบ (13.5) ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก (12.5) 

การใหบริการของพนักงาน (9.8)  ความสวยงามภายในภายนอก
หองพัก (12.5) 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของผูเขาพักที่เลือกปญหาดังกลาวตามลําดับ 
 

ตารางที่ 7 รอยละของปญหาที่ผูเขาพักประสบจากการเขาพักแรม 
 

รอยละของผูเขาพักที่ประสบปญหาตางๆ ตามลําดับ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (22.1) การคมนาคมไมสะดวก (17.6) ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (18.5) 

สภาพของโรงแรม (18.5) การใหบริการของพนักงาน (16.3) การใหบริการของพนักงาน (15.4) 
การคมนาคมไมสะดวก (15.9) สภาพของโรงแรม  (15.0) สภาพของโรงแรม (13.4) 
ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (11.3) 

ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (15.0) 

การคมนาคมไมสะดวก (12.6) 

การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(10.5) 

การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(12.1) 

โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(12.6) 

โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(8.7) 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (8.5) การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(11.6) 

การใหบริการของพนักงาน (8.0) โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(8.5) 

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(10.0) 

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(4.9)  

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(7.0) 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (5.9) 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของผูเขาพักที่เลือกปญหาดังกลาวตามลําดับ 
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5.  ยุทธศาสตรพ่ึงพาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พัก 
กลุมประเทศในแถบอินโดจีนมีความใกลชิดกันทั้งในดานพื้นที่ และมีลักษณะคลายคลึงกันทั้งทางดาน

ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม และมีความรวมมือทางเศรษฐกิจกันหลายดาน (ธเนศ วัฒนกูล, 2547 : 
35 – 38) ประกอบกับ จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเที่ยว
ในอีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคคล และ ดานสถานที่ตั้ง ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข (2540 : 108-112) ที่ทําการศึกษาโรงแรมในเขต
พื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจันทน (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) นอกจากนี้ยังพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในระหวาง 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.3 ของ
นักทองเที่ยวที่เคยเขาพักทั้งหมด และสวนใหญเลือกเขาพักในที่พักระดับราคา 500 – 1,000 บาทตอหอง คิดเปน
รอยละ 47.3 ของนักทองเที่ยวที่เคยเขาพักทั้งหมด ซึ่งถือวามีรายไดอยูในระดับปานกลาง และเลือกใชบริการที่
พักในระดับราคาปานกลาง จากประเด็นสําคัญทั้ง 2 ประเด็น คณะผูวิจัยสามารถสังเคราะหและสรุปเปนยุทธ
ศาสตรพึ่งพาในดานที่พักไดดังนี้ 
 1. สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางประเทศในการลงทุนกิจการดานโรงแรมและที่พักในระดับที่เอื้อ
ตอการเขาพักของนักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับปานกลาง 
 2. พัฒนาโรงแรมและที่พักใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ โดย
ควรเนนในดานของระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการบริการ 
ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยวเชน พัฒนาเสนทางคมนาคมใหเกิด
ความสะดวกในการเดินทางเขาที่พัก จัดทําปายสัญลักษณตางๆ เปนตน 
 

การอภิปรายผล 
1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวในอีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดาน
กระบวนการการใหบริการ ดานบุคคล และ ดานสถานที่ตั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยหลายๆ ชิ้น ไดแก ผล
การศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข (2540 : 108-112) ที่ทําการศึกษาโรงแรมในเขต
พื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจันทน (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ผลการศึกษาของนัยนา แก
นกุล (2546 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี และ ผลการศึกษาของพรวลยั จรีะ
ออน (2547 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งพบวา ปจจัยดานสถานที่ตั้ง บุคคล 
และกระบวนการการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาที่ไดจะเห็นไดวาไมสอดคลอง
กับงานวิจัยสวนใหญที่ทําการศึกษาในเขตภาคเหนือ เชน จังหวัดเชียงใหม เชียงราย และเขตกรุงเทพมหานคร ที่
ปจจัยดานราคาหองพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคอนขางมาก อาจเปนผลเนื่องมาจากการที่โรงแรมและที่พักใน
เขตภาคเหนือ และกรุงเทพมหานคร หลายระดับราคาใหนักทองเที่ยวเลือกเปนจํานวนมาก ในขณะที่โรงแรมและ
ที่พักในเขตอีสานใต มีราคาหองพักที่ใกลเคียงกัน จึงไมใชปจจัยหลักในการเลือกที่พัก 
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2. ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเลือกที่พัก 
สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยดานการตลาดตางๆ พอที่จะสรุปไดดังนี้ 

ประการแรก ผูเขาพักโรงแรมและที่พักประเภทตางๆ ที่มีอายุแตกตางกันจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการขายที่แตกตางกัน ประการที่สอง ผูเขาพักที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่แตกตางกัน ประการที่สาม ผูเขาพักที่มีอาชีพแตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกัน ประการสุดทาย ผูเขาพักที่มีระดับรายไดที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับปจจัย
ดานสถานที่ และบุคคล แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาในสวนนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของพรวลัย จีระออน 
(2547 : บทคัดยอ) ในปจจัยดานรายได กลาวคือ ผูเขาพักโรงแรมที่มีรายไดแตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกัน แตสําหรับปจจัยดานอายุ ผลการศึกษามีความแตกตางกันคือ ผูเขาพักโรงแรมที่มี
อายุแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่แตกตางกัน 

 
3. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองหองพัก และราคาหองพัก 

การศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองหองพัก และราคาหองพัก พบวา 
ประเภทของที่พักที่นักทองเที่ยวเลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษา โดยที่ผูเขาพักสวนใหญที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจะเลือกเขาพักในโรงแรม สวนผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมหรือนอยกวาจะเลือกพัก เกสตเฮาส  ซึ่ง
สัมพันธกับราคาของหองพักที่แตละกลุมเลือก วิธีการสํารองหองพักจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
เนื่องจากผูเขาพักที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน จะมีส่ิงแวดลอมที่จะอํานวยความสะดวกใน
การสํารองหองพักที่แตกตางกัน สําหรับอัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุ ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่ผู
เขาพักที่มีอายุมากมีรายไดและมีความสามารถที่ซื้อบริการมากกวาผูเขาพักที่อายุนอย 

 
4. ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พัก 

การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
สถานที่ เชน แหลงที่ตั้งของโรงแรมอยูใกลแหลงธุรกิจชุมชน และปจจัยดานบุคคล เชน การใหขอมูลตางๆ ของ
พนักงาน และ การสอบถามเกี่ยวกับหองพัก เปนปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข (2540 : 111) ที่ทําการศึกษาถึง
ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจันทน (สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว) ซึ่งพบวา ปญหาดานคุณภาพของพนักงาน ปญหาดานทําเลที่ตั้ง เปนปญหาและ
อุปสรรคในการใหบริการของโรงแรม 

 
5. การพัฒนาที่พัก 

สําหรับการพัฒนาที่พัก จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงปจจัย
ทางการตลาดดานสถานที่มากที่สุด เชน จัดทําปายบอกตําแหนงสถานที่ตั้งของโรงแรม ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่
ผูเขาพักประสบจากการเขาพักมากเปนอันดับหนึ่ง กลาวคือ สถานที่ตั้งของที่พักแรมคอนขางหายาก นอกจากนี้
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ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูมาใชบริการ
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดานสถานที่เปนปญหาที่สําคัญที่ผูใชบริการประสบ  
 

สรุปผล 
ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคไดดังนี้ ประการแรก ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวในอีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการ
การใหบริการ ดานบุคคล และ ดานสถานที่ตั้ง สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตรพบวา ปจจัยสวน
บุคคลที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเขาพักที่แตกตางกันตามสวนประกอบการตลาดที่
แตกตางกัน นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารอง
หองพัก และอัตราราคาหองพักที่เลือก พบวา ประเภทที่พักที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผูเขาพัก 
วิธีการสํารองหองพักจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขาพัก สําหรับอัตราราคาหองพักที่เลือก
จะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพัก ประการที่สอง ปญหาที่มีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวในอีสานใตมากที่สุด 
3 อันดับแรก ไดแก สถานที่ตั้งของโรงแรม การสอบถามราคาหองพัก และการใหขอมูลตางๆ ของพนักงาน 
ประการที่สาม นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงที่พักมากที่สุดเกี่ยวกับปายบอกตําแหนงสถานที่ตั้ง  
รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก ภูมิทัศนโดยรอบ การใหบริการของพนักงาน ส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก และ ความสวยงามภายในภายนอกหองพัก และ ประการสุดทาย การพัฒนา
ความเชื่อมโยงดานที่พักกับประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยุทธศาสตรดังนี้ สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวาง
ประเทศในการลงทุนกิจการดานโรงแรมและที่พักในระดับที่เอื้อตอการเขาพักของนักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับ
ปานกลาง  ตลอดจนมีการพัฒนาโรงแรมและที่พักใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวใน
ภูมิภาคนี้ โดยควรเนนในดานของระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมใน
การบริการ ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยว เชน พฒันาเสนทาง
คมนาคมใหเกิดความสะดวกในการเดินทางเขาที่พัก จัดทําปายสัญลักษณตางๆ เปนตน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพื่อใหสถานที่พักแรมพัฒนาปรับปรุง ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด มีดังนี้ 

 1.1 ผูประกอบกิจการสถานที่พักแรมในเขตอีสานใตควรมีการพัฒนาและปรับปรุงในดานกระบวนการ
ใหบริการมากที่สุด เชน การดูแลความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก ดานบุคคล และดานสถานที่ตั้ง และ
การจัดทํากลยุทธดานการตลาดควรมีความแตกตางกันระหวางบุคคลกลุมตางๆ เชน กลุมอายุ อาชีพ  ระดับ
การศึกษา และ ระดับรายได เนื่องจากความตองการในแตละกลุมมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ ควรมีการจัด
อบรมพนักงานเกี่ยวกับการใหบริการ เพราะการบริการเปนส่ิงสําคัญในการประกอบกิจการที่พักแรม  
 1.2 หนวยงานราชการควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานที่พักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ 
และจัดทําปายสัญลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง 
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2. ขอเสนอแนะทางการวิจัย 
 2.1 การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พัก นอกจากจะศึกษาถึงปจจัยทาง
การตลาด และปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลตอการเลือกที่พักแลว ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของ
นักทองเที่ยว วิธีการจองหองพัก ระยะเวลาการจอง จํานวนวันพักเฉลี่ย รายจายของนักทองเที่ยว ตลอดจนความ
พึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการดวย 
 2.2 เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ ชาวไทย อาจมีพฤติกรรมการซื้อ และการตัดสินใจที่
แตกตางกัน ดังนั้น การศึกษาจึงควรจําแนกเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และนักทองเที่ยวชาวไทย 
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ภาคผนวก ง 
 

Gantt chart เปรียบเทียบกิจกรรมที่เสนอในขอเสนอโครงการ  
และกิจกรรมที่ทําจรงิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116

Gantt chart เปรียบเทียบกิจกรรมที่เสนอในขอเสนอโครงการ และกิจกรรมทีท่ําจริง 
 
1. วัตถุประสงคของชุดโครงการ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พักในอีสานใต 
2. เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักในอีสานใต 
3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาที่พัก 
4. เพื่อใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พัก 

 
2. กิจกรรมหลักที่ทําตาม Proposal 

ตามแผนงาน ปฏิบัติจริง สนับสนุน
วัตถุประสงค

ขอที่ * 

รอยละความ
พึงพอใจตอ
ผลสําเร็จ # 

กิจกรรม ผลที่คาดวาจะไดรับ ผลที่ไดจริง   
1.ไดขอมูลพื้นฐานของ

นักทองเที่ยว 
ทราบขอมูลพื้นฐานของ
นักทองเที่ยว 

  

2. ไดขอมูลปจจัยในการ
เลือกที่พักของ
นักทองเที่ยว 

ทราบปจจัยในการเลือก
ที่พักของนักทองเที่ยว 

ขอที่ 1 80% 

3. ไดขอมูลปญหาและ
อุปสรรคในการเลือกที่
พักในเขตอีสานใต 

ทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคที่มี
ผลตอการเลือกที่พักใน
อีสานใต 

ขอที่ 2 95% 

4. ไดขอมูลแนวทางพัฒนา
ที่พักใหสอดคลองกับ
ความตองการของ
นักทองเที่ยว 

ไดขอเสนอแนะในการ
พัฒนาที่พัก 
 

ขอที่ 3 95% 

1. ออกแบบสอบถาม 
2. ทดสอบ
แบบสอบถาม 
3. แกไขแบบสอบถาม
และจัดทําชุด
แบบสอบถามที่สมบูรณ 
4. เก็บขอมูลโดยแจก
แบบสอบถามสัมภาษณ
นักทองเที่ยวที่เขาพักใน
ที่พักประเภทตางๆ ใน
เขตอีสานใต5. 
ประมวลผลขอมูล 
6 .  สั ง เ ค ร า ะ ห แ ล ะ
สรุปผล 5. ไดยุทธศาสตรพึ่งพาการ

ทองเที่ยวประเทศ
เพื่อนบานดานที่พัก 

ทราบยุทธศาสตรพึ่งพา
การทองเที่ยวประเทศ
เพื่อนบานดานที่พัก 

ขอที่ 4 65% 

7. ทํารายงาน
ความกาวหนา 
8. จัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ 

6. ไดทํารายงาน
ความกาวหนา 

7. ไดรายงานฉบับสมบูรณ 

ไดรายงาน
ความกาวหนา 

ไดรายงานฉบับสมบูรณ 
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ประวัติผูวิจัย 
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                  Ms. Kanda  Seehanate 
ที่อยู 87 หมู  2  ต.โชคชัย  อ.โชคชัย  จ.นครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา 

2531 – 2535   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
2536 – 2537   Master of Business Administration, Arkansas State  

University, USA 
ประวัติการทํางาน 

2535 – 2540  กรรมการผูจัดการ  หางหุนสวนจาํกัด ป.พฒันกิจโชคชัย 
2540 – ปจจุบัน  รับราชการ ตําแหนง อาจารย 2  ระดับ  7 คณะวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ประวัติการฝกอบรม และศึกษาดูงาน 

เมษายน  2547  ศึกษาดูงานรปูแบบการบริการการศึกษา     มหาวทิยาลัยปกกิง่          
และ มหาวทิยาลัยชวนิฮวา  ประเทศจีน 

 พฤษภาคม  2548 ศึกษาดูงานดานการจัดการศึกษา  ณ ประเทศนิวซีแลนด 
มีนาคม 2549  ศึกษาดูงานดานความรวมมอืทางการศึกษาระหวาง 

มหาวิทยาลยั ณ ประเทศรัสเซีย และ ฟนแลนด 
โทรศัพท/โทรสาร  0-4427-2940 E-mail  rjarnjib@yahoo.com  
 
2. ผูรวมงานวจิัย  นางสาวอภิรดี  เนติรังษวีัชรา  
               Ms. Apiradee  Netirangsiwatchara  
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2544 – 2546   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ประวัติการทํางาน 
2540 – ปจจุบัน  รับราชการ ตําแหนง อาจารย 1 ระดับ 5 คณะวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ประวัติการฝกอบรม และศึกษาดูงาน 
 พฤษภาคม  2548 ศึกษาดูงานดานการจัดการศึกษา  ณ ประเทศนิวซีแลนด 

มีนาคม 2549  ศึกษาดูงานดานความรวมมอืทางการศึกษาระหวาง 
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               Ms. Anyarat  Wichian  
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ประวัติการทํางาน 
2544 – ปจจุบัน  บรรจุเปนอาจารยพิเศษตามสัญญา   

สังกัดคณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ประวัติการฝกอบรม และศึกษาดูงาน 

มีนาคม 2549  ศึกษาดูงานดานความรวมมอืทางการศึกษาระหวาง 
มหาวิทยาลยั ณ ประเทศรัสเซีย และ ฟนแลนด 
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