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รายงานการวจิัย เร่ือง พฤติกรรมนักทองเทีย่วในการตัดสินใจเลือกทีพ่ักในเขตอีสานใต 

(Tourist’s  Behavior of Choosing  Accommodation  in The Lower Northeastern Part of 
Thailand) นี ้  สําเร็จลงไดดวยดีจากความชวยเหลือของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยที่ไดให
โอกาสจัดสรรทุนอุดหนนุในการทาํวิจยั  ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมาที่ได
ชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการทาํวิจยัครั้งนี้ จนสาํเร็จตามวัตถุประสงค 
 ขอขอบคุณ ดร.เทิดชาย  ชวยบาํรุง ดร.กุลวลา สุวรรณพิมล ดร.โฉมยงค โตะทอง        
อาจารยสําราญ มีสมจิตร และ เจาหนาที่ทกุทานของสํานักประสานงานการพฒันาและจัดการ
ทองเที่ยวเชงิพื้นที่อยางยัง่ยืน  สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจยั ที่ไดใหโอกาส ใหความกระจาง 
และชี้แนะแนวทางที่จะทาํใหการทาํวิจยัครั้งแรกนี้สําเร็จลุลวง ผานอุปสรรคทุกประการไปได 
 ขอขอบคุณ ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กฬีา และนนัทนาการ จงัหวัดนครราชสมีา 
ผูอํานวยการสํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เขต 1 
ประธานสภาอตุสาหกรรมทองเทีย่วแหงประเทศไทย  ผูจัดการโรงแรมทุกโรงแรม อุทยานแหงชาติ
เขาใหญ และ อุทยานแหงชาติตาดโตน ที่อนุเคราะหอํานวยความสะดวกใหทีมวิจัยไดเขาไปเก็บ
ขอมูล และไดใหคําแนะนาํในแบบสอบถาม 
 ขอบคุณคุณอัครพงษ  อ้ันทอง  ผูเชีย่วชาญที่กรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา  ในประเด็นที่
ทีมวิจยัหลงลมืไป  ขอบคุณนักศึกษาที่ใหความรวมมือสละเวลามาเปนทมีงานวิจยัออกเก็บขอมูล 
 สุดทายนี้  ขอขอบคุณ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทีอํ่านวย
ความสะดวกในการดําเนนิงานวิจัย  จนการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลงไปไดดวยดี 
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โรงแรมและทีพ่ักเปนปจจัยพื้นฐานสาํคัญประการหนึ่งทีส่งผลตอการพัฒนาการทองเทีย่ว
ใหเกิดความยัง่ยนื ปจจุบันภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะในเขตอีสานใตยังมสีถานทีพ่ักแรม
จํานวนนอย การเขาพกัก็ยงัมีการกระจกุตวัอยูในแหลงทองเทีย่วเดิมๆ นอกจากนีน้ักทองเที่ยวสวน
ใหญเลือกเดินทางและเขาพกัตามบานญาติ บานเพื่อนมากกวาที่จะเลือกเขาพักตามสถานที่พกั
แรมเชิงพาณิชย ปญหาดังกลาวจงึเปนประเด็นที่ควรจะทําการศึกษาเพื่อใหทราบสาเหตุของการ
ตัดสินใจเลือกที่พกั และปญหาอุปสรรคตางๆ ซึ่งอาจสงผลตอการเลือกทีพ่ัก ทําใหนักทองเที่ยวไม
นิยมพักในสถานที่พกัแรมในภูมิภาคดังกลาว  ดังนัน้การวิจัยในครั้งนี ้ คณะผูวิจัยจงึได
ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกเขาพกัในโรงแรมและที่พกัในเขต 6 
จังหวัดอีสานใต ไดแก นครราชสีมา อุบลราชธาน ี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ โดยมี
วัตถุประสงค 4 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พกัในเขตอีสานใต 
ประการที่สอง เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใต ประการที่
สาม เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาทีพ่ัก และประการสุดทาย เพือ่ใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการ
ทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พัก การศึกษาในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดพิจารณาครอบคลุมปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทัง้ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสวนบคุคล โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยทาํการสุมตัวอยางจากนกัทองเทีย่วที่เขาพักในทีพ่ักประเภทตางๆ ไดแก โรงแรม 
รีสอรท เกสทเฮาส บังกะโล ที่พกัในอทุยานแหงชาต ิ แมนชัน่ / แฟลต ในเขต 6 จังหวัดที่
ทําการศึกษา ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคไดดังนี้ ประการ
แรก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่วในอีสานใตมาก
ที่สุด ไดแก ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ประกอบดวยความสะอาดภายในและภายนอก
หองพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวย ความสภุาพออนนอม ความมีมนุษย
สัมพันธ การตอนรับ และความรวดเร็วของการบริการ และปจจัยดานสถานที่ต้ัง ประกอบดวย 
ความสะดวกของการคมนาคม และสถานที่ต้ังของโรงแรม สําหรับการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล
ดานประชากรศาสตรอันประกอบดวยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ซึ่งอาจจะมีผล
ตอการใหความสําคัญในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดตางๆ เมื่อทําการทดสอบทางสถิติ
ดวยคาสถิติ F-test โดยวธิีวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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พอที่จะสรุปไดวา ผูเขาพักที่มีความแตกตางกนัตามอาย ุระดับการศึกษา อาชพี และรายได จะให
ความสาํคัญกบัสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน  
 สําหรับการศึกษาถงึปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอการเลือกประเภททีพ่ัก วิธีการสํารอง
หองพัก และอัตราราคาหองพักที่เลือก เมื่อทําการทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภทที่พกัทีเ่ลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผูเขาพกั วิธกีารสํารอง
หองพักจะขึน้อยูกับอาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขาพกั สําหรับอัตราราคาหองพกัที่เลือก
จะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพกั  

ประการที่สอง ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกทีพ่ักของนักทองเที่ยวในอสีานใต
มากที่สุด ไดแก สถานที่ต้ังของโรงแรมและที่พกั กลาวคือ โรงแรมและที่พกัมักกระจุกตัวอยูใน
เฉพาะบางพืน้ที่ และอยูหางไกลจากแหลงทองเทีย่ว รองลงมาไดแก   ปญหาดานการสอบถาม
ราคาหองพกั  เชน ขอมูลเกีย่วกับราคาหองพักมีไมเพยีงพอ และไมชัดเจน และ การใหขอมูลของ
พนกังาน เชน พนักงานไมสามารถตอบคาํถาม หรือ ใหขอมูลเกี่ยวกบัที่พกัได ประการที่สาม ส่ิงที่
นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงมากเปนอนัดับหนึง่ ไดแก ปายบอกตําแหนงสถาน
ที่ต้ัง รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก และ ภูมทิศันโดยรอบ ซึง่สอดคลองกับ
ปญหาที่ผูเขาพักมกัจะประสบเปนอันดับตนๆ ก็คือ สถานที่ต้ังโรงแรมคนหายาก และ สภาพของ
โรงแรมไมสะอาด การตกแตงไมสวยงาม  

ประการสุดทาย การพัฒนาความเชื่อมโยงดานทีพ่ักกับประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยทุธ
ศาสตรดังนี้ สนับสนนุใหมคีวามรวมมือระหวางประเทศในการลงทนุกิจการดานโรงแรมและที่พกั
ในระดับที่เอื้อตอการเขาพกัของนักทองเทีย่วทีม่ีรายไดระดับปานกลาง  ตลอดจนมีการพัฒนา
โรงแรมและทีพ่ักใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาทองเทีย่วในภูมิภาคนี้ โดยควร
เนนในดานของกระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการ
บริการ ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 

ผลการศึกษาที่ไดสามารถนาํไปเปนแนวทางในการกาํหนดกลยทุธตางๆ ที่สําคัญตอการ
พัฒนาสถานที่พกัแรมไดดังนี้ ผูประกอบการที่พกัควรใหความสาํคัญกบักระบวนการใหบริการมาก
ที่สุด โดยเฉพาะอยางยิง่การดูแลรักษาความสะอาด และในการกําหนดกลยุทธตางๆ ก็ควร
คํานึงถึงความแตกตางกนัทางอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดของนกัทองเทีย่วอีกดวย 
สําหรับการใชส่ือประชาสัมพันธ การกาํหนดราคาหองพัก ตลอดจนนโยบายสงเสริมการตลาด
ตางๆ ก็ควรพจิารณาถงึสถานภาพที่แตกตางกนัของลูกคา นอกจากนี้ในอนาคตการจัดตั้งโรงแรม
หรือที่พกัประเภทอื่นๆ ผูประกอบการควรพิจารณาถึงทาํเลที่ต้ังใหอยูในแหลงทองเที่ยว หรือชุมชน 
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ในขณะเดียวกนัหนวยงานราชการที่เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานที่พกัแรมตางๆ 
ใหใกลแหลงชมุชน ธุรกิจ แหลงทองเที่ยว จัดทําปายสัญลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความ
สะดวกในการเดินทาง ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทางคมนาคม เพื่อสราง
ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
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 การศึกษาถึงพฤติกรรมนกัทองเที่ยวในการตัดสินใจเลอืกที่พกัในเขตอีสานใต อัน
ประกอบดวย จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ บุรีรัมย สุรินทร และชัยภูมิ นี ้ มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 2) เพื่อใหไดขอมูลปญหา 
อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกั 3) เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพฒันาทีพ่ัก และ 4) เพื่อใหได
ยุทธศาสตรพึง่พาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พกั โดยการวิจัยครั้งนี ้ คณะผูวิจัยไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเทีย่วทีเ่ขาพกัในเขตอีสานใต โดยวธิีสุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม (Stratified Sampling) จํานวน 400 ชุด คณะผูวิจัยไดแบงการวเิคราะห
ขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก การสถิติเชิงพรรณนา ใชศึกษาขอมูลเบื้องตน ประกอบดวย 
พฤติกรรมการเขาพัก และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั เพื่อหาคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สําหรับการสถิติอางองิ ใชศึกษาความสมัพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจ เพื่อหาคาสถิติ ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 
of Variances : ANOVA) และ การทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for windows ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตามวัตถปุระสงคไดดังนี้ 
ประการแรก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่วใน
อีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคลากร และ ดานสถานที่ต้ัง 
สําหรับปจจยัสวนบุคคลพบวา นกัทองเทีย่วทีม่ีลักษณะทางดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัทาํ
ใหมีผลตอการตัดสินใจเขาพกัที่แตกตางกนัตามความสาํคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่
แตกตางกนัไป นอกจากนี ้ การศึกษาในครั้งนี้ไดทาํการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการ
เลือกประเภทที่พกั วธิีการสํารองหองพกั และอัตราราคาหองพักที่เลอืก เมื่อทําการทดสอบดวย
คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภททีพ่กัที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับ
การศึกษาของผูเขาพัก วิธกีารสํารองหองพักจะขึน้อยูกบัอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขา
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พัก สําหรับอัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายขุองผูเขาพกั ประการที่สอง ปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่วในอีสานใตมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก สถาน
ที่ต้ังของโรงแรม การสอบถามราคาหองพกั และการใหขอมูลตางๆ ของพนกังาน ประการที่สาม 
นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงที่พกัมากทีสุ่ดเกี่ยวกับปายบอกตําแหนงสถานที่ต้ัง  
รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก ภูมิทัศนโดยรอบ การใหบริการของพนักงาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก และ ความสวยงามภายในภายนอกหองพัก และ 
ประการสุดทาย การพัฒนาความเชื่อมโยงดานทีพ่ักกบัประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยทุธศาสตร
ดังนี้ สนับสนนุใหมีความรวมมือระหวางประเทศในการลงทนุกิจการดานโรงแรมและที่พกั ในระดับ
ที่เอื้อตอการเขาพักของนักทองเที่ยวทีม่รีายไดระดับปานกลาง  ตลอดจนมีการพฒันาโรงแรมและ
ที่พกัใหตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในภมูิภาคนี้ โดยควรเนนในดาน
ของกระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการบริการ 
ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด จากผล
การศึกษาทีก่ลาวมาขางตนสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธเพื่อการพัฒนาไดดังนี้ 
ผูประกอบการที่พกัควรใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการมากที่สุด และควรคาํนงึถงึความ
แตกตางของนกัทองเทีย่วในแตละกลุมซึ่งมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกตางกนั นอกจากนี้ใน
อนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่พักประเภทอื่นๆ ผูประกอบการควรพิจารณาถึงทาํเลที่ต้ังใหอยูใน
แหลงทองเที่ยว หรือชุมชน ในขณะเดียวกนัหนวยงานราชการที่เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการ
จัดตั้งสถานทีพ่ักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ แหลงทองเทีย่ว จัดทําปายสัญลักษณบอก
สถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทาง
คมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
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ABSTRACT 
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 The objectives of the research on tourist’s behavior of choosing accommodation 
in the lower northeastern part of Thailand, consisting of Nakhon Ratchasima, Ubon 
Ratchathani, Si Sa Ket, Buri Rum, Surin, and Chaiyaphum provinces are to 1) identify 
factors influencing tourist’s decision making process of choosing accommodation, 2) 
acquire problems and barriers that impact on tourist’s decision of choosing 
accommodation, 3) obtain all suggestions on accommodation development to satisfy 
tourist’s needs, and 4) acquire neighboring country tourism reliance strategies on 
accommodation. By Quota Sampling method, 400 questionnaires were used to collect 
data from tourist staying at hotels in the lower northeastern part of Thailand. Factor 
correspondence analysis, ANOVA and Chi-square statistic testing, were considered as 
the main techniques to analyze the relation between the factors and the effects on 
decision making process. Findings of the study were separated into points according to 
objectives of the study. First, the first top 3 marketing factors effecting tourist’s decision 
making are service process, people, and place (location). Differences in tourist 
demography effect on choosing accommodation according to different marketing mix. 
Secondly, the most occurring problems in choosing accommodation are hotel location, 
asking for hotel price rate, and answering question by hotel staff, according to rage. 
Thirdly, tourist want accommodation to develop or improve their location signs, inside 
and outside room’s cleanliness, scenery, staff serving, room facilities, and hotel 
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attractive. Finally, to create linkage between neighboring countries on accommodation 
strategy, the study found several suggestions. The government should support 
international cooperation on accommodation investment that can fulfill moderate tourist 
needs. Further more, the improvement on serving process, staff training, and facilities 
should be emphasized to satisfy tourist desire. As the conclusion of the study, the 
accommodation entrepreneurs should focus on serving process and later on the 
different among each tourist group in different decision behavior. 

 
Keyword:  Tourist behavior, tourist, accommodation, lower northeastern part of 
Thailand, decision making process. 
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บทที่ 1 
  บทนํา 
 
1.1 บทนํา 
 
 การศึกษาวิจยัในครั้งนี ้ คณะผูวิจัยไดเลอืกทําการศึกษาถงึพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการ
ตัดสินใจเลือกที่พกัในเขตอีสานใต โดยมหีลักการและเหตุผล วัตถปุระสงคของโครงการ คําถาม
การวิจยั นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตของการวิจยั ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ ประโยชนที่คาดวา
จะไดรับจากโครงการ และ แนวทางในการนาํผลการวิจัยไปใชประโยชน รายละเอยีดดังที่จะได
กลาวตอไป 
 
1.2 หลักการและเหตุผล 
 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มทีรัพยากรการทองเทีย่วทัง้ทางธรรมชาต ิ โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ตลอดจนกิจกรรมทางประเพณีและวัฒนธรรม ซึ่งเปนปจจัยดึงดูดใหนกัทองเทีย่วเดิน
ทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยเปนจาํนวนมาก กอใหเกิดรายไดเปนมูลคาหลายลานบาท จาก
สถิติของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมีนกัทองเทีย่วชาว
ตางประเทศเปนจํานวนทั้งสิ้น 11.52 ลานคน สรางรายไดใหแกประเทศไทยเปนมูลคา 368,000
ลานบาท ในขณะเดียวกนัที่การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยกม็ีความสาํคัญ
เชนเดียวกนั ในป พ.ศ. 2548 คนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเปนจํานวนทั้งสิน้ 79.5 ลาน
คน กอใหเกิดรายไดหมนุเวยีนภายในประเทศคิดเปนมูลคารวมถงึ 334,716 ลานบาท (สันติชยั 
เอื้อจงประสิทธิ์, 2550) จะเห็นไดวา การทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหแกประเทศ สรางความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการจางงาน และการกระจายรายไดสูชุมชน 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงเปนยทุธศาสตรที่สําคัญประการหนึ่งที่รัฐบาลใชเปนเครื่องมือในการยก 
ระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และรัฐบาลก็มีแนวนโยบายในการวางแผนเพือ่
พัฒนาการทองเทีย่วอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม การพัฒนาการทองเที่ยวนัน้มีปจจยัทีต่อง
ประกอบการพิจารณาอยูหลายประการ ประกอบดวย ปจจยัจูงใจหลกัของการทองเที่ยว ไดแก
แหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ ปจจัยเกื้อกลูสถานทีท่องเที่ยว ไดแก ภูมิอากาศ ภูมปิระเทศ ปจจยั
ทางดานโครงสรางพืน้ฐานและการคมนาคม และ ปจจัยสนับสนนุและสิ่งอาํนวยความสะดวก 
ไดแก โรงแรม ภัตตาคาร บันเทิงเรงิรมย รานคาของที่ระลกึ 
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โรงแรมและทีพ่ักจงึเปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญตอการพฒันาการทองเที่ยวใหเกิดความ
ยั่งยนื ปจจุบันสถานที่พกัแรมในประเทศมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากสถิติของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย พบวา ในป พ.ศ. 2547 ประเทศไทยมีสถานทีพ่กัแรมประเภทตางๆ รวมทัง้สิ้น 
7,149 แหง โดยภาคใตมีสถานทีพ่ักแรมมากที่สุด รองลงมาไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีจาํนวนสถานที่พกัแรมนอยที่สุด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) 
เปนทีน่าสังเกตวา ถงึแมวาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะมีแหลงทองเที่ยวอยูหลายประเภททัง้ทาง
ธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ทางประวัติศาสตร เชน ภาพเขียนสี
กอนประวัติศาสตรที่ผาแตม จังหวัดอุบลราชธานี ปราสาทหนิพมิาย จังหวัดนครราชสีมา อุทยาน
ประวัติศาสตรพนมรุง จงัหวัดบุรีรัมย ปราสาทศีรขรภูมิ จงัหวัดสุรินทร และทางศิลปวัฒนธรรม 
เชน งานบุญบั้งไฟ จังหวัดยโสธร งานแหเทยีนพรรษา จังหวัดอุบลราชธานี และงานชาง จงัหวดั
สุรินทร เปนตน แตอยางไรก็ตาม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือก็ยงัมีสถานที่พกัแรมจํานวนนอยเมื่อ
เปรียบเทยีบกบัภูมิภาคอื่นๆ การเขาพักกย็ังมกีารกระจกุตัวอยูในแหลงทองเทีย่วเดิมๆ เชน จังหวัด
นครราชสีมา ขอนแกน อุดรธาน ี และ อุบลราชธานี (กองวิชาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2548) นอกจากนี้นกัทองเทีย่วสวนใหญเลือกเดนิทางและเขาพกัตามบานญาติ บานเพือ่น 
มากกวาที่จะเลือกเขาพกัตามสถานพกัแรมเชิงพาณิชย (ดังแสดงในตารางที่ 1.1) จากที่ไดกลาวไว
แลวในขางตน สถานทีพ่ักแรมเปนปจจัยสําคัญประการหนึง่ในการพฒันาการทองเที่ยว ดังนัน้
ประเด็นดังกลาวจงึเปนประเด็นที่ไมควรเพกิเฉย แตควรไดรับการศึกษาวิจัยเพื่อใหทราบสาเหตุ
ของการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก ตลอดจนปญหาอุปสรรคตางๆ ที่อาจสงผลตอการเลือกที่พกั ทาํให
นักทองเที่ยวไมนิยมพักในสถานทีพ่ักแรมในภูมิภาคดังกลาว   ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปน
ประโยชนสําหรับผูที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายการพัฒนาสถานที่พกัแรม เพือ่ใหมีศักยภาพ
สามารถรองรับ สรางแรงจงูใจใหกับนักทองเทีย่ว และตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว
ไดมากที่สุด 

 
ดังนัน้การวิจัยในครั้งนี้จงึไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือก

เขาพักในโรงแรมและที่พกัในเขต 6 จังหวัดอีสานใต ไดแก นครราชสีมา อุบลราชธาน ี ศรีสะเกษ 
สุรินทร บุรีรัมย และชยัภูม ิ โดยพิจารณาถึงปจจยัตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ประกอบดวย
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ดานสถานที่และเวลา (Place) ดาน
กระบวนการใหบริการ (Process)  ดานบุคลากร (People)  ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานกายภาพ (Physical) และดานราคา (Price) รวมทั้งองคประกอบตางๆ ที่ทาํให



 

 

3

ลูกคารูสึกวา บริการนัน้มีคุณภาพ และ ปจจยัสวนบคุคลไดแก สถานภาพ อาชีพ รายได ผล
การศึกษาที่ไดจะทาํใหทราบถึงปจจยัในการตัดสินใจเลือกสถานทีพ่ักแรม ปญหา และอุปสรรค
ตางๆ ที่สงผลตอการเลือกใชบริการทีพ่ัก และหนวยงานตางๆ ทีเ่กี่ยวของสามารถนาํผลการศึกษา
ที่ไดไปใชในการกําหนดนโยบายตางๆ เพือ่ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทีพ่ักใน 6 จังหวัดอีสานใต ให
สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวไดมากที่สุด ดึงดูดใหนักทองเทีย่วเลือกเขา
พักมากขึ้นนาํรายไดเขาสูชมุชนมากขึ้น ตลอดจนสงผลใหการทองเทีย่วในอีสานใตมีการพฒันา
อยางยั่งยืนตอไป 

 
ตารางที่ 1.1 จํานวนนักทองเที่ยวในภาคอีสาน จําแนกตามประเภทที่พกั ป 2548 

 

ประเภทที่พัก จํานวนนักทองเที่ยว (คน) สัดสวน 

โรงแรม/รีสอรท/เกสตเฮาส/บังกะโล 4,734,012 42.23 
บานญาติ/บานเพื่อน 5,651,721 50.41 
ที่พักในอุทยานแหงชาติ 399,520 3.56 
บานพักรับรอง 144,257 1.29 
อื่นๆ 281,145 2.51 
รวม 11,210,655 100 
ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 
1.3 วัตถุประสงคของโครงการ 
 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใต 
 2. เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลอืกที่พกัในอีสานใต 
 3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาทีพ่กั 
 4. เพื่อใหไดยทุธศาสตรพึง่พาการทองเทีย่วประเทศเพือ่นบานดานทีพ่ัก 
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1.4 คําถามการวิจยั 
 
 1. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใต 
 2. ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใตมีดานใดบาง 
 3. นกัทองเที่ยวมีความตองการใหที่พกัมกีารพัฒนาอยางไร 
 4. การเชื่อมโยงการบริการดานที่พกักับประเทศเพื่อนบานจะชวยเสริมสรางยทุธศาสตร
พึ่งพาไดอยางไร 
 
1.5 นิยามศพัทเฉพาะ 
 
 ที่พกั, สถานที่พกัแรม หมายถงึ สถานพักแรมประเภททีน่ักทองเทีย่วเขาพักแลวตองเสีย
คาใชจาย ไดแก โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส บังกะโล ทีพ่ักในอทุยานแหงชาติ และ แมนชัน่/แฟลต 
ไมรวมสถานพกัแรมประเภทที่ไมตองเสียคาใชจาย ไดแก บานญาตหิรือบานเพื่อน บานรับรองของ
หนวยราชการ และ วัด 
 นักทองเที่ยว หมายถงึ ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมใิชที่พาํนกัถาวรของตน ซึ่งเปนการ
เดินทางไปอยูชั่วคราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึน้ไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปน
การเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามทีม่ิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได 
โดยสถานทีน่ีห้มายถงึ จังหวัดในเขตอีสานใต 6 จังหวดั ไดแก จงัหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี 
ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ โดยจะหมายถึงเฉพาะนักทองเทีย่วชาวไทยเทานัน้ 
 ผูเขาพัก หมายถงึ นักทองเทีย่วชาวไทย ที่เขาพักในที่พกัประเภทตางๆ ในเขตอีสานใต     
6 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ 
 
1.6 ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทาํการศึกษาพฤตกิรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจ
เลือกทีพ่ักในเขตอีสานใต 6 จังหวัด ประกอบดวย จงัหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ โดยกลุมประชากรไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาพกัในทีพ่ักประเภท
ตางๆ ไดแก โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส บังกะโล ทีพ่กัในอุทยานแหงชาติ แมนชั่น/แฟลต ใน 6 
จังหวัดดังกลาว 
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1.7 ผลการวจิัยที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.ไดขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัย ปญหา อุปสรรค ที่มีผลตอการเลือกทีพ่ักในอีสานใต และได
ขอเสนอแนะในการพัฒนาทีพ่ัก 
 2. ไดยุทธศาสตรพึ่งพาการทองเทีย่วประเทศเพื่อนบานดานที่พกั 
 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 
 
 ผลการวิจยัที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนดานการตลาด การกําหนด
นโยบายตางๆ และการพฒันาปรับปรุงโรงแรมและทีพ่ัก เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา  และสรางแรงจูงใจใหนกัทองเทีย่วเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาพักแรมในเขตอีสานใตมากขึ้น
ตลอดจนสามารถสรางกลยทุธตางๆ ทีส่งเสริมและสนับสนนุความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศเพื่อนบาน  
  
1.9 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 
 การวิจยัในครัง้นีก้อใหเกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ผลกระทบทางตรง ไดแก 
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พกัในเขตอีสานใตไดมีการพัฒนา และปรับปรุงทีพ่ักเพือ่ให
สอดคลองกับความตองการของลูกคา  สําหรับผลกระทบทางออม ไดแก ผูที่มีสวนเกี่ยวของ อาทิ
สมาคมโรงแรม คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ฯลฯ สามารถนําผลการวิจยัที่ไดไปเปนปจจัย
สนับสนนุใหมกีารลงทุนในกจิการโรงแรมและที่พกัใหมีลักษณะที่สอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยนืตอไป 
 
1.10 บทสรุป 
 
 การวิจยัในครัง้นี้คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤตกิรรมนกัทองเทีย่วในการตัดสินใจเลือกที่
พักในเขตอีสานใต 6 จังหวดั ประกอบดวย จงัหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร 
บุรีรัมย และชัยภูมิ โดยกลุมประชากรไดแก นักทองเที่ยวที่เขาพกัในทีพ่ักประเภทตางๆ ไดแก 
โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส บังกะโล ทีพ่ักในอุทยานแหงชาติ แมนชัน่/แฟลต ใน 6 จงัหวัดดังกลาว 
โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคอื เพื่อศึกษาถงึปจจัยตางๆ ปญหา และอปุสรรคตางๆ ที่มีผลตอการ
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เลือกทีพ่ักในอสีานใต และเพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาที่พัก  ตลอดจนถึงยทุธศาสตรพึง่พา
การทองเทีย่วประเทศเพื่อนบานดานที่พกั ซึ่งจะเปนประโยชนแกภาครัฐและเอกชนตอไปใน
อนาคต 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 บทนํา 
  

เพื่อใหการศึกษาวิจยัในครั้งนี้สามารถทําการวิเคราะหผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คณะผูวิจัยจงึไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของตางๆ อันประกอบดวย ทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบริโภค ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสถานที่พกัแรม สถานการณของที่พกัแรม งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
และกรอบแนวคิดทางทฤษฎี รายละเอยีดดังที่จะไดกลาวตอไป 
 
2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบรโิภค 
 

2.2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 
 

พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคขั้นสุดทายที่ซื้อสินคา
หรือบริการไปเพื่อกินเองใชเอง หรือเพื่อกนิหรือใชภายในครัวเรือน  ผูบริโภคทุกคนที่ซื้อสินคาและ
บริการไปเพื่อวัตถุประสงคเชนทีว่านี้รวมกันเขาเรียกวาตลาดผูบริโภค (สุปญญา ไชยชาญ, 2542, 
หนา 111)  James F. Engel และ คณะ ไดอธิบายถงึความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไวดังนี ้ 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่เกีย่วของโดยตรงกบัการไดรับและใชสินคาและ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึง่เกิดกอนและเปนตัวกาํหนด
ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานัน้  ซึ่งสอดคลองกับที่ Alastair M. Morrison, 1996 ไดอธิบายไววา 
พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง วิธีการเลือกซือ้สินคาและบริการของลูกคาแตละคน ซึ่งขึ้นอยูกับปจจยั
สองอยางคือ ปจจัยสวนบุคคลและ ปจจัยระหวางบุคคล (Alastair M. Morrison, 1996, หนา 69 )   
 

ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบรโิภค 
1. ชวยใหนักการตลาดเขาใจถงึปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อสินคาของ 

ผูบริโภค 
2. ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคา 

ของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมาก
ยิ่งขึ้น 
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3. ชวยใหการพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภัณฑสามารถทาํไดดีข้ึน 
4. เพื่อประโยชนในการแบงสวนตลาด เพื่อการตอบสนองความตองการของ 

ผูบริโภค ใหตรงกับชนิดของสินคาที่ตองการ 
5. ชวยในการปรบัปรุงกลยทุธการตลาดของธุรกิจตาง ๆ เพื่อความไดเปรียบคูแขงขัน 
 
2.2.2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 

ฟลลิป คอตเลอร (Phillip Kotler, John Bowen, James Makens, 2002) ได 
อธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภคไดดังภาพที่ 2.1 

 
ภาพที ่2.1 แสดงแบบจําลองพฤตกิรรมของผูบริโภค  
ที่มา : Phillip Kotler, John Bowen, James Makens, 2002, Marketing for Hospitality and 
Tourism, 3rd ed. Pearson Education, Inc.  
 

 จากภาพที ่2.1 กลองดานซายแสดงถงึสิ่งเราตางๆ ซึ่งแบงไดเปน 2 ดานคือ ดาน
การตลาดประกอบไปดวยผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  และดาน
ส่ิงแวดลอม อ่ืน ๆ ทีป่ระกอบไปดวย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และ วฒันธรรม ส่ิงเราเหลานี้
จะถูกผูซื้อนําไปพิจารณาในกลองดํา  

 กลองดาํนัน้เปนนามธรรมที่ถูกสมมติวาเปนที่รวบรวมปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคเอาไว  รวมถงึยงัมีกระบวนการตัดสินใจซื้อรวมอยูดวย  เมื่อส่ิงเรามาถงึ
กลองดําจะถูกปจจัยตางๆ ตกแตงขัดเกลาแปรรูปออกเปนการตอบสนอง  ถาการตอบสนองตอ
สินคาเปนบวกกระบวนการตัดสินใจก็จะเริ่มทํางาน  จนกระทัง่มีการซื้อเกิดขึ้น 

 

Buyer’s Black Box 

Buyer 
Characteristics 

Buyer 
decision 
process 

Other 
Stimuli 

 
Economic 

Technological 
Political 
Cultural 

Buyer’s Responses 
 
Product Choice 
Brand Choice 
Dealer Choice 
Purchase Timing 
Purchase Amount 

Marketing 
Stimuli 

 
Product 

Price 
Place 

Promotion 
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หากสิง่กระตุนมีอิทธพิลตอปจจัยและกลไกการทาํงานของกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อที่อยูในกลองดําของผูบริโภค  และสงผลใหเกิดการตอบสนองแลว ถาการตอบสนองเปนไปใน
ทางบวก ผูบริโภคก็จะเลือกผลิตภัณฑ เลอืกตราผลิตภัณฑ เลือกรานคา เลือกจังหวะเวลาซื้อ และ
เลือกจํานวนทีจ่ะซื้อ  

ดังที่ไดกลาวมาแลววาภายในกลองดาํนัน้บรรจุไวดวยกลไกสองกลุมคือ ปจจัยที่
สงผลกระทบตอผูบริโภค  กับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
 

2.2.3 ปจจัยทีส่งผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  

2.2.3.1 แนวคิดของฟลลปิ คอตเลอร 
 

ฟลลิป คอตเลอร (Phillip Kotler, John Bowen, James Makens,  
2002) ไดอธิบายไววา พฤติกรรมผูบริโภคจะถูกกาํหนดโดยปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสงัคม 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวทิยา ดังนี ้
 

1) ปจจัยทางวัฒนธรรม  เปนปจจัยที่สงอิทธพิลออกมากระทบตอ 
พฤติกรรมของผูบริโภคไดกวางขวางที่สุด  ลึกล้ําที่สุด โดยแบงยอยออกเปน  วัฒนธรรมหลกั 
วัฒนธรรมยอย และชนชั้นทางสงัคม  ดังนี ้

วัฒนธรรมหลกัเปนสิง่ทีม่ีอยูในทกุกลุมหรือทุกสังคม  เปนตัวกอใหเกดิ 
คานิยม  การรับรู  ความอยากได  ไปจนถงึพฤติกรรมของมนษุย  ส่ิงเหลานีเ้มือ่เกิดขึ้นแลวก็
ถายทอดใหแกกันและกัน  ดวยเหตทุี่แตละสังคมตางก็มวีัฒนธรรมหลักเปนของตนเองจึงทาํให
พฤติกรรมการบริโภคของมนษุยในแตละสงัคมมีความผดิแผกแตกตางกนัออกไป 
    วัฒนธรรมยอยหมายถงึ  วัฒนธรรมของคนกลุมยอยที่รวมกันเขาเปน
สังคมกลุมใหญ สามารถแบงวัฒนธรรมยอยเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี ้

(1) วัฒนธรรมยอยทางเชื้อชาติ  แตละสังคมมกีารผสมผสานกนัของคน 
จากหลากหลายเชื้อชาติ  ทําใหแตละเชือ้ชาติมีธรรมเนียม ประเพณีอันเปนเอกลักษณของตนเอง 
ตางจากวฒันธรรมหลัก  โดยเฉพาะ การแตงกาย  อาหาร  ขนบประเพณี  และ การละเลน 

(2) วัฒนธรรมยอยตามทองถิน่  ในสังคมประกอบไปดวยคนหลายกลุม 
จากหลายทองถิน่  คนแตละทองถิ่นจะมกีารแสดงออกบางประการทีเ่ปนเอกลกัษณของทองถิ่นตน
ตามวาระโอกาสทางขนบธรรมเนียมประเพณี 
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(3) วัฒนธรรมยอยทางอายุ ในสังคมหนึ่งๆ ประกอบไปดวยคน 
หลากหลายวยัแตละวัยตางก็มีความรูสึกนึกคิด  ประสบการณ และโลกทัศน ฯลฯ แตกตางกนัไป  
สงผลใหมกีารแสดงออกที่ไมเหมือนกนั 

(4) วัฒนธรรมยอยทางอาชีพ  แตละอาชีพมกัมีพฤติกรรม ความคิด   
ความเชื่อทัศนคติบางประการแตกตางกัน 

ชนชั้นทางสงัคม หมายถึงคนจํานวนหนึง่ที่มีรายได อาชีพ  การศึกษา  
หรือชาติตระกลูอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน  การแบงชนชั้นของผูบริโภคนั้นเชื่อวา
ผูที่อยูในชัน้เดยีวกนัมีแนวโนมที่จะมีพฤตกิรรมเหมือนกัน  คนในแตละชนชัน้นัน้สามารถเลื่อนชั้น
ไปยังชนชัน้อืน่ ๆ ไดทัง้เลื่อนขึ้นและเลื่อนลง 

 
2) ปจจัยทางสงัคมที่สงอทิธพิลตอกระบวนการตัดสินใจสามารถ 

แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว และ บทบาทสถานภาพ  กลุมอางอิง หมายถงึ
กลุมบุคคล  ที่ผูบริโภคคนหนึ่งยึดเปนแบบอยางในการบริโภคตามโดยที่ผูบริโภคคนนั้นจะเปน
สมาชิกของกลุมหรือไมก็ได   

ครอบครัว  หมายถงึการที่คนตั้งแตสองคนมาอยูรวมกนัโดยม ี
ความสัมพันธกันดวยการแตงงานหรือมีความผูกพันกันทางสายโลหิต  หรือดวยการรับรองเปนบุตร
บุญธรรม (จํานง  อดิวัฒนสิทธิ ์และคณะ 2539:91) สมาชิกในครอบครัวนั้นมีอิทธิพลสําคัญที่สุด
ในการตัดสินใจซื้อ 

บทบาทและสถานภาพของบุคคล หมายถึงฐานะ  ตําแหนง  หรือ 
เกียรติยศของบุคคลที่ปรากฏในสังคม (พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525, 2530: 
779) ในฐานะที่เปนสมาชกิของสังคม บุคคลทุกคนยอมมีสถานภาพไดหลายอยาง  สถานภาพเปน
ส่ิงที่สมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ กําหนดขึ้นเปนบรรทัดฐานสาํหรับกระจายอํานาจหนาที่ ความ
รับผิดชอบ บทบาทที่แตละคนแสดงออกในสังคม ที่เหมาะสมกับบรรทัดฐานที่ไดกาํหนดไวนัน้  มี
ผลตอการยอมรับของคนในสังคม 

 
3) ปจจัยสวนบุคคลที่สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจทีสํ่าคัญ 

ไดแก อายุ วฏัจักรชีวิต ครอบครัว  อาชพี รายได รูปแบบการดําเนินชีวิต และบุคลกิภาพ และมโน
ทัศนที่มีตอตนเอง รายละเอยีดดังนี ้

(1) อายุ  พฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อหรือตัดสินใจบริโภคของบุคคลยอม 



 

 

11

แปรเปลี่ยนไปตามระยะเวลาที่ยงัมีชวีิตอยู    
(2) วัฏจักรชีวติ สามารถแบงไดเปน 5 ข้ันตอน คือ ชวงระยะเวลาที่ยงั 

เปนหนุมสาว และโสด  ระยะการเขาสูชวีติครอบครัว  ระยะการกอกาํเนิดและเลีย้งดูบุตร  ระยะที่
บุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม  และสุดทายไดแกระยะที่ส้ินสุดชีวิตครอบครัว  แตละชวงวัฏจักร
ชีวิตครอบครัวนั้น ผูบริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 

(3) อาชีพของแตละบุคคลมีลักษณะเฉพาะบางประการที่ทาํใหตอง 
บริโภคผลิตภัณฑแตกตางไปจากอาชีพอืน่ ๆ  

(4) รายไดสวนบุคคล  นัน้มีผลตอความสามารถในการซื้อของแตละ 
บุคคลดวยเมือ่มีเงินเดือนเพิ่มข้ึน ราคาสินคาราคาเพิม่ข้ึนในอัตราทีเ่หมาะสมกเ็ปนการกระตุนให
เกิดการจับจายใชสอยได แตถาราคาสินคาเพิ่มมากเกนิไปก็ทาํใหการซื้อชะลอลงหรืออาจทําให
เกิดการออมแทนการใชจาย 

(5) รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึงพฤติกรรมการใชชีวิต การใชเงิน   
และใชเวลาของบุคคลแตละคน  ซึ่งแสดงออกมาในสี่มติิตอไปนี้คือ มิติทางดานลกัษณะประชากร
ที่ประกอบกนัเขาเปนคนคนนั้น  มิติดานกิจกรรมที่เขาไปมีสวนรวม  มิติดานความสนใจที่มีตอส่ิง
ใดสิ่งหนึง่ และ มิติดานความคิดเห็น 

(6) บุคลิกภาพ และมโนทัศนทีม่ีตอตนเอง  บุคลิกภาพหมายถึงผลรวม 
ของลักษณะทีม่ีอยูในตัวบุคคล  ไดแก รูปรางหนาตา  กริยาอาการ  ความนึกคดิ  ความสนใจ  
อารมณ  ตลอดจนการแสดงถึงการกระทําที่มีตอส่ิงตางๆ ของในแตละคนจะแตกตางกนัออกไป 
(ถวิล  ธาราโภชน  2532 : 29) มโนทัศนที่มีตอตนเอง  หมายความถึงภาพของตัวผูบริโภคเองที่
เกิดขึ้นในใจของเขา  และเขาเปนผูเหน็ภาพนัน้เอง  บุคคลอื่นๆ ไมสามารถเห็นได โดยมโนทัศนทีม่ี
ตอตนเองนัน้เปนไดสามรูปแบบคือ แบบที่ตนอยากเปน  แบบทีเ่ปนจริงอยูในทัศนะของตนเอง 
และ แบบที่อยากใหคนอื่นคดิวาตนเองเปน 

 
4) ปจจัยทางจิตวิทยา  มีปจจยัอยู 4 ประเภทที่สงอิทธิพลตอ 

กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค  ไดแก แรงจูงใจ  การรับรู  การเรยีนรู  ความเชือ่และทัศนคติ    
(1) แรงจูงใจหมายถึงการชักนํา หรือการเกลี้ยกลอมเพื่อใหเห็นคลอย 

ตามกนั  ส่ิงทีใ่ชชักนาํหรือเกลี้ยกลอมเรียกวาแรงจงูใจ  การตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อของผูบริโภคนั้น
มักตกอยูภายใตอิทธิพลของแรงจูงใจ ทกุอยางสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา  สําหรับ
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อิทธิพลทีท่ําใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ จากรานใดรานหนึง่หรือจากผูขายรายใดรายหนึ่งเปนประจํา
เรียกวา แรงจงูใจอุปถัมภ 

(2) การรับรูหมายถึงกระบวนการที่บุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือส่ิง 
เราเขามาจัดระเบียบและทําความเขาใจ  โดยอาศัยประสบการณเปนเครื่องมือ  จากนัน้จงึมี
ปฏิกิริยาตอบสนอง  การทีผู่บริโภคสองคนไดรับส่ิงเราอยางเดียวกันและตกอยูภายใตสถานการณ
เดียวกนั  แตมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางกนั เปนเพราะการรับรูนี่เอง  นักการตลาดพึงเขาใจวา
ในชีวิตประจาํวันของผูบริโภคจะตกอยูทามกลางสิ่งเรามากมายและผูบริโภคสามารถเลือกรับได  
สามารถบิดเบอืนได และสามารถทีจ่ะเลือกจดจําเอาไวได 

(3) การเรียนรู หมายถงึ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก 
การไดมีประสบการณ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม (Cronbach 1963: 71 อางถึงใน กนัยา 
สุวรรณแสง 2532: 154-155)   ผูบริโภคหากมปีระสบการณมาแลววาผลิตภัณฑใดสามารถ
ตอบสนองความตองการหรอืสรางความพงึพอใจใหแกความอยากไดของเขาไดดี  เมื่อตกอยูใน
ภาวะที่ความตองการหรือความอยากไดอยางเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก  ผูบริโภคจะซื้อ
ผลิตภัณฑเดิมไปบริโภคอีก 

(4) ความเชื่อและทัศนคติ  ความเชื่อ เปนลักษณะที่แสดงถงึความรูสึก 
นึกคิดที่จะเปนไปได  อันเปนจุดมุงหมายที่มีลักษณะเฉพาะ  ซึ่งจะเปนความจรงิหรือไมจริงก็ได 
(ถวิล  ธาราโภชน 2532 : 48) ความเชื่อนี้อาจเกิดจากความรู  ความคิดเห็น  หรือศรัทธา ก็ได และ
อาจมีอารมณ ความรูสึก หรือความสะเทือนใจเขามาเกี่ยวของหรือไมก็ได  ความเชื่อเปนตัว
กอใหเกิดจนิตภาพของผลิตภัณฑข้ึนในหมูผูบริโภค  ถาหากปรากฏวาผูบริโภคมีความเชื่อผิด ๆ 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ยอมเปนหนาที่ของนักการตลาดที่จะตองทําการรณรงค เพื่อแกไขความเชือ่ให
ถูกตองดวยกลวิธี  ตาง ๆ  ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเขาใจ ความคิดเหน็ ความรูสึก และ
ทาทีของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมอิีทธิพลตอการแสดงออกในทางเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยก็
ได 
 

2.2.3.2 แนวคิดของอลาสแตร เอ็ม มอริสัน 
 

นอกจากทีก่ลาวมาแลว ตามความเหน็ของอลาสแตร เอม็ มอริสัน  
(Alastair M. Morrison, 1996) นั้น ปจจยัที่กาํหนดพฤติกรรมผูบริโภคมี 2 ปจจัยคือ ปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยระหวางบุคคล 
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   1) ปจจัยสวนบุคคล 

เปนปจจัยที่ลักษณะทางจิตวิทยามีผลตอพฤติกรรมของแตละบุคคล  
ประกอบไปดวย 6 ลักษณะ คือ 1. ความจาํเปน ความตองการ และแรงจูงใจ  2. การรับรู 3. การ
เรียนรู  4. บุคลิกภาพ  5. การดําเนนิชวีิต  6. ภาพลักษณสวนบุคคล 
   (1)  ความจาํเปน  ความตองการ และแรงจูงใจ (Needs, Wants and 
Motivation) ความจาํเปนของผูบริโภค เปนปจจัยพืน้ฐานของการตลาด การทําใหผูบริโภคพอใจที่
ไดรับการตอบสนองความจาํเปนเปนหวัใจของการประสบความสาํเร็จในระยะยาวของธุรกิจ ความ
จําเปนเกิดขึ้นจากชองวางระหวางสิง่ที่ผูบริโภคมีหรือไดรับ และ ส่ิงที่ผูบริโภคอยากจะมหีรือ
อยากจะไดรับ ในขณะที่ความตองการนัน้เปนการแสดงออกเพื่อสนองความจาํเปน สวนแรงจงูใจ
คือการรับรูวาอะไรเปนองคประกอบทีท่ําใหผูบริโภคเกิดความจาํเปน 

 
 
ภาพที ่2.2  แผนภูมิลําดับความตองการของ Maslow  
ที่มา: Alastair M. Morrison, 1996 Hospitality and Travel Marketing, 2nd ed. International 
Thomson Publishing Inc. USA. 
 

ทฤษฎีสําคัญที่เกีย่วของกับความจาํเปน ความตองการ และแรงจูงใจ ที ่
ไดรับการยอมรับมากทฤษฎหีนึง่ คือ ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs) ของ 
Dr. Abraham  Maslow (Morrison, 1996) ซึ่ง Maslow ไดแบงความจําเปนออกเปน 5 ลําดับข้ัน 
ดังนี ้  ปจจัยเบื้องตนในการดํารงชีวิตเชน อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย ลําดับข้ันที ่ 2 คือความ
ตองการดานความปลอดภัย ไดแกความตองการใหมีการคุมครอง มีสุขภาพที่ดี ลําดับข้ันที่ 3 คือ 
ความตองการทาง สังคม เชนการมีครอบครัว มีความรกั มีสวนรวม มีมิตรภาพ ลําดับข้ันที ่ 4 คือ

ความตองการทางรางกาย 

ความปลอดภยั และมั่นคง 

สังคม การมีสวนรวม 

ความภาคภูมใิจ 

ความสาํเร็จ 
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ความตองการเปนทีย่อมรับ เชนการสรางชือ่เสียง สรางฐานะ มทีรัพยสิน สุดทายคอืลําดับข้ันที ่ 5 
ความตองการดานความปรารถนาของตวัเอง เชน การไดไปถึงจุด ๆ หนึง่ในชวีิตทีม่นุษยสามารถ
เปนในสิง่ที่ควรจะเปนได   ลําดับข้ันความตองการของ Maslow นี้ แตละระดับมีความเปนอิสระตอ
กัน ในแตละระดับไมมีความตองการใดทีม่ีการตอบสนองจนพอเพยีงเตม็ 100% หรือทําใหไม
ตองการระดับนั้นอกีแลวในชั่วชีวิตนี้   
   (2)  การรับรู ในทฤษฎีของ Alastair M. Morrison นัน้ การรับรูหมายถึง
กระบวนการทีแ่ตละคนนําขอมูลตาง ๆ มาเรียบเรียงขึ้นเปนตัวชวยในการเลือกสิง่ตาง ๆ   ผูบริโภค
ไมไดตองการเพียงแคแรงจงูใจใหซื้อเทานัน้แตยังตองเกดิความเขาใจวาสนิคาหรือบริการนัน้
สามารถสนองตอบความจําเปนและความตองการของตนได   กระบวนการทีท่ําใหเกิดการรับรูนัน้
มี 4 ข้ันตอน การคัดกรอง การสรางอคติ การสรางความทรงจํา และ การปดกั้นการรับรู  
   (3)  การเรียนรู เปนรูปแบบของพฤติกรรมที่มักจะมาจากประสบการณ 
การเรียนรูนั้นเปนการผสมผสานกนัระหวาง ความจาํเปน เหตุจงูใจ จุดประสงค คําแนะนํา การ
ตอบรับ การสนับสนนุ  การเรียนรูนัน้ทาํใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมอยูเสมอ เพื่อปรับตัวให
สอดคลองกับสภาพของสถานการณตาง ๆ เชน การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร รายไดเปลี่ยนแปลง ราคาสินคาอปุโภคบริโภคเปลี่ยนไป รวมถึง
ความเชื่อตาง ๆ ในแตละคน ลวนแตเปนปจจัยใหเกิดการเรียนรูทั้งสิน้ (ปริญ ลักษิตานนท, 2544) 
   (4)  บุคลิกภาพ  เปนการระบุความแตกตางของกลุมผูบริโภค  ตาม
ทฤษฎีบุคลิกภาพของSigmund Freud เชื่อวาบุคลิกภาพของแตละบุคคลถกูควบคุมโดยความนึก
คิดภายใตจิตใจ ไดแก ความรูสึกโดยสัญชาตญาณ (Id), ความนึกคิดขณะรูตัว (Ego) สภาพความ
นึกคิดที่รูตัวและบางขณะไมรูตัว (Super Ego)  ซึ่งทําใหแตละบุคคลมีความเฉพาะตัว ไมซ้าํแบบ
กันทั้งในการแสดงออก และ ความคิด  แตก็สามารถจดักลุมบุคคลทีม่ีลักษณะเฉพาะตัวบางอยาง
เหมือนหรือรวมกัน  กลุมคนดังกลาวจะมพีฤติกรรม และ คานยิม คลายกนัซึ่งชวยใหนกัการตลาด
สามารถสรางแรงจูงใจทางการโฆษณาหรอืการขายได (ปริญ ลักษิตานนท, 2544)  
   (5)  การดาํเนนิชีวิต คือวิธีใชชีวิตของแตละบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับ 
ทัศนคติ ความสนใจ ขอคิดเห็น  

  (6)  ภาพลักษณสวนบุคคล  หมายถงึภาพที่แตละคนสรางขึ้นมา  
ประกอบไปดวย 4 องคประกอบไดแก เนื้อแท ภาพอุดมคติ  ภาพลักษณตอหนาผูอ่ืน ภาพที่ตนเอง
มองตนเอง 
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   2) ปจจัยระหวางบุคคล 

เปนปจจัยที่ไดรับอิทธิพลมากจากบุคคลอืน่ ๆ ไดแก วัฒนธรรม กลุม 
อางอิง ชัน้ทางสังคม ผูนาํทางความคิด และ ครอบครัว 
   (1)  วัฒนธรรม คือการหลอมรวมกนัของความเชื่อ คุณคา ทัศนคติ นสัิย 
คานิยม รูปแบบพฤติกรรมรวมที่มีรวมกนัระหวางคนในสงัคมเดียวกัน 
   (2)  กลุมอางอิง Alastair M. Morrison ไดแบงกลุมอางองิเปน 2 กลุม คือ 
กลุมปฐมภูม ิ และ กลุมทติุยภูมิ กลุมปฐมภูมิไดแกครอบครัวและเพื่อนฝงู สวนกลุมทุติยภูมคืิอ 
เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมสมาคม องคกร หรือชมรมตาง ๆ  

(3)  ชั้นทางสังคม Boone, Louis E. และ David L, Kurtz 1995, ไดแบง 
ชั้นทางสงัคมออกเปน 6 ระดับ โดยพจิารณาจาก การประกอบอาชพี แหลงทีม่าของรายได การ
สะสมความมัง่คั่ง การศึกษา แหลงที่อยูอาศัย และภูมหิลังของครอบครัว ซึ่งเปนปจจัยทีท่ําใหแต
ละระดับข้ันมีรสนิยม การดําเนินชีวิต งานอดิเรก และวิธทีี่ใชในการสื่อสารแตกตางกนั  ดังนี ้
ระดับข้ันที่ 1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูทีม่ีชือ่เสียงเกาแกเกิดมาบนกองเงินกองทอง 
ระดับข้ันที่ 2 Lower–Upper Class เปนชั้นของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลานี้เปนผูยิ่งใหญใน
วงการบริหาร เปนผูทีม่ีรายไดสูงสุดในจํานวนชัน้ทัง้หมด จัดอยูในระดับมหาเศรษฐี 
ระดับข้ันที่ 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายหญิงที่ประสบความสาํเร็จในวิชาชีพอืน่ ๆ 
สมาชิกชัน้นี้สวนมากจบปรญิญาจากมหาวทิยาลยั กลุมนี้เรียกกันวาเปนตาเปนสมองของสังคม 
ระดับข้ันที่ 4 Lower-Middle Class เปนพวกที่เรียกวาพนกังานชนชัน้กลาง (Average People) 
ประกอบดวยพวกที่ไมใชฝายบริหาร เจาของธุรกิจขนาดเลก็ พวกทํางานนัง่โตะระดับตํ่า 
ระดับข้ันที ่ 5 Upper-Lower Class เปนพวก จนแตซือ่สัตย ไดแกชนชั้นทํางานเปนชั้นที่ใหญที่สุด
ในชั้นทางสังคม  
ระดับข้ันที ่6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานที่ไมมีความชํานาญกลุมชาวนาที่ไมมีทีดิ่น
เปนของตนเอง ชนกลุมนอย 

(4) ผูนําทางความคิด  เปนบุคคลสําคัญของแตละชั้นทางสงัคม  มักจะ 
เปนผูทีเ่ปนแหลงขอมูล เปนผูนาํ ของแตละชนชัน้ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ แหลงขอมูล
ทางพาณิชย และแหลงขอมูลทางสังคม โดยทัว่ไปแหลงขอมูลทางพาณิชยไดแก โฆษณา หรือ 
เครื่องมือในการสงเสริมการจําหนายตาง ๆ แตแหลงขอมูลทางสังคมนั้นจะมุงตรงใหขอมูลตรงตอ
บุคคลมากกวา 
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(5) ครอบครัว เปนปจจัยระหวางบุคคลที่สําคญัที่สุด ไมวาจะเปน 
การสื่อขอมูลระหวาง สามี ภรรยา และลูก ๆ  
 

2.2.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

  กระบวนการตดัสินใจซื้อเปนลําดับการกระทําซึง่ดําเนินตอเนื่องไปจนถงึการซื้อ
หรือไมซื้อนั้นเอง ภาพที ่ 2.3 เปนแบบจําลองที่แสดงใหเห็นกระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม
ภายหลงัการซื้อ 

 
 
ภาพที ่2.3 แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ที่มา Phillip Kotler, John Bowen, James Makens, 2002, Marketing for Hospitality and 
Tourism, 3rd ed. Pearson Education, Inc.  

 
ภาพทีเ่หน็ขางตนแสดงใหเหน็วาผูบริโภคจะตองผานขั้นตอนทัง้ 5 ข้ัน  ยกเวนในการซื้อ

ดวยความเคยชิน  ซื้อเปนนสัิย หรือซื้อเปนปกติ อาจมีการกาวขามขั้นตอนหรือยอนกลับมาไดอีก 
ข้ันที่ 1 การรบัรูถึงปญหา   สภาวะที่ผูบริโภครูวาความปรารถนาของเขากับความเปนจริง

ที่ดํารงอยูนัน้มีขอแตกตางกันทั้งระดับความเปนจริงทีดํ่ารงอยูนัน้ยงัต่ํากวาระดับความปรารถนา 
ผูบริโภคแมจะพบขอแตกตางระหวางความปรารถนากบัความเปนจริง  แตเขาอาจไมประจักษชดั
ถึงขอแตกตางนั้นก็ได การยอมรับปญหาของผูบริโภคจะกอใหเกิดแรงขับที่จะตองหาหนทาง
แกปญหานั้น  แรงขับจะมีกาํลังมากถาความปรารถนากบัความเปนจริงแตกตางกันมาก  และจะ
ทําใหผูบริโภคตองหาหนทางแกปญหานัน้โดยเร็ว  

ข้ันที ่ 2 การคนหาขอมูล เมือ่ผูบริโภคตัดสินใจหาทางแกไขปญหาจึงทาํใหตองดําเนินการ
เสาะแสวงหาขอมูลเพื่อการแกไขปญหา  แหลงขอมูลที่ผูบริโภคไปแสวงหาขอมูลมาจาก 4 แหลง
ดังนี้  แหลงบคุคล  เชนสมาชิกในครอบครัว ญาติ  มิตร  เพื่อนบาน  เพื่อนรวมงาน เปนตน  แหลง
การคา  เปนแหลงที่ถูกจัดใหมีข้ึน เชนการโฆษณา  การประชาสัมพนัธ  พนกังานขาย ผูแทน
จําหนาย การแสดงสินคา เปนตน  แหลงสาธารณะ  ไดแกแหลงทีม่ีขอมูลตาง ๆ ไวใหประชาชน
ทั่วไปไดคนควา เชน หองสมดุ หรือ องคการตาง ๆ สุดทายคือแหลงประสบการณ  เปนแหลงที่มีอยู
ในผูบริโภคเอง ซึง่เกิดจากการทดลอง เคยใช เคยตรวจสอบ  หรือเคยสมัผัส เปนตน   

ประเมินผล
ทางเลือก 

คนหา
ขอมูล 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ 

รับรูถึง
ปญหา 

ตัดสินใจ
ซื้อ 
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ข้ันที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตาง ๆ ข้ึนมาเพื่อวดัและ
เปรียบเทยีบคุณคาของขอมูลที่ไดจัดเก็บรวบรวมมา ผูบริโภคอาจใชวิธีกาํหนดน้าํหนัก
ความสาํคัญและใหคะแนนแกเกณฑแตละอยาง นาํขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและ
วิเคราะหขอดี ขอเสีย ทัง้ในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากที่สุด 

ข้ันที ่ 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด หลงัการประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคได
เรียงลําดับคะแนนทางเลือกตางๆ และไดเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ชอบมากที่สุด 

ข้ันที่ 5 การประเมินภายหลังการซื้อ เปนขั้นสุดทายหลงัจากการซื้อ ผูบริโภคจะนาํ
ผลิตภัณฑที่ซือ้นั้นมาใช และในขณะเดียวกันก็จะทาํการประเมินผลิตภณัฑนัน้ไปดวย ซึง่จะเหน็ได
วา ผูบริโภคจะเรียนรูวาผลติภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม สรางความพอใจใหมากนอย
เพียงใด เกณฑในการวดัความพอใจนั้นผูบริโภคจะใชความคาดหวงัที่ต้ังเอาไวกอนการซื้อเปน
มาตรฐานวัดขดีความสามารถของผลิตภัณฑ ถาตรงกบัส่ิงที่คาดหวงัไวผูบริโภคก็เกิดความพอใจ 
ถาแกปญหาไดเกินกวาที่คาดหวังไวผูบริโภคจะเกิดความยินดหีรือพอใจมาก แตถาผลิตภัณฑที่ได
แกปญหาไดนอยกวาที่คาดหวงัไวผูบริโภคก็จะไมพอใจ มาตรฐานความคาดหวงัของผูบริโภคจะ
สูงหรือตํ่าเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับขอมูลที่ไปเสาะแสวงหามาจากแหลงตาง ๆ การเผยแพรขอมูล
ของผลิตภัณฑบางครั้งตองเปดเผยคุณสมบัติไวตํ่ากวาความเปนจริงเพื่อวาผูบริโภคจะไดรูสึกเกิน
กวาที่คาดหวงัไว 

  
2.2.5 การจาํแนกประเภทพฤตกิรรมการซื้อ 
 

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้
2.2.5.1 พฤติกรรมการซื้อแบบเปนปกติกิจ  
หมายถงึ พฤตกิรรมที่เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคทําการซื้อผลิตภณัฑที่จะตองซือ้ถี่ ผูซื้อ 

ไมตองใชความพยายามในการซื้อมากเพราะรูจักคุนเคยกับผลิตภัณฑดีอยูแลว ความแตกตาง
ระหวางตราไมถือวามีความสําคัญ ผลิตภัณฑประเภทนี้โดยลักษณะทั่วไปมีราคาตอหนวยต่ํา  มี
วางจําหนายทัว่ไป เชน หนงัสือพิมพ สบู ยาสีฟน ผงซักฟอก เปนตน 

2.2.5.2 พฤติกรรมการซื้อแลวหาทางลดความกังวลใจ   
บางครั้งผลิตภณัฑที่มีความแตกตางระหวางตรานอยมากแตยังคงตัดสินใจใน 

การซื้อไดยากเพราะมีราคาตอหนวยสูง ทาํใหมกีารซื้อเปนครั้งคราว ไมถี่ ผูบริโภคจําเปนตอง
ตรวจดูเปรียบเทียบคุณภาพของสินคาใหทัว่เพื่อใหรูวามผีลิตภัณฑคุณภาพระดับใดบาง 
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2.2.5.3  พฤติกรรมการซือ้แบบซับซอน   
ผลิตภัณฑที่อาจทาํใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อทีซ่ับซอน มกัจะมีลักษณะเปน 

ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไมคอยคุนเคย มีราคาสูง ความเสี่ยงสงู มีความถี่ในการซือ้ตํ่ามาก บาง
ผลิตภัณฑอาจซื้อเพียงครั้งเดียวในชวีิต เชน ที่อยูอาศยั 

2.2.5.4  พฤติกรรมการซือ้แบบแสวงหาความหลากหลาย   
ผลิตภัณฑในกลุมนี้มีความยุงยากนอย แตตราผลิตภัณฑมีความสําคญัอยู ไม 

อยากซื้อซ้าํตราเดิม พฤตกิรรมการซื้อจงึมีการเปลี่ยนตราอยูเสมอ แตเหตุผลในการเปลีย่นตรา
ไมใชเพราะผลติภัณฑตราเดิมสรางความพอใจใหไมได แตอยากหลุดพนความจําเจซ้าํซาก  
 

2.3 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานที่พกัแรม 
 

2.3.1 ประเภทของที่พกัแรม 
 

  การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดนิยามสาํหรับสถานทีพ่ักแรมประเภทตางๆ ไว
ดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545) 

 
โรงแรม หมายถึง ทีพ่ักแรมทีส่รางขึ้นเฉพาะและแบงเปนหองพัก มีส่ิงอาํนวย 

ความสะดวกที่จําเปนแกนกัเดินทาง และเก็บคาเชาเปนรายหอง 
  เกสตเฮาส หมายถงึ ทีพ่ักที่เจาของสถานที่จัดไวใหนกัทองเที่ยว ที่พกันี้อาจจะอยู
ในลักษณะใดลักษณะหนึง่ ดังนี ้

- ลักษณะบานที่พกัที่เจาของจดัสวนหนึง่ไวสําหรับบริการนักทองเที่ยว 
- ลักษณะคลายโรงแรม แตวิธกีารและระเบยีบตางๆ ไมเขมงวดมาก 

เหมือนโรงแรม ที่พกัลักษณะนี้คิดราคาคาบริการ 2 อัตรา คือ ถาคาบริการอยูในอัตราสูง จะเปน
หองพักที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้าํ โทรศัพท อยูภายในหองพัก แตถาบริการอยูใน
อัตราต่ํา ผูเขาพกัจะตองใชหองน้าํและโทรศัพทรวม 

บังกะโล หมายถึง ทีพ่ักที่จัดใหนักทองเทีย่วพักเปนหลัง หลังหนึง่อาจมี 1 
หองนอนหรือมากกวาก็ได 

บานญาติหรือบานเพื่อน หมายถงึ ที่พกัที่อยูในบานของญาติพี่นองหรอืเพื่อนของ
นักทองเที่ยว ซึ่งนกัทองเทีย่วพักโดยไมตองจายคาเชา 
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บานรับรองของหนวยราชการ หมายถงึ ทีพ่ักที่หนวยราชการจัดสรางไวในจังหวัด
ตางๆ เพื่อใชรองรับแขกของทางราชการหรือผูเกี่ยวของเขาพกัสถานทีพ่ักในลักษณะนี้ไมตองเสยี
คาใชจาย 

บานรับรองของบริษัทเอกชน หมายถึง ที่พกัที่บริษทัเอกชนไดจัดสรางไวในจังหวัด
ตางๆ เพื่อรับรองหรือใหพนักงานของบรษิัทที่เดินทางไปจังหวัดนัน้ๆ ไดใชพักเปนสวัสดิการของ
บริษัท 
  วัด หมายถงึ สถานที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนา ซึง่ไดจัดบริเวณสวนหนึ่งใหเปน
ที่พกัสําหรับผูเดินทาง และบริการโดยไมคิดคาเชา นอกจากผูเขาพกัจะทาํบุญถวายวัดตามกําลัง
ศรัทธา 
  หอพักเยาวชน หมายถงึ ที่พักที่กลุมบุคคลจัดไวเพื่อใหสมาชิกของกลุมมาใช
บริการ โดยจะเสียคาเชาในอัตราประหยัดและเปดใหบุคคลภายนอกมาใชบริการได เชน YMCA 
Youth Hotel เปนตน  
  ที่พกัของหนวยราชการ ณ แหลงทองเที่ยว หมายถงึ ทีพ่ักของหนวยราชการตางๆ 
ที่ต้ังอยู ณ สถานทีท่ําการของหนวยราชการ ซึง่อยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวนั้น เพื่อให
นักทองเที่ยวไดเขาพัก การจะเขาพกัอาจตองติดตอกับหนวยงานเจาของสังกัดกอน เชน ที่พกัของ
กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม และเขื่อนตางๆ ของการไฟฟาฝายผลิต และของกรมชลประทาน 
เปนตน 
 

2.3.2  การจาํแนกประเภท และการแบงชั้นของโรงแรม 
  

2.3.2.1 เกณฑการกาํหนดประเภทโรงแรม 
 

   การแบงประเภทของโรงแรม สามารถแบงตามเกณฑทีถ่ือเปนระบบ
นานาชาติ โดยใชเกณฑดังตอไปนี้ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2545) 

1) กําหนดจากระยะเวลาการเขาพัก แบงเปน 
(1) การบริการแบบระยะสั้น มีการกําหนดอัตราคาเชาหองพกัเปน 

รายวนัเรียกวา แบบ Commercial Hotel หรือ Transient Hotel หรือ Full Line of Service Hotel 
ไดแก โรงแรมโดยทัว่ๆ ไปทกุประเภททุกระดับ 

(2) การบริการหองพักแบบระยะยาว หรือเปนรายเดือน  
(Residential Hotel)  
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ไดแก การบรกิารหองพกัทีคิ่ดเปนรายเดอืน ไดแก การจัดการหองพกัในแบบ Flat, Apartment, 
Condominium, Dormitory, Hostel, Service Apartment 

2) กําหนดจากทาํเลที่ต้ัง 
(1) โรงแรมประเภทในเมือง (Town Hotel) เปนโรงแรมทีม่ีทาํเลที่ต้ัง 

ในเมือง มีการจัดองคการ และบริการเต็มรูปแบบ 
(2) โรงแรมประเภทสถานตากอากาศ (Resort) ไดแก โรงแรมที่ม ี

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ
(3) โรงแรมประเภทชุมทางการขนสง เปนโรงแรมที่จัดเปนทีพ่ัก 

ชั่วคราวใหนกัเดินทาง ไดแก โรงแรม Airport Hotel, Station Hotel 
(4) โรงแรมประเภททีพ่ักริมทางหลวง มีชื่อเรียกที่แตกตางกนัออกไป 

หลายรูปแบบ เชน Motel, Motor Hotel, Motor Inn เปนตน 
3) กําหนดจากคณุลักษณะและขนาด อาทเิชน การกาํหนดประเภท 

ตามจํานวนหองพัก 
(1) โรงแรมขนาดเล็ก เปนโรงแรมที่มีจาํนวนหองพกัไมเกนิ 100 หอง 
(2) โรงแรมขนาดกลาง เปนโรงแรมที่มีขนาดระหวาง 100-300 หอง 
(3) โรงแรมขนาดใหญ เปนโรงแรมที่มีขนาดหองพกัตั้งแต 301-600 

        (4) โรงแรมขนาดใหญมาก เปนโรงแรมที่มขีนาด 601 หองขึ้นไป 
 

2.3.2.2 การกาํหนดระดับหรือชั้นของโรงแรม 
 

1) ระดับสูงสุด ไดแก โรงแรมทีเ่รียกวา 5 ดาว (Luxury Hotel) เปน 
โรงแรมที่มีความพรอมในทกุเรื่อง ทั้งทําเลที่ต้ัง ขนาดของหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ 
และราคา อยูในระดับดีมาก  

2) ระดับสูง ไดแก โรงแรม 4 ดาว หรือโรงแรมชั้นหนึง่ (First Class  
Hotel) เปนโรงแรมที่มีเกือบทุกสิง่ทกุอยาง อยูในระดบัดี มีการบริการที่สูงกวามาตรฐานโรงแรม
นานาชาติ มีความเดนชัดในดานสิ่งอาํนวยความสะดวก และบริการมากกวาโรงแรมทั่วไป 

3) ระดับกลาง ไดแก โรงแรม 3 ดาว (Moderate Class Hotel) เปน 
โรงแรมที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการตามมาตรฐานโรงแรมนานาชาติ เชน มีขนาดหองพัก
ที่ใหญพอสมควร มีหองน้าํ (4x7ม.) ในตวั มีหองอาหารใหเลือกไดบาง 
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4) ระดับนักทองเที่ยว ไดแก โรงแรม 2 ดาว หรือ Tourist Class 
เปนโรงแรมทีม่ีส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการคอนขางจํากัด เชน มหีองอาหารเพียง 1 หอง 
หองนอนเลก็ ฯลฯ ทัง้นี้เพื่อใหระดับราคาเหมาะสมกับนักทองเที่ยว ซึ่งมักจะเขาพกัเปนคณะ และ
ไมเนนความหรูหราเนื่องจากใชนอน และกินอาหารบางมื้อ 

5) ระดับประหยดั ไดแก โรงแรม 1 ดาว (Economy Hotel) เปน 
โรงแรมที่จัดหองพักราคาถกูมาก เชน อาจจะพักรวมกันหรือใชหองน้ํารวม อาจจะไมมีบริการ
อาหาร 
 
2.4 สถานการณของทีพ่ักแรม 
 
 2.4.1 สถานการณหองพกั 
 
  ในชวงป พ.ศ. 2531-2547 ผูเยี่ยมเยือน นักทองเที่ยว และนักทัศนาจรมีจํานวน
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในชวงป พ.ศ. 2538 และ 2546 มีอัตราการขยายตัวสูงที่สุด แมวา
ในบางชวงเวลาจะมีจาํนวนนักทองเที่ยวลดลงบาง  เนือ่งจากประเทศประสบปญหาทางการเมอืง
ในชวงป พ.ศ. 2535-2536 และปญหาวิกฤตการณทางการเงนิในชวงป พ.ศ. 2540-2541 ซึ่งอาจ
สงผลกระทบตอการเดินทางทองเทีย่ว (ดังแสดงในตารางที่ 2.1) อัตราการขยายตัวทีม่ีแนวโนม
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ไดสงผลสะทอนถึงการขยายตัวของจํานวนหองพัก โดยเฉพาะในป พ.ศ. 
2536 2539 และ 2547 หองพักมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 20.7 10.87 และ 11.36 ตามลําดับ 
(ดังแสดงในตารางที่ 2.2) และเมื่อพิจารณาจําแนกตามรายภาค โดยประมาณการจากทีพ่กัใน
แหลงทองเที่ยวพบวา    ในชวงป พ.ศ. 2543-2547 จํานวนหองพกัในแตละภูมิภาค สวนใหญมีการ
ขยายตัวอยางตอเนื่อง ยกเวนภาคเหนือ และกรุงเทพ  โดยภาคใตมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยสูงสุด
ถึงรอยละ 11.99 รองลงมาไดแก ภาคกลาง (ไมรวมกรงุเทพฯ) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
อัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 9.97 และ 8.75 ตามลําดบั (ดังแสดงในตารางที่ 2.3) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืเปนภูมิภาคหนึ่งที่มีอัตราการขยายตวัของหองพัก 
คอนขางสงู โดยจังหวัดทีม่อัีตราการขยายตัวเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ไดแก จงัหวัดบุรีรัมย คิดเปนรอยละ 
12.62 รองลงมาไดแก จงัหวัดเลย และ อ.ปากชอง (จงัหวัดนครราชสีมา) คิดเปนรอยละ 10.57 
และ 9.12 ตามลําดับ โดยจงัหวัดบุรีรัมย และ อําเภอปากชอง เปนพืน้ที่สวนหนึ่งทีอ่ยูในขอบเขต
การศึกษาสําหรับจังหวัดอืน่ที่อยูในขอบเขตของการศึกษาเชนเดียวกนั ไดแก จังหวัดนครราชสีมา 
ศรีสะเกษ สุรินทร และ อุบลราชธานี มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 4.14 3.61 3.41 และ 2.02 
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ตามลําดับ อยางไรก็ตาม สําหรับจงัหวัดชัยภูมิจํานวนหองพักไมมกีารเปลี่ยนแปลง (ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.4) 
 
ตารางที่ 2.1 จํานวนผูเยี่ยมเยือน นักทองเที่ยว และนักทัศนาจร ในชวงป 2531-2547 
       

ผูเยี่ยมเยือน นักทองเที่ยว นักทัศนาจร 
ป 

      จํานวน ∆(%)        จํานวน ∆(%)        จํานวน ∆(%)  

2531 39,318,600 - 21,459,916 - 17,858,684 - 

2532 39,975,249 + 1.67  23,945,863 + 11.58  16,029,386 - 10.24  
2533 42,880,641 + 7.27  25,324,031 + 5.76  17,556,610 + 9.53  
2534 39,400,068 - 8.12  24,204,720 - 4.42  15,195,348 - 13.45  
2535 35,945,709 - 8.77  22,076,290 - 8.79  13,869,419 - 8.73  
2536 38,699,243 + 7.66  25,285,476 + 14.54  13,413,767 - 3.29  
2537 42,646,456 + 10.20  27,701,913 + 9.56  14,944,543 + 11.41  
2538 52,256,566 + 22.53  31,809,682 + 14.83  20,446,884 + 36.82  
2539 52,465,944 + 0.40  33,706,539 + 5.96  18,759,405 - 8.25  
2540 52,053,251 - 0.79  34,272,809 + 1.68  17,780,442 - 5.22  
2541 51,681,035 - 0.72  33,176,433 - 3.20  18,504,602 + 4.07  
2542 53,624,843 + 3.76  35,136,858 + 5.91  18,487,985 - 0.09  
2543 54,740,239 + 2.08  35,171,994 + 0.10  19,568,245 + 5.84  
2544 58,620,802 + 7.09  36,948,180 + 5.05  21,672,622 + 10.75  
2545 61,817,498 + 5.45  38,412,243 + 3.96  23,405,255 + 7.99  
2546 69,356,898 + 12.20  42,990,651 + 11.92  26,366,247 + 12.65  

2547 74,795,188 + 7.84  46,420,017 + 7.98  28,375,171 + 7.62  

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 2.2 จํานวนหองพักในแหลงทองเที่ยวป 2534 - 2547 

ป จํานวนหองพัก อัตราการเปลี่ยนแปลง 

2534 118,348 + 11.96  
2535 133,715 + 12.98  
2536 161,400 + 20.70  
2537 158,948  - 1.52  
2538 168,963 + 6.30  
2539 187,334 + 10.87  
2540 189,998 + 1.42  
2541 202,188 + 6.42  
2542 204,939 + 1.36  
2543 215,582 + 5.19  
2544 230,921 + 7.12  
2545 239,214 + 3.59  
2546 252,879 + 5.71  

2547 281,605 + 11.36  

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
หมายเหตุ :  ป 2541 - 2542 รวมสถานพักแรม 43 แหลงทองเที่ยว ( 43 จังหวัด) 
                   ป 2543   รวมสถานพักแรม 52 แหลงทองเที่ยว (52 จังหวัด) 

                   ป 2545   รวมสถานพักแรม 67 แหลงทองเที่ยว (67 จังหวัด) 
                   ป 2546   รวมสถานพักแรม 72 แหลงทองเที่ยว (72 จังหวัด) 
                   ป 2547   รวมสถานพักแรม 74 แหลงทองเที่ยว (71 จังหวัด) 
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ตารางที่ 2.3 การขยายตัวของจํานวนหองพักในแหลงทองเทีย่ว จําแนกตามรายภูมิภาค  
2543 2544 2545 2546 2547 

แหลงทองเที่ยวหลัก 
จํานวนหอง ∆(%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง (%) จํานวนหอง (%) 

อัตราขยาย 
ตัวเฉลี่ย 

รวมทั่วประเทศ 318,812 + 16.78 320,565 + 0.55 335,421 + 4.63 348,094 + 3.78     5.15 
รวมเฉพาะแหลง
ทองเที่ยวหลัก 

215,582 + 6.62 230,921 + 7.12 239,214 + 3.59 252,879 + 5.97 281,605 + 11.36 6.93 

ภาคเหนือ 31,196 + 11.37 30,007  - 3.81 30,794 + 2.62 32,831 + 6.61 38,250 + 16.51 6.66 
กรุงเทพฯ 57,899 + 4.55 57,983 + 0.15 55,745  - 3.86 54,904  - 1.51 60,924 + 10.96 2.06 
ภาคกลาง 17,619 + 5.80 19,142 + 8.64 22,690 + 18.54 24,670 + 8.73 26,676 + 8.13 9.97 
   (ไมรวมกรุงเทพ)                     0.00 
ภาคตะวันออก 38,934 + 1.33 41,405 + 6.35 42,212 + 1.95 45,417 + 7.59 47,466 + 4.51 4.35 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16,461 + 14.81 18,061 + 9.72 19,096 + 5.73 20,476 + 7.23 21,754 + 6.24 8.75 
ภาคใต 53,473 + 8.28 64,323 + 20.29 68,677 + 6.77 74,581 + 8.60 86,535 + 16.03 11.99 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการคํานวณ  
หมายเหตุ :            ป 2541 - 2542 รวมสถานพักแรม 43 แหลงทองเที่ยว ป 2544 รวมสถานพักแรม 60 แหลงทองเที่ยว 

ป 2543 รวมสถานพักแรม 52 แหลงทองเที่ยว  ป 2546 รวมสถานพักแรม 72 แหลงทองเที่ยว 
ป 2545 รวมสถานพักแรม 67 แหลงทองเที่ยว ป 2547 รวมสถานพักแรม 74 แหลงทองเที่ยว(71 จังหวัด) 
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ตารางที่ 2.4 : การขยายตวัจํานวนหองพักในแหลงทองเที่ยวชวง 5 ป จาํแนกตามรายจังหวัด  
            

2543 2544 2545 2546 2547 แหลงทองเที่ยว
หลัก จํานวนหอง ∆(%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ( (%) จํานวนหอง ( (%) 

อัตราขยาย 
ตัวเฉลี่ย 

รวมทั้งหมด 16,461  + 12.22  18,061  + 9.72  19,096  + 5.73  20,476  + 7.23  21,754  + 6.24   
กาฬสินธ 286  + 0.00  286  + 0.00  286  + 0.00  314  + 9.79  335  + 6.69  3.30 
ขอนแกน 2,978  + 0.00  2,978  + 0.00  2,938   - 1.34  2,879   - 2.01  3,039  + 5.56  0.44 
ชัยภูมิ 342  + 0.00  342  + 0.00  342  + 0.00  342  + 0.00  342  + 0.00  0.00 
นครพนม 595  + 0.00  595  + 0.00  595  + 0.00  624  + 4.87  574   - 8.01  -0.63 
นครราชสีมา 4,322  + 0.00  4,593  + 6.27  4,593  + 0.00  4,886  + 6.38  5,279  + 8.04  4.14 

     อ. เมือง 3,041  + 0.00  3,180  + 4.57  3,180  + 0.00  3,253  + 2.30  3,324  + 2.18  1.81 
     อ. ปากชอง 1,281  + 0.00  1,413  + 10.30  1,413  + 0.00  1,633  + 15.57  1,955  + 19.72  9.12 
บุรีรัมย 426  + 0.00  484  + 13.62  484  + 0.00  572  + 18.18  751  + 31.29  12.62 
มหาสารคาม - + 0.00  299  + 0.00  299  + 0.00  356  + 19.06  356  + 0.00  3.81 
มุกดาหาร 790  + 0.00  824  + 4.30  824  + 0.00  773   - 6.19  869  + 12.42  2.11 
รอยเอ็ด - + 0.00  726  + 0.00  876  + 0.00  904  + 3.20  909  + 0.55  0.75 
เลย 346  + 0.00  475  + 37.28  515  + 8.42  550  + 6.80  552  + 0.36  10.57 
ศรีสะเกษ 433  + 0.00  433  + 0.00  433  + 0.00  517  + 19.40  510   - 1.35  3.61 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ)  
            

2543 2544 2545 2546 2547 แหลงทองเที่ยว
หลัก จํานวนหอง ∆(%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ∆ (%) จํานวนหอง ∆ (%) 

อัตราขยาย 
ตัวเฉลี่ย 

สุรินทร 772  + 0.00  852  + 10.36  902  + 5.87  922  + 2.22  909   - 1.41  3.41 
หนองคาย 856  + 0.47  859  + 0.35  859  + 0.00  894  + 4.07  910  + 1.79  1.34 
อุดรธานี 2,665   - 1.41  2,665  + 0.00  2,665  + 0.00  3,004  + 12.72  3,176  + 5.73  3.41 
อุบลราชธานี 1,650  + 0.00  1,650  + 0.00  1,657  + 0.42  1,677  + 1.21  1,819  + 8.47  2.02 
สกลนคร - + 0.00  - + 0.00  828  + 0.00  806   - 2.66  898  + 11.41  1.75 
ยโสธร - + 0.00  - + 0.00  - + 0.00  229  + 0.00  299  + 30.57  6.11 
อํานาจเจริญ - + 0.00  - + 0.00  - + 0.00  128  + 0.00  128  + 0.00  0.00 
หนองบัวลําภู - + 0.00  - + 0.00  - + 0.00  99  + 0.00  99  + 0.00  0.00 
ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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2.4.2 สถานการณโรงแรมและที่พกัประเภทตางๆ 
 
ที่พกัแรมสําหรับนักทองเที่ยวแบงตามคุณลักษณะไดหลายประเภท อาทิเชน 

โรงแรม เกสตเฮาส บังกะโล รีสอรท อพารตเมนท เปนตน  จากขอมูลการสํารวจที่พกัแรมใน
แหลงทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา ในชวงป พ.ศ. 2543-2547 โรงแรมมี
สัดสวนในทีพ่กัแรมสูงสุด รองลงมาไดแก บังกะโล และ รีสอรท  แตอยางไรก็ตาม สัดสวนของ
โรงแรมในทีพ่กัแรมมีแนวโนมลดลง ในขณะที่สัดสวนของเกสตเฮาส และ รีสอรท มีแนวโนม
เพิ่มข้ึน (ดังแสดงในตารางที ่2.5)  

 
ตารางที่ 2.5 จํานวนสถานพักแรมจาํแนกตามประเภทที่พัก พ.ศ. 2543 - 2547 
             

2543 2544 2545 2546 2547 
ประเภทที่พัก 

จํา
นว

น 

สัด
สว

น 

จํา
นว

น 

สัด
สว

น 

จํา
นว

น 

สัด
สว

น 

จํา
นว

น 

สัด
สว

น 

จํา
นว

น 

สัด
สว

น 

รวม 5,525  100  5,701  100  6,201  100  6,639  100  7,149  100  
โรงแรม 2,606  47.2  2,561  44.9  2,592  41.8  2,543  38.3  2,590  36.2  
เกสตเฮาส 627  11.3  724  12.7  775  12.5  853  12.8  954  13.3  
บังกะโล 1,210  21.9  1,224  21.5  1,512  24.4  1,536  23.1  1,546  21.6  
รีสอรท 695  12.6  800  14.0  948  15.3  1,123  16.9  1,367  19.1  
อพารตเมนต …  … 92  1.6  95  1.5  183  2.8  218  3.0  
โมเต็ล 129  2.3  135  2.4  130  2.1  119  1.8  157  2.2  
อื่น ๆ 258  4.7  165  2.9  149  2.4  282  4.2  317  4.4  
  ที่มา:  พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
           …   ยังไมมีขอมูล 

 

สําหรับการสํารวจจําแนกตามรายภาคพบวา ภาคกลางมีสัดสวนของโรงแรม 
สูงสุด       คิดเปนรอยละ 34.9 ของจํานวนที่พกัแรมทัง้หมด รองลงมาไดแก บังกะโล และ รีสอรท 
สําหรับภาคเหนือมีสัดสวนของโรงแรมสูงสดุ คิดเปนรอยละ 41.1 ของจํานวนทีพ่ักแรมทัง้หมด 
รองลงมาไดแก เกสตเฮาส และ รีสอรท สวนในภาคใต พบวา สัดสวนของบังกะโลสูงสุด คิดเปน
รอยละ 35.8 ของจาํนวนทีพ่ักแรมทัง้หมด รองลงมาไดแก โรงแรม และ รีสอรท และสําหรับในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือเชนเดียวกับในภาคกลาง พบวา สัดสวนของโรงแรมสูงสุด คิดเปนรอยละ 
59.2 ของจํานวนที่พกัแรมทัง้หมด รองลงมาไดแก รีสอรท และ บังกะโล (ดังแสดงในตารางที่ 2.6) 
 

ตารางที่ 2.6 จํานวนที่พกัแรมจําแนกตามประเภทที่พัก และ ภาค พ.ศ. 2547 
 

ประเภทที่พัก 
ทั่ว
วรา

ชอ
าณ

าจ
ักร

 

กร
ุงเท

พม
หา
นค
ร 

ภา
คก
ลา
ง 

ภา
คเห

นือ
 

ภา
คใ
ต 

ภา
คต
ะว
ันอ
อก
เฉีย

งเห
นือ

 

จํานวน 2,590 303 758 455 710 364 โรงแรม 
สัดสวน 36.2 50.8 34.9 41.1 26.7 59.2 

จํานวน 954 150 198 295 275 36 เกสตเฮาส 
สัดสวน 13.3 25.1 9.1 26.6 10.4 5.9 

จํานวน 1,546 n/a 520 39 950 37 บังกะโล 
สัดสวน 21.6 0.0 23.9 3.5 35.8 6.0 

จํานวน 1,367 n/a 399 274 556 138 รีสอรท 
สัดสวน 19.1 0.0 18.4 24.7 20.9 22.4 

จํานวน 218 110 24 11 60 13 อพารต
เมนต สัดสวน 3.0 18.4 1.1 1.0 2.3 2.1 

จํานวน 157 31 60 n/a 57 9 โมเต็ล 
สัดสวน 2.2 5.2 2.8 0.0 2.1 1.5 

จํานวน 317 3 215 34 47 18 อื่นๆ 
สัดสวน 4.4 0.5 9.9 3.1 1.8 2.9 

จํานวน 7,149 597 2,174 1,108 2,655 615 รวม 
สัดสวน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 2.7 จํานวนสถานพักแรม จําแนกตามประเภทที่พัก และจังหวัด พ.ศ. 2547 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

รวม โรงแรม เกสตเฮาส บังกะโล รีสอรท อพารตเมนต โมเต็ล อื่นๆ 

จังหวัด จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

นครราชสีมา 121 100.0 65 53.7 5 4.1 4 3.3 44 36.4 0 0.0 3 2.5 0 0.0 
บุรีรัมย 25 100.0 18 72.0 1 4.0 4 16.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 8.0 
สุรินทร 18 100.0 9 50.0 3 16.7 3 16.7 2 11.1 0 0.0 1 5.6 0 0.0 
ศรีสะเกษ 11 100.0 8 72.7 0 0.0 3 27.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
อุบลราชธานี 48 100.0 37 77.1 2 4.2 0 0.0 6 12.5 0 0.0 1 2.1 2 4.2 
ชัยภูมิ 28 100.0 9 32.1 0 0.0 3 10.7 12 42.9 0 0.0 0 0.0 4 14.3 
ยโสธร 8 100.0 5 62.5 0 0.0 0 0.0 1 12.5 0 0.0 1 12.5 1 12.5 
อํานาจเจริญ 6 100.0 4 66.7 0 0.0 0 0.0 2 33.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
หนองบัวลําภู 4 100.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ขอนแกน 56 100.0 39 69.6 0 0.0 2 3.6 11 19.6 1 1.8 1 1.8 2 3.6 
อุดรธานี 58 100.0 42 72.4 3 5.2 2 3.4 2 3.4 7 12.1 0 0.0 2 3.4 
เลย 45 100.0 7 15.6 4 8.9 0 0.0 31 68.9 1 2.2 0 0.0 2 4.4 
หนองคาย 57 100.0 28 49.1 17 29.8 1 1.8 10 17.5 1 1.8 0 0.0 0 0.0 
มหาสารคาม 17 100.0 12 70.6 0 0.0 5 29.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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ตารางที่ 2.7 (ตอ) 
       

รวม โรงแรม เกสตเฮาส บังกะโล รีสอรท อพารตเมนต โมเต็ล อื่นๆ 

จังหวัด จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

จํา
นว
น 

สัด
สว
น 

รอยเอ็ด 22 100.0 19 86.4 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 2 9.1 0 0.0 
กาฬสินธุ 13 100.0 6 46.2 0 0.0 5 38.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 15.4 
สกลนคร 26 100.0 23 88.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 11.5 0 0.0 0 0.0 
นครพนม 32 100.0 19 59.4 1 3.1 2 6.3 9 28.1 0 0.0 0 0.0 1 3.1 
มุกดาหาร 20 100.0 12 60.0 0 0.0 3 15.0 5 25.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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นอกจากนี ้ เมื่อพิจารณาจาํแนกตามรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา จงัหวัดสวน
ใหญมีสัดสวนของโรงแรมสูงสุด ยกเวน จงัหวัดเลย และ ชยัภูมิที่มีสัดสวนของรีสอรทสูงสุด (ดัง
แสดงในตารางที ่2.7) 

 
2.4.3  จํานวนนักทองเที่ยวในสถานที่พกัแรมประเภทตางๆ 
 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดทาํการสาํรวจจํานวนนกัทองเทีย่วที่เขาพักในที ่
พักประเภทตางๆ ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 19 จงัหวัด ไดแก ขอนแกน นครพนม นครราชสีมา 
หนองคาย อุดรธาน ี อุบลราชธาน ี มุกดาหาร ศรีสะเกษ เลย สุรินทร บุรีรัมย กาฬสนิธุ ชัยภมูิ 
รอยเอ็ด มหาสารคาม สกลนคร ยโสธร อํานาจเจริญ และหนองบัวลําภู ผลการสํารวจพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญพักที่บานญาต ิ / บานเพื่อน คิดเปนรอยละ 50.41 ของจํานวนนกัทองเทีย่ว
ทั้งหมด รองลงมาไดแก โรงแรม/รีสอรท/เกสตเฮาส/บังกะโล คิดเปนรอยละ 42.23 ของจํานวน
นักทองเที่ยวทัง้หมด (ดังแสดงในตารางที ่2.8)  

 
ตารางที่ 2.8 จํานวนนักทองเที่ยวในภาคอีสาน จําแนกตามประเภทที่พกั ป2548 
 

ประเภทที่พัก จํานวนนักทองเที่ยว สัดสวน 

โรงแรม/รีสอรท/เกสตเฮาส/บังกะโล 4,734,012 42.23 
บานญาติ/บานเพื่อน 5,651,721 50.41 
ที่พักในอุทยานแหงชาติ 399,520 3.56 
บานพักรับรอง 144,257 1.29 
อื่นๆ 281,145 2.51 
รวม 11,210,655 100 
ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
นอกจากนี ้เมือ่พิจารณาจาํแนกตามรายจงัหวัด 6 จงัหวดัที่ทาํการศึกษา พบวา  

ในจังหวัดชยัภูมิ สุรินทร อุบลราชธาน ีศรีสะเกษ และบรีุรัมย สวนใหญนักทองเที่ยวมักเลือกพักที่
บานญาติ / บานเพื่อน คิดเปนรอยละ 54.5 57.6 58.9 68.9 และ 52.5 ของจาํนวนนกัทองเทีย่ว
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ทั้งหมด ตามลําดับ สวนจงัหวัดนครราชสีมา สวนใหญนักทองเที่ยวมกัเลือกพกัทีโ่รงแรมมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 51.5 ของจาํนวนนกัทองเทีย่วทัง้หมด (ดังแสดงในตารางที่ 2.9) 

 
ตารางที่ 2.9 จํานวนนักทองเที่ยว จําแนกตามประเภทที่พัก ใน 6 จังหวัด ป 2548 
  

ประเภทที่พัก 

จังหวัด 

โรง
แรม

/เก
สต
เฮา

ส/บ
ังก
ะโล

    
    

    
  

/รีส
อร
ท 

บา
นญ

าต
ิ/เพ
ื่อน

 

ที่พ
ักใน

อุท
ยา
นฯ

 

บา
นร
ับร
อง
ฯ 

อื่น
 ๆ รวม 

จํานวน 169,423 247,019 17,345 9,228 9,905 452,920 ชัยภูมิ 
  สัดสวน 37.4 54.5 3.8 2.0 2.2 100 

จํานวน 1,348,877 1,034,784 103,387 75,453 57,973 2,620,474 นครราชสีมา 
  สัดสวน 51.5 39.5 3.9 2.9 2.2 100 

จํานวน 197,842 296,369 0 2,808 17,103 514,122 สุรินทร 
  สัดสวน 38.5 57.6 0.0 0.5 3.3 100 

จํานวน 366,152 573,517 2,382 21,039 11,234 974,324 อุบลราชธานี 
  สัดสวน 37.6 58.9 0.2 2.2 1.2 100 

จํานวน 113,771 269,015 0 2,125 5,725 390,636 ศรีสะเกษ 
  สัดสวน 29.1 68.9 0 0.5 1.5 100 

จํานวน 211,200 243,405 0 5,136 3,524 463,265 บุรีรัมย 
  สัดสวน 45.6 52.5 0.0 1.1 0.8 100 
ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
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2.4.4 อัตราการเขาพักแรมในกลุมโรงแรมระดับตางๆ 
 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดทาํการศกึษาถึงอัตราการเขาพกัแรมในโรงแรม 
ระดับตางๆ ในป พ.ศ. 2547 โดยจัดแบงโรงแรมเปน 5 กลุม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) 
ไดแก กลุมที่ 1 ระดับราคาตั้งแต 2,500 บาทขึน้ไป กลุมที่ 2 ระดับราคาตั้งแต 1,500 - 2,500 บาท  
กลุมที ่ 3 ระดบัราคาตั้งแต 1,000- 1,499 บาท  กลุมที ่ 4 ระดับราคาตั้งแต 500 - 999 บาท และ 
กลุมที ่ 5 ระดับราคาต่ํากวา 500 บาท พบวา ในภาพรวมทัง้ประเทศ อัตราการเขาพักเฉลีย่ใน
โรงแรมกลุมที ่ 1 สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 67.77 และเมื่อพิจารณาจาํแนกตามรายภาค ภาคกลาง 
(ไมรวมกรุงเทพฯ) และภาคใต อัตราการเขาพักเฉลีย่ในโรงแรมกลุมที ่ 1 สูงสุด คิดเปนรอยละ 
64.01 และ 64.66 ในขณะที่ภาคตะวนัออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อัตราการเขาพักเฉลี่ย
ในโรงแรมกลุมที่ 2 สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 65.02 และ 49.8 สําหรับภาคเหนือ อัตราการเขาพกั
เฉลี่ยในโรงแรมกลุมที ่3 สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 60.58 (ดังแสดงในตารางที่ 2.10) และนอกจากนี้
เมื่อพิจารณาในรายจงัหวัด โดยเฉพาะ 6 จังหวัดที่อยูในพื้นที่ศึกษา พบวา โรงแรมสวนใหญจัดอยู
ในกลุมที่ 2 โดยจังหวัดอุบลราชธาน ี สุรินทร บุรีรัมย และนครราชสมีา มีอัตราเขาพักเฉลี่ยเทากับ 
56.68 52.91 51.18 และ 47.88 ตามลาํดับ สําหรับจังหวัดศรีสะเกษ และชัยภูม ิโรงแรมสวนใหญ
จัดอยูในกลุมที่ 4 และ 5 (ดังแสดงในตารางที่ 2.11)    
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ตารางที่ 2.10 : อัตราการเขาพกัเฉลีย่ ในกลุมโรงแรมระดับตาง ๆ ป 2547  จําแนกตามรายภูมิภาค 
 

รวมทุกกลุม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 
แหลงทองเที่ยว 

จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) 

รวม 281,605  52.57  52,513  67.77  27,015  59.59  25,012 58.97  

ภาคเหนือ 38,250  43.02  2,363  57.45  3,846  59.78  3,938 60.58  

กรุงเทพฯ 60,924  63.14  30,589  71.77  8,195  67.12  6,249 62.82  
ภาคกลาง(ไมรวมกรุงเทพ) 26,676  44.15  3,271  66.01  735  30.54  991 54.00  
ภาคตะวันออก 47,466  48.73  4,962  60.46  4,100  65.02  7,581 59.45  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21,754  50.07  573  28.77  6,534  49.80  263 18.77  

ภาคใต 86,535  54.69  10,755  64.66  3,605  59.78  5,990 55.89  

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
หมายเหตุ: OR หมายถึง อัตราการเขาพักเฉลี่ย 
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ตารางที่ 2.11 อัตราการเขาพกัเฉลี่ย ในกลุมโรงแรมระดับตาง ๆ ป 2547 จาํแนกตามรายจังหวัด 
 

รวมทุกกลุม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่  3 
แหลงทองเที่ยว 

จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) 

รวม 21,754  50.07  573  28.77  6,534  49.80  263  18.77  

กาฬสินธ 335  53.52              -              -              -              -              -              -  
ขอนแกน 3,039  63.05              -              -  613  66.11              -              -  
ชัยภูมิ 342  69.30              -              -              -              -              -              -  
นครพนม 574  40.05              -              -  238  44.51              -              -  
นครราชสีมา 5,279  42.31  573  28.77  1,627  47.88  263  18.77  

  อ.เมือง 3,324  51.18              -              -  965  62.41              -              -  
  อ. ปากชอง 1,955  27.33          573       28.77  662  26.69          263       18.77  
บุรีรัมย 751  51.06              -              -          215       51.18              -              -  
มหาสารคาม 356  62.43              -              -              -              -              -              -  
มุกดาหาร 869  46.19              -              -          480       35.80              -              -  
รอยเอ็ด 909  49.10              -              -          399       46.14              -              -  
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ตารางที่ 2.11 (ตอ) 
 

        

รวมทุกกลุม กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่  3 
แหลงทองเที่ยว 

จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) จํานวนหอง OR(%) 

เลย 552  50.85              -              -          207       34.65              -              -  
ศรีสะเกษ 510  54.95              -              -              -              -              -              -  
สกลนคร 909  54.39              -              -          318       57.66              -              -  
สุรินทร 910  45.56              -              -          387       52.91              -              -  
หนองคาย 3,176  51.05              -              -          447       40.14              -              -  
อุดรธานี 1,819  48.90              -              -       1,013       53.94              -              -  
อุบลราชธานี 898  48.54              -              -          440       56.68              -              -  
ยโสธร 299  47.44              -              -          150       41.78              -              -  
อํานาจเจริญ 128  27.87              -              -              -              -              -              -  
หนองบัวลําภู 99  46.55              -              -              -              -              -              -  

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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2.5 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 โรงแรมและทีพ่ักที่มีมาตรฐานถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคญัตอการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว 
จากผลการศึกษาของอุดม  เกิดพิบูลย (2545 : 18-47) พบวา ในกลุมจงัหวัดภาคเหนอืตอนบน อัน
ไดแก จังหวดัแพร พะเยา และนาน มนีักทองเที่ยวนยิมมาเยี่ยมเยยีนนอยกวาจงัหวัดเชียงใหม 
และเชียงราย ดวยเหตผุลทีสํ่าคัญประการหนึง่ ก็คือ โรงแรมไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 30 ของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด และจากงานวิจัยชิ้นเดียวกนั พบวา จุดพักแรม ทั้งในดานของมาตรฐานทีพ่กั 
การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ทาํเลที่ต้ัง เปนหลกัเกณฑหนึ่งทีผู่ประกอบการ
ธุรกิจนาํเทีย่วใชประกอบการเลือกจังหวัดที่จะจัดรายการทองเที่ยว เพื่อใหตรงกับความตองการ
และสอดคลองกับรสนยิมของนักทองเทีย่วมากที่สุด และนอกจากนีโ้รงแรมและที่พักยังเปน
ภาพลักษณการทองเที่ยวดานการบริการที่สําคัญประการหนึง่ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว ดังเชนผลการศึกษาของพิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2549 : 379-391) พบวา ภาพลกัษณ
ดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่วในจังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเปนรอยละ 
10.5 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 จากผลการวิจยัที่กลาวมา พอที่จะสรุปไดวา โรงแรมและที่พกัเปนปจจัยที่สําคัญประการ
หนึง่ตอการพฒันาการทองเที่ยว การศึกษาถงึพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกโรงแรม
และที่พกั จึงนบัวามีประโยชนอยางมากสาํหรับผูที่เกี่ยวของ ผูกําหนดนโยบาย ตลอดจนผูประกอบ
ธุรกิจโรงแรมตางๆ จงึมีผูทีส่นใจศึกษาอยางตอเนื่อง โดยการวิจยัสวนใหญ ผูวิจัยไดศึกษาถึง
ปจจัยในดานตางๆ ที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการโรงแรม โดยเปนทั้งปจจยัทางดานการตลาด  
ไดแก ปจจัยดานราคา การบริการ คุณภาพหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก ทาํเลที่ต้ัง ระบบความ
ปลอดภัย วัสดุส่ือสาร สัญลักษณ และปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุรายได อาชีพ ระดับการศึกษา 
จากผลการวิจยัที่ผานมา สามารถแบงลักษณะการวิจัยออกเปน 2 กลุม ไดแก การศึกษาทีม่ีการ
พิจารณาเฉพาะปจจัยทางดานตลาดเพียงปจจัยเดียว และ การศึกษาทีม่ีการพิจารณาทัง้ปจจยั
ทางดานตลาด และปจจัยสวนบุคคล 

การศึกษาที่มกีารพิจารณาเฉพาะปจจัยทางดานตลาดเพียงปจจัยเดียว และวิเคราะห
ขอมูลดวยสถติิเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย มดัีงนี้ ในป พ.ศ. 2540 เพ็ญศรี 
เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข ไดทําการศึกษาถึงการใหบริการของโรงแรมตอ
ผูใชบริการ : ศึกษาเปรียบเทียบของโรงแรมในประเทศไทย (หนองคาย) และในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เวยีงจนัทน) พบวา ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรมทั้ง 2 แหง มากที่สุด ไดแก บรรยากาศภายในโรงแรม รองลงมา ไดแก การบริการ และ
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ระบบความปลอดภัย (เพ็ญศรี เจริญวานชิ และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข, 2540 : 108-112) ตอมา
ในป พ.ศ. 2542 โกศล วัชโรทน ไดทําการศกึษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศในการเลือกใชบริการทีพ่ักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยที่มอิีทธิพลมากทีสุ่ด ไดแก ดานสถานที่ รองลงมาไดแก ดานราคา และ 
ดานการบริการ (โกศล วัชโรทน, 2542 : บทคัดยอ) ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาใน
ระยะตอมา ดังเชน การศึกษาของขวัญหทัย สุขสมณะ ที่ศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย ในป พ.ศ. 2545 (ขวัญหทัย สุขสมณะ, 2545 : 
บทคัดยอ) การศึกษาของจนัทรจิราพร พิบูลย ในป พ.ศ. 2548 ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอการเลือกใชบริการทีพ่ักแรมและแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม กรณีศึกษานักทองเที่ยวจาก
ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส (จันทรจิราพร พิบูลย, 2548 : บทคดัยอ) แตอยางไรก็ตาม ในป 
พ.ศ. 2545 กนกพร ศิริโรจน ไดทําการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานทีพ่ักของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ : กรณีศึกษา สถานที่พกัแรมถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาที่ไดแตกตางจากขางตน กลาวคือ ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ราคาของสถานทีพ่กั
แรม รองลงมาไดแก ทาํเลที่ต้ัง และความสะอาดของสถานทีพ่ักแรม (กนกพร ศิริโรจน, 2545 : 
บทคัดยอ)  

สําหรับการศึกษาทีม่ีการพิจารณาทัง้ปจจยัทางดานตลาด และปจจัยสวนบุคคล โดย
วิเคราะหขอมลูดวยสถิติเชงิพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยมีผูทําการศึกษาไว
หลายชิ้น ดังนี้ ในป พ.ศ. 2541 กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โรงแรมในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยมีปจจัยสวนบุคคลคือ เชือ้ชาติ แบงเปนผูใชบริการชาว
ไทย และผูใชบริการชาวตางชาติ จากการศึกษาพบวา ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการชาวไทยมากที่สุด คือ อัตราคาหองพกั รองลงมาไดแก ความสะดวกสบาย และระบบ
ความปลอดภยั แตสําหรับผูใชบริการชาวตางชาติ ผลการศึกษาที่ไดพบวา ปจจยัที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดคือ สภาพหองพกั รองลงมาไดแก ความสะดวกสบาย และ อัตราคาหองพกั (กฤษฎิ์ กาญจน
กิตติ, 2541 : 50) ตอมาในป พ.ศ. 2543 อัญมณี ชํากรม ไดทําการศึกษาถงึปจจยัที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมขนาดใหญในเขตอําเภอเมืองขอนแกน โดยมีปจจัยสวนบุคคลคือ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ปจจยัที่มีอิทธพิลมากที่สุดคือ การ
บริการ รองลงมาไดแก ราคา ทําเลที่ต้ัง และการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาถึงปจจัยสวน
บุคคลแตละปจจัย ปจจยัแรกไดแก เพศ พบวา เพศชายและเพศหญงิมีความคิดเหน็ไมแตกตางกัน
ทั้งในดานการบริการ ราคา ทําเลที่ต้ัง และการสงเสริมการตลาด ปจจัยที่สองไดแก อาย ุพบวา ทกุ
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กลุมอายมุีความคิดเหน็ไมแตกตางกนัในดานการบริการ และ ทําเลที่ต้ัง สวนดานราคา และ การ
สงเสริมการตลาด ในแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นแตกตางกัน ปจจัยที่สามไดแก การศึกษา 
พบวา ทกุระดับการศึกษามีความคิดเหน็ไมแตกตางกนัในดานทําเลที่ต้ัง สําหรับดานการบริการ 
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ในแตละระดับการศึกษามีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั
ปจจัยที่ส่ีไดแก อาชีพ พบวา ทกุกลุมอาชีพมีความคดิเห็นไมแตกตางกนัในดานการบริการ และ
ดานราคา สําหรับดานทําเลที่ต้ัง และดานการสงเสริมการตลาด ในแตละกลุมอาชพีมีความคิดเห็น
แตกตางกนั ปจจัยสุดทายไดแก รายได พบวา ทุกระดับรายไดมีความคิดเห็นไมแตกตางกนัในดาน
ทําเลที่ต้ัง สําหรับดานการบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ในแตละระดับรายไดมี
ความคิดเหน็ที่แตกตางกัน (อัญมณี ชํากรม, 2543 : 67-70)  

ตอมาในปพ.ศ. 2546 สินีนาถ ตันตราพล ไดทําการศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธพิลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยมีปจจัยสวนบคุคลคือ เพศ และ เชื้อชาติ 
จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ปจจัยทีม่ีอิทธพิลมากที่สุดคือ ราคาหองพัก รองลงมาไดแก ทาํเล
ที่ต้ัง และคุณภาพของหองพัก อยางไรกต็ามเมื่อนาํปจจัยสวนบุคคลมาพิจารณา พบวา เพศหญิง
ใหความสําคญักับดานทําเลที่ต้ังมากที่สุด นอกจากนี้ผูใชบริการชาวไทย และชาวตางชาติกใ็ห
ความสาํคัญแตกตางกนัไป กลาวคือ ผูใชบริการชาวไทยใหความสําคญักับราคามากที่สุด ในขณะ
ที่ชาวตางชาตใิหความสําคญักับทําเลที่ต้ังมากที่สุด (สินีนาถ ตันตราพล, 2546 : บทคัดยอ)  

ถึงแมวาการศึกษาทั้งสามชิน้ขางตน จะนําปจจัยสวนบุคคลเขามาพิจารณาดวย แตก็
ไมไดมีการทดสอบทางสถิติ ดังนัน้ ในชวงตอมา จงึมีผูไดทําการศึกษาโดยมีการทดสอบทางสถิติ 
ดังนี้  ในป พ.ศ. 2546 นัยนา แกนกุล ไดทําศึกษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของผูเขาพกัโรงแรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมปีจจัยสวนบุคคลคือ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ทําเลทีต้ั่ง 
รองลงมาไดแก พนักงานใหบริการ และกระบวนการจัดการ และเมื่อนาํปจจัยสวนบุคคลมา
พิจารณา พบวา ผูเขาพักคนไทยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เห็นวา ปจจัยทาง
การตลาดโดยรวม มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากกวากลุมที่มรีะดับการศึกษา
ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ 0.05 และ ผูเขาพักคนไทยที่มีอาชีพเปน
ขาราชการ-รัฐวิสาหกิจ คาขาย-ธุรกิจสวนตัว และเปนนกัศึกษา เห็นวา ปจจัยทางการตลาด
โดยรวมมคีวามสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากกวากลุมที่มอีาชีพเปนลูกจาง-พนักงาน
เอกชน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (นัยนา แกนกุล, 2546 : บทคัดยอ) 
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ตอมาในป พ.ศ. 2547 พรวลัย จีระออน ไดทําการศึกษาในลกัษณะเดียวกับ นัยนา         
แกนกุล แตเลือกศึกษาผูเขาพักโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดบุรีรัมย โดยมีปจจยัสวนบุคคลคือ 
อายุ และ รายได  จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ทําเลที่ต้ัง 
รองลงมาไดแก กระบวนการจัดการ และ ดานกายภาพ และเมื่อนําปจจัยสวนบุคคลมาพิจารณา 
พบวา ผูเขาพักโรงแรมทีม่ีอายุตางกนั ใหความสาํคัญกับปจจัยทางการตลาดในดานสถานที่
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 และ ผูเขาพักโรงแรมที่มีรายไดแตกตางกนั เห็นวา 
ปจจัยดานการตลาดโดยรวม และแตละดาน ไดแก ดานสนิคาและบริการ การสงเสริมการตลาด 
พนกังาน และดานกายภาพ มีความสาํคัญแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
(พรวลัย จีระออน, 2547 : บทคัดยอ) 

นอกจากนี ้ การศึกษาสวนใหญไดทําการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
เลือกใชบริการโรงแรม พบวา จากผลการศึกษาของขวัญหทยั สุขสมณะ (2545) ปญหาที่
ผูใชบริการประสบมากที่สุดไดแก ปญหาดานสถานที ่ (ขวัญหทยั สุขสมณะ, 2545 : บทคัดยอ 
และ ) ผลการศึกษาของกฤษฏิ์ กาญจนกติติ และ โกศล วัชโรทน ปญหาที่ผูใชบริการประสบมาก
ที่สุดไดแก ปญหาดานสิ่งอาํนวยความสะดวก (กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ, 2541 : 51 และ โกศล วัชโร
ทน, 2542 : บทคัดยอ) สําหรับการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข 
ปญหาที่พบมากที่สุดไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ (เพ็ญศรี เจริญวานชิ และ สมจิตร จึงสงวน
พรสุข, 2540 : 112) 
 
2.6 บทสรุป 
 

ทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภคไดอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยเริ่มต้ังแตการถูก
กระตุนโดยปจจัยตางๆ โดย Phillip Kotler, John Bowen, James Makens (2002)  ไดแบงปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย ปจจัยดานการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ประกอบดวย 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม ในขณะที ่Alastair M. Morrison (1996) 
ไดแบงปจจัยออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความจําเปน ความตองการ 
และแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลกิภาพ การดํารงชีวิต และภาพลักษณเฉพาะบุคคล และ 
ปจจัยระหวางบุคคล ไดแก วัฒนธรรม กลุมอางองิ ชัน้ทางสงัคม ผูนําทางความคิด และครอบครัว
อยางไรก็ตาม แมวาจะมีความคิดเหน็ที่แตกตางกนัในดานของปจจยัที่กาํหนดพฤติกรรม ปจจัยทุก
ตัวก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือก และตดัสินใจซื้อ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมหลังการซื้อ 
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จากทฤษฎีดังกลาว มีผูวิจยัไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงปจจัยในดานตางๆ 
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม โดยแบงเปนปจจัยทางดานการตลาด และปจจัยสวน
บุคคล ผลการศึกษาพอที่จะสรุปไดวา สวนใหญปจจัยทางดานการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่พักแรม ไดแก ดานสถานที่ ดานการบริการ และดานราคาหองพกั ในขณะที่ปจจยั
สวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจคอนขางนอย สําหรบัปญหาที่ผูใชบริการสวนใหญประสบไดแก 
ปญหาดานสถานที่ ดานสิง่อาํนวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ 

อยางไรก็ตาม การศึกษาที่ผานมา สวนใหญเปนการศึกษาถึงปจจัยทางดานการตลาด 
ในขณะที่ปจจยัสวนบุคคล มีผูทําการศึกษาไมมากนกั โดยผลการศึกษาที่มีอยูกเ็ปนเพียงการวัด
ความแตกตางของการตัดสินใจระหวางกลุมอาชีพ การศกึษา อายุ และรายได ซึ่งทําการศึกษาโดย
ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ดังนัน้การศึกษาในครัง้นี ้ คณะผูวิจัยจงึไดเลือกศึกษา
ทั้งปจจยัทางดานการตลาด และปจจัยสวนบุคคล โดยมีความแตกตางจากการศึกษาที่ผานมา 2  
ประการ กลาวคือ ประการแรก ผูวิจยัไดวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรตน ไดแก ปจจยั
ทางดานอาย ุ รายได อาชพี ระดับการศึกษา และตวัแปรตาม ไดแก ระดับความคิดเหน็ทีม่ตีอ
ปจจัยในการเลือกที่พกั โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 
ประการที่สอง ผูวิจัยไดเพิม่ประเด็นที่เชื่อมโยงถึงปจจัยในการเลือกทีพ่ัก ก็คือ ปญหาและอุปสรรค
ที่มีผลตอการเลือกที่พกั  ซึ่งคาํตอบที่ได หนวยงานและสวนราชการที่เกี่ยวของสามารถนาํไป
ปรับปรุงแผนงานตางๆ ที่จะเอื้ออํานวยใหการเลือกทีพ่กัมีความสะดวกมากยิง่ขึ้น และประการที่
สาม ผูวิจัยไดเพิ่มประเดน็ยทุธศาสตรพึ่งพาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พกั ผลการ
วิเคราะหที่ไดสามารถนําไปเสริมสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตใหมีความยั่งยนืตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 บทนํา 

 
การศึกษาในครั้งนี้เพื่อใหไดคําตอบตรงตามวัตถุประสงค คณะผูวิจยัจึงไดกําหนดกรอบ

แนวคิด ระเบียบและวิธวีจิัย ประกอบดวย ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล รายละเอยีดดังนี ้
 
3.2 กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี
 

การวิจยัในครัง้นี้ คณะผูวิจยัไดทําการศึกษาพฤตกิรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่
พัก โดยแบงเปนการศึกษาถึงปจจยัที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจ และปญหาและอุปสรรคตางๆ 
ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 
 
 3.2.1 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 
  

คณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก โดยแบงเปน 2 ประเด็น 
ไดแก  ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อาย ุ อาชีพ รายไดสวนบุคคล และ
ระดับการศึกษา และปจจยัสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภณัฑ (Product) 
ดานสถานที ่(Place) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานบุคลากร (People)  ดานสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานกายภาพ (Physical) และดานราคา (Price) โดยในการวิเคราะหจะใช
ตัวแปรตางๆ ที่แสดงถงึปจจัยดังนี ้
 ปจจัยดานผลติภัณฑ จะใชตัวแปรไดแก การใหบริการของโรงแรม เชน รถรับสง บริการนํา
เที่ยว ความมชีื่อเสียง หรือการอยูภายใตระบบแฟรนไชส และ ระบบความปลอดภยั 
 ปจจัยดานสถานที ่ จะใชตัวแปรไดแก สถานที่ต้ังของโรงแรม เชน ความใกลไกลแหลง
ธุรกิจ ยานชุมชน และ รวมถงึความสะดวกของการคมนาคม  
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จะใชตัวแปรไดแก ความสะอาดภายในและภายนอก
หองพัก  
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 ปจจัยดานบุคลากร จะใชตัวแปรไดแก การตอนรับของพนักงาน ความสุภาพออนนอมของ
พนกังาน และความมมีนุษยสัมพันธของพนักงาน 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด จะใชตัวแปรไดแก การประชาสัมพนัธ และ การโฆษณา 
 ปจจัยดานกายภาพ จะใชตัวแปรไดแก ภูมิทัศนโดยรอบของโรงแรม ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน ฟตเนส สระวายน้าํ สปา คาราโอเกะ การ
ตกแตงสถานที่ภายในและภายนอกหองพัก และสถานที่จอดรถ 
 ปจจัยดานราคา จะใชตัวแปรไดแก ราคาหองพัก 
  
 3.2.2 ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 
  

คณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั โดยเริ่ม
ต้ังแตกระบวนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่พักตางๆ การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแหลงตางๆ 
การตัดสินใจเขาพัก ชองทางการจองหองพัก ดังแบบจําลองตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1 แบบจําลองตามกรอบแนวคิด 
 

 

สิ่งเรา กลองดํา การตอบสนอง 

สวนประสม
ทางการตลาด 

Product 
Place 

Process 
People 

Promotion 
Price 

 

การเลือกใชบริการ 

ปญหา
อุปสรรค 

ส่ิงแวดลอม 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

คุณสมบัติผูซื้อ
ปจจัยสวนบุคคล 
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3.3 ระเบียบและวธิีวิจยั 
  
 3.3.1 ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะห ในวัตถุประสงคขอที ่1 - 3 
  

วัตถุประสงคขอที่ 1      เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกทีพ่ักในอีสานใต 
วัตถุประสงคขอที่ 2      เพื่อใหไดขอมลูปญหาและอปุสรรคที่มีผลตอการเลือกทีพ่ักใน 

 อีสานใต 
วัตถปุระสงคขอที่ 3 เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาที่พัก 
 

 เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขอที่ 1 ขอที่ 2 และ ขอที่ 3 คณะผูวิจัยใชระเบียบและวิธวีจิัยดังนี ้
 

3.3.1.1 ประชากร 
  นักทองเที่ยวทีเ่คยเขาพกัแรมในทีพ่ักในเขต 6 จังหวัดทีศึ่กษา ไดแก จงัหวัด
นครราชสีมา อุบลราชธานี บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และชัยภูม ิ
 

3.3.1.2 กลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวทีเ่คยเขาพกัแรมในทีพ่ักในเขต 6 จังหวัด จาํนวน 400 ตัวอยาง โดย 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนแบบแบงกลุม (stratified sampling) และเก็บ
รวบรวมขอมูลจากจงัหวัดตางๆ ตามสัดสวน (ดังแสดงในตารางที่ 3.1) 

 
3.3.1.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือโดยแบงเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนขอมูลการ
เขาพัก และปจจัยที่สงผลตอการเลือกที่พกั สวนที่ 2 เปนปญหาและขอเสนอแนะ และสวนที่ 3 เปน
ขอมูลสวนตัว โดยแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ ใหน้าํหนักคาคะแนน และเรียงลําดับ (ดัง
ภาคผนวก) 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนนักทองเที่ยว สัดสวน และจํานวนกลุมตัวอยาง ใน 6 จังหวัด  
                 ป 2548 
 

จังหวัด จํานวนนักทองเที่ยว สัดสวน จํานวนตัวอยาง 

ชัยภูมิ 452,920 8.36 33 
นครราชสีมา 2,620,474 48.39 194 
สุรินทร 514,122 9.49 38 

อุบลราชธานี 974,324 17.99 72 
ศรีสะเกษ 390,636 7.21 29 
บุรีรัมย 463,265 8.55 34 
รวม 5,415,741 100 400 

ที่มา : พัฒนาจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 
3.3.1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 วิธ ีไดแก  
1) ขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามถามกลุมตัวอยางที่สุมไดจากกลุม 

ประชากรในเขต 6 จังหวัดทีศึ่กษา  
2) ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลสถิติการทองเทีย่ว การพกัแรม จาํนวน 

นักทองเที่ยว วรรณกรรมที่เกี่ยวของ จากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก สํานักงานสถิติแหงชาติ การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย หองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ 
 

3.3.1.5 การวเิคราะหขอมลู 
การศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภทไดแก 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมลูเบื้องตน 

เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเขาพัก  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกั 
ปญหา และขอเสนอแนะ เพือ่หาคาสถิติพืน้ฐานอันประกอบดวยคารอยละ และคาเฉลี่ย  

2) สถิติอางองิ (Inference Statistic) ใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานสวนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกทีพ่ักประเภทตางๆ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน 
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(ANOVA) และการทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
window  
 
 3.3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะห ในวัตถุประสงคขอที ่4 
 

วัตถุประสงคขอที่ 4 เพื่อใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบาน 
       ดานที่พกั 

 
3.3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชขอมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย และ

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

3.3.2.2 การวเิคราะหขอมลู 
วิเคราะหขอมลูโดยสังเคราะหจากผลการศกึษาที่ไดตามวัตถุประสงคขอที่ 1-3  

และ เอกสารงานวิจัยที่รวบรวมมาได 
 
3.4 บทสรปุ 
  
 การวิจยัในครัง้นี ้ คณะผูวิจัยไดทาํการศึกษาโดยมทีฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภคเปนกรอบ
แนวคิดทางทฤษฎี โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเด็น คือ การศึกษาถงึปจจยัที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกที่พกั ซึ่งประกอบดวย ปจจยัสวนบุคคลดานประชากรศาสตร และปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด และการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลอืกที่พกั ซึ่งใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยสุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุมประชากรก็คือ นกัทองเที่ยวที่เคยเขา
พักแรมในที่พกัในเขต 6 จังหวัดที่ศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอางอิง ในการวิเคราะหขอมูล ไดผลการศึกษาดังที่จะได
กลาวในบทที ่4 ตอไป 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
4.1 บทนํา 
 
 เพื่อใหการศึกษาในครั้งนี้ บรรลุตามวัตถปุระสงค คณะผูวิจัยจงึไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนแบบแบงกลุม จํานวน 400 ชุด และทําการ
วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติพรรณนา และสถิติอางองิ ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 3 และเพื่อความ
ชัดเจนในการนําเสนอผลการศึกษา และอภิปรายผล จึงไดแบงผลการศึกษาตามวัตถุประสงค โดย
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ไดแบงออกเปน 3 หวัขอ ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความคิดเห็นในดาน
ตางๆ และ ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกที่พกัประเภทตางๆ วิธีการสํารองหองพัก และราคาหองพกั  
นอกจากการนาํเสนอผลการศึกษา ในบทนีย้ังมกีารนําเสนอขอเสนอแนะทัง้ขอเสนอแนะทางการ
วิจัย และขอเสนอแนะทางนโยบาย รายละเอียด มดัีงนี ้
 
4.2 ผลการศกึษา 
 
 คําถามขอที่ 1 ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใต 
 
 4.2.1    ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกที่พกั 
 

การศึกษาในครั้งนี้ไดจําแนกปจจัยสวนประสมทางการตลาดออกเปนปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ (Product) ดานสถานที ่ (Place) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานบุคลากร 
(People)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานกายภาพ (Physical) และดานราคา 
(Price) โดยปจจัยแตละดานก็จะมีองคประกอบยอยหรือตัวแปรที่ใชเปนตัวแทนในแตละปจจัย ซึ่ง
ไดอธิบายไวแลวในบทที ่ 3 หัวขอ 3.2 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสาํคัญกับปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก มากที่สุด โดยมคีา
คะแนนเฉลีย่เทากบั 8.37 รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวย การตอนรับของ
พนกังาน ความรวดเรว็ของการบริการ ความสุภาพออนนอมของพนักงาน และความมมีนษุย
สัมพันธของพนักงาน โดยมคีาคะแนนเฉลีย่เทากับ 8.10 และ ปจจัยดานสถานที่ต้ัง ประกอบดวย 
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สถานที่ต้ังของโรงแรม เชน ความใกลแหลงธุรกิจชุมชน และ ความสะดวกของการคมนาคม โดยมี
คาคะแนนเฉลีย่เทากับ 7.93 (ดังแสดงในตารางที่ 4.1)  
 
ตารางที่ 4.1 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการเลือก 
                 ที่พัก 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดานกระบวนการใหบริการ 8.37 1.84 
ดานบุคลากร 8.10 1.75 
ดานสถานที่ 7.93 1.68 
ดานราคาหองพัก 7.74 2.16 
ดานกายภาพ 7.44 1.53 
ดานผลิตภัณฑ 7.11 1.83 
ดานการสงเสริมการตลาด 6.61 2.41 
ที่มา : การคํานวณ 
 

เมื่อพิจารณาถึงการใหความสําคัญกับองคประกอบในปจจัยแตละดาน พบวา ผู 
เขาพักใหความสําคัญในองคประกอบตางๆ ตอไปนี้มากที่สุด ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ไดแก ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.37 ปจจัยดาน
บุคลากร ไดแก ความสุภาพออนนอมของพนักงาน โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.17 ปจจัยดาน
สถานที่ ไดแก ความสะดวกในการคมนาคม มีคาคะแนนเฉลีย่เทากบั 8.21 ปจจยัดานกายภาพ 
ไดแก ภูมิทัศนโดยรอบโรงแรม มีคาคะแนนเฉลีย่เทากบั 7.72 ปจจัยดานผลิตภณัฑ ไดแก ระบบ
ความปลอดภยั มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.12 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การ
ประชาสัมพันธ / การโฆษณา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 6.61 (ดังแสดงในตารางที ่4.2) 
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ตารางที่ 4.2 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัยอยที่มีผลตอการเลือก 
       ที่พกั 

 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

องคประกอบ 
คะแนน
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก 8.37 1.77 

ความสุภาพออนนอมของพนักงาน 8.17 1.84 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 8.16 1.91 
การตอนรับของพนักงาน 8.11 1.91 

ดานบุคลากร 

ความรวดเร็วของการบริการ 7.97 1.90 
ความสะดวกของการคมนาคม 8.21 1.84 

ดานสถานที่ 
สถานที่ตั้งของโรงแรม เชนความใกลแหลงชุมชน 7.66 2.04 

ดานราคาหองพัก ราคาหองพัก 7.75 2.16 
ภูมิทัศนโดยรอบโรงแรม 7.72 1.81 
สถานที่จอดรถ 7.69 1.88 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน โทรทัศน เคเบิ้ล 
ตูเย็น มินิบาร ฯลฯ) 

7.66 1.95 

การตกแตงสถานที่ภายในและภายนอกหองพัก 7.42 1.91 
ดานกายภาพ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ฟตเนส สระวายน้ํา 
สปา คาราโอเกะ 

6.77 2.28 

ระบบความปลอดภัย 8.12 2.03 
การใหบริการของโรงแรม เชน รถรับสง บริการนําเที่ยว 6.67 2.41 ดานผลิตภัณฑ 
สัญลักษณ เชน ความมีชื่อเสียง ระบบแฟรนไชส 6.59 2.40 

ดานสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ และ โฆษณา 6.62 2.42 
ที่มา : การคํานวณ 
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4.4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับความคิดเห็นที ่
เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นในปจจัยสวน 

ประสมทางการตลาดดานตางๆ ไดแก กระบวนการใหบริการ (Process) ดานบุคลากร (People) 
ดานสถานที ่(Place) ดานราคา (Price) ดานกายภาพ (Physical) ดานผลิตภัณฑ (Product) และ 
ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึง่มอิีทธิพลจากความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก 
อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ ระดับรายได ไดผลการศึกษาดังนี ้
 

4.2.2.1 ปจจัยดานอาย ุ 
เมื่อจําแนกผูเขาพักตามกลุมอายุตางๆ ไดแก นอยกวา 20 ป 20 – 30 ป 30 – 40  

ป 40 – 60 ป และ 60 ป ข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา ผูเขาพกัที่อยูในกลุมอายุตางๆ กัน จะให
ความสาํคัญกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ ซึง่ประกอบดวย การใหบริการของโรงแรม เชน บริการรถ
รับสง บริการนําเที่ยว ความมีชื่อเสียงของโรงแรม หรือ อยูภายใตระบบแฟรนไชส ตลอดจนระบบ
ความปลอดภยั ตางๆ กนัไป โดยผูเขาพกัที่มีอายนุอยกวา 20 ป เปนกลุมที่ใหคาคะแนนเฉลีย่ของ
ความคิดเหน็สูงที่สุดเทากับ 7.35 และเมื่อทําการทดสอบทางสถิติดวยคาสถิติ F-test โดยวธิี
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเขาพักที่มอีายุ
แตกตางกนัจะใหความสําคญักับปจจัยดานผลิตภัณฑแตกตางกนั (ดังแสดงในตารางที่ 4.3) 
สําหรับปจจยัดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูเขาพกัที่มีอายนุอยกวา 20 ป เปนกลุมที่ใหคา
คะแนนเฉลีย่ของความคิดเหน็สูงที่สุดเทากบั 7.19 และเมื่อทาํการทดสอบทางสถิติดวยคาสถติิ
เดียวกนัที่ระดบันยัสาํคัญทางสถิติเทากับ 0.05 พบวา ผูเขาพักที่มีอายุแตกตางกนัจะให
ความสาํคัญกบัปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกนั (ดังแสดงในตารางที่ 4.4) แตอยางไร
ก็ตาม สําหรบัปจจัยทางการตลาดอื่นๆ ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดาน
สถานที ่ดานราคา และดานกายภาพ ผูเขาพักใหความสําคัญไมแตกตางกนั 
 

4.2.2.2 ระดับการศกึษา  
เมื่อจําแนกผูเขาพักตามระดับการศึกษา ไดแก ระดับประถมศึกษา มธัยมศึกษา  

ปวช./ปวส. อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ผลการศึกษาพบวา ผูเขาพักที่มีระดบั
การศึกษาที่แตกตางกนั จะใหความสําคญักับปจจัยดานราคาเพียงปจจัยเดียว โดยผูเขาพกัที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมที่ใหคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นสงูที่สุดเทากับ 8.03 
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และเมื่อทําการทดสอบทางสถิติดวยคาสถิติ F-test โดยวิธวีิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเขาพักที่มีระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกนัจะใหความสําคญั
กับปจจัยดานราคาแตกตางกัน (ดังแสดงในตารางที่ 4.5) สําหรับปจจัยทางการตลาดอื่นๆ ผูเขา
พักจะใหความสําคัญไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 4.3 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 

       ดานผลติภัณฑระหวางกลุมอายุตางๆ กัน 
 

กลุมอายุ X  S.D. n F - value F - prob 
นอยกวา 20 ป 7.35 1.84 32 2.84 0.024* 

20 – 30 ป 7.34 1.66 172   
30 – 40 ป 7.13 1.82 104   
40 – 60 ป 6.61 2.10 80   
60 ปขึ้นไป 6.42 1.77 12   

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 4.4 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 

       ดานการสงเสริมการตลาดระหวางกลุมอายุตางๆ กัน 
 

กลุมอายุ X  S.D. n F - value F - prob 
นอยกวา 20 ป 7.19 1.99 32 2.989 0.019* 

20 – 30 ป 6.92 2.30 172   
30 – 40 ป 6.54 2.43 104   
40 – 60 ป 5.91 2.67 80   
60 ปขึ้นไป 6.17 2.44 12   

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.5 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 
       ดานราคาหองพักระหวางกลุมระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  S.D. n F - value F - prob 
ประถมศึกษา 7.59 2.09 22 3.203 0.008* 
มัธยมศึกษา 7.39 2.34 44   
ปวช./ปวส. 8.02 1.99 53   
อนุปริญญา 6.63 2.20 27   
ปริญญาตรี 8.03 2.04 207   

สูงกวาปริญญาตรี 7.23 2.47 44   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.2.2.3 การประกอบอาชพี 
เมื่อจําแนกผูเขาพักตามการประกอบอาชพี ไดแก รับราชการ เกษตรกร ลูกจาง 

ของรัฐ ลูกจางของเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป และอื่นๆ เชน นักศึกษา ผล
การศึกษาพบวา ผูเขาพักที่มีอาชพีแตกตางกนั จะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรเพยีง
ปจจัยเดียว ซึง่ประกอบดวย การตอนรับของพนักงาน ความรวดเร็วของการบริการ ความสุภาพ
ออนนอม และความมีมนษุยสัมพนัธ โดยผูเขาพกัทีเ่ปนลูกจางของรัฐ เปนกลุมที่ใหคาคะแนน
เฉลี่ยของความคิดเห็นสงูทีสุ่ดเทากับ 8.42 และเมื่อทําการทดสอบทางสถิติดวยคาสถิติ F-test 
โดยวิธวีิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเขาพักทีม่ี
อาชีพที่แตกตางกนัจะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรแตกตางกัน (ดังแสดงในตารางที่ 4.6) 
สําหรับปจจยัทางการตลาดอื่นๆ ผูเขาพักจะใหความสําคัญไมแตกตางกนั 
 

4.2.2.4 ระดับรายได 
เมื่อจําแนกผูเขาพักตามระดับรายไดตอเดือนตางๆ ไดแก ตํ่ากวา 5,000 บาท  

5,000 – 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท 20,000 – 30,000 บาท และ 30,000 บาท ข้ึนไป ผล
การศึกษาพบวา ผูเขาพักทีอ่ยูในกลุมรายไดตางๆ กนั จะใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ต้ัง 
เชน ความใกลไกลแหลงธุรกิจชุมชน ตางๆ กันไป โดยผูเขาพกัทีม่ีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 
20,000 บาทตอเดือน เปนกลุมที่ใหคาคะแนนเฉลีย่ของความคิดเหน็สูงที่สุดเทากับ 8.26 และเมื่อ
ทําการทดสอบทางสถิติดวยคาสถิติ F-test โดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูเขาพักที่มีรายไดแตกตางกนัจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน (ดังแสดงในตารางที่ 4.7) สําหรับปจจัยดานบุคลากร ซึ่งประกอบดวย การ
ตอนรับของพนักงาน ความรวดเร็วของการบริการ ความสุภาพออนนอม และความมีมนษุย
สัมพันธ พบวา ผูเขาพักที่มรีายไดอยูระหวาง 10,000 – 20,000 บาท  เปนกลุมที่ใหคาคะแนน
เฉลี่ยของความคิดเห็นสงูทีสุ่ดเทากับ 8.42  และเมื่อทาํการทดสอบทางสถิติดวยคาสถิติเดียวกนัที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติเทากับ 0.05 พบวา ผูเขาพักที่มีรายไดแตกตางกนัจะใหความสาํคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรแตกตางกัน (ดังแสดงในตารางที ่ 4.8) แตอยางไรก็ตาม สําหรับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดอื่นๆ ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานสถานที ่ดานราคา 
และดานกายภาพ ผูเขาพกัใหความสําคญัไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.6 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 

       ดานบุคลากรระหวางกลุมอาชีพ 
 

อาชีพ X  S.D. n F - value F - prob 
รับราชการ 8.38 1.64 89 2.864 0.010* 
เกษตรกร 7.93 2.64 7   

ลูกจางของรัฐ 8.42 1.46 27   
ลูกจางของเอกชน 8.11 1.81 96   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 8.4 1.56 78   
รับจาง 7.63 2.07 25   

อื่นๆ (นักศึกษา) 7.47 1.77 72   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.7 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 
       ดานสถานที่ระหวางกลุมระดับรายได 

 

ระดับรายได X  S.D. n F - value F - prob 
ต่ํากวา 5,000 7.66 1.81 77 3.207 0.013* 
5,000-10,000 7.60 1.82 116   
10,000-20,000 8.26 1.52 125   
20,000-30,000 8.13 1.65 56   
30,000 ขึ้นไป 8.23 1.19 26   

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 4.8 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นทีม่ีตอปจจัย 

       ดานบุคลากรระหวางกลุมระดับรายได 
 

ระดับรายได X  S.D. n F - value F - prob 
ต่ํากวา 5,000 7.68 1.62 77 2.919 0.021* 
5,000-10,000 7.93 1.95 116   
10,000-20,000 8.42 1.62 125   
20,000-30,000 8.39 1.74 56   
30,000 ขึ้นไป 8.01 1.56 26   

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานตางๆ ซึง่มีอิทธิพลจากความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อาย ุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และ ระดับรายได พอทีจ่ะสรุปไดวา ประเด็นแรก ผูเขาพักที่มีอายแุตกตางกนัจะให
ความสาํคัญกบัปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกนั ประเด็นที่
สอง ผูเขาพักที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะใหความสาํคัญกับปจจัยดานราคาที่แตกตางกัน 
ประเด็นที่สาม  ผูเขาพกัทีม่ีอาชีพแตกตางกนัจะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกนั 
ประเด็นสุดทาย ผูเขาพักทีม่ีรายไดแตกตางกนัจะใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ และดาน
บุคคลที่แตกตางกนั ดังแสดงในตารางที่ 4.9  
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ตารางที่ 4.9 สรุปผลทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีตอ 
                ปจจัยสวนประสมทางการตลาดระหวางกลุมอายุ ระดับการศึกษา อาชพี  

       และรายได 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตร 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

ดานผลิตภัณฑ 0.024* ** ** ** 
ดานสถานที่ ** ** ** 0.002* 
ดานกระบวนการใหบริการ ** ** ** ** 
ดานบุคลากร ** ** 0.016* 0.008* 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.019* ** ** ** 
ดานกายภาพ ** ** ** ** 
ดานราคาหองพัก ** 0.008* ** ** 
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     ** หมายถึง ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 

4.2.3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วธิีการสาํรองหองพัก และราคา
หองพัก 

การศึกษาถึงปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ักในครั้งนี ้ นอกจากจะวิเคราะหเปนคา
คะแนนเฉลีย่ของระดับความคิดเห็น และทดสอบความแตกตางของระดับความคดิเห็นของผูเขา
พักกลุมตางๆ แลวยังไดทาํการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางประชากรศาสตร
อันไดแก อาย ุระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ และระดับรายไดของผูเขาพกั กบั ประเภททีพ่กั
ที่เลือก วิธีการสํารองหองพกั และ อัตราราคาหองพกัที่เลือก โดยแบงผลการศึกษาออกเปนหวัขอ
ยอยดังนี ้

 
4.2.3.1 ความสัมพันธระหวางปจจยัดานอาย ุ ระดับการศึกษา การ

ประกอบอาชพี และระดับรายได กับ ประเภทที่พกัที่เลือก 
ผลการศึกษาพบวา การเลอืกประเภททีพ่กัจะขึน้อยูกบัระดับการศึกษาเทานั้น ไม

ข้ึนอยูกับอายุ การประกอบอาชีพ และรายได โดยผูเขาพกัที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรีจะเลือกทีพ่ักประเภทโรงแรม หรือ รีสอรท และเมื่อทาํการทดสอบดวยคาสถิติไค-
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สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภททีพ่ักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพัก (ดัง
แสดงในตารางที ่4.10) 
 
ตารางที่ 4.10 ผลทดสอบความสมัพันธระหวางระดับการศึกษาและประเภทที่พักที่เลือก 
 

รอยละจําแนกตามระดับการศึกษา 2χ value 2χ test 
ประเภทที่พัก มัธยมศึกษา

หรือต่ํากวา 
ปวช./ปวส. และ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี และ 
สูงกวา   

โรงแรม/รีสอรท 11.6 11.1 44.4 13.392 0.010* 
อุทยานแหงชาติ 1.5 5.6 10.6   
ประเภทอื่นๆ 3.8 3.5 7.8   

รวม 16.9 20.2 62.8   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.2.3.2 ความสัมพันธระหวางปจจยัดานอาย ุ ระดับการศึกษา การ
ประกอบอาชพี และระดับรายได กับ วธิีการสาํรองหองพัก 

ผลการศึกษาพบวา วิธกีารสํารองหองพกัจะขึ้นอยูกับอาย ุ โดยผูเขาพักที่มีอายุ 
20-30 ป จะใชวิธีการสํารองหองพกัทางโทรศัพทมากทีสุ่ด และเมื่อทาํการทดสอบดวยคาสถิติไค-
สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา วธิีการสํารองทีพ่ักจะขึน้อยูกบัอาย ุ(ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.11) สําหรับปจจัยดานระดับการศึกษา พบวา ผูเขาพักที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรีจะใชวิธีการสํารองหองพกัทางโทรศพัทมากที่สุด และเมือ่ทําการทดสอบดวย
คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา วิธีการสํารองทีพ่ักจะขึน้อยูกับระดับ
การศึกษา (ดังแสดงในตารางที่ 4.12) นอกจากนี้สําหรบัปจจัยดานอาชีพของผูเขาพัก พบวา ผูเขา
พักที่มีอาชพีเปนลูกจางเอกชนจะใชวิธีการสํารองหองพกัทางโทรศัพทมากที่สุด และเมื่อทําการ
ทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา วิธกีารสํารองที่พักจะขึ้นอยูกับ
อาชีพของผูเขาพัก (ดังแสดงในตารางที ่ 4.13) อยางไรก็ตาม สําหรับปจจัยดานรายได พบวา 
วิธีการสํารองหองพักไมข้ึนอยูกับระดับรายไดของผูเขาพักแตอยางใด 
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ตารางที่ 4.11 ผลทดสอบความสมัพันธระหวางอายุและวธิีการสํารองหองพกั 
 

รอยละจําแนกตามอายุ 2χ value 2χ test 
วิธีการสํารอง นอยกวา 

20 ป 20 – 30 ป 30 – 40 ป 
40 ป 
ขึ้นไป   

ทางโทรศัพท 5.4 29.2 16.8 10.9 11.235 0.011* 
เว็บไซต, บริษัททัวร 2.8 14.2 8.5 12.1   

รวม 8.2 43.4 25.3 13.0   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.12 ผลทดสอบความสมัพันธระหวางระดับการศึกษาและวธิีการสาํรองหองพัก 
 

รอยละจําแนกตามระดับการศึกษา 2χ value 2χ test 

วิธีการสํารอง ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ปวช./
ปวส. 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี และ 
สูงกวา 

  

ทางโทรศัพท 2.0 5.2 10.2 3.5 40.9 23.333 0.000* 
เว็บไซต, บริษัททัวร 3.5 7.6 4.1 4.4 18.4   

รวม 5.5 12.8 14.3 7.9 59.4   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.13 ผลทดสอบความสมัพันธระหวางการประกอบอาชีพและวิธกีารสํารอง 
        หองพกั 

 

รอยละจําแนกตามอาชีพ 2χ value 2χ test 
วิธีการสํารอง รับ

ราชการ 
ลูกจาง
ของรัฐ 

ลูกจาง
เอกชน ธุรกิจสวนตัว 

อื่นๆ 
  

ทางโทรศัพท 15.4 5.6 22.2 11.1 3.3 14.400 0.013* 
เว็บไซต, บริษัททัวร 12.7 2.9 2.0 7.2 4.6   

รวม 28.1 8.5 24.2 18.3 7.9   
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.2.3.3 ความสัมพันธระหวางปจจยัดานอาย ุ ระดับการศึกษา การ
ประกอบอาชพี และระดับรายได กับ อัตราราคาหองพัก 

ผลการศึกษาพบวา อัตราราคาหองพักที่ผูเขาพักเลือกจะขึ้นอยูกับอาย ุ แตไม
ข้ึนอยูกับระดับการศึกษา อาชีพของผูเขาพัก และ ระดบัรายได โดยผูเขาพักที่มีอายุระหวาง 20-30 
ป จะเลือกหองพักในอัตราราคา 500 – 1,000 บาท มากที่สุด และเมือ่ทําการทดสอบดวยคาสถติิ
ไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 พบวา อัตราราคาหองพักที่เลอืกจะขึ้นอยูกบัอายุ (ดัง
แสดงในตารางที่ 4.14) แตทั้งนี้ก็อาจเปนไปไดวาสถานประกอบการทีพ่ักตาง ๆ ในเขตอีสานใตนั้น
มีระดับราคาทีไ่มแตกตางกนัจึงทาํใหปจจัยดานราคานัน้ไมเปนปจจยัทีผู่เขาพักจะใหความสาํคัญ 
 

ตารางที่ 4.14 ผลทดสอบความสมัพันธระหวางอายุและอัตราราคาหองพัก 
 

รอยละจําแนกตามอายุ 2χ value 2χ test ราคาหองพัก 
(บาทตอคืน) นอยกวา 

20 ป 
20 – 30 ป 30 – 40 ป 

40 ป 
ขึ้นไป 

  

ต่ํากวา 500 2.3 10.0 4.5 8.5 17.905 0.006* 
500 – 1,000 4.0 18.0 14.8 10.5   

1,000 – 2,000 1.8 14.8 6.8 4.0   
รวม 8.1 42.8 26.1 23.0   

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคลทางประชากรศาสตรอันไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ และระดับรายไดของผูเขาพกั กบั ประเภททีพ่กัที่เลือก วิธีการ
สํารองหองพกั และ อัตราราคาหองพกัทีเ่ลือก ที่กลาวมาในขางตน พอที่จะสรุปไดวา ปจจยัสวน
บุคคลดานอายุจะมีผลตอวธิีการสํารองหองพัก และราคาหองพกัทีเ่ลือก ในขณะเดียวกนัปจจยั
ดานระดับการศึกษาจะมีผลตอประเภททีพ่ักที่เลือก และวิธีการสํารองหองพัก และสุดทายปจจัย
ดานอาชพีจะมีผลตอวิธีการสํารองหองพกั สําหรับปจจัยดานรายไดจะไมมีผลตอประเภททีพ่ักที่
เลือก วธิีการสํารองหองพกั และราคาหองพักที่เลือก ดังแสดงในตารางที ่4.15 
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ตารางที่ 4.15 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลทาง 
        ประชากรศาสตรกับการเลือกประเภทที่พกั วธิีการสาํรองหองพัก  
         และราคาหองพัก 

 

ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตร 
รายการ 

อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

การเลือกประเภทที่พัก ** 0.010* ** ** 
วิธีการสํารองหองพัก 0.011* 0.000* 0.013* ** 
ราคาหองพัก 0.006* ** ** ** 
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     ** หมายถึง ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 

คําถามขอที่ 2 ปญหาและอุปสรรคที่มผีลตอการเลอืกที่พักในอีสานใตมีดาน
ใดบาง 
 การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาถงึปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกั โดยแบง
ออกเปนหลายๆ ดาน ประกอบดวย ปญหาดานสถานที่ต้ังของโรงแรมและที่พกั การสอบถามราคา
หองพัก การใหขอมูลของพนักงาน กระบวนการจองหองพัก การเขาถึงแหลงขอมลู และ ความ
คิดเห็นของบคุคลในครอบครัว ผลการศึกษาพบวา ปญหาสําคัญทีม่ีผลตอการเลอืกที่พกัมากทีสุ่ด
ไดแก ปญหาดานสถานที่ต้ังของโรงแรมและที่พกั เชน สถานทีพ่ักแรมที่อยูใกลสถานที่ที่ตองการจะ
ไปมีจํานวนนอย มีการกระจุกตัวอยูในเฉพาะบางพืน้ที่ สงผลใหการตัดสินใจเลือกที่พกัทาํได
คอนขางลาํบาก โดยมีคาคะแนนเฉลีย่เทากับ 7.28 รองลงมาไดแก   ปญหาดานการสอบถาม
ราคาหองพกั เชน ขอมลูเกี่ยวกับราคาหองพกัมีไมเพียงพอ และไมชัดเจน เอกสารของทีพ่ักที่
เผยแพรหรือขอมูลทางเวบ็ไซตนั้นไมไดมกีารชี้แจงเรื่องของราคาอยางชัดเจน เนื้อหาเกี่ยวกับราคา
ของบางโรงแรมใหขอมูลคลุมเครือ หรือเนนการแจงใหสอบถามโดยตรงกับทางโรงแรม ทําใหกลุม
ลูกคาที่คนหาขอมูลดวยตนเองนัน้ไมสามารถตัดสินใจเลือกไดทันที โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
7.19 และ การใหขอมูลของพนกังาน เชน พนกังานไมสามารถตอบคาํถาม หรือใหขอมูลเกี่ยวกับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกของที่พกั ลักษณะของหองพัก บริการตาง ๆ ทีม่ีใหบริการ โดยมีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 7.01 (ดังแสดงในตารางที ่4.16) 
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ตารางที่ 4.16 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอปุสรรคทีส่งผลตอการเลือกที่พัก 
 

ปญหาและอุปสรรค คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

รายละเอียดของปญหา 

สถานที่ตั้งของโรงแรม 7.28 2.52 - สถานที่พักแรมมักกระจุกตัวอยูเฉพาะในบางพื้นที่ 
- สถานที่พักแรมที่อยูใกลสถานที่ที่ตองการจะไปมีนอย 

การสอบถามราคาหองพัก 7.19 2.36 - ขอมูลเกี่ยวกับราคาหองพักมีไมเพียงพอ  และไมชัดเจน 
- เอกสารของที่พักที่เผยแพรหรือขอมูลทางเว็บไซตไมไดมีการชี้แจงเรื่องของราคาอยาง
ชัดเจน เนื้อหาเกี่ยวกับราคาของบางโรงแรมใหขอมูลคลุมเครือ 

การใหขอมูลของพนักงาน 7.01 2.16 - พนักงานไมสามารถตอบคําถาม หรือใหขอมูลเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกของที่พัก 
ลักษณะของหองพัก บริการตาง ๆ ที่มีใหบริการ 

กระบวนการจองหองพัก 6.77 2.24 - ความสะดวกในการจองหองพัก 
- ความลาชาในการจองหองพัก 

การเขาถึงแหลงขอมูล เชน เว็บไซต 
โทรศัพท 

6.49 2.27 - ความสะดวกในการรับรูถึงขาวสารขอมูล 

ความคิดเห็นของคนในครอบครัว หรือ 
เพื่อน 

5.61 2.94 - ความคิดเห็นไมตรงกัน 

ที่มา : การคํานวณ 
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คําถามขอที่ 3 นักทองเทีย่วมีความตองการใหที่พกัมีการพัฒนาอยางไร 
  

4.2.4 การพฒันาที่พักในภาพรวม 
 

 สําหรับความตองการของนกัทองเทีย่วในการพัฒนาทีพ่กั การศึกษาในครั้งนี้ไดพจิารณา
ถึงการพัฒนาในดานตางๆ ไดแก ปายบอกสถานที่ต้ัง ภูมิทัศนโดยรอบ ความสะอาดภายในและ
ภายนอกหองพัก ความสวยงามของภายในและภายนอกหองพัก การใหบริการของพนักงาน ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพกั ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพิม่เติม การโฆษณา และระบบ
รักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา ปญหาทีผู่เขาพักตองการใหมีการพฒันาและปรับปรุง
มากเปนอันดบั 1 ไดแก ปายบอกสถานที่ต้ัง คิดเปนรอยละ 27.5 ของผูเขาพกัทีต่องการใหแกไข
ปญหาเหลานีเ้ปนอันดับ 1 เนื่องจากสถานที่ต้ังของทีพ่กัแรมคอนขางหายาก โดยเฉพาะทีพ่ักขนาด
เล็กและไมไดต้ังอยูบนถนนหลัก ไมไดมีการสรางปายชือ่ที่ต้ังอยูในตําแหนงที่เดนชัด หรือแมกระทั่ง
การที่มทีีพ่ักอืน่ ๆ อยูในบริเวณที่ใกล ๆ กนั ชื่อใกลเคยีงกนั ทําใหเกดิความสับสนได ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาปญหาที่ผูเขาพักประสบเปนอันดับแรก ไดแก สถานที่ต้ังโรงแรมคนหายาก โดย
คิดเปนรอยละ 22.1 ของผูเขาพักที่ประสบปญหานี้เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ความสะอาด
ภายในภายนอกหองพัก และ ภูมทิัศนโดยรอบ คิดเปนรอยละ 15.3 และ 9.8  ของผูเขาพกัที่
ตองการใหแกไขปญหาเหลานี้เปนอันดับ 1 ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่ผูเขาพักมักจะประสบ ก็คือ    
 

ตารางที่ 4.17 รอยละของความคิดเหน็เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงที่พกั 
 

รอยละของผูเขาพักที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุงที่พักในดานตาง ๆ ตามลําดับ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

ปายบอกสถานที่ตั้ง (27.5) ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก (14.8) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
หองพัก (18.0) 

ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก (15.3) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
ภายในหองพัก (13.8) 

การใหบริการของพนักงาน (15.9) 

ภูมิทัศนโดยรอบ (9.8) ภูมิทัศนโดยรอบ (13.5) ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก 
(12.5) 

การใหบริการของพนักงาน (9.8)  ความสวยงามภายในภายนอก
หองพัก (12.5) 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของผูเขาพักที่เลือกปญหาดังกลาวตามลําดับ 
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ที่พกัมีสภาพทีไ่มสะอาด การตกแตงไมสวยงาม โดยคิดเปนรอยละ 18.5 ของผูเขาพกัที่ตองการให
แกไขปญหาเหลานี้เปนอันดับ 1 (ดังแสดงในตารางที่ 4.17 และ 4.18) 
 
ตารางที่ 4.18 รอยละของปญหาที่ผูเขาพกัประสบจากการเขาพักแรม 
 

รอยละของผูเขาพักที่ประสบปญหาตางๆ ตามลําดับ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (22.1) การคมนาคมไมสะดวก (17.6) ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (18.5) 

สภาพของโรงแรม (18.5) การใหบริการของพนักงาน (16.3) การใหบริการของพนักงาน (15.4) 
การคมนาคมไมสะดวก (15.9) สภาพของโรงแรม  (15.0) สภาพของโรงแรม (13.4) 
ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (11.3) 

ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (15.0) 

การคมนาคมไมสะดวก (12.6) 

การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(10.5) 

การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(12.1) 

โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(12.6) 

โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(8.7) 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (8.5) การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(11.6) 

การใหบริการของพนักงาน (8.0) โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(8.5) 

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(10.0) 

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(4.9)  

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(7.0) 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (5.9) 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของผูเขาพักที่เลือกปญหาดังกลาวตามลําดับ 
 
 4.2.5 การพฒันาที่พักประเภทตางๆ 
  
 เมื่อพิจารณาถึงปญหาที่ผูเขาพักประสบ และการพฒันาปรับปรุงที่พกั โดยจาํแนกทีพ่ัก
ออกเปน 3 กลุม ไดแก โรงแรมและรีสอรท ที่พักในอุทยานแหงชาติ และประเภทอืน่ๆ ไดแก เกสท
เฮาส บังกะโล แมนชัน่ / แฟลต สําหรับทีพ่ักประเภทโรงแรม และรีสอรท พบวา ปญหาแรกที่ผูเขา
พกัประสบมากที่สุด ไดแก ปญหาดานสภาพของที่พกัไมสะอาด และไมสวยงาม คิดเปนรอยละ 
22.4 ของผูเขาพักที่เลือกปญหานี้เปนอนัดับ 1 รองลงมา ไดแก สถานที่ต้ังคนหายาก และการ
คมนาคมไมสะดวก (ดังแสดงในตารางที่ 4.19) ซึ่งสอดคลองกบัส่ิงที่ผูเขาพกัตองการใหมีการ
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พัฒนาปรับปรุงเปนอนัดับแรก ก็คือ ปายบอกสถานที่ต้ัง คิดเปนรอยละ 26.8 ของผูเขาพักที่เลือก
ประเด็นนี้เปนอันดับ 1 รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก และ ภูมทิัศน
โดยรอบ (ดังแสดงในตารางที่ 4.20) 
 สําหรับที่พักในอุทยานแหงชาติ พบวา ปญหาแรกที่ผูเขาพักประสบมากที่สุด ไดแก สถาน
ที่ต้ังคนหายาก และการคมนาคมไมสะดวก คิดเปนรอยละ 25.0 ของผูเขาพกัทีเ่ลอืกปญหานี้เปน
อันดับ 1 รองลงมา ไดแก สภาพของที่พกัไมสะอาด การตกแตงไมสวยงาม ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ตางๆ อยูในสภาพไมพรอม เชน เครื่องปรับอากาศใชงานไมได (ดังแสดงในตารางที่ 4.19) ซึ่ง
สอดคลองกับส่ิงที่ผูเขาพักตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงเปนอนัดับแรก ก็คือ ปายบอกสถาน
ที่ต้ัง คิดเปนรอยละ 28.6 ของผูเขาพกัทีเ่ลือกประเด็นนีเ้ปนอันดับ 1 รองลงมาไดแก ความสะอาด
ตลอดจนความสวยงามภายในและภายนอกหองพัก (ดังแสดงในตารางที ่ 4.20) และที่พกัประเภท
สุดทาย เกสทเฮาส บังกะโล แมนชัน่ และแฟลต พบวา ปญหาแรกที่ผูเขาพักประสบมากที่สุด 
ไดแก สถานที่ต้ังคนหายาก คิดเปนรอยละ 32.2 ของผูเขาพกัทีเ่ลือกปญหานีเ้ปนอันดับ 1 
รองลงมา ไดแก การคมนาคมไมสะดวก การบริการตางๆ เชน หองออกกาํลังกาย สปา สถาน
บันเทงิ หองจดัประชุม หองจัดเลี้ยง มีไมเพียงพอ (ดังแสดงในตารางที่ 4.19) ซึ่งสอดคลองกับส่ิงที่
ผูเขาพักตองการใหมีการพฒันาปรับปรุงเปนอันดับแรก ก็คือ ปายบอกสถานที่ต้ัง คิดเปนรอยละ 
28.8 ของผูเขาพักที่เลือกประเด็นนี้เปนอนัดับ 1 รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในและภายนอก
หองพัก และ การใหบริการของพนกังาน (ดังแสดงในตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่ 4.19 รอยละของความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่ประสบจําแนกตามประเภททีพ่ัก 
 

รอยละ* ของผูเขาพักที่ประสบปญหาในดานตางๆ จําแนกตาม
ประเภทที่พัก 

ปญหาที่ผูเขาพักประสบ 

โรงแรม / รีสอรท ที่พักในอุทยาน
แหงชาติ 

เกสทเฮาส / บังกะโล / 
แมนชั่น/แฟลต 

สถานที่ตั้งของที่พักคนหายาก 19.3 25.0 32.2 
การคมนาคมไมสะดวก 13.9 25.0 13.6 
สภาพของที่พัก เชน ไมสะอาด การ
ตกแตงไมสวยงาม 

22.4 11.8 10.2 

การใหบริการของพนักงาน เชน พนักงาน
ไมมีจิตใจบริการ ไมสุภาพ 

8.9 7.4 5.1 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในสภาพไม
พรอม เชน เครื่องปรับอากาศทํางาน
ไมได โทรทัศนมีชองสัญญาณนอย 

12.0 11.8 8.5 

การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ เชน หอง
ออกกําลังกาย สปา สถานบันเทิง หอง
จัดประชุม หองจัดเลี้ยง 

11.2 7.4 11.9 

ที่พักไมมีการประชาสัมพันธ 8.9 4.4 11.9 
ที่พักไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 3.5 7.4 6.8 
จํานวนผูเขาพักที่เลือกตอบเปนอันดับ1 259 68 59 
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * เปนรอยละที่ผูเขาพักเลือกตอบเปนอันดับ 1 
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ตารางที่ 4.20 รอยละของความคิดเหน็เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงที่พกัจําแนกตาม 
                  ประเภททีพ่กั 
 

รอยละ* ของผูเขาพักที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุงที่พักประเภทตางๆ การพัฒนาปรับปรุง 
โรงแรม / รีสอรท ที่พักในอุทยาน

แหงชาติ 
เกสทเฮาส / บังกะโล / 

แมนชั่น/แฟลต 
ปายบอกสถานที่ตั้ง 26.8 28.6 28.8 
ภูมิทัศนโดยรอบ 11.4 5.7 8.5 
ความสะอาดภายในและภายนอก
หองพัก 

16.5 14.3 11.9 

ความสวยงามภายในและภายนอก
หองพัก 

7.5 11.4 5.1 

การใหบริการของพนักงาน 9.8 5.7 13.6 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
หองพัก 

9.4 8.6 6.8 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นที่ควรมี
เพิ่มเติม เชน ฟตเนส สระวายน้ํา สปา 
คาราโอเกะ ฯลฯ 

6.3 5.7 5.1 

การโฆษณา 4.7 14.3 10.2 
ระบบรักษาความปลอดภัย 7.5 5.7 10.2 
จํานวนผูเขาพักที่เลือกตอบเปนอันดับ1 254 70 59 
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * เปนรอยละที่ผูเขาพักเลือกตอบเปนอันดับ 1 
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 คําถามขอที่ 4  การเชื่อมโยงการบรกิารดานที่พกักบัประเทศเพือ่นบานจะชวย
เสริมสรางยทุธศาสตรพึ่งพาไดอยางไร 
 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคที่มเีขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกัมพูชา โดยมีจุดผานแดนเชื่อมโยงความสัมพนัธ
ระหวางประเทศอยูหลายจุด สงผลใหรัฐบาลไดเล็งเหน็ความสาํคัญของการสรางความรวมมือทาง
เศรษฐกิจระหวางประเทศขึน้ ดังจะเหน็ไดจากโครงการตางๆ ที่เกดิขึ้นมากมายในชวงที่ผานมา 
เชน กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในประเทศอนุภูมภิาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-
regional Economic Co-operation : GMS-EC) และการพัฒนาการทองเทีย่วในกรอบสามเหลีย่ม
มรกต (Emerald Triangle Tourism Cooperation) โดยเปนความรวมมือของ 3 ประเทศ ไดแก 
ไทย ลาว และกัมพชูา จากการสนับสนนุของภาครัฐในประเทศตางๆ สงผลใหในปจจุบันไดมีการ
รวมลงทุนในดานตางๆ ทั้งดานอุตสาหกรรมการผลิต โทรคมนาคม การทองเที่ยว การบริการตางๆ 
 การประกอบธรุกิจที่พกัแรมก็เปนธุรกิจหนึง่ทีน่ักลงทนุใหความสนใจทั้งที่เปนของนกัลงทุน
ชาวไทย และการรวมทุน ดังจะเห็นไดจากสถิติของสาํนักงานสงเสรมิการลงทนุ (BOI) ในชวงป 
พ.ศ. 2537 – 2547 มีนกัลงทนุชาวไทยในกัมพูชาที่ขอรับการสงเสรมิการลงทนุในกิจการประเภท
โรงแรมจํานวนถงึ 7 โครงการ เงินทุนจดทะเบียน 123,400,000 ดอลลารสหรัฐ โดยมีเงนิทุนไทย
จํานวนถึง 48,383,350 ดอลลารสหรัฐ ในขณะเดียวกนัสําหรับสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชน
ลาวกม็ีนกัลงทุนชาวไทยทีส่นใจเขาไปรวมลงทนุประกอบกิจการประเภทโรงแรมจํานวนมาก ดัง
สถิติในชวงป พ.ศ. 2531-2548 มีจํานวนโครงการถงึ 8 โครงการ เงินลงทนุรวมหลายลานดอลลาร
สหรัฐ (สํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2550) ดังนัน้การกําหนดยทุธศาสตรพึ่งพาการ
ทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พักจึงเปนประเด็นที่สําคัญ เพื่อเสริมสรางความรวมมือทาง
เศรษฐกิจใหมกีารพัฒนาอยางยัง่ยนืตอไป โดยในการศึกษาเพื่อกาํหนดยุทธศาสตรนั้นจะตัง้อยูบน
ประเด็นพืน้ฐานสําคัญดังนี ้ ประเด็นแรก กลุมประเทศในแถบอินโดจีนมีความใกลชิดกันทั้งในดาน
พื้นที่ และมีลักษณะคลายคลึงกนัทัง้ทางดานขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม และมีความ
รวมมือทางเศรษฐกิจกนัหลายดาน (ธเนศ วัฒนกูล, 2547 : 35 – 38) ประเด็นที่สอง จากผล
การศึกษา พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนกัทองเที่ยวใน
อีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคลากร และ ดานสถานที่ต้ัง ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข (2540 : 108-112) 
ที่ทาํการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจนัทน (สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว) นอกจากนี้ยงัพบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในระหวาง      
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ตารางที่ 4.21 แสดงยุทธศาสตรและแหลงที่มาของการสังเคราะห 
 

ยุทธศาสตร อภิปรายผล ที่มาของขอมูล 
1. สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวาง
ประเทศในการลงทุนกิจการดานที่พัก
ในระดับที่เอื้อตอการเขาพักของ
นักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับปานกลาง  
 

ปจจุบันกิจการโรงแรมที่ลงทุนโดยนัก
ลงทุนชาวไทย หรือ การรวมลงทุน  มี
อัตราราคาหองพักอยูในระดับกลางตั้งแต 
900 – 1,500 บาท เชน Champasak 
Palace, Grand Hotel, Phou Chanh 
Resort, River View Hotel, Asia 
Pavilion Hotel เปนตน ซึ่งเปนโรงแรมใน
ระดับที่สามารถตอบสนองไดตรงกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว ดังนั้น
รัฐบาลจึงควรใหการสนับสนุนโครงการ
ตอไป 

สังเคราะหจากผล
การศึกษาที่ได และขอมูล
ทุติยภูมิจากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน 

2. พัฒนาที่พักใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ โดยควรเนนใน
ดานของกระบวนการจัดการ การ
อบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมี
ความพรอมในการบริการ ตลอดจน
ปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อ
ประโยชนแกนักทองเที่ยวเชน พัฒนา
เสนทางคมนาคมใหเกิดความสะดวก
ในการเดินทางเขาที่พัก จัดทําปาย
สัญลักษณตางๆ เปนตน 

ปจจุบันการรวมลงทุนของประเทศไทย 
กัมพูชา และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีอปุสรรคที่สําคัญคือ 
ขาดแคลนศูนยขอมูลขาวสาร กฎหมาย
ขาดความชัดเจน ระบบสาธารณูปโภคมี
ไมเพียงพอ แรงงานมีประสิทธิภาพการ
ทํางานคอนขางต่ํา 

สังเคราะหจากงานวิจัยที่
เกี่ยวของที่ทําการศึกษาใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และขอมูล
ทุติยภูมิจากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน 

3. ที่พักควรตั้งกระจายอยูในแหลง
ชุมชน หรือแหลงทองเที่ยว เพื่อใหเกิด
ความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการ
เดินทาง และสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ชุมชนหรือทองถิ่น 

ปจจุบันที่พักในเขตอีสานมักกระจุกตัวอยู
ในเฉพาะบางพื้นที่ ซึ่งอยูหางไกลจาก
แหลงทองเที่ยว สงผลใหรายไดที่เกิดจาก
การทองเที่ยวมักจะไมตกอยูในมือชอง
ชุมชนหรือทองถิ่น   

สังเคราะหจากการ
สัมภาษณผูเกี่ยวของ และ
ผลการศึกษา 

ที่มา : ผลการศึกษา 
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10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.3 ของนกัทองเทีย่วที่เคยเขาพักทั้งหมด และสวนใหญ
เลือกเขาพกัในทีพ่ักระดับราคา 500 – 1,000 บาทตอหอง คิดเปนรอยละ 47.3 ของนกัทองเทีย่วที่
เคยเขาพกัทัง้หมด ซึง่ถือวามีรายไดอยูในระดับปานกลาง และเลือกใชบริการทีพ่กัในระดับราคา
ปานกลาง จากประเดน็สําคัญทั้ง 2 ประเด็น คณะผูวิจัยสามารถสังเคราะหและสรุปเปนยทุธ
ศาสตรพึ่งพาในดานทีพ่ักไดดังตารางที่ 4.21 
 
4.3 อภิปรายผล 

 
ผลการศึกษาที่ไดในขางตนพอที่จะทาํการอภิปรายไดดังนี ้ 
 
4.3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พกัของนักทองเทีย่วในอีสานใต 3 

อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบคุลากร และ ดานสถานที่ต้ัง ซึง่สอดคลอง
กับงานวจิัยหลายๆ ชิน้ ไดแก ผลการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข 
(2540 : 108-112) ที่ทาํการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจันทน 
(สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ผลการศึกษาของนัยนา แกนกุล (2546 : บทคัดยอ) ที่
ทําการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี และ ผลการศึกษาของพรวลัย จีระออน 
(2547 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งพบวา ปจจัยดานสถาน
ที่ต้ัง บุคลากร และกระบวนการการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาที่
ไดจะเห็นไดวาไมสอดคลองกับงานวิจัยสวนใหญที่ทาํการศึกษาในเขตภาคเหนือ เชน จงัหวัด
เชียงใหม เชยีงราย และเขตกรุงเทพมหานคร ที่ปจจยัดานราคาหองพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
คอนขางมาก อาจเปนผลเนื่องมาจากการที่ภาคเหนือ และกรุงเทพมหานคร มโีรงแรมและที่พกั
หลายระดับราคาใหนกัทองเที่ยวไดเลือก ในขณะที่โรงแรมและที่พกัในเขตอีสานใต มีราคาหองพกั
ที่ใกลเคียงกนั จึงไมใชปจจยัหลักในการเลือกที่พกั 

 
4.3.2 ปจจยัสวนบุคคลทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเลือกที่พัก 
 
สําหรับปจจยัสวนบุคคลทีม่ผีลตอการใหความสาํคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ตางๆ พอทีจ่ะสรุปไดดังนี้ ประการแรก ผูเขาพักโรงแรมและที่พกัประเภทตางๆ ทีม่ีอายุแตกตางกนั
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จะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกนั ประการที่สอง 
ผูเขาพักที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะใหความสําคญักับปจจัยดานราคาที่แตกตางกนั 
ประการที่สาม ผูเขาพักที่มีอาชีพแตกตางกันจะใหความสําคัญกับปจจยัดานบุคลากรที่แตกตางกนั 
ประการสุดทาย ผูเขาพกัทีม่รีะดับรายไดทีแ่ตกตางกนัจะใหความสําคญักับปจจัยดานสถานที่ และ
บุคลากรแตกตางกนั ซึง่ผลการศึกษาในสวนนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของพรวลัย จีระออน 
(2547 : บทคัดยอ) ในปจจัยดานรายได กลาวคือ ผูเขาพักโรงแรมที่มีรายไดแตกตางกันจะให
ความสาํคัญกบัปจจัยดานบคุลากรที่แตกตางกนั แตสําหรับปจจยัดานอายุ ผลการศึกษามีความ
แตกตางกนัคอื ผูเขาพักโรงแรมที่มีอายแุตกตางกนัใหความสาํคัญกบัปจจัยดานสถานที่แตกตาง
กัน 

 
4.3.3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วธิีการสาํรองหองพัก และราคา

หองพัก 
 
การศึกษาปจจัยตางๆ ที่มผีลตอการเลือกประเภทที่พกั วิธีการสาํรองหองพัก และราคา

หองพัก พบวา ประเภทของทีพ่ักที่นกัทองเทีย่วเลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษา โดยที่ผูเขาพัก
สวนใหญที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีจะเลือกเขาพกัในโรงแรม สวนผูที่มกีารศึกษาระดับมัธยม
หรือนอยกวาจะเลือกพกั เกสตเฮาส  ซึง่สัมพนัธกับราคาของหองพกัที่แตละกลุมเลือก วิธกีาร
สํารองหองพกัจะขึ้นอยูกับอาย ุ ระดับการศึกษา และอาชีพ เนื่องจากผูเขาพักทีม่ีอาย ุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกนั จะมีส่ิงแวดลอมที่จะอํานวยความสะดวกในการสํารองหองพกั
ที่แตกตางกัน สําหรับอัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึน้อยูกับอายุ ซึง่อาจเปนผลมาจากการที่ผูเขา
พักที่มีอายุมากมักมีรายไดและมีความสามารถทีซ่ื้อบริการมากกวาผูเขาพักที่อายุนอย 

 
4.3.4 ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกทีพ่ัก 
 
การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานสถานที ่เชน แหลงที่ต้ังของโรงแรมอยูใกลแหลงธุรกิจชุมชน และปจจัยดานบุคลากร 
เชน การใหขอมูลตางๆ ของพนกังาน และ การสอบถามเกี่ยวกับหองพกั เปนปญหาและอุปสรรคที่
มีผลตอการเลอืกที่พกัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร 
จึงสงวนพรสุข (2540 : 111) ที่ทําการศกึษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของโรงแรมใน
เขตพื้นที่จังหวดัหนองคาย และเวียงจันทน (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ซึง่พบวา 
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ปญหาดานคณุภาพของพนกังาน ปญหาดานทาํเลที่ต้ัง เปนปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ
ของโรงแรม ดังนัน้การปรับปรุงดานปายบอกทาง แผนที ่ หรือการอบรมพนกังาน และการพัฒนา
ระบบการปฏิบัติงานก็เปนวธิีแกไขปญหาในดานนี้ได 

 
4.3.5 การพฒันาดานที่พกั 
 
สําหรับการพฒันาดานที่พกันัน้ จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนา

ปรับปรุงปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่มากที่สุด เชน จัดทําปายบอกตําแหนงสถาน
ที่ต้ังของโรงแรม ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่ผูเขาพกัประสบจากการเขาพักมากเปนอนัดับหนึ่ง 
กลาวคือ สถานที่ต้ังของที่พกัแรมคอนขางหายาก นอกจากนีย้ังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ขวัญหทยั สุขสมณะ (2545 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นกบัผูมาใชบริการโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย พบวา ปจจยัดานสถานทีเ่ปนปญหาที่สําคัญที่ผูใชบริการประสบ  
 
4.4 ขอเสนอแนะ 
 
 4.4.1 ขอเสนอแนะทางการวิจัย 
  

การศึกษาในครั้งนี้ คณะผูวิจยัมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้
 

 1. การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก นอกจากจะศกึษาถึง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลตอการเลือกทีพ่ักแลว ควร
ทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว วิธีการจองหองพกั ระยะเวลาการจอง จาํนวนวนั
พักเฉลี่ย รายจายของนักทองเทีย่ว ตลอดจนความพงึพอใจที่ไดรับจากการใชบริการดวย 
 2. การศึกษาเรื่องของพฤติกรรมนักทองเทีย่วนั้นควรทําการศึกษาเรื่องของกระบวนการ
ศึกษาขอมูล และ รูปแบบกระบวนการตดัสินใจใชบริการของนักทองเที่ยวเพื่อใหสามารถนําไปใช
ประโยชนไดอยางชัดเจนมากขึ้น 
 3.  เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ และ ชาวไทย อาจมีพฤตกิรรมการซื้อ และการ
ตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังนัน้ การศึกษาจงึควรจําแนกเปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ และ
นักทองเที่ยวชาวไทย 
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 4.  นอกเหนอืไปจากการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมนักทองเที่ยวแลว ควรมีการศึกษาเรือ่งของ
รูปแบบบริการตาง ๆ ดานการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการจัดการทองเที่ยวในทองถิน่ เชน บริการที่
พัก บริการอาหาร การจัดกจิกรรมการทองเทีย่ว การจัดการระบบขนสงเพื่อการทองเที่ยว เพื่อสราง
ความเขาใจเรื่องการจัดการการทองเทีย่วในทองถิน่ใหมากขึ้น 
  
 4.4.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   
  4.4.2.1 ขอเสนอแนะทางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

การศกึษาในครั้งนี ้ คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใหสถานทีพ่ักแรม
พัฒนาปรับปรุง ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหมากทีสุ่ด โดยรายละเอียดจําแนก
ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด และไดดังนี ้

 
  1) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
  กระบวนการใหบริการเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการเลือกที่พกั ดังนั้น          
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พกัประเภทอื่นๆ ในเขตอีสานใตควรมกีารพัฒนาและปรับปรุงใน
ดานกระบวนการใหบริการเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว เชน การดูแลและ
พยายามปรับปรุงภายในหองพักและภายนอกหองพักใหสะอาดและสวยงามอยูเสมอ นักทองเทีย่ว
ใชเวลาสวนใหญอยูภายในที่พกั และการพักผอนในสถานที่ที่สะอาด ปราศจากฝุน หรือ แมลง เปน
การสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาและทาํใหเกิดการยอมรับและเลือกที่จะใชบริการซ้ําอีก บริเวณ
ภายนอกทีพ่ักที่สะอาด ไมรกราง สรางความรูสึกปลอดภยัใหกับลูกคาได สวนในดานกระบวนการ
ใหบริการอื่น ๆ ตองสามารถตอบสนองลกูคาไดอยางทนัททีันใด มีระบบ และเกิดขอผิดพลาดนอย
ที่สุด พนกังานควรตองเขาใจวิธีการปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาที่ของตนใหชัดเจนเพื่อใหสามารถ
ทํางานไดอยางเปนระบบ และ รวดเร็ว ควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอเพื่อลดขอผิดพลาด  
 
  2) ปจจัยดานบุคลากร 
  ปจจัยดานบุคลากรก็เปนอีกปจจัยหนึ่งทีน่กัทองเทีย่วใหความสาํคัญ ดังนัน้
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พกัประเภทอื่นๆ ควรสงเสริมใหมกีารอบรมพัฒนาบุคลากรใหมี
ความพรอมและจิตใจที่จะใหบริการ เพื่อสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ การศึกษาความพึง
พอใจในงานของพนักงาน หรือการสรางระบบการพฒันาเพื่อใหเกดิความมัน่คงในการทํางานซึง่
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สงผลตอความรูสึกภาคภูมิใจในงานของพนกังานใหมากขึ้น และทาํใหพนกังานเต็มใจที่จะบริการ
มากขึ้น สรางโอกาสในการพัฒนาตําแหนง ความรับผิดชอบ เงินเดือนใหกับพนกังานอยางเปน
ระบบ เปนธรรม ชวยลดอัตราการเปลีย่นงานของพนักงานในอุตสาหกรรมได 
 
  3) ปจจัยดานสถานที ่

ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่สงผลตอการเลือกทีพ่ัก ก็คือ โรงแรมและที่พกั 
มักจะกระจุกตวัอยูเฉพาะบางพืน้ที ่ ซึง่บางครั้งกห็างไกลจากแหลงทองเทีย่ว ดังนั้น ในอนาคต 
ผูประกอบการที่พกัจึงควรพจิารณาถงึทาํเลที่ต้ังของสถานพกัแรมดวย ในขณะเดียวกันหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของก็ควรมกีารกํากับดูแลการจัดตั้งสถานทีพ่ักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ 
แหลงทองเที่ยว จัดทําปายสญัลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจน
ปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทางคมนาคม เพือ่สรางความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยว  
 
  4) ปจจัยดานราคา 
  การศึกษาในครั้งนี้พบวา ผูเขาพักที่มีอาย ุ ระดับรายได และ อาชพีทีแ่ตกตางกนั 
การใหความสาํคัญกับปจจัยดานราคาไมมคีวามแตกตางกัน มีเพยีงผูเขาพักที่มีระดับการศึกษา
ตางกนัเทานั้น ที่จะใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่แตกตางกัน ดังนัน้ผูประกอบการที่จะนํา
กลยุทธทางดานราคามาเปนเครื่องจูงใจลกูคา จึงควรพจิารณาถงึการใหความสําคญัเกี่ยวกับอัตรา
หองพักของลกูคากลุมตางๆ ดวย แตดวยในพื้นทีท่ี่ทาํการศึกษามีความแตกตางเรื่องราคาของ
หองพักในแตละระดับนอยจึงทาํใหไมมีความแตกตางในปจจัยราคา แตถามกีารปรับปรุงคุณภาพ
หรือปรับปรุงสถานทีพ่ักก็อาจทําใหราคามคีวามหลากหลายมากขึ้น ซึง่ตองมีการศึกษาตอไปวาถา
มีระดับราคาทีห่ลากหลายมากขึ้นในอนาคตจะทําใหพฤติกรรมการเลือกใชบริการเปลี่ยนไป
อยางไร 
  5) ปจจัยดานกายภาพ 
  ปจจัยดานกายภาพแสดงถงึความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทัง้
ภายในและภายนอกหองพัก ภูมิทัศนโดยรอบ การตกแตงทัง้ภายในและภายนอก ตลอดทั้งความ
พรอมของสถานที่จอดรถ ถงึแมวา ผูเขาพักจะใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้คอนขางนอย แต
ปจจัยดานกายภาพกเ็ปนสิง่ที่จาํเปนในการใหบริการแกลูกคา เนื่องจากเปนปจจัยที่ลูกคาสมัผัสได
โดยตรง นอกจากนี้ ปจจุบันสํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ยงัไดมี
การจัดทาํเกณฑมาตรฐานทีพ่ักประเภทตางๆ เพื่อนาํเกณฑมาตรวจประเมินใหกับที่พกั ดังนั้น
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ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อใหโรงแรมและที่พกัมี
มาตรฐานในระดับตางๆ ตามที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬากาํหนด 
 
  6) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  การศึกษาในครั้งนี้พบวา ผูเขาพักที่มีอายุ และรายไดแตกตางกัน จะให
ความสาํคัญกบัการใหบริการของโรงแรม เชน บริการรถรับสง บริการนาํเทีย่ว ความมีชื่อเสียง หรือ 
ระบบแฟรนไชส และระบบความปลอดภยั ดังนั้น ผูประกอบการจงึควรมีการกําหนดกลยุทธที่
แตกตางกนัในลูกคาแตละกลุม เพื่อตอบสนองความตองการของลกูคาแตละกลุม เชน กลุมผู
เดินทางดวยระบบขนสงมวลชน การจัดบริการรถรับสงของโรงแรมทีไ่มไดต้ังอยูบนถนนเสนหลักก็
จะเปนสวนทีท่ําใหผูเขาพักตัดสินใจเลือกไดงายขึ้น หรือบริการอื่น ๆ ที่สอดคลองกับความชอบ
เฉพาะของกลุมเชน กลุมเยาวชน กลุมเกษยีณ กลุมราชการ หรือกลุมครอบครัว 
 
  7) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  สําหรับในดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันจะใหความสาํคัญ
กับปจจัยนี้แตกตางกันไป ดังนั้น การกําหนดกลยุทธดานนี้จึงควรพิจารณาถึงความแตกตาง
ทางดานอายุของลูกคาดวย เชน การเลือกใชส่ือตาง ๆ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย การเลือกใช
วิธีการจูงใจตาง ๆ เพื่อกระตุนการใชบริการตอเนื่องตลอดทั้งป  
 
  8) ขอเสนอแนะอื่นๆ 
  ผลการศึกษาถึงปจจยัสวนบุคคลทางประชากรศาสตร ประกอบดวยอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระดับรายได ที่สงผลตอการเลือกประเภททีพ่ัก วิธีการสํารองที่พกั และอัตรา
ราคาหองพกั จะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการทีพ่ัก ในการกําหนดนโยบายและกลยุทธตางๆ 
เชน การใชส่ือประชาสัมพันธ ควรพจิารณาถงึวิธกีารเขาถงึของลกูคาดวย การมีกลุมลูกคา
เปาหมายที่ชัดเจน จะทําใหมีการเตรียมการดานระดับคุณภาพของบุคลากร สภาพทางกายภาพ
ของหองพัก รวมถงึกระบวนการใหบริการที่เหมาะสม สอดคลองกับสถานภาพของลูกคา จะทําให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด 
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  4.4.2.2 ขอเสนอแนะของที่พักประเภทตางๆ 
 การศึกษาในครั้งนี ้ นอกจากคณะผูวิจยัจะมีขอเสนอแนะเชงินโยบายที่

จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดแลว ยังมีขอเสนอแนะของทีพ่ักประเภทตางๆ อีกดวย 
รายละเอียดดงันี ้
   1) โรงแรมและรีสอรท 
   ผูเขาพักในโรงแรมและรีสอรทสวนใหญจะประสบปญหาเกี่ยวกับสถาน
ที่ต้ัง เชน คนหายาก การคมนาคมไมสะดวก สภาพหองพัก เชน หองพักไมสะอาด ตกแตงไม
สวยงาม ดังนัน้ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงควรปรับปรุงในดานตางๆ ที่กลาวมา เพื่อสรางความ
พึงพอใจใหกบัผูเขาพัก ในขณะที่ภาครัฐก็ควรลงทุนในดานสาธารณปูโภคตางๆ เชน ถนนหนทาง 
ปายบอกตาํแหนง เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบันักทองเที่ยว 
   2) ที่พกัในอทุยานแหงชาต ิ
   ผูเขาพักในทีพ่กัอุทยานแหงชาติมักจะประสบกับปญหาสถานที่ต้ัง เชน 
คนหายาก การคมนาคมไมสะดวก สภาพหองพกั เชน หองพักไมสะอาด ตกแตงไมสวยงาม ส่ิง
อํานวยความสะดวกอยูในสภาพไมพรอมใชงาน ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัย เนื่องจากที่
พักในเขตอุทยานแหงชาติอยูในความรับผิดชอบของภาครัฐ ดังนั้นรัฐบาลจึงควรเพิม่งบประมาณ
สนับสนนุเพื่อพัฒนาที่พักในเขตอุทยานแหงชาติใหมีความทัดเทียมกบัที่พกัของเอกชน 
   3) เกสทเฮาส บังกะโล แฟลต และแมนชัน่ 
   เนื่องจากที่พกัประเภทเกสทเฮาส บังกะโล แฟลต และแมนชั่น ในเขต
ภาคอีสานใตมีเปนสัดสวนคอนขางนอย ประกอบกับนักทองเที่ยวมักจะเลอืกพักโรงแรมและ         
รีสอรทมากกวาทีพ่ักประเภทอื่นๆ ดังนัน้ผูประกอบธุรกจิประเภทนี้จงึควรมีการพฒันาปรับปรุงใน
ทุกๆ ดาน ทัง้ในดานทําเลทีต้ั่ง ความสะอาด ความสวยงาม ส่ิงอาํนวยความสะดวกตางๆ ที่ควรมี
ใหอยางเพียงพอเชนเดียวกบัโรงแรมและรีสอรท ตลอดจนควรมกีารประชาสมัพันธในชองทาง
ตางๆ เพื่อใหเปนที่รูจกัมากยิ่งขึ้น และเปนทางเลือกหนึง่ในการเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่ว 
 
4.5 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
  

การศึกษาในครั้งนี้ คณะผูวิจยัมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้
 1. การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก ซึง่อาจจะศึกษาในสวน
ของพฤติกรรมการซื้อของนกัทองเที่ยว วธิกีารจองหองพกั ระยะเวลาการจอง จาํนวนวันพักเฉลีย่ 
รายจายของนกัทองเทีย่ว ตลอดจนความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการดวย เพือ่จะไดทราบถงึ
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พฤติกรรมของนักทองเที่ยวอยางครบถวนโดยเริ่มต้ังแตกระบวนการตัดสินใจ ระหวางการรับ
บริการ และภายหลงัการรับบริการ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิง่ในการพัฒนา
ปรับปรุงที่พกัเพื่อสรางความพึงพอใจใหกบัผูเขาพัก และหนักลับมาใชบริการอีกครั้งหนึ่ง 
 2. เนื่องจากนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ และ นักทองเที่ยวชาวไทย อาจมีพฤติกรรมการซื้อ 
และการตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังนัน้ การศึกษาในครั้งตอไป จึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการซื้อ และการตัดสินใจระหวางนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ และนักทองเทีย่วชาวไทย ซึ่ง
จะเปนประโยชนตอการกาํหนดนโยบายและกลยุทธสําหรับนักทองเที่ยวทัง้สองกลุม 
 3. นอกเหนือไปจากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักทองเทีย่วแลว ควรมีการศึกษาเรือ่งของ
รูปแบบบริการตาง ๆ ดานการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการจัดการทองเที่ยวในทองถิน่ เชน บริการที่
พัก บริการอาหาร การจัดกจิกรรมการทองเทีย่ว การจัดการระบบขนสงเพื่อการทองเที่ยว เพื่อสราง
ความเขาใจเรื่องการจัดการการทองเทีย่วในทองถิน่ใหมากขึ้น 
 
4.6 บทสรปุ 
 
 ผลการศึกษาที่กลาวมาทัง้หมดในขางตน พอที่จะสรุปโดยเขียนเปนแผนภาพไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.1 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักในเขตอีสานใต 
ที่มา : ผลการศึกษา 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

1.กระบวนการจัดการ 
2.บุคลากร 

3.สถานที่ต้ัง 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 
อายุ 

การศึกษา 
อาชีพ 
รายได 

ปญหาอุปสรรค 
1.สถานที่ต้ัง  

(อยูใกลแหลงชุมชน) 
2.บุคคล  

(การบริการของ
พนกังาน) 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกที่พัก
ในเขตอีสานใต 

สงผลตอ สงผลตอ 



76 

แผนภาพที่ 4.1 แสดงใหเหน็อยางชัดเจนวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกที่พกัของนกัทองเทีย่วในเขตอีสานใตมากที่สุดไดแก ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการดูแลรักษาความสะอาดของโรงแรมและที่พกั ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาหลายๆ ชิ้น ทีท่ําการศึกษาในเขตภาคอีสาน สําหรับปจจยัสวนบุคคล พบวา บุคคลที่มี
ความแตกตางกันตามอาย ุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได จะใหความสําคญักับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด เชน ปจจัยดานผลติภัณฑ การสงเสริมการตลาด หรือ บุคลากร ที่แตกตาง
กันไป ดังนัน้ในการกาํหนดกลยุทธตางๆ ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการ
ใหบริการมากที่สุด และนอกจากนัน้กค็วรพิจารณาถึงความแตกตางทางดานบคุคลดวย เมื่อ
พิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกั ตลอดจนการพัฒนาที่พกั พบวา อุปสรรค
ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานสถานที่ กลาวคือ สถานที่ต้ังของโรงแรมและทีพ่ัก
มักกระจุกตวัอยูในเฉพาะบางพืน้ที ่ และอยูหางไกลจากแหลงทองเที่ยว สําหรับส่ิงที่นกัทองเทีย่ว
ตองการใหทีพ่กัประเภทตางๆ มีการพัฒนาปรับปรุงมากที่สุด ก็คือ จดัทําปายบอกตําแหนงสถาน
ที่ต้ังของโรงแรม ดังนัน้ในอนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่พักประเภทอื่นๆ ผูประกอบการจึงควร
พิจารณาถึงทาํเลที่ต้ังใหอยูในแหลงทองเที่ยว หรือชมุชน ในขณะเดียวกนัหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานทีพ่ักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ แหลง
ทองเที่ยว จัดทําปายสัญลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจน
ปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทางคมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
นอกจากนี้ในการกําหนดยทุธศาสตรพึง่พาประเทศเพือ่นบานดานทีพ่ักควรสนับสนุนใหมีความ
รวมมือระหวางประเทศในการลงทนุกิจการดานโรงแรมและที่พกัในระดับที่เอื้อตอการเขาพกัของ
นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดระดับปานกลาง พฒันาโรงแรมและที่พกัใหตรงกบัความตองการของ
นักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเทีย่วในภูมิภาคนี้ โดยควรเนนในดานของกระบวนการจัดการ การอบรม
พัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการบรกิาร ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ 
ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเทีย่วเชน พัฒนาเสนทางคมนาคมใหเกิดความสะดวกในการเดิน
ทางเขาที่พกั จัดทําปายสัญลักษณตางๆ เปนตน เพื่อสรางความประทบัใจใหแกนกัทองเที่ยว และ
นําไปสูการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื 
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บทที่ 5 
บทสรุป 

 
5.1 บทนํา 

 
การศึกษาถึงพฤติกรรมนกัทองเที่ยวในการตัดสินใจเลอืกที่พกัในเขตอีสานใต คณะผูวิจัย

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล และทาํการวิเคราะหขอมูล ไดผลการศึกษาดังไดกลาวโดยละเอียดไว
แลวในบทที่ 4 และเพื่อใหเกดิความเขาใจอยางชัดเจน จงึไดทําการสรุปสาระสําคัญ ต้ังแตบทที ่1 
ถึงบทที ่4 และนําเสนอผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ จาํแนกตามวัตถุประสงค ดัง
ตารางที่ 5.1 รายละเอยีดดังนี ้
 
5.2 สรุปสวนสําคัญ 
  

โรงแรมและทีพ่ักเปนปจจัยพื้นฐานสาํคัญประการหนึ่งทีส่งผลตอการพัฒนาการทองเทีย่ว
ใหเกิดความยัง่ยนื ปจจบัุนสถานที่พกัแรมในประเทศมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยภาคใตมี
จํานวนสถานที่พกัแรมมากที่สุด ในขณะที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืมีจํานวนสถานที่พกัแรมนอย
ที่สุด เปนทีน่าสังเกตวา ถงึแมวาภาคตะวันออกเฉยีงเหนือจะมีแหลงทองเทีย่วอยูเปนจํานวนมาก
ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร และทางศิลปวัฒนธรรม แตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือกย็ังมีสถานทีพ่ักแรมจํานวนนอย การเขาพักก็ยังมีการกระจุกตัวอยูในแหลง
ทองเที่ยวเดิมๆ นอกจากนีน้กัทองเทีย่วสวนใหญเลือกเดินทางและเขาพักตามบานญาติ บานเพือ่น
มากกวาที่จะเลือกเขาพกัตามสถานทีพ่ักแรมเชิงพาณิชย ประเดน็ดังกลาวจงึเปนประเด็นที่ควรจะ
ทําการศึกษาเพื่อใหทราบสาเหตุของการตัดสินใจเลือกที่พกั และปญหาอุปสรรคตางๆ ซึ่งอาจ
สงผลตอการเลือกที่พกั ทําใหนักทองเทีย่วไมนิยมพกัในสถานที่พกัแรมในภูมิภาคดังกลาว  ดังนั้น
การวิจยัในครัง้นี ้ คณะผูวจิัยจึงไดทาํการศึกษาถงึพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกเขา
พักในโรงแรมและที่พกัในเขต 6 จังหวัดอีสานใต ไดแก นครราชสมีา อุบลราชธาน ี ศรีสะเกษ 
สุรินทร บุรีรัมย และชยัภูมิ โดยมีวัตถุประสงค 4 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกที่พกัในเขตอีสานใต โดยแบงเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสวนบุคคล
ประการที่สอง เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัในอีสานใต ประการที่
สาม เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาทีพ่กั และประการสุดทาย เพือ่ใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการ
ทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พัก การศึกษาในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดพิจารณาครอบคลุมปจจัย
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ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทัง้ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสวนบุคคล โดยการ
รวบรวมขอมูลโดยทาํการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนแบบแบงกลุม (stratified 
sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง จากประชากร ก็คือ นกัทองเที่ยวที่เขาพักในทีพ่กัประเภทตางๆ 
ไดแก โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส บังกะโล ทีพ่ักในอทุยานแหงชาติ แมนชั่น / แฟลต ในเขต 6 
จังหวัดทีท่ําการศึกษา และใชสถิติเชิงพรรณนา และสถติิอางอิง ในการวิเคราะหขอมูล 

ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคไดดังนี ้ ประการแรก 
ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดทีม่ผีลตอการเลือกทีพ่ักของนักทองเที่ยวในอสีานใตมากทีสุ่ด 
ไดแก ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ประกอบดวยความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก 
โดยมีคาคะแนนเฉลีย่เทากบั 8.37 รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวย ความสุภาพ
ออนนอม ความมีมนุษยสัมพันธ การตอนรับ และความรวดเร็วของการบริการ และปจจัยดาน
สถานที่ต้ัง ประกอบดวย ความสะดวกของการคมนาคม และสถานที่ต้ังของโรงแรม โดยมีคา
คะแนนเฉลีย่เทากบั 8.10 และ 7.93 ตามลําดับ ผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกับการศึกษา
หลายๆ ชิน้ โดยเฉพาะทีท่าํในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดังไดกลาวไวแลวในการอภิปรายผลในบท
ที่ 4 แตอยางไรก็ตาม ผลการศกึษาที่ไดจะเห็นไดวาไมสอดคลองกับงานวิจยัสวนใหญที่
ทําการศึกษาในเขตภาคเหนอื เชน จังหวดัเชียงใหม เชยีงราย และเขตกรุงเทพมหานคร ที่ปจจยั
ดานราคาหองพักมีอิทธพิลตอการตัดสินใจคอนขางมาก อาจเปนผลเนื่องมาจากการที่โรงแรมและ
ที่พกัในเขตภาคเหนือ และกรุงเทพมหานคร มีระดบัราคาใหนักทองเทีย่วเลือกเปนจํานวนมาก 
ในขณะที่โรงแรมและที่พกัในเขตอีสานใต มีราคาหองพักที่ใกลเคียงกัน จึงไมใชปจจัยหลกัในการ
เลือกทีพ่ัก 

สําหรับการศึกษาถงึปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรอันประกอบดวย อาย ุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ซึ่งอาจจะมีผลตอการใหความสาํคัญในปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดตางๆ เมื่อทาํการทดสอบทางสถิติดวยคาสถติิ F-test โดยวิธวีิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียวที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับปจจัยดานอาย ุ พบวา ผูเขาพักที่มอีายุ
แตกตางกนัจะใหความสําคญักับปจจัยดานผลิตภัณฑ และ การสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
ปจจัยดานการศึกษา พบวา ผูเขาพักที่มรีะดับการศึกษาที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับปจจยั
ดานราคาแตกตางกนั ปจจัยดานอาชีพ พบวา ผูเขาพักที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน ให
ความสาํคัญกบัปจจัยดานบคุลากรแตกตางกนั สําหรับปจจัยดานรายได พบวา ผูเขาพักที่มีระดับ
รายไดแตกตางกนั ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที ่ และดานบุคลากรแตกตางกนั จากผล
การศึกษาจะเห็นไดวา ผูเขาพักที่มีความแตกตางกนัทางดานปจจยัสวนบุคคล จะใหความสําคญั
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กับปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดทีแ่ตกตางกนัไป ดังนัน้การกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ตางๆ ผูประกอบการจึงควรพิจารณาถึงประเด็นนี้ดวย 
 สําหรับการศึกษาถงึปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอการเลือกประเภททีพ่ัก วิธีการสํารอง
หองพัก และอัตราราคาหองพักที่เลือก เมื่อทําการทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภทที่พกัทีเ่ลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผูเขาพกั โดยที่ผูเขาพัก
สวนใหญที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีจะเลือกเขาพกัในโรงแรม สวนผูที่มกีารศึกษาระดับมัธยม
หรือนอยกวาจะเลือกพกั เกสตเฮาส  ซึง่สัมพนัธกับราคาของหองพกัที่แตละกลุมเลือก สําหรับ
วิธีการสํารองหองพักจะขึน้อยูกับอาย ุ ระดับการศึกษา และอาชพีของผูเขาพกั ซึง่อาจมีสาเหตุมา
จากการความแตกตางทางดานสิง่แวดลอมที่จะอาํนวยความสะดวกในการสาํรองหองพัก สงผลให
วิธีการสํารองหองพักมีความแตกตางกนั สําหรับอัตราราคาหองพกัที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุของผู
เขาพัก ซึง่อาจเปนผลมาจากการที่ผูเขาพักที่มีอายุมากมักมีรายไดและมีความสามารถในการซือ้
บริการมากกวาผูเขาพกัทีม่ีอายุนอย ผลการศึกษาในประเด็นนีก้็จะเปนประโยชนสําหรับ
ผูประกอบการในการนําไปใชกําหนดกลยทุธทางการตลาด เชน วธิีการสํารองหองพัก อัตราราคา
หองพัก เปนตน 

ประการที่สอง ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกทีพ่ักของนักทองเที่ยวในอสีานใต
มากที่สุด ไดแก สถานที่ต้ังของโรงแรมและที่พกั กลาวคือ โรงแรมและที่พกัมักกระจุกตัวอยูใน
เฉพาะบางพืน้ที่ และอยูหางไกลจากแหลงทองเที่ยว โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.28 รองลงมา
ไดแก   ปญหาดานการสอบถามราคาหองพัก  เชน ขอมูลเกี่ยวกับราคาหองพักมีไมเพียงพอ และ
ไมชัดเจน และ การใหขอมลูของพนกังาน เชน พนักงานไมสามารถตอบคําถาม หรือ ใหขอมูล
เกี่ยวกับทีพ่ักได โดยมีคาคะแนนเฉลีย่เทากับ 7.19 และ 7.01 ตามลําดับ ผลการศึกษาที่ได
สอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข (2540 : 111) ที่พบวา 
ปญหาดานคณุภาพของพนกังาน ปญหาดานทาํเลที่ต้ัง เปนปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ
ของโรงแรม ดังนัน้การปรับปรุงดานปายบอกทาง แผนที่ หรือการอบรมพนกังาน พัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานก็เปนวิธีแกไขปญหาในดานนีไ้ด 

ประการที่สาม ส่ิงทีน่ักทองเที่ยวตองการใหทีพ่ักประเภทตางๆ มกีารพัฒนาปรับปรุงมาก
เปนอนัดับหนึง่ ไดแก ปายบอกตําแหนงสถานที่ต้ัง คิดเปนรอยละ 27.5 ของผูเขาพักที่เลือกปญหา
นี้เปนอนัดับหนึ่ง   รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก และ ภูมิทัศนโดยรอบ 
คิดเปนรอยละ  15.3 และ 9.8 ของผูเขาพักที่เลือกปญหานี้เปนอนัดับหนึง่ ซึง่สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : บทคดัยอ) ที่ศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูมาใช
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บริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดานสถานที่เปนปญหาที่สําคัญที่
ผูใชบริการประสบ และยังสอดคลองกับปญหาที่ผูเขาพกัมักจะประสบเปนอันดับตนๆ ก็คือ สถาน
ที่ต้ังโรงแรมคนหายาก และ สภาพของโรงแรมไมสะอาด การตกแตงไมสวยงาม คิดเปนรอยละ 
22.1 และ 18.5 ของผูเขาพกัที่เลือกปญหานี้เปนอนัดับหนึ่ง ตามลาํดับ  

ประการสุดทาย การพัฒนาความเชื่อมโยงดานทีพ่ักกับประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยทุธ
ศาสตรดังนี้ สนับสนนุใหมคีวามรวมมือระหวางประเทศในการลงทนุกิจการดานโรงแรมและที่พกั
ในระดับที่เอื้อตอการเขาพกัของนักทองเทีย่วทีม่ีรายไดระดับปานกลาง  ตลอดจนมีการพัฒนา
โรงแรมและทีพ่ักใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่วทีเ่ขามาทองเทีย่วในภูมิภาคนี้ โดยควร
เนนในดานของกระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการ
บริการ ตลอดจนปรับปรุงสาธารณปูโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 
 ผลการศึกษาทั้งหมดทีก่ลาวมาพอที่จะสรุปแนวนโยบายที่สําคัญตอการพัฒนาสถานทีพ่ัก
แรมไดดังนี้ ในการกาํหนดกลยุทธตางๆ ผูประกอบการทีพ่ักควรใหความสําคัญกับกระบวนการ
ใหบริการมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิง่การดูแลรักษาความสะอาด ซึ่งเปนปจจัยทีสํ่าคัญที่สุดทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจของนกัทองเทีย่ว สวนในดานกระบวนการใหบริการอื่น ๆ ตองสามารถ
ตอบสนองลูกคาไดอยางทันทีทนัใด มีระบบ และเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด และควรคํานึงถึงปจจัย
สวนบุคคลอีกดวย เนื่องจากผูเขาพกัมหีลากหลายกลุม ซึ่งแตละกลุมก็มีพฤติกรรมที่แตกตางกัน
ไป ในขณะเดียวกนั สําหรบัการใชส่ือประชาสัมพันธ การกําหนดราคาหองพัก ตลอดจนนโยบาย
สงเสริมการตลาดตางๆ ก็ควรพิจารณาถึงสถานภาพที่แตกตางกนัของลูกคาอีกดวย นอกจากนี้ผล
การศึกษายังพบวา ปญหาและอุปสรรคสําคัญที่อาจสงผลตอการเลอืกที่พกัแรมกคื็อ สถานทีต้ั่ง
ของสถานทีพ่กัแรม ดังนัน้ในอนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่พกัประเภทอื่นๆ ผูประกอบการจึงควร
พิจารณาถึงทาํเลที่ต้ังใหอยูในแหลงทองเที่ยว หรือชมุชน ในขณะเดียวกนัหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานทีพ่ักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกจิ แหลง
ทองเที่ยว จัดทําปายสัญลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจน
ปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทางคมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
นอกจากนี ้ สําหรับนักลงทุนไทยที่ตองการเขาไปลงทนุในประเทศเพื่อนบาน ควรทําการศึกษา
ขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของทองถิ่น ทัง้ในดานสภาพเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภาวะการคา 
การตลาด ตลอดจนระบบสาธารณูปโภค เพื่อเปนปจจัยในการพิจารณาการลงทนุ  ปองกันความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได และนําไปสูการพฒันาอยางยัง่ยืนตอไป 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามวัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงค ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกที่พักในอีสานใต 

1. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจมากที่สุด 3 อันดับไดแก (1) 
ดานกระบวนการการใหบริการ (Process) (2) 
ดานบุคลากร (People) และ (3) ดานสถานที่ตั้ง 
(Place) 

1. ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษา
หลายๆ ชิ้น โดยเฉพาะที่ทําการศึกษาในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  แตไมสอดคลองกับ
งานวิจัยสวนใหญที่ทําการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ เชน จังหวัดเชียงใหม เชียงราย และ
เขตกรุงเทพมหานคร ที่ปจจัยดานราคาหองพัก
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคอนขางมาก อาจ
เปนผลเนื่องมาจากการที่โรงแรมและที่พักใน
เขตภาคเหนือ และกรุงเทพมหานคร มีระดบั
ราคาใหนักทองเที่ยวเลือกเปนจํานวนมาก 
ในขณะที่โรงแรมและที่พักในเขตอีสานใต มี
ราคาหองพักที่ใกลเคียงกัน จึงไมใชปจจัยหลัก
ในการเลือกที่พัก 

1. ผูประกอบการที่พักควรใหความสําคัญ
กับกระบวนการใหบริการมากที่สุด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการดูแลรักษาความ
สะอาด 
 
 

ที่มา : ผลการศึกษา 
 
 
 



82 

ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

วัตถุประสงค ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2. ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร 

     -ผูเขาพักที่มีอายุแตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
    -ผูเขาพักที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่แตกตางกัน 
   -ผูเขาพักที่มีอาชีพแตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคลากรที่แตกตางกัน 
   -ผูเขาพักที่มีรายไดแตกตางกันจะใหความสาํคัญกับ
ปจจัยดานสถานที่ และดานบุคลากรที่แตกตางกัน 

2. การศึกษาในสวนนี้ยังมีคอนขางนอย มีเพียง
การศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547 : บทคัดยอ) 
ที่ทําการศึกษาในดานนี้ และมีความสอดคลองกัน
สําหรับปจจัยดานรายได  สําหรับปจจัยดานอื่นๆ 
ผลการศึกษามีความแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาในครั้งนี้มีความ
แตกตางจากกลุมตัวอยางที่นาํมาศึกษาใน
การศึกษาของพรวลัย 

2. ผูประกอบการควรคํานึงถึง
ปจจัยสวนบุคคลอีกดวย 
เนื่องจากผูเขาพักมี
หลากหลายกลุม ซึ่งแตละกลุม
ก็มีพฤติกรรมที่แตกตางกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก 
วิธีการสํารองหองพัก และระดับการศึกษา 
- ประเภทที่พักที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผู
เขาพัก 
- วิธีการสํารองหองพักจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพของผูเขาพัก 
- อัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพัก 

3. ผูเขาพักที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่
แตกตางกัน จะมีสิ่งแวดลอมที่จะอํานวยความ
สะดวกในการสํารองหองพักที่แตกตางกัน  
4. ผูเขาพักที่มีอายุมากมักมีรายไดและมี
ความสามารถที่ซื้อบริการมากกวาผูเขาพักที่อายุ
นอย 

3. สําหรับการใชสื่อ
ประชาสัมพันธ  
การกําหนดราคาหองพัก 
ตลอดจนนโยบายสงเสริม
การตลาดตางๆ ก็ควรพิจารณา
ถึงสถานภาพที่แตกตางกันของ
ลูกคาอีกดวย 
 

ที่มา : ผลการศึกษา 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

วัตถุประสงค ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
2. เพื่อใหไดขอมูลปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่
พักในอีสานใต 

4. ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักมาก
ที่สุด 3 อันดับ ไดแก (1) สถานที่ตั้งของโรงแรมและที่
พัก (2) ปญหาดานการสอบถามราคาหองพัก และ 
(3) การใหขอมูลของพนักงาน 

5. ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ
เพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพร
สุข (2540 : 111) ที่ทําการศึกษาถึงปญหา
และอุปสรรคในการใหบริการของโรงแรมใน
เขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจันทน 
(สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ซึ่ง
พบวา ปญหาดานคุณภาพของพนักงาน 
ปญหาดานทําเลที่ตั้ง เปนปญหาและอุปสรรค
ในการใหบริการของโรงแรม 

4. ในอนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่
พักประเภทอื่นๆ ผูประกอบการจึงควร
พิจารณาถึงทําเลที่ตั้งใหอยูในแหลง
ทองเที่ยว หรือชุมชน ในขณะเดียวกัน
หนวยงานราชการที่เกี่ยวของก็ควรมี
การกํากับดูแลการจัดตั้งสถานที่พัก
แรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ 
แหลงทองเที่ยว จัดทําปายสัญลักษณ
บอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวก
ในการเดินทาง ตลอดจนปรับปรุง
สาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทาง
คมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว 

ที่มา : ผลการศึกษา 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

วัตถุประสงค ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะใน
การพัฒนาที่พัก 

5. ผูเขาพักตองการใหที่พักประเภทตางๆ มีการ
พัฒนาในดานตางๆ ดังนี้ (1) ปายบอกตําแหนง
สถานที่ตั้ง (2) ความสะอาดภายในและภายนอก
หองพัก และ (3) ภูมิทัศนโดยรอบ 

6. ผลการศึกษานี้สอดคลองกับปญหาที่ผูเขา
พักประสบจากการเขาพักมากเปนอันดับหนึ่ง 
กลาวคือ สถานที่ตั้งของที่พักแรมคอนขางหา
ยาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : บทคัดยอ) 
ที่ศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูมาใชบริการ
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
พบวา ปจจัยดานสถานที่เปนปญหาที่สําคัญ
ที่ผูใชบริการประสบ  

สําหรับนักลงทุนไทยที่ตองการเขาไป
ลงทุนในประเทศเพื่อนบาน ควร
ทําการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่สําคัญ
ของทองถิ่น ทั้งในดานสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย ภาวะการคา 
การตลาด ตลอดจนระบบ
สาธารณูปโภค เพื่อเปนปจจัยในการ
พิจารณาการลงทุน  ปองกันความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได 

ที่มา : ผลการศึกษา 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
วัตถุประสงค ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

4. เพื่อใหไดยุทธศาสตรพึ่งพา
การทองเที่ยวประเทศเพื่อน
บานดานที่พัก 

6. ยุทธศาสตรที่สําคัญไดแก (1) สนับสนุนใหมีความ
รวมมือระหวางประเทศในการลงทุนกิจการดาน
โรงแรมและที่พักในระดับที่เอื้อตอการเขาพักของ
นักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับปานกลาง  (2) พัฒนา
โรงแรมและที่พักโดยควรเนนในดานของกระบวนการ
จัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากร ตลอดจนปรับปรุง
สาธารณูปโภคตางๆ (3) โรงแรมและที่พักควรตั้ง
กระจายอยูในแหลงชุมชน หรือแหลงทองเที่ยว 
เพื่อใหเกิดความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการ
เดินทาง 

7. ปจจุบันการรวมลงทุนของประเทศไทย กัมพูชา และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีอุปสรรคที่สําคัญ
คือ ขาดแคลนศูนยขอมูลขาวสาร กฎหมายขาดความชัดเจน 
ระบบสาธารณูปโภคมีไมเพียงพอ แรงงานมีประสิทธิภาพ
การทํางานคอนขางต่ํา 
8, ปจจุบันกิจการโรงแรมที่ลงทุนโดยนักลงทุนชาวไทย หรือ 
การรวมลงทุน  มีอัตราราคาหองพักอยูในระดับกลางตั้งแต 
900 – 1,500 บาท เชน Champasak Palace, Grand 
Hotel, Phou Chanh Resort, River View Hotel, Asia 
Pavilion Hotel เปนตน ซึ่งเปนโรงแรมในระดับที่สามารถ
ตอบสนองไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว ดังนั้น
รัฐบาลจึงควรใหการสนับสนุนโครงการตอไป 
9. ปจจุบันที่พักในเขตอีสานมักกระจุกตัวอยูในเฉพาะบาง
พื้นที่ ซึ่งอยูหางไกลจากแหลงทองเที่ยว สงผลใหรายไดที่เกิด
จากการทองเที่ยวมกัจะไมตกอยูในมือของชุมชนหรือทองถิ่น  

การลงทุนประกอบ
กิจการประเภทที่พักใน
ตางประเทศ นักลงทุน
ไทยควรศึกษาขอมูล
ตางๆ กฎหมาย  

ที่มา : ผลการศึกษา 
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5.3 บทสรปุ 
  
 การศึกษาในครั้งนี้มวีัตถุประสงคของการศกึษาอยู 4 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษา
ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกที่พกัในเขตอีสานใต โดยแบงเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
ปจจัยสวนบุคคล ประการที่สอง เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัใน
อีสานใต ประการที่สาม เพือ่ใหไดขอเสนอแนะในการพฒันาทีพ่ัก และประการสุดทาย เพื่อใหได
ยุทธศาสตรพึง่พาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พกั ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกัมากที่สุดไดแก ปจจัยดานกระบวนการ สําหรบั
ปจจัยสวนบุคคลก็พบวา บุคคลที่มีความแตกตางกนัทางดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระดับรายได ก็จะมีความคิดเห็นในการเลือกทีพ่ักแตกตางกัน นอกจากนี้ยงัพบวา ปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พกัมากที่สุดไดแก สถานที่ต้ังของทีพ่กัแรม และสิ่งทีน่ักทองเทีย่ว
ตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงมากที่สุด ก็คือ ปายบอกตําแหนงสถานที่ สําหรับการกําหนดยทุธ
ศาสตรพึ่งพาประเทศเพื่อนบานดานที่พกัก็ควรคํานงึถงึกลุมนกัทองเทีย่ว การบริหารจัดการของ
ธุรกิจโรงแรม และการสนับสนนุของรฐับาลในดานสาธารณูปโภคตางๆ จากผลการศึกษานี้จะ
นําไปสูการกาํหนดนโยบายและกลยุทธทีช่ัดเจนสําหรับภาครัฐและเอกชนในการพฒันาตอไป 
กลาวคือ การพัฒนาทีพ่ัก ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกระบวนการจัดการ และความ
แตกตางของกลุมลูกคา สําหรับภาครัฐก็ควรลงทุนในสาธารณูปโภคตางๆ ทีจ่ะเอื้อตอการ
พัฒนาการประกอบการดานทีพ่ัก และนาํไปสูการพัฒนาอยางยัง่ยนืในที่สุด 
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แบบสอบถาม 

โครงการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมนักทองเทีย่วในการตัดสินใจเลือกทีพ่ักในเขตอีสานใต 
Tourist’s Behavior of Choosing Accommodation in South-Northeastern Region 

 

คําชี้แจง 
ใหผูตอบแบบสอบถามเติมคําลงในชองวาง และเลือกคาํตอบที่ตรงกบัความเปนจริงมาก

ที่สุด โดยทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงหนาขอที่ตองการ 
สวนที่ 1  ขอมูลการเขาพกั 
1. ทานเคยเขาพักในที่พักในเขตอีสานใต (นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี) หรือไม 

 1. เคย     2. ไมเคย (จบการสัมภาษณ) 
2. ทานตัดสนิใจเลือกทีพ่ักครั้งลาสุดดวยตนเองหรือไม 

 1. ใช     2. ไมใช (จบการสัมภาษณ) 
3. คร้ังลาสุดทานเลือกเขาพกัทีพ่ักประเภทใด 

 1. โรงแรม / รีสอรท   2. เกสทเฮาส   3. บังกาโล 
 4. ทีพ่ักในอุทยานแหงชาติ  5. แมนชัน่ / แฟลต   

4. ทานจองหองพักดวยวิธีใด 
 1. จองผานเว็บไซต   2. จองทางโทรศัพท   
 3. จองผานบริษัททัวร  4. อ่ืนๆ ระบุ........... 

5. ราคาหองพกัที่เลือกเขาพกั 
 1. นอยกวา 500  2. 500 – 1,000   3. 1,000 – 2,000  
 4. 2,000 – 3,000  5. 3,000 บาทขึน้ไป   

6. จํานวนวนัพักโดยเฉลีย่..........................คืน 
7. ทานทราบขอมูลที่พกัที่เลอืกพักจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เว็บไซตขอมูลทองเทีย่ว  2. เพื่อน / ญาติแนะนาํ  3. คูมือนาํเที่ยว 
 4. นิตยสาร / หนงัสือพมิพ  5. วทิยุ / โทรทัศน   6. บริษัทนําเที่ยว 
 7. เว็บไซตการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

* ทีพ่ัก หมายถึง โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส บังกะโล ทีพ่กัในอุทยานแหงชาติ แมนช่ัน/แฟลต 

แบบสอบถามชุดที่ .............. 
วันที่.........เดือน...............................พ.ศ. ........ 
สถานที่สัมภาษณ............................................ 
ชื่อผูสัมภาษณ................................................. 
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8. ปจจัยใดทีส่งผลตอการเลือกโรงแรมของทาน (ใหคาน้ําหนกัคะแนนตั้งแต 1,2,3,…ถึง 10) โดย 
1 หมายถงึ นอยที่สุด และ 10 มากที่สุด) 

 รายการประเมนิ คาคะแนนที่ให 
(1,2,3,.…ถึง 10) 

1. สถานที่ต้ังของโรงแรม เชน ใกลแหลงธรุกิจ ชุมชน  
2. ภูมิทัศนโดยรอบโรงแรม  
3. การคมนาคมไปมาสะดวก  
4. ความสะอาดของภายในและภายนอกหองพัก  
5. ส่ิงอาํนวยความสะดวกอืน่ๆ เชน ฟตเนส สระวายน้าํ สปา คาราโอเกะ ฯลฯ   
6. การตกแตงสถานที่ภายในและภายนอกหองพัก  
7. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหองพัก (โทรทศัน เคเบิ้ล ตูเย็น มินิบาร ฯลฯ)  
8. สถานที่จอดรถ  
9. การตอนรับของพนกังาน  
10. ความรวดเร็วของการบรกิาร  
11. ความสุภาพออนนอมของพนักงาน  
12. ความมีมนุษยสมัพนัธของพนักงาน  
13. การใหบริการของโรงแรม เชน รถรับสง บริการนําเทีย่ว   
14. การประชาสัมพนัธ / โฆษณา  
15. สัญลักษณ เชน ความมีชื่อเสียง แฟรนไชส  
16. ราคาหองพัก  
17. ระบบความปลอดภัย  

 
9. ปญหาใดบางที่สงผลตอการเลือกโรงแรมของทาน (ใหคาน้ําหนักคะแนนตั้งแต 1,2,3,…ถึง 10) 
โดย 1 หมายถงึ นอยที่สุด และ 10 มากทีสุ่ด) 

รายการประเมนิ คาคะแนนที่ให 
(1,2,3,.…ถึง 10) 

1. สถานที่ต้ังของโรงแรม เชน ใกลแหลงธรุกิจ ชุมชน  
2. การสอบถามราคาหองพกั  
3. กระบวนการจองหองพัก  
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รายการประเมนิ คาคะแนนที่ให 
(1,2,3,.…ถึง 10) 

4. การใหขอมลูของพนกังาน  
5. การเขาถงึแหลงขอมูล เชน เว็บไซต โทรศัพท   
6. ความคิดเหน็ของคนในครอบครัว หรือ เพื่อน เชน ความคิดเห็นไมตรงกนั  

 
สวนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะ 
ทานประสบปญหาใดบางจากการเขาพกัโรงแรมในเขตอีสานใต (เรียงลําดับ 1 ถงึ 5) 

 1. สถานทีต้ั่งโรงแรมคนหายาก 
 2. การคมนาคมไมสะดวก 
 3. สภาพของโรงแรม เชน ไมสะอาด การตกแตงไมสวยงาม 
 4. การใหบริการของพนกังาน เชน พนกังานไมมีจิตใจบริการ ไมสุภาพ 
 5. ส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในสภาพไมพรอม เชน เครื่องปรับอากาศทํางานไมได โทรทัศนมี

ชองสัญญาณนอย  
 6. การบรกิารตางๆ มีไมเพียงพอ เชน หองออกกําลงักาย สปา สถานบนัเทิง หองจัดประชุม 

หองจัดเลีย้ง  
 7. โรงแรมไมมีการประชาสัมพนัธ 
 8. ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 

ขอเสนอแนะ 
ทานคิดวาโรงแรมที่ทานเขาพักครั้งลาสุดควรปรับปรุงดานใด (เรียงลาํดับ 1 ถงึ 5) 

 1. ปายบอกสถานที่ต้ัง 
 2. ภูมทิัศนโดยรอบ 
 3. ความสะอาดภายในหองพัก และภายนอกหองพกั  
 4. ความสวยงามภายในหองพัก และภายนอกหองพกั  
 5. การใหบริการของพนกังาน 
 6. ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆภายในหองพัก 
 7. ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นที่ควรมีเพิม่เติม เชน ฟตเนส สระวายน้าํ สปา คาราโอเกะ ฯลฯ 
 8. การโฆษณา 
 9. ระบบรักษาความปลอดภัย 
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สวนที่ 3  ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 1. ชาย   2.หญิง 
2. อายุ………………ป 
3. การศึกษา 

 1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษา  3. ปวช./ ปวส. 
 4. อนุปริญญา  5. ปริญญาตรี  6. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 1. รับราชการ   2. ทาํการเกษตร   3. ลูกจางรัฐบาล

  
 4. ลูกจางเอกชน   5. ประกอบธุรกิจสวนตวั  6. รับจางทั่วไป 
 7. เจาของธุรกิจ   8. อ่ืนๆ ระบุ........................................................ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน.....................................บาท 
6. ภูมิลําเนา 

 1. ภาคกลาง จังหวัด................................................................ 
 2. ภาคเหนือ จงัหวัด................................................................  
 3. ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จังหวัด........................................ 
 4. ภาคใต จังหวัด....................................................................   

 
 

ขอบคุณคะ 
คณะผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

รายละเอียดผลการศึกษา 
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ตารางที่ 1 จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได 
รายละเอียด รอยละ 

เพศ  
ชาย 54.3 
หญิง 45.7 
รวม 100.0 

อายุ  
ต่ํากวา 20 ป 8.0 
20 – 30 ป 43.0 
30 – 40 ป 26.0 
40 – 60 ป 20.0 
60 ปขึ้นไป 3.0 
รวม 100.0 

การศึกษา  
ประถมศึกษา 5.5 
มัธยมศึกษา 11.3 
ปวช./ปวส. 13.3 
อนุปริญญา 6.8 
ปริญญาตรี 52.1 
สูงกวาปริญญาตรี 11.0 
รวม 100.0 

อาชีพ  
รับราชการ 22.6 
เกษตรกร 1.8 
ลูกจางของรัฐ 6.9 
ลูกจางเอกชน 24.4 
ธุรกิจสวนตัว 19.8 
รับจาง 6.3 
อื่นๆ เชน นักศึกษา 18.3 

รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
รายละเอียด รอยละ 

รายไดตอเดือน  
นอยกวา 5,000 บาท 19.3 
5,000 – 10,000 บาท 29.0 
10,000 – 20,000 บาท 31.3 
20,000 – 30,000 บาท 14.0 
30,000 บาทขึ้นไป 6.5 

รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
 
ตารางที่ 2 จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัจําแนกตามประเภทที่พกัทีน่ักทองเที่ยวเลือก 

ประเภททีพ่ัก รอยละ 
โรงแรม / รีสอรท 67.3 
เกสทเฮาส 6.3 
บังกะโล 1.5 
ที่พกัในอทุยานแหงชาต ิ 17.6 
แมนชั่น / แฟลต 7.3 
รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
 
ตารางที่ 3 จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัจําแนกตามประเภทวิธีการจองที่พกั 

วิธีการจองที่พกั รอยละ 
จองผานเว็บไซต 4.4 
จองทางโทรศพัท 62.3 
จองผานบริษทัทวัร 8.0 
อ่ืนๆ ระบุ เชน ไมไดจองลวงหนา 25.3 
รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
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ตารางที่ 4 จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัจําแนกตามราคาหองพัก  
ราคาหองพกัตอคืน รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 25.3 
500 – 1,000 บาท 47.4 
1,000 – 2,000 บาท 19.5 
2,000 บาทขึน้ไป 7.8 
รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
 
ตารางที่ 5 จาํนวนนกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัจําแนกตามแหลงขอมูลทีพ่ัก 

แหลงขอมูลทีพ่ัก รอยละ* 
เว็บไซตขอมูลทองเที่ยว 20.4 
เพื่อน / ญาติแนะนํา 35.5 
คูมือนําเที่ยว 14.5 
นิตยสาร / หนงัสือพิมพ 8.3 
วิทย ุ/ โทรทัศน 3.7 
บริษัทนาํเที่ยว 4.8 
เว็บไซตการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 12.8 
รวม 100.0 
ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหต ุ* หมายถงึ รอยละของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ลือก 
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พฤติกรรมนกัทองเที่ยวในการเลือกทีพ่ักในเขตอีสานใต 
Tourist’s  Behavior of Choosing  Accommodation  in The Lower Northeastern Part of 

Thailand 
 

กานดา สีหเนตร 
อภิรดี เนติรังษีวัชรา 
อัญรัตน วิเชียร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พักในเขตอีสานใต อันประกอบดวย จังหวัด

นครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ บุรีรัมย สุรินทร และชัยภูมิ นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 2) เพื่อใหไดขอมูลปญหา อุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พัก 3) เพื่อใหไดขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาที่พัก และ 4) เพื่อใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พัก โดยการวิจัยครั้ง
นี้ คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวที่เขาพักในเขตอีสานใต โดยวิธี
สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จํานวน 400 ชุด คณะผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 
สวน ไดแก การวิเคราะหเชิงพรรณนา ใชศึกษาขอมูลเบื้องตน ประกอบดวย พฤติกรรมการเขาพัก และปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับ
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ เพื่อหาคาสถิติ 
ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variances : ANOVA) และ การทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร 
( 2χ ) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตาม
วัตถุประสงคไดดังนี้ ประการแรก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวใน
อีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคคล และ ดานสถานที่ตั้ง สําหรับปจจัยสวน
บุคคลพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเขาพักที่
แตกตางกันตามสวนประกอบการตลาดที่แตกตางกัน นอกจากนี้ การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงปจจัยสวน
บุคคลที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองหองพัก และอัตราราคาหองพักที่เลือก เมื่อทําการทดสอบ
ดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภทที่พักที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษา
ของผูเขาพัก วิธีการสํารองหองพักจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขาพัก สําหรับอัตราราคา
หองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพัก ประการที่สอง ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักของ
นักทองเที่ยวในอีสานใตมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก สถานที่ตั้งของโรงแรม การสอบถามราคาหองพัก และการ
ใหขอมูลตางๆ ของพนักงาน ประการที่สาม นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงที่พักมากที่สุดเกี่ยวกับ
ปายบอกตําแหนงสถานที่ตั้ง  รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก ภูมิทัศนโดยรอบ การ
ใหบริการของพนักงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก และ ความสวยงามภายในภายนอกหองพัก 
และ ประการสุดทาย การพัฒนาความเชื่อมโยงดานที่พักกับประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยุทธศาสตรดังนี้ 
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สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางประเทศในการลงทุนกิจการดานโรงแรมและที่พักในระดับที่เอื้อตอการเขาพัก
ของนักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับปานกลาง  ตลอดจนมีการพัฒนาโรงแรมและที่พักใหตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ โดยควรเนนในดานของระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากร
ดานโรงแรมใหมีความพรอมในการบริการ ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแก
นักทองเที่ยวใหมากที่สุด จากผลการศึกษาที่กลาวมาขางตนสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
เพื่อการพัฒนาไดดังนี้ ผูประกอบการที่พักควรใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการมากที่สุด และควร
คํานึงถึงความแตกตางของนักทองเที่ยวในแตละกลุมซึ่งมีพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกตางกัน นอกจากนี้ใน
อนาคตการจัดตั้งโรงแรมหรือที่พักประเภทอื่นๆ ผูประกอบการควรพิจารณาถึงทําเลที่ตั้งใหอยูในแหลงทองเที่ยว 
หรือชุมชน ในขณะเดียวกันหนวยงานราชการที่เกี่ยวของก็ควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานที่พักแรมตางๆ ให
ใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ แหลงทองเที่ยว จัดทําปายสัญลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง 
ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทางคมนาคม เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 

 
Abstract 

 The objectives of the research on tourist’s behavior of choosing accommodation in the lower 
northeastern part of Thailand, consisting of Nakhon Ratchasima, Ubon Ratchathani, Si Sa Ket, Buri 
Rum, Surin, and Chaiyaphum provinces are to 1) identify factors influencing tourist’s decision making 
process of choosing accommodation, 2) acquire problems and barriers that impact on tourist’s 
decision of choosing accommodation, 3) obtain all suggestions on accommodation development to 
satisfy tourist’s needs, and 4) acquire neighboring country tourism reliance strategies on 
accommodation. By Quota Sampling method, 400 questionnaires were used to collect data from 
tourist staying at hotels in the lower northeastern part of Thailand. Factor correspondence analysis, 
ANOVA and Chi-square statistic testing, were considered as the main techniques to analyze the 
relation between the factors and the effects on decision making process. Findings of the study were 
separated into points according to objectives of the study. First, the first top 3 marketing factors 
effecting tourist’s decision making are service process, people, and place (location). Differences in 
tourist demography effect on choosing accommodation according to different marketing mix. 
Secondly, the most occurring problems in choosing accommodation are hotel location, asking for 
hotel price rate, and answering question by hotel staff, according to rage. Thirdly, tourist want 
accommodation to develop or improve their location signs, inside and outside room’s cleanliness, 
scenery, staff serving, room facilities, and hotel attractive. Finally, to create linkage between 
neighboring countries on accommodation strategy, the study found several suggestions. The 
government should support international cooperation on accommodation investment that can fulfill 
moderate tourist needs. Further more, the improvement on serving process, staff training, and 
facilities should be emphasized to satisfy tourist desire. As the conclusion of the study, the 
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accommodation entrepreneurs should focus on serving process and later on the different among 
each tourist group in different decision behavior. 

 
คํานํา 

 โรงแรมและที่พักเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดความ
ยั่งยืน ปจจุบันสถานที่พักแรมในประเทศมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยภาคใตมีจํานวนสถานที่พักแรมมาก
ที่สุด ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนสถานที่พักแรมนอยที่สุด เปนที่นาสังเกตวา ถึงแมวาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจะมีแหลงทองเที่ยวอยูเปนจํานวนมากทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวตัิศาสตร 
และทางศิลปวัฒนธรรม แตภาคตะวันออกเฉียงเหนือก็ยังมีสถานที่พักแรมจํานวนนอย การเขาพักก็ยังมีการ
กระจุกตัวอยูในแหลงทองเที่ยวเดิมๆ นอกจากนี้นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกเดินทางและเขาพักตามบานญาติ 
บานเพื่อนมากกวาที่จะเลือกเขาพักตามสถานที่พักแรมเชิงพาณิชย ประเด็นดังกลาวจึงเปนประเด็นที่ควรจะ
ทําการศึกษาเพื่อใหทราบสาเหตุของการตัดสินใจเลือกที่พัก และปญหาอุปสรรคตางๆ ซึ่งอาจสงผลตอการเลือก
ที่พัก ทําใหนักทองเที่ยวไมนิยมพักในสถานที่พักแรมในภูมิภาคดังกลาว  ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกเขาพักในโรงแรมและที่พักในเขต 6 จังหวัดอีสานใต 
ไดแก นครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ  ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใช
ประโยชนในการวางแผนดานการตลาด การกําหนดนโยบายตางๆ และการพัฒนาปรับปรุงโรงแรมและที่พัก 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  และสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาพัก
แรมในเขตอีสานใตมากขึ้น ตลอดจนสามารถสรางกลยุทธตางๆ ที่สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือทาง
เศรษฐกิจระหวางประเทศเพื่อนบาน เพื่อใหการทองเที่ยวมีการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 4 ประการ ไดแก ประการแรก เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่
พักในอีสานใต ประการที่สอง เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักในอีสานใต ประการที่
สาม เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาที่พัก และประการสุดทาย เพื่อใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการทองเที่ยว
ประเทศเพื่อนบานดานที่พัก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พักในเขตอีสานใต 6 
จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย และชัยภูมิ โดยกลุมประชากร
ไดแก นักทองเที่ยวที่เขาพักในที่พักประเภทตางๆ ไดแก โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส บังกะโล ที่พักในอุทยาน
แหงชาติ แมนชั่น/แฟลต ใน 6 จังหวัดดังกลาว 
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กรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคไดอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยเริ่มตั้งแตการถูกกระตุนโดยปจจัย

ตางๆ โดย Phillip Kotler, John Bowen, James Makens (2002)  ไดแบงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมออกเปน 2 
ดาน ประกอบดวย ปจจัยดานการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา แหลงจําหนาย และการสงเสริมการขาย 
และปจจัยดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ ประกอบดวย ปจจัยดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม ในขณะ
ที่ Alastair M. Morrison (1996) ไดแบงปจจัยออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความ
จําเปน ความตองการ และแรงจูงใจ การับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ การดํารงชีวิต และภาพลักษณเฉพาะ และ 
ปจจัยระหวางบุคคล ไดแก วัฒนธรรม กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม ผูนําทางความคิด และครอบครัวอยางไรก็ตาม 
แมวาจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานของปจจัยที่กําหนดพฤติกรรม ปจจัยทุกตัวก็จะสงผลตอการตัดสินใจ
เลือก และตัดสินใจซื้อ จะกระทั่งเกิดพฤติกรรมหลังการซื้อ 

การวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พัก โดย
แบงเปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจ และปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกที่พัก 

 
 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

 คณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก โดยแบงเปน 2 ประเด็น ไดแก  ปจจยั
สวนบุคคลทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคล และระดับการศึกษา และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานสถานที่และเวลา(Place) ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) ดานบุคคล (People)  ดานสงเสริมการขาย (Promotion) ดานหลักฐานที่เปนตัววัตถุ (Physical) 
และดานราคา (Price)  
  

ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

 คณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก โดยเริ่มตั้งแต
กระบวนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่พักตางๆ การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแหลงตางๆ การตัดสินใจเขาพัก 
ชองทางการจองหองพัก ดังแบบจําลองตอไปนี้ 
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ภาพที่ 3.1 แบบจําลองตามกรอบแนวคิด 
 

เครื่องมือและวิธีการศึกษา 
การวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน

แบบแบงกลุม (stratified sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุมประชากรไดแก นักทองเที่ยวที่เคยเขาพัก
แรมในที่พักในเขต 6 จังหวัดที่ศึกษา ไดแก จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และ
ชัยภูมิ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวน
ที่ 1 เปนขอมูลการเขาพัก และปจจัยที่สงผลตอการเลือกที่พัก สวนที่ 2 เปนปญหาและขอเสนอแนะ และสวนที่ 3 
เปนขอมูลสวนตัว โดยแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ ใหน้ําหนักคาคะแนน และเรียงลําดับ และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เขาพกั  ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พัก ปญหา และขอเสนอแนะ เพื่อหาคาสถิติพื้นฐานอัน
ประกอบดวยรอยละ คาเฉลี่ย และ ใชสถิติอางอิง (Inference Statistic) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยตางๆ ในการเลือกที่พัก โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA)  และการทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for window 
 

ผลการศึกษา 
1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ไดแก ความ
สะอาดภายในและภายนอกหองพัก มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.37 รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
บุคคล ประกอบดวย การตอนรับของพนักงาน ความรวดเร็วของการบริการ ความสุภาพออนนอมของพนักงาน 
และความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.10 และ ปจจัยดานสถานที่ตั้ง 
ประกอบดวย สถานที่ตั้งของโรงแรม เชน ความใกลแหลงธุรกิจชุมชน และ ความสะดวกของการคมนาคม โดยมี

คุณสมบัติผูซื้อ
ปจจัยสวนบุคคล 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ส่ิงแวดลอม 
 

ส่ิงเรา กลองดํา การตอบสนอง 

การตลาด 
Product 
Place 

Process 
People 

Promotion 
Price 

การเลือกใชบริการ 

ปญหา
อุปสรรค 
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คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.93 ดังแสดงในตารางที่ 1 และเมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามองคประกอบยอยพบวา 
ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก เปนปจจัยที่ผูเขาพักใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 8.37 รองลงมาไดแก ความสะดวกในการคมนาคม และ ความสุภาพออนนอมของพนักงาน โดยมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.21 และ 8.17 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
2. ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับความคิดเห็นในดานตางๆ 

การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นในดานผลิตภัณฑ (Product) ดาน
สถานที่ (Place) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานบุคคล (People)  ดานสงเสริมการขาย (Promotion) ดาน
หลักฐานที่เปนตัววัตถุ (Physical) และดานราคา (Price) ระหวางกลุมบุคคลตางๆ ที่แตกตางกันตามปจจัยสวน
บุคคลทางประชากรศาสตรอันประกอบดวยอายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ เมื่อทําการทดสอบทางสถิติ
ดวยคาสถิติ F-test โดยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับปจจัย
ดานอายุ พบวา ผูเขาพักที่มีอายุแตกตางกันจะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และ การสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน ปจจัยดานการศึกษา พบวา ผูเขาพักที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคาแตกตางกัน ปจจัยดานอาชีพ พบวา ผูเขาพักที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคลแตกตางกัน สําหรับปจจัยดานรายได พบวา ผูเขาพักที่มีระดับรายไดแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ และดานบุคคลแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 1 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่พัก 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ 7.11 1.83 

ดานสถานที่ 7.93 1.68 

ดานกระบวนการใหบริการ 8.20 1.84 

ดานบุคคล 8.10 1.75 

ดานการสงเสริมการขาย 6.61 2.41 

ดานหลักฐานที่เปนตัววัตถุ 7.44 1.53 

ดานราคาหองพัก 7.74 2.16 

ที่มา : การคํานวณ 
 
3. ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองหองพัก และราคาหองพัก 
 
 สําหรับการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรซึ่งประกอบดวยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได ที่อาจสงผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองหองพัก และอัตราราคาหองพักที่เลือก เมื่อทําการ
ทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ประเภทที่พักที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับ
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การศึกษาของผูเขาพัก วิธีการสํารองหองพักจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขาพัก สําหรับ
อัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพัก ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 2 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่พัก 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สถานที่ตั้งของโรงแรม เชนความใกลแหลงชุมชน 7.66 2.04 

ภูมิทัศนโดยรอบโรงแรม 7.72 1.81 

ความสะดวกของการคมนาคม 8.21 1.84 

ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก 8.37 1.77 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ฟตเนส สระวายน้ํา 
สปา คาราโอเกะ 

6.77 2.28 

การตกแตงสถานที่ภายในและภายนอกหองพัก 7.42 1.91 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน โทรทัศน เคเบิ้ล 
ตูเย็น มินิบาร ฯลฯ) 

7.66 1.95 

สถานที่จอดรถ 7.69 1.88 

การตอนรับของพนักงาน 8.11 1.91 

ความรวดเร็วของการบริการ 7.97 1.90 

ความสุภาพออนนอมของพนักงาน 8.17 1.84 

ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 8.16 1.91 

การใหบริการของโรงแรม เชน รถรับสง บริการนําเที่ยว 6.67 2.41 

การประชาสัมพันธ / โฆษณา 6.62 2.42 

สัญลักษณ เชน ความมีชื่อเสียง ระบบแฟรนไชส 6.59 2.40 

ราคาหองพัก 7.75 2.16 

ระบบความปลอดภัย 8.12 2.03 

ที่มา : การคํานวณ 
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ตารางที่ 3 ผลทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานการตลาดระหวางกลุม
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตร 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

ดานผลิตภัณฑ 0.024* ** ** ** 
ดานสถานที่ ** ** ** 0.002* 

ดานกระบวนการใหบริการ ** ** ** ** 
ดานบุคคล ** ** 0.016* 0.008* 

ดานการสงเสริมการขาย 0.019* ** ** ** 
ดานกายภาพ ** ** ** ** 
ดานราคาหองพัก ** 0.008* ** ** 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     ** หมายถึง ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรกับการเลือกประเภทที่พัก 
วิธีการสํารองหองพัก และราคาหองพัก 
 

ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตร 
รายการ 

อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได 

การเลือกประเภทที่พัก ** 0.010* ** ** 
วิธีการสํารองหองพัก 0.011* 0.000* 0.013* ** 
ราคาหองพัก 0.006* ** ** ** 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     ** หมายถึง ยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

 
3. ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักในอีสานใต 

การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พัก โดยแบงออกเปน
หลายๆ ดาน ประกอบดวย ปญหาดานสถานที่ตั้งของโรงแรมและที่พัก การสอบถามราคาหองพัก การใหขอมูล
ของพนักงาน กระบวนการจองหองพัก การเขาถึงแหลงขอมูล และ ความคิดเห็นของบุคคลในครอบครัว ผล
การศึกษาพบวา ปญหาสําคัญที่มีผลตอการเลือกที่พักมากที่สุดไดแก ปญหาดานสถานที่ตั้งของโรงแรมและที่พัก 
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เชน โรงแรมที่อยูใกลสถานที่ที่ตองการจะไปมีจํานวนนอย มีการกระจุกตัวอยูในเฉพาะบางพื้นที่ โดยมีคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 7.28 รองลงมาไดแก   ปญหาดานการสอบถามราคาหองพัก  เชน ขอมูลเกี่ยวกับราคาหองพักมีไม
เพียงพอ และไมชัดเจน โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.19 และ การใหขอมูลของพนักงาน เชน พนักงานไม
สามารถตอบคําถาม หรือ ใหขอมูลเกี่ยวกับที่พักได โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.01 ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการเลือกสถานที่
พัก 

ปญหาและอุปสรรค คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถานที่ตั้งของโรงแรม 7.28 2.52 

การสอบถามราคาหองพัก 7.19 2.36 

กระบวนการจองหองพัก 6.77 2.24 

การใหขอมูลของพนักงาน 7.01 2.16 

การเขาถึงแหลงขอมูล เชน เว็บไซต โทรศัพท 6.49 2.27 

ความคิดเห็นของคนในครอบครัว หรือ เพื่อน 5.61 2.94 

ที่มา : การคํานวณ 
 
4. ความตองการการพัฒนาทีพั่ก 

สําหรับความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาที่พัก การศึกษาในครั้งนี้ไดพิจารณาถึงการพัฒนา
ในดานตางๆ ไดแก ปายบอกสถานที่ตั้ง ภูมิทัศนโดยรอบ ความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก ความ
สวยงามของภายในและภายนอกหองพัก การใหบริการของพนักงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
หองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม การโฆษณา และระบบรักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา ปญหา
ที่ผูเขาพักตองการใหมีการพัฒนาและปรับปรุงมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปายบอกสถานที่ตั้ง คิดเปนรอยละ 27.5 
ของผูเขาพักที่ตองการใหแกไขปญหาเหลานี้เปนอันดับ 1 เนื่องจากสถานที่ตั้งของที่พักแรมคอนขางหายาก ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาปญหาที่ผูเขาพักประสบเปนอันดับแรก ไดแก สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก โดยคิด
เปนรอยละ 22.1 ของผูเขาพักที่ประสบปญหานี้เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก และ ภูมิทัศนโดยรอบ คิดเปนรอยละ 15.3 และ 9.8  ของผูเขาพักที่ตองการใหแกไขปญหาเหลานี้เปน
อันดับ 1 ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่ผูเขาพักมักจะประสบ ก็คือ ที่พักมีสภาพที่ไมสะอาด การตกแตงไมสวยงาม 
โดยคิดเปนรอยละ 18.5 ของผูเขาพักที่ตองการใหแกไขปญหาเหลานี้เปนอันดับ 1 ดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 แสดงรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงที่พัก 
 

จํานวนผูเขาพักที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุงที่พักในดานตาง ๆ ตามลําดับ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

ปายบอกสถานที่ตั้ง (27.5) ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก (14.8) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
ภายในหองพัก (18.0) 

ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก (15.3) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
ภายในหองพัก (13.8) 

การใหบริการของพนักงาน (15.9) 

ภูมิทัศนโดยรอบ (9.8) ภูมิทัศนโดยรอบ (13.5) ความสะอาดภายในภายนอก
หองพัก (12.5) 

การใหบริการของพนักงาน (9.8)  ความสวยงามภายในภายนอก
หองพัก (12.5) 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของผูเขาพักที่เลือกปญหาดังกลาวตามลําดับ 
 

ตารางที่ 7 รอยละของปญหาที่ผูเขาพักประสบจากการเขาพักแรม 
 

รอยละของผูเขาพักที่ประสบปญหาตางๆ ตามลําดับ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (22.1) การคมนาคมไมสะดวก (17.6) ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (18.5) 

สภาพของโรงแรม (18.5) การใหบริการของพนักงาน (16.3) การใหบริการของพนักงาน (15.4) 
การคมนาคมไมสะดวก (15.9) สภาพของโรงแรม  (15.0) สภาพของโรงแรม (13.4) 
ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (11.3) 

ความไมพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวก (15.0) 

การคมนาคมไมสะดวก (12.6) 

การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(10.5) 

การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(12.1) 

โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(12.6) 

โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(8.7) 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (8.5) การบริการตางๆ มีไมเพียงพอ 
(11.6) 

การใหบริการของพนักงาน (8.0) โรงแรมไมมีการประชาสัมพันธ 
(8.5) 

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(10.0) 

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(4.9)  

ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
(7.0) 

สถานที่ตั้งโรงแรมคนหายาก (5.9) 

ที่มา : การคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของผูเขาพักที่เลือกปญหาดังกลาวตามลําดับ 
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5.  ยุทธศาสตรพ่ึงพาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พัก 
กลุมประเทศในแถบอินโดจีนมีความใกลชิดกันทั้งในดานพื้นที่ และมีลักษณะคลายคลึงกันทั้งทางดาน

ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม และมีความรวมมือทางเศรษฐกิจกันหลายดาน (ธเนศ วัฒนกูล, 2547 : 
35 – 38) ประกอบกับ จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเที่ยว
ในอีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคคล และ ดานสถานที่ตั้ง ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข (2540 : 108-112) ที่ทําการศึกษาโรงแรมในเขต
พื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจันทน (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) นอกจากนี้ยังพบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในระหวาง 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.3 ของ
นักทองเที่ยวที่เคยเขาพักทั้งหมด และสวนใหญเลือกเขาพักในที่พักระดับราคา 500 – 1,000 บาทตอหอง คิดเปน
รอยละ 47.3 ของนักทองเที่ยวที่เคยเขาพักทั้งหมด ซึ่งถือวามีรายไดอยูในระดับปานกลาง และเลือกใชบริการที่
พักในระดับราคาปานกลาง จากประเด็นสําคัญทั้ง 2 ประเด็น คณะผูวิจัยสามารถสังเคราะหและสรุปเปนยุทธ
ศาสตรพึ่งพาในดานที่พักไดดังนี้ 
 1. สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางประเทศในการลงทุนกิจการดานโรงแรมและที่พักในระดับที่เอื้อ
ตอการเขาพักของนักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับปานกลาง 
 2. พัฒนาโรงแรมและที่พักใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ โดย
ควรเนนในดานของระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมในการบริการ 
ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยวเชน พัฒนาเสนทางคมนาคมใหเกิด
ความสะดวกในการเดินทางเขาที่พัก จัดทําปายสัญลักษณตางๆ เปนตน 
 

การอภิปรายผล 
1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวในอีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดาน
กระบวนการการใหบริการ ดานบุคคล และ ดานสถานที่ตั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยหลายๆ ชิ้น ไดแก ผล
การศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข (2540 : 108-112) ที่ทําการศึกษาโรงแรมในเขต
พื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจันทน (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ผลการศึกษาของนัยนา แก
นกุล (2546 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี และ ผลการศึกษาของพรวลยั จรีะ
ออน (2547 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งพบวา ปจจัยดานสถานที่ตั้ง บุคคล 
และกระบวนการการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาที่ไดจะเห็นไดวาไมสอดคลอง
กับงานวิจัยสวนใหญที่ทําการศึกษาในเขตภาคเหนือ เชน จังหวัดเชียงใหม เชียงราย และเขตกรุงเทพมหานคร ที่
ปจจัยดานราคาหองพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคอนขางมาก อาจเปนผลเนื่องมาจากการที่โรงแรมและที่พักใน
เขตภาคเหนือ และกรุงเทพมหานคร หลายระดับราคาใหนักทองเที่ยวเลือกเปนจํานวนมาก ในขณะที่โรงแรมและ
ที่พักในเขตอีสานใต มีราคาหองพักที่ใกลเคียงกัน จึงไมใชปจจัยหลักในการเลือกที่พัก 
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2. ปจจัยสวนบุคคลทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเลือกที่พัก 
สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยดานการตลาดตางๆ พอที่จะสรุปไดดังนี้ 

ประการแรก ผูเขาพักโรงแรมและที่พักประเภทตางๆ ที่มีอายุแตกตางกันจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการขายที่แตกตางกัน ประการที่สอง ผูเขาพักที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่แตกตางกัน ประการที่สาม ผูเขาพักที่มีอาชีพแตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกัน ประการสุดทาย ผูเขาพักที่มีระดับรายไดที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับปจจัย
ดานสถานที่ และบุคคล แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาในสวนนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของพรวลัย จีระออน 
(2547 : บทคัดยอ) ในปจจัยดานรายได กลาวคือ ผูเขาพักโรงแรมที่มีรายไดแตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกัน แตสําหรับปจจัยดานอายุ ผลการศึกษามีความแตกตางกันคือ ผูเขาพักโรงแรมที่มี
อายุแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่แตกตางกัน 

 
3. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองหองพัก และราคาหองพัก 

การศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองหองพัก และราคาหองพัก พบวา 
ประเภทของที่พักที่นักทองเที่ยวเลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษา โดยที่ผูเขาพักสวนใหญที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจะเลือกเขาพักในโรงแรม สวนผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมหรือนอยกวาจะเลือกพัก เกสตเฮาส  ซึ่ง
สัมพันธกับราคาของหองพักที่แตละกลุมเลือก วิธีการสํารองหองพักจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
เนื่องจากผูเขาพักที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน จะมีส่ิงแวดลอมที่จะอํานวยความสะดวกใน
การสํารองหองพักที่แตกตางกัน สําหรับอัตราราคาหองพักที่เลือกจะขึ้นอยูกับอายุ ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่ผู
เขาพักที่มีอายุมากมีรายไดและมีความสามารถที่ซื้อบริการมากกวาผูเขาพักที่อายุนอย 

 
4. ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พัก 

การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
สถานที่ เชน แหลงที่ตั้งของโรงแรมอยูใกลแหลงธุรกิจชุมชน และปจจัยดานบุคคล เชน การใหขอมูลตางๆ ของ
พนักงาน และ การสอบถามเกี่ยวกับหองพัก เปนปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช และ สมจิตร จึงสงวนพรสุข (2540 : 111) ที่ทําการศึกษาถึง
ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย และเวียงจันทน (สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว) ซึ่งพบวา ปญหาดานคุณภาพของพนักงาน ปญหาดานทําเลที่ตั้ง เปนปญหาและ
อุปสรรคในการใหบริการของโรงแรม 

 
5. การพัฒนาที่พัก 

สําหรับการพัฒนาที่พัก จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงปจจัย
ทางการตลาดดานสถานที่มากที่สุด เชน จัดทําปายบอกตําแหนงสถานที่ตั้งของโรงแรม ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่
ผูเขาพักประสบจากการเขาพักมากเปนอันดับหนึ่ง กลาวคือ สถานที่ตั้งของที่พักแรมคอนขางหายาก นอกจากนี้
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ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูมาใชบริการ
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดานสถานที่เปนปญหาที่สําคัญที่ผูใชบริการประสบ  
 

สรุปผล 
ผลการศึกษาที่ไดพอที่จะสรุปโดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคไดดังนี้ ประการแรก ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวในอีสานใต 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการ
การใหบริการ ดานบุคคล และ ดานสถานที่ตั้ง สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตรพบวา ปจจัยสวน
บุคคลที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจเขาพักที่แตกตางกันตามสวนประกอบการตลาดที่
แตกตางกัน นอกจากนี้ยังไดทําการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารอง
หองพัก และอัตราราคาหองพักที่เลือก พบวา ประเภทที่พักที่เลือกจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผูเขาพัก 
วิธีการสํารองหองพักจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูเขาพัก สําหรับอัตราราคาหองพักที่เลือก
จะขึ้นอยูกับอายุของผูเขาพัก ประการที่สอง ปญหาที่มีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวในอีสานใตมากที่สุด 
3 อันดับแรก ไดแก สถานที่ตั้งของโรงแรม การสอบถามราคาหองพัก และการใหขอมูลตางๆ ของพนักงาน 
ประการที่สาม นักทองเที่ยวตองการใหมีการพัฒนาปรับปรุงที่พักมากที่สุดเกี่ยวกับปายบอกตําแหนงสถานที่ตั้ง  
รองลงมาไดแก ความสะอาดภายในภายนอกหองพัก ภูมิทัศนโดยรอบ การใหบริการของพนักงาน ส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก และ ความสวยงามภายในภายนอกหองพัก และ ประการสุดทาย การพัฒนา
ความเชื่อมโยงดานที่พักกับประเทศเพื่อนบาน ควรเนนที่ยุทธศาสตรดังนี้ สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวาง
ประเทศในการลงทุนกิจการดานโรงแรมและที่พักในระดับที่เอื้อตอการเขาพักของนักทองเที่ยวที่มีรายไดระดับ
ปานกลาง  ตลอดจนมีการพัฒนาโรงแรมและที่พักใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวใน
ภูมิภาคนี้ โดยควรเนนในดานของระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรดานโรงแรมใหมีความพรอมใน
การบริการ ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคตางๆ ที่จะเอื้อประโยชนแกนักทองเที่ยว เชน พฒันาเสนทาง
คมนาคมใหเกิดความสะดวกในการเดินทางเขาที่พัก จัดทําปายสัญลักษณตางๆ เปนตน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพื่อใหสถานที่พักแรมพัฒนาปรับปรุง ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด มีดังนี้ 

 1.1 ผูประกอบกิจการสถานที่พักแรมในเขตอีสานใตควรมีการพัฒนาและปรับปรุงในดานกระบวนการ
ใหบริการมากที่สุด เชน การดูแลความสะอาดภายในและภายนอกหองพัก ดานบุคคล และดานสถานที่ตั้ง และ
การจัดทํากลยุทธดานการตลาดควรมีความแตกตางกันระหวางบุคคลกลุมตางๆ เชน กลุมอายุ อาชีพ  ระดับ
การศึกษา และ ระดับรายได เนื่องจากความตองการในแตละกลุมมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ ควรมีการจัด
อบรมพนักงานเกี่ยวกับการใหบริการ เพราะการบริการเปนส่ิงสําคัญในการประกอบกิจการที่พักแรม  
 1.2 หนวยงานราชการควรมีการกํากับดูแลการจัดตั้งสถานที่พักแรมตางๆ ใหใกลแหลงชุมชน ธุรกิจ 
และจัดทําปายสัญลักษณบอกสถานที่เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง 
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2. ขอเสนอแนะทางการวิจัย 
 2.1 การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พัก นอกจากจะศึกษาถึงปจจัยทาง
การตลาด และปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลตอการเลือกที่พักแลว ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของ
นักทองเที่ยว วิธีการจองหองพัก ระยะเวลาการจอง จํานวนวันพักเฉลี่ย รายจายของนักทองเที่ยว ตลอดจนความ
พึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการดวย 
 2.2 เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ ชาวไทย อาจมีพฤติกรรมการซื้อ และการตัดสินใจที่
แตกตางกัน ดังนั้น การศึกษาจึงควรจําแนกเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และนักทองเที่ยวชาวไทย 
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ภาคผนวก ง 
 

Gantt chart เปรียบเทียบกิจกรรมที่เสนอในขอเสนอโครงการ  
และกิจกรรมที่ทําจรงิ 
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Gantt chart เปรียบเทียบกิจกรรมที่เสนอในขอเสนอโครงการ และกิจกรรมทีท่ําจริง 
 
1. วัตถุประสงคของชุดโครงการ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พักในอีสานใต 
2. เพื่อใหไดขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการเลือกที่พักในอีสานใต 
3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาที่พัก 
4. เพื่อใหไดยุทธศาสตรพึ่งพาการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบานดานที่พัก 

 
2. กิจกรรมหลักที่ทําตาม Proposal 

ตามแผนงาน ปฏิบัติจริง สนับสนุน
วัตถุประสงค

ขอที่ * 

รอยละความ
พึงพอใจตอ
ผลสําเร็จ # 

กิจกรรม ผลที่คาดวาจะไดรับ ผลที่ไดจริง   
1.ไดขอมูลพื้นฐานของ

นักทองเที่ยว 
ทราบขอมูลพื้นฐานของ
นักทองเที่ยว 

  

2. ไดขอมูลปจจัยในการ
เลือกที่พักของ
นักทองเที่ยว 

ทราบปจจัยในการเลือก
ที่พักของนักทองเที่ยว 

ขอที่ 1 80% 

3. ไดขอมูลปญหาและ
อุปสรรคในการเลือกที่
พักในเขตอีสานใต 

ทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคที่มี
ผลตอการเลือกที่พักใน
อีสานใต 

ขอที่ 2 95% 

4. ไดขอมูลแนวทางพัฒนา
ที่พักใหสอดคลองกับ
ความตองการของ
นักทองเที่ยว 

ไดขอเสนอแนะในการ
พัฒนาที่พัก 
 

ขอที่ 3 95% 

1. ออกแบบสอบถาม 
2. ทดสอบ
แบบสอบถาม 
3. แกไขแบบสอบถาม
และจัดทําชุด
แบบสอบถามที่สมบูรณ 
4. เก็บขอมูลโดยแจก
แบบสอบถามสัมภาษณ
นักทองเที่ยวที่เขาพักใน
ที่พักประเภทตางๆ ใน
เขตอีสานใต5. 
ประมวลผลขอมูล 
6 .  สั ง เ ค ร า ะ ห แ ล ะ
สรุปผล 5. ไดยุทธศาสตรพึ่งพาการ

ทองเที่ยวประเทศ
เพื่อนบานดานที่พัก 

ทราบยุทธศาสตรพึ่งพา
การทองเที่ยวประเทศ
เพื่อนบานดานที่พัก 

ขอที่ 4 65% 

7. ทํารายงาน
ความกาวหนา 
8. จัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ 

6. ไดทํารายงาน
ความกาวหนา 

7. ไดรายงานฉบับสมบูรณ 

ไดรายงาน
ความกาวหนา 

ไดรายงานฉบับสมบูรณ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

1. หัวหนาโครงการ   นางสาวกานดา  สีหเนตร 
                  Ms. Kanda  Seehanate 
ที่อยู 87 หมู  2  ต.โชคชัย  อ.โชคชัย  จ.นครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา 

2531 – 2535   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
2536 – 2537   Master of Business Administration, Arkansas State  

University, USA 
ประวัติการทํางาน 

2535 – 2540  กรรมการผูจัดการ  หางหุนสวนจาํกัด ป.พฒันกิจโชคชัย 
2540 – ปจจุบัน  รับราชการ ตําแหนง อาจารย 2  ระดับ  7 คณะวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ประวัติการฝกอบรม และศึกษาดูงาน 

เมษายน  2547  ศึกษาดูงานรปูแบบการบริการการศึกษา     มหาวทิยาลัยปกกิง่          
และ มหาวทิยาลัยชวนิฮวา  ประเทศจีน 

 พฤษภาคม  2548 ศึกษาดูงานดานการจัดการศึกษา  ณ ประเทศนิวซีแลนด 
มีนาคม 2549  ศึกษาดูงานดานความรวมมอืทางการศึกษาระหวาง 

มหาวิทยาลยั ณ ประเทศรัสเซีย และ ฟนแลนด 
โทรศัพท/โทรสาร  0-4427-2940 E-mail  rjarnjib@yahoo.com  
 
2. ผูรวมงานวจิัย  นางสาวอภิรดี  เนติรังษวีัชรา  
               Ms. Apiradee  Netirangsiwatchara  
ที่อยู 251/7  ถ.มหาชัย  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.นครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา 

2536 – 2540   ศิลปศาสตรบัณฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
2544 – 2546   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ประวัติการทํางาน 
2540 – ปจจุบัน  รับราชการ ตําแหนง อาจารย 1 ระดับ 5 คณะวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
ประวัติการฝกอบรม และศึกษาดูงาน 
 พฤษภาคม  2548 ศึกษาดูงานดานการจัดการศึกษา  ณ ประเทศนิวซีแลนด 

มีนาคม 2549  ศึกษาดูงานดานความรวมมอืทางการศึกษาระหวาง 
มหาวิทยาลยั ณ ประเทศรัสเซีย และ ฟนแลนด 

โทรศัพท/โทรสาร  0-4427-2940 E-mail  apiranet_nrru@yahoo.com  
 
3. ผูรวมงานวจิัย  นางสาวอัญรัตน  วิเชียร  
               Ms. Anyarat  Wichian  
ที่อยู 523/68 คอนโดมิเนียมขาราชการ ถ.สุรนารายณ ต.ในเมอืง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา 

2535 – 2539   เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม 
2540 – 2543   เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ประวัติการทํางาน 
2544 – ปจจุบัน  บรรจุเปนอาจารยพิเศษตามสัญญา   

สังกัดคณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ประวัติการฝกอบรม และศึกษาดูงาน 

มีนาคม 2549  ศึกษาดูงานดานความรวมมอืทางการศึกษาระหวาง 
มหาวิทยาลยั ณ ประเทศรัสเซีย และ ฟนแลนด 

โทรศัพท/โทรสาร  0-4427-2940 E-mail  anyaratwichian@hotmail.com  
 
 


