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บทคัดยอ 

 
  จากการศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา

พฤติกรรมและความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในนครคุนหมิง 

มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 2) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการ

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อ

เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย กลุม

ตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในนครคุนหมิง จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยว สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 คือ การหาคารอยละ 

ความถี่ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาคาสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient) 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

 1. ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิงนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

โดยจะพิจารณาในภาพรวม โดยจะนําเสนอขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยกอนและตามดวย

ชาวตางชาติพบวา สวนใหญทั้ง 2 กลุมเปนนักทองเที่ยวหญิง มีอายุระหวาง 28-37 ปและอาย ุ48-57 

ป ซึ่งสมรสแลว ซึ่งมีอาชีพเปนชางฝมือแรงงาน มีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 29,999 บาท และ  
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50,000 – 69,999 บาทตอเดือน โดยเดินทางไปนครคุนหมิง เปนครั้งแรก ซึ่งเดินทางไปกับบริษัทนํา

เที่ยว มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อไปพักผอน นิยมพักในโรงแรม มีระยะเวลาในการพักผอน อยู

ระหวาง 2-4 วันและระหวาง 5-7 วัน โดยทําการจองกับบริษัทนําเที่ยวเปนการลวงหนา 3-4 สัปดาห 

สําหรับประเทศที่วางแผนจะเดินทางไปเที่ยวครั้งตอไปหลังจากนครคุนหมิง คือ ฮองกงและไทย สวน

คาใชจายในระหวาง 70,000 – 99,999 บาท และ ต้ังแต160,000 บาท โดยใชจายไปเพื่อการซื้อของ

ที่ระลึก  

  2. ดานความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิงทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ พบวา มีความตองการการทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ในภาพรวม อยูระดับมากและมากที่สุด ตามลําดับ คือ ควรมีมาตรฐานการอํานวย

ความสะดวกของสนามบิน การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว และควรจัดอํานวยความ

สะดวกของโรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็ว และประทับใจ  

 3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ

ในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีลักษณะสวนใหญคลายกัน แตที่

แตกตางเห็นไดชัดเจน คือ มาตรฐานการครองชีพของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีสูงกวา

นักทองเที่ยวชาวไทย ไมวาจะเปน อายุ รายได จํานวนประเทศที่ตองการไปทองเที่ยว ตลอดจน

พฤติกรรมการใชจายไมวาจะเปนซื้อของที่ระลึก ทัศนศึกษา อาหารและเครื่องดื่ม เปนตน 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธพฤติกรรมการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา มี

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความสัมพันธกันกับดาน

อายุ ระดับรายได จํานวนครั้งของการเดินทางมาทองเที่ยว และจํานวนประเทศที่ทานเดินทาง

ทองเที่ยวอยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 สวนดานความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในนคร

คุนหมิง มีลักษณะสวนใหญคลายกัน คือ เร่ืองมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

มาตรฐานของแหลงทองเที่ยวหรือการบริการ เชน โรงแรม และสนามบิน เปนตน  

 การเปรียบเทียบความสัมพันธความตองการในการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

พบวา ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความสัมพันธกันกับพิธีการเขา 
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เมือง มาตรฐานของการใหบริการของรถรับจาง มาตรฐานของแหลงบันเทิงในยามราตรี มาตรฐาน

ความสะดวกสบายและการใหบริการในการซื้อสินคาและของที่ระลึก และการจัดใหมีเสนทางการ 

เชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงกับจังหวัดเชียงรายและจังหวัดใกลเคียงในประเทศไทย 

อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 4. แนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว

ระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 

จากการประชมุระดมความคิดทั้งสองครั้ง ไดขอสรุปเพื่อเปนแนวทางการจัดการทองเที่ยว

ของจังหวัดเชยีงราย เพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเทีย่วระหวางนครคุนหมงิและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย โดยการเชือ่มโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมงิและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย แบงเสนทางการทองเที่ยวออกเปน 3 เสนทาง คือ 

1. เสนทางทางบก มี 2 เสนทาง ซึง่จะเปนดานทองถิน่ ดังนี ้

เสนทางบกที ่1 ผาน จนี - พมา - ไทย ม ี2 เสนทาง 

                     1.1 เสนทาง นครคุนหมงิ-สิบสองปนนา - เขาพมาที่เหมิ่งซง (หลักกม. ที่ 240) ผาน

เมืองยอง (Mong Yawng) เมืองพะเยา (Mong Pahlyo) และทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ      

แมสาย จงัหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 240 กิโลเมตร 
 
   1.2 เสนทาง นครคุนหมงิ -สิบสองปนนา (ตาหลั่ว อ.เหมิ่งไห) - เชียงตุง - ทาขี้เหลก็ 

- แมสาย โดยออกจากจีนที่ตาหลั่วเขาพมาทีเ่มืองเชียงตุง ผานทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ   

แมสาย จงัหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 253 กิโลเมตร  

         เสนทางบกที ่2 ผานจนี - ลาว - ไทย 1 เสนทาง 

      2.1 เสนทาง นครคุนหมงิ - เชียงรุง - บอเตน - หลวงน้าํทา - หวยทราย - เชียงของ 

ออกจากจนีเขาลาวที่บอหาน ผาน บอเตน็ หลวงน้ําทา หวยทราย เขาไทยที่อําเภอเชียงของ จงัหวัด

เชียงราย ระยะประมาณ 254 กิโลเมตร  

2. เสนทางทางน้าํ 

   จุดเริ่มตน คือ ทาเรือเชยีงรุง(จีน) –ทาเรือกวนเหลย (จีน) -ทาเรือกวนเหลย ผานดาน

หัวโขงลาว (แขวงหลวงน้าํทา) – ทาเรือสบหลวยผานตันสื่อล่ัน –ทาเรือเชียงกก (ลาว) - ทาเรือเมือง

มอม (ประเทศลาว) - ทาเรือเชียงแสน (ไทย) 

3. เสนทางทางอากาศ 

   การพัฒนาเสนทางทางอากาศ จังหวัดเชียงรายมีการทาอากาศยานนานาชาติที่มี

ความพรอมมากกวาการทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม ไมวาจะเปนพื้นที่ หรืออาคารรองรับ 
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ผูโดยสารที่มีขนาดใหญกวา และมีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยใชเสนทางทาง

อากาศ มากถึง 70 % สวนนักธุรกิจมีเพียง 30 % ตลอดจนแหลงทองเที่ยว จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง

ที่ตองไดรับการพัฒนาใหเปนเสนทางการทองเที่ยวโดยตรงสูนครคุนหมิงอยางแทจริง  

 

คําหลัก :  พฤตกิรรม, ความตองการ, นักทองเทีย่วไทย, นกัทองเทีย่วตางชาต ิ
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ABSTRACT 
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Project Title :    Behavior and Needs of Thai and Foreign Tourists in Kunming,  
                                     The People’s Republic of China  
Investigators :   Pichedboonkiat S., Rosjanapiboontam A., Srichai P. 
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             This research aimed to study; 1) the need and behavior of Thai and foreign 

tourists in Kunming, China, 2) the comparison of the needs and behaviors of tourists 

between Thais and foreign tourists toward tourism, and 3) the tourism strategies of 

Chiangrai province, Thailand to be the linkage way of tourism between Chiangrai province 

and Kunming, China. The samples were 200 foreign tourists and 200 Thai tourists. The 

focus group was both public and private organization based on the tourism management. 

Data was gathered using questionnaires. 

 The result of this study have shown the data of Thai tourists first and followed by 

foreign tourists. The behavior of tourism in Kunming showed that the majority of Thai and 

foreign tourists were female and married who have the age between 28-37 and 48-57 

years old. Both occupations were technicians who have income between 10,000-29,999 

baht and 50,000 – 69,999 per month. The objectives of the tour were relaxing and 

entertainment that travel with tour agency. Most of both tourists went to Kunming for the 

first time that stayed in the hotel.  The duration in Kunming of both tourists was 2-4 days 

and 5-7 days that reserved a ticket from the tour agency in advance for 3-4 weeks. The 

budget was spent for souvenir that amount 70,000 – 99,999 baht and more than 160,000 

baht.  The next destinations of both tourists were Hong Kong and Thailand. 

 The needs of both tourists in Kunming were shown that the need of tourism in 

Kunming was much in terms of the standard of the airport would be convenient and safe, 

information would be fast and modern, and hotel service would comfort and impress   the 

tourists. 
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The comparison of the needs and behaviors of tourists between Thai and foreign 

toward tourism in Kunming found that the need and behavior of both tourists were the 

same but they differ in the standard of the cost of living which the foreign tourist was 

higher than Thai tourist in terms of age, income, the number of country that the foreign 

tourist would like to tour including the behavior in shopping, fieldtrip, food, and beverage. 

The comparison of the relation of the behavior of tourists between Thai and foreign 

toward to tourism in Kunming found that the behavior of tourists between Thai and foreign 

are highly significantly related with age, income, the number of tour, and the number of 

country for tour. 

 The comparison of the relation of the need of tourists between Thai and Foreign 

toward to tourism in Kunming found that the need of tourists between Thai and foreign are 

highly significantly related with arrival passenger’s area in the airport, the quality and 

standard of the car rent agency, the standard of the entertainment area, the standard of 

the souvenir or shopping places, and the linkage way of tourism places between Kunming 

and Chiangrai or other areas of Thailand. 

The focus group of the stakeholder of the tourism management on the linkage way 

of tourism between Chiangrai province and Kunming, China would be the development all 

routes: land, water route, and airway as follow; 

1) Land route:  

a. China-Myanmar-Thailand: Start from Kunming – Sibshongbanna -

Cheng Meung (Myanmar) - Mong Yaung - Mong Pahlyo - Tah Keeleak 

(Myanmar) - Measai, Chiangrai province, Thailand. 

b. China-Myanmar-Thailand: Start from Kunming – Sibshongbanna 

(China) - Ta Yau – Chiang Tung (Myanmar)- Tah Keeleak (Myanmar)  

Measai, Chiangrai province,Thailand. 

c. China – Laos - Thailand: Start from Kunming- Chiang Rung – BorTen -

Laungnamtah – Hauysai - Chiangkhong, Chiangrai province, Thailand. 

2) Water route: 



  

a. Start from Chiang Rung Bay – Guanlei Bay (China) – Luangnamtah – 

Sob Hlauy Bay – Chiangkok Bay (Laos) – Mouang mum Bay (Laos) – 

Chiangsean Bay, Chiangrai province, Thailand. 

3) Airway route: 

a. Start from Suvarnabhumi Airport - Chiangmai airport, Thailand -

Kunming Airport, Yunnan, China then go to Chiangrai province by bus. 
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