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บทคัดยอ 

 
  จากการศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา

พฤติกรรมและความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในนครคุนหมิง 

มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 2) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการ

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อ

เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย กลุม

ตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในนครคุนหมิง จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยว สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 คือ การหาคารอยละ 

ความถี่ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาคาสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient) 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

 1. ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิงนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

โดยจะพิจารณาในภาพรวม โดยจะนําเสนอขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยกอนและตามดวย

ชาวตางชาติพบวา สวนใหญทั้ง 2 กลุมเปนนักทองเที่ยวหญิง มีอายุระหวาง 28-37 ปและอาย ุ48-57 

ป ซึ่งสมรสแลว ซึ่งมีอาชีพเปนชางฝมือแรงงาน มีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 29,999 บาท และ  
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50,000 – 69,999 บาทตอเดือน โดยเดินทางไปนครคุนหมิง เปนครั้งแรก ซึ่งเดินทางไปกับบริษัทนํา

เที่ยว มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อไปพักผอน นิยมพักในโรงแรม มีระยะเวลาในการพักผอน อยู

ระหวาง 2-4 วันและระหวาง 5-7 วัน โดยทําการจองกับบริษัทนําเที่ยวเปนการลวงหนา 3-4 สัปดาห 

สําหรับประเทศที่วางแผนจะเดินทางไปเที่ยวครั้งตอไปหลังจากนครคุนหมิง คือ ฮองกงและไทย สวน

คาใชจายในระหวาง 70,000 – 99,999 บาท และ ต้ังแต160,000 บาท โดยใชจายไปเพื่อการซื้อของ

ที่ระลึก  

  2. ดานความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิงทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ พบวา มีความตองการการทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ในภาพรวม อยูระดับมากและมากที่สุด ตามลําดับ คือ ควรมีมาตรฐานการอํานวย

ความสะดวกของสนามบิน การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว และควรจัดอํานวยความ

สะดวกของโรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็ว และประทับใจ  

 3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ

ในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีลักษณะสวนใหญคลายกัน แตที่

แตกตางเห็นไดชัดเจน คือ มาตรฐานการครองชีพของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีสูงกวา

นักทองเที่ยวชาวไทย ไมวาจะเปน อายุ รายได จํานวนประเทศที่ตองการไปทองเที่ยว ตลอดจน

พฤติกรรมการใชจายไมวาจะเปนซื้อของที่ระลึก ทัศนศึกษา อาหารและเครื่องดื่ม เปนตน 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธพฤติกรรมการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา มี

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความสัมพันธกันกับดาน

อายุ ระดับรายได จํานวนครั้งของการเดินทางมาทองเที่ยว และจํานวนประเทศที่ทานเดินทาง

ทองเที่ยวอยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 สวนดานความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในนคร

คุนหมิง มีลักษณะสวนใหญคลายกัน คือ เร่ืองมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

มาตรฐานของแหลงทองเที่ยวหรือการบริการ เชน โรงแรม และสนามบิน เปนตน  

 การเปรียบเทียบความสัมพันธความตองการในการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

พบวา ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความสัมพันธกันกับพิธีการเขา 
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เมือง มาตรฐานของการใหบริการของรถรับจาง มาตรฐานของแหลงบันเทิงในยามราตรี มาตรฐาน

ความสะดวกสบายและการใหบริการในการซื้อสินคาและของที่ระลึก และการจัดใหมีเสนทางการ 

เชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงกับจังหวัดเชียงรายและจังหวัดใกลเคียงในประเทศไทย 

อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 4. แนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว

ระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 

จากการประชมุระดมความคิดทั้งสองครั้ง ไดขอสรุปเพื่อเปนแนวทางการจัดการทองเที่ยว

ของจังหวัดเชยีงราย เพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเทีย่วระหวางนครคุนหมงิและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย โดยการเชือ่มโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมงิและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย แบงเสนทางการทองเที่ยวออกเปน 3 เสนทาง คือ 

1. เสนทางทางบก มี 2 เสนทาง ซึง่จะเปนดานทองถิน่ ดังนี ้

เสนทางบกที ่1 ผาน จนี - พมา - ไทย ม ี2 เสนทาง 

                     1.1 เสนทาง นครคุนหมงิ-สิบสองปนนา - เขาพมาที่เหมิ่งซง (หลักกม. ที่ 240) ผาน

เมืองยอง (Mong Yawng) เมืองพะเยา (Mong Pahlyo) และทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ      

แมสาย จงัหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 240 กิโลเมตร 
 
   1.2 เสนทาง นครคุนหมงิ -สิบสองปนนา (ตาหลั่ว อ.เหมิ่งไห) - เชียงตุง - ทาขี้เหลก็ 

- แมสาย โดยออกจากจีนที่ตาหลั่วเขาพมาทีเ่มืองเชียงตุง ผานทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ   

แมสาย จงัหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 253 กิโลเมตร  

         เสนทางบกที ่2 ผานจนี - ลาว - ไทย 1 เสนทาง 

      2.1 เสนทาง นครคุนหมงิ - เชียงรุง - บอเตน - หลวงน้าํทา - หวยทราย - เชียงของ 

ออกจากจนีเขาลาวที่บอหาน ผาน บอเตน็ หลวงน้ําทา หวยทราย เขาไทยที่อําเภอเชียงของ จงัหวัด

เชียงราย ระยะประมาณ 254 กิโลเมตร  

2. เสนทางทางน้าํ 

   จุดเริ่มตน คือ ทาเรือเชยีงรุง(จีน) –ทาเรือกวนเหลย (จีน) -ทาเรือกวนเหลย ผานดาน

หัวโขงลาว (แขวงหลวงน้าํทา) – ทาเรือสบหลวยผานตันสื่อล่ัน –ทาเรือเชียงกก (ลาว) - ทาเรือเมือง

มอม (ประเทศลาว) - ทาเรือเชียงแสน (ไทย) 

3. เสนทางทางอากาศ 

   การพัฒนาเสนทางทางอากาศ จังหวัดเชียงรายมีการทาอากาศยานนานาชาติที่มี

ความพรอมมากกวาการทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม ไมวาจะเปนพื้นที่ หรืออาคารรองรับ 
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ผูโดยสารที่มีขนาดใหญกวา และมีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยใชเสนทางทาง

อากาศ มากถึง 70 % สวนนักธุรกิจมีเพียง 30 % ตลอดจนแหลงทองเที่ยว จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง

ที่ตองไดรับการพัฒนาใหเปนเสนทางการทองเที่ยวโดยตรงสูนครคุนหมิงอยางแทจริง  

 

คําหลัก :  พฤตกิรรม, ความตองการ, นักทองเทีย่วไทย, นกัทองเทีย่วตางชาต ิ
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ABSTRACT 

Project Code :   RDG48O0027 
Project Title :    Behavior and Needs of Thai and Foreign Tourists in Kunming,  
                                     The People’s Republic of China  
Investigators :   Pichedboonkiat S., Rosjanapiboontam A., Srichai P. 
  Rajamangala University of Techonology Lanna, Chiangrai Campus 
E-mail Address :  Doc_sirichom@yahoo.com 
Project Duration :  1 July 2005 – 30 June 2006 
 
             This research aimed to study; 1) the need and behavior of Thai and foreign 

tourists in Kunming, China, 2) the comparison of the needs and behaviors of tourists 

between Thais and foreign tourists toward tourism, and 3) the tourism strategies of 

Chiangrai province, Thailand to be the linkage way of tourism between Chiangrai province 

and Kunming, China. The samples were 200 foreign tourists and 200 Thai tourists. The 

focus group was both public and private organization based on the tourism management. 

Data was gathered using questionnaires. 

 The result of this study have shown the data of Thai tourists first and followed by 

foreign tourists. The behavior of tourism in Kunming showed that the majority of Thai and 

foreign tourists were female and married who have the age between 28-37 and 48-57 

years old. Both occupations were technicians who have income between 10,000-29,999 

baht and 50,000 – 69,999 per month. The objectives of the tour were relaxing and 

entertainment that travel with tour agency. Most of both tourists went to Kunming for the 

first time that stayed in the hotel.  The duration in Kunming of both tourists was 2-4 days 

and 5-7 days that reserved a ticket from the tour agency in advance for 3-4 weeks. The 

budget was spent for souvenir that amount 70,000 – 99,999 baht and more than 160,000 

baht.  The next destinations of both tourists were Hong Kong and Thailand. 

 The needs of both tourists in Kunming were shown that the need of tourism in 

Kunming was much in terms of the standard of the airport would be convenient and safe, 

information would be fast and modern, and hotel service would comfort and impress   the 

tourists. 
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The comparison of the needs and behaviors of tourists between Thai and foreign 

toward tourism in Kunming found that the need and behavior of both tourists were the 

same but they differ in the standard of the cost of living which the foreign tourist was 

higher than Thai tourist in terms of age, income, the number of country that the foreign 

tourist would like to tour including the behavior in shopping, fieldtrip, food, and beverage. 

The comparison of the relation of the behavior of tourists between Thai and foreign 

toward to tourism in Kunming found that the behavior of tourists between Thai and foreign 

are highly significantly related with age, income, the number of tour, and the number of 

country for tour. 

 The comparison of the relation of the need of tourists between Thai and Foreign 

toward to tourism in Kunming found that the need of tourists between Thai and foreign are 

highly significantly related with arrival passenger’s area in the airport, the quality and 

standard of the car rent agency, the standard of the entertainment area, the standard of 

the souvenir or shopping places, and the linkage way of tourism places between Kunming 

and Chiangrai or other areas of Thailand. 

The focus group of the stakeholder of the tourism management on the linkage way 

of tourism between Chiangrai province and Kunming, China would be the development all 

routes: land, water route, and airway as follow; 

1) Land route:  

a. China-Myanmar-Thailand: Start from Kunming – Sibshongbanna -

Cheng Meung (Myanmar) - Mong Yaung - Mong Pahlyo - Tah Keeleak 

(Myanmar) - Measai, Chiangrai province, Thailand. 

b. China-Myanmar-Thailand: Start from Kunming – Sibshongbanna 

(China) - Ta Yau – Chiang Tung (Myanmar)- Tah Keeleak (Myanmar)  

Measai, Chiangrai province,Thailand. 

c. China – Laos - Thailand: Start from Kunming- Chiang Rung – BorTen -

Laungnamtah – Hauysai - Chiangkhong, Chiangrai province, Thailand. 

2) Water route: 



  

a. Start from Chiang Rung Bay – Guanlei Bay (China) – Luangnamtah – 

Sob Hlauy Bay – Chiangkok Bay (Laos) – Mouang mum Bay (Laos) – 

Chiangsean Bay, Chiangrai province, Thailand. 

3) Airway route: 

a. Start from Suvarnabhumi Airport - Chiangmai airport, Thailand -

Kunming Airport, Yunnan, China then go to Chiangrai province by bus. 

Keyword: Behavior, Needs, Thai Tourists, Foreign Tourists 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


