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กิตติกรรมประกาศ 
 
   วิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากเงินงบประมาณสนับสนนุจากสํานัก

ประสานงานการพัฒนาและจัดการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่อยางยัง่ยนื สํานกังานกองทนุสนับสนนุการวิจยั 

(สกว.) คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสงูไวใน ณ ที่นี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ นายชัยยง  เอื้อวิริยานุกูล  อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลลานนาที่ใหการสงเสริมและสนับสนุนการทําวิจัยครั้งนี้ดวยดีเสมอมา 

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยอวยพร  บัวใบ ผูอํานวยการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย ที่ใหการสนับสนุนการทําวิจัยครั้งนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากสํานักประสานงานการพัฒนาและ

จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยที่ไดใหความชวยเหลือ

แนะนําอยางดียิ่ง ตลอดจนใหความเอาใจใสในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยดีเสมอมา 

 ขอขอบพระคุณนายวุฒิชัย  ประไชยโย อาจารยประจํา คณะวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย ที่ชวยพิสูจนอักษรในการทําวิจัยอยางดียิ่ง 

 ขอขอบพระคุณ ดร.ชาตรี รอดชํานาญ อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาตางประเทศ 

มหาวิทยาลัยแมโจ ที่ไดใหคําปรึกษาและชวยเหลือเกี่ยวกับเอกสารงานแปลภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของ

กับงานวิจัยในครั้งนี้อยางดียิ่ง  

 ขอขอบคุณภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนผูที่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการ

จัดการทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายที่ใหความรวมมือระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ

เกี่ยวกับการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายกับนครคุนหมิงในการวิจัยครั้งนี้ 

 ทายที่สุด ขอกราบขอบพระคุณผูที่ใหความชวยเหลือในดานอื่น ๆ รวมทั้งญาติพี่นอง และ

เพื่อน ๆ ทุกทานที่ไดสงเสริมสนับสนุนและใหกําลังใจดวยดีเสมอมา 

 

      ดร.สิริโฉม    พิเชษฐบุญเกียรติ 

      อัศรา  โรจนพิบูลธรรม 

      ปองสุข  ศรีชัย 

      30 กันยายน 2549 
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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

 
 ปจจุบัน การพัฒนาความเจริญกาวหนาของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก สงผลใหเกิดปญหาตอ
สภาพแวดลอมทั่วโลกจนถึงขั้นวิกฤติ เชน ปญหาน้ําทวมอยางรุนแรง ปาไมถูกทําลาย อุณหภูมิของ
โลกรอนขึ้น ทําใหฤดูกาลเปลี่ยนแปลงทั่วทุกภูมิภาค อยางไรก็ตาม การพัฒนาของประเทศตาง  ๆ 
ทั่วโลกไมวาจะเปนเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรม ก็ถูกกําหนดใหเปนการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable Development) รวมทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถึงแมไมมีกระบวนการผลิตและไม
มีผลผลิตใด ๆ เกิดขึ้น แตเปนเพียงปรากฎการณที่เกิดขึ้นที่กอใหเกิดผลกระทบอยางกวางขวางตอ
อุตสาหกรรมอื่น ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม  
    จากกระแสการพัฒนาดังกลาว ซึ่งขยายผลจากกลุมประเทศที่พัฒนาแลวไปสูกลุมประเทศ

กําลังพัฒนาตาง  ๆ  มีผลทําใหนักทองเที่ยวเริ่มใหความสนใจตอการรักษาสภาพแวดลอม

มากยิ่งขึ้น ผนวกกับสภาพความเปนไปในโลกเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหรูปแบบการเดินทาง

เปลี่ยนไป  ทุกคนเริ่มตระหนักและเห็นความสําคัญของทรัพยากรเหลานั้น พรอมทั้งเรียกรองหลักการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งคํานี้เปนคําที่ดูสวยงาม แตปฏิบัติใหเปนจริงไดยากมาก ซึ่งจะตองอาศัย
ความรวมมือจากทุกภาคสวนกับการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 หากยอนกลับมาดูการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ซึ่งรัฐบาลและผูบริหารทุกระดับใน 

 จังหวัดเชียงรายไดมุงมั่นที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชียงรายใหเปนประตูการคาเชื่อมโยงกับจีน 

และเปนศูนยกลางเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน สงผลใหจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มี

ศักยภาพทางภูมิศาสตรที่ติดตอประเทศเพื่อนบาน 3 ประเทศแลว จังหวัดเชียงรายยังมีของดี 7 อยาง 

ไดแก มีวัฒนธรรมดี ส่ิงแวดลอมดี อาหารดี ชุมชนดี ประชาชนดี สุขภาพดี และใครมาเชียงรายแลว

โชคดี ดังนั้น ทุกภาคสวนไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดไววา “เชียงราย: ประตูทอง
ของวัฒนธรรมลานนาและการคาสูสากล”  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย ถือวาโชคดีที่ไดรับการสนับสนุน

งบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (สกว.) เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด

เชียงรายใหยั่งยืน โดยมีดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติและทีมงาน เปนผูดําเนินการโครงการวิจัยนี้

เพื่อที่จะขับเคลื่อนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายใหดําเนินการตามนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตรให

เกิดผลสําเร็จของการบริหารจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม โดยประชาชน ภาคราชการ 

เอกชน ประชาชนชาวเชียงราย ที่จะตองบูรณาการรวมกันเพื่อใหจังหวัดเชียงราย “มีความอยูดีมีสุข  

มั่งมีศรีสุข” โดยมีเปาประสงคในอนาคตที่ประชาชนชาวเชียงรายจะมีรายไดจากการสงออก การ 
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ทองเที่ยว การเกษตรเพิ่มข้ึน ประชาชนมีโอกาสในคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน และอนุรักษไวซึ่งศิลปะวัฒนธรรม ประเพณีลานนา และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนตลอดไป  

ดังนั้น การพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายใหยั่งยืนไดนั้นจะตองพิจารณาใหดีวา 

การทองเที่ยวเปนสินคาที่มีความแตกตางจากสินคาอื่น คือ ผูซื้อหรือนักทองเที่ยวตองมาหาสินคา

ดวยตนเองแทนที่สินคาจะไปหาผูซื้อ สําหรับตัวสินคาก็มีความแตกตางจากสินคาทั่วไปก็คือ ผูซื้อไม

สามารถเก็บสินคาไวเปนสมบัติได แตผูซื้อจะไดรับความรื่นรมย ความพึงพอใจ ความแปลกใหม 

ประเทืองปญญา พักผอน สนุกสนาน ฉะนั้น ความคุมคาของผูซื้อจึงอยูที่ความรูสึกพึงพอใจ 

ประทับใจ และมีการบอกเลาถึงความประทับใจแกผูอ่ืนเพื่อเชิญชวนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 

แตมี ส่ิงหนึ่งที่พึงระวัง โดยเฉพาะผูมาเยือนและเจาบานมักจะคิดไมถึงวาอาจจะเกิดขึ้นได  

และเปนสิ่งสําคัญของการใหบริการการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว นั่นคือ Security  Sanitation และ 

Satisfaction  ซึ่งสําคัญไมนอยไปกวาสินคาดานการทองเที่ยว 
 

 สุดทายนี้  กระผมขอชื่นชมคณะนักวิจัยชุดนี้ที่มีความมุงมั่น  ความวิ ริยะอุตสาหะ 

มีความรับผิดชอบและมีสวนชวยในผลักดันยุทธศาสตรจังหวัดและการพัฒนาการทองเที่ยวของ 

จังหวัดเชียงรายใหยั่งยืนตอไป 

 

 

 
              (ผศ.อวยพร บัวใบ) 
          รองอธิการบดี  

           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 
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รหัสโครงการ : RDG48O0027 

ชื่อโครงการ :  พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไทยและนกัทองเทีย่วตางชาติในนคร 

                    คุนหมงิ มณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ชื่อนักวิจัย :  สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ, อัศรา โรจนพิบูลธรรม, ปองสุข ศรีชัย 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตเชียงราย   

E-mail Address : Doc_sirichom@yahoo.com 

ระยะเวลาโครงการ :  1 กรกฎาคม 2548 – 30 มิถนุายน 2549 

 
บทคัดยอ 

 
  จากการศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา

พฤติกรรมและความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในนครคุนหมิง 

มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 2) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการ

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อ

เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย กลุม

ตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในนครคุนหมิง จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยว สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 คือ การหาคารอยละ 

ความถี่ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาคาสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient) 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

 1. ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิงนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

โดยจะพิจารณาในภาพรวม โดยจะนําเสนอขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยกอนและตามดวย

ชาวตางชาติพบวา สวนใหญทั้ง 2 กลุมเปนนักทองเที่ยวหญิง มีอายุระหวาง 28-37 ปและอาย ุ48-57 

ป ซึ่งสมรสแลว ซึ่งมีอาชีพเปนชางฝมือแรงงาน มีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 29,999 บาท และ  
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50,000 – 69,999 บาทตอเดือน โดยเดินทางไปนครคุนหมิง เปนครั้งแรก ซึ่งเดินทางไปกับบริษัทนํา

เที่ยว มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อไปพักผอน นิยมพักในโรงแรม มีระยะเวลาในการพักผอน อยู

ระหวาง 2-4 วันและระหวาง 5-7 วัน โดยทําการจองกับบริษัทนําเที่ยวเปนการลวงหนา 3-4 สัปดาห 

สําหรับประเทศที่วางแผนจะเดินทางไปเที่ยวครั้งตอไปหลังจากนครคุนหมิง คือ ฮองกงและไทย สวน

คาใชจายในระหวาง 70,000 – 99,999 บาท และ ต้ังแต160,000 บาท โดยใชจายไปเพื่อการซื้อของ

ที่ระลึก  

  2. ดานความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิงทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ พบวา มีความตองการการทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ในภาพรวม อยูระดับมากและมากที่สุด ตามลําดับ คือ ควรมีมาตรฐานการอํานวย

ความสะดวกของสนามบิน การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว และควรจัดอํานวยความ

สะดวกของโรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็ว และประทับใจ  

 3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ

ในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีลักษณะสวนใหญคลายกัน แตที่

แตกตางเห็นไดชัดเจน คือ มาตรฐานการครองชีพของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีสูงกวา

นักทองเที่ยวชาวไทย ไมวาจะเปน อายุ รายได จํานวนประเทศที่ตองการไปทองเที่ยว ตลอดจน

พฤติกรรมการใชจายไมวาจะเปนซื้อของที่ระลึก ทัศนศึกษา อาหารและเครื่องดื่ม เปนตน 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธพฤติกรรมการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา มี

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความสัมพันธกันกับดาน

อายุ ระดับรายได จํานวนครั้งของการเดินทางมาทองเที่ยว และจํานวนประเทศที่ทานเดินทาง

ทองเที่ยวอยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 สวนดานความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในนคร

คุนหมิง มีลักษณะสวนใหญคลายกัน คือ เร่ืองมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

มาตรฐานของแหลงทองเที่ยวหรือการบริการ เชน โรงแรม และสนามบิน เปนตน  

 การเปรียบเทียบความสัมพันธความตองการในการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

พบวา ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความสัมพันธกันกับพิธีการเขา 
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เมือง มาตรฐานของการใหบริการของรถรับจาง มาตรฐานของแหลงบันเทิงในยามราตรี มาตรฐาน

ความสะดวกสบายและการใหบริการในการซื้อสินคาและของที่ระลึก และการจัดใหมีเสนทางการ 

เชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงกับจังหวัดเชียงรายและจังหวัดใกลเคียงในประเทศไทย 

อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 4. แนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว

ระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 

จากการประชมุระดมความคิดทั้งสองครั้ง ไดขอสรุปเพื่อเปนแนวทางการจัดการทองเที่ยว

ของจังหวัดเชยีงราย เพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเทีย่วระหวางนครคุนหมงิและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย โดยการเชือ่มโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมงิและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย แบงเสนทางการทองเที่ยวออกเปน 3 เสนทาง คือ 

1. เสนทางทางบก มี 2 เสนทาง ซึง่จะเปนดานทองถิน่ ดังนี ้

เสนทางบกที ่1 ผาน จนี - พมา - ไทย ม ี2 เสนทาง 

                     1.1 เสนทาง นครคุนหมงิ-สิบสองปนนา - เขาพมาที่เหมิ่งซง (หลักกม. ที่ 240) ผาน

เมืองยอง (Mong Yawng) เมืองพะเยา (Mong Pahlyo) และทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ      

แมสาย จงัหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 240 กิโลเมตร 
 
   1.2 เสนทาง นครคุนหมงิ -สิบสองปนนา (ตาหลั่ว อ.เหมิ่งไห) - เชียงตุง - ทาขี้เหลก็ 

- แมสาย โดยออกจากจีนที่ตาหลั่วเขาพมาทีเ่มืองเชียงตุง ผานทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ   

แมสาย จงัหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 253 กิโลเมตร  

         เสนทางบกที ่2 ผานจนี - ลาว - ไทย 1 เสนทาง 

      2.1 เสนทาง นครคุนหมงิ - เชียงรุง - บอเตน - หลวงน้าํทา - หวยทราย - เชียงของ 

ออกจากจนีเขาลาวที่บอหาน ผาน บอเตน็ หลวงน้ําทา หวยทราย เขาไทยที่อําเภอเชียงของ จงัหวัด

เชียงราย ระยะประมาณ 254 กิโลเมตร  

2. เสนทางทางน้าํ 

   จุดเริ่มตน คือ ทาเรือเชยีงรุง(จีน) –ทาเรือกวนเหลย (จีน) -ทาเรือกวนเหลย ผานดาน

หัวโขงลาว (แขวงหลวงน้าํทา) – ทาเรือสบหลวยผานตันสื่อล่ัน –ทาเรือเชียงกก (ลาว) - ทาเรือเมือง

มอม (ประเทศลาว) - ทาเรือเชียงแสน (ไทย) 

3. เสนทางทางอากาศ 

   การพัฒนาเสนทางทางอากาศ จังหวัดเชียงรายมีการทาอากาศยานนานาชาติที่มี

ความพรอมมากกวาการทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม ไมวาจะเปนพื้นที่ หรืออาคารรองรับ 
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ผูโดยสารที่มีขนาดใหญกวา และมีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยใชเสนทางทาง

อากาศ มากถึง 70 % สวนนักธุรกิจมีเพียง 30 % ตลอดจนแหลงทองเที่ยว จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง

ที่ตองไดรับการพัฒนาใหเปนเสนทางการทองเที่ยวโดยตรงสูนครคุนหมิงอยางแทจริง  

 

คําหลัก :  พฤตกิรรม, ความตองการ, นักทองเทีย่วไทย, นกัทองเทีย่วตางชาต ิ
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ABSTRACT 
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             This research aimed to study; 1) the need and behavior of Thai and foreign 

tourists in Kunming, China, 2) the comparison of the needs and behaviors of tourists 

between Thais and foreign tourists toward tourism, and 3) the tourism strategies of 

Chiangrai province, Thailand to be the linkage way of tourism between Chiangrai province 

and Kunming, China. The samples were 200 foreign tourists and 200 Thai tourists. The 

focus group was both public and private organization based on the tourism management. 

Data was gathered using questionnaires. 

 The result of this study have shown the data of Thai tourists first and followed by 

foreign tourists. The behavior of tourism in Kunming showed that the majority of Thai and 

foreign tourists were female and married who have the age between 28-37 and 48-57 

years old. Both occupations were technicians who have income between 10,000-29,999 

baht and 50,000 – 69,999 per month. The objectives of the tour were relaxing and 

entertainment that travel with tour agency. Most of both tourists went to Kunming for the 

first time that stayed in the hotel.  The duration in Kunming of both tourists was 2-4 days 

and 5-7 days that reserved a ticket from the tour agency in advance for 3-4 weeks. The 

budget was spent for souvenir that amount 70,000 – 99,999 baht and more than 160,000 

baht.  The next destinations of both tourists were Hong Kong and Thailand. 

 The needs of both tourists in Kunming were shown that the need of tourism in 

Kunming was much in terms of the standard of the airport would be convenient and safe, 

information would be fast and modern, and hotel service would comfort and impress   the 

tourists. 
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The comparison of the needs and behaviors of tourists between Thai and foreign 

toward tourism in Kunming found that the need and behavior of both tourists were the 

same but they differ in the standard of the cost of living which the foreign tourist was 

higher than Thai tourist in terms of age, income, the number of country that the foreign 

tourist would like to tour including the behavior in shopping, fieldtrip, food, and beverage. 

The comparison of the relation of the behavior of tourists between Thai and foreign 

toward to tourism in Kunming found that the behavior of tourists between Thai and foreign 

are highly significantly related with age, income, the number of tour, and the number of 

country for tour. 

 The comparison of the relation of the need of tourists between Thai and Foreign 

toward to tourism in Kunming found that the need of tourists between Thai and foreign are 

highly significantly related with arrival passenger’s area in the airport, the quality and 

standard of the car rent agency, the standard of the entertainment area, the standard of 

the souvenir or shopping places, and the linkage way of tourism places between Kunming 

and Chiangrai or other areas of Thailand. 

The focus group of the stakeholder of the tourism management on the linkage way 

of tourism between Chiangrai province and Kunming, China would be the development all 

routes: land, water route, and airway as follow; 

1) Land route:  

a. China-Myanmar-Thailand: Start from Kunming – Sibshongbanna -

Cheng Meung (Myanmar) - Mong Yaung - Mong Pahlyo - Tah Keeleak 

(Myanmar) - Measai, Chiangrai province, Thailand. 

b. China-Myanmar-Thailand: Start from Kunming – Sibshongbanna 

(China) - Ta Yau – Chiang Tung (Myanmar)- Tah Keeleak (Myanmar)  

Measai, Chiangrai province,Thailand. 

c. China – Laos - Thailand: Start from Kunming- Chiang Rung – BorTen -

Laungnamtah – Hauysai - Chiangkhong, Chiangrai province, Thailand. 

2) Water route: 



  

a. Start from Chiang Rung Bay – Guanlei Bay (China) – Luangnamtah – 

Sob Hlauy Bay – Chiangkok Bay (Laos) – Mouang mum Bay (Laos) – 

Chiangsean Bay, Chiangrai province, Thailand. 

3) Airway route: 

a. Start from Suvarnabhumi Airport - Chiangmai airport, Thailand -

Kunming Airport, Yunnan, China then go to Chiangrai province by bus. 

Keyword: Behavior, Needs, Thai Tourists, Foreign Tourists 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโลกอยางมาก  

ผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวไดพยากรณสถานการณการทองเที่ยว จะเปนอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวที่ใหญที่สุดในโลก (Mancini, 1990:98) ซึ่งจะมีขนาดใหญกวาอุตสาหกรรมรถยนต 

อุตสาหกรรมเหล็กกลา และอุตสาหกรรมการเกษตร ในป ค.ศ. 1993 จะมีแรงงานทํางานใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวประมาณ 127,000,000 คน และจะขยายเพิ่มข้ึนเปน 2 เทา ในป ค.ศ.  2005 

  นอกจากนี้องคการทองเที่ยวไดพยากรณวา อัตราการเจริญเติบโตจะเพิ่มข้ึน รอยละ 3.5 ใน

ป ค.ศ. 2000-2010 (WTO อางในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 1995:2) 

จากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางรวดเร็ว มณฑลยูนาน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ก็เชนเดียวกันที่ไดมีการพัฒนาการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ใหเปน

เปาหมายหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้เพราะมณฑลยูนาน มีพื้นที่ 394,000 ตาราง

กิโลเมตร ลักษณะประเทศเปนพื้นที่สูง ประกอบดวยภูเขาทางทิศเหนือ ซึ่งมีความสูงประมาณ 4,000 

เมตร และคอย ๆ ลาดต่ําลงมาทางทิศใต ทําใหพื้นที่ทางทิศใตสูงประมาณ 2,000 เมตร อุณหภูมิ

คอนขางอบอุนเย็นสบายตลอดป มณฑลยูนานมีประชากรประมาณ 35 ลานคน มีเชื้อชาติตาง ๆ ถึง 

26 เชื้อชาติ นับวาเปนจังหวัดที่มีความหลากหลายทางดานเชื้อชาติมากที่สุด   

จากความหลากหลายในวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม ทําให

มณฑลยูนาน ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทางตอนใตของประเทศสาธารณรัฐประชาชน

จีน ต้ังแต ค.ศ. 1978 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งภายในประเทศและนักทองเที่ยวระหวางประเทศเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ เชน สิงคโปร ญ่ีปุน มาเลเซีย เยอรมนี ฝร่ังเศส อิตาลี ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา     

สหราชอาณาจักร ฮองกง ไตหวันและประเทศไทย 

เมืองคุนหมิง เปนเมืองหลวงของมณฑลยูนาน เปนศูนยกลางการทองเที่ยวและศูนยกลาง

การบินที่สําคัญ นอกจากนี้ มณฑลยูนานไดพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางรวดเร็วทุกดาน 

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม 

โรงแรม เกสทเฮาส หองชุด อาคารเชา และอื่นๆ เครื่องอํานวยความสะดวกและบริการนักทองเที่ยว

อยางอื่น บริษัทจัดนําเที่ยว โรงพยาบาล ธนาคาร ภัตตาคารและอื่นๆ การคมนาคมขนสงทางอากาศ 

ถนน รถไฟ ทางน้ํา และเครื่องอํานวยความสะดวกการขนสง และโครงสรางพื้นฐาน เชน น้ําประปา   

ไฟฟา การติดตอส่ือสาร และอื่น ๆ 
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จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน  เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดมาเปนขอมูลพื้นฐานจัดทําแผนเพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงและพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางคุนหมิงและจังหวัดเชียงราย ตลอดจนสราง

แรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวครั้งเดียวแลวเกิดความประทับใจ ตลอดจนสรางรายได

ตอผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและหนวยงานเกี่ยวของ ตอไป 

 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและ 

ชาวตางชาติในนครคุนหมงิ มณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว      

ชาวไทยกับชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชยีงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทาง 
การทองเทีย่วระหวางนครคุนหมงิและแหลงทองเทีย่วของจังหวัดเชยีงราย 
 
คําถามวิจัย 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมีพฤติกรรมและความตองการการทองเที่ยวใน 

นครคุนหมิง มณฑล ยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมีพฤติกรรมและความตองการการทองเที่ยวใน 

นครคุนหมิง มณฑล ยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนตางกัน หรือไมอยางไร 

3. จังหวัดเชียงรายควรมีแนวทางการจัดการทองเที่ยวอยางไรเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการ 
ทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 

 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความตองการ หมายถงึ การที่บุคคลรับรูถึงความแตกตางของสนิคาและบริการดานการ

ทองเที่ยวระหวางสภาพการทองเที่ยวในอดุมคติและสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งมีอิทธิพลเพียง

พอที่จะกระตุนใหเกิดพฤตกิรรมเพื่อตอบสนองความตองการดานทองเที่ยวของตนเอง ซึ่งสามารถ

แบงความตองการออกเปน 2 ลักษณะคือ 

1)    ความตองการทางกายภาพดานการทองเที่ยว เปนระดับความตองการขั้นแรก 

ซึ่งเปนความตองการพื้นฐาน เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน 

   2) ความตองการทางจิตใจ หรือความตองการที่เปนความปรารถนาดานการ
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ทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนความตองการขั้นทุติยภูมิ ที่เปนผลจากสภาพจิตใจ และความสมัพนัธกับ

บุคคลอื่น คือ ตองการความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยว เชน ดานการบริการทีพ่ัก การ

คมนาคม และ การสื่อสาร เปนตน 

  2. พฤติกรรม หมายถึง การกระทําตามความคิดหรือกระทําดวยสมองและกระทําตาม

อารมณ ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องการทองเที่ยว  

  3. นักทองเทีย่ว หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชทีพ่าํนักถาวรของตน ซึ่งเปนการ

เดินทางไปอยูชั่วคราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปน

การเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชพีหรือหารายได  

 4. นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถงึ นกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเทีย่วในนครคุนหมงิ 

มณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 5. นักทองเทีย่วชาวตางชาติ หมายถึง นักทองเที่ยวชาวจีนแผนดินใหญและจากประเทศ   

อ่ืน ๆที่เดนิทางไปทองเที่ยวในนครคุนหมงิ มณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

6. การทองเทีย่ว หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามเปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 

ประการ คือ 

ประการที่ 1 การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว แตไมใชไป

ต้ังหลักแหลงเปนการถาวร  

ประการที่ 2 การเดินทางนัน้เปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของ            

ผูเดินทางเอง ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทาํสงคราม  

ประการที่ 3 เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชประกอบอาชีพหรือ

หารายได แตเดินทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน 

บันเทงิเริงรมย เพื่อเลนกฬีาตางๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู และเพื่อติดตอธุรกิจ 

ขอบเขตการศึกษา 
 ศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางไปทองเที่ยวในนครคุนหมิง 

มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เทานั้น 
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ประโยชนที่ไดรับจากโครงการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติใน

นคร คุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2.  ทําใหทราบความแตกตางของพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 3.  ทําใหทราบแนวทางการจัดการทองเทีย่วเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนคร

คุนหมงิประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและแหลงทองเที่ยวของจังหวดัเชียงราย ประเทศไทย 

 4.  ทําใหทราบแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงราย เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนกัทองเทีย่วในจังหวัดเชียงราย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง พฤตกิรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยู

นาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จําเปนตองศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของดังนี ้
1. เอกสารที่เกี่ยวของ 

1.1 การทองเที่ยวของประเทศไทยและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

1.2 การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

1.3 การทองเที่ยวในมณฑลยูนนาน 

1.4 พฤติกรรมมนุษย 
1.5 พฤติกรรมและความตองการผูบริโภค 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.1 งานวิจัยในประเทศ 

2.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 
1. เอกสารที่เกี่ยวของ 
  1.1 การทองเที่ยวของประเทศไทยและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

อรวรรณ  พันธเนตร(2544 : 1) กลาวถึง อุตสาหกรรมการทองเที่ยว วาเปน

อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญอุตสาหกรรมหนึ่งของโลก เปนอุตสาหกรรมที่นับวันยิ่งมีความสําคัญมาก

ข้ึน มีการกอต้ังองคการเพื ่อรับผิดชอบในการบริหารจัดการการทองเที ่ยวของโลกขึ ้นชื ่อ

องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) นอกจากนั้นยังมี

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอื่น ๆ อีกหลายหนวยงาน ในแตละปจะมีนักทองเที ่ยวที่

เดินทางทองเที่ยวไปมาในเมืองทองเที่ยวสําคัญตาง ๆ ทั่วโลกเพิ่มข้ึนทุกป 
  ความหมายของการทองเที่ยว 

 ในเร่ืองเกีย่วกบัการทองเทีย่วนัน้ไดมีผูใหความหมายและคําจาํกัดความไวมากมายหลาย

ทาน  ดังนี ้

 การทองเทีย่ว หมายถงึ การเดินทางจากถิ่นที่อยูประจํา ไปยงัสถานที่อ่ืนที่เปนจุดหมาย

ปลายทางซึ่งไมใชที่อยูประจาํหรือทีท่ํางานโดยสมัครใจ ไมเปนการไปเพื่อหารายได เปนเวลาชั่วคราว 

โดยใชเวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมง แตไมเกนิ 90 วัน (องคการการทองเที่ยวโลก. 2524) 

 บุญเลิศ  จติตั้งวัฒนา (2543 : 2)  ไดอางถึงคํานิยามของการทองเที่ยวขององคการ

สหประชาชาต ิ  ในคราวประชุมวาดวยการเดินทางและทองเทีย่วระหวางประเทศ  ณ กรุงโรม  
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ประเทศอิตาล ี  เมื่อป พ.ศ. 2506  ไววา  หมายถงึ  การเดินทาง  (Travel)  ที่มีเงื่อนไข  3  ประการ  

คือ 

   1.  มกีารเดนิทาง (Travel)  ที่ไมไดถูกบงัคับหรือมิใชเพือ่สินจาง 

   2. มีจุดหมายปลายทาง  (Destination)  ที่จะไปอยูเปนการชั่วคราวแลวตอง

เดินทางกลับทีอ่ยูหรือภูมิลําเนาเดิม     

   3.  มีความมุงหมาย  (Purpose)  ในการเดินทางที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือไป

อยูประจํา 

 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2545) กลาวถงึความหมายและความสาํคัญของการ

ทองเที่ยว ซึง่การเดินทางทองเทีย่ว นยิามที่กําหนดไวเปนสากล 3 ประการ คือ 

1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว 

2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามทีม่ิใชเพื่อประกอบอาชีพ 

หรือหารายได 

  ปจจุบันคําวา “ทองเทีย่ว” ในปจจุบันเราจะมองเหน็ภาพชาวตางประเทศสะพายกลอง

ถายรูปเดนิกนัเปนกลุมใหญบางเลก็บางอยูตามวัด วงั โบราณสถาน หรืออาบแดดอยูตามชายหาด 

และอีกจํานวนไมนอยที่ไปเที่ยวชมปาเขาลําเนาไพร เพราะการเดินทางทองเที่ยวนัน้เปนการผอน

คลายความเครงเครียดพรอม ๆ กบัการไดรับความรูเกีย่วกับวัฒนธรรม ไดเห็นภูมปิระเทศที่แปลกตา

และไดสรางความสัมพนัธกบัคนตางถิ่นดวย 

 เมื่อการคมนาคมสะดวกการเดินทางทองเที่ยวกลายเปนความนิยมธุรกิจตาง ๆ กเ็กิดขึ้น

เพื่อรองรับการทองเที่ยว ธรุกิจที่เกีย่วของโดยตรงไดแกธุรกิจการขนสง ธุรกิจที่พกัและอาหาร ธุรกิจ

การนาํเทีย่ว ธุรกิจการคาของที่ระลึก ธุรกิจเหลานี้ขายบริการใหกับตัวนักทองเทีย่วเองและยงัมีธรุกิจ

ที่เกีย่วของทางออม เชน การกอสรางอาคารที่พกั รานอาหาร การผลติสินคาเกษตรกรรมขายใหธรุกิจ

ที่พกัและอาหาร การผลิตสินคาหัตถกรรมพื้นบานเพื่อสงรานคาของที่ระลึก เปนตน ธุรกิจเหลานี้จะ

กอใหเกิดงานอาชีพใหม ๆ และการกระจายรายได ซึง่เปนการเสริมสรางความเจรญิทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศนัน่เอง 

 องคการทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization : WTO) ไดประกาศใชคํานิยาม

เกี่ยวกับนกัทองเทีย่วเมื่อป ค.ศ. 1968 ภายหลงัจากการประชุมเร่ืองการเดินทางและการทองเทีย่ว

ระหวางประเทศ (International Travel and Tourism) ทีก่รุงโรม ประเทศอิตาลีโดยเสนอแนะให

ประเทศสมาชิกใชคํานิยามทีห่มายถึง “นักทองเที่ยว”  (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  2543 : 3)  ไวดังนี ้

 Travellers หมายถงึ ผูเดินทาง นักเดนิทาง นักทองเที่ยว ซึง่รวมทัง้ ผูที่สามารถนํามา

จัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเที่ยว  (tourists) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ 
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(immigrants) ผูเรรอน (nomads) ผูโดยสารที่เดนิทางผาน (transit passengers) ผูทาํงานตาม

ชายแดน (border workers) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้น ๆ (Diplomats, 

Representatives of Consulates, Members of Armed Force) และผูล้ีภัย (refugees) 

 Visitors  หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเที่ยว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 

    1. Tourists หมายถงึ นักทองเที่ยวที่คางคืน เดินทางมาเยือนและพกัอยูใน

ประเทศ ต้ังแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พกัแรม ณ แหลงทองเทีย่วนัน้ ๆ (local  

accommodation) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเทีย่ว ดังนี ้

     1.1 International Tourist หมายถึง นกัทองเทีย่วระหวางประเทศที่คาง

คืน เดนิทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง (1 คืน) และไมเกิน 60 

วัน 

     1.2 Domestic Tourist หมายถงึ นกัทองเทีย่วภายในประเทศที่คางคืน

อาจเปนคนไทย หรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดนิทางมาจากจงัหวดัที่อยูอาศัยปกติของตนไป

ยังจงัหวัดอื่น ๆ ระยะเวลาทีพ่ํานักอยูไมเกนิ 60 วัน 

    2. Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร นักทองเที่ยวที่ไมคางคนื (Day 

Visitor) เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมไดใชบริการสถานที่

พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยแยกตามลักษณะของ

นักทองเที่ยวไดในทํานองเดียวกนั คือ 

     2.1  International Excursionist หมายถงึ นักทัศนาจรระหวางประเทศ 

     2.2  Domestic Excursionist  หมายถงึ นกัทัศนาจรภายในประเทศ 

 นักทองเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionist เปนกลุมนักเดินทาง (Travellers) ที่

สามารถติดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซึ่งเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการ

ทองเที่ยวเปนอยางมากในการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเทีย่ว

ที่เปนตลาดเปาหมาย 

 ตุย  ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธ ี  (2527 : 15)  กลาวไววา การทองเทีย่ว คือ การ

เดินทางที่มีลักษณะเปนการชั่วคราว และเปนไปตามความจงใจของผูเดินทาง อีกทัง้ตองมิใชเพื่อรับ

สินจางในการนั้น 

 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความของผูที่เดนิทางไปยังตางถิ่น ไวดังนี ้

(การทองเทีย่วแหงประเทศไทย.  2529 : 5) 

 ผูเยี่ยมเยือน   คือ  บุคคลที่เดินทางไปยงัสถานที่ซึ่งมิใชถิ่นพํานักถาวรของตนเองเปนการ

ชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เยีย่มญาตมิติร ศึกษาหาความรู การศาสนา ติดตอธุรกิจ 
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การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกจิใด ๆ โดยมิไดรับคาจางในการดังกลาวนัน้ 

แบงผูเยี่ยมเยอืนที่คางคืนกบัผูเยี่ยมเยือนที่ไมคางคนื 

 นักทองเทีย่ว  คือ ผูที่เดินทางไปเยือนสถานทีน่ั้น โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ ที่ไมใชการไป

ทํางานประจํา การศึกษา และไมใชคนทองถิน่ทีม่ีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูสถานที่นัน้ ทั้งนี้ตองพัก

อยางนอย 1 คืน 

 นักทัศนาจร  คือ ผูเยี่ยมเยือนที่ไมพักคางคืน 

   Webster’s Third New International Dictionary  ไดใหความหมายของคําวา  

“Tourism”ไววา 

1. การทองเทีย่ว หรือ 

2. การเดินทางเพื่อความสําราญใจ หรือ 

3. การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 

  ประเสริฐ วิทยารัฐ (2530 : 3)  กลาวถึงการทองเที่ยวโดยพิจารณาวาการทองเทีย่วเปน

สินคาที่มีความแตกตางจากสินคาอื่น คือ ผูซื้อ หรือนกัทองเทีย่วตองมาหาสนิคาดวยตนเองแทนที่

สินคาจะไปหาผูซื้อ สําหรับตัวสินคาก็มีความแตกตางจากสินคาทัว่ไปก็คือผูซื้อไมสามารถเก็บสินคา

ไวเปนสมบัติได แตผูซื้อจะไดรับความรื่นรมย ความพงึพอใจ ความแปลกใหม ประเทืองปญญา 

พักผอน สนกุสนาน ความคุมคาของผูซือ้จึงอยูที่ความรูสึกพึงพอใจ ประทับใจ และมีการบอกเลาถึง

ความประทับใจแกผูอ่ืนเพื่อชกัชวนใหเกิดการเดินทางทองเทีย่ว 

  สุรเชษฐฎ  เชษฐมาส (2541 : 1)  กลาวถงึการทองเที่ยววาเปนการเดนิทางจาก             ที่

อยูอาศัย/ภูมิลําเนา ไปยังสถานที่อยูหางไกลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน ศึกษาเรียนรูเกี่ยวกบั

ส่ิงแวดลอมและองคประกอบตาง ๆ ของสถานที่ที่เดนิทางผานไปหรือสถานทีท่องเที่ยวที่เขาไปหรือ

หาประสบการณแปลกใหม ซึ่งเปนสิง่ที่ไมไดพบเหน็ในชวีิตประจาํวนัในภูมิลําเนาของตนเองและ

จะตองทาํการพักคางแรมในสถานทีน่ั้น ๆ  

  ดังนัน้ คําวา “การทองเทีย่ว”  จึงเปนคําที่มีความหมายกวางขวาง มิไดเฉพาะเพียงการ

เดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ หรือเพื่อเปนความสนกุสนานอยางที่คนสวนมากเขาใจกนัเทานั้น แต

การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เพื่อหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อติดตอธุรกิจ ตลอดจนเพื่อเยี่ยมเยือน

ญาติพี่นอง กน็ับวาเปนการทองเที่ยวทัง้สิน้ (เสรี  วงัไพจิตร. 2530 : 2-3) 

  ในอดีตการเดนิทางทองเที่ยวเปนกิจกรรมสําหรับชนช้ันสูงเทานัน้ เนื่องจากตองเสยี

คาใชจายมาก และการคมนาคมขนสงยังไมสะดวกเทาทุกวันนี ้ แตในปจจบัุนการทองเทีย่วเปน

กิจกรรมที่แพรหลายไปสูบุคคลทุกระดับ (Mass Tourism) แทบจะไมจํากัด เพศ วยั และฐานะทาง

เศรษฐกิจ ทั้งนี้สาเหตุสําคญัที่มีสวนสนบัสนุนใหเกิดการทองเที่ยวกนัอยางกวางขวาง ไดแก 

1. การศึกษาที่สูงขึ้น กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจ และอยากรูอยากเห็น 
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2. ความเจริญกาวหนาในดานการคมนาคม ทาํใหคนเดินทางดวยความ

สะดวก และรวดเร็ว 

3. การติดตอส่ือสารที่ทนัสมยั ชวยใหคนไดรูจักโลกกวางขวางขึ้น ซึ่งเปนแรง

กระตุนใหอยากไปสัมผัสดวยตนเอง 

4. ส่ือโฆษณามีรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวิทย ุ โทรทัศน นิตยสาร วีซีดี 

ภาพยนตร โปสเตอร แผนพบั ฯลฯ 

5. มาตรฐานการครองชีพที่สูงขึน้ ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากขึน้ 

6. ความแออัดของเมืองใหญ ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ 

อากาศบริสุทธิ์ และสภาพแวดลอมใหมทีส่วยงามแปลกตา 

7. สวัสดิการสังคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมวีันหยุดพกัผอน โดยไดรับ

คาจาง (Paid Holiday) หรือการจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tour)  ใหแกพนักงานที่มี

ยอดขายดีเดนเปนตน 

8. ปจจุบันมกีารผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ทําใหคนมี

เวลาวางสําหรับการพกัผอนหยอนใจมากขึ้น 

9. ในปจจุบันรัฐบาลของประเทศตาง ๆ มกีารกระตุนใหประชาชนตืน่ตัวใน

เร่ืองการทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากตระหนักดีวาการทองเที่ยวสามารถกอใหเกิดประโยชนแก

ประเทศชาติมากมาย 

  จากขอความดังกลาวสรุปความหมายและความสาํคัญของการทองเที่ยว คือ การทองเที่ยว

เปนการเดินทางของแตละบคุคลจากที่อยูอาศัยปกติในประเทศตาง ๆ  เขามาในจงัหวัดเชียงรายเปน

การชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่มิใชเพือ่การประกอบอาชีพ เพื่อการศึกษา หรือหา

รายได และการเดินทางนั้นกอใหเกิดกิจกรรมทางการทองเทีย่ว 

 อาจสรุปไดวา การเดินทางที่จะถือวาเปนการทองเทีย่วได จะตองมีลักษณะพื้นฐานที่

สําคัญอยางนอย 3 ประการ ดังนี ้(WTO: 1989) 

        1. เปนการเดนิทางชัว่คราวจากที่อยูประจําไปที่อ่ืน 

        2. ไมเปนการไปหารายได 

        3. เปนความสมัครใจ 

 อยางไรก็ตาม ในระยะตอมาการเดนิทางทีม่ีลักษณะแตกตางไปจากเงื่อนไขทั้งสามขอ

ขางตน ก็ไดรับการอนุโลมใหจัดเปนการเดินทางทองเที่ยวได ทั้งนี้ ตองพิจารณาองคประกอบ  

อ่ืน ๆ เชน แมจะมีขอหามวาตองไมใชเปนการเดนิทางเพื่อไปหารายได แตในบางกรณี เชน การไป

ติดตอธุรกิจของนักธุรกิจ อาจจะถือวาเปนการเดินทางทองเทีย่วได ถาในระหวางการเดินทางไป

ติดตอธุรกิจนั้น (ซึ่งถือวาเปนการไปประกอบอาชีพ) ไมทําใหมีรายได หรือคาตอบแทนเกิดขึน้ใน
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เวลานั้น แตมรีายไดหรือผลตอบแทนภายหลังการเดินทางเสร็จส้ิน โดยวัตถุประสงคของการเดินทาง

ที่จะจัดวาเปนการทองเทีย่ว จะมีลักษณะเปนการเดนิทางเพื่อความบันเทิงและการพักผอนเทานั้น 

(Recreation and Pleasure) ซึ่งเปนการจํากัดลักษณะการเดินทางของนักเดินทางในระยะตน ตอมาได

มีการขยายความลักษณะของวัตถุประสงคการเดินทางที่เปนการทองเทีย่วใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยรวมเอา

การเดินทางเพือ่การศึกษา ศาสนา ธุรกิจ เยี่ยมญาติ ประชุมสัมมนา ฯลฯ เปนสวนหนึ่งของการเดินทาง

ทองเที่ยวดวย 
 ประเภทของนักทองเทีย่ว 
  เสรี  วงัสไพจิตร (2534 : 32)  ไดกลาวถงึ ประเภทของนกัทองเที่ยว หมายถงึ กลุม

นักทองเที่ยวทีม่ีรสนิยมและแบบแผนการทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีการจําแนกประเภทของ

นักทองเที่ยวตามแนวความคิดของสแตนลีย  ซ.ีพล็อก (ศิริ  ฮามสุโพธิ์. 2543 : 62 ; อางอิงจาก 

Stanley C.Plog. 1974. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly. P.55-58) ไว

ดังนี ้

1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศนูยกลาง หมายถึง นกัทองเทีย่วที่คิดหรือ
สนใจแตปญหาของตนเอง ชอบสถานทีท่องเทีย่วอนัเปนที่รูจักกันด ี ไมตองการทดลองสิ่งแปลกใหม 

ทั้งที่พกั อาหาร ส่ิงบันเทงิ และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบสิ่งที่ยุงยากและเหตุการณที่ผิดปกต ิ

2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง หมายถงึ นักทองเทีย่วประเภทที่อยู
กึ่งกลางระหวางการเนนตัวเองและการเดนิทางสายกลาง 

3. นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง  หมายถงึ  นักทองเที่ยวประเภทที่ไม

สุดโตงไปขางใดขางหนึ่ง ไมชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองสิง่ใหม ๆ ตราบเทาที่ไมไดเสียง

อันตรายเกนิไปหรือไมผิดปกติเกินไป 

4. นักทองเทีย่วประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร หมายถงึ  นกัทองเทีย่ว

ประเภทที่เปนกลุมที่อยูระหวางกลุมเดนิสายกลาง และกลุมที่มีความสนใจหลากหลาย 

5. นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย  หมายถึง  นกัทองเทีย่ว

ประเภทที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปนเผยและมีความมั่นใจในตนเอง ชอบผจญภัย

อยางมาก และเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดง

ออกมา ซึ่งความอยากรูอยากเหน็ และไดตอบสนองความอยากรูอยากเหน็ของพวกเขาดวย 
 ประเภทของการทองเที่ยว 
 มล.ตุย  ชมุสาย  และญิบพัน  พรหมโยธิ (2527 : 29-30)  กลาวถึง ประเภทของการ

ทองเที่ยวไวดังนี ้

1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทงิ นักทองเทีย่วเหลานี้

ใชเวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น  เพื่อพบเห็นสิ่งและ
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อุบัติการณใหมเพื่อชมทิวทศันอันงดงาม เพื่อพบเหน็ขนบธรรมเนยีมประเพณทีองถิ่น เพื่อสงบ

อารมณกับความสงบของชนบท เพื่อสนุกสนานกับความอกึทกึครึกโครม และตึกรามใหญโตของ

เมืองหลวง และเมืองศนูยกลางการทองเที่ยวและอื่น ๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทงิ 

นักทองเที่ยวบางคนไปเที่ยวเพื่อที่จะไดเปลี่ยนสถานทีพ่ักอาศัยไปเรื่อย ๆ  

2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน  ไดแก พวกที่ใชวันหยุดงานเพื่อพักโดยไม

ทําอะไรทัง้นี้เพื่อขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทัง้ปวง ทั้งกาย และทางจิตใจที่เกิดขึ้นในคาบเวลา

ทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียกพละกําลงักลับคืนมาสําหรับเร่ิมตนทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจ

ไปพักฟนเพราะปวยไข หรือไมสบายเลก็นอย นักทองเทีย่วพวกนี ้มักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หนึ่งนานทีสุ่ด

เทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่มัน่ใจไดวาสงบจรงิ ๆ เชน ชายหาดหางไกลผูคน หรือบนเขาบน

ดอยหางไกลจากความจอนแจอีกทึกครึกโครม 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปะ

วิทยาที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ในสถาบันหรือสถานที่ศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือใน

ประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของพวกเขาก็จะทองเที่ยวไปในประเทศนั้น ๆ เพื่อศึกษา

พิจารณาชีวิตความเปนอยูในแงมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับ

ประวัติศาสตร  เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุ และเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรมและ

งานฉลอง 

4. การทองเที่ยวเพื่อการกฬีา  การทองเทีย่วเพื่อการกฬีา แบงไดเปน 2 ชนดิ คือ 

4.1  การทองเที่ยวเพื่อการชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญ ๆ ของโลก เชน กฬีา

โอลิมปก กีฬาเอเชี่ยนเกมส การแขงขัยฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ 

4.2  การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถิ่นที่มกีารเลนกฬีาชนิดนั้น ๆ เชน ในฤดู

หนาว ซึง่มีหมิะตกมากก็ไปเลนสก ีตนฤดมูรสุมก็เปนเทศกาลเรือใบ ในหนารอนก็เปนฤดูปนเขา และ

ในฤดูกาลอืน่ ๆ ที่เหมาะสม นกัทองเทีย่วก็จะเขาปา ตกปลา ข่ีมา แมแตขับรถเทีย่วเลนโดยไมมี

จุดหมายปลายทางจะเหน็ไดวาประเทศทีม่ีภูมิประเทศที่เหมาะสาํหรับใหนกัทองเทีย่วไดไปเลนกฬีา

เหลานี้ไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนอยางมาก 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ  ที่จริงการทองเที่ยวเพื่อประกอบธุรกิจ ไมนาจะนับ

เขาเปนการทองเทีย่ว เพราะขาดปจจัยที่กลาววา การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี และมี

ความตั้งใจที่จะทองเทีย่ว ถาถือเครงครดัตามทฤษฎีกน็าจะเปนเชนนั้น แตที่เปนขอเท็จจริงอยูนัน้ 

นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจแทบทุกคน ก็ไดเจยีดเวลา และจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแท ๆ 

ดวย ซึ่งอาจเปนเวลาที่วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจาํวันหรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 2 – 3 

วัน  เมื่อส้ินคาบธุรกิจแลว 
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6. การทองเที่ยวเพื่อการประชุม  สัมมนา ฯลฯ  ในสมัยปจจุบัน ซึ่งมีองคการ 

คณะกรรมการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ  ทั้งในประเทศและตางประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อการ

ประชุมสัมมนา ไดสงเสริมใหมีการทองเที่ยวขึ้นมากมาย จนองคการ IUOTO (International Union 

of Official Travel Organization) เห็นสมควรที่จะจัดนักทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ไวตางหาก

อีกพวกหนึ่งตามสถิติของ IUOTO  ปรากฏวา ใน ค.ศ. 1967  มีการประชุมประเภทตาง ๆ ระดับโลกถึง 

3,500 แหง และมีผูเขาประชุม ผูติดตามก็คงอยูในเรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมที่จะ

เพิ่มข้ึนอีกมากและอยางรวดเร็ว ในการจัดระเบียบวาระการประชุมเหลานี้ เกือบจะไมมีการยกเวนที่  

ผูจัดจะตองมีรายการนําเที่ยวอยางนอย 1 คร้ัง  ทําใหผู เขาประชุมและผู ติดตามกลายเปน

นักทองเที่ยวอยางสมบูรณแบบ 

7. การทองเที่ยวเพื่อเพศรส  การทองเที่ยวไปไหนตอไหนของนักทองเที่ยวชาย 

โดยมีเจตนารมณแฝงอยู ในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิง เพศรสนั้นมีมาชานาแลว                 

นักมานุษยวิทยาสันนิษฐานวา กิจกรรมโสเภณีมีมาพรอม ๆ กับอารยธรรมของคน และเกิดมีข้ึนใน

ชุมชนที่มีคนเดินทางผาน กิจกรรมโสเภณี ซึ่งตรงกับคําวา Prostitution  ในภาษาอังกฤษ  

หมายถึง การกระทําใหเพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรส โดยผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงิน

หรือเปนสิ่งของ และโดยฝายผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครอยูดวย ในคาบแหงการเปนคนรอนเร

พเนจร ไมมีโสเภณี แตมีคนสําสอน โสเภณีมีเพิ่มมากขึ้น เมื่อคนสรางบานแปลงเมืองอยูอยางถาวร

แลว และแลวก็มีบุคคลกลุมอ่ืนเดินทางผานไปดังไดกลาวแลว ถาผูคนเดินทางผานไปเปน

นักทองเที่ยวตามนัยปจจัยบันเทิงกิจกรรมโสเภณีเพื่อนักทองเที่ยวก็มีมานับหมื่นปแลว เปนที่นํา

ประหลาดอยูไมนอยที่การเดินทางเตร็ดเตรไปตามที่ตาง ๆ ของคนเปนเหตุแรกที่ทําใหเกิดอาชีพ

โสเภณีแลวโสเภณีก็พัฒนาไปในรูปแบบและลักษณะตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติลูกคา และแลวกิจการ

โสเภณีก็กลับมาเปนเหตุจูงใจของนักทองเที่ยวอีกในปจจุบัน 
 ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว 
 ม.ล.ตุย   ชุมสาย (2527 : 25)  อธิบายวา  กอนที่จะนําการทองเที่ยวเขามาในทองถิ่นใด

จะตองมีการเตรียมการเพื่อรับสภาพที่จะเกิดขึ้นใหพรอมเสียกอน ไมวาจะเปนการอํานวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยวในดานอาหาร การเดินทาง และนอกจากนี้ที ่สําคัญ คือ จะตองมีการ

เตรียมคนใหพรอมเสียกอน โดยอาศัยการประชาสัมพันธ แนวคิดที่สําคัญในการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวก็คือ การประชาสัมพันธจะตองมากอนการปฏิบัติอ่ืน ๆ ทั้งนี้ เพราะการประชาสัมพันธเปน

วิธีการที่ดีที่สุดในการสอดแทรกความรูความเขาใจ และจินตภาพทางการทองเที่ยวเขาไปในจิตใจ

ของบุคคลที่เกี่ยวของไมวาจะเปนบุคคลกลุมเปาหมายที่จะเปนนักทองเที ่ยว บุคลากรที่ทํางาน

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยวกอให

เขามีจินตภาพที่ถูกตอง เอื้อประโยชนแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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 ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว (Tourist Service System)  เพื่ออํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยว ไดแก  ระบบการบริการขอมูลขาวสาร (Information Service System) และระบบการ

ใหความคุมครองรักษาความปลอดภัย (Security System) ทั้งสองระบบนีห้นวยงานภาครัฐ ไดแก 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  ตํารวจทองเที่ยว และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของมีหนาที่

ใหบริการและรับผิดชอบสวนการบริการธรุกิจทั้ง 7 ประเภท ไดแก การบริการที่พกัแรม 

(Accommodation), การบริการนําเทีย่วและมัคคุเทศก (Teasel Agent & Glide), การบริการสินคา

และของที่ระลกึ (Shopping & Souvenir), การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage), 

การบริการคมนาคมและขนสง(Communication & Transportation), บริการบันเทงิและพกัผอน 

(Entertainment & Recreation) ตลอดจนการบริการอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของกับกิจกรรมนักทองเที่ยว 

(Other  services  related to tourist activities) ภาคเอกชนมีหนาที่ใหบริการและรับผิดชอบ  

ภายใตการควบคุมของภาครัฐ  โดยกฎหมายและพระราชบัญญัติตาง ๆ ที่คุมครองนกัทองเทีย่ว       

 ปรีชา  แดงโรจน (2544 : 34 - 35)  อธิบายไววา  ระบบการใหบริการนักทองเที่ยวจะเขา

มาทาํหนาที่เปนสะพานเชื่อมโยง อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวไดเดินทางไปสัมผัสกับ

แหลงทองเที่ยวตามที่ปรารถนา ความปรารถนาหรือความตองการทางการทองเที่ยว จะถูกกระตุน

เชิญชวนดวยขบวนการในระบบการตลาด จนทาํใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และผลของการที่

ไดใชบริการการอํานวยความสะดวกตาง รวมกับการสัมผัสแหลงทองเทีย่ว นักทองเทีย่วจะเปนผูตัดสิน

วาไดความประทับใจ พึงพอใจมากนอยอยางไร ซึง่จะตรวจสอบไดจากขอมูลยอนกลับ ทุกประเทศที่

สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเทีย่วตางก็ปรารถนาที่จะพฒันาใหอยูในความนิยมของนกัทองเทีย่ว 

เพราะจะกอใหเกิดประโยชนมหาศาลจากปฏิกิริยาลูกโซ กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวชวยขยายผล

ชักชวนใหเกิดการเดินทางเขามาทองเที่ยว ผลประโยชนจะเกิดขึ้นตามมาในดานตาง ๆ ดานการ

พัฒนา ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม  
 ความสาํคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเทีย่วเปนกิจกรรมทีถ่ือเปนสวนหนึ่งของชวีิตมนษุย  เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญ

หลายประการ  อาท ิ

    ก. ความสําคัญทางดานสงัคม  ไดแก 

              1.  การทองเที่ยวทําใหประชาชนในสังคมของแหลงทองเที่ยวมีอาชีพ  

มีรายไดเพิ่มข้ึนจากการประกอบอาชีพเกี่ยวกบัการทองเทีย่ว  ทั้งทางตรงและทางออม 

              2.   คนในสงัคมมีสุนทรียภาพของชีวิตที่ดีข้ึน 

               3. มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานสาธารณูปโภคในชุมชน

สังคมที่ดีข้ึน 
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              4.   มีการพัฒนาระบบความปลอดภัย  และความเปนอยูที่ดีในพื้นที่

ทางการทองเที่ยว 

             5.   ทาํใหมกีารอนุรักษ  ฟนฟู  และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม  ประเพณทีี่ดี

งามดัง่เดิมของชุมชนสังคม 

    ข. ความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ  ไดแก 

                1.    มีการใชจายเงินในแหลงทองเที่ยว  สงผลใหเกิดสภาพคลองทาง

เศรษฐกิจ 

              2.   ทาํใหเกิดรายไดเขาสูทองถิ่น  ชมุชน  และประเทศชาติ 

              3.   ทาํใหเกิดการลงทุนในธรุกิจที่เกีย่วเนือ่งกับการทองเที่ยวทัง้ทางตรง

และทางออม  กอใหเกิดการจางงานจํานวนมาก 

    ค. ความสําคัญทางดานสิง่แวดลอม  ไดแก 

              1.    ทําใหเกิดการตระหนักตอการอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอม 

              2.    ทําใหมีกระบวนการบรหิาร  จัดการการใชทรัพยากรทางธรรมชาติ

เพื่อการทองเที่ยวอยางระมดัระวัง 

  ปรีชา แดงโรจน (2544 : 31) อธิบายถึง ความสาํคัญในภาพรวมแบงไดเปน 3 

ดาน ดังนี ้

1. ดานการพัฒนา  (Development)  เมื่อเกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถึง

แหลงทองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็ไปถึงภมูิภาคนั้น ๆ อาท ิ ระบบสาธารณูปโภค การ

คมนาคม โรงแรม ภัตตาคาร รานคา และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

2. ดานเศรษฐกจิ  (Economic) 

2.1 การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ เขาประเทศ

เปนจํานวนมาก 

2.2 รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทบทวีคูณ ในการสรางรายได

หมนุเวยีนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ซึ่งจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวกีวา 2 เทาตวั 

3. ดานสังคม  (Social) 

3.1 การทองเทีย่วมีสวนรวมในการสงเสริมความสัมพนัธของมนุษย

ชาติ เปนการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม สรางความเปนมติรไมตรี และความเขาใจอนัดีระหวางเจาของ

บานและผูมาเยือน 

3.2 การทองเทีย่วมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทาง

สังคมใหเกิดแกทองถิน่ ทาํใหประชาชนมีรายไดจากการมงีานทาํ จงึทาํใหอยูดีกนิดีมคีวามสุขโดยทัว่กัน 
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3.3  การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทาง

วัฒนธรรมและสิง่แวดลอม กอใหเกดิความภาคภมูิใจ ความสํานกึและตระหนกัในคุณคาของ

ศิลปวฒันธรรม ตลอดจนการรักษาเอกลักษณของชาติ 

3.4 การทองเทีย่วชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท 

ชวยบรรเทาการอพยพแรงงานจากชนบทสูเมือง 

  นอกจากนี ้ การทองเทีย่วยงัเปนประโยชนในการเผยแพรประชาสัมพนัธชื่อเสียงของ

ประเทศชาติใหเปนที่รูจักในสังคมโลก อันจะเปนผลดีตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมืองในเวทีระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัตนเปนอยางดี ดังนั้นประเทศตาง ๆ  ทั่วโลก

จึงใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนเครื่องมือชวยพัฒนาชาติบานเมืองกนัอยางกวางขวาง 
 วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว จําแนกไดดังนี้ 
   1. การเดินทางทองเทีย่วเพือ่สันทนาการและการพกัผอน เชน การไปพักผอนตาม

สถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ ไดแก ชายทะเล ภูเขา น้าํตก ฯลฯ 

   2. การเดินทางทองเทีย่วเพือ่ทํากจิกรรมทางศาสนา 

   3. การเดินทางทองเทีย่วเพือ่เยี่ยมญาตหิรือเยี่ยมเพื่อน 

   4. การเดนิทางทองเทีย่วเพือ่ติดตอทางธุรกิจ ประชุมสัมมนา 

   5. การเดินทางทองเทีย่วเพือ่การศึกษาตอ 

   6. การเดินทางทองเทีย่วเพือ่การแขงขันกฬีา 

   7. การเดินทางทองเทีย่วเพือ่รักษาสุขภาพ 
 ความคาดหวงัของนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
 นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย มีความคาดหวงั 6 ประการ หรือเรียกวา 6 

เอส (6 S) โดยจําแนกเปน 2 กลุม  (อรวรรณ  พนัธเนตร.2544 : 7 ) ดังนี ้

         1. ความคาดหวงัดั้งเดิม เปนความคาดหวงัของนกัทองเทีย่วเกี่ยวกับประเทศ

ไทยสมัยที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยในระยะแรก ประกอบดวย 

       Sun     การเดินทางมาโดยมีความคาดหวงัเพื่อมาอาบแดด 

       Sand  การเดินทางมาโดยมีความคาดหวังเพื่อเที่ยวชายหาดหาดทรายที่ขาวสะอาด 

สวยงาม 

       Sea  การเดินทางมาโดยมีความคาดหวงัเพื่อทองเทีย่วสัมผัสน้าํทะเลสีคราม 

       2. ความคาดหวงัปจจบัุน เปนความคาดหวงัที่เกดิขึ้นใหม ซึ่งสวนหนึง่เปนผลมา

จากการประสบปญหาในการทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเทีย่ว ประกอบดวย 

       Security & Safety ความคาดหวงัในความปลอดภัยในการทองเทีย่ว 

       Service  & Sanitary ความคาดหวงัในดานสุขอนามัย ความสะอาด การบริการ 
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       Satisfaction ความคาดหวงัในความพงึพอใจตอบริการทกุอยางในประเทศไทย 

       จากความคาดหวังดังกลาว เปนหนาที่ของผูประกอบการ หนวยงานที่

เกี่ยวของทกุฝายจะตองพยายามตอบสนองใหไดมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหมีนกัทองเทีย่วเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 
 ปญหาที่เกิดจากการทองเที่ยวภายในประเทศ 
 เกิดศิริ   เจริญวิศาล และ จฑุามาศ   จนัทรัตน (2543 : 51)  ไดทําการศกึษาเกีย่วกบั   การ

ทองเที่ยวในประเทศ พบวา ปญหาที่สําคญัในการเดนิทางภายในประเทศ มีดังนี ้

1. การคมนาคมขนสงขาดความตอเนื่อง 
2. การเดินทางทางอากาศราคาสูง 
3. สถานทีพ่ักแรมมีไมทัว่ถึง 
4. ขาดการประชาสัมพนัธการทองเที่ยว 

5. ความปลอดภยับนทองถนน 

6. ความชัดเจนของปายบอกทาง 
7. สถานทีท่องเทีย่วเสื่อมโทรม 

8. เจาหนาที่ไมเอาใจใสแกนักทองเที่ยว 

9. ไมมีจุดพักริมทาง 
10. การเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการตาง ๆ  

 การทองเที่ยวของโลกในศตวรรษที่ 21 
 ปรีชา  แดงโรจน  (2544 : 38-40) ไดใหทัศนะ  และคาดการณสถานการณทองเที่ยว

โลกไวดังนี้ ในศตวรรษที่ 21  ทั่วโลกมีแนวโนมการพัฒนาการทองเที่ยวไปในแนวทางของการ

พัฒนาแบบยัง่ยืน (Sustainable Development) มากยิ่งขึ้นไมวาจะเปนการนาํเสนอสินคาทาง การ

ทองเที่ยวเชงิอนุรักษหรือเชิงนิเวศอยางเปนรูปธรรม หรือความพยายามที่จะพฒันาในรูปแบบที่ยัง่ยนื 

ซึ่งจะกอใหเกดิผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมนอยที่สุด นอกจากนี้ปจจยั “ 3S ” อยาง Sun, 

Sand and Sea  นั้นมิไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวในรูปแบบเดิมอีกตอไป แต

จะเกิด “ 3S ” ในรูปแบบใหมทีเ่ปนผลจากการรักษาสิง่แวดลอมและการจัดการ ทีจ่ะกอใหเกิดการ

พัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นมาทดแทนไดแก 

“ S ”  Security  หมายถงึ  ความปลอดภัยจากภัยจากภัยธรรมชาตทิั้งหลาย และ

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 

“ S ”  Sanitation  หมายถงึ  ความสะอาดปราศจากโรคและมลพิษ ทั้งอากาศ น้าํ

ด่ืมและสิ่งปฏิกูลตาง ๆ  
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“ S ”  Satisfaction  หมายถึง  ความพงึพอใจ ในประสบการณและสินคาทางการ

ทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิง่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและการบริการในดานตาง ๆ  

  ทั้งนี้จากกระแสการพัฒนาดังกลาวซึง่ขยายผลจากกลุมประเทศทีพ่ัฒนาแลวไปสูกลุม

ประเทศกาํลังพัฒนาตาง ๆ  มีผลทําใหนักทองเที่ยวเริ่มใหความสนใจตอการรักษา

สภาพแวดลอมมากยิ่งขึน้ ผนวกกับสภาพความเปนไปในโลกเทคโนโลยีทีท่ันสมยั ทําใหรูปแบบการ

เดินทางเปลีย่นไป  ดังนี ้
1. รูปแบบกระแสการเดินทาง 

1.1 การเดินทางเพื่อพักผอน 

1.2 การเดินทางเพื่อศึกษาวัฒนธรรมและวถิชีีวิต 

1.3 การเดินทางเพื่อพักผอนรวมกับ Soft Adventure 
2. ปจจัยสนับสนุนการเดินทาง 

2.1 การเหน็ประโยชนจากการเดินทางทองเทีย่ววาเปนการใหความรู 

ประสบการณ และพัฒนาคณุภาพชีวิต 

2.2 การลดชั่วโมงการทาํงาน และปรับจํานวนวนัหยุดพักผอนใหมากขึ้น 

2.3 การพัฒนาบริการดานการทองเทีย่ว อาทิ การพัฒนาดานการบนิ 

2.4 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทําใหการแสวงหาขอมูลเพื่อการ

เดินทางรวมทั้งการจัดเตรียมการเดินทางสะดวกมากยิ่งขึ้น 
3. ปจจัยเบีย่งเบนการเดนิทาง 

3.1 มาตรการควบคุมการเดินทางออกของบางประเทศ 

3.2 การตอตานการทําลายสิ่งแวดลอม 

3.3 การตอตานการใชแรงงานเด็กและสตรี 

3.4 มาตรการการคุมครองผูบริโภค 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวทีย่ั่งยืน 
  จากการประชุม Global ’90  ณ ประเทศแคนาดา ไดใหคําจํากัดความ การทองเที่ยวที่

ยั่งยืน หมายถึง  การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และผูเปนเจาของ

ทองถิ่นในปจจุบันโดยที่มีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลังดวย การ

ทองเที่ยวนี้มีความ  หมายถึง  การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ 

สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบ

นิเวศดวย 

  สวนบทความเรื่อง  “Beyond the Green Horizon”  ในหนังสือ  Principles for 

Sustainable Tourism  โดยมี เซอรลีย  อีเบอร  (Shirley Eber)  เปนบรรณาธิการ ไดให
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ความหมายของการทองเที่ยวที่ยั่งยืนไววา  หมายถึง  กิจกรรมการทองเที่ยวและโครงสรางพื้นฐานที่

รองรับการทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต ที่ดําเนินการอยูภายในขอบเขตหรือขีดความสามารถของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ที่จะสามารถฟนฟูและสรางผลผลิตใหมไดในอนาคต มีการยอมรับวาประชาชนและ

ชุมชนในทองถิ่นรวมทั้งระเบียบประเพณี วัฒนธรรม และวิถีการดําเนินชีวิตของเขา  เปนสวนประกอบที่

สําคัญยิ่งของการทองเที่ยวและยอมรับวาประชาชนในพื้นที่การทองเที่ยวนั้น ๆ มีสิทธิอันเทาเทียมในสวน

แบงของผลประโยชนทางเศรษฐกิจอันเกิดจากการทองเที่ยว และไมไปขัดกับความปรารถนาของชุมชนใน

ทองถิ่นและประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

จากเอกสารเรื่อง “Making the Alternative Sustainable : Lessons from 

Development for Tourism”  โดย เอ็มมานูเอล เดอ แคดท (Emanuel de kadt)  ไดกลาวถึงลักษณะ

ของ Alternative Tourism  หรือ Sustainable Tourism (การทองเที่ยวที่ยั่งยืน)  นั้นวา หมายถึง การ

ทองเที ่ยวที ่ไมทําลายสิ ่งแวดลอม ระบบนิเทศ วัฒนธรรมหรือวิถ ีช ีว ิตของชุมชน  หลีกเลี่ยง

ผลกระทบเชิงลบของการพัฒนาการทองเที่ยวขนาดใหญ การทองเที่ยวที่ยั่งยืนจึงเนนการพัฒนาการ

ทองเที่ยวในขนาดเล็ก โดยการจัดการของคนในชุมชนทองถิ่น ซึ่งจะกอใหเกิดผลกระทบทางลบทั้ง

ทางสังคมและวัฒนธรรมนอยวาการทองเที่ยวแบบมวลชน และยังกอใหเกิดรายไดหมุนเวียนใน

ชุมชนทองถิ่นอีกดวย จากการประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการพฒันา (The United 

Nations Conference on Environment and Development) หรือการประชุม  Earth Summit  ที่กรุง

ริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อเดือนมิถุนายน 2535 ไดใหความหมายของการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

(Sustainable Tourism) วา เปนการทองเที่ยวที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ ไมวา

จุดหมายปลายทางจะเปนที่ใด จะเปนกลุมใหญ (Mass Tourism)  หรือกลุมขนาดเล็ก ทั้งในเมือง

และในชนบท 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีเปาหมายการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ประเทศสูงสุดเปน การพัฒนาการทองเที่ยว (Sustainable  tourism Development) หมายถึง การ

บริหารจัดการทรัพยากรทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและ

สุนทรียภาพ โดยการใชทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบและชาญฉลาด 

สามารถรักษาเอกลักษณด้ังเดิม ไดในระยะเวลาที่นานที่สุด เกิดปญหาและผลกระทบนอยที่สุด 

ขณะเดียวกันคุณภาพของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมจะตองดีข้ึน แมวานักทองเที่ยวจะเพิ่มมากขึ้นก็

ตาม 

หลักการจัดการการทองเที่ยวทีย่ั่งยืน   ในการประชุม Globe ’90 ณ ประเทศ

แคนาดา ไดใหหลกัการของการทองเทีย่วแบบยั่งยนืไว (รําไพพรรณ  แกวสุริยะ. 2544 : 9)  ดังนี ้
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1. เปนการอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอด ี (Using Resource Sustainably)  

ทั้งที่เปนทรพัยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเปนสิ่งสาํคัญ และเปนแนวทางการทาํธรุกิจใน

ระยะยาว 

2. ลดการบริโภคที่มากเกนิจําเปน และการลดของเสีย (Reducing Over 

Consumer and Waste) จะชวยเลีย่งคาใชจายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถกูทาํลายในระยะยาว 

และเปนการเพิ่มคุณภาพของการทองเทีย่วดวย 

3. การรักษาและสงเสริมความหลายหลากของธรรมชาติ สังคม และ

วัฒนธรรม (Maintaining Diversity) มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว และชวยขยายฐาน

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

4. การประสานการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับกรอบแผนกลยุทธการพัฒนา
แหงชาติ และการพัฒนาทองถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA)  จะชวยขยาย

ศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว 

5. การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถิ่น (Supporting 

Local Economics)  โดยที่ไดพิจารณาดานราคาและคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ซึง่ไมเพยีงแตทาํให

เกิดการประหยัดแตยังปองกันสิง่แวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย 

6. การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถิ่นในสาขาการทองเที่ยว (Involving 

Local Communities)  ซึ่งจะไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอมโดยรวม  

แตยังจะชวยยกระดับคุณภาพการจัดการการทองเที่ยวดวย 

7. การปรึกษาหารือกันอยางสม่าํเสมอระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถิน่

องคกร และสถาบนัที่เกี่ยวของ (Consulting Stakeholders and the Public)  มีความจาํเปนในอันที่

จะรวมงานกนัไปในทิศทางเดียวกนั รวมทัง้รวมแกปญหา และลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตาง

กัน 

8. การฝกอบรมบุคลากร (Training Staff)  โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติ

ในการพัฒนาที่ยั่งยืนตอบุคลากรทองถิ่นทุกระดับ จะชวยยกระดับของการบริการการทองเทีย่ว 

9. การตลาดที่จดัเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล (Marketing Tourism 

Responsibly) จะทําใหนกัทองเทีย่วเขาใจและเคารพในสิง่แวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และ

วัฒนธรรมของแหลงทองเทีย่วและจะชวยยกระดับความพอใจของนกัทองเทีย่วดวย 

10. การวิจัยและติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ (Undertaking 

Research) จําเปนตอการชวยแกปญหาและเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว และ

นักลงทนุ 
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  นอกจากนี ้จากบทความเรื่อง “Tourism and the Environment : Marinating the Balance”  

ซึ่งจัดทาํโดย United Kingdom’s Department of the Environment  ไดกลาวถงึหลกั 7 ประการ

สําหรับการทองเทีย่วที่ยัง่ยนืไว ดังนี ้

1. คุณคาที่แทจริงของสิ่งแวดลอมนั้น มีคามากกวาผลประโยชนที่ไดรับจากการ

ทองเที่ยวมากมายนัก ดังนัน้ ประโยชนทีอ่นุชนรุนหลงัจะไดรับจากสิง่แวดลอม และการดํารงอยูของ

ส่ิงแวดลอมในระยะยาว จะตองไมถกูทาํใหเสยีหายดวยการจัดการที่คํานงึถงึแตผลประโยชนเฉพาะ

หนาระยะสัน้ ๆ  

2. การทองเที่ยวควรเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดผลประโยชนทั้งกับแหลง
ทองเที่ยวชุมชน รวมถึงนักทองเทีย่วดวย 

3. ความสัมพันธระหวางการทองเทีย่วและสิง่แวดลอมควรไดรับการจัดการอยาง
ถูกตองเหมาะสม เพื่อใหทัง้ 2 ส่ิงนี้ดํารงอยูไดในระยะยาว การทองเที่ยวไมควรกอใหเกิดการทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ หรือกอใหเกิดผลกระทบที่ไมสามารถยอมรับได 

4. กิจกรรมและการพัฒนาการทองเที่ยวควรคํานึงถึงขนาดที่เหมาะสม ธรรมชาติ 

และเอกลักษณของสถานทีท่องเที่ยวนัน้ ๆ  

5. การทองเทีย่วไมวาที่ใดก็ตาม ควรประสานความตองการของนักทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยว และชุมชนทองถิ่นใหสอดคลองกลมกลนืกนั 

6. ในโลกที่มีความเปนพลวัตนี้คงจะหลีกหนีความเปลี่ยนแปลงไปไมพน  แต

อยางไรก็ตามไมควรใหการเปลี่ยนแปลงนัน้ละเมิดกฎเกณฑตาง ๆ เหลานี ้

7. อุตสาหกรรมทองเที่ยว องคการทองถิน่ และหนวยงานดานสิ่งแวดลอมทุกฝาย

มีหนาที่ที่จะเคารพตอหลกัการขางตน และตองรวมมือกนัเพื่อใหบรรลุสูการปฏิบัติที่เปนจริง 

  จากแนวความคิดการทองเที ่ยวที ่ยั ่งยืนดังกลาว   จะเห็นไดว าเปนการมุ งเนนให

อุตสาหกรรม   การทองเที่ยวโดยรวมปรับสภาพการจัดการเพื่อเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่

เปลี่ยนแปลง (Paradigm Shift  ที่เปลี่ยนจากสังคมบริโภคนิยมสูสมัยสังคมเปนใหญ)  ดังนั้น  ขอบเขต

ของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุกองคประกอบทุกสวนของการทองเที่ยว หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การ

พัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตองมุงสูความยั่งยืน (All Tourism Should Be Sustainable Tourism)  กลาว

โดยสรุป กิจกรรมการทองเที่ยวจะตองสามารถดํารงอยูได มีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอยางสม่ําเสมอ 

ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูดใจไวไมเสื่อมคลาย กิจกรรมการบริการมีกําไร แมตองมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหบริการอยูเสมอ ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ สังคม และ

วัฒนธรรม จะตองไมมีหรือมีนอยที่สุด มีแตการจัดการที่ยั่งยืนเทานั้น จึงจะสามารถคงความยั่งยืนของการ

ทองเที่ยวไวได 
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  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเที่ยว 
 วรรณา  วงษวานิช (2539 : 19) ไดกลาวถึง องคประกอบของการทองเทีย่วซึง่เปนปจจัย

สําคัญตอการพัฒนาการทองเทีย่วเพราะจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และสราง

ความพึงพอใจตอนักทองเที่ยว ดังนี ้

  ก. นักทองเทีย่ว เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของธุรกิจทองเทีย่ว ประกอบดวย 

   1  ลักษณะของนักทองเทีย่ว จําแนกออกตามลักษณะของ เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา รายได เชื้อชาติ หรือสัญชาต ิ

   2 การกระจายตัวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเปน

นักทองเที่ยวจากภูมิภาคใดบาง มีจํานวนมากนอยเพียงใด 

   3      กิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยว วัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยว 

   4     ฤดกูาลทองเทีย่ว นกัทองเทีย่วเดนิทางเขามาในฤดูใดมาก ฤดูใดนอย 

   5     ทัศนคติของนักทองเทีย่ว มทีัศนคติตอสถานทีท่องเที่ยวอยางไร 

  ข. สินคาทางการทองเทีย่วหรือสถานที่ทองเที่ยว เปนสถานที่รวบรวมสินคาและ

บริการหลายประเภททัง้ที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไวดวยกนั เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว 

วัฒนธรรม ประเพณี และอัธยาศัยไมตรี ดังนั้นสินคาทางการทองเที่ยว จะตองเปนสิ่งซึ่ง

นักทองเที่ยวไปเที่ยวแลวเกดิความประทบัใจ เพราะเปนสิ่งที่มีคุณคาดานตาง ๆ หลายอยางที่ให

ความรู ความเพลิดเพลนิแกนักทองเที่ยว ดังนี ้

   1   คุณคาทางวัฒนธรรม เชน มีสิ่งที่นาสนใจดานโบราณคดี ประวัติศาสตร 

สถาบันทางการเมือง สถาบันทางการศึกษา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อนุสาวรีย ส่ิงกอสรางใหม ๆ  

   2   วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในสถานที่นั้น ๆ เชน ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี ศิลปะการละเลนพื้นเมือง และหัตถกรรมตาง ๆ 

   3   ทิวทัศนหรือทัศนียภาพตาง ๆ เชน ภูเขา แมน้ํา น้ําตก ทะเล ปาไม สัตวปา 

อุทยานแหงชาติ 

   4    สถานที่พักผอนหยอนใจตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา การแสดงตาง ๆ สวนสนุก 

สวนสัตว ชีวิตยามราตรี 

   5    ความประทับใจจากลมฟาอากาศ เชน อากาศเย็นสบาย ไมรอนจัด   ไมหนาวจัด 

  ค.  การคมนาคมขนสง การเขาถึงแหลงทองเที่ยว เปนปจจัยสําคัญที่ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ดังนี ้

   1  รูปแบบของการคมนาคมขนสง การคมนาคมขนสงเปนไปตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว 
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   2  การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว สภาพการเดินทางที่สะดวก ปลอดภัย 

รวดเร็ว และมีมาตรฐานมากนอยเพียงใด 

   3  การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว เชน รถนําเที่ยวมีจํานวนเพียงพอ

หรือไม คุณภาพและมาตรฐานของยานพาหนะตลอดจนความสะดวก และความปลอดภัย 

   4 บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร หรืออุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ในการใชยานพาหนะ เชน สถานีขนสง หรือบริการตนทาง ระหวางทาง ปลายทาง 

   5  ปญหาการจราจร เปนปญหาที่สําคัญตอนักทองเที่ยว เชน ปญหาการ จราจร

ในกรุงเทพมหานคร ดังนั ้น คูแขงขันจึงใชปญหาการจราจรเปนเครื่องชี้ใหเห็นขอเสียของการ

ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

  ง. ขอมูลขาวสารและการบริการ เปนเอกสารเพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยวในเรื่อง

ตาง ๆ ไดแก 

   1  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว ในรายการ

เทศกาลทองเที่ยวของจังหวัดตาง ๆ หรือฤดูกาลทองเที่ยวของแตละภาค เชน เทศกาลสงกรานต ลอย

กระทง แขงเรือ เปนตน 

   2    การสงเสรมิใหความรูใหม ๆ โดยเผยแพรเอกสารนําเที่ยวแกชุมชน 

   3   อบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก เปนการใหความรูแกบุคคลที่สนใจใน

อาชีพการจัดนําเที่ยว และเพื่อใหความรูที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว 

   4   รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง 

   5   จัดทําแผนที่เสนทาง และแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เพื่อเปน

คูมือประกอบการเดินทางทองเที่ยว 

   6  ทีพ่กัสาํหรับนกัทองเที่ยว ไดแก โรงแรม เกสตเฮาส รีสอรท สถานที่พกัจะตอง

สะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย ราคาเหมาะสมกับทีพ่กัแตละประเภท 

   7  อาหารและเครื่องดื่ม คํานึงถึงคุณภาพ สะอาดถูกหลักอนามัย มีคุณคาทาง

โภชนาการ มีประโยชนตอรางกาย ราคาไมแพง ควรจะประกอบดวย รานอาหารประเภทตาง ๆ 

หลายประเภทเพื่อสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

   8  ของที่ระลึกและสนิคาพืน้เมือง   มีคุณคาทางวฒันธรรมควรแกการเกบ็รักษา    มี

ความสวยงาม   และราคาไมแพง รวมถงึการบริการบรรจุหีบหอดวย 

   9   บริการสถานที่จอดรถ ควรมีขนาดกวาง เขาออกสะดวก และปลอดภัย  

   10 บริการสถานที่ และอุปกรณออกกําลังกาย ควรมีทุกรูปแบบใหเหมาะสมกับ

นักทองเที่ยวแตละประเภท 
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  จ.   ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมอืง 
   1  การแนะนําจากเจาของทองถิ่นใหชวยเหลือนักทองเที่ยว เมื่อไดรับความ

เดือดรอน 

   2  การแนะนํานักทองเที่ยวเกี่ยวกับเร่ืองการปองกันและระมัดระวังตน เพื่อมิให

ไดรับอันตรายในดานตาง ๆ 

   3  กําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

   4  ขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ในการอํานวยความสะดวก และรักษาความ

ปลอดภัยแกนกัทองเทีย่ว 

   5  จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือ  และใหบริการตาง ๆ แกนักทองเที่ยว 

  ฉ. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจ

การทองเทีย่วสามารถดาํเนนิไปไดดวยดี และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนนิธุรกิจ ไดแก 

   1  การไฟฟา มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบการ 

และผูใชบริการ ตลอดจนมีความปลอดภัย 

   2  การประปา สะอาดถูกหลกัอนามยั และมีปริมาณเพยีงพอแกการให บริการ 

   3  การสื่อสาร โทรศัพท โทรสาร  ระบบอินเตอรเน็ต สะดวก รวดเร็ว และมี

ปริมาณของหนวยงานหรอืผูใหบริการอยางเพยีงพอ 

   4  ความสามารถในการกาํจัดขยะ  และสิ่งปฏิกูลตาง ๆ 

   5 สถานพยาบาล และโรงพยาบาลตาง ๆ ทันสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 

และคารักษาพยาบาลอยูในอัตราทียุ่ติธรรม 

  ช. การสนับสนุนอื่น ๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนกัทองเทีย่วมากขึ้น 

เชน ธนาคาร สถานที่คนควาขอมูลตาง ๆ ตลอดจนความสุภาพ  และมีไมตรีจติตอกัน 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  จะเหน็วาประกอบดวยธุรกจิ

หลายอยางทีต่อบสนองความตองการและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  ไดแก 

  1.  ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง  คือ  ธุรกิจการขนสง  (Transportation)  

ธุรกิจทีพ่ักแรม  (Accommodation)  ธุรกิจภัตตาคาร  (Restaurants)  ธุรกิจนําเที่ยว  (Travel 

Expediters) 

  2.  ธุรกิจที่สนับสนนุการทองเทีย่ว  ใหนักทองเที่ยวไดรับความรู  ความสะดวกสบาย  

และพอใจสูงสดุ  ไดแก  ธุรกิจเพื่อการบันเทิง  พักผอน  และกิจกรรมการทองเทีย่ว  (Recreational  

Facilities and Tourist Attractions)  รวมทั้งธุรกิจสินคาของที่ระลกึ  ธุรกิจเหลานีท้ําใหกิจกรรมการ

ทองเที่ยวหลากหลายมากขึน้  นกัทองเทีย่วสามารถเลอืกใชบริการ  ดูชมไดตามความพอใจของตน  

ทั้งที่มีในรายการทัวรปกต ิ และรายการทวัรเพื่อเลือกซื้อ  (Optional  Tour) 



 

 

24  

  3.  ธุรกิจการคาและบริการอื่น ๆ  (Miscellaneous)  เชน  สถานีบริการน้าํมัน  ราน

ขายของชํา  รานขายเสื้อผา  รานขายอุปกรณกีฬา  ธุรกิจการรักษาพยาบาลและเสริมสุขภาพ  ธรุกิจ

เสริมความงาม ฯลฯ  ซึง่เปนธุรกิจที่มุงตอบสนองลูกคาทัว่ไป  รวมทั้งนักทองเที่ยวดวย  เปนธุรกิจที่

ทําใหการบริการนักทองเที่ยวสมบูรณแบบ  และมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

  4.  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการวิจัยการทองเที่ยว  (Destination  

Development  and  Travel  Research)  ประกอบดวย  การสงเสริมและการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  

การวิจัยและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว  การลงทุนและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ใหบริการในพืน้ที่

แหลงทองเที่ยว  ตลอดจน การพฒันาบุคลากรผูใหบริการ  ซึง่รวมดําเนินงานโดยองคกรภาครัฐ  

(Government  Offices)  และองคกรพฒันาภาคเอกชน  (Non  Government  Organization : 

NGO)   
 แนวความคิดเกี่ยวกับการตอนรับนักทองเที่ยว 
 ในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น เจาของทองถิ่นที่มีแหลง 

ทองเที่ยวตั้งอยูจะมีบทบาทสําคัญในการดึงดูดในใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปเยือน  เพราะ

นักทองเที่ยวจากตางถิ่นตางประเทศเปรียบเสมือนแขกผูมาเยือน เจาของทองถิ่นเปรียบเสมือน

เจาของบาน ดังนั้นหากเจาของบานใหการตอนรับที่ดี ก็ยอมสรางความสุขความประทับใจใหแกแขก

ผูมาเยือน เมื่อกลับไปก็จากกลาวขวัญถึง และอาจเดินทางกลับมาเยือนใหมอีกครั้ง หรือเชิญชวนให

ญาติมิตรมาเยือนตอ ๆ ไปอยางกวางขวาง เจาของบานที่ ดีจึงควรมีบทบาทในการตอนรับ

นักทองเที่ยวดังตอไปนี้(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.2545 : 11) 
  1. ความเปนมิตรไมตร ี
   สิ่งสําคัญที่สุดประการหนึ่งที ่ดึงดูดใจใหนักทองเที ่ยวเขามาเยือน  แหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ ก็คือความเปนมิตรไมตรีของเจาของทองถิ่นหรือเจาของบานการแสดงออกถึง

ความเปนมิตรไมตรีระหวางเจาของบาน และนักทองเที่ยวนั้นอาจกระทําหรือแสดงออกไดหลาย

ประการ อาทิ การทักทายพูดคุยดวย หรือ เพียงแตรอยยิ ้มที ่ส งใหกับนักทองเที ่ยวตางถิ ่นก็

กลายเปนคําชมชยเลื่องลือไปไกล นอกจากนี้เจาบานก็ควรแสดงความโอบออมอารีโดยใหบริการเล็ก 

ๆ นอย ๆ แกนักทองเที่ยวตามสมควร เชน ใหน้ําดื่ม ใหที่นั่งพัก ใหใชหองสุขา อนุญาตใหถายรูปหรือ

รวมถายรูปดวยตามคํารองขอของนักทองเที่ยว และหากกําลังมีกิจกรรมงานบุญประเพณีอยูก็

อาจเชิญชวนนักทองเที่ยวเขารวมดวย เปนตน(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2545 : 19) 

 
  2.  การใหความชวยเหลือนักทองเทีย่ว 
   เจาของบานที่ดีตองใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวเปนแขก 

ผูมาเยือนจากตางถิ ่น หรือตางชาติตางภาษาอาจไมคุ นเคยตอสภาพทั่วไปของทองถิ ่น หาก
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ประสบปญหาหรือมีขอเดือดรอนประการใดเจาของบานควรใหความชวยเหลือเกื้อกูลไปตามกําลัง

ความสามารถที่มีอยู อาทิ ใหขอมูลหรือตอบขอซักถามที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว ชี้แนะหรือนําทาง

ไปสูแหลงทองเที่ยวใหคําแนะนําหรือคําเตือนแกนักทองเที่ยว หากบริเวณแหลงทองเที่ยวนั้นอาจมีขอพึง

ระมัดระวังจากอันตรายบางประการ และใหความชวยเหลือเมื่อพบวานักทองเที่ยวประสบปญหาความ

เดือดรอน เชน ประสบอุบัติเหตุ ประสบภัยจากโจรผูราย หรือแจงใหเจาหนาที่บานเมืองทราบและนําไปให

ความชวยเหลือในทันที การกระทําเหลานี้นอกจากจะเปนการแสดงน้ําใจใหความชวยเหลือแกแขกตางถิ่น

แลวยังเปนการชวยกันรักษาความปลอดภัยในทองถิ่นของตนดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2545 : 12) 
  3.  การอนุรกัษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว 
   การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง การปรับปรุงแกไขและ

รักษาทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่น อันไดแก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนา และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหความงดงาม

และมีคุณคาเปนทรัพยากรของชาติสืบไป พรอมทั้งใชเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามา

เยือนในทองถิ่นของตน การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น ทุกคนสามารถรวมแรง

รวมใจกระทําไดโดยไมยาก เชน ชวยกันรักษาสภาพธรรมชาติใหคงความสมบูรณมากที่สุด สงเสริม

และฟนฟูขนบธรรมเนียมและประเพณีด้ังเดิมของทองถิ่น โดยฟนฟูการผลิตขึ้นมาเปนสินคาของที่

ระลึกจําหนายแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ควรรวมมือกันปรับปรุงและสรางเสริมส่ิงสาธารณูปโภคใน

บริเวณแหลงทองเที่ยว เชน พัฒนาถนนหนทาง  ทําปายชี้ทาง ทําที่จอดรถและหองสุขา เปนตน (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2545 : 12) 
  แนวคิดเกี่ยวกับตลาดการทองเที่ยว   
 ฉลองศรี  พมิลสมพงศ (2546 : 15)  อธบิายถึง ตลาดการทองเทีย่ว ไวดังนี้ ตลาดการทองเทีย่ว

เปนตลาดบริการที่ลูกคามีอิสระในการเลือกบริโภคสินคาและบริการมากที่สุด องคประกอบของ

ตลาดการทองเที่ยวมีลักษณะเฉพาะดังนี ้

  1.  ผูซ้ือ    ไดแก  นักทองเที่ยว  นักทัศนาจร  ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

ความตองการเดินทางทองเที่ยว และบริโภคสินคาการทองเที่ยวมีความยืดหยุนเปลี่ยนแปลงสูง

มาก เนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม ราคาการทองเที่ยว ฤดูกาล สมัยนิยม รสนิยม ทัศนคติ 

ประสบการณสวนตัวของนักทองเที่ยว ซึ่งเหตุการณสําคัญอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นอยางกะทันหันเปนปจจัยที่

ควบคุมไมได แตอาจคาดการณไดลวงหนา ความตองการการทองเที่ยว แบงออกเปน 3 ประเภท  ดังนี้ 

1.  ความตองการปจจุบันนกัทองเทีย่ว มคีวามพรอม และเต็มใจที่จะจายคาสนิคา

และบริการที่กาํหนดไวในขณะนั้น  

2.   ความตองการที่มีแนวโนมที่จะเดนิทางทองเทีย่วแตขาดองคประกอบ  เชน  เงนิ  เวลา  
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3.   ความตองการเดินทางทองเที่ยวอยูในสวนลึกของจิตใจทุกคน แตไมมีขอมูลของ

แหลงทองเที ่ยวตาง ๆ ความตองการเหลานี ้อาจถูกชักจูงใหเกิดขึ ้นไดโดยอาศัย การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ เทคนิคการขาย การอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  ก็อาจกระตุนใหเกิดความตองการ

ทองเที่ยวได 

2.  ผูขาย  ไดแก ผูประกอบธุรกิจบริการการทองเทีย่ว เชน ผูประกอบการดานทีพ่ัก

แรมรานอาหาร บริษัทนาํเทีย่ว การคมนาคมขนสง สินคาที่ระลึก การขายสินคาใหแกกลุมผูซื้อดังนี ้

2.1  ขายตรงใหแกนกัทองเทีย่ว 

2.2  ขายใหแกผูผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย 

2.3  ขายใหแกบริษัทตัวแทนจําหนาย 

3.  สนิคาและบริการ  สินคาในตลาดการทองเที่ยว แบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

3.1  สินคาและบริการที่เกดิขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ทรัพยากรทองเทีย่วทาง

ธรรมชาติ เชน น้าํตก ภูเขา ทะเล เขตรักษาพนัธุพืชและสัตวปา ฯลฯ 

3.2   สินคาทีม่นุษยสรางขึน้ ไดแก 

    3.2.1  ส่ิงกอสรางที่สําคัญ เชน อนุสาวรีย สถานที่สําคัญทางศาสนา 

พิพิธภัณฑ โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคมขนสง ฯลฯ 

     3.2.2   ส่ิงดงึดูดใจทางดานวฒันธรรมและสังคม เชน หัตถกรรม เทศกาล 

ประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยู อาหาร ฯลฯ  

    3.2.3   สินคาและบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่ว ไดแก สาย

การบินและการขนสง ที่พกัแรม อาหารและเครื่องดื่ม การจดันําเที่ยว สินคาของที่ระลึก กิจกรรมการ

ทองเที่ยวโครงสรางพืน้ฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคมขนสง ฯลฯ 
  4. มัคคุเทศกและการตอนรับนักทองเทีย่ว 
  มัคคุเทศกในปจจุบันทําหนาที่เปนทั้งผูนําเที่ยวและผูอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวดานการพกัแรม อาหาร และการเดินทาง โดยมัคคุเทศกจะชวยนกัทองเทีย่วในดาน  

ตาง ๆ  คือ 

1. ทองเที่ยวไดทัว่ถึงมากกวา ไมละเลยสิง่ที่สําคัญ ๆ 

2. เขาใจเรื่องราว ความเปนมา ประวัติศาสตร และพงศาวดารไดถูกตองมากกวา 
3. คํานวณระยะเวลาที่จะใชในการทองเทีย่วไดแนนอนกวา 

4. ไดรับความสะดวกสบายและทองเทีย่วดวยความปลอดภัยมากกวา 

5. ไดรับความรู ความสนกุสนาน และความเพลิดเพลินในการทองเทีย่วมากกวา 

6. ประหยัดงบประมาณการทองเทีย่วไดมากกวา 

7. ไมตองผจญภัยกับปญหาตาง ๆ เชน การสื่อสารทําความเขาใจ การติดตอ 
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เพื่อเขาชมสถานที่ตาง ๆ และการเลือกใชยานพาหนะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 แนวความคิดดานการบริการ เปนอีกแนวความคิดหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งใน

ปจจุบัน เนื่องจากภาคการบริการมีความสําคัญ ตอเศรษฐกิจของประเทศไทย ไมยิ่งหยอนไปกวาภาค

การจําหนายสินคา จึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการบริการมากมายแตกตางกัน

ไป ดังตอไปนี้ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541:334) ไดใหความหมายของ บริการ (Service) เปนกจิกรรม 

ผลประโยชนหรือความพงึพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา 

 สมิต  สัชฌุกร (2543:13) กลาววา การบริการเปนการปฏิบัติงานทีก่ระทาํหรือติดตอและ

เกี่ยวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนทางใดทางหนึง่     ทัง้ดวยความพยายาม

ใด ๆ ก็ตามดวยวิธกีารหลากหลาย ในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับการชวยเหลือ จัดไดวาเปน

การใหบริการทั้งสิน้ 

 สุมนา  อยูโพธิ์ (2524:331) ใหความหมายของคําวา บริการ หมายถงึกิจกรรมที่กระทําขึน้ 

หรือจัดหามาเพื่อสนองความตองการของประชาชน และผูซื้อบริการไมอาจนํามาทําการขายตอได 

เปนการขายความสามารถ ความรู และแรงงาน 

 สมาคมการตลาดอเมริกนั (อางในสุมนา  อยูโพธิ ์2536:3) ไดใหความหมายของคาํวา บริการ 

หมายถงึ กิจกรรม ประโยชนหรือความพอใจซึ่งไดเสนอขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึน้รวมกบัการขาย

สินคา 

 Philip  Kotler (2000:428) กลาววา บริการ คือความสามารถหรือกิจกรรมใด ๆ ของ

หนวยงานหนึง่ที่เสนอสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดใหกับบุคคลอื่น และไมเปนผลตอความเปนเจาของใน

ส่ิงใดสิ่งหนึง่ การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาทีม่ีตัวตนได 

 จากแนวคิดเกีย่วกับการบริการจึงพอสรุปไดวา การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการ

ตาง ๆ ทีน่ําเสนอหรือใหความชวยเหลือกับบุคคลอื่น ซึง่การกระทําดงักลาวอาจจะเปนสิ่งทีไ่ม

สามารถจับตองได หรือเปนการกระทาํรวมกับสินคาทีม่ีตัวตน โดยอาศัยบุคคลอื่น ๆ ในหนวยงาน

ปฏิบัติงานรวมกัน โดยมีความรู ความสามารถเพื่อใหบุคคลอื่นไดรับผลประโยชน 

 ลักษณะและคุณสมบัติของบริการ (คอตเลอรและอารมสตรอง. 2545:172 – 173) การ

ออกแบบโปรแกรมทางการตลาด กิจการตองพิจารณาคณุสมบัติของบริการ 4 ประการ ดังนี ้

 1.  ความไมสามารถจับตองไดของบริการ (Service Intangibility) หมายถึง การบริการเปน

ส่ิงที่มองไมเห็น ชิมรสไมได รูสึกไมได ไมไดยิน หรือไมสามารถดมกลิ่น เชน ลูกคาไมสามารถเห็น

ผลงานไดกอนที่จะซื้อบริการผาตัดทําศัลยกรรม ดวยเหตุนี้เพื่อที่จะลดความไมแนนอน ผูซื้อจึงตอง

สังเกต “สัญญาณ” (signals) ของคุณภาพของบริการ โดยอาจสรุปไดจาก สถานที่ บุคคล ราคา 
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อุปกรณ และการติดตอส่ือสาร ดังนั้นผูใหบริการคือตองทําใหบริการที่จับตองได ในแนวทางใด

แนวทางหนึ่ง หรือหลายแนวทาง ในขณะที่นักการตลาดของสินคาตองเพิ่มส่ิงที่จับตองไมไดใหแก

สินคาที่จับตองไดซึ่งเสนอสูตลาด นักการตลาดของบริการตองเพิ่มส่ิงที่จับไดใหแกบริการซึ่งจับตอง

ไมได 

 2.  ความไมสามารถแบงแยกไดของบริการ (Service Inseparability) หมายความวา 

ลูกคาไมสามารถแยกบริการจากผูผลิต ไมวาผูผลิตจะเปนบุคคลหรือเครื่องจักร ถาบุคคลเปนผูจัดหา

บริการ หมายถึงบุคคลเปนสวนหนึ่งของบริการ และเนื่องจากลูกคาจะตองอยูในสถานที่และเวลาที่

ผลิตบริการ ซึ่งในขณะที่กิจการสามารถผลิตสินคาทางกายภาพ (สินคาที่จับตองได) แลวเก็บไวเพื่อ

ขายในอนาคตได และผูบริโภคก็สามารถบริโภคสินคาในอนาคตได แตบริการเปนสิ่งที่ตอง ขาย ผลิต 

และบริโภค ในเวลาเดียวกัน 

 3.  ความแตกตางกันของบริการ (Service variability) หมายความวา คุณภาพของบริการ

อาจเปลี่ยนแปลงได ข้ึนอยูกับวาใครเปนผูใหบริการ ใหบริการเมื่อไร ใหบริการที่ไหน และใหบริการ

อยางไร 

 4.  ความไมสามารถเก็บไวไดของบริการ (service perishabilit) หมายความวา   กิจการไม

สามารถเก็บบริการไวเพื่อขายหรือใชงานวันหลังได เชน แพทยบางคนคิดเงินกับคนไขที่ผิดนัด 

เนื่องจากคุณคาของบริการจะคงอยูเมื่อถึงเวลานัด และหมดไปเมื่อคนไขไมมาตามนัด ความไม

สามารถเก็บไวไดของบริการจะไมเปนปญหา หากความตองการซื้อของลูกคาคงที่ แตเมื่อความ

ตองการซื้อของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงได เชน ธุรกิจการขนสงตองจัดใหมียานพาหนะจํานวนมาก 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูโดยสารจํานวนมากในชวงเวลาเรงดวน แทนที่จะมีความตองการ

โดยเฉลี่ยเทา ๆ กัน ตลอดวัน ดังนั้นธุรกิจบริการตองออกแบบกลยุทธที่จะทําใหเกิดความเหมาะสม

ระหวางความตองการซื้อและความตองการขาย  

 ประเภทของการบรกิาร (สุมนา  อยูโพธิ์. 2536 : 13-15) ประเภทของบริการอาจจะ

จําแนกประเภทไดในหลายลกัษณะดวยกนั ไดแก 

 1.  การจําแนกประเภทของบริการตามลกัษณะของผูขาย ในทางการตลาดสําหรับบริการ 

การจําแนกตามลักษณะของผูขายจะแยกไดดังนี ้

   1.1  กิจการทีท่ําโดยเอกชน ซึ่งจะรับผิดชอบเองทัง้หมดไมวาจะมีกาํไรหรือขาดทนุ 

  1.2  กจิการทีท่ําโดยเอกชน   แตไมมุงหวงักําไร  เชน สถาบนัการศกึษา หรือสมาคม

บางแหง เชน สมาคมสตรีไทย สมาคมผูบําเพ็ญประโยชน 

  1.3  กิจการทีท่ําโดยรัฐบาล ซึ่งรวมถึงกิจการสาธารณูปโภคตาง ๆ  

 2.   การจําแนกประเภทตามลักษณะผูซื้อ การใชบริการเพื่อประโยชนสวนตัว หรือใน

ครัวเรือนอาจจะถือเปนแบบหนึ่งของการจําแนกตามลักษณะผูซื้อ โดยเฉพาะบริการสวนตัว เชน ตัด



 

 

29  

ผม ตัดเสื้อ และบริการบันเทิง บริการขนสง บริการประกันภัย บริการกฎหมาย มักเปนการใชบริการ

ตามความพอใจของแตละบุคคลหรือแตละครอบครัว บริการทางการเงินนั้นผูใชบริการที่สําคัญ ไดแก 

การบริโภคในครัวเรือน ผูใชอุตสาหกรรมก็เปนอีกประเภทหนึ่งของผูซื้อ คําวาอุตสาหกรรมนั้นมี

ความหมายที่กวางมาก เพราะรวมถึงเกษตรกรรม เหมืองแร อุตสาหกรรมการผลิตสินคา การคาอืน่ ๆ 

ซึ่งอาจจะมีไดทั้งในรูปเอกชนที่มุงหวังกําไรหรือไมหวังกําไรหรือรัฐบาลก็ได 

 3. การจําแนกประเภทตามลักษณะเหตุจูงใจ เหตุจูงใจในการซื้อสินคาและบริการเปน

เร่ืองที่นักการตลาดจะตองใหความสนใจเสมอ ไมวาจะซื้อดวยเหตุผลหรือดวยอารมณก็ตาม ยอมมี

ผลกระทบกระเทือนตอการตัดสินใจในการซื้อ เปนตนวา ซื้อเพราะความเคยชิน ซื้อเพราะแรงกระตุน

หรือซื้อโดยมีแผนลวงหนามากอน โดยทั่วไปแลว การใชบริการไมวาจะสวนตัวหรืออุตสาหกรรม

มักจะเปนเหตุจูงใจทางดานเหตุผล (Rational) มากกวา ใชบริการดวยอารมณ (Emotional) ทั้งนี้

เนื่องจากบริการนั้นเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน จะโฆษณาหรือจัดแสดงใหดูหรือครอบครองเปนเจาของยอม

ทําไมได ฉะนั้นบริการจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของผูขายบริการ อยางไรก็ตาม การ

ตัดสินใจซื้อดวยอารมณอาจมีข้ึนไดในบริการบางประเภท เชน บริการสวนตัว บริการรักษาสุขภาพ 

การใชบริการอาจทําเพื่อชื่อเสียงหรือฐานะ 

 4. การจําแนกตามลักษณะการซื้อในทางปฏิบัติ บางอยางจําแนกในลักษณะนี้อาจนํา

เกณฑเดียวกับสินคามาใชไดคือ แบงเปนการซื้อตามสะดวก (Convenience) ซื้อโดยเลือกซื้อ 

(Shopping) และซื้อโดยเจาะจงซื้อ (Specialty) โดยคํานึงถึงวาถาเปนบริการประเภทที่ใชตามความ

สะดวกจะเปนบริการที่อาศัยความชํานาญนอยกวาสวนบริการที่เลือกซื้อหรือเลือกใชนั้น จะรวมถึง

บริการที่เกี่ยวของโดยตรงกับสินคาที่เจาะจงซื้อดวยและบริการที่เจาะจงใช (Specialty Service) นั้น

หมายถึงการเจาะจงใชบริการของคนใดคนหนึ่ง เชน หมอ ทนายความ ธนาคาร รานทําผม รานตัด

ผม เปนตน 

 5. การจําแนกตามลักษณะของผลิตภัณฑ บริการสวนใหญจําแนกประเภทตามลักษณะ

ของผลิตภัณฑหลักที่เกี่ยวของไมวาจะเปนบริการสาธารณูปโภค หรือผลิตภัณฑบริการที่ออกแบบ

เฉพาะตามความตองการของผูซื้อบริการบางประเภทก็ใชหลักเกณฑอันนี้ไมไดเลย เชน การ

ประกันภัย เปนบริการอันหนึ่งที่ไมสามารถจําแนกตามลักษณะของผลิตภัณฑไดข้ึนอยูกับผูรับ

ประกัน 

 6.   การจําแนกตามระเบียบขอบังคับที่มีอยู บางครั้งบริการอาจจะถกูจําแนกตามดีกรีของ

ความเขมงวดที่กฎขอบังคับมีอยู โดยแบงเปน 

 6.1 บริการที่มกีฎขอบังคับมากที่สุด ไดแก บริการที่เกี่ยวของกับผลประโยชนของคนกลุม

ใหญ หรือของสาธารณะ เชน สาธารณปูโภค การเงนิ การขนสงและการคมนาคมและในกลุมของ
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บริการเหลานี้ กฎขอบังคับตาง ๆ ยงัมีแตกตางกนัออกไป เมื่อเทยีบกับโทรศัพท โทรทศัน ไฟฟา แกส 

ธนาคารพาณชิย และบรรษทัเงนิทุน 

                    6.2 บริการที่มกีฎขอบังคับรองลงมา ไดแก บริการคนกลางเกี่ยวกับการขายสินคาและ

บริการทั่วไป โรงแรม โมเต็ล โรงภาพยนตร 

                    6.3 บริการที่ไมเกีย่วของกับสาธารณชน กฎหมายไมคอยเขาไปยุงเกี่ยว ไดแก บริการ

สวนตัว บริการทางธุรกิจหรือบริการวิชาชพี บริการซอมแซมทุกชนิด บริการกฎหมาย บริการแพทย 

บริการกีฬาอาชีพ 

 องคประกอบของระบบบริการ (จิตตินันท  เดชะคุปต. 2544 : 29-35) การบริการ

จัดเปนผลิตภัณฑประเภทหนึ่งที่เรียกวา ผลิตภัณฑที่เปนบริการหรือผลิตภัณฑบริการ (Service 

Products) ที่มีการซื้อขายเชนเดียวกับผลิตภัณฑที่เปนสินคา (Goods) ในธุรกิจซื้อขายทั่วไป 

เพียงแตแตกตางกันที่ผลิตภัณฑบริการที่แทจริงจะไมเกี่ยวของหรือมีตัวสินคาแตอยางใด เชนการนํา

นักทองเที่ยวชมพระบรมมหาราชวัง นอกจากนี้ยังมีการบริการอีกลักษณะหนึ่งที่จัดใหควบคูกับการ

ขายสินคาทั้งที่เปนสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) และสินคาอุตสาหกรรม (Industrial 

Products) ซึ่งไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบริการ เพราะเปนบริการที่เพิ่มเติมใหกับลูกคานอกเหนือจาก

การขายสินคา หรือเรียกวา บริการเสริมการขายผลิตภัณฑ (Product Support Service) เพื่อจูงใจให

ลูกคาซื้อสินคาดวยความมั่นใจและชวยเพิ่มความสะดวกตาง ๆ แกลูกคาโดยไมคิดราคาหรือคิด

บางสวน ไมใชการซื้อขายบริการโดยตรงเหมือนผลิตภัณฑบริการ เชน การใหบริการติดตั้ง 

 ไมวาจะเปนผลิตภัณฑที่เปนบริการหรือบริการเสริมการขายผลิตภัณฑ ระบบการบริการที่

มีประสิทธิภาพจําเปนตองคาํนงึองคประกอบที่เปนสวนสําคัญ 5 ประการ ดังตอไปนี ้

 1.  ลูกคาหรือผูรับบริการ เปนผูที่มบีทบาทสําคัญยิ่งในกระบวนการบรกิาร เพราะความ

พอใจของลูกคาคือเปาหมายหลักของการบริการ หากกจิการใดใหบริการที่ดีทําใหลูกคาพอใจกย็อม

สามารถรักษาลูกคาไวใหกลบัมาใชบริการนั้นตอ ๆ ไปอีก หรืออาจจะแนะนาํลูกคาใหมใหดวย ซึง่จะ

สงผลใหกิจการมีกําไรและประสบความสาํเร็จเหนือคูแขงขันอื่น ๆ ได การบริการทีจ่ะใหไดผลตรง

เปาหมายที่สุดจึงจําเปนตองใหความสนใจกับลูกคาเปนพิเศษ โดยเฉพาะเรื่องการรับรูการบริการที่

ลูกคาพงึพอใจ เพราะการรับรูจะถายทอดเปนความรูสึกนึกคิดและเจตคติเกี่ยวกับการบริการไดทั้งใน

แงบวกและลบ รวมทั้งการเรียนรูประเภทของผูรับบริการ เพื่อจัดไดใหบริการไดอยางถูกตอง 

  1.1 ลักษณะการรับรูของผูรับบริการ แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

   1.1.1 การรับรูจากประสบการณทีไ่ดรับ เปนการรับรูที่เกิดจากการที่ลูกคาไดรับ

บริการแลวเกดิความรูสึกหรือภาพพจนเกีย่วกับผลิตภณัฑบริการที่ไดรับและวิธีปฏิบัติในกระบวนการ

ใหบริการวามคุีณภาพมากนอยเพียงใด เชน นักทองเทีย่วเขาพักในโรงแรมแหงหนึง่ หองพกัจัดไว
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อยางเรยีบรอยสะอาด พนกังานโรงแรมดูแลชวยเหลือดวยอัธยาศัยที่ดี ลูกคายอมเกิดภาพพจนที่ดี

ตอการบริการของโรงแรมดังกลาว 

   1.1.2 การรับรูจากความคาดหวัง เปนการรับรูที่เกิดจากขอมูลที่ลงโฆษณา

ภาพพจนที่ส่ือใหเห็นการไดยินผูอ่ืนวิจารณและความตองการของลูกคาเอง หากการบริการที่ลูกคา

ไดรับสอดคลองกับความคาดหวังที่มีอยูก็ยอมเกิดความพึงพอใจ และมีความรูสึกที่ดีตอการบริการ

ดังกลาว เพราะฉะนั้นในแตละชวงเวลาของการใหบริการตาง ๆ ผูใหบริการจะตองพยายามทาํความรู

จักกับลูกคาและคนหาความตองการของลูกคาวามีความตองการเชนไร เพื่อสนองการบริการที่ถูกใจ

ลูกคาดวยการกระทําหรือทาทีที่พรอมจะใหบริการที่ดี ซึ่งลูกคาที่มาใหบริการจะตองมีคุณสมบัติ

เพียงพอในการรับบริการที่มีคุณภาพดวย 

  1.2 ประเภทของผูรับบริการ สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ  

   1.2.1 การจําแนกโดยยึดพฤตกิรรมของผูรับบริการเปนหลัก สโตน (Stone) 

ศึกษาลักษณะของลูกคาและจําแนกลูกคาที่มีรับบริการออกเปน 4 ประเภท คือ 

    1.2.1.1 ประเภทลงทุนคุมคา (Economizing Customer) เปนลกูคาที่เนน

คุณคาของการบริการโดยคํานงึถงึเวลา แรงงานและเงินที่สูญเสียไป มกัเปนลกูคาทีช่อบเรียกรองและ

เปลี่ยนใจงาย 

    1.2.1.2 ประเภทเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน (Ethic Customer) เปนลูกคาที่ให

ความสาํคัญกบัการทาํประโยชนเพื่อสังคมสวนรวมขององคการ 

    1.2.1.3 ประเภทนยิมตนเอง (Personalizing Customer) เปนลูกคาที่ชอบ

ใหผูอ่ืนเห็นวาตนสําคัญและตองการยกยองใหเกียรติ 

    1.2.1.4 ประเภทชอบความสะดวก (Convenient Customer) เปนลูกคาที่

ใชชีวิตเรียบงายและยินดีจายเงนิสําหรับบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกตาง ๆ  

   1.2.2 การจําแนกโดยยึดหลกัเกณฑการพิจารณาอัตราคาบริการและคุณภาพ

ของการบริการเปนหลกั บลัมเบอรก (Blumberg) ไดระบุประเภทของลูกคาทีม่าใชบริการเปน 4 

ประเภท คือ 

    1.2.2.1 ประเภททีพ่ิจารณาอัตราคาบริการเปนสาํคัญ    (Price – 

Sensitive Customer) แตคุณภาพบริการไมสําคัญ เปนลูกคาทีน่ิยมความประหยัด ไมสนใจวา

บริการจะมีคุณภาพเพยีงใด 

    1.2.2.2 ประเภททีพ่ิจารณาอัตราคาบริการ และคณุภาพบริการเปนสําคัญ 

(Price – Quality Customer) เปนลูกคาที่ตัดสินใจดวยเหตุผล รูจักเปรียบเทียบความคุมคาของเงิน

กับบริการที่ไดรับ 
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    1.2.2.3 ประเภททีพ่ิจารณาคุณภาพบริการเปนสาํคัญ (Quality – 

Sensitive Customer) แตราคาบริการไมสําคัญ เปนลูกคาที่ตองการบริการที่ถกูใจแมวาจะตอง

จายเงินมากขึน้ก็ตาม 

    1.2.2.4 ประเภทที่ใชอัตราคาบริการเปนตัวกาํหนดคุณภาพบริการ (Price 

– Surrogate Customer) เปนลูกคาที่ใหปจจยัภายนอกชวยการตัดสินใจดวยความเชื่อวา ถา

คาบริการสูงแสดงวาเปนบริการที่ดี 

 2. ผูปฏิบัติงานบริการผูปฏิบัติงานในกิจการบริการทุกคนลวนมีความสําคญัตอ

ความสาํเร็จในการดําเนนิงานบริการทัง้สิน้ไมวาจะเปนพนกังานรับโทรศัพท หรือแพทยรักษาคนไขใน

โรงพยาบาล บุคคลเหลานีต้างปฏิบัติงานเกีย่วของกับการใหบริการอยางใดอยางหนึง่ในลกัษณะของ

ผูอยูเบื้องหลังการบริการหรือผูใหการบริการที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรงเปนประจํา ซึ่งพฤตกิรรม

ของผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกบัการบริการไมวาจะทางใด มีอิทธพิลตอการรับรูคุณภาพของการบริการ

พอ ๆ กับพฤติกรรมของผูใหบริการโดยตรงทีเดียว ดวยเหตนุี้ผูปฏิบัติงานบริการจงึจําเปนอยางยิ่งที่

จะตองปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเตม็ความสามารถ เพราะลูกคาจะมองเปนภาพพจนของธุรกิจ

ไดอยางดี จากการแสดงออกของบุคลากรในองคการบริการนัน้ คาวเวล (Cowell) ไดจําแนกผูให

บริการในองคการบริการตามระดับของการปฏิสัมพันธและการปรากฏตัวกับลูกคาขณะใหบริการตอ

ลูกคา โดยแบงเปน 4 ประเภท ดังนี ้

  2.1 ประเภทที่ตองปฏิสัมพันธและปรากฏตัวกบัลูกคา เชน พนกังานตอนรับ 

  2.2 ประเภทที่ไมตองปฏิสัมพนัธแตตองปรากฏตัวกับลูกคา เชน พนกังานคุม

คอมพิวเตอร 

  2.3 ประเภทที่ตองปฏิสัมพันธแตไมตองปรากฏตัวกับลูกคา เชน พนกังานรบัโทรศัพท 

  2.4 ประเภทที่ไมตองปฏิสัมพนัธและไมตองปรากฏตัวกับลูกคา เชน พนักงานทําความ

สะอาด 

 นับวาเปนการยากที่จะกลาววา ผูปฏิบัติงานบริการหรือผูใหบริการประเภทใดใหบริการที่ดี

ที่สุดเพราะลักษณะของการบริการแตละประเภทมีวธิีการใหบริการที่แตกตางกนั งานบริการบาง

ประเภทจําเปนตองปฏิสัมพนัธกับลูกคามาก เชน งานโรงแรม ภัตตาคาร ในขณะที่ประเภทอืน่

ปฏิสัมพันธกบัลูกคาเพยีงเลก็นอย เชน การฝากถอนเงินกับธนาคาร อยางไรก็ตามทัศนคติ ทักษะ 

ความรูความสามารถ ตลอดจนพฤตกิรรมการแสดงออกของบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการลวนมี

อิทธิพลตอการสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาขณะรับบริการทั้งสิน้ 

 3. องคการบริการ เปาหมายขององคการบริการทุกแหงจะมุงความสนใจไปที่ความ

ตองการของลูกคาเสมอ เพื่อผลิตสินคาและบริการใหถูกตองตรงตามความตองการขอผูบริโภค ธุรกิจ

บริการก็ เชนเดียวกันจะตองเสนอการบริการที่มี ผูซื้อหรือผูบริโภคที่ชอบพอในบริการนั้น 
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ผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการเปนผูรับผิดชอบการวางนโยบายบริหาร และควบคุมการ

ดําเนินงานขององคการธุรกิจใหอยูรอดและทํากําไร เนื่องจากระบบการบริการเปนหัวใจสําคัญของ

ธุรกิจการบริการ การบริหารการบริการที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหงานบริการดําเนินไปไดดวยดี และ

สามารถตอบสนองความตองการตาง ๆ ของลูกคาใหมากที่สุด โดยไดรับความพึงพอใจสูงสุด ทั้งนี้

ผูบริหารการบริการในองคการจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

  3.1 นโยบายการบริการ  องคการจะตองมีการกําหนดนโยบาย  การใหบริการ 

(วัตถุประสงคและเปาหมายรวม) ที่ชัดเจนและแจงใหพนักงานทุกคนในองคการยึดมั่นในนโยบาย

ดังกลาว พรอมทั้งคอยสอดสองดูแลใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามนโยบายโดยพรอมเพรียงกัน 

  3.2 การบริหารการบริการ การกาํหนดโครงสรางองคการและกลยทุธการบริหารบริการ

ที่ดีใหความสาํคัญกับลูกคาและพนกังานบริการทุกระดบั ในลักษณะของการบริหารแบบรับแขก โดย

ผูบริหารปฏิบัติงานสมัผัสกบัลูกคาโดยตรงรวมกับพนักงานอยูเสมอ หรืออาจจะใชบริหารแบบเดินทัว่

องคการซึง่เปนการตรวจเยีย่มพูดคุยกับลูกคาและพนักงานบริการในจุดที่มีการบริการ เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของการใหบริการทีก่ําลังดาํเนนิอยู ตลอดจนกําหนดแผนกลยุทธการบรกิารและฝกอบรม

พนกังานบริการใหมทีักษะเชิงมโนภาพ ควบคูกับทกัษะเชิงพฤติกรรมก็จะทาํใหการดําเนนิงานบรกิาร

เปนไปดวยด ี

  3.3 วัฒนธรรมการบริการ การเสริมสรางความรวมมือรวมใจ ความเชื่อถือ และความ

จริงใจตอกันใหเกิดทั่วองคการ ระหวางหนวยงานภายในองคการ และระหวางพนักงานดวยกัน 

รวมทั้งการใหคุณคาของการใหบริการซึ่งกันและกัน จะชวยกระตุนจิตสํานึกและทัศนคติตองาน

บริการของผูที่เกี่ยวของ ในอันที่จะสงผลใหการบริการลูกคาเปนไปอยางมีคุณภาพ 

  3.4 รูปแบบของการบริการ องคการจะตองพิจารณาออกแบบระบบหรือวิธีการ

ใหบริการลูกคาที่สอดคลองกับนโยบายการบริการ เชน เนนการใหคนบริการคน โดยผูใหบริการสนใจ

เอาใจใสลูกคาทุก ๆ คน และเปนรายบุคคลดวยอัธยาศัยเปนกันเอง พรอม ๆ กับการนําเสนอบริการ

ตามพันธะขององคการ หรือนโยบายอํานวยความสะดวกรวดเร็ว 

  3.5 คุณภาพของการบริการ การควบคุมมาตรฐานคุณภาพการใหบริการอยางจริงจัง

ดวยการตรวจสอบและประเมินผลความพงึพอใจของลกูคาและปญหาขอบกพรองตาง ๆ เปนระยะ ๆ 

จะชวยใหสามารถปรับปรุงและพัฒนางานบริการไดตรงกับความตองการของลูกคา อันนาํมาซึ่ง

คุณภาพของการบริการที่เปนเลิศได 

 4. ผลิตภัณฑบริการ ธุรกจิบริการมีลักษณะตาง ๆ กนัและมกีารนาํเสนอผลิตภัณฑบริการ

ดวย วธิกีารใหบริการหรือการปฏิบัติตอลูกคาแตกตางกันไปตามนโยบายการใหการบริการหรือ

วัตถุประสงคของบริการแตละประเภท ผลิตภัณฑบริการนับเปนกุญแจสาํคญัของการบริการที่จะ

สนองความตองการของลกูคาหรือผูมาใชบริการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการสรางความพงึพอใจ
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สูงสุดแกลูกคา ทัง้นี้องคการบริการจะเปนผูกาํหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑบริการที่จะนําเสนอ 

(Service Offer) แกลูกคา โดยคํานงึถึงองคประกอบของผลิตภัณฑบริการรูปแบบการใหบริการและ

ภาพลักษณของการบริการ การนาํเสนอผลิตภัณฑบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาจะตองเร่ิม

จากการสํารวจพฤติกรรมของลูกคาหรือผูบริโภคเกี่ยวกบัลักษณะของการบริการที่เขาตองการ และ

ส่ิงที่เขาคาดวาจะไดรับจากการบริการดังกลาว แลวนําขอมูลนั้นมาจดัวางระบบการบริการแกลูกคา  

  บริการหลัก  (Core  Service)  หมายถึง  กิจกรรมหรือการกระทําที่เปนหนาที่ความ

รับผิดชอบโดยตรงของธุรกิจบริการแตละประเภท  เชน  ธุรกิจโรงพยาบาล  คือการตรวจและ

บําบัดรักษาอาการปวยของคนไข  

  บริการที่คาดหวัง  (Expected  Service)  หมายถงึ  กิจกรรมหรือการกระทาํที่ลูกคามัก

คาดไววาจะไดรับ  เชน  ธุรกิจโรงพยาบาล  คือ  การไดพบแพทยที่ชํานาญการ 

  บริการพิเศษเพิ่มเติม (Exceeded  Service)  หมายถึง  กิจกรรมหรือการกระทําที่ลูกคา

มิไดคาดคิดมากกอนหรือคาดหวังวาจะไดรับ  ทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ  ซึ่งเปนสิ่งที่นําไปสู

ความสําเร็จของการบริการที่เปนเลิศ  เชน  ธุรกิจโรงพยาบาล  คือ  ความกระตือรือรน เอาใจใสดูแล

อยางใกลชิดของแพทยขณะทําการรักษา 

 5. สภาพแวดลอมของการบริการ  การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศขององคการที่

เอื้อตอการใหบริการลูกคาและการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการเปนเรื่องที่มิอาจละเลยได  

เพราะเปนการสรางภาพลักษณ (Image) ขององคการและกอใหเกิดการกลาวขานเกี่ยวกับการ

บริการดังกลาว  สภาพแวดลอมในที่นี้  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  อาคารสถานที่  

วัสดุอุปกรณ  และเครื่องมือตาง ๆ รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอรางกาย  เชน  แสง  สี  เสียง  

อุณหภูมิ  เปนตน  สวน  บรรยากาศ  หมายถึง  สภาพความเปนไปไดที่เกิดขึ้นภายในองคการ  เชน 

การจัดแบงหองตาง ๆ เปนสัดสวน  การประดับตกแตงสถานที่  การปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร

ภายในองคการ  เปนตน  องคการบริการที่จําเปนตองมีการติดตอใกลชิดกับลูกคาเปนพิเศษ  เพื่อให

ลูกคารูสึกสะดวกสบายและประทับใจในบริการอีกทางหนึ่ง  ทั้งนี้สภาพแวดลอมทั่วไปขององคการ

บริการที่จําเปนตองคํานึงถึงมีดังนี้ 

  5.1 สภาพแวดลอมภายนอก  หมายถึง  ลักษณะที่ปรากฏใหเห็นภายนอกอาคาร  เชน  

สถานที่ ต้ังและบริเวณ  ขนาดและรูปรางของอาคาร  วัสดุที่ใชตกแตงอาคาร  ทางเขา-ออก  

สัญลักษณและเครื่องหมายตาง ๆ ที่จอดรถ  โคมไฟใหแสงสวางดานนอก  เปนตน 

  5.2 สภาพแวดลอมภายใน  หมายถงึ  ลักษณะการจัดระบบภายในอาคาร  เชน  การ

วางผังบริเวณตาง ๆ การจดัวาอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ วัสดุสํานักงาน  การติดตั้งไฟฟา  โทรศัพท  

เครื่องปรับอากาศ  เครื่องคอมพิวเตอร  เปนตน 
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 กลยทุธทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด  (Marketing  Mix)  ซึ่งประกอบดวย 

 2.1 ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง   ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ

ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได   ผลิตภัณฑจึงประกอบ 

ดวย   สินคา   บริการ   ความคิด   สถานที่   องคกรหรือบุคคล   บริการเสนอขายสิ่งที่ไมมีตัวตนไม

สามารถมองเห็นไดแตกตางจากลักษณะของสินคาโดยสิ้นเชิง   บริการเกิดขึ้นไดโดยการปฏิบัติงาน

ของผูขายบริการในแตและประเภทของธุรกิจบริการ การใหบริการจะไดผลออกมาดีหรือไมดียอมข้ึน 

อยูกับผูขายบริการ โดยเนนที่คุณภาพการใหบริการมากกวาปริมาณการใหบริการรับการตอบสนอง

ความพอใจจากผูใชบริการ  (ณรงคศักดิ์  บุญเลิศ. 2543 : 163)   สินคาบริการมีลักษณะในสวนที่

เหมือนกันในประเด็นที่วาจะตองมีการพัฒนารูปแบบสินคา และบริการใหสนองความตองการของ

ผูบริโภคหรือผูใชบริการ  เนื่องจากผูบริโภคหรือผูใชบริการมักจะมีความตองการที่เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ  ถาหากผลิตสินคาหรือจัดบริการไมตรงตามความตองการของลูกคาในยุคธุรกิจสมัยใหม  ยอม

ทําใหผลตอบแทนที่ไดรับไมคุมคา  จึงควรพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงการผลิตสินคาหรือบริการ

แบบดังเดิมที่ลาสมัย  โดยการปรับปรุงในดานคุณภาพสินคาหรือบริการใหทันสมัยมากกวาคูแขงขัน

และตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือผูใชบริการ  การคิดคนหาวิธีการหรือปรับปรุงใหบริการ

แปลก ๆ ใหม ๆ บริการไมเหมือนใคร  บริการที่ดีกวาคูแขงขัน  บริการที่ประทับใจเกินความคาดหวัง

ของลูกคา  บริการที่ถูกกวาคูแขงขันตลอดจนบริการที่ใหความสะดวกสบายและรวดเร็วแกลูกคา

มากกวาคูแขงขันในธุรกิจบริการชนิดเดียวกัน  ยอมทําใหธุรกิจบริการมีโอกาสประสบผลสําเร็จได 

 2.2 ราคา  (Price)  หมายถงึ   จํานวนเงนิที่ผูซื้อจายสําหรับซื้อสินคาหรือบริการ   ราคามี

ชื่อเรียกแตกตางกนัหลายชือ่   อาจจะเรยีกตามชนิดของการบริการ   เชน   คารักษาพยาบาล   คา

เชา   คาเลาเรียน   คาทาํของ   เปนตน   ผูทาํหนาทีก่ําหนดราคาตองตัดสินใจวาราคาที่เหมาะสม

ควรเปนราคาคาบริการและยินดีทีจ่ะใหบริการดี 

  2.2.1 ปจจัยทีม่ีอิทธพิลในการกําหนดราคาคาบริการ 

   2.2.1.1 สถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลย ี 

ควรทราบสถานการณทางเศรษฐกิจของประเทศและตางประเทศ  ตลาดทนุ  และตลาดเงนิ  ฐานะ

การเงนิและการคลังของประเทศ การสงออกและการนําเขาสนิคา ตลอดจนสถานการณความ

เคลื่อนไหวทางการเมืองของประเทศและตางประเทศที่จะมีผลตอสินคาหรือบริการของธุรกิจ  รวมถึง

สถานการณทางดานสิ่งแวดลอม  สังคมและเทคโนโลยทีี่มีผลโดยตรงตอธุรกิจบริการของธุรกิจดวย 

   2.2.1.2 หลักเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และกฎหมายนโยบายที่ทางราชการ

บังคับใชในสวนที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการ  เชน  กฎหมายหรือระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวของกบั

การปองกันและการกําหนดราคานโยบายดานการเงินการคลังของประเทศ รวมทั้งกฎหมายที่
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เกี่ยวของกับการเมือง  ส่ิงแวดลอม  และเทคโนโลยีที่ธุรกิจบริการพึงระวังและตองปฏิบัติตาม  ไมวา

จะเปนในเรื่องของภาษีการหามเปดธุรกิจกับบางประเทศที่มิไดมีสัมพันธไมตรีทางการทูตหรือ

การเมืองระหวางประเทศ  ตลอดจนหลักเกณฑและระเบียบที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการ  ซึ่งนับรวมถึง

สถาบันการเมือง  สถาบันการเงินการธนาคาร  สถาบันแรงงานและสวัสดิการสังคม 

   2.2.1.3 คํานึงถึงหลักจิตวิทยาและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  ในกรณีที่

ผูบริโภคหรือผูใชบริการมารับบริการอยางสม่ําเสมอและใชบริการบอย ๆ ผูกําหนดราคาควรกําหนด

ราคาต่ํา  ไมควรกําหนดราคาสูงมากจนเกินไป  แตถาหากบริการตองใชความรูหรือเทคโนโลยีชัน้สงูที่

มุงคุณภาพโดยผูบริโภคภูมิใจในเกียรติและประทับใจในเรื่องชื่อเสียง  จึงควรกําหนดราคาคาบริการ

สูงไดนอกจากนี้ถามีการซื้อบริการคิดเปนเงินจํานวนมาก  ก็ควรที่จะพิจารณาใหสวนลดเพื่อเปนการ

จูงใจ 

   2.2.1.4 ระยะเวลาในวงจรชีวิตของธุรกิจบริการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

กําหนดราคาคาบริการ  กลาวคือระยะที่ธุรกิจบริการเริ่มเขาสูตลาดใหม  หรือเร่ิมเปดกิจการใหบริการ  

การตั้งราคาหรือกําหนดราคาคาบริการอาจจะกําหนดใหสูงกวาราคาปกติ  ในกรณีที่การบริการมี

คุณภาพดี  หรือตํ่ากวาราคาปกติเพื่อเปนการเจาะตลาดและไดสวนแบงการตลาดหรือใหลูกคาเขา

มาใชบริการในระยะแรกที่เปดการใหบริการได  คร้ันพอถึงชวงธุรกิจบริการเจริญเติบโต  ตลาดเริ่ม

อ่ิมตัว  การลดราคาจะถูกนํามาใช เพื่อวัตถุประสงคในการเพิ่มหรือรักษาสวนแบงการตลาดหรือเพื่อ

การขยายตลาดโดยอาจใชกลยุทธสวนประสมการตลาด  ในรูปแบบอื่นรวมกับกลยุทธกําหนดราคา  

กลยุทธการโฆษณาและการจัดชองทางการจําหนายบริการควบคูกันไปดวย 

   2.2.1.5 ผูกําหนดราคาควรทราบวาคูแขงขันกําหนดราคาอยางไร  และตอง

ประเมินความแข็งแกรงกับปฏิกิริยาโตตอบคูแขงขัน ตลอดจนสวนประสมทางการตลาดของคูแขงขัน

ที่ใชในการทางการตลาดธุรกิจบริการ 

   2.2.1.6 การกําหนดราคาเพื่อใหคุมกับตนทุนหรือคาใชจายผันแปรได  โดยคิด

คํานวณเพียงระยะสั้นใหคุมกับคาใชจายผันแปรไดเทานั้น  เพื่อการแขงขันกันในตลาด  แตในระยะ

ยาวควรตั้งราคาใหคุมกับคาใชจายทั้งหมด 

   2.2.1.7 ลักษณะความตองการในการใชบริการของลูกคา  ถาหากบริการมีความ

ตองการยืดหยุนมาก  หรือเรียกวา  elastic  demand   หากผูบริหารธุรกิจหรือผูบริหารการตลาด

เปลี่ยนแปลงราคาเพียงเล็กนอย  ยอมมีผลทําใหการซื้อบริการเพิ่มมากขึ้น  การตั้งราคาต่ําจะ

เหมาะสมกวา  แตถาหากสินคามีความยืดหยุนนอยหรือผูใชบริการมีความตองการใชบริการอยาง

แนนอน  การเปลี่ยนแปลงราคายอมไมทําใหมีผลตอปริมาณการซื้อเทาไรนัก  ดังนั้น ธุรกิจจึงควร

กําหนดราคาสูงได 
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   2.2.1.8 ความแตกตางกันในรูปแบบและคุณภาพของบริการเปนสิ่งที่มีผลตอการ

กําหนดราคาซึ่งธุรกิจบริการสามารถกําหนดราคาสูงได  กลาวคือ  บริการที่มีความแตกตางกันใน

รูปแบบและคุณภาพรวมถึงความปลอดภัย การตรงตอเวลาในการใหบริการตามนัดหมาย ความ

ประทับใจและการใหบริการที่เกินความคาดหวัง ตลอดจนชื่อเสียงของผูใหบริการ นับวามีสวนสําคัญ

ในการกําหนดราคาเปนอยางยิ่ง  เพราะลูกคาเชื่อมั่นวาผูใหบริการจะใหบริการตามที่ลูกคามุงหวังไว

และลูกคาบางรายที่มาใชบริการอาจจะไมคิดคํานึงถึงอัตราคาบริการที่สูงมาก แตจะคาดหวังจาก

ผูให บริการตองบริการแตกตางจากคูแขงขันในธุรกิจบริการประเภทเดียวกัน  

   2.2.1.9 ในการกําหนดราคาคาบริการควรคํานึงถึงสวนกําไรหรือจํานวนเงินที่ตอง

ใหคนกลาง  ตัวแทนหรือนายหนาที่ทําหนาที่ติดตอระหวางผูใหบริการกับลูกคา  โดยพิจารณา

เพิ่มเติมในสวนที่เกี่ยวกับความสามารถ  ชื่อเสียง  ความไววางใจและความรวมมือของตัวแทน  คน

กลางหรือนายหนา  รวมทั้งตองพิจารณาอีกดวยวาจะยอมใหคนกลาง  ตัวแทนหรือนายหนาเปน     

ผูกําหนดราคา  หรือใหคนกลาง  ตัวแทนหรือนายหนาเปนผูรับภาระคาใชจายในการสงเสริม

การตลาดหรือจะใหเจาของธุรกิจบริการเปนผูรับภาระคาใชจาย ในการสงเสริมการตลาดทั้งหมดหรือ

เพียงบาง สวน  เปนเงินเทาไร  ทั้งนี้เพื่อนํามาใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดราคาคาบริการตอไป 

 2.3 การจัดจําหนาย  (Place)  คือ   การจัดสถานที่สําหรับใหลูกคามารับบริการ   สวนมาก

การขายบริการ หรือจัดระบบชองทางการจําหนายบริการมักจะใชชองทางการจัดจําหนายขาย

โดยตรงจากผูใหบริการไปยังผูใชบริการ   ธุรกิจบริการไมนิยมการใชคนกลางเหมือนกับธุรกิจขาย

สินคาที่นิยมใชพอคาสงและพอคาปลีก   แตมีขอยกเวนสําหรับธุรกิจบางประเภท   เชน   ธุรกิจ

โรงแรม   การทองเที่ยว   อาจจะใชคนกลางประเภทนายหนาหรือตัวแทนขายโดยใชตัวแทนขายของ

ธุรกิจโรงแรม   ตัวแทนขายหรือจําหนายตั๋วเครื่องบิน   นอกจากที่กลาวแลวธุรกิจบริการอาจจะผาน

คนกลางได   เชน   ธุรกิจบานเชา   เชาอาคาร   ซื้อ-ขายหุน   เปนตน 

 2.4 การสงเสริมการตลาด  (Promotion)   หมายถงึ   การสงเสริมการขายบริการโดยการ

ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การสงเสริม

การตลาดบริการเปนความพยายามที่จะแจงเรื่องเกี่ยวกบัสินคา หรือบริการใหแกผูบริโภคไดรับทราบ   

โดยพยายามชกัจูงใหผูบริโภคเลือกซื้อบริการที่ผูใหบริการเสนอขาย   ขอบขายของการสงเสริมการ 

ตลาดบริการจงึเนนหนกัไปในดานการสื่อสารกับผูบริโภคหรือลูกคา   โดยใชเครือ่งมือติดตอส่ือสาร

ทางการตลาด   และพยายามที่จะกระตุนหรือเราใจใหผูบริโภคเกิดความสนใจและหันมาซื้อบริการที่

เสนอขาย 

 2.5 บุคคล  (People) หรือพนักงาน  (Employees)   ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก  (Selection)   

การฝกอบรม  (Training)   การจูงใจ  (Motivation)   เพื่อใหสามารถสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา
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ไดแตกตางเหนือคูแขงขัน  พนกังานตองมีความสามารถ   มทีัศนคตทิี่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา  

มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 

 2.6  ตองมีการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence and presen- 

tation)   โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Management : TQM)  ตัวอยาง  

โรงแรมตองพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  เพื่อสรางคุณคาใหกบัลูกคา  

(Customer-value)  ไมวาจะเปนดานความสะอาด  ความรวดเร็วหรอืผลประโยชนอ่ืน ๆ 

 2.7 มีกระบวนการ  (Process)  เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกบัลูกคาไดรวดเร็ว

และประทับใจลูกคา  (Customer  satisfaction) 

ดังนั้น    การศึกษาเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ    โดยเฉพาะอยางยิ่ง           

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  จึงเปนสิ่งที่นาสนใจและใหความสําคัญเปนเบื้องตน  เพื่อทราบถึงแนวทาง

ปฏิบัติของรัฐซึ่งสามารถนําไปเชื่อมโยงใหสอดคลองกับวิธีการเผยแพรประชาสัมพันธใหกับ

นักทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดความเสื่อมโทรมตอทรัพยากรธรรมชาติ   และสิ่งแวดลอม  เมื่อ

นักทองเที่ยวยอมรับวากิจกรรมทางการทองเที่ยวมีสวนกอใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวและมี

ความตระหนักวาถาไมชวยกันอนุรักษก็จะไมมีธรรมชาติที่สวยงามใหชมอีกตอไป 

ในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  9 (พ.ศ.2549-2552) รัฐบาลมี

นโยบายพัฒนาการทองเที่ยวดังตอไปนี้ 

1.  สงเสริมใหนักทองเที่ยวระหวางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มข้ึน  

และพักนานวันขึ้น  รวมทั้งสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศกวางขวางยิ่งขึ้น 

2.  อนุรักษ  ฟนฟู  และพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมรวมทั้งสนับสนุนให

เกิดการบริหารและการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ดําเนินการใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

4.  พัฒนาและยกระดับกําลังดานการทองเที่ยวทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

5. สรางจิตสํานึกและใหความรูแกประชาชนถึงความสําคัญและคุณคาของการอนุรักษ

ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 

ดังนั้น การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย จึงอยูบนพื้นฐานแนวคิด 7 ขอ

ดังนี้ 

1.  พัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวโดยการฟนฟูของที่มีอยูเดิม  สําหรับการพัฒนาของใหม

จะดําเนินการโดยคํานึงในดานคุณภาพ  ทั้งนี้เนนใหคงความเปนเอกลักษณและความเปนมรดกของ

ชาติสืบไป 
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2.  ใหมีการเดินทางเที่ยวสูภูมิภาคมากยิ่งขึ้น โดยสนับสนุนใหมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวก  บริการ  และแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับ

ของแตละแหลงทองเที่ยวและศักยภาพในการพัฒนา 

3.   ประสานงานและสนับสนุนใหภาครัฐและเอกชน     ตลอดจนประชาชนในทองถิ่น    ให

ความรวมมือและมีสวนรวมในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากขึ้น  ตลอดจนมีความ

ตระหนักและเห็นคุณคาของของการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 

4.  พัฒนากําลังคนดานการทองเที่ยวทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

5.  สนับสนุนการพัฒนาโครงขายบริการพื้นฐาน    เพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน  และอินโดจีน  

  6.  ประสานความรวมมือกับกลุมประเทศอาเซียน  อินโดจีน  พมา  และจีน  ในการพัฒนา

ภูมิภาคนี้ใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก 

7.  ดําเนินการและสนับสนุนการจัดโครงการและกิจกรรม เพื่อรวมเฉลิมฉลองในวโรกาสที่

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองราชย ครบ 79 ป ในป 2549 

 
1.2 การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

  ก. ขนาดที่ต้ัง อาณาเขตสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศ 
 1.   ขนาดที่ต้ังและอาณาเขต 

       จังหวัดเชยีงราย เหนือสุดในสยาม จุดเริ่มตนของอาณาจักรลานนาไทย มากมายดวย

เร่ืองราวในอดีต ดินแดนที่พอขุนเม็งรายมหาราชเปนผูสรางขึ้น จวบจนถงึปจจุบันกบักาลเวลาที่ผาน

มาถงึ 740 ป(พ.ศ. 1805-2545) เชียงรายอยูหางจากกรุงเทพฯ 829 กิโลเมตร มีพื้นที ่ 11,678.4 

ตารางกโิลเมตร หรือ 7,298,981 ไร อยูสูงจากระดับน้าํทะเล 416 เมตร โดยมีอาณาเขตติดตอ ดังนี ้

ทิศเหนือ  ติดตอประเทศสหภาพพมา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ทิศใต   ติดตอจังหวัดลําปาง  และพะเยา 

ทิศตะวนัออก  ติดตอสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ทิศตะวนัตก  ติดตอจังหวัดเชียงใหมและประเทศสหภาพพมา 

  แนวชายแดนที่ติดตอกับประเทศพมาและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมี

ระยะทางรวม  310 กิโลเมตร อยูบริเวณอาํเภอแมสาย อําเภอแมจัน อําเภอแมฟาหลวง อําเภอเชยีง

แสน อําเภอเชยีงของ และอาํเภอเวียงแกน 

      ดานประเทศสหภาพพมา ติดตอแนวเขตดานอําเภอแมจัน อําเภอแมสายและอาํเภอเชียง

แสน  ความยาวประมาณ 130 กิโลเมตร เปนแนวภูเขา 100 กิโลเมตร แนวน้ําแมสายและแนวแมน้ํา

รวก 30 กิโลเมตร 
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      ดานสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ติดตอแนวชายแดนไทย ดานอาํเภอเชียง

แสน อําเภอเชยีงของ  อําเภอเทิง  และอําเภอเวียงแกน  ความยาวประมาณ 180 กิโลเมตร เปนแนว

ภูเขา 90 กิโลเมตร และแนวแมน้ําโขง 90 กิโลเมตร 
 2.   ลักษณะภูมิประเทศ 
       ภูมิประเทศเปนที่ราบสูงระหวางภูเขา อยูสูงกวาระดับน้ําทะเลปานกลางประมาณ 416 

เมตร ลักษณะพื้นที่เปนทองกระทะ ขนานกับแนวถนนพหลโยธนิ มพีื้นที่ราบใชเพาะปลูกประมาณ

รอยละ 30.7 จัดอยูประเภทเทือกเขาสงูในทวีปตอนเหนือ มทีี่ราบสงูเปนหยอมๆ ในเขตอําเภอแม

สรวย อําเภอเวียงปาเปา และอําเภอเชียงของ บริเวณเทือกเขามีความสูงชนัประมาณ  1,500-2,000 

เมตร   จากระดับน้ําทะเล   บริเวณที่ราบมีระดับสูงสดุ  คือ ที่ราบแมน้ําลาวตอนใตของอําเภอเวียง

ปาเปา  สวนบริเวณที่ราบมีระดับตํ่าสุด   คือ ที่ราบลุมแมน้ําองิ ทางตอนใตของอําเภอเชียงของ เฉลี่ย

ระดับความสูงในพืน้ที่ราบ ประมาณ 416 เมตร จากระดบัน้ําทะเล 
3. ลักษณะภูมิอากาศ 

  จังหวัดเชียงรายไดรับอิทธิพลจากลมทะเลนอยมาก เนือ่งจากภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา

สูง  และปาไม  ทาํใหอุณหภูมิและฤดูกาลแตกตางกนัมาก โดยมฤีดูกาลตาง ๆ แบงตามชวงเวลา  

ดังนี ้

 ฤดูรอน เร่ิมกลางเดือนกุมภาพนัธ-กลางเดอืนพฤษภาคม ป 2544 อุณหภูมิสูงสุด 38.8 

องศาเซลเซยีส (เดือนเมษายน)    

 ฤดูฝน  เร่ิมกลางเดือนพฤษภาคม-กลางเดือนตุลาคม ป 2544 เดือนที่ฝนตกมากทีสุ่ด คือ 

เดือนพฤษภาคม ปริมาณน้าํฝนที่วัดได 642.9 มิลลิเมตร จํานวนวนัทีฝ่นตก 25 วัน 

 ฤดูหนาว  เร่ิมกลางเดือนตุลาคม-กลางเดอืนกุมภาพนัธ  ป 2544  อุณหภูมิตํ่าสุด 8.0  องศา

เซลเซียส  (เดอืนมกราคม )   

  ป 2544  มีปริมาณน้าํฝนรวมทั้งสิน้ 2,287.60 มิลลิเมตร  จํานวนวันที่ฝนตก 145 วัน  เดือน

ที่มีปริมาณน้ําฝนมากที่สุด คือ เดือนพฤษภาคม ปริมาณน้ําฝนทีว่ัดได  642.9  มลิลิเมตร รองลงมา

ไดแก เดือนกนัยายน ปริมาณน้ําฝนที่วัดได 545.1 มิลลิเมตร และจํานวนวันที่ฝนตกมากที่สุด คือ 

เดือนกรกฎาคม โดยมีฝนตกจํานวน 28 วนั รองลงมา คือ เดือนพฤษภาคม มีฝนตกจาํนวน 26 วนั     

  ป 2544  ปริมาณความชื้นสัมพัทธโดยเฉลี่ยจะสูงเกือบทั้งป  ความชืน้สัมพทัธตํ่าสดุ เดือน

มกราคม และความชืน้สัมพทัธสูงสุดเดือนธันวาคม 

 
4. ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ก. แรธาตุ   
จังหวัดเชียงรายมีแรธาตุหลายชนิดกระจายอยูในพืน้ที่อําเภอตาง ๆ ที่สําคัญ ดังนี ้
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  ดีบุก  พบที่อําเภอแมจัน  แมสรวย และอําเภอเวียงปาเปา 

  ชีไลท  พบที่อําเภอเมอืง และอําเภอเวียงปาเปา 

  พลวง  พบที่อําเภอแมสรวย    

  หินออน  พบที่อําเภอแมสาย 

  ไฟโรฟลไลท พบที่อําเภอเชยีงของ และอาํเภอขุนตาล 

  ฟลูออไรท พบที่อําเภอแมสรวย 

  มังกานีส พบที่อําเภอพญาเม็งราย 

  หินปนู  พบที่อําเภอเมอืง ปาแดด แมจัน แมสาย และอําเภอเวยีงปาเปา 

   ดินขาว  พบที่อําเภอเวยีงปาเปา 

  บอลเคย พบที่อําเภอเวยีงปาเปา และอําเภอพาน 

  แกรนิต  พบที่อําเภอแมจัน 

  ข.  ปาไม  

       จังหวัดเชียงรายมีพื้นที่รวม 7,298,981 ไร สภาพปาไมโดยทั่วไปของจังหวัด

เชียงรายมีสภาพเปนปาดงดิบ ปาเบญจพรรณและปาเต็งรัง  พื้นที่ปาไมของจังหวัดเชียงรายรวม  

4,816,633  ไร หรือรอยละ 66 ของพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด เปนพื้นที่อนุรักษรวม 3,728,208 ไร หรือ

รอยละ 51.08 ของพื้นที่มีทั้งหมดของจังหวัด  

ค.  ดิน 

      ทรัพยากรดิน จังหวัดเชียงราย  สามารถจาํแนกตามประเภทกลุมดิน แบงออกเปน       

5 กลุมดังนี ้

1. กลุมดินนาทั่วไป มีกระจายอยูบริเวณตอนกลางของจงัหวัด ครอบคลมุพื้นที่ประมาณ  

รอยละ 20 

2. กลุมดินนาดี  มีกระจายอยูบริเวณอําเภอเมือง  เชียงแสน  แมสรวย  เทิง  พาน  เวยีง

ชัย  แมสาย  เวียงปาเปา  ปาแดด  และอําเภอพญาเมง็ราย 

3. กลุมดินไร  มกีระจายอยูบริเวณตอนใตและเหนือของจงัหวัด ครอบคลุมพื้นที่

ประมาณรอยละ 20 ซึ่งสวนใหญเปนบริเวณที่ราบเชงิเขา 

4. กลุมดินตื้น มกีระจายอยูบริเวณอําเภอเมอืง  เชียงของ เทิง พาน เวยีงชัย  แมสาย  

ปาแดด และอําเภอพญาเม็งราย  ครอบคลมุพื้นที่ประมาณรอยละ 10 

5. กลุมดินภูเขา มีแนวทอดยาวเหนือ-ใต และตะวันออก-ตะวันตก ของจังหวัด

ครอบคลุมพื้นที่ประมาณรอยละ 50 

  ง.  แหลงน้าํ 
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      แหลงน้ําธรรมชาติของจังหวดัเชียงรายที่สําคัญ นอกจากน้ําฝนและน้ําใตดินที่ให

ปริมาณน้าํปริมาณนอย (10-100 แกลลอน/นาท)ี และใหปริมาณน้ําปานกลาง (100-200 แกลลอน/

นาท)ี ซึ่งมีกระจายครอบคลุมพื้นที่ในหลายอําเภอแลว ยังมีแหลงน้าํผิวดินไดแก แมน้ําตามธรรมชาติ

ที่สําคัญอีก 7 สาย คือ 

1. แมน้ํากก  มตีนกําเนิดจากสหภาพพมา  ไหลเขาสูประเทศไทยที่อําเภอแมอาย

จงัหวัดเชียงใหม ผานจงัหวดัเชียงรายที่อําเภอเมือง  แมจัน  เวยีงชยั  และไหลลงสูแมน้ําโขงที่อําเภอ

เชียงแสน มีความยาวประมาณ 114.5  กิโลเมตร 

2. แมน้ําโขง  ไหลผานอําเภอเชียงแสนที่บานสบรวก (บริเวณสามเหลี่ยมทองคาํ)  

อําเภอเชียงของ  และอาํเภอเวียงแกน  และไหลเขาสูสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความ

ยาวประมาณ 94 กิโลเมตร 

3. แมน้ําองิ  มีตนกําเนดิจากเทือกเขาในเขตอําเภอแมใจ ไหลลงสูหนองเลงทราย  

จังหวัดพะเยา  ไหลผานอําเภอเทงิ  พญาเม็งราย และไหลลงสูแมน้ําโขง  ที่บานสบองิ อําเภอ     

เชียงของ มีความยาวประมาณ 136  กิโลเมตร 

4. แมน้ําคํา  ตนกําเนิดจากภูเขาในเขตอําเภอแมจัน  ไหลผานอําเภอแมสายและ

ไหลลงสูแมน้ําโขงที่อําเภอเชียงแสน มีความยาวประมาณ 85 กิโลเมตร 

5. แมน้ําลาว ตนกําเนิดจากภูเขาในเขตอําเภอเวียงปาเปา ไหลผานอําเภอ        

แมสรวย  พาน  แมลาว  และเมือง  และบรรจบกับแมน้ํากกที่อําเภอเวียงชัย 

6. แมน้ําสาย ไหลผานประเทศไทยบริเวณอาํเภอแมสาย  ซึง่เปนเสนแบงแดน

ระหวางประเทศไทยกับสหภาพพมา 

7. แมน้ํารวก มีตนกําเนิดจากสหภาพพมาไหลเขาสูประเทศไทยผานอําเภอแมสาย

และไหลไปบรรจบกับแมน้ําโขง ที่บานสบรวก อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยเปนเสนกั้น

อาณาเขตระหวางไทยกับสหภาพพมา 

  จ.  ภูเขาและเทือกเขาสาํคญั 

  สภาพภูเขาและเทือกเขาในพื้นที่จังหวัดเชียงรายสวนใหญจะมีลักษณะสลับซับซอน 

กระจายอยูในหลายอําเภอ และนิยมเรียกชื่อตามลักษณะของยอดภูเขาหรือเทือกเขาที่สําคัญ ไดแก    

ดอยตุง  ดอยแมสลอง  ดอยผาตั้ง  ดอยชางมูบ  และดอยหลวง  เปนตน 

 

 

ข. โครงสรางประชากร 

    1.  จํานวนประชากร 
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    ป 2547  จังหวัดเชียงรายมีประชากรรวม 1,263,169 คน แยกเปน ชาย 630324 คน

(รอยละ49.90)  และหญิง  632,845 คน(รอยละ  50.10)  ประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล  

217,093 คน(รอยละ   17.20)  และอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล  1,046,076  คน(รอยละ  82.80) 

2. ดานเศรษฐกจิ 

ก. การกสิกรรม 

  โครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงรายขึ้นอยูกับการผลิตทางการเกษตรเปนหลักป  

2542  มูลคาผลิตภัณฑจังหวัดสาขาเกษตรกรรมจังหวัดเชียงรายตามราคาตลาด มูลคารวมทั้งสิ้น 

6,827  ลานบาท  ลดลงจากปกอน 470  ลานบาท  หรือรอยละ  6.44  โดยสวนใหญเปนการลดลงใน

สาขาพืชโดยเฉพาะพืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัด เชน ขาว  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ถั่วเหลือง  ถั่วลิสง  

ลําไย  และลิ้นจี่  เนื่องจากป  2542  สภาพภูมิอากาศดีเอื้ออํานวยใหผลผลิตทางการเกษตรออกสู

ตลาดปกติ ราคาพืชเศรษฐกิจหลัก หลายชนิดลดลงจากปกอน ผลทําใหรายไดจากสาขาพืชลดลง   

ข. ปศุสัตว 
       จากการที่สถานการณทางเศรษฐกิจของประเทศอยูในภาวะที่ตกต่ําและจากที่มีการ

ประกาศใชมาตรการดานการเงินใหเงินบาทลอยตัว ต้ังแตเดือนกรกฎาคม  2540  เปนตนมา  สงผล

กระทบใหวัตถุดิบอาหารสัตวที่ตองนําเขาจากตางประเทศมีราคาสูงขึ้น ทําใหผูเลี้ยงสุกรและไกเนื้อ

รายยอยตองเลิกกิจการไป แตผูประกอบกิจการรายใหญบางรายไดขยายการเลี้ยงโดยเฉพาะการ

เลี้ยงสุกร เปด และโค  ซึ่งในป  2547  มีการเลี้ยงสุกร จํานวน 141,627  ตัว  การเลี้ยงเปด  จํานวน  

170,342  ตัว  การเลี้ยงโค  จํานวน  66,435  ตัว     การกระบือ จํานวน  11,268  ตัว  ตัว  และการไก  

จํานวน 3,153,847  ตัว สําหรับการเลี้ยงปศุสัตวมีแนวโนมการเลี้ยงสูงขึ้นจากปกอน  และราคา     

ปศุสัตวแทบทุกชนิดทั้ง โค  กระบือ  สุกร  ไกเนื้อ  และไกพื้นบานอยูในเกณฑสูง ตามตนทุนการผลิต 

แตอยางไรก็ตามราคาสินคาปศุสัตวจะถูกกําหนดโดยภาวะตลาดภายใน/ตางประเทศ 

ค. ประมง 
  การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา ป  2547  จังหวัดเชียงรายมีพื้นที่  จํานวน  23,360.80  ไร  

ผลผลิตรวม  จํานวน 6,642.65  ตัน  มูลคารวม   230.64 ลานบาท  เนื่องจากปลาเปนอาหารที่มี

โปรตีนสูง ราคาคอนขางถูก เมื่อเทียบกับเนื้อสัตวอ่ืน ๆ อีกทั้งการดูแลก็คอนของนอย เกษตรกรจึงมี

การขยายบอปลาเพิ่มข้ึน  ประกอบกับสวนราชการตาง ๆ มีโครงการสงเสริมขุดบอเลี้ยงปลาเพิ่มใน

หลายพื้นที่ เชน โครงการเกษตรทฤษฎีใหม  ตามแนวพระราชดําริ ทําใหผลผลิตจากการเพาะเลี้ยง

ปลามีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป  สวนการจับสัตวน้ําจากแหลงธรรมชาติ ผลผลิตรวม  จํานวน 2,438.31  

ตัน มูลคารวม จํานวน 120.52  ลานบาท  

ง. ปาไม 
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  จังหวัดเชียงราย มีเนื้อที่ปาไมที่อยูในความรับผิดชอบของกรมปาไม  ป  2547  เนื้อ

ที่รวม 4,816,633  ไร  หรือรอยละ  66  ของพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด  เปนพื้นที่อนุรักษทั้งสิ้น  

3,728,208  ไร  หรือรอยละ  51.08  ของพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด  ปาไมเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวดั   

คือ ไมสัก  ไมกระยาเลยชนิดตาง ๆ ไดแก   ไมประดู  ไมมะคา  ไมยาง เปนตน  การแปรรปูไมในระยะ

หลังจะมีปริมาณลดลง  ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายปดปา  ป 2532   

จ. การชลประทาน    

   การชลประทานจังหวัดเชียงรายป 2547 ประกอบดวยการชลประทาน ขนาดกลาง 

และขนาดเล็ก และโครงการพระราชดําริ งานขุดลอกหนองและคลองธรรมชาติ งานศูนยบริการ

เกษตรกรเคลื่อนที่ สรุปรวมพื้นที่ชลประทาน 894,061 ไร 

  สําหรับการดําเนินการดานการชลประทานป 2547 โครงการชลประทานเชียงราย 

ไดดําเนินการรวม 471 โครงการ พื้นที่ชลประทาน 894,016 ไร 

  - โครงการชลประทานขนาดใหญ  จาํนวน 1 โครงการ  พื้นที่ชลประทาน 142,891 

ไร  อยูในเขตโครงการลําน้ําและบํารุงรักษาแมลาวจังหวดัเชียงราย 

-  โครงการขนาดกลาง จํานวน 9 โครงการ พื้นที่ชลประทาน 143,100 ไร  

-  โครงการชลประทานขนาดเล็ก จํานวน 99 โครงการ พื้นที่ชลประทาน 238,830 ไร  

-  งานขุดลอกหนองและคลองธรรมชาติและงานศูนยเกษตรกรเคลื่อนที่ และอื่น ๆ  

จํานวน 328 โครงการ พื้นที่ชลประทาน 369,240 ไร ดําเนินการในพื้นที่  14 อําเภอ  2 กิ่งอําเภอ 

3. การบริการ 

   จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่ศักยภาพดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติคอนขางสูง 

จึงทําใหมีสถานบริการสําหรับใหบริการนักทองเที่ยวจํานวนมาก ป 2547 มีโรงแรม จํานวน 40 แหง 

และจํานวนหองพัก 2,974 หอง ภัตตาคารและรานอาหารที่ไดมาตรฐาน จํานวน 88 แหง บริการนํา

เที่ยว 19 ราย แหลงบันเทิงและสันทนาการ 45 แหง รานคาของที่ระลึก 16 แหง (สถิติสํานักงานการ

ทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย, 2547) 

4.  การทองเทีย่วของจงัหวัดเชียงราย 

 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีธรรมชาติสวยงามและมีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ

จํานวนมาก  ซึ่งในแตละปจะมีผูมาเยือนและนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย/ตางประเทศเปนจํานวนมาก  ป 

2547   มี ผูมาเยือน นักทองเที่ยว และทัศนาจร จํานวนทั้งสิ้นประมาณ 2.17 ลานคน   สามารถสราง

รายไดในสาขาการทองเที่ยวใหกับจังหวัด ไมนอยกวา 9,157.75 ลานบาท แหลงทองเที่ยวแยกตาม

อําเภอ ดังนี้ 

 

  1.  อําเภอเมือง 
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ก. อนุสาวรียพอขุนเม็งรายมหาราช   อยูทีห่าแยกพอขุน   พอขุนเมง็รายเปนโอรส 

ของพญาลาวเม็ง แหงราชวงศลัวะจักรราชกษัตริยผูครองเมืองหิรัญนครเงินยางเชียงแสนกับพระ

นางอั้วมิ่งจอมเมือง ประสูติเมื่อวันอาทิตย แรม 9 คํ่า เดือนอาย ปกุน เอกศกจุลศักราช 601  ตรงกับ

พุทธศักราช 1782  และเสด็จสวรรคตที่เมืองเชียงใหม ป พ.ศ. 1854 รวมพระชนมายุได 72 พรรษา  

พอขุนเม็งรายไดสรางเมืองเชียงรายขึ้นบนดอยทองจากรากฐานเดิมที่เคยเปนเมืองมากอนเมื่อป 

พ.ศ. 1805  ทรงเปนปฐมกษัตริยแหงราชวงศมังราย และรวบรวมบานเล็กเมืองนอยเขาเปน 

อาณาจักรลานนาไทยจนเจริญรุงเรืองจวบจนปจจุบัน 

  ข. วัดพระสิงห   อยูที่ถนนทาหลวงเดิมเคยเปน ที่ประดิษฐานพระพุทธสิหิงค องคที่

อยูเมืองเชียงใหมปจจุบัน พระอุโบสถเปนรูปทรงแบบศิลปลานนา สรางขึ้นในสมัยพระเจามหาพรหม 

พระอนุชาของพระเจากือนาเจาผูครองนครเชียงใหม นอกจากนั้นบานประตูยังออกแบบโดย        

คุณถวัลย  ดัชนี   บอกเรื่องราวเกี่ยวกับดิน น้ํา ลม ไฟ  และแกะสลักโดยฝมือชางชาวเชียงราย 

  ค. วัดพระแกว เปนวัดที่คนพบพระเเกวมรกตที่ประดิษฐานอยู ณ วัดพระศรี          

รัตนศาสดาราม กรุงเทพฯ ตามประวัติกลาววาพบในเจดียวัดพระแกวที่ถูกฟาฝาพังทะลายลงในสมัย

พระเจาสามฝงแกน เจาผูครองนครเชียงใหม พบเปนพระพุทธรูปลงรักปดทอง และเมื่อกะเทาะรัก

ออกจึงพบวาเปนพระพุทธรูปสีเขียวที่สรางดวยหยก ปจจุบันชาวเชียรายไดสรางพระแกวมรกตองค

ใหมข้ึนแทน เรียกวาพระหยกเชียงราย หรือพระพุทธรัตนากรนวุติวัสสานุสรณมงคล 

  ง. วัดพระธาตุดอยทอง อยูบนดอยทอง ซึ่งเปนที่ต้ังของหลักเมืองเชียงราย ตาม

ตํานานกลาววาเปนบริเวณที่พระยาเรือนแกว ผูครองนครไชยนารายณทรงสรางพระธาตุเจดียข้ึนเมื่อ

ป พ.ศ. 1483 กอนที่พอขุนเม็งรายจะมาสรางเมืองเชียงราย แตเนื่องจากเกิดแผนดินไหวทําให     

พระธาตุเจดีย องคเดิมพังทะลายลงจึงไดสรางพระธาตุเจดียองคใหมข้ึนพรอมกับการสรางเมือง 

  2.  อําเภอแมจัน 

  ลานทองวิเลจ  ต้ังอยูที่  กม.13 บนทางหลวง 1089  (แมจัน-ทาตอน)  หางจากตัว

เมืองเชียงราย 36 กม. จัดเปนหมูบานวัฒนธรรม เพื่อแสดงถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนบริเวณ

แถบลุมแมน้ําโขงแบบยอนยุค  ในทามกลางบรรยากาศที่เปนหุบเขา และลําหวยขุนแมน้ําจัน จัดเปน

ภูมิทัศนใหสวยงามดวยลําธารน้ําตกและอุทยานไมดอกไมประดับนานาพันธุ หอมลอมดวยไรชา 

และสวนดอกทอ บนเนื้อที่กวา 400 ไร กิจกรรมที่นาสนใจไดแก การลองแพ  การขี่ชาง นั่งเกวียน  ชม

การแสดงของชาง   การสาธิตตาง ๆ เชน การทําเครื่องเงิน เครื่องจักสาน การทํากระดาษสา การปน

ฝายทอมือ งานเย็บปกถักรอยของชาวเขาเผาตาง ๆ และสาธิตวิธีชงชาตามแบบฉบับของยูนาน ฯลฯ 

การแสดงศิลปวัฒนธรรมจากประเทศไทย ลาว จีน(ตอนใต) พมา เวียดนามและกัมพูชา โดยจัดแสดง

ทุกวัน ระหวางเวลา 10.00 - 11.00 น. และ 14.00 - 15.00 น. เก็บคาผานประตูรวมทั้งคาเขาชมการ

แสดงชาวไทยคนละ 100 บาท ชาวตางชาติคนละ 200 บาท และยิ่งใหญตระการตาไปกวานั้นก็คือ 
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จะไดสัมผัสฆองชัยที่ใหญที่สุดในโลก ที่มีขนาดเสนผาศูนยกลางถึง 5 เมตร มีน้ําหนักประมาณ 3 ตัน 

เปดใหชมทุกวันตั้งแตเวลา 08.00 - 18.00 น. 

  3.  อําเภอแมฟาหลวง 

  ดอยแมสลอง หรือ หมูบานสันติคีรี  เปนชุมชนชาวจีนอพยพจากกองพล 93 ราว

ปลายเดือนมกราคม ถึงตนเดือนกุมภาพันธ ดอกซากุระจะบานสะพรั่งดูสวยงามมากและเปนอีกจุด

หนึ่งที่จะไดสัมผัสอากาศหนาวเย็น ชมทะเลหมอก ชิมชารสดี และอาหารจีนตนตําหรับจากยูนาน

การเดินทางจากจังหวัดเชียงรายใชเสนทางเชียงราย-แมจัน 29 กม. เลี้ยวซายเขาทางหลวงหมายเลข 

1089 ผานสามแยก กิ่วสะไดไปอีก 46 กม. และเสนทางลงดอยแมสลองใชทางหลวงหมายเลข 1234-

1130 ผานสามแยกอีกอ บานเยา ผาเดื่อ  

บานเทอดไทย  เดิมเรียกวาบานหินแตก  ป  พ.ศ. 2511  ขุนสาเคยเขามาใชเปนฐาน 

ที่มั่นในฐานะผูนํากองทัพกูชาติไต "ขุน"  เปนคําที่ประชาชนในรัฐฉานเรียกบุคคลที่ใหความเคารพ 

นับถือ แตชาวโลกรูจักขุนสาดีในชื่อ ราชาเฮโรอีน ขุนสาเกิดที่เมืองไหย รัฐฉาน ประเทศสหภาพพมา 

ระหวางป 2519 - 2525 ขุนสาไดใชบานหินแตกเปนฐานที่มั่นอยางถาวรและกระทําการผิดกฎหมาย

จนทางรัฐบาลไทยตองใชกําลังผลักดันใหออกไปจากประเทศไทยคงทิ้งไวแตอดีตที่เหลืออยู เชน 

บานพักที่ขุนสาเคยใชเปนศูนยบัญชาการ นอกจากนี้บานเทอดไทยังเปนที่อยูของชุมชนชาวเขาหลาย

เผาซึ่งสามารถพบเห็นไดในตลาดยามเชาของหมูบาน 

  ดอยหัวแมคํา  เปนที่ ต้ังของชาวไทยภูเขาเผามง  ลีซอ และอาขา  อยู สูงจาก

ระดับน้ําทะเล 1,850 เมตร เปนจุดชมวิวพระอาทิตยข้ึนและทะเลหมอก โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กลางเดือนพฤศจิกายนถึงตนเดือนธันวาคม ดอกบัวตองจะบานสะพรั่งไปทั้งหุบเขาแซมดวยหมูบาน

ชาวเขาดูสวยงามมาก 

  พระธาตุดอยตุง เปนที่บรรจุพระรากขวัญเบื้องซายของพระพุทธเจา การเดินทาง

ควรใชเสนทางดอยชางมูบเพราะไมสูงชันเทาทางเกา  แตสภาพถนนกอนถึงตัวพระธาตุ 2 กม. แคบ

ชันและชํารุด 

  พระตําหนักดอยตุง อยูหางจากตัวเมืองเชียงราย 60 กม. จัดเปนสวนไมดอกไม

ประดับเมืองหนาวใหนักทองเที่ยวเขาชมพระตําหนักและแปลงดอกไมนานาพันธุไดตลอดป เปดทุก

วันเก็บคาเขาชมสวนคนละ 50 บาท พระตําหนัก 70 บาท (รวมทั้งสองที่ 100 บาท) มีบริการที่พักชื่อ

ตนน้ํา 31 นอกจากนี้ยังมีหมูบานชาวเขาที่นาสนใจในบริเวณเดียวกันดวย 

  สวนรุกขชาติแมฟาหลวง อยูที่ดอยชางมูบเปนจุดชมวิวที่สูงที่สุดของเทือกเขานาง

นอนในเสนทางเดียวกันกับพระธาตุดอยตุง แยกซายไปอีกประมาณ 7 กม. เปนทางลาดยางไปจนถึง

อําเภอแมสาย เสนทางคดเคี้ยวและสูงชันมากไมควรขึ้นมาจากเสนทางแมสาย ในเสนทางจะผาน
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หมูบานชาวเขาเผาฮี้ และผาหมีนับเปนถนนที่มีทัศนียภาพสวยงามมากโดยเฉพาะในชวงที่ดอก

ซากุระบาน 

  4. อําเภอแมสาย 

  อําเภอแมสายอยูหางจากตัวเมืองเชียงราย 61 กม. เปนอําเภอที่ต้ังอยูเหนือสุดของ

ประเทศไทยติดกับจังหวัดทาขี้เหล็กประเทศสหภาพพมานักทองเที่ยวสามารถเขาไปเที่ยวประเทศ

สหภาพพมาไดทุกวันตั้งแตเวลา 06.30 - 18.30 น. 

  5. อําเภอเชยีงแสน 

  สามเหลี่ยมทองคํา อยูหางจากอําเภอแมสาย 28 กม. เปนบริเวณที่แมน้ําโขงและ

แมน้ํารวกมาบรรจบกันเปนพรหมแดนกั้นระหวางประเทศไทย ลาว พมา มีทัศนียภาพสวยงามมาก 

  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ต้ังอยูในตัวเมืองเชียงแสนเปนที่รวบรวม

โบราณวัตถุที่ไดมาจากบริเวณเมืองโบราณเชียงแสนและพื้นที่ใกลเคียง เปดใหชมทุกวันพุธ - อาทิตย 

  วัดพระธาตุจอมกิตติ ต้ังอยูบริเวณเนินเขา นอกตัวเมืองทางถนนเลี่ยงเมืองไป

สามเหลี่ยมทองคําตามพงศาวดารกลาววาพระเจาพังคราชโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเมื่อป พ.ศ. 1483 

พรอมกับพระธาตุดอยทอง แตยังคงรูปเปนพระธาตุองคเดิมอยู 

  นอกจากนี้ภายในเมืองเชียงแสนยังมีโบราณสถานทีน่าสนใจอีกหลายแหง เชน วัด

พระธาตุผาเงา วัดปาสัก วัดเจดียหลวง วดัพระเจาลานทอง และวัดสองพีน่อง เปนตน 

  ทะเลสาบเชียงแสน อยูหางจากตัวเมืองเชียงแสนประมาณ 5 กม. เปนที่อาศัยของ

นกประจําถิ่นและนกอพยพหนีหนาวมาจากไซบีเรีย มีทิวทัศนสวยงามมากในชวงเวลาที่พระอาทิตย

ตก 

  6. อําเภอเชยีงของ 

  อําเภอเชียงของอยูหางจากเชียงแสน 53 กม. (จากตัวเมืองเชียงรายประมาณ 114 

กม.)  ตามทางหลวง 1129 (เชียงแสน-เชียงของ) เปนทางเลียบริมฝงแมน้ําโขงที่มีทิวทัศนสวยงาม 

ผานไรนา สวนสม และบานหาดบาย ซึ่งเปนหมูบานทอผาของชาวไทยลื้อ นอกจากนั้นยังเปนแหลง

อนุรักษและแพรพันธุปลาบึก ซึ่งจะมีพิธีบวงสรวงในวันที่ 18 เมษายน ของทุกป  

  ทาเรือบ๊ัก เปนจุดผานแดนถาวรระหวางไทย-ลาว ริมฝงแมน้ําโขง ซึ่งมองเห็น

ทิวทัศนของเมืองหวยทราย แขวงบอแกว สปป.ลาวได นักทองเที่ยวที่มีความประสงคจะขามไปฝง

ลาวใหติดตอที่วาการอําเภอเชียงของ โดยเตรียมรูปถาย 1 นิ้ว 2 รูป และสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน 1 ชุด พรอมเงินคาธรรมเนียม 10 บาท (ดานเปดทุกวัน เวลา 06.30-18.30 น.) จากจุดนี้

สามารถเดินทางทองเที่ยวโดยทางเรือ ไปถึงหลวงพระบาง เวียงจันทร สปป.ลาว และกลับเขา

ประเทศไทยที่จังหวัดหนองคาย 

  7. อําเภอเวียงแกน 
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  ดอยผาตั้ง อยูหางจากเชียงของ 70 กม. สภาพถนนดีแตสูงชัน เปนจุดชมวิวไทย-

ลาว และทะเลหมอกไดตลอดป โดยเฉพาะ จีนฮอ อดีตเคยเปนสวนหนึ่งของกองพล 93 ซึ่งอพยพเขา

มาตั้งถิ่นฐานอยูที่ดอยผาตั้ง จุดชมวิวที่สวยที่สุดของผาตั้งอยูที่เนิน 103 มีที่พัก และรานอาหารแบบ

งาย ๆ บริการแกนักทองเที่ยว การเดินทางจากเชียงรายใชเสนทาง เชียงราย-เชียงแสน-เชียงของ-ทา

เจริญ-เวียงแกน-ปางหัด-ผาตั้ง รวมระยะทางประมาณ 183 กม. 

  8. อําเภอเทิง 

  วนอุทยานภูชี้ฟา เปนจุดชมวิวทะเลหมอกและพระอาทิตยข้ึนอีกแหงหนึ่ง อยูหาง

จากดอยผาตั้ง 25 กม. มีลักษณะเปนยอดเขา ที่แหลมชี้ข้ึนไปบนทองฟา อยูสูงจากระดับน้ําทะเล

ประมาณ 1,628 เมตร โดยมีหนาผาเปนแนวยาวยื่นไปทางฝงประเทศลาว บนยอดภูชี้ฟาเปนทุงหญา

กวาง แซมดวยทุงโคลงเคลงที่มีดอกสีชมพูอมมวง ซึ่งจะบานระหวางเดือนกรกฏาคม-มกราคม การ

เดินทาง จากเชียงรายระยะทาง 111 กม. โดยใชเสนทางเชียงราย-เทิง และเทิง-บานป-ปางคา-เชง

เมง-บานรมฟาไทย หรือใชเสนทางจากเทิง-เชียงคํา แลวเลี้ยวซายเขาทางหลวง 1093 ผานน้ําตกภู

ซางระยะทาง 150 กม. หากผานเลยไปถึงตัวอําเภอเชียงคําอีก 5 กม.  มีสถานที่นาสนใจแวะเยีย่มชม 

ไดแก ศูนยวัฒนธรรมไทยลื้อที่วัดหยวน, ศูนยหัตถกรรมผาทอไทยลื้อที่วัดนันตาราม แลวจึงเดินทาง

ตอไปภูชี้ฟาใชเสนทาง 1093 ผานน้ําตกภูซาง และบานฮวก (จัดตลาดนัดไทย-ลาว ทุกวันที่ 

10,20,30 ของเดือน) 

  9. อําเภอพาน 

  อุทยานแหงชาติดอยหลวง มีพื้นที่ครอบคลุมรอยตอ 3 จังหวัด คือ เชียงราย พะเยา 

และลําปาง พื้นที่ทั้งหมด 731,250 ไร ลักษณะภูมิประเทศเปนเทือกเขาสูงสลับซับซอน เปนตน

กําเนิดของกวานพะเยา แมน้ําวัง และแมน้ําลาว สภาพปาโดยทั่วไปเปนปาเบญจพรรณ ปาดิบชื้น 

และปาเตง็รัง มีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย เชน น้ําตกปูแกง ความสูงของน้ําตก 9 ชั้น มีน้ําไหลตลอด

ป อยูที่อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย น้ําตกจําปาทอง อยูที่อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และน้ําตกวัง

แกวอยูที่อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง สามารถมองเห็นวิวทิวทัศนและทะเลหมอก การเดินทางใช

เสนทางเชียงราย-พะเยา ถึงกม. ที่ 773 เลี้ยวขวาไปอีก 9 กม. ระยะทาง 65 กม. มีที่กางเต็นท ติดตอ

อุทยานแหงชาติดอยหลวง โทร. (053) 609042 

        5.  การคมนาคมขนสง 

          ก. ทางบก 

  โครงสรางการคมนาคมขนสงทางบกของจงัหวัดเชียงราย ประกอบดวยเสนทาง   

ตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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  1. ทางหลวงแผนดิน ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 1 และ 110 ซึ่งเปนทางที่

สําคัญผานบรเิวณตอนกลางของจังหวัดในแนวเหนือ-ใต ผานอําเภอพาน อําเภอเมือง อําเภอแมจัน 

และสุดเสนทางที่อําเภอแมสาย สามารถตดิตอกับจังหวดัพะเยา ลําปาง แพร และนานได นอกจากนี้

ยังมทีางหลวงแผนดินหมายเลข 109 เชื่อมติดตอกับจังหวัดเชยีงใหม ผานอาํเภอแมสรวย และอาํเภอ

เวียงปาเปา 

2. ทางหลวงจงัหวัด มีเสนทางกวา 20 เสนทาง สามารถเชือ่มระหวางจงัหวัดกับ 

อําเภอและระหวางอาํเภอกบัอําเภอ/กิ่งอาํเภอตาง ๆ ไดทุกอําเภอ/กิง่อําเภอ 

3. ทางหลวง รพช. มีความยาวทั้งหมด 1,577 กิโลเมตร จาํแนกเปนทางมาตรฐาน  

22 สาย ความยาวประมาณ 984 กิโลเมตร และทางหลวงพัฒนาการแบบที่ 1 จํานวน 15 สาย ความ

ยาวประมาณ 593 กิโลเมตร 

         ข.ทางน้าํ 

  จังหวัดเชียงรายมีเสนทางคมนาคมทางน้าํที่สําคัญ คือ แมน้ํากก สวนใหญใชเปน

เสนทางการคมนาคม สําหรับการทองเทีย่วจากบริเวณ ทาเรือ อําเภอเมืองเชียงราย ถงึบานทาตอน 

อําเภอแมอาย  จงัหวัดเชียงใหม 

  นอกจากนัน้ยงัมีเสนทางเดนิเรือตามลําน้าํโขงระหวางไทยกับจีนตอนใต (ยูนาน) 

เปนเสนทางการคมนาคม การติดตอทางการคาและทองเที่ยวระหวางกัน ซึง่ปจจุบันใชไดตลอดป แต

ในฤดูแลงชวงเดือนมกราคม – พฤษภาคม ตองใชเรือขนาดเล็ก (ขนาดต่ํากวา 50 ตัน) สวนในฤดนู้ํา

มากจะใชเรือขนาด 150 ตัน นอกจากนีย้งัมีเรือเร็วบรรทุกผูโดยสาร 40 คน ใชเวลาเดินทางจากเมือง   

จิงหง (ในแควนสิบสองปนนา ถงึอําเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ประมาณ 8 ชัว่โมง แตขากลับเปน

การเดินทางทวนกระแสน้ําใชเวลาเดนิทาง 12 ชั่วโมง 

             ค.ทางอากาศ  

  จังหวัดเชียงรายมีทาอากาศยาน 1 แหง คือทาอากาศยานสากลเชยีงราย ต้ังอยู

ตําบลบานดู และตําบลริมกก อําเภอเมอืงเชียงราย ในเนื้อที่ 3,275 ไร สามารถรองรับเครื่องบิน

โดยสารขนาดใหญที่บินระหวางประเทศไดดวย  ปจจุบันมีเครื่องบนิสายตรง ระหวางเชียงราย-

กรุงเทพฯ ทกุวนั   
1.3 การทองเที่ยวในมณฑลยูนนาน 
1.  มณฑลยนูนาน  (Yunnan) 

1.1  ที่ต้ัง  (Location) 

   ที่ต้ังทางภูมิศาสตร (Geographic  Location)  มณฑลยนูนานตัง้อยูระหวางละติจูด  

21  องศา  22  ลิปดาเหนือ  และลองติจูด  97  องศา  10  ลิปดาตะวันออก 
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ที่ต้ังสัมพันธ  (Relatine  Location)  มณฑลยูนนานตั้งอยูทางภาคตะวันตกเฉียงใต

สุด    ของจีนเปนมณฑลเขตชั้นในที่ไมมีทางออกทะเล  มีอาณาเขตติดตอกับ  2  มณฑล  และ  3   

เขต การปกครองของตนเอง  (มีฐานะเทียบเทามณฑล)  คือ ทิศเหนือติดกับมณฑลเฉสวน  ทิศ

ตะวันออกติดกับมณฑลกุยโจว  และเขตการปกครองตนเองกวางสี ทิศตะวันตกเฉียงเหนือติดกับเขต

การปกครองตนเองทิเบต  นอกจากนี้มณฑลยูนนานยังมีพรมแดนติดตออยูกับ  3  ประเทศ คือ       ทศิ

ตะวันตกเฉียงใตและทิศตะวันตกมีพรมแดนติดกับประเทศพมา (1,997 กิโลเมตร) ทิศตะวันออกเฉียง

ใต  ติดกับเวียดนาม (1,353  กิโลเมตร)  และลาว  (710  กิโลเมตร)  รวมระยะทางพรมแดนที่ติดตอกับ

ตางประเทศ  4,060  กิโลเมตร  หรือเทากับ  1 ใน  6  ของพรมแดนทางบกทั้งประเทศ 

1.2  ขนาดพื้นที่  (Size)  

มณฑลยูนนานมีพื้นที่  394,000 ตารางกิโลเมตร  (ใหญเปนอันดับ  8  ของประเทศ

จีน)  เกือบรอยละ  94 ของพื้นที่เปนภูเขา  และที่ราบสูง  มีที่ราบเพียงรอยละ  6  เทานั้น  จึงตองใช

บริเวณที่ราบสูงทําการเพาะปลูกดวย  ทําใหมีพื้นที่เพาะปลูกรอยละ  7.3 

1.3  ประชากร  (Population) 

ในอดีต  ประชากรที่อาศัยอยูในมณฑลยูนนาน  จะตั้งบานเรือนอยูกระจัดกระจาย

อยูตามทะเลสาบตาง ๆ  เชน  ทะเลสาบ  Dianchi  และ  Erhai  เปนตน  และตามเสนทางสายไหม            

จาก Baoshan  พมา  และอินเดีย  ในชวงศตวรรษที่  13  ประชากรจากจีนตอนกลางไดอพยพมาตั้ง

ถิ่นฐานอยูในยูนนาน  และมีการอพยพเขามาอีกเปนจํานวนมากในชวงศตวรรษที่  18  และหลัง

สงครามโลกครั้งที่สอง ปจจุบันประชากรของมณฑลยูนนานมีจํานวน 39.89 ลานคน ( ป 2538 )( มาก

เปนอันดับที่ 14 ของประเทศจีน ) ความหนาแนนของประชากรประมาณ 101 คนตอ 1 ตาราง

กิโลเมตร ประชากรอาศัยอยูหนาแนนทางภาคตะวันออก และเบาบางในภาคตะวันตก ประชากรสวน

ใหญเปนชาวฮั่น และมีชนกลุมนอยอีก 25 ชนชาติ ( เฉพาะชนชาติที่มีประชากรเกิน 4,000 คน ) 

นับเปนมณฑลที่มีประชากรของชนกลุมนอยมากที่สุดของจีน (ทั่วประเทศจีนมี 55 ชนชาติ รวมทั้งสิ้น

ประมาณ 13 ลานคน หรือเทากับรอยละ 33 ของประชากรทั้งมณฑล อัตราการเพิ่มของประชากร

ประมาณรอยละ 1.272  หรือเพิ่มข้ึนปละประมาณ 500,000 คน 

1.4 เขตการปกครอง ( Administrative Division ) 

ยูนนานแบงเขตการปกครองเปน 17 เขต/เมือง กลาวคือ เขต ( Prefecture ) 7 เขต 

ไดแก เขต จาวทง ชูจิ้ง หยูซี ซือเหมา เปาซาน ล่ีเจียง และหลินซาง เขตการปกครองตนเองชนกลุม

นอย ( Autonomous Prefecture ) 8เขต ไดแก เหวินซาน ( ชนชาติจวงและแมว) หงเหอ ( ชนชาติฮา

หนีและอี่ ) สิบสองปนนา ( ชนชาติไต ) ตาลี่ (ชาชาติไป)เตอหง( ชนชาติไต และจิ่งพอ )  นูเจียง  

(ชนชาติลีซอ) และตี๋ซิ่ง ( ชนชาติธิเบต ) และเมืองที่ข้ึนตรงตอมณฑล ( Provincially Administered 

Municipality ) 2 เมือง ไดแก นครคุณหมิงและเมืองตงซวน โดยมีนครคุณหมิง ( unming 
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Municipality ) เปนเมืองหลวงของมณฑลฯ(มีพื้นที่ 15.561 ตารราางกิโลเมตร และประชากร 3.9 

ลานคน 

จากจํานวน 17 เขต/เมือง ขางตนแบงการปกครองระดับรองลงมาเปน 127 อําเภอ/

เมือง ในจํานวนนี้แยกเปนเมืองที่ข้ึนตรงตอเขต ( Prefecturally Administered Municipality ) 13 

เมือง อําเภอ ( county ) อําเภอ อําเภอที่ปกครองตนเองของชนกลุมนอย ( Autonomous county ) 

29 อําเภอ และเขตที่ข้ึนตรงตอนครคุณหมิง ( District under Kuming Municipality ) 4 เขต ปจจุบัน 

มณฑลยูนนานมีอําเภอ/เมือง ที่เปดสูโลกภายนอกจํานวน 96 อําเภอ/เมือง (จากทั้งหมด 127 อําเภอ/

เมือง) 

1.5 ธรณีสันฐาน ( Geomorpho logy ) 

การยกตัวของแผนดินในยุคเทอรเชียรี ( ประมาณ 70 ลานป ) ทําใหเกิดแนว

เทือกเขาหิมาลัย เทือกเขาคุนลุน ที่ราบสูงธิเบต ที่ราบสูงยูนนาน รวมทั้งกลุมเขายูนนาน ( yunnan 

Knot ) ซี่งเปนเทือกเขารูปพัดของเอเชียตะวันออกเฉียงใต การยกตัวของแผนดินทําใหลักษณะภูมิ

ประเทศของมณฑลยูนนานเปนที่ราบสูง และภูเขา อยางไรก็ตามมีบางบริเวณที่เกิดการทรุดต่ําของ

แผนดินที่เกิดจากรอยเลื่อน (Fault) ทําใหเกิดทะเลสาบหลายแหงบนที่ราบสูงยูนนาน ที่สําคัญคือ

ทะเลสาบ Dianchi เปนตน ทะเลสาบดั่งกลาวเปนที่เร่ิมตนของประชากรในบริเวณนี้ 

1.6 ภูมิประเทศ ( Landforms ) 

ยูนนานมีขนาดกวาง 864.9 กิโลเมตร และยาว 990 กิโลเมตร ภาคเหนือและ            

ภาคตะวันตกเฉียงเหนือเปนที่ราบสูงและลาดต่ําลงมาทางภาคใตและตะวันออกเฉียงใต ความสูง

เหนือระดับน้ําทะเลมีความแตกตางกันมาก กลาวคือ สูงสุด 6,740 เมตร ( ที่อําเภอเตอชินเขตตี๋ชิ่ง ) 

และต่ําสุด 76.4 เมตร ( ที่อําเภอเหอโขว เขตหงเหอ )  สวนนครคุณหมิงมุความสูงหนือระดับน้ําทะเล

เฉลี่ย 1,891 เมตร ยูนนานมีแมน้ําไหลผานกวา 600 สาย ที่สําคัญ 6 สายไดแก แมน้ําฮิระวดี ( จีน

เรียกอีล่ันหวาตี๋เจียง ) จินชาเจียง ( เปนแมน้ําสาขาของแมน้ําแยงซีเกียงตอยบน ) นูเจียง (ไหลลงสู

ประเทศพมา) จูเจียง ( ตนน้ําของแมน้ําจูเจียงในนครกวางโจว ) หลานซางเจียง (หรือแมน้ําโขงไหล

ลงสูประเทศพมา ลาว ไทย กัมพูชา เวียดนาม) และหงเหอ ( ไหลลงสูประเทศเวียดนาม ) โดยแมน้ํา

สองสายหลังถือเปนแมน้ํานานาชาติ (คําวา เจียง และ เหอ แปลวา เมน้ําเชนกัน) ทางตะวันออกเฉยีง

ใตของที่ ราบสูงยูนนาน  ซึ่ ง เปนที่ ต้ั งของนครคุณหมิงมี ลักษณะภูมิประเทศหินปูน  (Karst 

Topography ) และการสลายตัวของหินปูน ทําใหกลายเปนดินสีแดง ( Terra Rosa ) ซึ่งเปนที่

เหมาะสมในการเพาะปลูก 

1.7 ภูมิอากาศ 

เนื่องจากมณฑลยูนนานตั้งอยูระหวางละติจูด 21 องศา 22 ลิปดาเหนือและลอง    

ติจูด 97 องศา 10 ลิปดาตะวันออก จึงมีลักษณะอากาศ แบบเขตรอน ( Tropic Zone ) ทางตอนใต
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และกึ่งเขตรอน ( Subtropic Zone ) ทางตอนเหนือประกอบกับไดรับอิทธิพลของลมมรสุมฝายเหนือ 

ในฤดูหนาวจึงมีอากาศหนาวเย็น และมีฝนตกในฤดูรอนระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน ตุลาคม 

จากอิทธิพลของลมมรสุมฝายใตจะทําใหมณฑลยูนนานมี 4 ฤดูกาล คือ ฤดูใบไมผลิ ฤดูรอน ฤดู

ใบไมรวง และฤดูหนาว สภาพที่ต้ังที่อยูลึกเขาไปแผนดินและสภาพภูมิประเทศที่มีความสูงหลาย

ระดับ ต้ังแตทิวเขา หุบเขาทางดานตะวันตก และที่ราบสูงทางดานตะวันออก ทําใหเกิดความ

แตกตางของสภาพอากาศตามระดับความสูงที่เปลี่ยนไป และอุณหภูมิจะแตกตางกันในเวลา

กลางวันกับกลางคืน แตโดยทั่วไปอากาศจะเย็นสบายตลอดป โดยเฉพาะนครคุณหมิง เปนเมือง

หลวงที่ไดรับฉายาวา The City of Eternal Spring โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดป 15-20 องศาเซลเซียส 

1.8 สภาพเศรษฐกจิ 

รัฐบาลยูนนานไดต้ังเปาหมายที่จะเรงพัฒนาให GNP มากกวา 100,000 ลานหยวน 

ภายในป 2000 แตปรากฏวา ในป 1995 GNP ของยูนนานเพิ่มข้ึนเปน 120,000 ลานหยวน              

( 1 หยวน เทากับ 5 บาท โดยประมาณ ) เร็วกวาเปาหมายถึง 5 ปโดยเพิ่มข้ึนจากป 1994 รอยละ 

10.6 ( ป 1994 GNP เทากับ86,700 ลานหยวน ) และรัฐบาลยูนนานมีนโยบายที่จะรักษาอัตราการ

ขยายตัวของ GNP ในระดับรอยละ 9-10 ตอปตอไป รายไดประชาชาติตอหัวตอปของชาวเมือง 

3,684 หยวน (เพิ่มข้ึนจากป 1994 รอยละ18.5 ) และของชาวชนบท 1,011 หยวน ( เพิ่มข้ึนจากป 

1944 รอยละ 25.9 ) อัตราเงินในป 1995 เฉลี่ยประมาณรอยละ 18.1     ( ในเมืองรอยละ 16.3 

ชนบทรอยละ 20.1 ) 

รายไดดานการคลังของยูนนานในป 1995 เทากับ 28,507 ลานหยวน มากเปน

อันดับ 4 ของประเทศ โดยเพิ่มข้ึนจากป 1994 รอยละ 10.2 ปจจุบันยูนนานเริ่มกลายเปนมณฑลที่สง

รายไดใหรัฐบาลกลางนับพันลานหยวน หลังจากที่ในอดีตไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง เพื่อการ

พัฒนามณฑลปละไมตํ่ากวาพันลานหยวน 

ปญหาความยากจนของประชาชนในชนบทนับเปนปญหาดานเศรษฐกิจและสังคม

ที่สําคัญของยูนนานปจจุบัน ความยากจนในยูนนาน  ( มีรายไดสุทธิไมถึง 300 หยวนตอป ) มีถึง 6.6 

ลานคน ( ประมาณรอยละ 10 ของคนยากทั่วประเทศจีน 65 ลานคน ) ซึ่งกระจายอยูใน73 อําเภอ/

เมือง (จากจํานวน 127 อําเภอ/เมือง ทั่วมณฑล ) ในการนี้ รัฐบาลมณฑลยูนนานไดกําหนด

เปาหมายที่จะเรงขจัดปญหาความยากจนของคนเหลานี้ ใหไดภายใน 7 ป ( ระหวางป 1994-2000 ) 

ดวยเงินงบประมาณ 7,000 ลานหยวน ( ประมาณ 823 ลานดอลลารสหรัฐ ) 

เศรษฐกิจของยูนนานมีความผูกพันกับประเทศเพื่อนบาน แมวาในปจจุบันยูนนาน

จะมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจต่ํากวาประเทศสมาชิกอาเซียน แตก็ยังอยูในเกณฑที่สูงกวาอินโดจีน

และพมา ยูนนานนับเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ  ทั้งพันธไมและสัตวนานาชนิด

จํานวนมากจนไดรับสมญานามวา “อาณาจักรแหงพันธุไม” และ “อาณาจักรแหงสัตว” และยังมี
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แหลงพลังงานทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณโดยเฉพาะการผลิตกระแสไฟฟาพลังน้ํา และพลังงาน

ความรอนจาก ถานหิน รวมทั้งมีแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวมากมาย 

ทรัพยากรแรธาตุที่สําคัญของยูนนานไดแก ตะกั่ว สังกะสี ดีบุก เหล็กและเหล็กกลา 

ฟอสฟอรัส ถานหิน ทองแดง ฯลฯ ผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญไดแก ขาว ใบยาสูบ ยาง พารา 

ออย ใบชา สมุนไพรและผลิตภัณฑปาไม ฯลฯ ผลิตผลทางอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรม

ไฟฟา ฯลฯ 

ยูนนานมีอาณาเขตทางบกติดตอกับ 3 ประเทศคือ เวียดนาม ลาว และพมา โดยมี 

27 อําเภอใน 8 เขต/เมือง ของยูนนานที่มีพรมแดนติดกับ 3 ประเทศดังกลาว นอกจากนี้มณฑลยูน

นานยังอยูหางจากประเทศไทยประมาณ 200 กิโลเมตรเศษเทานั้น ในอดีตยูนนานไดชื่อวาเปน 

“เสนทางสายไหมตอนใต” ( Southern Silk Road) และปจจุบันนับเปนมณฑลหลักสําคัญทางภาค

ตะวันตกเฉียงใตของจีน ( 5 มณฑล ไดแก มณฑลยูนนาน มณฑลเสฉวน มณฑลกุยโจว เขตการ

ปกครองกวางสี และเขตการปกครองตนเองทิเบต ซึ่งมีพื้นที่รวม 2.57 ลานตารางกิโลเมตร และ

ประชากรรวม 22.5 ลานคน ) ในการติดตอกับประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเอเชียใต ซี่งทั้ง 

2 ภูมิภาคในเอเชียนี้มีประชากรรวมกันกวา1,000 ลานคน ป 1995 มณฑลยูนนานไดกําหนดให 27 

เมือง/อําเภอ เปนเขตติดตอการคาชายแดนเพื่อเปนเมืองหนาดานในการติดตอกับตางประเทศ  

ปจจุบันมณฑลยูนนานมีเมืองทาเปดระดับชาติ 9 แหง ไดแก นครคุณหมิง  เมืองรุยสี่  หวานติง    

เหอโขว  มอฮาน ( บอหาน )  เทียนเปา  จินซางเหอ        ซือเหมา และเชียงรุง  ระดับมณฑล 8 แหง  

ไดแก เมืองพี่ยนหมา ( เขตนูเจียง ) อ๋ิงเจียง และจางเพิ่ง        ( เขตเตอหง ) หนานสวน ในอําเภอ

เจิ้นคัง และเหมิ้งติ้ง ในอําเภอเกิ๋งหมา ( เขตหลินซาง ) เหมิ้งเหลียน   ( เขตซือเหมา ) เถงิชง ( เขตเปา

ซาน ) ตาลั่ว ( เขตสิบสองปนนา ) และมีเสนทางการติดตอดานการคาสงออกมากกวา  90 เสนทาง  

ทั้งนี้นักธุรกิจตางปราะเทศที่ลงทุนในเมืองทาเปดระดับชาติดังกลาวจะไดรับสิทธิพิเศษเชนที่ไดรับใน

เขตเมืองเปดตามมณฑลชายฝงทะเลตะวันออกของจีน 

1.9 การขนสงและการคมนาคมสื่อสาร 
ในรอบ 15 ปที่ผานมา ยูนนานไดจัดสรรเงินงบประมาณ  20,000 ลานหยวน ในการ

ปรับปรุงการคมนาคมขนสงและโทรมนาคมสื่อสาร ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 ป ฉบับที่ 

8 ( ป 1991-1995 ) ยูนนานไดลงทุน 4,500 ลานหยวน เพื่อปรับปรุงและขยายเสนทางหลัก 6 สาย 

ภายในมณฑลใหเชื่อมกับมณฑลเสฉวน กุยโจว และกวางสี โดยมีเปาหมายทจะใหนครคุณหมิง

เปนศูฯยกลางเสนทางคมนาคมที่ทันสมัยในรัศมี 200 กิโลเมตร ภายในป 1995 นอกจากนี้ ยูนนานมี

โครงการจะปรับปรุงทาอากาศยานภายในที่เมืองเปาซาน เมืองเชียงรุง เมืองจางทง เมืองหมาวงซื่อ 

เมืองซื่อเหมา เมืองลี่เจียง และเมืองตาหลี่ รัฐบาลยูนนานมีเปาหมายที่จะพัฒนาเมืองตาหลี่และ

เมืองลี่เจียงใหเปนเขตทองเที่ยวที่สําคัญของมณฑล 
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ถนนภายในมณฑลยูนนานมีความยาวเปนอันดับ 3 ของประเทศจีน ซึ่งสามารถ

เชื่อมโยงถึงเมืองและตําบลตางๆทั่วมณฑล ถนนบนทางหลวงชั้น 1 มีความยาวกวา 60,000 

กิโลเมตร ถนนทางหลวงชั้น 2 และ 3 มีความยาวรวมกันมากกวา 12,000 กิโลเมตร โดยมเีปาหมายที่

จะสรางถนนชั้นที่ 2 เชื่อมตอประเทศเพื่อนบาน ไดแก พมา ลาว เวียดนาม และไทย ( ผานพมากับ

ลาว ) ตลอดจนมณฑลรอบขาง ไดแก กุยโจว เสฉวน ทิเบต และกวางสี ใหเสร็จส้ินภายในป 2009 

เสนทางรถไฟภายในมณฑลยูนนานมีความยาวประมาณ 1,700 กิโลเมตร ที่สําคัญ

ไดแก เสนทางนครคุณหมิง-เมืองกวางทง เขตฉูสง ซึ่งสามารถเดินทางขึ้นเหนือตอไปยังนครเฉิงตู 

มณฑลเสฉวน ( ระยะทางนครคุณหมิง-นครเฉิงตู 282 กิโลเมตร ) และเสนทางนครคุณหมิง-เมือง

นครกุงหยาง 341 กิโลเมตร ) ในปจจุบันนครยูนนานกําลังเรงสรางเสนทางรถไฟจากนครคุณหมิงไป

ยังนครหยางหนิง เขตการปกครองตนเองกวางสี ซึ่งจะสามารถขนสงสิ้นคาออกทะเลไดที่นครกวาง

โจว มณฑลกวางตุง ( ความยาวจากนครคุณหมิงถึงเขตติดตอกับเขตกวางสี ประมาณ 300 กิโลเมตร 

) คาดวาจะแลวเสร็จภายในป 1996 นอกจากนี้ ยังมีทางรถไฟอีกแหงหนึ่งที่อยูระหวางการกอสราง

คือ  จากเมืองกวางทง  เขตฉูสง ไปยังเมืองตาหลี (ความยาว 206 กิโลเมตร)  คาดวาจะแลวเสร็จในป 

1996 

  การพัฒนาดานโทรคมนาคมสื่อสารของมณฑลยูนนานไดมีความกาวหนามากขึ้น 

จากจํานวน 127 เมือง/อําเภอทั่วมณฑลฯ สามารถติดตอโทรศัพทอัตโนมัติได  100 เมือง/อําเภอ ซึ่ง

สามารถโทรศัพททางไกลในประเทศ 86 เมือง/อําเภอ และโทรศัพททางไกลระหวางประเทศได  48 

เมือง/อําเภอ คาดวาระบบเครือขายดานการสื่อสารที่สมบูรณและทันสมัยครอบคลุมทั้งมณฑลจะ

แลวเสร็จภายในป 2000 ปจจุบัน (ปลายป 1995) ทั้งมณฑลยูนนานมีโทรศัพทจํานวน 1,123,600 

เครื่อง เพิ่มข้ึนจากป  1994 จํานวน 321,100 เครื่อง โดยมีโครงการที่จะเพิ่มเปน 3.7 ลานเครื่องในป 

2000 รวมทั้งกระจายการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเมืองตาง ๆ ใหทั่วมณฑล 

  1.10 การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมณฑลยูนนาน 

  มณฑลยูนนานนับเปนมณฑลดานการทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของจีน นับแตป  

2521 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของยูนนานไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว รายไดจากการรับนักทองเที่ยว

ตางประเทศเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ยรอยละ 30 ตอป ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกลายเปน

อุตสาหกรรมหลักสําคัญที่ทํารายไดแกมณฑลยูนนาน โดยในป 1995 มณฑลยูนนานมีรายไดจาก

การรับนักทองเที่ยวตางประเทศ 160 ลานดอลลารสหรัฐ (มากเปนอันดับ 8 ของประเทศจีน) เพิ่มข้ึน

จากป 1994 รอยละ 29 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เดินทางมาทองเที่ยวมณฑลยูนนาน 

560,000 คน เพิ่มข้ึนจากป 1994 รอยละ  7.3 (นักทองเที่ยวไทยเปนอันดับหนึ่งคือ 109,636 คน) 

และมีนักทองเที่ยวภายในของจีนเองมายูนนานประมาณ  16  ลานคน ซึ่งทํารายไดใหมณฑลมากถึง 

4,800 ลานหยวน  
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  ขอไดเปรียบสําหรับยูนนานในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก การมี

ทรัพยากรดานการทองเที่ยวอุดมสมบูรณ ซึ่งกระจายอยูตามเมืองตาง ๆ ทั่วมณฑล ความ

หลากหลายของสภาพ      ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ ซึ่งตางกันอยางเดนชัดโดยเฉพาะในภาคเหนือ

กับภาคใตตลอดจนการมีจํานวนชนกลุมนอยตาง ๆ รวม 25 ชนเผา ซึ่งมากที่สุดในประเทศจีน 

ปจจุบันยูนนาน มีแหลงทองเที่ยวระดับชาติ 10 แหง ระดับมณฑล 30 แหง สถานที่ทองเที่ยวที่มี

ความสําคัญทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรมระดับชาติ 5 แหง ระดับมณฑล 4 แหง โบราณสถาน

ระดับชาติ 17 แหง ระดับมณฑล  102 แหง รวมทั้งมีเขตอนุรักษธรรมชาติระดับชาติ 5 แหง และเขต

อุทยานปาไมระดับชาติ 17 แหง 

  ในป 1993 รัฐบาลมณฑลยูนนานไดจัดตั้งกองทุนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวปละ 

100 ลานหยวน เพื่อกอสรางสาธารณูปโภคพื้นฐานในสถานที่ทองเที่ยวสําคัญและเขตพัฒนาดาน

การทองเที่ยว และมุงปรับปรุงสภาพแวดลอม การลงทุนจากตางประเทศเขาไปดําเนินงานกิจการ 

ตาง ๆ ไดแก รานจําหนายสินคาปลอดภาษี สนามกอลฟ สวนสนุก แหลงบันเทิง ฯลฯ 

  ปจจุบันไดมีการลงทุนดานการทองเที่ยวจากตางชาติรวม 57 โครงการ มูลคาการ

ลงทุน 1,890 ลานดอลลารสหรัฐ เพื่อพัฒนาการดานการทองเที่ยวระดับชาติ ที่นครคุนหมงิและระดบั

มณฑล 6 แหง ไดแก 

  1. ทะเลสาบหยางจงไห (อําเภออี้เหลียง ในนครคุนหมงิ) 

  2. เมืองตาหลี ่(ทะเลสาบเออไห และตัวเมอืงเจียง) 

  3. ภูเขาหมิะหยูหลงเสวซาน (เมืองลี่เจยีง) 

  4. ทะเลสาบฝูซาน (เมืองหยูซี) 

  5. เขตปกครองตนเองชนชาติไตสิบสองปนนา 

  6. เขตทองเทีย่วน้าํพุรอนอาํเภอเถิงซง (เขตเตอหง) 

  ในปจจุบันทาอากาศยานนครคุนหมิงซึ่งเปนทาอากาศยานนานาชาติของมณฑล 

และใหญเปนอันดับ 5 ของประเทศจีน (รองจากกรุงปกกิ่ง เซี่ยงไฮ กวางโจว และอุรูมซี) สามารถ

รองรับเที่ยวบินจากเมืองตาง ๆ ทั่วประเทศจีนรวม 46 เสนทาง ภายในมณฑล 8 เสนทาง และ

เที่ยวบินจากตางประเทศรวม 7 เมือง ไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม ยางกุง เวียงจันทน สิงคโปร 

กัวลาลัมเปอร และฮองกง  ปจจุบันบริษัทการบินไทย จํากัด ไดเปดเสนทางบินจากกรุงเทพฯ และ

เชียงใหมไปยังนคร   คุนหมิงสัปดาหละ 7 เที่ยวบิน (ทุกวันโดยวันอังคาร วันพฤหัสบดี และวัน

อาทิตย เดินทางแวะผานเชียงใหมทั้งเที่ยวไปและกลับ) นอกจากนี้ รัฐบาลกลางที่กรุงปกกิ่ง ไดอนุมัติ

ใหทาอากาศยานเมืองเชียงรุง เขตสิบสองปนนาเปนทาอากาศยานนานาชาติแลวเมื่อวันที่ 3 

ธันวาคม 1995 (คาดวาจะเริ่มรับสายการบินจากตางประเทศภายในเดือนเมษายน 1996) 
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  เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 1995 นายเหอ จื้อเฉียง ผูวาการมณฑลยูนนานไดกลาวในที่

ประชุมวาดวย การดําเนินการทองเที่ยวของยูนนานวา รัฐบาลมณฑลจะเรงพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของทวีปเอเชีย โดยตั้งเปาหมายวา ในป 2000 ยูนนานจะ

สามารถรับนักทองเที่ยวภายในประเทศจํานวน 23 ลานคน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

มากกวา 1.1 ลานคน รวมทั้งจะมีรายไดจาการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออมระหวาง 16,000 – 

20,000 ลานหยวน นอกจากนี้ เมื่อเดือนตุลาคม 1994 รัฐบาลมณฑลยูนนานไดกําหนดแผนมุงเนน

การพัฒนาเขตการทองเที่ยวของมณฑลแบงตามภาคตาง ๆ และชวงระยะเวลาคือ  

  1.  เขตทองเที่ยวในนครคุนหมิง และเขตสิบสองปนนา ขณะนี้อยูระหวางเรงการ

ดําเนินการ 

  2.  เขตทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือรวม 4 เขต ไดแก เขตตาหลี่ เขตลี่เจียง 

เขตตี๋ชิ่งและเขตนูเจียง เขตเหลานี้มีพื้นที่รวมประมาณ 90,000 ตารางกิโลเมตร โดยมีพรมแดนตดิกบั

มณฑลเสฉวน ทิเบต และประเทศพมา จะเรงพัฒนาระหวางป 1995 – 2000  

  3. เขตทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก ซึ่งกําหนดประชุม   

วางแผนการพัฒนาในป 1995 (ยังไมแสดงรายละอียด) 

  1.11 ประวัติศาสตรมณฑลยนูนาน 

  พื้นฐานทางประวัติศาสตร มณฑลยูนนานมีมนุษยสมัยหินเรียกวา The Yuanmou 

Ape Man อยูอาศัยไมตํ่ากวา 1.7 ลานปมาแลว ตอมาไดคนพบเครื่องใชชองมนุษยสมัยหินใหมแถบ

ทะเลสาบเดียนชีในปจจุบัน 

  ในระหวางที่บานเมืองเกิดสงครามระหวางแควนตาง ๆ กอน ค.ศ.286 ป นายพล 

จางกัง (Zhuang Qiao) แหงราชอาณาจักรฉู (Chu) ไดนําประชาชนมาที่ยูนนานแลวสถาปนา

อาณาจักร เดียน (Dian) ตอมาไดมีประชาชนจากตอนกลางของประเทศจีนอพยพมาสูยูนนานมาก

ยิ่งขึ้น ประมาณ 221 ป กอน ค.ศ. จักรพรรพิ์ แหงราชวงศจิ๋น ไดทรงมีบัญชาใหสรางเสนทางเพื่อสง

ขาวสาร ระหวางเมืองหลวงกับหัวเมืองในเขตยูนนาน ตอมาในสมัยราชวงศฮั่น ตะวันออก (ค.ศ.5 – 

220) ไดมีการขยายเสนทางการคาเชื่อมติดตอจากยูนนานไปยังพมา อินเดีย และประเทศในยุโรป 

  ในสมัยสามกก (ค.ศ.221 – 265) ยูนนานหรืออาณาจักรเตียน  ไดเปนที่ต้ังมั่นของ

อาณาจักรฉู (Chu) ของเลาป ในป ค.ศ.225 จูกัดเหลียง ไดดํารงตําแหนงอัครมหาเสนาบดีของ

อาณาจักรฉู เมื่อหมดสิ้นอาณาจักรฉู ยูนนานอยูในเขตปกครองของอาณาจักรนานเจา (Nanzhao) 

และอาณาจักรตาลี่ (Dali) ซึ่งตรงกับสมัยราชวงศถัง (ค.ศ.618 -  906) และราชวงศซอง (ค.ศ.960 – 

1279) ตอมาในสมัยราชวงศหยวน (ค.ศ.1271 – 1368) ในป ค.ศ.1274 ไดสราง นครคุนหมิงเปน

ศูนยกลางการปกครองแทนตาลี่ ตอมาในสมัยราชวงศหมิง (ค.ศ.1368 – 1644) และราชวงศชิง 

(ค.ศ.1644 – 1911) ก็ไดปกครองยูนนานติดตอกันมาในระหวาง  ค.ศ.1911 – 1949 ยูนนานยังคง
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เปนมณฑลที่ข้ึนตอรัฐบาลจีนโดยมีนครคุนหมิงเปนศูนยกลางดานการปกครองและเศรษฐกิจ 

เนื่องจากมณฑลยูนนานมีชนกลุมนอยถึง  25 ชนชาติ จึงมีบางเขตแบงออกเปนเขตปกครองตนเอง

ของชนกลุมนอย 

 
  2. ขอมูลนครคุนหมิง 
 เมืองคุนหมิงเปนเมืองที่มีชื่อเสียงทางดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของประเทศจีนเปน

เมืองหลวงและศูนยกลางดานการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการ

ส่ือสารของมณฑลยูนนาน  

 คุนหมิงตั้งอยูกลางที่ราบยูนนานใกลทะเลสาบเตียนชีหรือเตียนฉือ (Dianchi Lake) ซึ่งเปน

ทะเลสาบที่ใหญเปนอับดับที่ 6 ของประเทศจีน มีความสูง 1,891 เมตร เหนือระดับน้ําทะเลและ

ลอมรอบไปดวยภูเขาสีเขียวสามดาน และมีทะเลสาบเตียนชีอยูทางทิศใต มีเนื้อที่ทั้งหมด 15,500 

ตารางกิโลเมตร มีประชากร จํานวน 3,626,700 คน ในจํานวนนี้ 2,330,000 คน อาศัยอยูในเขตชาน

เมือง และประชากรจํานวน 12% เปนชนกลุมนอย 

 คุนหมิงเปนเมืองที่มีชื่อเสียงมากในดานภูมิอากาศที่เปนแบบฤดูใบไมผลิตลอดป มีความชื้น      

ปานกลาง ในฤดูหนาวอากาศไมหนาวจัดจนเกินไปและฤดูรอนอากาศไมรอนจนเกินไป อุณหภูมิ

เฉลี่ยประมาณ 15 องศาเซลเซียส อุณหภูมิในฤดูรอนประมาณ 20 องศาเซลเซียส และฤดูหนาว

ประมาณ 9 องศาเซลเซียส คุนหมิงจึงไดชื่อวาเมืองแหงฤดูใบไมผลิ (Spring City) หรือเมืองแหงฤดู

ใบไมผลิตลอดกาล (City of Eturnal Spring)  

 ในชวง 50 ปที่ผานมานี้ คุนหมิงไดเปลี่ยนแปลงจากเมืองหัตถกรรมและการพาณิชยมาเปน

มหานครดานอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม  และมีการพัฒนาอยางมากมายดานวัฒนธรรม 

การศึกษาและวิทยาศาสตร และใชระบบการอุตสาหกรรมแบบผสมผสานจึงทําใหมีการผลิตอุปกรณ

เครื่องจักรกล  วัสดุเคมี  ส่ิงทอ ผลิตภัณฑอิเลคทรอนิค การแปรรูปอาหารและยาสูบอยางมากมาย

และในป ค.ศ.1993  งานแสดงสินคาของจีนที่สําคัญในสี่คร้ังไดจัดขึ้นที่คุนหมิงเปนครั้งแรก 

นอกจากนี้คุนหมิงยังเปนเมืองหลวงอันดับที่ 4 ของประเทศจีนที่มีการพัฒนาและมีศักยภาพในการ

เจริญเติบโตตอไป 

 คุนหมิงเปนเมืองที่มีทัศนียภาพสวยงามตามธรรมชาติ ประกอบกับมีความพรอมทางดาน

วัฒนธรรม มีประวัติศาสตรอันยาวนานและมีลักษณะเฉพาะตนเอง ทางดานภูมิศาสตรจึงทําใหคุนห

มิงมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจทางดานประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากมายที่มี

เอกลักษณเปนของตนเองทั้งสี่ฤดูกาล จึงทําใหมีนักทองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลกหลั่งไหลไปทองเที่ยว

ในคุนหมิงมากมาย 
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 สนามบินคุนหมิงเปนสนามบินที่สําคัญหนึ่งในหกแหงของประเทศจีน มีสายการบิน

นานาชาติโดยตรงจากหลายเมือง เชน สิงคโปร กรุงเทพฯ เชียงใหม ยางกุง เวียงจันทน กวัลาลมัเปอร 

และฮองกง มีทางรถไฟเชื่อมระหวางคุนหมิงไปยังเมืองเชงดู และกุยหยาง และกําลังมีการสรางทาง

รถไฟจากเมืองคุนหมิง ไปยังเมืองนานนิงในเขตกวางสี นอกจากนี้ยังการสรางถนนไฮเวยจากเมือง

คุนหมิงไปยังทุกสวนของมณฑลยูนนานและไปยังมณฑลอื่น ๆ ในประเทศจีนดวย ระบบการโทรศัพท

ก็ไดรับการพัฒนาจัดทําใหประชาชนสามารถติดตอส่ือสารกับสถานที่ตาง ๆ ในประเทศจีน ตลอดจน

ประเทศอื่น ๆ ไดอยางทั่วถึง คุนหมิงได กลายเปนประตูที่สําคัญในการเปดประเทศจีนสูประเทศใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต 

3. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

 ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวซึ่งศึกษาเจาะลึก มี 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร – โบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่ง

สามารถอธิบายแตละประเภทไดดังนี้ 

   3.1 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ

  3.1.1 ปาหิน (Stone Forest) ปาไมต้ังอยูทางตะวันออกเฉียงใตของมณฑลยูนนาน 

ในเมือง ลูนาน หางจากเมืองคุนหมิงไปทางทิศใต ประมาณ  126 กิโลเมตร 

   ลักษณะภูมิประเทศและธรณีสัณฐาน เปนลักษณะภูมิประเทศแบบหินปูน 

มีเนื้อที่มากกวา  300 ตารางกิโลเมตร เกิดจากการสะสมของตะกอนหินปูนใตทะเลในยุคเพอรเมียน 

(270 ลานป) โดยสันนิษฐานจากการ พบซากบรรพชีวิน  (Fossil)  ของสัตวทะเลที่เกิดในยุคนั้น 

   ปลายยุคเพอรเมียน (200 ลานป) การเคลื่อนตัวของหินหนืด (Magma) ใต

โลกทําใหเกิดแรงดันยกตะกอนหินปูนเหลานี้ข้ึนอยางชา ๆ จนโผลเหนือระดับน้ําทะเล  จงึปรากฏรอย

กัดเซาะของคลื่นอยูทั่วไป ตอมาในยุคเพอรเซียรี (ประมาณ 70  ลานป)  เปลือกโลกบริเวณทวีปตาง 

ๆ ถูกยกตัวขึ้นอยางรวดเร็ว ปรากฏเปนเทือกเขาสําคัญของทวีปเหลานั้น รวมทั้งหิมาลัยที่ราบสูงยูน

นาน บริเวณปาหินจึงอยูเหนือระดับน้ําทะเลในปจจุบัน  

   การกระทําของคลื่นในยุคเพอรเมียน และกระบวนการสึกกรอนโดยลมฟา

อากาศ (Weathering) หลังยุคเพอรเชียรี ทําใหเกิดรูปลักษณแบบเสาหิน (Pillars) สวยงามแปลกตา  

เปนบริเวณกวาง จึงเรียกชื่อบริเวณนี้วา “ปาหิน” ซึ่งกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในปจจุบัน

ของมณฑลยูนนาน และ UNESCO ยกยองใหเปน มรดกทางธรรมชาติของโลกปาหินมีส่ิงดึงดูดใจ

นักทองเที่ยว 7 แหง ไดแก 

   1) กลุมกอนเสาหินใหญนอยสลับซับซอน (Daxiao Shiln) เปนจุดที่มี

ชื่อเสียงที่สุดของปาหิน ประกอบดวยหุบเขาลูกทอ (Ligiquing) ที่มีทางเดินคดเคี้ยวยาวประมาณ 

5,000  เมตร  ทะเลสาบปาหิน (Shilinhu) เสาหินใหญ (Dashilin) เสาหินเล็ก (Xiaoshilin) และสวน
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ตนทอ (Liziyuan) ซึ่งมีอาคารสิงโต (Shiziting) สระน้ํายอดเขาคาบ (Jiaufengchi) อาคารชมยอด

เขา (Waugfengting) 

2)  ปาหินดํา (Daigu shilin) อยูหางกลุมเสาหินใหญนอย (Daxiao shilin)  

ไปทางเหนือประมาณ  12  กิโลเมตร มีพืน้ที ่7.38 ตารางกโิลเมตร มลัีกษณะเปนสดํีา เปนหินขรขุระ 

ทําใหเรียกชื่อวา Naigu 

   3)  ถ้ําหมอกหอม  (Zhigundong) อยูหางจากกลุมเสาหินนอยใหญ 

ประมาณ 6  กิโลเมตร มีพื้นที่ 2,055 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวยถ้ําจํานวนมากกระจัดกระจายอยู

ทั่วไป 

   4)  ทะเลสาบรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา (Chaughu) อยูหางจากกลุมเสาหินนอย

ใหญ ประมาณ 43  กิโลเมตร มีพื้นที่ 3.94 ตางรางกิโลเมตร ทัศนียภาพสวยงาม น้ําใสในทะเลสาบ

สะทอนเงาของเสาหิน และยอดเขาที่อยูโดยรอบ  

   5)  ทะเลสาบรูปพระจันทร   (Yuehn)     อยูหางจากกลุมเสาหินนอยใหญ        

15   กิโลเมตรมีพื้นที่    7.62 ตารางกิโลเมตร   เปนทะเลสาบที่สวยงามประดุจไขมุกแหงที่ราบสูง   

เปนสถานที่นิยมตั้งแคมปพักแรม และเลนกีฬาทางน้ํา 

   6)  ถ้ําลมหวน  (Qifengdong) อยูหางจากกลุมเสาหินนอยใหญ    9  

กิโลเมตร มีพื้นที่ 1.63 ตารางกิโลเมตร ภายในถ้ํามีความสวยงามดวยหินงอกหินยอยและมลีมพดัเขา

ออกเปนระยะ ๆ ไดโดยตลอด เมื่อ  ลมพัดออกจะพัดพาเอาไอน้ําภายในถ้ํากลายเปนหมอก อยูสูง

จากพื้นดินประมาณ 6  เมตร 

   7)  น้ําตกใหญ  (Dadieshui)  อยู ห า งจากกลุ ม เสาหินนอยใหญ  43  

กิโลเมตร  อยูทางตะวันตกเฉียงใตของชุมชน Lunan เปนน้ําตกที่ไหลผานแกงหินปูนของแมน้ํา  

Bajang  จึงมีลักษณะเปนน้ําตกกระโจน และเปนน้ําตกที่สวยงามที่สุดของมณฑลยูนนาน 

   ในบริเวณปาหิน มีชนเผาสาหนีอาศัยอยู เปนชนเผาที่มีวัฒนธรรมประเพณี 

เปนเอกลักษณของเผาของตน มีนิทาน และตํานาน เลาขานมากมายที่เกี่ยวกับเสาหิน  เชน เสาหิน

ขนาดใหญ ตรงใจกลางของ      ปาหิน ซึ่งเปนที่มาของตํานานชีวิตของหญิงสาวเผาสาหนีที่ชื่อ  อัส

มา  เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวอยางหนึ่งนอกจากความสวยงามตามธรรมของปาหิน 

  3.1.2  ถ้าํอลู  (Alu Caves) ถ้าํอลูอยูหางจากนครคุนหมิงไปทางทิศตะวันออกเฉียง

ใตประมาณ 200  กิโลเมตร และหางจากเมืองหลูซ ี (Luuxi  County)  2.58  กิโลเมตร ในสมัย

ราชวงศซองราชวงศหยวน  ถ้ําอลูเปนทีอ่ยูอาศัยของชาวอลู ซึง่เปนชาวเขาเผาหนึง่ในจาํนวน  37 

เผา ของมณฑลยูนนาน จงึเรยีกชื่อถ้าํตามชื่อเผาชาวเขา 

   ถ้ําอลูเปนถ้ําใหญที่ประกอบดวย ถ้ํา  3  แหง ติดตอกันซับซอน คือถ้ํา 

Luyum  ถ้ํา Yuzhu  ถ้ํา Biyu  รวมความยาว 3,000  เมตร และยังมีลําธาร  Yusun  ยาว  800  เมตร 
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ไหลอยูภายในถ้ํา จึงทําใหกลายเปนเอกลักษณของถ้ํานี้ น้ําในลําธารใสจนมองเห็นไดถึงกนลําธาร 

ซึ่งเปนภาพลักษณแปลกตา เชน รูปดอกบัว  รูปกรวย  รูปปากกา  รูปหลังคา  ยื่นลงมาเหนือแทน รูป

มวนกระดาษ หรือรูปอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังมีปลาแกว ซึ่ง    หายากจนกลายเปนของมีคาของถ้ํานี้ 

   นอกจากนั้นหินงอกหินยอย  ภายในถ้ําอลู ยังมีรูปรางตาง ๆ ทําใหผูคน

จินตนาการวาเปนเสาหิน  มานหิน ผาหิน ดอกไมหิน คนตอสูกับสิงโต ดอกบัวบาน มังกรบินลงเลน

น้ําตก โขลงชางวิ่งในทุงราบ  เตาแกจองดวงจันทร จระเขกระโดด  แรดวายน้ําในทองทะเล บางแหงดู

คลายกับภาพเขียนสีธรรมชาติบน  ฝาผนัง  เปนภาพกษัตริยชาวเวออกตรวจพล และยังมีเสาหยกค้ํา

ยันทองฟาไว  สวนมังกร  9  ตัว กําลังเริงราอยูในทองทะเล หรือชาวเขาเผา  Axi  กําลังรายรํา เปนตน 

   ถ้ําอลูโบราณเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ ดึงดูดนักการศึกษา 

นักวิชาการ และนักทองเที่ยว ทั้งชาวจีนและชาวตางประเทศมาตั้งแตอดีต   ในสมัยราชวงศหยวน   

ราชวงศหมิง   เชน    Xu Xiake     นักภูมิศาสตรที่มีชื่อเสียงในสมัยราชวงศหมิง  ผูเชี่ยวชาญเรื่องถ้ํา 

ชาวฮังกาเรียน และผูจัดการบริษัทชาวอเมริกัน ตางก็เคยมาเที่ยวชมความงามของถ้ํานี้และชื่นชม

เปนอยางยิ่ง 

  3.2  แหลงทองเทีย่วประเภทประวัติศาสตร และโบราณสถาน  

  3.2.1  วัดจิ๋นเตี้ยน หรือตําหนักทองตั้งอยูเนินเขาหมิงเฟงซาน หรือเนินเขายิงวูซาน 

ซึ่งหมายถึง เนินเขานกแกว อยูทางตะวันออกเฉียงเหนือของเมืองคุนหมิง ประมาณ 7 กิโลเมตรจาก

ตัวเมืองวัดนี้ลอมรอบไปดวยตนสนหลายชนิดและมีหมอกจาง ๆ ลอยอยูโดยรอบทําใหมีทัศนียภาพ

สวยงาม 

             วัดจิ๋นเตี้ยนเปนวัดของลัทธิเตา ที่มีชื่อเสียงในมณฑลยูนนาน  จากเชิงเจาห

มิงเฟงขึ้นไปถึงวังเตเฮกงจะเปนทางเดินขั้นบันใดหินเลี้ยวลดผานประตูสามชั้นซึ่งตกแตงประดับ

ประดาดวยลวดลายที่งดงาม ที่ประตูดานนอกจะมีตัวอักษรจีนขนาดใหญส่ีตัวคือ “ยิง วู ชนุ เซน” (ซึง่

หมายความวา ฤดูใบไมผลิแหงเมืองยิงวูชาน) ซึ่งเปนอักษรจีนสมัยราชวงศหมิงและถือวามีลักษณะ

การเขียนที่สวยงามและมีคายิ่ง ประตูถัดไปคือประตูลิงซิง จะมีการผสมผสานความคิดความเชื่อของ

สามศาสนาเขาไปดวยกันคือ พุทธศาสนา ลัทธิเตา และลัทธิขงจื้อ 

   เมื่อเดินผานประตูลิงซิงจะเห็นเมืองตองหาม (Forbidden City) ซึ่งทําดวย

อิฐสีน้ําเงินเปนที่ต้ังของหอดาวเหนือ (Hall of the po low Star) ซึ่งทําดวยบรอนซที่ผลิตในมณฑลยนู

นาน และถือวาเปนวัดที่ทําดวยบรอนซที่ใหญที่สุดในประเทศจีน 

                                   วัดจิ๋นเตี้ยนดั้งเดิมสรางขึ้นในป  ค.ศ. 1602  ในสมัยราชวงศหมิงในชวงปที่  

10  ของการปกครองของจักรพรรดิจงเชน สมัยราชวงศหมิง ผูครองนครชื่อ  จางเจง  (Zhang  

Genghe)ไดยายวัดนี้ไปยังวัดจินดิง  (Jinding) บนภูเขาจิงซูซาน (Jizushun) ในมณฑลบินชวน 

(Binchuan) ซึ่งเปนวัดพระพุทธศาสนา สําหรับวัดปจจุบันไดสรางขึ้นโดยวูซันกุย (Wu  Sungui) 
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ตอนตนราชวงศชิง  ในป ค.ศ. 1671 ที่หนาวัดมีหมอโบราณทําดวยบรอนซขนาดใหญและเสาธงทํา

ดวยบรอนซ และมีรูปพระอาทิตย พระจันทร ดาวเหนือและกระบวยตักน้ําขนาดใหญ ระหวาง      

พระอาทิตยและพระจันทร มีอักษรจีนตัวใหญส่ีตัวคือ “เทียน เซีย ไต ปง” (สันติครอบครองโลก)  บน

ธงมีตัวอักษรจีนแปดตัวคือ “เฟง  เดียว  ยู  ชาน  กุย  ไต  มิน  อาน” (ลมที่ถูกโอกาสและฝนที่เปนที่

ตองการ ชาติที่รุงเรือง และประชาชนที่พอใจ ) นักทองเที่ยวเมื่อยืนอยูที่นี่จะรูสึกพึงพอใจกับภาพที่

วิเศษและรูสึกราวกับวายืนอยูในปราสาทโบราณ  ลอมรอบไปดวยกําแพงมีธงทิวปลิวไสวและเหลา

ทหาร 

   ภายในวัดจิ๋นเตี้ยนมีดาบสองคมซึ่งมีรูปกระบวยขนาดใหญ  มีน้ําหนักถึง  

20  กิโลกรัม  และเชื่อวาเปนอาวุธวิเศษของ  เชน จู (Zhen  Wu)  พระเจาของลัทธิเตาคอยปกปอง

เนินเขา นอกจากนี้ยังมีดาบหนากวางดามถือทําดวยไม มีน้ําหนังถึง  12 กิโลกรัมซึ่งเชื่อวาวูซันกุย

เคยใช ที่ประตูสวรรคที่สองยังมีแผนจารึกซึ่งทําขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม  ค.ศ. 1845  ในชวงรัชสมัยของ

จักรพรรดิเตากวง  (Daoguang)ในราชวงศชิง ในแผนจารึกไดจารึกเหตุการณแผนดินไหว  ในยูนนาน

ระหวางรัชสมัยของกษัตริย เฉียนหลง (Quianlong)ในราชวงศชิง  ซึ่งขอมูลดังกลาว มีคายิ่งใน

การศึกษาประวัติของแผนดินไหวในคุนหมิง 

   ภายนอกประตูทิศตะวันตกของเขตหวงหาม (Forbidden City) มีตนคามิล

เลีย ปลูกไวมากมายตั้งแตสมัยราชวงศหมิง บางตนสูงประมาณ 7  เมตร อายุประมาณ  500-600  ป  

ในเทศกาลฤดูใบไมผลิ  คามิลเลียจะออกดอกบานสะพรั่งสวยงามยิ่งนัก 

   บนยอดภูเขา  มีหอระฆัง  3  ชั้น  สูง  29  เมตร  ภายในหอระฆังมีระฆัง

ทองเหลืองสูง  3.5  เมตร เสนรอบวง  6.7  เมตร หนัก  1.4  ตัน สรางขึ้นในสมัยราชวงศหมิง  ค.ศ. 

1423 นับวาเปนระฆังที่ใหญที่สุดในคุนหมิง ระฆังใบดังกลาว คร้ังแรกแขวนไวที่หอคอยที่ประตูเมือง

ทางทิศใตของคุนหมิงและไดถูกยายไปไว  ณ  ที่ตาง ๆ หลายแหง  จนกระทั่งในป  ค.ศ. 1983  จึงได

นํามาไวที่จิ๋นเตี้ยนหรือวัดทอง 

   ตามตํานานกลาววา  ระฆังทองเหลืองใบนี้ ชาวบานไดพยายามหลอข้ึนแต

ไมสําเร็จ จนกระทั่งมีเซียนองคหนึ่งมาชวยหลอระฆังจนสําเร็จ กอนจากไปเซียนไดส่ังวา “อยาพึ่งตี

ระฆังจนกวาจะเดินทางไปไกล  100  ล้ี  หรือ  3  วัน  ลวงไปแลว”  ขณะที่เซียนเดินทางไปได  2  วัน  

คนตีระฆังหมดความอดทนจึงไดตีระฆังเพื่อฟงเสียง  เซียนไดยินเสียงระฆังจึงรูวาประชาชนฝาฝน

คําสั่ง  จึงทําใหระฆังสามารถไดยินไกลเพียง  40  ล้ี  เทานั้น ใตหลังคาหอระฆังแตละชั้นมีคันทวย  

รูปรางคลายนกแกวรองรับหลังคาชั้นละ  12  ตัว  รวม  3  ชั้น  36  ตัว  สวยงามมาก 

   ทางทิศใตของหอระฆัง มีสถานเพาะพันธุไมแหงนครคุนหมิง  ครอบคลุม

พื้นที่  500  มู (Mu)  มีพันธไมตาง ๆ  มากมาย  เชน  คามิลเลีย  แมกโนเลีย  กุหลาบ  ไมไผ  ขาว  
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บารเลย  ฯลฯ  ความสวยงามทางธรรมชาติดังกลาวแลวผสมผสานกับศิลป  วัฒนธรรม  อันเกาแก

ของจีน  จึงทําใหวัดทองเปนสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอยางยิ่งของนครคุนหมิง 

   3.2.2  วัดหยวนทง  (Yuantongsi)  เปนวัดที่มีอายุมากกวา  1,200 ป สรางขึ้นครั้ง

แรกในสมัยราชวงศถัง  ( ค.ศ. 618-906) วัดนี้ต้ังอยูบริเวณเชิงเขาทางทิศใตของภูเขา หลูเฟงชวน 

(Luofeng Shan) ตอมาไดมีการบูรณปฏิสังขรณหลายครั้งในสมัยราชวงศหมิง ( ค.ศ. 1368-1644) 

และราชวงศฮิง (ค.ศ.1644-1911)วัดหยวนทงเปนวัดทางพุทธศาสนาที่ใหญที่สุดในเมืองคุนหมิง ที่

ประตูวัดแขวนปายขนาดใหญสลักอักษรภาษาจีน  3  ตัว วา YUAN TONG SI  จากประตูมีทางเดิน

เขาสูภายในวัด สองขางทางรมร่ืนดวยตนไม 

   ภายในวัดมีวิหาร หรือหองโถงของกษัตริยแหงสวรรค (Tian Wang Bao 

Dian) มีสระน้ํากลาง     สระน้ํามีอาคารทรงแปดเหลี่ยม สรางโดย นายพลหวู ซังกุย (Wu Sanqui) 

ในคริสตศตวรรษที่ 17 ภายในอาคารมีปฏิมากรรมปดทองสูง 3 เมตร อยูภายใน จากอาคารทรงแปด

เหลี่ยม มีสะพานเชื่อมตอไปยังวิหาร หยวนทง เบาเดียน (Yuantong Baodian) วิหารหลังนี้ตกแตง

ภายในดวยศิลปะแบบราชวงศหยวนและหมิง มุมกําแพงดานทิศตะวันออกภายในวิหารมีภาพ

จิตรกรรมฝาผนังซึ่งเขียนขึ้นในสมัยราชวงศหยวน (ค.ศ.1279-1368) ภายในวิหารมี     เสาหลัก   2 

เสา แกะสลักเปนรูปมังกรพันเสา เพื่อแสดงความเคารพตอพระศากยมุนี (Sakayamuni) มีตํานาน

เกี่ยวกับมังกรทั้งสองตัว ไดเลาสืบตอกันมาวาในคืนวันหนึ่งสมัยราชวงศชิง เกิดฝนตก      ฟารอง 

ประชาชนมีความตกใจกลัว ไมกลาออกจากบาน มังกร 2 ตัว จึงบินออกจากวิหาร เพื่อไปตอสูกับ

มังกรขาว 9 ตัว ในทะเลสาบสีเขียว (Green Lake) มังกรทั้ง 11 ตัว ตอสูกันตลอดคืน จนกระทั่งเกือบ

สวางจึงแยกยายกลับที่พัก พระภิกษุในวัดหยวนทงพบวา มังกรทั้ง 2 ตัว เปยกโชก สนามหญาหนา

วิหารเต็มไปดวยสาหรายและพืชน้ํา เปนทางยาวติดตอกันไปถึงทะเลสาบสีเขียว 

              พระศากยมุณี  หรือพระพุทธรูปองคประธานในวิหารสรางโดย ปฏิมากร ชื่อ 

Luodu Daotai ชาวเมือง เชงดู (Chengdu) สําหรับมังกร 2 ตัว เปนผลงานของ นานนาฟู (Nan 

nafu) ดานหลังของวิหารเปนหนาผาลาดจากตะวันออกไปทิศตะวันตก เรียกวา “หินพระจันทรสอง

สวาง” (Brigh Moon Rock) มีอักษรจารึกเปนภาษาจีน แปลวา “อายุวัฒนะ” อักษรนี้แกะสลักโดย 

หยี เหมา ชุน (Yi Mou Xun) ในสมัยอาณาจักรนานเจา ประมาณ ค.ศ. 784 ตรงมุมตะวันตกของหิน

พระจันทรสองสวางเปนตัวอักษรจีน มีความหมายวา “เสาหลักของสวรรคทางดานใต”     ซึ่งเชื่อวา

แกะสลักโดยนายพล ได ชิง (Di Qing) แหงราชวงศซอง (ค.ศ.960-1279) การแกะสลัก โคลงกลอน 

เกี่ยวกับการบรรยายความงดงามของธรรมชาติ ไดกระทําติดตอกันมาจนกระทั่งในสมัยราชวงศชิง 

จึงทําใหหนาผาแหงนี้เต็มไปดวยโคลงกลอนมากมาย 

                           3.2.3 ประตูมังกร (The Dragon Gate) ประตูมังกรหรือประตูสูสวรรค ต้ังอยูบน

หนาผาของภูเขาที่ลาดชัน นับเปนสถานที่ชมทิวทัศนที่ดีที่สุด เพราะจากประตูมังกรมองลงไป
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ดานลางสามารถเห็นความสวยงามของทะเลสาบ เดียนชีหรือเตียนฉือ (Dianchi Lake) ไดอยาง

สวยงามยิ่ง  

               ประตูมังกรเปนปากถ้ําดานบนที่มีการแกะสลักหินเปนรูปมังกร นอกจากนี้

ยังมีการแกะสลักรูป เทพเจาแหงวิชาการ เทพเจาแหงวรรณคดี เทพเจาแหงสงครามและความ

ยุติธรรม การแกะสลักหินที่บริเวณประตูมังกรเปนรูปตาง ๆ ใชเวลานานติดตอกันถึง 72 ป 

              จากปากถ้ําประตูมังกรไดมีการแกะสลักหินเพื่อทําเปนการเชื่อมตอไปยังถ้ํา

อ่ืน ๆ เพื่อใหเดินทะลุติดตอถึงกันได ดังนั้นประตูมังกรจึงเปรียบเหมือนประตูสวรรค ที่สามารถ

เชื่อมตอกับถ้ําอื่น ๆ ที่อยูทาง  ดานลางของเนินเขา การเดินทางทองเที่ยวในบริเวณดังกลาวแลว 

นอกจากไดชื่นชมกับความสวยงามของธรรมชาติ ซึ่งไดแกภูเขาและทะเลสาบแลว ยังสมารถชื่นชม

กับปฏิมากรรมตาง ๆ ในบริเวณถ้ําหลาย ๆ ถ้ํา ซึ่งมีทางเดินเชื่อมติดตอซึ่งกันและกัน จึงเปนแหลง

ทองเที่ยวที่มีคุณคายิ่ง ทางดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 

3.3 แหลงทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรม 

  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เดนในนครคุนหมิง คือวิถีชีวิตของคนชาวจีนหรือ

ชาวฮั่นและชนเผาตาง ๆ ในยูนนาน รวมถึง 25 ชนเผา ในป ค.ศ. 1995 มณฑลยูนนานมีประชากร 

39.89 ลานคน รวม 26 ชนชาติ มีชาวฮั่น 26.89 ลานคน และชนเผาอื่น ๆ อีก 25 ชนชาติ (เฉพาะที่มี

ประชากรเกิน 4,000 คน) รวมทั้งสิ้น 13 ลานคน หรือประมาณรอยละ 33 ของประชากรในมณฑลยูน

นาน ชนชาติเหลานี้มีวัฒนธรรมประเพณีการแตงกายแตกตางกันออกไป จึงทําใหเกิดความนาสนใจ

อยางยิ่งในการศึกษา 

4. ชนกลุมนอยในมณฑลยนูนานมีดังนี ้ 

 ชนชาติ Yi เปนชนกลุมนอยกลุมใหญที่สุดในยูนนาน มีประชากรประมาณ 4,054,000 คน 

แบงเปนเผาตาง ๆ ถึง 20 เผา กระจายอยูทั่วไป ลักษณะบานเปนแบบสองชั้น ชั้นลางเปนครัวและ

คอกเลี้ยงสัตว การแตงกาย หญิงชาว Yi ใสเสื้อปายติดกระดุมขาง กระโปรงยาว สวมหมวกประดับ

ดวยเครื่องเงิน ชายนิยมสวมเสื้อกั๊กที่ทําดวยสมุนไพรกายากชนิดหนึ่ง ที่เรียกวา “Huocao” เทศกาล

ที่สําคัญของชาว Yi คือเทศกาลคบเพลิง, เทศกาลดอกไม มีกิจกรรมเตนรํา มวยปล้ํา ชนวัว 

 ชนชาติ Shanshu เปนสวนหนึ่งของชนชาติ Yi จะอาศัยอยูในปาทึบในจังหวัด Xinping 

 ชนชาติ Bai เปนชนกลุมนอยที่มีความเปนมาที่ยาวนาน และมีวัฒนธรรมที่รุงเรืองประมาณ

รอยละ 80 อาศัยอยูใน Dali ที่เหลืออยูในคุนหมิง, Yuanjiang, Lijiang, Lanping คําวา Bai หมายถึง 

สีขาว สีขาวจึงเปนสีที่สําคัญของชนชาตินี้ จะเห็นไดจากเครื่องแตงกายที่ใชสีขาวเปนหลัก Bai เปน

กลุมชนที่มีความสามารถทางดานสถาปตยกรรรมและการตกแตง เทศกาลที่สําคัญมี เทศกาลงาน

เดือนสาม ในวันที่ 29 เมษายน-5 พฤษภาคม มีกิจกรรมแขงมา มวยปล้ํา และการแสดง 
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 ชนชาติ Naxi เปนชนชาติที่สืบเชื้อสายมาจากชนเผา Di-Quing ซึ่งเปนเผาที่เกาแกของจีน 

ชายแตงกายคลายคลึงกับชนเผาฮั่น หญิงนิยมสวมเสื้อตัวหลวม มีเสื้อกั๊กทับ สวมกางเกง หญิงมี

สามีไดหลายคน และถือวาลูกเปนสิทธิของแม 

 ชนชาติ Lahu lahu หมายถึงการยางเนื้อเสือ ชนกลุมนี้จึงมักถูกเรียกวา คนลาเสือ (Tiger 

Hunting People) หญิงสวมเสื้อและกางเกงสีดํา สวมเครื่องประดับเงิน และตุมหูขนาดใหญ มีผาพัน

ศีรษะ ชายสวมเสื้อกระดุมหนา สวมหมวกฟาสีดําเลนลายดวยแถบสีแดงและฟา เทศกาลสําคัญและ

ยิ่งใหญคือ เทศกาลฤดูใบไมผลิ เทศกาลเรือมังกร 

 ชนชาติ Lisu สืบเชื้อสายมาจากชนเผา Di-Qiang แยกเปน Lisu ขาว Lisu ดํา และ Lisu 

ดอกไมจะสังเกตไดจากสีของเครื่งแตงกาย Lisu ขาวและดําจะสวมเสื้อและกระโปรง ที่หรูหรา

สวยงาม สวนชายนิยมสวมเสื้อและกางเกงขาสั้น บางคนไวผมยาวรวบไมขางหลัง 

 ชนชาติ Hani สืบเชื้อสายมาจกชนเผา Di-Qiang เชนเดียวกับ Yi และ Lisu ต้ังถิ่นฐานอยูบน

รอยตอระหวางภูเขาAilao และ Wuliang ในคุนหมิง สวนใหญอาศัยอยูในบริเวณปาหิน บานนิยม

สรางดวยไม หลังคาตัดเพื่อใชเปนที่ตากเมล็ดพันธุพืช Hani มีหลายสาขาจึงมีการแตงกายและ

เครื่องประดับที่แตกตางกัน มีขนบธรรมเนียมในการเคารพผูใหญ เทศกาลสําคัญคือ เทศกาลเดือน

สิบ เทศกาลเกี่ยวขาวและทุกวันที่ 24 มิถุนายน ของทุกปถือเปนวันสําคัญทางจันทรคติ จะมีการ

เฉลิมฉลองดวยการแหโคมไฟเขาไปในปาหิน 

 ชนชาติ Pumi อาศัยอยูบนภูเขาและที่ราบสูง หญิงสวมเสื้อตัวหลวม นุงกระโปรงพลีส เปย

ผมดวยเสนไหมและหางของจามรี ชายนิยมสวมเสื้อและกางเกงผาปาน และสวมเสื้อกั๊กที่ทําดวย

หนัง มีนิสัย โอบออมอารีตอชาวตางถิ่น แขกที่มาเยือน 

 ชนชาติ  Nu นิยมสรางบานดวยไมหรือไมไผ ทั้งชายและหญิงนิยมสวมเสื้อผา ผาปาน หญิง

ที่แตงงานแลว นิยมสวมเสื้อผาที่ตกแตงดวยปะการัง เปลือกหอย ลูกปด และสวมตุมหูทองเหลือง  

 ชนชาติ Dulong เปนชนกลุมเล็กที่สุดในประเทศจีน มีประชากรประมาณ 5,536 คน หญิง

สวมเสื้อตัวสั้น นุงโสรง ในอดีตจะนิยมสักที่ใบหนา สวนชายสวมกางเกงขาสั้น พันหนาอกดวยผา

ปานจากซายไปคลุมไหลขวาปลอยไหลซายวางเปลา สังคมของชาว Dulong จะไมมีการลักขโมย 

เพราะเชื่อวาของทุกอยางมีเจาของ จึงไมควรหยิบฉวยไปโดยพละการ 

 ชนชาติ  Jingpo อาศัยอยูตามภูเขา หญิงสวมเสื้อและโสรง นิยมประดับคอ ขอมือ เอวและ

เขาดวยหวงหวายสีดําและแดง ชายนิยมสวมเสื้อคอกลมกระดุมหนา โพกศีรษะดวยผาลูกไม นิยม

เคี้ยวยาสูบและกินหมากเพื่อแกอาการรอนใน 

 ชนชาติ Jinuo เปนเผาลาสุดที่ไดรับการยอมรับวา เปนชนชาติกลุมนอย อาศัยบนภูเขาและ

ในปาที่มีตนไมหนาทึบ เปนกลุมชนที่สามารถเพาะปลูกและผลิตชาที่ดีของโลกที่มีชื่อวา “Pu’ er 
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Tea” ชาว Jinuo มีวิถีการดํารงชีวิตที่แปลกจากกลุมอ่ืน คือ คนที่มีนามสกุลเดียวกัน จะอาศัยอยูใน

บานหลังเดียวกัน บานหนึ่งหลังจะอาศัยอยูประมาณ 10-20 ครอบครัว 

 ชนชาต ิ Achang นิยมแตงกายดวยสีดํา หญิงสวมเสื้อแขนยาว สวมกางเกงและนิยมทําฟน

ใหเปนสีดํา ซึ่งถือวางดงาม สวนชายนิยมโพกผาที่ศีรษะ เด็กชายโพกผาสีขาว ชายหนุมโพกผาสีน้าํ

เงิน ชาว Achang มีความสามารถในการทํามีดจากเงินและโลหะ 

 ชนชาต ิ Tibetan เปนเผาทีม่ีความเขมแขง็อดทน และทํางานหนกั แตงกายเหมือนชาวธิเบต

ในประเทศธเิบต นับถือลามะ ดังนั้นเทศกาลตาง ๆ จึงเกี่ยวพนักับศาสนาและความเชื่อ เชน เทศกาล

เดือนสี ่  เปนชวงที่พระศากยมุนีจะบรรลุเปนพระพุทธเจา จะมีการเฉลมิฉลองโดยการจุดโคมไฟ 

 ชนชาต ิDe’ ang มีชื่อเสียงในการปลกูชา และไมไผที่เรียกวา ไผมังกร (Dragon Bamboo)     

ชนเผานีน้ิยมสักตามตัว 

 ชนชาต ิ Mongolian สืบเชือ้สายมาจากชาวมองโกเลยี ต้ังแตสมัยกุบไบขาน มีชัยชนะเหนือ   

ยูนนาน เปนเผาที่มีความสามารถในการเพาะปลกู การประมง และการกอสราง  

 ชนชาต ิ Hut  ต้ังถิ่นฐานกระจายอยูตามที่ตาง ๆ รวมกับชนเผาอื่น มีการแตงกายคลายกับ

ชนเผาที่อยูใกลเคียง แตยังมีวัฒนธรรม แระเพณีการดํารงชีวิตที่เปนเอกลักษณของตนเอง 

 ชนชาติ Yao หญิงจะมีความสามารถดานการเย็บปกถักรอย การตกแตงเครื่องแตงกาย

เทศกาลที่สําคัญคือ NewYear’s Day หรือ 1King Pan’s Festival    

 ชนชาติ Buyi ชอบอาศัยอยูในบริเวณที่ราบลุมแมน้ํา ลักษณะบานจงึมีทั้งบานชั้นเดยีวใตถุน

สูง และบานสองชั้น ทัง้หญงิและชายนิยมแตงกายดวยเสื้อผาสีน้าํเงนิ เขียว ดํา ละขาว 

 ชนชาต ิShui ชนเผานี้จะมีวฒันธรรมประเพณีตางๆ ใกลเคียงกับชนเผาที่อยูใกลเคียง 

 ชนเผา Miao อาศัยอยูทั่วไปในยูนนาน การแตงกายจะแตกตางกับออกไปตามถิ่นที่อยู 

ผูหญิงมีความสมารถทางดานงานฝมือ และการทําผาบาติก 

 ชนชาต ิ Zhuang ชนเผานี้สวนใหญมีอาชพีเพาะปลกู โดยเฉพาะสมนุไพร ใชสําหรบัทํายา

สวนการแตงกายมีลักษณะคลายคลึงกับชนเผาอืน่ 

 ชนชาต ิ Wa ชนเผานีน้ิยมสรางบานดวยไมไผ มีลักษณะคลายกับบานของชนเผา Dai เปน

คนที่มีอัธยาศยัไมตรีดี นิยมดื่มชาทีม่ีรสขมและสีน้ําตาลเขม 

 ชนชาติ Dai คําวา “Dai” หมายถึงชนที่อิสระและความรักสงบเปนชนพื้นเมืองที่สืบเชื้อสาย

มานานกวาพันป มีประชากรประมาณ 1,014,000 คน สวนใหญอาศัยอยูในสิบสองปนนาตั้ง

บานเรือนอยูในบริเวณที่ราบริมแมน้ําหรือทะเลสาบ บานสรางดวยไมไผใตถุนสูงและปลูกไมผล

ลอมรอบบริเวณบาน การแตงกาย ชายนิยมสวมเสื้อสีขาวผาหนา หรือติดกระดุมดานขวา โพกศีรษะ

ดวยผาสีขาว นิยมสักตามตัว หญิงนุงผาถุงใสเสื้อผาหนา หรือติดกระดุมทางดานขวาเกลาผมเปน

มวยประดับดวยดอกไมสด ใชเครื่องประดับที่ทําดวยเงิน ชนกลุมนี้นับถือศาสนาพุทธจึงมีวัดใหเห็น



 

 

66  

ไดทุกหมูบาน เทศกาลที่สําคัญคือ เทศกาลสงกรานต ในวันที่ 12-15 เมษายา จะมีการแขงเรือมังกร 

สาดน้ํา จุดหระทัด และการแสดง 

 Dai เปนกลุมชนนอยของจีนที่มีภาษาพูด ภาษาเขียน วัฒนธรรม และประเพณีของตนเอง 

ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับคนไทยทางภาคเหนือในดานภาษาพูด ความเปนอยู และขนบธรรมเนียม

ประเพณี อาทิ ชายตองบวชเรียนเมื่อถึงวัยอันสมควร ประเพณีการสาดน้ําในเทศกาลสงกรานต 

แมแตคําอวยพรจะใชคําที่เหมือนกันที่ “อยูดีกินหวาน” ซึ่งหมายถึง การอยูเย็นเปนสุข เปนตน 

 ชนชาติกลุมนอยในยูนนานจะมีความแตกตางกันตามลักษณะสังคมและเศรษฐกิจตามพื้นที่

ที่อยูอาศัย จึงเห็นถึงความหลากหลายทั้งในดานของภาษา แบบแผนการดําเนินชีวิต ศิลปะ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมความเชื่อ โดยเฉพาะวัฒนธรรมการแตงกายซึ่งเปนการ

แสดงออกทางดานงานฝมือ และความเปนเอกลักษณของแตละชนเผา นอกจากในสถานทองเที่ยว

บางแหง เชน  ปาหิน ถ่ําอลู ตําหนักทอง ฯลฯ หรือในชวงเทศกาลที่จะพบเห็นไดบาง สวนในตัวเมือง

จะเห็นคนหนุมสาวที่แตงกายตามแฟชั่นไมวาจะเดินไปไหน หรือข่ีจักรยานตามถนน 

  จากขอความดังกลาวขางตนเกีย่วกับนครคุนหมงิ สรุปไดวา จนีเปนชนชาตทิี่เกาแกชนชาติ

หนึง่ของโลก และวัฒนธรรมจีนเปนวฒันธรรมที่เปนแมบทของวฒันธรรมในเอเชียตะวนัออก และ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต เชน รูจักทาํเครือ่งใชดวยโลหะ รูจักทาํเครื่องปนดนิเผา หยก เลี้ยงไหม การ

ทอผาปาน การแกะสลักงาชาง หนิออน และรูจักประดิษฐอักษรภาพรวมทัง้สิ้นประมาณ 2,000 ตัว   

   จากรากฐานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอันยาวนานของจีนเหลานี ้ มีอิทธพิลตอแหลง

ทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถานและวัฒนธรรมของจีนเปนอยางยิง่การเขาใจ

ศิลปวัฒนธรรมของจีน ซึ่งปรากฏอยูในสถานทีท่องเทีย่วจงึเปนการยากอยางยิ่ง ถาไมเขาใจพืน้ฐาน

ดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

 พื้นฐานวัฒนธรรมของจีน กลาวโดยสรุปเกิดจากสิง่สําคญัตอไปนี้ 

 1) พื้นฐานทางดานประวัติศาสตร การปกครอง โดยระบบสมบูรณาญาสิทธิราช ซึ่งถือวา

ฮองเต คือ โอรสแหงสวรรค ความยิ่งใหญของฮองเตและระบบขุนนาง ทําใหเกิดการสราง

โบราณสถานอันล้ําคาและเปนมรดกในทางดานการทองเที่ยว 

 2) พุทธศาสนา ลัทธิมหายาน ซึ่งจีนยอมรับเปนศาสนาหนึ่งของชาติจีน กอใหเกิดสิ่งกอสราง

ทางพุทธศาสนา 

 3) ลัทธิขงจื้อ ซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปนลัทธิที่วางรากฐานการปกครอง และการอยูรวมกันใน

สังคมจีน กอใหเกิดวัฒนธรรมในสังคม 

 4) ลัทธิเตา ซึ่งเปนที่ยอมรับนับถือในกลุมศิลปนและสามัญชน ลัทธิเตานอกจากมีอิทธิพล

ตอการดํารงชีวิตแบบสมถะกลมกลืนกับธรรมชาติแลวยังมีอิทธิพลตองานดานศิลปะของจีน 

โดยเฉพาะยางยิ่งงานดานจิตรกรรม 
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 5) ความเชื่อในเรื่อง  คติผีสางเทวดา  (Animism) และคติถือของขลังของศักดิ์ สิทธิ์ 

(Animitism) ทําใหเกิดความเชื่อในเรื่อง เซียน หรือ เทพเจา ส่ิงที่ประหลาดที่มีอิทธฤิทธิ ์ปาฏหิารยิ ส่ิง

ที่กลาวแลวมีอิทธิพลในงานศิลปะของจีน 

 จากขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและการทองเที่ยวในนครคุนหมิง 

ซึ่งสรุปไดดังนี้ ลักษณะทางสภาพภูมิศาสตร สภาพเศรษฐกิจ ดานวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวมี

ความคลายคลึงกัน สําหรับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและนครคุนหมิง สามารถจัดประเภท

ของสินคาการทองเที่ยวได 3 ประเภท ดังนี้ 

1. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
2. แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร และโบราณสถาน  

3. แหลงทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรม 

สวน สภาพสังคมของจังหวัดเชียงรายและนครคุนหมิงนั้น มีความแตกตางกนัอยางเหน็ไดชดั 

คือ ความเปนมิตร และความมีน้ําใจโอบออมอารี ที่สําคัญจํานวนประชากรของจังหวัดเชียงรายมีไม

มากนัก เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลในเรื่องการงานแผนครอบครัว ตลอดจนการสงเสริมการศึกษา

ใหทัดเทียมกับมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการใหความสําคัญการใชภาษาสากล คือ ภาษาอังกฤษ 

ในการติดตอส่ือสาร ในสวนของนครคุนหมิงปญหาที่พบมากที่ สุดคือ  การใชภาษาในการ

ติดตอส่ือสาร ประชากรของนครคุนหมิง สวนใหญจะใชภาษาจีนกลาง  
 
1.4 พฤติกรรมมนุษย 

  พฤติกรรมมนษุย(HUMAN BEHAVIOUR) พฤติกรรมตาง ๆ ที่กลาวมาแลว อาจจะจําแนก

ออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

  1. พฤติกรรมที่ไมสามารถควบคุมไดเรียกวาเปนปฏิกิริยาสะทอนเชน การสะดุงเมื่อถูกเข็ม

แทง การกระพริบตา เมื่อมีส่ิงมากระทบกับสายตา ฯลฯ 

2. พฤติกรรมที่สามารถควบคุมและจัดระเบียบไดเนื่องจากมนุษยมีสติปญญาและอารมณ 

(EMOTION) เมื่อมีส่ิงเรามากระทบ สติปญญาหรือารมณ จะเปนตัวตัดสินวา ควรจะปลอยกิริยาใด

ออกไป ถาสติปญญาควบคุมการปลอยกิริยา เราเรียกวาเปนการกระทําตามความคิดหรือ ทําดวย

สมอง แตถาอารมณควบคุมเรียกวา เปนการทําตามอารมณ หรือปลอยตามใจ นักจิตวิทยาสวนใหญ

เชื่อวา อารมณมีอิทธิพลหรือพลังมากกวาสติปญญา ทั้งนี้เพราะมนุษยทุกคนยังมีความโลภ ความ

โกรธ ความหลง ทําใหพฤติกรรมสวนใหญเปนไปตามความรูสึกและอารมณเปนพื้นฐาน 
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ประเภทของพฤติกรรมมนุษย 
   นักจิตวทิยาแบงพฤติกรรมมนุษยออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

  1.  พฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิด ซึ่งเกิดขึ้นโดยไมมีการเรียนรูมากอน ไดแก ปฏิกิริยาสะทอน

กลับ (REFLECT ACTION) เชน การกระพริบตาและสัญชาติญาณ (INSTINCT) เชนความกลัว การ

เอาตัวรอดเปนตน 

2. พฤติกรรมที่เกิดจากอิทธิพลของกลุม ไดแก พฤติกรรมที่เกิดจากการที่บุคคลติดตอ

สังสรรคและมีความสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม 

  ดังนัน้ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนษุยใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมแบงออกไดเปน 4 

ลักษณะคือ 

1. การปรับเปลี่ยนทางดานของสรีระรางกาย เชน การปรับปรุงบุคลิกภาพ การแตงกาย การ

พูด 

2. การปรับเปลี่ยนทางดานอารมณและความรูสึกนึกคดิ ใหมีความสมัพันธภาพที่ดีกับบุคคล

อ่ืน ปรับอารมณความรูสึก ใหสอดคลองกบับุคคลอื่น รูจกัการยอมรับผิด 

 3. การปรับเปลี่ยนทางดานสติปญญา เชน การศึกษาคนควาเพื่อใหมีความรูที่ทนัสมัย ทนั

เหตุการณ การมีความคิดเหน็คลอยตามความคิดเห็นของคนสวนใหญ 

 4. การปรับเปลี่ยนอุดมคต ิหมายถงึ การสามารถปรับเปล่ียนหลักการ แนวทางบางสวนบาง

ตอนเพื่อใหเขากับสังคมสวนใหญได โดยพิจารณาจากความจําเปน และเหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อให

บรรลุเปาหมาย เปนประโยชนแกตนเอง เพือ่สวัสดิภาพของตนเองและของกลุม 

พฤติกรรมมนุษยตามแนวจิตวิทยา 

  นักจิตวิทยาเชื่อวาพฤติกรรมมนุษยสวนใหญจะประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนของกฏ

ระเบียบหรือวิธีการ ที่มีอยูในสังคม รวมทั้งวัฒนธรรมที่มีอยูในสังคมนั้น ๆ ซึ่งมนุษยยอมเขาใจใน

สถานภาพ และบทบาทตามที่กลุมสังคมคาดหวัง ดังนั้น พฤติกรรมมนุษย อาจจะเกิดขึ้นไดใน

รูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

1. การติดตอส่ือสาร (COMMUNICATION)  

2. การขัดแยง (CONFLICT) 
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3. การแขงขัน (COMPETITION) 

4. การประนีประนอมผลประโยชนที่ขัดแยงกนั (ACCOMODATION) 

5. การผสมผสานกลมกลืนเขาหากนั (ASSIMILATION) 

6. การรวมมือสนบัสนุนซึง่กนัและกัน (COOPERATION) 

ลักษณะความแตกตางของพฤติกรรมมนุษย 

  ความแตกตางดังกลาวอาจแบงเปนหวัขอใหญ ๆ ไดดังนี ้

1. ความแตกตางทางอารมณ (EMOTION) 

2. ความแตกตางทางความถนดั (APTITUDE) 

3. ความแตกตางของความประพฤติ (BEHAVIOUR) 

4. ความแตกตางของความสามารถ (ABILITY) 

5. ความแตกตางของทัศนคติ (ATTITUDE) 

6. ความแตกตางของความตองการ (NEEDS) 

7. ความแตกตางของรสนิยม (TESTS) 

8. ความแตกตางทางสังคม (SOCAIL) 

9. ความแตกตางของลักษณะนสัิย (HABIT) 

  ความแตกตางเหลานี้ทําใหบุคคลมีลักษณะเฉพาะของตนเองซึ่งเรียกวา เปนความแตกตาง

ระหวางบุคคล (INDIVIDUAL DIFFERENCES) นักจิตวิทยายอมรับวา ทุกคนยอมมีความแตกตาง

กันแมแตฝาแฝดก็ไมเหมือนกัน ส่ิงสําคัญที่ทําใหบุคคลแตกตางกัน คือ พันธุกรรม และสิ่งแวดลอม 

การพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย 

  การพัฒนาพฤติกรรมมนุษยข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญดานตาง ๆ 6 ประการ คือ 

1. การเรียนรู (LEARNING) 

2. คานิยม (VALUE) 

3. บรรทัดฐานของสังคม (NORMS) 

4. ทัศนคต ิ(ATTITUDE) 

5. ความเชื่อ (BELIEF) 

6. การปฏิสัมพนัธทางสังคม (SOCIAL INTERSACTION) 
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การศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย 

  พฤติกรรม (BEHAVIOUR) ในความหมายทางจิตวิทยาสังคม ยอมหมายรวมทั้งพฤติกรรม

ภายใน (COVERT BEHAVIOUR) และพฤติกรรมภายนอก (OVERT BEHAVIOUR) ดังที่ไดกลาว

มาแลว ส่ิงที่เปนตัวกระตุนใหมนุษยกระทําพฤติกรรมตาง ๆ หรือแมแตตัวมนุษยเอง ก็เปนตัวกระตุน

ทางสังคมไดทั้งสิ้น 

  การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย นักจิตวิทยาสังคม มองสังคมมนุษยทั่วไปประกอบขึน้ดวยตวั

บุคคลจึงใชตัวบุคคลเปนหนวยวิเคราะหหลักในการศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมของบุคคลในรูปของ

กลุม ฉะนั้นจึงสรุปไดวา หัวใจสําคัญของการศึกษาทางจิตวิทยาสังคมมี 2 ประการคือ 

1. ตัวบุคคลและภาวะจิตของเขาที่นาํเขามาในสถานการณที่จะเกิดมีพฤติกรรมขึ้น 

2. "กระบวนการอิทธิพลทางสังคม" ซึ่งมาจากสิ่งแวดลอมที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

สังคมของบุคคล 

พฤติกรรมของบุคคล 

  พฤติกรรมของคนเราแสดงออกมามากมายหลายลักษณะ ในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล

จะตองนําพฤติกรรมมาจัดหมวดหมู เพื่อใหเปนการงายตอการแยกแยะและสะดวกตอการศึกษา

หมวดหมูของพฤติกรรม เชน พฤติกรรมกาวราว พฤติกรรมการเรียนรู พฤติกรรมแรงจูงใจ ฯลฯ ใน

การศึกษาพฤติกรรมกลุมคน ก็จําเปนตองจัดหมวดหมูของพฤติกรรมกลุมคนเชนเดียวกัน 

  พฤติกรรมของบุคคลอยูภายใตอิทธิพลของสังคม อิทธิพลของสังคมอาจจัดอยูในรูปตอไปนี้ 

   1. SANTION หรือการบังคบัเพื่อใหคนทาํหนาที ่ หรือแสดงพฤติกรรม ตามที่สังคม

กําหนดการ SANTION มีทั้งการลงโทษ การใหรางวัล 

2. NORMS หรือบรรทัดฐาน เชน ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณ ี และกฎหมาย  

              3. VALUE OREINTATION แนวอบรมทางคณุคา ซึ่งจะกาํหนดมา 

  จากฐานของการแสดงออกไดแกสาระขอเท็จจริง ความพอใจตาง ๆ พฤติกรรมของบุคคล

เปนระบบการกระทําของมนุษย (ACTION SYSTEM) ถาจะวิเคราะห ACTION SYSTEM อาจจะ

จําแนกตัวแปร ออกเปน 5 ระดับ คือ 
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1. วัฒนธรรม 

2. สังคม 

3. บุคลิกภาพ 

4. ชีวภาพ 

5. กายภาพ 

  จากขอความขางตนเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย สรุปไดวาการกระทําที่แสดงออกมาของ

มนุษยยอมมีมูลเหตุมากจากความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลมาจาก วัฒนธรรม สังคม บุคลิกภาพ ชีวภาพ 

และกายภาพ เปนตัวผลักดันหรือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมแตกตางกันไป 

1.5 พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค 
  ความหมายของเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบรโิภค 

   พฤติกรรมผูบริโภคจะเปนผูกําหนดรูปลักษณ (Feature) และคุณประโยชน(Benefit) ของ

สินคาหรือบริการ ที่นักการตลาดตองการทําการวิเคราะหวาควรจะใหสินคาหรือบริการมีรูปราง

ลักษณะแบบใด ราคาเทาไร ตองจัดจําหนายที่ใดและตองทําการสงเสริมอยางไรลักษณะแบบใด 

ราคาเทาไร ตองจัดจําหนายที่ใด และตองทําการสงเสริมอยางไรใหตรงกับความตองการ 

ความสามารถในการซื้อ และพฤติกรรมของผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันมีอิสระในการเลือก

มากขึ้น และพฤติกรรมของผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันมีอิสระในการเลือกมากขึ้น 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหเขาใจถึงความตองการของผูบริโภคได ดังนั้น กอนที่จะศึกษา

ถึงพฤติกรรมผูบริโภค เราควรทําความเขาใจถึงความหมายและความสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภค 

เพื่อทําความเขาใจถึงลักษณะและขอบเขตของพฤติกรรมผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลกระทํา 

เมื่อเขาทาํการประเมิน (Evaluating) แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช (Using) หรือ

บริโภค (Consuming) สินคาและบริการ (Good and services) โดยคาดหวังวาสิง่เหลานัน้จะ

สามารถตอบสนองความตองการของตนได ดังนั้นเพื่อใหสามารถเขาใจความหมายของพฤตกิรรม

ผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น เราจึงควรจะทําความเขาใจถึงความหมายของคําศัพทตอไปนี ้

1.ลูกคา (Customer) หมายถงึ บุคคลผูที่ทาํการซื้อหรือคาดวาจะซื้อสินคาหรือบริการจาก

แหลงหนึง่ ซึ่งผูซื้ออาจจะไมไดเปนผูใช (User) สินคาหรือบริการนัน้ก็ได ซึ่งเราสามารถแบงลกูคา

ออกเปน 2 ประเภท 

  1.1 ลูกคาบุคคล (Personal Customer) หมายถงึ ผูซึ่งซื้อสินคาหรือเพื่อการใช

สวนตัวหรือในครอบครัว เชน นักเรียนซื้อคอมพิวเตอรไวใชสวนตวั แมบานซื้อขาวเพื่อบริโภคใน

ครอบครัว เปนตน  
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   1.2 ลูกคาองคการ (Organizational Customer)หมายถงึ องคการซึ่งซื้อสินคาหรือ

บริการ เพื่อใชเปนสวนประกอบ ใชในการผลิตสินคาและบริการหรือการดําเนนิงานขององคการ ลุก

คาองคการจงึสามารถเรยีกอีอยางหนึง่วา ผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User) ตัวอยางเชน 

บริษัทผลิตอาหารสําเร็จรูปซื้อขาวเพื่อใชในการผลิตโจกกึ่งสาํเร็จรูปกระปอง 

2.  ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลซึ่งมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการประเมิน การ 

ครอบครอง และการใชสินคาหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชดวยตนเอง หรือการใชใน

ครัวเรือน เชน แมบานซื้ออาหารจากรานขายอาหารสําเร็จรูป เพื่อเปนอาหารมื้อเย็นของครอบครัว 

นักเรียนซื้อเครื่องเขียนจากรานขายเพื่อเปนอุปกรณสําหรับการเรียนของตน เปนตน หรือ เรียกอีก

อยางหนึ่งวาผูบริโภคขั้นสุดทาย (Ultimate Consumer) 

3.  ผูคาดหวัง (Prospect) หมายถึง หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ธุรกิจมุงเนนที่จะทํา

การกระตุนหรือชักจูงใจ ใหเกิดความตองการและทําการซื้อสินคาหรือบริการของธุรกิจ ซึ้งนักการ

ตลาดจะตองแยกผูคาดหวังออกมาอยางชัดเจนเพื่อทําการสงเสริมการตลาดใหตรงกลุมเปาหมาย 

4.  ผูซื้อสวนบุคคล (Individual Buyer) เปนผูซื้อที่ดําเนินกระบวนการซื้อสําหรับตน ผูซื้อ

อาจมีผูเขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการซื้อ โดยแตละบุคคลจะไดรับบทบาทที่แตกตางกนัในการ

แสดงพฤติกรรมผูบริโภค โดยทั่วไปเรามักจะคิดวา ผูซื้อสวนบุคคลเปนสถานการณของผูบริโภคที่จะ

ทําการซื้อ โดยมีอิทธิพลจากผูอ่ืนเพียงเล็กนอยหรือไมมีเลย แตความจริงในบางกรณี อาจมีบุคคลอี

จํานวนหนึ่ง เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อของเขา ตัวอยางเชน การวางแผนไปเที่ยวในวันหยุด

สุดสัปดาหกับกลุมเพื่อน การตัดสินใจซื้อบานของคูสามี ภรรยา ซึ่งบทบาทของบุคคลที่เกี่ยวของใน

การตัดสินใจซื้อสามารถแบงงอกเปน  5 ลักษณะ ซึ่งไดแก 

  (1) ผูริเร่ิม (Initiator) หมายถึง บุคคลผูซื้อรับรูถึงความจาํเปนหรือความตองการและ

ริเร่ิมความคิดเกี่ยวกับการซื้อและความตองการสินคาหรือบริการ 

   (2) ผูมีอิทธพิล (Influencer) หมายถึง บุคคลผูซึ่งแสดงพฤติกรรมใดๆ เปนสิ่งกระตุน

หรือจูงใจตอบุคคลอื่น ทัง้ทีต้ั่งใจและไมต้ังใจ ซึ่งมีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อ และ/หรือการใชสินคา

หรือบริการ 

   (3) ผูตัดสินใจ (Decider) ผูที่ตัดสินใจหรอืมีสวนรวมในการตัดสินใจวาจะซื้อหรือไม

ซื้อ ซื้ออะไร ซื้อที่ไหน ซื้อเมือ่ไร และซื้อจํานวนเทาใด 

  (4)    ผูซื้อ (Buyer) หมายถงึ บุคคลผูซึ่งดําเนนิการซื้อจริง 

   (5) ผูใช (User) หมายถึง บุคคลผูซึ่งเกีย่วของกับการบริโภคสินคาหรือบริการ

โดยตรง และจะเปนการใชสินคาและบริการนั้นๆ ดวย 
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            ในการซื้อแตละครั้งจะตองมบุีคคลอยางนอยหนึ่งคน ที่รับบทบาทใดบทบาทหนึง่ ตัวอยาง 

เชน ภรรยาอาจจะแสดงบทบาทเปนผูซือ้นมมาใหบุตร ซึ่งแสดงบทบาทเปนผูใช เปนตน เราตอง

ทราบถงึสถานภาพของผูบริโภควาเขาอยูในสถานะใด ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สถานภาพไดแก 

  (1) ผูที่ไมใชผูบริโภค (No consumer) หมายถงึ บุคคลที่ไมมีความตองการสําหรับ

ผลิตภัณฑที่มอียูในปจจุบันและมีแนวโนมวาจะไมมีความตองการสาํหรับอนาคตอันใกลดวย 

   (2) ผูบริโภคที่มีศักยภาพ (Potential Consumer) บุคคลที่ปจจุบันยังไมไดทําการซือ้ แตเปน

ผูซึ่งอาจจะไดรับอิทธิพลบางอยางในเวลาตอมาใหซื้อได ผูบริโภคที่มีศักยภาพจะเปนกลุมทีน่ักการ

ตลาดตองพยามยามดึงดูดความสนใจใหได เนื่องจากเปนกลุมทีม่คีวามสามารถในการซื้อ แตยัง

ไมไดเปนผูบริโภค 

  (3) ผูบริโภคที่แทจริง (Realized Consumer) เปนบคุคลที่ทําการซื้อหรือการใชสินคาหรือ

บริการ ในปจจุบันผูบริโภคที่แทจริงเปนกลุมผูบริโภคที่นักการตลาดตองใหความใสใจเปนพเิศษ เพื่อ

ธํารงรักษาใหเปนผูทีม่ีความซื่อสัตยในตราสินคา 

ศาสตรพื้นฐานของพฤตกิรรมผูบริโภค 

ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนั้นคอนขางมีความซบัซอนและอาจเกิดความสบัสน ดังนัน้

ในการศึกษากระบวนการบรโิภคจําเปนตองศึกษาวิชาตางๆ ดังนี ้

  (1) จติวิทยา (Psychology) เปนศาสตรที่มีขอบขายกวาง และมีบทบาทสําคัญตอการทํา

ความเขาใจผูบริโภคแตละคน จิตวิทยาเปนการศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการดานจิตใจของแตละ

บุคคล นักจิตวิทยาจะเปนทาํการศึกษาความคิดและพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น จิตวิทยาจงึเปนเรื่อง

ของปจจัยทีม่อิีทธิพลตอบุคคล และปจจัยที่ทาํใหเกิดความแตกตางในการตัดสินใจซือ้ เปนตน 

(2) จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เปนสาขาวชิาที่เชื่อมตอระหวางสงัคมวทิยาและ

จิตวิทยา โดยเปนการศึกษาที่มนษุยมีอิทธพิลและไดรับอิทธิพลจากกลุม นักจิตวิยาสังคม จะศึกษา

และพยายามอธิบายปจจยัที่มีอิทธิพลตอบทบาทของแตละบุคคล รวมทัง้ยงัวิเคราะหส่ิงแวดลอมใน

หลายดาน เชน การติดตอส่ือสาร เปนตน 

(3) สังคมวทิยา (Sociology) เปนการศึกษาพฤตกิรรมการอยูรวมกนัของบุคคลในกลุม     

นักสงัคมวทิยา จะเปนผูศึกษาสภาพแวดลอมในหลายดาน ซึง่เกี่ยวของกับคนกลุมใหญ โดยสวนของ

สังคมวทิยาทีส่ามารถประยกุตใหเขากับพฤติกรรมผูบริโภค เชน วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอยี่มี

อิทธิพลตอการบริโภค ผลกระทบจากชนชั้นสงัคมที่มตีอความตองการซื้อการเกดิมาตรฐานของกลุม 

และอิทธิพลตอการบริโภค เปนตน 
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(4) มานษุยวทิยา (Anthropology) เปนการศึกษาบุคคลที่มีความสมัพันธกับวัฒนธรรมโดย

นักมานษุยวิทยา จะวิเคราะหการแลกเปลีย่นวฒันธรรม ซึงมีการประยุกตใชกับการศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคสําหรับตลาดระหวางประเทศ 

(5) ประชากรศาสตร (Demography) เปนการศึกษาเกีย่วกับจาํนวนและแบงกลุมของบุคคล 

ซึ่งมีความสําคัญตอการวิจยัผูบริโภค เนื่องจากลักษณะของประชากรสามารถนาํมาใช เพื่อแสดง

คุณสมบัติของสวนตลาด 

(6) เศรษฐศาสตร (Economics) เปนการศึกษาการจดัสรรทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อสนอง

ความตองการของมนุษยทีม่อียูไมจํากัด จากงานวิจัยของ George Katonah ที่ไดรับการจัดใหเปน

งานที่เปนระบบชั้นแรกๆ ที่เนนถงึพฤตกิรรมผูบริโภคแตละคน ไดแสดงถึงอิทธพิลของปจจัยทาง

เศรษฐกิจที่มตีอพฤติกรรมการซื้อ และความเชื่อมั่นในการซื้อของผูบริโภค โดยหลกัเศรษฐศาสตรจะ

มีความสาํคัญในการชวยผูบริหารการตลาดในการตั้งราคาสินคา และประเมินปจจัยที่มีอิทธพิลตอ

อุปสงคและอุปทานของผลติภัณฑ นอกจากนี้ความรูทางเศรษฐศาสตรยังชวยพฒันากลยทุะในการ

สงเสริมการขายดวย 

ความสาํคัญของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 

 การเขาใจถึงสาเหตุในการศึกษาพฤติกรรม จะทําใหเขาใจเรื่องพฤตกิรรมผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น 

  1. ความสาํคัญในชีวิตประวัน (Significance in Daily Lives) ปกติบุคคลในสังคมปจจุบันจะ

ใชเวลาสวนใหญเกี่ยวของกับการซื้อสินคาหรือกิจกรรมที่เกีย่วของนอกจากนี้สินคาที ่ ซ้ือมาและการ

ใชสินคานัน้กม็ีอิทธพิลตอการดําเนนิชวีิตประจําวนัดวย 

  2. การประยกุตใชในการตดัสินใจ (Application to Decision Making) การตัดสินใจของ

ผูบริโภคจะมีผลตอพฤติกรรม หรือการกระทําที่คาดหวงัของผูบริโภค จึงอาจกลาวไดวาพฤติกรรม

ผูบริโภคเปนสาขาวิชาเชงิประยุกต (Applied Discipline) ซึ่งการประยุกตใชนี้สามารถแบงออกเปน 

2 ระดับ ไดแก 

2.1 ทัศนะดานจุลภาค (Micro Perspective) เปนการศึกษาผูบริโภคโดยมี 

วัตถปุระสงค เพื่อชวยใหธุรกิจหรือองคการบรรลุวัตถปุระสงคของตน โดยการเขาใจถึงชนิดความ

ตองการ และแนวโนมความตองการของผูบริโภค  

2.2 ทัศนะดานสังคม (Societal perspective) ผูบริโภคมีอิทธิพลตอสภาพเศรษฐกิจ 

และสภาพสังคมโดยรวมพฤติกรรมของผูบริโภคมีอิทธิพลที่สําคัญตอคุณภาพและมาตรฐานการ

ดํารงชีวิต การเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคจากทัศนะดานสังคมจะชวยใหเราสามารถทําความเขาใจถึง
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สภาพเศรษฐกิจโดยรวม และแนวโนมทางสังคม โดยสามารถพยากรณแนวโนมเหลานั้น นอกจากนี้

ยังเสนอแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทะภาพของระบบตลาด และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมดวย 

การตัดสนิใจของผูบริโภค 

  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใด ส่ิง

หนึ่งจาการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตางๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจใน

ทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอในชีวิตประจําวัน โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการ

ตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณการตัดสินใจจึงเปนกระบวนการที่สําคัญและอยูภายในจติใจ

ของผูบริโภค ซึ่งถานักการตลาดสามารถทําความเขาใจและเขาถึง จิตใจของผูบริโภคการวางแผน

การกระจายสินคาและสรางความยอมรับของผูบริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิงขึ้น" 

กระบวนการตัดสินใจ 

  เราอาจเขาใจวาคนเราจะมีรูปแบบและขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการทุก

ประเภทในลักษณะที่คลาคลึงกัน ความจริงผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการแตละประเภทที่

แตกตางกัน สําหรับสินคาบางประเภทผูคาบางประเภทกลับใชเวลาสั้น ไมตองการขอมูลมากนัก แต

สําหรับสินคาบางประเภทกลับใชเวลาสั้น ไมตองการขอมูลมากนักในการตัดสินใจ หรือบางครั้ง

ผูบริโภคอาจจะตัดสินใจสําหรับสินคาหรือบริการประเภทใด ผูบริโภคจะมีความเสี่ยงจากการ

ตัดสินใจคือ นอกจากสิ่งที่เขาคาดหวังวาจะไดรับแลว ผูบริโภคตองยอมรับในส่ิงที่เขาไมพึงปรารถนา

จากการตัดสินใจซื้อนั้นๆ ดวย ซึ่งความเสี่ยงตางๆอาจเกิดไดจากสาเหตุตางๆ ตอไปนี้ 

  1. หนาที่ของผลิตภัณฑ เปนความเสี่ยงที่ผลิตภัณฑจะไมทําหนาที่ตามที่ผูซื้อคาดหวัง ไดแก 

หนาที่หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑไมเปนไปตามคํากลาวอางของผูผลิตและจําหนาย ไมเปนไปตาม

มาตรฐานของสินคา/บริการ หรือ ไมเปนไปตามความความคาดหวังของผูซื้อ เชน เครื่องซักผาซักผา

ไดไมสะอาดตามคํากลาวอาง เปนตน 

  2. ลักษณะทางกายภาพ เปนความเสี่ยงจากรูปลักษณภายนอกของผลิตภัณฑที่ผูบริโภค

ปรารถนา เชน ขนาด สีสัน รูปราง หรือ ความสะดวกในการใช เปนตน ซึ่งจะเปนสวนสําคัญที่ผูผลิต

นํากลับมาพิจารณาและปรับใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น เชน ในขณะที่

โทรศัพทมือถือยี่หออ่ืน ๆ มีขนาดใหญเทอะทะ Ericsson กลับเนนขนาดเล็กจนเปนที่โดดเดน  
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  3. ราคา เปนความเสี่ยงจากคุณภาพของสินคา และบริการ ที่ไดรับตํ่ากวาราคาที่จายโดย

เปรียบเทียบ ซึ่งผูซื้อคาดหวังจะไดรับคุณภาพที่ดีกวา รวมถึงผูบริโภคที่ถูกโกงราคาจาก

ผูประกอบการที่ไมมีจรรยาบรรณ ชอบเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 

  4. การยอมรับของสังคม เปนความมั่นใจในการยอมรับจากสังคมหากใชสินคาที่ไมได

คุณภาพอาจไมเปนที่ยอมรับของสังคม เชน การใชสินคาเลียนแบบโดยรูเทาไมถึงการณ ทําใหผูที่

นิยมสินคาตนแบบเกิดการไมยอมรับ เปนตน 

5. จิตวิทยา ความรูสึกภายในจิตใจของตนเอง เมื่อใชผลิตภัณฑนั้น เชน หากผูบริโภครูสึกไม

แนใจวาสนิคาที่ใชเหมาะสมกับตนหรือไม จะทาํใหใชแลวไมมั่นใจ เปนตน 

6. เวลาและการเขาถึง ผลิตภัณฑบางชนิดเปนผลิตภัณฑที่หายากอาจตองเสียเวลาในการ

คนหาผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ เชน อะไหลรถยนตสําหรับรถยนตบางประเภท หรือ

อะไหลของผลิตภัณฑที่มีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของสูง เชน คอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

สินคาเหลานี้เปนสินคาที่มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางรวดเร็ว ทําใหอะไหลรุนเดิมหายาก เปนตน 

การตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค 

1) การตระหนกัถึงปญหา (Problem Recognition) จุดปญหาเริ่มข้ึนเมือ่บุคคลรูสึกถึงความ

แตกตางระหวางสภาพทีเ่ปนอุดมคติ กับสภาพเปนจริง ของจุดปญหาเริ่มข้ึนเมื่อบุคคลรูสึกถึงความ

แตกตางระหวางสภาพทีเ่ปนอุดมคติ กับสภาพเปนจริง ของสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง โดยปญหา

ของแตละบุคคลจะมีสาเหตแุตกตางกนัไป ซึ่งเราสามารถสรุปไดวาการเกิดปญหาของผูบริโภคอาจ

เกิดขึ้นจากสาเหตุตอไปนี ้

1.1 ส่ิงของที่ใชเดิมหมดไป จึงตองการหาสิ่งใหมทดแทน 

  1.2 ผลของการแกปญหาในอดีตนําไปสูปญหาใหม เชน เมื่อสายพานเครื่องยนตสําหรับ 

รถยนตขาด แตไมสามารถหาสายพานทีต่รงกับขนดมาตรฐานของรถ ทําใหตองใชสายพานอืน่มา

ทดแทน 

  1.3 การเปลีย่นแปลงของสภาพครอบครัว เชน การมีสมาชิกใหมเขามาในครอบครัว การ

แตงงาน การมีบุตร การรวมครอบครัวเปนครอบครัวใหญ 

1.4 การเปลีย่นแปลงของสถานะทางการเงิน หรือครอบครัว ทั้งในรูปสินทรัพยและเงินสด 

เชน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงที่ทาํใหมีเงนิเดือนเพิ่มข้ึน  
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1.5 ผลจากการเปลี่ยนกลุมอางอิง บุคคลจะมีกลุมอางอิงในแตละวยั แตละชวงชีวติ และแต

ละกลุมที่แตกตางกนั เชนวยัรุนมีกลุมอางอิงเปนเพื่อน 

1.6 ประสิทธภิาพของการสงเสริมทางการตลาด เมื่อการสงเสริมการตลาดตางๆ เชน การ

โฆษณา การประชาสัมพนัธหรือการลด แลก แจก แถม เปนตน 

2) การแสวงหาขอมูล (Search for Information) 

  เมื่อเกิดปญหาผูบริโภคก็ตองแสวงหาทางแกไข โดยหาขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ โดยจะ

หาขอมูลเพื่อชวยในกาตัดสนิใจโดยหาขอมูลจากแหลงขอมูลตอไปนี้ 

  2.1 ขอมูลภายใน ผูบริโภคจะเริ่มหาขอมลูจากแหลงภายใน คือเร่ิมจากความทางจําของตน

ที่สามารถระลกึไดอันดับตน ๆ กอน ซึ่งนกัการตลาดจะตองพยายามทําใหสินคาของตนประทับอยูใน

ความทรงจาํ และความระลกึถึงของผูบริโภคของผูบริโภคเปนยีห่อตนๆ กอน 

  2.2 ขอมูลภายนอก เปนแหลงขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทีส่ามารถ ใชขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ได เชน การโฆษณาผานสื่อตางๆ จุดขายสนิคา 

3) การประเมนิทางเลือก (Evaluation) 

  นักการตลาดตองพยายามใหจุดเดนของสินคา ตรงกับมาตรฐานในการเลือกซื้อของผูบริโภค 

ซึ่งอาจจะเปนราคา รูปแบบ หรือคุณสมบัติที่เหมาะสมกับความตองการหรือสถานะของผูบริโภค 

  3.1 การแสดงรายการคุณสมบัติของสินคา เปนการประเมินโดยใชรายการคุณสมบัติของ

สินคา แลวนํามาเปรียบเทียบตามความตองการ ความรูสึก และสถานภาพของผูบริโภค โดยผูบริโภค

จะพิจารณาคุณสมบัติที่เห็นวาสําคัญที่สุดเปนอันดับตน ๆ ตัวอยางเชน การตัดสินใจซื้อโทรทัศนของ

ผูซื้อแตละคนแตกตางกัน โดยบางคนอาจตระหนักถึงเรื่องราคาเปนเรื่องสําคัญ ในขณะที่บางคนอาจ

ตระหนักถึงคุณภาพและเสียงเปนสําคัญ เปนตน 

  3.2 การใหคะแนนตามคุณสมบัติของสินคา เปนการประเมินโดยใหคะแนนคุณสมบัติจาก

สินคาแตละยีห่อที่ตองการจะตัดสินใจเลือกซื้อ ซึ่งกําหนดเปนคะแนนจากต่ําไปสงู 

4) การตัดสินใจซื้อ (Decision Making) 

  ปกติผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรับผลิตภัณฑแต

ละชนิดแตกตางกัน คือผลิตภัณฑบางอยางตองการขอมูลมาก ตองใชระยะเวลาในการพิจารณา
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เปรียบเทียบนาน เชน ผลิตภัณฑที่มีเทคโนโลยีสูง โดยที่ในการตัดสินใจและครั้งผูบริโภคจะตอง

ตัดสินใจในเรื่องดังนี้ 
 

  ทานเลือกที่จะซื้อผลิตภัณฑนั้นหรือไม (Do you want buy or not ?) 

ถาซื้อทานจะซื้อยี่หออะไร (Which brand do you want to buy ?) 

ทานซื้อจํานวนเทาใด (How many do you want to buy ?) 

ทานจะซื้ออยางไร (How do you want to buy ?) 

การใหผลตอบแทนสวนเพิ่ม (Incentives) 

การสรางความแตกตาง (Differentiation) 

การสรางความมั่นใจ (Confidence) 

5) ทัศนคติหลังการซื้อ – การใช (Post – attitudes) ทัศนคติที่ดีของผูบริโภคหลังการซื้อ การ

ใช สินคาเพื่อการบริการจะเปนขุมทรัพยที่สําคัญของธุรกิจเนื่องจากในการบริโภคสินคาหรือบริการ

ชิ้นหนึ่ง ๆ ของผูบริโภคจะมีข้ันตอนดังนี้เชน การเขาตลาดของโทรศัพทมือถือ ผูบริโภคจะเกิดการรับรู

วามีผลิตภัณฑนี้อยูในตลาดจาการโฆษณาผานสื่อ เมื่อผูบริโภคเห็นวา ผลิตภัณฑนั้นเกิดประโยชน ก็

เกิดการยอมรับ ในผลิตภัณฑนั้นจนเกิดความพอใจ แลวก็จะทําการตัดสินใจเลือกซื้อ วาจะใชรุนไหน 

และทําการใช จะกลายเปนทัศนคติหลังการใชและการใชที่ดีตอสินคาหรือบริการเพื่อใหเกิดความ

ภักดีตอตราสินคา และทําการซื้อตอไป 

ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล ในดานความคิดและการแสดงออก ซึ่งมี

พื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยที่ปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบตางๆ ไดแก ความ

จําเปน ความตองการ หรือความปรารถนา ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

1. ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Want) และความปรารถนา (Desires) ความ

จําเปน ความตองการ และความปรารถนา เปนคําทีม่ีความหมายใกลเคียงกนัและสามารถใชแทนกัน

ได ซึ่งเราจะใชคําวาความตองการในการสื่อความเปนสวนใหญ โดยทีค่วามตองการสิ่งใดสิ่งหนึง่ของ

บุคคลจะเปนจุดเริ่มตนของความตองการในการใชสินคาหรือบริการ คือ เมื่อเกิดความจาํเปนหรือ

ความตองการไมวาดานรางกายหรือจิตใจขึ้นบุคคลก็จะหาสนองความจําเปนหรือความตองการนัน้ ๆ 

2. แรงจูงใจ (Motive) เมื่อบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือในจิตใจขึ้น และหากปญหานั้นไม

รุนแรงเขาจะปลอยวาง ไมคิด ไมใสใจ หรือไมทํากาตัดสินใจใด ๆ แตหากปญหานั้นๆ ขยายตัวหรือ

เกิดความรุนแรงยิ่งขึ้น ก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ตัวอยาง เชน 
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ผูหญิง     คนหนึ่งตองการใชโทรศัพทมือถือ แตเธอคิดวายังไมมีความจําเปนมากนักในการใชงาน จึง

ยับยั้งการซื้อโทรศัพทไวกอน  

3. บุคลิกภาพ (Personality)เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจากความคดิ 

ความเชื่อ อุปนิสัย ระยะยาวและแสดงออกมาในดานตางๆ ซึ่งมีผลตอการกําหนดรูปแบบในการ

สนอง ของแตละบุคคลแตกตางกัน เชน ผูที่มีลักษณะเปนผูนําจะแสดงออกหรือตอบสนองตอปญหา

ดวยความมั่นใจ และกลาแสดงออกความคิดเห็นมีความเปนตัวเองสูง ในขณะที่ผูที่ขาดความมั่นใจ

ในตนเองไมกลาเสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ืนไดงาย 

4. ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของบุคคล 

โดยทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมตาง  ๆ  ของบบุคคลดังนั้น  เมื่อเราตองการใหบุคคลใด ๆ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เราจะตองพยายามที่จะเปลี่ยนทัศนคติของเขากอน เนื่องจากเปนสิ่งที่ถูก

สรางขึ้นในจิตใจ ดังนั้น การปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภค ยอมกระทําไดงายกวาการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค 

5. การรับรู (Perception) เปนกระบนการของบุคคลในการยอมกับคามคิดหรือการกระทํา

ของบุคคลอื่น กาวแรกของการเขาสูความคิดในการสรางความตองการแกผูบริโภค คือ ตองการให

เกิดการรับรูกอน โดยการสรางภาพพจนของสินคาหรือองคการใหมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค 

6. การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจาการรับรูและ

ประสบการณของบุคคล ซึ่งจะเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะยาว ดังนั้น หากมีการรับรู แต

ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือไมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางคอนขางคงที่ ก็ยังไมถือวาเปน

การเรียนรู เชน นักเรียนรับรูวาการใหเด็กดูภาพยนตรฆาตกรรมสงผลตอสภาพจิตใจและพฤติกรรม

เด็ก แตก็ยังปลอยใหเด็กไดดู 

  ปจจัยภายนอก หมายถงึ ปจจัยที่เกิดจากสิง่แวดลอมรอบตัวของบุคคลซึ่งจะมอิีทธิพลตอ

ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบ 6 ประการ ไดแก 

  1. สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อชองผูบริโภค ทั้งในรูปแบบของ    

ตัวเงนิและปจจัยอื่นที่เกีย่วของ 

  2. ครอบครัว (Family) การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกตางกนัสงผลใหบุคคลมีความ

แตกตางกนั เชน การตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากครอบครัว 

ซึ่งครอบครัวจะมีผลตอพฤตกิรรมบุคคลไดสูงกวาสถาบนัอื่น ๆ เนื่องจากบุคคลจะใชชีวิตในวัยเด็ก 

ซึ่งเปนวัยที่ซึมซับและเรียนรูลักษณะอันจะกอใหเปนนิสัยประจํา 
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3. สังคม (Social) กลุมสังคมรอบๆ ตัวบุคคลมีผลตอการปรับพฤติกรรมของบุคคลใหเปนใน

ทิศทางเดียวกนัของสังคม เพื่อการยอมรบัเขาเปนสวนหนึง่ของสงัคม หรือที่เรียกวา กระบวนการ      

ขัดเกลาทางสงัคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคมและความเชือ่  

4. วัฒนธรรม (Culture) เปนวิถกีารดําเนนิชีวิตที่สังคมเชื่อถือเปนสิง่ดงีามและยอมรบัปฏิบัติ

มา เพื่อใหสังคมดําเนนิและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตองยึดถือและปฏิบัติ

ตามวัฒนธรรม เพื่อการอยูเปนสวนหนึง่ของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน การ

รับรู ความตองการ และพฤติกรรม ซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชกิของสังคมในครอบครัว ชุมชน และ

สังคม จึงเปนรูปแบบหรือวิถทีางในการดําเนินชวีิตที่คนสวนใหญในสังคมยอมรับ 

5. การติดตอธุรกิจ (Business Contact) หมายถงึ โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเหน็สนิคาหรือ

บริการนัน้ๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเหน็บอยๆ ก็จะมีความคุนเคย ซึ่งจะทาํใหผูบริโภคมี

ความไววางใจและมีความยนิดีที่จะใชสินคานัน้ ดังนัน้ธุรกิจจงึควรเนนในเรื่องของการทําใหเกดิการ

พบเหน็ในตราสินคา นาํสินคาเขาไปใหผูบริโภคไดพบเห็น ไดรูจัก สัมผัส ไดยิน การสรางใหบุคคล

เกิดการเปดรับมากเทาใด ก็ยิ่งใหไดประโยชนมาก 

6. สภาพแวดลอม (Environment) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั่วไป เชน ความ

แปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้าํหรือเชื้อเพลิง สงผลใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงดวยเชนกนั การเปลี่ยนแปลงอยางกะทนัหันของสภาพอากาศ ทําใหผูบริโภคตัดสินใจ

ซื้อเครื่องกันหนาวไดเร็วและงายขึน้ เปนตน 

“เราจะเห็นวาปจจัยแวดลอมภายนอกจะมีความสาํคัญและอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญ เพียงแตองคประกอบแตละตัวจะมีความรนุแรง และผลกระทบในมติิที่

แตกตางกนั   ทาํใหนักการตลาดจะตองตื่นตัวและตระหนักถงึความสําคัญ โดยติดตามตรวจสอบ

และวิเคราะหผลกระทบที่มตีอสินคาและบริการของเรา โดยตระหนักอยูในใจเสมอวา การศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคที่ดีที่สุด คือ การสั่งสมประสบการณจาการเรียนรู และวิเคราะหเหตุการณจริง โดย

นําหลักการทีศึ่กษาจากหนงัสือมาประกอบในการทําความเขาใจ" 

 

  การรับรูและการเรยีนรู 

  ธรรมชาติของการรับรูและการเรียนรูของผูบริโภค การรบัรู คือ กระบวนการที่ผูบริโภคเลือก 

จัดการ และแปลความปจจยันําเขา ในการสรางที่มีความหมาย ในการสัมผัสส่ิงใด ๆ ผานประสาท
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สัมผัสตาง ๆ ทําการสรุปและตีความหมายของสิ่งสัมผัสนั้น ๆ เพื่อสรางภาพในสมองใหเปนภาพที่มี

ความหมายหรือมีความสอดคลองกับภาพความทรงจําเดิมและสิ่งใหเกิดการกระทํา  

  การรับรูของผูบริโภคสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1) ระดับตํ่าสุดทีผู่บริโภครับรู 
2) ระดับความแตกตางต่ําที่สุดที่ผูบริโภครับรูได 
3) ระดับสูงสุดทีผู่บริโภครับรูได  

ระดับของการรับรูจะทําใหทราบวาเราควรจะสรางสิง่กระตุนมากนอยเพียงใดในการสรางให

ผูบริโภคเปดการรับรู ซึ่งผูบริโภคจะมีกระบวนการรับรู 3 ข้ันตอน 

1) การถายทอดความรูสึก 

2) การจําแนกรายละเอียดของความรูสึก 

3) ความเขาใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่รับรู 

ธรรมชาติของการรบัรูของผูบริโภค 

1) การรับรูเกิดขึ้นตามมมุมองของผูบริโภค 

2) การรับรูเกิดขึ้นแบบเลือกสรร  
3) การรับรูมีขอจํากัดดานเวลา 

4) การรับรูมลัีกษณะเปนผลรวม 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรบัรูของผูบริโภค 

1) องคประกอบทางดานเทคนคิ 

2) ความพรอมดานจิตใจของผูบริโภค 

3) ประสบการณในอดีตของผูบริโภค 

4) ภาวะอารมณ 
5) ปจจัยทางสงัคมและวัฒนธรรมในการรับรูของผูบริโภค 

 
การเรยีนรู  
  การเรียนรู หมายถงึ กระบวนการที่ผูบริโภคไดรับความรูหรือประสบการณใหม อันกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค การเรียนรูความสัมพันธกับพฤติกรรมที่
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เกี่ยวของในอนาคต 
  ทฤษฎกีารเรยีนรู แบงเปน 5 ทฤษฎ ี

1) ทฤษฎีการเรียนรูดวยการวางเงื่อนไขแบบคลาสิค 

2) ทฤษฎีการเรียนรูดวยการลองผิดลองถกู 

3) ทฤษฎีการเรียนรูดวยการกระทาํที่มกีารเสริมแรง 

4) ทฤษฎีการเรียนรูดวยความพอใจและความเจ็บปวด 

5) ทฤษฎีการเรียนรูดวยการเขาใจ 
 

  การเรยีนรู 
  การเรียนรูประกอบดวยความรู ประสบการณ และการเชื่อมตอความคิด ชั้นตอนของการ

เรียนรูมี 3 ข้ันตอน คือ 

  1) การรับรูส่ิงใหม 

  2) การเปลี่ยนแปลงดานความรูสึก 

  3) การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทศันคติ 

    ขณะเดียวกันทัศนคติก็จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ซึ่งทัศนคติ

เชิงบวกจะกอใหเกิดผลในการปฏิบัติในเชิงบวก ซึ่งทัศนคติเชิงลบจะกอใหเกิดผลในการปฏิบัติในเชิง

ลบ เราจะเห็นไดวาการสรางทัศนคติที่ดียอมกอใหเกิดผลลัพธที่ดีดวยเชนกัน ดังนั้น บริษัทจะตอง

พยายามรักษาภาพพจนที่ดีในสายตาของผูบริโภคอยูเสมอ เพราะหากผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ไมดีแลว

จะแกใหกลับมารูสึกดีตามเดิม ทําไดยากยิ่งกวาการสรางทัศนคติที่ดีตอส่ิงใหม  

  ทัศนคติ (Attitude)  

  ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่บุคคลเรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมสอดคลองกับลักษณะที่

พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยทัศนคติของบุคคลจะสะทอนมุมมองที่เขามีตอ

สภาพแวดลอม 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติ ไดแก ประสบการณในอดีต อิทธิพลจากครอบครัว

และเพื่อน การตลาดทางตรง และการเปดรับตอส่ือมวลชน 

บุคลิกภาพ 
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  Shiffman และ Kanuk กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะดานจิตวิทยาในลักษณะ

ภายนอกของบุคคล ที่กําหนดและสะทอนถึงวิธีการที่บุคคลตอบสนองตอสภาพแวดลอม ซึ่งสามารถ

สรุปลักษณะสําคัญของบุคลิกภาพ ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพสะทอนถึงความแตกตางของบคุคล 

2. บุคลิกภาพคอนขางมั่นคง 
3. สามารถเปลี่ยนแปลงได 

ทฤษฎีที่ ใช ในการศึกษาและอธิบายบุคลิกภาพของบุคคลที่นิยมกลาวถึ ง ไดแก 

  ทฤษฎีจิตวิเคราะหของฟรอยด ที่กลาววาบุคคลมีบุคลิกภาพประกอบกัน 3 ประการ คือ อิด 

อีโก และซูเปอรอีโก ที่ตองตอสูอยูภายในจิตใจจนเกิดเปนบุคลิกภาพของบุคคลที่แบงบุคลิกภาพของ

มนุษยออกเปน 6 ประเภท คือ มนุษยทฤษฎีนิยม มนุษยเศรษฐนิยม มนุษยสุนทรีนิยม มนุษยสังคม

นิยม มนุษยการเมืองนิยม และมนุษยศาสนนิยม 

ทฤษฎีลักษณะ เกิดจากแนวความคิดของ Allport 

  Allport ซึ่งไดใหเหตุผลไววาลักษณะทาทางเปนคุณสมบัติที่ใชระบุถึงบุคล ซึ่งสะทอนใหเห็น

ถึงภาพรวมของบุคคลและลักษณะทาทางเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพและบุคคลที่มีลักษณะทาทาง

เหมือนกันจะมีพฤติกรรมในลักษณะเดียวกัน มีเปาหมายและรูปแบบในการกระทําเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่คลายคลึง โดยมุงเนนศึกษาการวัดลักษณะดานจิตวิทยา วามีลักษณะโนมเอียงไป

ทางดานใดโดยแบงลักษณะของบุคคลออกเปน 11 ลักษณะ 

ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 

   Shiffman และ Kanuk ที่เชื่อวาบุคคลมีมุมมองของตนเองที่มีตอตนเอง กับที่คนอื่นมองเรา

ไมเหมือนกัน เนื่องจากพื้นฐานความคิดและสภาพแวดลอมแตกตางกัน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 

1) ตัวตนที่แทจริง 
2) ตัวตนที่ตนเองมอง 
3) ตัวตนที่บุคคลอื่นมอง 
4) ตัวตนในอุดมคติ 

บุคลิกภาพของบุคคลในการยอมรับผลิตภัณฑใหม สามารถแบงออกเปน 5 กลุมคือ 

  1) กลุมผูยอมรับนวัตกรรมใหม 
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  2) กลุมผูใชผลิตภัณฑในระยะเริ่มตน 

  3) กลุมทนัสมยั 

  4) กลุมตามสมัย 

  5) กลุมลาสมยั 

ความตองการ 

  ความตองการ หมายถึง การที่บุคคลรับรูถึงความแตกตางระหวางสภาพในอุดมคติและ

สภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม เราสามารถแบง

ความตองการออกเปน 2 ลักษณะคือ 

  1) ความตองการทางกายภาพ เปนระดับความตองการขั้นแรก ซึ่งเปนความตองการพื้นฐาน 

และเปนความตองการเพื่อใหชีวิตอยูรอด 

  2) ความตองการทางจิตใจ หรือความตองการทีเ่ปนความปรารถนา ซึ่งถือวาเปนความ

ตองการขั้นทุติยภูมิ ทีเ่ปนผลจากสภาพจิตใจ และความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

ทฤษฎลีําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
  ลําดับข้ันความตองการออกเปน 5 ข้ัน คือ  

1. ความตองการทางดานรางกาย  

2. ความตองการดานความปลอดภัย 

3. ความตองการดานสังคม 

4. ความตองการการยกยอง 
5. ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต 

  ถาความตองการในขั้นพื้นฐานไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลว บุคคลจะมีความ

ตองการในระดับสูงขึ้นตอไป นอกเหนือจากความตองการ 5 ข้ันแลว มาสโลวยังกลาวถึง ความ

ตองการดานสุนทรียภาพ ที่เชื่อวาเปนธรรมชาติของมนุษยทุกคนที่ชอบความสวยงามและความ

ร่ืนรมยตางๆ เพื่อความผอนคลายและสรางความสุขใหตนเอง และความตองการอยากรูอยากเหน็ ซึง่

นักการตลาดสามารถใชหลักการของความตองการในการประยุกตใชทางการตลาดได 

   ทฤษฎีความตองการสามประการ ของ Mccleland และคณะ เสนอวาความตองการของ

มนุษยเกิดขึ้นผานประสบการณของชีวิต ไมใชเกิดตามธรรมชาติ แบงออกเปน 3 ประเภทคือ ความ

ตองการอํานาจ ความตองการอํานาจสังคม และความตองการประสบความสําเร็จ 
แรงจูงใจ   
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  แรงจูงใจ หมายถึง การรวมพลังของความตองการ ความเครียด และผลประโยชนที่คาดหวัง

ผลักดันใหเกิดพฤติกรรม ซึ่งนักการตลาดสามารถใช การจูงใจดานบวก ที่กอใหเกิดความปรารถนา 

และ การจูงใจดานลบ ที่กอใหเกิดความกลัว หรือ การจูงใจดานเหตุผล ที่ใชเหตุผลรวมทฤษฎีทาง

เศรษฐกิจ และ การจูงใจดานอารมณ ที่ใชความรูสึกและความพึงพอใจ เพื่อสรางใหเกิดการซื้อและ

การใช  
  การจูงใจ  
  การจูงใจ หมายถึงแรงขับภายในของบุคคลที่กระตุนใหเขาแสดงพฤติกรรม โดยแรงขับจะมา

จากความเครียดที่เกิดขึ้นจากความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองของบุคคล หรือเราอาจจะ

กลาววา บุคคลจะทําสิ่งใดยอมมีแรงจูงใจในการกระทํา โดยธรรมชาติของการจูงใจจะมีดังตอไปนี้ 

  1) แรงจูงใจมพีื้นฐานจากความตองการ 

  2) แรงจูงใจเปนแรงผลักดันที่เกิดจากความตึงเครียด 

  3) แรงจูงใจจะมุงที่เปาหมาย 

  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคไดแก ปจจัยเฉพาะบุคคล เนื่องจากความแตกตาง

ของบุคคล หรือแมกระทั่งระดับข้ันในวงจรชีวิตของบุคคล ครอบครัว “มีอิทธิพลตอพฤติกรรมอัน

กอใหเกิดเปนนิสัยไดมากกวาปจจัยอื่นๆ เพื่อน มีอิทธิพลสูงโดยเฉพาะกลุมวัยรุน ระดับชั้นทางสังคม 

ซึ่งแบงออก เปน สูง กลาง และต่ํา ที่ใหเกณฑดานฐานะ การศึกษา การทํางาน และวงศตระกูลใน

การแบง และ วัฒนธรรม เปนสิ่งดีงามที่ยึดถือประพฤติปฏิบัติสืบตอกันมาเปนเวลายาวนานจนเปนที่

ยอมรับ ซึ่งสามารถแบงออกเปนวัฒนธรรมยอยในวัฒนธรรมใหญดวย” 
 

อิทธิพลของกลุมทีม่ีตอพฤติกรรมผูบรโิภค 
   กลุมอางอิง หมายถงึ กลุมหรือบุคคลทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งกลุมอางองิ

สามารถแบงออกเปน 

   1) กลุมอางอิงพื้นฐาน เปนกลุมที่มีอิทธพิลตอบุคคลอยางเหนียงแนนมากที่สุด 

    2) กลุมอางอิงทุติยภูม ิเปนกลุมที่มีอิทธพิลนอยที่สุด 

   3) กลุมอางองิที่ปรารถนา เปนกลุมที่บุคคลอยากเขารวมกลุมดวยจึงชอบเลียนแบบ

พฤติกรรมกลุมนั้น 

   4) กลุมเปนทางการ กลุมทีบุ่คคลเปนสามชิกอยู 

   5) กลุมที่ไมเปนทางการ กลุมที่รวมตัวกันไดดวยความสนใจที่ตรงกนั แตไมมีการ

ระบุเปนลายลกัษณอักษร 
แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงของผูบรโิภค 
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  ผูบริโภค เปนศูนยกลางของการดําเนินการทุกเรื่อง เปนเปาหมายของหนวยธุรกจิและรัฐบาล

ที่ตองการจะใหบรรลุผลในดานการผลิตและขายสนิคาใหเปนทีน่ิยมจนไดกําไรและไดรับความนยิม

จากผูบริโภค โดยรัฐบาลจะใหความคุมครองผูบริโภค และทําหนาที่รักษาสิง่แวดลอม คุณภาพชีวิต

และศีลธรรมจรรยาตางๆ ที่ดีข้ึนควบคูกับการไดรับความพึงพอใจ เพื่อใหเกิดความสงบสุขในสังคม 

  ผูบริโภค เปนผูตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคมีหลายประเภทในแตละสังคม ผูบริโภคบางรายซื้อ

สินคาเพื่อประโยชนสวนตวั บางรายซื้อสินคาไปขายตอหรือใชในการผลิต 

  นักการตลาด ทัศนะเกีย่วกับผูบริโภค คือ ผูที่มีความสามารถในการซื้อหรือทกุคนที่มเีงนิ 

และจะตองมคีวามเต็มใจในการซื้อสินคาหรือบริการ 

  แนวโนมของพฤติกรรมของผูบริโภคผูบริโภคจะถูกนําเขาสูยุคที่มีการซือ้ขายในลักษณะ

อัตโนมัติและสะดวกมากขึน้ธุรกิจจะถูกเชื่อมตอเขาดวยกัน ผูบริโภคจะสามารถทาํการเลือกซื้อสินคา

และบริการในเว็บไซตไดจากที่บานผูบริโภคสามารถซือ้สินคาไดทุกวันและตลอด 24 ชั่วโมง ผูบริโภค

ไมจําเปนตองขับรถหาที่จอดรถ และสินคาสวนใหญจะมีราคาต่ํากวาที่ขายในรานคาทัว่ไป 
 

แนวโนมของพฤติกรรมผูบริโภค 
  ปจจุบันมีผูใชการเชื่อมตอแบบอินเตอรเน็ตมากมายกวา 1 แสนคน เพราะเปนระบบที่

อัตโนมัติและสะดวกมาก ธุรกิจถูกเชื่อมโยงตอเขาดวยกันแบบไรรอยตอ ขาวสารสงผานกันงาย    ข้ึน

ไดอยางทั่วโลก นักการตลาดสามารถระบุผูบริโภคที่มีศักยภาพไดงาย เชนเดียวกันกับผูบริโภคก็

สามารถคนหาสินคาที่ดีที่สุดไดโดยสะดวก ผูบริโภคสามารถดูคําอธิบายสินคาไดบนเว็บไซต เพื่อหา

ขอมูลเปรียบเทียบสินคาได และผูบริโภคสามรถรับรูขาวสารไดโดยผานหนังสือพิมพแบบออนไลน 

ติดตามความเคลื่อนไหวในตลาดหลักทรัพย หรือขอมูลทางดานการเงินตางๆ สามารถเขาไปซื้อและ

ขายหลักทรัพยจากที่บาน หรือที่ทํางานไดอยางสะดวก 

  วัฒนธรรม หมายถึง ความเชื่อและแนวทางปฏิบัติที่เห็นแลววาดีงามของบุคคลและกลุม

บุคคลที่เกิดจากการเรียนรู คานิยม และทัศนคติ โดยการถายทอดจากคนรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง ทําให

วัฒนธรรมมีลักษณะคอนขางคงทนถาวร ซึ่งวัฒนธรรมประกอบดวย การสั่งสมทางสังคม บรรทัด

ฐาน และการใหรางวัลและการลงโทษ การรับวัฒนธรรมมักจะเกี่ยวของกับกลุมบุคคลหลายกลุม 

กลุมครอบครัวจะเปนกลุมสําคัญที่สุดและใกลชิดที่สุดในการเรียนรูวัฒนธรรมของผูบริโภค 

  วัฒนธรรมยอย หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่มีความเปนพิเศษตอกลุมยอยที่เปนสวน

หนึ่งของกลุมสังคมใหญ โดยกลุมยอยจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปในรูปของบทบาท สถานภาพ 

และคานิยมที่เปนของตนเอง “การออกแบบสวนประสมทางการตลาดใหเปนมาตรฐาน เพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคหรือลูกคาทุกคนเปนเรื่องยาก นักการตลาดตองทําการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเขากับรสนิยมและความชอบของวัฒนธรรมที่ตางกัน ตัวอยางเชน การ
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โฆษณามักมีปญหาในการจัดทําใหเปนมาตาฐานเดียวกันบางครั้งเพื่อหลีกเลี่ยงความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรม บริษัทอาจตองจางบริษัทโฆษณาทองถิ่น ทําโฆษณาใหเหมาะสมกับตลาดและ

วัฒนธรรมชองประเทศนั้น ๆ โฆษณาทองถิ่น ทําโฆษณาใหเหมะสมกับตลาดและวัฒนธรรมของ

ประเทศนั้นๆ จะเห็นวาวัฒนธรรมเหมือนกันจะใชกลยุทธสวนประสมการตลาดที่เปนมาตรฐาน แต

ถาวัฒนธรรมแตกตางกันก็ใชการปรับสวนประสมการตลาด 

องคประกอบและการติดตอส่ือสารกับผูบริโภค 

  การติดตอส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสาร ความคิด และความรูสึกระหวาง

บุคคลที่เกี่ยวของสองฝาย ฝายหนึ่งเปนผูสงขาวสาร อีกฝายหนึ่งเปนผูรับขาวสารเพื่อใหเกิดการรับรู

รวมกัน และแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอกัน องคประกอบของการติดตอส่ือสาร ไดแก 

  (1)ผูสงขาวสาร เปนผูมีอิทธพิลเหนือจิตใจของผูรับขาวสาร ดังนั้นนักการตลาดควรพจิารณา

เลือกผูสงขาวอยางพิถพีิถนั  

  (2) ผูรับขาวสาร จะเปนผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย จะเปนผูอาน ผูฟง ผูเหน็ขาวสารตางๆที่

นักการตลาดสงออกไปผานชองทางการตลาดตางๆ 

  (3) ขาวสาร เปนองคประกอบของเครื่องมือส่ือสารสําคัญโดยจะเปนขอความหรอืสัญลักษณ

ตางๆ ที่ผานกระบวนการเขารหัส  

  (4) ชองทางขาวสาร เปนเครื่องมือส่ือสารที่เปนตวักลางในการใชชองทางเพื่อชวยสงขาวสาร 

จากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสาร 

  (5) การเขารหัส เปนการนําความคิด ขอมูลขาวสารในรูปของสัญลักษณ เพื่อแสดง

ความหมาย ถายทอดความคิด ดังตัวอยางสัญญาณไฟจราจร 

  (6)  การถอดรหัส เปนการถายทอดหรือแปลขาวสารที่ไดรับจากผูสงขาวสาร แสดงถึงการ

รับรู การเขาใจ ของผูรับสาร การถายทอดรหัสเพื่อใหเขาใจตรงกัน 

  (7)  การตอบสนอง เปนปฏิกิริยาผูรับขาวสารแสดงออกมาภายหลังจากการไดยิน ไดเห็น 

การตอบสนองมีทั้งพฤติกรรมที่เปดเผยสังเกตเห็นได และพฤติกรรมที่ซอนเรน 

  (8) ขอมูลยอนกลับ เปนปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับขาวสารที่สงกลบัคืนมายังผูสงขาวสาร 

ขอมูลยอนกลบัจะเปนตวัประเมินความสาํเร็จกลับมายังผูสงขาวสาร 

  (9) ส่ิงรบกวน หมายถงึอปุสรรค ขัดขวาง สรางปญหา ทําใหแลกเปลี่ยนขาวสารเกิดการ

สะดุด 
 

   การติดตอสือ่สารกับผูบรโิภค มี 4 ขั้นตอน ไดแก 
   (1) การวเิคราะหและระบุกลุมผูรับขาวสารเปาหมาย เพื่อนํามากาํหนดรูปแบบเนื้อหาสาระ

ของขาวสารทีจ่ะนาํเสนอใหสอดคลองกับลักษณะของผูรับสาร  

  (2) การกําหนดวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร ตองรับรูความตองการของผูบริโภคตาม
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ขาวสารที่ถายทอดให และผูรับขาวสารตัดสินใจซื้อหรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองขาวสารที่ถายทอด

ให 

  (3) การออกแบบขาวสาร เพื่อใหผูรับขาวสารแสดงพฤติกรรมตามทีผู่สงสารตองการ  

  (4) การเลือกชองทางการติดตอส่ือสาร ชองทางการสื่อสารที่ใชบุคคลระหวาง2 บุคคล หรือ

จะเปนการใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
 

  จากพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค สามารถสรุปไดวา การบริโภคเปนกิจกรรม

สุดทายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญ กลาวคือ เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการตอบสนอง

หรือบําบัดความตองการใหกับหนวยเศรษฐกิจตาง ๆ ของระบบเศรษฐกิจ ทั้งครัวเรือน ภาคธุรกิจ 

และรัฐบาล เนื่องจากทุก ๆ หนวยจําเปนตองไดรับสินคาและบริการมาอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนอง

ความตองการดวยกันทั้งสิ้น 
 

   พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต

ละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใช การประเมินผล หรือจัดการกับสินคาและบริการ ซึ่ง

ผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ซึ่งเหตุผลที่คุณจําเปนตองศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคเพราะพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้น การศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหเราสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดที่สรางความพึงพอใจใหแก

นักทองเที่ยวหรือผูบริโภคและมีความสามารถในการคนหาทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ

สินคาของนักทองเที่ยวผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนอง

ของธุรกิจมากยิ่งขึ้นที่สําคัญจะชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑของเราใหดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง ฉะนั้น การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว จึงตองพิจารณาเกณฑ

หรือปจจัยดังไปตอนี้ 

 

  1. ดานวัฒนธรรมและประเพณ ี

  ปจจัยดานวัฒนธรรมถือเปนปจจัยที่หลอหลอมพฤติกรรมในการเลือกซื้อของแตละบุคคลซึ่ง

จะแปรเปลี่ยนเปนคานิยมในการเลือกซื้อสินคาและบริการ และเปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่สุดในการ

กําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งประกอบไปดวย  

• ชนชั้นทางสงัคม เชน เศรษฐี นกัธุรกิจ ผูบริหาร พนกังานบริษทั กรรมกร เปนตน 

บุคคลที่อยูในชนชั้นทางสงัคมเดียวกนัก็จะมีแนวโนมทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมการซื้อทีเ่หมือนกนั 
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• ส่ิงพืน้ฐานที่กาํหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล เชน คานิยม การรับรู 

ความชอบ พฤติกรรม เชื้อชาติ ศาสนา เปนตน  

  การศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมและประเพณีเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเพราะวัฒนาธรรมและ

ประเพณีที่แตกตางกันนั้น ก็จะทําใหความนิยมและพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย คุณควรศึกษาวาสิง่

ที่แตกตางเหลานี้วามีผลกระทบตอสินคาและบริการของคุณมากนอยเพียงใด 

  2. ดานสังคม 

  ปจจัยดานสังคมเปนปจจยัที่เกีย่วของในชีวิตประจําวันและมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อ ซึ่ง

ประกอบไปดวย 

• กลุมอางอิง คือกลุมตัวแทนที่มีอิทธิพลตอความคิดของสังคมใดสังคมหนึ่ง เชน 

ครอบครัว เพื่อนสนิท ฯลฯ แตกลุมเหลานี้จะมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ ระดับชั้นทางสังคมและชวงอายุ 

• ครอบครัว คือ กลุมจะมีผลตออิทธิพลทางความคิดของผูบริโภคมากที่สุดเพราะ

ผูบริโภคจะรับฟงความคิดเห็นของคนในครอบครัวเพื่อการตัดสินใจกอนเสมอ 

• บทบาทและสถานะของผูซื้อ คือ สถานะภาพทางสังคมที่ผูบริโภคดํารงอยูบาง

บทบาทและสถานะภาพอาจเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา อาชีพและการใชชีวิตของผูบริโภค 

3. ดานสวนบุคคล 

การตัดสินใจของผูซื้อนัน้มักจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตางๆ เชน  

• อายุและระยะเวลาของชวงชีวิต พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นหากอยูในชวงอายุ

เดียวกันก็จะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อที่เหมือนหรือคลายกัน ซึ่งชวงอายุที่แตกตางกันก็จะมี

ความชอบหรือความตองการแตกตางกันไป 

• อาชีพ ลักษณะอาชีพมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคเชนกนัลักษณะอาชพีที่แตกตางกัน

ก็จะทาํใหมีความตองการที่แตกตางกนั 

• รูปแบบการใชชีวิต เชน ชอบการผจญภัย ชอบใชชีวิตอสิระ รักการทองเทีย่ว ฯลฯ 

เหลานี้เปนสิ่งที่บงบอกพฤตกิรรมการบริโภคได 

• ฐานะทางเศรษฐกิจ รายรับ รายจาย มีกระทบผลและมีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อ

ซึ่งหากผูบริโภคมีรายจายมากกวารายรับกจ็ะทาํใหผูซื้อมีการตัดสินใจที่เขมงวดมากขึ้น 
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จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ 

นุชนารถ วองธวัชชัย (2539 : 15 - 17) ไดกลาวถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อของนักทองเที่ยว โดยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ขนาด

และองคประกอบของครอบครัว อายุ การศึกษา รายได และประสบการณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. เพศ  เพศหญิงจะตองการรูปแบบการทองเที่ยวทีม่ีความปลอดภัยมากกวา

รูปแบบการเดินทางแบบผจญภัย ซึ่งเปนรูปแบบการเดินทางที่เปนที่นยิมในกลุมเพศชาย 

2. อายุ ระดับอายุมีผลตอปริมาณและลักษณะของอุปสงค ปจจุบันนี้ ทัง้

ประเทศทีพ่ัฒนาแลว และประเทศทีก่ําลงัพัฒนา คนที่มีอายุเกนิ 55 ป หรือเกษียณอายุแลวมี

ปริมาณมากขึ้น คนกลุมนีม้ีอํานาจทางการซื้อที่ดี เนื่องจากไมมีพนัธะเลี้ยงและดูแลบุตร มีเงินเบี้ย

บํานาญหรือบําเหน็จ มีเวลาวางที่แนนอน และมีความตองการที่จะผักผอนในบัน้ปลายชวีิต  จึงมี

ความตองการที่จะเดนิทางทองเทีย่วมากขึน้ 

3. การศึกษา เปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีผลตอปริมาณของอุปสงค นัน่หมายถึงผูที่มี

การศึกษาสูงมีโอกาสและความเปนไปไดที่จะเดินทางหรือซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

มากกวาผูที่มกีารศึกษาต่ําเนื่องจากลักษณะของสังคม รายไดของผูที่มีการศึกษาสูง สงเสริมใหมีการ

เดินทางเพื่อสรางประสบการณชีวิตการพักผอน หรือเพื่อนยกระดับฐานะทางสังคมใหสูงขึ้นไป 

ดังนัน้ จึงควรหาผลิตภัณฑการทองเทีย่วที่เหมาะสมกบักลุมลูกคาเปาหมาย เชน คนทีม่กีารศึกษาสงู 

มักจะชอบเดนิทางไปตางประเทศเพื่อใหสังคมยอมรับและใหการยกยองตน 

4. ฐานะทางเศรษฐกจิ  คนในชุมชนเมืองที่มกีารศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจสูง

กวาคนนอกเมอืงหรือคนชนบท ยอมเปนที่แนนอนวาคนที่อาศัยหรืออยูในสิ่งแวดลอมของเมืองใหญ 

ๆ เชน กรุงเทพมหานคร เชยีงใหม มีอํานาจในการซื้อผลิตภัณฑมากกวาคนที่อาศยัอยูในเมืองทีเ่ล็ก

กวา และมักจะมีรูปแบบการเดินทางแบบเชาไป – เย็นกลับ  มากกวาคนในชุมชนเมอืงที่เลก็กวา 

5. อาชีพ  บุคคลที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน จะมีเวลาที่จะอํานวยความ

สะดวกในการทองเที่ยวแตกตางกัน อาชพีบางอาชีพไมเอื้ออํานวยใหผูบริโภคไดมีโอกาสเดินทางหรือซื้อ

ผลิตภัณฑ  การทองเที่ยวไดเนื่องจากความรับผิดชอบกับหนาทีก่ารงาน เชน แพทย นกับิน นักธุรกิจ   

เปนตน ทาํใหไมสามารถซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวไดบอยตามตองการ 

6. เชื้อชาติ  นักทองเที่ยวที่มีเชื้อชาติตางกัน มีทัศนคติ รสนิยม และพฤติกรรม

ซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวตางกัน เชน ชาวตะวันตกนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เนื่องจากชาวตะวันตกมีคานิยมในการอนุรักษสิ่งที่มีคุณคาทาง

ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ    ชาวจีนนิยมแหลงทองเที่ยวประเภทเมือง และชื่นชอบการทองเที่ยวที่มี

ส่ิงอํานวยความสะดวก และความหลากหลายของมื้ออาหาร 
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7. รูปแบบ และขนาดของครอบครัว  ในสงัคมปจจุบันคนที่มกีารศึกษา และ

ในประเทศที่พัฒนาแลว ครอบครัวจะมีขนาดเล็กและมีบุตรเพียงไมกี่คน ผูหญิงที่แตงงานแลวยังคงทาํงาน

เต็มเวลา การหยารางและการอยูเปนโสดมีมากข้ึน ลักษณะดังกลาวขางตนเอื้ออํานวยใหประชากร

สามารถเดินทางได เนื่องจากไมมีพันธะทางครอบครัว และมีเงินหรือรายไดเพียงพอที่จะสามารถซื้อ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวได    ยิ่งนับวันกลุมประชากรกลุมนี้จะมีจํานวนมากขึน้ ดังนั้น รูปแบบของ 

ผลิตภัณฑจึงควรมีลักษณะเหมาะสมกับครอบครัวที่มีขนาดเล็กมากกวาครอบครัวที่มีขนาดใหญ 

8. ลักษณะทางภูมิศาสตร  ลักษณะทางภูมิศาสตรของประเทศมีผลกระทบตอ

อุปสงคของธุรกิจนําเที่ยว และเปนสิ่งกําหนดประเภทของจุดหมายปลายทางที่บุคคลตองการไป คนที่อยู

ในประเทศหรือทองถิ่นที่แวดลอมดวยทะเลและเกาะ จะไมรูสึกตองการเดินทางไปพักผอนยังทองถิ่นที่

มีลักษณะแบบเดียวกัน แตกลับนิยมเดินทางไปยังสถานที่ที่แตกตางกันไป เชน ภูเขา เมือง เปนตน 

และบุคคลที่มีลักษณะทางภูมิศาสตรของที่อาศัยแตกตางกัน ก็มีความตองการไปทองเที่ยวยัง

ทองถิ่นที่มีภูมิศาสตรที่แตกตางไป เพื่อแสวงหาสิ่งแปลกใหมมาชดเชยบรรยากาศที่ประเทศหรือ

ทองถิ่นของตนไมมี 
4. ดานจิตวิทยา 

การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซึง่ประกอบดวย  

• การจูงใจ พฤติกรรมการเลือกซื้อจะอยูที่การสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภค ดังนั้น

จําเปนตองพิจารณาวาสินคาของคุณสามารถสรางแรงใจใหแกผูบริโภคไดมากนอยเพียงใดและสิ่งใด

คือแรงจูงใจ เชน ราคา รูปแบบ สีสัน คุณลักษณะ ฯลฯ 

• การรับรู พฤติกรรมผูบริโภคขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภคเองซึ่งแตละคนการรับรู

ยอมไมเทาเทียมกัน 

• การเรียนรู พฤติกรรมผูบริโภคแตละบุคคลคนในการบริโภคสินคานั้น ยอมจะตองมี

การเรียนรูกอนเพื่อการใชประโยชนจากสินคา ซึ่งผูบริโภคที่ใชสินคาเดียวกันอาจจะเรียนรูการใช

ประโยชนคนละดาน  

• ความเชื่อและทัศนคติสวนบคุคล ผูบริโภคมักใชความเชือ่และทัศนคตสิวนตัวในการ

ตัดสินใจซื้อเสมอ  

 
2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  บุษบา และคณะ (2541) ศึกษาเจตคติและความประทบัใจของชาวตางประเทศที่ไดมา

เยี่ยมประเทศไทย พบวานกัทองเทีย่วกอนเดินทางเขามาประเทศไทยสวนใหญรูจกัประเทศไทยจาก

ส่ือบุคคลไดแก ญาติ พีน่อง เพื่อน เปนตน รองลงมาคือคูมือนาํเทีย่ว และในระหวางทีเ่ดินทาง

ทองเที่ยวจะตดิตามขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อประเภทแผนพับ จดหมายขาวทีม่ีแจกตามสถานที่
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ตาง ๆ รวมทัง้การพูดคุยกับนกัทองเที่ยวดวยกนั หรือรับคําแนะนาํจากบรษิัทตัวแทนทองเทีย่ว 

แรงจงูใจสําคญักอนการเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ การทราบวามีแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่สวยงาม และระหวางที่เดินทางทองเที่ยวอยูมีความประทับใจมากในแหลงทองเทีย่วทาง

ธรรมชาต ิ อาหารไทย การจับจายซือ้ของ ที่พกั คาใชจายระหวางพาํนกัในประเทศ วัฒนธรรมและ

ประเพณีไทย แหลงทองเทีย่วมรดกโลก และเครื่องอํานวยความสะดวกและการบริการนักทองเที่ยว

ในดานวัฒนธรรมการแสดงออกความเปนไทยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศประทับใจมากที่สุดตอ

วิธีการปฏิบัติที่คนไทยมีตอนักทองเทีย่วชาวตางประเทศดวยความมีอัธยาศัย 

  สุพรรณนา  หัศภาค (2545) ศึกษาปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา 

ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม เปนอันดับแรกที่ดึงดูดใหเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม 

รองลงมา คือปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัยไมตรีของ

ชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานคาใชจายต่ํา และปจจัยอื่น ๆ ตามลําดับ และเมื่อ

ทําการวิเคราะหนักทองเที่ยวแยกตามกลุมเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และถิ่นที่อยู

อาศัย พบวาปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมยังคงเปนปจจัยที ่ดึงดูดเปนอันดับแรกและผลการ

วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทั้งกอน และหลังจากเดินทางมา

จังหวัดเชียงใหม ก็ยังคงพบวานักทองเที ่ยวชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ศิลปวัฒนธรรมเปนอันดับหนึ่ง ปจจัยรองลงมาคือปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติปจจยั

ดานการบริการ และอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยดาน

คาใชจายต่ําตามลําดับ สําหรับปญหาที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบเห็นมากที่สุดคือปญหา

แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมและรองลงมาคอืปญหาผูใหบริการดานการทองเที่ยวไมมีคุณภาพ 

  บุญเลิศ  เปเรรา (2543) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว  สหราชอาณาจักรตอการ

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสาํคญัเฉลีย่ตอ

องคประกอบหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอองคประกอบดานแหลง

ทองเที ่ยวและสิ ่งดึงดูดใจ  โรงแรมที ่พ ัก  โครงสรางพื ้นฐาน  บริษัทนําเที ่ยว  และภัตตาคาร

ร านอาหารและแหล งท อง เที ่ยวยามราตร ีส วนด านป ญหาที ่พบก ับนักทองเที่ยวชาวสห

ราชอาณาจักรระหวางการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ปญหาความไมสะอาดของจังหวัด

เชียงใหม ปญหาความไมพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม และปญหาคาบริการ

ตาง  ของโรงแรมมีราคาคอนขางแพง 

  เมือง  พรมเกศา (2539) ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการ

ใหบริการของตํารวจทองเที่ยว : ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยภาพรวมมีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการของ

ตํารวจทองเที่ยวในระดับสูง เมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ดานการใหความชวยเหลือและ
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อํานวยความสะดวก  ดานการรักษาความปลอดภัย ดานการใหความคุมครองผลประโยชน 

นักทองเที่ยวมีระดับทัศนคติอยู ในระดับสูง  และการศึกษาปจจัยที่มีผลตอตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว พบวา เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ 

จํานวนครั้งที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยว สวนระดับ

การศึกษา ระยะเวลาที่ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวนครั้งที่มาติดตอกับแผนกรับคํารองทุกขของตํา

รวนทองเที่ยวไมมีผลตอทัศนคตินักทองเที่ยว 

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2530) สํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทย ในป 2530 พบวา นักทองเที่ยวประทับใจในความเปน

มิตรไมตรี ความมีน้ําใจและอัธยาศัยที่โอบออมอารีของคนไทย การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ

ทองเที ่ยว  จึงควรคํานึงถึงการรักษาคุณสมบัติอันสําคัญยิ่งและเปนเอกลักษณะนี้ไวไมให

เปลี่ยนแปลงไป แมวาจะตองปรับปรุงคุณภาพทางบริการใหทันยุคถูกสมัย วิถีชีวิตความเปนอยู 

รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ ก็เปนที่สนใจของนักทองเที่ยวปากประชาชนทั่วไปไดตระหนัก

และชวยกัน ควบคุมดูแลไมใหเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ ก็จะเปนประโยชนตอการทองเที่ยวใน

อนาคต เชนเดียวกับ การอนุรักษ สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา อยาง

เขมงวด การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางกวดขัน จะชวยให

ประเทศไทยมีสินคาที่จะขายนักทองเที่ยวไดอีกนานเทานาน 

  เพ็ญแข  แสงแกว และคณะ (2539) (อางในบุษบา  สุธีธร และคณะ,2541) ศึกษา

ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอประเทศไทย  พบวา  กอนนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศจะเดินทางมายังประเทศไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีทัศนคติที่ดีหรือดี

มากตอประเทศไทยเกอืบทุกเรื่อง แตหลังจากที่ไดเดินทางมาประเทศไทยแลว นักทองเที่ยวสวนใหญ

จะมีความประทับใจในเรื่องตาง ๆ ลดลง และในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทยนั้น นักทองเที่ยวมี

ความรูสึกประทับใจเปนอยางมากตอศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีไทย สถานที่พัก ความเปนมิตรไมตรี

ของคนไทย และอาหารไทย  สําหรับแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชในการหา

ขอมูลเกี่ยวกับเมืองไทยนั้น พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ ไดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือนําเที่ยว

และบริษัทนําเที่ยวกอนจะเดินทางมาประเทศไทย สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาเปน 

Group Tour จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยจากบริษัทนําเที่ยว (ไตรเดช  คุปตาภา,        

นรทิพย  ทุงนาวี  และจิรัตน  สังขแกว,2530) 

  สุพรรณนา  หัศภาค (2545) ศึกษาปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหมา

ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม พบวา ทั้งกอนและหลังจากเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมเปนอันดับหนึ่ง ปจจัยรองลงมาคือปจจัย

ดานแหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติ และปจจัยดานคาใชจายต่ําตามลําดับ สําหรับปญหาที่
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นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบเห็นมากที่สุดคือปญหาแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมและรองลงมาคือ

ปญหาผูให บริการดานการทองเที่ยวไมมีคุณภาพ 

 สุรีย  บุญญานุพงศ (2539) ศึกษาผลกระทบจากการสงเสริมการทองเที่ยว :   กรณีจังหวัด

แมฮองสอน โดยการสัมภาษณ Key Informants ตลอดจนประชาชนในชุมชนที่มีการทองเที่ยวและ

ไมมีการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา การทองเที่ยวไดเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม โดยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น สวนหนึ่งเกิดจาก

ประชาชนในทองถิ่นขาดความรู ความเขาใจถึงแกนแทของวัฒนธรรมประเพณีของตนเอง ทําใหไม

สามารถตานกระแสของวัฒนธรรมใหม ๆ ที่ขามาได การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะการ

ทองเที่ยวทางประเพณีควรเปนการพิจารณารวมกันระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชนในทองถิน่ที่

เปนเจาของประเพณีทองถิ่น  

 คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร (2539) ศึกษาการอนุรักษแหลงทองเที่ยว

เมืองแมฮองสอน และบริเวณเกี่ยวเนื่องทั้งในดานกายภาพ วัฒนธรรมทองถิ่น ลักษณะเฉพาะทาง

ธรรมชาติและเรื่องราวเกี่ยวเนื่อง ผลการศึกษาพบวา ลักษณะเดนของเมืองแมฮองสอนที่ควรคาแก

การอนุรักษ แบงเปน 3 ลักษณะ คือ ชุมชนเมือง แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และชุมชนชนบท โดยใน

ชุมชนเมืองจําเปนตองรักษาจินตภาพของเมืองทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไว การพัฒนาทาง

กายภาพจําเปนตองจํากัดความสูงของอาคารสรางใหม สนับสนุนใหใชอาคารเดิม เพื่อกิจกรรมทาง

ธุรกิจทองเที่ยว แลใหมีหนวยงานของรัฐเสนอแนะวิธีการปรับปรุงอาคารที่ถูกตอง โดยไมตองสราง

อาคารใหม ตลอดจนประชาสัมพันธใหประชาชนในทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรมทองถิ่น 

และคุณคาของการรักษาจินตภาพเดิมของเมือง สําหรับชุมชนชนบทที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม ซึ่ง

ไดแก หมูบานตาง ๆ ที่มีลักษณะทางวัฒนธรรมและทางกายภาพที่นาสนใจควรเปนการอนุรักษ

มากกวาการพัฒนา เพื่อใหคงสภาพทางกายภาพและจินตภาพของหมูบานไว เชน ไมสรางอาคาร

ขนาดใหญและที่พัก  การรักษาคุณลักษณะของการวางผังหมูบาน รักษาคุณลักษณะบาน ฯลฯ 

ตลอดจนการประชาสัมพันธ ใหประชาชนในหมูบานรับรูถึงความสําคัญและคุณคา 

 ขวัญชีวัน  บัวแดง (2541) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตการดํารงชีวิตของชุมชนกะเหรี่ยง  

ในเขตอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานพัฒนาของรัฐในทุก ๆ ดาน 

เชน ดานปาไม การเกษตร การศึกษา ศาสนา สงผลกระทบตอชีวิตชาวบาน และกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหลายประการ ความสัมพันธกับคนเมืองที่อยูรอบขาง ก็มีสวนทําใหชาวบานเรียนรู

รูปแบบและแนวคิดใหม ๆ ที่จะนํามาใชในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนเอง  

 พิสิษฐ  สุขสวัสด์ิ (2541) ศึกษาแบบแผนการใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในเขต

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน    โดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มาเยี่ยมเยือนและพักคางคืนในอําเภอปายอยางนอย 1 คืน จํานวน 200 คน  ที่ไดมาจากการสุม
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ตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการศึกษาพบวา แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ อาทิ ถ้ํา น้ําตก ปาเขา เปนสิ่ง

ดึงดูดใจที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางมายังอําเภอปาย โดยสวนใหญมี

ระยะเวลาในการทองเที่ยวที่อําเภอปายไมเกิน 1 สัปดาห  และมีคาใชจายระหวาง 500 – 1,200 บาท 

สําหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการในอําเภอปาย เรียงตามลําดับ ไดแกบริการ

ดานอาหาร บริการที่พักอาศัย การใหบริการของเจาหนาที่ภาครัฐ และการสื่อสารโทรคมนาคม 

ในขณะที่มลพิษของสิ่งแวดลอม เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวเห็นวาเปนปจจัยที่บ่ันทอนความนาสนใจของ

การทองเที่ยวในอําเภอปายมากที่สุด รองลงมา ไดแก ความพอเพียงของสาธารณูปโภค 

 อรุณี  ปญญามูลวงษา(2542) ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในการใชบริการที่พัก

ตากอากาศในอําเภอเมือบง จังหวัดแมฮองสอน เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ จํานวน  200 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยอันดับหนึ่งที่

นักทองเที่ยวสวนใหญตองการในดานบริการของพนักงาน ไดแก ตองการพนักงานที่สุภาพ เปน

กันเอง ดานระบบรักษาความปลอดภัยตองการใหมียามรักษาการในตอนกลางคืน ดานการโฆษรา

ประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย ตองการการโฆษณาในหนังสือนําเทียว ดานทําเลที่ต้ังของที่พัก

ตากอากาศ ตองการที่พักที่ต้ังอยูติดแมน้ํา สวนรูปแบบของที่พักตากอากาศ ตองการที่พักที่สะอาด มี

ชื่อเสียง และมีบริการจองหองพัก สวนสิ่งอํานวยความสะดวกสวนใหญตองการเครื่องทําน้ําอุน ดาน

แหลงสันทนาการภายในที่พัก ตองการรานอาหาร ดานราคาที่พัก ตองการการแจงราคาที่รวมอาหาร

เชา โดยสวนใหญเห็นวาราคาที่เหมาะสมสําหรับหองเดียว คือ 501 – 1000 บาท  

 ธวัชชัย  รัตนซอน (2542) ศึกษาเรื่องการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบนพื้นที่สูง 

บานหวยฮี้ อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน โดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง การสังเกตแบบมี

สวนรวมและไมมีสวนรวม และการสนทนากลุมยอย กลุมผูขอมูลหลัก ไดแก ผูอาวุโส ผูรูในชุมชน  

ผูนําทางการ ผูนําธรรมชาติ คณะกรรมการกลุมจัดการทองเที่ยวบานหวยฮี้ นักทองเที่ยวที่เขามาใน

หมูบาน เจาหนาที่ปาไม นักพัฒนาจากภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของชุมชนบานหวยฮี้  ผลการศึกษาพบวา ชุมชนไดใชกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศเปนเครื่องมือในการรักษาระบบนิเวศ และรักษาทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้ง

การอนุรักษฟนฟูภูมิปญญาและวัฒนธรรมของชุมชนมากกวาการดําเนินการทองเที่ยวเพื่อแสวงหา

รายไดเพียงอยางเดียว  

 เฉลิมชัย  ปญญาดี (2543) ศึกษาเรื่องการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่บานถ้ําลอด  อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน โดยใชวิธีการ

วิเคราะหชุมชน การประชุมเสวนากลุม การสัมภาษณแบบเจาะลึก และการใชแบบประเมิน ผล

การศึกษาพบวา ชุมชนบานถ้ําลอดประสบปญหาสําคัญ คือ ถ้ําลอดซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวอยูใน

สภาพทรุดโทรม เปนอยางมาก สภาพพื้นถ้ําเกิดการทรุดตัว หินงอกหินยอยถูกทําลาย การทิ้งขยะ 
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การขีดเขียนในบริเวณถ้ํา ในชวงเทศกาลมีนักทองเที่ยวมากเกินไป ไกดและบริษัททัวรบางบริษัทนํา

ไฟฉายและเรือแคนนูมาใชเอง โดยไมใชบริการตะเกียงจากชาวบาน ซึ่งสมาชิกในชุมชนถ้ําลอด

ตองการเขาไปดําเนินการจัดการทองเที่ยวในชุมชนเอง โดยเฉพาะความตองการดูแลรักษาถ้ําไมให

เสื่อมโทรม และตองการรายไดจากกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชน จึงมุงพัฒนาองคประกอบสําคัญ 

4 ประการใหเกิดขึ้นในชุมชน ผลการพัฒนาแสดงใหเห็นวา ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการทรัพยากร

การทองเที่ยวในชุมชนคอนขางสูง โดยเฉพาะการจัดการดานพื้นที่ใชสอยในบริเวณทองเที่ยว และ

การกําหนดระเบียบหรือ แนวปฏิบัติของผูนําเที่ยว นักทองเที่ยว รานคา และสมาชิกในชุมชน และ

อํานวยความสะดวกความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวพอใจกับอัตราการจัดเก็บคาใช

บริการทองเที่ยวในชุมชนสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวและมีรายไดจากการมี

สวนรวม โดยเฉพาะการใหบริการเชงตะเกียงเขาชมถ้ํา เชาแพ รับจางแบกสัมภาระนักทองเที่ยวเดิน

ปา ที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม และการจําหนายของที่ระลึก  

 พนิตตา  สิงหครา (2544) ศึกษาศักยภาพของชุมชนบานหวยฮี้ในการจัดการการทองเที่ยว

เชิงนิเวศแบบโฮมสเตย กลุมตัวอยางประกอบดวยผูนําทองถิ่น สมาชิกโครงการการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ องคกรเอกชน พนักงานบริษัททองเที่ยว และชมรมมัคคุเทศก โดยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง

จํานวน 30 คน ผลการศึกษาพบวา ชุมชนมีการแบงโครงการขององคกร มีการแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบกันอยางดี อีกทั้งผูนําชุมชนมีความเขมแข็งสามารถสั่งและชักชวนใหสมาชกิรวมกนัทาํงาน

ใหสําเร็จได และในเชิงกายภาพ การที่ชุมชนตั้งอยูบนที่สูง ทําใหไดเปรียบในแงของธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดลอม รวมไปถึงความหลากหลายในพันธุพืชและสัตวซึ่งเปนจุดขายที่สําคัญของการทองเที่ยว

เชิง นิเวศ นําไปสูขอสรุปวาชุมชนบานหวยฮี้มีศักยภาพหลายประการที่สามารถสนับสนุนการพัฒนา

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยางสมบูรณ  

 อรรณพ  บุญจันทร (2544) ศึกษาแนวทางการพัฒนาบานพักแบบมีสวนรวมกับชุมชน : 

กรณีศึกษา อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม โดยการสัมภาษณเจาหนาที่ของรัฐ ผูนําชุมชน และ

ผูประกอบการดานทัวรปา จํานวน 20 ราย ผลการศึกษาพบวา อําเภอแมแจม มีศักยภาพในการ

พัฒนาใหบานมีสวนรวมกับชุมชน โดยเฉพาะชุมชนบางยางหลวง เนื่องจากมีปจจัยสนับสนุนทั้งจาก

ภายในและภายนอกชุมชน แตประชาชนในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับบานพักแบบมี

สวนรวมกับชุมชน ขาดความรูดานการจัดการ และมีขอเสนอแนะวา อําเภอแมแจมจําเปนตองมีการ

เตรียมความพรอมในดานตาง ๆ ใหกับชุมชน โดยเฉพาะการใหความรูดานการจัดการและการพฒันา

ควบคูไปกับการอนุรักษ อีกทั้งควรเชิญชวนและสนับสนุนใหภาคเอกชนมาลงทุนทางดานการ

ทองเที่ยวใหมากขึ้น บริษัทนําเที่ยวแบบทัวรปาควรผนวกกิจกรรมบานพักแบบมีสวนรวมกับชุมชนไว

ในรายการนําเที่ยวเพื่อกอใหเกิดความตอเนื่องในการพัฒนาและประชาสัมพันธบานพักแบบมีสวน

รวมกับชุมชนในอําเภอแมแจม เปนตน  
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 สุจิตราภา  พันธวิไล (2545) ศึกษารูปแบบการจัดการหมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย

ชุมชนมีสวนรวม : กรณีศึกษา บานหลอชา (อาขา) ต. แมยาว อ. เมือง จ. เชียงราย โดยศึกษา

ตัวอยางจาก 3 กลุม คือ กลุมผูใหขอมูลหลักจํานวน 46 คน กลุมผุใหขอมูลซึ่งไดเขารวมการอภิปราย

กลุม จํานวน 41 คน และกลุมตัวแทนนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 100 คน โดยใชการสังเกตแบบไม

มีสวนรวมการสัมภาษณ การสนทนากลุม และแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการจัด

หมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนมีสวนรวม เปนการทํางานรวมกันของชุมชนกับสมาคม

พัฒนาประชากรและชุมชนเชียงราย โดยแตละชุมชนมีโครงสรางการดําเนินงานอยางชัดเจน

นอกจากนั้นยังพบวารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาการจัดการหมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒน  

ธรรมคือองคกรเพื่อการทองเที่ยวของชุมชนตองเปนเอกเทศแบงหนาที่กันอยางชัดเจนโดยตองมีฝาย

พัฒนาจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมของทองถิ่นและฝายพัฒนาบุคลากรโดยคัดเลือกจาก 

เยาวชนและชาวบานผูสนใจแตการมีสวนรวมในชุมชนยังไมเข็มแข็งพอ  

เนื่องจากขาดผูนําที่มีทักษะดานการจัดการและการทองเที่ยวสภาพความเปนอยูที่บีบค้ันทํา

ให ชาวบานตองหาเงินเลี้ยงชีพ สงผลใหวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไปเปนวัฒนธรรมเพื่อการคา 

   ทัดดาว บุญปญญาโรจน (2545) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว วน

อุทยานภูชี้ฟาตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 384 คน 

คนในทองถิ่นจํานวน 48คนหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวน 4 คน มัคคุเทศก จํานวน 3 คน และ

ผูประกอบการดานที่พักและอาหารจํานวน 30 แหง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความรู 

เกี่ยวกับพื้นที่วนอุทยานภูชี้ฟาและเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลางสวนปญหาและ 

ผลกระทบคือขาดขอมูลขาวสารเกียวกับแหลงบริการนักทองเที่ยวขาดกิจกรรมทางการทองเที่ยว ที่พัก

และรานอาหารยังไมพอในชวงฤดูกาลรวมทั้งไมมีสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของวนอุทยาน ภูชี้ฟา 

เจาหนาที่ขาดการดูแลนักทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน สวนในดานของการ

บริหารจัดการมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณและบุคลากรไมเพียงพอในชวง ฤดูกาลหนวยงานที่

เกี่ยวของขาดความเขาใจการบริหารจัดการวนอุทยานตลอดจนผูประกอบการฉวย โอกาสขึ้นราคา

สินคาชวงฤดูกาล  

  อุดร วงษทับทิม และคณะ (2545) ศึกษาเรื่อง ชุมชนกับการจัดการทองเที่ยว เชิงนิเวศและ

วัฒนธรรมตําบลแมฮี้อําเภอปายจังหวัดแมฮองสอนโดยเปดโอการใหประชากรในชุมชนโดยเฉพาะ

เยาวชนเขามามีสวนรวมในฐานะเปนนักวิจัยรุนเยาวมีบทบาทเปนทั้งคณะผูวิจัยและผูถูก วิจัยใช

กระบวนการกลุมดําเนินการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และเปดโอกาสให

ประชากรในชุมชนจากทุกระดับความตางทางเศรษฐกิจและสังคมเขามามีสวน 

รวมในการศึกษาปญหาผลกระทบจากการทองเที่ยวและมีสวนรวมแกไขปญหาในฐานะเปนผูมีสวน 

ไดสวนเสียและยังมุงเสริมสรางความเขมแข็งใหแกผูเขารวมกระบวนการวิจัยในระดับรากหญาหรือ 
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ระดับชุมชน ผลการศึกษาพบวากรอบแนวคิดการพัฒนาแบบมีสวนรวมกอใหเกิดการเรียนรู ผาน

กระบวนการวิจัยซึ่งในอนาคึตเขาวชนที่เขามามีสวนรวมตลอดโครงการวิจัยจะเติบโตขึ้นมามี 

บทบาทในทองถิ่น ทั้งในดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี 

การดําเนินกระบวนการจัดการทองเที่ยวรวมทั้งเปนมัคคุเทศกทองถิ่น  หรือ  นักสื่อความหมาย 

ธรรมชาติที่มีคุณภาพตลอดจนไดเรียนรูแนวทางการจัดการทรัพยากรทองเที่ยวอยางยั่งยืน การ

จัดการองคความรูและภูมิปญญาดั้งเดิมของชุมชนอันจะนําไปสูการจัดการทรัพยากรทองเที่ยว 

ใหเกิดประโยชนตอทองถิน่โดยยึดความตองการของชมุชนเปนสําคัญพรอมทัง้คํานงึถึงความสามารถ

ในการรองรับของธรรมชาตกิอใหเกิดความรักในทองถิน่ความสามัคคใีนชุมชนรวมทั้งสามารถพึง่พา 

ตนเองได 

 ประทีป  มูลเภา (2546)  ศึกษาเรื่องการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบนพื้นที่สูง : กรณีศึกษา ศูนย

วัฒนธรรมชาวเชาดอยเลี่ยม ตําบลแมเหาะ อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน มุงเนนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมใชวิธีเลือกกลุมแบบเจาะจงจากผูใหขอมูลหลักประกอบดวยองคกรชุมชน

และชาวบาน องคกรในทองถิ่นและองคกรภาครัฐ ในพื้นที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ ศูนยวัฒนธรรม

ชาวเขาหมูบานดอนเลี่ยมจํานวน 100 คน โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่ง โครงสรางสัมภาษณกลุมและ

รายบุคคล การสนทนากลุม การสังเกตแบบมีสวนรวม การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยใชเทคนิควิธี 

SWOT ใชแบบบันทึกภาคสนามเปนระยะ ผลการ ศึกษาพบวาจากการดําเนินงานศูนยวัฒนธรรมชา

เขาหมูบานดอยเลี่ยมการมีสวนรวมของชุมชนมี 

ความรูจากประสบการณจริง มีกระบวนการจัดการทองเที่ยว การตัดสินใจรวมกิจกรรมปฏิบัติงาน 

การวางแผนการรับผลประโยชนและการติดตามประเมินผลกิจกรรมรวมกันโดยมีหนวยงานภาครัฐ 

และเอกชนใหการสนับสนุนซึ่งจะสงผลถึงการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่มีความยั่งยืนไดอยาง 

แทจริง  

 ยศ  สันติสมบัติ  และคณะ (2547)  ศึกษาเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่บางแหง ของ

จังหวัดแมฮองสอนเพื่อสํารวจและรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติตาง ๆ รวมทั้งผลกระทบ 

ของการทองเที่ยวตอชุมชน โดยใชการเก็บขอมูลจากการสํารวจพื้นที่ การจัดเวทีรวมกับชุมชน และ

การเก็บขอมูลภาคสนาม ในพื้นที่ 7 แหง คือ บานปางหมู อําเภอเมือง  บานหวยโปงออน อําเภอเมอืง 

บานรักไทย อําเภอเมือง บานผามอน อําเภอปางมะผา  บานบอไคร อําเภอปางมะผา บานเมืองแพม 

อําเภอปางมะผา และบานน้ําริน อําเภอปางมะผา  ผลการศึกษาพบวา หลาย ๆ หมูบานมีศักยภาพ

ในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากสวนใหญยังมีทรัพยากรธรรมชาติที่ สมบูรณและมี

วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ อยางไรก็ตามก็ยังมีปญหาหลายดานที่สําคัญไดแก การกระจายรายได

จากการทองเที่ยวที่ไมทั่วถึง การไมมีอํานวจหรือสวนรวมในการตัดสินใจดาน การสงเสริมการ
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ทองเที่ยวของทองถิ่นของตนเอง การขาดความมั่นใจในตนเองการขาดองคความรู เร่ือง การจัดการ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยตนเอง เปนตน  

 คณะสถิติประยุกต สถาบันพัฒนาบริหารศาสตร (2536) เร่ือง แรงงานที่มีและที่ขาดแคลน

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ป พ.ศ. 2536 พบวา จํานวนคนทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น

สวนมากอยูในภาคบริการทางดานรานอาหารและดานที่พัก เมื่อรวมทั้งสองธุรกิจแลว มีคนทํางาน

เทากับ 77.3 %  ทีเดียว อยางไรก็ตามยังขาดการศึกษาจํานวนแรงงานที่ใชในการประดิษฐของที่

ระลึกตาง ๆ  ซึ่งเปนตัวเลขที่จะชี้ใหไดเห็นถึงการกระจายงานเขาสูภาคชนบทอีกดวย 

 ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (2541) โครงการรวบรวมสถิติ 

นักทองเที่ยวระหวางประเทศและนักทองเที่ยวภายในประเทศ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหวางป  

พ.ศ. 2537 – 2540 โดย มหาวิทยาลัยขอนแกน สนับสนุนการวิจัย โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ การพักแรมและอัตราการเขาพกัของ 

สถานที่พักแรมตาง ๆ ตลอดจนการใชจายเงินของนักทองเที่ยว ในพื้นที่ 6 จังหวัด คือ ขอนแกน 

นครพนม นครราชสีมา หนองคาย อุดรธานี และอุบลราชธานี ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางสําหรับการ

วางแผนพัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ 

 เนาวรัตน  พลายนอยและคณะ (2538) พฤติกรรมนักทองเที่ยวภายในประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทยเปนการศึกษาวิจัยจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศในรอบป  พ .ศ .  2537 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ และความตองการการทองเที่ยวของชาวไทยในอนาคต 

 เพ็ญศรี  เจริญวานิช และนิติพล  ภูตะโชติ (2542) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตลาดการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวใน 5 จังหวัด คือ 

ขอนแกน นครราชสีมา บุรีรัมย เลย และอุบลราชธานี พบวา การรับรู ทัศนคติ และความคิดเห็นที่มี

ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมถึงโอกาสทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รูปแบบและ

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 เศกสรรค ยงวณิชย (2541) ภูมิศาสตรการทองเที่ยว กลาววา ปญญาอุปสรรคของการ

พัฒนาการทองเที่ยว คือ  

1. สถานการณทางการเมืองภายในประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ 

เศรษฐกิจโลก  

2. การตลาดและการประชาสมัพันธและการแขงขันภายในและจากประเทศเพื่อนบาน  

3. ความรวมมือระหวางหนวยงานทั้งจากภาคเอกชน และภาครัฐบาล กบัการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 
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4. ความไมสะดวกดานการคมนาคม แหลงทองเทีย่วไมมีรถไฟผาน ไมมสีนามบนิพาณิชย  

การคมนาคมทางรถยนตตองตอหลายตอ การนั่งรถลงเรือข้ึนรถไฟ ทาํใหเสียเวลาในการเดนิทางมาก 

5. ปญหาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
- เร่ืองของไฟฟา แหลงทองเทีย่วมีไฟฟาหรือไม 

- เร่ืองน้ํา น้ําดื่ม น้าํใช เพียงพอหรือไม สะดวกในการใชหรือไม 

- โทรศัพท โทรสาร มหีรือไม 

- การกําจัดขยะหรือน้ําเสีย 

- และปญญาอื่น  ๆ เชน ปญหาแรงงาน แรงงานทองถิ่น แรงงานตางถิน่ 

  Bangkok Post, 30 June 1994 (อางใน เศกสรรค ยงวณิชย 2541) การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยตระหนักความสําคัญของความรวมมือระหวางประเทศ จึงไดประสานความรวมมือกับ

การทองเที่ยวประเทศลาว  ในการวางแผนการพัฒนาดานการทองเที่ยว ตลอดจนชวยดานการ

ฝกอบรมบุคลากรระดับตาง ๆ ยอกจากนี้ประเทศไทยพยายามเปดโอกาสใหประเทศเวียดนามไดเขา

มามีสวนรวมดานการทองเที่ยวของอาเชี่ยนดวย รวมทั้งการสนับสนุนใหเวียดนามเขาสมาชิกของ 

East Asia Travel Association ที่จะทําใหประเทศเวียดนามเขาสูเวทีของการทองเที่ยวระหวาง

ประเทศได ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยพยายามที่จะใหประเทศกลุมอินโดจีนรวมอยูในเครือขาย 

การทองเที่ยวระหวางประเทศของประเทศไทย PATA (Pacific Asia Travel Association) และ

ธนาคารโลกมีนโยบายสนับสนุนประเทศตาง ๆ โดยใหเงินกูเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวในแผนงาน

ของธนาคารในป 2538 นี้ 

  Deutsches Reisebuero. (1998) : Der Tour : Suedost Asien. ไดเสนอขายรายการ

ทองเที่ยวที่ผสมผสาน คือ เสนทางทองเที่ยวระหวางประเทศไทย – ลาว – เวียดนาม  โดยเริ่มจาก

กรุงเทพ – เชียงใหม – เชียงของ – หลวงพระบาง – เวียงจันทร – วิน – ฮานอย นอกจากนี้ยังมีการ

ขายเสนทางทองเที่ยวระหวางประเทศเขมร – เวียดนาม – ลาว เสนทางนี้เร่ิมจากเมืองพนมเปญ – 

นครวัต – เว – ฮานอย – หลวงพระบาง – เวียงจันทร ใชเวลาเดินทาง 11 วัน หรือเสนทางทองเที่ยว

ระหวางประเทศเขมร – เวียดนาม – ลาว เร่ิมจากเมืองพนมเปญ – นครวัต- ไซงอน – ดานัง – เว – 

ฮานอย – เวียงจันทร – หลวงพระบาง – เวียงจันทร  

 จากรายงานผลการวิจัยดังกลาว สรุปไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว จําเปนจะตอง

พัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืน โดยตองพิจารณาถึงองคประกอบหลักอยางบูรณาการ ซึ่งแบงออกเปน

ดังนี้ 

1. ดานพืน้ที ่หมายถงึ ทรัพยากรการทองเทีย่ว และประชาชนที่อาศัยอยูในพืน้ที่หรือ 

2. บริเวณแหลงทองเที่ยว  
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3. ดานการจัดการ หมายถึง กิจการการใหบริการทกุประเภท เชน รานอาหาร บริษัทนํา

เที่ยว สินคาทีร่ะลึก และสาธารณูปโภค เปนตน 

4. ดานกิจกรรมและกระบวนการ หมายถึง กจิกรรมการทองเทีย่วที่จัดใหนักทองเที่ยว
ไดรับความสุขและเปนประโยชนตอนกัทองเทีย่ว เชน การพกัผอนหยอนใจ การทศันศึกษาในแหลง

ธรรมชาติ การผจญภัย การศกึษาธรรมชาติ การทองเทีย่วเชงินิเวศ การทองเที่ยววฒันธรรม และการ

ประชุม สัมมนาและธุรกิจ เปนตน 

5. ดานการมีสวนรวม หมายถึง การเขามามีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภาครฐั

และภาคประชาชนที่เกีย่วกับการจัดการทองเทีย่ว เชน ประชาชนในทองถิ่น บริษัทนําเที่ยว องคกร

ภาครัฐ และมคัคุเทศก เปนตน 

  ดังนั้น ปจจัยหลักที่สําคัญที่กลาวขางตน จึงเปนสิ่งสําคัญและเปนประโยชนสําหรับทุกคนที่

จะตองเขามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวใหยั่งยืน โดยไมมองขามศักยภาพของการบริหารจัดการ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งของเจาบานและผูมาเยือน โดยพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของตอการ

พัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืน สรุปไดดังนี้  

1. ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว 

2. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

3. คุณคาของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมในแหลงทองเทีย่ว 

4. ขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเทีย่ว 

5. ความมีสวนรวมของประชาชนในแหลงทองเที่ยว 

6. ความสําเรจ็ของแหลงทองเทีย่วอืน่ทัง้ภายในและตางประเทศ 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

    การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
ประชากร 

        ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
กลุมตัวอยาง 
       การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Yamane, 1970:580- 

581) ดวยความเชื่อมั่น 95% โดยพิจารณาจากประชากรนักทองเที่ยวชาวตางชาติในนครคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ป 2545 จํานวน 980,000 คน 

(http://www.chinatour.com/data/data.htm) โดยใชสูตรดังนี้  

   n =         N 

     1 + N ( e2) 

โดย  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 N= ขนาดของจํานวนประชากร 

 e = ระดับของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึ้นได (กําหนดให 0.05) 

  ฉะนั้น จากการสูตรของสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1970: 580-581) ทําใหไดกลุม

ตัวอยางขั้นต่ํา 400 คน ดังนั้น กลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยู

นาน มีดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  จํานวน  400 คน 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การ เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช ใ นกา ร เ ก็ บ ร วบรวมข อมู ลค ร้ั งนี้ เ ป น แบบสอบถาม 

(Questionnaires)  และสนทนากลุม (Focus Group) โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับพฤติกรรม 

และความตองการของนักทองเที่ยวและการจัดการการทองเที่ยวของไทยและตางประเทศ เพื่อใหได

ขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 

ข้ันตอนที่ 2 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มากําหนดเปนประเด็นหลักในการ 

สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดังกลาว โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมดังนี้ 
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1. แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 จะเปน

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศในนครคุนหมิง เปนแบบตรวจคําตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย 

และชาวตางประเทศในนครคุนหมิง เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดคา

คะแนน 5 ระดับ คือ 

   5  =  ตองการมากที่สุด 

   4  =  ตองการมาก 

   3  =  ตองการปานกลาง 

   2  = ตองการนอย 

   1  = ตองการนอยที่สุด 

สําหรับการแปลคาของระดับความตองการของนักทองเที่ยว แปลคาดังตอไปนี้ 

 4.21-   5.00 หมายความวา มีความตองการมากที่สุด 

 3.41 – 4.20  หมายความวา มีความตองการมาก 

 2.61 – 3.40 หมายความวา มีความตองการปานกลาง 

 1.81 – 2.60 หมายความวา มีความตองการนอย 

 1.01 – 1.80 หมายความวา  มีความตองการนอยที่สุด 

2.  แบบสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 3    โดยนําผลของ 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศ ในคําถามวิจัยขอที่ 1 และ ขอ 2 มาสนทนากลุม เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการทองเทีย่ว

ของจังหวัดเชียงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงรายรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยกําหนดการ

สนทนากลุม จํานวน 2 คร้ัง ซึ่งกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีดังนี้ 

3.1 ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

3.2 ประธานหอการคาจังหวัดเชียงราย 

3.3 บริษัทนําเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

3.4 ประชาสัมพันธจังหวัดเชียงราย 

3.5 ผูประกอบการโรงแรมและที่พัก 

3.6 หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางและขอรับคืน โดย 

ดําเนินการ 2 วิธี คือ  

   1) นําไปแจกและรับคืนดวยตนเอง  

   2) นําไปแจกและรับคืนโดยขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญ คือ Mr. Li Maobiao  

Director Office for international Programs จาก Southwest Forestry College, Yunnan 

Province ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในการประสานงานเก็บรวบรวมขอมูล  

  3) นําไปแจกใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ ณ อาคารระหวางประเทศ สนามบิน

ดอนเมือง กรุงเทพฯ ทั้งผูโดยสารขาออก และผูโดยสารขาเขา ที่จะเดินทางไปและกลับการ

ทองเที่ยว ณ นครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

   สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล คือ 

1. สนามบินนครคุนหมิง ตรงสวนสนามบินขาออกของนักทองเที่ยว 

2. สนามบินดอนเมือง กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

3. บริษัทนําเที่ยวและไกดนําเที่ยว 

4. แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 

5. โรงแรมและที่พัก 
 

  การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลของการวิจัยที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

เพื่อการวิจัย ในการประมวลผลขอมูล โดยดําเนินการดังนี้ 

1. สถิติเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 คือ การหาคารอยละ ความถี่  

คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง ดังสูตร 

คารอยละ 

P  = 
N
f  X 100 

 

       เมื่อ     P แทน คารอยละ 

                  f แทน  ความถี่ที่ตองการแปลงเปนคารอยละ 

                  N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
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คาเฉลี่ยเลขคณิต 

 

X       = 
N

X∑  

หรือ  X       = 
N

fX∑  

เมื่อ  X    แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิต 

     ,∑X    ∑ fX    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  N    แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 

 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

   S.D.    = ( )
1

2

−

∑ −
N

xx  

 

หรือหาไดจากสูตร 

   S.D.    = ( )
( )1

22

−

∑−∑
NN

N xx  

 

เมื่อ  S.D.     แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          X        แทน คะแนนแตละตัว 

         x        แทน  คาเฉลี่ย 

         N         แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 

        ∑     แทน  ผลรวม 

 ในกรณีขอมูลรวบรวมมาจากประชากรทั้งหมด  ใช  N แทน N - 1 และ  N2  แทน            

N(N-1) 

2. สถิติเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2  คือ การหาคาสหสัมพันธของเพียร 

สัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความ

เรียง โดยใชสูตรดังนี้ 

   
( )[ ] ( )[ ]2222 ∑∑∑∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

YYNXXN

YXXYN
r xy
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  เมื่อ   r XY
     แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ ตัวแปร  Y 

           ∑X     แทน  ผลรวมของคาตัวแปร  X 

           ∑Y      แทน  ผลรวมของคาตัวแปร  Y 

           ∑XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร  X และ Y 

           2∑ X   แทน  ผลรวมของกําลังสองของคาตัวแปร  X 

           2∑Y    แทน  ผลรวมของกําลังสองของคาตัวแปร  Y 

              N        แทน จํานวนคูของตัวแปรหรือจํานวนสมาชิกในกลุม 
 

3. สถิติเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3  นําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล 

ของการสนทนากลุม มานําเสนอในรูปความเรียงแลวจัดลําดับความสําคัญ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในนคร

คุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

a. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตองการการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยและ 

ชาวตางชาติในนครคุนหมงิ มณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

b. เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมและความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว      

ชาวไทยกับชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยนูาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

c. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชยีงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทาง 
การทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ซึ่งวิเคราะหขอมูลได

ผลการวิจัยดังนี้ 
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ตาราง 4.1 แสดงพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศและชาวไทยในนครคุนหมิง 

______________________________________________________________________________ 
รายการ   ชาวตางประเทศ    ชาวไทย   

     ƒ        %    ƒ         % 

1. เพศ 

ชาย   80 40.00  66 33.00 

หญิง   120 60.00  134 67.00 

2. อายุ 

28-37 ป   91 45.50  109 54.50  

38-47 ป   75 37.50  75 37.50 

48-57 ป   30 15.00  16 8.00 

58-66 ป   3 1.50  - - 

มากกวา  67 ป ขึ้นไป 1 0.50  - - 

3. สถานภาพ 

โสด   26 13.00  62 31.00 

สมรส   172 86.00  134 67.00 

หยาราง   2 1.00  4 2.00 

4. อาชีพ 

นักวิชาการ/ ชางเทคนิค 13 6.50  5 31.0 

พนักงานขายสินคา  56 28.00  58 29.00 

ชางฝมือแรงงาน  107 53.50  120 60.00 

ขาราชการ  3 1.50  - - 

นักวิชาการ  7 3.50  4 2.00 

นักเรียน นักศึกษา 3 1.50  - - 

แมบาน   10 5.00   10 5.00 

อื่น ๆ    1 0.50  3 1.50 

5. ระดับรายได/เดือน 

10,000 – 29,999 บาท 4 2.00  163 81.50 

30,000 – 49,999 บาท 40 20.00  35 17.50 

50,000 – 69,999 บาท 156 78.00  2 1.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

______________________________________________________________________________ 
รายการ          ชาวตางประเทศ             ชาวไทย  

       ƒ        %    ƒ         % 

 

6. การเดินทางมาทองเทีย่วครั้งนี ้

เดินทางครั้งแรก    148 74.00  189 94.50 

เดินทางซ้าํ    52 26.00  11 5.50 

7. การเดินทางของทานครัง้นี้ จัดเดนิทางโดย 

เดินทางมากับบริษัทนาํเที่ยว  186 93.00  194 97.00  

เดินทางดวยตนเอง   14 7.00  6 3.00 

8. วัตถุประสงคในการเดินทางครั้งนี ้

พักผอน     187 93.50  169 84.50 

เยี่ยมญาติ พีน่อง   8 4.00  20 10.00 

ติดตอธุรกิจ    5 2.50  11 5.80 

9.การเดินทางครั้งนี้ สถานทีพ่ักของทาน คือ 

โรงแรม     193 96.50  185 92.50 

เกสเฮาส    4 2.00  8 4.00 

บานญาติ บานเพื่อน   3 1.50  7 3.50 

10.ระยะเวลาที่พกัในระหวางทองเทีย่วในนครคุนหมงิ คือ 

2-4 วัน     52 26.00  165 82.50 

5-7 วัน     148 74.00  35 17.50 

11.การเดินทางครั้งนี ้ทานใชระยะเวลาจองลวงหนาของการเดินทาง คือ 

1-2 สัปดาห    26 13.00  129 64.50 

3-4 สัปดาห    130 65.00  27 13.50 

5-6 สัปดาห    44 22.00  44 22.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

______________________________________________________________________________ 
รายการ                     ชาวตางประเทศ         ชาวไทย     

        ƒ        %            ƒ       % 

12.จํานวนประเทศที่ทานเดนิทางทองเที่ยวครั้งนี้เฉพาะนครคุนหมงิ  

      ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน   76 38.00  173 86.50 

มากกวา 1 ประเทศ    124 62.00  27 13.50 

13. ประเทศทีท่านวางแผนจะเดินทางทองเที่ยวตอไป หลงัจาก 

      ทีท่องเที่ยวทีน่ครคุนหมงิแลว คือ 

ไทย      143 71.50  163 81.50 

ฮองกง      39 19.50  28 14.00 

สิงคโปร       11 5.50  7 3.50 

เวียดนาม     7 3.50  2 1.00 

14.กิจกรรมหลักของทานระหวางทองเที่ยวในนครคุนหมิง คือ 

ทัศนศึกษา     141 70.50  104 52.00 

บันเทงิ      18 9.00  11 11.00 

ติดตอธุรกิจ     14 7.00  12 12.00 

ศิลปวฒันธรรม     23 11.50  - - 

กีฬา      1 0.50  2 1.00 

ซื้อสินคาและของที่ระลึก    3 1.50  48 24.00 

15.คาใชจายในการทองเที่ยวใชผานชองทางใด 

เงินสด      122 61.00  96 48.00 

เครดิตการด     14 7.00  104 52.20 

อ่ืน ๆ      64 32.00  - - 

16.ผูเดินทางมาเที่ยวคนุหมิงครั้งนี ้กับทาน คือ 

คนเดียว      9 4.50  34 17.00 

สามี/ภรรยา     11 5.50  36 18.00 

ครอบครัวและลูก    119 59.50  121 60.50 

กลุมผูรักการทองเทีย่วและ 

กลุมที่สนใจรวมกัน    61 30.50  9 4.50 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

_____________________________________________________________________________ 
รายการ    ชาวตางประเทศ      ชาวไทย   

      ƒ        %    ƒ         % 

 

17.จํานวนผูรวมเดินทางในครั้งนี ้

1 คน     9 4.50  34 17.00 

2 คน     11 5.50  36 18.00 

3 คน     119 59.50  121 60.50 

4 คน     57 28.50  9 4.50 

มากกวา  6 คน    4 2.00  - - 

18.คาใชจายในการเดนิทางครั้งนี้ ทานใชจายไปทัง้หมด       

30,000 – 49,999 บาท   - -  54 27.00 

50,000 – 69,999 บาท   2 1.00  45 22.50 

70,000 – 99,999 บาท   10 5.00  92 46.00 

100,000 – 129,999 บาท  28 14.00  9 4.50 

130,000 – 159,999 บาท  67 33.50  - - 

ต้ังแต 160,000 บาท ข้ึนไป  93 46.50  - - 

19. คาใชจายทั้งหมดของทานเปนการใชจาย 

เพื่อการใด 

คาที่พกั     15 7.50  18 9.00  

ทัศนศึกษา    36 18.00  59 29.50 

อาหารและเครื่องดื่ม   33 16.50  29 14.50 

คาขนสงในสถานที่ทองเที่ยว  37 18.50  14 7.00 

บันเทงิ     35 17.50  14 7.00  

ซื้อของที่ระลึก    44 22.00  66 33.00 

รวม     200 100.00  200 100.00 
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 จากตาราง 4.1 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เปนหญิง คิดเปนรอยละ 

67.00 มีอายุระหวาง 28-37 ป คิดเปนรอยละ 54.50 และสมรสแลว คิดเปนรอยละ 67.00 ซึ่งมีอาชีพ

เปนชางฝมือแรงงาน คิดเปนรอยละ 60.00 มีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 29,999 บาทตอเดือน คิด

เปนรอยละ 81.50 และเดินทางไปนครคุนหมิง เปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 94.50 ซึ่งเดินทางไปกับ

บริษัทนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 97.00 โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อไปพักผอน คิดเปนรอยละ 

84.50 และนิยมพักในโรงแรม คิดเปนรอยละ 92.50 มีระยะเวลาในการพักผอน อยูระหวาง 2-4 วัน 

คิดเปนรอยละ 82.50 โดยทําการจองกับบริษัทนําเที่ยวเปนการลวงหนา 3-4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 

64.50 และมีตองการเดินทางไปที่นครคุนหมิงเทานั้น คิดเปนรอยละ 86.50  โดยมีกิจกรรมในระหวาง

เดินทางคือ ทัศนศึกษา คิดเปนรอยละ 52.00 สําหรับประเทศที่วางแผนจะเดินทางไปเที่ยวครั้งตอไป

หลังจากนครคุนหมิง คือ ฮองกง คิดเปนรอยละ 81.50 สวนคาใชจายในระหวางอยูในนครคุนหมิง

นิยมใชทั้งเงินสดและบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 52.20 ในการเดินทางครั้งนี้มาเปนครอบครัว จํานวน 

3 คน คือ พอแมและลูก คิดเปนรอยละ 60.50 และมีคาใชจายทั้งหมดอยูระหวาง 70,000 – 99,999 

บาท คิดเปนรอยละ 46.00  โดยใชจายไปเพื่อการซื้อของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 33.00 

 สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญ เปนหญิง คิดเปนรอยละ 60.00 มีอายุระหวาง 

48-57 ป คิดเปนรอยละ 45.50 และสมรสแลว คิดเปนรอยละ 86.00 ซึ่งมีอาชีพเปนชางฝมือแรงงาน 

คิดเปนรอยละ 53.50 มีรายไดอยูระหวาง 50,000 – 69,999 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 78.00 และ

เดินทางไปนครคุนหมิง เปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 74.00 ซึ่งเดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยว คิดเปน

รอยละ 93.00 โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อไปพักผอน คิดเปนรอยละ 93.50 และนิยมพักใน

โรงแรม คิดเปนรอยละ 96.50 มีระยะเวลาในการพักผอน อยูระหวาง 5-7 วัน คิดเปนรอยละ 74.00 

โดยทําการจองกับบริษัทนําเที่ยวเปนการลวงหนา 3-4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 65.00 และการ

เดินทางครั้งตองการเดินทางไปมากกวา 1 ประเทศ คิดเปนรอยละ 62.00  โดยมีกิจกรรมในระหวาง

เดินทางคือ ทัศนศึกษา คิดเปนรอยละ 70.50 สําหรับประเทศที่วางแผนจะเดินทางไปเที่ยวครั้งตอไป

หลังจากนครคุนหมิง คือ ไทย คิดเปนรอยละ 71.50 สวนคาใชจายในระหวางอยูในนครคุนหมิงนิยม

ใชเงินสด คิดเปนรอยละ 61.00 ในการเดินทางครั้งนี้มาเปนครอบครัวและลูก คิดเปนรอยละ 59.50 

และมีคาใชจายทั้งหมด ต้ังแต160,000 บาท และใชจายเพื่อการซื้อของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 22.00 

  นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ พบวา มีลักษณะสวนใหญคลายกัน แตที่แตกตางเห็นไดชัดเจน คือ มาตรฐานการครอง

ชีพของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีสูงกวานักทองเที่ยวชาวไทย ไมวาจะเปน อายุ รายได จํานวน

ประเทศที่ตองการไปทองเที่ยว ตลอดจนพฤติกรรมการใชจาย จะใชจายเกือบทุกประเภทในลักษณะ

ที่ไมแตกตางกัน ไมวาจะเปนซื้อของที่ระลึก ทัศนศึกษา อาหารและเครื่องดื่ม คาขนสงในสถานที่

ทองเที่ยว และการบันเทิง เปนตน 
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 สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเพื่อการซื้อของที่ระลึก

และเพื่อพักผอน สําหรับอายูของนักทองเที่ยวชาวไทยมักจะเปนวัยกลางคน หรือวัยทํางาน ดังนั้น จึง

มีวัตถุประสงคเพื่อมาเที่ยวเฉพาะนครคุนหมิงเทานั้น เนื่องจากติดภารกิจในการทํางานและการ

ประกอบอาชพี 
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ตาราง 4.2 แสดงความความตองการของนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศและชาวไทยในนครคุนหมงิ 

______________________________________________________________________________ 
รายการ          ชาวตางประเทศ     ชาวไทย 

        X         SD     X  SD 
 

 

1. ควรใหมีการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วโดย 

ผานสื่อตาง ๆ อยางหลากหลาย    4.10 .405 4.00 .000 

2. การใหขอมูลขาวสารตองทนัสมัยและรวดเร็ว  4.91 .279 4.96 .184 

3. ควรมีพิธกีารเขาเมืองตองสะดวกและรวดเร็ว  4.41 .493 4.03 .184 

4. ควรมีมาตรฐานการอาํนวยความสะดวกของสนามบนิ 4.94 .238 4.96 .184 

5. ควรจัดอํานวยความสะดวกของโรงแรม ทีพ่ัก ที่รวดเร็ว  

และประทับใจ      4.91 .286 4.96 .184 

6. ควรมีมาตรฐานการบริการของโรงแรมตองปลอดภัย 

และรวดเร็ว      4.40 .567 3.94 .545 

7. ควรมีมาตรฐานคุณภาพของการใหบริการรานอาหารใน 

ดานสขุลักษณะและความสะอาด    4.54 .547 4.54 .583 

8. ควรมีมาตรฐานของการใหบริการของรถรับจางดาน 

จรรยาบรรณ ราคา และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 4.55 .508 4.39 .556 

9. ควรมีความสะดวกสบายในการเดินทาง เชน มีปายบงชี ้

เสนทางการทองเทีย่วที่ชัดเจน    4.19 .444 3.86 .546 

10. ควรมีมาตรฐานการบริการของรถประจําทาง เชน  

ระยะเวลาการใหบริการที่แนนอน และผานการรับรอง  

ดานการประกนัคุณภาพ     4.37 .569 4.32 .633 

11. ควรมีมาตรฐานการจัดระบบการจราจรในเขตแหลง 
ทองเที่ยว ควรปลอดภัยและรวดเร็ว   4.25 .436 4.00 .000 

12. ควรมีมาตรฐานการใหบริการของบริษัทนาํเที่ยว เชน  

ความซื่อสัตย ความปลอดภยั และความนาเชื่อถือ  4.26 .577 4.28 .602 

13. มัคคุเทศกควรใหบริการดวยความซื่อสัตยและมีจรรยาบรรณ  3.92 .570 3.86 .546 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 

______________________________________________________________________________ 
รายการ           ชาวตางประเทศ     ชาวไทย

        X   SD            X       SD 
 

 

14. ความหลากหลายการแสดงศิลปวัฒนธรรม 

และประเพณ ี     3.37 .645  3.38 .646 

15. ควรจัดมาตรฐานของแหลงบนัเทงิในยามราตรี  
เชน ความปลอดภัยและความสะอาด  3.81 .764  3.38 .646 

16. ควรมีมาตรฐานของแหลงทองเทีย่ว เชน  

ความปลอดภยัและความสะอาด   4.47 .592  4.52 .584 

17. ควรมีมาตรฐานความสะดวกสบายและการให 
บริการในการซื้อสินคาและของที่ระลึก เชน  

เร่ืองปริมาณและคุณภาพ   4.01 .562  3.86 .546 

18. ภาษาที่ใชในการสื่อสารระหวางเจาบานกบั 

นักทองเที่ยวควรเปนภาษาสากล (ภาษาองักฤษ) 4.47 .500  4.39 .488 

19. ควรรักษาความสะอาดและถูกสุขอนามัยของ 
หองสขุา     4.48 .539  4.52 .584 

20. ควรจัดใหมีเสนทางการเชื่อมโยงการทองเที่ยว 

ระหวางคนุหมงิกับจงัหวัดเชยีงรายและจังหวัด 

ใกลเคียงในประเทศไทย    3.96 .596  3.58 .778 

21. ควรจัดใหมีเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยว 

ระหวางคนุหมงิกับจงัหวัดเชยีงราย ประเทศไทย  

ทั้งการขนสงทางบก ทางน้าํ และทางอากาศ  

ที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย   4.12 .691  3.83 .866 

22. หากมีการจัด Package การทองเที่ยวดังกลาว 

ทานตองการซือ้ Package ทวัรนั้น  3.74 .635  3.60 .641 

_________________________________________________________________________ 
รวม    4.28 .120  4.14 .135 

 __________________________________________________________________________ 
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 จากตาราง 4.2 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในการทองเที่ยวในนคร

คุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในภาพรวมอยูระดับมาก 

  หากพิจารณารายละเอียดในดานความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความตองการในดานการทองเที่ยวที่มีระดับความตองการมากที่สุด 3 ขอ คือ ควรมี

มาตรฐานการอํานวยความสะดวกของสนามบิน การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว และ

ควรจัดอํานวยความสะดวกของโรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็ว และประทับใจ สวนความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความตองการในดานการทองเที่ยวอยูในระดับตํ่าสุด คือ ควรจัดมาตรฐาน

ของแหลงบันเทิงในยามราตรี เชน ความปลอดภัยและความสะอาด 

 สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการในการทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑล 

ยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในภาพรวมอยูระดับมากที่สุด 

  หากพิจารณารายละเอียดในดานความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการในดานการทองเที่ยวที่มีระดับความตองการมากที่สุด

เพื่อใหเกิดประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยว 3 ขอ คือ ควรมีมาตรฐานการอํานวยความสะดวก

ของสนามบิน การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว และควรจัดอํานวยความสะดวกของ

โรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็ว และประทับใจ สวนความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีความ

ตองการในดานการทองเที่ยวอยูในระดับตํ่าสุด คือ ความหลากหลายการแสดงศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณี 

  นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ พบวา มีลักษณะสวนใหญคลายกันที่พบวาที่นครคุนหมิงมีการดําเนินการดานบรกิารอยู

แลว แตตองการใหเกิดการพัฒนามาตรดานบริการการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน คือ เร่ืองมาตรฐานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยว หรือสถานบริการ เชน โรงแรม สนามบิน 

การคมนาคมขนสงและการใหขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว เปนตน แตที่แตกตางเห็นไดชัดเจน คือ ความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เร่ือง ของภาษาสากลที่ใชในการสื่อสาร และตองการที่จะ

เรียนรูวิถีชีวิตของชาวเอเชียมากกวาสินคาและบริการการทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย

ตองการมาทองเที่ยวตางประเทศเพราะเปนคานิยมของคนไทยที่ถูกปลูกฝงในเรื่องความเจริญของ

ตางประเทศในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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ตาราง 4.3 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทย 

 และชาวตางประเทศในนครคุนหมงิ มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 

______________________________________________________________________________ 
 ตัวแปร     นักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ 
_______________________________________________________________________________ 
ดานพฤติกรรมในการทองเที่ยว 

อาย ุ       .136**   

สถานภาพ      .193*   

ระดับรายได/เดือน     .222**   

จํานวนครั้งการเดินทางมาทองเทีย่วครั้งนี ้   .766**   

วัตถุประสงคในการเดนิทางครั้งนี ้    -.139*   

ระยะเวลาทีพ่กัในระหวางทองเทีย่วในนครคุนหมงิ   .103*   

จํานวนประเทศที่ทานเดนิทางทองเที่ยวครั้งนี ้  .500**  

ประเทศทีท่านวางแผนจะเดนิทางทองเที่ยวตอไป  

หลังจากที่ทองเทีย่วที่นครคนุหมงิแลว    .128*   

คาใชจายในการเดินทางครัง้นี้ทานใชจายไปทั้งหมด       -.142*   

 

** p   ≤  .01 

*   p   ≤  .05 
 

  ตาราง 4.3 แสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยว

ชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชน

จีน พบวา มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศสัมพันธกันกับ

ดานอายุ ระดับรายไดตอเดือน จํานวนครั้งของการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ และจํานวนประเทศที่

ทานเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้   อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  สวนพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศสัมพันธกันกับ

สถานภาพ วัตถุประสงคในการเดินทางระยะเวลาที่พักในระหวางทองเที่ยวในนครคุนหมิง ประเทศที่

ทานวางแผนจะเดินทางทองเที่ยวตอไปหลังจากที่ทองเที่ยวที่นครคุนหมิงและคาใชจายในการ

เดินทางครั้งนี้ทานใชจายไปทั้งหมด  อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 4.4 แสดงการเปรียบเทียบความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาวไทย 

     และชาวตางชาติในนครคุนหมงิ มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

______________________________________________________________________________ 
 ตัวแปร     นักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ 
_______________________________________________________________________________ 
ความตองการของนักทองเที่ยว 

• การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว   -.105*   

• ควรมีพิธีการเขาเมืองตองสะดวกและรวดเร็ว   .455**   

• ควรจัดอํานวยความสะดวกของโรงแรม ที่พัก  

ที่รวดเร็วและประทับใจ     .114*   

• ควรมีมาตรฐานการบริการของโรงแรมตอง 

ปลอดภัยและรวดเร็ว     .383*   

• ควรมีมาตรฐานของการใหบริการของรถ 

รับจางดานจรรยาบรรณ ราคา และ 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   .149**   

• ควรมีความสะดวกสบายในการเดินทาง เชน 

มีปายบงชี้เสนทางการทองเที่ยวที่ชัดเจน   .315**   

• ควรมีมาตรฐานการจัดระบบการจราจรในเขต 

แหลงทองเที่ยว ที่ปลอดภัยและรวดเร็ว   .382*   

• ควรจัดมาตรฐานของแหลงบันเทิงในยามราตรี  

เชน ความปลอดภัยและความสะอาด   .368**    

• ควรมีมาตรฐานความสะดวกสบายและการให 

บริการในการซื้อสินคาและของที่ระลึก เชน 

 เรื่องปริมาณและคุณภาพ    .134**   

• ควรจัดใหมีเสนทางการเชื่อมโยงการทองเที่ยว 

ระหวางคุนหมิงกับจังหวัดเชียงรายและจังหวัด 

ใกลเคียงในประเทศไทย     .265**   

• หากมีการจัด Package การทองเที่ยวดังกลาวทาน 

ตองการซื้อ Package ทัวรนั้น    .109*   

** p   ≤  .01 

*   p   ≤  .05 

  ตาราง 4.4 แสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบความตองการในการทองเที่ยวระหวาง

นักทองเที่ยวชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
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ตางประเทศมีความสัมพันธกันกับ พิธีการเขาเมืองตองสะดวกและรวดเร็ว มาตรฐานของการ

ใหบริการของรถรับจางดานจรรยาบรรณ ราคา และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความ

สะดวกสบายในการเดินทาง เชน มีปายบงชี้เสนทางการทองเที่ยวที่ชัดเจน ควรจัดมาตรฐานของ

แหลงบันเทิงในยามราตรี เชน ความปลอดภัยและความสะอาด มาตรฐานความสะดวกสบายและ

การใหบริการในการซื้อสินคาและของที่ระลึก เชน เร่ืองปริมาณและคุณภาพ และการจัดใหมีเสนทาง

การเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางคุนหมิงกับจังหวัดเชียงรายและจังหวัดใกลเคียงในประเทศไทย 

อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  สวนความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศสัมพันธกัน

กับการใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม ที่พัก ที่

รวดเร็วและประทับใจ  มาตรฐานการบริการของโรงแรมตองปลอดภัยและรวดเร็ว มาตรฐานการ

จัดระบบการจราจรในเขตแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัยและรวดเร็ว และหากมีการจัด Package การ

ทองเที่ยวดังกลาวทานตองการซื้อ Package ทัวรนั้น อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
แนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการ

ทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเทีย่วของจังหวัดเชียงราย 
แนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวาง

นครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย คณะวิจัยไดระดมความคิดเห็น (Focus Group) 

จากผูที่มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จํานวน 2 คร้ัง ณ หอง

ประชุม โรงแรมขุนยม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย คือ วันที่ 16 และ 23 มิถุนายน 2549 ซึ่งไดรับ

ความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชนเปนอยางดี (รายชื่อผูเขารวมระดมความคิดเห็น อยูภาคผนวก) ทํา

ใหไดแนวทางในการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทาง การทองเที่ยวระหวาง

นครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย สําหรับกรอบแนวคิดและการกําหนดกรอบ

คําถามเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3 นอกจากนั้น จะนําผลของการศึกษาที่ตอบในวัตถุประสงคขอที่ 

1 และ ขอ 2 มาเปนกรอบคําถามและกรอบแนวคิดมาเปนแนวทางในการระดมความคิดเห็น ซึ่ง

สามารถสรุปแนวคิดที่เปนสําคัญและเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย

ดังนี้ 

 1. การสรางความเขาใจในนโยบายการจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย

ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 2. การบูรณาการเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย 
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 3. การสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

 4. การสรางกิจกรรมหรือรูปแบบความรวมมือในการจัดการทองเที่ยวจังหวัด

เชียงราย 

จากการประชุมระดมความคิดทั้งสองครั้ง ไดขอสรุปเพื่อเปนแนวทางการจัดการทองเที่ยว

ของจังหวัดเชียงราย เพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย โดยการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย แบงเสนทางการทองเที่ยวออกเปน 3 เสนทาง คือ 
1. เสนทางทางบก มี 2 เสนทาง ซ่ึงจะเปนดานทองถิน่ ดังนี ้

   การพัฒนาเสนทางทางบกซึ่งมีเสนทางนี้อยูกอนแลว แตยังไมไดรับการปรับปรุงและ

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เสนทางทางบกนี้ จะเปนเสนทางที่ผานพรมแดนของประเทศไทย 

ประเทศพมา ประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแกเขตพื้นที่

ดังตอไปนี้ 
  เสนทางบกที ่1. ผาน จีน - พมา - ไทย  มี 2 เสนทาง 
                     1.1 เสนทาง นครคุนหมงิ-สิบสองปนนา - เขาพมาที่เหมิ่งซง (หลักกม. ที่ 240) ผาน

เมืองยอง (Mong Yawng) เมืองพะเยา (Mong Pahlyo) และทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ      

แมสาย  จังหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 240 กิโลเมตร 
 
   1.2 เสนทาง นครคุนหมงิ -สิบสองปนนา (ตาหลั่ว อ.เหมิ่งไห) - เชียงตุง - ทาขี้เหลก็ 

- แมสาย โดยออกจากจีนที่ตาหลั่วเขาพมาทีเ่มืองเชียงตุง ผานทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ   

แมสาย จงัหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 253 กิโลเมตร  
 เสนทางบกที ่2. ผานจีน - ลาว - ไทย 1 เสนทาง 

      2.1 เสนทาง นครคุนหมงิ - เชียงรุง - บอเตน - หลวงน้าํทา - หวยทราย - เชียงของ 

ออกจากจนีเขาลาวที่บอหาน ผาน บอเตน็ หลวงน้ําทา หวยทราย เขาไทยที่อําเภอเชียงของ จงัหวัด

เชียงราย ระยะประมาณ 254 กิโลเมตร  
    

จากเสนทางดังกลาว ทําใหพบขอจํากัดที่เปนปญหาในการพัฒนาเสนทาง
ทางบก คือ 

   1. เอกสารผานเขาออก เชน Passport และนักทองเที่ยวหรือชาวตางดาวที่หลบหนี

เขาเมือง ระหวางประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สําหรับใน

เขตแดนประเทศไทยไมมีปญหาในการขออนุญาต 
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   2. ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพราะเสนทางการเดินทางคอนขาง

เปลี่ยวมีผูคนผานไปมานอย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่ใชเสนทางนี้มีจํานวนนอยมาก โดยเฉพาะ

เสนทางทองถิ่นที่ผานประเทศพมา 

   3. ความไมสะดวกในเรื่องที่พกั อาหาร การสื่อสาร และการคมนาคมขนสงยงัไม

ทั่วถงึ 
2. เสนทางทางน้ํา 

   การพัฒนาเสนทางทางน้ําซึ่งมีเสนทางนี้อยูกอนแลว แตยังไมไดรับการปรับปรุงและ

พัฒนาใหเปนเสนทางการทองเที่ยวอยางแทจริง แตมุงเนนใหเปนเสนทางการคาขายระหวาง 4 

ประเทศ คือ ประเทศไทย ประเทศพมา ประเทศลาวและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เสนทาง

ทางน้ํานี้จะเปนเสนทางที่ผานพรมแดนของประเทศไทย ประเทศพมา ประเทศลาวและประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแกเขตพื้นที่ดังตอไปนี้ 

  เสนทางที ่ 1 เริ่มที ่จีน : ทาเรือ ซือเหมา(Simao) จิ่งหง (Jinhomg ) เหมิง่หาน 

(Menghan) กวนเหลย ( Guanlei) 

  เสนทางที ่2 เริ่มที ่ลาว : ทาเรือ บานทราย(Ban sai) เชียงกก (Ziengkok) เมือง

มอม (Mouangmum) บานคนู(Ban Khouzn) หวยทราย (Houaysai) และหลวงพระบาง 

(Luangprabang) 

   เสนทางที ่ 3 เริ่มที ่ พมา : ทาเรือ วงัเสียง (Wan Seng) วังปงุ (Wan Pong) 

   เสนทางที ่ 4 เริ่มที ่ ไทย : ทาเรือ เชียงแสน (Chiangsaen) และทาเรือเชยีงของ 

(Chiangkhong)  

โดยมีเสนทางเดินเรือดังนี้ 
เร่ิมตน ทาเรอืเชียงรุง(จนี) -ทาเรือกวนเหลย(จนี) -ทาเรือกวนเหลย ผานดานหวัโขงลาว 

(แขวงหลวงน้าํทา) – ทาเรือสบหลวยผานตันสื่อล่ัน -ทาเรือเชียงกก(ลาว) - ทาเรือเมอืงมอม (ประเทศ

ลาว) - ทาเรือเชียงแสน (ไทย) 

ระยะทาง 

- ระยะทางจากทาเรือเชียงของไปเชียงแสน (จ.เชียงราย) ประมาณ 70 กิโลเมตร 

- จากทาเรือเชยีงแสนไปเชยีงรุง (ในจีน) ประมาณ 380 กิโลเมตร 

- จากทาเรือเชยีงรุงไปซือเหมา (ในจีน) ประมาณ 90 กิโลเมตร  
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  จากเสนทางดงักลาว ทาํใหพบจุดเดน และขอจํากัดที่เปนปญหาในการพัฒนา

เสนทางทางน้าํ คือ 
 จุดเดน 

1. เสนทางทางน้าํ เปนเสนทางที่มีววิทวิทศันสวยงามมาก 

2. เสนทางนี้ ตลอดสองแนวฟากฝงแมน้าํขณะที่เรือแลนผานจะพบชนเผา มากกวา  

20 เผา ซึง่เหมาะตอการพัฒนาการทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมระหวาง 2 แผนดิน 
 
ขอจํากัด 
1. เจาหนาทีท่ั้ง 2 ประเทศ มีการตรวจตราเขมงวดมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะเปน 

แนวชายแดนคาขายตลอดจนงายตอการเดินทางเขา-ออกของพวกตางดาวที่หลบหนีเขามา 

อยางเชน กรณีชาวเกาหลีเหนือ ที่หลบหนีเขามา ก็ใชเสนทางทางน้ําในการเดินทาง เปนตน 

   2. การคมนาคมขนสง และสิ่งอํานวยความสะดวกยงัไมเพียงพอ เชน ทีพ่ัก และ

บริษัทขนสงทางบก เปนตน 

3. การประชาสัมพันธยงัไมทั่วถงึ วาเสนทางทางน้าํทาสามารถเดนิทางไปถึงนคร 

คุนหมงิ มณฑลยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีได 

   4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการเดินทาง ซึ่งตองเดินทางเปน

กลุม หรือผานบริษัทนาํเที่ยวที่เชื่อถือและไดรับการยอมรับทั้ง 2 ประเทศ 

5. เสนทางขนสงสินคาตามลําน้ําโขงจากเชียงแสนไปถึงเมืองซอืเหมาและเชียงรุง
ของจีน ปจจุบันยังไมสามารถใชประโยชนไดตลอดทัง้ป  เน่ืองจากเกาะแกงในลําน้ํามีจํานวนมาก
เปนอุปสรรคตอการเดินเรอืขนสงขนาดใหญ  

 
3. เสนทางขนสงทางอากาศ 

   เสนทางทางอากาศที่จะเชื่อมโยงโดยตรงระหวางนครคุนหมิงกับจังหวัดเชียงราย

โดยตรงยังไมมี แตสามารถเดินทางไดโดยใชเสนทางผานสนามบินเชียงใหมไปนครคุนหมิง โดยมี

เสนทางขนสงทางอากาศในปจจุบันมีเสนทางบินระหวางไทยและมณฑลยูนนานที่สําคัญ คือ 

                       - เสนทาง กรุงเทพฯ - นครคุนหมงิ มีสายการบินไทยและยูนนานแอรไลน บินไป-กลบั 

ทุกวนั โดยเฉพาะสายการบนิไทยจะแวะเชียงใหมทัง้ขาไปและกลับ)  

                       - เสนทางกรงุเทพ - เชียงใหม - สิบสองปนนา มีสายการบิน PG (Bangkok Airways) 

ไป-กลับ สัปดาหละ 3 เที่ยว (วันองัคาร พฤหัสบดี และเสาร)  และยูนนาน 3Q สัปดาหละเที่ยว (วัน

พุธ) 
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   ดังนั้น การพัฒนาเสนทางขนสงทางอากาศ นับวาเปนประโยชนมากที่ไดแนวคิด

จากผูอํานวยการการทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงราย ที่มารวมระดมแนวคิดในการพัฒนา

เสนทางทางอากาศ เพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย ซึ่งจังหวัดเชียงรายมีขอดีในเรื่องของการทาอากาศยานนานาชาติที่มีความพรอม

มากกวาการทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม ไมวาจะเปนพื้นที่ หรืออาคารรองรับผูโดยสารที่มี

ขนาดใหญกวา รวมทั้งนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยใชเสนทางทางอากาศ 

มากถึง 70 % สวนนักธุรกิจมีเพียง 30 % ตลอดจนแหลงทองเที่ยว ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่

ตองไดรับการพัฒนาใหเปนเสนทางการทองเที่ยวอยางแทจริง  

สรุปความพรอมของเสนทางอากาศของจังหวัดเชียงราย ดังนี้ 

   1. พื้นที่ของการทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงราย มีขนาดใหญกวาการทา

อากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

   2. นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยใชเสนทางอากาศ รอยละ 
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   3. แหลงทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายมีหลากหลายรูปแบบ เชน แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปะและวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชนเผา เปนตน 

   4. ประชาชนชาวจังหวัดเชียงรายมีอัธยาศัยไมตรีที่ยังคงความเปนสังคมชนบท 

สังคมแหงการเกื้อกูลธรรม 

   5. ดานสาธารณูปโภคมีรองรับอยางพอเพียง เชน โรงแรมที่พัก รานอาหาร รานขาย

ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และบริษัทนําเที่ยว เปนตน 

 

 สรุป แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ทั้ง 3 เสนทางขนสง คือ การสรางเครือขายความรวมมือทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนในพื้นที่ที่มีสวนไดสวนเสียตอการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ

จังหวัดเชียงราย โดยกําหนดแนวคิดหลักในการสรางเครือขายความรวมมือดังนี้ 

1) การรับรูมุมมองรวมกนั ผูที่มสีวนไดสวนเสยีตอการจัดการการทองเทีย่วทัง้ภาครัฐและ 

เอกชน ที่เขามาเปนสวนหนึ่งของการจัดการทองเที่ยวตองมีความรูสึกนึกคิดและการรับรูรวมกันถึง

เหตุผลการเขามามีสวนรวม อาทิ   มีความเขาใจในปญหาและมีสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน มี

ประสบการณในปญหารวมกัน มีความตองการความชวยเหลือในลักษณะที่คลายคลึงกัน เปนตน ซึ่ง

จะสงผลใหสมาชิกขององคกรเกิดความรูสึกผูกพัน  ในการดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกันเพื่อ

แกปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้น  
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2) การมีวิสัยทัศนรวมกนั วิสัยทัศนรวมเปนการมองเห็นภาพของจุดมุงหมายในอนาคต 

รวมกันระหวางสมาชิกในเครือขายความรวมมือ การรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกันและการมีเปาหมาย

ที่จะไปดวยกันจะชวยทําใหการขับเคลื่อนมีพลัง เกิดเอกภาพและชวยบรรเทาความขัดแยงอันเกิด

จากมุมมองความคิดที่แตกตางลงไปไดในทางตรงขาม ดังนั้น แมวาวิสัยทัศนรวมกันเปนสิ่งที่ตองใช

เวลาในการสรางใหเกิดขึ้น แตก็จําเปนตองสรางใหเกิดขึ้นใหไดและสมาชิกของเครือขายก็ควรมี

วิสัยทัศนยอยสวนตัวที่สอดคลองไปดวยกันกับวิสัยทัศนขององคกร  

3) การเกิดผลประโยชนและความสนใจรวมกัน การมีสวนรวมเกิดจากที่สมาชิกแตละคนก็

มีความตองการของตนเอง แตความตองการเหลานั้นจะไมสามารถบรรลุผลสําเร็จได หากสมาชกิตาง

คนตางอยู ความจํากัดนี้ทําใหเกิดการรวมตัวกันบนฐานของผลประโยชนรวมที่มากเพียงพอจะดึงดูด

ใจใหรวมเปนศูนยรวมของเครือขาย ดังนั้น กระบวนการมีสวนรวมจึงตองตั้งอยูบนฐานของ

ผลประโยชนที่มีรวมกัน ซึ่งผลประโยชนในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชนที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน 

อาทิ เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับโอกาสในความกาวหนา ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ กลาวโดย

สรุปก็คือ การที่จะดึงใครเขามามีสวนรวมในขบวนการของเครือขาย จําเปนที่จะตองคํานึงถึง

ผลประโยชน  ที่เขาจะไดรับจากการเขารวม 

4)  การมีสวนรวมของสมาชกิเครือขายอยางกวางขวาง การมีสวนรวมของสมาชกิใน 

เครือขายนับเปนกระบวนการที่สําคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย เพราะ

กระบวนการมีสวนรวมทุกฝายในเครือขาย ยอมเปนเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการรวมรับรูรวมคิด รวม

ตัดสินใจและรวมลงมือกระทําอยางเขมแข็ง  

5) การเสริมสรางซึ่งกันและกัน องคประกอบที่จะทําใหเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่องก็ 

คือ การที่สมาชิกของเครือขายตางก็ตองเสริมสรางซึ่งกันและกันโดยที่จุดแข็งของฝายหนึ่งไปชวย

เสริมจุดออนของอีกฝายหนึ่ง ซึ่งจะทําใหผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวเปนเครือขายที่เขมแข็ง

มากกวาการไมสรางเครือขาย 

6) การพึง่พงิรวมกัน เนื่องจากธรรมชาติความจํากัดของสมาชิกในเครือขายทัง้ดาน 

ทรัพยากร ความรู เงินทุน กําลังคน ฯลฯ สมาชิกของเครือขาย จึงไมสามารถดํารงอยูไดอยางสมบูรณ

ดวยตัวเอง การจะทําใหเปาหมายรวมสําเร็จไดนั้น สมาชิกตางจําเปนตองพึ่งพาซึ่งกันและกันระหวาง

สมาชิกในเครือขาย เพื่อใหเกิดการเสริมสรางซึ่งกันและกัน 

7) การปฎิสัมพนัธเชิงแลกเปลีย่น สมาชกิในเครือขายตองทํากจิกรรมรวมกันเพื่อใหเกดิ 

การปฎิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกัน เชน มีการติดตอกันผานทางการเขียนหรือการพบปะพูดคุย 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันหรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนารวมกัน เปนตน ซึ่งผลของ

การปฎิสัมพันธนี้ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย    ปฎิสัมพันธดังกลาวจะ

เปนลักษณะความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนระหวางกัน มิใชปฎิสัมพันธฝายเดียว ยิ่งสมาชิกมีการ    
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ปฎิสัมพันธกันมากเทาใดก็จะยิ่งเกิดความผูกพันภายในระหวางกันมากขึ้นเทานั้นซึ่งจะชวยใหเกิด

การเชื่อมโยงในระดับที่แนนแฟนมาก ยิ่งขึ้น  

 ดังนั้น แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและ

แหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ซึ่งเปนมาจากการระดมความคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียตอ

การจัดการทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย จึงเปนสิ่งสําคัญและเปนประโยชนสําหรับทุกคนที่จะตองเขามี

สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายใหยั่งยืน โดยไมมองขามศักยภาพของการ

บริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งของเจาบานและผูมาเยือน โดยพิจารณาในสวนที่

เกี่ยวของตอการพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนอยางบูรณาการ สรุปไดดังนี้  

1. ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว 

  ควรพิจารณาถึงความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวนั้นวา

นักทองเที่ยวมีความตองการจะเห็นสิ่งใดจากแหลงทองเที่ยวนั้นหรือตองการจะไดประโยชนอะไรจาก

แหลงทองเที่ยวนั้น ซึ่งจะเปนแนวทางในการพิจารณาจัดหาหรือจัดสรางกิจกรรมเสริมในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสวนใหญ เพื่อสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวใหมาก

ที่สุดอันจะเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวนี้ใหมากขึ้น 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

   ควรพิจารณาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวนั้นวามีส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่มีอยูแลวอะไรบาง มีความเพียงพอกับความตองการหรือไม จะเพิ่มปริมาณมากนอยเพยีงใด 

ซึ่งจะเปนแนวทางพิจารณาจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม

ใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ พรอมทั้งอบรมใหพนักงานในดานการใหบริการดานตาง ๆ อยาง

เพียงพอดวย 

3. คุณคาของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว 

   ควรพิจารณาถึงคุณคาของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวนั้นวาถูก

กระทบหรือทําลายจากการพัฒนาการทองเที่ยวหรือไม ซึ่งจะเปนแนวทางในการพิจารณาในการ

รักษาคุณคาของสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติและดํารงรักษาวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของทองถิ่นไว 
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4. ขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเทีย่ว 

   ควรพิจารณาถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยวนั้นวาสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสม ซึ่งเปนแนวทางพิจารณาในการกําหนด

ปริมาณและมาตรฐานของบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว พรอมทั้งกําหนด

กิจกรรมทองเที่ยวที่เหมาะสม 

5. ความมสีวนรวมของประชาชนในแหลงทองเทีย่ว 

   พิจารณาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นหรือในแหลงทองเที่ยวนั้นวาจะ

ใหเขาเขามามีสวนรวมและไดประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางไร ซึ่งจะเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชานในพื้นที่ใหมีรายไดเพิ่มข้ึนและมีความเปนอยูดีข้ึน 

6. ความสําเรจ็ของแหลงทองเที่ยวอื่นทัง้ภายในและตางประเทศ 

  ควรพิจารณาถึงความสําเร็จของแหลงทองเที่ยวอื่นทั้งภายในและตางประเทศที่มี

ลักษณะคลายคลึงกันวาเขาทํากันอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จในการพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่ง

เปนแนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบและเปนแบบอยางในการประยุกตใหดีกวาเขา 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน สรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิง  
 นักทองเที่ยวชาวไทย 
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนหญิง มีอายุระหวาง 28-37 ป และสมรส

แลว ซึ่งมีอาชีพเปนชางฝมือแรงงาน มีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 29,999 บาทตอเดือน โดย

เดินทางไปนครคุนหมิง เปนครั้งแรก ซึ่งเดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคในการเดนิทาง

เพื่อไปพักผอน นิยมพักในโรงแรม มีระยะเวลาในการพักผอน อยูระหวาง 2-4 วัน โดยทําการจองกับ

บริษัทนําเที่ยวเปนการลวงหนา 3-4 สัปดาห ซึ่งตองการเดินทางไปเฉพาะที่นครคุนหมิงเทานั้น และมี

กิจกรรมในระหวางเดินทาง คือ ทัศนศึกษา สําหรับประเทศที่วางแผนจะเดินทางไปเที่ยวครั้งตอไป

หลังจากนครคุนหมิง คือ ฮองกง สวนคาใชจายในระหวางอยูในนครคุนหมิงนิยมใชทั้งเงนิสดและบตัร

เครดิต ในการเดินทางครั้งนี้มาเปนครอบครัว จํานวน 3 คน คือ พอแมและลูก และมีคาใชจาย

ทั้งหมดอยูระหวาง 70,000 – 99,999 บาท โดยใชจายไปเพื่อการซื้อสินคาและของที่ระลึก  
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปนหญิงมีอายุระหวาง 48-57 ป และ

สมรสแลว ซึ่งมีอาชีพอยูในกลุมชางฝมือแรงงาน มีรายไดอยูระหวาง 50,000 – 69,999 บาทตอเดือน 

และเดินทางไปนครคุนหมิงเปนครั้งแรก ซึ่งเดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางเพื่อไปพักผอนและนิยมพักในโรงแรม มีระยะเวลาในการพักผอน อยูระหวาง 5-7 วัน โดยทํา

การจองกับบริษัทนําเที่ยวเปนการลวงหนา 3-4 สัปดาห การเดินทางครั้งนี้ตองการเดินทางไป

มากกวา 1 ประเทศ โดยมีกิจกรรมในระหวางเดินทางคือ ทัศนศึกษา สําหรับประเทศที่วางแผนจะ

เดินทางไปเที่ยวครั้งตอไปหลังจากนครคุนหมิง คือ ไทย สวนคาใชจายในระหวางอยูในนครคุนหมิง

นิยมใชเงินสด ในการเดินทางครั้งนี้มาเปนครอบครัวและลูก และมี คาใชจายทั้งหมด ต้ังแต160,000 

บาท และใชจายเพื่อการซื้อของที่ระลึก  
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2. ดานความตองการของนักทองเทีย่วในนครคุนหมิง 
นักทองเทีย่วชาวไทย 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการการทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ในภาพรวมอยูระดับมาก 

  หากพิจารณารายละเอียดในดานความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานการทองเที่ยวที่มีระดับความตองการมากที่สุด 3 ขอ คือ 

มาตรฐานการอํานวยความสะดวกของสนามบิน การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว และค

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็ว และประทับใจ สวนความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความตองการในดานการทองเที่ยวอยูในระดับตํ่าสุด คือ มาตรฐานของ

แหลงบันเทิงในยามราตรี เชน ความปลอดภัยและความสะอาด เปนตน 
 
นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 

 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการในการทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในภาพรวมอยูระดับมากที่สุด 

  หากพิจารณารายละเอียดในดานความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการในดานการทองเที่ยวที่มีระดับความตองการมากที่สุด 3 

ขอ คือ มาตรฐานการอํานวยความสะดวกของสนามบิน การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเรว็ 

และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็ว และประทับใจ สวนความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีความตองการในดานการทองเที่ยวอยูในระดับตํ่าสุด คือ ความ

หลากหลายการแสดงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
 

 3.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 
 

 ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิง 
  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีลักษณะ       

สวนใหญคลายกัน แตที่แตกตางเห็นไดชัดเจน คือ มาตรฐานการครองชีพของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศมีสูงกวานักทองเที่ยวชาวไทย ไมวาจะเปน อายุ รายได จํานวนประเทศที่ตองการไป

ทองเที่ยว ตลอดจนพฤติกรรมการใชจาย จะใชจายเกือบทุกประเภทในลักษณะที่ไมแตกตางกัน ไม

วาจะเปนซื้อของที่ระลึก ทัศนศึกษา อาหารและเครื่องดื่ม คาขนสงในสถานที่ทองเที่ยว และการ

บันเทิง เปนตน 

 สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเพื่อการซื้อของที่ระลึก

และเพื่อพักผอน สําหรับอายุของนักทองเที่ยวชาวไทยมักจะเปนวัยกลางคน หรือวัยทํางาน ดังนั้น จึง
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มีวัตถุประสงคเพื่อมาเที่ยวเฉพาะนครคุนหมิงเทานั้น เนื่องจากติดภารกิจในการทํางานและการ

ประกอบอาชีพ รวมทั้งตองการไปทองเที่ยวยังประเทศอื่น ๆ ตอไป 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธพฤติกรรมการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา มี

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีสัมพันธกันกับดานอายุ 

ระดับรายได จํานวนครั้งของการเดินทางมาทองเที่ยว และจํานวนประเทศที่ทานเดินทางทองเที่ยว

อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  สวนพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีสัมพันธกัน

กับสถานภาพ วัตถุประสงคในการเดินทาง ระยะเวลาที่พักในระหวางทองเที่ยวในนครคุนหมิง การ

วางแผนจะเดินทางทองเที่ยวครั้งตอไปหลังจากที่ทองเที่ยวที่นครคุนหมิง และคาใชจายในการ

เดินทางทั้งหมด อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 ดานความตองการของนกัทองเที่ยวในนครคุนหมงิ 
 ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีลักษณะสวนใหญ

คลายกัน คือ มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยว หรือสถาน

บริการ เชน โรงแรม สนามบิน การคมนาคมขนสงและการใหขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว เปนตน แตที่

แตกตางเห็นไดชัดเจน คือ ความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เร่ือง ของภาษาสากลที่ใชใน

การสื่อสารและตองการที่จะเรียนรูวิถีชีวิตของชาวเอเชียมากกวาซื้อสินคาและบริการการทองเที่ยว

 สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยตองการมาทองเที่ยวตางประเทศเพราะเปนคานิยมของคนไทย

ที่ถูกปลูกฝงในเรื่องการทองเที่ยวเพื่อศึกษาความแตกตางของประเทศอื่น ๆ เชน ความเจริญกาวหนา

ทางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธความตองการในการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

พบวา ความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความสัมพันธ

กันกับพิธีการเขาเมืองตองสะดวกและรวดเร็ว มาตรฐานของการใหบริการของรถรับจาง ดาน

จรรยาบรรณ ราคา และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความสะดวกสบายในการเดินทาง เชน 

มีปายบงชี้เสนทางการทองเที่ยวที่ชัดเจน มาตรฐานของแหลงบันเทิงในยามราตรี เชน ความ

ปลอดภัยและความสะอาด มาตรฐานความสะดวกสบายและการใหบริการในการซื้อสินคาและของที่

ระลึก เชน เร่ืองปริมาณและคุณภาพ และการจัดใหมีเสนทางการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางนคร

คุนหมิงกับจังหวัดเชียงรายและจังหวัดใกลเคียงในประเทศไทย อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01  



 

 

130  

  สวนความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมี

ความสัมพันธกันกับการใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของ

โรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็วและประทับใจ มาตรฐานการบริการของโรงแรมตองปลอดภัยและรวดเร็ว 

มาตรฐานการจัดระบบการจราจรในเขตแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัยและรวดเร็ว และหากมีการจัด 

Package การทองเที่ยวดังกลาวทานตองการซื้อ Package ทัวร อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  
 

  4. แนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการ
ทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 

 แนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการ

ทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย คณะวิจัยไดระดมความ

คิดเห็น (Focus Group) จากผูที่มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงราย จํานวน 2 คร้ัง ณ หองประชุม โรงแรมขุนยม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย คือ วันที่ 16 และ 

23 มิถุนายน 2549 ซึ่งไดรับความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชนเปนอยางดี (รายชื่อผูเขารวมระดม

ความคิดเห็น อยูภาคผนวก) ทําใหไดแนวทางในการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อ

เชื่อมโยงเสนทาง การทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย สําหรับ

กรอบแนวคิดและการกําหนดกรอบคําถามเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3 นอกจากนั้น จะนําผลของ

การศึกษาที่ตอบในวัตถุประสงคขอที่ 1 และ ขอ 2 มาเปนกรอบคําถามและกรอบแนวคิดมาเปน

แนวทางในการระดมความคิดเห็น ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดที่เปนสําคัญและเปนประโยชนตอการ

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายดังนี้ 

 1. การสรางความเขาใจในนโยบายการจัดการการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย

ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 2. การบูรณาการเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย 

 3. การสรางเครือขายความรวมมือในการจัดการทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

 4. การสรางกิจกรรมหรือรูปแบบความรวมมือในการจัดการทองเที่ยวจังหวัด

เชียงราย 

จากการประชุมระดมความคิดทั้งสองครั้ง ไดขอสรุปเพื่อเปนแนวทางการจัดการทองเที่ยว

ของจังหวัดเชียงราย เพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย โดยการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย แบงเสนทางการทองเที่ยวออกเปน 3 เสนทาง คือ 
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4.1 เสนทางทางบก มี 2 เสนทาง ซ่ึงจะเปนดานทองถิน่ ดังนี ้
   การพัฒนาเสนทางทางบกซึ่งมีเสนทางนี้อยูกอนแลว แตยังไมไดรับการปรับปรุงและ

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เสนทางทางบกนี้ จะเปนเสนทางที่ผานพรมแดนของประเทศไทย 

ประเทศพมา ประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแกเขตพื้นที่

ดังตอไปนี้ 
  เสนทางบกที ่1. ผาน จีน - พมา - ไทย  มี 2 เสนทาง 
                     1.1 เสนทาง นครคุนหมงิ-สิบสองปนนา - เขาพมาที่เหมิ่งซง (หลักกม. ที่ 240) ผาน

เมืองยอง (Mong Yawng) เมืองพะเยา (Mong Pahlyo) และทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ      

แมสาย  จังหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 240 กิโลเมตร 
 
   1.2 เสนทาง นครคุนหมงิ -สิบสองปนนา (ตาหลั่ว อ.เหมิ่งไห) - เชียงตุง - ทาขี้เหลก็ 

- แมสาย โดยออกจากจีนที่ตาหลั่วเขาพมาทีเ่มืองเชียงตุง ผานทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ   

แมสาย จงัหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 253 กิโลเมตร  
 เสนทางบกที ่2. ผานจีน - ลาว - ไทย 1 เสนทาง 

      2.1 เสนทาง นครคุนหมงิ - เชียงรุง - บอเตน - หลวงน้าํทา - หวยทราย - เชียงของ 

ออกจากจนีเขาลาวที่บอหาน ผาน บอเตน็ หลวงน้ําทา หวยทราย เขาไทยที่อําเภอเชียงของ จงัหวัด

เชียงราย ระยะประมาณ 254 กิโลเมตร  
    

จากเสนทางดังกลาว ทําใหพบขอจํากัดที่เปนปญหาในการพัฒนาเสนทาง
ทางบก คือ 

   1. เอกสารผานเขาออก เชน Passport และนักทองเที่ยวหรือชาวตางดาวที่หลบหนี

เขาเมือง ระหวางประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สําหรับใน

เขตแดนประเทศไทยไมมีปญหาในการขออนุญาต 

   2. ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพราะเสนทางการเดินทางคอนขาง

เปลี่ยวมีผูคนผานไปมานอย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่ใชเสนทางนี้มีจํานวนนอยมาก โดยเฉพาะ

เสนทางทองถิ่นที่ผานประเทศพมา 

   3. ความไมสะดวกในเรื่องที่พกั อาหาร การสื่อสาร และการคมนาคมขนสงยงัไม

ทั่วถงึ 

 
4.2 เสนทางทางน้ํา 

   การพัฒนาเสนทางทางน้ําซึ่งมีเสนทางนี้อยูกอนแลว แตยังไมไดรับการปรับปรุงและ

พัฒนาใหเปนเสนทางการทองเที่ยวอยางแทจริง แตมุงเนนใหเปนเสนทางการคาขายระหวาง 4 
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ประเทศ คือ ประเทศไทย ประเทศพมา ประเทศลาวและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เสนทาง

ทางน้ํานี้จะเปนเสนทางที่ผานพรมแดนของประเทศไทย ประเทศพมา ประเทศลาวและประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแกเขตพื้นที่ดังตอไปนี้ 

  เสนทางที ่ 1 เริ่มที ่จีน : ทาเรือ ซือเหมา(Simao) จิ่งหง (Jinhomg ) เหมิง่หาน 

(Menghan) กวนเหลย ( Guanlei) 

  เสนทางที ่2 เริ่มที ่ลาว : ทาเรือ บานทราย(Ban sai) เชียงกก (Ziengkok) เมือง

มอม (Mouangmum) บานคนู(Ban Khouzn) หวยทราย (Houaysai) และหลวงพระบาง 

(Luangprabang) 

   เสนทางที ่ 3 เริ่มที ่ พมา : ทาเรือ วงัเสียง (Wan Seng) วังปงุ (Wan Pong) 

   เสนทางที ่ 4 เริ่มที ่ ไทย : ทาเรือ เชียงแสน (Chiangsaen) และทาเรือเชยีงของ 

(Chiangkhong)  

โดยมีเสนทางเดินเรือดังนี้ 
เร่ิมตน ทาเรอืเชียงรุง(จนี) -ทาเรือกวนเหลย(จนี) -ทาเรือกวนเหลย ผานดานหวัโขงลาว 

(แขวงหลวงน้าํทา) – ทาเรือสบหลวยผานตันสื่อล่ัน -ทาเรือเชียงกก(ลาว) - ทาเรือเมอืงมอม (ประเทศ

ลาว) - ทาเรือเชียงแสน (ไทย) 

ระยะทาง 

- ระยะทางจากทาเรือเชียงของไปเชียงแสน (จ.เชียงราย) ประมาณ 70 กิโลเมตร 

- จากทาเรือเชยีงแสนไปเชยีงรุง (ในจีน) ประมาณ 380 กิโลเมตร 

- จากทาเรือเชยีงรุงไปซือเหมา (ในจีน) ประมาณ 90 กิโลเมตร  

 จากเสนทางดงักลาว ทําใหพบจุดเดน และขอจํากัดทีเ่ปนปญหาในการพัฒนาเสนทางทาง

น้ํา คือ 
 จุดเดน 

1. เสนทางทางน้าํ เปนเสนทางที่มีววิทวิทศันสวยงามมาก 

2. เสนทางนี้ ตลอดสองแนวฟากฝงแมน้าํขณะที่เรือแลนผานจะพบชนเผา มากกวา  

20 เผา ซึง่เหมาะตอการพัฒนาการทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมระหวาง 2 แผนดิน 
 
ขอจํากัด 
2. เจาหนาทีท่ั้ง 2 ประเทศ มีการตรวจตราเขมงวดมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะเปน 
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แนวชายแดนคาขายตลอดจนงายตอการเดินทางเขา-ออกของพวกตางดาวที่หลบหนีเขามา 

อยางเชน กรณีชาวเกาหลีเหนือ ที่หลบหนีเขามา ก็ใชเสนทางทางน้ําในการเดินทาง เปนตน 

   2. การคมนาคมขนสง และสิ่งอํานวยความสะดวกยงัไมเพียงพอ เชน ทีพ่ัก และ

บริษัทขนสงทางบก เปนตน 

3. การประชาสัมพันธยงัไมทั่วถงึ วาเสนทางทางน้าํทาสามารถเดนิทางไปถึงนคร 

คุนหมงิ มณฑลยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีได 

   4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการเดินทาง ซึ่งตองเดินทางเปน

กลุม หรือผานบริษัทนาํเที่ยวที่เชื่อถือและไดรับการยอมรับทั้ง 2 ประเทศ 

5. เสนทางขนสงสินคาตามลําน้ําโขงจากเชียงแสนไปถึงเมืองซือเหมาและเชียงรุง
ของจีน ปจจุบันยังไมสามารถใชประโยชนไดตลอดทัง้ป  เน่ืองจากเกาะแกงในลําน้ํามีจํานวนมาก
เปนอุปสรรคตอการเดินเรอืขนสงขนาดใหญ  

 
4.3 เสนทางขนสงทางอากาศ 

   เสนทางทางอากาศที่จะเชื่อมโยงโดยตรงระหวางนครคุนหมิงกับจังหวัดเชียงราย

โดยตรงยังไมมี แตสามารถเดินทางไดโดยใชเสนทางผานสนามบินเชียงใหมไปนครคุนหมิง โดยมี

เสนทางขนสงทางอากาศในปจจุบันมีเสนทางบินระหวางไทยและมณฑลยูนนานที่สําคัญ คือ 

                       - เสนทาง กรุงเทพฯ - นครคุนหมงิ มีสายการบินไทยและยูนนานแอรไลน บินไป-กลบั 

ทุกวนั โดยเฉพาะสายการบนิไทยจะแวะเชียงใหมทัง้ขาไปและกลับ)  

                       - เสนทางกรงุเทพ - เชียงใหม - สิบสองปนนา มีสายการบิน PG (Bangkok Airways) 

ไป-กลับ สัปดาหละ 3 เที่ยว (วันองัคาร พฤหัสบดี และเสาร)  และยูนนาน 3Q สัปดาหละเที่ยว (วัน

พุธ) 

 ดังนั้น แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ซึ่งเปนผลมา

จากการระดมความคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียตอการจัดการทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย จึงเปน

ส่ิงสําคัญและเปนประโยชนสําหรับทุกคนที่จะตองเขามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงรายใหยั่งยืน โดยไมมองขามศักยภาพของการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งของ 

เจาบานและผูมาเยือน โดยพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของตอการพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนอยาง

บูรณาการ โดยอาศัยบทเรียนจากผลการศึกษาการบริหารจัดการการทองเที่ยวของนครคุนหมิง ใน

ปจจุบันและจากขอมูลของบริษัทนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่มีการจัดการทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวาง

นครคุนหมิงกับจังหวัดเชียงรายทุกเสนทางการขนสง เชน บริษัทสี่เลนรทัวร พีดีทัวร และสายการบิน
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ไทยแอรเวร เปนตน เพื่อมาเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายทั้งดานสินคา

และบริการการทองเที่ยว ซึ่งสรุปไดจากการวิเคราะหการบริหารจัดการทองเที่ยวของเชียงรายและ

นครคุนหมิงสรุปดังนี้ 

ตารางที่ 5.1  เปรียบเทียบการจัดการทองเที่ยวนครคุนหมิงและจังหวัดเชียงราย 
เปรียบเทียบ  
การจัดการ 
ทองเที่ยว 

นครคุนหมิง เชียงราย 

จุดแข็ง • เปนเมืองที่ มีชื่อเสียงมากใน

ดานภูมิอากาศที่เปนแบบฤดู

ใบไมผลิตลอดป(City of 

Eturnal Spring) 

• เ ป น เ มื อ ง ที่ มี ทั ศ นี ย ภ า พ

สวยงามตามธรรมชาติ  เชน  

ปาหิน (Stone Forest) 

• ความพรอมทางดานวัฒนธรรม 

และประวัติศาสตรอันยาวนาน

ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตนเอง โดย

ชนเผา ในยูนาน มีถึง 25 ชน

เผามีวัฒนธรรมประเพณีการ

แตงกายแตกตางกันออกไป จึง

ทําใหเกิดความนาสนใจอยาง

ยิ่งในการศึกษา 

• เปนเมืองที่มีแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย  โดยเฉพาะ 

เมืองเชียงแสน ถือวาเปนมรดกโลกทางดาน ประวัติศาสตรซึ่งเปน

ที่ตั้งโบราณสถานที่มีความสําคัญ 

• แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพการพัฒนาสูงและจะมุงเนนเพื่อ

สรางแรงดึงดูดทางการทองเที่ยวในพื้นที่ คือ สามเหลี่ยม

ทองคํา  การลองเรือตามแมน้ําโขงเชื่อม 4 ประเทศ เมือง

โบราณ รวมทั้งศิลปกรรมรวมสมัยอยางวัดรองขุน  อ.แมลาว 

• ชาวเชียงรายมีมิตรไมตรีตอผูมาเยือน 

• ตั้งอยูบนจุดยุทธศาสตรดานเหนือสุดของประเทศไทย ซึ่งมี

ถนน 4 ชองจราจรไปยังชายแดนและเชื่อมตอไปยังพมา ลาว

และจีนตอนใต 

• เปนประตูสูพื้นที่ชายแดน มีศักยภาพในการพัฒนาและมี

บทบาทเปนเมืองสนับสนุนหลักสําหรับแมสายและเชียงแสน

ซึ่งมีพื้นที่อยูติดกับเชียงรายโดยตรง 

• มีสภาพเสนทางคมนาคมดี  มีบริการการขนสงและทาขนถาย

สินคาภายในและโดยรอบเมืองตามทางหลวงหมายเลข 1 

• เปนเมืองที่มีสภาพที่ดี มีระดับคุณภาพชีวิตในการอยูอาศัยใน

เมืองที่สูง มีการจัดการดานการบริหารและการเงินทองถิ่นที่ดี    

• ไมมีขอจํากัดทางกายภาพสําหรับการขยายตัว และมีระบบ

สาธาณูปโภคที่ดีซึ่งงายตอการพิจารณาในการขยายเมืองและ

การลงทุน   

. 
จุดออน • ไ ม นิ ย ม ส่ื อ ส า ร ด ว ย

ภ า ษ า ส า ก ล  เ ช น 

ภาษาอังกฤษ 

• มีความเปนมิตร ไมตรีนอยตอ

• พื้นฐานทางเศรษฐกิจยังไมเพียงพอในการที่จะทําให

กลายเปนศูนยกลางการลงทุนและการสรางงาน  

• มีสถานที่สําหรับทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจนอย ทําให

เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวและการสงเสริมการทองเที่ยวใน
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นักทองเที่ยว 

• ประชาชนส วนใหญ ได รับ

การศึกษาต่ํา 

• ความสะอาดของแหลงทอง 

เที่ยวและสาธารณูปโภคขั้น 

พื้นฐาน 

• มี ข อ จํ า กั ดท า งก ายภาพ
สําหรับการขยายตัว และมี
ระบบสาธารณูปโภคที่ดีซึ่ง
งายตอการพิจารณาในการ
ขยายเมืองและการลงทุน   

เขตเทศบาลเมือง 

• ไมนิยมส่ือสารดวยภาษาสากล เชน ภาษาอังกฤษ 

 

 
 จากความไดเปรียบของที่ ต้ังในการพัฒนาเปนประตูการคาเชื่อมโยงกับจีน  และเปน

ศูนยกลางเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน สงผลใหจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีศักยภาพทาง

ภูมิศาสตรที่ติดตอประเทศเพื่อนบาน 3 ประเทศแลว จังหวัดเชียงรายยังมีของดี 7 อยาง ไดแก  มี

วัฒนธรรมดี ส่ิงแวดลอมดี อาหารดี ชุมชนดี ประชาชนดี สุขภาพดี และใครมาเชียงรายแลวโชคดี 

ดังนั้น ทุกภาคสวนไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดไววา “เชียงราย : ประตูทองของ

วัฒนธรรมลานนาและการคาสูสากล” โดยไดกําหนด ยุทธศาสตรการพัฒนาไว 7 ยุทธศาสตร 

ดังที่ไดทราบอยูแลว ไดแก ยุทธศาสตรประตูการคาสูอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงตอนบน  การสงเสริม

เกษตรปลอดภัยเพื่อเพิ่มมูลคา  การพัฒนาการทองเที่ยว  การพัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย  การ

พัฒนาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  เชียงรายแผนดินถิ่นไทยงาม  และความมั่นคงและปลอดภัยในพื้นที่

ปกติและชายแดน 

ดังนั้น ในการดําเนินการตามนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตรใหเกิดผลสําเร็จของการ

บริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม โดยประชาชน ภาคราชการ เอกชน ประชาชนชาวเชียงราย 

จะตองบูรณาการรวมกันใหจังหวัดเชียงราย “มีความอยูดีมีสุข มั่งมีศรีสุข” โดยเปาประสงคใน

อนาคตที่ประชาชนชาวเชียงรายจะมีรายไดจากการสงออก การทองเที่ยว การเกษตร เพิ่มข้ึน 

ประชาชนมีโอกาสในคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และอนุรักษไวซึ่ง

ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณีลานนา และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

ตลอดไป โดยกําหนดแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย ดังนี้ 

 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชื่อมโยงหมูบานทองเที่ยว OTOP  

 โครงการสวนสมุนไพรไทยและการทองเที่ยวเกษตรสาธิตเชิงนิเวศ  

 ดานอนุรักษเมืองมรดกโลก ดวยการอนุรักษและพัฒนาเมืองประวัติศาสตร

เชียงแสน 
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 One Stop Service บริเวณชายแดน  ใหบริการตรวจปลอยสินคานําเขา-

สงออกใหเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว และการเขา-ออกของนักทองเที่ยว

และประชาชนอยางถูกตองตามกฎหมาย   

 ความรวมมือดานการทองเที่ยวของผูที่มีสวนไดสวนเสียตอการจัดการ

ทองเที่ยว โดยรูปแบบของการทองเที่ยวจะเปนในลักษณะเชิงอนุรักษเนน

วัฒนธรรมของชนกลุมนอยและโบราณสถาน ตลอดจนจัดทําปรับปรุงภูมิ

ทัศนและแหลงทองเที่ยว 

 จัดทําโครงการศึกษาเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวทางเรือตามเสนทางแมน้ํา

โขง ซึ่งจะตองมีการจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว การ

จัดเตรียมเรือโดยสารและทาเรือที่ไดมาตรฐานและปลอดภัย และการ

อํานวยความสะดวกดานศุลกากรและการตรวจคนเขาเมือง เปนตน 

 จัดทําปรับปรุงภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยว 

 การเชื่อมโยงและพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวทางบกระหวางเชียงรายกับ

คุนหมิงใหไดมาตรฐาน 

แนวทางการเชื่อมโยงและพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวทางบกระหวางเชียงรายกับคุนหมิง 

1. การเชื่อมโยงและพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวทางบกระหวางเชียงรายกับ  

คุนหมิง ดวยการพัฒนาระบบคมนาคมเชื่อมโยงเมืองเชียงรายเปนเมืองหลัก และทําหนาที่เปนเมือง

สนับสนุนหลักตอเมืองชายแดนทั้ง 3 เมือง  ไดแก เชียงแสน เชียงของ และแมสาย สามารถ
เดินทางไปไดอยางสะดวกโดยใชถนน 4 ชองจราจรตามทางหลวงหมายเลข  1  (พหลโยธิน)  และ
สามารถเดินทางไปเชียงแสนโดยใชทางแยกจากทางหลวงหมายเลข 101 ที่อําเภอแมจัน  เปน
ระยะทาง 30 กิโลเมตร  สวนเมืองเชียงของอยูหางจากตัวเมืองเชียงรายประมาณ 90 กิโลเมตร  
ไปตามเสนทางหลวงสายรอง  

2. จังหวัดเชียงรายเปนเมืองหลักที่สามารถเชื่อมเสนทางขนสงสินคา  2 สาย

หลัก  เพ่ือไปยังตอนใตของประเทศจีน   โดยเสนทางแรกผานขึ้นไปทางอําเภอเชียงของ  ผานลาว  
ไปยังเมืองเม็งลาของจีน (R3E) และอีกเสนทางผานอําเภอแมสาย  ไปยังเชียงตุง  (พมา) และเขา
ชายแดนจีนที่เมืองตาลั่ว  (R3W) ทั้งสองเสนทางนี้จะมาบรรจบกันที่เชียงราย   

   จากการที่จังหวัดมีเสนทางขนสงทางบกอยูเดิมและนโยบายของจังหวัดเชียงรายใหความ 

สําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด ทําใหบริษัทนําเที่ยวเกิดการแขงขันสูง เนื่องจาก

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ กําลังใหความสนใจเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดรูปแบบและ PACKAGE 

TOUR  ที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่มีหลากหลายรูปแบบดังนี้ 
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เสนทางคาราวาน  

• เสนทางที่ 1 แมสาย-เชียงตุง-เมืองลา-สิบสองปนนา-ซือเหมา-คุนหมงิ-ตาลี-่ล่ีเจียง-  

 แชงกีลา-เตอชิน-ธิเบต-กาฐมาณฑ-ุกัลกัตตา(อินเดีย)-สิงคโปร-มาเลเซีย-ไทย 

• เสนทางที่ 2 แมสาย-เชียงตุง-เมืองลา-สิบสองปนนา-ซือเหมา-คุนหมิง-กุยหยาง- 

 หนานหนงิ-กวงโจว-เซินเจิน้-ฮองกง-สิงคโปร-มาเลเซีย-ไทย 

• เสนทางที ่ 3 แมสาย-เชียงตุง-เมืองลา-สิบสองปนนา-เมืองหลา-หลวงน้าํทา- 

 เวียงภูคา-เชียงของ 

• เสนทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษ-ผจญภัยในเขตสี่เหลี่ยมและหกเหลี่ยมเศรษฐกิจ แม

สาย - เชียงตุง - เมืองลา – แมสาย 

• เสนทาง “มิตรภาพสัมพันธลุมน้ําโขง”เชียงราย – ทาขี้เหล็ก – เชียงตุง – เมืองลา – 

จิ่งหง -ซือเหมา-คุนหมิง-ตาลี่-ล่ีเจียง-เชียงกาลีลาร 

  จากการวิเคราะหถึงผลดีผลเสียของการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและนครคุนหมิง 

คณะผูวิจัยขอสรุปแนวทางการพัฒนาเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เนื่องจาก

เมืองเชียงรายจะตองมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่หลากหลายเพื่อรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต 
และสามารถรองรับการเติบโตของเมืองชายแดนที่จะพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนใน 3 
เมือง (แมสาย เชียงแสน และเชียงของ) จึงขอสรุปผลดังนี้ 

1. ควรเรงรดัพัฒนาระบบโครงขายเชื่อมโยงภายในจังหวัด และเชื่อมโยงกับกลุม
จังหวัดภาคเหนือตอนบนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ควรมีการลงทุนระบบบริการโครงสรางพื้นฐานทีย่ังขาดแคลนทั้งภายในเมืองและ
รอบนอก พรอมเปนเมืองสนับสนุนประตูการคา และดึงดูดนักลงทุนและนักทองเที่ยวเขามาใน
พ้ืนที่ จึงมีความจําเปนตองมีระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการสนับสนุนใหเปนเมืองนาอยู  

3. การลงทุนของรัฐควรมุงสนับสนุนใหภาคเอกชนสามารถดําเนินกิจกรรมการคา 
การลงทุน และการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต  
 
อภิปรายผลการวิจัย   
 

จากการศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิง  
 นักทองเที่ยวชาวไทย 
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 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนหญิง มีอายุระหวาง 28-37 ป และสมรส

แลว ซึ่งมีอาชีพเปนชางฝมือแรงงาน มีรายไดอยูระหวาง 10,000 – 29,999 บาทตอเดือน โดย

เดินทางไปนครคุนหมิงเปนครั้งแรก ซึ่งเดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคในการเดินทาง

เพื่อไปพักผอน นิยมพักในโรงแรม มีระยะเวลาในการพักผอน อยูระหวาง 2-4 วัน โดยทําการจองกับ

บริษัทนําเที่ยวเปนการลวงหนา 3-4 สัปดาห ซึ่งตองการเดินทางไปที่นครคุนหมิงเทานั้น และมี

กิจกรรมในระหวางเดินทาง คือ ทัศนศึกษา สําหรับประเทศที่วางแผนจะเดินทางไปเที่ยวครั้งตอไป

หลังจากนครคุนหมิง คือ ฮองกง สวนคาใชจายในระหวางอยูในนครคุนหมิงนิยมใชทั้งเงนิสดและบตัร

เครดิต ในการเดินทางครั้งนี้มาเปนครอบครัว จํานวน 3 คน คือ พอแมและลูก และมีคาใชจาย

ทั้งหมดอยูระหวาง 70,000 – 99,999 บาท โดยใชจายไปเพื่อการซื้อของที่ระลึก  
 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปนหญิงมีอายุระหวาง 48-57 ป และ

สมรสแลว ซึ่งมีอาชีพอยูในกลุมชางฝมือแรงงาน มีรายไดอยูระหวาง 50,000 – 69,999 บาทตอเดือน 

และเดินทางไปนครคุนหมิงเปนครั้งแรก ซึ่งเดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางเพื่อไปพักผอนและนิยมพักในโรงแรม มีระยะเวลาในการพักผอน อยูระหวาง 5-7 วัน โดยทํา

การจองกับบริษัทนําเที่ยวเปนการลวงหนา 3-4 สัปดาห การเดินทางครั้งนี้ตองการเดินทางไป

มากกวา 1 ประเทศ โดยมีกิจกรรมในระหวางเดินทางคือ ทัศนศึกษา สําหรับประเทศที่วางแผนจะ

เดินทางไปเที่ยวครั้งตอไปหลังจากนครคุนหมิง คือ ไทย สวนคาใชจายในระหวางอยูในนครคุนหมิง

นิยมใชเงินสด ในการเดินทางครั้งนี้มาเปนครอบครัวและลูก และมี คาใชจายทั้งหมด ต้ังแต160,000 

บาท และใชจายเพื่อการซื้อของที่ระลึก  

 จะเห็นไดวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่ เดินทางไปนครคุนหมิง  มี

จุดมุงหมายในการทองเที่ยวในการตางประเทศเพื่อการพักผอนเปนสําคัญ ทั้งนี้เปนเพราะวามีความ

พรอมในทุกดานไมวาจะเปนอายุ ฐานะและรายได โดยเฉพาะผูหญิง นิยมเดินทางไปนครคุนหมิง

เพราะเปนเมืองที่มีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของตนเอง มีอากาศหนาวเหมาะกับการเดินทางไป

พักผอน ตลอดจนคาครองชีพไมสูงเหมาะสําหรับผูหญิงและทุกเพศ ทุกวัยที่ตองการเดินไปจับจายซื้อ

ของที่ระลึกและของฝากจากตางแดน ซึ่งสอดคลองกับ กิตติ ล่ิมสกุล (2533) ที่พบวา จุดมุงหมายใน

การเดินทางไปตางประเทศสวนใหญเดินทางมาเพื่อพักผอน คิดเปนรอย 89.65 สําหรับโครงสรางของ

การใชจายทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่ใชจายขณะที่อยูตางประเทศ คิดเปนรอยละ 

58.83 ที่นักทองเที่ยวจะใชจายในการซื้อสินคาและของที่ระลึก   

 สําหรับขอแตกตางที่พบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ คือ ระยะเวลาที่

พํานักในนครคุนหมิงไมเทากัน ทั้งนี้อาจเปนคาของเงินของแตละประเทศไมเทากัน โดยเฉพาะคาเงิน

บาทมีคาต่ํากวาเงินหยวน และคาเงินดอลลารมีคาเงินสูงกวาเงินหยวนทําใหชาวตางชาตพิาํนกัอยูใน
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นครคุนหมิงไดนานกวานักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคลองกับรายงานวิจัยของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (1991) เร่ือง Thailand Tourism Statistical Report ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรป

พํานักที่ประเทศนานกวานักทองเที่ยวจากประเทศอื่น คือ จะพํานักประมาณ 10 วัน โดยเฉพาะ

นักทองเที่ยวชาวเยอรมันพํานักเฉลี่ย 13.80 วัน เมื่อคํานวณจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวเยอรมันที่

เขามาในประเทศตลอดจนความสามารถของกําลังทรัพย คาของเงินมารค เมื่อเทียบกับชาวเอเชียที่

เขามาเที่ยวในประเทศไทยจํานวนมาก แตระยะเวลาพักแรมนอยกวา โดยเฉพาะในกรณีของชาว

มาเลเซีย ที่มาเที่ยวประเทศเปนจํานวนมากที่สุด แตพักแรมที่ประเทศไทยนาน 3.70 วันเทานั้น 
 

2.ดานความตองการของนักทองเทีย่วในนครคุนหมิง 
นักทองเทีย่วชาวไทย 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการการทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ในภาพรวมอยูระดับมาก 

  หากพิจารณารายละเอียดในดานความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานการทองเที่ยวที่มีระดับความตองการมากที่สุด 3 ขอ คือ 

มาตรฐานการอํานวยความสะดวกของสนามบิน การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว และ

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็ว และประทับใจ สวนความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความตองการในดานการทองเที่ยวอยูในระดับตํ่าสุด คือ มาตรฐานของ

แหลงบันเทิงในยามราตรี เชน ความปลอดภัยและความสะอาด 
นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 

 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความตองการในการทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในภาพรวมอยูระดับมากที่สุด 

  หากพิจารณารายละเอียดในดานความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการในดานการทองเที่ยวที่มีระดับความตองการมากที่สุด 3 

ขอ คือ มาตรฐานการอํานวยความสะดวกของสนามบิน การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเรว็ 

และควรจัดอํานวยความสะดวกของโรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็ว และประทับใจ สวนความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความตองการในดานการทองเที่ยวอยูในระดับตํ่าสุด คือ ความหลากหลาย

การแสดงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

 จากรายละเอียดการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน จะ

เห็นไดวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางไปนครคุนหมิง สวนใหญมีความ

ตองการขั้นพื้นฐานเหมือนกัน โดยเฉพาะเรื่องมาตรฐานการอํานวยความสะดวกของสนามบิน การ

ใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว และมาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกในดานการ

บริการ เชน ที่พัก รถรับจาง และการใหความปลอดภัยในชีวิติและทรัพยสิน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ
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รายงานผลของกองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2547) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การทองเที่ยว โดยเฉพาะผลิตผลของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ การบริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อ

เมื่อเกิดความพึงพอใจ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว 

ความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก สินคาของที่ระลึก การโฆษณาเผยแพร

ประชาสัมพันธ และภาพลักษณของประเทศ  
 

  3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 
 ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิง 
  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีลักษณะสวน

ใหญคลายกัน แตที่แตกตางเห็นไดชัดเจน คือ มาตรฐานการครองชีพของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศมีสูงกวานักทองเที่ยวชาวไทย ไมวาจะเปน อายุ รายได จํานวนประเทศที่ตองการไป

ทองเที่ยว ตลอดจนพฤติกรรมการใชจาย จะใชจายเกือบทุกประเภทในลักษณะที่ไมแตกตางกัน ไม

วาจะเปนซื้อของที่ระลึก ทัศนศึกษา อาหารและเครื่องดื่ม คาขนสงในสถานที่ทองเที่ยว และการ

บันเทิง เปนตน 

 สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเพื่อการซื้อของที่ระลึก

และเพื่อพักผอน สําหรับอายุของนักทองเที่ยวชาวไทยมักจะเปนวัยกลางคน หรือวัยทํางาน ดังนั้น จึง

มีวัตถุประสงคเพื่อมาเที่ยวเฉพาะนครคุนหมิงเทานั้น เนื่องจากติดภารกิจในการทํางานและการ

ประกอบอาชีพ ตลอดจนตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศอื่น ๆ ตอไป 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธพฤติกรรมการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา มี

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความสัมพันธกันกับดาน

อายุ ระดับรายได จํานวนครั้งของการเดินทางมาทองเที่ยว และจํานวนประเทศที่เดินทางทองเที่ยว   

อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  สวนพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความสัมพนัธ

กันกับสถานภาพ วัตถุประสงคในการเดินทางระยะเวลาที่พักในระหวางทองเที่ยวในนครคุนหมิง 

ประเทศที่ทานวางแผนจะเดินทางทองเที่ยวตอไปหลังจากที่ทองเที่ยวที่นครคุนหมิงและคาใชจายใน

การเดินทางครั้งนี้ทานใชจายไปทั้งหมด  อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา เมื่ออายุมากเพิ่มมากขึ้น มีฐานะและรายไดมั่นคง ตลอดจนมเีวลาวาง

มากขึ้น ทุกคนจึงตองแสวงหาความสุขใหเปนรางวัลกับชีวิตโดยเลือกการเดินทางทองเที่ยวระหวาง

ประเทศเพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลของ สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษา 

(2545) ที่กลาวถึง แนวโนมของประชากรโลก ต้ังแตศตวรรษที่ 21  ประชากรโลกที่เปนผูสูงอายุจะมี
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จํานวนเพิ่มข้ึนอยางมาก สืบเนื่องจากกลุมประชากรที่เกิดในชวง Baby Boom ซึ่งเปนประชากรกลุม

ใหญของโลกไดเขาสูชวงสูงอายุ ประกอบกับวิทยาการทางการแพทยที่กาวหนาขึ้น ทําใหประชากร

โลกมีอายุเฉลี่ยสูงขึ้น และมีสุขภาพแข็งแรงขึ้นดวย ในขณะที่คาครองชีพในประเทศที่พัฒนาแลวสวน

ใหญมีอัตราคอนขางสูง บางประเทศจึงมีแนวคิดที่จะสงเสริมใหผูสูงอายุของตนออกไปใชชีวิตใน

ตางประเทศที่มีคาครองชีพที่เหมาะสม และยังคงไวซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดี 

 นอกจากนี้ในปจจุบัน ประชากรโลกมีชวงอายุการทํางานที่ลดลง มีการเกษียณอายุการ

ทํางานเร็วกวาในอดีต ทําใหสามารถใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยวไดมากขึ้น ผูเกษียณอายุมักมี

สวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาลของตนจายใหเปนรายเดือน ซึ่งเปนรายไดที่มั่นคง นอกจากนี้ยังมี

เงินเก็บสะสมสวนตัว ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีกําลังในการใชจายสูง และสามารถเขามาพํานัก

ในระยะยาวได 
 ดานความตองการของนกัทองเที่ยวในนครคุนหมงิ 
 ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ มีลักษณะสวน

ใหญคลายกัน คือ มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยว หรือ

สถานบริการ เชน โรงแรม สนามบิน การคมนาคมขนสงและการใหขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว เปนตน 

แตที่แตกตางเห็นไดชัดเจน คือ ความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เร่ือง ของภาษาสากลทีใ่ช

ในการสื่อสาร และตองการที่จะเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวเอเชีย 

 การเปรียบเทียบความสัมพันธความตองการในการทองเที่ยวระหวางนักทองเที่ยวชาวไทย

กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

พบวา ความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความสัมพันธ

กันกับพิธีการเขาเมืองตองสะดวกและรวดเร็ว มาตรฐานของการใหบริการของรถรับจาง ดาน

จรรยาบรรณ ราคา และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความสะดวกสบายในการเดินทาง เชน 

มีปายบงชี้เสนทางการทองเที่ยวที่ชัดเจน มาตรฐานของแหลงบันเทิงในยามราตรี เชน ความ

ปลอดภัยและความสะอาด มาตรฐานความสะดวกสบายและการใหบริการในการซื้อสินคาและของที่

ระลึก เชน เร่ืองปริมาณและคุณภาพ และการจัดใหมีเสนทางการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวาง  

คุนหมิงกับจังหวัดเชียงรายและจังหวัดใกลเคียงในประเทศไทย อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

  สวนความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความ 

สัมพันธกันกับการใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว การจัดอํานวยความสะดวกของโรงแรม 

ที่พักที่รวดเร็วและประทับใจควรมีมาตรฐานการบริการของโรงแรมตองปลอดภัยและรวดเร็ว 

มาตรฐานการจัดระบบการจราจรในเขตแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัยและรวดเร็ว และหากมีการจัด 

Package การทองเที่ยวดังกลาวทานตองการซื้อ Package ทัวร อยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศ นิยมไปทองเที่ยวยังประเทศที่มีคาใชจายในการอยูอาศัยที่มีคาครองชีพต่ํา สภาพ

ภูมิอากาศและการบริการ รวมทั้งความสะดวกสบายในการอยูอาศัยและการเดินทาง ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของสถาบันวิจัยและใหคําปรึกษา (2545) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการ

เขามาพํานักระยะยาวในตางประเทศของชาวญี่ปุน พบวา ชาวญี่ปุนใหความสําคัญ คือ ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ใหความสนใจทั้งในเรื่องภัยธรรมชาติ ความสะดวกสบายในการอยู

อาศัย การใชชีวิตประจําวัน ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีให ตลอดจนความสามารถในการ

ส่ือสารในชีวิตประจําวัน การรักษาสุขภาพ มีโรงพยาบาลที่ไดมาตรฐาน รวมทั้งมาตรฐานของแพทย

และพยาบาลที่จะใหบริการ และกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถจะทําไดในขณะที่พํานักอยูในตางประเทศ 

ไดแก การเขารวมทํางานอาสาสมัครในแขนงอาชีพตาง ๆ การมีโอกาสไดสัมผัสวิถีชีวิตของชาว

พื้นเมือง ไดสัมผัสขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น การมีโอกาสทองเที่ยว พักผอน 

การฟนฟูสุขภาพรางกาย การมีโอกาสผจญภัย เชน การเดินปา เปนตน 
 

 4. แนวทางการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายเพื่อเชื่อมโยงเสนทางการ
ทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 

    

จากการประชุมระดมความคิดทั้งสองครั้ง ไดขอสรุปเพื่อเปนแนวทางการจัดการทองเที่ยว

ของจังหวัดเชียงราย เพื่อเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย โดยการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงและแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดเชียงราย แบงเสนทางการทองเที่ยวออกเปน 3 เสนทาง คือ 
1. เสนทางทางบก มี 2 เสนทาง ซ่ึงจะเปนดานทองถิ่น ดังนี ้

   การพัฒนาเสนทางทางบกซึ่งมีเสนทางนี้อยูกอนแลว แตยังไมไดรับการปรับปรุงและ

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เสนทางทางบกนี้ จะเปนเสนทางที่ผานพรมแดนของประเทศไทย 

ประเทศพมา ประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาวและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแกเขตพื้นที่

ดังตอไปนี้ 
  เสนทางบกที ่1. ผาน จีน - พมา - ไทย  มี 2 เสนทาง 
                     1.1 เสนทาง นครคุนหมงิ-สิบสองปนนา - เขาพมาที่เหมิ่งซง (หลักกม. ที่ 240) ผาน

เมืองยอง (Mong Yawng) เมืองพะเยา (Mong Pahlyo) และทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ      

แมสาย  จังหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 240 กิโลเมตร 
 
   1.2 เสนทาง นครคุนหมงิ -สิบสองปนนา (ตาหลั่ว อ.เหมิ่งไห) - เชียงตุง - ทาขี้เหลก็ 

- แมสาย โดยออกจากจีนที่ตาหลั่วเขาพมาทีเ่มืองเชียงตุง ผานทาขี้เหล็กในพมา เขาไทยที่อําเภอ   

แมสาย จงัหวดัเชียงราย ระยะประมาณ 253 กิโลเมตร  
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 เสนทางบกที ่2. ผานจีน - ลาว - ไทย 1 เสนทาง 
      2.1 เสนทาง นครคุนหมงิ - เชียงรุง - บอเตน - หลวงน้าํทา - หวยทราย - เชียงของ 

ออกจากจนีเขาลาวที่บอหาน ผาน บอเตน็ หลวงน้ําทา หวยทราย เขาไทยที่อําเภอเชียงของ จงัหวัด

เชียงราย ระยะประมาณ 254 กิโลเมตร  
    

2. เสนทางทางน้ํา 
   การพัฒนาเสนทางทางน้ําซึ่งมเีสนทางนี้อยูกอนแลว แตยังไมไดรับการปรับปรุงและ

พัฒนาใหเปนเสนทางการทองเที่ยวอยางแทจริง แตมุงเนนใหเปนเสนทางการคาขายระหวาง 4 

ประเทศ คือ ประเทศไทย ประเทศพมา ประเทศลาวและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เสนทาง

ทางน้ํานี้จะเปนเสนทางที่ผานพรมแดนของประเทศไทย ประเทศพมา ประเทศลาวและประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแกเขตพื้นที่ดังตอไปนี้ 

  เสนทางที ่ 1 เริ่มที ่จีน : ทาเรือ ซือเหมา(Simao) จิ่งหง (Jinhomg ) เหมิง่หาน 

(Menghan) กวนเหลย ( Guanlei) 

  เสนทางที ่2 เริ่มที ่ลาว : ทาเรือ บานทราย(Ban sai) เชียงกก (Ziengkok) เมือง

มอม (Mouangmum) บานคนู(Ban Khouzn) หวยทราย (Houaysai) และหลวงพระบาง 

(Luangprabang) 

   เสนทางที ่ 3 เริ่มที ่ พมา : ทาเรือ วงัเสียง (Wan Seng) วังปงุ (Wan Pong) 

   เสนทางที ่ 4 เริ่มที ่ ไทย : ทาเรือ เชียงแสน (Chiangsaen) และทาเรือเชยีงของ 

(Chiangkhong)  

โดยมีเสนทางเดินเรือดังนี้ 
เร่ิมตน ทาเรอืเชียงรุง(จนี) -ทาเรือกวนเหลย(จนี) -ทาเรือกวนเหลย ผานดานหวัโขงลาว 

(แขวงหลวงน้าํทา) – ทาเรือสบหลวยผานตันสื่อล่ัน -ทาเรือเชียงกก(ลาว) - ทาเรือเมอืงมอม (ประเทศ

ลาว) - ทาเรือเชียงแสน (ไทย) 

ระยะทาง 

- ระยะทางจากทาเรือเชียงของไปเชียงแสน (จ.เชียงราย) ประมาณ 70 กิโลเมตร 

- จากทาเรือเชยีงแสนไปเชยีงรุง (ในจีน) ประมาณ 380 กิโลเมตร 

- จากทาเรือเชยีงรุงไปซือเหมา (ในจีน) ประมาณ 90 กิโลเมตร  
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3. เสนทางขนสงทางอากาศ 
   เสนทางทางอากาศที่จะเชื่อมโยงโดยตรงระหวางนครคุนหมิงกับจังหวัดเชียงราย

โดยตรงยังไมมี แตสามารถเดินทางไดโดยใชเสนทางผานสนามบินเชียงใหมไปนครคุนหมิง โดยมี

เสนทางขนสงทางอากาศในปจจุบันมีเสนทางบินระหวางไทยและมณฑลยูนนานที่สําคัญ คือ 

                       - เสนทาง กรุงเทพฯ - นครคุนหมงิ มีสายการบินไทยและยูนนานแอรไลน บินไป-กลบั 

ทุกวนั โดยเฉพาะสายการบนิไทยจะแวะเชียงใหมทัง้ขาไปและกลับ)  

                       - เสนทางกรงุเทพ - เชียงใหม - สิบสองปนนา มีสายการบิน PG (Bangkok Airways) 

ไป-กลับ สัปดาหละ 3 เที่ยว (วันองัคาร พฤหัสบดี และเสาร)  และยูนนาน 3Q สัปดาหละเที่ยว (วัน

พุธ) 

  ดังนั้น แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิง

และแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ซึ่งเปนมาจากการระดมความคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวน

เสียตอการจัดการทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย จึงเปนสิ่งสําคัญและเปนประโยชนสําหรับทุกคนที่

จะตองเขามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายใหยั่งยืน โดยไมมองขามศักยภาพ

ของการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งของเจาบานและผูมาเยือน โดยพิจารณาในสวนที่

เกี่ยวของตอการพัฒนาการทองเที่ยวใหยั่งยืนอยางบูรณาการ สรุปไดดังนี้  

1. ความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว 

  ควรพิจารณาถึงความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวนั้นวา

นักทองเที่ยวมีความตองการจะเห็นสิ่งใดจากแหลงทองเที่ยวนั้นหรือตองการจะไดประโยชนอะไรจาก

แหลงทองเที่ยวนั้น ซึ่งจะเปนแนวทางในการพิจารณาจัดหาหรือจัดสรางกิจกรรมเสริมในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสวนใหญ เพื่อสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวใหมาก

ที่สุดอันจะเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวนี้ใหมากขึ้น 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

   ควรพิจารณาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวนั้นวามีส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่มีอยูแลวอะไรบาง มีความเพียงพอกับความตองการหรือไม จะเพิ่มปริมาณมากนอยเพยีงใด 

ซึ่งจะเปนแนวทางพิจารณาจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม

ใหแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ พรอมทั้งอบรมใหพนักงานในดานการใหบริการดานตาง ๆ อยาง

เพียงพอดวย 
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3. คุณคาของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว 
   ควรพิจารณาถึงคุณคาของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมในแหลงทองเทีย่วนัน้วาถกู

กระทบหรือทําลายจากการพฒันาการทองเที่ยวหรือไม ซึ่งจะเปนแนวทางในการพิจารณาในการ

รักษาคุณคาของสิ่งแวดลอมตามธรรมชาตแิละดํารงรักษาวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของทองถิน่ไว 

 

 
 

4. ขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเทีย่ว 
   ควรพิจารณาถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยวนั้นวาสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสม ซึ่งเปนแนวทางพิจารณาในการกําหนด

ปริมาณและมาตรฐานของบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว พรอมทั้งกําหนด

กิจกรรมทองเที่ยวที่เหมาะสม 

 
 

5. ความมสีวนรวมของประชาชนในแหลงทองเทีย่ว 
   พิจารณาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิน่หรือในแหลงทองเทีย่วนัน้วาจะ

ใหเขาเขามามสีวนรวมและไดประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางไร ซึง่จะเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชานในพื้นที่ใหมีรายไดเพิ่มข้ึนและมีความเปนอยูดีข้ึน 
 

6. ความสําเรจ็ของแหลงทองเที่ยวอื่นทัง้ภายในและตางประเทศ 
  ควรพิจารณาถึงความสําเร็จของแหลงทองเที่ยวอื่นทั้งภายในและตางประเทศที่มี

ลักษณะคลายคลึงกันวาเขาทํากันอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จในการพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่ง

เปนแนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบและเปนแบบอยางในการประยุกตใหดีกวาเขา 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัผูมีสวนไดสวนเสยีเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว 
 

 ขอเสนอแนะสําหรบัภาครฐั  
  ภาครัฐควรเปนแกนหลักในการนําใหเกิดโครงการและบรรลุตามเปาหมาย รัฐจึงมีบทบาท

อยางสูงตอการดําเนินธุรกิจดังกลาว กลยุทธของภาครัฐจึงอาจแบงออกไปเปนกลยุทธตาง ๆ ที่จะ

นําพาใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางนครคุนหมิงกับจังหวัด

เชียงรายไดดังนี้ 
1. กลยทุธการสนับสนุนดานการลงทุน 
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   ภาครัฐควรกําหนดโครงการใหเปนโครงการวาระแหงชาติของประเทศไทย เพื่อ

กระตุนใหเกิดความรวมมือของทั้งสวนราชการ เอกชน และประชาชน อีกทั้ง เปนการสื่อสาร

ประชาสัมพันธถึงชาวตางประเทศทั่วโลก 
2. กลยทุธดานการอํานวยความสะดวก 

เพื่อใหเกิดแนวทางปฏิบัติของผูเกี่ยวของทุกฝายในการสรางสรรคบริการในการ 

สรางคุณคา และคุณภาพของการบริการ  ซึ่งสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับ

นักทองเที่ยวดังตอไปนี้ 

2.1 มุงเนนการบริการใหนักทองเที่ยวมีความสุขดวยมิตรภาพและความจริงใจ การ

สรางคุณคาทางจิตใจ ตอบสนองความพอใจ มุงใหทุกคนมีความสุขกายสบายใจ มีการตอบสนองทีดี่

ในทุก ๆ ดาน และทุกสภาวะทั้ง อากาศ อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย และ สภาพแวดลอมทางสังคมและ

ธรรมชาติที่ดีและสวยงาม  เสนหของแหลงทองเที่ยวของเมืองไทยที่สรางความประทับใจแก

นักทองเที่ยว ใหการอยูรวมกันอยางเปนสุขของชุมชนและนักทองเที่ยวภายใตแนวทางการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมกัน นอกจากความสะดวกสบายในการอยูอาศัย การใช

ชีวิตประจําวัน ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีใหแลว การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถใน

การสื่อสารในแตละภาษาของชาวตางชาติที่เปนกลุมเปาหมาย ยอมทําใหเกิดความสุขและความรูสึก

ที่ดีในการใชชีวิตในชุมชน  

2.2 การเสริมสรางบริการทางดานสุขภาพและการดูแลนักทองเที่ยวดวยศักยภาพ

และความพรอมของบุคลากรไทยที่มีความออนนอมและมีจิตใจรักการบริการ (Service Mind) ตอ

นักทองเที่ยวอยางใกลชิด มุงเนนการบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลที่ไดมาตรฐานรวมทั้งแพทยและ

พยาบาลที่จะใหบริการเพื่อใหมั่นใจวาผูปวยจะไดรับการดูแลที่ปลอดภัยและดีที่สุด  
 

3. กลยทุธดานการรกัษาความมั่นคงและความปลอดภัยของชมุชน 
มุงเนนความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทั้งดานสุขอนามัย สําหรับ 

นักทองเที่ยวการประสานงานไปยังหลายหนวยงานทั้งภาครัฐ/เอกชน ตลอดจนประชาชนทั่วไปให

ชวยกันดูแลใหความปลอดภัยในทุก ๆ ดาน  
4.    การสรางความไดเปรยีบในการแขงขันทีย่ั่งยืน  

    การสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน โดยเนนจุดเดนในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวดังนี้  

1) มุงเนนการพฒันาชมุชนคุณภาพ และเนนการรักษาเอกลักษณความเปนไทย  

ความมนี้ําใจรอยยิ้มของคนไทยที่พรอมตอนรับนักทองเทีย่ว 

2) เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทัศนคติ และพฤติกรรมที่ไมพงึปรารถนา 
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อัน ไปสูพฤติกรรมการสงเสริมบรรยากาศการทองเที่ยวระยะยาว  การพัฒนาความสามารถทั้ง

ทางดานภาษาตางประเทศ และการปลูกฝงความรูความเขาใจและจิตสํานึกรวมที่ถูกตองตอ

สภาพแวดลอม 

3) การสรางพนัธมิตรทางธุรกิจการทองเทีย่วพํานักระยะยาว โรงแรมที่พกั อาหาร 

และสิ่งบันเทิง ภาครัฐ ส่ือสารมวลชนการดูแลสุขภาพ การฟนฟูบําบัดสุขภาพ (Spa) บริษัทนําเที่ยว 

สารสนเทศ รักษาความปลอดภัย สินคาและบริการ กีฬานันทนาการ และสถาบันจัดฝกอบรม ผนึก

พลังเพื่อรวมผสานหนวยงานองคการทั้งภาคธุรกิจเอกชน และภาครัฐที่เกี่ยวของ ในการรวม

ปฏิบัติการสงเสริมการทองเที่ยวพํานักระยะยาว ใหเกิดศักยภาพอนัยิ่งใหญ  

4) ความรวมมือจากภาครัฐ ควรทําหนาสงเสริมและประสานงานใหความสําคัญ 

กับดานอุปทานและอุปสงคอยางเหมาะสม  รวมถึงความรวมมือจากผูวาฯ ซีอีโอวา  กําหนดแนวทาง

และรูปแบบการพัฒนาที่เนนคุณภาพ   
 
ขอเสนอแนะเพื่อการทาํวจิัยครั้งตอไป 
 

  1.  ควรมีการศึกษาการพัฒนาเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางจังหวัดเชียงรายและ

นครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชน 

2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยและ 

ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงราย.   

 3.  ควรมีการศึกษาองคประกอบที่สงเสริมพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ

ในจังหวัดเชียงรายหรือกลุมลานนา 

 4.  ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมของธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชนในการสงเสริมการทองเที่ยว

จังหวัดเชียงราย 

  5.  ควรมีการศึกษาการพัฒนาความรวมมือขององคกรเอกชนที่สงเสริมการทองเที่ยวใน

จังหวัดเชียงราย 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิง 
มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

1. ที่อยูปจจุบนัคือ จังหวัด………………………………………………………………………… 

2. เพศ 

�   ชาย   � หญิง 
3. อายุ 

� ต่ํากวา 18 ป  � 18-27 ป 

� 28-37 ป  � 38-47 ป 

� 48-57 ป  � 58-66 ป 

� สูงกวา 66 ป ขึ้นไป 

4. สถานภาพ 

� โสด   � สมรส 

� หยาราง   � แยกกันอยู 
5. อาชีพ 

� นักวิชาการ/ ชางเทคนิค � นักธุรกิจ 

� พนักงานขายสินคา � เสมียน ชางฝมือแรงงาน 

� ทหาร    � นักเรียน นักศกึษา 

� แมบาน   � เจาหนาที่องคกรระหวางประเทศ  

�  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………….. 

6. ระดับรายได 

� ต่ํากวา 5,000 บาท � 5000 – 9,999 บาท 

� 10,000 – 29,999 บาท � 30,000 – 49,999 บาท 

� 50,000 – 69,999 บาท � 70,000 – 99,999 บาท 

� 100,000 – 129,999 บาท� 130,000 – 159,999 บาท 

� ตั้งแต 160,000 บาท ขึ้นไป 

7. การเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี้ 

� เดินทางครั้งแรก  � เดินทางซ้ํา 
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8. การเดินทางของทานครั้งนี้ จัดเดนิทางโดย 

� เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว � เดินทางดวยตนเอง  

9. วัตถุประสงคในการเดนิทางครั้งนี้ 

� พักผอน    � เยี่ยมญาติ พีน่อง 

� ติดตอธุรกิจ   � ประชุม สัมมนา ชมนิทรรศการ 

� อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………………. 

10. การเดนิทางครั้งนี้ สถานที่พักของทาน คือ 

� โรงแรม    � เกสเฮาส 

� บานญาติ บานเพื่อน  � อ่ืน(โปรดระบุ)…………. 

11.ระยะเวลาที่พักในระหวางทองเที่ยวในนครคุนหมิง คือ 

� 2-4 วัน    � 5-7 วัน 

� 8-10 วัน   � มากกวา 10 วันขึ้นไป 

12.การเดินทางครั้งนี้ ทานใชระยะเวลาจองลวงหนาของการเดินทาง คอื 

� ต่ํากวา 1 สัปดาห   � 1-2 สัปดาห 

� 3-4 สัปดาห   � 5-6 สัปดาห 

� มากกวา 6 สัปดาห ขึ้นไป 

1. จํานวนประเทศที่ทานเดินทางทองเที่ยวครัง้นี้ 

� เฉพาะนครคุนหมิง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 

� มากกวา 1 ประเทศ 

2. ประเทศที่ทานวางแผนจะเดนิทางทองเที่ยวตอไป หลังจากที่ทองเที่ยวที่นครคุนหมิงแลว คือ 

� ไทย    � ฮองกง 

� สิงคโปร   � เวียดนาม 

� อินโดนีเซีย   � มาเลเซีย 

� ไตหวนั    � ญ่ีปุน 
� กัมพูชา    � อ่ืนโปรดระบ)ุ……………… 
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3. กิจกรรมหลักของทานระหวางทองเที่ยวในนครคุนหมิง คือ 

� ทัศนศึกษา   � บันเทิง 

� ติดตอธุรกิจ   � รวมงานศิลปวฒันธรรม  
                                                                                  ประเพณ ี

� กีฬา    � ซ้ือสินคาและของที่ระลึก 

� ประชุมสัมมนา   � ตรวจรางกายและรักษาพยาบาล 

� อ่ืน (โปรดระบุ)……………………. 

4. ผูเดินทางมาเทีย่วคุนหมิงครั้งนี้ กับทาน คอื 

� คนเดียว 

� เพื่อน 

� สามี/ภรรยา 

� องคกรธุรกิจ 

� ครอบครัวและลูก 

� กลุมผูรักการทองเที่ยวและกลุมที่สนใจรวมกัน 

� ญาติ 

� อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………. 

หากตอบวา เดนิทางรวมกับกลุมผูรักการทองเที่ยว/กลุมที่สนใจรวมกนั โปรดตอบคําถาม ขอ 17 
5. จํานวนผูรวมเดินทางในครั้งนี้………………………………………………………………… 
6. คาใชจายในการเดินทางครั้งนี้ ทานใชจายไปทั้งหมด…………………………………..บาท   

       ซ่ึงคาใชจายนี้เปนคาใชจายกี่คน…………………คนเฉพาะทานคนเดียว…………..…บาท 

7. คาใชจายทั้งหมดของทานเปนการใชจายเพือ่การใด 
� คาที่พัก 

� ทัศนศึกษา 

� อาหารและเครือ่งดื่ม 

� คาขนสงในสถานที่ทองเที่ยว 

� บันเทิง 

� ซ้ือของที่ระลึก 

� อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………………… 
 

 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน  
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ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ระดับความตองการ  

รายการความตองการของนักทองเที่ยว มาก 

ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
1. ควรใหมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยผานสื่อ 

       ตาง ๆ อยางหลากหลาย 
     

2. การใหขอมูลขาวสารตองทันสมัยและรวดเร็ว      

3. ควรมีพิธีการเขาเมืองตองสะดวกและรวดเร็ว      

4. ควรมีมาตรฐานการอํานวยความสะดวกของสนามบิน      

5. ควรจัดอํานวยความสะดวกของโรงแรม ที่พัก ที่รวดเร็ว 

    และประทับใจ 

     

6. ควรมีมาตรฐานการบริการของโรงแรมตองปลอดภัย 

    และรวดเร็ว 

     

7. ควรมีมาตรฐานคุณภาพของการใหบริการรานอาหาร 

   ในดานสุขลักษณะและความสะอาด 

     

8. ควรมีมาตรฐานของการใหบริการของรถรับจางดาน 

    จรรยาบรรณ ราคา และความปลอดภัยในชีวิตและ 

    ทรัพยสิน 

     

9. ควรมีความสะดวกสบายในการเดินทาง เชน มีปายบงช้ี 

    เสนทางการทองเที่ยวที่ชัดเจน 

     

10. ควรมีมาตรฐานการบริการของรถประจําทาง เชน 

      ระยะเวลาการใหบริการที่แนนอน และผานการรับรอง 
      ดานการประกันคุณภาพ 

     

11. ควรมีมาตรฐานการจัดระบบการจราจรในเขตแหลง 

      ทองเที่ยว ควรปลอดภัยและรวดเร็ว 

     

12. ควรมีมาตรฐานการใหบริการของบริษัทนําเที่ยว เชน 

      ความซื่อสัตย ความปลอดภัย และความนาเชื่อถือ 

     

13. มัคคุเทศนควรใหบริการดวยความซื่อสัตยและมี 

     จรรยาบรรณ 

     

 

 

ระดับความตองการ 
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ระดับความตองการ  

รายการความตองการของนักทองเที่ยว มาก 

ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

14. ความหลากหลายการแสดงศิลปวัฒนธรรมและ 

      ประเพณ ี

     

15. ควรจัดมาตรฐานของแหลงบันเทิงในยามราตรี เชน 

      ความปลอดภัยและความสะอาด 

     

16. ควรมีมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว เชน ความ 

      ปลอดภัยและความสะอาด 

     

17. ควรมีมาตรฐานความสะดวกสบายและการใหบริการ 

     ในการซื้อสินคาและของที่ระลึก เชน เร่ืองปริมาณและ 

      คุณภาพ 

     

8. ภาษาทีใ่ชในการสื่อสารระหวางเจาบานกับ 

       นักทองเที่ยวควรเปนภาษาสากล (ภาษาอังกฤษ) 

     

20. ควรรักษาความสะอาดและถูกสุขอนามัยของหองสุขา      

21. ควรจัดใหมีเสนทางการเชื่อมโยงการทองเที่ยว
ระหวางคนุหมิงกับจังหวัดเชียงรายและจังหวัด     
ใกลเคียงในประเทศไทย 

     

22. ควรจัดใหมีเสนทางเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวาง 
คุนหมิงกับจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย ทั้งการขนสง
ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ที่สะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภัย 

     

23. หากมีการจดั Package การทองเที่ยวดงักลาว(ขอ21-

22) ทานตองการซื้อ Package ทัวรนั้น 

     

24. ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดเสนทางการเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางคุนหมิงกบัจังหวดั
เชียงราย และจังหวดัใกลเคียงในประเทศไทย 

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคุณอยางสูงในความรวมมือคร้ังนี้ 
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Questionnaire for Behavior of Tourists in Kunming, Yunnan The People’s Republic of 
China 
 

1. Where are you from? ……………………………………………… 

2. Gender 

�   Male   � Female 

3. Age 

� Less than 18 years � 18-27 years 

� 28-37 years  � 38-47 years 

� 48-57 years  � 58-66 years 

� More than 66 years and above 

4. What is your marital status? 

� Single   � Married 

� Widowed  � Divorced 

5. What is your occupation? 

� Professional/technician� Business/Manager/Executive 

� Sales   �    Clerical 

� Military/Armed force � Student 

� Housewife  

� Government/International Organization 

� Others (Specify)………………………. 

6. What is your annual personal income before taxes? 

� Less than US$ 5,000 � US$ 5000 – 9,999  

� US$ 10,000 – 29,999  � US$ 30,000 – 49,999  

� US$ 50,000 – 69,999  � US$ 70,000 – 99,999 

� US$ 100,000 – 129,999� US$ 130,000 – 159,999  

� US$ 160,000 and above 

7. Is this your first visit to Kunming?  

� Yes, first visit  � If no, how many times you’ve been   

                                                              here?  
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8. Are you in Kunming on package/inclusive tour (i.e. a tour in which at least access fares 

and accommodations are included in the price paid for the tour before departure)? 

� Yes, package/ inclusive tour � No. 

9. What is the main purpose of your visit to Kunming? 

� Pleasure/Vacation     � Visiting friends/relatives 

� Business      � Convention/Conference/Exhibition 

� Others (Specify)………………………. 

10. What type of accommodations did you use for the most part of your stay in Kunming? 

� Hotel        � Guest House 

� House of Friend or relative� Others (Specify)………… 

11. By the time you get home, how many nights in all will you have been away on this trip?  

� 2-4 nights       � 5-7 nights  

� 8-10 nights             � More than10 nights  

12. Before you started out on this trip, how long did you make the booking?  

� Less than 1 week      � 1-2 weeks 

� 3-4 weeks       �  5-6 weeks 

� More than 6 weeks  

13. Have you visited or will you visit any other countries on this trip (24 hours stop over or 

overnight stay), apart from coming to Kunming? 

� No, only Kunming 

� Yes, I have visited/will visit other country 

If yes, continue to answer question 14 

14. What other countries have you visited or will you visit? 

� Thailand  � Hongkong 

� Singapore  � Vietnam 

� Indonesia  � Malaysia 

� Taiwan   � Japan 

� Cambodia  � Others (Specify)……………………… 
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15. Which, if any, of these activities did you engage in during your stay in Kunming? 

� Sightseeing  � Entertainment 

� Business  � Attendance/participation in cultural 

events 

� Sports   � Shopping 

� Conference/Convention� Medical treatment and health care 

� Others (Specify)………………………. 

16. How is your traveling party comprised? 

� Alone  

� With friends 

� With spouse   

� With business associates 

� With family and children  

� With incentive/special interest group 

� With relative    

� Others (Specify)………………………. 

If respondents with incentive/ special interest group, please answer 

question 17: 

17. How many people, including yourself, are traveling with group? 

  Number of people ………………. 

18. How much in total did you/your family /your party (as applicable) spend in Kunming on 

this visit? 

� Total amount spent in your own currency…………………………… 

� Total amount spent in local currency……………………………………. 

19. How much in total did you/your family /your party (as applicable) spend on the 

following items in this country? 

� Accommodations……………………………………………………… 

� Sightseeing…………………………………………………………… 

� Food and beverage…………………………………………………… 

� Local Transport………………………………………………………… 
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� Entertainment…………………………………………………………… 

� Shopping……………………………………………………………… 

� Others (Specify)………………………. ……………………………… 

 

 
Questionnaire for Needs of Tourists in Kunming, Yunnan The People’s Republic of China. 
How would you rate the following items for Needs of Tourists in Kunming? 

5 = Very much  4 = Much 

3 = Moderate  2 = Few 

1 = Very few 

Levels of Needs  

The item for the needs of Tourist 5 4 3 2 1 

1. Several ways of the tourism public relation such 

as a multimedia and others. 

     

2. Information would be fast and modern.      

3. Arrival passenger’s area in the airport would be 

    convenient and fast. 

     

4. The standard of the airport would be convenient 

and safe. 

     

5. Hotel service would comfort, and impress   the 

tourists. 

     

6. The quality and standard of   the restaurants’ 

service 

    would be clean and food safety 

     

7. The quality and standard of the car rent agency  

would be property and life safety and also price 

standard. 

     

8. The quality and standard of the hotel would 

guarantee for tourists’ life insurance. 
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9. The traveling convenience would be clear and 

easy to understand for tourists like  a guidepost, 

and guideboard. 

     

10. The standard of the buses’ service would be 

clear and surely like price and the time schedule 

for traveling. 

     

 

Levels of Needs  

The items for the needs of Tourist 5 4 3 2 1 
11. The standard of the traffic in tourism places would be 

fast and safety. 
     

12. The standard of the tour agency service would be 

honesty, reliability , and safety  for the tourists. 
     

13. The tour guide would serve the tourists with 

      honesty and reliability. 
     

14. The diversity of the cultural performance would be 

authentic culture in each country.  
     

15. The standard of the tourism places would be clean and 

safe places. 
     

16. The standard of the entertainment area during the night 

time would be safe and clean. 
     

17. The standard of the souvenir or shopping places would 

be considered in good quality and price. 
     

18. The language for the communication between a 

      person who is in this tourism places and the   tourists 

would be international language like English language. 

     

20. The comfortable room would be clean and safe 

       place. 
     

21. The governor could make the linkage way of tourism 

places between Kunming and Chiangrai or other area 

of Thailand. 

     

22. The linkage way of tourism places between Kunming 

and Chiangrai or other area of Thailand would be all 

routes: land, water route, and airway. 
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23. If it has the linkage way of tourism places between 

Kunming and Chiangrai or other area of Thailand, 

would you like to be a customer of our trip?  

     

 

 

 

 

24. Any idea to the development for making the linkage way of tourism places between 

Kunming and Chiangrai or other areas of Thailand. 

1.………………………………………………………………………………………………… 

2.………………………………………………………………………………………………… 

3.………………………………………………………………………………………………… 

4.………………………………………………………………………………………………… 

5…………………………………………………………………………………………………. 

 

 

Thank you very much for your time and consideration. 

Enjoy your next tour! 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือเชิญเขารวมประชุมภาคี 
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รายชื่อหนวยงานภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนที่เขารวมประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อ

แลกเปลี่ยนและหารือเกีย่วกับการจัดการการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงราย 

 
ลําดับที ่ รายชื่อผูเขารวมประชมุ 

1 คุณศิริ  สุขทรงศิลป (ผูชวยผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือเขต 2) 

2 ผูอํานวยการทาอากาศยานเชียงราย 

3 ประธานหอการคาจังหวัดเชยีงราย 

4 ประธานสภาอตุสาหรรมจังหวัดเชียงราย 

5 ขนสงจงัหวัดเชียงราย 

6 อาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะวชิาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย 

7 ผูจัดการโรงแรมบานสวนริเวอรวิว 

8 ผูจัดการโรงแรมนางแลรีสอรทเชียงราย 

9 ผูจัดการหมงิทรานสปอรต 

10 ผูจัดการตุงหลวงทัวร 

11 ผูจัดการ หจก. ฟารอิส นอรท นาํเทีย่ว 

12 ผูจัดการเชียงใหม ดิสคัฟเวอรี่ ทัวร 

13 นายพล  ทราเวล  

14 ผูจัดการเชียงรายเอเจนซี่ เซน็เตอร 

15 ผูจัดการพ ีดี เอ ทัวร 

16 ผูจัดการอินทวงศ ทัวร  

17 ผูจัดการสวนอาหารครัวหนองปง 

18 ผูจัดการหองอาหารแปนเกลด็ วิลลา 

19 ผูจัดการรานเรือนไม 

20 ผูจัดการกานดาหัตถเวชนวดแผนไทย 

21 ผูจัดการสุมาลีแอนดสปา 

22 ผูจัดการแฮรแอนดมัซซาจ  
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ภาคผนวก  ค 
ภาพประกอบ 
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ภาพกิจกรรมประชุมระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการเชื่อมโยง 
การทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายกับนครคุนหมิง 
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