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�	��	���,����<

�����()��	
������������������������������������
�������� �!� #���� $%�

���&' ��*� +�,�	
��-�,#�����(&'
��)�������(���,��./��	
�����
�������� �!� #���� $%����&'  �,�

���&�0���0�� ������(&' �2�$�%0��,���%�����()��	
�� ���(�*� �2�+�,$��������	� $%���������

�	��0����+�,�	
�� 34'�()���,����	
�������*��&*�)� �!
%/%0���,���&

+�,�	
���&�������(��
��+�,�����./��	
����������� (&'�&����#�����
���,�� ��5�

�0��$%��0���5�������������	���  #5'�()���,./��	
�����#5*�(&'�&*-�,����������
��+�,�6,�	���

����4*� ����4�����6, ��5��0��+�,������������,�����$%� �%&'���,���%$%����6����#��.��

�����������0����� ���0� �2�+�,��������(&'�&�	���(�7�� $%� �8����,���%���09  �&'����./��	
�

�����0�%�� �%� #�,��(�*�+�,�������� ����������/���,��0�����(�����74�:���(,���	'� �,�

���&�0�������#�;��.�/�	
�������4*� (�*����0���������	
��(&' �&'���,�� ����4����+%	�$%�

#�;��/�%���(���,������������ ���
��)�-���0���#�;��./��	
���(&'��'��5���#5*�(&'�����

���

����#���/���������/���������������������������� (&'��/<����,+�,�	
��-�,

 �,�-��)���
$�����
��+�,�6,�	������$%�-�,��,�����0���5� �2���0���& ��� �#�� ���

$��#������	��� ���%&��� $%���������  =� 	%��� (,����/�-#�) 
���������&'  ���%����

���& �&����($������� 
������#���� $%�,��.���6��	  �5��������� 7	������ ,���/��(��  ���

�%�����$�����&����( $%�  ���-%@A ������ C&N �&����($������� 
�������� �!� ���(�*�

����������������5'�9 (&'-�0-�,�%0���4� �&�(�*�����#���/�6���+�,��������./��	
���


�������� �!� #���� $%����&' ���(�*� 
,���,�(&'������(&' �&'���,��(&'��,�,���% �&'���������������

$�0+�,�	
�� �2���0���&

+�,�	
������ �2���0���	'��0� ����	
���&*
� �2������6���0������������������������

$%������� �2��,���%#5*����(&'�&��������$+���,#5*�(&'��������  �2�7�����%��(���,�����

�	������ #5'��/���#��,���� �D�����(&'(��������-�,��*�-�,�0� #5*�(&'��������
��,�� �2�7����

�%��(���/���# (Hub of Health) ��� � 6&�

���+�,�	
��

10 #F7
	���� 2547
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�$������/��������	/��

(Executive Summary)

�������74�:����������������������� �� ��#5*�(&'
�������� �!� #���� $%�

���&'  �2�����	
��(&'�/0������6&*����������������������������  #5'�#�;��./��	
�����

#5*�(&'6��LMO�����������,�& ��%��:�� �#����� (�*�(���,������(&' �	'�$��%,�� /�%���+�,��,

�	��� $%����$����	��� 34'�+�,�	
��-�,74�:��4������������������������������� (�*�

���/�������+�,����������5�+�,�)� �	������� (Host) ����	.&�����(���%/0�$ �#��

 
��
� (Focus Group) $%��	.&��������:�� 6	�%4� (In-depth Interview)  ����0�����74�:�

�������������/�������+�,�6,�	������ (Guests) ����6,$����� �����
���%/0����

��0��(&'�6,�	������ 
)���� 391 ��

+%����	
��
���/�������+�,����������� #�0� �����#���(�*� 3 
������ +�,

������������0� ./��	
����&���� ��������(��#����(0�� (&'��(��.���6��	(&'�&���0��#5*�(&'

���
���&*$�6��LMO����������&(��#�������(0�� (&'��(&'��� �0� ������ �%���%�� $%��&65'�

 �&�� �&(��#������/:��(&'�&�/���# �&��� 7�:��	
(&'��'��� �&����-�, ��&��,��()� %(&'��*�(&'

 ������ �&����#�,���,��������,��#5*���� $%��	����	'��)������������� ���(�*��&��;�

.������ #�&(&' �2� ��%��:��

�M

/��./��	
�����
�������� �!��& �2�
)�������(�*����������&����(��� $%� ������


4��&���$�0������� $%��&�����������������$�0� ���(�*�������+�,��,�	���(&'�&���� 6&'��6�<

�����(&'�����,�����������6,�	����&��� ()���, �	����35*��������/���#)��� $�0��0��-��!���

+�,�������������
�������� �!�-�,�&���#�����$�,�M<�� �%0��&* �����$������������

 �2� ��5��0�� $%��&�����,�������0���5��������(�����74�:���(,���	'�  #5'�+%	�/�%���

 �,���()������������������������ �#�� 34'�����&*�&����)� �	����-�$%,����0�� $%�

����0� ������������ �!�
��&/�%���+�,��,�	��� $%�+�,�)� �	�������(&'�&������,�������&*

������ %��M<��������$����������������������-�,

�)���������������������
������#�����0����<0 ��*����0�	 �� ���%�� �2��&����(

���  #��� �2��������������,��������$��(&'��#�������$�� 
/� �0����./��	
�����


������#���� �5� �������������������&�,�� 
4��&���$�0����(��./��	
�,��$%��&����

#�����(&'����%/0�+�,�����������
����*� �2�6��� �&�(�*����(0�� (&'��(&' �,��� (&'����
������
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#���� �2����(0�� (&'�� 6	��/���#  �,��/���#�����0���	��� $%�������������(/�$�0�

 �2�������������(&'���0�����$�� �&���� �2�.���6��	��� ������7 �&��� 34'�
�+0��

�������������$�����,������(&'$%���������� $�0���#��������4*����0��F����%(�����

(0�� (&'�� ()���,�����
������#������$�0�
��,���8���60��F��L� (Low Season)  �5'��
��-�0�&

���(0�� (&'��

�0��./��	
�����
���������&'�)�%��-�,�������	�� $%��&$����,��0�
� #	'�����4*�  �5'��


��������6����#��.�(�*���������� $%���� ��6� �M

�������/�(&'�)���<���
���������&'

�5� ����&����	�����6��	������� $%�����&$�%0�(0�� (&'��(��.���6��	(&'�%���%�� ���

�&$�%0��*)�$�0.���6��	��%��:��(&' �2��*)����,�� ��� �(��������
���������&'�&(�*��&����(�

��$%� ������ 60�������� �!� �%/0�+�,�6,�	��������
���������&'�����
��$��(&'#�������$��

34'��0����<0 �2�6���$���	 � �&� $%� �2��%/0�(&'�	�����(0�� (&'�� 6	��	
����  60� ����)��*)�

���#�� �5� $%�����X� ��  �2��,� �M

/��������&'�&������������ $%�
����*�6���+�,�����

���./��	
���
���������&'  (�*��&*����&
/��/0����� #5'�$%� �%&'���,���%�0��������$%�
��()�$��

(��������6����#��.�./��	
����0������,��

+%����	
��
���/�������+�,�6,�	�������� ��
�������� �!� #���� $%����&' #�0� +�,

�6,�	�������0����<0 �2� #7�<	� ���0����� �	'�()�������/����0�� 21 -30 �X ���74�:�����

��	<<���&�4������0���	<<���& �&��6&# �2�%��
,���	:�($%������./��	
�0����� ���-�,���+�,

�6,�	��������$��&*�0����<0���0����0�� 1 %,�� – 5 %,���(�0��X �0����<0 �2�6���/���$%�

 � 6&� $%��6,��:�����F:������5'����-�, ����/������������� �	�(����/�0�  #5'����(0�� (&'��

���� �%�(&'#�� 4-7 ��� ��� �(������(&'�	���6,��� �2������������$����5�(&'#�� (Resort

Spa) �M

��(&'�&+%�0���� %5���6,�	������ �5� �M

���,������ ����������������(&'$%�+�,

��,�	��� �	������(&'�	���6, �5� ����������,���*)��������� �� (Aroma Massage) ���%�

�� �2�������-(� (Thai Massage) �0��6,�	����0����*��0����<0���0����0�� 1,000 – 3,000

�( +�,�6,�	������(���,���% �&'�������������������
����������$��(&'#�� �� $%�

(��
���	:�(�)� (&'��

�)��������#4�#��
���+�,�6,�	������ #�0� �%/0������0���&����#4�#��
���������

�0�����������������(&' �	'�$��%,�� ����/ �/����� $%�+�,��,�	��� ���(�*�������0��	���  ��

�0����������	� �!��%������6,�	��� �%/0������0���0����<0�,������%����6,�	����&����*�

����&�������(��
���,������������������(&' ����/ �/�����$%�/�%���(&'��,�	��� ()� %
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(&'��*�������0���� �	�(��$%�������7(&' �&���  ���,��/�%��� +�,�6,�	������(��
���

�/���#)���(&'�&�����0���,�� �	*�$�,�$
0��� �&�����(-(� $%��&��.��7��-���&���(�*�����&+�,

 6&'��6�<�� �5'������	��� �0�����,������	��� +�,�6,�	������(��
������(&' ���������

(&'�/� ���%����5������%���%���������	��� $%�������������+%	����^����%)���

�)���������	� �!����+�,�6,�	���(&'��/�0�
�-�0�%����6,�	���3*)�  �5'��
�����(&'�6,�&

 �&������34'����������/����������������6,���  ���%��� �5�  �5'��������(��:�����5'����

���+�,��,�	��� $%�+�,��,�	����������6)���< ���(�*�����/+%	����^�(&'�6,-�0�����   


������	
��������������������������
�������� �!� #���� $%����&' #�0�

�������������������������(&'���(�����.����/��)�����4*� �2������������%��

��������*�#5*����(&'(/����������������
��,���)� �	���� $%�����%,����%��:�����

����(&'��,�	����/���#(&'���
� �2� $�0
������	
�����*��&*+�,�	
�� #�0� �������������/����

���+�,�6,�	�����*� �0����<0+�,�6,�	������
�� ��^�(&' �!�$%� ��^�(&'��,�4� $�0����������(&'

���(�����.����/�
��6,�	.&������ �	�
���	'�(&' �!�  (0���*�

�����*� ���������(&'+�,�	
�� ���$���)���������������(&'�,����� ��%��:�� �#�����

�0�  ��� ��5�
��+0�������������	'�(&' �!��,������5����(&'���(����)���� ��� �,�(���,��

��������� �����%����� 
��,����0��������,��������,�4��,��  60� 
	��)��4��������	���

���� 6&'��6�<��(��:� �#���,�� $%�(&'�)���<�5�(��:�������5'��������������+�,�6,

�	��� (&'
�()���,60���0������0��+�,��,�	���$%�+�,���	����,��%� 34'� �2�
/��)���<���������

�����(&'����)��4��4������0��������(�'�-�

�������)�$��0��	��,�(������%���������������� ������
/��)���<(&'���������

�,�����������(0�� (&'���0� “����������� �2����(&'(0��-�,���+��.���6��	(&'���������(� %

��������$%,� ����&���������(�*����0������(&' /�%��� ����/ $%�+%	����^�(&'�6,   �2����(&'

�����/,��0� +�,��,�	����&
	��)��4�������	���” $%�������� ����0� ./��	
�����������(�*���

�0�����+�,��������$%�+�,��,�	���
��&���������������	����������4*�  #���+�,

����������� �%0��&*#�����(&'
� �&����,$%����,���%���09 �%�� �%�  #5'�����/���#$%�

�����������	����������������, �2�(&'�����

���
���&* +�,�������������������������������	��0�������������$$#�

 �
(&' �2� ��%��:���������������������������)���$�/���#������� ��5�-(��������

����������/��� ��#���#56 ����/ ��5��	�&6&�	�$#5*�,�����6,�������,�	������ ���
���&*
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���
��,���&������6����#��.�����#����������)� ����,���%��5�$#� �
(&'���$$%,�+0��

 (����%�&����� (7  #5'� �2���� �,��4��%/0� �D�����������(�'��%�
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65'� �5'������	
�� �������������������������������������
�������� �!� #���� $%�

���&'

���+�,
��()� ���������  ��
��	�/��

���
	��#�  ���������

��������	:��  .���	������	


$�%0�(/� �)����������������#�;��$%�
��������(0�� (&'�� 6	�#5*�(&'��0����'��5�

�)����������(/������/�����	
��

�$��#�%�

���74�:��	
��  �5'�� “���������������������������
�������� �!� #����$%�

���&'  �2�����	
�� #5'��)�������6&*���$%���������)���������������������
�������� �!�

#���� $%����&' ���()����74�:��	
����60����*�$�0���(&' 1 �/���#��.� 2547  �4����(&' 31 �/%���

2547  �2� �%� 9  �5��

����	
���&* �2����74�:��	
�� 6	��)���
$%� 6	��/���#����0��� #5*�(&'����	
�������

�,��
�������� �!� #���� $%����&' (�*��&*����& ��5'���5�(&'�6,�����������,���%�	
�� 2 �0�� �5�

�0��(&' 1 �����(���%/0�$ �#�� 
��
� $%���������:�� 6	�%4� #5'� �!������,���%
��+�,

����������5�+�,�)� �	���� �0��(&' 2 ����6,$���������� �!������,���% ���/����

���+�,�6,�	������ (�*����0��(&' �2��&����(��� $%� ������ 
)�������������������(&'�6,

����� �!�,���%  
)���� 37 $�0� ���$0� �2�
�������� �!� 
)���� 21 $�0� #���� 9 $�0� $%�

���&' 7 $�0� (�*��&*���+�,�	
��-�,�6,$���������� �!������,���% 
)���� 400 6/� -�,��

�%��� 391 6/� �	� �2��,��%� 97.7 ���$�����(&'�)���
 
����*�()�����	 �������,���%���

���$����)� �!
��� SPSS 10.0 for Windows

+%(&'-�,
��74�:����*��&* ���0���&'����������#���./��	
�����
�������� �!� #����

$%����&' ���/�������+�,�������������#��� ./��	
����&���� ��������(��#����(0��

 (&'��(��.���6��	(&'�&���0��#5*�(&' (&' �2�#5*�(&'6��LMO�(� %��������  �2�#5*�(&'(&'����%,��������
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����(&'$(,
�	�����)��0� ”���” 34'������4� ���)����,���*)����
���&*$�6��LMO�������������&

(��#�������(0�� (&'��(&'��� �0� ������ �%���%��$%��&65'� �&�� �&(��#������/:��(&'�&�/�

��# �&��� 7�:��	
(&'��'��� �&����-�, ��&��,��()� %(&'��*�(&' ������ �&����#�,���,������

��,��#5*���� $%��	����	'��)������������� �&��;�.������ #�&(&' �2� ��%��:��

�)�����/�������+�,�6,�	����������#��� #�0����(0�� (&'���&����/�������������6,

�	������ #5'��%�� ��&�� �2�����/��������%�� �M

��(&'�&+%�0���� %5���6,�	������ �5�

�M

���,������ ����������������(&' $%�+�,��,�	���  �2��M

���)���<����/�  �	������(&'+�,

�6,�	����	���6, �5� ����������,���*)��������� �� (Aroma Massage) ���%��� �2�������

-(� (Thai Massage)

���,������#4�#��
������6,�	������+�,�6,�	�������������� #�0� �0� �%&'�����

#4�#��
�0�/�%���+�,��,�	����,����������� ����6)���<$%����� 6&'��6�<�������,

�	��� $%����$�0����(&' ������ ���0���������  �)���������	� �!����+�,�6,�	���(&'��/ ��/

+%�0�
�-�0�%����6,�	����&� (�*��&* �5'��
�� ����& �&������ ���%��� �5� ������(��:����

�6,��:�������5'�������+�,��,�	��� $%�+�,��,�	����������6)���<�������,�	��� ���(�*�

����/+%	����^�(&'�6,-�0����� ���%)���

�0�����
��������/���#�������� ��#5*�(&'
�������� �!� #���� $%����&'#�0� �0��

��<0���0(&'���� 4- 5 ��� 34'�$����0�-�,��,���������(��
��,��+�,�6,�	��� $%��0����<0���

�0�+�,��,�	����&�����0���,������ �2���-(� �����*� �������)�$��0�(������%�����������

�����������&* +�,�����./��	
����,�� �,��0� ����(&'��*�$��%,���,��.���6��	 ������7

 �&���  �2�����	���(&'������ ��/��+% $%��&
/� �0��0� �2�����6,�	������(&'�/,��0����(&'

�/�

+%���74�:�
���/����+�,�6,�	���#�0� ������������&
/� �0����,��������������

����(&' ����/ +%	����^� ()� %(&'��*� ������7 �&��� �0�����,��/�%�����*� +�,��,�	����&

�����0���,�� $%��&����6)���<������	��� ���,������	��� +�,�6,�	������(��
�� �5'��

����(&'�� ��/��+% �����������34'��&�M

�����#5*����(&'�&  60� ����(&' /�%��� ���� 34'� �2�

�����,�����(&' �2����%��+�,�6,�	���(/��� (/� #7 (/���� $%���<6��	 �����*�./��	
�����$�

#5*�(&'�&*���
����
/� �0����M

�� �%0��&*�0�-� $%�#�;������
/� �0��,���5'�9 ��, #	'��4*� �5'�� 9

����� �!����74�:� �&'������6�&������������������ #�0� �������������/�

������+�,�6,�	����& 2 �	�	 �5� ���������� ��^�(&'��������� �!� $%����������� ��^�



8

(&'��,�4� +�,�	
��-�,$������������ �2� 3 ��������� 34'�������,���������(���,������(&'

$%��	'�$��%,�� �������(���,��/�%���+�,��,�	��� $%���������,������	��� ������

������0������������$�0%��,�� +�,�6,�	�����,�����)���<�0����� �����*�+�,�	
��
4�-�, �&��

%)��������,�����(���,����6�&6&*������������������������/�������+�,�6,�	��� ����&*

��6�&��������,������(&'$%��	'�$��%,�� ������,�� ����������������(&'$%�

����/�/�����  ()� %(&'��*����������� �	�(��  ������7(&' �&��� $%� �����$�0�����(&'

$-(�9

��6�&��������,��/�%���+�,��,�	��� ������,��  +�,��,�	����&�����0���,���	*�

$�,�$
0���  +�,��,�	����&����6)���<(���,���	���$%���,�	���-�,�����������,�����

���(�*�+�,��,�	����������5'����-�, �,��


��6�&��������,������	��� ������,��  �����	���(&'�� ��/��+%  �����%��

�%������	���(&'�)� ���  ����6,����/+%	����^�(&'�����  ���� �%��������,�	���(&' ������

$%������,�	����&�����%�����

���
���&* 
�����74�:�#�0� �/��������./��	
����������� �5� �M<���,��/�%���

����3*)�3,������x����(&' �&'���,�� F����%(0�� (&'��(&'�&+%�0�
)�������(0�� (&'�� ����������

���+�,�������� 60���0��������5'��������0��������$%� ��6� ���(�*���� ��6��,����� ��

������������������+�,�������������()�./��	
��������� ����-�0$�0�
��./��	
���

���+�,��������  �5'��
�� �2�./��	
(&' #	'���-�,�������	�� $%��M<���,����#%��:�����,��

%������

+%
�����74�:��	
���&* 
��&�����6���0�+�,�����./��	
��������#�;�����$

�%��
������,�	���(&'�&������� #5'�$�0�����������%�-�,����(&' �2� Hub of Health �����

$���������������0�-�



9

Research Topic Standard of Spa Business in Phuket, Phang – nga, and Krabi

Research Team Mrs. Pavarana  Atchaiyabud

Mrs. Jiraporn  Prasarnkarn

Ms. Khannita  Tanawirattananit

Funding Agency Area-Based Tourism Research Centre for Sustainable Tourism

Development.  The Thailand Research Fund

Abstract

This research was aimed to identify the standard indicators of Spa Business in

Phuket, Phang-nga, and Krabi from the opinions of Spa managers and spa customers in

the Andaman area.

The focus group discussions, in-dept interviews with the spa managers and

questionnaires for spa customers were used for collecting research data.  The collected

data were subsequently verified, classified, analyzed, and descriptively presented. The

research findings were as follows:

The spa manager’s point of view revealed that Spa means aqua therapy

appropriate for the Andaman area, which is surrounded with sea.  Moreover, Andaman

area has diverse and fertile natural resources, quality human resources, ready

infrastructures, sufficient facilities, and unique cultures and traditions.

The spa customer survey presented that the main purpose of visiting a spa was

to relax. Aroma massage and Thai massage were the most favorite spa services of

Andaman spa customers. The two most important criteria of spa selection were

reasonable price and cleanness of places and therapists. The research indicated that

spa customers were highly satisfied with such qualities regarding therapists as
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cleanness, spa service expertise as well as attractive and proper uniform or dress.  Spa

customers were also impressed with the reasonable prices of spa services.

Overall, most of spa customers rated Andaman spa as 4 –5 star level and also

mentioned that therapists were well mannered and very friendly.  Most of the customers

wished to visit the spa again if they had a chance.  However, only a few samples did not

want to revisit the same spa because of the noisiness, the lack of communication skills,

the lack of expertise, and unhealthy equipment and product use.

As a result, the Andaman spa should be positioned as 4-5 star spa with natural

surroundings, tranquility, and reasonable price.  Moreover, the most outstanding image

of Andaman spa is the worthiness and quality spa service.  Thus, Andaman spa

business should be promoted on these strengths.

In terms of the Andaman spa standard, this research presented that spa

customers considered Andaman spa standard in two dimensions; the first was the key

indicators by sight and the latter was the key indicators by sense. Therefore, the

researchers classified the standard of Andaman spa into three parts: indicators of

places and environment, indicators of therapists, and indicators of spa services. The

research findings about the standard of Andaman spa in the spa customer’s

expectations were as follows:

The standard of places and environment consisted of the cleanness of places,

materials and equipment, convenience to reach, tranquility, and Thai style decoration.

The standard of therapists consisted of well manners, friendliness, expertise,

ability to serve as customer’s expectation, and communication skills.

The standard of spa services included reasonable prices, service variety,

cleanness of materiel and products, proper treatments duration, appropriate safety

system.

However, Andaman spa business also confronted with several obstacles; such

as lack of the spa experts, extremely decreased tourists on low season, communication

gaps between government and private sectors, price competition, lack of knowledge

and experience in spa business and the misconception of Thai massage.
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This research benefited Andaman spa business to develop unique Andaman

spa standard for worldwide reputation as a hub of health.
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������,��������+�,�6,�	��� $%�(���4�����������M

/��

���./��	
�&*  #5'� �2�$��(�������#�;��./��	
������(�*� 3 
��������, (&� (0���������0��

��� (7
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���(0�� (&'�� �2�./��	
(&'��,�����-�,��,����� (7-(������� ����&�)�#���0� ���(0��

 (&'�� �2��	��,��0����(&'���-�0 �!� (Invisible Export)  (/�(&'�)���<(�����(0�� (&'�� �����

�,��$�%0�(0�� (&'��(��.���6��	 ��;�.��� ��� #�& �	�&6&�	�$��*� �	� $%���� (7-(�-�,

#�;��./��	
���(0�� (&'�������$�0�� 9  #5'�����������,�����������(0�� (&'�� ����&���

74�:��	 ������#F�	�������(0�� (&'�����/��%���	���� $%�#�0� ���(0�� (&'�����M

/���	��

 �	�(��������-�%����4*�  �,����(0�� (&'��(����;�.���  �,����� �&����,�	�&6&�	�6/�6�(&'$��

�0��-�
����  ���(�*������	��(���,�����(0�� (&'�� #5'��/���#�!-�,�������	������4*�

�����*� ���(0�� (&'��$ Spa Holiday 
4� �	��4*� #5'����������	��$%�#F�	�������

���(0�� (&'��$���0����4*�  ����&*./��	
���-�,�������	��$%��&���������������(��./��	


(&'��� �!���� (�*����/��� ������ ��	��  � 6&� $%���� �#����� (7-(�  ���
���&*./��	
���-�,

����������/�
��������  �5'��
��#	
�����0� �2�./��	
(&'�&7�����# �������)� �	���� �,�

��� (7   �&�(�*�����0�+%��, �	����-�,
��./��	
���$+�-(�  ��	�������� $%�+%	����^�

��/�-#�-(�(&'�6,�����)�������%�����������   ������X 2545 ./��	
�����,�����-�,

������ 3,750 %,���(  (�*��&* �&6���0����� (7�6,�	������(�*��	*�  2.6 %,����

�)����7�����#����/���������������� (7-(���*� 
������)���
����	:�(�	� (%

%	 
�(� ����� 34'� �2��	:�(�	
���	���(&' 6&'��6�<���/����������� -�,�)���
��	�	�� 6	���	���

$%��/���# ����0�� �5�����x��� 2544  �4�  �5���	�/���� 2545 #�0� �����-(��&���-�, 

3,500 %,���( +�,�6, �����-(� 3.3 %,����  �2��0��6��	 2.6 %,���� #������(&'()���������

���-(��&
)���� 4,000 �� 
)���������-(� 230 $�0� ��� �%&'������-(��&�,����,�	��� 8 

�,�� �������� �	����60�� 3 �X(&'+0����(&'+0����  �2� 64%  
4��5�-�,�0�./��	
�������� (7-(�

��� �2�./��	
(&' �	����0���0� �5'��

��0��-��!��� ./��	
����)�%�� �	'��5'����$�0������0����*�������#�;��$%������M<��

�,������-�0 (0� (&��������������������,�	���()���,�������� (7-(��&�����%���%�� 

34'�%��:�������,�	���������-(���*�  ��

��4*����0���M

���,������(&' /�%��� ����/�	 

$%������,�	��� �	'���4'�(&'
)� �2��)������� �5��-(� �!�5� �����,��������� #5'����� �2�

���%$%� #5'���, �	������������/���#$%�����	���


�����(&'���-�,�)�����	���(�7��+%�������,��� (7-(�  �2�7�����%������	����/���#

$%����������� � 6&� #5'�����/,�$%��0� ��	����(0�� (&'����*� ����%-�,�)������,
�������� �!�

 �2�#5*�(&'��4'�(&'�)��0������� #	'��&�����������������	�����,�&�/���#����4*� �����(&'#5*�



3

(&'��
������#����$%����&'34'��)�%���&
)�������(0�� (&'������4*� �&�������./��	
��� #5'������

�����,�����������(0�� (&'�� 60����  �����
�������� �!��&
)����+�,�6,�	������ 250,000 �� 

$%��&���-�,(&'-�,
��./��	
������X 2545 (&'+0����-�0�')���0� 500 %,���(  ( ����������

������6/� 6	���	��	��� #5'�����������$+��/(.7����� Phuket as Health Tourism 

Destination of Asia : 38/48)  �M<��(&'# �5� ������M

/�����-(����-�0�&�������(&'$�0��� 

��� �2����(&'�	������-�0 �,��/���# �,��
�(� &�� �2������	��������,#����6�<<��	

�����	������/�������(�������-(� $�0�,��2����(&' �,��/���#�,�� �8���%��:�� �2�

����#���%�����,#����6�<<��	����#���%34'����/�������(�����.����/�


�����74�:���� Singer, Judy (1999) #�0� 
�������������������������


)���� 30 $�0� �0� ./��	
����&+%�0���� #	'�7�����#��,�����$����5��&����(��5�-�0 #�0� +�,�6,

�	����&$����,�(&'
� %5�����$����5��&����((&'�&��� $%����
0�� �	��)�����	������ #	'� �	�


���0�(&'#��(&'�,��
0�����0$%,� $%�+�,���6,�	����������0����<0���0�����()�����&���/����0�� 

30- 49 �X

���74�:��������� (7 Slovenia ��� Snoj, Boris and Damijan (2002)  �&'�����	'�

(&'���
)� �2��,���& #�0� (��#����.���6��	  60� 0��*)��,�� �*)�$�0 $%���%�  �2��	'�
)� �2�(&'

������������ ����,���& ���(�*�
��,���&/�%��� �#��(�� �&'����./��	
�&*  60� $#(�� ���

�/���#)���$%�+�, 6&'��6�< �#���,�� 34'�/�%��� �%0��&*�,��+0�����(���������������

$%,�


������)���
��� Monteson, Patricia A and Singer, Judith L (2002) �� �5'��������

$+�$%����
����� �&'����./��	
���  #�0� 
������)���
+�,�6,�	������
)���� 2,332 �� 


����� 28 $�0� #�0� �	'�(&'�&����(��5����$��(&' �	'�()�./��	
�������)��4��4� �5� ���
�����#5*�

(&'��,�	���$�� �2�����0�� $%����
�����#5*�(&'�6,������$����� #7+�,�6,�	��� $%� �,��0�+�,

��,�	������ �2�+�, 6&'��6�< �#���,�� #5'������%��������+�,�6,�	���


�����74�:� �����(&' �&'���,���,���,� #�0��������$%��/���#������ �2� �5'��(&'

�������������������)��4��4� �2���0���	'� �����*� ���+�,�	
��
4� �!��0�����)���
�������

��������������������
�������� �!� #���� $%����&'   #5'���,-�,�,���%#5*����(&'+�,�����

����������)����6,�����#�;��$%����$+���,����%,���������,��������+�,�6,�	��� $%�

 �,�����%�� ��^������0����6���(&' �,������/��)��� �%��
� �2���� #	'�7�����#���
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./��	
 ����&$����,���������������4*�������� $�0���M

/�� �M<��(&' �0�6�����./��	
�����

#5*�(&'
�������� �!� #���� ���&' -�,$�0

- �����,�	���(&'�%���%�� �&(�*���������$�� ���#5*�,��(&'-�0��*������$�� $%��&

����(&'(&' �8���,�	��������� �#��()���, �	��M<���,������ �%5'��%*)����,��

�����������	���

- ��� (7-(��&��������-(�34'��)�%�����0������0������)�������������� $�0

 �2�����)���������������#��� -�0����%/����%��:�� �#�����#5*�(&'$�

�&* (�*����,������(&' /�%��� ����/�	$%������,�	���

�����*� ����)�����������������#5*�(&'�� �!� #���� ���&' 
4��&����
)� �2�(&'
��,��
��

()���0�� �0��0��  #���
�()���,./��	
���(&' �8��	��������������/�$%�#�;������	�����,

 �2�������� �&����� $%��)�-���0��������������(0�� (&'��(�'��%��0�+%��,$����,����(0��

 (&'�����-(��&�4*����������

1.2 ���F������H�������	
��

1.  #5'��)�������6&*���$%���������)�������������������

2.  #5'��)���
���������������������������
�������� �!� #���� $%����&'

1.3 ���F�,/"���������	
��

1. ������#���./��	
����� 3 
�������5�  
�������� �!� #���� $%����&'  �2���0��-�

2. ���(0�� (&'������	���./��	
���(&' �2����0��0��-� $%�����-�,��-�

./��	
����� 3 
������ �2�-���� ��^����������5�-�0 ��0��-�

3. ./��	
�����
�������� �!� #���� $%����&' ����&���$�	�����0��-�

1.4 ���&������	
��

�� �������74�:��������	
���&����&*

1. �*+�$'(<?��� ����	
�����*��&*
�74�:����������������������� �� ��#5*�(&'
������

�� �!� #���� $%����&'

2. ��)���&I�/,��  ������	
�����*��&*+�,�	
��
�74�:� �&'��������������������

������/������� 2 ���6��� 2 �%/0� �5� +�,����������5�+�,
�������� (Host) 34'� �2�
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+�,�����./��	
 �����5� �&'���,���� ��#5*�(&'
�������� �!� #���� $%����&'  $%�+�,�6,

�	�������� ��#5*�(&'
�������� �!� #���� $%����&'  (�*����0��(&' �2�������������

�����������$�� �&����( ��5�(&'#��  $%����������������(&'7�����/���#  ������ 

��5����������������(&'-�0�&(&'#���,���5�

1.5 ��;�)�H$'(��#�%�
�J#����
������	
��

+%(&'����0�
�-�,�� �5'�����)� �	���� ��!
�	*� �2����.��� ����	
�����*��&*+%����	
��
�6&*

��, �!��4� ��^�����������(&'�&�����0� 65'��5�$%������������������������(0�� (&'�� ���

�4�$��(���������,����������$�	���(&' �2�%��:�� �#�����$�0%�
��������$�6��LMO����

�����  #5'��6, �2�$��(�������#�;��./��	
�����
�������� �!� #���� $%����&'

��������+%���������6,�����6��
������	
�����*��&* +�,�	
������0�
�������$%��M

��

 �5*��0��9 ()���,���(0�� (&'���� ��
�������� �!� #���� $%����&' -�,�������	������4*� �&���-�,

����������/�
��������$%� ��6� ��, �2�����(&'(0�� (&'��(&' �2�7�����%��(�����(0�� (&'��

 #5'��/���#�����	��� � 6&�$�3	@8� (The Tourist Medical Hub of Asia) 34'����(0�� (&'��$ 

���=�%	 ��� (Spa Holiday)  �2��	
����(&'�	�������0���(0�� (&'�� #5'��/���#����4*�  #���

����*� ����	
�����*��&*
� �2��,���%#5*����(&'+�,��������./��	
����������)����6,��������

��/���������������	���(&'����%,���������,�����������(0�� (&'������4*� ���(�*� �2����

$./��	
���(&'�&%��:�� �#��#5*�(&' $%� �2������,�� ��%��:����,��./��	
����� ��
������

�� �!� #���� $%����&'

1.6 �	��,<��$H

� �� (Spa) �����4� ������������(&'�&���������	
���34'���,��$%$%� ��	���,���/�

��# ����&�	����%��(&'
��-�, ������,�������� #5'��/���# $%�����6,�*)� #5'��/���# 

�����
�&�	��� ��	�������,��  60� ���� #5'��/���# ������)�%����� #5'��/���# 

��6�)��� $%�������/������ ���� $%����()����.	 ����6,��/�-#�$%�+%	����^�

 #5'��/���# �%��
����$#(��(�� %5���5'�9 ��5�-�0�!-�,

� �'���H$�� (Resort Spa) �����4� ���������������(&'��,�	�����������$�� 

�&����( ��5�(&'#��

� &#�H�� (Day Spa) �����4� 7�����	������(&'-�0�&(&'#���,���5�
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� <���H���3�� (Health Club) �����4� ����(&'��,�	���(&' �,��������)�%����� 34'���

��&   

�	������ �,��� ��	��,��

� ������������� (Spa Manager) ������	
�����*��&* �����4� /��%(&' �2� 
,���� ��5�

+�,�)� �	����(&'()���,�(&'��,�	��� ������/���$%�����,�	���(�*������������������

���

� ���N/���	����� (Therapists) �����4� /��%34'��&�/�����	�������� $%�()���,�(&'��,

�	����0�+�,���	��������������������

� �����#�,�� (Andaman Spa) �����4� �����	������(&'��*����0��#5*�(&'
�������� �!�

#���� $%����&'



�$$'( 2

&�����$�$���������,

2.1 ���,&B�,������!"����,/,�������

����:�����F:�&�)�7�#(��)���4'� (&'�6,�5'��4�����#��+0���������7 #5'��/���#��5����

$60�*)�#/�,�� �0� “��� (SPA)”  +�,��
)�������-�0(���0��� ����%%�� (Walloon) ������ (7

 % �&'���& �5�� %!�9 (&'������ �5����4'�65'��0� ��� (SPA)  60����  �5����� �2�$�%0�#��+0��

(��.���6��	 �&0��*)�#/�,�� 0�����	�� +�,���%�'�-�%-�#��+0���������*�$�0������	���7����:(&' 

17 $%�#����-�$60�*)��,�� 65'���� �5�����-�,�%���� �2��)� ��5������)��0� “���$60�*)�#/�,��”

��5�“����#��+0���������7 #5'��/���#”

���$60�*)�#/�,�� #5'�)������  �	'��&����*�$�0�/���&�-��������� �5'�6�������-�,$+0����

�)���
-�(�'��/��� #�� ��-�, +�$#�0������, �&'���������6������*)�#/�,��(&'�&�0��/���#$%�-�,

 ���$�����$�%0��*)�#/�,�����.���6��	  �����*�  �5��(&'�&0��*)�#/�,��
4��%���� �2�$�%0�#��

+0��(&' �2�(&'�	��  ����	���7����:(&' 16 �*)�
��$�%0��*)�$�0�� �5���������0������,��%���,���

���
)�  60� #�� 
,� =��&'(&' 3 �:���	�������6��7�L��'� 7�   �0���������%����*�(&' 1 -�0������ 

�	:�(�0�����*)�$�0$�0�$����� % �&'��-�,�0���*��4*� �&65'��0� “Spa Monopole”  
�
��M

/�� 

�	:�( Spa Monopole ����%0���!��������0 ����)� �	�./��	
 �&'�����*)�$�0�)�����5'��&'�,� “Spa”

65'� �5�������*��&(&'��
����:�%��	� �5� �)��0� “espa” $�%�0� �*)�#/ $%��)��0� 

“sparsa” (“spargere” $�%�0� ()���, �	�@��)  �%����������/��%��  �5����� �	'��&65'� �&��

����4*�$%� �	'��4�����������
���+�,����,�� �5�� �5���&*  #5'����6,�*)��,�������)������:�

���$%� #5'��/���#   �5�����-�,��������0�� �2� “Café of Europe” $%����M

/�� �5������!

�����$�����, �!��4������	'���<0(&'�&��$�0���*���&���%��,6���%����
��:�

�)������������ (7� ��	����*� $���	��� �5'�������60���,�9 $���0����(���/���

��0���	*� 6	� 6��� ��	���
� �,��� �5'��������()���,�/���#$�!�$�� $%����(&' �8���,�	�����

60��$��9 
� �&���0� “Fat Farm”  #��� �D�����$��������-�#��(&'����! #5'��������)�%����� 

$%����/������ #5'�%��*)�����$%�����0�� (0���*� $�0��0��-��!���$���	� 60��&*-�, �%&'��-�

���-����-�,�������	�� #	'��4*� ./��	
���
4�-�, �	��4*����0������$%�����	����,���5'�9 �!

�&�������%���%�� #	'��4*��,�� 60���� ��0��-��!����	�&����)� �	�6&�	�(&'�/0� ��	��/0�������6�� 
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� ��	���(�*��<	�$%�6�� ()���,-�0������(&'
��%&���� �2� �%����9  #5'�-����-�, ��� ��	��
4�

-�, �	�./��	
(&' �&���0� “Day Spa” �4*���

Spa $%� Day Spa �&�,�(&' ��5������5� �&�����,�	����,��(�&( ��(� �&'�������,�

$%��0����� ��� �#���0���	'��,���&�0����������,�	����,���*)� �����&��� “Day Spa” $�,
�

�6, #&��LM������*)� (0���*��!��� �0���,�$���0��(&' �0�6�� �5� “Day Spa” 
�-�0�&�	����,��

�5'�9  60�  ��5'���5����)�%����� �	
�����%��$
,� �	
�����,���&����5�$�,���(�'�����0���*)� �,�

�&�5� ������-��6,�	���$-� 6,� �!��%� 
4�()���,�����$�0+�,(&'-�0�������%&������5�%�(	*�

��� �2� �%��%�����

��
�%0��-�,�0� ./��	
���-�,���	(.	#%
��6���������(&'�	������6, �%��������/�#��

+0��$%,�(0�� (&'��-��������(&'�0��9  ��� (7��$��������� �5�(/���� (7 ��-�,�0� �2�

$�%0�����������
���6���������(&'�,�������(0�� (&'��$%�#��+0�� -�0 #&��$�0�������

����������(&'$%�,�� �5�� ��;�.���$%���.��� �&����� #�&���6������������$�0%�

��� (7 
��& ��%��:�� �#������� ��(&'$���0����6��������� �2���0����� 
4�()���,�&���

�%��� (&'���&� �2����
)� �&�(�*�������0�����6&#������ (7$��������� �5'� (&���(��

�������$%,� ���0����0�� ��^�(&'�')���0�������

�������� (7�������� �	'��&�4*� ����%/0���6���������(&'-�,��# �!�(��#����

.���6��	$%���;�.������6���������� ���(�*����(&'6��������� ���	���%��� (&'��#��+0��

 �2����
)� ()���, �	�./��	
���  +%�&(&' �	��4*��!�5� ���
��
�-�,�� (&'��#��+0��$%,� ���-�,��$%

�� ���� �5'������/���#��$��.���6��	)������ �2��0����<0

���
��������	���� �2������ SPA (&'��
�� �5��65'� SPA ����� (7 % �&'��$%,� 

�)��0� ��� (SPA) ��� �2����:��0����7�#(���:�%��	� �5� Salus Per Aqua �����4� ����&�/�

��#�&�,���*)� (Health Through Water)  �5� �����$%���:��/���#����6,�*)�)��� -�0�0�
� �2�

������*)�$�0$60�*)��,�� ������� $%��+	��,��-��*)� �����*� ����������	
���&* 
4��)�����	���

������ ����&*

��� (SPA) ��� ���	
���������������������
������������������ �����!����"�#�$
�����%&�	���� '*+	'������� ����,��-#��� ���� .���-�����������!�&
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2.2 ��&3$����F������������

���M

/���&*���$0���� �(������ �4*����0�� 1) $��(������	��� 2) 6�	�������

�	���  $%� 3) %��:���������0���,��  $�,
�-�0 �2�(&'�������0�� �2�(����� ������)����

6�	������� ����%0���,���,�  ��������(&'
�$0�$����� �(������������������ #5'���,

 �,��
-�,�0������0�-��&*

1. ��!���F�������" (Medical Spa) �5� �����	������(&'������,��������:� 6	�

���)���(&'�6,������,(�����$#(�� �2�#5*�����)���< ����0����<0���
��6,�	.&���)���

$+��+�������0���������$%���������  �������� �(�&*
��&+�,
�����(&'�&������,(��

$#(�� 1 �� �����$%�����,�	������$�0��9 34'��,�������������$#(�� �#��(��

$����0��9  60� $#(��(�� %5�� $#(��+	����� 7�%�$#(�� $#(�������� ������������,

����	������$��*� �	�

2. ��3��N�;��!�,/�*��'���H$ (Hotel / Resort Spa) �5� �����	������(&'
��-�,�	���

+�, �,�#�������$����5��&����( ���+�,�6,�	����������6,�	������������$����5��&����(-�

#�,��9���	����,�����	�5'�9����&����( ���
���&* ��

� 
���� �( Amenity Spa 34'��&

%��:���%,���� Resort Spa $�0$���0��������(&'�0�����	������-�0
)� �2��,����,�����

-�,��5�+%�)�-� �2��%��  #&��$�0�,�������, �2��0�����������&����( (0���*�

3. ��!����	���&���� (Destination Spa)  �2�%��:��������$����5��&����(�/���# (&'�&

����/��������������,�	���$�0%���,�(&'�,����� �,����$��� �&'�����/���#���������

 �#���%������ �%������� �,�#��+0��(&'�&'  �����	��������� �(�&*
��&������$

�������	
���� #5'��/���#��� �#����0�� �2��� ������,�� ���$������%��*)����� 

��6����� �������)�%����� ������:�#���% �����'����.	 ���)���$%�+0���%��

�,��(�&( ��(������� ���(�*��	
�����0��9 (&'�0���, �	����� #%	� #%	�+�,�6,�	������
� �,�

#��$%��6, �%��������� �(�&*-�0�')���0� 3 – 4 ��� ��������$%�/���#
� �	'��,��������


 6!��/���#�����$��(&' �,�#������� ���$�	��� �#����$�0��& #&�����$���$ 1 

������� (0���*� ����$�0�
�-�0�����,%���,��,�����(�'�-� �,�-��6,�	���

4. ��$�(�J (Day Spa) �5� �����	������(&'�&���
�� ��&����.���������0��9 $%����#

$��%,��(&'����� �%�����$%� �5*��0����+0���%��  ��,�	����������& 
,���,�(&'(&'-�,��

������ �2���0���&$%��&���/<��  ������ �(�&*���
��&�/����� ��5'���)��������
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������0��9 ��&��-�,��0��������$%���

��&�	��� ��	�����,��  +�,�6,�	���
��6, �%�

�������� �(�&*-�0 �	� 1 ���  �������&*
�-�0�&�,��#���,���5���,�	���

2.3 ��!�����N/���	��������;"�

�����()�./��	
�����*� +�,�����./��	

��,�� �	'��,��������	 �������%/0� �D�����

 #���#F�	��������6,�	����������%/0�+�,�	���$�0%��%/0�
��&����$���0����� ���(�'�-�

���$0��%/0� (�&( ��(�������
�$0� �2� 3 ��� �(��<09 ����0�-��&*

1. Exfoliation  �2���*���� #5'�()���,+	������$%� �%&*�� �%� ����������� ��
�6, #&���/����� 

��5�+%	����^� #5'�60��()���, 3%%�+	�(&'���$%,��%/����-� ����
)� �2������(&'�,���&(�&(

 ��(��&*��,�	���$�0%���,������ �! #����0� .���6��	���+	��0��
��,���&���+%�� 3%%����

����%/�%����� ��(/��	��(& $�0���#����)� �	�6&�	�$%��%����()���,�����������

�%0��-�0 �2�-����.���6��	 (�&( ��(��&*
4��&�0��60��$�,-� $%������/�+	�6�*�����/���,

#�,��(&'
��������$%$%�)��/��0�-�

2. Full-Body Treatment  �����4� (�&( ��(�(&'�&����6,+%	����^� #5'�������0�������,�&�4*� -�0

�60���)������:��M<����9 (�*��	*� ��0��-��!��� ��
�%0��-�,�0�  �2���� ��	���,���0�����

��,$�!�$���,��+%	����^�(&'�)����6,  60� ���#�������5����#����� 34'����(�'�-�
� �2����#��

(�*������0���%��9 ���#��$���$�0�-�����0���0��9 ����0�����
� �,� #5'���,�������

����0��%�%� $%�����(�&( ��(������,+%(���,�����,����������&��,�� $�,�0�
�-�0�&���

��/-�,�����$���  60� ()���,+	����6� �0��4���5�������4*�  �2��,�

3. Spot Treatment �����4� ���()���� �#���0������0�����  60� �	 �����,� �	 ���%�� 

��,��� �5� $%�$��  (,�$%��0�� ���(�*�(�&( ��(� �#�����M<��  60�  3%%�%�-%(�  �2��,� 

�����*���������,�	����0����(�&( ��(��5'�(&'()�(�*���������� �&����� (�*��&*�4*����0�����

��,�)���4�:�$%� �%�(&'%���,��&���0

���$�����,�	��������*� �&�������%����� �( +�,�	
��
4�$0���� �(������$

����	������(&'����x���M

/�� ����&*

- ���$�����,�	�����$�����&)��� (Water and Water Therapy)

- ���$����	�������6,�����,�������)��� (Heat Treatment)

- ���$�����,�	�����$���/��.)��� (Aromatherapy)
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2.3.1 ��!�����N/���	���N�!�����'�����# (Water and Water Therapy)

�)��0� “Spa” ����:�%��	�$�%�0� “�*)�” ��(&���%��������0 ��
�%5������)���<���

�*)�-����$%,�  ��(/���(������&�0�  ��-�0�������)���6&�	����0-�,������7
���*)� $%���

�M

/����� %5���5'��*)�$�0�)�%��-�,�������	����� 34'� �5'���������*)��&����*�$�0��&���% ����&

����,�#�0� 6����&��6,�*)� �2�
/� �	'��,�������)������:���� ����&���� 65'��0� 3&�/� (Zeus) 

 (# 
,�$�0��������� (#�	�����&����� +�, �2�����/�$�0� (# 
,�(�*��%��(&' �&'���,����#��/ 

L� @D������ (�*��������$%�#5*��	�  �2�+�,����%��, �	����)������:� $%�����%��,+�,���&

�/���#(&'�& ���
���&* ����& (#$���%	�8�/� (Asclepius) /��$�0� (# 
,��#�%�% (Apollo) (&'��,
��

����&�0�  �2� (# 
,�$�0�������:� ����& �5'����� �&'�����*)� �,��� �&'���,���,��(/����*�-�

���	���$�0���&� ������*)���$�0�*)� $%�������)��� �2��0����4'����������:��,��

#	.&����(��7����  (# Asclepius +�,�& ��5'������ �2��������<0 ��� �2���<%��:���������*)�

$�0�6&�	� $%��0���-�,����6, �2� ��5'������(&'�.	���4����$#(��
����(�'�(/�����&*

=	��� ���	� (Hippocrates) +�,34'�-�,��������0���0� �2�	��$�0������$#(��  ���%0��

-�,�0� �� �2�+�,�5����%�	���
�� (#$���%	�8�/� $%� �2�+�,�	 �	'����$#(��$�=�&��#�.& 

(Homeopathy) 34'��&����6,�� #&�� %!��,�� $�0 %5��������:�$.���6��	)��� $%�����6,�*)�

)���  �������(4��0� ������:�$�6,����,-�,+%�&��������*��,���&����5'��*)����  ������6,���

$60���%����*)��,��$%��*)� �!� $%,�����,������5'��*)����%�-� #5'���,�0������0���,������ 
!

���� ����� ��$�,
��& #&��-�0�&'6�	� $�0
� �,�-�60���
���M<�� �2���*����(&'���  ����� 65'��&�

�0��*)�(� % ���������� 6!�����,��@���*)� ����5'��*)�$%�������*)�  �2����)���(&'�&�	(.	#%

�0����� 
!���� ���
���&* =	��� ���	����-�, �&���)��� �&'��������6,�*)�)���-�,�,��

����6,�*)�$�0)���������-�, 
!�&����*�$�0 500 �X �0����	����%$%,� �&�%�������/�0���

��� (7��&3$%����0 ����& 
&�� �&$�%0��*)�#/�,��(&'�����,�� �2��%&�	����:����  ����6,�*)� #5'�

)������:����-�,$#�0�%��(�'��/��� ��� �#�����/�(&'����
�������� �5���)���
 6�������-�,

��,��0��*)��������(&'�0��9  #5'��6,�����6��
�����%�-�$60�*)�����*� 34'��%��$�0�������&���


�(/�����&* $%������-�,�������$%���:� �2���0���&  60� (&' �5���. (Bath) ����� (7����F: (&'

� �� (Baden) �� ������  (&'������3 (Badragaz) ����	� 3���$%��� $%�(&'(	 ��� �&�� 

(Tiberrias) ���	��� �% $�0 �5'�����
��������%0��%�� �����	�������$60�*)���0��*)��!%�%�

-�
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�������0��� ���$#(��6������F: Dr. Erasmus Darwin 34'� �2�	����� Charles 

Darwin -�,�������4�+%�&������)����,���*)�-�,��0�������� $%�-�,�6,�	.&�������%0����%��

6������� ���&��,�� $�0�! �2� �5'��$�%�(&'����6,�*)� #5'����)������:��%�-�0-�,������ 65'�

�5�������F:�&��0�-� $�0��� ��	�� Benjamin Franklin ���/�/:$%�������6<�+�,�&65'� �&�� -�, �2�

+�,�	 �	'���;�.����������6,�*)� ��������/�����0���*)��0� �2��	'�(&' �2������6���0��0��������(&'

�/� $%� �����-�,����������
��+�,(&'����)�%������&��,�� ��60���/�(,�����6&�	�(&'����/����

�,������ 
!����  ����,�&�0����%�-�$60������*)��/0����%��%��9 ���*� �2���(��(&'60����, ��

�)� �	�6&�	����0-�,���
������/�(,�����6&�	�

���
���&*����&����,�#����6,�*)������)������:��,���*)� ��� Vincent Priessnitz 

6����� ��&�=�����& $%� Sebastian Kneipp 6�� ������ ()���,���)����,���*)� (Water 

Therapy) -�,�������	����0����,������-�(�'��/��� ���#�;��(���,����� 
4�-�,�5��)� �	��4*�


���%���������%0���������(&'(&'���0��%,$�%0��*)�#/�,�����.���6��	 $%�$�%0��*)�����	�/(.	�

����6,�*)�$�0 �2��&���(����4'���������:����(�*������$%������� ������:������ 

-�,$�0 ����5'��*)�$�0 #5'����:�����+	����	����0����� (�*��&*�4*����0���0� �*)�$�0��$�%0���*��&$�0.��/

��-����0,�� �����0�� 60� �&���� 65'�����0� �*)�$�0(&'�&��%��-%�����������:������ �!���%)�-�,-�, 

��5��*)�$�0(&'�&$���& 3&�����������:������-�, �*)�$�0����0�����60�����M�������5��6, �2���

���� ���
���&*���60�����:���(�� �	�����
-�,�,�� �0��������:��������&�	.&����6,�*)�

$�0���0�%���	.& (&'-�,�������	�����(&'�/��5� ������*)�$�0 ������%�-�$60������0���*)��� ���

(�*��������)�%�������,�*)�

���N)��+��N���

 �2�(&'(���0��*)��&�����6�������)������:� $%��	'�(&'�0����
 �5� ����&�
� �2� #&��

����6,�*)��5*�9  (0���*� -�0-�,�&����6,�*)�%4���)������:� ��0��-��!��� ����*)��5*�9 (&'�6,��*�

�����$%��	�/(.	� �0��
������-��,�����3	 
�$%�-���� 
� #	'��4*� 
�60�������/����

���:��� ������0������&�4*�-�, $%���� �2��������/,���������(�� ��&����0�����-�,�&��,��

 60����  ��
 �2��,�� ��/+%����%0��()���,����6,�*)�(&'�&�������&�  ��&� ��5��.���6��	)���

��'� �� -�0�0��*)�(&'�6,
� �2��*)��/0� �*)��,�� �*)� �!� ��5��*)�$�!��!��� �0��
��&+%�0��������/,�+	�

���� $%���,+%���,��������$�0�0����� #	'�����4*�

�����$60������*)�����6,��	����*)���,��� $%���
 �	�#�� �%5�$�0�0��9  #5'� �2����

 #	'�$�0.��/��,$�0�0����� 34'�
�60����,�0�����$�!�$�� $%������� �&�������:���� ��-�, ���
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 ��5�
�������6����������:�  60� %������-�, �� (������ 
!��� 60�����M����� $%�

������� 
!��5����$�� +�$%,� ����6,�*)� #5'�)�������� ��� �2����60����, �	����+0��

�%�� $%�����/,����-�% �&���%�	� ���(�*������,�����6�������)��/�+	� $%��� (�����

 ��5'��%,� �#��(&' ��5��%��(�'� �5���0�� ���
���������������������������6,(�&( ��(�

 �&'�����*)�  #5'�60����,�0��������������3�����)���<
��+%	����^�(&' �	�%�-����*)�  #5'�

����/,��������� +�+%�<����0����� 60����,-����$%����#	:�%����� $%������������


���0�����-�, ���
��,���&���$���)���,+�,���	����5'��*)���,���9 �%�����()�(�&( ��(�(/����*�  

���
���&*����&(�&( ��(��&������������ (&'��,�����6������� #	'�#%�� $%�@���@��0�������,��

65'������&*��� ��0� ����&�	.&�������6,�*)�(&'$���0��������-�

��
��/�-�,�0� ����6,�*)���*�$�0��&��4��M

/����*��6, #5'����)���(&'�)���<-�,���(�� �5� 

 #5'�������:� $%� #5'��������

�������,�	�������6,�*)������)�����*� ���������������������+�����	'�

����0�� #	'�%�-����*)�  #5'���, �	����)��� �#����0����,�&����	'��4*� ��������0���0�-��&*

1) ���)����,���*)� �%5� (Salt – water treatment) ������ �	� �%5�%�-�  ����

�)����+�,(&'�&��������$%� �%5'��-��L����� ����&
/��/0����� #5'��� (������ 

$%�����/,���,�0������&#%����������:��� ��

2) ���)����,���*)�(� % (Thalassotherapy) �����7��#%������*)�(� %  #����*)�

(� % �2��*)� �!� ()���,�&$��#�/��0�����$%�$���� ()���,+�,��������������)�%����

�0��(&' �%5'��-��-�0-�,��5��&�M<��(&'�,��0����
���&*�*)�(� %����& �%5�$�0$%��	���	�

.���6��	(&' �,��,�  �2����60�� #	'�$�0.��/��,$�0�0�����

3) ��� �	�����0��(� % (Seaweed) 
�60����,�0�����-�,�������6��
��$�0.��/(&'�&���0

������0�� (�*��&*�4*����0��6�	��������0��  60� 60�������#	:���
���0��������

����� ��5'� ��5�60���%��-����  �2��,�

4) ��%� – 6����&������,�#�0� ��%�����0���&���#�/����:����  �5'��
���/��

-��,�� �%5�$�0$%����������0��9 
��#56(&' �0� ��O��+/#��$%�(������0���	�(&'%4�

������4'������ �0������������%�$�0%�$�0�
��&�/�����	$���0��������-�  

���
��
��6,��$%,� ���M

/���&����6,��%�#��+	�34'������������6, ���0� �2�

(�&( ��(�(&'-�,�������	������������,�	��������
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5) �*)��������� �� (Essential Oil) ��� %5��+���*)��������� ��$�0%�6�	��0���&+%

�0������0�����  �2��&���(����4'�(&'()���, �	��������/,�(�*��0�����$%�
	��
 34'�

��-�,�0��&�����6���0�����)���6&�	���������-�0�,��

����6,�*)� �&'���,�����/�����	  �����)����,���*)��)������������/�����	-�,����&*

5- 15 ��7� 3% 3&�� ���� �!����

16- 30 ��7� 3% 3&�� ���� �!�

31- 33 ��7� 3% 3&�� �����/0�

34- 35 ��7� 3% 3&�� �����/0�
��

36- 37 ��7� 3% 3&�� �����,��

38 ��7� 3% 3&���4*�-� �����,�����

���$�����,�	������(&'�6,�*)�)��� $%�-�,�������	���������������������

�M

/��������,��

1)  JX;#�&�����' (Hydrotherapy) �5� ���)����,���*)� ��5�(&' �&���0� ���&)��� ����&���

�����
������ 65'�(&'�0� �*)� �2��	'�
)� �2����6&�	�$%� �2��0��������)���<����0����� 

(�&( ��(��&*
4������4�����6,�*)�(/����$ -�0�0�
����0����� �2���� �%� �*)�$�!� ��5�-��*)� 

�������)����6,(�*�������$%������ (�*�
)�������$%�
)�����,�� ����&�-�,�&����5�

 �2���� #�&��	��	�����6,�������%��9 ��� (7 ������6,�����6������*)� #5'����)���

���:� $%� �2�(&'��������� #5'�#�������  60� 6�������-�,#�;���,�����*)���<0��� �&

(�*��*)��,��$%��*)� �!� +�,�������� �,�-��6,-�,��*�$�0�*)�(&' �!�
��-�
��4��*)�(&'�,��
�� ��5���


%�-�$60�����0��*)� �!� #&����0�� �&�� �����6�*�������6��������5��0�������*)��0�������

6/�6� �2� �5'��.����� ����(&'���*)�(&'����%� �%5����0 $%�#�
� �2��%�����(&'$�����, �!�

�4���;�.�������%0�����6�������(&'#-�,���M

/�����0(&' �5���. (Bath)  ��� (7����F:

��� (7�0��9 ���/���  60�  ��� ��&� $%� ������ -�,��,�������
 �&'���� Health Spa 

�� �2� �%���� $%�+0�����#	��
��$%,��0�-�,�������	����0��$#�0�%�� �&(�*����%�-�$60���*)�

$�0$%�����5'��	��*)�$�0�&��,�� ���-�,
�� �2��,��-�,$%�-�,�����#�;���� �%��0��� �&�(�*����-�,

�����$���)�
��$#(��(���,�������#)�����,�6,�*)� #5'� �2������6�������)����0����

���)����,���	.&�5'�9 (&'�&���0
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 �5'������*)�(&' �&'�����/���# $%�./��	
��� -�, #	'��4*���0����� �!��������	�X�%�� 

�� ��/�)���<��
 �2� #����0� ���6�6��0����<0�&����5'��������4*��� �5'��������� ��&�� �/�

��#$%�/�%	���#�0�����(&'�����

%��:��������&)���(&'�6,��./��	
���  ������,��

- Hydrotherapy Baths �5� ������*)�����&����������7$%,�#0�������(0� %!�9 

���0�� 34'�
�#�0� �0����<0�&��,�	��������(&' �&���0� (�&( ��(�-=��� .���#& 

(Hydrotherapy Treatment) (�&( ��(��&*
��&����6,�0���*)�(&'�&������<0 $%�$��

�0��
���0�����*)�(�'�-�(&'�6,���0���,�� %��:�����������0��
��&���(�����

%��:������0�����%���,� $%��&�5�
� #5'�����������%�$%��4*�
���0�� ��� ��&��

�*)����0����� �2��*)��/0� ��

��&��� �	� ��5'�����%�-��,��  �5'� �8� ��5'����, �	'�

()��������7(&'������ �,�-�
�#0�������(0� %!�9 (&'���0��0�� $%��	 �����0��

����)�$��0� $�� �� �� $%�$���,������������%�� �%��
����*�����/���#)��� 

(Therapist) 
� �8�(0��*)�
���������&�-���	 ���%,�� �5*����+�,���	������

(&'���0���0�� ���(�'�-�$%,�
��6, �%������()�(�&( ��(������� 20 ��(&

- Underwater Massage (�&( ��(��&*
� �2�����6,(0��*)�(&'�0����������0��34'��	���*�

���� ��5'�� Hydrotherapy Baths ����& �D����� #5'�()����������*)�$%����%,��

���0�+�,���	����������6, ��-�, $�0���������������-�0�	����,+�,���	���()�

 ��  #��� �2�(�&( ��(��)����+�, 6&'��6�<(&'�&������,��0��$(,
�	� �2�+�,��	��	  #5'�

��������,�	���$�0%���,�-�,��0���&����	(.	��# �0����<0+�,(&'��	��	
��,��+0����

���� �&'��������6,(0���*)� #5'�������

- Whirlpool �����4� �0���*)��� �����*�
� �&���0� Spa Bath $%� �2�(&'��,
������&��

65'�(&' �&���0� “Jacuzzi”  34'� �2�65'�(������,����������+�,+%	���� ��	�� +�,34'�

���������)� �!
�,������,��0���*)���� �( Whirlpool  ��
�#�0����� �(�&*�0��

��<0����� #5'��/���#$%�������$�� �����*���
�&����)����6,��,�� �&�%��

���� �%������0�� $%��%������ �0��������<0�������6,-�,�4� 8 �� �� �%�

 �&����� ����� #5'��/���#�0����<0���
�# �!��0����� �(�&*���0��%,����0���*)� 

34'�+�,���	���
�-�,�����6��
�����%�-����0���*)����%������%�����0���*)�  

�0����<0������	���*��0���*)�����*� ���������������
��,���&�M

���0��9 ��

���#	
����  60� �	 ��#5*�
��,��$�!�$��#�(&'
����*)���������0�� $%��&#5*�(&'



16

��<0#� #5'� �!�*)�$%�(&'�����*)� �,���&�,��(&'�	���*� ��5'���5� #5'����/����

()��������0���*)��� ����,����*�
��,���&�)�%��$��#�(&'
���,�0��()���� �,�����0�0��


������0���*)��������� 5  ��� �&�����������7(&'�& �0���0���*)�����*����
��&

��������� $+����/����()����(&'$�!�$��(��0�����6,�������

- Hydro-oxygen Baths  �2�(�&( ��(�(&'+�,���	���
��,�� �,�-���'� ������,(&'�&

%��:�� �#�� ������,��(0�(&'#0��*)��,�� �,�-�(�'� �5���0�����%���,� $%������

 �&������!
��&���#0����3	 
� �,�-��,��  �2�(�&( ��(�(&'����/,�+	���� $%�()���,�&

������,�4�-��0��	'�(&'�����( �����*� �%��
�����()�(�&( ��(�
4�-�0����6,(�&( ��(� 

Infra-red ���  �5'��
��+	�$#,�0�� ��
 �	��M<��+	������

- Thalassotherapy �����4� ���)����,���*)�(� %  �2����$��4'�������&)��� 

34'���7��#%������*)�(� %���0��������<0(&'�&����&��,��$�����$���0��������

�)�$��0��0��9 ��������0���*)���������
/-�,�4� 15 �� �� �%� �&�����  �%���

���()�(�&( ��(������� 30 ��(& $%��%�� �%�������()�(�&( ��(�+�,(&'���0���0��


��,���,�� �	�-���9 �0��  #5'���,�0�����-�,���+����$������������&�(&'$���0��

��� (�&( ��(��&*��
$���)��0��������0�����,������0�� 34'���� �	�����0��%�-�

��*� ��������6��(&'
�-�,���4*����0��6�	��������0��

- Floatation Therapy  �2����)����,�����%��������*)� �&
/��/0����� #5'�()���, �	�

���+0���%��(�*��0����� $%�
	��
 �&�(�*� �2������ (����� ��&��-��,�������

 �&����� ���%�����
��&���0 2 6�	��,������5� Wet Floatation $%� Dry Floatation

- Wet Floatation Tank  �2�0��*)�(&'()��4*���
��-@ ����%�� $%��&-�,�%������ 

���(�'�-�����0��
� �2� ��5���,�� %!�  �2��/���� �&����� �,����0�,���,��0��*)� ���

��$�0���������
��6,�&@D� ���������������*)���0� #&��$�0 12 �	*� �*)���0�
�

�/0�$%� �2��*)� �%5�(&'�	'������
+��$�0.��/�5'�9 %�-��,�� �!-�, #5'� #	'�$��#�/����

�*)� ()���,�0�����������%��������0-�,$%�60����,�/�����	����0������,���4*� ���(&'

%��������0��0�-@ �5��$����0����
� �8�-�,
���0�+�,���	���
�%�-���0�$%�

���%�����-�, �2�(&' �&��,��$%,� �%��
����*���
�8�-@ #5'���,�&$����0���,��(&'�/� 

�6,�0������� �8� #%��� %� �9  60����,+�,���	�����,�4�+0���%������4*�  +�,��

�	���
��6, �%�%��������0��0������� 40–45 ��(& �	������ �(�&*()���,��,�4��&

6&�	�6&�� ��5��-�,%0��%���%������7 �)�-���0���+0���%��(�*�
	��
$%��0�����
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- Dry Floatation Tank  �2����%��������(&'-�0�,��%�-�������*)� �	.&����&*-�,�����

#�;������� (7��� ��&� $%�-�,�������	�� �2� �%��%���X �&%��:�� �2����

(���&' �%&'���%,���0�����*)� ��,�� �2������4*�������6,�$�� %� �������
/�*)�(&'

���/���� ��5'����������	 $%�����&$+0�������(&'������ %5'���4*�%� #5'���,���+�,��

�	���
�%����*)� $�0���+�,���	���
�-�0 �X���*)� (�*��&* #�������(&'��,���4*���$%�

��
/�*)�-�,��*�����/,�-�,�,������/(&'�5���/0�-�, �5'�+�,���	�������$+0������� ���

(&' Therapist  �	'����/����, ��5'��()���� �*)�����������+�,���	���
� �2�����0����,
�

%�-� ��5��%�-�%�����*)� �/�����	����*)�
���(&'��0����')� ��� �	������ �(�&*


��,�� �8� #%��� %� �9 -��,�� �������6,�0�������()� (�&( �����5'�-�,  60� 

���#����� ���#����� ��5�����0����  �2��,� �6, �%������()�(�*���������� 40 

��(&

2.3.2  ��!�������	�����;#�N)����,����N���������# (Heat Treatment)

����6,�����,�������)��� (Heat Treatment)  �2�(�&( ��(���4'�(&'-�,�������	����

��� ���������,+�,���	�����,�4�+0���%�� ��5� #5'� �2���� ��&��+�,���	����)�������()�(�&(

 ��(��5'�  60� ��������� $%�������  �2��,� ������ 10 �X(&'+0���� (�&( ��(� �&'��������6,

�����,��-�,�������	����� $%��&�%���%����, %5�� ���
�# �!�-�,���������������

�������0��9 ����6,�����,���������,�	�������&����0�-��&*

Y���%� (Sauna)  �	��4*������ (7$��$���	 � �&� 34'��	����,���,��(&'()��,��-�,��-�,

�,��(� %������&����/���������,+�,(&' �,�-��������,��3���0�-�,%�-�$60������*)� �!��%����

 �2�����9 ���������  ���M

/���&����	���*��,��3���0�(�*�������$%����������� �,��

3���0�
���,�����,��$$�,� ���-�,��
�60�����3��������$�0�(&' �	�
�������,�����,��

3���0�

�,��3���0�
��&%��:�� �2� ��5�����(0��(&'()��,��-�,�� �2�(0��9 ��5� �2�$+�(&'3,��

��� ����& �,���$�,��6, �2�������� #5'��D����������,��-�0��,���-�����,�� $%�60�����:�

����7�,�����,����,$�,��%�� �%� ������,��
��&6�*��0������(&'()��,��-�,���)������'�#��

������0���,��3���0� �#5*�
��&$+0�-�,���-�, #5'��D����������,��
��#5*� ���
���&*����& ��5'��

���/������,����������	 (Thermostatically) ������/� ��-@@D�(&'�&�0���	����-�,�,���34'�

 �2����()���, �	������,��
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������	���*��,��3���0���*�
��&�M

���)���< �5� �,���&#5*�(&'�	 ������� #&��#�

�)��������0�� (����7 ����7������
� �,�-����,��(��60��$�9(&'���0�	 ��#5*� $%��0��

���(��60�� %!�9(&'���0 ��5�7&�:� ����& ��5'������/�����	$%��	���*���,��%,���	 ����,�%������,

-�,���(&'�/�  #5'�(&'
�����/�����	������,��-�,��0��$�0��)� �	'�
)� �2��&���0����4'����,��3���0�

�5� 
��,���&���	��(��� ��5����	��
� �%��)����+�,���	������(&'��'����,�� ���(&'+�,��

�	������������(�%/$+0����
��	 ���������,��,��3���0�

���(�'�-�$%,����,��3���0�
��&����*)�-�, #5'��6,����,���	�(&'���0� �� �������*)�()���,

 �	�-��*)� $%�����65*�������,��3���0�
� #	'�����4*� ����� ����� ��5'��+	�����%�%� ()���,

��,�4��0�������,��3���0��,������4*� ������	$%,�����7�,�� (Hot Air) -�0������()���, �	�

�����,��-�, (0����*)��,�� (Hot Water) �����*� �/�����	���3���0�
�-�0()���,+	������,�� ��5��

���*)��,�� �/�����	���3���0����0����0�� 50 –120 ��7� 3% 3&��

Vibratory Sauna  �2� ��5'��3���0�$����'��� (5�� 
��&%��:���%,������,�-�

�*)�(&'������-� ()���,+�,���	������������%�-�-�,  �2���,(&'()��,��#%���	� �&(&'���$��'�

�� (5��-�,34'�
����0��7&�:� ��-�, $+%���/����()������� ��5'��
����0�,�����  #5'���,

Therapist ��*��/�����	 �����'��� (5��$%����� �%������()������� ��5'�� ���(�*��/�����/�

 ��5'�� �&��$%�#��%�(&'60����, �!������3���0� 60�����������&$+����/������  #5'���,+�,��

�	���������(&'
�����/�����	  �&�� #%� $%�#��%�-�, ���������#��
 ����0��(&'(�&( ��(�

�����,��+0�� �,�-�����,�3���0� (&'���
��&�����'� �9 60����,+�,���	�����,�4�����%��

 ��&�� $%�+0���%���%,�� �5*�  ��5'�� �&��(&'�	���*�-�, Therapist ������ %5�� #%��� %�(&'60��

��, �	����+0���%���,�������	�$%�
	��
 �&�(�*�����������6,�*)������� #5'�60������/,���, �	�

������,�4�+0���%��-�,��0��%*)�%4�

 ��5'��3���0�$��'��� (5�� �2� ��5'��(&'+�,���	����6,-�, #&���� �&���0����*� -�0��
�6,

�0�����-�,�%���� �����*�
4�������(&'
� %5������/�����	-�,������� ��������+�,���	���

$�0%����

Steam Treatments  �2�(�&( ��(� �&'����-��*)�  �	'��&����6,���*�$�����6���/��&$%�

6������� �����*�
���,
���������� Turkish Bath �0��
������3���0� �5� ����-��*)�
��&

����65*�������
� ��5'�-�0�������� ��-�,���(&'�-��*)����0 �0�����
4�-�0��������������

�,��������� �%���*� #5'���0�0����� �!�%�-�, $�0�%�����()�(�&( ��(�
�()���, ��5'�$����� 

(�&( ��(� �&'��������-��*)�
��&���0 2 $�,����� �5�
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1) $��,�-��*)� (Steam Cabinets) 34'� �2�%��:�������,�-��*)�(&'���$����,+�,

���	��� �,�-���'�-�, #&���� �&��$%��+%0�0��7&�:�������,����� ()���,+�,��

�	�������������
�,������7(&'���	(&'�&���0������,��  �����)����+�,���	���(&'

�%��������0��(&'$�

2) $�,���-��*)� (Steam Rooms) 34'� �����)���������,�	���$�0%���,��%��9

�� �� �%� �&����� (�&( ��(��&*-�,�������	����0�������� �#��6��������� (&'

�5��0� ��� �8� +� �5*������(&'��.���� �2� �5'��.����� $�0�M

/��(�&( ��(��&*�!-�,

�������	�����%/0�6�6���������� �2���0������,�� 60���� ���� �%������(&'

�,���-��*)�
��,��
�-�,(&'�4*����0����������,�� �&(�*����� %!��)����+�,���	���

�� �&�� -�
��4�������<0(&'��
/-�,�4� 8 �� (�*�$��,�-��*)� (Steam Cabinets)

$%�$�,���-��*)� (Steam Rooms)   �&��-�,�0�  �2�(�&( ��(�(&'��,�����,��$

 �X�� ��5�$6/0�65*�$�0�0�����

2.3.3   ��!�����N/���	���N�!������������# (Aromatherapy)

���)��0� Aromatherapy ������$0����-�, �2� 2 �)� �5� �)��0� Aroma �����4�  ��5'��

�����5��%	'����  $%��)��0� Therapy 34'������4� ���)��� ��5� (�&( ��(�

 �5'��
���%	'����
��#56 �5� �0������*)��������� �� (Essential Oils) �����*� 

Aromatherapy �5� (�&( ��(�(&'�6, Essential Oils ��'� ��

���(�'�-� Essential Oils �����4� �0��(&'�&6&�	����#56 ��5�=���������#56 34'�
��&���0

�,����� ��5��&���0 #&�� 0.01%  (0���*� �,��)�����,� 10 �����<0 ������
�-�, Neroli Essential 

Oil (&'�	�/(.	�
)���� %!��,�� (0���*� �0���0��9 ���0���������� ��
�+%	�=������������

�%��6�	� 34'�
��&+%�0������()�������0�����  60� �&����=���������#56(�*��%���!�&

����������(&'
���,+%$���0��-����6�	�������  �5'� %5���6,��0������,��

������� Essential Oils �4*����0�� 1) 
)��������*)����(&'���������-�, 2) $�%0�(&'��

3)  �,�(/��������%����5��0�$��  $%� 4) �,�(/����������5�������

Essential Oils �0����<0�&����$#� ���������������(&'�&65'� �&�� $%��,�����

��������������,�	������
� %5��35*� Essential Oils 
���	:�((&'�&65'� �&����5� �2�(&'����� 

 #5'�������'��
�0�
�-�0�&����%���� ()���, 
5�
����5�+���*)������� ������
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����)��*)����-��6,������	��������*�()�-�,��� 1) �������� (Inhalation)  2) ���()�

��,34� �,���0+	� (Penetration)

Essential Oils $��-�, 3 ���� �5�

1) ����(&'��4'� �5� ���� Top Note  �2�����(&'�6,7�#(��0� “Hits You” ��5�6����(��(& 

34'� �2��%	'�(&'()���, �	��������/,� �5'���� $�,�0�� #%&�  60� �%	'� ��#@�/( 

(Grapefruit)  �%	'� %��� (Lemon) $%���� �#����0���	'��%	'��*)����-3���� (Citrus 

Oil)

2) ����(&'��� �5� ���� Middle Note  �2�����(&'�6,7�#(��0� “Gives off later with

warmth”   �2��%	'�(&'60��������/%����0����� (Rebalancing)  60� �%	'�%� ��

 ���� (Lavender) �%	'� 
���&��(Geranium) �%	'�#�	�-(��)� (Black Pepper) �%	'�

���$��& (Rosemary) �%	'�������� (Chamomile) $%��%	'� �%	��� (Melissa)

3) ����(&'��� �5� ���� Base Note  �2��%	'�(&'�	�(���� (Last – long term smell)

��,������,�4����-�,#��+0��  60� �%	'� Sandalwood  �%	'� Neroli  �%	'� Ylang

Ylang $%��%	'� Patchouli

�*)��������� ��
��,�� �!-�,������&�)�#��$%� �!��(&' �!� ���/����*)��������� ��

�0����<0���0����0�� 1 –2 �X  ���%	'��	'� �!-�,����	'��%	'�$���4*� $��$��()���,�)�������

�� ��(&' �2� Top Note $%� Middle Note (&' �2���� 65*����()�%�� �0���*)��������� ������

Base Note 
��&�%	'�$��  ��!��5�  �5'����$��$��

����6,�*)��������� ����������� �,���0+	� �,��+���,���*)����(&' �2�����)���������

 �&���0� “Caraier Oil” 34'� �2� Base Oil �*)����(&'�6,+���&*
�-�0�&���34� �,�+	�

���
���&*  �������������� �(����	�������������/����������+�,���	��� ��5�

����/������6���%��(&'+�,���	����,����� 34'�������$0���� �(����	������-�, 3 �%/0�

��<0 9 ����0�-��&*

1) �	���(&'60��+0���%������ ��&�� (Relax Oriented Service)

2) �	���(&'60��)��/����:��/���# (Wellnwess Oriented Service)

3) �	���(&'60�� ��	�������� (Beauty Oriented Service)

����/������6�����$�0%��%/0����-���0���$�	��� ����&*

�����;�)�H�"�%,$'( 1 �	���(&'60��+0���%������ ��&�� (Relax Oriented Service) �����

�,��
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1. ���)��� (Massage Therapy)  60� ���$+�����$-(� ������/� �($�	� �&� 

����*)����$��& ��  ���$6	���4��5� ��	$<&'�/��  ����������(&' (On – Site 

Massage) ��5�������$+����0  60� ���L�� (,� (Reflexology) ����,���*)� (Hydro 

Therapy) ����,���	� (Stone Massage) ����,�� % 3�����5� ��5'���	 %�(���	��� (Laser / 

Electronic Massage)

2. ���&)��� (Hydrotherapy)   60� ������*)���/���*)����0�� (Whirlpool/Jacuzzi)  ���

���*)�$�0/ �*)�#/�,�� (Mineral / Hot Spring) ������*)�LM��� (Shower Bath)

3. �/��.)��� (Aromatherapy)     60�   �������,���*)��������� �� (Massage 

Aromatherapy)   ������*)��,���*)��������� �� (Hydro Aromatherapy)   34'��*)�������

�� ���&�%����� �((&'+�,���	��������� %5��-�,���(&'6� �*)��������� ���&+%�0�+�,�6,�� 

4 �,���5�

1) �������(�����/:��  60� ()���,��,�4���65'� �5'�-�,������%	'�(&'6�

2) ������(&'
)� �2�������)���6&�	������/:��  60� ()���,+	����������� �5'�-�,�%	'��)���� 

(Benzoin)

3) ��� +�+%�<�����$%�����0��  60� ()���,���(,���5�(,�� @D�  �5'�-�,�%	'��&'��0�

4) ���������%��  60� $�,�������� �5'��  �5'�-�,�%	'�%� �� ����

4. ���)����,�� �&�� (Music Therapy)  60� ����6, �&������&����������� 34'�
�60����,


	���$%��5'�����

�����;�)�H�"�%,$'( 2 �	���(&')��/����:��/���# (Wellness Oriented Service) ������,��

1. ������
�/���# (Medical Checkup & Supervision)  60� �����,������
�/���# #5'�

(���4�����
)� �2�������6,�	������$�0%���� �((&'
�60��)��/����:��/���#

2. ������)��� (Massage Therapy)  �,�������(&'�����5� (Deep Tissue Massage) ��5�

�������&�� (Sport Massage)  #5'�$�,�M<������ 
!���
���/��	 ��/  %0��&�� ��5��&

�M<����� �5'�� �5*����
�����()����-�0����/�%��:������� ��5�()���������� �	��)�%�� 

������L�� (,� (Reflexology) �������
��-���� (Cellulite Rub) �%��
����������:�

���+�,���(&'�&������, ���� 6&'��6�<�,��)������  60� ����,���� � (Arthritis) ������

�%,�� �5*� (Fibromyalgia) ��������� (Headaches) �������%�� (Low Back Pain) $%�
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����������5'� 9 (Other Ailments) ���(�*��������)���� �!� (Infant Massage) ������+�,

��*������ (Pregnant Massage) $%�����������%�7&�:� (Craniosacral Massage)

3. ���&)��� (Hydor Therapy)  60� ������/�-#� (Herbal Sauna) ���$60�5�$60 (,����*)�

��/�-#� (Hand & Feet Herbal Bath) ���$60�5�$60 (,��,�����$�-@@D� (Press – Galvanic 

Bath) ���)����,��$������*)� (Vichy Shower) ������*)����0��(&'�&���	 %!�(���	���

���/��/�����	�*)� (Hydro Tub) �����,�����$%��5��)�$���)�������

4. �/��.)��� (Aromatherapy)  �2���� %5���6,�%	'�����*)��������� ��(&'�&�����6���0����

)��/����:��/���#�����,�)�$���)�������  60� �%	'��)����60��%����� ��&��$%������

�������,� �%	'�������� (Camomie) 34'� �2���/�-#�
�� �������&$%��6,����/,�-�,�&

�)����+�, �2�-� ��� �%	'�
��	 ���� (Juniper) 34'�()�
��+%$�,����%�� ����&' $%,��)�-�����

�,������%�'�-��*)�  �5'�+���*)���������60��%�������������,�$%��%,�� �5*� $�,

����� ��&�� $%�60�����-�% �&������%�	� �0���%	'�%� �� ���� (Lavender) ������$�,

�����-� ��� $#,$��$�� ��� �5'������0����� ��/���	� ��� �5'��
�����
)� �5�� $%�

�M<��
/��0���)�

5. ���)����,������� (Food Therapy)  60� ��������(��������/���# ��5������

��/�-#� #5'�60�����0�������   ��5���,��#%�����(&'���/% (Bio – Balancing Energy)   

�������5�%����������� �(  #5'�%�-�����0�� �	� ()���,����0���&���0�� �%��
����

%,��#	: (Detoxifying) ���0�����

6. ���)����,�� �&�� (Music Therapy)  60� ����6, �&������&�%���%����� �((&' ������

+�,�6,�	��������,���� �!����$#(��  60� ����6, �&�����*)� ��5����@M� �&��$�%����0 -�0�0�


� �2� �&���%5'�(� %  �&��������0�� 9 34'��%5'� �&��
��&�0������/,��������(���+����,�5'�

��� 60����,�����()�������0���������5��5��,�

7. ���)���(��
	��
 (Mind or Soul Therapy)  60� �����'����.	 (Meditation)  #5'���,
	��� 

��� %0����� (Yoga) ��5�����)�-(6	 (Tai Chi) �����,�)�$���)����$#(����5�+�, 6&'��6�< 

 #5'���,���������/������()��������0�����$%�
	��


8. ���)���(�����$#(���5'� (Other Medical Treatment)  60� ���LM� �!� (Acupuncture) 

��5�LM� �!��,�� % 3��� (Laser Acupuncture) ���)����,�����3	 
� (Oxygentherapy) 

���)������%,�� �5*� (Neuremuscular) �%��
�����6, (����%�&�������0�)����

)������:��/���#$%�����������
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�����;�)�H�"�%,$'( 3 �	���(&'60�� ��	�������� (Beauty Oriented Service) ������,��

1. �����$%���:���,� (Facial Treatment)  60� ��������,� (Face Massage) ���)��/�+	�

��,��,���%	'������ �� (Aroma Facial) ���)��/���,� #5'�%��	*���$�0���� (Anti – Aging 

Facial) ���()���,+	�6/0�65*� (Moisturizing Facial) ���)��/���,� (Revitalizing Facial) �,��

�	���	���5���/�-#��0�� 9

2. ���)����0����� (Body Treatment)  60� ������+	� (Scrub) �,���*)���� �� �����	*��� 

(Peppermint Oil) ��5� �%5�(� % (Sea Salt) ����3���0� (Sauna) ��5�����-��*)��,��

�%	'���� (Aroma Stream Bath) ������*)��� (Milk Bath) ��5�������*)�$�0 (Mineral 

Bath) �������,������0� (Wraps) ��5����#�� (Mask) ����6,����0��(� % (Seaweed) 

 �%5�
��(� %�)� (Dead Sea Salts) ��5� ��%� (Mud) ������%��+	� (Body Exfoliation) 

���()����������+	� (Cleansing Treatment)

3. ��� ��	���� (Beauty Treatments)  60� ���()� %!�5� (Medicure) ���()� %! (,� 

(pedicure) ���()�+���5������$%���:� �,�+� (Hair Care) ���)��/����:��� (Eye Care) 

�������� (Waxing) ���(�*�
)���0��+%	����^� ��	��������$%��/���#

 �!�-�,�0� ���M

/���&*���$0���� �(��������*��&�����%���%����� �4*����0���0�+�,

$0���� �(
��)��M

�������6,�����$0� $�0�&
/��0��(&'�)���< �5� ��� �2����)��� #5'��/�

��#(&'�&�*)� �2���������� (Aqua Therapy) �����*� �����	�����(&'��,�	��� �#�����������

-�0
���0� �2������	������ ���
���&*+�,��������./��	
������#�����(&'
�$����� �(���

�	���������
�������	��� #5'������� (	�  ��� �,��0������*�
��,�� �2������	��� #5'�

�/���#

2.4 ��&3$��������	�����N���&$<J$�


�� (�0��) �������LX�5�$�����$�0�6��	 �����0� ��	��/���#$������� (Holistic 

Health Promotion) -�,$0����$���(&'��,�	�������� (7-(� �2� 3 ���$����&*

1. -(�������� (Thai Traditional Sapaya)  �2������$%�/���#(&'����/����6,���	

�M<<�-(� �2��%�� ��������� �2�7	%���;�.��� $%���� #�&-(���0��6�� 
� 

���-�0
)� �2��,���6,�*)� �2��%��
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2. -(���� (Thai Spa)  �2������$%�/���#(&'�6,�*)� �2��%�� �&������������,�	���

��$�� �&������� (7������� $�0�&�������/������	�M<<�(���������� $%����	

�M<<�-(� �,�-���0����	����,��

3. ���������� (Western spa)  �2������$%�/���#(&'�6,�*)� �2��%�� ����&�������

�����,�	�����$�� �&������� (7�������

��� �2����$#(��$�����4'�-�0�0��	������
����0�����#���% �%	�	� ���$�� ��5�    

�&����( �!�,���&+�, 6&'��6�<��5�$#(�������,�����$%��5���,�)�$���)����0�,��  �5'��
���	���

(�����$#(���,���)��4��4������%�����$%��&�%���/�.��� 
�	�.��������  �����$�0�

��� �8��	����4*���$�0-�0�&$#(����$%$%��	�������0��  60� ����6,�	����0�� Hydrotherapy 


�()���,�&����� ��5'��������� ()���,����
$%�6&#
� �,� �!��4*� 
4�-�0 �����0�+�,����(&' �2����

+�,(&' �2������ ���-� �����������%�	���� �������
$%����5� ��5�$�,$�0���	$#,�!�,���&$#(��

��5�+�, 6&'��6�<������/���$%��0����%,6	��,�� �����*� +�,������	
����������)��4��4��/�

��#���+�,�6,�	���$%�+%(&'
������ -�0�60 #&��$�0�,�����+%�����6������� ��

����6,�	��������*�����&�,�
)������0���5'��&� ��� �#���� �5'������0��6,
0��(&'�0���,��

��� �5'� (&���./��	
 #&'����������5� #5'��/���#�5'�9 (�*��&* �2� #�������/��5�$�,$�0�/�����(&'�6,

%,���)� �,�
���0����� (7 ���
����*��! �2��,�
)���� �&'���� �%� ���()���� $�0%����*���*��,��

�6, �%��0���,����� ��$�0%���*����������()�����,���& �%����#�(&'
��6,�	���

�M

/�� �5��-(�-�0�&����������(&'(/����,����	��	 $�0������������������(&'�&

�	������ ���-�0 �,� #5'��/���# �,��
�(� &�� �2������	��� $�0����& �5'������/���# �,�

�� �&'���,���,��
�(� &�� �2�����#���%��0������,������x����  ����� (7-(���*� 

���(&'�&�	���$����
�$%�-�,����������-�(�'��%���'� �5� 6&��7�� 34'�
�(� &�� �2�

����#���%$%������	�������,������x����  �0��./��	
���(&'(��� �8��������&'�	 �0��

��<0
��� �&'�����0����� �( Day Spa  �,�-�(&' �5'��������������������0��9 34'��&�����

$���������-�0
�(� &���4*����x������9 (�*��	*�  ()���,����������������������

�����-(��&���� �%5'��%*)�������


���M

/�����$��	������%��������,�����)���<�� �5'���/���# �2���0����� ���

()�./��	
(&'�	�.���6��	�0���&��������������)� �!
��� $�0(�*��&*�,�����0����$���()�./��	
(&'

-�,������� -�0������$���0��-�0�&(	7(�� �����,�����(&'-�,������� #5'� �2����
����)���<��

�����,�����-�,��,��� (7  �5'�./��	
������-(�-�,��������!
��0���, �	�./��	
(&'�0� �5'���&�
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��� -�0�0�
� �2���/�-#� �*)�������%� �� 34'���� (7-(��&65'� �5'�� �%0��&*���0$%,�   �5'�-�,�����

#�;�� +�,+%	���/�-#� �%0��&*�!
�-�,�����#�;����, �,���0./��	
�0����-�, 60���� ./��	
���
4� �2�

./��	
(&'�0������,./��	
�5'�-�,�&����$%����
(�����������(&'�,������0� ��	� �5'�����(0�� (&'��

2.5 �F������H���$%��&$'(��N�C

���������&$<J$�

�/��������(0�� (&'���&�����)���<�	'��0��� 7�:��	
������ (7 
�����(&'��� (7

-(�-�,�����-�,
�����(0�� (&'�� 34'� �2�����������)���<������-�, �	�����0����� (7 �5� 

������ 3 $��%,���( $%��	� �2�����0�������� 6% ��� GDP  ����X 2546 �&
)�������

(0�� (&'���0��6��	 10.56 %,���� 34'��,����0�
)�������(0�� (&'�����X 2545 (&'�&���(0�� (&'�� 10.8 

%,���� %�%� 2.2% ��� �2�+%���((&'��
��������������� SARS ()���,���-�,�0� ./��	


���(0�� (&'�� �2�./��	
(&' ������ �&'�� �5'���������%�����$%���#%��:�������� (7(&' �2�

$�%0�(0�� (&'���,��  �����*� ����%�,�� �0�����������0� ��	�$%�����/,��/�����������(0��

 (&'������4*�

(�*��&*����%-�,
��()�$+�����%��(�����(0�� (&'����$�0%��X(&'�&
/�����0����� ���$+�

����%�����(0�� (&'�� �X 2547 �&������ �D�������,��� (7-(��/0���0��� �2� Tourism Capital 

of Asia �������)�$��0��/(.7�������0�%��(0�� (&'���/���# (Best Quality Tourists)   #5'��/0�

 #	'����-�,(&' �2� �	�����0����� (7  #	'�7�����#�����$�0�����,�����(0�� (&'�����������$%�

 ��6�-(� �0� ��	����(0�� (&'���0������� (7#��.�	�������	��� $%��0� ��	�-(� (&'��-(� #5'�

��, �	�������
�����-�, $%� �2��������/,� 7�:��	
����#���

�)�����%/0� �D������� 6	�����%���� �X 2547 ��*��0����4'����%/0��%������%���0��

��� (7 ��� (7-(������,�������
���%/0�./��	
��� (wellness & spa)  $%����%���%/0���� 

��� (7-(� �,����(0�� (&'��+�,�<	� (Ladies) ���(0�� (&'�� #5'��/���# (Medical Tourism)  $%�

���(0�� (&'��������� (Long Stay) 34'��%/0� �%0��&* �&'���,��������6,�	����������� (7-(�

�)�����%/0� �D������������� (7-(�  �2��%/0�+�,������/ �%/0���()���� ���(�*��%/0�+�,

�&���-�,��� 34'��%/0��&*�&$����,�����6,�	��������� 60����

$���	� �&'���� �5'����������� (7-(�(&'�,������)� �����0��������(0�� (&'�� �5� ���

�)� ����/��0�����	��,� �5��-(����/�������0  �5��-(�����&�	'�(&'�0����
(&'���(0�� (&'��-�0 ��

���+���&������� (�*��,��.���6��	 7	%���;�.��� ����M������ ������	7������������� 

�	
����#	 7:(&'�0����
  60� ��%�@ ��� ���+
<���  �2��,� ���
�� �2��	��,��%��(�����(0��
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 (&'�����%/0�(&' 4 �5� �,���������
 �#�� ��� ��5�
�� ���(���  .���6��	 ������	7�����

$%���;�.���

���
���&*����%$%���0�����(&' �&'���,��-�,�����������0��9  #5'��0� ��	���� �	��

��0���0� �5'������/��������(0�� (&'�� ����&������������0���������%��(0�� (&'�� 6	��	


���� ��5� Niche Market (�*��&*���-�,
���	
�������(0�� (&'���%���%��(&'
��4�����%��$�%0�

(0�� (&'�� 6	��	
����$%��������
 �#�� ��������� Thailand Smile Plus $%� Unseen in 

Thailand  34'��0���, �	����(0�� (&'��$#)����������� ���(0�� (&'�� 6	��/���# ���(0�� (&'��

 6	� �:�� ���(0�� (&'�� 6	��	 �7$%����+
<���  �2��,� $%����(0�� (&'��$�0���� (7-(�����&

 �D�����
������%��$�%0�(0�� (&'�� 6	��	
����$%��������
 �#��

�%��$�%0�(0�� (&'�� 6	��	
����$%��������
  �#��(&'�&$����,��0�����6,�	������ 

�5� �%�����(0�� (&'��$#)����������� (Long Stay) $%��%�����(0�� (&'�� #5'��/���# ���

�&���%� �&����$�0%��%������&*

1. �%�����(0�� (&'��$#)����������� (Long Stay) �����4� ���(0�� (&'�������

$�0��9 (&'����/������� #5'�����������4'���� �#��  -�0-�, �2����#)����6�'�����

$%����� $�0
��& �%�#)�������0����� (7�����0������ �%&'�������(0�� (&'�����	 

 60� ��� �	�(���� #5'����:��/���# ���#��+0������������+�,������/ ��� �	�(��

 #5'��� �!���L��3,���������&��  �2��,� ��������������0� ��	�$%�#�;�����

(0�� (&'��#)�����������$�0�6��	 -�,��,�)�
)�����������%��� ��� �����4� ���

(0�� (&'��(&'�&���#����*�$�0 1  �5���4*�-�  �M

/��$����,�������(0�� (&'��$%��

� ��� #	'�����4*� �%/0� �D������%�� -�,$�0 ���(0�� (&'��������/(&' �:&�����()����

$%,� �%/0���� �&�� ���74�:� $%� ���6�  ��� (7 �D�����-�,$�0 <&'�/�� �/��� �$��

�	 � �&� �� % 3&� �	������  �2��,�

2. ���(0�� (&'�� 6	��/���#  �2����(0�� (&'��(&'�&
/��/0����� #5'� ��	���,���/���#���

���(0�� (&'�� $0� �2� 2 ��� �(��������,�����������(0�� (&'�� �5� ���(0��

 (&'�� 6	��0� ��	��/���# $%����(0�� (&'�� 6	����:�@���@��/���# ./��	
�	���(0��

 (&'���,���/���# �	'��,�
�����#���% ��6� $%�����./��	
�	����/���#���

-�������$��$%��&����(�0��9    ./��	
��� �2����$�	���(0�� (&'���,���/���#(&'

-�,���������

�����(0�� (&'��  ���M

/����� (7-(�
�� �2� Spa Capital of 
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Asia  $%� ������&*���(�����-.����/�-�,#����� ��	���,�����$-(�(&'�& ��

%��:����� �#��

2.6 �F������H����	
��N�C

���������&$<J$�

./��	
��� �2�./��	
��4'������(0�� (&'�� #5'��/���# 34'�������&*���(0�� (&'�� #5'��/���#

�&7�����#����4*�  �5'��
���/���# �2���4'����M

���&'(&'��/:���&�����,�����$%��%&� %&'��-�0-�, 

�&�(�*�$����,��M<��$%��������
�,���/���#������6����%� #	'��4*�������� ��&�� ���

���-�, 
! $%�����������������6����%�
�� 5,600 %,�������X 2537  �2� 6,200 �����X  

2553  ��
)�����&* �2����6������ (7(&'#�;��$%,������0� 1,000 %,���� ��5� #	'��4*� �%&'��X

%� 5.1% ��60���X 2537 – 2553  �5'���������6��������� (7�)�%��#�;��$%��,��#�;��(&'

����0�
� #	'�
�� 4,650 %,����  �2� 5,200 %,������60�� �%� �&����� ��������� 10% ��5� 

520 %,���� (&'�&�)���
35*�$%����74�:����  �����%������%/0�(&'�&�)���
35*� $%����74�:����


4��&-�0�,����0� 25% ������6����%� ��5� 1,520 %,���� ��
)�����&* 10% -30% �&$+�(0��

 (&'�� #5'��/���#

�����(0�� (&'���/���#��*����(0�� (&'�� #5'�)������:��/���#��5���� �)�%���&$����,�

�������������%/0�+�,�&���-�,����%���4*�-�  �5'��
���������/������	.&���:�$+�����$%�

.���6��	 $%�-�,��������������4*����%)�������� (7(&'#�;��$%,� ������/����&���-�0�')�

��0� 1,000 $�0� ���(&'�������� ��	���&�����0� 6,000 $�0� $%��� � 6&��&���������� #	'��4*�

-�0�,����0� 500 $�0����M

/�� 34'�6���/��� �����0� 30% (0�� (&'���,��������:��/���# 

(Medical Journey) ���(&'6��� ��	��������0� 60% �6,�	������ �0��6�� � 6&�(&'�&�����&

������ 30% ���
�6,�	������)���$%����

(�*��&*����0� ���(0�� (&'��(�'��%� #5'�)����/���# ��5�����&
)���� 33 %,�������X 

2543  #	'��4*� �2� 121 %,�������X 2553 $%� 328 %,�������X 2563 �,������� �	�� �%&'��X%� 

26.7% ����0�� 2543 – 2553 $%� 17.1% ����0���X 2553 –2563

�)������� (7-(� �	'���,����0� ��	� #5'��/���#���X 2542 $%��&������6����#��.�

 �&'�������$+�-(� $%����)������:�.���6��	��5�$+���������4*����X 2545 ()���,���

(0�� (&'���0��6��	��,�������
$%�(�%���6,�	��� ��� �#�����$+�-(���5�$+����� 34'�

�&7	%���;�.��������,�	���(&'�0��-�
��(�'��%� �/��������)����/���# ��5��������� (7

-(�
4����������0����� �!������0� 100% ��60�� 3 �X(&+0���� (�*����,��+�,�6,�	���$%�����
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��,�	��� ����������0� ���(0�� (&'���0��6��	(&'�6,�	���)����/���#
�� 1 %,�������X 2545 


� #	'� �2� 1.50 %,���� ���X 2546 – 2547 $%� 2.25 %,�������X 2548 – 2549 �,�������

������� �%&'��X%� 25.0%

(�*��&*����0� 80% ������(0�� (&'���0��6��	(&'�� �5��-(��M

/���6,�	������ $%�/��5�

���(�'�-� (Day Spa)   ���(&'�������,��%� 15 �6,�	������ $%�/��5� ��������$����5�    

�&����( (Hotel / Resort Spa) $%������� 5% (&' �	�(���� #5'�)������:��/���#��� �#�� 

(Destination Spa / Health Spa) �������	�����5����#���%(&' �8���,�	����,���&* 34'�����0�

�����	���(&' �8���,�	�����������$����5��&����( $%�/��5��	���)������ �#�����X 2545 

�&������ 200 $�0� ��
)�����&* �2������	���(&'�&�/���#��������������% ( ��� �) 

������ 25% �0��+�,��,�	������ $%�/��5� ���(�'�-� �&-�0�,����0� 5,000 $�0�  ���M

/���0�

��, �	����-�,
�����(0�� (&'��)����/���# #	'�����4*����X 2545 -�0�,����0� 4,290 %,���( 

$%�����������0� ���(0�� (&'��(&'���
�6,�	����/���#)���
�����������������������0� 

50% ���&� 3–5 �X�,����,� ��� �#������6,�	���)����/���#�����$�� $%�����)����/�

��#������ 
4��&$����,��0���, �	����-�,
�����(0�� (&'���/���# #	'� �2� 7,650 %,���( ���X 

2546–2547 $%� 13,275 %,���(���X 2548–2549 �,����������������� �%&'��X%� 39.2% 

$%� 36.8% ���%)�����60�� �%� �&�����

�M

/����� (7-(��&
)�������(0�� (&'�� 10 %,�����0��X ���X #.7. 2550 ����%��*� �D�

 �#���%/0����(0�� (&'�� #5'��/���#�,����,-�, 10 %,����  �5'��4������*�
)�������(0�� (&'��(/�

�%/0��,���%�'�-�% �,�-(������0���� %�(&'���������-�,�&* 34'��5� �2������(��./��	



������)���
��� Intelligent Spa 34'��0������������-(�  �&'�������������

����������� (7-(� #�0�

- ��� (7-(��&+�,�6,�	������ #	'��4*��4� 64%  �5'� ��&� (&��� 3 �X(&'+0����

- ���X 2001–2002 �&+�,�6,�	����������� (7-(������� 3.3 %,���� $%� 80% 

���+�,�6,�	��� �2����(0�� (&'���0����� (7

- ��
)����+�,�6,�	��� #�0�  �2�+�,�<	� 59% $%� �2�+�,6�� 41%

- �������������������� (7-(��0����<0���
���*����0�����$��$%��&����(

- 
������)���
�������� (7-(� #�0� �&
)�����,��(&'��,�	���  �%&'� 8 �,��

- �0����<0�,��(&'��,�	�����������$�� �&
)���� �%&'�(&' 7 �,�� �0�����&����( �%&'� 4 

�,��



29

- �0����<0+�,��,�	������()����$ �!� �%� (full time staffs)

- ��� �%&'���4'���4'�������-�,
���	��������
������	������

�����*� 
4���/�-�,�0� 
������)���
���������������
)���� 230 $�0���-(���� 

Intelligence Spa �4�����&* ����0��&�����0� 280 $�0� �&�����+�, �,����6,�	������ 3.3 %,���� 

80% ���(�*���� �2����(0�� (&'��
���0����� (7  ��� �	�����./��	
��� 40% ��
���%/0�%��

�,�(&' �2�+�,6�� ����&��� %�(&'�0����
�0� �������� ��	��34'� �2��%����<0�&����0�����+�,6��(&'�6,

�	��� 29% ��$����� 20% ���(&' �5��-(� ����0�����+�,�6,�	��� �2�+�,6������4� 40%

�M

/����������-(��&���6	�(�*���� 83 ��� 
��(&' �	'��,� �5'� �5�� �&���� 2546 �&

 #&�� 43 ���  �2��%/0����6	�
����� �(./��	
��� �� +�,+%	�����/�	 (Supplier) ����4�+�,(&'�&

�������
(&'
�%�(/���./��	


2.7 ���$��!"�!��;��,�������	
��

�X 2545 �� �2��X(�����./��	
���  �5'��
��-�,�������	������/� �5'� ��&� (&����X

(&'+0���� ����� �&����� ./��	
�&*�&���$�0��������������������������%�(/�-(�$%�
�� 6� 

(Chain) �0����� (7

�	:�(7�����	
����	��-(� ��/�4��������������./��	
����0� ����� �2�./��	
���0
��

�������(&' �	'� �,����&(�(��./��	
���$�� �5'� 10 �X(&'$%,� �5� �� �&�� �!%��� �)������

�M

/���	����,������� �2��	���(&'���-�0-�,�)�������$������ 4-5 ���  #������
��
�

 �2��	���(&'�4����%���,�(&' �,�#��$%,� ������ �2�./��	
(&'��,�����-�,��,�����$�� �5'��
����,+%

��$(�����������$%��������5�(/�-�,��0����� �!�  ���(�'�-� ./��	
��������$��$%��&����(

�������$�0%�$�0�
��6, �	�%�(/� �%&'������� 10–30 %,���( 34'��0����<0 �2����%�(/���

�,������(&' $%��������5�(/�-�,��������� �%� 1-2 �X

�M

���)���<(&' �5*���/���,./��	
��� �	����0����� �!������ (7-(� �5� ������$+�

-(�$%���/�-#�-(� 34'��������������/��� �,�-�,���������������-�,��0��%�������(�*����

��,�	���(&'��/0�

�� �5��(0�� (&'���%�������� (7-(� �0����<0
��&�	������-�,��������(0�� (&'�����0

$%,� �	:�(7�����	
����	��-(� 
)���� ���������0� ./��	
���
��&��%�0�����%��-�0�')���0��X%�

��4'���5'�%,���(���M

/�� $%��&$����,�
� �	���0� �5'�����(	7(�����%�(/�$%����(0��
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 (&'�����-(�   �������0� ��%�0�����%�����./��	
��������$���������/� (#� $%� �5��(0��

 (&'���)���<���X 2547 
��&��%�0������� 12,000 %,���(  #	'��4*��,��%� 20

���
���&* ./��	
����������������-� �	�����0������$��$%��&����(��0����,������

$%��%���%�����$ �&(�*�(&' �,����,���/���# $%��,��������� �������./��	
�!�&����

�%���%���������������%�(/�

$����� $
��,� ���������������-(� $%�+�,�)��������	:�(�=�� �	��. ��� ���3�%�	*

� 
)���� �%0���4��M

��(&'
�+%�������,�/��������������-(� �	���0�-�-�, �����
�� 3 �0��

 �2��%������&*

1. ���60�� �%5���������� $%������,�������+%�����(��./��	


2. ��;�.��������� (7-(��&���$+�-(� $#(��(�� %5�� ���(�*����$����� .�

���X �5� �2�
/����(&'$���0��-�
����� (7�5'�

3. �/��	����
�������-(� �0����� �,������0����/0� ()���,6���0��6��	���� �,���

�6,�	��� ���(&'����/���#)��� ���! �2��%��$�����(&'�0����� (7��,�������


2.8 �������������N���&$<J$�

+�,�����./��	
��������<0���-(����M

/���&(�*��%/0����-(�(&'#�;���/���#���

����	��� $%��%/0����6�*��)����0����� (734'����� ��5��0�� �,����� �5��-(� -�,$�0

1. �%/0����-(�  ������,��

- 6&��7�� 34'����� ��5��0�������$@��-6��-����0����� (7�%��$�0�  (�*���     

�/���    � 6&� $%����������%��

-  (������� ��� ����%/0��/�	�.��&

- #�	�	 %
 ��� ����%/0� 3!�(��%

- .��.���  =%(� ��� ����%/0� �!� &  �

- �� �&�� �!% ��� �����$���� �&�� �!% ��/� (#�

- 
	��� ��� ����%/0��0�����	6 34'���,�	���$�0�$��(&'$3�6�����&' #��(� �&����( 

$���� ��� (&' 6&�����0 $%�$�0�(&' 2 (&'������0�����	6 ��/� (#�

- �����&* �&$%�3� (&'���$�� 3&�	( 3������

- �����0 ��� �%� ����%/0��%�/%
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- ����0� ��0� ��� 34'����� ��5��0������� @��-6�����-���0����,������(�*���

��� (7-(� $%��0����� (7  60� ��- �� % 3&� =0����  %���� $%�
&� 

 �2��,�

- 7	%��% �=� ��� 34'���,�	�������4�,�� �	������$�&*
��&�,�(/��0���,���')� 

 #���-�0�,��%�(/��,������(&'

2. �%/0�����0��6��	  34'�������,��

- $������ ���  �2�+�,��,�	�����������$��$%��&����((&'��<0(&'�/��� � 6&�

�������� �&����, 34'����� ��5��0�� �,�������� (7-(� �����,�	��������

$��������� (�*�����/� (# �  �5��(0�� (&'��6��(� % $%� �5��(0�� (&'��(��

��� ��5� %0��/�-�,��������	��� �,�-������#���%)��/���:x����%��:��

�	���$ �%5'��(&' �5� ��,�	��������� �&���6,���+�,����

- $������ ���  ��,�	��������$��#%�30� $�(.	�& ��/� (#�

- 3	� 3,� 3� ���(&' �	 ���3�� �&����( $���� ��� (&'����	� �� �!� $%���/�  �2��,�

2.9 ��!�����N/���	�����N���&$<J$�

����/����0�� �5��-(�������
��������0���3�������$�� �&����( ��5�7�����	�������

����5'�9   #5'�@���@�������0��������:��/���# ��5���

� �2������/�$�0�������� �������

�,���������%/0�%���,�(&' �,��6,�	��� 34'��&���$�����,�	�������&*

1. ������$
&����� (Acupressure)   (��	�������$
&����� �6,�����&(&'

�,�����@���@� ��5����:����0��(&'-�0������ �&�����	.&�5'�-�,  #5'�����/,���,�%�	�$%�

#%�����-�% �&�����0�����-�,�������	'��4*�

2. ���LM� �!�)��� (Acupuncture)  �2�������:�$�����&�$�����4'����$��

%�(.	 ��� �,�����LM� �!�-�,���
/�(&'�)���� #5'������#%�����7���� �2���4'� �&�� $%,�

�%0���%5'�#%��������$��')���*����
����0(�'��0����0��6,�9 ��,�0��9  �&���������

�������,�������� ��  �2��	.&���(&'-�0 
!��� $%�-�,�������	��

3. $���	� (Aerobics)  �2��������)�%��$����	��� �,�
����� (&' %5�� �&������&

 #5'� �,������ #%�-�,(�*�6,� $%� �!�  #5'��������� �,��������
 
�����$%�

(0� �,�(&'���#��.����������
34'��,���������7��5�����3	 
� 60�� +�+%�<-����

����� �&�(�*����60����,$�!�$��$%����/�5��,��
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4. �������)�%�����������*)� ��5���)���, (Aqua Stretching) �*)� �! �2���� #	'�����

�5���/0���,�0����� $%����6��%,�� �5*���,$�!�$���4*�

5. ���)����,���������
	� (Autogenic Training) ��5���*�$�0�$�0���	'����	'���4'� 34'�

�������� (�������4� ��&��(�������� $%�60�����:�������-�0�%�-�,  ����

�)����+�,(&'�&�M<�� �&'��������&* ��5��,��������/��*)����� ���������
�&

�M<�� �&'������������%�	���� 34'��	.&����&*60��-�, 60����

6. ���/� �( (Ayuraveda)  (��	�������:��/���#���$�	� �&����� �5�����0�

 �2��	6�7���	��	(.	�������# �( ���������(�����)��/��/���#(�*��,����6����� 

#56��/�-#�  ��5'����� $%���������  #5'�@���@��/���#$%����:����/%���0�����

7. ��&* ����	6���	� (Body Conditioning) ���$����������)�%�����������()����

(&'
�60�� +�+%�<#%��������0����� ��	���,��#%��)�%��$%������5���/0�-�,�&

8. ������+	� (Brush and Tone) 
�60���
�� 3%%��0��(&'���$%,��������)�#�,����-�

��,���
� ��� �&������!60������/,����-�% �&���%�	�  ��5�� �2���*�����0�����

()�(�&� ��(��,����%� ��5������+	��������0��(� %

9. �	.&���(��*)����� �,��,� �,�-�6)���%,��%)�-�,��<0 (Colonic)  #5'�()����������

$%��D������	'��&#	:-�0��,���,���������0����� ��5� �,�-������$��%�	�-�,

10. �	 %!��(� (���#& (Electrotherapy) �5� ����6,���$�-@@D�#%����%���')�9  �,���60��

�����()�(�&� ���� ����/,� 3%%�+	�$%����$� %5����,-�% �&�� �2����	

11. @8� �� �#�-@%� (Fitness Profile)  ���$������L��$%����/�6�	� �,��,��)����

������/0�$%�����0����0��$(,
�	� ����������6�����0������,��+%(&'-�,
�����

 �,�$���	� ��$%�������/%(�*������5���/0� ����$�!�$��0�����0����� ��������

 �,��������
 $%���-�% �&������%�	�

12. -=��� (���#& (Hydrotherapy) ���)����,���*)� ������%0�����$��*)������

������ $%����*)�$�0 $#�0�%����������$��/���

13.  #� �������� (Power Yoga) ���� 7�����$�0�#%��)�%��
�����()����.	��(0�

�0��9 ���$���� ���
��-�,����$�!�$��0�(�����$%,����-�,��+%#����,
	�

�
�� �5�� �!��,��
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14. ��&�	6 ���3�� (Swedish Massage)   (��	��������%���%,�� �5*�$���/�� �X��

�-�%���$��*� �	� 6�%��*)�����)������������,(�'�$%,�������$�����%� �%��

�%,�� �5*�(&'$�0��4� $%��� (����������%,�� �5*�

15.  �(  (���	'� (Weight Training) ���$���������/��*)������%��6�	� (&'�,������6,

����	��� ��5�()�3*)��%��9 ���*� �����	����*)�����(&'�,�����
�%�%� ��5������

���:������*)�����-�,��,-�,��#	���(&' ������  #5'�60���� +�+%�<$�%��&'$%�-�

���

�0����<0���$�����,�	������(&' �2����0����� (7-(� ���
���,�	��������$

$#� �
 Spa & Massage (�*��&* #5'��4�����
+�,�6,�	���  ���$�����,�	����� 1 6/� 
��&

������ 6 – 7 ���$  �6, �%��������,�	��������� 1 – 3 6�'����  ����(&'��,�	��� �	'��,�

��*�$�0 3,000 – 5,500 �( (�*��&*�4*����0�����$����	��� $%�65'� �&�����������������

��� �	����0����� �!����./��	
���$���4������/0� �5����������, �	�������,��  �5'��


��$�0%����$���,��$�0�������(/��,�� $%���� �2��&�(�� %5����4'�(&'$�0%�$�0��,���6,�%�/(.� 

 #5'��4������,���(0�� (&'�� �,����6,�	���

2.10 �"�%,"�����&I�/,���������	
��N���&$<J$�

�%/0�%���,� �D��������./��	
�������� (7-(� ������$0� �2��%/0��%��9 -�, 2 �%/0�

����&*

1. �%/0� �D������%�� �����4� ���(0�� (&'���)���<(&'�� �5��-(����M

/��$%�6�

���)����/���#

2. �%/0� �D�������� �����4� �%/0����(0�� (&'��(&'�� �5��-(�����4*� $%��%/0�(&'�&$��

��,����
���)����/���#

��60��#�;��$%��0� ��	����(0�� (&'�� #5'��/���#����0���X 256 – 2549 ��� �,�(&'�%/0�

 �� �5�� �5��-(��%�����*� $%�/��5�6� �5��-(� �2�#	 7:  �5'��
���&���� 65'���'�$%�-�,�


��� (7-(� 34'�+%�	
���X 2546 #�0� ���(0�� (&'���0��6��	(&'�%��� �5�� �5��-(�3*)���*�$�0 4 

���*��4*�-��&�4� 36.0 % ���+�,�� 36 ��� $%������� 2.3 ���*��& 25.9%

 �5'�������	���(0�� (&'�� #5'��/���#-�,�����#�;�� ��,�&��������&�	'��4*�������

��%, �&�����(�'���� (7���$+�#�;�� �X 2550  �2��,�-�  
4� �	'� 
���%�����(0�� (&'�� �D�

�������%/0�(&'�� �5��-(�3*)� 1 ���*� 34'�+%����	
���X 2545 �&
)���� 38.1% ���+�,�� 386 ��� 
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��� �,������,���������(��
 $%���7��������0�
���%/0����(0�� (&'��(&'�� �5��-(�3*)�

�%�����*��,���,�

��������� �5'��&�	'��)������������������� $%������������	��� #5'��/���#

��-(� �2�(&'��������������%���$+�#�;����*�$�0�X 2554  �2��,�-� 
4����$������%��

 �D��������0(�'��%�  �	'�
���%/0���� (7 #5'��,����0��%/0��*)���� ��� (7(&'�&�)���
���35*����

��0�����������%�� $%���� (7(&'�&$����,������������4*���0���%/0��/����������� $%� � 6&�

��, �����7��������0� $%����$���)�%���,�%���,����0
���%/0�%���,� �	�(&' ���� �5�� $%��6,

�	��� #5'��/���#��-(������0� 1 ���*� �%��
���� 
�
�$%� �%&'���	��,�$%��	�������0��

����%-(�������%������ (7 �D������,���,�  �5'��
������������ (7-(�
)� �2��,���)�

 �,�����/�	�)���<(&'-(�-�0������+%	���5�+%	�-�,$�0-�0�/,��0�  $%���� (7 �D���������%0��

 �2�$�%0�����/�	�)���<  ���-(�����%�/(.����(0�� (&'��������������,�$%����(0�� (&'��

����0���-� ��� (7-(�
�-�,���(0�� (&'���%/0����0(&'��,������-�, ��&�(�����$�0����(�*��,��

����0����$%�(�$(�����)� �,�#�,�����

%��:���)���<����%/0� �D�������./��	
���-(��&����&*

1. �&���/����0�� 25 –24 �X ��� �2� #7�<	������0�6���,������0�� 60 :  40 �)����

���(0�� (&'�� #5'��/���# $�0�%���X 2553  �2��,�-� �����,�����)���<���%��

�<	�$%�6��������0��(&'-�0$���0����� (�*��&*$����,�+�,�<	�(&'
� �	�(�� (&'���0��

��� (7�&����4*� 34'��0����<0 �2���� �&���74�:� �&�����&��5�()�����)�$��0�+�,

�	���(��./��	
 ���(&'+�,6���&$����,�������������$%��0�����/���# �%��
�

 �,���0��� �:&������4*� 34'����(0�� (&'��(&' �5��-(����X 2545 $%��&���������

)����/���# �0����<0�&���/���0��60�� 25 –65 �X ������ 85.1 % ���+�,�� 400 

��� ��� 56.7 %  �2�6��

2. �&���-�,��������%��–���  �5'��
�����(0�� (&'���/���# �2�./��	
�	����0� �5'��(&'

�	��0��6,
0����� �%&'������0����(0�� (&'��#��+0��(�'�-� ���(0�� (&'��(&' �5��-(�$%�

�&���������)����/���#(&'�&���-�,�X%� 30,000  ��&�<������ �4*�-� �&�����0�

�,��%� 59  ������(0�� (&'��(&'�&7�����# �2��%/0���6&#����	6������5�+�, 6&'��6�< 

#������ ��6���5�+�,�	���  
,����./��	
�0����� $%�/��5� �:&�����/ 34'��&����0��

�����0��,��%� 78



35

3.  ���
��0�/���# 6�����)�%����� ��5� %0��&�� �%��
��&���� 65'�$%����
���

)������:�$+�������5����.���6��	$�������� 6�7	%���;�.���-(�

$%���$%���:��/���#�,����/�-#�

4. $��������(0�� (&'�����09 (&'�0����
  6�(�%��$%� �&����,�	'�(&'�&�/��0��0�6&�	� 

6� �%&'��������7����� %0��&�� ����)�%����� ���(��������/���# ���

���+��.���6��	�	�/(.	�$%����� �2����0���6/�6�(,���	'� �%��
�������������

��, �,����	'�$�%����0-�,��� �!�

�
=���� $� �&�%��� $%���� -�,�%0���4��%/0�%���,��)���<���./��	
��� �������5� �5'�� 

Spa Tourism – Facing Future Challenges  ���$0��%/0�%���,��M

/��-�,����&*

1. �%/0������/0����(&'�/0������)� �!
 (Young Achiever)  �2�6�������/0����/����0�� 25 

–35 �X �&�����& (0�� (&'��0������	�&6&�	�������/0����0

2. �%/0�#%�����& (Young Power Ladies)  �2��<	����/����0�� 25 –40 �X �&���74�:�

��� �&��6&#��������5� �2��/�$�0(&'6��6,�	��,�6&���#��5��	��,� #5'��/���# 

(Biological and Wellness Products)

3. �%/0�+�,�	���(Mature Chief Performers)  �2���()�������������,���5�+�,�	���

6�� ���/����0�� 40 – 50 �X �& �%�
)���������,$����������,�� �	���6,�	����/�

��#(&'��� �!� $%���')� ���

4. �%/0�����%���� (Middle Age Goddesses)  �2��%/0����&(&'�&�)���
 ���/����0�� 40 

–60 �X #4'��� ��-�, �&�����	��� �������& ���� �/�/����� #4�#��
��6&�	���

�
�	��� #5'��/���# #5'�#��+0����5�����������

5. �%/0����(�� (Younger Senior) �%/0�6��$%��<	�(&'�,������������6/0����6�� -�0

����$�0 ��� �#���%/0�+�,�<	�(&'�������$%��/���#$�!�$�� ��5���������0�����

���

���
���&*����&������$+�(&'
� 
���%��%���,��%/0����0(&'�&7�����# 34'�-�,$�0

- �%/0�����&��  �,��)� ��5����$����5���6&#

- �%/0�#��������������./��	


- �%/0����./��	


- �%/0����$%���� �&��

- �%/0�+�, %&*������� %&*�� (&'�	��)������:���������$+�����
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2.11 <���3�������&3$����	
��N���&$<J$�

���$����	���./��	
�������� (7-(� �& 2 ���$����&*

1. ��$'(��	/��
�#���;#�;��!�, ������$��-�,�&���%�(/�#�;�������,�	�����

���$��  $%�
,��#������(&'�&������,$%����������(���,���	����������,

�	���

2. ��$'(��	/��
�#���N���!�������	��$ 34'� �2�����	���
���������	:�((&'

 �2�+�, 6&'��6�<(���,���	������  ��������������

����0�����$�� �&����( 

��5�������(&'(&'��,�	��������� �#�� ./��	
���$�&* �����������$��(&'-�0�&

 �	�(/� ��5�+�, 6&'��6�<(&' �,����	���
����� �����(&'���$������,��$�0�������
��

���	��������,��$��(&' �,�#�������$��

���%�����./��	
��� ��%�0� 3,300 %,���( �&�������� �	�� 20 % �0��X ���������

$0��0���%�� (Segmentation) ��� �2� 5 �0����<09 ����&*

1. Hotel & Resort Spa �5� ���(&' �8��4*��� #5'������./��	
���$��$%��&����( ��,

�	����%/0����(0�� (&'���0��6��	 �2��%��  60� Devarana Spa �	�����,�� ��5����

$���/�	�.��& ��5������(�&���

2. Day Spa  �2���� #5'��/���#$-��%�  60� 6&�	�� ���  =��� ��5� ��&������ ���

3. Club Spa  �2����(&' �8���,�	��� �#�����6	�  60� Bangkok Club ��(�3	�&* ��5�

�����0 ���

4. Destination Spa  �,��	
���� #5'��/���# $%��&�,��#�� �2��0����4'��������(&'

�M

/���& #&��6&��7�� #&��$�0� �&��

5. Medical Spa 
�����0���%/0�����#���%  60� ���#���% 3�����%�� $%� ���

#���%�	66�'�  �2��,�


/� �	'��,���������-(���
�� Hotel & Resort Spa  34'� �	��4*��� #5'���������(0��

 (&'�� ������()�����%�� #5'�����)�$��0���������, ����%/0�-�����#%��:�����$��  $%�


�������	�����(&'����4*� �&$����,��0� 
� �2��M

����4'����������/����0 �&�������������

�%��(&'�%���%���4*� $%�
��&�����,��,����,��-(��6,�	����������4*� ������M

/���&*���

 %�(&' �2��%/0�%���,�-(��& #&�� 30%  (0���*�
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/�(&'
�$�0����-�,��./��	
��� �5� ���������� �2��5���6&# �����& ��%��:����� �0�  

 60� 6&��7��������� �2�-(�����/���  �����(�& ��� ������� �2� � 6&� ���(&' Devarana 

Spa  �,����� �2�-(��0������ ���
���&*
/��5���5�
/����(&'��� �0�(&'�/�������)� �������	�

�,� #5'��/���# �5� “)����/���#��0���/,��0� #5'�6&�	�(&'�&��0� (Super Value of Human 

Treatments for Better Life)“  #�������&�/���#(&'$�!�$�� �2�����	������ ��	��/� �)���34'�

�����/� ��65'���6&�	� $�0���(0�� (&'���0��6��	
�����	��
���6,�	��������-(� (&'�� ��-�0�/,�

 ����5�-�0��,
��+�,��,�	���-�,�& (0������ (7����� �!�0� �5'� �&���� 65'��0����	��������

-(�-�,�
-�, �%����� �&������� �2�(&'���������������6��	 (&'�)���<������)������:�

��5�$�,-��M<���/���#�����-�,�& �,���0��	���(&'�����0� ��5��/,��0�(&'
����6,�	���

./��	
����&$����,�(&'
���,�	���%���0�#���( ���� ������  ���  � $%� ���& ����&

�%/0�%���,� �D����� �2�+�, 60�$ Long Stay ������ �(�&*
�����0���%/0� Day Spa (&' �2��0��

��4'����./��	
�������	�(��#��

2.12 C-/�!"��������������	
��N���&$<J$�


��������6/� 6	���	��	��� #5'�����������$+��/(.7����� Phuket as Health  

Tourism Destination of Asia  ���(&' 17 –18  �:��� 2546  � ���$���� �!� ����% 3	�&* 
������

�� �!� ��/�4��M<��$%�$%��/��������./��	
���-(�����&*

1. �M<�� �&'������#%��:��  �5'��
��+�,��������������)�-��6,��%��:��$�$L���

����,��	���(�� #7 34'�(�����(&' ������ �5� ����������x�� &���,����/� �,���)����

���-(� ������,� #5'�����,���� ��& $%�������6����#��.���,+�,�6,�	�������� %5���6,

�	���
��+�,��������(&'-�,������� �&�%��, ��5��D��������������

2. �M<���,������5'������+�,�6,�	���6���0����� (734'���������,��������/�+�,��������

��,�������5'���:���6���0����� (7-�,�&

3. �M<���,��/�%���(&'���������#�;����0����	��� #5'��0����  ������
��,���0� ��	����

+%	�/�%��� $%�#�;���/���#������$+�-(���,�&������� ���������������

7	%�� ����&$+�#�;����0��������$ (�*����#�;���x���� ���������7	%����,

����%,����$+�+%	�/�%���

4. ./��	
���-(����-�0�&����)���� �2�������� �&����� -�0�����������������, �2�(&'���

�����6���0����� (7-�,  34'�������&*����������
����0�����(&' �&'���,�� ���0������0��
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����)���� ��^�������� $%��� ��������()� �&'����������$+�-(�(�*����,�����

/��% +�,���()� $%��,�
)���� /  �5'��-�(���x����

5. ����)���� ��^�����������-(����0����
-�0 �,� ��^������������0����� (7 34'�

���
��,����(�����������
�����,���% $%� +�$#�0 �&'���� ��^�������� �,�
)����(��

�x��������0����� (7 ���(�*��,���%(������%���,��

6. ��� �&�����#��������./��	
��� ����������)������������%��������� -�0�&(&'�����

��������������	6�6&# 34'�$��(�������$�,�M<���M

/�� �5� ���#�;��LX�5�$����� 

�0������.����/� �������� +�,(���/��/;	 ������$%� ��6�(&' �&'���,���0�����
��()�

�������LX�5�$�������������6&#(&' �&'���,����./��	
  #5'� �2���������#�;��/�%���

(���,���&*

7. ��� (7-(�-�0�&��0�����(&'
���,�������������$�0/�%�����./��	
��� $%�����

�	������   34'�������&* ���(���74�:�.	����0����������#�;��LX�5�$����� ���(���

��.����/� $%��������� �0�����#	
������������%����������� �&�����#��������

./��	
��� #�,����������������������	6�6&#    ���
���&*���������)�%��
��()�

�����������(&'�����,�	��� $%�/�%��� ���(�*����
��()� Accreditation ./��	
���(&'-�,

�������

8. �M<���,��+%	����^�(&'�6,���	������ 
������������	
�����7������	��-(� ������,� 

“��� 
/�����4����(0�� (&'���0��6��	”  �5'��X 2544 #�0� ./��	
�������� (7-(� �	��

��0����� �!�  �2�
/����������$��$%��&����(���� 4-5 ���  $�0./��	
���
)����������

 %5���6,+%	����^��)� �,�
���0����� (7 �0�+%��,�& �	������'�-�%��������� (7��$�0%��X

 �2�
)������� $%��,���%
������ �2�
�	����M

/�� #�0� ��/�-#�(&'�6,���	���������

���������� ���-�0�&7�����	 �������	
����/�-#��� ��5'���)���� -�0�&�����(&'
���,������,��

���#�;����/�-#�
�����	�M<<���0���% ��� ��6���� �	�(/������()��	
����/�-#�$%�+�,

�	���-�0������$��$��+%	����^�(&'�&����������
��+%	����^�(&'-�0�&������� �����*�

��� (7-(�
4��,���&���
�������$ �#��(&' �2����-(� ����4�����6,����/�	 ��5�+%	�

���^�(&' �2����-(�����4*�

9. �M<���,������%�� ������)���
(������%��#�0� ��� (7-(��&������������

���(&' �2� Hotel / Resort Spa  �2�
)������� $�0�&+�, �,��6,�	����,�� 34'�6&*��, �!��0� $��(&'

��#�����$��-�0-�,�6,�	�����������$�� $�0
�-��6,�	���������������$��$(�  ��
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���(&'��� (7�	�3&$%����&
)���� Hotel / Resort Spa �,�� $�0�����+�,�6,�	������ 34'���


 �2�+%��
��������� �/���#������(&'��,�	��� $%������& ��%��:����� �0� (&'���

-(�
��,���&���#�;�� ����4����#�;���%�/(.�(������%�� 34'�./��	
 ���(&'��������

�)� �!

��,����7����������������0��$+�����%�� �	
����(&'
��)� ��� $%�����4����

�
+�,�	��� 34'��%�/(.�����4����%���,�(&' �2����0�&����&*

- #�;��$@�������
���,�����$�� �����060��(&'��,%���,���/�����,������6,�	���

���������$���,��

- �	���� ����(&'��,�,���% �&'�����	��������%	@(�

- �)� ���������/���# (Spa food) �� ��������(�*����,������� $%��,��#��

- $���+%	����^����������$��(&'%�&*

- �)� ��������0��+%	����^����$�0%���,�(&' �2�/��%�)���<

- 
����+%	����^�����������6/� ��5'���6,���,���*)�-�,��,+�, �,�#��

- ()�����0� ��	�������  60� %������	�������)����$��(&' �,�#�������$�� �2�#	 7:

��� (7-(����-�0�&���
)�����������(&'6�� 
� (�*��&* �5'��
��
/��0���,������	���
��

����0����������  (�*����/�����x���� $%�����������(&'���
� �2�  �M

/�����������

������6	���������-(� �	��4*�
���M<��(&' �,�����./��	
 �M<��(&'��<0(&'�/�������&* �5� 

��� �2�./��	
���0 $%����������������,���� �,��
��%��:��./��	
(&'�&#�
�-�0�������)�

�������x�����,������)�����$%��0��(�'��4�-�,

(&'+0�����0��(&'
��&�0������������$%�
���0��x��������%0��
��&+%�����6, ./��	


��� �(�&*LM�������0��./��	
(&'��,�	������ �(���������� �4*���������(�������-(� 

$%����0���0��(&'�,�� �&���:&���#���	� 10% �M<��(&'����� �5� ���� �&�������./��	
��� (&'

�&./��	
��� �(�,�� ��	����(&'�,����������� ��5�./��	
������$L� �,�����./��	
��� �(

�&*-�,�0�� 34'��0�+%�0���#%��:�����./��	
�������� (7-(�

���
���&*����&������������(&'
�����0���%/0�./��	
�/���#
��,�����0�����,����)���

��$%������(�����.����/� 34'�$0���� �2� 2 �0�� �5� 1) ./��	
���(&'
�� �2���� �(����

#���%���0�����,����)�����$%��������������7	%��  60� Medical Spa $%� 2) ./��	


���(&'
�� �2���� #5'��/���#  60� Hotel / Resort Spa ��5� Day Spa ���0�����,�����$%������

���$#(��(�� %5��
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 �!�-�,�0� 
�����
�������������� �&'����./��	
���  ���-�0�&��0�����(&'��+	�6�

��0��6�� 
� $%� �2����$ �&����� (�*��&* �5'��
������&�	��� �&'����./��	
���-�06�� 
���'� ��

�����*� ���(&'�����,�)�
)��������(&'6�� 
��0�����5���-� %��:����������� �2���0��-� 


��0�+%�&�0��/�����������(&'�)�%�� �	������4*� �5'��9 �����(&'+�,�6,�	����!������$��$��

����$���0������0��./��	
�����./��	
���-�,����4*�

��/�-�,�0�./��	
��� �2�./��	
���0(&'��������,�����-�,��� $%��)�%�����0�����$�����

�	��������(0�� (&'���/���# �/�����(&'�)���<���./��	
��� �5� �������������(�*�(���,��

/�%��� +%	����^� ���$����	��� ��� �5'����
��./��	
�������&����,���%(&'
��6,�����

��������$+� $%������������,����'� ��

2.13 !��$�����!��C-/�����	
��J$�


��������6/� 6	���	��	��� #5'�����������$+��/(.7����� Phuket as Health 

Tourism Destination of Asia ���(&' 17 –18  �:��� 2546  � ���$���� �!� ����% 3	�&* 
������

�� �!� ��/�4�$��(�����$�,�M<��$%��/��������./��	
���-(�����&*

1. ���!��C-/�#����;����!"�������!�� 34'��&$��(������&* �5�

- 
����,�&7����L�����/�%��� ��
 �2���� �&�� #5'�L�����+�,��	��	 �&'���������, �2�

������� �&�����

- ���6/���%��0������)�����	���������(&'6�� 
�

- ��,�� Thai Brand �	��,�  ./��	
���(&'�)�%���)� �	����0�&*�&
/� �0�(&'�	���$-(� $%����

�6,��/�-#� 34'��,�-�, ��&�$���0��
���������0����� (7 �����*������������,�&���


�%	��	(.	�  ��5'����������,����$-(� ����4��&����/���#)���(&' �2���-(� ��

$�0�����(&'$-(�

- �0� ��	���������� �2������ ������(&' �&'���,������� ������
������/�./��	
 $%�

������(���,���%���(&'6�� 
������ (7-(� 
4�����&���%�(� &��/��%+�,��,

�	���  #5'���� �	���������� ����)������, �2�������� �&����� $%�
����*� �2����

$����� ������ �&'�������-(�

- ��������,����:&(&' �&'����./��	
���  ������#���	�-�,�)������� �!��:&./��	
��� 

 #	'��4*��&��,��%� 20 �0�+%���(�0���� 
�	< �	�����./��	
 ���
�����/,�./��	
���(&'
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��&����)�������������������(&' �5*��0�����)� �	�./��	
  �����,�&����� �,���:& 

$%�����,6�%���� �!��:& #	'�-�,�0��

2. ���!��C-/�#����"	�3��]H  34'��&����&*

- ��������/�+%	����^����-(�  #���-(��&��������/��%����0��(&'�0����� (7-�0�& 

��,�4���/�-#�(&' �2���� �0��� �5'�� ���$-(�  60� ���#����%����$-(� ��

�

 �2�#����	*� +�����*)����-#�����(&' �2����� �#�������-(�  �2��,�

- #�;����/�-#�-(� �2�
/� �0�������-(� $%���,�� �2�$���� ��(&'�4*�65'����-(�

- 
����*�7�����	
�� ��5'���)����$�0�6��	  #5'��	
�����#�/���� ��5'���)������,-�,�������

���(&'������������$%����)����

- 
��()��%����������6,��/�-#��� ��5'���)����

- �&���#�;�� (����%�& $%� ��5'���5�������������
����/�-#� ��5�����%�'��*)����

����� ��
����/�-#�

- �&7��������,���%#F�:7�����#5*�,��������6, �2� ��5'���)����

- �&����	
���0����
��#F�:7�����#5*�,�����,���0��9  60� �������#��./� ���������� 

��� #���%��  �2��,�

- ��$�%0� �	�(/� ��5���� �,���:& ��5'���5�(&'�6,���,��(�%��

- ���&(&'+%	����^�(&'-�,�����������&���()���<%��:�� ��5��������	������7�&����(&'

������/���#-�,

3. ���!��C-/�#�������"�# ����&���$�,�M<�� �2�$��(�� 3 �,������&*

- $��(��(&' 1 ����)����������� ������6����#��.�������-(���, �2�(&'��,
�����0��

��� (7  (�*������,�	���(&'-�,������� +%	����^� $%����$���-(�(&'-�,�������

- $��(��(&' 2 ��������/�
��������  ��������� �,��������/������ 
�
�./��	
��

�0����� (7 ����������&�����(&'
������/���0��
�	�
��  60� ���
��()��������

�����/��0�������(0�� (&'��$�0���� (7-(����������(�*����0������� (7$%��0��

��� (7 ���(�*��)�����)� STP  �5� ��� 
���%�� �#���%/0� (Segmentation) ���

�)�����%/0�%���,�(&'$�06�� (Targeting) $%�����)�����)�$��0�����	��,�(&'6�� 
� 

(Positioning) (�*��&* #5'��������%�/(.� $%����:��/���#�������)� �	�./��	
���-(�

- $��(��(&' 3 ����	
��./��	
���  �M

/��./��	
����,���������	
��(&'�����/�����)� �	�

./��	
  60� �����,�����(������%��������6���0����� (7 +%	����^� ������%�� 
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����0� ��	����
)���0���0����� (7 ������6����#��.�(�*�(���,��+%	����^� ���� 60��

(�����
��
)���0�� $%�+�,�6,�	��� 
/����(&' �2�%��:�� �0����-(�

4. C-/�#��������	��� ��� �#��������-(� (&'�&�����,�	���(&'�%���%������(&' ���-�0

�&��������%�����,�������� $%�������-(����-�0 �2�(&'���������������������% 

34'�$��(�������$�,�M<���&����&*

- +%�������,�&�x����(&' �&'���,��

- ��,���������7	%��

- $�0���*�����������6/��0��9  60� �����/�������#	
����+%����	
�������� #5'�

��,����������  �����/������� #5'��/,������	(.	$%����	�M<<�������-(�

- ���#�;��$%��0��(��������, �,���0�����74�:� ��*�$�0��������<
��4�����)�-��6,

�����#���%

- $�0���*������/�������#�;�����������, �2�(&'�����

2.14 �F������H����	
��N�
��/��#3�&�9� ����� !"�����'(


�����(&'�������&$+�
�+%������� �!���, �2�
�������)��0�� ����� �2�7�����%�������,

�	����/���#�)�������(0�� (&'���� � 6&� (Phuket Medical Tourism and Hub of Asia) $%�

 ��&��(&'
�+%��������� �!� �2� �5���)���������$%�/���#�����%��0�-���*� ���
4�-�,�)����

�����(&' �,���� #	'��&����������������$�0����  ��� �#������0� ��	��	���(0�� (&'����,�&

���-�, �,���� (7 #	'��4*� $%�����%,�����/(.7�����(&' �,����
���	����/���#$%�+%	����^�

�/���# ����&������$+���� $%����������0� ��	����(0�� (&'�� 6	��/���#��
�������� �!�

����&*

1. ��� (7-(�$%���� (7�	������
� �2���� (7(&'�0���5��,��������:�#���% ����)� �	�

��� �2�$#!� �
  ������:�#���%(&'�	������ $%���,#��@�����-(�  60� �� �!�  6&�����0 

 �2��,� 34'����(�����.����/�-�, ���������� Package Medical Care -(�$%��	������

2. ���(�����.����/� -�,�)������,-(� �2�7�����%������	����/���#$%����$#(����     

 � 6&� (Thailand as an Excellent International Center for Health Care)

3. ���(�����.����/���
�������� �!��)� ��� Package Medical Care ����/(.7����� 

Phuket as Tourism Destination of Asia   ����0������������&��,�)� �	������ Open 

Sky Policy  �,�
�������� �!���, �2� �5��(0�� (&'�� 6	��/���# $%�����0����-�,
�����
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�	����/���#
���0��6��	 ����� 4 �X (2545 – 2548) 
�������� �!��&���-�,������ 

16,697 %,���(  ���(�*�����%
������/������0�� �2�������4�������6/�(�����

$#(�� ��.����/�����������6��	

�)����
������#����$%����&'  �2�
������(&'��$�(� %��������  ��5������ �!� $%�

���(0�� (&'�� 6	��/���#-�,�������
���� �!�-���0
������ �%0��&*����4*� �����
������#�����&

./��	
�����$�6��LMO�(� %�,�� ���%�� ������ 4 $�0� �����*����0���$������ 4-5 ������

�4*�  �0��
���������&' �&./��	
�������4*� 60���� �0����<0 �2���� �( Hotel & Resort Spa �&


)���������� 10 $�0�

2.15 <���3��
��/��#3�&�9� ����� !"�����'(


���X 2544 ��� (7-(��&����)����/���#(&'�&�/���#(&' �8��	���$%,������$��$%�

�&����( 7�����/���# $%�/��5� ����)����/���#��� �#�� ��� 204 $�0� ����0����������,�&


)�������(&'�/� �	� �2��,��%� 43.1


�#!�9�  
�������� �!� #����$%����&' �&(��#�������(0�� (&'��(&'��� �0� ������ �%��

�%��$%��&65'� �&�� �&(��#������/:��(&'�&�/���# �&��� 7�:��	
(&'��'���$%���'���'� �&����-�,

 ��&��,��()� %(&'��*�(&' ������ �&����#�,���,��������,��#5*���� $%��	����	'��)��������

����� �&��;�.������ #�&(&' �2� ��%��:��


�#�%��  �M<��(��#����.���6��	$%��	'�$��%,�� �5'���(�� �����%�������(��#��

�	�$%�6&�	� ��� �� ��&����(0�� (&'�� ���(0�� (&'����
������$��&* �2�F����% ����6,$�����

�0��6��	 $%�����#�# �,������	�������0���	'�����4*� ��� �#����
�������� �!� ������/�

$%����:����������,�	�������&�,��

;����  $����,���� �	���,�����(0�� (&'�������	��� � 6&�$�3	@8����������0���0�

 �5'�� 
4� �2����������� �!� 34'��&��� �	���������0 ����������0� �5'���&����,���0��9 ����&*

- ����	��0� 65'��������#�;����0����6��	

- ������������(0�� (&'�� $%���������������	
���� $%��	���-�,(�� (&����0

�������%

-  �2�$�%0� (����%�&����� (7$%��	(������������0

-  �2�$�%0��������� �	��(�� 7�:��	
���%�(/��	
����(0�� (&'��(��(� %
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���
����#  ��#5*�(&'$��&*�&�,�
)��������0��  60� ����
)�������#5*�(&' �����(&'�&���

�#�#$�����$%�����������������6�������4*� $%�(&'�)���<#5*�(&'��$��&*�&�M<���,�����
��

���(��#�����*)� ��� 7�:��	
+��#����./��	
���(0�� (&'������ �&�������� ��-�,
�����6�6�

����-�0�&���()���60����,�L�(&'�&
)�������(0�� (&'���,�� (low season) ���
���&*����&�M<��

�,�����
�����$�%0�(0�� (&'��(&'�&����	(.	��#�')� ()���, �	����� �5'���(�����$�%0�(0�� (&'�� 

$%�������,���	���
�����������������-�0����������������(�� 7�:��	


��/�-�,�0� #5*�(&'��$�
�������� �!� #���� $%����&' �&7�����#�,�� 7�:��	
$%�����

��,��#5*���� ��������#�;���,���0��9 $%��&(��#�������(0�� (&'��(&' ������ 7�����#�,��

�����$%��/���#6&�	� �&��������74�:��������0��#� #&�� �&��.��� �&����� #�& ��;�

.���(&'�&��� �&�����	�����.����/����
��(�'�(/�#5*�(&' 7�����#(���,��(��#����.���6��	

$%��	'�$��%,��  ��� ��6��&�0���0�������
������	'�$��%,��6/�6�

2.16 $	<$����������#������$%��&$'(��&�*(����3��N�&��
��/��#3�&�9� 

�����!"�����'(


�����(&'#5*�(&'$��&* �2�$�%0�(0�� (&'��(&'�)���<  
�������� �!�-�,�������*� �D��������

#�;������	���(�7����, �2� “ �5������6��	 (&'�)�����/���:�(��#����.���6��	 �& ��%��:�����

�� �!�  �2�7�����%�� (����%�&  #	'����-�,��,$�0���”  �����(&'
������#����$%����&'  �2�
������

(&'�,����������(0�� (&'��
���� �!� $�%0�(0�� (&'���%����#������$�0��&�%/0����(0�� (&'�� �#�� 

 60�  ���%�����$+����(0�� (&'�����%/0����(0�� (&'�� ������ $%��&����(&'(&'���0��������� 

Unseen in Thailand �5� ���0 ���#��(��  �0��
���������&'�&$�%0�(0�� (&'��(&'�&���� �2�.���

6��	��� $%��&�����%���%�� �����*� ���
4��/0�#�;��#5*�(&'��$��&* ����&(	7(�����#�;�� 6 

����������&*

1. ���6�6�$%�6/�6��0�����#�;�� #5'��������0�&�&�/�

2.  �2� �5��(&'�&������	���
�����(������ �5���/0� ���0��� �	�������
��-�,

3.  �2� �5���)������:� $%���/���:�(��#����.���6��	 $�%0�������	7�����

4.  �2� �5������6��	�,�����(0�� (&'��  (&'�&����#�,���,��������,��#5*�����&�/�

��#-�,�������

5.  �2�7�����%���,�����#�;�� (����%�&����� (7

6. ���6�6���$��&*
��&���-�,�&�4*�
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����	
�%��(&'�,���)� �	������,��%/�	���(�7�� �5�

1. �,�����#�;����$%��������, �,�$�!�

2. ���
������,�� 7�:��	
 ������,��#5*����

3. ���
�����(��#����.���6��	$%��	'�$��%,�� ����6,����� 4 � 2 � �5� ��� 

����� ����� ��/� �%����� $%����(��


2.17 ��$�<����H#������$%��&$'(��&)	����3��N��*+�$'(
��/��#3�&�9� ����� 

!"�����'(


��7�����#$%������(&'�&�,�����(0�� (&'����#5*�(&'$��&*   ���(�*�(	7(�����#�;��

������ (7 (&'�)������, �2�#5*�(&'�%�����$+�#�;�����(0�� (&'�� ����& �D�������0���#�;��

-���0 �5������6��	 $%�7�����%�����(0�� (&'��(��(� %LMO��������� #�,��(�*���������, �2�

7�����%�����#�;���� (7  #5'��0� ��	����(0�� (&'��(�*���������*�$%�������� $%����#�;��

���
������ 
��,�������-���(	7(����� �&�����

�����*� #5*�(&'$��&*��� �#��
�������� �!� 
4��)�����/(.7�������������/�$%��0� ��	�

��,�� �!� �2�7�����%�����(0�� (&'�� #5'��/���#����������6��	 34'� �2��/(.7�����������

#�;���,����.���-�/� ������ $%��/���#6&�	� ����&�����������)� �	���� ����&*

1. �0� ��	����+%	�$%�$%�
)���0��+%	����^��/���#���$�� 7�:��	
#� #&��

2. �0� ��	�$%���,��(�� %5��$�0���6�6������#�;��7����#�,�����$#(��$+�-(�

3. #�;�����#���%������$%� ��6���, �2����#���%�0� ��	��/���# $%�

�����/����(0�� (&'�� #5'��/���#

4. �0� ��	���,�&���%�(/��,���	����/���# �����/����(0�� (&'�� #5'��/���#

2.18 !��$������������	����������	
��N�3�&�9� ����� !"�����'(


������	
�� �5'�� �����(������%�����(0�� (&'����%�@$%��/���#����� (7-(� 34'�


��()���� ���#��	6�7�����$%�����<6& ����	(��%��.���7����� ��/�0� ���X 2553 – 

2554 ���������$+��3��	����/���#����� ��5�$%������,  #5'���,�� ��%��%��:��-(�+��

���	�M<<���*� �	���0��$(,
�	� 34'������,�&(� %�%��$�0� #�,�������(� %$%�+%-�,��0���%��

��� �( �����,���3��/���# (0���%��������7(� %(&'�������$%�.���6��	�	�/(.	� �����
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���#���(&' �&��6�/0� �%��
�L������������, %0�7	%��#5*�,��-�, �0�
���,��������� �0����

��0�����5'�9 $%�
���
���(0�� (&'��-�,����4*�

2.19 ��&3$��$'(,'���%N�
��/��#3�&�9� ����� !"�����'(

./��	
���(&' �8���,�	�����
�������� �!� #���� $%����&' �&  3  ��� �( ����&*

1. ��!���F�������" (Medical Spa)

�� �!� - ���#���%��/� (#�� �!�  34'��&7�����	������/�-#�$%�������  �%	�	�

���:�@M�  ������$+�-(� 7����@���@��/���# $%��%	�	�7�%�������$�0�

#���� $%����&' – ���-�0�&������ �(�&*

2. ��3��N�;��!�,/�*��'���H$ (Hotel / Resort Spa)

�� �!� - �����������$����5��&����( (&'�&65'� �&�� 60�

- ��(�&��� (Banyan Tree Spa) �����$�������(�&

- %����&6�&����( $���� ��� �	% %


- 
���	�0� ��� (Jamina Spa) �����$�������/�&

- ���$�� JW Mariott Phuket Resort & Spa

- $�����0� ��� (Mandara Spa) �����$���� �!�  #	��% �	% %


- ������ ��� (Angsana Spa) �����$�� ���#����/�&

- �����%& (Spawalee) �����$��������&6

- ���$�� 6������ $����� %����0�&6 �&����( �� �!�

- ����% ��� �����$�� Le Royal Meridien Phuket Yacht Club

- �%�

#���� -  
������)���
�,���%#�0� ./��	
�����
������#����%,��$�0 �2����

��� �(�&����(  ����0����<0���0���	 �� ���%�� �)� ������'���� 


������#���� �%/0�+�,�6,�	����0����<0 �2����(0�� (&'�� ������  �����0��

�����
������#����  60�

-  ���%�������&���  34'��4*����0�����$�� ���%��%����0�

-  ���%�� ��@�,��(� �&����( $�������

-  ���%���&����(

���&'  - �����������$����5��&����( (&'�&65'� �&�� 60�

- Phi Phi Island Cabana Hotel
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- Phi Phi Princess Resort

- #	��%���&����($������� � ���%����

- ������& #�& �&��� �&����(

- �0����������� �&����(

- �����&��� �����$���0�����&6�&����(

3. ��$�(�J (Day Spa)  -  ���� �!��&��������������� �(�&*  #5'���������(0��

 (&'����%��:�����(0�� (&'��(&' �2��%/0�������<0 34'��0����<0  �2����(0�� (&'����

�3� � 6&� ���(&'��������������� �%0��&*�&����	��0����	:�((&'
��()�(���� (�*��&*

 #�������	�������)�%�� �2�(&'�	�����%/0����(0�� (&'�� � 6&�  60�  ���%& -�,���� 

�	������ =0���� $%�
&�  $%������
����� �	�(��(0�� (&'�� 1 ���*� �	:�((����
��,��

�&�	��������0���,�� 1 ���*� (�*��&* #5'��4�����
�%/0����(0�� (&'����,35*��	���  ����

�������������
�������� �!�(&' �2� ������  60�

- �/��-(� 	��&* $���� ���

- Hideaway Day Spa in Patong

- ��������

- .��.������

- �/�����

- ����% ��� $����  =%(� �%�

- ��������

- �%�


������#����-�0�&��������������� �( ������ (�*���� �2�����	������(&' ��	���


������	���������$����5��&����(


���������&' �& �������&
)�����,��  �0����<0��� �2��&����(���  34'��%/0� �D��������

�&����(������
���������&'
� �2��%/0��$���	 � �&� �0�� ������ ���
� �2��%/0����(0�� (&'��

��-(�  � 6&� $%��/���,�� �2������*� �&����(��������&'�����*����0������(&'(0�� (&'��(&'�)���< 

 60�  ���#&#& ���-�0 %�� �0��#����� �0�� ���������
���*��� �� �5�� �����0�� 60� ���������� 

���%&��� �%�

./��	
���(&'��,�	�����#5*�(&'
�������� �!� #���� $%����&' �0����<0  �2������� �( 

Hotel & Resort Spa $%���*����0�����$������ 4 - 5 ���  �0�����$�	��� �#�� 
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(Destination Spa) ���-�0�&�� 3 
������  ���
���&*
������)���
 5*���,�#�0� +�,��������

�����
�������� �!�-�,�&���������
����*�6�������� �!� ����&�����	� ���$�0���  �2����.��

6��� (2546) ����&���������������(&' �2����6	�6���(�*���� 60 $�0� $%�����&����

�������������$�0����-�0-�, �,� �2����6	� �0��
���������&'�&�����������+�,��������

��������$���6������
���������&' ����&���
����*������(&' 13  �:��� 2547 ����&*�&


)�������6	� 10 $�0� ����& ������&��  ����/%���%  �2����.��6��� �0��
������#�����)�%��

���0������0��������������
����*�6�����0�� �2����.���

2.20 !���	#&�'(�����,��������

����������
��()�������������	��� #5'��/���#������(����.����/� -�,�0��

��������������*)� ��� ��5����� #5'��/���# (SPA) �4*� ���$0� ��^�����&*

1.  ,������#����F��$'( 34'�#	
��������� �!�����0�-��&*

(&'��*��������������,������� �%����� -�0 �2���������0��/���#   �,��-�0���0��%,

6	�7������� ������(&'
��0���, �	��M<����5��/������0���������7����	


1.1 �������(���,��#5*�(&'�������� #	
���������&(&'���0������� �&����������

������	
����5'� 34'�-�0�60�	
��������	���  
��,��
��,��$0�����(&'��,6�� 
� 

$%��	
����5'��,��-�0���(��� (5���0������,�	������	
������ #5'��/���#

1.2 �,������ ���	��0� #5*�(&'�������������,��-�0���0��#5*�(&'�	��0��������	���

����x�����0��,�������	���  �,� �2�#5*�(&'�	��0���� �,��$0����� ����,6�� 
�

1.3 ��������,�������,�	��� %��:�������,�	����,�� �2������,�	���(&'�&�%��

%��:��������0���������5�����(&' �&����� �,��$0�����0��6�� 
�

1.4 �,�����
���	 ��(&'��,�	��� �#��/��% �,��-�0�	�6	���5�%���
� �	�-�  60� �	�

���
�LD�(&'������� #5'���,��������� �!������-�, ��5��6,�����$��#���5�

-�0�&�%��(&'������ �8�-�8�-�,����0��

1.5 ��������,�����������(&' (���,����������� #5*�(&'��,�	���(�*������$%����

�������(&'������	
����,�������  �2��� &� �&��,�����0 ���

1.6 ������,��()��,������/(&'��'��� ���� -�06)��/� $%�-�0�&����	'������

1.7 �,��#5*�(&'�������,�	��� #5*�(&'(&'�&����6,�*)��������,�	��� �,�� �2�#5*�()��,������/(&'

()�����������0�� -�0%5'�
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1.8 ��������,���	'�$��%,�� �&$����0�� #&��#��������,�	�����$�0%�#5*�(&'

1.9 �&�����������7�& -�0��,�4��,�� ��,�� ��65*� ��5���

����,�&�/����������60��

��������7  60�  ��5'���������7 ��5� ��5'���������7 #��%�  �2��,�

1.10 (���,�����
������	'���	��%��%L��$%��*)� �&� �,���&(&'�����������	 ��(&'��,�	���

��0���,�� 1 (&' 34'��&���#�& �&L��8� -�0��'�34� ()��,������/��(�$�!�$��  60� #%���	� 

�%�� $%��&���
������*)� �&�(&'����%���/���	�%  60� �&(�������*)� �&��$���

�)�������� 7:����/(&'�6,�������,�	����0�������*)�(	*�

1.11 �&������/�#����)������0������%���/���	�%  60� �&����D�������5����
�$�%� 

��� ��5�������5'� 9 (&' �2�#����)����

1.12 �,����������,�����*)�$%��,���,�� 34'�������,��

1) �,���&�*)��6,(&'�����  60� �*)������ �*)����% ��5��*)�
��0�(&'����%���/���	�%

2) �,��
)�����,�����*)�$%��,���,�� �,���&
)���� #&��#� $���0��6�� – �<	� 

����&��<%��:��0���

3) ���#����6,������0���	 ��(&'�	�6	� �&���#�& -�06)��/�

4) ��������� ����/�%��:�� �&�����������7�& -�0�&�%	'� $%��&�*)��6,#� #&��

5) �0��%,���5��,�����0�����#�& -�06)��/� ����� �&��0 $%��&�*)��6,#� #&�� �&
)����

 #&��#���#5*�(&'��,�	���

6) �,��+%�� �%&'�� �5*�+,� $%���, �! �5*�+,� �,���	�6	� ����� $���0��6�� �<	� 

����&��<%��:��0��� �&�/<$
���
)���, �5*�+,�

1.13 ��������,�������$�0�����(&' �����$�0�����(&'�,��-�0�&%��:��(&'()���, �5'�� �&�

7&%.��� ��5�����0���;�.���$%���� #�&����&


������	
��(&' �&'���,����./��	
���(0�� (&'�� #5'��/���# #�0� ���,������(&'�����

��������*� +�,���	���
��)��4��4��/���#�������(&' 2 �,�� ������,��

1) ���%��:��/�	'��)������������� (Tangibility/Facilities) 34'���(&'�&*�����4� ���#

$��%,��(&'��� �!�-�, $%��	'��)�������������(&'
)� �2��)�����	���%���,� ���

(��������5��&��� #&��#� �0����,��������'��
$%�������� �!��������,�	��� 

 60� ����&�,��#��(&'����� �&�,��3���0� ����0���*)� �,��������/���# $%��0����

�*)�(&'(������ ��5��& ��5'���5����
 6!��/���#�0��)�����5�)��/����:���0�� #&��

#�  �2��,�
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2) ����(&'��,�	��� (Service Location) �����4� ����(&'��,�	���(&' ������  60� 

���������� �	�(��-���,�	��� ���#$��%,�����	 ������� ������ $%�

�� �0�����#$��%,��������&�����$�0� $%�
�� �2�����0�� -�0#%/�#%0�� ���0��

������7(&'�� �2��0�����  #5'���,+�,���	����������6,�	���-�,��0������� 

����
 (&'�)���<�	'��)����+�,���	���6���0����� (7 �5� ����(&'(&'��,�	����& ��

%��:��(&'��(,����;�.���$%��&���� �2�.���6��	���


���0�������7���(������(�����.����/�  �&'����������������	��� #5'��/�

��#  �,����,��������:���������� 34'��5��0� �2�
/��)���<��������,����������,������(&' 

(���0������������(&'���(����.����/��,�����) �)������,#5*�(&'(&'������	
���������

�*)� ��� ��5������������ �&����������������	
����5'� �,��$0�����(&'��,6�� 
� �,����0

������� �&�����
��,���&���$0�����0����,6�� 
��5� �&�,�����*)� �,���,�� �,��+%�� �%&'��

 �5*�+,� $%���, �! �5*�+,� ����6,�0�����(&'$�� �2�6���<	�(&'����/�%��:�� 34'�����%,�������

�	
����� Monteson, Patricia A. and Singer, Judith L. (2002) �� �5'��������$+�$%����
��

��� �&'����./��	
���  #�0�  
������)���
+�,�6,�	��� ���
)���� 2,332 �� 
����� 28 $�0� 

#�0� �	'�(&'�&����(��5����$��(&' �	'�()�./��	
�������)��4��4� �5� ���
�����#5*�(&'��,�	���$��

 �2�����0�� $%����
�����#5*�(&'�6,������$����� #7+�,�6,�	��� $%� �,��0�+�,��,�	������ �2�

+�, 6&'��6�< �#���,�� #5'������%��������+�,�6,�	���

2. ,���������#��&�	������ ���0�������7���(�����.����/� �&'���������������

�	��� #5'��/���# -�,#	
�����M

��(&' �&'���,����+�,�)� �	������� ������,�� ���/ �	'�(&'

���0 �/;	���74�:� ������	����)� �	������� ������	�������)� �	���& �/���# ������	(���	�	

���� ��� �%&'��$�%�+�,�)� �	���� ��,�(&'������+	�6� $%����#	
���� #	�����

��� �	�������,���������� �����$�0%���� �!��&���%� �&������&*

2.1 �,�����/ – +�,�)� �	�����,���&���/-�0�')���0� 20 �X �	����

2.2 +�,�)� �	�����,���&�	'�(&'���0����� (7-(�

2.3 �,���/;	���74�:���5�������������()���� – +�,�)� �	�����,���&�/;	���74�:�-�0�')�

��0������7�&����������(&' �&'�����/���#��5�����(&'��������������� ��5���,

���� �!�6� ��5��&������������()������������������(&' �2����6	����
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�������5�6���+�,��������(&'�����������,��������������(�����.����/���

$%,�-�0�,����0� 2 �X

2.4 �,��������,���������� – +�,�)� �	�����,��+0�������� �	�������, ����������

���(&'�����������)����

2.5 �,�����#	
����������	����)� �	���� – +�,�)� �	�����,��

1) ���/���$%�	
��������������������*������%,6	� $%�-�0 �2�+�,�)� �	����

������������$�0��5'����0�0��$%,�  �����&(&' �2�+�,�)� �	�������0�� $�0��� #	�

������� �	�������, ���������� 
��,��#,����� �%���$�0���(&'��� #	����-�0

�,����0� 2 �X 
4�
������ �	�������, �������������0-�,

2) �,��������	�������)� �	���& – +�,�)� �	�����,��-�0 �� �2�+�,-�,���(:
)��/�����)�

#	#��:��4�(&'�/���,
)��/�  �,�$�0 �2��(:�)��������+	�(&'-�,���()���������(

��5�����+	�%�/�(:

3) �,���/���# – +�,�)� �	�����,��-�0 �2�����,���,������0�-��&* 1) ���#	:�/�� �5*����  2) 

����	��� �#�	���,�(:��0���,��$��  3) ���
	��,��$��  4) ����5'��������/�$��(&'

 �2��/������0�����)� �	���������������� -�,$�0 �����������	��0�-�, ��

��� �6�	� & ���+	������������	��0�  ����  �2��,�

4) �,��������	(��(��#���	� – +�,�)� �	�����,��-�0 �2�/��%%,�%�%��

2.6 ��*�����������	��	����� �%&'��$�%�+�,�)� �	���� #5'��/���# ��5�+�,�)� �	�������

�/�����	 ��5��&%��:���,���,��  +�,��������
��,��
����+�,�)� �	���������0 

$%��,��$
,� �2������5���,��������������7	%���)������ ����/� (#������ 

��5��)���������.����/�
�������� ��(,��(&'(������� 30 ��� ��$�0���(&'�&���

 �%&'��+�,�)� �	���� ������0��(&'�)� �	����
����+�,�)� �	�������0 ��,�	
������ #5'�

�/���#��*�������	
����0�-�-�, $�0-�0 �	� 30 ���

2.7 �,����,�(&'��+	�6� –  +�,�)� �	�����,����	��	����0�-��&*

1) ���/���$%+�,��,�	��������������������	����������� $%���0�5����

��������������*���� ��0�����

2) 
��()�(� &��������	+�,��,�	���$%�#������

3) 
��()���0�5���	��	�)�����	���$%�+%	����^� $%�#�;��+�,��,�	�������������,

�	�����*� 9 -�,�����0�5�(&'
��()��4*�
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4) ��� �	�+%�����	��	������+�,��,�	�����0���,���X%� 1 ���*�

5) ���/���$%�	��,�&���
������(&' �����# ��5��5'�6�	��5'� 9  #5'���,+�,�6,�	���

������ %5��+�,��,�	���-�,

6) ���/�$%���$%+�,��,�	������������������	��,�&���%��%� ��5��&����,���5�

�0����� ��& ��5��&������()� ��5��	���(&'����0��x���� ��;�.��� 7&%.��� $%�

��� #�&����&

7) ���/���$%����	��� �/����� +%	����^� $%� ��5'���6,�0�� 9 ��,-�,������� ���

�/�%��:�� $%��6,-�,��0���%�����

8) �,���	��,+�,�)� �	������� #5'��/���#

- ��+�,�&���/�')���0� 18 �X�	���� �,�()����

- �	������5��%0���%�%� %���,+�,�&������4� ��
����#F�	�/0������5�������	

-�0-�, �,�-����0������������������0��()����

- �	������5��%0���%�%� %���,�&������()�����+	� �&'������ �#�	�������

��������

- �	������5��%0���%�%� %���,����)����/. �,�-��������������� ���L��

L���x�����0��,�����/.���  ��5'������/���� ����/�� 	� ���-�, #%	�$%��	�

 (&�����/.���

- +�,�)� �	�����,����	��	����x����(&' �&'����$�������� ��0�����

- +�,�)� �	�����,����$%�����	��# �����%�����$%������	��������()�������

+�,��,�	���$%�#������ $%��,���&��������D�����������%0��%� �	�
��+�,��

�	���  60� ������,���	����,��-�0�&�%�� ������-�,�	� �&��
�������-�, 

 �2��,�

- +�,�)� �	�����,��$����������������-�,��(&' �8� +�$%���� �!�-�,6�� 
� 

� ��������������*�

2.8 �,�����#	
���� #	�������� �	�������, ���������� �����&(&'�&������
��

�0��������������� �&+�,�)� �	��������/�����	��5��&%��:���,���,����5�-�0

�)� �	���������,�(&' ��,����������+�,���
��$
,��0��������������
$%�

��� �	���������������������%��  #5'�#	
���� #	��������� �	�������,

�������������+�,�)� �	����
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���,���%����%0���,���,� ��������/�-�,�0��/�����	���+�,�������� $%�����

�������� (���0������������(&'���(����.����/��,�����) �5� �������*)� ��� ��5��

��� #5'��/���# �,��
����,�&+�,�)� �	������4'��� �2������/� $%���+	�6�������)� �	����

�����	��� #5'��/���#��*� $%�+�,�)� �	������*��,�����������/� ��$%�	
��������%,6	� $%�

�,��-�0�&%��:���,���,��  60� -�0 ��-�,���(:
)��/�����)�#	#��:� ��5��)���'�(&'6��,��

�x�����4�(&'�/���,
)��/�  -�0 �2�����,��$���0��9  $%�-�0 �2�/��%(&'-�,������������5�

 ��5��-�,����������  �������������,��+0�������� �	�������+�,��,�	��� ��0���,���X

%� 1 ���*� ����4����
����,�&(� &��������	 �&'����+�,��,�	���$%�+�,�6,�	��� ����,�� �!���:�

-�,��,���0�����#(&'���
��-�,-�0�,����0� 5 �X ��$�0���(&'
��()�

3. ,������#������N/���	��� ����&��� �!�#	
�����,�����/ ������,���������� �/���# 

������	���()����  $%���,�(&' ����&���%� �&������&*

3.1 +�,��,�	����,���&���/-�0�')���0� 18 �X�	����

3.2 +�,��,�	����,��-�,����������5��0��(��������,����%������
����0�������6��� 

�������5�����74�:�(&'�������������
 $%���� �	��������������������

�%������� ��5� �2�+�,�&���������()����

3.3 �,���/���# +�,��,�	����,��-�0 �2�����,���,������0�-��&*

1) ���#	:�/�� �5*����

2) ����� �#�	���,�(:��0���,��$��

3) ���
	��,��$��

4) ����5'�������(&' �2��/������0����()������5�����	��0��������,��$�� -�,$�0 ������

�����	��0� ����� �6�	�& ���+	������������	��0�  ����

5) -�0 �2�/��%�	�%
�	� ��-�,���������� ��5��� ��5��-�,����������

3.4 �,��������	���()���� – �����&(&' �� �2�+�,��,�	������0�� $�0��� #	�������� �	�

������, ����������
��,��#,����� �%���$�0���(&'��� #	����-�0�,����0� 2 �X 
4�
�

����� �	�������,�������������0-�,

3.5 �,����,�(&'��+	�6� –  +�,��,�	����,����	��	����&*

1) ��,�	���$�0+�,���	������������,$%�����6)���< ��������������	6�6&#(&'-�,��

���74�:������
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2) -�0�%�'�$�%,� ()��,�� ��5��0���, �	���������0�+�,���	���

3)  �!����%����+�,���	��� ���-�0�)��,���%��5� �5'��(&'-�,�	�
��+�,���	���-� �8� +�


��0���, �	����� �&����$�0+�,���	�����5�/��%�5'�

4) -�0$����������'���� ���()�%������
�� ��5�#��
���()������,+�,���	��� �,��


�0� �,������& #7���#��.���+�,���	��� $%��,��-�0�& #7���#��.���+�,���	�����5��,�

��� ��&

5) -�0#��
� ����%,� ��5�%,� %0� ��5����()������ 9 ����	�60��,�(&'(&'
��,���	�����+�,

���	��� ����,����,�	����,��������/��# �0�����

6) -�0�5'��/��  ��5'���5'�$�%��=�%���5�����4� �� ��5��� �#�	� �����(&'��,�	���

7) �&����35'������ �/
�	��0���,�(&'(&'���()� $%�-�0%������(��#���	����+�,���	���

8) �&������+	�6��0��� ����������$%�/���#��,$�!�$�� $%�-�0�)�����	��0�-�$#�0

$�0+�,���	���$%� #5'���0�����

9) �,���	��,+�,���	�����0 ��5'���������5�����&�0�34'�
� �2��/������0������	��	���

10)  �2�+�,�)��������0��7&%.�������&


������	
���,�����(0�� (&'�� #5'��/���# �&'�����/���#�	��� #�0� �/���#�	���

 �2��M

���)���<��0���	'��0������,���������(��
$%��4����%���,����6,�	���  #����	���-�0

�&����� (Intangibility) $%��&����$���0�� (Heterogeneity) +�,��,�	���
4�
)� �2��,����� �	�

�/���#�	������0 ��� ����&��� �!��,���/���#(&' �&'���,����+�,��,�	������0 4 ������ �5�

1) ���,�%�&)*(�F*� (Reliability) �����4� ��������,��$�0��)����+�,��,�	����������,�	���

$�0%����*� �,�� ��/�&* ����&#�������	���(&'�&��������� #&��#��������,�	���
4� �2��	'�

(&'
)� �2���0���	'���./��	
��� ��� �&�����#���������-�,��������������,�����)���

��5�)��/����:��/���#
������74�:�(&'�0� 65'��5� $%��&���/<�� (License)  #5'���,��

������'��
$�0+�,(&'
������	��� ��� �#��+�,���	���(&'�&�M<������%�� ��5����������

�)���<��0�� �5*����  �����0�� 60� �����)������� ��	���)����-�,�0� +�,�&�	(.	����������� 

�,��+0��������-�0�,����0� 500 6�'���� ������)���� 650 – 750 6�'���� $%��,���&�

��/<�� ����,����$%� �&��0�.��� �&��(�'�-� (Flat Fee) 150  ��&�< $%��0�.��� �&��

�&� 25  ��&�<��$�0%� ��(&'�,�����-���,�	��� �0�����/��� �������0����<0-�0�60���

���+0���%��(�'�-� $�0 �2����������:�$%��,�����0�����,���$���)������� +�,���
4�

�,���&���/<�� ���(&'��� (7�� � 6&���0��-(� +�,���
)�������-�0-�,+0��������
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������,��0������,��  #����0����<0 �2�������+0���%��(�'�-� ��0��-��!��� ���(���   

��.����/�-�, �8��%���������������$%����)��/����:��/���#��� �(�0��9 ��,��+�,��

�
  60� ������$+�-(��� �%���� 300 6�'���� �� �%� 3  �5�� �0������#.	�������$+�

���� $%���� #5'�)������:� �%������%� 30 6�'������ 10 ���

2) ����������  (Responsiveness) �����4� ������� �!����+�,��,�	���������	���$�0

%����*� ��0�� 60� +�,���	���(&'���6,�	������(�'�-� (Day Spa) �,������6, �%������� 20 

��(& ��5�-�0 �	� 1 ������ �2�$#� �
  34'�+�,��,�	����,����������,�	���-�,��� �%�(&'+�,��

�	����,�����

3) ���,!�%��� (Assurance) �����4������,�	�����0����')� ��� $�0%���,�(&'���6,�	���

$�0%����*� �/���#������	���-�,������� 34'�
� �	��4*�-�, �5'�+�,��,�	���-�,�������� %5��

��0������ #�,��(�*�-�,����������0���0� �5'��  #5'����������������������	���

-�,�& ��� �#�����%/0�+�,���	���(&' �����(��
$%��%����6,�	����&�  60� �%/0����./��	
 

$%��%/0�(&'�&�M<���,���/���#

4) ���,&��N
N�% (Empathy) �����4� �������
$%� ���
��0���#�������������,�	���+�,

���	���(&'���6,�	���$�0%����*�  60� +�,��,�	���-�0�/���� ������0�������,+�,���	��� $�0


��/0��������
-��4�������,�4�$%��M<�����+�,���	����%�� �%�  #5'���,���������(�

�
��,��+�,�6,�	���

���0���0�������7���(������(�����.����/�  �&'����������������	��� #5'��/�

��#  �&
/��)���<(&'�0� +�,��,�	����,��+0�������� ���������./��	
����,���&�%�����

$�����, �!��0�+�,��,�	���(/���-�,+0�����#�;����5�L�������,��������,�	�����������(&'�&

��,�(&'��,�	�����*� ����%,�������74�:�./��	
�������� (7 Slovenia ��� Snoj, Boris and 

Damijan (2002)  �&'�����	'�(&'���������./��	
���
)� �2��,���& �5� �,���&/�%��� �#��(��

 �&'����./��	
�&*  60� $#(�� ��������#)���$%�+�, 6&'��6�< �#���,�� 34'�/�%��� �%0��&*�,��

+0�����(���������������$%,�  $%�����%,�������74�:�������& ����-#7�%�	��;�� 

(2545)   ������,������(������%�����(0�� (&'����%�@$%��/���#����� (7-(� 34'�+%���

74�:���/�0� �/���#����	��� �2��M

���)���<�0������,���������(��
$%��4����%���,���,

���6,�	��� 34'��/���#�	���
��������� �!���������0� 65'��5����+�,��,�	����,��-�,�����

���
�������(&'�0� 65'��5�
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4.  ,�����������	��� – ���#	
����
����� �!�(&' �&'���,�� �5� +�,��,�	��� ���
���	���

����� #5'��/���#  �%�(&'��,�	��� �,���%+�,��,�	��� �,���%+�,���	��� ����	����5'�9  ���

����	���$%�������0��	��� $%� ��5'��$+�,��,�	��� 34'�$�0%���� �!��&���%� �&������&*

4.1 �/�����	���+�,��,�	��� – +�,���������,��
����,�&+�,��,�	���34'��&�/�����	���

�����7���(�����.����/� $%��,���	��,+�,(&'����/�����	����,�	���  �,�$�0��,+�,

�	���L����� 34'��&
)����-�0 �	��4'���4'����+�,��,�	���(&'�&

4.2 ����	�������� #5'��/���# - 
��,�� �2�����	���(&' �2�-�����%�� ��^�$%�����

�������	���$�0%���� �( ���
��,���&�	����%��������,�� ������ #5'��/���# 

����6,�*)� #5'��/���#   60� �	����-��*)� �0���*)��� 0��*)��,�� 0��*)� �!�  �2��,� $%�

��,�&�	����5'�  60� ���#����%� ��� ��	���� �������)�%����� ������/���# ���� 

���.	 $%��5'� 9 �&� 3 ������ �2���0���,��

4.3  �%�(&'��,�	��� – ���������������
��,���&�D���� �%� ��� �8���,�	���-�,��*�

$�0 �%� 08.00 �. $%��8���,�	���-�0 �	� 22.00 �.

4.4 �,���,���%+�,��,�	��� – +�,���������,��$���(� &��������	+�,��,�	��� ���$(&'

���(�����.����/��)����

4.5 �,���%+�,���	��� – +�,���������,��
��()�(� &��������	+�,���	���-�, �2��%�����

���$(&'���(�����.����/��)���� ����,�� �!���:�-�,��,���0�����#(&'���
��

-�,-�0�,����0� 5 �X ��$�0���(&'
��()�

4.6 ����	����5'� 9  – -�,�&����)�����,��,����������,�	����5'� 9 -�,����&*

- �,���	��,�&����	��� ��5'���5'�(&'�&$�%��=�%���5�����4� ��(/�6�	�$�0#������+�,��,

�	��� ��5�+�,���	��� $%��,���5� �2� ���%��/��&'

- �����,�	����,��-�0L��L���x�����0��,�������������7	%�� �x�����0��,��

�	6�6&#(�����$#(�� �x�����0��,������#���% $%��x�����0��,������

#���%

- ������6����#��.���5���:���,��-�0()���,/��%(�'�-� �,��
�0� ����(&'����%0���&

�����,���)������:�#���% �����
 �2����L��L���x���� $%��,�������:��

��*�
��,��-�0 �2� (!
��5���,��� �	�
�	�
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- �,��-�0
����5��	������,�&���$�����,�	���(&'��
 �,��0����5�L��L���x����

�����	��� ��5��	���(&'
��,������/<�� �2�#	 7:  60� ���#��� ���$�������& 

������,�� ������ �� ��/� ����  �,��)� �)��� �%��
�
����,�&����#�5'�9  �2��,�

4.7 �������	���$%�������0��	��� – +�,���������,��$����������	��� $%�������0�

�	���-�,��(&' �8� +�$%���� �!�-�,�0�� ��5���������,���
��-�,

4.8  ��5'��$+�,��,�	��� – +�,���������,���)������,�& ��5'��$�)����+�,��,�	��� ���

 �2� ��5'��$(&'����/� �/��# ����� �&��,�� ������0������	��	��� $%��,���&�D��

65'�+�,��,�	����	�-�,(&'��,����,��3,��

���,�������������	��� ./��	
����0����<0���
������M<��(���,���������

���� 
������	
���,��./��	
���(0�� (&'�� #5'��/���#��*� #�0� ������0��	��� (Service 

Charge) �������	���)����/���# �2��&��M

����4'�(&'�&�����)���<�0��������	��
 %5���6,

�	������+�,���	��� ��� �#���������	�F�	 7�:��	
(&'+�,�	����&�)�%��35*��,��$%����$�0����

��� 
� �!��0������	�������0����<0�&�����5���/0����,�������0���,����� �4*����0����� �( 

���� �%�$%�����(&'(&'��,�	��� 
4������������������,��������+�,���	���-�,��0��

��,������ $%��&�0��()���,./��	
��� �	���4*���0����� �!� ���
���&* +�,��,�	�������&�0���)���<

�	'��0������,������$���0������	��� $�,
� �2��	������ �( �&������!��� �����������

���0�� 9 -�0������+%	���5���+�,��,�	���(&'��,�	���-�,��0����� �0�-�,�� �%������*� ��5���

���*�-�0��������+�,�&�/�����	(�� (&����5�(�$(�-�, ()���,+�,���	������(&'
� ��&� (&�

���������� +�,��,�	���
4��&�������*�����$���0��������#�����������(&'�����,����#4�#�

�
$�0+�,���	���-�,�&

 �5'��
��./��	
����0����<0�,����7��$����������0� ��5'��
��� �2��%-��%���������,

�	��� ���(&'��������)������� ��	��-�,�%0���0� ������(&'$(,
�	��,���6,�5� $%�+�,���
�

�,���&��������� ()���,�0��	����������� (7#�;��$%,��&����������� ��� 60� (&'����F:�	�

�0����6�'����%� 60 ����� ��5� 90  ��&�<����� $%�()� %! (Manicures / Pedicures) 6�'����

%� 48 ����� ��5� 72  ��&�< �0��(&'������ �	��0����6�'����%� 60 – 114  ��&�< (���-�0�&�

��/<���	��0����6�'����%� 30  ��&�<) �0�()� %!�5� (Manicures) 27  ��&�<�0� 30 ��(& $%�

()� %! (,� (Pedicures) 40 – 47  ��&�<�0�6�'���� �����&(&'�6,�	���(/���0������� 1 ��� (Day 

Spa) 
� �&��0��6,
0�� 120 –130  ��&�< ����,������� (7@8%	��8���(&'�	��0������,� (Face 
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Massage) ����5��,����/�-#� (Herbal Hand Massage) ��5�()�+� (Hair Care) ��0������0��

��4'� #&��6�'����%� 7  ��&�<

�)�����0��	���(&' �2�$#� �
 #�0� �/����	��0��	������#�,��(&'#�� 7 ��� ������ 

2,000 – 3,000  ��&�<   �0����<0�������� �&�	������$$#� �
�0���,�����  60� �	:�(

�� ��5� Wyndham 34'��&�&����(���� 4-5 ��� $%���,�	������$�0���(0�� (&'��   ����&�&����(

���
���������)���<����� (7  60� �����	�3�0� $%����0����� (7  60� 
�-��,� -�,�	��0��	���

��� (��� �2��0����<0) ���(&'#�� 3 �5� ����0�� 357 – 1,845  ��&�< �4*����0�� �%�$%�����(&'

(&'�6,�	��� ���60�� �5���&���� –  �:��� �0��	���
���� $%�60�� �5���	�/���� – ������� 

�0��	���
��')� 34'��0����<0
�����	���������(�'�-������� 2 6�'������$#� �
�������6,

�	���(&'#�� �� �,�(&' Wyndham Hall Resort & Country Club (Montago Bay, Jamaica) 
���,

�	�������	�6����� ()� %!�5� $%� %! (,� ���(�*���� %0���&(���*)�(&'�%���%����� �( $�0

�0��	���
�����4*� ()���� �&����(&' Wyndham Sugar Bay Resort (St. Thomas, USVI) 
���,

�	������#�,���&��(���*)�

�)������������ (7-(���*� ������)�����������������*�  (�0��) �����7���(���

��.����/� �&'����������������	��� #5'��/���# ��/��,���������./��	
���
��,��
��

()� ����������7$
,��������	��� �)�$���)�������6,�	���$%�������0��	���(&'6�� 
� 

�)�������6����#��.���,+�,���
�6,�	���-�,(�� ��������(&'-�0�&���0��������(&'�����7-�, 
�

�,��$
,���,(���0����,�	���


���,���%�,������)������������	�������,���,� #�0� ./��	
�������� (7-(�

���
��
��&
/� �0����,������	���(&'�0����(��
$%,� ����&
/� �0�(���,������ (&'���(0�� (&'�� 

��5�+�,�6,�	�������0���������	���-�0$#�$%��/,��0�  �5'� ��&� (&�������������	������

����� (7$��/�����5�� ��	�� ��0��-��!��� ./��	
���-(�
��,���%&� %&'�����()�������

���� #���-�0�0���, �	�+%�&$�0L�����(�*��	*�

5. ,���������,"�#3��  ��� �!�(&'#	
����������,�� 6/����#���% ����D�����

������������
 �	�
������6,�	���$%�������/������%�����������6,�	��� ���
��

 �!�/����� ��5'���6,�0�� 9 ������/�$%��D��������$#�0���
�� 65*� $%����D��������

������� ���$�0%���� �!��&���%� �&������&*
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5.1 ����������������,��
����,�&6/����#���%(&'�&�/����� ��������%��:��

�����,�	��� ���0�����##�,���6,���-�,�%�� �%�(&'�&�����,�	��� ���+�,�)� �	����

�,���&������,�������,������#���% 5*���,���0������,������%�����

5.2 +�,���������,��
����,�&�D����5��,�����$��� ��5� �5����,+�,���	�������������

������� ��5��	 ��(&'�&���� �&'���0���� �	���������  60� �����#5*��0������ �����#5*�

%5'� ���/� �%�����6,�	���-�0 �	� 15 ��(& �0���� �,�����$�0%����*�  �2��,�

5.3 �����&(&'�&���
���	���������,�� �-��*)� �0���*)���-�,�	��� �%��
��/�����

��5��	����5'��������
�0���, �	��������-�,�	��� +�,���������,��
����,�&#������

(&'�&������, ���� �,��
 $%�����6)���<������6,�/�������*� �2���0���&  �2�+�,��+	�

6��/����� $%��&��,�(&'������
�����$%����6,�/����� $%��&��,�(&'������
�����

$%����6,�/���������%0��(�*�������6,���$%��%������6,���

5.4 +�,���������,��
����,�&���	��(&'��������� �!� �0�� �%�-�,�0��$%�6�� 
�
��
/�(&'

+�,���	���������,�� �-��*)� $%��0���*)������0 (�*��&* #5'�60����,+�,���	���������

���/� �%�����6,�/������,���� ��-�,�����

5.5 +�,���������,��
����,�&���/� �	��)�����	���������,�� �-��*)� $%��0���*)�

�� 34'���������/����()��������/���������%0�������������	 ��(��(&(&' �	�
������

34'���
 �2���������0�+�,���	��� $%���� �,��4� #5'��6,���/� �	���*��,��������

���()�-�,����0��$%�������� �%�(&' �	� ��/�/� �	�

5.6 �	 ��(&'�&���������,�� �-��*)� $%��0���*)��� �,���& ��5'������/�����	  ��5'����

�/��/�����	��������	 $%� ��5'����*� �%�(&'#���������������/������%�����-�,

5.7 +�,���������,��
����,�&���������+�,���	��� (&'��
�&���� �&'���0���� �,��6,

�	�������$+�� ��� �#���,��-�0��/<����,���&��*������ +�,�6,������� �((&'��


 �	��M<��-�,  �5'� �,��6,�/�������6�	� +�,(&' #	'�
��5'��/����5� ��5'���5'�(&'�&$�%��=�%�

��5� ���/�� +�,������������%�	���� +�,���� ����� $%�+�,�����������
 �,��6,�/����� 

��5��	���(&' �&'���0�������*�  �,�$�0
�-�,�������'���,�6,�/�����
��$#(��(&' �&'���,��

���
���&* �����
�� �!�/����� ��5'���6,�0��9 +�,��������
��,��
�� �!

�/�������� �(+,�-�,��(&'������	�6	�  �2�����0�� �&�� &�  60� ��, %	*�6��  �0�� ��5'��

�6,-@@D�  60�  ��5'�����/����������,�� -��� ���+� �%� �,�����0�����#�&  �! �2�

�� &� -�0��,#�����/������5'� ���-@���� �2� 2 6�*� �&������
���-@ �%���-@ �2�
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���
)� -�0��,6)��/� ���
���&*
��,���&��� �!�/������0�� 9 (&'�6,  60� $��� ��& ���
�

�0����,� -�,��(&'�	�6	� ����� �2�����0��

���,������6, ��5'���)������5�+%	����^� ��	����������*� ������������

����,���&����6, ��5'���)������5�+%	����^� ��	��������(&'����,�� $%��%�����-�,��

��������
�����(�����.����/�

5.8 +�,���������,����$%$%����/��/���#�*)�(&'�6,�)������,�	��� -�0�0�
� �2��0���*)�

�� ����*)� ��5��/���������6,�*)�6�	��5'�����,�&�/�����	(�� ��&(&'�%�����$%�-�0 �2�

$�%0�$#�0 65*�

5.9 +,� �/�����$%� ��5'���5��	���  �5'��6,�	���$%,��,��3����5�%,��()������������0��

����/�%��:�� �0���)��%����6,�	������*��0�-� $%������&(&'�����,�	����&����

 �&'���0����$#�0 65*�  60� ����6,-�,��5��/�����(&'�6,�����5����+	�����������	�����
/�

L�� (,� �,��+0�������	.&����0� 65*�$%����/� 65*�-�, -�0�,����0� (��	�����%�� 65*�

(/����*��%�������,�	��� ����	.&�������%0����
()�-�,��� ����,����*)� �5�� ����

�,�������,�������8� ��5�����6,��� ��&�0� 65*����  60� $60�� �(	%$�%��=�%� 

70% ��� 30 ��(&  �2��,�

5.10 ���,������)� �	�����D���������	� 65*���*�  ���&(&'+�,��,�	�����
�&�������
���

��,�+�,���	���  60� �������$%$%�����	 �����,� +�,��,�	����,������/�����(&'���

�/�%��:�� #5'��D������������
���	 �����,�+�,���	��� $%����$#�0���
�� 65*�

��(�� �	�����
-���0+�,���	��� �����(&'�&�����,�	���(/����*�

5.11 +�,���������,���&����)� �	�����D���������	� 65*�(&' ������

5.12 ���,��������D��������������� ����������������,����	��	����x�����0�

�,��������/������

��/�-�,�0� ��(�0��)�����7���(������(�����.����/� �&'����������������	���

 #5'��/���# ��/��,���������./��	
����,��
����,�&6/����#���%-�,������������	


��� $%�#�,���6,����%�� �%�(&'�&�����,�	��� �,��
����,�&�D���,������)�����5'���,+�,��

�	���-�,��(����(/�$�0�(&'�&���� �&'�� �����
����,�&�	���������,�� �-��*)� �0���*)���

-�,�	��� �,��
��+�,�&������, ���� �,��
 ����6)���<������6,�/�������*� �2���0���& �2�+�,��+	�

6��/�����$%��&��,�(&'���
�����$%����6,����/�������0����')� ��� 34'�����%,�������

74�:�74�:���� ��� Snoj, Boris and Damijan (2002) ����� (7 Slovenia  �&'�����	'�(&'���
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)� �2��,���& #�0� (��#���� .���6��	  60� 0��*)��,�� �*)�$�0 $%���%�  �2��	'�
)� �2�(&'����

�����./��	
����,���& ���(�*�
��,���&/�%��� �#��(�� �&'����./��	
�&*  60� $#(�� ������

��#)���$%�+�, 6&'��6�< �#���,�� 34'�/�%��� �%0��&*�,��+0�����(���������������

$%,� ���&����/�	(&'�6,  60��%/0�+��+%-�,�� ��5��)����)� �!
��� �%��
��*)�$�0)��� ����&���

�)�������������, �2�-�����������������(�����.����/�$%����(����/�������� 34'�

����%,�������74�:��������� (7 Slovenia ��� Snoj, Boris and Damijan (2002)  �&'����

�	'�(&'���
)� �2��,���& #�0� (��#����.���6��	  60� 0��*)��,�� �*)�$�0 $%���%�  �2��	'�
)� �2�(&'

���������./��	
����,���&


���,���/�����%0���,���,�#�0�./��	
������ �5��-(��&
/�$�!��%���,��(&' �5*��0�./��	


�&* ��(	 60� ������������-(����0�� ��^�(&'���(0�� (&'�������-�, $%��������������-(�

�%��
���/�-#�-(�(&'�6,���	
���  �2�
/� �0�(&'�4����%���,�

���
���&*���������  �5'����#�;���	���)������:��/���#-�,����������%(�'�

��� (7���X 2554 �,���	'��)������������������� $%������� �	�(��-��6,�	���-�,

������%����� �0������/,���,���(0�� (&'���%/0� �D����� ���
��#��+0�� #5'��/���#������

$%��������4*� #�,��(�*��	��&
0���0����:�����4*����+%������:��&
�	� 34'�����0�
)����+�,�6,

�	���)������:��/���#�����0� 40% ��� �%�(�*����(&'��#��+0����-(�
��&������ 

20.8% ����)� �������	��,�(&' �2���� 
4���� #	'����������6��(&'(,�(��$%�����/,��%/0� �D�

���� �	���,���6,�	����%���%����� �(����	'��4*� #�,��(�*�
���
�%/0� �D��������0��,���


�6,�	�������4*�


�����(&'��� (7-(�-�,�&����#�����(&'
�()���,./��	
���-(��&���� �2��������

���% �����,$���	�����)� ����0��%���%������*����(&'�0� “)����/���#��0���/,��0� #5'�

6&�	�(&'�&��0� (Super Value of Human Treatments for Better Life)”  ��� �,������%������&

������� $%��/,��0�(&'���6,�	��� $%�
/����(&'
������� 3 –5 �X�0�-� �5� “)����/���#

��0���/,��0� #5'�6&�	�$%��������(&'�&��0�”34'� �2���*�(&'���(0�� (&'���&$����,�����6,�	��� �����

���
0���0��	���(&'$#��4*�-�, ���(�*�+�,��,�	���
��,����,���������(��
$%���,�������/� 

$%��0�-�������� ��� (7-(�
��,��
�%	��	(.	�$%� �8�����	���(�����74�:�#�,�� ��5'��

�5���5��/������%��
�����/�	�)���<(&'�6,��������:�  �2���������%��������� �����,
/�

���(&'�0� “ �&����,���)����/���#��0���/,��0�  #5'�6&�	�(&'����$%��/��	'���0� (Super Value of 

Learning Human Treatment for Better Life Refreshment and Happiness)”
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��� �&�����
/��0��(&'#��./��	
�&*�5� ��������������� �2�-���0����� �!���60�� 3 �X

(&'+0���� 
4�()���, �	��M<����$�0/�%���(&'��,�	��� (����/���#)���) �&-�0 #&��#���5�(&'�&���0

�!-�0�&�/;	�����
����0�����(&'-�,���������� �%��
���0��������������-�0���������


�� ����4����/�������������,�	���-�,��0��(�'��4� ���
���&*������-�0�&�����(&'6�� 
���

����)�������������, �2�(&'��������+�,�6,�	���

�����(&'
�������� �!� #���� $%����&'  �2�
������(&'./��	
����)�%�� �	��4*���0�������� 

(�*������$�&����(�����5� ������ $%���,�����-�,��,��(,���	'���
)����(&'��� 
/� �0�������

��#5*�(&'$��&*�0����<0 ���(0�� (&'������0� �2�����(&'(&'�&$�%0�(0�� (&'�������� ���(0�� (&'��

�������6,�	���-�,�%��
���&�	
����(�����(0�� (&'��  60� �0���*)� �X���,�+� �)��*)�

�/�����(&'�)���<���./��	
�����$��&*��������
���M<��$%��/�����(&'����0����<0

����� (7-(��������0  60�

1) ����%���-�0��,�����)���<�0����)������:��/���#��0��
�	�
�� ��� (7�0����<0

���-�,��,���6�6� 	��0����:�
�����)����/���#$��/�-#���5����-�, $�,
�

 �2����&���:����  ����&������6����#��.��,��

2) ������6����#��.�$%� +�$#�0������, �&'�������)������:��/���#�,����/�-#� 

��5��	.&.���6��	��0������,������&�,�����

3) ���)����/���#(&'�&�,���6, �%�$%���$%���:��0� �5'�� �#����� ���LX�5���/:��

 �2��0����<0 
4�()���,�	�����
)�������#�,�����-�0-�, $%�������/��������

����	���()�-�,�0���0�����

4) �����	����%��$�0�-�0�&������������,�	���$%� �,�)����%����� �(���

 �	�-� $�,
�-�0 6&'��6�< 
4�-�0��������,������#��
��,$�0+�,���	���-�,���(&'

�������

��/������#��� ��������������,�	��������� �2��	'�(&'
)� �2���0���	'�(&'
�()���,

./��	
����&������'��5� $%�
�()���,+�,���	��������(&'
�
0���0��	������(&'�������-�, �,�

��������*��&�����0� 65'��5�$%�-�,�������  �2�(&'(�����$%,��0� �����#5*�(&'�� �!� #���� $%�

���&' +�,���	�������0����<0 �2����(0�� (&'���0����� (7 34'���,�����)���<������������

�	��� ��� �#������� �!�(&' �&'���,�����/���#)��� �����*� �����#5*�(&' 3 
�������&*
��,��

#�������,��������� $%���
/����(&' �2�����$���0��
�������#5*�(&'�5'�
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����� �!�(&' �&'���,���������,��������������*� +�,�	
��-�,74�:� ��^����������� 

(�0��) �����7����(�����.����/�  �5'������)��������(&' #5'��/���# ����& ��^��������(&'

�6,�����#	
���� 5  ��^�����&* �5�

1. ��������,������(&'����������� #5'��/���#

2. �������+�,�)� �	������������������� #5'��/���#

3. �������+�,��,�	�������������������� #5'��/���#

4. �����������	������ #5'��/���#

5. ������������%���������������������� #5'��/���#

�������	
�����*��&* -�,�)����0����� ��^������������0�������7���(�����.���

�/� (&'+�,���	������������ �	�$%���,�,���%-�,���/�������+�,���	��� ����& ��^��������

(&'74�:� 3 ��� �!�����&*

1. ,������#����F��$'(!"��3��!�#"��,   60� (&'��*� �������������� �	�(�� 

����������  �/�����(&'��,�	���  �2��,� (�*��&*+�,�	
��-�,#	
����$%,� �!��0�����

����,������(&' �2� ��^�(&'+�,���	������������ �	�-�,��0�� �2����.���

2. ,������#������"���$'(N/���	���N��F������������  60� ����6)���< 

���� 6&'��6�< ��������� (��:�����5'���� ������,�����$���)�$%�������,�

�����  �����,���������(��
 ���� #&��#����+�,��,�	��� ���$�0����  �2��,� 

34'� �2� ��^��������(&'+�,���	���������#	
����-�, ���(�*� �2��������(&'

������������(������%����,�������#5*�(&'��������-�,

3. ,�����������	���  60� �����%���%�� ������0��	��� ���� �%� ����

�%����� ����������������/$%�+%	����^� ����&������/�-#� �	.&������ �����*�

65'�$#� �
  �2��,�

 �!�-�,�0�������	
�����*��&* +�,�	
��-�, %5�� ��^��������(&'��74�:� 3  ��^� 34'������

�,����������,������(&'$%����#$��%,�� ��������,��/�%���(&'��,�	��� $%��������

����	���  �5'��
��+�,�	
��-�,#	
�����0�  ��^��������(�*�����&*  �2� ��^�(&'+�,���	���

��������� �!� ���+�� ��,�4� $%���������� �	����/�������+�,���	���-�, $%�(�*� ��� ��^�

��������&*�&�����)���<�����������������������$��������� ��,�&���$(&'$���0��

$%��& ��%��:������� �� 34'��)�-���0��� #	'������(������%������4*� ���0������������
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(���,�������%�������*� +�,�	
��-�,���$(�� �,�-�,�� ��^��������(�*����  60� �����%��

���(���,������(&'$%����#$��%,��  �����%�����
������	���  �2��,�

�����*� ���+�,�	
��
4� �!��0� ���74�:�����������������������������()����

74�:������������������������� 3 
������$�(� %�������� 34'�������,�� 
������

�� �!� #���� $%����&' 
� �2������6���0��������������������������/�$%�#�;������

����,-�,�������$%�(���4����$�����,�	������(&' �2� ��%��:����� 3 
�������&*



�$$'( 3

�	�'���<?����	
��

�������74�:����������������������� �� ��#5*�(&'
�������� �!� #���� $%�

���&'  �2�����	
��(&'�/0������6&*����������������������������  #5'�#�;��./��	
�����

#5*�(&'6��LMO�����������,�& ��%��:�� �#����� (�*�(���,������(&' �	'�$��%,�� /�%���+�,��,

�	��� $%����$����	��� (�*��&*���+�,�	
��-�,�)�����6,�� &�����	
�� ����� �!��0�� 9 ����&*

1. ���6���$%��%/0������0��

2. $�%0��,���%

3.  ��5'���5������()��	
��

4. �	.&���������,���%

5. ���$��(&' �&'���,��������	
��

6. ����	 �������,���%

(�*��&*����&���%� �&����$�0%���� �!�����0�-��&*

3.1 ��)���!"��"�%,�����%��

���6���(&'�6,74�:��,���,������74�:��	
�����*��&* ������,�� 2 �0�� �5�

�%��$'( 1 ���6���(&' �2� 
,����./��	
�����5�+�,
�������� (Spa Manager) ��5�+�,(&' �&'���,��

�����
�����./��	
����� ��
�������� �!� #���� $%����&' ���+�,�	
�� �!������,�

��%
�����6����%/0��&* �,���	.&���
����(���%/0�$ �#�� 
��
� (Focus Group 

Discussion) $%��	.&��������:�� 6	�%4� (In-depth Interview)

�,���%(&'+�,�	
���,�����
�����6���(&' �2� 
,����./��	
��� ��5�+�,
�������� 

 �2��,���%(&' �&'���,�������#�M

/����������������  60� ���$����	������(&'

�&���0���M

/�� �����,��������+�,�6,�	��� ���
������(&'$%��	'�$��%,�� ���

�)�������� �%/0�+�,�6,�	�����(�*� 3 
������ ���74�:� #5'���
/� �0��������

��������������$�0%�
��������5�$�0%�#5*�(&'  �2��,�

�%��$'( 2 ���6���(&' �2�+�,�6,�	������ �� ��
�������� �!� #���� $%����&' 34'��&(�*����

������ 300,000 �� (�,���%
��������������6/� 6	���	��	��� #5'��������$+�

��	��	������$+��/(.7����� Phuket as Health Tourism Destination of Asia $%�

�,���%
��+�,�������������������6/� 6	���	��	���)   (�*��&* (��+�,�	
��-�, �!��
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����,���%
�����6����%/0��&*����	.&����/0������0����� �2� 400 �� ���$��������

�0��+�,�6,�	��� �2����
������  ����/0������0��$����,���������	������$�0%�


��������������0�� �� �!� : #���� : ���&' �5� 3 : 1 : 1  
4�-�,
)���������0��+�,�6,�	���

��
�������� �!� 
)���� 240 �� 
������#���� 
)���� 80 �� $%�
���������&' 
)����

80 ��

�,���%(&'+�,�	
���,�����-�,
�����6���+�,�6,�	������ �� ��
�������� �!� #���� 

$%� ���&' ������,���,���%(�'�-��,�����6���7����� �,���%����6,�	������ ����

#4�#��
������6,�	��� ��� �����������������6,�	��������$�6��LMO��������� 

(�*�(���,���	'�$��%,��$%�����(&' �/���#���+�,��,�	��� (Therapist) $%�����	���

3.2 !/"%����,�"N����$���	
��

$�%0��,���%(&'���+�,�	
��-�,�6,������	 �������,���%  #5'�������������������

��� �����$�6��LMO��������� �&$�%0��,���%(&'�)���< 2 ��� �(�,����� �5�

1. �,���%������	 �5� �,���%(&'-�,
����������(���%/0�$ �#�� 
��
� (Focus Group 

Discussion) $%�
����������:�� 6	�%4� +�,��������./��	
��� ���(�*�����6,$

������0�+�,�6,�	������

2. $�%0��,���%(/�	����	  �2��,���%(&'-�,
�� �����(&' �&'���,��34'� �2��,���%#5*����(���,��

���
�����./��	
��� ��� �(������$�	������ �����	������	������(&' �2�

���% ���������./��	
�������� (7-(�$%����6��LMO��������� ���(�*��� &���5�

�,�����(&' �&'���,���������
�����./��	
��� ��5��,���%(&' �&'���,�������#�;������

����������� (7-(�  60� �����7���(�����.����/�  �5'�� �,��	����	
����������
������������������/� ��0�1�	��#���	
�� ��������� %���������� ��-���23$ ��"/�4�
���0�/!������������-���#����5	.�0����0�1�	�,���-����	
����������������������
������/� 0����"��6�-77-0����	������ �.9. 2509 ���.�������0�� (>�-�
�� 4) �.9. 
2546  $���
���������������������� #5'��/���#$%���0�5�������
$%��	�

��� #5'���������������������������� #5'��/���# ���(�*�+�,�	
��-�,���,���%

����	
��(&' �&'���,���,�� (�*��&*  #5'��)��,���% �%0��&*���6,�������(���%/0�$ �#��

 
��
� $%������,��$�����
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3.3 &��*(��,*�N����&�9����,�"

 �5'��
������	
�� �5'���&*  �2�������,���%�,�������������������������� ��#5*�

(&'
�������� �!� #���� $%����&' $%� �2�����	
��(�*��� 6	��/���#$%� 6	���	��� �����*�+�,�	
��
4�

��/����$ ��5'���5�(&'�6,����� �!�,���%�	
������&*

1. ���
�#��$���"�%,!��&����&
��
� (Focus Group Discussion)  ����&���$(�+�,

������������� ��
�������� �!� #���� $%����&'  �2�+�, �,��0�����$��������	� �!� #5'�
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+�,
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���*� ������,��

1) ���
�#��$���"�%,!��&����&
��
� ���+�$'( 1 ���+�,�	
��-�,
�����6/������(&' 20 

 �:��� 2547 � �,�����6/�7�����	(��7����� ����	(��%����6����� �!� +�, �,��0�����

��(�� �2����$(�(&' �&'���,����./��	
��� 34'�������,�� +�,
�����$%�+�,�����������

�� ��
�������� �!�  
,���,���.����/�
�������� �!� ���.��6���+�,��������./��	
���


�������� �!� ���$(�
�����(0�� (&'��$�0���� (7-(� �)������� �������,  �� 4

2) ���
�#��$���"�%,!��&����&
��
� ���+�$'( 2 ���+�,�	
��-�,
�����6/������(&' 3 

#F:���� 2547 � 7�%��� ���$�� ���%��%����0� �)�%�4���� �)� ������'����
������

#���� +�, �,��0�������(�� �2����$(�(&' �&'���,����./��	
�����
������#���� 34'������

�,�� +�,
�����$%�+�,����������� ���.�������./��	
(0�� (&'��
������#����

3) ���
�#��$���"�%,!��&����&
��
� ���+�$'( 3 ���+�,�	
��-�,
�����6/������(&' 4 

#F:���� 2547 � ���$������ ��(��	� �)�%�0��#����� �)� �� �5�� 
���������&' +�, �,�

�0�������(�� �2����$(�(&' �&'���,����./��	
�����
���������&' 34'�������,�� +�,
�����

$%�+�,����������� �/����������./��	
(0�� (&'��
���������&' ���.��6���+�,

��������./��	
���
���������&' �����,�7����������������(0�� (&'�������, �� 4 


���������&' ���$(�
���)����������#���	� 
���������&' ���$#(����.����/�
������

���&' $%����

���
���&* +�,�	
�����-�, �!�,���%����	.&��������:�� 6	�%4���+�,
������������	.&���

 �&'�� �&�����������������  60� ,��.���6��	 (	������  �5��������� 
�������� �!� 
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���$�� ���%�������& �&����($�������
������#���� ���$���/�	�������& ���������� #��

����	����&����($������� 
���������&'  �2��,�

��+����$'( 4 �)��,���%(&'-�,
�����%�#5*�(&' $%����
����(���%/0�$ �#�� 
�
�(�*� 3 ���*� 

��74�:� #5'����M

��(&' �&'���,���������,�������������� ��#5*�(&'�� �!� #���� $%����&'

$%,��)��� �2���� �!��������,��$����� ���+�,�	
��-�,��,��$����� �2� 3 ��:� 

������,����:�-(� ��:�����F: $%���:�<&'�/�� (�*��&*+�,�	
��-�,�)�$�����-���,+�, 6&'��

6�<���
��$%��)��%��������/��&����*�

��+����$'( 5 �)�$�����(&'�����/�$%,�-�(�%���6,���%/0������0��(&'�%,���%4����%/0�

�����0��(&'�,����� 
)���� 40 6/� $%,��)������ �	��0����� (&'����� $%������0� 65'��5����

$�����

��+����$'( 6 �)�$�����(&'�����/�$�,-� �&��,��$%,� -��6,���%/0������0��(&' �2�+�,�6,

�	��� ��� 
)���� 400 6/� ���$���������0�����$�0%�
������

��+����$'( 7 �)�$�����(&'-�,���	 �������,���%�6,���$����)� �!
��� SPSS �����

�	 ���������$��(&' �&'���,��

��+����$'( 8 �)��,���%(&'-�,
�������(���%/0�34'� �2��,���%���/������� 
,�,�� (Hosts)

$%��,���%(&'-�,
��$����� 34'��,���%���/�������+�,�6,�	������ (Guests) �� �&� �&��

$%��)� ��������������

��+����$'( 9 
�������(���%/0� �#�� 
��
� ���*�(&' 4 ����&���$(�
�������������� 

���(�*��� ��
�������� �!� #���� $%����&'  �,��0����@M�+%(&'-�,
������	
�� $%���,�,� ���$��

 #	'� �	� �&'�������#�;��������������������

��+����$'( 10 �)��,���%(&'-�,
����� �!�,���%����	.&����0�� 9 (�*���� �� �&� �&�� �&�� �2�

����������	
��

3.5 ���!�$'(&�'(������N�����	
��

����� �!������,���% �&'����+�,���	��������*�+�,�	
��-�,�6,���$��(&' �&'���,�������

�)����	 �������,���%����0�-��&*

1. ���$���,���M

��(���,�����6���7����� (Demographic Factors) 34'�������,��  #7 

���/ �������74�:� ��6&# ������#���� ���-�, ��<6��	 ��:�(&'�6,������5'����
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2. ���$���,��#F�	�������(0�� (&'�����+�,�6,�	������ 34'�������,�� ����/�������������

�6,�	��� �����&'����� �	�(�� 
)�������(&'��7�����0��#5*�(&'

3. ���$���,��#F�	��������6,�	������ 34'�������,�� �����&'�������6,�	������ 


)�������*�������6,�	�������0� �5�� ��� �(�	��� ���(&'�6,�	��� ����/�����������6,

�	������ 
)�������*�(&'���6,�	�������������	������$�0� �	�  �����	�����+�,�6,

�	�������0���� �(�	������ ���� �%�����6,�	������ �0��6,
0��������6,�	������

�0����*� $�%0��,���%(&'�%/0������0��+�,�6,�	������-�,���,���% �&'���������	��� $%����


��%)�������6�����%/0������0��+�,�6,�	�������0������	������

4. ���$��(&' �2��M

��(&'�&+%�0��������	��
 %5�������	���������+�,�6,�	������  34'�

������,�� ����(&' ()� %(&'��*� �����%���%���������	��� ����&$�%0��*)�$�0(��.���

6��	 ��������	��� ������6����#��.������6�'� ���-�,������������ ��������� 

���� 6&'��6�<�,���/���# �����,�	������+�,��,�	��� ����������������5'�������+�,

��,�	��� �����&�����(-(����+�,��,�	��� ����&�/�����(&'(������ ������/�-#�������(&'

 �2� ��%��:�� ��������:������%����� $#� �
(&'�)� ��� 65'� �&����5���#%��:��

5. ���$��(&' �2�����#4�#��
���+�,�6,�	�������0������	������ 34'�������,�� ���$��

�,������(&'$%��	'�$��%,��  +�,��,�	��� �����,�	���

6. ���$��(&'�����/������	� �!����+�,�6,�	������34'�$��������,�����
��%����6,�	���

�&����*� 34'�������,�� ���$���,������(&'$%��	'�$��%,��  +�,��,�	��� �����,�	���

7. ���$��(&'�����/������	� �!����+�,�6,�	������34'�$��������,������0� 
�-�0�%����6,

�	����&����*� 34'�������,�� ���$���,������(&'$%��	'�$��%,��  +�,��,�	��� �����,�	���

8. ���$��(&' �2������	� �!�����%/0������0��(&'�&�0����#�;�������/������	������

���$����������#��.�����0�����$���,������$�����  �5'��
��������	
�����*��&*�&���

$�������������74�:� �����*�+�,()��	
��
4�-�, %5�������$��(&' �!��0��&�����)���<����0����

�	 ������ $%�
� �2������6���0�������$+����./��	
��� 34'��&���%� �&������&*
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���$���,� ���$�����

1.  #7 / ���/ / ��6&# /

��<6��	

#F�	��������6,�	������������+�,���	���(�*�����#���(�*� 3


������ $%�
)�$��������
������ (�� �!� #���� $%����&') #F�	

���� ����6,�	������������,��

1) ����/�������������6,�	������

2) ���$�	������(&'�6,�	���

2. ��<6��	 �M

��(&'�&+%�0��������	��
�6,�	���������+�,�6,�	��������

 ��
�������� �!� #���� $%����&' 34'�������,��

1) ����(&'

2) ()� %(&'��*�

3) �����%���%���������	���

4) ����&$�%0��*)�$�0(��.���6��	

5) ��������	���

6) ������6����#��.������6�'�

7) ���-�,������������

8) ���������

9) ���� 6&'��6�<�,���/���#

10) �����,�	������+�,��,�	���

11) ����������������5'�������+�,��,�	���

12) �����&�����(-(����+�,��,�	���

13) ����&�/�����(&'(������

14) ������/�-#�������(&' �2� ��%��:��

15) ��������:������%�����

16) $#� �
(&'�)� ���

17) 65'� �&����5���#%��:��

3. ��<6��	 $�%0��,���% �&'���������	������(&'�%/0������0��+�,�6,�	������

-�,��
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���$���,� ���$�����

4.  #7  ���/

��6&# ��<6��	

��������#4�#��
���+�,�6,�	����0���������������� 34'������

�,��

1) ����#4�#��
�,������(&'$%����#$��%,�� 34'��&���$���0������0�-�

�&*

- ����(&'��*������� �������������� �	�(�� ����������$%�

������7�������(&' ����������������(&'$%��/����� ����

#�,���������/�/�����  �D����<%��:��$%��)�$���)�����6,�/�����

�0��9 ����(����������/�����  60� �0���*)��� �0�����*)� �,����&�

�,��3���0� ����0�� (����7����� $����0����������

2) ����#4�#��
�,��/�%���+�,��,�	��� 34'��&���$���0������0�-��&*

- ����6)���<��5����� 6&'��6�<���+�,��,�	��� ������������

/�%��� ���$�0������5� ��5'��$���+�,��,�	��� (��:�����5'����

���+�,��,�	���  (��	����$���)��	������ ������,������ 
	�

�)��4��������,�	������#������ ���� #&��#����
)����+�,��,�	���

3) ����#4�#��
�,������	��� 34'��&���$���0������0�-��&*

- �����%���%���������	��� ������0��	��� ���� �%��������,

�	��� �����%������������,�	��� ����������������/$%�+%	�

���^�(&'�6,

5. �3�(&'���0��7��

���+�,�6,�	���

�����	� �!����+�,�6,�	������������%����6,�	���3*)� 34'�������,��

1) ���$���,������(&'$%��	'�$��%,��

2) ���$���,��+�,��,�	���

3) ���$���,�������,�	���

6. �3�(&'���0��7��

���+�,�6,�	���

�����	� �!����+�,�6,�	�������0��� ��/���-�0�%����6,�	���3*)� 34'�

������,��

1) ���$���,������(&'$%��	'�$��%,��

2) ���$���,��+�,��,�	���

3) ���$���,�������,�	���
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3.6 ����	&����/H���,�"

 �5'��
�� �2�������*��&* �2�����	
��(�*��� 6	��/���# $%� 6	���	��� �����*� +�,�	
��
4�

�	 �������,���%�� 6	�#����� ���0��(&' �2���� �!�,���%
�������(���%/0�$ �#�� 
��
� 

������ �� ��������:�� 6	�%4� $%��6,�	.&��������%+%�,���%
��$����� ����6,

���$����)� �!
��� SPSS FOR WINDOW (12.0) $%��)��,���%(&'-�,(�*�����0���� �&� �&��  #5'�

�	 �����������6&*���������������������

������&������������#4�#��
34'� �2��,���%(&' �2������	� �!� �6,$��(�� ��^�

��� �	���� ��� (Best, 1978) �)��������6,� �% 3, 2, 1 ����&*

2.67 – 3.00  ���

1.67 – 2.66  ����%��

1.00 – 1.66  �,��

��/�-�,�0� ������	
�����*��&*+�,�	
��-�, �!�������,���%(�*������$��������(���%/0� 

��������:�� 6	�%4� ������ �� 34'� �2���� �!�,���%�/�������+�,��������./��	
��� $%��6,

$����� #5'�74�:��4������������	���������/�������+�,�6,�	��� (�*��&* #5'���,���  

���������&���#�;���������(&'�& ��%��:�� �#��#5*�(&' $%�����%,���������,�����������

(0�� (&'��



�$$'( 4

�"���<?���

4.1 ���,�"$�(�J


������(&'74�:� �5� 
�������� �!� #���� $%����&' 
)���������0��(&' �!-�,(�*������ 3 


������ �&
)���� 391 �� �	� �2� #76�� �,��%� 42.7 $%� #7�<	� �,��%� 57.3   �%/0������0��

�0����<0 �,��%� 43.5 �&���/����0�� 21-30 �X  ���%��� �5� �%/0����/ 31-40 �X �	� �2��,��%� 

32.0  �0����<0�&�������74�:���������	<<���&�4������0���	<<���& �,��%� 77.7  $%����0

��������#����$%,� �,��%� 51.4 $%���� �,��%� 44.0   ��6&#�0����<0����%/0������0�� 

�,��%� 55.2  �2�%��
,���	:�(  ���%��������./��	
�0����� �,��%� 19.9  �0�����-�,����%/0�

�����0�� #�0��,��%� 28.9 �&���-�,���0����0�� 1,000,001 – 5,000,000 �(   �3�(&'������%/0�

�����0����
���3��/���$%��3� � 3&���%, �&����� �5� �,��%� 34.3 $%� 32.7 ���%)���   ���

$�������� (7(&'������%/0������0�� �����$�� �5� �%/0���-(� �,��%� 14.6 $%����%����5� 

���(0�� (&'��
����� (7<&'�/�� �,��%� 13.6   ��:��0����� (7(&'�%/0������0���6,������5'����

 �2���:��%���������4'� �5���:�����F: �	� �2��,��%� 40.2  ���������5� <&'�/�� �,��%� 13.3 

$%� ������ �,��%� 7.2    �%/0������0���0����<0�&
/���������%��������� �5��
������(&'74�:� 

�5�  #5'�(0�� (&'�� �,��%� 82.4   ����%/0�+�,��$������,��%� 59.6  �	�(����
������(&'

74�:� �2����*�$�� $%��,��%� 32.7 �� �2����*�(&'����4����*�(&'�,�  ���� �%�(&'��#���� 3 
������ 

#�0��,��%� 46.5 ��#����60������ �%� 4-7 ��� ���%��� �5��,��%� 23.0 ��#����60�� �%�(&'

�����0� �5� 8-14 ���  (������%� �&���������(&' 4.1-4.7)  ���+%���74�:�$��������
������

�&����&*


��/��#3�&�9� 
��
)�����%/0������0��+�,�6,�	��������
�������� �!�
)���� 223 �� 

#�0�+�,�6,�	��� �2� #7�<	������0� #76��  ��5����#���(�*� 3 
������ ���(�*��%/0����/ 

�������74�:� ������# ��6&#  $%����-�,����%/0������0�� �&%��:��(&' ��5����#����� 3 


������ $�0�%/0������0���0����<0(&'���� �!� �2��%/0�(&'��
���3� � 6&� �2��0����<034'�$���0��

-�
����#������ 3 
������ 34'���
���3��/���  �5'�74�:��4���� (7����%/0������0��#�0�

�0����<0 �2����(0�� (&'��
����� (7<&'�/�� (�,��%� 23.8) 
/���������������(0�� (&'�����

�%/0������0���&
/���������%���%,��9 �����(�*� 3 
�������5� �� #5'����(0�� (&'�� $%��0����<0 
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����%/0������0������ �!� �2����*�$�� (�,��%� 52.5) $%����� �%�(&'��#�����0��60�� �%� 4-7 ���

 60��������#��� 3 
������ (������%� �&���������(&' 4.1-4.7)


��/��#�����  
)���������0��(&' �!��
������#���� 83 �� #�0����������6,�	������

 #7�<	�$%�6����%, �&����� 34'�$���0��
����#��� 3 
������$%�
�������� �!� (&'�& #7�<	���

�6,�	��������0� ���0������%/0����/�!$���0��
����#��� 3 
������$%�
�������� �!� �5���


������#����#�0��%/0����/�0����<0����%/0������0�����0���%/0����/ 31-40 �X  �������74�:� 

������#  $%����-�, ��5���������#��� 3 
������  $%��%/0������0�����#�����0����<0��


���/���34'� ��5������#��� 3 
������ $�0$���0��
��
�������� �!� ��� (7���3��/���(&'��

 �2���� (7 �������0����<0 $%�
/�������������#���� #5'����(0�� (&'�� �2�
/���������%�� 

$%������#��������%/0������0���0����<0 �2���������*�$�� (�,��%� 67.5) $�0���� �%������

��#����
������#�����,����0���#��� 3 
������$%�
�������� �!� �5���#�� #&�� 1-3 ���(�,��%� 

43.4)  (������%� �&���������(&' 4.1-4.7)


��/��#����'( 
)���������0��(&' �!��
���������&' 
)���� 85 �� �%/0������0�� �2� #7

�<	������0� #76�� 60�����/ �������74�:�  ������# ��6&# ���-�,  ��5������#������

(�*� 3 
������ $%�
�������� �!�  �3�����%/0������0��(&'�����&' �2����(0�� (&'��
���3��/��� 60�

 �&����#���� $�0 �5'�74�:���� (7����%/0������0��#�0� �2���� (7����F: � �� $%���� ��

 %&� 34'�$���0��
��
������#����  $%�#�0���-(������(&'�/� �2��������4'� 
/���������%��(&'

��
���������&'�! 60� �&������#���(�*� 3 
������ ���(�*����� �%�(&'��#���! 60���� �5����0��

60�� 4-7 ��� (������%� �&���������(&' 4.1-4.7)
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�����!�#����,�"$�(�J����"�%,�����%�����N)���	�����N�
��/��#3�&�9� ����� !"�����'(

�����$'( 4.1 ���,�"$�(�J����"�%,�����%��N�
��/��#3�&�9� �����  !"�����'(

��� 3 
������ 
�������� �!� 
������#���� 
���������&'
%��:��


)���� �,��%� 
)���� �,��%� 
)���� �,��%� 
)���� �,��%�


)����+�,��$

�����

391 100 223 100 83 100 85 100

1.  #7

- 6�� 167 42.7 89 39.9 42 50.6 36 42.4

- �<	� 224 57.3 134 60.1 41 49.4 49 57.6

2. ���/

- �,����0� 20 �X 7 1.8 4 1.8 0 0.0 3 3.5

- 21- 30 �X 170 43.5 110 49.3 24 28.9 36 42.4

- 31- 40 �X 125 32.0 62 27.8 31 37.3 32 37.6

- 41- 50 �X 51 13.0 26 11.7 18 21.7 7 8.2

- 51- 60 �X 35 9.0 18 8.1 10 12.0 7 8.2

- 60 �X�4*�-� 3 0.8 3 1.3 0 0.0 0 0.0

3. �������74�:�

- �')���0���	<<���& 87 22.3 42 18.8 25 30.1 20 23.5

- ��	<<���& 174 44.5 111 49.8 32 38.6 31 36.5

- �����0���	<<���& 130 33.2 70 31.4 26 31.3 34 40.0

4. ������#����

- ��� 172 44.0 101 45.3 34 41.0 37 43.5

- ���� 201 51.4 111 49.8 46 55.4 44 51.8

- ��0� 16 4.1 10 4.5 3 3.6 3 3.5

- �0�� 2 0.5 1 0.4 0 0.0 1 1.2
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�����$'( 4.1 ���,�"$�(�J����"�%,�����%��N�
��/��#3�&�9� �����  !"�����'(  (�%�)

��� 3 
������ 
�������� �!� 
������#���� 
���������&'
%��:��


)���� �,��%� 
)���� �,��%� 
)���� 
)���� �,��%� 
)����

5. ��6&# 391 100 223 100 83 100 85 100

- %��
,���	:�( 216 55.2 123 55.2 46 55.4 47 55.3

- ./��	
�0����� 78 19.9 42 18.8 14 16.9 22 25.9

- �,���6��� 32 8.2 14 6.3 12 14.5 6 7.1

- ���74�:� 22 5.6 15 6.7 2 2.4 5 5.9

- $�0,�� 7 1.8 6 2.7 0 0.0 1 1.2

-  �:&�� 4 1.0 2 0.9 2 2.4 0 0.0

- ����&�� 3 0.8 3 1.3 0 0.0 0 0.0

- �5'�9 29 7.4 18 8.1 7 8.4 4 4.7

6. ���-�,�0��X(�() 391 100 223 100 83 100 85 100

- -�0 �	� 100,000 52 13.3 32 14.3 9 10.8 11 12.9

- 100,001-300,000 63 16.1 39 17.5 8 9.6 16 18.8

- 300,001-500,000 39 10.0 18 8.1 7 8.4 14 16.5

- 501,000-1,000,000 92 23.5 58 26.0 22 26.5 12 14.1

- 1,000,001-5,000,000 113 28.9 61 27.4 25 30.1 27 31.8

- �����0� 5,000,000 31 7.9 15 6.7 11 13.3 5 5.9

- -�0�� 1 0.3 0 0.0 1 1.2 0 0.0
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�����$'( 4.2 
������"�%,�����%��
��!����,;Y�$'(���%��<��

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(
;Y�$'(���%��<��


����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

�/��� 134 34.3 49 22.0 50 60.2 35 41.2

 � 3&� 128 32.7 93 41.7 13 15.7 22 25.9

��� (7-(� 57 14.6 24 10.8 15 18.1 18 21.2

�� 6&� �&� 48 12.3 36 16.1 3 3.6 9 10.6

$�@�	�� 12 3.1 12 5.4 0 0.0 0 0.0

� ��	�� 12 3.1 9 4.0 2 2.4 1 1.2

��, 391 100 223 100 83 100 85 100

�����$'( 4.3 
������"�%,�����%�� ;#�
��!����,��&$<

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(
��&$<


����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

1. -(� 57 14.6 24 10.8 15 18.1 18 21.2

2. <&'�/�� 53 13.6 53 23.8 0 0.0 0 0.0

3. ��� �� %&� 38 9.7 28 12.6 1 1.2 9 10.6

4. ����F: 34 8.7 19 8.5 2 2.4 13 15.3

5.  ������ 29 7.4 3 1.3 24 28.9 2 2.4

6. �	������ 21 5.4 12 5.4 2 2.4 7 8.2

7. =0���� 20 5.1 11 4.9 9 10.8 0 0.0

8. ��& �� 16 4.1 14 6.3 1 1.2 1 1.2

9.  � .���$%��� 13 3.3 0 0.0 13 15.7 0 0.0

10. � �� 10 2.6 1 0.4 0 0.0 9 10.6

11. $�@�	����, 10 2.6 10 4.5 0 0.0 0 0.0

12. �	�3&$%��� 10 2.6 8 3.6 2 2.4 0 0.0

13. �� % 3&� 9 2.3 3 1.3 1 1.2 5 5.9

14. �	��%& 8 2.0 2 0.9 3 3.6 3 3.5

15.  ���%& 7 1.8 4 1.8 0 0.0 3 3.5
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�����$'( 4.3 
������"�%,�����%�� ;#�
��!����,��&$< (�%�)

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(
��&$<


����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

16. ��	� 3���$%��� 7 1.8 0 0.0 5 6.0 2 2.4

17. � ��	�� 7 1.8 4 1.8 2 2.4 1 1.2

18. 
&� 6 1.5 5 2.2 1 1.2 0 0.0

19. -���$%��� 5 1.3 5 2.2 0 0.0 0 0.0

20.  ������� 4 1.0 0 0.0 2 2.4 2 2.4

21. $����� 4 1.0 4 1.8 0 0.0 0 0.0

22. �	��� �% 4 1.0 0 0.0 0 0.0 4 4.7

23. �	����& 3&� 3 0.8 1 0.4 0 0.0 2 2.4

24. L��'� 7� 3 0.8 3 1.3 0 0.0 0 0.0

25. -�,���� 2 0.5 2 0.9 0 0.0 0 0.0

26.  % �&'�� 2 0.5 1 0.4 0 0.0 1 1.2

27. ���	 &� 2 0.5 2 0.9 0 0.0 0 0.0

28. �	� �&� 1 0.3 1 0.4 0 0.0 0 0.0

29. �/3 �	���� 1 0.3 0 0.0 0 0.0 1 1.2

30. @8�$%��� 1 0.3 0 0.0 0 0.0 1 1.2

31. ��� 3&� 1 0.3 1 0.4 0 0.0 0 0.0

32. �����$%��� 1 0.3 0 0.0 0 0.0 1 1.2

33.  �!�3	�� 1 0.3 1 0.4 0 0.0 0 0.0

34.  � �� 1 0.3 1 0.4 0 0.0 0 0.0

��, 391 100 223 100 83 100 85 100
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�����$'( 4.4 3���$'(�"�%,�����%����,��FN)�N�����*(����

���,F'( (����"�)
3���

3���/"�� 3���$'(��� 3���$'(��, ��,

����F: 40.2 48.3 1.3 89.8

-(� 14.6 0.3 0.3 15.2

<&'�/�� 13.3 0.3 0.0 13.6

 ������ 7.2 1.8 0.0 9.0

L��'� 7� 1.5 2.8 4.6 8.9


&� 1.0 5.1 0.0 6.1

� �� 2.8 1.0 1.8 5.6

$�����	� 0.5 3.8 1.0 5.3

�����/,� 2.6 1.0 0.8 4.4

��& �� 4.3 0.0 0.0 4.3

 � .���$%��� 3.3 0.5 0.5 4.3

�	��%& 2.8 0.3 0.5 3.6

 ���%& 1.8 0.3 0.0 2.1

$�@�	�� 0.5 1.5 0.0 2.0

�� % 3&� 0.3 1.3 0.0 1.6

=	�� 0.8 0.3 0.0 1.1

��� 3&� 0.3 0.3 0.5 1.1

 ������� 1.0 0.0 0.0 1.0

�	����& 3&� 0.8 0.0 0.0 0.8

����� 0.3 0.0 0.3 0.6

�	� �&� 0.3 0.0 0.0 0.3
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�����$'( 4.5 
������"�%,�����%�� ;#�
��!����,
�#�����H$'(&#	�$��

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(

�#�����H


����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

 #5'����(0�� (&'�� 322 82.4 181 81.2 67 80.7 74 87.1

��7�����0��
��������*� 12 3.1 5 2.2 2 2.4 5 5.9

()�./��	
 12 3.1 8 3.6 3 3.6 1 1.2

 �&'�� #5'��  �&'��<��	 12 3.1 11 4.9 1 1.2 0 0.0

�6,�	������ 8 2.0 3 1.3 3 3.6 2 2.4

���6/������� 4 1.0 3 1.3 1 1.2 0 0.0

�5'� 9 21 5.4 12 5.4 6 7.2 3 3.5

��, 391 100 223 100 83 100 85 100

�����$'( 4.6 
��������+�$'(�"�%,�����%��&��&#	�$��,�$'( 3 
��/��#

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(
��������+�$'(

,�
��/��#�'+ 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

���*�$�� 233 59.6 117 52.5 56 67.5 60 70.6

2-5 ���*� 128 32.7 86 38.6 23 27.7 19 22.4

6-10 ���*� 21 5.4 13 5.8 3 3.6 5 5.9

�����0� 10 ���*�

�4*�-�

9 2.3 7 3.1 1 1.2 1 1.2

��, 391 100 223 100 83 100 85 100
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�����$'( 4.7 ����&�"�$'(�"�%,�����%�����%N�
��/��#$'(<?���N����+��'+

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(����&�"�$'(���%

N�
��/��#�'+ 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

1-3 ��� 84 21.5 26 11.7 36 43.4 22 25.9

4-7 ��� 182 46.5 117 52.5 20 24.1 45 52.9

8-14 ��� 90 23.0 60 26.9 19 22.9 11 12.9

15-21 ��� 23 5.9 14 6.3 2 2.4 7 8.2

3 ��������4*�-� 12 3.1 6 2.7 6 7.2 0 0.0

��, 391 100 223 100 83 100 85 100

��� ��#������ 3 
��������$����������&7�����#(&' ��������./��	
��� �5� �&

(��#����(0�� (&'��(&'��� �0� ������ $%��&()� %(&'��*�(&' ������ �%��
��&����#�,���,��

������,��#5*����$%��	���(&'�)������������� #�0��%/0� �D�����(&'�� (&'����$������

����0����<0���0�����()���� $%��&�������74�:������*�$�0������	<<���&�4*�-� �%/0������0��(&'

�����
���
���3��/��� �2��0����<0  �����*���:�(&'�6,������5'����
4�����)��4��4��%/0� �D�

�����%�� �%0��&*�,�� ��(	 60� ��:�����F: �2���:��%�� $%���:� �#���%/0�  60� ��:�

 ������$%�<&'�/�� ���(�*�#F�	�������(0�� (&'�����$�0%��%/0�
��&�����,�����(&'$���0����� 

 60� ���%/0��3��/��� �,�����(&'(&'��#�� �2�#	 7: �%��
�60�� �%�(&' �,���#��+0���0�
��)���

#	
�����0��������)����$#� �
�������,�	����,��

4.2 ���,�"���N)���	�����

�%/0������0�����6,�	������ �2����*�$�� �,��%� 35.3 �����&'������6,�	���-�0 �	� 4 

���*��0��X �	� �2��,��%� 51.2 34'���
 �2��%/0�%���,�(&'���6,������*�$��  ���%����&�����&' �5��

%� 1-4 ���*� �	� �2��,��%� 38.1 ���+�,��$�����  �%/0������0���,��%� 52.7 �6,�	���

�����������$�� (Resort Spa)   ����&����/��������%�� #5'�����%�� ��&�� �,��%� 73.1 ���

%����5�  #5'���$%�/���# �,��%� 8.7      +�,��$������0����<0 (�,��%� 74.4) ��(�%��

�6,���$�0���*� �2����*�$��    �0���M

��(&'�&+%�0���� %5���6,��� �5� �M

�� �&'���� �5'������

$%��M

���,������������������(&' ����/�/�����$%�+�,��,�	��� �5� �2��M

�������$��9 (&'

�6,���������	��
  �	� �2��,��%� 63.7  (0�9���  ���%����5��M

���,��+�,��,�	���$%�/�%���
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�������,�	���-�,�0�#4�#��
 �	� �2��,��%� 46.8  ���,�����$�	������(&'�%/0������0��

�	�� �5� ����������,���*)��������� �� (Aroma Massage) �	� �2��,��%� 54.5 $%����%���

�5� �	���������-(� (Thai Massage)  �	� �2��,��%� 52.7    �,������ �%���������0����� 

�%/0������0���,��%� 51.7  �6, �%������ �2����� �%� 1-2 6�'���� ���%��� �,��%� 24.0 
��6,

 �%���������	���������0(&' 2-3 6�'����   +�,��$������0����<0 (�,��%� 44.2) �&�0��6,


0��������6,�	�������0����*����0(&' 1,001-3,000 �(  �%/0������0����,
�������*�9 
�����$��

�)������$��(&'#�����0 ��� �2������$���5��,��%� 48.1  ���%����5�(��
�� �	:�(�)� (&'��

(�,��%� 26.6)   
���������������	� �!�����������%/0������0��(&'�&�0����(&'�6,�	����� 

3 
������ ������
������ (��������/��5� 5 ���) #�0� �,��%� 72.6 ���+�,��$�����

��,��������������0������ 4 – 5 ��� (������%� �&���������(&' 4.8-4.18)  ����&�,���%����6,

�	���
)�$�� �2����
������ ����&*


��/��#3�&�9� �%/0������0�����0�����6,�	���������*��&* �2����*�(&' 2-5 (�,��%� 41.7) 

34'�
� �!��0��%/0������0��(&'���6,�	��������
�������� �!�   �2��%/0�(&'�&���������������6,

������0$%,�$%������&'������6,�	������
����0��60������0�� 1-4 ���*��0� �5�� (�,��%� 42.6) 

$%��	���6,�	�����������$�� ����&
/���������%�� #5'�����%�� ��&��$%� ��	�������� 

34'��&���� ��5������#���(�*� 3 
������ $%��M

��(&'�&+%�0���� %5���6,�	������ �5��M

��

 �5'�������5� �2��M

���%�� �M

������5�����������������(&' ����/�/�����$%�+�,��,�	���  

���0�����+�,��,�	����M

��(&' �,��� �&'���,���5�+�,��,�	����&�����0���,�� �	*�$�,�$
0��� �&

�����(-(�$%���.��7��-���& 34'� ��5������#��� 3 
������ $%��0��6,
0��������6,�	����0�

���*� ���0(&' 1,001-3,000 �( �	��� ���(&'�%/0������0����
�������&*�	���5� ����������,���*)����

����� ��$%�������-(� 34'�$�%0��,���%(&'�%/0�(���,���% �&'���������
�����$��(&'#�� ��

$%����%����5� �	:�(�)� (&'��  $%��%/0������0������ �!���,���� �!��0������
�������� �!�
��

���0������ 4-5 ���  (������%� �&���������(&' 4.8-4.18)


��/��#�����  �%/0������0�����#�����0����<0���0� �2�������6,�	������ �2����*�

$�� (�,��%� 39.8) $%����(&'�6,�0����<0���0��6,�	�����������$�� ����&����/�������(&'��

�6,�	��� #5'�����%�� ��&�� 34'� ��5����
�������� �!�$%���#��� $�0 ��/+%���(&'$���0��
��

�� �!��5�������6, #5'������$%�/���#$%����+0���%��%��������� �5'���%,�� �5*�  �����(&'

�%/0������0������� �!� �,� �5'����� ��	��������  $%��	������(&'�%/0������0����#�����	��

�5� ����������,���*)��������� ��$%�������-(� ��5����#���(�*� 3 
������  $�0�&�	���(&'
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-�,�������	��(&'$���0�����-� �5� �������%��-�%0$%�7&�:� �0��6,
0��������6,�	����0����*�

��
������#���� ���0(&' 501-1,000 �( 34'��')���0��������
�������� �!�$%���#��� 3 
������ ��

�0�����$�%0��,���% �&'���� ��� �%/0������0����#����(����
�����$��(&'#��  $%��%/0����

��0�����#������,���� �!��0�./��	
 �����#���� ���0������ 4-5 ��� 60� �&�������
������

�� �!� $%���#��� (������%� �&���������(&' 4.8-4.18)


��/��#����'( #�0��%/0������0���0����<0���6,�	������  �2����*�(&' 2-5 (�,��%� 

36.5) ���(&'���6,�	��� �2���������$�� 60� �&���� 2 
������(&'�%0����$%,�  ����/�������

������6,�	����5� #5'��%�� ��&�� 60� �&���� 2 
������$%�(&'#�0� ��5�����
������#�����5� 


/���������������� #5'�+0���%��%��������� �5'���%,�� �5*�  $%��	������(&'�%/0����

��0���6,�	����0����<0����,��������� �!�$%�#���� �5��	������-(������0��	���������

�,���*)��������� �� $%�����������6,�	�������0����*� �5� 501-1,000 �(  60� �&����

#���� $�0�,����0�����(&'�� �!� $%���#��� 3 
������ ��������	� �!�����%/0������0������0�

�	��������
���������&'���0(&'���� 3-4 ���  (������%� �&���������(&' 4.8-4.18)
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�����!�#����,�"���N)���	���������"�%,�����%�����N)���	�����

�����$'( 4.8 
��������+�$'(�"�%,�����%��&��N)���	�����

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(
��������+�$'(

&��N)���	����� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

���*�$�� 138 35.3 81 36.3 33 39.8 24 28.2

2-5 ���*� 155 39.6 93 41.7 31 37.3 31 36.5

6-10 ���*� 57 14.6 28 12.6 11 13.3 18 21.2

�����0� 10 ���*��4*�-� 41 10.5 21 9.4 8 9.6 12 14.1

��, 391 100 223 100 83 100 85 100

�����$'( 4.9 ���,F'(������N)���	���������"�%,�����%��

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(���,F'(���

���N)���	����� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

-�0 �	� 4 ���*��0��X 200 51.2 107 48.0 48 57.8 45 52.9

5 - 11 ���*��0��X 24 6.1 12 5.4 5 6.0 7 8.2

1 - 4 ���*��0� �5�� 149 38.1 95 42.6 27 32.5 27 31.8

5 ���*��0� �5���4*�-� 18 4.6 9 4.0 3 3.6 6 7.1

��, 391 100 223 100 83 100 85 100

�����$'( 4.10 ��&3$�����$'(�"�%,�����%��N)���	���

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(
��&3$�����


����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

��������$��(&'#�� 206 52.7 109 48.9 58 69.9 39 45.9

7�����	������ 87 22.3 57 25.6 8 9.6 22 25.9

7�����/���# 50 12.8 28 12.6 9 10.8 13 15.3

��������$��(&'-�0-�,#�� 35 9.0 25 11.2 6 7.2 4 4.7

�5'�9 13 3.3 4 1.8 2 2.4 7 8.2

��, 391 100 223 100 83 100 85 100



89

�����$'( 4.11 ���F������HN����N)���	��������+��'+����"�%,�����%��

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(
���F������H


����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

�%�� ��&�� 286 73.1 157 70.4 63 75.9 66 77.6

��$%�/���# 34 8.7 21 9.4 7 8.4 6 7.1

 ��	�������� 31 7.9 23 10.3 5 6.0 3 3.5

%��������� �5'�� 30 7.7 13 5.8 7 8.4 10 11.8

(�%�� 4 1.0 4 1.8 0 0.0 0 0.0

%��*)����� 2 0.5 2 0.9 0 0.0 0 0.0

)������:� 2 0.5 2 0.9 0 0.0 0 0.0

�5'�9 2 0.5 1 0.4 1 1.2 0 0.0

��, 391 100 223 100 83 100 85 100

�����$'( 4.12 
��������+�$'(�"�%,�����%��,�N)���	�����N��F����	�����!/%��'+

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(
��������+�$'(

,�N)���!/%��'+ 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

���*�$�� 291 74.4 167 74.9 60 72.3 64 75.3

2 ���*� 54 13.8 33 14.8 11 13.3 10 11.8

3 ���*� 17 4.3 9 4.0 5 6.0 3 3.5

�����0� 3 ���*��4*�-� 29 7.4 14 6.3 7 8.4 8 9.4

��, 391 100 223 100 83 100 85 100
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�����$'( 4.13 C

��$'(,'�"�%������#�	�N
&"*���F����	���������"�%,�����%��

��, 3 
��/��#

(n=391)


��/��#3�&�9�

(n=223)


��/��#�����

(n=83)


��/��#����'(

(n=85)C

��

����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

�����	���(&'�� ��/��+% 249 63.7 141 63.2 49 59.0 59 69.4

����������������(&' ����/

�/�����

249 63.7 133 59.6 61 73.5 55 64.7

����(&'������ ������7�& 188 48.1 98 43.9 47 56.6 43 50.6

+�,��,�	�����,�	����0�#4�#�

�


183 46.8 99 44.4 40 48.2 44 51.8

+�,��,�	����&�����0���,�� �&

��.��7��-���&

174 44.5 102 45.7 38 45.8 34 40.0

�����%���%������	���(&'

�)� ���

124 31.7 73 32.7 24 28.9 27 31.8

+�,��,�	����&������������

����5'����

99 25.3 60 26.9 22 26.5 17 20.0

()� %(&'��*����������� �	�

(��

92 23.5 58 26.0 15 18.1 19 22.4

�&������/�-#� �*)�������

�� ��(&'�& ��%��:�������

 ��

79 20.2 43 19.3 19 22.9 17 20.0

�&$#� �
(&'�)� ���������

�����,�����

75 19.2 45 20.2 11 13.3 19 22.4

�&�/�����(&'(�������6,���-�,�& 67 17.1 36 16.1 17 20.5 14 16.5

-�,����������������� 55 14.1 34 15.2 7 8.4 14 16.5

()� %(&'��*���%,.���6��	 54 13.8 38 17.0 6 7.2 10 11.8

�&+�, 6&'��6�<��,�)�$���)� 42 10.7 23 10.3 12 14.5 7 8.2
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�����$'( 4.13 C

��$'(,'�"�%������#�	�N
&"*���F����	���������"�%,�����%�� (�%�)

��, 3 
��/��#

(n=391)


��/��#3�&�9�

(n=223)


��/��#�����

(n=83)


��/��#����'(

(n=85)C

��

����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

65'� �&��$%���#%��:��(&'�&

������

35 9.0 22 9.9 6 7.2 7 8.2

�&�����:������%����� 31 7.9 21 9.4 5 6.0 5 5.9

�&$�%0��*)�#/�,����5�$�%0��*)�

.���6��	

30 7.7 23 10.3 2 2.4 5 5.9

������6����#��.�(&'
���
 26 6.6 15 6.7 5 6.0 6 7.1

�����$'( 4.14 "��#�����,�	�,����"�%,�����%��$'(N)���	������%���&3$��	���

��, 3 
��/��#

(n=391)


��/��#3�&�9�

(n=223)


��/��#�����

(n=83)


��/��#����'(

(n=85)��!����	�����

����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

�������,���*)��������� �� 213 54.5 121 54.3 50 60.2 42 49.4

������-(� 206 52.7 113 50.7 48 57.8 45 52.9

������ (,� 132 33.8 75 33.6 24 28.9 33 38.8

�������%��-�%0$%�7�&:� 131 33.5 71 31.8 34 41.0 26 30.6

������+	��,����/�-#� 115 29.4 81 36.3 19 22.9 15 17.6

���()�(�&( ������,� 105 26.9 71 31.8 12 14.5 22 25.9

������������/�-#� 73 18.7 36 16.1 14 16.9 23 27.1

������$��&�	6 51 13.0 37 16.6 7 8.4 7 8.2

���()� %!�5� %! (,� 30 7.7 18 8.1 7 8.4 5 5.9

���)����,���*)�$%�����

�,��

17 4.3 10 4.5 2 2.4 5 5.9

�������)�%����� #5'��/���# 13 3.3 7 3.1 3 3.6 3 3.5

�����$%� ��5'���5'��/���# 8 2.0 4 1.8 4 4.8 0 0.0

���L�����.	 4 1.0 1 0.4 2 2.4 1 1.2
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�����$'( 4.15 ����&�"�$'(&���N)����%����+�����"�%,�����%��

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(����&�"�

$'(N)��%����+� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

�,����0� 1 6�'���� 47 12.0 18 8.1 17 20.5 12 14.1

1-2 6�'���� 202 51.7 112 50.2 48 57.8 42 49.4

2-3 6�'���� 94 24.0 64 28.7 12 14.5 18 21.2

3-4 6�'���� 42 10.7 28 12.6 5 6.0 9 10.6

4 6�'�����4*�-� 6 1.5 1 0.4 1 1.2 4 4.7

��, 391 100 223 100 83 100 85 100

�����$'( 4.16 �%�N)�
%��N����N)���	������%����+�����"�%,�����%��

��, 3 
��/��# 
��/��#3�&�9� 
��/��#����� 
��/��#����'(�%�N)�
%��

�%����+�( ��$) 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"� 
����� ����"�

-�0 �	� 500 �( 26 6.6 2 0.9 5 6.0 19 22.4

501-1,000 103 26.3 40 17.9 33 39.8 30 35.3

1,001-3,000 173 44.2 122 54.7 27 32.5 24 28.2

3,001-5,000 69 17.6 53 23.8 11 13.3 5 5.9

5,001-10,000 19 4.9 6 2.7 7 8.4 6 7.1

�����0� 10,000 �4*�-� 1 0.3 0 0.0 0 0.0 1 1.2

��, 391 100 223 100 83 100 85 100
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�������� 4.17 	
�����������������������������������������������	
������

��� 3 ���
���

(n=391)

���
���!���"�

(n=223)

���
���#����

(n=83)

���
�����$���

(n=85)	
��������

�%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$

�������	
������� 188 48.1 97 43.5 57 68.7 34 40.0

Travel Agency 104 26.6 73 32.7 16 19.3 15 17.6

�������� 64 16.4 43 19.3 11 13.3 10 11.8

��������������

����������

32 8.2 20 9.0 6 7.2 6 7.1

�����	!�������!��/

"#��$!��
������������

19 4.9 16 7.2 1 1.2 2 2.4

��%!&'�$(�������/��� 16 4.1 8 3.6 7 8.4 1 1.2

Spa Directory 14 3.6 8 3.6 4 4.8 2 2.4

!�)!��$*���+,*����- 13 3.3 4 1.8 2 2.4 7 8.2

:�	��;� Lonely Planet 6 1.5 3 1.3 2 2.4 1 1.2

�;��- 32 8.2 9 4.0 3 3.6 20 23.5

�������� 4.18 �������$������&�!�#������������������'��&*���+������

��� 3 ���
��� ���
���!���"� ���
���#���� ���
�����$���
�$���

�%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$

5 *�� 95 24.3 63 28.3 22 26.5 10 11.8

4 *�� 189 48.3 112 50.2 43 51.8 34 40.0

3 *�� 91 23.3 41 18.4 16 19.3 34 40.0

2 *�� 15 3.8 6 2.7 2 2.4 7 8.2

1 *�� 1 0.3 1 0.4 0 0.0 0 0.0

��� 391 100 223 100 83 100 85 100
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���� !��
����������:<����=!�	�*��	������>�+,*�,��:���(��
���:>!��
�� �;���>���;���


���)�������* �)��!����?++	�������)���
���);�
�@>!��
�� �;��?++	���;������� ��������*

(���=������)�*+���������*(���#>�:>!��
�� ������)�����:>!��
��&������
�� 2 @	���� �)�

!��
�����
),���	�����������;�
����**>���B���	�:�����:� �)��!������������*�:%�(���#>��

�@>!��
���������=��!��
����������:<����=!�	�*��	����,�C����#�����*	! 4-5 *�� *	��	B� 

���,������B �#>�:>!��
�����������*����&�>'F���,�C����;���@>��G�+,*(�����&�

4.3 ,���#-�#�&��������������������������+���������� 3 ���
���

��$��"���� 1 ,���#-�#�&�����/�����	�$�+��	������6����� �!�����#����
�H$���


)�� (����J)��� ����
	! 2.56) ������(����������*(���=������)��,�
��$ ��G�

�������
),���	�������������F����+��#�����*	!�#� (����J)��� ����
	! 2.71)  �����

��;����M���	<)	
��$���������
���@>�,�
��$����- +��������F����+�>������,*���

�	���#�����*	!���
)�� �;�����J)�������
	! 2.39 (*	����)�����*���������� 4.19)

��$��"���� 2 ,���#-�#�&������,����'��&
���+���6����� �!�����*	!�����F����+��#���

��*	!���
)�� (����J)�����#���� 2.58) �)�
�������F����+�#��,*�;��������+�
����


	!��������*(��!,�)�
� (��#����
�H$�J)��� 2.76) �)����)����;�����

@����<:�;��@����@�<��
���:>!��
���)�*+�
������
��(���#>�:>!��
�� (��#���

�
�H$�J)��� 2.67) �������;����	
��
���;�����(���#>�:>!��
�� ��G��������
),���	�

������:>�����F����+�����,* ����	���#����
�H$���
)�� �;�����
	! 2.38 (*	����

)�����*���������� 4.20)

��$��"���� 3 ,���#-�#�&�&������+��� �!��������F����+��C�����(���	B� 3 +	�:�	*

��#�����*	!���
)�� (����J)��� ����
	! 2.57) �)���;�������F����+�#��,*����;���

!��
���;� ��������*(���	�*,�)��)��C	�H$����@> (��#����
�H$�J)��� 2.72) ����

�����F����+�����,*��*>����B �;� �	������!��
�� 'F�������F����+��#�����*	!���


)�� (����J)�������
	! 2.40) (*	����)�����*���������� 4.21)

�)
��"F
�������F����+���!��
����������)�+	�:�	* ��*	���B

���
���!���"� ��*	!�����F����+(��
),���	������������C#�
%� +�

��"F
���!��� 

����J)��������F����+*>���=������)�������*)>����#�����*	!���
)�� *�
),���	�������F���

�+��*>����������*(���=������)��,�
��$��
����,* ����J)��������F����+*>���#>�:>!��
����#�
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����*	!���
)�� *��������F����+��*>����������*(��!,�)�
� 
������
���)����;���

�!!!,�)�
�����:>!��
�� ����	B�+������F
��
���:>!��
��(����	
�������*	!�#� ��������F���

�+���	
��
���;�����(����	
�����#�����*	!���
)�� ��������J)��������F����+*>��
��

!��
����#�����*	!���
)��  
),���	�������F����+��*>����������*(���	�*,�)��)��C	�H$���

�@>��
����,* �	������!��
����#�����*	!���
)�� (*	����)�����*���������� 4.19-4.21)

 ���
���#���� ���:�	!�����F����+(��
),���	���������!��
�������+	�:�	*�	����	B� 

�!��� ����J)��������F����+*>���=������)�������*)>����#�����*	!���
)�� �)��F����+��

*>����������*(���=������)��,�
��$�)��=������	B�����*	!����#���
����,* ��������J)�������

�F����+*>���#>�:>!��
���	B���#�����*	!���
)�� *��F����+*>����������*(��!,�)�
���


����,* ���)����;� ��;�������@����<:�;������@����@�<��
���:>!��
�� �)���*>���	
��
��

�;�����(���#>�:>!��
����#�����*	!���
)�� �)�����J)��������F����+*>��
��!��
�� �!�����#�

����*	!���
)�� 
),���	���������+*>����������*(���	�*,�)��)��C	�H$����@>���=F�����

�)�*C	���
���:>!��
����
����,* ���)�����G��	������!��
��������:�,���) (*	����)�����*

���������� 4.19-4.21)

���
�����$��� �����F����+(��
),���	������������
��!�� �!��� ����J)��������F���

�+*>���=������)�������*)>����#�����*	!���
)�� *��F����+����;���(����������*(��

�=����� �,�
��$ �)��=������	B�����*	!�#� ��������J)��������F����+*>���#>�:>!��
����#�����*	!

���
)�� �����F����+����;���(������@����<:�;������@����@�<(���#>�:>!��
�� ����	B�

��������*(��!,�)�
���
����,* ���)�����G���;���(��
������
���)�+������F
��
���:>

!��
�� �)�����J)��������F����+(��
��!��
����#�����*	!���
)�� *���;�������F����+��
���

�,* �;� ��������*(���	�*,�)��)��C	�H$����@> �)��	������!��
���������F����+����*	!���


)�� (*	����)�����*���������� 4.19-4.21)
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4.4 ,���,+��
"�������
������&*���+������� 3 ���
���

��
����!=��
),���	�������
����
	!
��+�
)	!���@>!��
����
��	B�:�;�&�� �!���
),���	�

������>��)� 93.6 ��!���+�
)	!���@>!��
����
�)����:�,�������:>���
+�
)	!���@>!��
����


��
��G����)�*>�� �;�

1. �����/����� – 
),���	������������

)	!���@>!��
���>��)� 46.2 �����:�,:)	
������

�:>���

)	!���@>!��
�� �;� �=������)��	�*,�,�
��$����@>����������* �)����:�,

��� �;� ����)����	B������*�
��
���*����� (�>��)� 42.9) �)�!����
�"�������!��!

(�>��)�41.8)

2. ������,���� 
),���	������������

)	!���@>!��
�� �>��)� 59.0 �:>�:�,�):)	
���

���

)	!���@>!��
�� �;� ������	
�,(C��!��!	*(Therapist) ��������������>����B�

��>��+���� ��������&���)��	O��"	�&���� �)��:�,�)���)��� �;� �#>�:>!��
����

����@����<�)��@����@�<����;���!��
�� (�>��)� 45.1)

3. ������+��� – ���:�,:)	
����#>��!�!!��!=���������+������
����
)	!���@>

!��
�� �;� ����������:�,���) (�>��)� 53.3) �)��?++	����)��� �;� ����:)�


:)��(��!��
������� (�>��)� 43.7) �)�
���@>�	�*,�)��)��C	�H$�������* (�>��)� 

33.9)


),���	�����������!�!!��!���+�&��
)	!���@>!��
������:����B��
 *��:>�:�,�)���+�&��


)	!���@>��
 ��;���+�
���:�,�	�*	!��
 �;� �����������!
�� (�>��)� 63.6)  ���)��� �;� �#>�:>

!��
��(�*�	
��
���;����� (�>��)� 50.0) �)��#>�:>!��
��(�*����@����<���*>��!��
��

(�>��)� 45.5) ���?++	�*>��!��
��
),���	�������:>�:�,�)��� �	�*,�)��)��C	�H$����@>&������* 

(�>��)� 45.5) (*	����)�����*���������� 4.22-4.28)

*������=��,�������*�:%�������:)	�
���@>+����
��G����+	�:�	* *	���B

���
���!���"� ������*�:%�(��
),���	������:)	�
���@>!��
���)>� �!��� �����:<�
),��

�	��������!,����>��
��
)	!���@>!��
��'B����
 ��;���+�
����������	!�+��*>���=���������;���

(����������*(���=����� �	�*,�,�
��$ �)�*+�!,�)�
�����:>!��
����
����,* ���)�����G�

��;���(������)����	B������*�
���
���*����� �)�!����
�"�������!��! ������������	!�+*>���#>

�:>!��
�� �!��������:<�����	!�+����;���(�������,C�������>����������&�� �)��	O��"	�

&������
����,* ���)����;��#>�:>!��
��������@����<�)��@����@�<����;���
��!��
�� ��������

����	!�+*>��
��!��
���	B� �!���
),���	����������	!�+��*>����������:����� ��
����,* ���
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)�����G���;���(������:)�
:)��(��
��!��
�� �)�
���@>�	�*, �)��C	�H$�������* (*	����

)�����*���������� 4.22 -4.25)

���:�	!������*�:%�(��
),���	������(��C#�
%������!,���+�&��
)	!���@>!��
����
 *��:>

�:�,�)��� ��������!
����
����,* ���)����;� �#>�:>!��
��(�*����@����< ����	B�
���@>�	�*,

�)��)��C	�H$���&������* �)�
��(�*��!!�	
�������)�*C	� (�*
�����@��	��	�O$ �)�

!��
������������&�����
	!�����>��
�� (*	����)�����*���������� 4.26-4.28)

���
���#����  ������*�:%�(��
),���	��������+	�:�	*�	���:)	�
���@>!��
�� �����:<�

��!,��� �>��
��
)	!���@>!��
��'B����
��	B� �	B���B*��:>�:�,�)��*>������ - �;� �:�,�)*>���=����� 

�!����#>�@>!��
������	!�+��*>����������*(���=������)��	�*,�,�
��$�)�!,�)�
�����:>

!��
�� ���)����;���������!��! �)�
���
�����=������!!&�� - ��*>��!,�)�
� 
),���	�

���������	!�+��*>��������B���>��+���� ���������>�� ��������&���)��	O��"	�&����(��

�#>�:>!��
����
����,* ���)�����G���;���(������@����<�)��@����@�<����;���
��!��
�� ����

��������	!�+*>��
��!��
�� �;���;��� ����!��
�����:�,���) ���)����;�����:)�
:)��

(��!��
�� �)�
���@>�	�*,�)��)��C	�H$�������* (*	����)�����*���������� 4.22 -4.25)

������(��
),���	�����������!,���&������++�
)	!���@>'B��:�;�&���	B� �:>�:�,�)���
�!��� 

�#>�:>!��
��(�*�	
��
���;����� ����)����	B�&����*�
��
���*����� (�*�#>�@����@�<��������� 

�)�!��
��&�����
	!�����>��
�� (*	����)�����*���������� 4.26-4.28)

���
�����$���  ���:�	!������*�:%�:)	�
���@>!��
���	B� 
),���	������(��+	�:�	*
��!��

�����:<���!,��� +�
)	!���@>!��
����
 *��:>�:�,�)*>���=�������� ����)����	B���������*�
��

*>��
���*�������
����,*'F����
����+�
����)����	B�(���	������
),���	��������!,�����G��,�������


��
)	!���@>!��
����
��	B� ���)����;� !����
�"�������!��! ��������*(���=����� 

�,�
��$�)�!,�)�
�����:>!��
�� �)�
���
�����=������!!&�� - ���)��*	! �:�,�)*>��

!,�)�
� �#>�@>!��
������	!�+*>�����������>�� ������������&�� �)��	O��"	�&����(���#>�:>

!��
����
����,* ���)����;��#>�:>!��
��������@����<�)��@����@�<��*>��
��!��
�� �)��:>

!��
��&*>�����������>��
�� ���)��*	!  �����:�,�)*>��
��!��
�� �#>�@>!��
�����
��!��

����	!�+*>������!��
��������:�,���)��
����,* ���)����;�����:)�
:)��(��!��
��������

���� �)�������)���
���:>!��
���������:����� ���)��*	! (*	����)�����*���������� 

4.22 -4.25)
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������(��
),���	�����������!,���&���>��
��
)	!���@>!��
��'B���	B� �����:<��:>�:�,�)��� 

��������!
�� �)�
���
�����=�����&������
)	
��$ ���)����;� �=������:>!��
����
)����:�%� �#>

�:>!��
��(�*�	
��
���;����� �)�(�*+������F
��
���:>!��
�� ����	B�(�*�#>�@����@�<������

��� �)�*+��	�*,�)��C	�H$����@>&������* �)�
��!��
�����&�������������>��
�� ��
+�
��B�#>

�@>!��
���	���!,��� ���
��!��(�*
�����@��	��	�O$�)�&�������@	�����+#��+  (*	����)�����*��

�������� 4.26-4.28)

�����	���,���,+��
"�������
������&*���+���

�������� 4.22 ,���,+��
"����������������������������&*���+������	
����+�  

��� 3 ���
��� ���
���!���"� ���
���#���� ���
�����$������������

&*���+��� �%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$

�@> 366 93.6 216 96.9 77 92.8 73 85.9

&���@> 6 1.5 2 0.9 0 0.0 4 4.7

&������+ 19 4.9 5 2.2 6 7.2 8 9.4

��� 391 100 223 100 83 100 85 100
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�������� 4.23 �<���������/�����	�$�+��	��������������������������&*���+������

	
����+����������������

��� 3 ���
���

n=366

���
���!���"�

n=216

���
���#����

n=77

���
�����$���

n=73
�<���������/�����

	�$�+��	������
�%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$

��������*(���=����� �	�*,

�,�
��$

169 46.2 101 46.8 36 46.8 32 43.8

����)����	B���*�
��
���*��

���

157 42.9 94 43.5 23 29.9 40 54.8

!����
�"�������!��! 153 41.8 87 40.3 32 41.6 34 46.6


���
�����=������!!&�� 86 23.5 47 21.8 24 31.2 15 20.5

�=�������
)���:��O���@��� 73 19.9 48 22.2 12 15.6 13 17.8


���
�����=��������O���@��� 72 19.7 37 17.1 14 18.2 21 28.8

����)����	B���#�
)>�:)��O���

@���

68 18.6 47 21.8 10 13.0 11 15.1


���
�����=�������G���


)	
��$�J����	�

61 16.7 35 16.2 14 18.2 12 16.4

���,�
��$����	���	��)���>��

�@>���

56 15.3 31 14.4 17 22.1 8 11.0

�@>�	�*,O���@�����
���
����

�=�����

53 14.5 25 11.6 13 16.9 15 20.5

���:)���B���,�>��/�:)���B����� 13 3.6 12 5.6 1 1.3 0 0.0
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�������� 4.24 �<��������'��&
���+��� ��������������������&*���+������	
����+�

��� 3 ���
���

n=366

���
���!���"�

n=216

���
���#����

n=77

���
�����$���

n=73�<����������,����
�%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$

Therapist �����������>��

��B���>��+����

216 59.0 129 59.7 46 59.7 41 56.2

�#>�:>!��
��������@����<

���*>��!��
��

165 45.1 101 46.8 28 36.4 36 49.3

�#>�:>!��
�������=�:>!��
��

&*>�����������>��
��

131 35.8 78 36.1 24 31.2 29 39.7

Therapist �����=�;�����&*>

�(>��+

86 23.5 59 27.3 13 16.9 14 19.2


��������!��
��������@	*

�+�

73 19.9 41 19.0 19 24.7 13 17.8

���;�������
��������

�:���
	!���

59 16.1 34 15.7 10 13.0 15 20.5

���#>�@����@�<*>���,(C���:>

���������

43 11.7 36 16.7 5 6.5 2 2.7



104

�������� 4.25 �<�������������+��� ��������������������&*���+������	
����+���

�������������

��� 3 ���
���

n=366

���
���!���"�

n=216

���
���#����

n=77

���
�����$���

n=73�<����������+���
�%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$

����!��
��������:�,���) 195 53.3 112 51.9 41 53.2 42 57.5

����:)�
:)��(��!��
�� 160 43.7 97 44.9 27 35.1 36 49.3

�@>�	�*,�)��C	�H$�������* 124 33.9 76 35.2 22 28.6 26 35.6

������)���
���:>!��
��

�:�����

104 28.4 55 25.5 20 26.0 29 39.7


���:>!��
���������)�*C	� 97 26.5 59 27.3 20 26.0 18 24.7


����!,������������$@	*�+� 94 25.7 58 26.9 14 18.2 22 30.1

���#����,�&���)��#���B���	�

:�����:������G���
)	
��$(��

�����

73 19.9 49 22.7 9 11.7 15 20.5

������
+�����������>��
�� 67 18.3 33 15.3 10 13.0 24 32.9

����!!�	
�������)�*C	� 31 8.5 21 9.7 6 7.8 4 5.5


�����@��	��	�O$�)����@	��

���+#��+

11 3.0 5 2.3 4 5.2 2 2.7
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�������� 4.26 �<���������/�����	�$�+��	������ ����%�&
���������������������������&*�

��+������	
����+�

��� 3 ���
���

n=22

���
���!���"�

n=17

���
���#����

n=1

���
�����$���

n=4
�<���������/�����

	�$�+��	������
�%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$

��������!
�� 14 63.6 11 64.7 0 0 3 75

��
)����:�%� 7 31.8 5 29.4 0 0 2 50


���
�����=�����&������


)	
��$�J����	�

6 27.3 3 17.6 0 0 3 75

�=�����&��=#
�,()	
��� 5 22.7 5 29.4 0 0 0 0

�,�
��$&����#����C����>��

�@>���

5 22.7 5 29.4 0 0 0 0

(�*�,�
��$ 4 18.2 4 23.5 0 0 0 0

����)����	B���#&
)�:)������

������

3 13.6 3 17.6 0 0 0 0

&�����:)���B���,�>��/�:)���B��

���

3 13.6 3 17.6 0 0 0 0

����)����	B�&����*�
��
��

�*�����

3 13.6 2 11.8 1 100 0 0


���
�����=�����&����G�

O���@���

2 9.1 2 11.8 0 0 0 0
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�������� 4.27 �<��������'��&
���+��� ����%�&
���������������������������&*���+������

	
����+�

��� 3 ���
���

n=22

���
���!���"�

n=17

���
���#����

n=1

���
�����$���

n=4�<��������'��&
���+���
�%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$

Therapist &�������=�;�����

&*>�(>��+

11 50.0 7 41.2 1 100 3 75

�#>�:>!��
��(�*����@����<

��
���:>!��
��

10 45.5 8 47.1 0 0 2 50

Therapist (�*+������F
��


���:>!��
��

7 31.8 5 29.4 0 0 2 50

Therapist &�������=�:>

!��
�������������>��
��

7 31.8 7 41.2 0 0 0 0

(�*�#>�@����@�<�:>��������� 6 27.3 5 29.4 1 100 0 0


��������&��@	*�+� 4 18.2 4 23.5 0 0 0 0

���;�������
��&���:�����


	!���

3 13.6 1 5.9 0 0 2 50
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�������� 4.28 �<�������������+��� ����%�&
���������������������������&*���+������

	
����+�

��� 3 ���
���

n=22

���
���!���"�

n=17

���
���#����

n=1

���
�����$���

n=4�<����������+���
�%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$ �%���� �����$

�@>�	�*,�)��C	�H$���&������* 10 45.5 8 47.1 0 0 2 50

��������
��&� 9 40.9 7 41.2 0 0 2 50

!��
��&������������

�>��
��

7 31.8 5 29.4 1 100 1 25

!��
������������(�*����

:)�
:)��

7 31.8 7 41.2 0 0 0 0

(�*
�����@��	��	�O$�)�&��

�����@	�����+#��+

6 27.3 5 29.4 0 0 1 25

(�*��!!
���	
������

�)�*C	�

5 22.7 5 29.4 0 0 0 0


���:>!��
�����������
��!�*

�+%!

5 22.7 5 29.4 0 0 0 0

������)���
���:>!��
��

����
��&�

4 18.2 4 23.5 0 0 0 0

�#��!!!��
��&������
)	
��$

�J����	�

3 13.6 3 17.6 0 0 0 0

���� :)	�+�
���
),���	������&*>���@>!��
��������=!�	�*��	��� 3 +	�:�	*�)>� �!��� �?++	�

�����G����:�,����	<�������:>
),���	������&�����

)	!���@>!��
�����=��!��
������:���	B���
 

�;� �=�������������!
�� �)���
)����:�%�  �#>�:>!��
��&�������=�;�����&*>�(>��+�)�(�*����

@����<��
���:>!��
�� ���=F�����*%�
���:>!��
������@>�	�*, �)��C	�H$���&������**>�� *	��	B�

����*%��:)����B+F���G���;�������#>���
�!O,�
�+���&��������(>���)��>�������	N��+F�+���G��)*�

����,�C��(��!��
��������&�



����� 5

���� �!+���� 	�$������	�$

��
��"F
����+	���	B���B  ���	�=,������$��;��
��:�*�	�@�B�	*����R�����:�	!�=�����
�!


��������(�+	�:�	*C#�
%� �	����)�
��!�� *������=��:)	
(��
����+	�*	����&���B

1. �	
�������������!��
��O,�
�+��������G���#������&�

2. �	�@�B�	*����R���=�����
�!
�������+	�:�	*C#�
%� �	��� �)�
��!����G������&�

3. O,�
�+�����+	�:�	*C#�
%� �	��� �)�
��!�� ������#��!!!��
�������&�

���;����;�����@>��
����!���(>��#)��+	��� 2 ��� �;� ������� 1 ��G�
���
%!��!���(>��#)

+�
�#>���
�!
��:�;��#>���
�!
����� ���(�+	�:�	*C#�
%� �	��� �)�
��!��  *��@>
�������


),���!!�J����+��+� �)�
���	�C���$�@��)F
��G����;����;���
���
%!(>��#)   ������� 2 ��G�


���
%!��!���(>��#)(���=�����
�!
��������,����(���#>�@>!��
����� ���(�+	�:�	*

C#�
%� �	��� �)�
��!�� �	B������������G������$���� �)��*�$��� �	B���B*��#>��+	�&*>�@>�!!��!=��

��
���
%!��!���(>��#) �)��������:$(>��#)*����
�������%+�#� SPSS for Windows  �#>��+	���

(	B������
���������*	���B

1. ��,��)
��"F
�� ���
�!*>��

� ��,��)
����+	�+�
�,����(���#>���
�!
�����:�;��#>+	*
�����

� ��,��)
����+	�+�
�,����(���#>�@>!��
�����

2. �C������) ���
�!*>������*%����&���B

� �=��
���$�?++,!	�(��O,�
�+����	�*��	�

� !��
�������������������	�*��	�

� �;���������@>��O,�
�+����	�*��	�

� �����F����+(���#>�@>!��
��������������	�*��	�

� �?++	�������������:>����	�*��	���+,*�*����
(FB�

� O,�
�+�����+	�:�	*C#�
%�

� O,�
�+�����+	�:�	*�	���

� O,�
�+�����+	�:�	*
��!��

� *	@������R�����

3. ��,��
�H$����R���=�����
�!
��������&*>+�

����+	�
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4. �,������)�(>�������� 'F�����
�!*>������*%����&���B

� �,�����(��O,�
�+����	�*��	�

� (>�����(��
�����O,�
�+����	�*��	�

� �,�������
�������+	�

� (>����������
�������+	���	B����&�

5.1 ����'����>-�?�

��
��"F
����+	���	B���B��(>��#)�����G��)+�

��"F
�� 2 ���� �;� �)
��"F
�������+�
�,�

����#>���
�!
�� �)��)
��"F
��+�
�,����(���#>�@>!��
��

5.1.1 ����'�����+��������������'����$������

�)
����+	�+�
�,����(���#>���
�!
�� �!��� *�C������	B� 3 +	�:�	* �#>���
�!
��

������ O,�
�+����������:�����
	!��	���
��������������O���@����������#����;B���� �����=>�

���+�
����:���(����� :���=F� 
��!��!	**>���B�� �)����=!�;B������B��G��;B�������=!���)

�	�*��	� 'F����*�)>��
	!����:��������>+���(�������� ”���”

��
+�
��B�=!@��U?V��	�*��	�����	���
�
���������������**�*�� ������ :)�
:)��

�)���@;������� ����	���
���,��$������,�C�� ��R���"��R
�+����	���� ������&*>�����!*>������)���

�	B�����:����� ��������>��*>�������>���;B�R�� �)�!��
������������������*�
 ����	B���

�	N�O���������������G���
)	
��$

+�
����*%����=����
�������
),���!!�J����+��+����)��,�
��"F
���
����
	!

�=�����
�!
����������)����+	�:�	**	���B

�/����$���������&����
���!���"�

+�

�������+(>��#)+�
�#>���
�!
���!���
��!��
�������+	�:�	*C#�
%���*	���B

1) ����%�������������� 'F�����
�!*>��
����*&�����!��� �)�
����*��>� ���

�	B�
����*�!!���*�@�)�
����*�B���	� !��
����*&���������#���G�
����*�!!��@

����	


2) �����%���� – �����+	�:�	*C#�
%������:<�+��:>!��
������!��!	**��@>�����B���� ���)�

����G�
���!��,�&�� �)�
���@��;� �@���>���������,�&��
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3) ��,�@�%���� �!��� ��+	�:�	*C#�
%���!��
����*�B���	�:�����:� ���)�����G�
����!

�B������B���	�:�����:�

4) ����%����������
����!�# ���C#�
%���!��
����������:�	!�>���	!�#>�@>!��
�� *��:>

!��
�����;���*;���>���	!������+�
��,�&��

5) ����%��������������#�� ���C#�
%������:<��@>*�����(>������
�!
	!
���:>!��
��

����C��;�� -  ����	�&����>���
���	
��
��:�;��+*��@>*����!��!	*

6) ���&
���+������?�,������ ��C#�
%�+���>�
����*:�>� 
��(	*��� 
���!'����� 

�)�
��(	*���*>��
��:�� 
���������� 
������)%!�;� �)%!��>� 'F����G�!��
������#>�@>!��
��

������


+�

�������
),���!!�J����+��+� �!��� :
�	�*	!(���#��!!!��
��������&*>�	!

��������+�
�#>�@>!��
�����,����(���#>���
�!
�� ���
�!*>�� 1) 
����*�B���	� (Aroma 

Massage)   2) 
����*��>��)���*:�>�   3) 
��(	*��� (Body Scrubs)  4) 
��(	*���*>��
��

:�� (Body Wrap) 5) 
������)%!�;��)��)%!��>�  �)� 6) 
����*�!!���*�@

�	�*,�)��C	�H$����@>��
��!��
�����C#�
%� !���:�����������������+��)��(FB�����G�

�#��(���	���� �)��C	�H$!�������>������(>���+�
���������" ��;���+�
�	�����G�����

�>��
��(��)#
�>� �)�!�������@>��,�&��&��

�?<:�(�������+	�:�	*C#�
%� �;� �?++,!	�O,�
�+�����+	�:�	*C#�
%�����G�+�������
�	B�

���#�(�������$���� �)��*�$��� +F���
���(��(	��#� �)���
���	*����
	���!���:�� ����	B�
��

(�*�#>�:>!��
������������@����@�< ��(����������>��
����
���@>!��
�����#� ����:>�
�*
��';B�

�	��	
�,(C��!��!	* ��������&�
%����#>���
�!
�������+	�:�	*C#�
%�&*>��
���������
>

�?<:��:)����B ���#��!!(��
������	���G����;�(��� �)���
����>�����������;�
	!�=�!	����


��"F
�����>��=��� ��;���)��!,�)�
��(>������������=�����
�!
�����*��J��� 'F��(��

��B��
��*������
��&��)>�!�������)���*��� ����������C#�
%�+���!,�)�
��#>�:>!��
�� �)��#>

*������
���������������#>����(�*>����B*���� )*�?<:�
��(�*���������=�����
�!
�� 

���&*>

�/����$���������&����
���#����

�=�����
�!
�������+	�:�	*�	��������:<���G������$���� �������G���������>��(FB�

��;������	!�����>��
��(���(
������	
�������  !�������&*>+	*����#)�;B����!�������:>
	!
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!���	�������O,�
�+!��
������(>�����G�:�����������(>���*������
��!��
�������������	B� !��

�����+	*���O,�
�+�������	�
	*�����*���� �)���
��+	*+>���#>+	*
�������;����*������
��

*�(FB���#�
	!����� +�

��"F
�� �!��� 
��!��
�������+	�:�	*�	�����*	����&���B

1) �����+������������� ���
�!*>��
����*&�� 
����*��>� �)�
����*�!!���*�@

2) �����%���� ��G�
����!�B���������B���� �)�
���!��,�&��&��

3) ��,�@�%���� �,
�����+	�:�	*�	�����!��
����**>���B���	�:�����:�

4) �����+����%�������?�,������ �,
������	�����
����*:�>� 
��(	*��� �!'����� 

�)�
��(	*���*>��
��:���	� 
������)%!�;��)��)%!��>�

:>��	�*	!!��
�������*����(���#>�@>!��
�������+	�:�	*�	��� ��������:%�(���#>

���
�!
������	��� ���
�!*>�� 1) 
����*�B���	�  2) 
����*&���)�
����*:�>�  3) 
��

��*��>� 4) 
��(	*���   �)�  5) 
������)%!�;� �)��)%!��>�

�)��C	�H$����@>��
��!��
�������+	�:�	*�	��� !����������(>���+�
���������" �)�

!�������@>��,�&��&�� �	B���B ��>�
���	
�����:)	�
����!�** ��;���
),���#>�@>!��
����+	�:�	*

�	�����G��	
�����������������
����!�**

+,*�*��(������	��� �;� �=�����
�!
������	����>�� +F���
���(��(	����O,�
�+�>�� 

�)����������������
),���#>���
�!
�������
(FB� ��
�	B��	
��������������(>�����������

+	�:�	*�	�����G��	
�����������@���,�C�� ��>��,�C����

��������� �)��=�����
�!
�� 

����,
�:����G��=�����
�!
�������#���������=!�(�:)	
 'F����+,*�*�����������G�O���@����#� 

!����
�"����!��! 'F��+���������R��(�������*>���=������)���������* ���(���*���


	� �������#>�@>!��
��������	����	�(FB���#�
	!Z*#
�)���
������������ �=�����
�!
�����

��+	�:�	*�	���!���:�� +��>���[*��@���Z*#U� (Low Season) ��;���+�
&�����	
����������

�/����$���������&����
�����$���

O,�
�+�����+	�:�	*
��!��
��)	�&*>�	!�������� �)�������>����+��������
(FB���;���-

��;���+�

�����@��	��	�O$�	B�(��C���	R�)�C����
@�  �?++	���	!��,��������	<(��+	�:�	*


��!�� �;� 
��������!������@���������� 
�����:)���������������O���@������:)�
:)�� 

�)�
�����:)���B�����O���@�����)	
��������G��B���
�>��

�����+	�:�	*
��!�����	B������$���� �)��*�$��� +�

��"F
���!��� �#��!!��
�����

�������#���+	�:�	*
��!����*	���B
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1) ����%�������������� ���
�!*>�� 
����*&��!��� 
����*��>� �)�
��

��*�!!���*�@

2) �����%���� ��
��!��
����!�B���� �)�
���!��,�&��

3) ��,�@�%���� ���
�!*>�� 
����*�B���	�:�����:�

4) �����+�������,������ �����:<���
����*:�>� �)�
��!���,���� 
��(	*���*>��


��:�� �)��!'����� 
������)%!�;��)%!��>� �)�
��=��(�

+�

����!=��(>��#)+�
�#>���
�!
�������+	�:�	*
��!�� �!��� :>��	�*	!(��

!��
�� �����+	�:�	*
��!������#>�@>!��
������ ���
�!*>�� 1) 
����*&��   2) 
����*:�>� ��*

��>� �)�
��(	*�	�    3) 
����*�B���	�:�����:�    4) 
������)%!�;��)��)%!��>�    5) 
��(	*���

+,*�*��(�����
��!�� �;� 
����O���@������������ 
����
�!!�)��
�����=��

���
�!
�����+F��	
����!!O���@����������#� :�;��:>�=��!��
��:	�:�>�&����O���@��� 'F��

��++���G����) C#�(� :�;��\��>��@;B��!!���C����> ��;���:>�#>�@>!��
��&*>�	��	�O���@���&*>��


����,* ��
+�
��B�	���>�����;���(����������!��! !���=�������>�������G�&�� ��������
)	
��$

&���(>����@>��
��!��
�� �@�� 
���@>�B���	�:�����:�
)���*�
&�>&�� 
���@>�	�*,�;B�!>������G�

�	�*,�,�
��$���
�!��
��!��
�� ����	B�
����
�!!�
�����=������!!&�� - �@>�	�*,O���

@����������#����
���� �@�� 
���@>&�>+�
�>�:��
 ��G��>�


),���#>�@>!��
�������+	�:�	*
��!���	
��+�
�(
����	
������� 'F�������:<���G�@��

��
�*������� �)���G�
),���������
�������������@��
�+
��� �@�� 
��*���B�� �����;� �)��]��(� 

��G��>�

�?++,!	����
��!����
������	�
	� �)�+	*�	B�@����#>���
�!
��O,�
�+���+	�:�	*
��!��  

�	B���B*���+,*�,��:�����;���)
��)����(>��#)(����������
	� ���=F�
�������������
�����@�

�	��	�O$O,�
�+�������
	�*>��

5.1.2 ����'�����+��������������'��&*���+������

��,��)
����+	�+�
�,����(���@>!��
��������(�+	�:�	*C#�
%� �	��� �)�
��!�� �!��� 

�#>�@>!��
����������:<���G���":<�� ��@������,��:���� 21 -30 �] 
��"F
����*	!���<<����=F�

�#�
������<<���� ����@����G�)#
+>��!���	��)����
�!O,�
�+�����	�  ���&*>(���#>�@>!��
�����

���=!��B�����:<���#���:���� 1 )>�� – 5 )>��!������]  �����:<���G�@���,���)����@�� �)��@>
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C����	�
Z���
���;�����&*> �	�=,������$(��
���*�������!,��� ��;��
������������ ������)����

�	
 4-7 �	�


��"F
��*>��
���@>!��
�����(���#>�@>!��
�� �!��� �����:<��@>!��
������J)��� 1-2 

��	B�����*;�� ����C�(�������������@>�	
��G����C���������:�;�����	
 �	�=,������$��
���@>

!��
�� �����;���)�������* �?++	�������)���
���);�
�@>!��
����� �;� �?++	�*>������ ����

����*(���=����� �)��#>�:>!��
�� ��G��?++	�����	<�#��,* !��
���������#>�@>!��
�������@> �;� 


����*�	�*>���B���	�:�����:� (Aroma Massage) ���)�����G�
����*&�� (Thai 

Massage) ������)�����@>!��
����������:<���G���)� 1 – 2 @	���������	B� �	B���B �#>�@>!��
�����

��!,��� ����@>+�����
���@>!��
��������(��	�*��	���#���� 1,000 – 3,000 !�������	B� �#>�@>!��
�� 

������!(>��#)�
����
	!�=�����
�!
�����+�
��������������	
��� �)����!+�
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���:�	!�����F����+(���#>�@>!��
����� �!��� ����J)��������F����+����=������)�����

��*)>����#�����*	!���
)�� �)��#>�@>!��
���F����+������(����������*(���=������)�
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����,*  ���������F����+���
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�H$�#�  �)������F����+*>��

�	������!��
����#�����*	!���
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������(��������*�:%�:)	�
���@>!��
�� �#>�@>!��
�������:<���!,��� �>��
��
)	!���@>
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����
��	B� *�����������	!�+��*>���=�������*>����������*(���=����� �	�*,�,�
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�)�!,�)�
�����:>!��
�� ����)����	B���*�
���
��*����� �)�!����
�"�������!��!  ��*>��

!,�)�
� �#>�@>!��
������	!�+����;���(���	
�,(C��!��!	*�)�!,�)�
������������>�� ��B���>�

�+���� ��������&�� �)����	O��"	�&��������	B�
�����#>�@����@�<����;���
��!��
�� ������*>��
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���	B� �#>�@>!��
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����,* ���)����;�����:)�
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�������!,��� +�&��
)	!���@>!��
��'B��  �����:�,����	<

�;� �=�������������!
��  ���)��� �;� ��;���
��(�*�	
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���;�����(���#>�:>!��
�� �)��#>�:>

!��
��(�*����@����< ����	B��	�*,�)��C	�H$����@>&������* ���)��*	!
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���#>�@>!��
�������G����+	�:�	* �!���
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���
���!���"� – �#>�@>!��
�������:<���G���":<�� �����,��:���� 21 -30 �] 
��"F
��

��*	!���<<����=F��#�
������<<����  ��@��)#
+>��!���	� ���&*> 1 )>��=F� 5 )>��!������] 
),��

�#>�@>!��
�������:<���G��	
����������@�����@�� ���)�����G�@���,�� �����"�����#���"	�����

�:<���G�<���,\� ���)�����G��������)�� C�������@>��G�C����	�
Z� C���<���,\��)�+����
���

)��*	! +,*������$��
���*�������C#�
%������:<���!,�����;��
������������ 
����C#�
%������:<�

��G�
����'B��(��G���	B���� 2 – 5) ������)�����	
��C#�
%� 4-7 �	�

(>��#)
���@>!��
�����(���#>�@>!��
����+	�:�	*C#�
%� �!��� ����=����
���@>!��
�����

�����G���#� �;� 1-2 ��	B�����*;�� �������@>!��
���	
��G����C��������� �	�=,������$��
���@>�

����;��
�������)��  �?++	��������	<����,*��
���	*����+�);�
�@>!��
����� �;� �?++	�*>������

���)��� �;�*>����������*(���=����� �	�*,�,�
��$�)��#>�:>!��
��  *>���#>�:>!��
��������

�����>�� ��B���>��+���� �)��#>�:>!��
���:>!��
��&*>���������F����+ ���)��*	!  !��
���������#>

�@>!��
�������:<����� �;� 
����*&�� ������)��@>!��
����� 1-2 @	���������	B� ����@>+�����


���@>!��
�����C#�
%������	B���#����  1,000 – 3,000 !��

�:)��(>��#)�
����
	!�=�����
�!
���������#>�@>!��
�����!�	B� �����:<����!��+�


�;��������
_���������� ���)�����G��;��(��!���	���������� �	B���B�#>�@>!��
�������!,��� ���

C#�
%����,�C������*	! 4 – 5 *��

��*	!�����F����+(���#>�@>!��
��������C#�
%� +�

��"F
���!��� ����J)��������F�

���+*>���=������)�������*)>����#�����*	!���
)�� *��#>�@>!��
���F����+��*>������

����*(���=������)��,�
��$��
����,* ����J)��������F����+*>���#>�:>!��
����#�����*	!���


)�� *��F����+��*>����������*(��!,�)�
� 
������
���)����;����!!!,�)�
�����:>

!��
�� ����	B�+������F
��
���:>!��
��(����	
�������*	!�#� ����	
��
���;�������#�����*	!

���
)�� ��������J)��������F����+*>��
��!��
����#�����*	!���
)�� �#>�@>!��
���F����+��

*>����������*(���	�*,�)��)��C	�H$����@>��
����,* �	������!��
����#�����*	!���
)��

������*�:%�(���#>�@>!��
�����C#�
%�:)	�
���@>!��
���)>� �!��� �����:<��#>�@>!��
��

��!,����>��
��
)	!���@>!��
��'B����
 ��;���+�
����������	!�+��*>���=���������;���(������

����*(���=����� �	�*,�,�
��$ �)�*+�!,�)�
�����:>!��
����
����,* ���)�����G���;���(��

����)����	B������*�
���
���*����� �)�!����
�"�������!��! ������������	!�+*>���#>�:>!��
�� 

�#>�@>!��
�������:<�����	!�+����;���(�������,C�������>����������&�� �)��	O��"	�&����

��
����,* ���)����;��#>�:>!��
��������@����<�)��@����@�<����;���
��!��
�� ��������
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����	!�+*>��
��!��
���	B� �!����#>�@>!��
�����C#�
%�����	!�+��*>����������:����� ��
���

�,* ���)�����G���;���(������:)�
:)��(��
��!��
�� �)�
���@>�	�*, �)��C	�H$�������*

���:�	!������*�:%�(���#>�@>!��
�����C#�
%������!,���+�&��
)	!���@>!��
����
 *�����

�:<��:>�:�,�)��� ��������!
����
����,* ���)����;� �#>�:>!��
��(�*����@����< ����	B�
���@>

�	�*,�)��)��C	�H$���&������* �)�
��(�*��!!�	
�������)�*C	� (�*
�����@��	��	�O$ 

�)�!��
������������&�����
	!�����>��
��

���
���#���� – �#>�@>!��
�������+	�:�	*�	��������:<���G���"@���)���":<�� ��

�	�������
)>�����
	� ��@������, 31 -40 �] ����*	!
��"F
����*	!���<<����:�;��#�
��� ��@��)#


+>��!���	���G������:<�   �����&*> 1)>�� – 5 )>��!������] �#>�@>!��
����G�@���,����G������:<� 

�����"�������
����,* �;� �����"�����	� �	�=,������$��
���*����������:<���!,�����;��
��

���������� ���)�����;���@>!��
����� �)���;��O,�
�+���)��*	! +�������	B������+	�:�	*�	�������

�:<���G���	B���� 2 -5 ������)�����	
 1-3 �	� �)� 4- 7 �	� ���)��*	! C������
),���#>�@>!��
���@>�;��

��������:<���G�C��������	�

(>��#)�#>�@>!��
������	��� �#>�@>!��
�����@>!��
����G���	B���
  ����=����
���@>!��
�� 

���(���#>�@>!��
�������� 1- 2 ��	B�����*;�� ����C�(���������@>�����:<���G�����������

����	
 ���)����@>!��
��"#��$�,(C�����&��������	
�>���;� �	�=,������$:)	
��
���@>!��
�������;��


���)�������* �)���;��*#�)�,(C���)������)��)*��
����*
)>����;B� �?++	�������)���
��

�);�
�@>!��
����� �;� ��������*(���=����� �	�*,�,�
��$�)��#>�:>!��
�� ���)���G���;�������

����:����� �)�����������(���=������)�!����
�"*� ���)��*	! !��
������#>�@>!��
��@�! 

�;� !��
����*�	�*>���B���	�:�����:� (Aroma Massage) ���)����;� !��
����*&�� (Thai 

Massage) �)�
����*:)	� &:)� �)�"���� ���)��*	! ������)�����@>!��
�������	B� �#>�@>!��
�� 

����	�����!,���������)��@>!��
�������	B���#���@�����)� 1-2 @	���� �)�����@>+��������	B�(��


���@>!��
���������	��� �;� 500 – 1,000 !��

�:)��(>��#)�������:>�#>�@>!��
�����!=F��=�����
�!
�������+	�:�	*�	��������:<�

��!,��� ���!��+�
��������������	
 ���)��� �;� !���	���������� �)��#>�@>!��
��&*>�������

�,�C��(��
��!��
��(������	�������*	! 4 -5 *��

���:�	!�����F����+(���#>�@>!��
�����!��
�������+	�:�	*�	����	B� �!��� ����J)���

�����F����+*>���=������)�������*)>����#�����*	!���
)�� �)��#>�@>!��
���F����+��*>��

��������*(���=������)��,�
��$�)��=������	B�����*	!����#���
����,* ��������J)��������F�



116

���+*>���#>�:>!��
���	B���#�����*	!���
)�� *��#>�@>!��
���F����+*>����������*(��

!,�)�
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���:>!��
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���;�����(���#>�:>!��
����#�����*	!���
)�� �)�����J)��������F����+*>��
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�� �!�����#�����*	!���
)�� �#>�@>!��
�����+*>����������*(���	�*,�)��)��C	�H$����@>

���=F������)�*C	���
���:>!��
����
����,* ���)�����G��	������!��
��������:�,���)

������*�:%�(���#>�@>!��
������	���:)	�
���@>!��
�� �����:<���!,��� �>��
��
)	!��

�@>!��
��'B����
��	B� �	B���B*��:>�:�,�)��*>������ - �;� �:�,�)*>���=����� �!����#>�@>!��
��

����	!�+��*>����������*(���=������)��	�*,�,�
��$�)�!,�)�
�����:>!��
�� ���)����;�

��������!��! �)�
���
�����=������!!&�� - ��*>��!,�)�
� �#>�@>!��
������	�������	!

�+��*>��������B���>��+���� ���������>�� ��������&���)��	O��"	�&����(���#>�:>!��
��

��
����,* ���)�����G���;���(������@����<�)��@����@�<����;���
��!��
�� ������������	!

�+*>��
��!��
��   �#>�@>!��
������	���  ��!,��� ����!��
�����:�,���)  ���)����;�����

:)�
:)��(��!��
�� �)�
���@>�	�*,�)��)��C	�H$�������*

������(���#>�@>!��
�������!,���&������++�
)	!���@>'B��:�;�&���	B� �:>�:�,�)���
�!��� �#>

�:>!��
��(�*�	
��
���;����� ����)����	B�&����*�
��
���*����� (�*�#>�@����@�<��������� 

�)�!��
��&�����
	!�����>��
��

���
�����$��� – (>��#)�	��&�(���#>�@>!��
�������+	�:�	*
��!�� �!��� �#>�@>!��
����G�

��":<����

�����"@�� 
),�����,��:���� 21 -30 �] �)� 37 -40 �] ���)��*	! +!
��"F
����

��*	!���<<����:�;��#�
������<<���� ����@����G�)#
+>��!���	� ���)�����G��+>�(��O,�
�+����

�	� �����&*> 1)>�� – 5 )>��!��     �����:<���G��	
����������@���,�� �;� �	�
Z� ���� 

�)��������)�� ���)�����G��	
������������'����@�� 'F�����
�!*>����&����
����,*  +,*

������$��
���*�������;��
������������ �����:<���!,�����������
��!����G���	B���
 ������)����

�	
��+	�:�	*
��!�� 4-7 �	�

(>��#)
���@>!��
�����(���#>�@>!��
�����
��!�� �!��� �#>�@>!��
����������:<�����@> 

������)>� (��	B���� 2-5) ����=����
���@>!��
����� 1-2 ��	B�����*;�� ����C��������#>�@>!��
�� 

��������;� !��
����������������	
 ���)����;� "#��$!��
��������&��������	
�>���;� �	�=,

������$:)	
��
���@>!��
�������;���)�������* ���)�����G�
�������)��)*��
����*

��;���
)>����;B� �)�*#�)�,(C�� ���)��*	! �?++	�������)���
���	*����+�);�
�@>!��
�� ��� �;� 

����������:�,���) ��
����,* ���)����;���������*(���=����� �	�*, �,�
��$�)��#>�:>!��
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�#>�:>!��
���:>!��
���������F����+  ���)��*	! !��
�������+	�:�	*
��!������#>�@>!��
��@�!��
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�,* �;� !��
��
����*&�� ���)�����G�!��
����*�	�*>���B���	�:�����:� 
����*��>� ���

)��*	! ������)�����@>!��
�� 1-2 @	���������	B� �#>�@>!��
�������:<���!,��� ���!��
�����
��!����#�

������� 500 -1,000 !�������	B� ���)�����G� 1,000 – 3,000 !�������	B�

�;���������:>�#>�@>!��
�����
��!�����!=F�!��
������	B� �!��������:<���G��;�����&*>�	!
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���C�������������	
 ���)����;� !���	���������� ����	B��#>�@>!��
�������:<����������� 

���
��!����G������*	! 3-4 *��

�����F����+(���#>�@>!��
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��!�� �!��� ����J)��������F����+*>���=������)�
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)�� *��#>�@>!��
���F����+����;���(����������*(���=����� 
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��$ �)��=������	B�����*	!�#� ��������J)��������F����+*>���#>�:>!��
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����,* ���)�����G���;���(��
������
���)�+������F
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����,* �;� ��������*(���	�*,�)��)��C	�H$����@> �)��	������!��
���������F����+

����*	!���
)��
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� �#>�@>!��
������	!�+
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5.2 �!+����'�

+�

��"F
���)��������:$�
����
	!����R���=�����
�!
��������(�+	�:�	*C#�
%� 

�	��� �)�
��!�� �����=������C������)*	���B

5.2.1 �/�����AB�<��������@���+������������

����	�*��	����(��;B����+	�:�	*C#�
%� �	��� �)�
��!���)
��"F
�� �!��� +�
�,�����#>

�@>!��
����������,�C�������:<���#������*	! 4- 5 *�� 'F����*����&*>��>����������	!�+�:>
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��*������:<��������#>�:>!��
�������������>�� ��
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���);�
�@>!��
������	
��G��?++	����*>������ ��������*(���=����� �	�*, �,�
��$�)�

!,�)�
�����:>!��
�� 'F����*�)>��
	!�����+	�����
����(>��
	!O,�
�+
��������������;���,(C�� *�

�������@�"����$�)�
��!	<@� �:������)	�O���"����$ �����!,��� �=�������G��?++	�����	<��


�����
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���	*����+�);�
�@>!��
��(���	
���������� *����&*> 2 �����;� ���
�����:�F�� ���

������(���#�)	
��$�)�����������������*�
 (Tangibility and Facilities) 'F����G��C����*

)>���������:%�&*> :���=F���������*(���=������	�*, �)��C	�H$ �����	��	�(�����;����;� 

���
�������� ������*>���=������:>!��
�� (Service Location) �@�� ������*�
��
���*����� 
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��B�#>�@>!��
���	������� �?++	����*>������ ��G��?++	�����	<(��
���@>!��
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*������� ��������:��������:�	!����	�*��	���#������:���� 1,000 – 3,000 !�������	B� :�;�

������ 75 �:���<*�))��$�:�	R 'F���	!&*>�����G��	�������������:�,���) ���=>�����	�*��	�

�����=�	N��C��)	
��$ �)����������=(���#>�:>!��
�� ����	B�
��!��
������,����) 
�����

����:���(������	�*��	�
%+�*�(FB� �)�+�����:>������	������!��
�����&*> 'F����*�)>��
	!���

��*����������*!��!	*(�������
� �����!,��� 
����*�����>+����>���@>�;� �)��#>��*�>��������!


���$�)��������#>���*>��
����C�� +�����:>�	������!��
���#�(FB� ��(������	�����G�����

�>��
��(��)#
�>� �?++,!	��������"�:�	R�����
� ��*�����*@	����)� 60 -114 �:���<���@	��

�� �)�=>��@>!��
������!!��!���$���
�!�,
�����C���� 1 �	� �#>�@>!��
���>��+�������

������ 120 -130 �:���< �	B���B(FB���#�
	!C��)	
��$ ���������=�)������@����@�<(���#>�:>

!��
�� �����@����@�<���&*>��+��>����G����
�� �	���;��>������
���!��+�
�=�!	�
��"F
��

���&*>�	!
���	!�������R���)����!���
�!��"�)��
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����>���;������:���

=F�C����> �)��)��C	�H$���:�&*>�������>��=��� 
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(FB�

������(��
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5.2.3 �C�����,��&*�&�@���+������������
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����������+�
���	���
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5.2.6 @���+����&����
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Care ����,�O"����$ Phuket as Tourism Destination of Asia *���>�+	�:�	*C#�
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5.3 ������AIB����E���/����$����������������������+���
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1.1 ��������*(���=����� �	�*, �,�
��$
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1.11 ���:)���B���,�>��/�:)���B�����

2. ����E��������,����

2.1 Therapist �����������>�� ��B���>��+����
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��
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��������=

��!�,��	B��������
���)�������*+���+ �����)�� )*����:�,*:��* 
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����� �����O�*�(FB� �)�����
'��+���):�������(FB�

3) ����%���������� (Herbal Medicine) �@��
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- }�����O� (Homeopathy) �;� 
��
���,>�C#���,�
	��� *�
���@>�;@�)����O��,

- 
��!��!	**>���B���	�:�����:�

4) �����%���� (Hydrotheraphy) 
���@>�B����
��!��!	*����
��

5) ����%��������#��� �@��

- ��
� (Reiki) 
���	��	��)	���������;��(>��#��	��#>�	!
��!��!	*

- @��	��, (Shiatsu) ��G�"����$
����*(��<���,\� *�
��
*��B�)�!�+,*��������>�

����)	������������*�!!!���(��<���,\�

- �����	)!��!	* (Crystal Theraphy) 
��!��!	*��*��@>�	<��� ����
	���>������

��*,)(��+	
� �)�!��!	*��*��@>������
	�

- 
����>��������*,)��:>�
�+	
�� (Chakra Balancing) :���=F�
��(+	*��������[*
	B�

�)	������
&� *���+�@>��O�
��������O� ��
� 
���@>:�� :�;�����
��!��!	*

- ���!��!	* (Color Theraphy) 
���@>����@�$+�
���)�������#��!!���� - ��;���:>

�
�*����@�$�������� �����$ +���+ �)�+����<<���
�����
����,��$ @�������

)�����������* �����"�>�'F�&*>

6) ���LN�,���,+� (Health and Mind Thinking) �@�� 
��������O� 
����
*+�� 

��G��>�

7) �������%���� �@�� 
����*&�� 
����*�!!���*�@ 
����*U\���>�

8) ������#+? (Detoxification) �@�� 
�����)��&�>�:<� ��;��
��)>����� ��G��>�

����	�*��	� �����=����,
�$�@>�#��!!����:��������@>��
���	N���#��!!��
�����

&*> +�

���	�C���$�@��)F
�#>���
�!
�� ��!,��� ��:������:�����
	!�,(C��(��&�� ���

+���G���:�������G���,�&��O���@��� �@�� ��������� 'F����G���:����������=��	!&*>�,
�#��!! 

�,
�=����� �)��,
Z*#
�)��������:����� �)���G���:���,(C�������G�O���@���&*>*� 

����	B���G���:���!!&�� -  �#>�:>!��
�������=�);�
��,�&�������G�����@�$�(>���������


���:>!��
�����

2. ����	�*��	����+���
���+��
),���)�*)#
�>�
),���:�������"	
�C�� �@�� 
),���	

�j� ��>�

��� :�;��	
��*��;���@�� 
),����	
��������$
�O,�
�+ 
),���	
O,�
�+ 
),����#�)��	
����� 


),���#>�)�B���	��$ �������!��!	*�	��$������!���

3. 
���	N��!,�)�
� !,�)�
��#>�:>!��
��(������	�*��	���+,*�*�����*>���������	O��"	�

&���� �)�������������&�� ����	B���������* 'F�����,����(���#>�@>!��
���)>�������
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�F����+����*	!����#� �	!�����G��;B�R�����*�(�����!��
����#��)>� ����������+��>����
���	N��

���&� �!��� �#>�:>!��
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!��
��&*>��G������*� 'F����G�����*%�����	����>����
���	N��
	����&�

4. ��
����+	���	B���B �!��� �?++	����@�
�&���	��	�O$
	!�����F����+��!��
����� �)��#�

�!!
��!��
�� �����
�����O,�
�+����	B� �#>���
�!
��+����G��>���������:$�Z��
����#>

!��C� 'F���������+	���	B���B ��!,��� �#>�@>!��
����+�����	*����+�);�
�@>!��
��+�
�	������

!��
��������:�,���) ��������*(���=����� �	�*, �)��)��C	�H$ �)�����)����	B� ����

�	��	�O$��:����'������#���"	� 
	!�����F����+��!��
����� *������)�����*�����)�'�

*	���B

� �#>�@>!��
����������G���&�� ��>���������*(���=����� ������*)>�� !,�)�
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������


��(��!,�)�
� �)���������*(���)��C	�H$�)��	�*, ���=F������)�*C	�(��
��

�:>!��
��

� �#>�@>!��
����������G�@���,�� ��>���������*����
	!����)����	B�(���=����� ��*����

����F�=F�!����
�"*>�� ��������	���G��	�����	<��
���	*����+��
���);�
�@>!��
�� 

��� ��
+�
��B�	���>�����;�����������* �)������@����@�<(��!,�)�
� ����	B�

�����)�*C	�(��
���:>!��
��

� �#>�@>!��
����������G����������
� �);�
�=��!��
����� *���>��=������	B� ����

��*�
��
���*����� &����>���������*�:�;��
	!@����;�� ���*>��!,�)�
�+���>�

���;�������
�����������+ �:>�������+(��������)�����:>!��
�� �)���������*(��

�	�*,�)��)��C	�H$

� �#>�@>!��
����������G����@�� ��>�*>����������*�	B� 3 *>�� �;� �=����� !,�)�
� �)�
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� �#>�@>!��
�����+�
��@������ ��+����*>����������*(���=����� �)�������>��

(���,�
��$����:>!��
�� ������*>��!,�)�
��	B� ��>����*>����������* 
������
�� 

�)������������(��+������#>�:>!��
��  �)����*>��
��!��
�� ��>���������*(��

�)��C	�H$�)��	�*,����@>

� �#>�@>!��
�����+�
��z��
� �=�������>����������� �)�!����
�" ������>���)�

�����	���	�(���	�*,�,�
��$ *>��!,�)�
� ��>���������* ����@����<�)�����
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�������)�'�

�;B������"	� &*>��!,(>�����	N��(������	�*��	�*	���B
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�� �������*>��
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�������@�� ������*>���=������	B� ����	�*��	��	���������!
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6. 
���������:�������>����
���)�*(������	�*��	� ������+,*����	<������
	!����

�>��
��(���	
������������� “����	�*��	���G�����������&*>�	��	�O���@������������(��
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��	!�,�C���)�����R��(��!��
������	�*��	��:>��G��������	!
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7. ����R��(���=�����
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��������O����,(
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8. +�

������#>��+	�"F
����;�������C�(��
��!��
����� �!��� ��!��
�������
����C�:�F�����

���+��:�����
	!����	�*��	� ���������>����"	�
���>���>����@�������"����$��
(FB� �	��

�;� !��
������!!&}*��O����� (Hydrotherapy) �;� 
��!��!	**>���B��:�;�����!��!	* �)�

=>���+���������(����	���
�O���@����������#� �#��!!!��
�����������+ �;�����!��!	*����@>�B��

���) (Thalassotherapy) 'F����G��#��!!:�F��(������!��!	* 'F����"	��)	�(���B�����)������

(��*�:<������:	�J	**>�����*	���
����
	��������:������� - ��������$��+�@>���
	!
��

:���	�*>����:�������) ����	B���B 
��!��!	*�������C���B �������
����+	����@��(��)	
���

�J��� �)�����@�$�����>+���(���B�����)�	�*��	� ����	B�����C�(����������$����:�����
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����������������*)(���=��!��
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���������,
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���!!
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�	��)
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!��
�������G����"� �@�� 
��!��
�����
�!*>�� 
�����+����
���!!&�� 
���	
�� �)�


�����������,(C�� *����)�*>�������)�����**	���B

- *>��
�����+����
���!!&�� ��>�
�����+O��,�+>���;�� 
���_�!	�����O��,(����

��� ��
���������:>�	!��������:�����O��, 'F����G����;�� �)���
 �	B���B�����#>��

*>����B �#>���
�!
�������=:������#>���������&*>+�
:)	
�#���#)��O�
������$���

&���	N��

- *>��
���	
�� ��:)�
:)���#��!!�:>�);�
+�
C#���?<<�&�� �@�� 
���@>��&�� 


���@>����,�&�� 
����*&�� �! ����!�����
���+%!

- ����
�����������,(C��  
%+�+	*�:>���,����������,(C��*>������� ��
+�
��B�	���  ”

@%���[����))$ (Shopping Mall)”  �:>�#>�@>!��
���);�
';B���,�&���	B�����#���G���

�	
���� :�;��)��C	�H$���������������� - &*>*>��

���?++,!	��#)��O�
������$���&���	N�� 'F����������M�:���(��&���	����� �;� 


�����������,(C��(����&�� �)��������@;�������C#���?<<�&���:>��G�����#>+	

�>��(�������

(FB��	B����)���
�����" �)���������G��)�)��&*>���+���������O,�
�+�����%��� +F�&*>+	*���
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����������&���	�������
��G� 3 ��*	!  'F������	�*��	���++�����,
�$����:)����B

���@>�������
��!��
�����&*> *	���B

�$������ 1 Home Thai Sapaya – ��G������*(��
��*#�)�,(C�� ���#��!!(��

&���	����� �)>����&����U?�������!>���������� +���>��&���	�������!>��&*>
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(Learning Center) �:>
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!�,'��� 2 ���*C��'����������$��,���,+��
"�

����E���/����$��������� ���
���!���"� #����	�$��$���

A 
�����$*��1 ��,��>���B�+���>����B �/������*!�J!���"�

������,����� 20 ��?��� 2547

�%���� *C��-���� 
�������/��+?�� 6��|

1 �,�
,�,��  
����)%
 Aonang Princville Resort 075-637971-3

2 �,�@����  ��"��= O���*����� 076-279801������

3 �,��[�����  @�����@�$ !.�,(��� +��
	* 076-261111

4 �,�+����C� @#��@ �	�*����(!.�	�*��	� ����@��$

+��
	*)

01-6278575

5 �,��	N�$  ������+>� �	�*����(!.�	�*��	� ����@��$

+��
	*)

6 �,�(�	<+���$ ��
����@ �����!>���,(�	������� 076-341394-7

7 �,������$ ���
,)���) 
	���	�(���
�� &�����) 075-623659

8 �,�@���*�  ������;�� �!	������ 076-248374

9 �,�@�<@	�  ������ �!	������

10 �,�����)	
��$  @��
� �������� 076-330124

11 �,��	��*� @#!�� O��O��� 076-352062-4

12 �,��	<@)� @#+��� ����)	������$����*$��� 075-607999

13 �,������$  ���@�!,�� ���)���� 01-8940686

14 �,������  ���@���	N�� �*����)��������*$�����$� 076-330979

15 �,����=��  ��@�	�O$ �*����)��������*$�����$�

16 �,��?����� �	"�� �	�*��	�'����(��,�&�����*$���) 076-398111

17 �,�C	��+�� ��������*� �(�:)	
�!�$z�>�������$� 076-420111

18 �,��	���� �	B��
,) �(�:)	
�!�$z�>�������$�

19 �,����O�Z�O��  
����)%
 �����O,�
�+����������+.
��!�� 075-623944
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�%���� *C��-���� 
�������/��+?�� 6��|

20 �,����  C#�
>�)>�� �)(�������O,�
�+����������+.


��!��

21 �,��������C�  �,(��!#��$ "#��$���������
������������ +.


��!��

075-622163,

09-6520680

22 �,������$ ����
>� &��)�*$�}��$!��� 076-281437-9

23 �,�+�,��  �
>�@��	� &��)�*$�}��$!���

24 �,�����	��$  ��,���� &��)�*$�}��$!���

25 �,�@��
�  +	�����"$ ����� ���	) !�@ �����$� 076-340106-14

26 �,�
�<+��  +��*��) �)	! ��*��� 076-330456-9

��� 360

27 �,�����$  �
>����*��R$ &*����)�� �����$����*$��� 076-340501-6

28 �,��(�����  �)��Z
�$ !.�*�����	)��� ���*$�})�)	! 076-236663

29 �,�C	�H�)���  :��$!,�� !.�*�����	)��� ���*$�})�)	!

30 �,��,���*�  ���@���!,�� !.�*�����	)��� ���*$�})�)	!
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!�,'��� 3 ���*C�����&����
���!���"�������H��&
��������"������

)��*	! @;�����
��"	��$

(076)

�����

(076)
�����#�

1 �	�*��	� ���$���'�� �����$�

���*$���

284211 284215 113/16, 18  =����	
  �.


��� �.��;��

2 �*��!�)��������*$��

���$� +��
	*

330979 330905 65  =���
"(�	<  �.
���

�.
��#>

3 �	�*��	�'���� (��,�&��

���*$���)

398111,

398156-69

398177 127/35 :�#� 3  =���_	
  �.


��� �.��;��

4 !,:����� (&��)��*�� ���$

� �����$�)

398189 ���

2002

398199 502/3  =���_	
  �.
���

�.��;��

5 }���� (�����z�>���$

��)�)+)

398200-5 398206 566  =����	
  �.
��� �.

��;��

6 �*��&)z� ��� C&N �����$

� ���*$ ���

345949-50 3  =�����������$  �.�\����

�.
��#>

7 �����'�����\���� 341300-4 340103 2  =�������"$  �.�\���� �.


��#>

8 ����� ���	)!�@ �����$�

(SIVARA SPA)

341879-83 290411-9 60/12  =�������$�,��"

200 �]  �.�\���� �.
��#>

9 O������ (O����\����!�@

�����$����*$���)

346018 ���

203

324945 170  =�������"$  �.�\����

�.
��#>

10 �	�*� ����'��$ ��� 342048 340527 2  =��:�*�\����  �.�\�

��� �.��;��

11 &*���*$ �)�z �����$�

���*$���

340501-6 340507 284  =�����!����  �.�\�

��� �.
��#>
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)��*	! @;�����
��"	��$

(076)

�����

(076)
�����#�

12 !>���,(�	� � :�*�\���� 341394-7 340197 70  =��!��)�  �.�\����

�.
��#>

13 !>��O���@��� :�*�\����

14 ���	)��� �)�������*���

C#�
%����$@�)	!

380200-19 23/3 :�#� 1  =�����"�  �.��

&��$ �.��;��

15 �*�� ���
���� �����$�

���*$���

289399 288806 99/7  :�#� 7 :�*��&��$

=��  �. �.��;��

16 O��O������ 383405,

381833

352065 58/11 :�#� 6  =���+>�zM�  �.

J)�� �.��;��

17 &��)�*$ �}��$! ���*$ ��� 224940,

224950

263900 1/1 :�#� 3  =��  �.��@�� �.

��;��

18 �!	������ 248374 248375 78/457  =���+>�zM���
  �.

��@�� �.��;��

19 !���	��*�����	)������*$

�})�$�)	! +��
	*

236670-3 236056 367/63-64  =��������@

�.�)�*�:<� �.��;��



163

!�,'��� 4 ��������	�����/��!�?����	�$!�?������D?

���&*�&������"������

- �!!��!=��C���&�� +����� 6 :�>�

- �!!��!=��C����	�
Z� +����� 7 :�>�
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2. ���, 1) ����
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3. ��*	!
��"F
�� 1) ����
������<<���� 2) ���<<���� 3) �#�
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4. �=��C�� 1) �* 2) ���� 3) :��� 4) :�>��

5. ��@��

1) �	
O,�
�+/�+>�(��O,�
�+ 2) ��	
���!���	� 3) (>���@
��/��	
���(���	R

4) �#>�
�������, 5) ���!>�� 6) �	
�����/�	
"F
��

7) �	

�j���@�� 8) ��@������� (��*��!,) ………………………………………

6. ���&*>����]

1) ����
��� 100,000 !�� 2) 100,001 – 300,000 !�� 3) 300,001 – 500,000 !��

4) 500,001 – 1,000,000 !�� 5) 1 – 5 )>��!������] 6) ��

��� 5 )>��!������]

7. �	<@��� (��*��!,@;�������") ……………………………………………………..

8. C���������������=�@>��
���;�����&*>

1) ………………………………. 2) …………………………… 3) …………………………….

9. +,*������$:)	
��
���*�������+	�:�	*C#�
%�(����������	B���B

1) �	
���� ���������� 2) �)��
�j�:�;��(��(	�
�j� 3) ��*���O,�
�+

4) ����
�����@,�, �	���� 5) ������<���:�;���;��� 6) ��;�����@>!��
�����*��J���

7) ��"	���#����;B������B (�:>(>��&���!������ 2) 8) �;��- (��*��!,) ………………………….

10. �����*�������+	�:�	*C#�
%���	B���B��G���	B����…………………….. (��*��!,�	��)()

11. ��������)���#���+	�:�	*C#�
%� (��	B���B)

1) 1-3 �	� 2) 4- 7 �	� 3) 1-2 �	�*�:$

4) 2-3 �	�*�:$ 5) 1 �*;��(FB�&�
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������ 2 ��������&*���+������

1. �����@>!��
�����,���������G���	B���� ……………. (:�
&������+ ��*��!,�	��)(*�������)

2. ����=����
���@>!��
�����(������ (*��J)���) +�����  ……... ��	B����

3. !��
�������������@>!��
�������:<���G��������C��*

1) ����������:�;�����	
(������ 2) �����������;���������&��&*>�(>��	


3) "#��$!��
��������&��������	
�>���;� 4) "#��$�,(C�� (Health Club)

5) �;�� - (��*��!,)…………………………………………..

4. �	�=,������$��
���@>!��
�����(������

1) �)�������* 2) *#�)�,(C�� 3) ������������

4) )*�B��:�	
 5) !��!	* / �	
���� 6) �*)����������$���� -

7) �����)�� )*��
����*��;���
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�=��!��
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 � �� � :�>�
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���	*����+(��������
����,*  �����+� 5 ��)

1) �=����������� !����
�"*� 2) ����)����	B���*�
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���*�����

3) ����)����	B���#��
)>�:)������������O���@��� 4) ���:)���B���,�>��:�;��:)���B�����O���@���

5) ����:)�
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������������ 6) ����!��
��������:�,���)

7) 
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�� (Therapist)

10) ���#>�@����@�<*>���,(C������:>�����������F
��

11) �#>�:>!��
�� (Therapist) �)�!,�)�
�(������:>!��
��&*>����F����+

12) �#>�:>!��
�� (Therapist) �)�!,�)�
�(����� �����������=��
���;�����

13) �#>�:>!��
�� (Therapist) �)�!,�)�
�(����� �����������>�� ��B���>��+���� ��������&��

�)��	O��"	�&����

14) ���,�
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15) ���#����,�&��/�#���B���	�:�����:�/��O�
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+�������������
�!*>�����
����������������>��
��
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  �



166

7. !��
������������@�!�@>!��
����
����,* 3 �	�*	!��


1) 
����*�	�*>���B���	�:�����:� (Aroma Massage)

2) 
����*&�� (Thai Massage)

3) 
����*����!��,�&�� (Thai Herbal Massage)

4) 
�������������$:�>� (Facial Treatment)

5) 
����*��>� (Foot Reflexology)

6) 
����*:)	� &:)� �)�"���� (Back, Shoulder and Head Massage)

7) 
��(	*���*>����,�&��,
��(	*���*>��
��:��/��
 (Body Scrub, Body Wrap/Mask)

8) 
������)%!�;�/�)%!��>� (Manicure / Pedicure)

9) 
����*�!!���*�@ (Swedish Massage)

10) 
��!��!	**>���B���)������>�� (Hydro and Thermal Therapy)

11) ��:���)����;���*;����;���,(C�� (Healthy Food and Beverage)

12) 
����

��)	�
����;���,(C�� (Exercise for Health)

13) 
��Uk
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14) �;��- (��*��!,) ……………………………………………………………………………….

8. ������)�*��J)��������	B���������(>����	!!��
�����

1) &���
�� 1 @	���� 2) ��
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3) ��
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���@>!��
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��� 10,000 !��

10. �����#>+	
�=��!��
�������B+�
�:)��(>��#)�* (�);�
&*>��

��� 1 (>�)
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(������

3) ��%!&'�$(�������:�;���� 4) !�)!��$*���+,*����-

5) ������������ 6) �����	!�������!��:�;�"#��$!��
��(>��#)�	
����������

7) ������������������������ 8) Spa Directory

9) :�	��;� Lonely Planet 10) �;��- (��*��!,) …………………………………………

11. *�C����� ����+��:>����:����B��#�����*	!

1) � 1 *�� 2) �� 2 *�� 3) ���  3 *��

4) ���� 4 *�� 5) ����� 5 *��



167

������ 3 ,���#-�#�&�������������	
�����


�,��������;���:��� ���@���������
	!��*	!�����F����+(��������:	�(>�����������&���B

,���#-�#�&�

������$��+�

��� ������� ����

1. �/�����	�$�!�#	������

1.1 �=������	B�(�����

1.2 ������*�
��
���*�����

1.3 �����������)�!����
�"(���=�����

1.4 ��������*(���=������)��,�
��$

1.5 ������>��(���	�*,�,�
��$

1.6 �M���	<)	
��$�)����������
���@>�,�
��$����-

1.7 �����	���	�(���,�
��$ �@�� �����B���� ������!�B��

:>������ :>��'�����

1.8 
��=�������
�"C�������

1.9 ��������C�������

2. ��,����'��&
���+���

2.1 ����@����<:�;��@����@�<��
���:>!��
��

2.2 ��������*(��!,�)�
�

2.3 
������
��/���;����!!(���#>�:>!��
��

2.4 �	
��
���;�����(���#>�:>!��
��

2.5 
��������!��
�����

2.6 
����!(>����	�

2.7 +������F
��
���:>!��
��(����	
���

2.8 �����������(��+������#>�:>!��
��

3. �����+���

3.1 ����:)�
:)��(��!��
��

3.2 �	������!��
��

3.3 ������)���
���:>!��
��

3.4 �����)�*C	���
���:>!��
��

3.5 ��������*(���	�*,�)��)��C	�H$����@>
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������ 4 ,���,+��
"�������
���&*���+���

1. ������*��� :�
���
�� ����+�
)	!���@>!��
��(������:����B��
��	B�:�;�&��

1) �@> (���(>� 2 �)�(>� 4 ) 2) &���@>  (���(>� 3 �)� 4) 3) &������+ ((>��&����(>� 4)

2. ���:�,�������:>������*���:�
���
���$������&*���+��������	
�������� (���������=��C�����

������� 1 �����C�� +�
�	B��:>(>��(>� 3 &����(>� 4)

2.1 �����/�����

1) ����)����	B���*�
��
���*�����

2) ����)����	B���#��
)>�:)������������O���@���

3) ���:)���B���,�>��:�;��:)���B�����O���@���

4) 
���
�����=�������G���
)	
��$�J����	�

&���:�;�����

5) 
���
�����=��������O���@����������#� �@��

@��:�* C#�(� �B���


6) 
���
�����=������!!&��-

7) �@>�	�*,O���@�����
���
�����=�����

8) �=�������
)���:���!!O���@���

9) !����
�"�������!��!

10) ��������*(���=�����,�	�*,,�,�
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�� (Therapist)

11) ���,�
��$ �@�� �����B���� ������!�B��
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�C������@>���&*>

2.2 ������,����'��&
���+���

1) ���#>�@����@�<*>���,(C������:>���������

��F
��

2) Therapist �����=�;�����
	!����&*>�(>��+

3) Therapist �����������>�� ��B���>��+���� ��

������&���)��	O��"	�&����
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��������!��
��������@	*�+��)��(>��+����

5) �#>�:>!��
�������=�:>!��
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�����>��
��
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���*>��!��
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!��
�����

2.3 ������+���

1) ����:)�
:)��(��!��
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2) ����!��
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6) �@>�	�*,�)��)��C	�H$�������*

7) ����+�
+����>����������>��
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………………………………………………………………………………………………………
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���#�$,�A����������A���$�������	�����/��

3. ���:�,�������:>������*����$���������&*���+��������	
�������� (���������=��C������������

1 �����C��)
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���*�����
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SSppaa  CCuussttoommeerr  SSuurrvveeyy  ((PPhhaanngg--NNggaa))

Instruction: The questionnaire consists of 4 parts (7 pages).

� Part 1 General information

� Part 2 Spa visit information

� Part 3 Your satisfaction level toward the Spa you are visiting

� Part 4 Your opinion of your future Spa visit

Please feel free to choose the choice you wish by using a checkmark � in the box

� or fill the answer in the blank.  Most questions require only one choice, except

specified others.   

Part 1: General information

1. Gender 1) Female 2) Male

2. Age (years) 1) Under 20 2) 21 – 30 3) 31 – 40

4) 41 – 50 5) 51 – 60 6) Over 60

3. Education 1) High School 2) College 3) Graduate School

4. Marital status 1) Single 2) Married 3) Divorced 4) Widowed

5. Occupation

1) Business owner 2) Company’s employee 3) Government officer

4) Retired 5) Homemaker 6) Student

7) Athlete 8) Freelance (please specify) ……………………………………

6. What is your annual income?

1) Under 100,000 baht 2) 100,001 – 300,000 baht 3) 300,001 – 500,000 baht

4) 500,001 – 1,000,000 baht 5) 1 – 5 million baht 6) Over 5 million baht

7. Nationality (please specify the country) ……………………………………………………..

8. Language(s) able to use

1) ………………………………. 2) …………………………… 3) …………………………….
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9. What is your main purpose of this visit to Phang-Nga ?

1) To travel 2) To participate in a sport competition

3) To do business 4) To attend a conference or seminar

5) To visit friends or relatives 6) To use a Spa

7) I am living in Phang-Nga (please go to Part 2 on the next page)

8) Other (please specify) ………………………………………………………………………

10. You have been visiting Phang-Nga, including this time, for …………. times.(Please use

number)

11. How long are you going to stay at Phang-Nga for this time?

1) 1 – 3 days 2) 4 – 7 days 3) 8 – 14 days

4) 15 – 21 days 5) over 3 weeks

Part 2 : Spa visit information

1. You have been visiting a Spa, including this time, for ………. times. (If you are not sure,

please estimate the number).

2. How often do you visit a Spa?

The frequency of my Spa visit is about ..…..……times per

3. What kind of Spa do you usually use?

1) Spa in a hotel or resort you are staying

2) Spa in a hotel or resort you are not staying

3) Day Spa or Spa Service Shop without accommodation provided

4) Health club

5) Other (please specify)…………………………………………..

4. What is your main purpose of visiting a Spa?

1) Relaxation 2) Healthy/Wellness

3) Beauty 4) Weight control

5) Medical treatment 6) Spa’s treatment trial

7) Muscle pain relief 8) Other (please specify)…………………..

5. You have been visiting this Spa, including this time, for ……..…. times. (If you are not sure,

please estimate the number).   

� Week

� Month

� Year



172

6. What are the five most important criteria of your Spa selection?  Please check � in the box

 no more than 5 items.

1) Well decorated and in good condition

2) Convenient-to-access location

3) Located near tourist attractions

4) Have hot spring or mineral spa

5) The variety of Spa services provided

6) Reasonable price

7) Persuasive advertisement and promotion

8) Have been certified by accredited institute such as ISO

9) Cleanness of place, materials, equipment, products, and therapists.

10) Have a medical expert to give health advice.

11) Spa therapists and staff are able to deliver satisfied services.

12) Spa therapists and staff are able to communicate well with you.

13) Spa therapists and staff are well-mannered and friendly.

14) Have modern and well-functioning equipment such as whirlpool, bathtub, steam

room, and sauna.   

15) Have unique herbal formula, essential oil, or massage treatments.

16) Provide safety systems such as warning signs, fire alarm and sprinkle, fire host, and

safety instructions for using Spa equipment.

17) Package consists of service items you prefer and expect.

18) Reputation or image of the Spa or the hotel/resort that a spa is located.

19) Other (please specify)…………………………………………………………………………

7. What are your three most favorite Spa services?  Please choose no more than 3 choices.

1) Aroma Massage 2) Thai Massage

3) Thai Herbal Massage 4) Facial Treatment

5) Foot Reflexology 6) Back, Shoulder and Head Massage

7) Body Scrub, Body Wrap/Mask 8) Manicure / Pedicure

9) Swedish Massage 10) Hydro and Thermal Therapy

11) Healthy Food and Beverage 12) Exercise for Health

13) Meditation

14) Other (please specify) ………………………………………………………….
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8. When you go to a Spa, how long do you usually stay at a Spa?

1) no more than 1 hour

2) more than 1 hour, but no more than 2 hours

3) more than 2 hours, but no more than 3 hours

4) more than 3 hours, but no more than 4 hours

5) over 4 hours

9. How much do you spend on an average visit of a Spa?

1) under 500 baht 2) 501 – 1,000 baht

3) 1,001 – 3,000 baht 4) 3,001 – 5,000 baht

5) 5,001 – 10,000 baht 6) over 10,000 baht

10. How did you know of this Spa? You can choose more than 1 choice.   

1) Travel agency 2) The hotel/resort you are staying at

3) Spa’s website 4) Billboard

5) Friends/Relatives 6) Brochure at the airport or tourist information center

7) Advertisement on magazines 8) Spa Directory

9) Lonely Planet 10) Other (please specify)………………………………

11. Overall, how do you rate this Spa?

1) � 1 Star

2) �� 2 Star

3) ���  3 Star

4) ���� 4 Star

5) ����� 5 Star
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Part 3 : Your satisfaction level toward the Spa you are visiting

Please check  �in the box corresponding with your satisfaction level in the following issues.   

Satisfaction level
Item

High Moderate Low

1. Place and Environment

1.1 Spa’s location

1.2 Convenience to reach in

1.3 Attractive decoration of place and settings

1.4 Cleanness of place and equipment

1.5 Condition of equipment

1.6 Signs and equipment instructions

1.7 Spa equipment

1.8 Spa’s ventilation

1.9 Spa’s lighting

2. Therapists

2.1 Spa service expertise

2.2 Cleanness

2.3 Uniform or dress

2.4 Communication skill

2.5 Spa introductory

2.6 Spa service advice

2.7 Service mind

2.8 Therapist sufficiency

3. Services

3.1 Spa service variety

3.2 Price

3.3 Treatment duration

3.4 Service safety

3.5 Cleanness of materials and products used
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Part 4: Your opinion of your future Spa visit

1. If you have a chance, will you visit this Spa again?

1) Yes (do No. 2 and 4) 2) No (do No. 3 and 4) 3) Not sure (do No.4)

2. Why do you think you will revisit this Spa?  You can choose more than 1 choice.  After that

please go on to the 4th question.

2.1 Place

1) Convenient-to-access location

2) Located near tourist attraction

3) Have hot spring or mineral water

4) Unique style and decoration

5) Naturally decorated

6) Thai style decoration and building

7) Use natural material to decorate

8) Spa place has natural scent

9) Tranquility of the Spa

10) Cleanness of place, materials,

equipment, and products

11) Modern and well-functioning Spa

equipment such as whirlpool, bathtub,

steam room, and sauna room

2.2 Therapist and staff

1) Have a medical expert to give advice

2) Therapist is able to communicate well

3) Therapist is well-mannered and friendly

4) Clear and comprehensible Spa service

introductory

5) Therapist is able to serve as expected

6) Therapist is skillful

7) Attractive and proper uniform or dress

2.3 Services

1) Variety of services

2) Reasonable price

3) Clearly stated price of each treatment

4) Proper treatment duration

5) Spa treatment provided with carefulness

6) Use clean and healthy materials and

products

7) Have package that meets your expectation

8) Have unique herbal formula, essential

oil or massage treatment   

9) Provide appropriate safety system

such as visible warning signs and

instruction

10) Persuasive advertisement and

promotion

2.4 Other (please specify) ………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………
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3. Why do you think you will not revisit this Spa?  You can choose more than 1 choice.  After

that please go on to the next question.

3.1 Place

1) Difficult-to-access location

2) Far from tourist attraction

3) Do not have hot spring or mineral water

4) Ordinary/undistinguished decoration

5) Unnatural decoration   

6) Bad smell / smelly or musty

7) Noisy

8) Unclean place, materials, equipment,

product and therapists

9) Lack of modern equipment such as

whirlpool, bath tub, steam room, and sauna

10) Equipment are not in good condition

3.2 Therapist and staff

1) Lack of medical expert to give advice

2) Therapist is unable to communicate well

3) Therapist is impolite and unfriendly    

4) Therapist cannot serve as expected

5) Therapist lacks of expertise

6) Therapist’s uniform is not suitable for

serving Spa

7) Spa introductory is not clear or misleading

3.3 Spa service

1) Service variety is not diverse

2) Expensive price

3) Too long duration of treatment

4) High risk of hurting your body

5) Unclean materials and products

6) Treatments are not unique

7) Lack of security system to protect customers,

for example, no sign, no warning signal, no

manual to use equipment and fire host   

8) No interesting advertisement and promotion

9) Services presented are not what you really

want

3.4 Other (Please specify)  ………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

4. In your opinion, what should Spas in Phang-Nga improve immediately?

…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….   

…………………………………………………………………………………………………………….   

…………………………………………………………………………………………………………….  

Thank you very much for your time.
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