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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 โครงการวิจยันี้ไดรับงบประมาณสนับสนนุจากสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.)
ซึ่งเปนสวนหนึง่ของโครงการธนาคารขอมูลเพื่อพัฒนาและจัดการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื กลุม
จังหวัดอีสานใต ( นครราชสมีา ชยัภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี )  คณะผูวิจยั 
ขอขอบคุณผูใหทนุไว ณ ทีน่ี ้
 คณะผูวิจัยใครขอขอบคุณ ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง ผูจัดการการวิจัยการพัฒนาและการ
จัดการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่อยางยัง่ยนื สํานกังานกองทนุสนับสนนุการวิจัย( สกว.) ทีไ่ดกรุณาให
โอกาสในการทําวิจัย และใหการแนะนาํชวยเหลือในการพัฒนาโครงการวิจัย ต้ังแตเร่ิมตนจนกระ
ทั้งเสร็จสมบูรณ 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ในสาํนักงานการพฒันาการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน ที่ติดตอ
ประสานงานกบัคณะวิวัยในการพัฒนางานวิจยัใหดําเนนิไปตามขั้นตอน 
 ขอขอบคุณ ผศ.สุธามาศ คชรัตน ที่ชวยเรยีบเรียงบทคัดยอภาษาองักฤษ และเรียบเรียง
เนื้อหาจากแบบสัมภาษณนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศ 
 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒทิีช่วยตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ไดแก ผศ.ลักขณา บรรพกาญจน  
คุณณัฐพล  บรรพกาญจน และอาจารย ราเมศร พรหมชาติ 
 ขอขอบคุณผูที่ใหความชวยเหลือในการเกบ็ขอมูล ผูใหขอมูลทุกทาน ที่ชวยใหงานสาํเร็จ
ลุลวงดวยดี และขอขอบคุณสํานักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยที่ติดตอ
ประสานงานระหวางผูวิจัยกบัสกว. 
 
 
        พัชรินทร  ศิริอําพนัธกุล 
        บุหงา  ชูสุวรรณ 
        กระพนั  ศรีงาน 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 

 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคดังนี้ (1)  เพือ่ศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก  (2)  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก  (3)  เพื่อหาแนวทางการนําหลักจติวิทยาบริการสําหรับ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกมาใหบริการนักทองเที่ยว  (4)  เพื่อหาแนวทางการเชื่อมโยง
รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกของกลุมจงัหวัดอีสานใตกับประเทศ
เพื่อนบาน 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธกีารเกบ็ขอมูลทั้งเชงิปริมาณ และเชิงคุณภาพโดยไดขอมูลจาก 
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอีสานใต จํานวน 36 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
30 คน สวนทีส่อง ขอมูลการสํารวจเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด และ
สวนที่สามเปนขอมูลจากการเสวนากลุมยอย (Focus groups)  
 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี ้
  ผลการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึกในอีสานใต พบวา ในการใหบริการการขายสินคาของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่ว ผูประกอบการมี
รูปแบบการใหบริการการขายสินคารวมทัง้สิ้น 4 รูปแบบ ดังนี ้
  1.1  รูปแบบการใหบริการตามทาํเลที่ต้ัง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบบกระจุกตัว
ตามแหลงทองเทีย่ว และแบบกระจายตวัในเขตอําเภอเมอืง และบนถนนสายหลัก 
   1.1.1  แบบกระจุกตัวตามแหลงทองเที่ยว รานประเภทนี้สวนใหญเปน
เจาของคนเดียว ลักษณะรานจะเปนแผงเล็ก ๆ อยูติดกนัเปนแถว การจัดวางสนิคาไมคอยเปน
ระเบียบ สินคาทีว่างขายมหีลากหลาย รานคาประเภทนีพ้บในแหลงทองเทีย่วทั่วไป เชน   
ที่ปราสาทหินพิมาย จงัหวัดนครราชสีมา ปราสาทเขาพนมรุง จังหวัดบุรีรัมย เปนตน 
   1.1.2  แบบกระจายตวั ไดแก รานคาที่ต้ังเปนเอกเทศ ลักษณะการจัด
ราน และสนิคาเปนเอกลักษณเฉพาะตวั มกีารตั้งชื่อรานเปนชื่อส้ัน ๆ เพื่อใหจาํงาย เชน ลายไหม 
นองหญิง และพรรณไม เปนตน รานประเภทนี้สวนใหญต้ังอยูในเขตอาํเภอเมืองทุกจังหวัด ตาม
สถานบีริการน้าํมันขนาดใหญที่ต้ังอยูบนเสนทางหลัก ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนสายโชคชัย-เดช
อุดม ต้ังแตนครราชสีมาถงึจงัหวัดอุบลราชธาน ีและตามแหลงทองเที่ยว 
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  1.2  รูปแบบตามผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ประเภท คือ ผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั 
และผลิตภัณฑทีห่ลากหลาย 
   1.2.1  รูปแบบบริการจําหนายสินคาที่ระลกึที่เปนประเภทเดียวกัน เชน 
ผาไหม ผาฝาย ผลิตภัณฑจากหวาย ไมไผ เสื่อกก ผักตบชวา และเครื่องปนดนิเผา เปนตน ในภาค
อีสานใตมีแหลงจําหนายสนิคาของที่ระลกึที่เปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกนัทีม่ีชื่อเสียง ดังนี ้
    1.2.1.1  ผลิตภัณฑจากผาไหม ไดแก อําเภอปกธงชัย จงัหวัด
นครราชสีมา อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ บานนาโพธิ์ อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย บานทา
สวาง อําเภอเมือง จงัหวัดสริุนทร 
    1.2.1.2  แหลงผลิตผากาบบัว อําเภอเขมราฐ จังหวัด
อุบลราชธาน ี
    1.2.1.3  แหลงจําหนายเครือ่งปนดนิเผา บานดานเกวียน อําเภอ
ดานเกวียน จงัหวัดนครราชสีมา 
    1.2.1.4  แหลงผลิตผลิตภัณฑจากหวายบานบทุม อําเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร 
    1.2.1.5  แหลงผลิตครุนอย เกวียนนอย บานใจดี อําเภอขุขันธ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
   รานจําหนายสนิคาประเภทนีจ้ะรวมสินคาที่เปนผลิตภัณฑประเภท
เดียวกนั และมีความหลากหลายรูปแบบ และชนิดของผลิตภัณฑ ทัง้ผลิตภัณฑทองถิน่ และตาง
ถิ่น รานคาประเภทนีเ้ปนแหลงรับสินคาทีผ่ลิตในทองถิน่ ทําใหคนในทองถิน่มีรายได และรานคา
ประเภทนี้จะมกีารแขงขันกนัในการตกแตงรานเพื่อดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่ว มีการ
ตกแตงสถานที่สวยงามทาํใหนกัทองเทีย่วมีความเพลดิเพลินในการเดินชม เชน แหลงจําหนาย
เครื่องปนดินเผาดานเกวยีน 
   1.2.2  รูปแบบผลิตภัณฑที่หลากหลายทั้งของกิน ของใช ของฝาก และ
ของที่ระลึกสวนใหญจะตัง้อยูบนเสนทางหลัก ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนโชคชัย-เดชอุดม ตาม
สถานบีริการน้าํมัน และหางสรรพสินคาใหญ ๆ เชน โลตสั บ๊ิกซี และศนูยรวมจําหนายสินคา 
OTOP ของจังหวัดตาง ๆ มทีั้งสนิคาทองถิ่น และสนิคาจากตางถิน่ทัว่ประเทศ 
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  1.3  รูปแบบการใหบริการสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคา
หัตถกรรมทองถิ่น 
   การจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคาหัตถกรรม
ทองถิน่เปนรูปแบบการจัดบริการนําพาสนิคาจากแหลงผลิตมาสูผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
งานมหกรรมสนิคาเพื่อเปดโอกาสใหผูผลิต พอคาคนกลาง และผูบริโภคมาพบกนัในสถานที่
เดียวกนั และมักจัดในชวงระยะเวลา2-3 วัน หรือ 1 สัปดาห เชน งานมหกรรมสนิคาสี่ภาค งาน
แสดงสินคาผลิตภัณฑ OTOP ซึง่จัดที่เมอืงทองธานี งานแหเทียนพรรษาทีจ่ังหวัดอบุลราชธานี 
งานมหกรรมชางที่จังหวัดสุรินทรและงานประจําปของจงัหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศไทย 
   ลักษณะการใหบริการ ผูประกอบการจะรวบรวมสนิคาของที่ระลึกใน
ทองถิน่ที่มีเอกลักษณเฉพาะ เพื่อใหมีความแตกตางจากสินคาที่อ่ืน การนําผลิตภัณฑที่ไดรับ
รางวัลจากการประกวดมาจดัแสดงเพื่อโฆษณาประชาสมัพันธผลิตภัณฑทีน่ํามาจาํหนาย บางราน
ก็จําหนายผลติภัณฑประเภทเดียวกัน เชน ผลิตภัณฑจากผาไหม ผาฝาย ผลิตภัณฑจากไม 
เครื่องปนดินเผา และเครื่องสังคโลก เปนตน บางรานจาํหนายผลิตภัณฑทีห่ลากหลายแตเปน
ผลิตภัณฑของทองถิน่ เชน สินคาที่มีชื่อเสียงของจงัหวดั เปนตน 
   ดานสถานที่จาํหนายสินคามีการตกแตงรานสวยงามเปนระเบียบ มีการ
จัดสินคาเปนหมวดหมู เพื่อดึงดูดใจลูกคาใหเขามาชมและซื้อสินคา 
   ดานราคา สินคาทีน่ําไปจําหนายมักจะมีราคาตั้งแตขนาดปานกลางถึง
ราคาสูง เพื่อสนองความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลายทัง้วยัและฐานะ 
   ดานพนักงานขาย ผูขายหรอืพนักงานขายไดแก ผูประกอบการ หรือ
พนกังานขาย สวนมากจะใชพนกังานขายที่เปนคนทองถิ่น ซึ่งสามารถใหขอมูลเกีย่วกับสินคาได
เปนอยางด ี   
  1.4  รูปแบบกระบวนการใหบริการที่ราน  
   กระบวนการใหบริการที่ราน หมายถึง การที่ผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกใหการตอนรับ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วทีเ่ขามาในรานจนกระทั่ง
ออกจากราน ซึ่งผูประกอบการตาง ๆ มกีารใหบริการเพือ่ใหนักทองเทีย่วเกิดความพงึพอใจ และ
ประทับใจ โดยการใหบริการในรูปแบบกระบวนการโดยมีผูใหบริการ ไดแก ผูขาย/พนักงานขาย 
และผูรับบริการ ไดแก นักทองเทีย่ว หรือลูกคาที่เขามาซื้อสินคาในราน การใหบริการแบงเปน 2 
ลักษณะ คือ สวนที่ลูกคามองเหน็ ไดแก การจัดสภาพแวดลอม ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวก
ตาง ๆ ใหกับนกัทองเทีย่ว เชน ที่จอดรถ ทีน่ั่งพักผอน บริการหองน้าํ น้าํดื่ม การจัดวางสนิคาเปน
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หมวดหมู เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา และบรกิารสวนที่ลูกคามองไมเห็นเปนการสราง
ความประทับใจ ไดแก ความเปนมิตรไมตรี ความจริงใจ ความนาเชื่อถือ การใหเกียรต ิการให
ขอมูล ความรวดเร็ว และการมีอัธยาศัยไมตรี การยอมรบัฟงคําติชม และบริการตาง ๆ ตามลูกคา
รองขอ 
   จากการศึกษาพบวาผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึในอีสานใตมี
กระบวนการใหบริการที่ราน 2 รูปแบบ ไดแก แบบพิเศษ และแบบธรรมดา 
   1.4.1  การใหบริการแบบพิเศษ มีกระบวนการใหบริการ ดังนี ้
    1.4.1.1  การใหการตอนรับเมื่อนักทองเที่ยวมาถึงราน มบีริการ
น้ําดื่ม หองน้าํ มีมุมใหนกัทองเทีย่วนั่งพักผอน 
    1.4.1.2  การแสดงสาธิต กระบวนการผลติสินคาทีน่ํามา
จําหนาย เชน สาธิตการทอผาไหม การทอเสื่อ และการปนหมอ เปนตน เพื่อใหนกัทองเทีย่วเหน็
กระบวนการผลิต เปนการใหความรู และสรางความเชื่อมั่นในตวัสินคา 
    1.4.1.3  การแนะนําสนิคา และผลิตภัณฑในราน ในรูปของ
นิทรรศการเพือ่แสดงการใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ เชน ผาไหม ผาฝาย นําไปใชในการตัดเย็บ
เสื้อผา เครื่องใช และใชในการประดับตกแตงสถานทีเ่พื่อความสวยงาม บางรานใหดูวดีิทัศน
แนะนาํสินคา และบริการตาง ๆ ตลอดจนแสดงผลงานที่ปรากฏ เชน โลห รางวัลตาง ๆ ซึง่แสดง
ความโดดเดน และมีชื่อเสียงของสินคา 
    1.4.1.4  การใหนกัทองเทีย่วชมและเลือกซือ้สินคาในรานโดยมี
พนกังานคอยใหคําแนะนาํ 
    1.4.1.5  การใหบริการขาย เชน การหีบหอ การแลกเงิน ชําระ
เงิน การใชบัตรเครดิต ตลอดจนการจัดสงสินคาในกรณีที่ซื้อจาํนวนมาก มีบริการสงสินคาทาง
รถไฟ ทางรถยนต และทางไปรษณีย 
    1.4.1.6  บริการแกปญหาใหลูกคา เชน เสื้อ กระโปรงมกีารแกไข
ใหถาเสื้อผานัน้มีขนาดใหญเกินไป 
    1.4.1.7  บริการเสริม เชน การออกแบบ และตัดเย็บลูกคา 
    1.4.1.8  การใหบริการความปลอดภัย คือดูแลทรัพยสินของ
ลูกคาทีม่าใชบริการ 
   1.4.2  การใหบริการแบบธรรมดา เปนรูปแบบการใหบริการการขายทีพ่บ
ทั่ว ๆ ไป ซึง่มกีระบวนการใหบริการ ดังนี ้
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    1.4.2.1  การใหบริการแบบธรรมดา เปนรูปแบบการใหบริการ
การขายแบบทั่ว ๆ ไป ซึง่มกีระบวนการใหบริการ ดังนี ้
    เร่ิมจากนักทองเทีย่วเดนิทางมาถงึราน เขามาพบผูขาย 
พนกังานขายเชิญชวนใหชมสินคาที่รานทีม่ีการจัดสินคาเปนหมวดหมู ผูซื้อเดินดูสินคาที่จําหนาย
ในราน ซักถามขอมูลเกี่ยวกบัสินคา เลือกซื้อและตอรองราคา ตกลงซือ้ จายเงนิ รับสินคา ใสถุง 
และเดินออกจากราน 
 2.  ผลการศึกษาความตองการของนกัทองเทีย่วที่มีตอผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึก
ในอีสานใต พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจรูปแบบการใหบริการที่ราน รองลงมาคือ 
บริการจําหนายสินคาตามงานเทศกาล บริการตามผลิตภัณฑ และบริการตามสถานที่ ตามลําดับ
 ผลการศึกษาความตองการของนักทองเทีย่วทีม่ีตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใต  ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายดาน
การสงเสริมการตลาดและดานผูขาย /พนกังานขาย    โดยภาพรวมนกัทองเทีย่วมีความตองการ
ดานผลิตภัณฑมากเปนลําดับที่ 1 ลําดับที่2 ผูขาย/พนกังานขาย ลําดับที่ 3 สถานที่จําหนาย ลําดับ
ที่ 4การสงเสรมิการตลาดและลําดับที ่5ดานราคาผลิตภัณฑ 
 สําหรบัความตองการดานผลิตภัณฑ มีความตองการความมีชื่อเสยีงของผลิตภัณฑเปน
อันดับที่ 1 รองลงมาคือผลิตภัณฑมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นและมีความตองการนอยที่สุด
ตอรูปลักษณของผลิตภัณฑ     ดานผูขาย/พนกังานขายพบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ
พนกังานขายที่มีความกระตือรือรนเปนลาํดับที่ 1 รองลงมาคือความตองการการตอนรับลูกคาเปน
อยางด ีและมคีวามตองการนอยที่สุดในความสามารถในการจงูใจลูกคาใหซื้อผลิตภัณฑ 
  สถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการสถานทีจ่ําหนาย
ผลิตภัณฑที่สะดวกและตั้งอยูในเสนทางหลักเปนอนัดับที่ 1 รองลงมามีความตองการ การตกแตง
ภูมิทัศนสวยงามและมีความตองการนอยที่สุดตอบริการจัดสงสินคา  ดานการสงเสริมการตลาด  
พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ ดานผูขาย/พนกังานขาย ทีมีความรูและความสามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจนเปนลําดับที่ 1 รองลงมาตองการความสะดวกและ
รวดเร็วในการคือผลิตภัณฑ และมีความตองการนอยที่สุดดานการมีเอกสารความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 
  3.  ผลการศึกษาแนวทางการนําจิตวทิยาบริการสําหรับผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึกมาใหบริการนกัทองเทีย่ว พบวา แนวทางการใหบริการทีพ่งึพอใจนักทองเที่ยว โดยการ
ใชเทคนิคการขายหลายรูปแบบเพื่อจูงใจใหสนใจสนิคาโดยวิธีการตางๆ เชนการประชาสัมพนัธ
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ผานมัคคุเทศก ใหแนะนําคณุลักษณะทีเ่ดนๆของสินคา   การจัดแสดงนทิรรศการ การสาธิต และ
การจัดตกแตงสถานที ่ที่เปนการแสดงการใชประโยชนของผลิตภัณฑในลักษณะตางๆ เชนการนาํ
ผลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผามาตกแตงสวนหยอม เพื่อใหนักทองเที่ยวเห็นตวัอยางและสนใจทีจ่ะซือ้
ผลิตภัณฑตามมา การขายโดยผานกระบวนการทองเทีย่วแบบตางๆ เชนการทองเทีย่วทาง
วัฒนธรรม โดยนํากระบวนการผลติ และจําหนายสินคาไวดวยกัน เชน การทอผาไหม การทํา
เครื่องปนดินเผา ตลอดจนอาหารการกนิ ซึ่งเปนวิถีชวีิตของคนในทองถิ่นเขามาเปนสวนหนึง่ของ
กระบวนการขายการสรางความหมายและความประทบัใจในตัวผลิตภัณฑ โดยเนนความเปน
เอกลักษณของทองถิน่ ชาติพันธุ ประวัติความเปนมา ความภูมิใจ ความประทบัใจ โดยผาน
เหตุการณเร่ืองราว ตํานานที่มีความเชื่อมโยงกบัผลิตภณัฑ   การขายโดยผานการสราง
ความสัมพันธเชื่อมโยงกับผูประกอบการตางถิน่ เปนการแลกเปลี่ยนสนิคาระหวางกนั เชนภาค
อีสานกับภาคเหนือ และภาคอีสานกับภาคใตเปนตน  การรูเปาหมายของการขาย รูความตองการ
สินคาของลูกคากลุมเปาหมาย และผลิตสินคาใหสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย   
การบริการการขาย เร่ิมต้ังแตความสะดวกสบายในการเขาถึง การจัดสินคาเปนระเบียบสวยงาม มี
สินคาใหเลือกหลากหลาย มพีนกังานบริการที่มีจิตสํานกึของการใหบริการ ใหบริการดวยความ
เปนมิตรที่สรางความประทบัใจใหกับลูกคา 
  4.  ขอเสนอแนะแนวทางการเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน ดังนี ้
   4.1  ควรมกีารเชื่อมโยงระหวางกลุมผูผลิตในทองถิน่และระหวางทองถิน่
ในภาคอีสาน เปนลําดับแรกเพื่อสรางความเขมแข็งใหกบักลุมผูผลิตและผูประกอบการกอน 
   4.2  เชื่อมโยงกับประเทศเพือ่นบาน เชนประเทศลาว กมัพูชา และ
เวียดนาม โดยผานการทองเที่ยวแบบตางๆ  เชนการทองเทีย่งเชงิวัฒนธรรม ตามเสนทางสายไหม 
เสนทางอารยธรรมขอม เปนตน 
   4.3  การเชื่อมโยงผานกระบวนการศึกษาวจิัย โดยใชกิจกรรมทาง
วิชาการเปนตัวเชื่อม 
   4.4  การเชื่อมโยงโดยการแลกเปลี่ยนพัฒนาผลิตภัณฑรวมกัน ระหวาง
ไทยกับประเทศเพื่อนบาน 
   4.5  เชื่อมโยงโดยผานลกูคาคนไทยในประเทศเพื่อนบาน 
   4.6  เชื่อมโยงการคาโดยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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   4.7  การตั้งสมาคมผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลึกไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
   4.8  การแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงานดานการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ
ระหวางผูประกอบการไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
   4.9  การจัดตั้งศูนยขอมูลกลางสนิคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศ
เพื่อนบาน 
   4.10  การจัดทําจดหมายขาว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ
ประชาสัมพันธ การดําเนนิงานดานธุรกจิจาํหนายสินคาของที่ระลึกของไทยกับผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกของประเทศเพื่อนบาน 
   4.11  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัระหวางผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศเพื่อนบาน 
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการนํางานวิจยัไปใชประโยชน ดังนี ้
  1.  หนวยงานของรัฐที่ทาํหนาที่สงเสริมธุรกิจการทองเทีย่วควรจะใหความสาํคัญ
กับการนําหลกัจิตวิทยาบรกิารโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพบริการ ทัง้นี้เพราะคุณภาพการใหบริการ
เปนปจจัยสาํคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจแบบเดียวกนัแตแตกตางกนัดานคุณภาพของ
การใหบริการ โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจมีการแขงขันกนัสงูในปจจุบัน  
  2.  การบริการจําหนายของที่ระลึก ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ซึง่ทาํ
หนาทีเ่ปนผูใหบริการ ทัง้ดานความรูเกี่ยวกับสินคา ทกัษะดานภาษาตางประเทศ สามารถสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วชาวตางชาติไดเปนอยางดี มีความสนใจและตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว และมีจิตใจตอการใหบริการ 
  3.  ควรมกีารสงเสริมและพฒันาสนิคาของที่ระลกึจากภูมิปญญาทอถิน่ เพื่อการ
สรางงาน และสรางรายไดใหกับคนในทองถิ่น 
  4.  ควรมกีารสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูประกอบการจําหนายสินคา
ของที่ระลึกรวมกันทั้งในทองถิน่และตางถิน่ เพื่อพฒันาสินคาของที่ระลึกของทองถิน่ใหมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานและสามารถสงไปขายตางประเทศได 
  5.  การจําหนายสินคาของที่ระลึกควรมกีารกําหนดราคาใหเปนมาตรฐาน
เดียวกนั สําหรับสินคาประเภทเดียวกนั มมีาตรฐานการผลิตและตนทนุการผลิตที่ใกลเคียงกนั 



 
ฌ 

  6.  ผูผลิตและผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลกึควรมีความซื่อสัตยตอ
ลูกคา ไมเอาเปรียบ หลอกลวงนําสนิคาทีด่อยคุณภาพมาขายในราคาแพง เพราะจะทําใหผูซื้อขาด
ความเชื่อถือ และสงผลตอการขายสนิคาในอนาคต 
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นักวิจยั  : พัชรินทร  ศริิอําพันธกุล  บุหงา  ชสูุวรรณ  กระพนั  ศรงีาน 
   มหาวทิยาลัยราขภฏับุรรีัมย 
ระยะเวลาโครงการ  1  มิถุนายน 2549 – 31  พฤษภาคม 2550 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก ความตองการของนกัทองเทีย่วที่มตีอผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึก เพือ่หาแนวทางการนําจิตวิทยาบริการสําหรับผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
ตลอดจนหาแนวทางเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของ
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
 การศึกษาใชวธิีการเก็บขอมลูทั้งเชงิปริมาณ และเชิงคณุภาพ โดยไดขอมูลจาก 3 สวน 
สวนที่หนึ่ง ขอมูลจากการสมัภาษณผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึในอีสานใต จํานวน 36 คน 
และนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 30 คน สวนที่ 2 ขอมูลการสํารวจเชงิปริมาณจากการสอบถาม
นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน และสวนที่สาม ขอมูลจากการสนทนากลุมยอย (Focus Groups) 
 ผลการศึกษา 1)  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึก มี4 รูปแบบ ดังนี้ (1)  รูปแบบตามทาํเลที่ต้ัง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบบกระจุกตัวตาม
แหลงทองเที่ยว และแบบกระจายตวัในเขตอําเภอเมืองและถนนสายหลัก (2) รูปแบบตาม
ผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ประเภทผลิตภัณฑเดียว และผลติภัณฑที่ลากหลาย  
(3) รูปแบบตามงานเทศกาล และ (4)  รูปแบบกระบวนการใหบริการทีร่าน 2) ความตองการของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึ นกัทองเที่ยวสวนใหญพงึ
พอใจการใหบริการที่ราน รองลงมาคือ บริการจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล บริการตาม
ผลิตภัณฑ และบริการตามสถานที่ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยวตองการผลิตภัณฑที่มี
ชื่อเสียงดานราคานกัทองเทีย่วตองการราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัคุณภาพ ดานสถานที่
จําหนายนกัทองเทีย่วตองการสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑที่สะดวกซื้อ และตั้งอยูบนเสนทางหลัก 
ดานสงเสริมการตลาด นกัทองเทีย่วตองการผูขาย/พนกังานขายที่มีความรู ความสามารถใหขอมลู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน ผูขายพนักงานขายนกัทองเที่ยวมีความตองการพนักงานขาย
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ที่มีความกระตือรือรน  3)  การนาํหลกัจติวิทยาบริการมาใชเพื่อสรางความพงึพอใจใหกับ
นักทองเที่ยว โดยใชเทคนิคการขายหลายรปูแบบ เชน การประชาสัมพนัธโดยมัคคุเทศก การจัด
แสดงนิทรรศการ การสาธิตตกแตงสถานที ่แสดงการใชประโยชนของสินคาในลกัษณะตาง ๆ การ
ขายโดยผานกระบวนการทองเทีย่วแบบตาง ๆ การสรางความหมาย และความประทับใจในตัว
ผลิตภัณฑ  4)  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกของกลุม
จังหวัดอีสานใต โดยเชื่อมโยงกลุมผูผลิตในทองถิน่ในภาคอีสาน เพื่อความเขมแข็ง การเชื่อมโยง
ผานการทองเที่ยวแบบตาง ๆ เชน ทองเทีย่วทางวัฒนธรรม การพฒันาแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ
รวมกัน การตั้งสมาคมผูประกอบการ การแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงาน การจัดตั้งศนูยขอมูลกลาง
สินคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศเพื่อนบาน จัดทาํจดหมายขาว การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
 
คําหลกั :  รูปแบบการใหบริการ นักทองเที่ยว ของที่ระลึกอีสานใต 
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Abstract 
 
Project Code : RDG 4950067 
Project Title : Styles of Services Provided to Tourists by Souvenir Shopkeepers in 

Lower Isan 
Investigators : Siriamphankul P., Chusuwan B., Sri-ngan K., 
                        Buriram Rajabhat University 
Project Duration : June 2006 – May 2007 
 
 The purposes of this research were to study styles of services provided to 
tourists and tourists’ requirement from souvenir shops; to find ways to exploit 
psychology of service in souvenir business as well as to join styles of services of Lower 
Isan with those of neighboring countries. 
 The data were collected both quantitatively and qualitatively from three sources. 
The first source of information was from interviewing 36 souvenir shopkeepers in Lower 
Isan and 30 foreign tourists. The second one was from the quantitative survey by asking 
for information from about 400 tourists and the last source was the data from Focus 
Groups. 
 The results of the study revealed in 4 styles. They were: 1) the souvenir shops in 
every province were situated in Muang District, 2) most souvenir shops were located in 
the tourist sites, 3) most shops provided the same types of souvenirs made by the same 
producers, and 4) the souvenirs were displayed and sold when the festivals or the 
handicraft exhibitions were held. Tourists’ needs towards the souvenirs served were 
well-known and local identity. To those who ran the souvenir businesses, the tourists 
would like them to be active and be able to give correct and sufficient information about 
the goods shown in the shops. 
 In order to satisfy tourists, many activities could be encountered, for instance, 
tour guides’ information distribution, products exhibition, scenery decoration, selling 
products via several types of tour, such as cultural tourism, eco-tourism, building up 
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meaning and impression in products, network expanding, paying attention to customers’ 
requirements and having plenty of selling techniques. 
 Joining styles of services of the souvenir shopkeepers in Lower Isan with 
shopkeepers in neighboring countries could be done by linking the manufacturers in 
Lower Isan with those in other regions and also those in neighboring countries through 
different types of tour, academic activities, the exchange and improvement of products 
between Thailand and her neighbors. The link could also be done through Thai 
customers living abroad and the use of electronic commercial system as well. 
 
Keyword : Styles of services, tourists, souvenir, Lower Isan 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

1.1  บทนํา 
 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความสาํคัญทางเศรษฐกิจของประเทศใน
ปจจุบัน และมีการขยายตัวอยางรวดเร็วจนเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ ทําใหเกิดรายไดสูงในแต
ละปการทองเที่ยวนาํไปสูธุรกิจบริการตาง ๆ เพื่อบริการนักทองเที่ยว เชน โรงแรมทีพ่ัก อาหาร  
ส่ิงบันเทงิ และของที่ระลกึ เปนตน จากการที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สรางงาน 
และนํารายไดเขาประเทศจาํนวนมาก รัฐบาลจึงใหความสําคัญและไดรับการสนับสนุน และ
สงเสริมอยางมากในปจจุบัน 
 
1.2  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วของรัฐบาลที่มุงสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ
ในการแกปญหาเศรษฐกิจ สรางงานเพิ่มรายไดใหกับประชาชน และประเทศ โดยใชทรัพยากรทีม่ี
อยูในทองถิน่ในการสรางสนิคาและบริการใหเกิดการเชื่อมโยงไปยงัภาคผลิตอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ อาทิ 
โรงแรม รานอาหาร การขนสง รานจําหนายที่ระลึก และสถานบันเทงิตาง ๆ  
 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมบริการที่ใหความสาํคัญกบัการจัดการ คน ทรัพยากร 
ขอมูล ขาวสาร และการจัดกิจกรรมการทองเทีย่วแบบตาง ๆ อาทิ การทองเที่ยวเชงินิเวศ ทองเทีย่ว
เชิงวฒันธรรม ทองเทีย่วเชงิเกษตร และทองเทีย่วเชงิสุขภาพ เปนตน 
 เนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องที่
เกี่ยวกับการทองเทีย่วดังกลาวมาแลว ซึ่งการดําเนินการตาง ๆ ของผูประกอบการธรุกิจตาง ๆ 
จะตองดําเนินการตามความตองการและความพึงพอใจของลูกคา ทัง้นี้เพราะความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับการตอบสนอง เมื่อบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการก็จะทาํใหเกดิ
ความรูสึกดี ชอบ และสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวงั หรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมี
ความรูสึกพึงพอใจ หากผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวงัก็จะมคีวามรูสึกไม
พึงพอใจ (พนดิ  กุลศิริ.  2548 : 86) 
 จากความสําคัญของการใหบริการที่สนองความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแก
ลูกคาโดยเฉพาะนกัทองเที่ยวซึ่งจาํเปนที่จะตองมีการนาํจิตวิทยาบริการมาประยุกตใช เพื่อให
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นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ สําหรับธุรกิจบริการในการทองเที่ยวทีม่ีหลากหลายประเภทการ
ขายของที่ระลกึเปนธุรกิจสําคัญอยางหนึง่ของกิจกรรมทองเทีย่ว และเปนกิจกรรมหลักที่สรางงาน 
สรางรายไดใหกับทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะในพืน้ที่ภาคอีสานใต ซึง่ประกอบดวย
จังหวัดนครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ซึง่เปนพืน้ทีท่ี่มี
ความสาํคัญดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม เปนพื้นทีท่ี่มคีวามเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก 
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกมัพูชาประชาธิปไตย บริเวณดังกลาวนีเ้ปน
แหลงทองเที่ยวสําคัญแหงหนึ่งของภาคอีสาน นอกจากนีเ้ขตอีสานใตยงัเปนดนิแดนที่มีความ
หลากหลายทางดานชาติพนัธุ และสภาพภูมิศาสตร ส่ิงตาง ๆ เหลานีส้งผลใหมกีารผลิตสนิคา 
เครื่องอุปโภคบริโภค และของที่ระลึกเพื่อจําหนายนกัทองเทีย่วที่หลากหลาย และมผูีประกอบการ
ธุรกิจขายของที่ระลึกมากมายตามสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ เนื่องจากการประกอบธรุกิจขายของที่
ระลึกเปนธุรกจิสําคัญอยางหนึง่ของการทองเทีย่ว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศกึษารูปแบบการใหบริการ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เพือ่นําผลที่ไดจากการวจิัยมาเปนแนวทางการ
ใหบริการของผูประกอบการการจําหนายของที่ระลึกใหกบันักทองเที่ยวไดนําไปใชตอไป 
 
1.3  ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ 
 2.  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเทีย่วทีม่ีตอผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ 
 3.  เพื่อหาแนวทางการนาํจติวิทยาบริการสําหรับผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึมา
ใหบริการนกัทองเทีย่ว 
 4.  เพื่อหาแนวทางการเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึกของอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
 
1.4  คําถามการวิจัย 
 1.  รูปแบบการใหบรกิารแกนักทองเทีย่วของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก
ในอีสานใตเปนอยางไร 
 2.  การบริการรูปแบบใดของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกเปนที่ตองการ
ของนักทองเที่ยว 
 3.  การใหบรกิารของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกแกนักทองเที่ยวโดยใช
หลักจิตวิทยาบริการควรเปนอยางไร 
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 4.  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบรกิารของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึก 
กลุมจงัหวัดอีสานใตกบัประเทศเพื่อนบานทาํอยางไร 
 
1.5  ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดรูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
 2.  ไดความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ 
 3.  ไดแนวทางการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่วโดยใช
จิตวิทยาบริการ 
 4.  ไดเครือขายการเชื่อมโยงการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของ
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดขอสนเทศการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
 2.  ไดขอคิดเหน็ และขอเสนอแนะในการใหบริการจาํหนายของที่ระลึกแกนักทองเที่ยว 
 3.  ไดหลกัการและวิธีการบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึที่สรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยว 
 4.  ไดความรวมมือของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึของไทยกับประเทศเพื่อบานใน
การใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
 
1.7  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานพื้นที ่
    การศึกษาครัง้นี้ผูวิจัยกาํหนดพืน้ที่ในจังหวัดในเขตอีสานใต 6 จังหวดั ไดแก จังหวดั
นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ี
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
    การศึกษาครัง้นี้เปนการศึกษารูปแบบการใหบริการแกนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก ศึกษาความตองการของนักทองเทีย่วชาวไทย และชาว
ตางประเทศทีม่ีตอผูประกอบการรานจําหนายของที่ระลกึ 
     ตัวแปรที่ศึกษา 
   2.1  รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
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   2.2  ความตองการของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของผูประกอบการจําหนาย 
ของที่ระลึก 
 3.  ขอบเขตดานประชากร 
    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม ดังนี ้
    3.1  กลุมผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึก 
    3.2  กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเทีย่วใน 6 
จังหวัดอีสานใต 
 4.  ระยะเวลาที่ศึกษา 
      ระยะเวลาทีท่ําการศึกษาครั้งนี้เปนเวลา 1 ป ต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2549 – 
เมษายน 2550 
 
1.8  นิยามศัพทเฉพาะ   
 1.  การทองเทีย่ว หมายถงึ การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
ดวยความสมคัรใจตามวัตถปุระสงค ๆ ก็ได มิใชเพื่อประกอบอาชพีหรือหารายได 
 2.  นักทองเทีย่ว หมายถงึ นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วในพืน้ทีอี่สานใต 6 จงัหวัด 
ไดแก นครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ีที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 
 3.  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยว ของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก หมายถึง 
การใหบริการที่เปนรูปธรรมที่สัมผัส และจบัตองได เชน สภาพแวดลอม ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
และประเภทของผลิตภัณฑ การใหบริการที่เปนนามธรรมที่จับตองไมได เชน การสรางความ
ประทับใจ และการสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาดวยเทคนิควธิีการตาง ๆ  
 4.  ความตองการของนกัทองเทีย่ว หมายถึง ส่ิงทีน่ักทองเทีย่วตองการเมื่อมาถงึแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดอีสานใต ตองการสินคา และบริการการขายที่ประทับใจ 
 5.  ผูประกอบการ หมายถงึ เจาของรานหรอืผูลงทนุขายสินคาของที่ระลึกในแหลง
ทองเที่ยวในอสีานใต 6 จังหวัด ไดแก ชัยภมูิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และ
อุบลราชธานี ทั้งที่เปนเอกชน รานคาของกลุม ธุรกจิเอกชน เชน รานจําหนายสินคา OTOP 
 6.  รานจาํหนายของที่ระลึก หมายถึง สถานที่จัดวางสนิคาของที่ระลกึของอีสานใต เชน 
รานลายไหม จ.บุรีรัมย รานภูวนา จ.ชยัภูมิ รานฉัตรทอง อําเภอปกธงชัย ศูนยจําหนายสินคาของที่
ระลึก จังหวัดอุบลราชธานี ศูนยจําหนายสินคาและของที่ระลึกจงัหวัดบุรีรัมย รวมถงึรานขายของ
ฝากของที่ระลกึตามแหลงทองเทีย่วในจังหวัดอีสานใต 
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 7.  ของที่ระลกึ หมายถึง สินคาประเภทตาง ๆ ของอีสานใต เชน ผาไหม ปกธงชัย ผาไหม
มัดหมี่บานเขวา ผากาบบัว ดอกลําดวน ครุนอย และเครือ่งปนดนิเผาดานเกวียน เปนตน 
 8.  ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับการตอบสนอง เมื่อบรรลุ
วัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการทําใหเกิดความรูสึกดี ชอบ และสบายใจ หากสอดคลองกับความ
คาดหวงั หรือมากกวาที่คาดหวังไวก็มีความรูสึกพงึพอใจ หากผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํา
กวาความคาดหวงัก็มีความรูสึกไมพึงพอใจ 
 
1.9  สรุป 
 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมบริการที่ใหความสาํคัญกบัการจัดการคน ทรัพยากร 
ขอมูลขาวสาร และการจัดกจิกรรมการทองเทีย่วแบบตาง ๆ กิจกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดธุรกิจ
บริการ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ขณะเดียวกนับริการตาง ๆ เหลานี้จะตองทํา
ใหนักทองเทีย่วเกิดความพงึพอใจ และประทับใจในการใหบริการ ดวยเหตนุี้ผูประกอบการใน
ปจจุบันจงึใหความสาํคัญกบัการนาํหลกัจิตวิทยาบริการมาประยุกตใชในการใหบริการตาง ๆ  
เนื่องจากจิตวทิยาบริการมีความสาํคัญในการสรางความประทับใจใหกับลูกคาผูรับบริการ สําหรบั
งานวิจยันี ้เปนการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ
ในอีสานใต เพือ่ศึกษาการนาํจิตวทิยาบรกิารมาใชในการใหบริการ โดยมีแนวคิดทฤษฎีที่นาํมาใช
ในการศึกษาวจิยัที่จะนาํเสนอตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  บทนํา 
 การศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกใน
อีสานใตผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ เพื่อสังเคราะหหลักการและแนวคิดมาสราง
กรอบแนวคิดการวิจยั หลักการ และแนวคิดตาง ๆ มีดังนี ้
  2.2  หลักการเกี่ยวกับธุรกิจและการประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว 
  2.3  หลักการเกี่ยวกับธุรกิจสินคาของที่ระลึก 
  2.4  หลักจิตวทิยาบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  2.5  หลกัการคุณภาพบริการ 
  2.6  หลักการตลาดบริการ 
  2.7  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
  2.8  สรุป 
 
2.2  หลักการเกี่ยวกับธุรกิจและการประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
  2.2.1  ความหมายของธุรกจิ 
  พจนานกุรมราชบัณฑิตยสถาน พทุธศักราช 2525 ไดใหความหมายของธุรกิจไว
ดังนี้ “ธุรกิจเปนงานเกี่ยวกับอาชีพคาขาย หรือกิจกรรมอยางอืน่ที่ไมใชทางราชการ
(ราชบัณฑิตยสถาน.  2525 : 418) 
  รัตนาวดี  ศิริทองถาวร.  (2546 : 3) กลาวถึงความหมายของธุรกิจดังนี้ ธุรกจิ 
(Business) หมายถงึ กิจกรรมดานเศรษฐกิจและการพาณิชยที่มีเปาหมายทางดานกําไรในการ
จัดการสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และประภสัสร  บุญมี.  (2542 : 
9) ไดขยายความเพิม่เติมวาการใหบริการตองมีความเกีย่วของสัมพันธกันกับกลุมบุคคลที่กระทาํ
รวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกนั และการกระทํานั้น ๆ เพื่อมุงหวังกําไร หรือรายไดเปนการ
ตอบแทนจากการลงทุนดวยทรัพยสิน แรงงาน และการกระทาํนัน้มีความเสีย่งตอการขาดทุนดวย 
  กลาวโดยสรุป ธุรกิจคือ การกระทาํของมนษุยเพื่อใหเกิดการผลิต การจําหนาย 
และการใหบริการตามความตองการของผูบริโภค 
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 2.2.2  เปาหมายของธุรกจิ (Business Goal) 
  บรรดาผูประกอบการธุรกิจมวีัตถุประสงคทีสํ่าคัญพอสรุปได คือ 
  2.2.2.1  เพื่อมุงหวังผลกําไร กําไรจะเปนผลตอบแทนกลับคืนใหกับเจาของ
กิจการที่ไดลงทุนในการดําเนินธุรกิจ ในการผลิตสินคาและบริการตาง ๆ สนองความตองการของ
ผูบริโภค 
  2.2.2.2  เพื่อมุงหวังที่จะทาํใหกิจการอยูรอด เจาของกิจการเมื่อไดลงทุนดาํเนนิ
กิจการตางมุงหวงัใหกจิการดําเนนิงานตอไปอยางตอเนือ่ง ไมหยุดชะงัก หรือปดกิจการสามารถ
ผลิตสินคาและบริการตาง ๆ ใหกับผูบริโภคไดอยางตอเนื่อง 
  2.2.2.3  เพื่อมุงหวังความเจริญเติบโต กจิการนอกเหนอืจากการบริหารงานให
กิจการอยูรอดแลว กิจการยงัตองการความเจริญกาวหนา มีการเพิ่มขยายขอบเขตการดําเนินงาน 
มีการผลิตสินคาใหม ๆ ออกสูตลาด ขยายสาขาเพิม่ลงทนุในธุรกจิใหมทําใหกิจการมฐีานะและ
สินทรพัยของกิจการมีจาํนวนมากขึ้น 
  2.2.2.4  เพื่อมุงหวังสนองความรับผิดชอบตอสังคม การประกอบธุรกจิ
ผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งสงัคมภายใน และสังคมภายนอกของกิจการ 
เชน มีความรับผิดชอบตอผูถือหุน พนกังาน ลูกคา ส่ิงแวดลอมตาง ๆ แหลงชุมชน ฯลฯ ไมเอารัด
เอาเปรียบ หรือสรางปญหาใหกับสังคมดงักลาว 
  กลาวโดยสรปุ ในการดําเนินงานของธุรกิจนั้นมุงหวงัที่จะจําหนายสนิคาและ
บริการแกผูบริโภค โดยมีผลกําไรอยูในระดับที่พงึพอใจ และสามารถทาํใหกิจการอยูรอดและมี
ความเจริญเตบิโตโดยมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบ 
 2.2.3  ประเภทของธุรกิจ (Types of Business) 
  ประเภทของธรุกิจ สามารถจัดแบงออกไดตามลักษณะของการดําเนนิงานได 3 
รูปแบบใหม ๆ คือ  
  2.2.3.1  การพาณิชย (Commerces) หมายถงึ การดาํเนนิการดานการซื้อขาย
แลกเปลี่ยน รวมทัง้กิจการขายปลีก (Rrtail) การขายสง (Wholesale) กิจการคลังสนิคา 
(Warehousing) การขนสง (Transporting) การประกนัภยั การธนาคาร (Banking) 
  2.2.3.2  การอตุสาหกรรม (Industry) หมายถึงการดําเนนิการผลิตสนิคาและ
บริการ (Good and Services) สินคาและบริการที่มกีรผลิตขึ้น ไดแก สินคาอุปโภค บริโภค 
(Consumer’s Goods) คือสินคาที่ผูนาํไปใชในการอุปโภคบริโภคไดทันที สินคาอีกรูปแบบหนึง่คือ
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สินคากึง่สําเรจ็รูป คือสินคาที่จะนําไปใชในการอุปโภคทันทียงัไมได แตจะตองถูกนําไปใชในการ
ผลิตสินคาและบริการชนิดอืน่ตอไป การอตุสาหกรรมอาจแบงแยกออกเปนประเภทตาง ๆ ไดคือ 
   1)  Genetic Industry หมายถึง ธุรกิจประกอบการเกษตร การเพาะปลูก 
การเลี้ยงสัตว 
   2)  Extractive Industry หมายถงึ ธุรกิจทีน่ําเอาทรพัยากรธรรมชาติมา
ใช เชน การเหมืองแร การประมง การปาไม 
   3)  Manufacturing Industry หมายถงึ ธุรกิจทีน่ําเอาวัตถุดิบ (Raw 
Material) ตาง ๆ มาประกอบกันขึ้นเปนสนิคาสําเร็จรูป (Finished Goods)  
   4)  Construction Industry หมายถงึ ธุรกจิที่ดําเนินการดานการกอสราง
อาคาร บานเรอืน ถนน ฯลฯ 
   5)  Analytical Industry หมายถงึ อุตสาหกรรมที่นาํเอาวัตถุอยางเดียว
มาใหเพื่อผลิตสินคาหลายประเภท ตัวอยางเชน อุตสาหกรรมกลั่นน้ํามัน 
   6)  Synthetic Industry หมายถึง อุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาซึ่งตองใช
วัตถุดิบและวสัดุหลาย ๆ อยางมาใชประกอบกัน เชน อุตสาหกรรมทอผา 
  2.2.3.3  การบริการ (Service) หมายถึง การดําเนินการดานการใหบริการแกผูซื้อ 
ไดแก กิจการโรงแรม โรงภาพยนตร ทองเที่ยว ฯลฯ 
 2.2.4  ลักษณะสําคัญของธรุกิจเอกชน (Characteristics of Private Enterprise)  
  ผูประกอบการธุรกิจมีการลงทุนในการดําเนินงานโดยหวงัผลกําไรตอบแทน 
ดังนัน้เพื่อใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพ ผูประกอบการจะตองเขาใจ คือลักษณะสําคัญของ
ระบบธุรกิจ 
  2.2.4.1  สิทธใินการเปนเจาของทรัพยสิน (The right to Private Property) ใน
ระบบการดําเนินงานของธุรกิจ ผูประกอบการสามารถมสิีทธิในการซื้อ การเปนเจาของ การใชและ
ขายทรพัยสิน นอกจากนี้สิทธิสวนบุคคลยงัรวมถงึการลงทนุในที่ดิน อาคาร เครื่องมอื อุปกรณ 
และทรัพยสินตาง ๆ ที่ไมมีตัวตน เชน การประดิษฐคิดคนตาง ๆ เปนตน 
  2.2.4.2  สิทธใินความมีอิสระในการเลือกตัดสินใจ (The right of Freedom of 
Choice) ระบบของการประกอบการธุรกิจเอกชน ผูประกอบการมีสิทธิและอิสระในการตัดสินใจ
ตาง ๆ เชน รูปแบบของงานที่จะทํา สถานที่ทาํงาน การจัดหา และการใชเงินทุน ซึ่งหมายวาสิทธิ
สวนบุคคลในการเลือกอาชพีและงานที่ทาํโดยอิสระตามที่ตนตองการ 
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  2.2.4.3  สิทธใินเรื่องของการทํากาํไร (The Right to Profit) ในระบบของการ
ประกอบการธรุกิจเอกชน ผูประกอบการทีล่งทนุเริ่มดําเนินงานธุรกิจตางมีความมุงหวังที่จะไดรับ
สิทธิในเร่ืองของผลกําไรจากการดําเนนิงาน ซึ่งเปนเปาหมายอยางหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น
การขัดขวางในการประกอบธุรกิจถือวาเปนอุปสรรคในเรื่องของอิสระในการดําเนนิงานของ
ผูประกอบการ หรือผูลงทุน 
  2.2.4.4  สิทธใินเรื่องของการแขงขัน (The Right to Compete) ภายใตระบบของ
การประกอบการภาคธุรกิจเอกชน ประชากรมีอิสระในการประกอบการ สามารถแขงขันกับผูขาย
รายอื่น ๆ ได การแขงขันจะสงผลทาํใหกจิการมีการพัฒนาปรับปรุงสนิคาใหดีข้ึน มกีารวางแผน
ดานราคา การสงเสริมการจําหนาย การใชชองทางการจาํหนายสินคา หรือบริการถงึมือลูกคาได
อยางทั่วถึง การแขงขันของธุรกิจตาง ๆ จะสงผลดีใหกบัลูกคาไดรับสินคาหรือบริการที่ดีและ
ตอบสนองความตองการของตนได 
 2.2.5  ปจจยัการผลิต (Factors of Production)  
  ทรัพยากรขั้นพื้นฐานที่ธุรกจิจําเปนตองใชในการผลิตสนิคา และบรกิารเรียกวา 
ปจจัยการผลิต ซึ่งประกอบดวย 
  ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) แรงงาน (Labour) เงินทุน (capital) 
และผูประกอบการ (Entrepreneurs) ดังแสดงไวในรูปที ่1-1 (Griffin and Ebert.  1991 : 6-7) 
 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Resources) ทีน่ํามาใชในการผลิตสนิคาและใหบริการ 
เปนทรพัยากรที่พบไดทัง้บนและใตแผนดิน อาทิเชน พืชพรรณ แรธาตุน้ํามนั กาซธรรมชาติ 
 แรงงาน (Labour) บางกรณเีรียกวา ทรัพยากรมนษุย (Human Resources) แรงงานที่ใช
รวมถึงสติปญญาและแรงกายของมนษุยในการแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติใหเปนสินคาและบริการ
แรงงานในที่นีห้มายถงึ พนกังานของกิจการตั้งแตระดับสูงลงมาถงึระดบัลางของกิจการ 
 เงินทนุ (capital) เงนิทนุเปนสิ่งจําเปนในการดําเนนิงานของธุรกิจ จาํเปนตองใชต้ังแตเร่ิม
กิจการ ระหวางการดําเนนิงาน และใชในการขยายงานของธุรกิจ เชน ใชเงนิทนุในการซื้อ
ทรัพยากรธรรมชาติ วาจางแรงงาน ซื้อเครื่องมือเครื่องจักร ฯลฯ 
 ผูประกอบการ (Entrepreneurs) ผูประกอบการหมายถึงผูริเร่ิมกอต้ังและดําเนนิกิจการ
โดยใชเงนิลงทนุของตนเอง บริหารงาน และดําเนนิงาน โดยยอมรับความเสีย่งตาง ๆ โดยมุงหวงั
กําไรเปนผลตอบแทน และมุงหวังใหกิจการขยายงานเจรญิกาวหนา 
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2.2.6  รูปแบบของธุรกิจ 
 แยกพิจารณาออกไดเปน 5 ประเภทใหญ ๆ ดวยกนัคือ 
 2.2.6.1  กิจการเจาของคนเดียว (Sole or Single Proprietorship) 
 2.2.6.2  หางหุนสวน (Partnership) 
 2.2.6.3  บริษทัจํากัด (Corporation) 
 2.2.6.4  สหกรณ (Cooperative) 
 2.2.6.5  รัฐวิสาหกจิ (State Enterprise) 
  1)  กิจการเจาของคนเดียว (Sole or Single Proprietorship) คือธุรกิจที่

บุคคลคนเดียวเปนเจาของ และดําเนนิงานเพื่อหวงัผลกาํไร การประกอบธุรกิจรูปแบบนี้จัดตั้งได
งาย ผูเปนเจาของธุรกิจจะรับภาระในความเสี่ยงทั้งหมด เชน ความรับผิดชอบในหนีสิ้น และผล
ขาดทุนจากการดําเนนิงาน แตในกรณีที่กจิการมีผลกาํไร ผูประกอบการก็จะไดรับผลกําไรแตเพียง
ผูเดียว 

  2)  หางหุนสวน (Partnership) คือการประกอบการที่มีบุคคลตั้งแตสอง
คนขึ้นไป ซึง่เรียกวา “ผูเปนหุนสวน” ไดตกลงนําเงิน สินทรพัย หรือแรงงานมารวมทุนเขาหุนเพื่อ
ดําเนนิกิจการรวมกันเพื่อวัตถุประสงคนาํผลกําไรที่หาไดมาแบงกนั 

  3)  หางหุนสวนจํากัด (Limited Partnerships) หางหุนสวนจาํกัด ตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1077 บัญญัติไววา “อันวาหางหุนสวนจํากัดนัน้ คือ
หางหุนสวนประเภทหนึ่ง ซึ่งมีผูเปนหุนสวนจําพวก คือ” 

   (1)  ผูเปนหุนสวนคนเดียว หรือหลายคน 
   (2)  ผูเปนหุนสวนคนเดียว หรือหลายคน 
 (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต.  2546 : 1-30) 

 2.2.7  การประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
  สิริพร  จิตองอาจภักดี.  (2546 : 8) กลาวถึงธุรกิจที่เขามาเกีย่วของกบัการ
ทองเที่ยว 2 ประเภท คือ 
  2.2.7.1  ธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรง ไดแก ธรุกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรม 
และที่พกั ธุรกจิรานอาหาร ภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเที่ยว ซึง่ผลผลิตหลกัทีน่กัทองเทีย่วซื้อ
โดยตรงไดแก บริการ (Service) ตาง ๆ รวมทั้งความสะดวกสบาย ตลอดจนการเดนิทางทองเที่ยว 
  2.2.7.2  ธุรกิจทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรม และสินคาหตัถกรรม
ตาง ๆ เปนตน วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือความสวยงามตามธรรมชาติ 
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ศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวถิีการดําเนินชวีิตของประชาชน 
ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเทีย่วคือ การบริการที่นกัทองเทีย่วไดรับในรูปแบบตาง ๆ และ
กอใหเกิดความพึงพอใจ และยังมุงเนนในเรื่องของการมนีักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักมากขึ้น มี
ระยะเวลาการพักคางคืนในประเทศยาวนานขึ้น และมกีารใชจายในประเทศสูงขึน้ 
 2.2.8  ความสมัพันธของธุรกจิทองเที่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  สิริพร  จิตองอาจภักดี.  (2546 : 8) กลาวถึงความสัมพนัธธุรกิจทองเที่ยวกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ดังนี ้
  2.2.8.1  ธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรงกับนกัทองเทีย่ว เชน บริษัทการบิน โรงแรม และ
ที่พกั การขนสงภาคพืน้ดิน บริษัทนาํเที่ยว ภัตตาคาร และรานคาปลกีตาง ๆ  
  2.2.8.2  ธุรกิจสนับสนนุการทองเที่ยว หรือมีความชาํนาญในสาขาวิชาการตาง ๆ 
เชน บริษทัจัดนําเที่ยว วารสาร หรือผลิตภัณฑเกี่ยวกับการนําเที่ยว บุคลากรฝายบรหิารในธุรกิจ
โรงแรม และบริษัททีท่ําการศึกษาวจิัย หรือวางแผนพฒันาการทองเทีย่ว และแหลงทองเที่ยว 
  2.2.8.3  หนวยงานหรือองคการตาง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือเอกชน ซึ่งมหีนาที่
ในการวางแผนพัฒนาอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบนัการเงิน บริษัทกอสราง 
สถาบนัการศกึษาที่ใหการศกึษาและการฝกอบรมที่เกีย่วกับวิชาการทองเทีย่วและอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ 
 2.2.9  ประเภทของธุรกิจ 
  2.2.9.1  การแบงประเภทธุรกิจโดยยึดเอาหนาที่ของธุรกจิเปนหลัก 
  ประภัสสร  บุญมี.  (2542 : 9-13) ไดแบงประเภทของธรุกิจโดยยึดเอาหนาที่ของ
ธุรกิจเปนหลัก ดังนี ้
   1)  ธุรกิจจัดหาวัตถุดิบมาปอนโรงงาน หรือแหลงผลิตสวนใหญ เชน 
ธุรกิจเกี่ยวกับการเกษตร เชน การเพาะปลูก การเลี้ยงสตัว และการนาํทรัพยากรธรรมชาติออกมา
ใช เชน การทาํเหมืองแร การทําปาไม ผลิตภัณฑ หรือสินคาที่ผลิต ไดแก พืช ผัก ผลไม เปนตน 
   2)  ธุรกิจที่เปลี่ยนวัตถุดิบเปนวัตถกุึ่งสาํเร็จรูป เชน โรงสี โรงงานทอผา 
โรงงานฟอกหนังสัตว และโรงงานผลิตน้ําตาล เปนตน 
   3)  ธุรกิจที่ทาํหนาที่ผลิต ผลิตภัณฑข้ันสุดทายเปนผลติภัณฑที่สามารถ
นํามาใชอุปโภคไดทันท ีเชน เสื้อผาสําเร็จรูป เครื่องเขียน อาคาร รถยนต ฯลฯ 
   4)  ธุรกิจที่เปนคนกลางเพื่อทําหนาทีช่วยใหสินคาเปลี่ยนมือจากบุคคล
หนึง่ไปสูอีกบคุคลหนึ่ง ไดแก พอคาคนกลาง พอคาขายปลีก หรือสหกรณตาง ๆ เปนตน 
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   5)  ธุรกิจที่เปนผูใหบริการ หรือผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน ไดแก ธนาคาร 
การประกนัภัย การสื่อสาร การใหเครดิตการศึกษา การโฆษณา โรงพยาบาล สํานักงาน
ทนายความ การรับจางตาง ๆ การขนสนิคา และผูโดยสาร เปนตน 
  2.2.9.2  การแบงประเภทของธุรกิจตามกิจกรรมที่ทาํ 
  รัตนาวดี  ศิริทองถาวร.  (2546 : 4-5) ไดแบงประเภทธุรกิจตามกจิกรรมที่ทาํเปน 
2 ประเภท ดังนี ้
   1)  ธุรกิจอุตสาหกรรม (Industral Businesser) เปนธุรกจิทุกอยางที่
เกี่ยวของกับการผลิตสิ่งตาง ๆ ข้ึนมาเอง เชน การผลิตสนิคาในโรงงานการกอสราง การเกษตร การ
ผลิตวัตถุดิบ ฯลฯ ซึ่งผูผลิตคงจะเปนทัง้ผูผลิตและผูขายเอง หรือผลิตแลวใหตัวแทนจําหนายเปน
ผูขายให รวมทั้งอาจจะเปนธุรกิจที่เปนตัวแทนในการขายสินคาใหแกผูบริโภคดวย 
   2)  ธุรกิจพาณชิยกรรม (Commercial Business) เปนธรุกิจเกี่ยวของกับ
การตลาด ซึง่มุงกระทําการคาโดยการเปนตัวแทนขายสินคา และบรกิารใหแกประชาชนเปนสวน
ใหญ เชน พอคาสง พอคาปลีก ธนาคาร โรงแรม บริษัทโฆษณา เปนตน 
 
2.3  หลักการเกี่ยวกับธุรกิจสินคาของที่ระลึก 
 2.3.1  ความหมายของธุรกิจสินคาของที่ระลึก 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 232) ใหความหมายของธุรกจิสินคาที่
ระลึกดังนี ้“ธุรกิจสินคาที่ระลึก (Souvenirs) หมายถึง การประกอบธุรกิจผลิตและจําหนายสินคาที่
นักทองเที่ยวซือ้และนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตนเพื่อเปนที่ระลกึ ของฝาก หรือแมแตเพื่อใชสอย
ในชีวิตประจาํวัน” สินคาที่ระลึกสวนใหญพัฒนาขึ้นมาจากศิลปหัตถกรรมของแตละทองถิน่ ที่
แสดงเอกลักษณความเปนอยูของทองถิน่ เชน วัสดุทาํจากไม หรือหินจากอัฟริกา ผาปก ผาไหม
จากจนี เปนตน ตัวอยางสินคาที่ระลึกของประเทศไทยทีไ่ดรับความนิยม ไดแก อัญมณี และ
เครื่องประดับ ผาไหม เครื่องแตงกาย หัตถกรรม เครื่องเงนิ เครื่องถม เครื่องจักสาน เปนตน 
 2.3.2  ความสาํคัญของธรุกจิสินคาที่ระลกึ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 232) กลาวถงึความสาํคัญของธุรกิจ
สินคาที่ระลึก ดังนี ้
  2.3.2.1  สินคาของที่ระลกึชวยใหเกิดรายไดแกประชาชนในทองถิ่น สินคาที่ระลึก
เชนหัตถกรรมพื้นบานที่มีรูปแบบสวยงาม และมีคุณภาพยอมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว 
และทําใหเกิดรายได ซึ่งเปนการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 
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  2.3.2.2  การผลิตสินคาของที่ระลึกจาํหนายแกนักทองเทีย่วยงักอใหเกดิการ 
สรางงาน โดยเฉพาะอยางยิง่แรงงานในชนบทที่วางงานจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม และ
ชวยใหแรงงานไมตองอพยพไปทํางานในเมือง ซึง่กอใหเกิดปญหาของประเทศ 
  2.3.2.3  สินคาของที่ระลกึเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเที่ยวที่เผยแพรไป
ทั่วโลก ทําใหประชาชนในประเทศอื่น ๆ รูจักสินคา และประเทศผูผลิต 
  2.3.2.4  การผลิตสินคาของที่ระลึกชวยอนุรักษ และรักษาศิลปวัฒนธรรมของคน
ในทองถิน่ เนือ่งจากหัตถกรรมของที่ระลึกแสดงเอกลักษณเฉพาะของทองถิน่ เชน เสื้อผาชาวเขาที่
แสดงถึงวฒันธรรมการแตงกายของชาวเขา 
  2.3.2.5  สินคาของที่ระลกึหลายชนิดผลิตจากวัสดุที่ไรคา หรือเศษวัสดุ แตเมื่อ
นํามาแปรเปนสินคาที่ระลึกทําใหมีมูลคาเพิ่มข้ึน อันเปนประโยชนตอผูซื้อ และผูผลิต เชน 
ผักตบชวา ไมไผ เปนตน 
 2.3.3  ปจจยัสาํคัญในการดําเนนิธุรกิจผลิตและจําหนายสินคาของที่ระลึก 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 233) กลาวถงึปจจัยสําคัญทีท่ําใหการ
ดําเนนิธุรกิจสินคาที่ระลึกประสบผลสําเร็จ ดังนี ้
  2.3.3.1  ตัวสนิคา ควรพิจารณาจากผลิตภัณฑพื้นฐานเพื่อสะทอนถงึแหลง
ทองเที่ยวที่ซื้อมา เชน พรมจากเปอรเซีย ผาไหม หรืออัญมณีจากประเทศไทย  ซึง่มคุีณภาพเปนที่
พอใจนักทองเที่ยว 
  2.3.3.2  แหลงที่ต้ังของรานจําหนายสินคาที่ระลึกเนื่องจากนักทองเทีย่วมักมี
ขอจํากัดเรื่องเวลา และไมคุนเคยกับสถานที่ไปเยือนจงึไมสะดวกในการเดินทาง ดังนั้นราน
จําหนายของที่ระลึกจงึควรตั้งอยูเปนสวนหนึง่ของที่พกัแรม หรือบริเวณใกลเคียง หรือบริเวณ
ศูนยการคา ทาอากาศยาน สถานีขนสง หรือบริเวณแหลงทองเทีย่ว หรืออยูรวมกนัเปนกลุมเพื่อ
สามารถดงึดูดใจนักทองเที่ยวใหเดนิทางไปซื้อ 
  2.3.3.3  การจดัวางสนิคาในรานเปนปจจัยสําคัญอีกปจจยัหนึ่ง เนื่องจากพืน้ที่
ภายในรานมักมีจํากัด ควรมกีารจัดวางใหผูซื้อสามารถเขาถึงสนิคาทกุชนิดไดงาย ไมควรใหสินคา
ขาดหรือควรวางสนิคาใหเต็ม 
  2.3.3.4  ขนาดของสินคา และการบรรจุหบีหอ สินคาทีน่ักทองเที่ยวควรออกแบบ
ใหสะดวกในการนําติดตัว เดนิทาง รวมทั้งการบรรจุหีบหอ เพราะนกัทองเทีย่วมกัจะมีขอจํากัด
เร่ืองน้ําหนัก และขนาดของสิง่ของทีน่ําติดตัวไป 
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  2.3.3.5  ราคาสินคาที่ระลึกที่จําหนายแกนักทองเที่ยว ควรเปนสินคาที่ราคา
เหมาะสมไมตํ่าจนเกินไป จนไมกอใหเกิดรายได หรือไมสูงเกนิไป ทาํใหไมดึงดูดใจนดัทองเที่ยว 
 2.3.4  ลักษณะของสินคาของที่ระลกึ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 278) กลาวถงึ ลักษณะสนิคา 
ของที่ระลึก ควรมีลักษณะดงัตอไปนี ้
  2.3.4.1  มีเอกลักษณของทองถิน่ประกอบอยู เชน รูปปนปราสาทในทองถิน่ หรือ
ภาพสถานที่สําคัญ เปนตน 
 2.3.5  ประเภทของสินคาของที่ระลึก 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2542 : 316) ไดแบงประเภทของสนิคาของที่
ระลึกออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
  2.3.5.1  สินคาของที่ระลกึเปนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ประดิษฐเปนของใชใน
ชีวิตประจําวัน และเปนสนิคาทัว่ไป อาจแบงเปน 2 ประเภท คือ ของชาํรวย และของใชทั่วไป ดังนี ้
   1)  ของชํารวย ไดแก ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมขนาดเลก็ พกพาได
สะดวก ราคายอมเยา มีรูปแบบสวยงาม กะทัดรัด ชวนเชิญใหเก็บไวเปนที่ระลกึ หรือใชสอยในบาง
โอกาส เชน พวงกุญแจ ปากกา ตลับใสยาประจําตัว ผาพันคอ เนคไท กระเปาใสเศษสตางค 
กระเปาผาพืน้เมือง เปนตน 
   2)  ของใชทัว่ไป อาจแบงเปนของใชตามวตัถุประสงคตาง ๆ เชน 
    (1)  ของใชภายในบาน เชน ปลอกหมอน ผารองจาน ผาปูโตะ   
ชอมสอม ชอนกาแฟ ชุดแกะสลักไมสําหรับจัดผัก ที่รองถวยแกว ที่รองถาด เปนตน 
    (2)  ของตกแตงบาน เชน แจกัน ดอกไมประดิษฐ รูปภาพ          
กรอบรูป 
    (3)  ของใชสวนตัว เชน เสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องเงนิ ทอง 
อัญมณี รองเทา กระเปาเดนิทาง 
    (4)  ของเลนสาํหรับเด็ก เชน ตุกตาชวีิตไทยรูปแบบตาง ๆ 
    (5)  อาหารแหง และสด ซึง่เปนผลิตผลทางการเกษตรของ
ทองถิน่แปรรูปตามแบบพืน้บาน และพัฒนาใหเกบ็รักษาไดนาน เชน พชื ผัก ผลไมกวน แชอ่ิม  
เปนตน 
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 2.3.6  การบรกิารสินคาของที่ระลึก 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2542 : 316-317) กลาวถงึ การบรกิารสินคา
ของที่ระลึกที่จดัแบงออกเปน 3 ฝาย ดังนี ้
  2.3.6.1  เจาของกิจการ จะตองมีความรูเร่ืองสินคาแหลงสินคาที่มีคุณภาพ และ
ตรงกับความตองการของตลาด สามารถกําหนดราคาไดอยางเหมาะสม ทาํใหเกิดความพอใจเปน
ที่นาเชื่อถือ โดยรวมราคาสนิคา คาขนสง คาบรรจุภัณฑ คาใชจายในการขาย คาบริการสวนกลาง 
คาภาษี และเพิ่มอีก 2-205 เทา เปนราคาขายปลีก สําหรับราคาขายสงอาจรวมคาใชจายโดยเฉลีย่
รอยละ 30-50  
  2.3.6.2  พนักงานขาย จะตองมีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกด ีรูจัก
แนะนาํสินคา เชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคาดวยความนุมนวล ใหบริการดวยความวองไว เรียบรอย 
  2.3.6.3  หางสรรพสินคา ฝายจัดซื้อเพื่อขายสินคาที่ระลึกในหางสรรพสินคา ตอง
หมั่นดูแลจัดสถานที่ขายสินคาใหสะอาด มีระเบียบ และจัดแสดงสินคาใหนาดู นาซื้ออยูเสมอ 
 2.3.7  การพฒันาสนิคาของที่ระลกึ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2542 : 318-319) ไดเสนอแนวทางการพัฒนา
สินคาที่ระลึกดวย 
  2.3.7.1  พยายามใชวัสดุจากทรัพยากรธรรมชาติทีห่าไดงายในทองถิน่ใหเกิด
ประโยชนใหมากที่สุด เชน ฟาง เปลือกขาวโพด เปลือกหอย เมล็ดพืช ใบตาล ตนกก ตนเคย ไมไผ 
  2.3.7.2  ผลงานที่ผลิตจะตองแสดงถึงเอกลักษณของทองถิ่น เชน การใชผาไหม 
หนงั โลหะ มาตกแตง ตอเติมบางสวน 
  2.3.7.3  พยายามใชแรงงานดานหัตถกรรมใหมากที่สุด เพราะนักทองเทีย่วสวน
ใหญมาจากสงัคมอุตสาหกรรม เครื่องจักรกล มักมีความนิยมชมชอบกบังานศิลปหตัถกรรมที่
แปลกไปจากสังคมของคน 
  2.3.7.4  กําหนดน้าํหนักของสินคาใหสามารถพกพาไปได และไมชํารุด เสียหาย
งาย ถาเปนสนิคาใหญ ควรจัดรูปแบบใหสามารถจัดแยก ถอดชิน้สวนบรรจุกลอง หรือหีบหอ เพื่อ
ความสะดวกตอการขนสง 
  2.3.7.5  หีบหอบรรจุภัณฑตองมีความแข็งแรง รูปทรงกะทัดรัด เก็บรักษาสินคา
ไดอยางปลอดภัย ไมเสียหายระหวางทาง นําพาสะดวก มคีวามสวยงาม มีชื่อ และสญัลักษณของ
กิจการรานคาบนหีบหอ เพื่อสรางความประทับใจแกผูซือ้ และเปนการประชาสัมพนัธชื่อเสียงของ
กิจการดวย 



 
16 

  2.3.7.6  รักษาคุณภาพการผลิตสินคาของที่ระลกึใหไดมาตรฐาน สม่าํเสมอ เพื่อ
ชื่อเสียงของกจิการ มีความละเอียด ประณีต สวยงาม แบงประโยชนใชสอย 
  2.3.7.7  มีการประดิษฐคิดคนรูปแบบสินคาใหม ๆ อยูเสมอ แตตองรักษาเคา
โครงของศิลปวัฒนธรรมทองถิน่ สอดแทรกอยูดวย โดยประดิษฐรูปแบบขนาด หรือวัสดุ
หลากหลายไมซ้ําแบบเดิม เพื่อตอนรับนกัทองเทีย่วเกา แตทัง้นี้ตองสํารวจความนยิม หรือความ
ตองการของตลาด หรือนักทองเทีย่วเปนเครื่องชวยในการคิดคน ประดิษฐ ออกแบบ โดยยึดศิลปะ
ทองถิน่เปนพืน้ฐานไวเสมอ 
 
2.4  หลักการจิตวิทยาบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 2.4.1  ความหมายของจิตวทิยาบริการ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 259) ใหความหมายจิตวทิยาบริการ
ดังนี้ “จิตวิทยาบริการ หมายถึง การศึกษาพฤตกิรรมของบุคคลที่เกีย่วของกับกระบวนการบริการ 
และการจัดการระบบบริการ เพื่อใหไดมาซึง่การบริการทีม่ีคุณภาพ และประสิทธิภาพ” จิตวิทยา
บริการ เปนวิชาการที่ผสมผสานประยุกตใชความรูทางจติวิทยา พฤติกรรมผูบริโภค และการตลาด 
ในการจัดระบบการบริการโดยการศึกษา วิเคราะหเพื่ออธบิาย ทาํนาย และควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคล หรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการกระทําอนัใดที่จะตระหนกัถงึ และตอบสนองความ
ตองการ และความคาดหวงัของบุคคลอื่นเพื่อใหไดรับความพงึพอใจสงูสุด และเกิดความ
ประทับใจ จากผลของการกระทํานั้น 
  กลาวโดยสรุปจิตวิทยาบริการ คือ วิชาที่ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลใน
กระบวนการบริการ และระบบบริการอันนาํไปสูการดําเนินการในการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
และสรางความพึงพอใจใหกบัผูรับบริการ และการตอบสนองความตองการของบุคคลที่มารับ
บริการ 
  ระบบบริการ (Service System) หมายถึง แบบแผนการดําเนนิการตาง ๆ ในอันที่
จะใหบริการทีต่อบสนองความตองการของบุคคลที่มารับบริการโดยมอีงคประกอบที่สําคัญ 5 สวน 
ไดแก 1)  ลูกคา หรือผูรับบริการ  2)  ผูปฏิบัติงาน หรือผูใหบริการ  3)  องคการบริการ  4)  บริการ 
และ 5)  สภาวะแวดลอมของการบริการ ซึ่งแตละสวนจะมีความเกี่ยวของสัมพนัธกัน ดังนี ้
   1.  ลูกคา หรือผูรับบริการ หมายถงึ บุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกซื้อ หรือใชบริการตาง ๆ ตามความตองการ 



 
17 

   2.  ผูปฏิบัติงานบริการ หรือผูใหบริการ หมายถงึบุคคลหรือกลุมบุคคลที่
ทําหนาที่ตามตําแหนงงาน และมอบฝายความรับผิดชอบในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา หรือผูรับบริการ 
   3.  องคการบรกิาร หมายถงึ กิจการที่ดําเนนิธุรกิจอยางใดอยางหนึง่ที่
เกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคา เพื่อหวังผลกาํไร โดยมีผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการ 
เปนผูรับผิดชอบ การบริการจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสทิธิผล 
   4.  บริการ หมายถงึ กิจกรรม หรือการกระทําที่มีจุดมุงหมายอยางใด
อยางหนึ่งในทางธุรกจิ ซึง่เปนสิ่งที่จับตองไมได และเกี่ยวของกับการชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกใหแกลูกคาที่ไดรับในสิ่งที่ตองการ 
   5.  สภาวะแวดลอมของการบริการ หมายถึง ลักษณะกายภาพที่ปรากฏ
ใหเหน็รอบตัวผูรับบริการ อันไดแก อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ รวมทั้งปจจัยที่มี
ผลกระทบตอรางกาย เชน แสง สี เสยีง อุณหภูมิ เปนตน และสภาพความเปนไปของบรรยากาศที่
เกิดขึ้นในกระบวนการบริการ ไดแก ความสวยงาม การจัดการตอสถานที ่ความเอาใจใสดวย
อัธยาศัยไมตรขีองพนกังานบริการ เปนตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 259-260) 
 2.4.2  ความสาํคัญของจติวทิยาบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 263-264) กลาวถงึความสาํคัญของ
จิตวิทยาบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดังนี ้
   2.4.2.1  ความสําคัญตอผูประกอบการ หรือผูบริหารกจิการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ชวยใหผูบริหารกจิการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถสรางความเปนเลศิ
ในการดําเนนิบริการดวยคณุภาพของบรกิารที่บอดเยี่ยมดังนี ้
    1)  ทาํใหตระหนกัถึงความสําคัญของลูกคา หรือนักทองเทีย่วใน
การเขาถงึความตองการ หรือความคาดหวังตอการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับบริการตาง ๆ เพื่อนํา
ขอมูลไปวางแผนปรับปรุง การดําเนนิงานใหถูกตองเหมาะสมในการจงูใจใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการมากขึน้ 
    2)  ทาํใหเห็นความสาํคัญของบุคลากรผูที่ปฏิบัติงานบริการ ซึ่ง
เปนผูมีบทบาทสําคัญมากทีจ่ะดึงนกัทองเที่ยวเขามาใชบริการประเทศตาง ๆ ขององคกรธุรกิจดวย
การสนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการบริการอยางทัว่ถึง ทัง้ใน
ดานความรู และทักษะบริการที่มีคุณภาพ 
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    3)  ทาํใหรูจักนํากลยุทธ และเทคนิคบริการตาง ๆ ที่มีคุณภาพ
มาใชในกระบวนการบริการ โดยมุงเนนคุณภาพของการใหบริการ สรางเอกลกัษณในการบริการที่
ประทับใจ 
    4)  ใหสามารถวิเคราะหปญหาขอบกพรอง และแนวโนมของการ
บริการ เพื่อการปรับปรุง แกไข และกําหนดทิศทางของการบริการที่ตลาดการทองเทีย่วตองการได 
โดยสํารวจความพงึพอใจของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ และใหความสําคัญกับขอคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูรับบริการ 
 2.4.3  ความสาํคัญตอผูใหบริการในอุตสาหกรรมทองเทีย่วบุคลากรทีป่ฏิบัติงานเปนผูมี
บทบาทสําคญัอยางยิ่งในกระบวนการบริการ โดยเฉพาะผูบริการที่ตองเผชิญหนากับลูกคา 
เนื่องจากเปนบุคคลที่ปฏิสัมพันธกับผูมารับบริการ หรือลูกคาโดยตรง เร่ิมต้ังแตการตอนับผูที่เขา
มาติดตอจนกระทั่งการอําลาบุคคลนั้น เมือ่บริการตาง ๆ ส้ินสุดลง การทําความเขาใจกับจิตวทิยา 
จะชวยใหผูปฏิบัติงานบริการตระหนกัถงึการปฏิบัติตนตอผูรับบริการ หรือลูกคาดวยจิตสํานกึของ
การใหบริการ (Service mind) และรูจักเรยีนรูการพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีคุณภาพอนันาํไปสู
การเปนนักบริการและมืออาชีพ ดังนี ้
  2.4.3.1  ทําใหเกิดการรับรูเปาหมายของการใหบริการที่ถูกตอง โดยมุงเนนที่ตัว
ลูกคา และทําใหลูกคาที่มาใชบริการพงึพอใจเปนสําคัญ 
  2.4.3.2  ทําใหเขาใจ และยอมรับพฤติกรรมของลูกคา หรือผูที่ใชบริการ ซึ่งมี
ความหลากหลาย ทั้งในดานความตองการ ความคาดหวงั และการแสดงออกตอการใหบริการอนั
เนื่องมาจากความแตกตางระหวางบุคคล ชวยใหการวางแผนและปฏบัิติงานบริการสามารถสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 
  2.4.3.3  ทําใหตระหนักถงึบทบาท และพฤติกรรมของการบริการที่ผูใหบริการพงึ
ปฏิบัติ ซึ่งเปนภาพลักษณเบือ้งตนของการใหบริการ โดยเฉพาะตองคํานึงถึงบุคลิกภาพและการ
แสดงออกดวยอัธยาศยัไมตรีที่จริงใจจึงจะสามารถทําใหผูรับบริการประทับใจ และตดิใจในบริการ
ที่ไดรับ 
  2.4.3.4  ทําใหรูจักวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ และคุณลกัษณะของ
การบริการที่สรางความประทับใจแกผูรับบริการ รวมทั้งแกปญหาเฉพาะหนาซึ่งเกิดขึ้นตลอดเวลา
และจําเปนตองอาศัยการฝกฝนทกัษะในการแกปญหา เพื่อมิใหผูรับบริการเกิดความไมพอใจใน
บริการที่ไดรับ 
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 2.4.4  บทบาทของจิตวทิยาบริการตอองคการบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 265-266) กลาวถงึบทบาทของ
จิตวิทยาบริการในการพฒันาการบริหารงานบริการ เพื่อพัฒนาปรับระบบบริการใหมคุีณภาพ
ตลอดเวลาดังนี ้
   2.4.4.1  นโยบายบริการ องคการบริการตองมีการกาํหนดนโยบายการ
บริการที่ระบุกรอบ และทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน และแจงใหพนกังานทุกคนในองคการไดรับ
รูและเขาใจนโยบายดงักลาว พรอมทั้งคอยสอดสองดูแลใหพนักงานทกุคนปฏิบัติตามนโยบายโดย
พรอมเพรียงกนั 
   2.4.4.2  การบริหารงานบรกิาร การกําหนดโครงสรางองคการ และกล
ยุทธการบริหารงานบรกิารทีดี่ใหความสาํคญักับลูกคา และพนกังานบริการทุกระดับในลักษณะ
ของการบริการแบบรับแขกโดยผูบริหารปฏิบัติงานสัมผัสกับลูกคาโดยตรงรวมกับพนักงานบริการ
อยูเสมอ 
   2.4.4.3  วัฒนธรรมของการบริการ แบบแผนและบรรยากาศของการ
ทํางานรวมกันในองคการบริการมีความสําคัญตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานบริการทีส่งผลตอ
ผูรับบริการ การเสริมสรางความรวมมือ รวมใจ ความเชือ่ถือ และความจริงจังตอกนัใหเกิดทัว่
องคการบริการนั้น ระหวางหนวยงานภายในองคการ และระหวางพนกังานดวยกนั รวมทัง้การให
คุณคาของการบริการซึ่งกนัและกันจะชวยกระตุนจิตสาํนึก และเจตคติที่ดีตองานบริการของผูที่
เกี่ยวของกับการใหบริการในอันที่จะสงผลใหการบริการลูกคาเปนไปอยางมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น 
   2.4.4.4  รูปแบบของการบรกิาร องคการบรกิารจะตองพิจารณาการ
ออกแบบระบบ หรือวธิีการใหบริการลูกคาที่สอดคลองกบันโยบายบรกิาร เชน นโยบายใกลชิด
ลูกคา เนนการใหบริการคน โดยผูใหบริการสนใจ เอาใจใสผูรับบริการทุก ๆ คน และเปนรายบุคคล
ดวยอัธยาศัยเปนกนัเอง พรอม ๆ กับการนําเสนอบริการตามพันธะขององคการ หรือนโยบาย
อํานวยความสะดวก รวดเร็วในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม จะมกีารพฒันาระบบการใหบริการดวย
เครื่องคอมพิวเตอร หรือเครื่องจักรอัตโนมติั เชน การฝาก-ถอนเงิน กับธนาคารดวยเครื่องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ เปนตน 
   2.4.4.5  คุณภาพของงานบรกิาร การควบคุมมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง จริงจังดวยการตรวจสอบ และประเมินความพงึพอใจของลกูคา และ
ปญหาขอบกพรองตาง ๆ เปนระยะ ๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริการจะชวยใหสามารถปรับปรุง และ
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พัฒนางานบริการใหตรงตามความตองการของลูกคา อันนาํมาซึ่งคณุภาพของการบริการ และ
บริการที่ไดรับ 
 2.4.5  บทบาทของจิตวทิยาบริการในการเสริมสรางคุณภาพงานบรกิาร 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 267-268) กลาวถงึบทบาทของ
จิตวิทยาบริการในการเสริมสรางคุณภาพงานบริการดังนี ้
   2.4.5.1  การกาํหนดมาตรฐานงานบริการขององคการบริการ โดยการ 
วิเคราะหความตองการ และคุณลักษณะที่เกีย่วของกับคุณภาพของงานบริการที่ผูรับบริการ
คาดหวงั  
   2.4.5.2  การปฏิบัติงานบรกิารที่มีคุณภาพของผูใหบริการการแสดง
พฤติกรรมการใหบริการทีม่ีคุณภาพ และการนําเสนอบรกิารที่ไดมาตรฐานของผูใหบริการ 
   2.4.5.3  การรบัรูคุณภาพของบริการในสายตาของผูรับบริการ 
 2.4.6  บทบาทของจิตวทิยาบริการในการพัฒนาผูปฏิบัติงาน 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 269-270) กลาวถงึบทบาทของ
จิตวิทยาบริการในการพฒันาผูปฏิบัติงานบริการเพื่อใหสามารถสนองบริการที่มีคุณภาพ หรือทาํ
ใหลูกคาพอใจมากยิง่ขึ้น ดังนี ้
   2.4.6.1  การพัฒนาความรูความสามารถของผูใหบริการ และสงเสริมให
ผูใหบริการรูจกัพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
   2.4.6.2  การพัฒนาเจตคตขิองผูใหบริการ คือใหปฏิบัติงานบริการใหมี
คุณภาพดวยความรูสึกที่ดี และเต็มใจที่จะทํางานตามความรับผิดชอบ อันประกอบดวยเจตคติที่ดี
ตอตนเองเจตคติที่มีตองานบริการ และเจตคติที่ดีตออาชีพบริการ 
 
2.5  หลักการกับคุณภาพการบริการ  
 ความหมายของคําวา “คุณภาพ” (Quality) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 
305) ใหความหมายคุณภาพ ดังนี้ คําวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะของสินคา หรือบริการที่ลูกคา 
หรือบริการที่ลูกคา หรือผูรับบริการมีความพึงพอใจ และคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
หมายถงึ ลักษณะการบริการที่เปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
 เกณฑการพิจารณาถงึคุณภาพการใหบริการ คุณภาพของการใหบริการเปนปจจยัสาํคัญ
ในการสรางความแตกตางของธุรกิจแบบเดียวกนั ซึง่ตางก็รักษาระดับคุณภาพของการบริการได
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โดยพยายามใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวัง หรือมากกวาความคาดหวงัในการพิจารณาคุณภาพ
ของการบริการ มีเกณฑตาง ๆ ที่ใชพิจารณาการใหบริการ ดังนี ้
  2.5.1  การเขาถึงลูกคา (Aceess) ความสามารถในการเขาถึงลูกคา หมายถงึ
ลูกคาสามารถเขามาใชบริการไดอยางสะดวก รวดเรว็ ธรุกิจจึงตองคํานึงถึงการอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ในดานทําเลทีต้ั่ง สถานที่ติดตอ เวลา ข้ันตอนของระบบงานตาง ๆ ใหรวดเร็วไมให
ลูกคาคอยนาน 
  2.5.2  การติดตอส่ือสาร (Communication) เปนการบอกใหลูกคาทราบ
รายละเอียดของสินคา และบริการตาง ๆ ใหถูกตอง และชัดเจน ใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงายมี
ภาพประกอบ 
  2.5.3  ความสามารถ (Competence) หมายถงึ ความรู ความสามารถ และความ
ชํานาญในการใหบริการของพนักงาน เพือ่สรางความเชื่อมั่นใหลูกคาวาจะไดรับบริการที่ถกูตอง
และยุติธรรม   
  2.5.4  ความสภุาพ ออนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมนี้ําใจ จริงใจ ยินดี
ตอนรับ และมคีวามเปนกนัเอง 
  2.5.5  ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึง การสรางความนาเชื่อถอืใหแก
ลูกคา โดยใหบริการที่ดีที่สุด ลูกคาเกิดความเชื่อมั่นวาไดรับบริการที่ดีที่สุด และพอใจ 
  2.5.6  ความไววางใจ (Reliability) ลูกคาจะเกิดความไววางใจเมื่อไดรับบริการ
อยางถูกตองสม่ําเสมอเทาเทยีมกับลูกคารายอื่นเมื่อเกิดความไววางใจก็จะเกิดความจงรักภักดี 
(loyalty) สินคาและบริการไมเปลี่ยนใจไปใชบริการของคูแขง 
  2.5.7  การตอบสนองลูกคา (Response) หมายถงึ ใหบริการตอบสนองลูกคา
ทันทีเมื่อตองการใชบริการ หรือเกิดปญหา ตอบขอซักถามอยางรวดเรว็ และถกูตอง 
  2.5.8  ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการจะไดรับความปลอดภัยในการใช
บริการไมเสี่ยง ไมเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาในภายหลัง ไมผิดพลาด 
  2.5.9  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) ลูกคาสามารถคาดคะเนคุณภาพ
ของการบริการได หรือสามารถสัมผัสดวยความรูสึกไดวาจะไดรับบริการในระดับใด 
  2.5.10  การรูจัก และเขาใจลูกคา (Understanding the customers) ผูใหบริการ
ควรทราบดีวาลูกคาตองการอะไร ใหความสนใจ และตอบสนองความตองการนัน้อยางรวดเร็ว
กอนที่ลูกคาจะเปลี่ยนใจไปใชบริการของคูแขงรายอื่น (ฉลองศรี  พมิลสมพงศ.  2542 : 14-15) 
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2.6  หลักการตลาดบริการ 
 2.6.1  ความหมายการตลาด 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2546 : 18) กลาวถึงความหมายการตลาด ดังนี ้
  2.6.1.1  เปนกระบวนการทางสงัคมและการบริหาร (Social and managerial 
process) ซึ่งแตละบุคคลและกลุมบุคคลไดรับส่ิงที่สนองความจําเปนและความตองการของเขา
จากการสราง (Creating) การเสนอ (Offering) และการแลกเปลี่ยน (Exchanging) ผลิตภัณฑ
และบริการที่มคุีณคากับบุคคลอื่นไดอยางเสรี จากขอความขางตนสามารถแสดงความหมายของ
การตลาดไดดังนี ้(1)  เปนกระบวนการทางสังคม และการบริหาร (2)  มีวัตถุประสงคคือ ทําให
บุคคลและกลุมบุคคลไดรับผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของเขา  (3)  เครื่องมือที่
ใชประกอบดวย การสราง การเสนอ และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ และบริการทีม่ีมลูคากับบุคคล
อ่ืน  
  2.6.1.2  ในความหมายทางการจัดการ (Management) การตลาด (Marketing) 
เปนกระบวนการวางแผนและบริหารแนวความคิด (Conception) เกี่ยวกับการตั้งราคา (Pricing) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) และการจัดจําหนาย (Distribution) ความคิด (Ideas) สินคา 
(Goods) บริการ (Service) เพื่อสรางการแลกเปลี่ยนที่ตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลและ
บรรลุเปาหมายขององคการ 
  2.6.1.3  เปนระบบกิจกรรมธรุกิจทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะวางแผน (Plan) 
กําหนดราคา (Price) สงเสรมิ (Promotion) และจัดจําหนาย (Distribute) ผลิตภัณฑที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
  2.6.1.4  เปนการทาํงานของธุรกิจที่ทาํใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาและบริการ
จากผูผลิต (Producer) ไปยงัผูบริโภค (Consumer) หรือผูใช (User) จากความหมายนี้ ประเด็น
สําคัญคือ (1)  การตลาดเปนกิจกรรมของธุรกิจ (Business activities) ซึ่งก็คือกิจกรรมการตลาด 
(Marketing activities) หรือหนาทีก่ารตลาด (Marketing functions)  (2)  กิจกรรมธรุกจิที่ทาํให
เกิดการเคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนระหวาง
สินคาหรือบริการกับเงินหรอืส่ิงมีคาแทนเงิน ความหมายนี้เปนความหมายแบบดั้งเดิมและ
คอนขางแคบ ดังรูปที่ 1.1 แสดงความหมายดั้งเดิมของการตลาด 
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สินคาหรือบริการ (Good and services) 
 
 

 ผูขายหรือผูผลิต (Producer or seller)              ผูบริโภคหรือผูใช (Consumer or user) 
 

เงินหรือส่ิงที่มคีา 
              

               โดยอาศัย 
 

กิจกรรมการตลาด (Marketing activities) หรือหนาที่การตลาด (Marketing function) 
 
 

รูปที่ 1.1  แสดงความหมายดั้งเดิมของการตลาดซึ่งเนนที่กิจกรรมธุรกจิทําใหเกิดการเคลื่อนยาย 
                สินคาหรือบริการจากผูผลิตหรอืผูขายไปยังผูบริโภคหรือผูใช 
 
 ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  (2546 : 431) 
  
 2.6.2  แนวความคิดหลักทางการตลาด 
  แนวคิดหลักทางการตลาด (Core marketing concept) ประกอบดวย (1)  ตลาด
เปาหมาย (Target market) และการแบงสวนตลาด (Segmentation)  (2)  ตลาดและระบบ
การตลาด (Market and marketing system)  (3)  นักการตลาด (Marketer) และลูกคาทีมุ่งหวงั 
(Prospect)  (4)  ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความตองการซื้อ 
(Demands)  (5)  ผลิตภัณฑ (สินคา บริการ และความคิด) [Products (goods, services and 
ideas)]  (6)  ผลิตภัณฑที่ตองคํานงึถงึคณุคา (Value) ตนทนุ (Cost) และความพงึพอใจของลูกคา 
(Satisfaction)  (7)  การแลกเปลี่ยน (Exchange) และการติดตอธุรกิจ (Transactions)  (8)  
การตลาดเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี (Relationship marketing) และเครือขายทางการตลาด 
(Marketing networks)  (9)  ชองทางการตลาด (Marketing channels)  (10)  การบริหาร
เครือขายปจจยัการผลิต (Supply chain management)  (11)  การแขงขัน (Competition)  (12)  
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สภาพแวดลอมทางการตลาด (Market environment)  (13)  โปรแกรมการตลาด (Marketing 
program)  
  2.6.2.1  ตลาดเปาหมาย (Target market) และการแบงสวนตลาด 
(Segmentation) 
   1)  ตลาดเปาหมาย (Target market) เปนกลุมของผูซือ้ (Buyer) ที่แบง
ตามความจําเปนพืน้ฐาน หรือตามลักษณะบุคลิกภาพทีบ่ริษัทตองการ และตกลงใจที่จะ
ตอบสนอง ในการเลือกตลาดเปาหมาย (Target market) แตละตลาดนั้นธุรกิจจําเปนจะตอง
พัฒนาสิ่งที่เสนอใหกับตลาด (Market offering)  
   ส่ิงที่เสนอสูตลาด (Market offering) คือตําแหนงในใจ (Position in the 
mind) ของกลุมลูกคาเปาหมายเกี่ยวกับการไดรับผลประโยชนที่สําคญั (Center benefit)  เชน 
รถยนตวอลโวไดพัฒนารถสาํหรับกลุมเปาหมายที่ตระหนักในเรื่องความปลอดภัย ดังนัน้วอลโวจงึ
วางตําแหนงรถยนตวาเปนรถที่มีความปลอดภัยมากที่สุด โดยใชสโลแกนวา Volvo where safetys 
come first 
   2)  การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) เปนการแบงกลุม
เปาหมายออกตามลักษณะความตองการ ลักษณะดานประชากรศาสตร และลักษณะดาน
พฤติกรรม เพือ่ที่จะใชเครื่องมือการตลาดใหเหมาะสมกบักลุมนัน้ การแบงสวนตลาดสามารถแบง
ไดดังนี้ (1)  ประชากรศาสตร (Demographic)  (2)  ภูมศิาสตร (Geographic)  (3)  ลักษณะดาน
จิตวิทยา (Phychographic)  (4)  พฤติกรรม (Behevior) 
  การสรางความพึงพอใจใหกบัทุก ๆ คนในตลาดเปนสิ่งทีย่ากสาํหรับนกัการตลาด 
ตัวอยาง ทุกคนไมไดชอบด่ืมเครื่องดื่มชนดิเดียวกนั ชอบรับประทานอาหารที่ภัตตาคารเดียวกัน 
ชอบสถาบนัการศึกษาเดยีวกัน หรือ ชอบดูภาพยนตรประเภทเดียวกนัหมดทุกคน ดังนัน้นกัการ
ตลาดจึงตองเริ่มตนจากการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยจะตองแบงกลุมของผูซื้อ
ตามลักษณะความตองการซื้ออาจมีความพอใจหรือมคีวามตองการที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ผลิตภัณฑ หรือสวนประสมทางการตลาด ((Marketing mixs) ใหเดนชัด 
  2.6.2.2  ตลาดและระบบการตลาด (Market and marketing system) 
   1)  ตลาด (Market) ในที่นีจ้ะพิจารณาตลาด 3 แนวความคิดดวยกนั 
ดังนี ้
   แนวความคิดที่หนึ่ง  เปนความหมายของตลาดสําหรับนักการตลาด ซึ่ง
นักการตลาดไดใหความหมายของตลาด (Market) ไวดังนี ้
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    1.  ลูกคาทีม่ีศักยภาพทัง้หมดที่มีความจําเปน หรือความ
ตองการผลิตภัณฑซึ่งอาจมคีวามเต็มใจ และความสามารถที่จะแลกเปลี่ยนเพื่อสนองความจําเปน 
หรือความตองการ หรือความพอใจของตน จากความหมายนี้จะเหน็วา ตลาดประกอบดวย  
(1)  ลูกคาทั้งหมดทีม่ีความจําเปน หรือความตองการของผลิตภัณฑ  (2)  มีความเต็มใจ และ
ความสามารถที่จะสนองความจําเปน หรือความตองการได 
    2.  ผูซื้อที่ซื้อจริง หรือผูที่มีศักยภาพในการซื้อสินคา หรือบริการ
ของบริษัท  
    3.  บุคคลหรือองคการทีม่ีความตองการที่จะไดรับการตอบสนอง 
มีเงนิที่จะซื้อหรือจาย ตลอดจนมีความเตม็ใจที่จะซื้อ คุณสมบัติของตลาดในประเดน็นี้มีดังนี ้ 
(1)  เปนบุคคลหรือองคการที่มีความตองการในผลิตภณัฑ  (2)  มีอํานาจซื้อหรือมีเงิน  (3)  มีความ
เต็มใจที่จะซื้อ   
  จากความหมายของตลาดดงักลาวขางตน ตลาด จงึหมายถงึ กลุมลูกคา 
(Customer) นั่นเอง  
  แนวความคิดที่สอง เปนความหมายของตลาดสําหรับบุคคลทั่วไป หมายถงึ 
สถานที่ซึง่ผูซือ้และผูขายมารวมกลุมกนัเพื่อทาํการแลกเปลี่ยนสินคา (Goods)หรือสถานทีท่ี่ใชใน
การติดตอซื้อขายกนัระหวางผูซื้อและผูขาย เชน ตลาดเทเวศร ตลาดสะพานใหม ตลาดสะพาน
ควาย ตลาดไท เปนตน 
  อยางไรก็ตาม ตลาด (Market) สามรถแบงได 3 ประเภท ดังนี ้
   1.  ตลาดตามสถานที ่(Marketplace) เปนตลาดทีม่ีตัวตน (เปนสถานที่) 
(Physical) กลาวคือ มีสถานที่เพื่อใหลูกคาเขาไปเลือกซื้อสินคาในราน  
   2.  ตลาดที่ไมตองใชสถานที ่(Marketspace) เปนตลาดที่เปนดิจิตอล 
(Digital) กลาวคือ การซื้อสินคาจะทําผานระบบอินเทอรเน็ตโดยไมมีรานคา  
   3.  ตลาดรวม (Metamarket) เปนกลุมของผลิตภัณฑและบริการซึ่งมี
ความสัมพันธกันอยางใกลชดิในจิตใจของผูบริโภค ผลิตภณัฑเหลานี้ถอืวาเปนอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของกนั ตัวอยาง ตลาดรวมของอุตสาหกรรมรถยนต ประกอบดวย ผูผลิต ผูขายรถยนตเกา
และรถยนตมอืสอง สถาบันการเงนิ บริษทัประกัน อูซอมรถยนต ผูผลิต และผูขายอะไหลรถยนต 
นิตยสารเกี่ยวกับรถยนต ส่ือโฆษณารถยนต และการโฆษณารถยนตทางอนิเทอรเนต็ เปนตน ซึง่
จะเหน็วาในการซื้อรถยนตผูซื้อจะเกี่ยวของกับสวนตาง ๆ ของตลาดรวม  
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  แนวความคิดที่สาม เปนความหมายของตลาดในทางเศรษฐศาสตร มีหลาย
ความหมายดงันี ้(1)  ตลาดเปนสถานที่ซึง่กลุมผูซื้อ และผูขายทาํการเจรจาตอรองซื้อขายใน
ผลิตภัณฑชนดิใดชนิดหนึง่ เชน ตลาดบาน (Housing market) หรือตลาดขาว (Grain market) 
เปนตน (2)  ตลาด หมายถึง กิจกรรมการซือ้ขายระหวางผูซื้อและผูขายทัง้สิ้นของผลิตภัณฑชนิด
ใดชนิดหนึง่  (3)  ตลาด หมายถงึ กลุมผูซือ้และกลุมผูขาย โดยทัว่ไปเปนผูผลิตและผูบริโภคมาทํา
การตอรองเพือ่แลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ  (4)  ตลาด หมายถงึ ตลาดที่ถกูจําแนกประเภทตาม
พฤติกรรมผูผลิต ผูซื้อ และพฤติกรรมระหวางผูผลิตดวยกัน รวมทั้งการพิจารณาชนดิของสินคาที่
ขายในตลาดนั้นดวย  (5)  ตลาดในทางเศรษฐศาสตรแบงออกเปนตลาดตาง ๆ ดังนี้ (5.1)  ตลาด
แขงขันอยางสมบูรณ  (5.2)  ตลาดผูกขาด  (5.3)  ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผกูขาด  (5.4)  ตลาดที่ผูขาย
นอยราย รายละเอียดของตลาดในทางเศรษฐศาสตรจะไมขอกลาวในที่นี ้
 2.6.3  ลักษณะของบริการและการประยกุตใชเครื่องมือการตลาด 
  บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ ซึ่งจะมีอิทธพิลตอการกําหนดกลยุทธ
การตลาด ดังนี ้
  2.6.3.1  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) เปนลักษณะที่สําคัญของบริการซึ่ง
ไมสามารถมองเหน็ รับรูรสชาติ รูสึก ไดยนิ หรือไดกลิ่นกอนที่จะทาํการซื้อ (Armstrong and 
Kotler. 2003 : G-7) ตัวอยาง คนไขที่ไปหาจิตแพทยไมสามารถทราบลวงหนาไดวาตนจะไดรับ
บริการในรูปแบบใด ดังนัน้ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกีย่วกับคุณภาพ และประโยชนจาก
บริการที่เขาจะไดรับ เพื่อลดความเสี่ยง และสรางความเชื่อมั่นในการซื้อ ในแงของสถานที ่ตัวบุคล 
เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ซึ่งสิ่งเหลานี้ผูขายบริการจะตอง
จัดหาเพื่อเปนหลักประกนัใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
   1)  สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมัน่ และความสะดวก
ใหกับผูมาติดตอ เชน ธนาคารตองมีสถานที่ทีก่วางขวาง ออกแบบใหเกดิความคลองตัวแกผูมา
ติดตอ มีที่นัง่เพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกทีดี่ รวมทัง้เสียงดนตรีเบา ๆ ประกอบดวย 
   2)  บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม 
บุคลิกดี หนาตายิ้มแยม แจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกดิความ
เชื่อมั่นวาบริการที่ซื้อจะดีดวย 
   3)  เครื่องมืออุปกรณ (Equipment) อุปกรณภายในสํานกังานจะตอง
ทันสมยัมีประสิทธิภาพ มกีารบริการที่รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพงึพอใจ 
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   4)  เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร (Communication material) ส่ือ
โฆษณา และเอกสารการโฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และ
ลักษณะของลกูคา 
   5)  สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสนิคา หรือเครื่องหมายตราสนิคา
ที่ใชในการใหบริการ เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรสื่อถึงความหมายที่ดีเกี่ยวกบับริการที่เสนอ
ขาย เชน สถาบันเสริมความงาม สเลนเดอร พาราไดซดิสโกเธค 
   6)  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมคีวามเหมาะสม
กับระดับการใหบริการ ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกนั 
  2.6.3.2  ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) เปนลักษณะที่สําคัญของบริการ
ซึ่งมีการผลิต และบริโภคในเวลาเดียวกนั และไมสามารถแบงแยกบรกิารจากผูใหบริการได ไมวา
ผูใหบริการจะเปนบุคคล หรือเครื่องจักรกต็าม กลาวคือ ผูขายหนึง่รายสามารถใหบริการลูกคาใน
ขณะนั้นไดหนึง่ราย เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตวั ไมสามารถใหคนอืน่ใหบริการ
แทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทาํใหการบริการมขีอจํากัดในเรือ่งของเวลา  
  กลยุทธการใหบริการเพื่อแกปญหาขอจํากดัดานเวลา โดยกําหนดมาตรฐานดาน
เวลาการใหบริการที่รวดเรว็ เพื่อที่จะใหบริการไดมากขึน้ หรือจัดลูกคาในรูปของกลุมเล็กแทนการ
ใหบริการรายบุคคล หรือใชเครื่องมือตาง ๆ เขาชวย ตัวอยาง โรงเรยีนสอนพิเศษ มีอาจารยที่สอนดี
มากหนึง่ราย แตสามารถขยายสาขา และเพิ่มจํานวนนักศึกษาไดเปนจาํนวนมากโดยใชโทรทัศน
วงจรปดและการบันทึกเทปโทรทัศนเขาชวย การรักษาคนไขของจิตแพทยโดยจัดเปนกลุมเล็กแทน
การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล หรือกําหนดเวลารักษาคนไขประมาณ 30 นาทีตอหนึง่รายแทน 60 
นาท ี
  2.6.3.3  ไมแนนอน (Variability หรือ Service variability) เปนลักษณะที่สําคัญ
ของบริการ ซึง่คุณภาพจะผนัแปรไปโดยขึ้นกบัผูที่ใหบริการ และขึ้นกบัวาเปนการใหบริการเมื่อไหร 
ที่ไหน และอยางไร ตัวอยาง หมอผาตัดหัวใจ คุณภาพในการผาตัดขึ้นอยูกับสภาพจิตใจ และ
ความพรอมในการผาตัดแตละรอบ อาจารยผูสอน ในชั่วโมงที่อารมณดี มีการเตรยีมตัวดีจะสอนดี 
ในชั่วโมงที่อารมณดีมีการเตรียมตัวดีจะสอนดี ในชัว่โมงที่อารมณไมปกติ และขาดการเตรียมตวั 
คุณภาพในการสอนจะต่ํา ดังนัน้ผูซื้อบริการจะตองรูถงึความไมแนนอนในบริการ และสอบถาม
ผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ 
  การควบคุมคุณภาพในการใหบริการของผูขายบริการ สามารถทําได 2 ข้ันตอน 
คือ   
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  1)  ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทัง้มนุษยสัมพนัธ
ของพนกังานที่ใหบริการ เชน ธุรกจิสายการบิน โรงแรม และธนาคาร ตองเนนในดานการฝกอบรม
พนกังานในการใหบริการที่ดี 
  2)  ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของ
ลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ เพือ่นําขอมูลที่ไดรับไปใชในการแกไขปรับปรุง
บริการใหดีข้ึน 
  2.6.3.4  ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) เปนลักษณะของบริการซึง่จะมีอยู
ในชวงสั้น ๆ และไมสามารถเก็บไวได หรือเปนลักษณะทีสํ่าคัญของบริการ ซึง่ไมสามารถเก็บไวเพื่อ
ขาย หรือใชในภายหลงัได บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสนิคาอื่น ถาความตองการมี
สม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกดิ
ปญหาคือ ใหบริการไมทนัหรือไมมีลูกคา ตัวอยาง รถประจําทางในชวงเวลาเรงดวนคนจะแนน 
ตองเพิ่มจาํนวนรถในการใหบริการมากขึน้ สถานบนัเทงิในวนัศุกรและเสาร คนจะแนนทาํใหเกิด
ปญหาการใหบริการไมเพียงพอ 
  กลยุทธการตลาดทีน่ํามาใชเพื่อปรับความตองการซื้อใหสม่ําเสมอ และปรับการ
ใหบริการไมใหเกิดปญหามากหรือนอยเกนิไป มีดังนี ้
   1)  กลยทุธเพือ่ปรับความตองการซื้อ (Demand) มีดังนี ้(1)  การตั้งราคา
ใหแตกตางกัน (Differential pricing) เพื่อปรับความตองการซื้อใหสม่าํเสมอ กลาวคือ การตั้งราคา
สูงในชวงความตองการซื้อมาก และตัง้ราคาต่ําในชวงความตองการซือ้นอย เชน โรงแรมจัดอาหาร
บุฟเฟตราคาพิเศษในชวงปลายเดือน  (2)  กระตุนความตองการซื้อในชวงที่มีความตองการซื้อ
นอย (Nonpeak demand can be cultivated) โดยจัดกิจกรรมลดราคาและสงเสรมิการขาย เชน 
โรงแรมมีการจดัรายการเทศกาลอาหารฝรัง่เศส เปนตน  (3)  การใหบริการเสริม 
(Complementary services) เขน มเีครื่อง ATM ไวหนาธนาคารเพื่อลดจํานวนลกูคาที่รอใชบริการ
ในธนาคาร  (4)  ระบบการนัดหมาย (Reservation systems) จะทําใหทราบถึงจํานวนลูกคาที่
แนนอนเพื่อการวางแผนการใหบริการและปรับระดับอุปสงคใหเหมาะสม เชน โรงแรมจัดระบบการ
จองหองพกั สายการบินจัดระบบการจองทีน่ั่ง 
   2)  กลยทุธเพือ่ปรับการใหบริการเสนอขาย (Supply) มดัีงนี้ (1)  เพิม่
พนกังานชัว่คราว (Part-time employees) เชน หางสรรพสินคาจางนักเรียนในชวงปดภาคเรียน 
ภัตตาคารเพิ่มพนกังานชัว่คราวในชวงลูกคามาก  (2)  การกําหนดวิธกีารทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ในชวงที่ลูกคามาก (Peak-time efficiency routines)  เชน ชางทําผมที่มีชื่อเสียงจะใหบริการ
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เฉพาะตัด ซอย เซท็เทานั้น  (3)  ใหผูบริโภคมีสวนรวมในการใหบริการ (Increased consumer 
participation) เชน ทีท่ําการไปรษณียใหลูกคากรอกแบบฟอรมลงทะเบียนและติดแสตมปเอง เพือ่
ประหยัดเวลาของผูขายในการใหบริการ  (4)  การใหบริการรวมกนัระหวางผูขาย (Shared 
services) เชน ใชเครื่อง ATM รวมสาํหรบัธนาคารหลายแหงเพื่อลดคาใชจาย โครงการใช
เครื่องมือดานการแพทยของโรงพยาบาลรวมกนัเพื่อลดตนทนุและคาใชจาย  (5)  การขยายสิง่
อํานวยความสะดวกในอนาคต (Facilities for future expansion) เชน สวนสนกุมีการจัดเครื่อง
เลนใหม ๆ หรือการขยายพืน้ทีก่ารใหบริการ 
 2.6.4  กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
  ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4PS 
เชนเดียวกับสินคา ซึง่ประกอบดวย (1)  ผลิตภัณฑ (Product)  (2)  ราคา (Price)  (3)  การจัด
จําหนาย (Place)  (4)  การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากนั้นยังตองอาศัยเครื่องมอื
อ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ ประกอบดวย (5)  บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซึง่ตองอาศัยการ
คัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจงูใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความ
พึงพอใจใหกบัลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนกังานตองมีความสามารถ มทีัศนคติที่ดีสามารถ
ตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยม
ใหกับบริษทั  (6)  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] 
ตัวอยาง โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพ และรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกบั
ลูกคา (Customer-value proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ  (7)  กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาได
รวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ
คณะ.  2546 : 434) 
  รูปแบบของกลยุทธการตลาดในธุรกิจการใหบริการ (Types of marketing 
strategy in the service business) การตลาดในธุรกิจบริการตองใชเครื่องมือทัง้การตลาดภายใน 
(Internal marketing) ซึ่งบริษัทตองอาศัยพนกังานเขาชวยและตองใชการตลาดภายนอก 
(External marketing) โดยการติดตอส่ือสารกับลูกคา และการตลาดที่สัมพนัธกันระหวางผูซื้อและ
ผูขาย (Interactive marketing) รูปแบบการตลาดของอุตสาหกรรมการใหบริการ 3 แบบ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
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   1.  การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบรษิัท
จะรวมถงึการฝกอบรม และการจูงใจพนกังานที่ใหบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
รวมถึงพนักงานที่ใหการสนบัสนุนการใหบริการโดยใหเกิดการทาํงานรวมกันเปนทมี เพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา 
   2.  การตลาดภายนอก (External marketing) เปนการใชเครื่องมือทาง
การตลาดในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแก
ลูกคา 
   3.  การตลาดที่สัมพนัธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive 
marketing) เปนการตลาดในธุรกิจบริการ ซึ่งตระหนกัวาผูบริโภคจะรับรูคุณภาพการใหบริการ 
(Service quality) โดยขึ้นอยูกับปฏิสัมพนัธระหวางผูซือ้ และผูขาย หรือหมายถงึ การสราง
คุณภาพบริการใหเปนที่เชื่อถือซึ่งเกิดขึน้ในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไม
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา ซึง่ลูกคาจะพจิารณาคุณภาพของการใหบริการในดานตาง ๆ 
ดังนี้  (1)  คุณภาพดานเทคนิค (Tec hnical quality) เชน วิธีการซอยผม วิธีการซอมรถ  (2)  
คุณภาพดานหนาที ่(Functional quality) เชน มีความรูดานการดูแลรักษา ดานการวาความ  (3)  
คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ (Search qualities) เชน ใบประกาศเกียรติคุณ 
หรือโลแสดงถงึความสามารถในการใหบริการ  (4)  คุณภาพดานประสบการณ (Experience 
qualities) คือ ลักษณะบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดหลังจากการซือ้บริการ เชน ผลของการ
ผาตัดตกแตงบาดแผล (การทําศัลยกรรมตกแตง)  (5)  คุณภาพความเชื่อถือได (Credence 
qualities) คือ ลักษณะบริการที่ยากจะประเมิน แมผูซื้อจะไดใชบริการแลวก็ตาม เปนความรูสึกที่
ลูกคาจะประเมินคุณภาพความเชื่อถือที่ไดรับ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2546 : 436) 
 
 2.6.5  การบรหิารความแตกตางทางการแขงขัน 
  การบริหารความแตกตางทางการแขงขนั (Managing competitive 
differentiation) งานการตลาดของผูใหบริการ คือ จะตองทาํใหผลิตภณัฑแตกตางจากคูแขงขัน ซึง่
เปนการลําบากที่จะสรางใหเห็นขอแตกตางของบริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน สามารถทําไดในลักษณะตาง ๆ ดังนี ้
  2.6.5.1  คุณภาพการใหบริการ (Service quality) เปนระดับของการใหบริการซึ่ง
ไมมีตัวตนที่นาํเสนอใหกับลูกคาที่คาดหวงั ซึง่จะเปนผูตัดสินคุณภาพการใหบริการ  หรือเปนการ
รับรูของลูกคาซึ่งลูกคาจะทาํการประเมนิคณุภาพบริการโดยเปรียบเทยีบความตองการ หรือความ
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คาดหวงักับบริการที่ไดรับจริง ส่ิงสาํคัญประการหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการ
ใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการ
ตามความคาดหวังของลูกคา ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะได
จากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก หรือจากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคา
จะเกิดความพงึพอใจถาไดรับในส่ิงที่เขาตองการ (What) เมื่อเขามีความตองการ (When) ณ 
สถานทีท่ี่เขาตองการ (Where) และในรูปแบบที่เขาตองการ (How) ซึ่งนักการตลาดตองทําการ
วิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม
ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้ในการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ 
   1)  บริการทีน่าํเสนอ (Offering) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของ
ลูกคา ซึง่ประกอบดวย 2 ประการ คือ (1)  การใหบริการพื้นฐานเปนชดุ (Primary service 
package) เปนสิ่งที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจากธุรกิจ เชน บริการพืน้ฐานของโรงแรม ไดแก ความ
สะอาด ความสะดวกสบายในการเขาพกั ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานทัว่ไปที่โรงแรม
ควรจะมีใหแกผูที่เขาพัก เปนตน  (2)  ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary service feature) 
ไดแก บริการที่ธุรกิจมีใหเพิม่เติมนอกเหนอืจากบริการพืน้ฐานทัว่ไป เชน โรงแรมมีสวนหยอม มี
สระวายน้ํา มีหองอาหาร หองออกกาํลังกาย เปนตน 
   2)  การสงมอบบริการ (Delivery) ธุรกิจตองมีการสงมอบบริการที่มี
คุณภาพอยางสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขัน โดยการตอบสนองความคาดหวงัในดานคุณภาพ
การใหบริการของผูบริโภค ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณในอดตีและขาวสารที่ไดรับจากการ
โฆษณาของธรุกิจ ลูกคาจะเลือกใชบริการของธุรกิจโดยถือเกณฑภายหลังจากการรับบริการ โดย
การเปรียบเทยีบบริการที่คาดหวัง ถาบริการที่ไดรับตํ่ากวาบริการที่คาดหวัง ลูกคาจะไมพึงพอใจ
หรือเลิกใชบริการนัน้ ถาบริการที่ไดรับสูงกวาความคาดหวงั ลูกคาจะใชบริการนัน้ซ้าํ 
   3)  ภาพลกัษณ (Image) การสรางภาพลกัษณสําหรับบริษัทที่ใหบริการ
โดยอาศัยสัญลักษณ  (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาดอื่น ๆ 
   4)  ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative features) เปนการเสนอบริการ
ในลักษณะที่มแีนวความคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป เชน รานตัดผมสามารถ
ซอยผมทรงแปลกใหมได สายการบินที่มทีี่นัง่แบบปรับนอนได มีสินคาลดราคา มโีทรศัพท และ
อินเทอรเน็ตไวบริการลูกคาบนเครื่องบิน เปนตน นอกจากนี้ธุรกิจยงัสามารถสรางความแตกตางใน
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ดานภาพลักษณจากสัญลักษณและตราสินคา เชน โรงแรมโอเรียนเต็ลมีภาพลักษณที่ดีเหนือ
โรงแรมอื่น 
  2.6.5.2  โมเดลคุณภาพของบริการ (Service-quality model) Parasuraman, 
Zeithaml และ Berry ไดกําหนดโมเดลคุณภาพการใหบริการซึ่งเนนความสําคัญที่การสงมอบ
คุณภาพการใหบริการที่คาดหวงั ซึง่เปนสาเหตุใหการสงมอบบริการไมประสบความสําเร็จ ซึง่
แสดงชองวาง 5 ประการดังนี ้
   1)  ชองวางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคและการรับรูในการจัดการ
ของผูบริโภค (Gap between consumer expectation and management perception) เกิดจาก
การที่ฝายจัดการไมสามารถสรางการรับรูในสิ่งที่ลูกคาคาดหวงัไวไดทาํใหเกิดชองวางนี้ข้ึน 
ตัวอยาง ผูบริหารของโรงพยาบาลคิดวาคนไขตองการอาหารที่ดี แตลูกคาจะใหความสนใจในการ
บริการที่ดีจากพยาบาล 
   2)  ชองวางระหวางการรับรูในการจัดการและลักษณะคณุภาพการ
ใหบริการ (Gap between management perception and service-quality specifications) ฝาย
จัดการอาจจะแกไขความตองการของลกูคาที่รับรู แตไมไดกําหนดมาตรฐานการทาํงานไว ตัวอยาง 
ผูบริหารโรงพยาบาลบอกใหพยาบาลใหบริการคนไขอยางรวดเร็ว แตไมไดกําหนดระยะเวลาไว 
   3)  ชองวางระหวางลักษณะคุณภาพการใหบริการและการสงมอบบริการ 
(Gap between service-quality specifications) พนักงานที่ไมมีความสามารถหรือไมไดรับการ
ฝกอบรมจะไมสามารถทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐานไดจึงทําใหเกดิความขัดแยงกับมาตรฐาน 
   4)  ชองวางระหวางการสงมอบบริการและการติดตอส่ือสารภายนอก 
(Gap between service delivery and external communications) ความคาดหวังของผูบริโภค
ไดรับผลกระทบจากการโฆษณาของบริษัท ตัวอยางถาแผนพับของโรงพยาบาลแสดงถึงความ
สวยงามของหองพักคนไข แตคนไขพบวาสภาพของหองพักไมดีทําใหเสียภาพลกัษณของ
โรงพยาบาล ซึง่สิ่งเหลานี้จะมีผลกระทบตอความคาดหวังของลกูคา 
   5)  ชองวางระหวางบริการทีรั่บรู และบริการที่คาดหวงั (Gap between 
perceived service and expected service) ชองวางนีเ้กิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไดวัดการทํางานของ
บริษัทแลวพบวาไมเปนไปตามที่ไดคาดหวังไว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2546 : 437-438) 
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2.7  บริบทการทองเที่ยวอีสานใต 
 2.7.1  สภาพทั่วไปของอีสานใต 
  เขตอีสานใตไดแกพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี และยโสธร มลัีกษณะที่ต้ัง ดังนี ้
   ทิศเหนือสุด    อยูในเขตจังหวัดยโสธร 
   ทิศใตสุด    อยูในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
   ทิศตะวนัออกสุด  อยูในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  
      อําเภอศรีเชียงใหม บานหวยลา ริมฝงแมน้าํโขง 
   ทิศตะวนัตกสดุ  อยูในเขตอําเภอปากชอง นครราชสีมา 
  พื้นที่เขตอีสานใตมีประมาณ 70,716 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณรอยละ 14 
ของพื้นที่ภาคอีสานทั้งหมด และประมาณรอยละ 14 ของพืน้ทีท่ั้งประเทศ แตมีประชากรประมาณ
รอยละ 16 ของประชากรของประเทศ มีรูปรางคลายสีเ่หลี่ยมผืนผา กวางประมาณ 200 กิโลเมตร 
ยาว 4.50 กโิลเมตร เปนพื้นที่ที่มีอาณาเขตติดตอกับประเทศกัมพูชาปราะชาธปิไตย เปนแนวยาว 
จงึเปนดนิแดนทีพ่บรองรอยของวัฒนธรรมขอมมาก ทัง้ทางสถาปตยกรรม ภาษา และวิถีชวีิตความ
เปนอยู 
  ภาพพืน้ที่ของเขตอีสานใตจะเปนเทือกเขาสูงทางใตลาดเทไปทางทิศเหนือ มีซาก
ภูเขาไฟกระจายในแนวตะวนัออก ตะวันตกขนานกับแนวพรมแดนไทย-กัมพูชาประชาธิปไตยใน
ทุกเขตของอีสานใต (จุมพล  วิเชยีรศิลป.  2535 : 176) 
  บริเวณอีสานใตมีสภาพภูมิประเทศเปนแอง (Basin) โดยมีภูเขาและที่สูงเปนแนว
ขอบ ลอมรอบทั้งสามดาน ภายในแองภูมิประเทศสวนใหญเปนที่ราบลอนลาด และที่ราบลุมน้ํา  
มีแมน้ําสาํคัญ 2 สาย ไหลผาน ตลอดที่ราบไปทางตะวนัออก ไดแก แมน้ํามูล แมน้าํช ี(สมยศ   
ฮกเจริญ และทิวา  ศุภจรรยา.  2527 : 27-34) 
  อีสานใตในอดตีเคยเปนแหลงอารยธรรมทีม่ีผูคนตั้งถิน่ฐานอยูสืบตอกนัมาอยาง
ไมขาดสายจนถึงปจจุบัน ดังปรากฏหลักฐานชุมชนโบราณ และสิ่งของเครื่องใชในชีวติประจําวนั
เปนจํานวนมาก 
  ยุคสมัยที่อีสานใตมีความเจริญรุงเรืองสูงสุด นาจะอยูราวพุทธศตวรรษที่ 16-18 
ซึ่งเปนชวงที่ประชาชนแถบนี้ไดรับอิทธิพลทั้งดานการเมือง การปกครองและศิลปกรรมแนวตาง ๆ 
จากอาณาจักรขอม (เขมรโบราณ) ดังจะเห็นจากชาวอสีานใตสวนหนึ่งยังคงมีภาษาพูด การละเลน
ตาง ๆ ตลอดจนขนบธรรมเนยีมสวนใหญคลายคลึงกับชาวกมัพูชาปจจุบัน และสิง่ทีแ่สดงใหเหน็
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ถึงอารยธรรมอันสูงสงของชาวอีสานใตในอดีตคือ ปราสาทหินอนัเปนสถาปตยกรรมที่มีคุณคาทั้ง
ดานประวัติศาสตร ศิลปะ และโบราณคดีที่มีนบัรอยแหงกระจายอยูทัว่ไปในดินแดนอีสานใต ซึง่
ปราสาทหนิเหลานี้ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภูมิศาสตร จนไดรับการ
กลาวขานกันวาเปนเสนทางอารยธรรมขอม (สมมาตร  ผลเกิด.  2535 : 150) 
 2.7.2  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
  แหลงทองเที่ยวในพื้นที่แบงออกไดเปน 4 ประเภทหลกั คือ แหลงทองเที่ยว  
โบราณคดีอารยธรรมขอม  พืน้ทีห่ลากหลายทางชวีภาพแมน้ํามูล ชี แมน้ําโขง และวฒันธรรม 
ประเพณีทัว่ไป (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  2543 : 8) 
  เนื่องจากพื้นทีอี่สานใตมพีื้นที่ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก กมัพชูา
ประชาธิปไตย และสาธารณรัฐประชาชนลาว  ภูมิภาคนีจ้ึงเปนตลาดการทองเที่ยวทีสํ่าคัญของ
พื้นที่สามเหลีย่มทองเทีย่วไทย ลาว และกมัพูชา ตลาดการทองเที่ยวชายแดนที่สําคญัระหวาง
ประเทศไทยกบัสาธารณรัฐประชาชนลาว  ไดแก ชองเมก็ ซึ่งเปนจุดผานแดนทีน่ักทองเทีย่วจาก
ภาคอีสานของไทยเดนิทางไปทองเที่ยวแขวงจาํปาศักดิ ์และแขวงตาง ๆ ทางตอนใตของ
สาธารณรัฐประชาชนลาว   
  สวนตลาดการทองเที่ยวชายแดนที่สําคัญระหวางประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา 
ไดแก คลองลึก-ปอยเปต ซึง่เปนจุดผานแดนทีน่ักทองเที่ยวจากภาคกลางของประเทศไทยเดนิทาง
ไปยังประเทศกัมพูชา โดยผานไปยงัจังหวดัศรีโสภณ เสียมเรียบ และพนมเปญ นอกจากนี้ยงัมี
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางผานจุดผอนปรนบริเวณชายแดนประเทศไทย จงัหวัดศรีสะเกษ ไป
เที่ยวเขาพระวหิาร (สถาบนัวิจัยวทิยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  2542 : 16-19) 
 2.7.3  แหลงทองเทีย่วที่นกัทองเทีย่วไปเที่ยว 
  สถาบนัวิจัยวทิยาศาสตร และเทคโนโลยแีหงประเทศไทย.  (2543 : 19-20) กลาว
วา จากการพจิารณาแหลงทองเที่ยว หลกัสําคัญในพื้นที่อีสานใต พบวา พืน้ที่สามารถพัฒนาความ
เชื่อมโยงแหลงทองเทีย่วของทัง้ 3 ประเทศ ดังนี ้
  ประเทศกัมพูชาประชาธปิไตย แหลงทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว
มากที่สุด ไดแก เขาพระวหิาร สวนแหลงทองเทีย่วอืน่ ๆ นักทองเที่ยวของประเทศไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวในสดัสวนคอนขางนอย เนื่องจากการเดนิทางยังไมสะดวก โดยเฉพาะเสนทางคมนาคม
ทางบก จึงยังไมเปนที่นยิมของนักทองเทีย่วประเทศไทยที่จะเดนิทางไปทองเที่ยว 
  ประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาว มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 2 แหง ที่
นักทองเที่ยวนยิมเดินทางทองเทีย่ว คือเมืองปากเซ ดอนโขง หรือคอนพะเพง็ 
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  ประเทศไทย แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนยิมจากนกัทองเทีย่วมหีลายแหลง เชน 
ปราสาทหนิพนมรุง  ปราสาทหนิพมิาย และชองเมก็ นอกจากนี้ยงัมแีหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ เขาเขียว เขื่อนจฬุาภรณ จังหวดัชัยภูมิ และเขื่อนสิรินธร จงัหวัดอุบล- 
ราชธาน ี
 2.7.4  การบรกิารการทองเที่ยว 
  2.7.4.1  สภาพการจดับริการ 
   2.7.4.1.1  สภาพการจัดบริการทองเที่ยวในประเทศไทย 
   สถาบนัวิจัยวทิยาศาสตร และเทคโนโลยแีหงประเทศไทย.  (2543 : 31-
35) กลาววา จากการศึกษาสภาพการบริการดานตาง ๆ พบวา จงัหวดัที่มีทีพ่ักหรูหรา และได
มาตรฐานสวนใหญจะกระจกุตัวอยูบริเวณเมืองหลกัทีม่ีนักทองเที่ยวมาเยือนเปนประจํา ไดแก 
นครราชสีมา รองลงมาเปนจังหวัดอุบลราชธานี และสุรินทร การบริการดานอาหาร และเครื่องดื่ม
ทุกจงัหวัดมีภัตตาคารที่ไดมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข มีจํานวนภัตตาคารมากในเขตเมือง
หลัก และเมืองทองเทีย่ว ไดแก นครราชสมีา  อุบลราชธาน ีและสุรินทร 
   สําหรับบริการดานอื่น ๆ ที่เปนองคประกอบในการทองเที่ยว ไดแก การ
บริการนําเทีย่ว รถเชา สวนใหญจะอยูที่จังหวัดอุบลราชธาน ีเพราะสามารถนาํเทีย่วภายในจงัหวัด
ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรอยูจํานวนหลายแหง ขณะเดียวกนัก็
สามารถใหบริการนาํเทีย่วขามประเทศไปยังประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาวตอนใต ซึ่งมีแหลง
ทองเที่ยววัฒนธรรม และธรรมชาติที่มีชื่อเสียง ไดแก น้ําตกหลี่ผี และคอนพะเพง็ เปนตน สําหรับ
จังหวัดอื่น ๆ ไมคอยมีบริการประเภทนี้มากนัก ทางดานรานจําหนายของที่ระลึกมักใหบริการใน
บริเวณจังหวัดที่มีนกัทองเทีย่วมาเยือน ไดแก นครราชสมีา สุรินทร และอุบลราชธาน ีสินคาของที่
ระลึกสวนใหญเปนผาทอ เครื่องเงิน 
 
2.8  การประเมินศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยวของอีสานใต 
 การพิจารณาศักยภาพของการทองเทีย่วจากปจจยัดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
ขอจํากัดการพฒันาการทองเที่ยว โดยใชหลัก SWOT 
 2.8.1  จุดแข็ง (Strengths)  
  2.8.1.1  เปนแหลงที่มทีรัพยากรทองเทีย่วที่มีลักษณะเฉพาะ แหลงทองเทีย่ว 
อารยธรรมขอม  แมน้ําโขง และพื้นที่หลากหลายทางชีวะภาพ 
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  2.8.1.2  พืน้ทีก่วางขวางสามารถรับนกัทองเทีย่วไดมาก การกระจายตัวของแหลง
ทองเที่ยว โดยเฉพาะแหลงทองเทีย่วประเภทอายรธรรมขอม 
  2.8.1.3  ความยิ่งใหญและความมีชื่อเสยีงของแหลงทองเทีย่วเปนพื้นที่ที่มีแหลง
ทองเที่ยวยิง่ใหญ และมีความดึงดูดนกัทองเทีย่วไดสูง เชน ปราสาทหินพิมาย  ปราสาทหนิเขา
พนมรุง และปราสาทหนิเขาพระวหิาร และมีแมน้าํโขงซึง่เปนแมน้ําระหวางประเทศ 
  2.8.1.4  มีความหลากหลายของแหลงทองเทีย่ว ทัง้แหลงทองเทีย่วธรรมชาติ 
แหลงทองเที่ยวอารยธรรมขอม และแหลงทองเที่ยวดานประเพณีวัฒนธรรม 
  2.8.1.5  มีพืน้ที่เหมาะสม มเีสนทางรถยนต สามารถเชื่อมตอดานการทองเที่ยว มี
แหลงทองเที่ยวอารยธรรม วฒันธรรม และประเพณีที่สามารถพฒันาศกัยภาพได 
  2.8.1.6  ประชาชนในทองถิน่ที่เปนแหลงทองเที่ยวใหความสาํคัญตอการพัฒนา
ดานการทองเที่ยว สอดสองดูแลความปลอดภยัของนักทองเที่ยว และมีความเปนมติรกับ
นักทองเที่ยว 
  2.8.1.7  สินคา OTOP หลากหลายชนิด นกัทองเทีย่วสามารถเลือกซื้อไดตามใจชอบ 
  2.8.1.8  มีสถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรดานการทองเทีย่ว 
 2.8.2  จุดออน (Weakness) 
  2.8.2.1  มีพืน้ที่กวางใหญ แหลงทองเที่ยวอยูหางกระจัดกระจายหางไกลกัน ตอง
เสียเวลาเดินทาง 
  2.8.2.2  แหลงทองเทีย่วบางแหงมีสภาพเสื่อมโทรม และขาดความเคลื่อนไหวใน 
เชิงรุก 
  2.8.2.3  การศกึษา คนควาดานแหลงทองเที่ยวยังมีหลกัฐานนอย 
  2.8.2.4  การพัฒนาแหลงทองเทีย่วตามธรรมชาติไมตอเนื่อง 
  2.8.2.5  บริการขั้นพืน้ฐานการทองเทีย่วไมเพียงพอ 
  2.8.2.6  ชุมชนหนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมมือนอย 
  2.8.2.7  บุคลากรดานการทองเทีย่วยงัขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
  2.8.2.8  การเชื่อมโยงกับบริษัททองเที่ยวยงัไมทัว่ถึง 
  2.8.2.9  ราคาสินคาในแหลงทองเที่ยวราคาสูงกวาปกต ิ
  2.8.2.10  ชวงระยะการเดินทางทองเที่ยวชวงสัน้ จัดเปนแหลงทองเทีย่วทีม่ีตลาด
คอนขางจาํกัด เนื่องจากความเหมือนของแหลงทองเที่ยว จึงเปนแหลงทองเที่ยวเฉพาะกลุม 
 2.8.3  โอกาส (Opportunities) 
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  2.8.3.1  เปนประตูสูอีสาน สามารถเชื่อมโยงไปสูประเทศเพื่อนบาน 
  2.8.3.2  การขยายตวัของการทองเที่ยวในภูมิภาคในกลุมประเทศอนภุาคลุม
แมน้ําโขง มกีารพัฒนาการทองเที่ยว และมีการขยายตัวของตลาดการทองเที่ยวสูง 
  2.8.3.3  ความสงบของภูมภิาค บรรยากาศการเมืองของทัง้ 3 ประเทศ 
โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนลาว และกัมพูชา จงึเกดิความเชื่อมัน่ตอการเดินทางเขาไป
ทองเที่ยว 
  2.8.3.4  ความรวมมือของ 3 ประเทศ ทัง้ไทย สาธารณรัฐประชาชนลาว และ
กัมพูชา มนีโยบายระหวางประเทศที่ตองการสรางความรวมมือในการพัฒนารวมกัน ซึ่งเปนโอกาส
อันดีในการพฒันาการทองเที่ยว 
  2.8.3.5  การพัฒนาเปนตลาดเดียว จากเงื่อนไขการพฒันาและรวมมือทาง
เศรษฐกิจของโลก จงึมีโอกาสที่จะพัฒนาการทองเที่ยวตามแนวทางตลาดเดียวทางดานทองเที่ยว 
  2.8.3.6  นักทองเทีย่วภายในมีกาํลังซื้อเพิม่ข้ึนใน 3 กลุมประเทศ นักทองเที่ยว
ภายในโดยเฉพาะนักทองเทีย่วไทยมีกาํลังซื้อมากขึน้จึงมีโอกาสเดนิทางทองเที่ยวและไดประโยชน
จากการพัฒนาหรืออํานวยความสะดวกในการเดินทางของนักทองเทีย่วทัง้ภายใน และ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศ 
  2.8.3.7  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนนุ และสงเสริมการทองเที่ยว 
 2.8.4  อุปสรรค (Threat) 
  2.8.4.1  นักทองเทีย่วสวนใหญเปนชาวไทยมากกวาชาวตางชาต ิ
  2.8.4.2  บริษทันาํเที่ยวไมนยิมนาํคณะทองเทีย่วมาเที่ยวเนื่องจากไมมีการ
ประสานงานกนัระหวางบริษทันาํเที่ยวกับสถานบริการ 
  2.8.4.3  การกระจายตัวสงูของแหลงทองเที่ยว แหลงทองเทีย่วหลักทางดาน 
อารยธรรมมีการกระจายตัวสูง การทองเทีย่วใหทั่วถึงตองใชเวลา และคาใชจายคอนขางสูง 
 2.8.5  ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวของอีสานใต 
  2.8.5.1  การพัฒนาการทองเทีย่ว (การเพิม่ความเชื่อมโยงการทองเทีย่ว การเพิ่ม
ความเชื่อมโยงการทองเที่ยวประเพณีเพื่อนบาน) 
  2.8.5.2  การเสริมศักยภาพแหลงทองเที่ยวโดยการสรางขึ้นใหม (man made) 
  2.8.5.3  การเพิ่มรายไดจากการทองเทีย่ว 
  2.8.5.4  การเพิ่มศักยภาพสนิคาและบริการ 
  2.8.5.5  การสรางหุนสวนการทองเที่ยวและบรกิารกับประเทศเพื่อนบาน 
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  2.8.5.6  พัฒนาสนิคา OTOP 
 
จังหวัดชัยภูมิ 

ชัยภูมิ เมืองผูกลา พระยาแล 
           จังหวัดชัยภูมิ ต้ังอยูบนสันขอบที่ราบสูงอีสาน ซึ่งมีพื้นที่ติดตอกับภาคกลางและภาคเหนือ 
เปนดินแดนแหงทุงดอกกระเจียวแสนงาม และสายน้ําตกชุมฉํ่ายามหนาฝน เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ปา
มากที่สุดจังหวัดหนึ่งในภาคอีสาน มีเทือกเขาที่สําคัญไดแก ภูพังเหย ภูแลนคา ภูพญาฝอ          
อันเปนตนกําเนิดแมน้ําชี  

ดานประวัติศาสตร ชัยภูมิมีอารยธรรมซอนทับกันหลายสมัย ต้ังแตสมัยทวารวดี สมัยขอม 
จนถึงอิทธิพลลาวลานชาง มีการคนพบโบราณสถานโบราณวัตถุมากมายในหลายพื้นที่ของจังหวัด 
ตอมาปรากฏชื่อเปนเมืองหนาดานในสมัยกรุงศรีอยุธยาในรัชกาลสมเด็จพระนารายณมหาราช 
ภายหลังจึงรางไป และมาปรากฏชื่ออีกครั้งในสมัยตนรัตนโกสินทร โดยมีชาวเวียงจันทนเขามา  
สรางบานแปงเมือง มีผูนําชื่อ แล ซึ่งตอมาไดรับการแตงตั้งเปนเจาเมืองคนแรกของชัยภูมิ 

ชัยภูมิเปนเมืองเกาแกมาแตสมัยขอมเรืองอํานาจ  ซึ่งถือวาเปนเมืองผานของขอม  มี
ประวัติการจัดตั้งชุมชนมาแตสมัยทวาราวดีเร่ือยมา   ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานีเมืองชัยภูมิ
ปรากฏในทําเนียบแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช  วาเปนเมืองขึ้นตรงตอเมืองนครราชสีมา  
แตตอมาผูคนไดอพยพออกไปตั้งหลักแหลงทํามาหากินที่อ่ืนและไดถูกปลอยทิ้งไวเปนเมืองราง
เมืองชัยภูมิปรากฏชื่ออีกครั้งในสมัยรัชกาลที่  2  แหงกรุงรัตนโกสินทร  กลาวคือ  เมื่อ พ.ศ. 2360  
“นายแล”  ขาราชสํานักเจาอนุวงศเวียงจันทร  ไดอพยพครอบครัวและบริวารเดินทางขามลําโขงมา
ต้ังถิ่นฐานอยูที่บานน้ําขุนหนองอีจานอยูในเขตอําเภอสูงเนิน   จังหวัดนครราชสีมาในปจจุบัน 

พ.ศ. 2362  นายแลไดยายชุมชนมาตั้งใหมที่โนนน้ําออม  บานชีลอง  หางจากตัวเมือง
ชัยภูมิ 6 กิโลเมตร  นายแลไดเก็บสวยผาขาวสงไปบรรณาการเจาอนุวงศเวียงจันทร   จนได
บําเหน็จความชอบเปน  “ขุนภักดีชุมพล”   ในป พ.ศ. 2365  นายแลไดยายชุมชนมาอยูที่บาน
หลวง   ซึ่งตั้งอยูระหวางหนองปลาเฒากับหนองหลอด   เขตอําเภอเมืองชัยภูมิในปจจุบัน   ตอมา
ขุนภักดีชุมพลไดหันมาขึ้นตรงตอเมืองนครราชสีมาและสงสวยทองคําถวายแดพระบาทสมเด็จ  
พระนั่งเกลาเจาอยูหัว  ไมยอมขึ้นตอเจาอนุวงศเวียงจันทรอีกตอไป  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ 
ยกบานหลวงเปนเมืองชัยภูมิและแตงตั้งขุนภักดีชุมพล (แล)  เปนเจาเมืองคนแรก 

พ .ศ .  2369  เจาอนุวงศ เวียงจันทรกอการกบฏยกทัพเขายึดเมืองนครราชสีมา                  
ขุนภักดีชุมพลพรอมเจาเมืองใกลเคียงยกกําลังไปสมทบกับคุณหญิงโม  ตีกระหนาบเจาอนุวงศ    
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เวียงจันทรจนแตกพาย  เจาอนุวงศเวียงจันทรเกิดความแคนจึงยอนกลับมาจับตัวขนภักดีชุมพล
และประหารชีวิตที่บริเวณใตตนมะขามริมหนองปลาเฒา   ดวยความดีที่ขุนภักดีชุมพลมีความ 
ซื่อสัตยตอแผนดิน   จึงไดรับพระราชทานบรรดาศักดิ์เปน  “พระยาภักดีชุมพล (แล)”   ชาวชัยภูมิ
จึงไดรวมกันสรางอนุสาวรียที่สงางามประดิษฐานอยูใจกลางเมืองชัยภูมิ  เพื่อรําลึกถึงความดีและ
ความเสียสละแกประเทศชาติของพระยาภักดีชุมพล (แล) 

ชัยภูมิอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 342 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 12,778 ตาราง
กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 15 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองชัยภูมิ อําเภอบานเขวา 
อําเภอคอนสวรรค อําเภอเกษตรสมบูรณ อําเภอหนองบัวแดง อําเภอจัตุรัส อําเภอภูเขียว อําเภอ
บําเหน็จณรงค อําเภอบานแทน อําเภอแกงครอ อําเภอคอนสาร อําเภอเทพสถิต อําเภอหนองบวั ระเหว 
อําเภอภักดีชุมพล อําเภอเนินสงา และกิ่งอําเภอซับใหญ 
 จังหวัดชัยภูมิมีศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเที่ยว   เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่นาสนใจหลายแหง   โดยเฉพาะอุทยานแหงชาติซึ่งมีถึง  4  อุทยาน   ไดแก  อุทยาน
แหงชาติตาดโตน   อุทยานแหงชาติภูแลนคา   อุทยานแหงชาติไทรทอง   และอุทยานแหงชาติ    
ปาหินงาม  รวมทั้งมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สําคัญอีก  เชน  เขตรักษาพันธุสัตวปาภูเขียว  
เขื่อนจุฬาภรณ  เขื่อนหวยกุม  เขื่อนลําปาว  รวมทั้งมีน้ําตก  ถ้ํา  ผา  ที่สวยงามอีกมากมาย 
 นอกจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแลว   ยังมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่
นาสนใจ  เชน  อนุสาวรียพระยาภักดีชุมพล   ปรางคกู  ภูพระ  ใบเสมา   ที่สามารถพัฒนาเพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวไดอยางไมยุงยากนัก  เนื่องจากจังหวัดชัยภูมิมีความเหมาะสม
ทางดานที่ต้ังเพราะอยูใจกลางประเทศหางจากกรุงเทพมหานคร  332  กิโลเมตร  สามารถติดตอ   
เชื่อมโยงกับจังหวัดอื่นในภูมิภาคเดียวกัน  ภาคเหนือตอนลาง  และภาคกลางไดสะดวกทั้งทาง    
รถยนตและรถไฟ 
 จังหวัดชัยภูมิ  เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ใหญเปนลําดับที่  3  ของภาค  และใหญเปนลําดับที่  7  
ของประเทศ  มีความเหมาะสมดานภูมิประเทศ  ภูมิอากาศ   ประกอบดวยปาไมและภูเขารอยละ  
50  สภาพดินฟาอากาศ  โดยทั่วไปไมรอนหรือหนาวเกินไป  มีอุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด  29.7°c  และ
เฉลี่ยต่ําสุด  23.4°c   มูลคามวลรวมเฉลี่ยตอหัว  หรือ  GPP = 26,691  บาท  อยูในลําดับที่ 6  
ของภาคและลําดับที่  62 ของประเทศ  มีชุมชนที่เกาแกยาวนาน  และเปนสังคมเกษตรกรมดั้งเดิม
ที่มีความเอื้ออาทร   มีสถิติดานความปลอดภัยของจังหวัดอยูในเกณฑคอนขางสูง 
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อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดเพชรบูรณและจังหวัดขอนแกน 
 ทิศใต  ติดตอกับจังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดขอนแกนและจังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับจังหวัดเพชรบูรณและจังหวัดลพบุรี 

 

ขอมูลภาพรวมของจงัหวดัชัยภูมิ   
1. จังหวัดชัยภูมิเปนจังหวัดที่เปดตัวดานการทองเที่ยวหลงัสุดในภาคอสีาน 
2. ภาพลักษณของจังหวัดเปดตัวใหม ทาํอะไรไมมีเล็ก ๆ เขาสูมาตรฐานใชมืออาชีพทาํ 

ทั้งหมด 
3. กรอบในการทาํงานดานการทองเที่ยว เนนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ เปนการตอยอดมา 

จากเขาใหญ จ.นครราชสีมา เนน อุทยาน ปาเขา 
4. ป พ.ศ. 2548 มีนักทองเที่ยวอันดับสอง รองจากนครราชสีมา 
5. เนนการทองเที่ยวแบบ Home-stay 
6. เปนสะด ือของประเทศไทย ( อําเภอภกัดีชุมพล) 
7. หัวใจศูนยกลางการทองเที่ยว อยูที่ ปาหินงาม ไทรทอง ตาดโตน 
8. มีแหลงทองเทีย่ว 30 แหง  ดานการเกษตร 4 แหง  ธรรมชาติ 16 แหง และ ทาง 

ประวัติศาสตร 10 แหง 
 9.  ส่ิงที่ขาดหายไปของจังหวัด คือจุดเชื่อมโยงกับจังหวดัตาง ๆ มีระยะทางเปน 100 
กิโลเมตร 
 10. การพัฒนาเนนเปนการพัฒนาในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (7.1) 

11. อําเภอเทพสถติยมีนักทองเที่ยวมากที่สุด 
12. การประชาสมัพันธเชิงรุก คือ ทําปฏิทินทองเทีย่วประจาํป  ใช เวบ็ไซตเจาะกลุมทวัร  
13. ขอรถบัส 1 คัน ทําสนิค า OTOP ออกขายและแนะนาํสถานทีท่องเที่ยวไปตามงาน 

ตาง ๆ  
14. ทํา Contact กับส่ือมวลชนทกุแขนง 
15. มีศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยว เชน ปมน้ํามนั รานอาหาร   
16. ตลาดหลัก คือ กทม. 
17. ภาพลักษณดานการทองเทีย่ว คือการขายธรรมชาติ   
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จากขอมูลภาพรวมของจงัหวัดชัยภูมิ  สรุปเปน SWOT ANALYSIS  ไดดังนี ้
Strengths หรือ จุดเดน  

เปนจังหวัดเปดตัวใหม ผูว าราชการจังหวดัมีวิสัยทัศนกวางไกล  ทํากจิกรรมใหญ ๆ  โดย 
ใชมืออาชีพทาํ ใหความสาํคัญกับส่ือมวลชนทกุแขนงทําใหส่ือมวลชนใหความสนใจที่จะ
ประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมให  มแีหลงทองเที่ยวมากมายถงึ 30 แหง  ดานการเกษตร 4 
แหง  ธรรมชาติ 16 แหง และ ทางประวัติศาสตร 10 แหง  หวัใจศนูยกลางการทองเที่ยว อยูที่ ปาหนิ
งาม ไทรทอง ตาดโตน มีธรรมชาติที่งดงามเพราะเปนแหลงทองเที่ยวใหม ธรรมชาติยังอยูในสภาพ
เดิม ๆ   มีศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวหลายที่และหางาย เชน ปมน้ํามัน รานอาหาร   
 
Weaknesses  หรือ จุดออน 
 ระยะทางจากจุดเชื่อมโยงกบัจังหวัดตาง ๆ มีระยะทางไกลกวา 100 กโิลเมตร จุดพกัริม
ทางมนีอย  สถานทีพ่ักแรมมีนอย  
 
Opportunities  หรือ  โอกาส 
 การพัฒนาเนนเปนการพัฒนาในกลุมจงัหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง (7.1) 
ทําใหมีการปรึกษาหารือ มีแนวคิดใหม ๆ ในการพัฒนา และเกิดการแขงขันทาํใหมีความโดดเดน 
ไมซ้ํากัน  ใชการประชาสัมพันธเชิงรุก คือ ทําปฏิทินทองเที่ยวประจําป  ใช เว็บไซตเจาะกลุมทวัรทัง้
ในประเทศและตางประเทศ   การใชรถบัส นําสินค า OTOP ออกขายและแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ไปตามงานตาง ๆ ทําใหคนทั่วไปรูจักจังหวัดชัยภูมิมากขึ้น  การทํา Contact กับส่ือมวลชนทุก
แขนงจะเปนชองทางใหประชาชนไดร ูจักจังหวัดมากขึ้นและรูจักไดอยางรวดเร็ว เปนการสราง
โอกาสการเติบโตไดเปนอยางดี 
Threats หรือ อุปสรรค  
 นักทองเที่ยวมกัจะมาเปนชวง ๆ  เชน วนัหยุดติดตอกันหลายวนั หรือชวงที่มีเทศกาลงาน
ประเพณี นอกฤดูกาลพักผอนมักไมมนีักทองเทีย่ว ทาํใหธุรกิจซบเซา  ประชาชนในทองถิ่นขาด
แรงจูงใจในการทํางาน เพราะนักทองเทีย่วมาไมตอเนื่องทําใหขาดรายได  
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จังหวัดนครราชสีมา 

 “เมืองหญิงกลา   ผาไหมดี  หมี่โคราช  ปราสาทหนิ  ดินดานเกวียน” 
นครราชสีมา หรือที่เรียกกันติดปากวา “โคราช” เปรียบเสมือนประตูสูภาคอีสาน อยูหาง

จากกรุงเทพฯ ประมาณ 259  กิโลเมตร เปนเมืองใหญบนดินแดนที่ราบสูง ที่อุดมสมบูรณดวย
ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ผูมาเยือนจะเพลิดเพลินกับกิจกรรม
ทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งเดินปาศึกษาธรรมชาติ   พักผอนหยอนใจริมอางเก็บน้ํา ชื่นชมความ
ยิ่งใหญของอารยธรรมขอมโบราณ และเรียนรูวัฒนธรรมพื้นบาน  ทั้งยังไดอ่ิมอรอยกับอาหาร
อีสานตนตํารับ กอนกลับยังไดซื้อหาสินคาเกษตรหัตถกรรมพื้นบานที่มีใหเลือกอีกมากมาย 

คําวา  นครราชสีมา เกิดจากการรวมชื่อเมืองโบราณสองเมือง คือ เมืองโคราชและเมือง 
เสมา  ซึ่งอยูในเขตอําเภอโนนสูง นครราชสีมาเคยเปนที่ต้ังของชุมชนโบราณหลายแหงตั้งแต   
สมัยกอนประวัติศาสตร จนถึงสมัยที่มีการเผยแพรของวัฒนธรรมทวารวดีและวัฒนธรรมแบบขอม
เขามาในดินแดนแถบนี้ เคยมีฐานะเปนเมือง “เจาพระยามหานคร” เชนเดียวกับเมือง
นครศรีธรรมราชทางภาคใต มีอํานาจปกครองหัวเมืองนอยใหญในอีสานหลายแหง จนมาถึง
ปจจุบันก็ยังคงความสําคัญอยางตอเนื่องในฐานะที่เปนเมืองศูนยกลางทางดานคมนาคม 
เศรษฐกิจของภาคอีสาน 
 ตัวเมืองในปจจุบันสรางขึ้นในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช  (พ.ศ. 2199 – 2231)  
โดยชางชาวฝรั่งเศส  เปนผูออกแบบวางผังเมือง   มีกําแพงเมืองลอมรอบเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา  
ขนาด  1,000  X  1,700  เมตร   วัดโดยรอบยาวประมาณ   5,218  เมตร  มีคูน้ําลอมรอบ   มีปอม
กําแพงเมือง  15  ปอม  ประตูเมือง  4  ประตูคือ 
 ทิศเหนือ   ชื่อ  ประตูพลแสน    หรือเรียกวา  ประตูน้ํา 
 ทิศใต  ชื่อ  ประตูไชยณรงค  หรือเรียกวา   ประตูผี 
 ทิศตะวันออก  ชื่อ  ประตูพลลาน   หรือเรียกวา   ประตูตะวันออก 
 ทิศตะวันตก   ชื่อ  ประตูชุมพล    ซึ่งเหลืออยูเพียงประตูเดียวจนปจจุบัน 
 เมืองนครราชสีมาเปนเมืองสําคัญมายาวนาน  เพราะเปนเมืองหนาดานและถือเปน      
หัวเมืองที่มีความสําคัญตลอดมาจนถึงกรุงรัตนโกสินทรในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา     
เจาอยูหัว  รัชกาลที่  3  ไดเกิดเหตุการณกบฏเมืองเวียงจันทร   ซึ่งตองการเปนอิสรภาพจากการตก
เปนเมืองขึ้นของไทย   ยกทัพเขามากวาดตองผูคนเมืองนครราชสีมาไป  จึงไดเกิดวีรสตรีผูมี
ชื่อเสียง  คือ  คุณหญิงโม   ภริยาปลัดเมืองนครราชสีมา   ไดคิดอุบายนําชาวเมืองเขาตอสูกับ
กองทัพเจาอนุวงศ   จนไดรับพระราชทานแตงตั้งเปน  “ทาวสุรนารี”   นครราชสีมาจะเปนจังหวัด
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หนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีลักษณะพิเศษเปนเอกลักษณของตนเอง   เชน  ภาษาพูด   
สรรพนาม  การละเลนพื้นเมือง  ที่เรียกกันวา   เพลงโคราช   ที่ยังคงสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม
มาจนถึงปจจุบัน 

จังหวัดนครราชสีมามีพื้นที่ประมาณ  20,494  ตารางกิโลเมตร  แบงการปกครอง 
ออกเปน 26 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครราชสีมา ปากชอง สีค้ิว สูงเนิน ขามทะเลสอ ดานขุนทด 
โนนไทย โนนสูง ขามสะแกแสง พิมาย คงโนนแดง ประทาย ชุมพวง บัวใหญ แกงสนามนาง     
บานเหลื่อม จักราช หวยแถลง ปกธงชัย โชคชัย ครบุรี เสิงสาง หนองบุนนาก วังน้ําเขียว         
เฉลิมพระเกียรติ   และอีก 6 กิ่งอําเภอ คือ กิ่งอําเภอเมืองยาง เทพารักษ ลําทะเมนชัย พระทองคํา 
บัวลายและสีดา     
 
อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดกับจังหวัดชัยภูมิ และขอนแกน 
 ทิศใต  ติดกับจังหวัดนครนายก และปราจีนบุรี 

ทิศตะวันออก ติดกับจังหวัดบุรีรัมย 
ทิศตะวันตก  ติดกับจังหวัดชัยภูมิ และสระบุรี 

 
  จากขอมูลภาพรวมของจังหวัดนครราชสีมา  สรุปเปน SWOT ANALYSIS  ไดดังนี ้
Strengths หรือ จุดเดน  
 จังหวัดนครราชสีมามีแหลงทองเที่ยวจํานวนมาก  มีถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวอยาง
สะดวก มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ เชนภาษาพูดเปนภาษาพื้นบานโคราชที่มีความ
ไพเราะ  มีพื้นที่การทองเที่ยวจํานวนมากสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมาก  มีแหลงทองเที่ยว
หลากหลายเหมาะกับทุกเพศทุกวัย เชน แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศาสนา มี 
อนุสาวรียทาวสุรนารี วัดศาลาลอย  วัดปาสาระวัน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมหาวีรวงศ เมือง
โบราณ เมืองเกาโคราชที่อําเภอสูงเนิน  อุทยานประวัติศาสตรพิมาย อุทยานไมกลายเปนหิน วัด
หนาพระธาตุ  ปราสาทหินพนมวัน ปราสาทหินนางรํา ปรางคครบุรี เปนตน  แหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและหัตถกรรม ไดแก หมูบานเครื่องปนดินเผาดานเกวียน ศูนยหัตถกรรมผาไหมอําเภอ
ปกธงชัย ตลาดผลไมกลางดง ตลาดผลไมปากชอง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ เขื่อนลํามูลบน เขื่อนลําพระเพลิง น้ําตกไทรงาม วนอุทยานน้ําตกวะภูแกว ถ ำวัว
แดง น้ําตกหวยใหญ เขื่อนลําตะคอง   มีสินคาพื้นเมืองมากมายหลายอยาง นักทองเที่ยวสามารถ
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หาซื้อไดที่ตลาดในตัวเมืองหรือแหลงผลิต สินคาหัตถกรรมที่มีชื่อเสียง ไดแก เครื่องปนดินเผาจาก
ดานเกวียน ผาไหมผามัดหมี่จากปกธงชัย สวนสินคาหัตถกรรมกลุมแมบานหาซื้อไดที่ศูนย
จําหนายของดีเมืองโคราชใกลศาลากลางจังหวัด สวนผลิตภัณฑอาหาร ไดแก หมูยอ แหนม ไส
กรอก กุนเชียง หมูหยองซึ่งผลิตกันมากที่ตัวเมืองและที่อําเภอปากชอง และหมี่โคราชซึ่งมีจําหนาย
ทั่วไป  ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวมีจุดแวะพักระหวางการเดินทาง  มีสถาบันการศกึษาที่
เปดสอนทางดานการทองเที่ยวทําใหประชาชนไดมีความรูนํามาพัฒนาทองถิ่นได 
  
Weaknesses  หรือ จุดออน 
  มีพืน้ทีก่วางขวาง แหลงทองเทีย่วมีอยูกระจัดกระจายเกือบจะทกุอําเภอการเดินทางไกล 
ทําใหนกัทองเที่ยวเมื่อยลา  แหลงทองเที่ยวบางแหงเสื่อมโทรม  ส่ิงอาํนวยความสะดวก เชน หอง
สุขา หองน้าํไมไดมาตรฐาน  ราคาสนิคาในแหลงทองเทีย่วมีราคาสูง 
 
Opportunities  หรือ  โอกาส 
 เปนจังหวัดประตูส ู ู อีสาน  ทาํรายไดใหเขาจังหวัดมาก และสามารถกระจายนักทองเที่ยว
ไปสูจังหวัดอืน่ๆ ได  รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนนุการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  และมีการบูรณา
การการทํางานกับทุกภาคสวนเพื่อสรางแหลงทองเที่ยวใหม   
 
Threats หรือ อุปสรรค  
 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย ซึง่การใชจายของชาวไทยจะมีนอยกวาชาวตางชาติ 
บริษัทนาํเที่ยวไมนิยมแนะนาํนักทองเทีย่วมา เพราะไมมส่ิีงจูงใจใหผูนาํเทีย่ว 
  
 
จังหวัดศรีสะเกษ 
 แดนปราสาทขอม  หอมกระเทียมดี  มีสวนสมเด็จ  เขตดงลําดวน  หลากลวนวฒันธรรม   
เลิศล้ําสามัคค ี
 

สภาพโดยรวม 
 1. จังหวัดศรีสะเกษ  มีแหลงทองเที่ยวทางอารยธรรมขอมโบราณ  เชน  ปราสาทโดนตวล  
ปราสาทสระกําแพงใหญ   ปราสาทลุมพุก (ตาเล็ง)   ปราสาทตําหนักไทร   กูสมบูรณ   ปราสาท   
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ภูฝาย   ปราสาทเยอ   ปราสาทปรางคกู   ปราสาทบานปราสาท   ปราสาทสระกําแพงนอย   
ปราสาททามจาน   ปราสาทวัดโพธิ์ฤกษ   ตลอดจนมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ   และแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร   นอกจากนั้นยังมีเทศกาลที่สําคัญที่เปนที่รูจักกันคือ   เทศกาลดอกลําดวน
บานสืบสานประเพณีส่ีเผาไทย  เปนตน 
 2.  สินคาหัตถกรรมพื้นบานมีศักยภาพเชื่อมโยงกับธุรกิจกาทองเที่ยว   เพื่อสราง
มูลคาเพิ่มแกธุรกิจและสนับสนุนตลาดการทองเที่ยว   เชน   หมอนขวานผาขิด   ผาไหม   เครื่อง
จักสาน   ไกยางไมมะดัน  เปนตน     
 3.  มีขอจํากัดดานการบริการจัดการแหลงทองเที่ยว   การบริการการทองเที่ยว   การตลด
เชิงรุก   ศักยภาพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวกระจายอยูในบริเวณกวาง   
เปนอุปสรรคในการรักษาตลาดเดิมและการขยายตลาดใหม 
 
วิสัยทัศน  (Vision) 
 ศูนยกลางการทองเที่ยว  ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมสูดินแดนอารยธรรมขอมโบราณ
เชื่อมโยงสูประเทศเพื่อนบาน 
 
พันธกิจ  (Objective) 
 1.  เพื่อใหการทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการกระจายรายได  และสรางความเขมแข็งแก
ชุมชน 
 2.  เพื่อใหขีดความสามารถขององคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชนที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน 
 
 
เปาหมาย  (Altimeter) 
 1.  รายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 
 2.  แหลงทองเที่ยวไดรับการพัฒนาใหไดมาตรฐาน 
 

การวิเคราะหเพื่อประเมนิศักยภาพการทองเทีย่วจงัหวดัในปจจุบัน 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลก   การบริหารจัดการที่มี
คุณภาพจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป   อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน
ผลิตภัณฑชนิดหนึ่งซึ่งแตกตางจากผลิตภัณฑชนิดอื่น  คือผูซื้อจะตองตัดสินใจซื้อกอนที่จะสัมผัส
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ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว   ดังนั้น  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตองมีคุณภาพเหมาะสมกับ
ราคา  มีใหเลือกหลากหลายชนิด  เมื่อไดบริโภคผลิตภัณฑ  คือ  การไดเดินทางทองเที่ยว  ณ  
แหลงทองเที่ยวที่ตัดสินใจซื้อแลวนักทองเที่ยวไดรับ  ความสุข  ความสนุกสนาน  ประทับใจ  มี
ความพึงพอใจ  และมีความตองการไปเยือนอีก   หรือบอกเลาความประทับใจเหลานั้นใหกับญาติ
มิตร  เปนตน   การพัฒนาการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญในการจัดสรรมรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสม
กับนักทองเที่ยวแตละกลุม   ซึ่งเดินทางมาจากสถานที่และประเทศตาง ๆ  ยอมมีความสนใจ   
ความตองการ   โดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป   ดังนั้น  ความรูความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคา  คือ  นักทองเที่ยวที่เปนสิ่งสําคัญ   รวมทั้งตระหนักถึงการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนจึงนับเปนสิ่งสําคัญที่สุด 
 
2.  ผลการวิเคราะหปญหา / ความตองการของประชาชน 
 จากการวิเคราะหปญหา  สาเหตุตาง ๆ  ดานการทองเที่ยวของจังหวัดศรีสะเกษ  ความ
ตองการของประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษ  ณ  ขณะนี้   ทุกฝายตางเล็งเห็นความสําคัญของธุรกิจ
การทองเที่ยว   การใชบริการที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวกอใหเกิดการสรางงาน   สรางอาชีพ  และ
รายไดใหแกชุมชน   จึงเกิดการกระตุนใหองคการบริหารสวนตําบลทุกตําบล  ไดจัดทําแผนพัฒนา
การทองเที่ยวในพื้นที่ของตน  ทั้งนี้เพื่อรองรับงบประมาณจากทุกภาคสวนราชการ  เอกชน  ที่
สามารถใหการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว   สรางกิจกรรมการทองเที่ยว  
เพื่อเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัด  เพื่อกระตุนเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวและ
พรอมที่จะทําใหนักทองเที่ยวรูจักจังหวัดศรีสะเกษมากขึ้น 
 
 
3.  ผลการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัด 
 ศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดศรีสะเกษ   จากการทํา  SWOT   Analysis  ที่ผาน
มาสรุปไดดังนี้ 
 จุดออน  (Weakness) 
  1.  การศึกษา  คนควา  ดานแหลงทองเที่ยวยังมีหลักฐานนอย 
  2.  การประชาสัมพันธยังไมทั่วถึง 
  3.  แหลงที่พักยังมีนอยและไมไดมาตรฐาน 
  4.  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติไมตอเนื่อง 



 
47 

  5.  บริการขั้นพื้นฐานการทองเที่ยวไมเพียงพอ 
  6.  ชุมชน  หนวยงานตาง ๆ  มีสวนรวมมือนอย 
  7.  บุคลากรดานการทองเที่ยวยังขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
  8.  การเชื่อมโยงกับบริษัททองเที่ยวยังไมทั่วถึง 
 
 จุดแข็ง  (Strength) 
  1.  มีแหลงอารยธรรมและวัฒนธรรมดั้งเดิม 
  2.  มีชายแดนติดกับประเทศกัมพูชา 
  3.  มีแหลงผลิตสินคาทางการเกษตร 
  4.  มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
  5.  มีแหลงทองเที่ยวทางอารยธรรมขอม 
  6.  มีเกจิอาจารยชื่อดัง 
 
 โอกาส  (Opportunity) 
  1.  พัฒนาแหลงทองเที่ยวเปนอําเภอ 
  2.  ใกลเสนทางสายหลัก - สนามบิน 
  3.  มีศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน 
  4.  มีแผนงาน / โครงงาน / นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
  5.  มีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
  6.  มีแหลงทองเที่ยวอารยธรรมขอม 
  7.  มีชายแดนติดประเทศกัมพูชา 
 
 ขอจํากัด  (Threat) 
  1.  เปนทางผานไปยังแหลงทองเที่ยวจังหวัดอื่น 
  2.  ผลิตภัณฑไมโดดเดนมาก  มีคุณภาพใกลเคียงกับจังหวัดอื่น 
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สรุปขอมูลผูเยี่ยมเยือน  ป 2548 

จังหวัดศรีสะเกษ 
มกราคม – ธันวาคม รายการขอมูล 

ขอมูล  ณ  วันที่  13 มีนาคม 2549 ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเยี่ยมเยือน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

674,653 
391,476 
283,177 

7,145 
3,409 
3,736 

681,798 
394,885 
286,913 

จํานวนผูเยี่ยมเยอืนจําแนกตามพาหนะการเดินทาง 
     เครื่องบิน 
     รถไฟ 
     รถโดยสารประจําทาง 
     รถสวนตัว 
     อื่น ๆ  

674,653 
- 

146,673 
129,854 
398,126 

- 

7,145 
- 

986 
1,593 
4,566 

- 

681,798 
- 

147,659 
131,447 
402,692 

- 

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภทที่พัก 
     โรงแรม/เกสเฮาส/บังกะโล/รีสอรท 
     บานญาติ/เพื่อน 
     ที่พักในอุทยาน ฯ 
     บานรับรอง ฯ 
     อื่น ๆ     

391,476 
114,921 
268,779 

- 
2,125 
5,651 

3,409 
3,099 

236 
- 
- 

74 

394,885 
118,020 
269,015 

- 
2,125 
5,725 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว (วัน) 2.81 2.08 2.80 

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร     

588.42 
611.27 
499.73 

839.56 
920.88 
685.23 

590.38 
614.04 
502.14 

รายได  (ลานบาท) 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

813.93 
672.42 
141.51 

9.09 
6.53 
2.56 

823.02 
678.95 
144.07 

หมายเหต ุ:  ป 2548   ขอมูลระยะพาํนกัและคาใชจายรายหมวดของนักทองเที่ยว  ไดจากการ 
                     สํารวจจริง 
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สถิติทองเที่ยวภายในประเทศของจังหวดัศรีสะเกษ 

 
ตุลาคม 2548 – มิถนุายน 2549 รายการขอมูล 

ขอมูล  ณ  วนัที่ 7 สิงหาคม 2549 2549 2548  (%) 

จํานวนผูเยื่ยมเยือน 

     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ 

537,037 
530,239 

6,798 

532,991 
527,784 

5,207 

+ 0.76 
+ 0.47 

+ 30.56 

จํานวนนักทองเทีย่ว 
     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ      

306,674 
302,840 

3,807 

324,692 
322,193 

2,499 

- 5.56 
- 6.01 

+ 52.34 

จํานวนนักทัศนาจร 
     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ 

230,390 
227,399 

2,991 

208,299 
205,591 

2,708 

+ 10.61 
+ 10.61 
+ 10.45 

ระยะเวลาพาํนักเฉลี่ย (วนั) 
     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ 

2.82 
2.83 
2.09 

2.84 
2.85 
2.21 

- 
- 
- 

คาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวัน (บาท) 
ผูเยี่ยมเยือน 
     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ 

 
407.13 
404.65 
652.99 

 
375.97 
373.75 
678.40 

 
+ 8.29 
+ 8.27 
- 3.75 

รายไดจากการทองเที่ยว  (ลานบาท) 
ผูเยี่ยมเยือน 
     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ 

 
446.47 
439.31 

7.16 

 
425.24 
419.65 

5.59 

 
+ 4.99 
+ 4.68 

+ 28.09 
 
 
 



 
50 

สรุปขอมูลผูเยี่ยมเยือน  ป 2548 

มกราคม – มีนาคม รายการขอมูล 
ขอมูล  ณ  วันที ่27 มิถุนายน 2549 ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเยีย่มเยือน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

186,319 
110,575 

75,744 

3,646 
2,694 

952 

189,965 
113,269 

76,696 

จํานวนผูเยีย่มเยือนจําแนกตามพาหนะการเดนิทาง 
     เครื่องบิน 
     รถไฟ 
     รถโดยสารประจําทาง 
     รถสวนตวั 
     อ่ืน ๆ  

186,319 
- 

11,593 
44,480 

129,086 
1,160 

3,646 
- 

221 
662 

2,763 
- 

189,965 
- 

11,814 
45,142 

131,849 
1,160 

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภททีพ่ัก 
     โรงแรม/เกสเฮาส/บังกะโล/รสีอรท 
     บานญาติ/เพื่อน 
     ที่พักในอุทยาน ฯ 
     บานรับรอง ฯ 
     อ่ืน ๆ     

110,575 
32,245 

- 
- 

61,669 
- 

2,319 
14,342 

2,694 
2,694 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

113,269 
34,939 

- 
- 

61,669 
- 

2,319 
14,342 

ระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยของนักทองเที่ยว (วัน) 2.87 2.29 2.86 

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร     

544.24 
563.10 
465.24 

881.23 
952.46 
420.17 

550.24 
570.52 
464.69 

รายได  (ลานบาท) 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

213.94 
178.70 
35.24 

6.27 
5.87 
0.40 

220.21 
184.57 
35.64 

หมายเหตุ :   ป 2549   คาใชจายเฉลี่ยรายหมวดเปนขอมูลจากการสํารวจนักทองเท่ียว  ณ  จุดเดินทางออกของจังหวัดน้ี  โดยไมนับรวมคา  
                    พาหนะเดินทางระหวางจังหวัด  และคาใชจายบางหมวดที่การปรับคาอื่น ๆ  ประกอบเชนคาท่ีพัก  ปรับตามอัตรากาแลกเปลี่ยน   
                    คาอาหาร/เครื่องดื่มปรับตามคาดัชนีผูบริโภค  คาบริการเดินทาง  คาพาหนะการเดินทางปรับตามอัตราการเปลี่ยนแปลงคาบริการ  
                    นําเท่ียว  ราคาน้ํามัน  เปนตน 
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สรุปขอมูลผูเยี่ยมเยือน  ป 2549 

เมษายน - มิถุนายน รายการขอมูล 
ขอมูล  ณ  วันที ่7 สิงหาคม 2549 ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเยีย่มเยือน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

184,774 
104,436 

80,338 

858 
447 
411 

185,632 
104,883 

80,749 

จํานวนผูเยี่ยมเยอืนจําแนกตามพาหนะการเดินทาง 
     เครื่องบิน 
     รถไฟ 
     รถโดยสารประจําทาง 
     รถสวนตวั 
     อ่ืน ๆ  

184,774 
- 

30,240 
46,044 

107,732 
758 

858 
- 

144 
310 
404 

- 

185,632 
- 

30,384 
46,354 

108,136 
758 

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภททีพ่ัก 
     โรงแรม/เกสเฮาส/บังกะโล/รสีอรท 
     บานญาติ/เพื่อน 
     ที่พักในอุทยาน ฯ 
     บานรับรอง ฯ 
     อ่ืน ๆ     

104,436 
19,729 

- 
- 

78,418 
- 

1,513 
4,776 

447 
239 

- 
- 

208 
- 
- 
- 

104,883 
19,968 

- 
- 

78,626 
- 

1,513 
4,776 

ระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยของนักทองเที่ยว (วัน) 2.69 1.34 2.68 

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร     

624.21 
641.33 
564.37 

881.18 
1,018.37 

681.27 

624.91 
642.13 
564.95 

รายได  (ลานบาท) 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

225.37 
180.03 
45.34 

0.89 
0.61 
0.28 

226.26 
180.64 
45.62 

หมายเหตุ :   ป 2549   คาใชจายเฉลี่ยรายหมวดเปนขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยว  ณ  จุดเดินทางออกของจังหวัดนี้  โดยไม 
นับรวมคาพาหนะเดินทางระหวางจังหวัด  และคาใชจายบางหมวดที่การปรับคาอื่น ๆ  ประกอบเชนคาที่พัก  ปรับตาม 
อัตราการแลกเปลี่ยน  คาอาหาร/เครื่องดื่มปรับตามคาดัชนีผูบริโภค  คาบริการเดินทาง  คาพาหนะการเดินทางปรับตาม 
อัตราการเปลี่ยนแปลงคาบริการนําเที่ยว  ราคาน้ํามัน  เปนตน 
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จังหวัดสุรินทร 
สุรินทรถิน่ชางใหญ ผาไหมงาม ประคําสวย ร่ํารวยปราสาท ผักกาดหวาน 

ขาวสารหอม งามพรอมวฒันธรรม 
  

สุรินทร เปนจังหวัดที่มีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนานจังหวัดหนึ่ง แตไม 
ปรากฏหลักฐานที่แนนอนวามีประวัติศาสตรความเปนมาอยางไร อาศัยเพียงขอสันนิษฐานของ  
นักประวัติศาสตร นักโบราณคดี ตลอดจนคําบอกเลาของผูสูงอายุที่เลาตอๆ กันมา โดยเชื่อกันวา
เมืองสุรินทรถูกสรางขึ้นเมื่อประมาณ  2,000 ปลวงมาแลว ในสมัยที่พวกขอมมีอํานาจอยูใน
บริเวณนี้ เมื่อขอมเสื่อมอํานาจลงเมืองสุรินทรไดถูกทิ้งรางจนกลายเปนปาดงอยูนาน จนกระทั่งป 
พ.ศ. 2306 จึงปรากฏหลักฐานวาหลวงสุรินทรภักดี (เชียงปุม) ซึ่งเดิมเปนหัวหนาหมูบานเมืองที   
ไดขอใหเจาเมืองพิมายกราบบังคมทูลขอพระกรุณาโปรดเกลาฯ จากพระเจาอยูหัวพระที่นั่ง     
สุริยามรินทร ยายหมูบานจากบานเมืองที มาตั้งอยูบริเวณบานคูประทาย บริเวณซึ่งเปนที่ต้ังเมือง
สุรินทรในปจจุบันนี้ เนื่องจากเห็นวาเปนบริเวณที่มีชัยภูมิเหมาะสม มีกําแพงคายคูลอมรอบ 2 ชั้น 
มีน้ําอุดมสมบูรณเหมาะแกการประกอบอาชีพและอยูอาศัย ตอมาหลวงสิรินทรภักดีไดกระทํา
ความดีความชอบเปนที่โปรดปราน จึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหยกบานคูประทายเปน 
“เมืองประทายสมันต” และเลื่อนบรรดาศักดิ์หลวงสุรินทรภักดี เปนพระสุรินทรภักดีศรีณรงค
จางวาง ใหเปนเจาเมืองปกครอง 

ในป พ.ศ. 2329 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ไดทรงพระกรุณา 
โปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อ “เมืองประทายสมันต” เปน “เมืองสุรินทร” ตามสรอยบรรดาศักดิ์ของ   
เจาเมือง 

สุรินทรอยูหางจากกรุงเทพฯ โดยทางรถยนตประมาณ 457 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟ
ประมาณ  420  กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ  8,124  ตารางกิโลเมตร  
 
อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดรอยเอ็ด และจังหวัดมหาสารคาม 
 ทิศใต  ติดตอกับราชอาณาจักรกัมพูชา 

ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดศรีสะเกษ 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับจังหวัดบุรีรัมย 
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สภาพทั่วไปของจังหวัดสรุินทร 
1. สถานการณทางการทองเทีย่ว งานแสดงชางยังมีเหมือนเดิมทกุป 
2. นักทองเที่ยวป พ.ศ. 2547 ประมาณ 7 แสนกวาคน 
3. นักทองเที่ยวทัว่ไปมีกําลงัซื้อคอนขางต่ํา 
4. จังหวัดมีส่ิงอาํนวยความสะดวกหลายอยาง เชน หางสรรพสินคา หางสะดวกซื้อ 
5. บานทาสวางไดรับการคัดเลอืกใหเปนหมูบาน OTOP ระดับประเทศ 
6. ขาวหอมมะลิ เปนขาวหอมอนิทรีย ทาํรายไดเขาจังหวัดจาํนวนมาก 
7. ประชากรมีรายไดตํ่า อยูในระดับตน ๆ สวนใหญอาชีพรับจาง ทาํนาเสร็จแลวรีบไปรับ 

จาง จากนาดําตองเปลี่ยนเปนนาหวานเพราะรวดเร็ว จะไดไปทํางานอยางอื่น 
8. คนอยูบานสวนใหญเปนคนแก 
9. วิถีชีวิตของชาง ในอดีต เอาชางไปแสดงแลวไดเงิน ปจจบัุนชางหาเลี้ยงคน 
10. มีโครงการชางคืนถิ่นที่บานตากลาง สรางศนูยคชศึกษา 
11. นักทองเที่ยวตางชาติมาสุรินทรประมาณ 10 % 
12. ป 2550 คาดวาจะมนีักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 6 % ปจจัยสนับสนุน เพราะบานทาสวางม ี

คนรูจักและยอมรับมากขึ้น  หมูบานชางมคีนมาเที่ยวมากขึ้น 
 13. มกีารเพิ่มวันจัดงานกิจกรรมประเพณทีองถิน่มากขึน้ เชน วันขาวหอมมะลโิลก งาน
แขงเรือที่ทาตูม วนัปลาไหลที่ชุมพลบุรี   

13. เพิ่มงานวนังานโคกระบือแหงชาต ิ
14. ป 2550 จัดงานชุมนุมชางโลก 
15. อําเภอเมอืงมีนกัทองเทีย่วมากที่สุด 

จากขอมูลภาพรวมของจงัหวัดสุรินทร  สรุปเปน SWOT ANALYSIS  ไดดังนี ้
 
Strengths หรือ จดุเดน  

มีชางเปนเอกลักษณเดนควรจะนําเสนอเรือ่งนี้เปนหลัก  จังหวัดมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 
หลายอยาง เชน หางสรรพสนิคา หางสะดวกซื้อ  บานทาสวางไดรับการคัดเลือกใหเปนหมูบาน 
OTOP ระดับประเทศ  ขาวหอมมะล ิเปนขาวหอมอินทรีย ทาํรายไดเขาจังหวัดจํานวนมาก  
 
 
 
 



 
54 

Weaknesses  หรือ จุดออน 
 ประชาชนสวนใหญรายไดตํ่า ฐานะยากจน  ไมอยูในทองถิ่น หมดฤดกูารทํานาก็ไปรับจาง
ในเมืองหลวง เหลือแตคนแกอยูบาน การพัฒนาทองถิน่จึงไปอยางชา ๆ  ประชาชนมชีางหรือเปน
เจาของชางจาํนวนนอยประมาณ 20 % คนไมมีชางก็เดอืดรอนที่ไมมีงานทํา 
 
Opportunities  หรือ  โอกาส 
 เชื่อมโยงและบูรณาการระหวาง เร่ืองชาง ผาไหม ไปสูเมืองเสียมเรียบ  ชมรมธุรกิจ
ทองเที่ยวใหความสําคัญผลักดันการทองเที่ยวกลุมจังหวัดอีสานใตมากขึ้น  วางแผนการทองเที่ยว
เปนปฏิทินลวงหนา 1-2 ป มีการเพิ่มวันจัดงานกิจกรรมประเพณีทองถิ่นมากขึ้น เชน วันขาวหอม
มะลิโลก งานแขงเรือที่ทาตูม วันปลาไหลที่ชุมพลบุรี   เพิ่มงานวันงานโคกระบือแหงชาติ ป 2550 
จัดงานชุมนุมชางโลก  อําเภอเมืองมีนักทองเที่ยวมากที่สุดทําใหเกิดการจับจายใชสอย เงินก็จะอยู
ในจังหวัดสุรินทร  ผูบริหารของจังหวัดไดไปศึกษาดูงานที่เมืองตาหมิง ประเทศจีน และไดทํา
สัญญาใหสงนักทองเที่ยวมาเที่ยว   จัดชุมนุมนักลงทุน เพื่อขายสินคาตรงตอกันไมตองผานพอคา
คนกลางจะทําใหตนทุนการผลิตสูง 
 
Threats หรือ อุปสรรค  

ศูนยคชศึกษา มีชางมาอยูจาํนวนนอย เนือ่งจากรายไดตํ่า บุคลากรทีม่ีความรู มีความ 
สามารถโดยตรงมีนอย การทํางานจึงไมคลองตัวเทาที่ควร นกัทองเทีย่วมาเที่ยวนอยทําใหชุมชนมี
รายไดนอยไปดวย  ภาครัฐยงัไมไดเขามาดแูลและใหการสนับสนนุอยางจริง  
 
จังหวัดอุบลราชธานี 

เมืองแหงดอกบัวงาม แมน้ําสองสี มีปลาแซบหลาย หาดทรายแกงหิน 
ถิ่นไทยนกัปราชญ ทวยราษฎรใฝธรรม งามล้ําเทยีนพรรษา ผาแตมกอนประวัติศาสตร 

  
อุบลราชธานี เปนเมืองใหญริมฝงแมน้ํามูล ที่มีประวัติความเปนมากวา 200 ป เลากันวา 

ทาวคําผง ทาวทิศพรหม และทาวคําบุตร พระวอ พระตา หนีภัยสงครามจากพระเจาสิริบุญสาร 
เจาแหงนคร เวียงจันทนเจามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารของพระเจาตากสินมหาราชและตอมาได
สรางเมืองขึ้นที่บริเวณดงอูผ้ึง ใกลกับแมน้ํามูล คร้ันพ.ศ. 2323 พระเจาตากสินมหาราชไดทรง   
พระกรุณาโปรดเกลาฯใหพระยาราชสุภาวดี เชิญตราพระราชสีหมาพระราชทานนามเมืองวา 
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“อุบลราชธานี” ทรงใหทาวคําผงเปนเจาเมืองคนแรกซึ่งตอมาไดพระราชทานบรรดาศักดิ์เปน    
“พระปทุมวงศา” เมืองอุบลราชธานีมีเจาเมืองสืบกันมาถึง 4 คน ตราบจนถึงปพ.ศ. 2425 จึงไดมี
การแตงตั้งขาหลวงและผูวาราชการจังหวัดมาปกครองดูแลจนถึงทุกวันนี้ 

อุบลราชธานีต้ังอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง อยูหางจากกรุงเทพฯ เปน    
ระยะทาง 629 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเปนที่ราบสูงและภูเขา มีแมน้ํามูลไหลผาน
ตอนกลางของพื้นที่ และมีหนาผาหินทรายบริเวณชายฝงแมน้ําโขงอันเปนเสนกั้นพรมแดนระหวาง
ประเทศไทยและลาว 

จังหวัดอุบลราชธานี มีพื้นที่ประมาณ 15,744  ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 
20 อําเภอ และ 5 กิ่งอําเภอ ไดแก อําเภอเมืองอุบลราชธานี วารินชําราบ เดชอุดม บุณฑริก         
นาจะหลวย น้ํายืน พิบูลมังสาหาร โขงเจียม ศรีเมืองใหม ตระการพืชผล เขมราฐ มวงสามสิบ     
เขื่องใน กุดขาวปุน ตาลสุม โพธิ์ไทร สําโรง สิรินธร ดอนมดแดง ทุงศรีอุดม กิ่งอําเภอนาเยีย        
กิ่งอําเภอนาตาล กิ่งอําเภอเหลาเสือโกก กิ่งอําเภอสวางวีระวงศและกิ่งอําเภอน้ําขุน  มีประชากร
หนึ่งลานเจ็ดแสนคนเศษ   มีหนวยงานสังกัดการบริหารราชการสวนภูมิภาค  26 หนวยงาน  สังกัด
สวนกลาง 132  หนวยงานและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 239 แหง  

จากสภาพทางภูมิศาสตรที่ต้ังอยูในแองโคราช   ในพื้นที่ลุมน้ําสําคัญ  3  สาย คือ  โขง  ชี  
มูล  สงผลใหวิถีชีวิตสวนใหญของราษฎรอยูในภาคการเกษตร   โดยมีพื้นที่ทําการเกษตรถึง  
6,034,170  ไร  คิดเปนรอยละ  51.07   ของพื้นที่ทั้งหมด  ชาวอุบลราชธานีลวนแตมีจิตใจงดงาม   
มีความโอบออมอารี  มีความสามัคคี  รักถิ่น  อยูอยางสงบสุขใตรมเงาของพระพุทธศาสนา  มี
ความหลากหลายทางภูมิปญญาพื้นบาน   ซึ่งสามารสรางสรรคออกมาเปนผลิตภัณฑอันเลื่องชื่อ
คือสินคา  OTOP  ไดมากมายกวา 1,000  ผลิตภัณฑ  ในสวนของทรัพยากรดานการทองเทีย่ว  กม็ี
ทั้งประเภทศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  อันงดงามโดยเฉพาะอยางยิ่งประเพณี 
แหเทียนพรรษา   ซึ่งมีชื่อเสียงในระดับสากล   ประเภทโบราณสถาน โบราณวัตถุอันทรงคุณคา  
เชน  อุทยานแหงชาติผาแตมมรดกทางประวัติศาสตร  ภาพเขียนสีอายุกวา  3,000  ป   ผาชนะได
ดินแดนรับตะวันใหมกอนใครในสยาม   โขดหินกลางลําน้ํา  3,000  โบก   แกงตะนะ   แกงสะพือ     
น้ําตกหวยหลวง   น้ําตกสรอยสวรรค  น้ําตกหวยทรายใหญ   แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนดานเกษตร
อินทรียที่กําลังเปนที่สนใจอยางแพรหลายในปจจุบัน   และ  2 ส่ิงมหัศจรรย  คือ  น้ําตกแสงจันทร
หรือน้ําตกลงรูและกุงเดินขบวน ซึ่งเปน  “Unseen  in  Thailand” 
 



 
56 

อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดอํานาจเจริญ 
 ทิศใต  ติดตอกับราชอาณาจักรกัมพูชา  ตามแนวเทือกเขาบรรทัด 

ทิศตะวันออก ติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับจังหวัดยโสธรและจังหวัดศรีสะเกษ 

จังหวัดอุบลราชธานี เปนจังหวัดหนึ่งที่มีทําเลที่ต้ัง เปนที่ราบอุดมสมบูรณดวยทรัพยากร
หลากหลายชนิด มีแมน้ําหลายสายไหลมาบรรจบกัน ทําใหเหมาะสมแกการพักพิงตั้งถิ่นฐานมา
ต้ังแตอดีต ไดพบรองรอยการอยูอาศัย ของคนตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตร ไมตํ่ากวาหนึ่งหมื่นป
มาแลว จากที่เคยดํารงชีพแบบสังคมลาสัตว ไดพัฒนาการเขาสูสังคมเกษตรกรรม เมื่อประมาณ 
3,000-2,000 ป ที่ผานมา พบหลักฐานกระจายอยูหลายพื้นที่ ทั้งตะวันออกและตะวันตกของ
จังหวัดอุบลราชธานี รวมถึงไดพบภาพเขียนสี ตามเพิงผามากในบริเวณตะวันออกริมแมน้ําโขง
ดวย รองรอยชุมชนโบราณสมัยกอนประวัติศาสตรที่สําคัญ เชน  

จากการที่คณะนักวิจัยไดออกไปสนทนากลุมยอยกับประชาชนทีพ่ื้นที่  ไดรับขอมูลโดย
ภาพรวม ดังนี ้
 1.  จงัหวัดอุบลราชธานีมพีืน้ที่ขนาดใหญเปนอันดับสองรองจากนครราชสีมา 
 2.  เปนศูนยกลางของภาคอสีานทางเศรษฐกิจ ทางธุรกจิ การศึกษา การเกษตร การ
คมนาคม  มีสนามบนิ  

3. มีพื้นที่ติดกับประเทศลาว  ที่ อ.โขงเจยีม  อ.สิรินธร  มีบางสวนติดประเทศกัมพูชาที่  
อ. น้าํยนื  ติดตอทางชองอานมา ระยะทาง 45 กโิลเมตร  

4. มีรถทัวรโดยสารระหวางประเทศถงึ อ.ปากเซ  แขวงนครจําปาสัก  
5. อนาคตจะขยายการทองเทีย่วเชื่อมตอไปประเทศเวยีดนาม 
6. ป 2549 มีนักทองเที่ยวมาทองเทีย่วประมาณ 1,200,000  คน (หนึ่งลานสองแสนคน) 

เปนชาวตางชาติประมาณ 50,000 คน  ทํารายไดประมาณ 2,700 ลานบาท (สองพนัเจ็ดรอยลาน
บาท)  

7. ยุทธศาสตรจะเปดประตูเชื่อมประเทศเพื่อนบาน 
8. เสนทางทองเที่ยวหลักของจังหวดั 

8.1 ออกจากอุบลราชธานี --------- อ.พิบูลมงัสาหาร -------ชองเม็ก-------ฝงลาว 
8.2 ไปเขาพระวหิาร ระยะทางประมาณ 100 กิโลเมตร 
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9. ลูกคาหลกัที่มาเทีย่วจงัหวัดอุบลราชธานี คือกลุมสัมมนามาใชโรงแรม ใชหองประชมุ  
แลวเลยไปเทีย่วตอ 

10. การทองเทีย่วในภาคอีสาน คนทัว่ไปมักจะคิดวาภาคอสีานแหงแลงทาํใหนักทองเทีย่ว 
มานอย 

11. ปายบอกทางมีนอย และทีม่ีอยูสวนมากเปนภาษาไทย 
12. แผนทีท่องเที่ยวมีนอย 
13. ส่ือส่ิงพิมพทีจ่ะใหนกัทองเทีย่วมนีอย 
14. ยานพาหนะรอบเมือง และรถออกนอกเมอืงไมมี  เชน รถแท็กซี ่
15. จังหวัดอุบลราชธานีมีส่ิงทีน่าสนใจดานการทองเที่ยวมากมาย เชน ดานโบราณสถาน  

โบราณวัตถุ  
16. ส่ิงที่ขาดไปคือ ส่ิงทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้น (Man-made)  
17. อําเภอที่มนีักทองเที่ยวมาเที่ยวมากที่สุด คือ อ.โขงเจยีม (ผาแตม)  / อ.สิรินธร  

(ชองเม็ก) 
18. ททท. สนับสนนุใหเกิดการทองเทีย่ว โดยการโฆษณากระตุนใหนักทองเทีย่วเดนิทาง 

มา  มีเว็บไซดแนะนาํสถานที่ทองเทีย่วหลายภาษา 
19. นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย  สวนชาวตางชาติประมาณ 5 % มาจาก ยุโรป  

อเมริกา ญ่ีปุน ออสเตเลีย เยอรมัน 
20. บริษัทนาํเที่ยวมักไมคอยแนะนําลกูคามา เพราะไมมีคาน้ํา 
21. โอกาสทางการตลาด  ขาย Product เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 
22. สรางความประทับใจ / สรางมูลคาเพิม่ 
23. ภาพลักษณทางการทองเทีย่ว เมื่อพูดถงึอุบล นักทองเที่ยวจะนึกถงึงานแหเทยีน  
24. มีเอกลักษณดานศิลปวฒันธรรม มีศาสตรมีศิลป   
25. มีผังเมืองสวยงาม  มวีัดจํานวนมาก  
26. มีความทนัสมยั มีโรงแรมชั้นหนึง่หลายแหง มีรีสอรท  มเีกสทเฮาส 
27. จุดขายทีน่าสนใจคือแมน้ําโขง มีจุดชมแมน้ําโขงที่ใหญที่สุดและสวยที่สุด 
28. อนาคตทางการทองเที่ยว จะมีความเติมโตเพราะมีสามเหลี่ยมมรกต ซึ่งเปนพืน้ที่รอย 

ตอสามประเทศอยูในอุทยานภูจองนายอย 
29. การทองเทีย่วแนวโนมใหม จะเนนการเรียนร ู ใหม การศกึษาดงูาน 
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จากขอมูลโดยภาพรวมของจงัหวัดอุบลราชธาน ี สรุปเปนหลักการ  SWOT ANALYSIS ดังนี ้
  
Strengths หรือ จุดเดน  

 จังหวัดอุบลราชธานี  เปนศนูยกลางของภาคอีสานทางเศรษฐกิจ ทางธุรกิจ การศึกษา  
การเกษตร การคมนาคม  มีส่ิงที่นาสนใจดานการทองเที่ยวมากมาย เชน ดานโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศาสนสถาน มีวัดวาอารามจํานวนมาก  มีศิลปวัฒนธรรมที่โดดเดนเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว  เชนเทียนพรรษาที่วิจิตรงดงาม  มีผังเมืองสวยงาม  มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงามมีความหลากหลายทั้งเปนแกง  เขื่อน อุทยาน น้ําตก  หาด แมน้ําสองสี หนาผา ฯลฯ  มี
ความทันสมัย เชน มีสถานที่ทองเที่ยวดานบันเทิงหลายแหง มีโรงแรมที่พักที่ทันสมัยมีใหเลือก
หลายระดับ  ดานการคมนาคม เดินทางสะดวกทั้งทางรถไฟ รถโดยสารประจําทาง  เครื่องบิน  
และรถสวนตัว มีเสนทางเชื่อมตอไปยังประเทศเพื่อนบาน เชน ลาว กัมพูชา และเวียดนาม เปน
เมืองขนาดใหญอันดับสองรองจากนครราชสีมาทําใหรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวนมาก  

 
Weaknesses  หรือ จุดออน 

ความเขาใจของบุคคลทั่วไปคิดวา ภาคอสีานแหงแลงทาํใหนักทองเทีย่วมานอย  ส่ิงที่ขาด 
ไปคือส่ิงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made)  ปายบอกทางมีนอย และที่มีอยูสวนมากเปน
ภาษาไทย  ขอมูลหรือส่ือส่ิงพิมพที่จะใหบริการนักทองเที่ยวมีนอย  เชน แผนที่ทองเที่ยว  
ยานพาหนะรอบเมือง และรถออกนอกเมือง เชน รถแท็กซี่ ไมมี ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไม
สะดวก 
 
Opportunities  หรือ  โอกาส 

ลูกคาหลักที่มาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี คือกลุมสัมมนามาใชโรงแรม ใชหองประชุมแลว
เลยไปเที่ยวตอ หากสถานบริการตาง ๆ ใหบริการดี สรางความประทับใจใหลูกคา  ลูกคาก็จะ
แนะนําผูอ่ืนมาเที่ยวอีก  โอกาสทางการตลาด  คือขาย Product เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 
และสรางมูลคาเพิ่มในสินคาหรือแหลงทองเที่ยวที่มีอยู   การมีพื้นที่ติดกับประเทศเพื่อนบาน เชน 
ประเทศลาว  ประเทศกัมพูชา และประเทศเวียดนาม ทําใหอุบลราชธานีเปนจุดพักระหวางการ
เดินทาง หากมีส่ิงที่สามารถโนมนาวจูงใจใหนักทองเที่ยวอยูตอหรือพักคางคืนที่อุบลฯ ไดจะทําให
เกิดการซื้อขาย เกิดสภาพคลองทางการเงิน  และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ก็สนับสนุนใหเกิด
การทองเที่ยว โดยการผลิตสื่อโฆษณากระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยว  ผลิตเว็บไซดแนะนํา
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สถานที่ทองเที่ยวหลายภาษา  อนาคตทางการทองเที่ยวจะมีความเติมโตเพราะมีสามเหลี่ยมมรกต 
ซึ่งเปนพื้นที่รอยตอสามประเทศอยูในอุทยานภูจองนายอย  และหนวยงานภาครัฐสนับสนุน ใหมี
การทองเที่ยวแนวโนมใหมที่เนนการเรียนร ู  การศึกษาดูงาน 
 
Threats หรือ อุปสรรค  
 ระยะหางจากกรุงเทพฯ 629 กิโลเมตร เปนระยะทางคอนขางไกล ทําใหนักทองเที่ยวไม
อยากจะเดินทาง  และจากสภาพทางภูมิประเทศเปนที่ราบสูงและภูเขา  ทําใหอากาศคอนขางรอน 
ความคิดของคนทั่วไปมองวาภาคอีสานแหงแลงทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวนอย  งบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐมีนอย ทําใหการพัฒนาดานการทองเที่ยวเปนไปอยางลาชา เชน สํานักงาน
จังหวัดผลิตสื่อสิ่งพิมพแนะนําการทองเที่ยวเปนครั้งแรก ชื่อ Ubon guide ในป 2548 พิมพจํานวน 
10,000 เลม ใชงบประมาณถึง 200,000 บาท (สองแสนบาท) แลวไมมีงบประมาณผลิตอีก  และ
บริษัทนําเที่ยวทั่วไปมักไมคอยแนะนําลูกคามา เพราะไมมีคาน้ําเหมือนภาคอื่น ๆ  
 
จังหวัดบุรีรัมย 

บุรีรัมย เมืองแหงความรื่นรมยตามความหมายของชื่อเมืองเปนเมืองแหงปราสาทหิน  
ดินแดนแหงอารยธรรมขอมโบราณ ต้ังอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง หางจาก
กรุงเทพฯโดยทางรถยนตประมาณ 410 กิโลเมตร จังหวัดบุรีรัมยมีเนื้อที่ทั้งสิ้น 10,321 ตาราง
กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 21 อําเภอ และ 2 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองบุรีรัมย นางรอง 
ลําปลายมาศ ประโคนชัย พุทไธสง สตึก กระสัง บานกรวด คูเมือง ละหานทราย หนองกี่ ปะคํา   
นาโพธิ์ หนองหงส พลับพลาชัย หวยราช โนนสุวรรณ เฉลิมพระเกียรติ ชํานิ โนนดินแดง บานกรวด 
ละหานทราย บานใหมไชยพจน  กิ่งอําเภอแคนดง  และกิ่งอําเภอบานดาน 

ในพืน้ที่จงัหวดับุรีรัมย  คนพบหลกัฐานทางโบราณคดีเกี่ยวกับการอยูอาศัยของมนษุยมา 
ต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตร สมัยทวารวดี และที่สําคัญที่สุด คือ ปราสาทขอมนอยใหญกวา 60 
แหง ซึ่งพบกระจายอยูทั่วไป อันแสดงถึงความรุงเรืองของบุรีรัมยมาแตคร้ังอดีตกาล รวมทั้งได    
พบแหลงโบราณคดีที่สําคัญ คือ เตาเผาภาชนะดินเผาสมัยขอม กําหนดอายุไดประมาณ         
พุทธศตวรรษที่ 15 –18  

หลังจากสมยัของวัฒนธรรมขอมหรือเขมรโบราณแลว  หลักฐานทางประวัติศาสตรของ 
บุรีรัมยเร่ิมมีข้ึนอีกครั้งตอนปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยเปนเมืองขึ้นของนครราชสีมา และปรากฏ
ชื่อตอมาในสมัยกรุงธนบุรี ถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร   โดยบุรีรัมยมีฐานะเปนเมืองๆ หนึ่ง จนถึง 
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พ.ศ. 2476 ไดมีการจัดระเบียบราชการบริหารสวนภูมิภาคใหม จึงไดเปลี่ยนเปนจังหวัดบุรีรัมยมา
จนถึงปจจุบันนี้  
 
อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดขอนแกน และจังหวัดมหาสารคาม 
 ทิศใต  ติดตอกับจังหวัดสระแกวและเทือกเขาพนมมาลัย ซึ่งกั้นเขตแดนระหวางไทยกับ        
                       ราชอาณาจักรกัมพูชา 

ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดสุรินทร 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับจังหวัดนครราชสีมา 

 
ขอมูลภาพรวมการทองเที่ยวจงัหวัดบุรีรัมย 

1. วิสัยทัศน  “เปนสังคมเกษตรที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีบานเมืองนาอยู  และเปนศูนยกลาง
การทองเทีย่ว  ทางอารยธรรมขอม” 
 2. เปาประสงคในการพฒันา “สังคมเขมแข็ง  ประชาชนมั่งคั่ง” 
 3. ยทุธศาสตร  

3.1 สังคมเกษตรที่มคุีณภาพชีวิตที่ดี 
3.2 บานเมืองนาอยู 
3.3  การทองเที่ยว 

 4. วิสัยทัศน  ยุทธศาสตรการทองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย  “บุรีรัมยเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรมขอมภายในประเทศ ”                     

5. ประเด็นยุทธศาสตรการทองเทีย่ว  มยีุทธศาสตร/แนวทาง คือ 
5.1 พัฒนาแหลงทองเทีย่ว 
5.2  พัฒนาเครือขายการเชือ่มโยงการทองเทีย่ว 
5.3 พัฒนาสนิคาและบริการการทองเทีย่ว 
5.4 พัฒนาการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว 

 6. กลยุทธดานการทองเที่ยว 
6.1 การทองเทีย่วทางประวัติศาสตร  โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
6.2 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวทางธรรมชาติเชงิอนุรักษ 
6.3 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวดานงานเทศกาลและวัฒนธรรมประเพณ ี
6.4 ยุทธศาสตรการเชื่อมโยงการทองเที่ยวภายในจังหวัดและระหวางจงัหวดัใน 
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ภูมิภาคและจังหวัดที่มีอารยธรรมขอมเชื่อมโยงกัน 
  6.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบรกิาร 

6.6 ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธการทองเทีย่ว 
6.7 ยุทธศาสตรการบูรณาการทองเทีย่วระหวางภาครฐั  ภาคเอกชน  ธุรกิจการ 

ทองเที่ยวและองคกรประชาชน 
 7. แหลงทองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย 
  7.1 เมืองปราสาทหินหรือเมอืงมหาเทวาลยั แหลงอารยธรรม            
    ยุคกอนประวัติศาสตร และแหลงโบราณสถานและโบราณวัตถุ            
  7.2 .ถิน่ภเูขาไฟ ซึง่มีภูเขาไฟที่ดับแลวเปนจํานวนมาก 
  7.3 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึง่มีอางเก็บน้ํา สวนนก   วนอทุยาน 
  7.4  หลากหลายวฒันธรรมประเพณ ี
  7.5  พระบรมราชานุสาวรยีผูสรางเมือง และอนุสรณสถานวีรชน 
  7.6  แหลงผลติภัณฑลํ้าคา หนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 
 
จากขอมูลภาพรวมของจงัหวัดบุรีรัมย  สรุปเปน SWOT ANALYSIS  ไดดังนี ้
Strengths หรือ จุดเดน  
 มีความงดงามทางธรรมชาติจํานวนมาก เชน เขตรักษาพันธุสัตวปาดงใหญ วนอุทยานเขา
กระโดง เขตหามลาสัตวปาอางเก็บน้ําสนามบินเกา  สวนนกประโคนชัย เขื่อนลํานางรอง และอาง
เก็บน้ําคลองมะนาว อางเก็บน้ําหวยตลาด และสวนนกบุรีรัมย  อางเก็บน้ําหวยจระเขมาก อางเก็บ
น้ําหวยเมฆา อางเก็บน้ําทุงแหลม แหลงหลุมหินกุมภลักษณ เขื่อนหวยเมฆา เขื่อนลํานางรอง ชอง
โอบก   เปนที่ต้ังถิ่นฐานของชุมชนมาตั้งแตโบราณพบหลักฐานยอนอดีตไปนับพันป มีชุมชนหลาย
เผาพันธุ เชน ไทยโคราช เขมร ลาว และสวย จึงมีหลากหลายทางวัฒนธรรม เปนที่ต้ังของปราสาท
หินอารยธรรมขอมโบราณมากกวา 70 แหง ทั้งยังมีแหลงอารยธรรมโบราณ ยุคกอนประวัติศาสตร 
โบราณสถานและโบราณวัตถุเปนจํานวนมาก   ไดรับการขนานนามวา “นครรอยปรางค”  มีภูเขา
ไฟที่ดับสนิทแลว 6 ลูก คือ  เขาอังคาร เขาพนมรุง เขากระโดง เขาปลายบัด เขาหลุบและเขาคอก                
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Weaknesses  หรือ จุดออน 
ดานความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยวมีนอย ทําใหนักทองเที่ยวที่เปนครอบครัวไม

คอยมาเที่ยวเพราะการชมโบราณสถาน โบราณวัตถุจะเหมาะกับบางคนในครอบครัวเทานั้น  
จํานวนนักทองเที่ยวมีนอยทําใหชุมชนขาดรายได ที่จะนํามาพัฒนาสิ่งแวดลอม  ขาดการบูรณา
การดานความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ กับประชาชน ทําใหประชาชนบางกลุมยังไมเขาใจ
เจตนาของการทองเที่ยว  การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวยังอยูในกลุมของนักธุรกิจบางกลุมเทานั้น  
การเปลี่ยนแปลง โยกยายผูนําของจังหวัดบอย ๆ ทําใหการบริหารงานไมตอเนื่อง  
 
Opportunities  หรือ  โอกาส 
  มีนโยบาย ทําตลาดการทองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย  โดยเชิญสมาคมธุรกิจดานการทองเที่ยว
ทุกสมาคมของประเทศไทยมาเปดตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย เชิญสื่อมวลชนจาก
ประเทศสิงคโปร  มาทําตลาดการทองเที่ยวของบุรีรัมย  (ที่อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง  และ
ปราสาทเมืองต่ํา) เชิญผูส่ือขาวของสวนกลางมาทําตลาดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติและ
อารยธรรมขอม    มีโครงการการจัดอบรมอาสาสมัครนําชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ
โบราณสถาน  และโครงการพัฒนาศักยภาพในการนําชมโบราณสถานอารยธรรมขอมในเขตพื้นที่ 
อีสานใต     การบริหารงานภายใตระบบ CEO  ทําใหมีงบประมาณในการดําเนินการตามแผนยุทธ
ศาสตรการพัฒนาจังหวัดดานการทองเที่ยว   การไดเปนเจาภาพหลัก รับผิดชอบยุทธศาสตรการ
ทองเที่ยวกลุมจังหวัดที่  7.1  เจาภาพรวม  คือ  นครราชสีมา  ชัยภูมิ  สุรินทร ทําใหมีศักยภาพใน
การทํางานแขงขันกับจังหวัดอื่น ๆ มากขึ้น 
 
Threats หรือ อุปสรรค  
 ระยะทางไกล หางจากกรุงเทพฯโดยทางรถยนตประมาณ 410 กิโลเมตร  การเดนิทางไม
ดวยรถโดยสารประจําทางไมคอยสะดวกเทาที่ควร และรถโดยสารจากกรุงเทพ-บุรีรัมยสวนใหญจะ
เดินทางกลางคืน  หากเปนกลางวันตองตอรถหลายตอ  การเดนิทางดวยเครื่องบนิราคาสูง (เทีย่ว
ละ 2,360 บาท  ราคา ณ เดอืนพฤศจกิายน 2549)  สนามบินอยูนอกเมืองระยะทาง 30 กิโลเมตร  
รถบริการจากสนามบินถึงกลางเมืองราคาสูง (เที่ยวละ 400 บาท)  แหลงทองเที่ยวอยูหางไกล
สถานีขนสง การเดินทางไปแหลงทองเที่ยวดวยรถโดยสารประจําทางมีนอยมาก ตองเหมาจาย
ดวยราคาสูง  แหลงทองเทียวที่มนุษยสรางขึ้นมีนอย จึงไมคอยมีส่ิงจูงใจใหนักทองเที่ยวอยูตอ
หลาย ๆ วัน  บริษัทนําเที่ยวไมนิยมแนะนํานักทองเที่ยวมา เพราะไมมีส่ิงจูงใจ (คาน้ํา คาบริการ
จากสถานบริการ)  สภาพอากาศโดยทั่วไปคอนขางรอน ทําใหนักทองเที่ยวไมคอยอดทน  
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ตารางที่  3  แสดงแหลงผลิตสินคาที่ระลึกในอีสานใต 
 

ประเภทของสินคาที่ระลึก/แหลงผลิต 
จังหวัด 

ประเภทหัตถกรรม แหลงผลิต 
ประเภทอาหาร/ 

ของฝาก แหลงผลิต 

จ.นครราชสีมา 1. ผาไหม ผามัดหมี่ 
2. เครื่องปนดินเผา 

อ.ปกธงชัย 
อ.ดานเกวียน 

1. หมี่พิมาย 
2. หมี่ตะคุ 
3. หมูยอ หมูแผน 
แหนม ไสกรอก กุนเชียง 
4. ไวนจากองุน 
5. องุนปลอดสารพิษ 
6. ไกยางหวยแถลง 

อ.พิมาย 
บานตะคุ อ.ปกธงชัย 
อ.เมือง 
 
 
อ.วังน้ําเขียว 
อ.วังน้ําเขียว 
อ.เฉลิมพระเกียรติ 

จ.ชัยภูมิ 1. ผาไหมมัดหมี่ 
2. ผาฝายพื้นเมือง 
3. ผาขิด 
4. หมอนขวาน 

อ.บานเขวา หม่ํา ไสกรอก สมวัว อ.เมือง 

จ.บุรีรัมย 1. ผาไหมมัดหมี่  
ผาโสรง ผาขาวมา 
2. ผาไหมหางกระรอก 
3. ผลิตภัณฑจากกก 
4. ผลิตภัณฑจาก
ผักตบชวา 

อ.นาโพธิ์ 
อ.พุทไธสง 
ต.บานสนวน 
อ.หวยราช 
บ.โนนแดง 
อ.บานใหมไชยพจน 
ต..เมืองต่ํา  
อ.ประโคนชัย 
อ.สตึก 

1. ปลาจอม 
2. ขาหมู 
3. กุนเชียง 
4. มะพราวเผา 
5. หัวผักกาดหวานอบ
น้ําผ้ึง 
6. ไกยาง 
7. กระยาสารท 
8. น้ําพริกเผา น้ําพริก
ตาแดง  
ปลาราบอง 

อ.ประโคนชัย 
อ.นางรอง  
อ.ลําปลายมาศ 
อ.นางรอง 
อ.กระสัง 
 
อ.ลําปลายมาศ 
อ.ประโคนชัย 
ทุกอําเภอ 
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ตารางที่  3 (ตอ)  แสดงแหลงผลิตสินคาที่ระลึกในอีสานใต 
 

ประเภทของสินคาที่ระลึก/แหลงผลิต 
จังหวัด 

ประเภทหัตถกรรม แหลงผลิต 
ประเภทอาหาร/ 

ของฝาก แหลงผลิต 

 5. รูปหลอปราสาท
พนมรุง และทบัหลัง
นารายณบรรทมสินธุ 
6. ผลิตภัณฑจากรัง
ไหม 

อ.ประโคนชยั 
 
 
อ.ประโคนชยั 

  

จ.สุรินทร 1. ผาไหมมัดหมี่ 
ผาขาวมา ผาโสรง  
(ผาไหมลายโบราณ) 
 
2. เครื่องหวาย 
3. ผลิตภัณฑจาก
งาชาง 
4. เครื่องเงิน (ลูกปะคํา
เงิน หรือลูกประเกือม) 

บานเขวาสนิรินทร 
บานจนัรม บานสวาย 
บานสามโคก  
บานทาสวาง อ.เมือง 
บานบทุม อ.เมือง 
อ.เมือง 
 
บานเขวาสนิรินทร  
กิ่ง อ.เขวาสินรินทร 

หมูแผน หมูหยอง 
กุนเชยีง หมยูอ 
และหัวผกักาด
ดอง ฯลฯ 

อ.เมือง 

จ.ศรีสะเกษ ผามัดหมี ่
ผาฝายลายขดิ 
 
เกวียนนอย 
ครูนอย 
ตะกรา 
กระเปาใบตาล 

บานแต อ.อุทมุพรพิสัย 
บานหนองหาว  
อ.อุทุมพรพิสัย 
บานใจดี อ.ขุขัน 

ไขเค็ม อ.ไพรบึง 

จ.อุบลราชธาน ี ผาฝาย 
ผากาบบวั 
ผาไหมมัดหมี ่

บานนาชมุ ต.ทองโพน 
อ.เขมราฐ 
อ.เมือง 

หมูยอ 
ไสกรอก 
กุนเชยีง 

อ.เมือง 
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2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 พนิด  กุลศิริ.  (2548 : บทคดัยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจของผูบริโภคตอรานคาปลกีแบบ
ด้ังเดิม ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคมีความพึงพอใจในการบริการและพนกังานของรานคา
แบบดั้งเดิมในระดับปานกลาง โดยลักษณะดานกระบวนการขายมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่น ปจจัย
ดานการตลาดมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจของลูกคา ไดแก พนักงานขายและสถานที่
จําหนาย 
 สวัสด์ิ  เพชรโชติรงค.  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤตกิรรมการใชบริการ และความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในกรงุเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจมากในเรื่องกิริยามารยาทในการใหบริการ การอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ  
การบริการที่รวดเร็วทนัใจ และการมีบุคลกิภาพการแตงกายและมนุษยสัมพนัธที่ดี สวนความ 
พึงพอใจระดับปานกลางจะขึน้อยูกับปจจัยทางดานราคา ส่ิงอํานวยความสะดวก ทําเลที่ต้ัง  
การสงเสริมการตลาด และความพึงพอใจในดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรม  
 นัยนา  คํากันศิลป.  (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ี
ตอราคาและบริการนําเทีย่วแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ และเพื่อศึกษาประเภทของสื่อ
โฆษณา ประชาสัมพนัธที่เปนปจจัยในการตัดสินใจซื้อบริการนําเทีย่ว แบบเหมาจายประเภทเรือ
สําราญ ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพงึพอใจมากในเรื่องทักษะของพนักงาน 
ความมีอัธยาศัย ความเพยีงพอของพนกังาน รวมทัง้รายการอาหาร และมีความพงึพอใจระดับ
ปานกลางในเรื่องสภาพหองอาหาร ความสะอาดของเรอื ส่ิงอํานวยความสะดวกในเรือ สภาพ
หองพัก ความปลอดภัยในเรือ กิจกรรมสนัทนาการบนเรอื กิจกรรมเสรมิ และความเหมาะสมของ
ราคากับการบริการที่ไดรับ 
 วิยะดา  เสรีวชิัย.  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
บริการของธุรกิจนาํเทีย่วทางเรือลองแมน้าํโขง ผลการศกึษาพบวา ความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว
ตอบริการของธุรกิจนาํเทีย่วทางเรือลองแมน้ําโขงอยูในระดับปานกลาง โดยมีความชํานาญของ
กัปตันเดินเรือ ประสบการณที่ไดรับตลอดระยะเวลาการเดินทางโดยเรือ พิธกีารตรวจคนเขาเมือง 
และดานศุลกากรในประเทศไทยเปนสิง่ทีน่ักทองเที่ยวพงึพอใจมาก 
 พัฒนพงษ  เจริญชัย.  (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรม และความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับของที่ระลึกประเภทสนิคาหัตถกรรมในอําเภอเมอืงอุดรธาน ีผลการศกึษา
พบวา นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นตอของทีร่ะลึกประเภทสินคาหัตถกรรม ในดานผลติภัณฑมี
ความเห็นดวยในดานความมีชื่อเสียง และนาสนใจ ดานราคา มีความคิดเห็นไมแนใจกับความ
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คุมคาของสินคาที่มีราคาแพง ดานชองทางการจัดจําหนายมีความคดิเห็นที่เห็นดวย 2 ขอ คือ 
เจาของรานใหการตอนรับดวยดี และมีการจัดรานใหสวยงามนาซื้อ ดานการสงเสริมการตลาด มี
ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ 2 ขอ คือ การลด หรือแถมสนิคา และการไดยินการ
โฆษณาขายของที่ระลึก 
 จารุณี  พลนามอินทร.  (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรม และปจจัยที่มีอิทธพิลตอการ
ซื้อสินคาที่ระลึกของนกัทองเทีย่วชาวไทยในรานคา เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการวจิยั
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเลือกซื้อสินคาประเภทผาไหม และผลิตภัณฑจากผาไหม จาก
รานคาศนูยรวมสินคาที่ระลกึของจังหวัด 1-2 ชิ้น โดยซือ้สินคาเฉลี่ยครั้งละ 500-1,000 บาท และ
ชําระสินคาโดยเงนิสด สาเหตุเลอืกซื้อเพราะรูปแบบของสินคา และรูจกัรานจาํหนายของที่ระลึกมา
กอนจากคําบอกเลาของเพือ่น/ญาต/ิไกด ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการซื้อสินคาที่ระลึกที่นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยใหความสําคัญในระดับมาก มี 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดาน
สังคมและวัฒรธรรม 
 เพ็ญศรี  เจริญวานิช  บุญเลิศฯ  เลิดสมบูรณ และพรสวรรค  ทองสโุขวงศ.  (2548 : 
บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึก ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของที่ระลึก ชนิด และรูปแบบของสินคาของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการของนกัทองเทีย่ว 
ปญหา และอุปสรรคในการซื้อสินคาของที่ระลึก และแนวทางการพฒันาตลาดสินคาของที่ระลกึ
เพื่อการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง ผลการวิจยัพบวานักทองเทีย่วซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทเครื่องใชสอยจากรานขายนอกแหลงทองเทีย่ว และซื้อระหวางการทองเทีย่ว
เพื่อนาํไปฝากญาติ เพื่อน ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อของที่ระลึกเรียนตามลําดับ
ความสาํคัญ คือ ตัวผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สําหรับ
ปจจัยดานตัวผลิตภัณฑใหความสาํคัญกบัประโยชนหลักของตัวผลติภัณฑมากกวารูปลักษณ และ
ชื่อเสียง ความปลอดภัยจากสารปนเปอน ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น และความทนทานเกบ็
รักษาไดนาน รูปแบบสินคาของที่ระลึกควรสื่อถึงวัฒนธรรม และภูมิปญญาของชุมชนโดยเนน
คุณภาพ และความสอดคลองกับศิลปวฒันธรรม ประเพณี ประเภทของสินคาของที่ระลึกที่
สอดคลองกับความตองการ คือประเภทวตัถุทางศิลปะ โดยเปนชนิดภาพวาด ภาพถาย และ
ประเภทเพื่อการใชสอย โดยเปนชนิดของใชสวนตวั มีปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาของที่
ระลึกในระดับมาก ปญหาทีสํ่าคัญ ไดแก การจัดจําหนายที่ไมกระจายครอบคลุม การสงเสริม
สนับสนนุจากรัฐบาล ขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ ขาดความมีเอกลักษณ และรูปแบบไม
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สวยงาม ดึงดดูใจ แนวทางการพัฒนาตลาดสินคาของที่ระลึก คือพฒันา ปรับปรุงรูปแบบสินคา 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ และเพิ่มชนิดสินคาใหหลากหลาย 
 ดานสถานที่ ทาํเลที่ต้ัง ผูบริโภคมีความตองการความสะดวกในการเขาถึง มีการจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู สะดวก และหางาย มทีี่จอดรถสะดวก สบายหนาราน มองเห็นงาย สะดุดตา 
ชัดเจน และตองการใหมีทางเขาออกรานที่สะดวก 
 จุฑารัตน  ศรีโยวงศ.  (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาแนวทางการพัฒนาของธุรกิจผาไหมใน
เขตอําเภอชนบท จงัหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อผา
ไหมของผูบริโภคในระดับมาก ไดแก คุณภาพผาไหม ลวดลายที่กลมกลืน สวยงาม สีสันของผา
ไหม ราคาเหมาะสม การใหสวนลด รานอยูในโซนธุรกิจเดียวกนั รานทีต่กแตงสวยงาม และสงเสริม
การขาย 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากในดานพนักงาน
ขาย และสถานที่จาํหนาย ดานพนกังานขาย ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากในเรื่องกิริยา 
มารยาท การใหบริการ การอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ การมีอัธยาศัย มคีวามสุภาพ 
เปนกนัเองกับลูกคา มีบุคลกิภาพดี แตงกายเรียบรอย และมีมนษุยสัมพันธที่ดี บริการรวดเร็ว  
ทัน ใจ มีความรูเร่ืองสินคา สามารถใหขอมูลแกลูกคาได 
 ดานสถานที่ ทาํเลที่ต้ัง มีความสะดวกในการเขาถงึ มทีี่จอดรถสะดวก มีปายหนาราน
มองเหน็เดน สะดุดตา ชัดเจน การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เปนระเบียบ สวยงาม และหางาย 
 ดานผลิตภัณฑ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 
 งานวิจยัที่ศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการของผูประกอบการ
โดยเนนที่ลักษณะการใหบริการคุณลักษณะของผูใหบริการ โดยใชกรอบการศึกษาตามหลกัการ
สรางบริการใหเกิดคุณภาพเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ แตในขณะเดียวกนัก็ไมไดให
ความสาํคัญกบัรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการทีเ่ปนที่ตองการของลูกคา และสรางความ
พึงพอใจใหกบัลูกคา ดวยเหตุนี้ในงานวจิยันี้ ผูวิจัยตองการที่จะศึกษารูปแบบการใหบริการ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอสีานใต เพื่อคนหารูปแบบการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการของลูกคาโดยนําหลักการสรางบริการใหเกดิคุณภาพเพื่อใหลูกคาพึง
พอใจ 10 ประการ เปนแนวทางการคนหาคําตอบ หลักการดังกลาวประกอบดวย การเขาถึงลูกคา 
การติดตอส่ือสาร ความสามารถของบุคลากร ความมนี้าํใจ ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ การ
ตอบสนองลูกคา ความปลอดภัย การสรางบริการใหเปนที่ประทับใจ การเขาใจ และรูจักลูกคา 
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2.10  สรุป 
 ธุรกิจบริการตองบริการตามความตองการของผูบริโภค ปจจัยสําคัญทีท่ําใหการดําเนิน
ธุรกิจสินคาของที่ระลกึประสบผลสําเร็จไดแก ตัวสินคา สถานที่จาํหนาย การจัดวางสินคา ขนาด
ของสินคา ราคาสินคา ลักษณะของสินคา และการบริการ 
 การบริการจาํหนายสนิคาของที่ระลึกเกี่ยวของกับบุคคล 3 ฝาย ไดแก เจาของกิจการ 
พนกังานขาย และการใหบริการที่สนองความตองการของลูกคา จะตองใหความสาํคัญกับ
จิตวิทยาบริการที่ทําใหผูประกอบการดําเนนิการบริการดวยคุณภาพ โดยใชกลยุทธ และเทคนิค
บริการตาง ๆ ที่มีคุณภาพมาใชในกระบวนการบริการทีส่รางเอกลกัษณในการบริการที่ประทับใจ 
ซึ่งมหีลักการสําคัญ 10 ประการ ไดแก การเขาถึงลูกคา การติดตอส่ือสาร ความสามารถและความ
ชํานาญในการใหบริการของพนักงาน ความสุภาพออนโยน ความเชื่อถือได ความไววางใจ การ
ตอบสนองลูกคา ความปลอดภัย การสรางบริการใหเปนที่รูจัก และการรูจักและเขาใจลูกคา 
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยดังกลาวนําไปสูการออกแบบงานวิจยัตอไป 



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
3.1  บทนํา 
 การวิจยัรูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอสีาน
ใต เปนการวิจยัเชิงสาํรวจโดยมีวัตถุประสงคที่จะหารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวโดยมีวิธกีาร และ
ข้ันตอนการวิจยั ดังนี ้
 
3.2  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการใหบริการใน
ปจจุบัน 

-  สถานที่ 
-  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
-  ผลิตภัณฑ 
-  ราคา 

รูปแบบการใหบริการที่
นักทองเที่ยวตองการ 

-  สถานที่ 
-  ผลิตภัณฑ 
-  ราคา 
-  การสงเสริมการตลาด 
-  ผูขาย/พนักงานขาย 

รูปแบบการ
ใหบริการของ
ผูประกอบการ
รานจําหนาย
ของที่ระลึกใน 

อีสานใต 

แนวทางการนํา
จิตวิทยาบริการ

สําหรับ
ผูประกอบการ

จําหนายของที่ระลึก 

ลักษณะการ
ขายในปจจุบัน 

แนวทางการเชื่อมโยง
รูปแบบการใหบริการ
ของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก
กับประเทศเพื่อนบาน 
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3.3  ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) มวีัตถุประสงคเพื่อหารูปแบบ

การใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaries) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณ และใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
เพื่อตอบคําถามวิจัยดงันี ้

3.3.1  คําถามวิจัย 
 3.3.1.1  รูปแบบการใหบรกิารแกนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย

ของที่ระลึกในอีสานใตเปนอยางไร 
 3.3.1.2  การบริการรูปแบบใดของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกเปน

ที่ตองการของนักทองเทีย่ว 
 3.3.1.3  การใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกแก

นักทองเทีย่วโดยใชหลักจติวิทยาบริการควรเปนอยางไร 
 3.3.1.4  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนาย

ของที่ระลึกกลุมจังหวัดอีสานใตกับประเทศเพื่อนบานทําอยางไร 
3.3.2  ระเบยีบวิธีวิจยั 
 การวิจยัครั้งนีมี้ข้ันตอนการดําเนนิการตาง ๆ เพื่อตอบปญหาการวิจยั โดยมีการ

ดําเนนิการตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้
  1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
  3.  วิธีการสรางเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.3.2.1  ประชากร 
   ประชากรเปาหมายในการวจิัยครั้งนี้ม ี2 กลุม ดังนี ้
   1)  กลุมผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึ ไดมาโดยการสุมแบบเลือก
โดยเจาะจง โดยมีเกณฑในการเลือก ดังนี ้
    (1)  ผูประกอบการผลิตและจําหนายที่เปนเอกชน หรือ
ผูประกอบการที่เปนกลุม 
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    (2)  ผูประกอบการรานจําหนายโดยใชกลุมตัวอยางทัง้สิน้  
36 คน 
   2)  กลุมนักทองเทีย่วที่มีประสบการณการเดินทางมาทองเทีย่วในพืน้ที ่6 
จังหวัดในอีสานใตที่เปนนกัทองเที่ยวไทยที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน กลุมตัวอยาง
ไดมาโดยการกําหนดขนาดตัวอยางตามตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane และการสุมโดย
บังเอิญ (Accidental random sampling) และนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่เคยมีประสบการณ
เดินทางมาทองเทีย่วในอีสานใต จํานวน 30 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental random sampling)  
  3.3.2.2  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
   1)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
      (1)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจาก
เอกสารวิชาการ รวมทั้งผลงานวิจัย นิตยสาร วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ วทิยานพินธ รายงาน
การคนควาวิจยั Web-site ตาง ๆ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหอสมุดของมหาวทิยาลัยตาง ๆ 
หองสมุดการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขอมูลจากสาํนกังานการทองเที่ยว และกฬีาในพื้นที่อีสาน
ใต ไดแก จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูม ิบุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอบุลราชธานี และทาง 
Internet 
    (2)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการ
สอบถาม และสัมภาษณ ซึง่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยการศึกษาเนื้อหา แนวคดิ ทฤษฎีที่เกีย่วกับธุรกิจ
บริการสินคาของที่ระลึกจากเอกสารรายงาน ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางกรอบแนวคิดการวิจยั การสรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
   2)  เครื่องมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมูล 
        ลักษณะของเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 ชนิด ดังนี ้
    (1)  แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structure Interview) 
เพื่อสอบถามผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกแกนักทองเที่ยว ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที ่ 1  ขอมลูทั่วไปเปนขอมูลสวนตวัของผูใหสัมภาษณ 
 ตอนที ่ 2  รูปแบบการใหบริการ 
 (2)  แบบสอบถามความตองการของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใต เนื้อหาแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดังนี ้
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  ตอนที ่ 1  ขอมลูทั่วไป เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ ประกอบดวย เพศ อาย ุ
และระดับการศึกษา 
  ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการใหบริการของผูประกอบการ
ของที่ระลึก ซึ่งเปนความตองการของนกัทองเทีย่ว 
  ตอนที ่ 3  ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการของ ผูประกอบการจาํหนาย
ของที่ระลึก และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
 3)  ข้ันตอนการสรางเครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
  (1)  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากตํารา เอกสาร งานวจิัย และบทความตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับธรุกิจบริการของที่ระลกึ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และ
สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
  (2)  ความตองการของนกัทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก ดานผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑ สถานที่จาํหนายผลิตภณัฑ การสงเสริม
การตลาด ผูขาย/พนกังานขาย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนกัทองเทีย่วที่
มีตอผูประกอบการของที่ระลึก มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (close-ended question) และ
มาตราสวนประมาณคาของบุญชม  ศรีสะอาด (2535 : 11) ดังนี ้
   มากที่สุด  5 คะแนน 
   มาก   4 คะแนน 
   ปานกลาง  3 คะแนน 
   นอย   2 คะแนน 
   นอยที่สุด  1 คะแนน 
  เกณฑที่ใชแปลความหมายคาเฉลี่ยที่ไดจากการประมวลผล ดังนี ้
   คาเฉลี่ย   4.50-5.00 แปลวา มากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  3.51-4.50 แปลวา มาก 
   คาเฉลี่ย  2.51-3.50 แปลวา ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51-2.50 แปลวา  นอย 
   คาเฉลี่ย  1.00-1.50 แปลวา นอยที่สุด 
  (3)  สังเคราะหแนวคิด หลักการจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยั เพื่อกําหนด
ประเด็นการสัมภาษณแบบเจาะลึก และสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวจิัย 
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  (4)  นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒติรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงโครงสรางและเชิงเนื้อหา ตรวจสอบแลวนาํมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 ทาน คือ 
   1)  นายราเมศร  พรหมชาต ิ
   2)  ผศ.ลักขณา  บรรพกาญจน 
   3)  คุณณัฐพล  บรรพกาญจน 
  (5)  นําแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของ 
ครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.89 
  4)  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 สวนที่  1  จากวัตถุประสงคขอที่ 1 ซึง่เปนการศึกษารูปแบบการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในเขตจังหวัดอีสานใต ทําการวเิคราะหขอมูลในรูปการบรรยาย
และตารางตามลําดับกอนหลัง 
 สวนที่  2  จากวัตถุประสงคขอที่ 2 ตองการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก ทาํการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
  1.  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา วเิคราะหโดยใชสถิติรอยละ 
(Percentage)  
  ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
วิเคราะหขอมลูทางสถิติ 
  5)  สถานที่ที่ใชในการศึกษา และรวบรวมขอมูล ดังนี ้
   (1)  รานจาํหนายของที่ระลึกในอําเภอพทุไธสง และอาํเภอนาโพธิ ์
จังหวัดบุรีรัมย 
   (2)  รานจาํหนายของที่ระลึกในอําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
   (3)  รานจาํหนายของที่ระลึกในอําเภอบานเขวา จงัหวัดชยัภูมิ 
   (4)  รานจาํหนายของที่ระลึกในอําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
   (5) รานจําหนายของที่ระลึกในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
   (6)  รานจาํหนายของที่ระลึกในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
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3.4  สรุป 
 การศึกษาวิจยัเปนการศึกษาตามกรอบแนวคิดเพื่อตอบคําถามวิจัยพรอมทั้งนําเสนอ
ผลการวิจยั สรุป และอภิปรายผลตอไป 



 
 

บทที่  4 
 

 ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
4.1  บทนํา 
 การศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกใน
อีสานใตโดยมจีุดมุงหมายเพือ่ศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึก เพือ่ศึกษาความตองการของนกัทองเทีย่วที่มตีอผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
เพื่อหาแนวทางการนําจิตวิทยาสําหรับผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึมาใหบริการนักทองเที่ยว 
และเพื่อหาแนวทางการเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของ
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน ผลการวจิยัเปนการตอบคําถามวิจัย ตามประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

4.1.1  รูปแบบการใหบริการนักทองเทีย่วของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก
ในอีสานใตเปนอยางไร 
 4.1.2  การบริการรปูแบบใดของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เปนที่ตองการ
ของนักทองเที่ยว 

4.1.3  การใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึแกนกัทองเที่ยวโดยใช
หลักจิตวิทยาบริการควรเปนอยางไร 
 4.1.4  การเชือ่มโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก
กลุมจงัหวัดอีสานใตกบัประเทศเพื่อนบานทาํอยางไร 
 จากการศึกษาโดยการเก็บขอมูลดวยวธิีการสังเกต สัมภาษณผูประกอบการจําหนายของ
ที่ระลึกในอีสานใตที่เปนกลุมเปาหมาย และการสอบถามนักทองเที่ยวที่มีประสบการณมา
ทองเที่ยวในอสีานใต ผลการศึกษาดังนี ้
 
 4.2.1  รูปแบบการใหบริการแกนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจาํหนาย                 
ของที่ระลึกในอีสานใต 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกใน
อีสานใตเปนอยางไร 

รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย หมายถงึ การนําพาสนิคา
จากแหลงผลติไปถึงผูบริโภคในลักษณะตาง ๆ โดยใชเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่จะจงูใจใหสนใจในตัว
สินคา และซื้อสินคา 
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จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการจําหนายสินคาที่ระลกึในอีสานใตมรูีปแบบการ
ใหบริการ 4 รูปแบบ ดังนี ้
  4.2.1.1  รูปแบบการใหบริการตามทาํเลทีต้ั่ง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบบกระจุก
ตัวตามแหลงทองเที่ยว และแบบกระจายตัวในเขตอําเภอเมือง และถนนบนสายหลัก 
  4.2.1.2  รูปแบบตามผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ประเภทผลิตภัณฑเดียว 
และผลิตภัณฑทีห่ลากหลาย 
  4.2.1.3  รูปแบบการขายตามงานเทศกาล 
  4.2.1.4  รูปแบบกระบวนการใหบริการทีร่าน 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการมีรูปแบบการใหบริการการขายสนิคาของที่ระลกึแก
นักทองเที่ยว ดังนี ้
  1)  รูปแบบการใหบริการตามทําเลที่ต้ัง ซึง่ ม ี2 ลักษณะคือ ลักษณะการกระจุก
ตัว และการกระจายตวั ดังนี ้
   (1)  แบบกระจุกตัวตามแหลงทองเทีย่วลกัษณะการจัดรานเหมือนกัน 
เชน เปนตึกแถว แบบหลังคามงุสงักะส ีมงุจาก หรือมุงหญาคา สินคาที่ขายมีความใกลเคียงกัน 
จากการสํารวจพบวารานคาประเภทนี้มีรูปแบบการใหบริการนกัทองเทีย่ว ดังนี ้

ผูประกอบการรานจําหนายของที่ระลึกของรานประเภทนี ้สวนใหญเปน
เจาของกิจการคนเดียว ลักษณะรานจะเปนแผงเล็ก ๆ อยูติดกันเปนแถว การจัดวางสนิคาไมคอย
เปนระเบียบ สินคาที่วางขายจะมีหลากหลาย รานคาประเภทพบในแหลงทองเที่ยวทั่วไป เชน          
ที่เขาพนมรุง รานคาจะตั้งอยูตามทางเดนิขึน้ไปเขาพนมรุง ลักษณะรานคาเปนแผง   เล็ก ๆ 
ผูประกอบการเปนเอกชนรายยอย สินคาทีข่ายมีทัง้ของทีเ่ปนหัตถกรรมทองถิน่ เชน หุนจําลองเขา
พนมรุง และทบัหลังนารายณบรรทมสินธุที่ทาํจากปูนพลาสเตอร ซึ่งมแีหลงผลิตอยูที่ตําบลเมือง
ตํ่า อําเภอประโคนชัย จังหวดับุรีรัมย และสินคาของที่ระลึกที่มาจากแหลงตาง ๆ ทัง้ในประเทศ
และตางประเทศสวนใหญเปนผลิตภัณฑที่มาจากภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแก 
สินคาหัตถกรรม เชน เครื่องไมไผ เครื่องปนดินเผา สินคาจากจีน เชน สบู เสื้อผา ผาฟนคอ และ
สินคาจากกัมพูชา ไดแก ขันเงนิ ขันลงหนิ เครื่องประดับ และกระเปาถอืเงิน สินคาทีข่ายสวนให
เปนสินคาของที่ระลึกที่ราคาไมแพง และเปนสินคาที่ใหบริการลูกคาทุกประเภท 
   จุดเดนของรานคาประเภทนีคื้อมีสินคาหลากหลายราคาไมแพง เปน
แหลงรวมของสินคาที่มาจากทั่วประเทศ 
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  จุดดอยของรานคาประเภทนีคื้อสินคาไมมีเอกลักษณของทองถิน่ สินคา
สวนใหญไมคอยมีคุณภาพ และสินคาไมมีการติดราคาสินคา การตั้งราคาขายไมเปนมาตรฐาน
เดียวกนั ผูขายขาดความรูเร่ืองการจัดราน รานมีเนื้อทีน่อยจงึไมสามารถจัดวางสนิคาใหเปน
ระเบียบได 
   (2)  แบบกระจายตัว หมายถึง รานคาที่ต้ังเปนเอกเทศ ลักษณะการจดั
ราน และสนิคาเปนเอกลักษณเฉพาะตวั ไมซ้ําแบบผูอ่ืน มีการจัดหนารานตามศิลปะทองถิ่น เชน 
นําโคปุระ ซึ่งเปนรูปแบบศิลปะขอมสมัยลพบุรีมาเปนสญัลักษณหนาราน มีการตั้งชื่อรานทีเ่ปนชือ่
ส้ัน ๆ เพื่อใหจาํงาย เชน รานลายไหม รานนองหญงิ รานพรรณไม รานฉัตรทอง และรานภวูนา 
เปนตน สินคาที่นาํมาขาย มคีวามหลากหลาย ทั้งสนิคาทองถิน่และสนิคาที่มาจากทองถิน่ตาง ๆ 
ทั่วประเทศ จากการสํารวจพบวาในพื้นทีก่ลุมจังหวัดอสีานใตพบวา รานประเภทนีส้วนใหญจะ
ต้ังอยูในเขตอาํเภอเมืองทุกจังหวัด ตามสถานบริการน้าํมันขนาดใหญที่ต้ังอยูบนเสนทางหลัก  
ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนสายโชคชัย-เดชอุดม ต้ังแตนครราชสมีาถงึจงัหวัดอุบลราชธาน ีและตาม
แหลงทองเที่ยว รานคาแบบนี้มี ดังนี ้
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ตารางที่  4 แสดงรานจาํหนายผลิตภัณฑของที่ระลึกในอีสานใตที่ต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง 
 
ชื่อจังหวัด ชื่อราน ที่ต้ัง 
นครราชสีมา 1.  ฟาฝนไหมไทย 

2.  สามเจริญไหมไทย 
3.  จิน้เชียงไหมไทย 

ถ.ดานหลงัคลงัพลซาเกา  ถ.อัษฎางค 
ถ.โพธิ์กลาง 
ถ.จอมพล 

ชัยภูมิ 1.  กลุมสตรีทอผาไหมบานนาเสยีว 
2.  พรงาม 
3.  ศิริเพิม่พนูไหมไทย 
 
4.  ศูนยรวมผลิตภัณฑหัตถกรรมพื้นบาน 
จังหวัดชัยภูม ิ
5.  สุรชัยฝายไหมไทย 

ม.1 ต.นาเสยีว 
ถ.ราชทัณฑ 
ถ.หฤทยั (หนาธนาคารกรงุศรีอยุธยา 
สาขาชัยภูมิ) 
ถ.ราชทัณฑ 
 
ถ.ยุติธรรม 

สุรินทร 1.  รานนองหญิง 
2.  รานบหุงา 
 
3.  รานไหมสุรินทร 
 
4.  รานเรือนไหม-ใบหมอน 
5.  รานเจกปงไหมไทย 
6.  รานบานสายไหม 

54 ถ.จิตรบํารุง 
94 ถ.จิตบํารุง ทางเขาโรงภาพยนตร
เพชรเกษม 
98 ถ.จิตรบํารุง ทางเขาโรงแรม 
เพชรเกษม 
162 ถ.จิตรบํารุง 
355 ถ.จิตบํารุง 
539 ถ.ธนสาร 

ศรีสะเกษ 1.  รานประเสริฐสมัย 967-969 ถ.ขุขันธ ถ.เมืองใต 
บุรีรัมย 1.  ลายไหม 

2.  อารียไหมไทย 
ถ.รมยบุรี 
ถ.รมยบุรี 

อุบลราชธาน ี 1.  พันชาต ิ
2.  ศรปุน 
3.  แคมปฝาย 
4.  ช.วัฒนา 
5.  ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน 

ถ.ราชบุตร 
ถ.ผาแดง 
ถ.เทพโยช 
ถ.สุริยาตร 
ถ.แจงสนิท 
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การเลือกทําเลที่ต้ังรานจําหนายสินคาของที่ระลึก จะเลือกที่สะดวกในการเดินทางอยูใน
เสนทางหลัก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชน สถานทีจ่อดรถ โดยเฉพาะราน
จําหนายสินคาที่ระลึกขนาดใหญ มีชื่อเสยีงเปนที่รูจักของลูกคา 
 สําหรับการเลอืกที่ต้ังรานจาํหนายสนิคาของที่ระลึกผูประกอบการจะคํานงึถงึความ
ตองการของลกูคา คือความสะดวกในการเขาถึง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกที่ต้ัง
รานของ ผุสดี  รุมาคม.  (2540 : 182-216) ที่กลาวถึงปจจัยการเลือกที่ต้ังราน ซึง่ประกอบดวย    
1)  ความสะดวกในการเขาออก เพราะการเดินทางเขาออกสะดวกจะทําใหลูกคาเดนิทางมาซื้อ
สินคาไดสะดวก  2)  ที่จอดรถ เปนสิ่งอาํนวยความสะดวกที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเมือง
ใหญที่จอดรถไมเพียงพอ เปนปญหาสําคญัอยางหนึง่ของรานจาํหนายสนิคาของที่ระลึก จาก
การศึกษาของ เพ็ญศรี  เจริญวานชิ และคณะ.  (2548 : 353-354) ศึกษาการพฒันาตลาดสินคา
ของที่ระลึกเพือ่การทองเทีย่วในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (ภาคอีสานใต) พบวา 
ปญหา และอุปสรรคมากทีสุ่ด คือ การเขาถึงไมสะดวก เพราะรานของที่ระลกึสวนใหญต้ังอยูในตัว
จังหวัด รานคาสวนใหญเปนรานขนาดเลก็ ไดแก รานจาํหนายของที่ระลึกในจงัหวัดบุรีรัมย 
รอยเอ็ด ศรีสะเกษ และสุรินทร  

บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บริการหองน้ํา น้าํดื่ม ที่จอดรถ ทีน่ัง่พักผอน บริการที่
พัก และบรกิารสงสินคา เนื่องจากปจจุบันธุรกิจการขายของที่ระลึกเปนธุรกิจที่มีผูประกอบการ
มาก จึงทําใหมีการแขงขันสงู ผูประกอบการตาง ๆ มีการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว เชนบริการที่พกัสําหรับนักทองเทีย่ว และลกูคาทีม่าซื้อสินคาของที่ระลกึจากแหลง
ผลิต เชน ที่รานตุมทอง ที่อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย   

จากการสัมภาษณ นางประจวบ  จันทรนวล อายุ 59 ป ซึ่งเปนผูกอต้ังศูนยสงเสริม                 
ศิลปาชีพบานนาโพธิ ์ซึ่งกอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2519 ซึ่งเปนศนูยศิลปาชพีดัง้เดิมของจงัหวัดบุรีรัมยทีน่ี่
เปนแหลงผลิตผาไหมมัดหมีตี่นแดงที่มีชื่อเสียงของจงัหวดับุรีรัมย ผาไหมทีน่ี่มีจุดเดนคือเปนผา
ไหมพืน้บานโบราณเปนเอกลักษณของทองถิน่ ปจจุบันทางรานไดมีการพัฒนาผาไหมที่เปนลายผา
บาติก และสงผลิตภัณฑผาบาติกใหรานตดัเสื้อผาสําเร็จรูปที่กรุงเทพฯ เชน รานไทยคลาส รานคิง
เพาเวอรที่สนามบินสวุรรณภูมิ เนื่องจากผาของรานมีคุณภาพตามความตองการของตลาด จงึมี
ลูกคาตางถิ่นทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ เชน ชาวฝรั่งเศส อเมริกัน ญ่ีปุน และ เมก็ซิโก เปน
ตน เนื่องจากอําเภอนาโพธิเ์ปนแหลงรวมของการผลิตผาไหมมัดหมี่แตเปนอําเภอทีอ่ยูในชนบท 
ทางรานจงึมีบริการที่พกัใหนกัทองเทีย่วมาพักในแบบโฮมสเตย โดยคดิราคาทีพ่ักคนืละ 300-500 
บาท โดยใหลูกคาทาํอาหารรับประทานเอง และทางรานไดปลูกผักสวนครัวไวบริการ สําหรับที่พกั
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มีลักษณะเปนบานเปนหลัง ๆ เหมือนบังกะโลตามรีสอรททัว่ไป แตมีการตกแตงบรรยากาศเปน
แบบบานในชนบทอีสาน มคีวามเรียบงาย แตมีความสะอาด รมร่ืน เปนระเบียบ  
ที่พกัดังกลาวมีไวสําหรับลูกคาที่เดินทางมาสงสนิคา และตองการมาศกึษาเรียนรูเร่ืองการทอผา
พื้นบาน 
 นอกจากนีก้็มบีริการตาง ๆ เชน บริการสงสินคาในกรณีที่ซื้อสินคาจํานวนมากเพื่อไป
จําหนายตางถิน่ สวนใหญเปนการสงสินคาทางพัสดุไปรษณีย ทาง ร.ส.พ. และทางรถไฟ 
โดยเฉพาะแหลงผลิต หรือรานจาํหนายตัง้อยูในพื้นทีท่ีม่ีทางรถไฟผาน เชน จงัหวัดนครราชสีมา 
บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี นอกจากนี้กม็ีการซื้อขายทางโทรศัพท สําหรับการซื้อ
ขายโดยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกําลงัอยูระหวางพฒันาเปนสวนใหญ 
 จุดเดนของบรกิารการขายแบบรานคาประจํามีผูประกอบการสวนใหญจะพยายามสราง
ความเชื่อมัน่ใหกับลูกคาโดยเฉพาะในเรื่องคุณคุณภาพของสินคา ถาลูกคามีความเชื่อถือแลวจะมี
การบอกตอ ๆ กันเทากับเปนการประชาสมัพันธทางหนึง่ โดยเฉพาะรานที่มีชื่อเสยีงดั้งเดิมของ
ทองถิน่ เชน รานผาไหมของศูนยสงเสริมศิลปาชีพบานนาโพธิ์ อําเภอนาโพธิ์ จงัหวัดบุรีรัมย โดยมี
แมประจวบ  จนัทรนวล เปนเจาของราน รานนี้เปนรานขายผาไหมที่มีชือ่เสียงของอาํเภอนาโพธิ์ 
จากการสัมภาษณ แมประจวบ  จันทรนวล ซึ่งเปนเจาของรานกลาวถงึเอกลักษณของผาไหม
มัดหมีท่ี่จําหนายในราน เปนลายโบราณ ใชเสนไหมแทจากพนัธุไหมทีเ่ปนไทยแท แตกตางจากผา
ไหมทีท่อกนัทัว่ไป และผาทีท่อ ใชกีท่อแบบโบราณ (กี่กระทบ) ซึง่คุณลักษณะดังกลาวเปนที่
ตองการของชาวตางประเทศมาก เชน ชาวญี่ปุน อเมริกนั และฝรั่งเศส ถึงแมวาราคาจะแพง แต
ลูกคามีความเชื่อมั่นวาสนิคามีคุณภาพ การสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา เปนปจจยัหนึ่งที่ทาํให
ธุรกิจยั่งยืนสืบเนื่องมาจนถงึปจจุบัน  
 นอกจากบริการการขายสนิคาแลว ผูประกอบการบางรายยงัมีบริการใหความรูแก
นักทองเที่ยว เชนการจัดทําพิพิธภัณฑพืน้บาน เพื่อแสดงพัฒนาการของเครื่องใชทาํมาหากนิของ
ชาวบานตัง้แตอดีตถึงปจจุบัน เชนที่รานจาํหนายหัตถกรรมเครื่องปนดินเผา ที่บานหนองบัวโคก 
อําเภอลําปลายมาศ จงัหวัดบุรีรัมย ที่บานทาสวาง อําเภอเมือง จงัหวัดสุรินทร มกีารจัดนิทรรศการ 
อุปกรณการทอผาพืน้บานในอดีต และการสาธิตการทอผาไหมยกทองที่ใชกีท่อผาหลายชิน้ และ
นิทรรศการผายกทองลวดลายโบราณตาง ๆ เพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฒันาการทอ 
เครื่องมือทอผา และผาทอในราชสํานักของไทยสมยัโบราณ 
 เนื่องจากรานขายสินคาประเภทนี้สวนใหญอยูไกลจากแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน
ใหญจะเขาไมถึง ดังนัน้ผูประกอบการจึงตองสรางบริการเพื่อดึงนกัทองเทีย่วใหมาถงึ โดยนํา
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กิจกรรมการขายเชื่อมโยงกบัการทองเที่ยว โดยใชตัวผลติภัณฑ หรือการสรางบริการตาง ๆ เชน 
การใหความรู และความเพลดิเพลินแกนักทองเที่ยว อันสงผลตอการขายสินคา และบริการตาง ๆ 
ตามมา 
  2)  รูปแบบบริการจําหนายสนิคาของที่ระลกึตามผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ประเภท 
คือ แบบผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน และผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
   (1)  รูปแบบบริการจําหนายสินคาที่ระลึกที่เปนผลิตภัณฑประเภท
เดียวกนั เชน ผาไหม ผาฝาย ผลิตภัณฑจากหวาย ไมไผ เสื่อกก ผลิตภัณฑจากผกัตบชวา และ
เครื่องปนดินเผา เปนตน แหลงจาํหนายสินคาของที่ระลึกที่เปนผลิตภัณฑประเภทที่มีชื่อเสียงใน
อีสานใต มีดังนี้โดยอยูในแหลงผลิตสินคา มีดังนี ้
    1.  แหลงจาํหนายผาไหม ไดแก อําเภอปกธงชยั จงัหวดั
นครราชสีมา อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ บานนาโพธิ์ อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย   
บานทาสวาง อําเภอเมือง จงัหวัดสุรินทร 
    2.  แหลงผลิตผากาบบวั อําเภอเขมราฐ จงัหวัดอุบลราชธาน ี
    3.  แหลงจาํหนายเครื่องปนดินเผา บานดานเกวียน อําเภอ 
ดานเกวียน จงัหวัดนครราชสีมา 
    4.  แหลงจาํหนายผลิตภัณฑจากหวาย บานบทุม อําเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร 
    5.  แหลงผลิตครุนอย เกวียนนอย บานใจดี อําเภอขุขันธ จังหวัด
ศรีสะเกษ 
  รานจําหนายสนิคาประเภทนีจ้ะรวมสินคาที่เปนผลิตภัณฑประเภทเดยีวกัน แตมี
ความหลากหลายในรูปแบบ และชนดิของผลิตภัณฑ เชน เครื่องปนดินเผาที่ดานเกวียน ซึง่เปน
แหลงผลิตเครื่องปนดนิเผาทีม่ีชื่อเสียงของจังหวัดนครราชสีมา เครื่องปนดินเผาดานเกวียน มี
คุณลักษณะพเิศษ เปนเครื่องปนดนิเผาที่เนื้อแกรงปจจบัุนมีผลิตภัณฑที่มีรูปแบบหลากหลายทั้งที่
เปนของใช เครื่องประดับ เครื่องตกแตงบาน และเครื่องตกแตงสวน ปจจุบันแหลงจําหนายสนิคาที่
บานดานเกวียนไดพัฒนามาเปนศูนยรวมผลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผา มผีลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผา
จากแหลงผลติตาง ๆ ทั่วประเทศมาบริการนักทองเที่ยว 
  สําหรับแหลงผลิตผาไหมตาง ๆ ในอีสานใตปจจุบันก็เปนแหลงรวมของผลิตภัณฑ
ผาทอพื้นบาน ทัง้ผาไหม และผาฝาย และมีการนาํผาทอพื้นบานจากแหลงตาง ๆ ทัง้ภาคเหนือ 
และภาคอีสานมาจาํหนายเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเลือกซือ้ บริเวณแหลงจําหนายเหลานี้
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ผูประกอบการตาง ๆ พยายามที่จะสรางบรกิารเพื่อดึงดูดใจลูกคาโดยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
ใหมีความโดดเดน โดยการออกแบบลักษณะตาง ๆ และมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เชน ลายผาโบราณ
ของศูนยสงเสริมศิลปาชีพบานนาโพธิ ์ผามัดหมี่ตีนแดง ของจังหวัดบรีุรัมย ผาพื้นเมืองเขมร เชน 
ผาอันลูซีม ผาโฮล และผาอนัปรมของสุรินทร ผากาบบวัของจังหวัดอุบลราชธาน ี
  การที่ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอีสานใตตางใหความสําคัญกับบริการ
ดานผลิตภัณฑของสินคาโดยการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑในการออกแบบ         ตาง ๆ 
และความแตกตางนั้นจะตองมีคุณคาในสายตาของลกูคา และเปนการสรางความพึงพอใจใหกบั
ลูกคาโดยอาศยัคุณภาพบริการ และคุณคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด คุณภาพบริการของ ศิริวรรณ  
เสรีรัตน และคณะ.  (2541 : 4) ที่กลาววาความพึงพอใจของลูกคา ความแตกตางทางการแขงขัน
ของผลิตภัณฑ คุณคารวมสําหรับลูกคา ตนทนุรวมของลูกคา ซึ่งเปนตัวเปรียบเทยีบใหความรูสึก
พึงพอใจของลกูคาในการใชผลิตภัณฑ หรือบริการ สงผลตอคุณคาที่สงมอบใหกับลูกคา 
  จุดเดนของบรกิารรูปแบบนีคื้อ เปนที่รวมของสินคาของที่ระลึก ประเภทเดียวกัน 
มีสินคาใหเลือกหลากหลายทั้งผลิตภัณฑของทองถิ่น และตางถิน่ทั่วประเทศ สําหรบับริการ
นักทองเที่ยว รานคาประเภทนี้จะเปนแหลงรับสินคาที่ผลิตในทองถิ่น ทาํใหคนในทองถิ่นมีรายได
จากการผลิตสินคา การที่รานคามาอยูรวมกันทําใหมีการแขงขันในการใหบริการ การออกแบบราน 
และตกแตงราน มกีารแขงขนักนัเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเทีย่ว บางรานก็มบีริการ ตาง ๆ 
เชน การรับออกแบบ จัดตกแตงสวน บางรานก็รับส่ังทาํและจําหนายภาพนนูต่ําประดับผนัง  
เปนตน 
  จุดออนของบริการขายสนิคาของที่ระลกึแบบนี้คือสินคาที่มีนาํมาจําหนายมาจาก
ทองถิน่ตาง ๆ ทั่วประเทศ นกัทองเทีย่วที่ไมรูจักสินคามกัจะเขาใจผิดวาสนิคาทั้งหมดที่จําหนาย
เปนของทองถิน่หมด ดังนั้นผูประกอบการควรใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงผลิตสินคาแกลูกคา เพื่อจะได
ไมเกิดความเขาใจผิด 
  นอกจากนีเ้นื่องจากสินคาตาง ๆ มจีํานวนมาก โดยเฉพาะผลิตภัณฑจาก
เครื่องปนดินเผา ผูขายมีความพยายามทีจ่ะใหนกัทองเที่ยวไดเห็นสนิคาทุกประเภท จึงมกีารวาง
และแขวนสินคาไมเปนระเบียบจนรกรงุรังระเกะระกะ 
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  (2)  รูปแบบบริการจําหนายสินคาของที่ระลึกที่รวมผลิตภัณฑหลากหลายทัง้ 
ของกิน ของใช ของฝาก และของที่ระลึก 
  จากการศึกษาพบวา รานจําหนายผลิตภณัฑทีห่ลากหลายเหลานี้สวนใหญจะ
ต้ังอยูบนเสนทางหลกั ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนโชคชัย-เดชอุดม ตามสถานีบริการน้ํามนั ตาม
หางสรรพสินคาใหญ ๆ เชน หางโลตัส บ๊ิกซ ีและศูนยรวมจําหนายสนิคา OTOP ของจังหวัดตาง ๆ 
มีสินคาใหเลือกหลากหลายทั้งสนิคาในทองถิ่น และตางถิน่ 
 
  3)  รูปแบบการใหบริการสินคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสินคา
หัตถกรรมทองถิ่น 
 การจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคาหัตถกรรมทองถิ่น เปนรูปแบบ
การจัดบริการ นําพาสนิคาจากแหลงผลิตมาสูผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสใหผูผลิต 
พอคาคนกลาง และผูบริโภคมาพบกันในสถานที่เดียวกนั และมกัจัดในชวงระยะเวลา 2-3 วัน หรือ 
1 สัปดาห เชน งานมหกรรมสินคาสี่ภาค งานแสดงสนิคาผลิตภัณฑ OTOP ซึ่งจัดที่เมืองทองธาน ี
เปนตน 
 จากการศึกษาพบวาผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึกลุมจังหวัดในอีสานใตมีการนาํ
สินคาไปจําหนายเพื่อใหบริการนกัทองเทีย่วตามงานเทศกาลตาง ๆ ไดแก งานแหเทียนพรรษา 
จังหวัดอุบลราชธานี งานมหกรรมชางที่จังหวัดสุรินทร งานทาวสุรนารีจังหวัดนครราชสีมา        
งานผาไหมปกธงชัย อําเภอปกธงชยั จงัหวัดนครราชสีมา งานมหกรรมสินคาสี่ภาค ที่เมืองทอง
ธาน ีและงานประจําปของจงัหวัด หรืออําเภอตาง ๆ  
 
 ลักษณะการใหบริการ 
  ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการจะรวบรวมสินคาของที่ระลึกในทองถิน่ ที่มี
เอกลักษณเฉพาะเพื่อใหมีความแตกตางจากสินคาจากที่อ่ืน มีการนาํผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัลจาก
การประกวดไปจัดแสดงเพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ ผลิตภัณฑที่นาํมาจาํหนายบางรานก็
จําหนายผลิตภัณฑประเภทเดียว แตมหีลากหลายรูปแบบ เชน ผาไหม ผาฝาย เครื่องปนดนิเผา  
ไมไผ ผลิตภัณฑจากกก ผลิตภัณฑจากผกัตบชวา และผลิตภัณฑจากไมมะมวง เปนตน 
  ดานสถานที่ มกีารตกแตงรานสวยงาม เปนระเบียบ จัดสินคาเปนหมวดหมู เพื่อ
ดึงดูดใจลูกคาใหเขามาชม 
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  ดานราคา สินคาทีน่ํามาจําหนายจะมีหลากหลายราคาตั้งแตราคาสูงจนถงึระดับ
ปานกลาง เพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลายทั้งวัย และฐานะ สวนใหญสินคาที่
นําไปขายจะรวมคาใชจายตาง ๆ เขาไปกบัราคาสินคา จึงทาํใหราคาสินคาสูงกวาที่ซื้อในแหลง
ผลิต ในกรณทีี่มีผูประกอบการนาํสินคาที่มีลักษณะเหมือน ๆ กันไปขายรวมกนัมาก ๆ บางครั้งกม็ี
การขายตัดราคากันเพื่อสรางยอดขาย ซึ่งสงผลใหการขายไมไดตามเปาแตเปนประโยชนตอผูซื้อ 
จากการสัมภาษณผูประกอบการรายหนึง่ของจังหวัดศรีสะเกษไดเลาถึงปญหาการนาํสินคาไปขาย
ในงานเทศกาลตาง ๆ เชน ที่เมืองทองธานี และผูประกอบการมีการแขงขันกนัขายโดยการขายตัด
ราคากัน และผูซื้อซื้อไดราคาใกลเคียงกับที่จําหนายในทองถิน่ จึงเปนสาเหตุหนึ่งทีท่ําให
นักทองเที่ยวเวลามาเทีย่วทีภ่าคอีสานจงึไมสนใจทีจ่ะซือ้สินคาของที่ระลึกไปมาก เพราะราคา
ใกลเคียงกบัทีเ่ขาเคยซื้อทีเ่มอืงทองธานี ดังนัน้การขายในลักษณะการตัดราคากันจงึเปนสิ่งที่
ผูประกอบการควรใหความสาํคัญ และการที่นกัทองเทีย่วซื้อสินคาประเภทเดียวกนั แตซื้อในราคา
ที่แตกตางกัน ถึงแมจะมีความแตกตางกนัไมมากก็มีผลทางดานจิตใจ และเกิดความไมมั่นใจใน
คุณภาพสินคาอันนําไปสูความไมประทับใจในการไดรับบริการ 
  ดานพนักงานขาย การขายลักษณะนี้ผูขาย ไดแก ผูประกอบการ หรือ 
พนกังานขาย การตองมพีนกังานขายที่เปนคนในทองถิน่ ซึง่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาไดเปน
อยางด ีและทีสํ่าคัญคือการใชภาษาสื่อสารกับผูซื้อที่เปนคนภาคอีสานดวยกนัก็มีผลตอการซื้อ แต
สําหรับนักทองเทีย่วที่เปนชาวตางชาติในกรณีที่ผูขายไมมีทักษะการสื่อสารดานภาษาตางประเทศ
ก็มีผลตอการขายเชนกัน ดังนัน้ผูขายควรมีทักษะดานภาษาที่สามารถสื่อสารกับนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติได 
 
 4.  รูปแบบกระบวนการใหบริการที่ราน 
 กระบวนการใหบริการที่ราน หมายถึง การที่ผูประกอบการจําหนายสนิคาของที่ระลกึให
การตอนรับและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่เขามาในราน จนกระทั่งออกจากราน ซึง่
ผูประกอบการตาง ๆ พยายามที่จะบริการใหนกัทองเทีย่วเกิดความพึงพอใจ การใหบริการตาง ๆ
แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สวนที่ลูกคามองเหน็ ไดแก การจัดสภาพแวดลอม และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ เชน ทีจ่อดรถ ที่นัง่พักผอน การจัดวางสนิคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เลือก ซื้อสินคา และบริการสวนที่ลูกคามองไมเหน็ เปนการสรางความประทับใจ ไดแก ความ
จริงใจ ความนาเชื่อถือ การใหเกยีรติ การใหขอมูล ความรวดเร็ว และการมีอัธยาศัยไมตรี เปนตน 



 
85 
 

 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึในอีสานใตมีกระบวนการ
ใหบริการที่รานมี 2 รูปแบบ ไดแก แบบพิเศษ และแบบธรรมดา 
  4.1  การใหบริการแบบพิเศษ มีกระบวนการใหบริการทีซ่ับซอน ดังนี ้
   1. การตอนรับ โดยผูประกอบการ หรือพนกังานขายใหการตอนรับ 
บริการน้ําดืม่ หองน้ํา  ถาเปนรานขนาดใหญมีพื้นที่มาก จะมีการจัดมุมใหนกัทองเทีย่ว พักผอน มี
ถังน้ําเย็นใหบริการ 
   2.  การแสดงสาธิต กระบวนการผลิตสนิคาทีน่ํามาจําหนายในราน เชน 
สาธิตการทอผาไหม ผาฝาย ผาขิด สาธิตการยอมเสนไหม สาธิตการทาํกระเปา สาธติการทอเสื่อ 
การปนหมอ การทําครุนอย การทาํเกวียนนอย ตลอดจนสาธิตกระบวนการผลิตสนิคาที่เปนของ
ฝาก เชน แหนม หมูยอ หม่าํ และไสกรอก เปนตน เพื่อใหนกัทองเทีย่วไดเห็นกระบวนการผลิต
สินคาตาง ๆ เพื่อใหความรูกระบวนการ และขั้นตอน และเปนการสรางความเชื่อมัน่ในการบริโภค
สินคาวามีความปลอดภัย และไดมาตรฐานการผลิต เชน การผลิตหมยูอของรานดาวทองที่จงัหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งเปนรานที่มชีื่อเสียงเปนทีรู่จักของนักทองเทีย่ว เวลานกัทองเทีย่วมาซื้อสินคา 
เจาของรานจะมาใหการตอนรับ และพานักทองเที่ยวไป สถานที่ผลิตที่มคีวามสะอาด มีระเบียบ ได
มาตรฐานความปลอดภัย และนําชมกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน 
   3.  การแนะนาํสินคา และผลิตภัณฑตาง ๆ ในรานในรูปของนิทรรศการ
เพื่อแสดงการนําสนิคาไปใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ เชน ผาไหม ผาฝาย เสื่อกก 
เครื่องปนดินเผา และสนิคาหัตถกรรมทองถิ่นตาง ๆ เพื่อใหนักทองเทีย่วไดเห็นตวัอยาง บางรานให
ดูวีดีทัศนที่แนะนําสนิคา และบริการตาง ๆ ตลอดจนผลงานที่ปรากฏ เชน โลหรางวัลตาง ๆ ที่เปน
ความสาํเร็จของการใหบริการการขาย และความมีชื่อเสยีงของผลิตภณัฑ บางรานมีการแสดง
ภาพถายบุคคลสําคัญ ๆ เชน ผูนําของประเทศ ผูมีชื่อเสยีงของประเทศ และตางประเทศที่เคยมา
ใชบริการที่ราน บางรานมกีารแสดงหลักฐานการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑของราน เชน 
มาตรฐานคุณภาพระดับเขต ระดับประเทศ การไดรับโลรางวัลระดับ 5 ดาว 4 ดาว และ 3 ดาว 
   4.  การใหนักทองเที่ยวชมสนิคา และเลือกซื้อสินคาในราน โดยมี
พนกังานคอยใหคําแนะนาํใหความรูเกี่ยวกับสินคา และการนาํผลิตภัณฑไปใชประโยชนใน
ลักษณะตาง ๆ  
   5.  การใหบริการขาย เชน การหีบหอสินคา การแลกเงนิ การชาํระเงนิ 
การใชบัตรเครดิต ตลอดจนการจัดสงสนิคาในกรณทีี่ซื้อจํานวนมาก มบีริการสงสนิคาทางรถไฟ 
ทางรถยนต และทางไปรษณีย 
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   6.  บริการการแกปญหาใหลูกคา เชน เสื้อ กระโปรง ในกรณีที่มีขนาด
ใหญ หรือเลก็เกินไปก็มีบริการแกไขดัดแปลงใหตามที่ลูกคารองขอ หรือบริการหีบหอสินคาที่
แตกหักงาย 
   7.  บริการเสริม เชน การออกแบบเสื้อผา และรับตัดใหลูกคา บางรานมี
บริการตัดเย็บชุดนักแสดง หรือบริการใหเชาชุด เชน ชุดไทยในโอกาสตาง ๆ บางรานมีบริการทีพ่ัก
ใหลูกคาที่เดินทางมาจากตางจังหวัด โดยคิดราคาไมแพง โดยใหลูกคาไดสัมผัสกับวถิีชีวิตแบบ
ชนบท เชน รานตุมทองไหมไทยที่อําเภอนาโพธิ ์จังหวัดบรีุรัมย หรือที่แหลงผลิตเครื่องปนดนิเผาที่
ดานเกวียน มบีริการทีพ่ักใหนักทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เพื่อใหนักทองเที่ยวที่สนใจจะศึกษาเรยีนรู
เร่ืองการทําเครื่องปนดินเผาไดมาพักเพื่อเรียนรูวิธกีารทาํเครื่องปนดนิเผา และฝกการปนกับ
ชาวบาน 
   8.  การใหบริการความปลอดภัยคือการดูแลทรัพยสินของลูกคาที่มาใช
บริการ เชน ดูแลทรัพยสินทีลู่กคาซื้อมาดวย ตลอดจนการสงสินคาใหลูกคาถงึที ่
 
 4.2  การใหบริการแบบธรรมดา เปนรูปแบบการใหบริการการขายที่พบทั่ว ๆ ไป ซึง่มี
กระบวนการบริการดังนี ้
  4.2.1  นักทองเที่ยวเดินทางมาถงึราน 
  4.2.2  เดนิเขามาในรานพบผูขาย พนกังานขายเชิญชวนใหชมสินคาที่ราน มกีาร
จัดสินคาเปนหมวดหมู 
  4.2.3  เดนิดูสินคาที่วางจาํหนายในราน 
  4.2.4  ผูซื้อซกัถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
สินคา การใชประโยชน 
  4.2.5  เลือกซือ้ และตอรองราคา 
  4.2.6  ตกลงซือ้ 
  4.2.7  จายเงนิ 
  4.2.8  รับสินคาใสถุง 
  4.2.9  เดนิออกจากราน 
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 รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ หมายถึง การ
ใหบริการทีเ่ปนรูปธรรมที่สัมผัสและจับตองได เชน สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
ประเภทของผลิตภัณฑ การใหบริการทีเ่ปนนามธรรมทีจ่ับตองไมได เชน การสรางความประทับใจ 
และความพึงพอใจใหลูกคาดวยเทคนิควิธกีารตาง ๆ  
 

รูปแบบ ลักษณะเฉพาะ 
 
ลักษณะการจดัรานเหมือนกนั มีลักษณะเปนแผงเล็ก ๆ อยูติดกัน
เปนแถว การจดัวางสนิคาไมเปนระเบียบ สินคาที่วางขายมี
หลากหลาย สวนใหญเปนเจาของคนเดียว ราคาไมแพง ราคาไม
เปนมาตรฐาน สินคาไมมีเอกลักษณเฉพาะของทองถิน่ ผูขายขาด
ความรูเร่ืองการจัดราน รานมีเนื้อที่นอย ไมสามารถจัดวางสนิคา
ใหเปนระเบียบได 

1.  ตามทาํเลที่ต้ังรานคา 
     1.1  แบบกระจุกตัว 
 
 
 
 
 
     1.2  แบบกระจายตวั ลักษณะการตั้งรานคาเปนเอกเทศ การจัดรานมเีอกลักษณ

เฉพาะตัว ไมซ้าํแบบใคร มีการตั้งชื่อรานสัน้ ๆ จาํงาย เชน  
ลายไหม นองหญิง พรรณไม พนัธุชาติ ฉัตรทอง ภูวนา เปนตน 
สินคาที่นาํมาจําหนายมทีั้งสินคาทองถิน่ และทองถิน่ตาง ๆ สวน
ใหญอยูในเขตอําเภอเมือง สถานบีริการน้าํมัน และตามเสนทาง
หลัก 
 
ลักษณะเปนแหลงรวมสินคาผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั มีหลาย
รูปแบบ เชน เครื่องปนดินเผาดานเกวยีน ผาไหมปกธงชยั ผาไหม
บานเขวา ผาไหมบานนาโพธิ์ เปนตน มีการออกแบบผลิตภัณฑให
มีความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เชนผาลายโบราณของ
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพบานนาโพธิ์ ผามัดหมี่ตีนแดงของอําเภอ 
นาโพธิ ์จังหวดับุรีรัมย เปนตน 

2.  ตามผลิตภัณฑ 
     2.1  รูปแบบจําหนาย
ผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั 
 
 
 
 
2.2  รูปแบบบริการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกที่
หลากหลาย 

ลักษณะเปนแหลงรวมสินคา สวนใหญต้ังอยูในเสนทางหลัก ตาม
สถานบีริการน้าํมัน ตามหางสรรพสินคา เชน หางโลตัส บ๊ิกซี และ
ศูนยจําหนายสินคา OTOP มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ทั้งสนิคา
ทองถิน่ และสินคาจากตางถิน่ทัว่ประเทศ 
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รูปแบบ ลักษณะเฉพาะ 
3.  การจําหนายสินคาตาม
งานเทศกาล หรืองาน
มหกรรมสนิคาหัตถกรรม
ทองถิน่ 

     ลักษณะการนําสนิคาจากแหลงผลิตไปสูผูบริโภคในรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสใหผูผลิต พอคาคนกลาง และผูบริโภคมาพบ
กัน ในสถานทีเ่ดียวกนั เชน งานแหเทียนเขาพรรษาที่จังหวัด
อุบลราชธานี งานแสดงสินคาผาไหมที่อําเภอปกธงชยั งานชาง
แฟร เปนตน 
     ลักษณะการใหบริการ การนําสนิคาที่เปนเอกลักษณของถิ่นไป
จําหนายทัง้ผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั และผลิตภัณฑ
หลากหลาย มกีารตกแตงรานสวยงาม เปนระเบียบ จัดสินคาเปน
หมวดหมู ราคาสินคามีความหลากหลายตั้งแตราคาสูงถึงปาน
กลาง พนักงานขาย ไดแก ผูประกอบการ หรือจางพนักงานขาย 
 
 
ลักษณะการใหบริการ 
1.  ผูประกอบการ/พนกังานขาย ตอนรับ บริการน้ําดืม่ 
2.  ชมการสาธิตกระบวนการผลิต 
3.  การแนะนาํสินคา/ผลิตภัณฑตาง ๆ 
4.  ชมสินคา และเลือกซื้อสินคา 
5.  บริการขายสินคา หีบหอ และชําระเงนิ 
6.  บริการแกปญหาใหลูกคา เชน เสื้อ กระโปรงที่ขนาดใหญ หรือ
เล็กเกนิไป 
7.  บริการเสริม เชน ออกแบบเสื้อผา และบริการตัดเย็บ 
8.  บริการความปลอดภัย เชน การดูแลทรัพยสินของลูกคาที่มาใช
บริการ 

4.  ตามกระบวนการ
ใหบริการที่ราน 
     4.1  แบบพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     4.2  แบบธรรมดา ลักษณะเปนแบบบริการการขายทัว่ ๆ ไป ซึ่งมีกระบวนการบริการ

ดังนี ้
1.  นักทองเทีย่วเดินทางมาถึงราน 
2.  เดนิเขามาในราน 
3.  เดนิดูสินคาที่จาํหนายในราน 
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รูปแบบ ลักษณะเฉพาะ 
 4.  ซกัถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

5.  เลือกซื้อสินคา และตอรองราคา 
6.  ตกลงซื้อ 
7.  จายเงิน 
8.  เก็บสินคาใสถุง 
9.  เดนิออกจากราน 

 
4.2.2  การบริการรปูแบบใดของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกเปนที่ตองการ

ของนักทองเที่ยว 
 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจรูปแบบการใหบริการที่ราน 
รองลงมาคือบริการจําหนายสินคาตามงานเทศกาล บริการตามผลิตภัณฑ และบริการตามสถานที่ 
ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาความตองการของนักทองเทีย่ว 
   ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วมีความตองการดานผลิตภัณฑที่
มีชื่อเสียงมากเปนลําดับที่ 1 และมีความตองการรูปลักษณบรรจุภัณฑสวยงาม ประณีต นาสนใจ
เปนลําดับสุดทาย 
  ดานราคา นกัทองเที่ยวมีความตองการราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัคุณภาพ
เปนลําดับที่ 1 และมีความตองการใหเครดิตทางการคาเปนลําดับสุดทาย 
  สถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวมคีวามตองการสถานที่จาํหนาย
ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ และตัง้อยูบนเสนทางหลกั เปนลําดับที่ 1 และมคีวามตองการลําดับสุดทาย
ในการบริการจัดสงสินคา 
  การสงเสริมการตลาด นกัทองเทีย่วมีความตองการ ผูขาย/พนกังานขายทีม่ี
ความรูและความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน เปนลําดับที ่1 และมีความ
ตองการ คือการมีเอกสารความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑเปนลําดับสุดทาย 
  ผูขาย/พนกังานขาย นกัทองเที่ยวมีความตองการการบริการการขายดวยความ
กระตือรือรน เปนลําดับที่ 1 และมีความตองการการรับฟงความคดิเหน็ของลูกคาเปนลําดับ
สุดทาย 
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4.2.3  การใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึแกนกัทองเที่ยว โดย
ใชหลกัจิตวทิยาบรกิารควรเปนอยางไร 

จากการศึกษาพบวา การนาํจิตวิทยาบริการมาใชในการใหจําหนายของที่ระลกึ
เพื่อสรางความพึงพอใจใหกบันักทองเที่ยว มีดังนี ้
  ดานการขายสนิคา ควรใชเทคนิคการขายหลายรูปแบบ เพื่อใหสนใจสนิคาโดย
วิธีการตาง ๆ ดังนี ้
  4.2.3.1  การประชาสัมพันธผานมัคคุเทศก ใหแนะนาํนักทองเที่ยวใหรูจัก
คุณลักษณะเดน ๆ ของสนิคา เชน ผาไหม ผาฝาย ตลอดจนอาหารพื้นเมืองตาง ๆ 
   4.2.3.2 การจัดแสดงนิทรรศการ การสาธติ และการจัดตกแตงสถานที่ เปน
การแสดงการใชประโยชนของสินคาในลักษณะตาง ๆ เชน การจัดตกแตงสวนหยอมโดยนาํ
ผลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผาของดานเกวยีนมาใชประดับ ตกแตง ทาํใหนักทองเที่ยวเห็นตวัอยาง 
และสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑไปตกแตงบาง 
   4.2.3.3 การขายโดยผานกระบวนการทองเทีย่วแบบตาง ๆ เชน การ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยเอากระบวนการผลิต และการจําหนายสนิคา เชน การทอผาไหม การ
ทําเครื่องปนดนิเผา การทําเครื่องประดับ ตลอดจนอาหารการกนิ ซึง่เปนวถิีชีวิตของคนในทองถิ่น
เขามาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการขาย เพื่อใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับความเปนมาของ
สินคา และผลติภัณฑตาง ๆ ที่จําหนายในราน 
   4.2.3.4 การสรางความหมายและความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ โดยการ
เนนความเปนเอกลักษณของทองถิน่ ชาติพันธุ ประวัติ ความเปนมา ความประทับใจ ความภูมิใจ 
โดยผานเหตุการณเร่ืองเลาหรือตํานานทีม่ีความเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ เพื่อการเพิม่มูลคาทางรูสึก 
เชน ผาไหมกอ็าจจะเนนเรื่องลวดลายที่เปนลายดัง้เดิมทีสื่บทอดมาจากอดีตถึงปจจบัุน 
   4.2.3.5 การขายโดยผานเครือขาย โดยการสรางสมัพนัธเชื่อมโยงกบั
ผูประกอบการตางถิน่ เปนการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกัน เชน ภาคอสีานกบัภาคเหนือ ภาค
อีสานกับภาคใต เปนตน 
   4.2.3.6  การขายสินคาใหลูกคากลุมเปาหมายโดยการสาํรวจความตองการ 
และรสนิยมของลูกคากลุมเปาหมาย และผลิตสินคาที่สอดคลองกับลูกคากลุมเปาหมาย 
   4.3.7  การบริการการขาย เร่ิมต้ังแตความสะดวกสบายในการเขาถงึ การ
จัดสินคาเปนระเบียบสวยงาม มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีพนักงานใหบริการทีม่ีจติสํานึกของ
การใหบริการ บริการดวยความเปนมิตรไมตรีที่สรางความประทับใจอันเปนการประชาสัมพนัธ 
และขยายผลตอไป 
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 4.2.4  การเชือ่มโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก
กลุมจงัหวัดอีสานใตกบัประเทศเพื่อนบานทาํอยางไร 
 ขอคิดเห็นจากการระดมสมองตัวแทนภาครฐั เอกชน กลุมผูผลิต และผูประกอบการ
จําหนายสินคาของที่ระลกึเพื่อหาแนวทางเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกกับประเทศเพื่อบาน ดังนี ้
  4.2.4.1  การเชื่อมโยงระหวางกลุมผูผลิตในทองถิน่ภาคอีสานเปนลําดบัแรก เพื่อ
สรางความเขมแข็งใหกับกลุมผูผลิต และผูประกอบการ 
  4.2.4.2  การเชื่อมโยงการคากับประเทศเพื่อนบานโดยผานการทองเที่ยวแบบ 
ตาง ๆ เชน การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชน เสนทางวฒันธรรมขอม เสนทางสายไหม เสนทาง
วัฒนธรรมบานชาง เปนตน 
  4.2.4.3  การเชื่อมโยงผานกระบวนการศึกษาวิจยั เชน การวิจัยทางดาน
ประวัติศาสตร ชาติพนัธุ การแพรกระจายทางวัฒนธรรมโดยมีตัวสินคาที่เปนผลติภัณฑทองถิน่เปน
ตัวเชื่อม เชน ผาไหม เครื่องจักสาน และเครื่องปนดินเผา เปนตน 
  4.2.4.4  การเชื่อมโยงโดยการแลกเปลี่ยนสินคาทองถิน่กับสินคาประเทศเพื่อน
บาน เชน ไทยกับลาว ไทยกบักัมพูชา และไทยกับเวียดนาม เปนตน 
  4.2.4.5  การเชื่อมโยงโดยการพัฒนาแลกเปลี่ยนผลิตภณัฑรวมกนั เชน 
ผลิตภัณฑผาไหมปกธงชยัทีม่ีบริษัทจมิทอมสันมารวมออกแบบลายผา และสงผาไปขาย
ตางประเทศ เปนตน 
  4.2.4.6  การเชื่อมโยงผานการคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  4.2.4.7  การตัง้สมาคมผูประกอบการจําหนายสนิคาของที่ระลกึไทยกบัประเทศ
เพื่อนบาน 
  4.2.4.8  การแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงานดานการจําหนายสินคาของที่ระลึก
ระหวางผูประกอบการไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
  4.2.4.9  การจดัตั้งศูนยขอมลูกลางสนิคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศ 
เพื่อนบาน  
  4.2.4.10  การจดัทําจดหมายขาว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และ
ประชาสัมพันธการดําเนนิงานดานธุรกจิจาํหนายสินคาของที่ระลึกไทยกับผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึกของประเทศเพื่อนบาน 
  4.2.4.11  มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัระหวางผูประกอบการจาํหนายสนิคา
ของที่ระลึกไทยกับประเทศเพื่อนบาน 
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4.3  อภิปรายผล 
 จากการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึใน
อีสานใต ประกอบดวยรูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย ความ
ตองการของนกัทองเทีย่วที่มตีอผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก แนวทางการนาํจติวิทยาบริการ
สําหรับผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึ และแนวทางการเชื่อมโยงการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน โดยคณะผูวิจยัขออภิปราย
ผลการวิจยัรูปแบบการใหบริการนกัทองเทีย่วของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึในอีสานใต 
ดังนี ้
  1.  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายสินคาของที่
ระลึกในอีสานใต   
   จากการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใต พบวามีรูปแบบการใหบริการการจาํหนายสนิคา 4 รูปแบบ ดังนี ้
รูปแบบที่ 1 รูปแบบการใหบริการตามทําเลที่ต้ัง ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก แบบกระจุกตัว
ตามแหลงทองเทีย่ว และแบบกระจายตวั รูปแบบที่ 2 รูปแบบตามประเภทผลิตภัณฑ แบงเปน 2 
ลักษณะ ไดแก ประเภทผลติภัณฑเดียวกนั และผลิตภณัฑหลากหลาย รูปแบบที่ 3 รูปแบบ
จําหนายสินคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคาหัตถกรรมทองถิ่น และรูปแบบที่ 4 รูปแบบ
กระบวนการใหบริการที่ราน แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก การใหบริการแบบพิเศษ และการใหบริการ
แบบธรรมดา รูปแบบการจําหนายทั้ง 4 แบบนี้มุงเนนใหความสาํคัญกบัตัวสินคา ความสะดวกใน
การซื้อ การตกแตงสถานทีส่วยงาม และราคาที่ไมสูงเกินไป ซึง่สอดคลองกับแนวคิดการประกอบ
ธุรกิจของ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 33) กลาวถึงปจจัยสําคัญในการดําเนนิธุรกจิ
ของที่ระลึกใหประสบผลสําเร็จ ไดแก ตัวสนิคา แหลงที่ต้ังสินคา การจดัวางสนิคาในราน ขนาด
ของสินคา และการบรรจุหีบหอ และราคาสินคาของที่ระลึกควรเปนราคาที่เหมาะสมไมตํ่า
จนเกนิไป สอดคลองกับ จารุณี  พลนามอนิทร.  (2546 : บทคัดยอ) พบวา ปจจัยที่มอิีทธิพลตอ
การซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวในระดับมากมี 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
สถานที่และสงัคม วัฒนธรรม  
   สําหรับลักษณะของตัวสินคา ใหความสําคญักับสินคาที่เปนเอกลักษณ
ของทองถิ่น เชน ผาไหม ผาฝาย เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา และเครื่องประดับเงนิ เปนตน 
ทั้งนี้เพื่อใหเหน็ความแตกตางจากแหลงอืน่ ๆ เชน ที่ปกธงชัย ผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณคือผา
ไหมพิมพลาย ผาไหม บาติก แตงแตมสี ลวดลายสีเงนิ และสีทอง บานนาโพธิ ์จังหวดับุรีรัมย คือ 



 
93 
 

ไหมมัดหมี่ตีนแดง ลายพืน้เมืองดั้งเดิม และลวดลายประยุกตแบบนาํสมัย หรือเครื่องปนดนิเผาที่
ดานเกวียนก็จะมีลักษณะเปนเครื่องปนดนิเผาสีดํา เนื้อแกรง เปนตน และที่สําคัญคือเปน
ผลิตภัณฑที่ผลิตดวยมือ ซึง่เปนความตองการของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติตองการสินคาที่เปน
เอกลักษณของทองถิน่ และเปนสินคาทีท่ําดวยมือ ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ
เดินทางมาจากประเทศอุตสาหกรรม จึงตองการใชสินคาหัตถกรรม เพื่อใหแตกตางกับผลิตภัณฑที่
เขาใชอยูเปนชาติจากประเทศอุตสาหกรรม จึงตองการใชสินคาหัตถกรรมเพื่อใหแตกตางจากของ
ที่เขาใชอยูเปนประจํา สอดคลองกับงานวจิัยของ คมสนั  สุริยะ และศริิพร  ศรีชูชาต.ิ  (2550 : 30-
37) พบวา ลักษณะของสินคาที่เปนที่ตองการของนักทองเที่ยวชาวอเมรกิา ยุโรป และออสเตรเลีย 
คือสินคาทีท่ําดวยมือ (hand made) โดยมีนักทองเที่ยวถึงรอยละ 60 ที่มีความตองการ สาเหตุ
หนึง่เพราะสนิคาที่  ทาํดวยมือแสดงใหเหน็ถงึทักษะ และความประณตีของผูผลิต ซึ่งคุณลักษณะ
เชนนี้คนไทยเหนือกวาชาตอ่ืิน นอกจากนีสิ้นคายงัเนนความหลากหลาย เพื่อสนองความตองการ
ของนักทองเทีย่วทีม่ีหลากหลาย แตกตางทั้งวัย และรสนิยม 
 
  2.  รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกที่นกัทองเทีย่ว
ตองการ 
   จากการทีน่ักทองเที่ยวมีความตองการความมีชื่อเสยีงของผลิตภัณฑ 
เพราะนักทองเที่ยวตองการซื้อสินคาที่ระลึกของทองถิน่เพื่อเปนการเตือนความจํา เชน ผาไหม ผา
ฝาย ซึง่เปนผลิตภัณฑพื้นบานของอีสานใตที่มีชื่อเสียงสบืเนื่องมาแตอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kotter and Armstrong.  (1999 : 241) อางถงึใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  (2543 : 9) 
กลาววา สินคาหรือบริการมลัีกษณะเปนเอกลักษณ หรือมีตราที่มีชื่อเสียง ซึง่เปนเหตุใหผูซื้อเต็มใจ 
จะใชความพยายามในการซือ้ผลิตภัณฑนัน้ สอดคลองกับงานวิจยัของ พัฒนพงษ เจริญชัย (2545 
: บทคัดยอ) พบวา นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นตอสินคาของที่ระลกึในดานความมชีื่อเสียง และ
นาสนใจ ดานราคามีความคดิเห็นไมแนใจกับความคุมคาของสินคาราคาแพง ดานชองทางการจัด
จําหนายมีความคิดเหน็ทีเ่หน็ดวย 2 ขอ คือ เจาของรานใหการตอนรับดวยดี และมกีารจัดรานให
สวยงามนาซื้อ 
   นอกจากนี้สถานที่จําหนายผลิตภัณฑสะดวกซื้อ และตัง้อยูในเสนทาง
หลัก ทัง้นี้เพราะนกัทองเที่ยวมีเวลาในการซื้อสินคาของที่ระลึกนอย ดังนัน้ผูประกอบการจําเปน
จะตองบริการที่อํานวยความสะดวกแกผูซื้อ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา  โชติพนิิจ.  
(2543 : บทคดัยอ) พบวา ผูบริโภคมีความตองการรานจาํหนายผลิตภัณฑ และบริการดานสถานที่ 
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ทําเลที่ต้ัง และดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก โดยเฉพาะทาํเลที่ต้ังตองมีความสะดวกใน
การเขาถงึ หางาย มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู สะดวก มทีี่จอดรถสะดวก มีปายหนาราน
มองเหน็งาย สะดุดตา ชัดเจน และตองการใหมทีางเขา-ออกที่สะดวก ซึ่งความตองการของ
ผูบริโภคก็สอดคลองกับบริการที่ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกพยายามที่จะบริการใหสนอง
ความตองการของนักทองเทีย่ว จากการสมัภาษณผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึในอีสานใต
สวนใหญจะใหความสําคัญดานสถานที่ และบริการตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว เชน การจัดสินคาในราน เปนหมวดหมูตามประเภทของสนิคา เชน ผาพืน้เมือง  
ผามัดหมี ่ผาพันคอ ผาสไบ กระเปา และเสื้อผาสําเร็จรูป เปนตน 
   สําหรับความตองการพนักงานที่มีความกระตือรือรนเนือ่งจากพนักงาน
ขายคือผูที่ใหบริการกับลูกคาโดยตรง ดังนั้นพนกังานขายจงึตองสรางความประทบัใจใหกับผูซือ้
โดยการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกดี รูจักแนะนําสนิคา เชิญชวนลกูคาซื้อ
สินคาดวยความนุมนวล ใหบริการดวยความวองไว สอดคลองกับแนวคิดคุณภาพบริการของ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 305) ไดกลาวถึงเกณฑการพิจารณาคณุภาพบริการ 10 
ประการ ดังนี ้การเขาถงึลูกคา การติดตอส่ือสาร ความสามารถและความชาํนาญในการใหบริการ
ของพนกังาน ความสุภาพออนโยน ความเชื่อถือได ความไววางใจ การตอบสนองลกูคา ความ
ปลอดภัย การสรางบริการใหเปนที่รูจัก และเขาใจลูกคา ซึง่เกณฑเหลานี้ใหความสาํคัญกับคนที่
ทําหนาที่ใหบริการ สอดคลองกับสวัสด์ิ  เพชรโชติวงศ.  (2549 : บทคดัยอ) พบวา ผูบริการมีความ
พึงพอใจในเรือ่งมารยาทในการใชบริการ การอํานวยความสะดวกใหกบัผูใชบริการ การบริการที่
รวดเร็ว ทนัใจ และการมีบุคลิกภาพ การแตงกาย และมนุษยสมัพนัธทีดี่ 
 ผลการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึใน
อีสานใตคร้ังนีส้ามารถตอบคําถามวิจัย ดังนี ้
  1.  รูปแบบการใหบรกิารแกนักทองเทีย่วของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึกในอีสานใตเปนอยางไร 
   ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึในอีสานใตมีการ
ใหบริการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ รวมทั้งสิน้ 4 รูปแบบ ดังนี ้
    1.1  รูปแบบการใหบริการตามทาํเลที่ต้ัง มีการใหบริการ                
2 ลักษณะ ไดแก แบบตั้งรานจําหนายสนิคากระจุกตัวตามแหลงทองเที่ยว และแบบตั้งราจําหนาย
สินคาของที่ระลึกกระจายตัว มีลักษณะเปนรานคาที่ต้ังเปนเอกเทศตามเขตอําเภอเมือง และตาม
สถานบีริการน้าํมันขนาดใหญที่ต้ังอยูบนเสนทางหลัก ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนสายโชคชัย- 
เดชอุดม ต้ังแตจังหวัดนครราชสีมาถึงอุบลราชธานี และตามแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  
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    1.2  รูปแบบการใหบริการตามผลิตภัณฑ โดยแบงเปน2 
ประเภท คือ ผลิตภัณฑชนิดเดียวกนั และผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
     รูปแบบผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั คือการนําสินคา
ประเภทเดียวกันแตมีความหลากหลายรปูแบบ เชน ผลิตภัณฑจากผาไหม ผาฝาย ผลิตภัณฑจาก
หวาย ผลิตภณัฑจากไมไผ และผลิตภัณฑประเภทเครือ่งปนดนิเผาทัง้ประเภทของใช ของที่ระลกึ 
และของฝาก เปนตน การใหบริการสินคาของที่ระลึกลกัษณะนี้สวนใหญจะอยูตามแหลงผลิต
สินคานั้น ๆ 
     รูปแบบผลิตภัณฑทีห่ลากหลายทัง้ของกิน ของใช       
ของฝาก และของที่ระลึก  
    1.3  รูปแบบการใหบริการสนิคาของที่ระลกึตามงานเทศกาล 
หรืองานมหกรรมสินคาหัตถกรรมทองถิ่น เปนการนําสนิคาไปบริการจาํหนายนกัทองเทีย่วตามงาน
เทศกาลตาง ๆ เชน งานประจําปของจงัหวดัตาง ๆ เชนงานแหเทยีนพรรษา จงัหวัดอุบลราชธานี  
งานมหกรรมชาง จังหวัดสุรินทร เปนตน 
    1.4  รูปแบบกระบวนการใหบริการที่ราน เปนรูปแบบการ
ใหบริการนกัทองเทีย่วเพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อสินคาเพื่อสรางความพงึพอใจ และความ
ประทับใจใหกบันักทองเที่ยวโดยมีรูปแบบการใหบริการเปนกระบวนการ สําหรับกระบวนการ
ใหบริการที่รานทีพ่บในกลุมจงัหวัดอีสานใต มี 2 แบบ คือ การใหบริการแบบพิเศษ และการ
ใหบริการแบบธรรมดา 
    การใหบริการแบบพิเศษ มกีระบวนการใหบริการที่ซับซอนหลาย
ข้ันตอน เร่ิมต้ังแตการตอนรับนักทองเที่ยว การแสดงสาธิตกระบวนการผลิตสินคาทีน่ํามาจําหนาย
ในราน เชน การทอผา ทอเสือ่ ปนหมอ และการทําตะกราหวาย เปนตน การแนะนําสินคาและ
ผลิตภัณฑตาง ๆ การชมนิทรรศการ การใหนกัทองเทีย่วเดินชมและเลอืกซื้อสินคา การบริการการ
ขาย การแกปญหาใหลูกคา บริการเสริมตาง ๆ และการบริการความปลอดภัย คือการดูแล
ทรัพยสินของลูกคาทีม่าใชบริการ 
    การใหบริการแบบธรรมดา เปนรูปแบบการใหบริการการขายที่
พบทัว่ ๆ ไป ซึง่มีกระบวนการใหบริการเมื่อนักทองเที่ยวเขามาในราน พบผูขาย เดินดูสินคาที่
จําหนายในราน เลือกซื้อสินคาและตอรองราคา ตกลงซือ้ จายเงนิ รับสินคาใสถงุ และเดินออกจาก
ราน 
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   การใหบริการตามกระบวนการตาง ๆ นี้ ผูประกอบการจําหนายสินคา
ของที่ระลึกจะมีการใหบริการใน 2 ลักษณะ คือ บริการสวนที่ลูกคามองเหน็ ไดแก การจัด
สภาพแวดลอมตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยว เชน ที่จอดรถ หองน้าํ ทีน่ัง่
พักผอน และบริการน้ําดืม่ สําหรับบริการในสวนที่ลูกคามองไมเหน็ซึง่เปนการสรางความพึงพอใจ 
และประทับใจ ไดแก ความจริงใจ ความนาเชื่อถือ การใหเกียรติลูกคา การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา 
ความรวดเร็ว และการมีอัธยาศัยไมตรี เปนตน 
   
  2.  การบริการรูปแบบใดของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกเปนที่
ตองการของนักทองเทีย่ว 
   ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการผลิตภณัฑที่มชีื่อเสียง 
ผลิตภัณฑมเีอกลักษณของทองถิ่น ดานสถานที่ ตองการสถานทีท่ี่มีความสะดวกซื้อ และตั้งอยูบน
เสนทางหลัก ดานการสงเสริมการตลาดนกัทองเทีย่วตองการผูขาย/พนักงานขายทีม่ีความ
กระตือรือรน ใหบริการดวยความรวดเรว็ และมีมนษุยสัมพันธที่ดี 
 
  3.  การใหบรกิารของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกแกนักทองเที่ยว
โดยใชหลักจติวิทยาบริการควรเปนอยางไร 
   จากการศึกษาพบวา การนาํจิตวิทยาบริการมาใชในการใหบริการการ
จําหนายสินคาของที่ระลกึ ควรใชเทคนิคการขายหลายรูปแบบ เพื่อจงูใจใหนักทองเที่ยวสนใจ
สินคาโดยวิธีการตาง ๆ เชน การประชาสมัพันธผานมัคคุเทศกใหแนะนาํสินคาของที่ระลึกของ
ทองถิน่ใหนกัทองเที่ยวรูจัก การจัดแสดงนทิรรศการ การสาธิต ตกแตงสถานที่เพื่อใหนักทองเที่ยว
เห็นตวัอยางการใชประโยชนของผลิตภัณฑในดานตาง ๆ การขายโดยผานกระบวนการทองเทีย่ว
แบบตาง ๆ เชน การทองเทีย่วทางวัฒนธรรมโดยเอากระบวนการผลิตและจําหนายสินคาไวดวยกนั 
เชน การทอผาไหม ผลิตเครื่องปนดนิเผา เปนการสรางความหมายและความประทบัใจในตัว
ผลิตภัณฑโดยเนนความเปนเอกลักษณของทองถิน่ ชาติพันธุ และประวัติความเปนมา ความ
ประทับใจ ความภาคภูมิใจ การขายโดยผานเครือขาย การสรางความสัมพันธกับผูประกอบการ
ตางถิน่ การสาํรวจความตองการของลกูคากลุมเปาหมาย ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึง การจัดสินคาเปนหมวดหมู ระเบียบ สวยงาม มสิีนคาใหเลือกหลากหลาย มพีนกังาน
ใหบริการดวยจิตสํานึกของการใหบริการ บริการดวยความเปนมิตรไมตรีที่สรางความประทับใจ 
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  4.  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบรกิารของผูประกอบการจาํหนายของที่
ระลึกกลุมจังหวัดอีสานใตกับประเทศเพื่อนบานทาํอยางไร 
   ผลจากการศึกษาไดแนวทางการเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของ   
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกกลุมจังหวัดอีสานใตกับประเทศเพือ่นบาน ดังนี ้
   1.  การเชื่อมโยงระหวางกลุมผูผลิตในทองถิน่ เพื่อสรางความเขมแข็ง
ใหกับกลุมผูผลิตและผูประกอบการ 
   2.  การเชื่อมโยงการคากับประเทศเพื่อนบานโดยผานทาง การทองเทีย่ว
แบบตาง ๆ เชน ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชน เสนทางสายไหม เสนทางวัฒนธรรมบานชาง เปนตน 
   3.  เชื่อมโยงผานกระบวนการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวของกับสินคาของที่ระลกึ 
   4.  เชื่อมโยงโดยการแลกเปลี่ยนสนิคาทองถิน่กับสินคาประเทศเพื่อน
บาน เชน ไทยกับกัมพูชา และไทยกับเวียดนาม เปนตน 
   5.  การเชื่อมโยงโดยการพฒันาแลกเปลีย่นผลติภัณฑรวมกัน 
   6.  การเชื่อมโยงผานการคาในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส 
   7.  การตั้งสมาคมผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลึกไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
   8.  แลกเปลีย่นการศึกษาดงูานดานการจาํหนายสินคาของที่ระลึก
ระหวางผูประกอบการไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
   9.  การจัดตั้งศูนยขอมูลกลางสนิคาของทีร่ะลึกของไทยกับประเทศ 
เพื่อนบาน 
   10.  การทาํจดหมายขาว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และ
ประชาสัมพันธการดําเนนิงานดานธุรกจิจาํหนายของที่ระลึกของไทยกบัผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึกประเทศเพื่อนบาน 
   11.  มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางผูประกอบการจําหนายสนิคา
ของที่ระลึกไทยกับประเทศเพื่อนบาน 
 
4.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ 
ไดพบวา การใหบริการขายรูปแบบตาง ๆ ส่ิงสําคัญคือการนําสนิคามาเสนอเพื่อเชิญชวนใหลูกคา
มาชม และซื้อ ในการที่จะดึงดูดใจใหลูกคาสนใจซื้อสินคาจึงมีความจําเปนทีจ่ะตองมกีารนาํหลกั 
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จิตวิทยาเขามาประยุกตใชในกิจกรรมการขาย สําหรับรูปแบบการขายทีพ่บในพื้นทีอี่สานใตแตละ
แบบมีจุดเดน จุดดอย ซึ่งผูวจิัยไดนําสิง่ทีพ่บ และนําขอคิดเห็นตลอดจนขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยวมาสรุปเปนขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
 ดานผลิตภัณฑ 
  1.  สินคาแตละทองถิ่นควรเนนความเปนเอกลักษณเพื่อดึงดูดลูกคา 
  2.  ควรมเีอกสารใหขอมลูเกีย่วกับผลิตภณัฑ 
  3.  ควรจัดวางผลิตภัณฑประเภทเดียวกนัไวในโซนเดียวกัน 
  4.  สินคาควรมีความหลากหลาย และเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 
  5.  ควรมกีารออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงาม 
  6.  สินคาควรปรับปรุงรูปแบบใหม ๆ อยูเสมอ 
  7.  สินคาที่นาํมาจําหนายไมควรเกาเกินไป 
  8.  ควรมีผลิตภัณฑใหม ๆ มาจําหนาย 
  9.  ผลิตภัณฑควรนําจุดเดนของภูมปิญญาทองถิน่มานาํเสนอ 
  10.  สินคาควรผลิตในจังหวดั ไมใชซื้อมาขายตอ 
  11.  บรรจุภัณฑของสินคาควรมีที่อยู เบอรโทรศัพท 
  12.  บรรจุภัณฑควรเปนแบบที่สามารถนาํกลับมาใชไดอีก เชน ถงุสีอันสวยงาม 
  13.  ไมควรนาํสินคาอื่นที่ไมใชสินคา OTOP มาจําหนายมากเกินไป 
  14.  ผลิตภัณฑควรบอกวนั เดือน ปที่ผลิต และบอกวนัหมดอายุอยางชดัเจน 
  15.  สินคาตองมีคุณภาพ 
  16.  ควรมกีารโฆษณาเพิ่มเติมทางสื่อตาง ๆ  
  17.  ควรมีสินคาที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 
  18.  ควรจัดโปรโมชั่นในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม สงกรานต และลอยกระทง 
เปนตน 
 
 ดานราคา 
  1.  ราคาผลิตภัณฑแตละรานไมควรแตกตางกนั สําหรับผลิตภัณฑประเภท
เดียวกนั 
  2.  เนนเรื่องคณุภาพ มาตรฐานของสนิคาใหเหมาะสมกับราคา มีประโยชน เปนที่
ตองการของตลาด ประหยัด 
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  3.  ราคาควรลดมากกวาที่แสดงอยู 
  4.  ราคาผลิตภัณฑไมควรถกูหรือแพงเกนิไป ลูกคาทกุระดับสามารถซือ้ได 
  5.  ควรคิดราคาใหชัดเจน 
 
 ดานบริการ 
  1.  ควรเนนความสะอาดของหองน้ํา 
  2.  มีความกระตือรือรนในการจําหนาย แนะนํา และบริการแกลูกคา 
  3.  ผูประกอบการควรมีไมตรีที่ดีกับลูกคา 
  4.  อยากใหมคีวามเปนกนัเอง ยิม้แยมแจมใส ปลอยใหลูกคาเดินดูอยางอิสระ 
  5.  รานจาํหนายของที่ระลึกควรอยูใกลกับที่พกักับแหลงทองเที่ยว 
  6.  ผูประกอบการควรมีความรูดานขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี 
  7.  ผูประกอบการควรรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา และยอมรับคําติชมของลูกคา 
  8.  ควรดูแลเอาใจใสลูกคา 
  9.  ควรจัดใหมีมุมพกัผอนอยางเพียงพอ 
  10.  ผูขายควรมีความสามารถในการจงูใจใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑ 
  11.  ควรอธิบายแหลงทีม่าของสินคาของที่ระลึกวาจากไหน เปนตัวแทนของอะไร 
ของจังหวัดนัน้ ๆ มีความสําคัญอยางไร เพื่อใหลูกคาเหน็ความสําคัญ และอยากไดไวครอบครอง 
  12.  ผูขายควรรูเร่ืองสินคา ภาษาหลายอยางจะไดใหขอมูลแกผูมาซือ้ไดถูกตอง 
  13.  พนักงานขายควรรูภาษาอังกฤษบาง ถาชาวตางชาติมาซื้อจะไดนาํเสนอ
สินคาไดอยางดี 
 
  14.  ควรมีใจใหบริการมาก ๆ และรับฟงความคิดเห็นจากลกูคามากยิง่ขึ้น 
  15.  ใหยิ้มแยมแจมใส ใสใจลูกคาที่เขามาในราน 
  16.  บริการดวยความเปนกนัเอง และขอบคุณลูกคาทกุคนทีเ่ขาชม หรือเลือกซื้อ
สินคากับเรา 
  17.  ควรใหความสนใจในความสําคัญของลูกคา แสดงอาการนอบนอมทางกาย 
วาจา และดวยน้ําใจ 
  18.  ผูขายตองเปดโอกาสใหผูซื้อไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑอยางถูกตอง 
ชัดเจน เพราะในการเลือกซือ้ของที่ระลึกทกุครั้งตองตัดสินใจเลือกซื้อเพื่อฝากเพื่อน 
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  19.  ควรบริการบรรจุภัณฑตามความตองการของลูกคา 
  20.  ควรใหบริการที่รวดเรว็ เชน ทอนเงนิ 
  21.  ผูขายตองซื่อสัตย 
  22.  ผูขายควรแตงกายใหเขากับบรรยากาศ หรือสถานที่แหลงทองเทีย่วนัน้ จะ
ทําใหนกัทองเที่ยวมีความรูสึกวาเขาไดเขามาอยูในบรรยากาศนัน้ดวย 
  23.  สินคาที่แตกหักงายควรจัดหาถงุรองรบัที่กนักระแทกใสสินคาใหลูกคา 
  24.  ถามีกรุปทัวรมาที่รานควรจัดหาอาหารวาง น้าํเยน็บริการดวย 
  25.  ควรมกีารปรับปรุงใหบริการพนักงานขายใหมาก ๆ  
  26.  พนักงานขายควรมีอัธยาศัยดี เปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ ม ีSense of 
service ไมควรแสดงความราํคาญ หรือไมพอใจเมื่อลูกคาซักถาม หรือตอรองราคา สามารถ
ส่ือสารกับลูกคาโดยใชภาษาอังกฤษได  
 

ปญหาที่พบในการซื้อของที่ระลึก 
  จากการสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติ พบปญหาจากการซื้อของที่ระลึก
จากสถานทีท่องเทีย่วในอีสานใต ดังนี ้
  1.  ปญหาดานภาษา ผูขายมักไมเขาใจภาษาของลูกคา ทาํใหการตอรองราคาไม
สามารถทําไดดีเทาที่ควร เมือ่ลูกคาพยายามที่จะอธิบายภาษาไทย ผูขายก็ไมคอยเขาใจ เพราะ
ลูกคาพูดภาษาไทยไมคลอง 
  2.  สินคามนีอยทัง้ชนิด และจํานวนทําใหไมสามารถเลือกซื้อไดตามตองการ 
เพราะการซื้อของฝากตองซือ้ใหเหมาะสมกับวัย และความสนใจของผูที่เราจะฝาก 
  3.  สินคาสวนมากมกัไมคอยติดปายบอกราคา ทําใหลูกคาไมแนใจวาราคานั้น
เหมาะสมหรือไม หรือข้ึนลงตามอารมณของผูขาย ทาํใหไมกลาตัดสนิใจเลือกซื้อ 
  

ขอเสนอแนะในการขายของที่ระลึก สาํหรับเจาของ หรือผูขาย 
  1.  ควรมีปายบอกราคา 
  2.  ควรติดตอสินคา OTOP เขามาขายในรานใหมาก ๆ เพื่อจะไดมีสินคาที่
หลากหลาย และรูปแบบที่แตกตางกนัไปกจ็ะเปนที่สะดดุตา 
  3.  ควรมกีารอบรมภาษาองักฤษอยางงาย ๆ เพื่อใหผูขายสามารถติดตอส่ือสาร
กับลูกคาไดอยางเขาใจยิง่ขึ้น และเปนการดึงดูดใหลูกคาเขาไปซื้อของมากยิง่ขึ้น 
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4.5  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการนํางานวิจยัไปใชประโยชน ดังนี ้
  1.  หนวยงานของรัฐที่ทาํหนาที่สงเสริมธุรกิจการทองเทีย่ว ควรใหความสําคัญกับ
การนาํหลกัจติวิทยาบริการโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพการใหบริการ ทั้งนี้เพราะคุณภาพการใหบริการ
เปนปจจัยสาํคัญในการสรางความแตกตางระหวางธุรกจิแบบเดียวกนั แตแตกตางดานคุณภาพ
ของการใหบริการโดยเฉพาะในยุคธุรกิจทีม่ีการแขงขันสงูในปจจุบัน 
  2.  การบริหารจําหนายของที่ระลึกควรใหความสาํคัญกบัการพัฒนาคน ซึง่ทาํ
หนาทีเ่ปนผูใหบริการทัง้ดานความรูเกีย่วกบัสินคา ทักษะดานภาษาตางประเทศ สามารถสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วชาวตางชาติไดเปนอยางดี มีความสนใจ และตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว และมีจิตใจตอการใหบริการ 
  3.  ควรมกีารสงเสริมและพฒันาสนิคาของที่ระลกึจากภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อเปน
การสรางงานและสรางรายไดใหกับคนในทองถิน่ 
  4.  ควรมกีารสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูประกอบการธุรกิจจาํหนาย
สินคาของที่ระลึกรวมกนั ทั้งในทองถิน่และตางถิน่ เพื่อพฒันาสนิคาของที่ระลกึของทองถิ่นใหมี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน และสามารถสงไปขายตางประเทศได 
  5.  การจําหนายสินคาของที่ระลึก ควรมกีารกําหนดราคาใหเปนมาตรฐานแบบ
เดยีวกนั สําหรับสินคาประเภทเดียวกนั มาตรฐานการผลิต และตนทนุการผลิตที่ใกลเคียงกนั 
  6.  ผูผลิต และผูประกอบการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ ควรมีความซือ่สัตยตอ
ลูกคา ไมเอาเปรียบ หลอกลวง โดยนาํสนิคาที่ดอยคุณภาพมาขายในราคาแพง เพราะจะทาํให         
ผูซื้อขาดความเชื่อถือ และสงผลตอการขายสินคาในอนาคต 
 
4.6  สรุป 
 จากการศึกษาพบวา การบริการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ จะตองใหบริการการขายที่มี
ความสัมพันธกันทั้งตัวสนิคา ส่ิงอาํนวยความสะดวกใหกับผูซื้อ ในขณะเดียวกนักต็องบริการการ
ขายโดยยึดหลกัการสรางบริการใหเกิดคุณภาพ 10 ประการ ไดแก การเขาถึงลูกคา การ
ติดตอส่ือสาร ความมนี้ําใจ ความนาเชื่อถอื ความไววางใจ การตอบสนอง ความปลอดภัย การ
สรางบริการใหเปนรูปธรรม การเขาใจ และรูจักลูกคา ซึง่การใหบริการการขายจะตองสัมพนัธกับ
ความตองการของลูกคา จากการศึกษาวจิยัครั้งนี้ผูวิจัยมขีอเสนอแนะสาํหรับการทาํวจิัยครั้งตอไป 
ดังนี ้



 
102 

 

4.7  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษารูปแบบของสินคาของที่ระลกึที่สนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 2.  ควรศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของนักทองเทีย่ว 
 3.  ควรศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการขายสินคาของที่ระลึก 
 4.  ควรศึกษาพัฒนาสนิคาของที่ระลึกสาํหรับนักทองเที่ยว 
 
 



 
 

บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
5.1  บทนํา 
 การศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกใน
อีสานใต เปนการสํารวจสภาพการใหบริการการขายที่เปนอยูในปจจบัุน จากการศึกษาพบวามี
รูปแบบใหบริการการขายทีสํ่าคัญ 4 ประเภท ไดแก 1)  การตั้งรานจําหนายในเขตอําเภอเมือง           
2)  ต้ังรานจําหนายสนิคาตามสถานที่ทองเทีย่ว  3)  ต้ังรานจําหนายเปนกลุมสินคาประเภท
เดียวกนัในแหลงผลิตสินคานั้น ๆ  4)  การจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคา
รูปแบบการใหบริการทัง้ 4 แบบ มุงเนนความสําคัญกับตัวสินคา ความสะดวกในการซื้อ การ
ตกแตงสถานที่สวยงาม และราคาที่ไมสูงเกินไป สําหรับตัวสินคาใหความสําคัญกับความเปน
เอกลักษณของทองถิน่ เชน ผาไหมมัดหมีตี่นแดงของอําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย 
เครื่องปนดินเผาดานเกวยีน เครื่องเงนิบานเขวาสินรินทร อําเภอเขวาสินรินทร จังหวัดสุรินทร  
ผากาบบวั จังหวัดสุรินทร เปนตน นอกจากนี้ผลิตภัณฑตาง ๆ เหลานี้ยงัใหความสาํคัญกับ
กระบวนการผลิตโดยเฉพาะการผลิตดวยมือ ซึ่งเปนสิง่ที่นกัทองเทีย่วชาวตางชาติสนใจ  

นอกจากนีย้ังพบวาในการบริการจําหนายสินคาของที่ระลึกไดมีการนาํหลักจิตวทิยา
บริการมาประยุกตใชในการบริการการขาย เพื่อดึงดูดใจ และสรางความประทบัใจใหกับลูกคาใน
ขณะเดียวกนัผูวิจัยไดสํารวจความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก ผลการสํารวจพบวา นักทองเทีย่วมีความตองการมากในความมีชื่อเสียงของ
ผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ สะดวกซื้อ และตัง้อยูในเสนทางหลกั และพนกังานมีความ
กระตือรือรน จากขอคนพบนี้ผูวิจยัไดนําเสนอเพื่อเปนแนวทางการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก และพรอมกันนี้ไดมีการประชุมผูทีม่ีบทบาทเกี่ยวของกับธุรกิจบริการบริการ
การทองเทีย่วทั้งผูประกอบการ และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเร่ืองการทองเทีย่ว เพื่อระดมสมอง
รวมกัน ใหขอเสนอแนะการใหบริการจาํหนายสินคาของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยว ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการหาแนวทางเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน ผลการดําเนินการตาง ๆ 
ผูวจิัยไดสรุปผลการศึกษาวิจยั ดังนี ้
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5.2  สรุปผลการวิจัย 
5.2.1  บทนาํ 
 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมบริการที่ใหความสาํคัญกบัการจัดการคน 

ทรัพยากร ขอมูล ขาวสาร และการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบตาง ๆ กิจกรรมการทองเที่ยว
กอใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนือ่ง เชน โรงแรม รานอาหาร บริการบันเทิงตาง ๆ และการขายสินคา
ของที่ระลึก ธุรกิจบริการตาง ๆ เหลานี้จะตองดําเนินการตามความตองการของนักทองเทีย่ว และ
การที่จะสรางบริการใหเกิดความพึงพอใจจะตองมีการนาํหลักจิตวิทยาบริการมาประยุกตใช ธุรกจิ
จําหนายของที่ระลึกเปนธุรกิจที่สําคัญอยางหนึง่ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ปจจุบันธุรกิจนี้มีความ
เจริญเติบโตอยางมาก ผูประกอบการตาง ๆ มีความพยายามที่จะใชเทคนิคในการใหบริการ
หลากหลายรปูแบบเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เนื่องจากการใหบริการมีหลายรูปแบบ 
เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่ว เนือ่งจากการใหบริการมีหลายรูปแบบ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เพือ่นําผลที่ไดจาก
การวิจยัเปนแนวทางการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกใหนาํไปใชตอไป 

5.2.2  ความมุงหมายของการวิจัย 
 5.2.2.1  เพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย

ของที่ระลึก 
 5.2.2.2  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอผูประกอบการจําหนาย

ของที่ระลึก 
 5.2.2.3  เพื่อหาแนวทางการนําจิตวทิยาบริการสําหรับผูประกอบการจําหนาย

ของที่ระลึกมาใหบริการนกัทองเทีย่ว 
 5.2.2.4  เพื่อหาแนวทางการเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการ

จําหนายของที่ระลึกของอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
 

แนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดพืน้ฐานในการทาํงานวิจยัชิ้นนี้คือ การประกอบธรุกิจการทองเที่ยว ในการประกอบ

ธุรกิจทุกประเภทมีวัตถุประสงคมุงแสวงหากําไร หรือรายไดตอบแทน การที่จะทาํใหไดกําไรสูงสุด
ตองพยายามปรับปรุงกิจกรรมของตนเองใหมีประสิทธภิาพ จงึตองคดิประดิษฐ ดัดแปลงสินคาทัง้
ปริมาณ คุณภาพ และราคา ตองปรับปรุงกจิกรรมตามไปดวย ผลของการพัฒนาทําใหธุรกิจ           
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อยูรอด มีกําไร ผูบริโภคไดรับประโยชน และเปนผลตอเนื่องไปยงัสังคมอื่น ๆ ไดรับความ
สะดวกสบายตามไปดวย (ประภัสสร  บุญมี.  2542 : 3) 

 
หลักการเกี่ยวกับธุรกจิสนิคาของที่ระลึก สินคาของที่ระลึกมีความสําคัญคือชวยให

เกิดรายไดแกประชาชนในทองถิ่น เปนการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ กอใหเกิดการสรางงาน 
และชวยใหแรงงานไมตองอพยพไปทํางานในเมือง สินคาของที่ระลกึเปรียบเสมือนตัวแทนของ
แหลงทองเที่ยวที่เผยแพรไปทั่วโลก ทําใหประชาชนในประเทศอื่น ๆ รูจักสินคา และประเทศผูผลิต 
ชวยอนุรักษและรักษาศิลปวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น และทาํใหมกีารนําวัสดุที่ไรคา หรือเศษ
วัสดุมาแปรเปนสินคาของทีร่ะลึก ทาํใหมมีูลคาเพิม่ข้ึน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2544 : 
232) ปจจัยสําคัญในการดําเนนิธรุกิจผลิตและจําหนายสินคาของที่ระลึกประสบผลสําเร็จ ไดแก 
ตัวสินคา แหลงที่ต้ังของรานจําหนายสินคาของที่ระลกึ การจัดวางสนิคาของที่ระลกึ การจัดวาง
สินคา ขนาดของสินคา และราคา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 316)  

การบริการสนิคาของที่ระลกึ การบริการสินคาของที่ระลกึจัดแบงเปน 3 ฝาย ดังนี ้1)  
เจาของกิจการจะตองมีความรูเร่ืองสินคา แหลงสนิคาทีม่ีคุณภาพ  2)  พนักงานขายจะตองมี
อัธยาศัยไมตร ียิ้มแยม แจมใส บุคลิกดี รูจกัแนะนําสนิคา เชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคาดวยความ
นุมนวล ใหบริการดวยความวองไว เรียบรอย และ 3)  หางสรรพสนิคา ฝายจัดซื้อ เพือ่ขายสินคาที่
ระลึกในหางสรรพสินคา ตองหมัน่ดแูล สถานที่ขายสนิคาใหสะอาด และจัดแสดงสินคาใหนาซื้ออยู
เสมอ (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 316-317) 

 
หลักจิตวิทยาบริการในอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 
จิตวิทยาบริการคือ การศึกษาพฤตกิรรมของบุคคลที่เกีย่วของกับกระบวนการบริการ และ

จัดระบบบริการเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการที่มีคุณภาพ และประสิทธภิาพ จิตวิทยาบริการ เปน
วิชาการที่ผสมผสาน ประยุกตใชความรูทางจิตวทิยา พฤติกรรมผูบริโภค และการตลาดในการ
จัดระบบการบริการโดยการศึกษา วิเคราะห เพื่ออธิบาย ทาํนาย และควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
หรือกลุมบุคคลที่เกีย่วของกบัการกระทําอนัใดที่ตระหนกัถึง และตอบสนองความตองการ และ
ความคาดหวงัของบุคคลอื่น เพื่อใหไดรับความพึงพอใจสงูสุด และเกิดความประทับใจ จากผลการ
กระทาํนัน้ (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช.  2544 : 259) 

ระบบบริการ (service system) คือ แบบแผนการดําเนนิการใด ๆ ในอนัที่จะใหบริการเพื่อ
สนองความตองการของบุคคลที่มารับบริการ โดยมีองคประกอบสําคัญ 5 สวน ไดแก ลูกคา หรือ
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ผูรับบริการ ผูปฏิบัติงาน หรือผูใหบริการ องคการบริการ บริการ และสภาวะแวดลอมของการ
บริการ ซึ่งแตละสวนจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกนั คือ ลูกคา คือกลุมบุคคลที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ หรือใชบริการตาง ๆ ผูปฏิบัติงานบริการคือ ผูทําหนาที่ตอบสนองความตองการ
ของลูกคา องคกรการบริหารมีผูประกอบการ หรือผูบริการเปนผูรับผิดชอบ การบรหิารจัดการ
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บริการ คือการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาที่ไดรับใน
ส่ิงที่ตองการ และสภาวะแวดลอมของการบริการ ไดแก ลักษณะกายภาพที่ปรากฏ เชน อาคาร
สถานที ่วัสดุ อุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ รวมทั้งปจจัยที่มผีลกระทบตอรางกาย เชน แสง สี เสยีง และ
อุณหภูมิ เปนตน สภาพความเปนไปของบรรยากาศที่เกดิขึ้นในกระบวนการบริการ ไดแก ความ
สวยงาม การจัดการตอสถานที ่ความเอาใจใสดวยอัธยาศัยไมตรีของพนักงานบริการ เปนตน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2544 : 263-264) 

 
หลักการบริการ  
คุณภาพของการใหบริการเปนปจจัยสาํคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจแบบ

เดียวกนั ซึง่มีเกณฑตาง ๆ ทีใ่ชพัฒนาการใหบริการ 10 ประการ ดังนี ้1)  การเขาถึงลูกคา  2)  การ
ติดตอส่ือสาร  3)  ความสามารถ และความชํานาญในการใหบริการของพนกังาน  4)  ความสุภาพ
ออนโยน  5)  ความเชื่อถือได  6)  ความไววางใจ  7)  การตอบสนองลูกคา  8)  ความปลอดภัย  9)  
การสรางบริการใหเปนที่รูจกั และ 10)  การรูจัก และเขาใจลูกคา 

5.2.3  วิธีดําเนินการวิจยั 
 วิธีดําเนินการวิจัยเริ่มจากการตั้งคําถามการวิจัย 4 ขอทีต่องการขอมูลในการตอบ 

เพื่อใหบรรลุวตัถปุระสงคทีว่างไว และใชวธิีการเก็บขอมลู และวิธวีิเคราะหที่ไดจากการศึกษา เพื่อ
นํามาตอบคําถามที่ต้ังไวดังตอไปนี้ 

 5.2.3.1  คําถามการวิจยั 
  1)  รูปแบบการใหบรกิารนักทองเทีย่วของผูประกอบการจาํหนาย

ของที่ระลึกในอีสานใต เปนอยางไร 
  2)  การบรกิารรูปแบบใดของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึก

เปนที่ตองการของนักทองเที่ยว 
  3)  การใหบรกิารของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึแก

นักทองเทีย่วโดยใชหลักจติวิทยาบริการควรเปนอยางไร   
4)  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบรกิารของผูประกอบการจาํหนาย

ของที่ระลึกกลุมจังหวัดอีสานใตกับประเทศเพื่อนบานทําอยางไร 
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 5.2.3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยการสอบถามนักทองเทีย่วชาวไทย 

และชาวตางชาติดวยแบบสอบถาม และสมัภาษณ ผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ 
  1)  การสอบถามนกัทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวในพืน้ที ่6 จงัหวัดใน

ภาคอีสานใตที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยการกาํหนดตัวอยางตามตาราง
สําเร็จรูปของ Taro Yamane และการสุมโดยบังเอิญ (Accidental random sampling) และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มปีระสบการณเดินทางมาทองเทีย่วในอีสานใต จํานวน 30 คน โดยการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

  2)  การสัมภาษณผูประกอบการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ เปนการ
รวบรวมขอมูลรูปแบบการใหบริการจําหนายสินคาของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่ว โดยสัมภาษณกลุม
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกที่เปนเอกชน หรือผูประกอบการที่เปนกลุม โดยใชกลุมตัวอยาง
ทั้งสิน้ 36 คน จากพื้นที่จังหวัดอีสานใต 6 จังหวัด ไดแก นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร                
ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ี

 5.2.3.3  การวเิคราะหขอมูล 
ประกอบดวยกระบวนการวเิคราะหเชงิปริมาณ และเชงิคุณภาพ ดังนี้  
-  การวิเคราะหรูปแบบการใหบริการนักทองเทีย่วของผูประกอบการ

จําหนายของที่ระลึก โดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) ของ (Kotler.  
2000 : 14) อางถงึใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2543 : 17 ซึง่เปนสวนประกอบที่สําคัญของ
กลยุทธการตลาด 4 ประการ ไดแก (1)  ผลิตภัณฑ (Product)  (2)  ราคา (Price)  (3)  การจัด
จําหนาย (Place) และ (4)  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การวเิคราะหขอมูลการสัมภาษณ
โดยการสรุปตามประเด็น และเปรียบเทยีบกับขอมูลความตองการของนกัทองเทีย่ว 

-  การวิเคราะหขอมูลความตองการของนกัทองเทีย่วที่มตีอการใหบริการ
ของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกโดยใชสถิติพรรณา (Descriptive stastics) ไดแก การแจก
แจงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ (mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Daviation)  

-  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางรูปแบบการใหบริการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกกับหลกัการสรางบริการใหเกิดคุณภาพ 10 ประการ ไดแก การเขาถงึลูกคา การ
ติดตอส่ือสาร ความสามารถ ความมีน้าํใจ ความนาเชื่อถอื ความไววางใจ การตอบสนองลูกคา 
ความปลอดภยั การสรางบรกิารใหเปนรูปธรรม และการเขาใจ และรูจกัลกูคา เพื่อหาแนวทางการ
นําจิตวิทยาบริการมาใหบริการนกัทองเทีย่ว 
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-  การสรุปคําแนะนาํ ตัวแทนผูประกอบการการผลิต และจําหนายสนิคา
ของที่ระลึก และเจาหนาที่ของรัฐทีท่ําหนาที่เกีย่วกับการทองเที่ยว และผูนําชุมชน เพือ่นํา
ขอเสนอแนะในการเชื่อมโยงการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของอีสานใตกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
 5.2.4  ผลการวิเคราะหขอมลู 
  ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 1)  รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึในอีสานใต  2)  ความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก  3)  แนวทางการนําจิตวิทยาบริการสําหรับผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกมาใหบริการนักทองเที่ยว และ 4)  สรุปผลทั้งสามประการ และผลการประชมุ 
ผูเกี่ยวของเพือ่นําไปสูการหาแนวทางเชื่อมโยง รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึกของอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
  5.2.4.1  รูปแบบการใหบรกิารนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย                      
ของที่ระลึกในอีสานใต เปนอยางไร 
  การศกึษารูปแบบการใหบริการจําหนายของที่ระลกึโดยการสํารวจลักษณะ และ
วิธีการขายสนิคาของที่ระลกึ ซึ่งเปนรูปแบบการใหบริการที่เปนอยูในปจจุบัน โดยการวิเคราะหตาม
หลักการสวนประสมการตลาด 4 ประการ ไดแก สถานที ่ส่ิงอํานวยความสะดวก ผลิตภัณฑ และ
ราคา พบวามรูีปแบบการใหบริการ 4 รูปแบบ ดังนี ้
   1)  รูปแบบการใหบริการตามทําเลที่ต้ัง มลัีกษณะแตกตางกนั แบงตาม
ลักษณะเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
    (1)  แบบกระจุกตัวตามแหลงทองเทีย่ว ผูประกอบการเปน
เอกชนรายยอย ลักษณะรานจะเปนแผงเล็ก ๆ อยูติดกนัเปนแถว การจัดวางสนิคาไมเปนระเบียบ 
สินคาที่ขายมทีั้งสนิคาที่เปนหัตถกรรมทองถิ่น และสนิคาของที่ระลกึที่มาจากแหลงตาง ๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ สวนใหญเปนผลติภณัฑจากภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ไดแก สินคาหตัถกรรม เชน เครื่องไมไผ เครื่องปนดินเผา สินคาจากจนี และประเทศเพื่อนบาน 
ไดแก กัมพูชา และลาว 
    (2)  แบบกระจายตัว ไดแก รานคาที่มีลักษณะการตั้งรานเปน
เอกเทศ ลักษณะการจัดรานและสินคาเปนเอกลักษณเฉพาะตวัไมซ้ําแบบผูอ่ืน สินคาทีน่ํามาขายมี
ความหลากหลายทัง้สนิคาทองถิน่ และสินคาที่มาจากทองถิน่ตาง ๆ ทั่วประเทศ รานประเภทนี้
สวนใหญต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองทกุจังหวัด ตามสถานบีริการน้ํามันขนาดใหญที่ต้ังอยูบนเสนทาง
สายหลกั ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนสายโชคชัย-เดชอุดม ต้ังแตนครราชสีมาถงึจังหวดัอุบลราชธาน ี
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และตามแหลงทองเทีย่ว รานคาแบบนีม้ีรูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวในดานความสะดวก 
เชน สถานทีจ่อดรถ หองน้ํา ที่นัง่พกัผอน และบริการสงสนิคา 
   2)  รูปแบบบริการจําหนายสนิคาของที่ระลกึตามผลิตภัณฑ แบงเปน 2 
ประเภท คือ แบบผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน และผลิตภัณฑทีห่ลากหลาย 
    (1)  รูปแบบผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั เชน ผาไหม ผาฝาย 
ผลิตภัณฑจากหวาย ไมไผ เสื่อกก ผลิตภณัฑจากผกัตบชวา และเครื่องปนดนิเผา เปนตน แหลง 
จําหนายสินคาของที่ระลกึทีเ่ปนผลิตภัณฑประเภทเดยีวกันในอีสานใตที่มีชื่อเสียง ไดแก ผาไหม
ปกธงชยั อําเภอปกธงชัย จงัหวัดนครราชสีมา ผาไหมบานเขวา อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิ  
ผาไหมบานนาโพธิ์ อําเภอนาโพธิ์ จงัหวัดบุรีรัมย ผาไหมบานทาสวางอําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
เครื่องปนดินเผาบานดานเกวียน อําเภอดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา และผลิตภณัฑหวายบาน
บุทม อําเภอเมือง จงัหวัดสริุนทร 
    (2)  รูปแบบบริการจําหนายสินคาของที่ระลึกที่รวมผลิตภัณฑ
หลากหลาย รานจาํหนายผลิตภัณฑเหลานี้สวนใหญต้ังอยูบนเสนทางสายหลกั ไดแก ถนน
มิตรภาพ ถนนโชคชัย-เดชอุดม ตามสถานีบริการน้ํามนั เชน โลตัส บ๊ิกซี และศูนยรวมจําหนาย
สินคา OTOP ของจังหวัดตาง ๆ 
   3)  รูปแบบการใหบริการสินคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรม
ทองถิน่ เปนลกัษณะการจัดบริการนําพาสนิคาจากแหลงผลิตมาสูผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
งานมหกรรมสนิคา เพื่อเปดโอกาสใหผูผลิต พอคาคนกลาง และผูบริโภคมาพบกนัในสถานที่
เดียวกนั ไดแก งานแหเทยีนพรรษาทีจ่ังหวดัอุบลราชธาน ีงานมหกรรมชางที่จังหวัดสุรินทร         
งานทาวสุรนารีที่จังหวัดนครราชสีมา งานผาไหมปกธงชยั จังหวัดนครราชสีมา งานมหกรรมสนิคา
ส่ีภาคที่เมืองทองธานี และงานประจําปของจังหวัดตาง ๆ 
   4)  รูปแบบกระบวนการใหบริการที่ราน กระบวนการใหบริการที่ราน 
หมายถงึ การที่ผูประกอบการใหการตอนรับ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใน
ราน จนกระทัง่ออกจากราน กระบวนการใหบริการที่รานประกอบดวยกิจกรรม 2 สวน คือ สวนที่
ลูกคามองเหน็ ไดแก การจัดสภาพแวดลอม และสิ่งอาํนวยความสะดวกตาง ๆ เชน ที่จอดรถ ที่นัง่
พักผอน การจดัวางสนิคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการเลือกและซือ้สินคา สําหรบับริการที่ลูกคา
มองไมเหน็เปนการสรางความประทบัใจ ไดแก ความจริงใจ ความนาเชื่อถือ การใหเกียรติ การให
ขอมูล ความรวดเร็ว และการมีอัธยาศัยไมตรี เปนตน 
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  จากการศึกษาพบวา การใหบริการที่รานมกีระบวนการใหบริการ 2 รูปแบบ ไดแก 
แบบพิเศษ และแบบธรรมดา 
   (1)  การใหบริการแบบพิเศษ มีกระบวนการใหบริการทีซ่ับซอน เร่ิมต้ังแต 
การตอนรับโดยผูประกอบการ หรือพนักงานขาย บริการน้ําดื่ม หองน้าํ มกีารจัดมุมใหนักทองเทีย่ว
นั่งพักผอน การแสดงสาธิตกระบวนการผลติสินคาทีน่ํามาจําหนายในราน เชน สาธิตการทอผา
ไหม ผาฝาย ผาขิด สาธิตการยอมเสนไหม สาธิตการทาํกระเปา การทอเสื่อ การปนหมอ การทาํครุ
นอย การทําเกวียนนอย เปนตน การแนะนาํสินคา และผลิตภัณฑตาง ๆ ที่จําหนายในราน      การ
ใหนักทองเทีย่วชมสินคา และเลือกซื้อสินคาในราน โดยมพีนกังานคอยใหคําแนะนาํใหความรู
เกี่ยวกับสินคา และนาํผลิตภัณฑไปใชประโยชนในลักษณะตาง ๆ การใหบริการขาย เชน การหีบ
หอ การแลกเงนิ การชําระเงนิ การใชบัตรเครดิต ตลอดจนจัดสงสนิคา บริการแกปญหาใหลูกคา 
เชน เสื้อ กระโปรง และบริการเสริม เชน การออกแบบเสื้อผา และรับตัดใหลูกคา เปนตน ตลอดจน
ใหบริการความปลอดภยั คือการดูแลทรัพยสินของลกูคาที่มาใชบริการ 
   (2)  แบบธรรมดา ไดแก รูปแบบการใหบริการการขายทีพ่บทั่ว ๆ ไป ซึง่มี
กระบวนการใหบริการ ไดแก นกัทองเที่ยวเดินทางมาถงึราน เขามาในรานพบผูขาย พนักงานขาย
เชิญชวนใหชมสินคาในรานมีการจัดสินคาเปนหมวดหมู เดินดูสินคาที่วาจําหนายในราน ผูซื้อ
ซักถามเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ เลือกซื้อสินคาและตอรองราคา ตกลงซื้อ จายเงิน รับสินคาใสถุง และ
เดินออกจากราน 
  5.2.4.2  ความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใต 
  ผลการศึกษารูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกที่
นักทองเที่ยวพงึพอใจ รูปแบบการใหบริการที่รานรองลงมาคือบริการจาํหนายสินคาตามงาน
เทศกาล บริการตามผลิตภัณฑ และบริการตามสถานที่ ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑ นกัทองเที่ยว
ตองการผลิตภัณฑที่มีชื่อเสยีง ดานราคา นักทองเที่ยวตองการราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ ดานสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวตองการสถานทีจ่ําหนายผลิตภัณฑสะดวก
ซื้อ และตั้งอยูบนเสนทางหลกั ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเทีย่วมีความตองการ ผูขาย/
พนกังานขายที่มีความรูความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน ผูขาย/
พนกังานขาย นักทองเที่ยวมคีวามตองการพนกังานขายที่มีความกระตือรือรน 
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  5.2.4.3  การใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่วโดย
ใชหลักจิตวทิยาบริการ   

จากการศึกษาพบวา การบริการจําหนายสนิคาของที่ระลกึควรมีการนําจิตวิทยา
บริการมาใชประกอบบริการจําหนายของที่ระลึก เพื่อสรางความพงึพอใจใหกับนกัทองเที่ยวดังนี ้
  ดานการขายสนิคา ควรใชเทคนิคการขายหลายรูปแบบ เชน การประชาสัมพนัธ
ผานมัคคุเทศก ใหแนะนํานกัทองเทีย่วใหรูจักคุณลักษณะเดน ๆ ของสินคา การจัดแสดง
นิทรรศการ การสาธิต และการตกแตงสถานที่เปนการแสดงการใชประโยชนของสินคาในลักษณะ
ตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวเห็นตวัอยาง การขายโดยผานกระบวนการทองเที่ยวแบบตาง ๆ เชน  
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การสรางความหมาย และความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ การขายโดย
ผานเครือขาย การรูเปาหมายการขายวา ตองการขายสนิคาใหกับลูกคากลุมใด และบริการการ
ขายเริ่มต้ังแตความสะดวกสบายในการเขาถึง การจัดสินคาเปนระเบียบ สวยงาม มีสินคาใหเลอืก
หลากหลาย มพีนกังานใหบริการที่มจีิตสํานึกของการใหบริการ บริการดวยความเปนมิตร ไมตรี 
  5.2.4.4  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึกกลุมจงัหวัดอีสานใตกบัประเทศเพื่อนบาน 
  จากการระดมสมองตัวแทนภาครัฐ เอกชน กลุมผูผลิต และผูขายไดขอเสนอแนะ
เพื่อเปนแนวทางเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึกลุมจงัหวัด
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน ดังนี ้
   1)  ควรมีการเชื่อมโยงกลุมผูผลิตในทองถิน่ และระหวางถิน่ เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับกลุมผูผลิต และผูประกอบการคาในทองถิน่ 
   2)  การเชื่อมโยงการคากับประเทศเพื่อนบานโดยผานการทองเที่ยวแบบ
ตาง ๆ เชน ทองเทีย่วทางวฒันธรรมตามเสนทางวัฒนธรรมขอม เสนทางสายไหม เสนทาง
วัฒนธรรมบานชาง เปนตน 
   3)  เชื่อมโยงผานกระบวนการศึกษาวิจยั เชน การวิจยัทางประวัติศาสตร 
ชาติพนัธุ การแพรกระจายทางวัฒนธรรมโดยมีตัวสินคาที่เปนผลิตภัณฑทองถิน่เปนตัวเชื่อม เชน 
ผา เครื่องจกัสาน และเครื่องปนดินเผา เปนตน 
   4)  เชื่อมโยงผานการแลกเปลี่ยนสนิคาระหวางทองถิ่น และระหวาง
ประเทศ เชน ไทย-ลาว ไทย-กัมพูชา และไทยกับเวียดนาม เปนตน 
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   5)  เชื่อมโยงผานการพฒันาแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑรวมกัน เชน 
ผลิตภัณฑผาไหม ปกธงชัยทีม่ี จิมทอมสัน มารวมออกแบบลายผา และสงผาไปขายตางประเทศ 
เปนตน 
   6)  เชื่อมโยงการคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   7)  การตั้งสมาคมผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลึกไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
   8)  การแลกเปลี่ยนการศึกษาดูงานดานการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ
ระหวางผูประกอบการไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
   9)  การจัดตั้งศูนยขอมูลกลางสนิคาของทีร่ะลึกของไทยกับประเทศ 
เพื่อนบาน 
   10)  จัดทําจดหมายขาว เพือ่แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และ
ประชาสัมพันธการดําเนนิงานดานธุรกจิจาํหนายสินคาของที่ระลึก ระหวางผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึกของไทยกับผูประกอบการจาํหนายสนิคาของที่ระลกึของประเทศเพื่อนบาน 
   11)  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 5.3.1  ควรศึกษารูปแบบของสินคาของที่ระลึกที่สนองความตองการของนักทองเทีย่ว 
 5.3.2  ควรศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของนกัทองเทีย่ว 
 5.3.3  ควรศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธการขายสนิคาของที่ระลกึ 
 5.3.4  ควรศึกษาพฒันาสินคาของที่ระลกึสําหรับนักทองเทีย่ว  
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ในชมรมผูสงูอายุ โรงพยาบาลตํารวจ.  วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต               
(คหกรรมศาสตรศึกษา).  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

การวิเคราะหขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอีสานใต 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของ
นักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวในพืน้ที่อีสานใตเกี่ยวกับ เพศ อาย ุระดับการศึกษา 
 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน  รอยละ 
1.  เพศ 
      1.1  ชาย 
      1.2  หญิง 
               รวม 

 
189 
211 
400 

 
47.3 
52.7 
100 

2.  อาย ุ
      2.1  20-30 ป 
      2.2  31-40 ป 
      2.3  41 ปข้ึนไป 
                รวม 

 
168 
130 
102 
400 

 
42.0 
32.5 
25.5 
100 

3.  ระดับการศึกษา 
      3.1  ตํ่ากวาปริญญาตร ี
      3.2  ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 
      3.3  สูงกวาปริญญาตรี 
                  รวม 

 
230 
135 
35 

400 

 
57.5 

33.75 
8.75 
100 

 
 จากตาราง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.7 มีอายุระหวาง 20-30 ป 
สวนใหญมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.5 
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 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการของผูประกอบการจาํหนาย
ของที่ระลึกในอีสานใต 
 
 ตาราง  2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึในอีสานใต 
 

การใหบริการของผูประกอบการ 
รานของที่ระลึก 

 

X S.D. 
ระดับความ
ตองการ อันดับ 

ผลิตภัณฑ 
1.  ความมชีื่อเสียงของผลิตภัณฑ 
2.  ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิน่ของผลติภัณฑ 
3.  รูปลักษณของผลิตภัณฑมีความสวยงาน ประณีต  
     และนาสนใจ 
4.  รูปลักษณของบรรจุภัณฑมีความสวยงาม ประณีต 
     และนาสนใจ 
5.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
6.  ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 

 
3.83 
3.79 
3.77 

 
3.04 

 
3.65 
3.72 

 
.77 
.79 
.78 

 
.83 

 
.86 
.86 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
1 
2 
3 
 

6 
 

5 
4 

เฉลี่ยรวม 3.73    
ราคาของผลติภัณฑ 
7.  ความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑกบัคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 
8.  ความคงทีข่องราคาผลิตภัณฑ 
9.  มกีารลดราคาผลิตภัณฑจากปายแสดงราคา 
10.  สามารถตอรองราคาผลิตภัณฑได 
11.  มีการใหเครดิตทางการคา 
12.  ราคาผลติภัณฑใกลเคียงกับราคารานอื่น ๆ 

 
3.66 
 
3.49 
3.30 
3.41 
3.11 
3.62 

 
.80 

 
.85 
.99 
.98 
1.09 
0.89 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
1 
 

3 
5 
4 
6 
2 

เฉลี่ยรวม 3.43    
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การใหบริการของผูประกอบการ 
รานของที่ระลึก 

 

X S.D. 
ระดับความ
ตองการ อันดับ 

สถานทีจ่ําหนายผลิตภณัฑ 
13.  สถานที่จาํหนายผลิตภัณฑสะดวกซื้อ และตั้งอยู

ในเสนทางหลัก 
14.  มีบริการหองน้ําสะอาดเพียงพอ 
15.  มีสถานทีพ่ักผอนเพยีงพอ 
16.  มกีารตกแตงภูมิทัศนทีส่วยงาม 
17.  มีบริการจัดสงสินคา 

 
3.79 

 
3.53 
3.59 
3.66 
3.26 

 
.88 

 
.95 
.94 
.87 
1.00 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 
1 
 

4 
3 
2 
5 

เฉลี่ยรวม 3.56    
การสงเสริมการตลาด 
18.  ผูขาย/พนักงานมีความรู และความสามารถให

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน 
19.  มีเอกสารความรูเกีย่วกบัผลิตภัณฑ 
20.  มกีารตอบแทนผูนํานักทองเที่ยวมาเที่ยว 
21.  มีความสะดวกรวดเร็วในการซื้อผลิตภัณฑ 
22.  มีระบบการชําระเงินทีน่าเชื่อถือ 
23.  ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการสม่ําเสมอ 

 
3.71 

 
3.22 
3.29 
3.54 
3.53 
3.46 

 
.86 

 
1.04 
.89 
.84 
1.01 
.94 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 
1 
 

6 
5 
2 
3 
4 

เฉลี่ยรวม 3.45    
ผูขาย/พนักงานขาย 
24.  ใหการตอนรับลูกคาเปนอยางด ี
25.  มีความสามารถในการจูงใจใหลูกคาซื้อ

ผลิตภัณฑ 
26.  มนี้ําใจในการใหบริการ 
27.  มีความซือ่สัตยสุจริต 
28.  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
29.  สามารถติดตอส่ือสารกับลูกคาไดชดัเจน 
30.  รับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 

 
3.79 
3.61 

 
3.77 
3.77 
3.79 
3.69 
3.61 

 
.86 
.83 

 
.86 
.87 
.89 
.88 
.96 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
2 
7 
 

4 
3 
1 
5 
6 

เฉลี่ยรวม 3.71    



 
120 

 

 จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจตอผลิตภัณฑเปนลําดับที่ 1 
รองลงมาคือผูขาย/พนกังานขาย ลําดับที่ 3 สถานที่จาํหนาย ลําดับที่ 4 การสงเสริมการตลาด และ
ลําดับที่ 5 ราคาของผลิตภัณฑ 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑมีความพงึพอใจตอความมีชื่อเสียงของ
ผลิตภัณฑเปนอันดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาคือ ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.79) และมีความพงึพอใจนอยทีสุ่ดตอรูปลักษณของผลิตภัณฑ  
 ผูขายและพนกังานขาย พบวา นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจในความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนกังานขาย เปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา พึงพอใจตอการตอนรับลูกคา
เปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.79) และมีความพงึพอใจนอยทีสุ่ดในความสามารถในการจงูใจใหลูกคาซือ้
ผลิตภัณฑ 
 สถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจสถานที่จําหนายผลติภัณฑ
สะดวกซื้อ และต้ังอยูในเสนทางหลกั (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาคือ พึงพอใจตอการตกแตงภูมิทัศน
สวยงาม และมีความพึงพอใจนอยที่สุดตอบริการจัดสงสินคา 
 การสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจ ผูขาย/พนกังานขายที่มคีวามรู 
และสามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน เปนลําดับที่ 1 รองลงมามีความสะดวก
รวดเร็วในการซื้อผลิตภัณฑ และมีความพงึพอใจนอยทีสุ่ดตอการมีเอกสารความรูเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย
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แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
เรื่อง รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการในอีสานใต 

 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการ 
นักทองเที่ยวของผูประกอบการในอีสานใต ลักษณะของแบบสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณ
รูปแบบการใหบริการตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดของกลุมตัวอยาง แบบสัมภาษณมีทั้งหมด 
2 ตอน ดังนี ้
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 1.1  ชื่อผูใหสัมภาษณ.................................................................... อายุ ..................ป 
 1.2  ประสบการณในการประกอบกิจการ......................ป 
 1.3  สถานที่ใหสัมภาษณ............................................................................................. 
 1.4  ชื่อผูสัมภาษณ..................................................................................................... 
 
ตอนที่  2  รปูแบบการใหบริการ 
1.  ทานมีแนวคิดในการจัดรานจาํหนายผลิตภัณฑอยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.  ทานมีสงอาํนวยความสะดวกใหกบัลูกคาอยางไรบาง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 



3.  ทานมวีิธีการดึงดูดลูกคาใหซื้อผลิตภัณฑของทานอยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
4.  การขายผลิตภัณฑของทานใชวิธกีารใด 
 4.1  ความตองการของผูขาย 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 4.2  ความตองการของผูซื้อ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
5.  การกาํหนดราคาผลิตภัณฑมีวธิีการอยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
6.  ราคาผลิตภัณฑที่กาํหนดไวมีผลตอการซื้อหรือไม อยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
7.  ผลิตภัณฑที่นาํมาจําหนายนัน้ไดมาจากแหลงใดบาง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 



8.  มนีักวิชาการหรือผูเกี่ยวของมาใหคําแนะนําในการกาํหนดราคาผลิตภัณฑหรือไม อยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
9.  ลักษณะของพนักงานขายที่ลูกคาพงึพอใจเปนอยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
10.  การพัฒนาวิธกีารขายใหกับพนกังานของทานอยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
11.  กลุมชาตพิันธุที่เปนพนกังานขายมีผลตอการใหบริการลูกคาอยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
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ประวัตินักวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการ 
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใต 

 
Styles of services Provided to Tourists  

by Souvenir Shopkeepers in Lower Isan 
 

พัชรินทร  ศิริอําพันธกุล 
บุหงา  ชูสุวรรณ 
กระพัน  ศรีงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 

Patcharin  Siriamphunkul 
Bunga  Chusuwan 

Krapan  Srigan 
 

Buriram Rajabhay University 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก ความตองการของนกัทองเทีย่วที่มตีอผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึก เพือ่หาแนวทางการนําจิตวิทยาบริการสําหรับผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
ตลอดจนหาแนวทางเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของ
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
 การศึกษาใชวธิีการเก็บขอมลูทั้งเชงิปริมาณ และเชิงคณุภาพ โดยไดขอมูลจาก 3 สวน 
สวนที่หนึ่ง ขอมูลจากการสมัภาษณผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึในอีสานใต จํานวน 36 คน 
และนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 30 คน สวนที่ 2 ขอมูลการสํารวจเชงิปริมาณจากการสอบถาม
นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน และสวนที่สาม ขอมูลจากการสนทนากลุมยอย (Focus Groups) 
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 ผลการศึกษา 1)  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึก มี4 รูปแบบ ดังนี้ (1)  รูปแบบตามทาํเลที่ต้ัง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบบกระจุกตัวตาม
แหลงทองเที่ยว และแบบกระจายตวัในเขตอําเภอเมืองและถนนสายหลัก (2) รูปแบบตาม
ผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ประเภทผลิตภัณฑเดียว และผลติภัณฑที่ลากหลาย  
(3) รูปแบบตามงานเทศกาล และ (4)  รูปแบบกระบวนการใหบริการทีร่าน 2) ความตองการของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึ นกัทองเที่ยวสวนใหญพึง
พอใจการใหบริการที่ราน รองลงมาคือ บริการจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล บริการตาม
ผลิตภัณฑ และบริการตามสถานที่ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยวตองการผลิตภัณฑที่มี
ชื่อเสียงดานราคานกัทองเทีย่วตองการราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัคุณภาพ ดานสถานที่
จําหนายนกัทองเทีย่วตองการสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑที่สะดวกซื้อ และตั้งอยูบนเสนทางหลัก 
ดานสงเสริมการตลาด นกัทองเทีย่วตองการผูขาย/พนกังานขายที่มีความรู ความสามารถใหขอมลู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน ผูขายพนักงานขายนกัทองเที่ยวมีความตองการพนักงานขาย
ที่มีความกระตือรือรน  3)  การนาํหลกัจติวิทยาบริการมาใชเพื่อสรางความพงึพอใจใหกบั
นักทองเที่ยว โดยใชเทคนิคการขายหลายรปูแบบ เชน การประชาสัมพนัธโดยมัคคุเทศก การจัด
แสดงนิทรรศการ การสาธิตตกแตงสถานที่ แสดงการใชประโยชนของสินคาในลกัษณะตาง ๆ การ
ขายโดยผานกระบวนการทองเทีย่วแบบตาง ๆ การสรางความหมาย และความประทับใจในตัว
ผลิตภัณฑ  4)  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกของกลุม
จังหวัดอีสานใต โดยเชื่อมโยงกลุมผูผลิตในทองถิน่ในภาคอีสาน เพื่อความเขมแข็ง การเชื่อมโยง
ผานการทองเที่ยวแบบตาง ๆ เชน ทองเทีย่วทางวัฒนธรรม การพฒันาแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ
รวมกัน การตั้งสมาคมผูประกอบการ การแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงาน การจัดตั้งศนูยขอมูลกลาง
สินคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศเพื่อนบาน จัดทาํจดหมายขาว การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
                                                

Abstract 
 
The purposes of this research were to study styles of services provided to tourists and 
tourists’ requirement from souvenir shops; to find ways to exploit psychology of service 
in souvenir business as well as to join styles of services of Lower Isan with those of 
neighboring countries. 



 
3 

 

 The data were collected both quantitatively and qualitatively from three sources. 
The first source of information was from interviewing 36 souvenir shopkeepers in Lower 
Isan and 30 foreign tourists. The second one was from the quantitative survey by asking 
for information from about 400 tourists and the last source was the data from Focus 
Groups. 
 The results of the study revealed in 4 styles. They were: 1) the souvenir shops in 
every province were situated in Muang District, 2) most souvenir shops were located in 
the tourist sites, 3) most shops provided the same types of souvenirs made by the same 
producers, and 4) the souvenirs were displayed and sold when the festivals or the 
handicraft exhibitions were held. Tourists’ needs towards the souvenirs served were 
well-known and local identity. To those who ran the souvenir businesses, the tourists 
would like them to be active and be able to give correct and sufficient information about 
the goods shown in the shops. 
 In order to satisfy tourists, many activities could be encountered, for instance, 
tour guides’ information distribution, products exhibition, scenery decoration, selling 
products via several types of tour, such as cultural tourism, eco-tourism, building up 
meaning and impression in products, network expanding, paying attention to customers’ 
requirements and having plenty of selling techniques. 
 Joining styles of services of the souvenir shopkeepers in Lower Isan with 
shopkeepers in neighboring countries could be done by linking the manufacturers in 
Lower Isan with those in other regions and also those in neighboring countries through 
different types of tour, academic activities, the exchange and improvement of products 
between Thailand and her neighbors. The link could also be done through Thai 
customers living abroad and the use of electronic commercial system as well. 
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คํานํา 
 

 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมบริการที่ใหความสาํคัญกบัการจัดการคน ทรัพยากร ขอมูล
ขาวสาร และการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบตาง ๆ อาท ิการทองเทีย่วเชงินิเวศ ทองเทีย่วเชงิ
วัฒนธรรม ทองเทีย่วเชงิเกษตร และทองเทีย่วเชงิสุขภาพ เปนตน 
 กิจกรรมการทองเทีย่วที่ทาํใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่อง ซึ่งการจัดบริการตาง ๆ 
ผูประกอบการธุรกิจบริการตาง ๆ จะตองดาํเนนิการตามความตองการเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาอันนาํไปสูความรูสึกดี ชอบ และสบายใจ 
 จากความสําคัญของการใหบริการที่สนองความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแก
ลูกคา ไดแก นกัทองเทีย่ว จึงตองมีการนําจติวิทยาบริการมาประยกุตใช 
 สําหรับธุรกิจบริการการทองเที่ยวมีกิจกรรมหลากหลาย ธรุกิจขายของทีร่ะลึก เปนธุรกจิที่
สําคัญอยางหนึ่งของกิจกรรมทองเที่ยว และเปนกจิกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับทองถิน่ที่เปน
แหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะพืน้ที่ภาคอีสานใตอันประกอบดวยจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย  
สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ซึ่งเปนพื้นที่ทีม่ีความสําคัญดานประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 
เปนพืน้ที่ซึ่งมพีรมแดนเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบาน ไดแก ประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาว 
และประเทศกมัพูชา บริเวณดังกวางนี้ในปจจุบันเปนแหลงทองเทีย่วทีสํ่าคัญแหงหนึง่ของภาค
อีสาน นอกจากนี้อีสานใตยงัเปนดินแดนทีม่ีความหลากหลายดานสภาพภูมิศาสตร และชาติพนัธุ 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สงผลใหมกีารผลิตสินคา เครื่องอุปโภค บริโภค และของที่ระลึกเพือ่ขาย
นักทองเที่ยวตามสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ มากมาย 
 ในการเดนิทางทองเทีย่วนั้นนักทองเที่ยวจะมีคาใชจายในการซื้อส่ิงตาง ๆ ระหวางที่
ทองเที่ยว เชน คาทีพ่ัก อาหาร และเครื่องดื่ม คาซื้อสินคาของที่ระลกึ และคาใชจายเพื่อความ
บันเทงิ เปนตน โดยเฉพาะคาใชจายดานการซื้อของที่ระลึกสูงกวารายจายดานที่พกั จากสถิติการ
ซื้อสินคาของที่ระลึกพบวา สัดสวนการซื้อสินคาของที่ระลึกในจังหวัดตาง ๆ ในพื้นทีภ่าคอีสานใต 
คิดเปนรอยละ 17-20 ซึ่งเปนคาใชจายอนัดบั 4 รองมาจากคาทีพ่ัก อาหาร และเครื่องดื่ม และ
คาบริการการเดินทางทองเทีย่วภายในจงัหวัดตามลําดับ (ภาควิชาสถิติ คณะวทิยาศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน.  2544.  อางถงึใน เพ็ญศรี  เจริญวานชิ.  2548 : 349) 
 การใหบริการการขายสนิคาของที่ระลึก นอกจากบริการในตัวสินคาแลวยังตองสรางความ
พึงพอใจและความประทับใจในกระบวนการขายโดยการนําหลกัจิตวทิยาบริการมาประยุกตใช 
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นอกจากนีย้ังมีการใหบริการการขายในลกัษณะตาง ๆ เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวใหสนใจซื้อสินคา
ของที่ระลึก 
 จากการที่ผูประกอบการมีบริการการขายในรูปแบบตาง ๆ โดยมีการประยุกตหลกั
จิตวิทยาบริการเขากับกระบวนการขายเพือ่สรางความพงึพอใจ และความประทับใจใหกับ
นักทองเที่ยว ปจจุบันผูประกอบการขายสวนใหญมีความตระหนกัในความสาํคัญของบริการการ
ขาย และจิตวทิยาบริการการขาย เพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน จากความสาํคัญดังกลาว
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึกในอีสานใต เพื่อนาํผลการวิจยัมาเปนขอเสนอแนะ แนวทางการใหบริการแกผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก เพื่อสรางบริการการขายใหเปนที่พงึพอใจแกนักทองเที่ยวตอไป 

 
เครื่องมือ และวิธีการศึกษา 

 
1.  เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
 1.  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อสอบถามผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เพือ่หา
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกแกนักทองเที่ยว 
ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเปนขอมูลสวนตวัของผูใหสัมภาษณ 
  ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการนกัทองเทีย่วของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลกึ 
 2.  แบบสอบถามความตองการของนกัทองเทีย่วเกี่ยวกบัรูปแบบการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เนื้อหาแบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ ประกอบดวย เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามความตองการของนกัทองเทีย่วเกี่ยวกับการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
  ตอนที่  3  ขอคิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใหบริการของผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึก และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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2.  วิธีการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องรูปแบบการใหบริการนักทองเทีย่วของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกใน
อีสานใตคร้ังนี ้คณะผูวิจัยดาํเนนิการศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) รวมกับ
การศึกษาภาคสนาม (Field Research) นอกจากนีย้ังสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางซึ่งเปน
การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
 
3.  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวกบัสถานที่จาํหนายสนิคาของที่ระลกึในแหลงทองเทีย่ว และ
รานคาในเขตอําเภอเมือง และแหลงผลิตสินคาของที่ระลึกในอีสานใต เพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตน 
 2.  รวบรวมรายชื่อรานจาํหนายสนิคาของที่ระลกึ เบอรโทรศัพทของกลุมตัวอยาง ซึง่เปน 
ผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลกึ เพื่อนัดพบ และสรางความคุนเคยกอนเก็บขอมูลโดยกา
สัมภาษณเชิงลึก 
 3.  การสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง โดยคณะผูวิจัยไดทําการ
กําหนดประเดน็ที่ตองการศกึษาเปนขอ ๆและสัมภาษณตามลําดับ พรอมทัง้พูดคยุสอบถามเพือ่
เชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ ใหสอดคลองกับคําถามและคาํบอกเลา 
 4.  แจกแบบสอบถามโดยมุงศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในดานผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑ สถานที่จาํหนาย
ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ผูขาย/พนักงานขาย ไดแจกแบบสอบถามใหกับนกัทองเทีย่วโดย
ใหผูชวยนักวิจยัเปนผูแจกใหนักทองเที่ยว จํานวน 400 ชดุ โดยการสุมแบบบังเอิญ จากกลุม
นักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณเดินทางมาทองเที่ยวในพืน้ที ่6 จงัหวัดในอีสานใตที่เปนคนไทยทีม่ี
อายุต้ังแต 18ปข้ึนไป และนกัทองเทีย่วชาวตางชาติทีเ่คยมีประสบการณเดินทางมาทองเที่ยว
อีสานใต จาํนวน 30 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบบังเอญิ (Accidental random 
sampling) 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ แลวนาํมา
วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาแจกแจงความถี ่รอยละ 
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 2.  แบบสอบถามความตองการของนกัทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก สถิติทีใ่ช ไดแก คาแจกแจงความถี ่คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการศึกษา 
 

 1.  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอีสานใต มี
การใหบริการ 4 รูปแบบ ดังนี ้
  1.1  รูปแบบการใหบริการตามทาํเลที่ต้ัง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบบกระจุกตัว
ตามแหลงทองเทีย่ว และแบบกระจายตวัในเขตอําเภอเมอืง และบนถนนสายหลัก 
   1.1.1  แบบกระจุกตัวตามแหลงทองเที่ยว มีลักษณะการจัดราน
เหมือนกนั เชน เปนตึกแถว แบบหลังคามงุสังกะส ีมงุจาก หรือมุงหญาคา สินคาที่ขายมีความ
ใกลเคียงกนั ผูประกอบการรานคาประเภทนี้สวนใหญเปนเจาของกิจการคนเดียว ลักษณะรานจะ
เปนแผงเลก็ ๆ อยูติดกันเปนแถว การจัดวางสนิคาไมคอยเปนระเบยีบ สินคาที่วางขายมี
หลากหลาย รานคาประเภทนี้พบในแหลงทองเที่ยวทัว่ไป เชน ทีเ่ขาพนมรุง อําเภอเฉลิมพระเกยีรติ 
จงัหวัดบุรีรัมย ปราสาทหนิพมิาย อําเภอพมิาย จังหวัดนครราชสีมา เปนตน 
   1.1.2  แบบกระจายตวั หมายถึง รานคาทีต้ั่งเปนเอกเทศ ลักษณะราน
และสินคาเปนเอกลักษณเฉพาะตวัไมซ้ําแบบผูอ่ืน มกีารจัดหนารานตามศิลปะทองถิ่น เชน                
นําโคปุระ ซึ่งเปนรูปแบบศิลปะขอมสมัยลพบุรีมาเปนสญัลักษณ มกีารตั้งชื่อรานเปนชื่อส้ัน ๆ เพื่อ
จําหนาย เชน ลายไหม นองหญิง พรรณไม และฉัตรทอง เปนตน รานประเภทนี้สวนใหญจะตั้งอยู
ในเขตอําเภอเมืองทกุจังหวดั ตามสถานีบริการน้ํามันขนาดใหญที่ต้ังอยูบนเสนทางหลัก ไดแก 
ถนนมิตรภาพ ถนนสายโชคชัย-เดชอุดม ต้ังแตนครราชสีมาถงึจังหวัดอุบลราชธานี และตามแหลง
ทองเที่ยว 
  1.2  รูปแบบตามผลิตภัณฑที่จําหนาย แบงเปน 2 ประเภท คือ ประเภท
ผลิตภัณฑเดียวกัน และผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
   1.2.1  รูปแบบบริการจําหนายสินคาที่เปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั 
เชน ผาไหม ผาฝาย ผลิตภัณฑจากหวาย ไมไผ เสื่อกก ผลิตภัณฑจากผักตบชวา เครื่องปนดินเผา 
และผลิตภัณฑจากไมมะมวง แหลงจาํหนายสนิคาของที่ระลกึที่เปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกนัที่มี
ชื่อเสียงในอีสานใตมีดังนี ้
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    1)  ผลิตภัณฑจากผาไหม และผาฝาย อําเภอปกธงชัย จงัหวัด
นครราชสีมา บานนาโพธิ ์อําเภอนาโพธิ ์จงัหวัดบุรีรัมย บานเขวา อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 
บานทาสวาง อําเภอเมือง จงัหวัดสุรินทร 
    2)  ผลิตภัณฑผากาบบวั อําเภอเขมราฐ จงัหวัดอุบลราชธาน ี
    3)  ผลิตภณัฑจากหวาย บานบุทม อําเภอเมือง จงัหวัดสริุนทร 
    4)  ผลิตภัณฑครุนอย เกวียนนอย อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ 
   รานจําหนายสนิคาประเภทนีจ้ะรวมสินคาที่เปนผลิตภัณฑประเภท
เดียวกนั แตมคีวามหลากหลายในรูปแบบและชนิดของผลิตภัณฑทัง้สินคาในทองถิ่นและสนิคา
จากถิน่อื่น 
   1.2.2  รูปแบบบริการจําหนายสินคาของที่ระลึกที่รวมผลติภัณฑ
หลากหลายทัง้ของกนิ ของใช ของฝาก และของที่ระลกึ รานคาประเภทนี้สวนใหญจะตั้งอยูบน
เสนทางหลัก ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนโชคชัย-เดชอุดม ตามสถานีบริการน้าํมนั ตามหา
สรรพสินคาใหญ ๆ เชน หางโลตัส บ๊ิกซี และศูนยรวมจําหนายสนิคา OTOP ของจงัหวัดตาง ๆ มี
สินคาใหเลือกหลากหลายทัง้สินคาในทองถิ่นและตางถิน่ 
  1.3  รูปแบบการใหบริการสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคา
หัตถกรรมทองถิ่น 
   การจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคาหัตถกรรม
ทองถิน่ เปนรูปแบบการจัดบริการนําพาสนิคาจากแหลผลิตสินคามาสูผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ 
อาทิ งานมหกรรมสินคา เพือ่เปดโอกาสใหผูผลิต พอคาคนกลาง และผูบริโภคมาพบกนัในสถานที่
เดียวกนั และมักจัดในชวงระยะเวลา 2-3 วัน หรือ 1 สัปดาห เชน งานมหกรรมสนิคาสี่ภาค งาน
แสดงสินคาผลิตภัณฑ OTOP ซึง่จัดที่เมอืงทองธานี งานแหเทียนพรรษาทีจ่ังหวัดอบุลราชธานี 
งานมหกรรมชางที่จังหวัดสุรินทร งานทาวสุรนารี ที่จังหวัดนครราชสีมา งานผาไหมปกธงชยั 
อําเภอปกธงชยั จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะการใหบริการผูประกอบการจะรวบรวมสินคาของที่
ระลึกที่มีเอกลกัษณเฉพาะเพื่อใหมีความแตกตางจากสนิคาที่อ่ืน มีการนําผลิตภัณฑที่ไดรับรางวลั
จากการประกวดไปจัดแสดงเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑทีน่ํามาจาํหนาย บางราน
จําหนายผลิตภัณฑประเภทเดียว แตมีความหลากหลายรูปแบบ เชน ผาไหม ผาฝาย 
เครื่องปนดินเผา ไมไผ ผลิตภัณฑจากกก ผักตบชวา และผลิตภัณฑจากไมมะมวง เปนตน 
   ดานสถานที่ มกีารตกแตงรานสวยงาม เปนระเบียบ จัดสินคาเปน
หมวดหมู เพื่อดึงดูดใจลูกคาใหเขามาชม และเลือกซื้อสินคา 



 
9 

 

  1.4  รูปแบบกระบวนการใหบริการที่ราน   
   กระบวนการใหบริการที่ราน หมายถึง การที่ผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกใหการตอนรับ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วทีเ่ขามาในราน จนกระทัง่
ออกจากราน การดําเนินการตาง ๆ มกีระบวนการใหบริการแบงเปน 2 ลักษณะ คือ สวนที่ลูกคา
มองเหน็ ไดแก การจัดสภาพแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ที่จอดรถ ทีน่ัง่
พักผอน การจดัวางสนิคาเพือ่อํานวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา และบริการสวนที่ลูกคา
มองไมเหน็ เปนการสรางความประทบัใจ ไดแก ความจริงใจความนาเชื่อถือ การใหเกียรติ การให
ขอมูล ความรวดเร็ว และความมีอัธยาศัยไมตรี เปนตน 
   จากการศึกษากระบวนการใหบริการที่รานในอีสานใต พบวา มีบริการ  
2 รูปแบบ ไดแก แบบพิเศษ และแบบธรรมดา 
   1.4.1  การใหบริการแบบพิเศษ มีกระบวนการใหบริการที่ซับซอน เร่ิม
จากการตอนรับ การแสดงสาธิตกระบวนการผลิตสินคาที่นาํมาจําหนายในราน เชน การสาธิตการ
ทอผาไหม ผาฝาย ผาขิด เปนตน การแนะนําสนิคา และผลิตภัณฑตาง ๆ ในรานในรูปนิทรรศการ 
การใหนักทองเที่ยวชมสนิคา และเลือกซื้อสินคาในราน การใหบริการขายสินคา บริการแกปญหา
ใหลูกคาบริการเสริม เชน การออกแบบเสื้อผา และรับตัดเสื้อผา และการใหบริการความปลอดภัย 
คือการดูแลทรัพยสินของลูกคา 
   1.4.2  การใหบริการแบบธรรมดา เปนรูปแบบการขายทั่ว ๆ ไป ซึง่มี
กระบวนการใหบริการเริ่มต้ังแตนักทองเทีย่วเดินทางเขามาถงึราน เดินเขามาในราน พบผูขาย 
พนกังานขาย เดินชมสนิคา เลือกซื้อ และตอรองราคา ตกลงซื้อ จายเงนิ รับสินคาใสถุง เดนิออก
จากราน 
 
 2.  ความตองการของนกัทองเทีย่ว 
  จากการศึกษา พบวา นักทองเทีย่วสวนใหญมีความพึงพอใจรูปแบบการ
ใหบริการที่ราน รองลงมาคือบริการจําหนายสินคาตามงานเทศกาล บริการตามผลติภัณฑ และ
บริการตามสถานที่ ตามลําดบั 
  ดานความตองการของนักทองเทีย่ว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมคีวาม
ตองการผลิตภัณฑที่มีชื่อเสยีง และตองการรูปลักษณบรรจุภัณฑสวยงาม ประณีต และนาสนใจ 
ตามลําดับ 
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  ดานราคา นกัทองเที่ยวมีความตองการราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัคุณภาพ 
ดานสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวตองการสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑสะดวกซื้อ และ
ต้ังอยูบนเสนทางหลกั ดานการสงเสริมการตลาดนักทองเทีย่วมีความตองการผูขาย/พนักงานขาย
ที่มีความรูความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน ผูขาย/พนกังานขาย 
นักทองเที่ยวมคีวามตองการพนกังานขายที่มีความกระตือรือรน 
 
 3.  การใหบริการของผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่วโดยใชหลัก
จิตวิทยาบริการ เพื่อสรางความพงึพอใจใหแกนักทองเที่ยว ดังนี ้
  ดานการขายสนิคา ควรใชเทคนิคการขายหลายรูปแบบ เชน การประชาสัมพนัธ
ผานมัคคุเทศกใหคําแนะนาํนักทองเที่ยวใหรูจักคุณลักษณะเดน ๆ ของสินคา การจัดแสดง
นิทรรศการ การสาธิต และการตกแตงสถานที่ แสดงการใชประโยชนของสินคา เพือ่ใหนักทองเทีย่ว
เห็นตวัอยาง การขายโดยกระบวนการทองเทีย่วแบบตาง ๆ  เชน ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การ
สรางความหมาย และความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ การขายโดผานเครือขาย การรูเปาหมาย
การขายวาตองการขายสินคาใหกับลูกคากลุมใด และบริการการขายเริ่มต้ังแตความสะดวกสบาย
ในการเขาถึง การจัดสินคาเปนระเบียบ สวยงาม มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีพนกังานใหบริการ
ที่มีจิตสํานึกของการใหบริการ บริการดวยความเปนมิตรไมตรี 
 
 4.  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการองผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึก กลุมจังหวัด
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
  จากการระดมสมองตัวแทนภาครัฐ เอกชน กลุมผูผลิต และผูขายไดแนวทางการ
เชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ กลุมจังหวัดอสีานใตกับ
ประเทศเพื่อนบาน ดังนี ้
   4.1  ควรมกีารเชื่อมโยงกลุมผูผลิตในทองถิ่นและระหวางถิน่ เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกลุมผูผลิตและผูประกอบการคาในทองถิน่ 
   4.2  ควรเชื่อมโยงการคากับประเทศเพื่อนบานโดยผานการทองเทีย่ว
แบบตาง ๆ เชน ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมตามสนทางวฒันธรรมขอม เสนทางสายไหม เสนทาง
วัฒนธรรมบานชาง เปนตน 
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   4.3  เชื่อมโยงผานกระบวนการศึกษาวิจยั เชน การวิจัยทาง
ประวัติศาสตรชาติพนัธุ การแพรกระจายทางวัฒนธรรมโดยมีตัวสินคาที่เปนผลิตภัณฑทองถิน่เปน
ตัวเชื่อม เชน ผา เครื่องจกัสาน และเครื่องปนดินเผา เปนตน 
   4.4  เชื่อมโยงผานการแลกเปลี่ยนสนิคาระหวางทองถิน่ และระหวาง
ประเทศ เชน ไทย-ลาว ไทย-กัมพชูา และไทยกับเวียดนาม เปนตน 
   4.5  เชื่อมโยงผานการพฒันาแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑรวมกัน 
   4.6  เชื่อมโยงผานการคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
   4.7  การตั้งสมาคมผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลึกไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
   4.8  การแลกเปลี่ยนการศึกษาดูงานดานการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ
ระหวางผูประกอบการไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
   4.9  การจัดตั้งศูนยขอมูลกลางสนิคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศ
เพื่อนบาน 
   4.10  การจดัทําจดหมายขาว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และ
ประชาสัมพันธการดําเนนิงานดานธุรกจิจาํหนายสินคาของที่ระลึก ระหวางผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกไทยกับผูประกอบการจาํหนายสนิคาของที่ระลึกของประเทศเพื่อนบาน 
   4.11  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัระหวางผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกไทยกับประเทศเพื่อนบาน 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการสรุปผลการวิจยัขางตน คณะผูวิจยัไดพบประเดน็ทีน่าสนใจ ซึง่สามารถนาํมา
อภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
  1.  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายสินคาของที่
ระลึกในอีสานใต 
   ผลการศึกษา พบวา มีรูปแบบการใหบริการ 4 รูปแบบ ไดแก  
(1)  รูปแบบการใหบริการตามทาํเลที่ต้ัง  (2)  ตามประเภทผลิตภัณฑ  (3)  ตามงานเทศกาล และ 
(4)  ตามกระบวนการใหบริการที่ราน การใหบริการทัง้ 4 รูปแบบ มุงเนนใหความสาํคัญกับตัว
สินคา ความสะดวกในการซือ้ การตกแตงสถานที่สวยงาม และราคาทีไ่มสูงจนเกินไป 
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   สําหรับตัวสนิคาจะใหความสําคัญกับสินคาที่เปนเอกลกัษณของทองถิ่น 
เชน ผาไหม ผาฝาย เครื่องจกัสาน เครื่องปนดินเผา และเครื่องประดับเงิน ทัง้นีเ้พื่อใหเหน็ความ
แตกตางจากสนิคาจากแหลงอื่น ทัง้นี้เพราะนักทองเทีย่วเมื่อเดินทางมาที่ใดก็มกัจะหาสิง่ของที่
ระลึก หรือของฝากที่มีลักษณะเฉพาะของทองถิน่ และราคาไมสูงเกินไป เพราะจะไดซื้อไปได
จํานวนมาก 
   ดานสถานที่ จากการศึกษาพบวา สถานทีจ่ําหนายสินคาของที่ระลกึ 
สวนใหญจะตัง้อยูในแหลงทองเทีย่วและตามถนนสายหลักทีน่ักทองเทีย่วมีความสะดวกในการซื้อ 
ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวมีเวลานอย ดังนั้นผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลกึ จึงมีการบริการ
ตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบันกัทองเที่ยว เชน มีที่จอดรถสะดวก เขาถึงงาย มีการจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู มีปานหนารานมองเห็นสะดุดตาชดัเจน มทีางเขาออกสะดวก มีบริการหองน้าํ
ที่สะอาด มีทีน่ัง่พักผอน มีรานอาหาร รานบริการเครื่องดื่ม เพื่อบริการนักทองเที่ยวทั้งที่มาเปน
คณะ และมาเปนกลุมยอย ๆ ปจจุบันผูประกอบการฯ จะใหความสําคญักับสถานทีเ่ปนลาํดับแรก
เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเขามาที่ราน 
   ดานราคา จาการศึกษาพบวา สินคาของที่ระลึกที่นาํมาจําหนายมี
หลากหลายราคาตั้งแตราคาสูงจนถึงระดับปานกลาง เพือ่สนองความตองการของนกัทองเทีย่วที่มี
หลากหลายทัง้วัยและฐานะ 
   ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการให
ความสาํคัญกบัการสรางความประทบัใจดวยการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี มีพนกังานขายหรือ
ผูขายที่ใหบริการดวยความวองไว และมมีนุษยสมัพนัธทีดี่ 
 
  2.  การศึกษาความตองการของนักทองเทีย่วทีม่ีตอผูประกอบการจําหนาย 
ของที่ระลึก 
   ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษา นักทงเที่ยวมีความตองการความมีชื่อเสียง
ของผลิตภัณฑ และมเีอกลกัษณเฉพาะถิน่ เพราะนักทองเทีย่วตองการซื้อสินคาของที่ระลกึเพื่อ
เตือนความทรงจํา ดังนั้นสนิคาที่มีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะ หรือมีตราสินคาทีม่ีชื่อเสียงจงึ
เปนสิ่งจงูใจใหซื้อ โดยเฉพาะภาคอีสานใตมีสินคาที่มีชือ่เสียงมาแตอดีตถึงปจจุบัน เชน ผาไหม  
ผาฝาย เปนตน 
   ดานสถานที่ ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวตองการรานจาํหนาย
ผลิตภัณฑที่ต้ังอยูในทําเลทีม่ีความสะดวกในการเขาถงึ หางาย เพราะนักทองเทีย่วสวนใหญมี
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เวลานอย ดังนั้น การเลือกสถานที่จาํหนายจงึตองใหนกัทองเทีย่วเขาถึงไดสะดวก เหน็ชัดเจน 
โดยเฉพาะสนิคาที่เปนเอกลกัษณเฉพาะถิน่ ดวยเหตนุี้ปจจุบันรานจําหนายสนิคาของที่ระลึกที่เปน
สินคาประเภทเดียวกนัมักจะไปอยูรวมกัน เชน บานดานเกวียน อําเภอดานเกวียน จงัหวัด
นครราชสีมา เปนแหลงรวมสินคาหัตถกรรม เครื่องปนดนิเผา แหลงผลิตผาไหมที่อําเภอบานเขวา 
จังหวัดชัยภูมิ แหลงผลิตผาไหมบานทาสวาง อําเภอเมือง จงัหวัดสุรินทร เปนตน 
   ดานราคา ผลการศึกษาพบวา นักทองเทีย่วมีความตองการ ราคา
ผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับคุณภาพ ทั้งนี้เพราะการที่คนตัดสินใจซื้อสินคาในราคาทีสู่ง เพราะเชื่อถือ
ในคุณภาพ โดยเฉพาะการเห็นกระบวนการผลิตสินคา และชื่อเสียงของสินคาจากการที่ไดรับ
รางวัลจากการประกวดในงานตาง ๆ เปนการประกนัความเชื่อมัน่ใหแกสินคาไดทางหนึง่ 
   ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความ
ตองการพนักงานขายทีม่ีความกระตือรือรน บริการดวยอัธยาศัยไมตร ียิ้มแยมแจมใส บุคลิกดี รูจกั
แนะนาํสินคา ทั้งนี้เพราะสนิคาบางอยางนกัทองเทีย่วไมเคยใช หรือไมรูจักสินคา โดยเฉพาะสนิคา
ประเภทอาหารพื้นเมือง หรือผาพืน้เมือง การแนะนําสนิคาใหนกัทองเที่ยวสามารถตดัสินใจซื้อได
งายขึน้ เพราะรูวาจะซื้อสินคาเหลานี้ไปทําอะไรไดบาง 
   
  3.  การใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึแกนักทองเทีย่วโดยใช
หลักจิตวทิยาบริการ 
   ผลการศึกษาพบวา การนาํจิตวิทยาบริการมาใชเพื่อจงูใจและสรางความ
พึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว มีเทคนิคการจงูใจในลักษณะตาง ๆ ที่สําคญั ไดแก การสาธิต
กระบวนการผลิตสินคา นอกจากเปนการใหความรูในกระบวนการผลติสินคา และสรางความ
มั่นใจในการผลิตสินคาวามกีารผลิตที่ไดมาตรฐาน และมีความปลอดภัยโดยเฉพาะสินคาประเภท
อาหาร การแนะนําสนิคา และผลิตภัณฑตาง ๆ ในรูปแบบของนทิรรศการ เพื่อแสดงการใช
ประโยชนของสินคาในรูปแบบตาง ๆ และสิ่งสําคัญที่สุดคือ การอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูใชบริการ การใหเกียรติแกลูกคา ซึง่เปนหัวใจสาํคัญของการใหบริการในธุรกิจทุกประเภท ทั้งนี้
เพราะลกูคาคอืกลุมบุคคลทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อ ดังนั้นจึงตองทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจอันนาํไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด 
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  4.  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
กลุมจังหวัดอสีานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
   ผลการศึกษาพบวา การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการใชกิจกรรมใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนสนิคา การตั้งสมาคมผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลกึ
ไทยกับประเทศเพื่อนบาน การแลกเปลี่ยนการศึกษาดูงานดานการจาํหนายสนิคาของที่ระลกึ
ระหวางไทยกบัประเทศเพื่อนบาน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และรวมพฒันาสนิคาของที่ระลึกใหมี
มาตรฐานใกลเคียงกนั และมีราคาที่ไมแตกตางกัน และควรมีการทาํจดหมายขาวเพือ่แลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธการดําเนนิงานจาํหนายสินคาของที่ระลึกของไทยกบัประเทศ
เพื่อนบาน 
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

 จากการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการนํางานวิจยัไปใชประโยชน ดังนี ้
  1.  หนวยงานของรัฐที่ทาํหนาที่สงเสริมธุรกิจการทองเทีย่วควรจะใหความสาํคัญ
กับการนําหลกัจิตวิทยาบรกิารโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพบริการ ทัง้นี้เพราะคุณภาพการใหบริการ
เปนปจจัยสาํคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจแบบเดียวกนัแตแตกตางกนัดานคุณภาพของ
การใหบริการ โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจมีการแขงขันกนัสงูในปจจุบัน  
  2.  การบริการจําหนายของที่ระลึก ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ซึง่ทาํ
หนาทีเ่ปนผูใหบริการ ทัง้ดานความรูเกี่ยวกับสินคา ทกัษะดานภาษาตางประเทศ สามารถสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วชาวตางชาติไดเปนอยางดี มีความสนใจและตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว และมีจิตใจตอการใหบริการ 
  3.  ควรมกีารสงเสริมและพฒันาสนิคาของที่ระลกึจากภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อการ
สรางงาน และสรางรายไดใหกับคนในทองถิ่น 
  4.  ควรมกีารสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูประกอบการจําหนายสินคา
ของที่ระลึกรวมกันทั้งในทองถิน่และตางถิน่ เพื่อพฒันาสินคาของที่ระลึกของทองถิน่ใหมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานและสามารถสงไปขายตางประเทศได 
  5.  การจําหนายสินคาของที่ระลึกควรมกีารกําหนดราคาใหเปนมาตรฐาน
เดียวกนั สําหรับสินคาประเภทเดียวกนั มมีาตรฐานการผลติและตนทนุการผลิตที่ใกลเคียงกนั 
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  6.  ผูผลิตและผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลกึควรมีความซื่อสัตยตอ
ลูกคา ไมเอาเปรียบ หลอกลวงนําสนิคาทีด่อยคุณภาพมาขายในราคาแพง เพราะจะทําใหผูซื้อขาด
ความเชื่อถือ และสงผลตอการขายสนิคาในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 

 1.  ควรศึกษารูปแบบของสินคาของที่ระลกึที่สนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 2.  ควรศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของนักทองเทีย่ว 
 3.  ควรศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการขายสินคาของที่ระลึก 
 4.  ควรศึกษาพัฒนาสนิคาของที่ระลึกสาํหรับนักทองเที่ยว 
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