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 รายงานการวิจัยฉบับนี้  ไดรับทุนอุดหนุนการทําวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย (สกว.) ภายใตชุดโครงการ “วาระชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ป 2552” ซึ่งสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับการสนับสนุน

การดําเนินการวิจัยตลอดระยะเวลาของโครงการจาก  รองศาสตราจารยโกวิท เชื่อมกลาง 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ผูชวยศาสตราจารยอรรถกร  จัตุกูล คณบดีคณะวิทยาการ

จัดการ และผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ไดอํานวยความสะดวกในการประสานงาน

ระหวาง สกว.กับคณะผูวิจัย และโดยเฉพาะอยางยิ่งคณะผูวิจัยขอขอบพระคุณดร.เทิดชาย             

ชวยบํารุง ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย และทีมงานที่ไดอํานวยความ

สะดวกในการดําเนินงานทุกขั้นตอน 

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา 

ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะในการดําเนินงานทุกขั้นตอน 

 ขอขอบพระคุณประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่ไดสละเวลาในการติดตอ

ประสานงานและใหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และการประชุมกลุมยอย 

 ขอขอบคุณผูประกอบการธุ รกิจทอง เที่ ยวพื้นที่ อ รัญประเทศ  จังหวัดสระแกว                         

และเสียมเรียบ ที่ไดสละเวลาในการติดตอประสานงานและใหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก              

และรวมประชุมกลุมยอย 

 ทายนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารยผูรวมทีมวิจัยทุกทาน ที่ไดชวยทําใหงานวิจัยฉบับนี้                 

สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี 

 
 

คณะผูวิจัย 

  กนัยายน  2553 
 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

รายงานการวิจัย “ รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา”                    

เปนโครงการวิจัยที่อยูในชุดโครงการ “วาระแหงชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวสูการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ป 2552” ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค                

3 ประการ คือ 1) เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) 

ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว

รวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

 สําหรับระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull 

Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวาง                 

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ และสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In-depth  interview) 

2) ประเด็นคําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus group discussion) 3) แบบสอบถาม 

(Questionnaire) สําหรับการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ลักษณะ 

คือ ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ Factor analysis สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยนํามา

วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา 

พบวา มีธุรกิจที่ทั้งสองประเทศไดทําความรวมมือกัน ไดแก  

1. ธุรกิจโรงแรม โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการประสานงานติดตอที่

พักในเสียมเรียบซึ่ง เปนโรงแรมที่มี ผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมซึ่งมี

ผูประกอบการเปนชาวไทย เนื่องจากอัตราคาหองพักมีราคาสูง สวนใหญเปนโรงแรม 5 ดาว 



2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการ

ติดตอประสานงานกับรานอาหารที่ผูประกอบการเปนคนไทย มากกวาจะติดตอกับรานอาหารที่มี

ผูประกอบการเปนคนกัมพูชา 

3. ธุรกิจนําเที่ยว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น)  เนื่องจากกัมพูชามีกฎหมายควบคุม

มัคคุเทศกทองถิ่น เมื่อบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขากัมพูชาจะตองใช

มัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยบางบริษัท

จึงไดจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่ เปนบริษัทคูคาในกัมพูชาอีกบริษัทหนึ่งเพื่อแกปญหาดังกลาว 

นอกจากนั้น บริษัทนําเที่ยวของไทยยังไดใชบริการรถนําเที่ยวประเภทตาง ๆ ของบริษัทนําเที่ยว

ของชาวกัมพูชา เชน รถตู รถบัส เปนตน 

สําหรับปจจัยที่เปนสาเหตุในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่     

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา คือ ปจจัยเสริม (Push Factors) ที่เปน

สาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว  และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี 

ประวัติศาสตร ( X =4.06) รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความตึงเครียด เบื่อหนาย                    

ในชีวิตประจําวัน ( X =3.49) และตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) 

( X =3.83) ตามลําดับ 

ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ     

มีวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ( X =4.05) 

รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ ( X =3.96) และแหลง

ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนที่อ่ืน ( X =3.78) 

โดยรูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัด

เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปนปจจัยเสริมโดยมี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม 
ประเพณี และประวัติศาสตร  

สวนรูปแบบที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มีปจจัยเสริม คือ 

ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร และปจจัยดึง คือ                         
มีวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น  
ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัด                

เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 



สําหรับรูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ คือ รูปแบบความ

รวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) แบบ Contractual Agreement                         

ซึ่งสอดคลองกับ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) ที่กลาววา การจัดทําพันธมิตรธุรกิจ สามารถ

แบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) Contractual Agreement  2) Minority Equity Agreement  

และ 3) Joint Venture  โดยที่ พันธมิตรทางธุรกิจแบบ Contractual Agreement  เปนความ

รวมมือระหวางสององคกรที่รวมมือทําธุรกิจอยางอยางใดอยางหนึ่งเพื่อประหยัดคาใชจายในการ

ดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกันในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Pseudo)  

มีลักษณะเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเอง  โดยไม

มีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดยใช

ความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน  เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร 

โรงแรมกับโรงแรม เปนตน  ซึ่งความรวมมือในลักษณะตาง ๆดังกลาว จะเกิดขึ้นทั้งในฝงไทยและ

ฝงกัมพูชา สําหรับฝงไทยนั้นมีการรวมกลุม มีความรวมมือระหวางธุรกิจทองเที่ยวแตละประเภท

ธุรกิจอยูแลว  และมีความรวมมือในลักษณะองคกร หรือสมาคมของธุรกิจการทองเที่ยว

เชนเดียวกัน เชน ชมรมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่เกิดความรวมมือข้ึนในฝงอําเภอ            

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยเห็นวา ประเภทของพันธมิตรทางธุรกิจที่ควรจะเปนแบบ                 

Joint Venture  ซึ่งมีลักษณะ คือ เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหม ข้ึนมา  ซึ่งเปนอิสระจาก

ธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว  เชน  บริษัท  A  รวมทุนกับ  บริษัท  B  เพื่อจัดตั้ง  

บริษัท  C  เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่มีรวมกันระหวาง  A  และ  B                 

การทําธุรกิจรวมทุนนี้  แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้  

โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน  การกําหนดสัดสวน            

การถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองของแตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงิน

ลงทุนของแตละบริษัท  โดยพันธมิตรแบบ Joint  Venture  นี้  กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจใน

ปจจุบัน เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแงนโยบายและการดําเนินงานทํา

ใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน  เมื่อเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา และ Cross 

Holdingที่มีการถือหุนระหวางกัน  ทั้งนี้หากมีการดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดกิจกรรมหลักของ

ความรวมมือในดานตางๆ ดังที่ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) เสนอไว นั่นคือ เกิดความ

รวมมือดานการตลาด (Marketing Co-operation) ความรวมมือดานการผลิตและดําเนินงาน  

(Production  and Operation Co-operation) ความรวมมือทางดานวิจัยและพัฒนา (Research 



and Development Co-operation) ความรวมมือทางการดานการจัดหา(Procurement  Co-

operation) และความการรวมมือทางดานทรัพยากรเชิงกลยุทธ  (Strategic  Resources Co-

operation) ซึ่งทั้งสองฝายจะเกิดประโยชนจากพันธมิตรทางธุรกิจ คือ 1) เกิดการประหยัดจาก

ขอบเขตการดําเนินงานที่เพิ่มข้ึน การใชทรัพยากรจากบริษัทพันธมิตรที่รวมกันทําใหสามารถขยาย

ขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอื่น  ๆ  ที่เดิมไมมีความรูหรือทักษะเพียงพอ  ทําใหตนทุน

การดําเนินงานตอหนวยลดลง และ 2)  เกิดการแลกเปลี่ยนและเพิ่มทักษะการดําเนินงาน  การ

รวมมือเปนพันธมิตรของหนวยธุรกิจจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูและทักษะการ

ดําเนินงานของแตละบริษัทพันธมิตร  ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพันธมิตรทุกบริษัทมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น   

แตอยางไรก็ตามฝงเสียมเรียบ กัมพูชายังไมมีความรวมมือในลักษณะดังกลาวเกิดขึ้น

เลย  เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบแท โดยธุรกิจ

ตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจ สราง

มาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพการใหบริการและการทองเที่ยว

โดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาที่เปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกันในรูปของ

คณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business 

Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่นขึ้นซึ่งคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ (Cross-Border Tourism Business Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่น                 

ตองประกอบดวยตัวแทนที่มาจากหนวยงานภาครัฐ  และภาคเอกชน  (ธุรกิจทองเที่ยว)                        

โดยคณะกรรมการภาครัฐในระดับพื้นที่มีหนาที่ ดังนี้ 

1. สรางสิ่งอํานวยความสะดวก : โดย 

         1.1 ศึกษา ติดตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวรวมกัน 

              1.2 ประชุม  วางแผนในการกําหนดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก                    

ของเสนทางการทองเที่ยวรวมกัน 

               1.3 สรางกิจกรรมเสริมที่สงเสริมส่ิงอํานวยความสะดวก เชน วีดีทัศนและส่ือ

ส่ิงพิมพ ตาง ๆ ที่สงเสริมการทองเที่ยว 

 

 

 

 



2. สรางมาตรการในการกํากับดูแลกฎ ระเบียบกรอบความรวมมือระหวางประเทศ : 

โดย 

                   2.1 ประชุม วางแผนเพื่อสรางมาตรการในการกํากับดูแลกฎ ระเบียบ กรอบความ

รวมมือระหวางประเทศ 

            2.2 จัดตั้งคณะกรรมการในการกํากับดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรการ              

ที่กําหนดไว และมีระบบและกลไกการกํากับดูแลอยางตอเนื่อง 

 

คณะกรรมการภาคธุรกิจในระดับพื้นที่ มีหนาที่ ดังนี้ 

1. สรางและพัฒนาเครือขายใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง : โดย 

                 1.1 จัดการประชุมที่ตอเนื่องและแนนอน 

                 1.2 จัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

                 1.3 ขยายเครือขายความรวมมือไปยังภาคธุรกิจของประเทศเพื่อนบาน เชน ลาว 

เวียดนาม จีน ฯลฯ 

2. สรางมาตรฐานดานราคา และดานคุณภาพการทองเที่ยว : โดย 

                 2.1 กําหนดเกณฑมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

                 2.2 มีหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการกํากับ ติดตาม ดูแล  

สําหรับความรวมมือของคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศในระดับ

ทองถิ่น (CBTBCC) ควรมีบทบาทหนาที่ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 
ระยะสั้น : 

1. จัดประชุมเพื่อกําหนดแผนการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน 

2. สงเสริมใหเกิดรูปแบบการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวอยางเปนทางการ 

3. กําหนดระดับราคา คุณภาพการบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ระยะยาว : 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยวสูการเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

2. สรางความรวมมือการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางตอเนื่องทั้งในระดับ

ทองถิ่นและระดับนานาชาติ  

สําหรับกลไกดังกลาวจะตองเรงดําเนินการในฝงกัมพูชาใหเร็วที่สุดและเมื่อเกิดความ

เขมแข็งทางดานธุรกิจการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความรวมมือหรือแบงปนชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน (Share) ในดานตางๆ เชน บริษัททัวรก็มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันดานบุคลากร             



นําเที่ยว (Tour Guide) โรงแรมก็มีการชวยเหลือกันดานการโฆษณาประชาสัมพันธและดานตนทุน  

เปนตน 

จากผลการวิจัยที่พบดังกลาว คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและพิจารณาหาแนวทางใหเกิด

ความรวมมือและเพื่อสรางความเขมแข็งระหวางธุรกิจทองเที่ยวทั้งสองประเทศเพื่อเปนการปองกัน

การแทรกแซงของภาครัฐและเพื่อความสามารถในการตอรองระหวางรัฐบาล /ประเทศ                         

ใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ระดับนโยบาย : 

 หารือรวมกันเพื่อขยายพื้นที่ในการให Border pass ไปถึงเสียมเรียบเพื่อใหธุรกิจ

ดําเนินไปไดดวยความสะดวกและเปนการเพิ่มปริมาณ จํานวนนักทองเที่ยว และจาํนวนวนัของการ

พํานักระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

ระดับทองถิ่น : 

 มีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจของทั้งสองประเทศ โดยอาจจะเปน 

Package Tour ที่มีรายการเที่ยวทั้งสองประเทศ โปรแกรมนําเที่ยว (Package Tour) 3 วัน 2 คืน 

โดยใหมีรายการนําเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวไดทั้งสองเมือง โดยเสนทางที่กําหนดนั้น

อาจจะสะทอนเอกลักษณหรือความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่ ซึ่งจะ

นําไปสูการเพิ่มจํานวนวันพักใหกับนักทองเที่ยวดวย และสงผลใหมีคาใชจาย หรือมีรายไดเพิ่มข้ึน

จาการพักนานวันขึ้น  

ระดับธุรกิจ : 

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนเสนทางการเดินทางทองเที่ยว : 

ไปใชชอง อ่ืน ๆ ในการผานแดนขามไปกัมพูชา เชน ชองจอม จังหวัดสุรินทร บานผักกาด อําเภอ

โปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี เปนตน ภายใตเงื่อนไขการพัฒนาที่จะตองลงทุนโดยรัฐบาลไทยในการ

อํานวยความสะดวก เชน การสรางถนน เพื่อใหบริษัทขามชาติ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดรับ

ประโยชนจากการเดินทางไปยังกัมพูชา ซึ่งในกัมพูชายังมีผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวของคนไทย

อยูที่เสียมเรียบ กัมพูชา และนักทองเที่ยวชาวไทยก็นิยมเดินทางไปเที่ยวยังเสียมเรียบอยูแลว 



2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจทั้งสอง

ประเทศ เชน บริษัทนําเที่ยวปราสาทจัด package tour จากขอมูลนโยบายระดับทองถิ่นที่กําหนด

ไวแลวมาประสานความรวมมือระหวางภาคทองถิ่นและระดับธุรกิจ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวไปยังชอง อ่ืน  ๆ  เชน                

ชองจอม : สุรินทร  ชองสะงํา : ศรีสะเกษ ชองบานผักกาด : จันทบุรี เปนตน  

2. ควรศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวไปยังประเทศเพื่อนบานอื่น ๆ ไดแก 

พมา ลาว เวียดนาม สิงคโปร เปนตน 

                3. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวในลักษณะของการนําเที่ยว หรือ

เสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเพื่อการศึกษาในเสนทางไทย – พมา – จีน – อินเดีย – ลาว – 

เวียดนาม เปนตน 
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ระยะเวลาโครงการ :  1 มิถุนายน  พ.ศ. 2552 - 31 พฤษภาคม 2553 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ทบทวนสถานการณการดําเนินธุรกิจระหวาง

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ประเทศไทย และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 2) ศึกษาปจจัย

เสริมและปจจัยดึงในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน และ 

3) สรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน กลุมตัวอยางประกอบดวย 

1) ผูบริหาร/ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย-กัมพูชา 2) ผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  ประเทศกัมพูชา                            

3) ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และ 4) นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ประเทศไทย และเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณ 2) การสนทนากลุม 

และ 3) แบบสอบถาม สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหา                

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ Factor Analysis สําหรับขอมูล                     

เชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา ในดานสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่ดังกลาว                     

มีดังนี้ 

 1. ธุรกิจโรงแรม บริษัทนําเที่ยวของไทยสวนใหญประสานงานติดตอที่พักในเสียม

เรียบที่มีผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมที่มีผูประกอบการเปนชาวไทย 



 2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยวของไทยติดตอประสานงานกับ

รานอาหารที่มีผูประกอบการเปนคนไทยมากกวา 

 3. ธุรกิจนําเที่ยว ใชมัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น ผูประกอบการไทย

บางบริษัทจึงจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่เปนบริษัทคูคาในกัมพูชา และยังตองใชบริการรถนําเที่ยว

ของบริษัทนําเที่ยวของชาวกัมพูชา 

 สําหรับปจจัยเสริม(Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา

เที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา ไดแก 

ตองการเรียนรูและศึกษาศึกษาวัฒนธรรมประเพณีและประวัติศาสตร ตองการพักผอนคลาย

ความตึงเครียด และตองการหาความรูและพัฒนาทักษะ ตามลําดับ  ในสวนของปจจัยดึง 

(Pull Factors) ไดแก วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชน/ทองถิ่น แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ และแหลงทองเที่ยว

มีอัตลักษณเฉพาะไมเหมือนคนอื่นตามลําดับ 

สําหรับรูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชาที่พบ คือ 1) รูปแบบความ

รวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) ประเภท Contractual Agreement  

แบบเทียม (Pseudo) มีลักษณะเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการ

ทองเที่ยวกันเองโดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการ

ประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกนั 

2) คณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business 

Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่นประกอบไปดวยภาครัฐ และภาคธุรกิจ                         

(ธุรกิจทองเที่ยว) โดยทั้งสองหนวยงานจะทําหนาที่ สรางสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การ

คมนาคม สาธารณูปโภคพื้นฐาน การสื่อสาร เปนตน และ 3) การปรับแกขอตกลงไทย-กัมพูชา

ในเรื่องการทําวีซาเขาประเทศ หรือเร่ืองอื่นๆ โดยมีการเนนมาตรฐานการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอตกลง และความรวมมือระหวางประเทศ 
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This research aimed to: 1) study the tourism business situations between 

Aranyaprathet, Sra Kaew province, Thailand and Siem Reap, Cambodia;                  

2) investigate the push and pull factors on participation processes in collaborative 

tourism between the two areas; and 3) establish the participation model of the 

collaborative tourism between the two areas. The samples were: 1) Thai and 

Cambodian executives/ representatives of public tourism sectors; 2) Thai and 

Cambodian tourism entrepreneurs in Siem Reap, Cambodia; 3) Thai tourism 

entrepreneurs in Aranyaprathet, Sra Kaew province, Thailand; and 4) tourists who 

visited both Aranyaprathet, Sra Kaew province, Thailand and Siem Reap, Cambodia. 

The research instruments included: 1) in-depth interview; 2) focus group discussion; 

and 3) questionnaire. The quantitative data were analyzed by percentage, mean, 

standard deviation and factor analysis; whereas, the qualitative data were analyzed 

by content analysis technique. 
Findings were as follows: 
 1. Hotel business: Most Thai tour companies cooperated with the hotels in 

Siem Reap operated by Cambodian entrepreneurs more than Thai entrepreneurs. 



 2. Restaurant business: Most Thai tour companies cooperated with the 

restaurants operated by Thai entrepreneurs more than Cambodian entrepreneurs. 

 3. Leading tour business: Due to the Cambodian law, all tour companies had 

to use the Cambodian guides. Some Thai entrepreneurs established the tour 

subsidized companies in Cambodia. In addition, Thai leading tour business 

entrepreneurs employed the transportation services from the Cambodian leading 

tour companies. 

 For the push factors affecting in making decision to visit the tourist 

attractions in Aranyaprathet, Sra Kaew province, Thailand and Siem Reap, 

Cambodia were “Need to learn and study the culture, tradition and history,” followed 

by “Need to take a rest and relax” and “Need to seek for knowledge and skills 

development, respectively. In addition, the pull factors were “Having local identity of 

vulture, tradition and ways of life”, followed by “Well-known tourist attractions both in 

domestic and oversea” and “Unity of tourist attractions,” respectively.  

 The tourism business alliance model between Thailand and Cambodian 

found from this study was: 1) The business to business found was a  pseudo 

contractual agreement. This means both Thai and Cambodian tourism entrepreneurs 

directly cooperated or they cooperated by close relationship or business relatives; 2) 

The cross-border tourism business collaborative committee should be set up. That 

is, this local committee should include both from public and tourism business 

sectors for the purpose of facilitating about transportation, basic consumption and 

communication, etc; and 3) The Thai and Cambodian VISA agreement or other 

issues should be adapted based on rules, conditions and agreement. 

Keywords : Business Alliance , International Tourism , Push Factors , Pull Factors 
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บทที่ 1 บทนํา 
 

          ในการนําเสนอบทนํา คณะผูวิจัยขอนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับหลักการและ

เหตุผล วัตถุประสงคการวิจัย คําถามการวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตของการวิจัย ผลการวิจัย

ที่คาดวาจะไดรับ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ และแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

 

         ความสัมพันธระหวางไทย-กัมพูชามีมาชานานนับตั้งแตไทยไดแยกตัวจากขอม

ตอเนื่อง  มาจนถึงปลายกรุงศรีอยุธยา โดยทั้งไทยและกัมพูชาไดติดตอแลกเปลี่ยนสินคา ความรู 

ประเพณี วัฒนธรรมและประสบการณระหวางกันอยางใกลชิดมาโดยตลอด และยังสงผลให

ประเพณี ภาษาและวัฒนธรรมของไทยและกัมพูชามีความคลายคลึงกันมาก ซึ่งรัฐบาลให

ความสําคัญตอการเชื่อมโยงความสัมพันธของทั้งสองประเทศ ดวยการกําหนดกรอบความรวมมือ

ตาง ๆ เปนพลังขับเคลื่อนความสัมพันธอันดีระหวางกัน ดังเชน ยุทธศาสตรความรวมมือทาง

เศรษฐกิจ-อิรวดี-เจาพระยา-แมโขง(Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong Economic 

Cooperation Strategy-ACMECS) กรอบความรวมมืออนุภาคลุมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-

region-GMS) กรอบความรวมมือสามเหลี่ยมมรกต 

         จะเห็นไดวา ยุทธศาสตรที่กลุมจังหวัดบนเสนทางอารยธรรมขอมไดกําหนดขึ้นทั้ง 3 

ดาน เปนนโยบายที่ชวยกระตุนใหเกิดความเขาใจที่ดีในการเชื่อมการทองเที่ยวจากประเทศไทย           

สูกัมพูชาอยางไรก็ตามปจจุบันยังคงพบกับปญหา 3 ประการ คือ ประการที่ 1 ปญหานักทองเที่ยว

ไทยที่มีความตองการเดินทางไปเที่ยวประเทศกัมพูชา ประการที่ 2 ปญหาที่นักทองเที่ยวชาว

กัมพูชาที่มีความตองการเดินทางมาเที่ยวที่ประเทศไทย และประการที่ 3 ปญหานักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีความตองการเดินทางมาเที่ยวทั้งประเทศไทยและกัมพูชา ซึ่งปญหาทั้งสาม

ประการนี้ กอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางดานการทองเที่ยว กลาวคือ นักทองเที่ยวทั้ง 3 กลุม ไมได

รับความสะดวกในการเดินทางมาเที่ยวทั้งสองประเทศ และยังมีปญหาดานความสัมพันธระหวาง

ประเทศในอดีต-ปจจุบันที่ตองการฟนคืนความสัมพันธระหวางไทย-กัมพูชา  

        ดังนั้น  แนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหา ควรตองมีหลายฝายรวมกัน 

คณะผูวิจัยจึงไดตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองศึกษา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยว

ระหวางไทย-กัมพูชา เพื่อนําไปสูการสรางความสัมพันธที่ดีในดานการทองเที่ยวระหวางไทย-



กัมพูชา และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวของทั้งสองประเทศใหยั่งยืนและแนนแฟนโดย

ครอบคลุมประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวของกับขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว  ปจจัย

เสริมและปจจัยดึงในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวาง         

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบการเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางไทย–กัมพูชา โดยใชการทองเที่ยวเปนฐาน  
 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

             1.2.1 วัตถุประสงคทัว่ไป 

                คนหารูปแบบพนัธมิตรธุรกิจทองเทีย่วระหวางไทย – กัมพูชา รวมถงึการศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทัง้สองประเทศ 
 

             1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ  

                 1) เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรญัประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

                 2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบ 

                 3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวาง         

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

 
1.3 คําถามการวิจยั 

           1. ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบเปนอยางไร 

           2. ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมี

สวนรวม ในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ          

เปนอยางไร 

           3. รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

 



1.4 นิยามศพัทเฉพาะ  
 

         1. ธุรกิจทองเที่ยว (Tourist Business) หมายถึง การดําเนินธุรกิจใหบริการอํานวย    

ความสะดวกโดยตรงแกนักทองเที่ยว เพื่อสนองความตองการของนักทองเที่ยว อันจะทําให

นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยหวังไดรับผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเปนสิ่งตอบแทน 

ประกอบดวยธุรกิจการขนสง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก 

        2. พันธมิตรธุรกิจ (Business Alliance) หมายถึง การที่ธุรกิจหนึ่งทําขอตกลงกับ

ธุรกิจ   อีกแหงหนึ่งในการที่จะสงมอบของตามคุณภาพและตนทุนที่ตกลงกัน และไดรับสัญญาที่

จะซื้ออยางตอเนื่องเปนการตอบแทน  ทั้งนี้เพื่อเอื้อตอกระบวนการสรางคุณคาของธุรกิจผูซื้อ   

        3. เศรษฐกิจการทองเที่ยว (Economic Tourism) หมายถึง การรวมมือกันในการ

พัฒนาเศรษฐกิจระหวางประเทศไทย-กัมพูชาโดยใชการทองเที่ยวเปนฐานในการพัฒนา และใช

นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจตาง ๆ รวมกัน เชน เขตการคาเสรี สหภาพศุลกากร ตลาดรวม 

และสหภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 

       4. พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behaviors) หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยว        

ที่มีสวนเกี่ยวของกับขบวนการในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา

เฉพาะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชาเทานั้น 

       5. การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) 

หมายถึง การพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมควบคู

กัน ไปกับการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันก็มุงใหชุมชนมีสวน

รวมและไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

       6. การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปในตางประเทศ โดยมิไดมีวัตถุประสงคที่จะพํานักอยู ณ ประเทศนั้น ๆ อยางถาวร 

        7. ปจจัยเสริม (Push Factors) หมายถึง ปจจัยที่จูงใจใหบุคคลเดินทางเพื่อการ

ทองเที่ยว เชน ความเครียด การเบื่อหนายในชีวิตประจาํวัน ฯลฯ 

        8. ปจจัยดึง (Pull Factors) หมายถึง ปจจัยดานตัวแหลงทองเที่ยวเองที่กระตุนให

บุคคลเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใดแหลงทองเที่ยวหนึ่งเปนการเฉพาะ  เชน 

ลักษณะเฉพาะหรือความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวนั้น 

 

 



1.5 ขอบเขตของการวิจยั 

     การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยมุงศึกษาขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว

ระหวางไทย – กัมพูชา โดยเลือกพื้นที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ เพื่อให

ไดปจจัยเสริม และปจจัยดึง (Push and Pull Factors) สําหรับนํามาใชในการสรางกระบวนการ             

มีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว                         

และเสียมเรียบ 
 

1.5.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
          ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย 

    1) ผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย - กัมพูชา 

    2) ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ 

    3) ผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

    4) นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

    5) มัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และนํา

นักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ ดังตาราง 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 1.1 ขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ 

 

 
  

 1.5.2 ขอบเขตดานพื้นที่ที่วิจัย 

      การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยมุงศึกษาการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจดานการ

ทองเที่ยวเฉพาะในเขตพื้นที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ประเทศ

กัมพูชา 

 

 

 

 

 

 

ลําดับที่ รายการ กลุมตัวอยาง (คน) 

(แบบสอบถาม) 

กลุมตัวอยาง (คน) 

(แบบสัมภาษณ) 

1 ผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดาน

การทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา 

- 10+10 

2 ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวกัมพูชาที่

ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ   

- 10 

3 นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

(200) + (200) 10 

4 ตัวแทนมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมา

เที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

และนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ 

 

-  

10 

รวม 400 50 



   1.5.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

      การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 1 ป (1 มิถุนายน 2552 –            

31 พฤษภาคม 2553 ) 
 
   1.5.4 ขั้นตอนการวิจัย 

     ในการดําเนินการวิจัย คณะผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ศึกษาแผนยทุธศาสตรระดับชาติ ระดบัจังหวัดและยุทธศาสตรดานการทองเทีย่ว

ของกัมพชูาเพือ่เปนขอมูลพืน้ฐานในการศกึษา 

                     2. ศึกษาบริบทขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรยีบทั้งจากเอกสาร และลงพื้นที่ภาคสนาม 

   3. ศึกษาโดยใชแบบสอบถามผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแลดาน

การทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบ

ธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว รวมทั้ง

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

                    4. สัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In – depth interview) กับผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาว

กัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว  

                    5. จัดสนทนากลุม (Focus group discussion) กับผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงาน

ภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่

ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

เพื่อรวมวิเคราะหถึงปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมี

สวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน 

   6. จัดการประชุมกลุม (Group discussion) / สัมมนาเชิงปฏิบัติการระหวางผูบริหาร 

/ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทย

และชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ ผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และตัวแทนมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

และนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ เพื่อสรุปผลการศึกษาและนําเสนอรูปแบบการมีสวนรวม



ในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่สอดคลองกับบริบทการทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และเสียมเรียบ 

     จากรายละเอียดที่ไดนําเสนอไวในขอบเขตของการวิจัยที่ระบุไวขางตน สามารถ

สรุปภาพรวมดวยกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงตามภาพประกอบ 1.1 



รูปแบบการมีสวนรวมทางธรุกิจทองเที่ยว 

กระบวนการมีสวนรวมทางธุรกจิ   
              
              

      
     ปจจัย 

 
  Push  Factors         Pull  Factors 
- เรียนรูวัฒนธรรม    - แหลงทองเที่ยว 
  ประเพณี/ศกึษา      - สทิธิประโยชน      
  ประวัติศาสตร          ของนักลงทุน 
- พัฒนาตนเอง          - ความปลอดภัย 
- ผอนคลายความ      - มิตรไมตร ี
  เครียด                  - คาจางแรงงาน 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

กลยทุธความรวมมือ 

1. ดานการผลิตและ
การดําเนินการ 

2. ดานการตลาด 

3. ดานการจดัหา 

4. ดานการวจิัยและ 
พัฒนา 

5. ดานทรพัยากรเชิง 
กลยทธ 

 

1. การรวมกลุมของธุรกจิ
ประเภท เดียวกัน 

2. สมาคมการทองเที่ยวในระดับ
ทองถิ่นหรือภูมิภาค 

3. สมาชิก สมาคมการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ 

4. การรวมกลุมในระหวางธุรกจิ
ตาง ๆ ในอุตสาหกรรม

รูปแบบพันธมิตร 
ธุรกิจการทองเที่ยว 

ระหวางไทย - กัมพูชา 

ผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐ

ดานการทองเที่ยว 

ผูประกอบ

ธุรกิจ

ทองเที่ยว 

ประเทศกัมพูชา ประเทศไทย 

ผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐ

ดานการทองเที่ยว 

ผูประกอบ

ธุรกิจ

ทองเที่ยว 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 



 
1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ  

                 1.6.1 ทราบสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และเสียมเรียบ 

                 1.6.2 ทราบปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

และเสียมเรียบ 

                 1.6.3 ไดรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

  
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes) 

                    รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่คนพบ จะนําไปสูการวางแผน

และกําหนดนโยบายทางการทองเที่ยวระหวางประเทศรวมกัน ซึ่งกอใหเกิดการเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางประเทศที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น โดยมีหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ไดรับ

ประโยชน ดังนี้ 

   1.7.1 หนวยงานภาครัฐ  เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ไดแก  อบจ.  อบต. สํานัก

พัฒนาการทองเที่ยวและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  นําขอมูลที่ไดจากการทําวิจัยไปจัดทํา

แผนพัฒนาการทองเที่ยวของหนวยงานในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

   1.7.2 ภาคธุรกิจ  เชน สมาคมหรือชมรมนําผลการวิจัยไปวิเคราะหแนวโนมตลาดการ

ทองเที่ยวเพื่อจัดทํารายการนําเที่ยวไดตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 

   1.7.3  ผูประกอบการ ไดแนวทางความรวมมือและสรางเครือขายการบริหารธุรกิจ  

รวททั้งการแลกเปลี่ยนกลยุทธวิธีการดําเนินธุรกิจรวมกันได 

  1.7.4  หนวยงานอื่น ๆ เชน  หอการคา นําผลที่ไดจากการวิจัยไปกําหนดทิศทางการ

สงเสริมและพัฒนาดานการทองเที่ยว 

 

 

 



1.8 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

            โครงการวิจัย เร่ือง รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา เมื่อ

ส้ินสุด  การดําเนินโครงการ ผลการวิจัยที่คนพบมีแนวทางในการนําไปใชประโยชนไดดังนี้ 

   ผลกระทบในระยะสั้น :  

             1.คณะผูวิจัยนําเสนอรายงานการวิจัยตอหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแลดานการ

ทองเที่ยว ประกอบดวย สํานักงานการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดสระแกว สํานักงาน

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดสระแกว ชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 

Deputy Governor of Siam Reap Province, Ministry of Interior Kingdom of Cambodia เพื่อ

เปนขอมูลพื้นฐานในการผลักดันใหเกิดพันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืน 

             2.ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวทั้งสองประเทศไดรูปแบบการสรางพันธมิตรธุรกิจ        

การทองเที่ยวรวมกัน 

 
   ผลกระทบในระยะยาว :  

           จากการสรางพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวรวมกันของผูประกอบการ  ยอมสงผลใหเกิด              

การจางงานแกคนในพื้นที่ และสงผลตอคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่อยางตอเนื่อง 

 
  ผลทางออม : 

 กอใหเกิดการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวระหวางประเทศที่ผูประกอบการไดแลกเปลี่ยน

เทคนิค ประสบการณ และรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นได 

 
1.9 สรุป 
 การศึกษา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา นับวาเปนขอมูล

ที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับหนวยงานภาครัฐของทั้งสองประเทศ รวมทั้งผูประกอบการที่มีสวน

เกี่ยวของ/สัมพันธกับธุรกิจทองเที่ยวไดนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวรวมกัน โดยอาศัยหลักความรวมมือจากหลาย ๆ ฝาย นอกจากนั้นยังสามารถจัดบริการ    

ที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดตรงกับส่ิงที่จะเปนมูลเหตุที่สําคัญในการตัดสินใจ

เดินทางมาเที่ยวในครั้งตอ ๆ ไปของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ อีกทั้งยังเปน            

การเชื่อมโยงความสัมพันธรวมกันในระดับประเทศ 



  

บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

         ในการวจิัยเรื่อง “รูปแบบพันธมิตรธรุกิจการทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา”  

คณะผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและรายงานการวิจยัที่เกีย่วของเพือ่เปนทฤษฎีนาํทางและ   

เปนกรอบความคิดสําหรับงานวิจัย โดยจะนําเสนอหัวขอที่ไดศึกษาคนควา ดังนี ้
 

 2.1 การทบทวนวรรณกรรม  

 2.2 บริบทกัมพูชา  

 2.3 ความสัมพันธระหวางประเทศของกัมพูชา 

 2.4 สถานการณการคาและการลงทนุระหวางไทย-กัมพูชา 

 2.5 สภาพเศรษฐกิจบริเวณจุดการคาชายแดนไทย-กมัพูชา 

 2.6 สภาพปญหาและอุปสรรคการคาชายแดน 

 2.7 การลงทนุในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของกมัพูชา   

 2.8 ยทุธศาสตรการทองเทีย่วไทย-กัมพชูา      

 2.9 กลยุทธการตลาดการทองเทีย่วระหวางประเทศ 

 2.10 องคประกอบการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว 

 2.11 แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

 2.12 ปจจัยดงึดูดการลงทนุในกัมพูชา 

 2.13 พนัธมิตรธุรกิจ 

 2.14 พนัธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 2.15 บริบทจังหวัดสระแกว 

 2.16 ยุทธศาสตรประชาคมอาเซียน 

 2.17 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 2.18 สรุป 
 

2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

         คณะผูวจิัยไดศึกษาเอกสารจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งทางดานทฤษฎี  หลักการ 

ขอเท็จจริง  รวมทั้งแนวคิดทีเ่กี่ยวของกับการวิจัย  โดยเริ่มจากการนาํเสนอบริบทของประเทศ

กัมพูชา ความสัมพันธระหวางประเทศของกัมพูชา  สถานการณการคาและการลงทุนระหวางไทย-

กัมพูชา สภาพเศรษฐกิจบริเวณจุดการคาชายแดนไทย-กัมพูชา  สภาพปญหาและอปุสรรคการคา

ชายแดน   การลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของกมัพูชา การทองเทีย่วไทย-กัมพูชา        



  

กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศ  องคประกอบการพฒันาธุรกิจทองเทีย่ว แรงจูงใจ

ในการทองเทีย่ว ปจจัยดึงดดูการลงทุนในกัมพูชา พันธมิตรธุรกิจ พนัธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว บริบทจังหวัดสระแกว  ยุทธศาสตรประชาคมอาเซียน  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อ   

เปนกรอบในการวางแผนการวิจัย ดังแสดงรายละเอียดในแตละหวัขอ ดังนี ้

 
2.2. บริบทกัมพูชา  
                    จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกบับริบทกัมพูชา ขอนาํเสนอรายละเอยีด ดังนี้ (ศูนย

ขอมูลการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ.  2552)  

         กัมพูชาจัดเปนประเทศที่มีขนาดเล็กที่สุดในกลุมประเทศอินโดจีน  แตอุดมไปดวย

ทรัพยากรธรรมชาติมากมายทั้งปาไม  อัญมณีมีคาและแรธาตุตาง  ๆ  น้ํามันและกาซธรรมชาติ  

สัตวน้ําทางทะเล  รวมถึงแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงติดอันดับโลก  

ซึ่งเปนเอกลักษณสําคัญที่จูงใจใหผูคนจากทั่วโลกนิยมเขามาทองเที่ยว  ในชวงที่ผานมา  รัฐบาล

กัมพูชาดําเนินนโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจในหลายดาน  รวมทั้งเรงปรับปรุงกฎระเบียบดานการลงทุน

เพื่อดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ  มุงยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของประทศใหเติบโต              

ลดความยากจน  ตลอดจนชวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของชาวกัมพูชาใหสูงขึ้น 

         ในชวง  5  ปที่ผานมาเศรษฐกิจกัมพูชาเติบโตอยางมีเสถียรภาพในอัตราสูงกวา 

รอยละ 7  ตอป  โดยมีแหลงรายไดสําคัญจากการสงออกสิ่งทอและเสือ้ผาสําเร็จรูปและ 

การทองเทีย่ว(สรางรายไดเงนิตราตางประเทศปละกวา  1  พนัลานดอลลารสหรัฐ)  รวมถึง 

เงินชวยเหลือจากองคกรระหวางที่สําคัญหลายแหง  นอกจากนี้ สถานการณความไมสงบ 

ทางการเมืองในกัมพูชาที่คลีค่ลายลง  อีกทั้งรัฐบาลไทยและรัฐบาลกมัพูชาก็มีความสัมพนัธ 

ที่แนนแฟน ประกอบกับกัมพูชาเปนสมาชกิขององคการการคาโลก  (WTO)  เมื่อป  2547  

สงผลใหรัฐบาลกัมพูชาตองทยอยเปดเสรทีางการคาและการลงทนุอยางตอเนื่องจาก 

ศักยภาพในหลายดานดังกลาวขางตน  ทาํใหกมัพูชาเปนตลาดทีน่าสนใจซึ่งผูประกอบการ 

ไทยยงัมีโอกาสเขาไปขยายการคาและการลงทุนไดอีกมาก 

 

 

 

 



  

2.2.1 ภูมิศาสตร 

          กัมพูชาตั้งอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ทิศเหนือติดกับไทย  (บริเวณ

จังหวัดอุบลราชธานี  ศรีสะเกษ สุรินทร  และบุรีรัมย)  และ  สปป. ลาว  ทิศตะวันออกและ

ตะวันออกเฉียงใตติดกับเวียดนามและอาวไทย  ทิศตะวันตกติดกับไทย  (บริเวณจังหวัดสระแกว  

จันทบุรี  และตราด) มีพื้นที่ 181,040  ตารางกิโลเมตร  (ประมาณ  1 ใน  3  ของไทย  หรือมีขนาด

เล็กกวารัฐโอคลาโฮมาของสหรัฐอเมริกาเล็กนอย)  ขนาดประเทศกวาง  560  กิโลกเมตร              

ยาว  440 กิโลเมตร  สวนใหญเปนพื้นที่ราบน้ําทวมถึง ประกอบดวยที่ราบรอบโตนเลสาบ              

(Tonle  Sap)  หรือทะเลสาบเขมร  ซึ่งเปนทะเลสาบน้ําจืด  ขนาดใหญที่สุดในกัมพูชา  และที่ราบ

ลุมแมน้ําโขง  สวนเทือกเขาที่สําคัญ  ไดแก  เทือกเขาพนมดงรัก  ทางภาคเหนือ  เทือกเขาบรรทัด  

(เปนสันกั้นพรมแดนระหวางไทย-กัมพูชา)  และเทือกเขา  Elephant  ทางภาคตะวันตก  เปนตน 

         กัมพูชามีพรมแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบานเปนระยะทางรวม  2,572  กโิลเมตร  

โดยติดกับไทยเปนระยะทาง  803 กิโลเมตร  ติดกับ สปป. ลาว  เปนระยะทาง  541  กิโลเมตร   

ติดกับเวียดนามเปนระยะทาง 1,228  กิโลเมตร รวมทัง้ตดิแนวชายฝงทะเลอาวไทยเปนระยะทาง  

443 กิโลเมตร  

         เมืองหลวง กรุงพนมเปญ  (Phnom  Penh)  เปนศนูยกลางทางอตุสาหกรรมและ

พาณิชยกรรมของประเทศ 

         เมืองสําคัญ  ไดแก  กรุงสีหนุวิลล (หรือกรุงกัมปงโสม) จังหวัดเสียมราฐ (หรือเสียม

เรียบ)  จังหวัดพระตะบอง  จังหวัดเกาะกง  และจังหวัดกัมปงจาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่2.1 แผนทีก่ัมพชูา 

        ที่มา. (ศูนยขอมูลการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ.  2552) 



  

       2.2.2 ภูมิอากาศ แบบรอนชื้น  มี  2  ฤดู คือ  ฤดูฝนระหวางเดือนพฤษภาคม  -  

พฤศจิกายน  และฤดูแลง ระหวางเดือนธันวาคม-เมษายน อุณหภูมิโดยเฉลี่ยราว  27 องศา

เซลเซียส ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยปละ 1,500  มิลลิเมตร  

        2.2.3 ทรัพยากรธรรมชาติ  แมกัมพูชาเปนประเทศที่มีขนาดเล็กที่สุดในกลุมอินโด

จีน  แตเปนประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ  ซึ่งยังไมไดนํามาใชประโยชนอยางเต็มที่

อีกจํานวนมาก ที่สําคัญ  ไดแก ปาไม  (ครอบคลุมพื้นที่ราวรอยละ 35-62  ของพื้นที่ทั้งประเทศ) 

บริเวณที่ปาไมหนาแนน  คือ  เทือกเขาบรรทัดทางตอนใตและตะวันตกเฉียงใตของประเทศ   

สวนใหญเปนไมประดู  ไมตะเคียน   ไมชิงชัน  ไมมะคา  ไมพะยูน  ไมเต็ง  ไมแดง  และไมยาง  

สัตวน้ํา  กัมพูชามีแนวชายฝงทะเลอาวไทยเปนระยะทาง  443  กิโลเมตร จึงเปนแหลงที่มีสัตวน้ํา

ชุกชุม  น้ํามันดิบและกาซธรรมชาติ  กัมพูชามีแหลงน้ํามันดิบและกาซธรรมชาติหลายแหง  

โดยเฉพาะบริเวณนอกชายฝงดานตะวันตกเฉียงใตของประเทศ  ซึ่งขณะนี้รัฐบาลกัมพูชาไดเปด

ประมูลใหมีการขุดเจาะน้ํามันและกาซธรรมชาติทั้งบนชายฝงและนอกชายฝงแลวหลายแหง และ

บางแหลงอยูระหวางการสํารวจ  คาดวากัมพูชามีกาซธรรมชาติสํารองในเขตแดนของตนประมาณ  

5  พันลานลูกบาศกเมตร  และในพื้นที่ทับซอนกับไทยประมาณ 8  พันลานลูกบาศกเมตร  อีกทั้ง

ยังคาดวาจะพบแหลงน้ํามันและกาซธรรมชาติจํานวนหนึ่งที่บริเวณโตนเลสาบ  นอกจากนี้   

ยังอุดมไปดวยอัญมณีและแรธาตุตาง ๆ ที่สําคัญ คือ ทองคํา (พบมากที่จังหวัดรัตนคีรี)  พลอย  

(พบมากที่กรุงไพลิน ซึ่งเปนแรพลอยสายเดียวกับจังหวัดตราดและจันทุบรีของไทย โดยแหลง 

ที่มีพลอยมากอยูในบริเวณเทือกเขาเพชรหรือเขาสามพันลาน  และเทือกเขาบรรทัด)  ทับทิม   

นิลสีคราม  สวนแรธาตุสําคัญ ไดแก  เหล็ก  ฟอสเฟส  บอกไซด  ซิลิคอน  และแมงกานีส  เปนตน 

        2.2.4 เสนทางคมนาคม  กัมพูชายังขาดแคลนระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และยัง

ตองไดรับการพัฒนาอีกมาก ปจจุบันรัฐบาลกัมพูชาใหความสําคัญกับการเรงพัฒนาระบบ

โครงสรางพื้นฐานตาง  ๆ  เพื่อใหพรอมรองรับการลงทุนจากตางประเทศ  โดยมีนโยบายสงเสริมให

นักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนโครงการเหลานี้ไดอยางคอนขางเสรี  โดยเฉพาะการลงทุนดานระบบ

คมนาคมและระบบสื่อสาร  สําหรับเสนทางคมนาคมที่สําคัญของกัมพูชา  สรุปไดดังนี้ 

ทางบก  รถยนต  ถนนในกัมพูชามีความยาวรวม  30,268  กิโลเมตร  ถนนที่สําคัญ  ไดแก เสนทาง

หมายเลข 1  กรุงพนมเปญ-บาแวต  (ชายแดนเวียดนาม)  หมายเลข  4  (กรุงพนมเปญ  กรุงสีหนุ

วิลล)  หมายเลข  5  (กรุงพนมเปญ-ปอยเปต)  หมายเลข 6  (เสียมราฐ-ศรีโสภณ)  นอกจากนี้ยังมี

ถนนอีก  2   สาย คือ เสนทางหมายเลข 48  และ หมายเลข  67 ที่ไทยใหความชวยเหลือใน 

การกอสรางเพื่ออํานวยความสะดวกทั้งดานการขนสง  การคา  การลงทุน  และการทองเที่ยว

ระหวางไทย-กัมพูชา-เวียดนาม 



  

  2.2.4.1 รถไฟ  มีเสนทางรถไฟสําคัญ  2  สาย คือ  เสนทางสายกรุงพนมเปญ-  

ศรีโสภณ  และกรุงพนมเปญ-กรุงสีหนุวิลล มีความยาวรวม 702  กิโลเมตร  ขณะนี้  รัฐบาลกมัพชูา

อยูระหวางเชื่อมตอเสนทางรถไฟชวงศรีโสภณ-ปอยเปต ระยะทาง  48  กิโลเมตร  เขากับทางรถไฟ

ที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  เพื่อรองรับโครงการเชื่อมตอกับเสนทางรถไฟสายสิงคโปร-

เมืองคุนหมิง  (Singapore-Kunming  Railways  Links)    

  2.2.4.2 ทางน้ํา  มีทาเรือสําคัญ  3  แหง  ไดแก ทาเรือกัมปงโสมหรือสีหนุวิลล  

ตั้งอยูทางตอนใตของประเทศติดกับอาวไทย  เปนทาเรือน้ําลึกขนาดใหญแหงเดียวของกมัพชูาและ

ทันสมัยที่สุด  สามารถรองรับการขนสงสินคาระหวางประเทศไดมากถึงรอยละ  70  ของการคา

ระหวางประเทศทั้งหมด  ทาเรือพนมเปญตั้งอยูทางตอนใตของประเทศ  เปนทาเรือขนาดเล็ก 

ไมสามารถรองรับเรือเดินสมุทรขนาดใหญได สวนใหญใชเปนทาเรือในการขนสงทางแมน้ํา

ภายในประเทศและทาเรือเกาะกง  ตั้งอยูใกลกับจังหวัดตราด  เปนทาเรือขนสงสินคาจากไทยและ

มาเลเซียเปนสวนใหญ  ทั้งนี้  การเดินเรือจากไทยมายังกัมพูชา  หากเขาเทียบเทาที่ทาเรือ           

สีหนุวิลล  จะใชเวลาเดินทางเพียง  1  วันแตหากเขาเทียบทาที่ทาเรือพนมเปญจะใชเวลา  3-5  วัน 

  2.2.4.3 ทางอากาศ    กัมพูชามีสนามบินนานาชาติ  2  แหง คือ  สนามบิน

นานาชาติโปเซนตง  (Pochentong)  ที่กรุงพนมเปญ  ซึ่งมีเที่ยวบินไปกลับจากกรุงเทพฯ  - 

กรุงพนมเปญ  และสนามบินนานาชาติเสียมราฐ  ที่จังหวัดเสียมราฐอยางไรก็ตาม สนามบินทั้ง  2  

แหงมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอที่จะรองรับผูโดยสารระหวางประเทศ  สวนสนามบิน

ภายในประเทศของกัมพูชามีหลายแหงกระจายอยูตามที่ตาง  ๆ    เชน  กรุงสีหนุวิล เกาะกง และ

พระตะบอง  เปนตน ปจจุบันสายการบินที่เปดใหบริการในกัมพูชามีทั้งสายการบินเอกชนของ

กัมพูชา  และสายการบินตางชาติ  เชน  Thai  Airways  ,  Bangkok  Airways ,  Vietnam  Air  , 

Lao  Air  ,  Mandarin  Airways  และ  Eva  Airways  เปนตน 

 
     2.2.5 ประชากร 

         กัมพูชามีประชากรประมาณ  14.4  ลานคน  (ขอมลู ณ เดือนเมษายน 2551       

จากทางการกมัพูชา) อัตราการเพิม่ของประชากรเฉลี่ยราวรอยละ 2 ตอป ประชากรราวรอยละ 85  

อาศัยอยูในเขตชนบท  ทั้งนี้  กัมพูชามจีํานวนแรงงานราว 7 ลานคน (ประมาณครึ่งหนึง่ของ

จํานวนประชากรทั้งประเทศ)  โดยเปนแรงงานในภาคเกษตรกรรมราวรอยละ 80 ของแรงงาน

ทั้งหมด  นอกจากนี้ กวารอยละ 50 ของประชากรมีอายนุอยกวา  21 ป สวนใหญมีเชื้อชาติ   



  

เปนชาวเขมรมากถงึรอยละ 90 เวียดนาม (รอยละ 5 ) จนี (รอยละ 1)  และอ่ืน ๆ  รอยละ 4     

(รวมชนกลุมนอยหรือชาวเขา 17 เผา นับถือศาสนาพทุธรอยละ 95 และศาสนาอื่นๆ  รอยละ 5 

เชน ศาสนาอสิลาม และศาสนาคริสต ภาษาราชการ คอื  ภาษาเขมร  สวนภาษาทีใ่ชในการติดตอ

ธุรกิจ คือ  ภาษาอังกฤษ  และภาษาฝรัง่เศส นอกจากนีภ้าษาอืน่ ๆ ทีใ่ชโดยทั่วไป ไดแก ภาษา

เวียดนาม ภาษาไทย และภาษาจนี อัตราการรูหนังสือ  รอยละ  74 ของประชากรทีม่ีอายุตั้งแต    

15 ป ข้ึนไป สามารถอานออกเขียนได มีรายไดตอหัว 476 ดอลลารสหรัฐ (ป 2549) เทียบกับ

ประเทศไทย 4,300 ดอลลารสหรัฐ 
 

      2.2.6 การเมือง 

         กัมพูชาใชระบอบการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริยเปน

ประมุข (สมเด็จพระบรมนาถนโรดม  สีหมุนี  ข้ึนครองราชยเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2547) และ        มี

นายกรัฐมนตรี (ปจจุบัน คือ สมเด็จฮุน เซน) เปนหัวหนาคณะรัฐบาล (ดํารงตําแหนงวาระละ 5 ป ) 

สําหรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรครั้งถัดไปจะมีข้ึนในเดือนกรกฎาคม 2551  เปนทา

คาดกันวา  พรรคประชาชนกัมพูชา (Cambodian People’s Party : CPP) ของสมเด็จฮุน เซน          

จะไดรับเสียงขางมากจากการเลือกตั้ง 

พรรคการเมืองสําคัญ  มี  3  พรรค  ไดแก  พรรคประชาชนกัมพูชา (Cambodian 

People’s Party : CPP) หัวหนาพรรค  คือ สมเด็จเจีย ซิม รองหัวหนาพรรค คือ สมเด็จฮุนเซน 

พรรคฟุนซินเปค (National United  Front  for  an  Independent, Peaceful  and  Cooperative  

Cambodia :FUNCINPEC)  หัวหนาพรรค คือ  นายเซียว พุธ  รัศมี และพรรคสม รังสี (Sam  

Rainsy  Party: SRP)  หัวหนาพรรค  คือ  นายสม รังสี  ทั้งนี้รัฐบาลชุดปจจุบันเปนรัฐบาลผสม 

จาก 2 พรรคการเมือง คือ  พรรค  CPP  และพรรค  FUNCINPEC   

เขตการปกครอง  ประกอบดวย  20 จังหวัด  (Provinces) ไดแก  พระตะบอง  

บันเตียเมียนจัย  อุดรเมียนจัย พระวิหาร  สตึงเตร  รัตนคีรี  มณฑลคีรี กระแจะ  กัมปงจาม    

สวายเรียง  ไปรงเวง  กันดาล ตาแกว  กัมปอต เกาะกง โพธิสัต  เสียมราฐ  (เสียมเรียบ) กัมปงทม  

กัมปงสะปอ  และกัมปงชะนัง  แตละจังหวัดแบงการปกครองเปนอําเภอ (Srok) และ ตําบล 

(Khum) 

นอกจากนี้ มีเขตปกครองพิเศษ เรียกวา กรุง (Municipalities)  อีก  4 กรุง  ไดแก  

พนมเปญ  สีหนุวิลล  (หรือกัมปงโสม)  แถบ และไพลิน   โดยแตละกรุงแบงเขตการปกครองเปน

เขต (Khan) และแขวง (Sanghai) สถานการณการเมือง  มีปญหาความขัดแยงทางการเมือง



  

เกิดขึ้นบอยครั้งในกัมพูชา  แตคาดวารัฐบาลผสมภายใตการนําของนายกรัฐมนตรี  สมเด็จฮุน เซน 

จะสามารถบริหารประเทศไดจนครบวาระ 
 
       2.2.7 ดานเศรษฐกิจ 
 

          ในชวงป 2544-2547 เศรษฐกิจกัมพูชาขยายตัวเฉลี่ยราวรอยละ  6.4  ตอป  และ

ในชวงป 2548-2549 เศรษฐกิจกัมพูชาขยายตัวในระดับสองหลักดวยอัตราขยายตัวเฉลี่ยสูงถึง

รอยละ  12.2  ตอป  โดยมีแหลงรายไดสําคัญจากอุตสาหกรรมสิ่งทอและเสื้อผาสําเร็จรูป                 

(มีสัดสวนเกือบรอยละ  80 ของรายไดจากการสงออกทั้งหมด)  และภาคการทองเที่ยว (มีสัดสวน

สูงถึง  1 ใน 3 ของ GDP)  เปนตัวขับเคลื่อนหลักทางเศรษฐกิจ  เปนที่นาสังเกตวา หลงัจากกมัพชูา

เขาเปนสมาชิกของ  WTO  ในป  2547  ทําใหการคาสิ่งทอโลกเปนไปอยางเสรีมากขึ้นตั้งแตนั้น

เปนตนมา    สงผลใหอุตสาหกรรมสิ่งทอกัมพูชาตองปรับตัวพรอมรับการแขงขันที่สูงขึ้น จาก

ประเทศคูแขงที่มีตนทุนการผลิตต่ํา   เชน จีน  อินเดีย  และเวียดนาม  ซึ่งถือเปนจุดเปลี่ยนทาง

เศรษฐกิจที่สําคัญของกัมพูชา  นอกจากนี้ในป  2548  รัฐบาลกัมพูชาไดสํารวจพบแหลงน้ํามันและ

กาซธรรมชาติหลายแหงซึ่งคาดวาจะเปนแหลงรายไดใหมสําคัญของประเทศ 

 ในป  2550  เศรษฐกิจกัมพูชาชะลอการขยายตัวเล็กนอยเหลือรอยละ  9.6       

เทียบกับรอยละ  10.8  ในป  2549  เนื่องจากภาคการสงออกชะลอตัวลงตามภาวะเศรษฐกิจ

สหรัฐฯ ซึ่งเปนคูคาหลัก  อยางไรก็ตามมีปจจัยสําคัญที่ยังเกื้อหนุนใหเศรษฐกิจขยายตัว             

ในระดับสูง คือ  รายไดจากการทองเที่ยวที่ยังเพิ่มข้ึนตอเนื่อง โดยในป  2550  มีจํานวน

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาเที่ยวในกัมพูชากวา  2  ลานคน  เพิ่มขึ้นเกือบรอยละ  20    

จากป 2549  ประกอบกับกัมพูชาไดรับความชวยเหลือทางการเงินจาก ADB  จีน  และเยอรมนี  

เพื่อใหกอสรางระบบสาธารณูปโภคและการลงทุนในประเทศขยายตัวตามไปดวย 

 สําหรับแนวโนมเศรษฐกิจป  2551  ธนาคารโลกคาดวาเศรษฐกิจกัมพูชายังเติบโต

อยางแข็งแกรงแตมีแนวโนมชะลอลงเหลือรอยละ  7.5  เนื่องจากรายไดจากการสงออกสิ่งทอยัง

ชะลอลงตอเนื่อง จากปญหาการแขงขันที่สูงขึ้นจากสิ่งทอจีนและเวียดนาม  อยางไรก็ตาม รายได

จากการทองเที่ยวและการเติบโตของภาคกอสรางยังเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญ สวนอัตรา

เงินเฟอของกัมพูชา  คาดวา ณ  ส้ินป  2551  จะมีแนวโนมลดลงเหลือรอยละ 7 เทียบกับรอยละ  

10.8  ณ  ส้ินป 2550  ขณะที่อัตราแลกเปลี่ยนในประเทศ คอนขางมีเสถียรภาพอยูที่ระดับราว  

4.050  เรียล/ดอลลารสหรัฐในชวงป  2551-2552  

 



  

 ปจจุบันเศรษฐกิจกัมพูชาพึ่งพารายไดจากภาคบริการมากที่สุดราวรอยละ  43  ของ  

GDP  ที่สําคัญ  คือการทองเที่ยว  รองลงมา คือ  ภาคเกษตรกรรม  (รอยละ 31)  อาทิ ขาว 

ขาวโพด  ยางพารา  มะมวงหิมพานต  และมันสําปะหลัง และภาคอุตสาหกรรม  (รอยละ  26)     ที่

สําคัญ คือ ส่ิงทอและเสื้อผาสําเร็จรูป  ไมและผลิตภัณฑจากไม  ซีเมนต  อัญมณีและการแปรรูปแร

ธาตุตาง  ๆ  และผลิตภัณฑประมงแปรรูป 

 
2.3 ความสัมพันธระหวางประเทศของกัมพูชา 

        กัมพูชามีความสัมพันธทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคีกับองคกรระหวางประเทศ

หลายแหง  รวมถึงนานาประเทศ ปจจุบันกัมพูชาไดรับความชวยเหลือทั้งดานวิชาการและดาน

การเงิน  ในลักษณะเงินใหเปลาและเงินกูจาก  SME ,  World  Bank  และ  ADB  รวมถึงนานา

ประเทศอยางตอเนื่อง  เพื่อนําไปใชพัฒนาประเทศและแกไขปญหาความยากจน  ทั้งนี้  กัมพูชา

เปนสมาชิกองคกรระหวางประเทศ/กลุมเศรษฐกิจที่สําคัญหลายกลุม ดังนี้  

        ป  2540  กัมพูชากลับเขาเปนสมาชิกองคการสหประชาชาติ  (The United  Nations 

:  UN)  อีกครั้ง  หลังจากความวุนวายทางการเมืองในประเทศสิ้นสุดลง วันที่ 30 เมษายน 2542 

กัมพูชาเขาเปนสมาชิกของกลุมอาเซียน  (ASEAN) ซึ่งนอกจากกัมพูชาจะไดรับประโยชนจากสิทธิ

พิเศษดานภาษีภายใตเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN  Free  Trade Area :  AFTA) แลวยังไดรับ

สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรภายใตกรอบอาเซียน (ASEAN Integration System of Preferences  

:  AISP )  สําหรับการสงออกสินคามายังประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม  6  ประเทศอีกดวย 

       นอกจากนี้  กัมพูชายังมีความรวมมือดานการพัฒนากับประเทศในอนุภูมิภาค         

ลุมแมน้ําโขงภายใตโครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  

(Greater Mekong Sub region : GMS)  ตลอดจนเปนสมาชิกภายใตยุทธศาสตรความรวมมือ               

ทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady-Chao Phrasal-Mekong Economic  

Cooperation Strategy :  ACMECS)  

      วันที่  30  ตุลาคม 2547  กัมพูชาเขาเปนสมาชิกองคการกาคาโลก  (WTO)  ในลาํดบัที ่ 

148  ทําใหมีการเรงปรับปรุงกฎหมายดานการลงทุนและกฎหมายอื่น  ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจใหไดมาตรฐานสากลมากขึ้น ยิ่งไปกวานั้นกัมพูชายังไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร      

เปนการทั่วไป  (Generalized  System  of Preferences  :  GSP)  จากประเทศพัฒนาแลวกวา          

20  ประเทศ  ไดแก สหรัฐฯ  และสหภาพยุโรป  ซึ่งเปนตลาดสงออกสําคัญของกัมพูชารวมถึงจีน  

เกาหลีใต และญี่ปุน  เปนตน  นอกจากนี้  กัมพูชายังมีการทําขอตกลงการคาทวิภาคีกับประเทศ   



  

ตาง  ๆ เชน จีน  อินโดนีเซีย  สปป. ลาว  ฟลิปปนส  เวียดนาม  และรัสเซีย  รวมทั้งมีการทํา

ขอตกลงสงเสริมและคุมครองการลงทุนกับอีกหลายประเทศทั่วโลก ทําใหนักลงทุนไดสิทธิพิเศษ

ทางการคาและการลงทุนตามขอตกลงเหลานี้  

        สําหรับความสัมพันธระหวางไทย-กัมพูชาดําเนินไปอยางคอนขางแนนแฟนและ

ยาวนาน  โดยทั้งสองประเทศมีการลงนามในความตกลงระดับทวิภาคีรวมกันหลายฉบับ  ที่สําคัญ 

คือ  ความตกลงวาดวยความรวมมือดานการทองเที่ยวระหวางรัฐบาลไทยและรัฐบาลกัมพูชาเมื่อ

วันที่  29 มีนาคม  2538  ความตกลงวาดวยการคา  ความรวมมือทางเศรษฐกิจและวิชาการ

ระหวางรัฐบาลไทยและรัฐบาลกัมพูชา (Agreement  on  Trade  ,  Economic  and  Technical  

Cooperation between  the  Government  of  the  Kingdom  of  Thailand  and  the  

Government  of  the  Kingdom  of Cambodia)  เมื่อวันที่  20  มิถุนายน  2539  ตลอดจน       

มีการจดบันทึกความเขาใจเพื่อจัดตั้งคณะกรรมการรวมทางการคาไทย-กัมพูชา  (Joint  Trade  

Committee  :  JTC)  และความตกลงวาดวยการจัดตั้งคณะกรรมาธิการวาดวยความรวมมือไทย-

กัมพูชา  (Joint  Commission :  JC)  อีกดวย  นอกจากนี้  รัฐบาลไทยและรัฐบาลกัมพูชา          

ไดมี   การลงนามในความตกลงเพื่อสงเสริมและคุมครองการลงทุน (Agreement  on  the  

Promotion  and Protection  of  Investments)  ระหวางกัน  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักลงทุน

ของทั้งสองประเทศ  มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   18 เมษายน   2540 สําหรับความรวมมือ              

ของภาคเอกชนนั้น มีการทําบันทึกความเขาใจระหวางคณะกรรมการรวมสภาหอการคาแหง

ประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  และสมาคมธนาคารไทย  กับหอการคากัมพูชา  

เพื่อจัดตั้งคณะกรรมการรวมภายใตกรอบความรวมมือ  ACMECS  อีกดวย  
 
2.4 สถานการณการคาและการลงทุนระหวางไทย - กัมพูชา 

      กัมพูชาเปนตลาดสงออกสําคัญอันดับ  19 ของไทย  และเปนแหลงนําเขาสําคัญ

อันดับ  60  ของไทย ในป  2550  ไทยไดดุลการคากัมพูชา  1,306.8  ลานดอลลารสหรัฐ  โดย   

เปนมูลคาสงออก 1,355.6  ลานดอลลารสหรัฐ ขณะที่เปนมูลคานําเขา  48.8  ลานดอลลารสหรัฐ 

       สินคาสงออกสําคัญของไทย  น้ํามันสําเร็จรูป  (รอยละ  15.9  ของมูลคาสงออก

ทั้งหมด)  ปูนซีเมนต  (รอยละ  6.4 ) รถจักรยานยนตและสวนประกอบ  (รอยละ  6.1)  เครื่องดื่ม 

(รอยละ  5.5)  และน้ําตาลทราย  (รอยละ  4.5) 

 

 



  

       สินคานําเขาสําคัญของไทย  พืชและผลิตภัณฑจากพืช  (รอยละ  30.9)  ของมูลคา

นําเขาทั้งหมด)  เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ  (รอยละ  19.7)  ผลิตภัณฑส่ิงทออื่น ๆ  (รอยละ 

11.5)  สินแรโลหะอื่น เศษโลหะและผลิตภัณฑ (รอยละ 11.3) เยื่อกระดาษและเศษกระดาษ              

(รอยละ  5.1) (ศูนยขอมูลการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ.  2552)  

 
      2.4.1 การคาชายแดนไทย – กัมพูชา 

       เนื่องจากไทยและกัมพูชามีเขตแดนติดตอกับทางบก  (ครอบคลุมพื้นที่  7  จังหวัด

ของไทย  คือ ตราด จันทบุรี  สระแกว  สุรินทร  บุรีรัมย  ศรีสะเกษ  และอุบลราชธานี)เปนระยะทาง

ประมาณ  8.3  กิโลเมตร  และมีดานชายแดนซึ่งสามารถทําการสงออกและนําเขาสินคา  ผานจุด

ผานแดนถาวร   6  แหง  และจุดผอนปรน  9  แหง  ทําใหการคาชายแดนระหวางไทยและกัมพูชา       

มีสัดสวนสูงราวรอยละ  70  ของมูลคาการคารวมระหวางกัน 

       ในป  2550  การคาชายแดนระหวางไทยและกัมพูชามีมูลคารวม  34,761  ลานบาท    

โดยไทยเปนฝายเกินดุลการคาชายแดนกัมพูชามากถึง  31,469  ลานบาท  แบงเปน  ไทยสงออก

ไปกัมพูชามูลคา  33,115  ลานบาท  ลดลงรอยละ  0.7  จากป  2549  และไทยนําเขาจากกัมพูชา

มูลคา  1,646  ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ  33.1  จากป  2549 

       สินคาสงออกสําคัญของไทย  น้ํามันเชื้อเพลิง  สินคาอุตสาหกรรมเกษตร  ยานพาหนะ  

อุปกรณและสวนประกอบ  สินคาอุปโภคบริโภค และส่ิงทอ 

       สินคานําเขาสําคัญของไทย ขาวโพด  ถั่วเหลือง  ถั่วลิสง  ส่ิงทอ เศษเหล็ก  หนังโค

กระบือ  สินคาประมง และปศุสัตว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        
 
 
ภาพที่ 2.2 เสนทางการคาชายแดนไทย- กัมพูชา 

ที่มา. ศูนยอินโดจีนศึกษา วทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. หนา 70  

        สําหรับเขตพื้นที่ชายแดนกัมพูชาที่มีพื้นที่ติดกับจังหวัดสระแกวนั้น มีจุดผานแดน     

ที่สําคัญ 4 จุดดวยกัน ประกอบดวย จุดถาวร 1 แหง และจุดผอนปรน 3 แหง แตอยางไรก็ตาม

สถานการณการคาชายแดนของไทยกับประเทศกัมพูชา การนําเขาและสงออกสินคาจะตองผาน

พิธีการศุลกากรตามจุดผานแดนถาวรบานคลองลึก อําเภออรัญประเทศ และจุดผานแดนการคา

ชั่วคราวตามจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชา  อีก  3 จุด คือ 

  1. จุดผอนปรนการคาบานเขาดิน - บานกิโล 13  ระหวางอําเภอคลองหาด       

กับอําเภอสําเภาลูน  จังหวัดพระตะบอง 

  2. จุดผอนปรนการคาบานหนองปรือ - มาลัย ระหวางอําเภออรัญประเทศ      

กับอําเภอมาลัย จังหวัดบันเตียเมียนเจย  

  3. จุดผอนปรนการคาบานตาพระยา - บึงตากวน  ระหวางอําเภอตาพระยา     

กับอําเภอ  ทมอพวก  จังหวัดบันเตียเมียนเจย  

 

 



  

            การคาชายแดนในป 2551 มีมูลคาการคาชายแดน รวมทั้งสิ้น 28,907.44 ลานบาท โดย

สงออก  26,749.86 ลานบาท และนําเขา 2,157.58 ลานบาท ไดดุลการคา  24,592.28 ลานบาท 

โดยตลาดโรงเกลือเปนแหลงสินคามือสองที่ใหญที่สุดในภูมิภาค สามารถสรางรายไดใหกับจังหวัด

สระแกวหลายพันลานบาท 

       2.4.2  การลงทุนของไทยในกัมพูชา 

                   ในป 2550  ไทยเปนนักลงทุนตางชาติรายใหญอันดับ  7  ในกัมพูชา  มีโครงการ

ลงทุนทั้งหมด  3  โครงการมูลคาเงินลงทุนรวม 13.6  ลานดอลลารสหรัฐ  ประกอบดวยโครงการ

ลงทุนผลิตปูนซีเมนต  0.8  ลานดอลลารสหรัฐ  โครงการลงทุนผลิตรองเทา  1  ลานดอลลารสหรัฐ 

และโครงการลงทุนผลิตน้ําตาลทราย  12  ลานดอลลารสหรัฐ สําหรับกิจการจากประเทศไทย       

ที่เขาไปลงทุนในกัมพูชา อาทิ เครื่องเจริญโภคภัณฑทํา  Contract  Farming  ขาวโพดเลี้ยงสัตว 

บริษัท  ปูนซีเมนตไทย จํากัด  (มหาชน) ธุรกิจวัสดุกอสราง และบริษัท ปตท.สผ.จํากัด  (มหาชน) 

สํารวจและผลิตปโตรเลียม 

 
      2.4.3 การลงทุนจากตางประเทศในกัมพูชา 

          จากขอมูลของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของกัมพูชา   (Cambodian  

Investment  Board  : CIB)  พบวา  นับต้ังแตกัมพูชาเปดรับการลงทุนจากตางประเทศ ในป  

2537  จนถึงวันที่  31  มีนาคม  2551   CIB  อนุมัติโครงการสงเสริมการลงทุนเปนจํานวน 1,548  

โครงการ คิดเปนมูลคาเงินลงทุนรวม  7,930  ลานดอลลารสหรัฐ  

         ในป  2550  CIB  อนุมัติโครงการลงทุนจํานวน  130  โครงการ  มูลคาเงินลงทุนรวม  

480.7 ลานดอลลารสหรัฐ  การลงทุนสวนใหญอยูในหมวดอุตสาหกรรมเหมืองแร  เสื้อผาสําเร็จรูป  

การแปรรูปสินคาเกษตร  ธุรกิจทองเที่ยว  โทรคมนาคม  และอุตสาหกรรมรองเทา 

         นักลงทุนตางชาติที่ เขาไปลงทุนในกัมพูชาที่ สุดในป   2550  คือ   นักลงทุน           

จากเวียดนาม  จีน  และเกาหลีใต  โดยเวียดนามแมวามีจํานนวนโครงการลงทุนไมมากนัก        

แตเม็ดเงินลงทุนมีจํานวนมากที่สุดถึง  53.5  ลานดอลลารสหรัฐ โดยเปนการลงทุนในอุตสาหกรรม

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  การแปรรูปสินคาเกษตร  เหมืองแร  โทรคมนาคม  และโรงพยาบาล  

สวนจีนเขาไปลงทุนจํานวน 32  โครงการ  เงินลงทุน  40.4  ลานดอลลารสหรัฐ  สวนใหญเปนการ

ลงทุนในอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปขณะที่เกาหลีใตมีการลงทุนจํานวน  16  โครงการ          

 



  

 เงินลงทุน  22  ลานดอลลารสหรัฐ  เปนการลงทุนในอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูป รองเทา  

เฟอรนิเจอร  และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ดังตารางที่ 2.1 
 

ตาราง 2.1 การลงทุนจากตางประเทศ  ที่ไดรับอนุมติัจาก CIB (1 ม.ค. – 31  มี.ค.  2551) 
              จาํแนกตามประเภทธรุกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวนโครงการ ทุนจดทะเบียน  (ลานดอลลาร
สหรัฐ) 

เส้ือผาสําเร็จรูป 9 9.0 

ทองเที่ยว 4 13.0 

แปรรูปสินคาเกษตร 1 11.5 

อาหารสัตว 1 2.6 

เหมืองแร 1 1.0 

โทรคมนาคม 1 1.0 

บริการ 1 1.0 

อื่นๆ  3 2.5 

รวม 21 41.6 

 

ที่มา. (ศูนยขอมูลการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ.  2552) 

         สําหรับป  2551 (ม.ค. – มี.ค.)  แมวาจํานวนโครงการที่  CIB  อนุมัติจากการลงทุน

ลดลง  3  โครงการเทียบกับชวงเดียวกันของป  2550  แตมูลคาการลงทุนกลับเพิ่มข้ึนถึงรอยละ  

15.6  โดยเปนการลงทุนในอุตสาหกรรมสิ่งทอมากถึง  9 โครงการ เงินลงทุนจดทะเบียน  9  ลาน

ดอลลารสหรัฐขณะที่การลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวแมวามีเพียง  4  โครงการ  แตมีทุนจดทะเบียน

สูงถึง  13 ลานดอลลารสหรัฐ  (คิดเปนกวารอยละ  31  ของเงินทุนจดทะเบียนที่ไดรับอนุมัติ

สงเสริมการลงทุนทั้งหมด)  สําหรับโครงการลงทุนอื่น  ๆ ที่ไดรับอนุมัติ  สวนใหญเปนประเภท

เดียวกับในป   2550  ไดแก  อุตสาหกรรมแปรรูป  สินคาเกษตร   อาหารสัตว   เหมืองแร  

โทรคมนาคม  ธุรกิจ  Shopping  Center  กระดาษ  และไบโอดีเซล  เปนตน  

 

 

 
 



  

2.5  สภาพเศรษฐกิจบริเวณจุดการคาชายแดนไทย-กัมพูชา 

        สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ถึงแมวาสวนหนึ่งจะไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก   

ก็ตาม แตสภาพการคาขายตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา ตั้งแตตนป 2552 ก็ยังดําเนินตอไป 

เพราะเปนเรื่องความจําเปนในชีวิตประจําวันของคนสองประเทศ  โดยเฉพาะอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว ที่มีจุดผานแดนถาวรที่บานคลองลึก กอนถึงจุดผานแดนนี้  มีตลาดการคาโรงเกลือ

ที่เปนแหลงขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางตอเนื่องและมีมูลคาการคาสูงสุด  ดังนั้นจุดผานแดนนี้       
จึงมีความสําคัญจุดหนึ่งที่สามารถทําการคาระหวางไทย – กัมพูชา โดยมีทั้งผูประกอบการ          
ที่เปนคนไทยในพื้นที่และมีลูกจางเปนชาวกัมพูชา  ผูประกอบการที่ดําเนินการคาระหวางชายแดน

ไทย-กัมพูชาที่อาศัยอยูบริเวณจังหวัดชายแดน  อยางไรก็ตามการคาระหวางชายแดนไทย-กัมพูชา

มักมีผลกระทบตอนักลงทุนและการทองเที่ยว   

       2.5.1 จุดการคาชายแดนไทย-กัมพูชา   
 
         ประเทศไทยมีพรมแดนติดตอกับประเทศกัมพูชาเปนระยะทาง  725  กิโลเมตร      

มีดานถาวรที่สามารถสงออกและนําเขาสินคาไดจํานวน  6  แหง  ทําใหการคาชายแดนมีบทบาท

สูงโดยมีสัดสวนมากกวารอยละ  50  ของมูลคาการคารวมระหวางประเทศทั้งสอง  และมีแนวโนม

ที่จะเพิ่ม ข้ันอยางตอเนื่อง   โดยทั่วไปการคาชายแดนระหวางประเทศไทยกับกัมพูชา                    

มีอยู  2 ลักษณะ (โครงการสงเสริมการลงทุนในกัมพูชาและพมา สถาบันเอเชียตะวันออก        

ศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร)  คือ 

           2.5.1.1  มีลักษณะทั้งในรูปแบบการคาชายแดนที่แทจริง  คือ  เปนการซื้อขาย

ระหวางคนในพื้นที่ที่อาศัยอยูบริเวณจังหวัดชายแดน 

           2.5.1.2  มีรูปแบบคลายกับการคาระหวางประเทศ  ซึ่งไมไดมีการทําการคาขาย

เฉพาะกลุมผูคาภายในพื้นที่บริเวณจังหวัดชายแดนเทานั้น  แตประกอบดวยผูคาจากสวนกลาง 

และที่อ่ืน ๆ  เขามาดําเนินการคาขายผานชายแดน 

         กัมพูชาเปนประเทศเพื่อนบานของไทยที่มีพรมแดนติดตอกันหลายดาน  โดย        

ทิศเหนือติดกับไทย  4  จังหวัด  ไดแก  อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  สุรินทร  และบุรีรัมย  ทิศตะวันตก

ติดกับไทย  3 จังหวัด  ไดแก  สระแกว จันทบุรี  และตราด  และทิศใตติดกับอาวไทย  และมีจุด

การคาชายแดนระหวางไทยกับกัมพูชา  คือ  จุดผานแดนถาวรและจุดผอนปรนในภาคะวันออก

เฉียงเหนือ  4 จังหวัด  ไดแก อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  สุรินทรและบุรีรัมย  และในภาคตะวันออก   



  

3  จังหวัด  ไดแก  ตราด จันทบุรี และสระแกว  โดยจุดการคาผานแดนทั้งหมดนี้มีจุดการคา                    

ที่สําคัญ คือ ตลาดโรงเกลือ ที่ตั้งอยูที่จุดผานแดนถาวรบานคลองลึก  อําเภออรัญประเทศ  จังหวัด

สระแกว  ซึ่งมีมูลคาการคาสูงที่สุด  สําหรับจุดการคาชายแดนระหวางไทยกับกัมพูชาทั้งหมด        

มีดังนี้ 

              จดุผานแดนถาวร: 
1) บานหาดเล็ก  อําเภอคลองใหญ  จังหวัดตราด-จามเยียม  อําเภอมณฑลสีมา   

จังหวัดเกาะกง 

      2)  บานคลองลึก  อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว-ปอยเปต  อําเภอโอโจรว 

จังหวัดบันเตียเมียนเจย 

      3) ชองจอม  อําเภอกาบเชิง  จังหวัดสุรินทร – โอรเสม็ด อําเภอสําโรง  จังหวัด        

โอดดารเมียนเจย 

      4) บานผักกาด  อําเภอโปงน้ํารอน  จังหวัดจันทบุรี-บานคลองจะกรอม  อําเภอไพลิน  

จังหวัดพระตะบอง 

      5)  ชองสะงํา  อําเภอภูสิงห  จังหวัดศรีสะเกษ- อัลลองเวง จังหวัดโอดดารเมียนเจย 

      6) บานแหลม  อําเภอโปงน้าํรอน จังหวัดจนัทบุรี  -  บานกมัเรียง  อําเภอไพลิน        

จังหวัดพระตะบอง 

 
              จดุผอนปรน 

     1)  บานตาพระยา  อําเภอตาพระยา  จังหวัดสระแกว -  บานบึงตะกวน  จังหวัด

บันเตียเมียนเจย 

     2)  บานหนองปรือ  อําเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว-บานมาลัย จังหวัดบันเตีย           

เมียนเจย 

     3)  บานเขาดิน อําเภอคลองหาด  จังหวัดสระแกว -  พนมได  (บานกิโล 13)  จังหวัด    

พระตะบอง 

     4)  บานซับตารี  อําเภอสอยดาว  จังหวัดจันทบุรี -  บานโอลําดวน อําเภอกรอมเรียง 

จังหวัดพระตะบอง 

     5)   บานบึงชนังลาง  อําเภอโปงน้ํารอน  จังหวัดจันทบุรี -  บานสวายเวง  จังหวัด                

พระตะบอง 

 



  

     6)  บานสวนสม  อําเภอสอยดาว  จังหวัดจันบุรี -  บานสังกะสี  อําเภอกรอมเรียง  

จังหวัดพระตะบอง 

     7)  บานหมื่นดาน  อําเภอยบอไร  จังหวัดตราด -  บานศาลเจา  อําเภอสํารูด จังหวัด   

พระตะบอง 

     8)  ชองอานมา  อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี -  บานสะเตียบกวาง  อําเภอ          

จอมกระสาน  จังหวัดพระวิหาร 
 
              จุดผอนปรนอื่น ๆ  ตามแนวชายแดน  ที่ประชาชนมีการติดตอซื้อขายระหวาง

หมูบาน  ไดแก 

     1)  ชองตาเฒา  อําเภอกันทรลักษณ  จังหวัดศรีสะเกษ -  จังหวัดพระวิหาร 

     2) ชองสายตากู  อําเภอบานกรวด  จังหวัดบุรีรัมย – บานจุบโกกี  อําเภอสําโรง จังหวัด

โอดดารเมียนเจย 

     3)  ชองกราง  อําเภอพนมดงรัก  จังหวัดสุรินทร  -  บานทะมอโดน อําเภอเตียกัมบึน 

จังหวัดโอดดารเมียนเจย 

     4)  บานหนองหญาแกว กิ่งอําเภอโคกสูง จังหวัดสระแกว - บานตําบลมุย อําเภอสวาย

เจก  จังหวัดบันเตียเมียนเจย 

 
              2.5.2  พื้นที่ที่มศีักยภาพในการลงทุน 

      กัมพูชาแบงเขตการปกครองออกเปน   20 จังหวัด   แตละจังหวัดจะแบงเขต            

การปกครองภายในออกเปนอําเภอ (Srok) กับตําบล (Khum) กับเขตการปกครองพิเศษ  เรียกวา  

กรุง  (Municipalities)  มีจํานวน  4 กรุง  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

      2.5.2.1 จังหวัด  ไดแก 1)  จังหวัดบันเตียเมียนเจย  2)  จังหวัดพระตะบอง 3)  จังหวัด

กําปงจาม  4)  จังหวัดกําปงชนัง  5)  จังหวะดกําปงสปอ  6)  จังหวัดกําปงธม  7)  จังหวัดกําปอด              

8)  จังหวัดกันดาล  9) จังหวัดเกาะกง  10)  จังหวัดกระแจะ  11)  จังหวัดมณฑลคีรี  12)  จังหวัด

พระวิหาร  13) จังหวัดเปรยแวง  14)  จังหวัดโพธิสัตว  15) จังหวัดรัตนคีรี  16) จังหวัดเสียมเรียบ           

17) จังหวัดสตึงแตรง  18)  จังหวัดสวายเรียง  19)  จังหวัดตาแกว  20)   จังหวัดโอดดาร             

เมียนเจย  

 

 



  

      2.5.2.2  กรุง  ไดแก 1)  กรุงพนมเปญ  2)  กรุงสีหนุวิลล  3)  กรุงแกบ  และ                         

4)  กรุงไพลิน  

       ในแตละจังหวัด และกรุง มีศักยภาพแตกตางกันตามสภาพภูมิประเทศ  เชน  จังหวัด

พระตะบองเหมาะสําหรับการลงทุนดานการเกษตรสามารถทํา  Contract  Farming  เนื่องจาก    

มีลักษณะของพื้นที่ที่คลายกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนจังหวัดเสียมเรียบเหมาะสําหรับ   

การลงทุนดานธุรกิจการทองเที่ยว  เปนตน  ซึ่งความสําคัญทางเศรษฐกิจ  และสินคา/บริการ        

ที่สําคัญในแตละเมืองสรุปไดดังตารางที่  2.2 

 
ตาราง  2.2 ความสาํคัญทางเศรษฐกจิ  และสินคา/บรกิารทีส่ําคัญในแตละจังหวัดของ

ประเทศกัมพชูา  
จังหวัด/กรุง ความสําคัญ สินคา/บริการที่สําคัญ 

กรุงพนมเปญ เมืองหลวง - อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหม  ส่ิงทอ  และรองเทา 

-  ศูนยกระจายสินคาไปทั่วประเทศ  และศูนยราชการ 

กรุงสีหนุวิลล เมืองทา - ทาเรือน้ําลึกนานาชาติออกสูทั่วโลกทางทะเลอาวไทย 

-  แหลงอาหารทะเล  เชน  กุง  ปู  หอย 

-  สถานที่ทองเที่ยวทางทะเล 

-  แหลงขุดเจาะกาซ  และน้ํามัน 

จังหวัดเสียมเรียบ เมืองเศรษฐกิจสําคัญ -  สถานที่ตั้งของนครวัด-นครธม  ซึ่งไดรับการขึ้นทะเบียน

เปนมรดกโลก 

-  มีอุตสาหกรรมการบริการที่สําคัญ  คือ  ที่พัก  โรงแรม 

รานอาหารเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว 

จังหวัดพระตะบอง เมืองเศรษฐกิจสําคัญ -  แหลงผลิตขาว 

-  ผลิตไมผล  เชน  สม 

-  และพืชไร  เชน  มันสําประหลัง  ถั่วเหลือง  และงา 

จังหวัดเกาะกง เมืองเศรษฐกิจสําคัญ -  สินคาประมง 

-  การทองเที่ยวทางทะเล 

จังหวัดกําปงจาม เมืองเศรษฐกิจสําคัญ -  แหลงผลิตยางพารา  เงาะ  มังคุด  ทุเรียน  และผลไม

อื่น  ๆ  เชน  มะมวงหิมพานต  รวมถึงพืชไรทุกชนิด  เชน 

ขาวโพด  ถั่ว  งา 

 

ที่มา (ศูนยขอมูลการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ.  2552) 

 

 



  

        2.5.3  ผลกระทบดานการคา การลงทุน และการทองเที่ยว 

        เหตุการณวุนวายทางการเมืองภายในกัมพูชาที่ลุกลามบานปลายจนกระทบตอ

ความสัมพันธทางการทูตกับประเทศไทยในขณะนี้   รวมทั้งสงผลบั่นทอนความสัมพันธ             

ทางเศรษฐกิจระหวางไทยกับกัมพูชาใหสะดุดลง  นับเปนสถานการณตึงเครียดทางการเมือง

ระหวางประเทศที่ทางการไทยและทางการกัมพูชาตองเรงคลี่คลายโดยเร็ว  พรอมทั้งฟนฟู

ความสัมพันธทางการทูตระหวางกันใหกลับคืนสูสภาวะปกติ ซึ่งไทยและกัมพูชาเปนประเทศ   

บานใกลเรือนเคียงที่เคยมีความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน  และสามารถรักษาสัมพันธไมตรี      

อยางราบรื่นมาเปนเวลาหลายป โดยเฉพาะการติดตอคาขายสินคาระหวางกันที่ขยายตัวอยาง

รวดเร็ว  ทั้งการคาทั่วไปและการคาชายแดน  การเดินทางทองเที่ยวระหวางสองประเทศ ตลอดจน

การเขาไปลงทุนของนักธุรกิจไทยในกัมพูชาที่มีแนวโนมแจมใส  จึงเปนเรื่องนาเสียดาย                

ที่สถานการณวุนวายทางการเมืองทําใหบรรยากาศการคา  การทองเที่ยว  และการลงทุนระหวาง

ไทยกับกัมพูชาเสื่อมถอยลง 

           ศนูยวิจยักสิกรไทย  (2546 : 1-3)  ประเมินผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยจากวิกฤต

กัมพูชาใน  3  ประเด็นหลกั  ไดแก  ดานการคา  การลงทนุ และการทองเทีย่ว  ดังนี ้

 

 2.5.3.1  ดานการคาไทย-กัมพูชา เหตกุารณจลาจลในประเทศกัมพูชาสงผล 

กระทบโดยตรงและทนัทีตอการประชุมคณะกรรมการการคาไทย-กมัพูชา  (Joint  Trade 

Committee  :  JTC)  ซึ่งกําหนดจัดขึ้นในวันที่  30  มกราคม  2546   เพื่อเจรจาหารอือยางเปน

ทางการกับรัฐบาลกัมพูชาในเรื่องการเพิม่มูลคาการคาระหวางกันมากขึ้น  แตการประชุมดังกลาว

ตองเลื่อนกาํหนดออกไปกอน  เหตุการณสะเทือนขวัญคนไทยอยางไมคาดฝน  ไดทําลาย

บรรยากาศการคาไทย-กัมพชูามูลคาการคาราว   ปละ  40,000  ลานบาท  
 
         2. 5.3.2 ด านการลงทุน  กั มพู ช า  เ ป นป ระ เทศหนึ่ ง ที่ อ า ศั ย เ ม็ ด เ งิ น                  

จากตางประเทศเจือจุนผลักดันเศรษฐกิจใหเติบโตโดยเฉพาะการลงทุนจากตางประเทศและเงิน

ชวยเหลือ  จากนานาชาติ  ในชวงทศวรรษ  1990 นักลงทุนตางชาติใหความสนใจเขาไปลงทุน    

ในภูมิภาค    อินโดจีนกันคับค่ัง รวมถึงประเทศกัมพูชาดวย  โดยเฉลี่ยมีมูลคาการลงทุนราวปละ  

1,000  ลานดอลลารสหรัฐฯ   สําหรับนักลงทุนตางชาติรายใหญของกัมพูชาประกอบดวยไตหวัน  

สิงคโปร  และมาเลเซีย   เปนตน  เปนที่นาเสียดายวา สถานการณทางการเมืองที่ไมคอยมั่นคงของ

กัมพูชา  ไดทําลายบรรยากาศดานการลงทุนจากตางประเทศเปนระยะ  ๆ  ในชวงหลายปที่ผานมา  



  

ทําใหนักธุรกิจตางชาติสวนใหญไมกลาลงทุนกันอยางเต็มที่  เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบาน

เวียดนาม 

        ปจจุบันกัมพูชากําลังอยูในระหวางปรับปรุงกฎระเบียบดานการลงทุน  เพื่อดึงดูด    

ใหนักธุรกิจตางชาติสนใจเขาไปลงทุนในกัมพูชากันมากขึ้น  แตเหตุการณวุนวายที่ผูกอการ

ประทวง  ชาวกัมพูชาบุกเผาสถานทูตไทยและทําลายทรัพยสินมีคาตาง  ๆ ของนักธุรกิจ              

ที่ไปลงทุนในกัมพูชา  เมื่อวันที่  29  มกราคม  2546 ตอกย้ําใหเห็นถึงสภาพการเมืองภายใน

กัมพูชาและระบบกฎหมายที่ขาดความหนักแนน  ไมสามารถคุมครองความปลอดภัยแกนักลงทุน

ตางชาติไดเลย 

        สําหรับความสัมพันธดานการลงทุนระหวางไทย-กัมพูชา  ปรากฏวานักธุรกิจไทย   

เขาไปดําเนินธุรกิจในกัมพูชาจํานวนมากในชวงตนทศวรรษที่ผานมา  หลังจากที่เขมร 3 ฝาย      

เขารวมโตะเจรจากันเพื่อยุติสงครามเมืองในกัมพูชาที่ดําเนินมานานกวา  20  ป  และเมื่อ

เจาหนาที่ขององคการสหประชาชาติ (UN) ไดเขาไปจัดการดูแลรักษาความสงบปลอดภัยรวมถึง

จัดใหมีการเลือกตั้งทั่วไปในป  2535 เปนที่เรียบรอยทําใหนักธุรกิจไทยใหความสนใจเขาไปจับจอง

ทําเลลงทุนในกัมพูชากันอยางคึกคักทั้งนี้สวนหนึ่งเพื่อรองรับความเปนอยูและความตองการของ

เจาหนาที่สหประชาชาติที่มีจํานวนมากกวา  20,000 คนในขณะนั้น 

         นอกจากนี้  นโยบายของทางการไทยที่  “เปลี่ยนสนามรบเปนตลาดการคา”  ในยุค

นั้น ก็มีสวนผลักดันใหการลงทุนไทยในกัมพูชาคึกคัก  ประเภทธุรกิจที่นักลงทุนไทยใหความสนใจ

เขาไปดําเนินการในกัมพูชา  ไดแก  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจธนาคาร  ธุรกิจทองเที่ยว     

การวางเครือขายสื่อสารโทรคมนาคม เปนตน โดยนักธุรกิจไทยเขาไปลงทุนในกัมพูชาเฉลี่ย        

ราว  500 ลานบาท/ปในชวงกอนเกิดวิกฤตเอเชียป  2540 หลังจากเกิดวิกฤตคาเงินบาท                

การลงทุนของไทยในตางประเทศเริ่มเงียบเหงาลง  รวมถึงการลงทุนในกัมพูชาดวย  โดยเฉพาะ

ธุรกิจดานการเงินการธนาคารของไทยในกัมพูชาตางทยอยปดสํานักงาน  สวนสาขาธนาคารไทยที่

เหลืออยู  ไดแก ธนาคารกรุงไทย  และกัมพูชาพาณิชย ซึ่งเปนสาขาของธนาคารไทยพาณชิย เปนที่

นาสังเกตวา  หลังจากที่เจาที่  UN  หมดภาระหนาที่และออกจากกัมพูชา สงผลใหกัมพูชา                      

ขาดกําลังซื้อที่เคยมีอยูมากมาย  ประกอบกับการที่กัมพูชายังอยูในชวงเริ่มตนฟนฟูบูรณะประเทศ           

ทําใหกฎเกณฑดานการลงทุนมีความคลุมเครือไมชัดเจน  และยังมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง  

นับเปนปจจัยที่ ฉุดร้ังมิใหการลงทุนจากตางประเทศหลั่งไหลเขาไปยังกัมพูชาเทาที่ควร  สงผลให

นักธุรกิจไทยบางสวนเบื่อหนายและถอนการลงทุนออกจากกัมพูชา  ขณะที่นักธุรกิจไทยอีกจํานวน

หนึ่งยังคงปกหลักดําเนินธุรกิจอยูในกัมพูชาตอไป  โดยเฉพาะเมื่อไมนานมานี้นักธุรกิจไทยให  



  

ความสนใจเขาไปรวมลงทุนกับนักธุรกิจกัมพูชาเพื่อเปดบอนคาสิโนบริเวณใกลกับชายแดน

ประเทศไทย  ปจจุบันคาดวามีคนไทยเขาไปลงทุนทําธุรกิจติดตอคาขายกับกัมพูชาทั้งสิ้น 400  คน  

        การชุมนุมประทวงของชาวกัมพูชาที่ลุกลามกลายเปนเหตุการณจลาจล สงผล        

ใหธุรกิจไทยที่เขาไปเปดดําเนินการในกัมพูชาไดรับความเสียหายอยางหนัก  อาทิ  บริษัทสามารถ

เทเลคอม บริษัทชินวัตร  การบินไทย  บริษัทปูนซีเมนตไทย  สํานักงานสายการบินบางกอกแอรเวย 

เปนตน  สถานการณรุนแรงครั้งนี้นับเปนเหตุการณที่ทําลายบรรยากาศการลงทุนจากตางประเทศ

ของกัมพูชาใหอับเฉาลงอยางสิ้นเชิง โดยเฉพาะอยางยิ่งการลงทุนจากประเทศไทย ดังนั้น  

ทามกลางสถานการณเศรษฐกิจไทยที่เร่ิมฟนตัวดีข้ึนเปนลําดับ  เมื่อนักธุรกิจไทยประสงคจะลงทุน

ในตางแดนเพื่อขยายฐานการประกอบธุรกิจ  คาดวานักธุรกิจไทยจะเมินหนีการลงทุนในกัมพูชา 

โดยหันไปแสวงหาทําเลลงทุนอื่นที่มีความปลอดภัยมากกวาทดแทน  ขณะที่ธุรกิจที่มีฐาน        

การลงทุนในกัมพูชาอยูแลว  อาจเกิดความลังเลในการขยายการลงทุน  และตองทบทวน          

การดําเนินนโยบายธุรกิจในกัมพูชาใหม   

 

         2.5.3.3 ดานการทองเที่ยว ไทยสูญเสียตลาดดานการทองเที่ยวรวมมูลคา   

2,000 ลานบาท จากความวุนวายที่เกิดขึ้นในกรุงพนมเปญ  สงผลกระทบโดยตรงตอความสัมพันธ

ดานการทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและกัมพูชา  แมวาสถานการณจะสามารถคลี่คลายสูภาวะ

ปกติไดในไมชา  แตการที่จะเรียกความมั่นใจดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในการเดิน

ทางเขาไปทองเที่ยวในอีกประเทศหนึ่งจากนักทองเที่ยวของทั้งสองประเทศใหกลับคืนมาไดนั้น  คง

ตองใชเวลาพอสมควรอยางแนนอน เหตุการณตึงเครียดดังกลาว  ทําใหประเทศไทยมีแนวโนม               

ที่จะสูญเสียตลาดนักทองเที่ยวจากกัมพูชา  ซึ่งขยายตัวอยางรวดเร็วในชวง  5  ปที่ผานมา  โดย   

มีอัตราเพิ่มเฉลี่ย  35.4%  ตอป  รวมทั้งสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหไทยปละกวา  1,000  ลาน

บาท ขณะเดียวกันสถานการณอึมครึมกรณีสงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรักที่คาดวา          

จะเกิดขึ้นในไมชา  ทําใหประเทศไทยจําเปนตองพึ่งตลาดนักทองเที่ยวในเอเชียเปนหลักในระยะนี้  

เพื่อชดเชยกับนักทองเที่ยวจากตลาดอื่น  ๆ  ที่จะถูกกระทบในกรณีที่เกิดสงครามสหรัฐฯ-อิรัก  

โดยเฉพาะตลาดยุโรปและอเมริกา 

         สําหรับตลาดนักทองเที่ยวชาวกัมพูชาเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุมอินโดจีน

ดวยกันแลว  เปนตลาดทองเที่ยวที่มีขนาดใหญเปนอันดับ  3  รองลงมาจากเวียดนามและลาว  แต

เมื่อพิจารณาในดานการเติบโตแลว  ตลาดนักทองเที่ยวกัมพูชาขยายตัวในอัตราสูงอยางตอเนื่อง  

ในป  2545  นักทองเที่ยวจากประเทศกัมพูชาเดินมายังประเทศไทยเปนจํานวนรวมทั้งสิ้นประมาณ   



  

80,000  คน  เพิ่มข้ึน  45%  จากป 2544  และกอใหเกิดรายไดดานการทองเที่ยวเขาประเทศไทย

คิดเปนมูลคาประมาณ  1,500  ลานบาทในป  2545 เพิ่มข้ึน  52%  จากป  2544  หากไมเกิด

เหตุการณใดมากระทบคาดวา  ในป  2546  จะมีนักทองเที่ยวกัมพูชาเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย

ทะลุระดับ  100,000  คนขึ้นไป  และสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหประเทศไทยคิดเปนมูลคา  

ไมต่ํากวา  2,000  ลานบาท  ซึ่งวิกฤตการณกัมพูชาในขณะนี้  มีแนวโนมที่จะบั่นทอนการเดินทาง  

มาเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวกัมพูชาในชวงตนปนี้  นักทองเที่ยวกัมพูชาที่เดินทางมายังประเทศ

ไทยสวนใหญ  คือ  ประมาณ  60%  เดินทางมาเที่ยวกันเอง  สวนที่เหลืออีก  40%  เดินทางมากัน

เปนกลุม  โดยซื้อรายการนําเที่ยวจากบริษัททัวรในสวนของนักทองเที่ยวกัมพูชากลุมที่เดินทาง   

มาเที่ยวซ้ํามีสัดสวนเกินกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนนักทองเที่ยวกัมพูชาที่เดินทางมาไทยทั้งหมด  

สวนนักทองเที่ยวกัมพูชาที่เพิ่งมาเที่ยวประเทศไทยเปนครั้งแรกมีสัดสวน  42%  ซึ่งมีอัตรา        

การขยายตัวสูงถึง  80%   

          ตลาดทัวรกัมพูชาที่กําลังเติบโตและสรางรายไดใหบริษัททั้งหลาย  รวมทั้งธุรกิจ

โรงแรมของคนไทยในกัมพูชาตางไดรับผลกระทบจากเหตุการณคร้ังนี้  เนื่องจากนักทองเที่ยว     

คนไทยและคนไทยที่เขาไปลงทุนทําธุรกิจการคาในกัมพูชาเองตางรีบเดินทางกลับประเทศไทย  

เพราะ  หวั่นเกรงอันตรายที่จะเกิดขึ้น ดานนักทองเที่ยวคนไทยที่จะเดินทางไปเที่ยวกัมพูชา         

ในชวงนี้   ตางยกเลิกการจองทัวรหรือเปลี่ยนรายการนําเที่ยวไปยังสถานที่อ่ืนเปนการทดแทน 

เพราะหวั่นเกรงความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  กระทบตลาดทองเที่ยวกัมพูชาที่มีคนไทย

เดินทางไปเที่ยวมากกวา  20,000  คน/ป  ซึ่งนําเงินไปใชจายในประเทศกัมพูชาคิดเปนมูลคา

ประมาณปละ  1,000  ลานบาท นอกจากนี้  คาดวาแหลงทองเที่ยวกัมพูชาจะไดรับผลกระทบ

ซ้ําเติมจากนักทองเที่ยวชาติอ่ืน  ๆ  ชะลอการเดินทางเขาไปทองเที่ยวกัมพูชา  อันเนื่องมาจาก

เหตุการณไมสงบภายในประเทศกัมพูชา  

 
2.6 สภาพปญหาและอุปสรรคการคาชายแดน 
 
       1. มาตรการกีดกันทางการคาและเลือกปฏิบัติ  ประเทศลาว  พมา มีการปกปอง

ตลาดภายในประเทศ  โดยการหามการนําสินคาบางชนิดที่มีการผลิตในประเทศ  ตามลกัษณะของ

ประเทศที่ดําเนินนโยบายแทนการนําเขา  โดยเฉพาะการจํากัดโควตานําเขาปูนซีเมนต เหล็กเสน  

ใน สปป.ลาว  และการที่พมาหามนําสินคาในรูปแบบปกติผานทางชายแดน  จํานวน  15 รายการ  

และการหามนําเขาสินคาในรูปแบบปกติทางทะเล จํานวน 14 รายการ ตลอดจนมาตรการ                                 

 



  

เลือกปฏิบัติของ สปป.ลาว ในการใหสิทธิพิเศษกับจีนและเวียดนาม  เชน ลดภาษีอากรขาเขา

มากกวารอยละ  50 และยกเวนภาษีการคา ทําใหไทยเสียสวนแบงตลาดสินคาในจีนและเวียดนาม 

         2. โครงการใหสิทธิพิเศษทางภาษีที่ไมเกิดผลในทางปฏิบัติ  ประเทศไทยใหสิทธิ

พิเศษ  ทางภาษีแกประเทศเพื่อนบานเหมือนประเทศ  WTO และในกรอบ  AISP  แตประเทศเพือ่น

บาน ยังไมไดมีการใชสิทธิเนื่องจากมีระเบียบขั้นตอนที่ซับซอน ความยุงยากในการออกใบ  C/O 

การขาดผูรวบรวมสินคารายใหญ  และมีปญหาเรื่องคุณภาพสินคาไมตรงกับความตองการ            

ของไทย 

         3. กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการคาชายแดน  การออกใบรับรองถิ่นกําเนิดสินคา     

หรือหลักฐานอนุญาตใหสงออกของประเทศที่สงออกแสดงตอศุลกากรประกอบการนําเขา และ 

การจํากัดวงเงินการคาชายแดนบริเวณจุดผอนปรน  กระบวนการตรวจปลอยของหลายหนวย       

ที่ซับซอนและใชเวลานานตลอดจนความเขมงวดการตรวจคนสินคาในพื้นที่ทหารที่ประกาศ         

กฎอัยการศึกทําใหเกิดความไมสะดวกตอการคาชายแดน 

         4. การคานอกระบบ การลักลอบนําสินคาเขาจากประเทศเพื่อนบานมายังไทย เพื่อ

หลีกเลี่ยงภาษีและการควบคุมการนําเขาที่เขมงวด ตลอดจนความไมแนนอนของการเปด-ปดดาน  

โดยสวนใหญจะเปนสินคาเกษตร  เชน กระเทียม  และไหม  และการที่ประเทศเพื่อนบานนําสินคา

สงออกโดยใชโควตา ซึ่งจะมีราคาถูกจากไทยกลับเขามาขายในไทยอีก  ทําใหรัฐบาลไทย         

เสียรายได 

        5. ประเทศเพื่อนบานขาดทักษะประสบการณการทําการคาแบบสากล  การคา     

สวนใหญเปนแบบไมเปนทางการ  อาศัยความเชื่อใจกัน  ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง     

ชวยเอกชนแกปญหาและไมมีสถาบันทางการเงินที่ถูกตองตามกฎหมาย 

        6. ส่ิงอํานวยความสะดวกการคาชายแดนไมเพียงพอ  ขอมูลการตลาดที่ไมเพียงพอ  

คาบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศที่ราคาสูง  เสนทางคมนาคมที่ยังไมพัฒนาในประเทศ  

เพื่อนบาน  และคาใชจายในการขนสงที่ เพิ่มข้ึนจากการเก็บคาผานทางใหกับกลุมตางๆ                

ที่มีอิทธิพลในพื้นที่  หรือคาผานเขาเมืองตาง  ๆ ตามรายทาง  ทําใหตนทุนสินคาเพิ่มข้ึน 

        7. ปญหาดานความมั่นคง การสูรบตามชายแดน  การคายาเสพติด  การเปดบอน       

การพนันตามแนวชายแดน  การหลบหนีเขาเมือง  โดยผิดกฎหมาย ความไมปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ตลอดจนความไมแนนอนของการเปด-ปดดาน สงผลใหเกิดความเสียหายทางธุรกิจ 

 

 

 



  

 

      สําหรับแนวทางการประกอบธุรกิจการคาชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน กรมการคา

ตางประเทศ ไดวางเปาหมายหลักในการสงเสริมและสนับสนุนการคาชายแดนกับประเทศ     

เพื่อนบานเพื่อแกปญหาและอุปสรรคการคาชายแดนทั้ง 7 ประการขางตน โดย 

    2.6.1.1 เพิ่มปริมาณและมูลคาการคาชายแดนและผานแดน   ใหสามารถ       

สรางเสริมระบบเศรษฐกิจของอนุภูมิภาคเติบโตอยางตอเนื่อง 

   2.6.1.2 ปฏิรูประบบการคาชายแดนใหเขาสูระบบสากล โดยแกไขปญหาอุปสรรค

การคาชายแดน  ปรับปรุงกระบวนการผานแดนใหสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนใหความชวยเหลือ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานตาง ๆเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน จะชวยอํานวยความสะดวกกิจกรรม

การคา ลดตนทุนการผลิตสินคาและเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

   2.6.1.3 สงเสริมการเปดตลาดการคาใหม  การสงเสริมการคาชายแดนไมใหจํากัด      

เพียงการคาบริเวณชายแดนเทานั้น  แตยังเชื่อมโยงเพื่อการบริโภคในตลาดภายในของทั้งสอง

ประเทศ  และ/หรือสงผานไปยังประเทศขางเคียงที่เปนตลาดใหญในอนุภูมิภาค  การเปด           

จุดผานแดนที่เหมาะสม  และการใหความชวยเหลือพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหแกประเทศ     

เพื่อนบาน จะเปนการเปดตลาดการคาใหมใหกับสินคาไทยและสินคาที่เกิดจากการผลิตรวม ไดแก  

   1) จีนตอนใตผานเสนทางลาว/พมา-จีนตอนใต 

   2) ตลาดเอเชียตะวันออก ผานลาว-ทาเทียบเรือดานับ ประเทศเวียดนาม 

   3) ตลาดสิงคโปร-ไตหวัน-เกาหลี-อเมริกา ผานทางกรุงเทพฯ-แหลมฉบัง 

   4) ตลาดเอเชียใต ผานเสนทางพมา – อินเดีย –บังคลาเทศ - เอเชียใต 

โดยเฉพาะสงออกกลุมสินคาเกษตรแปรรูปและไมแปรรูป  และกลุมสินคาอุปโภคบริโภค 

 
2.7 การลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกัมพูชา 

                กัมพูชาเปนประเทศที่นักทองเที่ยวจากทั่วโลกใหความสนใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวเปนจํานวนมากในแตละปเนื่องจากเปนแหลงอารยธรรมเกาแกอันทรงคุณคา             

ทางประวัติศาสตร  อีกทั้งยังมีมรดกโลกดานศิลปวัฒนธรรมอันเลื่องชื่อไดแก  นครวัด  (Angkor  

Watt) และนครธม  (Angkor  Thom)  ซึ่งเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  รวมทั้งมีแหลงทองเที่ยว     

ทางธรรมชาติที่สวยงามอีกหลายแหงแมวาการทองเที่ยวของกัมพูชาประสบกับภาวะซบเซาลง

ในชวงที่เกิดเหตุการณความไมสงบทางการเมืองภายในประเทศในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา                   



  

ซึ่งบั่นทอนความเชื่อมั่นของทั้งนักลงทุนและนักทองเที่ยวตางชาติที่จะเดินทางเขามายังกัมพูชา  

อยางไรก็ตาม  เมื่อสถานการณความไมสงบคลายความตึงเครียดลงและการเมืองของกัมพูชา    

เร่ิมมีเสถียรภาพมากขึ้น  การทองเที่ยวของกัมพูชาก็กลับมาขยายตัวอีกครั้งในชวงทศวรรษ         

ที่ผานมา และในป 2547  มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในกัมพูชามากถึงกวา  1.06 ลาน

คน  เพิ่มข้ึนเกือบ  50% จากป 2546 สวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากเกาหลีใต ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา 

และไทย  

        ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวนับเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจกัมพูชา  

เพราะนอกจากเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับกัมพูชาสูงถึงเกือบ  800 ลานดอลลารสหรัฐ  

ตอปแลว ยังกอใหเกิดการจางงานซึ่งมีสวนชวยบรรเทาปญหาความยากจนของกัมพูชาลงได  

ระดับหนึ่ง บทบาทสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวดังกลาวเปนผลมาจากการที่รัฐบาลกัมพูชา 

ไดพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางจริงจัง  เนื่องจากเล็งเห็นถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยว   

ในประเทศ  โดยในป 2544 รัฐบาลกัมพูชารางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 5 ป ซึ่งเนนสราง

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว การพัฒนาดานการตลาดและการวิจัย  การศึกษาและ

เก็บรวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยว เพื่อยกระดับการทองเที่ยวของกัมพูชาใหมีมาตรฐาน        

เปนที่ยอมรับของนานาชาติพรอมทั้งกําหนดแผนปฏิบัติการดานการทองเที่ยว  (Tourism   Action   

Plan) โดยตั้งเปาหมายใหกัมพูชาเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพิ่มรายไดของประเทศจากการทองเที่ยวเปน 2 พันลาน

ดอลลารสหรัฐ  เพิ่มการจางงานอีก 360,000 คน  ภายในป 2552 และเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติเปน 3.12 ลานคนในป 2553 นอกจากความพยายามดําเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการ

ดังกลาวแลว ยังมีปจจัยแวดลอมหลายดานที่มีสวนชวยสนับสนุนใหบรรยากาศการลงทุน        

ดานการทองเที่ยวในกัมพูชาคึกคักขึ้นเปนลําดับที่สําคัญไดแก  

       2.7.1 รัฐบาลกัมพูชาเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ ไดแก การอํานวย

ความสะดวกในการเดินทาง  การสรางและขยายสนามบิน  การสราง/ปรับปรุงถนนและทาเรือ           

ในสวนของการสรางสนามบิน  รัฐบาลกัมพูชามีเปาหมายใหครอบคลุมทุกสวนของประเทศ  และ

ดําเนินการแปรรูปเพื่อใหภาคเอกชนเขามาบริหารงานแทน ซึ่งนอกจากเปนการดึงดูดเงินลงทุน  

จากตางประเทศแลว  ยังชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสําหรับการสรางและปรับปรุง

ถนนนั้น รัฐบาลกัมพูชามีโครงการสรางถนนเชื่อมตอทั้งระหวางจังหวัดและระหวางประเทศ                   

เชน  โครงสราง  Highway จากเกาะกงไปยังสีหนุวิลล  โครงการสรางเสนทางสาย  R1 (กรุงเทพฯ  

-พนมเปญ –  โฮจิมินตซิตี้ – วุงเตา)  ภายใตกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค                        



  

ลุมแมน้ําโขงโครงสรางเสนทางชองสะงํา  (จ. ศรีสะเกษ) –อันลองเวง-เสียมเรียบ ซึ่งรัฐบาลไทย

อนุมัติใหความชวยเหลือแบบใหเปลาแลวในป 2546 นอกจากนี้ รัฐบาลกัมพูชายังสงเสริมให

ชาวตางชาติเขามาลงทุนในธุรกิจโรงแรมและรานอาหารเพิ่มข้ึนดวย  

     2.7.2 รัฐบาลกัมพูชามีนโนบายเปดนานฟาเสรี  (Open Sky Policy) เพื่อเชื่อมโยง

เสนทางการบินระหวางไทย  กัมพูชา และเวียดนาม  พรอมทั้งนโยบาย Visa on Arrival  ที่ออกวซีา

ใหกับนักทองเที่ยวตางชาติไดทันทีที่เดินทางมาถึงสนามบิน  ทําใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง

และการขออนุญาตเขาประเทศ  
     2.7.3 สถานการณภายในประเทศกลับสูภาวะปกติและมีเสถียรภาพมากขึ้น 
ทําใหภาพลักษณของกัมพูชาดีข้ึนในสายตาของนักทองเที่ยวและนักลงทุนตางชาติ นอกจากนี้ 

รัฐบาลกัมพูชายังมุงเนนประชาสัมพันธการทองเที่ยวกัมพูชาในเวทีนานาชาติ  เพื่อภาพลักษณ

หรือทัศนคติที่ไมดีตอกัมพูชาในอดีต รวมทั้งเรียกความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวและนักลงทุน       

ใหกลับคืนมา   

     2.7.4 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของกัมพูชายังมีความสมบูรณ  กัมพูชา   

มีปาฝนเขตรอนขนาดใหญที่ยังอยูในสภาพสมบูรณ  มีอุทยานแหงชาติซึ่งมีแหลงที่งดงามจํานวน

มาก  เชน น้ําตกมนจังหวัดรัตนคีรี อุทยานแหงชาติคีรีรมในจังหวัดกําปงสปอ  เทือกเขาพนมกุเลน             

ในจังหวัดเสียมเรียบ เมืองสีหนุวิลล  (เมืองชายฝงทะเลที่สวยงาม)  และเกาะแมโขงในแมน้ําโขง  

เปนตน นอกจากนี้  กัมพูชายังมีมรดกทางศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่ยิ่งใหญและ        

เปนที่รูจักไปทั่วโลก ไดแก นครวัด นครธม และปราสาทเขาพระวิหาร  

     2.7.5 รัฐบาลกัมพูชาออกกฎหมายควบคุมการจัดการนําเที่ยว  ครอบคลุมถึง

บริษัทนําเที่ยว ไกด โรงแรม  และกิจกรรมอื่น  ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนโดย

คํานึงถึงสิทธิประโยชนที่จะเกิดกับนักทองเที่ยว  รวมทั้งผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม       

เปนสําคัญ นอกจากนี้ กระทรวงการทองเที่ยวของกัมพูชา  (Ministry of Tourism ) ยังจัดทําแผน

หลัก  (Master Plan) ในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อปองกันผลกระทบทางลบ         

ที่  อาจเกิดขึ้นจากการขยายตัวของการทองเที่ยว  เชน  การทําลายสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

รวมถึงการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความเสื่อมเสียทางศีลธรรมพรอมทั้งจัดการดานการทองเที่ยว           

ใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะมีการตรวจสอบในทุก ๆ  3-4  ป  

     2.7.6 การเขาเปนสมาชิก WTO ของกัมพูชาในป 2546 ใหกัมพูชาตองปรับปรุง

กฎระเบียบดานการลงทุนใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้นเพื่อรองรับการลงทุนจากตางประเทศ สงผลให

กัมพูชาสามารถดึงดูดนักลงทุนตางชาติใหเขามาลงทุนไดเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะ ในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวซึ่งกัมพูชามีความสามารถในการแขงขันอยูในระดับสูง 



  

    2.7.7 กัมพูชามีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบานมากขึ้น    
ซึ่งกอใหเกิดความรวมมือระหวางกันในดานตาง ๆ ที่สําคัญคือ  การพัฒนาเสนทางคมนาคม

ระหวางกัน การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการเชื่อมโยงธุรกิจ

บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง  ดังเห็นไดจากโครงการความรวมมือทวิภาคีระหวางไทย-กัมพูชาภายใต

ยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจ  อิระวดี-เจาพระยา-แมโขง  (Ayeyawady – Chao  Phraya  

-  MekongEconomic  Cooperation Strat – egy : ACMECS)   ที่ไดกําหนดเมืองคูแฝดระหวาง

สองประเทศ  ไดแก ตราด-เกาะกง  อรัญประเทศ-ปอยเปต บานผักกาด-ไพลิน ชองจอม – ภูมิ

สําโรง  และชองสะงํา –  อันลองเวง  เพื่อรวมกันพัฒนาและเชื่อมโยงธุรกรรมดานตาง ๆ  ระหวาง

กัน ความรวมมือดังกลาวระหวางไทย-กัมพูชาจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับ                 ความ

สะดวกสบายในการเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งจะเกื้อหนุนใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของทั้งสอง

ประเทศเติบโตยิ่งขึ้นเปนที่คาดวาปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมานี้  ไมเพียงแตเกื้อหนุนใหอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เชน โรงแรม รานอาหาร กิจการขนสง  และธุรกิจนําเที่ยวของ

กัมพูชาขยายตัวสูงขึ้นและมีแนวโนมสดใสอยางตอเนื่องแตยังมีสวนชวยสงเสริมและกระตุน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจดานอื่น ๆ  ของกัมพูชาใหไดรับอานิสงสตามมา   โดยมีกิจกรรมดาน        

การทองเที่ยวเปนตัวนํา อันจะสงผลดีตอการพัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยรวม       

ของกัมพูชาในที่สุด   
 
2.8 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย-กัมพูชา 

      ยุทธศาสตรการทองเทีย่วของรัฐบาลไทยที่ผานมามีการประชาสมัพันธใหนักทองเทีย่ว

ทั้งในและตางประเทศเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยใหมากขึ้น  ซึง่จะสงผลดีตอประเทศในหลาย 

ๆ ดาน เชน ดานธุรกิจการทองเทีย่ว การโรงแรม สินคาและบริการตาง ๆ ที่ผลิตในเมืองไทย

สามารถนํามาขายหรือนาํมาบริการแกนักทองเทีย่วอนัเปนผลใหประชาชนของประเทศมีรายได

เพิ่มมากขึ้นและยังสงผลตอเศรษฐกิจภายในประเทศ รวมทั้งเปนการประชาสัมพนัธประเทศไทย

ทางออมดวย  

       สําหรับยทุธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวที่มีแนวชายแดนติดกับประเทศ

กัมพูชา  ไดนาํยุทธศาสตรการทองเที่ยวมาดําเนินการดงันี ้ 

        2.8.1 การพัฒนาดานบริการพื้นฐาน  และจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

แบบมีสวนรวมของชุมชน 



  

        2.8.2 พฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และเชื่อมโยงประวัติศาสตร  โดยทางจังหวัด

สระแกวไดมีการจัดทําโครงการทองเทีย่ว “วันเดียวเที่ยวเมืองสระแกว”   โดยมีรายละเอียดเสนทาง

การเขาชมดงัตอไปนี้ (ศูนยอินโดจีนศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา. ม.ป.ป. : 288-293)  

        เสนทางที่ 1 เร่ิมตนเดินทางชมสระแกว สระขวัญสระน้ําศักดิ์สิทธิ์  อันเปนที่มา

ของชื่อจังหวัด  “สระแกว” ในอําเภอเมืองแลวเดินทางไปชมอุทยานแหงชาติปางสีดา  อุทยานใกล

เมืองที่สวยงามและสมบูรณดวยน้ําตกใหญ-นอย เลนน้ําตกที่ชมวิวทิวทัศนที่จุดชมวิว  กิโลเมตร   

ที่ 25  เดินทางตอไปดูนกและสัตวปานานาชาติที่หาดูไดยากที่สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน  

และยลประติมากรรมธรรมชาติที่  “ละลุ”  และมุงสูปราสาทสดกกอกธม  โบรารสถานที่  มีคุณคา

ทางประวัติศาสตร  และเลยไปเที่ยวตลาดโรงเกลือ จับจายใชสอยซ้ือหาของรักของชอบในราคา

ยอมเยาและยอนแวะมาเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไมมะคาที่บริเวณสามแยกสระแกว 

        เสนทางที่ 2  เริ่มตนเดินทางในอําเภอเมือง แลวเดินทางไปชมสวนรุกชาติ      

เขาฉกรรจสํารวจถ้ําสวยงามมากมาย  เลยไปทะเลสาบน้ําจืดที่อําเภอคลองหาด ชมวิถีชีวิตเกษตร

สองขางทางสลัดกับธรรมชาติแปลกตา  รับประทานอาหารกลางวันในพื้นที่ แวะกราบไหวหลวงพอ

ขาว พระศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมืองที่วัฒนานคร  และยอนแวะเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไม

มะคา   ที่บริเวณสามแยกสระแกว  

        ในสถานการณปจจุบันการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกวถือวาประสบผลสําเร็จ     

อยางสูงในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัด อันนํามาสูเศรษฐกิจที่ดีของประชาชน        

ในจังหวัดและประชาชนตามแนวชายแดนที่มีการติดตอคาขายระหวางกัน ซึ่งจะสงผลดี              

ใหความรวมมือในหลายดานของทั้งสองประเทศ  ระหวางไทยและกัมพูชาสําหรับสํานักงาน      

การทองเที่ยวภาคกลางเขต  8  มีจังหวัดสระแกวอยูในการควบคุมดูแลก็ไดมีแนวทางการสงเสริม

การทองเที่ยวโดยจัดทําคูมือทองเที่ยวเพื่อนําทุกทานสนใจไปทองเที่ยวยังจังหวัดสระแกว  จังหวัด

บูรพาทิศ ซึ่งมีครบถวนทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม

ประเพณี และประตูที่เปดไปสูส่ิงมหัศจรรยแหงสุวรรณภูมิของอนุภูมิภาคลูแมน้ําโขง  และได

กําหนดใหภูมิภาคนี้เปนแหลงทองเที่ยว  เบญจบูรพา  ซึ่งประกอบไปดวย  จังหวัดนครนายก  

จังหวัดฉะเชิงเทรา  จังหวัดปราจีนบุรี  จังหวัดสมุทรปราการ  และจังหวัดสระแกว ดังที่กลาว

มาแลวขางตน  

         สําหรับแผนยุทธศาสตรของการทองเที่ยวภาคกลางเขต 8  ไดกําหนดใหการ

ทองเที่ยวใน  ภูมิภาคนี้เปน “เบญจบูรพา  สุวรรณภูมิ”  คือกําหนดให 5 จังหวัด ดังที่กลาวมา

ขางตนเปนจังหวัดนํารองดานการทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ โดยการประชาสัมพันธและ                          



  

อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดดังกลาวใหมากที่สุดเพื่อ

เปนการเพิ่มรายไดเขาสูประเทศและประชาชนในพื้นที่สามารถมีรายไดจากการทองเที่ยวและการ

ขายสินคาในจังหวัด นั้น ๆ  และทางรัฐบาลไดสรางสนามบินสุวรรณภูมิเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

เหลานี้อยูแลว สําหรับยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยว มีวัตถุประสงค

เพื่อใหนักทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการกระจายรายไดและสรางความเขมเข็งใหแกชุมชน  พัฒนา

ฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามเปาหมายทางการตลาดใหสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  

มีมาตรฐานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

         แผนยุทธศาสตรนี้ถือเปนแผนใหญของการทองเที่ยวภาคกลางเขต 8 อันมีจังหวัด

สระแกวรวมอยูในนั้นดวยสําหรับดานตรวจคนเขาเมืองบานคลองลึก  อําเภออรัญประเทศ  จังหวัด

สระแกว มีหนาที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  

กฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและการปราบปรามการคาหญิงและเด็ก  และกฎหมายอืน่

ที่เกี่ยวของกับงานตรวจคนเขาเมืองงานอํานวยการและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการ

เกี่ยวกับงานตรวจคนเขาเมืองรวมทั้งการปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมายหรือรองขอ  ใหไดขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยและเดินทางออกจากประเทศไทยไปเที่ยวที่ประเทศกัมพูชาดังนี้  

        สําหรับเสนทางที่ใชในการเดินทางจากประเทศไทยไปเที่ยวที่ประเทศกัมพูชาดังนี้ 

เดินทางผานจุดตรวจที่บานคลองลึก  อําเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว โดยมีหนังสือเดินทาง

หรือ (Passport)  และมีบัตรผานแดน  หรือ (Border  pass) ของชาวกัมพูชาที่ออกใหโดย         

ผูวาราชการจังหวัดสระแกว แตกอนจะออกใหโดยนายอําเภออรัญประเทศสําหรับเสนทาง         

การคมนาคมระหวางจุดตรวจบานคลองลึก  ไปปอยเปต  อําเภอโอโจรว จังหวัดบันเตียเมียนเจย  

แลวเดินทางเขาสูพระตะบอง  และเสียมเรียบ   ประเทศกัมพูชา  สําหรับนักทองเที่ยวที่จะเดินทาง

ไปเลนการพนันที่บอนในกัมพูชา บอนจะมีการจัดรถคอยใหบริการสําหรับนักทองเที่ยว หรือถา    

ไมไปรถของบอนก็สามารถเดินทางไปตอรถที่บันเตียเมียนเจย แลวเดินทางเขาสูพระตะบองและ

เสียมเรียบเขาสูกัมพูชาตอไปได จะเห็นไดวาสภาพการทองเที่ยวบริเวณแนวชายแดนของประเทศ

ไทย บริเวณบานคลองลึก อําเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว  จากอดีตจนถึงปจจุบันมีจํานวน

ประชาชนและนักทองเที่ยวที่เดินทางผานดานฝงประเทศไทยไปประเทศกัมพูชา  เพื่อการทองเที่ยว

และการไปกระทํากิจกรรมตาง ๆ ตั้งแตอดีตที่ผานมามีจํานวนไมมากเทาที่ควรเนื่องมาจากถนน

และเสนทางการคมนาคมขนสงที่ดานตรวจคนเขาเมืองบริเวณบานคลองลึก อรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว ไดนําเสนอใหทราบเกี่ยวกับยอดจํานวนประชาชนหรือนักทองเที่ยวที่เดินทางผานดาน 

เพิ่มเดินทางไปยังประเทศกัมพูชามีจํานวนเพิ่มข้ึนเทาตัว อันเนื่องมาจากเขาไปของประชาชนและ



  

นักทองเที่ยวที่ตองการไปเที่ยวชมโบราณที่สําคัญ  ๆ ตาง  ๆ  รวมทั้งการเดินทางไปเสี่ยงโชคดวย

การไปเลนการพนันที่บอนคาสิโน บริเวณปอยเปตจึงมียอดจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเปน

ทวีคูณ และสําหรับประชาชนชาวกัมพูชาที่เดินทางเขามาในประเทศไทยที่ดานตรวจคนเขาเมือง

บานคลองลึก อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวก็เพื่อเดินทางมาคาขายบริเวณชายแดนและอีกจํานวน

หนึ่งก็เดินทางเขามาเพื่อขายแรงงานในประเทศไทย เพราะเนื่องจากประเทศกัมพูชามีการจาง

แรงงานภายในประเทศนอยและคาแรงงานถูกกวาในประเทศไทย 

         ในการนี้  จังหวัดสระแกวพยายามที่จะปรับกลยุทธในการทองเที่ยวเพื่อทําให

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวชมภูมิทัศนในจังหวัดสระแกวใหเพิ่มมากขึ้น ถาภาครัฐ     

ใหการสนับสนุนจะถาภาครัฐใหการสนับสนุนจะทําใหมีเม็ดเงินไหลเขาสูจังหวัดและประเทศไทย

จํานวนมาก 
 
2.9 กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

        2.9.1 กลยทุธการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   
          เมื่อประมวลขอมูลจากการวิเคราะหสถานการณดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  

ระหวางประเทศโดยทั่วไปทั้งในอดีต  ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต  ผนวกกับสภาพการณ   

ความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค  และรายประเทศ รวมทั้ง   

การประเมินผลการดําเนินงานบริการการตลาดทองเที่ยวระหวางประเทศที่ผานมา ก็สามารถนําไป

ทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานในระดับตาง  ๆ  ดังตอไปนี้ (สุวรรณชัย  ฤทธิรักษ.  2548 : 265-

268) 

                2.9.1.1 การกําหนดวิสัยทัศนทางการทองเที่ยว วิสัยทัศนเปนสิ่งที่

คาดหวังหรืออยากจะเปนในอนาคต  (Vision  is a  future  Scenario)  เพื่อชี้หรือประกาศทิศทาง

ใหมีความเขาใจรวมกันเพื่อกระตุนใหเกิดความพยายามในการดําเนินการรวมกัน  ทั้งการรวมคิด 

รวมนําไปปฏิบัติ รวมติดตามประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน  เพื่อมุงสูความสําเร็จตาม    

ที่คาดหวังไวตอไป  เชน  ในปจจุบันถึงป 2553 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดกําหนดวิสัยทัศน

ในการบริหารอุตสาหกรรมทอง เที่ ยวไว ว า   “ใหการทอง เที่ ยว ไทยมี เอกลักษณ ไทย                        

ในมาตรฐานสากล  (world class  standard)  ทั้งในดานแหลงทองเที่ยว  (tourist  attraction)  

การบริการทองเที่ยว  (tourist  services)  และการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางสมบูรณ รวมทั้ง

กอใหเกิดผลในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยตรงตอประเทศชาติ  

 



  

                 นอกจากนี้ การทอง เที่ ยวแห งประ เทศไทย   ยั ง ได กํ าหนดวิ สัยทัศน                 

การดําเนินงานในชวงป  2540-2546 ไวดังนี้ “มุงสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเปน

ผูนําในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพื่อนํารายไดเขาประเทศควบคูกับการฟนฟู พัฒนา 

อนุรักษทรัพยมรดกทางการทองเที่ยวใหสืบทอดตอเนื่องไปอยางยั่งยืน  เปนประโยชนตอการสราง

งาน  สรางอาชีพ  เปนสิ่งนันทนาการ  ชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหมีคุณภาพดี

ยิ่งขึ้น”  

                  2.9.1.2 การกําหนดนโยบาย  เปนเครื่องมือชวยทําใหภาพของวิสัยทัศนมี

ความชัดเจน  เห็นแนวทางการนําไปสูการปฏิบัติไดดียิ่งขึ้น เชน นโยบายดานการตลาดทองเที่ยว

ระหวางประเทศในป 2543 กําหนดไวดังนี้ 

           1)  สงเสริมเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้น พักอยูนานวัน ใชจายเงินเพิ่มมากยิ่งขึ้น และ

เดินทางกระจายไปทั่วทุกภูมิภาคโดยคํานึงถึงขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของ

แหลงทองเที่ยวแตละแหง  

2) สงเสริมภาพลักษณของประเทศโดยใหเปนสถานทีท่องเที่ยวทีม่ี

คุณภาพปลอดภัย และมีความหลากหลายในสิ่งทีน่าสนใจทางการทองเทีย่ว 

                    3) สงเสริมความรวมมือทางการทองเที่ยวกับประเทศสมาชกิกลุมอาเซยีน  

กลุมอนุภาคกลุมแมน้ําโขง กลุมเศรษฐกิจสามฝาย (ไทย-มาเลเซีย-อินโดนีเซีย)และกลุมอนุทวีป

เพื่อมุงพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก  

          4) เนนใหหลักการทําการตลาดเรงดวนเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยอยางรวดเร็ว  

        2.9.1.3 การกําหนดกลยุทธการทองเที่ ยวระหวางประเทศ  กลยุทธ  

(Strategy)  เปนเครื่องมือชวยในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลตามที่คาดหวังไวหรือ

อาจกลาวไดวาเปนวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค เปาหมายและนโยบายที่

กําหนดไว เชน  

 นโยบาย  : สงเสริม  เชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้น  พักอยูนานวัน  ใชจายเงินมากขึ้นและเดินทาง

ทองเที่ยวไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ   

 

 

 



  

         กลยุทธ  ที่ใชดําเนินการไดแก  

    1) พิจารณาคัดเลือกกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายจากประเทศหรือพื้นที่

เปาหมายทางการตลาดที่คัดเลือกไวแลว โดยพิจารณาจากราไดของประชากรตอหัวตอป  

(percapita income) โครงสรางอายุ คานิยมในการเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศ  พฤติกรรม

บริโภคทางการทองเที่ยว ความสะดวกดานการบริการคมนาคมขนสงเขาสูประเทศไทย นโยบาย

รัฐบาลของประเทศอันเปนถิ่นที่อยูของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้น เปนอุปสรรคตอการเดินทาง

ทองเที่ยวไปตางประเทศหรือไม ฯลฯ  เปนตน 

   2)  เมื่อคัดเลือกกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่คาดวามีคุณภาพในแตละ

ประเทศหรือพื้นที่ทางการตลาดไดแลว  ก็ตองศึกษาใหทราบวานักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้นมี

ความตองการการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวประเภทใดมีพฤติกรรมการบริโภคเปนอยางไร เพื่อ

จะไดเลือกเสนอขายผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาหรือนักทองเที่ยว 

   3) พิจารณากําหนดวิธีการเขาถึง  (approach)  นักทองเที่ยวแตละกลุม

เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ  เชน การใชส่ือทางโทรทัศน  วิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพประเภทตางๆ  การขายตรง

โดยเอกสาร (direct  mail) ฯลฯ  เปนตน 

   4) พิจารณา ดําเนินการใหการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว  เชน  

       - ใหสิทธิพิเศษแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย  สามารถเดินทางเขามา

ทองเที่ยวไดภายใน  30 วัน โดยไมตองขอวีซา (visa) 

       - เพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกในการคมนาคมขนสง  เชน  การเพิ่ม

เที่ยวบิน  การลดราคาคาโดยสารเครื่องบิน   การอํานวยความสะดวกในการขออนุญาตนํา

เครื่องบินเชาเหมาลําเขามาทองเที่ยวหรือการขับรถยนตผานแดนเขามาทองเที่ยว  เปนตน 

  5) การนําเสนอขายแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มี

เอกลักษณหลากหลายในภูมิภาคตาง ๆของประเทศ  เพื่อเชิญชวนใหพักอยูนานวัน และกระจาย

การเดินทางไปทั่วทุกภาคของประเทศ 

  6) นําเสนอขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรม

การบริโภคของนักทองเที่ยวแตละกลุม  เชน  การซื้อสินคาของที่ระลึก  การรับประทานอาหาร  การ

บริการบันเทิงที่เหมาะสม  อาทิ  การแสดงทางวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของประเทศ เปนตน  

ทั้งนี้เพื่อดึงดูดใหมีการใชจายเงินตราเพิ่มมากขึ้น 

 



  

  นโยบาย : สงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยใหเปนสถานทีท่องเทีย่วทีม่ี

คุณภาพ   ปลอดภัย และมีความหลากหลายในสิง่ทีน่าสนใจทางการทองเทีย่ว 

  กลยทุธ  ที่ใชดําเนนิการ ไดแก 

   1)  ประสานงานขอความร วมมือหนวยงานภาครัฐและเอกชน    

โดยเฉพาะหนวยงานไทยที่มีสํานักงานอยูในตางประเทศ  เชน สถานกงสุล สถานเอกอัครราชทูต               

ศูนยพาณิชยกรรมของกรมสงเสริมการสงออก  สํานักงานที่ปรึกษาการพาณิชย   สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน บริษัทการบินไทย (มหาชน) จํากัด เปนตน ชวยทําหนาที่

ประชาสัมพันธใหมีภาพลักษณทางบวกเพิ่มมากขึ้น 

   2) เชิญสื่อมวลชน  ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจากตางประเทศมาเยี่ยม

ชมแหลงทองเที่ยว  การบริการทองเที่ยว  การคุมครองรักษาความปลอดภัยเพื่อนํากลับไปเผยแพร

ในประเทศของตนเองตอไป 

   3) การมุงสงเสริมเชิญชวนนักทองเที่ยวกลุมสตรี  และกลุมฮันนีมูน      

จะชวยสงเสริมภาพลักษณความเปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมกับทุกเพศ   เพราะในอดีตกลุม

นักทองเที่ยวสตรีบางประเทศมีความเขาใจวาประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวของสุภาพบุรุษ   

สวนกลุมฮันนีมูนจะชวยสรางภาพลักษณของความปลอดภัย  และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ  

กลาวคือ  นักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีความพิถีพิถันในการเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองเชื่อวามีความ

ปลอดภัยสูง  มีความสะดวกสบายในดานการบริการตางๆ มีบรรยากาศสวยงาม นาร่ืนรมย  ดังนั้น

หากประเทศใดมีนักทองเที่ยวกลุมนี้ไปทองเที่ยวมากยอมเปนดัชนีชี้ถึงความเปนแหลงทองเที่ยว   

ที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยไดดีประการหนึ่ง 

 นโยบาย : สงเสริมความรวมมือระหวางการทองเที่ยวกับประเทศกลุมสมาชิก

อาเซียน กลุมอนุภูมิภาคกลุมแมน้ําโขง  กลุมเศรษฐกิจสามฝาย  ไทย-มาเลเซีย  - อินโดนีเซีย   

และกลุมอนุทวีป  เพื่อมุงพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชียและ

แปซิฟก 

 กลยทุธ ที่ใชดําเนนิการ ไดแก 

   1) ททท. ตั้งหนวยงานขึ้นทาํหนาที่ประสานงานกับประเทศในกลุมตาง ๆ 

ดังกลาว เพื่อหารือและทาํกจิกรรมทางดานการพัฒนาและสงเสริมการตลาดทองเทีย่วรวมกัน 

   2) ประชาสัมพันธภาพลกัษณของประเทศไทยในฐานะประตูของภูมิภาค

ที่จะเชื่อมโยงไปยังกลุมอินโดจีนกลุมเศรษฐกิจสามฝาย ไทย-มาเลเซีย  - อินโดนีเซีย  และ กลุมอนุ

ทวีป  ไดแก  บังคลาเทศ  อินเดีย  พมา ศรีลังกาและไทย (BIMST-EC) 



  

   3) สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวทางบกเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน  

โดยนําเสนอการทองเที่ยวแบบไรพรมแดน  จัดรายการนําเที่ยวในลักษณะเยี่ยมชมหลายแหลง

ทองเที่ยวและการทองเที่ยวแบบผจญภัยเล็กนอย เปนตน 

    4) สงเสริมความรวมมือในการเสนอขายรายการนาํเทีย่วรวมกับประเทศ

เพื่อนบาน  เพือ่ใหเกิดความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

 นอกจากนีย้ังมีกลยทุธหลักของตลาดตางประเทศทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ไดดําเนินการมาแลวไดแก 

  1. ในชวงที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ชวงป พ.ศ. 2540-2543  

ไดเนนกลยุทธความคุมคาเงิน (value  for  money) และมูลคาเพิ่ม (value  added) ในผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยว  เนื่องจากคาเงินบาทออนตัวทําใหกลุมนักทองเที่ยวที่ถือครองเงนิสกลุทีม่คีาแขง็

จะไดเปรียบ มีอํานาจการซื้อสูงขึ้น  จึงเปนโอกาสที่จะรณรงค เชิญชวนใหเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในสถานการณดังกลาว  ซึ่งนับวากลยุทธนี้ประสบความสําเร็จเปนอยางดี  เพราะแมวาประเทศ  

จะประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจแตสามารถทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีอัตราการ

เจริญเติบโตขยายตัวอยางตอเนื่อง 

  2. การเสนอขายผลิตภัณฑ Amazing   Product  9 กลุม  กลาวคือ ในชวงป 

2541-2542 ประเทศไทยประกาศเปน Amazing  Thailand 1998-1999 และไดทําการคัดเลือก  

จัดหมวดหมูผลิตภัณฑเปน Amazing  Product  จํานวน 9 กลุม  ไดแก 

       2.1) Amazing  Shopping  Paradise  เปนการสงเสริมการจับจายใช

สอยในสินคาของที่ระลึกและสินคาอุปโภค  บริโภคทั่วไปของประเทศไทย 

       2.2) Amazing  Taste  of Thailand  เปนการนําเสนอผลิตภัณฑดาน

อาหารการกิน  โดยเนนเรื่องอาหารไทย  ผลไมไทย  เครื่องดื่มน้ําสมุนไพร  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญทํา

ใหสุขภาพแข็งแรง  เพื่อสงเสริมใหเดินทางทองเที่ยวดวยความสุขสนุกสนานมากยิ่งขึ้น 

        2.3)  Amazing  Arts and  Lifestyle  เปนการนําเสนอเรื่องศิลปะและวิถี

ชีวิตของประชาชน 

       2.4) Amazing Sports  and  Entertainment เปนการรวบรวมผลิตภัณฑ

ดานการกีฬาและบันเทิง 

       2.5) Amazing  World Heritage  นําเสนอผลิตภัณฑที่ไดรับการประกาศ

เปนมรดกโลกของประเทศไทย 

 



  

        2.6)  Amazing  Cultural  Heritage  นําเสนอในเรื่องศิลปวัฒนธรรม  

อันเปนเอกลักษณของประเทศไทย 

       2.7)  Amazing  Natural   Heritage   เปนการนําเสนอทรัพยมรดกทาง

ธรรมชาติที่มีคุณคาทางการทองเที่ยว 

       2.8)  Amazing  Agricultural  Heritage   เปนการนําเสนอทรัพยมรดก

ดานกิจกรรมการเกษตร  เชน สวนผลไม  ไรทานตะวัน  ฟารมเลี้ยงสัตว สวนไมดอกไมประดับ ฯลฯ  

เปนตน 

 3. เนนการเสนอขายตรง (Direct Approach) รวมกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว

ไปยังกลุมเปาหมายที่กําหนดไว เชน การดึงดูด เชิญชวนกลุมฮันนีมูน  จะดําเนินการคัดเลือก

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีความสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้  และ

นําไปหารือกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่มีความชํานาญในการทําธุรกิจใหบริการนําเที่ยว     

กับกลุมฮันนีมูน   เมื่อกําหนดการนําเที่ยวเรียบรอยแลว  ก็จะรวมมือในการทํากิจกรรมการตลาด

แบบขายตรง  เชน สงรายงานนําเที่ยวตรงไปยังคูแตงงาน เพื่อเชิญชวนใหเดินทางไปทองเที่ยว  

เปนตน 

 4. การเจาะกลุมเปาหมายใหมเพื่อทดแทนกลุมเปาหมายเดิมที่ลดลง ทั้งนี้

เนื่องจากในการปฏิบัติงานในแผนการตลาดตางประเทศจะมีการติดตามสถานการณ            

ความเคลื่อนไหวทางการตลาดอยูเสมอ  หากตลาดใดมีแนวโนมการขยายตัวลดลงตองศึกษาหา

สาเหตุเพื่อเรงดําเนินการแกไข   และขณะเดียวกันก็ตองดําเนินกลยุทธในการตลาดใหมไวทดแทน

ควบคูกันไป  ในชวงป  2540-2541 มีกลุมตลาดใหมที่สําคัญไดแก  ยุโรปตะวันออก  อิสราเอล 

เวียดนาม อินเดีย และกลุมประเทศตะวันออกกลาง 

 5. การเจาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะดาน (Niche  Market)                   

ที่สามารถตัดสินใจเดินทางไดเร็ว  เชน กลุมนักกีฬากอลฟ กลุมกีฬาทางน้ํา กลุมนักตกปลา                 

เปนตน 

 6. การสงเสริมการตลาดกลุมประชุมสัมมนา  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การ

จัดนิทรรศการ (Meeting Incentive Convention Exhibition : MICE) 

 
        2.9.2 แนวโนมทางการตลาดการทองเที่ยว 

 
           แนวโนมทางตลาดทางทองเที่ยว คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือลักษณะ        

การเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในอนาคต  ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงขององคประกอบ  

ลักษณะหรือรูปแบบของตลาดเปาหมาย  อาทิ  การเปลี่ยนแปลงแนวความคิด ความสนใจและ



  

แนวทางการดํารงชีวิตของประชากรในตลาดเปาหมายกอใหเกิดการเพิ่มกลุมตลาด  เชน  กลุม

กอลฟ  กลุมดําน้ํา  กลุมทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กลุมประชุม/สัมมนา/จัดนิทรรศการ/การทองเที่ยวเพื่อ

เปนรางวัล (Meeting Incentive  Convention  and  Exhibition :  MICE) เปนตน  การพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  เชน การเพิ่มความหลากหลายขอกรายการนําเที่ยวและกิจกรรม   

การทองเที่ยว  อาทิ  การเพิ่มกิจกรรมทางการทองเที่ยวในรายการนําเที่ยวปกติ  เชน  กิจกรรมดูนก  

เดินปา  พายเรือแคนู  การสอนทําอาหารไทย การจัดรายการนําเที่ยวในลักษณะรวมหลายประเทศ  

(Multi-destination)  เปนตน รวมทั้งวิธีกาดําเนินงานดานการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในอนาคต การใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตเปนชองทางการเผยแพร

การตลาด  เปนตน   

 
2.9.2.1 ความสําคัญของแนวโนมทางการตลาดการทองเที่ยว 

                         การศึกษาแนวโนมทางการทอง เที่ ยว   มีความสํ าคัญอยางยิ่ ง                

ในกระบวนการวางแผน  โดยเปนสวนหนึ่งในการคาดการณเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต     

อันเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ  ในปจจุบัน  การคาดการณที่แมนยําทําให     

การกําหนดเปาหมายและการดําเนินงานการตลาด  รวมทั้งการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ  และกอใหเกิดผลกําไรสูงสุด  การคาดการณที่ลมเหลวสามารถกอใหเกิด  

การขาดทุนและความสูญเสียตอองคกร  ตัวอยางเชน  

                    1)  การจางงานไมเหมาะสมกับจํานวนงาน  เชน  การจางงานที่นอยกวา

ปริมาณงานทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑต่ําลง  เนื่องจากพนักงานตองทํางานหลายอยางในเวลา

เดียวกันและเกินกําลัง ซึ่งทําใหขาดความระมัดระวังในการปฏิบัติงานแตละอยาง สงผลใหผลงาน

มีคุณภาพต่ํา  โดยในอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับคนและการควบคุม

มาตรฐานเปนไปไดยาก  การทํางานหนักเกินกําลังประกอบกับการบริการลูกคาที่มีความตองการ

แตกตางกัน  อาจทําใหพนักงานเหนื่อยลาหยอนประสิทธิภาพ  ขาดความรอบคอบในการ

ปฏิบัติงาน  ดูแลลูกคาไมทั่วถึง  หรือไมสามารถควบคุมอารมณได  กอใหเกิดผลเสีย เชน  การ    

ไมสุภาพกับลูกคา การหยอนประสิทธิภาพในการควบคุมความสะอาด  ซึ่งผลที่ตามมาคือ         

การสูญเสียลูกคาในที่สุด  ในทางกลับกันหากจางพนักงานเกินจํานวนงานจะทําใหตนทุนการผลิต

สูงขึ้น  สงผลใหตองปรับราคาขาย  ซึ่งเปนผลใหลูกคาที่มาเขารับบริการหรือซื้อสินคานอยลง หรือ

หากลดราคาลงอาจทําใหขาดทุนกอผลเสียใหแกกิจการได ดังนั้น  การจางงานจําเปนตองใช

เหมาะสมกับจํานวนงานและลักษณะของผลิตภัณฑที่เสนอขาย เชน การบริการลูกคา                                            



  

ในหอง อาหารหรือ  Coffee  Shop  ในโรงแรมอาจกําหนดพนักงานบริการ 2 คนสําหรับ 15 โตะ  

ในขณะที่ในหองอาหารที่มีความหรูหราใหบริการลูกคาระดับ VIP  ออกกําหนดพนักงานใหบริการ

มากกวา  1 คนสําหรับ 1 โตะได  แตจะตองจางงานใหเหมาะสมกับจํานวนผูเขาบริการทั้งหมด

ที่มาเขารับบริการในแตละหอง ไมใชนําจํานวนโตะที่ รับไดในแตละหองมาเปนตัวกําหนด  

เนื่องจากจํานวนผูเขารับบริการอาจเขาไมเต็มทุกหองทุกวัน  

                      2) การกักตุนสินคาไมเหมาะสมกับจํานวนขายเปนอีกประเด็นหนึ่ง           

ซึ่งสามารถสรางความสูญเสียใหแกองคกรไดหากการคาดการณจํานวนผูเขารับบริการผิดพลาด  

เชน ในรานอาหารมักคาดการณยอดขายในแตละวัน  เพื่อส่ังซื้ออาหารสดและอาหารแหงที่จะ

นํามาประกอบอาหาร ซึ่งการกักตุนอาหารสดมาเกินไปและไมสามารถเก็บไวใชในวันตอ ๆ  ไปได

นั้น จะทําใหเปนการเพิ่มตนทุนการผลิตโดยไมจําเปน  สงผลใหผลกําไรลดลงหรือขาดทุน แตหาก

กักตุนสินคานอยเกินไป จะกอใหเกิดผลเสียตอการใหบริการ  ลูกคาเกิดความไมพอใจและ         

ไมกลับมารับบริการอีก  ดังนั้นเพื่อไมใหเกิดผลดังกลาว  รนอาหารจึงควรเก็บสถิติจํานวนลูกคา

และรายการอาหารประเภทตาง  ๆ  ที่ขายไดในแตละวันที่เหมาะสมทั้งอาหารสดและแหง เพื่อ

ปองกันอาหารขาดแคลนและไมเปนการกักตุนมากเกินไปซึ่งทําใหตนทุนการผลิตสูงและนําไปสู

การประกอบกิจการที่ลมเหลวในที่สุด 

 
2.10 องคประกอบการพฒันาธุรกิจทองเที่ยว 
 
           การพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวเปนองคประกอบที่สามของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืน  ถือเปนการใชบริการอํานวยความสะดวกโดยตรงแกนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เมื่อ

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังทรัพยากรทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวแลว ก็ตองใชบริการ

ของธุรกิจทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น  จึงเปนหนาที่ของธุรกิจทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นที่

จะตองตอบนตองความตองการของนักทองเที่ยวใหประทับใจ เพื่อใหธุรกิจทองเที่ยวไดรับกําไร

ตามที่คาดหวังได นอกจากนี้ในบางโอกาสธุรกิจทองเที่ยวในตัวเองก็เปนตัวดึงดูดใจให

นักทองเที่ยวเกิดการเดินทางทองเที่ยวดวย  ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวหมายถึงการดําเนินธุรกิจใหบริการ

ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอันจะทําใหนักทองเที่ยว

เกิดความพึงพอใจ โดยหวังไดรับผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเปนสิ่งตอบแทน  ในบทนี้จะ

ทําการศึกษาถึง 2 เร่ือง คือ องคประกอบของธุรกิจทองเที่ยว และแนวคิดการพัฒนาธรุกจิทองเทีย่ว

แบบยั่งยืน 

 



  

        2.10.1 องคประกอบของธุรกิจทองเที่ยว 

         ธุรกิจทองเทีย่วมีองคประกอบที่สําคัญอยู 5  ธุรกิจ (บุญเลิศ จัตตั้งวัฒนา.  2548 : 

99-110) ไดแก  

  1. ธุรกิจการขนสง  

  2. ธุรกิจที่พกัแรม 

  3. ธุรกิจอาหารและบันเทงิ 

  4.  ธุรกจินาํเทีย่วและมัคคุเทศก 

  5. ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก   

             2.10.1.1  ธุรกิจขนสง  เปนปจจัยสําคัญใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง   

แหลงทองเที่ยวได ทําใหนักทองเที่ยวสามารถทําการทองเที่ยวได  จึงจําเปนตองมีธุรกิจการขนสง

ใหบริการขาถึงแหลงทองเที่ยวและบริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยวดวย  ซึ่งธุรกิจการขนสง

หมายถึงการประกอบธุรกิจใหริการเคลื่อนยายนักทองเที่ยวจากที่อยูภูมิลําเนาเดิมไปยังแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ  ตามความตองการดวยอุปกรณการขนสงหรือยานพาหนะ  และยังใหบริการขนสง

ภายในแหลงทองเที่ยวดวย เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวกสบาย 

รวดเร็ว  และปลอดภัย  (โดยสามารถหาอานเพิ่มเติมจากหนังสือเร่ืองการขนสงผูโดยสารเพื่อ     

การทองเที่ยวของผูเขียนคนเดียวกัน)  :ซึ่งธุรกิจการขนสงแบงไดเปน  4  ประเภทดังตอไปนี้  

          1) ธุรกิจการขนสงดวยรถยนตหรือทางถนน  เปนผูประกอบการ

ธุรกิจใหบริการขนสงดวยรถยนตจากที่อยูภูมิลําเนาเดิมไปยังแหลงทองเที่ยวตาง  ๆ อันเปน

จุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว  โดยเปนผูจัดหารถยนต

มาวิ่งในเสนทางถนนและใชบริการของสถานีขนสงทางรถยนตเพื่อผลิตบริการขนสงดวยรถยนต

หรือทางถนน  แลวขายบริการที่ผลิตไดใหแกนักทองเที่ยว  

   2) ธุรกิจการขนสงดวยรถไฟหรือทางรถไฟ  เปนผูประกอบธุรกิจ

ใหบริการขนสงนักทองเที่ยวดวยรถไฟจากที่อยูภูมิลําเนาเดิมไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  อันเปน

จุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว  โดยเปนผูจัดหาขบวน

รถไฟเสนทางรถไฟ และสถานีรถไฟเพื่อผลิตบริการขนสงดวยรถไฟหรือทางรถไฟ แลวขายบรกิาร ที่

ผลิตไดใหแกนักทองเที่ยว  

 

 



  

         3) ธุรกิจการขนสงดวยเรือหรือทางน้ํา  เปนผูประกอบธุรกิจใหบริการ

ขนสงดวยเรือจากที่อยูภูมิลําเนาเดิมไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ อันเปนจุดหมายปลายทางของ

การทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว  โดยเปนผูจัดหาเรือ  เสนทางเดินเรือ และใช

บริการของทาเรือเพื่อผลิตบริการขนสงดวยเรือหรือทางน้ํา  แลวขายบริการที่ผลิตไดใหแก

นักทองเที่ยว  

        4) ธุรกิจการขนสงดวยเครื่องบินหรือทางอากาศ  เปนผูประกอบ

ธุรกิจการใหบริการขนสงดวยเครื่องบินจากที่อยูภูมิลําเนาเดิมไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ อันเปน

จุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยเปนผูจัดหาเครื่องบิน

เสนทางบิน  แลวใชบิการเครื่องชวยการเดินอากาศและทาอากาศยานเพื่อผลิตบริการขนสงดวย

เครื่องบินหรือทางอากาศ แลวขายบริการที่ผลิตไดใหแกนักทองเที่ยว  

           2.10.1.2 ธุรกิจที่พักแรม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถ      

พักคางคืนชั่วคราวในระหวางเดินทางทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย  จึงเปนตอง    

มีธุรกิจ    ที่พักแรมไวบริการนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่พักแรมหมายถึงการประกอบ

ธุรกิจใหบริการดานที่พักคางคืนชั่วคราวแกนักทองเที่ยวในระหวางเดินทางทองเที่ยว เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถพักผอนหลับนอนในแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย เรา

อาจแบงธุรกิจที่พักแรมออกเปน 11 ประเภทดังตอไปนี้คือ  

 1) ธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางขึ้นเฉพาะและแบงเปน

หองพัก มีส่ิงอํานวยความสะดวกทุกอยางพรอมใหบริการแกนักทองเที่ยว   โดยเก็บคาเชาเปน

รายวัน  ซึ่งธุรกิจโรงแรมเปนที่พักแรมที่มีคนรูจักและนิยมพักกันมากที่สุด  เนื่องจากมีบริการและ

ส่ิงอํานวยความสะดวกพรอมที่สุด เชน มีบริการหองพักหรูหราพรอมพนักงานใหความสะดวก 

บริการนําเที่ยว บริการยานพาหนะในการเดินทาง  บริการดานอาหารและเครื่องดื่ม บริการซักรีด 

บริการไปรษณีย บริการเสริมสวย บริการขายหนังสือ  บริการขายของที่ระลึก ไนตคลับ  อาบ อบ

นวด  สระวายน้ํา  สถานที่ออกกําลังกาย สถานที่เลนกีฬา  และบริการอื่น ๆ  ตามความตองการ

ของแขกผูมาพัก  เปนตน  นอกจากนี้ยังเปนสถานที่สําหรับพิธีการทางสังคมอีกดวย  เชน การจัด

งานพิธีแตงงาน การจัดงานวันเกิด  การจัดประชุมสัมมนา เปนตน  นับวาพิธีการเหลานี้มีสวนชวย

เสริมธุรกิจโรงแรมเปนอยางดี  ดังนั้นโรงแรมที่มีบริการดีและมาตรฐานสูงระดับสากลยังสามารถ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนอยางมาก  และทํารายไดใหแกธุรกิจ  เปนตน  

       2) ธุรกิจโมเต็ล เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางขึ้นเฉพาะและเก็บคาเชาโดย

มีหองพักพรอมที่จอดรถเฉพาะหองพักแตละหอง   และ/หรือมีหองสวนหนึ่งที่มีลักษณะและการ            



  

ใชสอยสําหรับแขกเชนเดียวกับโรงแรม  ตามปกติโมเต็ลมักตั้งอยูริมถนนตามชานเมืองเพื่อ

นักทองเที่ยวที่ขับรถไปเองเขาจอดถึงหนาหองพักหรือลานจอดรวม จึงมักมีบริการที่เกี่ยวของกับรถ

รวมอยูดวย  เชนอูซอมรถ  รานขายอุปกรณเกี่ยวกับรถยนต สถานีเติมน้ํามัน เปนตน  นักทองเที่ยว

มักพักในโมเต็ลเพียงคืนเดียว เพื่อเอาแรงับรถยนตทองเที่ยวตอไปยังที่อ่ืน  ๆ   

         3)  ธุรกิจเรือนแรมหรือเพ็นชั่นหรือบอรดด้ิงเฮาส  เปนธุรกิจ

โรงแรมโดยใชบานที่ดัดแปลงหรือสรางขึ้นเพื่อแบงเปนหองใหนักทองเที่ยวเขาพักแรมและเก็บคา

เชา  ตามปกติมักตั้งอยูยานชุมชนในเมืองใหญ ๆ  ที่เปนแหลงทองเที่ยว  ซึ่งนักทองเที่ยวจะมาเชา

นอนเฉพาะในเวลากลางคืน สวนเวลากลางวันจะออกเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเทีย่ว อัตรา

คาเชาอยูในระดับคอนขางต่ํา  อาจมีเตียงที่สะอาดและหองน้ํารวมไวบริการเทานั้น  แตในปจจุบัน

ธุรกิจที่พักนี้มีการพัฒนาขึ้นมาก เชนมีหองปรับอากาศ อาหาร  เครื่องดื่ม  ตลอดจนอุปกรณ

อํานวยความสะดวกอื่น ๆ  ไวบริการแกนักทองเที่ยว  เปนตน  

          4) ธุรกิจบานพักในบานพักในฟารม เปนธุรกิจที่พักแรมที่เจาของ

บานของฟารมในหมูบานจัดสรางขึ้นหรือดัดแปลงเปนหองพักแรมและเก็บคาเชา  ตามปกติมัก

ใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูวิถีชิตและความเปนอยูของพื้นบาน  ทําใหมีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเจาของบาน  อัตราคาเชาอยูในระดับตํ่ามาก  อาจมีบริการดานอาหาร

และการนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวดวย   

           5) ธุรกิจบังกะโลหรือกระทอมหรือเรือนทัศนาจร  เปนธุรกิจที่พัก

แรมแบบบานเปนหลัง  ๆ ใหนักทองเที่ยวใชพักแรมและเก็บคาเชาตามปกติมักตั้งอยูในบริเวณใกล

แหลงทองเที่ยว  ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกให  โดยนักทองเที่ยวตองจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง  ๆ  เอง  แตอัตราคาเชาอยูในระดับคอนขางต่ํา  

       6) ธุรกิจหองชุดหรือพารตเมนท  เปนธุรกิจที่พักแรมแบบมีหองนอน

กับหองครัวรวมอยูดวยกันและเก็บคาเชา  ซึ่งสามารถทําอาหารและรวมรับประทานบนที่พักได  

เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่มากันแบบครอบครัว  อันเปนการประหยัดและเสียคาใชจายต่ํากวา

การเขาพักในโรงแรม  สําหรับหองชุดนั้นที่เปนเจาของหรือผูครอบครอง จะมีสิทธิอยางเด็ดขาด  

โดยมีหนังสือรับรองสิทธิและอยูภายใตกฎระเบียบขอบังคับที่ผูถือสิทธิ์ทั้งหลายในหองชุดจะเปน

ผูทําความสะอาดตกลงกําหนดขึ้นเอง  สวนอพารตเมนตเปนสถานที่พักแรมเปนหองใหเชา โดย  

ทําสัญญาเชาเปนสัปดาหหรือเปนเดือนมากกวาเปนรายวัน 

 

 



  

         7) ธุรกิจหอพัก เปนธุรกิจที่พักแรมที่กลุมบุคคลหรือสถาบันจัดไว

ใหบริการแกนักทองเที่ยวเขาพักและเก็บคาเชา  สวนใหญมักเปนอาคารเกาที่ไดรับการดัดแปลง

เพื่อใหมีสภาพเหมาะสมที่จะใชเปนที่พักได บางแหงอาจจะมีบริการอาหารทุกมื้อใหหรือมีหองครัว

ที่ใชรวมกับผูที่มาพักคนอื่น ๆ  สําหรับประกอบอาหารรับประทานเอง  มักจายคาเชาในอัตรา      

ต่ํามาก  ผูเขามักเปนหนุมสาววัยรุนที่ชอบแบกเครื่องนอนและเครื่องครัวติดตัวไป  

        8 )  ธุ รกิจหมูบ านตากอากาศ  เปนธุ รกิ จที่ พั กแรมที่ ส ร า งขึ้ น

ประกอบดวยอาคารหลาย  ๆ  หลัง  ซึ่งแตละอาคาราจะมีหองพักจํานวนหนึ่งใหนักทองเที่ยวเขา

พักแรมและเก็บคาเชา โดยอาคารที่พักเหลานี้มักสรางลอมรอบบริเวณที่จัดสรางสิ่งอํานวย     

ความสะดวกแกผูมาพักไดใชรวมกับ  เชนหองอาหาร  บาร สนามกีฬา  สระวายน้ํา  เปนตน      

บางแหงอาจมีอุปกรณสําหรับทําครัวไวบริการผูมาพักดวย  

        9) ธุรกิจที่ต้ังแคมปหรือที่จอดรถคาราแวน  เปนธุรกิจที่พักแรมที่จัด

บริเวณพื้นที่ไวสําหรับบริการแกนักเดินทางที่ตองการเชาที่ตั้งแคมปพักแรม  หรือเชาที่จอดรถ 

คาราแวนซึ่งเปนรถมีหลังคาใชเปนที่อยูไดโดยใชพวงกับรถยนต  (อเมริกาเรียกวา  Trailer)  โดย

บริเวณดังกลาวจะมีบริการดานสุขาภิบาล เชนหองสุขา หองอาบน้ํา น้ําดื่ม ทอระบายน้ํา เก็บขยะ  

เปนตน  บางแหงมีบริการรานอาหาร  รานคา ปมน้ํามันดวย มักจายคาเชาในอัตราต่ํามาก   

        10) ธุรกิจหองพักพรอมอาหารเชา  เปนธุรกิจที่พักแรมที่เจาของบาน

มีหองเหลือแบงใหแกนักเดินทางเชา  โดยคิดคาเชารวมกับอาหารเชา แตไมมีบริการอาหารมื้ออ่ืน  

ๆ ซึ่งมีบริการหลายระดับทั้งที่ราคาถูกและราคาปานกลาง  

         11)  ธุรกิจเรือแบบบาน  เปนธุรกิจที่พักในเรือแบบบานที่ทําขึ้นเพื่อ

บริการนักทองเที่ยว   โดยเก็บคาเชา    

        2.10.1.3 ธุรกิจอาหารและบันเทิง  เปนปจจัยสําคัญที่ตองใหบริการอาหารใน

ระหวางที่นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวจะตองรับประทานอาหารในขณะที่

เดินทางทองเที่ยวอยางนอยวันละ  3  มื้อคือ  มื้อเชา มื้อกลางวัน และมื้อเย็น  บางครั้งอาจมีมื้อ

กลางคืนดวยจึงจําเปนตองมีธุรกิจอาหารและบันเทิงไวบริการนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว       

ซึ่งธุรกิจอาหารหมายถึงผูประกอบธุรกิจใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยว         

ในระหวางเดินทางทองเที่ยว อาจเปนภัตตาคารหรือรานอาหารก็ไดเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถ

รับประทานอาหารและเครื่องดื่มอยางอิ่มหนําสําราญ นอกจากนี้ธุรกิจอาหารยังเปนสิ่งดึงดูดใจให 

 

 



  

นักทองเที่ยวเดินทางไปชิมรสอาหารอรอยแปลกพิเศษกวาที่อ่ืนหรือเปนอาหารเฉพาะทองถิ่น              

เราอาจแบงธุรกิจอาหารออกไดเปน  7  ประเภทใหญ  ๆ  ดังตอไปนี้  

    1) ธุรกิจอาหารจานดวน  เปนธุรกิจอาหารที่กําลังขยายตัวอยาง

รวดเร็วในปจจุบันเพื่อรองรับชีวิตของผูคนในเมืองธุรกิจขนาดใหญที่ตองรีบรอนในการทํางานซึ่ง

ธุรกิจอาหารจาน ดวนจะบริการอาหารแกลูกคาทั้งที่รับประทานในรานหรือซื้ออกไปรายการอาหาร

ที่บริการคอนขางจํากัด  แตราคาคอนขางต่ํา  โดยปกติการดําเนินธุรกิจอาหารจานดวนมักอยูใน

รูปการรับสิทธิ  (Franchising) ทําใหตองรักษามาตรฐาน  ราคา และคุณภาพของอาหารตาม

ขอตกลงกับบริษัทแมที่ใหสิทธิ  เชน พิซซาฮัท  ไกทอดแคนตั๊กกี้  แฮมเบอรเกอร  แมคโดดนัลด  

เปนตน  

  2) ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดลี่  เปนธุรกิจอาหารผสมผสานการ

ใหบริการอาหารสําเร็จรูปประเภทเนื้อแชแข็ง เนย แซนวิช  สลัด และอาหารสําเร็จรูปประเภท     

อ่ืน  ๆ  ซึ่งปจจุบันนี้กําลังไดรับความนิยมจากลูกคามาก รานอาหารประเภทนี้มักมีที่นั่งคอนขาง

จํากัดในรานไวบริการลูกคา และมักตั้งอยูในทําเลที่มีผูคนหนาแนนหรือบริเวณศูนยการคา 

  3) ธุรกิจอาหารบุฟเฟต  เปนธุรกิจอาหารแบบชวยตัวเองของลูกคา  

ปกติมักจะบริการอาหารและเครื่องดื่ม  สําหรับอาหารที่บริการแกลูกคาจะเปนประเภททุกอยาง

ตามสั่ง  อาหารที่บริการจะมีเพียงราคาเดียว  โดยมีราคาที่ไมสูงนักเพื่อดึงดูดลูกคาใหมาอุดหนุน  

การเตรียมอาหารและการใหบริการของธุรกิจอาหารประเภทนี้สามารถรักษาใหคาใชจายอยูใน

ระดับตํ่าได ในปจจุบันภัตตาคารในโรงแรมตาง  ๆ  เร่ิมหันมาใหความสนใจตอการจัดรายการ

อาหารบุฟเฟตมื้อเที่ยงแบบชวยตัวเองมากขึ้นดวยราคาที่เหมาะสม เปดใหบริการลูกคาที่เขาพักใน

โรงแรมและลูกคาจากภายนอกดวย  

   4)  ธุรกิจคอฟฟช็อพ เปนธุรกิจอาหารที่มีลักษณะการใหบริการแบบ

รวดเร็ว  ลูกคาหมุนเวียนเขาไปรับประทานอาหารโดยใชเวลานอย  การใหบริการของธุรกิจอาหาร

ประเภทนี้สวนใหญเปนการใหบริการที่เคานเตอร  การตกแตงภายในรานก็ไมหรูหรา  แตเปนการ

ตกแตงแบบงาย   ๆ  ราคาอาหารคอนขางต่ํา  ทําเลที่ดีของธุรกิจคอฟฟชอพควรเปนอาหารตาม

ศูนยการคาที่มีผูคนเดินผานเปนจํานวนมาก  และมักจะขายดีในชวงอาหารเที่ยงและชวงกาแฟ

บาย   

  5)  ธุรกิจคาเฟทีเรีย  เปนธุรกิจอาหารที่บริการตัวเอง  ซึ่งอาหารสวน

ใหญคอนขางจํากัดกวาภัตตาคารทั่ว ๆ  ไป  ทําเลที่ตั้งตองเปนที่ซึ่งมีผูคนจํานวนมากเดินผาน เชน  

ตั้งอยูศูนยการคา  สนามบิน  สถาบันศึกษา  ยานสํานักงาน  เปนตน  ธุรกิจอาหารประเภทนี้



  

ตองการสถานที่เตรียมอาหารคอนขางมาก  ความรวดเร็วในการใหบริการก็เปนสําคัญเพราะลูกคา

จะมีคอนขางมากในชวงเวลามื้ออาหารตาง  ๆ   

  6)  ธุรกิจอาหารกูรเมต  เปนธุรกิจอาหารที่ตองลงทุนคอนขางสูงกวา

ภัตตาคารหรือรานอาหารประเภทอื่น  ๆ  เพราะตองตกแตงใหมีสภาพแวดลอมที่คอนขางหรูหราซึ่ง

ธุรกิจอาหารประเภทนี้มุงลูกคาที่ตองการมาตรฐานระดับคอนขางสูง  และพรอมที่จะจายแพง 

เพื่อซ้ือบริการที่พึงพอใจ  ราคาอาหารจึงคอนขางสูงปกติ รายการอาหารและเครื่องดื่มไดรับ 

การคัดเลือกใหอยูในระดับดี  พนักงานบริการดีเยี่ยม บรรยากาศการตกแตงมีรสนิยมสูง   

 7)  ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุมเชื้อชาติ  เปนธุรกิจอาหารที่ใหบริการ

อาหารพิเศษเฉพาะรายการอาหารประจําทองถิ่นหรือประจําชาติ เชน ภัตตาคารอาหารจีน  

ภัตตาคารอาหารญี่ปุน  ภัตตาคารอาหารฝรั่งเศส  ภัตตาคารอาหารอิตาเลียน  ภัตตาคารอาหาร

เยอรมัน  เปนตน  การตกแตงภายในรายก็เนนลักษณะประจําชาติเชนเดียวกับรายการอาหารและ

เครื่องแบบพนักงาน สวนราคาอาหารอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการลงทุนในการตกแตงราน  

ทําเลที่ตั้ง  และบริการที่ให ซึ่งอาหารมื้อเย็นเปนรายการอาหารหลักของภัตตาคารประเภทนี้   

      สวนธุรกิจบันเทิงหมายถึงผูประกอบธุรกิจใหบริการดานความเบิกบานรื่นเริงใจแก

นักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสุขสนุกสนาน  เชน บาร  ไนตคลับ  คาบาเรห  สถาน

อาบอบนวด  สถานนวดแผนโบราณ  โรงภาพยนตร โรงละคร  โรงงิ้ว  ศูนยวัฒนธรรม  ศูนยสังคีด  

สนามมวย  สนามแขงรถ  สนามแขงมา  เปนตน  ซึ่งธุรกิจบันเทิงเหลานี้สามารถดึงดูดความสนใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติไดมาก  และเปนที่มีการใชเงินตราตางประเทศมากกวา แหลงอื่น ๆ  

นอกจากนี้ธุรกิจอาหารบางแหงงอาจสรางความบันเทิงเริงรมยใหกับลูกคาที่มารับประทานอาหาร  

ดวยการจัดการแสดงศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นใหนักทองเที่ยวชมขณะรับประทานอาหารเพื่อ

สรางความพอใจใหแกลูกคาของตนเอง  เชน  การแสดงศิลปะการตอสูปองกันตัว  การแสดงโขน  

การฟอนรํา  การเซิ้ง  การรําวง การแสดงมโนราห  การบรรเลงดนตรีไทย  เปนตน   

       2.10.1.4  ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  เปนผูประกอบธุรกิจการใหบริการ   

ดานนําเที่ยวและมัคคุเทศกแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนั้น  โดย

ปกตินักทองเที่ยวตางถิ่นยอมตองการใหบริการของธุรกิจนําเที่ยวที่มีความชํานาญเพื่อชวยวาง

แผนการทองเที่ยวไปยังจุดทองเที่ยวที่นาสนใจ และอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหดวย  ซึ่ง

ธุรกิจนําเที่ยวหมายถึง การประกอบธุรกิจใหบริการดานอํานวยความสวกเกี่ยวกับการเดินทาง  

สถานที่พัก  อาหาร  ทัศนาจร  และมัคคุเทศกแกนักทองเที่ยว  โดยมีรายการที่แจงใหทราบถึง

กําหนดวันเวลาของการเดินทางทองเที่ยวจากสถานที่แหงหนึ่งไปยังแหลงทองเที่ยวหลาย ๆ  แหง

ดวยพาหนะประเภทใด  พรอมสถานที่นําชม  การรับประทานอาหาร  การพักผอนและการพักแรม  



  

ตลอดจนแผนที่สังเขปแสดงที่ตั้งและระยะทางของแหลงทองเที่ยวที่จะไป  โดยทําการซื้อบริการ

ขนสง  หองพักแรม  มื้ออาหาร  คาเขาชมแหลงทองเที่ยว คาเขาชมกิจกรรมทองเที่ยว  และบริการ

อ่ืน  ๆ  ที่เกี่ยวของ  เชน คามัคคุเทศก คาทิป  คาบริการยกกระเปา คาประกันอุบัติเหต ุ เปนตน  ซึง่

สามารถซื้อบริการเหลานี้ในราคาที่ถูกกวาบุคคลทั่วไปหรือที่เรียกวาราคาตามสัญญา  แลวนํามา

เฉลี่ยเปนตนทุนตอคนบวกดวยกําไรที่ตองการเพื่อกําหนดเปนราคาขายในลักษณะนําเที่ยวแบบ

เหมาจาย  (Package  Tour)  และขายใหแกนักทองเที่ยวเปนรายคนหรือเปนกลุม  อันเปนราคาที่

ถูกกวานักทองเที่ยวไปเที่ยวเอง  นอกจากนั้นยังมีการจัดรายการนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวกลุมใด

กลุมหนึ่งตามความตองการของลูกคาในราคานําเที่ยวแบบเหมาจาย   เราอาจแบงธุรกิจนําเที่ยว

ตามสากลได 3  ประเภทดังตอไปนี้คือ 

  1) ธุรกิจนําเที่ยวประเภทนําเที่ยวภายในประเทศ เปนธุรกิจที่จัดรายการ

นําเที่ยวภายในประเทศ  และขายบริการนําเที่ยวนี้ใหแกนักทองเที่ยวในประเทศนั้น  เชน บริษัท

บุญเลิศการทองเที่ยว  จํากัดจัดรายการนําเที่ยวกรุงเทพฯ-เชียงใหม แลวขายรายการนําเที่ยวที่

กําหนดใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย  เปนตน 
 2) ธุรกิจนําเที่ยวประเภทนํานักทองเที่ยวตางชาติเที่ยวประเทศไทย    
เปนธุรกิจที่จัดรายการนําเที่ยวในประเทศไทยใหแกนักทองเที่ยวจากตางประเทศที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย  โดยธุรกิจนําเที่ยวประเภทนี้จะตองจัดกรายการนําเที่ยวในประเทศไทย 

แลวสงไปใหตัวแทนจําหนายในตางประเทศเพื่อขายใหลูกคาของเขา เชน  บริษัทบุญเลิศการ

ทองเที่ยว  จํากัด  จัดรายการนําเที่ยวกรุงเทพฯ  - เชียงใหม  แลวสงใหธุรกิจนําเที่ยวที่เปนตัวแทน

ในประเทศสิงคโปรชวยขายใหคนสิงคโปรมาเที่ยวตามรายการนําเที่ยวที่กําหนดไว  เปนตน 
 3) ธุรกิจนําเที่ยวประเภทนํานักทองเที่ยวชาวไทยไปเที่ยวยัง
ตางประเทศ  เปนธุรกิจที่จัดรายการนําเที่ยวไปยังตางประเทศแลวขายใหนักทองเที่ยวชาวไทยที่

ตองการเดินทางไปทองเที่ยวยังตางประเทศ  หรือธุรกิจนําเที่ยวในตางประเทศจัดสงรายการนํา

เที่ยวประเทศของเขามาใหธุรกิจนําเที่ยวที่เปนตัวแทนในประเทศไทยเพื่อชวยขายใหลูกคาคนไทย

ไปทองเที่ยวไปยังตางประเทศ  เชน บริษัทบุญเลิศการทองเที่ยว  จํากัดจัดรายการนําเที่ยว  5  

ประเทศในยุโรป  แลวขายใหลูกคาคนไทยไปเที่ยวประเทศเหลานั้นตามรายการที่กําหนดไว       

หรือบริษัทบุญเลิศการทองเที่ยว จํากัดซึ่งเปนตัวแทนการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนขายทัวรไป

เที่ยวประเทศญี่ปนใหแกคนไทย  เปนตน 

 

 

 



  

          ในการจัดรายการนําเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวนั้นมักจัดรายการนําเที่ยวแบบมีผูนํา

เที่ยวหรือมัคคุเทศก  ซึ่งมัคคุเทศกหมายถึงผูนําทําหนาที่นํานักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ  

พรอมทั้งใหความรู  อธิบายช้ีแจงเกี่ยวกับสถานที่นั้น  ๆ  โดยไดรับสินจางเปนสิ่งตอบแทน  จึงถือ

วามัคคุเทศกเปนทูตทางวัฒนธรรมที่สําคัญตอการทองเที่ยวมาก เพราะเปนผูคอยอํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยว  ตลอดจนคอยชี้แนะใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยว

ทุกประเภทและใหนักทองเที่ยวมีสวนชวยอนุรักษสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวดวย โดย

มัคคุเทศกจะเปนผูนําทองเที่ยวไปชมสถานที่ตาง  ๆ  ตามที่ธุรกิจนําเที่ยวกําหนด  และทําหนาที่

เปนผูอธิบายใหทราบถึงประวัติความสําคัญของสถานที่ทองเที่ยวที่นําชมตลอดจนอํานวยความ 

สะดวกและความปลอดภัยในขณะนําเที่ยว  รวมทั้งเปนผูกําหนดเวลาเยี่ยมชมสถานที่ในการ               

นําเที่ยวและตอบคําถามหรือใหขาวสารอื่น  ๆ  ที่นักทองเที่ยวตองการ  นอกจากนี้ยังทําหนาที่

ควบคุมยานพาหนะที่ใชในการนําเที่ยว  นัดหมายเวลา  จัดหาอาหารเครื่องดื่มสําหรับนักทองเที่ยว 

ตลอดจนรับสงนักทองเที่ยวถึงที่พักตามกําหนดเวลา  ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงตองเปนผูมีไหวพริบ

ปฏิภาณดี  มีความรอบรูเกี่ยวกับสถานที่ที่จะนําชมเปนอยางดี  มีความรูความสามารถดาน

ภาษาตางประเทศ มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับบุคคลทุกระดับ  มีความกระตือรือรน  

ตรงตอเวลา มีมารยาทดี  มีคุณธรรมและมีความซื่อสัตย  เพื่อใหนักทองเที่ยวประทับใจมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากมัคคุเทศกเปนบุคคลแรกที่จะไดพบปะกับนักทองเที่ยว  จึงมีโอกาสใกลชิดและ

ใหบริการแกนักทองเที่ยว   อันทําใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีโอกาสรูจักคนไทย  

ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรมไทย อีกทั้งเปนบุคคลสุดทายที่จะกลาวคําอําลากับ

นักทองเที่ยวในวันที่เดินทางกลับ  ดังนั้นการแสดงออกทั้งดานมารยาท ความประพฤติ  และการ

ใหบริการที่ดีของมัคคุเทศก  จึงเสมือนกระจกเงาที่สะทอนใหนักทองเที่ยวไดเห็นถึงวัฒนธรรมและ

ลักษณะประจําชาติที่ดีงาม  

      2.10.1.5  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก เปนธุรกิจการใหบริการจําหนายสินคา

ประเภทที่ระลึกแกนักทองเที่ยว  เพื่อนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน  นับเปนกิจกรรมที่ชวยให   

การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีชีวิตชีวาออกรสชาติยิ่งขึ้นเมื่อไดมีโอกาสจับจายใชสอย 

ซื้อของที่ระลึก  ตามปกตินักทองเที่ยวมักนิยมซื้อสินคาที่ระลึกในทองถิ่นที่เขาไปทองเที่ยว  เพื่อ

นําไปใชเองหรือเก็บไวเปนที่ระลึกหรือนําไปฝากญาติมิตร  ซึ่งธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกหมายถึง

ผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาใด ๆ  ที่นักทองเที่ยวซื้อและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน ไมวาจะ

ดวยความมุงหมายเพื่อใชเองในชีวิตประจําวัน  หรือเพื่อเปนของที่ระลึกเก็บไวเตือนใจถึงถิ่นที่เคย

เยือน หรือเพื่อเปนของฝากญาติมิตร  เราอาจแบงธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกของไทยออกเปน     

6 ประเภทใหญ  ๆ ดังตอไปนี้คือ 



  

 1)  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทผาไหมไทย  เปนผูประกอบ

ธุรกิจการจําหนายสินคาประเภทผาไหมไทยใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการซื้อไปใชเองหรือฝากญาติ

มิตร ผาไหมไทยเปนผาไหมที่มี เสนใยออนนุมและสีสันสวยงาม  จึงได รับความนิยมจาก              

ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ  แตลูกคาสวนใหญแจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

มากกวาคนไทยเนื่องจากผาไหมไทยมีราคาสูงพอสมควร  ซึ่งผลิตภัณฑจากผาไหมไทยที่สําคัญ

ไดแก  การนํามาทําเปนเครื่องแตงกาย  การนํามาทําเปนเครื่องประดับบานจําพวกเครื่องเรือน  

การนํามาทําเปนเครื่องใช เปนตน 

 2)  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทเครื่องประดับอัญมณี  เปน     

ผูประกอบธุรกิจการจําหนายสินคาประเภทอัญมณีและเครื่องประดับใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการ

ซื้อไปใชเองหรือฝากญาติมิตร  ซึ่งเครื่องประดับอัญมณีของไทยไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว

จาก  เนื่องจาก อัญมณีไทยมีรูปแบบการเจียระในที่ประณีตสวยงาม  และราคาถูกกวาอัญมณีของ

ประเทศอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งทับทิมสยาม  (Siam Ruby)  ซึ่งเปนพลอยแดงสีสวยสด  อีกทั้ง

ประเทศไทยมีแหลงอัญมณีลํ้าคา  และเปนหนึ่งในหาประเทศที่เปนแหลงขุดหาอัญมณีของโลก  

อันไดแกประเทศอัฟริกาใต  อเมริกาใต พมา  ศรีลังกา และไทย  

 3) ธุรกิจจําหนายสินคาทีระลึกประเภทเครื่องเงิน เปนผูประกอบธุรกิจ

การจําหนายสินคาประเภทเครื่องเงินใหแกนักทองเที่ยวทีตองการซื้อไปใชเองหรือฝากญาติมิตร  

ซึ่งผลิตภัณฑที่ผลิตจากเครื่องเงินของไทยมีความงดงามวิจิตร โดยเฉพาะเครื่องประดับ             

จะมีลวดลายสวยงามแตกตางกันไปตามภาคตาง  ๆ  ของประเทศไทย  จึงเปนที่สนใจของ

นักทองเที่ยวมาก   

 4)  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทเครื่องเขิน เปนผูประกอบธุรกิจ

การจําหนายสินคาประเภทเครื่องเขินใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการซื้อไปใชเองหรือฝากญาติมิตร  

ซึ่งผลิตภัณฑเครื่องเขินจะมีสีพื้นเปนสีดําเงางามหรือสีชาด น้ําหนักเบาตกแตงดวยมุกและ

ทองคําเปลวหรือเงินเปลว  หรือเปลือกไขใหมีลวดลายสวยงามตามตองการ  สามารถจําแนกแบบ

ของเครื่องเขินตามกรรมวิธีการผลิตได  3 แบบคือ  เครื่องเขินลายรดน้ํา  เครื่องเขินลายชุด  และ

เครื่องเขินลายเปลือกไข  นับเปนสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวใหความสนใจมาก 

 5)  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทเครื่องปนดินเผา   เปน             

ผูประกอบธุรกิจการจําหนายสินคาประเภทเครื่องปนดินเผาใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการซื้อ         

ไปใชเองหรือฝากญาติมิตร  ซึ่งผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาสําหรับนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปน 



  

ผลิตภัณฑเครื่องใชและเครื่องประดับบาน  แตเนื่องจากผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผาเปนสินคาที่

แตกหักงาย  จึงจําเปนตองมีการออกแบบหีบหอการบรรจุภัณฑเพื่อปองกันการแตกหักและสะดวก

ในการนําติดตัวเดินทางอีกทั้งมีความสวยงามล้ําคามากยิ่งขึ้น6 

 6)  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมอื่น  ๆ  เปนผู

ประกอบธุรกิจการจําหนายสินคาประเภทหัตถกรรมอื่น ๆ  ใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการซื้อไปใชเอง

หรือฝากญาติมิตร  อันไดแกไมแกะสลัก  รม  ของเด็กเลน  เครื่องหนัง  ผลิตภัณฑจากกระดาษสา  

เปนตน 

 
2.11 แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

          การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของบุคคลกลุมตาง  ๆ ยอมตองมีสาเหตุที่จะนํามาใช

ในการวางแผนการเดิน จึงไดมีนักวิชาการสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจของบุคคลในการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อใหเขาใจถึงความสําคัญของแรงจูงใจที่มากระตุนใหบุคคลเดินทางไปยังสถานที่         

ตาง ๆ  ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดดังกลาว สามารถจําแนกแรงจูงในในการทองเที่ยวไดเปน 3 กลุม 

ที่สําคัญ คือ (นิรันดร  ทัพไชย. 2548 : 86 - 89) 

         2.11.1 กลุมแรงจูงใจสองมิติ  

           วันเดอรรัสท (Wanderlust หรือ Sunlust Gray  1970, อางอิงใน นิรันดร  ทัพไชย. 

2548 : 86 - 89) ไดเสนอแรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยอธิบายจากลักษณะของนักทองเที่ยวที่แบง

ออกเปนสองรูปแบบ โดยนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมนี้จะถูกกระตุนจากแรงจูงใจที่ตางกัน คือ 

  1. แรงจูงในจากการชอบการเดินทาง นักทองเที่ยวประเภทนี้ถูกจูงใจจากการ

ตองการแสวงหาความรูใหม ๆ ชอบหนีความจําเจในชีวิตเพื่อพบเห็นสิ่งแปลกไม เชน สถานที่ ผูคน 

และวัฒนธรรม หรือวัตถุเกาแกจากโบราณสถานหรืออนุสาวรียที่มีชื่อเสียง 

  2. แรงจูงใจจากแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง นักทองเที่ยวประเภทนี้จะเดินทาง

เนื่องจากถูกจูงใจจากแหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหรือบางสิ่งบางอยางที่ดีกวาที่มีอยูในถิ่นที่เขาอยู 

เชน การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสําคัญ ๆ ที่มีชื่อเสียง หรือการเดินทางไปยังชายหาดสําคัญ ๆ 

เพื่ออาบแดด เปนตน 

   จะเห็นไดวา แรงจูงใจในการเดินทางตามแนวคิดของกลุมแรงจูงใจสองมิตินั้น

สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญคือ  



  

  1. ปจจัยผลัก (Push Factors) หมายถึง ปจจัยที่จูงใจใหบุคคลเดินทางเพื่อการ

ทองเที่ยว สวนใหญเปนปจจัยภายในตัวของบุคคลนั้น ๆ เอง เชน ความเครียด การเบื่อหนายใน

ชีวิตประจําวัน วัตถุประสงคสวนตัว (เยี่ยมเพื่อน ญาติ หาเพื่อนใหม เอาใจคนอื่น) พัฒนาตนเอง 

(หาความรู เพิ่มความสามารถทักษะ) อารมณ (ตองการที่จะมีความรูสึกโรแมนติก ตื่นเตน ทาทาย 

สนุกสนาน ซาบซึ้ง ปลดปลอย รําลึกความหลัง ฯลฯ) สถานภาพ (ตามสมัยนิยม ความเดน) 

วัฒนธรรม (หาประสบการณจากวัฒนธรรมใหม ๆ การรับรูวัฒนธรรมตาง ๆ ) กายภาพ ( พักผอน 

ผิวสีแทน สุขภาพ เพศ) 

  2. ปจจัยดึง (Pull Factors) หมายถึง ปจจัยดานตัวแหลงทองเที่ยวที่กระตุนให

บุคคลเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวเปนการเฉพาะ เชน ทะเลหมอก ความนาสนใจของ

แหลงทองเที่ยว ประเพณี การละเลน ความเปนเอกลักษณ พืชหายาก เปนตน 

ซึ่งแรงจูงใจในการเดินทางดงักลาวทาํใหเขาใจถึงความคาดหวงัของนกัทองเทีย่ว 

อีกทั้งสามารถตอบสนองไดเหมาะสมและชวยใหเกิดการกลับมาเที่ยวซ้ํา  

 
        2.11.2 กลุมแรงจูงใจหลายมิติ 

          แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจหลายมิติ ซึ่งไดถูกพัฒนาขึ้นโดยนักวิชาการหลายทาน

ดวยกัน แรงจูงใจหลายมิติ คือ แรงจูงใจของบุคคลในการทองเที่ยวซึ่งอาจเกิดขึ้นไดจากปจจัยใด

ปจจัยหนึ่งที่มีอยูหลาย ๆ ประการดวยกัน ดังที่ สวาบรูค (Swarbrook 1999, อางอิงใน นิรันดร  

ทัพไชย. 2548 : 88)  ไดพัฒนารูปแบบของแรงจูงใจหรือแรงกระตุนในการทองเที่ยวไดถูกพัฒนา

โดยไดอธิบายแรงจูงใจในการทองเที่ยวไวดังนี้  

  1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical) ไดแก การพักผอน ความตองการมีผิวสีแทน 

การไดออกกําลังกายและรักษาสุขภาพ การไดมีเพศสัมพันธ 

  2. แรงจูงในทางดานอารมณ (Emotional) ไดแก การไดหวนคิดถึงเหตุการณ

ประทับใจในอดีต ความโรแมนติก การผจญภัย การหลีกหนีจากชีวิตจริง ความตื่นตาตื่นใจกับส่ิงที่

ไดพบเห็น 

  3. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal) เชน การไปเยี่ยมเยียนเพื่อนและญาติพี่นอง 

การพบเพื่อนใหม ความตองการที่จะสรางความพึงพอใจใหแกผูอ่ืน 

  4. แรงจูงใจทางสถานภาพ (Status) เชน การไดรับสิทธิ์เฉพาะตัว แฟชั่น การ

ไดรับขอเสนอที่ดีกวา 

 



  

  5. แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง (Personal development)เชน การไดรับ

ความรูเพิ่มเติมใหม การเรียนรูทักษะใหม ๆ  

          นอกจากนั้นปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจของบุคคลแตละคนยังตองประกอบดวย 

  - บุคลิกภาพ (personality) เชน ชอบการผจญภัยหรือชอบการเดินทางที่ไมมี

ความเสี่ยงใด ๆ 

  - วิถีชีวิต (lifestyle) ซึ่งหมายถึง วิถีทางของบุคคลในการดํารงชีพและการใชเวลา

และเงินตรา 

  - ประสบการณในอดีตในฐานะนักทองเที่ยว (past life) ซึ่งบุคคลอาจไดรับ

ประสบการณทั้งในดานลบหรือบวกในระหวางการเดินทาง 

  - การรับรูเกี่ยวกับตัวเอง (perception of their own) วาตนเองมีจุดแข็งหรือ

จุดออนอยางไร 

  - ภาพลักษณ (image) ที่บุคคลปรารถนาจะถูกมองจากบุคคลอื่น 

          แม็กอินทอส (McIntosh 1977, อางอิงใน นิรันดร  ทัพไชย. 2548 : 88) ไดกลาววา 

แรงจูงใจของการเดินทางสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุมที่สําคัญ คือ 

  - แรงจูงใจทางดานกายภาพ ไดแก การพักผอนทางดานรางกาย การมีสวนรวมใน

กิจกรรม การนันทนาการชายหาด การเพลิดเพลิน การคํานึงถึงสุขภาพ 

  - แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ไดแก ความอยากรูเกี่ยวกับวฒันธรรมของประเทศอื่น 

เชน ในเรื่องเพลง ศิลปะ ขนบธรรมเนียน การเตนรํา วาดภาพ ศาสนา เปนตน 

  - แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบคุคล ความปรารถนาที่จะพบผูคนใหม 

การไดไปเยี่ยวเยียนเพื่อนและญาติพีน่อง การหลบหนจีากความจําเจในชีวิตประจาํวัน ครอบครัว 

เพื่อนบานหรือการไดผูกมิตรกับเพื่อนใหม 

  - แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติยศ ไดแก การไดรับการยอมรับ ไดรับ

ความสนใจ จากบุคคลอื่น 

 
         2.11.3 แรงจูงใจหลายขั้นตอน 

         แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจหลายขั้นตอน ไดพัฒนาขึ้นตามแนวทฤษฎีของ Maslow 

และไดนําไปใชในการอธิบายแรงจูงใจของบุคคลทั้งในส่ิงแวดลอมของงานและสิ่งแวดลอมที่ไมอยู

ในงานซึ่งรวมถึงดานการทองเที่ยวดวย และ เพียรซ  คันทาเบียนน็อค (Pearce และ Caltabianoc 

(1993 อางอิงใน นิรันดร  ทัพไชย. 2548 : 88 ) ไดประยุกตทฤษฎีของ Maslow เพื่อใหสามารถ 



  

อธิบายแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวของบุคคลไดอยางชัดเจนมากขึ้น โดยไดพัฒนาทฤษฎี                

ที่เรียกวา “ลําดับข้ันของแรงจูงใจในการเดินทาง (Travel Career Ladder – TCL)” จะเห็นไดวา 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจะถูกกําหนดอยางเปนลําดับข้ันเชนเดียวกับทฤษฎีของ 

Maslow   ซึ่งทฤษฎีนี้ไดกลาววา แรงจูงใจของบุคคลในการทองเที่ยวจะเปนลําดับข้ัน 5 ข้ัน

เชนเดียวกัน คือ เมื่อนักทองเที่ยวมีประสบการณในการเดินทางมากขึ้น เขาจะแสวงหาความพึง

พอใจเพื่อสนองความตองการในลําดับข้ันที่สูงขึ้น เชน บุคคลที่เกิดความกังวลใจเกี่ยวกับสุขภาพ

เนื่องจากความเครียด ซึ่งถือวาเปนสิ่งไมปลอดภัยสําหรับชีวิตทําใหเขาเกิดแรงจูงใจที่จะเดินทาง

เพื่อผอนคลายความตึงเครียด ซึ่งอยูในขั้นถูกกระตุนหรือปลุกเรา หลังจากบุคคลมีประสบการณ

เพิ่มมากขึ้น การเดินทางของเขาจะไดรับแรงจูงใจในขั้นที่สูงขึ้นอีก คือเขาจะไดรับแรงจูงใจจากขั้น

สรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน การเดินทางเพื่อการไดอยูรวมหรือทํากิจกรรมกับกลุมเพื่อนฝูง 

หรือกลุมสังคมที่เปนสมาชิก ในขั้นตอไปคือข้ันความภาคภูมิใจและการไดพัฒนาตนเองนั้น จะเปน

ข้ันที่บุคคลไดรับแรงจูงใจเพื่อการเดินทางจากที่นักทองเที่ยวรูสึกวาการเดินทางทําใหเขาไดพัฒนา

ตนเอง ไดเรียนรูส่ิงใหมที่ตนเองสนใจ แรงจูงใจขั้นสุดทายหรือข้ันสูงสุดจะเปนแรงจูงใจที่เกิดจาก

การที่นักทองเที่ยวรูสึกวาการไดเดินทางไปยังสถานที่แหงหนึ่งเปนการบรรลุถึงสิ่งที่ไดฝนไว หรือ

การเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่ทําใหเขารูจักตนเองมากขึ้นนั่นเอง 

          จากแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงในในการทองเที่ยวทั้ง 3 กลุม ที่ไดนํามากลาวไวขางตน 

คณะผูวิจัยไดนําแนวคิดของกลุมแรงจูงใจสองมิติมาใชในการพัฒนาระเบียบวิธีของงานวิจัยครั้งนี้ 

โดยมุงคนหาปจจัยผลักและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) เพื่อนําไปสูการสรางรูปแบบการมี

สวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและสียมเรียบ 

 
2.12 ปจจัยดงึดูดการลงทนุในกัมพูชา 

        รัฐบาลกัมพูชากําลังเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องเพื่อ

รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคต  รวมทั้งปรับปรุงกฎระเบียบดานการลงทุนเพื่อดึงดูด

การลงทุนจากตางประเทศ  ดวยการใหสิทธิประโยชนตางๆ  แกนักลงทุนตางชาติในหลากหลาย

สาขา โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและอุตสาหากรรมเกษตร  รวมถึงโครงการลงทุนเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานในดานตางๆ อาทิ  ถนน ระบบโทรคมนาคม พลังงานและไฟฟา  

อุตสาหกรรมที่เนนใชแรงงานในการผลิต  อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง  รวมทั้ง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 



  

        นอกจากนโยบายที่เอื้อตอการลงทุนแลว ยังมีปจจัยสําคัญอื่นๆ  ที่ดึงดูดใหกับ

กัมพูชาเปนประเทศเปาหมายในการลงทุนของนักลงทุนตางชาติ  ดังนี้  (ศูนยขอมลูการสงออกและ

การลงทุนในตางประเทศ.  2552) 

      1. ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ  โดยเฉพาะปาเขตรอนทางตอนเหนือ  ซึ่งไม 

เศรษฐกิจหลายชนิด  เชน ไมสัก  และมะฮอกกานี  รวมถึงแรรัตนชาติจํานวนมาก  นอกจากนี้ ยังมี

แหลงทําประมงในแมน้ําสายตาง  ๆ  อาทิ  แมน้ําโขง  ตลอดจนในทะเสสาบเขมร  และแหลง

ประมงทางทะเล 

     2. ความหลากหลายดานการทองเที่ยว  กัมพูชามีแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนทาง 

ประวัติศาสตรและอายธรรมอันยาวนาน  โดยเฉพาะแหลงวัฒนธรรมที่เสียมราฐ  รวมถึงการ

ทองเที่ยวที่เนนธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม  เชน  การลองเรือเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตหมูบาน

ชาวประมงบริเวณโตนเลสาบ  เปนตน   

     3. คาจางแรงงานอยูในระดับตํ่า  ประมาณ  40-80  ดอลลารสหรัฐตอเดือน  

ข้ึนอยูกับระดับและทักษะแรงงาน 

     4. การไดรับความชวยเหลือจากตางประเทศและองคกรระหวางประเทศอยาง 

ตอเนื่อง  อาทิ  ไดรับเงินทุนและความชวยเหลือทางเทคนิคเพื่อพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐานจากธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย  (Asian Development  Bank  :  ADB)   และ

ธนาคารโลก  (World  Bank)  

     5. การทําขอตกลงดานการลงทุนกับประเทศตาง  ๆ  โดยเฉพาะความรวมมือดาน 

การพัฒนากับประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  ภาคใตโครงการพัฒนาความรวมมือทาง

เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  (Greater  Mekong  Subregion  :  GMS)  และเปนสมาชิก

ภายใตยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจาพระยา-แมโขง  (Ayeyawady-Chao  

Phraya-Mekong  Economic  Cooperation  Strategy  :  ACMECS)  

       และจากการที่กัมพูชาเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกของยุทธศาสตรความรวมมือทาง

เศรษฐกิจ  อิระวดีเจาพระยา-แมโขง  (Ayeyawady - Chao  Phraya  -Mekong Economic  

Cooperation  Strategy :  ACMECS ) ที่มีปจจัยดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ  ที่สําคัญ (ศูนย

อินโดจีนศึกษา.  ม.ป.ป. : 36-42) ดังนี้  

 2.12.1 ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ  กัมพูชามีปาเขตรอนที่อุดมสมบูรณ  

โดยเฉพาะปาทางตอนเหนือที่เชื่อมจากไทยไปจดเวียดนามซึ่งเต็มไมดวยไมเศรษฐกิจ  เชน ไมสัก

และมะฮอกกานี รวมทั้ง  พืชพรรณและสัตวปาหายากหลายชนิดขณะที่บริเวณชายฝงมีปาสนที่อยู 



  

ในภาพสมบูรณ เชนเดียวกับทรัพยากรสัตวน้ําซึ่งมีเปนจํานวนมากทั้งที่ไดจากทะเลสาบและแหลง

ประมงทางทะเล นอกจากนี้  ยังมีแรรัตนชาติ ไดแก ทองคํา ทับทิม  และนิลสีคราม  บริเวณภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  (จังหวัดรัตนคีรี)  จากความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ทําให

กัมพูชาสามารถดึงดูดนักลงทุนตางชาติใหเขาไปลงทุนในกิจกรรมตาง  ๆ  ที่เกี่ยวเนื่อง  อาทิ  

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมปาไม  (เปนอุตสาหกรรมสงออกหลักของกัมพูชา) รวมถึง

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  เปนตน  

      2.12.2 การแรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ตนทุนการเขาถึง

สาธารณูปโภคตาง ๆอยูในระดับสูง อยางไรก็ตาม รัฐบาลกัมพูชากําลังเรงพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง  ดังนี้  

  2.12.2.1 การคมนาคม รับบาลกัมพูชามีแผนกอสรางเสนทางเชื่อมโยงระหวาง

เขตเศรษฐกิจสําคัญ 3 ประเภท ไดแก เขตทองเที่ยว มีลักษณะเปนสามเหลี่ยมตั้งอยูระหวาง  

จังหวัดเสียมเรียบ จังหวัดพระวิหาร  และจังหวัดกําปงทม 

  2.12.2.2 เขตอุตสาหกรรม   ตั้ งอยูบ ริ เวณชายฝ งทางตอนเหนือ   เขต

อุตสาหกรรมเกษตรและเขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ครอบคลุมตั้งแตพื้นที่ทางตะวันออกของลุมแมน้ํา

โขง  จังหวัดรัตนคีรี และจังหวัด  Mundulkiri นอกจากนี้  ยังมีโครงสรางพัฒนาเสนทางคมนาคม

ขนสงซึ่งจะชวยเกื้อหนุนใหการขนสงสินคาการเดินทาง  และการทองเที่ยวมีความสะดวกยิ่งขึ้น 

อาทิ  

   1) การปรับปรุงเสนทางหมายเลข 1 และเสนทางหมายเลข 5 ซึ่งเชื่อม

ระหวางนครโฮจิมินห  กรุงพนมเปญและกรุงเทพฯ  

   2) การปรับปรุงเสนทางหมายเลข  6 ซึ่งเชื่อมระหวางจังหวัดเสียมเรียบ

ไปยังกรุงพนมเปญและจังหวัดปอยเปต  (บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา) 

   3) การปรับปรุงเสนทางหมายเลข 7 เชื่อมโยงระหวาง สปป. ลาวตอนใต  

กรุงพนมเปญ  และจังหวัดสีหนุวิลล 

   4) การกอสรางสะพานขามแมน้ําโขงที่จังหวัดกัมปงจาม  ซึ่งอยูติดกับ

กรุงพนมเปญ  

  2.12.2.3 การคมนาคมทางน้ําและอากาศ  กัมพูชามีทาเรือน้ําลึกที่ไดรับการ

พัฒนาจนมีศักยภาพในการเปนทาเรือขนสงสินคาระหวางประเทศ  คือ  ทาเรือสีหนุวิลล 

นอกจากนี้  รัฐบาลกัมพูชายังเรงพัฒนาทาเรือพนมเปญ  และปรับปรุงทาเรือขนาดเล็กอีกหลาย

แหงในประเทศ  พรอมทั้งปรับปรุงสนามบินนานาชาติในจังหวัดเสียมเรียบ  กรุงพนมเปญและ

จังหวัดสีหนุวิลลเพื่อรองรับนักทองเที่ยวและปริมาณการขนสงสินคาที่เพิ่มข้ึน 



  

  2.12.2.4 พลังงานไฟฟา รัฐบาลกัมพูชากําหนดยุทธศาสตรดานพลังงาน  

(Cambodia’s  Power  Sector  Strategy 2001-2005) เพื่อใหชาวกัมพูชาในแตละทองถิ่นมีไฟฟา

ใชอยางทั่วถึง  โดยมีโครงสรางโรงไฟฟาและเดินสายไฟฟาระหวางกรุงพนมเปญและจังหวัดตาง  ๆ  

รวมทั้งติดตั้งเสาไฟฟาเชื่อมโยงกับโรงไฟฟาในเวียดนาม  ซึ่งสวนใหญเปนการลงทุนจากจีน  ทําให

คาดวากระแสไฟฟาจะสามารถเขาถึงทองถิ่นตาง ๆ ของกัมพูชาไดมากขึ้น ซึ่งจะเปนปจจัย

สนับสนุนการลงทุนในหลายภูมิภาคของกัมพูชา  โดยไดรวมมือ  ดังนี้   
  2.12.2.5 สาขาดานพลังงาน  
      1) รวมมือดานพลังงานทั้งการซื้อขายไฟฟา และการสรางเครือขายสาย

สงในอนุภูมิภาค  

      2)  พัฒนาระบบสายสงโครงการจิ งหงเปนสายสงหลัก  (Mauor  

Transmission  Line)  ของอนุภูมิภาค  

      3) พัฒนาพลังงานใหเพียงพอเพื่อรองรับความตองการในพื้นที่เศรษฐกิจ

แนวตะวันออก  - ตะวันตกในอนาคต  

      4) การจัดทํา Master  Plan for  Power  Interconnection ซึ่งขณะนี้

คณะทีปรึกษาไดจัดทํารายงานการศึกษาขั้นกลางแลวเสร็จ และอยูในขั้นตอนของการพิจารณา

โดยคณะทํางานดวยพลังงาน  (EGP)   
 
      2.12.3 มีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบานและนานาชาติ   

      กัมพูชาสงเสริมความรวมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจกับหลายประเทศ/ กลุมประเทศใน

รูปแบบตาง  ๆ  ดังนี้  

      1) การเขาเปนสมาชิก  ASEAN ในป 2542 และการเขาเปนสมาชิก WTO ในป  

2547  ทําใหนักลงทุนตางชาติสามารถเขาไปดําเนินกิจการในกัมพูชาและสงออกไปยังประเทศ

สมาชิก  ASEAN ไดโดยไมมีขีดกีดกันทางการคารวมทั้งยังไดประโยชนจากขอตกลงที่  ASEAN  

ทํากับประเทศอื่น ๆ  ขณะที่การเขาเปนสมาชิก WTO ทําใหกัมพูชาตองเรงปรับปรุงกฎหมายดาน

การลงทุนใหมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการบังคับใช  
     2) การไดรับความชวยเหลือจากตางประเทศและองคกรระหวางประเทศ  
อาทิ  การไดรับเงินทุนและความชวยเหลือทางเทคนิคเพื่อพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน

จาก  ADB , World Bank และ  International  Finance  Corporation (IFC)  การไดรับสิทธิพิเศษ 

 

 



  

ทางภาษีศุลกากรเปนการทั่วไป  (Generalized System  of  Preferences  : GSP) จากประเทศ

พัฒนาแลวถึง  28 ประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป  ซึ่งเปนตลาดสงออกสําคัญ

ของกัมพูชา และการไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรที่ใหแกประเทศสมาชิกอาเซียนใหม   

(ASEAN Integration  System of  Preferences  :  AISP)  จากประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม  ทํา

ใหนักลงทุนไดรับสิทธิพิเศษทางการคาอยางหลากหลาย  

      3)  การทําขอตกลงการคาทวิภาคีกับประเทศตาง ๆ  ไดแก จีน  อินโดนีเซีย  

สปป.ลาว  ฟลิปปนส เวียดนาม รัสเซีย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และไทย รวมทั้งการทํา

ขอตกลงสงเสริมและคุมครอง การลงทุนกับอีกหลายประเทศทําใหนักลงทุนไดสิทธิพิเศษทาง

การคาและการลงทุนตามขอตกลงตาง ๆ เหลานี้  

       2.12.4 คาจางแรงงานต่ํา  กัมพูชามีประชากรราว 14 ลานคน เปนกําลังแรงงาน

ประมาณ 7 ลานคน  ขณะที่คาจางแรงานอยูในระดับตํ่าราว  45 ดอลลารสหรัฐตอเดือนเปนคาจาง

ข้ันต่ําของแรงงานทั่วไปในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม และอุตสาหกรรมรองเทา อยางไรก็

ตาม  กัมพูชายังขาดแคลนทรัพยากรบุคคลดานเทคนิคและการจัดการ  ทําใหการผลิตที่ใช

เทคโนโลยีข้ันสูงยังตองพึ่งพาผูเชี่ยวชาญหรือแรงงานมีฝมือจากตางประเทศ  ซึ่งรัฐบาลกัมพูชา

อนุญาตใหเขามาทํางานได  จึงเปนโอกาสอันดีของนักลงทุนที่จะยายฐานการผลิต ประกอบดวย  

บรูไน  อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  ฟลิปปนส  สิงคโปร และไทย  สําหรับประเทศไทยนั้น  การใหสิทธิ

พิเศษทางภาษีศุลกากรแกประเทศสมาชิกอาเซียนใหมไดแก    กัมพูชา  สปป.ลาว  พมา  และ

เวียดนาม เปนการที่ไทยใหสิทธิพิเศษแกประเทศเหลานี้เพียงฝายเดียวโดยไมมีการเจรจาตอรอง  

ทั้งนี้ประเทศสมาชิกอาเซียนใหมจะสงรายการสินคาที่ตองการขอรับสิทธิพิเศษใหประเทศไทย

พิจารณาทุกป  

         2.12.5 นโยบายรัฐบาลเอื้อตอการลงทุนจากตางประเทศ  รัฐบาลกัมพูชา

ปรับปรุงกฎระเบียบดานการลงทุนเพื่อดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ ดวยการใหสิทธิประโยชน

ตาง  ๆ  แกนักลงทุนตางชาติ อาทิ  การปฏิบัติตอนักลงทุนตางชาติเทียบเทากับนักลงทุนทองถิ่น  

ยกเวนการถือครองที่ดิน  (ไมอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินแตอนุญาตใหเชา

ที่ดินไดนานถึง 99 ป) นอกจากนี้ ยังอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติเปนเจาของกิจการบางประเภทได 

100%  รวมทั้งไดเรงปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อใหการลงทุนจากตางประเทศมีความสะดวกรวดเร็ว

และโปรงใสยิ่งขึ้น  เชน การลดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการออกใบอนุญาตลงทุน  ทั้งนี้ 

รัฐบาลกัมพูชาเนนสงเสริมการลงทุนในภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร  โครงสราง

พื้นฐานดานโทรคมนาคม  พลังงาน  และไฟฟา  อุตสาหกรรมที่เนนใชแรงงานในการผลิต  เชน  



  

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม  อุตสาหกรรมรองเทา  และอุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวของ  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
         2.12.6 ความโดดเดนดานประวัติศาสตรและการมีอารยธรรมยาวนาน  
นับเปนเอกลักษณสําคัญที่จูงใจใหผูคนจากทั่วโลกตองการเดินทางเขามาทองเที่ยวในกัมพูชา

โดยเฉพาะแหลงวัฒนธรรมที่จังหวัดเสียมเรียบ  ขณะเดียวกัน แมวากัมพูชาจัดอยูในกลุมประเทศ

พัฒนานอยที่สุด แตการพัฒนาในระดับตํ่าดังกลาว กลับเปนแมเหล็กใหญที่ดึงดูดนักทองเที่ยว

ตางชาติที่สนใจการทองเที่ยวที่เนนธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ทั้งนี้  รายไดจากการทองเทีย่ว

ของกัมพูชามีมากถึง  1 ใน 3 ของรายไดทั้งประเทศ  จึงเปนโอกาสดีที่นักลงทุนจะเขาไปลงทุนใน

สาขาการทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  ซึ่งปจจุบันยังขาดแคลนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
         2.12.7 ระบบเศรษฐกิจที่คอนขางเสรีและมีเสถียรภาพมากขึ้นเปนลําดับ 
รัฐบาลกัมพูชาไมมีนโยบายแทรกแซงราคาสินคา หรือจํากัดปริมาณการคาระหวางประเทศ  ซึ่งมี

สวนสงเสริมใหเศรษฐกิจกัมพูชามีเสถียรภาพมากขึ้น ขณะเดียวกันทุนสํารองระหวางประเทศของ

กัมพูชาที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  และคาเงินเรียลที่คอนขางมีเสถียรภาพ  ทําใหนักลงทุนเริ่มมีความ

มั่นใจในภาพรวมของเศรษฐกิจกัมพูชา  โดยเฉพาะนักลงทุนชาวกัมพูชาโพนทะเลที่คอยอพยพไป

ตางประเทศในชวงสงคราม เร่ิมกลับเขามาทําธุรกิจและขยายฐานการลงทุนในกัมพูชามากขึ้น

ปจจัยสงเสริมตาง  ๆ  ดังกลาว  ทําใหเปนที่คาดวากัมพูชาจะเปนประเทศที่นักลงทุนจากทั้งใน

ภูมิภาคและตางภูมิภาคใหความสนใจเขามาลงทุนเพิ่มข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล

กัมพูชาที่ตองการผลักดันใหการลงทุนเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

         2.12.8 ปญหาการลงทุนระหวางไทย-กัมพูชา ไดแก 

           1) ความไมพรอมของโครงสรางพื้นฐาน  โดยเฉพาะระบบสาธารณูปโภค  

สาธารณูปการ และโครงขายคมนาคมขนสง ซึ่งเปนอุปสรรคตอการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ   

           2) ขนาดนโยบายการคุมครองการลงทุนจากตางประเทศอยางเปนระบบ  

                      3) ความไมพรอมของธุรกรรมเงินตรา  ในลักษณะเดียวกับปญหาที่เกิดขึ้นกับพมา

และ สปป.ลาว 

           4) ปญหาการเมืองภายในของกัมพูชา  การดําเนินนโยบายบางอยางไมแนนอนทํา

ใหไมเปนที่มั่นใจของนักลงทุนไทย  
 
 
 
 



  

2.13 พันธมติรทางธรุกิจ  

          ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2553) ไดกลาวไววา การจัดทําพันธมิตรทางธุรกิจถือเปน                

อีกรูปแบบหนึ่งของการขยายขอบเขตการดําเนินงานของธุรกิจ  มักจะใชในกรณีที่มีทรัพยากรไม

เพียงพอตอการดําเนินงาน  หรือ  ขยายขอบเขตการทํางาน  ซึ่งในกรณีที่ธุรกิจจะขยายตัวไปใน

ตลาดใหม  มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสายการผลิตและดําเนินงานเพื่อรุกไปในอุตสาหกรรมใหม  

ๆ  นั้น  องคกรจะตองมีการลงทุนเพิ่มเติมมากขึ้นในการกระทําดังกลาว ซึ่งนอกจากนี้ยังมีการใช

เวลาในการดําเนินงานดังกลางอยางมากอีกดวย  (Time-Consuming)  หากจะตองมีการพัฒนา

และขยายขอบขายการดําเนินงานเองทั้งหมด  ดังนั้นการเขารวมมือของหลาย  ๆ หนวยธุรกิจ            

จึงเปนทางออกที่ดีในแงนี้ชวยทําใหแตละองคกรเขามารวมมือกันและกอใหเกิดประโยชนตอ

พันธมิตรทุกรายโดยรวม 

 

         พนัธมิตรทางธุรกิจ  แบงออกไดเปน  3  ประเภทใหญ  ๆ คือ 

  1.  Contractual  Agreement :  เปนความรวมมือระหวาง  2 องคกร (หนวย

ธุรกิจ )  ที่เซ็นสัญญาเพื่อรวมมือในกิจกรรมทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่ง  เชน  การแลกเปลี่ยน

ความรูทางเทคโนโลยี  Know  How การรวมทรัพยากรและทักษะการดําเนินงานเขาดวยกันเพื่อ

เกิดการประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกัน  องคกรธุรกิจ

สามารถมีพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา  ในหลายประเภทดวยกัน  เชน  ชองทางการจัดจําหนาย  การ

สงเสริมการขาย  (การโฆษณา)  การวิจัยและพัฒนา  (Research &  Development)  การจัดซื้อ  

(ซึ่งจะเพิ่มอํานาจตอรองในการซื้อโดยจะไดราคาที่ถูกลงและไดเงื่อนไขในการจัดซื้อที่ดีข้ึน)  ธุรกิจ

ที่มีพันธมิตรประเภทนี้จะมีความเกี่ยวของและผูกพันกันนอย ในแงที่วาหนวยธุรกิจยังคงเปน

องคกรอิสระไมข้ึนตอกันและกัน  โดยยังไมมีความเกี่ยวของในแงของทุนหรือ  Equity  ไมมีการ

ลงทุนรวมกัน  เปนเพียงการทําขอตกลงในการเซ็นสัญญาเทานั้น  

  2.  Minority  Equity  Agreement : พันธมิตรประเภทนี้หนวยธุรกิจจะเริม่มคีวาม

เกี่ยวของกันในดานทุน หรือ  Equity  โดยเปนการที่หนวยธุรกิจต้ังแต  2  หนวยขึ้นไป  รวมมือกัน

ในการดําเนินงานทางธุรกิจโดยมีความรวมมือดานทุนหรือ  Equity  เชน  Cross  Holding  หรือ

การถือ/แลกเปลี่ยนหุนระหวางกัน  พันธมิตรชนิดนี้จะมีความรวมมือที่เหนียวแนนมากกวา

พันธมิตรแบบเซ็นสัญญาซึ่งเปนเพียงการเซ็นสัญญาความรวมมือ  โดยไมมีเร่ืองเงินลงทุนเขามา

เกี่ยวของ  อยางไรก็ตามแม  Minority  Equity  Agreement  จะกอใหเกิดความรวมมือที่เพิ่มข้ึน

ระหวางหนวยธุรกิจที่เปนพันธมิตรกันแตจะมีความเสี่ยงเพิ่มข้ึน  เมื่อเทียบกับ  Contractual  



  

Agreement  เนื่องจากมีการลงทุนรวมกันแตพันธมิตรชนิดนี้  จะมุงหวังความสัมพันธและความ

เกี่ยวของในระยะยาวของหนวยธุรกิจ  ซึ่งสามารถทําไดในหลายลักษณะ  เชน  การกําหนดราคา

หุนของบริษัทแลวใหบริษัทพันธมิตรเขามาซื้อหุนในราคาที่ต่ํากวาราคาตลาดและการ  SWAP  

หรือแลกเปลี่ยนหุนกันนี้  ซึ่งจะทําใหแตละบริษัทมีสิทธิ  ในสวนแบงกําไรของบริษัทพันธมิตร  ซึ่ง

เปนการลดปญหาความขัดแยงทางดานผลประโยชน (Conflict  of  interest)  ของแตละบริษัทและ

สามารถนําไปสูความรวมมือในดานตาง  ๆ  อยางกวางขวางทั่วทั้งองคการ เชน  เทคโนโลยี  

การตลาด  การเงิน  การจัดซื้อ  เปนตน 

  3.  Joint  Venture : เปนการจัดตั้งธุรกิจข้ึนไป  โดยเปนการรวมทุนในการจัดตั้ง

องคกรใหม ข้ึนมา  ซึ่งเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว  เชน  บริษัท  A  

รวมทุนกับ  บริษัท  B  เพื่อจัดตั้ง  บริษัท  C  เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่

มีรวมกันระหวาง  A  และ  B  การทําธุรกิจรวมทุนนี้  แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการ

บริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้  โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยาง

ชัดเจน  การกําหนดสัดสวนการถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองของแตละ

บริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงินลงทุนของแตละบริษัท  โดยพันธมิตรแบบ  Joint  Venture  นี้  

กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแง

นโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน  เมื่อเทียบกับพันธมิตรแบบ

เซ็นสัญญา  และ  Cross Holding  ที่มีการถือหุนระหวางกัน  อยางไรก็ตามพันธมิตรแบบ  Joint  

Venture  จะมีความเสี่ยงในธุรกิจที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับพันธมิตรใน  2  แบบแรก  เนื่องจากแตละ

บริษัทพันธมิตรมีการลงทุนรวมกัน  ทั้งในดานของเงินทุน  เทคโนโลยี  Know  How  ตาง ๆ  จึงมี

ความเสี่ยงทั้งในดานการดําเนินงาน  การเงิน  และความเสี่ยงในดานการเรียนรูทางเทคโนโลย ีและ  

Know  How  ของบริษัทพันธมิตร  เมื่อพันธมิตรฝายหนึ่งมีความรูความสามารถในการเรียนรูที่สูง

กวาอีกฝายหนึ่งมาก  ก็ยอมทําใหฝายที่มีความสามารถในการเรียนรูชากวาที่ความเสียเปรียบ  

อยางไรก็ตาม  เมื่อธุรกิจรวมทุนนี้มีความเสี่ยงสูง  ก็ยอมทําใหผลตอบแทนสูงกวาบริษัทพันธมิตร  

เนื่องจากบริษัทรวมทุนนี้เปนองคกรใหมที่เกิดจากการรวมกันของทรัพยากร  ทั้งในแงของเงินทุน  

บุคลากร  เทคโนโลยีตาง  ๆ ของบริษัทพันธมิตร จึงมีศักยภาพสูงในการสรางผลตอบแทนใหกับ

บริษัทพันธมิตร 

 
         2.13.1 ลักษณะของพันธมิตรธุรกิจ 

  จะมีการจําแนกลักษณะของพันธมิตรธุรกจิโดยใชกิจกรรมหลักของความรวมมือ

นั้นเปนเกณฑในการจาํแนก  ดังตอไปนี ้

 



  

       1)  การรวมมือดานการตลาด  (Marketing  Co-operation) 

     เปนการวมมือที่มุงเนนที่กิจกรรมทางดานการตลาดตาง  ๆ  โดยทั่วไป   

จะเปนความรวมมือทางดานการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการตลาด  การแลกเปลี่ยนฐานลูกคา

ระหวางกัน  การใชชองทางการตลาดรวมกัน  การพัฒนาแคมเปญทางการโฆษณาและสงเสริม

การขายรวมกัน  รวมถึงการทํา  Brand  Alliance  ซึ่งจะมุงเนนการใชชื่อเสียงทางดานตราสินคา

และเครื่องหมายการคาของพันธมิตร  เพื่อสรางความสําเร็จทางการตลาดใหเกิดขึ้น  ในกรณี       

นี้ธุรกิจจะไดรับความประหยัดจากขอบเขต  (Economies  of  Scope)  และไดผลประโยชนจาก

ผลผนึกจากการรวมธุรกิจ  (Synergy)  ในแงของการตลาดที่สูงขึ้น 

         2)  การรวมมือดานการผลิตและดําเนินงาน  (Production  and  
Operation  Co-operation)  

                   การรวมมือดังกลาวจะมุงเนนที่เทคโนโลยีและวิธีการในการผลิต โดยจะมี

การรวมมือกันถายโอนเทคโนโลยีในการผลิต  (Technology  Transfer) รวมถึงความรูตาง ๆ  ใน

การดําเนินงานใหกับพันธมิตรแตละฝาย  ซึ่งวัตถุประสงคก็คือการไดรับเทคนิคใหม  ๆ  และการ

ชวยเหลือจากพันธมิตร  ทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดตนทุนในการ

ดําเนินงานไดอีกทั้งยังรวมถึงการใชส่ิงอํานวยความสะดวกในการผลิตตาง  ๆ (Production  

Facilities)  และกําลังการาผลิตสวนเกินของธุรกิจรวมกันเพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุด

ระหวางพันธมิตร 

3)  ความรวมมือทางดนวิจัยและพัฒนา  (Research  and   
Development  Co-operation) 

   เปนการรวมมือกันระหวางพันธมิตรในการคิดคนผลิตภัณฑรูปแบบใหม  

ๆ รวมถึงเทคโนโลยีในการดําเนินการใหม  ๆ ข้ึนมา  และนํารูปแบบหรือเทคโนโลยีดังกลาวเขามา

ประยุกตใชในการดําเนินงานเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงจุดและ

สินคาและบริการของธุรกิจมีคูณคา  (Value-Added)  สูงในสายตาของผูบริโภค  ซึ่งการรวมมือกัน

เชนนี้  นอกจากจะชวยลดความเสี่ยงในการาคิดคนเทคนิคใหม  ๆ  จากตนทุนที่ต่ําลง  เนื่องจากมี

การนํามาแลกเปลี่ยนกันระหวางพันธมิตรแลวยังจะสามารถไดประโยชนจากการนําเอาเทคโนโลยี

และความสามารถเฉพาะของพันธมิตรแตละฝายเขามาผนวกกัน 

 

 



  

4)  การรวมมือทางการดานการจัดหา  (Procurement  Co- 
operation)  

            เปนการรวมมือกันในกิจกรรมทางดานการจัดซื้อ/จัดหาวัตถุดิบ  เพื่อเปน

การเพิ่มปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้ง  ซึ่งจะมีสงผลใหเกิดอํานาจการตอรองตอซัพพลายเออรที่

สูงขึ้น  ซึ่งจะนําไปสูตนทุนในการสั่งซื้อที่ลดลง  ราคาวัตถุดิบที่ถูกลง  ระยะเวลาสินเชื่อที่ดีข้ึน  

ระยะเวลาในการขนสงที่ลดลงดวย 

5)   การรวมมือทางดานทรัพยากรเชงิกลยุทธ  (Strategic   
Resources  Co-operation)  

    ทรัพยากรเชิงกลยุทธในที่นี้หมายถึง  เงินทุน ทักษะทางดานการบริหาร  

ทรัพยากรมนุษย  รวมถึงความสามารถหลักขององคการตาง  ๆ  โดยการรวมมือทางดานดังกลาว  

จะประกอบไปดวยการรวมมือกันในการจัดหาเงินทุน  (Joint  fund-raising  programme)  หรือ

การถายโอนความชวยเหลือทางดานเงิน  เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองในการจัดหาเงินทุนดังกลาว  

นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนถายโอนทรัพยากรมนุษย  และการจัดโครงการฝกอบรมรวมกัน  

โดยเฉพาะองคการที่เปนลักษณะวิชาชีพชั้นสูง    ซึ่งตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพสูง  การเรียนรู

ทักษะตาง  ๆ  ระหวางพันธมิตรจึงมีความสําคัญมากในปจจุบัน  อีกทั้งการรวมมือกันเพื่อไดรับผล

ทางธุรกิจจากการใชสายสัมพันธทางธุรกิจของพันธมิตรรวมกัน  โดยเฉพาะสายสัมพันธทางการคา

นานาชาติ  นับวาเปนสิ่งที่คาดหวังไดอยางมากสําหรับการพัฒนาความสัมพันธแบบพันธมิตร

ระหวางประเทศ 

 
          2.13.2 ประโยชนของพันธมิตรทางธุรกิจทีพ่ันธมิตรแตละฝายไดรับคือ 

       1)  เกิดการประหยัดจากขอบเขตการดําเนนิงานที่เพิม่ข้ึน  การใชทรัพยากร

จากบริษทัพนัธมิตรที่รวมกนั  ทาํใหสามารถขยายขอบเขตการดําเนนิงานไปยังตลาดสวนอื่น  ๆ  ที่

เดิมไมมีความรูหรือทักษะเพยีงพอ  ทําใหตนทนุการดําเนนิงานตอหนวยลดลง 

       2)  เกิดการแลกเปลี่ยนและเพิ่มทักษะการดําเนินงาน  การรวมมือเปน

พันธมิตรของหนวยธุรกจิจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูและทักษะการดําเนินงาน

ของแตละบริษัทพนัธมิตร  ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพนัธมิตรทกุบริษัทมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

 



  

            2.13.3 ขอเสยีของพันธมิตรทางธุรกจิ  

        1)  การขัดแยงดานการแบงผลประโยชนของบริษทัพันธมิตรในการรวม

พันธมิตรของหนวยธุรกจิ  ซึง่การแบงปนผลกําไรจากความรวมมือนัน้จะขึ้นอยูกับอํานาจตอรอง

และสัดสวนการลงทนุของแตละฝาย  ซึ่งอาจมีการขัดแยงกนัหากการแบงผลประโยชนไมเปนที่  

พึงพอใจของฝายใดฝายหนึ่ง 

      2)  ความเสี่ยงจากการเกิดคูแขงขันที่มีศักยภาพและอํานาจตอรองสูงใน

อนาคต  การรวมมือทางธุรกิจ  เปนการเปดโอกาสใหบริษัทพันธมิตรไดเรียนรูทักษะ  ความรู  

เทคโนโลยี  และ  Know  How  ของบริษัทพันธมิตรอื่น  ๆ  บริษัทที่มีความสามารถในการเรียนรูที่

สูงกวาบริษัทอ่ืน ๆ ที่รวมพันธมิตร  อาจกลายเปนคูแขงที่มีศักยภาพสูงในอนาคต  หากบริษัท

ดังกลาวนําความรูทักษะ  และ  Know  How  ตาง  ๆ  ที่ไดเรียนรูจากการรวมพันธมิตรผนวกกับ

ความรู  ทักษะและความชํานาญของตนที่เดิมมีอยูแลว  มาผสมผสานและนํามาใชโดยไม

จําเปนตองพึ่งการเปนพันธมิตรทางธุรกิจอีกตอไป  เชน  บริษัท  A  เปนบริษัทผลิตรองเทาที่มี

ชื่อเสียง  ตองการขยายตลาดในภูมิภาคหนึ่ง  ๆ  ซึ่งบริษัท  A  ดานการตลาดในภูมิภาคนั้น  ๆ จึง

ไดรวมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท  B  ซึ่งเปนบริษัทจัดจําหนายที่มีความรูทางตลาดในภูมิภาค

หนึ่ง  เปนอยางดี  เมื่อบริษัท  A  ไดเรียนรูทักษะทางการตลาดและความรูเกี่ยวกับการตลาดใน

ภูมิภาคนั้น  ๆ จากบริษัท  B  เปนการเพียงพอที่จะดําเนินงานการจัดจําหนายดวยตนเองไดแลว   

ก็อาจยกเลิกพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท  B  และดําเนินการจัดจําหนายดวยตนเอง  สวนบริษัท  

B  ก็จะขาดผลประโยชนที่เคยไดรับจากการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ  อีกทั้งอาจจะถูกขับออกจาก

การแขงขันธุรกิจดวย  

         ในการกอต้ังและดําเนินพันธมิตรทางธุรกิจใด  ๆ  นั้น  จําเปนอยางยิ่งที่หนวยธุรกิจ

ตองพิจารณาถึงผลดี  ผลเสียของพันธมิตรทางธุรกิจที่กลาวมาขางตน  พันธมิตรทางธุรกิจถือเปน

ทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจของธุรกิจตาง   ๆ   ในปจจุบัน   เนื่องจากชวยเพิ่มประสิทธิภาพ                    

การดําเนินงานใหกับธุรกิจ  อยางไรก็ตามตองมั่นใจวาจะไดรับประโยชนจากการมีพันธมิตรอยาง

เต็มที่  และมั่นใจวาสามารถปองกันความเสี่ยงของการสูญเสียความสามารถเฉพาะทางที่มีอยู

ใหกับพันธมิตรอื่น  ๆ นอกจากนั้นยังมีประเด็นหลัก  ๆ  ที่ควรพิจารณาในการจัดตั้งพันธมิตรทาง

ธุรกิจโดนอาจจะแบงไดเปน  3  ประเด็น  คือ 

 

 

 

 



  

          2.13.3.1 แรงจูงใจในการจัดต้ังพันธมติรทางธรุกิจ  

          ในการจัดตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของ ดังนี ้

   1)  Market  Uncertainty  ซึ่งคือ  ความไมแนนอนทางการตลาดซึ่งเต็มไปดวย

ความผันผวนของดีมานด  ตลาด  และการแขงขันอยางรุนแรงของธุรกิจตาง  ๆ  จึงเปนแรงจูงใจให

หนวยธุรกิจกอต้ังพันธมิตรทางธุรกิจโดยเฉพาะกับบริษัทที่มีทักษะความชํานาญทางดานการตลาด  

เมื่อบริษัทไดรวมกันกอตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ  เพื่อชวยกันรับมือกับความไมแนนอนทางการตลาด  

ซึ่งจะไดรับประโยชนในแงของการปองกันความเสี่ยงของการแขงขันทางดานราคา  (Price  War)  

การมีวงจรอาจยุของสินคาที่ส้ันลง  (Shortened  Product  Life  Cycle)  จากการแขงขันออก

สินคาตัวใหมในตลาดอยารวด เร็ว  ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ผลักดันใหหนวยธุรกิจกอต้ังพันธมิตรทาง

ธุรกิจ  เพื่อดํารงใหธุรกิจของตนดําเนินตอไปไดในตลาด  และการขยายธุรกิจของตนในตลาดดวย 

  2)  Economy  of  scale  and  Scope  คือ  ความประหยัดจากขนาดและ

ขอบเขตการดําเนินการ  ดังที่กลาวไปในตอนตนวามีพันธมิตรทางธุรกิจ  จะกอใหเกิดการใช

ทรัพยากรรวมกัน  ทั้งในแงเงินทุน  ทักษะทางการตลาด  เทคโนโลยี  Know  How  ตาง  ๆ  ซึ่งจะ

นําไปสู  ความประหยัดจากขนาดและขอบเขตของการดําเนินการทําใหตนทุนการดําเนินการการ

ลดลง  และนําไปสูการมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

  3)  การใชทรัพยากรรวมกันของพันธมิตรทางธุรกิจ  ซึ่งแบงไดเปนทรัพยากรที่จับ

ตองได  (Tangible  Resources)  เชน  เงินทุน  เครื่องจักร  ชองทางการจัดจําหนายโครงสราง

พื้นฐานของการดําเนินธุรกิจและทรัพยากรที่จับตองไมได  (Intangible  Resources)  เชน  Bran  

Name  ของสินคา  ภาพลักษณ ของหนวยธุรกิจ  การใช  license รวมกัน  ความสัมพันธทางธุรกิจ  

(Business  Connection)  ขอมูลทางการตลาด  เปนตน 

  4)  การแลกเปลี่ยนและเรียนรู  ความรูและทักษะ  ความชํานาญ  เทคโนโลยี  

และ  Know  How  ตาง  ๆ  เปนแรงผลักดันที่สําคัญมากอันหนึ่ง  ในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ

ในปจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีและ  Know  How  ถือวาเปนปจจัยสําคัญในความอยูรอดและการ

เจริญเติบโตของธุรกิจการมีพันธมิตรทางธุรกิจจะกอใหเกิดการผนึกกําลังของบริษัทพันธมิตรตาง  

ๆ  ในดานความรูเทคโนโลยีและ  Know  How  และนําไปสู  Synergy  และการพัฒนาความรูใหม  

ๆ ภายในวงจรพันธมิตรทางธุรกิจนั้น  ๆ   

  5)  การลดขอจํากัดดานการกีดกันทางการคาในการคาระหวางประเทศ  ซึ่งมีการ

กีดกันทางการคาในหลายรูปแบบ  ไมวาจะมีเปนการกีดกันในรูปของการเก็บภาษี  (Tariff  

Barrier)  หรือการกีดกันในรูปที่ไมใชการเก็บภาษี  (Non-tariff  Barrier)  ซึ่งทําใหตนทุนของสินคา

สูงขึ้น  จึงเปนแรงผลักดันใหมีการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจระหวางประเทศ  เชน การเขาไปลงทุน



  

ผลิตสินคาและขายในตางประเทศ  เพื่อหลีกเลี่ยงการจายภาษีหรือขอสําคัญอ่ืน  ๆ  ในการจัดสง

สินคาเขาไปขายในประเทศนั้น  ๆ   

 
2.13.3.2 เกณฑการคัดเลือกหนวยธรุกิจในการจดัต้ังพันธมิตรทางธุรกิจ 

ในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจนั้น ข้ันตอนการคัดเลือกหนวยธุรกิจ  ถือวาเปน

ข้ันตอนที่สําคัญในความสําเร็จของพันธมิตรทางธุรกิจความเหมาะสมของบริษัทพันธมิตร  ทัง้ในแง

ของความสามารถและความจริงใจในการรวมพันธมิตรเปนสิ่งสําคัญจะนําไปสูการประสบ

ความสําเร็จของพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งมีหลักเกณฑการประเมินความเหมาะสมของบรษิทัพนัธมติร  

ไดแก 

      1)  Complementary  Resources  and  Competency  ในการคัดเลือกบริษัทที่

จะรวมพันธมิตรนั้นควรคัดเลือกบริษัทหรือหนวยธุรกิจที่มีทรัพยากรและความสามารถที่จะเขามา

เสริมสงที่บริษัทยังขาดอยูเพื่อสงเสริมการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัท  เชน  ขอมูลทางการ

ตลาด  ทักษะ การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  ทักษะการตลาด  การวิจัยและพัฒนา  เปนตน 

      2)  Strategic  Compatibility   คือ  ความเขากันไดทางดานกลยุทธ  นโยบาย  

และวัตถุประสงคในระยะยาวของบริษัทที่จะเขารวมพันธมิตรทางธุรกิจ  หากบริษัทพันธมิตรมี

นโยบายและเปาหมายที่ขัดแยงกันก็จะนําไปสูความไมมั่นคงและความลมเหลวของพันธมิตรใน

ที่สุด  

      3)  Operational  Compatibility  คือ  ความเขากันไดของบริษัทพันธมิตร  ใน

ระดับวิธีปฏิบัติ  ข้ันตอนการทํางาน  รวมถึงความลี้ลับซับซอนของเทคโนโลยีในการผลิตและการ

ดําเนินงาน  ซึ่งบริษัทที่รวมในพันธมิตรธุรกิจ  ควรจะมีระดับของเทคโนโลยี  ข้ันตอนการทํางาน

การปฏิบัติงานที่ใกลเคียงกันไมแตกตางกันมากเกินไป  มิฉะนั้นก็จะเกิดความขัดแยงในระดับการ

ปฏิบัติงานซึ่งก็อาจจะนําไปสูความขัดแยงและความลมเหลวของพันธมิตรทางธุรกิจ  ตัวอยางเชน  

บริษัท  A  จากประเทศสหรัฐอเมริกา  ซึ่งมีเทคโนโลยีในการผลิตอยูในระดับสูงเขารวมทุนกับ  

บริษัท  B  ซึ่งเปนบริษัททองถิ่นในประเทศไทยที่มีระดับเทคโนโลยีการผลิตในระดับที่ต่ําในกรณี

เชนนี้ ยอมนําไปสูปญหาและความขัดแยงในระดับของการผลิตและการปฏิบัติงาน 

      4)  Cultural  Compatibility  คือ  ความเขากันไดของวัฒนธรรมในองคกร  ของ

บริษัทพันธมิตร  ในแตละบริษัทยอมมีวัฒนธรรมขององคกรที่แตกตางกันไป  ข้ึนอยูกับจุดเริ่มตน

ของแตละบริษัท  ปรัชญา  การดําเนินการ  ความเชื่อ  คํานิยม  life  -style  เปนตน โดยวัฒนธรรม 

 



  

ในองคกรณีนี้ถือเปนหลักเกณฑสําคัญในการเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ  โดยเฉพาะพันธมิตรธุรกิจ

ระหวางประเทศ  การรวมพันธมิตรทางธุรกิจโดยบริษัทพันธมิตรมีวัฒนธรรมในองคกรที่แตกตาง

กันมาก  ๆ อาจจะนําไปสูปรากฏการณที่เรียกวา  “Culture  Shock”  หรือ ความขัดแยงทาง

วัฒนธรรมอยางรุนแรง  ซึ่งจะนําไปสูความลมเหลวของพันธมิตรนั้น  ๆ  ในที่สุด  ตัวอยาง  Culture  

Shock  ที่อาจเกิดข้ึน  เชน  การรวมพันธมิตรทางธุรกิจระหวางบริษัท  A  จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา  ซึ่งมีแผนการดําเนินงานที่  Aggressive  และบริษัท  B  ซึ่งเปนบริษัทจากประเทศ

ไทยซึ่งมีการดําเนินงานแบบ  Conservative  ความแตกตางของวัฒนธรรมในองคกรนี้            

ยอมนําไปสูความขัดแยงในการดําเนินงานของพันธมิตรทางธุรกิจในที่สุด 

 
          2.13.3.3 จังหวะเวลา ในการจัดต้ังพันธมิตรทางธุรกจิ 

         การเลือกจังหวะเวลาที่เหมาะสมถือเปนหลักเกณฑสําคัญอันหนึ่งในการจัดตั้ง

พันธมิตรทางธุรกิจเนื่องจากจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจในจังหวะเวลาที่เหมาะสมจะทําใหบริษัท

พันธมิตรไดรับผลประโยชนสูงสุดจากการเขารวมพันธมิตร  ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการเลือก

จังหวะเวลา  ในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจไดแก 

   1) อํานาจตอรองของแตละบริษัทที่จะเขารวมพันธมิตร  ความไมสมดุลของ

อํานาจตอรองแตละพันธมิตร  ซึ่งจะนําไปสูความไมสมดุลของผลประโยชนที่บริษัทพันธมิตรไดรับ  

อาจจะนําไปสูความขัดแยงและความลมเหลวในพันธมิตรทางธุรกิจนั้น  ๆ  อยางไรก็ตามอํานาจ

การตอรองเปนสิ่งที่แตละบริษัทพันธมิตรจะคํานึงถึงในการเลือกจังหวะเวลาในการจัดตั้งพันธมิตร  

บริษัทมักจะเลือกจังหวะเวลามีพันธมิตรในชวงที่ตนเองมีอํานาจตอรองสูง  เพื่อใหไดผลประโยชน

สูงสุดจากการรวมมือพันธมิตร  เพื่อเปนการเปดหนาตางของโอกาสธุรกิจ  (Widened  Windows  

of  Opportunity)  ไดมากที่สุด  ซึ่งจําแนกเปนประโยชนทางทรัพยากรซึ่งไดแก  การถายโอนและ

การใชทรัพยากรรวมกันระหวางพันธมิตร  และประโยชนทางการตลาด  ซึ่งไดแก  การเขาถึงตลาด

และชองทางการจัดจําหนายของบริษัทพันธมิตร 

  2)  ความไมแนนอนทางการตลาด  และการแขงขันในระดับสูงในตลาด  เปน

ปจจัยที่บริษัทปจจุบัน  คํานึงถึงในการเลือกจังหวะเวลาในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ  โดยตัว

ผลักดันใหเกิดการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ  เพื่อรับมือกับความผันผวนทางการตลาด  และการ

แขงขัน ในตลาดเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  และใหสามารถขยายขอบเขตธุรกิจเพื่อการ

เติบโตของธุรกิจในอนาคต 

 



  

  3) ความขาดแคลนหรือจํานวนที่นอยลงของบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการ

รวมพันธมิตรทางธุรกิจ  หากธุรกิจไมรีบเรงที่จะจัดตั้งพันธมิตรกับบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

ตามที่ตองการก็จะเสียโอกาสในการที่จะไดบริษัทที่มีคุณสมบัติตามที่ตนตองการมาเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจ  

 
            2.13.4 เทคนิคในการเจรจาตอรองในการจัดต้ังพันธมิตรทางธรุกิจ 

          การเจรจาตอรองเพือ่ใหประสบความสําเร็จในการจัดตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจมีลําดับ

ข้ันในการดําเนินการดังนี ้
                             2.13.4.1 การพิจารณาการจัดต้ังเตรียมทีมงานในการเจรจาตอรอง 

 
                  โดยปกติการเจรจาตอรองนั้นมักมิไดกระทํากันตัวตอตัว  แตจะมีการ

รวบรวมบุคลากรหลายคนที่เกี่ยวของมาชวยรวมกันในการเจรจาตอรอง  เนื่องจากตองการทักษะ

และความสามารถในการดําเนินงานที่หลากหลาย  รวมถึงวิจารณญาณและประสบการณที่

แตกตางกัน  อันจะสามารถนํามาใชในการเจรจาตอรองไดอยางละเอียดและทันทวงที  โดยทั่วไป

มักจะประกอบไปดวยบุคคลจากกลุมตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

   -  ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

   -  ผูบริหารในอนาคตของหนวยธุรกิจใหมที่จะจัดตั้งขึน้จากความรวมมือ

กัน 

   -  ที่ปรึกษาดานเทคนิค 

   -  ผูเชี่ยวชาญในแตละดาน  เชน  ดานตลาด  ดานการเงนิ  ดานบุคลากร  

และดานการผลิต 

   -  ที่ปรึกษาทางดานวัฒนธรรมที่แตกตางกนั  ในหลาย  ๆ คร้ังอาจจะเปน

ลาม         ที่ชวยในการแปลภาษาดวยในกรณีการจัดตั้งพนัธมิตรระหวางประเทศ   

   2.13.4.2  การใช  “Two-track  Negotiation”  นั้นคือ  มีการแบงการ

เจรจาออกเปน 2  ข้ันตอน  ข้ันตอนแรก  จะเปนความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูงที่จะมุงเนน

การพูดคุย  ปรึกษาหารือในแงของนโยบายเปาหมายระยะยาว  และทิศทางหลักของความรวมมือ

นั้น รวมถึงขอบเขตในการรวมมือตาง  ๆ  ถัดจากนั้นหากในขั้นตอนหลักของการเจรจาไดรับ

ผลสําเร็จเปนอยางดี    ข้ันตอนถัดมาจะเปนการเจรจาในรายละเอียดของความรวมมือมากขึ้น               

 



  

 ซึ่งมักจะเปนการเจรจาในระดับของฝาย/แผนกเพื่อทําความเขาใจรวมกันและจัดตั้งวิธีการ

ดําเนินงานในรายละเอียดของพันธมิตรแตละราย 
   2.13.4.3  นอกจากนี้เทคนคิอีกหลายประการที่อาจจะนํามาใชใน
การเจรจาตอรองใหประสบผลสําเรจ็  เชน 
   1)  การหลีกเลี่ยงการเซ็นสัญญาอยางรวดเร็วเกินไป  เนื่องจากการเซ็น

สัญญาความรวมมือทางธุรกิจนั้นจะเปนการผูกมิตรธุรกิจกับเงื่อนไขตาง  ๆ  ในสัญญาไมวาจะเปน

ขอบเขตในการรวมมือ  การลงทุน  ความรับผิดชอบ  ระยะเวลาการแบงผลประโยชน  รวมถึงเวลา

และความพยายามที่จะตองทุมลงไปกับการดําเนินธุรกิจรวมกันดวย  ซึ่งหากธุรกิจยังมิไดมีการ

ประเมินถึงความเสี่ยงวิเคราะหขอดี-ขอเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในความรวมมือนั้น  ก็อาจจะทําใหเปน

การผูกมัดตนเองมากเกินไป  อันจะนําไปสูความเสียหายในอนาคตที่มากเกินกวาปประเมินไว 

   2)  บริษัทควรจะตองมีการเตรียมแนวคิดเชิงกลยุทธกอนจะทําการเจรจา

ตอรองการวิเคราะหถึงทิศทางที่บริษัทตองการ  ประเมินความแข็งแกรงของตนเอง  และผูรวมทุน  

เพื่อพิจารณาผลประโยชนที่อาจจะเกิดขึ้น  รวมถึงทรัพยากร (Contributions)  ที่พันธมิตรแตละ

ฝายจะนํามาลงทุนในพันธมิตรทางธุรกิจดังกลาว  ซึ่งจะเปนการชวยการพิจารณาดังอํานาจในการ

ตอรองของแตละฝายดวย 

   3)  ขอควรระวังเรื่องการเปดเผยขอมูลของบริษัทตอพันธมิตร  เนื่องจาก

ธุรกิจอาจจุยังไมทราบถึงตําแหนงในการดําเนินงานของธุรกิจ  รวมถึงความจริงใจของพันธมิตร 

ในอนาคตอยางชัดเจน  ดังนั้น  การเปดเผยขอมูลที่มากเกินไปตั้งแตตนอาจจะเปนการทําใหธุรกิจ

เกิดความเสียหายในระยะยาวได  ดังนั้นในข้ันตอนแรกบริษัทอาจจะเพียงแตใหขอมูลเกี่ยวกับ

โครงสรางพื้นฐานของบริษัท  (Corporate  Profile)  รวมถึงเหตุผลและเปาหมายหลักในการรวมตวั

ทางธุรกิจ  ขอมูลเพิ่มเติมจึงคอยใหกับพันธมิตรเมื่อเวลาผานไป  

  -  ควรไววางใจกันระหวางพันธมิตร   ถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก  

“Negotiate  with  trust”  จะชวยใหบรรยากาศในการเจรจาดูเปนมิตร  และสามารถสรางสรรค

การรวมมือกันทางธุรกิจที่เหมาะสมได 

  -  พิจารณาการดําเนินงานของพันธมิตรแตละรายอยางใกลชิด  ในการเจรจา

ตอรองแตละครั้ง  เมื่อส้ินสุดไปแลวควรจะตองมีการประเมินผลการเจรจาดังกลาว  และถาม

ตนเองในคําถมตาง  ๆ  ดังตอไปนี้  อาทิ  เชน  “เราทราบอะไรเพิ่มเติมจากการเจรจาในวันนี้บาง”  

“เราจะยังตัดสินใจที่จะพัฒนาความสัมพันธตอไปหรือไม”  “เราควรจะใหขอมูลอะไรเพิ่มเติมบาง”  

“เราจะยังพอใจกับการทํางานรวมกับบริษัทพันธมิตรดังกลาวหรือไม”  อนาคตของการรวมมือกัน

นาจะประสบผลสําเร็จหรือไม  เปนตน 



  

  -  นอกจากนี้การคัดและพิจารณาลวงหนาไปถึงโครงสรางหรือส่ิงที่ควรจะเปนใน

ความรวมมือระหวางพันธมิตร  ก็จะเปนอีกทางหนึ่งที่จะชวยใหผูทําการเจรจาตอรองสามารถมอง

ภาพรวมของสิ่งที่นาจะเปนในความรวมมือระหวางพันธมิตรไดชัดเจนมากขึ้น 
  
2.14 พันธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

         2.14.1 แนวคิดเกี่ยวกับพันธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
           การเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวอยางรวดเร็วและการเพิ่มข้ึนของคาใชจายของ

นักทองเที่ยวนั้น  กระตุนใหเกิดการลงทุนอยางมากขึ้นตามไปดวย  การพัฒนาการทองเที่ยวที่

ดําเนินการโดยภาครัฐจะมิอาจสําเร็จลุลวงไปไดเลย  หากไมไดรับความรวมมือจากภาคเอกชนใน

การขยายการลงทุนในธุรกิจการทองเที่ยวตาง ๆ  ไมวาจะเปนโรงแรมบริษัทนําเที่ยว  รานคาของที่

ระลึก  ภัตตาคารและรานอาหาร  สถานบันเทิง  และการคมนาคมขนสงตาง  ๆ  ภาคเอกชน  

นอกจากจะมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ ทางการทองเที่ยวแลว  

ยังมีสวนรวมในการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

          พันธมิตรธุรกิจ  (Business  Alliances)  คือ  การที่ธุรกิจหนึ่งทําขอตกลงกับธุรกิจอีก

แหงหนึ่งในการที่จะสงมอบของตามคุณภาพและตนทุนที่ตกลงกัน  และไดรับสัญญาที่จะซื้อ 

อยางตอเนื่องเปนการตอบแทน  ทั้งนี้เพื่อเอื้อตอกระบวนการสรางคุณคาของธุรกิจผูซื้อ  ซึ่งการ

เปนพันธมิตรธุรกิจครอบคลุมถึงขอตกลงระหวางสองบริษัทที่จะรวมดําเนินการโดยการเฉลี่ยสวน

แบงของตนทุน  ความเสี่ยง  และประโยชนที่จะไดรับตามสัดสวนของขอตกลง  การเปนพันธมิตร

ยังเปนกลยุทธที่เอื้อใหสามารถนําทรัพยากรและทักษะของธุรกิจหนึ่งไปใชในการสรางคุณคา 

ใหเพิ่มข้ึนได 

         การรวมตัวของธุรกิจทางการทองเที่ยวภาคเอกชนอาจแบงไดเปน  4  รูปแบบ  ไดแก 

1) การรวมกลุมของธุรกิจประเภทเดียวกนั  เพื่อปรับปรุงแกไขและพัฒนางาน 

ในธุรกิจประเภทนัน้  ๆ  เชน สมาคมโรงแรมไทย  สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว  สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพ  เปนตน 

              2)  สมาคมการทองเที่ยวในระดับทองถิ่นหรือภูมิภาค  เพื่อสงเสริมและพัฒนา

ธุรกิจทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นนั้น  ๆ  เชน  สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภาคหรือ

จังหวัดตาง  ๆ  เปนตน  

 

 

 



  

3)  สมาชิกสมาคมการทองเที่ยวระหวางประเทศ  เปนการรวมกลุมเปนชมรมใน 

ประเทศไทยเพื่อสงเสริมกิจกรรมของสมาคมนั้น  ๆ  เชน สมาคมสงเสริมการทองเทีย่วภาคแปซิฟก   

สมาคมสงเสรมิการประชุมนานาชาติ  เปนตน 

4)  การรวมกลุมในระหวางธุรกิจตาง  ๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อแลกเปลีย่น 

ความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน  และสงเสริมธุรกิจรวมกัน   

  นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาในดานการจัดจําหนาย  อาจแบงการรวมตัวของธุรกิจ

ทางการทองเที่ยวไดเปน  2  รูปแบบ คือ 

               ระบบการตลาดในแนวดิ่ง  ระบบนี้ประกอบดวยผูผลิต  ผูคาสง  และผูคาปลีก

รวมกันเปนระบบเดียว  การรวมตัวกนันีเ้กดิขึ้นจากหากตางคนตางทําเพื่อใหไดกําไรของแตละคน

จะทาํใหมีอํานาจตอรองต่ํา  นอกจากนีย้ังทําใหเกิดการประหยัดจากขนาด  (economies  of  

scales)  เพื่อใหเกิดอํานาจตอรอง  และขจดัความซ้ําซอนในการใหบริการ  ระบบตลาดในแนวดิ่ง

ยังสามารถแบงไดเปน  3  รูปแบบ  ซึ่งแตละรูปแบบมีความแตกตางกนัในแงของความเปนผูนาํ

และอํานาจในชองทางการจดัจําหนาย  ไดแก   

1. ระบบการรวมตัวกันเปนบริษัทเดียวกัน  เปนการรวมขั้นตอนการ 

ผลิตและการจดัจําหนายภายใตเจาของเดยีวกนั  เหมาะสําหรับสถาบนัหรือองคการที่ตองการ

ควบคุมในระดับสูง ตัวอยาง  เชน  สายการบินที่เปนเจาของบริษัททีผ่ลิตและจัดจําหนายอาหาร

และเครื่องดื่มที่ใหบริการบนเครื่องบิน  จะใหบริการอาหารและเครื่องดื่มเฉพาะของบริษัทตัวเอง

บนเครื่องบนิของสายการบนิเทานัน้   

  2. ระบบการรวมตัวกันทางการบริหาร  เปนระบบที่มีการประสานงานกัน     

ในขั้นตอนการผลิตและการจัดจําหนายโดยพิจารณาจากขนาดและอํานาจของแตละสมาชิก      

ในชองทางการจัดจําหนาย  หากสมาชิกรายใดมีอํานาจและขนาดที่ใหญกวาก็จะมีอิทธิพลเหนือ

สมาชิกในระดับอ่ืน  ๆ  เชน  สายการบินที่มีขนาดใหญและอํานาจตอรองสูง  จะสามารถขอ    

ความรวมมือจากตัวแทนจําหนายทางการทองเที่ยวในการโฆษณาและสงเสริมการตลาดขอตั๋ว

โดยสารและแพ็คเก็จทัวรของสายการบิน  

  3. ระบบการรวมตัวกันดวยสัญญา  ระบบนี้เปนระบบที่ประกอบดวยบริษัท

อิสระที่มีระดับการผลิตและการจัดจําหนายที่แตกตางกัน  มีการรวมตัวกันในรูปการทําสัญญา

รวมกันเพื่อใหเกิดการประหยัด  และสามารถทํายอดขายไดมากขึ้นกวาการแยกกันทําธุรกิจ  ระบบ

การรวมตัวกันดวยสัญญาสามรถแบงออกไดเปน  2  รูปแบบ  ไดแก  

 



  

   3.1 การใหสิทธิทางการคา  (Franchising)  เปนวิธีการในการทําธุรกิจ

ที่ผูรับสิทธิไดรับสิทธิทางการคาในการผลิต  ขาย  หรือจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  

ภายใตรูปแบบทางการตลาดซึ่งถูกออกแบบโดยผูใหสิทธิ  โดยผูใหสิทธิจะอนุญาตใหผูรับสิทธิใช

เครื่องหมายทางการคา  ชื่อทางการคา  และการโฆษณาของผูใชสิทธิการใหสิทธิเปนรูปแบบใน

การคาปลีกที่ไดรับความนิยมอยางสูง เนื่องจากการใหสิทธิทางการคาเปนวิธีการที่ปลอดภัย

สําหรับการเริ่มตนธุรกิจใหม  และสําหรับผูใหสิทธิจะเห็นวาจะสงผลใหเกิดการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑของตนมากขึ้น  ตัวอยางของการใชรูปแบบการใชสิทธิที่เปนที่นิยมไดแกธุรกิจโรงแรม 

   3.2 พันธมิตร  (Alliances) เปนอีกรูปแบบของระบบการรวมตัวกันดวย

สัญญา  พันธมิตรเปนรูปแบบการรวมตัวกนัเพื่อผลประโยชนของทุกฝายที่ไดจากจุดของแตละฝาย  

ตัวอยางเชน  การเปนพนัธมติรกันระหวางธุรกิจภัตตาคารและธุรกิจโรงแรม  โดยการวมเปน

พันธมิตรกันจะทําใหธุรกิจภัตตาคารสามารถเขาถึงลกูคาของโรงแรมไดดวยสถานทีท่ี่ดีของโรงแรม  

และโรงแรมก็ไดรับประโยชนจากชื่อเสยีงทีด่ีของภัตตาคาร  เชน  ธุรกิจการบินในกลุมของสตาร

อัลไลแอนซ  (Star  Alliance)  ซึ่งสายการบินไทยเปนสายการบินในกลุมพันธมิตรนีด้วย  โดยกลุม

สตารอัลไลแอนซประกอบดวย  Aeromexico  ,  Air  Canada  ,  Air  New  Zealand  ,  All  

Nippon  ,  Airlines  ,  Ansett , Australia  , Airlines  , Bmi  British  Midland ,  Lauda  Air,  

Lufthansa , SAS ,  Singapore  Airlines , Thai , Tyrolean  ,  Unites  Airlines  , Varig 

นอกจากนีย้ังมีการารวมตัวกันของธุรกิจการบินอื่นอกี  ไดแก กลุม  One  World  ซึ่งเปนการ

รวมตัวของกลุมสายการบินตาง  ๆ  ดงันี ้ Aer  Lingus  ,  American  Airlines  , British  Airways 

,Cathay  Pacific , Finnair  ,  Iberia , LAN-Chile ,  Qantas  กลุม  Qualifiyer  ซึ่งเปนการรวมตัว

ของ  Air  Europe ,Air  Littoral ,AOM, Crossair  ,LOT , Portugalia ,  Sabena,  Swissair , TAP  

, Turkish  Airlines  ,  Volare  Airlines  กลุม  KLM / NW  ซึ่งเปนการรวมตัวของ  KLM  ,  

Northwest  และกลุม  Sky  Team  ซึ่งเปนการรวมตัวของ  Air  France  , Delta  Air  Lines  ,  

Korean  Air  Lines  ,  Mexicana   

        ระบบการตลาดในแนวนอน  เปนระบบที่มีการรวมตัวกันไมนอยกวาสองบริษัท

ของบริษัทที่อยูในระดับเดียวกันเพื่อที่จะไดโอกาสใหมทางการตลาด  โดยยึดหลักวาถาสมาชิก 

ในชองทางในแตละระดับที่อยูในระดับเดียวกันแขงขันกันเองจะทําใหมีอํานาจตอรองต่ํา  ทําให

ตนทุนในการดําเนินการต่ํากวาการแยกกันดําเนินการ   เพราะการทํางาน รวมกันจะสามารถ 

รวมเงินทุน  ทรัพยากรทางการตลาด  และความสามารถในการผลิตมาใชรวมกัน  ตัวอยางเชน  

ตัวแทนจําหนายทางการทองเที่ยวสองรายที่รวมมือกัน  โดยแทนที่แตละรายจะตางขายเฉพาะตั๋ว



  

โดยสารของแตละสายการบินที่ตนเปนตัวแทนอยู  กลับรวมมือกันโดยการหันมาจําหนายตั๋ว

โดยสารของสายการบินอื่นดวยเพื่อใหมีผลิตภัณฑหลากหลายมากขึ้น 

         พันธมิตรธุรกิจมักเปนกลยุทธที่ถูกนํามาใชในการเขาสูตลาดในประเทศอื่น  

โดยเฉพาะกลุมธุรกิจการบินมักจะนําเอากลยุทธพันธมิตรธุรกิจในการสรางเครือขายระหวางตลาด

ที่แตกตาง  
 

       2.14.2 บทบาทของภาครัฐบาลในการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว 

                    เปนที่ยอมรับกันวาในปจจุบันการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญทั้งตอเศรษฐกิจและ

สังคมใหกับประเทศเนื่องจาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่นํารายไดเขาสูประเทศเปนอยางมาก  

กอใหเกิดการเจริญเติบโตและการขยายตัวของการลงทุนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีบทบาทตอ

การสรางงานสรางรายได  และกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ  ดวย  รัฐบาลไทยไดเล็งเห็น

ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังกลาวที่มีตอเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกําหนด

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาการดําเนินงานเพื่อขยายอุตสาหกรรมทองเที่ยว           

ใหกวางขวางยิ่งขึ้น 

         ในการสงเสริมการตลาดของภาครัฐซ่ึงในที่นี้จะกลาวเนนเฉพาะหนวยงานหลัก     

ในการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวอันไดแกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  การสงเสริมการ

ทองเที่ยวของภาครัฐในดานการตลาดการทองเที่ยวจะมุงเนนการสงเสริมภาพลักษณประเทศไทย

ใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีคุณภาพ  ปลอดภัย  และมีความหลากหลายในสื่อที่นาสนใจทางการ

ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  ใหนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพเดินทาง

มาประเทศไทยอยูพักนานวัน  และใชจายมากขึ้น  และใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ

กระจายไปทั่วภูมิภาคและมีการทองเที่ยวตลอดปรวมทั้งใหการสงเสริมความรวมมือดาน          

การทองเที่ยวกับประเทศอื่น  ๆ  โดยในการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐในดานการตลาด     

การทองเที่ยวอาจแบงไดเปน  2 สวนหลัก  ๆ  ไดแก  การสงเสริมการทองเที่ยวตลาดประเทศ    

การสงเสริมการทองเที่ยวตลาดในประเทศ  

         การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในฐานะเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมการตลาด

ทองเที่ยวไดกําหนดกลยุทธดานการตลาด  (พ.ศ.  2545) ไว  2 สวนดังนี้ 

 

 

 

 



  

      2.14.2.1 การสงเสริมการตลาดตางประเทศ  
 

         การเสริมสรางภาพลักษณประเทศไทยใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพและ

เปนประตูสูภูมิภาคอินโดจีน ดําเนินการโดย 

    1)  โฆษณาประชาสัมพันธและเสนอขายประเทศไทย  ภายใต  Theme  

“Amazing  Thailand”  

   2)  นําเสนอแหลงทองเที่ยวคุณภาพใหม  โดยเฉพาะพื้นที่ทองเที่ยวเสริม  

7 กลุม  ไดแก กลุม  Andaman  Hideaway  กลุม  Royal  Paradise  กลุม  Mythical  I –San  

และอี 4 กลุมพื้นที่ ซึ่งจะจัดทํา  Brand  เสร็จส้ินภายใน พ.ศ. 2544 

   3)  การสรางความรับรูวาประเทศไทยเปน  Quality  Destination  โดย

การนําเสนอสินคาทองเที่ยวที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  เชน  กอลฟ  สปา  

วัฒนธรรม  และ  World  Heritage  อาหารไทย  ดําน้ํา  Thai  Arts  &  Decoration  Shopping  

โดยเฉพาะงาน  Thailand  Grand  Sale  ไปยังกลุมเปาหมายระดับคุณภาพ  เชน  กลุมกอลฟ  

กลุมดําน้ํา  กลุม  Oversea  Wedding  กลุม  MICE  เปนตน 

   4) การประชาสัมพันธประเทศไทยเปนประตูสูภูมิภาคอินโดจีน  โดย

นําเสนอเสนทาง  Buddhist  Circuit  (อินเดีย –ไทย-ลาว) เสนทาง  World  Heritage  (ไทย-ลาว-

เวียดนาม)  และโครงการ  2 Kingdoms 1 Destination  กอลฟ  โดยอาจจะประชาสัมพันธและ

สงเสริมการขาย  ภายใต  Theme  Amazing  Thailand :  Amazing  Golf  Year  เปนตน 

       2.14.3.2 การแกไขภาพลักษณดานลบของประเทศไทย 

            1)  การประชาสัมพันธภาพลักษณทางบวกเพื่อแกไขภาพลักษณดานลบ  

เชน  การแกไขปญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร  โดยเผยแพรขาวการนํารถไฟฟา  (BTS)  มาใช  

และการกอสรางรถไฟฟาใตดิน  ซึ่งจะเสร็จส้ินใน  พ.ศ.  2545  เปนตน 

            2)  การประชาสัมพันธเพื่อแกไขวิกฤติการณ  (Crisis  Management)  

โดยเฉพาะเรื่องที่มีผลตอการทองเที่ยวโดยตรง  เชน  ปญหาภัยธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว  

ปญหาอุบัติเหตุตาง  ๆ  เปนตน  โดยประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ  ในสวนการ

แกขาวใหเปนภารกิจของสถานเอกอัครราชทูตประจําแตละประเทศ  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหเกิดน้ําหนักอยางแทจริง   

 

 

 

 



  

    2.14.3.3  การเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย  

   1)  จัดตั้งสํานักงาน  Thailand  Convention &  Exhibition  Bureau 

(TCEB)  เพื่อสงเสริมการประชุมนานาชาติในไทย  

   2)  ดําเนินการดานการตลาด  โดยเฉพาะการโฆษณาและประชาสัมพันธ

ผานเว็บไซตที่ไดรีบความนิยมในตลาดตาง  ๆ  รวมทั้งประชาสัมพันธเว็บไซตของ ททท.ใหเปน 

ที่รูจักในตลาดตาง  ๆ  เพิ่มข้ึน 

  3)  ปรับปรุงเว็บไซตหลักของ  ททท.  www.tourismthailand.org  เปน  

Portal  Site  ใหสามารถเชื่อมโยงเว็บไซตตาง  ๆ ที่จัดทําโดยสํานักงานตางประเทศ  และกอง/งาน

ตาง ๆ  ใน ททท. เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลที่ตองการได 

  4)  พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจ SMEs ของไทย  

เพื่อขยายชองทางการขายในตลาดตางประเทศ  ซึ่งอยูในระหวางการรับสมัครสมาชิก  และจะเปด

ตัวอยางเปนทางการในเดือนกันยายน  2544  

  5)  สนับสนุนใหภาคเอกชนจัดทําเว็บไซต  เพื่อเสนอขายในลักษณะขาย

ตรงสูกลุมลูกคาไดรวดเร็วและกวางขวางยิ่งขึ้น 

   2.14.3.4 ดําเนินการเชิงรุกไปยังกลุมประเทศตลาดเปาหมาย และกลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายที่มีความพรอมในการเดินทางมาประเทศไทย  โดยเนนที่ตลาดระยะใกล  และระยะกลาง 

   1) สงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม  โดยเฉพาะกลุม  

MICE  , Oversea  Wedding,  เยาวชน  กอลฟ  และ  Transit  Passenger  

   2) การเขารวมงานและการจัดงานสงเสริมการขาย อาทิ การเขารวมงาน

ในตางประเทศ และการจัดงานในประเทศไทย 

   3)  การจัด  Road  Show  ในตลาดที่ศักยภาพ  ไดแก เวียดนาม  อินเดีย  

ยุโรปตะวันออก 

  4)  การผลิตสื่ออุปกรณโฆษณา  นอกจากจะผลิตในภาพรวมแลวจะตอง

ผลิตในลักษณะ Tailor Made ใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดเปาหมาย  ทั้งในสวนขอมูล  

เนื้อหา  การออกแบบ  และภาษา    

   5)   จัดทํา special Offer สําหรับนักทองเที่ยวกลุมตาง  ๆ  ประกอบดวย 

โครงการ  Dinner  Deal  โดยรวมกับโรงแรมและบริษัทนําเที่ยวจัดรายการ Special Offer โดย

รวมกับบริษัทนําเที่ยวและสายการบิน  จัดทํารายการนําเที่ยวในประเทศสําหรับนักทองเที่ยว          

แวะพัก (Stopover)   



  

   6)   การโฆษณาเพิ่มเติมโทรทัศนชอง  Regional   ที่เปนภาษาเฉพาะ

นอกจากภาษาอังกฤษที่ดําเนินการอยูแลว   เชน   เยอรมัน  ฝร่ังเศส และเพิ่มเติมส่ือส่ิงพิมพ  

Regional   ทดแทนในตลาดที่ไดรับประโยชนจากสื่อโทรทัศนนอย 

   7)  เนนการตลาดรวมกับบริษัทนําเที่ยวสายการบินและ  NTO ใน

ลักษณะ Joint  Marketing ในการนําเสนอสินคาทองเที่ยวใหม ๆ ตามแผนการทองเที่ยว    

   8)  นําบริษัทนําเที่ยว  ส่ือมวลชน  และคณะถายทํารายการโทรทัศนเขา

มาทัศนศึกษาสินคาทองเที่ยวใหม  ๆ  และถายทํารายการทองเที่ยวในประเทศไทย 

  9)  ประสานงานสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  การทาอากาศยานแหง

ประเทศไทย  และหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของสงเสริมการเดินทางของกลุม Transit Passenger   

 
         2.14.2.2 การสงเสริมการตลาดในประเทศ 

             การ เปลี่ ยนทัศนคติและสร างค านิยมในการ เดินทางทอง เที่ ยว

ภายในประเทศดวยวิธีการ ดังนี้ 

  1)  ดําเนินการประชาสัมพันธและโฆษณาในลักษณะ  Motivation  

Campaign  รณรงคไทยเที่ยวไทย  และชะลอการเดินทางออกนอกประเทศ  

  2)  เนนการประชาสัมพันธผานสื่อ  วิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ  และ   

ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน  ๆ  ของ  ททท.  กรมประชาสัมพันธ  และสื่อในทองถิ่น  เชน  อบจ. สารวิทยุทองถิ่น  

นิตยสาร  อสท.  และนิตยสาร  Young   Traveller  

  3)  ประสานงานกับกรมประชาสัมพันธ   แทรกเนื้อหาดานการทองเที่ยว

ในการอบรมประชาสัมพันธจังหวัดใหมีความรูและเขาใจบทบาทการสงเสริมและการพัฒนา      

การทองเที่ยว   

        2.14.4.2 การสงเสริมการตลาดเชิงรุก 

  1)  สงเสริมการขายรวมกับภาคเอกชนในลักษณะ   Consortium         

โดย ททท.  สนับสนุนคาโฆษณาสําหรับรายการนําเที่ยวที่นําเสนอสินคาทางการทองเที่ยว        

ตามแผนทองเที่ยว  พ.ศ.  2545  ในอัตรา  50 :  50  

  2)  จัดงานสงเสริมการขายในประเทศ  ไดแก  งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

  3)  จัด  AET  , Fam  Trip  สําหรับบริษัทนําเที่ยว  เพื่อเสนอขายสินคา

เฉพาะกลุม  เชน  กลุมมุสลิม  ผูสูงอายุ/วัยเกษียณ  



  

  4)  รวมกับบริษัทนําเที่ยวทองถิ่นและบริษัทนําเที่ยวจากสวนกลาง            

จัดรายการนําเที่ยวนํารองสําหรับสินคารูปแบบใหม ๆ  เชน  การทองเที่ยวในพื้นที่ทหาร                  

การทองเที่ยวเชิงเกษตร  เปนตน 

  5) การผลิตสื่อวัสดุอุปกรณโฆษณา ไดแก Travel Manual  และ Tourist  

Map  (ภาษาไทย)  สําหรับนักทองเที่ยวขับรถเที่ยว  โปสเตอรงานประเพณี  30 งาน  โปสเตอร

แหลงทองเที่ยวหัก  แผนพับรายจังหวัด  โบรชัวรกิจกรรมประเพณี  ของที่ระลึก    (หนังสือ  ไดอารี่  

ฯลฯ  )  และ  Collateral Material  อ่ืน  ๆ  นอกจากนี้  สําหนักงาน  ททท.  สามารถขอสั่งผลิตคูมือ

ทองเที่ยวรายจังหวัด  (Supplement  ใน  อสท.) ได 

 

   2.14.4.3 การสงเสริมใหเกิดการเดินทางแลกเปลี่ยนระหวางภูมิภาค  

  1)  รวมมือกับสายการบินเอกชนในการจัดทําโปรแกรมนําเที่ยวใหม  ๆ  

ภายในประเทศ  โดยเนนการเสนอขายแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เสริม  7  กลุม  พื้นที่ศักยภาพ  10  

จังหวัด  และเมืองชายแดน  

  2) สงเสริมการจัด  Road  Show  แลกเปลี่ยนระหวางภูมิภาค 

  3)  ประสานงานสายการบินในประเทศ  และการรถไฟแหงประเทศไทย  

จัดรายการนําเที่ยว 

     2.14.4.4)  การสงเสริมการทองเที่ยวในชวง  Low  Season   

   1)  รวมมือกับภาคเอกชนเสนอ  Package  ทองเที่ยวที่นาสนใจ 

   2)  การสงเสริมตลาดแบบเจาะกลุมไปยังกลุมนักทองเที่ยวที่สามารถ

เดินทางในชวงนอกฤดูกาลได เชน  กลุมผูสูงอายุ   

      2.14.4.5  การประชาสัมพันธจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดี  ประชาสัมพันธ

ผานสื่อของทุกหนวยงานใหเกิดความเขาใจและเห็นผลประโยชนของการเปนเจาบานที่ดี 

      2.14.4.6  เปดโอกาสใหทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนินการดานการตลาด  

เพื่อเสนอขายพื้นที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น 

  1)  สนับสนุนการจัดทําแผนการตลาดของทองถิ่น  เนนการบริหารจัดการ

โดยคนในทองถิ่น  

  2)  ผลักดันการเปด  I-Outlet  ใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วในพืน้ที่

ทองเที่ยวตาง  ๆ  โดยให  อบต.  อบจ.  เทศบาล  หรือหนวยงานเอกชนในทองถิ่นดําเนินการ 
 
 
 



  

2.15 บริบทจงัหวัดสระแกว 

       2.15.1 สภาพทั่วไปของจังหวัดสระแกว 
 

    จังหวัดสระแกว มีที่มาจากชื่อสระน้ําโบราณในพื้นที่อําเภอเมืองสระแกว ซึ่งมีอยู    

2 สระ  ในสมัยกรุงธนบุรี ประมาณป พ.ศ.2324 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช 

เมื่อครั้งทรงเปนสมเด็จเจาพระยามหากษัตริยศึก เปนแมทัพยกไปตีประเทศกัมพูชา (เขมร) ไดแวะ

พักกองทัพ ที่บริเวณสระน้ําทั้งสองแหงนี้  กองทัพไดอาศัยน้ําจากสระใชสอย  ไดขนานนามสระทั้ง

สองวา  “สระแกว สระขวัญ”  และไดนําน้ําจากสระทั้งสองแหงนี้ใชในการประกอบพิธีถือน้ําพิพัฒน

สัตยา โดยถือวาเปนน้ําบริสุทธิ์ 

 สระแกวเดิมมีฐานะเปนตําบล  ซึ่งสมัยกอนทางราชการไดตั้งเปนดานสําหรับตรวจ

คนและสินคาเขา - ออก  มีขาราชการตําแหนงนายกองทําหนาที่เปนนายดาน จนถึงป พ.ศ.2452 

ทางราชการจึงไดยกฐานะขึ้นเปนกิ่งอําเภอ ชื่อวา  “กิ่งอําเภอสระแกว” ข้ึนอยูในการปกครองของ

อําเภอกบินทรบุรี  โดยใชชื่อสระน้ําเปนชื่อกิ่งอําเภอ ตอมาเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2501 ซึ่งไดมี

พระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนอําเภอ ชื่อวา  “อําเภอสระแกว” ข้ึนอยูในการปกครองของจังหวัด

ปราจีนบุรี  และตอมาเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2536  ไดมีพระราชบัญญัติจัดตั้งจังหวัดสระแกวขึ้น 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ  เลมที่ 110 ตอนที่ 125 ลงวันที่ 2 กันยายน  2536       

เปนผลใหจังหวัดสระแกวไดเปดทําการในวันที่ 1 ธันวาคม 2536 โดยเปนจังหวัดที่ 74 ของประเทศ 

2.15.2 ที่ต้ังและอาณาเขต 

ทิศเหนือ ติดตอกับ   อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา  และอําเภอละหาน

ทราย จังหวัดบุรีรัมย 

ทิศใต  ติดตอกับ   อําเภอสอยดาว  จังหวัดจันทบรีุ 

ทิศตะวนัออก ติดตอกับ   ราชอาณาจักรกมัพูชา 

ทิศตะวันตก ติดตอกับ   อําเภอกบินทรบุรี  อําเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี และ

อําเภอสนามชัยเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 

          จังหวัดสระแกว  ตั้งอยูภาคตะวันออกของประเทศไทย อยูหางจากกรุงเทพฯ 256 

กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 7,195.436 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 4,496,962 ไร ทิศตะวนัออก

ติดกับราชอาณาจักรกัมพูชา เปนระยะทางประมาณ 165 กิโลเมตร ใน 4 อําเภอ ไดแก อําเภออรัญ

ประเทศ  อําเภอคลองหาด  อําเภอตาพระยา  และอําเภอโคกสูง มีจุดผานแดน ที่สําคัญ 4 จุด คือ  



  

จุดผานแดนถาวร 1 แหง  และจุดผอนปรนการคา  3 แหง  ตลาดโรงเกลือเปนแหลงสินคามือสองที่

ใหญที่สุดในภูมิภาค สามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดปละหลายพันลานบาท 

         นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียง  คือ  อุทยานแหงชาติ     

ปางสีดา อุทยานแหงชาติตาพระยา  ซึ่งไดรับการประกาศใหเปนสวนหนึ่งของมรดกโลก รวมทั้ง  

ละลุ ถ้ําน้ํา และถ้ําเพชรโพธิ์ทอง เปนตน ทําเลที่ตั้งของจังหวัดสระแกว ถือไดวาเปนประตูสูอินโด

จีน และเปนประตูสูภูมิภาคที่สําคัญของประเทศอยางเหมาะสม  

          ในอดีตที่ผานมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ไดเสด็จพระราชดําเนินมา          

ทรงประกอบพระราชกรณียกิจสําคัญที่จังหวัดสระแกว รวม 8 คร้ัง ดังนี้  

                    คร้ังที่ 1 วันที่ 6 พฤศจิกายน 2512  เสด็จพระราชดําเนินมาทรงบําเพ็ญพระราชกุศล

ถวายผาพระกฐินเปนการสวนพระองค ณ วัดหลวงอรัญญ อําเภออรัญประเทศ  

                   ครั้งที่ 2 วันที่ 12 พฤษภาคม 2521 เสด็จพระราชดําเนินมาทรงทอดพระเนตรอางเก็บ

น้ําบานหวยชัน ตําบลชองกุม อําเภอวัฒนานคร และไดเสด็จไปยังโรงเรียนบานคลองน้ําเขียว 

ตําบลทาแยก ทรงทอดพระเนตรบริเวณที่กอสรางศูนยสหกรณบานคลองน้ําเขียว และบริเวณที่

กอสรางธนาคารขาว หนวยทําโองน้ําซีเมนต และซีเมนตบล็อก ตลอดจนทอดพระเนตรแปลงสาธิต

แปลงปลูกผักสวนครัว  การทดน้ําโดยกังหันลม บอปลา และเรือนเพาะชํา ฯลฯ 

                 คร้ังที่ 3 วันที่ 30 มิถุนายน 2522 เสด็จพระราชดําเนินมาทอดพระเนตรโครงการ               

อางเก็บน้ําทากระบาก ตําบลทาแยก ทรงเปดอาคารสหกรณการเกษตรคลองน้ําเขียว บานคลอง

น้ําเขียว หมูที่ 7 ตําบลทาแยก และเสด็จพระราชดําเนินทรงทอดพระเนตรฝายน้ําลนบานคลองน้ํา

เขียว สถานีพัฒนาที่ดินบานคลองน้ําเขียวและโครงการอางเก็บน้ําบานคลองทราย หมูที่ 8 ตําบล

หนองตะเคียนบอน อําเภอวัฒนานคร  

                คร้ังที่ 4 วันที่ 8 กรกฎาคม 2523 เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเยี่ยมโครงการพัฒนา 

พื้นที่ราบเชิงเขาจังหวัดสระแกว-ปราจีนบุรี ตามพระราชดําริและทรงเยี่ยมราษฎรในเขตพื้นที่

อําเภอวัฒนานคร และอําเภอสระแกว จังหวัดปราจีนบุรี (ในขณะนั้น) 

                  คร้ังที่ 5 วันที่ 2 กรกฎาคม 2524 เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเยี่ยมไทยอาสาปองกัน-

ชาติ พรอมพระราชทานธงแกสมาชิกไทยอาสาปองกันชาติ (ฝกที่โรงเรียนรมเกลา) บานคลองทราย  

หมูที่ 8 ตําบลหนองตะเคียนบอน อําเภอวัฒนานคร และทรงเยี่ยมราษฎรภายในหมูบานคลอง

ทราย 

 

 



  

                   คร้ังที่ 6 วันที่ 4 กรกฎาคม 2524 เสด็จพระราชดําเนินพรอมประธานาธิบดี ชุน ดูว 

วาน  แหงเกาหลีใต มาทอดพระเนตรโครงการอางเก็บน้ําทากระบาก และประธานาธิบดี ชุน ดูว 

วาน    ไดพระราชทานทอสงน้ําชลประทาน (ทอใยหิน) เพื่อตอเขาโครงการตามพระราชดําริ 

(หนวยเพาะพันธุ สัตวสระแกว  โรงงานไฟฟาพลังแสงอาทิตย) แลวเสด็จพระราชดําเนิน

ทอดพระเนตรโครงการอางเก็บน้ําชองกล่ําบน อําเภอวัฒนานคร 

      คร้ังที ่7 วนัที ่3 กรกฎาคม 2525 เสด็จพระราชดําเนินทอดพระเนตรโครงการอางเกบ็น้าํ

บานคลองทราย โรงเรยีนรมเกลา แลวเสด็จพระราชดําเนินกลับกรุงเทพฯ 

      ครั้งที่ 8 วันที่ 15 ธันวาคม 2542 สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระ

ราชดําเนินโดยเครื่องบินพระที่นั่ง C–130 มาลงที่สนามบินวัฒนานคร แลวเสด็จโดยเฮลิคอปเตอร    

พระที่นั่งไปยังหนวยทหารพัฒนาฯ บานทากระบาก ตําบลทาแยก อําเภอเมืองสระแกว แลวเสด็จ    

พระราชดําเนินหวานขาว ณ แปลงนาสาธิต ของหนวยทหารพัฒนาฯ บานทากระบาก ตําบลทา

แยก อําเภอเมืองสระแกว แลวเสด็จพระราชดําเนินปลอยปลา ณ อางเก็บน้ําทากระบาก ตําบลทา

แยก อําเภอเมืองสระแกว แลวเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดสหกรณนิคมคลองทราย คลองคันโท 

จํากัด และเสด็จพระราชดําเนินเยี่ยมราษฎรในพื้นที่โครงการ ณ โรงเรียนรมเกลา ตําบลหนองตะเคียน

บอน อําเภอวัฒนานคร 

       จังหวัดสระแกวมีโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริอยูในพื้นที่หลายโครงการ เชน 

โครงการพัฒนาที่ราบเชิงเขาจังหวัดสระแกว-ปราจีนบุรี ตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ          

พระเจาอยูหัว ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอเมืองสระแกว และวัฒนานคร โครงการทับทิมสยาม  02 ทับทิม

สยาม 03 ทับทิมสยาม 05  และทับทิมสยาม 08 ซึ่งเปนโครงการสวนพระองคของสมเด็จ พระเจา

ลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณอัครราชกุมารี ในพื้นที่อําเภอคลองหาด ตาพระยา และโคกสูง 

และลาสุดสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดดํารัสใหมีการตั้งโรงเรียนฝก

กระบือข้ึน เรียกวา โรงเรียนกาสรกสิวิทย ตั้งอยูที่ตําบลศาลาลําดวน อําเภอเมืองสระแกว 

        2.15.3 หนวยการปกครอง     

       การปกครองแบงออกเปน   9  อําเภอ  58 ตําบล 731 หมูบาน  10  เทศบาล              

(2 เทศบาลเมือง  8  เทศบาลตําบล)  56  องคการบริหารสวนตําบล ดังตาราง 2.3 

 

 

 

 



  

ตาราง 2.3 การแบงเขตการปกครอง  

อําเภอ เนื้อที่ (ตร.กม.) ตําบล หมูบาน เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล อบต. 

1. เมืองสระแกว 1,832.22 8 123 1 2 8 

2. วัฒนานคร 1,560.00 11 115 - 1 11 

3. อรัญประเทศ 821.265 12 114 1 - 12 

4. ตาพระยา 862.90 5 64 - 1 5 

5.วังน้ําเย็น 343.24 4 84 - 1 4 

6. คลองหาด 417.082 7 71 - - 7 

7. เขาฉกรรจ 774.31 4 71 - 1 4 

8. โคกสูง 219.40 4 41 - - 4 

9. วังสมบูรณ 389.30 3 48 - 2 1 

รวม 7,219.717 58 731 2 8 56 

 
ที่มา. แผนพฒันาจงัหวัดสระแกว (พ.ศ.2553 – 2555) 
 

        2.15.4  ทรัพยากรธรรมชาต ิ

   2.15.4.1 ปาไม จงัหวัดสระแกวมีเนื้อทีท่ี่มีสภาพเปนปา  จํานวน  

861,999.518 ไร  หรือประมาณ 19.17 %  ของเนื้อทีท่ั้งหมดของจงัหวดั  

   2.15.4.2 แรธาตุ แรธาตุมีคาในพื้นที่จงัหวัดที่มกีารขดุพบ  สวนมากจะเปน

อําเภอที่มพีื้นที่ใกลภูเขา  เชน อําเภอวังน้ําเย็น  อําเภอคลองหาด  อําเภอเขาฉกรรจ  ชนิดของแร

และบริเวณทีพ่บมีดังตาราง 2.4 

 

 

 



  

ตาราง 2.4  แรธาตุทีพ่บในจังหวัด 

ลําดับที่ ชนิดแร บริเวณที่พบ 

1. แมกนีไซด เขาถ้ํามะกอก ต.คลองหินปูน อ.วังน้ําเย็น 

2. แมงกานีส ต.วัฒนานคร  ต.หวยโจด อ.วัฒนานคร  และ  ต.คลองหินปูน           

อ.วังน้ําเย็น 

3. โครไมต ต.คลองหินปูน  อ.วังน้ําเย็น 

4. ทองคํา บ.บอนางชิง  ต.หวยโจด  อ.วัฒนานคร  อ.เขาฉกรรจ 

5. หินออน ต.คลองหาด  อ.คลองหาด 

6. เหล็ก เขายายอินทร  อ.วังน้ําเย็น 

7. แคลไซด ฟลูออไรท ต.เขาฉกรรจ  อ.เขาฉกรรจ 

 

ที่มา. แผนพัฒนาจังหวัดสระแกว (พ.ศ. 2553 – 2556) 

       ในป 2551 จังหวัดสระแกวมีเหมืองแรธาตุที่มีประทานบัตรและเปดทําการ จํานวน    

4 แหง  และมีรายไดจากคาภาคหลวงแร  และคาธรรมเนียมแรรวม  จํานวน  877,972.48 บาท 

ลดลงจากป  2550  จํานวน  6,340.01 บาท (ป 2550 = 884,312.49) แรธาตุที่สําคัญ  คือ หินปูน

ที่ใชในอุตสาหกรรมกอสราง ซึ่งในป 2551 ผลิตได 209,968 เมตริกตัน มูลคา 22,046,640 บาท  

นอกจากนี้ ยังมีแรอ่ืน ๆ เชน หินออน เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ตาราง 2.5 ปริมาณและมูลคาของหินออนและแรหินอุตสาหกรรม  ป  2549 – 2551 

หินออน แรหินอุตสาหกรรม  

ป พ.ศ. ปริมาณ (ลบ.ม.) มูลคา (บาท) ปริมาณ(เมตริกตัน) มูลคา (บาท) 

2549 110 396,000 383,760.60 26,859,042.00 

2550 - - 315,825.88 22,107,812.25 

2551 - - 209,968 22,046,640 

         

        ที่มา. แผนพัฒนาจังหวัดสระแกว (พ.ศ. 2553 – 2556) 

ตาราง 2.6  จํานวนเหมืองแร  กรรมกร  และรายได  ป  2549 – 2551 

ป จํานวนเหมือง (แหง) จํานวนกรรมกร (คน) รายไดคาภาคหลวงแร (บาท) 

2549 4 40 991,408.72 

2550 4 40 884,312.49 

2551 4 40 877,972.48 

 

       ที่มา. แผนพัฒนาจังหวัดสระแกว (พ.ศ. 2553 – 2556) 
 

        2.15.5 สภาพทางเศรษฐกิจ 

    2.15.5.1 ภาวะเศรษฐกิจและการคลัง จากสถิติขอมูลผลิตภัณฑมวลรวม             

ป 2550 มีมูลคา 28,593 ลานบาท ประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอหัว 53,758 บาท  คิดเปนลําดับที่ 8 

ของภาคตะวันออก และเปนลําดับที่  52 ของประเทศ พื้นที่ทําการเกษตร 2,340,093 ไร  คิดเปนรอย

ละ  52 ของพื้นที่ทั้งหมด  พืชเศรษฐกิจหลัก ไดแก ขาวนาป  ขาวโพด  มันสําปะหลัง  ออย  ยูคา

ลิปตัส  พืชผักและผลไม สําหรับผลไมที่มีชื่อเสียง ไดแก แคนตาลูป ชมพู กระทอน มีสถาน

ประกอบการที่ข้ึนทะเบียน 1,015 แหง โรงงานอุตสาหกรรม 429 แหง และมีสหกรณโคนมวังน้ําเย็น  

ซึ่งเปนแหลงผลิตน้ํานมที่ใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศ มีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม          

ที่เกี่ยวของกับปญหาสิ่งแวดลอมในพื้นที่จังหวัด สระแกว  ที่ผลิตเอทานอล  2 โรงงาน ไดแก    



  

  1. บริษัท ไทผิง เอทานอล จํากัด ที่ตั้งอําเภอเมืองสระแกว ผลิตเอทานอลจาก                     

มันสําปะหลัง และเสนมันสําปะหลัง ไดรับอนุญาตใหประกอบการแลว อยูระหวางการวางแผน    

การผลิต 

2. บริษัท อี เอส เพาเวอร จํากัด ที่ตั้งอําเภอวัฒนานคร ผลิตเอทานอลจากเสนมัน 

สําปะหลัง และกากน้ําตาล ไดรับอนุญาตใหประกอบการแลว และเริ่มดําเนินการผลิตตั้งแตวันที่ 

15 ตุลาคม 2551 เปนตนมา 

  
      2.15.6 การคาชายแดน 

        การคาชายแดนของไทยดานประเทศกัมพูชา การนําเขาและสงออกสินคาจะตองผาน

พิธีการศุลกากรตามจุดผานแดนถาวรบานคลองลึก อําเภออรัญประเทศ และจุดผานแดนการคา

ชั่วคราวตามจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชา  อีก  3 จุด คือ 

  1. จุดผอนปรนการคาบานเขาดิน - บานกิโล 13  ระหวางอําเภอคลองหาดกับ

อําเภอสําเภาลูน  จังหวัดพระตะบอง 

  2. จุดผอนปรนการคาบานหนองปรือ - มาลัย ระหวางอําเภออรัญประเทศ กับ

อําเภอมาลัย จังหวัดบันเตียเมียนเจย  

  3. จุดผอนปรนการคาบานตาพระยา - บึงตากวน  ระหวางอําเภอตาพระยา กับ

อําเภอ  ทมอพวก  จังหวัดบันเตียเมียนเจย  

         การคาชายแดนในป 2551 มีมูลคาการคาชายแดน รวมทั้งสิ้น 28,907.44 ลานบาท โดย

สงออก  26,749.86 ลานบาท และนําเขา 2,157.58 ลานบาท ไดดุลการคา  24,592.28 ลานบาท 

     สินคาสงออก ไดแก  รถยนต/รถบรรทุก  รถจักรยานยนต/ชิ้นสวนครบสมบูรณ    

เครื่องยนต  อะไหลรถยนต/จักรยานยนต  อาหารสัตว  ปูนซีเมนต  สัตวมีชีวิต  ปุยเคมี  และผาถัก   

     สินคานําเขา ไดแก เศษเหล็ก เศษอลูมิเนียม ขาวโพด ถั่วเหลือง ทองแดง/เศษ

ทองแดง  เศษกระดาษ ผาหม เสื้อผาเกาใชแลว มันสําปะหลัง และปลาสด/สัตวน้ําแชแข็ง  
 
 
 
 
 
   

  



  

        2.15.7 แหลงทองเที่ยว 

                   จังหวัดสระแกวมีแหลงทองเที่ยว ดังนี้                

                   2.15.7.1 ปราสาทสดกกอกธม : ปราสาทสดกกอกธม ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของ

บานหนองเสม็ด ตําบลโคกสูง อําเภอตาพระยา เปนปราสาทที่สรางดวยหินทราย หันหนา ไปทางทิศ

ตะวันออก “สดกกอกธม” เปนภาษาเขมร แปลวา แหลงของตนกกมีอาณาบริเวณกวางขวาง 

โบราณสถานแหงนี้ประกอบดวยองคปราสาท 3 หลัง มีกําแพงศิลา 2 ชั้น คูน้ําลอมรอบ ชั้นในยัง

หลงเหลือโคปุระหรือซุมประตู ดานทิศตะวันออกและทิศตะวันตกมีวิหารคด บรรณาลัย  2 หลัง และ

มีปราสาทหลังกลางเปนประธานสันนิษฐานวาสรางขึ้นในพุทธศตวรรษที่ 15 ปราสาทสดกกอกธม

สรางขึ้นเพื่อใชประดิษฐานรูปเคารพและใชประกอบพิธีกรรมตามคติความเชื่อในลัทธิศาสนาฮินดู 

นอกจากนี้ยังพบศิลาจารึกสดกกอกธม 2 หลัก ปจจุบันนี้ศิลาจารึกสดกกอกธมเก็บรักษาไวที่หอสมุด

แหงชาติ กรมศิลปากร ที่ปราสาทดานขวามีส่ิงที่นาสนใจคือหนาบันที่มีลวดลายจําหลักพระโพธิสัตว

ประทับนั่งเหนือเกียรติมุขที่เชิงชายเปนรูปนาคปรก ซุมประตูทางเขาดานหนามีขนาดใหญเกือบเทา

ซุมประตูทางเขาที่ปราสาทหินพิมาย จังหวัดนครราชสีมา สวนปราสาทดานซายและปราสาทองค

ประธานอยูในสภาพที่ปรักหักพัง หางจากกําแพงดานนอกเล็กนอย ทางทิศตะวันออกจะพบสระน้ํา

ขนาดใหญกวางประมาณ 200 เมตร ยาวประมาณ 300 เมตร  การเดินทางไปปราสาทสดกกอกธม

สามารถใชรถยนตเขาไปไดโดยใชเสนทางอรัญประเทศ-ตาพระยา ราว 20 กม. จะอยูทางขวามือ 

และถึงกอนตัวอําเภอตาพระยา 

2.15.7.2 ปราสาทเขานอยสีชมพู : ปราสาทเขานอยตั้งอยูในวัดเขานอยสีชมพู 

ตําบลคลองน้ําใส อําเภออรัญประเทศ หางจากตัวอําเภอไปทางทิศใตประมาณ 12 กม. 

โบราณสถานตั้งอยูบนยอดเขาเตี้ย ๆ สูงราว 80 เมตร มีบันไดทางขึ้น 254 ข้ัน เดินไปตามทางลาด

ไมไกลนัก ก็จะถึงบริเวณตัวปราสาทกออิฐ ซึ่งประกอบดวยปรางคทิศเหนือ ปรางคองคกลางและ

วิหารทิศใตจะมีเพียงปรางคองคกลางเทานั้นที่ยังคงสภาพเปนองคปราง สวนปรางคทางทิศเหนือ

และวิหารทิศใตเหลือเพียงฐานเทานั้น ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2478 ปราสาทเขานอยไดรับการขึ้น

ทะเบียนเปนโบราณสถานแหงชาติ และไดมีการสํารวจขุดแตงจากกรมศิลปากร ซึ่งทําใหพบทับ

หลังหินทราย 5 ชิ้น นักโบราณคติพบวาเปนศิลปเขมรแบบไพรกเมง 2 ชิ้น และเปนแบบสมโบรไพร

กุก 3 ชิ้น สันนิษฐานอายุอยูในชวงพุทธศตวรรษที่ 12 – 13 และเปนศาสนสถานในศาสนฮินดู 

สวนดบราณวัตถุที่ไดจากการขุดคนเก็บรักษาและตั้งแสดงอยูที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติปราจีนบุรี 



  

2.15.7.3 อุทยานแหงชาติปางสีดา : อุทยานแหงชาติปางสีดา  เปนปา                  

ที่นาสนใจมาก โดยเฉพาะการศึกษาเรื่องสัตวปา เพราะมีสัตวปาหายากและนกกวา 300 ชนิด เชน 

นกเงือก นกยูง จุดหนึ่งที่พบสัตวปามากก็คือ บริเวณหวยคลองพลู ซึ่งอยูใกล ๆ กับไรราง ปจจุบัน  

มีสภาพเปนทุงหญาที่สัตวปาหลายชนิดมักจะมากิจน้ํา สัตวที่พบในบริเวณนี้คือ ชางปา กระทิง 

เกง กวาง หมูปา หรือแมแตเสือลายพาดกลอน นอกจากนี้ภายในอุทยานฯ ยังมีสถานที่นาสนใจอีก

หลายแหง ไดแก 

2.15.7.4 น้ําตกปางสีดา : อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 800 เมตร 

เปนน้ําตกที่ทิ้งตัวจากหนาผาสูง 8 เมตร เบื้องลางเปนแองน้ํากวางใหญ บรรยากาศรมร่ืน และ         

จะมีน้ํามากในชวงฤดูฝน 

2.15.7.5 น้ําตกตะเคียน : อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 3 กม.             

หางจากน้ําตกปางสีดา ประมาณ 2.5 กม.น้ําตกลานหินใหญ : หางจากน้ําตกแควมะคา

ประมาณ 1.5 กม. 

2.15.7.6 น้ําตกสวนมั่น สวนทอง : หางจากน้ําตกแควมะคาประมาณ 3 กม. 

และน้ําตกมานธาราหางจากน้ําตกแควมะคาประมาณ 4 กม. กลุมน้ําตกแหงนี้ใชระยะเวลาใน   

การเดินทางประมาณ 2-3 วัน เนื่องจากเปนกลุมน้ําตกที่อยูลึกเขาไปในผืนฝา 

2.15.7.7 น้ําตกถ้ําคางคาว : จากที่ทํากรอุทยานฯ ถึงหลักกิโลเมตรที่ 22 ใหเดิน

เทาตอไปอีกประมาณ 10 กม. บริเวณน้ําตกมีคางคาวอาศัยอยูในถ้ํามากมายแหลงจระเขน้ําจืด 

: หางจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 5 กม. เขาไปทางหมูบานคลองผักขมทุงโพธิ์อีกประมาณ      

50 กม. เปนแหลงจระเขน้ําจืด ซึ่งเหลือเพียงแหงเดียวในประเทศไทยอยูในบริเวณหวยน้ําเยน็ทีม่วีงั

น้ําเย็นขนาดใหญหลายแหงซึ่งลวนแลวแตเปนแหลงอาศัยของจระเขน้ําจืดแทบทั้งสิ้น 

2.15.7.8 จุดชมวิว : เปนหุบเขากวาง อยูประมาณกิโลเมตรที่ 25 และกิโลเมตรที่ 

35 สามารถชมภูมิประเทศโดยรอบและชมพระอาทิตยข้ึน พระอาทิตยตกได 

 
                2.15.8  ศาสนา 
  
                ในป 2551 จังหวัดสระแกว มีพุทธศาสนิกชน  533,021 คน (รอยละ 98.87) จํานวน

วัด  319 แหง  สํานักสงฆ  256 แหง  อิสลามมิกชน  150 คน  มีมัสยิดที่อําเภอวัฒนานครเพื่อให

จังหวัด    ที่ใกลเคียงมาประกอบศาสนกิจจํานวนมาก และคริสตศาสนิกชน  465 คน  โบสถคริสต  

19 แหง   

 

 



  

        2.15.9  ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และการละเลนพื้นเมืองประจํา
จังหวัด 

        จังหวัดสระแกว เปนจังหวัดที่มีประวัติศาสตรยาวนานมีหลักฐานรองรอยทาง

โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  และแหลงโบราณคดีที่ข้ึนทะเบียนไวกับกรมศิลปากร จํานวน 42 แหง   

ขนบธรรมเนียมประเพณี  มีความหลากหลาย  เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีผูคนอพยพเขามาตั้ง            

ถิ่นฐานอยูใหม  และรอยละ 80 พูดภาษาถิ่นอีสาน  ดังนั้นงานประเพณีที่พบวาชุมชนทองถิ่น

จัดเปนประจํา คือ ประเพณีบุญบั้งไฟ  ประเพณีบุญสงกรานต และประเพณีอ่ืน ๆ ตามฮีตสิบสอง

ของคนอีสาน บริเวณชายแดนที่มีพื้นที่ติดตอกับประเทศกัมพูชา  ชุมชนไดจัดประเพณีเชื่อม

สัมพันธระหวางทองถิ่น ไดแกการถวายเทียนในชวงฤดูเขาพรรษา  การละเลนสงกรานตในเทศกาล

สงกรานต  นอกจากนี้  ยังพบวาจังหวัดสระแกวมีรองรอยของทางผานการขนสงแลกเปลี่ยนสินคา

ในสมัยโบราณ  เชน ศาลเจาพอพระปรง  เปนตน 

 
    2.15.10 การวิเคราะหศกัยภาพของจังหวัดสระแกว 

     ศักยภาพของจังหวัดสระแกว มีดังนี ้
            2.15.10.1 การประเมินสถานภาพ และการคนหาศกัยภาพจังหวัด   

ปรากฏดังนี ้

              1)  จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกับราชอาณาจักรกัมพูชา

เปนระยะทางยาว 165 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 9 อําเภอ 2 เทศบาลเมือง 8 เทศบาล

ตําบล 56  องคการบริหารสวนตําบล มีพื้นที่ทั้งหมด 7,195 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,496,962 ไร 

เปนพื้นที่การเกษตรประมาณ 2,340,093 ไร และพื้นที่ปาประมาณ 890,145 ไร รอยละ 80 ของ

ประชากรประกอบอาชีพการเกษตรและเลี้ยงสัตว มีการเพาะปลูกพืชที่สําคัญ เชน ขาว มัน

สําปะหลัง ออย ขาวโพด และยูคาลิปตัส  เปนตน 

  2) สําหรับแหลงน้ําที่สําคัญของจังหวัด มี 2 ลุมน้ํา ประกอบดวย  ลุมน้ํา

ปราจีนบุรี  ซึ่งมีคลองพระสะทึง และแมน้ําพระปรง และ ลุมน้ําโตนเลสาป ซึ่งมีหวยลําสะโตน หวย

พรมโหด หวยตะเคียน หวยนางาม และหวยคลองน้ําใส ซีงทั้ง 2 ลุมน้ําดังกลาว ครอบคลุมพื้นที่ทํา

การเกษตรในฤดูฝน  2,078,205 ไร คิดเปน รอยละ 88.80 ของพื้นที่การเกษตร มีปริมาณน้ําทา

เฉลี่ย 2,532.660 ลานลูกบาศกเมตร  ซึ่งพื้นที่จังหวัดสระแกว มีศักยภาพในการกักเก็บน้ํา

ประมาณ 1,154.305 ลานลูกบาศกเมตร แตในปจจุบันมีแหลงเก็บกักน้ําไดเพียง 376.705 ลาน

ลูกบาศกเมตร หรือคิดเปนรอยละ 15 ของปริมาณน้ําทาเฉลี่ย และมีพื้นที่ชลประทานเพียง 

244,838 ไร  ซึ่งคิดเปนรอยละ 10.4 ของพื้นที่ทําการเกษตร 



  

 ดังนั้น  จังหวัดสระแกวจึงยังขาดแคลนแหลงเก็บกักน้ําอีก 694 ลานลูกบาศกเมตร          

ซึ่งถาหากมีการพัฒนาแหลงน้ําดังกลาวจะทําใหเพิ่มพื้นที่ชลประทาน พื้นที่การเกษตรยังชีพ

ประมาณ 1,000,000 ไร ซึ่งจะทําใหเกษตรกรในจังหวัดสระแกว มีน้ําใชอยางเพียงพอในชวงฤดู

แลง และสามารถลดจํานวนพื้นที่เสี่ยงภัยน้ําทวมของจังหวัดสระแกวไดอีกดวย 

1. มีอุทยานแหงชาติปางสีดา และอุทยานแหงชาติตาพระยา ซึ่งเปน 

สวนหนึ่งของมรดกโลกทางธรรมชาติ ผืนปาดงพญาเย็น-เขาใหญ 

   2.  เปนจังหวัดชายแดนดานตะวันออกที่เปนประตูสูอีสาน และประตูสู 

อินโดจีน 

 3.  มีแหลงการคาชายแดนที่สําคัญ คือตลาดโรงเกลือ หรือตลาด 

ชายแดน บานคลองลึก อําเภออรัญประเทศ 

 2.15.10.2 ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดสระแกว 

       จังหวัดสระแกวไดกําหนดประเด็นยทุธศาสตรของจังหวัด 6 ประเด็น

ดวยกนั ประกอบดวย 

    ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1  เมอืงงามชายแดนบูรพา (พัฒนาจงัหวัดใหเปน             

เมืองงามนาอยู)  

      ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 ประตูสูอินโดจีน(พฒันาการสงออกสูประตูอินโด

จีน) 

     ประเด็นยทุธศาสตรที่  3  ถิ่นอุตสาหกรรมการเกษตร (สงเสริมสินคา

เกษตรสูอุตสาหกรรม) 

       ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 เขตทองเที่ยวเชงินิเวศ (สงเสริมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ) 

     ประเด็นยทุธศาสตรที่  5 การพัฒนาศักยภาพคน(พัฒนาคน และสังคม 

ใหเปนคนดี และมีศักยภาพ) 

     ประเด็นยทุธศาสตรที่ 6 การบริหารจัดการ (พัฒนาระบบบริหารจัดการ) 

 

 

 

 



  

    2.15.10.3 การกําหนดตําแหนงในการพัฒนาจังหวัดตามศักยภาพ จังหวัด

สระแกว   ไดมีการประชุมประชาคมทุกภาคสวนที่เปนภาคีของการพัฒนา เพื่อรับฟงความคิดเห็น

และกําหนด   ทิศทางการพัฒนาจังหวัด  ซึ่งที่ประชุมไดกําหนดความสําคัญ (น้ําหนัก) ของการพัฒนา

จังหวัดสระแกว จํานวน 6  ประเด็น ประกอบดวย 1)  ถิ่นอุตสาหกรรมการเกษตร 2)  ประตูสูอินโดจนี 

3) เขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4) เมืองงามชายแดนบูรพา 5) การพัฒนาศักยภาพคน 6) การบริหาร

จัดการ 
 

 2.15.10.4 ปญหา / อุปสรรคและแนวทางแกไข 

 ปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดสระแกว สามารถสรุปไดเปน 3 ดาน ประกอบดวย 

      1) ดานปญหายาเสพติด 

         จังหวัดสระแกวมีอาณาเขตติดตอกับราชอาณาจักรกัมพูชามีระยะทาง 165 

กม. ซึ่งสภาพภูมิประเทศเปนพื้นที่ราบ จึงเปนชองทางใหมีการลักลอบขนยาเสพติดเขามาตามแนว

ชายแดนไทย-กัมพูชา สําหรับการแกไขปญหายาเสพติดของจังหวัดสระแกวนั้นไดบูรณาการกับทุก

ภาคสวนในการดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว ดวยการเปดยุทธการกวาดลางยาเสพติดเปนชวงๆ  

และการดําเนินการจัดตั้งหมูบานคูขนาน  สีขาว เพื่อสรางจิตสํานึกรวมกับราษฎรในหมูบานของ

ราชอาณาจักรกัมพูชาที่อยูตรงกันขามกับหมูบานของไทยใหมีสวนรวมในการปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติด โดยขณะนี้ไดจัดตั้งไวแลว จํานวน 14 หมูบาน 

    2) ปญหาแรงงานตางดาว  

                                ผูประกอบการสวนใหญขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานไรฝมือเปน

จํานวนมาก ความตองการแรงงานคาจางถูก ประกอบกับความยากจนของราษฎรจากประเทศ

เพื่อนบาน จึงมีแรงงานชาวกัมพูชาลักลอบเขามาขายแรงงานเปนจํานวนมาก แลวไปประกอบ

อาชีพทั้งในจังหวัดสระแกว และในจังหวัดอื่นๆ ซึ่งจังหวัดไดดําเนินการฝกอาชีพใหกับราษฎรของ

ประเทศเพื่อนบานเปนประจําทุกปนอกจากนั ้นไดมีการสงเสริมอาชีพการเกษตรดวยการมี

แผนการเพาะปลูกพืชเกษตรรวมกัน และรับซื ้อสินคาเขามา เรียกวา  การลงทุนการเกษตร      

แบบมีสวนรวม (Contract Farming) โดยใหมีการนําเขาพืชไร 9 ประเภท โดยไมเสียภาษี  ไดแก 

ขาวโพดเลี้ยงสัตว ขาวโพดหวาน ถั่วเหลือง ถั่วลิสง   ถั่วเขียวผิวมัน ละหุง ยูคาลิปตัส ลูกเดือย 

และงา ซึ่งจะเปนการแกไขปญหาการหลบหนีเขาเมืองไดในระยะยาว เพราะเปนการสรางอาชีพไม

ตองมาขายแรงงาน 



  

   3) ปญหาความยากจน  จากขอมูลรายไดเฉลี่ยตอหัว 43,504 บาท/คน/ป  

และจังหวัดไดมีการสํารวจขอมูล จปฐ.ของครัวเรือนทั้งจังหวัด ป พ.ศ.2551 พบวา จากครัวเรือน

ทั้งหมด 78,614 ครัวเรือนมีครัวเรือนที่ตกเกณฑ (มีรายไดต่ํากวา 23,000 บาท/ป)  จํานวน 2,322 

ครัวเรือน  จังหวัดสระแกวมีนโยบายในการแกปญหาที่เกิดขึ้น และสงผลกระทบตอการพัฒนา

จังหวัดโดยภาพรวม ดังนี้ 

 

         3.1) การสงเสริมอาชีพ จังหวัดไดดําเนินการขับเคลื่อนแบบเบญจภาคี  

ประกอบดวยภาคราชการ ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมและสื่อมวลชน ภาคเอกชนและ         

ภาคประชาชน ดําเนินการรณรงคใหสรางรายไดดวยการปลูกพืชเศรษฐกิจดวยเกษตรอินทรีย  เชน 

การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพของพืชผลทางการเกษตร หรือพืชพลังงานทดแทน โดยเฉพาะพืชหลัก 

ไดแก ขาว มันสําปะหลัง ออย หรือพืชรอง ไดแก ขาวโพด ปาลมน้ํามัน ยางพารา สบูดํา ฯลฯ ดวย

การสงเสริมดานวิชาการและฝกอบรมใหความรูแกเกษตรกร รวมทั้งการกําหนดแนวทางเพื่อให

หนวยงานที่เกี่ยวของไดทําการศึกษา และวางแผนการแกไขปญหาน้ําอยางเปนระบบ เพื่อ     

ความยั่งยืนของการแกไขปญหาในระยะยาว  เปนตน 

           3.2) การจัดใหมีมาตรการหรือกจิกรรมเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ 
เนื่องจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกจิในชวงทีผ่านมา จงัหวดัจึงไดเพิม่มาตรการ  หรือกจิกรรมตาง ๆ 

ดวยการจัดงาน หรือกิจกรรมตางๆ เพื่อใหมีการหมุนเวียนทางเศรษฐกจิจาก  การคาขาย และ   

การทองเทีย่วในเขตจังหวัดสระแกว เร่ิมมาต้ังแตตนป พ.ศ.2552  สรุปดังนี ้

     3.2.1 การขยายเวลาการเปดขายสินคาในตลาดโรงเกลือ อําเภอ

อรัญประเทศ ชวงเวลากลางคืนจนถึงเวลา 24.00 น. ในลักษณะของ “โรงเกลือ Night Bazaar”  

ในระหวางวันที่ 30 ธันวาคม 2551 - 4 มกราคม 2552 และทุกวันศุกร-เสาร-อาทิตย ตลอดเดือน

มกราคม 2552  

     3.2.2 การจัดงานเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม 2552 

(Countdown to New Year 2009) รวมกับเทศบาลเมืองอรัญประเทศ ในระหวางวันที่ 28 ธันวาคม 

2551 - 1 มกราคม 2552 ณ บริเวณสวนกาญจนาภิเษก ร.9 อําเภออรัญประเทศ  

 

 

 

 



  

     3.2.3.การจัดงานมหกรรมตลาดนัดศิลปวัฒนธรรม สานสัมพันธ

ชน 5 เผา และผลิตภัณฑสินคา OTOP ระหวางวันที่ 29 มกราคม – 1 กุมภาพันธ 2552 ณ       

ลานอเนกประสงคเทศบาลเมืองอรัญประเทศ  

     3.2.4 งานสืบสานวัฒนธรรมเบื้องบูรพา และงานกาชาดจังหวัด

สระแกว ระหวางวันที่ 14 - 20 กุมภาพันธ 2552 ณ บริเวณสนามกีฬาจังหวัดสระแกว ตําบล      

ทาเกษม อําเภอเมืองสระแกว 

          3.2.5 การจัดงานวันรําลึกสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จังหวัด

สระแกว ประจําป 2552 ระหวางวันที่ 25 - 29 เมษายน 2552 ณ บริเวณสวนเฉลิมพระเกียรติ 

อําเภอวัฒนานคร  

          3.2.6 การจัดการแขงขันรถยนตทางเลียบ “Sakaeo Super Car 

Thailand” จังหวัดสระแกว ประจําป พ.ศ.2552 ระหวางวันที่ 1 - 3 พฤษภาคม 2552 ณ บริเวณ

สนามบินฝูงบิน 206 วัฒนานคร อําเภอวัฒนานคร 

          3.2.7 การจัดงาน "เทศกาลทองเที่ยวดูผีเสื้อปางสีดา คร้ังที่ 5" ณ 

อุทยานแหงชาติปางสีดา อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว  โดยภายในงานมีการแขงขันวิ่ง               

มินิมาราธอน  กิจกรรมปลูกตนไมและคืนกลวยไมใหธรรมชาติ การแสดงจักรยานลอเดียว  การ

จําหนายสินคาที่ระลึก ฯลฯ โดยงานเริ่มต้ังแตวันที่ 16 พฤษภาคม 2552 เปนตนไป จนถึงเดือน

กรกฎาคม 2552 

         3.2.8 การจัดงาน ”มหกรรมธงฟา มหาชน” จังหวัดสระแกว 

รวมกับสํานักงานการคาภายในจังหวัดสระแกว หนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย และภาค

ธุรกิจเอกชน ไดรวมกันจัดงานนี้ข้ึน เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2552 ที่บริเวณวัดนครธรรม อําเภอ

วัฒนานคร จังหวัดสระแกว และ เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2552 ณ บริเวณหนาพระสยามเทวาธิราช 

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เพื่อชวยเหลือประชาชนตามนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของ

รัฐบาล และลดภาระคาครองชีพแกประชาชน ซึ่งไดรับความสนใจจากประชาชนมาจับจายซื้อของ

เปนจํานวนมาก 

  
       2.15.11 ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระแกว 

           1. วสิัยทศัน   “เมืองงามชายแดนบูรพานาอยู  ประตูสูอินโดจีน   

ถิ่นอุตสาหกรรมการเกษตร  เขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ” 

 



  

 
    2.  พนัธกจิ 
        2.1 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับที่ 

7 พ.ศ. 2550 มาตรา 52/1 ใหจังหวัดมีอํานาจภายในเขตจังหวัด นําภารกิจของรัฐบาลและ

นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์และมาตรา 52 วรรค 3 การบริหารงาน 

แบบบูรณาการจังหวัดใหจังหวัดยื่นคําขอจัดตั้งงบประมาณและงานอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

       2.2 พัฒนาการบริการดานพื้นฐาน การจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอมแบบการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อประชาชนมีสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดี 

       2.3  เสริมสรางเศรษฐกิจใหมีคุณภาพ  เสถียรภาพ มุงปรับโครงสราง

เศรษฐกิจ พัฒนาปจจัย   สนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน และโลจิสติกส เพื่อเชื่อมโยงกับตางประเทศ  

             2.4  พัฒนาการเกษตร เกษตรอุตสาหกรรม ใหมีประสิทธิภาพ  

เปนแหลงผลิตสินคาเกษตร โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูป การพัฒนาคุณภาพ 

และสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ 

       2.5  พัฒนาการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ และสรางรายไดใหแกประชาชน 

       2.6  พัฒนาการบริหารจัดการ การปฏิบัติราชการ การบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี เพื่อสราง  ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นใหกับประชาชนใหมีความพึงพอใจในการ

บริหารงานของจังหวัดสระแกว 

        3) เปาประสงครวม 

       3.1  เพื่อใหประชาชนมีสภาพแวดลอม และคุณภาพชีวิตที่ดี 

       3.2 เพื่อใหเปนศูนยกลางรองรับ และกระจายสินคาสูอินโดจีน และ

จังหวัดใกลเคียง 

       3.3 เปนแหลงผลิตสินคาเกษตร โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร    

การแปรรูป การพัฒนาคุณภาพ และสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ 

       3.4 เปนแหลงทองเที ่ยวเชิงนิเวศที ่มีความสมบูรณ และสิ ่งอํานวย

ความสะดวกครบวงจร บริการการแพทยแผนไทย และเชื่อมโยงประวัติศาสตรวัฒนธรรมขอม 

       3.5 เพื่อสรางความมั่นคงและพัฒนาสังคมใหมีสันติสุข 

        3.6  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารใหประชาชนไดรับการ

บริการที่ดี และมีความพงึพอใจในการบรกิาร 
 

           



  

2.16 ยุทธศาสตรประชาคมอาเซียน (ASEAN HUB) 
        
              ป 2552 กระทรวงพาณิชยไดกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและกลยุทธของ

ศูนยภูมิภาคอาเซียน (ASEAN HUB) โดยเนนการสรางโอกาสและขยายการคาในภูมิภาคนี้ และ  

มีวัตถุประสงคที่จะใชอาเซียนเปนฐานธุรกิจกาวสูตลาดโลก (THAILAND’S  PRODUCTION  

PLATFORM FOR GIOBAL  MARKETPLACE) จากการประชุมหัวหนาสํานักงานสงเสริมการคา

ในตางประเทศในภูมิภาคอาเซียนทั้ง 9 สํานักงาน และผูแทนของหนวยงานในสวนกลาง มีขอสรุป

กรอบโครงการเพื่อดําเนินการในเชิงบูรณาการ เพื่อผลักดันและขยายการคาและการลงทุนเขาไป

ยังประเทศในภูมิภาคนี้ และสนับสนุนใหภาคเอกชนไดเขามีสวนรวมในทุกโครงการ โดย ASEAN 

Hub ไดวางกลยุทธเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรม/โครงการในเรื่องตาง ๆ ไว 4 กลยุทธ 

คือ 

      กลยุทธที่ 1 พันธมิตรทางการคา (Trade Alliance) มีวัตถุประสงคเพื่อสราง      

ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน (Competitive Advantage) ในการที่จะลดตนทุนการผลิตสินคาเปน

ฐานการผลิตสินคา และใชประโยชนจากการมีสิทธิพิเศษทางการคาของประเทศเพื่อบาน ซึ่ง

โครงการที่จะดําเนินการจะมีลักษณะเปนความรวมมือเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกทางการคา 

การลงทุน รวมไปถึงเรื่องของสินคา เชน ขาว ภายใตกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจตาง ๆ 

รวมทั้งจะมีการดําเนินโครงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคาและการลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน

ดวย 

       กลยุทธที่ 2 ตลาดสําหรับสินคาไทย (Integrated Marketplace) มีวัตถุประสงค

เพื่อรักษา ขยายและยกระดับสินคาไทย ในการที่จะเพิ่มมูลคาการสงออกสินคาไทย เชน สินคาขาว

หอมมะละ และสินคาปศุสัตว เปนตน 

       กลยุทธที่ 3 เสริมสรางสมรรถนะนักธุรกิจไทย (Capacity Building) เพื่อเตรียม

ความพรอมใหผูประกอบการไทยเขาไปดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดอาเซียนและ

อํานวยความสะดวกดานการคาแกผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดย            

มีเปาหมายในการที่จะเพิ่มมูลคาการคาและการลงทุน และเพื่อลดอุปสรรคในการสงออกและ      

จัดจําหนายสินคาของผูประกอบการ SMEs โดยจะมีโครงการที่จะสงเสริมส่ิงอํานวยความสะดวก 

รวมทั้งการคา การลงทุน การทองเที่ยว การขนสงและโลจิสติกสบนเสนทางเศรษฐกิจระหวางไทย

กับประเทศเพื่อนบาน เปนตน 

 

 

 



  

       กลยุทธที่ 4 เสริมสรางวิสาหกิจไทยใหกาวไปสูความเปนบริษัทการคาระดับ

นานาชาติ (International of Thai Enterprise) เพื่อเพิ่มชองทางการคาและการลงทุนระหวางไทย

กับอาเซียน ในการที่จะเพิ่มรายไดในรูปเงินตราตางประเทศจากเงินตอบแทนการลงทนุทีจ่ะสงกลบั

ประเทศไทย รวมทั้งหาแหลงทรัพยากรธรรมชาติ เชน พลังงานน้ํามัน วัตถุดิบที่แนนอน สามารถ

นํามาใชในประเทศไทย และสงเสริมบริษัทเอกชนใหมีโอกาสนําสินคาไทยออกไปใชในโครงการ

ลงทุนการกอสราง การประมูล และจางเหมาบริการตาง ๆ 

        การดําเนินงานภายใตกลยุทธดังกลาวมีเปาหมายที่จะผลักดนัใหมูลคาการคาและ

การลงทุนระหวางไทยกับอาเซียนในป 2552 ขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป 2551 โดยการสงออกในป 

2552 ประมาณการวาจะมมีูลคา 42,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือเพิม่ข้ึนในอัตรารอยละ 15 

(รายงานประจําป หอการคาจังหวัดสระแกว. 2552 : 58-59)



  

 
            2.17 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
             ตาราง  2.7  แสดงขอมูลงานวจิัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย - กมัพูชา 

  
 

พ.ศ. 
 

เรื่อง 
 

ผลการวิจัย 

2546 การศึ กษาอุปสงค กา รท อ ง เที่ ย วของ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศไทย (ผูวิจัย : 

สิทธิศักดิ์  ชุณหรุงโรจน) 

พบวา อุปสงคการทองเที่ยวชาวเยอรมันถูกกําหนดจากปจจัย 7 ประการ ไดแก ราคาการทองเที่ยวตอวันใน

ประเทศไทยในปที่ i และปที่ i-1 ราคาการทองเที่ยวตอวันในประเทศมาเลเซียในปที่ i และปที่ i-1  รายไดตอ

หัวของนักทองเที่ยวในปที่ i-1 จํานวนนักทองเที่ยวชาวเยอรมันในปที่ i-1 และการจัดปเทศกาลสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย สําหรับนักทองเที่ยวสัญชาตินี้ การทองเที่ยวในประเทศไทย และการทองเที่ยวในประเทศ

มาเลเซียสามารถทดแทนกันไดและการทองเที่ยวของประเทศไทยไมสามารถทําการแขงขันดานราคากับการ

ทองเที่ยวของประเทศมาเลเซียได ในกรณีของนักทองเที่ยวสัญชาติญี่ปุน พบวา อุปสงคการทองเที่ยวระหวาง

ประเทศของนักทองเที่ยวสัญชาตินี้ถูกกําหนดจากปจจัย 2 ประการ ไดแก ราคาการทองเที่ยวตอวันในประเทศ

ไทยในปที่ i และรายไดตอหัวของนักทองเที่ยวในปที่ i สําหรับนักทองเที่ยวสัญชาตินี้การทองเที่ยวในประเทศ

ไทยและการทองเที่ยวในประเทศมาเลเซียไมมีสวนเกี่ยวของกันและไมสามารถทดแทนกันได นอกจากนี้อุป

สงคปจจัยงบประมาณสงเสริมการทองเที่ยวในตางประเทศไมมีนัยสําคัญทางสถิติในการกําหนดอุปสงคของ

นักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม 

 

 



  

 
          ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2546 

 

กลยุทธ การจัดการส ง เสริมการ

ทองเที่ยวจังหวัดชายแดนไทย  – 

กัมพูชา ศึกษากรณีจังหวัดสระแกว 

บุ รี รั มย  สุ ริ นทร  และศรี สะ เกษ 

(คณะผูวิจัย : ผศ.สุเทพ  พันประสิทธิ์  

คุณวันเพ็ญ  พินเผือก และ ผศ.ดร.

เลิศพร  ภาระสกุล) 

พบวา จากผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสของจังหวัดชายแดนไดขอเสนอเชิงกลยุทธ คือ 

1) กลยุทธการเชื่อมสระแกว ศรีสะเกษ สุรินทร โยงกับเมืองเสียมราฐ ดานการคาชายแดนเพื่อการสงสินคาไปตลาด

ประเทศกัมพูชา และการเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับกลุมโบราณสถานนครวัด นครธม 

2)  กลยุทธการพัฒนา ศักยภาพดานบริการและแรงดึงดูดของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเสริมความนาสนใจของแหลง

วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น การจัดแสดงสีเสียง การทองเที่ยวสรางเสริมความรู ประวัติศาสตรโบราณคดี ธรรมชาติ

วิทยา เชิงนิเวศ เชิงเกษตร เชิงสุขภาพการกีฬา รวมทั้งการสรางมูลคาเพิ่มดวยแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นทางดาน

นันทนาการ 

3) กลยุทธการยกระดับมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกดวยการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

4) กลยุทธการสรางกิจกรรมสงเสริมการตลาดประชาสัมพันธกิจกรรมเดน การสราง Brand ของภูมิภาค และจังหวัด 

5) กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของภาคเอกชนและทองถิ่น มีการรวมกันของการทองเที่ยว 

วัฒนธรรมประเพณี และหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล 

6) กลยุทธการพัฒนาความพรอมของประเทศเพื่อนบานในดานโครงสรางพื้นฐาน และเงินชวยเหลือในโครงการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว 

7) การเปดประตูอุตสาหกรรมทองเที่ยวสูอินโดจีน สรางความเชื่อมโยงทั้งการคา การลงทุน และการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบานมากขึ้น 

8) กลยุทธการรณรงคทองเที่ยวทางรถยนตเพื่อขยายตลาดการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวและนักทองเที่ยวอิสระ 



  

 

  
             ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2547 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอีสานริมน้ําโขง 

(ผูวิจัย : นางสาวศศิธร  จุยนาม)  

พบวา การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค การคมนาคม การประชาสัมพันธการบริการ

ภายในแหลงทองเที่ยว และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยว

ใน 6 จังหวัดอีสานริมน้ําโขงเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยว พัฒนาการทางดานการ

ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดอีสานริมน้ําโขงยังไมดีเทากับภาคเหนือหรือใต เนื่องจากยังมีทรัพยากร

แหลงทองเที่ยวที่ยังไมถูกนําเสนอเพราะยังขาดการประชาสัมพันธที่ชัดเจน ขาดบุคลากรจากภาครัฐ

มาดูแลสงเสริมการเทองเที่ยว ขาดการลงทุนการพัฒนาและการสรางกิจกรรมการทองเที่ยวมีปญหา

ของชวงฤดูกาลความแหงแลง โดยจากการวิเคราะหกลยุทธการเจริญเติบโต การตลาดการ

ทองเที่ยวจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกโดยการจับคู พบวามีโอกาสและจุดออนในการ

เจริญเติบโตดานการทองเที่ยวจึงควรใชกลยุทธการเจริญเติบโตและกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ

พัฒนาการทองเที่ยวใหมีความสมบูรณ มาใชในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอีสานริมน้ํา

โขง 

 

 

 



  

 
             ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2548 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการทองเที่ยว

ชายแดนลุมน้ําเหือง-โขง :  กรณีศึกษา แกงคุดคู 

อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย (ผูวิจัย : ดร.สุรีย ศีปูณะ 

นางมณีรัตน  สุตันตั้งใจ และนายวินัย  สุตันตั้งใจ) 

พบวา แกงคุดคูมีแบบแผนการจัดการทองเที่ยวโดยคณะกรรมการหมูบานสวนพื้นที่รอบนอกของ

แกงอยูภายใตความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลและพื้นที่ทั้งหมดดูแลโดยองคการ

บริหารสวนจังหวัด ระบบการบริหารเปนขั้น ๆ ทําใหเกิดความไมชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบเนื่องจาก

การขาดผูประสานงานระหวางองคกร สภาพและคุณภาพการจัดการทองเที่ยวที่ชี้วัดจากระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดใชดัชนีชี้วัด 10 ขอ ไดแก การประชาสัมพันธ สถานที่จอดรถ ปาย 

สภาพแวดลอม รานอาหาร สินคาของที่ระลึก สุขา ความปลอดภัย กิจกรรมการทองเที่ยว และการ

ทองเที่ยวทางเรือ พบวา สวนใหญมีความพอใจระดับปานกลาง 

          และสรุปไดวาการวิจัยการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมที่ใชมาตรฐานระดับนานาชาติมาประยุกต

ใหเขากับลักษณะของพื้นที่วิจัย และกลุมนักทองเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ เพื่อสรางเปนดัชนีมาตรฐาน

ของทองถิ่น โดใหภาคีที่เกี่ยวของไดรวมคิดวางแผนและดําเนินการภายใตการประสานงานและ

ความชวยเหลือโดยองคกรภายนอก เชน สถาบันการศึกษา และองคการบริหารสวนทองถิ่นเปน

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวที่ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอทุกฝาย จึงควรที่จะไดรับการ

สนับสนุนเชิงนโยบาย เชิงโครงสรางพื้นฐาน เพื่อใหเกิดเครือขายกรทองเที่ยวในเขตชายแดนกลุมน้ํา

เหือง-โขงที่จะสามารถเชื่อมตอกับประเทศเพื่อนบานไดตอไป 

 

 



  

             ตาราง  2.7 (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2548 การศึกษาอุปสงคการทองเที่ยวระหวางประเทศจาก

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกมายังประเทศไทย (ผูวิจัย : 

วรเวทย  แสงศรี ) 

พบวา ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวระหวางประเทศจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก

มายังประเทศไทยคือ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาคงที่ หรือมูลคาผลิตภัณฑ

มวลรวมภายในประเทศเฉลี่ยตอคนของประเทศที่เปนถิ่นที่อยูของนักทองเที่ยว จํานวนประชากร

และจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศจากประเทศที่ทําการศึกษาในปที่ผานมา มีผลในทางบวก 

สวนราคาโดยเปรียบเทียบมีอิทธิพบในทางลบ ซึ่งเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว สําหรับตัวแปรหุนที่

แสดงปที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ในกรณีของประเทศจีนและเกาหลีใต นอกจากนี้มีการใชสมการอุป

สงคที่ประมาณการดังกลาวในการพยากรณ พบวา จากแบบจําลองที่ 1  นักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มขึ้น ใน

กรณีของนักทองเที่ยวจากประเทศญี่ปุน จีน เกาหลีใต และสิงคโปร และลดลงในกรณีของ

นักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย และไตหวัน สวน แบบจําลองที่ 2 มีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

ในกรณีของนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ญี่ปุน จีน และสิงคโปร และลดลงในกรณีของ

นักทองเที่ยวจากประเทศเกาหลีใต และไตหวัน 

 

  

  



  

             ตาราง  2.7  (ตอ)  
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2549 การจัดองคกรศูนยบริการทองเที่ยว

แ บบ เ บ็ ด เ ส ร็ จ เ พื่ อ เ ส ริ ม ก า ร

ท อ ง เ ที่ ย ว ช า ย แ ด น  จั ง ห วั ด

มุกดาหาร (นิรมล    พรมนิล) 

พบวา  

- อาคารศูนยประสานงานการทองเที่ยวตลาดอินโดจีนจากเกณฑการเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย และมีการคมนาคมที่สะดวก 

- การจัดโครงสรางองคกร มีการพิจารณางานได 4 สวน คือ งานใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรงและงาน

สนับสนุน แลวนํามาจัดแผนกตามหนาที่การบริการได 6 กลุม ไดแก กลุมบริหารงาน กลุมงานสํานักงาน กลุมงานพิธี

เขา -  ออกประเทศ กลุมบริการทองเที่ยว กลุมประสานงานตางประเทศ และกลุมงานความปลอดภัยนักทองเที่ยว โดย

เสนอโครงสรางองคกรแบบแมทริกซ ซึ่งผูปฏิบัติงานมี 2 สายการบังคับบัญชา 

- การจัดคนเขาทํางาน คัดสรรจากหนวยงานที่มีหนาที่สอดคลองกับหนาที่ในศูนยบริการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จ โดยผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งและอนุมัติจัดตั้งใชงบประมาณการบริหารงานแบบบูรณาการและรายไดจาก

การจัดการของศูนยบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเองมีคาใชจายเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยและคาใชจายในการ

ดําเนินการตอเดือน 

- ปญหาที่พบจากการวิจัย ไดแก การกระจายรายไดสูเอกชนไมสามารถทําไดอยางทั่วถึง ขากแคลน

บุคลากรดานการทองเที่ยว ความรูความเขาใจในเชิงนโยบายดานการทองเที่ยวระหวางภาครัฐและเอกชนไมตรงกัน 

และระบบการทํางานของหนวยงานราชการไมเอื้อตอการจัดการแบบบูรณาการ 

 

 



  

 
             ตาราง  2.7 (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2549 กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวชายแดน 

: กรณีศึกษา สะพานขาแมน้ําโขงแหงที่ 

2 จังหวัดมุกดาหาร (ผูวิจัย : กันฑิมาลย  

ริมพืชพันธ) 

พบวา จากการศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการทองเที่ยวชายแดนบริเวณดานตรวจคนเขา

เมืองมุกดาหารและตลาดอินโดจีน พบวามีจุดแข็งดานการเปนพลเมืองการคาชายแดนและทรัพยากรการ

ทองเที่ยวมีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม แตตองมีการปรับปรุงแกไขจุดออน คือ การรวมมือ

กันของผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยวของจังหวัด มาตรฐานของบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยวและการ

ประชาสัมพันธผานสื่อ สําหรับโอกาสในการทองเที่ยว คือ หนวยงานราชการมีนโยบาย แผนงานใหการสนับสนุน

การทองเที่ยวของจังหวัด และการเปดใชสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ทางดานอุปสรรคตอการ

ทองเที่ยว คือ ภาวะน้ํามันแพง และภาวะเศรษฐกิจในประเทศไมคอยดี 

             สวนการกําหนดกลยุทธการตลาด ( 4Ps) การทองเที่ยวชายแดนเมื่อมีการเปดใชสะพานขามแมน้ําโขง

แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหารนั้น พบวา ในสวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวควรใชกลยุทธการปรับปรุงคุณภาพ

ผลิตภัณฑโดยการปรับปรุงแกไขขอดวยของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีอยูแลว และสรางกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในรูปแบบใหมขึ้น สําหรับราคาควรใชกลยุทธการกําหนดราคาสําหรับผลิตภัณฑรวมเปนชุดและกลยุทธ

การกําหนดราคาแตกตาง เพื่อใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกที่เหมาะสมกับตัวเอง การจัดจําหนายควรเพิ่มชอง

ทางการจัดจําหนายผานอินเตอรเน็ตและตัวแทนการทองเที่ยว สําหรับการสงเสริมการตลาดควรเนนการ

ประชาสัมพันธและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวรูจักจังหวัดมุกดาหาร 

 

 



  

     ตาราง  2.7 (ตอ) 
 

พ.ศ. 
 

เรื่อง 
 

ผลการวิจัย 
2549 การศึกษาเบื้องตนเพื่อพัฒนา

ขอเสนอโครงการ  เรื่อง  “การ

พัฒนาระ เบียงตะวันออก  – 

ตะวันตก (E-WEC) และการเปด

สะพานขามแมน้ําโขงระหวาง

สะหวั นนะ เขต -มุกดาหาร  : 

การศึกษาเพื่อเตรียมวางระบบ

การบริหารจัดการพื้นที่ชายแดน

ด า น ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ท า ง

ธรรมชาติตามยุทธศาสตรการ

เป ดป ร ะตู สู อิ น โ ดจี น -เ มื อ ง

การคาและการทองเที่ยวจังหวัด

มุกดาหาร (ผูวิจัย :  ผศ.ดร.

โสภารัตน  จารุสมบัติ และคณะ) 

พบวา มีประเด็นปญหาที่สําคัญ 9 ประเด็นปญหา ดังนี้ 

1. ความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน 

2. การบริหารราชการภายในของประเทศ 

3. ความเกี่ยวของของประชาชนและภาคเอกชนในพื้นที่ 

4. การทองเที่ยว 

5. การคาชายแดนและการคาผานแดน 

6. การเกษตรและอุตสาหกรรม 

7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

8. ผังเมือง 

9. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม 

สําหรับประเด็นการบริหารจัดการพื้นที่ชายแดนมุกดาหาร พบวา ยังคงมีปญหาในการติดตอประสานงานระหวาง

หนวยงานตาง ๆ เชน ภูมิภาคกับทองถิ่น สวนกลางกับสวนภูมิภาค นอกจากนี้หนวยราชการสวนภูมิภาคทุกหนวยมีหนาที่รวมกัน

ในการทํางานพัฒนา เสริมสรางความมั่นคงและแสวงหาความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในภารกิจที่แตละหนวยงาน

รับผิดชอบ และจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในการบริหารจัดการ

ดังกลาวดวย แตในความเปนจริงปจจุบันหนวยงานอื่น ๆ นอกเหนือจากฝายปกครอง ฝายตํารวจและฝายทหาร ยังคงมีบทบาท

ในการเขารวมบริหารจัดการพื้นที่ชายแดนคอนขางนอยทั้ง ๆ ที่บริบทพื้นที่ชายแดนมีประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากดานความ

มั่นคงซึ่งจําเปนตองอาศัยความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ทุกระดับอยางมากไมวาจะเปนดานการคา การทองเที่ยวและการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 



  

              ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

พ.ศ. 
 

เรื่อง 
 

ผลการวิจัย 
2550 การวิจัยและพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศกับประเทศเพื่อนบาน  : 

เสนทางการทองเที่ยวอุบลราชธานี – วิญ – ฮานอย 

(ผูวิจัย : ผศ.ธานี  นงนุช และคณะ) 

พบวา  

          1. รูปแบบการทองเที่ยว : คณะผูวิจัยออกแบบรูปแบบการทองเที่ยวได 10 รูปแบบ ซึ่งได

ออกแบบไวทั้งรูปแบบการทองเที่ยวในลักษณะของขอความและรูปแบบการทองเที่ยวในลักษณะ

ของแผนที่ 

2. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

3. ความคิดเห็นของชาวบานดานผลกระทบจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  โดยรวมแลว

เกิดผลดีมากกวาผลเสียทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจในชุมชน ดานสังคมวัฒนธรรมในชุมชน และ

ดานสภาพแวดลอมในชุมชนทุกแหลงทองเที่ยว 

4. แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว มีดังนี้  

    - ควรมีการรักษาความสะอาดและทํานุบํารุงใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  

    - ควรมีการจัดระเบียบรานคาที่จําหนายสินคาที่ระลึกใหไดมาตรฐานและมีความ

หลากหลายแตคงเปนเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยว  

- ควรจัดใหเจาหนาที่ตรวจตรารักษาความปลอดภัยตามสถานที่ตาง ๆ ของแหลง

ทองเที่ยว                    

- ควรมีปายประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวที่ชมวิวทิวทัศนทราบ  

- ควรมีการจัดกิจกรรมที่ พุทธศาสนิกชนไดทํารวมกันเปนประเพณีอยางตอเนื่อง 

   - ควรมีการสรางถนนเพิ่มเพื่อสะดวกในการเขาชมสถานที่ทองเที่ยวทองเที่ยว 



  

             ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2550 การวิจัยและพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศกับประเทศเพื่อนบาน  : 

เสนทางการทองเที่ยวอุบลราชธานี – วิญ – ฮานอย 

(ผูวิจัย : ผศ.ธานี  นงนุช และคณะ) (ตอ) 

- ควรจัดใหมีบานพักในสถานที่ทองเที่ยวเพิ่มสถานที่กางเต็นท  คาเขาชมและคา

ยานพาหนะไมเหมาะสม มีราคาสูงเกินไป 

 

5. แนวทางพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก มีดังนี้ 

- ถนนที่ใชเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวควรเปนถนนที่กวางและมีสภาพที่ดี  

- ควรมีเอกสาร/แผนพับไวสําหรับนักทองเที่ยว จําทําปายคําเตือนที่เขียนดวยอักษรตัวใหญ

เพื่อใหอานงาย 

- จัดใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นไวคอยบริการ 

2550 เสนทางทองเที่ยวสายอารยธรรมขอมในประเทศไทย 

กัมพูชา และลาว (ผูวิจัย : นายดําเกิง  โถทอง และ

นายวสันตชัย  กากแกว) 

พบวา เสนทางการทองเที่ยวที่เหมาะสม 4 รูปแบบ คือ 

1. เสนทางการทองเที่ยวสายอารยธรรมขอมสามเหลี่ยมมรดกโลก 

2. เสนทางการทองเที่ยวสายปราสาทขอม 

3. เสนทางการทองเที่ยวสายอารยธรรมขอมแบบครอบครัว 

4. เสนทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกษตรและธรรมชาติ 

 

 

 



  

 
             ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2550 การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวอารยธรรมขอมใน

เขตพื้นที่อีสานใตกับประเทศกัมพูชา : ผานเสนทาง

ชองสะงํา ถึง จังหวัดเสียมเรียบ (คณะผูวิจัย : เชิด

ศักดิ์   ฉายถวิล  มนัญญา   นาคสิงหทอง จิราพร  

อินทรประพงศ) 

พบวา  ชองสะงําเคยเปนจุดผานแดนที่ประชาชนชาวไทยและกัมพูชาเคยใชเปนเสนทางติดตอ

สัญจรไปมาหาสูกันตั้งแตอดีต ความสําคัญของจุดผานแดนชองสะงําตอการพัฒนาใหเปนเสนทาง

เชื่อมโยงการทองเที่ยว อารยธรรมขอมของทั้งสองประเทศ พบวา มีโอกาสสูงกวาจุดผานแดนอื่น ๆ 

ที่ไทยเปดใหผานแดนเขาออกประเทศกัมพูชา  เนื่องจากมีระยะทางที่ใกลกับแหลงทองเที่ยว นครวัด 

นครธมและแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ เพียง 135 กิโลเมตร จากชองสะงําและยังมีการคมนาคมสะดวก

ภายในประเทศไทย คือ ใกลสนามบินนานาชาติจังหวัดอุบลราชธานี ใกลสถานีรถไฟจังหวัด   

ศรีสะเกษ เสนทางถึงกรุงเทพมีความสะดวก ปจจุบันจุดผานแดนถาวรชองสะงํามีการใขใหบริการ

นักทองเที่ยวไดใชเปนเสนทางผานเพื่อเดินทางเขาไปเที่ยวในประเทศกัมพูชา การเชื่อมโยงเสนทาง

การทองเที่ยวอารยธรรมขอม จะตองมรการประสานงานการถายโอนนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ

เพื่อใหเกิดประโยชนแกทั้งสองฝาย 

 

 

 

 

 



  

              ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2550 โครงการการพัฒนาเสนทางการจัดการ

ทองเที่ยวแหลงอารยธรรมขอมในเขตอีสาน

ใตถึ งปราสาทนครวัด  ประเทศกัมพูชา 

(คณะผูวิจัย : ฐิตาภรณ  เวียงวิเศษ และ

คณะ) 

พบวา แนวทางการพัฒนาเสนทางการจัดการทองเที่ยวตามเสนทางอารยธรรมขอมในเขตอีสานใตถึง

ปราสาทนครวัด ประเทศกัมพูชาอยางยั่งยืน สรุปไดดังนี้ 

1. สรางระบบการคมนาคมที่ไปถึงแหลงทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

2. สรางที่พักที่อยูใกลแหลงทองเที่ยว 

3. พัฒนามาตรฐานการบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

4. พัฒนาสินคาทางการทองเที่ยวใหมีเอกลักษณและสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการทองเที่ยวใหสมบูรณและมีประสิทธิภาพ เชน การวางแผนการทํางาน 

การรวมมือกันของภาครัฐและเอกชน 

6. พัฒนาและพื้นฟูแหลงทองเที่ยวเดิมใหดีขึ้น และพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมเพิ่มเติม 

7. พัฒนาเครือขายเชื่อมโยงการทองเที่ยว 

8. พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยว เชน มัคคุเทศก พนักงานบริการดานการโรงแรม 

9. มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศมากขึ้น 

10. ควรมีการบูรณาการการดําเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

11. การตั้งเปาหมายในดานการทองเที่ยวไมควรมุงเนนเฉพาะการเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวเพียง
อยางเดียว ควรคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่จะเกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวและชุมชนดวย 

12. ควรมีการนํามิติในเรื่องของประเพณี วัฒนธรรมมาผูกโยงกับการทองเที่ยว 

13. ควรมีการสงเสริมใหชุมชนหรือเจาของพื้นที่เขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 



  

 

            
          ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2008 ระเบียงการคา: วัฒนธรรมและชาติพันธุในเขต

ชายแดนบริเวณ Tucson (คณะผูวิจัย : Cadava, 

Geraldo Lujan) 

พบวา เมื่อ 50 ปที่แลว  พื้นที่ชายแดน Arizona- Sonora ไดกลายเปนจุดสนใจในการอภิปราย

เกี่ยวกับการปฎิรูป การอพยพในอเมริกา การพัฒนาระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 รวมถึงการสราง

ฐานทัพอากาศ Davis-Monthan การมาถึงของอุตสาหกรรมทางดานการทหาร และเขตกักกันของผู

ยายถิ่นฐานชาวผิวขาวและชาวเม็กซิกัน ระเบียงการคา คือ ประวัติศาสตรเชิงวัฒนธรรมของ 

Arizona ตอนใต และ Sonora ตอนเหนือ ที่เปนเสมือนกรอบความเขาใจระหวางชายแดนและผู

อาศัยระหวางป ค.ศ. 1940 และ 1990 ซึ่งถือเปนการศึกษาการขามชาติของประวัติศาสตร 

Arizona- Sonora หลังสงคราม  การเขามาของชาวเม็กซิกันและผูอาศัยกลุมอื่นๆที่เปนศูนยกลาง

ทางประวัติศาสตร และทาทายในแงของชาตินิยมที่นักวิชาการเขาใจความเปนมาทั้งของชาว

อเมริกันและเม็กซิกัน  งานวิจัยชิ้นนี้ถือวาเปนการศึกษาเจาะลึกขอมูลของทั้งสองประเทศ ในสื่อ

ระหวางประเทศและการใหขอมูลจากชาว Arizonans และชาว Sonorans   ซึ่งเปนประวัติศาสตรที่

เปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไปทางดานการเมืองและเศรษฐกิจในภูมิภาคนี้ อันแสดงถึงการยาย

ถิ่นฐานของทั้งสองฝาย  และนําเสนอเกี่ยวกับการอภิปรายวิถีชีวิตของคนชายแดน โดยผาน

ภาพยนตร การอภิปรายในเรื่องความปลอดภัยของชาติ  การรักษาวัฒนธรรม  การหัดเปนผูบริโภค  

การทองเที่ยวในภูมิภาค และการแสดงผลงานศิลปะสูสาธารณชน 

 



 

 

 

 

    จากตาราง 2.7 จะเห็นไดวาการศึกษาขอมูลดวยกระบวนการวิจัยเพื่อนํามาใชพัฒนาการ

ทองเที่ยว ระหวางประเทศ หากพิจารณาจากองคประกอบหลักของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

พบวาสวนมากจะเนนการศึกษาขอมูลที่สอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยว

มากที่สุด รองลงมาคือ สอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว และสอดคลองกับ

องคประกอบดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชนอยางยั่งยืน และจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ทั้งหมด  14 เร่ือง คณะผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยที่มุง

ศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลรูปแบบ / วิธีการการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมระหวางประเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตสถานการณความขัดแยงทางการเมืองระหวางประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบาน 

(กัมพูชา) ที่เปนอยูในปจจุบัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงฟนฟูความสัมพันธของทั้งสองประเทศใหกลับคืน

มาเชนในอดีต โดยใชการทองเที่ยวเปนในสลายความขัดแยงดังกลาว จึงทําใหจําเปนตองศึกษา      

“รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา” เพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนฐานในการ

เสริมสราง และเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประเทศไทย  และกัมพูชา ซึ่งจะนําไปสูการขยาย

ความสัมพันธในดานอื่นรวมดวย 

 

 



 

2.18 สรุป 
 

         จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยว

ระหวางไทย – กัมพูชา คณะผูวิจัยไดกลาวถึงบริบทของประเทศกัมพูชา ความสัมพันธระหวาง

ประเทศของกัมพูชา  สถานการณการคาและการลงทุนระหวางไทย-กัมพูชา สภาพเศรษฐกิจ

บริเวณจุดการคาชายแดนไทย-กัมพูชา  สภาพปญหาและอุปสรรคการคาชายแดน การลงทุนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกัมพูชา การทองเที่ยวไทย-กัมพูชา  กลยุทธการตลาดการทองเที่ยว

ระหวางประเทศ  องคประกอบการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยว ปจจัยดึงดูด

การลงทุนในกัมพูชา พันธมิตรธุรกิจ พันธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว บริบทจงัหวดัสระแกว 

ยุทธศาสตรประชาคมอาเซียน  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         นอกจากนั้นไดรวบรวมงานวิจัยทางการทองเที่ยวระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยที่ไดศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 14 เร่ือง และสามารถแบงประเภทของประเด็นการวิจัยที่คนพบ

ไดวา สวนมากจะเนนการศึกษาขอมูลที่สอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาการตลาด     

การทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ สอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว 

และสอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชน        

อยางยั่งยืน  

 

 

 

 
 
 
 



บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย - กัมพูชา” คณะผูวิจัย

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูลและเรียบเรียง

ดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) และเพื่อใหเกิดความชัดเจนและ                         

มีความถูกตองในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยจึงไดกลาวถึงคําถามวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียด          

การนําเสนอตอไปนี้ 

3.1 คําถามการวิจยัขอที่ 1 ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวาง                  

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรยีบเปนอยางไร 

 ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยขอที่1 ซึ่งเปน

การศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการและแหลงขอมูลดังนี้ 

 1.เอกสาร (Document) ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกีย่วของ                

จากทั้งประเทศไทย และกัมพูชา รายงานการวิจัย สารคดี ขาว วารสาร บทความ หนังสือพิมพ 

แผนที่ ภาพถาย การบันทึกเสียง ฯลฯ โดยเนนเอกสารที่มีความเกี่ยวของกับหัวของานวิจัย  

ซึ่งขอมูลดังกลาวนับวาเปนขอมูลที่มีคุณคายิ่งตอการศึกษาในครั้งนี้โดยตรง และนําขอมูลที่ไดมา

เรียบเรียงลําดับความสําคัญที่ใชเปนองคประกอบในการนําเสนอสําหรับนําเสนอในงานวิจัยครั้งนี้ 

 2. สํารวจพืน้ทีจ่ริง (Field Survey)   

     2.1 ภายในประเทศไทยโดยการออกสํารวจและสังเกตสถานการณการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกว และเนนพื้นที่เปาหมายคือ อําเภออรัญประเทศ ซึง่คณะผูวจิยั

ไดวางแผนสังเกตสถานการณการคาชายแดน ณ จุดตรวจดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสระแกว 

(เดิมคือ ดานตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ) ตลาดโรงเกลือ และแหลงทองเที่ยวทุก ๆ ประเภท   

ในอําเภออรัญประเทศและจังหวัดสระแกว 

                     2.2 ประเทศกมัพูชา  โดยการสํารวจและสงัเกตสถานการณการดําเนนิธุรกิจ

ทองเที่ยวในเขตประเทศกัมพูชา และเนนพื้นที่เปาหมายคือ จังหวัดเสียมเรียบ 

 

 
 



 3.การวิเคราะหขอมูล 

     ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยขอที่ 1 ซึ่งเปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงใชการเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 

(Document) และสํารวจพื้นที่จริง (Field Survey) ดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะหเนื้อความ 

(Descriptive Analysis) ขอมูลที่ไดจากทั้งสองวิธีขางตน 

3.2 คําถามการวิจัยขอที่ 2 ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

ตาราง 3.1 ขอมูลกลุมจํานวนตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 
   

 

 

ลําดับที่ รายการ 

 
กลุมตัวอยาง (คน) 

(แบบสอบถาม) 

กลุมตัวอยาง (คน) 

(แบบสัมภาษณ) 

1 ผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดาน

การทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา 

- 10+10 

2 ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวกัมพูชาที่

ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ   

- 10 

3 นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

(200) + (200) 10 

4 ตัวแทนมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมา

เที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

และนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ 

 

-  

10 

รวม 400 50 



 1.เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

      เพื่อใหไดขอมูลไปใชในการตอบคําถามวิจัยดังกลาวขางตนไดอยางครบถวน 

คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ดังนี้ 

   1) แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  (In - depth  interview)  

2) ประเด็นคําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus group discussion) 

3) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

     ในการเก็บรวบรวบขอมูลเพื่อใหไดคําตอบในคําถามวิจัยในขอที่ 2 คณะผูวิจัย

ดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 

     1. ดําเนินการสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In – depth interview) กับผูบริหาร 

/ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทย

และชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว  

      2. ดําเนินการจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) กับผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและ               

ชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว  

      3. ดําเนินการแจกแบบสอบถามกับผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแล

ดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบ

ธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว รวมทั้ง

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

การวิเคราะหขอมูล 

     ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยขอที่ 2 ซึ่ง       

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงใชการเรียบเรียงขอมูลที่ไดศึกษา            

แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  (In - depth  interview) การสัมภาษณนักทองเที่ยว 

(Interview) และการสนทนากลุม (Focus group discussion) ดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห

เนื้อความ (Descriptive Analysis) ที่ไดจากกระบวนดังกลาวขางตน 

 

 



ใชสถิติ Factor analysis กับขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของประชากรและ

กลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาวาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ใดบางที่มีผลตอ

การสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบ 

3.3 คําถามการวิจัยขอที่ 3 รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน  ระหวาง

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

   1. ขอมูลจํานวนกลุมตัวอยาง 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่  3 

คณะผูวิจัยใชกลุมตัวอยางเชนเดียวกับที่แสดงไวในตารางที่ 3.1 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

      เพื่อใหไดขอมูลไปใชในการตอบคําถามวิจัยดังกลาวขางตนไดอยางครบถวน 

คณะผูวิจัยจึงใชการประชุมกลุม (Group discussion)โดยมีประเด็นคําถามประกอบการ                

จัดประชุมกลุม 

 

 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

      ในการเก็บรวบรวบขอมูลเพื่อใหไดคําตอบสําหรับนําไปตอบคําถามวิจัยในขอที่ 3 

คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 

      3.1 ดําเนินการจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) กับผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและ    

ชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว  

      3.2 ดําเนินการจัดการประชุมกลุม (Group discussion) ระหวางผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและ    

ชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ ผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และตัวแทนมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และ   

นํานักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ เพื่อสรุปผลการศึกษาและนําเสนอรูปแบบการมีสวนรวม     



ในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่สอดคลองกับบริบทการทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และเสียมเรียบ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

    ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยขอที่ 3 ซึ่งเปน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงใชการเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากจัดสนทนากลุม 

(Focus group discussion)  และการดําเนินการจัดการประชุมกลุม (Group discussion) ดวย

วิธีการพรรณนาวิเคราะหเนื้อความ (Descriptive Analysis) ที่ไดจากกระบวนดังกลาวขางตน 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.4 สรุป 
 การศึกษา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย - กัมพูชา ผูวิจัยมุงศึกษา

เพื่อคนหารูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และเสียมเรียบ  

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยเก็บขอมูลจาก ผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงาน

ภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชา    

ที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ ผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และ

ตัวแทนมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว โดยใชการสัมภาษณ

เจาะลึกเปนรายบุคคลแบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  (In-depth  interview) การสมัภาษณ

นักทองเที่ยว (Interview) และการสนทนากลุม (Focus group discussion) 



เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล   

(In-depth  interview) แบบสัมภาษณนักทองเที่ยว (Interview) และประเด็นคําถามในเวที        

การสนทนากลุม (Focus group discussion) 

 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากแบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  

(In-depth  interview) การสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

analysis) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย - กัมพูชา ในบทนี้จาก

การวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะเพื่อนําผลการศึกษาไปใช ดังมี

รายละเอียดตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

การวิจยัครั้งนี ้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

1. เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบ 

 3. เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวาง                      

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

 

     คําถามวิจัย  เ ร่ือง  รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย  - กัมพูชา                         

มี 3 ประการ ดังนี้ 

1. ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบเปนอยางไร 

 2. ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวน

รวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ                    

เปนอยางไร 

        3. รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

 เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนําไปใชในการตอบคําถามการวิจัยดังกลาวขางตน                         

ไดอยางครบถวน คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสามารถ               

แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามชนิด Checklist / Rating 

scale ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน  



    2. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล               

(In - depth  Interview)  

 สําหรับในบทนี้ คณะผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับหัวขอตอไปนี้ คือ                  

ผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

4.1 ผลการศกึษา 
 

คําถามวิจัยขอที่ 1 ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

 ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 คณะผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการและแหลงขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ศึกษาจากเอกสาร  ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของจากทั้งประเทศ

ไทย และกัมพูชา :  รายงานการวิจัย สารคดี ขาว วารสาร บทความ หนังสือพิมพ แผนที่ ภาพถาย 

การบันทึกเสียง และอื่น ๆ  โดยเนนเอกสารที่มีความเกี่ยวของกับหัวของานวิจัย ซึ่งขอมูลดังกลาว

นับวาเปนขอมูลที่มีคุณคายิ่งตอการศึกษาในครั้งนี้โดยตรง และนําขอมูลที่ไดมาเรียงลําดับ

ความสําคัญที่ใชเปนองคประกอบในการนําเสนอสําหรับนําเสนอในงานวิจัยครั้งนี้ 

 2. สํารวจพื้นที่จริง โดยการออกสํารวจและสังเกตสถานการณการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกว และเนนพื้นที่เปาหมายคือ อําเภออรัญประเทศ ซึ่งคณะผูวจิยั

ไดวางแผนสังเกตสถานการณการคาชายแดน ณ จุดตรวจดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสระแกว 

(เดิมคือดานตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ) ตลาดโรงเกลือ และแหลงทองเที่ยวทุก ๆ ประเภทใน

อําเภออรัญประเทศและจังหวัดสระแกว แตยังมิไดสํารวจพื้นที่จริง ณ ประเทศกัมพูชา เนื่องจาก

เกิดปญหาความขัดแยงทางการเมืองจึงทําใหไมสามารถเดินทางเขาไปได แตคณะผูวิจัยได

แกปญหาโดยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร / ส่ิงพิมพและสัมภาษณหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งอยูใน

ประเทศไทย เชน สถานทูตกัมพูชาประจําประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 

 

 

 

 



4.1.1 สรุปผลการศกึษาสถานการณการดําเนินการธุรกจิทองเที่ยวระหวางอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรยีบ 

4.1.1.1 สถานการณการดําเนินการธรุกิจทองเทีย่วอําเภออรัญประเทศ 
จังหวัดสระแกว 

จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกับราชอาณาจักรกัมพูชาเปนระยะทาง

ยาว 165 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 9 อําเภอ 2 เทศบาลเมือง 8 เทศบาลตําบล 56  

องคการบริหารสวนตําบล มีพื้นที่ทั้งหมด 7,195 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,496,962 ไร เปนพื้นที่

การเกษตรประมาณ 2,340,093 ไร และพื้นที่ปาประมาณ 890,145 ไร รอยละ 80 ของประชากร

ประกอบอาชีพการเกษตรและเลี้ยงสัตว มีการเพาะปลูกพืชที่สําคัญ เชน ขาว มันสําปะหลัง ออย 

ขาวโพด และยูคาลิปตัส  เปนตน สําหรับพื้นที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว คณะผูวิจัยได

วิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวโดยพิจารณาจากยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดซึ่งได

ดําเนินการพัฒนาดานบริการพื้นฐานและการจัดทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแบบชุมชนมี

สวนรวม รวมทั้งมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเชื่อมโยงประวัติศาสตรในรูปแบบของ

โครงการทองเที่ยว “วันเดียวเที่ยวเมืองสระแกว” ตามเสนทางการทองเที่ยวสองเสนทาง ดังนี้ 

เสนทางที่ 1 เร่ิมตนเดินทางชมสระแกว สระขวัญสระน้ําศักดิ์สิทธิ์  อันเปนที่มาของ

ชื่อจังหวัด  “สระแกว” ในอําเภอเมืองแลวเดินทางไปชมอุทยานแหงชาติปางสีดา  อุทยานใกลเมือง

ที่สวยงามและสมบูรณดวยน้ําตกใหญ-นอย เลนน้ําตกที่ชมวิวทิวทัศนที่จุดชมวิว  กิโลเมตรที่ 25  

เดินทางตอไปดูนกและสัตวปานานาชาติที่หาดูไดยากที่สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน  และ

ยลประติมากรรมธรรมชาติที่  “ละลุ”  และมุงสูปราสาทสดอกกอกธม  โบราณสถานที่มีคุณคาทาง

ประวัติศาสตร  และเลยไปเที่ยวตลาดโรงเกลือ จับจายใชสอยซ้ือหาของรักของชอบในราคา

ยอมเยาและยอนแวะมาเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไมมะคาที่บริเวณสามแยกสระแกว  

เสนทางที่ 2  เ ร่ิมตนเดินทางในอําเภอเมือง แลวเดินทางไปชมสวนรุกชาติ                         

เขาฉกรรจสํารวจถ้ําสวยงามมากมาย  เลยไปทะเลสาบน้ําจืดที่อําเภอคลองหาด ชมวิถีชีวิตเกษตร

สองขางทางสลับกับธรรมชาติแปลกตา  รับประทานอาหารกลางวันในพื้นที่ แวะกราบไหวหลวงพอ

ขาว พระศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมืองที่วัฒนานคร  และยอนแวะเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไม

มะคา   ที่บริเวณสามแยกสระแกว  

นับไดวาเปนความสําเร็จในการดําเนินงานตามโครงการตามยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยวดังกลาว คณะผูวิจัยจึงไดสรุปสถานการณการทองเที่ยวของอําเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวดังตาราง 4.1 



ตาราง 4.1 การวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
  

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. ศูนยกลางการคา การขนสงเชื่อมโยงภูมิภาค และ

ประเทศอินโดจีน 

2. มีอุทยานแหงชาติที่ เปนมรดกโลก และมีความ

พรอมในการพัฒนาเชิงอนุรักษ/เชิงนิเวศ 

3. เปนแหลงผลิตพืชเศรษฐกิจ และแหลงแปรรูป       

เปนพลังงานทดแทน 

4. มีหนวยทหาร ตํารวจที่สนับสนุนระบบ  เศรษฐกิจ 

และการปองกันปญหาสังคมและปองกันปญหาดาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

5. มีหนวยงานที่กํากับดูแลดานการทองเที่ยว 

6. มีจุดผานแดนที่สามารถอํานวยความสะดวกในการ

เดินทางทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา 

1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในหมูบานและชุมชน  ยังไม

อยูในขั้นมาตรฐาน และมีคุณภาพ 

2. ประชาชนขาดความเขาใจในเรื่องการมี                  

สวนรวมกับภาครัฐ และผูนําทองถิ่น 

3. ระบบการขนสงระหวางจังหวัด และระหวาง

ประเทศในบางเสนทางยังไมสะดวก 

4. ปญหาเรื่องเขตแดน ยังเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคใน

การพัฒนาเศรษฐกิจบริเวณชายแดน 

5. ขาดที่พักรับรองที่ไดมาตรฐานสําหรับนักทองเที่ยว

ในระหวางรอการเดินทาง 
 

โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Threats) 

1. เปนเมืองชายแดน ซึ่งมีโอกาสเปนศูนยกลาง 

Logistic ดานการคาการลงทุนและการทองเที่ยวสู

กลุมประเทศอินโดจีน (ไทย ลาว กัมพูชา เวียดนาม 

พมา ฟลิปปนส) 

2.พัฒน า สิ น ค า ก า ร เ ก ษ ต ร ใ ห มี มู ล ค า สู ง ขึ้ น   

เพิ่มรายไดใหแกประชาชนในพื้นที่ 

3 .  โ อกาส ในกา รพัฒนา เป นแหล ง ท อ ง เ ที่ ย ว   

ตามแนวชายแดน 

4. เปนเมืองชายแดนที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

ในการพัฒนาเสนทางคมนาคม และพัฒนาเมือง 

5.  เปนเมืองชายแดนที่มีแรงงานจากกัมพูชาเขามา

เพื่อขายแรงงานในพื้นที่ 

1.ปญหาแรงงานตางดาวและผูหลบหนีเขาเมือง มี

แนวโนมเพิ่มขึ้น  

2. มีการกระจายยาเสพติดจากประเทศเพื่อนบาน 

3. ความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศเพื่อน

บาน 

4. การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศเพื่อนบานที่

ไมเปนมาตรฐาน ทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อถือ 
 

 

 

 

 

 



   4.1.1.2 สถานการณการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของเสียมเรียบ กัมพูชา 

    กัมพูชาเปนประเทศเพื่อนบานที่มีศักยภาพทางดานการคา การลงทุนที่โดดเดนเปน

อยางยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง จากการที่กัมพูชามีแหลงทองเที่ยว             

ที่หลากหลายทําใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี นอกจากนั้น

รัฐบาลกัมพูชายังใหการสนับสนุนนักลงทุนตางชาติใหเขามาลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่

เกี่ยวของเปนอยางมาก 

   พื้นที่ที่มีศักยภาพสําหรับการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่องของ

กัมพูชา ไดแก กรุงพนมเปญ ซึ่งเปนเมืองหลวงและเปนศูนยกลางเศรษฐกิจการคาและการบริหาร

ราชการของประเทศ อีกทั้งมีระบบโลจิสติกสที่เอื้อตอการคมนาคมขนสง โดยมีถนนและทางรถไฟ 

ที่สามารถเชื่อมตอไปยังเมืองสําคัญตาง ๆ อีกทั้งเปนที่ตั้งของสนามบินนานาชาติพนมเปญ 

(Phnom Penh International Airport) กรุงพนมเปญมีสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

การเมืองที่โดดเดน คือ ทุงสังหาร หรือ Killing Fields ซึ่งมีพิพิธภัณฑที่สรางขึ้นเพื่อเปนอนุสรณ

และรําลึกถึงความโหดรายของการฆาลางเผาพันธุ สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ เชน 

Royal Place นอกจากนั้นยังมีความโดดเดนทางดานสถาปตยกรรมแบบเขมรดั้งเดิมผสมผสาน

อิทธิพลจากฝรั่งเศส เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกัมพูชา เปนตน จังหวัดเสียมเรียบเปนเมือง

เศรษฐกิจสําคัญทางตอนเหนือของกัมพูชาและเปนที่ตั้งของนครวัด นครธม ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยว

ที่มีชื่อเสียงที่สุดของกัมพูชา เปนที่ตั้งของสนามบินนานาชาติเสียมเรียบ (Siem Reap 

International Airport) และที่สําคัญ “เสียมเรียบ” มีความอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทาง

ชีวภาพของโตนเลสาบ มีทัศนียภาพโดยรอบงดงาม รวมทั้งวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูใน

บริเวณดังกลาว นับไดวาเปนเสนหดึงดูดนักทองเที่ยวจํานวนมากใหเดินทางมาสัมผัสความงาม

อยางตอเนื่อง กรุงสีหนุวิลล หรือ กัมปงโสม เปนเมืองทาสําคัญของกัมพูชาซึ่งตั้งอยูทางตอนใต

ของประเทศ ติดกับอาวไทย กรุงสีหนุวิลลมีความโดดเดนในฐานะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

สวยงามโดยเฉพาะแนวชายหาดที่ยาวกวารอยกิโลเมตร เชน ชายหาด Ochheuteal ชายหาด 

Sokha และเกาะรอง (Koh Rong) กรุงสีหนุวิลลเปนที่ตั้งของ ทาเรือสีหนุวิลล นอกจากนั้นรัฐบาล

กําลังพัฒนาสนามบินสีหนุวิลล ใหเปนสนามบินนานาชาติแหงที่ 3 ของประเทศเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยว ซึ่งมีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนมากขึ้น สําหรับในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ก็เชนกัน รัฐบาล

กัมพูชาไดใหความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อ

กระจายรายไดและความหนาแนนของนักทองเที่ยวออกจากรุงพนมเปญและจังหวัดเสียมเรียบ 



โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ อาทิ จังหวัดพระวหิาร จงัหวดัสต

รึงเตรง จังหวัดรัตนคีรี ซึ่งยังคงมีความเปนธรรมชาติที่อุดมสมบูรณและเหมาะกับการทองเที่ยว

ผจญภัย เชน  การลองแกง และการเดินปา แตอยางไรก็ตามระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในพื้นที่

บริเวณนี้ยังคอนขางขาดแคลน 

  ดานธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่องที่นาลงทุนในกัมพูชา ไดแก ธรุกจิรานอาหาร 

โดยเฉพาะรานอาหารตางชาติที่ตกแตงแบบมีเอกลักษณเฉพาะตัว ธุรกิจการผลิต/จัดสงวัตถุดิบ

และการแปรรูปอาหารเพื่อปอนโรงแรมและรานอาหาร ธุรกิจบริการนําเที่ยว การจัดแสดง

ศิลปวัฒนธรรมรานจําหนายสินคาที่ระลึก ธุรกิจโรงเรียนสอนวิชาชีพ และธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

                 จากสถานการณการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของเสียมเรียบ กัมพูชา ดังที่ไดนําเสนอ

ไวแลวขางตน คณะผูวิจัยจึงขอสรุปสถานการณการทองเที่ยวของเสียมเรียบดังตาราง 4.2 
 
ตาราง  4.2 การวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวของเสียมเรยีบ  
 

จุดแข็ง จุดออน 
1. มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

 2.เปนเมืองเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพที่สําคัญทางตอน

เหนือของกัมพูชา 

 3. คาจางแรงงานมีราคาถูกกวาอัตราคาจางแรงงาน   

ขั้นต่ําของประเทศไทย 

4.  การคมนาคมสะดวกและรวดเร็ว 

5. รัฐบาลสนับสนุนการลงทุน และเรงพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวและ

บริการที่เกี่ยวเนื่อง 

6. รัฐบาลมีนโยบายอํานวยความสะดวกในการออกวี

ซา และการขออนุญาตเขาประเทศใหนักทองเที่ยว

ตางชาติ 

7. รัฐบาลออกกฎหมาย  ระเบียบ  ควบคุมการจัดนํา 

เที่ยวและมีหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยว   

1. แรงงานกัมพูชาสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือ 

2. ทักษะการใหบริการของบุคลากรดานการทองเที่ยว

ยังไมไดมาตรฐานในระดับสากล 

3. ศูนยบริการทางการทองเที่ยวมีจํานวนนอย 

4. ขาดหนวยงานจัดเก็บขอมูลและสถิติดานการตลาด

การทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 



ตาราง  4.2 (ตอ) 
 

โอกาส อุปสรรค 
1.มีการทําขอตกลงดานการลงทุนกับประเทศ 

ตาง ๆ อาทิ ความรวมมือดานการพัฒนาประเทศกับ

ประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงภายใตโครงการพัฒนา

ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมน้ําโขง 

(Greater Mekong Sub region : GMS) และสมาชิก

ภายใตยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-

เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady-Chao Phraya-

Mekong Economic Cooperation Strategy : 

ACMECS)  และขอตกลงความรวมมือของ ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic 

Community) ซึ่งมีสมาชิก ไดแก บรูไน  พมา  กัมพูชา 

ลาว  ฟลิปปนส   อินโดนีเซีย สิงคโปร เวียดนาม 

มาเลเซีย      

  2.  การเขาเปนสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

กอใหเกิดความเชื่อม่ันในการคาและการลงทุนในการ

ทองเที่ยว 

    3. การจัดตั้งอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดก

ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติขององคการศึกษา

วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  หรือ

ยูเนสโก (UNESCO) 

1. ประเด็นความออนไหวทางการเมืองระหวางประเทศ

อาจกระทบตอภาวการณการลงทุนโดยรวม 

2. ปญหาวิกฤติการเงินโลกสงผลใหกําลังซื้อของ

ประชาชนในประเทศตาง ๆ ลดลง  

จากผลการวิเคราะหจุดแข็ง - จุดออนของการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัด

สระแกว และ เสียมเรียบ กัมพูชา คณะผูวิจัยขอนําผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห

ตารางโทว  TOWS Matrix ดังตาราง 4.3 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 4.3 การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน (Tows  Matrix) จังหวัดสระแกว 
 
ปจจัยภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. ศูนยกลางการคา การขนสงเชื่อมโยงภูมิภาค และประเทศ            

อินโดจีน 

2. มีอุทยานแหงชาติที่เปนมรดกโลก และมีความพรอมในการ

พัฒนาเชิงอนุรักษ/เชิงนิเวศ 

3. เปนแหลงผลิตพืชเศรษฐกิจ และแหลงแปรรูปเปนพลังงานทดแทน 

4. มีหนวยทหาร ตํารวจที่สนับสนุนระบบ  เศรษฐกิจ และการ

ปองกันปญหาสังคมและปองกันปญหาดานความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

5. มีหนวยงานที่กํากับดูแลดานการทองเที่ยว 

6. มีจุดผานแดนที่สามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทาง

ทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา 

W จุดออน (ภายใน) 
1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในหมูบานและชุมชน  ยังไมอยูในขั้น

มาตรฐาน และมีคุณภาพ 

2. ประชาชนขาดความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวมกับภาครัฐ และ

ผูนําทองถิ่น 

3. ระบบการขนสงระหวางจังหวัด และระหวางประเทศในบางเสนทาง

ยังไมสะดวก 

4. ปญหาเรื่องเขตแดน ยังเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคในการพัฒนา

เศรษฐกิจบริเวณชายแดน 

5. ขาดที่พักรับรองที่ไดมาตรฐานสําหรับนักทองเที่ยวในระหวางรอการ

เดินทาง 
 
 

O โอกาส (ภายนอก) 
1. เปนเมืองชายแดน ซึ่งมีโอกาส

เปนศูนยกลาง Logistic ดานการคา

การลงทุนและการทองเที่ยวสูกลุม

ประเทศอินโดจีน (ไทย ลาว กัมพูชา 

เวียดนาม พมา ฟลิปปนส) 

 

 

SO 
มีหนวยงานกํากับดูแลและพัฒนาดานการทองเที่ยวของจังหวัด 

WO 
1.เรงพัฒนา/ปรับปรุงระบบการขนสง Logistic และการตรวจคนเขา

เมืองใหไดมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาและเสริมทักษะฝมือแรงงานใหไดคุณภาพ 

 



2.พัฒนาสินค าการ เกษตรให มี

มู ล ค า สู ง ขึ้ น เ พิ่ ม ร า ย ไ ด ใ ห แ ก

ประชาชนในพื้นที่ 

3. โอกาสในการพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวตามแนวชายแดน 

4. เปนเมืองชายแดนที่ไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

เสนทางคมนาคม และพัฒนาเมือง 

5.  เปนเมืองชายแดนที่มีแรงงาน

จากกัมพูชาเขามาเพื่อขายแรงงาน

ในพื้นที่ 

T สิ่งกีดขวาง (ภายนอก) 
1.ปญหาแรงงานตางดาวและผู

หลบหนีเขาเมือง มีแนวโนมเพิ่มขึ้น  

2. มีการกระจายยาเสพติดจาก

ประเทศเพื่อนบาน 

3. ความไมแนนอนทางการเมือง

ของประเทศเพื่อนบาน 

4. การปฏิบัติตามกฎหมายของ

ประเทศเพื่อนบานที่ไมเปน

มาตรฐาน ทําใหนักทองเที่ยวขาด

ความเชื่อถือ 

ST 
1. พัฒนาระบบจุดผานแดนใหไดมาตรฐาน 

2. จัดระบบการคัดเลือกแรงงานใหถูกกฎหมาย 

3.สรางมาตรการกํากับ ดูแลกฎ ระเบียบ กรอบความรวมมือ

ระหวางประเทศ 

WT 
1.เพิ่มความเขมงวดในกระบวนการตรวจคนเขาเมือง ณ จุดผานแดน 

 



จากตาราง 4.3 พบวา จากผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลแตละคูทําให

จังหวัดสระแกวตองนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณา

รวมกันเพื่อที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิงปองกัน โดยจะตองมียุทธศาสตร

การสรางความรวมมือกับผูประกอบการดานการทองเที่ยวทั้งภายในพื้นที่ และนอกพื้นที่ (ประเทศ

เพื่อนบานที่มีเขตแดนติดตอกัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 4.4  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน (Tows  Matrix) จังหวดัเสียมเรยีบ กัมพูชา 
 
ปจจัยภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

 2.เปนเมืองเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพที่สําคัญทางตอนเหนือของกัมพูชา 

 3. คาจางแรงงานมีราคาถูกกวาอัตราคาจางแรงงาน ขั้นต่ําของ   

ประเทศไทย 

4.  การคมนาคมสะดวกและรวดเร็ว 

5. รัฐบาลสนับสนุนการลงทุน และเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อ

รองรับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง 

6. รัฐบาลมีนโยบายอํานวยความสะดวกในการออกวีซา และการ   

ขออนุญาตเขาประเทศใหนักทองเที่ยวตางชาติ 

7. รัฐบาลออกกฎหมาย  ระเบียบ  ควบคุมการจัดนํา 

เที่ยวและมีหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานการวางแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยว   

W จุดออน (ภายใน) 
 

1. แรงงานกัมพูชาสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือ 

2. ทักษะการใหบริการของบุคลากรดานการทองเที่ยวยังไมได

มาตรฐานในระดับสากล 

3. ศูนยบริการทางการทองเที่ยวมีจํานวนนอย 

4. ขาดหนวยงานจัดเก็บขอมูลและสถิติดานการตลาดการ

ทองเที่ยว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
O โอกาส (ภายนอก) 
1.มีการทําขอตกลงดานการลงทุน

กับประเทศตาง ๆ อาทิ ความรวมมือ

ดานการพัฒนาประเทศกับประเทศ

ในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงภายใต

โครงการพัฒนาความรวมมือทาง

เศรษฐกิจในอนุภาคลุมน้ําโขง 

(Greater Mekong Sub region : 

GMS) และสมาชิกภายใตยุทธ

ศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิ

ระวดี-เจาพระยา-แมโขง 

(Ayeyawady-Chao Phraya-

Mekong Economic Cooperation 

Strategy : ACMECS)  และขอตกลง

ความรวมมือของ ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 

(ASEAN Economic Community) 

ซึ่งมีสมาชิก ไดแก 

บรูไน  พมา  กัมพูชา 

ลาว  ฟลิปปนส   อินโดนีเซีย 

สิงคโปร เวียดนาม มาเลเซีย      

 

SO 
1. สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว 

2.รัฐบาลเรงดําเนินการปฏิบัติตามขอตอลงตาง ๆ เชน ความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมน้ําโขง (Greater Mekong Sub region : 

GMS) และสมาชิกภายใตยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจ   

อิระวดี-เจาพระยา-แมโขง (Areaway-Chao Phraya-Mekong 

Economic Cooperation Strategy : ACMECS)  และขอตกลงความ

รวมมือของ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 

 

WO 
1. เรงพัฒนาฝมือแรงงานใหไดมาตรฐาน 

2. จัดตั้งหนวยงานบริการขอมูลและสถิติทางการทองเที่ยว 



 

  2.  การเขาเปนสมาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) กอใหเกิดความ

เชื่อมั่นในการคาและการลงทุนใน

การทองเที่ยว 

    3. การจัดตั้งอนุสัญญาวาดวยการ

คุมครองมรดกทางวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติขององคการศึกษา

วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง

สหประชาชาติ  หรือยูเนสโก 

(UNESCO) 

T สิ่งกีดขวาง (ภายนอก) 
1. ประเด็นความออนไหวทาง

การเมืองระหวางประเทศอาจกระทบ

ตอภาวการณการลงทุนโดยรวม 

2. ปญหาวิกฤติการเงินโลกสงผล        

ใหกําลังซื้อของประชาชนในประเทศ

ตาง ๆ ลดลง 

ST 
1. สรางภาพลักษณของประเทศดานอื่น ๆ ทดแทน เชน ดานความ

ปลอดภัย การอํานวยความสะดวกการเขา-ออกประเทศใหกับ

นักทองเที่ยว 

2. พัฒนาเมืองเสียมเรียบใหเปน Best Practice ดานการทองเที่ยว 

WT 
1.สรางภาพลักษณดานความมั่นคงทางการเมืองของประเทศ        

ใหมีความนาเชื่อถือ 

2.กระตุนการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนดวยกลยุทธทาง

การตลาดเชิงรุก เชน ลดราคาคาตั๋วเครื่องบิน เปนตน 

 

จากตาราง 4.3 พบวา จากผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลแตละคู และการประเมินสภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณา

รวมกันเพื่อที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรเชิงรุกในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวดวยการใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความแตกตางในการ

ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวในรูปแบบพันธมิตร 



จากการที่คณะผูวิจัยไดลงพื้นที่สัมภาษณผูประกอบการดานการทองเที่ยว หนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกว และทูตพาณิชยซึ่งเปนตัวแทน

ภาครัฐของกัมพูชา รวมทั้งการวิเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีธุรกิจที่ทั้ง

สองประเทศไดทําความรวมมือกัน ไดแก  

1. ธุรกิจโรงแรม โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการประสานงานติดตอที่

พักในเสียมเรียบซึ่งเปนโรงแรมซึ่งมี ผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมซึ่งมี

ผูประกอบการเปนชาวไทย เนื่องจากอัตราคาหองพักมีราคาสูง ซึ่งสวนใหญเปนโรงแรม 5 ดาว 

2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการ

ติดตอประสานงานกับรานอาหารที่ผูประกอบการเปนคนไทย มากกวาจะติดตอกับรานอาหารที่มี

ผูประกอบการเปนคนกัมพูชา 

3. ธุรกิจนําเที่ยว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น) เนื่องจากกัมพูชามีกฎหมายควบคุม

มัคคุเทศกทองถิ่น เมื่อบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขากัมพูชาจะตองใช

มัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยบางบริษัท

จึงไดจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่ เปนบริษัทคูคาในกัมพูชาอีกบริษัทหนึ่งเพื่อแกปญหาดังกลาว 

นอกจากนั้น บริษัทนําเที่ยวของไทยยังไดใชบริการรถนําเที่ยวประเภทตาง ๆ ของบริษัทนําเที่ยว

ของชาวกัมพูชา เชน รถตู รถบัส เปนตน 

คณะผูวิจัยไดนําธุรกิจทัง้สามประเภทดังทีไ่ดกลาวขางตน มาแสดงความสัมพันธ 

ความรวมมือในการดําเนนิธรุกิจทองเที่ยวของทั้งสองพืน้ที่โดยเทียบเคยีงกับองคประกอบของธุรกิจ

ทองเที่ยวทัง้ 5 ธุรกิจดังแสดงตามตาราง 4.5



ตาราง 4.5 ความรวมมือในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวระหวางจังหวัดสระแกว-              
เสียมเรียบ กมัพูชา 

  

 ประเภทของธุรกิจการทองเทีย่วในเสียมเรียบ กัมพูชา 
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จากตาราง 4.5 พบวาธุรกิจที่มีความรวมมือในการดําเนินธุรกิจรวมกัน คือ ธุรกิจ               

ที่พักแรมกับธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  ธุรกิจอาหารและบันเทิง กับ ธุรกิจนําเที่ยวและมคัคเุทศก               

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กับ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

การดําเนินธุรกิจที่มีความรวมมือดังกลาว  คณะผูวิจัยขอนําเสนอให เห็นถึง

ความสัมพันธและกระบวนการ ข้ันตอนการเดินทางเพื่อเหตุผลทางการทองเที่ยวจากไทยไป

กัมพูชา ดวยภาพแสดง Supply Chain Diagram ระหวางไทย-กัมพูชา ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที ่4.1 แสดง Supply Chain Diagram ระหวางไทย-กัมพูชา 



จากภาพที่ 4.1 แสดง  Supply Chain Diagram ระหวางไทย-กัมพูชา จะเห็นไดวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

และเสียมเรียบ กัมพูชาจะมาจากแหลงที่หลากหลาย อาทิเชน นักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรใน

เขตกรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวที่มาจากบริษัททัวรที่มาจากตางจังหวัด นักทองเที่ยวเดินทางมา

ดวยตนเอง และอ่ืน ๆ จะเดินทางเขาทางดานตรวจคนเขาเมืองคลองลึก อําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และผานดานตรวจคนเขาเมืองที่ปอยเปต  ของกัมพูชา  และเมื่อเสร็จส้ิน

กระบวนการตรวจเอกสารตาง ๆ จากทั้งสองดานแลวจะเดินทางตอดวยรถมินิบัสไปยัง บริษัท

ขนสง (บขส.) เพื่อเปลี่ยนถายสัมภาระไปยังรถของบริษัททัวรที่ใหบริการ และเดินทางตอไปยัง

แหลงทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร หรือ สถานบันเทิงแลวแตความตองการของนักทองเที่ยว หรือ

โปรแกรมการทองเที่ยวที่บริษัททัวรจัดให 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คําถามการวิจัยขอที่ 2 ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการ

สรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 คณะผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดมี

รายละเอียด ดังนี้ 

คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากพื้นที่

จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ จํานวน 400 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้น 394 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

98.5  ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 

    1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาตใินเขตพื้นที่อรัญ

ประเทศ จงัหวดัสระแกว และเสียมเรียบ กมัพูชา 

3. ขอมูลปจจัยที่เปนสาเหตใุนการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพืน้ที่

จังหวัดสระแกวและเสียมเรยีบ กัมพูชา 

 4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนกัทองเทีย่ว 
 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได                   

ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปนี้ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 394 คน พบวาสวนใหญเปน
เพศชายจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 61.7 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอย

ละ 43.7 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.8 มีอาชีพอ่ืน ๆ 

จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 111 คน 

คิดเปนรอยละ 28.2 และธุรกิจสวนตัว จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.4 มีรายไดตอเดือน

มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.6 และเปนนักทองเที่ยวที่มาจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.0 รองลงมาคือ ประเทศอังกฤษ 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และประเทศออสเตรเลีย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.4 

ตามลําดับ 



ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในเขตพื้นที่
อรัญประเทศจังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา 

ผลของการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวใน

เขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา สวนใหญมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก            

คิดเปนรอยละ 79.7 มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อพักผอน/เปลี่ยนบรรยากาศ มากที่สุด คิด

เปนรอยละ 75.4 โดยไดขอมูลเกี่ยวกับสถานที่/แหลงทองเที่ยวจากบริษัททัวร/ไกด คิดเปนรอยละ 

52.0 

สําหรับคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวในครั้งนี้ เปนเงิน 10,001-15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 19.3  ซึ่งสวนใหญนักทองเที่ยวจะเสียคาใชจายเพื่อเปนคาใชจายในการเดินทางมากที่สุด            

คิดเปนรอยละ 30.7 โดยมีบุคคลที่รวมเดินทางทองเที่ยว 2-3 คน คิดเปนรอยละ 45.4 ผูรวม

เดินทางสวนใหญเปนเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 29.2 โดยมีระยะเวลาการเดินทางทองเที่ยว

ระหวาง 3-5วัน คิดเปนรอยละ 44.7 และดําเนินการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว ที่พัก พาหนะ ดวย

ตนเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 42.6 

ในการเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยวสวนใหญพักที่โรงแรมในเขตตัวเมืองมากที่สุด               

คิดเปนรอยละ 45.9 และเลือกแหลงบริการอาหาร / เคร่ืองดื่มจากรานอาหารทองถิ่นมากที่สุด             

คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมา คือ รานอาหารของโรงแรมที่พัก คิดเปนรอยละ 28.9 

สําหรับการเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ นักทองเที่ยวมีความประทับใจกับการเดินทาง

ทองเที่ยวในครั้งนี้ คิดเปนรอยละ 82.0 โดยในระหวางการเดินทางนักทองเที่ยวไมพบปญหาใน

ระหวางการเดินทางทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 84.3 และส่ิงที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบควรไดรับการพัฒนาในดานการ

เดินทาง/คมนาคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.6 รองลงมา คือ ดานแหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ

5.6 

ขอมูลปจจัยที่เปนสาเหตุในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่                      

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ กัมพูชา ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเสริม                

(Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ ตองการเรียนรู ศึกษา

วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ( X =4.06)รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความตึงเครียด 



เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน ( X =3.49) และตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) 

( X =3.83) ตามลําดับ 

ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ               

มีวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ( X =4.05) 

รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ ( X =3.96) และแหลง

ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนที่อ่ืน ( X =3.78) 

 
ตาราง 4.6  ผลการเปรียบเทียบปจจัยเสรมิ (Push Factors) และปจจัยดึง (Pull Factors) โดยใช

สถิติ Multiple Regression แบบ Stepwise ปรากฏผลดังนี ้

 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .983 1 .983 4.187 .041(a) 

 Residual 91.091 388 .235   

 Total 92.074 389    

2 Regression 2.184 2 1.092 4.701 .010(b) 

 Residual 89.891 387 .232   

 Total 92.074 389    

a  Predictors: (Constant), C1 

b  Predictors: (Constant), C1, D3 

 

จากตาราง 4.6 พบวา รูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัด

สระแกวและจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปน

ปจจัยเสริมโดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ตองการเรียนรู ศึกษา
วัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร  

สวนรูปแบบที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มีปจจัยเสริม คือ 

ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร และปจจัยดึง คือ                     
มีวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น  
อันเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัด      

เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 



 



ตาราง 4.5 ขอเสนอแนะในการสงเสริมความสัมพนัธทางการทองเที่ยวระหวางแหลงทองเที่ยวในเขตอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว                      
และเสยีมเรยีบ กัมพูชา 

 

การสงเสริมความสัมพันธทางการทองเที่ยว แนวทางในการสงเสริมใหเกิดความเปนพันธมิตรระหวางธุรกิจทองเที่ยว 

อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ 

1) ควรมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว              

ที่มนุษยสรางขึ้น และแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ โดยใหนักทองเที่ยวเสียคาเขาชม 

2) ควรมีขอมูลแหลงทองเที่ยวของเสียมเรียบ  

ประเทศกัมพูชาที่ อ. อรัญประเทศ                      

จ. สระแกว 

3) นักทองเที่ยวเชื่อวาการสงเสริมความสัมพันธ

การทองเที่ยวจะชวยใหเกิดการพัฒนาดานการ

ทองเที่ยว และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ทั้งสองจังหวัด 

4) เกิดประโยชนตอสองประเทศ ในการดึง

นักทองเที่ยวจากประเทศอื่น ๆ เขามาเที่ยวมากขึ้น 

1) ควรมีการสงเสริมความสัมพันธทาง     

การทองเที่ยวระหวางทั้งสองพื้นที่ โดยตอง

อาศัยสถานการณทางการเมืองที่สงบ

เรียบรอยเปนตัวหนุนเสริม 

2) ควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวใหมาก

ขึ้นเพราะกัมพูชามีวัฒนธรรมที่มีคุณคา

อยางมาก ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจ

ของชาวตางประเทศ 

3) การเดินทางทองเที่ยวมีคาใชจายไมสูง 

 

1) ควรมีโปรแกรมนําเที่ยว (Package Tour)    

ที่นําเที่ยวทั้งสองประเทศในการเที่ยวแตละ

ครั้ง เชน อาจเปนการทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 3 วัน กัมพูชา 3 วัน หรือ ทองเที่ยว 3 วัน

ทั้งในประเทศไทยและ กัมพูชา เปนตน 

2) ควรใหประชาชนรับรูขอมูลเกี่ยวกับการ

เดินทางทองเที่ยวจากกรุงเทพฯ ไปเสียม

เรียบ  หรือจากเกาะชางไปเสียมเรียบ 

 

1) ควรสรางความรวมมือใหมากกวา

นี้ ระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

2) ควรมีการรวมทุนในการทํา

โปรแกรมนําเที่ยวเพื่อการศึกษา 

3) ควรมีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับ

สื่อโฆษณาดานการทองเที่ยวผาน

อินเตอรเน็ต 

4) ควรมีการประชาสัมพันธถึง

ความสัมพันธทางการทองเที่ยว           

ผานสื่อทีวีไปยังประเทศตาง ๆ  

 



ตาราง 4.5 ขอเสนอแนะ (ตอ) 

การสงเสริมความสัมพันธทางการทองเที่ยว แนวทางในการสงเสริมใหเกิดความเปนพันธมิตรระหวางธุรกิจทองเที่ยว 

อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ 

 5) ควรมีการสงเสริมการประชาสัมพันธ 

แตตองดูแลในเรื่องความปลอดภัย

บริเวณชายแดนรวมดวย รวมทั้ง

คาธรรมเนียมการขอวีซาควรมีอัตรา

เดียวกัน 

6) ควรมีการใหรายละเอียดในการขอ      

วีซาผาน Internet 

7) ควรอํานวยความสะดวกในเรื่อง ที่นั่ง

พักผอนระหวางรอการเดินทางขามแดน 

หองน้ําที่สะอาด เปนตน 

 

 

3) แนวทางการสงเสริมรูปแบบธุรกิจการ

ทองเที่ยว 

    3.1 ใหขอมูลการทองเที่ยวของทั้งสอง

ประเทศผานระบบอินเตอรเน็ต  ทีวี  คูมือ        

นําเที่ยว  หรือสรางศูนยบริการขอมูลขาวสาร

ทางการทองเที่ยวทองถิ่น  ทําหนังสือเผยแพร

แหลงทองเที่ยวและขอมูลอื่น ๆ  

     3.2 ควรรักษาความสะอาดในแหลง

ทองเที่ยวใหปราศจาก ขยะ ขวดพลาสติก 

     3.3 วางเอกสารนําเที่ยวไวที่              

เกสทเฮา  สายการบิน 

     3.4 สงเสริมการโฆษณาทั้งเสียมเรียบ

และสระแกว ไปยังประเทศอื่น ๆ  

 



ตาราง 4.5 ขอเสนอแนะ (ตอ) 
 

การสงเสริมความสัมพันธทางการทองเที่ยว แนวทางในการสงเสริมใหเกิดความเปนพันธมิตรระหวางธุรกิจทองเที่ยว 

อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ 

 
 

     3.5  ใหนักทองเที่ยวเดินทางจากกรุงเทพ

มายัง  อ .  อรัญประเทศและไปเสียมเรียบ   

ไดอยางสะดวกสบายมากที่ สุด   โดยการ

พัฒนาระบบการคมนาคม และอํานวยความ

สะดวกในการ เดิ นทางผ านแดนรวมทั้ ง

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวไปทั่วโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 



  คําถามการวิจัยขอที่ 3 รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน

ระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

ผลการศึกษาเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3  คณะผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดลงพื้นที่โดยการสัมภาษณ และประชุมกลุมยอยกับผูประกอบการ 

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนดานการทองเที่ยวที่เกี่ยวของทั้งเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและเสียม

เรียบ พบวา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ คือ รูปแบบความรวมมือ

ระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) ในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม 

(Pseudo)  มีลักษณะเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวกันเอง

โดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือ

โดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน เชน บริษัททัวรกับ

รานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน ซึ่งความรวมมือในลักษณะตาง ๆ นี้ จะตองเกิดขึ้นในฝงไทย 

และฝงกัมพูชา สําหรับฝงไทยนั้นมีการรวมกลุม มีความรวมมือระหวางธุรกิจทองเที่ยวแตละ

ประเภทธุรกิจอยูแลว และมีความรวมมือในลักษณะองคกร หรือสมาคมของธุรกิจการทองเที่ยว

เชนเดียวกัน เชน ชมรมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่มีเกิดขึ้นในฝงอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว แตในขณะที่ทางฝงเสียมเรียบ กัมพูชายังไมมีความรวมมือในลักษณะดังกลาว

เกิดขึ้นเลย เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบแทโดย

ธุรกิจตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการระงับการขับเคลื่อนธุรกิจ 

สรางมาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพ การใหบริการและการ

ทองเที่ยวโดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาทีเปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกัน 

จากขอคนพบดังกลาว จะเห็นไดวา พันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดขึ้น เปนแบบ Contractual 

Agreement  ซึ่งสอดคลองกับ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) ที่กลาววา การจัดทําพันธมิตร

ธุรกิจ สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) Contractual Agreement  2) Minority 

Equity Agreement  และ 3) Joint Venture  โดยที่ พันธมิตรทางธุรกิจแบบ   Contractual 

Agreement  เปนความรวมมือระหวางสององคกรที่รวมมือทําธุรกิจอยางอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ

ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกัน เชน การหาชองทางในการ

จัดจําหนาย การสงเสริมการขาย การวิจัยและพัฒนา การจัดซื้อ เปนตน ดังแสดงในรูปของ 

Supply Chain Diagram ตามภาพที่  4.2 
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ภาพที่ 4.2 แสดง Supply Chain Diagram 

-ความรวดเร็วใน

การเดินทาง 

-สะดวกในการ

เดินทาง 

-ลด คชจ. 

-ความปลอดภัยใน

การเดินทาง 

-จํานวนรถบัสที่

ใหบริการ 

-รัฐบาลมีรายได

ประจํา 

 

-ความชํานาญใน

เสนทาง 

-ความปลอดภัย 

-ความคลองตัวใน

การเดินทาง 

-เปนไปตาม

โปรแกรมนําเที่ยว       

ที่กําหนด 

-ไกดมีความรู และ

ทักษะในการ

ใหบริการ 

-คุณภาพการบริการ 

-สะทอนอัตลักษณ

ของพื้นทีแ่ละวิถีชีวติ

ของคนในชุมชน 

-ระยะทางระหวาง

แหลงทองเที่ยวแต

ละแหง 

-ระบบการบริหาร

จัดการการเทีย่วชม 

-มีมาตรฐาน และมี

ความหลากหลาย 

-มีความปลอดภัย 

-มีมาตรฐานในการ

ใหบริการ 

 
 

-สะอาด และมี

มาตรฐาน 

-จัดกิจกรรมที่

สะทอนประเพณีและ

วัฒนธรรมทองถิ่น  

-ที่จอดรถเพียงพอ 

-การบริการรวดเร็ว 

-ความสะดวกสบาย

ในการเดนิทาง 

-ความไววางใจ/มิตร

ไมตรี 

-ความสามารถใน

การสื่อสาร 

 

-ความมีชื่อเสียง 

-มีการประชา 

สัมพันธผานสือ่          

ที่หลากหลาย 

-คุณภาพการ

ใหบริการ 

 

-มีชื่อเสียง 

-ศึกษา / เรียนรู

วัฒนธรรม 

-โปรแกรมการ

ทองเที่ยวใช

ระยะเวลาสัน้ 

-มีมาตรฐานในการ

บริการ 

-ความมีชื่อเสียง 

-มีการประชา 

สัมพันธผานสือ่          

ที่หลากหลาย 

-ระบบการจอง

หองพักมีความ

สะดวกและรวดเร็ว 

-มีชื่อเสียง 

-มีรายการอาหารที่

หลากหลายและ

เหมาะสมกับกลุม

นักทองเทีย่ว 

-มีการบริการที่ด ี

อรัญ

ประเทศ 



จากภาพที่ 4.2 แสดงถึงความตองการของนักทองเที่ยวในระหวางที่เดินทางทองเที่ยว

กับศักยภาพของหนวยงาน / สถานประกอบการทางธุรกิจดานการทองเที่ยวตอการเดินทางของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางจากประเทศไทยเขาสูประเทศกัมพูชา ณ ดานตรวจคนเขาเมืองคลองลึก 

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  โดยใชบริการของหนวยงานตาง ๆ ที่ทําหนาที่อํานวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยว โดยเริ่มจากรถสัมปทาน รถเชา บริษัททัวร แหลงทองเที่ยว ที่พัก และ

รานอาหาร ซึ่งในกรอบดานบนของแตละหนวยงานจะแสดงถึงความตองการหรือความคาดหวัง

ของนักทองเที่ยวในการใชบริการหนวยงานนั้น ๆ  สวนกรอบดานลางแสดงถึงศักยภาพของ

หนวยงาน / ธุรกิจการทองเที่ยว และจากลักษณะความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพ

ของหนวยงาน / สถานประกอบการดานการทองเที่ยวผูประกอบการจําเปนตองสรางเครือขายใน

การดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวรวมกันดังภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Thailand Cambodia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธุรกิจรถ

เชา 

รานอาหาร 
ธุรกิจจําหนาย

ของที่ระลึก 

ธุรกิจอื่น ๆ 

ธุรกิจโรงแรม/
ที่พัก 

ธุรกิจอื่น ๆ 

ธุรกิจจําหนาย

ของที่ระลึก 

ธุรกิจรถ

เชา 

รานอาหาร 

ธุรกิจโรงแรม/
ที่พัก 

คณ
ะกรรมการรวม

ระดับ
ท
องถิ่น 

ธุรกิจโรงแรม/
ที่พัก 

ภาคธุรกิจ : 
-สรางและพัฒนาเครือขายใหมี Movement 
-สรางมาตรฐานดานราคา 
-สรางมาตรฐานดานคุณภาพการทองเที่ยว 

ภาครัฐ : 
-สรางสิ่งอํานวยความสะดวก 
-ปรับแกขอตกลงระหวางไทย-กัมพูชา 
-เนนมาตรการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ กรอบความรวมมือระหวางประเทศ 

ภาพที่ 4.3 รูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเทีย่วระหวางไทย-กัมพูชา 



จากภาพ 4.3 จะเห็นไดวารูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ 

คือ รูปแบบความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) แบบ Contractual 

Agreement  ซึ่งสอดคลองกับ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) ที่กลาววา การจัดทําพันธมิตร

ธุรกิจ สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) Contractual Agreement  2) Minority 

Equity Agreement  และ 3) Joint Venture  โดยที่ พันธมิตรทางธุรกิจแบบ Contractual 

Agreement  เปนความรวมมือระหวางสององคกรที่รวมมือทําธุรกิจอยางอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ

ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกันในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับ

ธุรกิจแบบเทียม (Pseudo)  มีลักษณะเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการ

ทองเที่ยวดวยกันเอง  โดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการ

ประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน  

เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน  ซึ่งความรวมมือในลักษณะตาง ๆ

ดังกลาว จะเกิดขึ้นทั้งในฝงไทยและฝงกัมพูชา สําหรับฝงไทยนั้นมีการรวมกลุม มีความรวมมือ

ระหวางธุรกิจทองเที่ยวแตละประเภทธุรกิจอยูแลว และมีความรวมมือในลักษณะองคกร หรือ

สมาคมของธุรกิจการทองเที่ยวเชนเดียวกัน เชน ชมรมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่เกิด

ความรวมมือข้ึนในฝงอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยเห็นวา ประเภทของพันธมิตรทางธุรกิจที่ควรจะเปนแบบ                 

Joint Venture  ซึ่งมีลักษณะ คือ เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหม ข้ึนมา  ซึ่งเปนอิสระจาก

ธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว  เชน  บริษัท  A  รวมทุนกับ  บริษัท  B  เพื่อจัดตั้ง  

บริษัท  C  เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่มีรวมกันระหวาง  A  และ  B  การ

ทําธุรกิจรวมทุนนี้  แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้  

โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน  การกําหนดสัดสวนการ

ถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองของแตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงนิลงทนุ

ของแตละบริษัท  โดยพันธมิตรแบบ Joint  Venture  นี้  กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน 

เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแงนโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิด

ความคลองตัวในการบริหารงาน  เมื่อเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา และ Cross Holding              

ที่มีการถือหุนระหวางกัน  ทั้งนี้หากมีการดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดกิจกรรมหลักของความ

รวมมือในดานตางๆ ดังที่ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) เสนอไว นั่นคือ เกิดความรวมมือดาน

การตลาด (Marketing Co-operation) ความรวมมือดานการผลิตและดําเนินงาน  (Production  

and Operation Co-operation) ความรวมมือทางดนวิจัยและพัฒนา (Research and  



Development Co-operation) ความรวมมือทางการดานการจัดหา(Procurement                       

Co-operation) และความการรวมมือทางดานทรัพยากรเชิงกลยุทธ  (Strategic  Resources Co-

operation) ซึ่งทั้งสองฝายจะเกิดประโยชนจากพันธมิตรทางธุรกิจ คือ 1) เกิดการประหยัดจาก

ขอบเขตการดําเนินงานที่เพิ่มข้ึน การใชทรัพยากรจากบริษัทพันธมิตรที่รวมกันทําใหสามารถขยาย

ขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอื่น  ๆ  ที่เดิมไมมีความรูหรือทักษะเพียงพอ  ทําใหตนทุน

การดําเนินงานตอหนวยลดลง และ 2)  เกิดการแลกเปลี่ยนและเพิ่มทักษะการดําเนินงาน  การ

รวมมือเปนพันธมิตรของหนวยธุรกิจจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูและทักษะการ

ดําเนินงานของแตละบริษัทพันธมิตร  ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพันธมิตรทุกบริษัทมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น   

แตอยางไรก็ตามฝงเสียมเรียบ กัมพูชายังไมมีความรวมมือในลักษณะดังกลาวเกิดขึ้น

เลย  เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบแท โดยธุรกิจ

ตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจ สราง

มาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพการใหบริการและการทองเที่ยว

โดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาที่เปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกันในรูปของ

คณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business 

Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่นขึ้นซึ่งคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ (Cross-Border Tourism Business Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่น ตอง

ประกอบดวยตัวแทนที่มาจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน  (ธุรกิจทองเที่ยว) โดย

คณะกรรมการภาครัฐในระดับพื้นที่มีหนาที่ ดังนี้ 

1. สรางสิ่งอํานวยความสะดวก : โดย 

         1.1 ศึกษา ติดตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวรวมกัน 

              1.2 ประชุม วางแผนในการกําหนดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของ

เสนทางการทองเที่ยวรวมกัน 

               1.3 สรางกิจกรรมเสริมที่สงเสริมส่ิงอํานวยความสะดวก เชน วีดีทัศนและส่ือ

ส่ิงพิมพ ตาง ๆ ที่สงเสริมการทองเที่ยว 

 

 

 

 



2. สรางมาตรการในการกํากับดูแลกฎ ระเบียบกรอบความรวมมือระหวางประเทศ : 

โดย 

                   2.1 ประชุม วางแผนเพื่อสรางมาตรการในการกํากับดูแลกฎ ระเบียบ กรอบความ

รวมมือระหวางประเทศ 

            2.2 จัดตั้งคณะกรรมการในการกํากับดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรการที่

กําหนดไว และมีระบบและกลไกการกํากับดูแลอยางตอเนื่อง 

 

คณะกรรมการภาคธุรกิจในระดับพื้นที่ มีหนาที่ ดังนี้ 

1. สรางและพัฒนาเครือขายใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง : โดย 

                 1.1 จัดการประชุมที่ตอเนื่องและแนนอน 

                 1.2 จัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

                 1.3 ขยายเครือขายความรวมมือไปยังภาคธุรกิจของประเทศเพื่อนบาน เชน ลาว 

เวียดนาม จีน ฯลฯ 

2. สรางมาตรฐานดานราคา และดานคุณภาพการทองเที่ยว : โดย 

                 2.1 กําหนดเกณฑมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

                 2.2 มีหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการกํากับ ติดตาม ดูแล  

สําหรับความรวมมือของคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศในระดับ

ทองถิ่น (CBTBCC) ควรมีบทบาทหนาที่ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 
ระยะสั้น : 

1. จัดประชุมเพื่อกําหนดแผนการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน 

2. สงเสริมใหเกิดรูปแบบการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวอยางเปนทางการ 

3. กําหนดระดับราคา คุณภาพการบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ระยะยาว : 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยวสูการเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

2. สรางความรวมมือการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางตอเนื่องทั้งในระดับ

ทองถิ่นและระดับนานาชาติ  

โดยกลไกดังกลาวจะตองเรงดําเนินการในฝงกัมพูชาใหเร็วที่สุด  เมื่อใดก็ตามเมื่อเกิด

ความเขมแข็งทางดานธุรกิจการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความรวมมือหรือแบงปนชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน (Share) ในดานตางๆ เชน บริษัททัวรก็มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันดานบุคลากร             



นําเที่ยว (Tour Guide) โรงแรมก็มีการชวยเหลือกันดานการโฆษณาประชาสัมพันธและดานตนทุน  

เปนตน 

จากผลการวิจัยที่พบดังกลาว คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและพิจารณาหาแนวทางใหเกิด

ความรวมมือและเพื่อสรางความเขมแข็งระหวางธุรกิจทองเที่ยวทั้งสองประเทศเพื่อเปนการปองกัน

การแทรกแซงของภาครัฐและเพื่อความสามารถในการตอรองระหวางรัฐบาล / ประเทศ                         

ใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 
ระดับนโยบาย : 

 หารือรวมกันเพื่อขยายพื้นที่ในการให Border pass ไปถึงเสียมเรียบเพื่อใหธุรกิจ

ดําเนินไปไดดวยความสะดวกและเปนการเพิ่มปริมาณ จํานวนนักทองเที่ยว และจาํนวนวนัของการ

พํานักระหวางการเดินทางทองเที่ยว 
ระดับทองถิ่น : 

 มีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจของทั้งสองประเทศ โดยอาจจะเปน 

Package Tour ที่มีรายการเที่ยวทั้งสองประเทศ โปรแกรมนําเที่ยว (Package Tour) 3 วัน 2 คืน 

โดยใหมีรายการนําเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวไดทั้งสองเมือง โดยเสนทางที่กําหนดนั้น

อาจจะสะทอนเอกลักษณหรือความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่ ซึ่งจะ

นําไปสูการเพิ่มจํานวนวันพักใหกับนักทองเที่ยวดวย และสงผลใหมีคาใชจาย หรือมีรายไดเพิ่มข้ึน

จาการพักนานวันขึ้น  
ระดับธุรกิจ : 

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนเสนทางการเดินทางทองเที่ยว : 

ไปใชชอง อ่ืน ๆ ในการผานแดนขามไปกัมพูชา เชน ชองจอม จังหวัดสุรินทร บานผักกาด อําเภอ

โปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี เปนตน ภายใตเงื่อนไขการพัฒนาที่จะตองลงทุนโดยรัฐบาลไทยในการ

อํานวยความสะดวก เชน การสรางถนน เพื่อใหบริษัทขามชาติ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดรับ

ประโยชนจากการเดินทางไปยังกัมพูชา ซึ่งในกัมพูชายังมีผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวของคนไทย

อยูที่เสียมเรียบ กัมพูชา และนักทองเที่ยวชาวไทยก็นิยมเดินทางไปเที่ยวยังเสียมเรียบอยูแลว 

2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจทั้งสอง

ประเทศ เชน บริษัทนําเที่ยวปราสาทจัด package tour จากขอมูลนโยบายระดับทองถิ่นที่กําหนด

ไวแลวมาประสานความรวมมือระหวางภาคทองถิ่นและระดับธุรกิจ 
 



4.2 สรุปภาพรวมการตอบคําถามการวจิัยทั้งหมด 
 

สถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียม

เรียบกัมพูชา มีธุรกิจที่ทั้งสองสวนไดทําความรวมมือกัน ไดแก ธุรกิจโรงแรม โดยบริษัทนําเที่ยว

ของไทยติดตอที่พักในเสียมเรียบที่เปนผูประกอบการชาวกัมพูชา ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร 

บริษัทนําเที่ยวของไทย ประสานงานกับรานอาหารของคนไทยในเสียบเรียบและธุรกิจนําเที่ยว 

(โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น) บริษัทนําเที่ยวไทยตองใชบริการมัคคุเทศกทองถิ่นชาวกัมพูชา       

ดวยระเบียบของกฎหมายบังคับ จึงทําใหบริษัทนําเที่ยวไทย ตั้งบริษัทนําเที่ยวคูคาขึ้นในกัมพูชา 

นอกจากนี้บริษัทนําเที่ยวไทยยังใชบริการบริษัทนําเที่ยวของกัมพูชาในเรื่องการใชบริการรถตู                    

หรือรถบัสสําหรับเชา 

ปจจัยเสริมและปจจัยดึงในการสรางการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน

ระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ คณะผูวิจัยมุงประเด็นพฤติกรรมในการ

เดินทางของนักทองเที่ยว เพราะหากไดทราบสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหคนเดินทางไปเทีย่ว จะสงผลให

ทราบถึงปจจัยที่ชวยสรางใหการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวรวมกันได นั่นคือปจจัย

เสริม ไดแก แหลงทองเที่ยว    มีความโดดเดน วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตดั้งเดิม สามารถผอน

คลายความตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน และตองพัฒนาทั้งดานความรู ทักษะ ปจจัยดึง 

ไดแก  ความมีวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่  และวิถีชีวิตของทองถิ่น                      

ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว และมีลักษณะเฉพาะที่ไมเหมือนที่อ่ืน 

รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวดั

สระแกว และเสียมเรียบ คือ รูปแบบความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Business to 

Business In Pseudo Style) ประเภท Contractual Agreement  คือ มีลักษณะความรวมมือโดย

การประสานงาน ติดตอโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเอง โดยไมมี

หนวยงานของรัฐ เอกชน หรือสมาคมอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดย

ใชความสัมพันธสวนตัวหรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน 

  
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 บทสรุป 
 

การวิจัย “รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย - กัมพูชา” เปนรายงานการ

วิจัยในชุดโครงการ “วาระชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมอยางยั่งยืน ป 2552 ซึ่งคณะผูวิจัยขอนําเสนอประเด็นหลักสําคัญ ซึ่งประกอบดวย การสรุป

สาระสําคัญในแตละบท ตั้งแตบทที่ 1 ถึง บทที่ 4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป และสรุป 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1 บทสรปุ  
 

ในการดําเนนิการวิจยัครั้งนี ้คณะผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคการวจิยั 3 ประการ ดังนี ้

1. เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบ 

3. เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

จากวัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนดไวขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการ

กําหนดคําถามวิจัยไว 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

        1. ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบเปนอยางไร 

        2. ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวน

รวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบเปน

อยางไร 

3. รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

 

 



 
 

5.2 การทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อใหไดคําตอบตามที่ไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย คําถามการวิจัยดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยไดนําเสนอบริบทกัมพูชา บริบทจังหวัดสระแกว ความสัมพันธระหวางประเทศของกัมพูชา 

สถานการณการคา การลงทุนระหวางไทย - กัมพูชา สภาพเศรษฐกิจบริเวณจุดการคาชายแดน

ไทย-กัมพูชา สภาพปญหาและอุปสรรคการทองเที่ยวของกัมพูชา ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย-

กัมพูชา กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศ องคประกอบการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว พันธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยุทธศาสตรประชาคมอาเซียน 

สําหรับการศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชาครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดนํา

แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาใชในการคนหาปจจัยผลักและปจจัยดึงที่แทจริงของ

นักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจไทย-กัมพูชา นอกจากนั้นไดรวบรวมงานวิจัยทางการทองเที่ยว

ระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่ไดศึกษาในครั้งนี้ จํานวนทั้งสิ้น  14 เร่ือง สามารถแบง

ประเภทของประเด็นการวิจัยที่คนพบไดวา สวนมากจะเนนการศึกษาขอมูลที่สอดคลองกับ

องคประกอบดานการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ สอดคลองกับ

องคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว และสอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาการมี

สวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชนอยางยั่งยืน  

5.3 ระเบียบวิธีวิจัย 

สําหรับระเบียบวิธีวิจัยในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยมุงคนหาปจจัยผลักและ

ปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมของการดําเนินธุรกิจการ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใช แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In - depth  interview) ประเด็นคําถามในเวที

การสนทนากลุม (Focus group discussion) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยทั้ง 3 ขอ ใชการเรียบ

เรียงขอมูลที่ไดจากการศึกษาสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคลแบบสัมภาษณเจาะลึกเปน

รายบุคคล  (In - depth  interview) การสัมภาษณนักทองเที่ยว (Interview) และการสนทนากลุม 

(Focus group discussion) ดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะหเนื้อความ (Descriptive Analysis) ที่ได

จากกระบวนดังกลาวขางตน นอกจากนั้นไดใชสถิติ Factor analysis กับขอมูลที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถามของประชากรและกลุม ตัวอยาง  เพื่ อ ศึกษาวาปจ จัยผลักและปจจัยดึ ง                         



 
 

(Push and Pull Factors) ใดบางที่มีผลตอการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

5.4 สรุปผลการวิจัย 

จากขอคนพบที่ไดจากการวิจัย สามารถนํามาอธิบายเพื่อตอบคําถามวิจัยในประเด็น         

ตาง ๆ  ไดดังนี้ 

คําถามการวิจัยขอที่ 1 ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญ

ประเทศ จังหวัด สระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวของอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวโดยพิจารณาจากยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดซึ่งมีชายแดนติดกับกัมพูชา 

โดยมีการพัฒนาดานบริการพื้นฐานและการจัดทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบชุมชนมี

สวนรวม รวมทั้งมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งเชื่อมโยงประวัติศาสตรรูปแบบของโครงการ

ทองเที่ยว “วันเดียวเที่ยวเมืองสระแกว” ตามเสนทางการทองเที่ยวสองเสนทางดวยกัน คือ 

เสนทางที่ 1 เร่ิมตนเดินทางชมสระแกว สระขวัญสระน้ําศักดิ์สิทธิ์  อันเปนที่มาของชื่อจังหวัด  

“สระแกว” ในอําเภอเมืองแลวเดินทางไปชมอุทยานแหงชาติปางสีดา  อุทยานใกลเมืองที่สวยงาม

และสมบูรณดวยน้ําตกใหญ-นอย เลนน้ําตกที่ชมวิวทิวทัศนที่จุดชมวิว  กิโลเมตรที่ 25  เดินทาง

ตอไปดูนกและสัตวปานานาชาติที่หาดูไดยากที่สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกลํ่าบน  และยล

ประติมากรรมธรรมชาติที่  “ละลุ”  และมุงสูปราสาทสดอกกอกธม  โบราณสถานที่มีคุณคาทาง

ประวัติศาสตร  และเลยไปเที่ยวตลาดโรงเกลือ จับจายใชสอยซ้ือหาของรักของชอบในราคา

ยอมเยาและยอนแวะมาเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไมมะคาที่บริเวณสามแยกสระแกว 

เสนทางที่ 2  เร่ิมตนเดินทางในอําเภอเมือง แลวเดินทางไปชมสวนรุกชาติ  เขาฉกรรจสํารวจถ้ํา

สวยงามมากมาย  เลยไปทะเลสาบน้ําจืดที่อําเภอคลองหาด ชมวิถีชีวิตเกษตรสองขางทางสลัดกับ

ธรรมชาติแปลกตา  รับประทานอาหารกลางวันในพื้นที่ แวะกราบไหวหลวงพอขาว พระศักดิ์สิทธิ์

คูบานคูเมืองที่วัฒนานคร  และยอนแวะเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไมมะคาที่บริเวณสาม

แยกสระแกว  นับไดวาเปนความสําเร็จในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ดังกลาว 

สําหรับกัมพูชาเปนประเทศเพื่อนบานที่มีศักยภาพทางดานการคา การลงทุนที่โดดเดน

เปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง จากการที่กัมพูชามีแหลงทองเที่ยว

ที่หลากหลายทําใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี นอกจากนั้น



 
 

รัฐบาลกัมพูชายังใหการสนับสนุนนักลงทุนตางชาติใหเขามาลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่

เกี่ยวของเปนอยางมาก พื้นที่ที่มีศักยภาพสําหรับการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่

เกี่ยวเนื่องของกัมพูชา ไดแก  

กรุงพนมเปญ ซึ่งเปนเมืองหลวงและเปนศูนยกลางเศรษฐกิจการคาและการบริหาร

ราชการของประเทศ อีกทั้งมีระบบโลจิสติกสที่เอ้ือตอการคมนาคมขนสง โดยมีถนนและทางรถไฟ

ที่สามารถเชื่อมตอไปยังเมืองสําคัญตาง ๆ อีกทั้งเปนที่ตั้งของสนามบินนานาชาติพนมเปญ 

(Phnom Penh International Airport) กรุงพนมเปญมีสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

การเมืองที่โดดเดน คือ ทุงสังหาร หรือ Killing Fields ซึ่งมีพิพิธภัณฑที่สรางขึ้นเพื่อเปนอนุสรณ

และรําลึกถึงความโหดรายของการฆาลางเผาพันธุ สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ เชน 

Royal Place นอกจากนั้นยังมีความโดดเดนทางดานสถาปตยกรรมแบบเขมรดั้งเดิมผสมผสาน

อิทธิพลจากฝรั่งเศส เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกัมพูชา เปนตน  

เสียมเรียบ จังหวัดเสียมเรียบเปนเมืองเศรษฐกิจสําคัญทางตอนเหนือของกัมพูชาและ

เปนที่ตั้งของนครวัด นครธม ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงที่สุดของกัมพูชา เปนที่ตั้งของ

สนามบินนานาชาติเสียมเรียบ (Siem Reap International Airport) และที่สําคัญ “เสียมเรียบ” มี

ความอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทางชีวภาพของโตนเลสาบ มีทัศนียภาพโดยรอบงดงาม 

รวมทั้งวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูในบริเวณดังกลาว นับไดวาเปนเสนหดึงดูดนักทองเที่ยว

จํานวนมากใหเดินทางมาสัมผัสความงามอยางตอเนื่อง  

กรุงสีหนุวิลล หรือ กัมปงโสม เปนเมืองทาสําคัญของกัมพูชาซึ่งตั้งอยูทางตอนใตของ

ประเทศ ติดกับอาวไทย กรุงสีหนุวิลลมีความโดดเดนในฐานะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

สวยงามโดยเฉพาะแนวชายหาดที่ยาวกวารอยกิโลเมตร เชน ชายหาด Ochheuteal ชายหาด

Sokha และเกาะรอง (Koh Rong) กรุงสีหนุวิลลเปนที่ตั้งของ ทาเรือสีหนุวิลล นอกจากนั้นรัฐบาล

กําลังพัฒนาสนามบินสีหนุวิลล ใหเปนสนามบินนานาชาติแหงที่ 3 ของประเทศเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยว ซึ่งมีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนมากขึ้น  สําหรับในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ก็เชนกัน รัฐบาล

กัมพูชาไดใหความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศนและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เพื่อกระจายรายไดและความหนาแนนของนักทองเที่ยวออกจากรุงพนมเปญและจังหวัดเสียมเรียบ  

โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ อาทิ จังหวัดพระวิหาร จังหวัด

สตรึงเตรง จังหวัดรัตนคีรี ซึ่งยังคงมีความเปนธรรมชาติที่อุดมสมบูรณและเหมาะกับการการ

ทองเที่ยวผจญภัย เชน การลองแกง และการเดินปา แตอยางไรก็ตามระบบสาธารณูปโภคในพื้นที่

บริเวณนี้ยังคอนขางขาดแคลน 



 
 

สําหรับธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่องที่นาสนใจตอการเขาไปลงทุนในกัมพูชา 

ไดแก ธุรกิจรานอาหาร โดยเฉพาะรานอาหารตางชาติที่ตกแตงแบบมีเอกลักษณเฉพาะตัว ธุรกิจ

การผลิต/จัดสงวัตถุดิบและการแปรรูปอาหารเพื่อปอนโรงแรมและรานอาหาร ธุรกิจบริการนําเที่ยว 

การจัดแสดงศิลปวัฒนธรรม รานจําหนายสินคาที่ระลึก ธุรกิจโรงเรียนสอนวิชาชีพ และธุรกิจ

โรงแรมและที่พัก 

 จากภาพรวมของสถานการณการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวระหวางอําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา คณะผูวิจัยสามารถวิเคราะห SWOT และสรุปให

เห็นความแตกตางดังตาราง 5.1 

ตาราง 5.1 การเปรียบเทยีบจุดแข็งระหวางเสียมเรยีบกับอรัญประเทศ จังหวดัสระแกว 
 

จุดแข็ง 
เสียมเรียบ สระแกว 

1. มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

 2.เปนเมืองเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพที่สําคัญทางตอนเหนือ

ของกัมพูชา 

 3. คาจางแรงงานมีราคาถูกกวาอัตราคาจางแรงงาน   

ขั้นต่ําของประเทศไทย 

4.  การคมนาคมสะดวกและรวดเร็ว 

5. รัฐบาลสนับสนุนการลงทุน และเรงพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวและ

บริการที่เกี่ยวเนื่อง 

6. รัฐบาลมีนโยบายอํานวยความสะดวกในการออกวีซา 

และการขออนุญาตเขาประเทศใหนักทองเที่ยวตางชาติ 

7. รัฐบาลออกกฎหมาย  ระเบียบ  ควบคุมการจัดนํา 

เที่ยวและมีหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยว   

1. ศูนยกลางการคา การขนสงเชื่อมโยงภูมิภาค 

และประเทศอินโดจีน 

2. มีอุทยานแหงชาติที่เปนมรดกโลก และมีความ

พรอมในการพัฒนาเชิงอนุรักษ/เชิงนิเวศ 

3. เปนแหลงผลิตพืชเศรษฐกิจ และแหลงแปรรูป       

เปนพลังงานทดแทน 

4. มีหนวยทหาร ตํารวจที่สนับสนุนระบบ  

เศรษฐกิจ และการปองกันปญหาสังคมและ

ปองกันปญหาดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

5. มีหนวยงานที่กํากับดูแลดานการทองเที่ยว 

6. มีจุดผานแดนที่สามารถอํานวยความสะดวก

ในการเดินทางทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา 

จากตาราง 5.1 จะเห็นไดวาเสียมเรียบมีจุดแข็งดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานแหลง

ทองเที่ยว ดานแรงงาน และดานการคมนาคม สวนสระแกวมีจุดแข็งดานเศรษฐกิจ และดานแหลง

ทองเที่ยว จากจุดแข็งของทั้งสองพื้นที่สามารถนํามาเชื่อมโยงสูการพัฒนาในดานการคา การลงทนุ

ทางการทองเที่ยวของทั้งสองประเทศได 

 



 
 

ตาราง 5.2 การเปรียบเทียบจุดออนระหวางเสียมเรียบกับอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
 

จุดออน 
เสียมเรียบ สระแกว 

1. แรงงานกัมพูชาสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือ 

2. ทักษะการใหบริการของบุคลากรดานการทองเที่ยวยัง

ไมไดมาตรฐานในระดับสากล 

3. ศูนยบริการทางการทองเที่ยวมีจํานวนนอย 

4. ขาดหนวยงานจัดเก็บขอมูลและสถิติดานการตลาดการ

ทองเที่ยว 

 

 

 

1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในหมูบานและชุมชน  

ยังไมอยูในขั้นมาตรฐาน และมีคุณภาพ 

2. ประชาชนขาดความเขาใจในเรื่องการมี              

สวนรวมกับภาครัฐ และผูนําทองถิ่น 

3. ระบบการขนสงระหวางจังหวัด และระหวาง

ประเทศในบางเสนทางยังไมสะดวก 

4. ปญหาเรื่องเขตแดน ยังเปนปจจัยที่เปน

อุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจบริเวณชายแดน 

5. ขาดที่พักรับรองที่ไดมาตรฐานสําหรับ

นักทองเที่ยวในระหวางรอการเดินทาง 
 

 
จากตาราง 5.2 จะเห็นไดวาเสียมเรียบมีจุดออนดานบุคลากร (แรงงาน) ดานหนวยงาน

กํากับดูแลดานการทองเที่ยว สวนสรแกวมีจุดออนดานการศึกษาของประชาชน ดานที่พัก และ

ดานการคมนาคม  

จากจุดออนของทั้งสองพื้นที่ ทําใหเห็นวาหากตองการพัฒนาธุรกิจดานการคา การ

ลงทุนทางการทองเที่ยว ผูมีสวนไดเสียควรมีบทบาทรวมกันในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 5.3 การเปรียบเทียบโอกาสระหวางเสียมเรียบกับอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
 

โอกาส 
เสียมเรียบ สระแกว 

1.มีการทําขอตกลงดานการลงทุนกับประเทศ 

ตาง ๆ อาทิ ความรวมมือดานการพัฒนาประเทศกับ

ประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงภายใตโครงการพัฒนา

ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมน้ําโขง (Greater 

Mekong Sub region : GMS) และสมาชิกภายใตยุทธ

ศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจาพระยา-แมโขง 

(Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong Economic 

Cooperation Strategy : ACMECS)  และขอตกลงความ

รวมมือของ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 

(ASEAN Economic Community) ซึ่งมีสมาชิก ไดแก 

บรูไน  พมา  กัมพูชา ลาว  ฟลิปปนส   อินโดนีเซีย สิงคโปร 

เวียดนาม มาเลเซีย      

  2.  การเขาเปนสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กอใหเกิด

ความเชื่อม่ันในการคาและการลงทุนในการทองเที่ยว 

  3. การจัดตั้งอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกทาง

วัฒนธรรมและธรรมชาติขององคการศึกษาวิทยาศาสตร

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  หรือยูเนสโก (UNESCO) 

1. เปนเมืองชายแดน ซึ่งมีโอกาสเปนศูนยกลาง 

Logistic ดานการคาการลงทุนและการทองเที่ยว

สูกลุมประเทศอินโดจีน (ไทย ลาว กัมพูชา 

เวียดนาม พมา ฟลิปปนส) 

2.พัฒนาสินคาการเกษตรให มี มูลคา สูงขึ้ น   

เพิ่มรายไดใหแกประชาชนในพื้นที่ 

3. โอกาสในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว   

ตามแนวชายแดน 

4. เปนเมืองชายแดนที่ไดรับการสนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาเสนทางคมนาคม และ

พัฒนาเมือง 

5.  เปนเมืองชายแดนที่มีแรงงานจากกัมพูชาเขา

มาเพื่อขายแรงงานในพื้นที่ 

 
จากตาราง  5.3 จะเห็นไดวา เสียมเรียบมีโอกาสในดานการไดรับการสงเสริม/

สนับสนุนจากรัฐบาลทุก ๆ ดานสวนสระแกว มีโอกาสดานทําเลที่ตั้ง 

จากการที่เสียมเรียบมีโอกาสดังที่ไดกลาวแลวขางตน จะสงผลใหอรัญประเทศ และ

เสียมเรียบไดรับประโยชนจากการเดินทางของนักทองเที่ยว นักลงทุน และสามารถสรางรายได

เพิ่มข้ึน 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง 5.4 การเปรียบเทียบอุปสรรคระหวางเสียมเรียบกับอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
 

อุปสรรค 
เสียมเรียบ สระแกว 

1. ประเด็นความออนไหวทางการเมืองระหวางประเทศอาจ

กระทบตอภาวการณการลงทุนโดยรวม 

2. ปญหาวิกฤติการเงินโลกสงผลใหกําลังซื้อของประชาชน

ในประเทศตาง ๆ ลดลง  

1.ปญหาแรงงานตางดาวและผูหลบหนีเขาเมือง 

มีแนวโนมเพิ่มขึ้น  

2. มีการกระจายยาเสพติดจากประเทศเพื่อนบาน 

3. ความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศ

เพื่อนบาน 

4. การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศเพื่อน

บานที่ไมเปนมาตรฐาน ทําใหนักทองเที่ยวขาด

ความเชื่อถือ 
 

 
จากตารางที่ 5.4 จะเห็นไดวาเสียมเรียบมีอุปสรรคในดานขอมูลสารสนเทศ ดาน

สถานการณทางการเมือง และดานวิกฤติการเงินโลก สวนสระแกวมีอุปสรรคในดานปญหาแรงงาน

ตางดาว ดานการเมือง ดานการคายาเสพติดขามแดน และดานกฎหมายการคาระหวางประเทศ 

การขจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้น สามารถทําไดโดยการพัฒนาขอมูลสารสนเทศเพื่อใหเกิด

การนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจทางการคา การลงทุนทางการทองเที่ยว และนําไปสูการ

ประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง 

นอกจากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตนแลว คณะผูวิจัยไดลงพื้นที่สัมภาษณ

ผูประกอบการดานการทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของในเขตพื้นที่จังหวัด

สระแกว และทูตพาณิชยซึ่งเปนตัวแทนภาครัฐของกัมพูชาเพิ่มเติม และไดสังเคราะหขอมูลจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีธุรกิจที่ทั้งสองพื้นที่ไดทําความรวมมือกัน คือ ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร และ ธุรกิจนําเที่ยว ดังไดแสดงความสัมพันธ ความ

รวมมือในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่โดยเทียบเคียงกับองคประกอบของธุรกิจ

ทองเที่ยวทั้ง 5 ธุรกิจ ดังตาราง 5.5 

 

 

 



 
 

ตาราง 5.5 ความรวมมือในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวระหวางจังหวัดสระแกว-                 
เสียมเรียบ 

  

 ประเภทของธุรกิจการทองเทีย่วในเสียมเรียบ กัมพูชา 

  การขนสง ที่พักแรม อาหารและ
บันเทิง 

นําเที่ยว
และ

มัคคุเทศก 

จําหนาย
สินคาที่
ระลึก 

การขนสง      
ที่พักแรม      
อาหารและ
บันเทิง 

   

 
 

         
 

นําเที่ยว
และ

มัคคุเทศก 
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จากตาราง 5.5 พบวาธุรกิจที่มีความรวมมือในการดําเนินธุรกิจรวมกัน คือ ธุรกิจการ

ขนสง กับ ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจที่พักแรม กับ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  ธุรกิจอาหารและ

บันเทิง กับ ธุรกิจอาหารและบันเทิง  ธุรกิจอาหารและบันเทิง กับ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กับ ธุรกิจที่พักแรม  ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กับ ธุรกิจอาหาร  

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กับ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวทั้ง 3 ธุรกิจ ไดมีความรวมมือในการดําเนินธุรกิจรวมกันอยูกอนแลว 

และคณะผูวิจัยไดพิจารณาเห็นวาธุรกิจดังกลาวสามารถนํามาพัฒนาความรวมมือในการดําเนิน

ธุรกิจรวมกันใหเกิดความยั่งยืน และนําไปสูการสรางความสัมพันธระหวางประเทศในดานการคา 

การลงทุนทางการทองเที่ยว 

 

 

 

 



 
 

คําถามการวิจัยขอที่ 2 ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการ

สรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเสริม (Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยว

ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  และเสียมเรียบ 

กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ( X =4.06)

รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน ( X =3.49) และ

ตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) ( X =3.83) ตามลําดับ 

ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ มี

วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ( X =4.05) 

รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ ( X =3.96) และแหลง

ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนที่อ่ืน ( X =3.78) 

สําหรับรูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัด

เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปนปจจัยเสริมโดยมี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม 
ประเพณี และประวัติศาสตร  

รูปแบบที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มีปจจัยเสริม คือ 

ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร และปจจัยดึง คือ                     
มีวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพ้ืนที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/  ทองถิ่น  
อันเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจงัหวดัเสยีม

เรียบ ประเทศกัมพูชา 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน

ระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

รูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ คือ รูปแบบความรวมมือ

ระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) ประเภท Contractual Agreement  ที่มีลักษณะ

รูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Pseudo)  ซึ่งเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการ

ทางการทองเที่ยวกันเองโดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปน



 
 

การประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน 

เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน ซึ่งความรวมมือในลักษณะตาง ๆ นี้ 

จะตองเกิดขึ้นในฝงไทย และฝงกัมพูชา สําหรับฝงไทยนั้นมีการรวมกลุม มีความรวมมือระหวาง

ธุรกิจทองเที่ยวแตละประเภทธุรกิจอยูแลว และมีความรวมมือในลักษณะองคกร หรือสมาคมของ

ธุรกิจการทองเที่ยวเชนเดียวกัน เชน ชมรมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่มีเกิดขึ้นในฝง

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว แตในขณะที่ทางฝงเสียมเรียบ กัมพูชายังไมมีความรวมมือใน

ลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นเลย เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางธุรกิจกับ

ธุรกิจแบบแทโดยธุรกิจตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการระงับ

การขับเคลื่อนธุรกิจ สรางมาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพ การ

ใหบริการและการทองเที่ยวโดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาทีเปนผูประสาน

ระหวางธุรกิจดวยกัน 

สําหรับคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism 

Business Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่นประกอบไปดวยภาครัฐ และภาคธุรกิจ 

(ธุรกิจทองเที่ยว) โดยทั้งสองหนวยงานจะมีการทําหนาที่ที่แตกตางกันไปตามบทบาทความรวมมือ

โดยภาครัฐ ทําหนาที่ สรางสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การคมนาคม สาธารณูปโภคพื้นฐาน การ

ส่ือสาร เปนตน รวมทั้งการปรับแกขอตกลงระหวางประเทศไทยและกัมพูชาในเรื่องการทําวีซาเขา

ประเทศ หรือเรื่องอื่น ๆ โดยมีการเนนมาตรการปฏิทินตามกฎ ระเบียบ ขอตกลง ความรวมมือ

ระหวางประเทศและจะตองเรงดําเนินการในฝงกัมพูชา 

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยเห็นวา ประเภทของพันธมิตรทางธุรกิจที่ควรจะเปนแบบ 

Joint Venture  ซึ่งมีลักษณะ คือ เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหม ข้ึนมา  ซึ่งเปนอิสระจาก

ธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว  เชน  บริษัท  A  รวมทุนกับ  บริษัท  B  เพื่อจัดตั้ง  

บริษัท  C  เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่มีรวมกันระหวาง  A  และ  B  การ

ทําธุรกิจรวมทุนนี้  แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้  

โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน  การกําหนดสัดสวนการ

ถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองของแตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงนิลงทนุ

ของแตละบริษัท  โดยพันธมิตรแบบ  Joint  Venture  นี้  กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน 

เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแงนโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิด

ความคลองตัวในการบริหารงาน  เมื่อเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา  และ  Cross Holding     

ที่มีการถือหุนระหวางกัน  ทั้งนี้หากมีการดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดกิจกรรมหลักของ             



 
 

ความรวมมือในดานตาง ๆ ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทที่เปนพันธมิตรมีประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานที่สูงขึ้น  

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

5.5.1 ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 

จากผลการวิจัยที่พบดังกลาว คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและพิจารณาหาแนวทาง

ใหเกิดความรวมมือและเพื่อสรางความเขมแข็งระหวางธุรกิจทองเที่ยวทั้งสองประเทศเพื่อเปนการ

ปองกันการแทรกแซงของภาครัฐและเพื่อความสามารถในการตอรองระหวางรัฐบาล / ประเทศ                         

ใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ระดับนโยบาย : 

   หารือรวมกันเพื่อขยายพื้นที่ในการให Border pass ไปถึงเสียมเรียบเพื่อให

ธุรกิจดําเนินไปไดดวยความสะดวกและเปนการเพิ่มปริมาณ จํานวนนักทองเที่ยว และจํานวนวัน

ของการพํานักระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

ระดับทองถิ่น : 

  มีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจของทั้งสองประเทศ โดยอาจจะเปน 

Package Tour ที่มีรายการเที่ยวทั้งสองประเทศ โปรแกรมนําเที่ยว (Package Tour) 3 วัน 2 คืน 

โดยใหมีรายการนําเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวไดทั้งสองเมือง โดยเสนทางที่กําหนดนั้น

อาจจะสะทอนเอกลักษณหรือความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่ ซึ่งจะ

นําไปสูการเพิ่มจํานวนวันพักใหกับนักทองเที่ยวดวย และสงผลใหมีคาใชจาย หรือมีรายไดเพิ่มข้ึน

จาการพักนานวันขึ้น  

ระดับธุรกิจ : 

 1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนเสนทางการเดินทางทองเทีย่ว 

: ไปใชชอง อ่ืน ๆ ในการผานแดนขามไปกัมพูชา เชน ชองจอม จังหวัดสุรินทร บานผักกาด อําเภอ

โปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี เปนตน ภายใตเงื่อนไขการพัฒนาที่จะตองลงทุนโดยรัฐบาลไทยในการ

อํานวยความสะดวก เชน การสรางถนน เพื่อใหบริษัทขามชาติ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดรับ



 
 

ประโยชนจากการเดินทางไปยังกัมพูชา ซึ่งในกัมพูชายังมีผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวของคนไทย

อยูที่เสียมเรียบ กัมพูชา และนักทองเที่ยวชาวไทยก็นิยมเดินทางไปเที่ยวยังเสียมเรียบอยูแลว 

2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจทั้งสอง

ประเทศ เชน บริษัทนําเที่ยวปราสาทจัด package tour จากขอมูลนโยบายระดับทองถิ่นที่กําหนด

ไวแลวมาประสานความรวมมือระหวางภาคทองถิ่นและระดับธุรกิจ 
 
 5.5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวไปยังชองอื่น ๆ เชน                

ชองจอม : สุรินทร  ชองสะงํา : ศรีสะเกษ ชองบานผักกาด : จันทบุรี เปนตน  

2. ควรศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวไปยังประเทศเพื่อนบานอื่น ๆ 

ไดแก พมา ลาว เวียดนาม สิงคโปร เปนตน 

               3. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวในลักษณะของการนํา

เที่ยว หรือเสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเพื่อการศึกษาในเสนทางไทย – พมา – จีน – 

อินเดีย – ลาว – เวียดนาม เปนตน 

 
5.6 สรุป    

การวิจัยรูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา มีวัตถุประสงค                  

3 ประการ คือ 1) เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) 

ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว

รวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

สถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียม

เรียบกัมพูชา มีธุรกิจที่ทั้งสองสวนไดทําความรวมมือกัน ไดแก ธุรกิจโรงแรม โดยบริษัทนําเที่ยว

ของไทยติดตอที่พักในเสียมเรียบที่เปนผูประกอบการชาวกัมพูชา ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร 

บริษัทนําเที่ยวของไทย ประสานงานกับรานอาหารของคนไทยในเสียบเรียบและธุรกิจนําเที่ยว 

(โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น) บริษัทนําเที่ยวไทยตองใชบริการมัคคุเทศกทองถิ่นชาวกัมพูชาดวย

ระเบียบของกฎหมายบังคับ จึงทําใหบริษัทนําเที่ยวไทย ตั้งบริษัทนําเที่ยวคูคาขึ้นในกัมพูชา 



 
 

นอกจากนี้บริษัทนําเที่ยวไทยยังใชบริการบริษัทนําเที่ยวของกัมพูชาในเรื่องการใชบริการรถตู              

หรือรถบัสสําหรับเชา 

ปจจัยเสริมและปจจัยดึงในการสรางการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน

ระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ คณะผูวิจัยมุงประเด็นพฤติกรรมในการ

เดินทางของนักทองเที่ยว เพราะหากไดทราบสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหคนเดินทางไปเที่ยว จะสงผล

ใหทราบถึงปจจัยที่ชวยสรางใหการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวรวมกันได นั่นคือ

ปจจัยเสริม ไดแก แหลงทองเที่ยว    มีความโดดเดน วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตดั้งเดิม สามารถ

ผอนคลายความตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน และตองพัฒนาทั้งดานความรู ทักษะ ปจจัย

ดึง ไดแก ความมีวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่ และวิถีชีวิตของทองถิ่น                  

ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว และมีลักษณะเฉพาะที่ไมเหมือนที่อ่ืน 

รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จงัหวดั

สระแกว และเสียมเรียบ คือ รูปแบบความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Business      

to Business In Pseudo Style) คือ มีลักษณะความรวมมือโดยการประสานงาน ติดตอโดยตรง

ระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเอง โดยไมมีหนวยงานของรัฐ เอกชน หรือสมาคม

อ่ืน ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัวหรือลักษณะ

เครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัย รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา” มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ               

1) ทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ประเทศไทย และ

เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 2) ศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมี

สวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ประเทศไทย และเสียมเรียบ 

ประเทศกัมพูชา 3) สรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว ประเทศไทย และเสียมเรียบ  ประเทศกัมพูชา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 1) 

ผูบริหาร/ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา 2) ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 3) ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยในอําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และ 4) นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

ประเทศกัมพูชา  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย1) แบบสัมภาษณเจาะลึกเปน

รายบุคคล  (In - depth  Interview) 2)ประเด็นคําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และ 3) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับการวิเคราะหขอมูลแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลเชิง

ปริมาณวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ 

Factor analysis สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 



 

ผลการวิจัยพบวา 

 ธุรกิจการทองเที่ยวที่ผูประกอบการในจังหวัดสระแกวและเสียมเรียบทําความรวมมือกัน ไดแก  

1. ธุรกิจโรงแรม โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการประสานงานติดตอที่พักในเสียมเรียบซึ่ง

เปนโรงแรมซึ่งมีผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมซึ่งมีผูประกอบการเปนชาวไทย เนื่องจากอัตราคา

หองพักมีราคาสูง ซึ่งสวนใหญเปนโรงแรม 5 ดาว 

2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการติดตอประสานงาน

กับรานอาหารที่ผูประกอบการเปนคนไทย มากกวาจะติดตอกับรานอาหารที่มีผูประกอบการเปนคนกัมพูชา 

3. ธุรกิจนําเที่ยว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น)  เนื่องจากกัมพูชามีกฎหมายควบคุมมัคคุเทศกทองถิ่น 

เมื่อบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขากัมพูชาจะตองใชมัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น 

ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยบางบริษัทจึงไดจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่เปนบริษัทคูคาในกัมพูชาอีกบริษัท

หนึ่งเพื่อแกปญหาดังกลาว นอกจากนั้น บริษัทนําเที่ยวของไทยยังไดใชบริการรถนําเที่ยวประเภทตาง ๆ ของบริษัท

นําเที่ยวของชาวกัมพูชา เชน รถตู รถบัส เปนตน 

 สําหรับปจจัยที่เปนสาเหตุในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ กัมพูชา คือ ปจจัยเสริม (Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจ

เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 

คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ( X =4.06)รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความ

ตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน ( X =3.49) และตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) 

( X =3.83) ตามลําดับ 

 ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขต

พื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ มีวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัต

ลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ( X =4.05) รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รูจัก

ทั้งในและตางประเทศ ( X =3.96) และแหลงทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนที่อื่น ( X =3.78) 

โดยรูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศ

กัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปนปจจัยเสริมโดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี และประวัตศิาสตร  

รูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ คือ รูปแบบความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ 

(Business to Business) ในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Pseudo)  มีลักษณะเปนการประสานงาน

โดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเอง  โดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามา

เกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจ

ดวยกัน  เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน  และควรมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมี

บทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจ สรางมาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ

และการทองเที่ยวโดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาทีเปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกันในรูปของ

คณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business Collaborative 



 

Committee) ในระดับทองถิ่น อันประกอบไปดวยภาครัฐ และภาคธุรกิจ (ธุรกิจทองเที่ยว)  โดยทั้งสองจะมีการทํา

หนาที่ที่แตกตางกันไปตามบทบาทความรวมมือ  โดยภาครัฐทําหนาที่ สรางสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การ

คมนาคม สาธารณูปโภคพื้นฐาน การสื่อสาร เปนตน รวมทั้งการปรับแกขอตกลงระหวางประเทศไทยและกัมพูชาใน

เรื่องการทําวีซาเขาประเทศ หรือเรื่องอื่น ๆ โดยมีการเนนมาตรการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอตกลง ความรวมมือ

ระหวางประเทศ   

คําหลัก : พันธมิตรธุรกิจ , การทองเที่ยวระหวางประเทศ , ปจจัยเสริม , ปจจัยดึง 

Abstract 

The research entitled “Tourism Business Alliance Model Between Thailand and 

Cambodia”  aimed: 1) to study the tourism business situations between Aranyaprathet, Sra 

Kaew Province, Thailand and Siem Reap, Cambodia; 2) to investigate the Push and Pull 

factors on participation processes in collaborative tourism between Aranyaprathet, Sra 

Kaew Province, Thailand and Siem Reap, Cambodia; and 3) to establish the participation 

model of the collaborative tourism between Aranyaprathet, Sra Kaew Province, Thailand 

and Siem Reap, Cambodia. The samples were: 1) Thai and Cambodian executives/ 

representatives of public tourism sectors; 2) Thai and Cambodian tourism entrepreneurs in 

Siem Reap, Cambodia; 3) Thai tourism entrepreneurs in Aranyaprathet, Sra Kaew 

Province, Thailand; and 4) tourists who visited both Aranyaprathet, Sra Kaew Province, 

Thailand and Siem Reap, Cambodia. The research instruments included: 1) in-depth 

interview; 2) focus group discussion; and 3) questionnaire. The quantitative data were 

analyzed by percentage, mean, standard deviation and factor analysis; whereas, the 

qualitative data were analyzed by content analysis technique. 

Findings were as follows: 

 The results showed the tourism business alliance model between Thailand and 

Cambodia in the followings: 

1. Hotel business: Most Thai tour companies cooperate with the hotels in Siem 

Reap operated by Cambodian entrepreneurs more than Thai entrepreneurs since the 

hotels operated by Thai entrepreneurs are expensive and as the 5-star hotels.  



 

 2. Restaurant business: Most Thai tour companies cooperate with the restaurants 

operated by Thai entrepreneurs more than by Cambodian entrepreneurs. 

 3. Leading tour business (focused on local guides): Due to the Cambodian law 

about local tour guides control, the foreign tour companies have to bear to use the 

Cambodian tour guides. Therefore, Thai leading tour business entrepreneurs establish the 

tour subsidiary companies in Cambodia to solve this problem. In addition, Thai leading 

tour business entrepreneurs employ the transportation services from the Cambodian 

leading tour companies, such as, vans, limousines, buses, etc. 

 In terms of the factors affecting in making decision to visit the tourist attractions in 

Aranyaprathet, Sra Kaew Province, Thailand and Siem Reap Province, Cambodia, the 

three most Push factors were “Need to learn and study the culture, tradition and history” 

( X =4.06), followed by “Need to take the rest and relax in boring from daily life” 

( X =3.49), and “Need to develop yourself (seek for knowledge and skills development)” 

( X =3.83), respectively. In addition, The three most Pull factors affecting in making 

decision to visit the tourist attractions in Aranyaprathet, Sra Kaew Province, Thailand and 

Siem Reap Province, Cambodia, were “Having local identity of culture, tradition, and ways 

of life” ( X =4.05), followed by “Well-known tourist attractions both domestic and oversea” 

( X =3.96), and “Unity of tourist attractions” ( X =3.78), respectively. When considering the 

model for making decision to visit the tourist attractions in Aranyaprathet, Sra Kaew 

Province, Thailand and Siem Reap Province, Cambodia, it was found statistically 

significant difference at .05 level in the Push factor of “Need to learn and study the culture, 

tradition and history”. 

 The tourism business alliance model between Thailand and Cambodia found from 

this study was the pseudo cooperation between business to business. This means that 

both Thai tourism entrepreneurs and Cambodian tourism entrepreneurs directly cooperate 

without the public and private sectors involved. In other words, they cooperate by close 

relationship or business relatives, such as, between the tour company and restaurant, 

hotel and hotel, etc. In addition, it should be establish and develop the networking for 

driving business, creating the standard of the cost s between the networks, creating the 

quality of services and tourism through the cross-border tourism business collaborative 



 

committee in local community. This committee should include both from the public and 

business (tourism business) sectors with their different responsibilities. The public sector, 

for example, should facilitate about the transportation, basic consumption, communication, 

etc, and adapt the agreement between Thailand and Cambodia in terms of VISA, or other 

issues focusing on the rules, conditions and agreement among countries. 

Keywords : Business Alliance , International Tourism , Push Factors , Pull Factors 
คํานํา 

ความสัมพันธระหวางไทย-กัมพูชามีมาชานานนับตั้งแตไทยไดแยกตัวจากขอมตอเนื่องมาจนถึงปลายกรุง

ศรีอยุธยา โดยทั้งไทยและกัมพูชาไดติดตอแลกเปลี่ยนสินคา ความรู ประเพณี วัฒนธรรมและประสบการณระหวาง

กันอยางใกลชิดมาโดยตลอด และยังสงผลใหปจจุบันประเพณี ภาษาและวัฒนธรรมของไทยและกัมพูชามีความ

คลายคลึงกันมาก ซึ่งรัฐบาลใหความสําคัญตอการเชื่อมโยงความสัมพันธของทั้งสองประเทศ ดวยการกําหนด

กรอบความรวมมือตาง ๆ เปนพลังขับเคล่ือนความสัมพันธอันดีระหวางกัน ไดแก ยุทธศาสตรความรวมมือทาง

เศรษฐกิจอิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy-

ACMECS) กรอบความรวมมืออนุภาคลุมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-region-GMS) กรอบความรวมมือ

สามเหลี่ยมมรกต 

 จะเห็นไดวา ยุทธศาสตรที่กลุมจังหวัดบนเสนทางอารยธรรมขอมไดกําหนดขึ้นทั้ง 3 ดาน เปนนโยบาย

สวนหนึ่งที่ชวยกระตุนใหเกิดความเขาใจที่ดีในการเชื่อมการทองเที่ยวจากประเทศไทยสูกัมพูชา อยางไรก็ตามใน

ปจจุบันเกิดปญหาที่จะตองตระหนักและใหความสําคัญเพื่อคนหาแนวทางในการพัฒนาและแกปญหา 3 ประการ

ดวยกัน กลาวคือ ประการที่ 1 ปญหานักทองเที่ยวไทยที่มีความตองการเดินทางไปเที่ยวประเทศกัมพูชา ประการที่ 

2 ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวกัมพูชาที่มีความตองการเดินทางมาเที่ยวที่ประเทศไทย และประการที่ 3 ปญหา

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีความตองการเดินทางมาเที่ยวทั้งประเทศไทยและกัมพูชา ซึ่งปญหาทั้งสาม

ประการนี้ กอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางดานการทองเที่ยว กลาวคือ นักทองเที่ยวทั้ง 3 กลุม ไมไดรับความสะดวก

ในการเดินทางมาเที่ยวทั้งสองประเทศ และยังมีปญหาดานความสัมพันธระหวางประเทศในอดีต-ปจจุบันที่ตองการ

ฟนคืนความสัมพันธระหวางไทย-กัมพูชา  

ดังนั้น คณะผูวิจัยไดตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองศึกษา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวาง

ไทย-กัมพูชา เพื่อนําไปสูการสรางความสัมพันธที่ดีในดานการทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา และสงเสริมใหเกิด

การพัฒนาการทองเที่ยวของทั้งสองประเทศใหยั่งยืนและแนนแฟนโดยครอบคลุมประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวของกับ

ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว       ปจจัยเสริมและปจจัยดึงในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการ

ดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบ

การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางไทย–กัมพูชา โดยใชการทองเที่ยวเปนฐาน  
 
 



 

วัตถุประสงคการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการ ดังนี้ 

     1) เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและ

เสียมเรียบ 

     2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมใน

การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

      3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบ 

 
คําถามการวิจัย 

จากวัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนดไวขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดคําถามวิจัยไว                  

3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบเปน

อยางไร 

2. ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนิน

ธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

3. รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนนิธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียม

เรียบควรเปนอยางไร 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยทั้งสามขอ คณะผูวิจัยไดศึกษาโดย

การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Document) ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของจากทั้งประเทศ

ไทย และกัมพูชา   รายงานการวิจัย สารคดี ขาว วารสาร บทความ หนังสือพิมพ แผนที่ ภาพถาย การบันทึกเสียง 

ฯลฯ โดยเนนเอกสารที่มีความเกี่ยวของกับหัวของานวิจัย ซึ่งขอมูลดังกลาวนับวาเปนขอมูลที่มีคุณคายิ่งตอ

การศึกษาในครั้งนี้โดยตรง และนําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงลําดับความสําคัญที่ใชเปนองคประกอบในการนําเสนอ

สําหรับนําเสนอในงานวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งดําเนินการลงพื้นที่สํารวจขอมูลเชิงพื้นที่ (Field Survey) ทั้งจาก 

ภายในประเทศไทย โดยการออกสํารวจและสังเกตสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัด

สระแกว และเนนพื้นที่เปาหมายคือ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและประเทศกัมพูชาโดยเนนพื้นที่เปาหมาย

คือ จังหวัดเสียมเรียบ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดังแสดงจํานวนตามตารางที่ 1 

 



 

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 

ลําดับ
ที่ 

รายการ กลุมตัวอยาง (คน) 
แบบสอบถาม 

กลุมตัวอยาง (คน) 
แบบสัมภาษณ 

 

1 
ผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการ

ทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา 

- 5 - 5 

 

2 ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาว

กัมพูชาที่ ประกอบธุ รกิ จในสระแก วและ   

เสียมเรียบ   

 

- 

 

10 - 10 

 

3 
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

 

200 - 200 

 

20 

รวม 400 50 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 เพื่อใหไดขอมูลไปใชในการตอบคําถามการวิจัยดังกลาวขางตนไดอยางครบถวน คณะผูวิจัยจึงได

กําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดวยกัน คือ 

 1. แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  (In - depth  interview)  

2. ประเด็นคําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus group discussion) 

 3. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวบขอมูลเพื่อใหไดคําตอบสําหรับนําไปตอบคําถามวิจัยทั้ง 3 ขอ คณะผูวิจัยไดกําหนด

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. ศึกษาแผนยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับจังหวัดและยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวของกัมพูชาเพื่อ

เปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษา 

                   2. ศึกษาบริบทขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและ

เสียมเรียบทั้งจากเอกสาร และลงพื้นที่ภาคสนาม 

 3. ศึกษาโดยใชแบบสอบถามผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแลดานการทองเที่ยวของ

ไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบ

ธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว รวมทั้งนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และเสียมเรียบ 



 

                  4. สัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In – depth interview) กับผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ

ดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียม

เรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  

                  5. จัดสนทนากลุม (Focus group discussion) กับผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการ

ทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผู

ประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เพื่อรวมวิเคราะหถึงปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push 

and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน 

  6. จัดการประชุมกลุม (Group discussion) / สัมมนาเชิงปฏิบัติการระหวางผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบ

ธุรกิจในเสียมเรียบ ผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และตัวแทนมัคคุเทศกที่นํา

นักทองเที่ยวมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ เพื่อสรุปผล

การศึกษาและนําเสนอรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่สอดคลองกับบริบทการทองเที่ยว

ระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คณะผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดย 

ใชสถิติ Factor analysis กับขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของประชากรและกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาวา

ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ใดบางที่มีผลตอการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนิน

ธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวดัสระแกวและเสียมเรียบ 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  (In - depth  interview) และประเด็น

คําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus group discussion)  คณะผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการพรรณนา

วิเคราะหเนื้อความ (Descriptive Analysis) ที่ไดจากกระบวนดังกลาวขางตน 

 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 จากขอคนพบที่ไดจากการวิจัย สามารถนํามาอธิบายเพื่อตอบคําถามวิจัยในประเด็นตาง ๆ  ไดดังนี้ 

คําถามวิจัยขอที่ 1  ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและ

เสียมเรียบเปนอยางไร 

 จากการศึกษา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา พบวา มีธุรกิจที่ทั้งสองประเทศ

ไดทําความรวมมือกัน ไดแก  

1. ธุรกิจโรงแรม โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการประสานงานติดตอที่พักในเสียมเรียบซึ่ง

เปนโรงแรมที่มีผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมซึ่งมีผูประกอบการเปนชาวไทย เนื่องจากอัตราคา

หองพักมีราคาสูง สวนใหญเปนโรงแรม 5 ดาว 



 

2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการติดตอประสานงาน

กับรานอาหารที่ผูประกอบการเปนคนไทย มากกวาจะติดตอกับรานอาหารที่มีผูประกอบการเปนคนกัมพูชา 

3. ธุรกิจนําเที่ยว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น)  เนื่องจากกัมพูชามีกฎหมายควบคุมมัคคุเทศกทองถิ่น 

เมื่อบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขากัมพูชาจะตองใชมัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น 

ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยบางบริษัทจึงไดจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่เปนบริษัทคูคาในกัมพูชาอีกบริษัท

หนึ่งเพื่อแกปญหาดังกลาว นอกจากนั้น บริษัทนําเที่ยวของไทยยังไดใชบริการรถนําเที่ยวประเภทตาง ๆ ของบริษัท

นําเที่ยวของชาวกัมพูชา เชน รถตู รถบัส เปนตน 

จากสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่พบดังกลาว ก็เปนไปตามทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจ

ทองเที่ยวของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 99-110) ที่กลาวถึงองคประกอบของธุรกิจทองเที่ยวที่สําคัญ ประกอบ

ไปดวย 5 ประการ คือ ธุรกิจการขนสง ธุรกิจที่พักโรงแรม ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  และ

ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะธุรกิจทั้งสามประเภทดังกลาวเปนธุรกิจพื้นฐานที่สําคัญในการทํา

ธุรกิจทองเที่ยว  ดังจะเห็นไดจากบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 99-110) ที่กลาววา ธุรกิจโรงแรม เปนปจจัยสําคัญที่

ทําใหนักทองเที่ยวสามารถพักคางคืนชั่วคราวในระหวางเดินทางทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย  

ขณะที่ธุรกิจอาหารและบันเทิง  เปนปจจัยสําคัญที่ตองใหบริการอาหารในระหวางที่นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว 

เนื่องจากนักทองเที่ยวจะตองรับประทานอาหารในขณะที่เดินทางทองเที่ยวอยางนอยวันละ  3  ม้ือคือ  ม้ือเชา ม้ือ

กลางวัน และม้ือเย็น  บางครั้งอาจมีม้ือกลางคืนดวยจึงจําเปนตองมีธุรกิจอาหารและบันเทิงไวบริการนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยว  และธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก เปนธุรกิจโดยตรงในการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการ

เดินทาง  สถานที่พัก  อาหาร  ทัศนาจร  และมัคคุเทศกแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนธุรกิจที่ทําใหเกิดธุรกิจประเภทอื่นๆ

ตามมา 

 อยางไรก็ดี เปนที่นาสังเกตวาไมพบ ธุรกิจการขนสง และ ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก ในการดําเนินธุรกิจ

การทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ธุรกิจทั้งสองประเภทแทรกอยูในธุรกิจการทองเที่ยว

ประเภทอื่นๆ เชน ธุรกิจการขนสงแฝงอยูกับธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยที่เมื่อมีการติดตอบริษัทนําเที่ยวก็จะ

รวมถึงรถที่ใชในการนําเที่ยวดวย  สวนธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกอาจแฝงอยูตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ หรือใน

ธุรกิจอาหารและบันเทิงอีกดวย  อยางไรก็ตาม อาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก ยังไมเปนที่นิยม

ของนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะจุดประสงคหลักในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางสองพื้นที่ คือ การศึกษา

วัฒนธรรม ประวัติศาสตรของนครวัดเปนหลัก จึงทําใหธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกยังมีความสําคัญรอง   

 

 

 

 

 

 

 



 

คําถามวิจัยขอที่ 2 ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวม

ในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

 สําหรับปจจัยที่เปนสาเหตุในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา คือ ปจจัยเสริม (Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจ

เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 

คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ( X =4.06) รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความ

ตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน ( X =3.49) และตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) 

( X =3.83) ตามลําดับ 

 ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขต

พื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ     มีวัฒนธรรมประเพณีที่

สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ( X =4.05) รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง 

เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ ( X =3.96) และแหลงทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนที่อื่น ( X =3.78) 

โดยรูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศ

กัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปนปจจัยเสริมโดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี และประวัตศิาสตร  

สวนรูปแบบที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มีปจจัยเสริม คือ ตองการเรียนรู 

ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร และปจจัยดึง คือ มีวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนอัตลักษณ

ของพ้ืนที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น  ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขต

พื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 

 จากการคนพบดังกลาว อาจเนื่องมาจาก ประเทศกัมพูชามีสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยว คือ          

นครวัด ที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลก และเปนส่ิงมหัศจรรยที่ประชาชนทั่วโลกใหความสนใจที่จะเขามาศึกษาวัฒนธรรม 

ประเพณีและประวัติศาสตร ที่สะทอนอัตลักษณของประเทศ  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ                  

สุเทพ พันประสิทธิ์ วันเพ็ญ พินเผือก และเลิศพร ภาระสกุล (2550) ที่พบวา จุดแข็งของการจัดการสงเสริมการ

ทองเที่ยวจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชา คือ มีแรงดึงดูดของแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจที่เสริมความรูประวัติศาสตร

โบราณคดี ธรรมชาติวิทยา เชิงนิเวศ เปนตน 

 

คําถามวิจัยขอที่ 3 รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

รูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ คือ รูปแบบความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ 

(Business to Business) ในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Pseudo)  มีลักษณะเปนการประสานงาน

โดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวกันเองโดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามา

เกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจ

ดวยกัน เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน ซึ่งความรวมมือในลักษณะตาง ๆ นี้ จะตองเกิดขึ้น



 

ในฝงไทย และฝงกัมพูชา สําหรับฝงไทยนั้นมีการรวมกลุม มีความรวมมือระหวางธุรกิจทองเที่ยวแตละประเภท

ธุรกิจอยูแลว และมีความรวมมือในลักษณะองคกร หรือสมาคมของธุรกิจการทองเที่ยวเชนเดียวกัน เชน ชมรมธุรกิจ

การทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่มีเกิดขึ้นในฝงอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว แตในขณะที่ทางฝงเสียมเรียบ 

กัมพูชายังไมมีความรวมมือในลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นเลย เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือ

ระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบแทโดยธุรกิจตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการระงับ

การขับเคลื่อนธุรกิจ สรางมาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพ การใหบริการและการ

ทองเที่ยวโดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาทีเปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกัน 

สําหรับคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business 

Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่นประกอบไปดวยภาครัฐ และภาคธุรกิจ (ธุรกิจทองเที่ยว) โดยทั้งสอง

หนวยงานจะมีการทําหนาที่ที่แตกตางกันไปตามบทบาทความรวมมือโดยภาครัฐ ทําหนาที่ สรางสิ่งอํานวยความ

สะดวก ไดแก การคมนาคม สาธารณูปโภคพื้นฐาน การสื่อสาร เปนตน รวมทั้งการปรับแกขอตกลงระหวางประเทศ

ไทยและกัมพูชาในเรื่องการทําวีซาเขาประเทศ หรือเรื่องอื่น ๆ โดยมีการเนนมาตรการปฏิทินตามกฎ ระเบียบ 

ขอตกลง ความรวมมือระหวางประเทศและจะตองเรงดําเนินการในฝงกัมพูชา 

จากขอคนพบดังกลาว จะเห็นไดวา พันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดขึ้น เปนแบบ Contractual Agreement  ซึ่ง

สอดคลองกับ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) ที่กลาววา การจัดทําพันธมิตรธุรกิจ สามารถแบงออกเปน                    

3 ประเภทใหญๆ คือ 1) Contractual Agreement  2) Minority Equity Agreement  และ 3) Joint Venture  โดยที่ 

พันธมิตรทางธุรกิจแบบ   Contractual Agreement  เปนความรวมมือระหวางสององคกรที่รวมมือทําธุรกิจอยาง

อยางใดอยางหนึ่งเพื่อประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกัน เชน การหาชองทางใน

การจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย การวิจัยและพัฒนา การจัดซื้อ เปนตน 

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยเห็นวา ประเภทของพันธมิตรทางธุรกิจที่ควรจะเปนแบบ Joint Venture  ซึ่งมี

ลักษณะ คือ เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหม ขึ้นมา  ซึ่งเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยู

แลว  เชน  บริษัท  A  รวมทุนกับ  บริษัท  B  เพื่อจัดตั้ง  บริษัท  C  เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตาม

วัตถุประสงคที่มีรวมกันระหวาง  A  และ  B  การทําธุรกิจรวมทุนนี้  แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการ

บริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้  โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน  การ

กําหนดสัดสวนการถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ขึ้นอยูกับอํานาจการตอรองของแตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงิน

ลงทุนของแตละบริษัท  โดยพันธมิตรแบบ  Joint  Venture  นี้  กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจาก

ความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแงนโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิดความคลองตัวในการ

บริหารงาน  เม่ือเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา  และ  Cross Holding  ที่มีการถือหุนระหวางกัน  ทั้งนี้หากมี

การดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดกิจกรรมหลักของความรวมมือในดานตางๆ ดังที่ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 

2553) เสนอไว นั่นคือ เกิดความรวมมือดานการตลาด (Marketing Co-operation) ความรวมมือดานการผลิตและ

ดําเนินงาน  (Production  and  Operation  Co-operation) ความรวมมือทางดนวิจัยและพัฒนา  (Research  

and  Development  Co-operation)  ความรวมมือทางการดานการจัดหา  (Procurement  Co-operation) และ

ความการรวมมือทางดานทรัพยากรเชิงกลยุทธ  (Strategic  Resources  Co-operation) ซึ่งทั้งสองฝายจะเกิด

ประโยชนจากพันธมิตรทางธุรกิจ คือ 1)  เกิดการประหยัดจากขอบเขตการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น  การใชทรัพยากร



 

จากบริษัทพันธมิตรที่รวมกัน  ทําใหสามารถขยายขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอื่น  ๆ  ที่เดิมไมมีความรู

หรือทักษะเพียงพอ  ทําใหตนทุนการดําเนินงานตอหนวยลดลง และ 2)  เกิดการแลกเปล่ียนและเพิ่มทักษะการ

ดําเนินงาน  การรวมมือเปนพันธมิตรของหนวยธุรกิจจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูและทักษะการ

ดําเนินงานของแตละบริษัทพันธมิตร  ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพันธมิตรทุกบริษัทมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น  

จากผลการวิจัยที่พบนั้น คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและพิจารณาหาแนวทางใหเกิดความรวมมือและเพื่อ

สรางความเขมแข็งระหวางธุรกิจทองเที่ยวทั้งสองประเทศเพื่อเปนการปองกันการแทรกแซงของภาครัฐและเพื่อ

ความสามารถในการตอรองระหวางรัฐบาล / ประเทศ ได 4 แนวทาง ดังตอไปนี้ 

1. เปล่ียนเสนทางการเดินทางทองเที่ยว : ไปใชชองอื่น ๆ ในการผานแดนขามไปกัมพูชา เชน ชอง

จอม จังหวัดสุรินทร ชองสะงํา จังหวัดศรีสะเกษ  บานผักกาด อําเภอโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี เปนตน ภายใต

เงื่อนไขการพัฒนาที่จะตองลงทุนโดยรัฐบาลไทยในการอํานวยความสะดวก เชน การสรางถนน เพื่อใหบริษัทขาม

ชาติ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดรับประโยชนจากการเดินทางไปยังกัมพูชา ซึ่งในกัมพูชายังมีผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวของคนไทยอยูที่เสียมเรียบ กัมพูชา และนักทองเที่ยวชาวไทยก็นิยมเดินทางไปเที่ยวยังเสียมเรียบอยู

แลว โดยเฉพาะใชเสนทางการทองเที่ยวที่ใกลที่สุดระหวางเสนทางจากประเทศไทยถึงเสียมเรียบ ดังเชน เชิดศักดิ์ 

ฉายถวิล มนัญญา นาคสิงหทอง และจิราพร อินทรประพงศ (2550) ที่เสนอแนะวา ชองสะงํา จังหวัดศรีสะเกษ  

เปนเสนทางที่มีโอกาสสูงกวาจุดผานแดนอื่นๆ  เนื่องจากมีระยะทางที่ใกลกับแหลงทองเที่ยว นครวัด นครธมและ

แหลงทองเที่ยวอื่น ๆ เพียง 135 กิโลเมตร จากชองสะงําและยังมีการคมนาคมสะดวกภายในประเทศไทย คือ ใกล

สนามบินนานาชาติจังหวัดอุบลราชธานี ใกลสถานีรถไฟจังหวัดศรีสะเกษ  เสนทางถึงกรุงเทพมีความสะดวก 

ปจจุบันจุดผานแดนถาวรชองสะงํามีการใขใหบริการนักทองเที่ยวไดใชเปนเสนทางผานเพื่อเดินทางเขาไปเที่ยวใน

ประเทศกัมพูชา การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวอารยธรรมขอม จะตองมีการประสานงานการถายโอน

นักทองเที่ยวอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดประโยชนแกทั้งสองฝาย 

2. มีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจของทั้งสองประเทศ : โดยอาจจะเปน Package Tour ที่มี

รายการเที่ยวทั้งสองประเทศ อาจเปนแพ็คเกจ 3 วัน 2 คืน โดยใหมีรายการนําเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวได

ทั้งสองเมือง และเปนการเพิ่มจํานวนวันพักใหกับนักทองเที่ยวดวย ซึ่งจะสงผลใหมีคาใชจาย หรือมีรายไดเพิ่มขึ้น

จากการพักนานวันขึ้น  โดยที่รายการทองเที่ยวในประเทศกัมพูชาอาจจะเนนโบราณสถาน ประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม ในขณะที่ในประเทศไทยอาจจะเนนการทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร และการ

จับจายซื้อของ และการพักผอนตากอากาศ เปนตน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เลิศพร ภาระสกุล (2552; ทวีป 

ศิริรัศมี, บรรณาธิการ) ที่พบวา นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศกัมพูชาเขามายังประเทศไทยโดยผานดานตรวจคน

เขาเมืองอรัญประเทศ มีสวนหนึ่งจะพักคางคืน 1 คืนที่จังหวัดสระแกว และจะเที่ยวชมปราสาทหินและชมสถานที่

ทางประวัติศาสตร รวมทั้งทําความรูจักกับคนในทองถิ่นและซื้อของ จากนั้นก็จะมุงไปทองเที่ยวสถานที่ตากอากาศ

ชายทะเล ชมวัด ซื้อของ และอื่นๆ ดังนั้นในการวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวระหวางสองพื้นที่จึงจําเปนตอง

คํานึงถึงผลการศึกษาดังกลาว 



 

3. การปองกันการแทรกแซงของรัฐบาลกัมพูชา : โดยการทบทวนขอตกลงระหวางประเทศไทย-

กัมพูชาในดานตาง ๆ  ไดแก  AEC , FTA ,  ASEAN Tourism  Road Map และใหทางกัมพูชาตระหนักถึงการ

ปฏิบัติตามขอตกลงดังกลาวอยางเครงครัด และไมละเมิดเพราะไดทําขอตกลงไวแลว 

4. ปรับขอตกลงระหวางไทย-กัมพูชา : โดยเฉพาะในเรื่อง VISA ใหทันสมัยและการเดินทางระหวาง

ประเทศมีความสะดวกมากขึ้น โดยใชเอกสารเพียงแค Passport เทานั้น ไมตองใช VISA เชน ระหวางประเทศไทย-

เวียดนาม   ไทย-พมา , ไทย- ลาว , มาเลเชีย ฯลฯ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

          1. ควรมีการศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยว ณ จุดผานแดนอื่น ๆ  เชน ชองจอม : สุรินทร              

ชองสะงํา : ศรีสะเกษ ชองบานผักกาด : จันทบุรี รวมทั้งศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวไปยังประเทศ

เพื่อนบาน ไดแก พมา ลาว เวียดนาม สิงคโปร เปนตน เพื่อนําความแตกตางของแตละประเทศมาบูรณาการรวมกัน 

 2. ควรศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวในลักษณะของการนําเที่ยว หรือเสนทางทองเที่ยว               

เชิงวัฒนธรรม และเพื่อการศึกษาในเสนทางไทย – พมา – จีน – อินเดีย – ลาว – เวียดนาม เปนตน  
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Research Project Questionnaire 
Entitled  

Tourism Business Alliance Model between Thailand and Cambodia 

(for foreign tourists in Siem Reap Province only) 

 

Part 1: Respondents’ General Information 

Directions: Please put a tick ( ) into the box   and/ or write your real set of information in  
                    the blank. 
 

1. Sex 

  Male     Female 

 

2. Age 

  Lower than 20 years old    20-30 years old 

  31-40 years old     41-50 years old 

  51-60 years  old     More than 60 years old 

 

3. The highest of your educational level 

  Lower than Bachelor’s Degree   Bachelor’s Degree 

  Higher than Bachelor’s Degree   Others (Please specify) _____________ 

 

4. Your present occupation 

  Government officer / State enterprises  Personal business 

  Employer / Private company staff   Agriculturist 

  Others (Please specify) _________________ 

 

5. Your income per month 

  Lower than 300 US$    301- 500 US$ 

  501- 600 US$     601- 800 US$ 

  801- 1,000 US$     1,001- 1,200 US$ 

  More than 1,201 US$ 

 

 

 



Part 2: Questionnaire about traveling behaviors to visit the tourist attractions at  

             Siem Reap Province, Cambodia of foreign tourists. 

Directions: Please put a tick ( ) into the box   and/ or write your real set of information in 

                    the blank. 
 

1. Before coming to visit this time, had you ever visited tourist attractions in Siem Reap 

    Province? 

  Yes (about  ________ times) 

  No (because ____________________________________________________) 

 

2. Which tourist attractions impressed you the most? 

  Angkor Wat     Angkor Thom 

  The Bayon       The Baphuon 

  Ta Prom      Ta Keo 

  Banteay Kdei     Sras Srang 

  Pre Rup      East Mebon 

  Neak Pean       Phnom  Krom 

  Barays      Rolous 

  Kobal Spien     Phnom Kulen 

  Cambodia Landmine Museum   Angkor National Museum 

  Psar  Chaa      Central Market 

 Phsar Leu Thom Thmei     Others (Please specify: _____________) 

 

3. The purposes of your traveling to Siem Reap Province this time are:  

     (Can choose more than 1) 

  Relax / Change an atmosphere   Visit New Places 

  Conference, Workshop, etc.    Sport tournament 

  Health tour      Festival / Tradition 

  Education      Visit relatives/ friends 

  Honey Moon     Business investment 

  Others (Please specify: ________________________________________) 

 

 



4. How did you get the information about places/ tourist attractions? (Can choose more than 1) 

  Website of Cambodia National Tourist Authority (CANTA) 

  Media advertisement of Siem Reap Province (leaflet, posters, newspapers, etc.) 

  Tour Company / Guides 

  Relatives / Friends 

  Others (Please specify: _____________________________________) 

 

5. How much did you pay for this trip? 

  Lower than 300 US$    301- 500 US$ 

  501- 600 US$     601- 800 US$ 

  801- 1,000 US$     Higher than 1,001 US$ 

6. From item 5, what did you pay for? (Rank the 3 most expensive from 1-3) 

  Accommodation     Traveling expenses 

  Food      Guides  

  Car rental / Fuel      Gift/ souvenirs  

  Medical care     Others (Please specify: _____________) 

 

7. How many people were in your group? 

  Only me      2-3 people 

  3-5 people      More than 5 people (Please specify: ___) 

 

8. In item 7, what relationship/ involving do they have with you? 

  Family members (father, mother, child)  Relatives 

  Colleagues      husband/ wife/ couple 

  Others (specify: ___________________) 

 

9. The periods of your traveling for each time are: 

  1 day      1-3 days 

  3-5 days      More than 5 days 

  Others (Please specify: _____________) 

 

 



10. Each time you traveled, how long did you plan? 

  Less than 1 day     1-3 months 

  4-6 months      More than 6 moths 

  Others (Please specify: _____________) 

 

11. How did you manage your tour program, accommodation and vehicle on your tour this time? 

  Self-management only 

  Buy some services from Tour Company 

  Buy all services from Tour Company 

  Others (Please specify: __________________________) 

 

12. The periods of your dwelling with the tour route: 

  Not dwelling (go-back)    1-3 days 

  4-7 days      More than 7 days 

  Others (Please specify: __________________________) 

 

13. Which accommodations did you use for your traveling this time? (Can choose more than 1) 

   Downtown hotel     Guest House 

  Resort      Apartment 

  Relatives’ / Friends’ House   Home Stay 

 Bungalow      Reception Residence 

 Tent      Others (Please specify: ____________) 

 

14. Food and drinks sources that you use during your journey are: 

  Local food shop     Hotel restaurant 

  Fast food restaurant    Prepare by yourself 

  Restaurant       Others (Please specify: ____________) 

 

15. How do you feel towards your journey at this time? 

  Very impressive because ______________________________________________ 

  Unimpressive because  ______________________________________________ 

  Others (Please specify: ________________________________________________) 



16. During your traveling, did you have any inconvenience? If yes, what were they? 

  Yes (Please specify: __________________________________________________) 

  No (because ________________________________________________________) 

 

17. Do you think that the tourist attractions in Siem Reap Province should be improved?  

      If so, in what aspects? Why? 

  Tourist attractions because ______________________________________________ 

  Accommodations because _______________________________________________ 

  Traveling / Transportations because _______________________________________ 

  Personnel because _____________________________________________________ 

  Information services because _____________________________________________ 

  Facilities in the tourist attractions: toilets, public telephones, restaurants,  

                 car parks etc. because ___________________________________________________ 

  Controlling / Immigration because  ________________________________________ 

  Souvenir shops because _________________________________________________ 

  Safety because ________________________________________________________ 

  Others (Please specify: _________________________________________________) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Part 3: Questionnaire about factors affecting in making decision to visit the tourist 

attractions in Siem Reap Province, Cambodia.       

Directions: Put a tick ( ) into a column that each statement mentions about your opinions  

                    relevant to your purposes of visiting.  

 The number in each column means: 
 
    5     = Most 
    4   = Much 
    3         = Moderate 
     2   = Less 
     1 = Least 
 

Levels of Opinions  

No. 
 

Factors Most Much Moderate Less Least  

Push Factors 

1 Need to learn and study the culture, 

tradition and history 

     

2 Need to develop yourself (seek for 

knowledge and skills development) 

     

3 Need to take the rest and relax in boring 

from daily life  

     

4 Individual purposes (visit relatives, seek for 

making new friends, try to please others, 

etc.) 

     

5 Fulfills the feeling (need the romantic 

feeling, surprising, challenging, amusing, 

appreciating, releasing, recalling, etc.) 

     

Pull Factors 

1 Well-known tourist attractions both 

domestic and oversea 

     

2 Unity of tourist attractions       

3 Having local identity of culture, tradition, 

and ways of life  

     

4 Friendliness/ friendship  of local people      

5 The interesting privilege of trade and 

investment 

     

6 Having safety in traveling and investment      



Part 4: Questionnaire for expressing opinions and additional suggestions of tourists who 

visit Siem Reap Province, Cambodia.       

Directions: Please express your opinions concerning the promotion of tourism relationship 

between the tourist attractions in Siem Reap Province, Cambodia  and Sra Kaew 

Province, Thailand.      
  

1. Do you think the tourism relationship between the tourist attractions in Siem Reap Province, 

Cambodia and Sra Kaew Province, Thailand should be promoted? Why? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

2. What do you think are the best ways to promote the Tourism Business Alliance between  

     Siem Reap Province, Cambodia and Aranyaprathet District, Sra Kaew Province? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 

Thank you for you cooperation 

Buriram Rajabhat University, THAILAND 
 

        

 

 

     

 

  

   

 



Research Project Questionnaire 
Entitled  

Tourism Business Alliance Model between Thailand and Cambodia 

(for foreign tourists in Sra Kaew Province only) 

 

Part 1: Respondents’ General Information 

Directions: Please put a tick ( ) into the box   and/ or write your real set of information in  
                    the blank. 
 

1. Sex 

  Male     Female 

 

2. Age 

  Lower than 20 years old    20-30 years old 

  31-40 years old     41-50 years old 

  51-60 years  old     More than 60 years old 

 

3. The highest of your educational level 

  Lower than Bachelor’s Degree   Bachelor’s Degree 

  Higher than Bachelor’s Degree   Others (Please specify) _____________ 

 

4. Your current occupation 

  Government officer / State enterprises  Personal business 

  Employer / Private company staff   Agriculturist 

  Others (Please specify) _________________ 

 

5. Your income per month 

  Lower than 10,000 Baht    10,001-15,000 Baht 

  15,001-20,000 Baht    20,001-25,000 Baht 

  25,001-30,000 Baht    30,001-35,000 Baht 

  More than 35,001 Baht 

 

 

 



Part 2: Questionnaire about traveling behaviors to visit the tourist attractions at 

Aranyaprathet, Sra Kaew Province, Thailand and Siemrep Province, Cambodia of 

foreign tourists. 

Directions: Please put a tick ( ) into the box   and/ or write your real set of information in 

                    the blank. 
 

1. Before coming to visit this time, had you ever visited tourist attractions in Sra Kaew  

    Province? 

  Yes (about  ________ times) 

  No (because ____________________________________________________) 

 

2. Which tourist attractions impressed you the most? 

  Shrine of the city-god    Sra Kaew  Sra  Khwan 

  Luang Pho Thong at Sra Kaew Temple   Tapraya National Park 

  Imitation of Prasiamthevathirach   La Lu 

  Rong Kleur Market    Pra Prong Dam 

  Nakhon Thom Temple    Ceramic Weave Handicraft Village 

  Phet Pho Thong Cave    Chalermprakkiat Water Garden 

  Sadok Kokthom Sanctuary   Pink Khao Noi Santuary 

  Pangsida National Park    Pangsida Waterfall 

  Takien Waterfall     Suan Man Suan Thong Waterfall 

  Tham Khang Khao Waterfall   Others (Please specify: _____________) 

 

3. The purposes of your traveling to Sra Kaew Province / Siemrap Province this time are:  

     (Can choose more than 1) 

  Relax / Change an atmosphere   Visit New Places 

  Conference, etc.      Sport tournament 

  Health tour      Festival / Tradition 

  Education      Visit relatives/ friends 

  Honey Moon     Business investment 

  Others (Please specify: ________________________________________) 

 

 



 

4. How did you get the information about places/tourist attractions? (Can choose more than 1) 

  Website of The Tourism Authority of Thailand (TAT) 

  Media advertisement of Sra Kaew Province (leaflet, posters, newspapers, etc.) 

  Tour Company / Guides 

  Relatives / Friends 

  Others (Please specify: _____________________________________) 

 

5. How much did you pay for this trip? 

  Lower than 10,000 Baht    10,001-15,000 Baht 

  15,001-20,000 Baht    20,001-25,000 Baht 

  25,001-30,000 Baht    Higher than 30,000 Baht 

 

6. From item 5, what did you pay for? (Rank the 3 most expensive from 1-3) 

  Accommodation     Traveling expenses 

  Food      Guides  

  Car rental / Fuel      Gift/ souvenirs  

  Medical care     Others (Please specify: _____________) 

 

7. How many people were in your group? 

  Only me      2-3 people 

  3-5 people      More than 5 people (Please specify: ___) 

 

8. In item 7, what relationship/involving do they have with you? 

  Family members (father, mother, child)  Relatives 

  Colleagues      husband/ wife/ couple 

  Others (specify: ___________________) 

 

9. The periods of your traveling for each time are: 

  1 day      1-3 days 

  3-5 days      More than 5 days 

  Others (Please specify: _____________) 



10. Each time you traveled, how long did you plan? 

  Less than 1 day     1-3 months 

  4-6 months      More than 6 moths 

  Others (Please specify: _____________) 

 

11. How do you manage your tour program, accommodation and vehicle on your tour this time? 

  Self-management only 

  Buy some services from Tour Company 

  Buy all services from Tour Company 

  Others (Please specify: __________________________) 

 

12. The periods of your dwelling with the tour route: 

  Not dwelling (go-back)    1-3 days 

  4-7 days      More than 7 days 

  Others (Please specify: __________________________) 

 

13. Which accommodations did you use for your traveling this time? (Can choose more than 1) 

   Downtown hotel     Guest House 

  Resort      Apartment 

  Relatives’ / Friends’ House   Home Stay 

 Bungalow      Reception Residence 

 Tent      Others (Please specify: ____________) 

 

14. Food and drinks sources that you use during your journey are: 

  Local food shop     Hotel restaurant 

  Fast food restaurant    Prepare by yourself 

  Restaurant       Others (Please specify: ____________) 

 

15. How do you feel towards your journey at this time? 

  Very impressive because ______________________________________________ 

  Unimpressive because  ______________________________________________ 

  Others (Please specify: ________________________________________________) 



16. During your traveling, did you have any inconvenience? If yes, what were they? 

  Yes (Please specify: __________________________________________________) 

  No (because ________________________________________________________) 

 

17. Do you think that the tourist attractions in Sra Kaew and Siemrap Province should be  

      improved? If so, in what aspects? Why? 

  Tourist attractions because ______________________________________________ 

  Accommodations because _______________________________________________ 

  Traveling / Transportations because _______________________________________ 

  Personnel because _____________________________________________________ 

  Information services because _____________________________________________ 

  Facilities in the tourist attractions: toilets, public telephones, restaurants,  

                 car parks etc. because ___________________________________________________ 

  Controlling / Immigration because  ________________________________________ 

  Souvenir shops because _________________________________________________ 

  Safety because ________________________________________________________ 

  Others (Please specify: _________________________________________________) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Part 3: Questionnaire about factors affecting in making decision to visit the tourist 

attractions in Sra Kaew Province, Thailand and Siemrap Province, Cambodia.       

Directions: Put a tick ( ) into a column that each statement mentions about your opinions  

                    relevant to your purposes of visiting.  

 The number in each column means: 
 
    5     = most 
    4   = much 
    3         = moderate 
     2   = less 
     1 = least 
 

Levels of Opinions  

No. 
 

Factors Most Much Moderate Less Least  

Push Factors 

1 Need to learn and study the culture, 

tradition and history 

     

2 Need to develop yourself (seek for 

knowledge and skills development) 

     

3 Need to take the rest and relax in boring 

from daily life  

     

4 Individual purposes (visit relatives, seek for 

making new friends, try to please others, 

etc.) 

     

5 Fulfills the feeling (need the romantic 

feeling, surprising, challenging, amusing, 

appreciating, releasing, recalling, etc.) 

     

Pull Factors 

1 Well-known tourist attractions both 

domestic and oversea 

     

2 Unity of tourist attractions       

3 Having local identity of culture, tradition, 

and ways of life  

     

4 Friendliness/ friendship  of local people      

5 The interesting privilege of trade and 

investment 

     

6 Having safety in traveling and investment      



Part 4: Questionnaire for expressing opinions and additional suggestions of tourists who 

visit Sra Kaew Province, Thailand and Siemrap Province, Cambodia.       

Directions: Please express your opinions concerning the promotion of tourism relationship 

between the tourist attractions in Sra Kaew Province, Thailand and Siemrap 

Province, Cambodia.      
  

1. Do you think the tourism relationship between the tourist attractions in Sra Kaew Province, 

Thailand and Siemrap Province, Cambodia should be promoted? Why? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

2. What do you think are the best ways to promote the Tourism Business Alliance between 

Aranyaprathet district, Sra Kaew Province and Siemrap Province, Cambodia? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 

Thank you for you cooperation 
Buriram Rajabhat University, THAILAND 

 

        

 

 

     

 

  

   

 



แบบสรุปผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงคการวิจัย ผลการวิจัยท่ีไดรับจริง 

 1) เพื่อทบทวนขอมูล
สถานการณการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 
จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

 

สถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัด
สระแกวและเสียมเรียบกัมพูชา มีธุรกิจที่ทั้งสองสวนไดทําความรวมมือกัน 
ไดแก ธุรกิจโรงแรม โดยบริษัทนําเที่ยวของไทยติดตอที่พักในเสียมเรียบที่
เปนผูประกอบการชาวกัมพูชา ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว
ของไทย ประสานงานกับรานอาหารของคนไทยในเสียบเรียบและธุรกิจนํา
เที่ยว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น) บริษัทนําเที่ยวไทยตองใชบริการ
มัคคุเทศกทองถิ่นชาวกัมพูชา   ดวยระเบียบของกฎหมายบังคับ จึงทําให
บริษัทนําเที่ยวไทย ต้ังบริษัทนําเที่ยวคูคาขึ้นในกัมพูชา นอกจากนี้บริษัทนํา
เที่ยวไทยยังใชบริการบริษัทนําเที่ยวของกัมพูชาในเรื่องการใชบริการรถตู

หรือรถบัสสําหรบัเชา 
 

2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและ
ปจจัยดึง (Push and Pull Factors) 
ในการสรางกระบวนการมีสวน

รวมในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกวและ
เสียมเรียบ 

 

ปจจัยเสริมและปจจัยดึงในการสรางการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 
คณะผูวิจัยมุงประเด็นพฤติกรรมในการเดินทางของนักทองเที่ยว เพราะหาก
ไดทราบสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหคนเดินทางไปเที่ยว จะสงผลใหทราบถึงปจจัย
ที่ชวยสรางใหการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวรวมกันได นั่น
คือปจจัยเสริม ไดแก แหลงทองเที่ยวมีความโดดเดน วัฒนธรรมประเพณี วิถี
ชีวิตดั้งเดิม สามารถผอนคลายความตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน และ
ตองพัฒนาทั้งดานความรู ทักษะ ปจจัยดึง ไดแก ความมีวัฒนธรรมประเพณีที่
สะทอนอัตลักษณของพื้นที่ และวิถีชีวิตของทองถิ่น  ความมีช่ือเสียงของ
แหลงทองเที่ยว และมีลักษณะเฉพาะที่ไมเหมือนที่อื่น 
 

  3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวน
รวมในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกวและ
เสียมเรียบ 

 

   รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ คือ รูปแบบความรวมมือระหวาง
ธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Business to Business In Pseudo Style) ประเภท 
Contractual Agreement  คือ มีลักษณะความรวมมือโดยการประสานงาน 
ติดตอโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเอง โดยไมมี
หนวยงานของรัฐ เอกชน หรือสมาคมอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการ
ประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัวหรือลักษณะเครือญาติ

ระหวางธุรกิจดวยกัน 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พบหัวหนา สนง.จังหวัดสระแกว 

 

 
 

ประชุมรวมกับประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยว จ.สระแกว 

 



 
 

สัมภาษณทูตพาณิชย ณ สถานทูตกัมพูชา ประจําประเทศไทย 

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

บรรยากาศการสัมภาษณนักทองเที่ยว  
 

 
 

 



 

 

 

 
 

บรรยากาศการสัมภาษณนักทองเที่ยว 

 

 



 

 
 

 
 

ประชุมกลุมยอยผูประกอบการ ณ เสียมเรียบ 

 

 
 



  

 

 
 

ประชุมกลุมยอยผูประกอบการ ณ เสียมเรียบ 

 

 

 
 

 



 
 

คณะผูวิจัย 

 

 
 



ประวัตินักวิจัย 
 
1.หัวหนาโครงการ 

ชื่อ - นามสกลุ  (ภาษาไทย) : นางพิสมัย  ประชานันท   

            (ภาษาอังกฤษ) : Mrs.Pisamai Prachanant 

 เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  : 3 7305 00558 11 4 

 ตําแหนงปจจุบัน  : รองคณบดีฝายวิจยัและพัฒนา คณะวิทยาการจัดการ 

 สถานที่ติดตอ (ที่ทํางาน)  :  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

439 ถนน จิระ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  

31000  

E-mail address :  pisamaipt@hotmail.com 

ที่อยู (ที่บาน) 439/131 ถนน จิระ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จงัหวัดบุรีรัมย 31000 

โทรศพัท / โทรสาร 089-8444797,  044-612858 
 ประวัติการศกึษา 
        พ.ศ. 2537 กศ.บ.(ธุรกิจศึกษา) (เกียรตนิิยมอนัดับ 2) มหาวทิยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี 

        พ.ศ. 2541 กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

   
  ผลงานวิจัย  

ก. ผลงานทีตี่พิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาต ิ
     1) บทความวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยว กลุมจังหวัดอสีานใต” ตีพิมพในวารสารอิเล็กทรอนิคสนานาชาติของ สกว.ฉบับที่ 

2/2550 ประจําเดือน พฤกษาคม- สิงหาคม 2550 ที่ www.ttresearch.org (Online ใน

วารสารวชิาการ) 

     2) บทความวิจัย เ ร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุมจังหวัดอีสานใต” ตีพิมพในรวมบทความวารสารวิชาการการทองเที่ยวไทย

นานาชาติ ปพ.ศ. 2550.สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.). พิมพคร้ังที่ 1 : กรุงเทพมหานคร 
  
 



ข. ผลงานวิจยัที่สามารถนาํไปใชประโยชนได 
  1)  พ.ศ. 2548 โครงการวิจัย “แนวโนมความตองการรับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย”  ไดรับทนุสนับสนนุจากสถาบนัวิจยัและพัฒนา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 

   2) พ.ศ. 2548 โครงการวิจัยและบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพกลุมแมบาน                

ในการพัฒนาธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุมแปรรูปสมุนไพรสตรี บานระกาใต อําเภอกระสัง 

จังหวัดบุรีรัมย” 

 3)  พ.ศ. 2549 โครงการวิจัย “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยว กลุมจังหวัดอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนุนจาก สกว. 

4)  พ.ศ.2549 โครงการวิจัย “รายงานการติดตามผลบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมยที่สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2547-2548” 

 5) พ.ศ. 2550 โครงการวิจัย “ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและภาวะการมีงาน

ทําของบัณฑิตและ  ที่สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย             

ปการศึกษา 2548 - 2549” 

6) พ.ศ.2550 โครงการวิจัย”แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย” ไดรับทุนสนับสนุนจาก สกว. 

   7) พ.ศ.2551 โครงการวิจัย “ การพัฒนาแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความ

ยากจน : กรณีศึกษาบานบัว ม.18 อ. เมือง จ.บุรีรัมย” ทุนวิจัยจาก วช.พ.ศ.2550 

8) พ.ศ. 2551 โครงการวิจัย รูปแบบที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนานักวิจัยคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

9) พ.ศ.2553 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว   

กรณีศึกษา หมูบานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP Village Champion : OVC) ในเขตพื้นที่

กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
   ค.ผลงานอื่น ๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบัตร ฯลฯ 

    1) บทความวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว กลุมจังหวัดอีสานใต” ตีพิมพในวารสารอิเล็กทรอนิคสนานาชาติของ สกว.ฉบับที่ 

2/2550 ประจําเดือน พฤษภาคม- สิงหาคม 2550 ที่ www.ttresearch.org (Online ใน

วารสารวิชาการ) 



    2) บทความวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุมจังหวัดอีสานใต” ตีพิมพในรวมบทความวารสารวิชาการการทองเที่ยวไทย

นานาชาติ ปพ.ศ. 2550.สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.). พิมพคร้ังที่ 1 : กรุงเทพมหานคร 
ง. รางวลัผลงานวิจยัที่เคยไดรับ 
- 

  จ. สาขาที่เชีย่วชาญ 
      บริหารธุรกจิ / การจัดการ 

 
    ฉ. ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
     1. โครงการวิจัย “พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว           

กลุมจังหวัดอสีานใต”  
ช. ภาระงานในปจจุบัน 
    1. งานประจํา 

1.1 งานสอน 

1.2 งานบริหาร 

    2. งานวิจัยที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษา 

หมูบานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP Village Champion : OVC) ในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด
อีสานใต (ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย งปม.แผนดิน ป 53) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผูรวมการวิจัย 
ชื่อ - นามสกลุ  (ภาษาไทย) : นายนิรันดร  กุลฑานนัท   

               (ภาษาอังกฤษ) : Mr.Niran  Kultanan 

 เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  : 3 6798 00064 78 7 

 ตําแหนงปจจุบัน  : ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 

สถานที่ติดตอ (ที่ทํางาน) : สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย                

E-mail – address  :  Niran399@yahoo.com 

ที่อยู (ที่บาน) 439  ถนน จิระ  ตําบลในเมอืง  อําเภอเมอืง  จงัหวัดบุรีรัมย 31000 

 
 ประวัติการศกึษา 
        ปริญญาโท  สาขารัฐศาสตร 

  สาขาที่มีความชํานาญพิเศษ : การวิจัยแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาทองถิ่น 

  ผลงานวิจัย     
 
        ก. หัวหนาโครงการวจิัย 

       1) การพฒันาวนอทุยานใหเปนแหลงทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพ กรณีศกึษาอีสาน                    

ตอนใต (หัวหนาโครงการ) แหลงทุน สกว. 

  2) การแกปญหาความยากจนแบบบูรณาการ กรณีศึกษา จังหวัดบุรีรัมย (หัวหนา

ชุดโครงการ) แหลงทุน วช. 

3) การเมืองถิ่น กรณีจังหวัดบุรีรัมย แหลงทุนสถาบันพระปกเกลา   

 
       ข. งานวิจัยที่ทําแลวเสร็จ 

       1) การพฒันาวนอทุยานใหเปนแหลงทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพ กรณีศกึษาอีสานตอน

ใต (หัวหนาโครงการ) แหลงทุน สกว. 

  2) การแกปญหาความยากจนแบบบูรณาการ กรณีศึกษา จังหวัดบุรีรัมย (หัวหนา

ชุดโครงการ) แหลงทุน วช. 

3) การเมืองถิ่น กรณีจังหวัดบุรีรัมย แหลงทุนสถาบันพระปกเกลา   
 
 
 



3. ผูรวมการวิจัย 
ชื่อ - นามสกลุ  (ภาษาไทย) : นางสาวนงลักษณ   ทองศรี 

               (ภาษาอังกฤษ) : Miss. Nongluck  Thongsri 

 เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  :  3310700462050 

 ตําแหนงปจจุบัน  : ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ 8 คณะวิทยาการจัดการ 

         มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 หนวยงานและสถานที่อยู  : มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 439 ถนน จริะ ตําบลในเมอืง 

อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย 31000    

 E-mail  address  :  n_one@thaimail.com 
 ประวัติการศกึษา 
        พ.ศ. 2533 ศ.บ. (การเงนิการธนาคาร) มหาวิทยาลยัหอการคา         

        พ.ศ. 2536 บธ.บ. (การจัดการทัว่ไป) มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

        พ.ศ. 2540 บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 

  สาขาที่มีความชํานาญพิเศษ : บริหารธรุกิจ / การจัดการ 
  ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
  1) โครงการวจิยั  เร่ือง  “การศึกษาความเปนไปไดของการจัดการเครือขายศูนย

จําหนายผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกในกลุมอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนุนจาก สกว. 

   2) โครงการวจิยั เร่ือง   “การวิจัยและพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยว : 

กรณีศึกษาหมูบานโคกระเหย  อําเภอบานกรวด  จงัหวัดบุรีรัมย   

 
  ประสบการณที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิจัย :    
        ก. หัวหนาโครงการวจิัย 
  1)  พ.ศ. 2549  โครงการวิจยั  เร่ือง  “การศกึษาความเปนไปไดของการจัดการ

เครือขายศูนยจําหนายผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกในกลุมอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนุนจาก 

สกว. 

 2) พ .ศ .  2551 โครงการวิจัย  “คุณภาพชีวิตในการทํางานของอาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย” ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
       ข. งานวิจัยที่แลวเสร็จ 

         1)  พ.ศ.2548 โครงการวิจยัรวม  เร่ือง   “การวิจัยและพฒันายุทธศาสตรการ

ทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานโคกระเหย  อําเภอบานกรวด  จงัหวัดบรีุรัมย   



   2) พ.ศ. 2548 โครงการวิจยัรวม  เร่ือง   “การวิจัยและพฒันายุทธศาสตรการ

ทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานโคกระเหย  อําเภอบานกรวด  จงัหวัดบรีุรัมย   

3) พ.ศ. 2549  โครงการวิจัย  เร่ือง  “การศึกษาความเปนไปไดของการจัดการ

เครือขายศูนยจําหนายผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกในกลุมอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนุน

จาก สกว. 
 
ค. งานวิจัยที่กําลังทํา : 

3) พ.ศ. 2551 โครงการวิจัย “คุณภาพชีวิตในการทํางานของอาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย” ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ผูรวมการวิจัย 
ชื่อ - นามสกลุ  (ภาษาไทย) : นางกิง่แกว  ปะติตังโข 

               (ภาษาอังกฤษ) : Mrs. Kingkaew Patitungkho 

 เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  :  3101000104218 

 ตําแหนงปจจุบัน  : ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ 8 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 

 หนวยงานและสถานที่อยู  : มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 439 ถนน จริะ  ตําบลในเมือง   

อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย 31000    

E-mail address  :  kingkaewp55@hotmail.com 
ประวัติการศกึษา 

         ปริญญาตรี  ค.บ  (บรรณารักษศาสตร)  วิทยาลัยครูพระนคร 

         ปริญญาโท  กศ.ม (บรรณารักษศาสตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

มหาสารคาม  

        ปริญญาเอก  Ph.D. (Library and Information Science)  University of Pune, 

India 

  สาขาที่มีความชํานาญพิเศษ : บรรณารักษศาสตร  ,  การทองเที่ยว 

 
  ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
  โครงการวิจยั  เร่ือง  “การใชและความตองการสารสนเทศของนักทองเที่ยวในกลุมอีสาน

ใต” ไดรับทุนสนับสนนุจาก สกว. 
  ประสบการณที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิจัย :     
        ก. หัวหนาโครงการวจิัย 
    1)  พ.ศ. 2548 โครงการวิจยั  เร่ือง   “Information  seeking behavior  of 

Faculty  Member of Rajabhat University in Bangkok.”   

     2)  พ.ศ. 2549  โครงการวิจยั  เร่ือง  “การใชและความตองการสารสนเทศของ

นักทองเที่ยวในกลุมอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนนุจาก สกว. 
   ข. งานวิจัยที่แลวเสร็จ 
         1)  2548 โครงการวิจัย  เร่ือง   “Information  seeking behavior  of Faculty  

Member of Rajabhat University in Bangkok.”   

 



   2)  พ.ศ. 2549  โครงการวิจยั  เร่ือง  “การใชและความตองการสารสนเทศของ

นักทองเที่ยวในกลุมอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนนุจาก สกว. 

 ค. งานวิจัยที่กําลังทํา : 

1) พ.ศ. 2551 โครงการวิจัย “การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย             

ราชภัฏบุรีรัมย” ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

2) พ.ศ. 2551 โครงการวิจัย “ศักยภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย” 

ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



5. ผูรวมการวิจัย 
ชื่อ - นามสกลุ  (ภาษาไทย) : นายสมหมาย ปะติตังโข 

                (ภาษาองักฤษ) :  Mr. Sommai Patitungkho 

          เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 3 4409 00909 55 3 

ตําแหนงปจจุบัน : อาจารย 

สถานทีท่ํางาน : ภาควิชาวทิยาศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

                                บุรีรัมย อ.เมือง จ.บรีุรัมย 31000 

E-mail address  : psommai63@yahoo.com 
ประวัติการศึกษา 

  ปริญญาตรี (กศ.บ.) เคม ี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มหาสารคาม 2530 

(1987) 

  ปริญญาโท (วท.ม.) เคมวีิเคราะห มหาวทิยาลัยขอนแกน 2541 (1998)  

                        ปริญญาเอก  Ph.D. (Doctor of philosophy in Chemistry, Drug Design and 

Molecular Medicine)  University of Pune, India 
สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ  

     นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ การอาหาร และจุลินทรีย 
  ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
            โครงการวิจัย  เร่ือง  “การใชและความตองการสารสนเทศของนักทองเที่ยวในกลุม

อีสานใต” ไดรับทุนสนับสนนุจาก สกว. 
ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

  หัวหนาโครงการวิจัย : Isolation Purification and Application of Some  

Compounds from Bacteria (แหลงทุน : มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรัรัมย) 

  หวหนาโครงการ :      Synthesis Physicochemical Characterization and  

Biological Evaluation of Levofloxacin Copper Complexation  แหลงทนุ : มหาวทิยาลยัราชภฏั

บุรีรัมย) 

  ผูรวมวิจัย :   Information uses and information needs of Tourists in the 

Provinces in Lower Northeastern Region แหลงทุน : สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวจิยั (สกว)  

  หัวหนาโครงการ : Biological Evaluation of Siderophore Against Fungi 

Diseasein Onion Leaves แหลงทุน : สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจัย (สกว) งานวิจัยลุลวง : 

100 %) 



  หัวหนาโครงการ :     Physicochemical Characterizationand Biological  

Evaluation of Mixed ligand Metal Quinolone Complexes แหลงทนุ : สํานักงานกองทนุ

สนับสนนุการวิจัย (สกว)  

  หัวหนาโครงการ :  Extraction and Biological Evaluation of Herb แหลงทนุ       

:  มหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. ผูรวมการวิจัย   
    ชื่อ – นามสกลุ (ชื่อ – สกุล ภาษาไทย) :นางสาวรุงรัตน  หัตถกรรม   

       (ชื่อ – สกุล ภาษาองักฤษ) :  Miss Rungrat  Hatthakam 

    เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  :  3311300298920 

    ตําแหนงปจจุบัน  : อาจารย คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 

  คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา : ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว) 

  หนวยงานสงักัด : มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

  ที่อยู : 439 ถนนจิระ  อําเภอเมือง  จังหวดับุรีรัมย  31000 

  โทรศัพท/โทรสาร :  089-8359955  

    E-mail :  hat_rung@hotmail.com , hatrungrat@yahoo.com 

 
 ประวัติการศึกษา 

        1) พ.ศ. 2542 ศิลปศาสตรบัณฑิต อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (เกยีรตินิยม อันดบั 2) 

สถาบนัราชภฎับุรีรัมย 

          2) พ.ศ. 2545 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

         3) พ.ศ.2548 ประกาศนียบัตรวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะอาชีพ (การทองเทีย่ว) 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 สาขาที่มีความชํานาญพิเศษ : อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
 1) โครงการวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการโฮมสเตยมาตรฐานไทย ตามเสนทางการ

ทองเที่ยวอารยธรรมขอมในภูมิภาคอีสานตอนลาง กรณีศึกษา : จังหวัดนครราชสีมา , บุรีรัมย , 

สุรินทร , และศรีสะเกษ และแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 

      2) โครงการวิจัยการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ในชุด

โครงการธนาคารขอมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกลุมจังหวัดอีสานใต 

(นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ ชัยภูมิ) ระยะที่ 1 งบประมาณสนับสนุนจากสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ตําแหนง หัวหนาโครงการ 

 

 

 



   ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบรหิารงานวิจยั :     
          ก. หัวหนาโครงการวิจัย 

       1)  โครงการวิจยั  เร่ือง โครงการวิจัยศักยภาพการทองเที่ยวเชงินิเวศ 

ของวนอทุยานเขากระโดง  อําเภอเมือง จงัหวัดบุรีรัมย วิจัยเดี่ยว  

              2)  โครงการวิจัยการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 

ในชุดโครงการธนาคารขอมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกลุมจังหวัดอีสาน

ใต (นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ ชัยภูมิ) ระยะที่ 1 งบประมาณสนับสนุนจากสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ตําแหนง หัวหนาโครงการ 
    ข. งานวิจยัที่แลวเสร็จ 

      1)  โครงการวิจัย  เร่ือง โครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑในกิจกรรม 

สงเสริมงานวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑระดับชุมชนใน

ผาทอพื้นบานทุกภูมิภาค และอาหารแปรรูป 4 เครือขายผลิตภัณฑในภาคกลาง กรณีศึกษา :               

ผาไหมมัดหมี่เครือขายกลุมผูผลิตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (วิจัยรวม) ตําแหนงนักวิจัย  

 

                 2)  โครงการวิจัยการพัฒนาวัตถุดิบและกระบวนการผลิตในผาทอพื้นบาน  

กรณีศึกษา  บานหนองตาไก ตําบลหนองกง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย (วิจัยรวม)  

    3)   โครงการวิจัยและพัฒนาเครือขายและสงเสริมการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

กรณีศึกษา ชุมชนบานโคกเมือง ตําบลจระเขมาก อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย (วิจัยรวม) 

    4)   โครงการวิจัยและบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของกลุมแมบานใน 

การพัฒนาธุรกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุมแปรรูปสมุนไพรบานระกาใต อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย 

(วิจัยรวม)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. ผูรวมงานวิจัย  
   ชื่อ - นามสกลุ  (ชื่อ – สกุล ภาษาไทย) :นายนวมนิทร ประชานนัท   

     (ชื่อ – สกุล ภาษาอังกฤษ) : Mr. Nawamin Prachanant  

  เลขหมายบตัรประจําตัวประชาชน  :  3 4507 00531 930 

  ตําแหนงปจจุบัน  : ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ 8 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 

  สถานที่ติดตอ (ที่ทํางาน)  :  มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

   439 ถนน จริะ ตําบลในเมอืง  อําเภอเมอืง  จงัหวัดบุรีรัมย 31000 

 คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา :  

 พ.ศ. 2537   กศ.บ.(เกยีรตินิยมอนัดับ1)  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม 

  พ.ศ. 2540 กศ.ม.  (ภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

  พ.ศ. 2549 ศศ.ด.  (ภาษาอังกฤษศึกษา)    มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนาร ี

 หนวยงานสังกัด : มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

   E-mail address :  nawaminpt@yahoo.com 
 สาขาที่เชีย่วชาญ 
      ภาษาอังกฤษ/ การวิจัยทางภาษาเพื่อการทองเทีย่วและโรงแรม 

 
  ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
 1.การวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยวแบบยั่งยืน  กรณีศึกษา ปราสาทหินพนมรุง   จังหวัดบุรีรัมย (The Study and 

Development of Learning Process of Teachers of English for Supporting Long Life Local 

Tourism: A Case Study of Phanom Rung Sanctuary, Buriram Province) 

 2. โครงการวิจยั “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วกลุม

จังหวัดอีสานใต”  

 ผลงานตีพิมพ 
- บทความ “ESP : การปฏิวัติการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา” สาร

ประชาสัมพันธราชพฤกษ ฉบับที่ 1 ปที่ 10 



- บทความ “ A Genre-Based Approach to Teaching Business Letters”  

วารสาร            รมยสาร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ปที่ 3 

ฉบับที่ 1  ปการศึกษา 2548. 

  -บทความวิจัย “ Business English: What Skills do students need?”  วารสาร

รมยสาร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ปที่ 1 ฉบับที่ 2  ป

การศึกษา 2547. 

  -บทความวิจัย (รวม) “การวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูของครูผูสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  กรณีศึกษา ปราสาทหินพนมรุง จังหวัด

บุรีรัมย” รมยสาร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ปที่ 3  ฉบับที่ 

2 ปการศึกษา 2548. 

 ผลงานนาํเสนอตอที่ประชุม 

  - บทความเรื่อง “ Teaching Business Writing through A Genre-Based 

Approach”   ในการสัมมนาหัวขอ “Sut TESOL”  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ป พ.ศ. 

2547. 

  - ผลงานวิจัยเรื่อง “Complaint Responses by Thai EFL Learners: A Study of 

Interlanguage Pragmatics in Hotel and Tourism Industry” ในการสัมมนาหัวขอ “บทบาทของ

งานวิจัยทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรในการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ”                         

ณ สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล  วันที่ 7 มกราคม 2548. 

  - ผลงานวิจัยเรื่อง “Responses to Complaints: A Cross-Cultural Study                 

of  Thai and English Native Speakers in Hotel Business” ในการสัมมนาหัวขอ “Oral 

Communication” ณ  RELC  ประเทศสิงคโปร  วันที่ 21-24 เมษายน 2548 

  - ผลงานวิจัยเรื่อง “Responses to Complaints in the Hotel Business:                   

A Cross-Cultural Study of Thai and English Native Speakers” ในการประชุมนําเสนอผลงาน

ทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา (Suan Sunandha Research Symposium) ณ บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วันที่ 8-12 พฤศจิกายน 2549 

  - ผลงานวิจัยเรื่อง “Responses to Complaints : A Cross-Cultural Study of 

Pragmatic Strategies and Transfers Used by English and Thai  Native Speakers in the 

Hotel Industry” ในการสัมมนาหัวขอ “Communication Skills in University Education 



Conference: Intercultural Communication Across University Settings: Myths and 

Realities”  ณ The University of Auckland ประเทศนิวซีแลนด  วันที่ 29 พฤศจิกายน –                     

1 ธันวาคม 2549 

  - ผลงานวิจัยเรื่อง “Responses to Complaints of Thai and English Native 

Speakers in the Hotel Business” ในการประชุมนําเสนอผลงานทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา 

(7th National Graduate Research Conference GRAD-RESEARCH 2007) ณ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฏรธานี วันที่ 4-5 เมษายน 2550 

ผลงานดานวจิัย 

  1.การวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  กรณีศึกษา ปราสาทหินพนมรุง   จังหวัดบุรีรัมย (The Study and 

Development of Learning Process of Teachers of English for Supporting Long Life Local 

Tourism: A Case Study of Phanom Rung Sanctuary, Buriram Province) 

2. กลวิธีการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

3. Vocabulary Learning Strategies Buriram Rajabhat University Students 

Use to Deal with New English Words in their English Lessons 

  4. ความตองการใชภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตจังหวัดอีสานใต 

5. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมจังหวัด

อีสานใต” ไดรับทุนสนับสนุนจาก สกว. (ผูวิจัยรวม) 
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