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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 รายงานการวิจัยฉบับนี้  ไดรับทุนอุดหนุนการทําวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย (สกว.) ภายใตชุดโครงการ “วาระชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ป 2552” ซึ่งสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับการสนับสนุน

การดําเนินการวิจัยตลอดระยะเวลาของโครงการจาก  รองศาสตราจารยโกวิท เชื่อมกลาง 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ผูชวยศาสตราจารยอรรถกร  จัตุกูล คณบดีคณะวิทยาการ

จัดการ และผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ไดอํานวยความสะดวกในการประสานงาน

ระหวาง สกว.กับคณะผูวิจัย และโดยเฉพาะอยางยิ่งคณะผูวิจัยขอขอบพระคุณดร.เทิดชาย             

ชวยบํารุง ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย และทีมงานที่ไดอํานวยความ

สะดวกในการดําเนินงานทุกขั้นตอน 

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา 

ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะในการดําเนินงานทุกขั้นตอน 

 ขอขอบพระคุณประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่ไดสละเวลาในการติดตอ

ประสานงานและใหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และการประชุมกลุมยอย 

 ขอขอบคุณผูประกอบการธุ รกิจทอง เที่ ยวพื้นที่ อ รัญประเทศ  จังหวัดสระแกว                         

และเสียมเรียบ ที่ไดสละเวลาในการติดตอประสานงานและใหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก              

และรวมประชุมกลุมยอย 

 ทายนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารยผูรวมทีมวิจัยทุกทาน ที่ไดชวยทําใหงานวิจัยฉบับนี้                 

สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี 

 
 

คณะผูวิจัย 

  กนัยายน  2553 
 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

รายงานการวิจัย “ รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา”                    

เปนโครงการวิจัยที่อยูในชุดโครงการ “วาระแหงชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวสูการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ป 2552” ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค                

3 ประการ คือ 1) เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) 

ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว

รวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

 สําหรับระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull 

Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวาง                 

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ และสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In-depth  interview) 

2) ประเด็นคําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus group discussion) 3) แบบสอบถาม 

(Questionnaire) สําหรับการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ลักษณะ 

คือ ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ Factor analysis สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยนํามา

วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา 

พบวา มีธุรกิจที่ทั้งสองประเทศไดทําความรวมมือกัน ไดแก  

1. ธุรกิจโรงแรม โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการประสานงานติดตอที่

พักในเสียมเรียบซึ่ง เปนโรงแรมที่มี ผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมซึ่งมี

ผูประกอบการเปนชาวไทย เนื่องจากอัตราคาหองพักมีราคาสูง สวนใหญเปนโรงแรม 5 ดาว 



2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการ

ติดตอประสานงานกับรานอาหารที่ผูประกอบการเปนคนไทย มากกวาจะติดตอกับรานอาหารที่มี

ผูประกอบการเปนคนกัมพูชา 

3. ธุรกิจนําเที่ยว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น)  เนื่องจากกัมพูชามีกฎหมายควบคุม

มัคคุเทศกทองถิ่น เมื่อบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขากัมพูชาจะตองใช

มัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยบางบริษัท

จึงไดจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่ เปนบริษัทคูคาในกัมพูชาอีกบริษัทหนึ่งเพื่อแกปญหาดังกลาว 

นอกจากนั้น บริษัทนําเที่ยวของไทยยังไดใชบริการรถนําเที่ยวประเภทตาง ๆ ของบริษัทนําเที่ยว

ของชาวกัมพูชา เชน รถตู รถบัส เปนตน 

สําหรับปจจัยที่เปนสาเหตุในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่     

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา คือ ปจจัยเสริม (Push Factors) ที่เปน

สาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว  และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี 

ประวัติศาสตร ( X =4.06) รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความตึงเครียด เบื่อหนาย                    

ในชีวิตประจําวัน ( X =3.49) และตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) 

( X =3.83) ตามลําดับ 

ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ     

มีวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ( X =4.05) 

รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ ( X =3.96) และแหลง

ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนที่อ่ืน ( X =3.78) 

โดยรูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัด

เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปนปจจัยเสริมโดยมี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม 
ประเพณี และประวัติศาสตร  

สวนรูปแบบที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มีปจจัยเสริม คือ 

ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร และปจจัยดึง คือ                         
มีวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น  
ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัด                

เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 



สําหรับรูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ คือ รูปแบบความ

รวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) แบบ Contractual Agreement                         

ซึ่งสอดคลองกับ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) ที่กลาววา การจัดทําพันธมิตรธุรกิจ สามารถ

แบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) Contractual Agreement  2) Minority Equity Agreement  

และ 3) Joint Venture  โดยที่ พันธมิตรทางธุรกิจแบบ Contractual Agreement  เปนความ

รวมมือระหวางสององคกรที่รวมมือทําธุรกิจอยางอยางใดอยางหนึ่งเพื่อประหยัดคาใชจายในการ

ดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกันในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Pseudo)  

มีลักษณะเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเอง  โดยไม

มีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดยใช

ความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน  เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร 

โรงแรมกับโรงแรม เปนตน  ซึ่งความรวมมือในลักษณะตาง ๆดังกลาว จะเกิดขึ้นทั้งในฝงไทยและ

ฝงกัมพูชา สําหรับฝงไทยนั้นมีการรวมกลุม มีความรวมมือระหวางธุรกิจทองเที่ยวแตละประเภท

ธุรกิจอยูแลว  และมีความรวมมือในลักษณะองคกร หรือสมาคมของธุรกิจการทองเที่ยว

เชนเดียวกัน เชน ชมรมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่เกิดความรวมมือข้ึนในฝงอําเภอ            

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยเห็นวา ประเภทของพันธมิตรทางธุรกิจที่ควรจะเปนแบบ                 

Joint Venture  ซึ่งมีลักษณะ คือ เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหม ข้ึนมา  ซึ่งเปนอิสระจาก

ธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว  เชน  บริษัท  A  รวมทุนกับ  บริษัท  B  เพื่อจัดตั้ง  

บริษัท  C  เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่มีรวมกันระหวาง  A  และ  B                 

การทําธุรกิจรวมทุนนี้  แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้  

โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน  การกําหนดสัดสวน            

การถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองของแตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงิน

ลงทุนของแตละบริษัท  โดยพันธมิตรแบบ Joint  Venture  นี้  กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจใน

ปจจุบัน เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแงนโยบายและการดําเนินงานทํา

ใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน  เมื่อเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา และ Cross 

Holdingที่มีการถือหุนระหวางกัน  ทั้งนี้หากมีการดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดกิจกรรมหลักของ

ความรวมมือในดานตางๆ ดังที่ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) เสนอไว นั่นคือ เกิดความ

รวมมือดานการตลาด (Marketing Co-operation) ความรวมมือดานการผลิตและดําเนินงาน  

(Production  and Operation Co-operation) ความรวมมือทางดานวิจัยและพัฒนา (Research 



and Development Co-operation) ความรวมมือทางการดานการจัดหา(Procurement  Co-

operation) และความการรวมมือทางดานทรัพยากรเชิงกลยุทธ  (Strategic  Resources Co-

operation) ซึ่งทั้งสองฝายจะเกิดประโยชนจากพันธมิตรทางธุรกิจ คือ 1) เกิดการประหยัดจาก

ขอบเขตการดําเนินงานที่เพิ่มข้ึน การใชทรัพยากรจากบริษัทพันธมิตรที่รวมกันทําใหสามารถขยาย

ขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอื่น  ๆ  ที่เดิมไมมีความรูหรือทักษะเพียงพอ  ทําใหตนทุน

การดําเนินงานตอหนวยลดลง และ 2)  เกิดการแลกเปลี่ยนและเพิ่มทักษะการดําเนินงาน  การ

รวมมือเปนพันธมิตรของหนวยธุรกิจจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูและทักษะการ

ดําเนินงานของแตละบริษัทพันธมิตร  ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพันธมิตรทุกบริษัทมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น   

แตอยางไรก็ตามฝงเสียมเรียบ กัมพูชายังไมมีความรวมมือในลักษณะดังกลาวเกิดขึ้น

เลย  เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบแท โดยธุรกิจ

ตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจ สราง

มาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพการใหบริการและการทองเที่ยว

โดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาที่เปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกันในรูปของ

คณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business 

Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่นขึ้นซึ่งคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ (Cross-Border Tourism Business Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่น                 

ตองประกอบดวยตัวแทนที่มาจากหนวยงานภาครัฐ  และภาคเอกชน  (ธุรกิจทองเที่ยว)                        

โดยคณะกรรมการภาครัฐในระดับพื้นที่มีหนาที่ ดังนี้ 

1. สรางสิ่งอํานวยความสะดวก : โดย 

         1.1 ศึกษา ติดตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวรวมกัน 

              1.2 ประชุม  วางแผนในการกําหนดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก                    

ของเสนทางการทองเที่ยวรวมกัน 

               1.3 สรางกิจกรรมเสริมที่สงเสริมส่ิงอํานวยความสะดวก เชน วีดีทัศนและส่ือ

ส่ิงพิมพ ตาง ๆ ที่สงเสริมการทองเที่ยว 

 

 

 

 



2. สรางมาตรการในการกํากับดูแลกฎ ระเบียบกรอบความรวมมือระหวางประเทศ : 

โดย 

                   2.1 ประชุม วางแผนเพื่อสรางมาตรการในการกํากับดูแลกฎ ระเบียบ กรอบความ

รวมมือระหวางประเทศ 

            2.2 จัดตั้งคณะกรรมการในการกํากับดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรการ              

ที่กําหนดไว และมีระบบและกลไกการกํากับดูแลอยางตอเนื่อง 

 

คณะกรรมการภาคธุรกิจในระดับพื้นที่ มีหนาที่ ดังนี้ 

1. สรางและพัฒนาเครือขายใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง : โดย 

                 1.1 จัดการประชุมที่ตอเนื่องและแนนอน 

                 1.2 จัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

                 1.3 ขยายเครือขายความรวมมือไปยังภาคธุรกิจของประเทศเพื่อนบาน เชน ลาว 

เวียดนาม จีน ฯลฯ 

2. สรางมาตรฐานดานราคา และดานคุณภาพการทองเที่ยว : โดย 

                 2.1 กําหนดเกณฑมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

                 2.2 มีหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการกํากับ ติดตาม ดูแล  

สําหรับความรวมมือของคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศในระดับ

ทองถิ่น (CBTBCC) ควรมีบทบาทหนาที่ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 
ระยะสั้น : 

1. จัดประชุมเพื่อกําหนดแผนการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน 

2. สงเสริมใหเกิดรูปแบบการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวอยางเปนทางการ 

3. กําหนดระดับราคา คุณภาพการบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ระยะยาว : 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยวสูการเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

2. สรางความรวมมือการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางตอเนื่องทั้งในระดับ

ทองถิ่นและระดับนานาชาติ  

สําหรับกลไกดังกลาวจะตองเรงดําเนินการในฝงกัมพูชาใหเร็วที่สุดและเมื่อเกิดความ

เขมแข็งทางดานธุรกิจการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความรวมมือหรือแบงปนชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน (Share) ในดานตางๆ เชน บริษัททัวรก็มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันดานบุคลากร             



นําเที่ยว (Tour Guide) โรงแรมก็มีการชวยเหลือกันดานการโฆษณาประชาสัมพันธและดานตนทุน  

เปนตน 

จากผลการวิจัยที่พบดังกลาว คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและพิจารณาหาแนวทางใหเกิด

ความรวมมือและเพื่อสรางความเขมแข็งระหวางธุรกิจทองเที่ยวทั้งสองประเทศเพื่อเปนการปองกัน

การแทรกแซงของภาครัฐและเพื่อความสามารถในการตอรองระหวางรัฐบาล /ประเทศ                         

ใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ระดับนโยบาย : 

 หารือรวมกันเพื่อขยายพื้นที่ในการให Border pass ไปถึงเสียมเรียบเพื่อใหธุรกิจ

ดําเนินไปไดดวยความสะดวกและเปนการเพิ่มปริมาณ จํานวนนักทองเที่ยว และจาํนวนวนัของการ

พํานักระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

ระดับทองถิ่น : 

 มีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจของทั้งสองประเทศ โดยอาจจะเปน 

Package Tour ที่มีรายการเที่ยวทั้งสองประเทศ โปรแกรมนําเที่ยว (Package Tour) 3 วัน 2 คืน 

โดยใหมีรายการนําเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวไดทั้งสองเมือง โดยเสนทางที่กําหนดนั้น

อาจจะสะทอนเอกลักษณหรือความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่ ซึ่งจะ

นําไปสูการเพิ่มจํานวนวันพักใหกับนักทองเที่ยวดวย และสงผลใหมีคาใชจาย หรือมีรายไดเพิ่มข้ึน

จาการพักนานวันขึ้น  

ระดับธุรกิจ : 

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนเสนทางการเดินทางทองเที่ยว : 

ไปใชชอง อ่ืน ๆ ในการผานแดนขามไปกัมพูชา เชน ชองจอม จังหวัดสุรินทร บานผักกาด อําเภอ

โปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี เปนตน ภายใตเงื่อนไขการพัฒนาที่จะตองลงทุนโดยรัฐบาลไทยในการ

อํานวยความสะดวก เชน การสรางถนน เพื่อใหบริษัทขามชาติ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดรับ

ประโยชนจากการเดินทางไปยังกัมพูชา ซึ่งในกัมพูชายังมีผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวของคนไทย

อยูที่เสียมเรียบ กัมพูชา และนักทองเที่ยวชาวไทยก็นิยมเดินทางไปเที่ยวยังเสียมเรียบอยูแลว 



2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจทั้งสอง
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เวียดนาม เปนตน 
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เรียบที่มีผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมที่มีผูประกอบการเปนชาวไทย 



 2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยวของไทยติดตอประสานงานกับ

รานอาหารที่มีผูประกอบการเปนคนไทยมากกวา 

 3. ธุรกิจนําเที่ยว ใชมัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น ผูประกอบการไทย

บางบริษัทจึงจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่เปนบริษัทคูคาในกัมพูชา และยังตองใชบริการรถนําเที่ยว

ของบริษัทนําเที่ยวของชาวกัมพูชา 

 สําหรับปจจัยเสริม(Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา

เที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา ไดแก 

ตองการเรียนรูและศึกษาศึกษาวัฒนธรรมประเพณีและประวัติศาสตร ตองการพักผอนคลาย

ความตึงเครียด และตองการหาความรูและพัฒนาทักษะ ตามลําดับ  ในสวนของปจจัยดึง 

(Pull Factors) ไดแก วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชน/ทองถิ่น แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ และแหลงทองเที่ยว

มีอัตลักษณเฉพาะไมเหมือนคนอื่นตามลําดับ 

สําหรับรูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชาที่พบ คือ 1) รูปแบบความ

รวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) ประเภท Contractual Agreement  

แบบเทียม (Pseudo) มีลักษณะเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการ

ทองเที่ยวกันเองโดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการ

ประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกนั 

2) คณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business 

Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่นประกอบไปดวยภาครัฐ และภาคธุรกิจ                         

(ธุรกิจทองเที่ยว) โดยทั้งสองหนวยงานจะทําหนาที่ สรางสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การ

คมนาคม สาธารณูปโภคพื้นฐาน การสื่อสาร เปนตน และ 3) การปรับแกขอตกลงไทย-กัมพูชา

ในเรื่องการทําวีซาเขาประเทศ หรือเร่ืองอื่นๆ โดยมีการเนนมาตรฐานการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอตกลง และความรวมมือระหวางประเทศ 

คําหลัก : พันธมิตรธุรกิจ , การทองเที่ยวระหวางประเทศ , ปจจัยเสริม , ปจจัยดึง 
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This research aimed to: 1) study the tourism business situations between 

Aranyaprathet, Sra Kaew province, Thailand and Siem Reap, Cambodia;                  

2) investigate the push and pull factors on participation processes in collaborative 

tourism between the two areas; and 3) establish the participation model of the 

collaborative tourism between the two areas. The samples were: 1) Thai and 

Cambodian executives/ representatives of public tourism sectors; 2) Thai and 

Cambodian tourism entrepreneurs in Siem Reap, Cambodia; 3) Thai tourism 

entrepreneurs in Aranyaprathet, Sra Kaew province, Thailand; and 4) tourists who 

visited both Aranyaprathet, Sra Kaew province, Thailand and Siem Reap, Cambodia. 

The research instruments included: 1) in-depth interview; 2) focus group discussion; 

and 3) questionnaire. The quantitative data were analyzed by percentage, mean, 

standard deviation and factor analysis; whereas, the qualitative data were analyzed 

by content analysis technique. 
Findings were as follows: 
 1. Hotel business: Most Thai tour companies cooperated with the hotels in 

Siem Reap operated by Cambodian entrepreneurs more than Thai entrepreneurs. 



 2. Restaurant business: Most Thai tour companies cooperated with the 

restaurants operated by Thai entrepreneurs more than Cambodian entrepreneurs. 

 3. Leading tour business: Due to the Cambodian law, all tour companies had 

to use the Cambodian guides. Some Thai entrepreneurs established the tour 

subsidized companies in Cambodia. In addition, Thai leading tour business 

entrepreneurs employed the transportation services from the Cambodian leading 

tour companies. 

 For the push factors affecting in making decision to visit the tourist 

attractions in Aranyaprathet, Sra Kaew province, Thailand and Siem Reap, 

Cambodia were “Need to learn and study the culture, tradition and history,” followed 

by “Need to take a rest and relax” and “Need to seek for knowledge and skills 

development, respectively. In addition, the pull factors were “Having local identity of 

vulture, tradition and ways of life”, followed by “Well-known tourist attractions both in 

domestic and oversea” and “Unity of tourist attractions,” respectively.  

 The tourism business alliance model between Thailand and Cambodian 

found from this study was: 1) The business to business found was a  pseudo 

contractual agreement. This means both Thai and Cambodian tourism entrepreneurs 

directly cooperated or they cooperated by close relationship or business relatives; 2) 

The cross-border tourism business collaborative committee should be set up. That 

is, this local committee should include both from public and tourism business 

sectors for the purpose of facilitating about transportation, basic consumption and 

communication, etc; and 3) The Thai and Cambodian VISA agreement or other 

issues should be adapted based on rules, conditions and agreement. 

Keywords : Business Alliance , International Tourism , Push Factors , Pull Factors 
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บทที่ 1 บทนํา 
 

          ในการนําเสนอบทนํา คณะผูวิจัยขอนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับหลักการและ

เหตุผล วัตถุประสงคการวิจัย คําถามการวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตของการวิจัย ผลการวิจัย

ที่คาดวาจะไดรับ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ และแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

 

         ความสัมพันธระหวางไทย-กัมพูชามีมาชานานนับตั้งแตไทยไดแยกตัวจากขอม

ตอเนื่อง  มาจนถึงปลายกรุงศรีอยุธยา โดยทั้งไทยและกัมพูชาไดติดตอแลกเปลี่ยนสินคา ความรู 

ประเพณี วัฒนธรรมและประสบการณระหวางกันอยางใกลชิดมาโดยตลอด และยังสงผลให

ประเพณี ภาษาและวัฒนธรรมของไทยและกัมพูชามีความคลายคลึงกันมาก ซึ่งรัฐบาลให

ความสําคัญตอการเชื่อมโยงความสัมพันธของทั้งสองประเทศ ดวยการกําหนดกรอบความรวมมือ

ตาง ๆ เปนพลังขับเคลื่อนความสัมพันธอันดีระหวางกัน ดังเชน ยุทธศาสตรความรวมมือทาง

เศรษฐกิจ-อิรวดี-เจาพระยา-แมโขง(Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong Economic 

Cooperation Strategy-ACMECS) กรอบความรวมมืออนุภาคลุมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-

region-GMS) กรอบความรวมมือสามเหลี่ยมมรกต 

         จะเห็นไดวา ยุทธศาสตรที่กลุมจังหวัดบนเสนทางอารยธรรมขอมไดกําหนดขึ้นทั้ง 3 

ดาน เปนนโยบายที่ชวยกระตุนใหเกิดความเขาใจที่ดีในการเชื่อมการทองเที่ยวจากประเทศไทย           

สูกัมพูชาอยางไรก็ตามปจจุบันยังคงพบกับปญหา 3 ประการ คือ ประการที่ 1 ปญหานักทองเที่ยว

ไทยที่มีความตองการเดินทางไปเที่ยวประเทศกัมพูชา ประการที่ 2 ปญหาที่นักทองเที่ยวชาว

กัมพูชาที่มีความตองการเดินทางมาเที่ยวที่ประเทศไทย และประการที่ 3 ปญหานักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีความตองการเดินทางมาเที่ยวทั้งประเทศไทยและกัมพูชา ซึ่งปญหาทั้งสาม

ประการนี้ กอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางดานการทองเที่ยว กลาวคือ นักทองเที่ยวทั้ง 3 กลุม ไมได

รับความสะดวกในการเดินทางมาเที่ยวทั้งสองประเทศ และยังมีปญหาดานความสัมพันธระหวาง

ประเทศในอดีต-ปจจุบันที่ตองการฟนคืนความสัมพันธระหวางไทย-กัมพูชา  

        ดังนั้น  แนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหา ควรตองมีหลายฝายรวมกัน 

คณะผูวิจัยจึงไดตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองศึกษา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยว

ระหวางไทย-กัมพูชา เพื่อนําไปสูการสรางความสัมพันธที่ดีในดานการทองเที่ยวระหวางไทย-



กัมพูชา และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวของทั้งสองประเทศใหยั่งยืนและแนนแฟนโดย

ครอบคลุมประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวของกับขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว  ปจจัย

เสริมและปจจัยดึงในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวาง         

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบการเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางไทย–กัมพูชา โดยใชการทองเที่ยวเปนฐาน  
 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

             1.2.1 วัตถุประสงคทัว่ไป 

                คนหารูปแบบพนัธมิตรธุรกิจทองเทีย่วระหวางไทย – กัมพูชา รวมถงึการศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทัง้สองประเทศ 
 

             1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ  

                 1) เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรญัประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

                 2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบ 

                 3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวาง         

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

 
1.3 คําถามการวิจยั 

           1. ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบเปนอยางไร 

           2. ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมี

สวนรวม ในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ          

เปนอยางไร 

           3. รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

 



1.4 นิยามศพัทเฉพาะ  
 

         1. ธุรกิจทองเที่ยว (Tourist Business) หมายถึง การดําเนินธุรกิจใหบริการอํานวย    

ความสะดวกโดยตรงแกนักทองเที่ยว เพื่อสนองความตองการของนักทองเที่ยว อันจะทําให

นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยหวังไดรับผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเปนสิ่งตอบแทน 

ประกอบดวยธุรกิจการขนสง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก 

        2. พันธมิตรธุรกิจ (Business Alliance) หมายถึง การที่ธุรกิจหนึ่งทําขอตกลงกับ

ธุรกิจ   อีกแหงหนึ่งในการที่จะสงมอบของตามคุณภาพและตนทุนที่ตกลงกัน และไดรับสัญญาที่

จะซื้ออยางตอเนื่องเปนการตอบแทน  ทั้งนี้เพื่อเอื้อตอกระบวนการสรางคุณคาของธุรกิจผูซื้อ   

        3. เศรษฐกิจการทองเที่ยว (Economic Tourism) หมายถึง การรวมมือกันในการ

พัฒนาเศรษฐกิจระหวางประเทศไทย-กัมพูชาโดยใชการทองเที่ยวเปนฐานในการพัฒนา และใช

นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจตาง ๆ รวมกัน เชน เขตการคาเสรี สหภาพศุลกากร ตลาดรวม 

และสหภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 

       4. พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behaviors) หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยว        

ที่มีสวนเกี่ยวของกับขบวนการในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา

เฉพาะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชาเทานั้น 

       5. การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) 

หมายถึง การพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมควบคู

กัน ไปกับการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันก็มุงใหชุมชนมีสวน

รวมและไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

       6. การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปในตางประเทศ โดยมิไดมีวัตถุประสงคที่จะพํานักอยู ณ ประเทศนั้น ๆ อยางถาวร 

        7. ปจจัยเสริม (Push Factors) หมายถึง ปจจัยที่จูงใจใหบุคคลเดินทางเพื่อการ

ทองเที่ยว เชน ความเครียด การเบื่อหนายในชีวิตประจาํวัน ฯลฯ 

        8. ปจจัยดึง (Pull Factors) หมายถึง ปจจัยดานตัวแหลงทองเที่ยวเองที่กระตุนให

บุคคลเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใดแหลงทองเที่ยวหนึ่งเปนการเฉพาะ  เชน 

ลักษณะเฉพาะหรือความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวนั้น 

 

 



1.5 ขอบเขตของการวิจยั 

     การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยมุงศึกษาขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว

ระหวางไทย – กัมพูชา โดยเลือกพื้นที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ เพื่อให

ไดปจจัยเสริม และปจจัยดึง (Push and Pull Factors) สําหรับนํามาใชในการสรางกระบวนการ             

มีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว                         

และเสียมเรียบ 
 

1.5.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
          ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย 

    1) ผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย - กัมพูชา 

    2) ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ 

    3) ผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

    4) นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

    5) มัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และนํา

นักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ ดังตาราง 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 1.1 ขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ 

 

 
  

 1.5.2 ขอบเขตดานพื้นที่ที่วิจัย 

      การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยมุงศึกษาการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจดานการ

ทองเที่ยวเฉพาะในเขตพื้นที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ประเทศ

กัมพูชา 

 

 

 

 

 

 

ลําดับที่ รายการ กลุมตัวอยาง (คน) 

(แบบสอบถาม) 

กลุมตัวอยาง (คน) 

(แบบสัมภาษณ) 

1 ผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดาน

การทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา 

- 10+10 

2 ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวกัมพูชาที่

ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ   

- 10 

3 นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

(200) + (200) 10 

4 ตัวแทนมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมา

เที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

และนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ 

 

-  

10 

รวม 400 50 



   1.5.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

      การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 1 ป (1 มิถุนายน 2552 –            

31 พฤษภาคม 2553 ) 
 
   1.5.4 ขั้นตอนการวิจัย 

     ในการดําเนินการวิจัย คณะผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ศึกษาแผนยทุธศาสตรระดับชาติ ระดบัจังหวัดและยุทธศาสตรดานการทองเทีย่ว

ของกัมพชูาเพือ่เปนขอมูลพืน้ฐานในการศกึษา 

                     2. ศึกษาบริบทขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรยีบทั้งจากเอกสาร และลงพื้นที่ภาคสนาม 

   3. ศึกษาโดยใชแบบสอบถามผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแลดาน

การทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบ

ธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว รวมทั้ง

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

                    4. สัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In – depth interview) กับผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาว

กัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว  

                    5. จัดสนทนากลุม (Focus group discussion) กับผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงาน

ภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่

ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

เพื่อรวมวิเคราะหถึงปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมี

สวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน 

   6. จัดการประชุมกลุม (Group discussion) / สัมมนาเชิงปฏิบัติการระหวางผูบริหาร 

/ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทย

และชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ ผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และตัวแทนมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

และนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ เพื่อสรุปผลการศึกษาและนําเสนอรูปแบบการมีสวนรวม



ในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่สอดคลองกับบริบทการทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และเสียมเรียบ 

     จากรายละเอียดที่ไดนําเสนอไวในขอบเขตของการวิจัยที่ระบุไวขางตน สามารถ

สรุปภาพรวมดวยกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงตามภาพประกอบ 1.1 



รูปแบบการมีสวนรวมทางธรุกิจทองเที่ยว 

กระบวนการมีสวนรวมทางธุรกจิ   
              
              

      
     ปจจัย 

 
  Push  Factors         Pull  Factors 
- เรียนรูวัฒนธรรม    - แหลงทองเที่ยว 
  ประเพณี/ศกึษา      - สทิธิประโยชน      
  ประวัติศาสตร          ของนักลงทุน 
- พัฒนาตนเอง          - ความปลอดภัย 
- ผอนคลายความ      - มิตรไมตร ี
  เครียด                  - คาจางแรงงาน 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

กลยทุธความรวมมือ 

1. ดานการผลิตและ
การดําเนินการ 

2. ดานการตลาด 

3. ดานการจดัหา 

4. ดานการวจิัยและ 
พัฒนา 

5. ดานทรพัยากรเชิง 
กลยทธ 

 

1. การรวมกลุมของธุรกจิ
ประเภท เดียวกัน 

2. สมาคมการทองเที่ยวในระดับ
ทองถิ่นหรือภูมิภาค 

3. สมาชิก สมาคมการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ 

4. การรวมกลุมในระหวางธุรกจิ
ตาง ๆ ในอุตสาหกรรม

รูปแบบพันธมิตร 
ธุรกิจการทองเที่ยว 

ระหวางไทย - กัมพูชา 

ผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐ

ดานการทองเที่ยว 

ผูประกอบ

ธุรกิจ

ทองเที่ยว 

ประเทศกัมพูชา ประเทศไทย 

ผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐ

ดานการทองเที่ยว 

ผูประกอบ

ธุรกิจ

ทองเที่ยว 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 



 
1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ  

                 1.6.1 ทราบสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และเสียมเรียบ 

                 1.6.2 ทราบปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

และเสียมเรียบ 

                 1.6.3 ไดรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

  
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes) 

                    รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่คนพบ จะนําไปสูการวางแผน

และกําหนดนโยบายทางการทองเที่ยวระหวางประเทศรวมกัน ซึ่งกอใหเกิดการเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางประเทศที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น โดยมีหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่ไดรับ

ประโยชน ดังนี้ 

   1.7.1 หนวยงานภาครัฐ  เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ไดแก  อบจ.  อบต. สํานัก

พัฒนาการทองเที่ยวและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  นําขอมูลที่ไดจากการทําวิจัยไปจัดทํา

แผนพัฒนาการทองเที่ยวของหนวยงานในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

   1.7.2 ภาคธุรกิจ  เชน สมาคมหรือชมรมนําผลการวิจัยไปวิเคราะหแนวโนมตลาดการ

ทองเที่ยวเพื่อจัดทํารายการนําเที่ยวไดตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 

   1.7.3  ผูประกอบการ ไดแนวทางความรวมมือและสรางเครือขายการบริหารธุรกิจ  

รวททั้งการแลกเปลี่ยนกลยุทธวิธีการดําเนินธุรกิจรวมกันได 

  1.7.4  หนวยงานอื่น ๆ เชน  หอการคา นําผลที่ไดจากการวิจัยไปกําหนดทิศทางการ

สงเสริมและพัฒนาดานการทองเที่ยว 

 

 

 



1.8 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

            โครงการวิจัย เร่ือง รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา เมื่อ

ส้ินสุด  การดําเนินโครงการ ผลการวิจัยที่คนพบมีแนวทางในการนําไปใชประโยชนไดดังนี้ 

   ผลกระทบในระยะสั้น :  

             1.คณะผูวิจัยนําเสนอรายงานการวิจัยตอหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแลดานการ

ทองเที่ยว ประกอบดวย สํานักงานการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดสระแกว สํานักงาน

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดสระแกว ชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 

Deputy Governor of Siam Reap Province, Ministry of Interior Kingdom of Cambodia เพื่อ

เปนขอมูลพื้นฐานในการผลักดันใหเกิดพันธมิตรทางธุรกิจที่ยั่งยืน 

             2.ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวทั้งสองประเทศไดรูปแบบการสรางพันธมิตรธุรกิจ        

การทองเที่ยวรวมกัน 

 
   ผลกระทบในระยะยาว :  

           จากการสรางพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวรวมกันของผูประกอบการ  ยอมสงผลใหเกิด              

การจางงานแกคนในพื้นที่ และสงผลตอคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่อยางตอเนื่อง 

 
  ผลทางออม : 

 กอใหเกิดการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวระหวางประเทศที่ผูประกอบการไดแลกเปลี่ยน

เทคนิค ประสบการณ และรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นได 

 
1.9 สรุป 
 การศึกษา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา นับวาเปนขอมูล

ที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับหนวยงานภาครัฐของทั้งสองประเทศ รวมทั้งผูประกอบการที่มีสวน

เกี่ยวของ/สัมพันธกับธุรกิจทองเที่ยวไดนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวรวมกัน โดยอาศัยหลักความรวมมือจากหลาย ๆ ฝาย นอกจากนั้นยังสามารถจัดบริการ    

ที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดตรงกับส่ิงที่จะเปนมูลเหตุที่สําคัญในการตัดสินใจ

เดินทางมาเที่ยวในครั้งตอ ๆ ไปของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ อีกทั้งยังเปน            

การเชื่อมโยงความสัมพันธรวมกันในระดับประเทศ 



  

บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

         ในการวจิัยเรื่อง “รูปแบบพันธมิตรธรุกิจการทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา”  

คณะผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและรายงานการวิจยัที่เกีย่วของเพือ่เปนทฤษฎีนาํทางและ   

เปนกรอบความคิดสําหรับงานวิจัย โดยจะนําเสนอหัวขอที่ไดศึกษาคนควา ดังนี ้
 

 2.1 การทบทวนวรรณกรรม  

 2.2 บริบทกัมพูชา  

 2.3 ความสัมพันธระหวางประเทศของกัมพูชา 

 2.4 สถานการณการคาและการลงทนุระหวางไทย-กัมพูชา 

 2.5 สภาพเศรษฐกิจบริเวณจุดการคาชายแดนไทย-กมัพูชา 

 2.6 สภาพปญหาและอุปสรรคการคาชายแดน 

 2.7 การลงทนุในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของกมัพูชา   

 2.8 ยทุธศาสตรการทองเทีย่วไทย-กัมพชูา      

 2.9 กลยุทธการตลาดการทองเทีย่วระหวางประเทศ 

 2.10 องคประกอบการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว 

 2.11 แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

 2.12 ปจจัยดงึดูดการลงทนุในกัมพูชา 

 2.13 พนัธมิตรธุรกิจ 

 2.14 พนัธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 2.15 บริบทจังหวัดสระแกว 

 2.16 ยุทธศาสตรประชาคมอาเซียน 

 2.17 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 2.18 สรุป 
 

2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

         คณะผูวจิัยไดศึกษาเอกสารจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งทางดานทฤษฎี  หลักการ 

ขอเท็จจริง  รวมทั้งแนวคิดทีเ่กี่ยวของกับการวิจัย  โดยเริ่มจากการนาํเสนอบริบทของประเทศ

กัมพูชา ความสัมพันธระหวางประเทศของกัมพูชา  สถานการณการคาและการลงทุนระหวางไทย-

กัมพูชา สภาพเศรษฐกิจบริเวณจุดการคาชายแดนไทย-กัมพูชา  สภาพปญหาและอปุสรรคการคา

ชายแดน   การลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของกมัพูชา การทองเทีย่วไทย-กัมพูชา        



  

กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศ  องคประกอบการพฒันาธุรกิจทองเทีย่ว แรงจูงใจ

ในการทองเทีย่ว ปจจัยดึงดดูการลงทุนในกัมพูชา พันธมิตรธุรกิจ พนัธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว บริบทจังหวัดสระแกว  ยุทธศาสตรประชาคมอาเซียน  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อ   

เปนกรอบในการวางแผนการวิจัย ดังแสดงรายละเอียดในแตละหวัขอ ดังนี ้

 
2.2. บริบทกัมพูชา  
                    จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกบับริบทกัมพูชา ขอนาํเสนอรายละเอยีด ดังนี้ (ศูนย

ขอมูลการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ.  2552)  

         กัมพูชาจัดเปนประเทศที่มีขนาดเล็กที่สุดในกลุมประเทศอินโดจีน  แตอุดมไปดวย

ทรัพยากรธรรมชาติมากมายทั้งปาไม  อัญมณีมีคาและแรธาตุตาง  ๆ  น้ํามันและกาซธรรมชาติ  

สัตวน้ําทางทะเล  รวมถึงแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงติดอันดับโลก  

ซึ่งเปนเอกลักษณสําคัญที่จูงใจใหผูคนจากทั่วโลกนิยมเขามาทองเที่ยว  ในชวงที่ผานมา  รัฐบาล

กัมพูชาดําเนินนโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจในหลายดาน  รวมทั้งเรงปรับปรุงกฎระเบียบดานการลงทุน

เพื่อดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ  มุงยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของประทศใหเติบโต              

ลดความยากจน  ตลอดจนชวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของชาวกัมพูชาใหสูงขึ้น 

         ในชวง  5  ปที่ผานมาเศรษฐกิจกัมพูชาเติบโตอยางมีเสถียรภาพในอัตราสูงกวา 

รอยละ 7  ตอป  โดยมีแหลงรายไดสําคัญจากการสงออกสิ่งทอและเสือ้ผาสําเร็จรูปและ 

การทองเทีย่ว(สรางรายไดเงนิตราตางประเทศปละกวา  1  พนัลานดอลลารสหรัฐ)  รวมถึง 

เงินชวยเหลือจากองคกรระหวางที่สําคัญหลายแหง  นอกจากนี้ สถานการณความไมสงบ 

ทางการเมืองในกัมพูชาที่คลีค่ลายลง  อีกทั้งรัฐบาลไทยและรัฐบาลกมัพูชาก็มีความสัมพนัธ 

ที่แนนแฟน ประกอบกับกัมพูชาเปนสมาชกิขององคการการคาโลก  (WTO)  เมื่อป  2547  

สงผลใหรัฐบาลกัมพูชาตองทยอยเปดเสรทีางการคาและการลงทนุอยางตอเนื่องจาก 

ศักยภาพในหลายดานดังกลาวขางตน  ทาํใหกมัพูชาเปนตลาดทีน่าสนใจซึ่งผูประกอบการ 

ไทยยงัมีโอกาสเขาไปขยายการคาและการลงทุนไดอีกมาก 

 

 

 

 



  

2.2.1 ภูมิศาสตร 

          กัมพูชาตั้งอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ทิศเหนือติดกับไทย  (บริเวณ

จังหวัดอุบลราชธานี  ศรีสะเกษ สุรินทร  และบุรีรัมย)  และ  สปป. ลาว  ทิศตะวันออกและ

ตะวันออกเฉียงใตติดกับเวียดนามและอาวไทย  ทิศตะวันตกติดกับไทย  (บริเวณจังหวัดสระแกว  

จันทบุรี  และตราด) มีพื้นที่ 181,040  ตารางกิโลเมตร  (ประมาณ  1 ใน  3  ของไทย  หรือมีขนาด

เล็กกวารัฐโอคลาโฮมาของสหรัฐอเมริกาเล็กนอย)  ขนาดประเทศกวาง  560  กิโลกเมตร              

ยาว  440 กิโลเมตร  สวนใหญเปนพื้นที่ราบน้ําทวมถึง ประกอบดวยที่ราบรอบโตนเลสาบ              

(Tonle  Sap)  หรือทะเลสาบเขมร  ซึ่งเปนทะเลสาบน้ําจืด  ขนาดใหญที่สุดในกัมพูชา  และที่ราบ

ลุมแมน้ําโขง  สวนเทือกเขาที่สําคัญ  ไดแก  เทือกเขาพนมดงรัก  ทางภาคเหนือ  เทือกเขาบรรทัด  

(เปนสันกั้นพรมแดนระหวางไทย-กัมพูชา)  และเทือกเขา  Elephant  ทางภาคตะวันตก  เปนตน 

         กัมพูชามีพรมแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบานเปนระยะทางรวม  2,572  กโิลเมตร  

โดยติดกับไทยเปนระยะทาง  803 กิโลเมตร  ติดกับ สปป. ลาว  เปนระยะทาง  541  กิโลเมตร   

ติดกับเวียดนามเปนระยะทาง 1,228  กิโลเมตร รวมทัง้ตดิแนวชายฝงทะเลอาวไทยเปนระยะทาง  

443 กิโลเมตร  

         เมืองหลวง กรุงพนมเปญ  (Phnom  Penh)  เปนศนูยกลางทางอตุสาหกรรมและ

พาณิชยกรรมของประเทศ 

         เมืองสําคัญ  ไดแก  กรุงสีหนุวิลล (หรือกรุงกัมปงโสม) จังหวัดเสียมราฐ (หรือเสียม

เรียบ)  จังหวัดพระตะบอง  จังหวัดเกาะกง  และจังหวัดกัมปงจาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่2.1 แผนทีก่ัมพชูา 

        ที่มา. (ศูนยขอมูลการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ.  2552) 



  

       2.2.2 ภูมิอากาศ แบบรอนชื้น  มี  2  ฤดู คือ  ฤดูฝนระหวางเดือนพฤษภาคม  -  

พฤศจิกายน  และฤดูแลง ระหวางเดือนธันวาคม-เมษายน อุณหภูมิโดยเฉลี่ยราว  27 องศา

เซลเซียส ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยปละ 1,500  มิลลิเมตร  

        2.2.3 ทรัพยากรธรรมชาติ  แมกัมพูชาเปนประเทศที่มีขนาดเล็กที่สุดในกลุมอินโด

จีน  แตเปนประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ  ซึ่งยังไมไดนํามาใชประโยชนอยางเต็มที่

อีกจํานวนมาก ที่สําคัญ  ไดแก ปาไม  (ครอบคลุมพื้นที่ราวรอยละ 35-62  ของพื้นที่ทั้งประเทศ) 

บริเวณที่ปาไมหนาแนน  คือ  เทือกเขาบรรทัดทางตอนใตและตะวันตกเฉียงใตของประเทศ   

สวนใหญเปนไมประดู  ไมตะเคียน   ไมชิงชัน  ไมมะคา  ไมพะยูน  ไมเต็ง  ไมแดง  และไมยาง  

สัตวน้ํา  กัมพูชามีแนวชายฝงทะเลอาวไทยเปนระยะทาง  443  กิโลเมตร จึงเปนแหลงที่มีสัตวน้ํา

ชุกชุม  น้ํามันดิบและกาซธรรมชาติ  กัมพูชามีแหลงน้ํามันดิบและกาซธรรมชาติหลายแหง  

โดยเฉพาะบริเวณนอกชายฝงดานตะวันตกเฉียงใตของประเทศ  ซึ่งขณะนี้รัฐบาลกัมพูชาไดเปด

ประมูลใหมีการขุดเจาะน้ํามันและกาซธรรมชาติทั้งบนชายฝงและนอกชายฝงแลวหลายแหง และ

บางแหลงอยูระหวางการสํารวจ  คาดวากัมพูชามีกาซธรรมชาติสํารองในเขตแดนของตนประมาณ  

5  พันลานลูกบาศกเมตร  และในพื้นที่ทับซอนกับไทยประมาณ 8  พันลานลูกบาศกเมตร  อีกทั้ง

ยังคาดวาจะพบแหลงน้ํามันและกาซธรรมชาติจํานวนหนึ่งที่บริเวณโตนเลสาบ  นอกจากนี้   

ยังอุดมไปดวยอัญมณีและแรธาตุตาง ๆ ที่สําคัญ คือ ทองคํา (พบมากที่จังหวัดรัตนคีรี)  พลอย  

(พบมากที่กรุงไพลิน ซึ่งเปนแรพลอยสายเดียวกับจังหวัดตราดและจันทุบรีของไทย โดยแหลง 

ที่มีพลอยมากอยูในบริเวณเทือกเขาเพชรหรือเขาสามพันลาน  และเทือกเขาบรรทัด)  ทับทิม   

นิลสีคราม  สวนแรธาตุสําคัญ ไดแก  เหล็ก  ฟอสเฟส  บอกไซด  ซิลิคอน  และแมงกานีส  เปนตน 

        2.2.4 เสนทางคมนาคม  กัมพูชายังขาดแคลนระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และยัง

ตองไดรับการพัฒนาอีกมาก ปจจุบันรัฐบาลกัมพูชาใหความสําคัญกับการเรงพัฒนาระบบ

โครงสรางพื้นฐานตาง  ๆ  เพื่อใหพรอมรองรับการลงทุนจากตางประเทศ  โดยมีนโยบายสงเสริมให

นักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนโครงการเหลานี้ไดอยางคอนขางเสรี  โดยเฉพาะการลงทุนดานระบบ

คมนาคมและระบบสื่อสาร  สําหรับเสนทางคมนาคมที่สําคัญของกัมพูชา  สรุปไดดังนี้ 

ทางบก  รถยนต  ถนนในกัมพูชามีความยาวรวม  30,268  กิโลเมตร  ถนนที่สําคัญ  ไดแก เสนทาง

หมายเลข 1  กรุงพนมเปญ-บาแวต  (ชายแดนเวียดนาม)  หมายเลข  4  (กรุงพนมเปญ  กรุงสีหนุ

วิลล)  หมายเลข  5  (กรุงพนมเปญ-ปอยเปต)  หมายเลข 6  (เสียมราฐ-ศรีโสภณ)  นอกจากนี้ยังมี

ถนนอีก  2   สาย คือ เสนทางหมายเลข 48  และ หมายเลข  67 ที่ไทยใหความชวยเหลือใน 

การกอสรางเพื่ออํานวยความสะดวกทั้งดานการขนสง  การคา  การลงทุน  และการทองเที่ยว

ระหวางไทย-กัมพูชา-เวียดนาม 



  

  2.2.4.1 รถไฟ  มีเสนทางรถไฟสําคัญ  2  สาย คือ  เสนทางสายกรุงพนมเปญ-  

ศรีโสภณ  และกรุงพนมเปญ-กรุงสีหนุวิลล มีความยาวรวม 702  กิโลเมตร  ขณะนี้  รัฐบาลกมัพชูา

อยูระหวางเชื่อมตอเสนทางรถไฟชวงศรีโสภณ-ปอยเปต ระยะทาง  48  กิโลเมตร  เขากับทางรถไฟ

ที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  เพื่อรองรับโครงการเชื่อมตอกับเสนทางรถไฟสายสิงคโปร-

เมืองคุนหมิง  (Singapore-Kunming  Railways  Links)    

  2.2.4.2 ทางน้ํา  มีทาเรือสําคัญ  3  แหง  ไดแก ทาเรือกัมปงโสมหรือสีหนุวิลล  

ตั้งอยูทางตอนใตของประเทศติดกับอาวไทย  เปนทาเรือน้ําลึกขนาดใหญแหงเดียวของกมัพชูาและ

ทันสมัยที่สุด  สามารถรองรับการขนสงสินคาระหวางประเทศไดมากถึงรอยละ  70  ของการคา

ระหวางประเทศทั้งหมด  ทาเรือพนมเปญตั้งอยูทางตอนใตของประเทศ  เปนทาเรือขนาดเล็ก 

ไมสามารถรองรับเรือเดินสมุทรขนาดใหญได สวนใหญใชเปนทาเรือในการขนสงทางแมน้ํา

ภายในประเทศและทาเรือเกาะกง  ตั้งอยูใกลกับจังหวัดตราด  เปนทาเรือขนสงสินคาจากไทยและ

มาเลเซียเปนสวนใหญ  ทั้งนี้  การเดินเรือจากไทยมายังกัมพูชา  หากเขาเทียบเทาที่ทาเรือ           

สีหนุวิลล  จะใชเวลาเดินทางเพียง  1  วันแตหากเขาเทียบทาที่ทาเรือพนมเปญจะใชเวลา  3-5  วัน 

  2.2.4.3 ทางอากาศ    กัมพูชามีสนามบินนานาชาติ  2  แหง คือ  สนามบิน

นานาชาติโปเซนตง  (Pochentong)  ที่กรุงพนมเปญ  ซึ่งมีเที่ยวบินไปกลับจากกรุงเทพฯ  - 

กรุงพนมเปญ  และสนามบินนานาชาติเสียมราฐ  ที่จังหวัดเสียมราฐอยางไรก็ตาม สนามบินทั้ง  2  

แหงมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอที่จะรองรับผูโดยสารระหวางประเทศ  สวนสนามบิน

ภายในประเทศของกัมพูชามีหลายแหงกระจายอยูตามที่ตาง  ๆ    เชน  กรุงสีหนุวิล เกาะกง และ

พระตะบอง  เปนตน ปจจุบันสายการบินที่เปดใหบริการในกัมพูชามีทั้งสายการบินเอกชนของ

กัมพูชา  และสายการบินตางชาติ  เชน  Thai  Airways  ,  Bangkok  Airways ,  Vietnam  Air  , 

Lao  Air  ,  Mandarin  Airways  และ  Eva  Airways  เปนตน 

 
     2.2.5 ประชากร 

         กัมพูชามีประชากรประมาณ  14.4  ลานคน  (ขอมลู ณ เดือนเมษายน 2551       

จากทางการกมัพูชา) อัตราการเพิม่ของประชากรเฉลี่ยราวรอยละ 2 ตอป ประชากรราวรอยละ 85  

อาศัยอยูในเขตชนบท  ทั้งนี้  กัมพูชามจีํานวนแรงงานราว 7 ลานคน (ประมาณครึ่งหนึง่ของ

จํานวนประชากรทั้งประเทศ)  โดยเปนแรงงานในภาคเกษตรกรรมราวรอยละ 80 ของแรงงาน

ทั้งหมด  นอกจากนี้ กวารอยละ 50 ของประชากรมีอายนุอยกวา  21 ป สวนใหญมีเชื้อชาติ   



  

เปนชาวเขมรมากถงึรอยละ 90 เวียดนาม (รอยละ 5 ) จนี (รอยละ 1)  และอ่ืน ๆ  รอยละ 4     

(รวมชนกลุมนอยหรือชาวเขา 17 เผา นับถือศาสนาพทุธรอยละ 95 และศาสนาอื่นๆ  รอยละ 5 

เชน ศาสนาอสิลาม และศาสนาคริสต ภาษาราชการ คอื  ภาษาเขมร  สวนภาษาทีใ่ชในการติดตอ

ธุรกิจ คือ  ภาษาอังกฤษ  และภาษาฝรัง่เศส นอกจากนีภ้าษาอืน่ ๆ ทีใ่ชโดยทั่วไป ไดแก ภาษา

เวียดนาม ภาษาไทย และภาษาจนี อัตราการรูหนังสือ  รอยละ  74 ของประชากรทีม่ีอายุตั้งแต    

15 ป ข้ึนไป สามารถอานออกเขียนได มีรายไดตอหัว 476 ดอลลารสหรัฐ (ป 2549) เทียบกับ

ประเทศไทย 4,300 ดอลลารสหรัฐ 
 

      2.2.6 การเมือง 

         กัมพูชาใชระบอบการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริยเปน

ประมุข (สมเด็จพระบรมนาถนโรดม  สีหมุนี  ข้ึนครองราชยเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2547) และ        มี

นายกรัฐมนตรี (ปจจุบัน คือ สมเด็จฮุน เซน) เปนหัวหนาคณะรัฐบาล (ดํารงตําแหนงวาระละ 5 ป ) 

สําหรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรครั้งถัดไปจะมีข้ึนในเดือนกรกฎาคม 2551  เปนทา

คาดกันวา  พรรคประชาชนกัมพูชา (Cambodian People’s Party : CPP) ของสมเด็จฮุน เซน          

จะไดรับเสียงขางมากจากการเลือกตั้ง 

พรรคการเมืองสําคัญ  มี  3  พรรค  ไดแก  พรรคประชาชนกัมพูชา (Cambodian 

People’s Party : CPP) หัวหนาพรรค  คือ สมเด็จเจีย ซิม รองหัวหนาพรรค คือ สมเด็จฮุนเซน 

พรรคฟุนซินเปค (National United  Front  for  an  Independent, Peaceful  and  Cooperative  

Cambodia :FUNCINPEC)  หัวหนาพรรค คือ  นายเซียว พุธ  รัศมี และพรรคสม รังสี (Sam  

Rainsy  Party: SRP)  หัวหนาพรรค  คือ  นายสม รังสี  ทั้งนี้รัฐบาลชุดปจจุบันเปนรัฐบาลผสม 

จาก 2 พรรคการเมือง คือ  พรรค  CPP  และพรรค  FUNCINPEC   

เขตการปกครอง  ประกอบดวย  20 จังหวัด  (Provinces) ไดแก  พระตะบอง  

บันเตียเมียนจัย  อุดรเมียนจัย พระวิหาร  สตึงเตร  รัตนคีรี  มณฑลคีรี กระแจะ  กัมปงจาม    

สวายเรียง  ไปรงเวง  กันดาล ตาแกว  กัมปอต เกาะกง โพธิสัต  เสียมราฐ  (เสียมเรียบ) กัมปงทม  

กัมปงสะปอ  และกัมปงชะนัง  แตละจังหวัดแบงการปกครองเปนอําเภอ (Srok) และ ตําบล 

(Khum) 

นอกจากนี้ มีเขตปกครองพิเศษ เรียกวา กรุง (Municipalities)  อีก  4 กรุง  ไดแก  

พนมเปญ  สีหนุวิลล  (หรือกัมปงโสม)  แถบ และไพลิน   โดยแตละกรุงแบงเขตการปกครองเปน

เขต (Khan) และแขวง (Sanghai) สถานการณการเมือง  มีปญหาความขัดแยงทางการเมือง



  

เกิดขึ้นบอยครั้งในกัมพูชา  แตคาดวารัฐบาลผสมภายใตการนําของนายกรัฐมนตรี  สมเด็จฮุน เซน 

จะสามารถบริหารประเทศไดจนครบวาระ 
 
       2.2.7 ดานเศรษฐกิจ 
 

          ในชวงป 2544-2547 เศรษฐกิจกัมพูชาขยายตัวเฉลี่ยราวรอยละ  6.4  ตอป  และ

ในชวงป 2548-2549 เศรษฐกิจกัมพูชาขยายตัวในระดับสองหลักดวยอัตราขยายตัวเฉลี่ยสูงถึง

รอยละ  12.2  ตอป  โดยมีแหลงรายไดสําคัญจากอุตสาหกรรมสิ่งทอและเสื้อผาสําเร็จรูป                 

(มีสัดสวนเกือบรอยละ  80 ของรายไดจากการสงออกทั้งหมด)  และภาคการทองเที่ยว (มีสัดสวน

สูงถึง  1 ใน 3 ของ GDP)  เปนตัวขับเคลื่อนหลักทางเศรษฐกิจ  เปนที่นาสังเกตวา หลงัจากกมัพชูา

เขาเปนสมาชิกของ  WTO  ในป  2547  ทําใหการคาสิ่งทอโลกเปนไปอยางเสรีมากขึ้นตั้งแตนั้น

เปนตนมา    สงผลใหอุตสาหกรรมสิ่งทอกัมพูชาตองปรับตัวพรอมรับการแขงขันที่สูงขึ้น จาก

ประเทศคูแขงที่มีตนทุนการผลิตต่ํา   เชน จีน  อินเดีย  และเวียดนาม  ซึ่งถือเปนจุดเปลี่ยนทาง

เศรษฐกิจที่สําคัญของกัมพูชา  นอกจากนี้ในป  2548  รัฐบาลกัมพูชาไดสํารวจพบแหลงน้ํามันและ

กาซธรรมชาติหลายแหงซึ่งคาดวาจะเปนแหลงรายไดใหมสําคัญของประเทศ 

 ในป  2550  เศรษฐกิจกัมพูชาชะลอการขยายตัวเล็กนอยเหลือรอยละ  9.6       

เทียบกับรอยละ  10.8  ในป  2549  เนื่องจากภาคการสงออกชะลอตัวลงตามภาวะเศรษฐกิจ

สหรัฐฯ ซึ่งเปนคูคาหลัก  อยางไรก็ตามมีปจจัยสําคัญที่ยังเกื้อหนุนใหเศรษฐกิจขยายตัว             

ในระดับสูง คือ  รายไดจากการทองเที่ยวที่ยังเพิ่มข้ึนตอเนื่อง โดยในป  2550  มีจํานวน

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาเที่ยวในกัมพูชากวา  2  ลานคน  เพิ่มขึ้นเกือบรอยละ  20    

จากป 2549  ประกอบกับกัมพูชาไดรับความชวยเหลือทางการเงินจาก ADB  จีน  และเยอรมนี  

เพื่อใหกอสรางระบบสาธารณูปโภคและการลงทุนในประเทศขยายตัวตามไปดวย 

 สําหรับแนวโนมเศรษฐกิจป  2551  ธนาคารโลกคาดวาเศรษฐกิจกัมพูชายังเติบโต

อยางแข็งแกรงแตมีแนวโนมชะลอลงเหลือรอยละ  7.5  เนื่องจากรายไดจากการสงออกสิ่งทอยัง

ชะลอลงตอเนื่อง จากปญหาการแขงขันที่สูงขึ้นจากสิ่งทอจีนและเวียดนาม  อยางไรก็ตาม รายได

จากการทองเที่ยวและการเติบโตของภาคกอสรางยังเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญ สวนอัตรา

เงินเฟอของกัมพูชา  คาดวา ณ  ส้ินป  2551  จะมีแนวโนมลดลงเหลือรอยละ 7 เทียบกับรอยละ  

10.8  ณ  ส้ินป 2550  ขณะที่อัตราแลกเปลี่ยนในประเทศ คอนขางมีเสถียรภาพอยูที่ระดับราว  

4.050  เรียล/ดอลลารสหรัฐในชวงป  2551-2552  

 



  

 ปจจุบันเศรษฐกิจกัมพูชาพึ่งพารายไดจากภาคบริการมากที่สุดราวรอยละ  43  ของ  

GDP  ที่สําคัญ  คือการทองเที่ยว  รองลงมา คือ  ภาคเกษตรกรรม  (รอยละ 31)  อาทิ ขาว 

ขาวโพด  ยางพารา  มะมวงหิมพานต  และมันสําปะหลัง และภาคอุตสาหกรรม  (รอยละ  26)     ที่

สําคัญ คือ ส่ิงทอและเสื้อผาสําเร็จรูป  ไมและผลิตภัณฑจากไม  ซีเมนต  อัญมณีและการแปรรูปแร

ธาตุตาง  ๆ  และผลิตภัณฑประมงแปรรูป 

 
2.3 ความสัมพันธระหวางประเทศของกัมพูชา 

        กัมพูชามีความสัมพันธทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคีกับองคกรระหวางประเทศ

หลายแหง  รวมถึงนานาประเทศ ปจจุบันกัมพูชาไดรับความชวยเหลือทั้งดานวิชาการและดาน

การเงิน  ในลักษณะเงินใหเปลาและเงินกูจาก  SME ,  World  Bank  และ  ADB  รวมถึงนานา

ประเทศอยางตอเนื่อง  เพื่อนําไปใชพัฒนาประเทศและแกไขปญหาความยากจน  ทั้งนี้  กัมพูชา

เปนสมาชิกองคกรระหวางประเทศ/กลุมเศรษฐกิจที่สําคัญหลายกลุม ดังนี้  

        ป  2540  กัมพูชากลับเขาเปนสมาชิกองคการสหประชาชาติ  (The United  Nations 

:  UN)  อีกครั้ง  หลังจากความวุนวายทางการเมืองในประเทศสิ้นสุดลง วันที่ 30 เมษายน 2542 

กัมพูชาเขาเปนสมาชิกของกลุมอาเซียน  (ASEAN) ซึ่งนอกจากกัมพูชาจะไดรับประโยชนจากสิทธิ

พิเศษดานภาษีภายใตเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN  Free  Trade Area :  AFTA) แลวยังไดรับ

สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรภายใตกรอบอาเซียน (ASEAN Integration System of Preferences  

:  AISP )  สําหรับการสงออกสินคามายังประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม  6  ประเทศอีกดวย 

       นอกจากนี้  กัมพูชายังมีความรวมมือดานการพัฒนากับประเทศในอนุภูมิภาค         

ลุมแมน้ําโขงภายใตโครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  

(Greater Mekong Sub region : GMS)  ตลอดจนเปนสมาชิกภายใตยุทธศาสตรความรวมมือ               

ทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady-Chao Phrasal-Mekong Economic  

Cooperation Strategy :  ACMECS)  

      วันที่  30  ตุลาคม 2547  กัมพูชาเขาเปนสมาชิกองคการกาคาโลก  (WTO)  ในลาํดบัที ่ 

148  ทําใหมีการเรงปรับปรุงกฎหมายดานการลงทุนและกฎหมายอื่น  ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจใหไดมาตรฐานสากลมากขึ้น ยิ่งไปกวานั้นกัมพูชายังไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร      

เปนการทั่วไป  (Generalized  System  of Preferences  :  GSP)  จากประเทศพัฒนาแลวกวา          

20  ประเทศ  ไดแก สหรัฐฯ  และสหภาพยุโรป  ซึ่งเปนตลาดสงออกสําคัญของกัมพูชารวมถึงจีน  

เกาหลีใต และญี่ปุน  เปนตน  นอกจากนี้  กัมพูชายังมีการทําขอตกลงการคาทวิภาคีกับประเทศ   



  

ตาง  ๆ เชน จีน  อินโดนีเซีย  สปป. ลาว  ฟลิปปนส  เวียดนาม  และรัสเซีย  รวมทั้งมีการทํา

ขอตกลงสงเสริมและคุมครองการลงทุนกับอีกหลายประเทศทั่วโลก ทําใหนักลงทุนไดสิทธิพิเศษ

ทางการคาและการลงทุนตามขอตกลงเหลานี้  

        สําหรับความสัมพันธระหวางไทย-กัมพูชาดําเนินไปอยางคอนขางแนนแฟนและ

ยาวนาน  โดยทั้งสองประเทศมีการลงนามในความตกลงระดับทวิภาคีรวมกันหลายฉบับ  ที่สําคัญ 

คือ  ความตกลงวาดวยความรวมมือดานการทองเที่ยวระหวางรัฐบาลไทยและรัฐบาลกัมพูชาเมื่อ

วันที่  29 มีนาคม  2538  ความตกลงวาดวยการคา  ความรวมมือทางเศรษฐกิจและวิชาการ

ระหวางรัฐบาลไทยและรัฐบาลกัมพูชา (Agreement  on  Trade  ,  Economic  and  Technical  

Cooperation between  the  Government  of  the  Kingdom  of  Thailand  and  the  

Government  of  the  Kingdom  of Cambodia)  เมื่อวันที่  20  มิถุนายน  2539  ตลอดจน       

มีการจดบันทึกความเขาใจเพื่อจัดตั้งคณะกรรมการรวมทางการคาไทย-กัมพูชา  (Joint  Trade  

Committee  :  JTC)  และความตกลงวาดวยการจัดตั้งคณะกรรมาธิการวาดวยความรวมมือไทย-

กัมพูชา  (Joint  Commission :  JC)  อีกดวย  นอกจากนี้  รัฐบาลไทยและรัฐบาลกัมพูชา          

ไดมี   การลงนามในความตกลงเพื่อสงเสริมและคุมครองการลงทุน (Agreement  on  the  

Promotion  and Protection  of  Investments)  ระหวางกัน  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักลงทุน

ของทั้งสองประเทศ  มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   18 เมษายน   2540 สําหรับความรวมมือ              

ของภาคเอกชนนั้น มีการทําบันทึกความเขาใจระหวางคณะกรรมการรวมสภาหอการคาแหง

ประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  และสมาคมธนาคารไทย  กับหอการคากัมพูชา  

เพื่อจัดตั้งคณะกรรมการรวมภายใตกรอบความรวมมือ  ACMECS  อีกดวย  
 
2.4 สถานการณการคาและการลงทุนระหวางไทย - กัมพูชา 

      กัมพูชาเปนตลาดสงออกสําคัญอันดับ  19 ของไทย  และเปนแหลงนําเขาสําคัญ

อันดับ  60  ของไทย ในป  2550  ไทยไดดุลการคากัมพูชา  1,306.8  ลานดอลลารสหรัฐ  โดย   

เปนมูลคาสงออก 1,355.6  ลานดอลลารสหรัฐ ขณะที่เปนมูลคานําเขา  48.8  ลานดอลลารสหรัฐ 

       สินคาสงออกสําคัญของไทย  น้ํามันสําเร็จรูป  (รอยละ  15.9  ของมูลคาสงออก

ทั้งหมด)  ปูนซีเมนต  (รอยละ  6.4 ) รถจักรยานยนตและสวนประกอบ  (รอยละ  6.1)  เครื่องดื่ม 

(รอยละ  5.5)  และน้ําตาลทราย  (รอยละ  4.5) 

 

 



  

       สินคานําเขาสําคัญของไทย  พืชและผลิตภัณฑจากพืช  (รอยละ  30.9)  ของมูลคา

นําเขาทั้งหมด)  เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ  (รอยละ  19.7)  ผลิตภัณฑส่ิงทออื่น ๆ  (รอยละ 

11.5)  สินแรโลหะอื่น เศษโลหะและผลิตภัณฑ (รอยละ 11.3) เยื่อกระดาษและเศษกระดาษ              

(รอยละ  5.1) (ศูนยขอมูลการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ.  2552)  

 
      2.4.1 การคาชายแดนไทย – กัมพูชา 

       เนื่องจากไทยและกัมพูชามีเขตแดนติดตอกับทางบก  (ครอบคลุมพื้นที่  7  จังหวัด

ของไทย  คือ ตราด จันทบุรี  สระแกว  สุรินทร  บุรีรัมย  ศรีสะเกษ  และอุบลราชธานี)เปนระยะทาง

ประมาณ  8.3  กิโลเมตร  และมีดานชายแดนซึ่งสามารถทําการสงออกและนําเขาสินคา  ผานจุด

ผานแดนถาวร   6  แหง  และจุดผอนปรน  9  แหง  ทําใหการคาชายแดนระหวางไทยและกัมพูชา       

มีสัดสวนสูงราวรอยละ  70  ของมูลคาการคารวมระหวางกัน 

       ในป  2550  การคาชายแดนระหวางไทยและกัมพูชามีมูลคารวม  34,761  ลานบาท    

โดยไทยเปนฝายเกินดุลการคาชายแดนกัมพูชามากถึง  31,469  ลานบาท  แบงเปน  ไทยสงออก

ไปกัมพูชามูลคา  33,115  ลานบาท  ลดลงรอยละ  0.7  จากป  2549  และไทยนําเขาจากกัมพูชา

มูลคา  1,646  ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ  33.1  จากป  2549 

       สินคาสงออกสําคัญของไทย  น้ํามันเชื้อเพลิง  สินคาอุตสาหกรรมเกษตร  ยานพาหนะ  

อุปกรณและสวนประกอบ  สินคาอุปโภคบริโภค และส่ิงทอ 

       สินคานําเขาสําคัญของไทย ขาวโพด  ถั่วเหลือง  ถั่วลิสง  ส่ิงทอ เศษเหล็ก  หนังโค

กระบือ  สินคาประมง และปศุสัตว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        
 
 
ภาพที่ 2.2 เสนทางการคาชายแดนไทย- กัมพูชา 

ที่มา. ศูนยอินโดจีนศึกษา วทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. หนา 70  

        สําหรับเขตพื้นที่ชายแดนกัมพูชาที่มีพื้นที่ติดกับจังหวัดสระแกวนั้น มีจุดผานแดน     

ที่สําคัญ 4 จุดดวยกัน ประกอบดวย จุดถาวร 1 แหง และจุดผอนปรน 3 แหง แตอยางไรก็ตาม

สถานการณการคาชายแดนของไทยกับประเทศกัมพูชา การนําเขาและสงออกสินคาจะตองผาน

พิธีการศุลกากรตามจุดผานแดนถาวรบานคลองลึก อําเภออรัญประเทศ และจุดผานแดนการคา

ชั่วคราวตามจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชา  อีก  3 จุด คือ 

  1. จุดผอนปรนการคาบานเขาดิน - บานกิโล 13  ระหวางอําเภอคลองหาด       

กับอําเภอสําเภาลูน  จังหวัดพระตะบอง 

  2. จุดผอนปรนการคาบานหนองปรือ - มาลัย ระหวางอําเภออรัญประเทศ      

กับอําเภอมาลัย จังหวัดบันเตียเมียนเจย  

  3. จุดผอนปรนการคาบานตาพระยา - บึงตากวน  ระหวางอําเภอตาพระยา     

กับอําเภอ  ทมอพวก  จังหวัดบันเตียเมียนเจย  

 

 



  

            การคาชายแดนในป 2551 มีมูลคาการคาชายแดน รวมทั้งสิ้น 28,907.44 ลานบาท โดย

สงออก  26,749.86 ลานบาท และนําเขา 2,157.58 ลานบาท ไดดุลการคา  24,592.28 ลานบาท 

โดยตลาดโรงเกลือเปนแหลงสินคามือสองที่ใหญที่สุดในภูมิภาค สามารถสรางรายไดใหกับจังหวัด

สระแกวหลายพันลานบาท 

       2.4.2  การลงทุนของไทยในกัมพูชา 

                   ในป 2550  ไทยเปนนักลงทุนตางชาติรายใหญอันดับ  7  ในกัมพูชา  มีโครงการ

ลงทุนทั้งหมด  3  โครงการมูลคาเงินลงทุนรวม 13.6  ลานดอลลารสหรัฐ  ประกอบดวยโครงการ

ลงทุนผลิตปูนซีเมนต  0.8  ลานดอลลารสหรัฐ  โครงการลงทุนผลิตรองเทา  1  ลานดอลลารสหรัฐ 

และโครงการลงทุนผลิตน้ําตาลทราย  12  ลานดอลลารสหรัฐ สําหรับกิจการจากประเทศไทย       

ที่เขาไปลงทุนในกัมพูชา อาทิ เครื่องเจริญโภคภัณฑทํา  Contract  Farming  ขาวโพดเลี้ยงสัตว 

บริษัท  ปูนซีเมนตไทย จํากัด  (มหาชน) ธุรกิจวัสดุกอสราง และบริษัท ปตท.สผ.จํากัด  (มหาชน) 

สํารวจและผลิตปโตรเลียม 

 
      2.4.3 การลงทุนจากตางประเทศในกัมพูชา 

          จากขอมูลของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของกัมพูชา   (Cambodian  

Investment  Board  : CIB)  พบวา  นับต้ังแตกัมพูชาเปดรับการลงทุนจากตางประเทศ ในป  

2537  จนถึงวันที่  31  มีนาคม  2551   CIB  อนุมัติโครงการสงเสริมการลงทุนเปนจํานวน 1,548  

โครงการ คิดเปนมูลคาเงินลงทุนรวม  7,930  ลานดอลลารสหรัฐ  

         ในป  2550  CIB  อนุมัติโครงการลงทุนจํานวน  130  โครงการ  มูลคาเงินลงทุนรวม  

480.7 ลานดอลลารสหรัฐ  การลงทุนสวนใหญอยูในหมวดอุตสาหกรรมเหมืองแร  เสื้อผาสําเร็จรูป  

การแปรรูปสินคาเกษตร  ธุรกิจทองเที่ยว  โทรคมนาคม  และอุตสาหกรรมรองเทา 

         นักลงทุนตางชาติที่ เขาไปลงทุนในกัมพูชาที่ สุดในป   2550  คือ   นักลงทุน           

จากเวียดนาม  จีน  และเกาหลีใต  โดยเวียดนามแมวามีจํานนวนโครงการลงทุนไมมากนัก        

แตเม็ดเงินลงทุนมีจํานวนมากที่สุดถึง  53.5  ลานดอลลารสหรัฐ โดยเปนการลงทุนในอุตสาหกรรม

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  การแปรรูปสินคาเกษตร  เหมืองแร  โทรคมนาคม  และโรงพยาบาล  

สวนจีนเขาไปลงทุนจํานวน 32  โครงการ  เงินลงทุน  40.4  ลานดอลลารสหรัฐ  สวนใหญเปนการ

ลงทุนในอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปขณะที่เกาหลีใตมีการลงทุนจํานวน  16  โครงการ          

 



  

 เงินลงทุน  22  ลานดอลลารสหรัฐ  เปนการลงทุนในอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูป รองเทา  

เฟอรนิเจอร  และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ดังตารางที่ 2.1 
 

ตาราง 2.1 การลงทุนจากตางประเทศ  ที่ไดรับอนุมติัจาก CIB (1 ม.ค. – 31  มี.ค.  2551) 
              จาํแนกตามประเภทธรุกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวนโครงการ ทุนจดทะเบียน  (ลานดอลลาร
สหรัฐ) 

เส้ือผาสําเร็จรูป 9 9.0 

ทองเที่ยว 4 13.0 

แปรรูปสินคาเกษตร 1 11.5 

อาหารสัตว 1 2.6 

เหมืองแร 1 1.0 

โทรคมนาคม 1 1.0 

บริการ 1 1.0 

อื่นๆ  3 2.5 

รวม 21 41.6 

 

ที่มา. (ศูนยขอมูลการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ.  2552) 

         สําหรับป  2551 (ม.ค. – มี.ค.)  แมวาจํานวนโครงการที่  CIB  อนุมัติจากการลงทุน

ลดลง  3  โครงการเทียบกับชวงเดียวกันของป  2550  แตมูลคาการลงทุนกลับเพิ่มข้ึนถึงรอยละ  

15.6  โดยเปนการลงทุนในอุตสาหกรรมสิ่งทอมากถึง  9 โครงการ เงินลงทุนจดทะเบียน  9  ลาน

ดอลลารสหรัฐขณะที่การลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวแมวามีเพียง  4  โครงการ  แตมีทุนจดทะเบียน

สูงถึง  13 ลานดอลลารสหรัฐ  (คิดเปนกวารอยละ  31  ของเงินทุนจดทะเบียนที่ไดรับอนุมัติ

สงเสริมการลงทุนทั้งหมด)  สําหรับโครงการลงทุนอื่น  ๆ ที่ไดรับอนุมัติ  สวนใหญเปนประเภท

เดียวกับในป   2550  ไดแก  อุตสาหกรรมแปรรูป  สินคาเกษตร   อาหารสัตว   เหมืองแร  

โทรคมนาคม  ธุรกิจ  Shopping  Center  กระดาษ  และไบโอดีเซล  เปนตน  

 

 

 
 



  

2.5  สภาพเศรษฐกิจบริเวณจุดการคาชายแดนไทย-กัมพูชา 

        สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ถึงแมวาสวนหนึ่งจะไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก   

ก็ตาม แตสภาพการคาขายตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา ตั้งแตตนป 2552 ก็ยังดําเนินตอไป 

เพราะเปนเรื่องความจําเปนในชีวิตประจําวันของคนสองประเทศ  โดยเฉพาะอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว ที่มีจุดผานแดนถาวรที่บานคลองลึก กอนถึงจุดผานแดนนี้  มีตลาดการคาโรงเกลือ

ที่เปนแหลงขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางตอเนื่องและมีมูลคาการคาสูงสุด  ดังนั้นจุดผานแดนนี้       
จึงมีความสําคัญจุดหนึ่งที่สามารถทําการคาระหวางไทย – กัมพูชา โดยมีทั้งผูประกอบการ          
ที่เปนคนไทยในพื้นที่และมีลูกจางเปนชาวกัมพูชา  ผูประกอบการที่ดําเนินการคาระหวางชายแดน

ไทย-กัมพูชาที่อาศัยอยูบริเวณจังหวัดชายแดน  อยางไรก็ตามการคาระหวางชายแดนไทย-กัมพูชา

มักมีผลกระทบตอนักลงทุนและการทองเที่ยว   

       2.5.1 จุดการคาชายแดนไทย-กัมพูชา   
 
         ประเทศไทยมีพรมแดนติดตอกับประเทศกัมพูชาเปนระยะทาง  725  กิโลเมตร      

มีดานถาวรที่สามารถสงออกและนําเขาสินคาไดจํานวน  6  แหง  ทําใหการคาชายแดนมีบทบาท

สูงโดยมีสัดสวนมากกวารอยละ  50  ของมูลคาการคารวมระหวางประเทศทั้งสอง  และมีแนวโนม

ที่จะเพิ่ม ข้ันอยางตอเนื่อง   โดยทั่วไปการคาชายแดนระหวางประเทศไทยกับกัมพูชา                    

มีอยู  2 ลักษณะ (โครงการสงเสริมการลงทุนในกัมพูชาและพมา สถาบันเอเชียตะวันออก        

ศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร)  คือ 

           2.5.1.1  มีลักษณะทั้งในรูปแบบการคาชายแดนที่แทจริง  คือ  เปนการซื้อขาย

ระหวางคนในพื้นที่ที่อาศัยอยูบริเวณจังหวัดชายแดน 

           2.5.1.2  มีรูปแบบคลายกับการคาระหวางประเทศ  ซึ่งไมไดมีการทําการคาขาย

เฉพาะกลุมผูคาภายในพื้นที่บริเวณจังหวัดชายแดนเทานั้น  แตประกอบดวยผูคาจากสวนกลาง 

และที่อ่ืน ๆ  เขามาดําเนินการคาขายผานชายแดน 

         กัมพูชาเปนประเทศเพื่อนบานของไทยที่มีพรมแดนติดตอกันหลายดาน  โดย        

ทิศเหนือติดกับไทย  4  จังหวัด  ไดแก  อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  สุรินทร  และบุรีรัมย  ทิศตะวันตก

ติดกับไทย  3 จังหวัด  ไดแก  สระแกว จันทบุรี  และตราด  และทิศใตติดกับอาวไทย  และมีจุด

การคาชายแดนระหวางไทยกับกัมพูชา  คือ  จุดผานแดนถาวรและจุดผอนปรนในภาคะวันออก

เฉียงเหนือ  4 จังหวัด  ไดแก อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  สุรินทรและบุรีรัมย  และในภาคตะวันออก   



  

3  จังหวัด  ไดแก  ตราด จันทบุรี และสระแกว  โดยจุดการคาผานแดนทั้งหมดนี้มีจุดการคา                    

ที่สําคัญ คือ ตลาดโรงเกลือ ที่ตั้งอยูที่จุดผานแดนถาวรบานคลองลึก  อําเภออรัญประเทศ  จังหวัด

สระแกว  ซึ่งมีมูลคาการคาสูงที่สุด  สําหรับจุดการคาชายแดนระหวางไทยกับกัมพูชาทั้งหมด        

มีดังนี้ 

              จดุผานแดนถาวร: 
1) บานหาดเล็ก  อําเภอคลองใหญ  จังหวัดตราด-จามเยียม  อําเภอมณฑลสีมา   

จังหวัดเกาะกง 

      2)  บานคลองลึก  อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว-ปอยเปต  อําเภอโอโจรว 

จังหวัดบันเตียเมียนเจย 

      3) ชองจอม  อําเภอกาบเชิง  จังหวัดสุรินทร – โอรเสม็ด อําเภอสําโรง  จังหวัด        

โอดดารเมียนเจย 

      4) บานผักกาด  อําเภอโปงน้ํารอน  จังหวัดจันทบุรี-บานคลองจะกรอม  อําเภอไพลิน  

จังหวัดพระตะบอง 

      5)  ชองสะงํา  อําเภอภูสิงห  จังหวัดศรีสะเกษ- อัลลองเวง จังหวัดโอดดารเมียนเจย 

      6) บานแหลม  อําเภอโปงน้าํรอน จังหวัดจนัทบุรี  -  บานกมัเรียง  อําเภอไพลิน        

จังหวัดพระตะบอง 

 
              จดุผอนปรน 

     1)  บานตาพระยา  อําเภอตาพระยา  จังหวัดสระแกว -  บานบึงตะกวน  จังหวัด

บันเตียเมียนเจย 

     2)  บานหนองปรือ  อําเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว-บานมาลัย จังหวัดบันเตีย           

เมียนเจย 

     3)  บานเขาดิน อําเภอคลองหาด  จังหวัดสระแกว -  พนมได  (บานกิโล 13)  จังหวัด    

พระตะบอง 

     4)  บานซับตารี  อําเภอสอยดาว  จังหวัดจันทบุรี -  บานโอลําดวน อําเภอกรอมเรียง 

จังหวัดพระตะบอง 

     5)   บานบึงชนังลาง  อําเภอโปงน้ํารอน  จังหวัดจันทบุรี -  บานสวายเวง  จังหวัด                

พระตะบอง 

 



  

     6)  บานสวนสม  อําเภอสอยดาว  จังหวัดจันบุรี -  บานสังกะสี  อําเภอกรอมเรียง  

จังหวัดพระตะบอง 

     7)  บานหมื่นดาน  อําเภอยบอไร  จังหวัดตราด -  บานศาลเจา  อําเภอสํารูด จังหวัด   

พระตะบอง 

     8)  ชองอานมา  อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี -  บานสะเตียบกวาง  อําเภอ          

จอมกระสาน  จังหวัดพระวิหาร 
 
              จุดผอนปรนอื่น ๆ  ตามแนวชายแดน  ที่ประชาชนมีการติดตอซื้อขายระหวาง

หมูบาน  ไดแก 

     1)  ชองตาเฒา  อําเภอกันทรลักษณ  จังหวัดศรีสะเกษ -  จังหวัดพระวิหาร 

     2) ชองสายตากู  อําเภอบานกรวด  จังหวัดบุรีรัมย – บานจุบโกกี  อําเภอสําโรง จังหวัด

โอดดารเมียนเจย 

     3)  ชองกราง  อําเภอพนมดงรัก  จังหวัดสุรินทร  -  บานทะมอโดน อําเภอเตียกัมบึน 

จังหวัดโอดดารเมียนเจย 

     4)  บานหนองหญาแกว กิ่งอําเภอโคกสูง จังหวัดสระแกว - บานตําบลมุย อําเภอสวาย

เจก  จังหวัดบันเตียเมียนเจย 

 
              2.5.2  พื้นที่ที่มศีักยภาพในการลงทุน 

      กัมพูชาแบงเขตการปกครองออกเปน   20 จังหวัด   แตละจังหวัดจะแบงเขต            

การปกครองภายในออกเปนอําเภอ (Srok) กับตําบล (Khum) กับเขตการปกครองพิเศษ  เรียกวา  

กรุง  (Municipalities)  มีจํานวน  4 กรุง  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

      2.5.2.1 จังหวัด  ไดแก 1)  จังหวัดบันเตียเมียนเจย  2)  จังหวัดพระตะบอง 3)  จังหวัด

กําปงจาม  4)  จังหวัดกําปงชนัง  5)  จังหวะดกําปงสปอ  6)  จังหวัดกําปงธม  7)  จังหวัดกําปอด              

8)  จังหวัดกันดาล  9) จังหวัดเกาะกง  10)  จังหวัดกระแจะ  11)  จังหวัดมณฑลคีรี  12)  จังหวัด

พระวิหาร  13) จังหวัดเปรยแวง  14)  จังหวัดโพธิสัตว  15) จังหวัดรัตนคีรี  16) จังหวัดเสียมเรียบ           

17) จังหวัดสตึงแตรง  18)  จังหวัดสวายเรียง  19)  จังหวัดตาแกว  20)   จังหวัดโอดดาร             

เมียนเจย  

 

 



  

      2.5.2.2  กรุง  ไดแก 1)  กรุงพนมเปญ  2)  กรุงสีหนุวิลล  3)  กรุงแกบ  และ                         

4)  กรุงไพลิน  

       ในแตละจังหวัด และกรุง มีศักยภาพแตกตางกันตามสภาพภูมิประเทศ  เชน  จังหวัด

พระตะบองเหมาะสําหรับการลงทุนดานการเกษตรสามารถทํา  Contract  Farming  เนื่องจาก    

มีลักษณะของพื้นที่ที่คลายกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนจังหวัดเสียมเรียบเหมาะสําหรับ   

การลงทุนดานธุรกิจการทองเที่ยว  เปนตน  ซึ่งความสําคัญทางเศรษฐกิจ  และสินคา/บริการ        

ที่สําคัญในแตละเมืองสรุปไดดังตารางที่  2.2 

 
ตาราง  2.2 ความสาํคัญทางเศรษฐกจิ  และสินคา/บรกิารทีส่ําคัญในแตละจังหวัดของ

ประเทศกัมพชูา  
จังหวัด/กรุง ความสําคัญ สินคา/บริการที่สําคัญ 

กรุงพนมเปญ เมืองหลวง - อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุงหม  ส่ิงทอ  และรองเทา 

-  ศูนยกระจายสินคาไปทั่วประเทศ  และศูนยราชการ 

กรุงสีหนุวิลล เมืองทา - ทาเรือน้ําลึกนานาชาติออกสูทั่วโลกทางทะเลอาวไทย 

-  แหลงอาหารทะเล  เชน  กุง  ปู  หอย 

-  สถานที่ทองเที่ยวทางทะเล 

-  แหลงขุดเจาะกาซ  และน้ํามัน 

จังหวัดเสียมเรียบ เมืองเศรษฐกิจสําคัญ -  สถานที่ตั้งของนครวัด-นครธม  ซึ่งไดรับการขึ้นทะเบียน

เปนมรดกโลก 

-  มีอุตสาหกรรมการบริการที่สําคัญ  คือ  ที่พัก  โรงแรม 

รานอาหารเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว 

จังหวัดพระตะบอง เมืองเศรษฐกิจสําคัญ -  แหลงผลิตขาว 

-  ผลิตไมผล  เชน  สม 

-  และพืชไร  เชน  มันสําประหลัง  ถั่วเหลือง  และงา 

จังหวัดเกาะกง เมืองเศรษฐกิจสําคัญ -  สินคาประมง 

-  การทองเที่ยวทางทะเล 

จังหวัดกําปงจาม เมืองเศรษฐกิจสําคัญ -  แหลงผลิตยางพารา  เงาะ  มังคุด  ทุเรียน  และผลไม

อื่น  ๆ  เชน  มะมวงหิมพานต  รวมถึงพืชไรทุกชนิด  เชน 

ขาวโพด  ถั่ว  งา 

 

ที่มา (ศูนยขอมูลการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ.  2552) 

 

 



  

        2.5.3  ผลกระทบดานการคา การลงทุน และการทองเที่ยว 

        เหตุการณวุนวายทางการเมืองภายในกัมพูชาที่ลุกลามบานปลายจนกระทบตอ

ความสัมพันธทางการทูตกับประเทศไทยในขณะนี้   รวมทั้งสงผลบั่นทอนความสัมพันธ             

ทางเศรษฐกิจระหวางไทยกับกัมพูชาใหสะดุดลง  นับเปนสถานการณตึงเครียดทางการเมือง

ระหวางประเทศที่ทางการไทยและทางการกัมพูชาตองเรงคลี่คลายโดยเร็ว  พรอมทั้งฟนฟู

ความสัมพันธทางการทูตระหวางกันใหกลับคืนสูสภาวะปกติ ซึ่งไทยและกัมพูชาเปนประเทศ   

บานใกลเรือนเคียงที่เคยมีความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน  และสามารถรักษาสัมพันธไมตรี      

อยางราบรื่นมาเปนเวลาหลายป โดยเฉพาะการติดตอคาขายสินคาระหวางกันที่ขยายตัวอยาง

รวดเร็ว  ทั้งการคาทั่วไปและการคาชายแดน  การเดินทางทองเที่ยวระหวางสองประเทศ ตลอดจน

การเขาไปลงทุนของนักธุรกิจไทยในกัมพูชาที่มีแนวโนมแจมใส  จึงเปนเรื่องนาเสียดาย                

ที่สถานการณวุนวายทางการเมืองทําใหบรรยากาศการคา  การทองเที่ยว  และการลงทุนระหวาง

ไทยกับกัมพูชาเสื่อมถอยลง 

           ศนูยวิจยักสิกรไทย  (2546 : 1-3)  ประเมินผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยจากวิกฤต

กัมพูชาใน  3  ประเด็นหลกั  ไดแก  ดานการคา  การลงทนุ และการทองเทีย่ว  ดังนี ้

 

 2.5.3.1  ดานการคาไทย-กัมพูชา เหตกุารณจลาจลในประเทศกัมพูชาสงผล 

กระทบโดยตรงและทนัทีตอการประชุมคณะกรรมการการคาไทย-กมัพูชา  (Joint  Trade 

Committee  :  JTC)  ซึ่งกําหนดจัดขึ้นในวันที่  30  มกราคม  2546   เพื่อเจรจาหารอือยางเปน

ทางการกับรัฐบาลกัมพูชาในเรื่องการเพิม่มูลคาการคาระหวางกันมากขึ้น  แตการประชุมดังกลาว

ตองเลื่อนกาํหนดออกไปกอน  เหตุการณสะเทือนขวัญคนไทยอยางไมคาดฝน  ไดทําลาย

บรรยากาศการคาไทย-กัมพชูามูลคาการคาราว   ปละ  40,000  ลานบาท  
 
         2. 5.3.2 ด านการลงทุน  กั มพู ช า  เ ป นป ระ เทศหนึ่ ง ที่ อ า ศั ย เ ม็ ด เ งิ น                  

จากตางประเทศเจือจุนผลักดันเศรษฐกิจใหเติบโตโดยเฉพาะการลงทุนจากตางประเทศและเงิน

ชวยเหลือ  จากนานาชาติ  ในชวงทศวรรษ  1990 นักลงทุนตางชาติใหความสนใจเขาไปลงทุน    

ในภูมิภาค    อินโดจีนกันคับค่ัง รวมถึงประเทศกัมพูชาดวย  โดยเฉลี่ยมีมูลคาการลงทุนราวปละ  

1,000  ลานดอลลารสหรัฐฯ   สําหรับนักลงทุนตางชาติรายใหญของกัมพูชาประกอบดวยไตหวัน  

สิงคโปร  และมาเลเซีย   เปนตน  เปนที่นาเสียดายวา สถานการณทางการเมืองที่ไมคอยมั่นคงของ

กัมพูชา  ไดทําลายบรรยากาศดานการลงทุนจากตางประเทศเปนระยะ  ๆ  ในชวงหลายปที่ผานมา  



  

ทําใหนักธุรกิจตางชาติสวนใหญไมกลาลงทุนกันอยางเต็มที่  เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบาน

เวียดนาม 

        ปจจุบันกัมพูชากําลังอยูในระหวางปรับปรุงกฎระเบียบดานการลงทุน  เพื่อดึงดูด    

ใหนักธุรกิจตางชาติสนใจเขาไปลงทุนในกัมพูชากันมากขึ้น  แตเหตุการณวุนวายที่ผูกอการ

ประทวง  ชาวกัมพูชาบุกเผาสถานทูตไทยและทําลายทรัพยสินมีคาตาง  ๆ ของนักธุรกิจ              

ที่ไปลงทุนในกัมพูชา  เมื่อวันที่  29  มกราคม  2546 ตอกย้ําใหเห็นถึงสภาพการเมืองภายใน

กัมพูชาและระบบกฎหมายที่ขาดความหนักแนน  ไมสามารถคุมครองความปลอดภัยแกนักลงทุน

ตางชาติไดเลย 

        สําหรับความสัมพันธดานการลงทุนระหวางไทย-กัมพูชา  ปรากฏวานักธุรกิจไทย   

เขาไปดําเนินธุรกิจในกัมพูชาจํานวนมากในชวงตนทศวรรษที่ผานมา  หลังจากที่เขมร 3 ฝาย      

เขารวมโตะเจรจากันเพื่อยุติสงครามเมืองในกัมพูชาที่ดําเนินมานานกวา  20  ป  และเมื่อ

เจาหนาที่ขององคการสหประชาชาติ (UN) ไดเขาไปจัดการดูแลรักษาความสงบปลอดภัยรวมถึง

จัดใหมีการเลือกตั้งทั่วไปในป  2535 เปนที่เรียบรอยทําใหนักธุรกิจไทยใหความสนใจเขาไปจับจอง

ทําเลลงทุนในกัมพูชากันอยางคึกคักทั้งนี้สวนหนึ่งเพื่อรองรับความเปนอยูและความตองการของ

เจาหนาที่สหประชาชาติที่มีจํานวนมากกวา  20,000 คนในขณะนั้น 

         นอกจากนี้  นโยบายของทางการไทยที่  “เปลี่ยนสนามรบเปนตลาดการคา”  ในยุค

นั้น ก็มีสวนผลักดันใหการลงทุนไทยในกัมพูชาคึกคัก  ประเภทธุรกิจที่นักลงทุนไทยใหความสนใจ

เขาไปดําเนินการในกัมพูชา  ไดแก  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจธนาคาร  ธุรกิจทองเที่ยว     

การวางเครือขายสื่อสารโทรคมนาคม เปนตน โดยนักธุรกิจไทยเขาไปลงทุนในกัมพูชาเฉลี่ย        

ราว  500 ลานบาท/ปในชวงกอนเกิดวิกฤตเอเชียป  2540 หลังจากเกิดวิกฤตคาเงินบาท                

การลงทุนของไทยในตางประเทศเริ่มเงียบเหงาลง  รวมถึงการลงทุนในกัมพูชาดวย  โดยเฉพาะ

ธุรกิจดานการเงินการธนาคารของไทยในกัมพูชาตางทยอยปดสํานักงาน  สวนสาขาธนาคารไทยที่

เหลืออยู  ไดแก ธนาคารกรุงไทย  และกัมพูชาพาณิชย ซึ่งเปนสาขาของธนาคารไทยพาณชิย เปนที่

นาสังเกตวา  หลังจากที่เจาที่  UN  หมดภาระหนาที่และออกจากกัมพูชา สงผลใหกัมพูชา                      

ขาดกําลังซื้อที่เคยมีอยูมากมาย  ประกอบกับการที่กัมพูชายังอยูในชวงเริ่มตนฟนฟูบูรณะประเทศ           

ทําใหกฎเกณฑดานการลงทุนมีความคลุมเครือไมชัดเจน  และยังมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง  

นับเปนปจจัยที่ ฉุดร้ังมิใหการลงทุนจากตางประเทศหลั่งไหลเขาไปยังกัมพูชาเทาที่ควร  สงผลให

นักธุรกิจไทยบางสวนเบื่อหนายและถอนการลงทุนออกจากกัมพูชา  ขณะที่นักธุรกิจไทยอีกจํานวน

หนึ่งยังคงปกหลักดําเนินธุรกิจอยูในกัมพูชาตอไป  โดยเฉพาะเมื่อไมนานมานี้นักธุรกิจไทยให  



  

ความสนใจเขาไปรวมลงทุนกับนักธุรกิจกัมพูชาเพื่อเปดบอนคาสิโนบริเวณใกลกับชายแดน

ประเทศไทย  ปจจุบันคาดวามีคนไทยเขาไปลงทุนทําธุรกิจติดตอคาขายกับกัมพูชาทั้งสิ้น 400  คน  

        การชุมนุมประทวงของชาวกัมพูชาที่ลุกลามกลายเปนเหตุการณจลาจล สงผล        

ใหธุรกิจไทยที่เขาไปเปดดําเนินการในกัมพูชาไดรับความเสียหายอยางหนัก  อาทิ  บริษัทสามารถ

เทเลคอม บริษัทชินวัตร  การบินไทย  บริษัทปูนซีเมนตไทย  สํานักงานสายการบินบางกอกแอรเวย 

เปนตน  สถานการณรุนแรงครั้งนี้นับเปนเหตุการณที่ทําลายบรรยากาศการลงทุนจากตางประเทศ

ของกัมพูชาใหอับเฉาลงอยางสิ้นเชิง โดยเฉพาะอยางยิ่งการลงทุนจากประเทศไทย ดังนั้น  

ทามกลางสถานการณเศรษฐกิจไทยที่เร่ิมฟนตัวดีข้ึนเปนลําดับ  เมื่อนักธุรกิจไทยประสงคจะลงทุน

ในตางแดนเพื่อขยายฐานการประกอบธุรกิจ  คาดวานักธุรกิจไทยจะเมินหนีการลงทุนในกัมพูชา 

โดยหันไปแสวงหาทําเลลงทุนอื่นที่มีความปลอดภัยมากกวาทดแทน  ขณะที่ธุรกิจที่มีฐาน        

การลงทุนในกัมพูชาอยูแลว  อาจเกิดความลังเลในการขยายการลงทุน  และตองทบทวน          

การดําเนินนโยบายธุรกิจในกัมพูชาใหม   

 

         2.5.3.3 ดานการทองเที่ยว ไทยสูญเสียตลาดดานการทองเที่ยวรวมมูลคา   

2,000 ลานบาท จากความวุนวายที่เกิดขึ้นในกรุงพนมเปญ  สงผลกระทบโดยตรงตอความสัมพันธ

ดานการทองเที่ยวระหวางประเทศไทยและกัมพูชา  แมวาสถานการณจะสามารถคลี่คลายสูภาวะ

ปกติไดในไมชา  แตการที่จะเรียกความมั่นใจดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในการเดิน

ทางเขาไปทองเที่ยวในอีกประเทศหนึ่งจากนักทองเที่ยวของทั้งสองประเทศใหกลับคืนมาไดนั้น  คง

ตองใชเวลาพอสมควรอยางแนนอน เหตุการณตึงเครียดดังกลาว  ทําใหประเทศไทยมีแนวโนม               

ที่จะสูญเสียตลาดนักทองเที่ยวจากกัมพูชา  ซึ่งขยายตัวอยางรวดเร็วในชวง  5  ปที่ผานมา  โดย   

มีอัตราเพิ่มเฉลี่ย  35.4%  ตอป  รวมทั้งสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหไทยปละกวา  1,000  ลาน

บาท ขณะเดียวกันสถานการณอึมครึมกรณีสงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรักที่คาดวา          

จะเกิดขึ้นในไมชา  ทําใหประเทศไทยจําเปนตองพึ่งตลาดนักทองเที่ยวในเอเชียเปนหลักในระยะนี้  

เพื่อชดเชยกับนักทองเที่ยวจากตลาดอื่น  ๆ  ที่จะถูกกระทบในกรณีที่เกิดสงครามสหรัฐฯ-อิรัก  

โดยเฉพาะตลาดยุโรปและอเมริกา 

         สําหรับตลาดนักทองเที่ยวชาวกัมพูชาเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุมอินโดจีน

ดวยกันแลว  เปนตลาดทองเที่ยวที่มีขนาดใหญเปนอันดับ  3  รองลงมาจากเวียดนามและลาว  แต

เมื่อพิจารณาในดานการเติบโตแลว  ตลาดนักทองเที่ยวกัมพูชาขยายตัวในอัตราสูงอยางตอเนื่อง  

ในป  2545  นักทองเที่ยวจากประเทศกัมพูชาเดินมายังประเทศไทยเปนจํานวนรวมทั้งสิ้นประมาณ   



  

80,000  คน  เพิ่มข้ึน  45%  จากป 2544  และกอใหเกิดรายไดดานการทองเที่ยวเขาประเทศไทย

คิดเปนมูลคาประมาณ  1,500  ลานบาทในป  2545 เพิ่มข้ึน  52%  จากป  2544  หากไมเกิด

เหตุการณใดมากระทบคาดวา  ในป  2546  จะมีนักทองเที่ยวกัมพูชาเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย

ทะลุระดับ  100,000  คนขึ้นไป  และสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหประเทศไทยคิดเปนมูลคา  

ไมต่ํากวา  2,000  ลานบาท  ซึ่งวิกฤตการณกัมพูชาในขณะนี้  มีแนวโนมที่จะบั่นทอนการเดินทาง  

มาเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวกัมพูชาในชวงตนปนี้  นักทองเที่ยวกัมพูชาที่เดินทางมายังประเทศ

ไทยสวนใหญ  คือ  ประมาณ  60%  เดินทางมาเที่ยวกันเอง  สวนที่เหลืออีก  40%  เดินทางมากัน

เปนกลุม  โดยซื้อรายการนําเที่ยวจากบริษัททัวรในสวนของนักทองเที่ยวกัมพูชากลุมที่เดินทาง   

มาเที่ยวซ้ํามีสัดสวนเกินกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนนักทองเที่ยวกัมพูชาที่เดินทางมาไทยทั้งหมด  

สวนนักทองเที่ยวกัมพูชาที่เพิ่งมาเที่ยวประเทศไทยเปนครั้งแรกมีสัดสวน  42%  ซึ่งมีอัตรา        

การขยายตัวสูงถึง  80%   

          ตลาดทัวรกัมพูชาที่กําลังเติบโตและสรางรายไดใหบริษัททั้งหลาย  รวมทั้งธุรกิจ

โรงแรมของคนไทยในกัมพูชาตางไดรับผลกระทบจากเหตุการณคร้ังนี้  เนื่องจากนักทองเที่ยว     

คนไทยและคนไทยที่เขาไปลงทุนทําธุรกิจการคาในกัมพูชาเองตางรีบเดินทางกลับประเทศไทย  

เพราะ  หวั่นเกรงอันตรายที่จะเกิดขึ้น ดานนักทองเที่ยวคนไทยที่จะเดินทางไปเที่ยวกัมพูชา         

ในชวงนี้   ตางยกเลิกการจองทัวรหรือเปลี่ยนรายการนําเที่ยวไปยังสถานที่อ่ืนเปนการทดแทน 

เพราะหวั่นเกรงความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  กระทบตลาดทองเที่ยวกัมพูชาที่มีคนไทย

เดินทางไปเที่ยวมากกวา  20,000  คน/ป  ซึ่งนําเงินไปใชจายในประเทศกัมพูชาคิดเปนมูลคา

ประมาณปละ  1,000  ลานบาท นอกจากนี้  คาดวาแหลงทองเที่ยวกัมพูชาจะไดรับผลกระทบ

ซ้ําเติมจากนักทองเที่ยวชาติอ่ืน  ๆ  ชะลอการเดินทางเขาไปทองเที่ยวกัมพูชา  อันเนื่องมาจาก

เหตุการณไมสงบภายในประเทศกัมพูชา  

 
2.6 สภาพปญหาและอุปสรรคการคาชายแดน 
 
       1. มาตรการกีดกันทางการคาและเลือกปฏิบัติ  ประเทศลาว  พมา มีการปกปอง

ตลาดภายในประเทศ  โดยการหามการนําสินคาบางชนิดที่มีการผลิตในประเทศ  ตามลกัษณะของ

ประเทศที่ดําเนินนโยบายแทนการนําเขา  โดยเฉพาะการจํากัดโควตานําเขาปูนซีเมนต เหล็กเสน  

ใน สปป.ลาว  และการที่พมาหามนําสินคาในรูปแบบปกติผานทางชายแดน  จํานวน  15 รายการ  

และการหามนําเขาสินคาในรูปแบบปกติทางทะเล จํานวน 14 รายการ ตลอดจนมาตรการ                                 

 



  

เลือกปฏิบัติของ สปป.ลาว ในการใหสิทธิพิเศษกับจีนและเวียดนาม  เชน ลดภาษีอากรขาเขา

มากกวารอยละ  50 และยกเวนภาษีการคา ทําใหไทยเสียสวนแบงตลาดสินคาในจีนและเวียดนาม 

         2. โครงการใหสิทธิพิเศษทางภาษีที่ไมเกิดผลในทางปฏิบัติ  ประเทศไทยใหสิทธิ

พิเศษ  ทางภาษีแกประเทศเพื่อนบานเหมือนประเทศ  WTO และในกรอบ  AISP  แตประเทศเพือ่น

บาน ยังไมไดมีการใชสิทธิเนื่องจากมีระเบียบขั้นตอนที่ซับซอน ความยุงยากในการออกใบ  C/O 

การขาดผูรวบรวมสินคารายใหญ  และมีปญหาเรื่องคุณภาพสินคาไมตรงกับความตองการ            

ของไทย 

         3. กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการคาชายแดน  การออกใบรับรองถิ่นกําเนิดสินคา     

หรือหลักฐานอนุญาตใหสงออกของประเทศที่สงออกแสดงตอศุลกากรประกอบการนําเขา และ 

การจํากัดวงเงินการคาชายแดนบริเวณจุดผอนปรน  กระบวนการตรวจปลอยของหลายหนวย       

ที่ซับซอนและใชเวลานานตลอดจนความเขมงวดการตรวจคนสินคาในพื้นที่ทหารที่ประกาศ         

กฎอัยการศึกทําใหเกิดความไมสะดวกตอการคาชายแดน 

         4. การคานอกระบบ การลักลอบนําสินคาเขาจากประเทศเพื่อนบานมายังไทย เพื่อ

หลีกเลี่ยงภาษีและการควบคุมการนําเขาที่เขมงวด ตลอดจนความไมแนนอนของการเปด-ปดดาน  

โดยสวนใหญจะเปนสินคาเกษตร  เชน กระเทียม  และไหม  และการที่ประเทศเพื่อนบานนําสินคา

สงออกโดยใชโควตา ซึ่งจะมีราคาถูกจากไทยกลับเขามาขายในไทยอีก  ทําใหรัฐบาลไทย         

เสียรายได 

        5. ประเทศเพื่อนบานขาดทักษะประสบการณการทําการคาแบบสากล  การคา     

สวนใหญเปนแบบไมเปนทางการ  อาศัยความเชื่อใจกัน  ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง     

ชวยเอกชนแกปญหาและไมมีสถาบันทางการเงินที่ถูกตองตามกฎหมาย 

        6. ส่ิงอํานวยความสะดวกการคาชายแดนไมเพียงพอ  ขอมูลการตลาดที่ไมเพียงพอ  

คาบริการโทรคมนาคมระหวางประเทศที่ราคาสูง  เสนทางคมนาคมที่ยังไมพัฒนาในประเทศ  

เพื่อนบาน  และคาใชจายในการขนสงที่ เพิ่มข้ึนจากการเก็บคาผานทางใหกับกลุมตางๆ                

ที่มีอิทธิพลในพื้นที่  หรือคาผานเขาเมืองตาง  ๆ ตามรายทาง  ทําใหตนทุนสินคาเพิ่มข้ึน 

        7. ปญหาดานความมั่นคง การสูรบตามชายแดน  การคายาเสพติด  การเปดบอน       

การพนันตามแนวชายแดน  การหลบหนีเขาเมือง  โดยผิดกฎหมาย ความไมปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ตลอดจนความไมแนนอนของการเปด-ปดดาน สงผลใหเกิดความเสียหายทางธุรกิจ 

 

 

 



  

 

      สําหรับแนวทางการประกอบธุรกิจการคาชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน กรมการคา

ตางประเทศ ไดวางเปาหมายหลักในการสงเสริมและสนับสนุนการคาชายแดนกับประเทศ     

เพื่อนบานเพื่อแกปญหาและอุปสรรคการคาชายแดนทั้ง 7 ประการขางตน โดย 

    2.6.1.1 เพิ่มปริมาณและมูลคาการคาชายแดนและผานแดน   ใหสามารถ       

สรางเสริมระบบเศรษฐกิจของอนุภูมิภาคเติบโตอยางตอเนื่อง 

   2.6.1.2 ปฏิรูประบบการคาชายแดนใหเขาสูระบบสากล โดยแกไขปญหาอุปสรรค

การคาชายแดน  ปรับปรุงกระบวนการผานแดนใหสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนใหความชวยเหลือ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานตาง ๆเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน จะชวยอํานวยความสะดวกกิจกรรม

การคา ลดตนทุนการผลิตสินคาและเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

   2.6.1.3 สงเสริมการเปดตลาดการคาใหม  การสงเสริมการคาชายแดนไมใหจํากัด      

เพียงการคาบริเวณชายแดนเทานั้น  แตยังเชื่อมโยงเพื่อการบริโภคในตลาดภายในของทั้งสอง

ประเทศ  และ/หรือสงผานไปยังประเทศขางเคียงที่เปนตลาดใหญในอนุภูมิภาค  การเปด           

จุดผานแดนที่เหมาะสม  และการใหความชวยเหลือพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหแกประเทศ     

เพื่อนบาน จะเปนการเปดตลาดการคาใหมใหกับสินคาไทยและสินคาที่เกิดจากการผลิตรวม ไดแก  

   1) จีนตอนใตผานเสนทางลาว/พมา-จีนตอนใต 

   2) ตลาดเอเชียตะวันออก ผานลาว-ทาเทียบเรือดานับ ประเทศเวียดนาม 

   3) ตลาดสิงคโปร-ไตหวัน-เกาหลี-อเมริกา ผานทางกรุงเทพฯ-แหลมฉบัง 

   4) ตลาดเอเชียใต ผานเสนทางพมา – อินเดีย –บังคลาเทศ - เอเชียใต 

โดยเฉพาะสงออกกลุมสินคาเกษตรแปรรูปและไมแปรรูป  และกลุมสินคาอุปโภคบริโภค 

 
2.7 การลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกัมพูชา 

                กัมพูชาเปนประเทศที่นักทองเที่ยวจากทั่วโลกใหความสนใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวเปนจํานวนมากในแตละปเนื่องจากเปนแหลงอารยธรรมเกาแกอันทรงคุณคา             

ทางประวัติศาสตร  อีกทั้งยังมีมรดกโลกดานศิลปวัฒนธรรมอันเลื่องชื่อไดแก  นครวัด  (Angkor  

Watt) และนครธม  (Angkor  Thom)  ซึ่งเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  รวมทั้งมีแหลงทองเที่ยว     

ทางธรรมชาติที่สวยงามอีกหลายแหงแมวาการทองเที่ยวของกัมพูชาประสบกับภาวะซบเซาลง

ในชวงที่เกิดเหตุการณความไมสงบทางการเมืองภายในประเทศในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา                   



  

ซึ่งบั่นทอนความเชื่อมั่นของทั้งนักลงทุนและนักทองเที่ยวตางชาติที่จะเดินทางเขามายังกัมพูชา  

อยางไรก็ตาม  เมื่อสถานการณความไมสงบคลายความตึงเครียดลงและการเมืองของกัมพูชา    

เร่ิมมีเสถียรภาพมากขึ้น  การทองเที่ยวของกัมพูชาก็กลับมาขยายตัวอีกครั้งในชวงทศวรรษ         

ที่ผานมา และในป 2547  มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในกัมพูชามากถึงกวา  1.06 ลาน

คน  เพิ่มข้ึนเกือบ  50% จากป 2546 สวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากเกาหลีใต ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา 

และไทย  

        ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวนับเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจกัมพูชา  

เพราะนอกจากเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับกัมพูชาสูงถึงเกือบ  800 ลานดอลลารสหรัฐ  

ตอปแลว ยังกอใหเกิดการจางงานซึ่งมีสวนชวยบรรเทาปญหาความยากจนของกัมพูชาลงได  

ระดับหนึ่ง บทบาทสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวดังกลาวเปนผลมาจากการที่รัฐบาลกัมพูชา 

ไดพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางจริงจัง  เนื่องจากเล็งเห็นถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยว   

ในประเทศ  โดยในป 2544 รัฐบาลกัมพูชารางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 5 ป ซึ่งเนนสราง

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว การพัฒนาดานการตลาดและการวิจัย  การศึกษาและ

เก็บรวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยว เพื่อยกระดับการทองเที่ยวของกัมพูชาใหมีมาตรฐาน        

เปนที่ยอมรับของนานาชาติพรอมทั้งกําหนดแผนปฏิบัติการดานการทองเที่ยว  (Tourism   Action   

Plan) โดยตั้งเปาหมายใหกัมพูชาเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพิ่มรายไดของประเทศจากการทองเที่ยวเปน 2 พันลาน

ดอลลารสหรัฐ  เพิ่มการจางงานอีก 360,000 คน  ภายในป 2552 และเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติเปน 3.12 ลานคนในป 2553 นอกจากความพยายามดําเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการ

ดังกลาวแลว ยังมีปจจัยแวดลอมหลายดานที่มีสวนชวยสนับสนุนใหบรรยากาศการลงทุน        

ดานการทองเที่ยวในกัมพูชาคึกคักขึ้นเปนลําดับที่สําคัญไดแก  

       2.7.1 รัฐบาลกัมพูชาเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานตาง ๆ ไดแก การอํานวย

ความสะดวกในการเดินทาง  การสรางและขยายสนามบิน  การสราง/ปรับปรุงถนนและทาเรือ           

ในสวนของการสรางสนามบิน  รัฐบาลกัมพูชามีเปาหมายใหครอบคลุมทุกสวนของประเทศ  และ

ดําเนินการแปรรูปเพื่อใหภาคเอกชนเขามาบริหารงานแทน ซึ่งนอกจากเปนการดึงดูดเงินลงทุน  

จากตางประเทศแลว  ยังชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสําหรับการสรางและปรับปรุง

ถนนนั้น รัฐบาลกัมพูชามีโครงการสรางถนนเชื่อมตอทั้งระหวางจังหวัดและระหวางประเทศ                   

เชน  โครงสราง  Highway จากเกาะกงไปยังสีหนุวิลล  โครงการสรางเสนทางสาย  R1 (กรุงเทพฯ  

-พนมเปญ –  โฮจิมินตซิตี้ – วุงเตา)  ภายใตกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค                        



  

ลุมแมน้ําโขงโครงสรางเสนทางชองสะงํา  (จ. ศรีสะเกษ) –อันลองเวง-เสียมเรียบ ซึ่งรัฐบาลไทย

อนุมัติใหความชวยเหลือแบบใหเปลาแลวในป 2546 นอกจากนี้ รัฐบาลกัมพูชายังสงเสริมให

ชาวตางชาติเขามาลงทุนในธุรกิจโรงแรมและรานอาหารเพิ่มข้ึนดวย  

     2.7.2 รัฐบาลกัมพูชามีนโนบายเปดนานฟาเสรี  (Open Sky Policy) เพื่อเชื่อมโยง

เสนทางการบินระหวางไทย  กัมพูชา และเวียดนาม  พรอมทั้งนโยบาย Visa on Arrival  ที่ออกวซีา

ใหกับนักทองเที่ยวตางชาติไดทันทีที่เดินทางมาถึงสนามบิน  ทําใหเกิดความสะดวกในการเดินทาง

และการขออนุญาตเขาประเทศ  
     2.7.3 สถานการณภายในประเทศกลับสูภาวะปกติและมีเสถียรภาพมากขึ้น 
ทําใหภาพลักษณของกัมพูชาดีข้ึนในสายตาของนักทองเที่ยวและนักลงทุนตางชาติ นอกจากนี้ 

รัฐบาลกัมพูชายังมุงเนนประชาสัมพันธการทองเที่ยวกัมพูชาในเวทีนานาชาติ  เพื่อภาพลักษณ

หรือทัศนคติที่ไมดีตอกัมพูชาในอดีต รวมทั้งเรียกความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวและนักลงทุน       

ใหกลับคืนมา   

     2.7.4 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของกัมพูชายังมีความสมบูรณ  กัมพูชา   

มีปาฝนเขตรอนขนาดใหญที่ยังอยูในสภาพสมบูรณ  มีอุทยานแหงชาติซึ่งมีแหลงที่งดงามจํานวน

มาก  เชน น้ําตกมนจังหวัดรัตนคีรี อุทยานแหงชาติคีรีรมในจังหวัดกําปงสปอ  เทือกเขาพนมกุเลน             

ในจังหวัดเสียมเรียบ เมืองสีหนุวิลล  (เมืองชายฝงทะเลที่สวยงาม)  และเกาะแมโขงในแมน้ําโขง  

เปนตน นอกจากนี้  กัมพูชายังมีมรดกทางศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่ยิ่งใหญและ        

เปนที่รูจักไปทั่วโลก ไดแก นครวัด นครธม และปราสาทเขาพระวิหาร  

     2.7.5 รัฐบาลกัมพูชาออกกฎหมายควบคุมการจัดการนําเที่ยว  ครอบคลุมถึง

บริษัทนําเที่ยว ไกด โรงแรม  และกิจกรรมอื่น  ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนโดย

คํานึงถึงสิทธิประโยชนที่จะเกิดกับนักทองเที่ยว  รวมทั้งผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม       

เปนสําคัญ นอกจากนี้ กระทรวงการทองเที่ยวของกัมพูชา  (Ministry of Tourism ) ยังจัดทําแผน

หลัก  (Master Plan) ในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อปองกันผลกระทบทางลบ         

ที่  อาจเกิดขึ้นจากการขยายตัวของการทองเที่ยว  เชน  การทําลายสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

รวมถึงการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความเสื่อมเสียทางศีลธรรมพรอมทั้งจัดการดานการทองเที่ยว           

ใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะมีการตรวจสอบในทุก ๆ  3-4  ป  

     2.7.6 การเขาเปนสมาชิก WTO ของกัมพูชาในป 2546 ใหกัมพูชาตองปรับปรุง

กฎระเบียบดานการลงทุนใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้นเพื่อรองรับการลงทุนจากตางประเทศ สงผลให

กัมพูชาสามารถดึงดูดนักลงทุนตางชาติใหเขามาลงทุนไดเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะ ในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวซึ่งกัมพูชามีความสามารถในการแขงขันอยูในระดับสูง 



  

    2.7.7 กัมพูชามีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบานมากขึ้น    
ซึ่งกอใหเกิดความรวมมือระหวางกันในดานตาง ๆ ที่สําคัญคือ  การพัฒนาเสนทางคมนาคม

ระหวางกัน การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการเชื่อมโยงธุรกิจ

บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง  ดังเห็นไดจากโครงการความรวมมือทวิภาคีระหวางไทย-กัมพูชาภายใต

ยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจ  อิระวดี-เจาพระยา-แมโขง  (Ayeyawady – Chao  Phraya  

-  MekongEconomic  Cooperation Strat – egy : ACMECS)   ที่ไดกําหนดเมืองคูแฝดระหวาง

สองประเทศ  ไดแก ตราด-เกาะกง  อรัญประเทศ-ปอยเปต บานผักกาด-ไพลิน ชองจอม – ภูมิ

สําโรง  และชองสะงํา –  อันลองเวง  เพื่อรวมกันพัฒนาและเชื่อมโยงธุรกรรมดานตาง ๆ  ระหวาง

กัน ความรวมมือดังกลาวระหวางไทย-กัมพูชาจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับ                 ความ

สะดวกสบายในการเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งจะเกื้อหนุนใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของทั้งสอง

ประเทศเติบโตยิ่งขึ้นเปนที่คาดวาปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมานี้  ไมเพียงแตเกื้อหนุนใหอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เชน โรงแรม รานอาหาร กิจการขนสง  และธุรกิจนําเที่ยวของ

กัมพูชาขยายตัวสูงขึ้นและมีแนวโนมสดใสอยางตอเนื่องแตยังมีสวนชวยสงเสริมและกระตุน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจดานอื่น ๆ  ของกัมพูชาใหไดรับอานิสงสตามมา   โดยมีกิจกรรมดาน        

การทองเที่ยวเปนตัวนํา อันจะสงผลดีตอการพัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยรวม       

ของกัมพูชาในที่สุด   
 
2.8 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย-กัมพูชา 

      ยุทธศาสตรการทองเทีย่วของรัฐบาลไทยที่ผานมามีการประชาสมัพันธใหนักทองเทีย่ว

ทั้งในและตางประเทศเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยใหมากขึ้น  ซึง่จะสงผลดีตอประเทศในหลาย 

ๆ ดาน เชน ดานธุรกิจการทองเทีย่ว การโรงแรม สินคาและบริการตาง ๆ ที่ผลิตในเมืองไทย

สามารถนํามาขายหรือนาํมาบริการแกนักทองเทีย่วอนัเปนผลใหประชาชนของประเทศมีรายได

เพิ่มมากขึ้นและยังสงผลตอเศรษฐกิจภายในประเทศ รวมทั้งเปนการประชาสัมพนัธประเทศไทย

ทางออมดวย  

       สําหรับยทุธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวที่มีแนวชายแดนติดกับประเทศ

กัมพูชา  ไดนาํยุทธศาสตรการทองเที่ยวมาดําเนินการดงันี ้ 

        2.8.1 การพัฒนาดานบริการพื้นฐาน  และจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

แบบมีสวนรวมของชุมชน 



  

        2.8.2 พฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และเชื่อมโยงประวัติศาสตร  โดยทางจังหวัด

สระแกวไดมีการจัดทําโครงการทองเทีย่ว “วันเดียวเที่ยวเมืองสระแกว”   โดยมีรายละเอียดเสนทาง

การเขาชมดงัตอไปนี้ (ศูนยอินโดจีนศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา. ม.ป.ป. : 288-293)  

        เสนทางที่ 1 เร่ิมตนเดินทางชมสระแกว สระขวัญสระน้ําศักดิ์สิทธิ์  อันเปนที่มา

ของชื่อจังหวัด  “สระแกว” ในอําเภอเมืองแลวเดินทางไปชมอุทยานแหงชาติปางสีดา  อุทยานใกล

เมืองที่สวยงามและสมบูรณดวยน้ําตกใหญ-นอย เลนน้ําตกที่ชมวิวทิวทัศนที่จุดชมวิว  กิโลเมตร   

ที่ 25  เดินทางตอไปดูนกและสัตวปานานาชาติที่หาดูไดยากที่สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน  

และยลประติมากรรมธรรมชาติที่  “ละลุ”  และมุงสูปราสาทสดกกอกธม  โบรารสถานที่  มีคุณคา

ทางประวัติศาสตร  และเลยไปเที่ยวตลาดโรงเกลือ จับจายใชสอยซ้ือหาของรักของชอบในราคา

ยอมเยาและยอนแวะมาเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไมมะคาที่บริเวณสามแยกสระแกว 

        เสนทางที่ 2  เริ่มตนเดินทางในอําเภอเมือง แลวเดินทางไปชมสวนรุกชาติ      

เขาฉกรรจสํารวจถ้ําสวยงามมากมาย  เลยไปทะเลสาบน้ําจืดที่อําเภอคลองหาด ชมวิถีชีวิตเกษตร

สองขางทางสลัดกับธรรมชาติแปลกตา  รับประทานอาหารกลางวันในพื้นที่ แวะกราบไหวหลวงพอ

ขาว พระศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมืองที่วัฒนานคร  และยอนแวะเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไม

มะคา   ที่บริเวณสามแยกสระแกว  

        ในสถานการณปจจุบันการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกวถือวาประสบผลสําเร็จ     

อยางสูงในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัด อันนํามาสูเศรษฐกิจที่ดีของประชาชน        

ในจังหวัดและประชาชนตามแนวชายแดนที่มีการติดตอคาขายระหวางกัน ซึ่งจะสงผลดี              

ใหความรวมมือในหลายดานของทั้งสองประเทศ  ระหวางไทยและกัมพูชาสําหรับสํานักงาน      

การทองเที่ยวภาคกลางเขต  8  มีจังหวัดสระแกวอยูในการควบคุมดูแลก็ไดมีแนวทางการสงเสริม

การทองเที่ยวโดยจัดทําคูมือทองเที่ยวเพื่อนําทุกทานสนใจไปทองเที่ยวยังจังหวัดสระแกว  จังหวัด

บูรพาทิศ ซึ่งมีครบถวนทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม

ประเพณี และประตูที่เปดไปสูส่ิงมหัศจรรยแหงสุวรรณภูมิของอนุภูมิภาคลูแมน้ําโขง  และได

กําหนดใหภูมิภาคนี้เปนแหลงทองเที่ยว  เบญจบูรพา  ซึ่งประกอบไปดวย  จังหวัดนครนายก  

จังหวัดฉะเชิงเทรา  จังหวัดปราจีนบุรี  จังหวัดสมุทรปราการ  และจังหวัดสระแกว ดังที่กลาว

มาแลวขางตน  

         สําหรับแผนยุทธศาสตรของการทองเที่ยวภาคกลางเขต 8  ไดกําหนดใหการ

ทองเที่ยวใน  ภูมิภาคนี้เปน “เบญจบูรพา  สุวรรณภูมิ”  คือกําหนดให 5 จังหวัด ดังที่กลาวมา

ขางตนเปนจังหวัดนํารองดานการทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ โดยการประชาสัมพันธและ                          



  

อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดดังกลาวใหมากที่สุดเพื่อ

เปนการเพิ่มรายไดเขาสูประเทศและประชาชนในพื้นที่สามารถมีรายไดจากการทองเที่ยวและการ

ขายสินคาในจังหวัด นั้น ๆ  และทางรัฐบาลไดสรางสนามบินสุวรรณภูมิเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

เหลานี้อยูแลว สําหรับยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยว มีวัตถุประสงค

เพื่อใหนักทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการกระจายรายไดและสรางความเขมเข็งใหแกชุมชน  พัฒนา

ฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเปนไปตามเปาหมายทางการตลาดใหสินคาและบริการทางการทองเที่ยว  

มีมาตรฐานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

         แผนยุทธศาสตรนี้ถือเปนแผนใหญของการทองเที่ยวภาคกลางเขต 8 อันมีจังหวัด

สระแกวรวมอยูในนั้นดวยสําหรับดานตรวจคนเขาเมืองบานคลองลึก  อําเภออรัญประเทศ  จังหวัด

สระแกว มีหนาที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  

กฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและการปราบปรามการคาหญิงและเด็ก  และกฎหมายอืน่

ที่เกี่ยวของกับงานตรวจคนเขาเมืองงานอํานวยการและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการ

เกี่ยวกับงานตรวจคนเขาเมืองรวมทั้งการปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมายหรือรองขอ  ใหไดขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยและเดินทางออกจากประเทศไทยไปเที่ยวที่ประเทศกัมพูชาดังนี้  

        สําหรับเสนทางที่ใชในการเดินทางจากประเทศไทยไปเที่ยวที่ประเทศกัมพูชาดังนี้ 

เดินทางผานจุดตรวจที่บานคลองลึก  อําเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว โดยมีหนังสือเดินทาง

หรือ (Passport)  และมีบัตรผานแดน  หรือ (Border  pass) ของชาวกัมพูชาที่ออกใหโดย         

ผูวาราชการจังหวัดสระแกว แตกอนจะออกใหโดยนายอําเภออรัญประเทศสําหรับเสนทาง         

การคมนาคมระหวางจุดตรวจบานคลองลึก  ไปปอยเปต  อําเภอโอโจรว จังหวัดบันเตียเมียนเจย  

แลวเดินทางเขาสูพระตะบอง  และเสียมเรียบ   ประเทศกัมพูชา  สําหรับนักทองเที่ยวที่จะเดินทาง

ไปเลนการพนันที่บอนในกัมพูชา บอนจะมีการจัดรถคอยใหบริการสําหรับนักทองเที่ยว หรือถา    

ไมไปรถของบอนก็สามารถเดินทางไปตอรถที่บันเตียเมียนเจย แลวเดินทางเขาสูพระตะบองและ

เสียมเรียบเขาสูกัมพูชาตอไปได จะเห็นไดวาสภาพการทองเที่ยวบริเวณแนวชายแดนของประเทศ

ไทย บริเวณบานคลองลึก อําเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว  จากอดีตจนถึงปจจุบันมีจํานวน

ประชาชนและนักทองเที่ยวที่เดินทางผานดานฝงประเทศไทยไปประเทศกัมพูชา  เพื่อการทองเที่ยว

และการไปกระทํากิจกรรมตาง ๆ ตั้งแตอดีตที่ผานมามีจํานวนไมมากเทาที่ควรเนื่องมาจากถนน

และเสนทางการคมนาคมขนสงที่ดานตรวจคนเขาเมืองบริเวณบานคลองลึก อรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว ไดนําเสนอใหทราบเกี่ยวกับยอดจํานวนประชาชนหรือนักทองเที่ยวที่เดินทางผานดาน 

เพิ่มเดินทางไปยังประเทศกัมพูชามีจํานวนเพิ่มข้ึนเทาตัว อันเนื่องมาจากเขาไปของประชาชนและ



  

นักทองเที่ยวที่ตองการไปเที่ยวชมโบราณที่สําคัญ  ๆ ตาง  ๆ  รวมทั้งการเดินทางไปเสี่ยงโชคดวย

การไปเลนการพนันที่บอนคาสิโน บริเวณปอยเปตจึงมียอดจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเปน

ทวีคูณ และสําหรับประชาชนชาวกัมพูชาที่เดินทางเขามาในประเทศไทยที่ดานตรวจคนเขาเมือง

บานคลองลึก อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวก็เพื่อเดินทางมาคาขายบริเวณชายแดนและอีกจํานวน

หนึ่งก็เดินทางเขามาเพื่อขายแรงงานในประเทศไทย เพราะเนื่องจากประเทศกัมพูชามีการจาง

แรงงานภายในประเทศนอยและคาแรงงานถูกกวาในประเทศไทย 

         ในการนี้  จังหวัดสระแกวพยายามที่จะปรับกลยุทธในการทองเที่ยวเพื่อทําให

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวชมภูมิทัศนในจังหวัดสระแกวใหเพิ่มมากขึ้น ถาภาครัฐ     

ใหการสนับสนุนจะถาภาครัฐใหการสนับสนุนจะทําใหมีเม็ดเงินไหลเขาสูจังหวัดและประเทศไทย

จํานวนมาก 
 
2.9 กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

        2.9.1 กลยทุธการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   
          เมื่อประมวลขอมูลจากการวิเคราะหสถานการณดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  

ระหวางประเทศโดยทั่วไปทั้งในอดีต  ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต  ผนวกกับสภาพการณ   

ความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค  และรายประเทศ รวมทั้ง   

การประเมินผลการดําเนินงานบริการการตลาดทองเที่ยวระหวางประเทศที่ผานมา ก็สามารถนําไป

ทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานในระดับตาง  ๆ  ดังตอไปนี้ (สุวรรณชัย  ฤทธิรักษ.  2548 : 265-

268) 

                2.9.1.1 การกําหนดวิสัยทัศนทางการทองเที่ยว วิสัยทัศนเปนสิ่งที่

คาดหวังหรืออยากจะเปนในอนาคต  (Vision  is a  future  Scenario)  เพื่อชี้หรือประกาศทิศทาง

ใหมีความเขาใจรวมกันเพื่อกระตุนใหเกิดความพยายามในการดําเนินการรวมกัน  ทั้งการรวมคิด 

รวมนําไปปฏิบัติ รวมติดตามประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน  เพื่อมุงสูความสําเร็จตาม    

ที่คาดหวังไวตอไป  เชน  ในปจจุบันถึงป 2553 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดกําหนดวิสัยทัศน

ในการบริหารอุตสาหกรรมทอง เที่ ยวไว ว า   “ใหการทอง เที่ ยว ไทยมี เอกลักษณ ไทย                        

ในมาตรฐานสากล  (world class  standard)  ทั้งในดานแหลงทองเที่ยว  (tourist  attraction)  

การบริการทองเที่ยว  (tourist  services)  และการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางสมบูรณ รวมทั้ง

กอใหเกิดผลในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยตรงตอประเทศชาติ  

 



  

                 นอกจากนี้ การทอง เที่ ยวแห งประ เทศไทย   ยั ง ได กํ าหนดวิ สัยทัศน                 

การดําเนินงานในชวงป  2540-2546 ไวดังนี้ “มุงสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเปน

ผูนําในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพื่อนํารายไดเขาประเทศควบคูกับการฟนฟู พัฒนา 

อนุรักษทรัพยมรดกทางการทองเที่ยวใหสืบทอดตอเนื่องไปอยางยั่งยืน  เปนประโยชนตอการสราง

งาน  สรางอาชีพ  เปนสิ่งนันทนาการ  ชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหมีคุณภาพดี

ยิ่งขึ้น”  

                  2.9.1.2 การกําหนดนโยบาย  เปนเครื่องมือชวยทําใหภาพของวิสัยทัศนมี

ความชัดเจน  เห็นแนวทางการนําไปสูการปฏิบัติไดดียิ่งขึ้น เชน นโยบายดานการตลาดทองเที่ยว

ระหวางประเทศในป 2543 กําหนดไวดังนี้ 

           1)  สงเสริมเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้น พักอยูนานวัน ใชจายเงินเพิ่มมากยิ่งขึ้น และ

เดินทางกระจายไปทั่วทุกภูมิภาคโดยคํานึงถึงขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของ

แหลงทองเที่ยวแตละแหง  

2) สงเสริมภาพลักษณของประเทศโดยใหเปนสถานทีท่องเที่ยวทีม่ี

คุณภาพปลอดภัย และมีความหลากหลายในสิ่งทีน่าสนใจทางการทองเทีย่ว 

                    3) สงเสริมความรวมมือทางการทองเที่ยวกับประเทศสมาชกิกลุมอาเซยีน  

กลุมอนุภาคกลุมแมน้ําโขง กลุมเศรษฐกิจสามฝาย (ไทย-มาเลเซีย-อินโดนีเซีย)และกลุมอนุทวีป

เพื่อมุงพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก  

          4) เนนใหหลักการทําการตลาดเรงดวนเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยอยางรวดเร็ว  

        2.9.1.3 การกําหนดกลยุทธการทองเที่ ยวระหวางประเทศ  กลยุทธ  

(Strategy)  เปนเครื่องมือชวยในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลตามที่คาดหวังไวหรือ

อาจกลาวไดวาเปนวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค เปาหมายและนโยบายที่

กําหนดไว เชน  

 นโยบาย  : สงเสริม  เชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้น  พักอยูนานวัน  ใชจายเงินมากขึ้นและเดินทาง

ทองเที่ยวไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ   

 

 

 



  

         กลยุทธ  ที่ใชดําเนินการไดแก  

    1) พิจารณาคัดเลือกกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายจากประเทศหรือพื้นที่

เปาหมายทางการตลาดที่คัดเลือกไวแลว โดยพิจารณาจากราไดของประชากรตอหัวตอป  

(percapita income) โครงสรางอายุ คานิยมในการเดินทางไปทองเที่ยวในตางประเทศ  พฤติกรรม

บริโภคทางการทองเที่ยว ความสะดวกดานการบริการคมนาคมขนสงเขาสูประเทศไทย นโยบาย

รัฐบาลของประเทศอันเปนถิ่นที่อยูของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้น เปนอุปสรรคตอการเดินทาง

ทองเที่ยวไปตางประเทศหรือไม ฯลฯ  เปนตน 

   2)  เมื่อคัดเลือกกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่คาดวามีคุณภาพในแตละ

ประเทศหรือพื้นที่ทางการตลาดไดแลว  ก็ตองศึกษาใหทราบวานักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้นมี

ความตองการการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวประเภทใดมีพฤติกรรมการบริโภคเปนอยางไร เพื่อ

จะไดเลือกเสนอขายผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาหรือนักทองเที่ยว 

   3) พิจารณากําหนดวิธีการเขาถึง  (approach)  นักทองเที่ยวแตละกลุม

เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ  เชน การใชส่ือทางโทรทัศน  วิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพประเภทตางๆ  การขายตรง

โดยเอกสาร (direct  mail) ฯลฯ  เปนตน 

   4) พิจารณา ดําเนินการใหการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว  เชน  

       - ใหสิทธิพิเศษแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย  สามารถเดินทางเขามา

ทองเที่ยวไดภายใน  30 วัน โดยไมตองขอวีซา (visa) 

       - เพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกในการคมนาคมขนสง  เชน  การเพิ่ม

เที่ยวบิน  การลดราคาคาโดยสารเครื่องบิน   การอํานวยความสะดวกในการขออนุญาตนํา

เครื่องบินเชาเหมาลําเขามาทองเที่ยวหรือการขับรถยนตผานแดนเขามาทองเที่ยว  เปนตน 

  5) การนําเสนอขายแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มี

เอกลักษณหลากหลายในภูมิภาคตาง ๆของประเทศ  เพื่อเชิญชวนใหพักอยูนานวัน และกระจาย

การเดินทางไปทั่วทุกภาคของประเทศ 

  6) นําเสนอขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรม

การบริโภคของนักทองเที่ยวแตละกลุม  เชน  การซื้อสินคาของที่ระลึก  การรับประทานอาหาร  การ

บริการบันเทิงที่เหมาะสม  อาทิ  การแสดงทางวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของประเทศ เปนตน  

ทั้งนี้เพื่อดึงดูดใหมีการใชจายเงินตราเพิ่มมากขึ้น 

 



  

  นโยบาย : สงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยใหเปนสถานทีท่องเทีย่วทีม่ี

คุณภาพ   ปลอดภัย และมีความหลากหลายในสิง่ทีน่าสนใจทางการทองเทีย่ว 

  กลยทุธ  ที่ใชดําเนนิการ ไดแก 

   1)  ประสานงานขอความร วมมือหนวยงานภาครัฐและเอกชน    

โดยเฉพาะหนวยงานไทยที่มีสํานักงานอยูในตางประเทศ  เชน สถานกงสุล สถานเอกอัครราชทูต               

ศูนยพาณิชยกรรมของกรมสงเสริมการสงออก  สํานักงานที่ปรึกษาการพาณิชย   สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน บริษัทการบินไทย (มหาชน) จํากัด เปนตน ชวยทําหนาที่

ประชาสัมพันธใหมีภาพลักษณทางบวกเพิ่มมากขึ้น 

   2) เชิญสื่อมวลชน  ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจากตางประเทศมาเยี่ยม

ชมแหลงทองเที่ยว  การบริการทองเที่ยว  การคุมครองรักษาความปลอดภัยเพื่อนํากลับไปเผยแพร

ในประเทศของตนเองตอไป 

   3) การมุงสงเสริมเชิญชวนนักทองเที่ยวกลุมสตรี  และกลุมฮันนีมูน      

จะชวยสงเสริมภาพลักษณความเปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมกับทุกเพศ   เพราะในอดีตกลุม

นักทองเที่ยวสตรีบางประเทศมีความเขาใจวาประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวของสุภาพบุรุษ   

สวนกลุมฮันนีมูนจะชวยสรางภาพลักษณของความปลอดภัย  และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ  

กลาวคือ  นักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีความพิถีพิถันในการเลือกแหลงทองเที่ยวที่ตนเองเชื่อวามีความ

ปลอดภัยสูง  มีความสะดวกสบายในดานการบริการตางๆ มีบรรยากาศสวยงาม นาร่ืนรมย  ดังนั้น

หากประเทศใดมีนักทองเที่ยวกลุมนี้ไปทองเที่ยวมากยอมเปนดัชนีชี้ถึงความเปนแหลงทองเที่ยว   

ที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยไดดีประการหนึ่ง 

 นโยบาย : สงเสริมความรวมมือระหวางการทองเที่ยวกับประเทศกลุมสมาชิก

อาเซียน กลุมอนุภูมิภาคกลุมแมน้ําโขง  กลุมเศรษฐกิจสามฝาย  ไทย-มาเลเซีย  - อินโดนีเซีย   

และกลุมอนุทวีป  เพื่อมุงพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชียและ

แปซิฟก 

 กลยทุธ ที่ใชดําเนนิการ ไดแก 

   1) ททท. ตั้งหนวยงานขึ้นทาํหนาที่ประสานงานกับประเทศในกลุมตาง ๆ 

ดังกลาว เพื่อหารือและทาํกจิกรรมทางดานการพัฒนาและสงเสริมการตลาดทองเทีย่วรวมกัน 

   2) ประชาสัมพันธภาพลกัษณของประเทศไทยในฐานะประตูของภูมิภาค

ที่จะเชื่อมโยงไปยังกลุมอินโดจีนกลุมเศรษฐกิจสามฝาย ไทย-มาเลเซีย  - อินโดนีเซีย  และ กลุมอนุ

ทวีป  ไดแก  บังคลาเทศ  อินเดีย  พมา ศรีลังกาและไทย (BIMST-EC) 



  

   3) สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวทางบกเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน  

โดยนําเสนอการทองเที่ยวแบบไรพรมแดน  จัดรายการนําเที่ยวในลักษณะเยี่ยมชมหลายแหลง

ทองเที่ยวและการทองเที่ยวแบบผจญภัยเล็กนอย เปนตน 

    4) สงเสริมความรวมมือในการเสนอขายรายการนาํเทีย่วรวมกับประเทศ

เพื่อนบาน  เพือ่ใหเกิดความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

 นอกจากนีย้ังมีกลยทุธหลักของตลาดตางประเทศทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ไดดําเนินการมาแลวไดแก 

  1. ในชวงที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ชวงป พ.ศ. 2540-2543  

ไดเนนกลยุทธความคุมคาเงิน (value  for  money) และมูลคาเพิ่ม (value  added) ในผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยว  เนื่องจากคาเงินบาทออนตัวทําใหกลุมนักทองเที่ยวที่ถือครองเงนิสกลุทีม่คีาแขง็

จะไดเปรียบ มีอํานาจการซื้อสูงขึ้น  จึงเปนโอกาสที่จะรณรงค เชิญชวนใหเดินทางเขามาทองเที่ยว

ในสถานการณดังกลาว  ซึ่งนับวากลยุทธนี้ประสบความสําเร็จเปนอยางดี  เพราะแมวาประเทศ  

จะประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจแตสามารถทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีอัตราการ

เจริญเติบโตขยายตัวอยางตอเนื่อง 

  2. การเสนอขายผลิตภัณฑ Amazing   Product  9 กลุม  กลาวคือ ในชวงป 

2541-2542 ประเทศไทยประกาศเปน Amazing  Thailand 1998-1999 และไดทําการคัดเลือก  

จัดหมวดหมูผลิตภัณฑเปน Amazing  Product  จํานวน 9 กลุม  ไดแก 

       2.1) Amazing  Shopping  Paradise  เปนการสงเสริมการจับจายใช

สอยในสินคาของที่ระลึกและสินคาอุปโภค  บริโภคทั่วไปของประเทศไทย 

       2.2) Amazing  Taste  of Thailand  เปนการนําเสนอผลิตภัณฑดาน

อาหารการกิน  โดยเนนเรื่องอาหารไทย  ผลไมไทย  เครื่องดื่มน้ําสมุนไพร  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญทํา

ใหสุขภาพแข็งแรง  เพื่อสงเสริมใหเดินทางทองเที่ยวดวยความสุขสนุกสนานมากยิ่งขึ้น 

        2.3)  Amazing  Arts and  Lifestyle  เปนการนําเสนอเรื่องศิลปะและวิถี

ชีวิตของประชาชน 

       2.4) Amazing Sports  and  Entertainment เปนการรวบรวมผลิตภัณฑ

ดานการกีฬาและบันเทิง 

       2.5) Amazing  World Heritage  นําเสนอผลิตภัณฑที่ไดรับการประกาศ

เปนมรดกโลกของประเทศไทย 

 



  

        2.6)  Amazing  Cultural  Heritage  นําเสนอในเรื่องศิลปวัฒนธรรม  

อันเปนเอกลักษณของประเทศไทย 

       2.7)  Amazing  Natural   Heritage   เปนการนําเสนอทรัพยมรดกทาง

ธรรมชาติที่มีคุณคาทางการทองเที่ยว 

       2.8)  Amazing  Agricultural  Heritage   เปนการนําเสนอทรัพยมรดก

ดานกิจกรรมการเกษตร  เชน สวนผลไม  ไรทานตะวัน  ฟารมเลี้ยงสัตว สวนไมดอกไมประดับ ฯลฯ  

เปนตน 

 3. เนนการเสนอขายตรง (Direct Approach) รวมกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว

ไปยังกลุมเปาหมายที่กําหนดไว เชน การดึงดูด เชิญชวนกลุมฮันนีมูน  จะดําเนินการคัดเลือก

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีความสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้  และ

นําไปหารือกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่มีความชํานาญในการทําธุรกิจใหบริการนําเที่ยว     

กับกลุมฮันนีมูน   เมื่อกําหนดการนําเที่ยวเรียบรอยแลว  ก็จะรวมมือในการทํากิจกรรมการตลาด

แบบขายตรง  เชน สงรายงานนําเที่ยวตรงไปยังคูแตงงาน เพื่อเชิญชวนใหเดินทางไปทองเที่ยว  

เปนตน 

 4. การเจาะกลุมเปาหมายใหมเพื่อทดแทนกลุมเปาหมายเดิมที่ลดลง ทั้งนี้

เนื่องจากในการปฏิบัติงานในแผนการตลาดตางประเทศจะมีการติดตามสถานการณ            

ความเคลื่อนไหวทางการตลาดอยูเสมอ  หากตลาดใดมีแนวโนมการขยายตัวลดลงตองศึกษาหา

สาเหตุเพื่อเรงดําเนินการแกไข   และขณะเดียวกันก็ตองดําเนินกลยุทธในการตลาดใหมไวทดแทน

ควบคูกันไป  ในชวงป  2540-2541 มีกลุมตลาดใหมที่สําคัญไดแก  ยุโรปตะวันออก  อิสราเอล 

เวียดนาม อินเดีย และกลุมประเทศตะวันออกกลาง 

 5. การเจาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะดาน (Niche  Market)                   

ที่สามารถตัดสินใจเดินทางไดเร็ว  เชน กลุมนักกีฬากอลฟ กลุมกีฬาทางน้ํา กลุมนักตกปลา                 

เปนตน 

 6. การสงเสริมการตลาดกลุมประชุมสัมมนา  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การ

จัดนิทรรศการ (Meeting Incentive Convention Exhibition : MICE) 

 
        2.9.2 แนวโนมทางการตลาดการทองเที่ยว 

 
           แนวโนมทางตลาดทางทองเที่ยว คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือลักษณะ        

การเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในอนาคต  ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงขององคประกอบ  

ลักษณะหรือรูปแบบของตลาดเปาหมาย  อาทิ  การเปลี่ยนแปลงแนวความคิด ความสนใจและ



  

แนวทางการดํารงชีวิตของประชากรในตลาดเปาหมายกอใหเกิดการเพิ่มกลุมตลาด  เชน  กลุม

กอลฟ  กลุมดําน้ํา  กลุมทองเที่ยวเชิงนิเวศ  กลุมประชุม/สัมมนา/จัดนิทรรศการ/การทองเที่ยวเพื่อ

เปนรางวัล (Meeting Incentive  Convention  and  Exhibition :  MICE) เปนตน  การพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  เชน การเพิ่มความหลากหลายขอกรายการนําเที่ยวและกิจกรรม   

การทองเที่ยว  อาทิ  การเพิ่มกิจกรรมทางการทองเที่ยวในรายการนําเที่ยวปกติ  เชน  กิจกรรมดูนก  

เดินปา  พายเรือแคนู  การสอนทําอาหารไทย การจัดรายการนําเที่ยวในลักษณะรวมหลายประเทศ  

(Multi-destination)  เปนตน รวมทั้งวิธีกาดําเนินงานดานการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในอนาคต การใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตเปนชองทางการเผยแพร

การตลาด  เปนตน   

 
2.9.2.1 ความสําคัญของแนวโนมทางการตลาดการทองเที่ยว 

                         การศึกษาแนวโนมทางการทอง เที่ ยว   มีความสํ าคัญอยางยิ่ ง                

ในกระบวนการวางแผน  โดยเปนสวนหนึ่งในการคาดการณเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต     

อันเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ  ในปจจุบัน  การคาดการณที่แมนยําทําให     

การกําหนดเปาหมายและการดําเนินงานการตลาด  รวมทั้งการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ  และกอใหเกิดผลกําไรสูงสุด  การคาดการณที่ลมเหลวสามารถกอใหเกิด  

การขาดทุนและความสูญเสียตอองคกร  ตัวอยางเชน  

                    1)  การจางงานไมเหมาะสมกับจํานวนงาน  เชน  การจางงานที่นอยกวา

ปริมาณงานทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑต่ําลง  เนื่องจากพนักงานตองทํางานหลายอยางในเวลา

เดียวกันและเกินกําลัง ซึ่งทําใหขาดความระมัดระวังในการปฏิบัติงานแตละอยาง สงผลใหผลงาน

มีคุณภาพต่ํา  โดยในอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับคนและการควบคุม

มาตรฐานเปนไปไดยาก  การทํางานหนักเกินกําลังประกอบกับการบริการลูกคาที่มีความตองการ

แตกตางกัน  อาจทําใหพนักงานเหนื่อยลาหยอนประสิทธิภาพ  ขาดความรอบคอบในการ

ปฏิบัติงาน  ดูแลลูกคาไมทั่วถึง  หรือไมสามารถควบคุมอารมณได  กอใหเกิดผลเสีย เชน  การ    

ไมสุภาพกับลูกคา การหยอนประสิทธิภาพในการควบคุมความสะอาด  ซึ่งผลที่ตามมาคือ         

การสูญเสียลูกคาในที่สุด  ในทางกลับกันหากจางพนักงานเกินจํานวนงานจะทําใหตนทุนการผลิต

สูงขึ้น  สงผลใหตองปรับราคาขาย  ซึ่งเปนผลใหลูกคาที่มาเขารับบริการหรือซื้อสินคานอยลง หรือ

หากลดราคาลงอาจทําใหขาดทุนกอผลเสียใหแกกิจการได ดังนั้น  การจางงานจําเปนตองใช

เหมาะสมกับจํานวนงานและลักษณะของผลิตภัณฑที่เสนอขาย เชน การบริการลูกคา                                            



  

ในหอง อาหารหรือ  Coffee  Shop  ในโรงแรมอาจกําหนดพนักงานบริการ 2 คนสําหรับ 15 โตะ  

ในขณะที่ในหองอาหารที่มีความหรูหราใหบริการลูกคาระดับ VIP  ออกกําหนดพนักงานใหบริการ

มากกวา  1 คนสําหรับ 1 โตะได  แตจะตองจางงานใหเหมาะสมกับจํานวนผูเขาบริการทั้งหมด

ที่มาเขารับบริการในแตละหอง ไมใชนําจํานวนโตะที่ รับไดในแตละหองมาเปนตัวกําหนด  

เนื่องจากจํานวนผูเขารับบริการอาจเขาไมเต็มทุกหองทุกวัน  

                      2) การกักตุนสินคาไมเหมาะสมกับจํานวนขายเปนอีกประเด็นหนึ่ง           

ซึ่งสามารถสรางความสูญเสียใหแกองคกรไดหากการคาดการณจํานวนผูเขารับบริการผิดพลาด  

เชน ในรานอาหารมักคาดการณยอดขายในแตละวัน  เพื่อส่ังซื้ออาหารสดและอาหารแหงที่จะ

นํามาประกอบอาหาร ซึ่งการกักตุนอาหารสดมาเกินไปและไมสามารถเก็บไวใชในวันตอ ๆ  ไปได

นั้น จะทําใหเปนการเพิ่มตนทุนการผลิตโดยไมจําเปน  สงผลใหผลกําไรลดลงหรือขาดทุน แตหาก

กักตุนสินคานอยเกินไป จะกอใหเกิดผลเสียตอการใหบริการ  ลูกคาเกิดความไมพอใจและ         

ไมกลับมารับบริการอีก  ดังนั้นเพื่อไมใหเกิดผลดังกลาว  รนอาหารจึงควรเก็บสถิติจํานวนลูกคา

และรายการอาหารประเภทตาง  ๆ  ที่ขายไดในแตละวันที่เหมาะสมทั้งอาหารสดและแหง เพื่อ

ปองกันอาหารขาดแคลนและไมเปนการกักตุนมากเกินไปซึ่งทําใหตนทุนการผลิตสูงและนําไปสู

การประกอบกิจการที่ลมเหลวในที่สุด 

 
2.10 องคประกอบการพฒันาธุรกิจทองเที่ยว 
 
           การพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวเปนองคประกอบที่สามของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืน  ถือเปนการใชบริการอํานวยความสะดวกโดยตรงแกนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เมื่อ

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังทรัพยากรทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวแลว ก็ตองใชบริการ

ของธุรกิจทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น  จึงเปนหนาที่ของธุรกิจทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นที่

จะตองตอบนตองความตองการของนักทองเที่ยวใหประทับใจ เพื่อใหธุรกิจทองเที่ยวไดรับกําไร

ตามที่คาดหวังได นอกจากนี้ในบางโอกาสธุรกิจทองเที่ยวในตัวเองก็เปนตัวดึงดูดใจให

นักทองเที่ยวเกิดการเดินทางทองเที่ยวดวย  ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวหมายถึงการดําเนินธุรกิจใหบริการ

ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอันจะทําใหนักทองเที่ยว

เกิดความพึงพอใจ โดยหวังไดรับผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเปนสิ่งตอบแทน  ในบทนี้จะ

ทําการศึกษาถึง 2 เร่ือง คือ องคประกอบของธุรกิจทองเที่ยว และแนวคิดการพัฒนาธรุกจิทองเทีย่ว

แบบยั่งยืน 

 



  

        2.10.1 องคประกอบของธุรกิจทองเที่ยว 

         ธุรกิจทองเทีย่วมีองคประกอบที่สําคัญอยู 5  ธุรกิจ (บุญเลิศ จัตตั้งวัฒนา.  2548 : 

99-110) ไดแก  

  1. ธุรกิจการขนสง  

  2. ธุรกิจที่พกัแรม 

  3. ธุรกิจอาหารและบันเทงิ 

  4.  ธุรกจินาํเทีย่วและมัคคุเทศก 

  5. ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก   

             2.10.1.1  ธุรกิจขนสง  เปนปจจัยสําคัญใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง   

แหลงทองเที่ยวได ทําใหนักทองเที่ยวสามารถทําการทองเที่ยวได  จึงจําเปนตองมีธุรกิจการขนสง

ใหบริการขาถึงแหลงทองเที่ยวและบริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยวดวย  ซึ่งธุรกิจการขนสง

หมายถึงการประกอบธุรกิจใหริการเคลื่อนยายนักทองเที่ยวจากที่อยูภูมิลําเนาเดิมไปยังแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ  ตามความตองการดวยอุปกรณการขนสงหรือยานพาหนะ  และยังใหบริการขนสง

ภายในแหลงทองเที่ยวดวย เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวกสบาย 

รวดเร็ว  และปลอดภัย  (โดยสามารถหาอานเพิ่มเติมจากหนังสือเร่ืองการขนสงผูโดยสารเพื่อ     

การทองเที่ยวของผูเขียนคนเดียวกัน)  :ซึ่งธุรกิจการขนสงแบงไดเปน  4  ประเภทดังตอไปนี้  

          1) ธุรกิจการขนสงดวยรถยนตหรือทางถนน  เปนผูประกอบการ

ธุรกิจใหบริการขนสงดวยรถยนตจากที่อยูภูมิลําเนาเดิมไปยังแหลงทองเที่ยวตาง  ๆ อันเปน

จุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว  โดยเปนผูจัดหารถยนต

มาวิ่งในเสนทางถนนและใชบริการของสถานีขนสงทางรถยนตเพื่อผลิตบริการขนสงดวยรถยนต

หรือทางถนน  แลวขายบริการที่ผลิตไดใหแกนักทองเที่ยว  

   2) ธุรกิจการขนสงดวยรถไฟหรือทางรถไฟ  เปนผูประกอบธุรกิจ

ใหบริการขนสงนักทองเที่ยวดวยรถไฟจากที่อยูภูมิลําเนาเดิมไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  อันเปน

จุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว  โดยเปนผูจัดหาขบวน

รถไฟเสนทางรถไฟ และสถานีรถไฟเพื่อผลิตบริการขนสงดวยรถไฟหรือทางรถไฟ แลวขายบรกิาร ที่

ผลิตไดใหแกนักทองเที่ยว  

 

 



  

         3) ธุรกิจการขนสงดวยเรือหรือทางน้ํา  เปนผูประกอบธุรกิจใหบริการ

ขนสงดวยเรือจากที่อยูภูมิลําเนาเดิมไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ อันเปนจุดหมายปลายทางของ

การทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว  โดยเปนผูจัดหาเรือ  เสนทางเดินเรือ และใช

บริการของทาเรือเพื่อผลิตบริการขนสงดวยเรือหรือทางน้ํา  แลวขายบริการที่ผลิตไดใหแก

นักทองเที่ยว  

        4) ธุรกิจการขนสงดวยเครื่องบินหรือทางอากาศ  เปนผูประกอบ

ธุรกิจการใหบริการขนสงดวยเครื่องบินจากที่อยูภูมิลําเนาเดิมไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ อันเปน

จุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยเปนผูจัดหาเครื่องบิน

เสนทางบิน  แลวใชบิการเครื่องชวยการเดินอากาศและทาอากาศยานเพื่อผลิตบริการขนสงดวย

เครื่องบินหรือทางอากาศ แลวขายบริการที่ผลิตไดใหแกนักทองเที่ยว  

           2.10.1.2 ธุรกิจที่พักแรม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถ      

พักคางคืนชั่วคราวในระหวางเดินทางทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย  จึงเปนตอง    

มีธุรกิจ    ที่พักแรมไวบริการนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่พักแรมหมายถึงการประกอบ

ธุรกิจใหบริการดานที่พักคางคืนชั่วคราวแกนักทองเที่ยวในระหวางเดินทางทองเที่ยว เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถพักผอนหลับนอนในแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย เรา

อาจแบงธุรกิจที่พักแรมออกเปน 11 ประเภทดังตอไปนี้คือ  

 1) ธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางขึ้นเฉพาะและแบงเปน

หองพัก มีส่ิงอํานวยความสะดวกทุกอยางพรอมใหบริการแกนักทองเที่ยว   โดยเก็บคาเชาเปน

รายวัน  ซึ่งธุรกิจโรงแรมเปนที่พักแรมที่มีคนรูจักและนิยมพักกันมากที่สุด  เนื่องจากมีบริการและ

ส่ิงอํานวยความสะดวกพรอมที่สุด เชน มีบริการหองพักหรูหราพรอมพนักงานใหความสะดวก 

บริการนําเที่ยว บริการยานพาหนะในการเดินทาง  บริการดานอาหารและเครื่องดื่ม บริการซักรีด 

บริการไปรษณีย บริการเสริมสวย บริการขายหนังสือ  บริการขายของที่ระลึก ไนตคลับ  อาบ อบ

นวด  สระวายน้ํา  สถานที่ออกกําลังกาย สถานที่เลนกีฬา  และบริการอื่น ๆ  ตามความตองการ

ของแขกผูมาพัก  เปนตน  นอกจากนี้ยังเปนสถานที่สําหรับพิธีการทางสังคมอีกดวย  เชน การจัด

งานพิธีแตงงาน การจัดงานวันเกิด  การจัดประชุมสัมมนา เปนตน  นับวาพิธีการเหลานี้มีสวนชวย

เสริมธุรกิจโรงแรมเปนอยางดี  ดังนั้นโรงแรมที่มีบริการดีและมาตรฐานสูงระดับสากลยังสามารถ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนอยางมาก  และทํารายไดใหแกธุรกิจ  เปนตน  

       2) ธุรกิจโมเต็ล เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางขึ้นเฉพาะและเก็บคาเชาโดย

มีหองพักพรอมที่จอดรถเฉพาะหองพักแตละหอง   และ/หรือมีหองสวนหนึ่งที่มีลักษณะและการ            



  

ใชสอยสําหรับแขกเชนเดียวกับโรงแรม  ตามปกติโมเต็ลมักตั้งอยูริมถนนตามชานเมืองเพื่อ

นักทองเที่ยวที่ขับรถไปเองเขาจอดถึงหนาหองพักหรือลานจอดรวม จึงมักมีบริการที่เกี่ยวของกับรถ

รวมอยูดวย  เชนอูซอมรถ  รานขายอุปกรณเกี่ยวกับรถยนต สถานีเติมน้ํามัน เปนตน  นักทองเที่ยว

มักพักในโมเต็ลเพียงคืนเดียว เพื่อเอาแรงับรถยนตทองเที่ยวตอไปยังที่อ่ืน  ๆ   

         3)  ธุรกิจเรือนแรมหรือเพ็นชั่นหรือบอรดด้ิงเฮาส  เปนธุรกิจ

โรงแรมโดยใชบานที่ดัดแปลงหรือสรางขึ้นเพื่อแบงเปนหองใหนักทองเที่ยวเขาพักแรมและเก็บคา

เชา  ตามปกติมักตั้งอยูยานชุมชนในเมืองใหญ ๆ  ที่เปนแหลงทองเที่ยว  ซึ่งนักทองเที่ยวจะมาเชา

นอนเฉพาะในเวลากลางคืน สวนเวลากลางวันจะออกเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเทีย่ว อัตรา

คาเชาอยูในระดับคอนขางต่ํา  อาจมีเตียงที่สะอาดและหองน้ํารวมไวบริการเทานั้น  แตในปจจุบัน

ธุรกิจที่พักนี้มีการพัฒนาขึ้นมาก เชนมีหองปรับอากาศ อาหาร  เครื่องดื่ม  ตลอดจนอุปกรณ

อํานวยความสะดวกอื่น ๆ  ไวบริการแกนักทองเที่ยว  เปนตน  

          4) ธุรกิจบานพักในบานพักในฟารม เปนธุรกิจที่พักแรมที่เจาของ

บานของฟารมในหมูบานจัดสรางขึ้นหรือดัดแปลงเปนหองพักแรมและเก็บคาเชา  ตามปกติมัก

ใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูวิถีชิตและความเปนอยูของพื้นบาน  ทําใหมีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเจาของบาน  อัตราคาเชาอยูในระดับตํ่ามาก  อาจมีบริการดานอาหาร

และการนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวดวย   

           5) ธุรกิจบังกะโลหรือกระทอมหรือเรือนทัศนาจร  เปนธุรกิจที่พัก

แรมแบบบานเปนหลัง  ๆ ใหนักทองเที่ยวใชพักแรมและเก็บคาเชาตามปกติมักตั้งอยูในบริเวณใกล

แหลงทองเที่ยว  ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกให  โดยนักทองเที่ยวตองจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง  ๆ  เอง  แตอัตราคาเชาอยูในระดับคอนขางต่ํา  

       6) ธุรกิจหองชุดหรือพารตเมนท  เปนธุรกิจที่พักแรมแบบมีหองนอน

กับหองครัวรวมอยูดวยกันและเก็บคาเชา  ซึ่งสามารถทําอาหารและรวมรับประทานบนที่พักได  

เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่มากันแบบครอบครัว  อันเปนการประหยัดและเสียคาใชจายต่ํากวา

การเขาพักในโรงแรม  สําหรับหองชุดนั้นที่เปนเจาของหรือผูครอบครอง จะมีสิทธิอยางเด็ดขาด  

โดยมีหนังสือรับรองสิทธิและอยูภายใตกฎระเบียบขอบังคับที่ผูถือสิทธิ์ทั้งหลายในหองชุดจะเปน

ผูทําความสะอาดตกลงกําหนดขึ้นเอง  สวนอพารตเมนตเปนสถานที่พักแรมเปนหองใหเชา โดย  

ทําสัญญาเชาเปนสัปดาหหรือเปนเดือนมากกวาเปนรายวัน 

 

 



  

         7) ธุรกิจหอพัก เปนธุรกิจที่พักแรมที่กลุมบุคคลหรือสถาบันจัดไว

ใหบริการแกนักทองเที่ยวเขาพักและเก็บคาเชา  สวนใหญมักเปนอาคารเกาที่ไดรับการดัดแปลง

เพื่อใหมีสภาพเหมาะสมที่จะใชเปนที่พักได บางแหงอาจจะมีบริการอาหารทุกมื้อใหหรือมีหองครัว

ที่ใชรวมกับผูที่มาพักคนอื่น ๆ  สําหรับประกอบอาหารรับประทานเอง  มักจายคาเชาในอัตรา      

ต่ํามาก  ผูเขามักเปนหนุมสาววัยรุนที่ชอบแบกเครื่องนอนและเครื่องครัวติดตัวไป  

        8 )  ธุ รกิจหมูบ านตากอากาศ  เปนธุ รกิ จที่ พั กแรมที่ ส ร า งขึ้ น

ประกอบดวยอาคารหลาย  ๆ  หลัง  ซึ่งแตละอาคาราจะมีหองพักจํานวนหนึ่งใหนักทองเที่ยวเขา

พักแรมและเก็บคาเชา โดยอาคารที่พักเหลานี้มักสรางลอมรอบบริเวณที่จัดสรางสิ่งอํานวย     

ความสะดวกแกผูมาพักไดใชรวมกับ  เชนหองอาหาร  บาร สนามกีฬา  สระวายน้ํา  เปนตน      

บางแหงอาจมีอุปกรณสําหรับทําครัวไวบริการผูมาพักดวย  

        9) ธุรกิจที่ต้ังแคมปหรือที่จอดรถคาราแวน  เปนธุรกิจที่พักแรมที่จัด

บริเวณพื้นที่ไวสําหรับบริการแกนักเดินทางที่ตองการเชาที่ตั้งแคมปพักแรม  หรือเชาที่จอดรถ 

คาราแวนซึ่งเปนรถมีหลังคาใชเปนที่อยูไดโดยใชพวงกับรถยนต  (อเมริกาเรียกวา  Trailer)  โดย

บริเวณดังกลาวจะมีบริการดานสุขาภิบาล เชนหองสุขา หองอาบน้ํา น้ําดื่ม ทอระบายน้ํา เก็บขยะ  

เปนตน  บางแหงมีบริการรานอาหาร  รานคา ปมน้ํามันดวย มักจายคาเชาในอัตราต่ํามาก   

        10) ธุรกิจหองพักพรอมอาหารเชา  เปนธุรกิจที่พักแรมที่เจาของบาน

มีหองเหลือแบงใหแกนักเดินทางเชา  โดยคิดคาเชารวมกับอาหารเชา แตไมมีบริการอาหารมื้ออ่ืน  

ๆ ซึ่งมีบริการหลายระดับทั้งที่ราคาถูกและราคาปานกลาง  

         11)  ธุรกิจเรือแบบบาน  เปนธุรกิจที่พักในเรือแบบบานที่ทําขึ้นเพื่อ

บริการนักทองเที่ยว   โดยเก็บคาเชา    

        2.10.1.3 ธุรกิจอาหารและบันเทิง  เปนปจจัยสําคัญที่ตองใหบริการอาหารใน

ระหวางที่นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวจะตองรับประทานอาหารในขณะที่

เดินทางทองเที่ยวอยางนอยวันละ  3  มื้อคือ  มื้อเชา มื้อกลางวัน และมื้อเย็น  บางครั้งอาจมีมื้อ

กลางคืนดวยจึงจําเปนตองมีธุรกิจอาหารและบันเทิงไวบริการนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว       

ซึ่งธุรกิจอาหารหมายถึงผูประกอบธุรกิจใหบริการดานอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยว         

ในระหวางเดินทางทองเที่ยว อาจเปนภัตตาคารหรือรานอาหารก็ไดเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถ

รับประทานอาหารและเครื่องดื่มอยางอิ่มหนําสําราญ นอกจากนี้ธุรกิจอาหารยังเปนสิ่งดึงดูดใจให 

 

 



  

นักทองเที่ยวเดินทางไปชิมรสอาหารอรอยแปลกพิเศษกวาที่อ่ืนหรือเปนอาหารเฉพาะทองถิ่น              

เราอาจแบงธุรกิจอาหารออกไดเปน  7  ประเภทใหญ  ๆ  ดังตอไปนี้  

    1) ธุรกิจอาหารจานดวน  เปนธุรกิจอาหารที่กําลังขยายตัวอยาง

รวดเร็วในปจจุบันเพื่อรองรับชีวิตของผูคนในเมืองธุรกิจขนาดใหญที่ตองรีบรอนในการทํางานซึ่ง

ธุรกิจอาหารจาน ดวนจะบริการอาหารแกลูกคาทั้งที่รับประทานในรานหรือซื้ออกไปรายการอาหาร

ที่บริการคอนขางจํากัด  แตราคาคอนขางต่ํา  โดยปกติการดําเนินธุรกิจอาหารจานดวนมักอยูใน

รูปการรับสิทธิ  (Franchising) ทําใหตองรักษามาตรฐาน  ราคา และคุณภาพของอาหารตาม

ขอตกลงกับบริษัทแมที่ใหสิทธิ  เชน พิซซาฮัท  ไกทอดแคนตั๊กกี้  แฮมเบอรเกอร  แมคโดดนัลด  

เปนตน  

  2) ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดลี่  เปนธุรกิจอาหารผสมผสานการ

ใหบริการอาหารสําเร็จรูปประเภทเนื้อแชแข็ง เนย แซนวิช  สลัด และอาหารสําเร็จรูปประเภท     

อ่ืน  ๆ  ซึ่งปจจุบันนี้กําลังไดรับความนิยมจากลูกคามาก รานอาหารประเภทนี้มักมีที่นั่งคอนขาง

จํากัดในรานไวบริการลูกคา และมักตั้งอยูในทําเลที่มีผูคนหนาแนนหรือบริเวณศูนยการคา 

  3) ธุรกิจอาหารบุฟเฟต  เปนธุรกิจอาหารแบบชวยตัวเองของลูกคา  

ปกติมักจะบริการอาหารและเครื่องดื่ม  สําหรับอาหารที่บริการแกลูกคาจะเปนประเภททุกอยาง

ตามสั่ง  อาหารที่บริการจะมีเพียงราคาเดียว  โดยมีราคาที่ไมสูงนักเพื่อดึงดูดลูกคาใหมาอุดหนุน  

การเตรียมอาหารและการใหบริการของธุรกิจอาหารประเภทนี้สามารถรักษาใหคาใชจายอยูใน

ระดับตํ่าได ในปจจุบันภัตตาคารในโรงแรมตาง  ๆ  เร่ิมหันมาใหความสนใจตอการจัดรายการ

อาหารบุฟเฟตมื้อเที่ยงแบบชวยตัวเองมากขึ้นดวยราคาที่เหมาะสม เปดใหบริการลูกคาที่เขาพักใน

โรงแรมและลูกคาจากภายนอกดวย  

   4)  ธุรกิจคอฟฟช็อพ เปนธุรกิจอาหารที่มีลักษณะการใหบริการแบบ

รวดเร็ว  ลูกคาหมุนเวียนเขาไปรับประทานอาหารโดยใชเวลานอย  การใหบริการของธุรกิจอาหาร

ประเภทนี้สวนใหญเปนการใหบริการที่เคานเตอร  การตกแตงภายในรานก็ไมหรูหรา  แตเปนการ

ตกแตงแบบงาย   ๆ  ราคาอาหารคอนขางต่ํา  ทําเลที่ดีของธุรกิจคอฟฟชอพควรเปนอาหารตาม

ศูนยการคาที่มีผูคนเดินผานเปนจํานวนมาก  และมักจะขายดีในชวงอาหารเที่ยงและชวงกาแฟ

บาย   

  5)  ธุรกิจคาเฟทีเรีย  เปนธุรกิจอาหารที่บริการตัวเอง  ซึ่งอาหารสวน

ใหญคอนขางจํากัดกวาภัตตาคารทั่ว ๆ  ไป  ทําเลที่ตั้งตองเปนที่ซึ่งมีผูคนจํานวนมากเดินผาน เชน  

ตั้งอยูศูนยการคา  สนามบิน  สถาบันศึกษา  ยานสํานักงาน  เปนตน  ธุรกิจอาหารประเภทนี้



  

ตองการสถานที่เตรียมอาหารคอนขางมาก  ความรวดเร็วในการใหบริการก็เปนสําคัญเพราะลูกคา

จะมีคอนขางมากในชวงเวลามื้ออาหารตาง  ๆ   

  6)  ธุรกิจอาหารกูรเมต  เปนธุรกิจอาหารที่ตองลงทุนคอนขางสูงกวา

ภัตตาคารหรือรานอาหารประเภทอื่น  ๆ  เพราะตองตกแตงใหมีสภาพแวดลอมที่คอนขางหรูหราซึ่ง

ธุรกิจอาหารประเภทนี้มุงลูกคาที่ตองการมาตรฐานระดับคอนขางสูง  และพรอมที่จะจายแพง 

เพื่อซ้ือบริการที่พึงพอใจ  ราคาอาหารจึงคอนขางสูงปกติ รายการอาหารและเครื่องดื่มไดรับ 

การคัดเลือกใหอยูในระดับดี  พนักงานบริการดีเยี่ยม บรรยากาศการตกแตงมีรสนิยมสูง   

 7)  ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุมเชื้อชาติ  เปนธุรกิจอาหารที่ใหบริการ

อาหารพิเศษเฉพาะรายการอาหารประจําทองถิ่นหรือประจําชาติ เชน ภัตตาคารอาหารจีน  

ภัตตาคารอาหารญี่ปุน  ภัตตาคารอาหารฝรั่งเศส  ภัตตาคารอาหารอิตาเลียน  ภัตตาคารอาหาร

เยอรมัน  เปนตน  การตกแตงภายในรายก็เนนลักษณะประจําชาติเชนเดียวกับรายการอาหารและ

เครื่องแบบพนักงาน สวนราคาอาหารอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการลงทุนในการตกแตงราน  

ทําเลที่ตั้ง  และบริการที่ให ซึ่งอาหารมื้อเย็นเปนรายการอาหารหลักของภัตตาคารประเภทนี้   

      สวนธุรกิจบันเทิงหมายถึงผูประกอบธุรกิจใหบริการดานความเบิกบานรื่นเริงใจแก

นักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสุขสนุกสนาน  เชน บาร  ไนตคลับ  คาบาเรห  สถาน

อาบอบนวด  สถานนวดแผนโบราณ  โรงภาพยนตร โรงละคร  โรงงิ้ว  ศูนยวัฒนธรรม  ศูนยสังคีด  

สนามมวย  สนามแขงรถ  สนามแขงมา  เปนตน  ซึ่งธุรกิจบันเทิงเหลานี้สามารถดึงดูดความสนใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติไดมาก  และเปนที่มีการใชเงินตราตางประเทศมากกวา แหลงอื่น ๆ  

นอกจากนี้ธุรกิจอาหารบางแหงงอาจสรางความบันเทิงเริงรมยใหกับลูกคาที่มารับประทานอาหาร  

ดวยการจัดการแสดงศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นใหนักทองเที่ยวชมขณะรับประทานอาหารเพื่อ

สรางความพอใจใหแกลูกคาของตนเอง  เชน  การแสดงศิลปะการตอสูปองกันตัว  การแสดงโขน  

การฟอนรํา  การเซิ้ง  การรําวง การแสดงมโนราห  การบรรเลงดนตรีไทย  เปนตน   

       2.10.1.4  ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  เปนผูประกอบธุรกิจการใหบริการ   

ดานนําเที่ยวและมัคคุเทศกแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนั้น  โดย

ปกตินักทองเที่ยวตางถิ่นยอมตองการใหบริการของธุรกิจนําเที่ยวที่มีความชํานาญเพื่อชวยวาง

แผนการทองเที่ยวไปยังจุดทองเที่ยวที่นาสนใจ และอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหดวย  ซึ่ง

ธุรกิจนําเที่ยวหมายถึง การประกอบธุรกิจใหบริการดานอํานวยความสวกเกี่ยวกับการเดินทาง  

สถานที่พัก  อาหาร  ทัศนาจร  และมัคคุเทศกแกนักทองเที่ยว  โดยมีรายการที่แจงใหทราบถึง

กําหนดวันเวลาของการเดินทางทองเที่ยวจากสถานที่แหงหนึ่งไปยังแหลงทองเที่ยวหลาย ๆ  แหง

ดวยพาหนะประเภทใด  พรอมสถานที่นําชม  การรับประทานอาหาร  การพักผอนและการพักแรม  



  

ตลอดจนแผนที่สังเขปแสดงที่ตั้งและระยะทางของแหลงทองเที่ยวที่จะไป  โดยทําการซื้อบริการ

ขนสง  หองพักแรม  มื้ออาหาร  คาเขาชมแหลงทองเที่ยว คาเขาชมกิจกรรมทองเที่ยว  และบริการ

อ่ืน  ๆ  ที่เกี่ยวของ  เชน คามัคคุเทศก คาทิป  คาบริการยกกระเปา คาประกันอุบัติเหต ุ เปนตน  ซึง่

สามารถซื้อบริการเหลานี้ในราคาที่ถูกกวาบุคคลทั่วไปหรือที่เรียกวาราคาตามสัญญา  แลวนํามา

เฉลี่ยเปนตนทุนตอคนบวกดวยกําไรที่ตองการเพื่อกําหนดเปนราคาขายในลักษณะนําเที่ยวแบบ

เหมาจาย  (Package  Tour)  และขายใหแกนักทองเที่ยวเปนรายคนหรือเปนกลุม  อันเปนราคาที่

ถูกกวานักทองเที่ยวไปเที่ยวเอง  นอกจากนั้นยังมีการจัดรายการนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวกลุมใด

กลุมหนึ่งตามความตองการของลูกคาในราคานําเที่ยวแบบเหมาจาย   เราอาจแบงธุรกิจนําเที่ยว

ตามสากลได 3  ประเภทดังตอไปนี้คือ 

  1) ธุรกิจนําเที่ยวประเภทนําเที่ยวภายในประเทศ เปนธุรกิจที่จัดรายการ

นําเที่ยวภายในประเทศ  และขายบริการนําเที่ยวนี้ใหแกนักทองเที่ยวในประเทศนั้น  เชน บริษัท

บุญเลิศการทองเที่ยว  จํากัดจัดรายการนําเที่ยวกรุงเทพฯ-เชียงใหม แลวขายรายการนําเที่ยวที่

กําหนดใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย  เปนตน 
 2) ธุรกิจนําเที่ยวประเภทนํานักทองเที่ยวตางชาติเที่ยวประเทศไทย    
เปนธุรกิจที่จัดรายการนําเที่ยวในประเทศไทยใหแกนักทองเที่ยวจากตางประเทศที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย  โดยธุรกิจนําเที่ยวประเภทนี้จะตองจัดกรายการนําเที่ยวในประเทศไทย 

แลวสงไปใหตัวแทนจําหนายในตางประเทศเพื่อขายใหลูกคาของเขา เชน  บริษัทบุญเลิศการ

ทองเที่ยว  จํากัด  จัดรายการนําเที่ยวกรุงเทพฯ  - เชียงใหม  แลวสงใหธุรกิจนําเที่ยวที่เปนตัวแทน

ในประเทศสิงคโปรชวยขายใหคนสิงคโปรมาเที่ยวตามรายการนําเที่ยวที่กําหนดไว  เปนตน 
 3) ธุรกิจนําเที่ยวประเภทนํานักทองเที่ยวชาวไทยไปเที่ยวยัง
ตางประเทศ  เปนธุรกิจที่จัดรายการนําเที่ยวไปยังตางประเทศแลวขายใหนักทองเที่ยวชาวไทยที่

ตองการเดินทางไปทองเที่ยวยังตางประเทศ  หรือธุรกิจนําเที่ยวในตางประเทศจัดสงรายการนํา

เที่ยวประเทศของเขามาใหธุรกิจนําเที่ยวที่เปนตัวแทนในประเทศไทยเพื่อชวยขายใหลูกคาคนไทย

ไปทองเที่ยวไปยังตางประเทศ  เชน บริษัทบุญเลิศการทองเที่ยว  จํากัดจัดรายการนําเที่ยว  5  

ประเทศในยุโรป  แลวขายใหลูกคาคนไทยไปเที่ยวประเทศเหลานั้นตามรายการที่กําหนดไว       

หรือบริษัทบุญเลิศการทองเที่ยว จํากัดซึ่งเปนตัวแทนการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนขายทัวรไป

เที่ยวประเทศญี่ปนใหแกคนไทย  เปนตน 

 

 

 



  

          ในการจัดรายการนําเที่ยวของธุรกิจนําเที่ยวนั้นมักจัดรายการนําเที่ยวแบบมีผูนํา

เที่ยวหรือมัคคุเทศก  ซึ่งมัคคุเทศกหมายถึงผูนําทําหนาที่นํานักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ  

พรอมทั้งใหความรู  อธิบายช้ีแจงเกี่ยวกับสถานที่นั้น  ๆ  โดยไดรับสินจางเปนสิ่งตอบแทน  จึงถือ

วามัคคุเทศกเปนทูตทางวัฒนธรรมที่สําคัญตอการทองเที่ยวมาก เพราะเปนผูคอยอํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยว  ตลอดจนคอยชี้แนะใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยว

ทุกประเภทและใหนักทองเที่ยวมีสวนชวยอนุรักษสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวดวย โดย

มัคคุเทศกจะเปนผูนําทองเที่ยวไปชมสถานที่ตาง  ๆ  ตามที่ธุรกิจนําเที่ยวกําหนด  และทําหนาที่

เปนผูอธิบายใหทราบถึงประวัติความสําคัญของสถานที่ทองเที่ยวที่นําชมตลอดจนอํานวยความ 

สะดวกและความปลอดภัยในขณะนําเที่ยว  รวมทั้งเปนผูกําหนดเวลาเยี่ยมชมสถานที่ในการ               

นําเที่ยวและตอบคําถามหรือใหขาวสารอื่น  ๆ  ที่นักทองเที่ยวตองการ  นอกจากนี้ยังทําหนาที่

ควบคุมยานพาหนะที่ใชในการนําเที่ยว  นัดหมายเวลา  จัดหาอาหารเครื่องดื่มสําหรับนักทองเที่ยว 

ตลอดจนรับสงนักทองเที่ยวถึงที่พักตามกําหนดเวลา  ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงตองเปนผูมีไหวพริบ

ปฏิภาณดี  มีความรอบรูเกี่ยวกับสถานที่ที่จะนําชมเปนอยางดี  มีความรูความสามารถดาน

ภาษาตางประเทศ มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับบุคคลทุกระดับ  มีความกระตือรือรน  

ตรงตอเวลา มีมารยาทดี  มีคุณธรรมและมีความซื่อสัตย  เพื่อใหนักทองเที่ยวประทับใจมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากมัคคุเทศกเปนบุคคลแรกที่จะไดพบปะกับนักทองเที่ยว  จึงมีโอกาสใกลชิดและ

ใหบริการแกนักทองเที่ยว   อันทําใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีโอกาสรูจักคนไทย  

ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรมไทย อีกทั้งเปนบุคคลสุดทายที่จะกลาวคําอําลากับ

นักทองเที่ยวในวันที่เดินทางกลับ  ดังนั้นการแสดงออกทั้งดานมารยาท ความประพฤติ  และการ

ใหบริการที่ดีของมัคคุเทศก  จึงเสมือนกระจกเงาที่สะทอนใหนักทองเที่ยวไดเห็นถึงวัฒนธรรมและ

ลักษณะประจําชาติที่ดีงาม  

      2.10.1.5  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก เปนธุรกิจการใหบริการจําหนายสินคา

ประเภทที่ระลึกแกนักทองเที่ยว  เพื่อนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน  นับเปนกิจกรรมที่ชวยให   

การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีชีวิตชีวาออกรสชาติยิ่งขึ้นเมื่อไดมีโอกาสจับจายใชสอย 

ซื้อของที่ระลึก  ตามปกตินักทองเที่ยวมักนิยมซื้อสินคาที่ระลึกในทองถิ่นที่เขาไปทองเที่ยว  เพื่อ

นําไปใชเองหรือเก็บไวเปนที่ระลึกหรือนําไปฝากญาติมิตร  ซึ่งธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกหมายถึง

ผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาใด ๆ  ที่นักทองเที่ยวซื้อและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน ไมวาจะ

ดวยความมุงหมายเพื่อใชเองในชีวิตประจําวัน  หรือเพื่อเปนของที่ระลึกเก็บไวเตือนใจถึงถิ่นที่เคย

เยือน หรือเพื่อเปนของฝากญาติมิตร  เราอาจแบงธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกของไทยออกเปน     

6 ประเภทใหญ  ๆ ดังตอไปนี้คือ 



  

 1)  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทผาไหมไทย  เปนผูประกอบ

ธุรกิจการจําหนายสินคาประเภทผาไหมไทยใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการซื้อไปใชเองหรือฝากญาติ

มิตร ผาไหมไทยเปนผาไหมที่มี เสนใยออนนุมและสีสันสวยงาม  จึงได รับความนิยมจาก              

ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ  แตลูกคาสวนใหญแจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

มากกวาคนไทยเนื่องจากผาไหมไทยมีราคาสูงพอสมควร  ซึ่งผลิตภัณฑจากผาไหมไทยที่สําคัญ

ไดแก  การนํามาทําเปนเครื่องแตงกาย  การนํามาทําเปนเครื่องประดับบานจําพวกเครื่องเรือน  

การนํามาทําเปนเครื่องใช เปนตน 

 2)  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทเครื่องประดับอัญมณี  เปน     

ผูประกอบธุรกิจการจําหนายสินคาประเภทอัญมณีและเครื่องประดับใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการ

ซื้อไปใชเองหรือฝากญาติมิตร  ซึ่งเครื่องประดับอัญมณีของไทยไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว

จาก  เนื่องจาก อัญมณีไทยมีรูปแบบการเจียระในที่ประณีตสวยงาม  และราคาถูกกวาอัญมณีของ

ประเทศอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งทับทิมสยาม  (Siam Ruby)  ซึ่งเปนพลอยแดงสีสวยสด  อีกทั้ง

ประเทศไทยมีแหลงอัญมณีลํ้าคา  และเปนหนึ่งในหาประเทศที่เปนแหลงขุดหาอัญมณีของโลก  

อันไดแกประเทศอัฟริกาใต  อเมริกาใต พมา  ศรีลังกา และไทย  

 3) ธุรกิจจําหนายสินคาทีระลึกประเภทเครื่องเงิน เปนผูประกอบธุรกิจ

การจําหนายสินคาประเภทเครื่องเงินใหแกนักทองเที่ยวทีตองการซื้อไปใชเองหรือฝากญาติมิตร  

ซึ่งผลิตภัณฑที่ผลิตจากเครื่องเงินของไทยมีความงดงามวิจิตร โดยเฉพาะเครื่องประดับ             

จะมีลวดลายสวยงามแตกตางกันไปตามภาคตาง  ๆ  ของประเทศไทย  จึงเปนที่สนใจของ

นักทองเที่ยวมาก   

 4)  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทเครื่องเขิน เปนผูประกอบธุรกิจ

การจําหนายสินคาประเภทเครื่องเขินใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการซื้อไปใชเองหรือฝากญาติมิตร  

ซึ่งผลิตภัณฑเครื่องเขินจะมีสีพื้นเปนสีดําเงางามหรือสีชาด น้ําหนักเบาตกแตงดวยมุกและ

ทองคําเปลวหรือเงินเปลว  หรือเปลือกไขใหมีลวดลายสวยงามตามตองการ  สามารถจําแนกแบบ

ของเครื่องเขินตามกรรมวิธีการผลิตได  3 แบบคือ  เครื่องเขินลายรดน้ํา  เครื่องเขินลายชุด  และ

เครื่องเขินลายเปลือกไข  นับเปนสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวใหความสนใจมาก 

 5)  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทเครื่องปนดินเผา   เปน             

ผูประกอบธุรกิจการจําหนายสินคาประเภทเครื่องปนดินเผาใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการซื้อ         

ไปใชเองหรือฝากญาติมิตร  ซึ่งผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาสําหรับนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปน 



  

ผลิตภัณฑเครื่องใชและเครื่องประดับบาน  แตเนื่องจากผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผาเปนสินคาที่

แตกหักงาย  จึงจําเปนตองมีการออกแบบหีบหอการบรรจุภัณฑเพื่อปองกันการแตกหักและสะดวก

ในการนําติดตัวเดินทางอีกทั้งมีความสวยงามล้ําคามากยิ่งขึ้น6 

 6)  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมอื่น  ๆ  เปนผู

ประกอบธุรกิจการจําหนายสินคาประเภทหัตถกรรมอื่น ๆ  ใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการซื้อไปใชเอง

หรือฝากญาติมิตร  อันไดแกไมแกะสลัก  รม  ของเด็กเลน  เครื่องหนัง  ผลิตภัณฑจากกระดาษสา  

เปนตน 

 
2.11 แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

          การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของบุคคลกลุมตาง  ๆ ยอมตองมีสาเหตุที่จะนํามาใช

ในการวางแผนการเดิน จึงไดมีนักวิชาการสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจของบุคคลในการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อใหเขาใจถึงความสําคัญของแรงจูงใจที่มากระตุนใหบุคคลเดินทางไปยังสถานที่         

ตาง ๆ  ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดดังกลาว สามารถจําแนกแรงจูงในในการทองเที่ยวไดเปน 3 กลุม 

ที่สําคัญ คือ (นิรันดร  ทัพไชย. 2548 : 86 - 89) 

         2.11.1 กลุมแรงจูงใจสองมิติ  

           วันเดอรรัสท (Wanderlust หรือ Sunlust Gray  1970, อางอิงใน นิรันดร  ทัพไชย. 

2548 : 86 - 89) ไดเสนอแรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยอธิบายจากลักษณะของนักทองเที่ยวที่แบง

ออกเปนสองรูปแบบ โดยนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมนี้จะถูกกระตุนจากแรงจูงใจที่ตางกัน คือ 

  1. แรงจูงในจากการชอบการเดินทาง นักทองเที่ยวประเภทนี้ถูกจูงใจจากการ

ตองการแสวงหาความรูใหม ๆ ชอบหนีความจําเจในชีวิตเพื่อพบเห็นสิ่งแปลกไม เชน สถานที่ ผูคน 

และวัฒนธรรม หรือวัตถุเกาแกจากโบราณสถานหรืออนุสาวรียที่มีชื่อเสียง 

  2. แรงจูงใจจากแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง นักทองเที่ยวประเภทนี้จะเดินทาง

เนื่องจากถูกจูงใจจากแหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหรือบางสิ่งบางอยางที่ดีกวาที่มีอยูในถิ่นที่เขาอยู 

เชน การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสําคัญ ๆ ที่มีชื่อเสียง หรือการเดินทางไปยังชายหาดสําคัญ ๆ 

เพื่ออาบแดด เปนตน 

   จะเห็นไดวา แรงจูงใจในการเดินทางตามแนวคิดของกลุมแรงจูงใจสองมิตินั้น

สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญคือ  



  

  1. ปจจัยผลัก (Push Factors) หมายถึง ปจจัยที่จูงใจใหบุคคลเดินทางเพื่อการ

ทองเที่ยว สวนใหญเปนปจจัยภายในตัวของบุคคลนั้น ๆ เอง เชน ความเครียด การเบื่อหนายใน

ชีวิตประจําวัน วัตถุประสงคสวนตัว (เยี่ยมเพื่อน ญาติ หาเพื่อนใหม เอาใจคนอื่น) พัฒนาตนเอง 

(หาความรู เพิ่มความสามารถทักษะ) อารมณ (ตองการที่จะมีความรูสึกโรแมนติก ตื่นเตน ทาทาย 

สนุกสนาน ซาบซึ้ง ปลดปลอย รําลึกความหลัง ฯลฯ) สถานภาพ (ตามสมัยนิยม ความเดน) 

วัฒนธรรม (หาประสบการณจากวัฒนธรรมใหม ๆ การรับรูวัฒนธรรมตาง ๆ ) กายภาพ ( พักผอน 

ผิวสีแทน สุขภาพ เพศ) 

  2. ปจจัยดึง (Pull Factors) หมายถึง ปจจัยดานตัวแหลงทองเที่ยวที่กระตุนให

บุคคลเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวเปนการเฉพาะ เชน ทะเลหมอก ความนาสนใจของ

แหลงทองเที่ยว ประเพณี การละเลน ความเปนเอกลักษณ พืชหายาก เปนตน 

ซึ่งแรงจูงใจในการเดินทางดงักลาวทาํใหเขาใจถึงความคาดหวงัของนกัทองเทีย่ว 

อีกทั้งสามารถตอบสนองไดเหมาะสมและชวยใหเกิดการกลับมาเที่ยวซ้ํา  

 
        2.11.2 กลุมแรงจูงใจหลายมิติ 

          แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจหลายมิติ ซึ่งไดถูกพัฒนาขึ้นโดยนักวิชาการหลายทาน

ดวยกัน แรงจูงใจหลายมิติ คือ แรงจูงใจของบุคคลในการทองเที่ยวซึ่งอาจเกิดขึ้นไดจากปจจัยใด

ปจจัยหนึ่งที่มีอยูหลาย ๆ ประการดวยกัน ดังที่ สวาบรูค (Swarbrook 1999, อางอิงใน นิรันดร  

ทัพไชย. 2548 : 88)  ไดพัฒนารูปแบบของแรงจูงใจหรือแรงกระตุนในการทองเที่ยวไดถูกพัฒนา

โดยไดอธิบายแรงจูงใจในการทองเที่ยวไวดังนี้  

  1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical) ไดแก การพักผอน ความตองการมีผิวสีแทน 

การไดออกกําลังกายและรักษาสุขภาพ การไดมีเพศสัมพันธ 

  2. แรงจูงในทางดานอารมณ (Emotional) ไดแก การไดหวนคิดถึงเหตุการณ

ประทับใจในอดีต ความโรแมนติก การผจญภัย การหลีกหนีจากชีวิตจริง ความตื่นตาตื่นใจกับส่ิงที่

ไดพบเห็น 

  3. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal) เชน การไปเยี่ยมเยียนเพื่อนและญาติพี่นอง 

การพบเพื่อนใหม ความตองการที่จะสรางความพึงพอใจใหแกผูอ่ืน 

  4. แรงจูงใจทางสถานภาพ (Status) เชน การไดรับสิทธิ์เฉพาะตัว แฟชั่น การ

ไดรับขอเสนอที่ดีกวา 

 



  

  5. แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง (Personal development)เชน การไดรับ

ความรูเพิ่มเติมใหม การเรียนรูทักษะใหม ๆ  

          นอกจากนั้นปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจของบุคคลแตละคนยังตองประกอบดวย 

  - บุคลิกภาพ (personality) เชน ชอบการผจญภัยหรือชอบการเดินทางที่ไมมี

ความเสี่ยงใด ๆ 

  - วิถีชีวิต (lifestyle) ซึ่งหมายถึง วิถีทางของบุคคลในการดํารงชีพและการใชเวลา

และเงินตรา 

  - ประสบการณในอดีตในฐานะนักทองเที่ยว (past life) ซึ่งบุคคลอาจไดรับ

ประสบการณทั้งในดานลบหรือบวกในระหวางการเดินทาง 

  - การรับรูเกี่ยวกับตัวเอง (perception of their own) วาตนเองมีจุดแข็งหรือ

จุดออนอยางไร 

  - ภาพลักษณ (image) ที่บุคคลปรารถนาจะถูกมองจากบุคคลอื่น 

          แม็กอินทอส (McIntosh 1977, อางอิงใน นิรันดร  ทัพไชย. 2548 : 88) ไดกลาววา 

แรงจูงใจของการเดินทางสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุมที่สําคัญ คือ 

  - แรงจูงใจทางดานกายภาพ ไดแก การพักผอนทางดานรางกาย การมีสวนรวมใน

กิจกรรม การนันทนาการชายหาด การเพลิดเพลิน การคํานึงถึงสุขภาพ 

  - แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ไดแก ความอยากรูเกี่ยวกับวฒันธรรมของประเทศอื่น 

เชน ในเรื่องเพลง ศิลปะ ขนบธรรมเนียน การเตนรํา วาดภาพ ศาสนา เปนตน 

  - แรงจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบคุคล ความปรารถนาที่จะพบผูคนใหม 

การไดไปเยี่ยวเยียนเพื่อนและญาติพีน่อง การหลบหนจีากความจําเจในชีวิตประจาํวัน ครอบครัว 

เพื่อนบานหรือการไดผูกมิตรกับเพื่อนใหม 

  - แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติยศ ไดแก การไดรับการยอมรับ ไดรับ

ความสนใจ จากบุคคลอื่น 

 
         2.11.3 แรงจูงใจหลายขั้นตอน 

         แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจหลายขั้นตอน ไดพัฒนาขึ้นตามแนวทฤษฎีของ Maslow 

และไดนําไปใชในการอธิบายแรงจูงใจของบุคคลทั้งในส่ิงแวดลอมของงานและสิ่งแวดลอมที่ไมอยู

ในงานซึ่งรวมถึงดานการทองเที่ยวดวย และ เพียรซ  คันทาเบียนน็อค (Pearce และ Caltabianoc 

(1993 อางอิงใน นิรันดร  ทัพไชย. 2548 : 88 ) ไดประยุกตทฤษฎีของ Maslow เพื่อใหสามารถ 



  

อธิบายแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวของบุคคลไดอยางชัดเจนมากขึ้น โดยไดพัฒนาทฤษฎี                

ที่เรียกวา “ลําดับข้ันของแรงจูงใจในการเดินทาง (Travel Career Ladder – TCL)” จะเห็นไดวา 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจะถูกกําหนดอยางเปนลําดับข้ันเชนเดียวกับทฤษฎีของ 

Maslow   ซึ่งทฤษฎีนี้ไดกลาววา แรงจูงใจของบุคคลในการทองเที่ยวจะเปนลําดับข้ัน 5 ข้ัน

เชนเดียวกัน คือ เมื่อนักทองเที่ยวมีประสบการณในการเดินทางมากขึ้น เขาจะแสวงหาความพึง

พอใจเพื่อสนองความตองการในลําดับข้ันที่สูงขึ้น เชน บุคคลที่เกิดความกังวลใจเกี่ยวกับสุขภาพ

เนื่องจากความเครียด ซึ่งถือวาเปนสิ่งไมปลอดภัยสําหรับชีวิตทําใหเขาเกิดแรงจูงใจที่จะเดินทาง

เพื่อผอนคลายความตึงเครียด ซึ่งอยูในขั้นถูกกระตุนหรือปลุกเรา หลังจากบุคคลมีประสบการณ

เพิ่มมากขึ้น การเดินทางของเขาจะไดรับแรงจูงใจในขั้นที่สูงขึ้นอีก คือเขาจะไดรับแรงจูงใจจากขั้น

สรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน การเดินทางเพื่อการไดอยูรวมหรือทํากิจกรรมกับกลุมเพื่อนฝูง 

หรือกลุมสังคมที่เปนสมาชิก ในขั้นตอไปคือข้ันความภาคภูมิใจและการไดพัฒนาตนเองนั้น จะเปน

ข้ันที่บุคคลไดรับแรงจูงใจเพื่อการเดินทางจากที่นักทองเที่ยวรูสึกวาการเดินทางทําใหเขาไดพัฒนา

ตนเอง ไดเรียนรูส่ิงใหมที่ตนเองสนใจ แรงจูงใจขั้นสุดทายหรือข้ันสูงสุดจะเปนแรงจูงใจที่เกิดจาก

การที่นักทองเที่ยวรูสึกวาการไดเดินทางไปยังสถานที่แหงหนึ่งเปนการบรรลุถึงสิ่งที่ไดฝนไว หรือ

การเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่ทําใหเขารูจักตนเองมากขึ้นนั่นเอง 

          จากแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงในในการทองเที่ยวทั้ง 3 กลุม ที่ไดนํามากลาวไวขางตน 

คณะผูวิจัยไดนําแนวคิดของกลุมแรงจูงใจสองมิติมาใชในการพัฒนาระเบียบวิธีของงานวิจัยครั้งนี้ 

โดยมุงคนหาปจจัยผลักและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) เพื่อนําไปสูการสรางรูปแบบการมี

สวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและสียมเรียบ 

 
2.12 ปจจัยดงึดูดการลงทนุในกัมพูชา 

        รัฐบาลกัมพูชากําลังเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องเพื่อ

รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคต  รวมทั้งปรับปรุงกฎระเบียบดานการลงทุนเพื่อดึงดูด

การลงทุนจากตางประเทศ  ดวยการใหสิทธิประโยชนตางๆ  แกนักลงทุนตางชาติในหลากหลาย

สาขา โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและอุตสาหากรรมเกษตร  รวมถึงโครงการลงทุนเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานในดานตางๆ อาทิ  ถนน ระบบโทรคมนาคม พลังงานและไฟฟา  

อุตสาหกรรมที่เนนใชแรงงานในการผลิต  อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง  รวมทั้ง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 



  

        นอกจากนโยบายที่เอื้อตอการลงทุนแลว ยังมีปจจัยสําคัญอื่นๆ  ที่ดึงดูดใหกับ

กัมพูชาเปนประเทศเปาหมายในการลงทุนของนักลงทุนตางชาติ  ดังนี้  (ศูนยขอมลูการสงออกและ

การลงทุนในตางประเทศ.  2552) 

      1. ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ  โดยเฉพาะปาเขตรอนทางตอนเหนือ  ซึ่งไม 

เศรษฐกิจหลายชนิด  เชน ไมสัก  และมะฮอกกานี  รวมถึงแรรัตนชาติจํานวนมาก  นอกจากนี้ ยังมี

แหลงทําประมงในแมน้ําสายตาง  ๆ  อาทิ  แมน้ําโขง  ตลอดจนในทะเสสาบเขมร  และแหลง

ประมงทางทะเล 

     2. ความหลากหลายดานการทองเที่ยว  กัมพูชามีแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนทาง 

ประวัติศาสตรและอายธรรมอันยาวนาน  โดยเฉพาะแหลงวัฒนธรรมที่เสียมราฐ  รวมถึงการ

ทองเที่ยวที่เนนธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม  เชน  การลองเรือเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตหมูบาน

ชาวประมงบริเวณโตนเลสาบ  เปนตน   

     3. คาจางแรงงานอยูในระดับตํ่า  ประมาณ  40-80  ดอลลารสหรัฐตอเดือน  

ข้ึนอยูกับระดับและทักษะแรงงาน 

     4. การไดรับความชวยเหลือจากตางประเทศและองคกรระหวางประเทศอยาง 

ตอเนื่อง  อาทิ  ไดรับเงินทุนและความชวยเหลือทางเทคนิคเพื่อพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐานจากธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย  (Asian Development  Bank  :  ADB)   และ

ธนาคารโลก  (World  Bank)  

     5. การทําขอตกลงดานการลงทุนกับประเทศตาง  ๆ  โดยเฉพาะความรวมมือดาน 

การพัฒนากับประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  ภาคใตโครงการพัฒนาความรวมมือทาง

เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  (Greater  Mekong  Subregion  :  GMS)  และเปนสมาชิก

ภายใตยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจาพระยา-แมโขง  (Ayeyawady-Chao  

Phraya-Mekong  Economic  Cooperation  Strategy  :  ACMECS)  

       และจากการที่กัมพูชาเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกของยุทธศาสตรความรวมมือทาง

เศรษฐกิจ  อิระวดีเจาพระยา-แมโขง  (Ayeyawady - Chao  Phraya  -Mekong Economic  

Cooperation  Strategy :  ACMECS ) ที่มีปจจัยดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ  ที่สําคัญ (ศูนย

อินโดจีนศึกษา.  ม.ป.ป. : 36-42) ดังนี้  

 2.12.1 ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ  กัมพูชามีปาเขตรอนที่อุดมสมบูรณ  

โดยเฉพาะปาทางตอนเหนือที่เชื่อมจากไทยไปจดเวียดนามซึ่งเต็มไมดวยไมเศรษฐกิจ  เชน ไมสัก

และมะฮอกกานี รวมทั้ง  พืชพรรณและสัตวปาหายากหลายชนิดขณะที่บริเวณชายฝงมีปาสนที่อยู 



  

ในภาพสมบูรณ เชนเดียวกับทรัพยากรสัตวน้ําซึ่งมีเปนจํานวนมากทั้งที่ไดจากทะเลสาบและแหลง

ประมงทางทะเล นอกจากนี้  ยังมีแรรัตนชาติ ไดแก ทองคํา ทับทิม  และนิลสีคราม  บริเวณภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  (จังหวัดรัตนคีรี)  จากความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ทําให

กัมพูชาสามารถดึงดูดนักลงทุนตางชาติใหเขาไปลงทุนในกิจกรรมตาง  ๆ  ที่เกี่ยวเนื่อง  อาทิ  

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมปาไม  (เปนอุตสาหกรรมสงออกหลักของกัมพูชา) รวมถึง

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  เปนตน  

      2.12.2 การแรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ตนทุนการเขาถึง

สาธารณูปโภคตาง ๆอยูในระดับสูง อยางไรก็ตาม รัฐบาลกัมพูชากําลังเรงพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง  ดังนี้  

  2.12.2.1 การคมนาคม รับบาลกัมพูชามีแผนกอสรางเสนทางเชื่อมโยงระหวาง

เขตเศรษฐกิจสําคัญ 3 ประเภท ไดแก เขตทองเที่ยว มีลักษณะเปนสามเหลี่ยมตั้งอยูระหวาง  

จังหวัดเสียมเรียบ จังหวัดพระวิหาร  และจังหวัดกําปงทม 

  2.12.2.2 เขตอุตสาหกรรม   ตั้ งอยูบ ริ เวณชายฝ งทางตอนเหนือ   เขต

อุตสาหกรรมเกษตรและเขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ครอบคลุมตั้งแตพื้นที่ทางตะวันออกของลุมแมน้ํา

โขง  จังหวัดรัตนคีรี และจังหวัด  Mundulkiri นอกจากนี้  ยังมีโครงสรางพัฒนาเสนทางคมนาคม

ขนสงซึ่งจะชวยเกื้อหนุนใหการขนสงสินคาการเดินทาง  และการทองเที่ยวมีความสะดวกยิ่งขึ้น 

อาทิ  

   1) การปรับปรุงเสนทางหมายเลข 1 และเสนทางหมายเลข 5 ซึ่งเชื่อม

ระหวางนครโฮจิมินห  กรุงพนมเปญและกรุงเทพฯ  

   2) การปรับปรุงเสนทางหมายเลข  6 ซึ่งเชื่อมระหวางจังหวัดเสียมเรียบ

ไปยังกรุงพนมเปญและจังหวัดปอยเปต  (บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา) 

   3) การปรับปรุงเสนทางหมายเลข 7 เชื่อมโยงระหวาง สปป. ลาวตอนใต  

กรุงพนมเปญ  และจังหวัดสีหนุวิลล 

   4) การกอสรางสะพานขามแมน้ําโขงที่จังหวัดกัมปงจาม  ซึ่งอยูติดกับ

กรุงพนมเปญ  

  2.12.2.3 การคมนาคมทางน้ําและอากาศ  กัมพูชามีทาเรือน้ําลึกที่ไดรับการ

พัฒนาจนมีศักยภาพในการเปนทาเรือขนสงสินคาระหวางประเทศ  คือ  ทาเรือสีหนุวิลล 

นอกจากนี้  รัฐบาลกัมพูชายังเรงพัฒนาทาเรือพนมเปญ  และปรับปรุงทาเรือขนาดเล็กอีกหลาย

แหงในประเทศ  พรอมทั้งปรับปรุงสนามบินนานาชาติในจังหวัดเสียมเรียบ  กรุงพนมเปญและ

จังหวัดสีหนุวิลลเพื่อรองรับนักทองเที่ยวและปริมาณการขนสงสินคาที่เพิ่มข้ึน 



  

  2.12.2.4 พลังงานไฟฟา รัฐบาลกัมพูชากําหนดยุทธศาสตรดานพลังงาน  

(Cambodia’s  Power  Sector  Strategy 2001-2005) เพื่อใหชาวกัมพูชาในแตละทองถิ่นมีไฟฟา

ใชอยางทั่วถึง  โดยมีโครงสรางโรงไฟฟาและเดินสายไฟฟาระหวางกรุงพนมเปญและจังหวัดตาง  ๆ  

รวมทั้งติดตั้งเสาไฟฟาเชื่อมโยงกับโรงไฟฟาในเวียดนาม  ซึ่งสวนใหญเปนการลงทุนจากจีน  ทําให

คาดวากระแสไฟฟาจะสามารถเขาถึงทองถิ่นตาง ๆ ของกัมพูชาไดมากขึ้น ซึ่งจะเปนปจจัย

สนับสนุนการลงทุนในหลายภูมิภาคของกัมพูชา  โดยไดรวมมือ  ดังนี้   
  2.12.2.5 สาขาดานพลังงาน  
      1) รวมมือดานพลังงานทั้งการซื้อขายไฟฟา และการสรางเครือขายสาย

สงในอนุภูมิภาค  

      2)  พัฒนาระบบสายสงโครงการจิ งหงเปนสายสงหลัก  (Mauor  

Transmission  Line)  ของอนุภูมิภาค  

      3) พัฒนาพลังงานใหเพียงพอเพื่อรองรับความตองการในพื้นที่เศรษฐกิจ

แนวตะวันออก  - ตะวันตกในอนาคต  

      4) การจัดทํา Master  Plan for  Power  Interconnection ซึ่งขณะนี้

คณะทีปรึกษาไดจัดทํารายงานการศึกษาขั้นกลางแลวเสร็จ และอยูในขั้นตอนของการพิจารณา

โดยคณะทํางานดวยพลังงาน  (EGP)   
 
      2.12.3 มีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบานและนานาชาติ   

      กัมพูชาสงเสริมความรวมมือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจกับหลายประเทศ/ กลุมประเทศใน

รูปแบบตาง  ๆ  ดังนี้  

      1) การเขาเปนสมาชิก  ASEAN ในป 2542 และการเขาเปนสมาชิก WTO ในป  

2547  ทําใหนักลงทุนตางชาติสามารถเขาไปดําเนินกิจการในกัมพูชาและสงออกไปยังประเทศ

สมาชิก  ASEAN ไดโดยไมมีขีดกีดกันทางการคารวมทั้งยังไดประโยชนจากขอตกลงที่  ASEAN  

ทํากับประเทศอื่น ๆ  ขณะที่การเขาเปนสมาชิก WTO ทําใหกัมพูชาตองเรงปรับปรุงกฎหมายดาน

การลงทุนใหมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการบังคับใช  
     2) การไดรับความชวยเหลือจากตางประเทศและองคกรระหวางประเทศ  
อาทิ  การไดรับเงินทุนและความชวยเหลือทางเทคนิคเพื่อพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน

จาก  ADB , World Bank และ  International  Finance  Corporation (IFC)  การไดรับสิทธิพิเศษ 

 

 



  

ทางภาษีศุลกากรเปนการทั่วไป  (Generalized System  of  Preferences  : GSP) จากประเทศ

พัฒนาแลวถึง  28 ประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป  ซึ่งเปนตลาดสงออกสําคัญ

ของกัมพูชา และการไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรที่ใหแกประเทศสมาชิกอาเซียนใหม   

(ASEAN Integration  System of  Preferences  :  AISP)  จากประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม  ทํา

ใหนักลงทุนไดรับสิทธิพิเศษทางการคาอยางหลากหลาย  

      3)  การทําขอตกลงการคาทวิภาคีกับประเทศตาง ๆ  ไดแก จีน  อินโดนีเซีย  

สปป.ลาว  ฟลิปปนส เวียดนาม รัสเซีย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และไทย รวมทั้งการทํา

ขอตกลงสงเสริมและคุมครอง การลงทุนกับอีกหลายประเทศทําใหนักลงทุนไดสิทธิพิเศษทาง

การคาและการลงทุนตามขอตกลงตาง ๆ เหลานี้  

       2.12.4 คาจางแรงงานต่ํา  กัมพูชามีประชากรราว 14 ลานคน เปนกําลังแรงงาน

ประมาณ 7 ลานคน  ขณะที่คาจางแรงานอยูในระดับตํ่าราว  45 ดอลลารสหรัฐตอเดือนเปนคาจาง

ข้ันต่ําของแรงงานทั่วไปในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม และอุตสาหกรรมรองเทา อยางไรก็

ตาม  กัมพูชายังขาดแคลนทรัพยากรบุคคลดานเทคนิคและการจัดการ  ทําใหการผลิตที่ใช

เทคโนโลยีข้ันสูงยังตองพึ่งพาผูเชี่ยวชาญหรือแรงงานมีฝมือจากตางประเทศ  ซึ่งรัฐบาลกัมพูชา

อนุญาตใหเขามาทํางานได  จึงเปนโอกาสอันดีของนักลงทุนที่จะยายฐานการผลิต ประกอบดวย  

บรูไน  อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  ฟลิปปนส  สิงคโปร และไทย  สําหรับประเทศไทยนั้น  การใหสิทธิ

พิเศษทางภาษีศุลกากรแกประเทศสมาชิกอาเซียนใหมไดแก    กัมพูชา  สปป.ลาว  พมา  และ

เวียดนาม เปนการที่ไทยใหสิทธิพิเศษแกประเทศเหลานี้เพียงฝายเดียวโดยไมมีการเจรจาตอรอง  

ทั้งนี้ประเทศสมาชิกอาเซียนใหมจะสงรายการสินคาที่ตองการขอรับสิทธิพิเศษใหประเทศไทย

พิจารณาทุกป  

         2.12.5 นโยบายรัฐบาลเอื้อตอการลงทุนจากตางประเทศ  รัฐบาลกัมพูชา

ปรับปรุงกฎระเบียบดานการลงทุนเพื่อดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ ดวยการใหสิทธิประโยชน

ตาง  ๆ  แกนักลงทุนตางชาติ อาทิ  การปฏิบัติตอนักลงทุนตางชาติเทียบเทากับนักลงทุนทองถิ่น  

ยกเวนการถือครองที่ดิน  (ไมอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินแตอนุญาตใหเชา

ที่ดินไดนานถึง 99 ป) นอกจากนี้ ยังอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติเปนเจาของกิจการบางประเภทได 

100%  รวมทั้งไดเรงปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อใหการลงทุนจากตางประเทศมีความสะดวกรวดเร็ว

และโปรงใสยิ่งขึ้น  เชน การลดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการออกใบอนุญาตลงทุน  ทั้งนี้ 

รัฐบาลกัมพูชาเนนสงเสริมการลงทุนในภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร  โครงสราง

พื้นฐานดานโทรคมนาคม  พลังงาน  และไฟฟา  อุตสาหกรรมที่เนนใชแรงงานในการผลิต  เชน  



  

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม  อุตสาหกรรมรองเทา  และอุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวของ  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
         2.12.6 ความโดดเดนดานประวัติศาสตรและการมีอารยธรรมยาวนาน  
นับเปนเอกลักษณสําคัญที่จูงใจใหผูคนจากทั่วโลกตองการเดินทางเขามาทองเที่ยวในกัมพูชา

โดยเฉพาะแหลงวัฒนธรรมที่จังหวัดเสียมเรียบ  ขณะเดียวกัน แมวากัมพูชาจัดอยูในกลุมประเทศ

พัฒนานอยที่สุด แตการพัฒนาในระดับตํ่าดังกลาว กลับเปนแมเหล็กใหญที่ดึงดูดนักทองเที่ยว

ตางชาติที่สนใจการทองเที่ยวที่เนนธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ทั้งนี้  รายไดจากการทองเทีย่ว

ของกัมพูชามีมากถึง  1 ใน 3 ของรายไดทั้งประเทศ  จึงเปนโอกาสดีที่นักลงทุนจะเขาไปลงทุนใน

สาขาการทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  ซึ่งปจจุบันยังขาดแคลนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
         2.12.7 ระบบเศรษฐกิจที่คอนขางเสรีและมีเสถียรภาพมากขึ้นเปนลําดับ 
รัฐบาลกัมพูชาไมมีนโยบายแทรกแซงราคาสินคา หรือจํากัดปริมาณการคาระหวางประเทศ  ซึ่งมี

สวนสงเสริมใหเศรษฐกิจกัมพูชามีเสถียรภาพมากขึ้น ขณะเดียวกันทุนสํารองระหวางประเทศของ

กัมพูชาที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  และคาเงินเรียลที่คอนขางมีเสถียรภาพ  ทําใหนักลงทุนเริ่มมีความ

มั่นใจในภาพรวมของเศรษฐกิจกัมพูชา  โดยเฉพาะนักลงทุนชาวกัมพูชาโพนทะเลที่คอยอพยพไป

ตางประเทศในชวงสงคราม เร่ิมกลับเขามาทําธุรกิจและขยายฐานการลงทุนในกัมพูชามากขึ้น

ปจจัยสงเสริมตาง  ๆ  ดังกลาว  ทําใหเปนที่คาดวากัมพูชาจะเปนประเทศที่นักลงทุนจากทั้งใน

ภูมิภาคและตางภูมิภาคใหความสนใจเขามาลงทุนเพิ่มข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล

กัมพูชาที่ตองการผลักดันใหการลงทุนเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

         2.12.8 ปญหาการลงทุนระหวางไทย-กัมพูชา ไดแก 

           1) ความไมพรอมของโครงสรางพื้นฐาน  โดยเฉพาะระบบสาธารณูปโภค  

สาธารณูปการ และโครงขายคมนาคมขนสง ซึ่งเปนอุปสรรคตอการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ   

           2) ขนาดนโยบายการคุมครองการลงทุนจากตางประเทศอยางเปนระบบ  

                      3) ความไมพรอมของธุรกรรมเงินตรา  ในลักษณะเดียวกับปญหาที่เกิดขึ้นกับพมา

และ สปป.ลาว 

           4) ปญหาการเมืองภายในของกัมพูชา  การดําเนินนโยบายบางอยางไมแนนอนทํา

ใหไมเปนที่มั่นใจของนักลงทุนไทย  
 
 
 
 



  

2.13 พันธมติรทางธรุกิจ  

          ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2553) ไดกลาวไววา การจัดทําพันธมิตรทางธุรกิจถือเปน                

อีกรูปแบบหนึ่งของการขยายขอบเขตการดําเนินงานของธุรกิจ  มักจะใชในกรณีที่มีทรัพยากรไม

เพียงพอตอการดําเนินงาน  หรือ  ขยายขอบเขตการทํางาน  ซึ่งในกรณีที่ธุรกิจจะขยายตัวไปใน

ตลาดใหม  มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสายการผลิตและดําเนินงานเพื่อรุกไปในอุตสาหกรรมใหม  

ๆ  นั้น  องคกรจะตองมีการลงทุนเพิ่มเติมมากขึ้นในการกระทําดังกลาว ซึ่งนอกจากนี้ยังมีการใช

เวลาในการดําเนินงานดังกลางอยางมากอีกดวย  (Time-Consuming)  หากจะตองมีการพัฒนา

และขยายขอบขายการดําเนินงานเองทั้งหมด  ดังนั้นการเขารวมมือของหลาย  ๆ หนวยธุรกิจ            

จึงเปนทางออกที่ดีในแงนี้ชวยทําใหแตละองคกรเขามารวมมือกันและกอใหเกิดประโยชนตอ

พันธมิตรทุกรายโดยรวม 

 

         พนัธมิตรทางธุรกิจ  แบงออกไดเปน  3  ประเภทใหญ  ๆ คือ 

  1.  Contractual  Agreement :  เปนความรวมมือระหวาง  2 องคกร (หนวย

ธุรกิจ )  ที่เซ็นสัญญาเพื่อรวมมือในกิจกรรมทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่ง  เชน  การแลกเปลี่ยน

ความรูทางเทคโนโลยี  Know  How การรวมทรัพยากรและทักษะการดําเนินงานเขาดวยกันเพื่อ

เกิดการประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกัน  องคกรธุรกิจ

สามารถมีพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา  ในหลายประเภทดวยกัน  เชน  ชองทางการจัดจําหนาย  การ

สงเสริมการขาย  (การโฆษณา)  การวิจัยและพัฒนา  (Research &  Development)  การจัดซื้อ  

(ซึ่งจะเพิ่มอํานาจตอรองในการซื้อโดยจะไดราคาที่ถูกลงและไดเงื่อนไขในการจัดซื้อที่ดีข้ึน)  ธุรกิจ

ที่มีพันธมิตรประเภทนี้จะมีความเกี่ยวของและผูกพันกันนอย ในแงที่วาหนวยธุรกิจยังคงเปน

องคกรอิสระไมข้ึนตอกันและกัน  โดยยังไมมีความเกี่ยวของในแงของทุนหรือ  Equity  ไมมีการ

ลงทุนรวมกัน  เปนเพียงการทําขอตกลงในการเซ็นสัญญาเทานั้น  

  2.  Minority  Equity  Agreement : พันธมิตรประเภทนี้หนวยธุรกิจจะเริม่มคีวาม

เกี่ยวของกันในดานทุน หรือ  Equity  โดยเปนการที่หนวยธุรกิจต้ังแต  2  หนวยขึ้นไป  รวมมือกัน

ในการดําเนินงานทางธุรกิจโดยมีความรวมมือดานทุนหรือ  Equity  เชน  Cross  Holding  หรือ

การถือ/แลกเปลี่ยนหุนระหวางกัน  พันธมิตรชนิดนี้จะมีความรวมมือที่เหนียวแนนมากกวา

พันธมิตรแบบเซ็นสัญญาซึ่งเปนเพียงการเซ็นสัญญาความรวมมือ  โดยไมมีเร่ืองเงินลงทุนเขามา

เกี่ยวของ  อยางไรก็ตามแม  Minority  Equity  Agreement  จะกอใหเกิดความรวมมือที่เพิ่มข้ึน

ระหวางหนวยธุรกิจที่เปนพันธมิตรกันแตจะมีความเสี่ยงเพิ่มข้ึน  เมื่อเทียบกับ  Contractual  



  

Agreement  เนื่องจากมีการลงทุนรวมกันแตพันธมิตรชนิดนี้  จะมุงหวังความสัมพันธและความ

เกี่ยวของในระยะยาวของหนวยธุรกิจ  ซึ่งสามารถทําไดในหลายลักษณะ  เชน  การกําหนดราคา

หุนของบริษัทแลวใหบริษัทพันธมิตรเขามาซื้อหุนในราคาที่ต่ํากวาราคาตลาดและการ  SWAP  

หรือแลกเปลี่ยนหุนกันนี้  ซึ่งจะทําใหแตละบริษัทมีสิทธิ  ในสวนแบงกําไรของบริษัทพันธมิตร  ซึ่ง

เปนการลดปญหาความขัดแยงทางดานผลประโยชน (Conflict  of  interest)  ของแตละบริษัทและ

สามารถนําไปสูความรวมมือในดานตาง  ๆ  อยางกวางขวางทั่วทั้งองคการ เชน  เทคโนโลยี  

การตลาด  การเงิน  การจัดซื้อ  เปนตน 

  3.  Joint  Venture : เปนการจัดตั้งธุรกิจข้ึนไป  โดยเปนการรวมทุนในการจัดตั้ง

องคกรใหม ข้ึนมา  ซึ่งเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว  เชน  บริษัท  A  

รวมทุนกับ  บริษัท  B  เพื่อจัดตั้ง  บริษัท  C  เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่

มีรวมกันระหวาง  A  และ  B  การทําธุรกิจรวมทุนนี้  แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการ

บริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้  โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยาง

ชัดเจน  การกําหนดสัดสวนการถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองของแตละ

บริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงินลงทุนของแตละบริษัท  โดยพันธมิตรแบบ  Joint  Venture  นี้  

กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแง

นโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน  เมื่อเทียบกับพันธมิตรแบบ

เซ็นสัญญา  และ  Cross Holding  ที่มีการถือหุนระหวางกัน  อยางไรก็ตามพันธมิตรแบบ  Joint  

Venture  จะมีความเสี่ยงในธุรกิจที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับพันธมิตรใน  2  แบบแรก  เนื่องจากแตละ

บริษัทพันธมิตรมีการลงทุนรวมกัน  ทั้งในดานของเงินทุน  เทคโนโลยี  Know  How  ตาง ๆ  จึงมี

ความเสี่ยงทั้งในดานการดําเนินงาน  การเงิน  และความเสี่ยงในดานการเรียนรูทางเทคโนโลย ีและ  

Know  How  ของบริษัทพันธมิตร  เมื่อพันธมิตรฝายหนึ่งมีความรูความสามารถในการเรียนรูที่สูง

กวาอีกฝายหนึ่งมาก  ก็ยอมทําใหฝายที่มีความสามารถในการเรียนรูชากวาที่ความเสียเปรียบ  

อยางไรก็ตาม  เมื่อธุรกิจรวมทุนนี้มีความเสี่ยงสูง  ก็ยอมทําใหผลตอบแทนสูงกวาบริษัทพันธมิตร  

เนื่องจากบริษัทรวมทุนนี้เปนองคกรใหมที่เกิดจากการรวมกันของทรัพยากร  ทั้งในแงของเงินทุน  

บุคลากร  เทคโนโลยีตาง  ๆ ของบริษัทพันธมิตร จึงมีศักยภาพสูงในการสรางผลตอบแทนใหกับ

บริษัทพันธมิตร 

 
         2.13.1 ลักษณะของพันธมิตรธุรกิจ 

  จะมีการจําแนกลักษณะของพันธมิตรธุรกจิโดยใชกิจกรรมหลักของความรวมมือ

นั้นเปนเกณฑในการจาํแนก  ดังตอไปนี ้

 



  

       1)  การรวมมือดานการตลาด  (Marketing  Co-operation) 

     เปนการวมมือที่มุงเนนที่กิจกรรมทางดานการตลาดตาง  ๆ  โดยทั่วไป   

จะเปนความรวมมือทางดานการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการตลาด  การแลกเปลี่ยนฐานลูกคา

ระหวางกัน  การใชชองทางการตลาดรวมกัน  การพัฒนาแคมเปญทางการโฆษณาและสงเสริม

การขายรวมกัน  รวมถึงการทํา  Brand  Alliance  ซึ่งจะมุงเนนการใชชื่อเสียงทางดานตราสินคา

และเครื่องหมายการคาของพันธมิตร  เพื่อสรางความสําเร็จทางการตลาดใหเกิดขึ้น  ในกรณี       

นี้ธุรกิจจะไดรับความประหยัดจากขอบเขต  (Economies  of  Scope)  และไดผลประโยชนจาก

ผลผนึกจากการรวมธุรกิจ  (Synergy)  ในแงของการตลาดที่สูงขึ้น 

         2)  การรวมมือดานการผลิตและดําเนินงาน  (Production  and  
Operation  Co-operation)  

                   การรวมมือดังกลาวจะมุงเนนที่เทคโนโลยีและวิธีการในการผลิต โดยจะมี

การรวมมือกันถายโอนเทคโนโลยีในการผลิต  (Technology  Transfer) รวมถึงความรูตาง ๆ  ใน

การดําเนินงานใหกับพันธมิตรแตละฝาย  ซึ่งวัตถุประสงคก็คือการไดรับเทคนิคใหม  ๆ  และการ

ชวยเหลือจากพันธมิตร  ทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดตนทุนในการ

ดําเนินงานไดอีกทั้งยังรวมถึงการใชส่ิงอํานวยความสะดวกในการผลิตตาง  ๆ (Production  

Facilities)  และกําลังการาผลิตสวนเกินของธุรกิจรวมกันเพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุด

ระหวางพันธมิตร 

3)  ความรวมมือทางดนวิจัยและพัฒนา  (Research  and   
Development  Co-operation) 

   เปนการรวมมือกันระหวางพันธมิตรในการคิดคนผลิตภัณฑรูปแบบใหม  

ๆ รวมถึงเทคโนโลยีในการดําเนินการใหม  ๆ ข้ึนมา  และนํารูปแบบหรือเทคโนโลยีดังกลาวเขามา

ประยุกตใชในการดําเนินงานเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงจุดและ

สินคาและบริการของธุรกิจมีคูณคา  (Value-Added)  สูงในสายตาของผูบริโภค  ซึ่งการรวมมือกัน

เชนนี้  นอกจากจะชวยลดความเสี่ยงในการาคิดคนเทคนิคใหม  ๆ  จากตนทุนที่ต่ําลง  เนื่องจากมี

การนํามาแลกเปลี่ยนกันระหวางพันธมิตรแลวยังจะสามารถไดประโยชนจากการนําเอาเทคโนโลยี

และความสามารถเฉพาะของพันธมิตรแตละฝายเขามาผนวกกัน 

 

 



  

4)  การรวมมือทางการดานการจัดหา  (Procurement  Co- 
operation)  

            เปนการรวมมือกันในกิจกรรมทางดานการจัดซื้อ/จัดหาวัตถุดิบ  เพื่อเปน

การเพิ่มปริมาณการสั่งซื้อแตละครั้ง  ซึ่งจะมีสงผลใหเกิดอํานาจการตอรองตอซัพพลายเออรที่

สูงขึ้น  ซึ่งจะนําไปสูตนทุนในการสั่งซื้อที่ลดลง  ราคาวัตถุดิบที่ถูกลง  ระยะเวลาสินเชื่อที่ดีข้ึน  

ระยะเวลาในการขนสงที่ลดลงดวย 

5)   การรวมมือทางดานทรัพยากรเชงิกลยุทธ  (Strategic   
Resources  Co-operation)  

    ทรัพยากรเชิงกลยุทธในที่นี้หมายถึง  เงินทุน ทักษะทางดานการบริหาร  

ทรัพยากรมนุษย  รวมถึงความสามารถหลักขององคการตาง  ๆ  โดยการรวมมือทางดานดังกลาว  

จะประกอบไปดวยการรวมมือกันในการจัดหาเงินทุน  (Joint  fund-raising  programme)  หรือ

การถายโอนความชวยเหลือทางดานเงิน  เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองในการจัดหาเงินทุนดังกลาว  

นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนถายโอนทรัพยากรมนุษย  และการจัดโครงการฝกอบรมรวมกัน  

โดยเฉพาะองคการที่เปนลักษณะวิชาชีพชั้นสูง    ซึ่งตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพสูง  การเรียนรู

ทักษะตาง  ๆ  ระหวางพันธมิตรจึงมีความสําคัญมากในปจจุบัน  อีกทั้งการรวมมือกันเพื่อไดรับผล

ทางธุรกิจจากการใชสายสัมพันธทางธุรกิจของพันธมิตรรวมกัน  โดยเฉพาะสายสัมพันธทางการคา

นานาชาติ  นับวาเปนสิ่งที่คาดหวังไดอยางมากสําหรับการพัฒนาความสัมพันธแบบพันธมิตร

ระหวางประเทศ 

 
          2.13.2 ประโยชนของพันธมิตรทางธุรกิจทีพ่ันธมิตรแตละฝายไดรับคือ 

       1)  เกิดการประหยัดจากขอบเขตการดําเนนิงานที่เพิม่ข้ึน  การใชทรัพยากร

จากบริษทัพนัธมิตรที่รวมกนั  ทาํใหสามารถขยายขอบเขตการดําเนนิงานไปยังตลาดสวนอื่น  ๆ  ที่

เดิมไมมีความรูหรือทักษะเพยีงพอ  ทําใหตนทนุการดําเนนิงานตอหนวยลดลง 

       2)  เกิดการแลกเปลี่ยนและเพิ่มทักษะการดําเนินงาน  การรวมมือเปน

พันธมิตรของหนวยธุรกจิจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูและทักษะการดําเนินงาน

ของแตละบริษัทพนัธมิตร  ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพนัธมิตรทกุบริษัทมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

 



  

            2.13.3 ขอเสยีของพันธมิตรทางธุรกจิ  

        1)  การขัดแยงดานการแบงผลประโยชนของบริษทัพันธมิตรในการรวม

พันธมิตรของหนวยธุรกจิ  ซึง่การแบงปนผลกําไรจากความรวมมือนัน้จะขึ้นอยูกับอํานาจตอรอง

และสัดสวนการลงทนุของแตละฝาย  ซึ่งอาจมีการขัดแยงกนัหากการแบงผลประโยชนไมเปนที่  

พึงพอใจของฝายใดฝายหนึ่ง 

      2)  ความเสี่ยงจากการเกิดคูแขงขันที่มีศักยภาพและอํานาจตอรองสูงใน

อนาคต  การรวมมือทางธุรกิจ  เปนการเปดโอกาสใหบริษัทพันธมิตรไดเรียนรูทักษะ  ความรู  

เทคโนโลยี  และ  Know  How  ของบริษัทพันธมิตรอื่น  ๆ  บริษัทที่มีความสามารถในการเรียนรูที่

สูงกวาบริษัทอ่ืน ๆ ที่รวมพันธมิตร  อาจกลายเปนคูแขงที่มีศักยภาพสูงในอนาคต  หากบริษัท

ดังกลาวนําความรูทักษะ  และ  Know  How  ตาง  ๆ  ที่ไดเรียนรูจากการรวมพันธมิตรผนวกกับ

ความรู  ทักษะและความชํานาญของตนที่เดิมมีอยูแลว  มาผสมผสานและนํามาใชโดยไม

จําเปนตองพึ่งการเปนพันธมิตรทางธุรกิจอีกตอไป  เชน  บริษัท  A  เปนบริษัทผลิตรองเทาที่มี

ชื่อเสียง  ตองการขยายตลาดในภูมิภาคหนึ่ง  ๆ  ซึ่งบริษัท  A  ดานการตลาดในภูมิภาคนั้น  ๆ จึง

ไดรวมพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท  B  ซึ่งเปนบริษัทจัดจําหนายที่มีความรูทางตลาดในภูมิภาค

หนึ่ง  เปนอยางดี  เมื่อบริษัท  A  ไดเรียนรูทักษะทางการตลาดและความรูเกี่ยวกับการตลาดใน

ภูมิภาคนั้น  ๆ จากบริษัท  B  เปนการเพียงพอที่จะดําเนินงานการจัดจําหนายดวยตนเองไดแลว   

ก็อาจยกเลิกพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท  B  และดําเนินการจัดจําหนายดวยตนเอง  สวนบริษัท  

B  ก็จะขาดผลประโยชนที่เคยไดรับจากการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ  อีกทั้งอาจจะถูกขับออกจาก

การแขงขันธุรกิจดวย  

         ในการกอต้ังและดําเนินพันธมิตรทางธุรกิจใด  ๆ  นั้น  จําเปนอยางยิ่งที่หนวยธุรกิจ

ตองพิจารณาถึงผลดี  ผลเสียของพันธมิตรทางธุรกิจที่กลาวมาขางตน  พันธมิตรทางธุรกิจถือเปน

ทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจของธุรกิจตาง   ๆ   ในปจจุบัน   เนื่องจากชวยเพิ่มประสิทธิภาพ                    

การดําเนินงานใหกับธุรกิจ  อยางไรก็ตามตองมั่นใจวาจะไดรับประโยชนจากการมีพันธมิตรอยาง

เต็มที่  และมั่นใจวาสามารถปองกันความเสี่ยงของการสูญเสียความสามารถเฉพาะทางที่มีอยู

ใหกับพันธมิตรอื่น  ๆ นอกจากนั้นยังมีประเด็นหลัก  ๆ  ที่ควรพิจารณาในการจัดตั้งพันธมิตรทาง

ธุรกิจโดนอาจจะแบงไดเปน  3  ประเด็น  คือ 

 

 

 

 



  

          2.13.3.1 แรงจูงใจในการจัดต้ังพันธมติรทางธรุกิจ  

          ในการจัดตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของ ดังนี ้

   1)  Market  Uncertainty  ซึ่งคือ  ความไมแนนอนทางการตลาดซึ่งเต็มไปดวย

ความผันผวนของดีมานด  ตลาด  และการแขงขันอยางรุนแรงของธุรกิจตาง  ๆ  จึงเปนแรงจูงใจให

หนวยธุรกิจกอต้ังพันธมิตรทางธุรกิจโดยเฉพาะกับบริษัทที่มีทักษะความชํานาญทางดานการตลาด  

เมื่อบริษัทไดรวมกันกอตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ  เพื่อชวยกันรับมือกับความไมแนนอนทางการตลาด  

ซึ่งจะไดรับประโยชนในแงของการปองกันความเสี่ยงของการแขงขันทางดานราคา  (Price  War)  

การมีวงจรอาจยุของสินคาที่ส้ันลง  (Shortened  Product  Life  Cycle)  จากการแขงขันออก

สินคาตัวใหมในตลาดอยารวด เร็ว  ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ผลักดันใหหนวยธุรกิจกอต้ังพันธมิตรทาง

ธุรกิจ  เพื่อดํารงใหธุรกิจของตนดําเนินตอไปไดในตลาด  และการขยายธุรกิจของตนในตลาดดวย 

  2)  Economy  of  scale  and  Scope  คือ  ความประหยัดจากขนาดและ

ขอบเขตการดําเนินการ  ดังที่กลาวไปในตอนตนวามีพันธมิตรทางธุรกิจ  จะกอใหเกิดการใช

ทรัพยากรรวมกัน  ทั้งในแงเงินทุน  ทักษะทางการตลาด  เทคโนโลยี  Know  How  ตาง  ๆ  ซึ่งจะ

นําไปสู  ความประหยัดจากขนาดและขอบเขตของการดําเนินการทําใหตนทุนการดําเนินการการ

ลดลง  และนําไปสูการมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

  3)  การใชทรัพยากรรวมกันของพันธมิตรทางธุรกิจ  ซึ่งแบงไดเปนทรัพยากรที่จับ

ตองได  (Tangible  Resources)  เชน  เงินทุน  เครื่องจักร  ชองทางการจัดจําหนายโครงสราง

พื้นฐานของการดําเนินธุรกิจและทรัพยากรที่จับตองไมได  (Intangible  Resources)  เชน  Bran  

Name  ของสินคา  ภาพลักษณ ของหนวยธุรกิจ  การใช  license รวมกัน  ความสัมพันธทางธุรกิจ  

(Business  Connection)  ขอมูลทางการตลาด  เปนตน 

  4)  การแลกเปลี่ยนและเรียนรู  ความรูและทักษะ  ความชํานาญ  เทคโนโลยี  

และ  Know  How  ตาง  ๆ  เปนแรงผลักดันที่สําคัญมากอันหนึ่ง  ในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ

ในปจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีและ  Know  How  ถือวาเปนปจจัยสําคัญในความอยูรอดและการ

เจริญเติบโตของธุรกิจการมีพันธมิตรทางธุรกิจจะกอใหเกิดการผนึกกําลังของบริษัทพันธมิตรตาง  

ๆ  ในดานความรูเทคโนโลยีและ  Know  How  และนําไปสู  Synergy  และการพัฒนาความรูใหม  

ๆ ภายในวงจรพันธมิตรทางธุรกิจนั้น  ๆ   

  5)  การลดขอจํากัดดานการกีดกันทางการคาในการคาระหวางประเทศ  ซึ่งมีการ

กีดกันทางการคาในหลายรูปแบบ  ไมวาจะมีเปนการกีดกันในรูปของการเก็บภาษี  (Tariff  

Barrier)  หรือการกีดกันในรูปที่ไมใชการเก็บภาษี  (Non-tariff  Barrier)  ซึ่งทําใหตนทุนของสินคา

สูงขึ้น  จึงเปนแรงผลักดันใหมีการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจระหวางประเทศ  เชน การเขาไปลงทุน



  

ผลิตสินคาและขายในตางประเทศ  เพื่อหลีกเลี่ยงการจายภาษีหรือขอสําคัญอ่ืน  ๆ  ในการจัดสง

สินคาเขาไปขายในประเทศนั้น  ๆ   

 
2.13.3.2 เกณฑการคัดเลือกหนวยธรุกิจในการจดัต้ังพันธมิตรทางธุรกิจ 

ในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจนั้น ข้ันตอนการคัดเลือกหนวยธุรกิจ  ถือวาเปน

ข้ันตอนที่สําคัญในความสําเร็จของพันธมิตรทางธุรกิจความเหมาะสมของบริษัทพันธมิตร  ทัง้ในแง

ของความสามารถและความจริงใจในการรวมพันธมิตรเปนสิ่งสําคัญจะนําไปสูการประสบ

ความสําเร็จของพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งมีหลักเกณฑการประเมินความเหมาะสมของบรษิทัพนัธมติร  

ไดแก 

      1)  Complementary  Resources  and  Competency  ในการคัดเลือกบริษัทที่

จะรวมพันธมิตรนั้นควรคัดเลือกบริษัทหรือหนวยธุรกิจที่มีทรัพยากรและความสามารถที่จะเขามา

เสริมสงที่บริษัทยังขาดอยูเพื่อสงเสริมการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัท  เชน  ขอมูลทางการ

ตลาด  ทักษะ การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  ทักษะการตลาด  การวิจัยและพัฒนา  เปนตน 

      2)  Strategic  Compatibility   คือ  ความเขากันไดทางดานกลยุทธ  นโยบาย  

และวัตถุประสงคในระยะยาวของบริษัทที่จะเขารวมพันธมิตรทางธุรกิจ  หากบริษัทพันธมิตรมี

นโยบายและเปาหมายที่ขัดแยงกันก็จะนําไปสูความไมมั่นคงและความลมเหลวของพันธมิตรใน

ที่สุด  

      3)  Operational  Compatibility  คือ  ความเขากันไดของบริษัทพันธมิตร  ใน

ระดับวิธีปฏิบัติ  ข้ันตอนการทํางาน  รวมถึงความลี้ลับซับซอนของเทคโนโลยีในการผลิตและการ

ดําเนินงาน  ซึ่งบริษัทที่รวมในพันธมิตรธุรกิจ  ควรจะมีระดับของเทคโนโลยี  ข้ันตอนการทํางาน

การปฏิบัติงานที่ใกลเคียงกันไมแตกตางกันมากเกินไป  มิฉะนั้นก็จะเกิดความขัดแยงในระดับการ

ปฏิบัติงานซึ่งก็อาจจะนําไปสูความขัดแยงและความลมเหลวของพันธมิตรทางธุรกิจ  ตัวอยางเชน  

บริษัท  A  จากประเทศสหรัฐอเมริกา  ซึ่งมีเทคโนโลยีในการผลิตอยูในระดับสูงเขารวมทุนกับ  

บริษัท  B  ซึ่งเปนบริษัททองถิ่นในประเทศไทยที่มีระดับเทคโนโลยีการผลิตในระดับที่ต่ําในกรณี

เชนนี้ ยอมนําไปสูปญหาและความขัดแยงในระดับของการผลิตและการปฏิบัติงาน 

      4)  Cultural  Compatibility  คือ  ความเขากันไดของวัฒนธรรมในองคกร  ของ

บริษัทพันธมิตร  ในแตละบริษัทยอมมีวัฒนธรรมขององคกรที่แตกตางกันไป  ข้ึนอยูกับจุดเริ่มตน

ของแตละบริษัท  ปรัชญา  การดําเนินการ  ความเชื่อ  คํานิยม  life  -style  เปนตน โดยวัฒนธรรม 

 



  

ในองคกรณีนี้ถือเปนหลักเกณฑสําคัญในการเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ  โดยเฉพาะพันธมิตรธุรกิจ

ระหวางประเทศ  การรวมพันธมิตรทางธุรกิจโดยบริษัทพันธมิตรมีวัฒนธรรมในองคกรที่แตกตาง

กันมาก  ๆ อาจจะนําไปสูปรากฏการณที่เรียกวา  “Culture  Shock”  หรือ ความขัดแยงทาง

วัฒนธรรมอยางรุนแรง  ซึ่งจะนําไปสูความลมเหลวของพันธมิตรนั้น  ๆ  ในที่สุด  ตัวอยาง  Culture  

Shock  ที่อาจเกิดข้ึน  เชน  การรวมพันธมิตรทางธุรกิจระหวางบริษัท  A  จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา  ซึ่งมีแผนการดําเนินงานที่  Aggressive  และบริษัท  B  ซึ่งเปนบริษัทจากประเทศ

ไทยซึ่งมีการดําเนินงานแบบ  Conservative  ความแตกตางของวัฒนธรรมในองคกรนี้            

ยอมนําไปสูความขัดแยงในการดําเนินงานของพันธมิตรทางธุรกิจในที่สุด 

 
          2.13.3.3 จังหวะเวลา ในการจัดต้ังพันธมิตรทางธุรกจิ 

         การเลือกจังหวะเวลาที่เหมาะสมถือเปนหลักเกณฑสําคัญอันหนึ่งในการจัดตั้ง

พันธมิตรทางธุรกิจเนื่องจากจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจในจังหวะเวลาที่เหมาะสมจะทําใหบริษัท

พันธมิตรไดรับผลประโยชนสูงสุดจากการเขารวมพันธมิตร  ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการเลือก

จังหวะเวลา  ในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจไดแก 

   1) อํานาจตอรองของแตละบริษัทที่จะเขารวมพันธมิตร  ความไมสมดุลของ

อํานาจตอรองแตละพันธมิตร  ซึ่งจะนําไปสูความไมสมดุลของผลประโยชนที่บริษัทพันธมิตรไดรับ  

อาจจะนําไปสูความขัดแยงและความลมเหลวในพันธมิตรทางธุรกิจนั้น  ๆ  อยางไรก็ตามอํานาจ

การตอรองเปนสิ่งที่แตละบริษัทพันธมิตรจะคํานึงถึงในการเลือกจังหวะเวลาในการจัดตั้งพันธมิตร  

บริษัทมักจะเลือกจังหวะเวลามีพันธมิตรในชวงที่ตนเองมีอํานาจตอรองสูง  เพื่อใหไดผลประโยชน

สูงสุดจากการรวมมือพันธมิตร  เพื่อเปนการเปดหนาตางของโอกาสธุรกิจ  (Widened  Windows  

of  Opportunity)  ไดมากที่สุด  ซึ่งจําแนกเปนประโยชนทางทรัพยากรซึ่งไดแก  การถายโอนและ

การใชทรัพยากรรวมกันระหวางพันธมิตร  และประโยชนทางการตลาด  ซึ่งไดแก  การเขาถึงตลาด

และชองทางการจัดจําหนายของบริษัทพันธมิตร 

  2)  ความไมแนนอนทางการตลาด  และการแขงขันในระดับสูงในตลาด  เปน

ปจจัยที่บริษัทปจจุบัน  คํานึงถึงในการเลือกจังหวะเวลาในการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ  โดยตัว

ผลักดันใหเกิดการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ  เพื่อรับมือกับความผันผวนทางการตลาด  และการ

แขงขัน ในตลาดเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  และใหสามารถขยายขอบเขตธุรกิจเพื่อการ

เติบโตของธุรกิจในอนาคต 

 



  

  3) ความขาดแคลนหรือจํานวนที่นอยลงของบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการ

รวมพันธมิตรทางธุรกิจ  หากธุรกิจไมรีบเรงที่จะจัดตั้งพันธมิตรกับบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

ตามที่ตองการก็จะเสียโอกาสในการที่จะไดบริษัทที่มีคุณสมบัติตามที่ตนตองการมาเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจ  

 
            2.13.4 เทคนิคในการเจรจาตอรองในการจัดต้ังพันธมิตรทางธรุกิจ 

          การเจรจาตอรองเพือ่ใหประสบความสําเร็จในการจัดตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจมีลําดับ

ข้ันในการดําเนินการดังนี ้
                             2.13.4.1 การพิจารณาการจัดต้ังเตรียมทีมงานในการเจรจาตอรอง 

 
                  โดยปกติการเจรจาตอรองนั้นมักมิไดกระทํากันตัวตอตัว  แตจะมีการ

รวบรวมบุคลากรหลายคนที่เกี่ยวของมาชวยรวมกันในการเจรจาตอรอง  เนื่องจากตองการทักษะ

และความสามารถในการดําเนินงานที่หลากหลาย  รวมถึงวิจารณญาณและประสบการณที่

แตกตางกัน  อันจะสามารถนํามาใชในการเจรจาตอรองไดอยางละเอียดและทันทวงที  โดยทั่วไป

มักจะประกอบไปดวยบุคคลจากกลุมตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

   -  ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

   -  ผูบริหารในอนาคตของหนวยธุรกิจใหมที่จะจัดตั้งขึน้จากความรวมมือ

กัน 

   -  ที่ปรึกษาดานเทคนิค 

   -  ผูเชี่ยวชาญในแตละดาน  เชน  ดานตลาด  ดานการเงนิ  ดานบุคลากร  

และดานการผลิต 

   -  ที่ปรึกษาทางดานวัฒนธรรมที่แตกตางกนั  ในหลาย  ๆ คร้ังอาจจะเปน

ลาม         ที่ชวยในการแปลภาษาดวยในกรณีการจัดตั้งพนัธมิตรระหวางประเทศ   

   2.13.4.2  การใช  “Two-track  Negotiation”  นั้นคือ  มีการแบงการ

เจรจาออกเปน 2  ข้ันตอน  ข้ันตอนแรก  จะเปนความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูงที่จะมุงเนน

การพูดคุย  ปรึกษาหารือในแงของนโยบายเปาหมายระยะยาว  และทิศทางหลักของความรวมมือ

นั้น รวมถึงขอบเขตในการรวมมือตาง  ๆ  ถัดจากนั้นหากในขั้นตอนหลักของการเจรจาไดรับ

ผลสําเร็จเปนอยางดี    ข้ันตอนถัดมาจะเปนการเจรจาในรายละเอียดของความรวมมือมากขึ้น               

 



  

 ซึ่งมักจะเปนการเจรจาในระดับของฝาย/แผนกเพื่อทําความเขาใจรวมกันและจัดตั้งวิธีการ

ดําเนินงานในรายละเอียดของพันธมิตรแตละราย 
   2.13.4.3  นอกจากนี้เทคนคิอีกหลายประการที่อาจจะนํามาใชใน
การเจรจาตอรองใหประสบผลสําเรจ็  เชน 
   1)  การหลีกเลี่ยงการเซ็นสัญญาอยางรวดเร็วเกินไป  เนื่องจากการเซ็น

สัญญาความรวมมือทางธุรกิจนั้นจะเปนการผูกมิตรธุรกิจกับเงื่อนไขตาง  ๆ  ในสัญญาไมวาจะเปน

ขอบเขตในการรวมมือ  การลงทุน  ความรับผิดชอบ  ระยะเวลาการแบงผลประโยชน  รวมถึงเวลา

และความพยายามที่จะตองทุมลงไปกับการดําเนินธุรกิจรวมกันดวย  ซึ่งหากธุรกิจยังมิไดมีการ

ประเมินถึงความเสี่ยงวิเคราะหขอดี-ขอเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในความรวมมือนั้น  ก็อาจจะทําใหเปน

การผูกมัดตนเองมากเกินไป  อันจะนําไปสูความเสียหายในอนาคตที่มากเกินกวาปประเมินไว 

   2)  บริษัทควรจะตองมีการเตรียมแนวคิดเชิงกลยุทธกอนจะทําการเจรจา

ตอรองการวิเคราะหถึงทิศทางที่บริษัทตองการ  ประเมินความแข็งแกรงของตนเอง  และผูรวมทุน  

เพื่อพิจารณาผลประโยชนที่อาจจะเกิดขึ้น  รวมถึงทรัพยากร (Contributions)  ที่พันธมิตรแตละ

ฝายจะนํามาลงทุนในพันธมิตรทางธุรกิจดังกลาว  ซึ่งจะเปนการชวยการพิจารณาดังอํานาจในการ

ตอรองของแตละฝายดวย 

   3)  ขอควรระวังเรื่องการเปดเผยขอมูลของบริษัทตอพันธมิตร  เนื่องจาก

ธุรกิจอาจจุยังไมทราบถึงตําแหนงในการดําเนินงานของธุรกิจ  รวมถึงความจริงใจของพันธมิตร 

ในอนาคตอยางชัดเจน  ดังนั้น  การเปดเผยขอมูลที่มากเกินไปตั้งแตตนอาจจะเปนการทําใหธุรกิจ

เกิดความเสียหายในระยะยาวได  ดังนั้นในข้ันตอนแรกบริษัทอาจจะเพียงแตใหขอมูลเกี่ยวกับ

โครงสรางพื้นฐานของบริษัท  (Corporate  Profile)  รวมถึงเหตุผลและเปาหมายหลักในการรวมตวั

ทางธุรกิจ  ขอมูลเพิ่มเติมจึงคอยใหกับพันธมิตรเมื่อเวลาผานไป  

  -  ควรไววางใจกันระหวางพันธมิตร   ถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก  

“Negotiate  with  trust”  จะชวยใหบรรยากาศในการเจรจาดูเปนมิตร  และสามารถสรางสรรค

การรวมมือกันทางธุรกิจที่เหมาะสมได 

  -  พิจารณาการดําเนินงานของพันธมิตรแตละรายอยางใกลชิด  ในการเจรจา

ตอรองแตละครั้ง  เมื่อส้ินสุดไปแลวควรจะตองมีการประเมินผลการเจรจาดังกลาว  และถาม

ตนเองในคําถมตาง  ๆ  ดังตอไปนี้  อาทิ  เชน  “เราทราบอะไรเพิ่มเติมจากการเจรจาในวันนี้บาง”  

“เราจะยังตัดสินใจที่จะพัฒนาความสัมพันธตอไปหรือไม”  “เราควรจะใหขอมูลอะไรเพิ่มเติมบาง”  

“เราจะยังพอใจกับการทํางานรวมกับบริษัทพันธมิตรดังกลาวหรือไม”  อนาคตของการรวมมือกัน

นาจะประสบผลสําเร็จหรือไม  เปนตน 



  

  -  นอกจากนี้การคัดและพิจารณาลวงหนาไปถึงโครงสรางหรือส่ิงที่ควรจะเปนใน

ความรวมมือระหวางพันธมิตร  ก็จะเปนอีกทางหนึ่งที่จะชวยใหผูทําการเจรจาตอรองสามารถมอง

ภาพรวมของสิ่งที่นาจะเปนในความรวมมือระหวางพันธมิตรไดชัดเจนมากขึ้น 
  
2.14 พันธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

         2.14.1 แนวคิดเกี่ยวกับพันธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
           การเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวอยางรวดเร็วและการเพิ่มข้ึนของคาใชจายของ

นักทองเที่ยวนั้น  กระตุนใหเกิดการลงทุนอยางมากขึ้นตามไปดวย  การพัฒนาการทองเที่ยวที่

ดําเนินการโดยภาครัฐจะมิอาจสําเร็จลุลวงไปไดเลย  หากไมไดรับความรวมมือจากภาคเอกชนใน

การขยายการลงทุนในธุรกิจการทองเที่ยวตาง ๆ  ไมวาจะเปนโรงแรมบริษัทนําเที่ยว  รานคาของที่

ระลึก  ภัตตาคารและรานอาหาร  สถานบันเทิง  และการคมนาคมขนสงตาง  ๆ  ภาคเอกชน  

นอกจากจะมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ ทางการทองเที่ยวแลว  

ยังมีสวนรวมในการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

          พันธมิตรธุรกิจ  (Business  Alliances)  คือ  การที่ธุรกิจหนึ่งทําขอตกลงกับธุรกิจอีก

แหงหนึ่งในการที่จะสงมอบของตามคุณภาพและตนทุนที่ตกลงกัน  และไดรับสัญญาที่จะซื้อ 

อยางตอเนื่องเปนการตอบแทน  ทั้งนี้เพื่อเอื้อตอกระบวนการสรางคุณคาของธุรกิจผูซื้อ  ซึ่งการ

เปนพันธมิตรธุรกิจครอบคลุมถึงขอตกลงระหวางสองบริษัทที่จะรวมดําเนินการโดยการเฉลี่ยสวน

แบงของตนทุน  ความเสี่ยง  และประโยชนที่จะไดรับตามสัดสวนของขอตกลง  การเปนพันธมิตร

ยังเปนกลยุทธที่เอื้อใหสามารถนําทรัพยากรและทักษะของธุรกิจหนึ่งไปใชในการสรางคุณคา 

ใหเพิ่มข้ึนได 

         การรวมตัวของธุรกิจทางการทองเที่ยวภาคเอกชนอาจแบงไดเปน  4  รูปแบบ  ไดแก 

1) การรวมกลุมของธุรกิจประเภทเดียวกนั  เพื่อปรับปรุงแกไขและพัฒนางาน 

ในธุรกิจประเภทนัน้  ๆ  เชน สมาคมโรงแรมไทย  สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว  สมาคม

มัคคุเทศกอาชีพ  เปนตน 

              2)  สมาคมการทองเที่ยวในระดับทองถิ่นหรือภูมิภาค  เพื่อสงเสริมและพัฒนา

ธุรกิจทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นนั้น  ๆ  เชน  สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภาคหรือ

จังหวัดตาง  ๆ  เปนตน  

 

 

 



  

3)  สมาชิกสมาคมการทองเที่ยวระหวางประเทศ  เปนการรวมกลุมเปนชมรมใน 

ประเทศไทยเพื่อสงเสริมกิจกรรมของสมาคมนั้น  ๆ  เชน สมาคมสงเสริมการทองเทีย่วภาคแปซิฟก   

สมาคมสงเสรมิการประชุมนานาชาติ  เปนตน 

4)  การรวมกลุมในระหวางธุรกิจตาง  ๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อแลกเปลีย่น 

ความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน  และสงเสริมธุรกิจรวมกัน   

  นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาในดานการจัดจําหนาย  อาจแบงการรวมตัวของธุรกิจ

ทางการทองเที่ยวไดเปน  2  รูปแบบ คือ 

               ระบบการตลาดในแนวดิ่ง  ระบบนี้ประกอบดวยผูผลิต  ผูคาสง  และผูคาปลีก

รวมกันเปนระบบเดียว  การรวมตัวกนันีเ้กดิขึ้นจากหากตางคนตางทําเพื่อใหไดกําไรของแตละคน

จะทาํใหมีอํานาจตอรองต่ํา  นอกจากนีย้ังทําใหเกิดการประหยัดจากขนาด  (economies  of  

scales)  เพื่อใหเกิดอํานาจตอรอง  และขจดัความซ้ําซอนในการใหบริการ  ระบบตลาดในแนวดิ่ง

ยังสามารถแบงไดเปน  3  รูปแบบ  ซึ่งแตละรูปแบบมีความแตกตางกนัในแงของความเปนผูนาํ

และอํานาจในชองทางการจดัจําหนาย  ไดแก   

1. ระบบการรวมตัวกันเปนบริษัทเดียวกัน  เปนการรวมขั้นตอนการ 

ผลิตและการจดัจําหนายภายใตเจาของเดยีวกนั  เหมาะสําหรับสถาบนัหรือองคการที่ตองการ

ควบคุมในระดับสูง ตัวอยาง  เชน  สายการบินที่เปนเจาของบริษัททีผ่ลิตและจัดจําหนายอาหาร

และเครื่องดื่มที่ใหบริการบนเครื่องบิน  จะใหบริการอาหารและเครื่องดื่มเฉพาะของบริษัทตัวเอง

บนเครื่องบนิของสายการบนิเทานัน้   

  2. ระบบการรวมตัวกันทางการบริหาร  เปนระบบที่มีการประสานงานกัน     

ในขั้นตอนการผลิตและการจัดจําหนายโดยพิจารณาจากขนาดและอํานาจของแตละสมาชิก      

ในชองทางการจัดจําหนาย  หากสมาชิกรายใดมีอํานาจและขนาดที่ใหญกวาก็จะมีอิทธิพลเหนือ

สมาชิกในระดับอ่ืน  ๆ  เชน  สายการบินที่มีขนาดใหญและอํานาจตอรองสูง  จะสามารถขอ    

ความรวมมือจากตัวแทนจําหนายทางการทองเที่ยวในการโฆษณาและสงเสริมการตลาดขอตั๋ว

โดยสารและแพ็คเก็จทัวรของสายการบิน  

  3. ระบบการรวมตัวกันดวยสัญญา  ระบบนี้เปนระบบที่ประกอบดวยบริษัท

อิสระที่มีระดับการผลิตและการจัดจําหนายที่แตกตางกัน  มีการรวมตัวกันในรูปการทําสัญญา

รวมกันเพื่อใหเกิดการประหยัด  และสามารถทํายอดขายไดมากขึ้นกวาการแยกกันทําธุรกิจ  ระบบ

การรวมตัวกันดวยสัญญาสามรถแบงออกไดเปน  2  รูปแบบ  ไดแก  

 



  

   3.1 การใหสิทธิทางการคา  (Franchising)  เปนวิธีการในการทําธุรกิจ

ที่ผูรับสิทธิไดรับสิทธิทางการคาในการผลิต  ขาย  หรือจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  

ภายใตรูปแบบทางการตลาดซึ่งถูกออกแบบโดยผูใหสิทธิ  โดยผูใหสิทธิจะอนุญาตใหผูรับสิทธิใช

เครื่องหมายทางการคา  ชื่อทางการคา  และการโฆษณาของผูใชสิทธิการใหสิทธิเปนรูปแบบใน

การคาปลีกที่ไดรับความนิยมอยางสูง เนื่องจากการใหสิทธิทางการคาเปนวิธีการที่ปลอดภัย

สําหรับการเริ่มตนธุรกิจใหม  และสําหรับผูใหสิทธิจะเห็นวาจะสงผลใหเกิดการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑของตนมากขึ้น  ตัวอยางของการใชรูปแบบการใชสิทธิที่เปนที่นิยมไดแกธุรกิจโรงแรม 

   3.2 พันธมิตร  (Alliances) เปนอีกรูปแบบของระบบการรวมตัวกันดวย

สัญญา  พันธมิตรเปนรูปแบบการรวมตัวกนัเพื่อผลประโยชนของทุกฝายที่ไดจากจุดของแตละฝาย  

ตัวอยางเชน  การเปนพนัธมติรกันระหวางธุรกิจภัตตาคารและธุรกิจโรงแรม  โดยการวมเปน

พันธมิตรกันจะทําใหธุรกิจภัตตาคารสามารถเขาถึงลกูคาของโรงแรมไดดวยสถานทีท่ี่ดีของโรงแรม  

และโรงแรมก็ไดรับประโยชนจากชื่อเสยีงทีด่ีของภัตตาคาร  เชน  ธุรกิจการบินในกลุมของสตาร

อัลไลแอนซ  (Star  Alliance)  ซึ่งสายการบินไทยเปนสายการบินในกลุมพันธมิตรนีด้วย  โดยกลุม

สตารอัลไลแอนซประกอบดวย  Aeromexico  ,  Air  Canada  ,  Air  New  Zealand  ,  All  

Nippon  ,  Airlines  ,  Ansett , Australia  , Airlines  , Bmi  British  Midland ,  Lauda  Air,  

Lufthansa , SAS ,  Singapore  Airlines , Thai , Tyrolean  ,  Unites  Airlines  , Varig 

นอกจากนีย้ังมีการารวมตัวกันของธุรกิจการบินอื่นอกี  ไดแก กลุม  One  World  ซึ่งเปนการ

รวมตัวของกลุมสายการบินตาง  ๆ  ดงันี ้ Aer  Lingus  ,  American  Airlines  , British  Airways 

,Cathay  Pacific , Finnair  ,  Iberia , LAN-Chile ,  Qantas  กลุม  Qualifiyer  ซึ่งเปนการรวมตัว

ของ  Air  Europe ,Air  Littoral ,AOM, Crossair  ,LOT , Portugalia ,  Sabena,  Swissair , TAP  

, Turkish  Airlines  ,  Volare  Airlines  กลุม  KLM / NW  ซึ่งเปนการรวมตัวของ  KLM  ,  

Northwest  และกลุม  Sky  Team  ซึ่งเปนการรวมตัวของ  Air  France  , Delta  Air  Lines  ,  

Korean  Air  Lines  ,  Mexicana   

        ระบบการตลาดในแนวนอน  เปนระบบที่มีการรวมตัวกันไมนอยกวาสองบริษัท

ของบริษัทที่อยูในระดับเดียวกันเพื่อที่จะไดโอกาสใหมทางการตลาด  โดยยึดหลักวาถาสมาชิก 

ในชองทางในแตละระดับที่อยูในระดับเดียวกันแขงขันกันเองจะทําใหมีอํานาจตอรองต่ํา  ทําให

ตนทุนในการดําเนินการต่ํากวาการแยกกันดําเนินการ   เพราะการทํางาน รวมกันจะสามารถ 

รวมเงินทุน  ทรัพยากรทางการตลาด  และความสามารถในการผลิตมาใชรวมกัน  ตัวอยางเชน  

ตัวแทนจําหนายทางการทองเที่ยวสองรายที่รวมมือกัน  โดยแทนที่แตละรายจะตางขายเฉพาะตั๋ว



  

โดยสารของแตละสายการบินที่ตนเปนตัวแทนอยู  กลับรวมมือกันโดยการหันมาจําหนายตั๋ว

โดยสารของสายการบินอื่นดวยเพื่อใหมีผลิตภัณฑหลากหลายมากขึ้น 

         พันธมิตรธุรกิจมักเปนกลยุทธที่ถูกนํามาใชในการเขาสูตลาดในประเทศอื่น  

โดยเฉพาะกลุมธุรกิจการบินมักจะนําเอากลยุทธพันธมิตรธุรกิจในการสรางเครือขายระหวางตลาด

ที่แตกตาง  
 

       2.14.2 บทบาทของภาครัฐบาลในการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว 

                    เปนที่ยอมรับกันวาในปจจุบันการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญทั้งตอเศรษฐกิจและ

สังคมใหกับประเทศเนื่องจาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่นํารายไดเขาสูประเทศเปนอยางมาก  

กอใหเกิดการเจริญเติบโตและการขยายตัวของการลงทุนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีบทบาทตอ

การสรางงานสรางรายได  และกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ  ดวย  รัฐบาลไทยไดเล็งเห็น

ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังกลาวที่มีตอเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกําหนด

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาการดําเนินงานเพื่อขยายอุตสาหกรรมทองเที่ยว           

ใหกวางขวางยิ่งขึ้น 

         ในการสงเสริมการตลาดของภาครัฐซ่ึงในที่นี้จะกลาวเนนเฉพาะหนวยงานหลัก     

ในการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวอันไดแกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  การสงเสริมการ

ทองเที่ยวของภาครัฐในดานการตลาดการทองเที่ยวจะมุงเนนการสงเสริมภาพลักษณประเทศไทย

ใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีคุณภาพ  ปลอดภัย  และมีความหลากหลายในสื่อที่นาสนใจทางการ

ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  ใหนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพเดินทาง

มาประเทศไทยอยูพักนานวัน  และใชจายมากขึ้น  และใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ

กระจายไปทั่วภูมิภาคและมีการทองเที่ยวตลอดปรวมทั้งใหการสงเสริมความรวมมือดาน          

การทองเที่ยวกับประเทศอื่น  ๆ  โดยในการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐในดานการตลาด     

การทองเที่ยวอาจแบงไดเปน  2 สวนหลัก  ๆ  ไดแก  การสงเสริมการทองเที่ยวตลาดประเทศ    

การสงเสริมการทองเที่ยวตลาดในประเทศ  

         การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในฐานะเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมการตลาด

ทองเที่ยวไดกําหนดกลยุทธดานการตลาด  (พ.ศ.  2545) ไว  2 สวนดังนี้ 

 

 

 

 



  

      2.14.2.1 การสงเสริมการตลาดตางประเทศ  
 

         การเสริมสรางภาพลักษณประเทศไทยใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพและ

เปนประตูสูภูมิภาคอินโดจีน ดําเนินการโดย 

    1)  โฆษณาประชาสัมพันธและเสนอขายประเทศไทย  ภายใต  Theme  

“Amazing  Thailand”  

   2)  นําเสนอแหลงทองเที่ยวคุณภาพใหม  โดยเฉพาะพื้นที่ทองเที่ยวเสริม  

7 กลุม  ไดแก กลุม  Andaman  Hideaway  กลุม  Royal  Paradise  กลุม  Mythical  I –San  

และอี 4 กลุมพื้นที่ ซึ่งจะจัดทํา  Brand  เสร็จส้ินภายใน พ.ศ. 2544 

   3)  การสรางความรับรูวาประเทศไทยเปน  Quality  Destination  โดย

การนําเสนอสินคาทองเที่ยวที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  เชน  กอลฟ  สปา  

วัฒนธรรม  และ  World  Heritage  อาหารไทย  ดําน้ํา  Thai  Arts  &  Decoration  Shopping  

โดยเฉพาะงาน  Thailand  Grand  Sale  ไปยังกลุมเปาหมายระดับคุณภาพ  เชน  กลุมกอลฟ  

กลุมดําน้ํา  กลุม  Oversea  Wedding  กลุม  MICE  เปนตน 

   4) การประชาสัมพันธประเทศไทยเปนประตูสูภูมิภาคอินโดจีน  โดย

นําเสนอเสนทาง  Buddhist  Circuit  (อินเดีย –ไทย-ลาว) เสนทาง  World  Heritage  (ไทย-ลาว-

เวียดนาม)  และโครงการ  2 Kingdoms 1 Destination  กอลฟ  โดยอาจจะประชาสัมพันธและ

สงเสริมการขาย  ภายใต  Theme  Amazing  Thailand :  Amazing  Golf  Year  เปนตน 

       2.14.3.2 การแกไขภาพลักษณดานลบของประเทศไทย 

            1)  การประชาสัมพันธภาพลักษณทางบวกเพื่อแกไขภาพลักษณดานลบ  

เชน  การแกไขปญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร  โดยเผยแพรขาวการนํารถไฟฟา  (BTS)  มาใช  

และการกอสรางรถไฟฟาใตดิน  ซึ่งจะเสร็จส้ินใน  พ.ศ.  2545  เปนตน 

            2)  การประชาสัมพันธเพื่อแกไขวิกฤติการณ  (Crisis  Management)  

โดยเฉพาะเรื่องที่มีผลตอการทองเที่ยวโดยตรง  เชน  ปญหาภัยธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว  

ปญหาอุบัติเหตุตาง  ๆ  เปนตน  โดยประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ  ในสวนการ

แกขาวใหเปนภารกิจของสถานเอกอัครราชทูตประจําแตละประเทศ  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหเกิดน้ําหนักอยางแทจริง   

 

 

 

 



  

    2.14.3.3  การเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย  

   1)  จัดตั้งสํานักงาน  Thailand  Convention &  Exhibition  Bureau 

(TCEB)  เพื่อสงเสริมการประชุมนานาชาติในไทย  

   2)  ดําเนินการดานการตลาด  โดยเฉพาะการโฆษณาและประชาสัมพันธ

ผานเว็บไซตที่ไดรีบความนิยมในตลาดตาง  ๆ  รวมทั้งประชาสัมพันธเว็บไซตของ ททท.ใหเปน 

ที่รูจักในตลาดตาง  ๆ  เพิ่มข้ึน 

  3)  ปรับปรุงเว็บไซตหลักของ  ททท.  www.tourismthailand.org  เปน  

Portal  Site  ใหสามารถเชื่อมโยงเว็บไซตตาง  ๆ ที่จัดทําโดยสํานักงานตางประเทศ  และกอง/งาน

ตาง ๆ  ใน ททท. เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลที่ตองการได 

  4)  พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจ SMEs ของไทย  

เพื่อขยายชองทางการขายในตลาดตางประเทศ  ซึ่งอยูในระหวางการรับสมัครสมาชิก  และจะเปด

ตัวอยางเปนทางการในเดือนกันยายน  2544  

  5)  สนับสนุนใหภาคเอกชนจัดทําเว็บไซต  เพื่อเสนอขายในลักษณะขาย

ตรงสูกลุมลูกคาไดรวดเร็วและกวางขวางยิ่งขึ้น 

   2.14.3.4 ดําเนินการเชิงรุกไปยังกลุมประเทศตลาดเปาหมาย และกลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายที่มีความพรอมในการเดินทางมาประเทศไทย  โดยเนนที่ตลาดระยะใกล  และระยะกลาง 

   1) สงเสริมการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม  โดยเฉพาะกลุม  

MICE  , Oversea  Wedding,  เยาวชน  กอลฟ  และ  Transit  Passenger  

   2) การเขารวมงานและการจัดงานสงเสริมการขาย อาทิ การเขารวมงาน

ในตางประเทศ และการจัดงานในประเทศไทย 

   3)  การจัด  Road  Show  ในตลาดที่ศักยภาพ  ไดแก เวียดนาม  อินเดีย  

ยุโรปตะวันออก 

  4)  การผลิตสื่ออุปกรณโฆษณา  นอกจากจะผลิตในภาพรวมแลวจะตอง

ผลิตในลักษณะ Tailor Made ใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดเปาหมาย  ทั้งในสวนขอมูล  

เนื้อหา  การออกแบบ  และภาษา    

   5)   จัดทํา special Offer สําหรับนักทองเที่ยวกลุมตาง  ๆ  ประกอบดวย 

โครงการ  Dinner  Deal  โดยรวมกับโรงแรมและบริษัทนําเที่ยวจัดรายการ Special Offer โดย

รวมกับบริษัทนําเที่ยวและสายการบิน  จัดทํารายการนําเที่ยวในประเทศสําหรับนักทองเที่ยว          

แวะพัก (Stopover)   



  

   6)   การโฆษณาเพิ่มเติมโทรทัศนชอง  Regional   ที่เปนภาษาเฉพาะ

นอกจากภาษาอังกฤษที่ดําเนินการอยูแลว   เชน   เยอรมัน  ฝร่ังเศส และเพิ่มเติมส่ือส่ิงพิมพ  

Regional   ทดแทนในตลาดที่ไดรับประโยชนจากสื่อโทรทัศนนอย 

   7)  เนนการตลาดรวมกับบริษัทนําเที่ยวสายการบินและ  NTO ใน

ลักษณะ Joint  Marketing ในการนําเสนอสินคาทองเที่ยวใหม ๆ ตามแผนการทองเที่ยว    

   8)  นําบริษัทนําเที่ยว  ส่ือมวลชน  และคณะถายทํารายการโทรทัศนเขา

มาทัศนศึกษาสินคาทองเที่ยวใหม  ๆ  และถายทํารายการทองเที่ยวในประเทศไทย 

  9)  ประสานงานสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  การทาอากาศยานแหง

ประเทศไทย  และหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของสงเสริมการเดินทางของกลุม Transit Passenger   

 
         2.14.2.2 การสงเสริมการตลาดในประเทศ 

             การ เปลี่ ยนทัศนคติและสร างค านิยมในการ เดินทางทอง เที่ ยว

ภายในประเทศดวยวิธีการ ดังนี้ 

  1)  ดําเนินการประชาสัมพันธและโฆษณาในลักษณะ  Motivation  

Campaign  รณรงคไทยเที่ยวไทย  และชะลอการเดินทางออกนอกประเทศ  

  2)  เนนการประชาสัมพันธผานสื่อ  วิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ  และ   

ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน  ๆ  ของ  ททท.  กรมประชาสัมพันธ  และสื่อในทองถิ่น  เชน  อบจ. สารวิทยุทองถิ่น  

นิตยสาร  อสท.  และนิตยสาร  Young   Traveller  

  3)  ประสานงานกับกรมประชาสัมพันธ   แทรกเนื้อหาดานการทองเที่ยว

ในการอบรมประชาสัมพันธจังหวัดใหมีความรูและเขาใจบทบาทการสงเสริมและการพัฒนา      

การทองเที่ยว   

        2.14.4.2 การสงเสริมการตลาดเชิงรุก 

  1)  สงเสริมการขายรวมกับภาคเอกชนในลักษณะ   Consortium         

โดย ททท.  สนับสนุนคาโฆษณาสําหรับรายการนําเที่ยวที่นําเสนอสินคาทางการทองเที่ยว        

ตามแผนทองเที่ยว  พ.ศ.  2545  ในอัตรา  50 :  50  

  2)  จัดงานสงเสริมการขายในประเทศ  ไดแก  งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

  3)  จัด  AET  , Fam  Trip  สําหรับบริษัทนําเที่ยว  เพื่อเสนอขายสินคา

เฉพาะกลุม  เชน  กลุมมุสลิม  ผูสูงอายุ/วัยเกษียณ  



  

  4)  รวมกับบริษัทนําเที่ยวทองถิ่นและบริษัทนําเที่ยวจากสวนกลาง            

จัดรายการนําเที่ยวนํารองสําหรับสินคารูปแบบใหม ๆ  เชน  การทองเที่ยวในพื้นที่ทหาร                  

การทองเที่ยวเชิงเกษตร  เปนตน 

  5) การผลิตสื่อวัสดุอุปกรณโฆษณา ไดแก Travel Manual  และ Tourist  

Map  (ภาษาไทย)  สําหรับนักทองเที่ยวขับรถเที่ยว  โปสเตอรงานประเพณี  30 งาน  โปสเตอร

แหลงทองเที่ยวหัก  แผนพับรายจังหวัด  โบรชัวรกิจกรรมประเพณี  ของที่ระลึก    (หนังสือ  ไดอารี่  

ฯลฯ  )  และ  Collateral Material  อ่ืน  ๆ  นอกจากนี้  สําหนักงาน  ททท.  สามารถขอสั่งผลิตคูมือ

ทองเที่ยวรายจังหวัด  (Supplement  ใน  อสท.) ได 

 

   2.14.4.3 การสงเสริมใหเกิดการเดินทางแลกเปลี่ยนระหวางภูมิภาค  

  1)  รวมมือกับสายการบินเอกชนในการจัดทําโปรแกรมนําเที่ยวใหม  ๆ  

ภายในประเทศ  โดยเนนการเสนอขายแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เสริม  7  กลุม  พื้นที่ศักยภาพ  10  

จังหวัด  และเมืองชายแดน  

  2) สงเสริมการจัด  Road  Show  แลกเปลี่ยนระหวางภูมิภาค 

  3)  ประสานงานสายการบินในประเทศ  และการรถไฟแหงประเทศไทย  

จัดรายการนําเที่ยว 

     2.14.4.4)  การสงเสริมการทองเที่ยวในชวง  Low  Season   

   1)  รวมมือกับภาคเอกชนเสนอ  Package  ทองเที่ยวที่นาสนใจ 

   2)  การสงเสริมตลาดแบบเจาะกลุมไปยังกลุมนักทองเที่ยวที่สามารถ

เดินทางในชวงนอกฤดูกาลได เชน  กลุมผูสูงอายุ   

      2.14.4.5  การประชาสัมพันธจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ดี  ประชาสัมพันธ

ผานสื่อของทุกหนวยงานใหเกิดความเขาใจและเห็นผลประโยชนของการเปนเจาบานที่ดี 

      2.14.4.6  เปดโอกาสใหทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนินการดานการตลาด  

เพื่อเสนอขายพื้นที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น 

  1)  สนับสนุนการจัดทําแผนการตลาดของทองถิ่น  เนนการบริหารจัดการ

โดยคนในทองถิ่น  

  2)  ผลักดันการเปด  I-Outlet  ใหขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วในพืน้ที่

ทองเที่ยวตาง  ๆ  โดยให  อบต.  อบจ.  เทศบาล  หรือหนวยงานเอกชนในทองถิ่นดําเนินการ 
 
 
 



  

2.15 บริบทจงัหวัดสระแกว 

       2.15.1 สภาพทั่วไปของจังหวัดสระแกว 
 

    จังหวัดสระแกว มีที่มาจากชื่อสระน้ําโบราณในพื้นที่อําเภอเมืองสระแกว ซึ่งมีอยู    

2 สระ  ในสมัยกรุงธนบุรี ประมาณป พ.ศ.2324 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช 

เมื่อครั้งทรงเปนสมเด็จเจาพระยามหากษัตริยศึก เปนแมทัพยกไปตีประเทศกัมพูชา (เขมร) ไดแวะ

พักกองทัพ ที่บริเวณสระน้ําทั้งสองแหงนี้  กองทัพไดอาศัยน้ําจากสระใชสอย  ไดขนานนามสระทั้ง

สองวา  “สระแกว สระขวัญ”  และไดนําน้ําจากสระทั้งสองแหงนี้ใชในการประกอบพิธีถือน้ําพิพัฒน

สัตยา โดยถือวาเปนน้ําบริสุทธิ์ 

 สระแกวเดิมมีฐานะเปนตําบล  ซึ่งสมัยกอนทางราชการไดตั้งเปนดานสําหรับตรวจ

คนและสินคาเขา - ออก  มีขาราชการตําแหนงนายกองทําหนาที่เปนนายดาน จนถึงป พ.ศ.2452 

ทางราชการจึงไดยกฐานะขึ้นเปนกิ่งอําเภอ ชื่อวา  “กิ่งอําเภอสระแกว” ข้ึนอยูในการปกครองของ

อําเภอกบินทรบุรี  โดยใชชื่อสระน้ําเปนชื่อกิ่งอําเภอ ตอมาเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2501 ซึ่งไดมี

พระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนอําเภอ ชื่อวา  “อําเภอสระแกว” ข้ึนอยูในการปกครองของจังหวัด

ปราจีนบุรี  และตอมาเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2536  ไดมีพระราชบัญญัติจัดตั้งจังหวัดสระแกวขึ้น 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ  เลมที่ 110 ตอนที่ 125 ลงวันที่ 2 กันยายน  2536       

เปนผลใหจังหวัดสระแกวไดเปดทําการในวันที่ 1 ธันวาคม 2536 โดยเปนจังหวัดที่ 74 ของประเทศ 

2.15.2 ที่ต้ังและอาณาเขต 

ทิศเหนือ ติดตอกับ   อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา  และอําเภอละหาน

ทราย จังหวัดบุรีรัมย 

ทิศใต  ติดตอกับ   อําเภอสอยดาว  จังหวัดจันทบรีุ 

ทิศตะวนัออก ติดตอกับ   ราชอาณาจักรกมัพูชา 

ทิศตะวันตก ติดตอกับ   อําเภอกบินทรบุรี  อําเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี และ

อําเภอสนามชัยเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 

          จังหวัดสระแกว  ตั้งอยูภาคตะวันออกของประเทศไทย อยูหางจากกรุงเทพฯ 256 

กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 7,195.436 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 4,496,962 ไร ทิศตะวนัออก

ติดกับราชอาณาจักรกัมพูชา เปนระยะทางประมาณ 165 กิโลเมตร ใน 4 อําเภอ ไดแก อําเภออรัญ

ประเทศ  อําเภอคลองหาด  อําเภอตาพระยา  และอําเภอโคกสูง มีจุดผานแดน ที่สําคัญ 4 จุด คือ  



  

จุดผานแดนถาวร 1 แหง  และจุดผอนปรนการคา  3 แหง  ตลาดโรงเกลือเปนแหลงสินคามือสองที่

ใหญที่สุดในภูมิภาค สามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดปละหลายพันลานบาท 

         นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียง  คือ  อุทยานแหงชาติ     

ปางสีดา อุทยานแหงชาติตาพระยา  ซึ่งไดรับการประกาศใหเปนสวนหนึ่งของมรดกโลก รวมทั้ง  

ละลุ ถ้ําน้ํา และถ้ําเพชรโพธิ์ทอง เปนตน ทําเลที่ตั้งของจังหวัดสระแกว ถือไดวาเปนประตูสูอินโด

จีน และเปนประตูสูภูมิภาคที่สําคัญของประเทศอยางเหมาะสม  

          ในอดีตที่ผานมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  ไดเสด็จพระราชดําเนินมา          

ทรงประกอบพระราชกรณียกิจสําคัญที่จังหวัดสระแกว รวม 8 คร้ัง ดังนี้  

                    คร้ังที่ 1 วันที่ 6 พฤศจิกายน 2512  เสด็จพระราชดําเนินมาทรงบําเพ็ญพระราชกุศล

ถวายผาพระกฐินเปนการสวนพระองค ณ วัดหลวงอรัญญ อําเภออรัญประเทศ  

                   ครั้งที่ 2 วันที่ 12 พฤษภาคม 2521 เสด็จพระราชดําเนินมาทรงทอดพระเนตรอางเก็บ

น้ําบานหวยชัน ตําบลชองกุม อําเภอวัฒนานคร และไดเสด็จไปยังโรงเรียนบานคลองน้ําเขียว 

ตําบลทาแยก ทรงทอดพระเนตรบริเวณที่กอสรางศูนยสหกรณบานคลองน้ําเขียว และบริเวณที่

กอสรางธนาคารขาว หนวยทําโองน้ําซีเมนต และซีเมนตบล็อก ตลอดจนทอดพระเนตรแปลงสาธิต

แปลงปลูกผักสวนครัว  การทดน้ําโดยกังหันลม บอปลา และเรือนเพาะชํา ฯลฯ 

                 คร้ังที่ 3 วันที่ 30 มิถุนายน 2522 เสด็จพระราชดําเนินมาทอดพระเนตรโครงการ               

อางเก็บน้ําทากระบาก ตําบลทาแยก ทรงเปดอาคารสหกรณการเกษตรคลองน้ําเขียว บานคลอง

น้ําเขียว หมูที่ 7 ตําบลทาแยก และเสด็จพระราชดําเนินทรงทอดพระเนตรฝายน้ําลนบานคลองน้ํา

เขียว สถานีพัฒนาที่ดินบานคลองน้ําเขียวและโครงการอางเก็บน้ําบานคลองทราย หมูที่ 8 ตําบล

หนองตะเคียนบอน อําเภอวัฒนานคร  

                คร้ังที่ 4 วันที่ 8 กรกฎาคม 2523 เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเยี่ยมโครงการพัฒนา 

พื้นที่ราบเชิงเขาจังหวัดสระแกว-ปราจีนบุรี ตามพระราชดําริและทรงเยี่ยมราษฎรในเขตพื้นที่

อําเภอวัฒนานคร และอําเภอสระแกว จังหวัดปราจีนบุรี (ในขณะนั้น) 

                  คร้ังที่ 5 วันที่ 2 กรกฎาคม 2524 เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเยี่ยมไทยอาสาปองกัน-

ชาติ พรอมพระราชทานธงแกสมาชิกไทยอาสาปองกันชาติ (ฝกที่โรงเรียนรมเกลา) บานคลองทราย  

หมูที่ 8 ตําบลหนองตะเคียนบอน อําเภอวัฒนานคร และทรงเยี่ยมราษฎรภายในหมูบานคลอง

ทราย 

 

 



  

                   คร้ังที่ 6 วันที่ 4 กรกฎาคม 2524 เสด็จพระราชดําเนินพรอมประธานาธิบดี ชุน ดูว 

วาน  แหงเกาหลีใต มาทอดพระเนตรโครงการอางเก็บน้ําทากระบาก และประธานาธิบดี ชุน ดูว 

วาน    ไดพระราชทานทอสงน้ําชลประทาน (ทอใยหิน) เพื่อตอเขาโครงการตามพระราชดําริ 

(หนวยเพาะพันธุ สัตวสระแกว  โรงงานไฟฟาพลังแสงอาทิตย) แลวเสด็จพระราชดําเนิน

ทอดพระเนตรโครงการอางเก็บน้ําชองกล่ําบน อําเภอวัฒนานคร 

      คร้ังที ่7 วนัที ่3 กรกฎาคม 2525 เสด็จพระราชดําเนินทอดพระเนตรโครงการอางเกบ็น้าํ

บานคลองทราย โรงเรยีนรมเกลา แลวเสด็จพระราชดําเนินกลับกรุงเทพฯ 

      ครั้งที่ 8 วันที่ 15 ธันวาคม 2542 สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระ

ราชดําเนินโดยเครื่องบินพระที่นั่ง C–130 มาลงที่สนามบินวัฒนานคร แลวเสด็จโดยเฮลิคอปเตอร    

พระที่นั่งไปยังหนวยทหารพัฒนาฯ บานทากระบาก ตําบลทาแยก อําเภอเมืองสระแกว แลวเสด็จ    

พระราชดําเนินหวานขาว ณ แปลงนาสาธิต ของหนวยทหารพัฒนาฯ บานทากระบาก ตําบลทา

แยก อําเภอเมืองสระแกว แลวเสด็จพระราชดําเนินปลอยปลา ณ อางเก็บน้ําทากระบาก ตําบลทา

แยก อําเภอเมืองสระแกว แลวเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดสหกรณนิคมคลองทราย คลองคันโท 

จํากัด และเสด็จพระราชดําเนินเยี่ยมราษฎรในพื้นที่โครงการ ณ โรงเรียนรมเกลา ตําบลหนองตะเคียน

บอน อําเภอวัฒนานคร 

       จังหวัดสระแกวมีโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริอยูในพื้นที่หลายโครงการ เชน 

โครงการพัฒนาที่ราบเชิงเขาจังหวัดสระแกว-ปราจีนบุรี ตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ          

พระเจาอยูหัว ตั้งอยูในพื้นที่อําเภอเมืองสระแกว และวัฒนานคร โครงการทับทิมสยาม  02 ทับทิม

สยาม 03 ทับทิมสยาม 05  และทับทิมสยาม 08 ซึ่งเปนโครงการสวนพระองคของสมเด็จ พระเจา

ลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณอัครราชกุมารี ในพื้นที่อําเภอคลองหาด ตาพระยา และโคกสูง 

และลาสุดสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดดํารัสใหมีการตั้งโรงเรียนฝก

กระบือข้ึน เรียกวา โรงเรียนกาสรกสิวิทย ตั้งอยูที่ตําบลศาลาลําดวน อําเภอเมืองสระแกว 

        2.15.3 หนวยการปกครอง     

       การปกครองแบงออกเปน   9  อําเภอ  58 ตําบล 731 หมูบาน  10  เทศบาล              

(2 เทศบาลเมือง  8  เทศบาลตําบล)  56  องคการบริหารสวนตําบล ดังตาราง 2.3 

 

 

 

 



  

ตาราง 2.3 การแบงเขตการปกครอง  

อําเภอ เนื้อที่ (ตร.กม.) ตําบล หมูบาน เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล อบต. 

1. เมืองสระแกว 1,832.22 8 123 1 2 8 

2. วัฒนานคร 1,560.00 11 115 - 1 11 

3. อรัญประเทศ 821.265 12 114 1 - 12 

4. ตาพระยา 862.90 5 64 - 1 5 

5.วังน้ําเย็น 343.24 4 84 - 1 4 

6. คลองหาด 417.082 7 71 - - 7 

7. เขาฉกรรจ 774.31 4 71 - 1 4 

8. โคกสูง 219.40 4 41 - - 4 

9. วังสมบูรณ 389.30 3 48 - 2 1 

รวม 7,219.717 58 731 2 8 56 

 
ที่มา. แผนพฒันาจงัหวัดสระแกว (พ.ศ.2553 – 2555) 
 

        2.15.4  ทรัพยากรธรรมชาต ิ

   2.15.4.1 ปาไม จงัหวัดสระแกวมีเนื้อทีท่ี่มีสภาพเปนปา  จํานวน  

861,999.518 ไร  หรือประมาณ 19.17 %  ของเนื้อทีท่ั้งหมดของจงัหวดั  

   2.15.4.2 แรธาตุ แรธาตุมีคาในพื้นที่จงัหวัดที่มกีารขดุพบ  สวนมากจะเปน

อําเภอที่มพีื้นที่ใกลภูเขา  เชน อําเภอวังน้ําเย็น  อําเภอคลองหาด  อําเภอเขาฉกรรจ  ชนิดของแร

และบริเวณทีพ่บมีดังตาราง 2.4 

 

 

 



  

ตาราง 2.4  แรธาตุทีพ่บในจังหวัด 

ลําดับที่ ชนิดแร บริเวณที่พบ 

1. แมกนีไซด เขาถ้ํามะกอก ต.คลองหินปูน อ.วังน้ําเย็น 

2. แมงกานีส ต.วัฒนานคร  ต.หวยโจด อ.วัฒนานคร  และ  ต.คลองหินปูน           

อ.วังน้ําเย็น 

3. โครไมต ต.คลองหินปูน  อ.วังน้ําเย็น 

4. ทองคํา บ.บอนางชิง  ต.หวยโจด  อ.วัฒนานคร  อ.เขาฉกรรจ 

5. หินออน ต.คลองหาด  อ.คลองหาด 

6. เหล็ก เขายายอินทร  อ.วังน้ําเย็น 

7. แคลไซด ฟลูออไรท ต.เขาฉกรรจ  อ.เขาฉกรรจ 

 

ที่มา. แผนพัฒนาจังหวัดสระแกว (พ.ศ. 2553 – 2556) 

       ในป 2551 จังหวัดสระแกวมีเหมืองแรธาตุที่มีประทานบัตรและเปดทําการ จํานวน    

4 แหง  และมีรายไดจากคาภาคหลวงแร  และคาธรรมเนียมแรรวม  จํานวน  877,972.48 บาท 

ลดลงจากป  2550  จํานวน  6,340.01 บาท (ป 2550 = 884,312.49) แรธาตุที่สําคัญ  คือ หินปูน

ที่ใชในอุตสาหกรรมกอสราง ซึ่งในป 2551 ผลิตได 209,968 เมตริกตัน มูลคา 22,046,640 บาท  

นอกจากนี้ ยังมีแรอ่ืน ๆ เชน หินออน เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ตาราง 2.5 ปริมาณและมูลคาของหินออนและแรหินอุตสาหกรรม  ป  2549 – 2551 

หินออน แรหินอุตสาหกรรม  

ป พ.ศ. ปริมาณ (ลบ.ม.) มูลคา (บาท) ปริมาณ(เมตริกตัน) มูลคา (บาท) 

2549 110 396,000 383,760.60 26,859,042.00 

2550 - - 315,825.88 22,107,812.25 

2551 - - 209,968 22,046,640 

         

        ที่มา. แผนพัฒนาจังหวัดสระแกว (พ.ศ. 2553 – 2556) 

ตาราง 2.6  จํานวนเหมืองแร  กรรมกร  และรายได  ป  2549 – 2551 

ป จํานวนเหมือง (แหง) จํานวนกรรมกร (คน) รายไดคาภาคหลวงแร (บาท) 

2549 4 40 991,408.72 

2550 4 40 884,312.49 

2551 4 40 877,972.48 

 

       ที่มา. แผนพัฒนาจังหวัดสระแกว (พ.ศ. 2553 – 2556) 
 

        2.15.5 สภาพทางเศรษฐกิจ 

    2.15.5.1 ภาวะเศรษฐกิจและการคลัง จากสถิติขอมูลผลิตภัณฑมวลรวม             

ป 2550 มีมูลคา 28,593 ลานบาท ประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอหัว 53,758 บาท  คิดเปนลําดับที่ 8 

ของภาคตะวันออก และเปนลําดับที่  52 ของประเทศ พื้นที่ทําการเกษตร 2,340,093 ไร  คิดเปนรอย

ละ  52 ของพื้นที่ทั้งหมด  พืชเศรษฐกิจหลัก ไดแก ขาวนาป  ขาวโพด  มันสําปะหลัง  ออย  ยูคา

ลิปตัส  พืชผักและผลไม สําหรับผลไมที่มีชื่อเสียง ไดแก แคนตาลูป ชมพู กระทอน มีสถาน

ประกอบการที่ข้ึนทะเบียน 1,015 แหง โรงงานอุตสาหกรรม 429 แหง และมีสหกรณโคนมวังน้ําเย็น  

ซึ่งเปนแหลงผลิตน้ํานมที่ใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศ มีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม          

ที่เกี่ยวของกับปญหาสิ่งแวดลอมในพื้นที่จังหวัด สระแกว  ที่ผลิตเอทานอล  2 โรงงาน ไดแก    



  

  1. บริษัท ไทผิง เอทานอล จํากัด ที่ตั้งอําเภอเมืองสระแกว ผลิตเอทานอลจาก                     

มันสําปะหลัง และเสนมันสําปะหลัง ไดรับอนุญาตใหประกอบการแลว อยูระหวางการวางแผน    

การผลิต 

2. บริษัท อี เอส เพาเวอร จํากัด ที่ตั้งอําเภอวัฒนานคร ผลิตเอทานอลจากเสนมัน 

สําปะหลัง และกากน้ําตาล ไดรับอนุญาตใหประกอบการแลว และเริ่มดําเนินการผลิตตั้งแตวันที่ 

15 ตุลาคม 2551 เปนตนมา 

  
      2.15.6 การคาชายแดน 

        การคาชายแดนของไทยดานประเทศกัมพูชา การนําเขาและสงออกสินคาจะตองผาน

พิธีการศุลกากรตามจุดผานแดนถาวรบานคลองลึก อําเภออรัญประเทศ และจุดผานแดนการคา

ชั่วคราวตามจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชา  อีก  3 จุด คือ 

  1. จุดผอนปรนการคาบานเขาดิน - บานกิโล 13  ระหวางอําเภอคลองหาดกับ

อําเภอสําเภาลูน  จังหวัดพระตะบอง 

  2. จุดผอนปรนการคาบานหนองปรือ - มาลัย ระหวางอําเภออรัญประเทศ กับ

อําเภอมาลัย จังหวัดบันเตียเมียนเจย  

  3. จุดผอนปรนการคาบานตาพระยา - บึงตากวน  ระหวางอําเภอตาพระยา กับ

อําเภอ  ทมอพวก  จังหวัดบันเตียเมียนเจย  

         การคาชายแดนในป 2551 มีมูลคาการคาชายแดน รวมทั้งสิ้น 28,907.44 ลานบาท โดย

สงออก  26,749.86 ลานบาท และนําเขา 2,157.58 ลานบาท ไดดุลการคา  24,592.28 ลานบาท 

     สินคาสงออก ไดแก  รถยนต/รถบรรทุก  รถจักรยานยนต/ชิ้นสวนครบสมบูรณ    

เครื่องยนต  อะไหลรถยนต/จักรยานยนต  อาหารสัตว  ปูนซีเมนต  สัตวมีชีวิต  ปุยเคมี  และผาถัก   

     สินคานําเขา ไดแก เศษเหล็ก เศษอลูมิเนียม ขาวโพด ถั่วเหลือง ทองแดง/เศษ

ทองแดง  เศษกระดาษ ผาหม เสื้อผาเกาใชแลว มันสําปะหลัง และปลาสด/สัตวน้ําแชแข็ง  
 
 
 
 
 
   

  



  

        2.15.7 แหลงทองเที่ยว 

                   จังหวัดสระแกวมีแหลงทองเที่ยว ดังนี้                

                   2.15.7.1 ปราสาทสดกกอกธม : ปราสาทสดกกอกธม ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของ

บานหนองเสม็ด ตําบลโคกสูง อําเภอตาพระยา เปนปราสาทที่สรางดวยหินทราย หันหนา ไปทางทิศ

ตะวันออก “สดกกอกธม” เปนภาษาเขมร แปลวา แหลงของตนกกมีอาณาบริเวณกวางขวาง 

โบราณสถานแหงนี้ประกอบดวยองคปราสาท 3 หลัง มีกําแพงศิลา 2 ชั้น คูน้ําลอมรอบ ชั้นในยัง

หลงเหลือโคปุระหรือซุมประตู ดานทิศตะวันออกและทิศตะวันตกมีวิหารคด บรรณาลัย  2 หลัง และ

มีปราสาทหลังกลางเปนประธานสันนิษฐานวาสรางขึ้นในพุทธศตวรรษที่ 15 ปราสาทสดกกอกธม

สรางขึ้นเพื่อใชประดิษฐานรูปเคารพและใชประกอบพิธีกรรมตามคติความเชื่อในลัทธิศาสนาฮินดู 

นอกจากนี้ยังพบศิลาจารึกสดกกอกธม 2 หลัก ปจจุบันนี้ศิลาจารึกสดกกอกธมเก็บรักษาไวที่หอสมุด

แหงชาติ กรมศิลปากร ที่ปราสาทดานขวามีส่ิงที่นาสนใจคือหนาบันที่มีลวดลายจําหลักพระโพธิสัตว

ประทับนั่งเหนือเกียรติมุขที่เชิงชายเปนรูปนาคปรก ซุมประตูทางเขาดานหนามีขนาดใหญเกือบเทา

ซุมประตูทางเขาที่ปราสาทหินพิมาย จังหวัดนครราชสีมา สวนปราสาทดานซายและปราสาทองค

ประธานอยูในสภาพที่ปรักหักพัง หางจากกําแพงดานนอกเล็กนอย ทางทิศตะวันออกจะพบสระน้ํา

ขนาดใหญกวางประมาณ 200 เมตร ยาวประมาณ 300 เมตร  การเดินทางไปปราสาทสดกกอกธม

สามารถใชรถยนตเขาไปไดโดยใชเสนทางอรัญประเทศ-ตาพระยา ราว 20 กม. จะอยูทางขวามือ 

และถึงกอนตัวอําเภอตาพระยา 

2.15.7.2 ปราสาทเขานอยสีชมพู : ปราสาทเขานอยตั้งอยูในวัดเขานอยสีชมพู 

ตําบลคลองน้ําใส อําเภออรัญประเทศ หางจากตัวอําเภอไปทางทิศใตประมาณ 12 กม. 

โบราณสถานตั้งอยูบนยอดเขาเตี้ย ๆ สูงราว 80 เมตร มีบันไดทางขึ้น 254 ข้ัน เดินไปตามทางลาด

ไมไกลนัก ก็จะถึงบริเวณตัวปราสาทกออิฐ ซึ่งประกอบดวยปรางคทิศเหนือ ปรางคองคกลางและ

วิหารทิศใตจะมีเพียงปรางคองคกลางเทานั้นที่ยังคงสภาพเปนองคปราง สวนปรางคทางทิศเหนือ

และวิหารทิศใตเหลือเพียงฐานเทานั้น ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2478 ปราสาทเขานอยไดรับการขึ้น

ทะเบียนเปนโบราณสถานแหงชาติ และไดมีการสํารวจขุดแตงจากกรมศิลปากร ซึ่งทําใหพบทับ

หลังหินทราย 5 ชิ้น นักโบราณคติพบวาเปนศิลปเขมรแบบไพรกเมง 2 ชิ้น และเปนแบบสมโบรไพร

กุก 3 ชิ้น สันนิษฐานอายุอยูในชวงพุทธศตวรรษที่ 12 – 13 และเปนศาสนสถานในศาสนฮินดู 

สวนดบราณวัตถุที่ไดจากการขุดคนเก็บรักษาและตั้งแสดงอยูที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติปราจีนบุรี 



  

2.15.7.3 อุทยานแหงชาติปางสีดา : อุทยานแหงชาติปางสีดา  เปนปา                  

ที่นาสนใจมาก โดยเฉพาะการศึกษาเรื่องสัตวปา เพราะมีสัตวปาหายากและนกกวา 300 ชนิด เชน 

นกเงือก นกยูง จุดหนึ่งที่พบสัตวปามากก็คือ บริเวณหวยคลองพลู ซึ่งอยูใกล ๆ กับไรราง ปจจุบัน  

มีสภาพเปนทุงหญาที่สัตวปาหลายชนิดมักจะมากิจน้ํา สัตวที่พบในบริเวณนี้คือ ชางปา กระทิง 

เกง กวาง หมูปา หรือแมแตเสือลายพาดกลอน นอกจากนี้ภายในอุทยานฯ ยังมีสถานที่นาสนใจอีก

หลายแหง ไดแก 

2.15.7.4 น้ําตกปางสีดา : อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 800 เมตร 

เปนน้ําตกที่ทิ้งตัวจากหนาผาสูง 8 เมตร เบื้องลางเปนแองน้ํากวางใหญ บรรยากาศรมร่ืน และ         

จะมีน้ํามากในชวงฤดูฝน 

2.15.7.5 น้ําตกตะเคียน : อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 3 กม.             

หางจากน้ําตกปางสีดา ประมาณ 2.5 กม.น้ําตกลานหินใหญ : หางจากน้ําตกแควมะคา

ประมาณ 1.5 กม. 

2.15.7.6 น้ําตกสวนมั่น สวนทอง : หางจากน้ําตกแควมะคาประมาณ 3 กม. 

และน้ําตกมานธาราหางจากน้ําตกแควมะคาประมาณ 4 กม. กลุมน้ําตกแหงนี้ใชระยะเวลาใน   

การเดินทางประมาณ 2-3 วัน เนื่องจากเปนกลุมน้ําตกที่อยูลึกเขาไปในผืนฝา 

2.15.7.7 น้ําตกถ้ําคางคาว : จากที่ทํากรอุทยานฯ ถึงหลักกิโลเมตรที่ 22 ใหเดิน

เทาตอไปอีกประมาณ 10 กม. บริเวณน้ําตกมีคางคาวอาศัยอยูในถ้ํามากมายแหลงจระเขน้ําจืด 

: หางจากที่ทําการอุทยานฯ ประมาณ 5 กม. เขาไปทางหมูบานคลองผักขมทุงโพธิ์อีกประมาณ      

50 กม. เปนแหลงจระเขน้ําจืด ซึ่งเหลือเพียงแหงเดียวในประเทศไทยอยูในบริเวณหวยน้ําเยน็ทีม่วีงั

น้ําเย็นขนาดใหญหลายแหงซึ่งลวนแลวแตเปนแหลงอาศัยของจระเขน้ําจืดแทบทั้งสิ้น 

2.15.7.8 จุดชมวิว : เปนหุบเขากวาง อยูประมาณกิโลเมตรที่ 25 และกิโลเมตรที่ 

35 สามารถชมภูมิประเทศโดยรอบและชมพระอาทิตยข้ึน พระอาทิตยตกได 

 
                2.15.8  ศาสนา 
  
                ในป 2551 จังหวัดสระแกว มีพุทธศาสนิกชน  533,021 คน (รอยละ 98.87) จํานวน

วัด  319 แหง  สํานักสงฆ  256 แหง  อิสลามมิกชน  150 คน  มีมัสยิดที่อําเภอวัฒนานครเพื่อให

จังหวัด    ที่ใกลเคียงมาประกอบศาสนกิจจํานวนมาก และคริสตศาสนิกชน  465 คน  โบสถคริสต  

19 แหง   

 

 



  

        2.15.9  ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และการละเลนพื้นเมืองประจํา
จังหวัด 

        จังหวัดสระแกว เปนจังหวัดที่มีประวัติศาสตรยาวนานมีหลักฐานรองรอยทาง

โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  และแหลงโบราณคดีที่ข้ึนทะเบียนไวกับกรมศิลปากร จํานวน 42 แหง   

ขนบธรรมเนียมประเพณี  มีความหลากหลาย  เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีผูคนอพยพเขามาตั้ง            

ถิ่นฐานอยูใหม  และรอยละ 80 พูดภาษาถิ่นอีสาน  ดังนั้นงานประเพณีที่พบวาชุมชนทองถิ่น

จัดเปนประจํา คือ ประเพณีบุญบั้งไฟ  ประเพณีบุญสงกรานต และประเพณีอ่ืน ๆ ตามฮีตสิบสอง

ของคนอีสาน บริเวณชายแดนที่มีพื้นที่ติดตอกับประเทศกัมพูชา  ชุมชนไดจัดประเพณีเชื่อม

สัมพันธระหวางทองถิ่น ไดแกการถวายเทียนในชวงฤดูเขาพรรษา  การละเลนสงกรานตในเทศกาล

สงกรานต  นอกจากนี้  ยังพบวาจังหวัดสระแกวมีรองรอยของทางผานการขนสงแลกเปลี่ยนสินคา

ในสมัยโบราณ  เชน ศาลเจาพอพระปรง  เปนตน 

 
    2.15.10 การวิเคราะหศกัยภาพของจังหวัดสระแกว 

     ศักยภาพของจังหวัดสระแกว มีดังนี ้
            2.15.10.1 การประเมินสถานภาพ และการคนหาศกัยภาพจังหวัด   

ปรากฏดังนี ้

              1)  จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกับราชอาณาจักรกัมพูชา

เปนระยะทางยาว 165 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 9 อําเภอ 2 เทศบาลเมือง 8 เทศบาล

ตําบล 56  องคการบริหารสวนตําบล มีพื้นที่ทั้งหมด 7,195 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,496,962 ไร 

เปนพื้นที่การเกษตรประมาณ 2,340,093 ไร และพื้นที่ปาประมาณ 890,145 ไร รอยละ 80 ของ

ประชากรประกอบอาชีพการเกษตรและเลี้ยงสัตว มีการเพาะปลูกพืชที่สําคัญ เชน ขาว มัน

สําปะหลัง ออย ขาวโพด และยูคาลิปตัส  เปนตน 

  2) สําหรับแหลงน้ําที่สําคัญของจังหวัด มี 2 ลุมน้ํา ประกอบดวย  ลุมน้ํา

ปราจีนบุรี  ซึ่งมีคลองพระสะทึง และแมน้ําพระปรง และ ลุมน้ําโตนเลสาป ซึ่งมีหวยลําสะโตน หวย

พรมโหด หวยตะเคียน หวยนางาม และหวยคลองน้ําใส ซีงทั้ง 2 ลุมน้ําดังกลาว ครอบคลุมพื้นที่ทํา

การเกษตรในฤดูฝน  2,078,205 ไร คิดเปน รอยละ 88.80 ของพื้นที่การเกษตร มีปริมาณน้ําทา

เฉลี่ย 2,532.660 ลานลูกบาศกเมตร  ซึ่งพื้นที่จังหวัดสระแกว มีศักยภาพในการกักเก็บน้ํา

ประมาณ 1,154.305 ลานลูกบาศกเมตร แตในปจจุบันมีแหลงเก็บกักน้ําไดเพียง 376.705 ลาน

ลูกบาศกเมตร หรือคิดเปนรอยละ 15 ของปริมาณน้ําทาเฉลี่ย และมีพื้นที่ชลประทานเพียง 

244,838 ไร  ซึ่งคิดเปนรอยละ 10.4 ของพื้นที่ทําการเกษตร 



  

 ดังนั้น  จังหวัดสระแกวจึงยังขาดแคลนแหลงเก็บกักน้ําอีก 694 ลานลูกบาศกเมตร          

ซึ่งถาหากมีการพัฒนาแหลงน้ําดังกลาวจะทําใหเพิ่มพื้นที่ชลประทาน พื้นที่การเกษตรยังชีพ

ประมาณ 1,000,000 ไร ซึ่งจะทําใหเกษตรกรในจังหวัดสระแกว มีน้ําใชอยางเพียงพอในชวงฤดู

แลง และสามารถลดจํานวนพื้นที่เสี่ยงภัยน้ําทวมของจังหวัดสระแกวไดอีกดวย 

1. มีอุทยานแหงชาติปางสีดา และอุทยานแหงชาติตาพระยา ซึ่งเปน 

สวนหนึ่งของมรดกโลกทางธรรมชาติ ผืนปาดงพญาเย็น-เขาใหญ 

   2.  เปนจังหวัดชายแดนดานตะวันออกที่เปนประตูสูอีสาน และประตูสู 

อินโดจีน 

 3.  มีแหลงการคาชายแดนที่สําคัญ คือตลาดโรงเกลือ หรือตลาด 

ชายแดน บานคลองลึก อําเภออรัญประเทศ 

 2.15.10.2 ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดสระแกว 

       จังหวัดสระแกวไดกําหนดประเด็นยทุธศาสตรของจังหวัด 6 ประเด็น

ดวยกนั ประกอบดวย 

    ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1  เมอืงงามชายแดนบูรพา (พัฒนาจงัหวัดใหเปน             

เมืองงามนาอยู)  

      ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2 ประตูสูอินโดจีน(พฒันาการสงออกสูประตูอินโด

จีน) 

     ประเด็นยทุธศาสตรที่  3  ถิ่นอุตสาหกรรมการเกษตร (สงเสริมสินคา

เกษตรสูอุตสาหกรรม) 

       ประเด็นยทุธศาสตรที่ 4 เขตทองเที่ยวเชงินิเวศ (สงเสริมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ) 

     ประเด็นยทุธศาสตรที่  5 การพัฒนาศักยภาพคน(พัฒนาคน และสังคม 

ใหเปนคนดี และมีศักยภาพ) 

     ประเด็นยทุธศาสตรที่ 6 การบริหารจัดการ (พัฒนาระบบบริหารจัดการ) 

 

 

 

 



  

    2.15.10.3 การกําหนดตําแหนงในการพัฒนาจังหวัดตามศักยภาพ จังหวัด

สระแกว   ไดมีการประชุมประชาคมทุกภาคสวนที่เปนภาคีของการพัฒนา เพื่อรับฟงความคิดเห็น

และกําหนด   ทิศทางการพัฒนาจังหวัด  ซึ่งที่ประชุมไดกําหนดความสําคัญ (น้ําหนัก) ของการพัฒนา

จังหวัดสระแกว จํานวน 6  ประเด็น ประกอบดวย 1)  ถิ่นอุตสาหกรรมการเกษตร 2)  ประตูสูอินโดจนี 

3) เขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4) เมืองงามชายแดนบูรพา 5) การพัฒนาศักยภาพคน 6) การบริหาร

จัดการ 
 

 2.15.10.4 ปญหา / อุปสรรคและแนวทางแกไข 

 ปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดสระแกว สามารถสรุปไดเปน 3 ดาน ประกอบดวย 

      1) ดานปญหายาเสพติด 

         จังหวัดสระแกวมีอาณาเขตติดตอกับราชอาณาจักรกัมพูชามีระยะทาง 165 

กม. ซึ่งสภาพภูมิประเทศเปนพื้นที่ราบ จึงเปนชองทางใหมีการลักลอบขนยาเสพติดเขามาตามแนว

ชายแดนไทย-กัมพูชา สําหรับการแกไขปญหายาเสพติดของจังหวัดสระแกวนั้นไดบูรณาการกับทุก

ภาคสวนในการดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว ดวยการเปดยุทธการกวาดลางยาเสพติดเปนชวงๆ  

และการดําเนินการจัดตั้งหมูบานคูขนาน  สีขาว เพื่อสรางจิตสํานึกรวมกับราษฎรในหมูบานของ

ราชอาณาจักรกัมพูชาที่อยูตรงกันขามกับหมูบานของไทยใหมีสวนรวมในการปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติด โดยขณะนี้ไดจัดตั้งไวแลว จํานวน 14 หมูบาน 

    2) ปญหาแรงงานตางดาว  

                                ผูประกอบการสวนใหญขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานไรฝมือเปน

จํานวนมาก ความตองการแรงงานคาจางถูก ประกอบกับความยากจนของราษฎรจากประเทศ

เพื่อนบาน จึงมีแรงงานชาวกัมพูชาลักลอบเขามาขายแรงงานเปนจํานวนมาก แลวไปประกอบ

อาชีพทั้งในจังหวัดสระแกว และในจังหวัดอื่นๆ ซึ่งจังหวัดไดดําเนินการฝกอาชีพใหกับราษฎรของ

ประเทศเพื่อนบานเปนประจําทุกปนอกจากนั ้นไดมีการสงเสริมอาชีพการเกษตรดวยการมี

แผนการเพาะปลูกพืชเกษตรรวมกัน และรับซื ้อสินคาเขามา เรียกวา  การลงทุนการเกษตร      

แบบมีสวนรวม (Contract Farming) โดยใหมีการนําเขาพืชไร 9 ประเภท โดยไมเสียภาษี  ไดแก 

ขาวโพดเลี้ยงสัตว ขาวโพดหวาน ถั่วเหลือง ถั่วลิสง   ถั่วเขียวผิวมัน ละหุง ยูคาลิปตัส ลูกเดือย 

และงา ซึ่งจะเปนการแกไขปญหาการหลบหนีเขาเมืองไดในระยะยาว เพราะเปนการสรางอาชีพไม

ตองมาขายแรงงาน 



  

   3) ปญหาความยากจน  จากขอมูลรายไดเฉลี่ยตอหัว 43,504 บาท/คน/ป  

และจังหวัดไดมีการสํารวจขอมูล จปฐ.ของครัวเรือนทั้งจังหวัด ป พ.ศ.2551 พบวา จากครัวเรือน

ทั้งหมด 78,614 ครัวเรือนมีครัวเรือนที่ตกเกณฑ (มีรายไดต่ํากวา 23,000 บาท/ป)  จํานวน 2,322 

ครัวเรือน  จังหวัดสระแกวมีนโยบายในการแกปญหาที่เกิดขึ้น และสงผลกระทบตอการพัฒนา

จังหวัดโดยภาพรวม ดังนี้ 

 

         3.1) การสงเสริมอาชีพ จังหวัดไดดําเนินการขับเคลื่อนแบบเบญจภาคี  

ประกอบดวยภาคราชการ ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมและสื่อมวลชน ภาคเอกชนและ         

ภาคประชาชน ดําเนินการรณรงคใหสรางรายไดดวยการปลูกพืชเศรษฐกิจดวยเกษตรอินทรีย  เชน 

การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพของพืชผลทางการเกษตร หรือพืชพลังงานทดแทน โดยเฉพาะพืชหลัก 

ไดแก ขาว มันสําปะหลัง ออย หรือพืชรอง ไดแก ขาวโพด ปาลมน้ํามัน ยางพารา สบูดํา ฯลฯ ดวย

การสงเสริมดานวิชาการและฝกอบรมใหความรูแกเกษตรกร รวมทั้งการกําหนดแนวทางเพื่อให

หนวยงานที่เกี่ยวของไดทําการศึกษา และวางแผนการแกไขปญหาน้ําอยางเปนระบบ เพื่อ     

ความยั่งยืนของการแกไขปญหาในระยะยาว  เปนตน 

           3.2) การจัดใหมีมาตรการหรือกจิกรรมเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ 
เนื่องจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกจิในชวงทีผ่านมา จงัหวดัจึงไดเพิม่มาตรการ  หรือกจิกรรมตาง ๆ 

ดวยการจัดงาน หรือกิจกรรมตางๆ เพื่อใหมีการหมุนเวียนทางเศรษฐกจิจาก  การคาขาย และ   

การทองเทีย่วในเขตจังหวัดสระแกว เร่ิมมาต้ังแตตนป พ.ศ.2552  สรุปดังนี ้

     3.2.1 การขยายเวลาการเปดขายสินคาในตลาดโรงเกลือ อําเภอ

อรัญประเทศ ชวงเวลากลางคืนจนถึงเวลา 24.00 น. ในลักษณะของ “โรงเกลือ Night Bazaar”  

ในระหวางวันที่ 30 ธันวาคม 2551 - 4 มกราคม 2552 และทุกวันศุกร-เสาร-อาทิตย ตลอดเดือน

มกราคม 2552  

     3.2.2 การจัดงานเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม 2552 

(Countdown to New Year 2009) รวมกับเทศบาลเมืองอรัญประเทศ ในระหวางวันที่ 28 ธันวาคม 

2551 - 1 มกราคม 2552 ณ บริเวณสวนกาญจนาภิเษก ร.9 อําเภออรัญประเทศ  

 

 

 

 



  

     3.2.3.การจัดงานมหกรรมตลาดนัดศิลปวัฒนธรรม สานสัมพันธ

ชน 5 เผา และผลิตภัณฑสินคา OTOP ระหวางวันที่ 29 มกราคม – 1 กุมภาพันธ 2552 ณ       

ลานอเนกประสงคเทศบาลเมืองอรัญประเทศ  

     3.2.4 งานสืบสานวัฒนธรรมเบื้องบูรพา และงานกาชาดจังหวัด

สระแกว ระหวางวันที่ 14 - 20 กุมภาพันธ 2552 ณ บริเวณสนามกีฬาจังหวัดสระแกว ตําบล      

ทาเกษม อําเภอเมืองสระแกว 

          3.2.5 การจัดงานวันรําลึกสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จังหวัด

สระแกว ประจําป 2552 ระหวางวันที่ 25 - 29 เมษายน 2552 ณ บริเวณสวนเฉลิมพระเกียรติ 

อําเภอวัฒนานคร  

          3.2.6 การจัดการแขงขันรถยนตทางเลียบ “Sakaeo Super Car 

Thailand” จังหวัดสระแกว ประจําป พ.ศ.2552 ระหวางวันที่ 1 - 3 พฤษภาคม 2552 ณ บริเวณ

สนามบินฝูงบิน 206 วัฒนานคร อําเภอวัฒนานคร 

          3.2.7 การจัดงาน "เทศกาลทองเที่ยวดูผีเสื้อปางสีดา คร้ังที่ 5" ณ 

อุทยานแหงชาติปางสีดา อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว  โดยภายในงานมีการแขงขันวิ่ง               

มินิมาราธอน  กิจกรรมปลูกตนไมและคืนกลวยไมใหธรรมชาติ การแสดงจักรยานลอเดียว  การ

จําหนายสินคาที่ระลึก ฯลฯ โดยงานเริ่มต้ังแตวันที่ 16 พฤษภาคม 2552 เปนตนไป จนถึงเดือน

กรกฎาคม 2552 

         3.2.8 การจัดงาน ”มหกรรมธงฟา มหาชน” จังหวัดสระแกว 

รวมกับสํานักงานการคาภายในจังหวัดสระแกว หนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย และภาค

ธุรกิจเอกชน ไดรวมกันจัดงานนี้ข้ึน เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2552 ที่บริเวณวัดนครธรรม อําเภอ

วัฒนานคร จังหวัดสระแกว และ เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2552 ณ บริเวณหนาพระสยามเทวาธิราช 

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เพื่อชวยเหลือประชาชนตามนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของ

รัฐบาล และลดภาระคาครองชีพแกประชาชน ซึ่งไดรับความสนใจจากประชาชนมาจับจายซื้อของ

เปนจํานวนมาก 

  
       2.15.11 ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระแกว 

           1. วสิัยทศัน   “เมืองงามชายแดนบูรพานาอยู  ประตูสูอินโดจีน   

ถิ่นอุตสาหกรรมการเกษตร  เขตทองเที่ยวเชิงนิเวศ” 

 



  

 
    2.  พนัธกจิ 
        2.1 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับที่ 

7 พ.ศ. 2550 มาตรา 52/1 ใหจังหวัดมีอํานาจภายในเขตจังหวัด นําภารกิจของรัฐบาลและ

นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์และมาตรา 52 วรรค 3 การบริหารงาน 

แบบบูรณาการจังหวัดใหจังหวัดยื่นคําขอจัดตั้งงบประมาณและงานอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

       2.2 พัฒนาการบริการดานพื้นฐาน การจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอมแบบการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อประชาชนมีสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดี 

       2.3  เสริมสรางเศรษฐกิจใหมีคุณภาพ  เสถียรภาพ มุงปรับโครงสราง

เศรษฐกิจ พัฒนาปจจัย   สนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน และโลจิสติกส เพื่อเชื่อมโยงกับตางประเทศ  

             2.4  พัฒนาการเกษตร เกษตรอุตสาหกรรม ใหมีประสิทธิภาพ  

เปนแหลงผลิตสินคาเกษตร โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูป การพัฒนาคุณภาพ 

และสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ 

       2.5  พัฒนาการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ และสรางรายไดใหแกประชาชน 

       2.6  พัฒนาการบริหารจัดการ การปฏิบัติราชการ การบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี เพื่อสราง  ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นใหกับประชาชนใหมีความพึงพอใจในการ

บริหารงานของจังหวัดสระแกว 

        3) เปาประสงครวม 

       3.1  เพื่อใหประชาชนมีสภาพแวดลอม และคุณภาพชีวิตที่ดี 

       3.2 เพื่อใหเปนศูนยกลางรองรับ และกระจายสินคาสูอินโดจีน และ

จังหวัดใกลเคียง 

       3.3 เปนแหลงผลิตสินคาเกษตร โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร    

การแปรรูป การพัฒนาคุณภาพ และสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ 

       3.4 เปนแหลงทองเที ่ยวเชิงนิเวศที ่มีความสมบูรณ และสิ ่งอํานวย

ความสะดวกครบวงจร บริการการแพทยแผนไทย และเชื่อมโยงประวัติศาสตรวัฒนธรรมขอม 

       3.5 เพื่อสรางความมั่นคงและพัฒนาสังคมใหมีสันติสุข 

        3.6  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารใหประชาชนไดรับการ

บริการที่ดี และมีความพงึพอใจในการบรกิาร 
 

           



  

2.16 ยุทธศาสตรประชาคมอาเซียน (ASEAN HUB) 
        
              ป 2552 กระทรวงพาณิชยไดกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและกลยุทธของ

ศูนยภูมิภาคอาเซียน (ASEAN HUB) โดยเนนการสรางโอกาสและขยายการคาในภูมิภาคนี้ และ  

มีวัตถุประสงคที่จะใชอาเซียนเปนฐานธุรกิจกาวสูตลาดโลก (THAILAND’S  PRODUCTION  

PLATFORM FOR GIOBAL  MARKETPLACE) จากการประชุมหัวหนาสํานักงานสงเสริมการคา

ในตางประเทศในภูมิภาคอาเซียนทั้ง 9 สํานักงาน และผูแทนของหนวยงานในสวนกลาง มีขอสรุป

กรอบโครงการเพื่อดําเนินการในเชิงบูรณาการ เพื่อผลักดันและขยายการคาและการลงทุนเขาไป

ยังประเทศในภูมิภาคนี้ และสนับสนุนใหภาคเอกชนไดเขามีสวนรวมในทุกโครงการ โดย ASEAN 

Hub ไดวางกลยุทธเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรม/โครงการในเรื่องตาง ๆ ไว 4 กลยุทธ 

คือ 

      กลยุทธที่ 1 พันธมิตรทางการคา (Trade Alliance) มีวัตถุประสงคเพื่อสราง      

ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน (Competitive Advantage) ในการที่จะลดตนทุนการผลิตสินคาเปน

ฐานการผลิตสินคา และใชประโยชนจากการมีสิทธิพิเศษทางการคาของประเทศเพื่อบาน ซึ่ง

โครงการที่จะดําเนินการจะมีลักษณะเปนความรวมมือเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกทางการคา 

การลงทุน รวมไปถึงเรื่องของสินคา เชน ขาว ภายใตกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจตาง ๆ 

รวมทั้งจะมีการดําเนินโครงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคาและการลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน

ดวย 

       กลยุทธที่ 2 ตลาดสําหรับสินคาไทย (Integrated Marketplace) มีวัตถุประสงค

เพื่อรักษา ขยายและยกระดับสินคาไทย ในการที่จะเพิ่มมูลคาการสงออกสินคาไทย เชน สินคาขาว

หอมมะละ และสินคาปศุสัตว เปนตน 

       กลยุทธที่ 3 เสริมสรางสมรรถนะนักธุรกิจไทย (Capacity Building) เพื่อเตรียม

ความพรอมใหผูประกอบการไทยเขาไปดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดอาเซียนและ

อํานวยความสะดวกดานการคาแกผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดย            

มีเปาหมายในการที่จะเพิ่มมูลคาการคาและการลงทุน และเพื่อลดอุปสรรคในการสงออกและ      

จัดจําหนายสินคาของผูประกอบการ SMEs โดยจะมีโครงการที่จะสงเสริมส่ิงอํานวยความสะดวก 

รวมทั้งการคา การลงทุน การทองเที่ยว การขนสงและโลจิสติกสบนเสนทางเศรษฐกิจระหวางไทย

กับประเทศเพื่อนบาน เปนตน 

 

 

 



  

       กลยุทธที่ 4 เสริมสรางวิสาหกิจไทยใหกาวไปสูความเปนบริษัทการคาระดับ

นานาชาติ (International of Thai Enterprise) เพื่อเพิ่มชองทางการคาและการลงทุนระหวางไทย

กับอาเซียน ในการที่จะเพิ่มรายไดในรูปเงินตราตางประเทศจากเงินตอบแทนการลงทนุทีจ่ะสงกลบั

ประเทศไทย รวมทั้งหาแหลงทรัพยากรธรรมชาติ เชน พลังงานน้ํามัน วัตถุดิบที่แนนอน สามารถ

นํามาใชในประเทศไทย และสงเสริมบริษัทเอกชนใหมีโอกาสนําสินคาไทยออกไปใชในโครงการ

ลงทุนการกอสราง การประมูล และจางเหมาบริการตาง ๆ 

        การดําเนินงานภายใตกลยุทธดังกลาวมีเปาหมายที่จะผลักดนัใหมูลคาการคาและ

การลงทุนระหวางไทยกับอาเซียนในป 2552 ขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป 2551 โดยการสงออกในป 

2552 ประมาณการวาจะมมีูลคา 42,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือเพิม่ข้ึนในอัตรารอยละ 15 

(รายงานประจําป หอการคาจังหวัดสระแกว. 2552 : 58-59)



  

 
            2.17 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
             ตาราง  2.7  แสดงขอมูลงานวจิัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย - กมัพูชา 

  
 

พ.ศ. 
 

เรื่อง 
 

ผลการวิจัย 

2546 การศึ กษาอุปสงค กา รท อ ง เที่ ย วของ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศไทย (ผูวิจัย : 

สิทธิศักดิ์  ชุณหรุงโรจน) 

พบวา อุปสงคการทองเที่ยวชาวเยอรมันถูกกําหนดจากปจจัย 7 ประการ ไดแก ราคาการทองเที่ยวตอวันใน

ประเทศไทยในปที่ i และปที่ i-1 ราคาการทองเที่ยวตอวันในประเทศมาเลเซียในปที่ i และปที่ i-1  รายไดตอ

หัวของนักทองเที่ยวในปที่ i-1 จํานวนนักทองเที่ยวชาวเยอรมันในปที่ i-1 และการจัดปเทศกาลสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย สําหรับนักทองเที่ยวสัญชาตินี้ การทองเที่ยวในประเทศไทย และการทองเที่ยวในประเทศ

มาเลเซียสามารถทดแทนกันไดและการทองเที่ยวของประเทศไทยไมสามารถทําการแขงขันดานราคากับการ

ทองเที่ยวของประเทศมาเลเซียได ในกรณีของนักทองเที่ยวสัญชาติญี่ปุน พบวา อุปสงคการทองเที่ยวระหวาง

ประเทศของนักทองเที่ยวสัญชาตินี้ถูกกําหนดจากปจจัย 2 ประการ ไดแก ราคาการทองเที่ยวตอวันในประเทศ

ไทยในปที่ i และรายไดตอหัวของนักทองเที่ยวในปที่ i สําหรับนักทองเที่ยวสัญชาตินี้การทองเที่ยวในประเทศ

ไทยและการทองเที่ยวในประเทศมาเลเซียไมมีสวนเกี่ยวของกันและไมสามารถทดแทนกันได นอกจากนี้อุป

สงคปจจัยงบประมาณสงเสริมการทองเที่ยวในตางประเทศไมมีนัยสําคัญทางสถิติในการกําหนดอุปสงคของ

นักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม 

 

 



  

 
          ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2546 

 

กลยุทธ การจัดการส ง เสริมการ

ทองเที่ยวจังหวัดชายแดนไทย  – 

กัมพูชา ศึกษากรณีจังหวัดสระแกว 

บุ รี รั มย  สุ ริ นทร  และศรี สะ เกษ 

(คณะผูวิจัย : ผศ.สุเทพ  พันประสิทธิ์  

คุณวันเพ็ญ  พินเผือก และ ผศ.ดร.

เลิศพร  ภาระสกุล) 

พบวา จากผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสของจังหวัดชายแดนไดขอเสนอเชิงกลยุทธ คือ 

1) กลยุทธการเชื่อมสระแกว ศรีสะเกษ สุรินทร โยงกับเมืองเสียมราฐ ดานการคาชายแดนเพื่อการสงสินคาไปตลาด

ประเทศกัมพูชา และการเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับกลุมโบราณสถานนครวัด นครธม 

2)  กลยุทธการพัฒนา ศักยภาพดานบริการและแรงดึงดูดของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเสริมความนาสนใจของแหลง

วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น การจัดแสดงสีเสียง การทองเที่ยวสรางเสริมความรู ประวัติศาสตรโบราณคดี ธรรมชาติ

วิทยา เชิงนิเวศ เชิงเกษตร เชิงสุขภาพการกีฬา รวมทั้งการสรางมูลคาเพิ่มดวยแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นทางดาน

นันทนาการ 

3) กลยุทธการยกระดับมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกดวยการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

4) กลยุทธการสรางกิจกรรมสงเสริมการตลาดประชาสัมพันธกิจกรรมเดน การสราง Brand ของภูมิภาค และจังหวัด 

5) กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของภาคเอกชนและทองถิ่น มีการรวมกันของการทองเที่ยว 

วัฒนธรรมประเพณี และหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล 

6) กลยุทธการพัฒนาความพรอมของประเทศเพื่อนบานในดานโครงสรางพื้นฐาน และเงินชวยเหลือในโครงการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว 

7) การเปดประตูอุตสาหกรรมทองเที่ยวสูอินโดจีน สรางความเชื่อมโยงทั้งการคา การลงทุน และการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบานมากขึ้น 

8) กลยุทธการรณรงคทองเที่ยวทางรถยนตเพื่อขยายตลาดการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวและนักทองเที่ยวอิสระ 



  

 

  
             ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2547 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอีสานริมน้ําโขง 

(ผูวิจัย : นางสาวศศิธร  จุยนาม)  

พบวา การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค การคมนาคม การประชาสัมพันธการบริการ

ภายในแหลงทองเที่ยว และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยว

ใน 6 จังหวัดอีสานริมน้ําโขงเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยว พัฒนาการทางดานการ

ทองเที่ยวของ 6 จังหวัดอีสานริมน้ําโขงยังไมดีเทากับภาคเหนือหรือใต เนื่องจากยังมีทรัพยากร

แหลงทองเที่ยวที่ยังไมถูกนําเสนอเพราะยังขาดการประชาสัมพันธที่ชัดเจน ขาดบุคลากรจากภาครัฐ

มาดูแลสงเสริมการเทองเที่ยว ขาดการลงทุนการพัฒนาและการสรางกิจกรรมการทองเที่ยวมีปญหา

ของชวงฤดูกาลความแหงแลง โดยจากการวิเคราะหกลยุทธการเจริญเติบโต การตลาดการ

ทองเที่ยวจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกโดยการจับคู พบวามีโอกาสและจุดออนในการ

เจริญเติบโตดานการทองเที่ยวจึงควรใชกลยุทธการเจริญเติบโตและกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ

พัฒนาการทองเที่ยวใหมีความสมบูรณ มาใชในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอีสานริมน้ํา

โขง 

 

 

 



  

 
             ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2548 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการทองเที่ยว

ชายแดนลุมน้ําเหือง-โขง :  กรณีศึกษา แกงคุดคู 

อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย (ผูวิจัย : ดร.สุรีย ศีปูณะ 

นางมณีรัตน  สุตันตั้งใจ และนายวินัย  สุตันตั้งใจ) 

พบวา แกงคุดคูมีแบบแผนการจัดการทองเที่ยวโดยคณะกรรมการหมูบานสวนพื้นที่รอบนอกของ

แกงอยูภายใตความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลและพื้นที่ทั้งหมดดูแลโดยองคการ

บริหารสวนจังหวัด ระบบการบริหารเปนขั้น ๆ ทําใหเกิดความไมชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบเนื่องจาก

การขาดผูประสานงานระหวางองคกร สภาพและคุณภาพการจัดการทองเที่ยวที่ชี้วัดจากระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดใชดัชนีชี้วัด 10 ขอ ไดแก การประชาสัมพันธ สถานที่จอดรถ ปาย 

สภาพแวดลอม รานอาหาร สินคาของที่ระลึก สุขา ความปลอดภัย กิจกรรมการทองเที่ยว และการ

ทองเที่ยวทางเรือ พบวา สวนใหญมีความพอใจระดับปานกลาง 

          และสรุปไดวาการวิจัยการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมที่ใชมาตรฐานระดับนานาชาติมาประยุกต

ใหเขากับลักษณะของพื้นที่วิจัย และกลุมนักทองเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ เพื่อสรางเปนดัชนีมาตรฐาน

ของทองถิ่น โดใหภาคีที่เกี่ยวของไดรวมคิดวางแผนและดําเนินการภายใตการประสานงานและ

ความชวยเหลือโดยองคกรภายนอก เชน สถาบันการศึกษา และองคการบริหารสวนทองถิ่นเปน

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวที่ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอทุกฝาย จึงควรที่จะไดรับการ

สนับสนุนเชิงนโยบาย เชิงโครงสรางพื้นฐาน เพื่อใหเกิดเครือขายกรทองเที่ยวในเขตชายแดนกลุมน้ํา

เหือง-โขงที่จะสามารถเชื่อมตอกับประเทศเพื่อนบานไดตอไป 

 

 



  

             ตาราง  2.7 (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2548 การศึกษาอุปสงคการทองเที่ยวระหวางประเทศจาก

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกมายังประเทศไทย (ผูวิจัย : 

วรเวทย  แสงศรี ) 

พบวา ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงคการทองเที่ยวระหวางประเทศจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก

มายังประเทศไทยคือ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาคงที่ หรือมูลคาผลิตภัณฑ

มวลรวมภายในประเทศเฉลี่ยตอคนของประเทศที่เปนถิ่นที่อยูของนักทองเที่ยว จํานวนประชากร

และจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศจากประเทศที่ทําการศึกษาในปที่ผานมา มีผลในทางบวก 

สวนราคาโดยเปรียบเทียบมีอิทธิพบในทางลบ ซึ่งเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว สําหรับตัวแปรหุนที่

แสดงปที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ในกรณีของประเทศจีนและเกาหลีใต นอกจากนี้มีการใชสมการอุป

สงคที่ประมาณการดังกลาวในการพยากรณ พบวา จากแบบจําลองที่ 1  นักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มขึ้น ใน

กรณีของนักทองเที่ยวจากประเทศญี่ปุน จีน เกาหลีใต และสิงคโปร และลดลงในกรณีของ

นักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย และไตหวัน สวน แบบจําลองที่ 2 มีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

ในกรณีของนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ญี่ปุน จีน และสิงคโปร และลดลงในกรณีของ

นักทองเที่ยวจากประเทศเกาหลีใต และไตหวัน 

 

  

  



  

             ตาราง  2.7  (ตอ)  
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2549 การจัดองคกรศูนยบริการทองเที่ยว

แ บบ เ บ็ ด เ ส ร็ จ เ พื่ อ เ ส ริ ม ก า ร

ท อ ง เ ที่ ย ว ช า ย แ ด น  จั ง ห วั ด

มุกดาหาร (นิรมล    พรมนิล) 

พบวา  

- อาคารศูนยประสานงานการทองเที่ยวตลาดอินโดจีนจากเกณฑการเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย และมีการคมนาคมที่สะดวก 

- การจัดโครงสรางองคกร มีการพิจารณางานได 4 สวน คือ งานใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรงและงาน

สนับสนุน แลวนํามาจัดแผนกตามหนาที่การบริการได 6 กลุม ไดแก กลุมบริหารงาน กลุมงานสํานักงาน กลุมงานพิธี

เขา -  ออกประเทศ กลุมบริการทองเที่ยว กลุมประสานงานตางประเทศ และกลุมงานความปลอดภัยนักทองเที่ยว โดย

เสนอโครงสรางองคกรแบบแมทริกซ ซึ่งผูปฏิบัติงานมี 2 สายการบังคับบัญชา 

- การจัดคนเขาทํางาน คัดสรรจากหนวยงานที่มีหนาที่สอดคลองกับหนาที่ในศูนยบริการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จ โดยผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งและอนุมัติจัดตั้งใชงบประมาณการบริหารงานแบบบูรณาการและรายไดจาก

การจัดการของศูนยบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเองมีคาใชจายเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยและคาใชจายในการ

ดําเนินการตอเดือน 

- ปญหาที่พบจากการวิจัย ไดแก การกระจายรายไดสูเอกชนไมสามารถทําไดอยางทั่วถึง ขากแคลน

บุคลากรดานการทองเที่ยว ความรูความเขาใจในเชิงนโยบายดานการทองเที่ยวระหวางภาครัฐและเอกชนไมตรงกัน 

และระบบการทํางานของหนวยงานราชการไมเอื้อตอการจัดการแบบบูรณาการ 

 

 



  

 
             ตาราง  2.7 (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2549 กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวชายแดน 

: กรณีศึกษา สะพานขาแมน้ําโขงแหงที่ 

2 จังหวัดมุกดาหาร (ผูวิจัย : กันฑิมาลย  

ริมพืชพันธ) 

พบวา จากการศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการทองเที่ยวชายแดนบริเวณดานตรวจคนเขา

เมืองมุกดาหารและตลาดอินโดจีน พบวามีจุดแข็งดานการเปนพลเมืองการคาชายแดนและทรัพยากรการ

ทองเที่ยวมีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม แตตองมีการปรับปรุงแกไขจุดออน คือ การรวมมือ

กันของผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยวของจังหวัด มาตรฐานของบุคลากรในธุรกิจทองเที่ยวและการ

ประชาสัมพันธผานสื่อ สําหรับโอกาสในการทองเที่ยว คือ หนวยงานราชการมีนโยบาย แผนงานใหการสนับสนุน

การทองเที่ยวของจังหวัด และการเปดใชสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ทางดานอุปสรรคตอการ

ทองเที่ยว คือ ภาวะน้ํามันแพง และภาวะเศรษฐกิจในประเทศไมคอยดี 

             สวนการกําหนดกลยุทธการตลาด ( 4Ps) การทองเที่ยวชายแดนเมื่อมีการเปดใชสะพานขามแมน้ําโขง

แหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหารนั้น พบวา ในสวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวควรใชกลยุทธการปรับปรุงคุณภาพ

ผลิตภัณฑโดยการปรับปรุงแกไขขอดวยของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีอยูแลว และสรางกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในรูปแบบใหมขึ้น สําหรับราคาควรใชกลยุทธการกําหนดราคาสําหรับผลิตภัณฑรวมเปนชุดและกลยุทธ

การกําหนดราคาแตกตาง เพื่อใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกที่เหมาะสมกับตัวเอง การจัดจําหนายควรเพิ่มชอง

ทางการจัดจําหนายผานอินเตอรเน็ตและตัวแทนการทองเที่ยว สําหรับการสงเสริมการตลาดควรเนนการ

ประชาสัมพันธและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวรูจักจังหวัดมุกดาหาร 

 

 



  

     ตาราง  2.7 (ตอ) 
 

พ.ศ. 
 

เรื่อง 
 

ผลการวิจัย 
2549 การศึกษาเบื้องตนเพื่อพัฒนา

ขอเสนอโครงการ  เรื่อง  “การ

พัฒนาระ เบียงตะวันออก  – 

ตะวันตก (E-WEC) และการเปด

สะพานขามแมน้ําโขงระหวาง

สะหวั นนะ เขต -มุกดาหาร  : 

การศึกษาเพื่อเตรียมวางระบบ

การบริหารจัดการพื้นที่ชายแดน

ด า น ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ท า ง

ธรรมชาติตามยุทธศาสตรการ

เป ดป ร ะตู สู อิ น โ ดจี น -เ มื อ ง

การคาและการทองเที่ยวจังหวัด

มุกดาหาร (ผูวิจัย :  ผศ.ดร.

โสภารัตน  จารุสมบัติ และคณะ) 

พบวา มีประเด็นปญหาที่สําคัญ 9 ประเด็นปญหา ดังนี้ 

1. ความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน 

2. การบริหารราชการภายในของประเทศ 

3. ความเกี่ยวของของประชาชนและภาคเอกชนในพื้นที่ 

4. การทองเที่ยว 

5. การคาชายแดนและการคาผานแดน 

6. การเกษตรและอุตสาหกรรม 

7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

8. ผังเมือง 

9. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม 

สําหรับประเด็นการบริหารจัดการพื้นที่ชายแดนมุกดาหาร พบวา ยังคงมีปญหาในการติดตอประสานงานระหวาง

หนวยงานตาง ๆ เชน ภูมิภาคกับทองถิ่น สวนกลางกับสวนภูมิภาค นอกจากนี้หนวยราชการสวนภูมิภาคทุกหนวยมีหนาที่รวมกัน

ในการทํางานพัฒนา เสริมสรางความมั่นคงและแสวงหาความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในภารกิจที่แตละหนวยงาน

รับผิดชอบ และจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในการบริหารจัดการ

ดังกลาวดวย แตในความเปนจริงปจจุบันหนวยงานอื่น ๆ นอกเหนือจากฝายปกครอง ฝายตํารวจและฝายทหาร ยังคงมีบทบาท

ในการเขารวมบริหารจัดการพื้นที่ชายแดนคอนขางนอยทั้ง ๆ ที่บริบทพื้นที่ชายแดนมีประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากดานความ

มั่นคงซึ่งจําเปนตองอาศัยความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ทุกระดับอยางมากไมวาจะเปนดานการคา การทองเที่ยวและการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 



  

              ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

พ.ศ. 
 

เรื่อง 
 

ผลการวิจัย 
2550 การวิจัยและพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศกับประเทศเพื่อนบาน  : 

เสนทางการทองเที่ยวอุบลราชธานี – วิญ – ฮานอย 

(ผูวิจัย : ผศ.ธานี  นงนุช และคณะ) 

พบวา  

          1. รูปแบบการทองเที่ยว : คณะผูวิจัยออกแบบรูปแบบการทองเที่ยวได 10 รูปแบบ ซึ่งได

ออกแบบไวทั้งรูปแบบการทองเที่ยวในลักษณะของขอความและรูปแบบการทองเที่ยวในลักษณะ

ของแผนที่ 

2. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

3. ความคิดเห็นของชาวบานดานผลกระทบจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  โดยรวมแลว

เกิดผลดีมากกวาผลเสียทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจในชุมชน ดานสังคมวัฒนธรรมในชุมชน และ

ดานสภาพแวดลอมในชุมชนทุกแหลงทองเที่ยว 

4. แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว มีดังนี้  

    - ควรมีการรักษาความสะอาดและทํานุบํารุงใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  

    - ควรมีการจัดระเบียบรานคาที่จําหนายสินคาที่ระลึกใหไดมาตรฐานและมีความ

หลากหลายแตคงเปนเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยว  

- ควรจัดใหเจาหนาที่ตรวจตรารักษาความปลอดภัยตามสถานที่ตาง ๆ ของแหลง

ทองเที่ยว                    

- ควรมีปายประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวที่ชมวิวทิวทัศนทราบ  

- ควรมีการจัดกิจกรรมที่ พุทธศาสนิกชนไดทํารวมกันเปนประเพณีอยางตอเนื่อง 

   - ควรมีการสรางถนนเพิ่มเพื่อสะดวกในการเขาชมสถานที่ทองเที่ยวทองเที่ยว 



  

             ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2550 การวิจัยและพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศกับประเทศเพื่อนบาน  : 

เสนทางการทองเที่ยวอุบลราชธานี – วิญ – ฮานอย 

(ผูวิจัย : ผศ.ธานี  นงนุช และคณะ) (ตอ) 

- ควรจัดใหมีบานพักในสถานที่ทองเที่ยวเพิ่มสถานที่กางเต็นท  คาเขาชมและคา

ยานพาหนะไมเหมาะสม มีราคาสูงเกินไป 

 

5. แนวทางพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก มีดังนี้ 

- ถนนที่ใชเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวควรเปนถนนที่กวางและมีสภาพที่ดี  

- ควรมีเอกสาร/แผนพับไวสําหรับนักทองเที่ยว จําทําปายคําเตือนที่เขียนดวยอักษรตัวใหญ

เพื่อใหอานงาย 

- จัดใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นไวคอยบริการ 

2550 เสนทางทองเที่ยวสายอารยธรรมขอมในประเทศไทย 

กัมพูชา และลาว (ผูวิจัย : นายดําเกิง  โถทอง และ

นายวสันตชัย  กากแกว) 

พบวา เสนทางการทองเที่ยวที่เหมาะสม 4 รูปแบบ คือ 

1. เสนทางการทองเที่ยวสายอารยธรรมขอมสามเหลี่ยมมรดกโลก 

2. เสนทางการทองเที่ยวสายปราสาทขอม 

3. เสนทางการทองเที่ยวสายอารยธรรมขอมแบบครอบครัว 

4. เสนทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกษตรและธรรมชาติ 

 

 

 



  

 
             ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2550 การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวอารยธรรมขอมใน

เขตพื้นที่อีสานใตกับประเทศกัมพูชา : ผานเสนทาง

ชองสะงํา ถึง จังหวัดเสียมเรียบ (คณะผูวิจัย : เชิด

ศักดิ์   ฉายถวิล  มนัญญา   นาคสิงหทอง จิราพร  

อินทรประพงศ) 

พบวา  ชองสะงําเคยเปนจุดผานแดนที่ประชาชนชาวไทยและกัมพูชาเคยใชเปนเสนทางติดตอ

สัญจรไปมาหาสูกันตั้งแตอดีต ความสําคัญของจุดผานแดนชองสะงําตอการพัฒนาใหเปนเสนทาง

เชื่อมโยงการทองเที่ยว อารยธรรมขอมของทั้งสองประเทศ พบวา มีโอกาสสูงกวาจุดผานแดนอื่น ๆ 

ที่ไทยเปดใหผานแดนเขาออกประเทศกัมพูชา  เนื่องจากมีระยะทางที่ใกลกับแหลงทองเที่ยว นครวัด 

นครธมและแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ เพียง 135 กิโลเมตร จากชองสะงําและยังมีการคมนาคมสะดวก

ภายในประเทศไทย คือ ใกลสนามบินนานาชาติจังหวัดอุบลราชธานี ใกลสถานีรถไฟจังหวัด   

ศรีสะเกษ เสนทางถึงกรุงเทพมีความสะดวก ปจจุบันจุดผานแดนถาวรชองสะงํามีการใขใหบริการ

นักทองเที่ยวไดใชเปนเสนทางผานเพื่อเดินทางเขาไปเที่ยวในประเทศกัมพูชา การเชื่อมโยงเสนทาง

การทองเที่ยวอารยธรรมขอม จะตองมรการประสานงานการถายโอนนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ

เพื่อใหเกิดประโยชนแกทั้งสองฝาย 

 

 

 

 

 



  

              ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2550 โครงการการพัฒนาเสนทางการจัดการ

ทองเที่ยวแหลงอารยธรรมขอมในเขตอีสาน

ใตถึ งปราสาทนครวัด  ประเทศกัมพูชา 

(คณะผูวิจัย : ฐิตาภรณ  เวียงวิเศษ และ

คณะ) 

พบวา แนวทางการพัฒนาเสนทางการจัดการทองเที่ยวตามเสนทางอารยธรรมขอมในเขตอีสานใตถึง

ปราสาทนครวัด ประเทศกัมพูชาอยางยั่งยืน สรุปไดดังนี้ 

1. สรางระบบการคมนาคมที่ไปถึงแหลงทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

2. สรางที่พักที่อยูใกลแหลงทองเที่ยว 

3. พัฒนามาตรฐานการบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

4. พัฒนาสินคาทางการทองเที่ยวใหมีเอกลักษณและสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการทองเที่ยวใหสมบูรณและมีประสิทธิภาพ เชน การวางแผนการทํางาน 

การรวมมือกันของภาครัฐและเอกชน 

6. พัฒนาและพื้นฟูแหลงทองเที่ยวเดิมใหดีขึ้น และพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมเพิ่มเติม 

7. พัฒนาเครือขายเชื่อมโยงการทองเที่ยว 

8. พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยว เชน มัคคุเทศก พนักงานบริการดานการโรงแรม 

9. มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศมากขึ้น 

10. ควรมีการบูรณาการการดําเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

11. การตั้งเปาหมายในดานการทองเที่ยวไมควรมุงเนนเฉพาะการเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวเพียง
อยางเดียว ควรคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่จะเกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยวและชุมชนดวย 

12. ควรมีการนํามิติในเรื่องของประเพณี วัฒนธรรมมาผูกโยงกับการทองเที่ยว 

13. ควรมีการสงเสริมใหชุมชนหรือเจาของพื้นที่เขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 



  

 

            
          ตาราง  2.7  (ตอ) 
 

 
พ.ศ. 

 
เรื่อง 

 
ผลการวิจัย 

2008 ระเบียงการคา: วัฒนธรรมและชาติพันธุในเขต

ชายแดนบริเวณ Tucson (คณะผูวิจัย : Cadava, 

Geraldo Lujan) 

พบวา เมื่อ 50 ปที่แลว  พื้นที่ชายแดน Arizona- Sonora ไดกลายเปนจุดสนใจในการอภิปราย

เกี่ยวกับการปฎิรูป การอพยพในอเมริกา การพัฒนาระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 รวมถึงการสราง

ฐานทัพอากาศ Davis-Monthan การมาถึงของอุตสาหกรรมทางดานการทหาร และเขตกักกันของผู

ยายถิ่นฐานชาวผิวขาวและชาวเม็กซิกัน ระเบียงการคา คือ ประวัติศาสตรเชิงวัฒนธรรมของ 

Arizona ตอนใต และ Sonora ตอนเหนือ ที่เปนเสมือนกรอบความเขาใจระหวางชายแดนและผู

อาศัยระหวางป ค.ศ. 1940 และ 1990 ซึ่งถือเปนการศึกษาการขามชาติของประวัติศาสตร 

Arizona- Sonora หลังสงคราม  การเขามาของชาวเม็กซิกันและผูอาศัยกลุมอื่นๆที่เปนศูนยกลาง

ทางประวัติศาสตร และทาทายในแงของชาตินิยมที่นักวิชาการเขาใจความเปนมาทั้งของชาว

อเมริกันและเม็กซิกัน  งานวิจัยชิ้นนี้ถือวาเปนการศึกษาเจาะลึกขอมูลของทั้งสองประเทศ ในสื่อ

ระหวางประเทศและการใหขอมูลจากชาว Arizonans และชาว Sonorans   ซึ่งเปนประวัติศาสตรที่

เปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไปทางดานการเมืองและเศรษฐกิจในภูมิภาคนี้ อันแสดงถึงการยาย

ถิ่นฐานของทั้งสองฝาย  และนําเสนอเกี่ยวกับการอภิปรายวิถีชีวิตของคนชายแดน โดยผาน

ภาพยนตร การอภิปรายในเรื่องความปลอดภัยของชาติ  การรักษาวัฒนธรรม  การหัดเปนผูบริโภค  

การทองเที่ยวในภูมิภาค และการแสดงผลงานศิลปะสูสาธารณชน 

 



 

 

 

 

    จากตาราง 2.7 จะเห็นไดวาการศึกษาขอมูลดวยกระบวนการวิจัยเพื่อนํามาใชพัฒนาการ

ทองเที่ยว ระหวางประเทศ หากพิจารณาจากองคประกอบหลักของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

พบวาสวนมากจะเนนการศึกษาขอมูลที่สอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยว

มากที่สุด รองลงมาคือ สอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว และสอดคลองกับ

องคประกอบดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชนอยางยั่งยืน และจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ทั้งหมด  14 เร่ือง คณะผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยที่มุง

ศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลรูปแบบ / วิธีการการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมระหวางประเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตสถานการณความขัดแยงทางการเมืองระหวางประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบาน 

(กัมพูชา) ที่เปนอยูในปจจุบัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงฟนฟูความสัมพันธของทั้งสองประเทศใหกลับคืน

มาเชนในอดีต โดยใชการทองเที่ยวเปนในสลายความขัดแยงดังกลาว จึงทําใหจําเปนตองศึกษา      

“รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา” เพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนฐานในการ

เสริมสราง และเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางประเทศไทย  และกัมพูชา ซึ่งจะนําไปสูการขยาย

ความสัมพันธในดานอื่นรวมดวย 

 

 



 

2.18 สรุป 
 

         จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยว

ระหวางไทย – กัมพูชา คณะผูวิจัยไดกลาวถึงบริบทของประเทศกัมพูชา ความสัมพันธระหวาง

ประเทศของกัมพูชา  สถานการณการคาและการลงทุนระหวางไทย-กัมพูชา สภาพเศรษฐกิจ

บริเวณจุดการคาชายแดนไทย-กัมพูชา  สภาพปญหาและอุปสรรคการคาชายแดน การลงทุนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกัมพูชา การทองเที่ยวไทย-กัมพูชา  กลยุทธการตลาดการทองเที่ยว

ระหวางประเทศ  องคประกอบการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยว ปจจัยดึงดูด

การลงทุนในกัมพูชา พันธมิตรธุรกิจ พันธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว บริบทจงัหวดัสระแกว 

ยุทธศาสตรประชาคมอาเซียน  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         นอกจากนั้นไดรวบรวมงานวิจัยทางการทองเที่ยวระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยที่ไดศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 14 เร่ือง และสามารถแบงประเภทของประเด็นการวิจัยที่คนพบ

ไดวา สวนมากจะเนนการศึกษาขอมูลที่สอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาการตลาด     

การทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ สอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว 

และสอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชน        

อยางยั่งยืน  

 

 

 

 
 
 
 



บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย - กัมพูชา” คณะผูวิจัย

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูลและเรียบเรียง

ดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) และเพื่อใหเกิดความชัดเจนและ                         

มีความถูกตองในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยจึงไดกลาวถึงคําถามวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียด          

การนําเสนอตอไปนี้ 

3.1 คําถามการวิจยัขอที่ 1 ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวาง                  

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรยีบเปนอยางไร 

 ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยขอที่1 ซึ่งเปน

การศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการและแหลงขอมูลดังนี้ 

 1.เอกสาร (Document) ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกีย่วของ                

จากทั้งประเทศไทย และกัมพูชา รายงานการวิจัย สารคดี ขาว วารสาร บทความ หนังสือพิมพ 

แผนที่ ภาพถาย การบันทึกเสียง ฯลฯ โดยเนนเอกสารที่มีความเกี่ยวของกับหัวของานวิจัย  

ซึ่งขอมูลดังกลาวนับวาเปนขอมูลที่มีคุณคายิ่งตอการศึกษาในครั้งนี้โดยตรง และนําขอมูลที่ไดมา

เรียบเรียงลําดับความสําคัญที่ใชเปนองคประกอบในการนําเสนอสําหรับนําเสนอในงานวิจัยครั้งนี้ 

 2. สํารวจพืน้ทีจ่ริง (Field Survey)   

     2.1 ภายในประเทศไทยโดยการออกสํารวจและสังเกตสถานการณการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกว และเนนพื้นที่เปาหมายคือ อําเภออรัญประเทศ ซึง่คณะผูวจิยั

ไดวางแผนสังเกตสถานการณการคาชายแดน ณ จุดตรวจดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสระแกว 

(เดิมคือ ดานตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ) ตลาดโรงเกลือ และแหลงทองเที่ยวทุก ๆ ประเภท   

ในอําเภออรัญประเทศและจังหวัดสระแกว 

                     2.2 ประเทศกมัพูชา  โดยการสํารวจและสงัเกตสถานการณการดําเนนิธุรกิจ

ทองเที่ยวในเขตประเทศกัมพูชา และเนนพื้นที่เปาหมายคือ จังหวัดเสียมเรียบ 

 

 
 



 3.การวิเคราะหขอมูล 

     ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยขอที่ 1 ซึ่งเปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงใชการเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 

(Document) และสํารวจพื้นที่จริง (Field Survey) ดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะหเนื้อความ 

(Descriptive Analysis) ขอมูลที่ไดจากทั้งสองวิธีขางตน 

3.2 คําถามการวิจัยขอที่ 2 ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

ตาราง 3.1 ขอมูลกลุมจํานวนตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 
   

 

 

ลําดับที่ รายการ 

 
กลุมตัวอยาง (คน) 

(แบบสอบถาม) 

กลุมตัวอยาง (คน) 

(แบบสัมภาษณ) 

1 ผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดาน

การทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา 

- 10+10 

2 ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวกัมพูชาที่

ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ   

- 10 

3 นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

(200) + (200) 10 

4 ตัวแทนมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมา

เที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

และนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ 

 

-  

10 

รวม 400 50 



 1.เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

      เพื่อใหไดขอมูลไปใชในการตอบคําถามวิจัยดังกลาวขางตนไดอยางครบถวน 

คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ดังนี้ 

   1) แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  (In - depth  interview)  

2) ประเด็นคําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus group discussion) 

3) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

     ในการเก็บรวบรวบขอมูลเพื่อใหไดคําตอบในคําถามวิจัยในขอที่ 2 คณะผูวิจัย

ดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 

     1. ดําเนินการสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In – depth interview) กับผูบริหาร 

/ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทย

และชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว  

      2. ดําเนินการจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) กับผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและ               

ชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว  

      3. ดําเนินการแจกแบบสอบถามกับผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแล

ดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบ

ธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว รวมทั้ง

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

การวิเคราะหขอมูล 

     ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยขอที่ 2 ซึ่ง       

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงใชการเรียบเรียงขอมูลที่ไดศึกษา            

แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  (In - depth  interview) การสัมภาษณนักทองเที่ยว 

(Interview) และการสนทนากลุม (Focus group discussion) ดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห

เนื้อความ (Descriptive Analysis) ที่ไดจากกระบวนดังกลาวขางตน 

 

 



ใชสถิติ Factor analysis กับขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของประชากรและ

กลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาวาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ใดบางที่มีผลตอ

การสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบ 

3.3 คําถามการวิจัยขอที่ 3 รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน  ระหวาง

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

   1. ขอมูลจํานวนกลุมตัวอยาง 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่  3 

คณะผูวิจัยใชกลุมตัวอยางเชนเดียวกับที่แสดงไวในตารางที่ 3.1 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

      เพื่อใหไดขอมูลไปใชในการตอบคําถามวิจัยดังกลาวขางตนไดอยางครบถวน 

คณะผูวิจัยจึงใชการประชุมกลุม (Group discussion)โดยมีประเด็นคําถามประกอบการ                

จัดประชุมกลุม 

 

 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

      ในการเก็บรวบรวบขอมูลเพื่อใหไดคําตอบสําหรับนําไปตอบคําถามวิจัยในขอที่ 3 

คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 

      3.1 ดําเนินการจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) กับผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและ    

ชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว  

      3.2 ดําเนินการจัดการประชุมกลุม (Group discussion) ระหวางผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและ    

ชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ ผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และตัวแทนมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และ   

นํานักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ เพื่อสรุปผลการศึกษาและนําเสนอรูปแบบการมีสวนรวม     



ในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่สอดคลองกับบริบทการทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และเสียมเรียบ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

    ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยขอที่ 3 ซึ่งเปน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงใชการเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากจัดสนทนากลุม 

(Focus group discussion)  และการดําเนินการจัดการประชุมกลุม (Group discussion) ดวย

วิธีการพรรณนาวิเคราะหเนื้อความ (Descriptive Analysis) ที่ไดจากกระบวนดังกลาวขางตน 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.4 สรุป 
 การศึกษา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย - กัมพูชา ผูวิจัยมุงศึกษา

เพื่อคนหารูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และเสียมเรียบ  

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยเก็บขอมูลจาก ผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงาน

ภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชา    

ที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ ผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และ

ตัวแทนมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว โดยใชการสัมภาษณ

เจาะลึกเปนรายบุคคลแบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  (In-depth  interview) การสมัภาษณ

นักทองเที่ยว (Interview) และการสนทนากลุม (Focus group discussion) 



เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล   

(In-depth  interview) แบบสัมภาษณนักทองเที่ยว (Interview) และประเด็นคําถามในเวที        

การสนทนากลุม (Focus group discussion) 

 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากแบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  

(In-depth  interview) การสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

analysis) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย - กัมพูชา ในบทนี้จาก

การวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะเพื่อนําผลการศึกษาไปใช ดังมี

รายละเอียดตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

การวิจยัครั้งนี ้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

1. เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบ 

 3. เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวาง                      

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

 

     คําถามวิจัย  เ ร่ือง  รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย  - กัมพูชา                         

มี 3 ประการ ดังนี้ 

1. ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบเปนอยางไร 

 2. ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวน

รวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ                    

เปนอยางไร 

        3. รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

 เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนําไปใชในการตอบคําถามการวิจัยดังกลาวขางตน                         

ไดอยางครบถวน คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสามารถ               

แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามชนิด Checklist / Rating 

scale ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน  



    2. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล               

(In - depth  Interview)  

 สําหรับในบทนี้ คณะผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับหัวขอตอไปนี้ คือ                  

ผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

4.1 ผลการศกึษา 
 

คําถามวิจัยขอที่ 1 ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

 ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 คณะผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการและแหลงขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ศึกษาจากเอกสาร  ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของจากทั้งประเทศ

ไทย และกัมพูชา :  รายงานการวิจัย สารคดี ขาว วารสาร บทความ หนังสือพิมพ แผนที่ ภาพถาย 

การบันทึกเสียง และอื่น ๆ  โดยเนนเอกสารที่มีความเกี่ยวของกับหัวของานวิจัย ซึ่งขอมูลดังกลาว

นับวาเปนขอมูลที่มีคุณคายิ่งตอการศึกษาในครั้งนี้โดยตรง และนําขอมูลที่ไดมาเรียงลําดับ

ความสําคัญที่ใชเปนองคประกอบในการนําเสนอสําหรับนําเสนอในงานวิจัยครั้งนี้ 

 2. สํารวจพื้นที่จริง โดยการออกสํารวจและสังเกตสถานการณการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกว และเนนพื้นที่เปาหมายคือ อําเภออรัญประเทศ ซึ่งคณะผูวจิยั

ไดวางแผนสังเกตสถานการณการคาชายแดน ณ จุดตรวจดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสระแกว 

(เดิมคือดานตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ) ตลาดโรงเกลือ และแหลงทองเที่ยวทุก ๆ ประเภทใน

อําเภออรัญประเทศและจังหวัดสระแกว แตยังมิไดสํารวจพื้นที่จริง ณ ประเทศกัมพูชา เนื่องจาก

เกิดปญหาความขัดแยงทางการเมืองจึงทําใหไมสามารถเดินทางเขาไปได แตคณะผูวิจัยได

แกปญหาโดยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร / ส่ิงพิมพและสัมภาษณหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งอยูใน

ประเทศไทย เชน สถานทูตกัมพูชาประจําประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 

 

 

 

 



4.1.1 สรุปผลการศกึษาสถานการณการดําเนินการธุรกจิทองเที่ยวระหวางอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรยีบ 

4.1.1.1 สถานการณการดําเนินการธรุกิจทองเทีย่วอําเภออรัญประเทศ 
จังหวัดสระแกว 

จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกับราชอาณาจักรกัมพูชาเปนระยะทาง

ยาว 165 กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 9 อําเภอ 2 เทศบาลเมือง 8 เทศบาลตําบล 56  

องคการบริหารสวนตําบล มีพื้นที่ทั้งหมด 7,195 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,496,962 ไร เปนพื้นที่

การเกษตรประมาณ 2,340,093 ไร และพื้นที่ปาประมาณ 890,145 ไร รอยละ 80 ของประชากร

ประกอบอาชีพการเกษตรและเลี้ยงสัตว มีการเพาะปลูกพืชที่สําคัญ เชน ขาว มันสําปะหลัง ออย 

ขาวโพด และยูคาลิปตัส  เปนตน สําหรับพื้นที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว คณะผูวิจัยได

วิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวโดยพิจารณาจากยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดซึ่งได

ดําเนินการพัฒนาดานบริการพื้นฐานและการจัดทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแบบชุมชนมี

สวนรวม รวมทั้งมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเชื่อมโยงประวัติศาสตรในรูปแบบของ

โครงการทองเที่ยว “วันเดียวเที่ยวเมืองสระแกว” ตามเสนทางการทองเที่ยวสองเสนทาง ดังนี้ 

เสนทางที่ 1 เร่ิมตนเดินทางชมสระแกว สระขวัญสระน้ําศักดิ์สิทธิ์  อันเปนที่มาของ

ชื่อจังหวัด  “สระแกว” ในอําเภอเมืองแลวเดินทางไปชมอุทยานแหงชาติปางสีดา  อุทยานใกลเมือง

ที่สวยงามและสมบูรณดวยน้ําตกใหญ-นอย เลนน้ําตกที่ชมวิวทิวทัศนที่จุดชมวิว  กิโลเมตรที่ 25  

เดินทางตอไปดูนกและสัตวปานานาชาติที่หาดูไดยากที่สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน  และ

ยลประติมากรรมธรรมชาติที่  “ละลุ”  และมุงสูปราสาทสดอกกอกธม  โบราณสถานที่มีคุณคาทาง

ประวัติศาสตร  และเลยไปเที่ยวตลาดโรงเกลือ จับจายใชสอยซ้ือหาของรักของชอบในราคา

ยอมเยาและยอนแวะมาเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไมมะคาที่บริเวณสามแยกสระแกว  

เสนทางที่ 2  เ ร่ิมตนเดินทางในอําเภอเมือง แลวเดินทางไปชมสวนรุกชาติ                         

เขาฉกรรจสํารวจถ้ําสวยงามมากมาย  เลยไปทะเลสาบน้ําจืดที่อําเภอคลองหาด ชมวิถีชีวิตเกษตร

สองขางทางสลับกับธรรมชาติแปลกตา  รับประทานอาหารกลางวันในพื้นที่ แวะกราบไหวหลวงพอ

ขาว พระศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมืองที่วัฒนานคร  และยอนแวะเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไม

มะคา   ที่บริเวณสามแยกสระแกว  

นับไดวาเปนความสําเร็จในการดําเนินงานตามโครงการตามยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยวดังกลาว คณะผูวิจัยจึงไดสรุปสถานการณการทองเที่ยวของอําเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวดังตาราง 4.1 



ตาราง 4.1 การวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
  

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. ศูนยกลางการคา การขนสงเชื่อมโยงภูมิภาค และ

ประเทศอินโดจีน 

2. มีอุทยานแหงชาติที่ เปนมรดกโลก และมีความ

พรอมในการพัฒนาเชิงอนุรักษ/เชิงนิเวศ 

3. เปนแหลงผลิตพืชเศรษฐกิจ และแหลงแปรรูป       

เปนพลังงานทดแทน 

4. มีหนวยทหาร ตํารวจที่สนับสนุนระบบ  เศรษฐกิจ 

และการปองกันปญหาสังคมและปองกันปญหาดาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

5. มีหนวยงานที่กํากับดูแลดานการทองเที่ยว 

6. มีจุดผานแดนที่สามารถอํานวยความสะดวกในการ

เดินทางทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา 

1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในหมูบานและชุมชน  ยังไม

อยูในขั้นมาตรฐาน และมีคุณภาพ 

2. ประชาชนขาดความเขาใจในเรื่องการมี                  

สวนรวมกับภาครัฐ และผูนําทองถิ่น 

3. ระบบการขนสงระหวางจังหวัด และระหวาง

ประเทศในบางเสนทางยังไมสะดวก 

4. ปญหาเรื่องเขตแดน ยังเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคใน

การพัฒนาเศรษฐกิจบริเวณชายแดน 

5. ขาดที่พักรับรองที่ไดมาตรฐานสําหรับนักทองเที่ยว

ในระหวางรอการเดินทาง 
 

โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Threats) 

1. เปนเมืองชายแดน ซึ่งมีโอกาสเปนศูนยกลาง 

Logistic ดานการคาการลงทุนและการทองเที่ยวสู

กลุมประเทศอินโดจีน (ไทย ลาว กัมพูชา เวียดนาม 

พมา ฟลิปปนส) 

2.พัฒน า สิ น ค า ก า ร เ ก ษ ต ร ใ ห มี มู ล ค า สู ง ขึ้ น   

เพิ่มรายไดใหแกประชาชนในพื้นที่ 

3 .  โ อกาส ในกา รพัฒนา เป นแหล ง ท อ ง เ ที่ ย ว   

ตามแนวชายแดน 

4. เปนเมืองชายแดนที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

ในการพัฒนาเสนทางคมนาคม และพัฒนาเมือง 

5.  เปนเมืองชายแดนที่มีแรงงานจากกัมพูชาเขามา

เพื่อขายแรงงานในพื้นที่ 

1.ปญหาแรงงานตางดาวและผูหลบหนีเขาเมือง มี

แนวโนมเพิ่มขึ้น  

2. มีการกระจายยาเสพติดจากประเทศเพื่อนบาน 

3. ความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศเพื่อน

บาน 

4. การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศเพื่อนบานที่

ไมเปนมาตรฐาน ทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อถือ 
 

 

 

 

 

 



   4.1.1.2 สถานการณการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของเสียมเรียบ กัมพูชา 

    กัมพูชาเปนประเทศเพื่อนบานที่มีศักยภาพทางดานการคา การลงทุนที่โดดเดนเปน

อยางยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง จากการที่กัมพูชามีแหลงทองเที่ยว             

ที่หลากหลายทําใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี นอกจากนั้น

รัฐบาลกัมพูชายังใหการสนับสนุนนักลงทุนตางชาติใหเขามาลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่

เกี่ยวของเปนอยางมาก 

   พื้นที่ที่มีศักยภาพสําหรับการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่องของ

กัมพูชา ไดแก กรุงพนมเปญ ซึ่งเปนเมืองหลวงและเปนศูนยกลางเศรษฐกิจการคาและการบริหาร

ราชการของประเทศ อีกทั้งมีระบบโลจิสติกสที่เอื้อตอการคมนาคมขนสง โดยมีถนนและทางรถไฟ 

ที่สามารถเชื่อมตอไปยังเมืองสําคัญตาง ๆ อีกทั้งเปนที่ตั้งของสนามบินนานาชาติพนมเปญ 

(Phnom Penh International Airport) กรุงพนมเปญมีสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

การเมืองที่โดดเดน คือ ทุงสังหาร หรือ Killing Fields ซึ่งมีพิพิธภัณฑที่สรางขึ้นเพื่อเปนอนุสรณ

และรําลึกถึงความโหดรายของการฆาลางเผาพันธุ สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ เชน 

Royal Place นอกจากนั้นยังมีความโดดเดนทางดานสถาปตยกรรมแบบเขมรดั้งเดิมผสมผสาน

อิทธิพลจากฝรั่งเศส เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกัมพูชา เปนตน จังหวัดเสียมเรียบเปนเมือง

เศรษฐกิจสําคัญทางตอนเหนือของกัมพูชาและเปนที่ตั้งของนครวัด นครธม ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยว

ที่มีชื่อเสียงที่สุดของกัมพูชา เปนที่ตั้งของสนามบินนานาชาติเสียมเรียบ (Siem Reap 

International Airport) และที่สําคัญ “เสียมเรียบ” มีความอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทาง

ชีวภาพของโตนเลสาบ มีทัศนียภาพโดยรอบงดงาม รวมทั้งวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูใน

บริเวณดังกลาว นับไดวาเปนเสนหดึงดูดนักทองเที่ยวจํานวนมากใหเดินทางมาสัมผัสความงาม

อยางตอเนื่อง กรุงสีหนุวิลล หรือ กัมปงโสม เปนเมืองทาสําคัญของกัมพูชาซึ่งตั้งอยูทางตอนใต

ของประเทศ ติดกับอาวไทย กรุงสีหนุวิลลมีความโดดเดนในฐานะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

สวยงามโดยเฉพาะแนวชายหาดที่ยาวกวารอยกิโลเมตร เชน ชายหาด Ochheuteal ชายหาด 

Sokha และเกาะรอง (Koh Rong) กรุงสีหนุวิลลเปนที่ตั้งของ ทาเรือสีหนุวิลล นอกจากนั้นรัฐบาล

กําลังพัฒนาสนามบินสีหนุวิลล ใหเปนสนามบินนานาชาติแหงที่ 3 ของประเทศเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยว ซึ่งมีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนมากขึ้น สําหรับในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ก็เชนกัน รัฐบาล

กัมพูชาไดใหความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อ

กระจายรายไดและความหนาแนนของนักทองเที่ยวออกจากรุงพนมเปญและจังหวัดเสียมเรียบ 



โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ อาทิ จังหวัดพระวหิาร จงัหวดัสต

รึงเตรง จังหวัดรัตนคีรี ซึ่งยังคงมีความเปนธรรมชาติที่อุดมสมบูรณและเหมาะกับการทองเที่ยว

ผจญภัย เชน  การลองแกง และการเดินปา แตอยางไรก็ตามระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในพื้นที่

บริเวณนี้ยังคอนขางขาดแคลน 

  ดานธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่องที่นาลงทุนในกัมพูชา ไดแก ธรุกจิรานอาหาร 

โดยเฉพาะรานอาหารตางชาติที่ตกแตงแบบมีเอกลักษณเฉพาะตัว ธุรกิจการผลิต/จัดสงวัตถุดิบ

และการแปรรูปอาหารเพื่อปอนโรงแรมและรานอาหาร ธุรกิจบริการนําเที่ยว การจัดแสดง

ศิลปวัฒนธรรมรานจําหนายสินคาที่ระลึก ธุรกิจโรงเรียนสอนวิชาชีพ และธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

                 จากสถานการณการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของเสียมเรียบ กัมพูชา ดังที่ไดนําเสนอ

ไวแลวขางตน คณะผูวิจัยจึงขอสรุปสถานการณการทองเที่ยวของเสียมเรียบดังตาราง 4.2 
 
ตาราง  4.2 การวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวของเสียมเรยีบ  
 

จุดแข็ง จุดออน 
1. มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

 2.เปนเมืองเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพที่สําคัญทางตอน

เหนือของกัมพูชา 

 3. คาจางแรงงานมีราคาถูกกวาอัตราคาจางแรงงาน   

ขั้นต่ําของประเทศไทย 

4.  การคมนาคมสะดวกและรวดเร็ว 

5. รัฐบาลสนับสนุนการลงทุน และเรงพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวและ

บริการที่เกี่ยวเนื่อง 

6. รัฐบาลมีนโยบายอํานวยความสะดวกในการออกวี

ซา และการขออนุญาตเขาประเทศใหนักทองเที่ยว

ตางชาติ 

7. รัฐบาลออกกฎหมาย  ระเบียบ  ควบคุมการจัดนํา 

เที่ยวและมีหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยว   

1. แรงงานกัมพูชาสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือ 

2. ทักษะการใหบริการของบุคลากรดานการทองเที่ยว

ยังไมไดมาตรฐานในระดับสากล 

3. ศูนยบริการทางการทองเที่ยวมีจํานวนนอย 

4. ขาดหนวยงานจัดเก็บขอมูลและสถิติดานการตลาด

การทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 



ตาราง  4.2 (ตอ) 
 

โอกาส อุปสรรค 
1.มีการทําขอตกลงดานการลงทุนกับประเทศ 

ตาง ๆ อาทิ ความรวมมือดานการพัฒนาประเทศกับ

ประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงภายใตโครงการพัฒนา

ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมน้ําโขง 

(Greater Mekong Sub region : GMS) และสมาชิก

ภายใตยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-

เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady-Chao Phraya-

Mekong Economic Cooperation Strategy : 

ACMECS)  และขอตกลงความรวมมือของ ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic 

Community) ซึ่งมีสมาชิก ไดแก บรูไน  พมา  กัมพูชา 

ลาว  ฟลิปปนส   อินโดนีเซีย สิงคโปร เวียดนาม 

มาเลเซีย      

  2.  การเขาเปนสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

กอใหเกิดความเชื่อม่ันในการคาและการลงทุนในการ

ทองเที่ยว 

    3. การจัดตั้งอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดก

ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติขององคการศึกษา

วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  หรือ

ยูเนสโก (UNESCO) 

1. ประเด็นความออนไหวทางการเมืองระหวางประเทศ

อาจกระทบตอภาวการณการลงทุนโดยรวม 

2. ปญหาวิกฤติการเงินโลกสงผลใหกําลังซื้อของ

ประชาชนในประเทศตาง ๆ ลดลง  

จากผลการวิเคราะหจุดแข็ง - จุดออนของการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัด

สระแกว และ เสียมเรียบ กัมพูชา คณะผูวิจัยขอนําผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห

ตารางโทว  TOWS Matrix ดังตาราง 4.3 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 4.3 การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน (Tows  Matrix) จังหวัดสระแกว 
 
ปจจัยภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. ศูนยกลางการคา การขนสงเชื่อมโยงภูมิภาค และประเทศ            

อินโดจีน 

2. มีอุทยานแหงชาติที่เปนมรดกโลก และมีความพรอมในการ

พัฒนาเชิงอนุรักษ/เชิงนิเวศ 

3. เปนแหลงผลิตพืชเศรษฐกิจ และแหลงแปรรูปเปนพลังงานทดแทน 

4. มีหนวยทหาร ตํารวจที่สนับสนุนระบบ  เศรษฐกิจ และการ

ปองกันปญหาสังคมและปองกันปญหาดานความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

5. มีหนวยงานที่กํากับดูแลดานการทองเที่ยว 

6. มีจุดผานแดนที่สามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทาง

ทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา 

W จุดออน (ภายใน) 
1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในหมูบานและชุมชน  ยังไมอยูในขั้น

มาตรฐาน และมีคุณภาพ 

2. ประชาชนขาดความเขาใจในเรื่องการมีสวนรวมกับภาครัฐ และ

ผูนําทองถิ่น 

3. ระบบการขนสงระหวางจังหวัด และระหวางประเทศในบางเสนทาง

ยังไมสะดวก 

4. ปญหาเรื่องเขตแดน ยังเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคในการพัฒนา

เศรษฐกิจบริเวณชายแดน 

5. ขาดที่พักรับรองที่ไดมาตรฐานสําหรับนักทองเที่ยวในระหวางรอการ

เดินทาง 
 
 

O โอกาส (ภายนอก) 
1. เปนเมืองชายแดน ซึ่งมีโอกาส

เปนศูนยกลาง Logistic ดานการคา

การลงทุนและการทองเที่ยวสูกลุม

ประเทศอินโดจีน (ไทย ลาว กัมพูชา 

เวียดนาม พมา ฟลิปปนส) 

 

 

SO 
มีหนวยงานกํากับดูแลและพัฒนาดานการทองเที่ยวของจังหวัด 

WO 
1.เรงพัฒนา/ปรับปรุงระบบการขนสง Logistic และการตรวจคนเขา

เมืองใหไดมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาและเสริมทักษะฝมือแรงงานใหไดคุณภาพ 

 



2.พัฒนาสินค าการ เกษตรให มี

มู ล ค า สู ง ขึ้ น เ พิ่ ม ร า ย ไ ด ใ ห แ ก

ประชาชนในพื้นที่ 

3. โอกาสในการพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวตามแนวชายแดน 

4. เปนเมืองชายแดนที่ไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

เสนทางคมนาคม และพัฒนาเมือง 

5.  เปนเมืองชายแดนที่มีแรงงาน

จากกัมพูชาเขามาเพื่อขายแรงงาน

ในพื้นที่ 

T สิ่งกีดขวาง (ภายนอก) 
1.ปญหาแรงงานตางดาวและผู

หลบหนีเขาเมือง มีแนวโนมเพิ่มขึ้น  

2. มีการกระจายยาเสพติดจาก

ประเทศเพื่อนบาน 

3. ความไมแนนอนทางการเมือง

ของประเทศเพื่อนบาน 

4. การปฏิบัติตามกฎหมายของ

ประเทศเพื่อนบานที่ไมเปน

มาตรฐาน ทําใหนักทองเที่ยวขาด

ความเชื่อถือ 

ST 
1. พัฒนาระบบจุดผานแดนใหไดมาตรฐาน 

2. จัดระบบการคัดเลือกแรงงานใหถูกกฎหมาย 

3.สรางมาตรการกํากับ ดูแลกฎ ระเบียบ กรอบความรวมมือ

ระหวางประเทศ 

WT 
1.เพิ่มความเขมงวดในกระบวนการตรวจคนเขาเมือง ณ จุดผานแดน 

 



จากตาราง 4.3 พบวา จากผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลแตละคูทําให

จังหวัดสระแกวตองนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณา

รวมกันเพื่อที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธในเชิงปองกัน โดยจะตองมียุทธศาสตร

การสรางความรวมมือกับผูประกอบการดานการทองเที่ยวทั้งภายในพื้นที่ และนอกพื้นที่ (ประเทศ

เพื่อนบานที่มีเขตแดนติดตอกัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 4.4  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน (Tows  Matrix) จังหวดัเสียมเรยีบ กัมพูชา 
 
ปจจัยภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน) 
1. มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

 2.เปนเมืองเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพที่สําคัญทางตอนเหนือของกัมพูชา 

 3. คาจางแรงงานมีราคาถูกกวาอัตราคาจางแรงงาน ขั้นต่ําของ   

ประเทศไทย 

4.  การคมนาคมสะดวกและรวดเร็ว 

5. รัฐบาลสนับสนุนการลงทุน และเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อ

รองรับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง 

6. รัฐบาลมีนโยบายอํานวยความสะดวกในการออกวีซา และการ   

ขออนุญาตเขาประเทศใหนักทองเที่ยวตางชาติ 

7. รัฐบาลออกกฎหมาย  ระเบียบ  ควบคุมการจัดนํา 

เที่ยวและมีหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานการวางแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยว   

W จุดออน (ภายใน) 
 

1. แรงงานกัมพูชาสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือ 

2. ทักษะการใหบริการของบุคลากรดานการทองเที่ยวยังไมได

มาตรฐานในระดับสากล 

3. ศูนยบริการทางการทองเที่ยวมีจํานวนนอย 

4. ขาดหนวยงานจัดเก็บขอมูลและสถิติดานการตลาดการ

ทองเที่ยว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
O โอกาส (ภายนอก) 
1.มีการทําขอตกลงดานการลงทุน

กับประเทศตาง ๆ อาทิ ความรวมมือ

ดานการพัฒนาประเทศกับประเทศ

ในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงภายใต

โครงการพัฒนาความรวมมือทาง

เศรษฐกิจในอนุภาคลุมน้ําโขง 

(Greater Mekong Sub region : 

GMS) และสมาชิกภายใตยุทธ

ศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิ

ระวดี-เจาพระยา-แมโขง 

(Ayeyawady-Chao Phraya-

Mekong Economic Cooperation 

Strategy : ACMECS)  และขอตกลง

ความรวมมือของ ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 

(ASEAN Economic Community) 

ซึ่งมีสมาชิก ไดแก 

บรูไน  พมา  กัมพูชา 

ลาว  ฟลิปปนส   อินโดนีเซีย 

สิงคโปร เวียดนาม มาเลเซีย      

 

SO 
1. สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว 

2.รัฐบาลเรงดําเนินการปฏิบัติตามขอตอลงตาง ๆ เชน ความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมน้ําโขง (Greater Mekong Sub region : 

GMS) และสมาชิกภายใตยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจ   

อิระวดี-เจาพระยา-แมโขง (Areaway-Chao Phraya-Mekong 

Economic Cooperation Strategy : ACMECS)  และขอตกลงความ

รวมมือของ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 

 

WO 
1. เรงพัฒนาฝมือแรงงานใหไดมาตรฐาน 

2. จัดตั้งหนวยงานบริการขอมูลและสถิติทางการทองเที่ยว 



 

  2.  การเขาเปนสมาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) กอใหเกิดความ

เชื่อมั่นในการคาและการลงทุนใน

การทองเที่ยว 

    3. การจัดตั้งอนุสัญญาวาดวยการ

คุมครองมรดกทางวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติขององคการศึกษา

วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง

สหประชาชาติ  หรือยูเนสโก 

(UNESCO) 

T สิ่งกีดขวาง (ภายนอก) 
1. ประเด็นความออนไหวทาง

การเมืองระหวางประเทศอาจกระทบ

ตอภาวการณการลงทุนโดยรวม 

2. ปญหาวิกฤติการเงินโลกสงผล        

ใหกําลังซื้อของประชาชนในประเทศ

ตาง ๆ ลดลง 

ST 
1. สรางภาพลักษณของประเทศดานอื่น ๆ ทดแทน เชน ดานความ

ปลอดภัย การอํานวยความสะดวกการเขา-ออกประเทศใหกับ

นักทองเที่ยว 

2. พัฒนาเมืองเสียมเรียบใหเปน Best Practice ดานการทองเที่ยว 

WT 
1.สรางภาพลักษณดานความมั่นคงทางการเมืองของประเทศ        

ใหมีความนาเชื่อถือ 

2.กระตุนการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนดวยกลยุทธทาง

การตลาดเชิงรุก เชน ลดราคาคาตั๋วเครื่องบิน เปนตน 

 

จากตาราง 4.3 พบวา จากผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลแตละคู และการประเมินสภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณา

รวมกันเพื่อที่จะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรเชิงรุกในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวดวยการใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความแตกตางในการ

ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวในรูปแบบพันธมิตร 



จากการที่คณะผูวิจัยไดลงพื้นที่สัมภาษณผูประกอบการดานการทองเที่ยว หนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกว และทูตพาณิชยซึ่งเปนตัวแทน

ภาครัฐของกัมพูชา รวมทั้งการวิเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีธุรกิจที่ทั้ง

สองประเทศไดทําความรวมมือกัน ไดแก  

1. ธุรกิจโรงแรม โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการประสานงานติดตอที่

พักในเสียมเรียบซึ่งเปนโรงแรมซึ่งมี ผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมซึ่งมี

ผูประกอบการเปนชาวไทย เนื่องจากอัตราคาหองพักมีราคาสูง ซึ่งสวนใหญเปนโรงแรม 5 ดาว 

2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการ

ติดตอประสานงานกับรานอาหารที่ผูประกอบการเปนคนไทย มากกวาจะติดตอกับรานอาหารที่มี

ผูประกอบการเปนคนกัมพูชา 

3. ธุรกิจนําเที่ยว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น) เนื่องจากกัมพูชามีกฎหมายควบคุม

มัคคุเทศกทองถิ่น เมื่อบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขากัมพูชาจะตองใช

มัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยบางบริษัท

จึงไดจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่ เปนบริษัทคูคาในกัมพูชาอีกบริษัทหนึ่งเพื่อแกปญหาดังกลาว 

นอกจากนั้น บริษัทนําเที่ยวของไทยยังไดใชบริการรถนําเที่ยวประเภทตาง ๆ ของบริษัทนําเที่ยว

ของชาวกัมพูชา เชน รถตู รถบัส เปนตน 

คณะผูวิจัยไดนําธุรกิจทัง้สามประเภทดังทีไ่ดกลาวขางตน มาแสดงความสัมพันธ 

ความรวมมือในการดําเนนิธรุกิจทองเที่ยวของทั้งสองพืน้ที่โดยเทียบเคยีงกับองคประกอบของธุรกิจ

ทองเที่ยวทัง้ 5 ธุรกิจดังแสดงตามตาราง 4.5



ตาราง 4.5 ความรวมมือในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวระหวางจังหวัดสระแกว-              
เสียมเรียบ กมัพูชา 

  

 ประเภทของธุรกิจการทองเทีย่วในเสียมเรียบ กัมพูชา 

  การขนสง ที่พักแรม อาหารและ
บันเทิง 
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บันเทิง 

   

 
 

         
 

นําเที่ยว
และ

มัคคุเทศก 
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จากตาราง 4.5 พบวาธุรกิจที่มีความรวมมือในการดําเนินธุรกิจรวมกัน คือ ธุรกิจ               

ที่พักแรมกับธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  ธุรกิจอาหารและบันเทิง กับ ธุรกิจนําเที่ยวและมคัคเุทศก               

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กับ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

การดําเนินธุรกิจที่มีความรวมมือดังกลาว  คณะผูวิจัยขอนําเสนอให เห็นถึง

ความสัมพันธและกระบวนการ ข้ันตอนการเดินทางเพื่อเหตุผลทางการทองเที่ยวจากไทยไป

กัมพูชา ดวยภาพแสดง Supply Chain Diagram ระหวางไทย-กัมพูชา ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที ่4.1 แสดง Supply Chain Diagram ระหวางไทย-กัมพูชา 



จากภาพที่ 4.1 แสดง  Supply Chain Diagram ระหวางไทย-กัมพูชา จะเห็นไดวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

และเสียมเรียบ กัมพูชาจะมาจากแหลงที่หลากหลาย อาทิเชน นักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรใน

เขตกรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวที่มาจากบริษัททัวรที่มาจากตางจังหวัด นักทองเที่ยวเดินทางมา

ดวยตนเอง และอ่ืน ๆ จะเดินทางเขาทางดานตรวจคนเขาเมืองคลองลึก อําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และผานดานตรวจคนเขาเมืองที่ปอยเปต  ของกัมพูชา  และเมื่อเสร็จส้ิน

กระบวนการตรวจเอกสารตาง ๆ จากทั้งสองดานแลวจะเดินทางตอดวยรถมินิบัสไปยัง บริษัท

ขนสง (บขส.) เพื่อเปลี่ยนถายสัมภาระไปยังรถของบริษัททัวรที่ใหบริการ และเดินทางตอไปยัง

แหลงทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร หรือ สถานบันเทิงแลวแตความตองการของนักทองเที่ยว หรือ

โปรแกรมการทองเที่ยวที่บริษัททัวรจัดให 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คําถามการวิจัยขอที่ 2 ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการ

สรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 คณะผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดมี

รายละเอียด ดังนี้ 

คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากพื้นที่

จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ จํานวน 400 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้น 394 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

98.5  ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 

    1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาตใินเขตพื้นที่อรัญ

ประเทศ จงัหวดัสระแกว และเสียมเรียบ กมัพูชา 

3. ขอมูลปจจัยที่เปนสาเหตใุนการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพืน้ที่

จังหวัดสระแกวและเสียมเรยีบ กัมพูชา 

 4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนกัทองเทีย่ว 
 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได                   

ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปนี้ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 394 คน พบวาสวนใหญเปน
เพศชายจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 61.7 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอย

ละ 43.7 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.8 มีอาชีพอ่ืน ๆ 

จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 111 คน 

คิดเปนรอยละ 28.2 และธุรกิจสวนตัว จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.4 มีรายไดตอเดือน

มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.6 และเปนนักทองเที่ยวที่มาจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.0 รองลงมาคือ ประเทศอังกฤษ 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และประเทศออสเตรเลีย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.4 

ตามลําดับ 



ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในเขตพื้นที่
อรัญประเทศจังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา 

ผลของการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวใน

เขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา สวนใหญมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก            

คิดเปนรอยละ 79.7 มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อพักผอน/เปลี่ยนบรรยากาศ มากที่สุด คิด

เปนรอยละ 75.4 โดยไดขอมูลเกี่ยวกับสถานที่/แหลงทองเที่ยวจากบริษัททัวร/ไกด คิดเปนรอยละ 

52.0 

สําหรับคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวในครั้งนี้ เปนเงิน 10,001-15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 19.3  ซึ่งสวนใหญนักทองเที่ยวจะเสียคาใชจายเพื่อเปนคาใชจายในการเดินทางมากที่สุด            

คิดเปนรอยละ 30.7 โดยมีบุคคลที่รวมเดินทางทองเที่ยว 2-3 คน คิดเปนรอยละ 45.4 ผูรวม

เดินทางสวนใหญเปนเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 29.2 โดยมีระยะเวลาการเดินทางทองเที่ยว

ระหวาง 3-5วัน คิดเปนรอยละ 44.7 และดําเนินการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว ที่พัก พาหนะ ดวย

ตนเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 42.6 

ในการเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยวสวนใหญพักที่โรงแรมในเขตตัวเมืองมากที่สุด               

คิดเปนรอยละ 45.9 และเลือกแหลงบริการอาหาร / เคร่ืองดื่มจากรานอาหารทองถิ่นมากที่สุด             

คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมา คือ รานอาหารของโรงแรมที่พัก คิดเปนรอยละ 28.9 

สําหรับการเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ นักทองเที่ยวมีความประทับใจกับการเดินทาง

ทองเที่ยวในครั้งนี้ คิดเปนรอยละ 82.0 โดยในระหวางการเดินทางนักทองเที่ยวไมพบปญหาใน

ระหวางการเดินทางทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 84.3 และส่ิงที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบควรไดรับการพัฒนาในดานการ

เดินทาง/คมนาคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.6 รองลงมา คือ ดานแหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ

5.6 

ขอมูลปจจัยที่เปนสาเหตุในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่                      

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ กัมพูชา ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเสริม                

(Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ ตองการเรียนรู ศึกษา

วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ( X =4.06)รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความตึงเครียด 



เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน ( X =3.49) และตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) 

( X =3.83) ตามลําดับ 

ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ               

มีวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ( X =4.05) 

รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ ( X =3.96) และแหลง

ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนที่อ่ืน ( X =3.78) 

 
ตาราง 4.6  ผลการเปรียบเทียบปจจัยเสรมิ (Push Factors) และปจจัยดึง (Pull Factors) โดยใช

สถิติ Multiple Regression แบบ Stepwise ปรากฏผลดังนี ้

 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .983 1 .983 4.187 .041(a) 

 Residual 91.091 388 .235   

 Total 92.074 389    

2 Regression 2.184 2 1.092 4.701 .010(b) 

 Residual 89.891 387 .232   

 Total 92.074 389    

a  Predictors: (Constant), C1 

b  Predictors: (Constant), C1, D3 

 

จากตาราง 4.6 พบวา รูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัด

สระแกวและจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปน

ปจจัยเสริมโดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ตองการเรียนรู ศึกษา
วัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร  

สวนรูปแบบที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มีปจจัยเสริม คือ 

ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร และปจจัยดึง คือ                     
มีวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น  
อันเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัด      

เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 



 



ตาราง 4.5 ขอเสนอแนะในการสงเสริมความสัมพนัธทางการทองเที่ยวระหวางแหลงทองเที่ยวในเขตอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว                      
และเสยีมเรยีบ กัมพูชา 

 

การสงเสริมความสัมพันธทางการทองเที่ยว แนวทางในการสงเสริมใหเกิดความเปนพันธมิตรระหวางธุรกิจทองเที่ยว 

อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ 

1) ควรมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว              

ที่มนุษยสรางขึ้น และแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ โดยใหนักทองเที่ยวเสียคาเขาชม 

2) ควรมีขอมูลแหลงทองเที่ยวของเสียมเรียบ  

ประเทศกัมพูชาที่ อ. อรัญประเทศ                      

จ. สระแกว 

3) นักทองเที่ยวเชื่อวาการสงเสริมความสัมพันธ

การทองเที่ยวจะชวยใหเกิดการพัฒนาดานการ

ทองเที่ยว และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ทั้งสองจังหวัด 

4) เกิดประโยชนตอสองประเทศ ในการดึง

นักทองเที่ยวจากประเทศอื่น ๆ เขามาเที่ยวมากขึ้น 

1) ควรมีการสงเสริมความสัมพันธทาง     

การทองเที่ยวระหวางทั้งสองพื้นที่ โดยตอง

อาศัยสถานการณทางการเมืองที่สงบ

เรียบรอยเปนตัวหนุนเสริม 

2) ควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวใหมาก

ขึ้นเพราะกัมพูชามีวัฒนธรรมที่มีคุณคา

อยางมาก ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจ

ของชาวตางประเทศ 

3) การเดินทางทองเที่ยวมีคาใชจายไมสูง 

 

1) ควรมีโปรแกรมนําเที่ยว (Package Tour)    

ที่นําเที่ยวทั้งสองประเทศในการเที่ยวแตละ

ครั้ง เชน อาจเปนการทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 3 วัน กัมพูชา 3 วัน หรือ ทองเที่ยว 3 วัน

ทั้งในประเทศไทยและ กัมพูชา เปนตน 

2) ควรใหประชาชนรับรูขอมูลเกี่ยวกับการ

เดินทางทองเที่ยวจากกรุงเทพฯ ไปเสียม

เรียบ  หรือจากเกาะชางไปเสียมเรียบ 

 

1) ควรสรางความรวมมือใหมากกวา

นี้ ระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

2) ควรมีการรวมทุนในการทํา

โปรแกรมนําเที่ยวเพื่อการศึกษา 

3) ควรมีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับ

สื่อโฆษณาดานการทองเที่ยวผาน

อินเตอรเน็ต 

4) ควรมีการประชาสัมพันธถึง

ความสัมพันธทางการทองเที่ยว           

ผานสื่อทีวีไปยังประเทศตาง ๆ  

 



ตาราง 4.5 ขอเสนอแนะ (ตอ) 

การสงเสริมความสัมพันธทางการทองเที่ยว แนวทางในการสงเสริมใหเกิดความเปนพันธมิตรระหวางธุรกิจทองเที่ยว 

อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ 

 5) ควรมีการสงเสริมการประชาสัมพันธ 

แตตองดูแลในเรื่องความปลอดภัย

บริเวณชายแดนรวมดวย รวมทั้ง

คาธรรมเนียมการขอวีซาควรมีอัตรา

เดียวกัน 

6) ควรมีการใหรายละเอียดในการขอ      

วีซาผาน Internet 

7) ควรอํานวยความสะดวกในเรื่อง ที่นั่ง

พักผอนระหวางรอการเดินทางขามแดน 

หองน้ําที่สะอาด เปนตน 

 

 

3) แนวทางการสงเสริมรูปแบบธุรกิจการ

ทองเที่ยว 

    3.1 ใหขอมูลการทองเที่ยวของทั้งสอง

ประเทศผานระบบอินเตอรเน็ต  ทีวี  คูมือ        

นําเที่ยว  หรือสรางศูนยบริการขอมูลขาวสาร

ทางการทองเที่ยวทองถิ่น  ทําหนังสือเผยแพร

แหลงทองเที่ยวและขอมูลอื่น ๆ  

     3.2 ควรรักษาความสะอาดในแหลง

ทองเที่ยวใหปราศจาก ขยะ ขวดพลาสติก 

     3.3 วางเอกสารนําเที่ยวไวที่              

เกสทเฮา  สายการบิน 

     3.4 สงเสริมการโฆษณาทั้งเสียมเรียบ

และสระแกว ไปยังประเทศอื่น ๆ  

 



ตาราง 4.5 ขอเสนอแนะ (ตอ) 
 

การสงเสริมความสัมพันธทางการทองเที่ยว แนวทางในการสงเสริมใหเกิดความเปนพันธมิตรระหวางธุรกิจทองเที่ยว 

อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ อรัญประเทศ จ.สระแกว เสียมเรียบ 

 
 

     3.5  ใหนักทองเที่ยวเดินทางจากกรุงเทพ

มายัง  อ .  อรัญประเทศและไปเสียมเรียบ   

ไดอยางสะดวกสบายมากที่ สุด   โดยการ

พัฒนาระบบการคมนาคม และอํานวยความ

สะดวกในการ เดิ นทางผ านแดนรวมทั้ ง

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวไปทั่วโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 



  คําถามการวิจัยขอที่ 3 รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน

ระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

ผลการศึกษาเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3  คณะผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดลงพื้นที่โดยการสัมภาษณ และประชุมกลุมยอยกับผูประกอบการ 

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนดานการทองเที่ยวที่เกี่ยวของทั้งเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและเสียม

เรียบ พบวา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ คือ รูปแบบความรวมมือ

ระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) ในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม 

(Pseudo)  มีลักษณะเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวกันเอง

โดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือ

โดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน เชน บริษัททัวรกับ

รานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน ซึ่งความรวมมือในลักษณะตาง ๆ นี้ จะตองเกิดขึ้นในฝงไทย 

และฝงกัมพูชา สําหรับฝงไทยนั้นมีการรวมกลุม มีความรวมมือระหวางธุรกิจทองเที่ยวแตละ

ประเภทธุรกิจอยูแลว และมีความรวมมือในลักษณะองคกร หรือสมาคมของธุรกิจการทองเที่ยว

เชนเดียวกัน เชน ชมรมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่มีเกิดขึ้นในฝงอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว แตในขณะที่ทางฝงเสียมเรียบ กัมพูชายังไมมีความรวมมือในลักษณะดังกลาว

เกิดขึ้นเลย เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบแทโดย

ธุรกิจตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการระงับการขับเคลื่อนธุรกิจ 

สรางมาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพ การใหบริการและการ

ทองเที่ยวโดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาทีเปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกัน 

จากขอคนพบดังกลาว จะเห็นไดวา พันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดขึ้น เปนแบบ Contractual 

Agreement  ซึ่งสอดคลองกับ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) ที่กลาววา การจัดทําพันธมิตร

ธุรกิจ สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) Contractual Agreement  2) Minority 

Equity Agreement  และ 3) Joint Venture  โดยที่ พันธมิตรทางธุรกิจแบบ   Contractual 

Agreement  เปนความรวมมือระหวางสององคกรที่รวมมือทําธุรกิจอยางอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ

ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกัน เชน การหาชองทางในการ

จัดจําหนาย การสงเสริมการขาย การวิจัยและพัฒนา การจัดซื้อ เปนตน ดังแสดงในรูปของ 

Supply Chain Diagram ตามภาพที่  4.2 
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ภาพที่ 4.2 แสดง Supply Chain Diagram 

-ความรวดเร็วใน

การเดินทาง 

-สะดวกในการ

เดินทาง 

-ลด คชจ. 

-ความปลอดภัยใน

การเดินทาง 

-จํานวนรถบัสที่

ใหบริการ 

-รัฐบาลมีรายได

ประจํา 

 

-ความชํานาญใน

เสนทาง 

-ความปลอดภัย 

-ความคลองตัวใน

การเดินทาง 

-เปนไปตาม

โปรแกรมนําเที่ยว       

ที่กําหนด 

-ไกดมีความรู และ

ทักษะในการ

ใหบริการ 

-คุณภาพการบริการ 

-สะทอนอัตลักษณ

ของพื้นทีแ่ละวิถีชีวติ

ของคนในชุมชน 

-ระยะทางระหวาง

แหลงทองเที่ยวแต

ละแหง 

-ระบบการบริหาร

จัดการการเทีย่วชม 

-มีมาตรฐาน และมี

ความหลากหลาย 

-มีความปลอดภัย 

-มีมาตรฐานในการ

ใหบริการ 

 
 

-สะอาด และมี

มาตรฐาน 

-จัดกิจกรรมที่

สะทอนประเพณีและ

วัฒนธรรมทองถิ่น  

-ที่จอดรถเพียงพอ 

-การบริการรวดเร็ว 

-ความสะดวกสบาย

ในการเดนิทาง 

-ความไววางใจ/มิตร

ไมตรี 

-ความสามารถใน

การสื่อสาร 

 

-ความมีชื่อเสียง 

-มีการประชา 

สัมพันธผานสือ่          

ที่หลากหลาย 

-คุณภาพการ

ใหบริการ 

 

-มีชื่อเสียง 

-ศึกษา / เรียนรู

วัฒนธรรม 

-โปรแกรมการ

ทองเที่ยวใช

ระยะเวลาสัน้ 

-มีมาตรฐานในการ

บริการ 

-ความมีชื่อเสียง 

-มีการประชา 

สัมพันธผานสือ่          

ที่หลากหลาย 

-ระบบการจอง

หองพักมีความ

สะดวกและรวดเร็ว 

-มีชื่อเสียง 

-มีรายการอาหารที่

หลากหลายและ

เหมาะสมกับกลุม

นักทองเทีย่ว 

-มีการบริการที่ด ี

อรัญ

ประเทศ 



จากภาพที่ 4.2 แสดงถึงความตองการของนักทองเที่ยวในระหวางที่เดินทางทองเที่ยว

กับศักยภาพของหนวยงาน / สถานประกอบการทางธุรกิจดานการทองเที่ยวตอการเดินทางของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางจากประเทศไทยเขาสูประเทศกัมพูชา ณ ดานตรวจคนเขาเมืองคลองลึก 

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  โดยใชบริการของหนวยงานตาง ๆ ที่ทําหนาที่อํานวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยว โดยเริ่มจากรถสัมปทาน รถเชา บริษัททัวร แหลงทองเที่ยว ที่พัก และ

รานอาหาร ซึ่งในกรอบดานบนของแตละหนวยงานจะแสดงถึงความตองการหรือความคาดหวัง

ของนักทองเที่ยวในการใชบริการหนวยงานนั้น ๆ  สวนกรอบดานลางแสดงถึงศักยภาพของ

หนวยงาน / ธุรกิจการทองเที่ยว และจากลักษณะความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอศักยภาพ

ของหนวยงาน / สถานประกอบการดานการทองเที่ยวผูประกอบการจําเปนตองสรางเครือขายใน

การดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวรวมกันดังภาพที่ 4.3 
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ธุรกิจรถ

เชา 

รานอาหาร 
ธุรกิจจําหนาย

ของที่ระลึก 

ธุรกิจอื่น ๆ 

ธุรกิจโรงแรม/
ที่พัก 

ธุรกิจอื่น ๆ 

ธุรกิจจําหนาย

ของที่ระลึก 

ธุรกิจรถ

เชา 

รานอาหาร 

ธุรกิจโรงแรม/
ที่พัก 

คณ
ะกรรมการรวม

ระดับ
ท
องถิ่น 

ธุรกิจโรงแรม/
ที่พัก 

ภาคธุรกิจ : 
-สรางและพัฒนาเครือขายใหมี Movement 
-สรางมาตรฐานดานราคา 
-สรางมาตรฐานดานคุณภาพการทองเที่ยว 

ภาครัฐ : 
-สรางสิ่งอํานวยความสะดวก 
-ปรับแกขอตกลงระหวางไทย-กัมพูชา 
-เนนมาตรการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ กรอบความรวมมือระหวางประเทศ 

ภาพที่ 4.3 รูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเทีย่วระหวางไทย-กัมพูชา 



จากภาพ 4.3 จะเห็นไดวารูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ 

คือ รูปแบบความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) แบบ Contractual 

Agreement  ซึ่งสอดคลองกับ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) ที่กลาววา การจัดทําพันธมิตร

ธุรกิจ สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) Contractual Agreement  2) Minority 

Equity Agreement  และ 3) Joint Venture  โดยที่ พันธมิตรทางธุรกิจแบบ Contractual 

Agreement  เปนความรวมมือระหวางสององคกรที่รวมมือทําธุรกิจอยางอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ

ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกันในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับ

ธุรกิจแบบเทียม (Pseudo)  มีลักษณะเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการ

ทองเที่ยวดวยกันเอง  โดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการ

ประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน  

เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน  ซึ่งความรวมมือในลักษณะตาง ๆ

ดังกลาว จะเกิดขึ้นทั้งในฝงไทยและฝงกัมพูชา สําหรับฝงไทยนั้นมีการรวมกลุม มีความรวมมือ

ระหวางธุรกิจทองเที่ยวแตละประเภทธุรกิจอยูแลว และมีความรวมมือในลักษณะองคกร หรือ

สมาคมของธุรกิจการทองเที่ยวเชนเดียวกัน เชน ชมรมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่เกิด

ความรวมมือข้ึนในฝงอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยเห็นวา ประเภทของพันธมิตรทางธุรกิจที่ควรจะเปนแบบ                 

Joint Venture  ซึ่งมีลักษณะ คือ เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหม ข้ึนมา  ซึ่งเปนอิสระจาก

ธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว  เชน  บริษัท  A  รวมทุนกับ  บริษัท  B  เพื่อจัดตั้ง  

บริษัท  C  เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่มีรวมกันระหวาง  A  และ  B  การ

ทําธุรกิจรวมทุนนี้  แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้  

โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน  การกําหนดสัดสวนการ

ถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองของแตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงนิลงทนุ

ของแตละบริษัท  โดยพันธมิตรแบบ Joint  Venture  นี้  กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน 

เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแงนโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิด

ความคลองตัวในการบริหารงาน  เมื่อเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา และ Cross Holding              

ที่มีการถือหุนระหวางกัน  ทั้งนี้หากมีการดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดกิจกรรมหลักของความ

รวมมือในดานตางๆ ดังที่ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) เสนอไว นั่นคือ เกิดความรวมมือดาน

การตลาด (Marketing Co-operation) ความรวมมือดานการผลิตและดําเนินงาน  (Production  

and Operation Co-operation) ความรวมมือทางดนวิจัยและพัฒนา (Research and  



Development Co-operation) ความรวมมือทางการดานการจัดหา(Procurement                       

Co-operation) และความการรวมมือทางดานทรัพยากรเชิงกลยุทธ  (Strategic  Resources Co-

operation) ซึ่งทั้งสองฝายจะเกิดประโยชนจากพันธมิตรทางธุรกิจ คือ 1) เกิดการประหยัดจาก

ขอบเขตการดําเนินงานที่เพิ่มข้ึน การใชทรัพยากรจากบริษัทพันธมิตรที่รวมกันทําใหสามารถขยาย

ขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอื่น  ๆ  ที่เดิมไมมีความรูหรือทักษะเพียงพอ  ทําใหตนทุน

การดําเนินงานตอหนวยลดลง และ 2)  เกิดการแลกเปลี่ยนและเพิ่มทักษะการดําเนินงาน  การ

รวมมือเปนพันธมิตรของหนวยธุรกิจจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูและทักษะการ

ดําเนินงานของแตละบริษัทพันธมิตร  ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพันธมิตรทุกบริษัทมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น   

แตอยางไรก็ตามฝงเสียมเรียบ กัมพูชายังไมมีความรวมมือในลักษณะดังกลาวเกิดขึ้น

เลย  เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบแท โดยธุรกิจ

ตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจ สราง

มาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพการใหบริการและการทองเที่ยว

โดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาที่เปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกันในรูปของ

คณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business 

Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่นขึ้นซึ่งคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ (Cross-Border Tourism Business Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่น ตอง

ประกอบดวยตัวแทนที่มาจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน  (ธุรกิจทองเที่ยว) โดย

คณะกรรมการภาครัฐในระดับพื้นที่มีหนาที่ ดังนี้ 

1. สรางสิ่งอํานวยความสะดวก : โดย 

         1.1 ศึกษา ติดตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวรวมกัน 

              1.2 ประชุม วางแผนในการกําหนดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของ

เสนทางการทองเที่ยวรวมกัน 

               1.3 สรางกิจกรรมเสริมที่สงเสริมส่ิงอํานวยความสะดวก เชน วีดีทัศนและส่ือ

ส่ิงพิมพ ตาง ๆ ที่สงเสริมการทองเที่ยว 

 

 

 

 



2. สรางมาตรการในการกํากับดูแลกฎ ระเบียบกรอบความรวมมือระหวางประเทศ : 

โดย 

                   2.1 ประชุม วางแผนเพื่อสรางมาตรการในการกํากับดูแลกฎ ระเบียบ กรอบความ

รวมมือระหวางประเทศ 

            2.2 จัดตั้งคณะกรรมการในการกํากับดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรการที่

กําหนดไว และมีระบบและกลไกการกํากับดูแลอยางตอเนื่อง 

 

คณะกรรมการภาคธุรกิจในระดับพื้นที่ มีหนาที่ ดังนี้ 

1. สรางและพัฒนาเครือขายใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง : โดย 

                 1.1 จัดการประชุมที่ตอเนื่องและแนนอน 

                 1.2 จัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

                 1.3 ขยายเครือขายความรวมมือไปยังภาคธุรกิจของประเทศเพื่อนบาน เชน ลาว 

เวียดนาม จีน ฯลฯ 

2. สรางมาตรฐานดานราคา และดานคุณภาพการทองเที่ยว : โดย 

                 2.1 กําหนดเกณฑมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

                 2.2 มีหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการกํากับ ติดตาม ดูแล  

สําหรับความรวมมือของคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศในระดับ

ทองถิ่น (CBTBCC) ควรมีบทบาทหนาที่ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 
ระยะสั้น : 

1. จัดประชุมเพื่อกําหนดแผนการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน 

2. สงเสริมใหเกิดรูปแบบการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวอยางเปนทางการ 

3. กําหนดระดับราคา คุณภาพการบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ระยะยาว : 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยวสูการเชื่อมโยงระหวางประเทศ 

2. สรางความรวมมือการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางตอเนื่องทั้งในระดับ

ทองถิ่นและระดับนานาชาติ  

โดยกลไกดังกลาวจะตองเรงดําเนินการในฝงกัมพูชาใหเร็วที่สุด  เมื่อใดก็ตามเมื่อเกิด

ความเขมแข็งทางดานธุรกิจการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความรวมมือหรือแบงปนชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน (Share) ในดานตางๆ เชน บริษัททัวรก็มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันดานบุคลากร             



นําเที่ยว (Tour Guide) โรงแรมก็มีการชวยเหลือกันดานการโฆษณาประชาสัมพันธและดานตนทุน  

เปนตน 

จากผลการวิจัยที่พบดังกลาว คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและพิจารณาหาแนวทางใหเกิด

ความรวมมือและเพื่อสรางความเขมแข็งระหวางธุรกิจทองเที่ยวทั้งสองประเทศเพื่อเปนการปองกัน

การแทรกแซงของภาครัฐและเพื่อความสามารถในการตอรองระหวางรัฐบาล / ประเทศ                         

ใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 
ระดับนโยบาย : 

 หารือรวมกันเพื่อขยายพื้นที่ในการให Border pass ไปถึงเสียมเรียบเพื่อใหธุรกิจ

ดําเนินไปไดดวยความสะดวกและเปนการเพิ่มปริมาณ จํานวนนักทองเที่ยว และจาํนวนวนัของการ

พํานักระหวางการเดินทางทองเที่ยว 
ระดับทองถิ่น : 

 มีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจของทั้งสองประเทศ โดยอาจจะเปน 

Package Tour ที่มีรายการเที่ยวทั้งสองประเทศ โปรแกรมนําเที่ยว (Package Tour) 3 วัน 2 คืน 

โดยใหมีรายการนําเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวไดทั้งสองเมือง โดยเสนทางที่กําหนดนั้น

อาจจะสะทอนเอกลักษณหรือความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่ ซึ่งจะ

นําไปสูการเพิ่มจํานวนวันพักใหกับนักทองเที่ยวดวย และสงผลใหมีคาใชจาย หรือมีรายไดเพิ่มข้ึน

จาการพักนานวันขึ้น  
ระดับธุรกิจ : 

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนเสนทางการเดินทางทองเที่ยว : 

ไปใชชอง อ่ืน ๆ ในการผานแดนขามไปกัมพูชา เชน ชองจอม จังหวัดสุรินทร บานผักกาด อําเภอ

โปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี เปนตน ภายใตเงื่อนไขการพัฒนาที่จะตองลงทุนโดยรัฐบาลไทยในการ

อํานวยความสะดวก เชน การสรางถนน เพื่อใหบริษัทขามชาติ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดรับ

ประโยชนจากการเดินทางไปยังกัมพูชา ซึ่งในกัมพูชายังมีผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวของคนไทย

อยูที่เสียมเรียบ กัมพูชา และนักทองเที่ยวชาวไทยก็นิยมเดินทางไปเที่ยวยังเสียมเรียบอยูแลว 

2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจทั้งสอง

ประเทศ เชน บริษัทนําเที่ยวปราสาทจัด package tour จากขอมูลนโยบายระดับทองถิ่นที่กําหนด

ไวแลวมาประสานความรวมมือระหวางภาคทองถิ่นและระดับธุรกิจ 
 



4.2 สรุปภาพรวมการตอบคําถามการวจิัยทั้งหมด 
 

สถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียม

เรียบกัมพูชา มีธุรกิจที่ทั้งสองสวนไดทําความรวมมือกัน ไดแก ธุรกิจโรงแรม โดยบริษัทนําเที่ยว

ของไทยติดตอที่พักในเสียมเรียบที่เปนผูประกอบการชาวกัมพูชา ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร 

บริษัทนําเที่ยวของไทย ประสานงานกับรานอาหารของคนไทยในเสียบเรียบและธุรกิจนําเที่ยว 

(โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น) บริษัทนําเที่ยวไทยตองใชบริการมัคคุเทศกทองถิ่นชาวกัมพูชา       

ดวยระเบียบของกฎหมายบังคับ จึงทําใหบริษัทนําเที่ยวไทย ตั้งบริษัทนําเที่ยวคูคาขึ้นในกัมพูชา 

นอกจากนี้บริษัทนําเที่ยวไทยยังใชบริการบริษัทนําเที่ยวของกัมพูชาในเรื่องการใชบริการรถตู                    

หรือรถบัสสําหรับเชา 

ปจจัยเสริมและปจจัยดึงในการสรางการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน

ระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ คณะผูวิจัยมุงประเด็นพฤติกรรมในการ

เดินทางของนักทองเที่ยว เพราะหากไดทราบสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหคนเดินทางไปเทีย่ว จะสงผลให

ทราบถึงปจจัยที่ชวยสรางใหการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวรวมกันได นั่นคือปจจัย

เสริม ไดแก แหลงทองเที่ยว    มีความโดดเดน วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตดั้งเดิม สามารถผอน

คลายความตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน และตองพัฒนาทั้งดานความรู ทักษะ ปจจัยดึง 

ไดแก  ความมีวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่  และวิถีชีวิตของทองถิ่น                      

ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว และมีลักษณะเฉพาะที่ไมเหมือนที่อ่ืน 

รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวดั

สระแกว และเสียมเรียบ คือ รูปแบบความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Business to 

Business In Pseudo Style) ประเภท Contractual Agreement  คือ มีลักษณะความรวมมือโดย

การประสานงาน ติดตอโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเอง โดยไมมี

หนวยงานของรัฐ เอกชน หรือสมาคมอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดย

ใชความสัมพันธสวนตัวหรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน 

  
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 บทสรุป 
 

การวิจัย “รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย - กัมพูชา” เปนรายงานการ

วิจัยในชุดโครงการ “วาระชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมอยางยั่งยืน ป 2552 ซึ่งคณะผูวิจัยขอนําเสนอประเด็นหลักสําคัญ ซึ่งประกอบดวย การสรุป

สาระสําคัญในแตละบท ตั้งแตบทที่ 1 ถึง บทที่ 4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป และสรุป 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1 บทสรปุ  
 

ในการดําเนนิการวิจยัครั้งนี ้คณะผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคการวจิยั 3 ประการ ดังนี ้

1. เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบ 

3. เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

จากวัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนดไวขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการ

กําหนดคําถามวิจัยไว 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

        1. ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

และเสียมเรียบเปนอยางไร 

        2. ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวน

รวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบเปน

อยางไร 

3. รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

 

 



 
 

5.2 การทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อใหไดคําตอบตามที่ไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย คําถามการวิจัยดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยไดนําเสนอบริบทกัมพูชา บริบทจังหวัดสระแกว ความสัมพันธระหวางประเทศของกัมพูชา 

สถานการณการคา การลงทุนระหวางไทย - กัมพูชา สภาพเศรษฐกิจบริเวณจุดการคาชายแดน

ไทย-กัมพูชา สภาพปญหาและอุปสรรคการทองเที่ยวของกัมพูชา ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย-

กัมพูชา กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศ องคประกอบการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว พันธมิตรธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยุทธศาสตรประชาคมอาเซียน 

สําหรับการศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชาครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดนํา

แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาใชในการคนหาปจจัยผลักและปจจัยดึงที่แทจริงของ

นักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจไทย-กัมพูชา นอกจากนั้นไดรวบรวมงานวิจัยทางการทองเที่ยว

ระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่ไดศึกษาในครั้งนี้ จํานวนทั้งสิ้น  14 เร่ือง สามารถแบง

ประเภทของประเด็นการวิจัยที่คนพบไดวา สวนมากจะเนนการศึกษาขอมูลที่สอดคลองกับ

องคประกอบดานการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ สอดคลองกับ

องคประกอบดานการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว และสอดคลองกับองคประกอบดานการพัฒนาการมี

สวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชนอยางยั่งยืน  

5.3 ระเบียบวิธีวิจัย 

สําหรับระเบียบวิธีวิจัยในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยมุงคนหาปจจัยผลักและ

ปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมของการดําเนินธุรกิจการ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใช แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In - depth  interview) ประเด็นคําถามในเวที

การสนทนากลุม (Focus group discussion) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยทั้ง 3 ขอ ใชการเรียบ

เรียงขอมูลที่ไดจากการศึกษาสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคลแบบสัมภาษณเจาะลึกเปน

รายบุคคล  (In - depth  interview) การสัมภาษณนักทองเที่ยว (Interview) และการสนทนากลุม 

(Focus group discussion) ดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะหเนื้อความ (Descriptive Analysis) ที่ได

จากกระบวนดังกลาวขางตน นอกจากนั้นไดใชสถิติ Factor analysis กับขอมูลที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถามของประชากรและกลุม ตัวอยาง  เพื่ อ ศึกษาวาปจ จัยผลักและปจจัยดึ ง                         



 
 

(Push and Pull Factors) ใดบางที่มีผลตอการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

5.4 สรุปผลการวิจัย 

จากขอคนพบที่ไดจากการวิจัย สามารถนํามาอธิบายเพื่อตอบคําถามวิจัยในประเด็น         

ตาง ๆ  ไดดังนี้ 

คําถามการวิจัยขอที่ 1 ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญ

ประเทศ จังหวัด สระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวของอําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวโดยพิจารณาจากยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดซึ่งมีชายแดนติดกับกัมพูชา 

โดยมีการพัฒนาดานบริการพื้นฐานและการจัดทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบชุมชนมี

สวนรวม รวมทั้งมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งเชื่อมโยงประวัติศาสตรรูปแบบของโครงการ

ทองเที่ยว “วันเดียวเที่ยวเมืองสระแกว” ตามเสนทางการทองเที่ยวสองเสนทางดวยกัน คือ 

เสนทางที่ 1 เร่ิมตนเดินทางชมสระแกว สระขวัญสระน้ําศักดิ์สิทธิ์  อันเปนที่มาของชื่อจังหวัด  

“สระแกว” ในอําเภอเมืองแลวเดินทางไปชมอุทยานแหงชาติปางสีดา  อุทยานใกลเมืองที่สวยงาม

และสมบูรณดวยน้ําตกใหญ-นอย เลนน้ําตกที่ชมวิวทิวทัศนที่จุดชมวิว  กิโลเมตรที่ 25  เดินทาง

ตอไปดูนกและสัตวปานานาชาติที่หาดูไดยากที่สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกลํ่าบน  และยล

ประติมากรรมธรรมชาติที่  “ละลุ”  และมุงสูปราสาทสดอกกอกธม  โบราณสถานที่มีคุณคาทาง

ประวัติศาสตร  และเลยไปเที่ยวตลาดโรงเกลือ จับจายใชสอยซ้ือหาของรักของชอบในราคา

ยอมเยาและยอนแวะมาเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไมมะคาที่บริเวณสามแยกสระแกว 

เสนทางที่ 2  เร่ิมตนเดินทางในอําเภอเมือง แลวเดินทางไปชมสวนรุกชาติ  เขาฉกรรจสํารวจถ้ํา

สวยงามมากมาย  เลยไปทะเลสาบน้ําจืดที่อําเภอคลองหาด ชมวิถีชีวิตเกษตรสองขางทางสลัดกับ

ธรรมชาติแปลกตา  รับประทานอาหารกลางวันในพื้นที่ แวะกราบไหวหลวงพอขาว พระศักดิ์สิทธิ์

คูบานคูเมืองที่วัฒนานคร  และยอนแวะเลือกซื้อหัตถประดิษฐเฟอรนิเจอรไมมะคาที่บริเวณสาม

แยกสระแกว  นับไดวาเปนความสําเร็จในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ดังกลาว 

สําหรับกัมพูชาเปนประเทศเพื่อนบานที่มีศักยภาพทางดานการคา การลงทุนที่โดดเดน

เปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง จากการที่กัมพูชามีแหลงทองเที่ยว

ที่หลากหลายทําใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี นอกจากนั้น



 
 

รัฐบาลกัมพูชายังใหการสนับสนุนนักลงทุนตางชาติใหเขามาลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่

เกี่ยวของเปนอยางมาก พื้นที่ที่มีศักยภาพสําหรับการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่

เกี่ยวเนื่องของกัมพูชา ไดแก  

กรุงพนมเปญ ซึ่งเปนเมืองหลวงและเปนศูนยกลางเศรษฐกิจการคาและการบริหาร

ราชการของประเทศ อีกทั้งมีระบบโลจิสติกสที่เอ้ือตอการคมนาคมขนสง โดยมีถนนและทางรถไฟ

ที่สามารถเชื่อมตอไปยังเมืองสําคัญตาง ๆ อีกทั้งเปนที่ตั้งของสนามบินนานาชาติพนมเปญ 

(Phnom Penh International Airport) กรุงพนมเปญมีสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

การเมืองที่โดดเดน คือ ทุงสังหาร หรือ Killing Fields ซึ่งมีพิพิธภัณฑที่สรางขึ้นเพื่อเปนอนุสรณ

และรําลึกถึงความโหดรายของการฆาลางเผาพันธุ สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ เชน 

Royal Place นอกจากนั้นยังมีความโดดเดนทางดานสถาปตยกรรมแบบเขมรดั้งเดิมผสมผสาน

อิทธิพลจากฝรั่งเศส เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกัมพูชา เปนตน  

เสียมเรียบ จังหวัดเสียมเรียบเปนเมืองเศรษฐกิจสําคัญทางตอนเหนือของกัมพูชาและ

เปนที่ตั้งของนครวัด นครธม ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงที่สุดของกัมพูชา เปนที่ตั้งของ

สนามบินนานาชาติเสียมเรียบ (Siem Reap International Airport) และที่สําคัญ “เสียมเรียบ” มี

ความอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทางชีวภาพของโตนเลสาบ มีทัศนียภาพโดยรอบงดงาม 

รวมทั้งวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูในบริเวณดังกลาว นับไดวาเปนเสนหดึงดูดนักทองเที่ยว

จํานวนมากใหเดินทางมาสัมผัสความงามอยางตอเนื่อง  

กรุงสีหนุวิลล หรือ กัมปงโสม เปนเมืองทาสําคัญของกัมพูชาซึ่งตั้งอยูทางตอนใตของ

ประเทศ ติดกับอาวไทย กรุงสีหนุวิลลมีความโดดเดนในฐานะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

สวยงามโดยเฉพาะแนวชายหาดที่ยาวกวารอยกิโลเมตร เชน ชายหาด Ochheuteal ชายหาด

Sokha และเกาะรอง (Koh Rong) กรุงสีหนุวิลลเปนที่ตั้งของ ทาเรือสีหนุวิลล นอกจากนั้นรัฐบาล

กําลังพัฒนาสนามบินสีหนุวิลล ใหเปนสนามบินนานาชาติแหงที่ 3 ของประเทศเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยว ซึ่งมีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนมากขึ้น  สําหรับในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ก็เชนกัน รัฐบาล

กัมพูชาไดใหความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศนและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เพื่อกระจายรายไดและความหนาแนนของนักทองเที่ยวออกจากรุงพนมเปญและจังหวัดเสียมเรียบ  

โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ อาทิ จังหวัดพระวิหาร จังหวัด

สตรึงเตรง จังหวัดรัตนคีรี ซึ่งยังคงมีความเปนธรรมชาติที่อุดมสมบูรณและเหมาะกับการการ

ทองเที่ยวผจญภัย เชน การลองแกง และการเดินปา แตอยางไรก็ตามระบบสาธารณูปโภคในพื้นที่

บริเวณนี้ยังคอนขางขาดแคลน 



 
 

สําหรับธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่องที่นาสนใจตอการเขาไปลงทุนในกัมพูชา 

ไดแก ธุรกิจรานอาหาร โดยเฉพาะรานอาหารตางชาติที่ตกแตงแบบมีเอกลักษณเฉพาะตัว ธุรกิจ

การผลิต/จัดสงวัตถุดิบและการแปรรูปอาหารเพื่อปอนโรงแรมและรานอาหาร ธุรกิจบริการนําเที่ยว 

การจัดแสดงศิลปวัฒนธรรม รานจําหนายสินคาที่ระลึก ธุรกิจโรงเรียนสอนวิชาชีพ และธุรกิจ

โรงแรมและที่พัก 

 จากภาพรวมของสถานการณการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวระหวางอําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา คณะผูวิจัยสามารถวิเคราะห SWOT และสรุปให

เห็นความแตกตางดังตาราง 5.1 

ตาราง 5.1 การเปรียบเทยีบจุดแข็งระหวางเสียมเรยีบกับอรัญประเทศ จังหวดัสระแกว 
 

จุดแข็ง 
เสียมเรียบ สระแกว 

1. มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

 2.เปนเมืองเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพที่สําคัญทางตอนเหนือ

ของกัมพูชา 

 3. คาจางแรงงานมีราคาถูกกวาอัตราคาจางแรงงาน   

ขั้นต่ําของประเทศไทย 

4.  การคมนาคมสะดวกและรวดเร็ว 

5. รัฐบาลสนับสนุนการลงทุน และเรงพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวและ

บริการที่เกี่ยวเนื่อง 

6. รัฐบาลมีนโยบายอํานวยความสะดวกในการออกวีซา 

และการขออนุญาตเขาประเทศใหนักทองเที่ยวตางชาติ 

7. รัฐบาลออกกฎหมาย  ระเบียบ  ควบคุมการจัดนํา 

เที่ยวและมีหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยว   

1. ศูนยกลางการคา การขนสงเชื่อมโยงภูมิภาค 

และประเทศอินโดจีน 

2. มีอุทยานแหงชาติที่เปนมรดกโลก และมีความ

พรอมในการพัฒนาเชิงอนุรักษ/เชิงนิเวศ 

3. เปนแหลงผลิตพืชเศรษฐกิจ และแหลงแปรรูป       

เปนพลังงานทดแทน 

4. มีหนวยทหาร ตํารวจที่สนับสนุนระบบ  

เศรษฐกิจ และการปองกันปญหาสังคมและ

ปองกันปญหาดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

5. มีหนวยงานที่กํากับดูแลดานการทองเที่ยว 

6. มีจุดผานแดนที่สามารถอํานวยความสะดวก

ในการเดินทางทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา 

จากตาราง 5.1 จะเห็นไดวาเสียมเรียบมีจุดแข็งดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานแหลง

ทองเที่ยว ดานแรงงาน และดานการคมนาคม สวนสระแกวมีจุดแข็งดานเศรษฐกิจ และดานแหลง

ทองเที่ยว จากจุดแข็งของทั้งสองพื้นที่สามารถนํามาเชื่อมโยงสูการพัฒนาในดานการคา การลงทนุ

ทางการทองเที่ยวของทั้งสองประเทศได 

 



 
 

ตาราง 5.2 การเปรียบเทียบจุดออนระหวางเสียมเรียบกับอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
 

จุดออน 
เสียมเรียบ สระแกว 

1. แรงงานกัมพูชาสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือ 

2. ทักษะการใหบริการของบุคลากรดานการทองเที่ยวยัง

ไมไดมาตรฐานในระดับสากล 

3. ศูนยบริการทางการทองเที่ยวมีจํานวนนอย 

4. ขาดหนวยงานจัดเก็บขอมูลและสถิติดานการตลาดการ

ทองเที่ยว 

 

 

 

1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในหมูบานและชุมชน  

ยังไมอยูในขั้นมาตรฐาน และมีคุณภาพ 

2. ประชาชนขาดความเขาใจในเรื่องการมี              

สวนรวมกับภาครัฐ และผูนําทองถิ่น 

3. ระบบการขนสงระหวางจังหวัด และระหวาง

ประเทศในบางเสนทางยังไมสะดวก 

4. ปญหาเรื่องเขตแดน ยังเปนปจจัยที่เปน

อุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจบริเวณชายแดน 

5. ขาดที่พักรับรองที่ไดมาตรฐานสําหรับ

นักทองเที่ยวในระหวางรอการเดินทาง 
 

 
จากตาราง 5.2 จะเห็นไดวาเสียมเรียบมีจุดออนดานบุคลากร (แรงงาน) ดานหนวยงาน

กํากับดูแลดานการทองเที่ยว สวนสรแกวมีจุดออนดานการศึกษาของประชาชน ดานที่พัก และ

ดานการคมนาคม  

จากจุดออนของทั้งสองพื้นที่ ทําใหเห็นวาหากตองการพัฒนาธุรกิจดานการคา การ

ลงทุนทางการทองเที่ยว ผูมีสวนไดเสียควรมีบทบาทรวมกันในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 5.3 การเปรียบเทียบโอกาสระหวางเสียมเรียบกับอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
 

โอกาส 
เสียมเรียบ สระแกว 

1.มีการทําขอตกลงดานการลงทุนกับประเทศ 

ตาง ๆ อาทิ ความรวมมือดานการพัฒนาประเทศกับ

ประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงภายใตโครงการพัฒนา

ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุมน้ําโขง (Greater 

Mekong Sub region : GMS) และสมาชิกภายใตยุทธ

ศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจาพระยา-แมโขง 

(Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong Economic 

Cooperation Strategy : ACMECS)  และขอตกลงความ

รวมมือของ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 

(ASEAN Economic Community) ซึ่งมีสมาชิก ไดแก 

บรูไน  พมา  กัมพูชา ลาว  ฟลิปปนส   อินโดนีเซีย สิงคโปร 

เวียดนาม มาเลเซีย      

  2.  การเขาเปนสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กอใหเกิด

ความเชื่อม่ันในการคาและการลงทุนในการทองเที่ยว 

  3. การจัดตั้งอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกทาง

วัฒนธรรมและธรรมชาติขององคการศึกษาวิทยาศาสตร

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  หรือยูเนสโก (UNESCO) 

1. เปนเมืองชายแดน ซึ่งมีโอกาสเปนศูนยกลาง 

Logistic ดานการคาการลงทุนและการทองเที่ยว

สูกลุมประเทศอินโดจีน (ไทย ลาว กัมพูชา 

เวียดนาม พมา ฟลิปปนส) 

2.พัฒนาสินคาการเกษตรให มี มูลคา สูงขึ้ น   

เพิ่มรายไดใหแกประชาชนในพื้นที่ 

3. โอกาสในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว   

ตามแนวชายแดน 

4. เปนเมืองชายแดนที่ไดรับการสนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาเสนทางคมนาคม และ

พัฒนาเมือง 

5.  เปนเมืองชายแดนที่มีแรงงานจากกัมพูชาเขา

มาเพื่อขายแรงงานในพื้นที่ 

 
จากตาราง  5.3 จะเห็นไดวา เสียมเรียบมีโอกาสในดานการไดรับการสงเสริม/

สนับสนุนจากรัฐบาลทุก ๆ ดานสวนสระแกว มีโอกาสดานทําเลที่ตั้ง 

จากการที่เสียมเรียบมีโอกาสดังที่ไดกลาวแลวขางตน จะสงผลใหอรัญประเทศ และ

เสียมเรียบไดรับประโยชนจากการเดินทางของนักทองเที่ยว นักลงทุน และสามารถสรางรายได

เพิ่มข้ึน 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง 5.4 การเปรียบเทียบอุปสรรคระหวางเสียมเรียบกับอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
 

อุปสรรค 
เสียมเรียบ สระแกว 

1. ประเด็นความออนไหวทางการเมืองระหวางประเทศอาจ

กระทบตอภาวการณการลงทุนโดยรวม 

2. ปญหาวิกฤติการเงินโลกสงผลใหกําลังซื้อของประชาชน

ในประเทศตาง ๆ ลดลง  

1.ปญหาแรงงานตางดาวและผูหลบหนีเขาเมือง 

มีแนวโนมเพิ่มขึ้น  

2. มีการกระจายยาเสพติดจากประเทศเพื่อนบาน 

3. ความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศ

เพื่อนบาน 

4. การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศเพื่อน

บานที่ไมเปนมาตรฐาน ทําใหนักทองเที่ยวขาด

ความเชื่อถือ 
 

 
จากตารางที่ 5.4 จะเห็นไดวาเสียมเรียบมีอุปสรรคในดานขอมูลสารสนเทศ ดาน

สถานการณทางการเมือง และดานวิกฤติการเงินโลก สวนสระแกวมีอุปสรรคในดานปญหาแรงงาน

ตางดาว ดานการเมือง ดานการคายาเสพติดขามแดน และดานกฎหมายการคาระหวางประเทศ 

การขจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้น สามารถทําไดโดยการพัฒนาขอมูลสารสนเทศเพื่อใหเกิด

การนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจทางการคา การลงทุนทางการทองเที่ยว และนําไปสูการ

ประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง 

นอกจากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตนแลว คณะผูวิจัยไดลงพื้นที่สัมภาษณ

ผูประกอบการดานการทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของในเขตพื้นที่จังหวัด

สระแกว และทูตพาณิชยซึ่งเปนตัวแทนภาครัฐของกัมพูชาเพิ่มเติม และไดสังเคราะหขอมูลจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีธุรกิจที่ทั้งสองพื้นที่ไดทําความรวมมือกัน คือ ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร และ ธุรกิจนําเที่ยว ดังไดแสดงความสัมพันธ ความ

รวมมือในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่โดยเทียบเคียงกับองคประกอบของธุรกิจ

ทองเที่ยวทั้ง 5 ธุรกิจ ดังตาราง 5.5 

 

 

 



 
 

ตาราง 5.5 ความรวมมือในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวระหวางจังหวัดสระแกว-                 
เสียมเรียบ 

  

 ประเภทของธุรกิจการทองเทีย่วในเสียมเรียบ กัมพูชา 

  การขนสง ที่พักแรม อาหารและ
บันเทิง 

นําเที่ยว
และ

มัคคุเทศก 

จําหนาย
สินคาที่
ระลึก 

การขนสง      
ที่พักแรม      
อาหารและ
บันเทิง 

   

 
 

         
 

นําเที่ยว
และ

มัคคุเทศก 

  
 
 (1) 

 
 

            (2) 

 
 

(3) 
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จากตาราง 5.5 พบวาธุรกิจที่มีความรวมมือในการดําเนินธุรกิจรวมกัน คือ ธุรกิจการ

ขนสง กับ ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจที่พักแรม กับ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  ธุรกิจอาหารและ

บันเทิง กับ ธุรกิจอาหารและบันเทิง  ธุรกิจอาหารและบันเทิง กับ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กับ ธุรกิจที่พักแรม  ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กับ ธุรกิจอาหาร  

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กับ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

ซึ่งธุรกิจทองเที่ยวทั้ง 3 ธุรกิจ ไดมีความรวมมือในการดําเนินธุรกิจรวมกันอยูกอนแลว 

และคณะผูวิจัยไดพิจารณาเห็นวาธุรกิจดังกลาวสามารถนํามาพัฒนาความรวมมือในการดําเนิน

ธุรกิจรวมกันใหเกิดความยั่งยืน และนําไปสูการสรางความสัมพันธระหวางประเทศในดานการคา 

การลงทุนทางการทองเที่ยว 

 

 

 

 



 
 

คําถามการวิจัยขอที่ 2 ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการ

สรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเสริม (Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยว

ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  และเสียมเรียบ 

กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ( X =4.06)

รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน ( X =3.49) และ

ตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) ( X =3.83) ตามลําดับ 

ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ มี

วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ( X =4.05) 

รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ ( X =3.96) และแหลง

ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนที่อ่ืน ( X =3.78) 

สําหรับรูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัด

เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปนปจจัยเสริมโดยมี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม 
ประเพณี และประวัติศาสตร  

รูปแบบที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มีปจจัยเสริม คือ 

ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร และปจจัยดึง คือ                     
มีวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพ้ืนที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/  ทองถิ่น  
อันเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจงัหวดัเสยีม

เรียบ ประเทศกัมพูชา 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน

ระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

รูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ คือ รูปแบบความรวมมือ

ระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) ประเภท Contractual Agreement  ที่มีลักษณะ

รูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Pseudo)  ซึ่งเปนการประสานงานโดยตรงระหวางผูประกอบการ

ทางการทองเที่ยวกันเองโดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปน



 
 

การประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน 

เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน ซึ่งความรวมมือในลักษณะตาง ๆ นี้ 

จะตองเกิดขึ้นในฝงไทย และฝงกัมพูชา สําหรับฝงไทยนั้นมีการรวมกลุม มีความรวมมือระหวาง

ธุรกิจทองเที่ยวแตละประเภทธุรกิจอยูแลว และมีความรวมมือในลักษณะองคกร หรือสมาคมของ

ธุรกิจการทองเที่ยวเชนเดียวกัน เชน ชมรมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่มีเกิดขึ้นในฝง

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว แตในขณะที่ทางฝงเสียมเรียบ กัมพูชายังไมมีความรวมมือใน

ลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นเลย เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางธุรกิจกับ

ธุรกิจแบบแทโดยธุรกิจตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการระงับ

การขับเคลื่อนธุรกิจ สรางมาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพ การ

ใหบริการและการทองเที่ยวโดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาทีเปนผูประสาน

ระหวางธุรกิจดวยกัน 

สําหรับคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism 

Business Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่นประกอบไปดวยภาครัฐ และภาคธุรกิจ 

(ธุรกิจทองเที่ยว) โดยทั้งสองหนวยงานจะมีการทําหนาที่ที่แตกตางกันไปตามบทบาทความรวมมือ

โดยภาครัฐ ทําหนาที่ สรางสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การคมนาคม สาธารณูปโภคพื้นฐาน การ

ส่ือสาร เปนตน รวมทั้งการปรับแกขอตกลงระหวางประเทศไทยและกัมพูชาในเรื่องการทําวีซาเขา

ประเทศ หรือเรื่องอื่น ๆ โดยมีการเนนมาตรการปฏิทินตามกฎ ระเบียบ ขอตกลง ความรวมมือ

ระหวางประเทศและจะตองเรงดําเนินการในฝงกัมพูชา 

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยเห็นวา ประเภทของพันธมิตรทางธุรกิจที่ควรจะเปนแบบ 

Joint Venture  ซึ่งมีลักษณะ คือ เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหม ข้ึนมา  ซึ่งเปนอิสระจาก

ธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว  เชน  บริษัท  A  รวมทุนกับ  บริษัท  B  เพื่อจัดตั้ง  

บริษัท  C  เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่มีรวมกันระหวาง  A  และ  B  การ

ทําธุรกิจรวมทุนนี้  แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้  

โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน  การกําหนดสัดสวนการ

ถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ข้ึนอยูกับอํานาจการตอรองของแตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงนิลงทนุ

ของแตละบริษัท  โดยพันธมิตรแบบ  Joint  Venture  นี้  กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน 

เนื่องจากความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแงนโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิด

ความคลองตัวในการบริหารงาน  เมื่อเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา  และ  Cross Holding     

ที่มีการถือหุนระหวางกัน  ทั้งนี้หากมีการดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดกิจกรรมหลักของ             



 
 

ความรวมมือในดานตาง ๆ ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทที่เปนพันธมิตรมีประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานที่สูงขึ้น  

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

5.5.1 ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 

จากผลการวิจัยที่พบดังกลาว คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและพิจารณาหาแนวทาง

ใหเกิดความรวมมือและเพื่อสรางความเขมแข็งระหวางธุรกิจทองเที่ยวทั้งสองประเทศเพื่อเปนการ

ปองกันการแทรกแซงของภาครัฐและเพื่อความสามารถในการตอรองระหวางรัฐบาล / ประเทศ                         

ใน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ระดับนโยบาย : 

   หารือรวมกันเพื่อขยายพื้นที่ในการให Border pass ไปถึงเสียมเรียบเพื่อให

ธุรกิจดําเนินไปไดดวยความสะดวกและเปนการเพิ่มปริมาณ จํานวนนักทองเที่ยว และจํานวนวัน

ของการพํานักระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

ระดับทองถิ่น : 

  มีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจของทั้งสองประเทศ โดยอาจจะเปน 

Package Tour ที่มีรายการเที่ยวทั้งสองประเทศ โปรแกรมนําเที่ยว (Package Tour) 3 วัน 2 คืน 

โดยใหมีรายการนําเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวไดทั้งสองเมือง โดยเสนทางที่กําหนดนั้น

อาจจะสะทอนเอกลักษณหรือความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวของทั้งสองพื้นที่ ซึ่งจะ

นําไปสูการเพิ่มจํานวนวันพักใหกับนักทองเที่ยวดวย และสงผลใหมีคาใชจาย หรือมีรายไดเพิ่มข้ึน

จาการพักนานวันขึ้น  

ระดับธุรกิจ : 

 1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนเสนทางการเดินทางทองเทีย่ว 

: ไปใชชอง อ่ืน ๆ ในการผานแดนขามไปกัมพูชา เชน ชองจอม จังหวัดสุรินทร บานผักกาด อําเภอ

โปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี เปนตน ภายใตเงื่อนไขการพัฒนาที่จะตองลงทุนโดยรัฐบาลไทยในการ

อํานวยความสะดวก เชน การสรางถนน เพื่อใหบริษัทขามชาติ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดรับ



 
 

ประโยชนจากการเดินทางไปยังกัมพูชา ซึ่งในกัมพูชายังมีผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวของคนไทย

อยูที่เสียมเรียบ กัมพูชา และนักทองเที่ยวชาวไทยก็นิยมเดินทางไปเที่ยวยังเสียมเรียบอยูแลว 

2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจทั้งสอง

ประเทศ เชน บริษัทนําเที่ยวปราสาทจัด package tour จากขอมูลนโยบายระดับทองถิ่นที่กําหนด

ไวแลวมาประสานความรวมมือระหวางภาคทองถิ่นและระดับธุรกิจ 
 
 5.5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวไปยังชองอื่น ๆ เชน                

ชองจอม : สุรินทร  ชองสะงํา : ศรีสะเกษ ชองบานผักกาด : จันทบุรี เปนตน  

2. ควรศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวไปยังประเทศเพื่อนบานอื่น ๆ 

ไดแก พมา ลาว เวียดนาม สิงคโปร เปนตน 

               3. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวในลักษณะของการนํา

เที่ยว หรือเสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเพื่อการศึกษาในเสนทางไทย – พมา – จีน – 

อินเดีย – ลาว – เวียดนาม เปนตน 

 
5.6 สรุป    

การวิจัยรูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา มีวัตถุประสงค                  

3 ประการ คือ 1) เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) 

ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว

รวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

สถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียม

เรียบกัมพูชา มีธุรกิจที่ทั้งสองสวนไดทําความรวมมือกัน ไดแก ธุรกิจโรงแรม โดยบริษัทนําเที่ยว

ของไทยติดตอที่พักในเสียมเรียบที่เปนผูประกอบการชาวกัมพูชา ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร 

บริษัทนําเที่ยวของไทย ประสานงานกับรานอาหารของคนไทยในเสียบเรียบและธุรกิจนําเที่ยว 

(โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น) บริษัทนําเที่ยวไทยตองใชบริการมัคคุเทศกทองถิ่นชาวกัมพูชาดวย

ระเบียบของกฎหมายบังคับ จึงทําใหบริษัทนําเที่ยวไทย ตั้งบริษัทนําเที่ยวคูคาขึ้นในกัมพูชา 



 
 

นอกจากนี้บริษัทนําเที่ยวไทยยังใชบริการบริษัทนําเที่ยวของกัมพูชาในเรื่องการใชบริการรถตู              

หรือรถบัสสําหรับเชา 

ปจจัยเสริมและปจจัยดึงในการสรางการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน

ระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ คณะผูวิจัยมุงประเด็นพฤติกรรมในการ

เดินทางของนักทองเที่ยว เพราะหากไดทราบสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหคนเดินทางไปเที่ยว จะสงผล

ใหทราบถึงปจจัยที่ชวยสรางใหการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวรวมกันได นั่นคือ

ปจจัยเสริม ไดแก แหลงทองเที่ยว    มีความโดดเดน วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตดั้งเดิม สามารถ

ผอนคลายความตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน และตองพัฒนาทั้งดานความรู ทักษะ ปจจัย

ดึง ไดแก ความมีวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่ และวิถีชีวิตของทองถิ่น                  

ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว และมีลักษณะเฉพาะที่ไมเหมือนที่อ่ืน 

รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จงัหวดั

สระแกว และเสียมเรียบ คือ รูปแบบความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Business      

to Business In Pseudo Style) คือ มีลักษณะความรวมมือโดยการประสานงาน ติดตอโดยตรง

ระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเอง โดยไมมีหนวยงานของรัฐ เอกชน หรือสมาคม

อ่ืน ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัวหรือลักษณะ

เครือญาติระหวางธุรกิจดวยกัน 
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สะหวนันะเขต-มุกดาหาร: การศึกษาเพื่อเตรียมวางระบบการบริหารจัดการพื้นที่

ชายแดนดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติตามยทุธศาสตรการเปดประตูสูอินโด

จีน-เมืองการคาและการทองเที่ยวจงัหวัดมุกดาหาร.  กรุงเทพมหานคร:  สํานักงาน

กองทนุสนับสนุนการวิจยั. 

Cadava, G. L. (2008).  Corridor of Exchange: Culture and Ethnicity in Tucson’s Modern 

Borderlands.  Ph.D. Dissertation, Yale University:  United States. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัย รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา” มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ               

1) ทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ประเทศไทย และ

เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 2) ศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมี

สวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ประเทศไทย และเสียมเรียบ 

ประเทศกัมพูชา 3) สรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว ประเทศไทย และเสียมเรียบ  ประเทศกัมพูชา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 1) 

ผูบริหาร/ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา 2) ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 3) ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยในอําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว และ 4) นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

ประเทศกัมพูชา  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย1) แบบสัมภาษณเจาะลึกเปน

รายบุคคล  (In - depth  Interview) 2)ประเด็นคําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และ 3) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับการวิเคราะหขอมูลแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลเชิง

ปริมาณวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ 

Factor analysis สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยนํามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 



 

ผลการวิจัยพบวา 

 ธุรกิจการทองเที่ยวที่ผูประกอบการในจังหวัดสระแกวและเสียมเรียบทําความรวมมือกัน ไดแก  

1. ธุรกิจโรงแรม โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการประสานงานติดตอที่พักในเสียมเรียบซึ่ง

เปนโรงแรมซึ่งมีผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมซึ่งมีผูประกอบการเปนชาวไทย เนื่องจากอัตราคา

หองพักมีราคาสูง ซึ่งสวนใหญเปนโรงแรม 5 ดาว 

2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการติดตอประสานงาน

กับรานอาหารที่ผูประกอบการเปนคนไทย มากกวาจะติดตอกับรานอาหารที่มีผูประกอบการเปนคนกัมพูชา 

3. ธุรกิจนําเที่ยว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น)  เนื่องจากกัมพูชามีกฎหมายควบคุมมัคคุเทศกทองถิ่น 

เมื่อบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขากัมพูชาจะตองใชมัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น 

ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยบางบริษัทจึงไดจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่เปนบริษัทคูคาในกัมพูชาอีกบริษัท

หนึ่งเพื่อแกปญหาดังกลาว นอกจากนั้น บริษัทนําเที่ยวของไทยยังไดใชบริการรถนําเที่ยวประเภทตาง ๆ ของบริษัท

นําเที่ยวของชาวกัมพูชา เชน รถตู รถบัส เปนตน 

 สําหรับปจจัยที่เปนสาเหตุในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ กัมพูชา คือ ปจจัยเสริม (Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจ

เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 

คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ( X =4.06)รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความ

ตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน ( X =3.49) และตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) 

( X =3.83) ตามลําดับ 

 ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขต

พื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ มีวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนอัต

ลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ( X =4.05) รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง เปนที่รูจัก

ทั้งในและตางประเทศ ( X =3.96) และแหลงทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนที่อื่น ( X =3.78) 

โดยรูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศ

กัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปนปจจัยเสริมโดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี และประวัตศิาสตร  

รูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ คือ รูปแบบความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ 

(Business to Business) ในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Pseudo)  มีลักษณะเปนการประสานงาน

โดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเอง  โดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามา

เกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจ

ดวยกัน  เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน  และควรมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมี

บทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจ สรางมาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ

และการทองเที่ยวโดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาทีเปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกันในรูปของ

คณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business Collaborative 



 

Committee) ในระดับทองถิ่น อันประกอบไปดวยภาครัฐ และภาคธุรกิจ (ธุรกิจทองเที่ยว)  โดยทั้งสองจะมีการทํา

หนาที่ที่แตกตางกันไปตามบทบาทความรวมมือ  โดยภาครัฐทําหนาที่ สรางสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การ

คมนาคม สาธารณูปโภคพื้นฐาน การสื่อสาร เปนตน รวมทั้งการปรับแกขอตกลงระหวางประเทศไทยและกัมพูชาใน

เรื่องการทําวีซาเขาประเทศ หรือเรื่องอื่น ๆ โดยมีการเนนมาตรการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอตกลง ความรวมมือ

ระหวางประเทศ   

คําหลัก : พันธมิตรธุรกิจ , การทองเที่ยวระหวางประเทศ , ปจจัยเสริม , ปจจัยดึง 

Abstract 

The research entitled “Tourism Business Alliance Model Between Thailand and 

Cambodia”  aimed: 1) to study the tourism business situations between Aranyaprathet, Sra 

Kaew Province, Thailand and Siem Reap, Cambodia; 2) to investigate the Push and Pull 

factors on participation processes in collaborative tourism between Aranyaprathet, Sra 

Kaew Province, Thailand and Siem Reap, Cambodia; and 3) to establish the participation 

model of the collaborative tourism between Aranyaprathet, Sra Kaew Province, Thailand 

and Siem Reap, Cambodia. The samples were: 1) Thai and Cambodian executives/ 

representatives of public tourism sectors; 2) Thai and Cambodian tourism entrepreneurs in 

Siem Reap, Cambodia; 3) Thai tourism entrepreneurs in Aranyaprathet, Sra Kaew 

Province, Thailand; and 4) tourists who visited both Aranyaprathet, Sra Kaew Province, 

Thailand and Siem Reap, Cambodia. The research instruments included: 1) in-depth 

interview; 2) focus group discussion; and 3) questionnaire. The quantitative data were 

analyzed by percentage, mean, standard deviation and factor analysis; whereas, the 

qualitative data were analyzed by content analysis technique. 

Findings were as follows: 

 The results showed the tourism business alliance model between Thailand and 

Cambodia in the followings: 

1. Hotel business: Most Thai tour companies cooperate with the hotels in Siem 

Reap operated by Cambodian entrepreneurs more than Thai entrepreneurs since the 

hotels operated by Thai entrepreneurs are expensive and as the 5-star hotels.  



 

 2. Restaurant business: Most Thai tour companies cooperate with the restaurants 

operated by Thai entrepreneurs more than by Cambodian entrepreneurs. 

 3. Leading tour business (focused on local guides): Due to the Cambodian law 

about local tour guides control, the foreign tour companies have to bear to use the 

Cambodian tour guides. Therefore, Thai leading tour business entrepreneurs establish the 

tour subsidiary companies in Cambodia to solve this problem. In addition, Thai leading 

tour business entrepreneurs employ the transportation services from the Cambodian 

leading tour companies, such as, vans, limousines, buses, etc. 

 In terms of the factors affecting in making decision to visit the tourist attractions in 

Aranyaprathet, Sra Kaew Province, Thailand and Siem Reap Province, Cambodia, the 

three most Push factors were “Need to learn and study the culture, tradition and history” 

( X =4.06), followed by “Need to take the rest and relax in boring from daily life” 

( X =3.49), and “Need to develop yourself (seek for knowledge and skills development)” 

( X =3.83), respectively. In addition, The three most Pull factors affecting in making 

decision to visit the tourist attractions in Aranyaprathet, Sra Kaew Province, Thailand and 

Siem Reap Province, Cambodia, were “Having local identity of culture, tradition, and ways 

of life” ( X =4.05), followed by “Well-known tourist attractions both domestic and oversea” 

( X =3.96), and “Unity of tourist attractions” ( X =3.78), respectively. When considering the 

model for making decision to visit the tourist attractions in Aranyaprathet, Sra Kaew 

Province, Thailand and Siem Reap Province, Cambodia, it was found statistically 

significant difference at .05 level in the Push factor of “Need to learn and study the culture, 

tradition and history”. 

 The tourism business alliance model between Thailand and Cambodia found from 

this study was the pseudo cooperation between business to business. This means that 

both Thai tourism entrepreneurs and Cambodian tourism entrepreneurs directly cooperate 

without the public and private sectors involved. In other words, they cooperate by close 

relationship or business relatives, such as, between the tour company and restaurant, 

hotel and hotel, etc. In addition, it should be establish and develop the networking for 

driving business, creating the standard of the cost s between the networks, creating the 

quality of services and tourism through the cross-border tourism business collaborative 



 

committee in local community. This committee should include both from the public and 

business (tourism business) sectors with their different responsibilities. The public sector, 

for example, should facilitate about the transportation, basic consumption, communication, 

etc, and adapt the agreement between Thailand and Cambodia in terms of VISA, or other 

issues focusing on the rules, conditions and agreement among countries. 

Keywords : Business Alliance , International Tourism , Push Factors , Pull Factors 
คํานํา 

ความสัมพันธระหวางไทย-กัมพูชามีมาชานานนับตั้งแตไทยไดแยกตัวจากขอมตอเนื่องมาจนถึงปลายกรุง

ศรีอยุธยา โดยทั้งไทยและกัมพูชาไดติดตอแลกเปลี่ยนสินคา ความรู ประเพณี วัฒนธรรมและประสบการณระหวาง

กันอยางใกลชิดมาโดยตลอด และยังสงผลใหปจจุบันประเพณี ภาษาและวัฒนธรรมของไทยและกัมพูชามีความ

คลายคลึงกันมาก ซึ่งรัฐบาลใหความสําคัญตอการเชื่อมโยงความสัมพันธของทั้งสองประเทศ ดวยการกําหนด

กรอบความรวมมือตาง ๆ เปนพลังขับเคล่ือนความสัมพันธอันดีระหวางกัน ไดแก ยุทธศาสตรความรวมมือทาง

เศรษฐกิจอิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy-

ACMECS) กรอบความรวมมืออนุภาคลุมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-region-GMS) กรอบความรวมมือ

สามเหลี่ยมมรกต 

 จะเห็นไดวา ยุทธศาสตรที่กลุมจังหวัดบนเสนทางอารยธรรมขอมไดกําหนดขึ้นทั้ง 3 ดาน เปนนโยบาย

สวนหนึ่งที่ชวยกระตุนใหเกิดความเขาใจที่ดีในการเชื่อมการทองเที่ยวจากประเทศไทยสูกัมพูชา อยางไรก็ตามใน

ปจจุบันเกิดปญหาที่จะตองตระหนักและใหความสําคัญเพื่อคนหาแนวทางในการพัฒนาและแกปญหา 3 ประการ

ดวยกัน กลาวคือ ประการที่ 1 ปญหานักทองเที่ยวไทยที่มีความตองการเดินทางไปเที่ยวประเทศกัมพูชา ประการที่ 

2 ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวกัมพูชาที่มีความตองการเดินทางมาเที่ยวที่ประเทศไทย และประการที่ 3 ปญหา

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีความตองการเดินทางมาเที่ยวทั้งประเทศไทยและกัมพูชา ซึ่งปญหาทั้งสาม

ประการนี้ กอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางดานการทองเที่ยว กลาวคือ นักทองเที่ยวทั้ง 3 กลุม ไมไดรับความสะดวก

ในการเดินทางมาเที่ยวทั้งสองประเทศ และยังมีปญหาดานความสัมพันธระหวางประเทศในอดีต-ปจจุบันที่ตองการ

ฟนคืนความสัมพันธระหวางไทย-กัมพูชา  

ดังนั้น คณะผูวิจัยไดตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองศึกษา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวาง

ไทย-กัมพูชา เพื่อนําไปสูการสรางความสัมพันธที่ดีในดานการทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา และสงเสริมใหเกิด

การพัฒนาการทองเที่ยวของทั้งสองประเทศใหยั่งยืนและแนนแฟนโดยครอบคลุมประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวของกับ

ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว       ปจจัยเสริมและปจจัยดึงในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการ

ดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบ

การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางไทย–กัมพูชา โดยใชการทองเที่ยวเปนฐาน  
 
 



 

วัตถุประสงคการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการ ดังนี้ 

     1) เพื่อทบทวนขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและ

เสียมเรียบ 

     2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมใน

การดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

      3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบ 

 
คําถามการวิจัย 

จากวัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนดไวขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดคําถามวิจัยไว                  

3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบเปน

อยางไร 

2. ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนิน

ธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

3. รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนนิธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียม

เรียบควรเปนอยางไร 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการตอบคําถามวิจัยทั้งสามขอ คณะผูวิจัยไดศึกษาโดย

การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Document) ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของจากทั้งประเทศ

ไทย และกัมพูชา   รายงานการวิจัย สารคดี ขาว วารสาร บทความ หนังสือพิมพ แผนที่ ภาพถาย การบันทึกเสียง 

ฯลฯ โดยเนนเอกสารที่มีความเกี่ยวของกับหัวของานวิจัย ซึ่งขอมูลดังกลาวนับวาเปนขอมูลที่มีคุณคายิ่งตอ

การศึกษาในครั้งนี้โดยตรง และนําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงลําดับความสําคัญที่ใชเปนองคประกอบในการนําเสนอ

สําหรับนําเสนอในงานวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งดําเนินการลงพื้นที่สํารวจขอมูลเชิงพื้นที่ (Field Survey) ทั้งจาก 

ภายในประเทศไทย โดยการออกสํารวจและสังเกตสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัด

สระแกว และเนนพื้นที่เปาหมายคือ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและประเทศกัมพูชาโดยเนนพื้นที่เปาหมาย

คือ จังหวัดเสียมเรียบ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดังแสดงจํานวนตามตารางที่ 1 

 



 

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 

ลําดับ
ที่ 

รายการ กลุมตัวอยาง (คน) 
แบบสอบถาม 

กลุมตัวอยาง (คน) 
แบบสัมภาษณ 

 

1 
ผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการ

ทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา 

- 5 - 5 

 

2 ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาว

กัมพูชาที่ ประกอบธุ รกิ จในสระแก วและ   

เสียมเรียบ   

 

- 

 

10 - 10 

 

3 
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

 

200 - 200 

 

20 

รวม 400 50 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 เพื่อใหไดขอมูลไปใชในการตอบคําถามการวิจัยดังกลาวขางตนไดอยางครบถวน คณะผูวิจัยจึงได

กําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดวยกัน คือ 

 1. แบบสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  (In - depth  interview)  

2. ประเด็นคําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus group discussion) 

 3. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวบขอมูลเพื่อใหไดคําตอบสําหรับนําไปตอบคําถามวิจัยทั้ง 3 ขอ คณะผูวิจัยไดกําหนด

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. ศึกษาแผนยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับจังหวัดและยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวของกัมพูชาเพื่อ

เปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษา 

                   2. ศึกษาบริบทขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและ

เสียมเรียบทั้งจากเอกสาร และลงพื้นที่ภาคสนาม 

 3. ศึกษาโดยใชแบบสอบถามผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแลดานการทองเที่ยวของ

ไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผูประกอบ

ธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว รวมทั้งนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว และเสียมเรียบ 



 

                  4. สัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล (In – depth interview) กับผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ

ดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียม

เรียบ  และผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  

                  5. จัดสนทนากลุม (Focus group discussion) กับผูบริหาร / ตัวแทนหนวยงานภาครัฐดานการ

ทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบธุรกิจในเสียมเรียบ  และผู

ประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เพื่อรวมวิเคราะหถึงปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push 

and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกัน 

  6. จัดการประชุมกลุม (Group discussion) / สัมมนาเชิงปฏิบัติการระหวางผูบริหาร / ตัวแทน

หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวของไทย – กัมพูชา ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวชาวไทยและชาวกัมพูชาที่ประกอบ

ธุรกิจในเสียมเรียบ ผูประกอบธุรกิจชาวไทยในอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และตัวแทนมัคคุเทศกที่นํา

นักทองเที่ยวมาเที่ยวในอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวที่เสียมเรียบ เพื่อสรุปผล

การศึกษาและนําเสนอรูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่สอดคลองกับบริบทการทองเที่ยว

ระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คณะผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดย 

ใชสถิติ Factor analysis กับขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของประชากรและกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาวา

ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ใดบางที่มีผลตอการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนิน

ธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวดัสระแกวและเสียมเรียบ 

 2. ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากสัมภาษณเจาะลึกเปนรายบุคคล  (In - depth  interview) และประเด็น

คําถามในเวทีการสนทนากลุม (Focus group discussion)  คณะผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการพรรณนา

วิเคราะหเนื้อความ (Descriptive Analysis) ที่ไดจากกระบวนดังกลาวขางตน 

 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 จากขอคนพบที่ไดจากการวิจัย สามารถนํามาอธิบายเพื่อตอบคําถามวิจัยในประเด็นตาง ๆ  ไดดังนี้ 

คําถามวิจัยขอที่ 1  ขอมูลสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและ

เสียมเรียบเปนอยางไร 

 จากการศึกษา รูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา พบวา มีธุรกิจที่ทั้งสองประเทศ

ไดทําความรวมมือกัน ไดแก  

1. ธุรกิจโรงแรม โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการประสานงานติดตอที่พักในเสียมเรียบซึ่ง

เปนโรงแรมที่มีผูประกอบการเปนชาวกัมพูชามากกวาโรงแรมซึ่งมีผูประกอบการเปนชาวไทย เนื่องจากอัตราคา

หองพักมีราคาสูง สวนใหญเปนโรงแรม 5 ดาว 



 

2. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร โดยสวนใหญบริษัทนําเที่ยวของไทยดําเนินการติดตอประสานงาน

กับรานอาหารที่ผูประกอบการเปนคนไทย มากกวาจะติดตอกับรานอาหารที่มีผูประกอบการเปนคนกัมพูชา 

3. ธุรกิจนําเที่ยว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น)  เนื่องจากกัมพูชามีกฎหมายควบคุมมัคคุเทศกทองถิ่น 

เมื่อบริษัทนําเที่ยวนํานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขากัมพูชาจะตองใชมัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งเปนชาวกัมพูชาเทานั้น 

ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวของไทยบางบริษัทจึงไดจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวที่เปนบริษัทคูคาในกัมพูชาอีกบริษัท

หนึ่งเพื่อแกปญหาดังกลาว นอกจากนั้น บริษัทนําเที่ยวของไทยยังไดใชบริการรถนําเที่ยวประเภทตาง ๆ ของบริษัท

นําเที่ยวของชาวกัมพูชา เชน รถตู รถบัส เปนตน 

จากสถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวที่พบดังกลาว ก็เปนไปตามทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจ

ทองเที่ยวของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 99-110) ที่กลาวถึงองคประกอบของธุรกิจทองเที่ยวที่สําคัญ ประกอบ

ไปดวย 5 ประการ คือ ธุรกิจการขนสง ธุรกิจที่พักโรงแรม ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  และ

ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะธุรกิจทั้งสามประเภทดังกลาวเปนธุรกิจพื้นฐานที่สําคัญในการทํา

ธุรกิจทองเที่ยว  ดังจะเห็นไดจากบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 99-110) ที่กลาววา ธุรกิจโรงแรม เปนปจจัยสําคัญที่

ทําใหนักทองเที่ยวสามารถพักคางคืนชั่วคราวในระหวางเดินทางทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย  

ขณะที่ธุรกิจอาหารและบันเทิง  เปนปจจัยสําคัญที่ตองใหบริการอาหารในระหวางที่นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว 

เนื่องจากนักทองเที่ยวจะตองรับประทานอาหารในขณะที่เดินทางทองเที่ยวอยางนอยวันละ  3  ม้ือคือ  ม้ือเชา ม้ือ

กลางวัน และม้ือเย็น  บางครั้งอาจมีม้ือกลางคืนดวยจึงจําเปนตองมีธุรกิจอาหารและบันเทิงไวบริการนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยว  และธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก เปนธุรกิจโดยตรงในการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการ

เดินทาง  สถานที่พัก  อาหาร  ทัศนาจร  และมัคคุเทศกแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนธุรกิจที่ทําใหเกิดธุรกิจประเภทอื่นๆ

ตามมา 

 อยางไรก็ดี เปนที่นาสังเกตวาไมพบ ธุรกิจการขนสง และ ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก ในการดําเนินธุรกิจ

การทองเที่ยวระหวางไทย – กัมพูชา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ธุรกิจทั้งสองประเภทแทรกอยูในธุรกิจการทองเที่ยว

ประเภทอื่นๆ เชน ธุรกิจการขนสงแฝงอยูกับธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยที่เมื่อมีการติดตอบริษัทนําเที่ยวก็จะ

รวมถึงรถที่ใชในการนําเที่ยวดวย  สวนธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกอาจแฝงอยูตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ หรือใน

ธุรกิจอาหารและบันเทิงอีกดวย  อยางไรก็ตาม อาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก ยังไมเปนที่นิยม

ของนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะจุดประสงคหลักในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวระหวางสองพื้นที่ คือ การศึกษา

วัฒนธรรม ประวัติศาสตรของนครวัดเปนหลัก จึงทําใหธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกยังมีความสําคัญรอง   

 

 

 

 

 

 

 



 

คําถามวิจัยขอที่ 2 ปจจัยเสริมและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ในการสรางกระบวนการมีสวนรวม

ในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบเปนอยางไร 

 สําหรับปจจัยที่เปนสาเหตุในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา คือ ปจจัยเสริม (Push Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจ

เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว  และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 

คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ( X =4.06) รองลงมาคือ ตองการพักผอนคลายความ

ตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน ( X =3.49) และตองการพัฒนาตนเอง (หาความรู และพัฒนาทักษะ) 

( X =3.83) ตามลําดับ 

 ปจจัยดึง (Pull Factors) ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวในเขต

พื้นที่อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ กัมพูชา มากเปนลําดับ 1 คือ     มีวัฒนธรรมประเพณีที่

สะทอนอัตลักษณของพื้นที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น ( X =4.05) รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียง 

เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ ( X =3.96) และแหลงทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนที่อื่น ( X =3.78) 

โดยรูปแบบในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศ

กัมพูชา โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญซึ่งเปนปจจัยเสริมโดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 คือ ตองการเรียนรู ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี และประวัตศิาสตร  

สวนรูปแบบที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มีปจจัยเสริม คือ ตองการเรียนรู 

ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร และปจจัยดึง คือ มีวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนอัตลักษณ

ของพ้ืนที่และวิถีชีวิตของคนในชุมชน/ทองถิ่น  ที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในเขต

พื้นที่จังหวัดสระแกวและจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา 

 จากการคนพบดังกลาว อาจเนื่องมาจาก ประเทศกัมพูชามีสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยว คือ          

นครวัด ที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลก และเปนส่ิงมหัศจรรยที่ประชาชนทั่วโลกใหความสนใจที่จะเขามาศึกษาวัฒนธรรม 

ประเพณีและประวัติศาสตร ที่สะทอนอัตลักษณของประเทศ  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ                  

สุเทพ พันประสิทธิ์ วันเพ็ญ พินเผือก และเลิศพร ภาระสกุล (2550) ที่พบวา จุดแข็งของการจัดการสงเสริมการ

ทองเที่ยวจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชา คือ มีแรงดึงดูดของแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจที่เสริมความรูประวัติศาสตร

โบราณคดี ธรรมชาติวิทยา เชิงนิเวศ เปนตน 

 

คําถามวิจัยขอที่ 3 รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัด

สระแกวและเสียมเรียบควรเปนอยางไร 

รูปแบบพันธมิตรธุรกิจทองเที่ยวระหวางไทย-กัมพูชา ที่พบ คือ รูปแบบความรวมมือระหวางธุรกิจกับธุรกิจ 

(Business to Business) ในลักษณะรูปแบบธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Pseudo)  มีลักษณะเปนการประสานงาน

โดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวกันเองโดยไมมีหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนอื่น ๆ เขามา

เกี่ยวของ หรือเปนการประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัว หรือลักษณะเครือญาติระหวางธุรกิจ

ดวยกัน เชน บริษัททัวรกับรานอาหาร โรงแรมกับโรงแรม เปนตน ซึ่งความรวมมือในลักษณะตาง ๆ นี้ จะตองเกิดขึ้น



 

ในฝงไทย และฝงกัมพูชา สําหรับฝงไทยนั้นมีการรวมกลุม มีความรวมมือระหวางธุรกิจทองเที่ยวแตละประเภท

ธุรกิจอยูแลว และมีความรวมมือในลักษณะองคกร หรือสมาคมของธุรกิจการทองเที่ยวเชนเดียวกัน เชน ชมรมธุรกิจ

การทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ที่มีเกิดขึ้นในฝงอําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว แตในขณะที่ทางฝงเสียมเรียบ 

กัมพูชายังไมมีความรวมมือในลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นเลย เพราะฉะนั้นการดําเนินการเพื่อใหเกิดความรวมมือ

ระหวางธุรกิจกับธุรกิจแบบแทโดยธุรกิจตาง ๆ นั้นจะตองมีการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีบทบาทในการระงับ

การขับเคลื่อนธุรกิจ สรางมาตรฐานราคาระหวางเครือขาย มีการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพ การใหบริการและการ

ทองเที่ยวโดยจะตองมีหนวยงานหรือองคกรที่คอยทําหนาทีเปนผูประสานระหวางธุรกิจดวยกัน 

สําหรับคณะกรรมการรวมธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ (Cross-Border Tourism Business 

Collaborative Committee) ในระดับทองถิ่นประกอบไปดวยภาครัฐ และภาคธุรกิจ (ธุรกิจทองเที่ยว) โดยทั้งสอง

หนวยงานจะมีการทําหนาที่ที่แตกตางกันไปตามบทบาทความรวมมือโดยภาครัฐ ทําหนาที่ สรางสิ่งอํานวยความ

สะดวก ไดแก การคมนาคม สาธารณูปโภคพื้นฐาน การสื่อสาร เปนตน รวมทั้งการปรับแกขอตกลงระหวางประเทศ

ไทยและกัมพูชาในเรื่องการทําวีซาเขาประเทศ หรือเรื่องอื่น ๆ โดยมีการเนนมาตรการปฏิทินตามกฎ ระเบียบ 

ขอตกลง ความรวมมือระหวางประเทศและจะตองเรงดําเนินการในฝงกัมพูชา 

จากขอคนพบดังกลาว จะเห็นไดวา พันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดขึ้น เปนแบบ Contractual Agreement  ซึ่ง

สอดคลองกับ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 2553) ที่กลาววา การจัดทําพันธมิตรธุรกิจ สามารถแบงออกเปน                    

3 ประเภทใหญๆ คือ 1) Contractual Agreement  2) Minority Equity Agreement  และ 3) Joint Venture  โดยที่ 

พันธมิตรทางธุรกิจแบบ   Contractual Agreement  เปนความรวมมือระหวางสององคกรที่รวมมือทําธุรกิจอยาง

อยางใดอยางหนึ่งเพื่อประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจรวมกัน เชน การหาชองทางใน

การจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย การวิจัยและพัฒนา การจัดซื้อ เปนตน 

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยเห็นวา ประเภทของพันธมิตรทางธุรกิจที่ควรจะเปนแบบ Joint Venture  ซึ่งมี

ลักษณะ คือ เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหม ขึ้นมา  ซึ่งเปนอิสระจากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยู

แลว  เชน  บริษัท  A  รวมทุนกับ  บริษัท  B  เพื่อจัดตั้ง  บริษัท  C  เพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตาม

วัตถุประสงคที่มีรวมกันระหวาง  A  และ  B  การทําธุรกิจรวมทุนนี้  แตละบริษัทพันธมิตรเขาไปมีสวนรวมในการ

บริหารงานของบริษัทรวมทุนนี้  โดยมีการกําหนดสัดสวนการถือหุนของแตละบริษัทพันธมิตรอยางชัดเจน  การ

กําหนดสัดสวนการถือหุนในบริษัทรวมทุนนี้ขึ้นอยูกับอํานาจการตอรองของแตละบริษัทพันธมิตรและสัดสวนเงิน

ลงทุนของแตละบริษัท  โดยพันธมิตรแบบ  Joint  Venture  นี้  กําลังไดรับความนิยมกับธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจาก

ความเปนองคกรอิสระของธุรกิจรวมทุนทั้งในแงนโยบายและการดําเนินงานทําใหเกิดความคลองตัวในการ

บริหารงาน  เม่ือเทียบกับพันธมิตรแบบเซ็นสัญญา  และ  Cross Holding  ที่มีการถือหุนระหวางกัน  ทั้งนี้หากมี

การดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดกิจกรรมหลักของความรวมมือในดานตางๆ ดังที่ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548, 

2553) เสนอไว นั่นคือ เกิดความรวมมือดานการตลาด (Marketing Co-operation) ความรวมมือดานการผลิตและ

ดําเนินงาน  (Production  and  Operation  Co-operation) ความรวมมือทางดนวิจัยและพัฒนา  (Research  

and  Development  Co-operation)  ความรวมมือทางการดานการจัดหา  (Procurement  Co-operation) และ

ความการรวมมือทางดานทรัพยากรเชิงกลยุทธ  (Strategic  Resources  Co-operation) ซึ่งทั้งสองฝายจะเกิด

ประโยชนจากพันธมิตรทางธุรกิจ คือ 1)  เกิดการประหยัดจากขอบเขตการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น  การใชทรัพยากร



 

จากบริษัทพันธมิตรที่รวมกัน  ทําใหสามารถขยายขอบเขตการดําเนินงานไปยังตลาดสวนอื่น  ๆ  ที่เดิมไมมีความรู

หรือทักษะเพียงพอ  ทําใหตนทุนการดําเนินงานตอหนวยลดลง และ 2)  เกิดการแลกเปล่ียนและเพิ่มทักษะการ

ดําเนินงาน  การรวมมือเปนพันธมิตรของหนวยธุรกิจจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูและทักษะการ

ดําเนินงานของแตละบริษัทพันธมิตร  ทําใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทพันธมิตรทุกบริษัทมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น  

จากผลการวิจัยที่พบนั้น คณะผูวิจัยไดวิเคราะหและพิจารณาหาแนวทางใหเกิดความรวมมือและเพื่อ

สรางความเขมแข็งระหวางธุรกิจทองเที่ยวทั้งสองประเทศเพื่อเปนการปองกันการแทรกแซงของภาครัฐและเพื่อ

ความสามารถในการตอรองระหวางรัฐบาล / ประเทศ ได 4 แนวทาง ดังตอไปนี้ 

1. เปล่ียนเสนทางการเดินทางทองเที่ยว : ไปใชชองอื่น ๆ ในการผานแดนขามไปกัมพูชา เชน ชอง

จอม จังหวัดสุรินทร ชองสะงํา จังหวัดศรีสะเกษ  บานผักกาด อําเภอโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี เปนตน ภายใต

เงื่อนไขการพัฒนาที่จะตองลงทุนโดยรัฐบาลไทยในการอํานวยความสะดวก เชน การสรางถนน เพื่อใหบริษัทขาม

ชาติ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดรับประโยชนจากการเดินทางไปยังกัมพูชา ซึ่งในกัมพูชายังมีผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวของคนไทยอยูที่เสียมเรียบ กัมพูชา และนักทองเที่ยวชาวไทยก็นิยมเดินทางไปเที่ยวยังเสียมเรียบอยู

แลว โดยเฉพาะใชเสนทางการทองเที่ยวที่ใกลที่สุดระหวางเสนทางจากประเทศไทยถึงเสียมเรียบ ดังเชน เชิดศักดิ์ 

ฉายถวิล มนัญญา นาคสิงหทอง และจิราพร อินทรประพงศ (2550) ที่เสนอแนะวา ชองสะงํา จังหวัดศรีสะเกษ  

เปนเสนทางที่มีโอกาสสูงกวาจุดผานแดนอื่นๆ  เนื่องจากมีระยะทางที่ใกลกับแหลงทองเที่ยว นครวัด นครธมและ

แหลงทองเที่ยวอื่น ๆ เพียง 135 กิโลเมตร จากชองสะงําและยังมีการคมนาคมสะดวกภายในประเทศไทย คือ ใกล

สนามบินนานาชาติจังหวัดอุบลราชธานี ใกลสถานีรถไฟจังหวัดศรีสะเกษ  เสนทางถึงกรุงเทพมีความสะดวก 

ปจจุบันจุดผานแดนถาวรชองสะงํามีการใขใหบริการนักทองเที่ยวไดใชเปนเสนทางผานเพื่อเดินทางเขาไปเที่ยวใน

ประเทศกัมพูชา การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวอารยธรรมขอม จะตองมีการประสานงานการถายโอน

นักทองเที่ยวอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดประโยชนแกทั้งสองฝาย 

2. มีนโยบายการรวมกลุมพันธมิตรธุรกิจของทั้งสองประเทศ : โดยอาจจะเปน Package Tour ที่มี

รายการเที่ยวทั้งสองประเทศ อาจเปนแพ็คเกจ 3 วัน 2 คืน โดยใหมีรายการนําเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวได

ทั้งสองเมือง และเปนการเพิ่มจํานวนวันพักใหกับนักทองเที่ยวดวย ซึ่งจะสงผลใหมีคาใชจาย หรือมีรายไดเพิ่มขึ้น

จากการพักนานวันขึ้น  โดยที่รายการทองเที่ยวในประเทศกัมพูชาอาจจะเนนโบราณสถาน ประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม ในขณะที่ในประเทศไทยอาจจะเนนการทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร และการ

จับจายซื้อของ และการพักผอนตากอากาศ เปนตน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เลิศพร ภาระสกุล (2552; ทวีป 

ศิริรัศมี, บรรณาธิการ) ที่พบวา นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศกัมพูชาเขามายังประเทศไทยโดยผานดานตรวจคน

เขาเมืองอรัญประเทศ มีสวนหนึ่งจะพักคางคืน 1 คืนที่จังหวัดสระแกว และจะเที่ยวชมปราสาทหินและชมสถานที่

ทางประวัติศาสตร รวมทั้งทําความรูจักกับคนในทองถิ่นและซื้อของ จากนั้นก็จะมุงไปทองเที่ยวสถานที่ตากอากาศ

ชายทะเล ชมวัด ซื้อของ และอื่นๆ ดังนั้นในการวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวระหวางสองพื้นที่จึงจําเปนตอง

คํานึงถึงผลการศึกษาดังกลาว 



 

3. การปองกันการแทรกแซงของรัฐบาลกัมพูชา : โดยการทบทวนขอตกลงระหวางประเทศไทย-

กัมพูชาในดานตาง ๆ  ไดแก  AEC , FTA ,  ASEAN Tourism  Road Map และใหทางกัมพูชาตระหนักถึงการ

ปฏิบัติตามขอตกลงดังกลาวอยางเครงครัด และไมละเมิดเพราะไดทําขอตกลงไวแลว 

4. ปรับขอตกลงระหวางไทย-กัมพูชา : โดยเฉพาะในเรื่อง VISA ใหทันสมัยและการเดินทางระหวาง

ประเทศมีความสะดวกมากขึ้น โดยใชเอกสารเพียงแค Passport เทานั้น ไมตองใช VISA เชน ระหวางประเทศไทย-

เวียดนาม   ไทย-พมา , ไทย- ลาว , มาเลเชีย ฯลฯ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

          1. ควรมีการศึกษารูปแบบพันธมิตรธุรกิจการทองเที่ยว ณ จุดผานแดนอื่น ๆ  เชน ชองจอม : สุรินทร              
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Research Project Questionnaire 
Entitled  

Tourism Business Alliance Model between Thailand and Cambodia 

(for foreign tourists in Siem Reap Province only) 

 

Part 1: Respondents’ General Information 

Directions: Please put a tick ( ) into the box   and/ or write your real set of information in  
                    the blank. 
 

1. Sex 

  Male     Female 

 

2. Age 

  Lower than 20 years old    20-30 years old 

  31-40 years old     41-50 years old 

  51-60 years  old     More than 60 years old 

 

3. The highest of your educational level 

  Lower than Bachelor’s Degree   Bachelor’s Degree 

  Higher than Bachelor’s Degree   Others (Please specify) _____________ 

 

4. Your present occupation 

  Government officer / State enterprises  Personal business 

  Employer / Private company staff   Agriculturist 

  Others (Please specify) _________________ 

 

5. Your income per month 

  Lower than 300 US$    301- 500 US$ 

  501- 600 US$     601- 800 US$ 

  801- 1,000 US$     1,001- 1,200 US$ 

  More than 1,201 US$ 

 

 

 



Part 2: Questionnaire about traveling behaviors to visit the tourist attractions at  

             Siem Reap Province, Cambodia of foreign tourists. 

Directions: Please put a tick ( ) into the box   and/ or write your real set of information in 

                    the blank. 
 

1. Before coming to visit this time, had you ever visited tourist attractions in Siem Reap 

    Province? 

  Yes (about  ________ times) 

  No (because ____________________________________________________) 

 

2. Which tourist attractions impressed you the most? 

  Angkor Wat     Angkor Thom 

  The Bayon       The Baphuon 

  Ta Prom      Ta Keo 

  Banteay Kdei     Sras Srang 

  Pre Rup      East Mebon 

  Neak Pean       Phnom  Krom 

  Barays      Rolous 

  Kobal Spien     Phnom Kulen 

  Cambodia Landmine Museum   Angkor National Museum 

  Psar  Chaa      Central Market 

 Phsar Leu Thom Thmei     Others (Please specify: _____________) 

 

3. The purposes of your traveling to Siem Reap Province this time are:  

     (Can choose more than 1) 

  Relax / Change an atmosphere   Visit New Places 

  Conference, Workshop, etc.    Sport tournament 

  Health tour      Festival / Tradition 

  Education      Visit relatives/ friends 

  Honey Moon     Business investment 

  Others (Please specify: ________________________________________) 

 

 



4. How did you get the information about places/ tourist attractions? (Can choose more than 1) 

  Website of Cambodia National Tourist Authority (CANTA) 

  Media advertisement of Siem Reap Province (leaflet, posters, newspapers, etc.) 

  Tour Company / Guides 

  Relatives / Friends 

  Others (Please specify: _____________________________________) 

 

5. How much did you pay for this trip? 

  Lower than 300 US$    301- 500 US$ 

  501- 600 US$     601- 800 US$ 

  801- 1,000 US$     Higher than 1,001 US$ 

6. From item 5, what did you pay for? (Rank the 3 most expensive from 1-3) 

  Accommodation     Traveling expenses 

  Food      Guides  

  Car rental / Fuel      Gift/ souvenirs  

  Medical care     Others (Please specify: _____________) 

 

7. How many people were in your group? 

  Only me      2-3 people 

  3-5 people      More than 5 people (Please specify: ___) 

 

8. In item 7, what relationship/ involving do they have with you? 

  Family members (father, mother, child)  Relatives 

  Colleagues      husband/ wife/ couple 

  Others (specify: ___________________) 

 

9. The periods of your traveling for each time are: 

  1 day      1-3 days 

  3-5 days      More than 5 days 

  Others (Please specify: _____________) 

 

 



10. Each time you traveled, how long did you plan? 

  Less than 1 day     1-3 months 

  4-6 months      More than 6 moths 

  Others (Please specify: _____________) 

 

11. How did you manage your tour program, accommodation and vehicle on your tour this time? 

  Self-management only 

  Buy some services from Tour Company 

  Buy all services from Tour Company 

  Others (Please specify: __________________________) 

 

12. The periods of your dwelling with the tour route: 

  Not dwelling (go-back)    1-3 days 

  4-7 days      More than 7 days 

  Others (Please specify: __________________________) 

 

13. Which accommodations did you use for your traveling this time? (Can choose more than 1) 

   Downtown hotel     Guest House 

  Resort      Apartment 

  Relatives’ / Friends’ House   Home Stay 

 Bungalow      Reception Residence 

 Tent      Others (Please specify: ____________) 

 

14. Food and drinks sources that you use during your journey are: 

  Local food shop     Hotel restaurant 

  Fast food restaurant    Prepare by yourself 

  Restaurant       Others (Please specify: ____________) 

 

15. How do you feel towards your journey at this time? 

  Very impressive because ______________________________________________ 

  Unimpressive because  ______________________________________________ 

  Others (Please specify: ________________________________________________) 



16. During your traveling, did you have any inconvenience? If yes, what were they? 

  Yes (Please specify: __________________________________________________) 

  No (because ________________________________________________________) 

 

17. Do you think that the tourist attractions in Siem Reap Province should be improved?  

      If so, in what aspects? Why? 

  Tourist attractions because ______________________________________________ 

  Accommodations because _______________________________________________ 

  Traveling / Transportations because _______________________________________ 

  Personnel because _____________________________________________________ 

  Information services because _____________________________________________ 

  Facilities in the tourist attractions: toilets, public telephones, restaurants,  

                 car parks etc. because ___________________________________________________ 

  Controlling / Immigration because  ________________________________________ 

  Souvenir shops because _________________________________________________ 

  Safety because ________________________________________________________ 

  Others (Please specify: _________________________________________________) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Part 3: Questionnaire about factors affecting in making decision to visit the tourist 

attractions in Siem Reap Province, Cambodia.       

Directions: Put a tick ( ) into a column that each statement mentions about your opinions  

                    relevant to your purposes of visiting.  

 The number in each column means: 
 
    5     = Most 
    4   = Much 
    3         = Moderate 
     2   = Less 
     1 = Least 
 

Levels of Opinions  

No. 
 

Factors Most Much Moderate Less Least  

Push Factors 

1 Need to learn and study the culture, 

tradition and history 

     

2 Need to develop yourself (seek for 

knowledge and skills development) 

     

3 Need to take the rest and relax in boring 

from daily life  

     

4 Individual purposes (visit relatives, seek for 

making new friends, try to please others, 

etc.) 

     

5 Fulfills the feeling (need the romantic 

feeling, surprising, challenging, amusing, 

appreciating, releasing, recalling, etc.) 

     

Pull Factors 

1 Well-known tourist attractions both 

domestic and oversea 

     

2 Unity of tourist attractions       

3 Having local identity of culture, tradition, 

and ways of life  

     

4 Friendliness/ friendship  of local people      

5 The interesting privilege of trade and 

investment 

     

6 Having safety in traveling and investment      



Part 4: Questionnaire for expressing opinions and additional suggestions of tourists who 

visit Siem Reap Province, Cambodia.       

Directions: Please express your opinions concerning the promotion of tourism relationship 

between the tourist attractions in Siem Reap Province, Cambodia  and Sra Kaew 

Province, Thailand.      
  

1. Do you think the tourism relationship between the tourist attractions in Siem Reap Province, 

Cambodia and Sra Kaew Province, Thailand should be promoted? Why? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

2. What do you think are the best ways to promote the Tourism Business Alliance between  

     Siem Reap Province, Cambodia and Aranyaprathet District, Sra Kaew Province? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 

Thank you for you cooperation 

Buriram Rajabhat University, THAILAND 
 

        

 

 

     

 

  

   

 



Research Project Questionnaire 
Entitled  

Tourism Business Alliance Model between Thailand and Cambodia 

(for foreign tourists in Sra Kaew Province only) 

 

Part 1: Respondents’ General Information 

Directions: Please put a tick ( ) into the box   and/ or write your real set of information in  
                    the blank. 
 

1. Sex 

  Male     Female 

 

2. Age 

  Lower than 20 years old    20-30 years old 

  31-40 years old     41-50 years old 

  51-60 years  old     More than 60 years old 

 

3. The highest of your educational level 

  Lower than Bachelor’s Degree   Bachelor’s Degree 

  Higher than Bachelor’s Degree   Others (Please specify) _____________ 

 

4. Your current occupation 

  Government officer / State enterprises  Personal business 

  Employer / Private company staff   Agriculturist 

  Others (Please specify) _________________ 

 

5. Your income per month 

  Lower than 10,000 Baht    10,001-15,000 Baht 

  15,001-20,000 Baht    20,001-25,000 Baht 

  25,001-30,000 Baht    30,001-35,000 Baht 

  More than 35,001 Baht 

 

 

 



Part 2: Questionnaire about traveling behaviors to visit the tourist attractions at 

Aranyaprathet, Sra Kaew Province, Thailand and Siemrep Province, Cambodia of 

foreign tourists. 

Directions: Please put a tick ( ) into the box   and/ or write your real set of information in 

                    the blank. 
 

1. Before coming to visit this time, had you ever visited tourist attractions in Sra Kaew  

    Province? 

  Yes (about  ________ times) 

  No (because ____________________________________________________) 

 

2. Which tourist attractions impressed you the most? 

  Shrine of the city-god    Sra Kaew  Sra  Khwan 

  Luang Pho Thong at Sra Kaew Temple   Tapraya National Park 

  Imitation of Prasiamthevathirach   La Lu 

  Rong Kleur Market    Pra Prong Dam 

  Nakhon Thom Temple    Ceramic Weave Handicraft Village 

  Phet Pho Thong Cave    Chalermprakkiat Water Garden 

  Sadok Kokthom Sanctuary   Pink Khao Noi Santuary 

  Pangsida National Park    Pangsida Waterfall 

  Takien Waterfall     Suan Man Suan Thong Waterfall 

  Tham Khang Khao Waterfall   Others (Please specify: _____________) 

 

3. The purposes of your traveling to Sra Kaew Province / Siemrap Province this time are:  

     (Can choose more than 1) 

  Relax / Change an atmosphere   Visit New Places 

  Conference, etc.      Sport tournament 

  Health tour      Festival / Tradition 

  Education      Visit relatives/ friends 

  Honey Moon     Business investment 

  Others (Please specify: ________________________________________) 

 

 



 

4. How did you get the information about places/tourist attractions? (Can choose more than 1) 

  Website of The Tourism Authority of Thailand (TAT) 

  Media advertisement of Sra Kaew Province (leaflet, posters, newspapers, etc.) 

  Tour Company / Guides 

  Relatives / Friends 

  Others (Please specify: _____________________________________) 

 

5. How much did you pay for this trip? 

  Lower than 10,000 Baht    10,001-15,000 Baht 

  15,001-20,000 Baht    20,001-25,000 Baht 

  25,001-30,000 Baht    Higher than 30,000 Baht 

 

6. From item 5, what did you pay for? (Rank the 3 most expensive from 1-3) 

  Accommodation     Traveling expenses 

  Food      Guides  

  Car rental / Fuel      Gift/ souvenirs  

  Medical care     Others (Please specify: _____________) 

 

7. How many people were in your group? 

  Only me      2-3 people 

  3-5 people      More than 5 people (Please specify: ___) 

 

8. In item 7, what relationship/involving do they have with you? 

  Family members (father, mother, child)  Relatives 

  Colleagues      husband/ wife/ couple 

  Others (specify: ___________________) 

 

9. The periods of your traveling for each time are: 

  1 day      1-3 days 

  3-5 days      More than 5 days 

  Others (Please specify: _____________) 



10. Each time you traveled, how long did you plan? 

  Less than 1 day     1-3 months 

  4-6 months      More than 6 moths 

  Others (Please specify: _____________) 

 

11. How do you manage your tour program, accommodation and vehicle on your tour this time? 

  Self-management only 

  Buy some services from Tour Company 

  Buy all services from Tour Company 

  Others (Please specify: __________________________) 

 

12. The periods of your dwelling with the tour route: 

  Not dwelling (go-back)    1-3 days 

  4-7 days      More than 7 days 

  Others (Please specify: __________________________) 

 

13. Which accommodations did you use for your traveling this time? (Can choose more than 1) 

   Downtown hotel     Guest House 

  Resort      Apartment 

  Relatives’ / Friends’ House   Home Stay 

 Bungalow      Reception Residence 

 Tent      Others (Please specify: ____________) 

 

14. Food and drinks sources that you use during your journey are: 

  Local food shop     Hotel restaurant 

  Fast food restaurant    Prepare by yourself 

  Restaurant       Others (Please specify: ____________) 

 

15. How do you feel towards your journey at this time? 

  Very impressive because ______________________________________________ 

  Unimpressive because  ______________________________________________ 

  Others (Please specify: ________________________________________________) 



16. During your traveling, did you have any inconvenience? If yes, what were they? 

  Yes (Please specify: __________________________________________________) 

  No (because ________________________________________________________) 

 

17. Do you think that the tourist attractions in Sra Kaew and Siemrap Province should be  

      improved? If so, in what aspects? Why? 

  Tourist attractions because ______________________________________________ 

  Accommodations because _______________________________________________ 

  Traveling / Transportations because _______________________________________ 

  Personnel because _____________________________________________________ 

  Information services because _____________________________________________ 

  Facilities in the tourist attractions: toilets, public telephones, restaurants,  

                 car parks etc. because ___________________________________________________ 

  Controlling / Immigration because  ________________________________________ 

  Souvenir shops because _________________________________________________ 

  Safety because ________________________________________________________ 

  Others (Please specify: _________________________________________________) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Part 3: Questionnaire about factors affecting in making decision to visit the tourist 

attractions in Sra Kaew Province, Thailand and Siemrap Province, Cambodia.       

Directions: Put a tick ( ) into a column that each statement mentions about your opinions  

                    relevant to your purposes of visiting.  

 The number in each column means: 
 
    5     = most 
    4   = much 
    3         = moderate 
     2   = less 
     1 = least 
 

Levels of Opinions  

No. 
 

Factors Most Much Moderate Less Least  

Push Factors 

1 Need to learn and study the culture, 

tradition and history 

     

2 Need to develop yourself (seek for 

knowledge and skills development) 

     

3 Need to take the rest and relax in boring 

from daily life  

     

4 Individual purposes (visit relatives, seek for 

making new friends, try to please others, 

etc.) 

     

5 Fulfills the feeling (need the romantic 

feeling, surprising, challenging, amusing, 

appreciating, releasing, recalling, etc.) 

     

Pull Factors 

1 Well-known tourist attractions both 

domestic and oversea 

     

2 Unity of tourist attractions       

3 Having local identity of culture, tradition, 

and ways of life  

     

4 Friendliness/ friendship  of local people      

5 The interesting privilege of trade and 

investment 

     

6 Having safety in traveling and investment      



Part 4: Questionnaire for expressing opinions and additional suggestions of tourists who 

visit Sra Kaew Province, Thailand and Siemrap Province, Cambodia.       

Directions: Please express your opinions concerning the promotion of tourism relationship 

between the tourist attractions in Sra Kaew Province, Thailand and Siemrap 

Province, Cambodia.      
  

1. Do you think the tourism relationship between the tourist attractions in Sra Kaew Province, 

Thailand and Siemrap Province, Cambodia should be promoted? Why? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

2. What do you think are the best ways to promote the Tourism Business Alliance between 

Aranyaprathet district, Sra Kaew Province and Siemrap Province, Cambodia? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 

Thank you for you cooperation 
Buriram Rajabhat University, THAILAND 

 

        

 

 

     

 

  

   

 



แบบสรุปผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงคการวิจัย ผลการวิจัยท่ีไดรับจริง 

 1) เพื่อทบทวนขอมูล
สถานการณการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ 
จังหวัดสระแกวและเสียมเรียบ 

 

สถานการณการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวระหวางอรัญประเทศ จังหวัด
สระแกวและเสียมเรียบกัมพูชา มีธุรกิจที่ทั้งสองสวนไดทําความรวมมือกัน 
ไดแก ธุรกิจโรงแรม โดยบริษัทนําเที่ยวของไทยติดตอที่พักในเสียมเรียบที่
เปนผูประกอบการชาวกัมพูชา ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว
ของไทย ประสานงานกับรานอาหารของคนไทยในเสียบเรียบและธุรกิจนํา
เที่ยว (โดยเฉพาะมัคคุเทศกทองถิ่น) บริษัทนําเที่ยวไทยตองใชบริการ
มัคคุเทศกทองถิ่นชาวกัมพูชา   ดวยระเบียบของกฎหมายบังคับ จึงทําให
บริษัทนําเที่ยวไทย ต้ังบริษัทนําเที่ยวคูคาขึ้นในกัมพูชา นอกจากนี้บริษัทนํา
เที่ยวไทยยังใชบริการบริษัทนําเที่ยวของกัมพูชาในเรื่องการใชบริการรถตู

หรือรถบัสสําหรบัเชา 
 

2) เพื่อศึกษาปจจัยเสริมและ
ปจจัยดึง (Push and Pull Factors) 
ในการสรางกระบวนการมีสวน

รวมในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกวและ
เสียมเรียบ 

 

ปจจัยเสริมและปจจัยดึงในการสรางการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ 
คณะผูวิจัยมุงประเด็นพฤติกรรมในการเดินทางของนักทองเที่ยว เพราะหาก
ไดทราบสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหคนเดินทางไปเที่ยว จะสงผลใหทราบถึงปจจัย
ที่ชวยสรางใหการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวรวมกันได นั่น
คือปจจัยเสริม ไดแก แหลงทองเที่ยวมีความโดดเดน วัฒนธรรมประเพณี วิถี
ชีวิตดั้งเดิม สามารถผอนคลายความตึงเครียด เบื่อหนายในชีวิตประจําวัน และ
ตองพัฒนาทั้งดานความรู ทักษะ ปจจัยดึง ไดแก ความมีวัฒนธรรมประเพณีที่
สะทอนอัตลักษณของพื้นที่ และวิถีชีวิตของทองถิ่น  ความมีช่ือเสียงของ
แหลงทองเที่ยว และมีลักษณะเฉพาะที่ไมเหมือนที่อื่น 
 

  3) เพื่อสรางรูปแบบการมีสวน
รวมในการดําเนินธุรกิจ

ทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกวและ
เสียมเรียบ 

 

   รูปแบบการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวรวมกันระหวางอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแกว และเสียมเรียบ คือ รูปแบบความรวมมือระหวาง
ธุรกิจกับธุรกิจแบบเทียม (Business to Business In Pseudo Style) ประเภท 
Contractual Agreement  คือ มีลักษณะความรวมมือโดยการประสานงาน 
ติดตอโดยตรงระหวางผูประกอบการทางการทองเที่ยวดวยกันเอง โดยไมมี
หนวยงานของรัฐ เอกชน หรือสมาคมอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ หรือเปนการ
ประสานความรวมมือโดยใชความสัมพันธสวนตัวหรือลักษณะเครือญาติ

ระหวางธุรกิจดวยกัน 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พบหัวหนา สนง.จังหวัดสระแกว 

 

 
 

ประชุมรวมกับประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยว จ.สระแกว 

 



 
 

สัมภาษณทูตพาณิชย ณ สถานทูตกัมพูชา ประจําประเทศไทย 

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

บรรยากาศการสัมภาษณนักทองเที่ยว  
 

 
 

 



 

 

 

 
 

บรรยากาศการสัมภาษณนักทองเที่ยว 

 

 



 

 
 

 
 

ประชุมกลุมยอยผูประกอบการ ณ เสียมเรียบ 

 

 
 



  

 

 
 

ประชุมกลุมยอยผูประกอบการ ณ เสียมเรียบ 

 

 

 
 

 



 
 

คณะผูวิจัย 

 

 
 



ประวัตินักวิจัย 
 
1.หัวหนาโครงการ 

ชื่อ - นามสกลุ  (ภาษาไทย) : นางพิสมัย  ประชานันท   

            (ภาษาอังกฤษ) : Mrs.Pisamai Prachanant 

 เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  : 3 7305 00558 11 4 

 ตําแหนงปจจุบัน  : รองคณบดีฝายวิจยัและพัฒนา คณะวิทยาการจัดการ 

 สถานที่ติดตอ (ที่ทํางาน)  :  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

439 ถนน จิระ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  

31000  

E-mail address :  pisamaipt@hotmail.com 

ที่อยู (ที่บาน) 439/131 ถนน จิระ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จงัหวัดบุรีรัมย 31000 

โทรศพัท / โทรสาร 089-8444797,  044-612858 
 ประวัติการศกึษา 
        พ.ศ. 2537 กศ.บ.(ธุรกิจศึกษา) (เกียรตนิิยมอนัดับ 2) มหาวทิยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี 

        พ.ศ. 2541 กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

   
  ผลงานวิจัย  

ก. ผลงานทีตี่พิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาต ิ
     1) บทความวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยว กลุมจังหวัดอสีานใต” ตีพิมพในวารสารอิเล็กทรอนิคสนานาชาติของ สกว.ฉบับที่ 

2/2550 ประจําเดือน พฤกษาคม- สิงหาคม 2550 ที่ www.ttresearch.org (Online ใน

วารสารวชิาการ) 

     2) บทความวิจัย เ ร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุมจังหวัดอีสานใต” ตีพิมพในรวมบทความวารสารวิชาการการทองเที่ยวไทย

นานาชาติ ปพ.ศ. 2550.สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.). พิมพคร้ังที่ 1 : กรุงเทพมหานคร 
  
 



ข. ผลงานวิจยัที่สามารถนาํไปใชประโยชนได 
  1)  พ.ศ. 2548 โครงการวิจัย “แนวโนมความตองการรับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย”  ไดรับทนุสนับสนนุจากสถาบนัวิจยัและพัฒนา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 

   2) พ.ศ. 2548 โครงการวิจัยและบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพกลุมแมบาน                

ในการพัฒนาธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุมแปรรูปสมุนไพรสตรี บานระกาใต อําเภอกระสัง 

จังหวัดบุรีรัมย” 

 3)  พ.ศ. 2549 โครงการวิจัย “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยว กลุมจังหวัดอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนุนจาก สกว. 

4)  พ.ศ.2549 โครงการวิจัย “รายงานการติดตามผลบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมยที่สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2547-2548” 

 5) พ.ศ. 2550 โครงการวิจัย “ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและภาวะการมีงาน

ทําของบัณฑิตและ  ที่สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย             

ปการศึกษา 2548 - 2549” 

6) พ.ศ.2550 โครงการวิจัย”แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย” ไดรับทุนสนับสนุนจาก สกว. 

   7) พ.ศ.2551 โครงการวิจัย “ การพัฒนาแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาความ

ยากจน : กรณีศึกษาบานบัว ม.18 อ. เมือง จ.บุรีรัมย” ทุนวิจัยจาก วช.พ.ศ.2550 

8) พ.ศ. 2551 โครงการวิจัย รูปแบบที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนานักวิจัยคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

9) พ.ศ.2553 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว   

กรณีศึกษา หมูบานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP Village Champion : OVC) ในเขตพื้นที่

กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
   ค.ผลงานอื่น ๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบัตร ฯลฯ 

    1) บทความวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว กลุมจังหวัดอีสานใต” ตีพิมพในวารสารอิเล็กทรอนิคสนานาชาติของ สกว.ฉบับที่ 

2/2550 ประจําเดือน พฤษภาคม- สิงหาคม 2550 ที่ www.ttresearch.org (Online ใน

วารสารวิชาการ) 



    2) บทความวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุมจังหวัดอีสานใต” ตีพิมพในรวมบทความวารสารวิชาการการทองเที่ยวไทย

นานาชาติ ปพ.ศ. 2550.สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.). พิมพคร้ังที่ 1 : กรุงเทพมหานคร 
ง. รางวลัผลงานวิจยัที่เคยไดรับ 
- 

  จ. สาขาที่เชีย่วชาญ 
      บริหารธุรกจิ / การจัดการ 

 
    ฉ. ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
     1. โครงการวิจัย “พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว           

กลุมจังหวัดอสีานใต”  
ช. ภาระงานในปจจุบัน 
    1. งานประจํา 

1.1 งานสอน 

1.2 งานบริหาร 

    2. งานวิจัยที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว กรณีศึกษา 

หมูบานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP Village Champion : OVC) ในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด
อีสานใต (ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย งปม.แผนดิน ป 53) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ผูรวมการวิจัย 
ชื่อ - นามสกลุ  (ภาษาไทย) : นายนิรันดร  กุลฑานนัท   

               (ภาษาอังกฤษ) : Mr.Niran  Kultanan 

 เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  : 3 6798 00064 78 7 

 ตําแหนงปจจุบัน  : ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 

สถานที่ติดตอ (ที่ทํางาน) : สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย                

E-mail – address  :  Niran399@yahoo.com 

ที่อยู (ที่บาน) 439  ถนน จิระ  ตําบลในเมอืง  อําเภอเมอืง  จงัหวัดบุรีรัมย 31000 

 
 ประวัติการศกึษา 
        ปริญญาโท  สาขารัฐศาสตร 

  สาขาที่มีความชํานาญพิเศษ : การวิจัยแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาทองถิ่น 

  ผลงานวิจัย     
 
        ก. หัวหนาโครงการวจิัย 

       1) การพฒันาวนอทุยานใหเปนแหลงทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพ กรณีศกึษาอีสาน                    

ตอนใต (หัวหนาโครงการ) แหลงทุน สกว. 

  2) การแกปญหาความยากจนแบบบูรณาการ กรณีศึกษา จังหวัดบุรีรัมย (หัวหนา

ชุดโครงการ) แหลงทุน วช. 

3) การเมืองถิ่น กรณีจังหวัดบุรีรัมย แหลงทุนสถาบันพระปกเกลา   

 
       ข. งานวิจัยที่ทําแลวเสร็จ 

       1) การพฒันาวนอทุยานใหเปนแหลงทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพ กรณีศกึษาอีสานตอน

ใต (หัวหนาโครงการ) แหลงทุน สกว. 

  2) การแกปญหาความยากจนแบบบูรณาการ กรณีศึกษา จังหวัดบุรีรัมย (หัวหนา

ชุดโครงการ) แหลงทุน วช. 

3) การเมืองถิ่น กรณีจังหวัดบุรีรัมย แหลงทุนสถาบันพระปกเกลา   
 
 
 



3. ผูรวมการวิจัย 
ชื่อ - นามสกลุ  (ภาษาไทย) : นางสาวนงลักษณ   ทองศรี 

               (ภาษาอังกฤษ) : Miss. Nongluck  Thongsri 

 เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  :  3310700462050 

 ตําแหนงปจจุบัน  : ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ 8 คณะวิทยาการจัดการ 

         มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 หนวยงานและสถานที่อยู  : มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 439 ถนน จริะ ตําบลในเมอืง 

อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย 31000    

 E-mail  address  :  n_one@thaimail.com 
 ประวัติการศกึษา 
        พ.ศ. 2533 ศ.บ. (การเงนิการธนาคาร) มหาวิทยาลยัหอการคา         

        พ.ศ. 2536 บธ.บ. (การจัดการทัว่ไป) มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

        พ.ศ. 2540 บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 

  สาขาที่มีความชํานาญพิเศษ : บริหารธรุกิจ / การจัดการ 
  ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
  1) โครงการวจิยั  เร่ือง  “การศึกษาความเปนไปไดของการจัดการเครือขายศูนย

จําหนายผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกในกลุมอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนุนจาก สกว. 

   2) โครงการวจิยั เร่ือง   “การวิจัยและพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยว : 

กรณีศึกษาหมูบานโคกระเหย  อําเภอบานกรวด  จงัหวัดบุรีรัมย   

 
  ประสบการณที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิจัย :    
        ก. หัวหนาโครงการวจิัย 
  1)  พ.ศ. 2549  โครงการวิจยั  เร่ือง  “การศกึษาความเปนไปไดของการจัดการ

เครือขายศูนยจําหนายผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกในกลุมอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนุนจาก 

สกว. 

 2) พ .ศ .  2551 โครงการวิจัย  “คุณภาพชีวิตในการทํางานของอาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย” ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
       ข. งานวิจัยที่แลวเสร็จ 

         1)  พ.ศ.2548 โครงการวิจยัรวม  เร่ือง   “การวิจัยและพฒันายุทธศาสตรการ

ทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานโคกระเหย  อําเภอบานกรวด  จงัหวัดบรีุรัมย   



   2) พ.ศ. 2548 โครงการวิจยัรวม  เร่ือง   “การวิจัยและพฒันายุทธศาสตรการ

ทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานโคกระเหย  อําเภอบานกรวด  จงัหวัดบรีุรัมย   

3) พ.ศ. 2549  โครงการวิจัย  เร่ือง  “การศึกษาความเปนไปไดของการจัดการ

เครือขายศูนยจําหนายผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกในกลุมอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนุน

จาก สกว. 
 
ค. งานวิจัยที่กําลังทํา : 

3) พ.ศ. 2551 โครงการวิจัย “คุณภาพชีวิตในการทํางานของอาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย” ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ผูรวมการวิจัย 
ชื่อ - นามสกลุ  (ภาษาไทย) : นางกิง่แกว  ปะติตังโข 

               (ภาษาอังกฤษ) : Mrs. Kingkaew Patitungkho 

 เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  :  3101000104218 

 ตําแหนงปจจุบัน  : ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ 8 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 

 หนวยงานและสถานที่อยู  : มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 439 ถนน จริะ  ตําบลในเมือง   

อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย 31000    

E-mail address  :  kingkaewp55@hotmail.com 
ประวัติการศกึษา 

         ปริญญาตรี  ค.บ  (บรรณารักษศาสตร)  วิทยาลัยครูพระนคร 

         ปริญญาโท  กศ.ม (บรรณารักษศาสตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

มหาสารคาม  

        ปริญญาเอก  Ph.D. (Library and Information Science)  University of Pune, 

India 

  สาขาที่มีความชํานาญพิเศษ : บรรณารักษศาสตร  ,  การทองเที่ยว 

 
  ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
  โครงการวิจยั  เร่ือง  “การใชและความตองการสารสนเทศของนักทองเที่ยวในกลุมอีสาน

ใต” ไดรับทุนสนับสนนุจาก สกว. 
  ประสบการณที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิจัย :     
        ก. หัวหนาโครงการวจิัย 
    1)  พ.ศ. 2548 โครงการวิจยั  เร่ือง   “Information  seeking behavior  of 

Faculty  Member of Rajabhat University in Bangkok.”   

     2)  พ.ศ. 2549  โครงการวิจยั  เร่ือง  “การใชและความตองการสารสนเทศของ

นักทองเที่ยวในกลุมอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนนุจาก สกว. 
   ข. งานวิจัยที่แลวเสร็จ 
         1)  2548 โครงการวิจัย  เร่ือง   “Information  seeking behavior  of Faculty  

Member of Rajabhat University in Bangkok.”   

 



   2)  พ.ศ. 2549  โครงการวิจยั  เร่ือง  “การใชและความตองการสารสนเทศของ

นักทองเที่ยวในกลุมอีสานใต” ไดรับทุนสนับสนนุจาก สกว. 

 ค. งานวิจัยที่กําลังทํา : 

1) พ.ศ. 2551 โครงการวิจัย “การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย             

ราชภัฏบุรีรัมย” ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

2) พ.ศ. 2551 โครงการวิจัย “ศักยภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย” 

ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



5. ผูรวมการวิจัย 
ชื่อ - นามสกลุ  (ภาษาไทย) : นายสมหมาย ปะติตังโข 

                (ภาษาองักฤษ) :  Mr. Sommai Patitungkho 

          เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน : 3 4409 00909 55 3 

ตําแหนงปจจุบัน : อาจารย 

สถานทีท่ํางาน : ภาควิชาวทิยาศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

                                บุรีรัมย อ.เมือง จ.บรีุรัมย 31000 

E-mail address  : psommai63@yahoo.com 
ประวัติการศึกษา 

  ปริญญาตรี (กศ.บ.) เคม ี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มหาสารคาม 2530 

(1987) 

  ปริญญาโท (วท.ม.) เคมวีิเคราะห มหาวทิยาลัยขอนแกน 2541 (1998)  

                        ปริญญาเอก  Ph.D. (Doctor of philosophy in Chemistry, Drug Design and 

Molecular Medicine)  University of Pune, India 
สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ  

     นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ การอาหาร และจุลินทรีย 
  ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
            โครงการวิจัย  เร่ือง  “การใชและความตองการสารสนเทศของนักทองเที่ยวในกลุม

อีสานใต” ไดรับทุนสนับสนนุจาก สกว. 
ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  

  หัวหนาโครงการวิจัย : Isolation Purification and Application of Some  

Compounds from Bacteria (แหลงทุน : มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรัรัมย) 

  หวหนาโครงการ :      Synthesis Physicochemical Characterization and  

Biological Evaluation of Levofloxacin Copper Complexation  แหลงทนุ : มหาวทิยาลยัราชภฏั

บุรีรัมย) 

  ผูรวมวิจัย :   Information uses and information needs of Tourists in the 

Provinces in Lower Northeastern Region แหลงทุน : สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวจิยั (สกว)  

  หัวหนาโครงการ : Biological Evaluation of Siderophore Against Fungi 

Diseasein Onion Leaves แหลงทุน : สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจัย (สกว) งานวิจัยลุลวง : 

100 %) 



  หัวหนาโครงการ :     Physicochemical Characterizationand Biological  

Evaluation of Mixed ligand Metal Quinolone Complexes แหลงทนุ : สํานักงานกองทนุ

สนับสนนุการวิจัย (สกว)  

  หัวหนาโครงการ :  Extraction and Biological Evaluation of Herb แหลงทนุ       

:  มหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. ผูรวมการวิจัย   
    ชื่อ – นามสกลุ (ชื่อ – สกุล ภาษาไทย) :นางสาวรุงรัตน  หัตถกรรม   

       (ชื่อ – สกุล ภาษาองักฤษ) :  Miss Rungrat  Hatthakam 

    เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  :  3311300298920 

    ตําแหนงปจจุบัน  : อาจารย คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 

  คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา : ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว) 

  หนวยงานสงักัด : มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

  ที่อยู : 439 ถนนจิระ  อําเภอเมือง  จังหวดับุรีรัมย  31000 

  โทรศัพท/โทรสาร :  089-8359955  

    E-mail :  hat_rung@hotmail.com , hatrungrat@yahoo.com 

 
 ประวัติการศึกษา 

        1) พ.ศ. 2542 ศิลปศาสตรบัณฑิต อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (เกยีรตินิยม อันดบั 2) 

สถาบนัราชภฎับุรีรัมย 

          2) พ.ศ. 2545 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

         3) พ.ศ.2548 ประกาศนียบัตรวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะอาชีพ (การทองเทีย่ว) 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 สาขาที่มีความชํานาญพิเศษ : อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
 1) โครงการวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการโฮมสเตยมาตรฐานไทย ตามเสนทางการ

ทองเที่ยวอารยธรรมขอมในภูมิภาคอีสานตอนลาง กรณีศึกษา : จังหวัดนครราชสีมา , บุรีรัมย , 

สุรินทร , และศรีสะเกษ และแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 

      2) โครงการวิจัยการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ในชุด

โครงการธนาคารขอมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกลุมจังหวัดอีสานใต 

(นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ ชัยภูมิ) ระยะที่ 1 งบประมาณสนับสนุนจากสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ตําแหนง หัวหนาโครงการ 

 

 

 



   ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบรหิารงานวิจยั :     
          ก. หัวหนาโครงการวิจัย 

       1)  โครงการวิจยั  เร่ือง โครงการวิจัยศักยภาพการทองเที่ยวเชงินิเวศ 

ของวนอทุยานเขากระโดง  อําเภอเมือง จงัหวัดบุรีรัมย วิจัยเดี่ยว  

              2)  โครงการวิจัยการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 

ในชุดโครงการธนาคารขอมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกลุมจังหวัดอีสาน

ใต (นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ ชัยภูมิ) ระยะที่ 1 งบประมาณสนับสนุนจากสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ตําแหนง หัวหนาโครงการ 
    ข. งานวิจยัที่แลวเสร็จ 

      1)  โครงการวิจัย  เร่ือง โครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑในกิจกรรม 

สงเสริมงานวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑระดับชุมชนใน

ผาทอพื้นบานทุกภูมิภาค และอาหารแปรรูป 4 เครือขายผลิตภัณฑในภาคกลาง กรณีศึกษา :               

ผาไหมมัดหมี่เครือขายกลุมผูผลิตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (วิจัยรวม) ตําแหนงนักวิจัย  

 

                 2)  โครงการวิจัยการพัฒนาวัตถุดิบและกระบวนการผลิตในผาทอพื้นบาน  

กรณีศึกษา  บานหนองตาไก ตําบลหนองกง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย (วิจัยรวม)  

    3)   โครงการวิจัยและพัฒนาเครือขายและสงเสริมการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

กรณีศึกษา ชุมชนบานโคกเมือง ตําบลจระเขมาก อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย (วิจัยรวม) 

    4)   โครงการวิจัยและบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพของกลุมแมบานใน 

การพัฒนาธุรกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุมแปรรูปสมุนไพรบานระกาใต อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย 

(วิจัยรวม)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. ผูรวมงานวิจัย  
   ชื่อ - นามสกลุ  (ชื่อ – สกุล ภาษาไทย) :นายนวมนิทร ประชานนัท   

     (ชื่อ – สกุล ภาษาอังกฤษ) : Mr. Nawamin Prachanant  

  เลขหมายบตัรประจําตัวประชาชน  :  3 4507 00531 930 

  ตําแหนงปจจุบัน  : ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ 8 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย 

  สถานที่ติดตอ (ที่ทํางาน)  :  มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

   439 ถนน จริะ ตําบลในเมอืง  อําเภอเมอืง  จงัหวัดบุรีรัมย 31000 

 คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา :  

 พ.ศ. 2537   กศ.บ.(เกยีรตินิยมอนัดับ1)  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม 

  พ.ศ. 2540 กศ.ม.  (ภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

  พ.ศ. 2549 ศศ.ด.  (ภาษาอังกฤษศึกษา)    มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนาร ี

 หนวยงานสังกัด : มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

   E-mail address :  nawaminpt@yahoo.com 
 สาขาที่เชีย่วชาญ 
      ภาษาอังกฤษ/ การวิจัยทางภาษาเพื่อการทองเทีย่วและโรงแรม 

 
  ผลงาน และประสบการณที่มีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
 1.การวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยวแบบยั่งยืน  กรณีศึกษา ปราสาทหินพนมรุง   จังหวัดบุรีรัมย (The Study and 

Development of Learning Process of Teachers of English for Supporting Long Life Local 

Tourism: A Case Study of Phanom Rung Sanctuary, Buriram Province) 

 2. โครงการวิจยั “พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วกลุม

จังหวัดอีสานใต”  

 ผลงานตีพิมพ 
- บทความ “ESP : การปฏิวัติการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา” สาร

ประชาสัมพันธราชพฤกษ ฉบับที่ 1 ปที่ 10 



- บทความ “ A Genre-Based Approach to Teaching Business Letters”  

วารสาร            รมยสาร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ปที่ 3 

ฉบับที่ 1  ปการศึกษา 2548. 

  -บทความวิจัย “ Business English: What Skills do students need?”  วารสาร

รมยสาร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ปที่ 1 ฉบับที่ 2  ป

การศึกษา 2547. 

  -บทความวิจัย (รวม) “การวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูของครูผูสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  กรณีศึกษา ปราสาทหินพนมรุง จังหวัด

บุรีรัมย” รมยสาร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ปที่ 3  ฉบับที่ 

2 ปการศึกษา 2548. 

 ผลงานนาํเสนอตอที่ประชุม 

  - บทความเรื่อง “ Teaching Business Writing through A Genre-Based 

Approach”   ในการสัมมนาหัวขอ “Sut TESOL”  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ป พ.ศ. 

2547. 

  - ผลงานวิจัยเรื่อง “Complaint Responses by Thai EFL Learners: A Study of 

Interlanguage Pragmatics in Hotel and Tourism Industry” ในการสัมมนาหัวขอ “บทบาทของ

งานวิจัยทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรในการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ”                         

ณ สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล  วันที่ 7 มกราคม 2548. 

  - ผลงานวิจัยเรื่อง “Responses to Complaints: A Cross-Cultural Study                 

of  Thai and English Native Speakers in Hotel Business” ในการสัมมนาหัวขอ “Oral 

Communication” ณ  RELC  ประเทศสิงคโปร  วันที่ 21-24 เมษายน 2548 

  - ผลงานวิจัยเรื่อง “Responses to Complaints in the Hotel Business:                   

A Cross-Cultural Study of Thai and English Native Speakers” ในการประชุมนําเสนอผลงาน

ทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา (Suan Sunandha Research Symposium) ณ บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วันที่ 8-12 พฤศจิกายน 2549 

  - ผลงานวิจัยเรื่อง “Responses to Complaints : A Cross-Cultural Study of 

Pragmatic Strategies and Transfers Used by English and Thai  Native Speakers in the 

Hotel Industry” ในการสัมมนาหัวขอ “Communication Skills in University Education 



Conference: Intercultural Communication Across University Settings: Myths and 

Realities”  ณ The University of Auckland ประเทศนิวซีแลนด  วันที่ 29 พฤศจิกายน –                     

1 ธันวาคม 2549 

  - ผลงานวิจัยเรื่อง “Responses to Complaints of Thai and English Native 

Speakers in the Hotel Business” ในการประชุมนําเสนอผลงานทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา 

(7th National Graduate Research Conference GRAD-RESEARCH 2007) ณ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฏรธานี วันที่ 4-5 เมษายน 2550 

ผลงานดานวจิัย 

  1.การวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  กรณีศึกษา ปราสาทหินพนมรุง   จังหวัดบุรีรัมย (The Study and 

Development of Learning Process of Teachers of English for Supporting Long Life Local 

Tourism: A Case Study of Phanom Rung Sanctuary, Buriram Province) 

2. กลวิธีการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

3. Vocabulary Learning Strategies Buriram Rajabhat University Students 

Use to Deal with New English Words in their English Lessons 

  4. ความตองการใชภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตจังหวัดอีสานใต 

5. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมจังหวัด

อีสานใต” ไดรับทุนสนับสนุนจาก สกว. (ผูวิจัยรวม) 
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