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 1 ����4�� 4.���"�/#�/���	
���
!%=����
��01
�/��%= 26.8 #��6=����/��%= 42.7 #�/

���	
��/
�,/
!%=�/
��
��������=%�	  ���	
������	�
���������
��#$D
��,�
������#��
	�����.,*���
 

���%��
,*���
�!�.%/��!%=���	
������	�
����������,�
������#��/�������.,*��/
��
$
� 

 #�./
�,�
�,�.�$B�'
��=.��,�
��1
,�D�����,7��=	���01
���/�����

 ���

 ��	�
����������

!��4�/����#$/,�
��1
,�D	����
�!�.%/���
�&����
'� ���!$%
��
���������01
���/���
	�����. 4.���

,

�C%��� 4.62 ���%��
,*� ,�
��=�
.��,

�C%��� 4.18 	
���/
8�� ��,

�C%��� 3.81 ,�
��%�.��� ��

,

�C%��� 3.60 �1
���!%=,�
������������
&
�6��4�,!%=�����1
���,�
��=.�	��,

�C%��� 3.44 

!%=���'�0�����01
���/��!%=��
�!�.%/�� ��,

�C%��� 3.35 �8
��'�	���!%=,�
�����
�����8
���� ��

,

�C%�����

	�� 2.83 ������.�

��,�
��1
,�D���
#��=.���
�	%
� 4.���������,7��=	�������	�
��������#$/

,�
��1
,�D,
���/
��/�� ,*������	 4.���,

�C%�����

	�� 2.43 

#�./
����,�
�,�
������#������	�
���������
�'

��
'�'
�'
�!$%
��
����������������
��01
��

�/�����

��	�
���������
��#$D
��,�
������#�#��=.���
�	%
�8��,
���/
��/�� 4.���=�.B����

��	�
����������,�
������#������.,*�,�
��=.�	��
����	
����	
��
$�=#��*0���� ���%��
,*�	%���

����01
���/��4.���,

�C%�����

	�� 3.10 ,�
������������/���%�
A
���	KA��,

�C%�����

	�� 2.89 



A 

�

,�6�
��01
���/�� (��6$���� �� ,�
���
�) 4.���,

�C%�����

	�� 2.83 	
��.���
���/
8���01
���/��4.���

,

�C%�����

	�� 2.79 !%=�
,
4.������,

�C%�����

	�� 2.53 '
�%1
.�� ��������,7��=	���01
���/�����

��	�
���������
�'

��
'����'��!�����8
���,�
������#�'�1
�����.-./!	
 ����
6���	
����	
��
�

����
� �=.�����,�
��=�
.4.���� ���	
��84.��
��
&
�6= 	
���	!�������1
���,�
��=.�	

!%=��
 !%=,�
��=�
.�����
!%=�����1
���,�
��=.�	'

�+ 4.���,

�C%���,�
������#���

	�� 

1.96, 2.03, 2.05, 2.07, !%= 2.14 '
�%1
.�� 

 "%	
�>�	A
���!�.�#$/�$B��

'��!��./
� ��> 	
�>�	A
 �
��� �
�-./ !%=	%�
���=��>���

��	�
���������
�'

��
'������&��%'
�,�
������#�'
�!$%
��
���������01
���/�� 4.���>!%=�
�-./����'��

!�������!��4�/�������&��%���	�

'��!���*��+  

 	
�>�	A
����,�6�
�4.���&�	
�����
A67��	�
���������
�'

��
'�#$/"%	
�>�	A
�����.,%/��

	��"%���-./�
	!�����8
� 4.���	�
���������
�'

��
'��
��#$D
���,��$B��

	
���@�
	
��
�!$%
�

�
����������������
��01
���/��'%�.�����	
�!%="%�'��6I7���-�
-./�
'�E
������������=������

��	�
��������#��=.���
	% 	
���@�
./
�	
���	!��	
��
��8
����!%=	
��	�=.���
'�E
�	
�

���	
�������������1
����'
�	
���@�
�01
���/��#$/����!$%
��
�����������-./���,�
���#��
	��	�
��������

�
�'

��
'� 

4.3 -���%	��)&$����	��'$���	�����	���	��������&�!��>
���6��
)!��!����"����#����$%	�

�&'���	�)  

 "%�
		
�>�	A
�
		
�>�	A
�1
����*0���� 	
�����
A67��	�
��������!%=	
���=�����=�
��

���

�01
���/����=�
�� ���$��.	1
!����������!$%
��
���������01
���/�������>�	��
�!%=��!��4�/�����=

�
�
�8��@�
#$/����!$%
��
����������������
��01
���/�����-./�
'�E
��
�
�8������	%�
���	�
��������

�
�'

��
'�-./ 4.��
�
�8����-./.����0 

� �=����'�	��	�%	� 

     �
		
�>�	A
�1
����*0�������

����������	
��
����������.!�B��1
,�D-./!	
 	
����1
�%���'�0����

-�
-	%�
	'����*�� ��8��%
.�
�'�."

� �8��>�
����
.#$D
�
�
�8��/
8��-./ ��	�
���������
�
�8

�.���
��
���������
����01
���/����=�
��-./'%�.��0��< ��	�
	��0���'�0����
-�
-	%�
	'����*��	1
!������

!%=!$%
��
���������1
,�D�*��+  ��
�����
���=��'�>
�'�7	1
!������ �
�
�8��.��/��
��
��������

�
��	��!$%
��
���������*��+ -./  �01
���/����=�
�������	
���@�
�
�	
��
�,
���/
��
	 �1
#$/��,�
�

��/��#�./
��
&
�6��4�, �
&
�6��	
�!%=�����1
���,�
��=.�	��*��	
��
�������� #�./
�,�6�
�



+ 

�

�01
���/�����

��,�6�
�-./�
'�E
�!$%
��
����������=����01
���/��&����
'� ����6$�������!%=����
6

�01
�
	�������'
�	
�#�/��=4���7  

�
�����������������.�
��-./!	
 ��
�������=��>4.��������
.,�
�����&����
'���*����
	

'�0����
#���'������*0����4.����������
��
 �
.�
���
 ��
��
	
>,
���/
��/�� ��	�
	��0�������D$


�/��1
	�.�����,
���/
���.���-./!	
 �/��1
	�../
�	
���/
8��./���8�
&
�6= 	
���@�
�*0����!%=	
�

��	!��������>�7���-�
-./-./�
'�E
�������� �
.	
��
��������.�.
�!%=��/
���	%�	A67����
�
�8.��.�.

��	�
���������
�'

��
'� �����1
���,�
��=.�	!%=���	
�./
�����
�  ��
� $/���
�!�
 �

�!�
�01
���/�� 

����������	
��
&
�6=���-�
-./�
'�E
������������=��������	�
���������
�'

��
'�  

� �=����'�	��	����
	���'�	��)�7%�+B9 

 "%	
�>�	A
���

������./
�	
����$
���.	
�"%�'���������.!�B�����01
���/����=�
��-./!	
 

�4��
�	
��
������!%=��������	
��
��������!$%
��
���������01
���/����=�
�������,7	����$
��
��

���$��.	1
!��������

���������1
-���
4,��	
���@�
	
��
��*0������

�'
���*��� !%=	
���=�
������&7

"

��*��'

�+ ��	
��
���*�	��$�
���
�����	�����/����*����@�
�����1
���,�
��=.�	'

�+ ��
� �?
���	

�
� 8�� ����'/� #��6=�.���	��"%	
�>�	A
��0#$/�$B�8���/��1
	�../
�,�
���/�������,%
	�!%=	
�

�
.,�
�,%
��'��#�	
����$
���.	
�  4.��C�
=	
��1
�
�-�
'
���*������$�
���
��
�	
����

���"�.�����*����
	��	
���%����"�/���$
�!%=,6=	���	
�#�	
�.�!%�
��,��0� 	
��
�!"�./
�	
�

��=�
������&7!%=	
���/
�,�
��
���*�	��"�/��=	��	
��
������������1
	�. 

5. �����)�	�-.�/	: ����	��	�����	���	������������������	��!����"����#����$%	��&'��

�	�) 

 "%	
�>�	A
�1
���!$%
��
����������������
��01
���/����0� 3 !$
� 	
�>�	A
�K'�	���!%=,�
�

'/��	
�!%=,�
�,
.$��������	�
���������
�'

��
'������'
�!$%
��
���������01
���/��#���=��>-�� !%=

	
�>�	A
#��*0����	�6�>�	A
�01
���/����=�
�� �
�
�8����!���
�	
���@�
!$%
��
���������01
���/�����

�1
-���
,�
��1
��B��
�
�8.��.�.��	�
���������
�'

��
'���	���� 2 �
�� .����0  

5.1 ����	��	�����	�
)!��!����"������	������>�%	���* 

 �
	"%	
�>�	A
 !���
�	
���@�
!$%
��
���������01
���/��#���=��>-����*��������	
�

�
����������������
��=.���
	%#�����	
��
�-./!	
 	
���@�
�=��,��
,�!%=	
���/
8��#$/��,�
�

�=.�	�
	��0� ��	
��1
�����	A
��
�!�.%/��&����
'� ��	
���@�
,�6�
��01
!�
�/��#$/-./�
'�E
�

��0�#�./
���6$���� 	%��� ��!%=,�
���
�  	
���@�
������>�7!%=��
�!�.%/�����!�.�8����	%�	A67!%=



B 

�

��@�&����/��8��� ��	
���	!�������1
���,�
��=.�	��
!%=���!���8
��'�	�������$�
=�� ��	
�

��.	
�./
�����!�.%/��!%=	
�#�/��,4�4%������$�
=��  

 #��
�����	
���@�
	
����$
���.	
�"%�'��6I7!$%
��
����������������
��01
���/��,����	
�

��@�
�
'�E
�	
����	
�#���	�=.�� ��/
�,�
�$%
	$%
����	��	���./
��
����������
�!%=

	��	�������

��#��*��+ ��	
���@�
./
�	
����$
�	
�'%
. 	
�4XA6
��=�
������&7!%=	
��*���
�

��*���
������	
��
����������������
��01
���/��'/��.1
����	
���

�'
���*��� ��	
���/
����&��'��
�&��	��

	
��
������������	�����/�� �
����0�	
���/
�,�
��
���*��=$�

��
,�����	�����/����0��
,��E ��	�� !%=

��=�
���/��8���  

5.2 ����	��	�����	���	������������������	��!����"����#����$%	��&'���	�)'����	�*"�!��

�!�*$��#�*#���������������	�����	�-�/E����)&�	��!����"�����!	�������� 

	
��
�!���
���@�
�01
���/����=�
��4.�	
����
���
������	
��1
!��,�.#�	
���@�
!$%
�

�
����������������
��01
���/�����-./�
		
�>�	A
#��
��'/��
��=��	'7#�/#�	
��
�!"���@�
�01
���/��

��=�
�� ���$��.	1
!������4.���
���/�#$/�	�.,�
��
���*��=$�

���=�
,�����	�����/�� �
������#$/�/��8���

�	�.,�
�'�=$��	!%=	
����
���
��#�	
���@�
����1
-���
	
���@�
��

������*�'
�-�4.��
�
�8

����"%	
�>�	A
-./.����0 

1) !���
�	
���@�
!$%
��
����������������
��01
���/����=�
���=.�����$��.  

	
���@�
!$%
��
����������������
��01
���/����=�
��#��=.�����$��.��	���� 5 ��=�.B�-./!	
 

	
���@�
��/��
����
���*��	
��
��������!$%
��01
���/����=�
�� 	
���@�
�����1
���,�
��=.�	��*��	
�

�
���������01
���/��!%=!$%
��
���������*��+ 	
��
������	
���/
��,�*��

����&��'�	
��
��������!%=

��@�
	��	���	
��
�������� 	
��
������	
�'%
.	
��
����������������
��01
���/��!%=��
#$/���������/��	

�
	��0� !%=	
��
���������
������#$/���
���
��./
�	
��
�������� 4.���/�	
���/
�4�	
�#$/

��������
���
��#�	��	����
��>�AE	������	�.��0��
		
���@�
	
��
�������� ��
� 	
���=	��	��	
�

�/
�,/
�/
��
$
� 	
��1
$�

����,/
!%="%�'��6I7����� (OTOP) !%=	
���=	���
�������	�����/��	��

	
����	
�	
��
���������*��+ ��
� 	
���.!"�-��  

 

 

 



C 

�

2) !���
�	
���@�
!$%
��
����������������
��01
���/����=�
���=.���*0���� 

  "%	
�>�	A
!�.�#$/�$B��

��	�
���������
��#$D
���-�
�����#�'
�!���
�	
���@�
!%=

	
����	
����!$%
��
����������������
��01
���/��#���=��>-�� .����0�	
���@�
�01
���/����=�
�����

�1
����'/����,�
���.,%/��'
��K'�	���!%=,�
�'/��	
�#�	
��
��������!$%
��
����������=����01
��

�/�� -./�1
�
�����/�����!���
�	
���@�
,�6�
�"%�'��6I7!%=���	
�#��*0�����01
���/����=�
��#�

��=�.B�����1
,�D 2 ��=�.B�,*� !���
�	
���@�
./
�	
��
�!%=��
�!�.%/�� !%=!���
�	
�

��@�
./
�	
����$
���.	
� 4.���!���
�#�	
���@�
.����0 

� �	�����	�	�%	� �	��	���������+�)&�	�������%
*���-�9 ��/���.!�
��*0����

#�/���#$/��.,%/��	��	��	���	
��
��������!%=���	
�����	�.��0� ��	
��1
!��,�.	
��
�"�������6��*��

4��
6���!�.�8��,�
�������*���1
,�D#���=��'�>
�'�7������$��.	1
!������ �
#�/#�	
���	!��"��

�����6�01
���/����=�
���=����	
��
����/
���'%�	A67����*0���� ��	
��������������6�
���/
�01
���/��#$/��

,�
��

��#� 4.�	
���	!����/���='�����=�/��%�	A6=�8
��'�	�����*���	

	1
!������4.��*��8��

!$%
��
���������01
���/��&����
'�������,�����
	
>�����*����=��'�>
�'�7�����	
����������

>�%���@�&����
�
��
���*�������,�
��1
,�D!%=,�6,

����01
���/�� #��
������8
��'�	���!%=	
�

��	!���*0�������	
��
�#��
,
� ,����	
���	!���8
��'�	���'/����.,%/��	��!��,�.	
�

��	!��4.���������/�	
��*��8����	%�	A67�����*����=��'�>
�'�7	1
!������!%=,�6,

����01
!�
�/��

��0�#�!�
���,�
�����
�!%=��=4���7'
�����
� ��@�
���!���
,
�����
����/
���=��	
�67����



�.�1
#$/!	
��	�
�������� ��/�	
�#�/���.�&����
'� !%=��/
�4�	
�#$/��	�
��������-./��4�	
����"��	��

&����
'��
	�����.#��6=���#�/���	
������	$�*�	
�!�
�01
!�
�/��  

� �	�����	'�	��	����
	���'�	�  ��*��%.�/��1
	�.!%=��D$
#�	
����$
���.	
�

,
���/
��
	 !���
�	
���@�
./
�	
����$
���.	
��01
���/����=�
��,��#$/,�
��1
,�D'
�	
���@�


��,%
	�!%=,�6�
�	
����	
�#�!$%
��
���������01
���/����=�
��  4.���.�1
!"���@�
��,%
	�#$/

�
�
�8�1
�
�-./��

�����=���&��
� '��	��,�
�'/��	
����'%
.	
��
����������������
� ��	
�

��@�
"%�'��6I7�����.,%/��'
�,�
�'/��	
����	%�
���	�
����������?
$�
�4.���������	
���������
�#$/

�
	��0� #��6=�.���	��,����	
��
������	
�'%
.!%=	
���=�
������&7  '%�.��	
��
������#$/�	�.

	
��
������=$�

��
,��E!%=��	�� ��*���
��#$/	
���@�
�01
���/����=�
������-�-./��

���

��=���&��
��
	��0� %�	A6=���	
��
�����#�	�6��01
���/����=�
���
��1
-./$%
�!���
� 4.���

��'8���=��,7�1
,�D��*���
��%.��D$
./
��������!%=	
��
.!,%���,%
	����$�
���
��
,��E%�-./  

 



� 

�

 

 

�

	)* �. ������������	
���������
�!��)"���$�+�
��
�	���
	�	��� 

�



D 

 

 

 

����'�!� 

 
#��������	�: ����	��	�����	���	������������������	��!����"����#����$%	��&'���	�)

'����	�*"�!���!�*$��#�*#�: ��+"-.�/	���	��������&�!�� ���
��'
��	�����#� 

#�����������:       '�.��	��7�9 ������	���
), '�.��)���+ �������4,                        
                      '�. �	4��	 �	�&%	��, '�.��� �������� 
Email Address: kwanarat@yahoo.com 
�&�&��)	�����	�: 1 *�8��	�� 2552 - 31 �@/%	�* 2553 

 
�01
���/���������!$%
��
��������&����
'������>�	��
�#�	
���@�
����!$%
��
������������

����
��=.���
	% 	
���@�
!$%
��
���������01
���/��#���=��>-�����"

��
�
��#$D
���-�
�
�
�8
��@�
,�6�
�"%�'��6I7!%=���	
����-./�
'�E
��
	% �1
#$/-�
�
�
�8.��.�.��	�
��������
�
�'

��
'�#$/�
#�/���	
�-./��

���,�� ��*��#$/��.,%/��	���4��
�	
��
�������������=��>���'/��	
�
"%�	.��!$%
��01
���/���������,/
	
��
��������#$�
����1
-���
	
���@�
�
��>�AE	��!%=���,���������
��

������*� 	
��������0�������'8���=��,7$%�	��*��>�	A
$
!���
�	
���@�
�01
���/����*��������	
�
�
����������������
��=.���
	%./��	
����
���
����������  

��&�	
�������=��=	��-�./��  3 ��0�'���1
,�D ��0�!�	>�	A
	
���@�
�
�	
��
�!%=	
�
��.	
�./
�"%�'��6I7!%=���	
����!$%
��
����������������
��01
���/�� ��	
�,�.�%*�	!$%
��
��������
�01
���/�� 3 !$
������*0����>�	A
 -./!	
 �01
���/����
����6�����7� �01
���/�����	1
!�� ���$��.�����#$�
 �01
��
�/����	A=�
���!%=��
�J����
 ���$��.�=��� ��0���� 2 ,*� 	
�>�	A
�K'�	��� ,�
�'/��	
�!%=
,�
�,
.$��������	�
���������
�'

���=��> 	
��	B��������/���%4.�!�����8
�!%=	
�
����
A67����%�	 ��0�'����� 3 ����	
�>�	A
���,�
=$7!���
�	
���@�
�01
���/����*��������	
�
�
����������������
��=.���
	%./��	
����
���
����������#�!$%
��
���������01
���/����=�
�� "%
	
�>�	A
-./��0#$/�$B�8�������������"%	�=��,�
��1
��B�#�	
���@�
�01
���/����*��������	
��
��������
�=.���
	%��0�#�./
����	
���@�
	
��
�!%="%�'��6I7���	
� ��	�
	��0������

	
���@�

"%�'��6I7!%=���	
�	
��
���������01
���/��#������������-�
��.,%/��'
��K'�	���!%=,�
�'/��	
�
�����	�
���������
�'

��
'� "%	
�>�	A
���!�.�#$/�$B��

	
���.�1
!"���@�
�01
���/����=�
��4.�
	
����
���
�����������1
#$/��=�
,�����	�����/����,�
���/
#�!%=�$B�,�
��1
,�D���4,��	
��
	
��0� �
�
�8#$/�/�����!�=���������=4���7����1
-���
	
���.�1
!"���@�
�����.,%/��	��>�	��
�!%=
��D$
����	�.��0�#��*0���� 	
�#$/�	�.,�
��
���*��=$�

���=�
,�	%�
�'

�+ 
 
 
,1
$%�	 : �01
���/�� 	
����
���
�� 	
��
����������������
� �01
���/����=�
�� 



E 

 

 

 

Abstract

Hotspring is one of natural-tourism places that can be well-developed into 
international health tourism. The development of most hotsprings in Thailand, 
however, could not achieve an international standard for products and services. This 
study aims to find the ways to create hotspring development guidelines for serving 
international health tourism. Community participation was used to involve all 
stakeholders into planning process.  

This study is consisted of 3 main parts. The first part deals with the survey and 
assessment of physical development and management of hotsprings in Thailand. 
Three case studies, which are Rungaroon resort, Sunkampang hotspring, and 
Raksawarin hotspring were selected. The second part is to study behavior and 
expectation of international tourists that visits hotsprings in Thailand. Questionnaire 
and interview methods were used to collect data. The third part is to analyse the ways 
to develop hotspring to meet the international standard using Praroung hotspring as a 
case study.  The results have shown that there are factors affecting a success of 
hotspring development in terms of both physical and management aspects.  Moreover, 
it was found that, at present, products and service in hotsprings in Thailand do not 
corresponding to demands of international tourists. The results also shown that 
community participation process leads to the more understanding about the project 
among stakeholders in particular the people in community and the local government.  

Keyword: Hotspring, community participation, health tourism, Praroung hotspring 
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�;	 

- �:���$�#
����(������-������E
	��� 
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)����� 200 '� -���:���$�#
����(������-������E
	���)����� 200 '� 	������1�(�!�

��"���
��/
� ��
"�'� - �N�)����� 2552 

3) 72#�������������#

%�
�����+���:���$�#
�������
!"#��&�-"��
	�

�	�����,�


�$����	�����'�*��#-�� 72#���"��-��72#�S���%�
���

"����
��	#

<���	���������#

 (
�). 

���-�
��,�-��
�%.����
���#) 72#����
����8$���)������������	�

�	����!�	#

<��� ���,�,�

!��/:�	��%����������
 -��72#-	�)��"����
��
/��9 	���������#

 �,�� SMEs   OTOP 	������1�(�

!���"���
��/
� 8����'� – ����'� 2553   

1.5 8!���,�����'�9��	�� 

1.5.1 �#
�2��#��������-��������"��)�����7��%��.F;�

-"��
	�

�	�����:���$

�#
��,�
�$����!�����	��	�	����#��������+���,�
8$���)-����#���'�������)��,��%��
,�%� 

1.5.2 �#
�2��N%�����-��'���%#

����

���	�

�	���� �#
�2��/:�����



���	�

�	���� �N%��������	�

�	���� '���'���"D� �������2#-��'���'��"��
�

���	�

�	����%�


���	�

�	�����:���$�#
�!�����	��	�

1.5.3 �#
�2�	���������������:���$�#
�������
 ������� �3*"��#
)�����!������+��

�#��������-��������"��)�����7��%��.F;

1.5.4 -��	�
�����+���:���$�#
���/�
�

������	�

�	�����,�
�$�������������

-��-7���+���:���$�#
���/�
�

������	�

�	�����,�
�$��������������:���$�#
�������
 )�
"���

���-�
��,� 	������)����������������

���,�'�	���������#

 

1.6 *	�3���+���,�����'�9��	��  

1.6.1 ��&�

';'����2#�#���N%��������	�

�	�����

���	�

�	����,��%��
,�%�	�������<

!,#��&�����#
�2�!������+��%������	�

�	�����:���$�#
��,�
�$���� 

1.6.2 ��&�-��	�
!������+��-"��
�:���$�#
���/�
���	�

�	�����,�
�$�������������	��

�������	8���� �
�'�#

���'���%#

����

���	�

�	����-����������

�/:�	����#������

�
����)��	#

<�����
7�!"#�����<�S���%���#)��
 -����'������
�/�

1.6.3 ��
�����!"#������������������

,$�,�!������
-7�
���
�2�.���� ��'���

���
�/�-��%
���

%�
'���%#

����

	#

<��� 
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���"� 2 

���������'�)&�@/L"�"���"���$��� 

 

  #��6=���	
��
����������������
� (Health Tourism) �����������!��	
��
��������!��

"��"�
�#�!$%
��
���������
�&����
'�  $�*�!$%
��
���������*�� +  ,��,�
-�	��	
�.�!%��	A


����
������	�
��������-./���,�
������������0�����%1
.�� 	
���@�
�01
���/��#$/��,�
�

�$�
=��'
�,�
�'/��	
������	�
���������������!���
��1
,�D����
�
�8�
���
������	
�

�
����������������
�#���=��>-�� ��*��#$/�
�
�8���%���'8���=��,7$%�	���4,��	
�����������
�

>�	A
!���
��
�	
���@�
�01
���/����*��������	
��
����������������
��=.���
	% #�

	
�>�	A
��0���-./��	
���������6	���>�	A
!��,�. �KA\�!%=��,7,�
���/����	�����/��	��

	
��
����������������
�!%=	
���@�
�01
���/����*��	
��
����� �����������
� ����
�
�8

�1
�
#�/����	���!��,�
�,�.#�	
�>�	A
����� 	
���������6	����=,���,%��

��=�.B�'

�+ �����,�
��1
,�D!%=�	�����/��	��	
�>�	A
�����.����0 

2.1 �����'��"�������	��!����"��� 

2.1.1 ��	*
*	�$���	��!����"��� 

Robert Cristie Mill !%= Alastair M. Morrison (1985) �/
�#�����'�
 ���>�� (2537) #$/

,�
�$�
�	
��
���������

 	
��
���������������!��$�������	
������
	
� (Recreation) ���

���A�7 ����	��	�������	�.��0�#���%
�

� (Leisure Time) 4.�"�	������
	��	
��.���
��
	���$����

���������/
����'�����-���
��	���$��������8*��

������'8���=��,7��*����=��	
�67!%=,�
���/��*��	
�

"
��,%
��

�	
�!%=��'#��
		��	���'

�+  

��,7	�	
��
������������$��=�
�
'� ( World Tourism Organization) 	1
$�.-�/�

 

	
��
��������$�
�8��	
��.���
� 4.��=�=�
��
		�

 80 	�4%��'��
	�/
� ��*����.��=��,7#�

	
���	"
��$�
��#� #��6=�����	�
��������$�
�8��,�����.���
�!%=��	���
#��8
�������-�
#�


��
�!�.%/�����,�/��,������=�=��%
�
		�

 24 ����4�� 
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��,� �
���6� (2536) #$/,�
�$�
����	
��
���������

 	
��
������������	
����,�

�.���
�-�����8
����'

�+ !%='%�.�=�=��%
�$%

��0�-./��	��	���'

�+ �	�.��0� 	
�-���������

�8
�����������
�$�*���>����
�!�%	+ $�*��.���*0��������'

�+ ����'/� 

�����& &����� (2540) #$/,�
�$�
�	
��
���������

 	
��
������������,7��=	������ 3 

��=	
� ,*� �	�����/��	��	
��.���
����,����-�
-./���
#�8�����%�	A6=	
���	���
����,�
� #��*0����

���-���*��	
���	���
-�
�	�����/��	��	��	������"�	���	��	
�$
�%�0����� 

	
��
���������
�
�8�1
!�	��	-./������=���'

�+ '
�%�	A6=������!��!%=	
�

��.	
�	
��
�������� ����	
�!�
���=������	
��
����������,�
�!'	'

�	��-���0����
	���	6I7���

#�/ 	
��
��������!$
���=��>-�� (2541) -./��.!�
�	
��
����������	���� 4 ��=���$%�	-./!	
 

1) 	
��
��������&����
'� (Natural Tourism) ����	
��
��������#�!$%
�&����
'���*��

	
���	"
��$�
��#� ,�
����	��
� ,�
��*���� #�!$%
�&����
'�����$%�	 

2) 	
��
����������@�&��� (Cultural Based Tourism) ����	
��
�������������
���/�����

%�	A6=��@�&��� ��=��'�>
�'�7 4��
6,.� !%=�8
����'

�+ ������A�7��/
���0�!%=�	������*���	��

,�
��������
������,� ����	
��
��������#�����	
�#�/,�
���/!%=,�
��
,����#� 

3) 	
��
��������!���������!%=	
�	�}
 (Sport and Entertainment Tourism) ����	
�

�
���������������,�
�'/��	
������	�
�������� !%=,�
������#�#�	
���	"
�� ���	��
��*��

�����������#� �����
���/�	
�-./������	
�����$�
=�� 

4) 	
��
����������*��	
���=��������
 (Business and Convention Tourism) ����	
�

�.���
��������'8���=��,7 ��*��	
���=��������
 	
�'�.'
��
�&��	�� �����
���$�*�-�
��	
�>�	A
.�

�
�!%=	
���>�>�	A
������
./��-./ 8�	��.#$/����	
��
����������=���$���� 

 
��

�-�	B'
�	
���@�
./
�	
��
���������1
#$/�	�.!���
�	
��
��������#����!��#$�


�����%�	A6=!%=,�
��C�
='�������.�����0� �1
#$/���1
!�	��=������	
��
����������,�
�

$%
	$%
��
	��0� ��,7	�	
��
������������$��=�
�
'� (UNWTO 2008) 	%

��

 #��
��

�>���A���"

��
��	
���@�
	
��
�����������!��#$�
+ ����	�.��0���*���'���'B��
���

��
�

	
�'%
. 	
��
�������������,�
��C�
=��
=�������-./���	
�������#�'%
.	
��
��������!%=#�

�������
	
��
	��0� '����

�	
��
������������1
,�D#�	%�
���0-./!	
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� 	
��
�������������	A'� (Agritourism) ����	
��
��������#��*0���������

�	A'�	��� ��
� �������-�� �
�7��>���'�7 !%=��'�7�%�0�����8��!$%
�

��
=�%�0����'�7�01
'

�+ 

� 	
��
����������������> (Ecotourism)  ,*� 	
��.���
�-�#��8
�����
�����������

����!$%
������
	��
�&����
'�  

� 	
��
��������������@�&��� (Cultural Tourism) ����	
��
��������!%=��������

�8
����!�.�8��,�
�������@�&��� ��
� 	
����8
�4��
6��'8� 4��
6�8
� 

��
�
� ��=�
���� ��. ��=��6� ���8����8�	
�.1
��������'�����,,%#�!'
%=��,

���� 

� 	
��
����������������
� (Health Tourism) ,*� 	
����!��	
��
�����������

"��"�
�#�!$%
��
��������&����
'� $�*�!$%
��
���������*��+ 4.���	��	���

��*��	
���	A
����
�����	��	����1
,�D���	
��
�������� ��
� 	
��
��������

��
 

� 	
��
������������>
��
 (Religious Tourism) ��
� 	
��.���
�-��
��	!�����D 

	
��.���
���*��-��
����=	����&�	����
�>
��
#���>	
%'

�+ �����
�

�����0�	
�-���������*���8
����>�	.�����&���
�>
��
 !%=-./-��
��������#�

�/��8�����0�+ ./�� 

 
Smith (1989) -./�&��
�8��	
��
���������

$�
�8�� ��=��	
�67#�	
��
�������� 4.�

�1
!�	'
����$�
��%
��
����	
��
�������� (Type of Destination) $�*� !$%
��
��������-./ 7 

��=	
�,*� 

1) 	
��
����������*���
'����&�7 (Ethnic Tourism) ����	
��.���
���*����'8���=��,7����=

����	'	
�!�.���	�
���@�&���!%=!��!"�	
�#�/����'�����=�
	�'

��"

���&�7  

2) 	
��
����������*����@�&��� (Culture Tourism) ����	
��.���
���*�����"�� !%=�
�

	�6�	B��/
�
��#�/��8�����'�	

+ �/��8����	

+ �����
�����
���>	
%�,�*���!'
�	
�'
���=��6�	
�

�����1
�*0��/
� 	
�!�.�>�%�= $�'8	�����
�4��
6 
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3) 	
��
����������*����=��'�>
�'�7 (Historical Toursim) ����	
��
������������&��6I7 

4��
6�8
� �����/�,�
���
���*������.�' 

4) 	
��
������������!�.%/�� (Environmental Tourism) ��/�����.��.�.#��������&����
'�

!%=����!�.%/���
	 

5) 	
��
����������*��	
������
	
� (Recreational Tourism) ����	
���/
�
���1


	��	���!%=	
���
,�	��#�����!�.%/�����"
��,%
���'#� 	
��
������	
��
��������#�	%�
���0�=

.��.�.��	�
�����������'/��	
���	"
��$�
��#�4.��C�
= 

6) 	
��
����������*��&��	�� (Business Tourism) ��%�	A6=�.
� ,*� 	
���=���$�*�	
�

�����
 ������	�=�����
	
��
����������=����*����/
�
-�/./�� 

7) 	
��
����������*�������
���% (Intensive Tourism) ��.��0���*�������
���%!	
���	�
�

$�*�����.�	
����$�
���
� ���A��$/
��/
�'

�+ 4.�$�
���
� ���A�� $/
� �/
� �=����"�/��	

,

#�/�

�#$/��0�$�. 

2.1.2 ���9��&����	��!����"��� 

	
��
����������0���������$%
���

�������,7��=	�� !'
��,7��=	���*0�E
�����1
,�D./
�

	
��
���������� 4 ��=	
� (���>�	.�� �����$��A7, 2544) -./!	
 

1) ����.��.�.#� (Attractions) ����.��.�.#�./
�	
��
�������� ����,7��=	������1
,�D 4 

��=	
� -./!	
 !$%
��
���������
�&����
'� !$%
��
���������
���@�&��� �
'����&�7 !%=	
�#$/

,�
�������� 

2) �����1
���,�
��=.�	 (Facilities) �����1
���,�
��=.�	'

�+ #�	
��.���
�

�
�������� ��
� 	
��.���
� �����	 �
$
� ���	
�'

�+ %/����������.��.�.#���0���0� �����1
���,�
�

�=.�	#�	
��
����������0��� 4 ��=	
�,*� �����	 �/
��
$
�!%=�,�*���.*�� �8
����	
� ��
� �/
�

�
��������=%�	 �8
���������
	
�!%=�������*0�E
��
��>�AE	�� 

3) 	
����
� (Transportation) 	
����
���������������1
,�D#�	
��1
��	�
��������-����

!$%
��
�������� 	
����
������.��B� �=.�	��
�!%=�%�.��� 8��$��
� �=��	
���
�����.� 

��=$��.��%
#�	
��.���
� 	
���/
!%=��	�
	��*��'

�+ #�	
��.���
��
	��
�������

��=��>$����-���
��=��>$���� �
���.��B�!'
-�������%
���
=�=����
�����'�.��.�1
#$/�	�.,�
�

-�
�=.�	 8*��

���������������	��
�����,��!	/-� 
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4) 	
�'/����� (Hospitality) ������������1
,�D�
	 ���
=��	�
�����������'/��	
�	%��-����

�8
�����.�� �	�.�
	,�
���=���#�#�	
�'/����������=�
�� $�*����	�
����	
�#��*0����

�
		�

&����
'����!$%
��
�������� 

2.1.3 �=�����"�*"���;��)7!��	��!����"��� 

��������������&��%'
�	
�'�.���#��%*�	�*0����	
� ��=	��./�� 2 �
���1
,�D-./!	
 ������

�
�#�!%=�������
���	 .���
�%=����.'
�-���0 

2.1.3.1 �=����%	�>��"�*"���;��)7!��	��!����"��� ��=	��./�� 

1) �����	���	��!����"��� (Tourism Resource) �����
	�	
��
�������� $�
�8�� ����

.��.�.#�#$/"�/,��.���
��
��*���/��8�����0�+ ����=����0���������	�.��0����4.�&����
'�!%=�������

���A�7��/
���0� �����0���>	
%!%=�
���=��6���=�1
�<��������
#��/��8��� !�
���	���� 3 ��=���

,*� 

� ��=���&����
'� ����!$%
��
�������������,�
�����
��	�.��0�'
�&����
'� 

-./!	
 ����
 �01
'	 801
�01
���/�� �
��01
���/�� ��'��	A
���&�7��'�7 �����'�7 ����
�

!$
��
'� ������
� �����	��
'� �=�% $
.��
� $
.$�� �=�%�
� �	
= ��*��� 

�

��	B��01
 �

��	B��01
 !$%
��01
�*. ($/�� $��� ,%�� ���) 

� ��=�����=��'�>
�'�7 4��
6��'8��8
�!%=>
���8
� ����!$%
��
�������������

,�
��1
,�D#��
���=��'�>
�'�7 4��
6,.�$�*�>
��
 -./!	
 4��
6�8
� 

����
���=��'�>
�'�7 �����4��
6 ����&��6I7 >
���8
� 	1
!����*�� ,���*�� 

����
����7 !%=�����67�8
� 

� ��=���>�%���@�&��� ��=��6� !%=	��	��� ����!$%
��
����������	���!��

$����#�%�	A6=��&� �
���=��6� ,�
��������
 ��8�����' (��
� $��
�/
��
���
 

��
�����'#�����) >���7��@�&��� ���,/
�*0���*�� -�
/��� �*� "�	 "%-�/!%=

�$�*��!�
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2) ,�
��%�.��� (Security) #�	
�'�.���#��%*�	��.$�
�	
��.���
��
�������� 

��	�
���������=,1
���8��,�
��%�.���'
�����'!%=�����7���������=	
��1
,�D �
'�	
���	A


,�
��%�.������'/������=���&��
�!%=����8����	!$%
��
�������� 

3) 4,����/
��*0�E
� (Infrastructures) ��=	��./�������1
���,�
��=.�	$%�	 ��
� 

8�� �=�
� ��
���� �8
���8-� �8
�� �84.��
� �

��*� -��?
 �01
��=�
 �=��	
��*���
����

������� ����'/� 4.��	'�!%/���E�=����"�/%������.��/
�4,����/
��*0�E
� ��*���1
���,�
�

�=.�	��
������=�
��#��/��8��� $�*�$
	����	
�%������*���
������	
��
�������� ��=�
��

#��/��8���	B����"�/���-./�����=4���7��

�8
�� 

4) �����1
���,�
��=.�	 (Facilities) �����8
����$�*����	
� ����
��#$D
��	���=����"�/

��.$
-�/���	
�!	
��	�
��������#�������	
���=	��&��	�� !'
	B�����	
������E���
#��
��
��./�� 

.����0 

� 	
�,��
,� ��*��"�/�*0��.���
��
�*0����	
�8�����"%�' 	
�,��
,���0��
	

'

���=��>!%=�
�#���=��>�='/���=.�	 $�*������	
��8-� �
��01
���



�������*�!%=���	�67�1
���,�
��=.�	'

�+ �
��
	
> ���

�
	
>�
�

������� ��	
��
�	
�����
%��
	 

� ��&�	
���/
��*��!%=���	
��

��
� ��	
�"
��,%
��=�������&�	
���/
��*��#$/

�=.�	��.��B� ��	
����	
�#$/�

��
� ���	
���������	 ���	
����
���
�����	 ����

'/� 

� �����	 ��4��!���=.��'

�+ #$/�%*�	 ����'�
,

��	�$�
=��	��,�6�
� �=�
. 

!%=�����	
�'
��
'�E
��
	% 

� �/
��
$
� ��	�
	�=���
$
�#$/�%*�	�
	�
�$%
����.!%/��='/��8�	

���%�	A6= �����	
�������
� ��	
�	1
$�.�
,
���!�
��� 

� ���	
��1
������ �����	
��1
������-����!$%
��
��������'

�+ 4.�����,,���>	7�����

,�
���/ ,�
���/
#����8�	'/�� ����&�
>��-�'�� !%=��,�
����"�.���'
�$�/
��� 

5) ���,/
�������=%�	 (Souvenirs) �='/����	
�,��,��,�6�
� 	1
$�.�
,
 �����0�	
�

�
������	
�#�/���.��*0��/
� 	
���	!�����,/
#$/����	%�	A67 �����0�	
������$��$
��������
� 
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6) 	
�4XA6
�"�!��
!%=��=�
������&7 (Advertising and Public Relation)  ����

�������1
,�D'
�	
���
�'�������'�
$	���	
��
�������� ����	�����&�����=�1
#$/!$%
��
��������

�����
���������/��	 !%=���������#������	�
����������0��
	'

���=��> !%=�
�#���=��> 

7) �
�%�	A67 (Image) ����'��	1
$�.	%�
���	�
��������$
	���
�%�	A67�

����.��!.�

!$
�,�
�������"�/�
���	���	 ���,���^_����
�%�	A67�����=��>-��#�E
�=!$%
��
�����������

��.�./����.	�
�&����
'� ��=��'�>
�'�7 !%=��@�&��� ����.��!.�!$
�,�
���%�.��%��#�

	
�����

���0����,/
�*0���*�� !%=�%�.�
	� 

2.3.1.2 �=����%	�����"�*"���;��)7!��	��!����"��� ��=	��./�� 
1) ��
�=�>�AE	��!%=	
���*�����4%	 ���
���1
,�D#�	
�	1
$�.	�=!�	
��.���
�

�����	�
�������� ��
�=�>�AE	�����'	'�1
�=�1
#$/	
��.���
��
���������
��'��%� 4.��C�
=	
�

�.���
��
���������=�=-	% ��
��.���	��	
��,%*���-$��
�	
���*������
���=��> �
�

	
�#$/�	�.,�
���/��	8��,�
�-�
����,� ����"%#$/	
��.���
���	��	��=��>�=%�'��%�#�

�=�=��%
��0� #��
�'��	���/
� 	
��^_�'���
��>�AE	��!%=��
�,�
�����,��
�	
���*�� �=

����'��	�='�/�	�=!�	
��.���
�#$/��
�'����

�	�/
���
� 

2) ,�
�����#�	
��
�������� #��
����%
�
����	�

�<���"

��
 ����,7��=	��$%
�

��=	
�����
��#$/�
�-./���,���,��������0� ,���,�������
.�%B	%� #��6=���,

#�/�

�#�	
�

�
��������%.'�1
%� �
		
����&��	���
��������-./�������!�����	
�#$/���	
� ��,

#�/�

���B.�'%B.

#��=����=$��. �1
#$/"�/�����		
��.���
��
���������
�
�8��.	
��
�-./��*��	
��
��������-./.���0�

,�
�����#�	
�#�/��%
�

���	"
��./��	
��.���
��
���������=-�
�����'	'�1
%� '�
���

���

��'�
$	����
������������
�
�8���#�#$/"�/,�#�/�

������$%*�#�/��*��	
��.���
��
�������� 

3) 	
���
���/��
�,��
,� 4%	��,#$�
���	
�,��
,����
��='/����.��B�!%=��

��=���&��
��1
#$/�	�.�=���,�*��

�8����*���'
���*��	
��.���
�./���8��'7 �����,�
��*.$��
�

���	�

'
�
�	
��.���8-����,
���/
��1
	�.!%='
�'�� �=��	
�,��
,��
��
	
>-./���	
�

��@�
��0�#�./
�����

�
	
>�
� �,�*������ !%=��/��
�	
���� �
�"%#$/�	�.	
��.���
�

�
������������-�./��,�
��=.�	��.��B� �%�.��� !%=��=$��. 

4) 	
�!%	��%�����4��
��
�	
���*�� �=��,��
,����
������@�
#$/����=���&��
�

!%=��.��B� �1
#$/�$�*��4%	�=$.'���%B	%���E�
%�����	��=��>'

�+ #$/,�
���#���,�
�
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�
���*��=$�

���=��> ��*���1
���,�
��=.�	#�	
��.���
��
��������!%=	
�!%	��%����

�/���% �

��
� ��������"%#$/�	�.	
�!�
����	����0�#�!�
	
��
������	
�'%
. !%=	
��
�!"�

��@�
	
��
�������������=	��	������!�����#�#$/�	�.,�
�'/��	
�#�	
��.���
��
���������
	

������0� 

2.2 �����'��"�������	��!����"����#����$%	�  

2.2.1 ��	*
*	� 

#��
���>���A���"

��
	
��
����������������
� (Health Tourism) �������!��	
�

�
�����������-./���,�
������������0�������

��
	 8��!�/�

�=���������/
#�	������-��

	
��
��������

��������
��������!��	
��
��������!��"��"�
�#�!$%
��
���������
�&����
'�$�*�!$%
�

�
���������*�� + ,��,�
-�	��	
�.�!%��	A
����
� !'
	
�#$/,1
�1
	�.,�
������.������	
�

�
����������������
����,����/��1
	�.���
�
	 ��0���0��*����
		
��
����������������
���,�
�

�	�����/��	��	��	���	
��
�����������$%
	$%
� �1
#$/������*����
	����=#$/,�
�$�
����	
�

�
����������������
�����
�
�8,���,%��,�
�$%
	$%
�.��	%

�-./ (Smith and Puczko, 

2009) .����� Bywater (1990) 	%

� ‘8��!�/�

,�
���#�./
�����
�!%=����8�
��

�	
����

�������0���

�'
���*����=�
�"%#$/	��	
������	�����7���
!%=�01
!�
#���=��>��4��-./���,�
�����

�
	��	�
���������
	��0� #��6=�.���	�����,���,�
�!'	'

��
�,�
�,�.�$B��	����	��	
�

�1
!�	���!�����	
����	
��

,����.����	
��1
��.��	A
$�*�	
��
��������’ (Bywater, 1990)   

��

�-�	B'
�,�
���
�
�����=#$/,1
�1
	�.,�
����	
��
����������������
����,�

.1
����-���

�'
���*��� Goodrich and Goodrich (1987) #$/,�
�$�
����	
��
������������

����
��

 ‘…����,�
���
�
�����=.��.�.��	�
��������./�������1
���,�
��=.�	./
�����
� 

��
�4��!��$�*���.$�
�	
��
�������� ��
� ��������7!%�.7 ���#$/���	
�./
�����
�!%=�����1
���

,�
��=.�	 ����
����8�����	
�'�����	A
4.�!���7!%=��
�
%�
�#������7�$�*�4��!�� 

���	
��
$
�����
� 	
���	A
4�,'

�+ ���8��	
�#�/����-��#�	
��1
��.��	A
’  

Van Spielen �/
�#� Hall (1992) -./#$/,1
�1
	�.,�
����	
��
����������������
��

����

	
��.���
��
������������	�.�
	,�
�'/��	
�����=.�!%��	A
����
������1
,�D #��6=�.���	��	B
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'/��	
�,�
�"
��,%
�!%=��%�.��%�� Van Spielen ���-./!�
�	��	���	
��
����������������
�

��	���� 5 	%�
�-./!	
  

� 	��	���	%
�!�/����	
�#$/�	�.,�
����	��
�  

� 	��	�������	�����/��	������
��

�	
�!'
������./
�����
�-�
#�
!��"%�	.��

�1
,�D����1
#$/�	�.	��	�����0�+ 	��	����1
,�D#�	%�
���0-./!	
 	
��
��������"�D

���!%=	�}
 

� 	��	����
�������������!�����#��
�
	./
�����
� ��
� 	
��
����������*����
�

�����
	
>���!'	'

���	-�$�*���*��#$/-./����
	
>������&�� 

� 	��	���	
��
������������	�����/��	��	
���. 	
���-��01
 $�*� 	
�.�!%����
�

�*��+ ��
� ��
�����7� 

� 	��	�������	�����/��	��	
��1
��.��	A
4�,  

 Smith !%= Puczko (2009) 	%

��

	
��
����������������
�,���,%��	��	���	
�

�
�����������$%
	$%
� ,�
�$�
����	
��
����������������
������,�
�!'	'

�	��-�#�!'
%=

����������%
 !%=�8
���� Smith !%= Puczko �����,�
��$B��

	
��*��,�
�$�
����!'	'

�

���	
��
����������������
�#�!'
%=�*0�����1
#$/��	�
��������-�
�
�
�8,
.�.
8��%�	A6=���

���	
�����=-./��� .����0�	
��1
	
�'%
.!%=	
���=�
������&7����������������,�
��1
,�D������

�

�
	 

 #��6=���	
��
����������������
�-./���,�
������������0� !��4�/����	
��
������������

����
���	����>�
�	
��,%*�������
	��=��>�����@�
�
		�

-������=��>�����@�
�/��	�

 

��=��>-��	B������=��>$�������������?
$�
������	�
����������������
��
�'

��
'� ����#�

�����������	
�	
��
����������������
�#���=��>-����$%
����!�� ���DD
 ����D�.#� 

(2544) -./#$/,1
�1
	�.,�
��1
$���	
��
����������������
�#���=��>-���

����	��	���	
�

�
��������$�*�	
���	"
��,��,�
-�	��	
�.�!%����
������	�
�������� 4.�!�
�%�	A6=	
�

�
����������������
�'
�%�	A6=����
������	�
����������	���� 3 �=.��,*� 

� 	
��
����������*��	
���	A
4�,�����	�
��������  	
��
��������#�%�	A6=��0	1
%��

-./���,�
�����������

����#���=��>-�� ��*����
	,

��	A
��
�
%#�
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4����
�
%#���=��>-��8�		�

'

���=��>!%=��=��>-����!���7���

�������
D!%=���<�*�$%
�./
� 

�  	
��
����������*���^_�������
���	�
�������� $�*�	
����
#��=�=��	�^_�	
�

�
��������%�	A6=��0��	�
��������'/��	
��
	
>���������&�����
#�����!�.%/������.#� 

!%=����&����
'� �����=�
��
$
���*������
�!%=��		1
%��	
���

���
+ 

��*���^_�������
��8
�����
�����������#$/���	
�#�%�	A6=��0 ��
� ���
>�� �8
���	

'
	�
	
>�
��=�% ����'/� 

� 	
��
����������	A
����
������	�
�����������.����
!%/�#$/.�������0� 	
��
��������#�

%�	A6=��0	1
%��-./���,�
�����������

��������4%	 ��*����
	��	�
���������
��

#$D
�����#$/,�
��1
,�D	��	
���	A
����
����'�����
�#'/��
�=!�.%/�����

��*���4���#��������� 4.�	
���		1
%��	
�!%=.�!%����
���

�8�	��&� ��
� 	
�

������
&� 	
���	4�,= 	
���	-��	�	 	
��
��01
!�
$�*���
 	
���.!"�4��
6 

	
������=�
�����-�� 	
������=�
��
$
���*������
�!%=	
���	"
��#������

�
	
>������&�� #	%/��.&����
'��
	��0� ������=��>-�����8
����#$/���	
�	
�

�
����������*����	A
����
�$%
���=��� ��
� ��.4�&�������	
�#$/���	
�	
���.

!"�4��
6�8
����	
���*������
����
>�� ���4�	��%
�
������	
�������
&� 

����'/� 

	
�!�
������'���	
��
����������������
���	���� 3 �=.��.��	%

��/
�'/�,���,%��

��0�	
���	A
4�, 	
��^_�������
�!%=	
��
����������
� 4.�	
��
����������*����	A
����
�$�*�

�
����������
���	�=$�
�,�
�4.������0�����
�	
�!%=����
���' ��	�
	��0	
��
��������

��������
�����
�$�
�,�
����8��	
��.���
��
����������*��	
�	�}
 .����� �
6� �������	�% 

(2546) 	%

��

 	
��
����������������
�!%=	�}
 ����	
��
���������������.��
�$�
���*���1
��.4�, 

�1
�������
�	
� $�*�����
���' �����0�	
���		1
%��	
�$�*�	
��%
�	�}
��*����	A
����
�./��  

 ��

�-�	B'
�	
��
����������������
�#���=��>-��#�����������	��,�
�$�
�

,���,%��'
���'8���=��,7	
��
��������4.�!�
���	���� 2 	%�
��1
,�D,*� 

� 	
��
�������������1
��.��	A
����
� (Health healing) ����	
��
����������� ���

��
	
��1
��.��	A
4�,$�*��^_�������
���/
-�/	��	
��.���
��
��������4.�-����
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���	
����4����
�
% $�*�,%���	�����"�/�������
D!%=�,�*����*����-./�
'�E
�

-./���,�
���*��8*� ��*���1
	
��1
��.��	A
4�,'

� +  

� 	
��
�������������
����������
� (Health Promotion) ����	
��
��������-�#�

!$%
��
��������'

�+ !%=��	#�4��!�� $�*������7� $�*�>���7����
� �
���1


	��	����
����������
�����8
������0�+ ��.��0� ��
� 	
���.!"�-�� ���	
���,�&

�1
��. ���	
��
��01
!�
 	
�������-��-�� ����'/� 

�
		
����
�	
��
����������������
�#���=��>-���=�$B�-./�

	
��
���������01
���/��

4.��
��#$D
,����.���
#�	%�
�	
��
���������
����������
�$�*�	
��
����������	A
����
�

(Wellness tourism)  Muller !%= Kaufmann (2000) ��
�
�����=!�.�#$/�$B�8��,�
�!'	'

�

�=$�

�	
��
����������	A
����
� (Wellness tourism) ��������	
��
��������#�%�	A6=����
��

�
����������
����.����
!%/�!%= 	
��
����������������
� (Health tourism)  4.� Muller !%= 

Kaufmann (2000) ��*���

	
��
����������	A
����
�,*��
��$����	
��
����������������
�!%=#$/

,1
�1
	�.,�
����	
��
����������	A
����
��

����	
�,�
�������&7!%=��
	�	
�67	
�

�.���
����,����-./���!�����#�#�	
��.���
��
�
	,�
�'/��	
�����=�1
�����	A
$�*��
������

����
����'���� ��	�
��������	%�
���0�����	�%*�	��	#��8
������	$�*�4��!�������
���/�	
�

#$/���	
�./
�	
��1
�����	A
����
� !%='/��	
����	
��
��������!��!�,�	����,���,%��8��

	
��
����������8�
��

�	
� 	
�.�!%��	A
,�
��
� 4���
	
� !%=	
��1
��
&� ����'/� 

.����0���*������	
�	1
$�.	���	
�>�	A
#�4,��	
��������*��� !���
�	
���@�
�01
��

�/����*��������	
��
����������������
��=.���
	%#$/��,�
���.��� 	
�>�	A
#�,��0���0�����

�����'���	
�>�	A
#�	
���@�
!$%
��01
���/��&����
'���*���������	�
��
�����������
�����������	�
��
���	���������� 

2.2.2 ��	*��	��4$���	��!����"����#����$%	� 

	
���%����!�%������
�!�.%/������4%	!�.�#$/�$B�8��,�
���*���4������

����!�.%/�� ��
������
	
> ��
�=4%	�/�� ��D$
�%��A �������'� 	
��	�.4�,�/
�!��'

�+ 

'%�.��,�
��,�
��,���.�
		
��1
�
�$�*�,�
��,���.����	�.�
		
�.1
��������'��=�1
���#�

��
�!�.%/�������*���4��� �
�"%	�=��'
�����
��

�	
�!%=��'#������=�
	�4%	 

�8
�	
�67.��	%

�	
�#$/�	�.!��"%�	.��	
�,/�$
�
���.$�*���8��
�����=�1
-���
	
�������'���.�
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��0� Mark Cohen (2000) 	%

��

	
�,/�$
.��	%

�������D�
'��*0�E
������
�
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��
	 	
���.���	
�

,����	
��
�!"�!����,7��� ��	�
	�=,1
���8��	��	���$%�	����������
$�*�	
��1
��.��	A


����
�#����!��'

�+ !%/� �
���,�
��1
�����='/���
�!"�	
�#�/��%
��*��	��	����*��+ ���

��	�
����������	�$�*�-��
		��	���$%�	 ��
� 	
��
���������8
�����
��������#	%/�,��� ����'/� 

2.4 �����'�	�����	�
)!��!����"����#���!�����*��$%	����	������>���&��-?�� 

2.4.1 �
)!��!����"������	������>���&��-?��: )��/+&����?��)&�	�>#���&��#�9 

 �01
���/��������
	�	
�67&����
'�����01
�/��-�-$%��0��
�
	#'/.�� 	
��1
����01
���/��

#���=��>-���������0�#��< �.>. 2489 ��8�������������

���01
���/���1
��� 112 !$
� 4.����
	

�����.#��
,�$�*�4.��C�
=#����$��.�����#$�
 ������
�!%=!�
J
����� ����!�������%��
�
�

�
,'=���'	!%=�
��
,#'/ ���-�
��	
����01
���/��#���'�
,'=�����	�C����$�*������=��>

-�� �01
���/�������#���=��>-���
��#$D
�����01
���/������-��������6$����"��.�����
#��
�� 40 8�� 

100 ��>
��%����� ���
����=	������	%*�!%=!�
�*��+ �/��	�

 1,000 ��%%�	���'
�%�'� �������

�01
���/��#��
,#'/�1
��� 9 !$
���������01
���/����=����01
�	%*������%�	A6=�����01
	�
��!%=

�01
�,B� (���6�
 �

�
�, 2546)  

,�6����'�����01
���/���=��0����
	��%�	A6='/�	1
���.����01
���/��4.�����-��
�
�8

�1
!�	!$%
�	1
���.����01
���/����	���� 2 ��=���,*� ��=���!�	,*� �01
���/������	�.���
#�

$��!	���'���������01
���/���������6$�������#	%/�.*�. ��=��������������01
���/������	�.���
#�$��

'=	��!%=$��!������̀.���
����0�$��!	���' ��%�	A6=���������������	����"%#$/�01
����6$����'�1


	�

�01
���/����=���!�	 	
�-$%����01
���/���
	��0�$����0��
���"��.���=�	�.	
�"��	���01


�
.
%�1
#$/��6$��������01
%.'�1
%� �$B������
��01
��
����*0�.�� �01
���/���
�!$
��
���
	�
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����
	
>����	�.�
		�
�#���0�$���
��./�� ��6$����"��.������01
���/���
�
�8#�/�����	6I7#�

	
�!�
�	%�
��01
���/�� �1
$�����=��>-���
�
�8!�
��01
���/��'
���6$����"��.��-./���� 4 

��=���-./!	
 

1) �01
���/����6$�����
		�

 90 ��>
��%����� �����01
���/���.*�.�
�
�8����$B����

!%=-����	�
�����	�
�����1
����
	 ��	%���	�
�-�
��

,
���/
����!���
	 ����1
,�D-./!	
 

�01
���/�����	1
!�� �01
���/���
� ���$��.�����#$�
 �01
���/��4�T��.*�. �01
���/���T
!�� ���$��.

!�
J
����� �01
���/��!�
��� ���$��.������
� 

2) �01
���/����6$�����=$�

� 80-90 ��>
��%����� �01
���/��,
���/
�#� �����01
�.*�.����

����-��/�� �
���
	��	%���	1
�=8��!%=	�
�-�
��

 �
��#$D
�����01
���/������������6�
,�$�*�

�����=��>-�� 

3) �01
���/����6$�����=$�

� 60-80 ��>
��%����� �01
���/����%�	A6=,
���/
�#� ��	%���

	�
�-�
��

�%B	�/��$�*��
�-�
��	B-./ �01
���/����	��%�	A6=�����
��01
��
�����	�.�
		
�"��	�����

�01
���/��	���01
�
.
%��������01
��B� �
��#$D
�����01
���/��#���'�
,	%
�!%=�
,#'/���

��=��>-��  

4) �01
���/����6$����'�1
	�

 60 ��>
��%����� �01
��%�	A6=,
���/
�#� -�
��	%���	�
�

-�
��

�$B������
��01
��
�$�*��01
��� �����01
���/������	�.��0�#��
,	%
�!%=�
,#'/�����=��>-�� 

�01
���/����,�6����'��1
,�D$%
���=	
�����
�
�8�1
�
#�/��=4���7-./#�$%
�./
� ��0�

#�	
�"%�'	�=!�-��?
 	
�#�/��=4���7#�������'�
$	���!%=	
�#�/��=4���7#�./
�	
�

�
��������!%=�����
	
� 	
�#�/��=4���7�
	�01
���/��#���=��>-���
�
�8����-./.����0 

1) 	
�#�/��=4���7��*��"%�'	�=!�-��?
 

�%���
��
	�01
���/���
�
�8�1
�
#�/#�	
�"%�'	�=!�-��?
-./ �1
$���#���=��>

-����	
�"%�'	�=!�-��?
�
	!$%
��01
���/�� �1
����
� ���$��.�����#$�
 ��������4,��	
�

���	��=��,7�%���
�,�
��/��#'/����!$
��.���#���=��>-�� ���	
�-��?
�T
�"%�'!$
���=��>

-��-./��@�
"%�'	�=!�-��?
!%=#�/��=4���74.�'���
�
�8"%�'	�=!�-��?
-./�<%=��=�
6

1,200,000 	�4%��''7-����4��   
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2) 	
�#�/��=4���7./
���'�
$	���!%=�	A'�	���  

    ��	
�#�/�%���
��
	�01
�/����*����!$/�"%�'"%�
�	
��	A'� !%=#�/����!$%
�

�%���
����$/���1
,�
���B�����
��#�	
��	B���	A
"%�'��6I7�
��	A'� �01
��
�����$%*�����1
-�#�/

#�	
��	A'� 

3) 	
�#�/��=4���7./
������
	
�!%=	
��
�������� 

    �01
���/������!$%
��
�����������-./��������
	��	�
�������� �01
���/���1
����
	���-./8�	

��@�
#$/�����8
������	"
��$�
��#������	�
�������� !%=!$%
��
����������������
������	
�

#$/���	
��
��01
��*������
� 	
���-��01
 ��=�

��01
�/�� ��,�
���*��	���
�
��

	
��
��01
!�


�/���
	�01
���/���=�1
#$/����
�.���0� !%=����
�
�8��	A
�����
�
	
�4�,-./$%
����. 

4) 	
�#�/��=4���7�01
���/��#�����"%�'��6I7�
����������
� 

	
���	A
4�,�
��%*�	!%=,�
���#�./
�����
�����������0������=�
	�4%	#��>���A

���"

��
	 �
�"%#$/��	
���
�'��./
�"%�'��6I7!%=���,/
��*������
���

�'
���*��� 	
��"�!��


"%	
�>�	A
�	����	��,�6����'�!%=��=4���7����01
���/��!%=�01
!�
#�./
�����
��

�
�!�
'

�+ 

��������
#��01
!�
$�*��01
���/��%/��������,�6#�./
��1
��.������"%'
�����
�#�$%
�./
��1
#$/

�01
!�
�01
���/��-./8�	�1
�
#�/��=4���7!%=��@�
"%�'��6I7����	�����/��	��	
��
����������
� 4.�

�
�
�8!�
���	���� 3 ���!���1
,�D .����0 

� ���	��!��	
���'��* 	
��1
�01
!�
�
#�/��=4���7�����01
.*��-./���,�
�����������

�

�
	4.��C�
=#���=��>'=���'	�����!$%
��01
!�
�1
����
	 ��
� �����	
 ������>� ��'
%� '��	� 

J��	
�� �����0���=��>��� �����	
�"%�'�01
!�
 (Mineral Water) �1
$���.*���
������%
�
� 4.���*��

	���

�1
#$/�

�	
�!�B�!�� ��*����
	�01
!�
���	%*���%��'��
.���$�
= �
�
�8�
����/
�,�
�

��.�%����=�����8

� �01
!�
���������
6�	%*�4��.���-�,
�7����'�
�
�8�
��%.	�.#�

	�=��
=�
$
� �01
!�
�
	!$%
��01
���/������=�1
�
.*��	���='/��-�
��	%���$�*�'/����	
�	1
��.

	%���!%=�
�����������'�
�'
��

�	
� ��
� �%���-�.7 !%=�
�$�� (Arsenic) #$/���
#�����
6���

�$�
=��'/��01
.*�����4�,����1
��	�
��
'�E
���'�
$	��� (�	���'�>�	.��  �%��,�
�!%=

,6=, 2534) 4.�	�=�����
&
�6���-./	1
$�.�
'�E
�����01
!�
&����
'���*��	
����4�,'/�� 

��%�	A6=#� -�
��'=	�� -�
���� -�
��	%��� !�
&
'���������
#��01
!�
&����
'�'/����#�����
6���-�
����

���'�
�'
��

�	
� '/��-�
���
�����^_��!%=��%������7����������'�
�.��!�.�#�'
�
���� 2.1-2.2 
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7	�	��"� 2.1 *	7�E	����*	+��!;	7�>����	��!������	�����%� 

��!;	7� *	7�E	��"���	
�' 

���!.� (Copper) -�
�	�� 1 mg/L 

!��	
��� (Manganese) -�
�	�� 2 mg/L 

����' (Borate) -�
�	�� 5 mg/L   (,1
��6���� Boron) 

�
�$�� (Arsenic) �
�$�� (Arsenic)    (,1
��6���� Total Arsenic) 

!������ (Barium) -�
�	�� 1 mg/L 

!,.����� (Cadmium) -�
�	�� 0.003 mg/L 

4,������ (Chromium) -�
�	�� 0.05 mg/L (,1
��6�����
� Total 

Chromium) 

'=	��� (Lead) -�
�	�� 0.01 mg/L 

���� (Mercury) -�
�	�� 0.01 mg/L 

��������� (Selenium) -�
�	�� 0.01 mg/L 

-��'�' (Nitrate) -�
�	�� 50 mg/L (,1
��6���� Nitrate) 

�%�� (Antimony) -�
�	�� 0.005 mg/L 

��	�	�% (Nickel) -�
�	�� 0.02 mg/L 

����
: ��=	
>	�=�����
&
�6��� C������ 199 /2543 ��*����01
!�
&����
'�  
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7	�	��"� 2.2 *	7�E	����*	+�	�����XY��>����	��!������	�����%� 

�	�����XY�� *	7�E	��"���	
�' 

-��
-�.7 (Cyanide) -�
�	�� 0.07 ��%%�	���/�01
!�
&����
'� 1 %�'� 

�
�	1
��.>�'���*�!%=��'�7 -�
�� 

4�%�,%�����'�'.-�����% 

(Polychlorinated biphenyls) 

-�
�� 

�
�%.!��'��"�� (Surface active agents) -�
�� 

�01
���!�
 (Mineral oil) -�
�� 

4�%�����,%���7�=4��
'�	-J4.�,
�7��� 

(Polynuclear aromatic hydrocarbons) 

-�
�� 

��)����"�9 *	7�E	��"���	
�' 

4,%����7�!�,������ �/��	�

 2.2/�01
!�
&����
'� 100 ��%%�%�'�  

(4.���&� MPN, Most Probable Number) 

Escherichia coli -�
�� 

��%������7����1
#$/�	�.4�, ��
� 

Staphylococcus aureus, Salmonella, 

Clostridium perfringens 

-�
�� 

����
: ��=	
>	�=�����
&
�6��� C������ 199 /2543 ��*����01
!�
&����
'�  

 

� ���	��!��	
����)�7%�+B9���������	�	��9 �
	,�6��=4���7����01
!�
#�����

����
� �01
���/��!%=�01
!�
-./8�	�1
-�#�/������,7��=	��#�"%�'��6I7�,�*����1
�
�,7 �1
$���#�

��=��>-��!%/���"�/��=	��	
�"%�'�/���
� "%�'��6I7������*�������#��=.���
	%-./!	
 

"%�'��6I7�,�*����1
�
��01
!�
  �������7  ��� �������4.�!���7!%=�����	� ���$
��
�4.�
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"�/��=	��	
��
��.���	��	���01
���/����
����6�����7� 4.���"%�'��6I7$%
���=��� ��
� 4%�����


"�� ,���%/
�$�/
 ,���	��!.. ����'/�  

� ���	��!��	
����#!�)&�	� ���������*��	���
�������<�

	
��
��01
!�
�������������

��=4���7'
�����
� ����������=4���7���	
��
��01
!�
�����	%
��������������#�./
�

	
��
��1
��.�

	
��
��01
!�
�/��!%=	
���.�
�
�8�
���
����������
� ������,�
�

��.,%/��	��	
���	A
�
�	
�!���7 �������	�

 “&
�
�1
��.” 4.��
>��$%�		
�����

 	
�#�/�01
���

����6$�������#��=.������$�
=�� (��=�
6 42oC) �=�
�������	
�-$%��������4%$�' ��"%'
�

	
�"
��,%
�,�
�'���,���.���	%/
���*0� ����"%#$/��/��	��
�'��������0� ��*���

�	
���/��	��
�

��0� ,�
�'���,���.�/��%� �
����"%'
���
���'#� ����	
�%.,�
��,���.��&�$����  ./���$'���0

	�=!�	
�.�!%��	A
����
�./���01
!�
�/���
	&����
'����-./���,�
����������0� !$%
��01
���/��

$%
�!$
����-./8�	��@�
��0�4.��
,��E!%=�
,��	��#$/�����8
����	
��
��01
!�
	���
	������0� 

#��6=�.���	����'�
$	���	
��
������������4%	�����0�	
��
�����������-��	B��
�
�#�/

��=4���7�
	�01
!�
$�*��01
���/��#�	
�.��.�.��	�
����������������
���0�#��=.����=��>!%=

�
�
�
'��
	��0�  

8��!�/�

	
��
��01
!�
�/���=������=4���7'
�����
� 	
�!�
$�*��
��01
���/�����-�


8�	'/���
�	
�#$/�	�."%����$�*��������'�
�'
�����
�-./ .����0�	
��
�$�*�!�
�01
���/�����,��

	�=�1
'
�,1
!�=�1
!%=�/������'���

��,�
�,��. 4.��
�
�8������=�.B�����1
,�D����/��\���'�

#�	
��
��01
���/��-./.����0 (	�������
	�&�6�,2552) 

  (1) $������Z���7�>��	��	����	������ 

   ��������1
,�D!%=,�����
�6
	
��	
��
��01
���/��,*� 	
�,1
���8��,�
��=�
. 

��*����
	�01
���/��$%
�!$
���.����$/���
��01
��� $�*�!�	����$/���
��01
�1
$���"�/$D��!%=

$/���
��01
�1
$���"�/�
� $/���
��01
���/���� 2 !��#$D
+ -./!	
 $/���
��01
�/��!���`.��.����

$/���
��'��������
	
>8

���-./�/���
	 !%=$/���
��01
�/��!����`.-�
��	1
!��%/������1
#$/

�
	
>-$%8

���-./�=.�	 �6=�.���	�� ��
�����

�	
�	B�����������'/��,1
���8�� 	%

�,*� ,�

������

�	
��
����%��$�*�,������������B��
		
���		1
%��	
��
#$�
+ ,���
��01
���/��#�
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�8
����������
	
>8

���-./��

��=.�	 ��*����
	��,�
�'/��	
��
	
>��	������
		�

,������

��
��

�	
��	'� 

 (2) ��	��&��	��"�������	��	����	������7)�'���	�'��*���	������'���"� 

- -�
,��!�
���
#��01
�/��������%
�
����	��-� ��&�	
��
��01
���/������$�
=��,��

�
����%= 2-3 ,��0�+ %= 30 �
�� 	
��
��01
$�
�8��	
��1
�=%/
�,�
��=�
.�

�	
� 20 �
�� 

!%=	
��
��1
��.#��01
���/����6$���� 40 ��>
��%����� ��	 10 �
�� #�	�6������6$�������

�01
���/���/��	�

 40 ��>
��%����� $�*��01
���/�������01
��
����������
6����
�%=%
�!�
&
'�

'

�+ �/�� �
��=������=�=��%
	
��
��01
#$/�
���0� 

- �01
���/��-�
�����!'
�=��=	��./���
�%=%
�!�
&
'�'

�+ ��

��0� !'
�01
���/�������

!��.�������=�
��	�='�/���
�����

�	
� .����0��6=�
��01
,���%
��#$/�01
���/������'��#$/%��

��0��$�*��01
 ����	
�����'��%���$�*��01
���/����0�=�1
#$/�

�	
��%�.4��
� !%=��*���

�=�
��

	�='�/��1
#$/��
�=!�.%/���
�#��.%�	!%=�
���/��.���0� 	
��
��01
�/���=�1
#$/����������

�

�	
���`.	�/
���	 	
��
��01
���/������	
��1
#$/�

�	
�	�=�<_	�=���

 %.,�
��,���. !%=

����	
��1
#$/�	�.,�
���.�%#��=����=�
� 

- -�
,���
��01
�1
�=�

�	
������$%���
		
��
��01
���/�����B���0�!%/� ��0���0��*����
	

!�
&
'�������
�01
���/���=���"

����������/
-�#��

�	
�'/��#�/��%
 6-7 ����4�� 	
��1
�=�

�	
�

$%��	
��
��01
���/���=����	
��1
�=��
!�
&
'���	�
	�

�	
�-�./�� .����0�#��
������'����

,���1
�=�

�	
�./���01
�=�
.�
	�
��01
���/�� $�*��
��1
�=�

�	
��
�$%���
	�
��01
���/��

-�!%/� 7 ����4�� 

- �01
���/��-�
�����!'
.�����=4���74.�	
����4�,��

��0� 	
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���"� 3 

�&��"����;"����� 

 

4,��	
������>�	��
�!%=!���
�	
���@�
�01
���/����*��������	
��
������������

����
��=.���
	% ����	
������!��"�� (Mixed Methods) �
��	�����	
��������������
64.�

#�/��&�	
�����������1
��� !%=	
����������,�6�
� 4.�#�/��&�	
�����
A67����%�	 	
�>�	A
�
	

��	�
� 	
�����	' �
�%=����.�����&�	
��������*��'��,1
8
�	
��������.����0 

3.1 ��;"�	�-.�/	�����7����	8	*������"� 1: 	
���@�
�
�	
��
�!%=	
���.	
�./
�

"%�'��6I7!%=���	
����!$%
��
����������������
��01
���/��#���=��>-��������

�-� 

3.1.1 �����"�-.�/	�)&��&#	���)�!*7����!	� 

3.1.1.1 �����"�-.�/	 ��	
�,�.�%*�	�*0����>�	A
4.����	6I7#�	
�,�.�%*�	 ,*�!$%
�

�
���������01
���/��#���=��>-�������	
���@�
#�����&��	�����	
�!%=-./���,�
������
	

��	�
���������
�'

��
'� -./!	
  

� �01
���/����
����6�����7� ���$��.�����#$�
  

� �01
���/�����	1
!�� ���$��.�����#$�
 

� �01
���/����	A=�
��� ���$��.�=��� 

3.1.1.2 ��&#	�� ��=�
	�#�	
�>�	A
��0!�
���	���� 2 	%�
�-./!	
 

� "�/��=	��	
�&��	�����	
�!$%
��
���������01
���/�� 

� �
���������
�'

��
'�����
�
������������
�
��������!%=#�/���	
��01
���/�� 

3.1.2 �	���\������*$��*
) 

����&�	
�.1
����	
��	B��������/���%.����0 

� �	B��������/���% �	����	��!���
�	
���@�
�01
���/��#$/����!$%
��
��������

��������
������=��,�
��1
��B�#�����&��	�����	
� �����0��/���%��*0��'/����!$%
��
���������01
��

�/����
����6�����7� ���$��.�����#$�
 �01
���/�����	1
!�� ���$��.�����#$�
!%=�01
���/����	A=�
��� 
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���$��.�=��� �
	!$%
��/���%��'������ �8�'� ��	�
� �
��
��
	$�
���
�$�*���,,%����	�����/��

��0��
,��E!%=�
,��	�� 

� 	
��1
����*0����!$%
��
����������������
��01
���/����������*0����>�	A
,*� �01
��

�/����
����6�����7� ���$��.�����#$�
 �01
���/�����	1
!�� ���$��.�����#$�
 !%= �01
���/����	A=�


���-��
�J����
 ���$��.�=�����*���	B��������/���%./
���,7��=	��	
��
� ��
� 	
���/
8�� 

	
���	!���8
����!%=��
�!�.%/�� ,�6�
��01
���/�� !%=./
�	
���.	
�"%�'��6I7!%=	
�

���	
�  

� 	
�#�/!�����8
�!%=	
�����
A67"�/��=	��	
�$�*�"�/���"�.���.�!%

�01
���/����*���	B��/���%./
�	
����$
���.	
�"%�'��6I7!%=���	
� 

3.1.3 �������*���"�>#�>��	������ 

�,�*����*����#�/#�	
��������=	��./�� 

� ��B,%���7 (Checklists) 	
��.�����	!%=	
������	�
�./��	%/��8

��
�

!%=	%/����.���>�7 ��*���	B��������/���%��,7��=	���
�	
��
� "%�'��6I7!%=���	
�!$%
�

�
���������01
���/�� 

� !����=����	
���@�
!$%
��01
���/����*��	
��
����������������
� (��@�


�
	,�
�*��
'�E
�,�6�
�!$%
��
����������������
��01
���/��&����
'� �/�,�.�$B����

"�/�������
D!%=�/���%����	�����/��	��	
���@�
!%=���	
�!$%
��01
���/����*��	
��
������������

����
���0�#�!%='

���=��>) 

� !������
A67 �1
$���"�/��=	��	
�$�*�$�
���
�������"�.���.�!%�01
���/�� 

4.�#�/!�����8
����.��4,����//
� (Structured questionnaire) ������=	��./��,1
8
��%
� 

�̀`. (Close-ended question) ��B,%���7 !%=,1
8
��%
���`. (Open-ended question) 4.�

��*0�$
���!�����8
� ��=	��./���/���%����-����"�/��=	��	
�$�*�$�
���
�������"�.��� 

�/���%����-����!$%
��01
���/�� 	
����$
���.	
� "%�'��6I7!%=���	
����!$%
��01
���/�� 

%�	A6="�/#�/���	
��01
���/�� ��
���D$
!%=������,#�	
�.1
�����
�!%=	
���@�
�
��01
��

�/�� 
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3.1.4 �	������	&
9$��*
) 

	
����,�
=$7�/���%�=����	
����,�
=$7�/���%����,�6�
� !�
�	
�.1
����	
���	���� 2 

�
��,*� 

� 	
����,�
=$7�/���%./
�	
��
����!$%
��
���������01
���/�� ���-./�
	 	
�

����	' ���8

� ��.���>�7 	
�����
A67"�/��=	��	
�!%=��	�
�����	�����/�� ./��	
����,�
=$7!��

�
���� !�	!�=������=�.B�����1
,�D !%=�1
����"%#��������6�
 

� ���,�
=$7���!��!%=,�
��$�
=�����	
����$
���.	
�"%�'��6I7!%=

���	
����!$%
��01
���/����0����!$
�./��	
����,�
=$7!%=��=����!���
���� !�	!�=����

��=�.B�����1
,�D !%=�1
����"%#��������6�
 

3.2 ��;"�	�-.�/	�����7����	8	*������"� 2: �K'�	��� ,�
�'/��	
�!%=,�
�,
.$������

��	�
��������'

���=��>	%�
�'

�+ '
�	
��
����������������
��01
���/��������

�-� 

3.2.1 �����"�-.�/	 �*0����>�	A
 ,*�!$%
��
���������01
���/��#���=��>-�������	
���@�
#�����

&��	�����	
�!%=-./���,�
������
	��	�
���������
�'

��
'� -./!	
  

� �01
���/����
����6�����7� ���$��.�����#$�
  

� �01
���/�����	1
!�� ���$��.�����#$�
 

� �01
���/����	A=�
��� ���$��.�=��� 

3.2.2 ��&#	���)&�)�!*7����!	� 

��*��#$/��,�
���.,%/��	����'8���=��,7$%�	���'/��	
���,7,�
���/����1
-�#�/#�	
�

��@�
,�6�
�"%�'��6I7!%=���	
�!$%
��
���������01
���/��#$/���
'�E
�#��=.���
	%������

,�
�$�
��1
,�D8��-./���	
��������
	��	�
���������
�'

��
'� .����0����	1
$�.#$/��=�
	�

#�	
�>�	A
��0-./!	
 ��	�
���������
�'

��
'�����
�������01
���/�����-./���,�
�����#���=��>-��

,*� �01
���/����
����6�����7� ���$��.�����#$�
 �01
���/�����	1
!�� ���$��.�����#$�
 !%= �01
���/��

��	A=�
��� ���$��.�=��� �1
��� 600 ,� '��!����	�
������������
������#�!$%
��01
���/����0����

!$
��=8�	,�.�%*�	����	%�
�'����

�!����
���*��'��!�����8
�!%=!����
=��#�	
�

����
A67����%�	 4.����	6I7�1
,�D#�	
�,�.�%*�	,*� 
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� ��	�
���������
�'

��
'�����
�
�����������
#�!$%
��
���������01
���/����0� 3 

!$
��/
�'/� 

� ������	�
��������������
��-�
'�1
	�

 18 �< 

3.2.3 �	���\������*$��*
) 

       ����&�	
�.1
����	
��	B��������/���%.����0 

� �	B��������/���%�
	��	�
���������
�'

��
'�����
������#�!$%
��01
���/��

4.�#�/!�����8
� (Questionnaire) �1
��� 600 ��. 

�  �	B��������/���%�
	��	�
���������
�'

��
'�����
������#�!$%
��01
���/��

4.�#�/!������
A67����%�	 (Indepth Interview) �1
��� 42 ��. 

3.2.4 �������*���"�>#�>��	������ 

       �,�*����*����#�/#�	
��������=	��./�� 2 �
��,*� 

� !�����8
���	�
���������
�'

��
'�����
������#�!$%
��01
���/������������.

,1
8
�����	�����/��	���K'�	���,�
�,�.�$B�!%=,�
�'/��	
������	�
��������!$%
��01
���/�� 

�	'����

���
�  

- �/���%�*0�E
������	�
�������� 

- 	
������/���"�/���4�,	���01
���/�� 

- �K'�	��������	�
�������� 

- ,�
������#����"�/���4�,'
�!$%
��
���������01
���/�� 

- !���
�	
���@�
!$%
��01
���/����*��������'%
.�=.���
	% 

4.���	
���.�1
����!�����8
���0����.�%
��`.!���/��%*�	!%=�%
���`. 	
���=����,�
�

�����#��=#�/!����=���� 5-point Likert scale  

� !������
A67����%�	�1
$�����	�
���������
�'

��
'�����
������#�!$%
��01
��

�/�� ��������=�.B�	
�����
A67����	����	���/���%����-������	�
�������� �K'�	���	
��
�������� 

!�����#�#�	
��
������!$%
��01
���/�� 	��	�������1
 	
�����
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�����	�����/��	��!$%
��
��������

�01
���/�� ,�
������#����"%�'��6I7!%=���	
�!$%
��
���������01
���/�� ,�
�'/��	
�!%=

,�
�,
.$���'
�!$%
��01
���/��#�%�	A6=���	
�����!$%
��
����������������
� ����'/� 
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3.2.5 �	������	&
9$��*
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 ,�
���/,�
���/
#�./
��K'�	���!%=,�
�'/��	
������	�
���������=�1
#$/	
��
�!"�

��@�
"%�'��6I7!%=���	
�	
��
��������'������'
�,�
������#����	%�
���	�
��������

��?
$�
�-./��

��$�
=�� 	
����,�
=$7�/���%./
�./
��K'�	��� ,�
�'/��	
�!%=,�
�

,
.$��������	�
���������
�'

��
'�'
�!$%
��
���������01
���/��#��������	
��
����������*��

����
� �=����	
����,�
=$7�K'�	��������	�
�������� !%=�������1
,�D��������&��%'
��K'�	���

"�/���4�, ��0��������
�#� (Personal Factors) !%=�������
���	 (Interpersonal Factors) ���

�1
,�D��
�!�����#�#�	
��
�������� 	
������/�/���%�

��
�����	�����/��	���01
���/�� ��>�,'� 

��@�&��� ���8��,�
�������&7�=$�

��K'�	������	%�
���	�
�������� (!�	'
�%�	A6=

��=�
	�>
�'�7 ����>
�'�7 $�*��K'�	���	
����4�,) !%=,�
�,
.$���!%=,�
������#�'
�

	
��
����������*������
�!$%
��
���������01
���/��  

��&�	
����,�
=$7�/���%!�	.1
����	
���	���� 2 �
�� ,*�	
����,�
=$7�/���%��������
6

!%=	
����,�
=$7�/���%����,�6�
�  

� 	
����,�
=$7�/���%��������
6 ��=��%"%./��4��!	���1
��B���� SPSS 4.�

#�,1
8
�!�����8
����.�%
��`.!���/��%*�	 �=�������,�
=$74.�#�/�8�'��������,�
�8��  

�/��%= ,

�C%���!%=�
������������
'�E
� !%=������=�.B�����1
,�D  #��
������1
���,�
����

��#�4.�#�/!����=�����=��	
����,�
=$7./��	
��1
�
$
,

,�
�������&7	��'��!���*��+ ��
�

'��!��./
�	
����	
� ./
�	
��
� ./
��K'�	���	
��
�������� ./
�%�	A6=����$%�����

��	�
�������� ��
� ��D�
'� ��> �
�� ����'/� 4.��8�'����#�/#�	
����,�
=$7,*� �$������&7�����7��� 

(Pearson correlation coefficient, r) ��	
�������=�.B�!%=!�	!��'��!�������,�
��1
,�D'
�

,�
������#������	�
�������� 

� 	
����,�
=$7�/���%����,�6�
����-./�
	!������
A67����%�	  �=��	
�

���,�
=$7!���
���� !�	!�=������=�.B�����1
,�D./��	
�!����� ���,�
=$7,�
���.,%/��	��

�KA\�����	�����/��!%=�1
����"%#��������6�
��*����������"%���-./�
		
����,�
=$7#�����

����
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3.3 ��;"�	�-.�/	�����7����	8	*������"� 3: !���
�	
���@�
�01
���/����*��������	
��
��������

��������
��=.���
	%./��	
����
���
������������*����������	
���@�
�>�AE	��!%=	
�

�
����������

������*�������

�-� 

	
�>�	A
��*��'��,1
8
��������� 3 �=#�/��&�	
�>�	A
!��	�6�>�	A
 (Case Study) 4.�

�1
	
�,�.�%*�	!$%
��
���������01
���/����=�
�� ���$��.	1
!�����������*0����'����

����#�/#�

	
�>�	A
 ��*����
		�=���	
�>�	A
��*��'��,1
8
�	
��������� 3 !%=,1
8
�	
��������� 4 

�1
����'/��.1
����	
��
��	�� .����0��
�%=����.#�	
�������=!�.�#���&�	
�>�	A
��*��'��

,1
8
�	
��������� 4 4.����
�%=����..����0 

3.4 ��;"�	�-.�/	�����7����	8	*������"� 4:  !"���@�
�01
���/����*��������	
��
������������

����
��=.���
	% #��*0����	�6�>�	A
 �01
���/����=�
�� ���$��.	1
!������ ������

�-�  

3.4.1 ��&#	���)&�)�!*7����!	� 

3.4.1.1 ��&#	��  

��=�
	����#�/#�	
������,��0���0��=	��./��"�/���
��-./���� (Stakeholders) ���

�1
,�D!%=��,�
��	�����/����0��
�'��!%=�
��/���	����	��	
���@�
�01
���/����=�
�� #$/����

!$%
��
����������������
�����1
,�D-./!	
 

1) "�/���$
�!%="�/�����'��
������,7	
����$
��
��'1
�%%
�.�	-�/���

�	�����/��   

2) "�/��=	��	
�&��	���	����	��	
��
��������#��/��8��� 

3) ��=�
��#��*0����'1
�%��=�
�� 

4) '��!���
	$�
���
��*��+ ����	�����/�� ��
� SMEs ���. 

5) ��/
$�/
����
		
��
��������!$
���=��>-�� 

6) ��/
$�/
����
	�1
��	�
��
��������!%=	�}
���$��.	1
!������ 

3.4.1.2 �����"�-.�/	 

��*��#$/��.,%/��'
���'8���=��,7	
�>�	A
 ���-./��	
�,�.�%*�	�*0����>�	A
./��

��&�	
��%*�	!����
=�� (Purposive Sampling) 4.�	1
$�.�	6I7	
�,�.�%*�	 .����0 
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1) ����!$%
��01
���/�������>�	��
��
�	
��
��$�
=��'
�	
���@�
 

���
#���/��
�	
��
�������� ������8
�����
�������� �������!$%
�.��.�.#��*��+ #������6#	%/�,��� 

2) �����01
���/������/��8�����,�
���#�����=��@�
#$/����!$%
��
��������

���-./�
'�E
��
	% �
�
�8#$/���	
���	�
����������0��
�-��!%=�
�'

��
'� 

3) ��,�
�����-�-./����=�1
!"���@�
-���
	
������'� ��
� -./���,�
�
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2) �8	��"�7��������	��)&�%	���')��* (Location and Asset) 
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3) �	�����	�	��	�%	� �8	�=7����*�)&�	������� (Architecture and 

Design) 
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7	�	��"� 4.6 (7!�) 
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3) �	�����	�	��	�%	� �8	�=7����*�)&�	������� (Architecture and 

Design) 
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'��������..��.�../
�	
��
�������� 

� ��+�*��7����	���������/&�	��� �01
!�
�/���
	!$%
��01
���/����	A=�
�������

�01
!�
���-./���	
�������#��=.���
	%�

�����01
!�
�����,�6�
�.��
	!%=������
6	
�-$%����01


�
	��'
�	
�#�/��=4���7./
�	
��
����������������
��01
���/��  �01
���/����	A=�
���

��=	��./���
��01
!�
 3 �
� ,*��
��
� �
�!�
!%=�
�%�	�
� �
�
�8����%�	A6=�
�	
��
�

!%=,�6����'��
��,������
��01
�/����	A=�
�����0� 3 �
�-./.����0 

(1)   �!��!� ��%�	A6=�����
���������'7�������
.#$D
�����.#����.
�
��01
�/��

��0��
��
� �����
���	%� ��/�"

>���7	%
�����
� ��
. 2.80 ��'�����
	"��.�� 0.80 ��'� �01


�/��#��
���%�	A6=#������	�
�,
�7���-.��	-�.7 (CO2) ���"�.��0��
�
		/��
���
"���01
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,
���/
��/�� -�
��	%���	1
�=8�� (H2S) -�
���
$�

� (algae) �01
�/���=-$%%/���	��	�
�

'%�.��%
 �1
#$/�����6�
��
������
	�
�!%="����
��01
./
���	��	
��=��'�����!�
!,%

-�'7 (calcite) ��������!�
�������
."%�	%=����.�
	 !�
���.��0����!�
��%����7������ (alteration 

minerals) ����1
,�D���.$���� ��6$��������01
�/����.-./ 65 ��>
��%����� ,

,�
�����	�..

� 

(pH) ��.-./��=�
6 8 ��'�
	
�-$%����01
�/�� (flow rate) ����
��
���.-./��=�
6 3.5 %�'�/

���
�� $�*���=�
6 12.6 %�	�
>	7��'�/����4��  

(2)  �!��*! �����
���������'7�����%�	A6=������	%���
��.���	�� ��

��/�"

>���7	%
�����
���
. 1.50 ��'� !%=����
	"��.�� 0.85 ��'�%�	A6=����
��01
���/�� 

(�
�!�
) �01
�/��#��
���%�	A6=#� �����	�
�,
�7���-.��	-�.7"�.��0��
�������$�= + !%=��

����
6�
		�

�
��
� -�
��	%���	1
�=8�� -�
���
$�

� ��6$��������01
�/�� ��.-./ 65 ��>


��%����� ,

,�
�����	�..

���.-./��=�
6 8 ��!�
��%����7�������,%*���%B	�/�����./
�#����

"����
� �=.������01
�/�����
'�1
�
	�
	�
�%�-� 0.48 ��'� -�
�
�
�8��.��'�
	
�-$%����01


�/��-./  

(3) �!�)
��	� �����
���������'7 ����/�"

>���7	%
�����
���
. 2.00 ��'� 

!%=����
	 "��.�� 0.90 ��'� %�	A6=����01
�/��#��
���%�	A6=#� �����	�
�,
�7���-. 

��	-�.7"�.��0��
���"���01
�
		�

����
�!�	-�
��	%���	1
�=8�� -�
���
$�

� ��6$��������01
�/�� 

��.-./ 65 ��>
��%����� ,

,�
�����	�..

���.-./��=�
6 8 ��!�
��%����7�������,%*���%B	�/�����

./
�#����"����
� ��
��.���	���
�!�
 �=.���01
�/�����
'�1
�
	�
	�
�%�-� 0.1 ��'� -�
�
�
�8

��.��'�
	
�-$%����01
�/��-./ 

� �	���'�	�'�	��	�>#���&��#�9�����"��)&������')��* (Site and 

Environmental Management) 	
���@�
��
�!�.%/��4.��������01
���/����	A=�
���#�

�����������,������/��1
	�../
�	
��
�����1
,�D 	
�����������>�7#��*0���� 	
�	
���/
��
,
�

���	
�'

�+ %
���.�8 '%�.����,7��=	���*0�����*��+ ����
.	
��
�!"� 	
����	
���.	
�

'%�.��	
���	!���*0��������$�
=�� �
.	
���.	
��=���01
�������8�	$%�	���
���
% ����

��	�
	�=%.���,�6,

�����
�!�.%/��&����
'�!%/� ����
�"%	�=��'
�����!�.%/��

&����
'� ��
� 	
�	�.��
=����%
����$�/
.�� !%=	
�����^_������01
����#�!$%
��01
&����
'� 

������.,%/��'
�"%	
�>�	A
,�
������#������	�
�����������!�.�#$/�$B��

��	�
��������

�
�'

��
'�����
�
�������������6�01
���/����	A=�
����
��#$D
�����#�'
���
�!�.%/��
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&����
'�����01
���/����-./�

������.�.
��1
,�D#�	
�.��.�.��	�
�������� #��6=�.���	��

��	�
���������
��#$D
��/��	�

	
���	!���8
����!%=������>�7���!$%
��
���������01
���/��#�

������������
.,�
��$�
=�� �1
#$/,�6,

�
�&����
'�����*0����%.�/��%�  

3) �	�����	�	��	�%	� �8	�=7����*�)&�	������� (Architecture and 

Design) 

	
���@�
	
��
� �8
��'�	���!%=	
���	!������������$���������,�
��1
,�D'
�

,�
��1
��B����!$%
��
����������������
��01
���/��������

��
	 ��*����
	��=��	
�67���-./���

�������������,�
�������&7	��,�
������#�����1
-���
	
��%*�	�8
�����
�������������	�
��������

�����
����������
�  #�	
�>�	A
,��0���0���-./#$/,�
��1
,�D'
�%�	A6=�
�	
��
�����*0����!%=

�����1
���,�
��=.�	����	�.�
	���A�7��/
���0�4.������������>�	A
.����0 

� �	�����	%
*���-�9�����+���	�������)&�����"��'���� "%�
		
�>�	A


�1
����*0�������

#������6�01
���/����	A=�
��� ���

 ��	
���@�
������>�7�����6�01
���/��#$/

�
�
�8��/
8��-./�

���0� �����������	"
��!%=!�
��/
 ��	
������*0������*����.��/
������1
���,�
�

�=.�	 ��
� %
���.�8 ��/��
��.����/
��*���'
�	���*0�����
���*��+ #�����
&
�6=!%=��/��
�

��&����
'� ��	
��%�	�*����6-�/��=.��'	!'
��
,
��8
����'

�+  

��

�-�	B'
�"%	
��1
����*0�������

	
���@�
������>�7�01
���/����	A=�
���#���������

�������.�
�� -�
�
�
�8�
���
������	
��
�����8
����-./��

���,�� �
�	%

�-./�

����	
�

��	!�����#$/,�
��1
,�D'
���=4���7#�/����
		�

��=4���7./
�,�
��
� ��*����
	-�
-./��

	
��
�!"�	
���@�
�*0����4.���� (Master Plan) .����0�	
���@�
�01
���/����	A=�
���!%=����

�1
���,�
��=.�	�������-�'
���
�	
�67 -�
��,�
��C�
=�����!"�	
���@�
��*���
������

!$%
��
����������������
������.��� �1
#$/�
.,�
�'
���*��� 	%�	%*������,7��=	���
�����

��>�7����*0���� ��
� �T
-�/ ��� %1
&
� �
,
�!%=�����1
���,�
��=.�	'

�+ -�
�
�
�8!�.�8��

��	%�	A67!%=��'��DD
6����8
���� (Sense of Place) ������������1
,�D'
�	
���	!����


#$/��=��,�
��1
��B�-./��=	
�$���� "%	
�>�	A
���-./�
		
��1
���!%=����
A67��,�
�

��.,%/��'
�	
�>�	A
,�
������#������	�
���������
�'

��
'�������

 ��	�
��������

�
�'

��
'��
��#$D
��,�
������#�'
�������>�7!%=���!���
,
�#��*0�����/�� 
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� �8	�=7����*�)&�����)
����	� .�����-./	%

��
!%/��

	
�.1
����	
���@�


	
��
��01
���/����	A=�
������"

��
-�
-./��	
��
�!"�#��=�=�
� .����0�	
���	!���
�

�8
��'�	���!%=�����%�	��/
�����1
,�D ��
� �
,
����	
���
 �1
��	�
���>�
% �/
��
$
� ��

%�	A6=���-�
��.,%/��	%�	%*�	�� �
	������ 4.22 �=�$B�-./�

%�	A6=����
,
�#$/���	
���


�=�����
,
����	
���/
�#$�
 ��	
���.'	!'
�������>�74.����./��-�/��=.�� %�	A6=�
,
�����

�
,
���0��.����	�*0���� 8��!�/�

�
,
��=�����!��$%��,
����*��#$/8���8
��'�	����/��8������


�/
� !'
%�	A6=4.��������
,
����,�!�.�8��%�	A6=�
,
�����#$�
 4.��C�
=#�./
����.�

	
���/
�!%=4,����/
����� �����.�$%�	����	
�"���	
���EC
����'	!'
�./��$��  

#��
�����	
���	!���
�#��
,
���
��!��,�.����=�/����8�����'!��-�� 4.���	
�

'	!'
��
�#�'
�!���/
���*��-�� ��

�-�	B'
���*����
	�/��1
	�../
��*0�����
,
�	
�

��	!��!%=	
���.��=4���7#�/����
�#��
,
����8�	�1
	�.-�./�� ������ 4.22 !�.��*0����

�
�#��
,
������6��.!"�-�� !%=��
�01
!�
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
��"� 4.22 �	�	��	����	��!��	*~����	>�����	;	�+&���/&�	��� 
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��	�
	��
�J����
!%/� #������6�01
���/����	A=�
���������
,
��1
��	�
���>�
%

!%=�����%�	��/
���*��#�/��=4���7�*��+ ��
� �/
��
$
� ��/�����

�!%=�,�*���.*�� ����'/� %�	A6=

����-�����
,
��
��#$D
�=�����
,
���0��.���	
���EC
���� $%��,
�������$�*������_�$�
 

��
�4.�����-�,
���/
����.4����*0����4.�����
,
��
��#$D
-�
-./��	
���@�
�
�	
��
����

��.��� 4.��
��#$D
�=��/���=4���7#�/����
		�

	
���	!��./
�,�
��
� "%�
		
�

�1
���,�
������#������	�
���������
�'

��
'�!�.�#$/�$B��

��	�
���������
�'

��
'���,�
�

�����#�'
����!���
,
�!%=��
�!�.%/�������6�01
���/����	A=�

���
#��=.���
�	%
�8��

,
���/
��/��  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
��"� 4.23 �	�������%	�>���	*~����	 
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4) �)�7%�+B9�)&����	��	��!����"����#����$%	� (Product and Service) 

 �01
���/����	A=�
�������!$%
��01
!�
������*�������������$��.�=����
������%
�
� 8*�-./

�

�
�������������
����������
�!%=	
���	"
��$�
��#�����1
,�D������$��. ��*����
	�����'�0����


�
�#�����
&
�6= �����6�01
���/����	A=�
�������������1
���,�
��=.�	#�	
��
��������!%=

	��	���	
��
����������0�#�!�
���	
��
����������
�!%=	
��
��������&����
'� 4.��������1
���

,�
��=.�	!%=���	
�����1
,�D.��'
�-� 

� ����	���$%	��)&��	 #��
�����"%�'��6I7�
����������
��01
���/�� ���



���!��	
�#$/���	
��
�
�8!�
���	���� 2 �
��$%�	'
�%�	A6=���"�/#$/���	
� �
��!�	,*� 

��
�J����
���#$/���	
���
�
��01
!�
!%=	��	����
����������
��*��+ ��
� 	
���.!"�-�� 

��.��/
 �
����� 2 �=#$/���	
�4.��1
��	�
���>�
%��*���=��� -./!	
 �
��01
!�
�1
$���!�
��/
-�/

���	
���=�
��!%=��	�
��������4.�-�
����,

#�/�

� �
		
��1
����*0����!%=����
A67

"�/��=	��	
�!%=��/
$�/
����	�����/���
�
�8����!���
�	
����	
��
����������
�!%=��
#�

�����6�01
���/����	A=�
���-./.����0 

       ����!���"� ����"�/��=	��	
��
,��	�����#$/���	
���
�01
!�
!%=���	
�

�
����������
�#�$%
����!�� ��
� ��.!"�-�� ��.�T
��/
 ��
���'���'7 ����'/� 	
����	
�

�01
!�
�=����0��

��
��01
!�
&����
'� ��������6$�����C%�����=�
6  38-40 ��>
��%����� ��

%�	A6=��0��

�!�
!�����!%=!��!�	����$/���
��'�� �����0�$/���
��01
 $/����-��01
����-�� 

$/�����
��

 �
		
�����
A67"�/��=	��	
� ���

�/��1
	�.#�./
��*0�������	
�������D$


�1
,�D��=	
�$�������	
�#$/���$
���.	
�./
�"%�'��6I7!%=���	
���
  

#������$��$%�	���$�&����$%�����$��'���%�*� �
�����#$/���	
�4.���>�
%��*��

�=��� 4.��
�!�
��/
�=��.#$/#������6�
��01
���/����%�	A6=���� �
������'7������������#$/,�
�

�=.�	#�	
�!�
��/
 �
���

�!�
�01
!�
�=���
�
�#�����
&
�6=�����

������'7��	�=��*0�� ����

�
��#$D
��=�
���=-�
����#�/!�
��0�'����*����
	��
�����-�����

�!�
����
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��
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��
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���/��

&����
'� ��
� -�
��	
�%/
��1
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��=�
.'
��
'�E
� (��

��/�� 2 ,��0�'
����.
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���?
�

$�*����	�67#$/�/���%����$�
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7	�	��"� 4.12 ('
�) 

�
�-./ ��	��� (��) ����)& 

'�1
	�

 20,000 .�%%
�7 151 75.5 

�=$�

� 20,000—40,000 .�%%
�7 12 6 

�=$�

� 40,001—60,000 �
�.�%%
�7 3 1.5 

�=$�

� 60,001—80,000 .�%%
�7 7 3.5 

���	�

 80,000 .�%%
�7 27 13.5 

��� 200 100.0 

 

'
�
���� 4.13 !�.�"%	
����,�
=$7�/���%�*0�E
� ./
���*0��
'������	�
���������
�'

��
'�	%�
�

'����

��1
��� 200 ,� ���

 ��	�
���������
�'

��
'�����
�������01
���/��!%='��

!�����8
��
��#$D
����*0��
'������� �1
��� 86 ,� ,�.�����/��%= 43 ���%��
,*�����*0��
'�

��4�� �1
��� 66 ,� ,�.�����/��%= 33 !%=����*0��
'��$��E�����	
�$�*� �1
��� 48 ,�  ,�.����

�/��%= 24  

�
	"%	
�>�	A
�
�
�8�����/���%�*0�E
���	�
���������
�'

��
'�����
�������01
���/��

��	A=�
���4.����-./�

 �
��#$D
������	�
���������
�'

��
'��
������� ���%��
,*�

��	�
���������
	��4�� �/��%= 58.5 �����	�
���������
�'

��
'�������	�
����������>$D�� 

��	�
���������
��#$D
���
#��
���
�� 36-60 �< ��	�
��������	%�
�#$D
��.���
#��
���
�� 26-40 �< 

�
��#$D
��	
�>�	A
���	�

�=.�����DD
'�� !%=��=	���
�������
�	
�$�*��1
�
�#$/	��

�
,��E �
��#$D
�/��%= 70.5 ���
�-./'�1
	�

 20,000-40,000 .�%%
�7 
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7	�	��"� 4.13 ��'���	��� (��	*8"�) �)&�!	����)&$��$��*
)����E	� �	�-.�/	 �	#"�

�)&�	�?'� $������!����"���#	�7!	�#	7��"�*	��"����
)!����	���������/&�	��� 

��*0��
'� ��	��� (��) ����)& 

������ 86 43 

��4�� 66 33 

!����	
 0 0 

�����	
�$�*� 48 24 

�����	
#'/ 0 0 

����'��%�� 0 0 

'=�����		%
� 0 0 

�*��+  0 0 

��� 200 100.0 
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2) �	������	&
9$��*
)��	*�.���>�$������!����"���#	�7!	�#	7�7!����	���������/&�	��� 

7	�	��"� 4.14 ��'��!	�x)"���)&�!	��"������*	7�E	� $��$��*
)��	*�.���>�$��

����!����"���#	�7!	�#	7�7!����	���������/&�	��� 


��$�� X S.D. �&'����	*�.�

��>� 

,�
�����
�.��.�.�����
�!�.%/��&����
'� 2.84 0.73 �
�	%
� 

	
���.������>�7 2.37 0.43 ,
���/
��/�� 

	
��.���
�!%=	
���/
8���01
���/�� 3.02 0.69 �
�	%
� 

,�
��=.�	��
����	
����	
��
$�=#��*0���� 3.08 .34 �
�	%
� 

���	
��84.��
��
&
�6= 2.48 0.44 ,
���/
��/�� 

����
6��������1
���,�
��=.�	!%=���	
���
�01
��

�/�� 

2.30 0.67 ,
���/
��/�� 

	
���	!�������1
���,�
��=.�	!%=��
 2.58 0.47 �
�	%
� 

,�6�
��01
���/�� (��6$���� �� ,�
���
�) 3.04 0.56         �
�	%
� 

	%�������01
�/��#��01
���/�� 3.54 0.69 ,
���/
��
	 

,�
��=�
.�����
!%=�����1
���,�
��=.�	'

�+ 2.14 0.59 ,
���/
��/�� 

����
6���	
����	
��
�����
� 2.08 0.38 ,
���/
��/�� 

,�
�������'�������	�
�����01
���/�� 2.63 0.63 �
�	%
� 
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��$�� X S.D. �&'����	* 

�.���>� 

�=.�����	
����	
�����
�7!%=�/
��
$
� 2.53 0.95 �
�	%
� 

����
6���	
����	
�����
�7!%=�/
��
$
� 2.55 0.56 �
�	%
� 

,�6�
�����
$
�����
�7!%=�/
��
$
� 2.33 0.63 ,
���/
��/�� 

�=.�����,�
��=�
.4.���� 2.03 0.81 ,
���/
��/�� 

,�
��%�.���4.���� 2.32 0.74 ,
���/
��/�� 

,�
������������/���%�
A
���	KA 1.98 0.98 ,
���/
��/�� 

�
,
4.���� 2.92 0.83 �
�	%
� 

�
	'
�
� 4.14 #�./
����,�
������#������	�
���������
�'

��
'�'
��01
���/��

��	A=�
������

 ��	�
���������
�'

��
'����'��!�����8
���,�
������#�'
�	%�������01
��

�/��!%=,�
��=.�	��
����	
����	
��
$�=#��*0�������	�

�������*��+ 4.����
#��=.��

,
���/
��
	!%=�
�	%
�4.���,

�C%��� 3.54 !%= 3.08 '
�%1
.��   ���%��
,*���	�
��������

�
�'

��
'����'��!�����8
������#��
�	%
�'
� ,�6�
�����01
���/��!%=	
��.���
�!%=

	
���/
8���01
���/�� 4.���,

,=!���C%��� 3.04 !%= 3.02 '
�%1
.��  

��	�
����������,�
������#��
�	%
�'
� �
,
4.���� ,�
�����
�.��.�.���

��
�!�.%/��&����
'� ,�
�������'�������	�
�����01
���/�� 	
���	!�������1
���,�
�

�=.�	!%= ����
6	
����	
�����
�7!%=�/
��
$
� 4.���,

�C%�����

	�� 2.92, 2.84, 2.63, 2.58 

!%= 2.55 '
�%1
.��  

��	�
���������
�'

��
'����'��!�����8
������#�,
���/
��/��'
��������*��+ 4.� 

��������,7��=	�������	�
�������������#�'�1
��. -./!	
 ,�
������������/���%�
A
���	KA��
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�=.��,�
������#���

	�� 1.98 ,�
��=�
.4.���� ���=.��,�
������#���� 2.03 !%=����
6

���	
����	
��
�����
����=.��,�
������#���� 2.08 

4.3.4 �	�����	�	�%	��)&�	����
	���'�	��)�7%�+B9�"�*"�)��&��7!��	��!����"���

�#����$%	��&'���	�) 

 �
	"%	
�>�	A
���,�
=$7�/���%./
�	
��
�����*0����!%=!���
�	
����$
���.	
�

&��	�����

������./
�	
��
���������&��%'
�,�
��1
��B����!$%
��
���������01
���/����	A=�
���

�
�
�8����-./.����0 

� �=����'�	��	�%	��"���6���'�$\� 

1) �01
���/����	A=�
������1
�%���'�0�����
�
�8��/
8��-./�=.�	 ���
#	%/�����!%=��>�
%

��*���=��� �8��>�
����
.#$D
�
�
�8��/
8��-./  ���8�
&
�6=����"

�

��	�
���������
�
�8�.���
��
���������
����01
���/����	A=�
���'%�.��0��< 

2) '�0����
#�����
�$����
 ��
�������=��>��0�#��*0����!%=�����64.�����
��#$D
���,�

��
�&����
'� ����
 �T
-�/ %1
&
� ������..��.�.�
�	
��
�������� 

3) �01
���/����	A=�
������*0�������	
���
.#$D
 ��	��	����*��+ �
������	
��
��������

&����
'�#��*0������
� �������'�7!%=��/��
���&����
'�  

4) �01
���/����,�6�
�����������������#��=.���
	% ����6$�������-�
��	%���!%=����
6

	
�-$%����01
�
	�������'
�	
�#�/��=4���7 ��0�#��*0����!%=	
��1
-�#�/�
���	 

5) ���
#���/��
�	
��
�������������!$%
��
��������&����
'��*��+ ���-./���,�
�����#�

�����6#	%/�,��� 

6) �����1
���,�
��=.�	��
!%=	
��
��01
!�
 (��
�J����
) ������
'�E
�

�������'
�	
�#$/���	
���	�
���������
�'

��
'� ��	
�.�!%��	A
,�
��=�
.���

�����1
���,�
��=.�	!%=���	
�./
�����
�#��=.��.�  
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� ��������	
�	��	
������
������
 

1) ���������	
���
����������������������������������!��"������ #�����$��"$���

%&�"������$����"�����'(���
$����)�*�����������"��
�+,�+����,���  

2) ��������� ��-��$)����
��
����������.� "�������/��0�,��.,�$�� #��

�����"��������-+��������-+�����$�.% ���%������������3�.4������-+��"/5�

6���,��� 

3) $�
��3��+�-+��$��+��������������$&#���  ",�� 4��������� �����,��
3��&���� ��


"/5�������$�6��(��������������!�� #������������'���
"4���$�0��"8���.�

����-+��$�������$&#������ 

4) $�
��3��+�-+��$��+�����9 ���.��
3��&�������'�+���� ���"��������������

����!��������
%��������������"��
�+,�+����,��� 0��"8���4����
3�$�6��(�  

5) ���%���������$�
��+����� ",�� ����3�%��#�� �
3�"$�� ���$�+��������������!��  

6) ���/���/�&���������� ",�� ���"��� ����� �+���
�������$������-�����.4�"���

:���������$�
��+����� ",�� -+��"$	
��0���#���	,���6&����6���,��� ���,�����

�������#��4������ ���/�"/;<��.��4����
3� "/5���� 

� ��������	
�	�����	�����	����������������
���!"#$ 

1) ��-�-���������
3��&�������'�+�����������-����������
����"���+��6&���%�
3��&����

��
+�/ $����).,�����������,�"���$�6��(�0�����"$��-��.,�%���  

2) ���"+(�
3��&�������'�+��������%�����������"��
�+",��6���,�����
$����)"��
�-+��

���$�.%.4�����������"��
�+�
3��& 

3) �������+��	������4+�����-��!���"��,��3�.4���#��%3����.�������&����/�����

6&���%����������"��
�+",��$&#����
3��&����#����-��! ���,�+�����������������.4�

������!�������
�#*
� 
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4) ������-+��$�.%�����-+����+��	����4��+������
"��
�+#�����
�.������%��4+�����

�����,��� ",�� SMEs ����������"��
�+�4��/��"����� "�	
�������
3��&����.4���

����!��$����)�������������"��
�+,�+����,������ 

� ��������	
�	�����	�����	����������������
������
 

1) #���:�������
3��&������
�.��������������:�����(A������������
,��"%� 

2) �������
���-�����
�������!��.��	
���
4�	����"+(.���"-��� 

3) ����������9 .��
3��&�������'�+���� ��������������.4�-+��������+�,�������

�������"��
�+ �3�.4��������"��
�+#��-+����� ���-+��"#��.%"��
�+���-&($��������

/��0�,��#���
3��&����  

4) 0-��$�������.��
3��&�������'�+���� ���"�	
��������3�"���������������������

"/5���/6��� "�	
��%���������.���������#��"����� �����:�����:��,����
��-+�����

-+��",�
�+,�B.�����������4���	
���
����"��
�+���������� 

5) �&-������
�3�������������� ",�� ������.�����-�� ������4�� ���#��-+��������

���'����������������
�������!�� 

6) �������4��%�������
���"�	
�������"��
��&�����������3�.4��
3��&�������'�+���� #��

�-��"����&���
%��3���.,�.������������/���/�&�$)����
���������.4���#*
� 
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4.4 %������	�&'�(	 

������������	
����
�������������������	���������	���������
���
 �!"�# $�


%&'����(*��&�+���	(
 3 ���
 ��#���(*��&�+���	(
 3 ���
-!�	��������'+��*��	�'�
�	������


�������������������	�����!"������
�	�./ 0�������������%�
��+ �7�#��/8��	���


�������������������	���������	�������
���
 �!"�#�(*��&�+��9��-$��� /:�%�"
�!"-!���9������

�����-�	�'�
�	����
 �!"�#$�#���
$��� 0����#���	������
�������������	
��

%����#��+�- /:�/8��	��!"-!���9������������
 �!"�# $�
%&'��������	�%;
 �	(
�!( �<"�
����	����

��
������ /:�%�"
�!"%�-��=-�
 �7�����	��;+.�+
����#��/8��	��+���<"�> ����	����
 �!"�# $�


%�
 %��-%&'���%�#���?���+@#�-%*�@	?���%����#��+�-�����������������
 �!"�#��

���	�%;
.�+ (Smith and Puczko, 2009)  E�"
��������������
 �!"�#���#-=�
����	��;+���

/��%�������	(
�-��!"�	����
 �!"�#.�+�	���'���!"��;���%=���!"���
 �!"�#�	(�> �����������

�	������
������'�
����
���
 �!"�#�(*��&�+��9��-$����	(
 3 ���
��#���	������
������

���%����#��+�-�!"-!@#�-%*�@	?�������	
������
���
 �!"�#�(*��&�+�� $�
%&'���/������+#� 

� �*� ��!"�	(
������ '+�=�
  

� %���9��-$������%�"
�#��+�-   

� @&�����(*��&�+��   

� ����������;-��	������%����#��+�-  

� ���������%�"
�*��#�@#�-%��#� %/� ����;/���%=�/8�����-�!" �-��%- 

� ����	�����+��%�"
�#��+�-�������$+ �@0�0��!�!" �-��%-  

������/8��	��+����������+# ����������	���������	�������
���
 �!"�# $�
%&'���

�(*��&�+���	
 /:�/8��	�%*�@	?�!�/��������"
�!"-!���9�����������-�	����@#�-��
����'�


�	����
 �!"�#$�#���
$����������
���
 �!"�#�(*��&�+�� /:�����
-�� /8��	��
@�/������+�����

�������	���������	����!"-!���9������@#�-��
����'�
�	����
 �!"�#�����	�%;
@<�@&�������

������ E�"
=<�.�+#�� /:��
@�/������!"-!@#�-%*�@	?-�����@#�-%*� �7�'�
����	
������


���
 �!"�# $�
%&'������%/� (Dusseau ��� Brennan, 2008) �������#.�+#������������!"�!

%�-��=$�#������	�@&����'�
����
���
 �!"�# $�
%&'������%/�.�+ �����������%�
��+

 �7�#�� �(*��&�+���	(
 3 ���
-!�����+���������+�����
> �!"�*� /:����������
 �!"�# $�
%&'����(*��&
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�+��9��-$��� ���@&�������������0��%�#���?����	
.-���;������	�-���I���!"%�+�
@#�-��


������+�	����
 �!"�#$�#���
$���.�+����
 �!�
�� �������!(�	
-!/8��	��
@�/������<"�> �!"-!��

������	�@#�-��
����'�
�	����
 �!"�#$�#���
$��� %��:�����*�'�$����)$�&//F%%��

��-�/���������������4��%�����:�����(A��4�������"��
�+�
3��&������
��-+��$3�-�B������

������4�������"��
�+�
3��&����",��$&#�����������
-	� 

 

� -&(����������!�����������   

� -+��4���4���#����%��������$��"$���$&#��������%������
���$�.%�	
�9 

� ������4��������� ���0G'(�/��,�$�����6�������$	
�$��  

� ���$�������6�������6&���%�������"��
�+��
"��
�+#���  

� �����+��	���4+�����-���
"��
�+#�����
���-��! "��,� ���/��,�,�����)�
�  
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����� 5 


)�����* +,	*���$�	�!�-+,	*+	��,�$"�$
�����$�����,/	,��	$/	�����

�	����$�����,�/�$%�"�	

01	
����
2
��-��&3�� 

   

�������"��
�+",��$&#������"��
�-+��$3�-�B.��&�$�4�����������"��
�+��������"�	
�� 

���#�����+�����������������#���������"��
�+",��$&#�������+0���.4�-+��$3�-�B���

/��$����(� (Experience) �����/��� (Style) ��
$��-�������-+���������#�����-������+��

:�����(A� (Product) (UNWTO, 2006) )*����+���������"��
�+$/�.�/��"�����%�"/5���
������

#���������"��
�+.������$�����������������"��
�+.�$�+���
�K������#��#��$��%3�"/5�������

����*�'���������"�	
�.4�"���-+����
��	� ����*�'�-+������������/��$����(���


�������"��
�+���������+��"/5�$�
�$3�-�B������/���/�&� �����:�����(A����������.4�"4���$����

-+���������#���������"��
�+��&������9 ������#*
� ,�+�"��
�#��-+��$����).�����#��#��.4�

$��#*
� .�#(���
���������4�������"��
�+",��$&#����
3��&�������"/5�,������$3�-�B��
$����)

,�+�$��"$����������"��
�+",��$&#������$/�.�/��"����� ����*�'���
"��
�+#�������L������ 

-+������������-+��-��4+��#���������"��
�+����/��"����&������9 ����������"��
�+",��

$&#����
3��&����.�/��"�����%*�"/5�$�
�%3�"/5� 

����*�'�.�����
%*�"/5�����*�'��L������ -+������������-+��-��4+��#��

�������"��
�+����/��"����&������9 ����������"��
�+",��$&#����
3��&����.�/��"����� 0��

����*�'����"�K�#�����.�$�+���
%�/�������+����$��)���������"��
�+,�+����,���%3��+� 

600 -�������$����'(��������"��
�+,�+����,���%3��+� 30 -� ��
��"��
�+.��4�������"��
�+

�
3��&���� 3 �4�� ������ �
3��&����$���3���� �&����&(�
3��&������$���� ����
3��&�������'�+���� ���

"$��:�����*�'����+�"-���4�#�����:��+�%�������������3�"$��:����+�"-���4�#��������"/5� 4 

��� ����3���������
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%�,
��� 1 ����*�'�+�"-���4�#�������
���%�����$��)���������"��
�+,�+����,���

/�������+� 

� #������	
�!��#���������"��
�+,�+����,�����
������4�������"��
�+�4����
3��&���� 

� �L������#���������"��
�+,�+����,�������4�������"��
�+�
3��&���� 

� ������������-+��-��"4K�#���������"��
�+,�+����,�������4�������"��
�+�
3��&���� 

� -+���*���.%#���������"��
�+,�+����,�������
3��&���� 

� -+��$3�-�B#����-�/��������������4�������"��
�+�
3��&���� 

%�,
��� 2 ����*�'�+�"-���4�#�������
���%�����$����'(��������"��
�+,�+����,��� 

 

5.1 �	�&'�(	,��+�	-��"��*8����3���	�!��%��9	*
�����$�����,/	,��	$/	�� 

5.1.1 ���	�&'�(	!�-,��+�	-��"��*8�
:0
;	
"�$
�����$�����,/	,��	$/	�����*����!���$

���$�����,!���$
01	
����
 

%�����"�K��+��+����+�"-���4�#�����$�+���+#���������"��
�+,�+����,���Q*
�"/5���&��

��+�����.�-��
���
%3��+� 600 -� ���%3������+��
$3�-�B���"/5� "�� ���& ����*�'� ��,�� ������

���",	
�,��� $����)�%��%�%3��+����-�������� ��������"��������/��
 

"�� %�����$��)���������"��
�+,�+����,���Q*
�"/5���&����+�����.�-��
���
%3��+� 600 

-� ��+�� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��$�+�.4B�"/5�"��4B��%3��+� 348 -�  

-��"/5������� 58 0��"/5�"��,��%3��+� 252 -�  -��"/5������� 42 

���& �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��$�+�.4B������&��4+��� 51-55 /X 

%3��+� 99 -�  -��"/5������� 16.50 �������-	������&��4+��� 31-35 /X �����4+��� 41-45 /X 

%3��+� 86 -�  -��"/5������� 14.33 ("������) �������-	������&��4+��� 36-40 /X%3��+� 76 -� 

-��"/5������� 12.67 �������-	������&��4+��� 26-30 /X%3��+� 69 -� -��"/5������� 11.50 

������������&��4+��� ����+�� 60 /X%3��+� 62 -� -��"/5������� 10.33 �����4+��� 18-25 /X 

%3��+� 52 -� -��"/5������� 8.67 ������������&��4+��� 46-50 /X %3��+� 32 -� -��"/5�����

�� 5.33 ��������&��4+��� 56-60 /X %3��+� 30 -� -��"/5������� 5 ����
3��+�� 18 /X %3��+� 

16 -� -��"/5������� 2.67 :����+�"-���4�#������	
�!�� ����"��������&#���������"��
�+

,�+����,����$��.��������
 5.1 
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�	�	$��� 5.1 !%�$�1	
,
 (+,	*9��) !�-+�	�����-"�$"��*8�
:0
;	
 �
&!�-�	�� "�$


�����$�����,/	,��	$/	�����*	�����,!���$
01	
����
��0$ 3 !��$ 

"��*8�
:0
;	
 �1	
,
 (+
) �����- 

"��   

,�� 252 42 

4B�� 348 58 

�+� 600 100.0 

���&   

�
3��+�� 18 /X 16 2.67 

��4+��� 18-25 /X 52 8.67 

��4+��� 26-30 /X 69 11.50 

��4+��� 31-35 /X 86 14.33 

��4+��� 36-40 /X 76 12.67 

��4+��� 41-45 /X 86 14.33 

��4+��� 46-50 /X 32 5.33 

��4+��� 51-55 /X 99 16.50 

��4+��� 56-60 /X 30 5.00 

����+�� 60 /X 62 10.33 

�+� 600 100.00 

 

���+�"-���4�#������	
�!����������*�'������,��#���������"��
�+,�+����,�����&��

��+�����%3��+� 600 -� $����)��������+�/��������/��
 

����*�'� �������"��
�+,�+����,���������$��)��$�+�.4B�������*�'�����.�,�+� 

/��BB�0� 323 -� -��"/5������� 53.83 �������������*�'�����.�,�+�/��BB���� 129 -� -��

"/5������� 21.52 �������������*�'�����.�,�+���6��/��� 125 -� -��"/5������� 20.83 ���

������*�'�����.�,�+�/��BB�"�� 23 -� -��"/5������� 3.83 
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��,�� �������"��
�+,�+����,���������$��)��$�+�.4B�����,��"/5�"%��#����%��� 

%3��+� 281 -� -��"/5������� 46.83 �������-	�����,��"/5�#����,��� %3��+� 114 -� -��"/5�

������ 19.00 �������"/5�#����,���"�'��( %3��+� 114 -�  -��"/5������� 19.00 ���������

��,��"/5�,������:��.,����'������,�� %3��+� 45 -� -��"/5������� 7.5 ����������"/5�

���"�����������*�'� %3��+� 39 -�  -��"/5������� 6.50 �������,���	
�9 %3��+� 23 -� -��

"/5������� 3.83 ����������%3��+� 20 -� -��"/5������� 3.33 ����$��.��������
 5.2 

�	�	$��� 5.2 !%�$�1	
,
 (+,	*9��) !�-+�	�����-"�$"��*8�
:0
;	
 �	�&'�(	 �	/�


!�-�	�3�� "�$
�����$�����,/	,��	$/	�����*	�����,!���$���$�����,
01	
����
 

����*�'� �1	
,
 (+
) �����- 

��6��/��� 125 20.83 

/��BB���� 129 21.50 

/��BB�0� 323 53.83 

/��BB�"�� 23 3.83 

�+� 600 100.00 

��,��   

���"���� 39 6.50 

"%��#����%��� 281 46.83 

#����,��� 114 19.00 

,������:��.,����'������,�� 45 7.50 

������� 20 3.33 

#����,���"�'��( 71 11.83 

�	
�9 23 3.83 

�+� 600 100.00 
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�	�	$��� 5.3 !%�$�1	
,
 (+,	*9��) !�-+�	�����-"�$"��*8�
:0
;	
��	
�	�3�� "�$


�����$�����,/	,��	$/	�����*	�����,!���$���$�����,
01	
����
 

������ �1	
,
 (+
) �����- 

�
3��+�� 20,000 �������� 254 42.33 

��4+��� 20,000—40,000 �������� 200 33.33 

��4+��� 40,001—60,000 �������� 60 10.00 

��4+��� 60,001—80,000 �������� 28 4.67 

$���+�� 80,000 �������� 58 9.67 

�+� 600 100.00 

�������
 5.3 �$��:����+�"-���4�#������	
�!������������#���������"��
�+,�+����,���

Q*
�"/5���&����+�����%3��+� 600 -� ��+�� �������"��
�+,�+����,���������$��)��$�+�.4B���

�������
3��+�� 20,000 ������� %3��+� 254 -�  -��"/5������� 42.33 �����������.�,�+���4+��� 

20,000-40,000 ������� %3��+� 200 -� -��"/5������� 33.33 �������-	�������������.�,�+�

��4+��� 40,001-60,000 ��� %3��+� 60 -� -��"/5������� 10 �������-	���������$���+�� 

80,000 ������� %3��+� 58 -� -��"/5������� 9.67 �����4+��� 60,001-80,000 ������� 

%3��+� 28 -� -��"/5������� 4.67  

�	�	$��� 5.4 !%�$�1	
,
 (+,	*9��) !�-+�	�����-"�$"��*8�
:0
;	
��	
�/:0�/	��"�$


�����$�����,/	,��	$/	������*��,���	$�1	
,
 600 +
 

��&��/��"�� �1	
,
 (+
) �����- 

"�",�� 352 58.67 

�&0�/ 131 21.83 

��Z���� 28 4.67 

�"�����"4�	� 70 11.67 

�"�����.�� 0 0.00 

��$"��"��� 9 1.50 

��+��������� 10 1.67 

�	
�9  4 0.67 

�+� 600 100.00 
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�������
 5.4 �$��:����+�"-���4�#������	
�!�� ����",	
�,���#���������"��
�+

,�+����,�����&����+�����%3��+� 600 -� ��+�� �������"��
�+,�+����,�����
��"��
�+�
3��&�������

������$��)��$�+�.4B�"/5�,�+"�",�� %3��+� 352 -� -��"/5������� 58.67 �������-	�

�&0�/ %3��+�131-� -��"/5������� 21.83 ����"�����"4�	� %3��+� 70 -� -��"/5������� 11.67 

"/5�,�+��Z���� %3��+� 28 -� -��"/5������� 4.67 "/5�,�+��+���������%3��+� 10 -� -��

"/5������� 1.67  "/5�,�+��$"��"��� %3��+� 9 -� -��"/5������� 1.50 ��������� 0.67 ����.�

��&��/��"���	
�9    

5.1.2 �	�&'�(	!�-,��+�	-��"��*8�
)�����*�	����$�����,"�$
�����$�����,/	,��	$/	��

���*	�����,!���$
01	
����
 

����*�'�.�$�+���
 "/5����+�"-���4�#������L�������������"��
�+0����
+�/#��

�������"��
�+,�+����,�����
��"��
�+.��4����
3��&������
� 3 �4�� "/5�����%��%�%3��+����-�� 

������ ��������"��������/��
 

�	�	$��� 5.5 !%�$�1	
,
 (+,	*9��) !�-+�	�����-"�$
)�����*"�$
�����$�����,

/	,��	$/	�� 


)�����*�	����$�����, �1	
,
 (+
) �����- 

���'(��������"��
�+�
3��&����   

"������-�"���+ 16 2.67 

"��������������'����+�� 369 61.50 

"�����������-���-��+ 120 20.00 

"����������������B���4�	�"�	
�� 190 31.67 

�	
�9………………………… 0 0.00 

�+� 600 100.00 
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�	�	$��� 5.5 (���) 


)�����*�	����$�����, �1	
,
 (+
) �����- 

����--&"��������+�4�	����   

�� 228 38.00 

����� 372 62.00 

�+� 600 100.00 

/��$����(�"��������"��
�+/��"�����   

"-� 262 43.67 

���"-� 338 56.33 

�+� 600 100.00 

����"+��.����������.���+"�	��   

������������ 92 15.33 

1-3 -	� 240 40.00 

4-6 -	� 197 32.83 

7-9 -	� 25 4.17 

�	
�9 ……………………………………….. 6 1.00 

�+� 600 100.00 

��
�����
.,�.����������.���+"�	��   

0����� 201 39.50 

��$���� 140 27.50 

0[�$"��� 9 1.83 

0[$"��� 12 2.33 

"�$"[�$� 22 4.33 
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�	�	$��� 5.5 (���) 


)�����*�	����$�����, �1	
,
 (+
) �����- 

������"�	
��4�	�B��� 53 10.50 

�	
�9 ……………………………………….. 4 0.83 

�+� 508 100.00 

��%��������������"��
�+��
$�.%   

�������"��
�+",��+���6��� 75 12.50 

�������"��
�+",��6���,��� 348 58.00 

�������"��
�+",��:%B��� 88 14.67 

�������"��
�+",����\� 45 7.50 

�������"��
�+",��6�������$&#��� 44 7.30 

�	
�9 ………………………………………… 0 0.00 

�+� 600 100.00 

-��.,�%�����
���"������+�"�	
�.��������"��
�+-��
���
   

�
3��+�� 1,000 ������� 198 33.00 

��4+��� 1,001-1,999 ������� 96 16.00 

��4+��� 2,000-2,999 ������� 212 35.33 

��4+��� 3,000-3,999 ���������� 37 6.17 

$���+�� 4,000 ������� 47 7.83 

�+� 600 100.00 
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�������
 5.5 �$��:����+�"-���4�#������L������#���������"��
�+,�+����,�����&��

��+�����%3��+� 600 -� 0��$����)��������+�/��������/��
 

%3��+�-���
������"��
�+�
3��&���� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��$�+�.4B�

��"/5���&��������'����+��%3��+� 369 -�  -��"/5������� 61.50 "�����"������������B���4�	�

"�	
�� %3��+� 190 -�  -��"/5������� 31.67 �������-	�"��������"����������-���-��+ 

%3��+� 120 -�  -��"/5������� 20 �����-�"���+ %3��+� 16 -�  -��"/5������� 2.67  

��--&"�����������"��
�+,�+����,�����
������$��)��$�+�.4B�"��������0����

��--&"���� %3��+� 372 -�  -��"/5������� 62.0 0���������--&"���� ����+� %3��+� 228 -�  -��

"/5������� 38.0 

�����"��
�+/��"����� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��$�+�.4B�"-���

/��"����� %3��+� 262 -�  -��"/5������� 43.67 0����/��"�����-��
���
"/5�-��
���� %3��+� 

338 -�  -��"/5������� 56.33 

����"+��.����������.���+"�	�� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��$�+�

.4B�������"+��.���������� 1-3 -	� %3��+� 240 -�  -��"/5������� 40 �������-	� 4-6 -	� 

%3��+� 197 -�  -��"/5������� 32.83 ����������-	������������� %3��+� 92 -� -��"/5� 

������ 15.33 ���������"+��.���������� 7-9 -	� %3��+� 25 -�  -��"/5������� 4.17 ���

�	
�9 %3��+� 6 -� -��"/5������� 1  

 ��
�����
.,�.����������.���+"�	�� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��$�+�.4B�

������0����� %3��+� 201 -�  -��"/5������� 39.5 �������-	� �����
��$���� %3��+� 140 -�  

-��"/5������� 27.5 �������-	�������"�	
��4�	�B��� %3��+� 53 -�  -��"/5������� 10.50 

�������-	� "�$��"[�$� %3��+� 22 -� -��"/5������� 4.33 ���0[$"�� %3��+� 12 -� -��"/5�

������ 2.33 ���0[� $"��� %3��+� 9 -�  -��"/5������� 1.83 ����	
�9 %3��+� 4 -�  -��"/5�

������ 0.83 

��%��������������"��
�+��
�������"��
�+$�.% :�����*�'���+���������"��
�+

,�+����,�����
������$��)��$�+�.4B���"�	
��������"��
�+",��6���,��� %3��+� 348 -�  -��

"/5������� 58.00 �������-	���"�	
��������"��
�+",��:%B��� %3��+� 88 -�  -��"/5������� 
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14.67 �������-	� ��"�	
��������"��
�+",��+���6��� %3��+� 75 -�  -��"/5������� 12.50 ��

"�	
��������"��
�+",����\� %3��+� 45 -�  -��"/5������� 7.5 �����"�	
��������"��
�+",��6����

���$&#��� %3��+� 45 -�  -��"/5������� 7.5  

-��.,�%�����
���"������+�"�	
�.��������"��
�+-��
���
  �������"��
�+,�+����,�����
���

���$��)��$�+�.4B����"�����-��.,�%���.��������"��
�+-��
���
 �
3��+�� 1,000 ����������-� 

%3��+� 198 -� -��"/5������� 33.00 �������-	� "�����-��.,�%���.��������"��
�+-��
���
 

��4+��� 2,000-2,999 ����������-� %3��+� 212 -� -��"/5������� 35.33 �������-	� ��4+��� 

1,000-1,999 ����������-� %3��+� 96 -�  -��"/5������� 16.00 �������-	�"�����-��.,�%���

.��������"��
�+-��
���
$���+�� 4,000 ����������-�%3��+� 47 -�-��"/5������� 7.83 ���

��4+��� 3,000-3,999 ������� %3��+� 37 -�0��-��"/5������� 6.17  

 

5.1.3 �	�,��+�	-��"��*8��	�����8�!�-+,	*+����#
��	
�	����$�����,
01	
����
"�$ 


�����$�����,/	,��	$/	�� 

����*�'�.�$�+���
"/5����+�"-���4�#�����������������-+��-��"4K������������"��
�+

�
3��&����#���������"��
�+,�+����,�����
��"��
�+.��4����
3��&������
� 3 �4��%3��+� 600 -� "/5�

����%��%�%3��+����-�������� ��������"��������/��
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�	�	$��� 5.6 !%�$�1	
,
 (+,	*9��) !�-+�	�����-"�$"��*8�+,	*+����#
�����,����	�

���$�����,
01	
����
2
��-��&3��"�$
�����$�����,/	,��	$/	�� 

+,	*+����#
 �1	
,
 (+
) �����- 

����"-����
3��&����.�/��"���������4�	����   

"-� 142 23.67 

���"-� 458 76.33 

�+� 600 100.00 

����"-���"��
�+��
�
3��&�����4����
4�	����   

"-� 122 20.33 

���"-� 478 79.67 

�+� 600 100.00 

����"+��.����"��
�+�
3��&����$���3����   

�����+�� 1 ,�
+0�� 407 67.83 

1-2 ,�
+0�� 53 8.83 

-�*
�+�� 120 20.00 

1 +�� 20 3.33 

2 +�� 0 0.00 

����+�� 2 +�� 0 0.00 

�+� 600 100.00 
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�	�	$��� 5.6 !%�$�1	
,
 (+,	*9��) !�-+�	�����-"�$"��*8�+,	*+����#
�����,����	�

���$�����,
01	
����
2
��-��&3��"�$
�����$�����,/	,��	$/	�� (���) 

+,	*+����#
 �1	
,
 (+
) �����- 

�����������
-��+��%�.,�.��
3��&����   

��
��� 30 5.00 

������4�� 138 23.00 

����-�������
#��#����
���*� 256 42.67 

$/������
����
3� 161 26.83 

�+��:���� �+�"��� 15 2.50 

���"��
�+,���������� (Site seeing) 0 0.00 

�	
�9 ……………………………………. 0 0.00 

�+� 600 100.00 

��4����
.,�.����"���������
3��&����   

�)����$�+���+ 71 11.83 

�)��$�3�"��
�+ 466 77.67 

�)0��$�� 37 6.17 

�)",�� (#��"��4�	���-�#��) 18 3.00 

�	
�9 ……………………………………….. 8 1.33 

�+� 600 100.00 
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�	�	$��� 5.6 !%�$�1	
,
 (+,	*9��) !�-+�	�����-"�$"��*8�+,	*+����#
�����,����	�

���$�����,
01	
����
2
��-��&3��"�$
�����$�����,/	,��	$/	�� (���) 

+,	*+����#
 �1	
,
 (+
) �����- 

-+��$��+�.����"���������
3��&����   

���"�������3������� 105 17.50 

���"����������3�������"$��"+�� 246 41.00 

���"������-���#������� 52 8.67 

���"������������� 38 6.33 

�+� 600 100.00 

��������
�����*���.%�����
$&�.��������"��
�+�
3��&����   

��
��� 85 14.17 

$/� 270 45.00 

����+��:���� 55 9.17 

������4�� 52 8.67 

$����+����� 138 23.00 

�	
�9…………………………. 0 0.00 

�+� 600 100.00 

�������"��
�+�
3��&����.�/��"���	
����%��/��"��

��� 

  

"-��/-	�/��"��…………………… 261 43.50 

���"-��/ 339 56.50 

�+� 600 100.00 
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�	�	$��� 5.6 !%�$�1	
,
 (+,	*9��) !�-+�	�����-"�$"��*8�+,	*+����#
�����,����	�

���$�����,
01	
����
2
��-��&3��"�$
�����$�����,/	,��	$/	�� (���) 

+,	*+����#
 �1	
,
 (+
) �����- 

���������������
�����*���.%�����
$&�.��
3��&����

����/��"�� 

  

-&(����
3��&���� 139 53.33 

��������� 105 40.33 

$����+����� 7 2.67 

��
��� 5 2.00 

�	
�9 ………………………………. 0 0.00 

�+� 261 100.00 

���"/����"�����
3��&����.�/��"���	
���
"-��/����
3��&

����.�/��"����� 

  

���+���
3��&����.�/��"����� 166 63.50 

������������� 95 36.50 

�����+���
3��&����.�/��"����� 0 0.00 

�+� 261 100 

�������
 5.6 �$��:����+�"-���4�#�����-+��-��"4K�������������#���������"��
�+,�+ 

����,�������4�������"��
�+�
3��&������&����+�����%3��+� 600 -� 0��$����)��������+�/�

�������/��
 

����"-���"��
�+��
�
3��&����.�/��"�����4�	���� �������"��
�+,�+����,�����
���

���$��)��$�+�.4B����"-����
3��&����.�"�	����� %3��+� 458 -�  -��"/5������� 76.33 "-�

���
3��&����.�"�	����� %3��+� 142 -�  -��"/5������� 23.67 
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����"-���"��
�+��
�
3��&�����4����
4�	���� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��

$�+�.4B����"-����
3��&�����4����
 %3��+� 478 -�  -��"/5������� 79.67 "-���"��
�+%3��+� 122 

-�  -��"/5������� 20.33 

����"+��.����"��
�+�
3��&���� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��$�+�.4B�

�����+�� 1 ,�
+0��%3��+� 407 -�  -��"/5������� 67.83 �������.,�����"+��-�*
�+�� %3��+� 

120 -�  -��"/5������� 20 ����"+�� 1-2 ,�
+0��%3��+� 53 -�  -��"/5������� 8.83 ��� 

����"+�� 1 +��%3��+� 20 -� -��"/5������� 3.33 

�����������
-��+��%�.,�.��4�������"��
�+�
3��&������
 �������"��
�+,�+����,�����
���

���$��)��$�+�.4B�.,�����-���������#��#����
���*� %3��+� 256 -�  -��"/5������� 42.67 

�������.,�$/������
����
3�%3��+� 161 -�  -��"/5������� 26.83 �������-	� ������4�� 

%3��+� 138 -�  -��"/5������� 23 �����
��� %3��+� 30 -�  -��"/5������� 5 �������+� 

%3��+� 15 -�  -��"/5������� 2.5 

��4����
.,�.����"���������
3��&���� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��$�+�

.4B�"���������
3��&����0���)��$�����%� %3��+� 466 -� -��"/5������� 77.67 �������.,�

�)����$�+���+ %3��+� 71 -�  -��"/5������� 11.83 ������)0��$��/��%3���� %3��+� 37 -�  

-��"/5������� 6.17 ���0��.,��)",�� (#��"��4�	���-�#��) %3��+� 18 -�  -��"/5������� 3 ���

�	
�9 %3��+� 8 -�  -��"/5������� 1.33 

 -+��$��+�.����"���������
3��&���� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��

$�+�.4B�"����������3�������"$��"+�� %3��+� 246 -�  -��"/5������� 41 �������-	�-��+��

�3������� %3��+� 105 -�  -��"/5������� 17.50 �����-���#������� %3��+� 52 -�  -��"/5�

������ 8.67 ���������� %3��+� 38 -�  -��"/5������� 6.33 

 ��������
�����*���.%�����
$&�.��
3��&���� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)��

$�+�.4B��*���.%$/������
$&� 0����%3��+� 270 -�  -��"/5������� 45 �������-	�

$����+����� %3��+� 138 -�  -��"/5������� 23 ��������*���.%��
���.��
3��&���� %3��+� 85 

-�  -��"/5������� 14.17 ����*���.%������4�� %3��+� 52 -�  -��"/5������� 8.67 �*���.%

����+��:���� %3��+� 55 -�  -��"/5������� 9.17 ���������4�� %3��+� 52 -�  -��"/5� 

������ 8.67 
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�������"��
�+�
3��&����.�/��"���	
����%��/��"����� �������"��
�+,�+����,�����


������$��)��$�+�.4B����"-�����"��
�+�
3��&����.�/��"���	
����%��/��"����� 0����

%3��+� 339 -�  -��"/5������� 56.50 .�#(���
"-�����"��
�+�
3��&����.�/��"���	
����%��

/��"����� ��%3��+� 261 -�  -��"/5������� 43.5 

���������������
�����*���.%�����
$&�.��
3��&��������/��"�� �������"��
�+,�+����,���

��
������$��)��$�+�.4B��*���.%�����
$&�.��
3��&��������/��"��.�"�	
��#��-&(����
3��&

���� %3��+� 139 -�  -��"/5������� 53.33 �������$�+�.4B��*���.%�����
$&�.��
3��&����

����/��"��.�"�	
��#����������� %3��+� 105 -�  -��"/5������� 40.33 ���$�+�.4B��*���.%

�����
$&�.��
3��&��������/��"��.�"�	
��#��$����+����� %3��+� 7 -�  -��"/5������� 2.67 

����*���.%�����
$&�.��
3��&��������/��"��.�"�	
��#����
��� %3��+� 15 -�  -��"/5������� 2 

���"/����"�����
3��&����.�/��"���	
���
"-��/����
3��&����$���3���� $�+�.4B���

-+��"4K�+���
3��&����.�����/��"����
"-��/��
����+���
3��&����.�/��"�����%3��+� 166 -�  -��

"/5������� 63.50 ���������-+��"4K�+���
3��&����.�����/��"����
"-��/��
���-&(�����
"���

"�����������
3��&����.�/��"����� %3��+� 95 -�  -��"/5������� 36.50 
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5.1.4 �	�,��+�	-��+,	*
'$
�2�"�$
�����$�����,/	,��	$/	������	�
�A
	!�-

���������
01	
����
2
��-��&3��  

����*�'�.�$�+���
 "/5�����+��+����+�"-���4�-+���*���.%#���������"��
�+

,�+����,�����
��"��
�+.��4����
3��&������������������:�����(A��������
3��&����.�/��"��

��� /�������+����+�"-���4� 2 $�+� ��������"��������/��
 

1) ���	�,��+�	-��+,	*
'$
�2�"�$
�����$�����,/	,��	$/	�����!���$���$�����,


01	
����
 B��!%�$���	�,��+�	-�����
+�	�C����!�-+�	�����$��
*	��;	
 ��$

�	��-��������3�
�0 

�	�	$��� 5.7 !%�$+�	�C����!�-+�	�����$��
*	��;	
 "�$"��*8�+,	*
'$
�2�"�$


�����$�����,/	,��	$/	������	�
�A
	!�-���������
01	
����
2
��-��&3��  

��,"�� X S.D. �-���+,	*
'$


�2� 

��/�����-����
������-+��"4���$�#�� 

��������� 

2.25 0.85 -���#������� 

��������.4���������
���"+(��
��� 2.18 0.38 -���#������� 

-+��$����#����
��� 2.21 0.51 -���#������� 

-+��$+�����*����#��$����+�����6���,��� 2.27 0.78 -���#������� 

���%����������� 2.38 0.76 -���#������� 

���"������������"#��)*��
3��&���� 2.79 0.66 /������ 

-+��$��+�$���#�������������4��.��	
���
 3.16 0.43 /������ 

�������)0��$��$�6��(� 2.05 0.46 -���#������� 

/����(#��$�
��3��+�-+��$��+����������$/�

�
3��&���� 

2.49 0.84 -���#������� 

���������$�
��3��+�-+��$��+����$/� 2.07 0.47 -���#������� 

-&(����
3��&���� (�&(4���� $� -+��#&��) 2.83 0.44 /������ 
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�	�	$��� 5.7 !%�$+�	�C����!�-+�	�����$��
*	��;	
 "�$"��*8�+,	*
'$
�2�"�$


�����$�����,/	,��	$/	������	�
�A
	!�-���������
01	
����
2
��-��&3�� 

(���) 

��,"�� X S.D. �-���+,	*
'$


�2� 

���
�#���
3�����.��
3��&���� 3.10 0.84 /������ 

-+��$����#��$/����$�
��3��+�-+��$��+�����9 2.14 0.88 -���#������� 

/����(#��������������$&#��� 1.96 0.56 -���#������� 

-+��"/5�����#�����������
�
3��&���� 2.52 0.52 /������ 

�����#�������������
�������������4�� 2.31 0.79 -���#������� 

/����(#�������������
�������������4�� 2.39 0.84 -���#������� 

-&(���#����4����
�������������4�� 2.45 0.75 -���#�������2 

�����#��-+��$����0���+� 2.03 0.51 -���#������� 

-+��/������0���+� 2.18 0.72 -���#������� 

-+��"������#��#�������'�����L' 2.89 0.89 /������ 

��-�0���+� 2.53 0.77 /������ 

 

%���������
 5.7 ����*�'�����#��-+���*���.%#���������"��
�+,�+����,�������
3��&

���� ��+�� �������"��
�+,�+����,�����
������$��)����-+���*���.%/���������-+��

$��+�$���#�������������4��.��	
���
 ��-��"8��
�"������ 3.16 �������-	����
�#���
3��&���� 

��-��"8��
�"������ 3.10 -+��"������#��#�������'�����L' ��-��"8��
�"������ 2.89 -&(����
3��&

���� (�&(4���� $� -+��#&��)  ��-��"8��
�"������ 2.83 ���"������"#��)*��
3��&���� ��-��"8��
�"������ 

2.79 �����-�0���+� ��-��"8��
�"������ 2.53    

�������"��
�+,�+����,�����
������$��)����-+���*���.%-���#����������/����(

#��$�
��3��+�-+��$��+����������$/��
3��&���� -&(���#����4����
�������������4�� 
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/����(#�������������
�������������4�� �����#�������������
�������������4�� ���%������

����� -+��$+�����*����#��$����+�����6���,��� ��/�����-����
������-+��"4���$�

#����������� 0����-��"8��
�"������ 2.49, 2.45, 2.39, 2.38, 2.27, ��� 2.25 ����3����  

/F%%����-�/������
3��&������
�������"��
�+,�+����,�����
������$��)����-+���*�

��.%�
3���
$&������� /����(#��������������$&#��� �����#��-+��$����0���+� �������)

0��$��$�6��(� ���������$�
��3��+�-+��$��+����$/� ���-+��$����#��$/����$�
�

�3��+�-+��$��+�����9 0����-��"8��
�-+���*���.%"������ 1.96, 2.03, 2.05, 2.07, ��� 2.14 

����3���� 

2) ���	�,� �+�	-�����*	����F�
�"�$���������*������+,	*
'$
�2�"�$


�����$�����,����	�
�A
	�	��	
!�-����	�2
!���$���$�����,
01	
����
 *�

�	��-��������3�
�0 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%�����-�/�����#���4���

����"��
�+�
3��&����/������/��+�/��"�K�����9 �����
-	� -+��$+����#����
��� ��������

.4���������
���"+(��
��� -+��$����#����
��� -+��$+�����*����#��$����+�����6���,��� 

���"������������"#��)*��
3��&���� -+��$��+�$���#�������������4������)�
� �����#��

-+��$����0���+� -+��$����#��$�6��(�/0�-����9 ���
�#���
3�����.��
3��&���� /����(

#��$/����$�6��(�/0�-�������$&#��� -+��"/5�����#�����������
�
3��&���� /����(#��

������������$&#��� �����#�������������
�������������4�� /����(#�������������
����

���������4�� -&(���#����4����
�������������4�� -+��/������ -+��"������#��#�����

��'�����L' ��-�0���+� ��������"��������/��
 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���-+��$+����#����
��� 
��+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� "�� �������-	������� �������*�'� 0����
"����-��$��/��

$��6����)�)��"������ 0.899 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.300 ����*�'�-��$��

/��$��6����)�)��"������ -0.462 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.080 ������-��$��

/��$��6����)�)��"������ 0.498 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.409 Q*
�

$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
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-+���*���.%���-+��$+����#����
��� = -1.938 +0.899 "�� -0.300 ���& -0.462 

����*�'� -0.080 ��,�� -0.498 ������ +0.409 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%�����������.4���������


���"+(��
�����+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� "�� �������-	������� ����*�'������,�� 0����


"����-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.899 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.300 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.462 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -

0.080 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.498 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.409 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%�����������.4���������
���"+(��
��� = 2.168 -0.899 "�� +0.300 ���& 

+0.462����*�'� -0. 080 ��,�� -0. 498 ������ -0.409 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���-+��$����#����
���

��+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ����*�'� �������-	�",	
�,��� �����,�� 0����
"����-��$��/��

$��6����)�)��"������ -0.083 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.026 ����*�'�-��$��

/��$��6����)�)��"������ 0.618 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.177 ������-��$��

/��$��6����)�)��"������ -0.050 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.345 Q*
�

$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%���-+��$����#����
���= 1.816 -0.083 "�� +0.026 ���& +0.618 

����*�'� +0.177 ��,�� -0.050 ������ -0.345 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���-+��$+�����*����

#��$����+�����6���,�����+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ����*�'� �������-	�",	
�,��� 

�����,�� 0����
"����-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.083 ���&��-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.026 ����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.618 ��,��-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.177 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.050 ���",	
�,���-��$��/��$��6����

)�)��"������ -0.345 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%���-+��$+�����*����#��$����+�����6���,���= 1.912 -0.046 "�� 

+0.028 ���& -0.091 ����*�'� -0.096 ��,�� -0.010 ������ +0.080 ",	
�,��� 
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���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%������"������������

"#��)*��
3��&������+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ����*�'� �������-	�",	
�,��� �����,�� 0����


"����-��$��/��$��6����)�)��"������ -1.258 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.104 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ 1.022 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.386 

������-��$��/��$��6����)�)��"������ 2.553 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ -

0.357 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

  -+���*���.%������"������������"#��)*��
3��&����= -0.062 -1.258 "�� -0.104 ���& 

+1.022 ����*�'� +0.386 ��,�� -2.553 ������ -0.357 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���-+��$��+�$���#��

�����������4������)�
���+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ����*�'� �������-	�",	
�,��� ���

��,�� 0����
"����-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.252 ���&��-��$��/��$��6����)�)��

"������ -0.109 ����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ -1.651 ��,��-��$��/��$��6����

)�)��"������ -0.433 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.900 ���",	
�,���-��$��/��$��6�

���)�)��"������ 0.949 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%���-+��$��+�$���#�������������4������)�
�= -4.815 -0.252 "�� 

-0.109 ���& -1.651 ����*�'� -0.433 ��,�� -0.900 ������ +0.949 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%��������#��-+��$����

0���+���+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ����*�'� �������-	�",	
�,��� �����,�� 0����
"����

-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.970 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.338 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.922 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.594 

������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.465 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ 

0.190 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%��������#��-+��$����0���+�= 3.525 -0.970"�� -0.338 ���& -0.922 

����*�'� +0.594 ��,�� -0.465 ������ +0.190 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���-+��$����#��

$�6��(�/0�-����9 ��+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ����*�'� �������-	�",	
�,��� �����,�� 
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0����
"����-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.565 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������  

-0.011 ����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.163 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ 

0.052 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.465 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.190 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%���-+��$����#��$�6��(�/0�-����9 = 1.275 -0.565 "�� -0.011 ���&

+ 0.163 ����*�'� +0.052 ��,�� -0.465 ������ +0.190 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%������
�#���
3�����.��
3��&

������+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ����*�'� �������-	�",	
�,��� �����,�� 0����
"����

-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.565 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.011 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.163 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.052 

������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.465 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ 

0.190 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

  -+���*���.%������
�#���
3�����.��
3��&����= 3.718 -0.395"�� -0.323 ���&- 0.955 

����*�'� +0.328 ��,�� -0.555 ������ +0.212 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���/����(#��$/����

$�6��(�/0�-�������$&#�����+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ������ �������-	�����*�'� 

�����,�� 0����
"����-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.407 ���&��-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.139 ����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.866 ��,��-��$��/��$��6����)�)��

"������ -0.695 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.920 ���",	
�,���-��$��/��$��6����

)�)��"������ -0.282 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

  -+���*���.%���/����(#��$/����$�6��(�/0�-�������$&#���= 2.213 -0.407

"�� +0.139 ���& +0.866 ����*�'� -0.695 ��,�� -0.920 ������ -0.282 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���-+��"/5�����#��

���������
�
3��&������+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ����*�'� �������-	�",	
�,��� �����,�� 

0����
"����-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.046 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ 

0.013 ����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ -1.897 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ 



153 

 

0.644 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ -1.949 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.881 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

  -+���*���.%���-+��"/5�����#�����������
�
3��&����= 4.211 -0.046 "�� +0.013 

���& -1.897 ����*�'� +0.644 ��,�� -1.949 ������ +0.881 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���/����(#�����������

���$&#�����+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ����*�'� �������-	�",	
�,��� �����,�� 0����
"��

��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.186 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.138 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.450 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -

0.200 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.815 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.419 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%���/����(#��������������$&#���= 2.541 +0.186 "�� -0.138 ���& -

0.450 ����*�'� -0.200 ��,�� -0.815 ������ +0.419 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%��������#�������������


�������������4����+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ������ �������-	�"�� ���",	
�,��� 0����


"����-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.736 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.394 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.358 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -

0.480 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.870 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.602 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%��������#�������������
�������������4��= 2.740 +0.736 "�� -0.394 

���& -0.358 ����*�'� -0.480 ��,�� -0.870 ������ +0.602 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���/����(#�����������

��
�������������4����+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� "�$ �������-	������� �������*�'� 0��

��
"����-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.806 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.205 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������-0.413 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.206 

������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.646 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ 

0.327 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
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-+���*���.%���/����(#�������������
�������������4��= 2.385 +0.806 "�� -

0.205 ���& -0.413 ����*�'� -0.206 ��,�� -0.646 ������ +0.327 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���-&(���#����4����


�������������4����+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ������ �������-	���,�� ���",	
�,��� 0����


"����-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.011 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.153 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������--1.385 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.740 

������-��$��/��$��6����)�)��"������ -1.895 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ 

0.384 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%���-&(���#����4����
�������������4��= 4.401 +0.011 "�� +0.153 

���& -1.385 ����*�'� +0.740 ��,�� -1.895 ������ +0.384 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���-+��/��������+�� 

/F%%����
�����6���$��$&�-	� ������ �������-	�"�� �������*�'� 0����
"����-��$��/��$��6����

)�)��"������ 0.606 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.148 ����*�'�-��$��/��$��6�

���)�)��"������-0.579 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.889 ������-��$��/��$��6�

���)�)��"������ -1.895 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.461 Q*
�$����)�$��

��+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%���-+��/������ = 2.583 +0.606 "�� -0.148 ���& -0.579 ����*�'� -

0.255 ��,�� -0.889 ������ +0.461 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%���-+��"������#��

#�������'�����L'��+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� "�� �������-	������� ������& 0����
"��

��-��$��/��$��6����)�)��"������ -1.342 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.389 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.852 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -

0.095 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.684 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.391 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%���-+��"������#��#�������'�����L'= 3.336 -1.342 "�� +0.389 

���& -0.852 ����*�'� -0.095 ��,�� -0.684 ������ +0.391 ",	
�,��� 
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���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%�����-�0���+���+�� 

/F%%����
�����6���$��$&�-	� ������ �������-	�����*�'� ���"�� 0����
"����-��$��/��$��6����

)�)��"������ 0.279 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.102 ����*�'�-��$��/��$��6����

)�)��"������ -0.284 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.207 ������-��$��/��$��6����

)�)��"������ -0.793 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.159 Q*
�$����)�$����+�

$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%�����-�0���+�= 1.485 -0.279 "�� +0.102 ���& -0.284 ����*�'� -

0.207 ��,�� +0.793 ������ +0.159 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:����-+���*���.%�����-�/���������9 

0���+���+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ����*�'� �������-	�",	
�,��� ��������� 0����
"����

-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.134 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.021 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.421 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -

0.006 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.220 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.249 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

-+���*���.%�����-�/���������9 0���+�= 2.611 -0.134 "�� +0.021 ���& -0.421 

����*�'� -0.006 ��,�� -0.220 ������ +0.249 ",	
�,��� 
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5.1.5 �	�,��+�	-��+,	*+����#
"�$
�����$�����,/	,��	$/	�����+,	*%1	+�G"�$������

�$+���-���
01	
����
  

����*�'�.�$�+���
"/5�+�"-���4�-+��$3�-�B#��/F%%����-�/������
3��&����%��-+��

-��"4K�#���������"��
�+,�+����,��� /�������+����+�"-���4� 2 $�+� ��������"��������/��
 

1) ���	�,��+�	-��+,	*%1	+�G"�$�������$+���-���
01	
����
B���,* B��

!%�$���	�,��+�	-�����
+�	�C����!�-+�	�����$��
*	��;	
 ��$�	��-�����

���3�
�0 

�	�	$��� 5.8 !%�$+�	�C����!�-+�	�����$��
*	��;	
 "�$+,	*%1	+�G"�$������

�$+���-���2
�	�
�A
	
01	
����
2
��-��&3�� 

�$+���-���
01	
����
 X S.D. �-���+,	*%1	+�G 

��
��
�#���
3��&�������$����+����� 3.35 0.84 /������ 

���������$)�/F���������-+��

$+����#��$)����
 

2.83 0.63 /������ 

$����+��������6���,���  4.62 0.82 �����
$&� 

���"#��)*��
3��&���� 3.81 0.17 -���#������ 

-&(����
3��&���� 3.18 0.41 /������ 

��
��� 2.43 1.73 -���#������� 

%3��+����-+��"������#��

$�6��(�/0�-���$�
��3��+�-+��$��+� 
3.44 1.14 /������ 

������",��$&#������$/� 3.02 1.70 /������ 

-+��$���� 4.18 0.49 -���#������ 

-+��/������ 3.60 0.35 -���#������ 
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%���������
 5.8 �$��:����.4�-+��$3�-�B�����-�/�����#���4�������"��
�+�
3��&����

6���,���.���������� ��+�� �������"��
�+����+0�����
.4�-+��$3�-�B���$����+��������

6���,��� #���4�������"��
�+�
3��&���������
$&� 0����-��"8��
� 4.62 �������-	� -+��$������

-��"8��
� 4.18  ���"#��)*� ��-��"8��
� 3.81 -+��/������ ��-��"8��
� 3.60 %3��+����-+��

"������#��$�6��(�/0�-���$�
��3��+�-+��$��+���-��"8��
� 3.44  �����
��
�#���
3��&�������

$����+����� ��-��"8��
� 3.35 $)�/F���������-+��$+����#��$)����
 ��-��"8��
�"������ 

2.83 Q*
�%��+����-+��$3�-�B����.������/������ 0��/F%%����-�/�������
�������"��
�+.4�

-+��$3�-�B-���#������� -	���
��� 0����-��"8��
�"������ 2.43  

2) ���	�,��+�	-�����*	����F�
�"�$���������*�������	�2��+,	*%1	+�G���

�$+���-���"�$�	����$�����,!���$
01	
����
 *��	��-��������3�
�0 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%����
��:�������.4�-+��$3�-�B�����-�/�����#��

�������"��
�+�4����
3��&���� �����+�"-���4�-+��$3�-�B#����-�/�����.����#����
��
�#���
3��&

�������$����+�����  $����+��������6���,��� ���"#��)*��
3��&���� -&(����
3��&���� 

%3��+����-+��"������#��$�6��(�/0�- -+��$���� ���-+��/������ 0����%��(�

/����(#�����6����������/��
 ������ "�� ���& ����*�'� ��,�� ������ �����&��",	
�,���  

%�����+�"-���4�/����(���6���#��/F%%������9 ������.4�-+��$3�-�B�����
��
�#���
3��&

���������
�����+�$)���+�"-���4�-+��)�)��",��Q��� (Multiple Regression Analysis) +�6� 

Stepwise ��+��"�������6���������.4�-+��$3�-�B�����-�/�����#���������"��
�+�4����
3��&

����.�"�	
��#����
��
�#���
3��&�������$����+���������������$3�-�B���$)�������� 0.05 0����


"����-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.661 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.026 

����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.683 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.943 

���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.297 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q���

��������
 

���.4�-+��$3�-�B�����
��
�#���
3��&���������
��� = 1.851 -0.075 "�� + 0.240 ���& – 

0.056 ����*�'� +0.250 ��,�� -0.014 ������ -0.098 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%������9 ������.4�-+��$3�-�B������������

$)�/F���������-+��$+����#��$)����
��+�$)���+�"-���4�-+��)�)��",��Q��� (Multiple 
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Regression Analysis) +�6� Stepwise ��+�� �����������6���$����
$&� �������-	���,�����

����*�'� 0����
"����-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.112 ���&��-��$��/��$��6����)�)��

"������ 0.068 ����*�'���-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.534 ��,��-��$��/��$��6����

)�)��"������ 0.628 ��������-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.760 ",	
�,�����-��$��/��$��6�

���)�)��"������ -0.243 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

���.4�-+��$3�-�B���0-��$�������-+��$+����#��$)����
�
3��&����= 1.570 +0.112 

"�� + 0.068 ���& – 0.534 ����*�'� +0.628 ��,�� -0.760 ������ -0.243 ",	
�,��� 

%�����+�"-���4�/����(���6���#��/F%%������9 ������.4�-+��$3�-�B���#��

$����+�����6���,�����+�$)���+�"-���4�-+��)�)��",��Q��� (Multiple Regression 

Analysis) +�6� Stepwise ��+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ������ �������-	�"�� �������*�'� 

0����
"����-��$��/��$��6����)�)��"������ -1.467 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ 

0.209 ����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ 1.047 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ 

-0.554 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ 2.729 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��

"������ -0.370 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

  ���.4�-+��$3�-�B���$����+�����6���,���= -0.048 -1.467 "�� + 0.209 ���& + 

1.047 ����*�'� -0.554 ��,�� -2.729 ������ -0.370 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%������9 ������.4�-+��$3�-�B������"#��)*��
3��&

������+�$)���+�"-���4�-+��)�)��",��Q��� (Multiple Regression Analysis) +�6� Stepwise 

��+�� "��"/5�/F%%����
�����6���$��$&�������.4�-+��$3�-�B�����-�/�����#���������"��
�+

�4����
3��&����.�"�	
��#�����"#��)*� �������-	���,�� ��������� 0����
"����-��$��/��$��6����

)�)��"������ 0.627 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ - 0.095 ����*�'�-��$��/��$��6�

���)�)��"������ 0.217 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.435 ������-��$��/��$��6�

���)�)��"������ -0.254 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.063 Q*
�$����)�$��

��+�$����)�)��",��Q�����������
 

  ���.4�-+��$3�-�B������"#��)*��
3��&����= 1.987 +0.627 "�� - 0.095 ���& + 0.217 

����*�'� -0.435 ��,�� -0.254 ������ -0.063 ",	
�,��� 
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���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%������9 ������.4�-+��$3�-�B���%3��+����-+��

"������#��$�6��(�/0�-��+�$)���+�"-���4�-+��)�)��",��Q��� (Multiple Regression 

Analysis) +�6� Stepwise ��+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ������ �������-	�����*�'� ���"�� 

0����
"����-��$��/��$��6����)�)��"������ -1.194 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ - 

0.218 ����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ 1.484 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ 

-0.749 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ -2.454 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��

"������ -0.621 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

  ���.4�-+��$3�-�B���%3��+����-+��"������#��$�6��(�/0�-= 0.714 -1.194 "�� 

- 0.218 ���& + 1.484 ����*�'� -0.749 ��,�� -2.454 ������ -0.621 ",	
�,��� 

���+�"-���4�/����(���6���#��/F%%������9 ������.4�-+��$3�-�B���-+��$������+�

$)���+�"-���4�-+��)�)��",��Q��� (Multiple Regression Analysis) +�6� Stepwise ��+�� /F%%��

��
�����6���$��$&�-	� ������ �������-	���,�� ���"�� 0����
"����-��$��/��$��6����)�)��

"������ -1.014 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ - 0.199 ����*�'�-��$��/��$��6����

)�)��"������ 1.011 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -1.179 ������-��$��/��$��6����

)�)��"������ -2.510 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.261 Q*
�$����)�$����+�

$����)�)��",��Q�����������
 

  ���.4�-+��$3�-�B���-+��$������� = 0.723 -1.014 "�� - 0.199 ���& + 1.011 

����*�'� -1.179 ��,�� -2.510 ������ -0.261 ",	
�,��� 

%�����+�"-���4�/����(���6���#��/F%%������9 ������.4�-+��$3�-�B���-+��

/��������+�$)���+�"-���4�-+��)�)��",��Q��� (Multiple Regression Analysis) +�6� Stepwise 

��+�� /F%%����
�����6���$��$&�-	� ������ �������-	�"�� �������*�'� 0����
"����-��$��/��

$��6����)�)��"������ -1.189 ���&��-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.014 ����*�'�-��$��

/��$��6����)�)��"������ 1.306 ��,��-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.395 ������-��$��

/��$��6����)�)��"������ -2.978 ���",	
�,���-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.511 Q*
�

$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

  ���.4�-+��$3�-�B���-+��/������= -0.033 -1.189 "�� + 0.014 ���& +1.306 

����*�'� -0.395 ��,�� -2.978 ������ -0.511 ",	
�,��� 
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%�����+�"-���4�/����(���6���#��/F%%������9 ������.4�-+��$3�-�B�����-�/�����

#���������"��
�+�4����
3��&����0���+���+�$)���+�"-���4�-+��)�)��",��Q��� (Multiple 

Regression Analysis) +�6� Stepwise ��+��/F%%����
�����6���$��$&�-	� ������ �������-	�

����*�'� ���"�� 0����
"����-��$��/��$��6����)�)��"������ -0.687 ���&��-��$��/��$��6����

)�)��"������ 0.102 ����*�'�-��$��/��$��6����)�)��"������ 0.933 ��,��-��$��/��$��6����

)�)��"������ -0.447 ������-��$��/��$��6����)�)��"������ 1.609 ���",	
�,���-��$��/��$��6�

���)�)��"������ -0.345 Q*
�$����)�$����+�$����)�)��",��Q�����������
 

���.4�-+��$3�-�B�����-�/�����#���������"��
�+�4����
3��&����0���+� = -0.819 -

0.687 "�� + 0.102 ���& +0.933 ����*�'� -0.447 ��,�� +1.609 ������ -0.345 ",	
�,��� 

 

 :�����*�'�.�����+��$��.4� "4K���+0���+��"����������� "/5�/F%%����
��

-+��$�����6���������-+��$3�-�B#��/F%%����-�/�����.����������4�������"��
�+�
3��&���� 

 

5.2 ���	�&'�(	!�-,��+�	-��"��*8��	��	�%�*�	(��
�����$�����,/	,��	$/	�����*	

���$�����,!���$���$�����,
01	
����
2
��-��&3�� 

 ����*�'�.�$�+���
%�"/5�����*�'�+�"-���4�#�����",��-&(�����
���%�����$����'(�

�������"��
�+,�+����,�����&����+�������
"#��������"��
�+�4����
3��&����.�/��"�����%3��+� 30 

-� 0���������"�����������/��
 

5.2.1 
)�����*�	����$�����,"�$/	,��	$/	�����*	���$�����,!���$���$�����,
01	
����
 

����*�'��L�������������"��
�+#���������"��
�+,�+����,�����
"��
�+����������"��
�+

�
3��&����",��$&#���.�/��"�����$����)$�&/��������
 

� �������"��
�+��
.4�$����'(�%�����
�"��������"�����"�������������������'��

�3�"��
�+ :����
"��������"��$�+�.4B�%�"������0���)0��$��/��%3���� ��

���$�+���
"��������+��)$�+���+0��",���)��%��.���+%��4+�� ��$�+�������


"�����������"�	
����
"/5�-���� 
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� �������"��
�+$�+�.4B����$*�+�����"���������4����
3��&��������3���� �����

#��%3����#�������4��"�	
��%���)0��$��/��%3����������������"$�����

+�
�������"�	
�� ���"������0���)/��%3����%�.,�"+��.����"��������� 

.�#(���
���"��������������'���3�"��
�+��-+��$��+�$������ 

� �������"��
�+$�+�.4B�"��������"��
�+��������-���-��+ B���$������"�	
�� 

$�+�.4B�"/5����"��������+���� 2 -� $�+�.4B���0/������������"��
�+.�

/��"�����/����( 7-14 +�� ���"�����-��.,�%���.����"������������"��
�+

/����( 2,000-3,000 ������� 

� ����"+����
����.��4�������"��
�+�
3��&����%�#*
��������+�6����0/��������

"������ �������"��
�+��
"�������������������'����+��$�+�.4B�%�.,�"+����
�
3��&

����/����( 30 ����)*� 1 ,�
+0�� $�+�.4B�%�.,�"+���������+.��������
3���� 

���"���,�+�+��+��������Q	
�#����
����#��#����
���*� $�+��������"��
�+��


"��������"�����"�	
�����-���-��+%�.,�"+����
�
3��&����-���#�������+��

��
���� 1-3 ,�
+0��  

� �������"��
�+,�+����,���$�+�.4B�������-���-	�.��4�������"��
�+�
3��&���� 

"�	
��%���������"��
�+�4����
3��&�������.,�"/b�4����������"��
�+��
���%��� "/5�

"��������+�"��
�+"�	
��%��"/5����:���4�	�����.�0/���������"��
�+#�����'��

�3�"��
�+ ���%����
�������"��
�+$�+�.4B������-+��"4K�+��������-���-	�.�

�4����
3��&���������-+��$��+� 0��"8���.�����������������4����
�������

%����
��� ���/f�������"�K+ �������%�����	
�9 ���$�+����$*�+��������-���-	�.�

�4�������"��
�+�
3��&���������-+��/������  

� �������"��
�+��
��"��
�+�
3��&����$�+�.4B���-+��$�.%.��������"��
�+",��

6���,��� ������%�"�������/"��
�+�4�������"��
�+6���,����	
�9 ��
����.���"-��� 

",��  �
3 ��� 4�	��
3 ��&�����	
�9 ���$�+���-+��$�.%.��������"��
�+

���/+���6��� �������"��
�+,�+����,�����
������"��
�+�
3��&����$�+�.4B���������

+��)&/��$�-��������"��
�+��
"��
�+#�������������"��
�+",��$��"$���$&#��������� 

�������"��
�+�
3��&����%�"/5����'(�#���������"��
�+"��
�"��� 4�	�,�+�"���
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"�K��������"��
�+",��6���,���.4�$����(����#*
� �����
�-+��$+�������

6���,���%*�"/5����"4�&%��.%#�������"��
�+�4����
3��&���� .�#(���


�������"��
�+,�+����,�����
"/5�,�+"�",�� ",�� B�
/&h� %�� ���"��4��%�.4�-+��

$�.%.��������
3��������"�	
�$&#���-���#������ 

� /F%%����
��:�������$��.%������"��
�+�4�������"��
�+�
3��&����#��,�+����,���

$�+�.4B�-	�-+�����$�.%#��6���,��� �������-	���-� �4���#��������

����"��
�+��
$3�-�B-	����'���3�"��
�+ .�#(���
���$�+�������#�����%��4��+����

�������"��
�+.���+%��4+�� $�+�������
������#�����:���"+K/�Q�� �������"��
�+$�+�

.4B����$*�+��#������4�������"��
�+�
3��&����#�������������� ������.4�#�����

#�������"����������$�+����������-+��"/5�%��� 

5.2.2 +,	*+����#
"�$/	,��	$/	�����!���$���$�����,�/�$%�"�	

01	
����
2
��-��&3�� 

����*�'�-+��-��"4K�#���������"��
�+,�+����,�����
"��
�+����������"��
�+�
3��&����",��

$&#���.�/��"�����$����)�������"/5� 2 /��"�K�4��������
 

1) +,	*+����#
��	
�	��	
!�-%�	
!,����* 

� :�%�����$����'(���+���������"��
�+$�+�.4B����$*��*���.%�����������

�������
3��&����-���#������� $�+�.4B���-+��"4K�+�����������������
3��&

����.�/F%%&����������������!��$��� 0����������$�+�.4B����-���-3��*�)*�

:���������$�
��+��������-+��$+����#��$����+�����6���,��� ��

����-�����%�"����/ -��#�����"/5���"�����3����+�+��+�����6���,��� 

� �������"��
�+,�+����,���$�+�.4B�",	
�+���
3��&����#�������-&(����� 

0��"8����
3��&����.�%��4+������� ����
3��&������#���"�K�"�	
�"��������4���

�
3��&������
��,	
�"$���.�����/��"�� �����������"+(�
3��&�������#��-+��

"4���$� ������$�.%-+������/���/�&����������������������������-��

$�
����$��������9.4�$+����"/5�6���,��� �����,��
3��&������������-��-+�

������.4�$��-���������	����6���,��� .,�+�$�&��
"/5�6���,��� ",�� ������

���.,�/��Q�"���� "/5���� 
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� .�������
��
��
3��&���� �������"��
�+$�+�.4B����$*�+���
3��&�����������������������

$��+�.����"�������/"�� $����+�����#��"$�����������$�.%������ /b��

.4�#�������4+���"$�������������� ���"��������+���+"��"/5��/������������	
� 

-+��������"�������"���������$�
��3��+�-+��$��+����#*
� 

� �������"��
�+$�+�.4B���-+��"4K�+�������������-�����$�
����$����$�+�.4B�

�������/���4�	���+-����
,��"%� �3�.4�������$�.% �������"��
�+$�+�.4B��*���.%

������'(���-����
�$��)*�$)�/F����������)�
� ���.,�+�$�&��
"/5�6���,��� 

.�#(���
���$�+���-+��"4K�+��-+���������-��.4���-+�����$��� ���

$��+�$������#*
� 

2) +,	*+����#
��	
���������!�-����	� 

� �������"��
�+$�+�.4B��������.4������������������������.4��������!�����

#*
���
�.�����-&(���������������/����(#����������� �������"��
�+

���$�+����$*�+�����$	
�$��"/5�#��%3����$3�-�B#�����.,��������
3��&���� 4����

#��%3���������&-����-+�"��
����.4�#�����.���/����	
�9 ��
"4���$� ",�� /b�� 

�:����� ���+�������� "/5���� 

� �������"��
�+,�+����,�����
������"��
�+�
3��&����$�+�.4B��������.4�����������

$�
��3��+�-+��$��+������������
"��
�+#������$��"$���$&#��� ",�� 4������

�
3���� 4����
3� ���4���"/��
��"$	
�:�� .4�"���������������!�� ������3�
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���4��%�����:�����(A���
��:���������-+������#���4�������"��
�+",��$&#����
3��&���� 



� +�6�����*�'�"�	
����-3�)�����+�%��#����
 2 /�������+� 1) "�K��+��+�#�����%��

�������"��
�+,�+����,�����
��"��
�+.��4����
3��&����0��.,����$��)�� %3��+� 600 ,&� 2) "�K��+��+�

#�����%���������"��
�+,�+����,�����
��"��
�+.��4����
3��&����0��.,����$����'(�",���*� %3��+� 42 ,&� 

���+�"-���4�#�����",��/����(%�.,�$)���",�����(����+�"-���4�#�����"�	
����� $)�����
.,�.����+�"-���4�

-+��$�����6���4+���-+���*���.%�����+�/��	
�9 $4$�����6�"�����$�� (Pearson correlation coefficient, 

r) �����$�&//��"�K�����%��%���+�/���
��-+��$3�-�B���-+���*���.%#���������"��
�+ 

� +�6�����*�'�"�	
����-3�)�����+�%��#����
 3 ���#����
 4 /�������+� 1) ���$3��+%$���

�������4�������"��
�+�
3��&���������+�"�	
�/��"���������� /FB4����#��%3����.���������  2) ���

$����'(�4��+������
���:��,�������
3��&���� 0��.,�������$����'(�,����*
�0-��$���� (Semi-

Structured questionnaire) 3) %�����/��,&�����-+��-��"4K� "�	
���+%$��#���������+��+�#�������


%3�"/5�������+���:�������
3��&���������+����$����-+�����4���#��/��,�-���
"��
�+#��� ���

+�"-���4�#����� %�"/5����+�"-���4������-��+� .����'(�#�����4�-+��$�����6���
�",��/����(���-&(���

#��:�����*�'���
���%��������-3�)��+�%��.������#�� ��
�3��/$�����$�&//��"�K���
"/5���+�/�$3�-�B.����

+���:�������4�������"��
�+�
3��&����.4�$����)�����������������"��
�+",��$&#���.������$��� 

4. ���	�&'�(	 
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����*�'� $�+����-	� /F%%��$3�-�B������������������4��%�������
�3�.4��4�������"��
�+�
3��&����",��

$&#���.�/��"�����������-+��$�.%%��,�+����,��� $�+���
 2 -	� �L���������-+���������#��

�������"��
�+ #������	
�!��#���������"��
�+���-+���*���.%#��:�����0�-����������"��
�+",��$&#���

�
3��&���� .�$�+�$&�����-	� ����������#��%3����#�����������
3��&���������+������+�����������

�
3��&���������+�.4�"/5��4�������"��
�+",��$&#��������$���  

4.1   ������%1	+�G�	$�	��	
!�-�	�����	�����	�����1	2��!���$���$�����,
01	
����
�/�$%�"�	
2
��-��&

3��3�����+,	*%
2��	�/	,��	$/	�� 

 ����*�'���������������������������4��%�����:�����(A�.��4�������"��
�+",��$&#����
3��&������
�  3 

�4�� ��+���
3��&������
� 3 �4��������������#��%3����#�����'(�������������������4��%�������
�����������/  

0��:�����*�'��$��.4�"4K�+��/F%%�����������������������4��%�����:�����(A��4�������"��
�+�
3��&����

6���,���"/5�$�
���
�����6������������������#���������"��
�+,�+����,��� 0����+�� ���'(����������������

�����$����+�����"/5�/F%%����
�����6�������������"��
�+",��$&#���.������$�� 0���4�������"��
�+�
3��&������
���-�

$����+����������
$&������� �
3��&�������'�+����  .�#(���
�
3��&�����&����&(��$����"/5��4�������"��
�+��
��������",��

$��"$���$&#��������-+��4���4���#��������$��"$���$&#�������+�� $�+��
3��&����$���3������$�
��3��+�-+��
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.�#(�"���+���:�����*�'��$��.4�"4K�+���
3��&������
� 3 �4�������'(�������������������4��%�����:�����(A�

4���/�������
.���"-������ ���"/5����'(�$3�-�B��
�3�.4��4�������"��
�+�
3��&����",��$&#���.�/��"�����������

-+��$�.%%��,�+����,�������$��.��������
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�	�	$��� 1 ������%1	+�G�	$�	��	
!�-�	�����	�����	�������������*�����-������	���*���"�$
�����$�����,/	,��	$/	�� 

��������	
�	��	
 ��������	
�	�����	�����	���������� 

$���-+��"/5�6���,���#���4����
3��&���� -+��"/5�����#����������� 

�
3����������-&(����������!�� :�����(A������������
��"�����'(� ",�� ����+�

�:���� $�&������� 

���'(�����/��"���������������
.4�/��$����(���


������� (Exotic) ����������"��
�+ 

�����+��	����6&���%����"��
�+�	
�9 ",�� ���'���3�

"��
�+ Q*
��+�)*����%����-"�%����"��
�+���������

$��"$���$&#�������9 

���4�������"��
 �+4�	�%&��*����.%�	
�9 .���� "+(

.���"-��� 

#�����"/�������������-�  

$����)"������"#��)*���������$��+�  
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4.2.1 "��*8�
:0
;	
!�-
)�����*�	����$�����, 

 ����*�'�#������	
�!������L������#���������"��
�+�
3��&������+�� �������"��
�+,�+����,���

$�+�.4B������� 59 "/5��������"��
�+,�+"�",����
$3�-�B ������ B�
/&h� %�� ���"��4�� �������-	�

�������"��
�+.���&��/��"���&0�/������ 22 ����"�����"4�	� 0���������"��
�+$�+�.4B�"/5�"��4B�� ��

���&������4+��� 31-60 /X ������*�'�$���+��/��BB���� ��������������"��� 40,000 ����������/X  

�������"��
�+$�+�.4B������� 58 "/5��������"��
�+��
$�.%�������"��
�+",��6���,��� ���'(����"������

$�+�.4B������� 61.5 "��������������'���3�"��
�+ �������"��
�+������ 35 "�����-��.,�%���.����

����"��
�+����������
����.�/��"����� 2,000-3,000 ������� .�#(���
�������"��
�+������ 33 "�����

-��.,�%����
3��+�� 1,000 ������� �������"��
�+������ 56.33 ��/��"�����"/5�-��
���� �������"��
�+ 

������ 40 ������.�0�������
����.���+"�	��  

 

4.2.2 �	�����8�!�-+,	*+����#
��	
�	����$�����,
01	
����
"�$
�����$�����,/	,��	$/	�� 

 :�����*�'�����������������-+��-��"4K�#���������"��
�+,�+����,�������4�������"��
�+�
3��&

����.�/��"�������+�� �������"��
�+��
������$��)��$�+�.4B������� 79.67 ���"-����
3��&����.�

/��"����� ���"������������4�������"��
�+�
3��&����$�+�.4B������� 77.7 "������0���$��$�����%� 

����"+��.����"��
�+�
3��&���� ������ 41 #���������"��
�+���$*�+��"����������3�������"$��"+�� .�#(���




������ 17.5 ���$*�+�����"�������3������� �������"��
�+$�+�.4B������� 68 .,�"+��.��4�������"��
�+

�
3��&���������+�� 1 ,�
+0�� 0����:��.,�������$/������
����
3������� 26.8 .�#(���
������ 42.7 .,�������

����-���������#��#����
���*�  ��������
�������"��
�+$�+�.4B���-+���*���.%�����
$&�-	� $/� �������

-	�$����+����������������
�������"��
�+��-+���*���.%������
$&�-	� ������4�� 

 ����*�'�-+��$3�-�B#����-�/������
3��&����0��.4��������"��
�+�3����-+��$3�-�B#��

��-�/������������"��
�+",��$&#����
3��&���� ��+�� �������"��
�+,�+����,���$�+�.4B�����+0�����
.4�

-+��$3�-�B���$����+��������6���,���#���4�������"��
�+�
3��&���������
$&�  ��-��"8��
� 4.62 

�������-	� -+��$���� ��-��"8��
� 4.18 ���"#��)*� ��-��"8��
� 3.81 -+��/������ ��-��"8��
� 3.60 

%3��+����-+��"������#��$�6��(�/0�-���$�
��3��+�-+��$��+� ��-��"8��
� 3.44 0��/F%%��

��-�/�������
�������"��
�+.4�-+��$3�-�B-���#������� -	� ��
��� ��-��"8��
�"������ 2.43 ����$��.������

��
  2 

 

�	�	$��� 2 !%�$+�	�C����!�-+�	�����$��
*	��;	
 "�$+,	*%1	+�G"�$�������$+���-���2
�	�
�A
	
01	
�

���
2
��-��&3�� 

�$+���-���
01	
����
 X S.D. �-���+,	*%1	+�G 

��
��
�#���
3��&�������$����+����� 3.35 0.84 /������ 

���������$)�/F���������-+��$+����

#��$)����
 

2.83 0.63 /������ 

$����+��������6���,���  4.62 0.82 �����
$&� 

���"#��)*��
3��&���� 3.81 0.17 -���#������ 

-&(����
3��&���� 3.18 0.41 /������ 

��
��� 2.43 1.73 -���#������� 

%3��+����-+��"������#��$�6��(�/0�-���

$�
��3��+�-+��$��+� 
3.44 1.14 /������ 

������",��$&#������$/� 3.02 1.70 /������ 

-+��$���� 4.18 0.49 -���#������ 

-+��/������ 3.60 0.35 -���#������ 
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�����$�����,/	,��	$/	������	�
�A
	!�-���������
01	
�

���
2
��-��&3��  

 ����*�'�.�$�+���
"/5�����+��+� ���+�"-���4�-+���*���.%#���������"��
�+,�+����,�����
��

"��
�+.��4����
3��&���� ��+�� �������"��
�+,�+����,���$�+�.4B���-+���*���.%����4�������"��
�+�
3��&

����-���#�������)*�/������ ����$��.��������
 3  



�	�	$��� 3 !%�$+�	�C����!�-+�	�����$��
*	��;	
 "�$"��*8�+,	*
'$
�2�"�$
�����$�����,/	,��	$/	�����

�	�
�A
	!�-���������
01	
����
2
��-��&3��  

��,"�� X S.D. �-���+,	*
'$
�2� 

��/�����-����
������-+��"4���$�#�����

������ 

2.25 0.85 -���#������� 

��������.4���������
���"+(��
��� 2.18 0.38 -���#������� 

-+��$����#����
��� 2.21 0.51 -���#������� 

-+��$+�����*����#��$����+�����6���,��� 2.27 0.78 -���#������� 

���%����������� 2.38 0.76 -���#������� 

���"������������"#��)*��
3��&���� 2.79 0.66 /������ 

-+��$��+�$���#�������������4��.��	
���
 3.16 0.43 /������ 

�������)0��$��$�6��(� 2.05 0.46 -���#������� 

/����(#��$�
��3��+�-+��$��+����������$/� 2.49 0.84 -���#������� 

���������$�
��3��+�-+��$��+����$/� 2.07 0.47 -���#������� 

-&(����
3��&���� (�&(4���� $� -+��#&��) 2.83 0.44 /������ 

���
�#���
3�����.��
3��&���� 3.10 0.84 /������ 

-+��$����#��$/����$�
��3��+�-+��$��+�����9 2.14 0.88 -���#������� 

/����(#��������������$&#��� 1.96 0.56 -���#������� 

-+��"/5�����#�����������
�
3��&���� 2.52 0.52 /������ 

�����#�������������
�������������4�� 2.31 0.79 -���#������� 

/����(#�������������
�������������4�� 2.39 0.84 -���#������� 

-&(���#����4����
�������������4�� 2.45 0.75 -���#�������2 

�����#��-+��$����0���+� 2.03 0.51 -���#������� 

-+��/������0���+� 2.18 0.72 -���#������� 

-+��"������#��#�������'�����L' 2.89 0.89 /������ 

��-�0���+� 2.53 0.77 /������ 
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!���$���$�����,�/�$%�$�%��*%�"�	
 

 %������*�'�$3��+%�	
���
��+�� /F%%��",����������
"/5�%&��#K�$3�-�B������ ������3�"���
��
���
���

���%����+"�	�� ��)�����������:��� �)�����%�#���.4B�$����)"#��)*���� �������"��
�+$����)

"����������"��
�+������
3��&���������+����������
�/X ���%����
�����
�����������%����+"�	���3����"�,�

����4�������"��
�+$3�-�B�	
�9  ",�� �&����/��+�����$����3����"�,� $����)%��"$���������"��
�+

��+�����4�������"��
�+�	
�9 ���  �
3��&���������+�����������������������-���#������ �3�.4���-+��

�����.�����$�6��(�/0�- $�6��(�/������$�
��3��+�-+��$��+�"�	
��������"��
�+ .�����-&(���

�
3��&������+����-&(����������!���4�������"��
�+/��"���
3��&����6���,��� ���&(4����$�����/����(

�
3����"������������.,�/��0�,�� $�+�/F%%����
"/5�%&����������� $�������/��"��0�������
#��-+��

"/5�6���,���"�	
��%����
�����.�"#�,&�,��	
���
0�����"/5��&���� #�����"�� $��������-���#������� 

���%����
�����/FB4�#��%3������
��-���#���,��"%������� #��%3�����������"#��)*���+��)$�6��(� ���

������	
���
�������������������������������������!��"������ #�����$��"$���%&�"������$����

"�����'(���
$����)�*�����������"��
�+,�+����,��� $�
��3��+�-+��$��+��������������$&#���  ",�� 

4��������� �����,��
3��&���� ��
"/5�������$�6��(��������������!��"��������
%��������������"��
�+

,�+����,���  

  :�����*�'���+��/F%%������������4��%�����:�����
"/5�%&��#K�#���
3��&���������+������� 

�0�������$��"$������$���$�&��������"��
�+�4�������"��
�+�
3��&���������+�#����-�������4��$�+�

%��4+���3����"�,������%���%���3��/$��0-�����������������	
���
��������"�	
�� ������/��,�$�����6�

:���$	
�����9 ��-+����+��	����4��+������
"��
�+#���"�	
������$�
��3��+�-+��$��+�����9 ",�� /b�����

��� )�� "/5���� .�#(�"���+���:�����*�'�,�
.4�"4K�)*�#��%3��������-+�������#���&-����������

#��-+��-������+.�������4��%�����  0��"8�������3����������"�	
��#��4��+������,�����


���:��,��"�	
��%�������"/��
��:�����4�����-(��������.������������-��
� ���+���:��������

/��,�$�����6�������$����-+����+��	����:��/������������"��
�+���%3���� 



 %�����$����'(��������"��
�+,�+����,�����
������"��
�+�
3��&���������+� %3��+� 12 -� ���

/��,&�����-+��-��"4K� $����)$�&//��"�K�/FB4���
��-+��$3�-�B����������������� 1) /���/�&����

-���-�#�$��������"#��)*�.4���-+��$��+����#*
� -+����)/��%3���� 2) �����$����+�����.4���

-+��"/5�6���,������#*
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This questionnaire is part of the research project: Participatory Development of Hot Springs in Responding to International Health 

Tourism Market. Faculty of Science and Technology, Thammasat University Thailand. Tel. 02 564-4482 

I. Personal Information 

1. Sex                    � Female                        �  Male 

2. Age                 � Under 18  � 18-25   �  26-30  � 31-35   � 36-40   

� 41-45   �  46-50 � 51-55   �  56-60 � Over 60 

3. Educational Background � High School � College  � Graduated  � Doctoral  

5. Occupation      �  Student     � Self-employed   �  White-collar worker, civil servant    �  Skilled worker   

               �  Housewife    �  Pensioner     � Currently without work    � Others 

5. Income (U.S. dollar)  � Under  $20,000  � $20,000-40,000   �  $40,001-60,000   

� $60,001-80,000   � Above $80,000  

6. Country of citizenship �  Asia      � Europe  �  Africa 

   �  North America � South America  �  Australia 

   �  Middle East      � Other………………………. 

II. Travel Behaviour 

1. Are you travelling?  �  Alone   �  With family/friends   � Group tour �  Others…………… 

2. Guide tour  �  Yes   �  No 

3. Have you ever been to Thailand before?  �  Yes   �  No 

4. How long would you stay in the city?   

� Not over night �  1-3 nights �  4-6 nights �  7 -9 nights � Others…………………………….. 

5. Which kind of accommodation do you stay in the city? (can choose more than one) 

�  Hotel  �  Resort   �  Home stay  �  Hostel   

�  Guest House  �  Friends/Relative �  Others…………………………………………. 

6. Which kind of tourism activities, do you prefer? 

�  Cultural tourism �  Natural tour   �  Adventure tour    

�  Sport tour   �  Health/Meditation tour �  Others……………………….. 

7. How much would you prepare to pay for this travel (in Thailand)? 

�  Under $1,000     �  $1,000-1,999  �  $2,000-2,999    �  $3,000-3,999    � Above $4,000  

 �00��0#
��$�����4���!
"

'�
�"
'� 



III. Tourist Attitude and expectation toward  Hotspring Facility and Service 

18. Please (�)  in a box relating to what you consider to be important  for development of hotspring facility 

Level of  Important Factors Attributes 

Very 

important 

important Fair Quite 

unimportant 

Very 

unimportant 

Location of  hotspring  and its accommodation      

Construction and appearance of  hotspring facility      

Natural Environment       

Travel and access to hotsprings      

Availability of health and spa facilities      

Hygiene and sanitation      

Safety and security      

 

IV. Attitude toward Hotspring Destination 

8. Have you ever been to Hotspring in Thailand before?   �  Yes   �  No 

9. Have you ever been to this Hotspring before?  �  Yes   �  No 

10. How do know about this Hotspring? 

�  Travel Agency   � Friend   �  Brochure /leaflet advertisement   

�  Free local map  � Others please specify…………… 

10. How you do think about travelling to this Hotspring? 

�  Very difficult �  Not difficult but time-consuming  �  Quite easy   �  Very easy    

11. How long you spend time to visit this Hotspring? 

�  < 1 hour �  1-2 hour  �  Half day   �  1 day  �  2 days � > 2 days 

12. What services would you most prefer at this Hotspring? 

� Accommodation  � Spa   � Massage   � Restaurant  � Environment � Others please specify ……… 

13. Have you ever been to Hotspring in other countries before? 

�  Yes  please specify…………………………………… �  No 

14. If you ever been visiting Hotspring in other countries, what do you like it most? 

� Hotspring quality  � Service � Environment � Accommodation   � Others please specify …………….… 

       and how would you compare them to this Hotspring? 

�  Better  �  More or less the same     �  Worsen  �  Others please specify ………………………………. 

 



15. If you could improve 3 things about this Hot Springs, what would they be? 

……………………………………………………………………………………………………………………………

…...……….…………………………………….…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

V Satisfaction for Visiting Roong Arun Hotspring 

16. Please (�) in a box relating to your satisfaction to this Hotspring 

Level of Satisfaction Attributes 

Very 

satisfied 

Satisfied Fair Quite 

unsatisfied 

Very 

unsatisfied 

Appearance of  accommodation      

Level of services at accommodation      

Cleanliness of accommodation      

Attractiveness of natural environment      

Travel and access to hotsprings      

Comfort of local transport services      

Level of hygiene and sanitation overall        

Cleanliness of  hotspring facilities      

Smell of hotspring water      

Availability of health and spa facilities      

Availability of health services      

Friendliness of  hotspring staff      

Level of service at Bars and restaurants      

Number of services at restaurants and bars      

Quality of food at  restaurants and bars      

Personal safety and security      

Adequacy of written information in English      

Overall value for money      

17.  Other suggestions and comment………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                   

Thank You Very Much 
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This interview is part of the research project: Participatory Development of Hot Springs in Responding to International Health 

Tourism Market. Faculty of Science and Technology, Thammasat University Thailand. Tel. 02 564-4482 

 

I. Personal Information 

1. Sex                    � Female                        �  Male 

2. Age                   � Under 18  � 18-25   �  26-30  � 31-35   � 36-40  � 41-45   �  46-50 � 51-55   �  56-60 � Over 60 

3. Educational Background � High School � College  � Graduated � Doctoral  

5. Occupation      �  student     � self-employed   �  white-collar worker, civil servant    �  Skilled worker   

             �  housewife    �  Pensioner     � Currently without work    � Others 

5. Income (U.S. dollar) � Under  $20,000  � $20,000-40,000   �  $40,001-60,000  � $60,001-80,000   � Above $80,000  

6. Country of citizenship �  Asia      � Europe  �  Africa 

   �  North America � South America  �  Australia 

   �  Middle East      � Other………………………. 

II. Tourist Behaviour and Attitude 

7. Are you travelling alone?    

8. Have you ever been to Hotspring in Thailand before?  How about here ‘this hotspring? The main reason for your travel here (or 

other hotspring)…is it about health concern?  Other  reasons? 

9. What do you think about this hotspring? (services, environment, scenery, water quality, facility etc.) . Is it the same as your 

expectation? 

10. What is the advantage and limitation of this hotspring facilities 

11.Have you ever been visit hotspring hotel in other countries? How would you compare this hotspring and its facilities with hotspring 

hotels in other countries (if interviewer visited other hotspring in other countries before) 

12. Do you think you will comeback again for another visit? Why?  

13. How could this hotspring better facilitate your expectation/life-style? 

14. Do you have any suggestion on how to improve this hotspring ? 

� Hotspring water quality…………………………………………………………………………………………………… 

� Services and health facilities……………………………………………………………………………………………… 

� Environment and  design quality (building, Landscape, Bathroom, Spa) …………………………………………………. 

� Other suggestion and comments…………………………………………………………………………………………… 

 

          Thank You Very Much 
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