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บทสรุปยอสําหรับผูบริหาร
Executive Summary

การเกิดกระแสความนิยมในสปา (Spa Fever) และนโยบายสงเสริมธุรกิจสปาเพื่อเปนเครื่อง

มือในการดึงดูดเงินตราตางประเทศของรัฐบาลยุคปจจุบัน ทําใหเกิดธุรกิจสปาขึ้นมากมายโดยเฉพาะ

ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ทั้งๆที่ยังมีคนจํานวนมากไมสามารถบอกหรือแยกแยะไดวา

รูปแบบและองคประกอบที่ถูกตองของสปาเปนอยางไร จึงมีคําถามที่นาสนใจวาการทองเที่ยวเชิงสปามี

ความเหมาะสมมากนอยเพียงใดตอการทองเที่ยวของประเทศซึ่งภาครัฐเองก็ใหการสนับสนุนเปนอยาง

มากในเวลานี้ การตอบคําถามดังกลาวควรจะตั้งอยูบนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยที่เหมาะสม แตทั้งนี้

การศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสปาอยางจริงจังยังมีไมมากนัก สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับสปายังมีอยู

นอยไมเพียงพอตอการศึกษาวิจัยเร่ืองดังกลาวได ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงศักย

ภาพการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อ

ศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบสปาทั้งแบบเดยสปา  (Day Spa/ Stand-Alone Spa) และรีสอรท

สปา (Resort/Hotel Spa) ตลอดจนลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยว

เชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีดําเนินการวิจัยทั้งแบบการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมีกลุมเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในรีสอรทสปา (Resort/Hotel spa) และ เดยสปา

(Day spa/ Stand-alone spa) ในเขตพื้นที่ จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ตลอดจนผูประกอบการดาน

สปา ทั้ง เดยสปา (Day Spa) และ รีสอรทสปา (Resort/Hotel Spa) นอกจากนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหและ

ประมวลผลขอมูลโดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (qualitative method) และการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Method) โดยใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
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ดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดนํามาซึ่งขอมูลพื้นฐานและความตองการของ

นักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ในขณะที่การศึกษา

ถึงความพรอม หรือศักยภาพของแตละพื้นที่ในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาของผูประกอบการ 

หรือเจาบานนั้น ไดมาจากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

จากผลการศึกษาทําใหทราบวาศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัด

อยูในเกณฑดี แตควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับลูกคา และความปลอดภัยในการ

ดําเนินงาน โดยเฉพาะในจังหวัดพังงา และกระบี่ ซ่ึงการปรับปรุงในสวนของความปลอดภัยสําหรับลูก

คา คือ การแสดงผังแสดงทางหนีไฟที่ชัดเจน  การจัดวางนาฬิกาในจุดที่ใชบริการอบความรอนไมวาจะ

เปนหองซาวนาหรือหองสตีม และการกําหนดเปนเขตปลอดบุหร่ีอยางชัดเจน สําหรับความปลอดภัย

ในการดําเนินงานควรมีการปรับปรุงในเรื่องของการติดตั้งระบบปองกันอุบัติเหตุและคําแนะนําการใช

สําหรับเครื่องจักรและอุปกรณตางๆที่มีในสถานประกอบการ ตลอดจนการติดตั้งระบบปองกันภัยฉุก

เฉินหรืออุปกรณปองกันอัคคีภัยตามจุดตางๆในสถานประกอบการ  นอกจากนี้ลักษณะของนักทอง

เที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปามีลักษณะคลายคลึงกันทั้ง 3 จังหวัด กลาวคือ นักทองเที่ยวสวนมาก

เปนผูหญิงที่มีอายุระหวาง 25-34 ป เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และเปนนักทองเที่ยวที่มี

ระดับกําลังซื้ออยูในเกณฑที่สูง โดยสวนใหญจะประกอบอาชีพเปน เจาของกิจการ ลูกจาง และผูเชี่ยว

ชาญเฉพาะสาขา และเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากแถบยุโรป เอเซียตะวันออก และประเทศไทย  

สําหรับความตองการการทองเที่ยวเชิงสปาของนักทองเที่ยวยังอยูในเกณฑคอนขางต่ํา ทั้งนี้เนื่องมาจาก

แรงจูงใจหลักในการเลือกเดินทางมายัง จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ คือ ความสวยงามทางธรรมชาติ 

และบรรยากาศที่ดีของแหลงทองเที่ยว  นอกจากนี้จากผลการศึกษาสามารถตอบคําถามหลักของการ
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วิจัยไดวา ในชวงเวลานี้บริการและผลิตภัณฑสปาจะเปนตัวเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value Added) ใหกับ

ท้ัง 3 จังหวัดไดเปนอยางดี

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวาบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาสามารถที่จะเปนสินคาหลักที่

สําคัญไดตอไปในอนาคตโดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ต สําหรับจังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงานั้น หากมี

การปรับปรุงในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงาน และความปลอดภัยสําหรับลูกคา ก็สามารถ

พัฒนาบริการและผลิตภัณฑทางดานสปามาเปนสินคาหลักที่สําคัญตอไปในอนาคตไดเชนเดียวกัน ทั้ง

นี้หากไดรับความรวมมืออยางจริงจังจากภาครัฐ ไมวาจะเปนในเรื่องงบประมาณ การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ การใหขอมูลเกี่ยวกับบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาของทั้ง 3 จังหวัดแกนักทอง

เที่ยวทั้งกอนเดินทาง และเมื่อเดินทางมาถึง ตลอดจนการเอาจริงเอาจังในเรื่องมาตรฐานองคประกอบ

ของสถานประกอบการสปา และการไดรับความรวมมือที่ดีจากสถานประกอบการสปาตางๆ  ทั้งนี้และ

ทั้งนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม เพื่อการหาคําตอบที่ถูกตองแมนยํามากขึ้น  นอกจากมาตรฐานองค

ประกอบของสถานประกอบการสปา การคํานึงถึงราคาที่เหมาะสม และเปนมาตรฐานเดียวกันของ

บริการและผลิตภัณฑทางดานสปาควรไดรับการพิจารณาดวยเชนกัน เชน ราคาการนวดไทยของเดยส

ปาในจังหวัดภูเก็ตควรจะเปนราคาเดียวกัน หรือการนวดแบบอโรมาเทอราปในรีสอรทสปาของจังหวัด

พังงาก็ควรจะเปนราคาเดียวกัน เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความเขมแข็งของสินคา ลดการเอารัดเอา

เปรียบนักทองเที่ยว และเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับแหลงทองเที่ยว หากมีผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ที่มีคุณภาพ ประกอบกับแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ก็จะกอใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของพื้นที่ 

และนําไปสูการเปน “ศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเซีย (Tourism Capital of Asia)” ไดตอไปใน

อนาคต นอกจากนี้ผูวิจัยเห็นวารูปแบบการบริการดานสปาที่เหมาะสมและควรไดรับการพัฒนาในทั้ง

สามจังหวัดคือ เดสติเนชั่นสปา (Destination Spa) และ เมดิคอลสปา (Medical Spa) ซ่ึงความเปนไปได

ควรไดรับการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมตอไป
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บทคัดยอ

โครงการวิจัยศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ จัดทําขึ้นเพื่อ
ศึกษาถึงศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปาของสถานประกอบการเดยสปา และรีสอรทสปา ตลอดจนศึกษา
ถึงลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัด  วิจัยฉบับ
นี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูประกอบการดานเดยสปา และรีสอรทสปา โดยใชสปาเช็คลิส เปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งศักยภาพของสถานประกอบการเดยสปา และรีสอรทสปา
สําหรับการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่  และเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่
เขามาใชบริการในเดยสปา และรีสอรทสปาโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดและแบบปลายเปดเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับ
การทองเที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัด  สําหรับการวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหขอมูลแบบเชิง
พรรณนา (Qualitative method) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative method) และการวิเคราะห
ทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซ่ึงประกอบดวยคา Mean และ Percentage ดวยโปรแกรม 
SPSS ผลที่คาดวาจะไดรับคือ ธนาคารขอมูลของนักทองเที่ยวเชิงสปาที่เดินทางเขามาในจังหวัดภูเก็ต 
พังงา และกระบี่ และขอมูลพื้นฐานที่มีคุณภาพสําหรับนักวิจัยในการทําวิจัยขยายผลทางดานสปา

จากผลการศึกษาทําใหทราบวาศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัดอยู
ในเกณฑดี แตควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับลูกคา และความปลอดภัยในการ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะในจังหวัดพังงา และกระบี่ นอกจากนี้ลักษณะของนักทองเที่ยวสําหรับการทอง
เที่ยวเชิงสปามีลักษณะคลายคลึงกันทั้ง 3 จังหวัด กลาวคือ นักทองเที่ยวสวนมากเปนผูหญิงที่มีอายุ
ระหวาง 25-34 ป เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และเปนนักทองเที่ยวที่มีระดับกําลังซื้ออยู
ในเกณฑที่สูง โดยสวนใหญจะประกอบอาชีพเปน เจาของกิจการ ลูกจาง และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
และเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากแถบยุโรป เอเซียตะวันออก และประเทศไทย  สําหรับความ
ตองการการทองเที่ยวเชิงสปาของนักทองเที่ยวยังอยูในเกณฑคอนขางต่ํา ทั้งนี้เนื่องมาจากแรงจูงใจหลัก
ในการเลือกเดินทางมายัง จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ คือ ความสวยงามทางธรรมชาติ และบรรยากาศ
ที่ดีของแหลงทองเที่ยว
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ABSTRACT

Spa Tourism Potential in Phuket, Phang Nga and Krabi aims to study the spa 

tourists’ characteristics and tourists’ needs toward spa tourism as well as the potential of 

day spa and resort spa in Phuket, Phang Nga and Krabi.  The methodology for this 

research includes both the qualitative and quantitative method. Qualitative method 

involved an interview and spa check lists from day spas and resort spas.  The purpose is to 

investigate the potential of day spa and resort spa in Phuket, Phang Nga and Krabi.  

Quantitative method involved questionnaire. The idea is to explore the spa tourists’ 

characteristics, main purpose and motive of traveling, perception, experience, and attitude 

towards spa tourism. Data were analysed using mainly descriptive statistics but shown in 

mean and percentage form.  The expected outcomes are databank of spa tourists in Phuket, 

Phang Nga and Krabi, and an efficiency database for expanding in spa research.

There is a good potential for Spa Tourism in Phuket, Phang Nga and Krabi.  

However, Phang Nga and Krabi should improve their spa in term of security both for 

customer and operation department. On the other hand, the spa tourists’s characteristics 

are females who have age between 25 – 34 years old and hold Bachelor’s Degrees.  

Moreover, they are business owners, professionals and employees who earn a high salary 

and come from Europe, East Asia and Thailand.  The tourists’ needs toward spa tourism 

for these three provinces are quite low due to the main motivation for traveling is location.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของเรื่อง

1.1.1  ความเปนมา

การตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลรักษาสุขภาพของคนที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการดูแลรักษา

สุขภาพทั้งจากภายใน และภายนอกโดยวิธีธรรมชาติ หรือการนําเอาผลิตภัณฑทางธรรมชาติมาเปนตัว

ชวยในการรักษาสุขภาพ ทําใหธุรกิจสปาทั่วโลกเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (Muqbil, I. And Matthews-

Sawyer, M., 2001) ในประเทศไทยเองไดเกิดกระแสสปาฟเวอรเฉกเชนเดียวกับประเทศอื่นทั่วโลก ใน

ปจจุบันมีสปานับพันแหงในประเทศไทยที่ผูประกอบการแหลงทุนเปดกันอยางลนหลาม แมแตรัฐบาล

เองก็ไดตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจประเภทนี้ ดังจะเห็นไดจากการที่ พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร

นายกรัฐมนตรีล่ันวาจาออกมาวา จะใหธุรกิจสปาไทยดึงดูดเงินเขาประเทศ (ผูจัดการรายสัปดาห, 2546)

หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา การเกิดธุรกิจสปาเปนจํานวนมากในประเทศนาจะสอดคลองกับนโยบาย

สงเสริมธุรกิจสปาเปนเครื่องมือดึงดูดเงินตราตางประเทศในยุคนี้ของรัฐบาล

เมื่อพูดถึงคําวา ‘สปา’ คงไมมีใครในยุคนี้จะไมรูจัก แตถาจะใหบอกถึงคําจํากัดความหรือ

ประเภทของสปาแลว คงจะมีคนจํานวนมากไมสามารถบอกหรือแยกแยะไดวารูปแบบและองค

ประกอบที่ถูกตองของสปาเปนอยางไร ซ่ึงในปจจุบันอาจกลาวไดวาคําวาสปากําลังถูกใชหากินจน

เกลื่อนไปหมด เพราะแคนวดฝาเทาก็ติดปายวาสปา หรือแคนวดหนาก็บอกวาเปนสปา นวดแผนโบราณ

บางแหงก็ขึ้นปายวาสปาเชนกัน หรือแมแตอาบอบนวดก็มักถูกมองวาเปนสปา ดังนั้น ‘สปา’ จึงถูกตี

ความไปตามมุมมองของแตละคน คําวาสปาพัฒนามาจากวลีในภาษาลาตินที่วา “Sanus per Aqua” หรือ

สุขภาพดีดวยน้ํา (Good health through water) ซ่ึงน้ําในที่นี้หมายถึงน้ําที่เกิดจากแหลงน้ําธรรมชาติ เชน
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บอน้ําพุรอน ซ่ึงคนในสมัยกอนเชื่อวาเปนของขวัญจากพระเจาเพราะสามารถชวยใหเกิดความ

กระปรี้กระเปรา และสามารถรักษาโรคไดทุกชนิด (Tomseth, 2002)  เนื่องจากการเห็นความสําคัญใน

การรักษาสุขที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก ทําใหความหมายของคําวาสปามีการขยายความออกไปจนรวมถึงสถาน

พักผอนเพื่อสุขภาพ และสถานบริการตางๆที่เนนเรื่องสุขภาพ สําหรับคําวาสปาในไทยนั้นออกจะมี

ความหมายเพิ่มเติมจากในยุโรปและอเมริกา เนื่องจากเอกลักษณเฉพาะของสมุนไพรไทย และการนวด

แผนโบราณของไทย ดังจะเห็นไดจากคําจํากัดความสปาโดยกระทรวงสาธารณสุข (2546) ที่วา “สปา

คือ สถานที่ที่มีบริการดวยน้ํา – น้ําแร น้ําทะเล น้ําลําธาร น้ําสระ น้ําอาบ อบไอน้ํา อบสมุนไพร นวดตัว

นวดดวยน้ํา ประคบตัวดวยน้ํา หมักดวยโคลน ออกกําลังกายในน้ํา ฯลฯ รวมความคือ การบริการที่ใช

น้ําเปนปจจัยหลัก โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสุขภาพ บําบัดโรค ฟนฟูสุขภาพอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้ง

หมด”

ในปจจุบันนักลงทุนดานสปาไดผสมผสานความล้ําเลิศของแนวคิดเดิมดานสปาเขากับการแนะ

นําการบําบัดแบบใหมทําใหเกิดความเจริญกาวหนาในธุรกิจประเภทนี้ ซ่ึงสวนใหญจะดําเนินการอยูใน

จังหวัดภูเก็ตและพัทยา (Phuket Spa Outlook, 2002) ทําใหบริษัททัวรหลายแหงไดนําเอาสปาไปเปน

หนึ่งในโปรแกรมการขายรวมกับการขายการทองเที่ยวเชิงทะเล (beach holiday) ดังนั้นโรงแรมและรี

สอรทหลายแหงในจังหวัดภูเก็ตพากันเปดบริการสปาในสถานที่พักแรมของตนเพื่อเพิ่มมูลคาทางสินคา 

(Value Added) ใหแกตนเอง นอกจากนี้ยังมีนักลงทุนบางสวนไดทําการเปดสปาแบบ สแตนอโลนสปา

(Stand-alone Spa) หรือ เดยสปา (Day Spa) ขึ้นอีกเปนจํานวนมาก ประกอบกับแนวนโยบายของรัฐบาล

ในการสนับสนุนธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต โดยรัฐจะสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจสปาในเชิงของการ

ทองเที่ยวที่รักษาสิ่งแวดลอมหรือการเปนพันธมิตรกับสิ่งแวดลอม และเปนตัวชวยใหเกิดการกระจาย

ของเศษฐกิจทางการทองเที่ยวของภูเก็ต (Phuket Gazette, 2003) ซ่ึงกระแสการดําเนินการธุรกิจสปาใน
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จังหวัดภูเก็ตไดสงผลไปยังจังหวัดใกลเคียงที่มีลักษณะการทองเที่ยวที่คลายคลึงกัน คือ พังงา และกระบี่

ดวยเชนกัน

จากคํากลาวขางตนมีคําถามที่นาสนใจวาการทองเที่ยวเชิงสปามีความเหมาะสมมากนอยเพียง

ใดตอการทองเที่ยวของประเทศซึ่งภาครัฐเองก็ใหการสนับสนุนเปนอยางมากในเวลานี้ โดยเฉพาะใน

กลุมจังหวัดที่มีศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยูในระดับสูงอยาง ภูเก็ต พังงา และกระบี่ สปาจะ

เปนสินคาหลักทางการทองเที่ยว หรือจะเปนจุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของพื้นที่ใหกับทั้ง 3 

จังหวัดไดหรือไม หรือจะเปนเพียงตัวเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value Added) เทานั้น การตอบคําถามดัง

กลาวควรจะตั้งอยูบนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยที่เหมาะสม แตทั้งนี้การศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงส

ปาอยางจริงจังยังมีไมมากนัก สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับสปายังมีอยูนอยไมเพียงพอตอการศึกษาวิจัยเร่ือง

ดังกลาวได ประกอบกับการที่รัฐไดประกาศ “การทองเที่ยวยั่งยืน” ใหเปนวาระแหงชาติ ในแผนพัฒนา

เศษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) เพื่อใหประชาชนภาคธุรกิจเอกชนและหนวย

งานราชการตางๆ รวมพลังอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวของชาติใหยั่งยืนตอไป (ททท., 2545) นอกจากนี้

ในการวางแผนการทองเที่ยวเพื่อกําหนดยุทธศาสตรใหแหลงทองเที่ยวใดมีคุณภาพและยั่งยืนไดนั้น 

แผนการทองเที่ยวจะตองเปนแผนที่พิจารณาการทองเที่ยวทั้งระบบทั้งดานอุปทาน (Supply factors) 

และดานอุปสงค (Demand factors) ปจจัยทางดานอุปทานหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวก สินคาและ

การบริการทองเที่ยวที่จัดสรรไวเพื่อรองรับนักทองเที่ยว สวนปจจัยดานอุปสงคนั้นหมายถึงนักทอง

เที่ยว (Inskeep , 2001) ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงความตองการการทองเที่ยว

เชิงสปาของนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ เพื่อนํามาซึ่งขอมูลพื้นฐานที่มีคุณภาพ

ในการขยายผลงานวิจัยทางดานสปาในโอกาสตอไป และในขณะเดียวกันผูวิจัยจะทําการศึกษาปจจัย

ทางดานอุปทาน คือ ผูประกอบการสถานบริการสปาทั้ง เดยสปาหรือสแตนอโลน (Day Spa/ Stand-
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Alone Spa) และรีสอรทหรือโฮเต็ลสปา (Resort/Hotel Spa) ในแงของความพรอมที่จะรองรับการทอง

เที่ยวเชิงสปา เพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืนตอไปในอนาคต

1.1.2  ความสอดคลองกับเปาประสงคและยุทธศาสตรของชุดโครงการธนาคารขอมูล
เพื่อการวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน

โครงการวิจัยนี้มีผลสอดคลองกับเปาหมายและยุทธศาสตรของชุดโครงการธนาคารขอมูลเพื่อ

การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืนอยางชัดเจนในแงของการสํารวจผลิตภัณฑทาง

การทองเที่ยว คือ การทองเที่ยวเชิงสปา และสํารวจความพรอมของพื้นที่ในการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัด ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดมาจะเปนขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยวในพื้นที่และ

ยังเปนขอมูลบงชี้ถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงสปาของ

ทั้ง 3 จังหวัด ซ่ึงนักวางแผนและผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของ 3 จังหวัดนี้สามารถนําขอมูลดังกลาว

ไปใชประกอบเพื่อวางแผนการทองเที่ยวของพื้นที่ตอไปในอนาคต นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ไดยังเปน

การศึกษาวิเคราะหและเก็บขอมูลเชิงลึกทั้งจากนักทองเที่ยว (Guests) และผูประกอบการสถานบริการส

ปา ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสปา (Host) ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความพรอม มุมมอง และความ

ตองการตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในแตละพื้นที่

1.2  นิยามศัพท

สปา ในการวิจัยคร้ังนี้ คําจํากัดความของคําวา “สปา” จะเปนการผสมผสานกันจากทั้งอเมริกา

และยุโรปเนื่องจากสปาสามารถเปนไดทั้งแหลงทองเที่ยวหรือแมแตสินคาและการบริการสปาทั้งในโรง

แรมและรีสอรทตางๆ  และรวมถึงคําจํากัดความสปาที่ใหไวโดยกระทรวงสาธารณสุข (2546) ที่วา 

“สปา คือ สถานที่ที่มีบริการดวยน้ํา – น้ําแร น้ําทะเล น้ําลําธาร น้ําสระ น้ําอาบ อบไอน้ํา อบสมุนไพร 
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นวดตัว นวดดวยน้ํา ประคบตัวดวยน้ํา หมักดวยโคลน ออกกําลังกายในน้ํา ฯลฯ รวมความคือ การ

บริการที่ใชน้ําเปนปจจัยหลัก โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสุขภาพ บําบัดโรค ฟนฟูสุขภาพอยางใดอยาง

หนึ่งหรือทั้งหมด”

รีสอรทสปา หมายถึง สินคาหรือบริการทางดานสปาที่มีอยูในโรงแรม หรือรีสอรท

เดยสปา จะหมายถึงสินคาหรือบริการทางดานสปาที่มิไดตั้งอยูภายในโรงแรม และรีสอรท 

หรือสถานที่ที่มีบริการหองพักสําหรับคางคืน

การทองเที่ยวเชิงสปา หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใชสินคาและ

บริการทางดานสปา

ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปา หมายถึง ประสิทธิภาพ ความพรอม และความสามารถของ

สถานประกอบการสปาในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปา

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย

1.3.1  เพื่อศึกษาขอมูลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสปา ใน

เขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

1.3.2  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว (Tourist demand) สําหรับการทองเที่ยวเชิงสปาใน

เขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

1.3.3  เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบการสปาทั้ง Day Spa หรือ Stand-Alone Spa และ

Resort/Hotel Spa
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1.4  คําถามหลักของการวิจัย

สปาจะเปนสินคาหลักทางการทองเที่ยว หรือจะเปนจุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของพื้น

ที่ใหกับทั้ง 3 จังหวัดไดหรือไม หรือจะเปนเพียงตัวเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value Added) เทานั้น การ

ตอบคําถามดังกลาวควรจะตั้งอยูบนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยที่เหมาะสม แตทั้งนี้การศึกษาเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงสปาอยางจริงจังยังมีไมมากนัก สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับสปายังมีอยูนอยไมเพียงพอตอการ

ศึกษาวิจัยเร่ืองดังกลาวได ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงศักยภาพการทองเที่ยงเชิงส

ปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ เพื่อนํามาซึ่งขอมูลพื้นฐานที่มีคุณภาพในการขยายผลงานวิจัย

ทางดานสปาในโอกาสตอไป

1.5 ขอบเขตการศึกษา

1.5.1  นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการใน Resort/Hotel spa และ Day spa/ Stand-alone spa ในเขตพื้น

ที่ จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

1.5.2  ผูประกอบการดานสปา ทั้ง Day Spa และ Resort/Hotel Spa ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา

และกระบี่
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บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

2.1.1 ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการการทองเที่ยว

นับตั้งแตการทองเที่ยวไดถือกําเนิดขึ้นไดกอใหเกิดประโยชนมากมายมหาศาลตอแหลงทอง

เที่ยวและชุมชน จากหลักฐานทางประวัติศาสตรพบวาจุดเริ่มตนของการทองเที่ยวนั้นมีมาตั้งแตสมัย

กรีกโรมันและมีการพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (Swarbrooke and Horner, 1999) นอกจากนี้อาจกลาว

ไดวายุคที่เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาและเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของการทองเที่ยวคือ ยุคหลังปฏิวัติ

อุตสาหกรรม เนื่องจากผูคนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น มีเวลาวาง (free time) มากขึ้นทําใหมีเวลาสนใจกับสิ่ง

แวดลอมรอบตัว และความเปนไปของโลกมากขึ้นดวยเชนกัน ความเปนอยูที่ดีขึ้นกับการมีเวลาวางมาก

ขึ้นของคนในสังคมเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยวหรือไม อะไรเปน

สาเหตุหลักที่กอใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยว ทําไมคนถึงตองการทองเที่ยว (Why do people want 

to travel?) เกิดคําถามขึ้นมากมายใหนักวิจัยไดคนควาหาคําตอบ จากการวิจัยคนควาพบวาแรงจูงใจทาง

การทองเที่ยว (travel motivators) เปนหนึ่งปจจัยสําคัญที่ทําใหคนตองการทองเที่ยว นอกจากนี้แรงจูงใจ

ทางการทองเที่ยวยังเปนแรงกระตุนภายในที่กอใหเกิดความตองการพื้นฐานทางการทองเที่ยวดวยเชน

กัน (Cooper และคณะ, 1998)



8

แรงจูงใจทางการทองเที่ยว (Travel Motivators) สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ

[McIntosh, Goeldner and Ritchie (1995) อางใน Cooper และคณะ, 1998] ดังนี้

1. แรงจูงใจที่เกี่ยวกับรางกายและกายภาพ (Physical Motivators) กลาวคือเปนแรงจูงใจที่เกี่ยวกับ

ความตองการใหมีรางกายและจิตใจที่แจมใส หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาแรงจูงใจที่เกี่ยวกับราง

กายและกายภาพนั้นเนนถึงความตองการดานสุขภาพเปนหลัก (health purpose) ทั้งนี้ยังรวมถึง

ความเพลิดเพลินใจและความตองการทางดานกีฬาดวยเชนกัน

2. แรงจูงใจที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม (Cultural Motivators) กลาวคือเปนความตองการที่จะเรียนรูและ

รับรูส่ิงใหมๆ ในสถานที่อ่ืนหรือประเทศอื่นๆ เชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถี

ชีวิต และศิลปะ

3. แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) หมายถึงความ

ตองการที่จะพบเพื่อนใหมและรวมถึงการเยี่ยมเยือนเพื่อนเกาและญาติๆ ตลอดจนการเสาะหา

ประสบการณใหมๆ ซ่ึงแตกตางไปจากชีวิตประจําวันและสิ่งแวดลอมเดิมๆ

4.  แรงจูงใจที่เกี่ยวกับสถานภาพและเกียรติยศชื่อเสียง (Status and Prestige Motivators) หมายถึง

ความตองการการยอมรับทางสังคม และความตองการที่จะพัฒนาตนเอง เชน การไปศึกษาตอ

การทํากิจกรรมยามวางที่แสดงออกถึงสถานะทางสังคมไดเปนอยางดี หรือการทํากิจกรรมที่

กําลังไดรับความนิยมในขณะนั้น

นอกจากแรงจูงใจทางการทองเที่ยวแลว การรับรู ประสบการณในอดีตและความคาดหวังของ

นักทองเที่ยวลวนเปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหนักทองเที่ยวออกเดินทางซึ่งสามารถกลาวไดอีกนัยหนึ่ง

วา ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวคือ ปจจัยดานอุปสงค (Demand factors) ซ่ึงประกอบไปดวย แรง

จูงใจ (Motivations) การรับรู (Perceptions) ประสบการณที่เคยมีมา (Previous experiences) และความ
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Socio-economic Influences Socio-economic Influences

Reference Group Influences Family Influences

Motivation or energisers

Personality / attitude

Perception

Learning

Consumer as
decision maker

คาดหวังของนักทองเที่ยว (Expectation of tourists) ตลอดจนอิทธิพลจากเศรษฐกิจทางสังคม อิทธิพล

จากวัฒนธรรม และอิทธิพลจากครอบครัว ก็ลวนเปนตัวผลักดันใหเกิดความตองการทองเที่ยวดวยเชน

กัน เมื่อปจจัยดานอุปสงคเกิดขึ้นและประกอบเขากับอิทธิพลตางๆสงผลใหเกิดการตัดสินใจในการเลือก

ใชและเลือกซื้อสินคาและบริการทางดานการทองเที่ยว หรือปจจัยดานอุปทาน (Supply factors) ของนัก

ทองเที่ยว ดังที่แสดงในแผนภูมิที่ 2.1

แผนภูมิท่ี 2.1  องคประกอบในการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer decision-making framework)
ท่ีมา Cooper C. และคณะ (1998)

2.1.2 ปจจัยชี้ขาดตอความตองการการทองเที่ยว (Determinant of demand for

tourism)

Cooper และคณะ (1998) กลาววาถึงแมวาความตองการเฉพาะบุคคลหรือแรงขับภายในเฉพาะ

บุคคลจะเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความตองการการทองเที่ยวแลวนั้น ความสามารถที่จะเดินทางทอง

เที่ยวยังขึ้นอยูกับองคประกอบอื่นอีกหลายๆอยาง และจะตองสัมพันธกันทั้งแรงขับจากภายในเฉพาะ

บุคคลและปจจัยทางดานอุปทาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้นี่เองที่เปนปจจัยช้ีขาดตอความตองการการทองเที่ยว และ

ยังแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่กําหนดขอบเขตของความเปนไปได (Parameters of possibility) สําหรับ
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บุคคลอีกดวย เชนความจํากัดทางดานรายไดที่มีผลตอการรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยว ซ่ึงตัวรายได

เองก็จะขึ้นอยูกับลักษณะของงาน ระดับการศึกษา บุคลิกภาพ ฯลฯ

เมื่อมีการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการทางการทองเที่ยว หรือการทํากิจกรรมทางการทอง

เที่ยวเกิดขึ้น ความสามารถที่จะเดินทางจะถูกพิจารณาจากขอบเขตกวางๆของปจจัยที่สัมพันธกัน ซ่ึง

สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้

1. Lifestyle ประกอบไปดวยรายไดและอาชีพการงาน (income and employment) วันวาง (holiday 

entitlement) ระดับการศึกษาและความสามารถในการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

(education and mobility) เพศและเชื้อชาติ (Race and gender)

2. Life cycle ขอบเขตที่ซ่ึงอายุและภาวะ (age and domestic circumstances) ของแตละบุคคลสง

ผลตอทั้งจํานวนและชนิดของความตองการการทองเที่ยว เชน คนโสดที่อาศัยอยูคนเดียว หาง

ไกลจากบานเกิด ไมตองรับผิดชอบอะไรมากมาย จะมีความตองการในกิจกรรมสันทนาการ 

ความบันเทิงตางๆ ตลอดจนเสื้อผาของใชสวนตัว และอื่นๆ มากกวาคนที่มีครอบครัวแลว 

เปนตน

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสปา

2.2.1 คําจํากัดความ

ในทางประวัติศาสตร “สปา” จะหมายถึงสถานที่ที่มีน้ําและสามารถทํากิจกรรมที่กอใหเกิด

ความบันเทิง กิจกรรมสันทนาการตางๆ ตลอดจนการบําบัดรักษาดวยความรอนจากแหลงน้ํานั้นๆ 

(Gilbert and Van De Weerdt, 1991) คําวา “สปา” พัฒนามาจากวลีในภาษาลาตินที่วา “Sanus per Aqua” 

หรือสุขภาพดีดวยน้ํา (Good health through water) ซ่ึงน้ําในที่นี้หมายถึงน้ําที่เกิดจากแหลงน้ําธรรมชาติ 
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เชน บอน้ําพุรอน ซ่ึงคนในสมัยกอนเชื่อวาเปนของขวัญจากพระเจาเพราะสามารถชวยใหเกิดความ

กระปรี้กระเปรา และสามารถรักษาโรคไดทุกชนิด (Tomseth, 2002)

อยางไรก็ตาม ความหมายของสปาไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในชวงระหวางป 1970 ในแงของคํา

จํากัดความที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากกระแสความสนใจในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพที่เพิ่มขึ้นของคนทั่วโลก 

โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา คําจํากัดความที่เพิ่มขึ้นทําใหความหมายของคําวาสปาขยายความ

รวมไปถึง รีสอรทที่สงเสริมสุขภาพ (health resorts) และสถาบันหรือศูนยที่สงเสริมทางดานสุขภาพ ซ่ึง

คําจํากัดความที่ขยายเพิ่มขึ้นในแถบอเมริกาคอนขางจะแตกตางไปจากความหมายของคําวาสปาในแถบ

ยุโรป

ในการวิจัยคร้ังนี้ คําจํากัดความของคําวาสปาจะเปนการผสมผสานกันจากทั้งอเมริกาและยุโรป 

เนื่องจากสปาสามารถเปนไดทั้งแหลงทองเที่ยวหรือแมแตสินคาและการบริการสปาทั้งในโรงแรมและรี

สอรทตางๆ นอกจากนี้การวิจัยคร้ังนี้จะรวมถึงคําจํากัดความสปาที่ใหไวโดยกระทรวงสาธารณสุข 

(2546) ที่วา “สปา คือ สถานที่ที่มีบริการดวยน้ํา – น้ําแร น้ําทะเล น้ําลําธาร น้ําสระ น้ําอาบ อบไอน้ํา อบ

สมุนไพร นวดตัว นวดดวยน้ํา ประคบตัวดวยน้ํา หมักดวยโคลน ออกกําลังกายในน้ํา ฯลฯ รวมความคือ 

การบริการที่ใชน้ําเปนปจจัยหลัก โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสุขภาพ บําบัดโรค ฟนฟูสุขภาพอยางใด

อยางหนึ่งหรือทั้งหมด” อีกดวย

2.2.2 ประเทศไทยกับการทองเที่ยวเชิงสปา

ในชวงปคริสตศักราช 1993 โรงแรมโอเรียลเต็ลซ่ึงเปนโรงแรมที่ดีและเกาแกมากที่สุดแหง

หนึ่งในเอเซียไดเปดดําเนินการการบริการทางดานสปาขึ้น ในชวงเวลาเดียวกันนั้นเองโรงแรมเวสติน 
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บันยันทรีไดเปดบริการทางดานสปาเชนเดียวกันภายใตช่ือ บันยันทรีสปา พรอมกับการถือกําเนิดของรี

สอรทสปาแหงแรกในประเทศไทยคือ ชีวาสม จนกระทั่งปลายปคริสตศักราช 90 มีโรงแรมและรีสอรท

หลายแหงของไทยไดเปดบริการทางดานสปา ทั้งนี้สาเหตุหลักที่ทําใหโรงแรมและรีสอรทหลายแหงใน

เวลานั้นเปดบริการทางดานสปาก็มาจากความเชื่อที่วาการลงทุนในหลายๆดานหรือการใหบริการที่

หลากหลายจะนํามาซึ่งความสําเร็จในธุรกิจและรอดพนจากวิกฤตเศรษฐกิจในชวงป 1997 ได ดังเชนที่ 

แพทริค ครูเสด ไดกลาวไวใน Agence France-Presses (2002) วา “หองที่เกินจํานวนมากในแตละโรง

แรมและรีสอรทไดถูกปรับเปลี่ยนเปนสถานที่ที่ใหบริการทางดานสปา ซ่ึงบริการทางดานสปาเองก็เปน

ตัวชวยใหโรงแรมและรีสอรทนั้นๆ มีความนาสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะกับกลุมลูกคาจากตางประเทศ” 

เขายังกลาวตอไปอีกวา “โรงแรมและรีสอรทนั้นๆ คิดวาวิธีนี้จะชวยใหขายหองไดมากขึ้น และมันก็เปน

ดังที่พวกเขาคาดการณไว” จากเหตุการณตางๆ เหลานี้นี่เองที่ทําใหอุตสาหกรรมหรือธุรกิจทางดานสปา

ในประเทศไทยมีการพัฒนาตั้งแตนั้นเปนตนมา

การนวดแบบไทยหรือ “การนวดแผนโบราณ” ซ่ึงถือกําเนิดเกิดขึ้นเมื่อ 2,500 ป มาแลวนั้น คือ 

การผสมผสานระหวางโยคะและเทคนิคการนวดโดยใชมือเพื่อใหเกิดความสมดุลของพลังงานภายใน

รางกายดวยวิธีการกดจุดและดัดตน การนวดแบบไทยไดรับความนิยมสูงสุดในชวง 200 ป ที่ผานมา ดัง

จะเห็นไดจากการที่พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 3) มีพระราชดําริที่จะเผยแพรความรู

เกี่ยวกับการนวดแบบไทยใหแพรหลาย จึงมีรับสั่งใหแกะสลักหินเปนทาตางๆที่ใชในการนวด และให

จัดตั้งไวในบริเวณวัดโพธิ์จวบจนกระทั่งปจจุบัน จากประวัติศาสตรที่ยาวนานของการนวดแบบไทย 

ประกอบกับอากาศที่อบอุนตลอดทั้งป และทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม ตลอดจนความมีอัธยาศัย

ไมตรีที่ดีของคนไทย ทําใหธุรกิจทางดานสปาในไทยประสบความสําเร็จเปนอยางดี และมีการกระจาย

ตัวอยางตอเนื่องตลอดมา



13

นอกจากนี้จากมุมมองอันยาวไกลของนักลงทุนทางดานสปาที่ไดผสมผสานความล้ําเลิศแบบ

เกาเขากับทรีเมนตแบบใหมยิ่งทําใหสปากลายเปนการบริการที่ลํ้าเลิศ และเปนที่สนใจของคนทั่วไป

มากยิ่งขึ้น  ซ่ึงสปาดังกลาวไดเปดบริการอยูมากมายโดยเฉพาะตามแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของ

ประเทศไทย เชน ภูเก็ต และพัทยา (Phuket Spa Outlook, 2002) ดานผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว (Tour 

Operators) ไดรวมสปาเขามาเปนสวนหนึ่งในการขายแบบแพคเกจทัวรสําหรับโปรแกรมพักผอนตาม

แหลงทองเที่ยวชายทะเลตางๆในไทย ดังนั้นจึงทําใหโรงแรมและรีสอรทหลายแหงในจังหวัดภูเก็ตเปด

บริการดานสปาขึ้น จนอาจกลาวไดวา “สปา” กลายเปนสิ่งอํานวยความสะดวก (Hotel Facilities) ขั้น

พื้นฐานที่ทุกโรงแรมและรีสอรทในภูเก็ตควรมี เพื่อการขยายและยกระดับตลาดของตนตอไป ในขณะนี้

ธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตไดกลายเปนธุรกิจที่อยูในความสนใจของนักลงทุนหลายทาน จนมีการทํานาย 

และคาดการณจากหลายๆแหลงวา ธุรกิจสปาในภูเก็ตจะมีการเปดดําเนินการอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะกอให

เกิดการแขงขันมากขึ้น และทายที่สุดแลวอาจจะเกิดการตัดราคาและลดราคาลงมา หากไมมีการจัดการที่

ดี นอกจากนี้การเจริญเติบโตของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตยังสงผลตอการเจริญเติบโตของธุรกิจสปาใน

แหลงทองเที่ยวใกลเคียง เชน พังงา และกระบี่ ดวยเชนกัน

2.2.3 การพัฒนาของการทองเที่ยวเชิงสปา (The development of Spa tourism)

2.2.3.1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)

การทองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนการเดินทางทองเที่ยวในระยะสั้น 

การเดินทางไปเยี่ยมเยือนญาติและเพื่อนเกา และยังสามารถอธิบายไดอีกหลายทางทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุ

ประสงคของการเดินทาง ระยะเวลา และขอจํากัดอื่นๆ Burkart and Medlik (1981) ไดใหคําจํากัดความ

ของการทองเที่ยวไววา การเดินทางทองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดดวยหลายวัตถุประสงคไมวาจะเปน การ

เดินทางในวันหยุดพักผอน การเดินทางเพื่อธุรกิจ หรือการเดินทางที่เกิดจากความสนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
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เปนพิเศษ ตลอดจนวัตถุประสงคเฉพาะอื่นๆ ที่สามารถจําแนกไดเปนการเดินทางไปเยี่ยมญาติหรือ

เพื่อน การเดินทางไปศึกษาตอ การเดินทางเพื่อสุขภาพ การเดินทางดวยสาเหตุทางศาสนา ฯลฯ

จากคําจํากัดความดังกลาวแสดงใหเห็นวา “สุขภาพ” (Health) นั้นเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหคน

เดินทาง จากสาเหตุดังกลาวนี้เองที่ทําใหแหลงทองเที่ยวในบางแหงไดพัฒนาใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการดูแลรักษาสุขภาพ (health-care facility) เพิ่มเติมจากจากสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยว (tourist amenity) ที่มีอยูเดิม โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติ เชน

แหลงน้ําแรธรรมชาติ ที่ตระหนักถึงความสําคัญในจุดนี้

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นเปนความพยายามในการผสมผสานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

เขากับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในการดึงดูดนักทองเที่ยวโดยการโปรโมตสินคาและบริการในการ

ดูแลรักษาสุขภาพเพิ่มเติมจากสินคาและบริการที่มีอยูเดิม นอกจากนี้ในเชิงการตลาดการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพนับวาเปนกลุมตลาดที่มีความสนใจพิเศษ (Special interest) ที่ไมใชกลุมตลาดที่เนนการทอง

เที่ยวเชิงปริมาณ (mass tourism) เพราะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเนนไปในเรื่องของการดูแลรักษาสุข

ภาพของตนเอง คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของลูกคา

อาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไมใชกิจกรรมใหมทางดานการทองเที่ยว ทั้งนี้จากหลัก

ฐานทางประวัติศาสตรพบวาไดมีการเดินทางเพื่อสุขภาพมาตั้งแตสมัยโบราณ เชน รีสอรทฤดูหนาวใน

เมืองนีซ ประเทศฝรั่งเศส ที่มีมาตั้งแตคริสตศักราช 1788 ซ่ึงบันทึกของฝรั่งเศสกลาววารีสอรทฤดูหนาว

ในเมืองนีซนั้นเปนแหลงรวมของคนมีฐานะและคนในวงชั้นสูงของประเทศอังกฤษที่เดินทางมาเพื่อพัก

ผอนหยอนใจ และเพื่อการดูแลรักษาสุขภาพ ในประเทศอังกฤษเองก็ไดมีการเปดรานที่ขายอาหารเพื่อ
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สุขภาพดวยเชนกัน การใหบริการที่สะดวกสบายที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลายและสะดวกสบาย

เหมือนอยูในบานของตนเอง ทําใหการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีการพัฒนาเรื่อยมา

นอกจากนี้นักวิจัยและนักวิชาการหลายทานคิดวาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดพัฒนามาจากการ

เดินทางเพื่อการรักษา (medical) พัฒนาตอมาเปนการเดินทางเพื่อดูแลรักษาสุขภาพ (health-care) จน

กลายมาเปนการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวในที่สุด (Chuwenwajehtam, 1997) สําหรับการเดินทางเพื่อ

การรักษานั้นจะเนนโปรแกรมการรักษาที่พิเศษ หรือที่ไมสามารถรักษาไดในแหลงพํานักของตน เชน 

การผาตัดอวัยวะสําคัญ (major surgery) สวนการเดินทางเพื่อดูแลรักษาสุขภาพนั้นจะเนนไปในเรื่อง

ของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ เชน บริการการตรวจสุขภาพ (medical check-ups) การผาตัด

กรณีเล็กๆ (minor surgery) และการบําบัดรักษาดวยสมุนไพร เปนตน ดังนั้นอาจกลาวไดวาการทอง

เที่ยวเชิงสุขภาพนั้นตองประกอบไปดวยเร่ืองของการดูแลรักษาสุขภาพ และการพักผอนหยอนใจ ซ่ึง

ปจจัยทั้งสองอยางนี้เองที่เปนปจจัยหลักในการดึงดูด หรือเปนแรงจูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเชิง

สุขภาพของนักทองเที่ยว และยังชวยพัฒนาแนวคิดการเดินทางเพื่อดูแลรักษาสุขภาพดังที่ไดกลาวไว

แลวขางตนอีกดวย

2.2.3.2 การทองเที่ยวเชิงสปา

สามารถกลาวไดวาการเดินทางทองเที่ยวเชิงสปานั้นเปนสวนหนึ่งของการเดินทางทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ ทั้งนี้เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวก และการบําบัดรักษาหลายๆอยางในการทองเที่ยวเชิงสปา

นั้นสามารถหาไดในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพดังที่ไดกลาวไวแลวขางตน
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สปาในหลายๆแหง และในหลายๆรูปแบบมักจะเกิดอยูใกลๆกับแหลงน้ําทางธรรมชาติ ไมวา

จะเปนบอน้ําพุรอน บอน้ําแร ธารน้ํารอน บอน้ําศักดิ์สิทธิ์ที่มีอยูเกือบทุกทวีป เชน หลายพื้นที่รอบๆ 

ทะเลแดง (Red Sea) ที่มีการพัฒนาเพื่อการรักษาโรคผิวหนังเรื้อรังดวยความรอน การนําประโยชนของ

น้ําในมหาสมุทรมาใชในการรักษา หรือที่เรียกวา Thalassotherapy นอกจากนี้ยังมีการนําสารกํามะถัน 

(Sulphur) ในน้ํามาใชประโยชนในเรื่องของโรคหอบหืด และโรคติดตอตางๆ หรือการใชประโยชนจาก

ความเปนกรดเปนดางตามแหลงน้ําธรรมชาติตางๆมาชวยในเรื่องการลดอาการแพตางๆ เปนตน 

(Muqbil and Matthews-Sawyer, 2001) ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนเปนตัวชวยใหเกิดการพัฒนาทางการทองเที่ยว

เชิงสปา

ในอดีตชาวโรมันเรียนรูการบําบัดดวยน้ําและประโยชนจากน้ํามาจากชาวกรีกโบราณ และได

กอสรางสถานที่เพื่อใชในการบําบัดรักษาตลอดจนเปนที่หยอนใจตามแหลงน้ําธรรมชาติมากมายและ

หลงเหลือมาจนถึงปจจุบัน เชน Roman Bath ในเมืองบาธ ประเทศอังกฤษ นอกจากนี้ยังมีแหลงทอง

เที่ยวทางดานนี้ที่มีช่ือเสียงมาชานาน เชน Baden Baden ในเยอรมันนี Baths ในคูลนี ที่ปารีส เปนตน 

(Muqbil and Matthews-Sawyer, 2001)

2.2.4  รูปแบบการใหบริการการทองเที่ยวเชิงสปา

ในปจจุบันไดมีการผสมผสานความล้ําเลิศของแนวคิดเดิมดานสปาเขากับการแนะนําการบําบัด

แบบใหมทําใหเกิดความเจริญกาวหนาในธุรกิจประเภทนี้ ตลอดจนความหลากหลายในการใหบริการ 

ดังที่ ISPA หรือ The International SPA Asociation ไดแบงรูปแบบการใหบริการดานสปาเปน 7 

ประเภทคือ
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1. คลับสปา (Club Spa) เปนสถานบริการที่ใหบริการสปารวมกับฟตเนส และใหบริการแบบเชา

ไป – เย็นกลับ โดยไมมีการคางคืนพักแรม

2. ครูซชิพสปา (Cruise Ship Spa) เปนบริการสปาที่มีการใหบริการบนเรือทองเที่ยว หรือเรือ

สําราญ มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ไมวาจะเปนฟตเนส การใหความรูเร่ืองสุขภาพ และให

บริการดานอาหารสุขภาพดวย

3. เดยสปา (Day Spa) มีรูปแบบคลายคลึงกับคลับสปา แตจะใหบริการเฉพาะกิจกรรมสงเสริมสุข

ภาพแบบสปาเพียงอยางเดียว

4. เดสติเนชั่นสปา (Destination Spa) เปนสถานบริการสปาที่อยูตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ให

บริการสปาในระดับมืออาชีพ รวมถึงฟตเนส กิจกรรมสงเสริมความรูดานสุขภาพ ตลอดจนการ

ใหบริการสถานที่พักแรม นอกจากนี้การใหบริการดานอาหารสุขภาพก็รวมอยูในสถานบริกา

รสปาเหลานี้ดวยเชนกัน

5. เมดิคอลสปา (Medical Spa) เปนสถานบริการสปาอีกรูปแบบหนึ่งในลักษณะของการแพทย

ทางเลือก นอกจากกิจกรรมจะเนนการผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจแลวเมดิคอลสปายังมีวิธี

การฟนฟูรางกายใหสมบูรณแข็งแรงดูออนเยาวและชวยในการบําบัดรักษาโรคดวย

6. มิเนรอล สปริง สปา (Mineral Spring Spa) เปนสถานบริการสปาแบบดั้งเดิมที่ใหบริการอยูใน

หรืออยูใกลกับแหลงทองเที่ยวที่มีบอน้ําแรหรือน้ําพุรอน

7. รีสอรท โฮเต็ล สปา (Resort/hotel Spa) เปนสถานบริการสปาที่โรงแรมหรือสถานที่พักตาก

อากาศเปดใหบริการภายในบริเวณสถานที่ของตนเพื่อรองรับลูกคาที่เขาพักและบุคคลภายนอก 

การใหบริการมีอยูดวยกันหลายอยาง อาทิเชน การใหบริการสปา ฟตเนส และการใหบริการ

ดานอาหารสุขภาพ เปนตน
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2.2.5  ทิศทางและแนวโนมการทองเที่ยวเชิงสปา (Trend of Spa Tourism)

ในชวงระยะเวลา 5 – 6 ปที่ผานมาไดมีสถานบริการที่ใหบริการในรูปแบบของสปาเพิ่มมากขึ้น 

โดยเฉพาะการใหบริการในรีสอรทและโรงแรมตางๆ ทั้งนี้เนื่องจากกระแสนิยมของกลุมตลาด “Baby 

Boomers” และการตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลรักษาสุขภาพของคนที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงไดมีการ

ศึกษาวิจัยถึงลักษณะของผูที่ใชบริการสปาในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Health Fitness Dynamics 

หรือ HFD (1998) วาผูที่ใชบริการสปามากถึง 60 เปอรเซ็นตนั้นอยูในชวงระหวางอายุ 30 – 49 ป ใน

ขณะที่กลุมคนรุนใหมผูซ่ึงมีอายุต่ํากวา 30 ปนั้นมีสถิติการเขาใชบริการสปาอยูที่ 17 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปน

เปอรเซ็นตที่เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติในป 1992 และ 17 เปอรเซ็นตที่เหลือเปนของกลุมลูกคาที่

อายุ 50 ปหรือมากกวา ดังที่แสดงในแผนภูมิที่ 2  HFD ยังคงรายงานตอไปวาสปาไดเขามาเปนสวนหนึ่ง

ในชีวิตประจําวันของคนทั่วไป นักทองเที่ยวมีความคาดหวังวาจะมีการใหบริการสปาตามสถานที่พัก

แรม สถานที่พักตากอากาศที่ตนจะเขาไปใชบริการ และไมมีใครมองหรือคิดวาการใหบริการสปาเปน

ส่ิงที่หรูหราหรือมีเฉพาะในวงสังคมชั้นสูงอีกตอไป

แผนภูมิท่ี 2.2  ลักษณะของกลุมลูกคาที่ใชบริการสปาแบงตามกลุมอายุ ในประเทศสหรัฐอเมริกา
ท่ีมา Health Fitness Dynamics, Inc. (1998)
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คงไมเปนการงายในการรักษาสุขภาพใหแข็งแรง และการมีจิตใจที่แจมใสเมื่อตองเผชิญหนา

กับงานหนัก ตลอดจนปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแตละวัน สปาสามารถชวยใหมีสุขภาพรางกายที่แข็ง

แรงและจิตใจที่แจมใสแมจะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตางๆในแตละวัน ดังนั้นสปาจึงกลายมา

เปนที่นิยมในสังคมอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีการคาดการณจาก ISPA วาสปาจะขยายตัวอยางรวดเร็วในอุตสาห

กรรมทองเที่ยวในชวงศตวรรษที่ 21 นี้ ทั้งนี้เนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้

1. กระแสนิยมที่เพิ่มขึ้น (Growing Popularity) ทั้งนี้เห็นไดจากการเพิ่มขึ้นของสถานบริการสปา

ในสหรัฐอเมริกาที่ เพิ่มขึ้นจาก  30  แหงในป  1978 เปน  250 แหงในป  2000 

(cm.travelonline.com, 2001) ในสิงคโปรเชนเดียวกัน มีสถานบริการสปาเพียง 2 แหงในป 

1994 และเพิ่มขึ้นถึง 23 แหง ในปจจุบัน (Meerson, 2001)

2. การตระหนักถึงการดูแลรักษาสุขภาพและความนิยมในบริการฟตเนส (Health and Fitness 

Trend) การประสบความสําเร็จของสถานบริการสปาที่กอใหเกิดการตระหนักถึงการดูแลรักษา

สุขภาพ โดยเฉพาะในกลุมตลาด Baby boomers ผูซ่ึงตองการคงความเยาววัย และความ

กระปรี้กระเปราไวกับตัวใหนานที่สุด นอกจากนี้การตระหนักถึงคําตอบของการมีสุขภาพดีใน

ระยะยาวที่จะตองมาจากการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ การบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ

และดีตอสุขภาพ ตลอดจนมีการผอนคลายอยางถูกตองและสม่ําเสมอ ทําใหสปาไดรับความ

นิยมอยางรวดเร็ว

3. การเพิ่มขึ้นของผูใชบริการสปาในกลุมผูชาย (More Men Getting Hooked) จากการที่โปรแกรม

ฟตเนส และกิจกรรมกลางแจงเขามามีสวนรวมในการใหบริการของสถานบริการสปา ทําใหมี

ผูชายเขามาใชบริการในสถานบริการสปาเพิ่มมากขึ้น
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4. ความปรารถนาแบบใหม (New Aspirations) จากกระแสวัตถุนิยมในสังคมปจจุบัน ทําให

หลายๆคนตองการหลีกหนีจากกระแสเหลานั้นเพื่อเติมเต็มจิตใจใหดีขึ้น สปาเองรับรูถึงความ

ปรารถนานั้นจึงไดจัดโปรแกรมโยคะ การปฏิบัติจิตใหแจมใส และการปฏิบัติเพื่อพิจารณาจิต

ใจ ความรูสึกของตนเอง เปนตน

5. การเพิ่มขึ้นของสถานบริการสปา (More SPAs to choose from) สถานบริการสปาไมไดเปน

เพียงบริการสปาที่มีกระแสนิยมเพียงอยางเดียว แตเนื่องจากความหลากหลาย และความแตก

ตางในหลายๆดานที่สถานบริการสปาเสนอใหแกลูกคา ทําใหสถานบริการสปาไดรับความ

นิยม และขยายตัวอยางรวดเร็ว ISPA คาดการณวาสปาไมเพียงจะเจริญเติบโตตามสถานที่ทอง

เที่ยวทางสปาเทานั้น แตจะมีการขยายตัวและเจริญเติบโตไปตาม รีสอรทสปา หรือสปาตาม

สถานที่พักแรมตางๆ ตลอดจนเดยสปา และครูซชิพสปาดวยเชนกัน

นอกจากนี้จากการประชุม The Third Annual ISPA Asia Pacific Summit 2001 คาดการณวาส

ปาจะมีการขยายตัวเปน 2 เทาทุกๆ 4 ปอีกดวย จากขอมูลทั้งหมดดังกลาวขางตนอาจกลาวไดวา รูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงสปาจะเปนการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่จะกาวเขามามีบทบาทมากขึ้นในอุตสาห

กรรมการทองเที่ยวในปจจุบัน

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

รศ.ดร.สุรพจน วงศใหญ (2547:26) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ศักยภาพของสมุนไพรไทยเพื่อผลิตภัณฑ

ความงาม สุขภาพ และการสงออก เพื่อทราบถึงแนวทางการพัฒนาสมุนไพรอยางถูกทิศทาง ซ่ึงงานวิจัย

ไดกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับตลาดโลกของผลิตภัณฑสมุนไพรกลุมตางๆ เชน อาหารเสริมสุขภาพ เครื่อง

สําอาง ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพร และยาจากสมุนไพร เปนตน พรอมทั้งขอกําหนดเกี่ยวกับคุณ

ภาพ และเกณฑที่จําเปนของผลิตภัณฑเหลานี้ เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาสมุนไพรไทยในรูปสาร
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สกัดเพื่อการสงออกที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูงแบบตางๆ จากการศึกษาวิจัยพบวา การวิจัยและพัฒนา

สมุนไพรไทยที่ไดผลดี ประหยัดตนทุนในการพัฒนาและใชเวลาสั้นที่สุด คือ การใชในรูปสารสกัด

หยาบ (crude extract) โดยแนวทางการพัฒนาที่ถูกตองตองมีการประเมินในดานคุณภาพเปนอยางนอย

รศ.ดร.สุรพจน วงศใหญ (2547:45) ไดกลาวถึง สปาไทย – สายน้ําแหงวิถีสุขภาพไทย มรดก

และเสนหแหงตะวันออกวา สปาไทย คือ วิถีสุขภาพไทยที่ใชสายน้ําบําบัดสุขภาพรางกายใหสดชื่น 

แจมใส ผอนคลายมีความสุขกายสุขใจมาตั้งแตอดีต อีกทั้งมีแหลงน้ําธรรมชาติมากมายทั้งน้ําพุรอนและ

บอน้ําแรในภาคเหนือและภาคใตที่บรรพบุรุษของเราไดใชเปนสถานที่รักษาสุขภาพตลอดมา รองรอย

แหงวิถีสุขภาพไทยที่สืบทอดเปนองคความรูอันชาญฉลาดที่สะสมมาในวิถีชีวิตสูสมัยลูกหลาน จัดเปน

องครวมของระบบการปองกันรักษาสุขภาพ คนพบไดจากหลักฐานทางประวัติศาสตรหลายแหง เชน 

ศิลาจารึกของอาณาจักรขอมไดจารึกวา ประมาณ พ.ศ. 1725 – 1729 พระเจาชัยวรมันที่ 7 ทรงบําเพ็ญ

พระราชกุศลตามความเชื่อในศาสนาพุทธ โดยสรางโรงพยาบาลเรียก “อโรคยาศาลา” 120 แหงใน

บริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย ศิลาจารึกพอขุนรามคําแหงไดบันทึกวา ทรงสรางสวน

สมุนไพรขนาดใหญบนเขาหลวงหรือเขาสรรพยา เพื่อใหราษฎรไดเก็บสมุนไพรใชรักษายามเจ็บปวยใน

อําเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ในสมัยพระนารายณมหาราช พบบันทึกวามีระบบการจัดยาที่ชัดเจน และ

มีการรวบรวมตํารับยาตางๆ ขึ้น เรียกวา ตําราพระโอสถพระนารายณ ในสมัยรัตนโกสินทร ไดพบจารึก

ตํารับยา ฤาษีดัดตน และตํารานวดไทยมาตามศาลาราย วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม นอกจากนี้เมื่อ

คร้ังพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จประภาสยุโรปก็ไดมีหมอหลวงตามเสด็จดวย รวมทั้ง

ไดถวายการนวดรักษาพระองคทาน และพระราชอาคันตุกะในตางประเทศดวย ทําใหการนวดไทยเปน

ที่โปรดปราน และไดเผยแพรช่ือเสียงสรรพคุณตั้งแตนั้นมา

ผศ.ศรีสมร คงพันธุ (2547:63) ไดกลาวถึงสมุนไพรไทยวา มีการใชสมุนไพรในอาหารไทย 

เนื่องจากมีสรรคุณทางยาที่ดี เครื่องเทศและสมุนไพรไทยที่ใชในอาหารไทยทําใหอาหารแตละจานมี
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เอกลักษณของตัวเองในเรื่องกล่ิน รส เชน แกงฉูฉี่จะมีกล่ินของผิวมะกรูด พะแนงจะหอมลูกผักชีคั่ว ทํา

ใหอาหารนั้นมีกล่ินหอม ชูรสชาติ ดับกลิ่นคาวของเนื้อสัตว และที่สําคัญไมเพียงแตใหคุณคาทาง

โภชนาการ ยังมีสรรพคุณทางยา เชน ตะไครในตมยํากุง ชวยทําใหทองไมอืด และไดแคลเซียม นอก

จากนี้ยังมีอาหารไทยเฉพาะโรค เชน ถาปวดเขาตองรับประทานอาหารที่ทําดวยขิง โรคเกาทใหกินปลา

เปนหลักใชผักใบทําอาหารเอายอดออก เอาเมล็ดออก เปนตน
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 วิธีการดําเนินการวิจัย

3.1.1 กระบวนการออกแบบเครื่องมือวิจัย

การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลของนักทองเที่ยว(spa tourists’ 

characteristic) เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ฯลฯ ที่เดินทางมาทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสปา และ

ความตองการของนักทองเที่ยว (Tourist demand) ในการทองเที่ยวเชิงสปา การวิจัยคร้ังนี้จึงใชแบบสอบ

ถามแบบเลือกตอบ และแบบปลายเปดเปนเครื่องมือในการวิจัย

การเก็บขอมูลจากผูประกอบการดานสปาทั้ง Day spa และ Resort/Hotel Spa จะใชสปา 

Check lists ที่ไดพัฒนามาจากแบบประเมินเพื่อรับรองและยกระดับมาตรฐานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ซ่ึง

จัดทําโดยชมรมธุรกิจสปาภูเก็ตและสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต และขอมูลที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบการสปาทั้ง Day Spa และ 

Resort/Hotel Spa ตลอดจนวิเคราะหถึงสถานการณปจจุบันของสถานประกอบการสปาตางๆ เหลานั้น

ดวยเชนกัน

3.1.2 กลุมตัวอยาง

เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงสปาเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่คอนขางใหมสําหรับประเทศไทย ทํา

ใหยังไมมีองคกรใด หรือใครจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับจํานวนสปา และจํานวนนักทองเที่ยวที่ใชบริการสปา

ไว โดยเฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัดพังงา และกระบี่ จากชวงระยะแรกในการศึกษาวิจัยสามารถสรุป

จํานวนสปาไดดังนี้
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ตารางที่ 3.1 จํานวนเดยสปา และรีสอรทสปาของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่
จํานวนสปา

จังหวัด เดยสปา (แหง) รีสอรทสปา (แหง)
ภูเก็ต 15 62
พังงา 0 15
กระบี่ 4 19

ตารางที่ 3.2 จํานวนเตียงโดยเฉลี่ยในเดยสปา และรีสอรทสปาของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่
จํานวนเตียงโดยเฉลี่ย

จังหวัด Day Spa (เตียง) Resort/Hotel Spa (เตียง)
ภูเก็ต 18 8
พังงา 0 6
กระบี่ 10 6

นอกจากนี้จากการศึกษาเบื้องตนทําใหทราบถึงการคิดคํานวณปริมาณนักทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอ

วันของสถานบริการสปา ทั้งนี้และทั้งนั้นการคิดคํานวณดังกลาวเปนการคิดในเบื้องตน เนื่องจากยังไมมี

ใครหรือองคกรใดเก็บรวบรวมขอมูล หรือสถิติเก่ียวกับนักทองเที่ยวเชิงสปามากอน เพื่อใหการวิจัย

ดําเนินตอไปได ทางผูวิจัยจึงไดใชวิธีนี้ในการคิดคํานวณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตัวอยางตอไปนี้

Day Spa: ภูเก็ต

จํานวนเตียงโดยเฉลี่ย x จํานวนชั่วโมงของการใหบริการตอวัน (8 ช.ม./วัน) x 50% = จํานวน

นักทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอวัน
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Resort/Hotel Spa: ภูเก็ต

จํานวนเตียงโดยเฉลี่ย x จํานวนชั่วโมงของการใหบริการตอวัน (8 ช.ม./วัน) x 35% = จํานวน

นักทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอวัน

หมายเหตุ

1. จํานวนเปอรเซ็นตที่นํามาคํานวณในเดยสปาของแตละจังหวัดจะมีจํานวนไมเทากัน คือ

จังหวัดภูเก็ตจะใชจํานวน 50 เปอรเซ็นตตอการบริการหนึ่งวัน และจังหวัดกระบี่จะใช

จํานวน 70 เปอรเซ็นตตอการบริการหนึ่งวัน มาคํานวณ

2. จํานวน 50 เปอรเซ็นตที่นํามาคํานวณในเดยสปานั้น ไดมาจากการสังเกตการณ (Observe)

โดยการสุม เนื่องจากลูกคาสวนใหญของเดยสปาในจังหวัดภูเก็ตจะเดินทางมาในลักษณะ

ของคณะนักทองเที่ยว (Group tour) ซ่ึงใน 1 วัน หรือ 8 ช่ัวโมงการใหบริการของสถาน

ประกอบการสปา เฉลี่ยการใหบริการอยูที่ประมาณ 4 ช่ัวโมง หรือ 50 เปอรเซ็นต นอกจาก

นี้ยังขึ้นอยูกับฤดูกาลการทองเที่ยว (Seasons) อีกดวยกลาวคือ ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว

(High Season) นักทองเที่ยวของเดยสปาเขามาใชบริการนอยกวาชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว

(Low Season) แตเมื่อคิดเฉลี่ยแลวทั้งป จํานวนเปอรเซ็นตการใหบริการที่นํามาคํานวณตอ

วันจะอยูที่ 50 เปอรเซ็นต  สําหรับเดยสปาในจังหวัดกระบี่ ลูกคาสวนใหญจะเดินทางมา

เองมากกวาเดินทางมาในลักษณะของคณะนักทองเที่ยว (Group tour) ดังนั้นจํานวนชั่วโมง

บริการโดยเฉลี่ยตอวันจะอยูที่ประมาณ 6 ช่ัวโมง หรือ 70 เปอรเซ็นต
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3. สําหรับรีสอรทสปาจะใชจํานวนเปอรเซ็นตสูงสุดของแคปเชอรเรต (Capture rate)1 คือ 35

เปอรเซ็นตมาคํานวณ ซ่ึงแคปเชอรเรต (Capture rate) ของรีสอรทสปาจะอยูที่ 20 – 35

เปอรเซ็นต

4. ที่มาของการคิดคํานวณ ไดมาจากการศึกษาเบื้องตนจากชมรมธุรกิจสปาภูเก็ต

จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่ใชบริการในสถาน

ประกอบการสปาตลอดทั้งปของแตละจังหวัดไดดังนี้

ตารางที่ 3.3  จํานวนนักทองเที่ยวที่ใชบริการในสถานประกอบการสปาตลอดทั้งปของจังหวัดภูเก็ต 
พังงา และกระบี่

จํานวนนักทองเที่ยวโดยเฉลี่ย รอยละ
จังหวัด Day Spa Resort/Hotel Spa Day Spa Resort/Hotel Spa
ภูเก็ต 388,800 499,968 82.82 70.85
พังงา 0 90,720 0 12.86
กระบี่ 80,640 114,912 17.18 16.29
รวม 469,440 705,600 100 100

หมายเหตุ    ในที่นี้กําหนดให 1 ปมี 360 วัน

ในการเลือกกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสูตรการคํานวณหา

จํานวนตัวอยางของ Yamanae (1973) ดังนี้

21 Ne
Nn

+
=

โดยที่ n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง

N   =   จํานวนประชากร

e   =   คาความคาดเคลื่อน ในกรณีนี้ ใชรอยละ 5 ดังนั้น คา e = 0.05

                                                
1 Capture Rate คือ อัตราความคาดหวังของจํานวนผูเขาพักที่จะมาใชบริการสปา อัตรามาตรฐานเฉลี่ยข้ันต่ํา คือ 20-35 เปอรเซ็นตของจํานวนผูเขาพักแตละแหง
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ดังนั้น เมื่อแทนคาในสูตร กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ใชบริการในสถานบริการ Day Spa และ 

Resort/Hotel Spa ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน

2)05.0(440,4691
440,469

+
=n

66.399=n  หรือประมาณ 400 คน

2)05.0(600,7051
600,705

+
=n

78.399=n หรือประมาณ 400 คน

และเมื่อเทียบอัตราสวน จะไดจํานวนตัวอยางดังตอไปนี้

ตารางที่ 3.4  จํานวนกลุมตัวอยางของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่
จํานวนนักทองเที่ยวโดยเฉลี่ย รอยละ จํานวนกลุมตัวอยาง

จังหวัด Day Spa Resort/Hotel Spa Day Spa Resort/Hotel Spa Day Spa Resort/Hotel Spa

ภูเก็ต 388,800 499,968 82.82 70.85 331 283
พังงา 0 90,720 0 12.86 0 52
กระบี่ 80,640 114,912 17.18 16.29 69 65
รวม 469,440 705,600 100 100 400 400

3.2 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (qualitative 

method) และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยจะใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

statistic) ซ่ึงประกอบดวยคา Mean และ Percentage โดยโปรแกรม SPSS
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3.3 เกณฑในการวัดผลการศึกษา

การศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบการสปา ผูวิจัยไดใชสปาเช็คลิสเปนเครื่องมือในการ

ศึกษาโดยมุงเนนสองประเด็นหลัก คือ ศักยภาพในสวนขององคประกอบของสถานประกอบการสปา

ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา และในสวนปฏิบัติการ ลักษณะของสปาเช็คลิสเปนแบบเลือกตอบพรอมจัดลําดับ

ความสําคัญ 5 ระดับ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้

ขอความ เกณฑศักยภาพ

มีศักยภาพอยูในเกณฑดีมาก 5

มีศักยภาพอยูในเกณฑดี 4

มีศักยภาพอยูในเกณฑปานกลาง 3

มีศักยภาพอยูในเกณฑคอนขางดอย 2

มีศักยภาพอยูในเกณฑดอย 1

เมื่อไดคะแนนรวมแลวนํามาคิดคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับศักยภาพออกเปน 3 ระดับ

ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) = 5 – 1 = 1.33
จํานวนชั้น    3

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแบงศักยภาพของระดับคะแนนไดดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพสูง

คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพนอย



29

บทที่ 4
ผลและการวิเคราะหผลการศึกษา

การสรุปและวิเคราะหผลการศึกษาในบทนี้จะแบงเปนสองสวนใหญๆ ดังนี้

4.1 ผลการศึกษาจากทางดานนักทองเท่ียว (Guests)

4.1.1 ลักษณะนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต และกระบี่

4.1.2 ลักษณะนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

4.1.3 ความตองการของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต และกระบี่

4.1.4 ความตองการของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

4.2 ผลการศึกษาจากทางดานผูประกอบการสปา (Hosts)

4.2.1 สถานประกอบการเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต และกระบี่

4.1.2 สถานประกอบการรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

ผลการศึกษาที่ไดจากนักทองเที่ยว (Guests) จะใชการวิเคราะหผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 

ซ่ึงผูวิจัยไดแจกจายแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,000 ชุด ไดกลับมาทั้งหมด 703 ชุด คิดเปนรอยละ 70.3 ใน

สวนของผลการศึกษาจากทางดานผูประกอบการสปา (Hosts) จะใชการวิเคราะหผลการศึกษาจากสปา

เช็คลิส (Spa Checklists)

4.1 ผลการศึกษาดานนักทองเที่ยว (Guests)

ในสวนนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามทั้งแบบปลายปดและปลายเปดเปนเครื่องมือในการเก็บรวบ

รวมขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด คือ 

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ตลอดจนความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสปาของทั้งสาม

พื้นที่ดวยเชนกัน  แบบสอบถามจะแบงเปนสองสวนใหญๆ คือ ลักษณะนักทองเที่ยว ซ่ึงจะประกอบไป
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ดวย เพศ อายุ ประเทศ รายได และอาชีพ  ในสวนที่สองจะเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว ซ่ึง

จะประกอบไปดวย สาเหตุหลักและแรงจูใจที่สําคัญในการเลือกเดินทาง ประสบการณการใชบริการส

ปา การรับรู และความคาดหวังตอการบริการดานสปา ตลอดจนความคิดเห็นที่มีตอบริการสปาในเขต

พื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  โดยผลการศึกษาที่ไดมีดังตอไปนี้

4.1.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเดยสปา

ภูเก็ต

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวโดยสวนใหญที่เขามาใชบริการเดยสปา เปนผูหญิง คิดเปน

อัตราสวนรอยละ 73 จากจํานวนนักทองเที่ยว 297 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป และมีการศึกษาอยูใน

เกณฑที่ดี คือ ระดับปริญญาตรี  ดังแสดงในตารางที่ 4.1 – 4.3

ตารางที่ 4.1  เพศของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 81 27.3
หญิง 216 72.7

ตารางที่ 4.2  อายุของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 76 25.6
25-34 ป 141 47.5
35-44 ป 73 24.6
45-54 ป 7 2.4
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ตารางที่ 4.3  การศึกษาของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดภูเก็ต
การศึกษา จํานวน รอยละ

ประกาศนียบัตร 89 32.4
ปริญญาตรี 144 52.4
ปริญญาโท 14 5.1

อ่ืนๆ 28 10.2

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจาก

ประเทศแถบเอเชียตะวันออก และเปนผูที่มีรายไดสูง คือ มากกวา 80,000 บาท ตอเดือน และเปนที่นา

สนใจวา นักทองเที่ยวสวนใหญ ประกอบอาชีพ เปน เจาของกิจการ และลูกจางในอัตราสวนที่ใกลเคียง

กัน หรืออาจกลาวไดวา นักทองเที่ยวเดยสปาเปนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีกําลังซื้อสูง ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.4 – 4.6

ตารางที่ 4.4  นักทองเที่ยวเดยสปาจากกลุมประเทศตางๆ ในจังหวัดภูเก็ต
กลุมประเทศ จํานวน รอยละ

ไทย 23 7.7
ยุโรป 26 8.8
อเมริกา 21 7.1

เอเชียตะวันออก 161 54.2
เอเชียใต 14 4.7

ตะวันออกกลาง 33 11.1
แอฟริกา 12 4.0
อ่ืนๆ 7 2.4
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ตารางที่ 4.5  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดภูเก็ต
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 10000 40 15.8
10000 - 17499 21 8.3
17500 - 19999 27 10.7
20000 - 34999 30 11.9
35000 - 49999 31 12.3
50000 - 64999 18 7.1
65000 - 79999 21 8.3
มากกวา 80000 65 25.7

ตารางที่ 4.6  อาชีพของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
อาชีพ จํานวน รอยละ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 4 1.4
นักศึกษา 40 13.7

เจาของกิจการ 58 19.9
เสมียน/พนักงานขาย 17 5.8
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 48 16.5

ลูกจาง 63 21.6
แมบาน 12 4.1
อ่ืนๆ 49 16.8

กระบี่

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวโดยสวนใหญที่เขามาใชบริการเดยสปา เปนผูหญิง คิดเปน

อัตราสวนรอยละ 64.4 จากจํานวนนักทองเที่ยว 59 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป และมีการศึกษาอยูใน

เกณฑที่ดี คือ ระดับปริญญาตรี  ดังแสดงในตารางที่ 4.7 – 4.9
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ตารางที่ 4.7  เพศของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดกระบี่
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 21 35.6
หญิง 38 64.4

ตารางที่ 4.8  อายุของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดกระบี่
อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 9 15.3
25-34 ป 38 64.4
35-44 ป 9 15.3
45-54 ป 2 3.4
55-64 ป 1 1.7

ตารางที่ 4.9  การศึกษาของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดกระบี่
การศึกษา จํานวน รอยละ

ประกาศนียบัตร 16 27.6
ปริญญาตรี 34 58.6
ปริญญาโท 8 13.8

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทอง

เที่ยวจากประเทศแถบยุโรปในจํานวนอัตราสวนที่เทากัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ระยะเวลาในการเก็บขอ

มูลมีชวงเวลาคาบเกี่ยวกับชวง Low Season ของจังหวัดกระบี่  นักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่

เปนผูที่มีกําลังซื้อสูงเนื่องจากมีรายได มากกวา 80,000 บาท ตอเดือน และสวนใหญประกอบอาชีพ

เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เจาของกิจการ และลูกจาง ลดหล่ันตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 –

4.12
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ตารางที่ 4.10  นักทองเที่ยวเดยสปาจากกลุมประเทศตางๆ ในจังหวัดกระบี่
กลุมประเทศ จํานวน รอยละ

ไทย 20 33.9
ยุโรป 20 33.9
อเมริกา 8 13.6

เอเชียตะวันออก 4 6.8
เอเชียใต 4 6.8

ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 2 3.4
แอฟริกา 1 1.7

ตารางที่ 4.11  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดกระบี่
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 10000 2 4.0
20000 - 34999 11 22.0
35000 - 49999 5 10.0
50000 - 64999 4 8.0
65000 – 79999 9 18.0
มากกวา 80000 19 38.0

ตารางที่ 4.12  อาชีพของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดกระบี่
อาชีพ จํานวน รอยละ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 5 8.6
นักศึกษา 2 3.4

เจาของกิจการ 11 19.0
เสมียน/พนักงานขาย 9 15.5
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 18 31.0

ลูกจาง 10 17.2
อ่ืนๆ 3 5.2
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4.1.2 ลักษณะของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา

ภูเก็ต

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาของจังหวัดภูเก็ต สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

อัตราสวนรอยละ 66 จากจํานวนนักทองเที่ยว 179 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป และมีการศึกษาอยูใน

เกณฑที่ดี  คือ ระดับปริญญาตรี  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 – 4.15

ตารางที่ 4.13  เพศของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 60 34.1
หญิง 116 65.9

ตารางที่ 4.14  อายุของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต
อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 15 8.4
25-34 ป 87 48.9
35-44 ป 51 28.7
45-54 ป 16 9.0
55-64 ป 6 3.4

มากกวา 64 ป 3 1.7

ตารางที่ 4.15  การศึกษาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต
การศึกษา จํานวน รอยละ

ประกาศนียบัตร 50 30.3
ปริญญาตรี 74 44.8
ปริญญาโท 28 17.0
ปริญญาเอก 9 5.4

อ่ืนๆ 4 2.4
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นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาติยุ

โรป ชาวไทยและเอเชียตะวันออก ลดหล่ันตามลําดับ ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนผูที่มีรายไดสูง คือ มาก

กวา 80,000 บาท ตอเดือน โดยสวนใหญมีอาชีพเปนเจาของกิจการ และลูกจาง  ดังแสดงในตารางที่

4.16 – 4.18

ตารางที่ 4.16  นักทองเที่ยวรีสอรทสปาจากกลุมประเทศตางๆ ในจังหวัดภูเก็ต
กลุมประเทศ จํานวน รอยละ

ไทย 38 21.2
ยุโรป 47 26.3
อเมริกา 16 8.9

เอเชียตะวันออก 32 17.9
เอเชียใต 16 8.9

ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 19 10.6
ตะวันออกกลาง 3 1.7

แอฟริกา 8 4.5

ตารางที่ 4.17  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 10000 9 6.0
10000 - 17499 12 8.0
17500 - 19999 2 1.3
20000 - 34999 11 7.3
35000 - 49999 6 4.0
50000 - 64999 5 3.3
65000 - 79999 15 10.0
มากกวา 80000 90 60.0
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ตารางที่ 4.18  อาชีพของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต
อาชีพ จํานวน รอยละ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 10 5.8
นักศึกษา 6 3.5

เจาของกิจการ 52 30.1
เสมียน/พนักงานขาย 9 5.2
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 33 19.1

ลูกจาง 50 28.9
แมบาน 11 6.4
เกษตรกร 1 0.6
อ่ืนๆ 1 0.6

พังงา

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาของจังหวัดพังงาทั้งเพศหญิงและเพศชายมี

จํานวนที่ใกลเคียงกัน โดยสวนใหญเปนผูหญิงคิดเปนอัตราสวนรอยละ 56 จากจํานวนนักทองเที่ยว 75 

คน และมีอายุระหวาง 25-44 ป และมีการศึกษาอยูในเกณฑที่ดี  คือ ระดับปริญญาตรี  ดังแสดงในตา

รางที่ 4.19 – 4.21

ตารางที่ 4.19  เพศของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดพังงา
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 33 44.0
หญิง 42 56.0
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ตารางที่ 4.20  อายุของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดพังงา
อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 10 13.5
25-34 ป 23 31.1
35-44 ป 22 29.7
45-54 ป 14 18.9
55-64 ป 5 6.8

ตารางที่ 4.21  การศึกษาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดพังงา
การศึกษา จํานวน รอยละ

ประกาศนียบัตร 16 22.2
ปริญญาตรี 37 51.4
ปริญญาโท 14 19.4
ปริญญาเอก 2 2.8

อ่ืนๆ 3 4.2

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดพังงาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาว

ไทย ยุโรปและเอเชียตะวันออก ลดหล่ันตามลําดับ ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้ เปนผูที่มีรายไดสูง คือ มาก

กวา 80,000 บาท ตอเดือน และสวนใหญเปนเจาของกิจการ  ดังแสดงในตารางที่ 4.22 – 4.24

ตารางที่ 4.22  นักทองเที่ยวรีสอรทสปาจากกลุมประเทศตางๆ ในจังหวัดพังงา
กลุมประเทศ จํานวน รอยละ

ไทย 32 42.7
ยุโรป 22 29.3
อเมริกา 4 5.3

เอเชียตะวันออก 13 17.3
เอเชียใต 2 2.7

ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 1 1.3
แอฟริกา 1 1.3
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ตารางที่ 4.23  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดพังงา
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 10000 3 4.2
10000 - 17499 2 2.8
17500 - 19999 1 1.4
20000 - 34999 2 2.8
35000 - 49999 2 2.8
50000 - 64999 4 5.6
65000 - 79999 8 11.1
มากกวา 80000 50 69.4

ตารางที่ 4.24  อาชีพของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดพังงา
อาชีพ จํานวน รอยละ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 11 14.7
นักศึกษา 3 4.0

เจาของกิจการ 20 26.7
เสมียน/พนักงานขาย 8 10.7
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 15 20.0

ลูกจาง 14 18.7
แมบาน 2 2.7
อ่ืนๆ 2 2.7

อยางไรก็ตาม มีขอนาสังเกตวานักทองเที่ยวชาวไทยเขามาใชบริการสปาเปนจํานวนมากกวา

ชนชาติยุโรป ซ่ึงเปนตลาดหลักของจังหวัดพังงา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระยะเวลาการเก็บขอมูลที่มีชวง

คาบเกี่ยวกับชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low season)  ของจังหวัดพังงา จึงทําใหนักทองเที่ยวชาวไทย

เดินทางมาจังหวัดพังงามากเปนพิเศษ
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กระบี่

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาของจังหวัดกระบี่ สวนใหญ เปนผูหญิง คิดเปน

อัตราสวนรอยละ 60 จากจํานวนนักทองเที่ยว 93 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป และมีการศึกษาอยูใน

เกณฑที่ดี  คือ ระดับปริญญาตรี  ดังแสดงในตารางที่ 4.25 – 4.27

ตารางที่ 4.25  เพศของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดกระบี่
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 37 39.8
หญิง 56 60.2

ตารางที่ 4.26  อายุของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดกระบี่
อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 10 10.8
25-34 ป 52 55.9
35-44 ป 13 14.0
45-54 ป 15 16.1
55-64 ป 1 1.1

มากกวา 64 ป 2 2.2

ตารางที่ 4.27  การศึกษาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดกระบี่
การศึกษา จํานวน รอยละ

ประกาศนียบัตร 18 20.0
ปริญญาตรี 59 65.6
ปริญญาโท 12 13.3
ปริญญาเอก 1 1.1

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาติยุ

โรป และชาวไทย ลดหล่ันตามลําดับ ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนผูที่มีรายไดสูง คือ มากกวา 80,000 บาท 
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ตอเดือน โดยประกอบอาชีพเปนลูกจางและผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอย

ละ 38.7 และ 30.1 ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.28 – 4.30

ตารางที่ 4.28  นักทองเที่ยวรีสอรทสปาจากกลุมประเทศตางๆ ในจังหวัดกระบี่
กลุมประเทศ จํานวน รอยละ

ไทย 26 28.0
ยุโรป 31 33.3
อเมริกา 7 7.5

เอเชียตะวันออก 16 17.2
เอเชียใต 10 10.8

ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 3 3.2

ตารางที่ 4.29  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดกระบี่
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 10000 7 8.4
10000 - 17499 7 8.4
17500 - 19999 3 3.6
20000 - 34999 10 12.0
35000 - 49999 4 4.8
50000 - 64999 11 13.3
65000 - 79999 3 3.6
มากกวา 80000 38 45.8
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ตารางที่ 4.30  อาชีพของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดกระบี่
อาชีพ จํานวน รอยละ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 2 2.2
นักศึกษา 7 7.5

เจาของกิจการ 14 15.1
เสมียน/พนักงานขาย 3 3.2
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 28 30.1

ลูกจาง 36 38.7
แมบาน 2 2.2
อ่ืนๆ 1 1.1

4.1.3  ความตองการของนักทองเที่ยวเดยสปา

ภูเก็ต

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอน โดย

แรงจูงใจที่สําคัญ ในการเลือกเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต คือ ราคา นอกจากนี้ ยังมีแรงจูงใจอื่นๆ เชน สปา

กิจกรรม การตอนรับ สถานที่ และชวงเวลาที่เหมาะสมในการเดินทาง  ดังแสดงในตารางที่ 4.31 – 4.32

ตารางที่ 4.31  เหตุผลของการเดินทางของนักทองเที่ยวเดยสปามายังจังหวัดภูเก็ต
เหตุผล จํานวน รอยละ

เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 16 5.4
ธุรกิจ 4 1.3
พักผอน 267 89.9
อ่ืนๆ 10 3.4
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ตารางที่ 4.32  แรงจูงใจของการเดินทางของนักทองเที่ยวเดยสปามายังจังหวัดภูเก็ต
แรงจูงใจ จํานวน  (n=285) รอยละ
ราคา 125 43.9

การตอนรับ/การบริการ 92 32.3
อาหาร 13 4.6
สปา 96 33.7

กิจกรรม 96 33.7
สถานที่/บรรยากาศ 90 31.6

วัฒนธรรม 15 5.3
ชวงเวลาที่เหมาะสม/วันวาง 87 30.5

อ่ืนๆ 23 8.1
หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวมีประสบการณการใชบริการสปา 1-2 คร้ัง โดยสวนใหญได

รับขอมูล เกี่ยวกับบริการสปามาจากบริษัททัวร   หลังจากการใชบริการและผลิตภัณฑของเดยสปา นัก

ทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑ ดวยเหตุผลหลักๆ คือ บริการที่ดี ราคาที่

เหมาะสม และสปาทรีทเมนตที่ดี ดังแสดงในตารางที่ 4.33 – 4.35

ตารางที่ 4.33  ประสบการณการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
ประสบการณ จํานวน รอยละ

ไมเคย 82 28.1
1-2 คร้ัง 129 44.2

3 – 4 คร้ัง 20 6.8
มากกวา 4 คร้ัง 61 20.9
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ตารางที่ 4.34  การรับรูการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ

เพื่อนหรือญาติ 45 15.4
ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 44 15.1

บริษัททัวร 140 47.9
โรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 4 1.4
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 17 5.8

อ่ืนๆ 42 14.4

ตารางที่ 4.35  เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปา
ในจังหวัดภูเก็ต
เหตุผล จํานวน  (n=282) รอยละ
บริการดี 164 58.2

ราคาเหมาะสม 101 35.8
สปาทรีทเมนทที่ดี 83 29.4

หางาย 25 8.9
การตกแตงและบรรยากาศที่ดี 66 23.4

อ่ืนๆ 9 3.2
หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

ในสวนของความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัด

ภูเก็ต  ผูวิจัยไดประยุกตใช สปาเช็คลิสต เฉพาะสวนองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่

เกี่ยวของกับลูกคามาเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ซ่ึงไดผลแสดงในตารางดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.36  ความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
องคประกอบของสถานประกอบการสปา คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.98
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 4.19
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.89
การบริการ 4.31
ผูใหบริการ 4.40

จากตารางที่ 4.36 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการและผลิตภัณฑเดยส

ปาในจังหวัดภูเก็ต อยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในเรื่องของผูใหบริการ และการบริการ ที่ไดคะแนนเฉลี่ย

สูงถึง 4.40 และ 4.31 ตามลําดับ

นอกจากนี้ ยังพบวานักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ตมีความประทับใจตอบริการและผลิต

ภัณฑสปา ในสวนของการบริการมากที่สุด และคาดวาจะกลับมาใชบริการสปาอีก ดังผลที่แสดงในตา

รางที่ 4.37 – 4.38

ตารางที่ 4.37  ความประทับใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัด
ภูเก็ต

ความประทับใจ จํานวน รอยละ
ผลิตภัณฑ 85 29.4
การตกแตง 11 3.8
พนักงานนวด 46 15.9
การบริการ 122 42.2

กล่ิน 11 3.8
อ่ืนๆ 14 4.8
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ตารางที่ 4.38  ความคิดเห็นในการกลับมาใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาใน
จังหวัดภูเก็ต

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ
จะกลับมา 255 91.4

จะไมกลับมา 24 8.6

กระบี่

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดกระบี่ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอน โดย

แรงจูงใจที่สําคัญ ในการเลือกเดินทางมาจังหวัดกระบี่ คือ สถานที่หรือบรรยากาศ นอกจากนี้ ยังมีแรง

จูงใจอื่นๆ เชน การตอนรับหรือการบริการ สปา และชวงเวลาที่เหมาะสมในการเดินทาง  ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.39 – 4.40

ตารางที่ 4.39  เหตุผลของการเดินทางของนักทองเที่ยวเดยสปามายังจังหวัดกระบี่
เหตุผล จํานวน รอยละ
ธุรกิจ 2 3.4

ประชุม/สัมมนา 2 3.4
พักผอน 55 93.2

ตารางที่ 4.40  แรงจูงใจของการเดินทางของนักทองเที่ยวเดยสปามายังจังหวัดกระบี่
แรงจูงใจ จํานวน  (n=59) รอยละ
ราคา 14 23.7

การตอนรับ/การบริการ 32 54.2
อาหาร 3 5.1
สปา 19 32.2

กิจกรรม 15 25.4
สถานที่/บรรยากาศ 40 67.8

วัฒนธรรม 7 11.9
ชวงเวลาที่เหมาะสม/วันวาง 18 30.5

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ
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นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณการใชบริการสปามากอน กับมีประสบ

การณการใชบริการสปา 1-2 คร้ัง มีสัดสวนที่ใกลเคียงกันโดยสวนใหญไดรับขอมูล เกี่ยวกับบริการส

ปา มาจากโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก และหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ   หลังจากการใชบริการและ

ผลิตภัณฑของเดยสปา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑสปา ดวยเหตุผล

หลักๆ คือ บริการที่ดี สปาทรีทเมนตที่ดี การตกแตงและบรรยากาศที่สวยงาม และราคาที่เหมาะสม ดัง

แสดงในตารางที่ 4.41 – 4.43

ตารางที่ 4.41  ประสบการณการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่
ประสบการณ จํานวน รอยละ

ไมเคย 23 39.0
1-2 คร้ัง 20 33.9

3 – 4 คร้ัง 1 1.7
มากกวา 4 คร้ัง 15 25.4

ตารางที่ 4.42  การรับรูการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ

เพื่อนหรือญาติ 8 13.6
ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 3 5.1

บริษัททัวร 6 10.2
โรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 18 30.5
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 14 23.7

อ่ืนๆ 10 16.9
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ตารางที่ 4.43  เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปา
ในจังหวัดกระบี่
เหตุผล จํานวน  (n=59) รอยละ
บริการดี 47 79.7

ราคาเหมาะสม 26 44.1
สปาทรีทเมนทที่ดี 30 50.8

หางาย 16 27.1
การตกแตงและบรรยากาศที่ดี 28 47.5

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

ในสวนของความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัด

กระบี่  ผูวิจัยไดประยุกตใช สปาเช็คลิสต เฉพาะสวนองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวน

ที่เกี่ยวของกับลูกคามาเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ซ่ึงไดผลแสดงในตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.44  ความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่
องคประกอบของสถานประกอบการสปา คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.81
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.78
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 4.10
การบริการ 4.26
ผูใหบริการ 4.36

จากตารางที่ 4.44 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการและผลิตภัณฑเดยส

ปาในจังหวัดกระบี่ อยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในเรื่องของผูใหบริการ และการบริการ ที่มีคะแนนเฉลี่ย

สูงถึง 4.36 และ 4.26 ตามลําดับ
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นอกจากนี้ ยังพบวานักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่ มีความประทับใจตอบริการและผลิต

ภัณฑสปา ในสวนของการบริการมากที่สุด และคาดวาจะกลับมาใชบริการสปาอีก ดังผลที่แสดงในตา

รางที่ 4.45 – 4.46

ตารางที่ 4.45  ความประทับใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัด
กระบี่

ความประทับใจ จํานวน รอยละ
ผลิตภัณฑ 6 10.2
การตกแตง 4 6.8
พนักงานนวด 5 8.5
การบริการ 42 71.2

กล่ิน 2 3.4

ตารางที่ 4.46  ความคิดเห็นในการกลับมาใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาใน
จังหวัดกระบี่

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ
จะกลับมา 57 96.6

จะไมกลับมา 2 3.4

4.1.4 ความตองการของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา

ภูเก็ต

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอน โดย

แรงจูงใจที่สําคัญ ในการเลือกเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต คือ สถานที่หรือบรรยากาศ นอกจากนี้ ยังมีแรง

จูงใจอื่นๆ เชน การตอนรับหรือการบริการ สปา ราคา และวัฒนธรรม  ดังแสดงในตารางที่ 4.47 – 4.48
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ตารางที่ 4.47  เหตุผลของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดภูเก็ต
เหตุผล จํานวน รอยละ

เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 4 2.2
สุขภาพ/ตรวจรางกาย 1 0.6

ธุรกิจ 6 3.4
ประชุม/สัมมนา 6 3.4

พักผอน 158 88.8
อ่ืนๆ 3 1.7

ตารางที่ 4.48  แรงจูงใจของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดภูเก็ต
แรงจูงใจ จํานวน  (n=179) รอยละ
ราคา 59 33.0

การตอนรับ/การบริการ 68 38.0
อาหาร 30 16.8
สปา 68 38.0

กิจกรรม 31 17.3
สถานที่/บรรยากาศ 116 64.8

วัฒนธรรม 42 23.5
ชวงเวลาที่เหมาะสม/วันวาง 35 19.6

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณการใชบริการสปามากอนมีสัดสวนใกล

เคียงกับนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการใชบริการสปามากกวา4 คร้ัง โดยสวนใหญไดรับขอมูล เกี่ยว

กับบริการสปา มาจากโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก   หลังจากการใชบริการและผลิตภัณฑของรีสอรทสปา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑ ดวยเหตุผลหลักๆ คือ บริการที่ดี สปา 

ทรีทเมนตที่ดี และการตกแตงและบรรยากาศที่ดี ดังแสดงในตารางที่ 4.49 – 4.51



51

ตารางที่ 4.49  ประสบการณการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด
ภูเก็ต

ประสบการณ จํานวน รอยละ
ไมเคย 59 33.1

1-2 คร้ัง 39 21.9
3 – 4 คร้ัง 20 11.2

มากกวา 4 คร้ัง 60 33.7

ตารางที่ 4.50  การรับรูการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ต
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ

เพื่อนหรือญาติ 20 11.2
ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 14 7.8

บริษัททัวร 17 9.5
โรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 105 58.7
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 14 7.8

อ่ืนๆ 9 5.0

ตารางที่ 4.51  เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรท
สปาในจังหวัดภูเก็ต
เหตุผล จํานวน  (n=178) รอยละ
บริการดี 137 77.0

ราคาเหมาะสม 89 50.0
สปาทรีทเมนทที่ดี 114 63.7

หางาย 56 31.5
การตกแตงและบรรยากาศที่ดี 98 55.1

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

ในสวนของความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด

ภูเก็ต  ผูวิจัยไดประยุกตใช สปาเช็คลิสต เฉพาะสวนองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่

เกี่ยวของกับลูกคามาเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ซ่ึงไดผลแสดงในตารางดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.52  ความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ต
องคประกอบของสถานประกอบการสปา คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.77
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.97
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.90
การบริการ 4.19
ผูใหบริการ 4.36

จากตารางที่ 4.52 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการและผลิตภัณฑรี

สอรทสปาในจังหวัดภูเก็ตอยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในเรื่องของผูใหบริการและการบริการ ที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงถึง 4.36 และ 4.19 ตามลําดับ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ตมีความประทับใจตอบริการและ

ผลิตภัณฑสปา ในสวนของการบริการมากที่สุด และคาดวาจะกลับมาใชบริการสปาอีก ดังผลที่แสดง

ในตารางที่ 4.53 – 4.54

ตารางที่ 4.53  ความประทับใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดภูเก็ต

ความประทับใจ จํานวน รอยละ
ผลิตภัณฑ 25 14.0
การตกแตง 13 7.3
พนักงานนวด 42 23.5
การบริการ 89 49.7

กล่ิน 10 5.6

ตารางที่ 4.54  ความคิดเห็นในการกลับมาใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดภูเก็ต

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ
จะกลับมา 177 98.9

จะไมกลับมา 2 1.1
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ในสวนของคําแนะนําเพิ่มเติมตอผลิตภัณฑและบริการของสปา นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมี

ความคิดเห็นวา ราคาของผลิตภัณฑและบริการสปาสูงเกินไป  ระยะเวลาการใหบริการประจําวันที่ส้ัน

เกินไป  และการรักษาความสะอาดของสถานประกอบการสปาที่ไมไดมาตรฐาน  ตลอดจนความไม

หลากหลายของผลิตภัณฑ

อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวอีกจํานวนหนึ่งมีความประทับใจ ในความเปนมิตร กิริยามารยาทที่

สุภาพนุมนวล และความเปนกันเองของพนักงานสปา ตลอดจนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานนวดของสถานประกอบการสปาตางๆ

พังงา

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดพังงา ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอน โดย

แรงจูงใจที่สําคัญ ในการเลือกเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต คือ สถานที่หรือบรรยากาศ นอกจากนี้ ยังมีแรง

จูงใจอื่นๆ เชน การตอนรับหรือการบริการ กิจกรรมยามวาง และ ราคาดังแสดงในตารางที่ 4.55 – 4.56

ตารางที่ 4.55  เหตุผลของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดพังงา
เหตุผล จํานวน รอยละ

เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 2 2.7
ธุรกิจ 5 6.8

ประชุม/สัมมนา 23 31.5
พักผอน 43 58.9
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ตารางที่ 4.56  แรงจูงใจของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดพังงา
แรงจูงใจ จํานวน  (n=74) รอยละ
ราคา 20 27

การตอนรับ/การบริการ 28 37.8
อาหาร 8 10.8
สปา 18 24.3

กิจกรรม 21 28.4
สถานที่/บรรยากาศ 38 51.4

วัฒนธรรม 13 17.6
ชวงเวลาที่เหมาะสม/วันวาง 16 21.6

อ่ืนๆ 2 2.7
หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวมีประสบการณการใชบริการสปา 1-2 คร้ัง โดยสวนใหญได

รับขอมูล เกี่ยวกับบริการสปา มาจากโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก   หลังจากการใชบริการและผลิตภัณฑ

ของรีสอรทสปา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑ ดวยเหตุผลหลักๆ คือ 

บริการที่ดี สปาทรีทเมนตที่ดี การตกแตงและบรรยากาศที่ดี และราคาที่เหมาะสมดังแสดงในตารางที่ 

4.57 – 4.59

ตารางที่ 4.57  ประสบการณการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด
พังงา

ประสบการณ จํานวน รอยละ
ไมเคย 18 24.3

1-2 คร้ัง 30 40.5
3 – 4 คร้ัง 7 9.5

มากกวา 4 คร้ัง 19 25.7
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ตารางที่ 4.58  การรับรูการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดพังงา
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ

เพื่อนหรือญาติ 8 10.8
ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 10 13.5

บริษัททัวร 17 23.0
โรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 31 41.9
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 6 8.1

อ่ืนๆ 2 2.7

ตารางที่ 4.59  เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรท
สปาในจังหวัดพังงา
เหตุผล จํานวน  (n=75) รอยละ
บริการดี 55 73.3

ราคาเหมาะสม 31 41.3
สปาทรีทเมนทที่ดี 39 52.0

หางาย 25 33.3
การตกแตงและบรรยากาศที่ดี 39 52.0

อ่ืนๆ 1 1.3
หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

ในสวนของความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด

พังงา  ผูวิจัยไดประยุกตใช สปาเช็คลิสต เฉพาะสวนองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่

เกี่ยวของกับลูกคามาเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ซ่ึงไดผลแสดงในตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.60  ความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดพังงา
องคประกอบของสถานประกอบการสปา คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.60
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.82
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.86
การบริการ 4.00
ผูใหบริการ 4.19
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จากตารางที่ 4.60 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการและผลิตภัณฑรี

สอรทสปาในจังหวัดพังงา อยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในสวนของผูใหบริการ และการบริการ ที่มีคะแนน

เฉลี่ย 4.19 และ 4.00 ตามลําดับ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดพังงามีความประทับใจตอบริการและ

ผลิตภัณฑสปา ในสวนของการบริการมากที่สุด และคาดวาจะกลับมาใชบริการสปาอีก ดังผลที่แสดง

ในตารางที่ 4.61 – 4.62

ตารางที่ 4.61  ความประทับใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดพังงา

ความประทับใจ จํานวน รอยละ
ผลิตภัณฑ 14 18.9
การตกแตง 15 20.3
พนักงานนวด 18 24.3
การบริการ 26 35.1

กล่ิน 1 1.4

ตารางที่ 4.62  ความคิดเห็นในการกลับมาใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดพังงา

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ
จะกลับมา 70 97.2

จะไมกลับมา 2 2.8

ในสวนของคําแนะนําเพิ่มเติมตอผลิตภัณฑและบริการของสปา นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมี

ความคิดเห็นวา ราคาของผลิตภัณฑและบริการสปาสูงเกินไป  การเขาถึงสถานประกอบการสปาที่ยาก

ลําบาก  จํานวนพนักงานนวดที่ไมเพียงพอ และพนักงานสปาควรมีความรูภาษาอื่นๆนอกเหนือจาก

ภาษาอังกฤษ  ตลอดจนความไมหลากหลายของผลิตภัณฑ
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อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวอีกจํานวนหนึ่งมีความประทับใจ ในความเปนมิตร กิริยามารยาทที่

สุภาพนุมนวล และความเปนกันเองของพนักงานสปา ตลอดจนการใหบริการและสปาทรีทเมนทที่มี

คุณภาพ

กระบี่

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดกระบี่ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอน โดย

แรงจูงใจที่สําคัญ ในการเลือกเดินทางมาจังหวัดกระบี่ คือ สถานที่หรือบรรยากาศ นอกจากนี้ ยังมีแรง

จูงใจอื่นๆ เชน การตอนรับหรือการบริการ สปา และกิจกรรมยามวาง ดังแสดงในตารางที่ 4.63 – 4.64

ตารางที่ 4.63  เหตุผลของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดกระบี่
เหตุผล จํานวน รอยละ

เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 4 4.3
ธุรกิจ 3 3.2

ประชุม/สัมมนา 4 4.3
พักผอน 82 88.2

ตารางที่ 4.64  แรงจูงใจของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดกระบี่
แรงจูงใจ จํานวน  (n=93) รอยละ
ราคา 25 26.9

การตอนรับ/การบริการ 39 41.9
อาหาร 13 14.0
สปา 33 35.5

กิจกรรม 26 28.0
สถานที่/บรรยากาศ 62 66.7

วัฒนธรรม 23 24.7
ชวงเวลาที่เหมาะสม/วันวาง 13 14.0

อ่ืนๆ 1 1.1
หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ
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นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวมีประสบการณการใชบริการสปา 1-2 คร้ัง โดยสวนใหญได

รับขอมูล เกี่ยวกับบริการสปา มาจากโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก   หลังจากการใชบริการและผลิตภัณฑ

ของรีสอรทสปา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑ ดวยเหตุผลหลักๆ คือ บริการที่ดี 

การตกแตงและบรรยากาศที่ดี สปาทรีทเมนตที่ดี และราคาที่เหมาะสมดังแสดงในตารางที่ 4.65 – 4.67

ตารางที่ 4.65  ประสบการณการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด
กระบี่

ประสบการณ จํานวน รอยละ
ไมเคย 27 29.0

1-2 คร้ัง 37 39.8
3 – 4 คร้ัง 9 9.7

มากกวา 4 คร้ัง 20 21.5

ตารางที่ 4.66  การรับรูการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ

เพื่อนหรือญาติ 7 7.5
ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 10 10.8

บริษัททัวร 9 9.7
โรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 49 52.7
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 8 8.6

อ่ืนๆ 10 10.8

ตารางที่ 4.67  เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรท
สปาในจังหวัดกระบี่
เหตุผล จํานวน  (n=93) รอยละ
บริการดี 77 82.8

ราคาเหมาะสม 33 35.5
สปาทรีทเมนทที่ดี 45 48.4

หางาย 28 30.1
การตกแตงและบรรยากาศที่ดี 48 51.6

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ
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ในสวนของความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด

กระบี่  ผูวิจัยไดประยุกตใช สปาเช็คลิสต เฉพาะสวนองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวน

ที่เกี่ยวของกับลูกคามาเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ซ่ึงไดผลแสดงในตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.68  ความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่
องคประกอบของสถานประกอบการสปา คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.74
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.86
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.72
การบริการ 4.09
ผูใหบริการ 4.32

จากตารางที่ 4.68 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการและผลิตภัณฑรี

สอรทสปาในจังหวัดกระบี่ อยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในสวนของผูใหบริการและ การบริการ ที่มี

คะแนนเฉลี่ยสูงถึง 4.32 และ 4.09 ตามลําดับ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่มีความประทับใจตอบริการและ

ผลิตภัณฑสปา ในสวนของการบริการมากที่สุด และอัตราสวนรอยละ 100 จะกลับมาใชบริการสปาอีก 

ดังผลที่แสดงในตารางที่ 4.69 – 4.70

ตารางที่ 4.69  ความประทับใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดกระบี่

ความประทับใจ จํานวน รอยละ
ผลิตภัณฑ 12 13.2
การตกแตง 13 14.3
พนักงานนวด 18 19.8
การบริการ 47 51.6

กล่ิน 1 1.1
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ตารางที่ 4.70  ความคิดเห็นในการกลับมาใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดกระบี่

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ
จะกลับมา 91 100.0

จะไมกลับมา 0 0.0

ในสวนของคําแนะนําเพิ่มเติมตอผลิตภัณฑและบริการของสปา นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมี

ความคิดเห็นวา ราคาของผลิตภัณฑและบริการสปาสูงเกินไป  และความไมหลากหลายของผลิตภัณฑ

อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวอีกจํานวนหนึ่งมีความประทับใจ ในความเปนมิตร กิริยามารยาทที่

สุภาพนุมนวล และความเปนกันเองของพนักงานสปา ตลอดจนการใหบริการและสปาทรีทเมนทที่มี

คุณภาพ

4.2 ผลการศึกษาดานผูประกอบการสปา (Hosts)

4.2.1 สถานประกอบการเดยสปา (Day Spa)
เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบการสปา ผูวิจัยไดใชสปาเช็คลิสเปนเครื่องมือในการศึกษาโดยมุงเนนสองประเด็น

หลัก คือ ศักยภาพในสวนขององคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนท่ีเกี่ยวของกับลูกคา ซึ่งจะประกอบไปดวยองคประกอบ

สถานที่  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา  ความปลอดภัยสําหรับลูกคา  การบริการ และผูใหบริการ สวนที่สองศึกษาถึงศักยภาพของ

องคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนปฏิบัติการ ซึ่งประกอบไปดวยเร่ืองที่เกี่ยวกับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ  หองและ

การปฏิบัติการตางๆ ตลอดจนความปลอดภัยในการดําเนินงาน  จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้

ภูเก็ต

จํานวนเดยสปาที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 15 แหง ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูล

ไดทั้งหมด 11 แหง คิดเปนรอยละ 73 ของจํานวนทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากในบางสถานประกอบการสปา

ผูวิจัยไมสามารถเขาไปสอบถามขอมูลได
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1) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ไดผลการศึกษา

ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.71  ศักยภาพของสถานประกอบการเดยสปาในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.41
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 2.81
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 2.97
การบริการ 3.78
ผูใหบริการ 3.73

จากตารางที่ 4.71 แสดงใหเห็นวา เดยสปาในจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพสูงทั้งในดานการบริการ 

และผูใหบริการ สําหรับในสวนขององคประกอบสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา และ

ความปลอดภัยสําหรับลูกคานั้นมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง

2) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ไดผล

การศึกษา ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.72  ศักยภาพของสถานประกอบการเดยสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ 3.76
หองและการปฏิบัติการตางๆ 3.59
ความปลอดภัยในการดําเนินงาน 3.67

จากตารางที่ 4.72 แสดงใหเห็นวา เดยสปาในจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพสูงในสวนของวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ และอุปกรณ ที่ใชในการดําเนินงาน ตลอดจนในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงาน

ดวยเชนกัน สําหรับหองและการปฏิบัติการตางๆ ไมวาจะเปน หองเก็บวัตถุดิบ หองเตรียมวัตถุดิบ หอง

เก็บผา หองพักพนักงาน และการจัดการกับสิ่งปฏิกูลตางๆ มีศักยภาพอยูในเกณฑปานกลาง
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สรุป จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถกลาวไดวา สถานประกอบการเดยสปาใน

จังหวัดภูเก็ต มีศักยภาพที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาไดเปนอยางดี

กระบี่

จํานวนเดยสปาที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 4  แหง ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูล

ไดทั้งหมด 4 แหง

1) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ไดผลการศึกษา

ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.73  ศักยภาพของสถานประกอบการเดยสปาในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.25
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.15
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.15
การบริการ 4.50
ผูใหบริการ 3.82

จากตารางที่ 4.73 แสดงใหเห็นวา เดยสปาในจังหวัดกระบี่มีศักยภาพสูงทั้งในดานการบริการ 

และผูใหบริการ โดยเฉพาะในเรื่องการใหบริการซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยถึง 4.50 นับวาเปนคะแนนที่สูงมาก

สําหรับในสวนขององคประกอบสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา และความปลอดภัย

สําหรับลูกคานั้นมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง

2) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ไดผล

การศึกษา ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.74  ศักยภาพของสถานประกอบการเดยสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
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ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย
วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ 4.07
หองและการปฏิบัติการตางๆ 3.45
ความปลอดภัยในการดําเนินงาน 2.09

จากตารางที่ 4.74 แสดงใหเห็นวา เดยสปาในจังหวัดกระบี่มีศักยภาพสูงในสวนของวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ และอุปกรณ ที่ใชในการดําเนินงาน สําหรับในสวนของหองและการปฏิบัติการตางๆ ไมวา

จะเปน หองเก็บวัตถุดิบ หองเตรียมวัตถุดิบ หองเก็บผา หองพักพนักงาน และการจัดการกับสิ่งปฏิกูล

ตางๆ มีศักยภาพอยูในเกณฑปานกลาง แตในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงานนั้นควรไดรับ

การปรับปรุงเนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ย 2.09 ซ่ึงจัดอยูในระดับศักยภาพนอย

สรุป จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถกลาวไดวา สถานประกอบการเดยสปาใน

จังหวัดกระบี่ มีศักยภาพที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาได อยางไรก็ตาม

ในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงานควรไดรับการปรับปรุง เนื่องจากคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑ

คอนขางต่ํา ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสถานประกอบการเดยสปาโดยรวมในอนาคต

ได
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4.2.2 สถานประกอบการรีสอรทสปา (Resort Spa)

เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปา ผูวิจัยไดใชสปาเช็คลิสเปนเครื่องมือในการศึกษาโดยมุงเนนสอง

ประเด็นหลัก คือ ศักยภาพในสวนขององคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนท่ีเกี่ยวของกับลูกคา ซึ่งจะประกอบไปดวยองค

ประกอบสถานที่  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา  ความปลอดภัยสําหรับลูกคา  การบริการ และผูใหบริการ สวนที่สองศึกษาถึงศักย

ภาพขององคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนปฏิบัติการ ซึ่งประกอบไปดวยเร่ืองที่เกี่ยวกับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ  

หองและการปฏิบัติการตางๆ ตลอดจนความปลอดภัยในการดําเนินงาน  จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้

ภูเก็ต

จํานวนรีสอรทสปาที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 62 แหง ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอ

มูลไดทั้งหมด 58 แหง คิดเปนรอยละ 94 ของจํานวนทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากในบางสถานประกอบการผู

วิจัยไมสามารถเขาไปสอบถามขอมูลได

1) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ไดผลการศึกษา

ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.75  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.84
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.03
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.27
การบริการ 3.90
ผูใหบริการ 3.94

จากตารางที่ 4.75 แสดงใหเห็นวา รีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพสูงทั้งในเรื่องขององค

ประกอบสถานที่ ดานการบริการ และผูใหบริการ สําหรับในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ลูกคา และความปลอดภัยสําหรับลูกคานั้นมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง
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2) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ไดผล

การศึกษา ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.76  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ 3.99
หองและการปฏิบัติการตางๆ 3.82
ความปลอดภัยในการดําเนินงาน 3.69

จากตารางที่ 4.76 แสดงใหเห็นวา ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยว

ของกับการปฏิบัติการของจังหวัดภูเก็ตนั้นมีศักยภาพอยูในระดับสูง ไมวาจะเปนเรื่องวัตถุดิบ ผลิต

ภัณฑ และอุปกรณ ที่ใชในการดําเนินงาน หองและการปฏิบัติการตางๆ ทั้งหองเก็บวัตถุดิบ หองเตรียม

วัตถุดิบ หองเก็บผา หองพักพนักงาน และการจัดการกับสิ่งปฏิกูลตางๆ  ตลอดจนในสวนของความ

ปลอดภัยในการดําเนินงานดวยเชนกัน

สรุป จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถกลาวไดวา สถานประกอบการรีสอรทสปาใน

จังหวัดภูเก็ต มีศักยภาพที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาไดเปนอยางดี

พังงา

จํานวนรีสอรทสปาที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 15 แหง ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอ

มูลไดทั้งหมด 11 แหง คิดเปนรอยละ 73 ของจํานวนทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากในบางสถานประกอบการผู

วิจัยไมสามารถเขาไปสอบถามขอมูลได

1) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ไดผลการศึกษา

ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.77  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา
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ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.56
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.17
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 1.86
การบริการ 4.28
ผูใหบริการ 3.82

จากตารางที่ 4.77 แสดงใหเห็นวา รีสอรทสปาในจังหวัดพังงามีศักยภาพสูงทั้งในดานการ

บริการ และผูใหบริการ สําหรับในสวนขององคประกอบสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ลูกคานั้นมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง แตสําหรับความปลอดภัยในการดําเนินงานนั้นควรไดรับการ

ปรับปรุงเนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ย 1.86 ซ่ึงจัดอยูในระดับศักยภาพนอย

2) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ไดผล

การศึกษา ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.78  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ 3.67
หองและการปฏิบัติการตางๆ 2.73
ความปลอดภัยในการดําเนินงาน 1.97

จากตารางที่ 4.78 แสดงใหเห็นวา รีสอรทสปาในจังหวัดพังงามีศักยภาพสูงในสวนของวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ และอุปกรณ ที่ใชในการดําเนินงาน สําหรับหองและการปฏิบัติการตางๆ ไมวาจะเปน หอง

เก็บวัตถุดิบ หองเตรียมวัตถุดิบ หองเก็บผา หองพักพนักงาน และการจัดการกับสิ่งปฏิกูลตางๆ มีศักย

ภาพอยูในเกณฑปานกลาง  แตในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงานควรไดรับการปรับปรุง

เนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ย 1.97 ซ่ึงจัดอยูในระดับศักยภาพนอย
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สรุป จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถกลาวไดวา สถานประกอบการรีสอรทสปาใน

จังหวัดพังงา มีศักยภาพที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาได แตควรใหความ

สําคัญมากขึ้นในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับลูกคาและความปลอดภัยในการดําเนินงาน ซ่ึงจะสงผล

ใหความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาในจังหวัดพังงามีศักยภาพ

มากขึ้นตอไปในอนาคต

กระบี่

จํานวนรีสอรทสปาที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 19  แหง ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวม

ขอมูลไดทั้งหมด 19 แหง

1) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ไดผลการศึกษา

ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.79  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.61
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.50
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 2.52
การบริการ 4.24
ผูใหบริการ 3.80

จากตารางที่ 4.79 แสดงใหเห็นวา รีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่มีศักยภาพสูงทั้งในดานการ

บริการ และผูใหบริการ สําหรับในสวนขององคประกอบสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา 

และความปลอดภัยสําหรับลูกคานั้นมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง
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2) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ไดผล

การศึกษา ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.80  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ 4.07
หองและการปฏิบัติการตางๆ 3.66
ความปลอดภัยในการดําเนินงาน 2.78

จากตารางที่ 4.80 แสดงใหเห็นวา รีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่มีศักยภาพสูงในสวนของวัตถุ

ดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ ที่ใชในการดําเนินงาน สําหรับในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงาน 

หองและการปฏิบัติการตางๆ ไมวาจะเปน หองเก็บวัตถุดิบ หองเตรียมวัตถุดิบ หองเก็บผา หองพัก

พนักงาน และการจัดการกับสิ่งปฏิกูลตางๆ มีศักยภาพอยูในเกณฑปานกลาง

สรุป จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถกลาวไดวา สถานประกอบการรีสอรทสปาใน

จังหวัดกระบี่ มีศักยภาพที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาไดเปนอยางดี
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บทที่ 5
บทสรุป และขอเสนอแนะ

5.1 บทนํา

การเกิดกระแสความนิยมในสปา (Spa Fever) และนโยบายสงเสริมธุรกิจสปาเพื่อเปนเครื่องมือ

ในการดึงดูดเงินตราตางประเทศของรัฐบาลยุคปจจุบัน ทําใหเกิดธุรกิจสปาขึ้นมากมายโดยเฉพาะใน

เขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ทั้งๆที่ยังมีคนจํานวนมากไมสามารถบอกหรือแยกแยะไดวารูป

แบบและองคประกอบที่ถูกตองของสปาเปนอยางไร จึงมีคําถามที่นาสนใจวาการทองเที่ยวเชิงสปามี

ความเหมาะสมมากนอยเพียงใดตอการทองเที่ยวของประเทศซึ่งภาครัฐเองก็ใหการสนับสนุนเปนอยาง

มากในเวลานี้ ดังที่ไดกลาวไปแลวในบทนําวาการตอบคําถามดังกลาวควรจะตั้งอยูบนพื้นฐานของการ

ศึกษาวิจัยที่เหมาะสม แตการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสปาอยางจริงจังยังมีไมมากนัก สงผลใหขอ

มูลเกี่ยวกับสปายังมีอยูนอยไมเพียงพอตอการตอบคําถามเรื่องดังกลาวได ดังนั้นจึงกอใหเกิดการศึกษา

ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ ขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยเร่ืองดัง

กลาวทําใหทราบถึงศักยภาพของสถานประกอบการสปาทั้งแบบ เดยสปา (Day Spa / Stand-alone Spa) 

และ รีสอรทสปา (Resort / Hotel Spa) ตลอดจนลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการ

ทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

5.2 ลักษณะนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปา

นักทองเที่ยวเชิงสปาไมวาจะเปนนักทองเที่ยวจากสถานประกอบการเดยสปาหรือรีสอรทสปา

โดยสวนใหญแลวเปนผูหญิงที่มีอายุระหวาง 25-34 ป และเปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

นอกจากนี้ระดับกําลังซื้อของนักทองเที่ยวกลุมนี้อยูในเกณฑที่สูง เพราะเปนผูที่มีรายไดตอเดือนคอน

ขางสูง โดยเฉลี่ยมากกวา 80,000 บาทตอเดือน และโดยสวนใหญจะประกอบอาชีพเปน เจาของกิจการ 
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ลูกจาง และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ในสวนของเชื้อชาตินั้นคอนขางแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานที่ที่

นักทองเที่ยวไดเดินทางไปเยือน กลาวคือ นักทองเที่ยวเดยสปาโดยสวนใหญในจังหวัดภูเก็ตจะมาจาก

แถบเอเซียตะวันออก ในขณะที่นักทองเที่ยวเดยสปาโดยสวนใหญในจังหวัดกระบี่จะเปนคนไทย และยุ

โรป ทางดานรีสอรทสปา นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่โดยสวนใหญจะเปนชนชาติยุ

โรป ในขณะที่คนไทยจะเปนนักทองเที่ยวกลุมใหญในรีสอรทสปาของจังหวัดพังงา

5.3 ความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปา

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการทองเที่ยว โดยเฉพาะปจจัยดานอุปสงค (Demand 

Fators) เชน สาเหตุ และแรงจูงใจในการเดินทาง การรับรู ฯลฯ ตอการทองเที่ยวเชิงสปาของนักทอง

เที่ยวทั้ง 3 จังหวัดแลวนั้น พบวาความตองการการทองเที่ยวเชิงสปาในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และ

กระบี่มีอยูคอนขางต่ํา หรืออาจกลาวไดวา นักทองเที่ยวไมไดเดินทางมาเพราะความตองการการบริการ

ทางดานสปาเปนหลัก ถึงแมวาสปาจะเปนแรงจูงใจหนึ่งในการเลือกเดินทางก็ตาม แตแรงจูงใจหลักใน

การเลือกเดินทางนั้นมาจาก ความสวยงามทางธรรมชาติ และบรรยากาศของทั้ง 3 พื้นที่ เพราะนักทอง

เที่ยวเดินทางมาเพื่อการพักผอน นอกจากนี้การรับรูของนักทองเที่ยวตอการบริการทางดานสปาใน

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ไมวาจะเปนเดยสปา (Day Spa) หรือรีสอรทสปา (Resort Spa) เกิดขึ้นเมื่อ

นักทองเที่ยวไดเดินทางมายังพื้นที่นั้นๆแลว ดังจะเห็นไดจากผลในบทที่ 4 ที่วานักทองเที่ยวสวนใหญรู

จักสถานประกอบการสปานั้นๆ จากโรงแรมหรือรีสอรทที่ตนพักอาศัยอยู ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการรับรู

ขอมูลของนักทองเที่ยวตอการบริการทางดานสปากอนที่จะเดินทางมาถึงนั้นมีนอยมาก จึงสงผลใหการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใชสินคาและบริการทางดานสปานอยตามลงไปดวย และเมื่อเปรียบเทียบกับภาพ

พจนของสถานที่ การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ ธรรมชาติ ความสวยงามทางทะเล และความเงียบ

สงบ ของทั้ง 3 จังหวัดที่ไดรับการโฆษณา ประชาสัมพันธไปยังที่ตางๆทั่วโลกตามที่ทราบกันอยูแลว
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นั้น ทําใหความตองการที่จะเดินทางมาเพื่อใชบริการทางดานสปามีนอยกวาการเดินทางมาเพื่อสัมผัส

กับความงดงามทางธรรมชาติ

5.4 ศักยภาพของสถานประกอบการสปา

สถานประกอบการเดยสปาทั้งในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่นับไดวามีศักยภาพที่ดีในการ

รองรับการทองเที่ยวเชิงสปา อยางไรก็ตามสถานประกอบการเดยสปาในจังหวัดกระบี่ควรคํานึงถึงเรื่อง

ความปลอดภัยในการดําเนินงานใหมากขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องของการติดตั้งระบบปองกันอุบัติเหตุและ

คําแนะนําการใชสําหรับเครื่องจักรและอุปกรณตางๆที่มีในสถานประกอบการเดยสปา ตลอดจนการติด

ตั้งระบบปองกันภัยฉุกเฉินหรืออุปกรณปองกันอัคคีภัยตามจุดตางๆในสถานประกอบการ ทั้งนี้เพื่อการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นตอไป  ในสวนของสถานประกอบการรีสอรทสปาจังหวัดภูเก็ต

และจังหวัดกระบี่ก็นับไดวามีศักยภาพที่ดีในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาเชนกัน โดยที่สถาน

ประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่ควรคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการดําเนินงานใหมากขึ้น

เชนเดียวกันกับสถานประกอบการเดยสปา

สถานประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ตและกระบี่มีศักยภาพที่ดีที่จะรองรับการทอง

เที่ยวเชิงสปา สําหรับสถานประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัดพังงามีศักยภาพปานกลางที่จะรองรับ

การทองเที่ยวเชิงสปา ทั้งนี้เนื่องมาจากการใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับลูกคา และ

ความปลอดภัยในการดําเนินงานที่คอนขางนอย หากทางสถานประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัดพังงา

ใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับลูกคา และความปลอดภัยในการดําเนินงานใหมากขึ้น 

เชน การแสดงผังแสดงทางหนีไฟที่ชัดเจน  การจัดวางนาฬิกาในจุดที่ใชบริการอบความรอนไมวาจะ

เปนหองซาวนาหรือหองสตีม และการกําหนดเปนเขตปลอดบุหร่ีอยางชัดเจน ไมวาการจัดวางปายหาม

สูบบุหร่ี หรือการใหขอมูลโดยพนักงานของสถานประกอบการสปา ถึงแมวาจะทราบโดยนัยแลวก็ตาม
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วาสถานประกอบการสปาเปนที่ที่หามสูบบุหร่ี แตทั้งนี้เพื่อความเปนมาตรฐานที่ดี และศักยภาพที่ดีมาก

ขึ้น เปนตน สถานประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัดพังงาก็จะมีขีดความสามารถหรือศักยภาพที่เพิ่ม

มากขึ้นในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาของจังหวัดพังงาตอไป

5.5 ขอเสนอแนะ

จากคําถามที่วา “สปา” จะเปนสินคาหลักทางการทองเที่ยว หรือจะเปนจุดยืนผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวของพื้นที่ใหกับทั้ง 3 จังหวัดไดหรือไม หรือจะเปนเพียงตัวเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value 

Added) เทานั้น จากผลการศึกษาวิจัยเร่ืองศักยภาพการทองเที่ยงเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ พบวาในชวงเวลานี้บริการและผลิตภัณฑสปาจะเปนตัวเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value Added)

ใหกับท้ัง 3 จังหวัดไดเปนอยางดี ถึงแมวาจะมีหลายๆ ปจจัยที่สงผลดีตอความตองการการทองเที่ยวเชิง

สปา ไมวาจะเปนรายไดที่พอเพียง อาชีพที่มั่นคง ระดับการศึกษาที่ดี วุฒิภาวะที่เหมาะสม ประสบการณ

ในการใชบริการสปาของนักทองเที่ยวสวนใหญที่มีมากกวา 1-2 คร้ัง ความพึงพอใจ และความประทับ

ใจที่ไดรับหลังจากการใชบริการ ตลอดจนศักยภาพที่ดีของสถานประกอบการสปา หรือปจจัยดานอุป

ทาน (Supply Factors) ดังที่ไดกลาวไปแลว แตแรงจูงใจซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความตองการ

ทองเที่ยวนั้นไมใชบริการและผลิตภัณฑทางดานสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับธรรมชาติ และ

ความสวยงามทางทะเลมากกวา ดังนั้นเมื่อปจจัยดานอุปสงค (Demand Factors) หรือแรงขับภายใน

เฉพาะบุคคล และปจจัยทางดานอุปทาน (Supply Factors) ไมสัมพันธกัน ความตองการการทองเที่ยวจึง

ไมเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นนอยมาก จากเหตุผลเหลานี้ จังหวัด ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ในชวงเวลานี้ควรจะ

เนนการทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนหลัก เพราะทั้ง 3 จังหวัดตางก็มีธรรมชาติที่สวยงาม และบรรยากาศ

ที่ดีเหมาะแกการเดินทางมาพักผอน โดยใชบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาเปนสินคาในการสงเสริม

การขายของแตละพื้นที่ตอไป
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อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาวิจัยที่วาศักยภาพของสถานประกอบการสปาที่อยูในเกณฑดี 

และความเห็นตอผลิตภัณฑและบริการทางดานสปาที่ดีมากของนักทองเที่ยว ตลอดจนศักยภาพของ

สมุนไพรไทย รวมถึงลักษณะเฉพาะของคนไทยที่มีความเปนมิตร กิริยามารยาทที่สุภาพนุมนวล และ

เปนกันเองนั้น ผูวิจัยเห็นวาบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาสามารถที่จะเปนสินคาหลักที่สําคัญไดตอ

ไปในอนาคต โดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ตที่ควรจะพัฒนาหรือสนับสนุนใหมีรูปแบบการบริการดานสปา

ในรูปแบบของ “เดสติเนชั่นสปา (Destination Spa)” ซ่ึงความเปนไปไดตรงนี้ควรไดรับการศึกษาวิจัย

เพิ่มเติมตอไป  สําหรับจังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงานั้น หากมีการปรับปรุงในสวนของความปลอดภัย

ในการดําเนินงาน เชน การติดตั้งระบบปองกันอุบัติเหตุและคําแนะนําการใชสําหรับเครื่องจักรและ

อุปกรณตางๆ และการติดตั้งระบบปองกันภัยฉุกเฉินหรืออุปกรณปองกันอัคคีภัยตามจุดตางๆในสถาน

ประกอบการสปา ตลอดจนการปรับปรุงในสวนของความปลอดภัยสําหรับลูกคา เชน การแสดงผัง

แสดงทางหนีไฟที่ชัดเจน  การจัดวางนาฬิกาในจุดที่ใชบริการอบความรอน และการกําหนดเปนเขต

ปลอดบุหร่ีอยางชัดเจน เปนตน บริการและผลิตภัณฑทางดานสปาของจังหวัดพังงา และกระบี่ ก็

สามารถเปนสินคาหลักที่สําคัญตอไปในอนาคตไดเชนเดียวกัน นอกจากรูปแบบการบริการดานสปา

แบบ เดสติเนชั่นสปา (Destination Spa) แลวนั้น รูปแบบการบริการดานสปาที่เหมาะสมและสามารถ

พัฒนาในพื้นที่ทั้ง 3 จังหวัดไดอีกหนึ่งรูปแบบ คือ “เมดิคอลสปา (Medical Spa)” เนื่องมาจากศักยภาพ

ของสมุนไพรไทยที่เปนที่แพรหลายมากขึ้น ประกอบกับความสวยงามและความพรอมทางธรรมชาติ

ของทั้งสามพื้นที่ ที่สามารถกอใหเกิดกิจกรรมการแพทยทางเลือก การฟนฟูรางกาย และกิจกรรมที่เนน

การผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจได ซ่ึงความเปนไปไดตรงนี้ควรไดรับการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมดวยเชน

กัน ทั้งนี้และทั้งนั้นการใหความสนับสนุนอยางจริงจังจากภาครัฐ ไมวาจะเปนในเรื่องงบประมาณ การ

โฆษณา การประชาสัมพันธ การใหขอมูลเกี่ยวกับบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาของทั้ง 3 จังหวัด

แกนักทองเที่ยวทั้งกอนเดินทาง และเมื่อเดินทางมาถึง ตลอดจนการเอาจริงเอาจังในเรื่องมาตรฐานองค
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ประกอบของสถานประกอบการสปา และความรวมมือที่ดีจากภาคเอกชนหรือสถานประกอบการสปา

ตางๆ ลวนเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความเขมแข็งของผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวเชิงสปา และ

นําไปสูความสําเร็จในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศตอไปในอนาคต

นอกจากมาตรฐานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ผูวิจัยเห็นวาการคํานึงถึงราคาที่

เหมาะสม และเปนมาตรฐานเดียวกันของบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาควรไดรับการพิจารณาดวย

เชนกัน เชน ราคาการนวดไทยของเดยสปาในจังหวัดภูเก็ตควรจะเปนราคาเดียวกัน หรือการนวดแบบอ

โรมาเทอราปในรีสอรทสปาของจังหวัดพังงาก็ควรจะเปนราคาเดียวกัน เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการสราง

ความเขมแข็งของสินคา ลดการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว และเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับแหลง

ทองเที่ยว หากมีผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ประกอบกับแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ กอใหเกิด

การทองเที่ยวแบบยั่งยืนของพื้นที่ และนําไปสูการเปน “ศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเซีย (Tourism 

Capital of Asia)” ตอไป
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