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บทสรุปยอสําหรับผูบริหาร
Executive Summary

การเกิดกระแสความนิยมในสปา (Spa Fever) และนโยบายสงเสริมธุรกิจสปาเพื่อเปนเครื่อง

มือในการดึงดูดเงินตราตางประเทศของรัฐบาลยุคปจจุบัน ทําใหเกิดธุรกิจสปาขึ้นมากมายโดยเฉพาะ

ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ทั้งๆที่ยังมีคนจํานวนมากไมสามารถบอกหรือแยกแยะไดวา

รูปแบบและองคประกอบที่ถูกตองของสปาเปนอยางไร จึงมีคําถามที่นาสนใจวาการทองเที่ยวเชิงสปามี

ความเหมาะสมมากนอยเพียงใดตอการทองเที่ยวของประเทศซึ่งภาครัฐเองก็ใหการสนับสนุนเปนอยาง

มากในเวลานี้ การตอบคําถามดังกลาวควรจะตั้งอยูบนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยที่เหมาะสม แตทั้งนี้

การศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสปาอยางจริงจังยังมีไมมากนัก สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับสปายังมีอยู

นอยไมเพียงพอตอการศึกษาวิจัยเร่ืองดังกลาวได ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงศักย

ภาพการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อ

ศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบสปาทั้งแบบเดยสปา  (Day Spa/ Stand-Alone Spa) และรีสอรท

สปา (Resort/Hotel Spa) ตลอดจนลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยว

เชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีดําเนินการวิจัยทั้งแบบการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมีกลุมเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในรีสอรทสปา (Resort/Hotel spa) และ เดยสปา

(Day spa/ Stand-alone spa) ในเขตพื้นที่ จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ตลอดจนผูประกอบการดาน

สปา ทั้ง เดยสปา (Day Spa) และ รีสอรทสปา (Resort/Hotel Spa) นอกจากนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหและ

ประมวลผลขอมูลโดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (qualitative method) และการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Method) โดยใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 



II

ดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดนํามาซึ่งขอมูลพื้นฐานและความตองการของ

นักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ในขณะที่การศึกษา

ถึงความพรอม หรือศักยภาพของแตละพื้นที่ในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาของผูประกอบการ 

หรือเจาบานนั้น ไดมาจากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

จากผลการศึกษาทําใหทราบวาศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัด

อยูในเกณฑดี แตควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับลูกคา และความปลอดภัยในการ

ดําเนินงาน โดยเฉพาะในจังหวัดพังงา และกระบี่ ซ่ึงการปรับปรุงในสวนของความปลอดภัยสําหรับลูก

คา คือ การแสดงผังแสดงทางหนีไฟที่ชัดเจน  การจัดวางนาฬิกาในจุดที่ใชบริการอบความรอนไมวาจะ

เปนหองซาวนาหรือหองสตีม และการกําหนดเปนเขตปลอดบุหร่ีอยางชัดเจน สําหรับความปลอดภัย

ในการดําเนินงานควรมีการปรับปรุงในเรื่องของการติดตั้งระบบปองกันอุบัติเหตุและคําแนะนําการใช

สําหรับเครื่องจักรและอุปกรณตางๆที่มีในสถานประกอบการ ตลอดจนการติดตั้งระบบปองกันภัยฉุก

เฉินหรืออุปกรณปองกันอัคคีภัยตามจุดตางๆในสถานประกอบการ  นอกจากนี้ลักษณะของนักทอง

เที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปามีลักษณะคลายคลึงกันทั้ง 3 จังหวัด กลาวคือ นักทองเที่ยวสวนมาก

เปนผูหญิงที่มีอายุระหวาง 25-34 ป เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และเปนนักทองเที่ยวที่มี

ระดับกําลังซื้ออยูในเกณฑที่สูง โดยสวนใหญจะประกอบอาชีพเปน เจาของกิจการ ลูกจาง และผูเชี่ยว

ชาญเฉพาะสาขา และเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากแถบยุโรป เอเซียตะวันออก และประเทศไทย  

สําหรับความตองการการทองเที่ยวเชิงสปาของนักทองเที่ยวยังอยูในเกณฑคอนขางต่ํา ทั้งนี้เนื่องมาจาก

แรงจูงใจหลักในการเลือกเดินทางมายัง จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ คือ ความสวยงามทางธรรมชาติ 

และบรรยากาศที่ดีของแหลงทองเที่ยว  นอกจากนี้จากผลการศึกษาสามารถตอบคําถามหลักของการ
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วิจัยไดวา ในชวงเวลานี้บริการและผลิตภัณฑสปาจะเปนตัวเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value Added) ใหกับ

ท้ัง 3 จังหวัดไดเปนอยางดี

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวาบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาสามารถที่จะเปนสินคาหลักที่

สําคัญไดตอไปในอนาคตโดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ต สําหรับจังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงานั้น หากมี

การปรับปรุงในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงาน และความปลอดภัยสําหรับลูกคา ก็สามารถ

พัฒนาบริการและผลิตภัณฑทางดานสปามาเปนสินคาหลักที่สําคัญตอไปในอนาคตไดเชนเดียวกัน ทั้ง

นี้หากไดรับความรวมมืออยางจริงจังจากภาครัฐ ไมวาจะเปนในเรื่องงบประมาณ การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ การใหขอมูลเกี่ยวกับบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาของทั้ง 3 จังหวัดแกนักทอง

เที่ยวทั้งกอนเดินทาง และเมื่อเดินทางมาถึง ตลอดจนการเอาจริงเอาจังในเรื่องมาตรฐานองคประกอบ

ของสถานประกอบการสปา และการไดรับความรวมมือที่ดีจากสถานประกอบการสปาตางๆ  ทั้งนี้และ

ทั้งนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม เพื่อการหาคําตอบที่ถูกตองแมนยํามากขึ้น  นอกจากมาตรฐานองค

ประกอบของสถานประกอบการสปา การคํานึงถึงราคาที่เหมาะสม และเปนมาตรฐานเดียวกันของ

บริการและผลิตภัณฑทางดานสปาควรไดรับการพิจารณาดวยเชนกัน เชน ราคาการนวดไทยของเดยส

ปาในจังหวัดภูเก็ตควรจะเปนราคาเดียวกัน หรือการนวดแบบอโรมาเทอราปในรีสอรทสปาของจังหวัด

พังงาก็ควรจะเปนราคาเดียวกัน เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความเขมแข็งของสินคา ลดการเอารัดเอา

เปรียบนักทองเที่ยว และเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับแหลงทองเที่ยว หากมีผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ที่มีคุณภาพ ประกอบกับแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ก็จะกอใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของพื้นที่ 

และนําไปสูการเปน “ศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเซีย (Tourism Capital of Asia)” ไดตอไปใน

อนาคต นอกจากนี้ผูวิจัยเห็นวารูปแบบการบริการดานสปาที่เหมาะสมและควรไดรับการพัฒนาในทั้ง

สามจังหวัดคือ เดสติเนชั่นสปา (Destination Spa) และ เมดิคอลสปา (Medical Spa) ซ่ึงความเปนไปได

ควรไดรับการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมตอไป
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บทคัดยอ

โครงการวิจัยศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ จัดทําขึ้นเพื่อ
ศึกษาถึงศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปาของสถานประกอบการเดยสปา และรีสอรทสปา ตลอดจนศึกษา
ถึงลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัด  วิจัยฉบับ
นี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูประกอบการดานเดยสปา และรีสอรทสปา โดยใชสปาเช็คลิส เปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งศักยภาพของสถานประกอบการเดยสปา และรีสอรทสปา
สําหรับการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่  และเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่
เขามาใชบริการในเดยสปา และรีสอรทสปาโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดและแบบปลายเปดเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับ
การทองเที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัด  สําหรับการวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหขอมูลแบบเชิง
พรรณนา (Qualitative method) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative method) และการวิเคราะห
ทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซ่ึงประกอบดวยคา Mean และ Percentage ดวยโปรแกรม 
SPSS ผลที่คาดวาจะไดรับคือ ธนาคารขอมูลของนักทองเที่ยวเชิงสปาที่เดินทางเขามาในจังหวัดภูเก็ต 
พังงา และกระบี่ และขอมูลพื้นฐานที่มีคุณภาพสําหรับนักวิจัยในการทําวิจัยขยายผลทางดานสปา

จากผลการศึกษาทําใหทราบวาศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัดอยู
ในเกณฑดี แตควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับลูกคา และความปลอดภัยในการ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะในจังหวัดพังงา และกระบี่ นอกจากนี้ลักษณะของนักทองเที่ยวสําหรับการทอง
เที่ยวเชิงสปามีลักษณะคลายคลึงกันทั้ง 3 จังหวัด กลาวคือ นักทองเที่ยวสวนมากเปนผูหญิงที่มีอายุ
ระหวาง 25-34 ป เปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และเปนนักทองเที่ยวที่มีระดับกําลังซื้ออยู
ในเกณฑที่สูง โดยสวนใหญจะประกอบอาชีพเปน เจาของกิจการ ลูกจาง และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
และเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากแถบยุโรป เอเซียตะวันออก และประเทศไทย  สําหรับความ
ตองการการทองเที่ยวเชิงสปาของนักทองเที่ยวยังอยูในเกณฑคอนขางต่ํา ทั้งนี้เนื่องมาจากแรงจูงใจหลัก
ในการเลือกเดินทางมายัง จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ คือ ความสวยงามทางธรรมชาติ และบรรยากาศ
ที่ดีของแหลงทองเที่ยว



V

ABSTRACT

Spa Tourism Potential in Phuket, Phang Nga and Krabi aims to study the spa 

tourists’ characteristics and tourists’ needs toward spa tourism as well as the potential of 

day spa and resort spa in Phuket, Phang Nga and Krabi.  The methodology for this 

research includes both the qualitative and quantitative method. Qualitative method 

involved an interview and spa check lists from day spas and resort spas.  The purpose is to 

investigate the potential of day spa and resort spa in Phuket, Phang Nga and Krabi.  

Quantitative method involved questionnaire. The idea is to explore the spa tourists’ 

characteristics, main purpose and motive of traveling, perception, experience, and attitude 

towards spa tourism. Data were analysed using mainly descriptive statistics but shown in 

mean and percentage form.  The expected outcomes are databank of spa tourists in Phuket, 

Phang Nga and Krabi, and an efficiency database for expanding in spa research.

There is a good potential for Spa Tourism in Phuket, Phang Nga and Krabi.  

However, Phang Nga and Krabi should improve their spa in term of security both for 

customer and operation department. On the other hand, the spa tourists’s characteristics 

are females who have age between 25 – 34 years old and hold Bachelor’s Degrees.  

Moreover, they are business owners, professionals and employees who earn a high salary 

and come from Europe, East Asia and Thailand.  The tourists’ needs toward spa tourism 

for these three provinces are quite low due to the main motivation for traveling is location.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของเรื่อง

1.1.1  ความเปนมา

การตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลรักษาสุขภาพของคนที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการดูแลรักษา

สุขภาพทั้งจากภายใน และภายนอกโดยวิธีธรรมชาติ หรือการนําเอาผลิตภัณฑทางธรรมชาติมาเปนตัว

ชวยในการรักษาสุขภาพ ทําใหธุรกิจสปาทั่วโลกเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (Muqbil, I. And Matthews-

Sawyer, M., 2001) ในประเทศไทยเองไดเกิดกระแสสปาฟเวอรเฉกเชนเดียวกับประเทศอื่นทั่วโลก ใน

ปจจุบันมีสปานับพันแหงในประเทศไทยที่ผูประกอบการแหลงทุนเปดกันอยางลนหลาม แมแตรัฐบาล

เองก็ไดตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจประเภทนี้ ดังจะเห็นไดจากการที่ พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร

นายกรัฐมนตรีล่ันวาจาออกมาวา จะใหธุรกิจสปาไทยดึงดูดเงินเขาประเทศ (ผูจัดการรายสัปดาห, 2546)

หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา การเกิดธุรกิจสปาเปนจํานวนมากในประเทศนาจะสอดคลองกับนโยบาย

สงเสริมธุรกิจสปาเปนเครื่องมือดึงดูดเงินตราตางประเทศในยุคนี้ของรัฐบาล

เมื่อพูดถึงคําวา ‘สปา’ คงไมมีใครในยุคนี้จะไมรูจัก แตถาจะใหบอกถึงคําจํากัดความหรือ

ประเภทของสปาแลว คงจะมีคนจํานวนมากไมสามารถบอกหรือแยกแยะไดวารูปแบบและองค

ประกอบที่ถูกตองของสปาเปนอยางไร ซ่ึงในปจจุบันอาจกลาวไดวาคําวาสปากําลังถูกใชหากินจน

เกลื่อนไปหมด เพราะแคนวดฝาเทาก็ติดปายวาสปา หรือแคนวดหนาก็บอกวาเปนสปา นวดแผนโบราณ

บางแหงก็ขึ้นปายวาสปาเชนกัน หรือแมแตอาบอบนวดก็มักถูกมองวาเปนสปา ดังนั้น ‘สปา’ จึงถูกตี

ความไปตามมุมมองของแตละคน คําวาสปาพัฒนามาจากวลีในภาษาลาตินที่วา “Sanus per Aqua” หรือ

สุขภาพดีดวยน้ํา (Good health through water) ซ่ึงน้ําในที่นี้หมายถึงน้ําที่เกิดจากแหลงน้ําธรรมชาติ เชน
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บอน้ําพุรอน ซ่ึงคนในสมัยกอนเชื่อวาเปนของขวัญจากพระเจาเพราะสามารถชวยใหเกิดความ

กระปรี้กระเปรา และสามารถรักษาโรคไดทุกชนิด (Tomseth, 2002)  เนื่องจากการเห็นความสําคัญใน

การรักษาสุขที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก ทําใหความหมายของคําวาสปามีการขยายความออกไปจนรวมถึงสถาน

พักผอนเพื่อสุขภาพ และสถานบริการตางๆที่เนนเรื่องสุขภาพ สําหรับคําวาสปาในไทยนั้นออกจะมี

ความหมายเพิ่มเติมจากในยุโรปและอเมริกา เนื่องจากเอกลักษณเฉพาะของสมุนไพรไทย และการนวด

แผนโบราณของไทย ดังจะเห็นไดจากคําจํากัดความสปาโดยกระทรวงสาธารณสุข (2546) ที่วา “สปา

คือ สถานที่ที่มีบริการดวยน้ํา – น้ําแร น้ําทะเล น้ําลําธาร น้ําสระ น้ําอาบ อบไอน้ํา อบสมุนไพร นวดตัว

นวดดวยน้ํา ประคบตัวดวยน้ํา หมักดวยโคลน ออกกําลังกายในน้ํา ฯลฯ รวมความคือ การบริการที่ใช

น้ําเปนปจจัยหลัก โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสุขภาพ บําบัดโรค ฟนฟูสุขภาพอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้ง

หมด”

ในปจจุบันนักลงทุนดานสปาไดผสมผสานความล้ําเลิศของแนวคิดเดิมดานสปาเขากับการแนะ

นําการบําบัดแบบใหมทําใหเกิดความเจริญกาวหนาในธุรกิจประเภทนี้ ซ่ึงสวนใหญจะดําเนินการอยูใน

จังหวัดภูเก็ตและพัทยา (Phuket Spa Outlook, 2002) ทําใหบริษัททัวรหลายแหงไดนําเอาสปาไปเปน

หนึ่งในโปรแกรมการขายรวมกับการขายการทองเที่ยวเชิงทะเล (beach holiday) ดังนั้นโรงแรมและรี

สอรทหลายแหงในจังหวัดภูเก็ตพากันเปดบริการสปาในสถานที่พักแรมของตนเพื่อเพิ่มมูลคาทางสินคา 

(Value Added) ใหแกตนเอง นอกจากนี้ยังมีนักลงทุนบางสวนไดทําการเปดสปาแบบ สแตนอโลนสปา

(Stand-alone Spa) หรือ เดยสปา (Day Spa) ขึ้นอีกเปนจํานวนมาก ประกอบกับแนวนโยบายของรัฐบาล

ในการสนับสนุนธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต โดยรัฐจะสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจสปาในเชิงของการ

ทองเที่ยวที่รักษาสิ่งแวดลอมหรือการเปนพันธมิตรกับสิ่งแวดลอม และเปนตัวชวยใหเกิดการกระจาย

ของเศษฐกิจทางการทองเที่ยวของภูเก็ต (Phuket Gazette, 2003) ซ่ึงกระแสการดําเนินการธุรกิจสปาใน
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จังหวัดภูเก็ตไดสงผลไปยังจังหวัดใกลเคียงที่มีลักษณะการทองเที่ยวที่คลายคลึงกัน คือ พังงา และกระบี่

ดวยเชนกัน

จากคํากลาวขางตนมีคําถามที่นาสนใจวาการทองเที่ยวเชิงสปามีความเหมาะสมมากนอยเพียง

ใดตอการทองเที่ยวของประเทศซึ่งภาครัฐเองก็ใหการสนับสนุนเปนอยางมากในเวลานี้ โดยเฉพาะใน

กลุมจังหวัดที่มีศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยูในระดับสูงอยาง ภูเก็ต พังงา และกระบี่ สปาจะ

เปนสินคาหลักทางการทองเที่ยว หรือจะเปนจุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของพื้นที่ใหกับทั้ง 3 

จังหวัดไดหรือไม หรือจะเปนเพียงตัวเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value Added) เทานั้น การตอบคําถามดัง

กลาวควรจะตั้งอยูบนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยที่เหมาะสม แตทั้งนี้การศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงส

ปาอยางจริงจังยังมีไมมากนัก สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับสปายังมีอยูนอยไมเพียงพอตอการศึกษาวิจัยเร่ือง

ดังกลาวได ประกอบกับการที่รัฐไดประกาศ “การทองเที่ยวยั่งยืน” ใหเปนวาระแหงชาติ ในแผนพัฒนา

เศษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) เพื่อใหประชาชนภาคธุรกิจเอกชนและหนวย

งานราชการตางๆ รวมพลังอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวของชาติใหยั่งยืนตอไป (ททท., 2545) นอกจากนี้

ในการวางแผนการทองเที่ยวเพื่อกําหนดยุทธศาสตรใหแหลงทองเที่ยวใดมีคุณภาพและยั่งยืนไดนั้น 

แผนการทองเที่ยวจะตองเปนแผนที่พิจารณาการทองเที่ยวทั้งระบบทั้งดานอุปทาน (Supply factors) 

และดานอุปสงค (Demand factors) ปจจัยทางดานอุปทานหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวก สินคาและ

การบริการทองเที่ยวที่จัดสรรไวเพื่อรองรับนักทองเที่ยว สวนปจจัยดานอุปสงคนั้นหมายถึงนักทอง

เที่ยว (Inskeep , 2001) ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงความตองการการทองเที่ยว

เชิงสปาของนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ เพื่อนํามาซึ่งขอมูลพื้นฐานที่มีคุณภาพ

ในการขยายผลงานวิจัยทางดานสปาในโอกาสตอไป และในขณะเดียวกันผูวิจัยจะทําการศึกษาปจจัย

ทางดานอุปทาน คือ ผูประกอบการสถานบริการสปาทั้ง เดยสปาหรือสแตนอโลน (Day Spa/ Stand-



4

Alone Spa) และรีสอรทหรือโฮเต็ลสปา (Resort/Hotel Spa) ในแงของความพรอมที่จะรองรับการทอง

เที่ยวเชิงสปา เพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืนตอไปในอนาคต

1.1.2  ความสอดคลองกับเปาประสงคและยุทธศาสตรของชุดโครงการธนาคารขอมูล
เพื่อการวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน

โครงการวิจัยนี้มีผลสอดคลองกับเปาหมายและยุทธศาสตรของชุดโครงการธนาคารขอมูลเพื่อ

การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืนอยางชัดเจนในแงของการสํารวจผลิตภัณฑทาง

การทองเที่ยว คือ การทองเที่ยวเชิงสปา และสํารวจความพรอมของพื้นที่ในการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัด ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดมาจะเปนขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยวในพื้นที่และ

ยังเปนขอมูลบงชี้ถึงความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงสปาของ

ทั้ง 3 จังหวัด ซ่ึงนักวางแผนและผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของ 3 จังหวัดนี้สามารถนําขอมูลดังกลาว

ไปใชประกอบเพื่อวางแผนการทองเที่ยวของพื้นที่ตอไปในอนาคต นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ไดยังเปน

การศึกษาวิเคราะหและเก็บขอมูลเชิงลึกทั้งจากนักทองเที่ยว (Guests) และผูประกอบการสถานบริการส

ปา ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสปา (Host) ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความพรอม มุมมอง และความ

ตองการตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในแตละพื้นที่

1.2  นิยามศัพท

สปา ในการวิจัยคร้ังนี้ คําจํากัดความของคําวา “สปา” จะเปนการผสมผสานกันจากทั้งอเมริกา

และยุโรปเนื่องจากสปาสามารถเปนไดทั้งแหลงทองเที่ยวหรือแมแตสินคาและการบริการสปาทั้งในโรง

แรมและรีสอรทตางๆ  และรวมถึงคําจํากัดความสปาที่ใหไวโดยกระทรวงสาธารณสุข (2546) ที่วา 

“สปา คือ สถานที่ที่มีบริการดวยน้ํา – น้ําแร น้ําทะเล น้ําลําธาร น้ําสระ น้ําอาบ อบไอน้ํา อบสมุนไพร 
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นวดตัว นวดดวยน้ํา ประคบตัวดวยน้ํา หมักดวยโคลน ออกกําลังกายในน้ํา ฯลฯ รวมความคือ การ

บริการที่ใชน้ําเปนปจจัยหลัก โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสุขภาพ บําบัดโรค ฟนฟูสุขภาพอยางใดอยาง

หนึ่งหรือทั้งหมด”

รีสอรทสปา หมายถึง สินคาหรือบริการทางดานสปาที่มีอยูในโรงแรม หรือรีสอรท

เดยสปา จะหมายถึงสินคาหรือบริการทางดานสปาที่มิไดตั้งอยูภายในโรงแรม และรีสอรท 

หรือสถานที่ที่มีบริการหองพักสําหรับคางคืน

การทองเที่ยวเชิงสปา หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใชสินคาและ

บริการทางดานสปา

ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปา หมายถึง ประสิทธิภาพ ความพรอม และความสามารถของ

สถานประกอบการสปาในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปา

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย

1.3.1  เพื่อศึกษาขอมูลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสปา ใน

เขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

1.3.2  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว (Tourist demand) สําหรับการทองเที่ยวเชิงสปาใน

เขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

1.3.3  เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบการสปาทั้ง Day Spa หรือ Stand-Alone Spa และ

Resort/Hotel Spa
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1.4  คําถามหลักของการวิจัย

สปาจะเปนสินคาหลักทางการทองเที่ยว หรือจะเปนจุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของพื้น

ที่ใหกับทั้ง 3 จังหวัดไดหรือไม หรือจะเปนเพียงตัวเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value Added) เทานั้น การ

ตอบคําถามดังกลาวควรจะตั้งอยูบนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยที่เหมาะสม แตทั้งนี้การศึกษาเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงสปาอยางจริงจังยังมีไมมากนัก สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับสปายังมีอยูนอยไมเพียงพอตอการ

ศึกษาวิจัยเร่ืองดังกลาวได ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงศักยภาพการทองเที่ยงเชิงส

ปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ เพื่อนํามาซึ่งขอมูลพื้นฐานที่มีคุณภาพในการขยายผลงานวิจัย

ทางดานสปาในโอกาสตอไป

1.5 ขอบเขตการศึกษา

1.5.1  นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการใน Resort/Hotel spa และ Day spa/ Stand-alone spa ในเขตพื้น

ที่ จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

1.5.2  ผูประกอบการดานสปา ทั้ง Day Spa และ Resort/Hotel Spa ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา

และกระบี่
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บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

2.1.1 ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการการทองเที่ยว

นับตั้งแตการทองเที่ยวไดถือกําเนิดขึ้นไดกอใหเกิดประโยชนมากมายมหาศาลตอแหลงทอง

เที่ยวและชุมชน จากหลักฐานทางประวัติศาสตรพบวาจุดเริ่มตนของการทองเที่ยวนั้นมีมาตั้งแตสมัย

กรีกโรมันและมีการพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (Swarbrooke and Horner, 1999) นอกจากนี้อาจกลาว

ไดวายุคที่เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาและเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของการทองเที่ยวคือ ยุคหลังปฏิวัติ

อุตสาหกรรม เนื่องจากผูคนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น มีเวลาวาง (free time) มากขึ้นทําใหมีเวลาสนใจกับสิ่ง

แวดลอมรอบตัว และความเปนไปของโลกมากขึ้นดวยเชนกัน ความเปนอยูที่ดีขึ้นกับการมีเวลาวางมาก

ขึ้นของคนในสังคมเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยวหรือไม อะไรเปน

สาเหตุหลักที่กอใหเกิดกิจกรรมทางการทองเที่ยว ทําไมคนถึงตองการทองเที่ยว (Why do people want 

to travel?) เกิดคําถามขึ้นมากมายใหนักวิจัยไดคนควาหาคําตอบ จากการวิจัยคนควาพบวาแรงจูงใจทาง

การทองเที่ยว (travel motivators) เปนหนึ่งปจจัยสําคัญที่ทําใหคนตองการทองเที่ยว นอกจากนี้แรงจูงใจ

ทางการทองเที่ยวยังเปนแรงกระตุนภายในที่กอใหเกิดความตองการพื้นฐานทางการทองเที่ยวดวยเชน

กัน (Cooper และคณะ, 1998)
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แรงจูงใจทางการทองเที่ยว (Travel Motivators) สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ

[McIntosh, Goeldner and Ritchie (1995) อางใน Cooper และคณะ, 1998] ดังนี้

1. แรงจูงใจที่เกี่ยวกับรางกายและกายภาพ (Physical Motivators) กลาวคือเปนแรงจูงใจที่เกี่ยวกับ

ความตองการใหมีรางกายและจิตใจที่แจมใส หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาแรงจูงใจที่เกี่ยวกับราง

กายและกายภาพนั้นเนนถึงความตองการดานสุขภาพเปนหลัก (health purpose) ทั้งนี้ยังรวมถึง

ความเพลิดเพลินใจและความตองการทางดานกีฬาดวยเชนกัน

2. แรงจูงใจที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม (Cultural Motivators) กลาวคือเปนความตองการที่จะเรียนรูและ

รับรูส่ิงใหมๆ ในสถานที่อ่ืนหรือประเทศอื่นๆ เชน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถี

ชีวิต และศิลปะ

3. แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) หมายถึงความ

ตองการที่จะพบเพื่อนใหมและรวมถึงการเยี่ยมเยือนเพื่อนเกาและญาติๆ ตลอดจนการเสาะหา

ประสบการณใหมๆ ซ่ึงแตกตางไปจากชีวิตประจําวันและสิ่งแวดลอมเดิมๆ

4.  แรงจูงใจที่เกี่ยวกับสถานภาพและเกียรติยศชื่อเสียง (Status and Prestige Motivators) หมายถึง

ความตองการการยอมรับทางสังคม และความตองการที่จะพัฒนาตนเอง เชน การไปศึกษาตอ

การทํากิจกรรมยามวางที่แสดงออกถึงสถานะทางสังคมไดเปนอยางดี หรือการทํากิจกรรมที่

กําลังไดรับความนิยมในขณะนั้น

นอกจากแรงจูงใจทางการทองเที่ยวแลว การรับรู ประสบการณในอดีตและความคาดหวังของ

นักทองเที่ยวลวนเปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหนักทองเที่ยวออกเดินทางซึ่งสามารถกลาวไดอีกนัยหนึ่ง

วา ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวคือ ปจจัยดานอุปสงค (Demand factors) ซ่ึงประกอบไปดวย แรง

จูงใจ (Motivations) การรับรู (Perceptions) ประสบการณที่เคยมีมา (Previous experiences) และความ
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Socio-economic Influences Socio-economic Influences

Reference Group Influences Family Influences

Motivation or energisers

Personality / attitude

Perception

Learning

Consumer as
decision maker

คาดหวังของนักทองเที่ยว (Expectation of tourists) ตลอดจนอิทธิพลจากเศรษฐกิจทางสังคม อิทธิพล

จากวัฒนธรรม และอิทธิพลจากครอบครัว ก็ลวนเปนตัวผลักดันใหเกิดความตองการทองเที่ยวดวยเชน

กัน เมื่อปจจัยดานอุปสงคเกิดขึ้นและประกอบเขากับอิทธิพลตางๆสงผลใหเกิดการตัดสินใจในการเลือก

ใชและเลือกซื้อสินคาและบริการทางดานการทองเที่ยว หรือปจจัยดานอุปทาน (Supply factors) ของนัก

ทองเที่ยว ดังที่แสดงในแผนภูมิที่ 2.1

แผนภูมิท่ี 2.1  องคประกอบในการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer decision-making framework)
ท่ีมา Cooper C. และคณะ (1998)

2.1.2 ปจจัยชี้ขาดตอความตองการการทองเที่ยว (Determinant of demand for

tourism)

Cooper และคณะ (1998) กลาววาถึงแมวาความตองการเฉพาะบุคคลหรือแรงขับภายในเฉพาะ

บุคคลจะเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความตองการการทองเที่ยวแลวนั้น ความสามารถที่จะเดินทางทอง

เที่ยวยังขึ้นอยูกับองคประกอบอื่นอีกหลายๆอยาง และจะตองสัมพันธกันทั้งแรงขับจากภายในเฉพาะ

บุคคลและปจจัยทางดานอุปทาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้นี่เองที่เปนปจจัยช้ีขาดตอความตองการการทองเที่ยว และ

ยังแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่กําหนดขอบเขตของความเปนไปได (Parameters of possibility) สําหรับ
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บุคคลอีกดวย เชนความจํากัดทางดานรายไดที่มีผลตอการรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยว ซ่ึงตัวรายได

เองก็จะขึ้นอยูกับลักษณะของงาน ระดับการศึกษา บุคลิกภาพ ฯลฯ

เมื่อมีการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการทางการทองเที่ยว หรือการทํากิจกรรมทางการทอง

เที่ยวเกิดขึ้น ความสามารถที่จะเดินทางจะถูกพิจารณาจากขอบเขตกวางๆของปจจัยที่สัมพันธกัน ซ่ึง

สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้

1. Lifestyle ประกอบไปดวยรายไดและอาชีพการงาน (income and employment) วันวาง (holiday 

entitlement) ระดับการศึกษาและความสามารถในการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

(education and mobility) เพศและเชื้อชาติ (Race and gender)

2. Life cycle ขอบเขตที่ซ่ึงอายุและภาวะ (age and domestic circumstances) ของแตละบุคคลสง

ผลตอทั้งจํานวนและชนิดของความตองการการทองเที่ยว เชน คนโสดที่อาศัยอยูคนเดียว หาง

ไกลจากบานเกิด ไมตองรับผิดชอบอะไรมากมาย จะมีความตองการในกิจกรรมสันทนาการ 

ความบันเทิงตางๆ ตลอดจนเสื้อผาของใชสวนตัว และอื่นๆ มากกวาคนที่มีครอบครัวแลว 

เปนตน

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสปา

2.2.1 คําจํากัดความ

ในทางประวัติศาสตร “สปา” จะหมายถึงสถานที่ที่มีน้ําและสามารถทํากิจกรรมที่กอใหเกิด

ความบันเทิง กิจกรรมสันทนาการตางๆ ตลอดจนการบําบัดรักษาดวยความรอนจากแหลงน้ํานั้นๆ 

(Gilbert and Van De Weerdt, 1991) คําวา “สปา” พัฒนามาจากวลีในภาษาลาตินที่วา “Sanus per Aqua” 

หรือสุขภาพดีดวยน้ํา (Good health through water) ซ่ึงน้ําในที่นี้หมายถึงน้ําที่เกิดจากแหลงน้ําธรรมชาติ 
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เชน บอน้ําพุรอน ซ่ึงคนในสมัยกอนเชื่อวาเปนของขวัญจากพระเจาเพราะสามารถชวยใหเกิดความ

กระปรี้กระเปรา และสามารถรักษาโรคไดทุกชนิด (Tomseth, 2002)

อยางไรก็ตาม ความหมายของสปาไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในชวงระหวางป 1970 ในแงของคํา

จํากัดความที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากกระแสความสนใจในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพที่เพิ่มขึ้นของคนทั่วโลก 

โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา คําจํากัดความที่เพิ่มขึ้นทําใหความหมายของคําวาสปาขยายความ

รวมไปถึง รีสอรทที่สงเสริมสุขภาพ (health resorts) และสถาบันหรือศูนยที่สงเสริมทางดานสุขภาพ ซ่ึง

คําจํากัดความที่ขยายเพิ่มขึ้นในแถบอเมริกาคอนขางจะแตกตางไปจากความหมายของคําวาสปาในแถบ

ยุโรป

ในการวิจัยคร้ังนี้ คําจํากัดความของคําวาสปาจะเปนการผสมผสานกันจากทั้งอเมริกาและยุโรป 

เนื่องจากสปาสามารถเปนไดทั้งแหลงทองเที่ยวหรือแมแตสินคาและการบริการสปาทั้งในโรงแรมและรี

สอรทตางๆ นอกจากนี้การวิจัยคร้ังนี้จะรวมถึงคําจํากัดความสปาที่ใหไวโดยกระทรวงสาธารณสุข 

(2546) ที่วา “สปา คือ สถานที่ที่มีบริการดวยน้ํา – น้ําแร น้ําทะเล น้ําลําธาร น้ําสระ น้ําอาบ อบไอน้ํา อบ

สมุนไพร นวดตัว นวดดวยน้ํา ประคบตัวดวยน้ํา หมักดวยโคลน ออกกําลังกายในน้ํา ฯลฯ รวมความคือ 

การบริการที่ใชน้ําเปนปจจัยหลัก โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสุขภาพ บําบัดโรค ฟนฟูสุขภาพอยางใด

อยางหนึ่งหรือทั้งหมด” อีกดวย

2.2.2 ประเทศไทยกับการทองเที่ยวเชิงสปา

ในชวงปคริสตศักราช 1993 โรงแรมโอเรียลเต็ลซ่ึงเปนโรงแรมที่ดีและเกาแกมากที่สุดแหง

หนึ่งในเอเซียไดเปดดําเนินการการบริการทางดานสปาขึ้น ในชวงเวลาเดียวกันนั้นเองโรงแรมเวสติน 
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บันยันทรีไดเปดบริการทางดานสปาเชนเดียวกันภายใตช่ือ บันยันทรีสปา พรอมกับการถือกําเนิดของรี

สอรทสปาแหงแรกในประเทศไทยคือ ชีวาสม จนกระทั่งปลายปคริสตศักราช 90 มีโรงแรมและรีสอรท

หลายแหงของไทยไดเปดบริการทางดานสปา ทั้งนี้สาเหตุหลักที่ทําใหโรงแรมและรีสอรทหลายแหงใน

เวลานั้นเปดบริการทางดานสปาก็มาจากความเชื่อที่วาการลงทุนในหลายๆดานหรือการใหบริการที่

หลากหลายจะนํามาซึ่งความสําเร็จในธุรกิจและรอดพนจากวิกฤตเศรษฐกิจในชวงป 1997 ได ดังเชนที่ 

แพทริค ครูเสด ไดกลาวไวใน Agence France-Presses (2002) วา “หองที่เกินจํานวนมากในแตละโรง

แรมและรีสอรทไดถูกปรับเปลี่ยนเปนสถานที่ที่ใหบริการทางดานสปา ซ่ึงบริการทางดานสปาเองก็เปน

ตัวชวยใหโรงแรมและรีสอรทนั้นๆ มีความนาสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะกับกลุมลูกคาจากตางประเทศ” 

เขายังกลาวตอไปอีกวา “โรงแรมและรีสอรทนั้นๆ คิดวาวิธีนี้จะชวยใหขายหองไดมากขึ้น และมันก็เปน

ดังที่พวกเขาคาดการณไว” จากเหตุการณตางๆ เหลานี้นี่เองที่ทําใหอุตสาหกรรมหรือธุรกิจทางดานสปา

ในประเทศไทยมีการพัฒนาตั้งแตนั้นเปนตนมา

การนวดแบบไทยหรือ “การนวดแผนโบราณ” ซ่ึงถือกําเนิดเกิดขึ้นเมื่อ 2,500 ป มาแลวนั้น คือ 

การผสมผสานระหวางโยคะและเทคนิคการนวดโดยใชมือเพื่อใหเกิดความสมดุลของพลังงานภายใน

รางกายดวยวิธีการกดจุดและดัดตน การนวดแบบไทยไดรับความนิยมสูงสุดในชวง 200 ป ที่ผานมา ดัง

จะเห็นไดจากการที่พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 3) มีพระราชดําริที่จะเผยแพรความรู

เกี่ยวกับการนวดแบบไทยใหแพรหลาย จึงมีรับสั่งใหแกะสลักหินเปนทาตางๆที่ใชในการนวด และให

จัดตั้งไวในบริเวณวัดโพธิ์จวบจนกระทั่งปจจุบัน จากประวัติศาสตรที่ยาวนานของการนวดแบบไทย 

ประกอบกับอากาศที่อบอุนตลอดทั้งป และทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม ตลอดจนความมีอัธยาศัย

ไมตรีที่ดีของคนไทย ทําใหธุรกิจทางดานสปาในไทยประสบความสําเร็จเปนอยางดี และมีการกระจาย

ตัวอยางตอเนื่องตลอดมา
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นอกจากนี้จากมุมมองอันยาวไกลของนักลงทุนทางดานสปาที่ไดผสมผสานความล้ําเลิศแบบ

เกาเขากับทรีเมนตแบบใหมยิ่งทําใหสปากลายเปนการบริการที่ลํ้าเลิศ และเปนที่สนใจของคนทั่วไป

มากยิ่งขึ้น  ซ่ึงสปาดังกลาวไดเปดบริการอยูมากมายโดยเฉพาะตามแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของ

ประเทศไทย เชน ภูเก็ต และพัทยา (Phuket Spa Outlook, 2002) ดานผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว (Tour 

Operators) ไดรวมสปาเขามาเปนสวนหนึ่งในการขายแบบแพคเกจทัวรสําหรับโปรแกรมพักผอนตาม

แหลงทองเที่ยวชายทะเลตางๆในไทย ดังนั้นจึงทําใหโรงแรมและรีสอรทหลายแหงในจังหวัดภูเก็ตเปด

บริการดานสปาขึ้น จนอาจกลาวไดวา “สปา” กลายเปนสิ่งอํานวยความสะดวก (Hotel Facilities) ขั้น

พื้นฐานที่ทุกโรงแรมและรีสอรทในภูเก็ตควรมี เพื่อการขยายและยกระดับตลาดของตนตอไป ในขณะนี้

ธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตไดกลายเปนธุรกิจที่อยูในความสนใจของนักลงทุนหลายทาน จนมีการทํานาย 

และคาดการณจากหลายๆแหลงวา ธุรกิจสปาในภูเก็ตจะมีการเปดดําเนินการอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะกอให

เกิดการแขงขันมากขึ้น และทายที่สุดแลวอาจจะเกิดการตัดราคาและลดราคาลงมา หากไมมีการจัดการที่

ดี นอกจากนี้การเจริญเติบโตของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตยังสงผลตอการเจริญเติบโตของธุรกิจสปาใน

แหลงทองเที่ยวใกลเคียง เชน พังงา และกระบี่ ดวยเชนกัน

2.2.3 การพัฒนาของการทองเที่ยวเชิงสปา (The development of Spa tourism)

2.2.3.1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)

การทองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนการเดินทางทองเที่ยวในระยะสั้น 

การเดินทางไปเยี่ยมเยือนญาติและเพื่อนเกา และยังสามารถอธิบายไดอีกหลายทางทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุ

ประสงคของการเดินทาง ระยะเวลา และขอจํากัดอื่นๆ Burkart and Medlik (1981) ไดใหคําจํากัดความ

ของการทองเที่ยวไววา การเดินทางทองเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดดวยหลายวัตถุประสงคไมวาจะเปน การ

เดินทางในวันหยุดพักผอน การเดินทางเพื่อธุรกิจ หรือการเดินทางที่เกิดจากความสนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
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เปนพิเศษ ตลอดจนวัตถุประสงคเฉพาะอื่นๆ ที่สามารถจําแนกไดเปนการเดินทางไปเยี่ยมญาติหรือ

เพื่อน การเดินทางไปศึกษาตอ การเดินทางเพื่อสุขภาพ การเดินทางดวยสาเหตุทางศาสนา ฯลฯ

จากคําจํากัดความดังกลาวแสดงใหเห็นวา “สุขภาพ” (Health) นั้นเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหคน

เดินทาง จากสาเหตุดังกลาวนี้เองที่ทําใหแหลงทองเที่ยวในบางแหงไดพัฒนาใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการดูแลรักษาสุขภาพ (health-care facility) เพิ่มเติมจากจากสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยว (tourist amenity) ที่มีอยูเดิม โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติ เชน

แหลงน้ําแรธรรมชาติ ที่ตระหนักถึงความสําคัญในจุดนี้

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นเปนความพยายามในการผสมผสานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

เขากับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในการดึงดูดนักทองเที่ยวโดยการโปรโมตสินคาและบริการในการ

ดูแลรักษาสุขภาพเพิ่มเติมจากสินคาและบริการที่มีอยูเดิม นอกจากนี้ในเชิงการตลาดการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพนับวาเปนกลุมตลาดที่มีความสนใจพิเศษ (Special interest) ที่ไมใชกลุมตลาดที่เนนการทอง

เที่ยวเชิงปริมาณ (mass tourism) เพราะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเนนไปในเรื่องของการดูแลรักษาสุข

ภาพของตนเอง คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของลูกคา

อาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไมใชกิจกรรมใหมทางดานการทองเที่ยว ทั้งนี้จากหลัก

ฐานทางประวัติศาสตรพบวาไดมีการเดินทางเพื่อสุขภาพมาตั้งแตสมัยโบราณ เชน รีสอรทฤดูหนาวใน

เมืองนีซ ประเทศฝรั่งเศส ที่มีมาตั้งแตคริสตศักราช 1788 ซ่ึงบันทึกของฝรั่งเศสกลาววารีสอรทฤดูหนาว

ในเมืองนีซนั้นเปนแหลงรวมของคนมีฐานะและคนในวงชั้นสูงของประเทศอังกฤษที่เดินทางมาเพื่อพัก

ผอนหยอนใจ และเพื่อการดูแลรักษาสุขภาพ ในประเทศอังกฤษเองก็ไดมีการเปดรานที่ขายอาหารเพื่อ
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สุขภาพดวยเชนกัน การใหบริการที่สะดวกสบายที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลายและสะดวกสบาย

เหมือนอยูในบานของตนเอง ทําใหการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีการพัฒนาเรื่อยมา

นอกจากนี้นักวิจัยและนักวิชาการหลายทานคิดวาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดพัฒนามาจากการ

เดินทางเพื่อการรักษา (medical) พัฒนาตอมาเปนการเดินทางเพื่อดูแลรักษาสุขภาพ (health-care) จน

กลายมาเปนการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวในที่สุด (Chuwenwajehtam, 1997) สําหรับการเดินทางเพื่อ

การรักษานั้นจะเนนโปรแกรมการรักษาที่พิเศษ หรือที่ไมสามารถรักษาไดในแหลงพํานักของตน เชน 

การผาตัดอวัยวะสําคัญ (major surgery) สวนการเดินทางเพื่อดูแลรักษาสุขภาพนั้นจะเนนไปในเรื่อง

ของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ เชน บริการการตรวจสุขภาพ (medical check-ups) การผาตัด

กรณีเล็กๆ (minor surgery) และการบําบัดรักษาดวยสมุนไพร เปนตน ดังนั้นอาจกลาวไดวาการทอง

เที่ยวเชิงสุขภาพนั้นตองประกอบไปดวยเร่ืองของการดูแลรักษาสุขภาพ และการพักผอนหยอนใจ ซ่ึง

ปจจัยทั้งสองอยางนี้เองที่เปนปจจัยหลักในการดึงดูด หรือเปนแรงจูงใจใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเชิง

สุขภาพของนักทองเที่ยว และยังชวยพัฒนาแนวคิดการเดินทางเพื่อดูแลรักษาสุขภาพดังที่ไดกลาวไว

แลวขางตนอีกดวย

2.2.3.2 การทองเที่ยวเชิงสปา

สามารถกลาวไดวาการเดินทางทองเที่ยวเชิงสปานั้นเปนสวนหนึ่งของการเดินทางทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ ทั้งนี้เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวก และการบําบัดรักษาหลายๆอยางในการทองเที่ยวเชิงสปา

นั้นสามารถหาไดในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพดังที่ไดกลาวไวแลวขางตน



16

สปาในหลายๆแหง และในหลายๆรูปแบบมักจะเกิดอยูใกลๆกับแหลงน้ําทางธรรมชาติ ไมวา

จะเปนบอน้ําพุรอน บอน้ําแร ธารน้ํารอน บอน้ําศักดิ์สิทธิ์ที่มีอยูเกือบทุกทวีป เชน หลายพื้นที่รอบๆ 

ทะเลแดง (Red Sea) ที่มีการพัฒนาเพื่อการรักษาโรคผิวหนังเรื้อรังดวยความรอน การนําประโยชนของ

น้ําในมหาสมุทรมาใชในการรักษา หรือที่เรียกวา Thalassotherapy นอกจากนี้ยังมีการนําสารกํามะถัน 

(Sulphur) ในน้ํามาใชประโยชนในเรื่องของโรคหอบหืด และโรคติดตอตางๆ หรือการใชประโยชนจาก

ความเปนกรดเปนดางตามแหลงน้ําธรรมชาติตางๆมาชวยในเรื่องการลดอาการแพตางๆ เปนตน 

(Muqbil and Matthews-Sawyer, 2001) ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนเปนตัวชวยใหเกิดการพัฒนาทางการทองเที่ยว

เชิงสปา

ในอดีตชาวโรมันเรียนรูการบําบัดดวยน้ําและประโยชนจากน้ํามาจากชาวกรีกโบราณ และได

กอสรางสถานที่เพื่อใชในการบําบัดรักษาตลอดจนเปนที่หยอนใจตามแหลงน้ําธรรมชาติมากมายและ

หลงเหลือมาจนถึงปจจุบัน เชน Roman Bath ในเมืองบาธ ประเทศอังกฤษ นอกจากนี้ยังมีแหลงทอง

เที่ยวทางดานนี้ที่มีช่ือเสียงมาชานาน เชน Baden Baden ในเยอรมันนี Baths ในคูลนี ที่ปารีส เปนตน 

(Muqbil and Matthews-Sawyer, 2001)

2.2.4  รูปแบบการใหบริการการทองเที่ยวเชิงสปา

ในปจจุบันไดมีการผสมผสานความล้ําเลิศของแนวคิดเดิมดานสปาเขากับการแนะนําการบําบัด

แบบใหมทําใหเกิดความเจริญกาวหนาในธุรกิจประเภทนี้ ตลอดจนความหลากหลายในการใหบริการ 

ดังที่ ISPA หรือ The International SPA Asociation ไดแบงรูปแบบการใหบริการดานสปาเปน 7 

ประเภทคือ
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1. คลับสปา (Club Spa) เปนสถานบริการที่ใหบริการสปารวมกับฟตเนส และใหบริการแบบเชา

ไป – เย็นกลับ โดยไมมีการคางคืนพักแรม

2. ครูซชิพสปา (Cruise Ship Spa) เปนบริการสปาที่มีการใหบริการบนเรือทองเที่ยว หรือเรือ

สําราญ มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ไมวาจะเปนฟตเนส การใหความรูเร่ืองสุขภาพ และให

บริการดานอาหารสุขภาพดวย

3. เดยสปา (Day Spa) มีรูปแบบคลายคลึงกับคลับสปา แตจะใหบริการเฉพาะกิจกรรมสงเสริมสุข

ภาพแบบสปาเพียงอยางเดียว

4. เดสติเนชั่นสปา (Destination Spa) เปนสถานบริการสปาที่อยูตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ให

บริการสปาในระดับมืออาชีพ รวมถึงฟตเนส กิจกรรมสงเสริมความรูดานสุขภาพ ตลอดจนการ

ใหบริการสถานที่พักแรม นอกจากนี้การใหบริการดานอาหารสุขภาพก็รวมอยูในสถานบริกา

รสปาเหลานี้ดวยเชนกัน

5. เมดิคอลสปา (Medical Spa) เปนสถานบริการสปาอีกรูปแบบหนึ่งในลักษณะของการแพทย

ทางเลือก นอกจากกิจกรรมจะเนนการผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจแลวเมดิคอลสปายังมีวิธี

การฟนฟูรางกายใหสมบูรณแข็งแรงดูออนเยาวและชวยในการบําบัดรักษาโรคดวย

6. มิเนรอล สปริง สปา (Mineral Spring Spa) เปนสถานบริการสปาแบบดั้งเดิมที่ใหบริการอยูใน

หรืออยูใกลกับแหลงทองเที่ยวที่มีบอน้ําแรหรือน้ําพุรอน

7. รีสอรท โฮเต็ล สปา (Resort/hotel Spa) เปนสถานบริการสปาที่โรงแรมหรือสถานที่พักตาก

อากาศเปดใหบริการภายในบริเวณสถานที่ของตนเพื่อรองรับลูกคาที่เขาพักและบุคคลภายนอก 

การใหบริการมีอยูดวยกันหลายอยาง อาทิเชน การใหบริการสปา ฟตเนส และการใหบริการ

ดานอาหารสุขภาพ เปนตน
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2.2.5  ทิศทางและแนวโนมการทองเที่ยวเชิงสปา (Trend of Spa Tourism)

ในชวงระยะเวลา 5 – 6 ปที่ผานมาไดมีสถานบริการที่ใหบริการในรูปแบบของสปาเพิ่มมากขึ้น 

โดยเฉพาะการใหบริการในรีสอรทและโรงแรมตางๆ ทั้งนี้เนื่องจากกระแสนิยมของกลุมตลาด “Baby 

Boomers” และการตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลรักษาสุขภาพของคนที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงไดมีการ

ศึกษาวิจัยถึงลักษณะของผูที่ใชบริการสปาในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Health Fitness Dynamics 

หรือ HFD (1998) วาผูที่ใชบริการสปามากถึง 60 เปอรเซ็นตนั้นอยูในชวงระหวางอายุ 30 – 49 ป ใน

ขณะที่กลุมคนรุนใหมผูซ่ึงมีอายุต่ํากวา 30 ปนั้นมีสถิติการเขาใชบริการสปาอยูที่ 17 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปน

เปอรเซ็นตที่เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติในป 1992 และ 17 เปอรเซ็นตที่เหลือเปนของกลุมลูกคาที่

อายุ 50 ปหรือมากกวา ดังที่แสดงในแผนภูมิที่ 2  HFD ยังคงรายงานตอไปวาสปาไดเขามาเปนสวนหนึ่ง

ในชีวิตประจําวันของคนทั่วไป นักทองเที่ยวมีความคาดหวังวาจะมีการใหบริการสปาตามสถานที่พัก

แรม สถานที่พักตากอากาศที่ตนจะเขาไปใชบริการ และไมมีใครมองหรือคิดวาการใหบริการสปาเปน

ส่ิงที่หรูหราหรือมีเฉพาะในวงสังคมชั้นสูงอีกตอไป

แผนภูมิท่ี 2.2  ลักษณะของกลุมลูกคาที่ใชบริการสปาแบงตามกลุมอายุ ในประเทศสหรัฐอเมริกา
ท่ีมา Health Fitness Dynamics, Inc. (1998)
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คงไมเปนการงายในการรักษาสุขภาพใหแข็งแรง และการมีจิตใจที่แจมใสเมื่อตองเผชิญหนา

กับงานหนัก ตลอดจนปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแตละวัน สปาสามารถชวยใหมีสุขภาพรางกายที่แข็ง

แรงและจิตใจที่แจมใสแมจะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตางๆในแตละวัน ดังนั้นสปาจึงกลายมา

เปนที่นิยมในสังคมอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีการคาดการณจาก ISPA วาสปาจะขยายตัวอยางรวดเร็วในอุตสาห

กรรมทองเที่ยวในชวงศตวรรษที่ 21 นี้ ทั้งนี้เนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้

1. กระแสนิยมที่เพิ่มขึ้น (Growing Popularity) ทั้งนี้เห็นไดจากการเพิ่มขึ้นของสถานบริการสปา

ในสหรัฐอเมริกาที่ เพิ่มขึ้นจาก  30  แหงในป  1978 เปน  250 แหงในป  2000 

(cm.travelonline.com, 2001) ในสิงคโปรเชนเดียวกัน มีสถานบริการสปาเพียง 2 แหงในป 

1994 และเพิ่มขึ้นถึง 23 แหง ในปจจุบัน (Meerson, 2001)

2. การตระหนักถึงการดูแลรักษาสุขภาพและความนิยมในบริการฟตเนส (Health and Fitness 

Trend) การประสบความสําเร็จของสถานบริการสปาที่กอใหเกิดการตระหนักถึงการดูแลรักษา

สุขภาพ โดยเฉพาะในกลุมตลาด Baby boomers ผูซ่ึงตองการคงความเยาววัย และความ

กระปรี้กระเปราไวกับตัวใหนานที่สุด นอกจากนี้การตระหนักถึงคําตอบของการมีสุขภาพดีใน

ระยะยาวที่จะตองมาจากการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ การบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ

และดีตอสุขภาพ ตลอดจนมีการผอนคลายอยางถูกตองและสม่ําเสมอ ทําใหสปาไดรับความ

นิยมอยางรวดเร็ว

3. การเพิ่มขึ้นของผูใชบริการสปาในกลุมผูชาย (More Men Getting Hooked) จากการที่โปรแกรม

ฟตเนส และกิจกรรมกลางแจงเขามามีสวนรวมในการใหบริการของสถานบริการสปา ทําใหมี

ผูชายเขามาใชบริการในสถานบริการสปาเพิ่มมากขึ้น
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4. ความปรารถนาแบบใหม (New Aspirations) จากกระแสวัตถุนิยมในสังคมปจจุบัน ทําให

หลายๆคนตองการหลีกหนีจากกระแสเหลานั้นเพื่อเติมเต็มจิตใจใหดีขึ้น สปาเองรับรูถึงความ

ปรารถนานั้นจึงไดจัดโปรแกรมโยคะ การปฏิบัติจิตใหแจมใส และการปฏิบัติเพื่อพิจารณาจิต

ใจ ความรูสึกของตนเอง เปนตน

5. การเพิ่มขึ้นของสถานบริการสปา (More SPAs to choose from) สถานบริการสปาไมไดเปน

เพียงบริการสปาที่มีกระแสนิยมเพียงอยางเดียว แตเนื่องจากความหลากหลาย และความแตก

ตางในหลายๆดานที่สถานบริการสปาเสนอใหแกลูกคา ทําใหสถานบริการสปาไดรับความ

นิยม และขยายตัวอยางรวดเร็ว ISPA คาดการณวาสปาไมเพียงจะเจริญเติบโตตามสถานที่ทอง

เที่ยวทางสปาเทานั้น แตจะมีการขยายตัวและเจริญเติบโตไปตาม รีสอรทสปา หรือสปาตาม

สถานที่พักแรมตางๆ ตลอดจนเดยสปา และครูซชิพสปาดวยเชนกัน

นอกจากนี้จากการประชุม The Third Annual ISPA Asia Pacific Summit 2001 คาดการณวาส

ปาจะมีการขยายตัวเปน 2 เทาทุกๆ 4 ปอีกดวย จากขอมูลทั้งหมดดังกลาวขางตนอาจกลาวไดวา รูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงสปาจะเปนการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่จะกาวเขามามีบทบาทมากขึ้นในอุตสาห

กรรมการทองเที่ยวในปจจุบัน

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

รศ.ดร.สุรพจน วงศใหญ (2547:26) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ศักยภาพของสมุนไพรไทยเพื่อผลิตภัณฑ

ความงาม สุขภาพ และการสงออก เพื่อทราบถึงแนวทางการพัฒนาสมุนไพรอยางถูกทิศทาง ซ่ึงงานวิจัย

ไดกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับตลาดโลกของผลิตภัณฑสมุนไพรกลุมตางๆ เชน อาหารเสริมสุขภาพ เครื่อง

สําอาง ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพร และยาจากสมุนไพร เปนตน พรอมทั้งขอกําหนดเกี่ยวกับคุณ

ภาพ และเกณฑที่จําเปนของผลิตภัณฑเหลานี้ เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาสมุนไพรไทยในรูปสาร
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สกัดเพื่อการสงออกที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูงแบบตางๆ จากการศึกษาวิจัยพบวา การวิจัยและพัฒนา

สมุนไพรไทยที่ไดผลดี ประหยัดตนทุนในการพัฒนาและใชเวลาสั้นที่สุด คือ การใชในรูปสารสกัด

หยาบ (crude extract) โดยแนวทางการพัฒนาที่ถูกตองตองมีการประเมินในดานคุณภาพเปนอยางนอย

รศ.ดร.สุรพจน วงศใหญ (2547:45) ไดกลาวถึง สปาไทย – สายน้ําแหงวิถีสุขภาพไทย มรดก

และเสนหแหงตะวันออกวา สปาไทย คือ วิถีสุขภาพไทยที่ใชสายน้ําบําบัดสุขภาพรางกายใหสดชื่น 

แจมใส ผอนคลายมีความสุขกายสุขใจมาตั้งแตอดีต อีกทั้งมีแหลงน้ําธรรมชาติมากมายทั้งน้ําพุรอนและ

บอน้ําแรในภาคเหนือและภาคใตที่บรรพบุรุษของเราไดใชเปนสถานที่รักษาสุขภาพตลอดมา รองรอย

แหงวิถีสุขภาพไทยที่สืบทอดเปนองคความรูอันชาญฉลาดที่สะสมมาในวิถีชีวิตสูสมัยลูกหลาน จัดเปน

องครวมของระบบการปองกันรักษาสุขภาพ คนพบไดจากหลักฐานทางประวัติศาสตรหลายแหง เชน 

ศิลาจารึกของอาณาจักรขอมไดจารึกวา ประมาณ พ.ศ. 1725 – 1729 พระเจาชัยวรมันที่ 7 ทรงบําเพ็ญ

พระราชกุศลตามความเชื่อในศาสนาพุทธ โดยสรางโรงพยาบาลเรียก “อโรคยาศาลา” 120 แหงใน

บริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย ศิลาจารึกพอขุนรามคําแหงไดบันทึกวา ทรงสรางสวน

สมุนไพรขนาดใหญบนเขาหลวงหรือเขาสรรพยา เพื่อใหราษฎรไดเก็บสมุนไพรใชรักษายามเจ็บปวยใน

อําเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ในสมัยพระนารายณมหาราช พบบันทึกวามีระบบการจัดยาที่ชัดเจน และ

มีการรวบรวมตํารับยาตางๆ ขึ้น เรียกวา ตําราพระโอสถพระนารายณ ในสมัยรัตนโกสินทร ไดพบจารึก

ตํารับยา ฤาษีดัดตน และตํารานวดไทยมาตามศาลาราย วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม นอกจากนี้เมื่อ

คร้ังพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จประภาสยุโรปก็ไดมีหมอหลวงตามเสด็จดวย รวมทั้ง

ไดถวายการนวดรักษาพระองคทาน และพระราชอาคันตุกะในตางประเทศดวย ทําใหการนวดไทยเปน

ที่โปรดปราน และไดเผยแพรช่ือเสียงสรรพคุณตั้งแตนั้นมา

ผศ.ศรีสมร คงพันธุ (2547:63) ไดกลาวถึงสมุนไพรไทยวา มีการใชสมุนไพรในอาหารไทย 

เนื่องจากมีสรรคุณทางยาที่ดี เครื่องเทศและสมุนไพรไทยที่ใชในอาหารไทยทําใหอาหารแตละจานมี
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เอกลักษณของตัวเองในเรื่องกล่ิน รส เชน แกงฉูฉี่จะมีกล่ินของผิวมะกรูด พะแนงจะหอมลูกผักชีคั่ว ทํา

ใหอาหารนั้นมีกล่ินหอม ชูรสชาติ ดับกลิ่นคาวของเนื้อสัตว และที่สําคัญไมเพียงแตใหคุณคาทาง

โภชนาการ ยังมีสรรพคุณทางยา เชน ตะไครในตมยํากุง ชวยทําใหทองไมอืด และไดแคลเซียม นอก

จากนี้ยังมีอาหารไทยเฉพาะโรค เชน ถาปวดเขาตองรับประทานอาหารที่ทําดวยขิง โรคเกาทใหกินปลา

เปนหลักใชผักใบทําอาหารเอายอดออก เอาเมล็ดออก เปนตน



23

บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 วิธีการดําเนินการวิจัย

3.1.1 กระบวนการออกแบบเครื่องมือวิจัย

การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลของนักทองเที่ยว(spa tourists’ 

characteristic) เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ฯลฯ ที่เดินทางมาทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสปา และ

ความตองการของนักทองเที่ยว (Tourist demand) ในการทองเที่ยวเชิงสปา การวิจัยคร้ังนี้จึงใชแบบสอบ

ถามแบบเลือกตอบ และแบบปลายเปดเปนเครื่องมือในการวิจัย

การเก็บขอมูลจากผูประกอบการดานสปาทั้ง Day spa และ Resort/Hotel Spa จะใชสปา 

Check lists ที่ไดพัฒนามาจากแบบประเมินเพื่อรับรองและยกระดับมาตรฐานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ซ่ึง

จัดทําโดยชมรมธุรกิจสปาภูเก็ตและสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต และขอมูลที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบการสปาทั้ง Day Spa และ 

Resort/Hotel Spa ตลอดจนวิเคราะหถึงสถานการณปจจุบันของสถานประกอบการสปาตางๆ เหลานั้น

ดวยเชนกัน

3.1.2 กลุมตัวอยาง

เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงสปาเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่คอนขางใหมสําหรับประเทศไทย ทํา

ใหยังไมมีองคกรใด หรือใครจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับจํานวนสปา และจํานวนนักทองเที่ยวที่ใชบริการสปา

ไว โดยเฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัดพังงา และกระบี่ จากชวงระยะแรกในการศึกษาวิจัยสามารถสรุป

จํานวนสปาไดดังนี้
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ตารางที่ 3.1 จํานวนเดยสปา และรีสอรทสปาของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่
จํานวนสปา

จังหวัด เดยสปา (แหง) รีสอรทสปา (แหง)
ภูเก็ต 15 62
พังงา 0 15
กระบี่ 4 19

ตารางที่ 3.2 จํานวนเตียงโดยเฉลี่ยในเดยสปา และรีสอรทสปาของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่
จํานวนเตียงโดยเฉลี่ย

จังหวัด Day Spa (เตียง) Resort/Hotel Spa (เตียง)
ภูเก็ต 18 8
พังงา 0 6
กระบี่ 10 6

นอกจากนี้จากการศึกษาเบื้องตนทําใหทราบถึงการคิดคํานวณปริมาณนักทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอ

วันของสถานบริการสปา ทั้งนี้และทั้งนั้นการคิดคํานวณดังกลาวเปนการคิดในเบื้องตน เนื่องจากยังไมมี

ใครหรือองคกรใดเก็บรวบรวมขอมูล หรือสถิติเก่ียวกับนักทองเที่ยวเชิงสปามากอน เพื่อใหการวิจัย

ดําเนินตอไปได ทางผูวิจัยจึงไดใชวิธีนี้ในการคิดคํานวณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตัวอยางตอไปนี้

Day Spa: ภูเก็ต

จํานวนเตียงโดยเฉลี่ย x จํานวนชั่วโมงของการใหบริการตอวัน (8 ช.ม./วัน) x 50% = จํานวน

นักทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอวัน
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Resort/Hotel Spa: ภูเก็ต

จํานวนเตียงโดยเฉลี่ย x จํานวนชั่วโมงของการใหบริการตอวัน (8 ช.ม./วัน) x 35% = จํานวน

นักทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอวัน

หมายเหตุ

1. จํานวนเปอรเซ็นตที่นํามาคํานวณในเดยสปาของแตละจังหวัดจะมีจํานวนไมเทากัน คือ

จังหวัดภูเก็ตจะใชจํานวน 50 เปอรเซ็นตตอการบริการหนึ่งวัน และจังหวัดกระบี่จะใช

จํานวน 70 เปอรเซ็นตตอการบริการหนึ่งวัน มาคํานวณ

2. จํานวน 50 เปอรเซ็นตที่นํามาคํานวณในเดยสปานั้น ไดมาจากการสังเกตการณ (Observe)

โดยการสุม เนื่องจากลูกคาสวนใหญของเดยสปาในจังหวัดภูเก็ตจะเดินทางมาในลักษณะ

ของคณะนักทองเที่ยว (Group tour) ซ่ึงใน 1 วัน หรือ 8 ช่ัวโมงการใหบริการของสถาน

ประกอบการสปา เฉลี่ยการใหบริการอยูที่ประมาณ 4 ช่ัวโมง หรือ 50 เปอรเซ็นต นอกจาก

นี้ยังขึ้นอยูกับฤดูกาลการทองเที่ยว (Seasons) อีกดวยกลาวคือ ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว

(High Season) นักทองเที่ยวของเดยสปาเขามาใชบริการนอยกวาชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว

(Low Season) แตเมื่อคิดเฉลี่ยแลวทั้งป จํานวนเปอรเซ็นตการใหบริการที่นํามาคํานวณตอ

วันจะอยูที่ 50 เปอรเซ็นต  สําหรับเดยสปาในจังหวัดกระบี่ ลูกคาสวนใหญจะเดินทางมา

เองมากกวาเดินทางมาในลักษณะของคณะนักทองเที่ยว (Group tour) ดังนั้นจํานวนชั่วโมง

บริการโดยเฉลี่ยตอวันจะอยูที่ประมาณ 6 ช่ัวโมง หรือ 70 เปอรเซ็นต
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3. สําหรับรีสอรทสปาจะใชจํานวนเปอรเซ็นตสูงสุดของแคปเชอรเรต (Capture rate)1 คือ 35

เปอรเซ็นตมาคํานวณ ซ่ึงแคปเชอรเรต (Capture rate) ของรีสอรทสปาจะอยูที่ 20 – 35

เปอรเซ็นต

4. ที่มาของการคิดคํานวณ ไดมาจากการศึกษาเบื้องตนจากชมรมธุรกิจสปาภูเก็ต

จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่ใชบริการในสถาน

ประกอบการสปาตลอดทั้งปของแตละจังหวัดไดดังนี้

ตารางที่ 3.3  จํานวนนักทองเที่ยวที่ใชบริการในสถานประกอบการสปาตลอดทั้งปของจังหวัดภูเก็ต 
พังงา และกระบี่

จํานวนนักทองเที่ยวโดยเฉลี่ย รอยละ
จังหวัด Day Spa Resort/Hotel Spa Day Spa Resort/Hotel Spa
ภูเก็ต 388,800 499,968 82.82 70.85
พังงา 0 90,720 0 12.86
กระบี่ 80,640 114,912 17.18 16.29
รวม 469,440 705,600 100 100

หมายเหตุ    ในที่นี้กําหนดให 1 ปมี 360 วัน

ในการเลือกกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสูตรการคํานวณหา

จํานวนตัวอยางของ Yamanae (1973) ดังนี้

21 Ne
Nn

+
=

โดยที่ n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง

N   =   จํานวนประชากร

e   =   คาความคาดเคลื่อน ในกรณีนี้ ใชรอยละ 5 ดังนั้น คา e = 0.05

                                                
1 Capture Rate คือ อัตราความคาดหวังของจํานวนผูเขาพักที่จะมาใชบริการสปา อัตรามาตรฐานเฉลี่ยข้ันต่ํา คือ 20-35 เปอรเซ็นตของจํานวนผูเขาพักแตละแหง
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ดังนั้น เมื่อแทนคาในสูตร กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ใชบริการในสถานบริการ Day Spa และ 

Resort/Hotel Spa ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน

2)05.0(440,4691
440,469

+
=n

66.399=n  หรือประมาณ 400 คน

2)05.0(600,7051
600,705

+
=n

78.399=n หรือประมาณ 400 คน

และเมื่อเทียบอัตราสวน จะไดจํานวนตัวอยางดังตอไปนี้

ตารางที่ 3.4  จํานวนกลุมตัวอยางของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่
จํานวนนักทองเที่ยวโดยเฉลี่ย รอยละ จํานวนกลุมตัวอยาง

จังหวัด Day Spa Resort/Hotel Spa Day Spa Resort/Hotel Spa Day Spa Resort/Hotel Spa

ภูเก็ต 388,800 499,968 82.82 70.85 331 283
พังงา 0 90,720 0 12.86 0 52
กระบี่ 80,640 114,912 17.18 16.29 69 65
รวม 469,440 705,600 100 100 400 400

3.2 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (qualitative 

method) และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยจะใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

statistic) ซ่ึงประกอบดวยคา Mean และ Percentage โดยโปรแกรม SPSS
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3.3 เกณฑในการวัดผลการศึกษา

การศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบการสปา ผูวิจัยไดใชสปาเช็คลิสเปนเครื่องมือในการ

ศึกษาโดยมุงเนนสองประเด็นหลัก คือ ศักยภาพในสวนขององคประกอบของสถานประกอบการสปา

ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา และในสวนปฏิบัติการ ลักษณะของสปาเช็คลิสเปนแบบเลือกตอบพรอมจัดลําดับ

ความสําคัญ 5 ระดับ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้

ขอความ เกณฑศักยภาพ

มีศักยภาพอยูในเกณฑดีมาก 5

มีศักยภาพอยูในเกณฑดี 4

มีศักยภาพอยูในเกณฑปานกลาง 3

มีศักยภาพอยูในเกณฑคอนขางดอย 2

มีศักยภาพอยูในเกณฑดอย 1

เมื่อไดคะแนนรวมแลวนํามาคิดคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับศักยภาพออกเปน 3 ระดับ

ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) = 5 – 1 = 1.33
จํานวนชั้น    3

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแบงศักยภาพของระดับคะแนนไดดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพสูง

คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 เปนหลักเกณฑที่มีศักยภาพนอย
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บทที่ 4
ผลและการวิเคราะหผลการศึกษา

การสรุปและวิเคราะหผลการศึกษาในบทนี้จะแบงเปนสองสวนใหญๆ ดังนี้

4.1 ผลการศึกษาจากทางดานนักทองเท่ียว (Guests)

4.1.1 ลักษณะนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต และกระบี่

4.1.2 ลักษณะนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

4.1.3 ความตองการของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต และกระบี่

4.1.4 ความตองการของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

4.2 ผลการศึกษาจากทางดานผูประกอบการสปา (Hosts)

4.2.1 สถานประกอบการเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต และกระบี่

4.1.2 สถานประกอบการรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

ผลการศึกษาที่ไดจากนักทองเที่ยว (Guests) จะใชการวิเคราะหผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 

ซ่ึงผูวิจัยไดแจกจายแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,000 ชุด ไดกลับมาทั้งหมด 703 ชุด คิดเปนรอยละ 70.3 ใน

สวนของผลการศึกษาจากทางดานผูประกอบการสปา (Hosts) จะใชการวิเคราะหผลการศึกษาจากสปา

เช็คลิส (Spa Checklists)

4.1 ผลการศึกษาดานนักทองเที่ยว (Guests)

ในสวนนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามทั้งแบบปลายปดและปลายเปดเปนเครื่องมือในการเก็บรวบ

รวมขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด คือ 

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ตลอดจนความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสปาของทั้งสาม

พื้นที่ดวยเชนกัน  แบบสอบถามจะแบงเปนสองสวนใหญๆ คือ ลักษณะนักทองเที่ยว ซ่ึงจะประกอบไป
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ดวย เพศ อายุ ประเทศ รายได และอาชีพ  ในสวนที่สองจะเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว ซ่ึง

จะประกอบไปดวย สาเหตุหลักและแรงจูใจที่สําคัญในการเลือกเดินทาง ประสบการณการใชบริการส

ปา การรับรู และความคาดหวังตอการบริการดานสปา ตลอดจนความคิดเห็นที่มีตอบริการสปาในเขต

พื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  โดยผลการศึกษาที่ไดมีดังตอไปนี้

4.1.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเดยสปา

ภูเก็ต

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวโดยสวนใหญที่เขามาใชบริการเดยสปา เปนผูหญิง คิดเปน

อัตราสวนรอยละ 73 จากจํานวนนักทองเที่ยว 297 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป และมีการศึกษาอยูใน

เกณฑที่ดี คือ ระดับปริญญาตรี  ดังแสดงในตารางที่ 4.1 – 4.3

ตารางที่ 4.1  เพศของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 81 27.3
หญิง 216 72.7

ตารางที่ 4.2  อายุของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 76 25.6
25-34 ป 141 47.5
35-44 ป 73 24.6
45-54 ป 7 2.4
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ตารางที่ 4.3  การศึกษาของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดภูเก็ต
การศึกษา จํานวน รอยละ

ประกาศนียบัตร 89 32.4
ปริญญาตรี 144 52.4
ปริญญาโท 14 5.1

อ่ืนๆ 28 10.2

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจาก

ประเทศแถบเอเชียตะวันออก และเปนผูที่มีรายไดสูง คือ มากกวา 80,000 บาท ตอเดือน และเปนที่นา

สนใจวา นักทองเที่ยวสวนใหญ ประกอบอาชีพ เปน เจาของกิจการ และลูกจางในอัตราสวนที่ใกลเคียง

กัน หรืออาจกลาวไดวา นักทองเที่ยวเดยสปาเปนนักทองเที่ยวในกลุมที่มีกําลังซื้อสูง ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.4 – 4.6

ตารางที่ 4.4  นักทองเที่ยวเดยสปาจากกลุมประเทศตางๆ ในจังหวัดภูเก็ต
กลุมประเทศ จํานวน รอยละ

ไทย 23 7.7
ยุโรป 26 8.8
อเมริกา 21 7.1

เอเชียตะวันออก 161 54.2
เอเชียใต 14 4.7

ตะวันออกกลาง 33 11.1
แอฟริกา 12 4.0
อ่ืนๆ 7 2.4
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ตารางที่ 4.5  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดภูเก็ต
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 10000 40 15.8
10000 - 17499 21 8.3
17500 - 19999 27 10.7
20000 - 34999 30 11.9
35000 - 49999 31 12.3
50000 - 64999 18 7.1
65000 - 79999 21 8.3
มากกวา 80000 65 25.7

ตารางที่ 4.6  อาชีพของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
อาชีพ จํานวน รอยละ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 4 1.4
นักศึกษา 40 13.7

เจาของกิจการ 58 19.9
เสมียน/พนักงานขาย 17 5.8
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 48 16.5

ลูกจาง 63 21.6
แมบาน 12 4.1
อ่ืนๆ 49 16.8

กระบี่

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวโดยสวนใหญที่เขามาใชบริการเดยสปา เปนผูหญิง คิดเปน

อัตราสวนรอยละ 64.4 จากจํานวนนักทองเที่ยว 59 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป และมีการศึกษาอยูใน

เกณฑที่ดี คือ ระดับปริญญาตรี  ดังแสดงในตารางที่ 4.7 – 4.9
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ตารางที่ 4.7  เพศของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดกระบี่
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 21 35.6
หญิง 38 64.4

ตารางที่ 4.8  อายุของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดกระบี่
อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 9 15.3
25-34 ป 38 64.4
35-44 ป 9 15.3
45-54 ป 2 3.4
55-64 ป 1 1.7

ตารางที่ 4.9  การศึกษาของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดกระบี่
การศึกษา จํานวน รอยละ

ประกาศนียบัตร 16 27.6
ปริญญาตรี 34 58.6
ปริญญาโท 8 13.8

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทอง

เที่ยวจากประเทศแถบยุโรปในจํานวนอัตราสวนที่เทากัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ระยะเวลาในการเก็บขอ

มูลมีชวงเวลาคาบเกี่ยวกับชวง Low Season ของจังหวัดกระบี่  นักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่

เปนผูที่มีกําลังซื้อสูงเนื่องจากมีรายได มากกวา 80,000 บาท ตอเดือน และสวนใหญประกอบอาชีพ

เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เจาของกิจการ และลูกจาง ลดหล่ันตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 –

4.12
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ตารางที่ 4.10  นักทองเที่ยวเดยสปาจากกลุมประเทศตางๆ ในจังหวัดกระบี่
กลุมประเทศ จํานวน รอยละ

ไทย 20 33.9
ยุโรป 20 33.9
อเมริกา 8 13.6

เอเชียตะวันออก 4 6.8
เอเชียใต 4 6.8

ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 2 3.4
แอฟริกา 1 1.7

ตารางที่ 4.11  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดกระบี่
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 10000 2 4.0
20000 - 34999 11 22.0
35000 - 49999 5 10.0
50000 - 64999 4 8.0
65000 – 79999 9 18.0
มากกวา 80000 19 38.0

ตารางที่ 4.12  อาชีพของนักทองเที่ยวเดยสปา ในจังหวัดกระบี่
อาชีพ จํานวน รอยละ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 5 8.6
นักศึกษา 2 3.4

เจาของกิจการ 11 19.0
เสมียน/พนักงานขาย 9 15.5
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 18 31.0

ลูกจาง 10 17.2
อ่ืนๆ 3 5.2
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4.1.2 ลักษณะของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา

ภูเก็ต

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาของจังหวัดภูเก็ต สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

อัตราสวนรอยละ 66 จากจํานวนนักทองเที่ยว 179 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป และมีการศึกษาอยูใน

เกณฑที่ดี  คือ ระดับปริญญาตรี  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 – 4.15

ตารางที่ 4.13  เพศของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 60 34.1
หญิง 116 65.9

ตารางที่ 4.14  อายุของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต
อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 15 8.4
25-34 ป 87 48.9
35-44 ป 51 28.7
45-54 ป 16 9.0
55-64 ป 6 3.4

มากกวา 64 ป 3 1.7

ตารางที่ 4.15  การศึกษาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต
การศึกษา จํานวน รอยละ

ประกาศนียบัตร 50 30.3
ปริญญาตรี 74 44.8
ปริญญาโท 28 17.0
ปริญญาเอก 9 5.4

อ่ืนๆ 4 2.4
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นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ตสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาติยุ

โรป ชาวไทยและเอเชียตะวันออก ลดหล่ันตามลําดับ ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนผูที่มีรายไดสูง คือ มาก

กวา 80,000 บาท ตอเดือน โดยสวนใหญมีอาชีพเปนเจาของกิจการ และลูกจาง  ดังแสดงในตารางที่

4.16 – 4.18

ตารางที่ 4.16  นักทองเที่ยวรีสอรทสปาจากกลุมประเทศตางๆ ในจังหวัดภูเก็ต
กลุมประเทศ จํานวน รอยละ

ไทย 38 21.2
ยุโรป 47 26.3
อเมริกา 16 8.9

เอเชียตะวันออก 32 17.9
เอเชียใต 16 8.9

ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 19 10.6
ตะวันออกกลาง 3 1.7

แอฟริกา 8 4.5

ตารางที่ 4.17  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 10000 9 6.0
10000 - 17499 12 8.0
17500 - 19999 2 1.3
20000 - 34999 11 7.3
35000 - 49999 6 4.0
50000 - 64999 5 3.3
65000 - 79999 15 10.0
มากกวา 80000 90 60.0
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ตารางที่ 4.18  อาชีพของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดภูเก็ต
อาชีพ จํานวน รอยละ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 10 5.8
นักศึกษา 6 3.5

เจาของกิจการ 52 30.1
เสมียน/พนักงานขาย 9 5.2
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 33 19.1

ลูกจาง 50 28.9
แมบาน 11 6.4
เกษตรกร 1 0.6
อ่ืนๆ 1 0.6

พังงา

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาของจังหวัดพังงาทั้งเพศหญิงและเพศชายมี

จํานวนที่ใกลเคียงกัน โดยสวนใหญเปนผูหญิงคิดเปนอัตราสวนรอยละ 56 จากจํานวนนักทองเที่ยว 75 

คน และมีอายุระหวาง 25-44 ป และมีการศึกษาอยูในเกณฑที่ดี  คือ ระดับปริญญาตรี  ดังแสดงในตา

รางที่ 4.19 – 4.21

ตารางที่ 4.19  เพศของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดพังงา
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 33 44.0
หญิง 42 56.0
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ตารางที่ 4.20  อายุของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดพังงา
อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 10 13.5
25-34 ป 23 31.1
35-44 ป 22 29.7
45-54 ป 14 18.9
55-64 ป 5 6.8

ตารางที่ 4.21  การศึกษาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดพังงา
การศึกษา จํานวน รอยละ

ประกาศนียบัตร 16 22.2
ปริญญาตรี 37 51.4
ปริญญาโท 14 19.4
ปริญญาเอก 2 2.8

อ่ืนๆ 3 4.2

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดพังงาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาว

ไทย ยุโรปและเอเชียตะวันออก ลดหล่ันตามลําดับ ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้ เปนผูที่มีรายไดสูง คือ มาก

กวา 80,000 บาท ตอเดือน และสวนใหญเปนเจาของกิจการ  ดังแสดงในตารางที่ 4.22 – 4.24

ตารางที่ 4.22  นักทองเที่ยวรีสอรทสปาจากกลุมประเทศตางๆ ในจังหวัดพังงา
กลุมประเทศ จํานวน รอยละ

ไทย 32 42.7
ยุโรป 22 29.3
อเมริกา 4 5.3

เอเชียตะวันออก 13 17.3
เอเชียใต 2 2.7

ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 1 1.3
แอฟริกา 1 1.3
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ตารางที่ 4.23  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดพังงา
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 10000 3 4.2
10000 - 17499 2 2.8
17500 - 19999 1 1.4
20000 - 34999 2 2.8
35000 - 49999 2 2.8
50000 - 64999 4 5.6
65000 - 79999 8 11.1
มากกวา 80000 50 69.4

ตารางที่ 4.24  อาชีพของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดพังงา
อาชีพ จํานวน รอยละ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 11 14.7
นักศึกษา 3 4.0

เจาของกิจการ 20 26.7
เสมียน/พนักงานขาย 8 10.7
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 15 20.0

ลูกจาง 14 18.7
แมบาน 2 2.7
อ่ืนๆ 2 2.7

อยางไรก็ตาม มีขอนาสังเกตวานักทองเที่ยวชาวไทยเขามาใชบริการสปาเปนจํานวนมากกวา

ชนชาติยุโรป ซ่ึงเปนตลาดหลักของจังหวัดพังงา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระยะเวลาการเก็บขอมูลที่มีชวง

คาบเกี่ยวกับชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low season)  ของจังหวัดพังงา จึงทําใหนักทองเที่ยวชาวไทย

เดินทางมาจังหวัดพังงามากเปนพิเศษ
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กระบี่

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาของจังหวัดกระบี่ สวนใหญ เปนผูหญิง คิดเปน

อัตราสวนรอยละ 60 จากจํานวนนักทองเที่ยว 93 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-34 ป และมีการศึกษาอยูใน

เกณฑที่ดี  คือ ระดับปริญญาตรี  ดังแสดงในตารางที่ 4.25 – 4.27

ตารางที่ 4.25  เพศของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดกระบี่
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 37 39.8
หญิง 56 60.2

ตารางที่ 4.26  อายุของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดกระบี่
อายุ จํานวน รอยละ

15-24 ป 10 10.8
25-34 ป 52 55.9
35-44 ป 13 14.0
45-54 ป 15 16.1
55-64 ป 1 1.1

มากกวา 64 ป 2 2.2

ตารางที่ 4.27  การศึกษาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดกระบี่
การศึกษา จํานวน รอยละ

ประกาศนียบัตร 18 20.0
ปริญญาตรี 59 65.6
ปริญญาโท 12 13.3
ปริญญาเอก 1 1.1

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาติยุ

โรป และชาวไทย ลดหล่ันตามลําดับ ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนผูที่มีรายไดสูง คือ มากกวา 80,000 บาท 
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ตอเดือน โดยประกอบอาชีพเปนลูกจางและผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอย

ละ 38.7 และ 30.1 ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4.28 – 4.30

ตารางที่ 4.28  นักทองเที่ยวรีสอรทสปาจากกลุมประเทศตางๆ ในจังหวัดกระบี่
กลุมประเทศ จํานวน รอยละ

ไทย 26 28.0
ยุโรป 31 33.3
อเมริกา 7 7.5

เอเชียตะวันออก 16 17.2
เอเชียใต 10 10.8

ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 3 3.2

ตารางที่ 4.29  รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดกระบี่
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 10000 7 8.4
10000 - 17499 7 8.4
17500 - 19999 3 3.6
20000 - 34999 10 12.0
35000 - 49999 4 4.8
50000 - 64999 11 13.3
65000 - 79999 3 3.6
มากกวา 80000 38 45.8
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ตารางที่ 4.30  อาชีพของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา ในจังหวัดกระบี่
อาชีพ จํานวน รอยละ

ขาราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 2 2.2
นักศึกษา 7 7.5

เจาของกิจการ 14 15.1
เสมียน/พนักงานขาย 3 3.2
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 28 30.1

ลูกจาง 36 38.7
แมบาน 2 2.2
อ่ืนๆ 1 1.1

4.1.3  ความตองการของนักทองเที่ยวเดยสปา

ภูเก็ต

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอน โดย

แรงจูงใจที่สําคัญ ในการเลือกเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต คือ ราคา นอกจากนี้ ยังมีแรงจูงใจอื่นๆ เชน สปา

กิจกรรม การตอนรับ สถานที่ และชวงเวลาที่เหมาะสมในการเดินทาง  ดังแสดงในตารางที่ 4.31 – 4.32

ตารางที่ 4.31  เหตุผลของการเดินทางของนักทองเที่ยวเดยสปามายังจังหวัดภูเก็ต
เหตุผล จํานวน รอยละ

เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 16 5.4
ธุรกิจ 4 1.3
พักผอน 267 89.9
อ่ืนๆ 10 3.4
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ตารางที่ 4.32  แรงจูงใจของการเดินทางของนักทองเที่ยวเดยสปามายังจังหวัดภูเก็ต
แรงจูงใจ จํานวน  (n=285) รอยละ
ราคา 125 43.9

การตอนรับ/การบริการ 92 32.3
อาหาร 13 4.6
สปา 96 33.7

กิจกรรม 96 33.7
สถานที่/บรรยากาศ 90 31.6

วัฒนธรรม 15 5.3
ชวงเวลาที่เหมาะสม/วันวาง 87 30.5

อ่ืนๆ 23 8.1
หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวมีประสบการณการใชบริการสปา 1-2 คร้ัง โดยสวนใหญได

รับขอมูล เกี่ยวกับบริการสปามาจากบริษัททัวร   หลังจากการใชบริการและผลิตภัณฑของเดยสปา นัก

ทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑ ดวยเหตุผลหลักๆ คือ บริการที่ดี ราคาที่

เหมาะสม และสปาทรีทเมนตที่ดี ดังแสดงในตารางที่ 4.33 – 4.35

ตารางที่ 4.33  ประสบการณการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
ประสบการณ จํานวน รอยละ

ไมเคย 82 28.1
1-2 คร้ัง 129 44.2

3 – 4 คร้ัง 20 6.8
มากกวา 4 คร้ัง 61 20.9
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ตารางที่ 4.34  การรับรูการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ

เพื่อนหรือญาติ 45 15.4
ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 44 15.1

บริษัททัวร 140 47.9
โรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 4 1.4
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 17 5.8

อ่ืนๆ 42 14.4

ตารางที่ 4.35  เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปา
ในจังหวัดภูเก็ต
เหตุผล จํานวน  (n=282) รอยละ
บริการดี 164 58.2

ราคาเหมาะสม 101 35.8
สปาทรีทเมนทที่ดี 83 29.4

หางาย 25 8.9
การตกแตงและบรรยากาศที่ดี 66 23.4

อ่ืนๆ 9 3.2
หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

ในสวนของความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัด

ภูเก็ต  ผูวิจัยไดประยุกตใช สปาเช็คลิสต เฉพาะสวนองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่

เกี่ยวของกับลูกคามาเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ซ่ึงไดผลแสดงในตารางดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.36  ความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ต
องคประกอบของสถานประกอบการสปา คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.98
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 4.19
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.89
การบริการ 4.31
ผูใหบริการ 4.40

จากตารางที่ 4.36 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการและผลิตภัณฑเดยส

ปาในจังหวัดภูเก็ต อยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในเรื่องของผูใหบริการ และการบริการ ที่ไดคะแนนเฉลี่ย

สูงถึง 4.40 และ 4.31 ตามลําดับ

นอกจากนี้ ยังพบวานักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดภูเก็ตมีความประทับใจตอบริการและผลิต

ภัณฑสปา ในสวนของการบริการมากที่สุด และคาดวาจะกลับมาใชบริการสปาอีก ดังผลที่แสดงในตา

รางที่ 4.37 – 4.38

ตารางที่ 4.37  ความประทับใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัด
ภูเก็ต

ความประทับใจ จํานวน รอยละ
ผลิตภัณฑ 85 29.4
การตกแตง 11 3.8
พนักงานนวด 46 15.9
การบริการ 122 42.2

กล่ิน 11 3.8
อ่ืนๆ 14 4.8
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ตารางที่ 4.38  ความคิดเห็นในการกลับมาใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาใน
จังหวัดภูเก็ต

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ
จะกลับมา 255 91.4

จะไมกลับมา 24 8.6

กระบี่

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดกระบี่ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอน โดย

แรงจูงใจที่สําคัญ ในการเลือกเดินทางมาจังหวัดกระบี่ คือ สถานที่หรือบรรยากาศ นอกจากนี้ ยังมีแรง

จูงใจอื่นๆ เชน การตอนรับหรือการบริการ สปา และชวงเวลาที่เหมาะสมในการเดินทาง  ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.39 – 4.40

ตารางที่ 4.39  เหตุผลของการเดินทางของนักทองเที่ยวเดยสปามายังจังหวัดกระบี่
เหตุผล จํานวน รอยละ
ธุรกิจ 2 3.4

ประชุม/สัมมนา 2 3.4
พักผอน 55 93.2

ตารางที่ 4.40  แรงจูงใจของการเดินทางของนักทองเที่ยวเดยสปามายังจังหวัดกระบี่
แรงจูงใจ จํานวน  (n=59) รอยละ
ราคา 14 23.7

การตอนรับ/การบริการ 32 54.2
อาหาร 3 5.1
สปา 19 32.2

กิจกรรม 15 25.4
สถานที่/บรรยากาศ 40 67.8

วัฒนธรรม 7 11.9
ชวงเวลาที่เหมาะสม/วันวาง 18 30.5

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ
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นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณการใชบริการสปามากอน กับมีประสบ

การณการใชบริการสปา 1-2 คร้ัง มีสัดสวนที่ใกลเคียงกันโดยสวนใหญไดรับขอมูล เกี่ยวกับบริการส

ปา มาจากโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก และหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ   หลังจากการใชบริการและ

ผลิตภัณฑของเดยสปา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑสปา ดวยเหตุผล

หลักๆ คือ บริการที่ดี สปาทรีทเมนตที่ดี การตกแตงและบรรยากาศที่สวยงาม และราคาที่เหมาะสม ดัง

แสดงในตารางที่ 4.41 – 4.43

ตารางที่ 4.41  ประสบการณการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่
ประสบการณ จํานวน รอยละ

ไมเคย 23 39.0
1-2 คร้ัง 20 33.9

3 – 4 คร้ัง 1 1.7
มากกวา 4 คร้ัง 15 25.4

ตารางที่ 4.42  การรับรูการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ

เพื่อนหรือญาติ 8 13.6
ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 3 5.1

บริษัททัวร 6 10.2
โรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 18 30.5
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 14 23.7

อ่ืนๆ 10 16.9
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ตารางที่ 4.43  เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปา
ในจังหวัดกระบี่
เหตุผล จํานวน  (n=59) รอยละ
บริการดี 47 79.7

ราคาเหมาะสม 26 44.1
สปาทรีทเมนทที่ดี 30 50.8

หางาย 16 27.1
การตกแตงและบรรยากาศที่ดี 28 47.5

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

ในสวนของความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัด

กระบี่  ผูวิจัยไดประยุกตใช สปาเช็คลิสต เฉพาะสวนองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวน

ที่เกี่ยวของกับลูกคามาเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ซ่ึงไดผลแสดงในตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.44  ความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่
องคประกอบของสถานประกอบการสปา คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.81
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.78
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 4.10
การบริการ 4.26
ผูใหบริการ 4.36

จากตารางที่ 4.44 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการและผลิตภัณฑเดยส

ปาในจังหวัดกระบี่ อยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในเรื่องของผูใหบริการ และการบริการ ที่มีคะแนนเฉลี่ย

สูงถึง 4.36 และ 4.26 ตามลําดับ
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นอกจากนี้ ยังพบวานักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัดกระบี่ มีความประทับใจตอบริการและผลิต

ภัณฑสปา ในสวนของการบริการมากที่สุด และคาดวาจะกลับมาใชบริการสปาอีก ดังผลที่แสดงในตา

รางที่ 4.45 – 4.46

ตารางที่ 4.45  ความประทับใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาในจังหวัด
กระบี่

ความประทับใจ จํานวน รอยละ
ผลิตภัณฑ 6 10.2
การตกแตง 4 6.8
พนักงานนวด 5 8.5
การบริการ 42 71.2

กล่ิน 2 3.4

ตารางที่ 4.46  ความคิดเห็นในการกลับมาใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวเดยสปาใน
จังหวัดกระบี่

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ
จะกลับมา 57 96.6

จะไมกลับมา 2 3.4

4.1.4 ความตองการของนักทองเที่ยวรีสอรทสปา

ภูเก็ต

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอน โดย

แรงจูงใจที่สําคัญ ในการเลือกเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต คือ สถานที่หรือบรรยากาศ นอกจากนี้ ยังมีแรง

จูงใจอื่นๆ เชน การตอนรับหรือการบริการ สปา ราคา และวัฒนธรรม  ดังแสดงในตารางที่ 4.47 – 4.48
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ตารางที่ 4.47  เหตุผลของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดภูเก็ต
เหตุผล จํานวน รอยละ

เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 4 2.2
สุขภาพ/ตรวจรางกาย 1 0.6

ธุรกิจ 6 3.4
ประชุม/สัมมนา 6 3.4

พักผอน 158 88.8
อ่ืนๆ 3 1.7

ตารางที่ 4.48  แรงจูงใจของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดภูเก็ต
แรงจูงใจ จํานวน  (n=179) รอยละ
ราคา 59 33.0

การตอนรับ/การบริการ 68 38.0
อาหาร 30 16.8
สปา 68 38.0

กิจกรรม 31 17.3
สถานที่/บรรยากาศ 116 64.8

วัฒนธรรม 42 23.5
ชวงเวลาที่เหมาะสม/วันวาง 35 19.6

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวที่ไมมีประสบการณการใชบริการสปามากอนมีสัดสวนใกล

เคียงกับนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการใชบริการสปามากกวา4 คร้ัง โดยสวนใหญไดรับขอมูล เกี่ยว

กับบริการสปา มาจากโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก   หลังจากการใชบริการและผลิตภัณฑของรีสอรทสปา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑ ดวยเหตุผลหลักๆ คือ บริการที่ดี สปา 

ทรีทเมนตที่ดี และการตกแตงและบรรยากาศที่ดี ดังแสดงในตารางที่ 4.49 – 4.51
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ตารางที่ 4.49  ประสบการณการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด
ภูเก็ต

ประสบการณ จํานวน รอยละ
ไมเคย 59 33.1

1-2 คร้ัง 39 21.9
3 – 4 คร้ัง 20 11.2

มากกวา 4 คร้ัง 60 33.7

ตารางที่ 4.50  การรับรูการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ต
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ

เพื่อนหรือญาติ 20 11.2
ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 14 7.8

บริษัททัวร 17 9.5
โรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 105 58.7
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 14 7.8

อ่ืนๆ 9 5.0

ตารางที่ 4.51  เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรท
สปาในจังหวัดภูเก็ต
เหตุผล จํานวน  (n=178) รอยละ
บริการดี 137 77.0

ราคาเหมาะสม 89 50.0
สปาทรีทเมนทที่ดี 114 63.7

หางาย 56 31.5
การตกแตงและบรรยากาศที่ดี 98 55.1

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

ในสวนของความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด

ภูเก็ต  ผูวิจัยไดประยุกตใช สปาเช็คลิสต เฉพาะสวนองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่

เกี่ยวของกับลูกคามาเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ซ่ึงไดผลแสดงในตารางดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.52  ความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ต
องคประกอบของสถานประกอบการสปา คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.77
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.97
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.90
การบริการ 4.19
ผูใหบริการ 4.36

จากตารางที่ 4.52 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการและผลิตภัณฑรี

สอรทสปาในจังหวัดภูเก็ตอยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในเรื่องของผูใหบริการและการบริการ ที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงถึง 4.36 และ 4.19 ตามลําดับ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ตมีความประทับใจตอบริการและ

ผลิตภัณฑสปา ในสวนของการบริการมากที่สุด และคาดวาจะกลับมาใชบริการสปาอีก ดังผลที่แสดง

ในตารางที่ 4.53 – 4.54

ตารางที่ 4.53  ความประทับใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดภูเก็ต

ความประทับใจ จํานวน รอยละ
ผลิตภัณฑ 25 14.0
การตกแตง 13 7.3
พนักงานนวด 42 23.5
การบริการ 89 49.7

กล่ิน 10 5.6

ตารางที่ 4.54  ความคิดเห็นในการกลับมาใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดภูเก็ต

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ
จะกลับมา 177 98.9

จะไมกลับมา 2 1.1
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ในสวนของคําแนะนําเพิ่มเติมตอผลิตภัณฑและบริการของสปา นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมี

ความคิดเห็นวา ราคาของผลิตภัณฑและบริการสปาสูงเกินไป  ระยะเวลาการใหบริการประจําวันที่ส้ัน

เกินไป  และการรักษาความสะอาดของสถานประกอบการสปาที่ไมไดมาตรฐาน  ตลอดจนความไม

หลากหลายของผลิตภัณฑ

อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวอีกจํานวนหนึ่งมีความประทับใจ ในความเปนมิตร กิริยามารยาทที่

สุภาพนุมนวล และความเปนกันเองของพนักงานสปา ตลอดจนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานนวดของสถานประกอบการสปาตางๆ

พังงา

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดพังงา ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอน โดย

แรงจูงใจที่สําคัญ ในการเลือกเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต คือ สถานที่หรือบรรยากาศ นอกจากนี้ ยังมีแรง

จูงใจอื่นๆ เชน การตอนรับหรือการบริการ กิจกรรมยามวาง และ ราคาดังแสดงในตารางที่ 4.55 – 4.56

ตารางที่ 4.55  เหตุผลของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดพังงา
เหตุผล จํานวน รอยละ

เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 2 2.7
ธุรกิจ 5 6.8

ประชุม/สัมมนา 23 31.5
พักผอน 43 58.9
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ตารางที่ 4.56  แรงจูงใจของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดพังงา
แรงจูงใจ จํานวน  (n=74) รอยละ
ราคา 20 27

การตอนรับ/การบริการ 28 37.8
อาหาร 8 10.8
สปา 18 24.3

กิจกรรม 21 28.4
สถานที่/บรรยากาศ 38 51.4

วัฒนธรรม 13 17.6
ชวงเวลาที่เหมาะสม/วันวาง 16 21.6

อ่ืนๆ 2 2.7
หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวมีประสบการณการใชบริการสปา 1-2 คร้ัง โดยสวนใหญได

รับขอมูล เกี่ยวกับบริการสปา มาจากโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก   หลังจากการใชบริการและผลิตภัณฑ

ของรีสอรทสปา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑ ดวยเหตุผลหลักๆ คือ 

บริการที่ดี สปาทรีทเมนตที่ดี การตกแตงและบรรยากาศที่ดี และราคาที่เหมาะสมดังแสดงในตารางที่ 

4.57 – 4.59

ตารางที่ 4.57  ประสบการณการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด
พังงา

ประสบการณ จํานวน รอยละ
ไมเคย 18 24.3

1-2 คร้ัง 30 40.5
3 – 4 คร้ัง 7 9.5

มากกวา 4 คร้ัง 19 25.7
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ตารางที่ 4.58  การรับรูการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดพังงา
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ

เพื่อนหรือญาติ 8 10.8
ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 10 13.5

บริษัททัวร 17 23.0
โรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 31 41.9
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 6 8.1

อ่ืนๆ 2 2.7

ตารางที่ 4.59  เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรท
สปาในจังหวัดพังงา
เหตุผล จํานวน  (n=75) รอยละ
บริการดี 55 73.3

ราคาเหมาะสม 31 41.3
สปาทรีทเมนทที่ดี 39 52.0

หางาย 25 33.3
การตกแตงและบรรยากาศที่ดี 39 52.0

อ่ืนๆ 1 1.3
หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ

ในสวนของความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด

พังงา  ผูวิจัยไดประยุกตใช สปาเช็คลิสต เฉพาะสวนองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่

เกี่ยวของกับลูกคามาเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ซ่ึงไดผลแสดงในตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.60  ความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดพังงา
องคประกอบของสถานประกอบการสปา คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.60
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.82
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.86
การบริการ 4.00
ผูใหบริการ 4.19
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จากตารางที่ 4.60 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการและผลิตภัณฑรี

สอรทสปาในจังหวัดพังงา อยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในสวนของผูใหบริการ และการบริการ ที่มีคะแนน

เฉลี่ย 4.19 และ 4.00 ตามลําดับ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดพังงามีความประทับใจตอบริการและ

ผลิตภัณฑสปา ในสวนของการบริการมากที่สุด และคาดวาจะกลับมาใชบริการสปาอีก ดังผลที่แสดง

ในตารางที่ 4.61 – 4.62

ตารางที่ 4.61  ความประทับใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดพังงา

ความประทับใจ จํานวน รอยละ
ผลิตภัณฑ 14 18.9
การตกแตง 15 20.3
พนักงานนวด 18 24.3
การบริการ 26 35.1

กล่ิน 1 1.4

ตารางที่ 4.62  ความคิดเห็นในการกลับมาใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดพังงา

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ
จะกลับมา 70 97.2

จะไมกลับมา 2 2.8

ในสวนของคําแนะนําเพิ่มเติมตอผลิตภัณฑและบริการของสปา นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมี

ความคิดเห็นวา ราคาของผลิตภัณฑและบริการสปาสูงเกินไป  การเขาถึงสถานประกอบการสปาที่ยาก

ลําบาก  จํานวนพนักงานนวดที่ไมเพียงพอ และพนักงานสปาควรมีความรูภาษาอื่นๆนอกเหนือจาก

ภาษาอังกฤษ  ตลอดจนความไมหลากหลายของผลิตภัณฑ
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อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวอีกจํานวนหนึ่งมีความประทับใจ ในความเปนมิตร กิริยามารยาทที่

สุภาพนุมนวล และความเปนกันเองของพนักงานสปา ตลอดจนการใหบริการและสปาทรีทเมนทที่มี

คุณภาพ

กระบี่

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดกระบี่ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอน โดย

แรงจูงใจที่สําคัญ ในการเลือกเดินทางมาจังหวัดกระบี่ คือ สถานที่หรือบรรยากาศ นอกจากนี้ ยังมีแรง

จูงใจอื่นๆ เชน การตอนรับหรือการบริการ สปา และกิจกรรมยามวาง ดังแสดงในตารางที่ 4.63 – 4.64

ตารางที่ 4.63  เหตุผลของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดกระบี่
เหตุผล จํานวน รอยละ

เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 4 4.3
ธุรกิจ 3 3.2

ประชุม/สัมมนา 4 4.3
พักผอน 82 88.2

ตารางที่ 4.64  แรงจูงใจของการเดินทางของนักทองเที่ยวรีสอรทสปามายังจังหวัดกระบี่
แรงจูงใจ จํานวน  (n=93) รอยละ
ราคา 25 26.9

การตอนรับ/การบริการ 39 41.9
อาหาร 13 14.0
สปา 33 35.5

กิจกรรม 26 28.0
สถานที่/บรรยากาศ 62 66.7

วัฒนธรรม 23 24.7
ชวงเวลาที่เหมาะสม/วันวาง 13 14.0

อ่ืนๆ 1 1.1
หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ
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นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวมีประสบการณการใชบริการสปา 1-2 คร้ัง โดยสวนใหญได

รับขอมูล เกี่ยวกับบริการสปา มาจากโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก   หลังจากการใชบริการและผลิตภัณฑ

ของรีสอรทสปา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑ ดวยเหตุผลหลักๆ คือ บริการที่ดี 

การตกแตงและบรรยากาศที่ดี สปาทรีทเมนตที่ดี และราคาที่เหมาะสมดังแสดงในตารางที่ 4.65 – 4.67

ตารางที่ 4.65  ประสบการณการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด
กระบี่

ประสบการณ จํานวน รอยละ
ไมเคย 27 29.0

1-2 คร้ัง 37 39.8
3 – 4 คร้ัง 9 9.7

มากกวา 4 คร้ัง 20 21.5

ตารางที่ 4.66  การรับรูการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ

เพื่อนหรือญาติ 7 7.5
ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 10 10.8

บริษัททัวร 9 9.7
โรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 49 52.7
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 8 8.6

อ่ืนๆ 10 10.8

ตารางที่ 4.67  เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรท
สปาในจังหวัดกระบี่
เหตุผล จํานวน  (n=93) รอยละ
บริการดี 77 82.8

ราคาเหมาะสม 33 35.5
สปาทรีทเมนทที่ดี 45 48.4

หางาย 28 30.1
การตกแตงและบรรยากาศที่ดี 48 51.6

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดหลายขอ
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ในสวนของความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัด

กระบี่  ผูวิจัยไดประยุกตใช สปาเช็คลิสต เฉพาะสวนองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวน

ที่เกี่ยวของกับลูกคามาเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ซ่ึงไดผลแสดงในตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.68  ความคิดเห็นตอบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่
องคประกอบของสถานประกอบการสปา คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.74
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.86
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.72
การบริการ 4.09
ผูใหบริการ 4.32

จากตารางที่ 4.68 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการและผลิตภัณฑรี

สอรทสปาในจังหวัดกระบี่ อยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในสวนของผูใหบริการและ การบริการ ที่มี

คะแนนเฉลี่ยสูงถึง 4.32 และ 4.09 ตามลําดับ

นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวรีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่มีความประทับใจตอบริการและ

ผลิตภัณฑสปา ในสวนของการบริการมากที่สุด และอัตราสวนรอยละ 100 จะกลับมาใชบริการสปาอีก 

ดังผลที่แสดงในตารางที่ 4.69 – 4.70

ตารางที่ 4.69  ความประทับใจตอการใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดกระบี่

ความประทับใจ จํานวน รอยละ
ผลิตภัณฑ 12 13.2
การตกแตง 13 14.3
พนักงานนวด 18 19.8
การบริการ 47 51.6

กล่ิน 1 1.1
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ตารางที่ 4.70  ความคิดเห็นในการกลับมาใชบริการและผลิตภัณฑสปาของนักทองเที่ยวรีสอรทสปาใน
จังหวัดกระบี่

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ
จะกลับมา 91 100.0

จะไมกลับมา 0 0.0

ในสวนของคําแนะนําเพิ่มเติมตอผลิตภัณฑและบริการของสปา นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมี

ความคิดเห็นวา ราคาของผลิตภัณฑและบริการสปาสูงเกินไป  และความไมหลากหลายของผลิตภัณฑ

อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวอีกจํานวนหนึ่งมีความประทับใจ ในความเปนมิตร กิริยามารยาทที่

สุภาพนุมนวล และความเปนกันเองของพนักงานสปา ตลอดจนการใหบริการและสปาทรีทเมนทที่มี

คุณภาพ

4.2 ผลการศึกษาดานผูประกอบการสปา (Hosts)

4.2.1 สถานประกอบการเดยสปา (Day Spa)
เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบการสปา ผูวิจัยไดใชสปาเช็คลิสเปนเครื่องมือในการศึกษาโดยมุงเนนสองประเด็น

หลัก คือ ศักยภาพในสวนขององคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนท่ีเกี่ยวของกับลูกคา ซึ่งจะประกอบไปดวยองคประกอบ

สถานที่  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา  ความปลอดภัยสําหรับลูกคา  การบริการ และผูใหบริการ สวนที่สองศึกษาถึงศักยภาพของ

องคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนปฏิบัติการ ซึ่งประกอบไปดวยเร่ืองที่เกี่ยวกับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ  หองและ

การปฏิบัติการตางๆ ตลอดจนความปลอดภัยในการดําเนินงาน  จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้

ภูเก็ต

จํานวนเดยสปาที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 15 แหง ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูล

ไดทั้งหมด 11 แหง คิดเปนรอยละ 73 ของจํานวนทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากในบางสถานประกอบการสปา

ผูวิจัยไมสามารถเขาไปสอบถามขอมูลได
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1) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ไดผลการศึกษา

ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.71  ศักยภาพของสถานประกอบการเดยสปาในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.41
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 2.81
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 2.97
การบริการ 3.78
ผูใหบริการ 3.73

จากตารางที่ 4.71 แสดงใหเห็นวา เดยสปาในจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพสูงทั้งในดานการบริการ 

และผูใหบริการ สําหรับในสวนขององคประกอบสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา และ

ความปลอดภัยสําหรับลูกคานั้นมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง

2) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ไดผล

การศึกษา ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.72  ศักยภาพของสถานประกอบการเดยสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ 3.76
หองและการปฏิบัติการตางๆ 3.59
ความปลอดภัยในการดําเนินงาน 3.67

จากตารางที่ 4.72 แสดงใหเห็นวา เดยสปาในจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพสูงในสวนของวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ และอุปกรณ ที่ใชในการดําเนินงาน ตลอดจนในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงาน

ดวยเชนกัน สําหรับหองและการปฏิบัติการตางๆ ไมวาจะเปน หองเก็บวัตถุดิบ หองเตรียมวัตถุดิบ หอง

เก็บผา หองพักพนักงาน และการจัดการกับสิ่งปฏิกูลตางๆ มีศักยภาพอยูในเกณฑปานกลาง
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สรุป จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถกลาวไดวา สถานประกอบการเดยสปาใน

จังหวัดภูเก็ต มีศักยภาพที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาไดเปนอยางดี

กระบี่

จํานวนเดยสปาที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 4  แหง ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูล

ไดทั้งหมด 4 แหง

1) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ไดผลการศึกษา

ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.73  ศักยภาพของสถานประกอบการเดยสปาในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.25
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.15
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.15
การบริการ 4.50
ผูใหบริการ 3.82

จากตารางที่ 4.73 แสดงใหเห็นวา เดยสปาในจังหวัดกระบี่มีศักยภาพสูงทั้งในดานการบริการ 

และผูใหบริการ โดยเฉพาะในเรื่องการใหบริการซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยถึง 4.50 นับวาเปนคะแนนที่สูงมาก

สําหรับในสวนขององคประกอบสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา และความปลอดภัย

สําหรับลูกคานั้นมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง

2) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ไดผล

การศึกษา ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.74  ศักยภาพของสถานประกอบการเดยสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
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ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย
วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ 4.07
หองและการปฏิบัติการตางๆ 3.45
ความปลอดภัยในการดําเนินงาน 2.09

จากตารางที่ 4.74 แสดงใหเห็นวา เดยสปาในจังหวัดกระบี่มีศักยภาพสูงในสวนของวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ และอุปกรณ ที่ใชในการดําเนินงาน สําหรับในสวนของหองและการปฏิบัติการตางๆ ไมวา

จะเปน หองเก็บวัตถุดิบ หองเตรียมวัตถุดิบ หองเก็บผา หองพักพนักงาน และการจัดการกับสิ่งปฏิกูล

ตางๆ มีศักยภาพอยูในเกณฑปานกลาง แตในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงานนั้นควรไดรับ

การปรับปรุงเนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ย 2.09 ซ่ึงจัดอยูในระดับศักยภาพนอย

สรุป จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถกลาวไดวา สถานประกอบการเดยสปาใน

จังหวัดกระบี่ มีศักยภาพที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาได อยางไรก็ตาม

ในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงานควรไดรับการปรับปรุง เนื่องจากคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑ

คอนขางต่ํา ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสถานประกอบการเดยสปาโดยรวมในอนาคต

ได
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4.2.2 สถานประกอบการรีสอรทสปา (Resort Spa)

เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปา ผูวิจัยไดใชสปาเช็คลิสเปนเครื่องมือในการศึกษาโดยมุงเนนสอง

ประเด็นหลัก คือ ศักยภาพในสวนขององคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนท่ีเกี่ยวของกับลูกคา ซึ่งจะประกอบไปดวยองค

ประกอบสถานที่  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา  ความปลอดภัยสําหรับลูกคา  การบริการ และผูใหบริการ สวนที่สองศึกษาถึงศักย

ภาพขององคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนปฏิบัติการ ซึ่งประกอบไปดวยเร่ืองที่เกี่ยวกับวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ  

หองและการปฏิบัติการตางๆ ตลอดจนความปลอดภัยในการดําเนินงาน  จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้

ภูเก็ต

จํานวนรีสอรทสปาที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 62 แหง ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอ

มูลไดทั้งหมด 58 แหง คิดเปนรอยละ 94 ของจํานวนทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากในบางสถานประกอบการผู

วิจัยไมสามารถเขาไปสอบถามขอมูลได

1) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ไดผลการศึกษา

ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.75  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.84
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.03
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 3.27
การบริการ 3.90
ผูใหบริการ 3.94

จากตารางที่ 4.75 แสดงใหเห็นวา รีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพสูงทั้งในเรื่องขององค

ประกอบสถานที่ ดานการบริการ และผูใหบริการ สําหรับในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ลูกคา และความปลอดภัยสําหรับลูกคานั้นมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง
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2) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ไดผล

การศึกษา ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.76  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ 3.99
หองและการปฏิบัติการตางๆ 3.82
ความปลอดภัยในการดําเนินงาน 3.69

จากตารางที่ 4.76 แสดงใหเห็นวา ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยว

ของกับการปฏิบัติการของจังหวัดภูเก็ตนั้นมีศักยภาพอยูในระดับสูง ไมวาจะเปนเรื่องวัตถุดิบ ผลิต

ภัณฑ และอุปกรณ ที่ใชในการดําเนินงาน หองและการปฏิบัติการตางๆ ทั้งหองเก็บวัตถุดิบ หองเตรียม

วัตถุดิบ หองเก็บผา หองพักพนักงาน และการจัดการกับสิ่งปฏิกูลตางๆ  ตลอดจนในสวนของความ

ปลอดภัยในการดําเนินงานดวยเชนกัน

สรุป จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถกลาวไดวา สถานประกอบการรีสอรทสปาใน

จังหวัดภูเก็ต มีศักยภาพที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาไดเปนอยางดี

พังงา

จํานวนรีสอรทสปาที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 15 แหง ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอ

มูลไดทั้งหมด 11 แหง คิดเปนรอยละ 73 ของจํานวนทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากในบางสถานประกอบการผู

วิจัยไมสามารถเขาไปสอบถามขอมูลได

1) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ไดผลการศึกษา

ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.77  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา
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ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย
องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.56
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.17
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 1.86
การบริการ 4.28
ผูใหบริการ 3.82

จากตารางที่ 4.77 แสดงใหเห็นวา รีสอรทสปาในจังหวัดพังงามีศักยภาพสูงทั้งในดานการ

บริการ และผูใหบริการ สําหรับในสวนขององคประกอบสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ลูกคานั้นมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง แตสําหรับความปลอดภัยในการดําเนินงานนั้นควรไดรับการ

ปรับปรุงเนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ย 1.86 ซ่ึงจัดอยูในระดับศักยภาพนอย

2) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ไดผล

การศึกษา ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.78  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ 3.67
หองและการปฏิบัติการตางๆ 2.73
ความปลอดภัยในการดําเนินงาน 1.97

จากตารางที่ 4.78 แสดงใหเห็นวา รีสอรทสปาในจังหวัดพังงามีศักยภาพสูงในสวนของวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ และอุปกรณ ที่ใชในการดําเนินงาน สําหรับหองและการปฏิบัติการตางๆ ไมวาจะเปน หอง

เก็บวัตถุดิบ หองเตรียมวัตถุดิบ หองเก็บผา หองพักพนักงาน และการจัดการกับสิ่งปฏิกูลตางๆ มีศักย

ภาพอยูในเกณฑปานกลาง  แตในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงานควรไดรับการปรับปรุง

เนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ย 1.97 ซ่ึงจัดอยูในระดับศักยภาพนอย
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สรุป จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถกลาวไดวา สถานประกอบการรีสอรทสปาใน

จังหวัดพังงา มีศักยภาพที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาได แตควรใหความ

สําคัญมากขึ้นในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับลูกคาและความปลอดภัยในการดําเนินงาน ซ่ึงจะสงผล

ใหความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาในจังหวัดพังงามีศักยภาพ

มากขึ้นตอไปในอนาคต

กระบี่

จํานวนรีสอรทสปาที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 19  แหง ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวม

ขอมูลไดทั้งหมด 19 แหง

1) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา ไดผลการศึกษา

ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.79  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับลูกคา
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

องคประกอบของสถานที่ที่ใหบริการ 3.61
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา 3.50
ความปลอดภัยสําหรับลูกคา 2.52
การบริการ 4.24
ผูใหบริการ 3.80

จากตารางที่ 4.79 แสดงใหเห็นวา รีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่มีศักยภาพสูงทั้งในดานการ

บริการ และผูใหบริการ สําหรับในสวนขององคประกอบสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา 

และความปลอดภัยสําหรับลูกคานั้นมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง
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2) ดานองคประกอบของสถานประกอบการสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ไดผล

การศึกษา ดังตารางที่แสดงตอไปนี้

ตารางที่ 4.80  ศักยภาพของสถานประกอบการรีสอรทสปาในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
ศักยภาพดาน คะแนนเฉลี่ย

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ 4.07
หองและการปฏิบัติการตางๆ 3.66
ความปลอดภัยในการดําเนินงาน 2.78

จากตารางที่ 4.80 แสดงใหเห็นวา รีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่มีศักยภาพสูงในสวนของวัตถุ

ดิบ ผลิตภัณฑ และอุปกรณ ที่ใชในการดําเนินงาน สําหรับในสวนของความปลอดภัยในการดําเนินงาน 

หองและการปฏิบัติการตางๆ ไมวาจะเปน หองเก็บวัตถุดิบ หองเตรียมวัตถุดิบ หองเก็บผา หองพัก

พนักงาน และการจัดการกับสิ่งปฏิกูลตางๆ มีศักยภาพอยูในเกณฑปานกลาง

สรุป จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถกลาวไดวา สถานประกอบการรีสอรทสปาใน

จังหวัดกระบี่ มีศักยภาพที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวทางดานการทองเที่ยวเชิงสปาไดเปนอยางดี
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บทที่ 5
บทสรุป และขอเสนอแนะ

5.1 บทนํา

การเกิดกระแสความนิยมในสปา (Spa Fever) และนโยบายสงเสริมธุรกิจสปาเพื่อเปนเครื่องมือ

ในการดึงดูดเงินตราตางประเทศของรัฐบาลยุคปจจุบัน ทําใหเกิดธุรกิจสปาขึ้นมากมายโดยเฉพาะใน

เขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ทั้งๆที่ยังมีคนจํานวนมากไมสามารถบอกหรือแยกแยะไดวารูป

แบบและองคประกอบที่ถูกตองของสปาเปนอยางไร จึงมีคําถามที่นาสนใจวาการทองเที่ยวเชิงสปามี

ความเหมาะสมมากนอยเพียงใดตอการทองเที่ยวของประเทศซึ่งภาครัฐเองก็ใหการสนับสนุนเปนอยาง

มากในเวลานี้ ดังที่ไดกลาวไปแลวในบทนําวาการตอบคําถามดังกลาวควรจะตั้งอยูบนพื้นฐานของการ

ศึกษาวิจัยที่เหมาะสม แตการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสปาอยางจริงจังยังมีไมมากนัก สงผลใหขอ

มูลเกี่ยวกับสปายังมีอยูนอยไมเพียงพอตอการตอบคําถามเรื่องดังกลาวได ดังนั้นจึงกอใหเกิดการศึกษา

ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ ขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยเร่ืองดัง

กลาวทําใหทราบถึงศักยภาพของสถานประกอบการสปาทั้งแบบ เดยสปา (Day Spa / Stand-alone Spa) 

และ รีสอรทสปา (Resort / Hotel Spa) ตลอดจนลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการ

ทองเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

5.2 ลักษณะนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปา

นักทองเที่ยวเชิงสปาไมวาจะเปนนักทองเที่ยวจากสถานประกอบการเดยสปาหรือรีสอรทสปา

โดยสวนใหญแลวเปนผูหญิงที่มีอายุระหวาง 25-34 ป และเปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

นอกจากนี้ระดับกําลังซื้อของนักทองเที่ยวกลุมนี้อยูในเกณฑที่สูง เพราะเปนผูที่มีรายไดตอเดือนคอน

ขางสูง โดยเฉลี่ยมากกวา 80,000 บาทตอเดือน และโดยสวนใหญจะประกอบอาชีพเปน เจาของกิจการ 
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ลูกจาง และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ในสวนของเชื้อชาตินั้นคอนขางแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานที่ที่

นักทองเที่ยวไดเดินทางไปเยือน กลาวคือ นักทองเที่ยวเดยสปาโดยสวนใหญในจังหวัดภูเก็ตจะมาจาก

แถบเอเซียตะวันออก ในขณะที่นักทองเที่ยวเดยสปาโดยสวนใหญในจังหวัดกระบี่จะเปนคนไทย และยุ

โรป ทางดานรีสอรทสปา นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่โดยสวนใหญจะเปนชนชาติยุ

โรป ในขณะที่คนไทยจะเปนนักทองเที่ยวกลุมใหญในรีสอรทสปาของจังหวัดพังงา

5.3 ความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเชิงสปา

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่ผลักดันใหเกิดการทองเที่ยว โดยเฉพาะปจจัยดานอุปสงค (Demand 

Fators) เชน สาเหตุ และแรงจูงใจในการเดินทาง การรับรู ฯลฯ ตอการทองเที่ยวเชิงสปาของนักทอง

เที่ยวทั้ง 3 จังหวัดแลวนั้น พบวาความตองการการทองเที่ยวเชิงสปาในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา และ

กระบี่มีอยูคอนขางต่ํา หรืออาจกลาวไดวา นักทองเที่ยวไมไดเดินทางมาเพราะความตองการการบริการ

ทางดานสปาเปนหลัก ถึงแมวาสปาจะเปนแรงจูงใจหนึ่งในการเลือกเดินทางก็ตาม แตแรงจูงใจหลักใน

การเลือกเดินทางนั้นมาจาก ความสวยงามทางธรรมชาติ และบรรยากาศของทั้ง 3 พื้นที่ เพราะนักทอง

เที่ยวเดินทางมาเพื่อการพักผอน นอกจากนี้การรับรูของนักทองเที่ยวตอการบริการทางดานสปาใน

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ไมวาจะเปนเดยสปา (Day Spa) หรือรีสอรทสปา (Resort Spa) เกิดขึ้นเมื่อ

นักทองเที่ยวไดเดินทางมายังพื้นที่นั้นๆแลว ดังจะเห็นไดจากผลในบทที่ 4 ที่วานักทองเที่ยวสวนใหญรู

จักสถานประกอบการสปานั้นๆ จากโรงแรมหรือรีสอรทที่ตนพักอาศัยอยู ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการรับรู

ขอมูลของนักทองเที่ยวตอการบริการทางดานสปากอนที่จะเดินทางมาถึงนั้นมีนอยมาก จึงสงผลใหการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใชสินคาและบริการทางดานสปานอยตามลงไปดวย และเมื่อเปรียบเทียบกับภาพ

พจนของสถานที่ การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอ ธรรมชาติ ความสวยงามทางทะเล และความเงียบ

สงบ ของทั้ง 3 จังหวัดที่ไดรับการโฆษณา ประชาสัมพันธไปยังที่ตางๆทั่วโลกตามที่ทราบกันอยูแลว
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นั้น ทําใหความตองการที่จะเดินทางมาเพื่อใชบริการทางดานสปามีนอยกวาการเดินทางมาเพื่อสัมผัส

กับความงดงามทางธรรมชาติ

5.4 ศักยภาพของสถานประกอบการสปา

สถานประกอบการเดยสปาทั้งในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่นับไดวามีศักยภาพที่ดีในการ

รองรับการทองเที่ยวเชิงสปา อยางไรก็ตามสถานประกอบการเดยสปาในจังหวัดกระบี่ควรคํานึงถึงเรื่อง

ความปลอดภัยในการดําเนินงานใหมากขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องของการติดตั้งระบบปองกันอุบัติเหตุและ

คําแนะนําการใชสําหรับเครื่องจักรและอุปกรณตางๆที่มีในสถานประกอบการเดยสปา ตลอดจนการติด

ตั้งระบบปองกันภัยฉุกเฉินหรืออุปกรณปองกันอัคคีภัยตามจุดตางๆในสถานประกอบการ ทั้งนี้เพื่อการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นตอไป  ในสวนของสถานประกอบการรีสอรทสปาจังหวัดภูเก็ต

และจังหวัดกระบี่ก็นับไดวามีศักยภาพที่ดีในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาเชนกัน โดยที่สถาน

ประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัดกระบี่ควรคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการดําเนินงานใหมากขึ้น

เชนเดียวกันกับสถานประกอบการเดยสปา

สถานประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัดภูเก็ตและกระบี่มีศักยภาพที่ดีที่จะรองรับการทอง

เที่ยวเชิงสปา สําหรับสถานประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัดพังงามีศักยภาพปานกลางที่จะรองรับ

การทองเที่ยวเชิงสปา ทั้งนี้เนื่องมาจากการใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับลูกคา และ

ความปลอดภัยในการดําเนินงานที่คอนขางนอย หากทางสถานประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัดพังงา

ใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับลูกคา และความปลอดภัยในการดําเนินงานใหมากขึ้น 

เชน การแสดงผังแสดงทางหนีไฟที่ชัดเจน  การจัดวางนาฬิกาในจุดที่ใชบริการอบความรอนไมวาจะ

เปนหองซาวนาหรือหองสตีม และการกําหนดเปนเขตปลอดบุหร่ีอยางชัดเจน ไมวาการจัดวางปายหาม

สูบบุหร่ี หรือการใหขอมูลโดยพนักงานของสถานประกอบการสปา ถึงแมวาจะทราบโดยนัยแลวก็ตาม
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วาสถานประกอบการสปาเปนที่ที่หามสูบบุหร่ี แตทั้งนี้เพื่อความเปนมาตรฐานที่ดี และศักยภาพที่ดีมาก

ขึ้น เปนตน สถานประกอบการรีสอรทสปาในจังหวัดพังงาก็จะมีขีดความสามารถหรือศักยภาพที่เพิ่ม

มากขึ้นในการรองรับการทองเที่ยวเชิงสปาของจังหวัดพังงาตอไป

5.5 ขอเสนอแนะ

จากคําถามที่วา “สปา” จะเปนสินคาหลักทางการทองเที่ยว หรือจะเปนจุดยืนผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวของพื้นที่ใหกับทั้ง 3 จังหวัดไดหรือไม หรือจะเปนเพียงตัวเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value 

Added) เทานั้น จากผลการศึกษาวิจัยเร่ืองศักยภาพการทองเที่ยงเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ พบวาในชวงเวลานี้บริการและผลิตภัณฑสปาจะเปนตัวเพิ่มมูลคาทางสินคา (Value Added)

ใหกับท้ัง 3 จังหวัดไดเปนอยางดี ถึงแมวาจะมีหลายๆ ปจจัยที่สงผลดีตอความตองการการทองเที่ยวเชิง

สปา ไมวาจะเปนรายไดที่พอเพียง อาชีพที่มั่นคง ระดับการศึกษาที่ดี วุฒิภาวะที่เหมาะสม ประสบการณ

ในการใชบริการสปาของนักทองเที่ยวสวนใหญที่มีมากกวา 1-2 คร้ัง ความพึงพอใจ และความประทับ

ใจที่ไดรับหลังจากการใชบริการ ตลอดจนศักยภาพที่ดีของสถานประกอบการสปา หรือปจจัยดานอุป

ทาน (Supply Factors) ดังที่ไดกลาวไปแลว แตแรงจูงใจซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความตองการ

ทองเที่ยวนั้นไมใชบริการและผลิตภัณฑทางดานสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับธรรมชาติ และ

ความสวยงามทางทะเลมากกวา ดังนั้นเมื่อปจจัยดานอุปสงค (Demand Factors) หรือแรงขับภายใน

เฉพาะบุคคล และปจจัยทางดานอุปทาน (Supply Factors) ไมสัมพันธกัน ความตองการการทองเที่ยวจึง

ไมเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นนอยมาก จากเหตุผลเหลานี้ จังหวัด ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ในชวงเวลานี้ควรจะ

เนนการทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนหลัก เพราะทั้ง 3 จังหวัดตางก็มีธรรมชาติที่สวยงาม และบรรยากาศ

ที่ดีเหมาะแกการเดินทางมาพักผอน โดยใชบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาเปนสินคาในการสงเสริม

การขายของแตละพื้นที่ตอไป
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อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาวิจัยที่วาศักยภาพของสถานประกอบการสปาที่อยูในเกณฑดี 

และความเห็นตอผลิตภัณฑและบริการทางดานสปาที่ดีมากของนักทองเที่ยว ตลอดจนศักยภาพของ

สมุนไพรไทย รวมถึงลักษณะเฉพาะของคนไทยที่มีความเปนมิตร กิริยามารยาทที่สุภาพนุมนวล และ

เปนกันเองนั้น ผูวิจัยเห็นวาบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาสามารถที่จะเปนสินคาหลักที่สําคัญไดตอ

ไปในอนาคต โดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ตที่ควรจะพัฒนาหรือสนับสนุนใหมีรูปแบบการบริการดานสปา

ในรูปแบบของ “เดสติเนชั่นสปา (Destination Spa)” ซ่ึงความเปนไปไดตรงนี้ควรไดรับการศึกษาวิจัย

เพิ่มเติมตอไป  สําหรับจังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงานั้น หากมีการปรับปรุงในสวนของความปลอดภัย

ในการดําเนินงาน เชน การติดตั้งระบบปองกันอุบัติเหตุและคําแนะนําการใชสําหรับเครื่องจักรและ

อุปกรณตางๆ และการติดตั้งระบบปองกันภัยฉุกเฉินหรืออุปกรณปองกันอัคคีภัยตามจุดตางๆในสถาน

ประกอบการสปา ตลอดจนการปรับปรุงในสวนของความปลอดภัยสําหรับลูกคา เชน การแสดงผัง

แสดงทางหนีไฟที่ชัดเจน  การจัดวางนาฬิกาในจุดที่ใชบริการอบความรอน และการกําหนดเปนเขต

ปลอดบุหร่ีอยางชัดเจน เปนตน บริการและผลิตภัณฑทางดานสปาของจังหวัดพังงา และกระบี่ ก็

สามารถเปนสินคาหลักที่สําคัญตอไปในอนาคตไดเชนเดียวกัน นอกจากรูปแบบการบริการดานสปา

แบบ เดสติเนชั่นสปา (Destination Spa) แลวนั้น รูปแบบการบริการดานสปาที่เหมาะสมและสามารถ

พัฒนาในพื้นที่ทั้ง 3 จังหวัดไดอีกหนึ่งรูปแบบ คือ “เมดิคอลสปา (Medical Spa)” เนื่องมาจากศักยภาพ

ของสมุนไพรไทยที่เปนที่แพรหลายมากขึ้น ประกอบกับความสวยงามและความพรอมทางธรรมชาติ

ของทั้งสามพื้นที่ ที่สามารถกอใหเกิดกิจกรรมการแพทยทางเลือก การฟนฟูรางกาย และกิจกรรมที่เนน

การผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจได ซ่ึงความเปนไปไดตรงนี้ควรไดรับการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมดวยเชน

กัน ทั้งนี้และทั้งนั้นการใหความสนับสนุนอยางจริงจังจากภาครัฐ ไมวาจะเปนในเรื่องงบประมาณ การ

โฆษณา การประชาสัมพันธ การใหขอมูลเกี่ยวกับบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาของทั้ง 3 จังหวัด

แกนักทองเที่ยวทั้งกอนเดินทาง และเมื่อเดินทางมาถึง ตลอดจนการเอาจริงเอาจังในเรื่องมาตรฐานองค
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ประกอบของสถานประกอบการสปา และความรวมมือที่ดีจากภาคเอกชนหรือสถานประกอบการสปา

ตางๆ ลวนเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความเขมแข็งของผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวเชิงสปา และ

นําไปสูความสําเร็จในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศตอไปในอนาคต

นอกจากมาตรฐานองคประกอบของสถานประกอบการสปา ผูวิจัยเห็นวาการคํานึงถึงราคาที่

เหมาะสม และเปนมาตรฐานเดียวกันของบริการและผลิตภัณฑทางดานสปาควรไดรับการพิจารณาดวย

เชนกัน เชน ราคาการนวดไทยของเดยสปาในจังหวัดภูเก็ตควรจะเปนราคาเดียวกัน หรือการนวดแบบอ

โรมาเทอราปในรีสอรทสปาของจังหวัดพังงาก็ควรจะเปนราคาเดียวกัน เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการสราง

ความเขมแข็งของสินคา ลดการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว และเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับแหลง

ทองเที่ยว หากมีผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ประกอบกับแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ กอใหเกิด

การทองเที่ยวแบบยั่งยืนของพื้นที่ และนําไปสูการเปน “ศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเซีย (Tourism 

Capital of Asia)” ตอไป
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