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1-2 �� !�����(+� ��$���$(���*&@�2!����!�����������#���!�����  (����������������#������#��	���

���!�����������#���(���*&@���	����!��������������!�����(+�  

2.2 ��!
�"&�������E'�����������!�"�#$��0.������ E��.��$�#$�

�
�"�$��"�%��'������'��� 

 1) ���E'�����$
��Q�E���������$
(%$
��#$��
�"�$��"�%��'������'����
�

���� ����� �������������#������#��	���!�����������#���(���*&@��	����(
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��&�������������������/&��������2��!�

���(	�"	������*#���������I�*�����	����(
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����$� (�+�2����������D�������*&�
����'����
%�/-�

(!�%��(!� ,��
��#���*��82�� /��������#��������*&�
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���!(�!��7*����(����,��*#�������������������������������#������#��	����*������

!�� (������!(�!��7*����*#���������I�*�����P������ ,��������#�#�2!�����7���

*����*#���������I�/���%��������������*��������� ��
���
��2!�����2��*#���������I� 

(��������D/-�������#� (���*&@�(�!��7*#���������I�/���%��������������*���������

2��*��������*#�7)�*#�2���� 

 H)�����������!(�!��7*����(������������I����������#�#�����*������

����������%���$� ��
��'�(��&�+
�����������)���/-�&����������%�������2!�����*#���������I�

��
�����(
��(�������(!�%��(!� �%�*&���������/-����;Q�;�����������
��� H)��(���-������

/���	���� Hymes (1979) Canale /-� Swain (1979)  

 2. ���(	�"	������*#���������I�*�����	����(
��(���������*�!+!!�����

�������������#������#��	��$� ,�������!����*����������-�� H)���J@&��������(
��(��,��*#�
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The purposes of this research were to (1) assess the potentials for learning and 

using basic level foreign languages of sectors concerning with organizing sustainable 

nature-based tourism activities in Ko Chang area, Trad province; (2) assess the 

potentials for learning and using foreign languages in providing information on 

sustainable nature-based tourism activities in Ko chang area, Trad province; (3) assess 

the efficiency of foreign languages usage of sectors concerning with organizing 

sustainable nature-based tourism activities in Ko Chang area, Trad province from the 

view point of foreign tourists; and (4) study problems, obstacles, and guidelines for 

development of learning and using foreign languages of sectors concerning with 

organizing sustainable nature-based tourism activities in Ko Chang area, Trad 

province. Both the quantitative and qualitative methodologies were employed in this 

research. The research population comprised two groups, namely, the group of people 

in the sectors concerning with organizing sustainable nature-based tourism activities, 

and the group of foreign tourists who came to visit Ko Chang, Trad province. Data were 

collected with the use of a test, a questionnaire, and a semi-structured interview form. 

Quantitative data were analyzed with the use of basic statistics; while qualitative data, 

the content analysis to formulate inductive conclusions. 



U

Research findings were as follows: 

1. Results of the assessment of potentials for learning and using basic level 

foreign languages of the sectors indicated that the overall potentials were at the high 

level, with the potential for learning and using foreign languages in saying thanks and 

excuses being highest, followed by greetings, asking for repeating of sayings, for 

speaking more slowly, and for rephrasing, respectively. 

2. Results of the assessment of potentials for learning and using foreign 

languages in providing information on sustainable nature-based tourism activities to 

foreign tourists of the sectors indicated that the overall potentials were at the moderate 

level 

3. Results of the assessment of efficiency of foreign languages usage of the 

sectors indicated that the overall efficiency of foreign languages usage of the state 

sector was at the moderate level; while that of the private sector was at the moderate to 

high level, and that of the people sector was also at the moderate level. 

4. Results of the study of problems, obstacles, and guidelines for 

development of learning and using foreign languages of the sectors indicated that the 

majority of people in the sectors had problems in speaking and listening; while the most 

frequently employed method for development of learning and using foreign languages 

in communicating with foreign tourists was self-learning from the media which was used 

by people in comparable number to those who attended the training by the state and 

private sectors. The training sessions should be held during the off-season for tourism 

in the area. The training topics should be relevant to the services of the sectors. 

 

 

 

 

Keywords : The Foreign Language Learning Potentials, Sectors, Organizing 

Sustainable Nature-Based Tourism Activities 
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1.1  ����
*��
3#$��V3+���	
� 

 �,����(���(�	!������������������D��- /-�����%�&���+�"��(��:������������� �.�. 

2547-2551 !���G����(��:��
��*&����������������'�&�)��*��+�(�&���!(���&-�������	�,������

�����
� ��'�����:�-���������������/&�����#�� ���(�!��7���
�����2�� /-�,���(��.��/��

#+!#����������7)� /-�!��	(������: ������2����'�����:�-���������������/&�����#�� ���*��3 

2551 ���!+��(���(�	!*&����������������'����
���!
�(%���@*����/��2��J@&�����D�	
 (�������

*&�������#�#�/-���	�!���2��*&���������� (���(�	!*&��������������!������(%���@*����#���

��.���+=���#��	�������#�#� �����	�!�-��*&!�/-��-���P����-+�! ��
�������)����*&�

��������������������������!��+=�����	��������!�����������*�������2�� ����+��*&�

�������������#��2���������������*���������	�!!���)$� /-�(���(�	!�����.���-������������ 

��$���$��
�����!����
���+�(������������������� ��
��(����&�����������(�������'�����:�-�� 

�������������*���!	������#�� (�������������/&��������2��, 2548) 

 
�����!�-�������������/&��������2�� ����� �3 2548 ���>���!�!��������������

#������#��	��	��������������2�����!�= 11 -����� /-�������*��3 2549 
�!�

�������������#������#��	��	��������������������2�� ���!�= 13 -����� /(��*&��&8����

������2�����(�!��7������(7�����������	�,�����������������2��2�� �����
���!�
�� 

���!���!!
����!*
�����$������D ������#� /-�#+!#�*�����7	�� *����(���(�	!�������������

�����/��
�	� ,���P���������	��������#�(�!���":(�������!������!����*
*&�/���������������

*�#��������	�I����� K /-���������!�������/-�(����!���D�����
������������������

����2��*&�!��+=���(�� /-������+�	"��! �-��
����/(���!�������/-����!�	�!���

�������������#������#��	������������	����!�������2�� (����	#���� ��������������������

/-�����, 2548) H)���J

�����������
�#���(���(�	!����������������2��*&���	�,��)$� !�
�� 

���
������P-	!P-�����������������#�: 60 �3 ���������(!��8
����
������&���-����$��3 

/-������	�,�����+�(�&���!������ *�/&-����������������-
������&�
�
��#�����-              

�����!�� �#�� ����(!+� ����#��� ��'����  

����#��� ��'�/&-����������������-
��&�)�� ����&�
�
��#�����-�����!�� ��'��������

*&@���'�������(�����������2�����
����������8� H)����'������$�����	���%��������#��� 
��&���
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���� ���V�!���#����������!/-�������!� ��'�/&-���������������"��!#��	���(����! 

�
$����(���*&@����-+!�����<��	�#
$����!�(�����������(!���=: !�������(�� �$%��� ����  

&������ /-��$%����-���*((���� !��������*���$%���������!(!���=: /-�(���:�$%����(����!

!��!�� �
$����������#���
)���'�/&-���������������,������/-���	����(���� ����������������

�	�!��	����������������
��!��%��	
���!����������������"��!#��	��'�
%����!�� H)�� 

����������������"��!#��	��$���'�����������������/��&�)�����2��������!�	�!�����(��*��J

+��� 

������������/(����
�����*����������+����:��������"��!#��	/-�(	��/��-��! ��
��*&���	�

�����������������������
�  


���+�"��(��:����������������2���-������������$� H)��!����7+���(��:���
�����+��*&�

�������������#������#��	��	����!�����������*�������2��!���)$� ��
����'��-2�&-��*����

���
�����2��*&�/��#+!#� ,�������.��(	����/-���	�������������������� ��
���������

!���D��(	����/-���	��� ,��
���	�!��	!�=/-��+=�������+�-�������������������� /-�

��	�!���(	�"	�����������D*����*&���	���/���������������*����>����������������2�� ��
��

��	�!!���D������%�������!(����/��������������� �����$� ����
)���'��J

�����(%���@���*#���'�

���
���!
�(%�&������(
��(�����*&���	���/���������������#������#��	�����	����!�����������

������2�� &���������� K ������������� H)��*������$���������� �����D ������#� /-����

���#�#� !���������*#���������I��� 
�(�!��7(
��(������������������#������#��	2�������

!����(	�"	��� �8
�#�����������+=��������	�������������������� /-��%�*&��������������

#������#��	2��������!(����
������	�����������!���)$� ���*&���	����!�)���*

�� 

�����	����2�����������2����(7�������$�!���	���)$� 

�����&�+����-��� �=�>���	
��
)�(�*
�)����������/-����(	�"	����������*#�

�������������� H)��*������$&!��7)� ��������I� *����*&����!�-(��(���������������� 

����������������"��!#��	 ����������� K ��������!�)���*
����������������#������#��	���

���*#���������������������� ����!��$��)����J@&� �+�(��� /-�/����������.�����*#�

������������������������
$��������#��� 
��&������� ��
��*&���������	��������������������

#������#��	,������
�����/-�*&����!(%���@*���
���������� H)����'�(	�����(%���@*����(����

���!������*
*&����������������� ��
����'�"��������!�-��
�������.����������������#	��
$����

����������
����
$��������#������2� 
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1.2  �
�M.��!
���#$������	
� 

 1.) ��
������!	�����������������������/-�*#�����������������$��
$�D������������

��������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 

 2.) ��
������!	�����������������������/-�*#���������������������� *����*&�

���!�-�������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 

 3.) ��
������!	����(	�"	��������������/-�*#��������������������������������������

�	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 
��!+!!�����

�������������#������#��	 

 4.) ��
� ��) ����J@&�  �+�(���  /-�/� ���������.����� � �� ����� /-�*#�

��������������������������������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$����

����#��� 
��&������� 

 

1.3  �*�M�������	
� 

 1.) ����������������������/-�*#�����������������$��
$�D�������������������������

�	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&��� ���� *��J

+�����'�

�����2� 

 2.) ����������������������/-�*#����������������������*����*&����!�-���

��������������	
���!����������������"��!#��	����������
����
$��������#��� 
��&������� ��'�

�����2� 

 3.) ���(	�"	��������������/-�*#���������������������������������������	
���! 

����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 
��!+!!�����

�������������#������#��	 ��'������2� 

 4.) �+�(��� �J@&� /-�/����������.�������������/-�*#������������������

���������������������	
���!����������������"��!#��	����������
����
$��������#��� 
��&������� 

��'������2� 

 

1.4  #$��#�#$������	
� 

 1.) ������������
$�&�*�����	
�����$���$ �=�>���	
��!+���)�������������������������

/-�*#���������������/-����(	�"	����������*#���������������*����*&����!�-���
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����������	
���!�������������/��#������#��	 H)����������������*������$&!��7)���������I�

������$� ,���)�������-+�!�������!�(�����������������	
���!����������������"��!#��	�����

�����
� ���
$��������#��� 
��&������� H)��*�����)������$���$ �=�>���	
��*#��	"�����)�������

��������	"��	
���#	���	!�=/-��#	��+=��� 

 2.) �������������#���*�����	
�����$���$ /�����'� 2 �-+�! 2��/��  

  2.1) �-+�!��� 1 �������� K �����������������	
���!����������������"��!#��	�����

�����
����
$��������#��� 
��&������� ���������� 3 ;<��&-�� K �
� �����D ������#� /-�

������#�#� 

  2.2) �-+�!��� 2 �������������#������#��	 �����	����!����������� = ����#��� 
��&���

���� 

 

1.5  �!�!��0�E������	
� 

 ������-����*#�*�����%���	�����	
����'���-� 1 �3 ��	�!��$�/����
��������� �.�. 2549 

7)���
��(	�&��! �.�. 2550 

 

1.6  ������
�"�"�%E'�E������	
� 

 ����)����	
�����$���$ ��
��*&���	����!����*
��������� �=�>���	
��2��*&��	��!����:�P������

����������2�������$ 

 1) �
����� &!��7)� ���!(�!��7 &�
����!����! &�
����!(�!��7/;�*�������

���(	��&�)��(	��*����
���
$��%������������.�� ������+� 
����� &�
�����%�*&���	����

��-����/�-�*� K ��	��)$� *������$&!��7)� ���!(�!��7 &�
����!����!*����������������/-�*#�

��������I������������ K ���������� �����D ������#� /-�������#�#�*�����#��� 

 2) ����������� &!��7)� �����-����/�-��I�	���! &�
������������I�	���!�����

7��� �����
���!�
�����(����=: &�
����;Q�&�� *������$&!��7)� ������������������������2�����

���!��� &�
����(����=:*&!����
����*&���	������-����/�-�*����!�	�/-��I�	���!���

���� 

 3) ����������!�"� &!��7)� ��������������������#������#��	*#� (%�&�������	
��

��
�����$ &!��7)���������I�������$� 
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 4) �
��������E'�����������!�"� &!��7)� ���!(�!��7 &�
����!����!*�

���*#���������I� H)��*�����	
�����$���$ �����8��������!	������������������������� 

��������� ����-�������+=/-���,�� �����*&����H$%�/���#�� K ���7�!���!���2�*&�#������� 

���(�������,������: ���������(�$� K ���7�!(�$� K ���/���%� /-���������G������ K 

&�
�������!����������������������������� �������*�����	
����$ ��'�>-
���������!	������

����+�-���*����*&����!�-�������������	
���!������������� 

 5) ��!
�"&����E����E'�����������!�"� &!��7)� ���!(�!��7*����*#�

�������������� ��
���	����(
��(������������������#������#��	�����2��>- H)��*������$&!��7)�

���(	�"	������*#���������I���
���	����(
��(������������������#������#��	������$� ,��*#�>-


���������!	�����������������#������#��	 

 6) ���� &!��7)� >��!�(��� &�
�>����'�;<�� *����
���	
���!����������������"��!#��	

����������
� *������$&!��7)� �����D ������#� /-�������#�#� 

 7) $�'��  &!��7)� ���������"+��	
 &�
������� ����������������
���	
���! 

����������������"��!#��	����������
� *������$���������� >��*&����!�-/&-������������ /-� 

���*&���	����������������������#��� 
��&������� 

 8) ���"�$��"�%��"��&���'���$�����
%��(�  &!��7)� �����������������%�*&�

�������������2��������!�)���*
 ���!������*
 ������������2��������!���*��+=������

��������"��!#��	 �����	��� /-�(���/��-��!���"��!#��	���/&-������������ ,��!����

��	&��/-����
��������2��������!���!!
���&���������D ������#� /-�������#�#����

!+������*&���	����!�����
����/&-���������������"��!#��	*��
$���� 

 

1.7  �
�/��"�%E'�E�����=��� 

 ���/�����*#�*�����)��� ���������� 

 1) ���/����� 2��/��  

  �0.��"�% 1 �+�-���������������������������	
���!����������������"��!#��	�����

�����
����
$��������#��� 
��&������� ������2���$ 

  1.1) �����D 

  1.2) ������#� 

  1.3) ������#�#� 
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  �0.��"�% 2 �������������#������#��	 �����	����!����������� = ����#��� 
��&������� 

 2) ���/����! 2��/�� 

  2.1) ������������������������������������������� ���������� �����D 

������#� /-�������#�#�  

  2.2) ���(	�"	������*#���������������������� ���������� �����D 

������#� /-�������#�#� 

 

1.8  70"�%������	!I���
� 

 1) �%�*&�����7)���������������*#�����������������$��
$�D��������� ��!��$�

����7)����(	�"	���*����*#����������������������*����*&����!�-�������������	
���!���

�������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 

 2) �%�*&�����7)����(	�"	������*#���������������������������������������	
���!

����������������"��!#��	����������
� ���
$���� ����#��� 
��&������� *�!+!!�����

�������������#������#��	 

 3) �%�*&�����7)����!�	��&8�������� /-������������������#��	��������������8�

�J@&� �+�(����������*#���������������������� /-�/����������.�����*#�

��������������������������������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$����

����#��� 
��&������� 

 4) ����+��*&������
�����*�����)���������������������������	�!��	! ��
����	�!

��������������*#�������������������� ��
��������
%��������������������������
���	�!�)$� 

/-�(�������!�)���*
/���������������(��(+� 

 

1.9  ��!��'��"�%I���
� 

 1) ������� ����������(�!��7�������� /���(��:���������������������� *������$�
� 

��������I�!���)$� 

 2) �%�*&���	������.�����(
��(����&�����
���������>��!���
��2�����)$� 

 3) �%�&���,���� />���� ,������ /-�>-	�(
������K �����'����,�#�:������

��.�����*#���������������������������������������	
���!������������� /-�(�!��7

���(������!�)���*
����������������#������#��	2����'�������� 
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 4) �%�>-����)���2�����+��:*#���'�/�����*������.����������������*#�

��������������������������������������	
���!�������������*�/&-�������������
��K ���2� 

 5) �����!>-����)����	
��2��*�"��������!�-��������������������������2�� ���


���'����,�#�:�������	
������������������� /-�������/>���.������������������������

2�����2� 

 6) (�!��7�%�>-����)����	
��2����	!�: �>�/���*����(������	#�������

!&��	���-�� 

 



�""�% 2  ��������/0!�����	
�"�%���%��#�$� 

 

 ����	
����
�����$  !�/���	�  �I�U�  /-����=���!�������������  �����$ 

 1.  /���	���
������!(�!��7 

2. ������������������(�� 

 3. ������������� &�
��+�(�&���!������������� 

4. ����	
��������������� 

 

2.1 /�������(%$������������
����M 

  1) ����+��� 

Competency !����!&!����!�
���+��!��� ���!(�!��7 &�
�(!��7�� *�

��������I�!��%����!����!&!���-����������&-���%� 2��/�� Capability, Ability, Proficiency, 

expertise, skill, fitness, aptitude ,��(%��������=����!��������#����-��
�� (�.�.) *#�

����2����� “(!��7��” /��*�������:���*#��%���� “���!(�!��7” (!&��	���-��������	����	,�. 

���(��!	��, 2550) 

(!��7��((7����"�@@�����:, 2550) &!��7)� �-+�!������!��� (Knowledge) 

����� (Skills) /-��+=-���=�����+��- (Attributes) &�
��������� KSAs H)��(�����*&��&8�
��

�I�	���!*�����%�������/(�����!����/��-��+��-���(�!��7���/-�(������&8�2�� *������$ 

���!��� (Knowledge) &!��7)� ���!�-������/-�����*
��
�������K  ����� (Skill) &!��7)� ���!

�#����#�@ ���!#%���@ H)��
���	��)$����&-��
������%�������!���!��U	���	��'����
%�  

�+=-���=�(����+��- (Attribute) &!��7)� ���!�#
�� /������+�� �+�-	�-���=����/��-�

�+��- ,��!�
����!	&-�����/��-��� ��'�(	�����(�����2����� /����
����!	�2��
���I�	���!���

�+��-��$�/(����� 

(%�&����%�
%�������!��� “(!��7��” !�����	#��������)���2��*&����!&!��2��

/���������!��!���#����������  

David C. McClelland (��!���/���:, 2550) 2��*&��%�
%�������!2����� “(!��7�� 

&!��7)� �+=-���=����H����������*�����+��- H)���+=-���=��&-����$
���'����>-�����*&��+��-

(�!��7(����>-����U	���	���*������������>	�#��*&�(������&�
��&�
�������=�:/��G�&!�����

�%�&��2��” 
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Spencer and Spencer McClelland (��!���/���:, 2550) �-������(!��7�� 

&!��7)� �+=-���=��
$�D�����!��������*�����+��-2��/�� /��
��*
 (Motive) �+��	(�� (Trait)    

���!,�����: (Self-Concept) ���!��� (Knowledge) /-������ (Skill) H)���+=-���=��&-����$
�

��'����>-�����&�
�!����!(�!���":�#	��&�+>- (Causal Relationship) *&��+��-(�!��7

�U	���	�����!&���������!���>	�#�� &�
�(7�����=:���� K 2�������!����(	�"	���/-�/&�
�(��

������=�:�����	� (Criterion - Reference) &�
���G�&!������%�&��2��  

���!�-
��(%��������=����!��������#����-��
�� (�.�.) (2550) �-������ 

(!��7�� �
� �+=-���=��#	��I�	���!�����'�>-!�
�����!��� �����/���!(�!��7/-�

�+=-���=��
��K ����%�*&��+��-(�!��7(����>-���2��,������������
������!����
��K *����:�� 

�-����
� �������+��-
�/(��(!��7��*�(!��7��&�)��2�� !��
�����!����:�����������$�

���!��� �����/���!(�!��7/-��+=-���=��
��K 

*�����	
��P�����$��(�+����!&!������%���� (!��7��&�
����!(�!��7 ��� 

&!��7)� ���!��� �����/���!(�!��7 /-� �+=-���=��#	��I�	���!����+��-H)��
%���'�����!�

*�����U	���	����%�/&���&�)��K *&����(����!(%���8
 H)��*�����)������$���$�=�>���	
��
�*#��%�

��� “����
����M” /�� ” Competency” 

2) $�����!�$� 


�����!&!������%�������!(�!��7 ���!(�!��7
)�!����:������ ������2���$

(��!���/���:, 2550) 

-����� (Skill) 

���!(�!��7&�
����!#%���@*�����U	���	�����$��������*#����������������� 

/-����*#����������	����(!��  

-���!��� (Knowledge)  

���!�- &�
���
$�&��P�������	#�#�� “�+��-����!����!�����2�����” 
)�
��U	���	���

2�����(����!(%���8
 

-�+=-���=�(Attributes)  

���:�����������+=-���=�
����������� /��
��*
H)��&!��7)� (	������K �����'�

/�����*&��+��-����%� �I�	���! �+��	(�� &!��7)� -���=�������������!�������(������

���!�- &�
�(7�����=:����K �����(!�%��(!� /-����!,�����:H)��&!��7)�������	 ����	�! &�
� 


	����� (����+��-������� 
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���"�% 1 /
��$�����!�$�#$�����
����M 

 

3) ����
*��
3/0!��!��'��#$�����
����M  

��'�������������/-����� ���!(�!��7!����:������(%���@����(�!(����
� (������

��'������ (��������'����!���/-�(��������'��+=-���=� ���!(�!��7 
)���'����
���!
�#�	�&�)��

����%�!���'��
$�D��
���%�����&�
� ���/�����*������.�� ���������+��-������:��*&�

(���-�������-�+�":/-���G�&!��*�����%���	����������:�� /-��%�!�*#���������	&�� 

���������+��-��
��*&�!����(	�"	��� ���!(�!��7
)�!����!(%���@��������	&����������

�+��-������:�� �-����
� (��!���/���:, 2550) 

-��'����
���!
�#���*����/�-��	(������: ���"�	
 ��G����(��: ��.�"��!���:�� 

/-��+�"��(��:����K ������:��!�(�������������	&�����������+��- 

-��'����
���!
�*������.�����!(�!��7����+�-���*����:�������!����� 

�����
��� /-�(���-�������	(������: ���"�	
 ��G����(��: ��.�"��!���:�� /-��+�"��(��:���

���:�� 

-��'�!���D�����/(���I�	���!�����*�����%��������+�-��� H)��(�!��7

�%�2�*#�*�������/-�����!	� >-����U	���	�������+�-���2�������!����(	�"	��� 

-��'��
$�D��(%���@������������	&�����������+��-*���������K ������:�� �#�� 

���(��&�/-�����-
���+�-��� �����.���+�-��� �������!	�>-����U	���	��� �����.��

���!����&��������#�� ������/>����(
�����%�/&��� /-����
���>-���/�� ��'���� 

����������
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(%�&�������	
�����*��,�������������������������������������������������

�������������������
���	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� �	���%����

����#��� 
��&������� ������������(	�"	���*����*#����������������������/-��������+��

*&������
�����*�����)����������������� ��
��(�������!�)���*
*&����������������� ���
�

�%�2�(�����,�#�:�������D�	
����
$��������#���/-����-+��G�&!���+�"��(��:�����.��/&-��

�������������
��&������� 

4) ��!��"#$�����
����M 


�����������!(�!��7!����!(%���@/-�!����,�#�:������:��� H)��
�������2��

������:�����!��	��������%���	����&�
��+�"��(��:2�*��	����*� ���!(�!��7������:��

&!��7)� �-�+�": /-����!2��������������:��*����/������ H)������%�&�����!(�!��7���

���:��
�����!����!�#
��!,��(�!���":����	(������: ���"�	
 ��.�"��!���:�� /-�����	�!���

���:�� /-����!(�!��7������:��
�����!�-���=���'����>-����� *&��	(������: ���"�	
 

����	�! ��.�"��!���:�� /-��+�"��(��:������:�����(����!(%���8
 ���!(�!��7���!�

���!(%���@����+��-�������'�!���D�����/(���I�	���!�����*�����%��������+�-��� H)��

(�!��7�%�2�*#�*�������/-�����!	�>-����U	���	�������+�-���2�������!����(	�"	��� 

,������2����!(�!��7(�!��7
%�/�������'� 3 ���� �-����
� ���!(�!��7&-�� 

���!(�!��7��!(���	#�#��/-����!(�!��7������	&��
����� ,��!����-������ �����$ 

-���!(�!��7&-�� (Core Competency) ������:����
�������� ���!(�!��7

����2� (General Competency) &!��7)��+=-���=� (���!��� ����� /-��I�	���!) ����+���*�

���:��
%���'�����!���
�����
��%�*&����:��(�!��7�%���	����2��(%���8
-+-�����!�	(������: (Vision) 

���"�	
 (Mission) ��G�&!�� />����/-�,����������K ������:��  

-���!(�!��7��!(���	#�#�� (Functional Competency) &!��7)� �+=-���=�

(���!��� ����� /-��I�	���!) ����+��-*�/��-�(���	#�#��
%���'�����!���
��*&�(�!��7

�U	���	���2�����(����!(%���8
 H)��
�!����!(�!��7���/���������2���!&���������!

���>	�#�� ,��/��������'� 2 ������ �-����
� 

���������  1 ���!(�!��7���!����+��%�/&���*��-+�!���/(���	#�#�� 

(Common Functional Competency) &!��7)� �+=-���=� (���!��� ����� /-��I�	���!) ���

�+��-*��+��%�/&������*�(���	#�#����������&�
��-+�!����������� 
%���'�����!���
��*&�

(�!��7�U	���	���2�����(����!(%���8
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��������� 2 ���!(�!��7�P����%�/&���*��-+�!���/(���	#�#�� (Specific 

Functional Competency) &!��7)� �+=-���=��P��� ���/��-��%�/&���*��-+�!���/(��

�	#�#����������
%���'�����!���
��*&�(�!��7�U	���	���2�����(����!(%���8
  

-���!(�!��7���������	&��
����� (Managerial Competency) &!��7)� 

�+=-���=� ����+��->���%����%�/&���������������	&��������:��
%���'�����!� H)�����!(�!��7

��������$
�(�����7)����!���&��� ������:�����!����>����	&�����������K ����&�
�
��

���!(�!��7&-�� ���/��-��+��-
%���'�����!��=��%����%�/&���&�
� *#���'�/�����*����

��.�����!����&���*�(���	#�#�� (%�&�������%�&�����!(�!��7��$���:�����/&����


�%�&����������!(�!��7&-��/-����!(�!��7��!(���	#�#��������$��82�� *��=�������

���:����
�%�&�����!(�!��7��$� 3 �������-��82��/-��/�����*&����!(%���@������:����$�K  

(%�&���,�����������������������������������������������������������������

���
���	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� �	���%��������#��� 


��&���������$� *#�/���	��������������������!(�!��7&-��/-����!(�!��7��!(���	#�#��*�

����)����������������� 

 

2.2  ���������������"�%
$� 

1) ����
����M"������ 

Chomsky (1965) 2��*&��%�
%�������!������!(�!��7���������� &!��7)� 

���!��������V��=�:2�����=:���>�����&�
�>��OJ�!�����/-�(�!��7�%�!�(�������,��*&!�K 2��

��������,�!��	 (Chomsky 1965, ����*�(+��=� #	����: 2543)  

Cummins (1989) 2��/������! (�!��7*����*#����������'� 2 ���� �
� �����

*�����	����(
��(�� (Personal Communicative Skills) /-���������!(�!��7*����*#�����

�#	��	#���� (Cognitive Academic Language Proficiency) 
��/���	�����-���(�!��7/���

�	
���!������������'� 4 �-+�! 2��/�� �	
���!*��-+�! A /-� B H)��
�!����*#���	��#���*�

���(
��������! !����(
�����! (%�&����	
���!*��-+�! C /-� D 
�!����*#���	������ ���*#�

����
)�
%���'���������+! (��������� 2)  
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���"�% 2 /
���
�/������
����M"������#$� Cummins 

   

2) ����
����M"��������(%$���
(%$
��  

 /���	�������������!(�!��7*����(
��(����$ ��
�-���2�����/���	�!�
�� 

Chomsky (1972) ����-���7)����!(�!��7����������!�+��:���!� 2 ����� �
� 

 1. ���!(�!��7������� (Linguistic Competence) &!��7)� ���!(�!��7���

��	��)$����,�����,�!��	����+���*�D��������'��
��������� ���!(�!��7��$����������

���!(�!��7���
�(����/-�����*
���,������ K �-��
����!������!(�!��7���
�����*


,���(�������*�������,�����7������#���
� 

 2. ���!(�!��7*����/(������������ (Linguistic Performance) &!��7)� 

���!(�!��7���
��%����!������!����*
�������������2�*#�*����/(�����
�	�,��*#����!���

����������!�����*�(!�� 

 /���	�������������!(�!��7���������� Chomsky ��$ Hymes (1979) 2���-���

������!(�!��7*����*#�����*�-���=���� Chomsky 2!�*#����!(�!��7*�����%�����2�

*#� �����2!�2���-���7)����!(%���@���������.�"��! (���! /-� Hymes 2��/(�����!�	��&8�

��� ���!(�!��7*����(
��(����$����!+��*���
������2���$ 

 1. ���!(�!��7*����*#�����*�(���! &!��7)� ���*#�����*�(���!��$�K H)��/��

-��-+�!*#�2!��&!
����� 

 2. ���!(�!��7*����*#�������
���	
�������
%���� &!��7)� ���*#�����*����

�%���	�#��	�/��-���� �#�� ��������� ���(���� �-� 

 3. ����������I�	���!������� &!��7)� ���*#�����/������K *�(���! 

 Strevens (1980) !����!�&8���� ���!(�!��7*����(
��(����$��'����!(�!��7*�

�����V��=�:���� K ����%�*&�>�����(�!��7/��/��2��������,��*�7��������!2�����=: ���,��
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*�>	�2�����=: /-�(�!��7���(	�2��������*#�����/��*�
)�
��&!�����(7�����=:�����'�����

*��=���$� 

Canale /-� Swain (1979) �-������ ���!(�!��7���������
�����(
��(����$�

2!�2������������!��������V��=�:2�����=:���������� /����!7)��V��=�:���*#�����*&�7������

�&!��(!���(7�����=:  ���
����$����2���-���7)����!(�!��7���������
�����(
��(�����!�

���:������ 4 ����� �
� ���!������!(�!��7�����V��=�:2�����=: H)���%�*&�>��*#�����

(�!��7*#�����2�������7������ ���!������!(�!��7����������(��:(���! H)���%�*&�>��*#�����

������
�*#�����*����/��*�*&�7���������&������/-���	�����(���! ������
������2� ���*�� 

���!������!(�!��7�������!(�!���":�����
$����! H)��&!��7)����!(�!��7*����*#�����

2������������
���2��*
���! /-�(���-������(7�����=: /-����!������!(�!��7�����-�+�":

����%�*&����(
��(���%���	�2�2���!
��!��+�(��� 

���
����$ �!�� /(�
���!=� (2524) �-���7)�/�����!�	��
$�D�����

���!(�!��7*����(
��(����� !+������*&�>�������2��*#�����*����(
�����!&!��*�(7�����=:

����K ���>�� �����
�2����*�#��	�
�	� ,��2!��%��)�����������/(�������$�7��������!&-��

2�����=:&�
�2!� 


��/���	��
$�D������!���/���	��&8�������������(��:  
��&8�2�����

���!(�!��7*����*#�������
�����(
��(����$� ��'����!(�!��7&�
����!����*
����*����

(
�����!&!��/-����(%���@�
� ���!����*
�V��=�:���(���! ��.�"��! /-�(�!��7�%�

���,������K 2�*#�*����(
��(�����>���
��2�������7������/-��&!��(!���(���/��-��! 

���!(�!��7������(
��(����$ ���������(��:&-������2��*&����!�&8����������

���:������������!(�!��7*����(
��(�������$ 

Savignon (1983) 2��/(�����!�	��&8�������!(�!��7*����(
��(��/��������'� 

4 -���=��
� ���!�������V��=�:2�����=: (Grammatical Competence) ���!���*��������

*#�*�/��-��-+�!(���! (Sociolinguistic Competence) ���!���*��V��=�:���!(�!���":��&����

���,�� (Rules of Discourse) /-����!(�!��7*��������*#��+�"��(��:*����(
��(�� 

(Strategic Competence) 

Williams (1978) 2���-������ ���!(�!��7*����(
��(���������������!��� 4 

�������
�  
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1. �V��=�:��������-2�������� (Mechanical Rules) �V��=�:��$�%�*&�

(�!��7���(	�2������%������$� K 7��&�
�>	�2�����=: /-��V��=�:��$
�(�!��7����%�7�!2��

��� �%������$�����*����/�������&�
�2!� 

2. �V��=�:*��������!&!�� (Meaningful Rules) �V��=�:��$
��#
��!,���%����

���,-������� P���$�����-
��*#�����:
)���'�(	��(%���@ !	P���$�
��%�*&���	����(
�����!&!��

���>	� K 2�� �V��=�:��$
�(�!��7����%�7�!2����� >�����2�����*�(	����������$�*
&�
�2!� 

3. -���=����!(�!���":����+��-������������� �V��=�:��$
�����%�7�!2����� >�����

*#��%����/-�(��(�������	"��������&!��(!&�
�2!� ,����
�������!��������*�(���! 

4. �����!���-���=����!	*#����� �#�� ���*#��	�	�������� H)��-���=����� K 

�&-����$ 
�����%�7�!2����� >�����!�������-
���2&�/-�������&!��(!&�
�2!� 

�	�	��@
�: �����-
�� (2550) 2���-���7)����*#�����*����(
�����!&!��*&�>���
��

����*
2����� >��*#���������!����!(�!��7 �������&-������ 2��/�� ���*#�����*&�7��������!&-��

������(��: &�
���!&-��2�����=: (*#���������OJ� ��� ���� /-������ ,��!����:���������

������'�/��*����(
�����!&!��) ���!(�!��7���(���! (*#�����7��������!��������U	���	���

(���!/-���'������!���) H)���������������!(�!��7*���������K �����$  

���*#�����*&�7��������!&-��������(��: &�
���!&-��2�����=: &!��7)� ���

*#��������$�(�� �
� ���OJ� ������ ������� /-��������� ,��!����:������������� ���2��/�� 

�����(��� ����: /-�2�����=: ��'�/��*����(
�����!&!�����!(�!��7���(���!��(��:  

�
� (�!��7���
�*#����������7��������!��������U	���	���(���! !����!��� ���������

(���/��-��!���(���! H)��������������.�"��! (������(���! /-������*�(���!����+��- 

(�!��7�-
��*#�*&�7�������&!��(!����+��-/-�,���(����K ���*#����!(�!���":���������! �
� 

!����!���������������*#���������	"�������!(�!���":��&�������,�� ,��*#����!������2�����=: 

/-����!(�!��7*�����#
��!,�����!&!���������*&�������������7������ ��$�!����!����*


/-��%�������!����&���������������-���=�����������
���	��)$�2��7������ ���*#��-�	"�*����

(
�����!&!�� �
�!����!����������������������*&��������(7�����=: ���*#��	�	�������� (�&��� 

/-��$%��(���������*����(
�����!&!�� �-�	"���$��
/(���������%���� &�
�2!�*#��%�����82�� 

�#�� �	�����:�
��/��/(���	�	����������
���"	���*&�����*
 ����	$!�����������/�-�&���*�

(���! 
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�!�� /(�
���!=� (2524) 2�������!/���	�������������!(�!��7*����(
��(��

����������������!��� 5 #�	� �
� 

1. ���!�������������V2�����=:������� H)����	�!��$�/��&�����(��� &�����%�����-8�

���(+����!����!&!�� /-�&�����������(�!���":���!�����*&@� H)��2��/�����,�� �-��
�

���!&!������%�/-����,�� 

2. ���!�������������V��=�:����������*#�*�/��-��-+�!(���!/-�(7�����=: 

�������*#�*�/��-��-+�!(���!/-�(7�����=:��$�
�/��������� �#�� �������*#�*����(����*�

&!��@��	�������&�
���
���(�	� 
�2!��&!
������������*#�*�����������	��
����
��&�
���/�-�&��� 

/-��������*#�*���(�����8
�2!��&!
������������*#�����������	��
����
��&�
���/�-�&��� /-�

�������*#�*���(�����8
�2!��&!
���������*#�*�,�(7: ��'���� �����P���$�*����(������

��
��*#�(
�����!&!��
������-
��*#��V��=�:�������*&� �&!��(!���
+����(��:  

(������=: /-�(7�����=: �#�� 7����'����������	���*��������� �8
�2!���� “I suggest 

you try fish” /����������� “Have you ever tried our fish?” ��'���� 

3. ���!�������������V��=�:������!(�!���":��&�������,�� ���������(��:���

���� �#�� Widdowson 2��/�����!(�!���":��&�������,�������'� 2 ������ �
� 

���!(�!���":��&�������,����!&-������ (Cohesion) /-����!(�!���":��&�������,��

��!���!&!�� (Coherence) �����2��8��!�V��=�:���!(�!���":��&�������,����$
�����

�P������!(�!���":��&�������,����!&-������������$� 

4. ���!�������������V��=�: ���������-���=��������!�/��,��!���
���	��)$�!��

���������*� ���!����&-����$��'����!�������
���������!�����/-�� �#�� �����������U*�/��-�

��	�� (Context) ��$� !��
�!����-���=����H$%�H������ /-����-���=��������H$%�H��������$!�

/��,��!���
���	��)$�!�� /-���'�&��*
(%���@*�������
��%�*&�>����������*
��	���������U����  

5. �-�	"����
��-	�/�-�������
�����(
��(�� (Communicative Strategies)  


�����!�	��&8����>���#����#�@������������:������������!(�!��7*����

(
��(����(�+�2����� ���!(�!��7*����(
��(��
������������������!������!����*
���������

2�����=: ������������!(�!���":��&�������,�� /-����*#��-�	"���
�����(
��(�� ���
����$


�����!����!(�!��7���
�*#�����2��������&!��(! /����'������!���*�(���! 
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3) "Q�\����%���
����������������"�%
$� 

����	#��������)����I�V�������������������(�����(%���@ 2��/��  Krashen Krashen 

!�(!!�	D�����������������������������(������ 5 (!!�	D�� ��!�I�V���� Bialystok H)��

Larsen-Freeman (����*� (+��=� #	����: 2543 : 30-31) 2��(�+�-���=�(%���@������������

���������������(�� �
� �����������������$���'�������������H��H��� >�������
�!��	"���������������

������� �����$� ���>��(���������
�������	"����(��*&��&!������������������ /-����������

��������
��%���	�2������#��K 2!����2����!�/-�!������-����/�-������(!� ���>��(�����
�������

�	"����/��*��&!�����>������������*� /-�2!�������&������>�������
���������2������������8� ���

������&�)���
� >�������!��
��%����!�����������!�����!�����+��:*#����(7�����=:*&!� *���=�

������������������(�� >�������!��
��%����!���*�����/!�!�*#�����������(�� H)����

���	�

���>	��-���)$�2��/-�������(+����� (%�&���>������������'�>��*&@���$� ���
����������������(��*&�

2���&!
���
�����������$� ��'�(	�������'�2�2!�2�� ,���P���*������������(��� ��
���
��

���
%�������������� �����$�(	��������>��(���%�2���
� (���(�	!*&�>������������*&������(+��������

���!(�!��7���/��-���
��%�2��  

 

2.3  ���"�$��"�%�� +�($$.�
�+�������"�$��"�%�� 

1) ����+������"�$��"�%�� 

���!&!������������������ *��3 �.�. 1963  ���:���(&���#�#��	 2��
�����

���#+!������������	����/-�������������&���� �������)$������+�,�! �������	��-� /-�2��*&��%�


%�������!����%���� "�������������" (�	�	������, 2550) 2����� �����	������
�����!�����	��
����	�

*
 �����!@��	&�
����2����!���#+! /��!	*#���
����������#����'�&-��D�� &�
�2��%����������'�

���7���  

���:����������������,-� (World Tourism Organization &�
� WTO) (2550) *&�

���!&!����� “�������������” ��� &!��7)� �����	����*�K �8��!��'������	������!��
���2�

(��- 3 ������ �����$  

��������� 1 �����	����
�����������������	2��������
����'����#������� /��2!�*#�

2���$�&-��/&-����'����7���  

��������� 2 �����	������$���'�2��������!(!���*
 &�
����!�)���*
���>��

��	������� 2!�*#���'����7�������� 2!�*#���
���%�(����!  
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��������� 3 ��'������	�����������7+���(��:*�K �8��!���2!�*#���������#��

&�
�&����2�� /����	����!���
��������>���&����*
 ��
�������!��
��@��	!	�� ��
�����!��	�

��� �����	���	��!�: ��
���-����������K ��
��������#+!(�!!�� ��
���)���&����!��� /-���
��

�	����"+��	
  

(�+�2����� ������������� &!��7)� �����	���������
�����/&��&�)��2�������/&��

&�)�� ��'����#������� ,��!����7+���(��: ��
��������>��� &�
�&����!��� H)�������-+!7)����

��	������
��"+��	
�������>����	�������!	2����$�&-��/&-��7��� /-�2!�2��������2����
�����#��
��

�
�����7	���-�����,��������������������'�>-��!������(����=:�	������(�!���"���H)��

��	�
������	����/-�������/�!����7	����'����#������� ,��!	2����������#�� 

2) ���"�$��"�%��$�����
%��(� 

2.1) �����������������������
�/-���������������#	��	��� 

�����������������������
�&�
����/�-!�
����������I���� Sustainable 

Tourism ��'�(���&�)����������.����������
� (Sustainable Development) H)������	#��������

�������������2��*&����!(�*
��
��������������������������
����!���)$� ��
���
�����!�
���������

�����+����:(	��/��-��!/-������-����/�-����/������������������&��!��	�!����������������

"��!#��	 &�
���������������#	��	���!�>���-���7)����!&!����������������������������
�2��

&-�������� �����$  

������#+! Globe �3 �.�. 1990 (!&��	���-��(+,����"��!�"	��#, 2550) *&�

�%�
%�������!��� �����������������������
� &!��7)� �������������������(������!����������

�������������/-�>����'��
���������7	��*��J

+��� ,��!�������G��/-�(�������������������

��+#��+��&-������ 

���:��� Eastern Caribbean States (OECS) (!&��	���-��(+,����-               

"��!�"	��#, 2550) *&��%�
%�������!��� �����������������������
� &!��7)� ���*#����,�#�:

(��(+�*���������"��!#��	/-���.�"��!��
�������.�������� ,����$��������
$�D�����

���!�(!����/-�����-�$��������� ��
��(�������(����=:�����*&�/��>��!���
�� /-���'����

������+��+=���#��	� ,�����!���!!
����&-��K ;<����$������D ������#� /-�#+!#�*�

����7	����$�K  

�����������������������
� (!&��	���-��!&�(����!, 2550) &!��7)� ���


���	
���!���!�>-��	��)$� 4 ������ �
� 1) !����(����D�����!�-���#+!#�&�
�/&-������������ 2) 
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!����7���������:���!��� (�������������!����!�����	�!�)$�) 3)>�������/-����������
���������������

2�����>-���,�#�:
�����
������������������ /-� 4)��������2!�7���%�-�� 

��#��=�	��(7�� (2550) 2��*&��%�
%�������! �����������������������
�2��

��� &!��7)� �����.����������������������
�����(������!
%���'��������D�	
 (���! 

��.�"��! /-�(+�������� ,��*#����������������+=��������#�@P-�� (�!��7�����

���-���=:���"��!#��	/-���.�"��!2��2��������(+� ��	�>-������������(+�/-�*#���'�

���,�#�:2���-����-���������(+� 

��������������#	��	��� (Sustainable Tourism) &!��7)� �������������*�

/&-��"��!#��	���!����-���=:�P�������7	�� /-�/&-����.�"��!�����������
�����������	��� ,��

!���������������������!������>��������������� ���*�����
�����(	��/��-��!/-��������������

�����!�(������!�������7	�� ��
��!+������*&���	�
	�(%��)�����������������	�������������
� 

2.2) �����������������������
� (Sustainable Tourism) ���������� 

 2.2.1) �������������*�/&-��"��!#��	 (Natural Based Tourism) /�����'� 

3 ������ �
� 

 - ��������������#	��	��� (Eco-Tourism) 

 - ��������������#	������ (Agro-Tourism) 

 - ��������������#	�"�=��	��� &�
��	-�(�@
� (Litho-Tourism) 

 2.2.2) �������������*�/&-����.�"��! (Cultural Based Tourism) 

/�����'� 3 ������ �
� 

 - ��������������#	�������	��(��: (Historical-Tourism) 

 - ��������������#	���.�"��!/-������=� (Cultural and 

Traditional Tourism) 

 - ����������������	7�#��	�#��� (Rural Tourism or Village Tourism) 

  (�%�2����= /���(+�	��. 2544: 118-119) 

2.3) ���:�����������������������#	��	��� !� 7 ������ �
� 

2.3.1) ��'�������������������!����!���>	�#�� �
��������>	�#��/&-��

����������*&�!��+=��� ��	����������������>	�#��������
������������/-�������������� 

����������������>	�#����������/-�/&-������������ 
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2.3.2) ��'��������������*�/&-��"��!#��	���!������	���(!���=: ��
��'�

/&-����.�"��!���������������������	��� 

2.3.3) ��'�����������������!��������
����������(	��/��-��!/-�

����)���*&��������������2��������!���/-����(����=:��	�!�)$� 

2.3.4) ��'����
��������!�
	�(%��)������������(	��/��-��!/-���.�"��!

����7	�� 

2.3.5) ��'����
�����,��#+!#�!�(������! (���!�%���	���� ���!���/>� 

/-����!���>-���,�#�:������(!������� ,��(�!��7��������-���=:/-���.�"��!                

(���-���=:) ����7	��2��2�� 

2.3.6) ���������������	����2�������2��������!���/-����(����=:*&!�

��	�!�)$� 

2.3.7) ��'������������������������
� 

(�%�2����= /���(+�	��. 2544: 113) 


������������K ����-���!� ��(�+�2����� �����������������������
� &!��7)� ���

����������������(������!�����������������������/-�>����'��
���������7	�� ���*�����

���!(�!��7���"��!#��	���
�������2�� /-����&���7)����!�(������!������#�#� #+!#� 

���"��!����!�����=����!����������������������� �����$����#�#��+�(�������2�����

>-���,�#�:�����	�
���������������������(!������� ��!7)�!����
���������������
��

���(������!�������������#�#������������D�	
 (���! /-�(	��/��-��! *��=�������

(�!��7��������-���=:�����.�"��!/-������	����������7	����$�2��2�� 

3) ����+���$.�
�+�������"�$��"�%�� 

���!&!������+�(�&���!���������� (Tourism Industry) ���!&!������%���� 

"�+�(�&���!" ��!�
���+��! �
� "�������%�(	�������
��*&���'�(	����" �+�(�&���!�������������

��'��+�(�&���!��	���������&�)�� ���������� (�������������/&��������2��, 2550) 

- /&-�����>-	�(	��������+�(�&���!���������� 2��/�� �
$�������*#��������	
���

���������� ������� 

- -����� &!��7)� ����������������!�#!�����!
�� "��!#��	�	-���.�"��! (	�����>��

H
$�
�2������
� ���!��*
 ���!(�+�(��� ��-	���-	� ���2���&8�(	��/�-�*&!� ���!
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(����(���������>��� /-����!���
%�������������*
 (	���&-����$�
�(	�������,�����

�+�(�&���!����������
�����>-	�(������!�������*&�/��-����� 

- (	���� *�(���+�(�&���!��	���/-�������������� �#�� ���!(����!���

"��!#��	 (	��(����!���!�+��:(�����)$� �	7�����%���	�#��	����>����*�����7	�� 

- �����(�� ���:����������+�(�&���!�+������� �
� �����(��>��>-	�
�����

(��(	����2����-����� /��*��+�(�&���!�����������-�����������!�������������������������� 

H)����'���$� ",�����" "���7+�	�" "(	����" *�����������!(���2!�(�!��7��-
������2�� >��H
$�&�
�

�������������
)�������	����2�H
$�(	����&�
���	�����$� = /&-��>-	�&�
�,����� 

�	
���!����������������-�����'��+�(�&���!��	���������&�)�� !�"+��	
�������!�

���������� 2 ������ �
� (�������������/&��������2��, 2550) 

- "+��	
�������������,����� 2��/�� "+��	
���������(�� "+��	
����,��/�!/-������� 

"+��	
������&�� /-��������� /-�"+��	
���
���%������� H)��>->-	�&-������������������H
$�

,����� 2��/�� ��	��� (Services) ����K ��!��$����!(����(����-�������	�������������� 

- "+��	
�������������������! 2��/�� ���>-	�(	������������!/-�(	����&��7���!

����K ���7+�	����*#�*��+�(�&���!���������� �
� ���!(����!��!"��!#��	 �	-����! 

,���=(7�� ���"��!����! �����=� �-��
��	"�����%���	�#��	�������#�#� >->-	����

�+�(�&���!�����������
���	�������������������2�����*����/������K /-����*&���	� 

���!�)���*
/-����!+������*���
���������!����������������	��������!����!���)$� !�������-�

�����������
�*��������������)$� /-�!����*#�
���*�������(���)$� 

(%�&��������/-����!(%���@����+�(�&���!��������������������D�	
(���!

/-�����!
����$�!�&-�������� 2��/�� �+�(�&���!�������������*&���	����2����'���	����

����������  ���2��
���+�(�&���!�������������2��!�*���������	����������������$!�(���#���

*����(�����(7������*&�����+-����#%�����	� ���2��
���+�(�&���!���������� ��'����2�����

���
��2�(�����#�����������������(�������(������#��!��!�� /-���'�����(�	!��#������

��#�������	������
���
��������������� �#�� ���>-	�&��7���!�
$����� &�
����>-	���&��2�

�G����!/&-����������������K �8
���'���#���(�	!����%����2����'��������&�
�*��!
�������������8

��

���'�>���%������������+�(�&���!����������!������*����(������� (������#�������

!��!��/-���������� ��
���
����'��+�(�&���!��	����������*#����%�&��������	���,���P���

*�"+��	
�������#�� ,��/�! �������� ��	����%�������  (���*�"+��	
������!��
��'���#���(�	! 
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�#�� &��7���!�
$��������*#���-�����!����
������(���� ��'���� �������������
�!������*����

����+��*&���	����>-	�/-��%���������������������!�*#����,�#�:�����(��(+�  �+�(�&���!

����������(���(�+�O���O���+����:�	-���.�"��!�����=�H)����'�(	���)�������!(�*
���

������������� (���!2����'�(���!���#��	����/��(
���
���!���'�����3
)�!���.�"��! �������

�����=� ��U�	-�� ���-��-�� �-� �����'����-���=:���/��-�����7	���&-����$� /-� 

�+�(�&���!����������
�!������*����(����(���:���!�
�	@2�(����!	�������K  

,��(�+� �+�(�&���!�������������!����:�������
� �
$�������*#��������	
���

���������� ������� -����� (	���� �����(�� �	
���!����������������-�����'��+�(�&���!��	���

������&�)�� !�"+��	
�������!����������� 2 ������ "+��	
�������������,�����/-� "+��	
�������������

������! �+�(�&���!�������������!������/-����!(%���@�������D�	
(���!��������� 

4) ������"�%���%��#�$��
����"�$��"�%�� 

���������������������'��+�(�&���!(%���@����%����2��&-������������ ������2��

���&���7)����!(%���@����+�(�&���!�������������!���$�/��/>���.������D�	
/-�(���!

/&��#��	 P������ 4-8 ��D��-2�����&���7)����!(%���@����+�(�&���!���������� /-�2��

�%�&��*&�!�/>���.���������������2����'�(���&�)�����/>���.������D�	
/-�(���!/&��#��	 

��	�!��$�/�� P������ 4 ��'����!�
�7)�P������ 9  H)��/>���.��� ����-��� &�������������>	�#��

�����������������*�����������/>���.��� 2��/�� ���:���(���(�	!�������������/&��������

2�� (�(�. �.�. 2503-2522) /-����!���-����D�����'��������������/&��������2�� (���. 

�.�. 2522-�J

+���) �82���%���	������
��*&����-+���7+���(��:/-���G�&!����!����%�&��2��*�

/>� �����2��8��! *��������>���!�7)�/!��+�(�&���!�������������������2��
��������

��	�,��)$������!�� /-��%��+=���,�#�:�������D�	
!�(�������������!&���-�8��'�������

�	
��=�����+�(�&���!��������������-��2��(��>-�����*�-���=����2!��)�����7����	�,�

��������������2����� ,���P���������	�� >-��������!�����+=������(	��/��-��! ����

�	��� ��.�"��!�����=� /-��	7�#��	����!��'��������#+!#�,������2� /&-������������&-��/&��

��	�!�(
��!�+=���/-�������*�(����(
��!,��! /-�!�,���(���
�(�@�(��(���/����������

����-����$�*��J

+���/-������ &��!	2��!����������+�,���(���������	&�����!����!

�&!��(!&�
����
�*&�����������������������2��!��+=���/-�!����!�����
� 

(%�&���/>���.������D�	
/-�(���!/&��#��	 P������ 10 H)����'�P����J

+���!�

�+�"��(��:�����.�����������*��&-�����#@�����D�	
������� ,���������������/&��
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������2�� (���.) !�/>�����%���	����*�#��� 10 �3��&���� �3 2544-2553 ���
�!+���������

�%���	������!/>����&-�� 8 />����&-�� (2������(�#��� 3, 2550) 2��/�� 1)��������+�"

��(��:���(���(�	!/-���.��������������� 2)���(���(�	!���������������$��-��*� /-�

���������� ��!��$������!#�-������	���������������������2�� 3)�����.�����

����������,�����������.��/-�O���O�/&-������������ �����.���	
���!������������� ���

������+�,���(�����
$�D��/-�(	���%�������!(�������������������� ��!��$�����������

!���D�������	���*&�������2����'�/&-������������ *������ World Class 4)����%����

���!(����*���������!
�� 5)�����/-�������!�-�����*�#��	�/-������:(	����������������� 

6)�����.��/-�������+�����(��(����/-���=	#�:�	�-8�����	�(: 7)������!!
����������

��
������� ��
��*&�������2����'�����:�-������������������� /-�����	������!	��� /-� 8)

�����.��/-���	�!���(	�"	������:����
��*&��%���	����(���(�	!/-���.��������������� 

(�+� ������2�����&���7)����!(%���@����+�(�&���!�������������!���$�/��

/>���.������D�	
/-�(���!/&��#��	 P������ 4 
��������/>���.������D�	
/-�(���!

/&��#��	P����J

+������*��&-�����#@�����D�	
������� 

 

2.4  �����	
�"�%���%��#�$� 


������)�������	
���������������������
���	
���!������������� ��$�*�/-�����������

!����-������������2���$ 

1) �����	
�������!�"� 

 ����	
����� Chang (2004) ��
��� Tourists’ Satisfaction with Tour Leaders’ 

Performance ��'�����)���������������!��*
/-����!2!���*
�������������������!����>���%�

����:*�2��&��� >-����	
����������!�)���*
�����������������)$�����������!(�!��7*���� 

(
��(�� �+=������*&���	��� /-����*&����!�-���>���%�����: H)���8
�(��>-������!��*
*�(	����

&�
���	���,����!�����	�������:���� >-����	
��������������>���%�����:!�,���(*����(����

���!(�!���": ���������=�-������: /-������'��J

��(%���@*�����)�-������-��!�H
$�����:���

��	������*������ �����2��8��! ��
���
��>���%�����:*�2��&�����������
�&��������	����/��   

H)��
���'�����%�&���+=����������%����/-�!�>-�����������!�)���*
����������������

���� >-����)����������	
��#	$���$��'����,�#�:������	����������.�����!������!(�!��7���

!���+����:&�
�>���%�����:*�������2��  �-����
�������!2!���������P������!����������� 



24

��.�"��! /-����!������������/&-��������������������������� /����������+="��! 
�	�"��!���

���*&���	�������� ,��2!�&�����	����/��!��
���	�2� 

2) �����	
�E���!�"� 

 (%�&�������	
��*��������������������������
���	
���!������������� !������$ 

 ���=� �+--��=	#�: (2548) �)���,�������%�������.��,
��:����	
����
��� “D��

����������������������������” �-������ ���(����������������*�������2����$�2��7��

�-������@*����-�!��-��,���P���������	����������OJ�/-������� H)����
�"	���2����� 

�J

��(%���@*����!-�!�&-������������OJ�/-���������������������,���P���

��������I��8�
� �����������&-����$!	2��!����*#�*�#��	����
%�������>������� ��������������

�������'��������������� !	*#���'��������(��H)���%�*&���	�(	��/��-��!���>�������!�,���(2��

�������>�����������$�K 

 *��3�������� ���� �	!(+���= (2548) 2���)�����
������!�-�
$�D�����
����������

���(����������������/-����*#���������������*�����&�
� ���7)�*������������(��

���� ,���P����������2!�*#�����/!� 2!����
���'��������(�� &�
���������������
�!+������

������� ,���(�������� 2�����=: ���!����*
 �������� ���� /-���� ���
����$�����!7)����

��.��&-��(���/>����(�� ������>-/-��
��K �����������(���������������� !��
�����

���*������	�"	�-����+�!���=:�������)��� ���/(&-�����
���'�����%�&�����(����

&-��(��� ���7+���(��: (��� /-���
$�&����
�(�� /��������(��(%�&�������-��2� 
�7)����


���%����!
����(���	"�������>- ��������.�����/-����!����&������>������� ,����$�&!���$

��'�������������
$�&� &�
�������G�&!��!���������
������!����������>������� 

 ���!�-
��(������*#�����/(��*&��&8������������I���'������������������*#�

!�����(+� /-���'���������������!�����(+���!��������
�� /-�����@���+<���!-%���� ����

�!�� /-��������&-� ��	�!!����!(%���@ ��������-��+������+�(�&���!/���������#��	 /-�

���!!��������#��	 ���
��� &��&���&������� >����������#���	(�� -��
�����������-��
�

>��(�����������������&8����!��-����/�-�*���
����������������� /�����&!
�����>����������

������!�- ����������'��������������(+��
� �����������/-����OJ�/-����
��� &��&������(���

*&@�/(�����!�)���*
*����!(�!��7��������������������-��
��� ������������*�

��������� -��
��� �����������82!��)���*
�����������!(�!��7���������������������� 

����:���-��
��� ��������������!�����(+� 2��/�� ����:������������������������� ��!�	�����: 
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���,�,-�� (��(���� �����	� ��.�"��! /-�����)��� ����������*#��������������� 2��/�� 

������#�(�!���": �����	��� /-�����-�� 

 ����(��/�����>���	
�� !����!�&8���� ����
��/-�����@���+<� ���
����'�

�����������������!����!
%���'� ������=���$!����!(%���@2!�����2�������������I� ���

(�������� ����� ����+�������� ���������������/-�OJ �  �������/����� 

��������)���"	��� /-�&���������������������������)��� ����%�������(�������
��
���%�

&-��(�������&!��(!������!�����������-��/����� 

 ,��(�+� ��������2!�7������>��������+��-+�!�
� 2!�7����������� >����������� /-�

>�������������+�!�)����������������+������������!�����(+� >�����������-���������������+�

���������!�����(+� /-�>������������������������+������OJ�!�����(+� /-��!
���%�>-���

�	�����&:����������������������>��(��!����!�	
��=� (�+�2����� ��$�>��(��/-�>�������*�

��
���+����������)���2!�7�����������(���*&@��������������+��������� �����$� ���(�+����

��$��'�����$%���� ���
�*&�>�� ������������������� ����(
��(�� (&!��7)����) ���#��

����������2����$� �����'�(	�����
��%�*&���'�
�	�2����� 

 (��� (+��=� #	����: (2543) 2���)������!(�!��7*�������������	(	��	#�

��������I�(%�&���(����	�����(��: H)������	
����$!����7+���(��:��
���)������!(�!��7*�

������������#	��	#����/-��J@&�*�������������	(	��=��	�����(��:��� ������	#�

��������I��P���(���,��!+���)�����������������!(�!��7*�������������	(	����!�

���!(�!��7�����������*������(�� ����-�� /-���%� �����$��)���������/-���	!�=���

���>	��-��*�������������	(	����!����!(�!��7��������������/-���
��&��	"������������

(�����
�#���������+������������������	(	� �-+�!��������2��/�� �	(	��=��	�����(��:��������

�	#���������I��P���(���*��3����)��� 2541 
%���� 180 �� /-��3����)��� 2542 


%���� 200 �� ,��/�����������!(�!��7������������'� 3  ����� �
� (�� ����-�� /-�

��%�  ,���	
��=�
��>-��/��(���	#���������I��
$�D�� 2 ��'���=�:*����/��� ���
���!
�

���*#�*�����	
������������/����(���������������/�������������-+!�������� 4 

������ �
� ������������%�7�! �����������������O ��������(�+����! /-���������

��	���� /��(��7�!���!�	��&8�����	(	� /-�/��(��7�!���!�	��&8����>��(�����������

���!
%���'�*������.����������������������������K �J@&�*��������� �	"������������

(�� �������������/-�������
/-��������!	��������� ����	�����&:���!�-�%�,�����&�
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����P-��� (������������!���D�� �������-� ����	�����&:��������������� one-way ANOVA, 

Scheffe test /-� t-test /-�&����!(�!���":�������&����(�!���(	�"	�(&(�!���":�����:(�� 

/-�(�!���(	�":&�(�!���":������������(��3��:/!� >-����)�������� ���!(�!�7*���������

�)$���������J

��&-������ 2��/�� ���!(�!��7������� ���!�����!	&-�� /-��������������� 

���
����$��������!(�!��7�������!�>-���#�	�/-���	!�=������>	��-��*��������� 

����	
����$2���(����� *����(��������������� ����#	��	#�����������(��2�����=: /-�

�%�����:���������2�������(������������	�/-��������������� ���!����>(!>(��

��&�������(��/������>-���/-����(��/��������������� ���*&��	(	�;Q�;���$��������

��
����	�!������!���������
$�&�/-�;Q�;�����������$�*�/-����#�$������ 

 (%�&��� ���	!- �(�����: (2540) 2���%�����)������(
��(����&������.�"��!

>�����������I�*���	��(���!2�� ,���)�������U���=:������������	��)$�
�����

�U	(�!���":��&������2�����#������#��	 H)��(���*&@���'�������������������	����!�������2�� 

/-�2��*#���������I�*����(
��(������+�-���#��2��*����������������� >���	
��2���)��� 4 

�����8�&-�� �
� �+�"�	"����(
��(�� (Communication Strategies) �����2��/-�#������#��	*#�

�!
��(
��(�������'���������I�/��/>����/�� (Variation Patterns) �����	��)$�*�(7�����=:

���(
��(�� ����	�!�����.�"��!���/;�����*���	�P� (Discourse) /-����:����������%�*&����

(
��(����&������.�"��!2!����(����!(%���8
&�
�2!���'�2���!��G�&!�� >-�������)���2��

(�����*&��&8�7)����!�������!(�!��7�����������I�*���������K �����2�������#���
� 

�#�� ���!(�!��7���2�����=:   ���!(�!��7*��������*
&�
�*#���	�P� (Discourse) 

���!(�!��7�������/-�(���! /-����!(�!��7�������-
��*#��+�"�	"�*����(
��(�� 

����	
����$���2���)��������������/��/>������	�P����*#�,����*��-+�!��.�"��!����K �����

2��
�����(
��(������*������8�����K  �#�� ��������+��:&�
������� �����,�� ���������/-�

���(��� &�
�/!�/���������+���
�������2�*�#��	����
%���� H)��*�/��-���.�"��!!�/��/>����

��	�P�����������2� /-�>���������*���.�"��!�
����
2!�����*
 /-���
�����!>	� >-����	
��*�

�����8��&-����$2��#�$*&��&8������2�����!�(������!*����(
��(�����#������������,��>������

��������I� ���������:���!�������������(
��(����&������.�"��! H)����'�(	�����&-���-����2!�2��

(%�&���,-��J

+��� �����$���
��*&����(
��(��!����(	�"	��� !����!����*
����������� ��2��

�&-����$�
%���'�
�����!���$����!(�!��7������� ���!������������(���!/-���.�"��!������ 

(
��(�� ���
����$���!(�!��7������(
��(���������!����!����*
/-��������/��/>����
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��	�P����#������#��	�������  �-����
� �����!&-���-�����J@&�*����(
��(�� �������*#�

�������7��2�����=:/-��&!��(!�����	��  �!
����	��J@&�*����(
��(�������-
��*#��+�"�	"�

(
��(�����!����(	�"	���/-��&!��(! 2!������!�%���
����!���*#�*�������������2�*#�*�

���(
��(����&������.�"��!,��2!��%��)�7)����(
��(�� 

 *��=����  ��-�� 2������	-�� (2542) �)��������.���	
���!���������#	�

(����(���:*������!�"�!�)��� ���7)��J@&�*����(�����������������������I����>���!���� 

���(���*&@�����)���������'�����:�-��������
���	
���!�����������(�� /-�*#��	"�(�������

/������>-�������)����/�����!7������������/���������� /-��V��=�:�������H)����'�

��
���������/-�H��H��� 
)��%�*&�>���������������2!�2����!���/�����>��(���%�&����	����!���/��

��
��&����2!�(�*
��������/��
��*
*����������%�*&����(�������2!����(����!(%���8
 

 ��#����7 ���(+�"	 (2533) �%�����)�����������������!(�!��7����������            

����������������I�/-����!�	�(����(���:������������������#�$�!�"�!�)����3��� 4 ���

2��������(�������	"�(��/��!+�����(����=:��������	"�(����!���!
���� >-����)��������

�����������2��������(�������	"�(��/��!+�����(����=:������������������2��������(�������	"�

(����!���!
���� !����!(�!��7������������������I�/-�!����!(�!��7�����������

��������I�/��������������!����(%���@���(7	�	 *��=���������������2��������(�������	"�(��

/��!+�����(����=:������������������2��������(�������	"����(����!���!
����!����!�	�

(����(���:�������/��������������2!�!����(%���@���(7	�	 /-������������2��������(������

�	"����(��/��!+�����(����=:����/-������������2��������(�������	"�(����!���!
����!�

��.�����������!�	�(����(���:��������������!�-���*�����	� ���!�
�&�+��*�����	�

/-��������!�	��	��	�!(���)$������!����(%���@���(7	�	 

  (%�&��� (�-�� �	-�("��! (2532) 2���)������!(�!��7*����OJ�/-����

��������I����>�����
�#�$����7!�)����3����)��� 2526 – 2528 ����%����*�"+��	
���

���������� ,��!����7+���(��:��
���)������!(�!��7*����OJ�/-������������I����>�����
�

#�$����7!�)����3����)��� 2526 – 2528 ����%����*�"+��	
������������� /-������������

���!(�!��7*����OJ�/-������������I����>�����
�#�$����7!�)��� 2526 – 2528 

>-����	
������� ���!(�!��7*����OJ�/-������������I����>�����
�#�$����7!�)����3

����)��� 2526 – 2528 ����%����*�"+��	
������������� ����*������ 1 �
� (�!��7(
��(��2��

����*
,��*#�����/-������������� /��2!�7��&-��2�����=: /-� ���!(�!��7*����OJ�/-�
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�����������I����>�����
�#�$����7!�)����3����)��� 2526 – 2528 ����%����*�"+��	
���

����������/��������� ,��>�����
��3����)��� 2526 /-� 2527 !����!(�!��7*����OJ�/-����

��������I�(������>�����
��3����)��� 2538 /��>�����
��3����)��� 2526 /-� 2527 !�

���!(�!��7*����OJ�/-������������I�2!�/��������� 

 
�����������I�V�/-����=���!����-���!�������� ����	
����
��� “,������

��������������������������������������������������������������
���	
���!�������������

���"��!#��	����������
� ���
$��������#��� �	���%��������#��� 
��&�������” (�!��7(�+�>-���2��


�����������I�V�/-����=���!�������������2����� ���!(�!��7 &!��7)� ���!��� �����/

���!(�!��7 /-� �+=-���=��#	��I�	���!����+��-H)��
%���'�����!�*�����U	���	���

�%�/&���&�)��K *&����(����!(%���8
 ���!(�!��7�������������!(�!��7&-�� (Core 

Competency)/-����!(�!��7��!(���	#�#�� (Functional Competency) ����	
��=�

���!(�!��7���������������������	
��=�
�����*#��������(�� ���� ���OJ� ������ ���

���� /-��������� ��
������!	����!(�!��7*����*#��������
��%�2�(�������.�����

��������������������
� H)����$��������
$�D��������(�������(����=:�����*&�/��>��!���
�� /-���'�

���������+��+=���#��	� ,�����!���!!
����&-��K ;<����$������D ������#� /-�#+!#�*�

����7	����$�K   



�""�% 3  ��&��*����������	
� 

 

 ����	 
� ����$ ���$  ��' �����	 
� � �#	 �(% � ��
 ��
� ��) ����� ������� ����� � �� � � ���

����������������������������������������
���	
���!����������������"��!#��	����������
� 

���
$��������#��� �	���%��������#��� 
��&������� ,��!����7+���(��: ����/���	� /-���$����

*�����%���	�����	
�� ������-���������2���$ 

 

3.1  �
�M.��!
���#$������	
� 

 1.) ��
������!	�����������������������/-�*#�����������������$��
$�D������������

��������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 

 2.) ��
������!	�����������������������/-�*#���������������������� *����*&�

���!�-�������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 

 3.) ��
������!	����(	�"	��������������/-�*#��������������������������������������

�	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 
��!+!!�����

�������������#������#��	 

 4.) ��
� ��) ����J@&�  �+�(���  /-�/� ���������.����� � �� ����� /-�*#�

��������������������������������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$����

����#��� 
��&������� 
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3.2  ��$�/�����E������	
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���"�% 3  ��$�/�����E������	
� 

 

3.3  #
)��$�E�����*����������	
�/�����H� 3 #
)��$� �
���) 

��$������� 1 ���(%���
�-+�!���� 

��$������� 2  ���(%���
���!�	��&8��������������#������#��	 

��$������� 3 ���(�!���=:/���
��-)��������������#������#��	 /-���������K ���

���������� 

 

 

 

 

 

 

 

���������������������� /-����

*#��������������� 

���(	�"	������*#�

�������������� 

��������	��
��
��

- ������

- �����	��

- ���������� 

��	��������
������������

��������!�	��&8����>�����

/��(��7�!���������

���(	�"	��������������/-�*#�

��������������������� 
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#
)��$�"�% 1 ���
*���	�0.������ ��
���)�������������������������/-�*#���������������

��$��
$�D�� /-�*����*&����!�-�������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$����

����#��� 
��&������� 

 

 �=�>���	
��2���%�&����������	"��	
�� �����$ 

 1.) ��&�����=���  

  �����8�����)����
� ����������������������/-�*#���������������/-�

���(	�"	����������*#���������������*����*&����!�-�������������	
���!�������������/��

#������#��	 ,��!+���)�������-+�!�������!�(�����������������	
���!����������������"��!#��	

����������
� ���
$��������#��� 
��&������� ����)����	
����$2��
��/������������'� 3 ;<��&-�� K 

�
� �����D ������#� /-�������#�#� H)���=�>���	
��*#��	"�����)����#	���	!�=*����

��(�����!(�!��7*����*#��������������� H)��*������$�
���������I� ,���=�>���	
��

(��������+�-������������'���������I� /-�*&��+�-����������,�������(�����
$�D��

����=�>���	
��/-������!	�>-  

 

 2.) ��!'���/0!�0.���
�$���� 

  2.1) ���#��� 

   ���#������*#�*�����	
����$������� 1 �
� �������� K �����������������	
���!

����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� H)��/��������'� 3 ;<��

&-��K �
� 

 

]̂��"�% 1 ����
J ]̂��"�% 2 ����$�'� ]̂��"�% 3 �����!'�'� 

1. �
��&�������������������/&��

������2�� 

2. �
��&����������:������������� 

���� /-����������
��&������� 

3. �
��&�������+����/&��#��	&!��

����#��� 

4. �%���
���
�������!
�� 

5. �%���
����������
��&������� 

1. >��������"+��	
�%������� 

2. >����������������������� 

3. >�����������������

������&��/-����
����
�! 

4. >��*&���	��������	
���!

��������� 

5. >��*&���	������������(�� 

1. >���%�#+!#�����#��� 
��&��� 

���� 

2. ���#�#�*�������� ���!�7	���%���� 

�������� ����*�����	���%��������

#��� 
��&��� ���� 
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 2.2) �-+�!�������� 

  �-+�!�����������*#�*�����	
�����$���$�
� �������� K �����������������	
���!���

�������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� H)��/��������'� 3 ;<��&-��K 

�
� �����D ������#� /-�������#�#� ,����8��-+�!�������������D 17 �� ������#� 33 

�� /-�������#�#��-+�!-� 81 �� ��! 
%�����-+�!����������$�(	$�
%���� 131 �� ,��*#��	"�

�-
��/��
%������
��
� (Purposive Sampling) ,��*�(�����������D��$��	
��=�
�����!�-

��
$��������2��
�����(%���
/-�(��7�!���!�-����������+�-������!�&�������	����/-�*&���	���

���!�-(��(��������������������#������#��	 ������#�*#����������"+��	
��'�����%�&���-+�!

�������� (���������#�#��-
��
�����#�#�������������*���	��=���!��������������#������#��	

!�����������K ,��*#����(��7�!���!�-��
$�����
���+�-��������D ������#� /-����

���#�#������%�����-
��/��
%������
��
� 

 

 3.) �
�/�� 

  3.1) ���/����� 2��/�� �+�-���������������������������	
���!����������������

"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� ������2���$ 

   - �����D 

   - ������#� 

   - ������#�#� 

  3.2) ���/����! 2��/�� ������������������������������������ /-�

���(	�"	������*#��������������� 

 

 4.) ���(%$��($"�%E'�E�����=�����	
� I��/�� 

  4.1) /����(��  ��
���������������������������/-�*#�����������������$�

�
$�D������-+�!�������� H)���=�>���	
��2��(����/����(��(%�&�����(��������$� 3 ;<�� ,��

�=�>���	
����'�>����(��/-�����!	�>-���  

4.2) /��(�!���=:�)��,���(���� (Semi-structural Interview) H)����'�/�����*�

���(�!���=:�-+�!>��*&����!�-(%���@�������/��-�;<�� (Key Informant) H)���=�>���	
��2���%�&��

&�����(%�&������(�!���=:  /-�����+�����-+�!��������2��/-��,��
�(�!���=:��'�

�������������� *������8��%�7�!���������������*&����!�-�����	
���!����������������
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"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� ���
����$�/��(�!���=:���(�!��7*#�

��(����������������OJ� /-�������������������������-+�!��������2���������   

   4.3) /��(�!���=: ,��
�(�!���=:��'�����2��*������8��������������J@&� 

�+�(��� /-�����(��/��*������.�����*#��������������������������K   

 

 5.) ���������!+�#�$��0/0!
M��� 

  ����	�����&:���!�- >���	
��2�����
(�����!(!���=:���/��(��7�! /-��
)�-�

�&�( (Code) ��
��������!�->-������!�	�����:,��*#�,��/��!(%���8
��� SPSS 

(7	�	���*#�*�����	�����&:���!�-(%�&�������)������$���$�
� (7	�	�#	����=�� 

(Descriptive Statistic) ��
��*#��"	���-���=�����2�������� ,��*#�(7	�	��
$����� 2��/�� 

������!7�� (Frequency) �������-� (Percentage) ����P-��� (Means) /-�(������������

!���D�� (Standard Deviation) /-�*#�����	�����&:,�����(�������(�+�/���+����(%�&���

�	�����&:����(��/����	�!��	! �
� �	"����(�������(�+�����2����/(�����!�#
��!,����&�������!�- 

 

(%�&������/�->-��=�:������(	�������!�#W	!�-��=	� ( X ) /(��2������������� 3.1 

 

�����"�% 3.1 ����
'_���0#���� 
*�+�
����/�070���`�����
�
��E	�!�
�70���

��!�����
��������E'�����������!�"� 

����
'_���0#���� ( X ) 
�!�
�70�����!�����
����� 

���E'�����������!�"� 

1.00 – 1.80 �������(+� 

1.81 - 2.60 ���� 

2.61 – 3.40 ����-�� 

3.41 – 4.20 !�� 

4.21 – 5.00 !�����(+� 

���!�: ������ ���=(��, 2542 
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#
)��$�"�% 2 ���
*���	��������+@��
�"�$��"�%��'������'��� ��
���)������(	�"	��� 

�����������/-�*#���������������������������������������	
���!����������������"��!#��	

����������
����
$��������#��� 
��&�������  

 

 �=�>���	
��2���%�&����������	"��	
�� �����$ 

 1.) ��&�����=��� 

  *#���������	"��	
���#	���	!�= (Quantitative Research) /-���������	"��	
���#	�

�+=��� (Qualitative Research) ,���)���7)����(	�"	���������*#������������������

���� ,��*#��������������#������#��	��'������� ��$���$��
����������������(	�"	������*#�

���������������������*�!+!!�������������������������*������*� ,��!+���)����P���

�������������#������#��	�����	����!������������������#��� 
��&������� 

 

 2.) ��!'���/0!�0.���
�$���� 

  2.1) ���#��� 

   ���#������*#�*�����	
�����$���$ �
� �������������#������#��	 �����	����!�

�����������������#��� 
��&�������  

   
��(7	�	�������������#������#��	�����	����!������������������#��� 
��&���

���� *��3 2548 !�
%������$�(	$� 149,108 �� �����$� 
%�������#������*#�*�����	
�����$���$!�


%�������!�= 149,108 �� 

  2.2) �-+�!�������� 

   �-+�!������������)����	
�����$���$ �
� �������������#������#��	 �����	����!�

�����������������#��� 
��&������� 
%���� 400 ��  

   ����%���=&���������-+�!�������� ,���	"������� Yamane (����*� 

(+�	!- �	�������:, 2548) *#�(��������$ 

  n = N 

           1 +  Ne2 

 �!
��  e    =   ���!�-����-
���������(+�!�������� 

  N   =   ����������#��� 

  N   =   ��������-+�!�������� 
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   *�����	
�����$���$���#��������������)���!�
%�������!�= 149,108 �� 

/-��%�&�����!�-����-
�������-+�!������������-� 5 &�
� 0.05 �����$ 

 /�����(��� n = 149,108 

          1+(149,108)(0.05)2 

   n = 398.92  

   ����	
�����$���$ 
�*#��-+�!����������$�(	$���! 400 �� 

   ��&����
.���
�$����: 
������)���(7������������������"��!#��	���
$����

����#��� 
��&������� !���$�(	$� 13 /&��  

   *�����	
�����$���$ *#��	"����(+�!/��&-����$���� (Multi-stage Sampling) 

�����$ 

   ��$���� 1 ���(+�!��������/��/����
$���� (Cluster Sampling) ,��/���(7�����

�������������"��!#��	���
$��������#��� 
��&������� �����'� 2 ������  

/+0��"�$��"�%����!��"�)*��� /+0��"�$��"�%����!��""!�0 

1. �$%���"��!��! 

2. �$%����-���-� 

3. �$%����-������� 

4. �$%���������#� 

5. �$%����-��&�)�� 

6. �$%����-��������� 

1. ��	��=�+�"��������#��� 

2. �����-��(� 

3. &��������� 

4. &���-�������-/&-!2#��#�D: 

5. &��2��/�� 

6. ����*�-�� 

7. ����(-����#� 

 

   ��$���� 2 ���(+�!��������/������ (Simple Random Sampling) ��
��(+�!�-
��

(7������������������
$��������#��� 
��&������� !�������-� 4 /&�� ��!��$�(	$� 8 /&�� (7�����

-� 50 ��  

   ��$���� 3 ���(+�!��������/��
%������
��
� (Purposive Sampling) ,��*#�

/��(��7�!��8����!�-��!�
$��������%�&�� *&�2��
%�����-+�!�����������7��� 
%���� 400 �� 

 

 3.) ���(%$��($"�%E'�E�����=��� 

  ����	
�����$���$*#�/��(��7�! (��������I�) ��'����
���!
�*������8����!�- ��
��

����%�7�!����	
����� 3 ,��!���$��%�7�!�-���_� (Close-ended Questions) /-��%�7�!
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�-����_� (Open-ended Questions) ,��*#�/��(��7�!���������(�!���=: ��
��*&�2�����

���!�- ����(��/����	�!��	! ,��/�����
$�&����/��(��7�!�����'� 3 (��� �
� 

  (������ 1 �%�7�!������������!�-��
$���������-+�!�������� 

  (������ 2 �%�7�!������������(	�"	������*#���������������������� ����-+�!

��������  

  (������ 3 �%�7�!����������J@&� �+�(��� /-�����(��/��*������.�����*#�

���������������������  

  ���"�
$����(%$��($ 

  �=�>���	
��2���%�/��(��7�!���(�����)$�2���)���>���#����#�@���������
$�&� /-�

>���#����#�@�������� ��
�����
�	
��=� /��2�*&����
���!
�!����!7������(!���=: 
����$�2���%�

/��(��7�!2���(�������%�2�*#�
�	� (Pre-test) ����-+�!�����!��+=-���=�*�-����������-+�!

��������
%���� 40 #+� 

 

 4.) ���������!+�#�$��0/0!
M���"�%E'�E����������!+�#�$��0 

  ����	�����&:���!�- >���	
��2�����
(�����!(!���=:���/��(��7�! /-��
)�-�

�&�( (Code) ��
��������!�->-������!�	�����:,��*#�,��/��!(%���8
��� SPSS  

(7	�	���*#�*�����	�����&:���!�-����)������$���$�
�  (7	�	�#	����=�� (Descriptive 

Statistic) ��
��*#��"	���-���=�����2�����-+�!���#�������������������#������#��	 ,��*#�

(7	�	��
$����� 2��/�� ������!7�� (Frequency) �������-� (Percentage) ����P-��� (Means) /-�

(������������!���D�� (Standard Deviation) /-�*#�����	�����&:,�����(�������(�+�/��

�+����(%�&����	�����&:����(��/����	�!��	! �
� �	"����(�������(�+�����2����/(�����!�#
��!,��

��&�������!�- 

 

(%�&������/�->-��=�:������(	�������!�#W	!�-��=	� ( X ) /(��2������������� 3.2 
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�����"�% 3.2 ����
'_���0#���� 
*�+�
����/�070���`�����
�
��E	�!�
�����

����+@����%���
���!
�"&�������E'����� 

����
'_���0#���� ( X ) 
�!�
���������+@����%���
� 

��!
�"&�������E'����� 

1.00 – 1.80 �������(+� 

1.81 - 2.60 ���� 

2.61 – 3.40 ����-�� 

3.41 – 4.20 !�� 

4.21 – 5.00 !�����(+� 

���!�: ������ ���=(��, 2542 

 

#
)��$�"�% 3 ���

������/���	�!0=��
�"�$��"�%��'������'��� /0!��������p ��
��

�)����+�(��� �J@&� /-�/����������.�������������/-�*#�������������������������������

�	
���!����������������"��!#��	����������
����
$��������#��� 
��&������� 
 

 �=�>���	
��2���%�&����������	"��	
�������$ 

 1.) ��&�����=��� 

  *#���������	"��	
���#	��+=��� (Qualitative Research) ,���	"�(�!���=:/��

�
��-)� (In-depth Interview) ,��*#�/��(�!���=:�)��,���(���� (Semi-structural Interview) 

H)��/�����*����(�!���=:�-+�!>��*&����!�-(%���@�������/��-�;<�� (Key Informant)

�������������#������#��	 
%����10 ��  /-�����
%���� 10 �� /�����'� �����D 3 �� 

������#� 3 �� /-�������#�#� 4 �� ,��*#��%�7�!�-����_� (Open-ended Questions) 

��
��*&�2�����!�-���#���
�!���	���)$� *������8��%�7�!������������ �+�(��� �J@&� /-�/����� 

�����.�����*#�����������������������������������������
���	
���!����������������

"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� ,��!���=�:�������-
���-+�!>��*&����!�-

(%���@�������/��-�;<�� �����$ 

 ����
��0($��0.��7��E+�#�$��0
*��
3 

 �=�>���	
������-
����=��)���,��*#���=�:�������-
�������$ 

 1.1) �0.���
�"�$��"�%��'������'��� 

  �0.��"�% 1 I���������!
���������"�%�����!'��� 	*���� 5 �� 

 1. ��'��������������#������#��	���2!����!����(����=:!�����������#���!����� 
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 2. ����	����&�
��������	���
�������=�����������������#��� 

 3. *#���������I�*�����	����(
��(��������� 

 �0.��"�% 2 �������!
���������"�%�����!'��� 	*���� 5 �� 

 1. ��'��������������#������#��	������!�����������#�����$�/�� 2 ���$��)$�2� 

 2. ����	����&�
��������	���
�������=�����������������#��� 

 3. *#���������I�*�����	����(
��(��������� 

  H)��*��������-
���������������#������#��	,��/�����'� 2 �-+�! ��
��*&�����

!+!!�� /-����!�	��&8�����������������#������#��	��������-+! /-�2�����!�-�����'����,�#�:

�������	����	!����"� 

 1.2) �0.������ 	*���� 10 �� 

  �0.��"�% 1 ����
J 	*���� 3 ��  

  1. ��'��+�-�����������D���
$��������#������!�&������*&����!�-/-�#����&-
�

�������������#������#��	���
$��������#��� 

  2. !����(����=:����%�������
$��������#�����$�/�� 2 �3 �)$�2� 

  �0.��"�% 2 ����$�'� 	*���� 3 ��  

  1. ��'��+�-������������#����
$��������#���*�"+��	
��������������� 

������&�� /-���
��%������� 

  2. !����(����=:����%�������
$��������#�����$�/�� 2 �3 �)$�2� 

  �0.��"�% 3 �����!'�'� 	*���� 4 �� 

  1. ��'�>���%�#+!#�*��
$��������#��� 

  2. ��'����#�#�������������*��
$��������#��� 

  3. ���������*��
$��������#�����$�/�� 2 �3 �)$�2� 

 

,�����!�-���2��
�����(�!���=:�#	�-)�
��%�>-���2��!��	�����&:,�����(�������(�+�

/���+���� �
� �	"����(�������(�+�����2����/(�����!�#
��!,����&�������!�- ,��*#���=��)���

/-�/&-�����!�-*����&�-���=����!������"��!
%����&�)����
���%����(�+�������"��!�&-����$�

!�-���=���2�  

�!
���	�����&:���!�-���������/-�� 
)������������%��(�����!�-����	
��/�����=��

(Description) /-� ������=���	�����&: (Analytical Description) 

 



�""�% 4  70�����	
� 

 

>-����	�����&:���!�-(%�&�������)������$���$  >���	
���	�����&:���!�-/-��%��(��

>-����	
����!-%�����%�7�!����	
�� �����$ 

 

�*�M�������	
�#�$ 1) ����������������������/-�*#�����������������$��
$�D�����

���������������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&��� 

���� *��J

+�����'������2� 

�*�M�������	
�#�$ 2) ����������������������/-�*#����������������������*����

*&����!�-�����������������	
���!����������������"��!#��	����������
����
$��������#��� 
��&���

���� ��'������2� 

>���	
���%��(��>-����	�����&:���!�-/-��%��(�����!�-�����$ 

������ 1 >-����)������!�-�-+�!���� 

 1.1 ���!�-�
$�D�����>�����/��(��7�!�-+�!���� 

 1.2 ����������������������/-�*#���������I����>�����/��(��7�!

�-+�!���� 

 

�*�M�������	
�#�$ 3) ���(	�"	��������������/-�*#�������������������������

��������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 
��

!+!!������������������#������#��	 ��'������2� 

>���	
���%��(��>-����	�����&:���!�-/-��%��(�����!�-�����$ 

������ 2 >-����)������!�-�������������#������#��	 

 2.1 ���!�-�
$�D�����>�����/��(��7�!�-+�!�������������#������#��	 

 2.2 ���(	�"	������*#�������������������-+�!����*�!+!!�����

�������������#������#��	 

 

 

 



40

�*�M�������	
�#�$ 4) �+�(��� �J@&� /-�/����������.�������������/-�*#�

��������������������������������������	
���!����������������"��!#��	����������
����
$����

����#��� 
��&������� ��'������2� 

>���	
���%��(��>-����	�����&:���!�-/-��%��(�����!�-�����$ 

������ 3 >-����)����J@&� �+�(��� /-�/����������.�������������/-�*#�

��������������������������������������	
���!����������������"��!#��	

����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 

 

 

�*�M�������	
�#�$  

1) �
��������������������/0!E'�����������!�"�#
)��()�J��#$�����"�%

���%��#�$��
���	�������"�$��"�%��"��&���'���$�����
%��(� ���()�"�%���!'��� 	
�+�
� 

���� E��V		.�
���H�$����I� 

 

�$�"�% 1 70����=���#�$��0�0.������ 

1.1 #�$��0�()�J��#$�7���$�/��
$�M���0.������ 

 �-+�!�������*#���'��-+�!��������*�����)������$���$ /��������'� 3 ;<��&-��K �
� �����D 

������#� /-�������#�#� ���-����������������� 4.1 
 

�����"�% 4.1 	*����/0!��$�0!����M�%#$�#�$��0�()�J��#$��0.���
�$����  

 (N = 131 ��) 

������ 	*���� (��) ��$�0! 

��!��"#$�&.���	/��� �����D 17 12.98 

 ������#� 33 25.19 

 ������#�#� 81 61.83 

�*�/+���/+���"�% �
��&������ ���. 4 3.05 

 �
��&�������+���� 3 2.29 

 �%���
���������� 4 3.05 

 ��(�(!���������	�/�� 3 2.29 
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�����"�% 4.1  (��$)  

������ 	*���� (��) ��$�0! 

�*�/+���/+���"�% (���) �����#����
�� K �#�� �-���%���� ��'���� 3 2.29 

 >������������%������� (guide) 8 6.11 

 >����������������� 8 6.11 

 >�����������������&��/���
����
�! 5 3.82 

 >��*&���	��������	
���!��������� 5 3.82 

 >��*&���	������������(�� 7 5.34 

 >���%�#+!#� 3 2.29 

 ���#�#���������*�����#��� 78 59.54 

��� #�� 47 35.88 

 &@	� 84 64.12 

$��. ��%����� 25 �3 41 31.30 

 25 - 34 �3 49 37.40 

 35 - 44 �3 19 14.50 

 45 - 54 �3 13 9.92 

 55 �3 �)$�2� 9 6.87 

�!�
�����=��� �������	@@���� 22 16.79 

 �������+��	@@�/��(.&�
���������� 58 44.27 

 �����!�"�!�)��� 20 15.27 

 ��������7!�)���&�
���%����� 22 16.79 

  


���������� 4.1 ����� 
%�����-+�!�����������*#�*�����	�����&:���!�-���$���$!�
%���� 

131 �� (�����;<�������D ����-� 12.98 ������#� ����-� 25.19 /-�������#�#� ����-� 

61.83 �!
���	
��=��%�/&���/&������>�����/��(��7�!
%�/����!�-+�!���� ����� ;<�������D

���������� �
��&������ ���. �
��&�������+���� �%���
���������� ��(�(!���������	�/�� /-�

�����#����
�� K �#�� �-���%���� ��'���� ;<��������#� ���������� >������������%������� 

(Guide) >����������������� >�����������������&��/���
����
�! >��*&���	��������	
���!

��������� /-�>��*&���	������������(�� (���;<��������#�#� ���������� >���%�#+!#�/-�

���#�#���������*�����#��� ,��(���*&@���'����&@	�!���������#�� �	���'�����-� 64.12 

/-� 35.88 ��!-%���� !����+��&���� 25 – 34 �3 (�����(+� �	���'�����-� 37.40 ���-�!��
� #���

���+��%����� 25 �3 ����-� 31.30 /-�#������+ 35 - 44 �3 �	���'�����-� 14.50 ��!-%���� H)��      
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(���*&@�!����������)����������+��	@@�/��(.&�
���������� ����-� 44.27 ���-�!��
� 

�������	@@���� H)��!�
%�������������������7!�)���&�
���%����� ����-� 16.79 /-������

!�"�!�)��� ����-� 15.27 ��!-%���� 

 

1.2 �
��������������������/0!E'�����$
��Q�#$�7���$�/��
$�M���0.��

���� 

1)  ���E'�����$
��Q��
��
�"�$��"�%��'������'���E����/&.���	#$�7���$�

/��
$�M�� !����-����������������� 4.2 

 

�����"�% 4.2 	*����/0!��$�0!����M�%E����E'�����$
��Q��
��
�"�$��"�%��

'������'���E����/&.���		*�/�����]^��#$��0.������ 

�0.������ 

����
J ����$�'� �����!'�'� 
��� 

������ 
	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*����  

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

*#���'����
%� 9 52.94 22 66.67 7 8.64 38 29.01 

*#�����������$� 6 35.29 6 18.18 17 20.99 29 22.14 

2!�����2��*#� 1 5.88 5 15.15 48 59.26 54 41.22 

/��2!�2��*#��-� 1 5.88 0 0 5 6.17 6 4.58 

2!�2��*#��-� 0 0 0 0 4 4.94 4 3.05 

��� 17 100.00 33 100.00 81 100.00 131 100.00 

 

 
���������� 4.2 �!
��
%�/����!;<������-+�!���� ����� �����D*#���������I����

�������������#������#��	*����/"+��	
��'����
%� ����-� 52.94 ���-�!��
� *#�����������$� 

����-� 35.29 *��%������������������#�H)��*#���������I�����������������#������#��	*�

���/"+��	
��'����
%� ����-� 66.67 ���-�!��
� *#�����������$� ����-� 18.18 /��*����

���#�#� ����� (���*&@�2!�����2��*#���������I�����������������#������#��	*����/"+��	
 

����-� 59.26 

 �!
���	
��=����*#���������I�����������������#������#��	*����/"+��	
 ,�������!

������-+�!����2!�����2��*#���������I�����������������#������#��	*����/"+��	
 ����-� 41.22 



43

���-�!��
� *#���'����
%�H)��!�
%����*�-���������*#�����������$� �	���'�����-� 29.01 /-� 

22.14 ��!-%���� 

 

2)  �V3+�E����
(%$����+����
��
�"�$��"�%��'������'��� 

  
�����(��7�!�J@&������*����(
�����!&!������������������#������#��	 

(�!��7(�+��J@&�,��
%�/����!;<������-+�!���� �����$ 

  ]̂������
J 

  �J@&����;<�������D��*����(
�����!&!������������������#������#��	 (���*&@�

��'��J@&����(
��(��&�
����(
�����!&!��������� ��$��������OJ� /-����(�������2!�

����*
 ��
���
���
��&��������������*����(
��(����������������/-�2!��-������+����

�������������#������#��	 �����$����!&-��&-���������������������!�&-��#��	 &-������ �%�

*&����(
��(��2!�(����*����*#���������I� ��
���
�����*#�(%���������/��-�������

/��������� �%�*&���������I����/��-�#��	���(%������2!�#���
� ��$���$�J@&����(�����	�
��

&���������� ��
���
���
��&��������������D���(��������������I�2!�����2�� &�
�OJ�2!����

,���P�����=��������*#�����:������ &�
����(��J@&������������8�K ����������������

#������#��	 �%�*&�OJ�2!���� 

  ����$�'� 

  �J@&����;<��������#���*����(
�����!&!������������������#������#��	 

�-����-)����;<�������D �
� ���!����*
*����(
������ H)��������$�(
��(��2!������� ,���P���

��=�����������������#������#��	����������������I�2!�2�� &�
�2!�2�������������I�/��*#�

�����
�� �#�� ���!��:� ����!�� (����� ��'���� �%�*&�������$�OJ�(%������2!�������� ����*#�

������������ �����(%������������OJ�2!�����#���
� OJ���� &�
���=����������������������8� �%�

*&�OJ�2!�������� �����$��J@&�����������%�����:����%� ���OJ�/-��/�-2!�����2�� �=�������(���

����*
����������������#������#��	���/��(
��(��2!�2�� ��
���
���)��%�����:2!���� 

  �����!'�'� 

  (����J@&����;<��������#�#���*����(
�����!&!������������������

#������#��	 �
� ���(
��(��2!�����*
 ��
���
���
$�D����������I����2!������������� 2!������-��

����-�����/-��
�>	� (
�����!&!��2!�����*
 ,���P����J@&� ������������ �����2!���'� 

(����%�2!�7�� 
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3)  ����
����ME����E'�����������!�"����"
%�I� 

  ����
����ME����
(%$
������������!�"� 

  >-���(��7�!���!(�!��7*����(
��(�������������������>�����

/��(��7�! !����-����������������� 4.3 

 

�����"�% 4.3 	*����/0!��$�0!����M�%����
����M
(%$
������������!�"�#$�

7���$�/��
$�M�� 	*�/�����]^��#$��0.������ 

�0.������ 

����
J ����$�'� �����!'�'� 
��� ����
����M


(%$
��

����������!�"� 	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

2�� 16 94.12 31 93.94 59 72.84 106 80.92 

2!�2�� 1 5.88 2 6.06 22 27.16 25 19.08 

��� 17 100 33 100 81 100 131 100 

   

  
���������� 4.3 ����� >�����/��(��7�!
����$������D ������#� /-����

���#�#� (���*&@�(�!��7(
��(����������������2�� ����-� 80.92 /-�2!�(�!��7(
��(��

��������������2�� �	���'�����-� 19.08  

   

  ����
����ME����
�"������������!�"� 

  >-�����(�����!(�!��7*����(����,��*#������������������

�������������#������#��	 ���>�����/��(��7�! 
%�/����!;<������-+�!���� !����-������

����������� 4.4 /-� 4.5 ��!-%���� 
 

�����"�% 4.4 	*����/0!��$�0!����M�%����
����ME����
�"�����E'�

����������!�"��
��
�"�$��"�%��'������'���  

�!�
�����
����M 
������ ��$�

"�%
.� 
��$� 

���

�0�� 
�� ����� 

X  S.D. 

9.1 ��������� 1 5 49 66 10 3.60 0.72 

 (0.76) (3.82) (37.40) (50.38) (7.63)   

0 6 46 65 14 3.66 0.73 9.2 ����-�������+=/-� 

��,�� (0.00) (4.58) (35.11) (49.62) (10.69)   
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�����"�% 4.4  (��$)  

�!�
�����
����M 
������ ��$�

"�%
.� 
��$� 

���

�0�� 
�� ����� 

X  S.D. 

1 9 51 61 9 3.52 0.76 9.3 �����*&����H$%� ���#�� K 
�

�����������2� (0.76) (6.87) (38.93) (46.56) (6.87)   

9.4 ���7�!���!���2�*&�#������� 0 18 52 45 16 3.45 0.88 

 (0.00) (13.74) (39.69) (34.35) (12.21)   

9.5 ���(�������,������: 1 23 55 44 8 3.27 0.85 

 (0.76) (17.56) (41.98) (33.59) (6.11)   

0 10.00 60.00 52.00 9.00 3.46 0.74 9.6 ���������(�$� K ���7�! 

(�$� K ���/���%� (0.00) (7.63) (45.80) (39.69) (6.87)   

1 27 45 53 5 3.26 0.86 9.7 ��������G������ K &�
�

������!�������������������

���������� 

(0.76) (20.61) (34.35) (40.46) (3.82)   

4.00 98.00 358.00 386.00 71.00 3.46 0.68 
��� 

(0.44) (10.69) (39.04) (42.09) (7.74)   
 

�����"�% 4.5 �����0�%� ( X ) /0!
������%���������J���!�
�����
����ME����


�"�����E'�����������!�"��
��
�"�$��"�%��'������'��� 	*�/�����

]̂��#$��0.������ 

�0.������ 
����
J ����$�'� �����!'�'� 

��� ����
����ME����
�"�����E'�

����������!�"� 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

9.1 ��������� 3.35 0.93 3.70 0.68 3.62 0.68 3.60 0.72 

9.2 ����-�������+=/-���,�� 3.53 0.72 3.70 0.73 3.68 0.74 3.66 0.73 

9.3 �����*&����H$%� ���#�� K 
�������

�����2� 3.35 0.86 3.61 0.75 3.52 0.74 3.52 0.76 

9.4 ���7�!���!���2�*&�#������� 3.41 0.71 3.52 0.91 3.43 0.91 3.45 0.88 

9.5 ���(�������,������: 2.94 0.75 3.30 0.85 3.32 0.86 3.27 0.85 

9.6 ���������(�$� K ���7�!(�$� K ���

/���%� 3.18 0.64 3.58 0.75 3.47 0.74 3.46 0.74 

9.7 ��������G������ K &�
�������!���

�������������������������� 3.12 0.78 3.27 0.91 3.28 0.85 3.26 0.86 

��� 3.27 0.68 3.52 0.69 3.47 0.68 3.46 0.68 
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���������� 4.4 /-� 4.5 ����� ;<�������D��$� ��������!(�!��7*����(����

,��*#���������������*�����-�������+=/-���,��(�����(+� ( X = 3.53) ���-�!��
�        

���7�!���!���2�*&�#������� ( X = 3.41) /-����������H)��!���������!(�!��7����������

��*&����H$%� ���#�� K 
���������2� ( X = 3. 35) ��!-%���� 

  ;<��������#���$� ��������!(�!��7*����(����,��*#���������������*�

���������(�����(+�H)��!���������!(�!��7�����������-�������+=/-���,�� ( X = 3.70) 

���-�!� �
� �����*&����H$%� ���#��K 
���������2� ( X = 3.61) /-����������(�$�K ���7�!

(�$�K ���/���%� ( X = 3. 58) ��!-%���� 

  (� ��;< ��������#�#���$ �  ��������!(�!��7*����(����,��*#�

��������������*�����-�������+=/-���,��(�����(+� ( X = 3.68) H)��!���������!(�!��7

*�-�������������-��������� ( X = 3.62) ���-�!��
� �����*&����H$%� ���#��K 
���������2� 

( X = 3. 52) ��!-%���� 

  �!
���	
��=����!(�!��7*����(����,��*#�������������������������������

#������#��	 
%�/����!;<������-+�!���� ����� ;<��������#�!����!(�!��7*����(����

,��*#�������������������������������#������#��	(�����(+� ( X = 3. 52) ���-�!��
� ;<�����

���#�#� ( X = 3.47) /-�;<�������D ( X = 3. 27) ��!-%����  

  H)��*�����	
��=�,�������! ����� ���!(�!��7*����(����,��*#�

������������������������������#������#��	����*������!�� ( X = 3. 46) �!
���	
��=����

��������� �-+�!����!���������!(�!��7*����(����,��*#���������������*�����-���

����+=/-���,��(�����(+� ( X = 3.66) ���-�!��
� ��������� ( X = 3.60) /-������*&����

H$%� ���#�� K 
���������2� ( X = 3. 52) ��!-%���� 

 

  
��>-����)���(�+�2���������������������������/-�*#�����������������$�

�
$�D��������������������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 


��&��� ���� *��J

+���(���*&@�!��J@&����(
��(��&�
����(
�����!&!��������� ��$�����

���OJ� /-����(�������2!�����*
 ,���P���������#�#� �����(���*&@�2!�����2��*#�

��������I�����������������#������#��	*����/"+��	
 �����2��8��!����(���*&@�(�!��7

(
��(����������������2��*������!�� 
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 �*�M�������	
�#�$  

2) �
��������������������/0!E'�����������!�"�#$�����E����E+�#�$��0"�%

���%��#�$��
���	�������"�$��"�%��"��&���'���$�����
%��(����()�"�%���!'��� 	
�+�
�

���� ��H�$����I� 

 

4)  ����
����ME����E'�����$
��Q�E��������!"�� 

  *����*#���������I�/���%��������������*������������/��-�;<��*��-+�!���� 

(�!��7(�+�2�������$ 

  ����
J 

  (���*&@�(�!��7*#���������I�/���%��������������*���������2��*���������

�-��&�
���*#� /��2!�����-��������� (�!��7(
��(������������������2������*
,��*#��������

���� K 2!�����*#�2�����=: &�
�,���(�������,��H��H���  

  ����$�'� 

  (���*&@�(�!��7*#���������I�/���%��������������*���������2��*������

��*#�7)�*#�2���� ,��(�!��7/���%��������������2�������
��� ��
���
��*#���'����
%�
����#	��+���� 

H)�������(�!��7*#�2���� ��$���������I�/-�����
���-�� ��$���$*�(�����������2!�(�!��7*#�

��������I�/���%��������������*���������2��*��������*#�7)�*#�2������$� ��
���
��*#�

����2����'�(���*&@� 2!�����2��*#���������I� &�
�*#������-8����� �����$�*��J

+���!��J@&�

��
������*#�������(�H����
���
����	�!!�!�*#����� 

  �����!'�'� 

  *�(������������#�#� ����� 2!�����7���*����*#���������I�/���%�

�������������*��������� ��
���
��2!�����2��*#���������I� �����(���!���������������
�!�

2��:/���%�����/-�� 

  �!
���=�>���	
��*&�>�����/��(��7�!*#�����(�������,������������������

����������������� ,���=�>���	
��*&�>��7��(�!���=:-�����*&�OJ�/-������!	� !����-���������

�������� 4.6 
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�����"�% 4.6 	*����/0!��$�0!����M�%����
����ME����E'�����
�"���$�����
�

�
�"�$��"�%��'������'������%���
����#$��� 	*�/�����]^��#$��0.������ 

�0.������ 

����
J ����$�'� �����!'�'� 
��� 

�!�
�

����
����M

���E'�����


�"���$�

��� 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

X  S.D. 

�������(+� 1 5.88 0 0.00 0 0.00 1 0.76 3.29 0.83 

���� 2 11.76 4 12.12 13 16.05 19 14.50   

����-�� 12 70.59 13 39.39 36 44.44 61 46.56   

�� 2 11.76 13 39.39 26 32.10 41 31.30   

��!�� 0 0.00 3 9.09 6 7.41 9 6.87   

��� 17 100.00 33 100.00 81 100.00 131 100.00   

 

  
���������� 4.6 ����� ���!(�!��7*����*#���������I�(�������,�����

�������������#������#��	�������������������������D����*����������-�� ����-� 70.59 

���-�!��
� ���������H)��!�
%������������������ ����-� 11.76  

  ;<��������#� ����� ���!(�!��7*����*#���������I�(�������,�����

�������������#������#��	��������������������������#�����*����������-��/-��������

��'�
%����������� ����-� 39.39 ���-�!��
� ��������� ����-�12.12 ��!-%���� 

  (���;<��������#�#� ����� ���!(�!��7*����*#���������I�(�������,��

����������������#������#��	��������������������������#�#�����*����������-�� ����-� 

44.44 ���-�!��
� ������� ����-� 32.10 /-���������� ����-� 16.50 ��!-%���� 

  �!
���	
��=������! ����� ���!(�!��7*����*#���������I�(�������,��

����������������#������#��	���������������������-+�!����(���*&@�����*����������-�� 

����-� 46.56 ���-�!��
� ������� ����-� 31.30 /-���������� ����-� 14.50 ��!-%���� �!
��

�	
��=�,�������!����� ����*����������-�� ( X = 3. 24) 

 

5)  #�$�
�$/�!���%���
�����'����+0($"�%��$���� 

  
�����(��7�!�-+� !���� �� �  ����������!#� �� �&-
������ �����*#�

���������������	��������������������*�����*�������$� (�!��7(�+�2�������$ 
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  ����
J 

  ���!#����&-
�����������*#����������������	�����������������������;<��

�����D��������
� �����	�!�����������/-����OJ� ��
��*#�*����(��������2� ��
���%�2�*#�*�

�����/-�������������/-�/���%�/&-������������ ,���P�������(%������ ���
����$���(������

���������	�!��������(
��(������������!� /-��������!��	�!��	!���� 

  ����$�'� 

  ���!#����&-
�����������*#����������������	��������������������#������#��	

���;<��������#�������� �
� ���
�����!��	�!��	!�������(
��(���������������� ���*#�

���� /-����������� �������� /-�����������	����������������/-�"+��	
������������� ���

��$��������*&������D(���(�	!*&��+�-���*����.�����*#���������I�*���$�(���)$�2� ,���P���

�������������*#���������I�,�����
�����!O�� ��
���
�����>���!�!�!���+����:!�(��*&�/��

�����(�����*#�
��� /-��(�����*��������������*&� ,��������!��$������������������������

�%����� 

  �����!'�'� 

  *�(������������#�#���$� ���!#����&-
�����������*#���������������

�	��������������������#������#��	���;<��������#�������� �
� ���������� ���(
��(�� /-����

*&����!�-������������
��
� 

  
�����!����������!#����&-
�����������*#����������������	�������

�������������#������#��	����-���!����������$� �!
��(��7�!�	"����2��������!#����&-
�����-��� 

!����-����������������� 4.7 
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�����"�% 4.7 	*����/0!��$�0!����M�%#$����I���
����'����+0($"���������E'�

����������!�"������$�
��
�"�$��"�%��'������'��� 	*�/�����]^��#$�

�0.������ 

�0.������ 

����
J ����$�'� �����!'�'� 
��� ��&����I���
����

'����+0($ 	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

	*���� 

(��) 
��$�0! 

����������������!

,��&�������

�����D/���#� 

9 52.94 12.00 36.36 30.00 37.04 51 38.93 

�����������
��(
��

��������� 

2 11.76 14.00 42.42 36 44.44 52 39.69 

��$� 2 �	"�����-���!� 6 35.29 7.00 21.21 15 18.52 28 21.37 

��� 17 100.00 33.00 100.00 81 100.00 131 100.00 

 

  
���������� 4.7 ����� ;<�������D(���*&@��&8���� �	"����2��������#����&-
�

����������*#����������������	��������������������#������#��	 �
�����������������!,��

&������������D/���#� !�����(+� ����-� 52.94 (���;<��������#�/-�������#�#��&8�

(���-��������� �	"����2��������#����&-
�����������*#����������������	�������

�������������#������#��	 �
������������
��(
����������� ����-� 42.42 /-� 44.44 ��!-%���� 

  �!
���	
��=�,�������! ����� �-+�!����(���*&@��&8���� �	"����2��������

#����&-
�����������*#����������������	��������������������#������#��	 �
������������
��

(
�����������!�����(+� ����-� 39.69 H)��!�
%����*�-�������������������������!,��&�������

�����D/���#� �	���'�����-� 38.93 

  �!
��(��7�!���!����������!#����&-
��
�� K ��	�!��	!��$� (�!��7(�+�2�������$ 

  ����
J 

  ����������!#����&-
�����
���%���'����!
�(
����������,����

���%�*����(!+���

&�
�&���(
��������(�������#������#��	 ,�����	�����-�������*#���'����
%� ���2!�!����

*������-������%�/
��
��&������>���U	���	��� &�
�
���%�(
�� VCD ������������(�������

�������������,���P�������
���������,����� 
��;Q����!��'�,�������P���/��-�������
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���*#���� ,��
�����!*��
$�����U	���	���
�	� /-����!�������!�����
�����
%���'����� �#�� 

��������!�� /-�����@���+<� ��'���� 

  ����$�'� 

  ���!#����&-
�����%��+�#����������%�2�� �#�� ���!#����&-
����������+����:

��������"��!#��	 �#�� �<�,����� &	��&��� ���
�����!O�����
$��������#��� ,��*#�����
�����

���� *�&-��(���������!����(�$� (�!��7*#����2���-� �������*&�������+�����7�� /-�

��/-��
������ 

  �����!'�'� 

  ����������!����(�$� �P���*#��������%����� �#�� �%��$%� ��������� ���
���%����!
�*�

���*#����� /-����
���%��G��
��
�*&���'�(��- ���!��(�2OOG�(��/��������� /-����!�

�G��������//&-��������������'� 4 ���� 2��/�� ����
�� @���+<� ����I� /-����#: 

 

  
��>-����)���(�+�2���������������������������/-�*#������������������

����*����*&����!�-�����������������	
���!����������������"��!#��	����������
����
$��������

#��� 
��&������� ��$������������#�(�!��7*#�����/���%��������������*���������2��

����������
�� ,�������D(���*&@�(�!��7*#�����/���%��������������*���������2��*������

����-��&�
���*#� /��������#�#�(���*&@�2!�����7���*����*#�����/���%��������������

*��������� ��
���
��2!�����2��*#�����  

 

�*�M�������	
�#�$ 3) ��!
�"&���������������/0!E'�����������!�"�#$�����

"�%���%��#�$��
���	�������"�$��"�%��"��&���'���$�����
%��(� ���()�"�%���!'��� 	
�+�
�

���� 	���.��$�#$��
�"�$��"�%��'������'��� ��H�$����I� 

 

�$�"�% 2 70����=���#�$��0�
�"�$��"�%��'������'��� 

2.1 #�$��0�()�J��#$�7���$�/��
$�M���0.���
�"�$��"�%��'������'��� 


���-+�!���������������������#������#��	 
%���� 400 �� ���*#�*�����)������$���$ 

��
���
��>-����)������!�-�
$�D�����*#�����*����(
��(������������������#������#��	

�����!��������������#������#��	���*#���������I�*����(
��(�� 
%���� 366 �� �����$��-+�!

���������������������#������#��	���*#�*�����)������$���$ !�
%������$�(	$� 366 �� ���-���������

�������� 4.8 
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�����"�% 4.8 	*����/0!��$�0!����M�%#$�#�$��0�()�J��#$��0.���
�$����"�%E'�

����$
��Q�E����
(%$
�� (N = 400 ��) 

������ 	*���� (��) ��$�0! 

��������I� 366* 75.93 

��������!�� 47 9.75 

����;������( 3 0.62 

����@���+<� 2 0.41 

����
�� 2 0.41 

�����
��K �#�� ����2�� ������(�H�� ��'���� 62 12.86 

��� 482** 100.00 

+����+�. * �-+�!���������������������#������#��	���*#�*�����)������$���$  

** ��'�
%�������$� ��
���
��>�����/��(��7�!(�!��7���2��!������ 1���  
 

�����"�% 4.9 	*����/0!��$�0!����M�%#$�#�$��0�()�J��#$��0.���
�$�����
�"�$��"�%��

'������'��� (N = 366 ��) 

������ 	*���� (��) ��$�0! 

��� #�� 191 52.19 

 &@	� 175 47.81 

'���$��. ��%����� 21 �3 9 2.46 

 21 - 30 �3 114 31.15 

 31 - 40 �3 97 26.50 

 41 - 50 �3 69 18.85 

 51 - 60 �3 61 16.67 

 61 �3 �)$�2� 16 4.37 

���/�����"�$��"�%�� 1-2 �� 157 42.90 

 �������� 125 34.15 

 �=�����: 64 17.49 

 �
�� K ("+��	
) 20 5.46 

��!
���������"�%�����!'��� 2!���� 284 77.60 

 ��� 82 22.40 

 


���������� 4.9 ����� 
%�����-+�!�����������*#�*�����	�����&:���!�-���$���$!�
%���� 

366 �� ,��(���*&@���'����#��!���������&@	� �	���'�����-� 52.19 /-� 47.81 
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��!-%���� !����+��&���� 21 - 30 �3 (�����(+� �	���'�����-� 31.15 ���-�!��
� #������+ 31 - 40 

�3 ����-� 26.50 /-�#������+ 41-50 �3 �	���'�����-� 18.85 ��!-%���� H)�����/���������������

(���*&@���'�/�� 1-2 �� !�����(+� �	���'�����-� 42.90 ���-�!��
� /���������� ����-� 

34.15 /-�/���=�����: ����-� 17.49 ��!-%���� ��$���$(���*&@�2!����!�����������#���!����� 

�	���'�����-� 77.60 (����������������#������#��	������!�����������#��� �	���'�����-� 22.40 

 

�����"�% 4.10 	*����/0!��$�0!����M�%#$�#�$��0�()�J��#$�#�$��0	*����7������

����"��#$��
�"�$��"�%��'������'���"�%������"�%�����!'��� (N = 82 ��) 

������ 	*���� (��) ��$�0! 

	*����7����������"�� 1 �� 31 37.80 

 2 �� 23 28.05 

 3 �� 10 12.20 

 4 �� 4 4.88 

 5 �� 6 7.32 

 6 �� 1 1.22 

 10 �� 4 4.88 

 2!����+ 3 3.66 

 

 
���������� 4.10 ������������������#������#��	������!�����������#���(���*&@�

��	����!��������������!�����(+� �	���'�����-� 37.80 ���-�!��
� 2 �� ����-� 28.05 /-� 3 

�� ����-� 12.20 ��!-%���� 

 

2.2 ��!
�"&�������E'�����������!�"�#$��0.������E��.��$�#$�

�
�"�$��"�%��'������'��� 

 1) ���E'�����$
��Q�E���������$
(%$
��#$��
�"�$��"�%��'������'����
�

���� 

 >-����)������*#���������I�*�����	����(
��(������������������#������#��	

�������!����-�������������� 4.11 
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�����"�% 4.11  	*����/0!��$�0!����M�%#$�#�$��0�()�J��#$�#�$��0���E'�

����$
��Q�E���������$
(%$
��#$��
�"�$��"�%��'������'���	*�/��

���]̂��#$�����  

������ 	*���� ��$�0! 

����
J   

����	����(��7�!���!�-(��(����/���!�-�(������������������ 50 59.52 

����	���������!#����&-
� 20 23.81 

�������������J@&� 12 14.29 

�
�� K �#�� ����	������
������(�� 2 2.38 

��� 84 100.00 

����$�'�   

����	����(��7�!��������������	���/-�(	���� 107 44.40 

����	�������%�/���%� ���!�-(��(����/-����!#����&-
� 111 46.06 

�������������J@&� 18 7.47 

�
�� K �#�� (��7�!���!�-/&-������������ /-���.�"��!����7	�� 5 2.07 

��� 241 100.00 

�����!'�'�   

�������������2� 49 17.13 

���(��7�!���!�-�(������������������/���!#����&-
� 156 54.55 

���(
��(��/(��������2� 57 19.93 

�
�� K �#�� ��.�"��!����7	�� 24 8.39 

��� 286 100.00 

 

 
���������� 4.11 ����� �������������#������#��	���!�����������#���(���*&@�

�	����(
��(���������;<��������#�#�!�����(+� ,��(���*&@���'����(��7�!���!�-�(�����

�������������/���!#����&-
� ���-�!��
� ���(
��(��/(��������2� /-� �������������2� 

��!-%���� (���;<�������������������������#������#��	�	����(
��(�����-�!��
� ������#� 

/-������D��!-%����  

 2) ��!
�"&�������E'�����$
��Q�E���������$
(%$
��#$�����E��.��$�

#$��
�"�$��"�%��'������'��� 

>-����	�����&:��������!�	��&8�������������(	�"	������*#���������I�*����

�	����(
��(���������*�!+!!������������������#������#��	 !����-����������������� 4.12 
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�����"�% 4.12 �!�
���������+@����%���
���!
�"&�������E'�����$
��Q�E����

�����$
(%$
��#$�����E��.��$�#$��
�"�$��"�%��'������'��� 

�!�
������=��$E	 
������ ��$�

"�%
.� ��$� 

���

�0�� ��� 

���

"�%
.� 

I�����

�����$ 
X  S.D. 

����
J         

2 40 71 86 15 152 3.34 0.89 �
��&�������������������/&��

������2�� 0.55 10.93 19.40 23.50 4.10 41.53   

6 34 56 26 8 236 2.97 0.95 �
��&����������:�������������

����/-���������� 
��&���

���� 

1.64 9.29 15.30 7.10 2.19 64.48   

8 32 82 46 26 172 3.26 1.02 �
��&�������+����/&��#��	

&!������#��� 2.19 8.74 22.40 12.57 7.10 46.99   

8 24 78 44 3 209 3.06 0.84 �%���
���
�������!
�� 

2.19 6.56 21.31 12.02 0.82 57.10   

7 25 78 32 7 217 3.05 0.87 �%���
�������� ��  
� �&���

���� 1.91 6.83 21.31 8.74 1.91 59.29   

����$�'�         

8 30 76 165 39 48 3.62 0.91 >������������%������� 

2.19 8.20 20.77 45.08 10.66 13.11   

>����������������� 10 36 104 149 58 9 3.59 0.97 

 2.73 9.84 28.42 40.71 15.85 2.46   

13 65 104 135 40 9 3.35 1.02 >�����������������&��

/-����
����
�! 3.55 17.76 28.42 36.89 10.93 2.46   

11 46 121 70 22 96 3.17 0.94 >�� *&���	����� ���	
���!

��������� 3.01 12.57 33.06 19.13 6.01 26.23   

19 77 158 66 15 31 2.94 0.91 >��*&���	������������(�� 

5.19 21.04 43.17 18.03 4.10 8.47   

�����!'�'�         

36 47 70 31 11 171 2.66 1.12 >���%�#+!#�����#��� 
��&���

���� 9.84 12.84 19.13 8.47 3.01 46.72   

40 100 98 47 22 59 2.71 1.10 ���#�#�������������*�����

#��� 10.93 27.32 26.78 12.84 6.01 16.12   
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���������� 4.12 ��������(	�"	������*#���������I�*�����	����(
��(���������

*�!+!!������������������#������#��	;<�������D��$� ,�������!����*����������-�� ,��

�������������#������#��	�&8�����
��&�������������������/&��������2��!����(	�"	������*#�

��������I�*�����	����(
��(��(�����(+� ( X  = 3.34) ���-�!��
� �
��&�������+����/&��#��	&!��

����#��� ( X  = 3.26) /-��%���
���
�������!
�� ( X  = 3.06) ��!-%���� 

;<��������#���$� ,�������!����*����������-��7)�!�� ,���������������

#������#��	�&8����>������������%�������!����(	�"	������*#���������I�*�����	����(
��(��

(�����(+� ( X  = 3.62) ���-�!��
� >����������������� ( X  = 3.59) /-�>�����������������&��

/-����
����
�! ( X  = 3.35) ��!-%���� 

;<��������#�#���$� ,�������!����*����������-�� ,���������������#������#��	

�&8�������#�#�������������*�����#���!����(	�"	������*#���������I�*�����	����(
��(��(��

����>���%�#+!#�����#��� 
��&������� ( X  = 2.71, 2.66 ��!-%����)  

�!
��(��7�!�J@&��������(
��(��,��*#���������I�������� ������������������

#������#��	(���*&@����(��J@&����!����*
����*����(
��(����&���������$�(��;<�� �#�� 

(
��(����������/�8�H��2!������
����%�*&������/�8�H����2�>	�(7����� &�
� �������*�������&��2!�

����*
(	������������������#������#��	������� �%�*&�2�������&��>	�
�����(��� &�
�������$���2����

�&!
��
�����*
*�(	������������������#������#��	�%�-��(
��(�� /��/��
�	�/-����2��2!�����*
*�(	��

����������������#������#��	�%�-��(
��(�������-� 

 (����J@&��������*&���	����������������������(��
��J@&����(
��(��*����(�����&��

>	��%�*&�2�������&��*�/��-�!
$�2!�7������ &�
��=��������*�,��/�! �!
���	����/!�������
����

>���#8������	�!/�����2!����!�(��*&� 

�!
��(��7�!����������J@&����������	�������� �������������#������#��	(���*&@�

���(��J@&��������(
��(������������&�
��
��&������2!����������
������/������������!

#����&-
���
�����2� &�
�������$����*&���	���*�������&���!
���������
�(�����&����2��!��
�

!��J@&� �%�*&�2!������!���!������� 

 ���
����$�J@&��
��K ����������������#������#��	���(��
� ��������������*�

������&��2!���������*
��������I� &�
� �����������������,��/�!��������������-��������

/-���-����
��������2!���������*
 /-��J@&�!-�	�H)������#���*��=���$!��(�����������!�� 

!�������(������	�!��	!!���)$�����������8� /-����
��
�������� ��'���� 
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���J@&�����������������#������#��	�-���!���$� �������������*&�����(��/��(%�&���

���/��2�������
��;Q����!��������I�*&����#�#�!����!(�!��7*�������/-�OJ������
�

�%�2�� H)����
�����*&��	����(
��(��2���8�� ,���P���������	�������!/�-����:/-�(%����

��������������	��������������*&�2�� ���
����$#������#��	���������������2�� /-���2�����

����������������I� /-����!�
+�*&���	������!�-����(��/�����������������������
��O��:������� 

 

 
��>-����)������(	�"	��������������/-�*#�����������������������������������

����	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 
��!+!!��

����������������#������#��	 ��$� ����� ���(	�"	������*#���������I�*�����	����(
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Abstract :  

The purposes of this research were to (1) assess the potentials for learning and using basic 

level foreign languages of sectors concerning with organizing sustainable nature-based tourism 

activities in Ko Chang area, Trad province; (2) assess the potentials for learning and using foreign 

languages in providing information on sustainable nature-based tourism activities in Ko chang area, 

Trad province; (3) assess the efficiency of foreign languages usage of sectors concerning with 

organizing sustainable nature-based tourism activities in Ko Chang area, Trad province from the 

view point of foreign tourists; and (4) study problems, obstacles, and guidelines for development of 

learning and using foreign languages of sectors concerning with organizing sustainable nature-

based tourism activities in Ko Chang area, Trad province. Both the quantitative and qualitative 

methodologies were employed in this research. The research population comprised two groups, 

namely, the group of people in the sectors concerning with organizing sustainable nature-based 

tourism activities, and the group of foreign tourists who came to visit Ko Chang, Trad province. Data 

were collected with the use of a test, a questionnaire, and a semi-structured interview form. 
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Quantitative data were analyzed with the use of basic statistics; while qualitative data, the content 

analysis to formulate inductive conclusions. 

Research findings were as follows: 

1. Results of the assessment of potentials for learning and using basic level foreign 

languages of the sectors indicated that the overall potentials were at the high level, with the 

potential for learning and using foreign languages in saying thanks and excuses being highest, 

followed by greetings, asking for repeating of sayings, for speaking more slowly, and for rephrasing, 

respectively. 

2. Results of the assessment of potentials for learning and using foreign languages in 

providing information on sustainable nature-based tourism activities to foreign tourists of the sectors 

indicated that the overall potentials were at the moderate level 

3. Results of the assessment of efficiency of foreign languages usage of the sectors 

indicated that the overall efficiency of foreign languages usage of the state sector was at the 

moderate level; while that of the private sector was at the moderate to high level, and that of the 

people sector was also at the moderate level. 

4. Results of the study of problems, obstacles, and guidelines for development of 

learning and using foreign languages of the sectors indicated that the majority of people in the 

sectors had problems in speaking and listening; while the most frequently employed method for 

development of learning and using foreign languages in communicating with foreign tourists was 

self-learning from the media which was used by people in comparable number to those who 

attended the training by the state and private sectors. The training sessions should be held during 

the off-season for tourism in the area. The training topics should be relevant to the services of the 

sectors. 

 

Keywords : The Foreign Language Learning Potentials , Sectors, Organizing Sustainable Nature-

Based Tourism Activities  
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�#�����������+=��������	�������������������� /-��%�*&�

�������������#������#��	2��������!(����
������	�����������/-����*&���	����!�)���*

�������	����

2�����������2����(7�������$�!���	���)$� /-�
���+�"��(��:����������������2���-������������$� 

�=�>���	
��
)�(�*
�)���������� /-����(	�"	����������*#��������������� H)��*������$&!��7)� 

��������I� ,��!����7+���(��:�������)�����
�� 1) ����!	�����������������������/-�*#�

����������������$��
$�D��������������������������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$����

����#��� 
��&������� 2) ����!	�����������������������/-�*#���������������������� *����*&����!�-���

����������	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 3) ����!	�

���(	�"	��������������/-�*#���������������������������������������	
���!����������������"��!#��	

����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 
��!+!!������������������#������#��	 /-� 4) �)����J@&� 

�+�(��� /-�/����������.�������������/-�*#���������������������� �����������������	
���!���

�������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� 
��&������� 

 

/�����  "Q���  /0!��������"�%���%��#�$� 

(!��7��&�
����!(�!��7 &!��7)� ���!��� �����/���!(�!��7 /-� �+=-���=��#	��I�	���!���

�+��-H)��
%���'�����!�*�����U	���	����%�/&���&�)��K *&����(����!(%���8
 

 

$�����!�$� 

���!(�!��7!����:������(%���@����(�!(����
� (��������'������ (��������'����!���/-�(��������'�

�+=-���=� ,��/��-�(���!����-�����������$ (��!���/���:, 2550) 

-����� (Skill) ���!(�!��7&�
����!#%���@*�����U	���	�����$��������*#����������������� 

/-����*#����������	����(!��  

-���!��� (Knowledge) ���!�- &�
���
$�&��P�������	#�#�� “�+��-����!����!�����2�����” 
)�
�

�U	���	���2�����(����!(%���8
 

-�+=-���=� (Attributes) ���:�����������+=-���=�
����������� /��
��*
H)��&!��7)� (	��

����K �����'�/�����*&��+��-����%� �I�	���! �+��	(�� &!��7)� -���=�������������!�������(������

���!�- &�
�(7�����=:����K �����(!�%��(!� /-����!,�����: H)��&!��7)�������	 ����	�! &�
�
	����� (���

�+��-������� 
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���"�% 1 $�����!�$�#$�����
����M 

 

���!(�!��7
)���'����
���!
�#�	�&�)������%�!���'��
$�D��
���%�����&�
� ���/�����*������.�� 

���������+��-������:��*&�(���-�������-�+�":/-���G�&!��*�����%���	����������:�� /-��%�!�*#����

�����	&�� ���������+��-��
��*&�!����(	�"	��� (��!���/���:, 2550)  

(%�&�������	
�����*��,������������������������������������������ ����������������������� 

���
���	
���!����������������"��!#��	����������
� ���
$��������#��� �	���%��������#��� 
��&������� 

������������(	�"	���*����*#���������������������� /-��������+��*&������
�����*�����)���

�������������� ��
��(�������!�)���*
*&�����������������#������#��	 ���
��%�2�(�����,�#�:�������D�	


����
$��������#���/-����-+��G�&!���+�"��(��:�����.��/&-���������������
��&������� 

 

���������������"�%
$� 

/���	��
$�D������!���/���	��&8�������������(��: �&8�������!(�!��7*����*#�������
�����

(
��(����$� ��'����!(�!��7&�
����!����*
����*����(
�����!&!��/-����(%���@�
� ���!����*
�V��=�:

���(���! ��.�"��! /-�(�!��7�%����,������K 2�*#�*����(
��(�����>���
��2�������7������/-��&!��(!

���(���/��-��!  

��$���$���!�	��&8�������������:������������!(�!��7*����(
��(�����>���#����#�@ �&8���� 

���!(�!��7*����(
��(��
������������������!������!����*
���������2�����=: ������������!(�!���":

��&�������,�� /-����*#��-�	"���
�����(
��(�� ���
����$
�����!����!(�!��7���
�*#�����2�������

�&!��(! /-���'������!���*�(���! 

 

"Q�\����%���
����������������"�%
$� 

����	#��������)����I�V�������������������(�����(%���@ 2��/�� Krashen Krashen !�(!!�	D��

���������������������������(������ 5 (!!�	D�� ��!�I�V���� Bialystok H)��Larsen-Freeman (����*�(+��=� 

#	����: 2543: 30-31) 2��(�+�-���=�(%���@���������������������������(�� �
� �����������������$���'�

������������H��H��� >�������
�!��	"���������������������� �����$� ���>��(���������
�������	"����(��*&��&!�����
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������������� /-������������������
��%���	�2������#��K 2!����2����!�/-�!������-����/�-������(!� 

���>��(�����
��������	"����/��*��&!�����>������������*� /-�2!�������&������>�������
���������2�������

�����8� ���������&�)���
� >�������!��
��%����!�����������!�����!�����+��:*#����(7�����=:*&!� *���=����

���������������(�� >�������!��
��%����!���*�����/!�!�*#�����������(�� H)����
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/-�������(+����� (%�&���>������������'�>��*&@���$� ���
����������������(��*&�2���&!
���
�����������$� ��'�

(	�������'�2�2!�2�� ,���P���*������������(��� ��
���
�����
%�������������� �����$�(	��������>��(���%�2���
� 

(���(�	!*&�>������������*&������(+�����������!(�!��7���/��-���
��%�2��  

 

���"�$��"�%��  +�($$.�
�+�������"�$��"�%�� 

�����������������������
� ��'��������������������(������!�����������������������#������#��	/-�

>����'��
���������7	�� ���*��������!(�!��7���"��!#��	���
�������2�� /-����&���7)����!�(������!���

���#�#� #+!#� ���"��!����!�����=����!����������������������� �����$����#�#��+�(�������2�����

>-���,�#�:�����	�
���������������������(!������� ��!7)�!����
���������������
�����(������!

�������������#�#������������D�	
 (���! /-�(	��/��-��! *��=�������(�!��7��������-���=:���

��.�"��!/-������	����������7	����$�2��2�� 

(����+�(�&���!������������� !����:������ �
� �
$�������*#��������	
������������� ������� -����� 

(	���� �����(�� �	
���!����������������-�����'��+�(�&���!��	���������&�)�� !�"+��	
�������!����������� 2 

������ "+��	
�������������,�����/-� "+��	
�������������������! �+�(�&���!�������������!������/-�

���!(%���@�������D�	
(���!��������� 
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����
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� ���
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����#��� �	���%��������#��� 
��&�������” (�!��7(�+�>-���2��
�����������I�V�/-����=���!���

����������2����� ���!(�!��7 &!��7)� ���!��� �����/���!(�!��7 /-� �+=-���=��#	��I�	���!����+��-

H)��
%���'�����!�*�����U	���	����%�/&���&�)��K *&����(����!(%���8
 ���!(�!��7�������������!(�!��7

&-�� (Core Competency)/-����!(�!��7��!(���	#�#�� (Functional Competency) ����	
��=�

���!(�!��7���������������������	
��=�
�����*#��������(�� �������OJ� ������ ������� /-����

����� ��
������!	����!(�!��7*����*#��������
��%�2�(�������.�������������������������
� H)����$�������

�
$�D��������(�������(����=:�����*&�/��>��!���
�� /-���'����������+��+=���#��	� ,�����!���!!
����

&-��K ;<����$������D ������#� /-�#+!#�*�����7	����$�K   

 

��&��*����������	
� 
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�����$���$*#���������	"��	
���#	���	!�=/-��#	��+=���*�����)��� H)�����#������*#�*�����	
��

���$���$ /�����'� 2 �-+�! �
� �-+�!�������� K �����������������	
���!����������������"��!#��	����������
� /-�

�-+�!�������������#������#��	 �����	����!����������� = ����#��� 
��&������� ��8������!���!�-,��*#�
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/����(�� /��(��7�!/-�/��(�!���=:�)��,���(���� �	�����&:���!�-,������	�����&:���(7	�	�
$�D��

(%�&�������)����#	���	!�= /-�*#�����	�����&:���!�-/��(�������(�+�/���+����(%�&�������)����#	�

�+=��� 

 


�.�70�����	
� 

>-����	�����&:���!�-(%�&�������)������$���$ (�+�����	
��2�������$ 

 

�$�"�% 1 70����=���#�$��0�0.������ 

1.1 #�$��0�()�J��#$�7���$�/��
$�M���0.������ 

 
%�����-+�!�����������*#�*�����	�����&:���!�-���$���$ !�
%���� 131 �� (�����;<�������D ����-� 

12.98  ������#� ����-� 25.19  /-�������#�#� ����-� 61.83  (���*&@���'����&@	�!���������#��  

!����+��&���� 25–34 �3  H)��(���*&@�!����������)����������+��	@@�/��(. &�
����������  

1.2 �
������������E'�����$
��Q�#$�7���$�/��
$�M���0.������ 

 1) ���E'�����$
��Q��
��
�"�$��"�%��'������'���E���� / &.���	#$�7���$�

/��
$�M�� 
%�/����!;<������-+�!���� ����� �����D*#���������I�����������������#������#��	*�

���/"+��	
��'����
%��%������������������#� /��*�������#�#� �����(���*&@�2!�����2��*#�

��������I�����������������#������#��	*����/"+��	
  

 2) �V3+�E����
(%$����+����
��
�"�$��"�%��'������'��� ����� >�����/��(��7�!

(���*&@�!��J@&����(
��(��&�
����(
�����!&!��������� ��$��������OJ� /-����(�������2!�����*
  

 3) ����
����ME����E'�����������!�"����"
%�I� 

  ����
����ME����
(%$
������������!�"� ����� >�����/��(��7�!(���*&@�

(�!��7(
��(����������������2�� 

  ����
����ME����
�"������������!�"� ,�������! ����� ���!(�!��7*�

���(����,��*#�������������������������������#������#��	����*������!�� �!
���	
��=������������� 

�-+�!����!���������!(�!��7*����(����,��*#���������������*�����-�������+=/-���,��(�����(+� 

 4) ����
����ME����E'�����$
��Q�E��������!"�� 

  �����D(���*&@�(�!��7*#�����/���%��������������#������#��	*���������2��*������

����-��&�
���*#� /��2!�����-��������� (���������#�(���*&@�(�!��7*#�����/���%��������������

#������#��	*���������2��*��������*#�7)�*#�2���� ,��(�!��7/���%��������������#������#��	2�������
��� 

��
���
��*#���'����
%�
����#	��+���� /��������#�#�(���*&@�2!�����7���*����*#�����/���%�

�������������#������#��	*��������� ��
���
��2!�����2��*#����� �����(���!���������������#������#��	


�!�2��:/���%�����/-�� 
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5) #�$�
�$/�!���%���
�����'����+0($"�%��$���� 

 �������������	�!����������� /-����OJ� ��
��*#�*�������(��������2� ,���-+�!����(���

*&@��&8���� �	"����2��������#����&-
�����������*#����������������	��������������������#������#��	 �
�

�����������
��(
�����������!�����(+� 

 

�$�"�% 2 70����=���#�$��0�
�"�$��"�%��'������'��� 

2.1 #�$��0�()�J��#$�7���$�/��
$�M���0.���
�"�$��"�%��'������'��� 

 �-+�!�����������*#�*�����	�����&:���!�-���$���$!�
%���� 366 �� ,��(���*&@���'����#��

!���������&@	� !����+��&���� 21 - 30 �3 (�����(+� H)�����/���������������(���*&@���'�/�� 1-2 �� !��

���(+� ��$���$(���*&@�2!����!�����������#���!����� (����������������#������#��	������!�����������#���(���

*&@���	����!��������������!�����(+�  

2.2 ��!
�"&�������E'�����������!�"�#$��0.������E��.��$�#$��
�"�$��"�%��

'������'��� 

 1) ���E'�����$
��Q�E���������$
(%$
��#$��
�"�$��"�%��'������'����
����� ����� 

�������������#������#��	���!�����������#���(���*&@��	����(
��(���������;<��������#�#�!�����(+� ,��

(���*&@���'����(��7�!���!�-�(������������������/���!#����&-
� ���-�!��
� ���(
��(��/(��������2� 

/-� �������������2� ��!-%���� (���;<�������������������������#������#��	�	����(
��(�����-�!��
� 

������#� /-������D��!-%����  

 2) ��!
�"&�������E'�����$
��Q�E���������$
(%$
��#$�����E��.��$�#$�

�
�"�$��"�%��'������'��� ����� ���(	�"	������*#���������I� *�����	����(
��(��������� *�!+!!��

����������������#������#��	;<�������D��$� ,�������!����*����������-�� ,���������������#������#��	

�&8�����
��&�������������������/&��������2��!����(	�"	������*#���������I�*�����	����(
��(��(�� (���

������#���$� ,�������!����*����������-��7)�!�� ,���������������#������#��	�&8����>������������%�

������!����(	�"	������*#���������I�*�����	����(
��(��(�����(+� �=����������#�#���$� ,�������!����

*����������-�� ,���������������#������#��	�&8�������#�#�������������*�����#��� !����(	�"	������*#�

��������I�*�����	����(
��(��(������>���%�#+!#�����#��� 
��&������� H)���!
��(��7�!�J@&��������

(
��(��,��*#���������I�������� ������������������#������#��	(���*&@����(��J@&����!����*
����

*����(
��(����&���������$�(��;<��  

 

�$�"�% 3 70����=����V3+� $.�
��� /0!/��"������
<�������������/0!E'�

����������!�"�#$�����"�%���%��#�$��
���	�������"�$��"�%��"��&���'���$�����
%��(� ���()�"�%

���!'��� 	
�+�
����� 


�����(�!���=:�������������#������#��	����� �������������#������#��	(���*&@����(��J@&�

�������(
��(��������� ,���P������������#�#�H)�������'��+�(���(%���@*�����%����!����*
����*�
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���(
��(����&���������$�(��;<�� ,���P���������	��(%�&����������������#������#��	���2!����!�������������

#���!����� 

/��(%�&����������������#������#��	������!�����������#���/-�� �����/!�
�!��J@&��������(
��(��

/���������������#������#��	�-+�!��$�	����2!�!��J@&���
���
��(�!��7*#����(����=:*����/���J@&�2�� 

H)���������������#������#��	(���*&@����(��J@&��������(
��(�������������������2!�����*
(	�����

�������������#������#��	�%�-��(
��(�� 

�!�
������=��$E	E�"
��!���
(%$
������$
��Q��
��
�"�$��"�%��'������'��� 

�!
���	
��=�,�������!�����>�����/��(��7�!(���*&@��	������������(
��(����������I�

����������������#������#��	��������������*���������2!���*
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1. ����7)��������

�������*#�

��������������

��
$������������

����K 

1. ��������������

*#���������������

��
$������������

����K (���*&@�*#�

��������I����

����������������
%� 

,��(�!��7*#�

��������I�*�

�����!�����(+� 

��� 1 100% 1. �%�/����(��

����������������$�

�
$�D����(�����

�-+�!�������� �����$ 

1.1 ��(���
��&������

�����D 
%���� 17 

�� 

1.2 ��(��

>�����������

������#� 
%���� 

33 �� 

1.3 ��(��>���%�

#+!#�/-����#�#� 

2. ����7)�

���(	�"	����������

*#���������������

*����*&����!�-���

2. ���(	�"	�������

���*#�

��������������*�

���*&����!�-���

��� 2 100% 
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���������������'����

��� 

��� 3 100% 
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�������������

#������#��	 

��� 4 100% 

3. �%�/��(��7�!

2�(��7�!

�������������

#������#��	 �����$ 

3.1 (��7�!

�������������

#������#��	���
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��&������� 

�������������

#������#��	 
%���� 
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4. ������P���

(!���=: (��� 6 

��
����� 2) 

4. ������P���

(!���=: (��� 6 

��
����� 2) 
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Output 

��	����E�#�$�
�$�������/+�($	��

�����
�/7� 

70
*���@	 

(%) 

E�����0��'�� (70
*���@	I��M=� 100% E+�"����!�.
��+�.

/0!���/��I#"�%"����*�������� 

1. �%�/����(������������������$�

�
$�D�� ��(������-+�!�������� �����$ 

1.1 ��(���
��&�����������D  


%���� 17 �� 

1.2 ��(��>�����������������#�  


%���� 33 �� 

1.3 ��(��>���%�#+!#�/-����#�#�  


%���� 81 �� 

100%  

2. (�!���=:�-+�!����������'�

��������������*����*&����!�-���

���������� �����$ 

2.1 (�!���=:�
��&�����������D 


%���� 17 �� 

2.2 (�!���=:>�����������������#�  


%���� 33 �� 

2.3 (�!���=:>���%�#+!#�/-����#�#�  


%���� 81 �� 

100%  

3. �%�/��(��7�!2�(��7�!

�������������#������#��	 �����$ 

3.1 (��7�!�������������#������#��	���

#��&��/-��$%�������K ��! 8 /&��K -� 

50 �� 
%������$�(	$� 400 �� 

3.2 �	�����&:���!�-
��/��(��7�!

�������������#������#��	 400 �� 

3.3 (�!���=:���� 
%���� 10 �� 

�������������#������#��	 
%���� 10 �� 

100%  
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A Survey of Foreign Tourist’s Satisfaction with the Use of Foreign Languages of Thai People during Their Trips to Ko Chang 

 

Direction: Please provide your opinion by putting the � mark in the box that represent or relevant to your opinion, or fill in the blank. 

 

Part 1: Personal Background Information 

1. Sex � Male � Female 

2. Age ………….. years 

3. Which foreign language do you use to communicate to Thai people on Ko Chang? (you can check more than one choice) 

 � English � German � French � Japanese 

 � Chinese � Others     

4. What is your travel pattern? 

 � 1-2 persons (bagpacker) � Family � With travel agency � Others    

5. Have you ever been to Ko Chang? 

 � Never before � Yes, I have. Please indicate the number of your visiting trips    

Part 2: Foreign Tourist’s Language Communication with Thai People 

6. Have you ever contacted government officials during your trip to Ko Chang? 

 � No � Yes 

7. If the answer is “Yes”, what topics did you talk to them? (you can check more than one choice) 

 � Asking for information, or directions on tourist places � Asking for helps or assistance 

 � Complaining on some problems (please identify)     

 � Others (please identify)      

8. Have you ever contacted people in the private sector (private company employees, entrepreneurs, etc.) during your trip to Ko Chang? 

 � No � Yes 

9. If the answer is “Yes”, what topics did you talk to them? (you can check more than one choice) 

 � Asking about the services or products � Asking for advices, information, and helps 

 � Complaining on some problems � Others (please identify)     

10. Have you ever contacted the people on Ko Chang during your trip? 

 � No � Yes 

11. If the answer is “Yes”, what are the topics of your conversation with them? (you can check more than one choice) 

 � Casual greetings � Asking for directions or helps 

 � Casual conversation � Others (please identify)     

Part 3: Foreign Tourists’ Evaluation of the Ability to Use Foreign Language for Communication of Thai People (Please provide your 

sincere evaluation by putting the check mark at the column that represent your rating) 5 = excellent; 4 = good; 3 = fair; 2 = poor; 1 = very poor. 

If you have not contact any of them please put a check mark in “no contact” column. 

 

Your rating based on your contact 
No. 

Foreign Language Communication Ability of Thai 

People 5 4 3 2 1 

No 

contact 

12. Thai government officials       

 12.1 Tourism Authority of Thailand, Trad Office 

Officials 

      



2

Your rating based on your contact 
No. 

Foreign Language Communication Ability of Thai 

People 5 4 3 2 1 

No 

contact 

 12.2 Trad Province Sports and Recreation Center 

Officials 

      

 12.3 Ko Chang Islands National Park officials       

 12.4 Immigration policemen in Trad Province       

 12.5 Tourism policemen in Trad Province       

13. Private entrepreneurs/businessmen       

 13.1 Travel company employees       

 13.2 People in hotel, resort, and homestay 

businesses 

      

 13.3 Restaurant and Beverage Shop employees       

 13.4 Entertainers and service providers in 

entertainment places 

      

 13.5 Service providers in transportation business       

14. Local people in Ko Chang and Trad Province      

 14.1 Community leaders in Ko Chang and Trad 

Province 

      

 14.2 Local people in general residing in Ko 

Chang 

      

 

Part 4: Problems you encountered during your trip to Ko Chang and your recommendations for solving them 

15. Problems on communication by using English and/or other foreign languages. 

   

   

   

16. Service problems. 

   

   

   

17. Other problems (please specify) 

   

   

   

18. Your recommendation for solving those problems. 

   

   

   

Thank you very much for your cooperation 
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������� 

 

�
�/�()��/�* �	
���� %���+	,
-	 

6/11/06 - �������	
������*��$� �%-����% ��!8��������            

���!#��� ����$��	��#���)�� "3���5  )�!��!8��+��)��

#������*  � )��$���������$� 

- �-%���!#�����#�%���� �����������                              

(/��- 1 ����������� �����3�������!#��� ".$��5) 

�.����%��� 

���%��$�	 

7/11/06 - �������	$3��%"�-����*��%  � "�5#�%�% (��-)��) 

- �3��%"A������*���*��%A��������"��������-����*��% �#-� 

��"��������#��� 53��:3� $���� #�/���/��� 

�.����%��� 

���%��$�	 

8/11/06 �������	)�!A�A����� 

- �"��/����*� ��$. ���!#���?$� 

- ������5�I��!����J �"��B��!���8�I ���5�3�������!#��� 

- ������5� ���$!����	 ���5 ��$. ���!#���?$� 

�.����%��� 

���%��$�	 

9/11/06 �-%��5��������
�!A������-����*��%)/-���!������ �3�

+5� ��.���. �A$ 5 �3��%"/��-���!?����
*�� �#-� ���!

��!5�5 ���!/��� ���!A�� ���!�!��� ���!��� ���!����	 

���!/%�� ���!�/���� L9������-����*��%�-%�?/B-��M�#�%

$-����!��� 

�.����%��� 

���%��$�	 

25/12/06 ��N�A�����+5�����������	 

- ��./�"��/����*����. ��
 5  

- ����-����*��%#�%$-��#�$�����<��=��	�*� (��-���� 3 ���) 

�.����%��� 

���%��$�	 
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�
�/�()��/�* �	
���� %���+	,
-	 

26/12/06 ��N�A�����+5�����������	)�!O��)�������� 

- �*������3�������!#���  

- ��$.���!#���  

- $3��%"�-����*��% 

- �

. ���!#��� (
������) 

- ������)/-�#�$��:3�$�
���
�� (
��
�%*�	) 

- �����!������ �5�)�- Nature Beach, +��)������* 

)�!%.)/%���%�	 (
��%�+�"�	) 

�.����%��� 

���%��$�	 

27/12/06 ��N�A�����+5�����������	)�!O��)�������� 

- ���
������!�������-����*��% (
��%����) 

- �����!������/
������+
+
����*���	� )/���#��#�J	 

- +,���$�	 “����$�A����'(�” ���������
#� 

- +��)�������� /�5����A�% 

- 
�������%5����%�)/���#��#�J	 

�.����%��� 

���%��$�	 

28/12/06 A����)��������
<� 

- �*������3�������!#���  

- ��$.���!#���  

- $3��%"�-����*��% 

- �

. ���!#��� (
������) 

- ������)/-�#�$��:3�$�
���
�� (
��
�%*�	) 

- �����*�
�� �5)�- Nature Beach, +��)������* ���
�

�����!�������-����*��% (
��%����) +
+
����*���	�  

��N�A�����+5�����������	 

- ����-����*��%#�%$-��#�$�����<��=��*� (A�����) 

- �����!��������������
�#��*���%�	  

�.����%��� 

���%��$�	 
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�
�/�()��/�* �	
���� %���+	,
-	 

9/3/07 �5�����"����
�� SM TOWER 

�������	)�!A�A�����/������ 

- �������� "��/%�5$��5 (
�����+���	 /�.�-%���#���) 

- /����
��"��/%�5$��5  

- 
���#�	"��/%�5$��5 

- ���
���

�����	���!#��� (
���
Z���	 )�!
��%����) 

�.����%��� 

���%��$�	 

10/3/50 �������	)�!A�A�����/������"�������!������?�)$-�!

��"��������-����*��% 

- +
+
��� 

- ��!#�#�)�!�����!������ ���������
#� 

- ��!#�#�)�!�����!������ ��������
��  

- ��!#����!#�
���������
�� 

- +��)������* (
���%*#��) 

- �������3���*��% THAIFUN 

- ��

�����	�������� (
���
����	) 

�.����%��� 

���%��$�	 

11/3/07 �������	)�!A�A�����/������"��  

- ������)/-�#�$��:3�$�
���
�� 

- ��"��������#���#�$�����	��%�	 

- ������/�������� 

- ��!#����!#�
�%�5
���
���% 

- ���
���

�����	 ������ I-Voyage 

- Nature Beach 

�.����%��� 

���%��$�	 

12/3/07 �������	)�!A�A�����/������"��  

- ��$.�����3�������!#���?$� (
�� ��BB%*�	 
��)/�����) 

- �

.1 (
������) 

- ������
���
�� (�#.
�%*�	) 

�.����%��� 

���%��$�	 
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'����"�
��1� 

/��-���!#�����M�������)/-�#�$��*���!���5�%����!?/B-��������%-� 40 ���! ��:�

����*���!�*���M�+A5/�������!���*�"3��%���� +5��*���!#�����M����!�*��*A��5?/B-�*���5)�!�*

#<����*��A��"��/%�5$��5 $�:����-?������*������3�������!#���)�!�����3�������!��5 "��/%�5$��5 

���!/���)/-��*��%����	�%���� /�5����A�% )�!�:3��!��?��!��5 �#-� ���!�-�� ���)/-��*

�!�����?$��:3��*�
�
%��������	$��8���#�$� �#-� ���!/%�� )�!/��-���!���  

?��b 
.�. 2510 "��/%�5$��5�5�?/� ��������5�I ��<���5�%� ���3�����3��%"����%�

�:3�$�8���!�� )�!�5��-�����������3��%"��<:��$��A���:3�$�8���!�� L9��$�:����-�����!#��� 

�3����)/����� "��/%�5$��5 ?/�����@����
�"����"�5$�:���M�%������� L9��?��b 2516 ����@�

����5�?/�
%���/N�#��?�/������?/�"�5$�:� " %��������:3�$�8���!�� " )�!����@�����5��*

/����<�?/�"��/%�5$��5������"�5$�:�%��������:3�$�8���!����53��������?��b 2517 L9��?��b 

2518 "��/%�5$��5�5�?/� ������ +/$��%����	 
�������@����$�* ��53��������"�5$�:�%�

�������:3�$�8���!�� 

$-���
�!�������������)/-�#�$��5��*�$�?������!#��
��:��*� 2/2524 ��<��%���*� 

28 ���f�
� 2524 ?/�53��������"�5����%����!#���)�!���!��5 "��/%�5$��5 ��M�������

)/-�#�$�����!���*�)/-�/�9�� ����@����"9��*
3�����?/������<������i ��!����* ���%�#�����@���� 4 

���3�����3��%"/�A���������!��*�5 ��:�53����������������%��������:3�$�8���!�� �
<����

J��!��M�������)/-�#�$�$-��� "��������A���������3��%"$��/����<�%��������:3�$�8��

�!��
�%-� ���!#���)�!���!���%�����
���%���*��%����	�%���� �*�:3�$� )�!��$%	�@�/���

#��5��������- $��5"�?��5*$�-���:3�����%����$!%�����A�����!#����5����5�/$�����	A9:�?�

�������+5"*� ��-�%
<� ��<���/�%���A�� ��<���/�%�#����* )�!��<���/�%�8����*�5��3����

���8��%*�����<���O�������"3��%� 7 �3� ��-��/��%/�B ��<��%���*� 17 ����
� 2484 %*�����
��:��*:

�5�������"��9� �%�?���!%�$����$�	A�������
��<� 

�
<���������	�-���:3���!%�$����$�	)�!���
8���#�$�A��/��-���!?��!�� ���

������)/-�#�$� ����@���� �5��3�����
�!�������������)/-�#�$� L9���*�$�?������!#�� 
��:�

�*� 1/2525 ��<��%���*� 15 �������� 2525 �/N�
%�"�5$�:�/��-���!#�����M�������)/-�#�$� +5��*
�!

��#�j�f*���3�/�5����%��*�5�����!#���)�!���!?����
*��?������*�$3������!#��� )�!$3���
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���!/��� �3����)/����� "��/%�5$��5 
���
���
<:��*� 406,250 ��- /�<� 650 $����

��+���$� +5���M�
<:��:3���!��� 458 $������+���$� /�<� 70 ����	�LN�$	A��
<:��*� ��M�������

)/-�#�$� L9����!����%�?���#��""�������� )�-� 99 $���*� 197 ��%���*� 31 8��%�
� 2525 ��M�

������)/-�#�$��3�5���*� 45 A����!������  

 

"
�������	�����2 

?�"3��%��%-� 40 ���! A��������)/-�#�$�/��-���!#��� �*���!#�����M����!�*�?/B- 

�*���5/-��"��)/�������!��� 8 ��+���$� 
<:��*���5��%"���/�<��������$!%������k*��?$� 

��!��� 30 ��+���$� �%�����!��� 14 ��+���$� ���!#�����M����!�*�?/B-��M����5�����A��

��!���������"�����!����N$ )$-
<:��*�������)/-�#�$���-�5�
���
������!#�����:�/�5 �*

����-%��*���M��-%�A�������3�������!#��� �*���f���������- �-%�?�
<:��*�A��������)/-�#�$�/��-

���!#��� �-%��*���M�
<:�5���-%�?/B-A�����!#����*�����!������!�����M� ���A���<��$��5��:�

���! �#-� �A����� �A�"�������� �A�
����!�� �A������
#� ��5�A�?/B-��M���5�A��*���� 

�*���5�*
%����� 743 ��$� "���!5���:3��!���������  

+
����������8��*�-%�?/B-?�
<:��*���M�/����
�*?���
���)��L���*#-%����� 195-

230 �����b��)��% �*�*����$��#��Olm��!��?�����%�/��-���������
#� /��-��������
�� /��-����


����� )�!�-�%
���
���% )�-�:3��3�8��?����!#�����M�
��������:�n �*��:3��!���A���9� $��


�����M�/�%��:3�"<5�/���"���:3�$� L9����M����
/���A�/����-�%$-��n �/�)�����$������%�

�@�#�����)��%�/�����-�!�����n 
����*��3�
�B�5�)�- 
����� 
����!�� 
���
���
�% 


���������� 
���
���% 
�������* ��M�$�� �3��:3��/�-��*:����-�?/����5�:3�$��*��%����/���

)/-� �#-� �:3�$�8���!�� �:3�$�
���
�� �:3�$�
�������* �:3�$�
*�*�
#� )�!�:3�$�
���/�9�� 

���"���*:#��Olm�$!%�����A�����! "!�*/�5+
��)�!/����M�/�5/���)
� �-%�/�5���5���

$!%��$� "!��M�/�5����)�!/�� 

 

"
�������	����2 

j5�O� �����$�:�)$- �5<��
j���
��9��5<��$���
�A������b ��M�#-%��%���*��5����

���8�
�"�� �����$!%��$��k*��?$� �������:3�O��k�*������b��!��� 4,700 �������$� j5�

/��% �����$�:�)$- �5<��
j�"����� �9� �����
��8	 ?��!�!�*:�*�����$!%������k*���/�<�
�5��


���
<:��*� �3�?/����/�����5�������/��%��N� j5����� �����$�:�)$-�5<�� �*��
��9��5<�������� 

?��!�!�*:5%�����$�	�3�����
�<����-����������	��$������L*�+���/�<� �������
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$!%������k*���/�<��*�3�����-��
-��A���"!)����%� �*O�$������3�?/���������������% 

+5��k
�!?��5<�������� �*���/�����k�*��$��5�b��!��� 27 �����L��L*�� 

 

�)�����!"��
-���3� 

������)/-�#�$�/��-���!#��� �*
%��/���/���A��
<#
������ �-%�?/B-��M� 

�@�5�5��#<:� ��M��@��*�
-��A���/-��"��#��Olm� 
<#
���8���#�$��-%�?/B-��M��������
��� 

����*�@� )�!���?�����/%�� A9:������-��!���� 
��8�	����*��3�
�B�5�)�- ����� ��!��� 

$!�
*����� �!+�� 
B���� ����� /��%#!+�� �$-����� /%�� �$��-�� ���%���� ��- ��-% ��!%�� 

p�p �*�*����$��#��Olm��!��?�����%�/��-���������
#� /��-��������
�� /��-����
����� )�!

�-�%
���
���% 
<#
���8���#�$��*�
���M� �@�#��/�5 �����!��M��@�+��-��*
������A9:����-

��-�*�#��5 �#-� /��%�� ����*�!�� ��� ���N5 �$��!�� ��M�$�� $��#��Olm��*���M�5���������%�

�-�%)�!���
����3�8��$-��n "!
� �@�#����� 
��8�	����*��3�
�B�5�)�- +�����?�?/B- +�����

?���N� +���A�% )�� 
����/�%��� ���%53� )�� $!��� ���!�� )�!$*���M5�!�� )�! �@�
�� ��M�
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�
<#�*����5A9:�����%��*��*�:3�A��$��5�b ����%��-�%����
��)�!�-�%�����
#� 
��8�	����*�
�

�5�)�- �/�<�����/�� )�!�� ��M�$�� 

/��-���!#��� ��-�*��������A��$!���+
�����"��)�-�:3� "9��3�?/�/��-���!�/�-��*:

�*/�5�����*� A�%�!��5 �:3��!��?��%� )�!��5�������	5�%����
#*%�$?$������!�� +5��k
�!

�����*#*%�$?�)�%�!����� �#-� �!��������� �!������A��%�� �!�����
�-� �!�����)�-� /��

�<���<� 5������!�� ����%����?�)�%�!����� ����l�/� ��/�-�� 
��5�?�����%����!#���

���� ���5���$!%������k*���/�<�A�����!#��� ���!/�%� ���!������ ���!
���� ���!/%�� 

���!�/���� ���!�-�� ���!��� ���!��! )�!����%���<���/�%�#����* )�!��<���/�%���A���*�

"����-?�������%��-�%�����
#� 

"������3��%"��!#�����$%	�@� ��<���b 2535 
�%-� ������)/-�#�$�/��-���!#����* 

��$%	��*:�����5�%��� 29 #��5 �5�)�- /���@� ���� ������ 
-��/��� #!�!�#N5 
��
��8���5� 


���
�% ��!��� )�!/�� ��M�$�� �* �� ��:�/�5 74 #��5 ��M����*��*������%�?���!������)�!

��-�
�
�������� 61 #��5 �5�)�- ������!�� �����5/����%� ��$���� �����)�-�)�L�='� 

���%�� )�!��)�q� ��M�$�� ��M����
�
�A����?���!������?�#-%�j5�/��% 8 #��5�5�)�- ��

����A*�% ��/�%+$����?/B- ������%�)���53��b�A�% ���N�$$*: ��A��:��������53� ����!

"*s5A��*��<:� ����!"*s5A�:%+���/�<� )�!�����)�-����� ��M����
�
�
<�����
��8�	 2 #��5 
<� 
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��)$�%)��%���A*�% )�!��)$�%)��%8���5� �-%����
�
�-��?�j5�����<��n 3 #��5 
<� ��"��

)����*=&�����A�% ��"��)���
��*�:3������A�� )�!����!"*s5/�%����f ���"���*:����* ��$%	

�!�����:3��!������)�!��$%	��<:��
��� 42 #��5 �5�)�- $!
���:3� $!�%5 �/*:� ���/�<�� ����� ��

"���� )�!�����!#��� (��M���$%	��!"3�����?� �@�5�5��#<:�����%����!#���)�!���!?����
*��)  

 

�4	-	�
��������������-�����-	$��0����!#����-	��������  

?��b����!��� 2549 (1 $���
� 2548 – 30 ������� 2549) �*����-����*��%

$-��#�$� 5���*: 

���	��� 
����� (��) 

���#*� 26,661 

��+�� 38,296 

������� 18,755 

�%� 83,712 

�*��� : http://www.dnp.go.th 
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�	 0 3955 

5080   +����� 0 3955 5080  �*��� reserve@dnp.go.th 
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�4��-� 

?#�������������������-$��5 (���/�%�/�����A 3) �!�!�����!��� 312 

��+���$� �9�$�%��<�� "��/%�5$��5 )��%�5�����$-����*��-���<�)/����� �!�!�����!��� 17 

��+���$� �
<���5�����$-�+5���<��*��-���<��=��	�*� L9���*?/����������-/����-�5�%���� �#-� �-���<��LN�

�$��	
���$	)�!�-���<��=��	�*��-�%8���#�$� ��A9:��*��-���<�8���!�� �-���<�5-����-�/�<��-���<��-�%

����!�5 ?#��%���5�������!��� 40 ���* ��<�+5����"!�*���"���-����#��%+�� "����:�

�5�����$-������"�5/����*�$������  

�47(�������
����� 

��!���5�%����!#���)�!/��-���!?����
*���*� 47 ���! +5��*���!#���L9��?/B-��M�

���5�����A����!������"�����!����N$ �*)/�-��-����*��%���8���#�$��*��-���?"/���)/-� 
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)���*�����5����� 
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,�	����0�8������������ "�5�*����5���8��%*�*: ���-���$��?$�A�����!#��� ?����-�%

�����
#���M�����%��*����5���������!/%-��������O������� ?����*
�
����*��%����A$)5�

���5���$!%����� ��<��%���*� 17����
� 2484 +5�O@�����������A����-A���9�?/��-�������5�

)$-$�����B��*���<���/�%� 3 �3� 
<���<���/�%���A�� ��<���/�%�#����*)�! ��<���/�%�8����*

)�!�/���*�"3��%�/�9�� ����b ?�%���*� 17 ����
������
��<�"9��<���M�%���3���B��!"3��b �
<��

������-%�����)�-�/����<���� �*��5���!#*%�$?���������$�/����*��
<�����&��)�-�5����� 

�9��-�8������ $���:3����5"���-�%
����!�� ���-/-��"���*��3����������p 500 

��$� +5��5���-���%�����*���A���� �:3�$�8���!����M��:3�$�A��5�����* 3 #�:� �����!��M�

8���:3��/��-��������M�#�:�n $���-��/��)����$�*53� �*/��������#��"���<��$�:�k�� ����%�

+5������M��@�5��#<:� ������-���N����� �*
�!���%��	#�:����?/B-/���
�!��
	��5N"��!
�� 

�����
�!�������8����-�*�)�-���/��A���:3�$��*: ���� 
�!������5N"
�!"��"�������

�"�����-/�% (
.�.2456) 
�!������5N"
�!����f������"�����-/�% (
.�.2465) 
�!������5N"


�!������� �"�����-/�% (
.�.2470) )�!���5N"
�!����"���3��

���*
�!�����#��*?���#���

�*� 7 (
.�.2516) 

�9��-��"���"� ��M��:3�$��*��*A��5?/B- �* 3 #�:� ����A���:3�$����-/-��"��#��#�

�-�%
���
���% ��!��� 3 ��+���$� )��%$����5���@��*� 20 ���* 

�9��-��"������� ���-/-��"������5-��?/�-$������5������ 3 ��+���$� /�<�"��

�*��3����������p ��M��!�!�����!��� 4 ��+���$� ��M��:3�$�A��5��N� 

�9��-��������� ��M��:3�$�#�:��5*�% ���-/-��/��-���������
#� �-���%������M�

�!�!�����!��� 3 ��+���$� 

�9��-��"��#�:�� ��M��:3�$�A��5��N� ���-�9��A�������#��#������
#� ?����:3�$�
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�
#� 
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,����"
���� ���-$�5������������
#� �����!��M�#-��)
�n �A����?�$�%���! 

5���$�5�!����M�#-��)
�n ���?���M��%�:��%��� ?#���M��*�/���� A����<���!���5���M���-��5* 

)$-��-�*/�5�����3�/�����-��:3� ��M��*�$�:�#��#� �*/��-���� )�!��M�/��-����?/B- �*�/��-����/�9�� 

�*��*��#*
��!�� ���"���*: ����*����3������� ��������
�� �*�-���*����<� 1 )/-� �3�/��������?" 

�*�"!�9���#*%�$#�%��!����������
�� ��M��*�/��-����/�9�� �*��-���?" ?�%��*#*%�$
%����M����- 

A��#�%��)/-����!#��� �*%�5���- 1 %�5 )�!�-���*����<� 1 )/-� 

���8������ �-�8���!����M��-���<���-�)�-���-/-��"���-���<� )/����� �
*������

��<� 45 ���* ��M��*�$�:� A���*��3����������p �*����
�� 2 /��� ����������$N��	����%��*: 

���"��"!?��� �:3�$�8���!��)��% �����������-��:3��*�#��/�5�5� ?�j5������ �5<�����/�
� 

)�!�������A������b �*��-�8���!��"!��M�"�5�*�A��-������� ����<����-��*�Olm� "���-�8���!�� 

�*���A������5���:����5���?$� )�!5����/�<�A�����! 

���(���$#��  �-�5-��?/�-���-��5"���-���<�8���!�� ������/�<� �*��<����	%�����

�*��*��#-���� �������-����*��% "!�5�����������-���<�5-��?/�- ������"!�5��������5�+5�����<�

+5�����*��-���<�)/����� ��<��*������-�5-��?/�- �*%���!��*��%�5*�%
<� 13.00 �. ������<��
*�� 40 

���* �-�5-��?/�- ��M��-���<���N�n )�!��M��-��#��#� L9��/��)�-��%-�����5-����-� )�������5�

������	 ��5�%��%������ �#-� ���! ����*�� ���
�5 p�p %��*#*%�$#�%�����-%�?/B- "!�3��%�

����� )�!��!�� +5��k
�! ��!#����*:����������!�� "!�*?/��/N�$��5)�%#�%Olm� �-��*:��""!

��-�/��!)�-�����-��:3��
��!��M�/�5/��  

(������� �-���<�5-����-� ���-��5A9:��� "���-���<�5-��?/�- #��/�5 ��-�/��!"!��

��-��:3� )$-�/��!�3�/���$���� �
��!��M�/�55�� 5���/���#��#�����5-����-� "!�*)/�-��:3�"<5

A�����! 5-����-� ���"!��M�"�5�-�������/�5�<��n $-���  

�����
,���( �-���<��-�%����!�5 ���-��5"���-�5-����-���/�9���-� ��M��-���<����	 

)�!��<��=��	�*� �*��*"�5�����$��"���-�%8���#�$� )�!)/����� "��/%�5$��5 ��M�"�5�����$�� A��

����5�������-���!#��� �-�%����!�5 ��M�#��/�5/�� ��-����������-��:3��5� )�!��!����3�
�B 

��M��-���<��:3��9� �*��<��=��	�*� ��<����	 )�!��<���!�� �A����*���-����-��M���!"3� �����!
����

�-���<� /������ A�����!���� )$-�*A��5��N��%-���� ����%��-���<� �*��+5���� �����!��M�

�����)�% "�5����-�����-����*��% �
<���3����-�����*���	� )�!�*�
��$-��n +5�"�5�����$�� �*��-���<� 

�-�%����!�5 ����:���5���/�5��-)�� �!�!�����!��� 17 ��+���$� +5�����-����*��%"!��$���*

���	�?5�N�5� +5�)"��?/�
�A������ #<���*���	��*�"!�� /�<� "!$����#-��/��
�� ?/�
���*��%
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���n ���!#����N�5� ����%��-���<��-�%����!�5 �*������/��"3�/�-��?���
���� ����-����*��%

������/������!����5� 

�����"���� ���-����/�<�A�����!#��� /-��"���*��3���� 11 ��+���$� ��M��-�%

A��5?/B-�*/�5����A�%�!��*�5��5A��5������@����A*�%
�9:� ����-����*��%�5��������9�

����%��*:�5�+5������<����	)�!��<��=��	�*� +5����*��-�%����!�5 )�!���������)�%$-� ?#��%��

��!��� 1 #��%+����� �-�%
��������-���$���/�<���5A�����! �*��*����
����)��A��#*%�$

5�:��5��A��#�%�����*��3��%��!
���% �-�%
������*#��/�5���-�9����5��� ��M��-�%�*��*�!����� 

)�!/���:3��� "!�����/�5����A�% �!��5 �%�����% )�!�*
%�����5��� ?������-��:3���� 

�
��!/�5"!
-��n ��-�!5��
%���9� A���5-�A��
�����
<� #��/�5�%�����% �%���� 

���5��� )�-�����-��:3� �*
%����M��-%�$�% ���
���-
���
�-�� )�!$�%/�5��%�9� 400 ��$� 

#�(����'�� ���-5���/������!#��� ����-�%
������� /�5����A�% ��M�

#��/�5��% A�%�!��5 "9��5�#<��%-� /�5����A�% �*�
����/�5����A�%�-%�?/B- "!��M��*�
��

��
���!/��5 /�5����A�% ����*�����5�����-��5* A�����%�����#��/�5 �#<����9�/�5

�<��n ���
�3�
<� ������*)��A��������/�� �����/��� �����N�n #��/�5 ��-��:3��5�$��5)�% 

)$-
%��!��5�!%�� ?������-��:3� ��-������/-��"��#��/�5������ �
��!/�5"!
-��n ��-

�!5��
%���9�$<:�������-��-���� 
%��%�#�#*
��<��$�������������-��:3� ���"��#��/�5 

���"�������-��:3�)��% ����-����*��%�������#-�"������ /�<����$��	�L
	 A*���-��5� /�5

����A�%��M�"�5#�
�!����$�	$��*��%�������)/-�/�9�������!#��� 

#�(�"������� - !#"�1�����= 	   /�5
���
���%���-��5"��/�5����A�%�� 

)�!/-��"���-���<��-�%����!�5 ����!��� 12 ��+���$� L9����M�/�5�*���%��� ��"�$�5/�5��-

)�� A���5-�A��/�5�*: ��M�/�5�*� �*
%����5�����-��:3��5�5* �������3���"����/�<���-��*�����

/�5�5� ���"����:����$���/�<���5A�����! ��M��*�$�:�A��)/���#��#�J	 L9����M�)/��/��

)���$� ��M�"�5#�
�!����$�	$��*��%�������/�5
���
���% ��-��:3��5� )$-)/��/���#�

�#�J	 ��-�/��!����-��:3� �
��!/�����! )$-�/��!������$���� 

#�(1��!,�    /�5��-)�� ��M�/�5�*���%$-���"��/�5
���
���% /-��"���-���<�

�-�%����!�5 ����!��� 15 ��+���$� ��M�/�5��5����/�5/�9�� A������-����*��%$-��#�$� 

����!+��*�
�� �����$�5n ��� ��M�)�%��% /�5��-)�� ��M�/�5�*��*
%����5
�5* "9���-��:3��5�

��-�����5��� �-%��*�
�� �*��:�)����
���!/��5 "����9�����
����-��5* /����<��
���*���-)�� 

"!�!5%���<�����<���*�
���5�/����!5����
� ��-��:3��*�#��/�5�5���-��*�$������"!��-� /�<��#-�
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"������A*�����*��%/�5�<��n �*����-$�5����#-�/�5
���
���% /�5����A�% /�5��-)����M�"�5#�


�!����$�	$��*��%������� ?�#-%��%���:3��!������� ������"!�5��A����� ���/�5����5� 

�!�!����
*�� 500 ��$����"�������-��:3�)��% $���*���	�$-��n ����*������
���53��:3� �*�
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