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��%���-

(-��#�������5'�����6�7���'! 3 (�
! ��#��'!&"����������
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&,3�,������/������6�7���"��	��'!��' 

 �����	
� ��������
����������"�� #�������-��(#
>?��-�! (-�&"����������
��
�� ���	�����

	��#�
��&�-5�(-�,�����!�����&,3���
�!�� �����	
���"���/�
��������/ ���4&#5�! ��"���/

������ "���
2 ����6�7��������"���������
�!&�������'�,@��� 4 �-��	����&	�#��
��&�<����#1-

:�	���# ��#��'! 	
��

!�:� "������#�1��/   ���#��
���
�����!����"��&-
#��'���&�<"-
-
�!+,+�������� 

 (-���������
� ��������������	
�&,3���
�!�1!�������	
��
� 	
�(#
 (-������	
�

�#������	���	����
�	�������	��#&����" ���-�!�" ��#��'!	��#�
��&�-5�"������"��	��'!��'���&�<"+��

��
�!�#�1��/  

 

 
 

         �
"�%��:�  ����/��+-  

���&�� ��+#%�� 

             #�B
���� 2550 



 
 

�

��
�'@�����)(�� 
 

 

�(	
7������ : RDG48O0035 

&9$�7������:  ����:��(-�	��#%��!����������!(0�(-�"���������
�!&�������!�
#���� 

"�!����&���!��� 

 

(�	�������"(�'�� 
 

�
%������#����
�!&�����#�	��#���	�4%
�,��&��+��#���6'���
�!���&�<�(-���
�!&�
����

%�'!(%
 �.�. 2530 "���F��-"����������2������
�!&�����&,3�����(�
!��%�  #����������������

��F��-(-���
��!��:�	��F���&��������!�������
�!&����� %-��"�#����,�����!�����:�	&����

��
�!�#���&�#� ���&G��� �������%-��(-�����$7��,������#����/��'!��,��&��+��(-�

%
�!,��&���
!0-���#�����
�!&�������'!���+�� (-����%
�!,��&��&�����!&���#��
�!&�������,��&��

+��#���6'�&�5���=  

"�!����&���!��� ���(��&��5��
���!,��&��+�� &,3�"�!�������#�����:���-������"�+�����

���&��������
�&,3� “,��%1��!���	���-� (-�,��&��&�5������� :���%�	��#�
�##5�����
:1#�:�	

-

#(#
�'����! (GMS) ���&G��� ��������
�!&����� I6�!#�	��#���&�
�����&��-��7�/��!(�-
!

�
�!&�������!���#��%� 0�#0��������2����#����-���-����!��%�����
/(-���&0
�������1! 

&,3����"�!��������! ���#�����
�!&�������'!���+��(-����%
�!,��&�����#&�����!+,�
�!&�������(�-
!

�
�!&�����%
�!= �����
�!#����(%
-�,@  ������+�����&���#�6'��1
"�!����&���!�����
�!�#���&�#� (%


����#= ������&"��4&%���%�6'���
�!���&�<���!�
%������#����
�!&����� ,J4���-��= �������+��

"������
�!&��������,��&��+��+�����#� �
����4
��!���"
�%����1
&G������01�,���������
���"����

�
�!&�����&,3��-�� ��!+#
���"���1
�
#����
�!(��"��!   ���"����' �1&�#5���
��
�:�	�
�����&��������!

��!+#
#�	��#����#&���!�����"���!�������
�!&�����+�����
�= ����  

 :�	��F���&��������!�������
�!&����� %-��"��!	/����������
�����!B���(-��
��%���- I6�!

+�����#���#�����&,3�01����0�����������
!&���#(-���2������
�!&��������
#�����!B��� +�����

���&��������
�!%
�&�5��!����!�,��#��"�����#����- (%
&#5����"����B6!������&���!������
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�!&�����(�
�
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(�-
!�
�!&�������'� %-��"� �������!"�%����6�%
������
���7/%���
�(�
!	��#&,3���B�����%�
#�� ��!#�

������&���!������ "6!&,3�����������
#��"���������!(0�(-�"���������
�!&�������
�!&,3�����

���5'������!%�+��&�#���# B��,-
������B������/���&���&�
���'%
�+,&�5���= �
�#"�&,3����%���%
�

��2���1
����
�!&�������
�!���!�5���!,��&��+��+�������	% 

���&,K����������
#�����!B���&���#�#��
���
�#��
�!&%<#��� (Local Communities Involve-

ment) �������!(0�(-����"���������
�!&��������5'��������%�&�! ��������:�����(��"��!���&���

"��	��#�#�	��" "�%����6�(-�	��#%��!���"���5'�F����!�
#�� ���+#
&,3��
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 �	�!�����"��	��'!��' &,3������"��&��!�����" (Survey Research)  �����&����������"��&��!,��#�� 

0�#0�����������"��&��!	
�:�� �������"��&��!,��#����'�����!&	�5��!#5�&,3�(�����B�# �
�����

��"��&��!	
�:�� ���������&	����/&�5'��� ����������#1-���&�<������#+��"�������#:�7�/&��!-6� (-�

����:�,����-

#  ���#����&�%��!�����"����!��' 

  ���&�%&�5'��� - &,3������"��&�5��#

!&�������������"����:��(-�	��#%��!�����!

�
#��&�5�����,������#��
���
�#�����������"��������!B�����!%� 

���&�%�5'����  -  �5'����&,?��#��������6�7�"���
#�� 3 (�
! ���#����&-5��%�#��'�:1#� 

(Stratified Sampling) 	5� �5'�������#�����:��������
�!&�����������1! �����,���-�! (-������%���

��!"�!����&���!��� I6�!"��(��%�#"���������
�!&��������&�����!+,��!�5'�����
�!&�����%
�!= ��"�!����

&���!���  &���!%�#-����� +��(�
 

1) �#1
�����#1
��� 1 �������&���! %���-&���! ���&:�&���!��! "�!����&���!��� 

2) �#1
�����#1
��� 1 %���-,;��

! ���&:���� "�!����&���!��� 

3) �����4�&-��1 %���-%��&%
� ���&:�&��! "�!����&���!��� 

���&�%��!,������   -  ,������&,?��#��������6�7�	5� ,���������5'�����6�7���'!     

3 �5'���� ����6�7���(%
-��5'���� %�#����:������
�!&�������!�5'������'� 	5� ,����������������1
��   

�#1
��� 1 �������&���! %���-&���! ���&:�&���!��! "����� 1,184 	�   �#1
�����#1
��� 1 %���-,;��

! 

���&:���� "����� 832 	�  (-� �����4�&-��1 %���-%��&%
� ���&:�&��! "�!����&���!��� "����� 

651 	� ��#�-

#,������&,?��#��  2,667 	� "������-

#%����
�! 400 	� 
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���������(-��

#�-

#%����
�! - 	������������-

#%����
�!"���1%���! Taro Yamane 

��������	��#&�5��#�������-� 95 "������-

#%����
�!������ 	5� 400 	� 01��6�7�+��&-5��01�������#1-���

�������&-5��%����
�!(����!&��4 (Accidental Sample) "��,�����������1
��������5'�����6�7� 3 (�
!  

+��(�
 �#1
��� 1 �������&���! %���-&���! ���&:�&���!��!  "����� 179 	�    �#1
��� 1 %���-,;��

! ���&:�

���  "����� 125 	� (-� �����4�&-��1 %���-%��&%
� ���&:�&��! "����� 96 	�    

����������#1-"�������#:�7�/&��!-6� (-�����:�,����-

#��'�  &,3������	��#	��&�<� 

(-����&���(��"���-

#%����
�!���&,3�&"���������:�	��F(-�:�	&�������&��������!�������
�!&����� 

���5'�����6�7���'! 3 (�
!  ��#"�����  35 	� 
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���#1-���+��"�������"��&��!,��#��  - ���#���&	����/������������!�B�%�  ������!��0-

���#1-&��������	��%��(%
-���� &,3����(��!��	
����("�("!	��#B�� ������"������-� 	
�&G-��� 

(-� 	
�&����!&��#�%�F����!	��B�#(%
-���� (Standard deviation: SD)  

���#1-���+��"�������"��&��!	
�:��    -   ������������&	����/&�5'��� (Context Analysis)   I6�!  

���!���������&��!��&	����/&��!������ (Descriptive Analysis) 
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,0-�����"�� "�&,3����������#1-��'!�#����+��"���
#����!�5'�����6�7���'! 3 (�
! &�5��

���&���������	-��!�����%B
,���!	/(-�%��	��B�#��!�����"�� ��!��'	5�  

1) ����:����!�
#���������!(0�(-�"���������
�!&�������"�!����&���!���   

0-�����"�� ���
� 

�#1
�����#1
��� 1 �������&���! %���-&���! ���&:�&���!��! - �
#�����	��#���	�4��

��'�%����!���,Q���%���� (Process) 	5� #

!&������	��#�
�##5� �
�#��"���#���&��������!������

��!(0�(-�"���������
�!&�������!�
#�� #����
� ���&,3�01���� (Input) ��5� ���&,3�01���&���#     

�#1
�����#1
��� 1 %���-,;��

! ���&:����  - �
#�����	��#���	�4������#��
���
�#

&���!-�����"��#��+,������ ����'�%����! ��'����%��%�#,��&#��0- (Output) ��'���!���&,3�01���� 

(input) (-���'���!���,`���%���� (Process) �#��B6! �������
#�����	��#���	�4���0--���/��!���
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#��
���
�#	5� 0-,������/��!�
#����'!��!&��7F��"(-���!��!	#(-���(�� ��!,?�!�����5�(��+�

0-���������-����&����6'��������#������
� (-� ���	��#���	�4��!��'� %�����, �̀��%�����
�#���

���������������
�  

�����4�&-��1 %���-%��&%
� ���&:�&��! - �
#�����	��#���	�4�����'���!���&,3�01���� 

(Input) ��'����%��%�# ,��&#��0- (output) (-���'����,Q���%���� (process) %�#-����� (��!�
�

�
#��#�	��#&,3�-��7��01���� ���#�	��#	����&���#&���"��01�	����
#��&�! (��"&�5��!"��,J""������

��2����#��!�
#��&�5'���
�����
� �������	���	�����5�01����"�#�������-%
����%����� �"��!�#����

	���	���)  

2) �������!�
#�����5'�����6�7��������!(0�(-�"���������
�!&�������!�
#����

"�!����&���!���   

 0-�����"�� ���
� 

2.1)   �������!�
#�� - #��5'�F��#�"����2����# ������#&���# ,��&��� (-���B�

����%��!�
#����'!&��#I6�!�����	��#	
��&	������!	����
#�� ���,�	��!�
#���
�#���#�������

��
�!���%��
� ����������������6�!����� 	��#�1��6�����#��
���
�#��!�
#�� &���"��"�%����6���

���&,3�&"����! ��!(�� (-�&#5���1��6��
�"�#�0-�����&����6'�����
#�� ��5�0-�����%
�0- 

,������/%
����!����
#��#������1
&��#  

�������������2������
�!&����� - &,3������2��	
�:������%��!�
#��(-�

&��������!����
#�� �� 2 -��7��	5� 0-,������/����
#��+����� (-� 0-��������&����6'�����
#��  

�
����'�%���������!�
#�� - &���#"�����������#1- �����!(0� ���"�����	��	
#�1(- ���

"�������� ���"����"���# (-������
���7/   I6�!,��������� 3 ��'�%���-�� 	5� �����!(0�   ���

,Q���%����  (-� ���%��%�# ,��&#��0-  

2.2)     �������!�!	/����������
��%���- (��%.) (-��#�����:�%���- (�%.) 

�!	/����������
��%���- (��%.) ��5� �:�%���- (�%.) &,3��-

#�
		-                       

��5���
��!��������0��������%�!%
�(�-
!�
�!&����� ,Q���%��������%�#�`�#��(-�%�#���+�����               

#���#����
�!"��!"�! ��#��'! �������!	��#&��#(�<!%
��
#�����+��"�������"������2����# 

������#&���#,��&���  ��B�����%�
#��  (-� -��7�����,�	��!���!B��� &�5�������2�����

�
�!&�����  	5�   



 
 

�

����������� - �������
�����%�/&��!�
�   �����(0� - ����������� :����" 

(����!������&���!�� ����!	��#&����"%
��
#��&��������(��(0������2������
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The main objective of this research is to study the potential, problems and obstacles, 

communities’ needs of tourism planning and management in order to introduce the suitable 

tourism planning and management model or framework for Chiang Rai province.  All three 

sampling communities consisted of Baan Hua Wiang, Baan Pa Hung, and Baan Phya Lao-U 

in Wiang district, Paan district, and Toaung district, the representatives of high, medium and 

low potentiality communities accordingly. The method of this research were quantitative and 

some qualitative, the data were collected through questionnaires, in-depth interview and 

group discussion, and describe the result by rating scale combined with the content 

analysis.   The results of this study were as follows: 

 1) Potentiality of Tourism Planning and Management of Local Communities in 

Chiang Rai Province - Potentiality of the community in all three sampling communities is the 

involvement in culture, tradition and community environment preservation for tourism. For 

donation for tourism activities is in the same for both Baan Hua Wiang and Baan Pa Hung. 

Treating and dividing community-based tourism benefit is different but yet the same in two 

aforementioned communities. Baan Pa Hung and Baan Phya Lao-U have slightly different in 

involvement. These two sampling communities do not involve in tourism problem solving 

with community meeting.  The same is also applied with government aids. 



 
 

j

 2)  Community’s problems and obstacles in Tourism Planning and Management of 

Local Communities - From the total average value, there is the least amount of problem in 

community’s physical problems and obstacles in tourism planning and management. Highly 

proud of rural culture and living is in Baan Phya Lao-U, which is in the opposite for Baan 

Hua Wiang that has problem with the government. On the other hands, the relationship with 

individual, community’s leader, and family is good in Baan Hua Wiang. Most of potentiality 

sampling community understand the definition of tourism, even though still misunderstand in 

many aspects of tourism. 

  3)  Community’s needs in Tourism Planning and Management - All three sampling 

community has high level of needs in tourism planning and management. Ban Pa Hung 

needs the most in tourism planning and management. Consequently, all potentiality areas 

need tourism planning and management in the following areas: corporate in tourism 

operation and practice, collaborate in brainstorming and solving the problem, sharing the 

benefit in tourism, and collaborate in following and evaluating the result. 

4)  Suggestion in Tourism Planning and Management framework for Chiang Rai 

Province - Three frameworks of tourism planning are introduced for different level of 

potentiality sampling communities. First is for Baan Hua Wiang– collaboration between local 

administrative organizations and community.  Second framework is for Baan Pa Hung – 

corporation between community, public and private sectors. Third framework is for Baan 

Phya Lao-U – corporation between community and government. Tourism Village 

Committees and Advisory Committees will need to be involved in all frameworks to 

collaborate among each sector. 

 

 
Keywords:   Potentiality of local communities, Local community, Community’s needs,  

  Tourism planning and management 
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�!&,3����� ���5'�����
#����!%�+����
�!B1�%��! (-�

&�#���# �����2������
�!&�����&,����&�#5��&����4��!���� ������6�!��#��B����!	��#

&"��4(-������2��&��7F��"+,�1
�
#�� �����&����������������6�!�<��#��B�
!0-�����%
�

�:�����!	# ��2����#�
#��+��&�
���� (��:����� �
���!����%/, 2549) I6�!B��,-
�����

�B������/���&���&�
���'%
�+,&�5���= �
�#"�&,3����%���%
��
%������#�
�!&�������!,��&��

+��+�������	% (-���������������!:�	��F������������
�!&�����&�5��0-,������/��!
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&��7F��" (-�	��#�����#�������
���7/ (�-
!�
�!&����� ���#��%���!�5'���� ��-,� ��2����# 

������#&���#,��&��� %-��"������2���1
����
�!&�������
�!���!�5� 

"�!����&���!��� ���(��&��5��
���!,��&��+�� &,3�"�!�������#�����:����!����

���	�� ���&�7%� (-�&�7%�&��!������/ #����&-���%�'!&�#���#�����&,3�,��%1���	���1
,��&��

&�5�����������
:1#�:�	-

#(#
�'����! "�+��������&��������
�&,3� “,��%1��!���	���-� (-�

,��&��&�5������� GMS (	��#�
�##5�����
:1#�:�	-

#(#
�'����!)” (���#1-�
!&���#���	�� ���

-!�
� (-�����
�!&������-

#"�!����-�����, 2544) ��F��-+��&-<!&�<�B6!����:��(-�	��#���	�4

��!"�!����&���!��� "6!+��#�������(-�0-������������2��"�!����&���!�����'!����&��7F��" 

��!	# ��2����# (-�����
�!&�����   

"�!����&���!���#�	��#���&�
�����&��-��7�/��!(�-
!�
�!&�������!���#��%� #�:1#�-

,��&�����&���!��������
�&��������4
 :1#���������&�<�����&�5��%-����'!,@ ���������
��/�����

+�����"������������%��&#5�!��4
 0�#0��������2����#����-���-����!��%�����
/(-���

&0
�������1! 	��#&,3��
#��	�&#5�!(-����&�����5'��������1!���&�����B�����%(�����#��%�           

��1
��
�!��&���! ���+#
&,-����(,-!+,%�#��-����#����!	��#&"��4������%B
���#���
	

&�	���-��&>���!>1 -���&,3�&��
�/����6!�1�����
�!&�������'!���+��(-����%
�!,��&�����&�����!#�

&�5��"�!����&���!���&,3�"�����#����(%
-�,@ ���&G�������1���� "�����#1-&G���,@ �.�.

2547 #�01�#�&�5��&���!���"�������'!��'�B6! 1,149,101 	� ��#��B����!���+��"������
�!&�����

��
� 9,515.80 -������ (www.tourismchiangrai.com, 2549) I6�!���#������2��(-����

"�������������
�!&���������� #�,�������:�� "�&,3�,������/%
�01�#��
��+���
��&�����!���!B��� 

(-�0-�-��+��	5�������%
�����+��"������
�!&�������!"�!����&���!���&���##���6'� (%
�������

�B������/����
�!&�������!"�!����&���!�����,J""
��� &#5����"����-6�-!+, ���
� ���+��"��

����
�!&�������!�-
�� ��!+#
���"���1
�
#��I6�!+���5���
�&,3�&"����!���������
�!&�����&�
����	�� 

�
����4
���"
�%����1
&G������!�
���"��!01�,��������	�������
�!&�����&,3��-�� (����
/ ����-, 

2546) ���"���������
�!&�������!���������&���������&�#���#(-�&,3����#(�
�#��������!	#

(-��
#�� 0-,������/���+�����"6!+#
���"���1
�
#����
�!(��"��! ���&,K����������
#�����!B���

&���#�#��
���
�#��
�!&%<#��� (Local Communities Involvement) ���&�������
�!&�����(-�

	��	
#���&"��4&%���%��!����
�!&��������5'��������%�&�! ���+#
&,3��
,���	%
�������7�F��

�����������#��%���'!&��#(-����!(��-��# ��2����# ,��&��������!�# #�	��#"��&,3���
�!���! 

��'!��'&�5������!0-%��(��(�
�
#��(-����!(��-��#�����# ���"����'��!&,3�0-��%
�����������
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�:�����"���������
�!&������������ 01���"��#�	��#���"���"��6�7�&�5���������B6!����:�� 

	��#%��!��� ,J4��(-��
,���	�������!(0�(-�"���������
�!&�������!�
#����"�!����

&���!��� %-��"� &�5����(����!������������!(0�(-�"���������
�!&�������!�
#�����

&,3�+,��
�!&�#���# ����
�"�&,3�,������/ (-����+,�1
	��#%
�&�5��!��!�����2�����

�
�!&�������
�!���!�5���!�
#�� I6�!&,3�&"����!�5'����(�-
!�
�!&�������,J""
�����'!����&��7F��" 

��!	# (-���2����# %-��"� &�5������!	��#:�	:1#��"(�
�
����

��-�!���#�%
�����
�!&�����

��
�!���!�5����
#�����%�&,3�&"����! 

 

1.2 �	�,'@��
���%��7������ 

 

1. &�5���6�7�����:����!�
#���������!(0�(-����"���������
�!&�������"�!���� 

 &���!���  

2. &�5���6�7�,J4��(-��
,���	�����"�������!(0�(-����"���������
�!&����� 

 ��!�
#����"�!����&���!���  

3. &�5������B6!	��#%��!�����!�
#���������!(0�(-����"���������
�!&�����               

 ��!�
#����"�!����&���!��� 

4. &�5��&���(���1,(�����"���������
�!&�������!�
#����"�!����&���!��� 

 

1.3 �<�,������)�	� 

 

1. �
#�����5'��������6�7�#�����:���������!(0�(-����"������
�!&�������5�+#
 

 ��
�!+�  

2. �
#�����5'�����6�7�#�������������!(0�(-����"������
�!&�������5�+#
��
�!+�  

3. ,J4��(-��
,���	 �������!(0�(-����"���������
�!&�������!�
#�����5'����                 

 ����6�7�#���+����! (-����&���(�������(��,J4��&,3�&�
�+� 

4. �
#��#�	��#%��!����������!(0�(-����"���������
�!&�������5�+#
   ��
�!+�               

5. �
#�����5'�����6�7�(-���
��!�����&��������!#�	��#	��&�<�(-����&���(����
�!+� 

 &�5��&,3�(����!�
�#����������!(0� (-����"���������
�!&�������"�!���� 

  &���!��������F��	��#%��!�����!�
#��(-����,Q���%�+��"��! 
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1.4 %��"%�%������)�	� 

 

�	�!�����"�� “����:��(-�	��#%��!����������!(0�(-�"���������
�!&�������!

�
#����"�!����&���!���” &,3������"��&��!�����" (Survey Research)   ���#����&�%��!�����"��

��!��' 

1.4.1 ���&�%&�5'��� �����"����'&,3������"��&�5��#

!&�������������"����:��(-�

	��#%��!�����!�
#��&�5�����,������#��
���
�#�����������"��������!B�����!%� �����"��"�

	���	-
#,��&�<�%
�!= ��!��' 

1) �6�7�B6!�������!�
#�����5'�����6�7� &���������:�����%�'!��!:1#����%�/  

,J""���
���
		- ���+�� ���������6�7� 	��#��#��B��&�7��!�
#��  

2) �6�7�����:����!�
#�� "�����#��
���
�#��!�
#���������!(0�(-�

"������
�!&�����  ,J4��(-��
,���	����-��7����!���:�� (-��:��	��#&,3���1
��!	��#

�
#��  %-��"�	��#&����"��	��#�#����!����
�!&�����   

3) �6�7�	��#%��!��������#��
���
�#��!�
#��&�5����!(0�(-�"��������

�
�!&�������
�!���!�5����5'�����6�7� 

1.4.2 ���&�%�5'����  �5'����&,?��#��������6�7�"���
#�� 3 (�
! ���#����&-5��%�#

��'�:1#� (Stratified Sampling) 	5� �5'�������#�����:��������
�!&�����������1! �����,���-�! (-�

�����%�����!"�!����&���!��� I6�!"��(��%�#"���������
�!&��������&�����!+,��!�5'�����
�!&�����%
�!= 

��"�!����&���!��� +��(�
 

1) �5'�������#�����:��������
�!&�����������1!  �5'�������&-5��&,3��5'�����6�7� 	5�

�#1
�����#1
��� 1 �������&���! %���-&���! ���&:�&���!��! "�!����&���!��� 

2) �5'�������#�����:��������
�!&����������,���-�! �5'�������&-5��&,3��5'����

�6�7� 	5� �#1
�����#1
��� 1 %���-,;��

! ���&:���� "�!����&���!��� 

3) �5'�������#�����:��������
�!&����������%��� �5'�������&-5��&,3��5'�����6�7� 	5� 

�����4�&-��1 %���-%��&%
� ���&:�&��! "�!����&���!��� 

1.4.3 ���&�%��!,������   ,������&,?��#��������6�7�	5� ,���������5'���� 3 

�5'���� ����6�7���(%
-��5'���� %�#����:������
�!&�������!�5'������'� 	5� ,����������������1
��

�5'�����#1
�� 1 �������&���! %���-&���! ���&:�&���!��! "����� 1,184 	�   �#1
�����#1
��� 1 %���-

,;��

! ���&:���� "����� 832 	�  (-� �����4�&-��1 %���-%��&%
� ���&:�&��! "�!����&���!��� 

"����� 651 	� ��#�-

#,������&,?��#��  2,667 	� "������-

#%����
�! 400 	� 
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1.5    ������������)� 

 
 

 

 

 

 

@W��	������ 

� ,J""���
���
		- 

� ������
#�� 

� �B������/����
�!&����� 

��!�
#����,J""
��� 

�	�����%��&'�&�      

������	�����!��"�#$�� 

� 	��#��#��B�����  

   ��!(0�(-�"�����            

    ����
�!&����� 

� 	��#&����"��!�
#�� 

    %
�����
�!&����� 

� ���#��
���
�#��!�
#�� 

� 	��#��#��B�����   

    ��!�����!�
#�� 

� �����������2���
#�� 

� @W-(�����'@
���     

   ����
#��,������1
��    

�����!(0�(-���� 

   "���������
�!&����� 

   ��"�!����&���!��� 

 

� ����������� 

   ��!�
#������� 

   ��!(0� (-����            

   "���� �����
�!&����� 

   ��!�
#����"�!���� 

   &���!���   

* (����!�
�#�����!�
#�����5'�����6�7�(-���
��!��    

���&��������! �������!(0�(-�"������
�!&�������!�
#��   

��"�!����&���!��� 

�������	
  
��� 


�������	
 

 �1,(�����"���������
�!&�������!�
#��    

��"�!����&���!��� 

�	�����%���(�!��!��"�#$��     

� ���!�6!�1��" 

� ���&���B6! 

� ���!������	��#����� 

� 	��#,-��:�� 

� �
����#�� 

����#$ 1 ������������)� 
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1.6  @��7�&���#$����!���+���	� 

 

1. ���0-��!�����"��#���&	����/&�5����"����&,3�(����!�������2������
�!&����� 

��!�
#�� "�!����&���!��� 

2. 0-�����"��"��
�����%
������
#�����!B���  ��#B6!:�	��F(-�&�������#��
��&��������! 

+��%������B6!��������#��
���
�#�������2�����!B��� ��!(�� �
�#������7� &�5��	!+��I6�!

	��#�#�
-��!���!B�����
�!���!�5� 

 

1.7 �)����	��� 

 

�	�����%��&'�&� �#��B6! �������
#�����	��#�1�	��#��#��B %-��"�	��#&����"

��������
�!&��������#���1
��(%
-��
		- &���#�#��
���
�#�����	����,J4�� ����&�%
��!,J4�� 

��!(0����&�����"���#��
�!&,3���'�%�� %������" �
�#-!�
� ,Q���%���"���# %��%�#(-�

,��&#��0-��"���#����
�	�#�	��#	��&�<�%�!���  

&'�&� �#��B6! ,����������������1
�
�#������5'���� #�F���&,3�&"����!(�-
!�
�!&�����

�
�#��� &,3��-

#�
		-������&�����B�����%%�#���#��%� ������2����# ������#&���#,��&��� 

����	��#�1��6�01���������!&�5'���%� ����� (-�&0
�����
/&������� &,3�01����+#
#��
��&��������!���

�!	/�� ��5�:�	��F ��5��-

#&������= 

�����������%��&'�&� �#��B6! �������
#�����5'�����6�7�#�"�%����6��������#�-

#

���&�!����	��#�#�	��" �
�#���	�� 	����,J4��(-���&�%
��!,J4�� �
�#%������" �
�#���

��!(0�&�5�������������!������&���!�� �
�#���,Q���%�(-����&���!��%�#(0� �
�#���%��%�# 

,��&#��0- (��,J4����!���!B���  %-��"� #����(�
!,J�0-,������/�
�#�����
�!&,3����#  

 ����������������	��������!��"�#$�� �#��B6! �������
#���
�#���"��%�'!	�� 

���#���I6�!&,3�%��(����!�
#�� &�5�����������������/���"���������
�!&�������!�
#��  �
�# 

���"�����(0�!��(-��1,(�����"���������
�!&�������!�
#�� ��!�`&��j/����
�!&�������

�
#��  ,Q���%�!���
�#�����
�!#�������'�%�� %��%�#(-�,��&#��0-������&���!�� (��+�,J4��  

�
�������2������:����!�
#��  ��#��'! ,���,�
!������������!���
�#�����
�!%
�&�5��!&�5��

	��#���&�<"�����"������
#��&�5������
�!&�����+����
�!���!�5� 

 



���#$ 2 

����)� �UQV#������
�����#$"�#$��%��� 

 

 �����"���	�!��� “����:��(-�	��#%��!����������!(0�(-�"���������
�!&�����

��!�
#����"�!����&���!���” ��	��'!��'  01���"��+��������	��	��������#1-�
%��:1#� ��'!���&,3�(��	�� 

��7`� (-�!����"�����&��������! �������,����������&	����/&�5'���(-����#1- ���#

!&������%�!

%�#��%B
,���!	/��!�	�!�����"��   I6�!01���"��+�������#(��	��������	�4��!%
�+,��' 

2.1 (��	��&������������
�!&����� 

2.1.1  (��	��&��������	��#�#����!����
�!&����� 

2.1.2  (��	���!	/,�������!(�-
!�
�!&����� 

2.1.3  (��	��	��#��#��B�������!�����!�5'���� 

 2.2 (��	��&�����������"���������
�!&���������
#��#��
���
�# 

  2.2.1 -��7����!����
�!&���������
#�� 

  2.2.2 �����2��(-����"���������
�!&���������
#�� 

  2.2.3 �1,(����!���"���������
�!&�����������#��
���
�#��!�
#�� 

2.3   (��	��&�������������!(0���2������
�!&���������
#�� 

 2.4 (��	��&�������������2������
�!&�����(�����!�5� (-�&��7F��"��&���! 

 2.5 (��	��&�����������#��
���
�#��!,������ (-������2���
#�� 

 2.6 (��	��&�����������"����� 

 2.7 !����"�����&��������! 

 

2.1 ����)�"�#$���	�����!��"�#$�� 

 

 2.1.1 ����)�"�#$���	�����(���%������!��"�#$��  

 ��	
 
'���
 ����
� (2544: 36-37) +��"������	�!����6�7�&�5��"�������������

	
�:��#�%�F��(�-
!�
�!&����� &���%
�����
�!&�����(�
!,��&��+�� ������	��#�#����! 

����
�!&������
� �#��B6! ��"���#&�5��0
��	-��	��#%6!&	����"����"���!��,��"����!#�
7�/ 

I6�!&,3�+,%�#&!5���+����������+���������+, 3 ,����� 	5� (1) &,3����&�����!"�������1
�����,�%�

+,��!�B������5��&,3��������	���   (2) ���&�����!%��!&,3�+,����	��#�#�	��" (-� (3) &,3����

&�����!&�5����%B
,���!	/���<+�����#���
&,3����,������������5������+��  
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 &�-�)��� "�Q���)�) (2540) �-
���
� Tourism �#��B6! ����
�!&��������01��
�!&�����  

+#
#

!���!���"�+��0-%��(�� (%
&,3�����
�!&�����&�5�����0
����
�����#�/ &�5������
����
!

�
�:�� (-�&�5�����!	��#�����1�����&�<�   

 �'-"�)� �)��	;��	:�� (2542) ���!B6!�������#��!�!	/�����,������%� ���+��"��

,���
#�
��������&�����!(-��
�!&���������
�!,��&�� � ��
!��# ,��&����%�-� &#5�� �.�. 

2526 �
� 	��##

!�#����!����
�!&�������'� �#��B6! 	��#,���!	/�����&�����!���+#
��
&�5��+,

,������������5�+,��1
,��"�� ��#��B(�
!	��##

!�#��+��&,3� 9 ��
�!	5�    

1) 	��##

!�#��&�5�����0
���������
�  

2) 	��##

!�#��&�5����2����#(-������   &,3����#

!#��������&�����!&�5�� 

&�����1� &����������2����#��!���!B����5��= ����
����" 

3) 	��##

!�#��&�5������6�7�        &,3�	��##

!�#�������&�����!&�5�����  

�6�7� ��"�� �1!��(-�������!�5������!B����5�� 

4) 	��##

!�#��&�5���������(-����&��!      &,3�	��##

!�#������������! 

&�5���#���(�
!������� ��5�&����
�#���(�
!������������!B����5��  

5) 	��##

!�#��&�5���#,����%����%�/(-�	��#���"��&�7          &,3�	��#                

#

!�#�������&�����!&�5���#������B��    ���!����
����"&�����������&�<""��!��!,����%����%�/ 

6) 	��##

!�#��&�5��!�����&��  &,3�	��##

!�#�������&�����!&�5�����!�� 

���&�� 

7) 	��##

!�#��&�5��&����#4�%�#�%�        &,3�	��##

!�#�������&�����!&�5�� 

&����#4�%�#�%������1
�
�!+�-	�-����!B��� 

8) 	��##

!�#��&�5���
���" &,3�	��##

!�#�������&�����!&�5���
���"    (%
+�� 

"��&�-��
�!&�5��&����
�#���,���
#��##�������!B����5��  

  9) 	��##

!�#��&�5��,���
#(-���##�� &,3�	��##

!�#�������&�����!&�5��

&����
�#���,���
#��##�������!B����5�� ���,�%�01�"��#��#����������&�������#��1
���� 

          ��	
 
'���
 ����
� (2541 %: 6)   �-
���
� �����"�������"������
�!&�������
�!

&,3�����(-����-
��%B
,���!	/��5�&,?��#����'� "��&,3�%��!��"���������
�� (-��!	/-

,�������!���"������
�!&����� ��������������!(%
-��!	/,�����(-�	��#��#����/����
�!

�!	/,�����&�-
���'� ��#B6! �����"�����:��(��-��#��!��������
�!&���������  I6�! “����

����
�!&����� (Tourism System)”  ������	�4"��(��+��&,3� 3 ���� ��!��' 	5�  
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  1) ������������
�!&����� (Tourism Resource) ,���������(�-
!�
�!&����� 

%-��"������������&��������!�����"���#����
�!&����� �
����4
"��#��B6!�:����!���:�� 

I6�!��"&,3�����������!���#��%���5����!���#�
7�/����!�6'� %-��"���2����#��!�
#��(-�

���!B��� 

  2) �������������
�!&����� (Tourism Services) +��(�
������������&�5�����

�
�!&��������&��������!�����"���#���#�0-&��������!�������
�!&�������!�5'������'�= 

  3)   ���%-���
�!&����� (Tourism Marketing) &,3��
����!	��#%��!��������       

�
�!&��������&��������!�������
�!&����� 01�,�������� (-�,���������5'���� I6�!�#����#B6!

��"���# �1,(�� ��5�������������&����6'����5'������'�= 

 ��
,+���
� ����
�!&����� �#��B6! ��"���#���&�����!&�5��0
��	-��	��#%6!&	����"��

!��,��"����������1
 ���01��
�!&�����+,��!&,3��������	�������	��#�#�	��"  (-�+#
#���%B
,���!	/

��= &�5�������+����5�,���������� I6�!01��
�!&�����"�#�	��#��#����/����!	/,�������!���

"���������
�!&�������'!���� 	5� ������������
�!&����� ((�-
!�
�!&�������'!���&,3����#��%� ���!���

#�
7�/����!�6'� (-���2����#���!B���) �������������
�!&����� I6�!"�B1����&���%
�����
�!&�����

����������%-���
�!&�����  

  

2.1.2 ����)�"�#$���	�����@�����%���(�!��!��"�#$��   

 ��	
 
'���
 ����
� (2544: 36-37) "������	�!����6�7�&�5��"������������'���

	
�:��#�%�F��(�-
!�
�!&����� ����-
��B6!	��#�#����!������������
�!&����� �
� 

�#��B6! �5'���� ���!��! ��"���# (-�/��5�#�%��5���������#��B���	
�	
�&��!����
�!&����� &�
� 	��#

���!�#%�#���#��%� 	
�	
�&��!,����%����%�/ ��-,� ��2����# (-����&�����1�,��������/

��#
 &,3�%�� (�
����
�!&�����  ��'!��' ���������
�!&�������#��B,���Q+����'!�� -��7����!

�1,���#�����#��B��#0��+���������"��%��! &�
� ���!�
�����! ��!�����-6� B'�� (-��'��%�   &,3�%��  

(-���-��7����!��#���#���+#
��#��B��#0��+���������"��%��! (%
��#��B��#0��+��������!

�5�� &�
� :1#�,J44����!B��� :�7� 	��#&,3���&0
� (-����&-
����(��!�5'����� &,3�%�� 

 ���"�& ��	[�)"&#�� (2544: 13) �-
���
� �
#�����#�	��#�
�����
� #����+�����#	�� #�

���!(��-��#����� +#
#��"�01����� �����<	5�(�-
!�
�!&��������������
�   

 Mill and Morrison (1992: 22-24) +�����	��#&�<��
� (�-
!�
�!&�����%��!,��������� 

���!�6!�1��" (Attractions) ������	��#���!�# 	��#�
�,������" ���!������	��#����� 
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(Facilities) ��&�5��!������ ��������� ���������!�����-6� ��5��������5��= ,J""���5'�F�� 

(Infrastructure) ��&�5��!��������5����� (-�������1,�:	 ������
! (Transportation) (-� 

���%��������
�!#�%�+#%��  (Hospitality)   

 Collier  and  Harraway  (1997: 18)  #�	��#&�<����	-��!����
� (�-
!�
�!&�����

"�%��!,����������!	/,��������	�4  3  ,�����  ��5�  “3As”  	5� 

  1) ���!�6!�1��" (Attraction) &���"������B����� (Site) ��5�&�%
����/ (Events) 

�B�������"&���"�����#��%���5�#�
7�/����!�6'�  (%
&�%
����/����
�,������"&���"��#�
7�/����!

&���!��
�!&����  

  2)  ���!������	��#�����  (Amenities)  ����
�����!,J""���5'�F�� (Infra-

structure)  &�
�  ����������
!  �����5�����  ����������1,�:	  &�
�  +>>?�  ,��,�  &,3�

���!"��&,3���
�!���!��(�-
!�
�!&����� &����"��
������������
�!&�����&�����!&���+,B6!�B�����+��

���&�<� ,-��:�� (-�������������!�6'� 

  3)  ���&���B6!(�-
!�
�!&����� (Accessibility) "��&,3����"�%��!#�����������
! 

(Transportation)   I6�!,���������&�����! �������� �B��� (-�01�,��������������
!  &�5��

-��&-��!	�(-����!��!+,��!"
��#��,-����! 

 ��	
 
'���
 ����
� (2544 : 37-39)  +��"������	�!����6�7�&�5��"�������������

	
�:��#�%�F��(�-
!�
�!&�����  ����-
��B6!����#�%�F��	
�:����������
�!&����� �
� 

����#�%�F��	
�:�� �#��B6! �������������"�����(�-
!�
�!&����� &�5���������
�!&�����01�#�

���������&���	��#�6!���"#������
� ���������#�%�F��	
�:��(�-
!�
�!&�����%��!0
�����

%��"�����'!��������������������'��� (Indicators) ���	���	-
##�%�%
�!= ��
�!	��B��� 7 #�%� 

+��(�
     

 1) #�%�����-��7����!���:����!(�-
!�
�!&����� ,��������� ���%�'!��!

(�-
!�
�!&�����   ���&���B6!(�-
!�
�!&�����   	��#�#�1��/(-�	��##��5��&���!��!(�-
!�
�!&����� 

  2) #�%�����������7�	
�:�����!(��-��# ,��������� ������"�����#1-q�� 

���"�����	
�:���'�� ���"�����	
�:������� ���"�����	
�:��&���!  (-�	��#&,�����!

�������!(��-��#  

  3) #�%�����&��7F��"-��!	# ,��������� 0-,������/%
��
#�� 	��#��#��B

������6�!��%�&�!  	��#	
�#	
���!���&������#  ���#��
���
�#��!�
#��   ��#��'!	��#&��#(�<! 

��!�
#��(-���2����# 
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 4) #�%�������-,��2����#   ,���������  	
�	
���!��%-��7�/ 	
�	
���!:1#�

,J44�(-��!	/	��#�1�  	
�	
���!�����
��������%�/   	
�	
���!,����%����%�/  (-�	
�	
�

��!��!	# 

 5) #�%�����,����%����%�/(-������	�� ,���������  	
�	
���!�
�����:�� 

	
�	
���!,����%����%�/(-������	�� 	
�	
���!��������(-�����6�7� 	
�	
���!��!	#  

����(-�	��#���	�4��!�-

#���!�
�����! �:����!���:����,J""
��� 	��#&����!%
����

&�5��#�:�� 

  6) #�%�����	
�	
���!���&�����1�(-�����6�7� ,���������   0-,������/(-� 

	��#	
�#	
������&�����1� �������&0�(��
&�5'���	��#�1� (-�������(�-
!�
�!&�����&�5�����&�����1�

(-�����6�7� ��#��'! ���,���,�
!(-�������������	��#�1���
�!%
�&�5��! 

 7)  #�%��������������(-����"�����   ,���������  ,�������:����!������

��������(-��-�!!�� ���"�����!������	��#����� ������	��#,-��:��%
�����%(-������/���  

����������
	-���(-�!�,��#�� ���,Q���%�%�#��&���������!	��(-��`�#�����&��������!   

%-��"� ������	��#�1�(-�����!"�%����6���	
�	
���!����
�!&����� 

 ��
,"��(��	�����+�������#��������!	/,�������!(�-
!�
�!&����� ��
,+���
� 

(�-
!�
�!&��������#�����:����,J""
���  ���"��"�%��!#��!	/,��������	�4 3 ���� 	5� ���!�6!�1�

�" ���!������	��#����� (-�	��#�������!������
!�����#��B&���B6!(�-
!�
�!&�����+��(-��   

	��"�%��!#��������������"�����(�-
!�
�!&�������'! 7 #�%� ������	-��!�����������#�%�F��

	
�:��(�-
!�
�!&����� I6�!������+��&�5���������
�!&�����01�#����������&���	��#�6!���"#������
�  

 

 2.1.3   ����)�"�#$���	�����
����,���������	�%���9;��#$  

 �)
)̂  "��)-���� (�������	̂ _)��� ()�	
�(��: 2544: 27) I6�!&,3�01�&�������4���
��

,��"���1��/:1#�:�	�
����������	��(-���"�%���-,� (SPAFA) +���
�#�:�,���&�5��! “����
�!&�����

&��!��
���7/: ��B��1
����
�!&�������
�!���!�5�” +���-
��B6!���	��#��#��B�������!�����!�5'�����
� 

	������������
�!&�����&,3����%�/��
�!��6�! %��!�
�����	���
�"�"�������
�!+��������
�!&�����#�

,������/#����
���7 ���	���6!B6! 3 M +��(�
 

 - Minimum 	5� ���������"���������
�!&�������������
�	��#�"�����&�
��� 

I6�!���������&�
���'"�&�#���������
�!&�������!,��&:�����������
�!&�����#��+#
+�� 

 - Mile-tourism &,3����������"���������
�!&��������&G-���I6�!��1
������� 

�-�!=  ��!���	��#��#��B�������!�����!�5'����(�-
!�
�!&����� 
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 - Mass-tourism  ���	��#��#��B�������!�����!(�-
!�
�!&�����(%
-�(�
!

#�+#
&�
���� "6!%��!	��#����������"���������
�!&������1!�
����"�&���#��#���5'���� ��'!��'%��!

�6'���1
������"������������!��
��!�����&��������!���� 

 ��	
 
'���
 (2541 : 7) �-
��B6!���"�����%�#���	��#��#��B�������!������

�
�!&�����������	�4#���!��'    

 1) ���"�������!���!(��-��# �#��B6! ���"��������	��#��#��B�������!���

����
�!&�����&��������!���������7��#�
-����
�!�:��(��-��#��!���:�� ���,��������/

��!����
�!&����� �������'"6!�#��B6! "�����	�#������
������#��B���,������/"��(�-
!�
�!&�����

+�� ���+#
�
����&���	��#&,-����(,-!�������!(��-��#��!���:�� (-�+#
������,��������/���

��� �
�!&�����+�����#�	
�:��-�-!"�+#
��"��#���+��                                                                                        

 2) ���"�������!���%-�� �#��B6! ���	��#��#��B�������!���%-�����

�
�!&�����"�B6!����% &#5��"���������
�!&�����&���#�6'�"�B6!��������+,������!	��# ��#��B��!

(�-
!�
�!&�������������,��������/���#�	
�:��(�
����
�!&����� 

 3)  ���"�������!�
#�� �-
��+���
� &,3����"�����	��#��#��B�������!������

�
�!&���������6'���1
���	��#��#��B��!(�-
!�
�!&������������!�������
�!&����� �
������
#��

���&����'� "��1��6�0-�������!-����&����6'� 

 �)-7- �
����� (2545: 33) ��
,���&���(����!01�&�������4�������%-��(-����

��2������
�!&�����(�����!�5� "���!	/�������
�!&������-� &�5��-����������7�����&��������     

����
�!&�����+,�#�#1
���������"�
�	��#�����(-�+#
&	����
#��&�
����	��  ��!��'	5�  	�����

#�		
&���/���!B���&,3�01�����#(-�������  	��#����"��"
�����
����� "
���������!#�		
&���/ 

(-��1��/��-,��%B���#��1
���
#��   &�����!����/���#1
����	�����0
��"
��
����"������	�4 &�5��

#�		
&���/"�+��������+������B6! (-�����
�!&�����	��"
��	
�&����#�#1
���� I6�!��#	
�(�!��!

#�		
&���/���!B������� 

 �'!��)�  �!��@`)��� (2544: 23) �-
��B6!���"���������
�!&����������� Carrying 

Capacity (-������!(����!&�����������(����&�����!��!����
�!&����� �
���"���������#�

���"�����(-�#�%���������	��	
#"���������
�!&�����%�#(��	����!�����2��(�����!�5�

I6�!	���6!��&�5��!����!��(-�,�,?�!���!(��-��# ��#B6!���������������	��

�%
�+, ����

��"�������������&����� ���&�����!���&��������&���,������/�1!�
� ����!���"���������	��������

&�����!&���+,��!�5'���� &,K����#���������%�������
���(-�&�-������&�����!&����5'���� &�5���������
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"�����-
�!���� -�������!�-

#����
�!&��������"�&���+,���5'���� "������5'���������"���B

���������#�������#&�5��#����#�������5��1,(��������
�!&������������!	��#&������������!(��-��#

&,3�%�� 

 01���"������
,+���
� ���"������������	��#��#��B�������!�������
�!&�������!�5'���� 

���&G����:���5'������!(�-
!�
�!&��������#�	��#��#��B�������!���%��� "��&,3�"�%��!#����

��"������'!�������:�� ��!	# (-�	��#�1��6��6�	����!�
#����(�-
!�
�!&����� %��!#����

"���������� &�5���� “	��#�#�
- ��5� 	��#����”�����������"���������
�!&����� ��(%
-��5'����

���&�#���#���	��#%��!�����!����
���" 	��#%��!�����!����
�!&�������������"�+�����

,��������/���#�	
�:�� (-�	��#%��!�����!�
#�� (-� ����:����!(�-
!�
�!&����� ����
�!

�
,�!	/��!�������%-����!01�,���������
���"�
�!&����� 	��#%��!�����!����
�!&���������
,

�����!�
#��(-�(�-
!�
�!&������������!����
,�!	/��'� &�5������1
����
�!&�����������!�5���(�-
!

�
�!&�������'�  

 

2.2  ����)�"�#$���	�����	��������!��"�#$��7��&'�&��#
!���!�� 

 

2.2.1  �	�Q
�%������!��"�#$��7��&'�&� 

�<�+����
 ����
'�)�� (2544 %: 113) �-
���
� ���"������
�!&���������
#��#��
��

�
�# �#��B6! “������������
#����#�����"���#����
�!&�����(%
-�,��&:� �
�#���&������ 	5� 

�
�#��!(0����"������������ �
�#-!�
�&,3��
���
��������� (-�+�����0-,������/ ��'!���+�� 

(-�0-���+���
�!&�#�:�	���”   


)�*'� 
7��� ��� �'�� ��Q��	��)� (2546 : 235) �-
��B6!-��7����!����
�!&�����

����
#�� (Community-Based Tourism) �
� #�-��7��������	�4	5� �
#��&,3�01����&������  

%�'!��1
��F��	������
���������
�	�&,3�&"����!��������(-�&,3�01�#��
��+��&���"������
�!&�����  

���&�����������
�!&��������#���1
�����!B���  ��'!�������#��%�  ,����%����%�/  ��2����#,��&���  

��#��'! ��B�����%	��#&,3���1
(-���B����0-�%��!�
#�� #����&,3�,J""����5�%���
����	�4�����

"������
�!&�������
�!&�#���#  &�5���
����&���,������/%
����!B�����'!������&��7F��"  ��!	#  

(-���2����#  ��#��'!#�����������������
�!���!�5�+,B6!	��

�-1��-�� ����#�����' #������2��

����:����!�
	-������
#�� ���#�	��#�1�	��# ��#��B�����"������
�!&����� (-�&,3�01�#��
��

�
�#��������&������  %�'!(%
	����!(0����&������  ���%������"���&�����"���#%
�!=  ���
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,��&#��0-�	�!���(-�������0-,������/���	���6!B6!	��#��#��B�������!�����!���#��%�

&,3����	�4 

Caroline  Ashley    �-
��B6! “����
�!&������
#�������,(�>�����%�”     �����
,+���
� 

(www.resourceafrica.org/documents/guide/qz_governments.pdf)  [Online July 9, 2006] 

����
�!&������
#�� 	5�     ����
�!&��������01��������1
�����!B���#�	��#%5��%�������#��
���
�#&,3�

01�"������5'����I6�!%�#��
���"��1
    ���#�"
�,���!	/ 	5� ���01���1
����������!B�����'�#��
���
�#�����

%������" &�5�������2������
�!&����������!B���(-� ��#B6!01�#��
��+���
��&����5��= �������2��

������������"��!!�� ���"��%�'!���7�� ��2�����7�(-������2���5��= ��!���!B��� ���������

��!��
�!  &�
�  �������!(0� �
#����"�
�#������&������&�!+��    (-���!��
�!��""�������

�������&���!	�&������5�&���!	���	���&���� &�
� ����
�%�'!�
���"��!%�&�!  

���� 
����# (2541) �-
��B6!���&,����&��������
�!����
�!&��������(��-��������

�
�!&�����������#��
���
�#��!,������ (-������!&�%%
�0-����������"&����6'� ��,��&�<�

%
�!= �����
,��!��'  

 1) 	��#���!�5���!������&��(-���2����# - ������������!����!#1-����

�����#�	�&�5����!	# (#��.) 	���6!B6!	��#����#��!�
#�������"����"���# ���	��#���	�4���

�����������%B
,���!	/�
����+,&�5����+� (-���'���&�<�B6!����� – ���&�����!����
�!&��������0
��#� 

&�5������
#����"������
�!���	�� (-�&%���#%���������!���(-�"�������#��'!,?�!���,J4��

���"�&����6'�  ���!���	�4����
����&����'������
#��	5� "
��
����"��!�
#�����"��6!	��#���"���	�#�

&����#&����	5���+� (-�	����
#���1�"�����!��'���5���! ��5������+����!���"�>���>1 �5������!����!

�
#��I6�!&,3��������!	��#:�	:1#��"�����!B���  ��� #��. &�5���
� “���	������!B����1��6�

:�	:1#��"��%�&�! #��������������#��B����!����6�!%�&�!��!���0-�% #��-

#�!	/���
#�����

&��#(�<! �<"�&,3��5'�F���������������������2��&�5��!����
�!&�������#��B���+����
�!���!�5� :���%�

���&�%���	��	
#+��” 

 2) ���������#��
���
�# / �����"�����%������" (-����"������������� – 

�����������"��!�
#�������"������������� &,3�%����'����
� ����
#�����	��#&��#(�<! �
�#

&���0-�����(�
���  ��"���#����
�!&�����&,3�!�����#�&�5��!0-,������/&���#�&��������!  ���

�������"�����+#
�� ���	��#�,�
!�� (-����	��#�
�##5� – �
�#�"�����!�
#�� �<"�&,3����

������6�!���"����-��%��&�! 
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 3) ���,Q���#����/����
�!����
�!&��������������� - ���#�	��#����#��'!

�������(-�����
�!&����� ���&�����1�I6�!���(-��������
�!	�%
�!��2����#"�&,3�+,��
�!&	���

I6�!���(-���� �
����&���,������/��'! 2 q;�� ������	�4�
#��%��!�1��6�:�	:1#��"�����!���%�&�!&,3� 

�1��6��
�&,3���'!01����(-�01���� +#
��
01�I5'�(-�01���� (-���������2����#��#
:�����"������
�!&�
�

���(-��1�%��#���6'� 0-��!������#�����
�!&��������#�	
�:���������������#�	��#:�	:1#��"��

%�&�! (-�&�<�	
�	
���!�����
���7/�����������#��%�(-���2����# (-�����������

��#��B������#1- &,3�01���&������������������
�!&�����&,3�(!
#
#%
�!= ���
#�� &�5��#��!	��#!�# 

,J4��(-���!&-5���������2�����!B��� �<"���#��B����!	��#&����" (-������
��
���
#��

%
�+,+�������	% 

 4) 	��#��#��B��!�
#���������!�������
�!&����� – �6'���1
������%�'!��%B
-

,���!	/��!��������"���#����
�!&����� �����!��1
����������&0�(��
,J4�� ����!	��#

�
�##5�����
�!	�����!	# �<+#
#�	��#"��&,3����"�%��!"��%�'!�!	/��(��&��#���  (%
���#�!&�5��!

���&,3���"���#��6�!����������+�� ��5�#�!+,+�-B6!�
���"�
#�� �<"��&,3�%��!,��&#������:��

�����!��� (-������2����"���#:���%����	��#��#��B����
#��"���!���+��&�
����  ���"����'

��!#�,J""��&�5��!������"��%����!��������������!������� ���#�F������������&����
�#��"���#

#�� �<��#��B���+��#��	��'! ���0-��&,-�����#
�&����������0����� ��5� ����B��������"�&����#

�##����"������������!���+��+#
#��	� �<	��%��!��"����"�����"�����	�%
�	��'!������&"� 

 ��'!��' �"�� ������ +����
,�
� ����
#����1
��F��&��7F��"����6�!��%��&�!+�� &�
� 

��!#������������� ��#��B��!���+������6�!��,;��
#�� �-�  ���&%���%&�5����!�����"���#�
�!&�����

�<"�&,3���-��7�����&%���%��
�!���= 	
��&,3�	
��+, (-��
�"��
����&���	��#���!�5�  (%
���

�
��
#��	��&�5��!��������+�� �<��""�������&���	��#	�����!"�����	� "�����	��'!���#���6'�

��!����
�!&����� (-���""�	��B6!���-!�
�&�5��(��!�����+�� &���	��#	������6�!��,J""��

:�����������%
����	��	
# I6�!��(%
-��
#����""�%��!��&	����/�
#���
� &��7F��"�
#��

"�%��!��2����������,J""�����0-�%��+� ��5�%���
�����
#��#� (:1#�,J44� ��2����# �
#�� 

���#��%����!�!�#) "�����!#1-	
�&���#+����
�!+�  
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 2.2.2 ����)�"�#$���	�����	:���������	��������!��"�#$��7��&'�&� 

7�������b�Q��)�	�����	������'Q���	�
)$�����������
,��	��<�����&��'���  

(2541) +�����	��#�#����!���"���������
�!&�����+���
� “���"���������
�!&����� �#��B6! 

�����������
�!#�&,?��#��������	-��!����-����� ��7 �̀ (-�(��	�����&�#���# ���!+,��
���' 

%��!	���6!B6!�:�����(��"��! ��#��'!���"�����%
�!= ��!��!	#(-��:��(��-��# ���������

(����! #�%����(-�(0�,Q���%��������� %��!	���6!B6!����	��#	�����������+�� #�G���'� ���

���&�������
�!&�����"����&���+,��
�!+�������! (-�,����	��#-�#&�-�”  ���"����'   �	�!���

�6�7���"�����"�����#�
7�/������!(��-��#(-��B��������!�����
:�� (2541) +��&����-�����

������(-����"���������
�!&������
� #��!	/,�������!��'  

 1) �
#�����!B���#��
���
�#���������������:�� &�5����2������
�!&�����&��!

��&����!(�-
!�
�!&��������5'�������&��������!���
#�� �����"����������%�'!��"���# 	��#����#

(-�	��#%��!�����!�
#�� ��#��'! ���#��
���
�#�����"��������1,(��	�����#���  ���

���0��������&������  ���������
�"��:�	��F &,3�%��   

 2) �!	/��%
�!= ���5'���� &�
� �:�%���- �!	/����������
��%���- ������ 

01���4
���� 01�������!B���#��
���
�#�����������
�(0�!�� �	�!��� (-���"���#����
�!&�����

&��!��&�� ��#��'!���������
�������&��������!�!	/��,�������5��=    

 3) :�	�
���"����
�!&����� �!	/�����!B��� �!	/���������!(��-��# (-��!	/��

��!��F  #��������"�%��!���!���
�#�����
�!&�#�:�	��� 

 4) ,�����������!B���    "�%��!#��
���
�#�����%������"���	�!���%
�!= ���

"�#�0-�����%
���B�����%�
����4
��!	����5'���� 

Norma Polovitz Nickerson and Paula Kerr.   (www.cedworks,com/files/pdf./free)  

[Online July 29, 2006]) �-
��+�������!�5� Snapshots :  An Introduction to Tourism B6!���

�
�!&������
#�� (Community Tourism) �
� ����
�!&�����B5�&,3��
���"�����4
 (-�%��!�����	��#

%�'!#���%�'!�"��������� %��!#�"������# 	��	1
���	��#&,3�����
���"����� (-��
#�����!B����<#��
��

&��������!�����&,3�&"����!����
�!&���������  

 �<�+����
 ����
'�)�� (2544 � : 4-6)   �-
��B6! ���"���������
�!&�������B�����%

���� �
� %��!#�!��:����#��!�
%������#�
�!&����� I6�!&,3��!	/,�������!���"��������

����������
�!&��������#�	��#���	�4(-���#����/&,3��!"� %��!#����"�������
�!&,3����� &����

(%
-��
��#�0-�����%
����(-���� I6�!�����������
,+����!��'  (�1:����� 2.1)   
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         1.  �
����� + ���������� 

         2.  ������
! + ����5����� 

         3.  ���7�����&����� + #�		
&���/ 

         4.  ������ + ������ 

         5.  ��������� 

         6.  ���	����!�����-6� 

         7.  ��"���#���&��!%
�! = 

         8.  	��#,-��:�� 

 

 

 

����#$ 2.1  �
��������%������@������'�
�(�����!��"�#$�� 

���#� : ���+����� (����
���� (2544 : 5) 

 

 1)   �
�����(-���������� - ���#1-%
�!= �������
�!&�����	���1��
��&�����! 	��#�

���"������������# &0�(��
�������!���! ��#��'!���%�����#1-��!�������/%��!���&"� 

 2) ������
!(-�����5����� - ������
! %��!	���6!B6!	��#����������&���B6!

��!���-����� ���������&�����!(-���%��	
�������������&"�  �
������5����� �#��B6! 

��������������/ ����������!"�! 	������#��%�#���(��-� (E-mail, E-Commerce,                     

E-Tourist) ��#B6!���������"���
!��!����
������%
�!=  

 3) �������#�B����� (-����"�����������������	��#����� �����B����� &�
� 

��""��&�����!&������#���#1
�������&,3��!�����5��!�-#  	��#�#�		
&���/���!B����������1������

����# (%
%��!��#��B���:�7�����5�����+�����&"�  �1(-���7��#1
������������(-�	!+��I6�!

	��#&,3�&��-��7�/��'!&��#  ���"����"���#&���#&%�#���#1
���� &�5������!!��������&���#�6'� %��!

("�!������(-���	�	
�������������&"�  	�����,?����'��! ���,?���5��	��#�#�� &�5��	��#

����������&�����! ��5� ��""��������!�5�	1
#5�����#�#1
����+��&�5��"����
�� 	��"�����������!

�
�� (�����) +������ 

���"���������
�!&����� 

����
�!&����� 

���%-�� (-� 

���,������#����/

���������
�!&����� 

(�-
!�
�!&��������#��%� 

(�-
!�
�!&�������2����# 

���!������	��#����� 

��!����
�!&����� 

0-��������+����� (���) (-�) 
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  4)  ���������������  - %��!�����+�������#�%�F�����-��!��������� 

  5)   ���"����������  - %��!����� 	���6!B6!�
����#��  (-�	
�:������%��!��� 

�
�!&�����  ��	� ���&"�  	��#����"���������7����!(��-��#�����  

 6) ���"��������	����!�����-6� - %��!	���6!B6!	��##�&��-��7�/���!B��� ,���- 

,�
!�1,(�� ����� %�#�����#��!%-��   	��&,3�0-�%:��j/�������� (Green and Clean 

Product)  �������"��������7����!(��-��#(-���2����#�5'����� 	������!#�%�F�����	�����

+����������-   ��������	����	��������&"�  ��'!������"
����
��������������B5�  

 7)  ��"���#���#1
����  -   	��	!&��-��7�/(-���2����#��'!&��#(-�"�������� 

����
�!&�����#��
���
�#����"���#��'�= &�5��	��#���&��!(-����&�����1���2����#���!B��� ���&,3�

���(-�&,-������2����#���!B���I6�!���(-����      

 8) ������7�	��#,-��:�� "�%��!#����"�������
�!#����� ���	���6!B6!

�-�����&,3�&"����!��������� �1(-	��#,-��:��������%(-������/���      

Bill Baker (www.destinationbranding.com/articles/17Essentials.pdf [Online July  

12, 2006] +���-
��B6!  “�
��,�����������	�4 17 ��
�! �1
	��#���&�<"��!����
�!&������
#��”  

(17 Ingredients for Community Tourism Success)  �����!&�,��!��'  

 1) ����
�!&����������#��B"����!	��#%��!�����!01���������
#��&�! (-�

����
�!&�����+����'�  %��!����������!(0�(-����"���������#�
-%
�0-�������'!�������(-�

����-����"�+�����"������
�!&����� (Respect for tourism’s rewards and limitations) 

 2)  �����!(0��1
	��#���&�<" (Planning for Success) - 	����"����B6!(�-
!

�
�!&����� ���%-�� ���!������	��#�����:����(�-
!�
�!&����� �������������
�!&����� ���

��2�����	��(-�0-�%:��j/ ���"�����&!���
�(-����������
��
���" %-��"�,J4����!�!	/�� 

 3)  	��#�
�##5�(-�������!���
�#���   (Collaboration and partnerships) –   

�
#��%��!%5��%�����"�����!	��# ��#����/ (-�"��#5����:�	�
���"%
�!=     (#��
�#��&,3�+,+�����"�

��	1
(�
!���#��
�##5����&�5��&�� �����!�
���"#���6'����
���"�
�!&�����#����
��
%������#�5��

�<%�# �����'!��' (%
-��!	/���
�#%��!#�	��#���"�������2������
�!&�������!�
#��(-�

�
!&���#&��7F��"�
#��������6'� 

 4) 	��#&,3�"��!���&����6'�"��! (Authenticity is for real) - ����
�!&������
�#

%��!���#�,��������/��������&��-��7�/ &�5��!��� �1,(�� ,����%����%�/ �
#�� (-���2����# 

I6�!������B6!	��#!�!�#(-�	��##�	
�	
�(�
!�B�������5��
#����'� = 
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 5) ,��������/����� (Great Experience) – +#
�
�"�&,3�	��#��
������
�#���

��!����
�!&��������������!��	���	�����!%� 	��#,������" 	��#�6!���"�������
�!&�����#�%
�

%
��B��������+��+,�# ,��������/���+#
���#�� ���&%�#&%<#���!�����!������+,������% ��5�	��#

��!"�����+#
�1�-5#�������
�!&�����+����� +#
&���!(%
&,3����+��&,����������&�
�&�
���'� (%
��!��#��B"�

�6!�1�����
�!&��������#�	
�:���1
(�-
!�
�!&�������'�+������ &����"
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 6) 	��#��#��B�����&���B6!(�-
!�
�!&��������!
���6'� (Accessibility  - Easier)

�
#�����%��!������#�����
�!&�����&����6'����
#�� 	��"�%��!#�����������
!���#�,�������:��

(-����������%
�����
�!&�����  

 7) ��44���!&	�5��!�#�����	�� (The Brand Promise) - �������!���	/
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##�!��5�

:��-����/�����%
�(�-
!�
�!&�������'�= ���� 

 8) 	��#&,3�01���� (Leadership Shows the Way) – ���"���������� &,3�����
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 9) :��-��7�/��!(�-
!�
�!&����� (Aesthetics is More Than Appearances) 
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(�-
!�
�!&�������'�= (-�����"

�-��	5� 	��#����� ���%����������
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 10)  	��#���!�5� (Sustainability) - �
#��	��#������2��(�-
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�!&��������1,(�����&	���%
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 11)   ���#1-��������
�!&����� (Tourism Information)   -   ���������#1-�������

�
�!&�����������&�-�(-�#�����	��B��� B6���6�!���!	/,��������	�4%
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 12)  	
�:���������
�!&�����	�����! (Quality is Expected) – 	
�:�������
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 13)  ���&G-�#G-�!�����!���(%�%
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���� ��5�&	�5��!�#�����	����!
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 14) ���!������	��#�������'��5'�F�� (Infrastructure That Counts)  - 

���&��5�"����!(�#������  	��#���&��!  (�-
!�
�!&�����(-���������� �6�!B5�&,3�"
����	�4��
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 15) ������,,K�!&,3����+���#
�&���� (Shopping is the Money Spinner) - ���
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 16)   &!���
�������
�����#���&�#� (Consistent Funding) – �����2���
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 17)    ���7�(-�	��#�����4 (Skills and Expertise)  - ����
�!&�����"��&,3�
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 �'��# �)�	��������� (2544: 5-9) �-
��B6!����
�!&���������(-�����
�!&������
#��  

(Rural & Community-Based Tourism) ��#�%���!���"������
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 2.2.3 ��@���%������	��������!��"�#$��7������#
!���!��%��&'�&�  
 �)��� 
����, (2543: 122-126) +��&����1,(���!	/�����	��&���#�������"���������
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�!&�������!�
#�����!B�������
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 4) “��F-�
#��-&����”  ���!���	�4�������2����!(����!��' �<	5� �������!
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�!(��"��!  ��!��'� ,���������5'����"�&,3�,J""���-�������

��2��(-�	��	
#���&%���%��!����
�!&�������!%�&�! :���%�#�%����+#
���(��!���������7�

�����������#��%� 

Adhikary, M. (1995, ������"�&� 7���
��"�)�, 2543)  +��&����1,(�����"�������� 

�
�!&����� “7-S Model” &�5��,�������������
�!&�����&��!��&��+����!��' 

 1) Strategy - �-�
��/���"����������&�<�B6!	��#0�#0����-#�-5����

����
�!��%B
,���!	/  ���"��-�����	��#���	�4  ���	��	
#  (-����&�%��!��"���#%
�!= ��!

����
�!&�����&��!��
���7/ ������&-5���-�
��/���&�#���#����
� I6�!%��!,�����+,�����-�
��/��

�����!(0�������&��� !�������#��B,Q���%�+�� (-�%��!&,3�+,%�#��������!����
�!&�����

(�
!��%�����  

 2) Structure - �	�!����!���!	/��I6�!	��"�&��������!������"�� -�������'�(-�

���(�
!����������&�#���#  &���� �	�!����!�����"�&,3��
4("������	�4���+,�1
	��#���&�<"�����

"���������
�!&����� ��
�!+��<%�# �	�!����!�!	/����!�6'���1
����1,(����! RASI ���� I6�!

�#��B6! 	��#���0����� (Responsibility) �����"������� (Authority) ���������
� (Support) 

(-��
��������#1-  (Information) 

 3) System - ���������"���������
�!&�����I6�!#�	��#�#�����	���	-
#+,B6!

�������"��������#1- ������&���!�� ���,Q���%���� ���&!�� ���"�������������#�
7�/ 

���%-��(-������5��=���� ����
�����%��!#����,�����	��#�
�##5����(-�#�	��#��#����/

������
���'�%�� 
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 4) Staff - "�%��!��"�����
	-���I6�!��������������������
�!&�������
�!

���	�� 	������
		-���#�	��#-�&�������	�� #�	��#01�������!�� #�	��#���0����� ���

	��#�
��&�-5�����
�!&���������	��#&%<#�" #�	��#"��!�"I5����%�/ ���!����,����0-���&�<"(-�

��#��B����������
�!&������6!���"&,3����	�4 

 5) Skill - ��������!���
���
�!"�%��!�����	��#�����4!��"6!"���(-�#�

,�������:��  ����6'���1
���,J""�� 3 ��
�!	5� 	��#�1� ���7� (-�����	%�%
�!��  	��#�1���!�� 

&,3����!"��&,3�������(����������"�������������!��%
�!= #�,�������:��  	��#�1�+#
+���#��B6!

&���!(%
�1��
�"������+�  (%
%��!�1��
���
�!�
�	5���+�  ���+��  ��
�!+� (-����+#   ��#��'!&����"(-�

��#��B���+,,���
�%/���+�� 	��#�1���'���""�&,3�	��#�1����&,3���!���I6�!+��#�"��,��������/

��������!���<+�� ��!��'�01�������!�������
���"����
�!&�����	��"�#���'!	��#�1�(-����7�&G�����!

&,3���&�7���� 

 6) Style - �����#�������
�! Staff (-� Skill  (%
-�	�"�#��1,(�������

���&���!�����(%�%
�!��� (-���(%
-��5'����"�#��1,(�����(%�%
�!��������"����� ���,�%�"�

(�
!��� &,3� 2 �-

# 	5�  �-

#(�� Top-down Style &,3�������!���"��01���!	����4��-!�1


01��%���!	����4�� �1,(����'����
�!&������
����4
+#
���"&����+#
���B1����!������%�# (%
#��"�

���#�		
&���/���#��
���
�#�1�	
����	��(�����#����
�     �-

#��� 2  Bottom-up %�!������#���

�1,(��(�� 	5� &,3�����
�#����������!(0� ������&������+�����	��#�
�##5�"���
�q;�� "6!

#��&,3��1,(��������#�I6�!	��#���&�<"�����"����� 

 7) Share  - ���(�
!,J�&�-� ���(-�&,-����,��������/	��#	��&�<�	��#�1�

I6�!���+,�1
���"���������
�!&�����+��������
� "�������+�����	��#�1�#��#�����&,3�,������/ I6�!����
�

&,3����!���	�4(-�"��&,3�  ���&G��� 01����&���#"�����
���"��!����
�!&�����	��"�+��������#1- %
�!= 

#���!(0�&�5�����+,�1
&,?��#�����+��������+�� 

   �<�+����
 (2544 %: 126) ��� (2545 �: 45) �-
��B6! “�������!	�����!�����

&,3�%��(����!�
#�� (-��#������!�
#�������#��
���
�#������"�����” &�5��������"�����

����
�!&�������!�
#��&,3�+,��
�!���	-��!������01��6�7���
,+����!��' 

1) �
�#��"������"���#����
�!&��������5'���� ���%��!�6'���1
��������#�����!

,���������5'���� %��!+#
&���0-�����%
��:��(��-��# +#
&���#-��7 (-�+#
&���0-&���%
�

��2����#  ���7�	��#&,3���%-��7�/ (	��#&,3�&0
�����/��'!&��#) +��+��  (#���B�����%"�&,-����(,-!

+,���!  (%
	
�:������%��!	����#1
����%��!���6'�   
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2) �
�#������#1-�
����� ������(0�!��(-��`��&���� ���%��!&����
�#

,���
#���	�����#����!	/��,�	��!���!B��� &�5���
�#"�����(0���2�� (0��
!&���# (0� 

,Q���%���� (0�,������#����/ (-�(0����%-�� +#
�
�"�&,3�(0�������'� (0��������  &�5��

��2��(-�>���>1(�-
!�
�!&�������'� ��#B6! �����������&���������!	��%
�!= ���5'����(�-
!     

�
�!&��������� 

3) �
�#������"����� �
�#���-!�
��
���"���1,��!�
���
����!�
���" ��5���� 

�����/ I6�!��"&�����
� �
���"�
#�� (Community Business) ���(�
!0-,������/ ���+�%��!

&,3�+,%�#����
������,�
!���
%����# �
#��"�%��!#��
��+�����0-,������/��'!����!%�!(-�

��!���# 

4) �
�#,��&#��0-!�� �
�#�����&	����/,J4�� ��!(0�(��+�,J4��(-��
�#���

��
,0-!��"������6�7���'!0-&���0-�� &�5�����+,,���,�
!!��(-���2��(�-
!�
�!&�����������6'�   

 �� 
	��
��	�) (2544: 39-40)   ���	��#&�<��
� %��!���	��#���"����������!	��#

�
�##5�����
#�����!B��� ����
#�����!B���&,3�	���2�� (-�#��
���
�#�����������"�����&�5��

����
�!&����� ���&G�����
�!���! �-

#��%�����
/%
�!= I6�!&,3�"
������!:�	&��5� "��&,3���
�!���!

���%��!��2��&�5�����&���#�#��
���
�#�������
�!&�������#
#���6'� ��'!"��&,3�%��!#������2��

�1,(������
�!&�������#
 ������	��#���	�4����������!"�%����6��������
���7/ ���#��
���
�#

��!�
#�� �����!(0����"���������
�!&����� ������  R & D ���"����'   "�%��!����
#��&���

#�#�������-�������"�����   ����������!(�!"1!�"���&��+�����0-,������/"�������
���7/ 

:���%��������"������#����#
������#��������'!�-� &�����
� “Co-Management” %��!&,3����

"������
�#(����
��	�����
�!��F(-�,������ ��#�-

#�
		-�-��q;��#����!���
�#���  ���

����
��&�-5�������
� I6�!+#
��
#�&G���&�5��!&!��&���!��
�!&����  %��!#����������
�����	��#�1� 

(-�������	��,�6�7����� 

 &��)��� �)�)"�&�'� (2544: 52-56) ��
,�����������! Erik Holm Petersen 01�&�������4

��&�7"���!	/����
�!&������-�����-
��B6!����
�!&�����&��!�
#�� (Community - Based 

Tourism) +���
� ����"���	�4��!����
�!&�����&��!�
#��	5� ���#��
���
�#��!�
#��  (Community 

Participation) �����#B6! ��"���#��!����
�!&�����I6�!����������
#��&,3�01����&������ ��'!��' 

����
�!&�����&��!�
#��"�&����6'�+#
+��&-����������#��
���
�#��!�
#�� I6�!�1,(����!���

�
�!&�����-��7����' +��(�
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 1)    ���"����
�����	�����&,3�&��-��7�/��!�
#��  (Product  Sales)  

 2)    ��"���#���(��!��!��2����#  (Cultural  Shows)   

 3)    ��"���#����
�!&�����&��!�#1
����  (Village  Based Activities) 

  4)  ��"���#������	��!(�#���#1
����   #���'!���"��(	#,� ���"��������(�#     

    (����#�&%�/   ���"�����!������	��#�����(-�������(�#���#1
����  

 �<�&	� ��'�� (2545 : 48)     �-
���
� ���"���2������:�����������"�����   &�5����� 

��#��B�������
�!&�����&��!��&��&,3�F��&��7F��"��!�
#�����������+�� "��%��!��������#�

�
���
�#��!�������&,3��-��  �1,(����!���#��
���
�#��
�!(��"��!%��!&,3��1,(����!	��#

�
�##5���� (co-operation) ��!	����
#�� ��5��������!�-�!�����" (empowerment)   

 "����������(��	��"�������������-���
�� 01���"����
,+���
� �1,(����!���"�����

����
�!&���������
#����#��B���&������+�����-���1,(���6'���1
�������:����!�
#�� (-�

(�-
!�
�!&����� �����"&-5��+��"���1,(��%
�!= ��!��'   1) �
#�����!B��� &,3�01�������"���������

����
�!&�������!%�&�!���1,��!	�����#���  2) �!	/��,�	��!�
�����!B����
�#���01�(��

�-

#���
#��&,3�01�������"�����&�5��������"��0-%��(����
�!&,3����#%
��
#��  3) ���#�

�
���
�#����
�!�
���"&���� (-��
#��   4) ��F��-�-�!��5���F��-���!B����
�##5����01�,�����-

����������2������
�!&�����   5)  	��#�
�##5�����
�!��F �
#�� (-�&����  ����
#��#�

���������������������2������
�!&����������!B���&�! ��������F(-�&����������������
�

�������������
#��+#
��#��B���������&�!+��  (%
������	�4	5� "�&-5���1,(���� ���"�����%��!

��������#��
���
�#��
�!(��"��!��!�������&,3��-�� 0�������������!(�!"1!�"���&��+�����

0-,������/"�������
���7/ :���%��������"������#����#
I6�!+#
��
#�&G���&�5��!&!��&���!��
�!

&����  %��!#����������
�����	��#�1�(-�������	��,�6�7����������!(0� ���������"�������

����%
�!= "���B��������6�7� 01��1�01������4������5'����(�-
!�
�!&����� ���� 

 

2.3 ����)�"�#$���	�����������	:������!��"�#$��7��&'�&�   

 Norma Polovitz Nickerson and Paula Kerr. (www.cedworks,com/files/pdf./free 

[Online July 29, 2006]) �-
��B6!����
�!&������
#�� (Community Tourism) �����!�5�

Snapshots: An Introduction to Tourism �
� ���!������������	�4��!����
�!&�����&��!�
#��      

��'� 	5� ���&���#��������!���B1�%��!��	��'!(�� ����
�!&���������
#��%��!B1����&	-5������(��01����

�
#�� %��!&���#%���6'�"���
#��01��������(�-
!�
�!&�������'� I6�!%��!������	��(-�	��#�1�	��#

&�������4��
�!���	�� &�������%������"��
�!���,��������/��"���#�I6�!�
,���	�����
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�������
�!&����� ��'�%��&�5'�!%����!	��#���������"�%��!���������2������
�!&��������

�
#�� 	5� �����-�!(-������������������!(0�%
�!= &�
� ECOPLAN: NAT 10 ��'�%��    

��!��'   1)  ���"��%�'!���#��������&����!&���
#��   2) &%���#��%B
,���!	/ (-�&,?��#��         

3) �����������"(-���&	����/B6!	��#����#����������!����
�!&��������#���1
���
#����#B6!��� 

��� %�����B6!	��#&,3�+,+������	��#��#��B�������!�����!�
#��    4) ��&	����/(-���"��

%-��   5)  �����#���	����!����
�!&�������!�
#��(-�%-��&,?��#��  &�5������!��5��
!&���#

"
�&�
���!�
#��  6)  ����!�1,(����!�����2�������#(-�&-5�����	�����&�#���#  7) ��2��

���	����!����
�!&�����   8)  ���(0��
�����%�/��!����
�!&�����   9)  ����!�
�����%�/��������

(0�%
�!= (-�����1
���,Q���%�"��!  (-� 10)  ���&������	��(�
�������� ��5��
#�� 

 �	��# �	���� (2544: 4-6 ��� 11) �-
���
� �������"���������
�!&�����&�5�����"�

���&���!��(��#��
���
�#����
�!:�	��F ���!B��� �
#��(-�:�	&�������#�	��#&�#���# 

&,3�+,�������!&������� ��'!���&�% :����" (-�����������&��������'�  &���#"��%��!����
#��(-�

���!B���&���+,#��
���
�#  ���%�'!(%
 ����
�#	�� �
�#���&������ �
�#���0����� �
�#�1(-���7�(-�

�
�#���,������/�����"��������������
�!&����������!B���(-��
#����!%�&�! 	��#��#�		� 

	��#�
�##5��
�#�" 	��#���0��������#�%
������
���7/�������������!B���"��+���
�&,3� “�
���!

��!	#”  I6�!	��"����#�#

!���&�5�������2���
!&���#(-�"������������
�!&�������!�
#��#�� 

��
������� “�
���!&��7F��"” (%
&���!��
�!&����  ��!��'� “���"����� (Management)” ���#�

,�������:��  "�&,3�%��&�5��#����-�!��5�%���
���'!��!����B1������
�!&�#���#&�5������
�!&����� 

"��
!0-����
#��#����+����!%�&�!&���!�� ���"�+#
%��!�6�!����!	#:����� �-��&,3��
#��

&��#(�<!�6�!%�&�!+�� (-�������	�4���! 	5� 0-�-��+�����"��
!0-��������������#��%�(-�

���!(��-��# %-��"���2����# ,��&���(-���B�����%��'!&��# #�	��#���!�5�%-��+,  I��!��#��B

��
,&,3�%��(�� (paradigm) ��!���"���������
�!&����������� “�-�!%���
���!�
#��” &,3�

�5'�F��+����!��' (�1:����� 2.2)     
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          &'�&�"%���%?��b$���"��+�� 

    

      ���+��  

                         %��&'�&� 

 

 

 
����#$ 2.2    �
���	���� (paradigm) %������	��������!��"�#$��  

           7���&� “��	�����'�%��&'�&�” "@A��9;�^�� 

           ���#�:  ,���"��:����! :���� ��%�0- (2544: 11) 

  

 
,��	��)�	�"�9$�����	:��@��"��+�� (2544: 209)  �-
��B6!�����!(0� ���

��2�� (-�������������"����&���	��#���!�5�%
�����
�!&����� �
�  "�%��!&���#%��(-�#����F����

	��#����#��!�
#�����!B��� ���������%
������
#��(-�01�����������
�!&����������!B���	����

,����%����%�/ %����� :1#�,J44�(-���2����#���!B���&����
�� "�&���	��#&����"���B
�!(��

&��������	��#&,3�#���!���!B��� 	��#�1�(-�	��#&����"���(�
�(>?�&�����������!B��� "�&,3�

&	�5��!#5����	�4����������������!�����2�� ����
�!&��������&�#���# ��#��B%�����!

	��#%��!�����!,J44�(-�"�%��44��I6�!&,3�	��#%��!������-�&�����
��(-�#�	
�	
� ((-�

��""���##1-	
��1!) ��'!��!&,3����#���!�������!#1-	
�&���#(�
���	�� (-�����������
�!&�����+��

�������    ���������!(0�(-�"������
�!&�����  %��!&���#������&%���#	��#����#��!�
#��(-�

	��#����#����	��#�1�:1#�,J44����!B�����(�-
!�
�!&����� �
�����"�#�&,K�%-������
�!&����� 

 
)�*'� 
7��� ����'�� ��Q��	��)� (2546 : 251-252)  �-
��B6! ”����1��������!

����
�!&���������
#��” :���%����,�����,������/��!�����2������%
�!= &���������� 

����	���� (Management) 

����'����
	��� 

(Social  Capital) 

   -  �-

#�
#�������#�����
�! 

       +#
&,3���!��� 

   -  �-

#�
#�����&,3���!��� 

   -  �!	/��,�	��!���!B��� 

�����'�	�Q�

��	�����*���&��)  

�	:�*��� / ���
	��� 

����'����"��Q^�)� 

��	��������*���&��)         

����	:�*��� 

(Natural / Culture  Capital) 

-  ,;�&��  �'��%�  B'��  (#
�'�� �-� 

        -  ��-,��2����# / ��B�����% 
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	���	-
#��'!#�%��������!(��-��#  #�%�����&��7F��"  (-�#�%�������!	#(-���2����# ���&,3����

0��������2������%
�!= ��
�!&,3��!	/��# ��!��'    

 #�%��������!(��-��# -  #

!���%
������������
#�����%������B6!	��#���	�4��!

�����
���7/(-����	
�#	��!�������!(��-��# �
����&������&�����1� (-� �
�##5�����������
���7/

���!(��-��#(-������������#��%�  �1�,J4��0-������������!(��-��#"������
�!&�����  &�5��

"����������2��(-����&������"������
�!&����� ��������#�-��&-���!���&���0-���������

���!(��-��#�����������
� 

  #�%�����&��7F��" – #

!����������#����+��&���#"������
�!&����� ������F��

��������I6�!&,3���������/�
�#��5��#��%��������#�&,3�%���
������"������
�!&����� #����

���"�����+����
�!&�#�:�	(-��
%����# ���#����,���
#,�6�7����5����#	��#	�� ����!

G�����
#�%���� �
� �����2���5'�������
#�����&,3�(�-
!�
�!&�����&,3�	��#%��!�����!�������

�
����4
��
�!(��"��! (-��������&����"%�!����
� ����
�!&�����&,3�&���!�
�!��!��6�!�����

&���#����!���+�����(�
�
#��  #���
#

!���&,3����+���-����!�
#��(%
��
�!�� 

  #�%�������!	#(-���2����# - #

!�����"���#%
�!= ��!��������2�����

�
�!&�������
�!����!���	/ �
!&���#���#����(-�&,-����&�����1���!	�%
�!��2����# &���#	��#

&����"(-�%��������	
�	
���!��2����#���!B��� I6�!��"#����"��������1,��! 1) ����
�%�'!"
�

,������#����/���#1-����
�!&�����   2) ����
�%�'!�����:��j/���!B���    3) ��������#:1#�,J44�

�����������##
�,�F� (-� 4) ���"�����&�����&0�(��
����:1#�,J44� 

  ��'!��' 	���6�	��#%��!�����!�
#��&,3����	�4 ��#��'!	���6!B6!	��#��#��B�����

��!�����!���#��%� (-�	��#��#��B�������!�����!��!	# ��2����# ���&,3���!&-5����#


��!���"������
�!&�����������!	��#%��!�����!�
#����
�!(��"��! #����0��������2����&��!

&��7F��"&�����������2��������!	#  (-����	
�#	��!��
���7/���!(��-��#(-�������&�� 

 

2.4 ����)�"�#$���	�����	:������!��"�#$������	$��9� ���"��Q^�)���"�#��  

 Globe’90 Conference I6�!"���6'�&#5��&�5��#���	# �.�. 2533 ���&#5�!(��	1&���/ ,��&��

(	���� (����,b��� ��#�� 
��'-*���, 2536: 26)  +����
,-��7�����	�4���,������6'�&,3�

(��	����!�����2�� ����
�!&�����(�����!�5� 6 ,����� 	5� 

 1) �����2������
�!&���������������!B���(-������:1#�:�	 	���
!&���#(-�

��2������
�!&�����:����,��&����
�!"��!"�! �
�������2���1
����
�!&���������
�!,��&��
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��
�!	
��&,3�	
��+, ��'!��' &�5��&,3��-��,�����B6!	��#��#����/���&�#���#����
�!"�����

����
�!&������������������1,�:	 ���#���1
 

 2) ���#��
���
�#��!	������!B��� 	���
!&���#���,�����������!B���#��
��

�
�#�����%������"���	�!���%
�!= ���"�#�0-�����%
���B�����%��!	��
����4
���5'����  

 3) ���&�%��!�����2������
�!&����� 	����"������
�!���	��B6!���&�%

���&�#���#��!�����2�� ���	��#���	�4������	��#��#��B�������!�����!�����2�����

�
�!&����� (Tourism Development Carrying Capacity)    ��'!��'	�������#0-�����������

�
�!&�����+����#&���&,3��
����6�!��!�����2��&��7F��"��!�5'������'�  

 4) ����������
(-�0-0-�%"�����!B��� 	��������
�����������
�����+����

���!B���������
�����! (-�������,������/"��0-0-�%%
�!= ��!	����!B��� I6�!"��
��-�

�
-���	�����%
�!,��&��+����!��6�! ��'!&,3����&���#���+��������	������!B�����'�= ���� 

 5) ������"�����+�� �����2������
�!&�����	��&,3��1,(�����"���� ���+��

&������!B�����'����#������
� &�5��,������/���������!�
#�� 

 6) ���"��!!�� 	
�:����!!���������	������!B���	��&,3�,J""�����	�4

,�������6�!�������!(0���2������
�!&����� �-
��	5� #

!�
!&���#�1,(����!!�����#�	��#

�
����"(-�+�����0-%��(���1! 

�'-"�)� �)��	;��	:��(2542 : 201-203)  �-
���
� �����2������
�!&�����(�����!�5�"�

,����	��#���&�<"+�� %��!�����	��#�
�##5�"���
		-01����&��������!�������
�!&������
�q;��  

���01����&��������!�
�q;��"�%��!#�	��#�1� 	��#&����" (-�	��#��������������
�!&�����(-�

���!(��-��#�
�� &�5������!"�%����6���!����
�!&�����(�����!�5����&����6'�  ���"����' ��!+���-
��

&���#�
� "�%����6� 	5� ������01�&��������!��(�-
!�
�!&����� #�	��#���&������������	��#&,3�+,��!

���������
�!&�����(-����!(��-��#"��-��&,3�	��#��!(�� (-��"�%����6��������
���7/

���������
�!&�����(-����!(��-��#�<"�&����6'�  ������+,�1
�����2������
�!&�����(�����!�5� I6�!

(����!�������2��"�%����6�(�����!�5�������#������#�� #� 4 (����! 	5� 1) ������	��#�1�   2) 

���"������5��	��#�#����!����
�!&����� 3) ���"��&�����!�6�7����#��%���(�-
!�
�!&����� 

(-� 4) ���"���������
�!&�����&���,;� 

�<�+����
 ����
'�)�� (2544 : 118-119) ����'-"�)� �)��	;��	:��(2542: 6-8 ���  

19-20)  �-
��B6! ���,���
#��,������%��
��������!(��-��#(-������2�� ��5����,���
#���

��
!���� &�� "�+��� ,��&�����I�-  (Rio  Summit  ��5�  Earth  Summit Conference) ���#�
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��
��44� 1 �� 5 G��� 	5� Agenda 21 �-
��B6! �����2���
�,��&:�%��!&,3� Sustainable 

Development (�����2��������!�5�) ���+�����	��#�#����!����
�!&�����(�����!�5�+���
� “&,3�

����
�!&��������+#
&,3����%���%
����!(��-��#�
��1,(�� +#
�
�"
��#��,-����!"�&,3������ "�

&,3��-

#��4
 (Mass Tourism) ��5��-

#&-<� ��'!��&#5�!(-�����”   ����
�!&�����(�
!,��&��

+�� (���!���
4&-�� "�%%�'!��2��, 2542)   +�����	��#�#����!�����2������
�!&�����(��

���!�5�+���
� “�#��B6! ����
�!&�����  ��#��'!���"���������5��= ��'!��,J""
���(-����	% #�

&,?��#�����	�4����
�����������#���"��
����&��������2��������!�5� I6�!"���"����+��"��

�!	/,�����  4 ,����� 	5� 

  1) %��!���&������:���%����	��#��#��B��!���#��%� �
#�� ���-  ���#&���# 

,��&�����2����# ��B�����%���#�%
���������
�!&����� 

 2) %��!%��������%
����#��
���
�#��!,������ �
#�� ������#&���#,��&���

��2����# ��B�����% ���#�%
���������
�!&����� 

 3) %��!��#������,�������
��
��   +�����0-,������/��!&��7F��"���&���"�����

�
�!&�������
�!&�#�:�	&�
�&���#��� 

 4) %��!��'���:���%�	��#,���B����!,���������!B���(-��
#�����5'�����
�!&�����

��'�=        

 �� 
#��� (2544: 4-10) ��
,���������%��"���/ ���(���/,��&�� ����  +���-
��B6!

����
�!&�������
�!���!�5��
� “	5����,�����&	�5��!���	���
���
�!I6�!"�%��!	���6!B6!&�5��!&������� 

#�	��#&,3���6�!&������� ����1�B6!���&,3����!���	�4 (-�	��#�#�
-	5�	��#���!�5�  &����G���'� 

�!	/����5��������"����!�5�%��!&�����1�+��(-�#�	��#B1�%��! &#5��"�#�!��������
�!&��������#�

�-�! "�%��!#�"��%����������4
 ���#�I6�!��%B
,���!	/��!��������
�!&�����"����� 10 ��� 	5� 

1) &�5���������"�%����6� ��������� (-�	
�	
���!���&,3�	�+��  2)  &�5�����%
�������"��   3)  &�5��

�
!&���#��2����#  4)  &�5���
!&���#	��#&��#(�<!��!�
#�����!B���   5)  &�5���
!&���#���#�
7�/���

#�
7�/+����#0��(-�+����2��"�%�"����1!�6'� (Human  Touch)   6) �������!(-����"�����+��

��
�!&,3����# 7) �
����&���	��#�
���
�!����!���	/ 8) �������
�!&�����&,3������2������6�7�  

9) �
!&���#���&�����!	#�,�
!��(-��
%����#   (-� 10) ��2���������"����� (Management 

made the impossible possible) ���"������������'�"����������!���&,3�+,+#
+�� &,3�+,+��”   

���"����' ��!�-
��&���#�����
� “���"���������������
�!&�������'! 10 ,����� #��-�! 	5� ���

����!���������/�
�# (Shared vision) I6�!B5��
�&,3����"������#����#
  B��	�#����������/�
�#���
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��'!�#� &��"����&�!���+#
%��!���	�����!(-�&��"���������!��'� ������	�4	5�%��!���&,3����������

%
�&�5��! #����,���
#&	-5���+�����	�+����'!�#�&���#��
�#��&�5��!����
�!&����� (Tourism for 

All and All for Tourism) ����������
�!&�����%��!&,3�,������/%
�	���'!�#� (-��	���'!�#�%��!

&���#��
�#��&�5��!����
�!&����������������!���������/�
�#��� &#5��#����������/�
�#(-�� "�&������!

%
�!= %�##�” 

 ���� 
����# (2542) �-
���
� “����
�!&�����(�����!�5�����
#��&,3�F��” 

(Community Based Sustainable Tourism  ��5� CBST) �#��B6! 1)  ���"���������
#�� ���

	����
#��#�"�%����6�	��#&,3�&"����!(-�#��
���
�#�����"������
�!&�����  2) %�'!��1
��F��

	��#&��#(�<!��!�
#��   #����0-�%����6�!%�&�!   #�����������������
�!���!�5�  #���!����!�
#��

�����#��B&0�(��
+��  ����!	��#�1�(-�	��#,������"+��   3) �
!&���#	��#:�	:1#��"��%�&�!

(-����������	��#&,3�#�
7�/ (-� �������	
�:������% ���,������#�#�%�F������%,��"�������

�6'� (-�#����+��&���#�6'� 

 ���"�& ��	[�)"&#�� (2549) +����
,B6!	��#���	-��!(-�(%�%
�!�����!���

��2������
�!&�������
�!���!�5�-�"��,J4��	��#���"� (Sustainable Tourism-Eliminating 

Poverty) – UNWTO    ,���4�&��7F��"��&���! (Sufficiency Economy) ��!�������#&�<"     

���&"����1
���:1#��-��
-�&���  (-� ����&��7F��"(�������B� ((�� 2 -1
) (Dual tracks 

Economy) ��!��F��-������F#�%�� �.%.�.���7�� �����%� ��������"��������
�!&�����&,3��
��

���%�/�����(��,J4����!,��&��  ���#�&�5'������	�4��!��'  

  �����2������
�!&�������
�!���!�5� 	5�  1)  �����2������
�!&��������������

��!	# (��5���2����#) ���!�5�   2)  �����2������
�!&�����������������!(��-��#���!�5�  (-� 3)  

�����2�� ����
�!&��������������&��7F��"���!�5�  ��'! 3 ,��&�<���'%��!&����
-�:�� &,3�,������/

%
��
#��(-����!	��#%��!���(-�,��������/(�
����
�!&����� �
������"��,J4��	��#

���"�  (I6�!&,3�&,?��#����6�!��!�����2�����%���7��� 21 ��! UN) ���������!+�� 	5�                

1) 	����"��
����4
��1
��:�	&�7%� 2) &�7%���#����+��&G���"��0-0-�% I6�!&���&,����"��

�-+����%-�� ������#����+��+#
��&���! 3) (%
��B����&�7%�#������������#��%� ��2����# ���#�

	
�	
�(-���#��B"���������
�!&��������&���#1-	
�&,3����+��&���# :�	&�7%�+�� B��"�����#����

�
�!&�������
�!���!�5�&,3�����
�!&��������
#���6'�+�� 

   ,���4�&��7F��"��&���!  (Sufficiency Economy)  �#��B6!  1) ��������+� 

&,3�&�%
 &,3�0- #��-��	�� �-������ (-��-��,Q���%�   2)  ��������+�(%
���� &�������-�!  (-� 
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3)  #�:1#�	
�#���   &��7F��"��&���!����%�,J44�&,3�%�����&	-5��� I6�!%
�!���&��7F��"�
����#������

��&-� 	��#���� &,3�%�����%
�� 

  ����
�!&������
#�����"�������!�5� (-�&,3�,������/%
��
#�� �<	5� ���������

�
�!&�����%�#(��,���4���!���&"����1
���� +#
��
����
�!&�������&��!�
���"/���%-����-��7��

01�I5'� 01���� ���01��5'�&,3����&"�� (%
&,3�&��7F��"��&���!-��7����!01�#�&�5�����&"����!���� ���

(%
��������&�%
����0- &,3�&���!���+��&���# (-����:1#�,J44� ���,��&��� &,3�:1#�	
�#��� 

��!	# ���!(��-��#�<"����!�5� (-�#����+����!&��7F��"#�&���# 

   ����&��7F��"(�������B� ((�� 2 -1
) (Dual tracks Economy) ��!��F��-

������F#�%�� �.%.�.���7�� �����%� 	5� 1) ����
!&���#�
���" / �
%������# ���#����	��#��#��B

�����(�
!������(�
!���+����������-���-1
�� &�
� �
!&���#���,��&��+��&,3��1��/�-�!���

�
�!&�����(�
!&�&��� 2) �
!&���#01���������� 	����"� 	����� &�7%��� �����!+#
#����

	��#��#��B�����(�
!���+�� ���#������(-�#�����%	��#&,3���1
���6'� &,3�&��7F��"��-1
-
�!  I6�!

���&��5�"����F�
!&���#����
�!&����������1
��-1
�� (�
!�������������- &,3��1��/�-�!(�
!

&�&���(-�� �<�
����"��
!&���#����
�!&������1
:�	���� :�	&�7%� I6�!&,3�	��
����4
 &,3����

�
�!&������
#����-��7������
�!&�����������!�5� %�#(��&��7F��"��&���! &�5��(��+�,J4��

	��#���"� ��-��7����!�����2��&��7F��"��-1
-
�!��!��F��-+�� 

 01���"������
,+���
� �����2������
�!&�����(�����!�5�(-�,���4�&��7F��"��&���! &,3�

������������	-��!��� 	5� ������,������/�
�#�������
�!,J""�����&�5'���
����&�������
�!&�����

���
#�� ��-��7����!01�#�&�5�����&"����!���� ���(%
��������&�%
����0- #

!&������"���-!

(-����7�+��I6�!��2����# ,��&��� :1#�,J44����!B��� (-������������#��%���(�-
!�
�!&����� 

&�5�����&,3�:1#�	
�#���(�
�
#�� (-����#����&,3��1,(����#
&�5������
�!&�����������!�5�   ������	�4 	5� 

%��!����!���#����������/�
�#��� �
!&���#����#�������
#��#��
���
�#����!	/��:����� �!	/��

��2��&���� (-����������
�"��:�	��F &�5�����&������������&�����1� �����2��"�%����6� 

�������!�!	/	��#�1����&���	��#�#�
- ����
�!�����
���7/(�-
!�
�!&����� (-����"��������

�
�!&�������-��7���
���"�
#�� &�5����#��B���"�������,������/�����&���#���+�����(�
�
#��

��
�!���!�5� ���#�0-�����%
� ���!(��-��# (-���!	#��������
� 

 

2.5 ����)�"�#$���	� ����#
!���!��%��@��&�&��������	:��&'�&� 

 @����� ������ (2543: 41-42)  �-
��B6!,J4����!���#��
���
�#��!,������ �
� 

“���#��
���
�#��!,������&,3�����"��,J4��	��#���(��! #���+�%��!���#��1�	
���� ���#
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	��#	��&�<�&�5���
���������!����
�#��� %��!#�!&,3��!	/��#.....���"��!= (-�� ���#��
���
�#

��'� +#
#�,J4�� ���#���������
�!B1���'�%��"��!= (%
�
����6�!������������#��
���
�##�,J4���<	5� 

	��#&����"�����#��
���
�#���+#
%�!���������&����
�!�
�!�6'�  ��!��'� "6!%��!#����%�-!�1,(��

�
�#��� (-������
�!%�!+,%�!#� +#
&�
���'� 	��#�
�&�5��B5��<"�+#
&��� &#5��+#
&���	��'!��6�!(-�� 

	���%
�+,�<"�+#
�
�&�5��B5����  ��!��'� ���!���	�4���%��!���%����'	5� ������	��#�1�(�
,�������
��

&,3�,�����(�� &#5��,������#�	��#�1�	��#&����"��������������(-��������!%� ������,����

��"���/��5����#��
���
�#��= B6!(#�"�#�&,?��#�����&����!&��+,���!(%
�<"�+#
#��#����
�!&�
�

��,J""
�����'” 

"�)��	��)| @}~���� (2528: 22)  +��&�����'�%����!���#��
���
�#"��,��������/ 

:�	���#��,��&��+���
����#��
���
�#���(��"��!���'��
�"�#� 4  ��'�%�� 	5�    

  1)  ���#��
���
�#�����	����,J4��(-���&�%
��!,J4����!������� – &,3�

�
��(��������	�4����
� &����B�����������!+#
��#��B&����",J4��(-�	������&�%
��!,J4��

����%����!&��&�!+�� ��"���#%
�!= ���%�##��<+��,������/   &����"����	��#&����"(-�#�!               

+#
&�<�	��#���	�4��!��"���#��'�  ���!������	�4����
��<	5� �������&,3�01���1
���,J4��(-��1�"��

,J4����!%�&�!������
�  (%
��"#�!,J4��+#
+��&�
����  &"�����������5������2��"6!&�#5��

���"�&!�  01�	��������:������
#��#�!&�<�(-���&	����/,J4��+��  

 2) ���#��
���
�#�������!(0����&�����"���# - &,3���'�%��%
�+,������+#
+��  

&�������#��
���
�#��!�
#���������!(0�"��
������
#��&����",J4�� ��2��,��������/

��!%�&�!(-���#��B��!(0�+������%�&�!������
� 

 3) ���#��
���
�#�����-!�
�(-����,Q���%�!�� – &,3���'�%������
#����#��B

-!�
�(-�,Q���%�!��+�� ��
�!����"��(�!!����!%�&�!&,3���'�%����
����"�&����
�#+��  "�������

�
#���1�"��	��%���
�������%��&�!��������&���!��(-�"���#������!���7���"���#�������6'� &����

"�#�	��#�1��6��
�#&,3�&"����!  ���"����'� ����
�#,Q���%�!������%�&�! ������+��&�����1����

���&�����"���#��
�!��-���� (-�&#5��&�<�,������/�<��#��B"����&�����"���#������'�����%�&�!

%
�+,+��  

 4) ���#��
���
�#�����%��%�#(-�,��&#��0- – &,3���'�%���
�����������	�4��
�!

���!&�
���� &����B��������%��%�#(-�,��&#��0-������#��
���
�# �
#���<+#
��#��B�����
� 

!��������+,��'�+�����0-�� +�����,������/��
�!+���5�+#
    ���0�#0�������
�!���,��&#��"��

�
		-:���������
#���
�"�+��,������/%�#��%B
,���!	/#����
� &�������"��"�&,3����
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,��&#��(-�� ��!(-�&,-����	��#�1�	��#&����"�����������,��&#�� (-�&,3����&0�(��


��"���#���+,�1
�
#���5��= ���� 

 @�	&-� "�
��	&&� (2528 :  �����������
 �	�*�"���, 2541)  +�����	��#&�<�B6!

-��7����!���#��
���
�#��!,������ �
� &,3�,J""�����	�4�������������2��&�5��#

!&�5'�

,������/%
�,�����������#  I6�!+��(�
 

  1) ���#��
���
�#��!,������ 	���	-
#�������!��������&�5'�����#�����
�	�

��!�
#��(-���!	# ���+�����,������/"�������2�����&�
�&���#���  

  2) ���#��
���
�#���������&���&��������!����#�	��"(-�&,3�,������,+%������� 

��!%
�+,��'	5�  ���&�5'����&���	��#�����#��2��    ���(�
!���0-,������/"�������2�����

&�
�&���#��� (-����%������"&�5��������&,?��#�� ������������ �����!(0� (-� ������&��� 

����	�!�����2��&��7F��"(-���!	# 

  3)   ���#��
���
�#��!,�����������%������" +#
�
���������!B��� :1#�:�	 (-�

����� ��%� "��
���
����&���	��#&�5��#��!���!���,������-!�
�-!(�!���0-,������/���+����� 

  4)  -��7����!���#��
���
�#��!,������ ��"0��(0�(%�%
�!���+,%�#�:��

&��7F��" ��!,��&��  ������ (-��	�!����!���������    ��#��'!  -��7��&��7F��"��!	#��!

,������  ���#��
���
�#��!,������#�+��&,3�&���!&�	��	������� (%
&,3�,J""�����	�4�����

,��������&������������ ��2��&�5��#

!&�5'�,������/%
�,������ 

 "�)$��	��)| �����)���� (2543: 11-12) �-
���
� “�!	/,�����������	�4��!���#��
��

�
�# 	5� 01��
�#!���
�q;��%��!#��
�#����/ &,?��#��(-���%B
,���!	/�
�#��� (-�#�0-,������/

�
�#���” �������,��&�<������&����
�#��'� ��#��B(�
!(�����#��
���
�#+���-������� %�#

	��#����&����!���&��������!%�'!(%
�����%�� (����� 1) ���&���+,&%���#�����5�"�������
�!&��#   

&�5�����%
�����	�&���#�#��
���
�#  "�B6! ������
���� (����� 6) 	5�(���#�	��"  ,����������1�

%������(-�&	-5���+��0-���������
�#!�����&�! ���,���"�����"��%�'!�� =  

 &<���- �	:��)�) (2543: 24-26) �-
��+������������2���
#�� �
� “��������� 

��2���
#��” 	5� “�����������2��,����	#��5�	��#&,3�,����	# �������������&������

��#%����� ������!���
�#��� ���&�����1��
�#��� (-�"�#����"����� (-����&�5'�����%
����(-�

�����!,���������
#���6'�%�##�”   ������������"���2�����&����
#��&��#(�<!#���'�%�����               

��
, 	5�  1. ����!(��	����#
������01�����
#�����"�&,3��-

#(����������&������ 

2. �-

#(���
�#���,�������6�7�����:����!�
#�� 
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3. �-

#(���
�#���,������ ������(0������2���
#�� 

4. �-

#(���
�#���,������ ���&�����"���#%�#(0� 

5. �-

#(���
�#���,������ %��%�#(-�,��&#��0- 

�����2���
#��    &,3�������!����!�����2�����&,3�	�����
#��   ��5�   �-

#              

(����� ��5�01�����
#�� I6�!%��!����!	��#%������������,��������,J4��(-�	��#%��!�����!

�
#�� &����,J4���
#��%��!(������	��#�
�##5��
�#�"��!,������&�! "6!"����&�<" (-�"����

���,������ (��5� &������#= “�
#��”) &������&�����1� 	��#&�5'�����%
���� (-�	��#	��(-�

	��##����"���"��6�!%�&�! I6�!�
�����"��
!0-���&��������2����
�!���!�5�+�� (%
%��!:���%�&!5���+� 

2 ,�����	5� ���#��
���
�#��!,�������1! (-���"���#�
�#��� #���1
��
�!%
�&�5��!  

01��6�7�����
,+���
� ���#��
���
�#��!�
#���-��&,3��!	/,�����������	�4(-�"����

+,&���+#
+���������2��(-�"��������&���!��%
�!= &�5�����%
�����,������ (-� �
#��#�

&,?��#���
�#���  %��!#�����
�#	�� 	����,J4��(-���&�%
��!,J4�� �
�#%������"   �
�#,Q���%�

(-��
�#���&���!��   �
�#���%��%�#,��&#��0- &�5����
,(-�����������
�!%
�!= #���2��

,���,�
!(��+�  ��#��'!�
�#������7�(�
!,J�0-,������/  ������&������#��
���
�#��!�
#����
�!

%
�&�5��!(-��#���&�#�#�	��#���	�4 (-����
���'�%����!���#��
���
�#"�%��!&,3� +,���	��#

�#�	��"(-�	��#%�'!�""��!��!�
#����
�!(��"��!�������&�����"���#��'� ���#��
���
�#"�%��!#�

"
�,���!	/���	�4���������
#��+���
�#���0-,������/��
�!&�
�&���#��� &�5�����&���,������/

��
�!(��"��!���,��������'!#�-���&��������!  

   

2.6 ����)�"�#$���	�����	���� 

 �)_���� 
)��7&��# (2543 : 111-112) +���-
��B6! ���"������������� “�!	/��(�
!���

&�����1�” �
� 01�����1�,J4��������
� 	5� 01�,Q���%�!�� (-� 01����"�,���,�
!!��+��������
� 	5� 01�����1�,J4��"��!   

�������(��,J4��(-�,���,�
!!��(��!
��= (-�#�,�������:�� 	5� ������&�	��	���(��,J4�� 

(��  QC (QC Problem Solving Technique)  ���������!"����(��,J4��   ��5�   “�!"�&�##��!” 

(Deming Cycle)  I6�!�1�"����������1,��! “�!"� PDCA” &,3��-��  

  &���#%������  P (Planning) 	5� %��!�1��
�&,?��#����!���0-�%��5�������	5���+�    

%�#���� D (Do) 	5� -!#5����%�#(0�!�� ���%�#��'�%�����������+��   %�#����  C (Check)  

	5� %��"�10--���/��!������!���
�+��!��%�#(0���5�+#
  ���&,����&����0-0-�%���+�����

&,?��#�������!+���
� ���+��#����
���5�������
���
�!+����! ���0����5�B1�#������&���!�� 
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"����'� "6!%�#���� A (Act) 	5� ���������&,3�#�%�F����5�,���,�
!!�������   �6'�%
�+, �!"� 

PDCA ��' "�%��!�#
����%
�+,&�5��� = (��+#
#������
�  %��!������&,3���Q"���   	5�  %�'!&,?��#�� 

- -!#5���� - &,����&����0- - ,���,�
!������6'� - %�'!&,?��#�� (�����#
) - -!#5���� &�5���+, &,3�

%��    �!"� PDCA "6!&,3���'!&�	��	�����(��,J4��(-�,���,�
!!��+,����#���  ������&������

%�#��Q"�����5��!"� PDCA ��
�!%
�&�5��!��' "�����������!��&������&�����1� (-���#��B����! 

“�!	/��(�
!���&�����1�” +��������
�  

  �<���� *#����)& (2544: 324) +�����	��#&�<�%�!����
� “�!"� PDCA (plan-do-check-

act circle) (-����,���,�
!	
�:����
�!%
�&�5��! (continuous quality improvement) &,3�

&	�5��!#5� ����!	/��	
�:�����+,������"���������!(0� (plan)  ,Q���%� (do)  %��"��� 

(check) (-�,���,�
!(��+�!�� (act) I6�!"
�#

!�#�����(��"��!��!�������!"���'+#
��
&���!&�5��

	��#�����#��������"����7��������!	
�:�����&,3�+,%�##�%�F����!0-�%:��j/�����"���

�������6'�&�
���'� (%
���!������	�4���!��
���'�	5� ����!"� PDCA &�5��,���,�
!	
�:����
�!%
�&�5��! 

&�5���������	
�:��0-�%:��j/%
�+,��
�!+#
#������'��
�   

 �)_���� 
)��7&��# (2543: 258) �-
���
� ���,���,�
!��
�!%
�&�5��! �
� &,3�

��%B
,���!	/������	�4���! “���������	
�:��������'!�!	/��” I6�!�#��B6! 	��#��#��B�����������

���	����5�������#� 	
�:��#���6'���5����6'�&�5���=���+#
#��:�������
����!	!�����5��:�����������
� 

%��!&�5���
��
���
�! ��#��B,���,�
!������6'�&�#� ��#B6!	
�:������%������!�����"����6'�����  

����-��������	�4��! TQM #� 3 ,����� %
�+,��'   

1) ���#

!&������-1�	�� ��������6�&���������!	��#���"(�
-1�	����5�������!  

%��	��#%��!�����!-1�	�����+��&,3��1��/�-�!��!���������"������!	/��      

  2) ������������������ #

!&���������������"��������,���,�
!���������

&�5��0-�%���	����5�������������#�	
�:��������	����&�#���#(�
-1�	�� 

  3). �������
�	�#��
���
�# �������#

!&������01�������  ����!�� (-�01�&��������!

��'!�#��
�	�#��
���
�#�����,���,�
!!����5�,���,�
!��������� &�5������
�	�&,3��
����6�!

��!0-���&�<"���������!	
�:�������#��B����!	��#���"���(�
-1�	��+��  

 01���"����"���
,+���
� ���"�����&,3����������(��%
�&�5��!&,3���Q"���I6�!#�	��#"��

&,3�#���6'��
���� 	��#�
�##5������!�
�	����!	/��"6!&,3����!"��&,3� &�5�����&��������2��

�
	-��� (-�,���,�
!	
�:����!���	����5������������������!�6'�+,&�5��� = ��
�!+#
#������'��
�  
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��F��(�
!	��#���"��!-1�	��&,3����	�4  I6�!"��
�����	
�:����!!���
���"��5���"�����= �<

��+����������2��������6'� ����#���	
�:������%��!������!�����"����6'�%�#+,���� 

 

2.7 ����)�	��#$"�#$��%���  

 7�������	:���#$
��+��-"����	� (2540) +���������6�7�����:���
#��������

���&����
���"����
�!&�����&��!��
���7/ ���
� ���"�����%��!��1
���5'�F����!��2����#�
#�� 

����6�!��%�&�! (-�&	��������!(��-��# �������!�����&���# �������!&	�5��
��(-�&,-����

	��#�1�����
#�����,����0-���&�<"�����"����� &�5��&,3��#1
�����
�!&����� ��#B6!�������!	��#�1�

	��#&����"���,������ #�		
&���/ (-�����
�#���&���!�����:�	��F 

"&���)� 
)�*)U�*)| (2544 : 15-19)   �-
��"��,��������/��"��    (-����!��������� 

"������
�!&�����&��!��
���7/�5'���� %. ��
!��! �. ����%�� ". �	�������#���  &�����������#��
���
�#
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#�� (-����"������
�!&�������!�
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,+���
� ���0-�����&�5��!����
�!&�����B5�
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�!��6�!��������7������������#��%���!�
#��&��+��  ���"������
�!&�������!

�
#����
!��! +����#%��������1,(��&	�5��
�� I6�!,����������#���� 8 �#1
���� ��#�-

#-
�!(�
!

��! ��%. ��� 1 �-

# ��#&,3� 9 �-

#   �������,J4����!���"������
�!&�����  ���
#�����#�	��#

����# #�������������#��%����&�5'���1
(-��  ,J4��#�&���!��
�!&����&�
���'� 	5� ���"�����%��!#�

"������4�� "���������"��! = ������&���1,(�����!���#���
����
#�� &,3�	��#	��(��&�
� =  

�
#�����"������
�!&����� "���1
+�� %��!���������
�!&�����	
�:�� (-�%��!#��` �%��� ��!�
#��

&�!���#	�� �
#������������
�!&�����%��!%�'!�-�� %�'!&,?��#��������&"� %��!#����,��&#��

����:�� ,��&#��	��#����# ,��&#�����"�������!�
#������   ��������&���!����6��
�#&G���

�������+#
��(-�� %��!	��%
��
� �����
�!+��������
�!&�����#��
���
�#���+��  %��!�����#���������!

���"�#������"�����!��� ��#��B,������&�������
#�����+��  ���"������
�!&���������
#��

"��&,3�%��!#�&	�5��
�� #����(-�&,-�������#1- (-����&	-5����
�#��� B�����%
�!	�%
�!��� "���1


+#
+��  


)�*'� 
7��� ����'�� ��Q��	��)� (2546 : 251-252)      +��(�����B6!�����������2�� 

	��#��#��B(-�&���#����:����! “	�” �����!B��� ���&G�����
�!���! &����� 01�"�&%���%

�6'�#�#���������0������������2�����!B�����!%� &,3�%���
�  ���qz����#:�7�%
�!,��&�� 

&�5������5����� ���B
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,��&������!B��� :1#�,J44���'!&��# &���	��#���(-�	��#��#�		����
#�� #����&�5��#��!

&	�5��
�����&�����1�����
�!�
#�� �����'!���+,�1
	��#&����"�����"������
�!&��������&�#���#

���	-��!����������!�
#�� 
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	� ��U�*)| (2545)  �6�7�����:����!�
#�����!B���������
!&���#����
�!&�����

&��!��&�� : �����6�7� �
#��-���'����� ���&:�(#
"��# "�!�����
��  0-��!����6�7����
� #�

�!	/,��������	�4��!����:�� 4 �������#�	��#&�������!(-�#�	��#��#����/��#�%�%
�!= ��� ��

����
!&���#����
�!&�����&��!��&����!�
#�����!B��� +��(�
 1) ����:����!�
#�����!B��������

���7�(-���2�����!(��-��#��!���#��%� 2) ����:����!�
#�����!B��������������"�����

��
�!#��
���
�#  3) ����:����!�
#�����!B�����������������(�
����
�!&�����  (-� 4)  ����:��

��!�
#�����!B��������"�����0-,������/(-����+��"������
�!&�����    ���0-��!����6�7�

���
� ����:����!�
#�������#��1
�������,���-�!B6!	
�����!%���   �������(����!(��+����

%��!���������&�<�	5� ������#	��#	��&�<�"��	����
#�� (-��"��%�'!	�����#���&�5���1(-

(��+�,J4��%
�!= ��#B6!���%��%
�,�����!�������
��!��:�	��F(-�&���� ������������

����:����!�
#��&�5�����#�	��#��#��B������
!&���#����
�!&�����&��!��&��%
�+, 

 ����&�� ��)������ (2530) �-
����&�������
,�����##�� “0-�������!

�
%������#�
�!&�������"�!����&���!��#
” "������1��/�
!&���#��-,��2����# #�������-�� 

&���!��#
 �
� "
�,���!	/��!����
�!&�������'� +#
+����1
����������!���+��&���!��
�!&���� %��!

%�����!������"�����+����!,���������5'���� ��#��'! �
����&����������!!�����
#�����&,3�

(�-
!�
�!&��������� ����
�!&����������#�	��#&�#���#(-�&,3�����6!,���!	/ #�,J""���!	/,�����

���	�4��!��'   1) %��!+#
���-����-,��2����#��!���!B��� +#
#�!��-,��2����#�
�&,3����	��(-� 

&�5'�������%
��������!+��I6�!��-,��2����#��!���!B���    2)  +#
���-�����!(��-��#��!���#��%�

��!���!B���    (-� 3)  01�#�&�����(-�&"����!���!B���&���	��#&����"����� &���#�%�:��#�	��#

��#�		� (-���1
�
�#�����
�!���%� +#
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�&���� ���
� �!	/���
#��#���������	�4�����(��+�,J4����!�
#��I6�!&���#%������

���&���#����!"�%����6���!,���������%������(-�&����"B6!,J4�� ���+��#�������
�#	����

,��&�<�,J4��%
�!= (-�������(����!(��+�,J4�����&�! %-����'!���#��
���
�#�����

������
�,J""��&�5'�%
�!=  �����(��+�,J4����'�=  ,���������
#��&�!�<+�����,��������/

(-�#�	��#+����!�"���+��#��
���
��&�-5�I6�!���(-�����
�#����!	/���
#����!&��&�! ��F������
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'�)�����  �	�*��)+� (2545)  �6�7�&�5��!�1,(�����"������#1
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��2����#����
#��#��
���
�# : �����6�7������-
��� (���
�) %���-(#
��� ���&:�&#5�! 

"�!����&���!��� 0-����6�7������
,���
� �����1,(��(-��������"������#1
����I6�!#����
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���#$ 3 

�)*#����<�"�)�����)�	� 
 

�����"��	��'!��'&,3������"��(�������" (Survey Research) �����&����������"��&��!

,��#�� (Quantitative Method) 0�#0�����������"��&��!	
�:�� (Qualitative Method)   ��

�����"��&��!,��#����'�����!&	�5��!#5�&,3�(�����B�# (Questionnaires) ����������"���#1-  

��'��5'�F����!�
#��&�5����!(0��������"��&��!	
�:�����	��'!��6�!  �
�������"��&��!	
�:����'� 

���������&	����/&�5'��� (Context Analysis) ����������#1-���&�<������#+��"�������#:�7�/&��!-6� 

(In-depth Interview) (-�����:�,����-

# (Group Discussion) 

 

3.1 �(�!�%���������	�Q
�%����� 

���#1-�������������"��+��#�"�����#1- 2 -��7�� 	5� 

3.1.1 ���#1-�
%��:1#� &,3����#1-���&�<������#"��&�������'!���1,(�� ���!�5� %���� 

0-!����!������� 0-!����"�� (-��1,(����!���#1-"�� Internet ���&,3����#1-���"������6'����

��
��!�����&��������!���&�5��!������ ����������"���B��������6�7� �!	/��%
�!=���&��������! 

��'!��'���#1-�������������"��&,3�,��&�<����&��������!��� �����2������
�!&����� (0���2��

&��7F��"(-���!	#(�
!��%� (-��
�����%�/��!"�!����&���!���  

3.1.2 ���#1-,F#:1#� &,3����#1-���+��"�����&�<������#���#1-"���������!&	�5��!#5�

(�����B�# (Questionnaires) "����������"����:����'��5'�F����!�
#�� ���#1-"�����

��#:�7�/&��!-6� (In-depth Interview) (-����#1-"������:�,����-

# (Group Discussion)  

 

3.2 @��&��������'!��	���!�� 

3.2.1 ,������(-��-

#%����
�! 

1) ,������&,?��#��������6�7���"�� 	5� ,����������������1
���5'���� 

&,?��#��������6�7�"���
#�� 3 (�
! "����� 2,667 	����#����&-5���5'�����6�7�%�#��'�:1#� 

(Stratified Sampling) 	5� �5'�������#�����:��������
�!&�����������1! �����,���-�! (-������

%��� I6�!"��(��%�#"���������
�!&��������&�����!+,��!�5'�����
�!&�����%
�!= ��"�!����&���!��� +��(�
 

1.1) �5'�������#�����:��������
�!&�����������1!  �5'�������&-5��&,3��5'����

&,?��#�� 	5� �#1
�����#1
��� 1 �������&���! %���-&���! ���&:�&���!��! "�!����&���!��� "�����

,������ 1,184 	� (http://web.chiangrai.net/welcome.php?siteid=0349, 2549) 
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1.2) �5'�������#�����:��������
�!&����������,���-�! �5'�������&-5��&,3�

�5'����&,?��#�� 	5� �#1
�����#1
��� 1 %���-,;��

! ���&:���� "�!����&���!��� "�����,������ 832 

	� (�!	/����������
��%���-,;��

!, 2549) 

1.3) �5'�������#�����:��������
�!&����������%��� �5'�������&-5��&,3��5'����

&,?��#�� 	5� �����4�&-��1 %���-%��&%
� ���&:�&��! "�!����&���!��� "�����,������ 651 	� 

(�!	/����������
��%���-%��&%
�, 2549) 

2) �-

#%����
�! ���&-5���-

#%����
�!"�&-5��"��,�����������1
������� 3 

�5'����&,?��#�� ,������
���" #������ (-�#�����������!����1
��&�%�5'����&,?��#��&�
���'� I6�!���

��������

#(����!&��4 (Accidental Random Sampling) �������&���+,�5'�����6�7� &���B6!����  

������!�� (-����,������������!�-

#%����
�! ���+#
&"��"!�
�&,3��-

#����5�&,3��	� (%


	���6!B6!	��#�1�	��#&����"&��������&�5��!����������6�7� "�����(�����B�#"�%��!#�	��#

�#�1��/��!���#1-(-�	
�	
���!���#1-���+�� #�	��#&���!�����#�-��7��&,3�%��(����!,������

��!(%
-��5'����+�� "������-

#%����
�! 400 	� 

3.2.2 ���������(-��

#�-

#%����
�! 

1) 	������������-

#%����
�!"���1%���! Taro Yamane ��������	��#

&�5��#�������-� 95 "������-

#%����
�!������ 	5� 400 	� 01��6�7�+��&-5��01�������#1-����������&-5��

%����
�!(����!&��4 (Accidental Sample) 

���������������!�-

#%����
�! 	�����+���������1%� ��!��' 

 n =      N/(1+Ne2) 

&#5�� N = ������!,������ 

n = ������!%����
�! 

 e = 	
�	��#	-��&	-5������������+�� = 0.05 

2) ����

#%����
�!"��"�����,����������6�7����5'����&,?��#�� 3 �5'�������

�������B
�!�'������%�#"�����,���������#���1
��(%
-��5'���� "�����,������ 2,667 	� %��!���

&�<�%����
�! 400 	�  

	�����"������-

#%����
�! ��(%
-��5'�������	�����&����"���-

#,������

��'!�#���!��' 

�#1
�����#1
��� 1 �������&���! %���-&���! ���&:�&���!��! "�!����&���!��� 

"�����,��������'!�#� 1,184 	� �-

#%����
�!���%��!����6�7� 	5� "����� 179 	� 
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�#1
�����#1
��� 1 %���-,;��

! ���&:���� "�!����&���!��� "�����,������

��'!�#� 832 	� �-

#%����
�!���%��!����6�7� 	5� "����� 125 	� 

�����4�&-��1 %���-%��&%
� ���&:�&��! "�!����&���!��� "�����,������

��'!�#� 651 	� �-

#%����
�!���%��!����6�7� 	5� "����� 96 	� 

 

3.3 ����)"����(�%����� 

 

�������"��	��'!��' 01���"��(-�	��"6!���&	�5��!#5������&�<����#1-��'!&��!,��#�� (-�&��! 

	
�:��  &�5�����+��#�I6�!���#1-���&�5��B5�+��    ��#��B%��	��B�#�����"��+��	��B���   ���"�����1


���%����%B
,���!	/��!�����"��+����
�!�#�1��/    

%������#$+���������)�	�"&)�@�)��
 ���#���&	����/�������,�(��#�B�%� SPSS ���

���!��0-���#1-&��������	��%��(%
-���� &,3����(��!��	
����("�("!	��#B��  ������"��

����-� 	
�&G-��� (-� 	
�&����!&��#�%�F����!	��B�#(%
-���� (Standard deviation: SD)  

3.3.1 ���"����������,��&#������:����!�
#�� ���,��&#��"�����#��
���
�#

��!�
#���������!(0�(-�"������
�!&�������!�
#��  

 1) �������������
!��'���,��&#������:����!�
#�� ��5� ���#��
���
�#��!

�
#�� 

 01���"��+������������
!��' ���,��&#������:����!�
#����5����#�   �
���
�#

��!�
#��"�� 17 Ingredients for Community Tourism Successes ��! Bill Baker 

(www.destinationbranding.com/articles/17Essentials.pdf) (-� �-�
��/�����"�������2��

(-����#��
���
�#��!�
#��"��  ��������/�����%�(-�	�� (2544 : 4 - 2, 4 - 3) (-�"��������

����#����/��!����:����!�
#�� (-�"��&	�5��!#5���!�����"��	5� (�����B�# 

 1.1) ����
!��'����:����!�
#����5����#��
���
�#��!�
#�� #���!��' 

  1. �������#��
���
�# 	5� ,��&:���"���#%
�!= ����
#��+��&���+,#� 

�
���
�#������#������&���!�� 

2.  	��#B����!���#��
���
�# 	5� "�����	��'!��!���&���+,#��
���
�# 

��(%
-���"���#  

  3. 	
�:����!���#��
���
�# ��5� 0-"�����#��
���
�# 	5� ������

�
#��&���+,�
�#����"���#%
�!= ���&���"��	��#�#�	��" ���&���+,#��
���
�#��'�������&���0-

��
�!+����!   ���%������B6!0-,������/��5�0-���������-�%
��
#�������# 
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��!��'� �-
��+���
��
#��"�#�����:��#�� ��5� ���� &���!����'��6'���1
���

	��#��#��B&G����
		-���#���1
�����(��!	��#��#��B ���	��#�1�	��#��#��B 	��#&����" 

���#���1
#�����������!(0�(-�"���������
�!&����� ����	5� #�	��#&,3�01���� (-�&,3�01���&���#�����

	����,J4�� ����&�%
��!,J4�� ��!(0����&�����"���#��
�!&,3���'�%�� %������" �
�#-!�
� 

,Q���%���"���# %��%�#(-�,��&#��0-��"���#����
�	�#�	��#	��&�<�%�!���  

 1.2) ��'�%����!������������#��
���
�# "�,��������� 3 ��'�%��	5� 

1. ��'���!���&,3�01���� (Input) 	5� ���(��!�������!���&,3�

01���������#��
���
�#�������!(0�(-�"���������
�!&���������	��#�#�	��" ������(��!

	��#	��&�<� &���%��&,3�01���&���#�������!�-��&��j/ ��!������ �`&��j/ �`��&���� �����

��!(0�(-�"���������
�!&�������!�
#�� 

2. ��'���!���,`���%���� (Process) 	5� ���#��
���
�# ������	��#

�
�##5� ����
�#���&�����"���# ���&��������!��������!(0�(-�"���������
�!&�������!�
#�� 

3. ��'���!���%��%�# ,��&#��0- (Output) 	5� ��'�%����!���

(��,J4�� �����2�� ���,���,�
!(��+� ���%��%�#,��&#��0-��!���"���������
�!&�������!

�
#�� &�5��&�5'�0-,������/(�
�
#����'!����&��7F��" ��!	#-��2����# (-����!(��-��# ��#��'! 

��(����!,?�!��� ��5�(��+�0-���������-����&����6'�����
#��   

2) ���"�������	��#&����"&������������
�!&����� (��-�� ������/��4��, 

2545: 35) ������������	�������!��' 

���	�������	��#����!��!��'� (Class Interval : I) 

 I   = 	��#����!��!��'� / "�������'� 

   = (2-0) / 3 

   = 0.67 

 ���(,-	��#�#����!���������:���������!(0�(-�"���������
�!&�������! 

�
#��(-�	��#&����"��!�
#��&������������
�!&�����   ��!(��!��%���!��� 3.1 
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������#$ 3.1  �
�����	��	��������������������	��������!��"�#$��%��&'�&����     

����"%����%��&'�&�"�#$���	�����!��"�#$�� 

 

���"����' �����"����������,��&#������:����!�
#��"��,��&�<�	��#�#��&�5�� 

���B�#	��#&����"��������
�!&�������'�    ����!,��&�<�01���"��+�����	��#�#�����B1�%��!&���!

��!�
��&�
���'� &�5��%��!��������
� �-

#%����
�!#�	��#&����"���B1�%��!(��"��!&�����������

�
�!&�������5�+#
 ,��&�<���!�-
��	5�  

 - ���$	������%�&���(�
�
#����(�-
!�
�!&������������������$�
���+����� 

   ,������/(-� #�	��#�
�  

 - ������,������/"�����#��%� �:��(��-��# !��&����- ,��&��� 

   (-���2����#%
�!= &�5������!���%�&������!�
#��   

 - ���&���	
�	
�(-�	��#���&�
���!�'�	����&��/(��������� 

   (�-
!�
�!&�������!�
#��    

 I6�!����-

#%����
�!%��,��&�<�	��#�#��&�-
���'����	��#&�<��
� &����" 

�����(,-0-(-���&	����/0- "��#��	��#�
� �-

#%����
�!��!+#
#�	��#&����"&�����������

�
�!&�������
�!B1�%��!(-�����  ��5��-
��+���
� &����"0�� 

3.3.2 ���"����������,��&#��,J4��(-��
,���	��!�����!(0�(-�"��������

�
�!&�������!�
#�� (���!(-��)  ������������	����� ��!��' 

���	�������	��#����!��!��'� (Class Interval : I) 

  I   = 	��#����!��!��'� / "�������'� 

    = (3-0) / 4 

    = 0.75 

���(,-	��#�#����!�����,J4��(-��
,���	�����!(0�(-�"���������
�!&�����

��!(��!��%���!��� 3.2 

	
�&G-��� �����	��#B����!���#��
���
�# 
�����	��#&����" 

&������������
�!&����� 

0.00 - 0.67 +#
&	�#��
���
�# +#
&����" 

0.68 – 1.34 ���= 	��'! +#
(�
�" 

1.35 – 2.01 �
�	��'! &����" 
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������#$ 3.2  �
�����	�@W-(�����'@
����������������	��������!��"�#$�� 
 

	
�&G-��� �����,J4��(-��
,���	�����!(0�(-�"������
�!&����� 

0.00 - 0.75 +#
#�,J4�� 

0.76 - 1.50 ���� 

1.51 - 2.25 ,���-�! 

2.26 - 3.00 #�� 

 

3.3.3 ���"�������	��#%��!�����!�
#���������!(0� (-�"���������
�!&����� 

(���!(-��) ������������	����� ��!��' 

���	�������	��#����!��!��'� (Class Interval : I) 

  I   = 	��#����!��!��'� / "�������'� 

    = (5 -1) / 5 

    = 0.8 

���(,-	��#�#����!�����	��#%��!�����!�
#���������!(0�(-�"��������

�
�!&�������!(��!��%���!��� 3.3  

 

������#$ 3.3  �
�����	������������%��&'�&������������ ����	�����!��"�#$�� 
 

	
�&G-��� �����	��#%��!�����!�
#���������!(0�  

(-�"������
�!&����� 

1.0 -1.8 ��������
� 

1.9 - 2.6 ���� 

2.7 - 3.4 ,���-�! 

3.5 - 4.2 #�� 

4.3 - 5.0 #������
� 
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  3.3.4 ���%��"���	
�:����!&	�5��!#5� 

���%��"���	
�:����!&	�5��!#5� ���������+,�������	
�	��#&�5��#�����!

&	�5��!#5���"�� (Reliability Analysis) �����������	����������,�(��#���&�<"�1, SPSS for 

Windows 	�������	
� Alpha Coefficient (�) ��! Conbrach (Jum C.Nunnally, 1978: 245-

246)  
 

������#$ 3.4 �
�����	�����"&9$��	$�%��"��9$���9��#$�&������"�?�������%����� 

 

#�%��������%
�!=  	
�	��#&�5��#��� (�) 

1. ���#��
���
�#��!�
#���������!(0�(-�"������
�!&����� 0.9351 

2. ���,��&#��,J4��(-��
,���	��!�������:����!�
#�� 0.8911 

3. ���,��&#��,J4��(-��
,���	��!�����:��	��#&,3���1
 

      ��!�
#�� 

0.9331 

4. 	��#&����"&������������
�!&����� 0.8639 

5. 	��#%��!����������!(0�(-�"������
�!&�������!�
#�� 0.9555 

"��9$���9��	;���	� 0.9068 

 

"��%���!��� 3.4 &	�5��!#5�(�����B�#�������������"��#�	��#&�5��#�����'!G��� &�
����

0.9068 ���(�
!&,3�	��#&�5��#�����&�5��! ���#��
���
�#��!�
#���������!(0�(-�"�����

�
�!&����� &�
���� 0.9351 ���,��&#��,J4��(-��
,���	��!�������:����!�
#�� 0.8911 

���,��&#��,J4��(-��
,���	��!�����:��	��#&,3���1
��!�
#�� 0.9331 	��#&����"

&������������
�!&����� 0.9555 (-� 	��#%��!����������!(0�(-�"������
�!&�������!�
#�� 

0.9555  

 

%������#$+���������)�	�"&)��'
��� ������������&	����/&�5'��� (Context Analysis) 

I6�!���!��&,3����&��!������ (Descriptive Analysis)  +��(�
   ���#1-���+��"�������#:�7�/          

&��!-6� (In-depth Interview)  (-����"���:�,����-

# (Group discussion)  I6�!,��������� 

 �
����� 1 &,3�	��#	��&�<���!�
#��(-���
��!�����&��������!�������:������+,

��!�5'����(-��:���
#�����5'�����6�7� 
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 �
����� 2    &,3�	��#	��&�<���!�
#��(-���
��!�����&��������!  &��������,J4��

����
�!&��������5'�����6�7�   

  �
����� 3    &,3�	��#	��&�<���!�
#��(-���
��!�����&��������!���5'�����6�7�    

&��������(����!�����(��+�,J4����������
�!&����� (-����&���(��  

 

 

 



���#$ 4 

����)"����(�%�����  

 

 �����&	����/���#1-"��&	�5��!#5�(�����B�# "�������#:�7�/&��!-6� (-����"��

�:�,����-

#  &�5��&�<������#���#1-�:�,���%�#��%B
,���!	/������6�7�����:�� ,J4��(-�

�
,���	 	��#%��!��� (-�&���(���1,(���������!(0�(-����"���������
�!&�������!

�
#����"�!����&���!���  

���#1-�������������&	����/(�
!&,3� 3 �
�� 	5�  

1. ���#1-����������:����!�5'���� ����������6�7����+��"�����#1-�
%��:1#� 

2. ���#1-���+��"��&	�5��!#5�(�����B�# ,��������� 

�
����� 1 (-� �
����� 2 &,3����#1-����+,��!01�%��(�����B�# (-���� 

,��&#�����#��
���
�#��!�
#���������!(0�(-�"���������
�!&����� &,3������&	����/&�5��

�6�7�����:���������!(0� (-����"���������
�!&�������"�!����&���!��� ���&������

��&	����/����:�������#��
���
�#"��������	
��#��%� 	��#�1� 	��#��#��B 	��#	��&�<� 

&G����
		-����������1
���
#�������,�����!�� ����!	��#��#����/ (-��
�#�����"���# ��

�����!(0�(-����"������
�!&�������!�
#�� 

�
����� 3   &,3����#1-���,��&#��,J4��(-��
,���	��!�
#�� �������� 

&��������-��7����!���:��(-��:��	��#&,3���1
��!�
#�� I6�!&,3������&	����/&�5�����+��

	��%����!,J4��(-��
,���	 �������!(0�(-����"���������
�!&�������!�
#�����5'�������

�6�7� %-��"� ���&���(��(����!�����(��,J4������%�&�!"������������:�����#���1
 

�
����� 4 (-� �
����� 5    &,3����#1-,��&#��	��#&����"&��������&�5��!��� 

�
�!&����� (-����,��&#��	��#%��!�����!�
#���������!(0�(-�"���������
�!&����� ��'!��'

&�5����&	����/B6!	��#%��!�����!�
#���������!(0� (-����"���������
�!&�������!�
#�� 

"�!����&���!��� ���0
�����,��&#�������	��#&����"&�����������
�!&����� 

 3. ���#1-���+��"�������#:�7�/&��!-6� (In-depth Interview) (-� ���"��

�:�,����-

# (Group discussion)  ,��������� 

   �
����� 1  &,3�	��#	��&�<���!�
#��(-���
��!�����&��������!������

�:������+,��!�5'����(-��:���
#�����5'�����6�7� 
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   �
����� 2  &,3�	��#	��&�<���!�
#��(-���
��!�����&��������!  &��������

,J4������
�!&��������5'�����6�7�   

   �
����� 3  &,3�	��#	��&�<���!�
#��(-���
��!�����&��������!���5'����

�6�7�&��������(����!�����(��+�,J4����������
�!&����� (-����&���(��  

  

 ���#1-"������6�7������ 2 (�
����� 1 - 5)  (-������ 4 (�
����� 1 - 3)    "�B1����#� 

��&	����/(-���!&	����/ &�5�����+��(����!�������!(0�(-�"���������
�!&�����  %-��"�

�������1,(�����"���������
�!&�������!�
#����"�!����&���!��� �����F��	��#%��!���

��!�
#��(-����,Q���%�+��"��!  

 

4.1 ����)"����(�%����� 

�����&	����/���#1-&,3����(����&	����/%�#�5'��������������6�7� &�5�������#��B����

0-�����&	����/%�#����:��(-�	��#%��!����������!(0� (-�"������
�!&�������!(%
-�

�
#�� "���-

#,��������'!�#� 2,667 	� #�01�%��(�����B�#%�#�-

#%����
�!"�����              

400 	� 

 

4.1.1 ����)"����(�%��������9;��#$(��!����(��!�#$ 1 ����(	�"�#�� �<���"�#�� 

�<�"��"&#��%�� �	�(�	�"&#����� 

1) %�����������
<�����	�����%���9;��#$  

 &,3����#1-���+��"��(�-
!���#1-�
%��:1#�&�5�����������&�<�����:����!�5'���� 

�6�7� 

1.1)   ,����%�	��#&,3�#���!���&:�&���!��! 

���&:�&���!��! (����
�������&:�&���!��!, 2549) &	��

!&�5�!#��

%�'!(%
�#����
!����4�	�&!����! (&���!(��) &��#�5�� “&#5�!�����” %
�#�&,-�����5��&,3� “&#5�!&���!

��!” ���,�	��!�6'����&#5�!�����
�� (�
��) ���01�	��!�	��
�� +��(%
!%�'!���&"��������!�/&,3�

&"��&#5�!%�'!(%
,@ �.�.1805 (-�#�01�	��!&#5�!&���!��!�5�%
����#� "�B6!&"��&#5�!	��
�����	5� 

�����"�%�!7/������!7� ��,@�.�.2453 (�.�.129) (-����&:�&���!��! +����������F���&,3�

���&:���6�!�6'����"�!����&���!��� ���(%
!%�'!�����"�%�!7/������!7� &,3�������&:�	�(����!

���&:�&���!��! "�!����&���!��� ��,@ �.�.2457 
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�5'�������&:�&���!��!  (���7�� ��- 	��I�-(%��/ "�����, 2544 : 4- 

186) #��5'������'!�#� 837 %���!���-&#%� #�:1#�,��&��&,3�:1&����!%��&��5� ��!%�������(-�

%����%� #������	��#�1! 500 -1,000 &#%� &��5�������'����&- ���#��5'�������-

#%�!�-�! ���

���&��!&��(-���������#qJ�!(#
�'����! #������	��#�1!&G-��� 395 &��5�������'����&-  �5'����:1&��

,��#������-� 55 ��!�5'����  ��1
��!����%����%�(-�%���������!���&:� 

1.2) ���%�'!����&�%���&:�&���!��!  

 ���&��5� %��%
������������ (��!�
�(��� �,,.-��  ���#�(#
�'����!&,3�&��� 

   ��'�����&�% 

 ����%�  %��%
����%���-��!��# ���&:��
�%�- (-�%���-(#
%��� ���&:��4�

&#<!��� "�!����&���!��� 

 ���%������� %��%
������������ (��!�
�(��� ��������F,������,+%�,������ 

   -�� (�,,.-��) ���  #�(#
�'����!&,3�&�����'�����&�%(-�%��%
���� 

   ���&:�&���!(�
� "�!����&���!��� 

 ���%����%� %��%
����%���-(#
%��� ���&:��4�&#<!��� %���- ,!���� ���!���&:� 

   ����-�! (-�%���-����(I� ���&:�&���!(�� "�!����&���!��� 

1.3)  (�-
!�
�!&����� ���&:�&���!��!#��B������
�!&�������!��' 

(1) �
�&�5��'��-6�(-��
�&�5��� 	 &,3�"
�0
��(��B�������
�!,��&��

+������,,.-�� ��#qJ�!(#
�'����! ��#��B#�!&�<�����������/��!&#5�!�������� (��!�
�(��� 

�,,.-�� +�����&"� ����
�!&�������#��B���#+,qJ�! �,,.-��+������
�!&�-� 06.00-18.00 �.

��������%�0
��(������	���(&G������+��) ���%
�!,��&��"�%��!����I
� 	
����#&�5�	�-� 20 

��� 	
����#&���#&���&#5�!�,,.-�� (	
�&�����(0
����) 2 ��--��/����F (&!����� 100 ���) 

�
�&�5��� 	 #���%B
,���!	/�-������������
!���	������
�!���&:�&���!��!     ���&#5�!��������

��!�,,.-��  �����!�,,.-��#��
�&�5��� 	 (-� �
��0
��(�������"�!����     �
���
�&�5��'��-6�               

#�,������/�������������
!���	��(-�����
�!&�����+,��!&#5�!�-�!�����!��! �,,.-�� 

 (2) �������+	�� %�'!��1
����#1
��� 2 %���-&���!  &	�&,3��B�����"��                

,-��6���(#
�'����! ����	��#�
�##5��������
�!,��&��+��(-��,,.-�� &	�������&,3�

,��"���
�,@������
�!&�5��&#7���B6!��7:�	# (%
,J""
���+����&-�����"��,-��6�(-�� &���� 

,-��6�#�,��#��-�-!#�� "6!"��&,3�%��!��
���7/,-��6�+����(#
�'����!�
�����"��14����
/  
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(3) ����������� ��1
����
�!&�����!&���!(��-&���!��! �
�!"��

����
����&:�&���!��!,��#�� 20 ���-&#%� &,3��#1
����+��-5'������!	!������#&���#,��&���

&��# ���&G���q@#5������0�����#��5��&���!  

(4) ������������� %�'!��1
�#1
��� 7 %���-��������� &,3��#1
�������#�

�
#��+��-5'������(-���#%�����&,3��-

#�%����0����������� I6�!#�q@#5�(-�0-!�����!�# 

(5) "
��#�����������#�� %�'!��1
�����������&�<� %���-��#��! ��

��!�-�! 1129 (&���!��!-&���!(��) &,3�"
��#����������/(#
�'����! (�
!��#(��,��&��+��

����,,.-�� #���-�����#(-�I
�#�������
�!&����� 

(6) ��������&#<! ��1
�
�!"������
�������&:�&���!��!+,��!���

&��5� ,��#�� 3 ���-&#%� %�#��!�-�!�#��&-� 1290 (&���!��!-&���!(��) &,3��1��/I5'����

��#����!������	�4#��(�
!��6�!��!"�!����&���!��� ���"����' #��'��%���������&#<! I6�!��1
�
�!

���+,,��#�� 3 ���-&#%� ��-���������&#<!#���!%�����&:�#��#1
�����#
 I6�!�
�"�+��������

��2��&,3��B������
�!&�����+�� 

 1.4) !��&����-,��&��� !��&����-������	�4��!���&:�&���!��!+��(�
 

&����-���,-��'����! (-���
���7/(��
����
/,-��6� ���"���6'�����������+	�� �
�!������ 18 

&#7��� - 30 ��7:�	# ���
�!����&�-�!��"�#������!���!,-��6� #�����(�
��!&�5�(-�       

(�
!&�5���� ��'!���+��(-�����,,.-���������&����-�!����%/���� 

 1.5) ���	���5'�&#5�! ��!�����-6� ��!q�� #�0����+��-5'� ��#����! 

(��#&��������) (-���#�� 

 

2) %��������"��9$���9����
��,�� 

2.1) %������	$�+@ 

,J""���
���
		-  

&,3�����6�7��5'�F��	��#�1�����+, (-��5'�F����!��������:��

&G����
		-��!�-

#%����
�! -��7�����#1-����+,&,3����#1-&�������� &�� ���
 ����� �B�����

���&��� ����&�-���������#1
�������&���! ���+�� 	��#��#��B��&�7���&��������!�������
�!&����� 

(-����������6�7� "��,��������'!�#� 1,184 	� ���#1-��'�����#+��"���-

#%����
�!01�%��

(�����B�#"����� 179 	� ���#���&	����/�����,�(��#���&�<"�1, SPSS for Window – 

Version 10 ����������B�%�&��!������ �����("�("!	��#B�� (-�������"������-� 0-���

��&	����/��!(��!��%���!��� 4.1 
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������#$ 4.1  �
���<���� ������%��%������	$�+@%����'!��	���!��(��!�#$ 1 ����(	�"�#�� 

n = 179 	� 

%������	$�+@ �<���� (��) ������ 

"��   

��� 109 60.90 

�4�! 70 39.10 

���'   

15-20 ,@ 9 5.0 

21-30 ,@ 27 15.1 

31-40 ,@ 60 33.5 

41-50 ,@ 47 26.3 

51-60 ,@ 32 17.9 

60 ,@ �6'�+, 4 2.2 

��&#�   

&�7%����# 1 0.6 

��������� 8 4.5 

	����� 68 38.0 

���"��! 60 33.5 

+#
,���������� 11 6.1 

�5��= 31 17.3 


,���#$�<�"�)�   

���&:�&���!��! 141 78.8 

���&:�&��! 1 0.6 

�5��= 37 20.7 

����"����#$���	���&'�&�   

1-5 ,@ 3 1.7 

6-10 ,@ 14 7.8 

11-15 ,@ 12 6.7 

#����
� 16 ,@ 150 83.8 

���+���!�"�9��   

������
� 1,000 ��� 22 12.3 

1,001 - 3,000 ��� 42 23.5 

3,001 - 6,000 ��� 74 41.3 
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%���!��� 4.1 (%
�)   

%������	$�+@ �<���� (��) ������ 

6,001 - 9,000 ��� 19 10.6 

#����
� 9,001 ��� 22 12.3 

���	�����b�Q�   

+#
+���6�7� 9 5.0 

,��B#�6�7� 86 48.0 

#���#�6�7� 39 21.8 

,��./,��./��
,��44� 11 6.1 

,��44�%�� 28 15.6 

,��44��� 4 2.2 

�5��= 2 1.1 

 

"��%���!��� 4.1 �-

#%����
�!���5'�����#1
�������&���! %���-&���! ���&:�&���!��! "�!����

&���!��� "����� 179 	� -��7������:���5'�F����!�-

#%����
�!#���!��'  

1. &�� �-

#%����
�!���%��(�����B�#�
����4
&,3���� "����� 109 	� (����-� 

60.90) �4�!"����� 70 	� (����-� 39.10) 

2. ���
 �-

#%����
�!�
����4
#����
 31-40 ,@ #�"����� 60 	� (����-� 33.50) 

��!-!#�	5� ���
 41-50 ,@ "����� 47 	� (����-� 26.30) (-� ���
 51-60 ,@ "����� 32 	� 

(����-� 17.90) %�#-����� 

3. ����� �-

#%����
�!�
����4
,����������	����� #�"����� 68 	� (����-� 38.0) 

��!-!#�	5������ ���"��! #�"����� 60 	� (����-� 33.5) (-� +#
+��,���������� #�"�����                

11 	� (����-� 6.1) 

4. �B��������&��� �-

#%����
�!�
����4
#�B������&������5'��������������6�7�	5� ���&:�

&���!��! "����� 141 	� (����-� 78.80) ��!-!#�	5� ���&:�&��! "����� 1 	� (����-� 0.60) 

�����'�&,3��B������5�� "����� 37 	� (����-� 20.70) 

5. ����&�-�����������1
���
#�� �-

#%����
�!�
����4
�������1
���#1
��� 1 �������&���! 

#����
� 16 ,@ #�"����� 150 	� (����-� 83.8) ��!-!#�	5� �����&,3�&�-� 6-10 ,@  #�"����� 

14 	� (����-� 7.8) (-�����&�-� 11-15 ,@ #�"����� 12 	� (����-� 6.7) %�#-����� 
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6. ���+��%
�&�5�� �-

#%����
�! #����+��&G-���%
�&�5�� 6,692.18 ��� (-��
����4
#�

���+��%
�&�5����1
����
�! 3,001-6,000 ��� #�"����� 74 	� (����-� 41.3) ��!-!#�	5� ���+��

%
�&�5�� ����
�! 1,001-3,000 ��� #�"����� 42 	� (����-� 23.5)  

7. ���������6�7� �-

#%����
�!�
����4
 #����������6�7� �������,��B#�6�7�

"����� 86 	� (����-� 48.00) ��!-!#�	5� �����#���#�6�7�"����� 39 	� (����-� 21.80) 

(-������,��44�%�� "����� 28 	� (����-� 15.60) %�#-����� ����
���!&�%	5����#1
�������&���!

#��-

#%����
�!���#����������6�7��1!�����,��44��� "����� 4 	� (����-� 2.20) 

8. 	��#��#��B��&�7 �-

#%����
�! 179 	� #�	��#��#��B��&�7������ ���

%��"�����4#������%�&,-
� ,�����������5'�&#5�! ��%��+�� ��%���5'�&#5�! ���+�� ��%��

���- 	��#��#��B��!:�7���!��7 	�#���&%��/ (-�������&�5� 

 

 2.2) �����
<��������#
!���!��%��&'�&� ����������� ���

�	�����!��"�#$��%��&'�&� �	�(�	�"&#����� 

    ��������"���#��
���
�#��!�
#���������!(0�(-�"������
�!&�����

��!�
#�� &,3������&	����/����:�������#��
���
�#"��������	
��#��%� 	��#�1� 	��# 

��#��B&G����
		-��!�
#������������1
���5'�����6�7� �����,�����!�� ����!	��#��#����/ 

(-��
�#�����"���#�������!(0�(-����"������
�!&�������!�
#��    ���0-�����&	����/��!

(��!��%���!��� 4.2 
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������#$ 4.2   �
���<���� ������  �!�"��#$�  �!�"�#$��"������^�� ������	����                 

�#
!���!�����������������	�����!��"�#$��%����'!��	���!�� (��!�#$ 1 ����(	�"�#�� 

�<�"��"&#��%�� 

 

����,#$ 

����#
!���!��%��&'�&� �'���	;� 

(������) 

���� 

��	;� 

(������) 

+�!"�� 

(����

��) 

�!� 

"��#$� 

�!�

"�#$��"��

����^�� 

���	����

�#
!���!�� 

1.  �������#�������
#��&����
�#��!(0� (-�"�����

�
�!&����� 

20 
(11.2) 

84 
(46.9) 

75 
(41.9) 

0.69 0.66 ���=	��'! 

2.  (-�&,-����(-�&���	��#	��&�<� �������!(0� 
(-�"������
�!&�����������,���
#�#1
���� 

18 
(10.1) 

82 
(45.8) 

79 
(44.1) 

0.66 0.65 
+#
&	�#�     

�
���
�# 

3.  &���(��	����#
�������!(0�(-�"������
�!&����� 

+,��!���������5���
��!�����������&��������! 

34 
(19.0) 

53 
(29.6) 

92 
(51.4) 

0.68 0.78 ���= 	��'! 

4.  �
�#��!(0�"����"���#����
�!&��������#1
���� 34 
(19.0) 

57 
(31.8) 

88 
(49.2) 

0.70 0.77 ���= 	��'! 

5.  �
�#%������"&�5��&-5����"���#����
�!&��������     

&�#���#��������#1
���� 

25 
(14.0) 

67 
(37.4) 

87 
(48.6) 

0.65 0.71 
+#
&	�#�     

�
���
�# 

6.  �
��(��,J4�����"������
�!&�����������,���
#�#1
���� 23 
(12.8) 

79 
(44.1) 

77 
(43.0) 

0.70 0.69 ���= 	��'! 

7.  �
��(��,J4��&������������
�!&����������
��!�� 
:�	��F 

24 
(13.4) 

63 
(35.2) 

92 
(51.4) 

0.62 0.71 
+#
&	�#�     

�
���
�# 

8.  �
�#�������`&��j/��5�#�%���������"�������� 
 �
�!&��������&�#���#�����������!���!B��� 

27 
(15.1) 

49 
(27.4) 

103 
(57.5) 

0.58 0.74 
+#
&	�#�     

�
���
�# 

9.   �
�#"��%�'!�-

#��5����#���&�5����!(0�(-�"����� 
 ����
�!&����� 

24 
(13.4) 

63 
(35.2) 

92 
(51.4) 

0.62 0.71 
+#
&	�#�     

�
���
�# 

10. &���%���
��&�!��5�&���01�����
��&�<��
�&�#���#  
  &�5��&���&,3�	�����#����#1
���� 

18 
(10.1) 

66 
(36.9) 

95 
(53.1) 

0.57 0.67 
+#
&	�#�     

�
���
�# 

11. �
�#,Q���%�!��%�#(0����"������
�!&�������! 
�
#�� 

19 
(10.6) 

82 
(45.8) 

78 
(43.6) 

0.67 0.66 
+#
&	�#�     

�
���
�# 

12. �
�#��"���#�
!&���#��2����# ,��&��� (-� ���7� 
�:��(��-��#��!�
#��&�5������
�!&����� 

42 
(23.5) 

81 
(45.3) 

56 
(31.3) 

0.92 0.74 ���=  	��'! 

13.  �
�#��(����!�����,���,�
!��"���#����
�!&����� 31 
(17.3) 

71 
(39.7) 

77 
(43.0) 

0.74 0.74 ���= 	��'! 

14.  ���"�	&!����5����!��!&�5��������
���"���#���� 
����
�!&����� 

40 
(22.3) 

81 
(45.3) 

58 
(32.4) 

0.90 0.74 ���= 	��'! 

15.  �
�#�1(-���7� (-�(�
!,J�0-,������/"����� 
�
�!&�������!�
#�� 

32 
(17.9) 

73 
(40.8) 

74 
(41.3) 

0.77 0.73 ���= 	��'! 
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%���!��� 4.2 (%
�)       

16.  �
�#%��%�# ,��&#��0-��"���#����
�!&�������� 
�
#��+��"���6'� 

17 
(9.5) 

65 
(36.3) 

97 
(54.2) 

0.55 0.66 
+#
&	�#�     

�
���
�# 

�!�"��#$�    0.69  
���� 

��	;� 

 

 "��%���!��� 4.2 �����&	����/���#1-&������������
���
�#�������!(0� (-�"�����

�
�!&�������!�-

#%����
�! �#1
��� 1 �������&���! ���&:�&���!��!  ���
�  ���:����# �-

#

%����
�!  01�%��(�����B�##��
���
�#����
#���������!(0�(-�"������
�!&����� ����	��#B��

�������  ���� ��	;� (	
�&G-��� 0.69)  �����"����&���!-�����%�#�����	
�&G-�����!���#��
��

�
�#����������= 	��'! "�����+@(����� +����!��'  

� ���#��
���
�#��"���#�
!&���#��2����# ,��&��� (-� ���7�   

 �:��(��-��#��!�
#��&�5������
�!&�����  (	
�&G-��� 0.92)    

� ������"�	&!����5����!��!&�5��������
���"���#��������
�!&�����  

� ����
�#�1(-���7�(-�(�
!,J�0-,������/"������
�!&�������!�
#��   

� ����
�#��(����!�����,���,�
!��"���#����
�!&�����   

� ����
�#��!(0�"����"���#����
�!&��������#1
����   

� ����
��(��,J4�����"������
�!&�����������,���
#�#1
����   

� ����������#�������
#��&����
�#��!(0�(-�"������
�!&����� (-�  

� ���&���(��	����#
�������!(0�(-�"������
�!&�����+,��!������� 

 ��5���
��!�����������&��������! (	
�&G-��� 0.68) 

0-����6�7��������
�  �-

#%����
�!+�����	��#&�<��������!(0�(-�"������
�!&����� 

��!�
#���
���1
�������+�!"���#
!���!�� ���-����"���#  I6�!��#��B&���!%�#�����	
�&G-���

��!���+�!"���#
!���!��������+@(�����+����!��'     

� ����
�#,Q���%�!��%�#(0����"���������
�!&�������!�
#�� (	
�&G-���  

 0.67) 

� ���(-�&,-����(-�&���	��#	��&�<��������!(0�(-�"������
�!&����� 

 �
�!&�����������,���
#�#1
���� ����
�#,Q���%�!��%�#(0����"����� 

 ����
�!&�������!�
#�� 
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� ����
�#%������"&�5��&-5����"���#����
�!&��������&�#���#������� 

 �#1
���� 

� ����
��(��,J4��&������������
�!&����������
��!��:�	��F 

� ����
�#"��%�'!�-

#��5����#���&�5����!(0�(-�"���������
�!&����� 

� ���#��
���
�#������������`&��j/��5�#�%���������"�������� 

 �
�!&��������&�#���#�����������!���!B��� 

� ���&���%��&�!��5�&���01����&�<��
�&�#���#&�5��&���&,3�	�����#��� 

 �#1
���� 

� ���#��
���
�#%��%�# ,��&#��0- ��"���#����
�!&���������
#��+��"���6'� 
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��!�
#�� &�5����&	����/��&�%
��!,J4��(-��
,���	 (-�&�5��

��(����!�����(��,J4������%�&�!"������������:�����#���1
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������#$ 4.3 �
���<���� ������ �!�"��#$� �!�"�#$��"������^��������	�%��

@W-(�����'@
�������������%��&'�&�(��!����(��!�#$ 1 ����(	�"�#�� �<���"�#�� 

�<�"��"&#��%�� 

 

���@W-(� 

�	�Q
���������� 

%��&'�&� ��� 
@��

���� 
���� +�!�#@W-(� 

�!�"��#$� 

�!�

"�#$��"��

����^�� 

���	�%��

@W-(����

�'@
��� 

1. ����+>>?� 4 

(2.2) 

26 

(14.5) 

35 

(19.6) 

114 

(63.7) 
0.55 0.82 +#
#�,J4�� 

2. ����,��,� 6 

(3.4) 

28 

(15.6) 

31 

(17.3) 

114 

(63.7) 
0.59 0.87 +#
#�,J4�� 

3. �����������/ 6 

(3.4) 

27 

(15.1) 

52 

(29.1) 

94 

(52.5) 

0.69 

 
0.85 +#
#�,J4�� 

4. ������"����� #1-q�� 30 

(16.8) 

34 

(19.0) 

47 

(26.3) 

68 

(38.0) 
1.15 1.11 ���� 

5. �'���5�# �'����� �'���������&�5�� 

    ���&�7%� 

4 

(2.2) 

21 

(11.7) 

43 

(24.0) 

111 

(62.0) 
0.54 0.79 +#
#�,J4�� 

6. ����
��
����������� 4 

(2.2) 

23 

(12.8) 

51 

(28.5) 

101 

(56.4) 
0.61 0.80 +#
#�,J4�� 

7.,J4��������,���������� 10 

(5.6) 

31 

(17.3) 

36 

(20.1) 

102 

(57.0) 
0.72 0.94 +#
#�,J4�� 

8. ,J4�������1
����� 5 

(2.8) 

32 

(17.9) 

38 

(21.2) 

104 

(58.1) 
0.65 0.87 +#
#�,J4�� 

9. ,J4��	��#����������     

     &�����! 

7 

(3.9) 

27 

(15.1) 

54 

(30.2) 

91 

(50.8) 
0.72 0.86 +#
#�,J4�� 

10.  	��#,-��:����!�
#�� 3 

(1.7) 

35 

(19.6) 

41 

(22.9) 

100 

(55.9) 
0.67 0.85 +#
#�,J4�� 

�!�"��#$�     0.69  +�!�#@W-(� 
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�
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,J4�������1
�����   ����
��
�����������   ����,��,�   ����+>>?�   (-�  �'���5�# �'����� �'��

�������&�5�����&�7%� 

��
�!+��<%�# �-

#%����
�!+�����	��#&�<������
� �
#��#�,J4������-��7����!

���:����!�5'���� (%
#�	��#�
�(�!��!,J4������������� (	
�&G-��� 1.15)  	5� ������"����� 

#1-q�� I6�!��"�
!0-%
��
#����1
���!&,3���!	��'!  

�.  ���,��&#���:��	��#&,3���1
��!�
#�� 0-�����&	����/��!(��!

��%���!��� 4.4 
 

������#$ 4.4  �
���<���� ������ �!�"��#$� �!�"�#$��"������^��������	�%��@W-(�

����'@
�������
�������"@A����!%��&'�&� (��!�#$ 1 ����(	�"�#�� �<�"��"&#��%�� 
 


���@W-(� 


�������"@A����!%��&'�&� 
��� 

@��

���� 
���� 

+�!�#

@W-(� 

�!�"��#$� 

�!�

"�#$��"��

����^�� 

���	�

%��

@W-(�

���

�'@
��� 

1.  	��#���(��!����
�!	���	���    

     ��5��
		- 

3 

(1.7) 

33 

(18.4) 

58 

(32.4) 

85 

(47.5) 
0.74 0.81 

+#
#�

,J4�� 

2. 	��#���(��!��!�
		- 

    ���(������#1
���� 

9 

(5.0) 

26 

(14.5) 

61 

(34.1) 

83 

(46.4) 
0.78 0.88 ���� 

3. ���+����!�#�����
#��#�	��# 

    &���!������������!����% 

20 

(11.2) 

34 

(19.0) 

70 

(39.1) 

55 

(30.7) 
1.11 0.97 ����  

4.  ���������6�7���!	���  

    �
#�� 

13 

(7.3) 

38 

(21.2) 

70 

(39.1) 

58 

(32.4) 
1.03 0.91 ���� 

5.  �`��&����&�5�����	��	
#�1(-  

     �
#�� 

9 

(5.0) 

36 

(20.1) 

71 

(39.7) 

63 

(35.2) 
0.95 0.87 ���� 

6.  ����1(-�
�:����!�
#�� 11 

(6.1) 

41 

(22.9) 

68 

(38.0) 

59 

(33.0) 
1.02 0.90 ���� 

7. 	��#�
�##5�������
�#��"���# 

    ��!�
#�� 

11 

(6.1) 

34 

(19.0) 

58 

(32.4) 

76 

(42.5) 
0.89 0.92 ���� 

8. 	��#�
�##5���!�
#����� 

    &"�����������!��F 

15 

(8.4) 

32 

(17.9) 

56 

(31.3) 

76 

(42.5) 
0.92 0.97 ���� 

9.  ������"�	&!��&�����!�
�&�5�� 

    "�������"���# 

11 

(6.1) 

30 

(16.8) 

62 

(34.6) 

76 

(42.5) 
0.87 0.91 ���� 

10.  	��#:1#��"���:��	��# 

       &,3���1
(-���2����#���!B��� 

20 

(11.2) 

30 

(16.8) 

45 

(25.1) 

84 

(46.9) 
0.92 1.04 ���� 

�!�"��#$�     0.92  ���� 
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"��%���!��� 4.4   0-�����&	����/���#1-,J""�������:��	��#&,3���1
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�!���	��#&�<��
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�&G-��� 0.74) 

�
��0-����6�7������# �-

#%����
�!01�%��(�����B�#���	��#&�<��
� �
#��#�

,J4��(-��
,���	�����:��	��#&,3���1
���&G-�����1
����������� (	
�&G-��� 0.92)  I6�!
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,���	 %�#	
�&G-���������+@
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�  ���+����!�#�����
#��#�	��#&���!������������!����% 

�  ���������6�7���!	����
#�� 

� ����1(-�
�:����!�
#�� 

� �`��&����&�5�����	��	
#�1(-�
#�� 

� 	��#�
�##5���!�
#�����&"�����������!��F 

� 	��#:1#��"���:��	��#&,3���1
(-���2����#���!B��� 

� 	��#�
�##5�������
�#��"���#��!�
#�� 

� ������"�	&!��&�����!�
�&�5��"�������"���# 

� 	��#���(��!��!�
		-���(������#1
���� 
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�������� 
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� ���"����&����&����������!(�-
!�
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���'� 
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,������/
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� (�!��
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2.4) ���
<����%���������"%����"�#$���	�����!��"�#$�� 

&,3���������"&�5��,��&#���
� �-

#%����
�!#�	��#&����"&������������
�!&�����

��1
��������� #�,��&�<������!��� &����" +#
(�
�" ��5� +#
&����"    0-��������"��!(��!��           

%���!��� 4.5 
 

������#$ 4.5  �
���<���� ������ �!�"��#$� �!�"�#$��"������^��������	�%������

"%����"�#$���	�����!��"�#$��%��(��!����(��!�#$ 1 ����(	�"�#�� �<���"�#�� �<�"��"&#��%�� 
 

���	�����"%���� 

����!��"�#$�� �9� 
"%���� 

+�!

��!�� 

+�!

"%���� 

�!�"��#$� 

�!�

"�#$��"��

����^�� 

���	�

%��

����

"%���� 

1.  ���	���6!B6!��2����#(-���B�����%��!	��� 

(�-
!�
�!&����� 

99 

(55.3) 

72 

(40.2) 

8 

(4.5) 
1.51 0.58 &����" 

2. ���#�����
�!&�����#�����#1
������!�
�� &�5���1��B�����% 

	��#&,3���1
,��"�������!������� 

89 

(49.7) 

83 

(46.4) 

7 

(3.9) 
1.46 0.57 &����" 

3.  ���#�����
�!&�����#�����
#��&�5���1�	
����������� 108 

(60.3) 

62 

(34.6) 

9 

(5.0) 
1.55 0.59 &����" 

4. ���#�����
�!&�����#�����
4+������������ ��5�+,��� 

������!�������!%���������	�4%
�!= ��!����� 

102 

(57.0) 

70 

(39.1) 

7 

(3.9) 
1.53 0.57 &����" 

5.  ���#��
#��"���#1
�����5��&�����!#����	��!(�# 

&,3��������	������#1
������!�
�� 

90 

(50.3) 

79 

(44.1) 

10 

(5.6) 
1.45 0.60 &����" 

6.  ���&���#���+�����(�
�
#����(�-
!�
�!&����� 

����������
�!&�����+�����,������/(-�#�	��#�
�  

118 

(65.9) 

53 

(29.6) 

8 

(4.5) 
1.61 0.57 &����" 

7. ������,������/"�����#��%� �:��(��-��# !�� 

&����- ,��&��� (-���2����#%
�!=&�5������! 

���+���-����!�
#�� 

115 

(64.2) 

56 

(31.3) 

8 

(4.5) 
1.60 0.58 &����" 

8. ���&���	
�	
� (-� 	��#���&�
���!�:��(��-��#/

���#��%���(�-
!�
�!&�������!�
#�� 

117 

(65.4) 

49 

(27.4) 

13 

(7.3) 
1.58 0.63 &����" 

9. ���&������&�����1� 	��#&����" (-�����!"�%����6� 

��������7����#��%������#���1
��,J""
��� �����!	! 

#���1
B6!�

�-1��

��-�� 

110 

(61.5) 

59 

(33.0) 

10 

(5.6) 
1.56 0.60 &����" 

10. �������!,��������/���#��%����(�


����
�!&�����#����
������5�� 
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(57.0) 

68 

(38.0) 

9 

(5.0) 
1.52 0.59 &����" 

�!�"��#$�    1.54  "%���� 
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2.5) ���
<����%�����"�#$���	����������������������� ����	���� 

�!��"�#$��%��&'�&� 

&,3���������"���(��!B6! 	��#%��!�����!�
#�������"�������!(0�(-����

"���������
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�!&�������!�
#�� ��'!��' &�5�����

�
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�!&�����   0-�����&	����/���#1-��!(��!��%���!��� 4.6 
 

������#$ 4.6   �
���<���� ������ �!�"��#$� �!�"�#$��"������^��������	�%������

����������������������	�����!��"�#$��%��&'�&� (��!����(��!�#$ 1 ����(	�"�#�� 

�<���"�#�� �<�"��"&#��%�� 
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����������� ���
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��� 
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���� 
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�#$
'� 

�!� 

"��#$� 

�!� 
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�
�#	�� 	����,J4�� (-���&�%
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1. �
�#(�! �
�#�" �
�#%������" 

&�5����!(0� (-�"��������

�
�!&����� ��!�
#�� 

40 

(22.3) 

53 

(29.6) 

63 

(35.2) 

20 

(11.2) 

3 

(1.7) 
3.60 1.01 #�� 

2. �������`&��j/��5�

#�%���� ����!(0�(-�

"���������
�!&��������
#��

��
�!&	�
!	���  

22 

(12.3) 

52 

(29.1) 

78 

(43.6) 

25 

(14.0) 

2 

(1.1) 
3.37 0.91 ,���-�! 

3. �������
��
#��	��"����

����
�!&�����+��&�
������&G���

���
�!&����-�
�!&����� 

37 

(20.7) 

51 

(28.5) 

60 

(33.5) 

29 

(16.2) 

2 

(1.1) 
3.51 1.03 #�� 

4. ,?�!���0-�����"�����

�
�!&������1
�
#�� ��'!������!	#-

��2����# �:��-(��-��# (-�

&��7F��" 

34 

(19.0) 

57 

(31.8) 

60 

(33.5) 

25 

(14.0) 

3 

(1.7) 
3.53 1.01 #�� 

5. ��!(0�"����"���#���

�
�!&��������&�#���#  

31 

(17.3) 

54 

(30.2) 

65 

(36.3) 

24 

(13.4) 

5 

(2.8) 
3.46 1.02 ,���-�! 

�!�"��#$�      3.49  ��� 

�
�#,Q���%� �
�#���&���!�� 

6. &0�(��
,������#����/���

�
�!&�������!�
#�� 

44 

(24.6) 

44 

(24.6) 

66 

(36.9) 

21 

(11.7) 

4 

(2.2) 
3.58 1.05 #�� 

7. �
�#"��%�'!	�����#����1(-

����
�!&��������
#�� 

37 

(20.7) 

47 

(26.3) 

70 

(39.1) 

22 

(12.3) 

3 

(1.7) 
3.52 1.01 #�� 
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%���!��� 4.6 (%
�)          

    ���	������������ 

����������� ���

�#$
'� 
��� 

@��

���� 
���� 

����

�#$
'� 

�!� 

"��#$� 

�!� 

"�#$��"��

����-

^�� 

���	� 

���� 

������� 

8. ������&�5����������&����
�#

��"���#����
�!&����� 

33 

(18.4) 

49 

(27.4) 

64 

(35.8) 

30 

(16.8) 

3 

(1.7) 
3.44 1.03 ,���-�! 

9. ������:�	&����(-�:�	 

��F &�5���
�#���	�� ��!(0�(-�

"���������
�!&����� 

41 

(22.9) 

40 

(22.3) 

65 

(36.3) 

28 

(15.6) 

5 

(2.8) 
3.47 1.09 ,���-�! 

10. �
!&���#����
#��#�	��#�1� 

	��#&����"��������
�!&����� 

(-�"�%����6������
���7/(�-
! 

�
�!&����� 

47 

(26.3) 

50 

(27.9) 

59 

(33.0) 

20 

(11.2) 

3 

(1.7) 
3.66 1.04 #�� 

11. &%���#	��#����#����
#�� 

���&G��� &���������1�"�����

��!(0�(-����"��������

�
�!&����� 

49 

(27.4) 

53 

(29.6) 

51 

(28.5) 

23 

(12.8) 

3 

(1.7) 
3.68 1.06 #�� 

12.  �
�����"�	&!��&�5�����

"�����(�-
!�
�!&����������1
 

���
#����!�
�� 

48 

(26.8) 

40 

(22.3) 

71 

(39.7) 

16 

(8.9) 

4 

(2.2) 
3.63 1.04 #�� 

�!�"��#$�      3.57  ��� 

�
�#%��%�# ,��&#��0- 

13.  %��%�# ,��&#��0- ���"��

��"���#����
�!&����� 

29 

(16.2) 

36 

(20.1) 

88 

(49.2) 

21 

(11.7) 

5 

(2.8) 
3.35 0.98 ,���-�! 

14.  (��!	��#	��&�<�(-�

(��,J4��"������
�!&����� 

37 

(20.7) 

43 

(24.0) 

67 

(37.4) 

26 

(14.5) 

6 

(3.4) 
3.44 1.08 ,���-�! 

15.  �
��(��,J4�����&���"��

�
#���������
�!&����� 

39 

(21.8) 

43 

(24.0) 

67 

(37.4) 

26 

(14.5) 

4 

(2.2) 
3.49 1.06 ,���-�! 

�!�"��#$�      3.43  @������ 

�
�#���7�(-� (�
!,J� 0-,������/ 

16. #��
���
�#������1(-���7�

0-,������/��!�
#�� 

41 

(22.9) 

39 

(21.8) 

68 

(38.0) 

26 

(14.5) 

5 

(2.8) 
3.47 1.08 ,���-�! 

17. #��
���
�#�����(�
!,J�

���+�� ����,�
!�� ���&"� 

38 

(20.2) 

37 

(20.7) 

67 

(37.4) 

30 

(16.8) 

7 

(3.9) 
3.39 1.11 ,���-�! 

18. %��%�# ,��&#��0-������

!�,��#�� ��!	�����#��� 

�#1
���� �����"����� (-�

��2������
�!&�������!�
#�� 

32 

(17.9) 

29 

(16.2) 

81 

(45.3) 

31 

(17.3) 

6 

(3.4) 
3.28 1.05 ,���-�! 
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%���!��� 4.6 (%
�)         

�!�"��#$�      3.38  @������ 

* �!�"��#$������������%��&'�&�  �	;� 4 ���� 3.50  ��� 

 

"��%���!��� 4.6 �����&	����/	��#%��!����������!(0�(-�"������
�!&�������!

�
#�����#1
���� �#1
��� 1 �������&���! %���-&���! ���&:�&���!��!  

������b�Q�7�����%��������������	;� 4 ���� ���
� �-

#%����
�!#�	��#

%��!�����!(0�(-�"������
�!&����� �������@������ (�!�"��#$� 3.47)  ���&���!-�����	��#

	��#%��!���%�#	
�&G-������:�������!(%
-����� "�����+@(����� ��!��'  	5� 	��#

%��!���������
�#,Q���%�(-��
�#���&���!�� &,3�������(�� (	
�&G-��� 3.57)  ��!-!#� 	5� 

%��!����
�#	�� 	����,J4��(-���&�%
��!,J4�� (	
�&G-��� 3.51)  %��!����
�#%��%�# 

,��&#��0- (	
�&G-��� 3.43)  (-� %��!����
�#(�
!,J� 0-,������/ (	
�&G-��� 3.38) %�#-�����   

"��0-����6�7� &�5����"�������-�&����	��#%��!�����!�-

#%����
�!��(%
-����� 

��#��B&���!-�����	��#���	�4��!	��#%��!���%�#	
�&G-������:����# %�#����-
��(-��

���!%�� ��!%
�+,��'   

 	��#%��!���������
�#,Q���%�(-��
�#���&���!�� ��1
�������#�� (	
�&G-��� 3.57)  

0-����6�7����
� �
#��#�	��#%��!���&,3� 2 �����: 

 - 	��#%��!��� ���������� +��(�
 %��!���&%���#	��#����#����
#�� 

���&G��� &����� ����1�"�������!(0�(-����"���������
�!&����� &,3�������(�� (	
�&G-��� 

3.68)   ��!-!#� 	5� �
!&���#����
#��#�	��#�1� 	��#&����"��������
�!&����� (-�"�%����6�                 

�����
���7/(�-
!�
�!&����� %��!����
�����"�	&!��&�5�����"�����(�-
!�
�!&����������1
���
#�� 

%��!���&0�(��
,������#����/����
�!&�������!�
#�� (-� %��!����
�#"��%�'!	�����#����1(-

����
�!&��������
#�� %�#-����� 

 -  	��#%��!��� �������*������ +��(�
 ������:�	&����(-�:�	��F&�5��

�
�#���	����!(0�(-�"������
�!&����� &,3�������(�� (	
�&G-��� 3.47)  ��!-!#� &,3�	��#

%��!���������&�5����������&����
�#��"���#����
�!&�����  

 	��#%��!����
�#	�� 	����,J4��(-���&�%
��!,J4�� ��1
�������#��  (	
�&G-��� 

3.49)  0-����6�7����
� �
#��#�	��#%��!���&,3� 2 �����: 
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 -  	��#%��!��� ���������� +��(�
 %��!����
�#(�! �
�#�" �
�#%������" &�5��

��!(0�(-�"������
�!&����� &,3�������(��  (	
�&G-��� 3.60)  ��!-!#� 	5� %��!���,?�!���

0-�����"������
�!&������1
�
#����'!������!	#-��2����# �:��(��-��#(-�&��7F��"  ��# 

��'! %��!����������
��
#��	��"��������
�!&�����+��&�
��� ���&G������
�!&����-�
�!&����� 

%�#-�����   

 -  	��#%��!��� �������*������ +��(�
 %��!����
�#��!(0�"����"���#���

�
�!&��������&�#���# (	
�&G-��� 3.46)  (-� %��!����������`&��j/��5�#�%���������

��!(0�(-�"������
�!&��������
#����
�!&	�
!	���      

 %��!����
�#%��%�# ,��&#��0- ��1
�������*������ (	
�&G-��� 3.43)  0-����6�7�

���
� �
#��%��!����
��(��,J4�����&���"���
#���������
�!&�����&,3�������(�� (	
�&G-��� 3.49)   

��!-!#�	5� %��!���(��!	��#	��&�<�(-�(��,J4��"������
�!&����� (-� %��!���%��%�# 

,��&#��0-���"����"���#����
�!&�����  %�#-����� 

 	��#%��!����
�#���7�(-�(�
!,J�0-,������/ ��1
�������*������ (	
�&G-��� 

3.38) 0-����6�7����
� �
#��%��!���#��
���
�#������1(-���7�0-,������/��!�
#�� &,3�

������(�� (	
�&G-��� 3.47)  ��!-!#�	5� #��
���
�#�����(�
!,J����+�� ����,�
!�� ���&"� (-�

%��!���%��%�#,��&#��0-������!�,��#����!	�����#����#1
���������"�����(-���2�� 

����
�!&�������!�
#��  %�#-�����   

 

2.6) ��������������%��"
������9$��%����'!��	���!�� �b$�"@A�

@��7�&�����������������	�����!��"�#$��%��&'�&� �9� 

� #�	��#%��!��������
��������	��	
#�1(-��&�5��!����
�!&�����  

 (-�����!0-,������/(�
�
#�� 

� 	��,������#����/(-��
!&���#����
�!&��������&:�&���!��!��� 

 #����
���' 

� ����!���!�6!�1��"���������������
�!&�����&��������������2����#  

 ,��&���  

� �����2��(�-
!�
�!&����������1
���:���������#�������
�!&����� 

� 	�����7�	��#�����(-�%�(%
!���&����#�'����!������!�#���� 

 ���,-1�%��+#����= ���&�� 

� 	��0-�%+��/���#�	��#�1���&�5��!(�-
!�
�!&��������&:�&���!��! 
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� 	��"���,�(��#����
�!&��������
�!��1q����! 

� %��!������#����,���,�
! I
�#(I#B�� (-�����!��������#�'����! 

 (�
!��#
 

� %��!������#���	#�
%������# 

 

4.1.2  ����)"����(�%��������9;��#$(��!����(��!�#$ 1 �<���@��('!� �<�"����� 

�	�(�	�"&#����� 

 1)  %�����
<�����	�����%���9;��#$  

1.1) ,����%����&:���� "�!����&���!��� 

���&:���� ���
�!�
�� �.�.126 &,3�&#5�!��6�!�����1
�����,�	��!

�	�-���1� (http://chiangrai.police.go.th/paan.htm , 2549)  #�&"��01�	��!&�����
� “�
�&#5�!” �6'�

%�!%
�&"��01�	��!�	�-���1� #����%�'!��1
�������qJ�!%5'� I6�!,J""
���	5����%�'!��! �#1
 8 %���-#
�!	�� �.�.

126 ( �.�.2450 ) ��!������+��&,-�������,�	��!(�� “�
�&#5�!”  #�&,3����,�	��!(��

�
��:1#�:�	 ���%�'!&,3����!���&:�&�����
� “���!���&:�&#5�!���” #�,-�����&:� ����������&,3��������

���!���&:�#�&,3��������,�	��!�6'�%�!%
����&:�&#5�!&���!���"�!����&���!��� �����������!%�'!��1


���&��# 	5��������qJ�!%5'� �.�.127 (�.�.2451) ���!���&:�&#5�!��� +������6'���1
������&:�(#
�" 

"�!����&���!��� (������6'���1
������&:�&#5�!&���!��� &�%
&������1
��-����&:�(#
�" �����(�


��7`����#�%��%
������� �.�.131 (�.�.2455) ���!���&:�&#5�!��� +����F���&,3����&:�&#5�!

��� "�!����&���!��� �
����&:�(#
�" (	!&�-5�&G����B���%����") (-���!�
����!���&:�&#5�! 

"�!����&���!���%���%�#��6'���1
������,�	��!���&:�&#5�!��� ����������������"������qJ�!%5'�

#�%�'!���%���-&#5�!��� ������-���-����,����� (I6�!+������!#�%�'!(%
 �.�.124) ��!������-

�#&�<"���&"����1
�����F��-��� 6 �������!�����&,3�#�
`����
#�� &,3�������������&:�&#5�!��� 

%
�#� �.�.2492 ����#- �
���� ������&:�&#5�!��� +���
�#������������ ������ 01���4
���� 

(-��
�	��,������ +��"������!������������&:�&#5�!��� &,3�%6���!��'� ��'�-
�!&,3�%6���'���&,3�

+#� (���-���-����,�������!�������#&�<"���&"����1
�����F��-��� 6 I6�!����
���
����# (-�

&,K�������&#5�������� 5 #���	# 2493 %
�#� �.�.2515 �#�� ����#&����%� &����%���#����� &,3�

������&:�+�����!�,��#�� "����� 90,000 ��� ( &����#5�����B��� ) "��������!#���+�� 

#��1���I
�#(I#���(�<!(�!���!�#(-�+��&,-�����5�� “ ���&:�&#5�!��� “ &,3� “ ���&:���� “ 

"�������!B6!,J""
��� &����	���
� &#5�! +,%�!������&:�&#5�!&���!��� I6�!&,3����%�'!��!��-��-�!
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"�!���� ��,@!�,��#�� �.�. 2540 ���&:���� +�����!�,��#�����"������!�����������#
(��

�-�!&��# (-�+������!&��<"&��������(-�� &,K���������� &�5�� ��7:�	# 2541 

1.2) ���%�'! 

��1
��!%���%����&:�&#5�!&���!��� #��5'����,��#�� 1,023 %���!

���-&#%� ��5�����-� 8.76 ��!�5'����"�!����&���!���  

 

���&��5�  %��%
����&�% ���&:�(#
-�� "�!����&���!��� 

����%�  %��%
����&�% ���&:�(#
�" "�!������&�� 

���%�������  %��%
����&�% ���&:�,;�(�� "�!����&���!��� 

���%����%� %��%
����&�% ���&:�(#
���� ���&:�&���!-              

,;�&,?� "�!����&���!��� (-�%��%
����&�%

���&:���!&��5� "�!����-��,�! 

1.3) -��7��:1#�,��&��  

,����������5'�������&,3�"�����#�� ,��#������-� 65 ��!�5'����

��,@ �.�.2543 #�&�5��&���-��I��I���&,3�(����!��� ���%����%�&,3�������&�#������������

&���,-1� ���&G����5'�������&:����#��:���5'������ �
�#�#�1��/ ������5'�#�-���'�����#��%� 

(-�	-�!�-,�����0
���-���5'���� ���	#��	#&�5���
��#1
������#��B���+��%-����1��-  

1.4) ���&:���� #�,������ 134,456 	� ��5�����-� 10.7 ��!,������

"�!���� I6�!#�"�����#��&,3������� 2 ��!"�!���� ��!"�����&:�&#5�! ,�����������&:�#��-

#

��%�����
/&,3��-

#���&������ ���������(!
&��7F��"���&:��������
�#�	��#���	�4���#	�� 

1.5) �:���5'����������0����� #�"����� 15 %���- 181 �#1
���� 	5� %���-

&#5�!��� #� 18 �#1
���� %���-(#
&�<� #� 8 �#1
���� %���-���!�# #� 11 �#1
����  %���- (#
&�<� 

#� 13 �#1
���� %���-(#
��� #� 16 �#1
����  %���-���%��
� #� 7 �#1
����  %���-&"��4&#5�! #� 16 

�#1
����  %���-���#�&	<� #� 16 �#1
����  %���-������� #� 12 �#1
����  %���-,;��

! #� 15 

�#1
����  %���-����-�! #� 12 �#1
����  %���-�����! #� 8 �#1
����  %���-���%����  #� 9 

�#1
����   %���-#
�!	�� #� 13 �#1
����   %���-&���!���� #� 6 �#1
����  

1.6)    �B������
�!&�������!%���-,;��

! ���&:���� "�!����&���!���  

(1) ��������%
��#��! - %�'!��1
�#1
��� 1 (-� 14 %���-,;��

! ���&:�

��� "�!����&���!��� ��1
���5'�������0�������!�!	/����������
��%���-,;��

! ��1
�
�!"������
�



 

 

73

������&:����+,��!���%����%� ,��#�� 6 ���-&#%� �����%
(%
-���!"�&,3�������"
��F���%


��!��������%/ #���������(-�������:��������!�# ���	#��	#����� #�B��-����!B6!

�����%
�!	/���  1 (-� 2     �
���!	/��� 3 %��!&����6'����+�+,��� 10 &#%�    ��#��B�6'�+,

�������(-��#�������/+��%-����'!,@ ��1
��-��
#�� ����
�= ,@ "�#�,��&��� 9 &,3!��&�5��

#�B
������!�
�,@ I6�!"�"����"���#��!����
������� ���-�&-
� #���� �-� &�#���������

����
�!&�������'!���+��(-����%
�!,��&�� 

(2) �������,�������� - %�'!��1
���5'�����#1
��� 12 ��������,�������� %���-

,;��

! ���&:���� "�!����&���!��� ��1
�
�!"������
�������&:�+,��!���%����%�&G��!�%�,��#�� 

10 ���-&#%� :�������#��
��������6�7�����
�������  

(3) �
�!&�<��'��(#
,�� - ��1
���5'�����#1
��� 10 �����

!#�q�! %���-

,;��

! ���&:���� "�!����&���!��� ��1
�
�!"������
�������&:�+,��!���%����%�,��#�� 8 

���-&#%� #��������/������!�#(-�����
�!&��������#+,&��������0
��(-�%�,-� 

(4) �'��%�����(��! - ��1
���5'�����#1
��� 10 �����

!#�q�! %���-,;��

! 

���&:���� "�!����&���!��� ��1
�
�!"������
�������&:�+,��!���%����%�,��#�� 9 ���-&#%� 

&,3��'��%���'�&���� ���&�����!-
�!�'��%�&,3�(�
!�'�����&������! ����1(-�!�'����-������"�(��!

&,3�(�
!=��!(�
!#��'��+�- ��!(�
!�'��I6#���+,���5'���� 

(5) B'��0���! - ��1
���5'�����#1
��� 6 %���-,;��

! ���&:���� "�!����

&���!��� ��1
�
�!"������
�������&:�+,��!���%����%�,��#�� 6 ���-&#%� -��7��&,3�B'��

���,1�#��'��+�-0
��%-����'!,@ ��#��B&�����-
&���+,&�����+��B6!�-�!B'�� ������!,��#�� 70 

&#%� ��#��B&���&������#+����'!,@  

(6) B'���'��-�� - ��1
���5'�����#1
��� 6 %���-,;��

! ���&:���� "�!����

&���!��� ��1
�
�!"������
�������&:�+,��!���%����%�,��#�� 18 ���-&#%� -��7��&,3�B'��

���,1� #��'��+�-���#�"��B'��%-��,@ �
�!�'�����+�-#�#�	��#����!���� 50 &I�%�&#%� ��#��B

&������#+��%-����'!,@ 

(7) ��
��"�����%���'��(#
!� - ��1
��&�%��!����!�'�&2
� �#1
��� 7 

%���-,;��

! ���&:���� "�!����&���!��� ��1
�
�!"������
�������&:�+,��!���%����%�,��#�� 

35 ���-&#%� -��7��&,3�,;��� :1#������&�<�����%-����'!,@ ����1����"�#���&-�#��           

�1���!�# #�������������!���������� �
�!&�����(-��
�!���+,,��#�� 1 ���-&#%�"�+,B6!              

���&�����#�-������!,��#�� 1 ���-&#%�  ����
�!&�������#��B��!&%���/����#(�!+>��!
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���&:����(-��#��&-�#����%��&��� "�����&��&���-!+,,��#�� 1 ���-&#%� "����'��%�

�
���!������!�# ������������"�,-1��������# (-����,��#�� 14 ���-&#%�"�B6!���&:�           

(#
���� 

 

2) %��������"��9$���9����
��,�� 

2.1) %������	$�+@ 

,J""���
���
		-  

&,3�����6�7��5'�F��	��#�1�����+, (-��5'�F����������:��&G���

�
		-��!�-

#%����
�! -��7�����#1-����+,&,3����#1-&�������� &�� ���
 ����� �B��������&��� 

����&�-���������#1
�����#1
��� 1 %���-,;��

! ���+�� 	��#��#��B��&�7���&��������!������

�
�!&����� (-����������6�7� "��,��������'!�#� 882 	�  ���#1-��'�����#+��"���-

#

%����
�!01�%��(�����B�#"����� 125 	� ���#���&	����/�����,�(��#���&�<"�1, SPSS for 

Window – Version 10  ����������B�%�&��!������ �����("�("!	��#B�� (-�������"������

-� 0-�����&	����/��!(��!��%���!��� 4.7 
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������#$ 4.7   �
���<���� ������ %��%������	$�+@%����'!��	���!��(��!����(��!�#$ 1 

�<���@��('!� �<�"����� �	�(�	�"&#����� 

n = 125 	� 

%������	$�+@ �<���� (��) ������ 

"��   

��� 45 36.0 

�4�! 80 64.0 

���'   

21-30 ,@ 8 6.4 

31-40 ,@ 28 22.4 

41-50 ,@ 36 28.8 

51-60 ,@ 19 15.2 

60 ,@ �6'�+, 34 27.2 

��&#�   

&�7%����# 62 49.6 

��������� 1 0.8 

	����� 27 21.6 

���"��! 27 21.6 

+#
,���������� 1 0.8 

�5��= 7 5.6 


,���#$"�)�   

���&:���� 117 93.6 

�5��= 8 6.4 

����"����#$���	����!��&'�&�   

1-5 ,@ 1 0.8 

6-10 ,@ 2 1.6 

11-15 ,@ 3 2.4 

#����
� 16 ,@  119 95.2 

���+��    

������
� 1,000 ��� 19 15.2 

1,001-3,000 ��� 70 56.0 

3,001-6,000 ��� 34 27.2 

6,001-9,000 ��� 2 1.6 
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%���!��� 4.7 (%
�)      

%������	$�+@ �<���� (��) ������ 

���	�����b�Q�   

+#
+���6�7� 20 16.0 

,��B#�6�7� 80 64.0 

#���#�6�7� 22 17.6 

,��44�%�� 3 2.4 

 

"��%���!��� 4.7 �-

#%����
�!���5'�����#1
�����#1
��� 1 %���-,;��

! ���&:���� "�!����

&���!��� "����� 882 	� -��7������:���5'�F����!�-

#%����
�!#���!��'  

 - &�� �-

#%����
�!���%��(�����B�#�
����4
&,3��4�! "����� 80 	� (����-� 

64.0) ���"����� 45 	� (����-� 36.0) 

 - ���
 �-

#%����
�!�
����4
#����
 41-50 ,@ #�"����� 36 	� (����-� 28.8) 

��!-!#�	5� ���
 60 ,@�6'�+, "����� 34 	� (����-� 27.2) (-� ���
 31.40 ,@ "����� 28 	� 

(����-� 22.4) %�#-����� 

 - ����� �-

#%����
�!�
����4
,��������������&�7%����# "����� 62 	� (����

-� 49.6) ��!-!#�	5� 	����� (-� ���"��! #�"����� 27 	� &�
���� ��5�����-� 21.6  

 - �B��������&��� �-

#%����
�!�
����4
#�B������&������5'��������������6�7�	5� ���&:�

��� "����� 117 	� (����-� 93.6)  

 - ����&�-�����������1
 �-

#%����
�!�
����4
 #�����&�-��������1
���5'����,J""
��� 

#����
� 16 ,@ #�"����� 119 	� (����-� 95.2) ��!-!#�	5� �������1
#�&,3�&�-� 11-15 ,@ #�

"����� 3 	� (����-� 2.4) 

 - ���+�� �-

#%����
�!#����+��&G-���%
�&�5�� 2,832.00 ��� (-��
����4
#����+��

%
�&�5����1
����
�! 1,001-3,000 ��� "����� 70 	� (����-� 56.0) ��!-!#�	5� ���+����1


����
�! 3001-6000 ��� "����� 34 	� (����-� 27.2) 

 - ���������6�7� �-

#%����
�!�
����4
#����������6�7� �������,��B#�6�7�

"����� 80 	� (����-� 64.0) ��!-!#�	5� �����#���#�6�7�"����� 22 	� (����-� 17.6) (-�

+#
+���������6�7� #�"����� 20 	� (����-� 16.0) 
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 - 	��#��#��B��&�7   �-

#%����
�! 125 	�  #�	��#��#��B��&�7���������"���

���&	�5��!�����	���&�5�� (-�+#����� ���,�����������5'�&#5�! ��#+�� (-�����

	�#���&%��/ 

2.2) �����
<��������#
!���!��%��&'�&� ����������� ��� �	����

�!��"�#$��%��&'�&�(��!����(��!�#$ 1 �<���@��('!� �<�"����� �	�(�	�"&#����� 

��������"�-

#%����
�!�#1
�����#1
��� 1 %���-,;��

! ���&:���� "�!����

&���!��� "����� 125 	� ������#��
���
�#�������!(0�(-�"������
�!&�������!�
#��&,3����

��&	����/����:�������#��
���
�#"��������	��#�1� 	��#��#��B&G����
		-��!�
#�����

�������1
���5'�����6�7� �����,�����!�� ����!	��#��#����/ (-��
�#�����"���#.�����

��!(0�(-����"������
�!&�������!�#1
���� �#1
��� 1 %���-,;��

! ���&:����  ���0-���

��&	����/  ��!(��!��%���!��� 4.8 

 

������#$ 4.8  �
���<���� ������ �!�"��#$� �!�"�#$��"������^�� ������	�����#
!��

�!�����������������	�����!��"�#$��%����'!��	���!��(��!����(��!�#$ 1 �<���@��('!� 

�<�"�����  

 

����,#$ 

����#
!���!��%��&'�&� �'���	;� 

(������) 

���� 

��	;� 

(������) 

+�!"�� 

(������) 

�!� 

"��#$� 

�!� 

"�#$��"�� 
����^�� 

���	����  

�#
!��

�!�� 

 1. �������#�������
#��&����
�#��!(0�  

 (-�"������
�!&����� 

12 

(9.6) 

27 

(21.6) 

86 

(68.8) 
0.41 0.66 

+#
&	�#�    

�
���
�# 

 2. (-�&,-����(-�&���	��#	��&�<� �����

��!(0�(-�"������
�!&�����������,���
#�#1
���� 

10 

(8.0) 

47 

(37.6) 

68 

(54.4) 
0.54 0.64 

+#
&	�#�    

�
���
�# 

3. &���(��	����#
�������!(0�(-�"�����

�
�!&�����+,��!���������5���
��!�����������

&��������! 

7 

(5.6) 

28 

(22.4) 

90 

(72.0) 
0.34 0.58 

+#
&	�#�    

�
���
�# 

4. �
�#��!(0�"����"���#����
�!&�������

�#1
���� 

5 

(4.0) 

23 

(18.4) 

97 

(77.6) 
0.26 0.53 

+#
&	�#�    

�
���
�# 

5. �
�#%������"&�5��&-5����"���#����
�!&��������

&�#���#��������#1
���� 

6 

(4.8) 

19 

(15.2) 

100 

(80.0) 
0.25 0.53 

+#
&	�#�    

�
���
�# 

6. �
��(��,J4�����"������
�!&�������� 

���,���
#�#1
���� 

5 

(4.0) 

19 

(15.2) 

101 

(80.8) 
0.23 0.51 

+#
&	�#�    

�
���
�# 
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�������� 4.8 (�	
)       

������� 

	�
�����

����������
 ��	�
��� 

(
�����) 


�
� 

�
��� 

(
�����) 

������ 

(
�����) 

��� 

������ 

��� 

��������
 
���
!�
 


�"��	�
  

�����



��� 

7. �	�
������������
��������	
�����
����

��	�
��������� 

5 

(4.0) 

14 

(11.2) 

106 

(84.8) 
0.19 0.49 

��	��
��    

�	���	�� 

8. �	�������!�"��#$%��&
�������'����

*�!�������	
�����
��������+������,
��
-
�

��
�/3�� 

10 

(8.0) 

7 

(5.6) 

108 

(86.4) 
0.22 0.58 

��	��
��    

�	���	�� 

9. �	��*�!��:��;<	���&
��������=&�
����>��;+

*�!�������	
�����
� 

7 

(5.6) 

19 

(15.2) 

99 

(79.2) 
0.26 0.56 

��	��
��    

�	���	�� 

10. ���
����	���
���&
���
>?�����	����@��	�

����+���=&�
�-����A��#+���������?	���� 

2 

(1.6) 

30 

(24.0) 

93 

(74.4) 
0.27 0.48 

��	��
��    

�	���	�� 

11. �	���C3���3�������>����*�!����	
�����
�

-
��<��� 

15 

(12.0) 

17 

(13.6) 

93 

(74.4) 
0.38 0.69 

��	��
��    

�	���	�� 

12. �	���3*�����	����3���D�E��� ��+�=#� 

�;+ ���F����=��!;�
�-
��<����=&�
���

�	
�����
� 

43 

(34.4) 

18 

(14.4) 

64 

(51.2) 
0.83 0.91 ���G���:� 

13. �	����������'����������<��3*�������

�	
�����
� 

17 

(13.6) 

15 

(12.0) 

93 

(74.4) 
0.39 0.72 

��	��
��    

�	���	�� 

14.  ��3*����3���&
�3��-
��=&�
������<��3*����

!�������	
�����
� 

27 

(21.6) 

36 

(28.8) 

62 

(49.6) 
0.72 0.80 ���G���:� 

15.  �	��!?�;���F� �;+��	����>;��+,
��%*��

����	
�����
�-
��<��� 

27 

(21.6) 

33 

(26.4) 

65 

(52.0) 
0.70 0.81 ���G���:� 

16.  �	���3!��� ��+��3�>;�3*�������

�	
�����
�����<����!�*�!-H:� 

11 

(8.8) 

12 

(9.6) 

102 

(81.6) 
0.27 0.61 

��	��
��    

�	���	�� 

��������� 
   

0.30  
��������   

���

��� 

 

*���������� 4.8    ����3����+�%-�
�?;����
��������	���	��'��������>� �;+ *�!���

�	
�����
�-
��;<	����

	��'���?	������?	��� 1 ����;�I��<	� 
����
=�� *�����!���
���
 =��	�  

 �;<	����

	�����	���	��'��������>��;+*�!����	
�����
�

?	'��+!��
�
��
��� 

JH�������/���
�����+!���	��K;��
-
�������	���	��*����	�#$�
��� �!�!����: �&
 ����	��

�3*�����	����3���D�E��� ��+�=#� �;+ ���F����=��!;�
�-
��<����=&�
����	
�����
� 
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(�	��K;��
 0.83) ��A�
��!�����  ���	���	��'������3*����3���&
�3��-
��=&�
������<��3*����!���

����	
�����
�  �;+  �	��!?�;���F� ��	����>;��+,
��%*������	
�����
�-
��<���  ���;��!�� 

 �
�*����: 
��=��	� �;<	����

	�����

?	'��+!�������������

��� '��������>�

�;+*�!�������	
�����
�-
��<��� ��:�   �����/���
�;��!����+�!@�-
������	���	���	���!����

�+!���	��K;��
%�	��	�#$�
��� �!���	  

� ��	���	���	���	���;���;��
��;+���
�����3!��@�'��������>��;+    

   *�!����	
�����
���������+�<���?	���� (�	��K;��
 0.54) ��A�
��!����� 

� ��	���	���	������������3�'��<����-���	������>� �;+*�!����	
�����
� 

� ��	���	���	����������'����������<��3*��������	
�����
� 

� ��	���	���	�����
����3!'��	'��������>��;+*�!����	
�����
���
�� 

 ���������&
��	�
����������������
�-�
� 

� ��	���	���	��'�����3!�����+��3�>; �3*��������	
�����
� ����<���                 

 �!�*�!-H:� 

� ��	���	���	��'�������
����	���
���&
���
>?�����	����@��	�����+�� �=&�
  

�-����A��#+���������?	���� 

� ��	���	���	��*�!��:��;<	���&
��������=&�
����>��;+*�!�������	
�����
� 

� ��	���	���	������>�*�!�3*��������	
�����
�'���?	���� 

� ��	���	���	����!�3�'*�=&�
�;&
��3*��������	
�����
��������+���������

��?	���� 

� ��	���	���	���	�
�����������*�!����	
�����
���������+�<���?	���� 

� ��	���	���	�������!�"��#$%��&
�������'����*�!�������	
�����
�          

�������+������,
��
-
���
�/3��    

� ��	���	���	��'�����	�
������������
��������	
�����
������	�
���

������    

 ��<�>;���LH�F�,!
��=��� �;<	����

	��>?��
�����
�/���	��'��	�!�'��

������@�/H�������	���	��'��������>��;+*�!�������	
�����
�-
��<��� ��?	������?	��� 1 

����;�I��<	� 
����
=�� *�����!���
���
 ,!
�K;��
�;��

?	'��+!�������������

���  (�	��K;��
 

0.30)   
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2.3) 	�
�&�
�%����'��	����	��	�
#
���*
#+,$�-����#�

����

����
 

      ��������*�!���	�LH�F���A� 2 !����&
 ���LH�F�/H�;��F#+�����
��=

-
��<����;+���=������A�

?	-
��<��� �=&�
�3����+�%�����<-
�������;+
<����� �;+�=&�


��������'������������!��
���
�*�����'��L��
��=�����

?	 �����+��3�;��F#+���

��
��=-
��<��� >;����3����+�%!����!�'��������� 4.9 

 

��
����� 4.9  -�"�%&�
�
 
����� ��������� �����������
���
!�
-��
�"�����#+,$�

-����#�

�"��
	��/�5�������
$�'����
$�'���� 1 �&���#:�$��� �&��/�5�
  

 
�/�5#+,$� 

��	;<����	��/�5���

����
 ��	 
#�


	��� 

��� �����#+,$� 

��������� 

���

��������


���
!�
 


�"�����

#+,$�-��

��#�

� 

1.  �+���MMN� 0 

(0.0) 

5 

(4.0) 

8 

(6.4) 

112 

(89.6) 
0.14 0.45 ��	������� 

2.  �+����+�� 7 

(5.6) 

21 

(16.8) 

26 

(20.8) 

71 

(56.8) 
0.71 0.94 ��	������� 

3.  �+��,��L�=�% 0 

(0.0) 

2 

(1.6) 

18 

(14.4) 

105 

(84.0) 
0.18 0.42 ��	������� 

4.  ������*�!-
+�?;O

 2 

(1.6) 

2 

(1.6) 

11 

(8.8) 

110 

(88.0) 
0.17 0.52 ��	������� 

5.  �:��!&�� �:��'�� �:����������=&�


�����F�� 

7 

(5.6) 

16 

(12.8) 

7 

(5.6) 

95 

(76.0) 
0.48 0.92 ��	������� 

6.  ����<��<������E��#+ 0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

13 

(10.4) 

111 

(88.8) 
0.12 0.35 ��	������� 

7.  ��������!3���+�
�
���= 0 

(0.0) 

2 

(1.6) 

24 

(19.2) 

99 

(79.2) 
0.22 0.46 ��	������� 

8.  ��������

?	
�L�
 

 

0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

9 

(7.2) 

115 

(92.0) 

8.8OE-

02 
0.31 ��	������� 

9.  ����������+!��'����

�!3���� 

0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

7 

(5.6) 

117 

(93.6) 

7.2OE-

02 
0.29 ��	������� 

10. �����;
!��
-
��<��� 0 

(0.0) 

2 

(1.6) 

5 

(4.0) 

118 

(94.4) 
7.2OE-

02 
0.32 ��	������� 

���������     0.23  �����#+,$� 
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��<��� 

��?	������?	��� 1 ����; �I��<	� 
����
=�� *�����!���
���
 =��	�  

>;*�����LH�F��;<	����

	��>?��
�����
�/��'���=��� !���;��F#+�����
��=

��&
,��������=&:������:���!-
�=&:����LH�F� =��	� 

?	'��+!�������#+,$� (�	��K;��
 0.23) �;+

��	�	�*+��>;��+���	
����	
�����
� ��:���:�����/���
�;��!������������-
������	�������!���

;��F#+�����
��=-
��<�������	��K;��
%�	��	�#$�
���  !����:�&
  �+����+��   �:��!&�� 

�:��'�� �:����������=&�
�����F��   ��������!3���+�
�
���=   �+��,��L�=�%   ������*�!-
+               

�?;O

   �+���MMN�    ����<��<������E��#+   ��������

?	
�L�
   ����������+!��'����

�!3����   �;+ �����;
!��
-
��<���       

 -.  �����+��3����=������A�

?	-
��<��� >;����3����+�%!����!�'�

�������� 4.10 
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��
����� 4.10  -�"�%&�
�
 
����� ��������� �����������
���
!�
-��
�"�����#+,$�

-����#�

�"��
�/�5�����#?
��'��������
 $�'����
$�'���� 1 �&���#:�$��� �&��/�5�
 

  
�/�5#+,$� 

�/�5�����#?
��'��������
 
��	 

#�


	��� 

��� 

�����

#+,$� 

��� 

������ 

��� 

��������


���
!�
 


�"�����

#+,$�-��

��#�

� 

1.  ����-�!�
���+��	����
�����

��&
�<��; 

0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

23 

(18.4) 

101 

(80.8) 
0.20 0.42 ��	������� 

2. ����-�!�
��-
��<��;������

�����?	���� 

1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

7 

(5.6) 

116 

(92.8) 

9.6OE-

02 
0.39 ��	������� 

3.  ��
�!�-
�����3��<�����

���� �=�
�=
������!�������3� 

30 

(24.0) 

33 

(26.4) 

32 

(25.6) 

30 

(24.0) 
1.50 1.10 ��

 

4.  �+!�����LH�F�-
���'�

�<��� 

0 

(0) 

10 

(8.0) 

26 

(20.8) 

89 

(71.2) 
0.37 0.63 ��	������� 

5.  �"�+���
��=&�
�������<� 

!?�;�<��� 

0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

13 

(10.4) 

111 

(88.8) 
0.13 0.40 ��	������� 

6.  ���!?�;�<-��=-
��<��� 6 

(4.8) 

3 

(2.4) 

6 

(4.8) 

110 

(88.0) 
0.24 0.72 ��	������� 

7.  �����	���&
'�����	��

�3*����-
��<��� 

1 

(0.8) 

1 

(0.8) 

4 

(3.2) 

119 

(95.2) 

7.2OE-

02 
0.36 ��	������� 

8.   �����	���&
-
��<������

�*���������-
���� 

0 

(0.0) 

1 

(0.8) 

6 

(4.8) 

118 

(94.4) 
7.2OE-

02 
0.34 ��	������� 

9.  �����3*����3��-���
��<��=&�


*�!����3*���� 

1 

(0.8) 

3 

(2.4) 

1 

(0.8) 

120 

(96.0) 

8.0OE-

02 
0.41 ��	������� 

10.  �����?�3'*'����=����

��A�

?	�;+��D�E�����
�/3�� 

2 

(1.6) 

2 

(1.6) 

1 

(0.8) 

120 

(96.0) 

8.0OE-

02 
0.46 ��	������� 

���������     0.28  �����#+,$� 
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��<��� =��	� �;<	�

���

	����������@��	� ��**�
!���������A�

?	-
��<��������������;+
<��������� ��	����

�<����-
������
��

?	'��+!��
��� (�	��K;��
 1.50) �&
 ��
�!�����3��<������
�**+��	������

�=�
�=
������!�������3�   

>;*�����LH�F�'���=��� ��**�
!������=������A�

?	-
��<���*���;<	����

	��

>?��
�����
�/�� =��	� 

?	'��+!�������#+,$� (�	��K;��
 0.28)     ,!
�����/���
�;��!�����

��	�������!������=������A�

?	-
��<�������	��K;��
*����	�#$�
���  !����:�&
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���'��<��� 

� ���!?�;�<-��=-
��<��� 

� ����-�!�
���+��	����
�������&
�<��; 

� �"�+���
��=&�
�������<�!?�;�<��� 

� �����	���&
-
��<�������*���������-
���� 

� �����	���&
'�����	���3*����-
��<��� 

� �����3*����3��-���
��<��=&�
*�!����3*���� 

� �����?�3'*'����=������A�

?	�;+��D�E�����
�/3��    

� ����-�!�
��-
��<��;�����������?	����      
   

2.4) 	�
�&�
�%����'��	����	����������@%�	����	��	�
���������� 

��A���������*�=&�
��+��3��	� �;<	����

	���������-��'*����
��������	
�����
�



?	'��+!��'! ����+�!@�'!������� �-��'* ��	��	'* ��&
 ��	�-��'*    >;��������*!����!�'������
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��
����� 4.11  -�"�%&�
�
 
����� ��������� �����������
���
!�
-��
�"��������� 

����@%�	����	��	�
����������$�'����
 $�'���� 1 �&���#:�$��� �&��/�5�
  
 


�"����������@% 

	�
���������� �A� 
����@% ���-
�@% 

���

����@% 

��������� 

���

��������


���
!�
 


�"��

���

����

����@% 

1.  �������H�/H���D�E����;+�3/����3�-
���   

 '���;	��	
�����
� 

51 

(40.8) 

62 

(49.6) 

12 

(9.6) 
1.31 0.64 ��	��	'* 

2.  ���������	
�����
��������?	����-
��	���=&�
!?�3/����3� 

������A�

?	��+*�����-
�������� 

75 

(60.0) 

42 

(33.6) 

8 

(6.4) 
1.54 0.62 �-��'* 

3. ���������	
�����
�������<����=&�
=?!�<
���������� 56 

(44.8) 

53 

(42.4) 

16 

(12.8) 
1.32 0.69 ��	��	'* 

4.  ���������	
�����
�������<�����=�+�����! ��&
����� 

=3E����L����-
���'�����������	��G ���L���� 

91 

(72.8) 

28 

(22.4) 

6 

(4.8) 
1.68 0.56 �-��'* 

5.  ������<���*����?	����
&���!3������=��������� 

��A������������'���?	����-
��	�� 

55 

(44.0) 

56 

(44.8) 

14 

(11.2) 
1.33 0.67 ��	��	'* 

6.  ����=3����
�!�'����	�<���'���;	��	
�����
�,!
��� 

����	
�����
��!������+,
��%�;+�������<-  

89 

(71.2) 

30 

(24.0) 

6 

(4.8) 
1.66 0.57 �-��'* 

7.  ���'����+,
��%*��E������3 ���=��!;�
� ��� 

��L��; ��+�=#� �;+ ��D�E����	��G�=&�
�������
�!� 

�;��-
��<��� 

73 

(58.4) 

45 

(36.0) 

7 

(5.6) 
1.53 0.60 �-��'* 

8.  ��������<#�	� �;+ ����,!!�!	�-
����=��!;�
�/ 

E������3'���;	��	
�����
�-
��<��� 

64 

(51.2) 

53 

(42.4) 

8 

(6.4) 
1.45 0.62 �-��'* 

9.  �������������
��?� �����-��'* �;+�����*3�����H� 

'�������F�E������3�����

?	'���**<��� '��
������

?	 

/H��<	�;?��<	��;�� 

79 

(63.2) 

40 

(32.0) 

6 

(4.8) 
1.58 0.58 �-��'* 

10.  ����������+�����#%E������3'����	����	
�����
�

�����	�!���
&�� 

57 

(45.6) 

54 

(43.2) 

14 

(11.2) 
1.34 0.67 ��	��	'* 

���������    1.47  ����@% 
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� (�	��K;��
 1.47)  '�
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=3*��#����
����;��!���	��K;��
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������-��'*'���	;+
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��+�!@�*����	�#$�
��� �!�!����:�&
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����	
�����
�������<�����=�+�����!��&
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��
����� 4.12  -�"�%&�
�
 
����� ��������� �����������
���
!�
-��
�"���������

����	�
@
	�
���-B
-��%�"	�
�����������������
 $�'���� 1 �&���#:�$��� �&��/�5�
  

 

�"����������	�
 

��������	�
�������
 ��	

�����" 
��	 

#�


	��� 

��� 


���

�����" 

��� 

������ 

��� 

��������


���
!�
 


�"��

����

����	�
 

�	���3! ���������� �;+�����<-
������       

1. �	����� �	��'* �	����!�3�'* 

�=&�
����>� �;+*�!������

�	
�����
� -
��<��� 

36 

(28.8) 

66 

(52.8) 

22 

(17.6) 

1 

(0.8) 

0 

(0.0) 
4.10 0.70 ��� 

2. �����!�"��#$%��&


������� '�����>��;+

*�!�������	
�����
�'��<���



	�����	����!  

35 

(28.0) 

62 

(49.6) 

27 

(21.6) 

1 

(0.8) 

0 

(0.0) 
4.05 0.73 ��� 

3. �����!�	��<������*+���

����	
�����
��!���	�'!,!
�K=�+

'��	����L��;�	
�����
� 

26 

(20.8) 

56 

(44.8) 

24 

(19.2) 

9 

(7.2) 

10 

(8.0) 
3.63 1.13 ��� 

4. �N
����>;��+��*�����

�	
�����
��?	�<��� ��:�!��������-

��D�E��� ���=��!;�
� �;+ 

�L�F��3* 

37 

(29.6) 

60 

(48.0) 

26 

(20.8) 

2 

(1.6) 

0 

(0.0) 
4.06 0.75 ��� 

5.  �	������>�*�!�3*�������

�	
�����
��������+�� 

40 

(32.0) 

57 

(45.6) 

22 

(17.6) 

6 

(4.8) 

0 

(0.0) 

4.05 0.83 ��� 

���������      3.97  ��	 

�	���C3���3 �	��!����3����        

 6. �>
�=�	��+�����=��E%���

�	
�����
�-
��<��� 

45 

(36.0) 

72 

(57.6) 

7 

(5.6) 

1 

(0.8) 

0 

(0.0) 
4.29 0.61 ��� 

7. �	��*�!��:��#+�������!?�;

����	
�����
�'��<��� 

42 

(33.6) 

50 

(40.0) 

26 

(20.8) 

5 

(4.0) 

2 

(1.6) 
4.00 0.92 ��� 

8. �������=&�
�����'���-���	��

�3*��������	
�����
� 

47 

(37.6) 

73 

(58.4) 

5 

(4.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.34 0.55 

��	

�����"* 

9. ����������
����;+

������ �=&�
�	������3!����>� 

�;+*�!�������	
�����
� 

47 

(37.6) 

55 

(44.0) 

18 

(14.4) 

5 

(4.0) 

0 

(0.0) 
4.15 0.81 ��� 

10. �	����3�'���<����������?�

�����-��'*!�������	
�����
� 

�;+*3�����H����
�<���F%��;	�

�	
�����
� 

46 

(36.8) 

64 

(51.2) 

15 

(12.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.25 0.66 ��� 
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��������	�
�������
 ��	

�����" 
��	 

#�


	��� 

��� 


���

�����" 

��� 

������ 

��� 

��������


���
!�
 


�"��

����

����	�
 

11. ����
�����=��
�'���<��� 

,!
�K=�+ �
����'���?�*�����

����>��;+���*�!������

�	
�����
� 

48 

(38.4) 

48 

(38.4) 

27 

(21.6) 

2 

(1.6) 

0 

(0.0) 
4.14 0.81 ��� 

12. �	�
��3*����3��=&�
���

*�!�����;	��	
�����
����

?	'�

�<���-
��	�� 

38 

(30.4) 

70 

(56.0) 

17 

(13.6) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
4.17 0.64 ��� 

���������      4.19  ��	 

�	���3!��� ��+��3�>;         

13. �3!��� ��+��3�>; ���*�!

�3*��������	
�����
� 

28 

(22.4) 

52 

(41.6) 

32 

(25.6) 

12 

(9.6) 

1 

(0.8) 
3.75 0.94 ��� 

14. ��!������3!��@��;+

��������*������	
�����
� 

36 

(28.8) 

49 

(39.2) 

34 

(27.2) 

5 

(4.0) 

1 

(0.8) 
3.91 0.89 ��� 

15. �	�
�������������3!*��

�<����������	
�����
� 

35 

(28.0) 

59 

(47.2) 

22 

(17.6) 

6 

(4.8) 

3 

(2.4) 
3.94 0.93 ��� 

���������      3.87  ��	 

�	�����F� ��	���� >;��+,
��%        

16. ���	���	��'����!?�;���F�

>;��+,
��%-
��<��� 

45 

(36.0) 

56 

(44.8) 

19 

(15.2) 

2 

(1.6) 

3 

(2.4) 
4.10 0.89 ��� 

17. ���	���	��'������	����

��
�!����,��	�'� ��!�*� 

45 

(36.0) 

49 

(39.2) 

24 

(19.2) 

3 

(2.4) 

4 

(3.2) 
4.02 0.97 ��� 

18.  �3!�����+��3�>;���'��

����+��#-
��#+�������

��?	����'����*�!��� �;+

=�D������	
�����
�-
��<��� 

47 

(37.6) 

34 

(27.2) 

31 

(24.8) 

7 

(5.6) 

6 

(4.8) 
3.87 1.13 ��� 

���������      4.00  ��	 

* �����������������	�
�������
 ���� 4 "��
 4.04  ��	 

 

*���������� 4.12  ����3����+�%������
����'��������>� �;+*�!����	
�����
�-
�

�<��� ��?	������?	��� 1 ����;�I��<	� 
����
=�� *�����!���
���
 =��	�  

>;���LH�F�,!
��� =��	� �;<	����

	����������
��������>��;+*�!������

�	
�����
� '��+!����	 (�	��K;��
 4.04) ,!
���
�;��!������	��K;��
-
�������
������	;+!��� 

*����	�#$�
��� !����:�&
 ������
����'�����	���C3���3�;+�	��!����3���� (�	��K;��
 4.19)  
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��
�������	���	���3! �����������;+�����<-
������ (�	��K;��
 3.97)  ��
�������	���	��

��	���� >;��+,
��% (�	��K;��
 4.00)  �;+ ��
�������	���	���3!��� ��+��3�>; (�	��K;��
 3.87)  

*��>;���LH�F� �=&�
=3*��#���
;+�
�
!������
����-
��;<	����

	��'���	;+!��� 

�����/���
�;��!������������-
�������
��������	��K;��
�������;	���;��-������ !���	
����:   

 ������
����'�����	���C3���3�;+�	��!����3���� 

?	'��+!����� (�	��K;��
 4.19)  

>;���LH�F�=��	� �<�����������
������A� 2 �+!��: 

 - ������
���� '��+!���������	
 �&
 �<�����������
�����������=&�
�����

'���-���	���3*��������	
�����
�'��+!���������<! (�	��K;��
 4.34) 

 -  ������
���� '��+!����� �&
 ��
�����>
�=�	��+�����=��E%����	
�����
�

-
��<��� ��A�
��!����� (�	��K;��
 4.29)   �
�;��� �&
  ��
�����	����3�'���<����������?� 

�����-��'*!�������	
�����
� �;+*3�����H����
�<���F%��;	��	
�����
�   ��
�����	�
��3*����3�

�=&�
���*�!�����;	��	
�����
����

?	'��<���   ��
��������������
����;+�������=&�
�	�����

�3!����>��;+*�!�������	
�����
�     ��
��������
�����=��
�'���<��� ,!
�K=�+ �
���� 

'���?�*���������>��;+���*�!�������	
�����
� �;+ ��
�����	��*�!��:��#+�������!?�;���

�	
�����
�'��<���  ��A�
��!���<!���
  

 ��
�����	�����F��;+��	����>;��+,
��% 

?	'��+!����� (�	��K;��
 4.00) >;

���LH�F�=��	� �<�����
�������	���	��'����!?�;���F�>;��+,
��%-
��<��� ��A�
��!�����  

(�	��K;��
 4.10) �
�;����&
 ���	���	��'������	������
�!� ���,��	�'� ��!�*�  �;+ ��
�����	��

�3!�����+��3�>;���'������+��#-
��#+���������?	���� '����*�!��� �;+=�D�����

�	
�����
�-
��<���  ��A�
��!���<!���
  

 ������
�����	���3! �����������;+�����<-
������ 

?	'��+!����� (�	��K;��
 

3.97) >;���LH�F�=��	� �<�����
�����	����� �	��'* �	����!�3�'* �=&�
����>��;+*�!������

�	
�����
� ��A�
��!����� (�	��K;��
 4.10)  �
�;��� �&
 ��
�����N
����>;��+��*�����

�	
�����
��?	�<�����:�!��������-��D�E��� ���=��!;�
��;+�L�F��3*    ��
�����	������>�

*�!�3*��������	
�����
��������+��   ��
���������!�"��#$%��&
�������'��������>��;+

*�!�������	
�����
�'��<���

	�����	����! �;+ ��
���������!�	��<������*+�������	
�����
�

�!���	�'! ,!
�K=�+'��	����L��;�	
�����
�  ��A�
��!���<!���
 

 ��
�����	���3!��� ��+��3�>;  

?	'��+!����� (�	��K;��
 3.87)  >;���LH�F�

=��	� �<�����
�����	�
�������������3!*���<����������	
�����
� ��A�
��!����� (�	��K;��
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3.94)  �
�;����&
 ��
������!������3!��@��;+��������*������	
�����
� �;+ ��
����

�3!��� ��+��3�>;���*�!�3*��������	
�����
� ��A�
��!���<!���
  
 

2.6) ��������	�
 -�� �����
�-
��A�
� ���	����������������#?


#
�D��
F@
	�
���-B
-��%�"	�
�����������������
 �"�-	� 

� ������
����������<���;	��	
�����
�'����������
���  

� ������
����'����=�D�� J	
��J� �?�#+��!=�+E��<���!�� �;+  

��3��#�
�G ��!'����
��� !��
����;?������� 

� ��������=�D��/���-����?	���� 

� ����������	�,J� ��&
 �-����>3!�
�'���	;+=&:����-
���;	��	
�����
� 

� �����+�����=��E%�;+*�!'�����/������	
�����
����-H:� 

 

4.1.3   	�
�*��
��$F����'�@
5A�
������
5,�����' �&���������� �&��/���*� 

%��$��"�����
�� 

1) ����'��&�
�%G�	�/�5���5A�
���  

1.1) 
����
��3� 

��:�

?	����3L�+���

�-
�*�����!���
���
 (
����;��) ��=&:����

��+��# 821 ������3,;���� ;��F#+�?�3��+��L ���?�-��?�'�������&
 '�� !����+�����'�

����	
*��
����
���
�-
��;+!����+���

�����

�	

����
��&
� 

'��U 2543 
����
��3�����+������:��3:� 86,743 �� ��&
��

;+ 6.9 

-
���+����*�����! �����������	�-
���+������+��# 106 ���	
������3,;���� �;<	�

���3=��E<%�	��'��	��A���=&:���&
� �
�;����&
 ����
*��
���� JH�����<���3����!3�����3� 

�
�*����:
�������;<	���

 �!���	 -�< >?��� 

� �
�� �;+;&:
  

1.2) ����;�����	� ��A�����;��H��'�*�����!���
���
 ����+���3������A��� 

(http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp?ID=570409, 2549) -
�����;�����	� 

�!3���A��&�
-
��������&�
�	� “��������	�” JH����

?	���'�-#+��:� ��	'���**<�����:��������3!��:�!�  

�?�=��E<%���;�� �������*H��!���:��&�
����;����&�
-
������� 
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- 
�#��-�����;�����	� 

�3L���&
 �3!�	
 ����;�
 
����
���
���	� *�����!���
���
 

�3L'�� �3!�	
 ����;���� 
����
��3� *�����!���
���
 �;+  

 �3��
����
�?J�� *�����!=+�
� 

�3L�+���

� �3!�	
��E��#�����+��E3���
��+����;�� 

�3L�+����� �3!�	
����;
��[
� 
����
-<���; *�����! 

    ���
���
 

-  *�������+����-
�����;�����	�  ��*�������+������:��3:� 

12,296 �� ��A���
 6,248 �� ��A���3� 6,048 �� 

- -�
�?;
���=-
�����;�����	� �!���	 
���=�;�� ����� ������ 

- �/�����������-
�����;������ �!���	   =�+E��<�?I����   
	����@��:��

���
����  L?�
%��F������?�!

>���	�  ��
<�
����	����3�?��:MN�  �?>���:� �;+ �?��!�� 

1.3) ����=���;�
? ��?	��� 23 ��A���?	������H��'�����;�����	� 
����
��3� 

*�����!���
���
  

(1) ��+���3 / �����:� / =&:���� / /
�#��-� 

����=���;�
? ��?	��� 23 �!3���A���?	������������?	 9 �!������

�
�����:���A���?	����=���;�
? ��&�
������ 24 ���
�
� =.L.2546 ,!
����
�<D3��
 ��=;����% 

��A�>?�'��	���� ��
�
���� ���%����=L�; �;+��
���� �J	��� ��A�>?��	�
>?�'��	���� ��

*����� 125 �;������&
� *�������+������� 750 �� �������
��;+�����3���*�!���

��
'���?	���� ,!
������@��
�-
���+�����<��� ��+�����!���!�

�JH�������3!��@� 

�;+
H!��3�����+�<��	��'��	'����!����3����-
���?	������A�����������3/���+��E3���
 

=&:����-
���?	������	���A����

?	
�L�
*����� 800 ��	  ��������� 

��F�� 3,000 ��	 �-��I�
�<���F%����:�� *�������+��# 100 ��	 ,!
��
�#��-��3!�	
!����: 

�3L���&
 �3!�	
��������	�,=E3\�
� ��?	��� 19 ����;�����	�  

�3L'��  �3!�	
��������	�,=E3\��
 ��?	��� 9 ����;�����	�  

�3L�+���

� �3!�	
����-��I�����:�� 

   �3L�+����� �3!�	
���
�#��-�-
��������/3����
  ��?	��� 13  

  ����;�����	� 
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(2) �����������
����-
���?	���� 

1. ������;��-
���?	���� �&
  

�. �����!/���-�������������F�� �=&�
�+!��'����-�
��


>;>;3�'������������F�� �=&�
;!�	�'��*	�
'������������F�� 

-.   ��
����L?�
%O]��3����= �=&�
����?��3������������F��



�*����	�
 �=&�
�������
�!���	��
�/3�� 

�. ��
�����-&�
�-��!'��	 �����@��:���=&�
��������F�� 

2.  �������F"���	���
�����3�E3\'����!3�����3�  �����A���������

�������;+*����A�������������*+��
�'�������	�
��;&
  �=��+����,
��
-
������;��**<��� 

��&�
��F"����������3���A�-
��� ���
�����3�E3\�@�����/��;��3����=
%'����A��<�'������+�
�


���=�!� ���'������
�!��=3��-H:� 

(3) -�
�?;*<!�!	�-
���?	���� 

�3������������F��-
�����=���;�
? ��?	��� 23 ����;�����	� 


����
��3� ��;3:�*�� ����-�
����� �;+�+�;����;� ;��F#+-
�;3:�*��*+������=? ������ ��&:
��� 

�����+����	�
 �;
!���=3F 

����;�����:�-
���?	����  -  ����=���;�
?

?	����;��-
�������� 

>	��*����������	���
����;	��	
�����
�������'�;����
� �&
 L?�
%��F������?�!

>���	�                 

��
<�
����	����3�?��:MN� >���:�'��3L���&
 �;+ '��3L'�� ���?��!�� JH���<�����������+���%*+

=�D����A���;	��	
�����
�'��	'����&
-	�
 9 ��?	����   ����=���;�
?*H���A����>	���������;+

��A��<�������	
�����
����*+����+�=&�
�����+���
���� �
�*����: ������
����A��/�����*�!�;�!

��! ��
-;�� �=&�
'���<������;�� *�� ���. ;��  �-����J&:
-�
�3����
<�,����3,�������A�

��+*��'������� 5 �;+ ������ 20 -
��<��!&
�  

(4) ���=
������������-
���?	���� 

���=
������������-
���?	���� �&
 ��;	��:��E������3'��-�����:��

-
���?	������A���;	��:�����
<!����?�#% ��**<�����?	�����!�����+����+���?�-���'��'���?	���� 

�=&�
'��
<�,�� ��3,���;
!�U 
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2) ����'�%�	��
A����A�-�������� 

2.1) ����'������# 

��**�
�	���<��;  - ��A����LH�F�=&:���������?������� �;+=&:����

���!���L��
��=�K=�+�<��;-
��;<	����

	�� ;��F#+-�
�?;��������A�-�
�?;����
���� �=L 
�
< 


���= �/����������3! �+
+��;�
�L�
'���?	����=���;�
? ����;�����	� ��
�!� ���������/

=3�LF�������
�-�
��������	
�����
� �;+�+!�����LH�F�   *����+������:���! 651 �� -�
�?;��:

�������!�*���;<	����

	��>?��
�����
�/��*����� 96 �� ������3����+�%!��
,������

�����@*�?� SPSS for Window - Version 10  ,!
���'���/3�3��3�=��#�� '�����*��*�����/�� 

�;+�����+*�
��

;+ >;����3����+�%!����!�'��������� 4.7 

 

��
����� 4.13  -�"�%&�
�
 
����� �������'������#���	������������$�'����
5,�����' 

�&���������� �&��/���*� %��$��"�����
�� 

n = 96 �� 

����'������# %&�
�
 (�
) 
����� 

�5G   

��
 45 46.9 

��3� 51 53.1 

����   

15-20 �U 5 5.2 

21-30 �U 38 39.6 

31.40 �U 18 18.8 

41-50 �U 24 25.0 

51-60 �U 11 11.5 

60 �U-H:��� 0 0.0 

����5   

��F������ 81 84.4 

��������� 2 2.1 

���-�
 5 5.2 

���*��� 6 6.3 

��	��+�
�
���= 2 2.1 


&��G 0 0.0 
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�������� 4.13 (�	
)    

����'������# %&�
�
 (�
) 
����� 

���
����	*"   


����
��3� 87 90.6 


&��G 9 9.4 


���������G��@
����
   

1-5 �U 3 3.1 

6-10 �U 6 6.3 

11-15 �U 9 9.4 

�����	� 16 �U 78 81.3 


���"�   

��

��	� 1,000 ��� 33 33.4 

1,001-3,000 ��� 52 54.2 

3,001-6,000 ��� 9 9.4 

6,001-9000 ��� 0 0.0 

�����	� 9,001 ��� 2 2.1 


�"��	�
GH	;�   

��	�!�LH�F� 69 71.9 

��+/�LH�F� 22 22.9 

��E
�LH�F� 3 3.1 

���. / ���. / 
�<��3��� 0 0.0 

��3������ 1 1.0 

��3���,� 1 1.0 

 

*���������� 4.13 �;<	����

	��'�=&:��������=���;�
? ����;�����	� 
����
��3� 

*�����!���
���
 *����� 96 �� ;��F#+L��
��==&:����-
��;<	����

	����!����:  

 - �=L �;<	����

	�� 96 ��     �	��'��	��A���3�*����� 51 �� (��

;+ 53.1)  ��A�

��
  *����� 45 �� (��

;+ 46.9)  

 - 
�
< �;<	����

	���	��'��	��
�
<�+��	�� 21-30 �U *����� 38 �� (��

;+ 39.6) 

�
�;����&
 
�
<�+��	�� 41-50 �U *����� 24 �� (��

;+ 25.0) �;+ 
�
<�+��	�� 31-40 �U 

*����� 18 �� (��

;+ 18.8) ���;��!�� 
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 - 
���= �;<	����

	���	��'��	��+�
�
���=!�����F������ *����� 81 �� (��



;+ 84.4) �
�;����&
 ���*��� *����� 6 �� (��

;+ 6.3)  

 - �/����������3! �;<	����

	���	��'��	��A���'�=&:���� ��/3�������3!���
����
��3� 

*����� 87 �� (��

;+ 90.6) �
���:���A��������*��/3�������3!���
&�� 

 -   �+
+��;����
�L�


?	'��<���  �;<	����

	���	��'��	
�L�


?	'�=&:��������A���;� 

�����	� 16 �U ��*����� 78 �� (��

;+ 81.3)   �
�;����&
 
�L�


?	'�=&:������A��+
+��;� 11-

15 �U ��*����� 9 �� (��

;+ 9.4) �;+ 6-10 �U  ��*����� 6 �� (��

;+ 6.3) ���;��!�� 

 - ��
�!� �;<	����

	���	��'��	����
�!��K;��
 2,261.77 ����	
�!&
� �;+��
�!�*��

�����+�
�
���=�	
�!&
� ��	���� 1,001-3,000 ��� ��*����� 52 �� (��

;+ 54.2) �
�;���

�&
 ��
�!��	
�!&
���

��	� 1,000 ��� ��*����� 33 �� (��

;+ 33.4)  

 - �+!�����LH�F� �;<	����

	���	��'��	��	�!�������LH�F���*����� 69 �� (��

;+ 

71.9) �
�;����&
 ���+!�����LH�F���+/�LH�F� *����� 22 �� (��

;+ 22.9)  

 - ���������/=3�LF �;<	����

	�������;�
? ����;�����	� 
����
��3� *�����!

���
���
 �	��'��	�����������/'�!���������>������-� ���*����� �;+���������&�
���3�  
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�����
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��
����� 4.14   -�"�%&�
�
 
����� ��������� �����������
���
!�
-��
�"��	�
�����
          


���@
	�
���-B
-��%�"	�
�������������	���������������
5,�����'  �&���������� 

�&��/���*� 

 
������� 

	�
�����

����������
 ��	�
��� 

(
�����) 


�
� 

�
��� 

(
�����) 

������ 

(
�����) 

��� 

������ 

��� 

��������


���
!�
 


�"��	�


�����



��� 

 1. ����������3�'��<����-���	������>�  

  �;+*�!����	
�����
� 

7 

(7.3) 

28 

(29.2) 

61 

(63.5) 

0.44 0.63 ��	��
��    

�	���	�� 

 2. �;���;��
��;+���
�����3!��@� '����

����>��;+*�!����	
�����
���������+�<���?	���� 

9 

(9.4) 

27 

(28.1) 

60 

(62.5) 

0.47 0.66 ��	��
��    

�	���	�� 

3. ���
����3!'��	'��������>��;+*�!���

�	
�����
���
�����������&
��	�
������������

����
�-�
� 

5 

(5.2) 

21 

(21.9) 

70 

(72.9) 
0.32 0.57 

��	��
��    

�	���	�� 

 4. �	������>�*�!�3*��������	
�����
�'�

��?	���� 

3 

(3.1) 

24 

(25.0) 

69 

(71.9) 

0.31 0.53 ��	��
��    

�	���	�� 

5. �	����!�3�'*�=&�
�;&
��3*������� �	
�����
����

����+�����������?	���� 

3 

(3.1) 

22 

(22.9) 

71 

(74.0) 

0.29 0.52 ��	��
��    

�	���	�� 

 6. �	�
�����������*�!����	
�����
�������

��+�<���?	���� 

0 

(0.0) 

13 

(13.5) 

83 

(86.5) 
0.14 0.34 

��	��
��    

�	���	�� 

 7. �	�
������������
��������	
�����
����

��	�
��������� 

0 

(0.0) 

11 

(11.5) 

85 

(88.5) 
0.11 0.32 

��	��
��    

�	���	�� 

8. �	�������!�"��#$%��&
�������'����

*�!������   �	
�����
��������+������,
��


-
���
�/3�� 

3 

(3.1) 

12 

(12.5) 

81 

(84.4) 
0.19 0.47 

��	��
��    

�	���	�� 

 9. �	��*�!��:��;<	���&
��������=&�
����>��;+

*�!�������	
�����
� 

0 

(0.0) 

11 

(11.5) 

85 

(88.5) 
0.11 0.32 

��	��
��    

�	���	�� 

10. ���
����	���
���&
���
>?�����	����@��	�

����+���=&�
�-����A��#+���������?	���� 

2 

(2.1) 

10 

(10.4) 

84 

(87.5) 
0.15 0.41 

��	��
��    

�	���	�� 

11. �	���C3���3�������>����*�!����	
�����
�

-
��<��� 

2 

(2.1) 

20 

(20.8) 

74 

(77.1) 
0.25 0.48 

��	��
��    

�	���	�� 

12. �	���3*�����	����3���D�E��� ��+�=#��;+

���F����=��!;�
�-
��<����=&�
����	
�����
� 

19 

(19.8) 

37 

(38.5) 

40 

(41.7) 
0.78 0.76 


�
�

�
��� 

13. �	����������'����������<��3*�������

�	
�����
� 

2 

(2.1) 

24 

(25.0) 

70 

(72.9) 
0.29 0.50 

��	��
��    

�	���	�� 

14. ��3*����3���&
�3��-
��=&�
������<��3*����

!�������	
�����
� 

7 

(7.3) 

29 

(30.2) 

60 

(62.5) 
0.45 0.63 

��	��
��    

�	���	�� 
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15. �	��!?�;���F��;+��	����>;��+,
��%*��

����	
�����
�-
��<��� 

4 

(4.2) 

37 

(38.5) 

55 

(57.3) 
0.47 0.58 

��	��
��    

�	���	�� 

16. �	���3!��� ��+��3�>;�3*�������

�	
�����
�����<����!�*�!-H:� 

3 

(3.1) 

17 

(17.7) 

76 

(79.2) 
0.24 0.50 

��	��
��    

�	���	�� 

���������    0.25  
��������   

���

��� 
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�
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#
���*
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��������*�!���	�LH�F���A� 2 !����&
 ���LH�F�/H�;��F#+���

��
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?	-
��<��� �=&�
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���
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��
����� 4.15  -�"�%&�
�
 
����� ��������� �����������
���
!�
-��
�"�����#+,$�

-����#�

�"��
	��/�5�������
���
5,�����' �&���������� �&��/���*�  

 

�/�5#+,$� 
��	;<����	��/�5���

����
 ��	 
#�


	��� 

��� 

�����

#+,$� 

��������� 

���

��������


���
!�
 


�"�����

#+,$�-��

��#�

� 

1.  �+���MMN� 2 

(2.1) 

5 

(5.2) 

12 

(12.5) 

77 

(80.2) 
0.29 0.66 ��	������� 

2.  �+����+�� 5 

(5.2) 

3 

(3.1) 

10 

(10.4) 

78 

(81.3) 
0.32 0.77 ��	������� 

3.  �+��,��L�=�% 6 

(6.3) 

10 

(10.4) 

3 

(3.1) 

77 

(80.2) 
0.43 0.91 ��	������� 

4.  ������*�!-
+ �?;O

 18 

(18.8) 

21 

(21.9) 

23 

(24.0) 

34 

(35.4) 
1.24 1.13 ��

 

5.  �:��!&�� �:��'�� �:����������=&�


�����F�� 

4 

(4.2) 

8 

(8.3) 

9 

(9.4) 

75 

(78.1) 
0.39 0.81 ��	������� 

6.  ����<��<������E��#+ 0 

(0.0) 

4 

(4.2) 

8 

(8.3) 

84 

(87.5) 
0.17 0.47 ��	������� 

7.  ��������!3���+�
�
���= 6 

(6.3) 

3 

(3.1) 

13 

(13.5) 

74 

(77.1) 
0.39 0.83 ��	������� 

8.  ��������

?	
�L�
 2 

(2.1) 

2 

(2.1) 

5 

(5.2) 

87 

(90.6) 
0.16 0.55 ��	������� 

9. ����������+!��'����

�!3���� 

3 

(3.1) 

13 

(13.5) 

7 

(7.3) 

73 

(76.0) 
0.44 0.84 ��	������� 

10. �����;
!��
-
��<��� 0 

(0.0) 

2 

(2.1) 

5 

(5.2) 

89 

(92.7) 
9.38E-

02 
0.36 ��	������� 

���������     0.39  �����#+,$� 
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�����
�������<#��=�!�'�
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-. �����+��3����=������A�

?	-
��<��� >;����3����+�%!����!�'�

�������� 4.16 
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����� 4.16  -�"�%&�
�
 
����� ��������� �����������
���
!�
-��
�"�����#+,$�

-����#�

�"��
�/�5�����#?
��'��������
���
����' �&���������� �&��/���*� 

  

�/�5#+,$� 

�/�5�����#?
��'��������
 
��	 

#�


	��� 

��� 

�����

#+,$� 

��������� 

���

��������


���
!�
 


�"�����

#+,$�-��

��#�
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1.  ����-�!�
���+��	����
�����

��&
�<��; 

0 

(0.0) 

2 

(2.1) 

3 

(3.1) 

91 

(94.8) 

7.29E-

02 
0.33 ��	������� 

2.  ����-�!�
��-
��<��;������

�����?	���� 

0 

(0.0) 

2 

(2.1) 

3 

(3.1) 

91 

(94.8) 

7.29E-

02 
0.33 ��	������� 

3.  ��
�!�-
�����3��<���������

�=�
�=
������!�������3� 

11 

(11.5) 

21 

(21.9) 

13 

(13.5) 

51 

(53.1) 
0.92 1.10 ��

 

4.  �+!�����LH�F�-
���'��<��� 17 

(17.7) 

13 

(13.5) 

13 

(13.5) 

53 

(55.2) 
0.94 1.19 ��

 

5.  �"�+���
��=&�
�������<�!?�;

�<��� 

7 

(7.3) 

4 

(4.2) 

1 

(1.0) 

84 

(87.5) 
0.31 0.86 ��	������� 

6.  ���!?�;�<-��=-
��<��� 0 

(0.0) 

2 

(2.1) 

4 

(4.2) 

90 

(93.8) 

8.33E-

02 
0.35 ��	������� 

7.  �����	���&
'�����	���3*����

-
��<��� 

0 

(0.0) 

3 

(3.1) 

3 

(3.1) 

90 

(93.8) 

9.37E-

02 
0.39 ��	������� 

8.  �����	���&
-
��<������

�*���������-
���� 

0 

(0.0) 

2 

(2.1) 

3 

(3.1) 

91 

(94.8) 

7.29E-

02 
0.33 ��	������� 

9.  �����3*����3��-���
��<��=&�


*�!����3*���� 

4 

(4.2) 

1 

(1.0) 

4 

(4.2) 

87 

(90.6) 
0.19 0.65 ��	������� 
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10.  �����?�3'*'����=����

��A�

?	�;+��D�E�����
�/3�� 

2 

(2.1) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

94 

(97.9) 
6.25E-

02 
0.43 ��	������� 

���������     0.28  �����#+,$� 
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1.  �������H�/H���D�E����;+�3/����3�-
� ��'� 

��;	��	
�����
� 

35 

(36.5) 

0 

(0.0) 

61 

(63.5) 
1.36 0.48 �-��'* 

2.  ���������	
�����
��������?	����-
��	�� �=&�
!?�3/����3� 

������A�

?	��+*�����-
�������� 

68 

(70.8) 

0 

(0.0) 

28 

(29.2) 
1.71 0.46 �-��'* 

3.  ���������	
�����
�������<����=&�
=?!�<
���������� 68 

(70.8) 

0 

(0.0) 

28 

(29.2) 
1.71 0.46 �-��'* 

4. ���������	
�����
�������<�����=�+�����! ��&
�����=3E� 

���L����-
���'�����������	��G  ���L���� 

45 

(46.9) 

25 

(26.0) 

26 

(27.1) 
1.20 0.84 ��	��	'* 

5. ������<���*����?	����
&���!3������=���������     

��A������������'���?	����-
��	�� 

54 

(56.3) 

38 

(39.6) 

4 

(4.2) 
1.52 0.58 �-��'* 

6.  ����=3����
�!�'����	�<���'���;	��	
�����
�,!
��� 

����	
�����
��!������+,
��%�;+�������<-  

77 

(80.2) 

14 

(14.6) 

5 

(5.2) 
1.75 0.54 �-��'* 

7.  ���'����+,
��%*��E������3 ���=��!;�
� ��� 

��L��; ��+�=#��;+��D�E����	��G�=&�
�������
�!� 

�;��-
��<��� 

50 

(52.1) 

43 

(44.8) 

3 

(3.1) 1.49 0.56 �-��'* 
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E������3'���;	��	
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��<��� 

54 

(56.3) 

39 

(40.6) 
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(3.1) 
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�<	�;?��<	��;�� 

55 

(57.3) 

38 

(39.6) 

3 

(3.1) 1.54 0.56 �-��'* 

10.  ����������+�����#%E������3'����	����	
�����
�

�����	�!���
&�� 

48 

(50.0) 

41 

(42.7) 

7 

(7.3) 
1.43 0.63 �-��'* 
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�	���3! ���������� �;+�����<-
������ 

1. �	����� �	��'* �	��   

��!�3�'*  �=&�
����>� �;+

*�!�������	
�����
�-
��<��� 

23 

(24.0) 

40 

(41.7) 

29 

(30.2) 

4 

(4.2) 

0 

(0.0) 
3.85 0.83 ��� 

2. �����!�"��#$%��&


������� '�����>��;+ 

*�!�������	
�����
�'��<���



	�����	����!  

18 

(18.8) 

28 

(29.2) 

41 

(42.7) 

8 

(8.3) 

1 

(1.0) 
3.56 0.93 ��� 

3. �����!�	��<������*+���

����	
�����
��!���	�'!,!
�K=�+

'��	����L��;�	
�����
� 

22 

(22.9) 

23 

(24.0) 

37 

(38.5) 

11 

(11.5) 

3 

(3.1) 
3.52 1.07 ��� 

4. �N
����>;��+��*�����

�	
�����
��?	�<��� ��:�!��������-

��D�E������=-��!;�
� �;+

�L�F��3* 

23 

(24.0) 

27 

(28.1) 

39 

(40.6) 

5 

(5.2) 

2 

(2.1) 
3.67 0.97 ��� 

 5. ����>�*�!�3*�������

�	
�����
��������+��  

26 

(27.1) 

16 

(16.7) 

45 

(46.9) 

7 

(7.3) 

2 

(2.1) 
3.59 1.03 ��� 

���������      3.64  ��	 

�	���C3���3 �	��!����3���� 

6. �>
�=�	��+�����=��E%���   

�	
�����
�-
��<��� 

26 

(27.1) 

27 

(28.1) 

39 

(40.6) 

4 

(4.2) 

0 

(0.0) 
3.78 0.90 ��� 

7. �	��*�!��:��#+-������� 

!?�;����	
�����
�'��<��� 

25 

(26.0) 

24 

(25.0) 

41 

(42.7) 

6 

(6.3) 

0 

(0.0) 
3.71 0.93 ��� 
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���
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8. �������=&�
�����'���-���	��

�3*��������	
�����
� 

26 

(27.1) 

29 

(30.2) 

40 

(41.7) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 
3.83 0.84 ��� 

9. ����������
����;+

������ �=&�
�	������3!����>�  

�;+ *�!�������	
�����
� 

22 

(22.9) 

29 

(30.2) 

34 

(35.4) 

11 

(11.5) 

0 

(0.0) 
3.65 0.96 ��� 

10.  �	����3�'���<����������?� 

�����-��'*!�������	
�����
� 

�;+*3�����H����
�<���F%��;	�

�	
�����
� 

26 

(27.1) 

36 

(37.5) 

30 

(31.3) 

4 

(4.2) 

0 

(0.0) 
3.88 0.86 ��� 

11. ����
�����=��
�'���<��� 

,!
�K=�+ �
����'���?�*�����

����>��;+���*�!������

�	
�����
� 

27 

(28.1) 

25 

(26.0) 

38 

(39.6) 

6 

(6.3) 

0 

(0.0) 
3.76 0.94 ��� 

12. �	�
��3*����3��=&�
���

*�!�����;	��	
�����
����

?	'�

�<���-
��	�� 

27 

(28.1) 

20 

(20.8) 

38 

(39.6) 

11 

(11.5) 

0 

(0.0) 
3.66 1.01 ��� 

���������      3.75  ��	 

�	���3!��� ��+��3�>; 

13. �3!��� ��+��3�>; ���*�!

�3*��������	
�����
� 

27 

(28.1) 

23 

(24.0) 

33 

(34.4) 

13 

(13.5) 

0 

(0.0) 
3.67 1.03 ��� 

14. ��!������3!��@��;+

��������*������	
�����
� 

24 

(25.0) 

29 

(30.2) 

33 

(34.4) 

10 

(10.4) 

0 

(0.0) 
3.70 0.96 ��� 

15. �	�
�������������3!*��

�<����������	
�����
� 

27 

(28.1) 

19 

(19.8) 

40 

(41.7) 

10 

(10.4) 

0 

(0.0) 
3.66 1.00 ��� 

���������      3.67  ��	 

�	�����F��;+��	����>;��+,
��% 

16. ���	���	��'����!?�;���F�

>;��+,
��%-
��<��� 

25 

(26.0) 

23 

(24.0) 

47 

(49.0) 

1 

(1.0) 

0 

(0.0) 
3.75 0.86 ��� 

17. ���	���	��'������	����

��
�!� ���,��	�'� ��!�*� 

24 

(25.0) 

17 

(17.7) 

50 

(52.1) 

5 

(5.2) 

0 

(0.0) 
3.62 0.92 ��� 

18. �3!��� ��+��3�>;���'��

����+��#-
��#+�������

��?	���� '����*�!��� =�D�� 

����	
�����
�-
��<��� 

25 

(26.0) 

18 

(18.8) 

39 

(40.6) 

14 

(14.6) 

0 

(0.0) 
3.56 1.03 ��� 
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������������>3!�
��-�����	����3� =�D�� 

  ��?	���� 

� ��
����'����L�;�=����
������������	
�����
� 

� ��
����'�������=�D��/�� ����-����?	���� 

� ��
����'�������=�D������:��'��<��� 
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4.1.4 	�
�*��
��$F����'��#
��������@
5A�
������GH	;� 3 -$�� 

1) G�	�/�5�������
@
	�
���-B
-��%�"	�
	�
���������� 

*���������� 4.2, 4.8 �;+ 4.14 �����/��<�-�:��
�-
���+�����������

�	���	�� �=&�
��+��3�L��
��=-
��<��� �;+����
����
����������/-
��<���'���	;+=&:���� 

��������/���L��
��=���

?	�-�������	���	��'��������>��;+*�!�������	
�����
��!� ,!
>?��3*�


�!�*�!���
�;��!�����-�:��
�-
���+������������	���	��*������
�/�� !���������� 4.19 
 

��
����� 4.19  -�"�	�
�#
�����������
�"��G�	�/�5�������
@
5A�
���  $�'���� 1 ���


$������� �&�������� �&��/���������   $�'����
$�'���� 1 �&���#:�$��� �&��/�5�
   -�����


5,�����' �&���������� �&��/���*� %��$��"�����
�� 

 

 

$�'���� 1  

���
$������� 

�&��/��������� 

$�'���� 1  

�&���#:�$��� 

�&��/�5�
 

���
5,�����'  

�&���������� 

�&��/���*� 	�
�����

����������
 

��� 

������ 
�&�"�� 

��� 

������ 
�&�"�� 

��� 

������ 
�&�"�� 

1) ��������	
��
������	 (Input) 
1. ����������3�'��<����-���	������>��;+*�!���

�	
�����
� 
0.69 6 0.41 5 0.44 4 

2. ��;��
��;+���
�����3!��@� '��������>��;+*�!���

�	
�����
���������+�<���?	���� 
0.66 9 0.54 4 0.47 2 

3. ���
����3!'��	'��������>��;+*�!����	
�����
���


�����������&
��	�
����������������
�-�
� 
0.68 7 0.34 8 0.32 5 

4. �	�������!�"��#$%��&
�������'����*�!������

�	
�����
��������+������,
��
-
���
�/3�� 
0.58 12 0.22 13 0.19 10 

5. ���
����	���
���&
���
>?�����	����@��	�����+���=&�


�-����A��#+���������?	���� 
0.57 13 0.27 9 0.15 11 

2) ��������	
��������	
 (Process) 
6. �	������>�*�!�3*��������	
�����
�'���?	���� 0.70 5 0.26 10 0.31 6 

7. �	����!�3�'*�=&�
�;&
��3*��������	
�����
��������+��

���������?	���� 
0.65 10 0.25 11 0.29 7 

8.  �	��*�!��:��;<	���&
��������=&�
����>��;+*�!������

�	
�����
� 
0.62 11 0.26 10 0.11 13 

9.  �	���C3���3�������>����*�!����	
�����
�-
��<��� 0.67 8 0.38 7 0.25 8 

10.  �	���3*�����	����3���D�E��� ��+�=#��;+���F�

���=��!;�
�-
��<����=&�
����	
�����
� 
0.92 1 0.83 1 0.78 1 

11.  �	����������'����������<��3*��������	
�����
� 0.74 4 0.39 6 0.29 7 
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�������� 4.19 (�	
)       

$�'���� 1  

���
$������� 

�&��/��������� 

$�'���� 1  

�&���#:�$��� 

�&��/�5�
 

���
5,�����'  

�&���������� 

�&��/���*� 

 

	�
�����

����������
 

��� 

������ 
�&�"�� 

��� 

������ 
�&�"�� 

��� 

������ 
�&�"�� 

3) ��������	
����	� �
������� (Output) 
12. �	�
������������
��������	
�����
���������+�<���?	���� 0.70 5 0.23 12 0.14 12 

13.  �	�
������������
��������	
�����
������	�
���

������ 
0.62 11 0.19 14 0.11 13 

14.  ��3*����3���&
�3��-
��=&�
������<��3*����!������

�	
�����
� 
0.90 2 0.72 2 0.45 3 

15.  �	��!?�;���F� �;+��	����>;��+,
��%*�����

�	
�����
�-
��<��� 
0.77 3 0.70 3 0.47 2 

16.  �	���3!��� ��+��3�>;�3*��������	
�����
�����<���

�!�*�!-H:� 
0.55 14 0.27 9 0.24 9 

 

*���������� 4.19 �����/����
����
������+��3�L��
��=-
��<���'�=&:����LH�F�

��:� 3 =&:���� �!�,!
��<�!����:  

�����+��3�L��
��=-
��<���$�'����
$�'���� 1 ���
$������� �&�������� �&��/�

�������� =��	� �	������������������!������
���
����"�#�$��"�����%&'!�$'��� (Process)  
*�+ "�#�$�����$'
$��%�+��'�,� (output)  !����:�&
  

-�:�-
�����"3���3��� (Process)  3 ��+�!@� �&
 

o �	���3*�����	����3���D�E��� ��+�=#� �;+���F����=��!;�
�-
��<���

�=&�
����	
�����
�  

o �	����������'����������<��3*��������	
�����
� 

o �	������>�*�!�3*��������	
�����
�'���?	���� 

-�:�����3!�����+��3�>; (Output) 3 ��+�!@� �&
 

o ��3*����3���&
�3��-
��=&�
������<��3*����!�������	
�����
�  

o �	��!?�;���F� �;+��	����>;��+,
��%*������	
�����
�-
��<���  

o �	�
������������
��������	
�����
���������+�<���?	����  
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 ��!��	� �<�����;��F#+��A� ,-�$�� -
���+������������	���	�� ,!
���'��               

�����	���&
 ����	���3*�����������
�-�
�����������>��;+���*�!�������	
�����
�-
��<���              

�����
� ����%.�,-���� ��/� ����%.�,-��'��'�� ����;����#$% ����,
��
 �"��#$% �"�+���
� 

-
����*�!�������	
�����
�-
��<���  
 

�����+��3�L��
��=-
��<���'�$�'����
$�'���� 1 �&���#:�$��� �&��/�5�
 =��	� 

�<���'���������������������	���	�����
����;��!��*�����������

 '�"�#�"�����$'
$��
%�+��'�,� (Output) "�#�"������%.�,-���� (input) *�+"�#�"�����%&'!�$'��� (Process) 
	
�

��!��	� �<���0+������,����12 �&
 >;��+,
��%-
��<�����:�!����L�F��3*�;+!�������� �;+

���������N
������&
����->;��+�������3!-H:��������<! ��	 '��������������

����<!�	
-�:����

�"3���3����	����� 

-�:�����3!�����+��3�>; (Output)  2 ��+�!@� �&
  

o ��3*����3���&
�3��-
��=&�
������<��3*����!�������	
�����
� 

o �	��!?�;���F� �;+��	����>;��+,
��%*������	
�����
�-
��<��� 

-�:�-
������A�>?���� (Input)  2 ��+�!@� �&
 

o �;���;��
��;+���
�����3!��@� '��������>��;+*�!����	
�����
�������

��+�<���?	����  

o ����������3�'��<����-���	������>� �;+*�!����	
�����
� 

-�:�-
�����"3���3��� (Process)  1 ��+�!@� �&
 

o �	���3*�����	����3���D�E��� ��+�=#� �;+ ���F����=��!;�
�-
��<���

�=&�
����	
�����
�  
 

�����+��3�L��
��=-
��<������
5,�����' �&���������� �&��/���*� =��	� 

�<���'���������������-�:�-
�����%.�,-���� (Input) �������	
 �
�;����&
 "�#����$'
$�� 
%�+��'�,� (output) �;+"�#����%3'!�$'��� (process) �%.����
�!�	
���� !����:  

-�:������A�>?���� (Input)  3 ��+�!@� �&
 

o �;���;��
��;+���
�����3!��@� '��������>��;+*�!����	
�����
�������

��+�<���?	���� 

o ����������3�'��<����-���	������>��;+*�!����	
�����
� 
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o ���
����3!'��	'��������>��;+*�!����	
�����
���
�����������&


��	�
����������������
�-�
� 

-�:�-
�����3!��� ��+��3�>; (Output)  2 ��+�!@� �&
 

o ��3*����3���&
�3��-
��=&�
������<��3*����!�������	
�����
�  

o �	��!?�;���F� �;+��	����>;��+,
��%*������	
�����
�-
��<���  

-�:��C3���3��� (Process)  1 ��+�!@� �&
 

o �	���3*�����	����3���D�E��� ��+�=#� �;+ ���F����=��!;�
�-
��<���

�=&�
����	
�����
�  

 

2) 	�
#
���*
#+,$�-����#�

��������
 

*���������� 4.3, 4.9 �;+ 4.16 ����3����+�%������;+
<�����-
��<���

��A�����3����+�%/H���**�
��
'��;+��������
�!�����
��= �;+���=������A�

?	-
��<��� 

�=&�
�+��
�/H�������;+
<�����-
�=&:�������LH�F���:� 3 =&:���� �;+�=&�
*�!���
�;��!������������ 

'��������>��;+*�!�������	
�����
�-
�*�����!���
���
 >?��3*�
*H��!��
������'����!�*�-H:�

,!
�������
����
�-
���:� 3 =&:����!����!�'��������� 4.20 
 

��
����� 4.20   -�"�	�
�#
��������#+,$�-����#�

�"��
	��/�5-���/�5���

����
@
5A�
���$�'����
$�'���� 1  ���
$������� �&��/���������    $�'����
$�'���� 1 �&���

#:�$��� �&��/�5�
 -�����
5,�����' �&���������� �&��/���*� %��$��"�����
�� 
 

$�'���� 1 ���
$������� 

�&��/��������� 

$�'���� 1 �&���#:�$��� 

�&��/�5�
 

���
5,�����'  �&���

������� �&��/���*� ��	;<����	��/�5�������
 

-�� �/�5�����#?
��'��������
 
��#+,$� 

�����

#+,$� 
��#+,$� 

�����

#+,$� 
��#+,$� 

�����

#+,$� 

1.  �+���MMN� 65 

(36.3) 

114 

(63.7) 

13 

(10.4) 

112 

(89.6) 

19 

(19.8) 

77 

(80.2) 

2.  �+����+�� 65 

(36.3) 

114 

(63.7) 

54 

(43.2) 

71 

(56.8) 

18 

(18.7) 

78 

(81.3) 

3.  �+��,��L�=�% 100 

(47.5) 

94 

(52.5) 

20 

(16.0) 

105 

(84.0) 

19 

(19.8) 

77 

(80.2) 

4.  ������*�!-
+ �?;O

 111 

(62.0) 

68 

(38.0) 

15 

(12.0) 

110 

(88.0) 

62 

(64.6) 

34 

(35.4) 

5.  �:��!&�� �:��'�� �:����������=&�
�����F�� 68 

(38.0) 

111 

(62.0) 

30 

(24.0) 

95 

(76.0) 

21 

(21.9) 

75 

(78.1) 
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�������� 4.20 (�	
)       

$�'���� 1 ���
$������� 

�&��/��������� 

$�'���� 1 �&���#:�$��� 

�&��/�5�
 

���
5,�����'  �&���

������� �&��/���*� ��	;<����	��/�5�������
 

-�� �/�5�����#?
��'��������
 
��#+,$� 

�����

#+,$� 
��#+,$� 

�����

#+,$� 
��#+,$� 

�����

#+,$� 

6.  ����<��<������E��#+ 78 

(43.6) 

101 

(56.4) 

14 

(11.2) 

111 

(88.8) 

12 

(12.5) 

84 

(87.5) 

7.  ��������!3���+�
�
���= 77 

(43.0) 

102 

(57.0) 

26 

(20.8) 

99 

(79.2) 

22 

(22.9) 

74 

(77.1) 

8.  ��������

?	
�L�
 75 

(41.9) 

104 

(58.1) 

10 

(8.0) 

115 

(92.0) 

9 

(9.4) 

87 

(90.6) 

9.  ����������+!��'�����!3���� 88 

(49.2) 

91 

(50.8) 

8 

(6.4) 

117 

(93.6) 

23 

(24.0) 

73 

(76.0) 

10.  �����;
!��
-
��<��� 79 

(44.1) 

100 

(55.9) 

7 

(5.6) 

118 

(94.4) 

7 

(7.3) 

89 

(92.7) 

11.  ����-�!�
���+��	����
�������&


�<��; 

94 

(52.5) 

85 

(47.5) 

24 

(19.2) 

101 

(80.8) 

5 

(5.2) 

91 

(94.8) 

12.  ����-�!�
��-
��<��;���������

��?	���� 

96 

(53.6) 

83 

(46.4) 

9 

(7.2) 

116 

(92.8) 

5 

(5.2) 

91 

(94.8) 

13.  ��
�!�-
�����3��<���������

�=�
�=
������!�������3� 

124 

(69.3) 

55 

(30.7) 

95 

(76.0) 

30 

(24.0) 

45 

(46.9) 

51 

(53.1) 

14.  �+!�����LH�F�-
���'��<��� 121 

(67.6) 

58 

(32.4) 

36 

(28.8) 

89 

(71.2) 

43 

(44.8) 

53 

(55.2) 

15.  �"�+���
��=&�
�������<�!?�;�<��� 116 

(64.8) 

63 

(35.2) 

14 

(11.2) 

111 

(88.8) 

12 

(12.5) 

84 

(87.5) 

16.  ���!?�;�<-��=-
��<��� 120 

(67.0) 

59 

(33.0) 

15 

(12.0) 

110 

(88.0) 

6 

(6.2) 

90 

(93.8) 

17.  �����	���&
'�����	���3*����-
�

�<��� 

103 

(57.5) 

76 

(42.5) 

6 

(4.8) 

119 

(95.2) 

6 

(6.2) 

90 

(93.8) 

18.  �����	���&
-
��<�������*���������

-
���� 

103 

(57.5) 

76 

(42.5) 

7 

(5.6) 

118 

(94.4) 

5 

(5.2) 

91 

(94.8) 

19.  �����3*����3��-���
��<��=&�
*�!���

�3*���� 

103 

(57.5) 

76 

(42.5) 

5 

(4.0) 

120 

(96.0) 

9 

(9.4) 

87 

(90.6) 

20.  �����?�3'*'����=������A�

?	�;+

��D�E�����
�/3�� 

95 

(53.1) 

84 

(46.9) 

5 

(4.0) 

120 

(96.0) 

2 

(2.1) 

94 

(97.9) 

 

*���������� 4.20 =��	� ������;+
<�����!�����
��=�;+���=������A�

?	-
� 

�<���'�=&:����LH�F���:� 3 ��	� ��������;+
<�����'��3�3!����<#��=-
��3����!;�
�   �&
  ��-
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��� 1 !����������� �����������"�� *�+!����������- $��!�$�!�$
� ��������'�    �;<	����

	��

�����	���

;+ 50 ��������@��	� �������������*�!-
+ �;+��	
�$����
����-
��� 1 $��!�%5��	
� 
��������� ��&
���

;+ 50 �������3!��@��	� �+����+����A�
<������	
�������>��;+

*�!�������	
�����
� 


������������%.���-
"���	������/#����67�8���#� 3 *�
� =��	� ������;+
<�����

;��!����� �&
 �3�3!����L�F��3*-����� '�!�����
�!�-
�����3��<�����������=�
�=
�	
���

!�������3� �;+
��=�
���	� �;<	����

	�������	���

;+ 50 -
���-
!�����-
��� 1 !����������� 
$��!������ �����������"����������@��	� ��������;+
<�����
&��G 
�� �&
 �3�3-
�!����<#�	�

���������
��?��;+���LH�F� �!���	 �+!�����LH�F�-
���'��<��� �3�3!��������3����;+���

*�!��� �!���	 ���!?�;�<-��=-
��<��� �"�+���
��=&�
�������<�!?�;�<��� �����	���&
'�

����	���3*����-
��<��� �����	���&
-
��<�������*���������-
���� �����3*����3��-���
��<�

�=&�
*�!����3*���� �3�3!���L3;���D�E��� �!���	 �����?�3'*'����=������A�

?	�;+��D�E���

��
�/3��       

�	��������-
���/#������-
!�����-
��� 1 $��!�%5��	
� ��������� *�+!����������- $��!�
$�!�$
� ��������'� �����	���

;+ 95 *+�������?�3'*'����=������A�

?	�;+��D�E���

��
�/3���������<! �
�*����: *+=��	� �����	���&
'�����������	�����-
��<�����&
���

��	�
������ �����:� �����;
!��
'����3��;+���=
%�3�-
��<��� *+

?	'��+!���?����!�
� 

,!
�K=�+ �	���!����������- $��!�$�!�$
� ��������'� *+��������A�>?�������,!!�!	���� '�

���!?�;�<���,!
��3��*��=&:������
�����JH��*�����LH�F�=��	����������

���  '�-#+���

�<�����-
��� 1 !����������� �����������"�� *+��������	
�-������ ,!
�K=�+ !������=����

��A�

?	 

�
�*����: >?��3*�
�!���<��;+����
����
��������	
���

��
��������������������
���� 3 ������� !"#$%����&��"�������'�"��()����&
*��   "����"���&�
����� 4.21 
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�������� 4.21 	
�����
�����
���������	�����
���������������!����"#�$��%!�           
3 	�&� '��()�	������%�����!*%���+,������-��	��&��&��
����* 
 

#+,$�-����#�

� 
"��
������"��</�5���
!�


-$������������� 
$�'���� 1 ���
$������� 

�&��/��������� 

$�'���� 1 �&���#:�$��� 

�&��/�5�
 

���
5,�����'  �&���

������� �&��/���*� 

1. �3�3!���;��F#+��� 

   ��
��= 

1. %;��������<���$'
$
� 
   ������6���2 

- - 

 2. �	!�$'��$	 - - 

 3. %;���*����
��0��>?�'�� - - 

2. �3�3!���������F� 

    �3����!;�
� 

1. ������*�!-
+ 1. �+!!%�+%� 1. ������*�!-
+ 

3. �3�3!����L�F�-����� 1. ��
�!�-
��<��� 1. ��
�!�-
��<��� 

2. ����-�!�
���+��	���<��� 

3.  ����-�!�
���+��	�� 

    �<��������! 

1. ��
�!�-
��<��� 

4. �3�3�<#�	����������
��?� 

     �;+���LH�F� 

1. �+!�����LH�F�-
���'� 

   �<��� 

- 1. ���"�
*�����-,-���� 

5. �3�3!��������3���*�!��� 1. ����-�!�
��-
��<��� - 1. �����+�����=��E% 

 2. ����-�!�
��-
��<��;��� 

   ������ 

 2. ����;�! 

 3. �"�+���
��=&�
�������<� 

   �<��� 

- 3. �����-��'*����
�������   

    �	
�����
� 

 4. ���!?�;�<-��=�<��� - - 

 5. �����	���&
����	�� 

   �3*�����<��� 

- - 

 6. �����
���/�"���	�����! 
  �0�����������A 

- - 

 7. �����3*����3��-���
��<� 

   �=&�
*�!����3*���� 

- - 

6. �3�3!���L3;� ��D�E��� 1. �����?�3'*���=���� 

  ��A�

?	�;+��D�E����
�/3�� 

- - 

 

$��&�
����� 4.21 �+',� ������,'����,-�/���������-�0"$���'����"�#5�)�#��
�����  6�������
7��58�8"5"5'#�'��
,'���
��	�'����������

�"
��
������-
� 

��$$�#)�#�
����7�
',�-�/�
���

�&,
��
'���9���	$�"��
��
�,
�-���#' ��
 
	++
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(;�!)� ��
����� ��
$
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�
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��5�
����
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����
$	&5
��,'#���-�5���";����	�
�+-����#�
���

�&,��= �����
#;,����$$�+����5-�/�!
���
�����
�,
�-���#'��58"5 

 

3) 	�
#
���*
��������@%�	����	��	�
���������� 

*���������� 4.5, 4.11 �;+ 4.17 �������
����
������-��'*����
�������

�	
�����
�-
��<�����:� 3 =&:�����=&�
��+��3�/H������-��'*-
��<���������	
����	
�����
� !����!�

'��������� 4.22  

 

��
����� 4.22     -�"�	�
�#
����������������@%�	����	��	�
�����������������
@


5A�
��� $�'����
$�'���� 1 ���
$������� �&��/���������   $�'����
$�'���� 1 �&���#:�$��� �&��/�

5�
 -�����
5,�����' �&���������� �&��/���*� %��$��"�����
�� 

 
������������
�"����������@% 

	�
���������� �A�  �&��/� 

�������� 

�&��/�

5�
 

�&��/� 

��*� 

1.  �������H�/H���D�E����;+�3/����3�-
��� '���;	��	
�����
� 1.51 1.31 1.36 

2.  ���������	
�����
��������?	����-
��	���=&�
!?�3/����3�������A�

?	��+*�����-
�������� 1.46 1.54 1.71 

3.  ���������	
�����
�������<����=&�
=?!�<
���������� 1.55 1.32 1.71 

4.  ���������	
�����
�������<�����=�+�����! ��&
�����=3E����L����-
��� 

'�����������	��G ���L���� 
1.53 1.68 1.20 

5.  ������<���*����?	����
&���!3������=�����������A������������'���?	����-
��	�� 1.45 1.33 1.52 

6.  ����=3����
�!�'����	�<���'���;	��	
�����
� ,!
�������	
�����
��!������+,
��%�;+ 

�������<-  
1.61 1.66 1.75 

7.  ���'����+,
��%*��E������3 ���=��!;�
� �����L��; ��+�=#��;+��D�E����	��G 

�=&�
�������
�!��;��-
��<��� 
1.60 1.53 1.49 

8.  ��������<#�	� �;+ ����,!!�!	�-
����=��!;�
� / E������3'���;	��	
�����
� 

-
��<��� 
1.58 1.45 1.53 

9.  �������������
��?� �����-��'* �;+�����*3�����H�'�������F�E������3�����

?	'���**<��� 

 '��
������

?	/H��<	�;?��<	��;�� 
1.56 1.58 1.54 

10.  ����������+�����#%E������3'����	����	
�����
������	�!���
&�� 1.52 1.34 1.43 

 

*���������� 4.22 =��	� �	�������-
!�����-
��� 1 !����������� $��!������ �����������
"�� *�+!����������- $��!�$�!�$
� ��������'� �������-��'*���&
������A�
��!������	� ���

�	
�����
� �&
 ����=3����
�!�'����	�<���'���;	��	
�����
�,!
�������	
�����
��!������+,
��%�;+
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�������<- '� -#+�����-
!�����-
��� 1 $��!�%5��	
� ��������� �������-��'*'��+!����� �	� ���

�	
�����
� �&
 ���������	
�����
�������<�����=�+�����! ��&
�����=3E����L����-
���'����

�������	��G ���L���� �
�*����: ����=3����
�!��@
����A���+�!@����=&:������:� 3 
����
������

�-��'*�����������	���:� 

�
�*����:=&:������?	������-
��� 1 !����������� $��!������ �����������"�� 
��������

�-��'*!��
�	� ����	
�����
� ��A����'����+,
��%*��E������3 ���=��!;�
� �����L��; 

��+�=#��;+��D�E����	��G�=&�
�������
�!��;��-
��<��� �;
!*���������<#�	��;+����

,!!�!	�-
����=��!;�
� / E������3'���;	��	
�����
�-
��<��� 

'�-#+�����-
!�����-
��� 1 $��!�%5��	
� ��������� �������-��'*�
�;����&
 ���

�	
�����
���A�����=3����
�!�'����	�<���'���;	��	
�����
� ,!
�������	
�����
��!������+,
��% �;+

�������<- �;+ �������������
��?� �����-��'* �;+�����*3�����H�'�������F�E������3�����

?	'�

��**<��� '��
������

?	/H��<	�;?��<	��;�� 

�	��!����������- $��!�$�!�$
� ��������'�  �;<	����

	���������-��'*�
�;��� �&
 

����	
�����
���A����������	
�����
��������?	�����=&�
!?�3/����3�������A�

?	��+*�����-
�������� 

���������	
�����
�������<����=&�
=?!�<
���������� �;+ ��������*3�����H�'�������F�E������3

�����

?	'���**<���'��
������

?	/H��<	�;?��<	��;�� ��A���+�!@�����������-��'*�������;<	����

	��

��-
!�����-
��� 1 $��!�%5��	
� ��������� 

 

4) 	�
#
���*
��������	�
@
	�
���-B
-��%�"	�
	�
���������� 

*���������� 4.6, 4.12 �;+ 4.18 �������
����
�������
����'��������>�

�;+*�!�������	
�����
�-
�=&:������:� 3 =&:���� �=&�
�3����+�%/H�����=��
� ���*+������<� 

��;��
���;� ��&
=�D���<��� '��������>��;+*�!�������	
�����
� !����!�'��������� 4.23 
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��
����� 4.23   	�
�#
����������������	�
@
	�
���-B
-��%�"	�
	�
����������

�������
 �����������	
������
��� ���$�'���� 1 ���
$������� �&�������� �&��/�              

��������  $�'���� 1 �&���#:�$��� �&��/�5�
 -�� ���
5,�����' �&���������� �&��/���*� 

 

������������
�"����������	�
 

��������	�
@
	�
���-B
-��%�"	�
	�
�����������������
 �&��/� 

�������� 

�&��/�

5�
 

�&��/�

��*� 


����������	�!"�	 #���	���$����!"�	 

1.  �	����� �	��'* �	����!�3�'* �=&�
����>� �;+*�!�������	
�����
�-
��<��� 3.60 4.10 3.85 

2.  �����!�"��#$%��&
�������'�����>��;+*�!�������	
�����
�'��<���

	��

���	����!  
3.37 4.05 3.56 

3.  �����!�	��<������*+�������	
�����
��!���	�'!,!
�K=�+'��	����L��;�	
�����
� 3.51 3.63 3.52 

4.  �N
����>;��+��*������	
�����
��?	�<��� ��:�!��������-��D�E��� 

���=��!;�
� �;+ �L�F��3* 
3.53 4.06 3.67 

5. ����>�*�!�3*��������	
�����
��������+��  3.46 4.05 3.59 

��������� 3.49 3.97 3.64 


����%����� 
�����	�����	� 

6. �>
�=�	��+�����=��E%����	
�����
�-
��<��� 3.58 4.29 3.78 

7. �	��*�!��:��#+�������!?�;����	
�����
�'��<��� 3.52 4.00 3.71 

8. �������=&�
�����'���-���	���3*��������	
�����
� 3.44 4.34 3.83 

9. ����������
����;+������ �=&�
�	������3!����>��;+*�!�������	
�����
� 3.47 4.15 3.65 

10. �	����3�'���<����������?� �����-��'*!�������	
�����
� �;+*3�����H����
�<���F%

��;	��	
�����
� 
3.66 4.25 3.88 

11. ����
�����=��
�'���<��� ,!
�K=�+ �
���� '���?�*���������>��;+���

*�!�������	
�����
� 
3.68 4.14 3.76 

12. �	�
��3*����3��=&�
���*�!�����;	��	
�����
����

?	'��<���-
��	�� 3.63 4.17 3.66 

��������� 3.57 4.19 3.75 


�������	� �
������� 

13. �3!��� ��+��3�>; ���*�!�3*��������	
�����
� 3.35 3.75 3.67 

14. ��!������3!��@��;+��������*������	
�����
� 3.44 3.91 3.70 

15. �	�
�������������3!*���<����������	
�����
� 3.49 3.94 3.66 

��������� 3.43 3.87 3.65 


���
��&	 #����!� ���
�'*+�, 
16. ���	���	��'����!?�;���F�>;��+,
��%-
��<��� 3.47 4.10 3.75 

17. ���	���	��'������	������
�!� ���,��	�'� ��!�*� 3.39 4.02 3.62 

18. �3!��� ��+��3�>;���'������+��# -
��#+���������?	���� '����*�!���

�;+=�D������	
�����
�-
��<��� 
3.28 3.87 3.56 

��������� 3.38 4.00 3.65 
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*���������� 4.23 >;���LH�F�=��	�  

1. %&�-
	��������	�
��� “���
��
	�
�����

���” =��	� 

�/#������#� 3 �/#������������
����
��!�����������&
����'��+!����� �&
 ������

��
�������*+�	���C3���3 �	��!����3���� 

��-
!�����-
��� 1 !����������� �����������"�� ��������
�����
�;��� '����

�3!�����������;+�����<-
������  ����	���3!��� ��+��3�>; �;+  ����	�����F� ��	����

>;��+,
��% ���;��!�� 

��-
!�����-
��� 1 $��!�%5��	
� ��������� ��������
�����
�;��� '�����	��

���F� ��	����>;��+,
��% ����3!�����������;+�����<-
������ �;+����	���3!��� 

��+��3�>; ���;��!�� 

!����������- $��!�$�!�$
� ��������'� ��������
�����
�;��� '�����3!���

��+��3�>;  ����	�����F� ��	����>;��+,
��% �;+ ����3!�����������;+�����<-
������

���;��!�� 

2. %&�-
	��������	�
��� “	
���
	�
	�
�����

���”  >?��3*�
*H��!�*�!���
�

����
�/�������+������������	���	�� !���������� 4.24 

 

��
����� 4.24  -�"�	�
�#
����������������	�
@
	�
���-B
-��%�"	�
	�


����������D"�%&�-
	�	��
�����	
�	
������
��� ���$�'���� 1 ���
$������� �&���

����� �&��/���������  $�'���� 1 �&���#:�$��� �&��/�5�
 -�� ���
5,�����' �&���

������� �&��/���*� %��$��"�����
�� 

 

�&��/��������� �&��/�5�
 �&��/���*� 
��������	�
 

��������� �&�"�� ��������� �&�"�� ��������� �&�"�� 

1) ��������	
��
������	 (Input)  
1.  �����!�"��#$%��&
������� '�����>��;+

*�!�������	
�����
�'��<���

	�����	����! 
3.37 14 4.05 9 3.56 14 

2.  �����!�	��<������*+�������	
�����
��!���	�'!

,!
�K=�+'��	����L��;�	
�����
� 
3.51 8 3.63 16 3.52 15 

3. �>
�=�	��+�����=��E%�	
�����
�-
��<��� 3.58 5 4.29 2 3.78 4 

4. �	��*�!��:��#+�������!?�;����	
�����
�'��<��� 3.52 7 4.00 11 3.71 7 

5. �������=&�
�����'���-���	���3*��������	
�����
� 3.44 12 4.34 1 3.83 3 

6. ����������
����;+������ �=&�
�	������3!

����>��;+*�!�������	
�����
� 
3.47 10 4.15 5 3.65 11 
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�������� 4.24 (�	
)        

��������	�
 �&��/��������� �&��/�5�
 �&��/���*� 

 ��������� �&�"�� ��������� �&�"�� ��������� �&�"�� 

2) ��������	
�%������	
(Process) 
7. �	����� �	��'* �	����!�3�'* �=&�
����>� �;+

*�!�������	
�����
�-
��<��� 
3.60 4 4.10 7 3.85 2 

8. ����>�*�!�3*��������	
�����
��������+�� 3.46 11 4.05 9 3.59 13 

9. �	����3�'���<����������?� �����-��'*!������

�	
�����
� �;+*3�����H����
�<���F%��;	��	
�����
� 
3.66 2 4.25 3 3.88 1 

10. ����
�����=��
�'���<��� ,!
�K=�+ �
���� '��

�?�*���������>��;+���*�!�������	
�����
� 
3.68 1 4.14 6 3.76 5 

11. �	�
��3*����3��=&�
���*�!�����;	��	
�����
����

?	

'��<���-
��	�� 
3.63 3 4.17 4 3.66 10 

12. ���	���	��'����!?�;���>;��+,
��%-
��<��� 3.47 10 4.10 7 3.75 6 

13. ���	���	��'������	������
�!� ���,��	�'� ��!�*� 3.39 13 4.02 10 3.62 12 

3) ��������	
����	��
������� (Output) 
14. �N
����>;��+��*������	
�����
��?	�<��� ��:�

!��������-��D�E��� ���=��!;�
� �;+ �L�F��3* 
3.53 6 4.06 8 3.67 9 

15.  �3!��� ��+��3�>; ���*�!�3*��������	
�����
� 3.35 16 3.75 15 3.67 9 

16. ��!������3!��@��;+��������*������	
�����
� 3.44 15 3.91 13 3.70 8 

17. �	�
�������������3!*���<����������	
�����
� 3.49 9 3.94 12 3.66 10 

18. �3!��� ��+��3�>;���'������+��# -
� 

�#+ ���������?	����'����*�!����;+=�D�����

�	
�����
�-
��<��� 

3.28 17 3.87 14 3.56 14 

 

*���������� 4.24 >;���LH�F�=��	� �<���'�$�'����
$�'���� 1 ���
$������� �&���

����� �&��/� �������� ��������
����'��������>��;+*�!�������	
�����
� ,!
���
�;��!��

������
�������+
�!�������	
��"�#�"��%3'!�$'��� (Process) "�#�����%.�,-���� (Input) *�+ "�#�
"��$'
$��%�+��'�,� (Output) �	��� ������$���������+
�!��������	
  
����	%>
�
����#  

"�#�"��%3'!�$'��� (Process)   �� 4  %�+�
C�  �/�  

o ����
�����=��
�'���<��� ,!
�K=�+ �
���� '���?�*���������>��;+ 

 *�!�������	
�����
� 

o �	����3�'���<����������?� �����-��'*!�������	
�����
� �;+*3�����H���� 

 
�<���F%��;	��	
�����
� 

o �	�
��3*����3��=&�
���*�!�����;	��	
�����
����

?	'��<��� 
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o �	����� �	��'* �	����!�3�'* �=&�
����>� �;+*�!�������	
�����
�-
��<��� 
"�#�"������%.�,-���� (Input) �� 1 %�+�
C�  �/� 

o �>
�=�	��+�����=��E%����	
�����
�-
��<��� 
"�#�"�����$'
$��%�+��'�,� (Output) �� 1  %�+�
C�  �/� 

o �N
����>;��+��*������	
�����
��?	�<��� ��:�!��������-��D�E��� ���=-  

 ��!;�
� �;+ �L�F��3* 

 

��:�
��=��	� �����+��3�������
����-
��<���$�'����
$�'���� 1 �&���#:�$��� 

�&��/�5�
 ��������
����'��������>��;+*�!�������	
�����
�'��+!�����  ��"�#�"�����
%3'!�$'��� (Process) *�+"�#�"������%.�,-���� (Input) ,!
���"�#�"�����$'
$��%�+��'�,���:� 

�<�����������
�������*+����>��;+*�!�������	
�����
� '��+!����

��� 

"�#�"�� ���%3'!�$'��� (Process)  �� 3 %�+�
C� �/� 
o �	����3�'���<����������?� �����-��'*!�������	
�����
� �;+*3�����H����


�<���F%��;	��	
�����
� 

o �	�
��3*����3��=&�
���*�!�����;	��	
�����
����

?	'��<���-
��	�� 

o ����
�����=��
�'���<��� ,!
�K=�+ �
���� '���?�*���������>��;+���

*�!�������	
�����
� 
"�#�"������%.�,-���� (Input) �� 3 %�+�
C��/� 

o �������=&�
�����'���-���	���3*��������	
�����
� 

o �>
�=�	��+�����=��E%����	
�����
�-
��<��� 

o ����������
����;+�������=&�
�	������3!����>��;+*�!�������	
�����
� 

 

�����+��3�������
����-
��<������
5,�����' �&���������� �&��/���*� 

=��	� ��������
����'��+!����� '�"�#�"�����%3'!�$'��� (Process) *�+ "�#�"������%.�,-���� 
(Input) ���;��!�� 

"�#�"�����%3'!�$'��� (Process) �� 4 %�+�
C� �/�  
o �	����3�'���<����������?� �����-��'*!�������	
�����
� �;+*3�����H����


�<���F%��;	��	
�����
� 

o �	����� �	��'* �	����!�3�'* �=&�
����>� �;+*�!�������	
�����
� -
��<��� 
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o ����
�����=��
�'���<��� ,!
�K=�+ �
���� '���?�*���������>��;+���

*�!�������	
�����
� 

o ���	���	��'����!?�;���F�>;��+,
��%-
��<��� 

"�#�"������%.�,-���� (Input) �� 3 %�+�
C� �/�  
o �������=&�
�����'���-���	���3*��������	
�����
� 

o �>
�=�	��+�����=��E%����	
�����
�-
��<��� 

o �	��*�!��:��#+�������!?�;����	
�����
�'��<��� 

 

4.1.5) �
�#�����*"�$I
-�������
�-
��������
@
5A�
���GH	;�-��$
�����
 

����	�������� �5A���#?
-
����
���	�
@
	�
���-B
-��%�"	�
	�
����������@
%��$��"

�����
���

�	!�
��������	�
�������
-��	�
#J*���*�"�%
*� 

 ���LH�F�������'��������>��;+*�!�������	
�����
�*�����!���
���
 -
�

�<����;+��	�
����������
�-�
���A����LH�F�����3*�
��3��<#��= (Qualitative Method) ����!�

*����������F#%��3�;H� (In-depth Interview) �;+���������;<	� (Group Discussion) *��

�<����;+��	�
����������������
�-�
� �=&�
�����������;+�?�������*�!�������	
�����
�-
�

�<��� �;+�
����/������3*�
�	� �<���'�=&:����LH�F��;+��	�
����������
�-�
��������3!��@�

�;+-�
���
��+

	���� �=&�
��A��������	�����'��������>��;+*�!�������	
�����
� *�����!

���
���
 ��������������
����-
��<����;+����C3���3�!�*�3� 
 

1) $�'���� 1 ���
$������� �&�������� �&��/��������� %��$��"�����
�� 

 1.1)  �/�5�����#���5A�
���-���/�5����
 

�<����	��'��	��:�������&
��/���3��#�3���	�:��,-� ��+�
�
���=�	��

'��	 �&
 ��F������ ���-�
 �;+���*��� ��*<!>	���!�/��������3��#�	���&
��x� ,!
�������3!�	


���-�
 E<��3*�;+����	
�����
������&
����
���
 �-���	
���� ��+��L���.;�� ��3!
���=

������-�
�;���;��
��3�����+��	���<�������;���
� 
����
���
�-
� �;+��&
����
���
 ���.

;�� �
�*����: 
����A�*<!�������	�����3'����A���������!3�����	
�����
���
����&
��;��=�+��� 

���.;�� ��&
�	
��J	�����-���	
����  

'�
!�� �<���
=
=
��
/3�������*�� ���.;�� �;+�!�����
�

��+�=#� ��D�E����	��G*���<����!3����>
�=�	'�
����
���
�-
� ��	� ��+�=#��-	���&
 �;+

��y�=&:����� �<������������=��E%
��!�����<���'�;����
� �;+�<���O�z�;�� �������;
!��
'�
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���!�������3� �����/!����3��3*�����	��G �!�!��
���
� ,!
�K=�+�����+*���U-
�
����
 ��

���*�!�����+�=#��	��G ����	����;��������+�� ,!
�����3���*�!����!���A���!�	�� ��	����

>;��+,
��%����!�

	��!� �;
!*������/*�!�����L��;��+�=#��	��G�!����������/<��+���% 

�������-��'*'���	����-
���� �;+������
����-
��<��� *H����'�������L��;��+�=#��	��G 

��A�!��
�����	���&
�	��'*�;+/	�
�
!/H��3/����3�!�:��!3�-
��<����!�

	����!�*� 

1.2) "��
	�
���-B
-��	�
%�"	�
	�
���������� 

 >;*������3*�
 =��	� �����3!��@�JH���<���=3*��#��	�    ��A������'� 

�������>��;+*�!�������	
�����
� ��!����:  

1. ��?	������?	��� 1  ����������
�      ��A��=�
���?	������	��!�
�-
�����; 

���
� 
����
���
�-
� ���
����	�!��-����

?	'��������>3!�
�-
�
��%�����3����	������;���
� 

2. �<�������L���3�	
������'���	;� ��&�
�*���<����-��'*�	�������

�
��<�����A��=�
����&�
��&
�;+������-
�����������
�����������*�������� �;+����<��<���

*���	�����/��3���*�!���!��
���
�'����3!��+,
��%�?��<!�!����&
��!3� =
�
��;!�3*����

�	��G�������
�������
�<���F%�3����!;�
�  ��	� �3*�����<����	�

?	 �����
����'���<��������;��<�

�;+=�D��'����3!�����*�3���3�,����!����L�F��3* ,!
;+�;
�	
���=�D���;+����<����F�

��D�E����3/����3� ������A�

?	-
��<���  

3. ���������	��������'��,��������-
��<��� >3!�>���*���!3� �;+  ;!

�����'������3���*�!���-
��<���!��
���
� �<���
	
��
;�  

4. �������;@�>;��+,
��%'���������&
�,!
*�!����+��# �;+=�D��

>3!���/<��+���%�;��-
��<��� -�!������	���	��-
��<���  ������	���	��-
��<���;!;�  
��

��&�
�*�����*��������<��;��
�
�=&:������!����3��3*�����;�
G 

	�� '��	����L��;  

5. >;��+,
��%*������	
�����
������������	��'��	  ��	����'*�	�*+

��A���!��
����,��	�'� ��&�
�*�� �������!�*�!���'���<��;��
�
��<���JH�����*+��A��;<	�

��
�<��-������������
�!� ��	� ����������*�!���=&:����*�!-�
�3����'����*�!�����L��;

�	��G JH������
���&�
������+�=#���D�E���   

6. ��������+��3�L��
��=-
��<���'���?	��� 1 ������	�������A�*�3� JH��

�<���'���?	��� 1 ��?	����������
� �	��'��	��A�����
�/3�����
�L�


?	����A���;������:���	
!�� 

��**<��� �<�����
�*�!�����+�=#����������
����-
������� ,!
-�!������A����-
�����
� 

��+�=#��	��G '�
!��/?�!�!��;� ��;��
���;��=�
��=&�
���-�
��=;��F#%��	����	
�����
�
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��	���:�  ,!
�<	�*�!����K=�+'��	�����������	
�����
�*�������� -�!�����-��'*�����������*�3�

-
��<��� -�!���'������������-
����/<��+���%������*�3�-
���� �	�>;'��>;������

�����	

��A������������
����������*�3�-
���'��<��� 

7. ���������	���&
��	�'��	���
����
���
�-
� !��
���/<��+���%�;���=&�


�
��������	
�����
����*+�!3������'���+��L
�<�?�3���;<	���	�:��,-� �����	�����<	�����=�D�� 

�����;	��	
�����
�-
�
����
���
�-
� 
 

 1.3)  �����
�-
��������
@
	�
���-B
-��%�"	�
	�
����������  

1. >?���3����+!���?�*�������� ��&
 >?���
����*'������3���*�!���

��
�/3�� �����,
���=?!�<
�����������=&�
*+�!���������� �;+�����-��'*������*�3�-
��<��� 

2. �	
����������*+!����3�������,�������	��G '��<��� �����������

��+��=3*��#% �=&�
*+�!����������3!��@��;+������
����������*�3�-
��<��� �;+'���<�����

�	���	��'������!�3�'* �<�����	�����A���	�=�
�>?��

����,
��
'����!����3����!������

�	
�����
�'�=&:���� ,!
-�!�����-��'*  �;+��������	����
�-��������?��H�-
��<���  

3. ,�������	��G ���>	�����=3*��#��;�� ���*�!�������+��#'��

�<�����
3��+ �;+�������'������3���*�!���!��
���
����L��
��=�����

?	  

4. *�!���=�D���;+����<����F���;	��	
�����
�-
���?	������?	��� 1 ����;

���
� 
����
���
�-
� ,!
�K=�+��3��#�	���&
��x� �;+��3��#'�;����
� ,!
����N����
'��
����


���
�-
���A�*<!���
�;�
�������	
�����
�-
�����	
�����
�       �3'�	��A��=�
����>	���=&�
��

�	
�����
����
&����	���:� 

5. ���=�D�����=
����<��; �	����3��<���!��
*3�����H����������3! '��

������'*�?�3�������
�/3�� ���D	�����	 �;+�
�����=&�
�;?�O��'���
�����;����=�D��

������3!-
��� ��	� �������F%���
�-
� 

6. '�����������<��������3*�
 ,!
����3*�
��A�������-
��<����=&�
��A�

�����A����
�����<��� 

7. ������-�
��;����������� (FTA-Free Trade Agreement) ������

�����+����/H�>;��+,
��%-
��<�����A�'��	 �3'�	�<	����
��%��'!
��%����H����&
�;<	���
�<� 

8.  �<���������������;<	�!���
���=�	��G �=&�
�����
����*����	
�
�

��������� ��	� �����/��	� 
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2)  $�'���� 1 �&���#:�$��� �&��/�5�
 %��$��"�����
�� 

 2.1)  �/�5�����#���5A�
���-���/�5����
 

 �<�����?	��� 1  ��+�
�!��
 200 �;������&
�     

?	�	��*��
����
=��          

3 �3,;���� �?�3��+��L�	��'��	��A��?�-��;+�I���� ��+�
�
���= !�����F������ ��������

�;+������>�� >;��� ��
'���?	��������!��+*����?	���� 1 ��! JH����:�

?	'�;�,�����
� ��
'���!     

��=�+���%JH����A���'���
�/3�� 2 �?� �;+�#� 1 �?�  

�/������	
�����
�-
��<��� �&
 /:��>�,-� ��:�

?	'��-���?	 6 �;+��A�

�/��������

?	'�,������=�D����;	��	
�����
�-
�
��.�I��<	� ��&�
�*����A��/������������	
�����
�

�3
��!3�������	
�����
�*�������� �;+*����������*=&:�����	
�����
���:� ��A���;	�������

�������+!�� ����;�����:�����������+���	
���=�D�� ����	
�����
������/�-�����!��;
!

��:��U   ��;	��	
�����
����L�������������'���3��#��?	��� 1 �����I��<	�  �&
 ��!=�+E��<���!�� 

����;�����:�

?	����3��?� ���
���L���
���� 
���L�������
@����
 �?�3��L�%,!
�
���
��� 

�
���@��3���L�%-
�
����
=��,!
�
� ����+�<����<����F�

?	'��������>3!�
�-
��<�����?	��� 

1 ��?	��� 11  �;+��?	��� 14   ��3��#=�+E��<JH����?	��� 1 ���>3!�
� ��L�;��;��'��	 1 �;����
���  

����	
��:���!��:��3!*��L���E�-
���+�����	��*�����! JH��>	������
��<�*��=�+���%*�����!

�=���<�� JH����A����
-
��*��
������!=�+E��<
��%��	� ��**<�����=�+���%JH����*���	��=&:����          

*��=��F�

?	 1 �?� �;+�	��*����3��#=�+E��<

��� ����	��=��
�L�


?	  2 ��  

���-H:��?	��!=�+E��<���!�� ��A�/���
����������� !��
�����������

�=�
���+��# 3 ���� ��	����;	��� ���'���/����3��-H:�;�*��=�+E��<���!����	�����/                    

�3���������!� 

�3*�����;��-
�����;�I��<	���������!����3�����	�������:� 3 ��?	���� �&
 

�����+*���U��+�=#� 9 ��A�'��!&
��3/<��
�-
��<��U �	���3*����
&��*+�
���+����K=�+

��?	�������
���	���:� 

�����	��������>3!�
�'�����+�<����<����F���!=�+E��<���!�� ���

-
��-�-
�=&:���������:�-
���?	���� ,!
�����*�!��:��#+�������'����!?�;��&
�������3*����

�	�����'�!����������>� ���!?�;>;��+,
��%'���?	���� �#+���������?	���� ��?	��� 1 ��A�   

>?�������>3!�
�'����!?�;�����3�*�������+�=#� �=&�
'��*	�
'�!�����E��#?�,��-
���!=�+

E��<���!��  

 

 



 

 

124

2.2) "��
	�
���-B
-��	�
%�"	�
	�
���������� 

  >;*������3*�
 =��	� �����3!��@�JH���<���=3*��#��	���A������'� 

�������>��;+*�!�������	
�����
� ��!����:  

 1. ����-�!�
���+��	���<��;'��<��� 3 ��?	���� ��3!*�����*�!���

��+*���U��+�=#� 9 ��A�'��!&
��3/<��
�JH���!3��	�����*�!����3*������:�����; ��3!�������
����

������ ���-�!�������:��'*'�����	�
��;&
����+��	���<�����:���	�������
���� ���!?�;

�+�<����<����F���!=�+E��< JH��

?	�������>3!�
�-
���?	���� 3 ��?	����JH����A�=&:�������=�+E��<

��+!3F���

?	 ��	�����������-�!�
���+��	��>?�����<��� 

��3��#��!=�+E��<���!��*H�-�!����+�<����<����F� ������-H:���

,!
�
� ����!3����+���	�:��-H:� ;&�� ��&�
�������+*���U��+�=#���A� 9 ��&
 ��&�
>?����-
��
���A����:�

����*H�*+�!�������!?�; ����	���3��#,!
�
���	���:��;+��3!�����	���� �&
 =�+E��<
��%'!

��+!3F���

?	'��-���?	����'! ��?	������:���A�>?�!?�; ���>3!�
� 

2. ����-�!�
���+��	��=�+���% ��� ���������
�L�


?	'�=&:���� ���'��

�<�����	L���E� �;+-�!�������=���/&
�	
=�+���%���*����!

?	  �������3!*�����<���#%'��	��

-
�����������+*���U��&�
 =.L. 2547 �&
 ���-�!�����+������ ��	�-��'* ������=�	
�-
�

����&�
��� ��3!����+�;�+�3��� �+��	�����%��������� 
����&�
�*�������� ������� �;+

�������<����!��	�*�������;	�J
��
'���3��#��� ��	=�+���%��
��������3*������%*H��!��	


�	������&
�*���3!������
����-H:� ���'�����������	=
'**H�����������	
����-���;	=�+

�*��

��! ��	/H���**<���
����	�!�-�
��<�*�������+�<�=�+���%�+!���*���#+����; ��&
 �*���#+
����
 

���������-�!�
���=3��-H:� ��&�
=�+���%�!��������3���%����!'�
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Education History 

- Master of Business Administration (MBA – Honor) in Management 

Strayer University, Washington D.C., USA. 

- Master of Science (Computer Science Concentration in Computer Graphic) 

George Washington University, Washington D.C., USA. 

- Bachelor of Science (Computer Science) 

University of Thai Chamber of Commerce, Bangkok, Thailand 

 

Publication 

- Book Review, on Drupal co-author with Paola Di Maio. 

 

Profession History 

- 2003 – Present 

o Lecturer for School of Information Technology at Mae Fah Luang University 

o Head of Software Engineering Department at Mae Fah Luang University 

o Advisor of Student Union until September 2006 

o Committee of Student Disciplinary until present 

- April 1998 – May 2001 

o Prolink Services LLC., Vienna Virginia, USA 

o Quality Assurance Engineer on Web-based Application under 

Telecommunication Company (MCI WorldCom Inc.) 
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