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�>
���+/�6��3?��$�'�#�1������	���������!%��9��>
�����9�������= (quantitative method)  

��*9���	
�+/�6�  !%�,�"  ;����*9������ ,�* NGO �������%�9
�����	
��
�"���
������

��'���	"���	
�� (stakeholder)  E/����*��'%�� ��&"�,�"'��� ��&"������� OTOP ��&"�+���F�3?��'��� 

��&"���&���6A+����5�>��� ��&"���&���6A>���9�$� ,�* NGO  ����$�� 

 ��&"�$���"����������'�������
�#��� 400 ��  ,�*��?����&"�$���"���������&"�$���"��

-%��9�����"��*����,'','"�9���;��� (stratified sampling) E/��,'"�������� 1) ��&"�$���"����3?��	
�

	
��
+���;�3�����	"���	
����� (�#��;���?��  �#��;��9
��,��  �#��;��9
�����  ,�*�#��;�,�"���) 

�#��� 275 �� (�����* 68.75)  2) ��&"�$���"����3?��	
�	
��
+���;�3�����	"���	
���*%�'������� 

(�#��;�,�"���  �#��;�3��  �#��;�,�"���  �#��;��
���K���L�  ,�*�#��;�,�"QL����) �#��� 100 

�� (�����* 25)  ,�* 3) ��&"�$���"����3?��	
�	
��
+���;�3�����	"���	
��$�#� (�#��;�,�"��  ����

�#��;�,�"������  �#��;�3���������  �#��;��
���9
���&��  �#��;��
��,�"�  �#��;��	��  ,�*�#��;�

�K�,%%) �#��� 25 �� (�����* 6.25)  
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 ���?����?�	
��9������+/�6���*��'%�������	����&"� (in-depth interview)  ������;�6=A

�9���/� (focus group)  ,�*����#���-%��9�,''��'1�� (questionnaire survey) 

 ��������*�A�������9���&=;�3�
����9���*'���������*�A������$"���?�����"����������$��

,�*�9���������*�A��?���� (content analysis)    �#����'��������*�A�������9�������=�
���

$����'�&=;�3���?����?�	�������	
���,�*���$��  ,�*�9��1�$��9��3��=���������*�A������

�'?���$��-%��9�-��,������3��$��A�#�����������"��<�
��  �����*  ,�*�"��'
����'���$�7�� ,�*

	%��'���$�7��-%������*�A�"����,����� (One-way ANOVA) 
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��
��*�;	������A��$"����� �*�
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���������%������	"���	
����������%�9
����� %������	"���	
����������%�9
����� ,�*���

��,��,�*��%������	"���	
����������%�9
�����$"����� 

 2.  ;����*9������,�* NGO �
'	'�	�������,����%���	"���	
�����*%�'������� 

-%�3'"��
'	'�	$"����	"���	
����������%�9
����� ,�*����
�"��"��������,��,�*���

��%������	"���	
����������%�9
��������*%�'�������   

 ;����*9������,�* NGO 	
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���& ,�*�*%�'���+/�6�$"����� �*�
'	'�	$"����
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����������%�9
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 3.  ;����*9������,�* NGO �
���$�������������,��,�*3�5����!������%���

���	"���	
�� ���"���*%�'��� -%�3'"� ;����*9������,�* NGO �
���$�������
�"��"���

�����,��,�*��%������	"���	
�� -%�$����������!��
�"��"��������*9&� ,�%������%���� 

�"���,�� ,�*�"���%����������	"���	
�� 

 ;����*9������,�* NGO 	
��
���& �*%�'���+/�6� ��*�;	������A�� �����=����9�

'�����������	"���	
��	
�$"����� �*�
���$�������
�"��"��������,��,�*��%������	"���	
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�����$"����� 
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�$1&��*���A�����������3?��+���;�3,�*���$�������������

,�������%������	"���	
�����;����*9������,�* NGO �������%�9
�����  ��&"�$���"��	
�

�9������+/�6�������
��?� ���A��;����*9������,�*NGO �#���  400  ��&"�$���"��  ����&"�

$���"���9��>
����&"���"���"�� ���������������
�������������9�������= -%��9�,''��'1������

���?����?���������'�'�������� E/���
��?������
����'�������"�'&��������&"�$���"��  

+���;�3 '	'�	 ,�*���$�������
�"��"��������,��,�*��%���	"���	
��	
��
���6=*

������$���"���*��=�"� (Rating Scale) ��������*�A�������9�  �"��<�
�� �����*    ,�*�"�

�"��'
����'���$�7��  ,�*	%��'���$�7��-%������*�A�"����,����� (One-way 

ANOVA) 

 

��������� 

 1. ;����*9������,�* NGO �
+���;�3�������,����%���	"���	
�� ���*%�'���

���� 	���%��������,��,�*�����%��� %������	"���	
����������%�9
����� ,�*%������

��,��,�*��%������	"���	
����������%�9
�����  

 ;����*9������,�* NGO 	
��
���&$"����� �*�
���������������%������	"���	
��

��������%�9
����� 	���%��������,��,�*�����%��� ���	"���	
����������%�9
����� ,�*

�����,��,�*��%������	"���	
����������%�9
�����$"����� �=*	
���&"�	
��
�*%�'���+/�6�

$"����� �*�
���������������%��������,�����	"���	
����������%�9
����� �<3�*%������

	"���	
����������%�9
����� ,�*�����,��,�*��%������	"���	
����������%�9
�����



 �

$"����� �������
� ��&"�	
��
��*�;	������A��$"����� �*�
�*�
���������������%������

	"���	
����������%�9
����� %������	"���	
����������%�9
����� ,�*�����,��,�*��%���

���	"���	
����������%�9
�����$"����� 

 2. ;����*9������,�* NGO �
'	'�	�������,����%���	"���	
�����*%�'���

���� 	���%���'	'�	$"����	"���	
����������%�9
����� ,�*����
�"��"��������,��,�*

�����%������	"���	
����������%�9
�����   

 ;����*9������,�* NGO 	
��
���& ,�*�*%�'���+/�6�$"����� �*�
'	'�	$"����

	"���	
����������%�9
�����,�*����
�"��"��������,��,�*��%������	"���	
�����

�����%�9
�����$"����� �=*	
���&"�	
��
��*�;	���A��$"����� �*�
'	'�	$"����	"���	
�����

�����%�9
�����$"����� 

 3.  ;����*9������,�* NGO �
���$�������������,��,�*3�5����!����

��%������	"���	
�� ���"���*%�'��� 	���%������$�������
�"��"��������,��,�*��%���

���	"���	
�� �������!��
�"��"��������*9&� ,�%������%���� �"���,�� ,�*�"���%

����������	"���	
�� 

 ;����*9������,�* NGO 	
��
���& �*%�'���+/�6� ��*�;	������A�� �����=���

�9�'�����������	"���	
��	
�$"����� �*�
���$�������
�"��"��������,��,�*��%������

	"���	
����������%�9
�����$"����� 

 

�4�-�
� : +���;�3 '	'�	 ���$�������������,��,�*��%������	"���	
�� 
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Abstract 
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Project Title :        The potentials and tourism managerial planning demands of social  
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 The objective of the study was to determine potentials and tourism managerial 

planning demands of social sector and NGO of Chiangrai province. The four hundred 

respondents were involved in data collection. The simple randomization was used. This 

study was acquired quantitative research methods. The data was gathering by field 

survey. The information obtained in a questionnaire was demographic characteristic, 

potentials, role and tourism managerial planning demand. The Likert Scale was 

employed. The quantitative data was analysed in terms of mean, percentage and 

standard deviation. The One-way ANOVA was used for hypothesis testing.  

 

The findings were as follows: 

 1. The social sector and NGO of Chiangrai province had the potential of 

tourism management in the moderate level in terms of planning and management, the 

Chiangrai tourism, and the planning and tourism management of Chiangrai province. 

 Who had different in ages would also have difference in planning and 

management, the Chiangrai tourism, and the planning and tourism management of 

Chiangrai province. While, who had different in educations would have difference in the 

Chiangrai tourism, and the planning and tourism management of Chiangrai province. 



 �

2. The social sector and NGO of Chiangrai province had the role of tourism 

management in the moderate level in terms of the role of Chiangrai tourism and the 

participation of planning and tourism management of Chiangrai province. 

 Who had different in ages and educations would also have difference in the 

role of Chiangrai tourism and the participation of planning and tourism management of 

Chiangrai province. . While, who had different in organizational roles would also have 

difference in the role of Chiangrai tourism. 

3. The needs of social sector and NGO in planning and tourism management 

of Chiangrai province were in the high level in terms of and the participation of planning 

and tourism management, seminar, tourism planning, and the organising of tourism 

activities. 

 Who had different in ages, educations, organizational roles, and the level of 

tourist servings would also have difference in the participation of planning and tourism 

management of Chiangrai province. 

  

Keywords : potentials, role, tourism managerial planning demands  
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 �
�������������������	
�������!"��#!$%�� ����1/� ��������1��?�

�&=��'�$��������%�����
����'���	"���	
��������A��;����*9������ ,�* NGO ��%������ 

 

��������	
��������
 

NGO ���� ������������ �����

������ OTOP �����������

�������� ��������	���

�����!�"		� ��������	���

"		���#� ��
 NGO 

 

 

- ��$��� 
 
- ����� 

 

- ����#�����	%���	

����&���
'(��	

��	����)�*+$� 
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 1. �����'������ �"���� %��������,��,�*��%��� ���	"���	
�� 

 2. ��������������� %��������,��,�*�����%��� ���	"���	
�� 

 3. ���$�*����������
�"��"� �������,��,�*��%������	"���	
�� 

 4. ���$�������
�"��"��������,��,�*��%������	"���	
�� 

 �������������������������	
�������!"��#!$%�� ����1/� ���$�������


�"��"��������,��,�*��%������	"���	
�� ������A��;����*9������ ,�*NGO 

 

1.7 '��)�(��!$%����"�	�L���
�	��)������  

 

1.7.1 �������A���������"�3?�����3�5��,�*��%���	"���	
����3?��	
��<3�*�����%

�9
�����  

 1.7.2 �����"���/�������������>������������3?�����	"���	
�� 

 1.7.3 ;����*9������ ,�* NGO �
-��������!��
�"��"��������,��,�*��%���

	"���	
�������%�9
����� 

 1.7.4 ��"����;����7'�������1��,��,�*��%���	"���	
�������%�9
�����!%�

��"���
��*��	>�;�3����/�� ,�*����#���E/�����3�5�����	"���	
����"�������?�$"�!�   

 

1.8 ��!$%����"�	�L���
� 

 1.8.1 �����%�9
�����!%�������	�������,��,�*��%������	"���	
�� ���;���"����

;����*9������,�* NGO �3?�������%	#��&	>+��$�A���	"���	
����������% 

 1.8.2 ��. !%�������%��������,��,�*��%���������	"���	
�����;���"����;��

��*9������,�* NGO �3?����%	#�>������������3?�����	"���	
�� 

 

1.9 ���!��������4��������	
�L'�(�'��)�(�� 
 

 1.9.1 �����%�����*9&�������  �3?�����,3�"���������$"�	&�;���"� ��	� ;����*9�

�����,�* NGO ;��>&�������9� ;����7'�� ,�*�������	��!� 

 1.9.2 �#�������!�����$"���"����;����7  �3?���9�����7��������$�%�����%����&	>

+��$�A���	"���	
�� �3?�����3�5��	
������?�$"�!� 

 1.9.3 �#����������!�+/�6�$"�,�*	#��������	
��&"��/������/�� 



�!!$% 2 

#������������	
�!$%#�$%��&��� 
 

 ���+/�6���?��� +���;�3,�*���$�������������%������	"���	
�����;����*9�

�����,�* NGO �
���+/�6�,�*	'	�,���% ������ ,�*���������	
���
������ �3?������

���'�����+/�6� %���
� 

1. +���;�3 

2. '	'�	 

3. �����,�� 

4. �����%��� 

5. ���������	
���
������ 

 

2.1  �
����� 

 

 +���;�3 �
�������	
�,$�$"�����%���
� 

 +���;�3 (���$�;�=A ����;����A, 2547) ����1/� ��������������1�������% 

�Y�'�$�  ��������1	
��*,���:��������&"��3?������
�1��*;�3	������� �+�67���  �3?�����

�����%�����&"�%#�����!���"���
��*��	>�;�3 

 +���;�3 (�;%� �}6=*=�9, 2547) ����1/� �*%�'��������1�������%������

���A��9&�9�%��������6$�  -%��%!%�����������,��������&"� �$1&��*���A����������&"� 

����#���%�[�*�'
�' ���9�� �=*���������&"� �������,�*����*%�	&�;������&"� ��1/�

���3�5����&"�������$ $��%������
�"��"�������9����&"� 

 +���;�3 (9���% $��$����
, 2546) ����1/� 3�����������1���'&�����?����A��

	���	
��������!%�,�*E"���������";���� E/�������1�*�#�������9��3?��%#����������?���*��'

�����������3�5�����	"���	
���9����&���6A!%��������#����� +���;�3�
���6=*!�"$��$� ,$"

����*	#�����
����/����?�,���,���/�������3�5�� �/�1?�!%�"�+���;�3�����:������?����&�������

3�5�����	"���	
���#������&�"���"���
��*��	>�;�3 ,�*����#�����$"����������������,�*

���3�5��������$�
�%�� 

 +���;�3 (��$�>� �	3�	��, 2538) ����1/� ���3����,�*��������1	
��*

%#��������!%�-%��#�3����	���-����,�*�������!�!%�	
��*����%���������!�$��	
���%��� 
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 +���;�3 (���3� 9���3�, 2538) ����1/� ��������1���'&�����?����A�������

��*	#����%#���������3?�����'���&�$1&��*���A,�*��L�����	
�$���!�;���$��;�*,%����,�*

��'��$	
��#���% 

 

2.2 �!��! 

 

���+/�6�$"�� @ 	
���
������!%���������������#�"� “'	'�	” !�%���
� 

 '	'�	 (�9�� �?���=, 2537) ����1/�  ���,�%�3}$��������'&���$�������	>�,�*

����	
������'��%9�'����1��;�3 

 '	'�	 (�3%� �}6=*=�9, 2547) ����1/�  �"�	
����?���!�����1��;�3  

-%�	��!����9�������������,�%�'	'�	$���1��;�3���,$"�*���������	
�$������%���"

����  E/�����?�3}$�������?������*3}$��Y�'�$������	
�������������1��;�33��+6����  ��?�

�����*3}$��Y�'�$�$���1��;�3 

 '	'�	$"����3�5��%��������6$� (�3%�  �}6=*=�9, 2547)  ����1/�  ���

��*3}$� �Y�'�$�$���1��;�3���$�����3?���"�������%���3�5��%��������6$� 

 

2.3  ��������� 

 

 �����,�� (3*��� �+A���+�
, 2538) ����1/� ���3�����	
������*''   

�3?��$�%�������?��,�	���Y�'�$�	
�%
	
��&%�#����'����$ �3?��������A��'���&��	
�����1�� 

 �����,�� (+���3� 3�+A+�
-���A, 2540) ����1/� ��*'�����������9������% ,�*

���$�%����� -%��#���%�$1&��*���A	
��*	#�,��������$������Y�'�$�,�*�����%��� �3?�����

'���&�$1&��*���A���� @ �>
  ,��$�%�������?������$��,�*�>
����Y�'�$�	
�����*�� 

 �����,�� (���3��>A ;�"!3'���A, 2540) ����1/� ��������#���%��$&���=A������$

-%�$�%�����	����?��	
�%
	
��&% 3����	����#���',�	���Y�'�$��3?�����'���&��L����� 

 �����,�� (����% '��-�, 2538) ����1/�  ����#���%��L�����,�*,�	���Y�'�$�

!��"�����  -%����+/�6�������$"�� @ ,�*��?��,�	���Y�'�$�	
��*���%��*-�9�A����&%$"�

���A��� 
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2.4  ���	
���� 

  

 �����%��� (3*��� �+A���+�
, 2538) ����1/� ��*'����	
������%����9�+���*,�*

���&	>A$"�� @ %#�����������$������$��$"�� @ -%���+������"�,���"���������9����

���A��  ���$�*����1/���������1  ���1��%  ���$������ ,�*����&"����%������

������������������Y�'�$����������9�������A���'��"!�%��  ���A���/��*���}	>���$��

��L�����	
��#���%!� 

 �����%��� (+�����= ���
��$�A, ��9�� �������$$�, ��	>���� +�
*���A, 9��$ ��*;�

��	A ,�* �&%� �&��=�;����A, 2539) ����1/� ��*'��������������	
�$"���?���,�*

��*��������� E/�������%���$���������9"��3?�����'���&�&%�&"�����������A�� 

 �����%��� (���3��>A ;�"!3'���A, 2540) ��&"�'&���$���,$"������/��!� �
�&%�&"�����

�"���������	#�������� -%��
���3��>A-$�$�'!��� �*�"�����	���;����,�*;��������A�� 

 �����%��� (�*�� ��$�-3>��,��, 2537) ����1/�  ��*'����	
��*��%���'&�����*	#�

�������$"�� @  �3?�����!%���$���&%�&"����� �����%����������	#������������-%���+������?�� 

 �����%��� (����% '��-�, 2538) ����1/�  +���*������9��� ���� ��%& �&���=A���

���A��,�*������A�� �3?�����'���&�$1&��*���A������A�� ��"���
��*��	>�;�3 

 

2.5  �������	
�!$%#�$%��&��� 

 

 ��*��'+��� ;��%
3���� (2545) +/�6�+���;�3�����%���	"���	
���9���5�>������

9&�9��������3*��� ��=
+/�6�9&�9�'����"��!� $#�'�,�"�� �#��;���?�� �����%3*��� 

�$1&��*���A������+/�6��?� 1) �3?��+/�6�+���;�3�����%���	"���	
���9���5�>������9&�9� 

2) �3?��+/�6����$������������	"���	
�� ,�* 3) �3?�������*�A���������,�*,�	����%	#�

,������"���������	"���	
���9���5�>������9&�9� �$1&��*���A,���
�>
���+/�6�-%� �9���&"�

$���"�����" 2 ��&"� ��&"�,���?� �����������?�� -%��>
�&"�,'''������ ���?����?�	
��9��?� 

,''��'1�� ,�*��&"�	
�����?� �����*��'��9
33?��'�����9&�9�'�������!� -%��>
���

���;�6=A,''���*�/���*��'��������$ ������+/�6�3'"� 9&�9��
���A��*��'	
�����*��

�#����'�����%������	"���	
���9���5�>���9&�9� 2 %��� �?� %�������%/�%�%��,�*�������1/� 

��&"�$���"����9&�9��
�����������������
����'���	"���	
���9���5�>���9&�9����"���*%�'

��� �
���$�����������3�5��9&�9��3?��3�5���������,��"�	"���	
����	&�%��� ,�*$������
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�
�"��"��������,�� ����"�%#������������ ����"���	&� ,�*����"�$�%$����*������ 

���"���*%�'��� 

 ����� �}	>�� (2545) +/�6�+���;�3���9&�9�	���1���������"���������	"���	
���9��

���+ ��=
+/�6� 9&�9��#���#��� �#��;�,�"���� �����%�"�� �$1&��*���A������+/�6��?� �3?��

+/�6�+���;�3���9&�9��#���#���������"���������	"���	
���9�����+  ,�*�3?��+/�6��;�3

�:����&����� ,�*����,�*,�	�����3�5��9&�9�  �>
���+/�6��9��>
������;�6=A ���

��	����&"� ��������$,''�
�"��"� ,�*,''!�"�
�"��"� �����+/�6�3'"� +���;�3���

9&�9�-%������"���*%�'��������"������$�#�  -%��#�,����,$"�*%���!%�%���
� 1) +���;�3��

������6�,�*3�5������,%����	��>���9�$����"���*%�'������� 2) +���;�3�����'�����

��%�����"���
�"��"����"���*%�'$�#�  �3��*��*9�9�!�"�����1���'$�������'���	#����	
��


�*''9&�9���?���&"����A��  	#������%�������/��������
�"�!%��"���
� 3) +���;�3�� 

���'�����,�"���	"���	
�����"���*%�'$�#� ��?���������'��������	"���	
��1�������%�����&"�

���	&� ,�* 4) +���;�3�����%�������*-�9�A,�*���!%�������	"���	
�����"���*%�'$�#�

��?���������!%�����,�*!�",�"��� 

 �>&�� ���'!3�
 (2543) +/�6�+���;�3���9&�9��������%���,��"�	"���	
�� ��=


9&�9�!	�	��%#� '���������� $#�'�������� �#��;�������� �����%�39�'&�
 �$1&��*���A���

���+/�6��?� �3?��+/�6�+���;�3���9&�9��������%���,��"�	"���	
��,�*�:����	
��
�������

	#����9&�9����%+���;�3�������%���,��"�	"���	
�� ��&"�$���"��	
��9������+/�6��?� 9�!	�

	��%#�	
������"���-������ “��
�����?����?�������9�!	�	��%#�” �>
���+/�6��9��>
�����9��

�&=;�3  ���'�'��������-%��>
������;�6=A,''�
-��������,�*,''!�"�
-�������� ���

�����$,''�
�"��"�,�*!�"�
�"��"� �����	����&"� �����+/�6�3'"� 9�!	�	��%#��


+���;�3�������%���,��"�	"���	
�� -%�3'"�+���;�3���9&�9��?� �������&"�	#�������

���9��-������ ���������&"�9�$�3��>&A	
��*	���1/��������9&�9��%
����  �������,���	��

�5�>���9&�9�	
������1���%����?'	�%,�*1"��	�% �:����	
��
�������	#����9&�9����%

+���;�3��*��'%�� 1) �5�>���9&�9�	
��
�������,��� 2) ���3/��$�������9&�9� ,�*  

3) ����
�"��"����9&�9��������%���,��"�	"���	
�� $���,$"�*%�'��������'����������"���� 

��1/��*%�'����*-�9�A�"����������9�� 

 %��&=
 '&�>��� (2543) +/�6�+���;�3���9&�9�����������%������	"���	
���9��

���+ ��=
+/�6�'�����#��* $#�'�9������� �#��;��� �����%3*���  ����$�	������� �+�67��� 
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	��3����,�*�5�>��� �3?���#�!���"�����%���	"���	
���9�����+  ������+/�6�3'"�9�!	�

;�����������
�>
���%#���9
�$	
����3����'>���9�$� 	�����%������%#���9
3 ����9?�� ,�*���

��*��'��9
3 �
���6=*���$���1���7�����K����  E/������;�3,%����	
�%
�
;�����*�	+����� 

�������
�����
�&%�%"�	���5�>�����*�3=
	
�,$�$"�����������?��@ �������"��
��/�	#����9�!	�

;������"�����
+���;�3�������%������	"���	
���9�����+ 

 3��$$� ����A��� (2544)  +/�6�+���;�3���9&�9�'�������
��������%��� 

���	"���	
���9���� �+,''-����$�A  ��=
'�������
�  �#��;���?�� �����%,�"�"����� 

�$1&��*���A������+/�6��?� �3?��+/�6�,�*�����*�A,���%,�*	}6[
	
���
��������'���

	"���	
��,''�����?� -%��<3�*���"�	
���
��������'���	"���	
��,''-����$�A ,�*�3?��+/�6�

+���;�3���9&�9��������%���	"���	
���9�����+,''-����$�A ��&"�$���"��	
��9������+/�6�

��*��'%�� ����#�	���1��� ����#�-���������	"���	
���9�����+ ���9����-������	"���	
���9��

���+ ����#���&-� ��*>�� �'$ ��������	
� �'$ 3������'��6�		"���	
��,�*9�������&�	+�A 

,�*��*9����3��>A�����% -%��>
����&"�$���"��,''���*�� ���?����?�	
��9��?� ,''��'1�� 

,''���;�6=A ,�*��������$ �����+/�6�3'"� 9&�9��
���,'"�-��������������A��,�*�


���,'"�����	
������'��%9�'�����"��%
 ����#�9&�9��
�������,��������1�������,�*9��9����

���9��9&�9��"����	#��������#�����!%� ���9�����;�3 ��?������9&�9�$������"'�	
���� 	#����

!%����
�'��,�"���>���9�$�,�*����,%���� ��!�1/��������������3��>&A3?9,�*��$A E/��

�����&%���	
��#����������	"���	
���9�����+  �/���&�!%�"� 9&�9�'�������
��
+���;�3����

��*��������3�5���������,��"�	"���	
���9�����+,''-����$�A��"����'��=A!%� 

 ��7��� !��3��>A (2544) +/�6�+���;�3,�*,�	�����3�5�����	"���	
���9�����+ 

�&	���,�"�9�$�;��������� �����%�&'���9>��
 �
�$1&��*���A�3?��+/�6�+���;�3����&	���

,�"�9�$�;���������������3�5������,��"�	"���	
���9�����+ ,�*+/�6�,�	�������3�5��

�&	���,�"�9�$�;����������������,��"�	"���	
���9�����+ ���?����?�	
��9���������'�������?� 

,''��'1��,�*��������$,''�
�"��"� -%��#��������%��������&"�$���"���#��� 299 

�� �����+/�6���&�!%�"� �&	���,�"�9�$�;����������
+���;�3%���3?��	
�>���9�$�	
�

��
����?�����'�*''���+,�*%��������%�������,%����,�*���	"���	
����"�������?���� 

����*��$"��������,��"�	"���	
���9�����+ �"�%�������������	"���	
��	
���������,%����

+/�6��
+���;�3������� ,�*%�������
�"��"����9&�9��������%���	"���	
���
+���;�3

$�#� 
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 �����6A ���	��$A (2545) +/�6�����
�"��"�,�*���$�������
�"��"����

��*9�9��������%������	"���	
�� �����+/�6�3'"� ����
�"��"������*9�9���        

�����%������	"���	
����%���������������% �����,��,�*���$�%����� ����Y�'�$���� 

���,'"��:�����*-�9�A���%������%#�������� -%������"���*%�'���� ���$�������
�"��"�

�����*9�9��������%������	"���	
����%���������������%�����,�� ,�*���$�%����� 

����Y�'�$���� ���,'"��:�����*-�9�A���%������%#��������,�*���$�%$����*���������"��

�*%�'������� �3+ ���& ,�*�*%�'���+/�6��
��$"����$�������
�"��"������*9�9���

�����%������	"���	
�� ,$"��9
3!�"�
��$"����$�������
�"��"������*9�9��������%���

���	"���	
�� 

�;�� �5��&= (2545) +/�6����$�������
�"��"������*9�9������3�5�� 

���	"���	
�� ��=
+/�6��
��	"���� $#�'�'������� �#��;�����K�$�� �����%�9
�����"  

�����+/�6�3'"� ��*9�9�$�������������
�"��"��Y�'�$�$���[��=~A ,�*��$�7�����

	"���	
��	
�!%���!�,�� -%��<3�*$�������
�"��"������9"����?�%���,����������3�5�� 

,$"!�"$�������������
�"��"������������:�����,�� ,�*�#���%�[��=~A��?���$����	
�

�9��#����'���	"���	
�� !�"$�������������
�"��"�	#�����"���'��������	
���7'�� !�"$����������

���
�"��"���
����'����*-�9�A����	��������"'��� !�"$�������"������=*���������?�

�=*	#���� ,�*!�"$��������*������ ,�*��,�	����������'��&�����������	"���	
�� 

 +���3��>&A !3-���A��$�A (2543) +/�6���?������3�����������#����A���'������"�$#�'�

�������%���	��3�������	"���	
���3?�����	"���	
���9�����+�������%�9
����� -%�+/�6�

���3�����������#� �'$. �����'�������%���%�������#���%�-�'�� �����,�� ���

%#�������� ��	��������%����'��*��=%������	"���	
���9�����+ +/�6��*%�'����
�"��"�

�����*9�9� ,�*+/�6��*%�'������ ��������1 ,�*��*�'���=A%������	"���	
���9��

���+�������#� �'$. ��&"�$���"���?� ���9�� �'$. ,�*��*9�9� �#����� 233 �� ��  

3 $#�'� �������%�9
�����  ���?����?�	
��9����'����������,''��'1��  �����+/�6�3'"� ����#� 

�'$. �
���3����%�������#���%�-�'�� �����,�� ���%#�������� �������%���	��3����

���	"���	
���3?�����	"���	
���9�����+ ����#� �'$.�"�����������*9�9��
�"��"�������%������

��%���	"���	
���9�����+ ����#� �'$. �
��������������1��*�'���=A����%������	"���	
��

�9�����+ 
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 �;��5�A >
�*���A (2543) +/�6������������������%���,��"�	"���	
����=
1�#�

��?����� ����=*����������"'��� '�������=A 2 ���"	
� 2 $#�'�'�������=A �����#��;�,�"��� 

�����%�9
�����" ����%
$1/��:��&'�� +/�6�'	'�	 +���;�3 ���3��������=*�������

���"'��� �������%���,��"�	"���	
����	���1��� ,�*��,�	���������%���,��"�	"���	
�����

����*����'�1�����=A	
��������"�:��&'�� -%��9��>
������;�6=A �����+/�6�3'"� '	'�	

����=*����������"'�����%��������*9����3��>A ������"���*%�'$�#� �=*��������
'	'�	��

����#���  ����� ,�*�"������	��3�������	"���	
�� ,�*�
'	'�	�����'�����,�*��%���

,��"�	"���	
�� -%��
������
��������%���'����*-�9�A���!%��������"����!%������������#��;� 

���������!%����	���1������ �
�����*������!%�!��"������,�*3�5����������3?��9&�9� �
���

��%'&�������'��%9�'%���$"�� @ ��'���=��' @ 1�#� ,�*����'�����,�"���	"���	
�� ,�*�


'	'�	�������,�����'��&�,��"�	"���	
�����"���*%�'�"������$�#� 

 

 �}6%� �*��� (2543) +/�6����$�������
�"��"��������%������	"���	
���9��

���+�����*9�9�$#�'�,�"	��� �#��;�������� �����%,3�" ,�*���
�'�	
�'���$�������


�"��"��������%������	"���	
���9�����+�*�"����*9�9�	
��
�:�����"�'&���	
�,$�$"����� 

���?����?�	
��9���������'�'���������?� ,''��'1�� �����+/�6�3'"� ��*9�9�$#�'�,�"

	��� �
���$�������
�"��"��������%������	"���	
���9�����+���*%�'��� ��*9�9�	
��


��9
3,$�$"������
���$�������
�"��"��������%������	"���	
��!�",$�$"����� ��*9�9�	
�

��%"��*!%���'����*-�9�A��������%������	"���	
���9�����+,$�$"������
���$�������


�"��"��������%������	"���	
���9�����+,$�$"����� ��*9�9�	
�!%���'�������"������
����'

���	"���	
���9�����+,$�$"������
���$�������
�"��"��������%������	"���	
���9�����+

,$�$"����� ��*9�9�	
��
�����������������
����'���	"���	
���9�����+,$�$"������
���

$�������
�"��"��������%������	"���	
���9�����+!�",$�$"����� 

 	�'	�� �&��=��*;� (2541) +/�6������%���,�*���$�������
�"��"����

��*9�9������"'���1�#� �#��;��9
��%� �����%�9
�����" �����Q���Q�,��"�	"���	
��1�#��9
��%� 

����*�%�������%���������*9�9�$"��;�3���,��"�	"���	
��1�#��9
��%� �����%������

��*9�9�$"��;�3,��"�	"���	
��1�#��9
��%� ,�*������3��>A�*�"���:�����"�'&���	
��
$"�

�����%���,�*���$�������
�"��"������*9�9������Q���Q�,��"�	"���	
��1�#��9
��%� 

�����+/�6�3'"� ��*9�9����"'���1�#� �
���$�������
�"��"������Q���Q�,��"�	"���	
��1�#�
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�9
��%����"���*%�'��� ���$�������
�"��"������*9�9������Q���Q�,��"�	"���	
��1�#��9
��

%��
������3��>A��'�:�����"�'&���%���,�������	���+�67��� ,$"!�"�
������3��>A��'�:����

�"�'&��� %����*�*���	
���+�����"�����"'��� ���$�*����1/��:��������?���-	�����

,��"�	"���	
�� ,�*���!%���'�������"����%������	"���	
����"���
����#����	���1�$� �:����

�"�'&������"�	
���
��������'�������,�*!�"�������9�����A	������� �
���$������	
��*�


�"��"������Q���Q�,��"�	"���	
��1�#��9
��%�,$�$"�������"���
����#����	���1�$� �"��:����

�"�'&���%�����9
3,�*;����#���� �
���$������	
��*�
�"��"������Q���Q�,��"�	"���	
��1�#�

�9
��%�!�",$�$"�������"���
����#����	���1�$� 

 �F�3� 	�
�&� (2541) +/�6�1/����$������ ,�*���,''������
�"��"����

��*9�9��������%�������%!��"�������,��"�	"���	
����"�������?� �����+/�6�3'"� ���

$��������*9�9�������
�"��"��������%����%�������,��"�	"���	
����"�������?����� �*���

��?������/�����"��'���1��%���9�'��� ,�*���%������"�	���%$���������9�'�������!�

9"����?������?����� ���,''����
�"��"����9&�9��������%���,��"�	"���	
����"�������?�

!%��&"���*�%������ 5 %��� �?� ���3�5������	��  �������,�*���	
��*�/� ��*9����3��>A ���

���%;��  ,�*�����&���6A	��3����	"���	
�� 

 ������+/�6��������$"�� @ 3'"� ���������+/�6�����	
���
����'+���;�3���

9&�9� ��&"���*9������ ��?����A�� �������%���	"���	
�� �
���$�������
�"��"������

��%�����?�3�5�����	"���	
�� ,$"���!�"�
����%+/�6���
����'+���;�3,�*���$�����������

��%������	"���	
�����;����*9������,�* NGO ��������%�9
����� 



�!!$% 3 

��*$�4�#��������	
� 
 

 ���+/�6�������
��
�&%�&"������3?��+/�6�+���;�3,�*���$�������������,��

��%���	"���	
�����;����*9������ ,�* NGO ��������%�9
����� -%��
�>
���%#��������

+/�6�-%���&�%���
� 

1. ���,''������� 

2. ��*9��� 

3. ��&"�$���"�� 

4. ���?����?�	
��9���������'�'�������� 

5. �>
������'�'�������� 

6. �����%	#���'������,�*��������*�A������ 

 

3.1  ��'��������	
� 

 

 ���+/�6���?���+���;�3,�*���$�������������,����%���	"���	
�����;��

��*9������ ,�* NGO ��������%�9
����� !%��9��>
����,''��� (Mixing methodologies)  

	����>
�����9���&=;�3 (Qualitative method) ,�*�>
�����9�������= (Quantitative method) 

���������	
� !%�����>
���+/�6�%����"��*�����1��&�����$�,	������*9���!%� 

(Generalization) �
�����'��=A,�*�"��9?��1?� -%�������,��!%�	#������	����&"� ,�*

���;�6=A�9���/��3?���#���	
�!%���	#����3�5��,''��'1�� �������!%�,''��'1��	
���'��=A

,�� !%�	#�����"�,''��'1��!���� ���A;����*9������,�* NGO ��	� ��&"�,�"'��� ��&"�

������ OTOP ��&"�+���F�3?��'��� ��&"���&���6A+����5�>��� ��&"���&���6A>���9�$� ,�* NGO 

	��	��������%�9
�����  

 

3.2  '��(��� 

 

 ��*9��� !%�,�"  ��&"���*9������,�* NGO ��3?��	
�$"�� @ ��������%�9
����� 	
�

��
��������'���	"���	
�� !%�,�" ��&"�,�"'��� ��&"������� OTOP ��&"�+���F�3?��'��� ��&"���&���6A

+����5�>���  ��&"���&���6A>���9�$�  ,�* NGO 	��	��������%�9
�����   
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3.3  ��+"��
���"��  

 

 ��&"�$���"�� !%�,�"  ��&"���*9������,�*NGO ��3?��	
�$"��@ ��������%�9
�����$��

3?��	
����	"���	
���� 16 �#��;� 2 �����#��;� 	
��
�#���,��"�	"���	
�����	
��&% �����* 60  

������� �����* 30 ,�*����	
��&% �����* 10 

 ���,''��'1�� 600 9&% !%���*����"���,$"�*�#��;� $��3?��	
�	
��
+���;�3�����

	"���	
��	
�,$�$"�����%���
� 
 

�����!$% 3.1  �#�����*9���,�*��&"�$���"�� 
 

+���;�3�� 

���	"���	
�� 

�#��;� �����* ��&"�$���"�� 

(�"�,''��'1��) 

��&"�$���"�� 

(,''��'1��

!%���'�?�) 

��� ��?��   �9
��,��       

�9
����� ,�"��� 

60 

 

360 

 

275 

 

������� 

 

,�"���   3��      

�
���K���L�   

,�"QL���� 

30 

 

180 

 

100 

 

$�#� 

 

,�"�� 3��������� 

�
��,�"� �	��       

�K�,%% �
���9
���&�� 

�&�$�� 

����,�"������        

����%�����  

10 60 25 

�� 16 �#��;� 2  �����#��;� 100 600 400 
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#��R�����
����
��
����������!"��#!$%�� 

)��������	�
� �
��E3�����������4��	5�")������&���
'	� ����
� 
�"��<�
�� �*%�'+���;�3 

1.00 - 2.33 

2.34 – 3.66 

3.67 – 5.00 

��&	 

����%�� 

��� 
         

3.4  #��1%���1�!$%�(������#�U�������&����� 

 

 �����$�'�#�1������ !%��9����?����?�$"�� @ %���
� 

1. ������;�6=A�9���/� �3?���#�!�3�5��,''��'1�� ,�*$����'������ 

2. �����	����&"� �3?���#�!�3�5��,''��'1�� 

3. ����#���-%��9�,''��'1�� 

4. �����%�����*9&��*%������%���� 

 

3.5  ��*$���#�U�������&����� 

 

 ������'�'�������� !%���%���'	���	��!��6=
�A,�*���$�%$"�-%�$�� �/������1���'

�'�������������&"�$���"��!%� 400 9&% $����L�����	
�!%���!�   

 

3.6  ���	
�!4��
�&�������������#����-�&����� 

 

 ���������,''��'1��!%��#�!���*����-%��9�-��,����#�������� SPSS for 

Windows �"���������*�A!%��9������1�$��9��3��=�� (Descriptive Statistics� -%��9��"��1�$�

$"�� @ %���
� 

- �"������* 

- �"��<�
�� 

- �"��"��'
����'���$�7�� 

 �
���	%��'���$�7��-%������*�A�"����,����� (One-way  ANOVA)  -%�

�#���%�*%�'����#����	���1�$�	
��*%�'  0.05 



�!!$%  4  

�������#����-�&����� 

 

  ���������?���  “+���;�3,�*���$�������������,��,�*��%���	"���	
�����;��

��*9������,�* NGO”  !%�	#����+/�6������&"�$���"���#���  400  ��  -%��9�,''��'1��

�������?����?���������'�'��������  E/���
��?������
����'������	��!�������$�',''��'1��  

+���;�3�������,��,�*��%������	"���	
�� ,�*���$�������
�"��"��������,��,�*

��%���	"���	
��  

 

 ����������*�A�������*�#�������$����$"��@ %���
� 

 $��	
� 1 : ������	��!�������$�',''��'1�� �#�������$���� 4.1 1/� $���� 4.6 

 $��	
� 2 : +���;�3�������,��,�*��%������	"���	
�� �#�������$���� 4.7 1/� 

$���� 4.24 

 $��	
� 3 : '	'�	�������,��,�*��%������	"���	
�� �#�������$���� 4.25 1/� 

$���� 4.33 

 $��	
� 4 : ���$�������
�"��"��������,��,�*��%������	"���	
�� �#�������

$���� 4.34 1/� $���� 4.39 

 
���!$% 1: &�����!
%�L'&�������������;�� 

 

�����!$% 4.1  �#���,�*�����*������$�',''��'1���#�,��$���3+ 
 

#�� 	4���� (��) ������ 

9�� 

���� 

119 

281 

29.8 

70.3 

��� 400 100 

 

���$����	
� 4.1 ,�%�"����$�',''��'1�������3+���� ���	
��&% ��%���������* 70.3 

�"��3+9�� ��%���������* 29.8 
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�����!$%4.2  �#���,�*�����*������$�',''��'1���#�,��$�����& 
 

���+ 	4���� (��) ������ 

20 – 29 �� 

30 – 39 �� 

40 – 49 �� 

50 – 59 �� 

60 �� �/��!� 

58 

120 

180 

39 

3 

14.5 

30.0 

45.0 

9.8 

0.8 

��� 400 100 

 

���$����	
� 4.2 ,�%�"����$�',''��'1���"����"�
9"����& 40 – 49 �� ���	
��&% 

��%���������* 45.0  ��������?� 9"����& 30-39 �� ��%���������* 30.0 ,�*9"����& 20-29 �� 

��%���������* 14.5   

 

�����!$% 4.3  �#���,�*�����*������$�',''��'1���#�,��$���*%�'���+/�6� 
 

���
�����B�F� 	4���� (��) ������ 

��*1�+/�6� 

��>��+/�6���?��	
�'�	"� 

��&��������?��	
�'�	"� 

������$�
��?��	
�'�	"� 

������-	��?�����"� 

161 

158 

22 

57 

2 

40.3 

39.5 

5.5 

14.3 

0.5 

��� 400 100 

 

���$����	
� 4.3  ,�%�"� ���$�',''��'1��  �
�*%�'���+/�6���*1�+/�6����	
��&% 

��%���������* 40.3 ��������?� ��>��+/�6���?��	
�'�	"� ��%���������* 39.5 ,�*������$�


��?��	
�'�	"� ��%���������* 14.3  
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�����!$% 4.4  �#���,�*�����*������$�',''��'1���#�,��$����*�;	������A�� 
 

'��#�!������ 	4���� (��) ������ 

��&"�,�"'��� 

��&"������� OTOP 

��&"�+���F�3?��'��� 

��&"���&���6A+����5�>��� 

��&"���&���6A>���9�$� 

NGO 

�"����,�*	"���	
�� 

Home stay �#��	
��9&�9�  

108 

189 

9 

49 

27 

15 

2 

1 

27.0 

47.3 

2.3 

12.3 

6.8 

3.8 

0.5 

0.3 

��� 400 100 

  

���$����	
� 4.4 ,�%�"� ���$�',''��'1�����"������&"������� OTOP ���	
��&%  

��%���������* 47.3 ��������?� ��&"�,�"'��� ��%���������* 27.0 ,�*��&"���&���6A

+����5�>��� ��%���������* 12.3  

 

�����!$% 4.5  �#���,�*�����*������$�',''��'1���#�,��$��$#�,��"�����	
������A�� 
 

�4��-�"�-���!$%�������� 	4���� (��) ������ 

��������?�����#� 

���9�� 

34 

366 

8.5 

91.5 

��� 400 100 

 

 ���$����	
� 4.5 ,�%�"� ���$�',''��'1��  �������9�������A�� ���	
��&% ��%����

�����* 91.5 �"���������?�����#������A�� ��%���������* 8.5 

 

 

 



 19

�����!$% 4.6  �#���,�*�����*������$�',''��'1���#�,��$��������9�'��������

���	"���	
�� 
 

�
�!"��#!$�����(��������
������� 	4���� (��) ������ 

!�"�
 

�
��� @ ����� 

�
'"������� 

�
������*�#� 

218 

124 

27 

31 

54.5 

31.0 

6.8 

7.8 

��� 400 100 

 

���$����	
� 4.6 ,�%�"� ���	"���	
��!�"���9�'�������'���A�����	
��&% ��%���������* 

54.5 ������� ���	"���	
�����9�'�������'���A����� @ �����  ��%���������* 31.0 ,�*

���	"���	
�����9�'�������'���A��������*�#� ��%���������* 14.3  

 

���!$% 2: �
�������������������	
�������!"��#!$%�� 

 

�����!$% 4.7  �#���,�*�����*������$�',''��'1���#�,��$�����!%���'�"����%���   

    ���	"���	
�������%�9
����� 
 

���L���
�&"���� 	4���� (��) ������ 

!�"��� 

��� 

161 

239 

40.3 

59.8 

��� 400 100 

 

 ���$����	
� 4.7 ,�%�"� ���$�',''��'1�����!%���'�"����%������	"���	
�����

	
��&% ��%���������* 59.8  �"����$�',''��'1��!�"���!%���'�"����%������	"���	
�� ��%����

�����* 40.3 
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�����!$% 4.8  �#���,�*�����*������$�',''��'1���#�,��$�����1
���������'������   

    %������	"���	
�������%�9
����� 
 

����;$% 	4���� (��) ������ 

��� @ ����� 

'"������� 

197 

42 

82.4 

17.6 

��� 239 100 

 

 ���$����	
� 4.8 ,�%�"� ���$�',''��'1��	
����!%���'�"����%������	"���	
�� 

�#��� 239 �� �
���	
����!%���'������%������	"���	
����� @ ����� ���	
��&% ��%���������* 82.4 

�"����!%���'������%������	"���	
��'"������� ��%���������* 17.6 

 

�����!$% 4.9  �#���,�*�����*������$�',''��'1���#�,��$��,��"������� 

      %������	"���	
�� 
 

�-�"�&����� 	4���� (��) ������ 

������/,�"�3�' 

�L��-�6=� 

��	��+��� 

����'�� ������ 

��"���������7 

�����?�3��3A 

�	�& 

-	�	�+�A 

����	��A���$ 

131 

81 

17 

200 

74 

82 

70 

54 

22 

54.8 

33.9 

7.1 

83.7 

31.0 

34.3 

29.3  

22.6 

5.5 

 

 ���$����	
� 4.9 ,�%�"� ���$�',''��'1��  	��'������%������	"���	
���������%

�9
������������'�� ���������	
��&% ��%���������* 83.7 ��������?� ������ / ,�"�3�'  

��%���������* 54.8 ,�*�����?�3��3A ��%���������* 34.3  
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�����!$% 4.10  �"��<�
��,�*�"��'
����'���$�7����������������������
����'���	"���	
��  

    ��������%�9
�����   
 

�����������#&���	 X . S.D. . ���
� 

%��������,��,�*�����%��� 3.26 .60 ������� 

%������	"���	
����������%�9
�����   3.11 .90 ������� 

%��������,��,�*��%������	"���	
����������%

�9
����� 
3.03 .95 ������� 

��� 3.13 .76 '������ 

 

  ���$����	
� 4.10 3'"� ��&"�$���"���
�����������������
����'���	"���	
�����

�����%�9
��������*%�'������� �"��<�
���	"���'  3.13  -%���?��3����=�����������3'"�   

 ��&"�$���"���
�����������������
����'���	"���	
����������%�9
������*%�'���������

��?���  %��������,��,�*�����%��� %������	"���	
����������%�9
�����  ,�*%������

��,��,�*��%������	"���	
����������%�9
����� $���#�%�' 

 

�����!$% 4.11  ������3��>A�*�"�����!%���'�������"����%������	"���	
����'���& 

���L���
�&"���� 
���+ 

L�"#�� #�� 
��� 

8 50 58 
20-29 �� 

13.8% 86.2% 100.0% 

44 76 120 
30-39 �� 

36.7% 63.3% 100.0% 

75 105 180 
40-49 �� 

41.7% 58.3% 100.0% 

31 8 39 
50-59 �� 

79.5% 20.5% 100.0% 

3 - 3 
60 ���/��!� 

100.0% - 100.0% 

161 239 400 ��� 

40.3% 59.8% 100.0% 

P = 0.00 
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 �����������*�A Chi-square test �"� Significance 	
��#��=!%��	"���' 0.00 �����"�

�*%�'����#���� E/���	"���' 0.05 �	"���'���&!�"��������*��'���!%���'�"����%������	"���	
�� 

  ��&�!%�"� ���&	
�,$�$"������
���!%���'�"����%������	"���	
��,$�$"����� -%���&"�

���$�',''��'1��	
��
���& 50 ���/��!� �"����"�*!�"���!%���'�"����%������	"���	
�� 

 

�����!$% 4.12  ������3��>A�*�"�����!%���'�������"����%������	"���	
����'�*%�' 

     ���+/�6� 

���L���
�&"���� 
���
�����B�F� 

L�"#�� #�� 
��� 

102 59 161 
��*1�+/�6� 

63.4% 36.6% 100.0% 

43 115 158 
��>��+/�6���?��	
�'�	"� 

27.2% 72.8% 100.0% 

8 14 22 
��&��������?��	
�'�	"� 

36.4% 63.6% 100.0% 

8 49 57 
������$�
��?��	
�'�	"� 

14.0% 86.0% 100.0% 

 2 2 
������-	��?�����"� 

 100.0% 100.0% 

161 239 400 
��� 

40.3% 59.8% 100.0% 

P = 0.00 
 �����������*�A Chi-square test �"� Significance 	
��#��=!%��	"���' 0.00 �����"�

�*%�'����#���� E/���	"���' 0.05 �	"���'�*%�'���+/�6�!�"��������*��'���!%���'�"����%������

	"���	
�� 

  ��&�!%�"� �*%�'���+/�6�	
�,$�$"������
���!%���'�"����%������	"���	
��,$�$"��

���  -%���&"����$�',''��'1��	
��
�*%�'���+/�6�9�����*1�+/�6��"����"�*!�"���!%���'

�"����%������	"���	
�� 
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�����!$% 4.13  ������3��>A�*�"�����!%���'�������"����%������	"���	
����'��*�;	 

                   ������A�� 
 

���L���
�&"���� 
'��#�!&�������� 

L�"#�� #�� 
��� 

55 53 108 
��&"�,�"'��� 

50.9% 49.1% 100.0% 

90 99 189 
��&"������� OTOP 

47.6% 52.4% 100.0% 

7 2 9 
��&"�+���F�3?��'��� 

77.8% 22.2% 100.0% 

9 40 49 
��&"���&���6A+����5�>��� 

18.4% 81.6% 100.0% 

 27 27 
��&"���&���6A>���9�$� 

 100.0% 100.0% 

 15 15 
��&"� NGO 

 100.0% 100.0% 

 2 2 
��&"��"���� & 	"���	
�� 

 100.0% 100.0% 

 1 1 
��&"� �#��	
��9&�9� 

 100.0% 100.0% 

161 239 400 
��� 

40.3% 59.8% 100.0% 

P = 0.00 
 �����������*�A Chi-square test �"� Significance 	
��#��=!%��	"���' 0.00 �����"�

�*%�'����#���� E/���	"���' 0.05 �	"���'��*�;	������A��!�"��������*��'���!%���'�"����%���

���	"���	
�� 

  ��&�!%�"� ��*�;	������A��	
�,$�$"������
���!%���'�"����%������	"���	
��

,$�$"����� -%���&"����$�',''��'1��	
�������&"�,�"'���,�*��&"�+���*3?��'����"����"�*!�"

���!%���'�"����%������	"���	
��  
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�����!$% 4.14  ������3��>A�*�"�����!%���'�������"����%������	"���	
����'������9� 

    '�����������	"���	
��	
����A�� 
 

���L���
�&"���� ������(�������&��

�
�!"��#!$%�� L�"#�� #�� 
��� 

112 106 218 
!�"�
 

51.4% 48.6% 100.0% 

41 83 124 
�
��� @ ����� 

33.1% 66.9% 100.0% 

4 23 27 
�
'"������� 

14.8% 85.2% 100.0% 

4 27 31 
�
������*�#� 

12.9% 87.1% 100.0% 

161 239 400 
��� 

40.3% 59.8% 100.0% 

P = 0.00 
 �����������*�A Chi-square test �"� Significance 	
��#��=!%��	"���' 0.00 �����"�

�*%�'����#���� E/���	"���' 0.05 �	"���' ������9�'�����������	"���	
��	
����A��!�"��������*��'

���!%���'�"����%������	"���	
�� 

 ��&�!%�"� �����=������9�'�����������	"���	
��	
�,$�$"������
���!%���'�"����

%������	"���	
��,$�$"����� -%���&"����$�',''��'1��	
�!�"�
������9�'�����������	"���	
��

	
����A���"����"�*!�"���!%���'�"����%������	"���	
��  
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�����!$% 4.15  ����������*�A���,�����	���%
���������������������
����' 

       ���	"���	
����������%�9
�����������$�',''��'1��	
����&$"����� 
 

�-�"������'�'��� SS . df . MS . F . Sig. . 

�������������������	
����      

�*�"����&"� 13.650 3 4.550 

;������&"� 70.743 235 .301 

��� 84.393 238  

15.11** 0.000 

�������!"��#!$%��&��	
�-�
�#($�����        

�*�"����&"� 52.360 3 17.453 

;������&"� 138.811 235 .591 

��� 191.172 238  

29.54** 0.000 

����������������	
�������

!"��#!$%��&��	
�-�
�#($����� 

     

�*�"����&"� 64.234 3 21.411 

;������&"� 148.561 235 .632 

��� 212.795 238  

33.86** 0.000 

 

 ���$����	
� 4.15  3'"�   

 �������������������	
���� 

  ������	%��'���,$�$"������"��<�
��%���"��1�$�  F-test  3'"�  �"��*%�'

����#����������	%��'  (Sig.)  �
�"������"��*%�'����#����	���1�$�	
��#���%!�  (� = 0.05) 

��&�!%�"�  ���$�',''��'1��	
��
���&$"�����  �
�����������������
����'���	"���	
�����

�����%�9
�����%��������,��,�*�����%���	
�,$�$"�����    ��"���
����#����	���1�$�	
��*%�' 

0.000 

 

  �������!"��#!$%��&��	
�-�
�#($�����   

 ������	%��'���,$�$"������"��<�
��%���"��1�$�  F-test  3'"�  �"��*%�'

����#����������	%��'  (Sig.)  �
�"������"��*%�'����#����	���1�$�	
��#���%!�  (� = 0.05) 

��&�!%�"�  ���$�',''��'1��	
��
���&$"�����  �
�����������������
����'���	"���	
�����
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�����%�9
�����%������	"���	
����������%�9
�����	
�,$�$"�����    ��"���
����#����	���1�$�	
�

�*%�' 0.000 

 

  ����������������	
�������!"��#!$%��&��	
�-�
�#($����� 

 ������	%��'���,$�$"������"��<�
��%���"��1�$�  F-test  3'"� �"��*%�'

����#����������	%��'  (Sig.)  �
�"������"��*%�'����#����	���1�$�	
��#���%!�  (� = 0.05) 

��&�!%�"�  ���$�',''��'1��	
��
���&$"�����  �
�����������������
����'���	"���	
�����

�����%�9
�����%��������,��,�*��%������	"���	
����������%�9
�����	
�,$�$"�����    

��"���
����#����	���1�$�	
��*%�' 0.000 

 

�����!$% 4.16  ���	%��'���,$�$"�������"��������������������
����'���	"���	
����� 

      �����%�9
�����%��������,��,�*�����%���������$�',''��'1��	
��
���& 

          $"�����  %���>
��� Scheffe 
 

���
����+ X . 20-29 �� 30-39 �� 40-49 �� 50-59 �� 

20-29 �� 3.06 -  -.47*  

30-39 �� 3.05 - - -.48*  

40-49 �� 3.53 - - -  

50-59 �� 3.00 - - - - 

* p < 0.05 

  ���$����	
�  4.16  3'"�  ��?��	#����	%��'���,$�$"������"��<�
�����������"%��

�>
 Scheffe  3'"�  ���$�',''��'1��	
��
���& 40-49 �� �
�����������������
����'���

	"���	
����������%�9
�����%��������,��,�*��%���	
�,$�$"����'���$�',''��'1��	
��


���& 20-29 �� ,�*���& 30-39 �� ��"���
����#����	���1�$�	
��*%�' 0.05 
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�����!$% 4.17  ���	%��'���,$�$"�������"��������������������
����'���	"���	
����� 

      �����%�9
�����%������	"���	
����������%�9
�����������$�',''��'1��	
��
 

       ���&$"�����  %���>
��� Scheffe 
 

���
����+ X . 20-29 �� 30-39 �� 40-49 �� 50-59 �� 

20-29 �� 3.06 -  -40* -2.06* 

30-39 �� 2.88 - - -58* -1.88* 

40-49 �� 3.46 - - - -2.46* 

50-59 �� 1.00 - - - - 

* p < 0.05 

  ���$����	
�  4.17 3'"�  ��?��	#����	%��'���,$�$"������"��<�
�����������"%��

�>
 Scheffe  3'"�  ���$�',''��'1��	
��
���& 40 ���/��!� �
�����������������
����'���

	"���	
����������%�9
�����%������	"���	
����������%�9
�����	
�,$�$"����'���$�'

,''��'1��	
��
���& $�#��"� 39 �� ��"���
����#����	���1�$�	
��*%�' 0.05  

 

�����!$% 4.18  ���	%��'���,$�$"�������"��������������������
����'���	"���	
����� 

         �����%�9
�����%��������,��,�*��%������	"���	
����������%�9
�������� 

         ���$�',''��'1��	
��
���&$"�����  %���>
��� Scheffe 
 

���
����+ X . 20-29 �� 30-39 �� 40-49 �� 50-59 �� 

20-29 �� 3.06 -  -.40* -2.06* 

30-39 �� 2.63 -43* - -.83* -1.63* 

40-49 �� 3.46   - -2.46* 

50-59 �� 1.00    - 

* p < 0.05 

  ���$����	
� 4.18  3'"�  ��?��	#����	%��'���,$�$"������"��<�
�����������"%��

�>
 Scheffe  3'"�  ���$�',''��'1��	
��
���& 40 ���/��!� �
�����������������
����'���

	"���	
����������%�9
�����%��������,��,�*��%������	"���	
����������%�9
�����	
�

,$�$"����'���$�',''��'1��	
��
���& 39 ������  
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 �������	
�����
��������
��� 30-39 �� ���������������������������������
�������

�
����!��"�#������"�������������$%��"��������
��������
����!��"�#����������	�	������

���	
�����
��������
��� 20-29 �� 
����������&���'����(	(����%"�� 0.05 

 

�������� 4.19  �$����(����%!)���������������"����
��������������������������� 

        �����
��������
����!��"�#�������
����	
�����
�������%"�����*+�,�	������ 
 

	
������	������ SS . df . MS . F . Sig. . 

����������	��	�����������      

�%!�����$��� .842 4 .211 

/�����$��� 83.551 234 .357  

��� 84.393 238  

.590 .670 

�����������������������
�����������        

�%!�����$��� 26.220 4 6.555 

/�����$��� 164.952 234 .705  

��� 191.172 238  

9.299** .000 

����������	��	���������������������

������
����������� 

     

�%!�����$��� 17.857 4 4.464 

/�����$��� 194.937 234 .833  

��� 212.795

  

238   

5.359** .000 

 

 ���	������� 4.19 ;����   

 ����������	��	����������� 

  �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
���������%"�����*+�,�	������  �������������������������������

��
��������
����!��"�#������"�������������$%�����"������?���	�	������  
����������&���'

����(	(����%"�� 0.670 
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 �����������������������
�����������   

 �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������
������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
���������%"�����*+�,�	������  �������������������������������

��
��������
����!��"�#������"��������
��������
����!��"�#����������	�	������ 
������

����&���'����(	(����%"�� 0.000 

  ����������	��	���������������������������
����������� 

 �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������
������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
���������%"�����*+�,�	������  �������������������������������

��
��������
����!��"�#������"�������������$%��"��������
��������
����!��"�#���������

�	�	������ 
����������&���'����(	(����%"�� 0.000 

 

�������� 4.20  ����"�
������	�	����������
��������������������������������
��������
� 

       ���!��"�#������"��������
��������
����!��"�#�������
����	
�����
�������� 

      �%"�����*+�,�	������  "����(A��
� Scheffe 
 

���������!�"� X . 
��%� 

*+�,� 

��A�� 

*+�,� 

����(''� 

��(''�

	�� 

��(''�

B�������� 

��%�*+�,� 2.56 -     

��A��*+�,� 3.21 -65* -    


����(''� 3.36 -80*  -   

��(''�	�� 3.47 -91*   -  

��(''�B����

���� 

3.00     - 

* p < 0.05 

 

  ���	�������  4.20 ;����  ��D�
�&�����"�
������	�	����
�����<$�����E�������"���

�(A� Scheffe  ;����  ���	
�����
���������%"�����*+�,���%�*+�,� �������������������

��������������
��������
����!��"�#������"��������
��������
����!��"�#����������	�	������
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���	
�����
���������%"�����*+�,���A��*+�,�!�D
��������� 
����(''�!�D
��������� �$%

��(''�	��!�D
��������� 
����������&���'����(	(����%"�� 0.05  

 

�������� 4.21  ����"�
������	�	����������
��������������������������������
��������
� 

      ���!��"�#������"�������������$%��"��������
��������
����!��"�#�������
� 

       ���	
�����
���������%"�����*+�,�	������  "����(A��
� Scheffe 
 

���������!�"� X . 
��%� 

*+�,� 

��A�� 

*+�,� 

����(''� 

��(''�

	�� 

��(''�

B�������� 

��%�*+�,� 2.56 -     

��A��*+�,� 3.15 -.59* -    


����(''� 3.21   -   

��(''�	�� 3.27 -.71*   -  

��(''�B����

���� 

3.00     - 

* p < 0.05 

  ���	�������  4.21  ;����  ��D�
�&�����"�
������	�	����
�����<$�����E�������"���

�(A� Scheffe  ;����  ���	
�����
���������%"�����*+�,���%�*+�,�  �������������������

��������������
��������
����!��"�#������"�������������$%��"��������
��������
����!��"

�#����������	�	���������	
�����
���������%"�����*+�,���A��*+�,�!�D
��������� �$%

��(''�	��!�D
��������� 
����������&���'����(	(����%"�� 0.05 
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�������� 4.22  �$����(����%!)���������������"����
��������������������������� 

         �����
��������
����!��"�#�������
����	
�����
������
���
��)�����	������ 
 

	
������	������ SS . df . MS . F . Sig. . 

����������	��	�����������      

�%!�����$��� 17.712 6 2.952 

/�����$��� 66.681 232 .287 

��� 84.393 238  

10.271** 0.000 

�����������������������
�����������        

�%!�����$��� 17.151 6 2.859 

/�����$��� 174.020 232 .750 

��� 191.172 238  

3.811 0.100 

����������	��	���������������������

������
����������� 

     

�%!�����$��� 30.445 6 5.074 

/�����$��� 182.350 232 .786 

��� 212.795 238  

6.456** 0.000 

 

 ���	������� 4.22  ;����   

 ����������	��	����������� 

  �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;���� ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������
������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
������
���
��)�����	������ ���������������������������������
�������

�
����!��"�#������"�������������$%�����"�������	�	������    
����������&���'����(	(���

�%"�� 0.000 

 

  �����������������������
�����������   

 �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
������
���
��)�����	������ ���������������������������������
�������
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�
����!��"�#������"��������
��������
����!��"�#���������?���	�	������    
����������&���'���

�(	(����%"�� 0.100 

 

  ����������	��	���������������������������
����������� 

 �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������
������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
������
���
��)�����	������ ���������������������������������
�������

�
����!��"�#������"�������������$%��"��������
��������
����!��"�#����������	�	������    


����������&���'����(	(����%"�� 0.000 

 

�������� 4.23  ����"�
������	�	����������
��������������������������������
��������
� 

      ���!��"�#������"�������������$%�����"����
����	
�����
������
��� 

       
��)�����	������"����(A��
� Scheffe 
 

����#�

��$�� X . 
�$���

������� 

�(���� 

OTOP 

*($�G�

;DH����� 


�����,)

*($���I�

A��� 


�����,)

A���#�	( 
NGO 
D�� K  

�$���������� 3.13 -       

�$����(���� 

OTOP 

3.55 
-.41* -  -.62*  -.81*  

�$���*($�G�

;DH����� 

3.50 
  -     

�$���
�����,)

*($���I�A��� 

2.93 
   -    

�$���
�����,)

A���#�	( 

3.26 
    -   

NGO 2.73      -  


D�� K 3.33       - 

* p < 0.05 
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 ���	�������  4.23  ;����  ��D�
�&�����"�
������	�	����
�����<$�����E�������"���

�(A� Scheffe  ;����  ���	
�����
������
����$����(���� OTOP �������������������������������

��
��������
����!��"�#������"�������������$%��"�������	�	���������	
�����
������
���

�$���������� �$���
�����,)*($���I�A��� �$%�$��� NGO 
����������&���'����(	(����%"�� 0.05 

 

�������� 4.24 ����"�
������	�	����������
��������������������������������
��������
� 

       ���!��"�#������"�������������$%��"��������
��������
����!��"�#�������
� 

      ���	
�����
������
���
��)�����	������ "����(A��
� Scheffe 
 

����#�

��$�� X . 
�$���

������� 

�(���� 

OTOP 

*($�G�

;DH����� 


�����,)

*($���I�

A��� 


�����,)

A���#�	( 
NGO 
D�� K  

�$���������� 2.87 -       

�$����(���� 

OTOP 

3.38 
 -   -.79* -1.18  

�$���*($�G�

;DH����� 

3.50 
  -     

�$���
�����,)

*($���I�A��� 

2.93 
   -    

�$���
�����,)

A���#�	( 

2.59 
    -   

NGO 2.20      -  


D�� K 3.33       - 

* p < 0.05 

  ���	�������  4.24  ;����  ��D�
�&�����"�
������	�	����
�����<$�����E�������"���

�(A� Scheffe  ;����  ���	
�����
������
����$����(���� OTOP �������������������������������

��
��������
����!��"�#������"�������������$%��"��������
��������
����!��"�#���������

�	�	���������	
�����
������
����$���
�����,)A���#�	( �$%�$��� NGO 
����������&���'���

�(	(����%"�� 0.05 
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������ 3 : �����%�������	��	���������������������  

 

�������� 4.25  ����<$����$%���������������	�L���
������	�
�����
��������
� 

       ���!��"�#������   
 

����� X . S.D. . ����� 

�����
��������
����!��"�#������ 3.10 1.05 ����$�� 

�������������������������$%�����"������

��
��������
����!��"�#������ 

3.19 .93 
����$�� 

��� 3.15 .96 ������� 

 

  ���	������� 4.25 ;���� �$���	��
�����������	�
�����
��������
����!��"�#��������

�%"������$�� ����<$����������  3.15 B"���D�
;(���M���E������
;���� �$���	��
�����������

	�
�����
��������
����!��"�#�������%"������$������D�
�  �������������������������$%

�����"��������
��������
����!��"�#������  �$%�����
��������
����!��"�#������ 	��$&�"�� 

 

�������� 4.26  �$����(����%!)���������������"����
������	�
�����
��������
� 

       ���!��"�#�������
����	
�����
������
���	������ 
 

	
������	������ SS . df . MS . F . Sig. . 

�������������������
�����������      

�%!�����$��� 83.006 3 27.669 

/�����$��� 178.584 235 .760 

��� 261.590 238  

36.410** 0.000 

�����&�������%�������	��	��

����������������������������
���

�������� 

     

�%!�����$��� 68.430 3 22.810 

/�����$��� 136.716 235 .582 

��� 205.146 238  

39.208** 0.000 



 35

 ���	������� 4.26  ;����   

 �������������������
����������� 

  �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������
������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
��������
���	������  �������	�
�����
��������
����!��"�#������"���

�����
��������
����!��"�#����������	�	������  
����������&���'����(	(����%"�� 0.000 

  �����&�������%�������	��	������������������������������
����������� 

 �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������
������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
��������
���	������ �������	�
�����
��������
����!��"�#������"���

�������������������������$%�����"��������
��������
����!��"�#����������	�	������ 
����

������&���'����(	(����%"�� 0.000 

 

�������� 4.27  ����"�
������	�	����������
�����������	�
�����
��������
����!��"

�#������"��������
��������
����!��"�#�������
����	
�����
��������
���

	������  "����(A��
� Scheffe 
 

��������' X . 20-29 �� 30-39 �� 40-49 �� 50-59 �� 

20-29 �� 3.28 - -.73*  -2.28* 

30-39 �� 2.55  -  -1.55* 

40-49 �� 3.57  -1.02* - -2.57* 

50-59 �� 1.00    - 

* p < 0.05 

 

  ���	�������  4.27  ;����  ��D�
�&�����"�
������	�	����
�����<$�����E�������"���

�(A� Scheffe  ;����  ���	
�����
��������
��� 50 ���+H�?� �������	�
�����
��������
����!��"

�#������"��������
��������
����!��"�#����������	�	���������	
�����
������#���
��� 

�������	
�����
��������
��� 30-39 ���+H�?� �������	�
�����
��������
����!��"

�#������"��������
��������
����!��"�#����������	�	���������	
�����
���#���
��� 20-29 

�� �$% 40-49 �� 
����������&���'����(	(����%"�� 0.05 
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�������� 4.28  ����"�
������	�	����������
�����������	�
�����
��������
����!��"

�#������"����������������������������$%�����"��������
��������
�

���!��"�#�������
����	
�����
��������
���	������  "����(A��
� Scheffe 
 

��������' X . 20-29 �� 30-39 �� 40-49 �� 50-59 �� 

20-29 �� 3.06 -  -.59* -2.06* 

30-39 �� 2.88  - -.77* -1.88* 

40-49 �� 3.65   - -2.65* 

50-59 �� 1.00    - 

* p < 0.05 

 ���	������� 4.28 ;����  ��D�
�&�����"�
������	�	����
�����<$�����E�������"���

�(A� Scheffe  ;����  ���	
�����
��������
��� 50 ���+H�?� �������	�
�����
��������
����!��"

�#������"����������������������������$%�����"��������
��������
����!��"�#���������

�	�	���������	
�����
������#���
��� 

 �������	
�����
��������
��� 40-49 ���+H�?� �������	�
�����
��������
����!��"

�#������"����������������������������$%�����"��������
��������
����!��"�#���������

�	�	���������	
�����
���#���
��� 20-29 �� �$% 30-39 �� 
����������&���'����(	(����%"�� 

0.05 

�������� 4.29  �$����(����%!)���������������"����
������	�
�����
��������
� 

       ���!��"�#�������
����	
�����
�������%"�����*+�,�	������ 
 

	
������	������ SS . df . MS . F . Sig. . 

�������������������
�����������      

�%!�����$��� 15.992 4 3.998 

/�����$��� 245.597 234 1.050 

��� 261.590 238  

3.809** .005 

�����&�������%�������	��	�����������

�������������������
����������� 

     

�%!�����$��� 23.102 4 5.775 

/�����$��� 182.044 234 .778 

��� 205.146 238  

7.424** .000 
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 ���	������� 4.29  ;����   

 

 �������������������
����������� 

  �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������
������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
���������%"�����*+�,�	������  �������	�
�����
��������
����!��"

�#������"��������
��������
����!��"�#����������	�	������  
����������&���'����(	(����%"�� 

0.005 

  �����&�������%�������	��	������������������������������
����������� 

 �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������
������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
���������%"�����*+�,�	������ �������	�
�����
��������
����!��"

�#������"����������������������������$%�����"��������
��������
����!��"�#���������

�	�	������ 
����������&���'����(	(����%"�� 0.000 

 

�������� 4.30  ����"�
������	�	����������
�����������	�
�����
��������
����!��"

�#������"��������
��������
����!��"�#�������
����	
�����
���������%"��

���*+�,�	������  "����(A��
� Scheffe 
 

���������!�"� X . 
��%� 

*+�,� 

��A�� 

*+�,� 

����(''� 

��(''�

	�� 

��(''�

B�������� 

��%�*+�,� 2.69 -   -67*  

��A��*+�,� 3.15  -    


����(''� 3.36   -   

��(''�	�� 3.37    -  

��(''�B����

���� 

4.00     - 

* p < 0.05 
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  ���	������� 4.30  ;����  ��D�
�&�����"�
������	�	����
�����<$�����E�������"���

�(A� Scheffe  ;����  ���	
�����
���������%"�����*+�,���%�*+�,� �������	�
���

��
��������
����!��"�#������"��������
��������
����!��"�#����������	�	���������	
�������%"��

���*+�,��%"����(''�	��!�D
��������� 
����������&���'����(	(����%"�� 0.05 

 

�������� 4.31  ����"�
������	�	����������
�����������	�
�����
��������
����!��"

�#������"����������������������������$%�����"��������
��������
�

���!��"�#�������
����	
�����
���������%"�����*+�,�	������  "����(A��
� 

Scheffe 
 

���������!�"� X . 
��%� 

*+�,� 

��A�� 

*+�,� 

����(''� 

��(''�

	�� 

��(''�

B�������� 

��%�*+�,� 2.68 - -.61*  -85.*  

��A��*+�,� 3.29  -    


����(''� 3.43   -   

��(''�	�� 3.53    -  

��(''�B����

���� 

3.00      - 

* p < 0.05 

  ���	������� 4.31 ;����  ��D�
�&�����"�
������	�	����
�����<$�����E�������"���

�(A� Scheffe  ;����  ���	
�����
���������%"�����*+�,���%�*+�,� �������	�
���

��
��������
����!��"�#������"����������������������������$%�����"��������
��������
�

���!��"�#����������	�	���������	
�����
���������%"�����*+�,���A��*+�,�!�D
��������� 

�$%��(''�	��!�D
��������� 
����������&���'����(	(����%"�� 0.05 
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�������� 4.32  �$����(����%!)���������������"����
������	�
�����
��������
� 

     ���!��"�#�������
����	
�����
������
���
��)�����	������ 
 

	
������	������ SS . df . MS . F . Sig. . 

�������������������
�����������      

�%!�����$��� 42.819 6 7.137 

/�����$��� 218.771 232 .943 

��� 261.590 238  

7.568** .000 

�����&�������%�������	��	�����

�������������������������
���

�������� 

     

�%!�����$��� 15.045 6 2.507 

/�����$��� 190.102 232 .819 

��� 205.146 238  

 3.060 .070 

 

 ���	������� 4.32  ;����   

 �������������������
����������� 

  �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������
������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
������
���
��)��	������  �������	�
�����
��������
����!��"�#������

"��������
��������
����!��"�#����������	�	������  
����������&���'����(	(����%"�� 0.00 

  �����&�������%�������	��	������������������������������
����������� 

 �������"�
������	�	����
�����<$���"�������(	(  F-test  ;����  ����%"��

����&���'�������"�
�  (Sig.)  �������������%"������&���'����(	(����&�!�"?��  (� = 0.05) 

����?"����  ���	
�����
������
���
��)��	������ �������	�
�����
��������
����!��"�#������

"����������������������������$%�����"��������
��������
����!��"�#���������?���	�	���

��� 
����������&���'����(	(����%"�� 0.070 
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�������� 4.33  ����"�
������	�	����������
��������	�
�����
��������
����!��" 

        �#������"��������
��������
����!��"�#�������
����	
�����
������
��� 

      
��)��	������  "����(A��
� Scheffe 
 

����#���$�� X . 
�$���

������� 

�(���� 

OTOP 

*($�G�

;DH����� 


�����,)

*($���I

�A��� 


�����,)

A���#�	( 
NGO 
D�� K  

�$���������� 2.85 - -.69*      

�$����(���� 

OTOP 

3.54 
 -      

�$���*($�G�

;DH����� 

3.00 
  -     

�$���
�����,)

*($���I�A��� 

2.95 
   -    

�$���
�����,)

A���#�	( 

2.59 
 -.64*   -   

NGO 2.27  -1.27*    -  


D�� K 4.00       - 

* p < 0.05 

  ���	������� 4.33  ;����  ��D�
�&�����"�
������	�	����
�����<$�����E�������"���

�(A� Scheffe  ;����  ���	
�����
������
����$����(���� OTOP �������	�
�����
��������
�

���!��"�#������"��������
��������
����!��"�#����������	�	���������	
�����
������
����$���

������� �$���
�����,)A���#�	( �$%�$��� NGO 
����������&���'����(	(����%"�� 0.05 
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������ 4 : ������������&�������%�������	��	���������������������  

 

�������� 4.34  �&�����$%��
�$%�
����	
�����
����&����	������	�
���������������� 

     ����������$%��"��������
������� 

 

�����&������� �(���� (�) ������ 

?��	�
�������������� 

	�
�������������� 

31 

369 

7.8 

92.3 

��� 400 100 

 

���	������� 4.34 ��"���� ���	
�����
��� ������	�
�������������������������

�$%��"��������
������� ��������" �("��E���
�$% 92.3 ����������?��	�
�������������� �("��E� 

��
�$% 7.8 

 

�������� 4.35  �&�����$%��
�$%�
����	
�����
����&����	��$��,M%�
��������������

������������$%��"��������
������� 

���"+� �(���� (�) ������ 

������%#���;D�
���QR���
��$ 

������"������("�!U� 

���������� 

������%������ 

�����(����� 

������"�(����������
������� 

210 

164 

149 

114 

151 

174 

56.9 

44.4 

40.4 

30.9 

40.9 

44.2 
 

 ���	������� 4.35 ��"���� ���	
�����
���  ��	������	�
���������������� 

����������$%��"��������
���������$��,M%������%#���;D�
���QR���
��$��������" �("��E� 

��
�$% 56.9 �
�$����D
 ������"������("�!U� �("��E���
�$% 44.4 �$%������"�(����� 

�����
������� �("��E���
�$% 44.2  
 

 



 42

�������� 4.36  �������;��A)�%!��������	�
�������������������������"��������
������� 

      �����!��"�#���������
��� 

 

������������&�������%�������	�� 
���' 

,��������� ������� 
��� 

 58 58 
20-29 �� 

 100.0% 100.0% 

 120 120 
30-39 �� 

 100.0% 100.0% 

31 149 180 
40-49 �� 

17.2% 82.8% 100.0% 

 39 39 
50-59 �� 

 100.0% 100.0% 

 3 3 
60 ���+H�?� 

 100.0% 100.0% 

31 369 400 
��� 

7.8% 92.3% 100.0% 

P = 0.00 
 �������(����%!) Chi-square test ��� Significance ����&���M?"�������� 0.00 ��
�����

�%"������&���' X+��������� 0.05 �������
���?����E�
(��%�������	�
�������������������������

"��������
������� 

 ����?"���� 
�������	�	������������	�
�������������������������"��������
�������

�	�	������ B"��$������	
�����
��������
��� 40-49 ��X+�����;�����
�$% 17.2 ������H����?��

	�
�������������������������"��������
�������       
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 �������� 4.37  �������;��A)�%!��������	�
�������������������������"��������
������� 

     �����!��"�#����������%"�����*+�,� 
 

������������&�������%�������	�� 
���������!�"� 

,��������� ������� 
��� 

31 130 161 
��%�*+�,� 

19.3% 80.7% 100.0% 

 158 158 
��A��*+�,�!�D
��������� 

 100.0% 100.0% 

 22 22 

����(''�!�D
��������� 

 100.0% 100.0% 

 57 57 
��(''�	��!�D
��������� 

 100.0% 100.0% 

 2 2 
��(''�B�!�D
������� 

 100.0% 100.0% 

 31  369 400 
��� 

7.8% 92.3% 100.0% 

P = 0.00 
 �������(����%!) Chi-square test ��� Significance ����&���M?"�������� 0.00 ��
�����

�%"������&���' X+��������� 0.05 ��������%"�����*+�,�?����E�
(��%�������	�
����������������

���������"��������
������� 

 ����?"�����%"�����*+�,�����	�	������������	�
������������������������� 

"��������
��������	�	������ B"��$������	
�����
���������%"�����*+�,�#�H���%�*+�,� 

X+�����;�����
�$% 19.3 ������H����?��	�
�������������������������"��������
�������       
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�������� 4.38 �������;��A)�%!��������	�
�������������������������"��������
��������� 

     ���!��"�#�����������%�/��
�
��)�� 
 

������������&�������%�������	�� 
����#������$�� 

,��������� ������� 
��� 

 108 108 
�$���������� 

 100.0% 100.0% 

31 158 189 
�$����(���� OTOP 

16.4% 83.6% 100.0% 

 9 9 
�$���*($�G�;DH����� 

 100.0% 100.0% 

 49 49 
�$���
�����,)*($���I�A��� 

 100.0% 100.0% 

 27 27 
�$���
�����,)A���#�	( 

 100.0% 100.0% 

 15 15 
�$��� NGO 

 100.0% 100.0% 

 2 2 
�$������

� & ��
������� 

 100.0% 100.0% 

 1 1 
�$��� �&�������#��#� 

 100.0% 100.0% 

31 369 400 
��� 

7.8% 92.3% 100.0% 

P = 0.00 
 �������(����%!) Chi-square test ��� Significance ����&���M?"�������� 0.00 ��
�����

�%"������&���' X+��������� 0.05 ���������%�/��
�
��)��?����E�
(��%�������	�
��������������

�����������"��������
������� 

 ����?"���� ��%�/��
�
��)������	�	����������	�
������������������������� 

"��������
��������	�	������  B"��$������	
�����
��������E��$����(���� OTOP  X+�����;��� 

��
�$% 16.4 ������H����?��	�
�������������������������"��������
�������    
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�������� 4.39  �������;��A)�%!��������	�
�������������������������"��������
��������� 

     ���!��"�#�����������(����
������
����������
��)�� 
 

������������&�������%�������	�� �����%����/������

������������� ,��������� ������� 
��� 

31 187 218 
?���� 

14.2% 85.8% 100.0% 

 124 124 
����� K ���H� 

 100.0% 100.0% 

 27 27 
����
����H� 

 100.0% 100.0% 

 31 31 
����E���%�&� 

 100.0% 100.0% 

31 369 400 
��� 

7.8% 92.3% 100.0% 

P = 0.00 
 �������(����%!) Chi-square test ��� Significance ����&���M?"�������� 0.00 ��
�����

�%"������&���' X+��������� 0.05 ������� ������#���(����
������
����������
��)��?����E�
(��%���

����	�
�������������������������"��������
������� 

 ����?"���� ������#���(����
������
����������
��)������	�	������������	�
����������

���������������"��������
��������	�	������ B"��$������	
�����
������?����������#�

��(����
������
����������
��)������!�+��?������	�
�������������������������"������

��
������� 
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 �$�������(���;���� ���	
�����
�����E��;*!'(���������;*#�� ��
�$%  70.3  

�;*!'(���
�$%  48.44  B"�;������#���
��� 40 – 49 �� ��������" �("��E���
�$% 45.0 X+�����%"��

���*+�,���%�*+�,���������" �("��E���
�$% 40.3  

  ����D�
��
��$�����%#�������$%NGO ��;DH����	���K �
����!��"�#������;���� ����

�!'����	
�����
�����E��$����(���� OTOP �("��E���
�$% 47.3 �
�$����D
 �$���������� 

�$%�$���
�����,)*($���I�A��� B"���E����#(���
��)����������" �("��E���
�$% 91.5 ����

!��!���!�D
����&���
��)�� �("��E���
�$% 8.5 

  ����D�
��
�����!���(����
������
�������;����  �����!'������
�������?�����#���(���

��������" �("��E���
�$% 54.5 �
�$��� �����
����������#���(������ K ���H�  �$%�����
���������

�#���(�����E���%�&� 	��$&�"�� X+�������!'�
��)��?"�����������"��������
������� �("��E���
�$% 

59.8  B"���������%?"������
��$"��������
���������� K ���H� X+��?"�������
��$"������

��
������������!��"�#������������
��� ��������������" 

 ����D�
���������������
�
��)��
(��%;���� �����!'�������	�
�������������������

�������$%��"��������
������� B"�	�
��������������������������$%��"��������
�������

��$��,M%������%#���;D�
���QR���
��$��������" �
�$����D
������"������("�!U��$%������"

�(����������
������� 

 

  1.  ����;��������%�����������������������������
����������� 

  �$�����%#�������$%NGO ��;DH����	���K �
����!��"�#�������������������������

��������������
��������
����!��"�#���������%"������$��  B"�;����  ���������"������

�������$%�����"��� "��������
��������
����!��"�#������  �$%"�������������$%��"���

�����
��������
����!��"�#���������%"������$��   

 

 2.  ���������������������������
�����������   

   �$�����%#�������$%NGO ��;DH����	���K �
����!��"�#�������������	�
���

��
��������
����!��"�#���������%"������$�� B"�;�����������	�
�����
��������
����!��"

�#������ �$%�������������������������$%�����"��������
��������
����!��"�#�������$%

�����
��������
����!��"�#���������%"������$��   
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  3.  ���
����&��<��=$��'�����������������;�	�����������������������

���
����������� 

    3.1  �������;��A)�
��$���	��
����������?"�����������"��������
�������������

�"�
�!��������;��A);����    

        �$���	��
���������
�������	�	�������������	�	������������?"�����������"���

�����
�����������	�	������ 
����������&���'����(	(����%"��  0.00 

       �$���	��
����������%"�����*+�,�����	�	�������������	�	������������?"����

�������"��������
�����������	�	������ 
����������&���'����(	(����%"��  0.00 

   �$���	��
�����������%�/��
�
��)������	�	�������������	�	������������

?"�����������"��������
�����������	�	������ 
����������&���'����(	(����%"��  0.00 

   �$���	��
�����������(��M������#���(����
������
�����������	�	������������

�	�	������������?"�����������"��������
�����������	�	������ 
����������&���'����(	(����%"��  

0.00 

  3.2  �������;��A)�
��$���	��
��������������������������������������
��������
�

���!��"�#������"�������������$%�����"��� �������"�
�!��������;��A);����    

   �$���	��
���������
�������	�	������ ���������������������������������
�������

�
����!��"�#������"�������������$%�����"����	�	������ 
����������&���'����(	(����%"��  

0.00 

   �$���	��
����������%"�����*+�,�����	�	�������������������������������������

��
��������
����!��"�#������"�������������$%�����"���?���	�	������ 
����������&���'���

�(	(����%"��  0.67 

   �$���	��
�����������%�/��
�
��)������	�	������ ����������������������������

�����
��������
����!��"�#������"�������������$%�����"����	�	������ 
����������&���'

����(	(����%"��  0.00 

    

  3.3  �������;��A)�
��$���	��
��������������������������������������
��������
�

���!��"�#������"��������
��������
����!��"�#������ �������"�
�!��������;��A);����  

   �$���	��
���������
�������	�	������ ���������������������������������
�������

�
����!��"�#������"��������
��������
����!��"�#�������	�	������ 
����������&���'����(	(���

�%"��  0.00 
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   �$���	��
����������%"�����*+�,�����	�	������ �������������������������������

��
��������
����!��"�#������"��������
��������
����!��"�#�������	�	������ 
����������&���'

����(	(����%"��  0.00 

   �$���	��
�����������%�/��
�
��)������	�	������ ����������������������������

�����
��������
����!��"�#������"��������
��������
����!��"�#������?���	�	������ 
������

����&���'����(	(����%"��  0.10 

  3.4  �������;��A)�
��$���	��
��������������������������������������
��������
�

���!��"�#������"�������������$%��"��������
��������
����!��"�#������ 

   �$���	��
���������
�������	�	������ ���������������������������������
�������

�
����!��"�#������"�������������$%��"��������
��������
����!��"�#�������	�	������ 


����������&���'����(	(����%"��  0.00 

   �$���	��
����������%"�����*+�,�����	�	������ �������������������������������

��
��������
����!��"�#������"�������������$%��"��������
��������
����!��"�#������

�	�	������ 
����������&���'����(	(����%"�� 0.00 

   �$���	��
�����������%�/��
�
��)������	�	������ ����������������������������

�����
��������
����!��"�#������"�������������$%��"��������
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Abstract 

 

 The objective of the study was to determine potentials and tourism managerial 

planning demands of social sector and NGO of Chiangrai province. The four hundred 

respondents were involved in data collection. The simple randomization was used. This 

study was acquired quantitative research methods. The data was gathering by field survey. 

The information obtained in a questionnaire was demographic characteristic, potentials, role 

and tourism managerial planning demand. The Likert Scale was employed. The quantitative 
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data was analysed in terms of mean, percentage and standard deviation. The One-way 

ANOVA was used for hypothesis testing. 

 

The findings were as follows: 

 1. The social sector and NGO of Chiangrai province had the potential of tourism 

management in the moderate level in terms of planning and management, the Chiangrai 

tourism, and the planning and tourism management of Chiangrai province. 

 Who had different in ages would also have difference in planning and management, 

the Chiangrai tourism, and the planning and tourism management of Chiangrai province. 

While, who had different in educations would have difference in the Chiangrai tourism, and 

the planning and tourism management of Chiangrai province. 

2. The social sector and NGO of Chiangrai province had the role of tourism 

management in the moderate level in terms of the role of Chiangrai tourism and the 

participation of planning and tourism management of Chiangrai province. 

 Who had different in ages and educations would also have difference in the role of 

Chiangrai tourism and the participation of planning and tourism management of Chiangrai 

province. . While, who had different in organizational roles would also have difference in the 

role of Chiangrai tourism. 

3. The needs of social sector and NGO in planning and tourism management of 

Chiangrai province were in the high level in terms of and the participation of planning and 

tourism management, seminar, tourism planning, and the organising of tourism activities. 

 Who had different in ages, educations, organizational roles, and the level of tourist 

servings would also have difference in the participation of planning and tourism 

management of Chiangrai province. 
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������;DH���������*���/�;�������
��������%"������$�� 

(
&��/
�������  
&��/
;��  
&��/
������  
&��/
������������  �$%
&��/
���Q��!$��) �&���� 100 

�� (��
�$% 25)  �$% 3) �$���	��
������;DH���������*���/�;�������
�������	�&� (
&��/
���$��  �(��


&��/
����$
���  
&��/
;'���U����  
&��/
������#�������  
&��/
���������  
&��/
��(�  �$%
&��/


����"") �&���� 25 �� (��
�$% 6.25)  

 ���D�
��D
����#������*+�,���%�
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