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%"�
��-	"�",���	� ��5�/��5����,0+
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 2. )*+#�+����	��&	�$�"	0��!� ��5&�5�4� Hotel/resort spa ���"�	��&'"�	�#��� ��*�

�5���	�6����	��"5"-	  

 3. )*+&�5����	��&	�
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 4. ��	���+	#����"
�������$2�� �$2,���	�	�B�����	��/�/�	�����,����+	#� �5���	��	�

�
�����	��&	 ��5�	�"�0,�� �-	#�+���0��	���	0����2�" L72����"#�����0��	 �&	,�� ��� �	�

"�0,��  

 5. )*+�6$2��6	�0+	"�&	 4	�#"�
���
0�$�-	"�""+�� �	�#�+��	��*+/�	�c /+���0�"�	�,&

���� ����/+���$��	#6+��	��*� 

 6. )��/4
�A
�$2#6+#"�&	 �-	�����&���
/��/�� �$2,���$������
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��&'"6������2�/+" �������0&M��	L72��	�4	��
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   1. &M��	0+	"�����	�� ,0+���  

  1.1  &M��	�	��	0���""
��-	�
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       1.2  ��	��	�	�B0+	"�	�4	?	���2��	���2��	� �6�" 4	?	�
��x? 

  1.3 0+	"�������	����2��
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 2. 0+	"�	�����	��	" 

  2.1 �	�0-	�"�":������&	 �$�	�"�0�&'"���������
� �7��$��	��	� #"�	���+	�

��	��/�/�	�  

  2.2  )*+&�5����	��
�,���	�	�B�����������	��&'"�	��	����2����2��-	"	��	�
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�)*+)��/ ��5���/
����2���+	���	���+���!� �"�2���	����"#����
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����
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 1.1 ��	���+�����)*+&�5����	��&	#"�
���
0�6$���	� ���2����	��	�	��
0�	�4	�#"

�"���:������&	�	��*��L����������	 (Value chain) ���"#�������	  

  1.  �	��
0L�%���&���
��5)��/4
�A
�&	/�	�c  ���"#���/+��"-	��+	�	��
���
0

��2",0+��� ������� �����6$��#��� L72��$�	�	B*����	��5�$��	���	��	����	 

  2.  �"�2���	��B	"�$2�/��5������*���	�,���
" ��5�	���"	���	:	��5�
�,��

�50�� �/����?
�"-	��$2����5#�+����	��B�6�	�$�-	"�"�	� 0
�"
%"�	��$�	��������#"�
�?�5

������
��	�������
"�56������%��-	"��&�5��6"
  

 ��5�	��	���!��+��*��0�������B	� ���2�&�5���"3
��4	���5��	�/+���	����

"
�������$2��6	�,����56	�/�	�&�5��3 �-	#�+��	�&�5�0!"0+	"3
��4	�0
�"$%  

 1.2 3
��4	����:������&	#"�6$���	� �0��	�	�B�
0&�5�0!",0+0
�"$% 

  1. 0+	")*+#�+����	� 

   1. 0+	")*+#�+����	� L72��	��$�-	"�")*+#�+����	�L72��$�-	"�""+�� ��5�$

��	��/�/�	����	�6
0��" �-	#�+)*+&�5����	��	�	�B�-	�"0�*&��� �	��
/B�&�5���
�	�

#�+����	�  

   2. �"
��	")*+#�+����	� L72�"����+	��"�+��B�2" L72��$�
�?50+	"

4	?	�
��x?,0+,���	�"
� �/��
���
0�6$���	��$�-	"�"�B	�
"�	�37�?	�
%��50
���0�37�?	��5

�/�$����0�37�?	�$2�	�	�B)��/=>�������	"�50
���%"9	",0+��$���� �/��	0=>�������	"

�50
��*� L72�&M����
" ,0+�
��	��"
��"�"�	��"����	"4	��
9#"�
���
0 �$2�5�
0�����
%�#"��5

"���
���
0  �-	#�+/+������"0+	"�	�37�?	��5��	�0�"�	� �-	#�+/+"��"���2�/+"���"�+	��*� 

   3. )*+#�+����	� ��+	��� ����)*+�
0�	��&	#"�
���
0�6$���	�  �$��	�

�"#� /
%�#�#"�	�#�+����	��&	��5/���
��	���+	�5��#��
�����	/�	9	"�B	"&�5����	�

�&	 �����5�����	:	����� L72����"#�����*��5���	��	��
8"	���2���+	���������	� 

  2. =K	��"
��"�" (Support side) 

   1. �	��$2�
9�	�,0+�-	�"0"���	����	�6
0��" �-	#�+)*+��	�	6�	�| �
� 

�	&}��
/� ��5,0+��	�	��	��0�0�"����/��5�
���
0 �-	#�+)*+&�5����	��7�,0+�
��	��"
��"�"#"

�������/�	�c��*����� �	��"����	"�$2�"
��"�",0+��� ����"
��"�":���������	� �-	"
��	"

�	:	������
���
0 ��53*"�
�
8"	=>�������	" 



 L

   2. 0+	"�	��
0�	���5�
8"	������� L72��$�B	�
"�	�37�?	�50
� ��0� 

37�?	 �-	"�" 2 ���� �$2�$"���	�0+	"�	��
8"	:���������	����4	� ��5����
8"	=>�������	"

L72��$ 2 ���� L72���+���5#�+��	��*+ ���)*+#�+����	� 

   3. 3
��4	�0+	"�	�������$2���6$���	��$2�$��
��	��:���6	/����*��
 �$

&�5�
/�3	�/�
��5�&'"������
8":����-	"�"�	� L72��+�"�/��&'"�	�������$2���$2�-	�
00+	"��/#�

�&'"���	�0$ 

   4. �����	���5���������%"9	" ,0+��� 0+	"�	���"	�� L72��6$���	�

�-	�
��
8"	�*��	��&'"3*"�
��	��	���"	�����2��&'"&�5/*�*������&�5��3�"�4	��������"%-	���

/�"�" (Greater Maekong Sub-region: GMS) 0+	"�	�&�5&	 L72��6$���	��$"%-	#6+/��0�
%�&> 

L72��	�	�B�	,0+�	������"%-	:���6	/� 

  ��5�	�������B	����"
�������$2��0+	"��	��	0��
���5��	��7���#�/��

&�5�0!"/�	�c 0
�"$%  

 1. �	�#�+����	�"�0  

 2. �	�#�+����	����2����4	�  

 3. �	�#�+����	�����"
��	"  

 4. ��2��-	"����	��50���$2#�+����	� 

 5. ��:$�	���+	,&#6+����	� ,0+��� ��	��50��#"�	���+	B7��B	"����	� ��	���	����

��&���
�-	"����	��50�� ��5��	�07�0*0#�  

 ����	 �	�#�+����	����)*+&�5����	� �-	#�+)*+�
�����	�6	�,���$��	��*+�7��7���#�"+��

���	��	�0	0��
� ����+"��	��	0��
�0+	"�	�#�+����	����2���	�"�00+��"%-	�
"����5��� �	�

"�0���2����4	� 0+	"�	��$N	 �$2)*+�
�����	�6	�,�� �$��	��7���#��	����	��	��	0��
� 

#"��5�$2"
�������$2��6	�/�	�&�5��3 �$��	��*+�7��7���#����"#�����+����"���	��	��	0��
�  

 ��0�#�+��!"��	�
�?�5�	�#�+����	���5�	��
��*+�+��*��	�#�+����	��&	#"�/��5&�5 

��3�$�
�?�5�$2�/�/�	��
" �0��Q�	5���	���2��
�"
�������$2��6	�/�	�6	/� �$2�$��	��/�/�	��
"

�	��0��Q�	5�
�?�5�	�#�+����	� ��5�"
��"�"����	��$2��	 &�5��3,���$�
�?�5�&	�$2

�&'"�$2"�������"�
2�,& 

 

2. :)��#%�$�7�%��&��'�"

���
�$;�<$5�����>���5�?��&�,�<�!�
!��<� 



 �

 )*+&�5���:������&	�$2,0+�
�#��
�����	/�9	"�B	"����	� 3 ���� ��0�&'"�+���5 14 B��

��	"+�� L72��&'"���	5��*��5�5���2�/+" �/�)*+&�5����	����"#�����"0$&}��
/���5�
���*��5���	��	�

�����2"��#��
����  

 #"���0+	"����	����	��	�	/�9	"�&	 ,0+���  0+	"�B	"&�5����	�   0+	"

)��/4
�A
�$2#6+#"�&	  0+	")*+#�+����	� 0+	"��	�&��04
� �"�2���	��
���
0�6$���	��&'"�
���
0�$2

�""����	������$2�� 0
�"
%" ���"#����&'"�&	�7��&'"���
&�5�����
����������#"��������5�$

���
� ���2����2������	�����������5�$���
�"
%" �$2�$�	�����"�*� L72�)*+&�5����	��!��+����5

��"0$�$2�5������������	����5&�
�&������4	���5�	/�9	"/	��$2�
9�	��5�-	�"0   

 �	��	���A
�	/�9	"����
���
0�6$���	� )*+&�5����	���"0$��5��!"0+���
�"���	�

���4	��
9�	� L72��/��"�2���	���	�/+���	����"
�������$2��/���	��
�����	��&	�$��	�

�*&��� L72��7%"��*��
��5�5���	�	�������$2�� ��5�50
��	�	 �7�,���	�	�B�$2�5&�5���"

�	/�	9	"�&	�$2�$�"	0  ��5�*&����/�/�	��
"�0�#6+�	/�9	"�-	�"0�0$���
",0+ �7�����$�	�

������5�
0�50
��&	 �6�"�0$���
������� ���2��$2"
�������$2�� ��5)*+&�5����	��	�	�B�-	�"�

B7����4	� /+"��" �	�	�	� #"�	�#�+����	�,0+���	�B*�/+�� ��5�&'"�	���+	���	��
2"#�#�+���

"
�������$2��0+�� 

  

3.  ���	!���	
�
������#���:)��#%�$��$;��
�!�
!��<� ����
��<'���<� 

 "
�������$2��6	�/�	�&�5��3�5�7���#�/���	�#�+����	����)*+&�5����	��&	#"

�
���
0�6$���	����"���	�50
���	��	0��
� �/�"
�������$2��6	�,���$�50
���	��7���#�"+��

���	�50
���	��	0��
� �/��0������+�,��,0+/2-	���	 �+���5 80 B+	��	�	�#�+����	�&M����
" 

0-	�"�"�	�,&,0+0+��0$ ��5�"�2��"
�������$2��6	�/�	�&�5��3�5�$�-	"	��	�L�%��	����	

"
�������$2��6	�,�� �/�B+	�
0�$2&���	��	�L�%� "
�������$2��6	�,���5�	����	 ����"+"�	�	���

��!��$2/2-	���	 L72���	�/+���	��$2�$/��:������&	 ���&,0+��� 

 1. "
�������$2��/+���	��
�����	����2������������4	� ��5���2��	��-	�
0 �0��	3
�

��
��	����,�� �6�"�	�"�0,�� �	�#6+��B$���,�� ���",��,�� :������&	�7������+	��*&��� 

�	�����	��&	����*��
��	�#6+)��/4
�A
�&	,�� �$2/+���$��&���
�-	"����	��50���$2�����
" 

�$�4	���0�+���$20$ ��5�$��������$2�$��	�6-	"	� L72�"
�������$2�������	�6$���	��
��	0��2�

����	"$% �/����2�,0+�	���#6+����	���+� ��
�����	"
�������$2���$��	��7���#��	� �
%�"$% �	�

�"�2���	�	���	�,�����*��
0+	"�	���2��	� �	�#6+�+��*� �����	�&�56	�
��
":
 



 �

 2. "
�������$2�� /�5�"
�B7���	�&��04
� ��5,0+�
��	��
�������2���	�#�+����	�0
�"
%"

�"��	�#"�	��
0�-	 ,0+��� �	���+	���������	�����-	"
��	"�	:	����� ���2���	/�9	"�B	"

&�5����	� ��	�&��04
�#"����2�������5��&���
������5��"�	��$2"-	#�+����	� L72�

"
�������$2���5�
��*+�	��-	�"5"-	����"
��	"�&	 0
�"
%" )*+&�5����	����/+��#�+��	��-	�
�

/���	�"-	��"� �0��70��
�����:��� ��5�	��-	���
������
0�������5��"�	�#���c ��*����� 

 

4. :)��#%�$�7�%��&��'�"

���
����
��$�����#����
!��<� 

 1. "
�������$2��6	�,�� �$�	����	��	���������	��&	 �0����	��	���2���	�	���

�*&���#�+����	���5/+���	������	��$2#6+)��/4
�A
�	����",�� ���2������������4	���5���2�

�	��-	�
0 ��5�"#����2���	��0�"�	� ��	��50��#"�	���"	����5�	���+	B7� ��5�	��$

��&���
��5��2��-	"����	��50�� ��5�$�	/�9	"����,0+�
��	��
�����	�4	��
9�	� �0��	�

������*&����	�#�+����	����	��	�	��	�"-	��"��*&��������$��:$�	�#��� 0+�����"������

��:$�	�#�+����	� L72��*&���"$% �	�	�B�-	,0+��	��-	��
� �*&����&	��� Day spa  

 2. "
�������$2��6	�/�	�&�5��3 �$�	����	��	������&	 �0����	��	�	��"	0���

�B	"&�5����	� ����2�������&���
�5��2��-	"����	��50�� ��5,0+�	/�9	"����,0+�
����

�	��
9�	� �0��$�
/B�&�5���
�	��
�����	��&	�����"�",�� ������2��������������������4	�

��5#6+)��/4
�A
�$2�&'"���",����5�*&����&'"���,�� �6�"�	�"�0,�� L72��*&���"$% �	�	�B

��+	��	�&�5�4� Resort/ hotel spa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D

�	��'
!�  
 
�&��*������ :  RDG48O0033 

",��*������ :     3
��4	���5��	���+������	�������$2���6���&	 �
���
0�6$���	� 

",������#%�
 :      ��������	�
 ��
������, �������� ����� 

 ��	����	�
������	���� 

E-mail Address: s_beau29@hotmail.com 

��
�����*������ : 1 ���D	�� 2548 – 30 ��B�"	�" 2549 

 

 �	����
�#"��
%�"$% �$�
/B�&�5���
���2���	�3
��4	���5��	���+�����)*+&�5����	�/��

�	����������	�������$2����5���2��	������
"#"�50
��	�� ��5���2���	���	�/+���	����

"
�������$2��/���*&����	�#�+����	����)*+&�5���:������&	#"�
���
0�6$���	� �	����
�"$%�&'"

�	�37�?	�6�����4	� �0�#6+����2�����#"�	���!��������+��*������&'" 3 ���" ��� ���"�$2 1 �	�

��!��������+��*��	�����	�����/-	�	�$2��$2��6+�� ���"�$2 2 �	��
�4	?�
 ��5�	��
���/�	��


�
�?�5�	�0-	�"�"�	"������
&�5���4	�:������0�,0+�����&'" 3 �����/
����	� ,0+��� ������$2 1 

)*+&�5����	� ,0+��� )*+&�5����	��$2)�	"�	�&�5���",0+�
�#��
�����	/�9	"�B	"&�5����	� 

&�5�4��&	���2����4	� �	���5�����	:	����� �-	"�" 3 ���� ��5)*+&�5����	��$2�$6�2���$��

�����$�	�&�5�������	��&'"���	"	" ������$2 2 "
�������$2�� �0��"	0�����/
����	� � ��	�

�6�2��
2"�+���5 95  �&'""
�������$2��6	�,���-	"�"  400 �" (��	��	���	0����2�" �+���5 5) 

��5 6	�/�	�&�5��3  100 �"  (��	��	���	0����2�" �+���5 10) ��5������$2 3 )*+�"
��"�" 

4	��
9�	�����4	����6"�$2��$2���+�� ,0+��� �	:	������
���
0�6$���	� �"���:���������	� 

�-	"
��	"�
���
0 ��5 ����
8"	����	"=>����
���
0�6$���	� 

  

 3
��4	����:������&	#"�6$���	� �0��	�	�B�
0&�5�0!",0+0
�"$% 

  1. 0+	")*+#�+����	� &�5�4��B	"����	��&	#"�
���
0�6$���	� ���"�	��&'"

��� Resort/hotel Spa �$�-	"�"�	��$2��0 ����-	"�" 6 ���� �/���5�-	�	�37�?	 �$ 1 ����&Y0

6
2���	� �"�2���	��&'"6��� Low season  ��5�&'"��� "%-	���+�" ,Amenity Spa, Day Spa, 

Destination Spa L72��&Y0����	����2����4	�#"�B	"��	�	����2�"����	�4	��-	�
0 �	�"�0 

��5�����",�� ��5��� Salon Spa L72����"�	��
8"	�	�	��+	"�������� ��5�$��$�� 3 ���� 

�$2,0+�
�#��
�����	/�9	" �	���5�����	:	����� �$�&�5�	� 16 ���� ��*��5���	��	�



 

 

}

�/�$���	� L72����"#�����"0$/���	��-	�"0�	/�9	"4	��
9  �	��$2)*+&�5�	��&	�$�-	"�""+�� 

�/��5����,0+�$�	��	�/-	��"���	�:�������5�*��+	������&�	��	� �0��7%"��*��
���	�6�����

��+	���:�������5�4	"4	��	��	����" �0��5��	�	���+	��
8":��� ��54	��
�?�


�Q�	5/
� �	��	��$2�$�-	"�")*+#�+����	�"+�� ��5�$��	��/�/�	����	�6
0��" �-	#�+

)*+&�5����	��	�	�B�-	�"0�*&��� �	��
/B�&�5���
�	�#�+����	�/	���	���#� �/��"
��	"

)*+#�+����	� L72��
��"�+��B�2"�
��	0�
�?5 �/��
���
0�6$���	�,0+�$�B	�
"�	�37�?	�$2�	�	�B)��/

=>�������	"�50
���%"9	",0+ �/��	0=>�������	"�50
��*� L72�&M����
",0+�
��	��"
��"�"�	�

�"����	"4	��
9#"�
���
0 �$2�5�
0�����
%�#"��5"���
���
0  �-	#�+/+������"0+	"�	�37�?	

��5��	�0�"�	� �-	#�+/+"��"���2�/+"���"�+	��*� "���	�"$% )*+#�+����	��&	L72����"�	� �$��	��*+

��5�6+	#� #"�	�#�+����	���5��"0$�$2�5��+	�5���	/�	9	"�&	 �����5�����	:	�����  

  2. 4	�������:������&	,0+�
��	������������	��	��	�4	��
9�	��$�"����	"

&�5�	"�	"0+	"��	����������5�	�B�	���00+	"��	��*+��*����� �$�	����/
%�6����&	 ���/
�

�&'"����� (Cluster) ���2��	��
8"	:������	�����	����4	� L72�&�5����	�:������&	 "�0 ��5

)��/4
�A
��"�+	���",��  

  3. �	�������B	� ���2�&�5���"3
��4	��	�#�+����	����)*+&�5����	� �-	

#�+)*+�
�����	�6	�,���$��	��*+�7��7���#�"+�����	��	�0	0��
� #"��5�$2"
�������$2��6	�

/�	�&�5��3 �$��	��*+�7��7���#����"���	��	��	0��
�  

  4. ��	���+�����)*+&�5����	��&	#"�
���
0�6$���	� ���2����	��	�	��
0�	�

4	�#"�"���:������&	�	��*��L����������	 (Value chain) ����	  

   1.  �	��
0L�%���&���
��5)��/4
�A
�&	/�	�c  ���"#���/+��"-	��+	�	�

�
���
0��2",0+��� ������� �����6$��#��� L72��$�	�	B*����	��5�$��	���	��	����	 

   2. �"�2���	��B	"�$2�/��5������*���	�,���
" �-	#�+�5���	���"	��

�	:	��5,���50�� �/����?
�"-	��$2����5#�+����	��B�6�	�$�-	"�"�	� 0
�"
%"�	��$�	��������

#"�
�?�5������
��	�������
"�56������%��-	"��&�5��6"
  

  5. :������&	#"�
���
0�6$���	��&'",&/	����A
�	/�9	" )*+&�5���:������&	

�$2,0+�
�#��
�����	/�9	"�B	"����	� 3 ���� ��0�&'"�+���5 14 B����	"+�� L72��&'"���	5��*��5�5

���2�/+" �/�)*+&�5����	����"#�����"0$&}��
/���5�
���*��5���	��	������2"��#��
���� #"���0+	"

����	����	��	�	/�9	"�&	 ,0+���  0+	"�B	"&�5����	�   0+	")��/4
�A
�$2#6+#"�&	  0+	"

)*+#�+����	� 0+	"��	�&��04
� ���"#����&'"�&	���2����2������	�����������5�$���
�"
%" �$�	�



 

 

9

����"�*� L72�)*+&�5����	��!��+����5��"0$�$2�5������������	����5&�
�&������4	���5

�	/�9	"/	��$2�
9�	��5�-	�"0  

 6. "
�������$2��6	�/�	�&�5��3 #�+��	��-	�
�0+	"�	/�9	")��/4
�A
��50+	"��	�

&��04
� �$��	�/+���	��
�����	����2������������4	� ��5���2��	��-	�
0 �0��	3
���
��	����

,�� �6�"�	�"�0,�� �	�#6+��B$���,�� ���",��,�� :������&	�7������+	��*&����	�����	��

&	����*��
��	�#6+)��/4
�A
�&	,�� ��5"
�������$2��/�	�&�5��3/�5�"
�B7���	�&��04
� 

��5,0+�
��	��
�������2���	�#�+����	� 

 7. :������&	#"�
���
0�6$���	� �-	��
�"
�������$2��6	�,�� ����&'"��� Day spa �$2

�	�#6+)��/4
�A
�	����",�� ���2������������4	���5���2��	��-	�
0 ��5��+	B7�,0+�50�� �-	��
�

"
�������$2��6	�/�	�&�5��3 ����&'"��� Resort/ hotel spa L72�/+����B$��B
"�
��B	"�$2�	�

/��/�� ����2�������&���
��5��2��-	"����	��50��  

 �+���"��"5��� ����$�	���+	��
�?�5�	�#�+����	��$2�$����
�?�
 ��5�����50
����

�	�#�+����	��$26
0��"  

 
     �.�&��� : 3
��4	� , �&	 , ������$2���6���&	 

 



 A

ABSTRACT 
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 The purposes of this qualitative and survey research were aimed at 1) studying 

the potential of spa entrepreneurs for spa tourism promotion in Chiang Rai provinece 

and 2) seeking out the tourists demand for spa service of the entrepreneur. According 

to the data collecting for this research, in-dept interview, participatory observation and 

questionnaires were used as a major tool. The study samplings consisted of 1) the Spa 

entrepreneurs with and without certified health spa those guaranteed by the ministry of 

public health  2) the related supporting organizations such as Chiang Rai provincial 

health office, business service unit of the provincial office and the division of skill  

development of Chiang Rai, ministry of labour, and 3) 400 Thai tourist (at � = 0.95 

,error 5%) and 100 non - Thai tourist (at � = 0.95 ,error10%). The research results were 

as the followings: 

 1. Entrepreneur: Spa service providers were mostly available at the resort and 

hotel spa (6 places and 1 closed for a while because of low season period), hot-spring 

spa, day spa, destination spa that most of them operation at the hospital for physical 

therapy, massage and herbal sauna but there are only 3 approved by Ministry of 

Publish Health and others are under processing. The service of Spa in each 

establishment may by different based on the owner’s preferences and the financial 

status. Thus, they have clearly set up their marketing positioning, Most of them were 

well-being to participate both academic and activities but under constant variable: cost.    
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 2. The overview of Spa business have been supported and promoted by 

government, which niche local officer aimed to group as cluster to cooperation among 

organizations, they tried to establish the official spa association with the beyond 

relationship to related firm such as herbal industry or massage industry to set up a spa 

consortium and distribution knowledge to the members, 

 3. Thai tourists have less satisfaction while non-Thai tourists were exceeding 

expectation of the spa services. 

 4.  The readiness of Spa Entrepreneurs for Spa Tourism showed into Value chain 

model results as the followings; 

  1. Inbound material: the equipment and spa products were very 

expensive in Chiang Rai, thus, spa entrepreneurs must purchase from outside of 

province.    

  2. Because of the variety of tourism destinations and lack of 

transportation  made inconvenience. 

 5. There were 3 spa business which operations had met the standard 

requirement of ministry of publish health (14 percent) but most establishment has spa 

due to the owner want to  raising up the value of property 

 6. The international tourists have considered spa according to its safety and 

product standard while Thai tourists prefer spa as of health reason which should come 

along with Thai spa products.  

 7. The establishments have their target group, they should consider the safety, 

the product quality and sanitary of the establishment while who has targeted group as  

Thai tourists, the solution should be Day spa, and international tourists should be Resort/ 

hotel spa. 

  

 The research states that, the spa establishments should have unique service 

and categorize clearly level of services 

 

Keywords: Potential, Spa, Spa Tourism 
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�������$2��/���*&����	�#�+����	����)*+&�5���:����� 

�&	#"�
���
0�6$���	�         
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1.3 �.�6������#%�
 

 

 1. 3
��4	���5��	���+�����:������&	#"�
���
0�6$���	��&'"���	�,� 

 2. :������&	#"�
���
0�6$���	��&'",&/	����A
�	/�9	"����,�����	�,� 

 3. "
�������$2���������	�:������&	�&'"��*����	�,� ��5��	�,0+�5,� 

 4. :������&	#"�
���
0�6$���	�����$�*&�������	����	�,� 

 

1.4 �#
�����	������ 

  

 )*+&�5����	��&	 ��	�B7� )*+�$2/+���
0�	�����	�#�+�&'",&/	���
����A
��5

�	/�9	"����	��/��5&�5�4� �0�/+���$����	���
�&�5���0+�� �	�"�0���2����4	� �	�#6+"%-	

���2����4	� �6�" ����	���,�"%-	 ��	�"%-	�" ���"%-	�+�" ���"%-	��!" �&'"/+" ��5#�+�$����	���2" �6�" 

�	�������" �	��������� �	�����-	�
��	� �	�	����4	� ���5 ��	:���5��2"c �$� 3 

�	��	��&'"���	�"+�� (&�5�	3��5�����	:	����� ���2�� �-	�"0�B	"�$2���2����4	��������2�

�������� �	/�9	"����B	"�$2 �	�����	� )*+#�+����	� ��
����A
 ��5��:$�	�/���������2��	�

�
����#�+�&'",&/	��	/�9	"�-	��
��B	"�$2���2����4	��������2��������� /	���5�	6�
��
/�

�B	"����	� �.3. 2509 �"+	 7, 21 ��.�. 2547) 

  

 3
��4	�����	�������$2���6���&	 ��	�B7� ��	�07�0*0#����)*+&�5����	��&	"
%"��	

�5�$�	�"+����$��#0 L72��&	�&'"�	"����	� ��5�
0,0+�	���	��	�	�B���)*+&�5����	�

#�+����	��&	 �0����	��	�	��	�&�5���"��	��	��*+�7����)*+�
�&�5�	��&	�	���	��	0��
�

/����	��7���#�  

  

 ��	���+������	�������$2���6���&	 ��	�B7� �
�?�5�4	���0�+���$2�5�"
��"�"�	�

0-	�"�"�	" �	�=������ )��/4
�A
 �	�/��/���B	"�$2 ��5�-	"�"���)*+&�5����	��&	 

 

�	/�	9	"�&	,�� ��	�B7� �	��$2�B	"&�5�������	��&	#"&�5��3,�� ,0+

#�+����	����)*+�
�����	�,0+���	�B*�/+��/	����A
�����5�����	:	����� L72��D��	�,0+�-	�"�

�	/�9	"�&	,�+ 3 0+	"��� �	/�9	"�B	"&�5����	� �	/�9	")*+0-	�"�"�	� ��5�	/�9	"

�	�����	� 
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�	/�	9	"�&	�	�� ��	�B7� ���A
/�	�c ���:������&	����
%��	�#�+�+��*� �	��	�

�	/�9	"��5"���	��&	 ���2��	�#�+����	��&'"�	/�9	"�0$���
" ��5���2���	���+���!�#�+

)*+&�5����	�0+	":������&	 L72��
0�-	�0����
���&	�5���	�&�5��3 (International Spa 

Association-ISPA) �0��$�"���0#"�	��	��)"����	�#�+�
��&	���	 2,000 ���� �	�&�5��3

��	6�� ISPA �-	"�" 59 &�5��3  

 

1.5 �����5����Q�J�  

 

 1.5.1 �#:
����Q�J� 

      �	�37�?	#"��
%�"$% �&'"�	�37�?	�6�����4	� �0��	��-	��� 3 ��/���� 37�?	3
��4	�

���)*+&�5����	� (Entrepreneurs’ Potential) ��	�/+���	����"
�������$2�� (Tourist 

demand) ��5=K	��"
��"�" (Supporter) 

 

 1.5.2 $��"��������)!�5���
!�� 

      �����5'����,-�	
�  

       �0����	��	�	������������$2���$2�-	�
� �����	���������5�$���
� �$2�$�	�

#�+����	��&	 ��5�������$2�&'"3*"�
�������	���"	�� ,0+��� �"	���""	"	6	/� �
���
0

�6$���	� 

     �����5'���$��"��� 

      1. �����)*+&�5����	� ,0+��� 

    1.1 )*+&�5����	��$2)�	"�	�&�5���",0+�
�#��
�����	/�9	"�B	"&�5����	� 

&�5�4��&	���2����4	� �	���5�����	:	����� L72��$�-	"�" 3 ���� ,0+��� 4*#�#��&	 ���	�$

�d��
��"0
�&	 ��5 �
"0	�	�&	  (�$"	�� 2548) 

         1.2  )*+&�5����	��$2�$6�2���$�� �����$�	�&�5�������	��&'"���	"	" �/��
�

,��,0+�
��	��
�����������5��$�"�
���5�����	:	����� &�5�	��-	"�" 2 ���� ��� ������

�0��
������
�d	�
 �$���
� ��"0
�&	 ��5�+	"�"	0��!� ,0+��� �+	"���",������-	��+	 

      2. �����"
�������$2�� �	��*/�  Yamane  � ��	��6�2��
2"�+���5 95  �7������#6+

�-	"�"�����/
����	��0���������
����� �	������������$2�� ��5�"	���" �0��&'""
�������$2��

6	�,���-	"�"  400 �" (��	��	���	0����2�" �+���5 5) ��5 6	�/�	�&�5��3  100 �"  (��	

��	���	0����2�" �+���5 10) 



 

 

5

                 3. �����)*+�"
��"�" 4	��
9�	� ����4	����6" �$2��$2���+�� ,0+��� 

  3.1 �	:	������
���
0�6$���	� 

  3.2 �"���:���������	� �-	"
��	"�
���
0 

  3.3 ����
8"	����	"=>����
���
0�6$���	� 

 

 1.5.3 �����������#' 

 

   - 4 Ps’                          Demand Chain  

- Value chain               ��	�/+���	����"
�������$2�� 

   - 3A                �$2�$/��  4Ps’ ��5 3A  ��54C 

           

��	���+�����)*+&�5����	��&	  

 

 

             3
��4	����)*+&�5����	��&	 

 

 �4	���0�+��          �"��	�#"�	��-	�"0�*&����&	                   

 

 

1.6 (�����#%�
	
���'�!�%�<'���� 

  

 1. ���2���	��4	��	������
"���/�	0�&	 

 2. ���2���	���5��"�	��
0�	��&	,�� 

 3. ���2���	���	�/+���	� ��5�4	��	�&�5���:��������)*+&�5����	� ��5

"
�������$2�� 

 

1.7 $��*
"��	
���'�!�%�<'����%��*������ 

  

 1. ���2��&'"��	��4	���	�/+���	����)*+�
�����	��&	 

 2. ���2���	��4	"5�	��
����	�0-	�"�":������&	 
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1.8 ���	��7�����.�(�����#%�
<$7"�$��*
"�� 

  

 1. ���2��&'"�"��	�#"�	�&�56	�
��
":
�6���
�0+	"�	�������$2���6���&	 

 2. ���2��	�"��	���5��5/�+"#�+)*+&�5���:������&	0-	�"�":�����#�+�$���4	���5

��0��+���
�"���	��
9�	� 
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�		
� 2 ���������������#%�
	
���
�
����� 
 

 �	"���
�"$% �&'"�	�37�?	3
��4	���5��	���+������	�������$2���6���&	 �
���
0

�6$���	� ���2���	�3
��4	���5��	���+�����)*+&�5���:������&	 ��5��	�/+���	�0+	"

��"�+	��5����	����"
�������$2���
%�6	�,����5/�	�&�5��3  

 

2.1 ���	�	���������� 

 

3
��4	������
��	���	�������$2�� ��	�B7� ��	�07�0*0#���������������$2��"
%"��	�5

�$�	�"+����$��#0 ��$�����$2�507�0*0#�#�+)*+�$2�	������$2������,�� ��5B+	�50-	�"�"�	��
8"	#"

�6��:������5/+�����	��	��	)�/����"��+���	���$2�5����"����,�� (��6�	, 2544 �+	�/	� �-	,�, 

2541) 

 �	�������$2���6�����4	� (Health tourism) ��	�B7� �	�������$2���$2�$��0������	�/��	�

�"#��$2�5&�
�&��� �;<"�*���4	� �	�� �	�"�0���",�� �	�"
2���	:� �&'"/+" ������	�B7� �	�

������$2���$2)��)�	"�	��
�?	��5�;<"�*���4	��
%���	��	���5��/#�����*��
",& �0��"��
�?


��
��	��������$2����5��2���0�+�� &�5���0+���	�������$2�����4	�:���6	/� ��5�	�

������$2���6�����4	��	��
8":��� (������3,2548) ��5���B7���	���0������	�	� �	�

&�""��
/� ���2�#�+���0��	�)��"��	� �	�#�+��	��*+���2���
0��	����$�0��5&�
���	���0�����

��	��	�#��� (����$, 2549 �	�����	�)  

��/�	������	�������$2��,�� B���&'"��/�	������$2,0+�
��	�����
���	"-	�	�,0+#�+���

&�5��3,���-	"�"�	� �/��	�,0+����	"
%" �5��5���/
��Q�	5�
������#��� ,0+��� �������| 4*��!/ 

�6$��#��� | ��5�"��"+���	�/+���	����"
�������$2���$2�
"�	�"#�0+	"���4	��	��7%" 0
�"
%" 

��5�����	�������$2����5�$N	 �7�,0+�-	�"0"���	� ���2���+	����:3	�/�
�	�������$2���6����� 

0+	"�	�������$2�����4	� ���2�#�+�	�������$2�����,���	�	�B�/���/,0+���	��
2���"��5�
2"�� 

4	�#/+��5���	��&�$2�"�&�������� 

�	�������$2���6�����4	�#"&�5��3,��"
���	�&'"�����:
�	�/�	0��5�	����������	�

�	��	�������$2����"��"72��$207�0*0��	��"#���� "
�������$2���
%�6	�,����56	�/�	�&�5��3 

�	�	�B������	���	�/	��
/B�&�5���
,0+  2 &�5�4�  ���       

1. �	�������$2���6���-	�
0�
�?	���4	� (Health Healing Tourism)  �&'"�	��0�"�	�

������$2���0��$�&������	��-	��������-	�
0�
�?	��������;<"�*���4	�/�	�c�$2��	���	� 
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����
%��	��-	�M" �	�)�	/
0�������	��	������	�)�	/
0�&����3 |�| #"�����	�	�����

�B	"��	�	� 

        2. �	�������$2���6�������������4	� (Health Promotion Tourism) �&'"�	��0�"�	�������$2��

�0��$�	��
0�&����������������4	��
"&�5���0+�����������+	���������4	��$2��	���	� 

�0��Q�	5�	��0�"�	�,&#"�����������$2��/�	�c ��5�
����#"����� �$���
� ����3*"�
���4	� 

L72��$�	���+	����������������������4	�#"�B	"�$2"
%"c �
0�7%" �	�� �	�"�0�)",�� �	���

���",��,�� �����������	����":�-	�
0 (Aroma Therapy) �	�����	��	�"%-	��� (Spa) �&'"/+" 

L72�,0+�
���	�"����&'"���	��	� 

 �����	������&'" 2 &�5�4� (����$, 2549 �	�����	�) ��� 

 1. �	�������$2�����2�����	��
�?	��	�	� (Medical Tourism) ,0+��� �	��0�"�	��	

�-	�
0��	���!�&K����5�	��������������$2���
��	��
�?	��	�	� �6�" �	�/������4	� 

3
������ �	�)�	/
0 ��5�	��
��;<" �&'"/+"  

 2. �	�������$2�����2���+	���������4	� (Wellness Tourism) ,0+�����������$2���#�+���4	�

���*��
 ,���$���4
�,�+��!� ��5�&'"�������&�5�4�)��"��	���	����$�0,0+��� �	�����-	�
�

�	� �������	��	� �&	 "�0���2����4	� ����
�	������ �&'"/+" �0��$��0��	����2��	�&����
"

��	���!�&K���$2�	����0�7%"  

 �
�?�5�	�������$2���6�����4	� ��� 

 1. �&'"�	�������$2���$2,���$x0*�	� 

 2. �$��"�+	����	��$2��+	���	� ������������*&��������	�/+���	�  

 3. )*+�$2��+	�
��	�����	��$��	��*+�7��"���"	"#"�	��-	�
0 

 4. �$�
"�
��Q�$2��$2"	"���	��5�$��	#6+��	��Q�$2�/���
"�*����	��"�+	�	�������$2����2"c 

0
�"
%"�	�������$2���6���&	 B����	�&'"�	�������$2���6�����4	�&�5�4��������+	����4	�  �&'"�	�

�0�"�	�������$2��,&#"�����������$2��/�	�c �
��+	���"���2��
�����	�/	�&�5�4�����&	 �	�

�&'"�&	#"������ �$���
� ����3*"�
���4	� �0��$�	��
0�&����������������4	�#"�����

������$2��"
%"c ���	�,���$x0*�	� �/��	�������$2���6���&	 �/�/�	��
"�	�������$2������
2���" #"

����	�0-	�"�"�	"�$2/+��"���	��5�	3
����"��"�&'"��
���+��
�/+��#�+��	��*+��5��	��	�	�B

���)*+&�5����	� ��5��	�/+���	����)*+�
�����	��$2�$�	��&�$2�"�&��/��0���	�$�0+�� 

�.3. 2547 4	��
9�	�,0+#�+�	��"
��"�"�	�0-	�"�"�	"�����5�����	:	����� ���2�

�
8"	#�+&�5��3,���&'"3*"�
��	����4	�������L$� (Center of Excellent Health Care of 



 

 

9

Asia)  /	��)"���:3	�/�
�	��
8"	&�5��3,�� �5���	� �.3. 2547 – 2551 L72��	0��	�5

�	�	�B"-	���"��+	&�5��3,0+&�5�	� 200,000 �+	"�	� L72��	0��	�5�$��	#6+��	�/��0 5 &> 

�-	"�"&�5�	� 2,900 �+	"�	� �0�#"���"�����5�����	:	����� #"&>��&�5�	��.3. 

2549 �5�"+"#"���2��/�	� c 3 ���2�� ,0+��� 

1. ���������"
��"�"#�+�$�B	"����	����4	� 4	��
9 ��5���6"�$2�$3
��4	���5��	�

��+��,0+�
��	��
8"	#�+,0+�	/�9	"�	�� 

2. �"
��"�"�	��
8"	����	������������4	� �0��"+" �&	 ��5�	�"�0,�� ,0+#�+

�	/�9	"/	��$2��5�����	:	������-	�"0 

3. �"
��"�"��5�
8"	)��/4
�A
���4	���5���",��,�� �0��"+"4*��&M��	6	��+	"

#�+�$���4	��	/�9	" 

,0+�-	�"0)�)��/��������4	�:����� ,0+ 3 &�5�4� ���  

1.  �	��&'"3*"�
��	��	��
�?	��	�	� (Medical Hub) &�5���0+�� �	�����
�Q�	5

�	� �
"/������5 /�����	��	� (��0�&'"�+���5 78)  

2. �	�����	������������4	� (Health Promotion) &�5���0+������	��&	 "�0,�� 

��5����	��	�������$2�� (��0�&'"�+���517) 

3. �	��
8"	)��/4
�A
���4	����",��,�� (Herbal Product) &�5���0+�� �	�	�

����� ����2���-	�	� ��5�	���",�� (��0�&'"�+���55) 

#"&> �.3. 2546 �$�	�,0+����
%� 3 )�)��/ �-	"�" 21,518 �+	"�	� ��5&�5�	�

�&�	��	�#�+�$�	�,0+���2��7%" �+���5 21.44 L72��	�#�+����	��
�?	��	�	��$�	�,0+�	�&'"�
�0
� 1 

L72��	�������$2���
�?�5"$%  /+���	�����2�������5��&���
�	��	�����
�$2�
"��
�  �$����
�$2�$

&�5���	��
��5��	�6-	"	�   ������	����	�����	������������4	� ��0�&'"�+���5 17 ���""$% 

"���	��5/+���$����	"=>����$2�$���4	���+��
�/+���$�����������$2���$2��	���	� �$�$2�
� �+	" 

�	�	��	��	���	�&�5�4�  ��	��50
�  �$��
%��",���$/+���
�?	4	��
�?�
����
:�	3
�

,�/�$0$  �	�	��	����	�/�	�c ����/���)�  "
�������$2���
%�#"&�5��3��5/�	�&�5��3�7�#�+��	�

�"#�#6+����	��&'"�-	"�"�	�  

"	�����
����
 ()*+�
0�	��	��
&0	�
, 2547) ���	���	 ���2��"
��"�"�)"�
8"	| �*��	�

�&'"3*"�
��	����4	�������6$� �	���5�����	:	������5,0+�����&'" 3 4	�:����� 

1. �	��
8"	:���������	��
�?	��	�	� �0�������
�#�+&�5��3,���&'"3*"�
��	��	� 

����
������6$� (Thailand: The Excellent Medical Hub of Asia) L72��$�&�	��	��	��
�?	,0+��	 
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4	�#" 5 &> �5�$�	�,0+��� 142,899 �+	"�	� ��5�5�&'"����
�Q�	5�	� �0��$�����	�	��$2�$

3
��4	����	 33 ���� 

2. �	��
8"	:���������	������������4	� �0�������
�#�+&�5��3,���&'"3*"�
��	�0*��

4	�������6$� (Thailand: The Wellness Capital of Asia) ��	�B7��	�����	�/�	�c �	�� ����	�

"�0�)",�� �&	 ��5����	�������$2�����4	� �&'"/+" &M����
"�$�-	"�" �&	�-	"�" 230 ���� �$

�"�$2��*�#"���	� 4,000 �" ��5�	0��	4	�#" 5 &> &�5��3,�� �5�$�	�,0+�	�:�������������

���4	� 50,419 �+	"�	� 

3. �	��
8"	:�����)��/4
�A
���4	���5���",��,�� ������
�#�+&�5��3,���&'"3*"�
 

��	����2�����",����$2���
����4	� (Thailand: The Origin of Precious Herbs for Superior 

Health) �	�� �	�	������ ����2���-	�	� �	���",�� �&'"/+" &M����
"�$�-	"�")*+)��/ 600 �	� 

�	0��	���	�5�$�	�,0+#" 5 &> �&'"���"&�5�	� 17,500 �+	"�	� 

��5�	�&�5��3,�� �-	,0+/	��)"�5�-	#�+�$���"/�	,����+	&�5��3���&> �.3. 2547 

�&'"���" 26,131 �+	"�	� ,�������	����	�4	�#"&�5��3 L72��	0��	�5&�5�	� 200,000 �+	"

�	� ����5�5���	 5 &> �	0��	�5�$���"/�	,����+	&�5��3&�5�	� 210,815 �+	"�	� 

 

�)" 5 &> ��� ��5�����	:	����� &> �.3.2547 – 2551  :  �	���	���
�	�,0+ (�+	"�	�) 

 2547  2548  2549  2550  2551  ��� 

�	�����
  19,635     23,100 27,433  32,898  39,833  142,899  

����	����4	�  

[�&	��5"�0,��]  

4,996  6,753  9,185  12,492  16,989  50,416  

���",��  1,550  2,000  3,000  4,000  7,000  17,550  

/	�	��$2 2.1 : ��0��)"��	���
�	�,0+ 5 &> �.3.2547 – 2551  �0���5�����	:	����� 

  

��5,0+�$�	���0�����	��
8"	���2�"-	,&�*��&�	��	�"
%" �0��	���+	���	��
��
":
�
��������	�

�	"�$2��$2���+�� �
%�4	��
9��5���6"0+	"�	�#�+����	����4	� �	�&�56	�
��
":
��5�	�����	�

�
0�	��$20$ 0
�4	��$2 2.1  
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��+����#����)�������(�#5���>��)����
• Innovation
• Champion Product ��!����
• ��5�?�������#����)�������(�#5���>� 

�����#&��%�'���
• Collaborate
• Co-ordinate
• Facilitator
• Support
• �L/����

�

���5��'������
$��"�������:�
• $���������

�!���,����&�!�
���
	
���
�
�������,���.�
(�#5���>���!����

• Exhibition
• Marketing
• Promotion

��?&���"�

��?&���"�

��?
&�

��
"�

�����#'7������+��

Thailand
Center of Excellent

Health Care
Of  Asia

 
 

4	��$2 2.1 ��0�������0#"�	��
8"	�*�3*"�
��	�0*��4	�������6$� 

 

2.2 �6��������)5��&�����$� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Center
of Excellent
Health Care 

of Asia

�	������	5�
��	��	�	�B#"�	������
"

• "���	��50
�6	/�
• �	/�9	"�	�� ISO/HA/GAP/GMP/GLP/GCP
• ��	���������
9&���6"

• )*+&K��/�	�6	/�/�*��+	
/�	�&�5��3���2�
���	�/���"�2��

• �	�,0+���2�
• &�5��3�*�����

- �����&�

- �	���L$�
- ��"�0$�
- d�����

• �	/�9	"��.���6"

• �	/�9	"���",��

• High Skill Professional
• ��	���	� Modern Thai
Traditional & Alternative

Medicine/Products

�4	�5��&���


��/�	�����/����	�

�$2��$2���"�2����5�"
��"�"

• �	�������$2��/��?/�
• �	�37�?	
• Thai Herbal Products
• Spa + �����	�	�
• OTOP   

&M��
��"
��"�"

�
9&���6"

�
9&���6"�
9&���6"

�
9
&���6"

4	��$2 2.2 �	������	5�
��	��	�	�B#"�	������
"���2��	��&'"3*"�
��	����4	��������6$� 
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 �	������	5�
��	��	�	�B#"�	������
"���2��	��&'"3*"�
��	����4	��������6$� ,0+

���	��	&M��
� 5 /
� �0�#6+�"���0���&�5���/
�	����0�����00
" 5 &�5�	� ��� Michael 

E.Porter ,0+���  

 1. ��&�����	��*�����#��� ��� �	������	5�
��	��	�	�B#"�	������
"�*��50
��	��   

 2. ��&�����	�)��/4
�A
�$2�0��"�
" ,0+��� ��/�	�������5����	��$2��$2���"�2����5

�"
��"�" L72��5"-	,&�*���	���	���	�����	�#�+����	�  

 3. �4	�5��&���
 L72��&'"�����	�/+���	����)*+�
�����	� 

 4. &M��
��"
��"�"  

 5. �	��6���
"4	�#"��/�	��������2��&'"3*"�
��	���	��&'"���3�	��	�����
���

���6$� 

 

2.2.1 �6��������)5��&�����$�7�5��'*�� 

 �	��	��	"�	�37�?	���
�/+"��� Smart Marketing �����:������&	#"�
���
0�6$��#��� 

�0��3.6
��3 �
"/���?
, 2548 ,0+37�?	4	���������/�	������&	��� ,�+0
�"$% 

 

 �������)5��&�����$�7�5��'
)*�$ 

 �"���0���6	�����& �5�"+"�&	���2��	��-	�
0�
�?	���4
�,�+��!��0�#6+"%-	�$2�$���:	/��$2

�	�	�B�
�?	�;<"�*����&����
"���4	� L72�/+���	3
��	��
��	3
��&'"�5�5���	���	�"+���"72�

�	��/�
 �	����	�,0+��	 �&	�&'"���"�"72�����5���	��
�?	�	��	�����
 ��$����	 �	��-	�
0

0+���&	 (Spa Retreat) /���	:������&	#"����&�
8"	�	��	��	�0*�����4	��0�#6+"%-	��$��

���	��0$�� ���2��$�	�#�+����	�0+	"��2"c ���2��	��7%" ���2���2��-	"����	��50���$2�&'"�5��

"�
/�����
"��
����2�/���"����	�/+���	��$2��	���	����)*+����4� �&	#"����&�
��5�"+"

�	�#6+����2�������&���
�&'"�-	�
� �6�" �+����,�"%-	������0+������"���$ Laconium ��5 

Caldarium �&'"�
�?�5�$2�*��+	/+������	�/
���� /���	��	����*��	��-	�
0���2�)��""��	�

��	����$�0�	��������&�5�-	�
"L72�#6+���	"+��,��/+���
��	3
�"	"�&'"�
&0	�
 

 

 �������)5��&�����$�7�5��'����5���

 

 �	��	��-	����0����?
� Intelligent Spas Pte �-	�
0 (&�5��3�����&�
) �
�����0�

��	���&	&�5��3����/���$� ����	6���&> �.3.2544 - 2545 �$)*+#6+����	��&	#"����/���$�

���	 2 �+	"�" #"�-	"�""$%�&'""
�������$2��/�	�&�5��3 100,000 �" ��+	��	�,0+ 15 �+	"
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0���	�
 &�5�4��&	�$2�&Y0#�+����	�#"����/���$���� Day Spa ��5 Hotel/Resort Spas �B	"

�$2/
%�����&	��*�#"�B	"�$2��2" �6�" ������ (�+���5 43) ��5���"�	��&'"�����+	�������	���� 

�0��Q�$2� 1 ���� �$�+������	��*��+	 7 �+�� ������*��+	�&'")*+���� (�+���5 75) �&'"6	� (�+���5 

25) �*��+	 Day Spa �$�	���5���	� 30-39 &> �*��+	 Hotel/Resort Spa �$�	���5���	� 40-49 &> 

�0��$�
0���"�	�,0+����&	��� Hotel/Resort Spa �	�	��	�"�0 �-	��
� Day Spa �	�,0+

��
���� ��������������	��	� L72� Hotel/Resort Spa �-	�-	,�,0+�	����	 Day Spa �	��-	�
0�$2

"���#"����/���$���� �	�#6+"%-	�
"����5�����5���" ���"�	�����$�	�����"0+	"����"���$ 

�&������	��
0�	� #"��5�$2�$ Hotel/Resort Spa ��$�������0$�����	"
%"�$2����"0+	""$% 

 

 �������)5��&�����$�7�5��'�#�[
���'� 

 �	��	��-	����0����?
� Intelligent Spas Pte �-	�
0 (&�5��3�����&�
) ����	"��L$��"0


�&'"/�	0��
���� Day Spa ��5 Salon Spa �-	"�")*+#6+�&	6���&> �.3.2544 - 2545  ���	 

500,000 �" �"72�#"�	�����-	"�""$%�&'""
�������$2��/�	�&�5��3 �-	"�"�*��+	 (�+���5 82) 

�&'")*+���� (�+���5 18) �&'"6	� �0��Q�$2��	�,0+(�+���5 30) ����&	�	�	��	�"�0 �&	���"

#���/
%���*�/	������"%-	���+�"�
2�&�5��3�$&�5�	� 35 ���� �&	�$2�$6�2���$��#"�����"
�������$2��

,0+��� ���$�6$2�"�&	 (Polynesian Spa) �$2��	5��"�����"��L$��"0
 ,0+�
��	��
0�
"0
�#�+�&'"�&	

�$20$�$2��0�����"72������� 

 

 �������)5��&�����$�7�5��'���"

 

 �	��	��-	����0����?
� Intelligent Spas Pte �-	�
0 (&�5��3�����&�
) ,0+�-	�	��-	���

��5�
0����
�	��	" Spa Consumer Survey Asia 2003 ��0��x/������	�����4����,&B7�

��	�"������)*+#6+�&	�
2�4*��4	����6$� �����/�	��-	���,0+��� �	�&}��
/����2���+	#6+����	� 

�-	�
��	���	� �	��	��)"�0�"�	� ��	�6�2"6�����3? ���B7���	���0��!" �0��Q�	5�	�

)*+#6+����	��&	6	������&�
�$2�$���	�,&����"�&	#"�$2/�	�c �
2����6$� ���&,0+0
�"$%  

 1. �&������-	�
0�$2"����	��$2��0 ��� �	�"�0 ,0+�5�"" 54 % 

 2. ���"#����	�#6+��	�#"�0�
�&	/����
%���*�&�5�	� US$70 

 3. �+���5 34 ��+	#6+����	��&	�Q�	5���2��0�"�	� 

 4. �+���5 93 /
%�#��5#6+����	��&	#"�5���	��
�)��"������$2�� ,����	�5�&'"������  

�$���
��&	 ��5�����0�
�&	 



 

 

14

 5. ��/�)��$2��+	#�����	��&	 �+���5 85 /+���	��
�)��" ������	��� /+���	�,0+�
�

����	�0*����	#�#�� ��5�	��+	���?���2����4	� 

 6. �	��/��$2)*+#6+����	����"#���,��&�5�
�#�,��,0+�
�&�5���	��
�&	�$20$�	�	�"
�

�-	�
0�$2�	0�
�?5�&'"��/��-	�
�B7� �+���5 51 ���"�$��+���5 40  �5���	�	�����2������
�0�

��&���
 ��5�$2�+���5 10 ��+���	����	�	��	���5�	��*0������"
��-	�
0��5����	��-	#�+

�*��+	,��,0+�
��	�)��"��	��$2��+���� 

  

 �������)5��&�����$�7�5��'�#�*'�
�"

 

 �	��	��-	����0����?
� Intelligent Spas Pte �-	�
0 (&�5��3�����&�
) ����	

��"�0"$�L$� �0��Q�	5�	��$ �$�	��+	�����	���&	����� 3,000 �" ���"#����&'"�&	&�5�4� 

Day Spa ��5 Resort Spa �
/�	�	��/���/���:����� 7% ��$�����&>�$2)�	"�	 �5���	�&> �.3.

2544 - 2545   �$)*+#6+����	��&	�	����	�"72��+	"�" #"�-	"�""$%���	 80% �&'""
�������$2��

/�	�&�5��3 �*��+	 67% �&'"��3���� 33 %�&'"6	� �	�,0+���"#��� 44% �	�	��	�"�0 

  

 �������)5��&�����$�7�5��'�����[

 

 �	��	��-	����0����?
� Intelligent Spas Pte �-	�
0 (&�5��3�����&�
) ����	�	���L$� 

�$�	��+	�����	���&	���	 500�" ���"#����&'"�&	&�5�4� Day Spa �-	"�")*+#6+����	����2��7%" 

18% #"6��� 2 &> �	� 120,000 �" ��72��"72��&'""
�������$2��/�	�&�5��3 �*��+	�&'"���� 64% 

�&'"6	� 36% �	�,0+��
� 48% �	�	��	�"�0 

 

 �������)5��&�����$�7�5��'\!�������%
� 

 �	��	��-	����0����?
� Intelligent Spas Pte �-	�
0 (&�5��3�����&�
) ����	d������$

�	��+	�����	���&	����� 400 �" ���"#����&'"�&	&�5�4� Day Spa #"6���&> �.3.2544 - 

2545   �	� 940,000 �" 40% #"�-	"�""$%�&'""
�������$2��/�	�&�5��3 �*��+	�&'"���� 55% �&'"

6	� 45 % �	�,0+��
� 54% �	�	��	�"�0 

 

 �������)5��&�����$�7�5��'�
�$)]� 

 /	���B$&}��
/��"�$2&�K"��+"����
� “��"�L"” �����	��	�"%-	����	"	" L72���+	��
����

���
"�$2�*+�
��	��-	�
00+���
%�"%-	�+�""%-	��!" �&'"�"���00
%��0������&	 �/�B7���5"
%"�&	�!,����+�

���0#"�$2&�K" ���2�,���$2&>�	"$%�$�	��&Y0����	��&	�/�,&,����0 ,���$#���"#��&	 �"��5�
2�#"6��� 
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5-6 &>�$2)�	"�	 "
�������$2���$2&�K",0+������$2��#"���6$��	��"�
&>�5��	�����+	"�" ,0+�0���#6+

����	��&	 �
%�#",�� �	��$ ��5�	���L$� ���0/�0#� ���2���
�,&�$2&�K"�7���$���	�&	 �-	#�+"
�

:������$2�-	�/���"�L"/+��&�
�/
��	�-	:������&	 

 

 �������)5��&�����$�7�5��'�#��*$�� 

 �����&�
��$ 106 ���� �&'"�0�
�&	B7��+���5 27 &M����
":������&	#"�����&�
�$�"��"+�

��	�/
����2��7%" ,���/��Q�	5)*+&�5����	��&	�$2��	�����	����2��	�	���	"
%" �
��$)*+&�5����	�

0+	"��2"c #�+��	��"#��5��	�����	�0+	"�&	0+�� �
%��
��$�)"�	��$2�5��	�����	�,&�
�

&�5��3���2�"�+	" �6�" �	���L$� ��5��"�0"$�L$��$�0+�� �&Y0�)��0� Mr. Peter Sng &�5:	"

��	���&	�����&�
���	���	 #"�����&�
"����"���	���	6����	��| �-	"�" 23 �	���+� �
��$)�+

&�5����	��&	��2"c �$�&�5�	� 200 �	� L72�����
%� Boutique Spa ��5 Day Spa �	�

�&�$����$���
�&�56	�	�#"�����&�
�$2�$ 4 �+	"���	�" �!�5��0�&'"�-	"�"&�56	�� 18,000 �" 

/���B	"����	��&	 1 ���� �*&�������&	#"����
�&�
�
0����&'" 4 &�5�4� ���  

 1. Luxuriuos Resort Style �&	�$2�$�*&�����*��	 �B	"�$2��+	���	� 

 2. Chic Urban �&	�$2�$�*&�����  �
"��
� �B	"�$2��!��5�
0�
0 

 3. Salon-Cum-Spas �&	�$2��*�����
��B	"�������	��	� 

 4. Sleezy Wannabes �&	�*&����$2&�K" �B	"�$2��!��5�
0�
0 

  

 )*+&�5����	��&	6
%""-	#"�����&�
 �6�" Spa Care Int’l #�+����	�4	�#/+6�2� Aspara 

Spa �$��%"�$2����	��&	 6,000 /	�	���/ �+�����0+����":���6	/�L72��$��%"�$2���	 2,000 /	�	�

��/ ���")*+&�5����	�0+	"��2"�$2��	�����	��*�0+	"�&	 �6�" Expressions International �$2�$

6�2���$��0+	"3*"�
��	�����	���5�0"%-	�"
��	"	"���	 14 &> �$3*"�
�������	��	� 4 ���� 

/���	���2�&>�.3.2540 ���2�0-	�"�":������&	 2 ���� #"&> �.3. 2546 ,0+L�%�����	���� DBC 

Aromatherapy Spas �$2�$�	�	 7 ����#"�����&�
 ��5�&�$2�"6�2��&'" Expressions Wellness 

Spas B7���5"$%�$:������&	 9 ����#"�����&�
 �$�	�	#"�	���L$���5��"�0"$�L$��$�0+�� 

"���	�"
%"�
��$�	��-	:�����&�5�4� Franchise :������&	4	�#"�����&�
��5/�	�&�5��30+�� 

#"�"	�/�$"���	��5�&Y0 Medical Spas #�+����	� Post-Operation Spa Therapies �0��$

��+	�"+	�$2��	�	��$2,0+�
��	�=���������	�0$�&'")*+#�+����	� "���	�"$%��+��
��$ Planet Fitness 

)*+&�5����	�0+	"�	�����-	�
��	�,0+��	�:������*��	�#�+����	�0+	"�&	�	/
%��/�&> �.3. 2545 
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�0��&Y0#�+����	� Javanese Spa ��$����	 Jannah Spa #"�B	"����-	�
��	� /���	,0+�&Y0 

Bodyworks �&'" Day Spa #"��%"�$2 1,100 /	�	���/ 

 )*+&�5����	��&	�	���"�0"$�L$� ,0+�
0/
%� Essential Spa #"�����&�
 �&'"�&	����"72�

������?
�����$2/
%���*�#"��"�0"$�L$�6�2� PT Indo Gaya L72�,0+�
���	�"����	"	"���	 15 &> ��5�$

�	�	���	 20 ����#"��"�0"$�L$� #�+����	��&	 4 ��� ��� Gaya Spa, Sangiwani Spa, Bali Spa 

��5 Essentia Spa �-	��
������&�
 Essentia Spa ���2��&Y0#�+����	����2�/+"&> �.3.2547 � 

Legends Fort Canning Park 

 �-	��
�)*+&�5����	��&	���,��#"�����&�
 #"��5"$% ��$�� 1 ����,0+�&Y00-	�"�"����	�

���2�&> �.3.2546 ��� ���������&	 #"��%"�$2 1,800 /	�	���/ �*&����	��
0/��/���B	"�$2�&'"

�*&�
�?�
���,�� #�+����	�"�0�)",�� "�0"%-	�
" ��+����/
�0+�����",�� ��	����	��	�#6+

����	��&	#"�����&�
�0��
2�,& �6�" "�0/
� 30 "	�$ ��	����	� 45 ���$�������&�
 ����"�0/
� 

60 "	�$ ��	����	� 80 ���$�������&�
 ���� "�0/
� 30 "	�$ ��5�6�/
� 15 "	�$ #" 

Hydrotherapy Tub  ��	����	� 68 ���$�������&�
 

 �&�$����$���5���	��&	�����&�
�
�,�� �	��	��-	���������?
� Intelligent Spas Pte 

�-	�
0 (&�5��3�����&�
) L72��&'"���?
����
�����5�$2�6$2��6	�#"��/�	������&	 ,0+�-	�	��-	���

�B�/�#"�6��&���	���5���4	��0��" ���D	�� �.3. 2544 – ��B�"	�" �.3.2545 ����	 �&	#"

&�5��3,���$�	�,0+ 3,700 �+	"�	� #"��5�$2�����&�
�$)*+#6+�&	 4 ��"�" �/��&'"/�	�6	/� 1 

��"�" �"
��	"�$2�-	�	"#"�&	���,�� 4,000 �" �����&�
 700 �" �-	"�"�&	#",�� 230 

���� �����&�
 40 ���� �0��Q�$2��&	#",���$�+��#�+����	� 8 �+�� �����&�
 9 �+�� �
/�	�	��/���/

#"6��� 3 &>�$2)�	"�	 #"&�5��3,�� �$�
/�	�	��/���/ �+���5 64 ��5�$2�����&�
�$�
/�	�/���/

��$���+���5 16 �/��	��/���/#"&�5��3,���
����$�*���5/���"�2�� ���	54	��
9#�+�	��"
��"�" 

 

 5��'�&��?����#���������'� 

 4	��
9�	��)")�
�0
"�&	,����+	�*�/�	0���
9������	��5��"	0	 #"�
�?�5 Spa 

Integration ��� �	�)"������&	,���$2�$�	�/��/�����*&�������	�#�+����	���+	,&�
� �&	�$2

�$��*��&Y0#�+����	���+�#"/�	0 �"�2���	�:������&	#"���
9������	��5��"	0	��+	���	��/���/

�$����	��&Y0����	��&'"�-	"�"�	� :���������	�"�0�)",���$3
��4	�#"/�	0���"�+	��*� 0+��

��/�)��$2��	��5"$%/�	0�	�#�+����	��&'"�	��&Y0���	�#�+�	�"�0�)",���	�	�B��+	�*���5��
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��	�"��	����/�	0,0+�0���	���2��7%" �$��
%����"���	�"�0�)",���&'"���"���$2#�+&�5���:�)�

�*��7��$3
��4	�#"�	������
"�
��	�"�00+�����"����2"c ��5�	�	�B�����7%"�*���	�"���,0+��	� 

 :�����"�0�)",���-	�
�,0+�
���	�"������2��	��7%"#"9	"5�&'"�	��������2"����	�

�-	�
0��� �	��
�?	���4	� ��5�	�)��"��	���	����$�0 �$�	��	"��	&M����
"���?
�#���c 

��5�"����	"�	6�	��-	�
�c ������
9| ��	������$�	���"�����	�"�0#�+����"
��	"���2�

�&'"���"�"72�#"�	����2�&�5���:�4	�#"�	��-	�	"��5�&'"�	��0��	#6+��	�0+	"�	��-	����
�?	

�"
��	" �$��
%����?
��
�&�5�
"���4	���	�����,0+����
��	�"�0/	��-	�
2�����
��+	,�+�&'"

���"�"72�������"�	��-	�
0�
�?	���4	��$2���?
�&�5�
"| �����	�6-	�5#�+����*��+	 �"�2���	�

�	��$2���	�����
���
9| ,0+����
���+���	�	�"�0/
��	�	�B6���#"�	��-	�
0�
�?	�	�	����

����	�6"�0,0+)�0$��5,0+�$�	����#��
2�����
#�+)*+&K���	��	�,0+�
��	��-	�
0�
�?	�0��	�

"�0 

 �	�"�0�$2�&'"�$2"����
"���	���+	���	�#"���
9��5��"	0	 ����	�"�0���2��	�

�-	�
0�
�?	���� Massage Therapy �6�2��
"��	�56���)��"��	���	����$�0��5��	���!�&�0 

�0��	�0
"����0��5�&'"�	���+	�4*��&����
"��� 6"�0����	�"�0�$2�&'"�$2"��� ��5�*+�
��
"���	�

������	��	��$2��0 ��� Swedish Massage L72��&'"�	�"�0���2��	�)�	"��	��	���
��5��5/�+"

��
��	" ������	����	�"�06"�0 Deep Tissue Massage �-	��
��	��-	�
0�
�?	��+	��"�%� 

�	�"�06"�0 Sports Massage ���2�&����
"��5�����
�?	�	�	���!��$2���0�7%"�	��	����"�$N	

��5���2�#�+��	��	����"/
� ��5�+	���0����	�"�0���"
2��"��+	�$%���2�"�0��	��	����"�"#"

�4	��$2)*+B*�"�0�
���#�����%�)+	��*����B+�"&�/� 

 �	��	��-	������ American Massage Therapy Association #"&> 2001 &�	�}��	

���"���	��72��"72����)*+/������-	��������+���5 54 "����	�"�0��� Swedish ������	�+��

�5 13 "����	�"�0��� Deep Tissue �+���5 9 "��� Aroma Therapy �+���5 5 "��� Back & 

Neck Pain �+���5 3 "����	�"�0��� Sports ��5�+���5 16 "����	�"�0�����2"c L72����B7�

�	�"�0�)",�� ��5"����"��,&�	��	�#6+����&��	#"�	�"�0��+� �
��$�	�����	��&���
��2"c 

��+	�	�����)��&�5�����+	�
��	�"�00+������6�"�	�&5��0+����"�+�" �	�#6+"%-	�
"��� ��5

��2"c  

 �����)*+����4��$2#6+����	�"�0#"&M����
"���"#�����+��5�&'"�"���"�"����	�B7���	��" 

��5�&'"/�	0�$2�$�	���	�/
���!��$2��0 �
/B�&�5���
����	�#6+����	����"#������)*+����4������"$%

�!���2��0��	�&�0 ��5�$2)*+����4�������*��	���5#6+����	�"�0���2��
/B�&�5���
#"�	��0��	�
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&�0��5���2����4	� )*+����4���3�����5�"#�#6+����	�"�0�	����	)*+����4���36	� �	�

#�+����	�:������	�"�0�$��*��
2�,&�
%��$2�&'"�	�#�+����	�B7��B	"�$2 �	��&Y0:������B	"����	�"�0 

�	�#�+����	�#"9	"5�&'"���"�"72��������	��B	"�-	����
�?	���4	� 3*"�
=���$N	 #"

�����	�	� ����#"�	�&�5���:������&	 �/��B	"�$2�$2)*+����4�"���#6+�&'"�B	"�$2�
��	�"�0/
�

�	��$2��0��� �$2�+	"��5�$2�&	 �
%�"$%�
/�	��	����	��5�/�/�	��
",&�7%"��*��
�&M��
���	�c ���	�

0+���
"/
%��/�6"�0����	�"�0 �B	"�$2#�+����	� )*+#�+����	� ��5�
�?�5�	�#�+����	� 

 

 5��'
)*�$ 

 6	�����&,0+���2��
"�	�"#��	��-	�
0���2��	�)��"��	�#"��B$�	����/5�
"��� 0
�"
%"�7�

B7��&'"���	������B$�	�����
���,�� ��5�0$���
"�!�&'"/�	0�*������-	�
�#":�����"$%0+�� 

���	5����&�$�&	 ����
%��$������-	�
0/	�:���6	/���*��&'"�-	"�"�	� �0��Q�	5���	���2�/�	0

�����
" &�5��3�$2�$&�56	�����	 82 �+	"�" �/��5&>�$�"&K���$2/+���
��;<"#"�B	"�-	�
0���	 1 

�+	"�" �&	���B7��	�"�0/
��&'"����	��	������#"�B	"�-	�
00
����	� L72��$#�+����	�

������	��
2�&�5��3���	 1,300 ���� ��+	��	�,0+�/��5&>���	 3 �
"�+	"�*�� )*+#6+����	�&�5�4�"$%

������
%���0�&'")*+�$2�$&�5�
"���4	� �	���	�/�	�c �$2��$2���+�� �-	"
��	"&�5�
"���4	��5�&'")*+

���#�+�
%���0 �$�+	���!�"+���$2�����	#6+��	��
"���L72��5�&'")*+�$9	"50$ �$�	�,0+�*� �	�"�0�)"

���	� "�0"%-	�
" �������",�� �$�	�#�+����	��
"�+	���+�#"�����"$ L72�)*+&�5����	��5/+��

�&'")*+�6$2��6	� �$�����8�/	��	/�9	"�����	���	6$� �	�"�0�)",���&'"����	��$2�&'"�$2�*+�
�

�
"0$ ��5,0+�
���	�"�����*��+	���5����$�	���������#�+�&'"�$2�*+�
�������	��	���2��7%"�	��-	,0+

0+���	��&Y0�����$�"��"�0��Q�	5�	��
0/
%��B	"&�5����	� Spa ��5 Wellness �0��",��

,���	�	�B�-	,0+ �	�,���$�$L�	��5#��"��	/#�+&�5����	6$� �	��	�	�B�
0/
%�,0+/+���$�	�

����	�-	��	�/����
���	���	6$���������"$#�+����
���	�	�"�0���,����#6��	��
�?	���

�0�/�� ���	5#"&M����
"�$&M��	�6�""$%�
��B	"����	��$2�&'"����",�� �0�����	����	�,0+��	

:����� Spa ��5 Wellness ,0+�
���	��"#���*��+	� �/�#"6����$24	�5�3�?9���L��L	B0B�� 

�6�""$%�-	#�+)*+����4��"#�"+���� B7���+��	�	�	��	����	�/����
%��5,���*��	����",&�!/	� 

(&�5�	�/
%��/� 30-50 �*��/����
%�) �	�"-	��"����",���$2#6+#"�	�"�0 �5�&'"�$�6����	��"72��$2

�5�-	#�+�	�"�0���,��,0+�
���	��"#����2��	���2��7%",&�$�,0+ "���	�"$%�
��$�	��
0�-	�&'" 

Package Tour ���2�������$2����5�
�����	� Spa ��5 Wellness )�	"���?
��
��
��5:�����
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������$2��/�	�c �
2������"$ �0��
0�&'" Tour �
%�#"&�5��3��5/�	�&�5��3 ����
%�#"&�5��3,��

0+�� )*+�$2#6+����	�&�5�4�"$%���"#����5�&'")*+�*��	�� ����)*+�$2�$9	"50$ �$�	�,0+�*� 

 

 5��'���"

 

 �&'"/�	0�$2��*�#��+�
�&�5��3,��L72�#�+�	�����
�#"�
8":���,����5�*+�
�"�0�)"

,����*���+� �-	#�+�	����/�	0�&	�&'",&,0+,���	�"
� �6�" ,/+��
" �$2&�K" �	���L$� ��5�$" 

�0��Q�	5&	�$�B	" /+���	��-	:������&	,���*� /
%��/��$2&�7�?	�	�0+	"�&	,�� �	�/�0/
%�

��5��"�	�����	��
0�	�:������&	,�� �	�=������ )��/4
�A
 ��5�	�/��/���B	"�$2

����	�	3L72��&'"�
�?�5����	�)��)�	"�,/�
,���
��,/�
&	�$�B	" �-	��
�/�	0�����&�
 

�$��	�/+���	����2��7%" &M����
"����	��&	���,��#"�����&�
�$��$�� 1 ���� �7��&'"���	�0$�$2,��

�5�	�	�B��	�/�	0:������&	�*������&�
,0+�
%�#"0+	"�	��
0/
%��&	��5�	�"�0�)",����5

��"�+	/�	�c �$2#6+#"����	��&	L72����B7�)��/4
�A
���",��,���$2#6+#"�	��-	�
0�$�0+�� 

 

 5��'���"

5����������  

 �"�2���	��&'"/�	0�$2,���$�+��-	�
0�	�#"���2������	�"-	��+	����	"��5)��/4
�A
�$2#6+

#":������&	 �0��Q�	5���
9�	��
�������/�
 �$�	��
0/
%��B	�
"���4	���5�$�����	���+	�

�����	�	� 3*"�
�;<"�*���4	� �&	 ��5�B	�
"���
� �7��&'"���	�����&	,���$2�5��	���+	�*�

/�	0/5�
"�����	��
%��*&�������	� )��/4
�A
 ��5����	" 

 ��+��	���	����:������&	,��#"/�	�&�5��3 �$�*���5�&Y0��+	����	��	� �/���2��$2�-	�
�

�$2&�5��3,���
%�4	��
9��5���6"�$2�$���"����#":�������������"+"��5����0-	�"�"�	�����	��
0

�	/�9	"��
��*/���5�	����#��
�����	/�9	"��6	6$��������	�����2���+	���	�"�	�6�2�B��

#"����	���5=>�������	"�50
�"	"	6	/� 
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%"  �7�,0+�$�	��
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)	:�#:
����(����*������

��+����#����)�������(�#5���>��)����

• ��+�����
�������)�����)�����/&���$^#��5#���

• �Q�J� �#%�


• 5��%��� �������)����

• ��+��������J����#������(�#5���>��)����

�����#&��%�'���

• %�'��<���,�������#&��
)	:���5��

• �.�&�'��5�?����#������(�#5���>�_

• $���$�)��L ����

�

• �%�%� G to G

• $��")��#"����

• ��+������������	�

$��������5��'���$��"�������:�

• 	.����5��'���$��"�������:�

• �!�� Road Show

• 	.��,��$��"�������:���J�5!��$���	�

 
4	��$2 2.3  �	��
0���:��:$��5�)"�	"�����	����2��
8"	�	�����	����2��&'"3*"�
��	����4	�

�������6$� 

 

 ��5&�5��3,�� ,0+�$���:3	�/�
�	��+	�5���	�&�5��3���2��	��2��$207�0*0#�+"
�������$2��

#"4*��4	����6$�,0+��+	�	#�+����	�#"&�5��3,��#�+�	��7%" �0����:3	�/�
�	��
8"	�$0��	� 

�	�	�B#"�	������
"���:������&	���2����4	� ,0+ 3 &�5�0!"��� 

1. �	����/
����)*+&�5����	�:������&	 (Cluster Development) 

2. �	���+	��	/�9	"��6	�	��50
��	�� (Standardization) 

3. �	���+	��
/�
�?�
,���+	""	�&	 (Differentiation) 

 ��5,0+��+	���	��/�/�	���5��	���	����:���������	� �	�	�B���	��	,0+0
�"$% 

1. 0+	"��	��+	�	� �0� #�+&�5��3,���&'"3*"�
��	�:���������	�������6$� ��5 �	�,0+�	�

:���������	�#"&> 2549 �*���	 137,600 �+	"�	� �0�,0+�	�	� 

    -  �+	"�	�	�,��#"/�	�&�5��3  50,000 �+	"�	� 

     -  �����	�	����6" 27,159 �+	"�	� 

    -  �	�37�?	"	"	6	/�  13,900 �+	"�	� 

   -  �&	/�������	��	�/ "�0�)",�� 5,300 �+	"�	�   

2. �	��
0�	�0+	"�����:
  ,0+��� 
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 - ��+	���0�0�"��5��	��/�/�	�#�+:���������	�,��  

 - ��+	���	��&'"���3#"0+	"���4	���5�	�#�+����	�  

 - "-	4*��&M��	��5���",��,���	&�5���/
 

 - ��������:���������	�����*�,&�
���"�+	���������,�� 

3. ��5��"�	� ������:$�	� #"�	�&}��
/��	� ,0+���  

 -  ��+	�4	��
�?�
:���������	�,��#�+�&'"�$2����
�����	�� 

 -  &�5�	"��	���������"����	"��$2���+�����2��
8"	:���������	� 

 -  �
8"	9	"�+��*�/�	0/�	�&�5��3:���������	�,�� 

 - �
8"	��5���2�3
��4	����)*+&�5����	���5)*+#�+����	� 

 - �
0����������������	�/�	0/�	�&�5��3 

 

2.2.2 *�������:)��#%�$� 

 1. )��	��	�����	/����	��	��+	 ,0+���  

    -  ����� ASEAN ,0+�$�	��-	 Roadmap of Healthcare Integration #"���"��������

����	� �$�&�	��	���
��$2�5#�+��	6���	�L$�"�&Y0/�	0�	��+	����	���5�	�����"�$2��$2���+��

�
����4	��5���	��
"4	�#"&> �.3.2553 �0���	6���5,0+�
0�-	�&�	��	���5/	�	�����	��&Y0

/�	04	�#"&> �.3.2553 ����
%�#�+�-	��	�/�������
�#"������
/� (MRA) ���"
���6	6$�

0+	"���4	�#�+���!���%"���"&> �.3. 2551 ��5�	��-	"����	��50���	�����2�"�+	����

����	���	�0+	"�	�����
��5�	��0�"�	��
��",�+ ���2�#�+�$�	��+	�5���	��
"�	��7%" (�
�,���$

�+�)*��
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� WTO, TAFTA) 
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�����	�	�#"/�	�&�5��3,0+ �/��	�������	�
�?	��	�	��	�&�5�
"���4	�����
9�-	�
���*�

��$���B	"��	�	�#"���
9| ���� �
9�$2,0+�
��	��
���� ��5�	�L�%���&���
�	�����
��5�	�

#�+����	��	��	�����
�	����	�B*��-	�
0/	�&���	���	�/+���	� ��5�
9"�����
� �-	�"0

�������5�*&��:������$2�5�&'"�	�&}��
/��	� (Operations) ����B	"��	�	�,0+ �/�,���$

�+��-	�"0���2�",���5�+��-	�
0�	���+	,&����"���/�	�6	/�  ��5�-	��
� FTA �5���	�������	 - 

�����&�
, ������	- 6��$,������	 - ����/���$� "
%" ���"���:�@�	�#6+�	/��	�/�	�c#"�"	�/#"0+	" 

�	�����	��
����$2�&'"�	�#�+����	����2��	:	��5 �6�" �	�&�5�
"�
��� �	�37�?	4	��
9 �	�
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=�������0�4	��
9 �	�&�5�
"���4	� ��5�	�0*���0!� ��5�+�/���4	�#/+���� FTA ,��-

���
9|:������	� 

    -  �+�/���4	�#/+���� FTA �5���	�&�5��3,�� - �$2&�K" L72��5�$)�/���	����2�

�-	"�"���:�����0+	"���4	� (�������	�	��+	, 2548) 

2. ��5����	"����	��
�?	��5�;<"�*���4	��	��	��-	�
00+��)��/4
�A
�	�:���6	/�   

 

 2.2.3  �)$�������:)��#%�$� 

  1. �	�#�+6	�/�	�6	/��	�	�B�0�"�	��	�
�����	�#"&�5��3,���0�,���$�+��-	�
0#0c 

����$2�	���"���#�+�	�	�B������	���	�
�?	��	�	��	��5��&�5�
"���4	�#"���$�$2�	�
�?	

#"&�5��3,�� 

 2. �	�#�+����	��,���	�	�B�0�"�	�,&&�5����	6$���$2���
�����	����4	� ����+")*+

&�5�����6	6$���
��6�" Spa therapist ���"�0�&'"/+" �$2/+��,0+�
��	���	�+	��	�&�5��3

&�	��	���+� �-	#�+���0�	��	0���"����	"�$2�-	�
�4	�#"&�5��3 

 3. �	0�	��&Y0/�	0#�+)*+&�5����	�:������&	,�� ,&����"�
0/
%��B	"&�5����	�

�&	 �0�,���$���2�",� ����,0+�
��	�&}��
/�,��0+�����	�"#"6	/� 

 4. �	�#�+/�	�&�5��3����
�0+	"�	/�9	"=>�������	",�� (Mutual Recognition of 

Qualification) �$2,0+�
��	��
�����	�����
8"	=>�������	" ��5��������	"���,�� 

 5. �D�5��$����$2���
�)*+#�+����	�"�0#"���
9�$2��+���0 ��5�	�����"�&Y0�+	" �5/+��

�&'"�������������
"��5�$#��"��	/#"�	�&�5����	6$�)*+#�+����	�"�0 

 

2.2.4  %)'�!�����:)��#%�$� 

 1. �-	"�"����
 ��	�	���5�������0+	"�	:	����6 �
�,����$����/����	�/+���	�

4	�#"&�5��3 �����	�	��$2�$3
��4	��*�#"�	�����
�"
�������$2���6�����4	��
��$�-	"�""+��

��5�$�B	"�$2/
%���*�/	������������$2����
����	"
%" �7��$��	��-	�&'"/+��)��/����
��5�������

#"�	�	�$2��$2���+�����B7�����&�
�&�����5��	��	�����	����4	�#"�����	�	��
%�4	��
9��5

���6"#�+���2��7%" �$��	���+����5�
"��
� ��5��	�����	�,&�
2�&�5��3���2����
��	���	�/
�

����-	"�""
�������$2����5)*+&K��6	�/�	�&�5��3�$2�5���2��7%"#"�"	�/  

 2. �-	"�"����"
��	"�$2,0+�
����=>�������	"�
%"�*��$�-	"�""+�� �
�/+���	��	��
8"	

��
��	������� 
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 �	������	5�
�B	"�	��
��5�"��"+��	��/���/�����/�	������	�������$2���6��

���4	� �0�,0+���	��	�	� &M��
��$2�$)���5���
%� 5 ��� (����$ , 2549 �	�����	�) 

 1. �"	0�����/�	����� (Market size) ����	 �"	0�����/�	������	�������$2���6��

���4	����&�5��3,���$�"	0��!��	� �0�:������&	��5����"�0,�� �-	�	�,0+ 3,655 �+	"

�	� #"&> 2546 ��$���
��	�,0+����	��	�������$2���/��5&>����	 �*���	�����/�	�����

������$2���6�����4	�$�
0���"��$���+���5 1.0 

 2. 3
��4	���5�"��"+�#"�	��/���/ (Growth Potential) L72�&�5��3,���$�	��/���/

���	�/���"�2�� ��5�	0��	/�	0���������	�5�$�"	0���2��7%" ,��/2-	���	 1 �+	"���$��0����	�


���
9 #" 8-10  &> ��0�&'"�
/�	���"�	��/���/&�5�	��+���5 10 &> ��5�$2&�5��3,���$�
/�	

�/���/�+���5 17 #"&> �.3. 2547 �0��$&M��
���
��-	�
�#"�	��"
��"�"��5)�
�0
"�	��/���/

�����/�	�����������$2���6�����4	� �$ 3 &�5�0!"��� �	��&�$2�"�&���6��������+	�&�56	�� 

��	�/�5�"
�#"�	�0*��� ��4	��$2�����"+"�"��	�&����
" ��5��	���+���	���" �	��$���"������5

&�5���	��
�$2&�5�
�#� 

 3. �B	"�	��
�	������
"�����/�	����� L72��	����	��	&�5��3�*�����0+	"�&	#"

�	�6$�" ,0+��� �	���L$� ��$�0"	� ��5�����&�
 L72�/�	�,0+��������������5�
8"	��/�	������0� 

�$�	�)��"&�"�D��	����2��"
��"�")*+&�5����	� �	��"��	/#�+�B	"����	��&	�&Y0,0+ 24 

6
2���� ��5�	�	�B�+	��"
��	"�$2�$�	��/2-	���	 20 ,0+ L72��/�/�	��	��+��-	�"0#"&�5��3,�� 

 4. ��	��	�	�B#"�	��-	�-	,� ��5��+	��	�,0+  L72�)�/����"�	��	�����"#"

��/�	�����������$2���6�����4	����"�+	�"�	�"#� �"�2���	��
/�	�-	,��
%"/+"�Q�$2���*�#"6���

&�5�	� �+���5 15 – 40 ��5�B	"&�5����	��&	���,�� �$�	�,0+�Q�$2���*�&�5�	� 12.8 

�+	"�	�/��&> ��5�	�,0+�������	���$2�$&�5���	��
��5�$&�5�	3"$��
/��
������	��	�	�B 

�$�	�,0+���"�+	��*� ���2���$���
�����	��#":���������	���2"c �0��$�	�,0+�Q�$2��5���	� 15,000 – 

25,000 �	� 

 5. )*+����4� L72��"+"�����"
�������$2���$2�$�
�?�5�Q�	5 (Niche Market) L72��&'"������$2�$

�"��"+��	��/���/�*� ��5�&'""
�������$2���$2�$�	�37�?	�*� �&'"�
��-	�	" �$�	�,0+�*� �&'"/+" 

 

2.3 ���'.���#����:)��#%�$� 

��5�����	:	����� �&'"��+	4	�#"�	��-	�
�0*���	/�9	"#"�	�&�5�������	��&	 

���2����4	��	�/����"��	/ ����/����	/�9	" ������	�B7� �	����/������2����	��	���
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#��"��	/&�5�������	���50-	�"�"�	��B	"��	�	� ��5�	�/����	/�9	"�B	"��	�	�

���6"�$2��*�#"��	��
�)�06������-	"
��	"�	:	������
���
0 /	��"��	��	�/����	/�9	"

�B	"��	�	��$2,���
�)*+&K��,�+�+	���"��5�B	"��	�	�&�5�4��$2�
�)*+&K��,�+�+	���" �.3.2546 

�������	�&�5������3��&5 

 

2.3.1 �#��+��������:)��#%�$� 

�&	����-	�"�0�	,0+��	�3/���?��+� ���2��	/
%��/���
��$��&/
���	���5������
" 

��$����	 ���
"�	: �0��	�#6+"%-	��	��*&��� ,����	�5�&'""%-	�+�"  "%-	��!" ,�"%-	 ��5�	�&�5�� 

��	���+��$2,��#6��	�"%-	#"�+	" ���2�#�+���4	���	��	���5��/#�,0+)��"��	���5�$6$��/6$�	 �	�

/-	"	"���	���	���2� �.3. 1893 ��5�$2�
�����0����
"�$2�$6�2���5��+	6	�
��$2 4 �����	��	�

��5���
,0+�+"�����"%-	���+�"�$2������	�
���$ ���$2 (Karlovy Vary) L72��&'"������$2�$���"%-	����	�

��� ���� (Ohre) ��5 ��+&�	 (Tepla) ,���	������
" L72�#"���	/���	,0+�
��	��
8"	�"�$���

"%-	�� 12 ��� "%-	���+�"�/��5����$&���	�����������5:	/��$2�$��/	��"�&'"���"&�5����-	�
�&"��*�

#"&���	���+��+" �	�����	"$%�$�������6����;<"�*��	��	� ����
%��
�?	�������4*�����"%-	#"���

"%-	���+�"��*��5���	� 42 B7� 73 ��3	�L��L$��  

�&	 ���� 3	�/�
�����	��;<"�*���4	�0+��"%-	 ��	�B7�  �B	"�$2�$2�$"%-	�0��	���	�B7�

"%-	����������"%-	���+�"�$2�$������
/�#"�	��
�?	��� ��5�&'")�0$/����	��	� �-	��	  �&	 (Spau)  

�&'"6�2��������!�c ���&�5��3�����$2�� ���� the water city L72��$6�2���$��#"�	�#�+����	��	�

"%-	����	/
%��/���
����
" ��5,0+"-	�-	��	�
�3
��
��	 Spa L72��&'"�-	�������
�?�/
�����$2�$�	�

3
��
�	� “Sanus Per Aqua” �$2�&���	 “health through water” ���� �$���4	�0$0+��"%-	 0
�"
%" 

�&	 ��	�B7� �B	"�$2�$2�$�	�#�+����	�0*����5�
�?	���4	�0+��"%-	�-	�
0 �	��&'""%-	��� "%-	��

�+�� "%-	�5�� "%-	�-	:	� "%-	��5 "%-	�	� ��,�"%-	 �����",�� &�5��0+��"%-	 ������" ����-	�
�

�	�#""%-	 �6�/
�#""%-	��� "%-	"� �-	���)��0+��)��/4
�A
"	"	6"�0 �&'"/+" ��5���B7�����2������$2

��$2���+���
�"%-	 �6�" ��	�"%-	�" ��,�"%-	 L	�"�	 �0��$��0������	����2��&'"�B	"�$2#�+����	�0+	"

���4	� �-	�
0��� �;<"�*���4	� ���	�#0���	��"72������
%���0 ��5�&'"�B	"�$2�-	��
��;<"�*��5

�
�)��"����"#� ���2���	���	���"!0��"�2�����2���+	�����	��	���5��/#� �-	#�+��	� �	���5

��/#�����#� �0���:$�	��-	�
0����&	"
%" ���"#����&'"��:$�	��-	�
0���:���6	/� 0+��

)��/4
�A
�	�:���6	/� ���,&B7��	��
8"	��5��"�	���5����0+���*&�������	���2"c �$2

�
"��
����	�#"&M����
"  
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�&	���#��� (Millennium Spa) �&'"�&	�*&���#����$2�
"��
� �0��	�#6+3��&5 

�B	&M/�������5����"���$/�	� c ��+	�	/��/����2���0�+�� ����	�	3 ��5��5��"�	�#"�	�

#�+����	� ,0+��� �	��$��5"%-	�"	0#�����*�/����	� �+�����0+����5������$2�� ��%"�$2B*���5"%-	

�����&'"�+����!�c ���2��	��-	�
0�
�?	 =M���!� �+���	�4	��-	�
0 �+����5"%-	�" �&'"/+" ��5�$

�$��	�	��&'"3*"�
���
��+"��+	0+	"&�
6�	���4	�  

 

2.3.2 $����	:)��#%�$� 

:������&	�&'":�����&�5�4�����	��$2#�+����	��0�/
���������0��"
��	" �	��-	:�����#"

�
�?�5��"�����	��$2�5/���"����	�/+���	�����*��+	 ,���-	�&'"�$2�5#6+���"����"�	�  �/�

/+��#6+��	��*+��	�6-	"	��*� �6�" ���"���
�?	��� �&	���2����4	� �B	"����	�"�0���2����4	� 

�B	"����	�"�0���2��������� �B	"��	�	� �B	"0*��)*+&K����5)*+�*��	�� ��5�B	"�
���$%��

��50*���0!���5�	�&�5���:������	�0*�����4	�"
%" �5/+��,0+�
�#��"��	/�	�����	�

&�5������3��&5 ����"
��"�"����	����4	� ��5�����	:	�������$����" �6�"  

 1. �B	"��	�	��$2,���
�)*+&K��,�+�+	���" (���"��)  

 2. �B	"��	�	��$2�
�)*+&K��,�+�+	���" (�����	�	�)  

 3. :���������	����4	�,0+��� �&	���2����4	� �B	"����	�"�0���2����4	���5�B	"

����	�"�0���2���������  

 4. �B	"0*��)*+�*��	����5�0!�  

�/��5&�5��3�$�*&�������	��&	,���/�/�	��
"�	�"
%" �7%"��*��
��	�"-	�	&�5���/
 

����)��)�	"3��&5��5��	���0#�+�$�
�?�5�$2�00�0�"/	��)"�	�/�	0�	��������&	

(Spa concept) �	��	�/-	��"���B	"5 �B	"�$2����	� �$2�������
�?�
��0��+���
"��	�

/+���	����/�	0 L72��+�"�"+"�	��;<"�*���4	��
%���	��	���5��/#� �	��-	�"�&�5�4�:������&	 

/	���
��	������	�
":
�&	�5���	�&�5��3 (The International Spa Association: ISPA - 

Europe) ,0+����&�5�4�����&	 ����&'" 7 &�5�4�/	�&�5�4��	�#�+����	�����/	�&�5�4�

�B	"&�5����	�:��������4	� ��5/	��$2�-	"
��	"�	:	�����,0+#�+�-	�:��	�,0+ ��� 

1.  �&	������������&	�$2����	��Q�	5 (Destination Spa) ��	�B7� �B	"&�5���

����	��&	�$2�$��0������	�#"�	�#�+����	����2������������4	�#�+��!���� (Fitness)  )*+�
�����	�

���2���+	,&�
�����	���+��5�*+�7�B7���	�����06�2"  �$6$��/6$�	 (Rejuvenation)  �&'"�&	������� 

L72��5���#�+���0�	��&�$2�"��B$6$��/ �x/��������)*+�
�����	� �0�����	���
�&�5���0+�� �	�"�0

��5�	�$�-	�
0  �0��$����	��������2"c   �6�"   �	�0*���
�?	�*&��	� �	�������"%-	�"
� �46"	
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�-	�
0  ���5 �	��-	��	:� 0"/�$�-	�
0  �	6$��-	�
0 |�|  �0��$)*+#�+����	�#"�
�?�5����$�

�-	�
0 &�5���0+��  ����	���	��	�����
  �"
��	""�0 ����
%��$�	��
0����	�#"�
�?�5���

�	�#�+�-	&�7�?	   �	�/�����5&�5���"���4	�  �	��-	�"0�&�������5�&�	��	����2��	�

�����������4	�  �6�" 6$�	3��  

    2.  �&	#"��������5�$���
� (Hotel & Resort Spa)  ��	�B7�  �B	"&�5�������	��

&	�$2/
%���*�#"��������5�$���
�/�	� c  �&'"����	�������$2��������5�$���
�����	"
%"�
0�7%"�-	��
�

�*��+	�$2��+	�	�
��$2��������5�$���
� ����
%������4	�"�� ���2��	�)��"��	� ���2��	�

�������+	� �;<"�*��	��$6$��/6$�	���)*+�	�
�����	�  ��5���2��	���������  �������	��	� �	��	�

����	��$2�
0#�+�$  �6�"  �	�"�0 �	�#6+"%-	���2����4	� �	���  &�5�����",��  �	��������	�

�	�#��"+	��5��	��	�  �	�	�������2��0�2����",��  Fitness   ���5 ��	:� �&'"/+" �0��$)*+

#�+����	�&�5���0+�� )*+0-	�"�"�	��&	 �"
��	"�&	 �"
��	""�0 �
0����	�#"�
�?�5���

�	�/+�"�
�   �"5"-	�	�#6+����	�   ��5#�+����	�/	��$2)*+�	�
�����	������#6+    ���"#����&'"

�	��	�����	��$2#6+�5�5���	 1-6 6
2����/����
%�/���
" 

3.  �&	#"�����	�	���5���"�������&	�	��	�����
 (Medical Spa)   ��	�B7�   

�B	"&�5�������	��&	�$2#�+����	�#"�B	"��	�	� �$�	�0*������/!����	 �0�����	��

�	�0+	"���4	��$2�$#��"��	/ #�+�	��-	�
0�
�?	��� (Curative & Treatment) �;<"�*����B4	�

�	��	���!�&K�� (Rehabilitation) ��5�����������4	�#�+��!���� (Health Promotion & Fitness)  

�������
�)"���	���5����
�	������ �0�#�+����	�#"0+	"��	��	� ��5�	�0*�����4	�

��5�	�&����
"����4	���0 �+������	�	3����&	 

 4.  �&	�
2�,& �����&	#"����� (Day Spa)  ��	�B7�  �B	"&�5�������	��&	�$2

#�+����	����������
2�,& �0�,���$�+���
� �$��0������	��	�����	����2��	�)��"��	� ��
�4	����

&�5�-	�
" ���� &�5�-	�
&0	�
 ���2��	��;<"�*�������������B"5�����	��	� �	�����-	�
��	�

���2����4	� �	�#6+"%-	���2����4	� �6�" ��5"%-	 ��	�"%-	�" ���"%-	�+�"-"%-	��!" �	�"�0 �	�#6+

���",�����2��	���&�5�� ���":�-	�
0 (Aromatherapy) �	��������� |�|  )*+#�+����	�

&�5���0+�� �"
��	""�0 �"
��	"�������� �0��$�	��
0����	�#�+)*+�
�����	������,0+/	�

�	��	��$2�-	�"0 #6+�5�5���	#"�	�#�+����	� 1-6 6
2����/����
%�/���
"    

     5.  Club Spa ��	�B7�  �&	�$2�
0,�+�-	��
���	6���Q�	5�������������2����4	������$N	 

�"+"#�+����	�����Y/�"�������
��$2�&Y0�
��Q�	5��	6����5�$����	������	6$�#�+�	�0*�����

�
"/���
"  �6�"  �&	#"�"	����
�  �&	#"�B	"����-	�
��	� (Health Club/Fitness Center)   
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6. Mineral Springs Spa  ��	�B7�  �&	�$2��*�#��+����#6+&�5��6"
�	������"%-	���  ����

"%-	���+�":���6	/� 

  7. Cruise Ship spa ��	�B7� �&	�$2��*��"�����-	�	�  �&	�"	0��!� (Day spa) 

)��)�	"�
��	�����-	�
��	� �	��
0�/�$���	�	����2����4	� ���2�#�+�$��	����/��0�	�

�0�"�	� �0�����	������	6$� #�+����	��
%�����&	�Y/�"���5�46"�-	�
0 

"���	�"$% ��
�3�$ ,0+���2��/�� Beauty spa �&'"�&	�$2#�+����	���$2���
����2�������	�

����	� ��5�
��$�&	&�5�4���2"c �6�" �$���&	 (Eco-Spa) �"+"�	�����	��$2��*��	�,/�
0
%��0��

��5�"+"�	�#6+�	�:���6	/� �&	#"��	�	�	3�	" (Airport Spa) �&Y0#�+����	����)*+�0�"�	��$2�$

���	"+���/�&�	�B"	�$2�5)��"��	���5���2���	��06�2"#�+�
���	��	���5��/#����	���0��!� 

�&	�-	��
���	"6	� #�+����	����)*+6	��0��Q�	5 �&'"/+" 

�	��	��	"�	����
�����B	�
" SME (2546) ,0+����&�5�4�:������&	#"�
���
0

�6$��#��� ,0+��	����0
�"$% 

1. ����/	��B	"�$2/
%�  L72�����,0+�&'" �&	�$2/
%���*���	������ (City Spa) ��5 �$���
��&	 

�5/
%���5�	�/	������������$2����
� 

2. ����/	��
�?�5�	�#6+����	�  �6�" #6+���	�
%"��5,���
��+	���" ��$�� Day Spa ��5

�	�#6+���	"	" ��5�$�$2�
��+	���" �$�&��������������� �$)*+#�+����	��$2�$��	��6$2��6	� 

�	�#6+���	 2-3 �
" ���� 2-3 �
&0	�
 �
��&'"�B	"�$2�$2��� �$��	��&'"���"/
��*� ��$����	 

Destination spa 

3. �&	�	���*������
�:�������2" ��5�5��$��,&/	�:�����"
%" �6�" ��*�#"���������6���

/�	�c ��$�� Club spa ��*��"�����-	�	� ��$�� Cruise Ship spa ��5B+	��*��$2�����	�	���$�� 

Medical spa 

4. �*&�
�?�
���:����� ����,0+ 3 ��� ��� 

 ����$2 1 �&	���/5�
"/� �$2�
��5#6+����2������$2�	�	��� ��5�
��5"-	��+	 )*+#6+ 

����	�/+����$�"�*+��:$�	�#6+����2�������5#�+����	�,0+���	�B*�/+�� 

 ����$2 2 �&	���&�5���/
 ���)��)�	"�5���	��&	���/5�
"/�#�+��+	�
�4*��

&M��	��5�"�:����"$��,��  

 ����$2 3 �&	���,����+ L72��5�6�2������	�	�4*��&M��	�+��B�2" �"�:��� -  

�"$�� &�5���$,�� ��5�
0����	�	3#�+�&'"�+	"�����&'"�+	"��" ��$����	 ,����	� 
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5. ����/	��	/�9	"�����5�����	:	�����  ����:������&	�$#�+����	�#"&�5��3,�� 

����,0+ 4 &�5�4���� �&	������� ��0�&'"�
0���"�+���5 2 ���)*+�	#6+����	��
%���0 �&	#"

��������5�$���
� (Hotel/Resort Spa) �$�
0���"�+���5 45 �&	#"�����	�	���5���"�� 

(Medical Spa) �$�
0���"�+���5 8 ��5 Day Spa �$�
0���"�+���5 45 

�	���	�"�����5��	�/+���	����)*+����4��$2�$��	��/�/�	��
" �7��-	#�+���0�*&���

�	�����	�#���c ���	�/���"�2�� (�3.6
��3, 2548) ,0+��� 

 1. Amenity Spa L72��$�
�?�5��+	� Hotel/Resort Spa �/�/�	��
"�$2�	�����	��	",��

�-	�&'"/+����+	��	�,0+����)��-	,��&'"��
� �/��$,�+�&'"���"&�5������2��������	����*��
���

:������	�#�+����	������� #6+�&'"��0�	����2���	�07�0*0#����	"
%" L72��	��5�$�"	0��!���5,���$

��	���	���	����	�
��&	�$2�&Y0�&'"3*"�
�-	,� (Profit Center) ���2���+	��	�,0+#�+�����$�"�����$

���
� �	��5��$��,0+��	�&'" Mini Spa ��5���"#����5#�+����	��Q�	5���)*+�	�
�#"������

���	"
%" 

 2. Cosmedi Spa �	�	�$2�/�����	�	� Medical Spa �$2�$����	�������2��-	"����	�

�50��0+	"��	��	��	��	�����
 (Cosmetic Medical) �����&'"���"����	��	��$2�
8"	

�	�&'"�&	0+���	��������	��&	��+	,&0+�� �$�	��	0�	��
�
"��	�����0��&	�5�
8"	,&#"

��3�	�����	������	��	���5�	��
��;<"��
��	�)�	/
0#"�*&����0����"6
2"�&	 

 3. Romantic Spa �-	��
��	��/�$��/
��&'"��+	�	� �-	��
��*��
� �*��/���	"#��� ����Q���

�������/���	" �����"+"�B	"�	��
�$2�
"�0?�&'"���"/
� �	�/��/���$2�����	"&�5�
�#� ��5

�
0����Q�	5����	�����*����	"
%" 

 4. Weight Loss Spa �-	��
�)*+�$2/+���	�����	������������0"%-	�"
��&'"�-	�
� #"

���
9������	�&Y0#�+����	���+� 9 ���� ,0+��� Bird Wing Spa, Cal-a-Vie, Canyon Ranch, Duke 

Diet & Fitness Center, The Golden Door, Green Mountain at Fox Run, Green Valley, 

Hippocrates Health ��5 New Age Health Spa 

 5. Maternity Spa �-	��
�����/
%����4
��5��������
����0��5�	��;<"�*��	��	� 

 6. Adventure Spa �&'"�	��-	�&	����*��
���������������	���+�#"���/�	�c ���2�#�+

)*+�-	�
0,0+����-	�
��	�����#6+�-	�
��	���2��7%" �6�" �	�&;"4*��	 �	��	�������""* ���&Y<� �&'"

/+" 

 7.�*&���:������	�#�+����	�����-	"7�B7� �&	 (Spa) /��0�"���0�	�#6+����	�L%-	 

�	�	�B�����
"#"/�	0�	�� �0�&�5���	��
�&	 ,0+���  
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 1. Relax �	��*+�7�)��"��	���	����$�0   

 2. Reflect ��	��	�	�B#"�	���/"	�	�,&�
���2��$2�$��	��������

����	�	3�$2"�	����-	 

 3. Revitalize �&'"�	��/����
�6$��/�	�:���6	/� 6���#�+��5&�$2��5�&��	  

 4. Rejoice   �	�,0+�
���	��*+�7��06�2"�����	" 

�&	�/��5����5�$�"	0��%"�$2��5�&������	�����	��$2�/�/�	��
" �0���%"�$2#�+����	� 

�&	/+"���&�5���0+�� 

- �	�����	���%"�$2��5��&���
��5�	�����	��	" 

- �*&����	�#�+����	� 

- �	������	5�
�	��	����" 

- ��	� Floor Plan, Interior Perspective 

- �	��5��$�0�	�/��/��4	�#"��5�	"�5��  

����	�&�5������3��&5 ��5�����	:	����� ,0+�����&	 �&'" 3 ��� ���  

  1.  ,���
&&	�5          

  2.  �&	/5�
"/�    

       3.   ,���&	  

1. <	
��$$�
� �&'"��:$�	�0*�����4	���5��	��	�������
������	�,�� �0��$�	�

&�5���/
#6+4*��&M��	,����5�
���,�+L72� 3��&�
8":�����5&�5���$,�� ���	�6
0��" �0����

�	�����	�,�+�$20+	"0+���
" ��� �
/B�-	�
0 �	�$�-	�
0 ���":�-	�
0 ��5 �46"�-	�
0 ���2�#�+���0

��	���0�����:	/���+	����"�
%��$2#"��	��	� ��� 0�" "%-	 �� ��5,� 

�
&&	�5 �&'"���
&�5������������	���	� 7 ���	� ���  

1. �$2��*��	3
� 4*���
3"
�$2����	� ��� ��	�  

2. ��2���0�+�� �����2" ��!"��	�  

3. ���������+	� �$��/#��0�	� #�+����	�0+����	�����#� ���0��	���	�  

4. �����	�B ��" �0�" "
2� "�" ��	�  

5. �	�	� �$2�
�&�5�	"/+��B*�/+��/	���
��46"	�	� 6���#�+�*+�7���	�  

6. �	���"	���$2�50����	�  

7. �	�,0+��" ,0+�M���$���$2��������/#�#�+���0��	���	�  
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�7��-	#�+�&	�$2"-	��	��B$�	�0-	��6$��/��	��&'"��*����,�� �
8":���,�� ��54*��&M��	,���	

#6+#"�	�#�+����	� ��5,0+�
��	���$��6�2���	 “,���
&&	�5” L72��B	�
"���������	�����
�)",�� 

�*�"�:��	�����
�)",���
8"	 ,0+�$�	��
0/
%�3*"�
=������,���
&&	�5 �$�	��
0�	���$�"�	�

��"��6	6$�����	��&	#�+���)*+�$2�"#���5/+���	�"-	��	��*+�$2,0+�
�,&&�5����	6$� ��
��*/��	�

�����&	���3*"�
=������,���
&&	�5�$��	���
��*/� �6�" �	�0*��)���"+	��5)���	�0+��

���",�� �	�"�0"%-	�
"/	�:	/���+	����" �	��-	�&	�����5��+	 �	��-	)��/4
�A
�$2#6+#"�&	 

�&'"/+" ��
��*/�����	"$%,0+�
��	��
�����	�����"
��"�"����	����4	� ��5�����	:	����� 

2. �$�5����5� �$�	/�9	"�	�#�+����	����/5�
"/� �0�4*��&M��	���/5�
"/� 

�6�" �	�#6+��	�"%-	 �" ��,�"%-	 �	�#6+����2���������-	�
��	� ���"�&	,���$�	/�9	"�	�

#�+����	�����0$���
��&	/5�
"/� �/��$�	�&�5���/
#6+4*��&M��	/5�
"�����54*��&M��	,��

��+	,&0+���0� ����	��&	�	�	�B)"����+	�
�����	���2",0+���2����2�6����	��	��	� �$2"����-	�
" 

��� Fitness &Spa, Spa & Salon ���� Spa & Cuisine  

3.<	
�$� �&'"�	�"-	��B$6$��/�",��#"�	�0*�����4	��$2��$2���+���
��	�#6+"%-	 ��5

:���6	/�/	�4*��&M��	 ,�� �6�" 

1. �	�����5&�5��0+�����",��,�� �
�#6+����*��
��	�"�0,�� ���2�#�+��	��+�" 

��5/
��	���",��L7�)�	"��+	�*���	��	����2��
�?	�	�	�&�0����
���������+	��"�%� ��!"�+�/�� 

6���#�+����/,����$�"0$�7%" ��5��	���	����$�0 6���#�+"�"��
�0$�7%" 

2. �	�"�0���2�)��"��	���5�
�?	�	�	�/�	�c �	�"�0�&'"3	�/�
�$2��������	��� 
�	�����
�)",���	6+	"	" �	�"�0��
� c ,0+��� �	�"�0����6��3
�0�@ �&'"�	�"�00+���	�

"�0 �$� �
� 0
0 ���2�)��"��	��	�	����2���+	 �&'"��:$�	�"�0�����%"�+	" ���"�	�"�0����	6

�-	"
� "
%"�&'"�	�"�0�$2�$�������"�0 �0��0���2��
�?	�	�	�/�	�c 0+����
��	�"�%��
������� 

#"�0$/"�0&�5�4�"$%�5�-	B�	������5��	�?
/���
 ��5�	6��3
#"�
����	"
%" 
3. �	�	���6)
����",����%"�+	" #"���	�����
�)",���6�2���	�	�	���/�	�c �$ 

��������-	����
�?	���"&�5��������	��	�����:	/��
%��$2��� 0�" "%-	 �� ,� �	�	�,���7��$

�����	#"�	�&�
���0��:	/��
%��$2#"��	��	��"�?�
 6���#�+��	��	���!���� ��5�$4*��/+	"�	"��� 

�	���",���&'"/-	�
��	���	��$2�$���"&�5���������",����	�6"�06���&�
�#�+��	��	����0

��	���0���	�	�B&�
�#�+���	5�
�:	/�����/��5�"�0�,���$)��+	���$������L+�" ��6)
�

���",���$2"-	�	#6+&�5����&������	�0*�����4	�#" �&	�&'"��6)
��$2�	,0+��	�#"�+��B�2" 
4. �	�����-	�
��	����x	?$0
0/" �&'"4*��&M��	,���$2=��#�+��	��	���!���� �&'" 
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�	���0��+"��0�	�0+���	�#6+��	�	�&�5����
��	��	�#��$2�$&}��
/��
"�	/
%��/���
�

�
/"����"��
/�"/+" 
5. �	��-	��	:� �&'"��B$���:3	�"	0+����:$�	�������/� �"�
����0�&'"��	:� 6���)��" 

��	���	����$�0 �$��
%��
��-	#�+�/�/
%��
2"�
����0&M��	�	�	�B��+,�&M��	#"6$��/&�5�-	�
"#�+

�-	��!�������,&,0+���	�)��"��	� �	��-	��	:�0+����B$���:�-	�
��&'"�$2�"#�����
%�6	�,����5

6	�/�	�6	/����	����� ��	�#"&M����
" 
6. �	�����+�����L	�"�	 �&'"&�5���$,��0
%��0�� �$2#6+#"�	��
�?	��
��-	�
�#��-	��
� 

�	�0	��
����0 �0��$�	�#�+�	�"%-	/+����",�� ��5�	/
�0+�����%"���2��-	����
�?	�	�	�

�
�����$2)���"
� #"�0$/�$�	�#6+��	��+�"�	�����;"#"�/	B�	"&�5����	��
�?	)������ �0

"%-	�"
���5,��
"���"���" &�
���0���5���	���	��	��
�����4*��4	�"�� 
��B$�	�0*���
�?	���4	�,��/
%��/��0$/ �&'"���
�������	�0*�����4	�#"���

:���6	/��-	�
0 )��)�	"�
��
8":���,���$2�/!�,&0+���
6�	�
�,�/�$�
"�0�	���+��0+��

�����%���	�/+�"�
����)*+�	����" �-	#�+�&	,���&'"��"��
����/5�
"������	���+���� �&'"�$2

����
���5�$6�2���$�������0��5����	"�	�"B7�&M����
" 

�	�&�5���:���������"/�	�0+	� �&	�&'":�����#"�
�6$ 3(21) ��� �.�.� �	�&�5���

:���������"/�	�0+	� L72��	�"
�����"/�	�6	/�/+���	���+	����"�0�B����+"���"���	�+���5 49 /+��

�	���"��	/�	���5�����	��	�&�5���:���������"/�	�0+	� &�5�	3��5����

�	:	�����| �-	�"0#�+)*+0-	�"�"�	�����	��&	���2����4	� /+���$B�2"�$2��*�#"&�5��3,�� ��5�	�

���#��"��	/"
%" )*+&�5����	��$2��2"��#�+�
�����	/�9	"�B	"&�5����	��$20-	�"�"����	��

&	���2����4	� ����	�"�0���2����4	� ��5����������2���	��	� /+���$B�2"�$2��*�#"&�5��3,�� 

"���	�"$%�&	,�� ���,0+�
��	��"
��"�"�������/���"�2��,0+��� �������� �-	)� �	�	�

����&	 (Spa Cuisine) �	��+	���? �	�����-	�
��	� ���5 �	�"
2���	:� |�| 0
�"
%" �	�

�"
��"�":�������2"c ,0+�����$�" ����
"�����
�/v5 ��+	�$% ��5)+	 �&'"/+" 

 

2.3.3 ���7&���#����������$���������$� 

����	�#"�&	 �&'"����	����4	�������
��� )��)�	" �6�2������	������������4	�

��5��	��	���+	0+���
" �B	"�$2����	��&	 �7�/+���$��2��-	�&'"��%"9	"#�+��+�� ���  

1. �B	"�$2/
%� �
�?�5����	�	� ��%")�� ��	��5�	0 ������	� /+��B*���
�����"	�
�/	� 

�5��$���������	�&�5������3��&5  

2. ����	�� /+���$#��"��	//	��5��$�������5�����	:	����� 0
�"$%  
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2.1  )*+0-	�"�"�	��&	/+�����#�+,0+#��"��	/�������	�&�5������3��&5 

2.2 )*+#�+����	�#"�&	 /+�����#�+,0+ #��"��	/�������	�&�5������3��&5 ����

,0+�
�#�&�5�	3"$��
/� �	��B	"37�?	�$2,0+�
��	��
�����	�����	�&�5������3��&5  

3. ��������	�#�+����	�  

3.1 �-	��	��5�	0 "�0 �
0 �
" ��� �-	���)��  

3.2 �-	��	��5�	0 ��50*����	��	����#��"+	 �����5��+	  

3.3 ����	�&�5�� �� �6����",��  

3.4 �"5"-	��������	�0+	"�	�	���5����2��0�2��-	������4	�  

3.5 #6+"%-	�
"����5�����5)��/4
�A
�&	  

 

����$���������$�  

�	�"�0���	����,����5�&	 L72��	�����	���
�#"�&	�$2�&'"/+"����$��*� 3 ��� ��� 

�	��-	�
00+��"%-	 (Hydrotherapy)  �	��-	�
00+��)��/)��	��5�� (Thalasstherapy) ��5 �	�

�-	�
00+��"%-	�
"����5��� (Aromatherapy)  

"���	���������-	�
0���4	��$2�&'")��	�"%-	��+� �
�&�5���,&0+����������$2

��$2���+�����	�"+�� 3 ������� ,0+��� �	�#�+����	��	��46"	�	� �	�����-	�
��	� ��5��	�

�	� L72��/��5��������$�
/B�&�5���
�$2����/���"����	�/+���	��$2��	���	����)*+#6+����	� L72�

)*+�
0�	��&	�5/+���
8"	�*&�����5�&	��"*#�+���	5��/��,&  �/��
�#��-	�
�����&	�$ 4 

&�5�	���� 1. �	��	�"%-	 2. �	�6-	�5��	��	� 3. �	�#�+��	��+�"�����	��	� 4. �	��
0B* "�0

)��"��	� ��5/+���	�	�B�
�)
���/&�5�	��
%� 5 ���  

1. �*&   �&	�5�	���+	�����	�	3 #�+�����2"��5�$��	��*+�7�)��"��	��	�:���6	/� �6�" 

/��/���&'"��"���6	/� "%-	���+�" ����������5�� &K	��	 �����	�/��/���B	"����	��&	0+��

�$�
"������,�+"	"	�
":�
 

2. �� �&	�5#�+����	��	�	���5����2��0�2� �$2�$������
/�6����
��	���?�$2/��+	�#"

��	��	� ��5�������+	����4	�����*��
",& 0+��3	�/�
�����46"	�	� 

3. ���2" �&	�5#6+��
�������":�-	�
0 (Aromatherapy)  #"�	��-	�
00+���x�?	6	/� 

0��,�+ (flower essence) �������",�� ���2���+	���	���0�������	��	� ��/#���5����	� 
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4. ��$�� �&	�5#6+�	�"-	��$�������������	6���#"�	�)��"��	� �&Y0���	�#�+�"���

��$2���	���$������" �	�����	��	����#"�B	"����	��&	 �0��$��	��6�2��
"��	��$���$��
�

#"�	��-	�
0��� 

5. �
�)
�  �&	�5"-	��
��	�"�0 (Massage) #6+�
�)
� #�+��	�#��#�/�����
&�5���

�����	��&'"�"�?�
������
��� ����
%���	��	� ��/#� ��5�	���
 ���2�)��"��	� L72�"-	4*��

&M��	/5�
"/��	)���
��	�"�0�)"���	�����/��5�+��B�2" 
 

��"*�&	�7��$�	���"�����	��$2��	���	�#"����	�	3��0�+����5&�5���	��
�$2

�/�/�	�,�+ 0
�"
%"����&	 �-	�&'"/+������	��$/��+"�
 �$2�00�0�"��5�&'"����
�?�
���/
����#�+

,0+ "���	��5��+	���	��/�/�	���+� �
��&'"��2�07�0*0#� #�+�*��+	��
��	#6+����	��$� �0�����

��"*#�+����	� �&'"��"*�0$2�� (a la carte basis) �6�" facial treatment ���� body treatment �$

�	��	��5,��+	� ��5��"*�$2�&'"��!���� (half and full day package) �6�" #"���	 3 6
2����

�*��+	�5,0+�
�����	��5,��+	� �	�� �$�	��
0)�� ��,�"%-	 �	���/
�0+�����",�� �����	�"�0 

|�| �����	��&'"��!�������/�0�
"��	��
" (multi-day package) /	��$�
/B�&�5���
#"�	��
�

����	��$2�/�/�	��
" ,0+��� 

1. ����"!�-.� &�,��������-.���! 

"%-	����$���")��������������$2�$&�5��6"
/����	��	� ,0+��� Sodium Chloride, Sodium  

Carbonate, Sodium Bicarbonate, Potassium, Calcium ��5 ����� Magnesium L72��&'"���:	/�

�$26����
�?	��� �	��6�"%-	����$&�5��6"
#"�	��-	���)������ ��5�	����/
�#""%-	 �-	#�+�*+�7�)��"

��	���5"%-	���"�56������2���5���	�,����$�"����/#"��	��	� ���""%-	��!" �-	#�+��	��	��06�2"  

2. �����' (The Generic Massage) 

�	�"�0�&'"����	��$2,0+�
���	�"����	��$2��0 �&'"3	�/�
�$2#6+�	�����2�",���������"

)���"
���+	��"�%���5�"�%����2����"/�	�c ���2������	��	����$�0 )��"��	���+	��"�%� �0��	�

��5�"��5�	�6���#�+�5��,����$�"����/�-	�	"0$�7%" �-	#�+���L���",&������$%���L��
���2��7%" 

����
%��
���5/�+"�5���	��-	�	"���/���"%-	������ L72����)�0$/�����4	��
%��	���5��/ ��2��$2

�-	�
��$2��0����	�"�0��*��$2)*+"�0����)*+�-	�
0 (Therapist)  �5/+���$��	��*+0$��$2���
��	���4	�

3	�/�
��5��$�53	�/�
 (Anatomy and Physiology)  

�	�"�0"
%"�$��	�6"�0,0+���  

 2.1   �	�"�0��$0�6 (Swedish massage) �	�"�0�$2:���0	��5�&'"�$2"����$2��0 
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�	�"�0�����$�0" ������$0�6 �&'"�	�"�0��	����&�5�4��"72� �&'"�,/�
�	�"�0�$2�"
��"���

��5�$��0������	����2��	����2���
��	" ��+	���	���!������ �-	#�+�5��#"�	����"��$�"����/0$

�7%" �-	#�+���0��	�)��"��	���5��	���	�#� �
�?�5�0�"����	�"�0��$0�6/���$2�$�	��
�

��������#"���/�	�c �	��	��6�"�
" 

  - ���������� (Effleurage)  �&'"�	�"�0��	c ,����	�5�&'")�� �������"�$2��*��7� 

&�5���0+���	��*�����$2���"�"��+	,&�	�
�#����2����2��	����"��$�"����/ �
��	��*�������"

�"��
��
",&�	�L+	��$ ��	�$ ��5�	��*��"�&'"�����$�� L72��5��5/�+"�	����"��$�"�������/�$2

)���"
� 

  - ��'/������� (Petrissage)  �&'"�	���-	 "
%"�!��� ��+	��"�%��5B*����7%"07�#�+

��	�����	�	���50*���+��$� �	���-	"$%�5��5/�+"�	����"��$�"����/#"��+"����/�$2��*��7���,& 

����
%��	����"��$�"���"%-	������ ��5��!"�	�#�+��+	��"�%�,0+����-	�
��	� 

  - ����/��"/
 (Tapotement) �����	��*������	5 �0��	�/$�������� ������ 

����/���	c ���$2��+	��"�%���5&�5�	� ��5�-	#�+���0��	���� 

  - ����6
" (Friction) �&'"�	��������0��,&#"�"�%����2� �	�"�0��	"$%�-	#�+

����4*��#"������"$%"�0�*��7%" ��5�$&�5��6"
#"�	��-	#�+��!"�����
�)�0�$2/�0�
",0+�������	�

�
" 

  - ,����6
" (Vibration) �&'"�	�"�0L72��5�$�	�����	�����	�����2�",�����	��$

�
���5#"�50
���	���!�/�	�c �
" �-	#�+���0���2"��	��
2"�5����" ��5)�����	��
2"�5����""$%�5

�*+�7��$2������)��c �����$2������L72���*��7���,&#"�"�%����2������+	��"�%� �
%�"$%�7%"��*��
��50
���	�

��������	��
2"�5����" &�5��6"
����	�"�0��$0�6 ����	������	�	�	�&�0�����
0��+	��"�%�

�0��	����$�0 �0�	���� ��5�-	#�+�$��	��*+�7���	��7%"�
2���	��	� 

 2.2  �	�"�0"
��$N	 (Sports massage)  

�&'"��	�6-	"	��Q�	5�	�L72���	�����	���$���	0+���	�"�0 �0��	�"�0���2��	�

�$N	"$% �"+"�$2��+	��"�%��$2��$2���+���0�/���
���������$N	 �	�"�0���2��	��$N	"$%�&'"�	�"�0���

��	���� �6�" �	�"�0���0�6��5�	�"�0���d	�	� �	&�5�����+	�
����"�����3?/�	� c 

����
%��	�"�0�����	���+"#�����
0��+	��"�%� �	�"�0�����2-	#"�50
��7� �	�$�-	�
0 �-	�
0

0+��,�"%-	 �	��-	�
0�0�#6+��	���!" ��5��:$"�0�$2��0��������
 

  - �	�"�0����+�"��+"#�����
0��+	��"�%� ������"���	�"�0L72�)*+"�0�5#6+

��:$�	�B*,&/	��"���	���+"#�����
0��+	��"�%� �����"��$2/
%�Q	��
��"���+"#������+	��"�%� 
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  - �	�"�0����$���-	#"�50
��7� �&'"���"���	�"�0�$2#6+��:$�	�"�0��+	��"�%�

����0B$2c �7�c  

  - �	�$�-	�
0�&'"�	�#6+"%-	 �
%��+�"��5��!" "%-	��0����"%-	��� ���2��
/B�&�5���
#"

�	���$���	�	�	�&K�������
�?	��� 

  - �/$��-	�
0 �&'"�	�#6+��	���!"��+	&�5���$2���"/�	�c �����	��	����2�

�
/B�&�5���
#"�	���$���	�	�	�&K�� ��:$�	�&�5�4�"$%�$�����	����	���+	���	� /
%��/�������,&

#""%-	��!� ,&�"B7�#6+�+�""%-	��!�&�5�� 

  - �	�"�0����0�$2��0��������
 ����	�#6+���"��/�	�c ���2������ �����0��	�

�5��$�0���" �0� ��0��������
 �����0�$2�$��	�,�/����	��*+�7��	��&'"���3?�$2��+	��"�%�/���
�)�0 

L72���	�5�	��0"$%,0+��	����	5���2�,&�0"��+	�5���0��	��*+�7���!��	� 

 

  2.3   �	�"�0�0�#6+�+�3����5�	��0��0 (Deep tissue ���� Acupressure 

Massage) 

  �	�"�0����0��0�&'"�	��
�)
�0+��"�%���� �	�#6+"�%��0��,&/	���0/�	� c �0�

,���-	�&'"/+��#6+�	#0c ("���/�,2548) L72��&'"�	���5/�+"��
��5/�����5�5��/�	� c �����	��	�

�	����"#�+��"�*���0��,0+ �
%��
������	�	�	�/7������+	��"�%� �	��;<"�*�	�,����$�"������

��
��	"6$��/ 6���#�+��	��*+�7�,����	� �	�	�������4*����+ �+��
���� &�0��
� &�0��+	��"�%� 

&�03$�?5���,����" "�",����
� &M��	�5���	������	�	� �&'"/+" 

 2.4   �	�"�0��+	��"�%�&�5�	� (Neuromuscular therapy) 

  2.5   �	�"�0=K	��+	 (Reflexology) 

  �&'"�	�����
�	�������	��"72�#"�	��
�?	���4	� L72�)��	��	��
�?	����	�

6"�0,0+�&'"���	�0$ �	�"�0�7��$���	��-	�
�#"�	�0*���
�?	���4	��&'"���	���2� /	��x?D$

�	�"�0=K	��+	 L72��$��	��6�2�B���
"��	�$2=K	��� ��5=K	��+	����"�?�
"
%"�$��0�����������$2��	

�	�	�B��5/�+"#�+���0&}������	/���"��/����
��54	�#""
%"c ,0+ �0��Q�	5=K	��+	L72�

�&�$�������"��	��	�����"�?�
 �0���0�
�)
��"=K	��+	"
%"�$��	��
��
":
�
���
��5/�	�c �����

������"#"��	��	� �
%�"$%�������$2��"��	��	����=K	��+	����+	�,�������"�
"�$�0$�� B+	�	���	�$

�	��0"�0�$2�$&}������	/���"������	"$%�5�-	#�+��
��5/�	�c �-	�	",0+���	��$&�5���:�4	� ��5

���2��5�+�"�	��-	�	"�����	��	�"
%"��
��*���	���0�� �-	#�+�5��/�	� c #"��	��	��06�2" 

��	� 0
��$&�5��6"
��	�&�5�	� �6�" 
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  - �	�"�0=K	��+	6�����5/�+"�	�,����$�"�������/�&'",&0+��0$ ��+��	�0
"/2-	

�0��	�0
"�*� ��+4*����+ �
%��&'"�	�"-	�	�	��	�	� "-	�	�����$�����	���	��	� 

  - �	�"�0=K	��+	�$)��	���� #"���2��6����0�	�	�/7����$�0����5��&�5�	� 

L72��	�	�/7����$�0"$%�&'"��%"9	"����	���!�&K��#"�
/�	�$2�*� 

  - �	�4	�:���6	/� �6�" �	�"�0=K	��+	 6�����������#�+��	��	�L����L����"�$2

�7����,0+��!� 

  - �	�"�0=K	��+	#�+)�0$#"�	�&����
"����	����	� �6�" �	�	��+��)*� &�0�
� 

&�0��
� &�0�� �5���	������$2�&'"&M��	 &M��	d��
��" �5���
�#� �5��,/ 

 2.6   ���":�-	�
0 ���� �	�"�0"%-	�
"����5��� (Aromatherapy)  

 �0��&'"�	����3	�/�
��53��&¢������2""%-	�
"����5��� (Essential Oil) ��5

�	�"�00+�����"���	��*��"��5���!"��7� L72��5�$�	�#6+"%-	�
"����5����$2��
0�	���6���",�� 

�$���2"�����5�$������
/��	��	 �0�,0+�	��	���
0�	��$2,0+�	����",��/�	�c �$2�&'"�	���
0

0+��,�"%-	�����	��$��
%"�	����"/�	�c �����6 �6�" )� 0�� #� ��2��+	" �&�������!0 �	��	� 

|�| ��5�	�#6+�/��5���	��7%"��*��
�x0*�	� �6�" "%-	�
"��!" "%-	�
"�5��� �5��+	� ��5�	"/5�
" 

���	5�-	��
�x0*�+�"����"%-	�
"�$2���"���	 �	�� �
���"/
 "%-	�
"�	 "%-	�
"0���	"/5�
" ��5

"%-	�
"B
2� ���	5�-	��
�x0*�"	� 

 �	�"�00+��"%-	�
"����5����&'"3	�/�
�$2��$2���+������*��
����2����������$ 

(Osmology) L72��&'"��	��*+��$2���
���,�#"�	�0*0L7� �	�B�	�����
��	"#�+�����	��	���5��/#� 

L72����0&}������	�
��
":
�5���	���	��	� ��/#���5�	�B�	���0�*��������"�$2�������	���
 �0�

���2"������"%-	�
"����5���6���#"�	��-	�
0��/#�#�+�*+�7���	� )��"��	� 6����0��	�/7�

���$�0 ��	�0
" ��5��	���	0��
� �-	#�+��
���	� ��5&�$%��5�&��	 6�����+	���	���0�����

��	��	��5��/#�"���	�"$%�
�6���#�+�;<"�*���4	���	��	�#�+��!����0*���"�
� 6����-	���)����5��+"

)� 6����0,��
"���"���" B�"��?#"��	��	� �����	�	�	���!�&�0��+	��"�%� &�03�$?5 �&'"

,�+��
0 �
�?	�	0�)����/�	�c ���� �����	�	�	�)�0&�/������
��54	�#" �6�" �5��,����$�"

����/��5"%-	������ �
�#� ��5��	5 ��5�	��
�B�	� �&'"/+" 

 ��:$�	���5�����������	�"%-	�
"����5��� 

  - �	��*00� (Inhalations) �0��	��*00��	���0"%-	�
"����5��� 6���#�+�5��

�	�#�0$�7%" �-	�
0�	�	����0���
���� �-	�
0�	�	���
0 6�����
0��	����"��+	�����/#���5

��	��	� 6����0��	�/7����$�0��5��	���
� 6���#�+��/#���� 
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  - �	��	�"%-	 (Bath) �0��	�)����0"%-	�
"����5�����#"��	��	�"%-	�+�" #"

�	��	� ��5,0+�*00����2"0+�� �56�����	���	�/7����$�0 �0��	����"�+	�	���/#���5

��	��	� �����	�	�	�&�0���2����+	��"�%� �	�	���
0 6���#�+��/#���� 6����;<"�*�5���
�B�	�

�����$� �
8"	�5��,����$�"����/��5"%-	������ �0�	�	������5�
���� ���� �-	��
��6���+	

L72��56���#�+�	�	�����2�����$2��+	 

  - �	�&�5�� (Compress) �0��	�)����#""%-	�+�"����"%-	��!"��+��6�)+	�"�"*

�$�#�+��	0 c &�5���������$2�$�	�	���!�&�0 ��� ����,��+��
�����&'"���	 2 6
2���� ����#6+

&�5�������	�	�	��&'",�+ /
��+�" &�03$�?5 �56��������	�	�	��
%����"%-	��������5����/ 

�0��	��+�"��5�����	�	�	����2����	 �0������$���$2���	��*00��0�/�� 

  - �	��*0,�"%-	�
"��� (Vaporization) �0��	���0"%-	�
"����5�����#"B+��

�"�/	 ��0��$�"�	�,�+#/+�/	 ���2�"%-	�+�"���2"���"%-	�
"����5����5�5�������	6�����+	�

����	�	3#�+�5�	0�06�2" 6���)��"��	��	���
 6���#�+"�"��
���	� �����	�	�	�,�+��
0 

4*����+ &�03$�?5 ��5�	�	�/�	�c ������4	���	��	���5��/#� 

  - #6+)���
�����2���-	�	� ��$�������6
" ���2��-	���)����5��+")� �0��	�6���

������)���"
�������+")���!�"+���56�����+	���	�6���6�%" 6����-	����
�?	)����5�-	#�+�*+�7���	�

)�� 

  - �	��)	- ���+�� �&'"�	����+��#�+��� ��
��	������"�+�������2�£�	�6�%����

#"�����	�	� ����)	������,��"	"���	 10 "	�$/����
%� 

  - ��&��
Q$0/
���5&�
��	�	3 �0��	�)��"%-	�
"����5����
�"%-	�5�	0 Q$0

��&��
�$2/
�����4	�#"�+�����2���	�����06�2"��
0�6�%���� 

 ������
/�����	�"�00+��"%-	�
"����5��� �$��������56���#�+�����	�	�	�

&�0���2�� ���"�+	�����+	��"�%� ��5"%-	�
"�
�L7���+	�*���+"����0�	�)���"
� L72��56����-	#�+�5��

,����$�"����/ ��5��
0�	���?#"��	��	� �0,��
"���"���" �������+	���
��	" 6��������

&�5���:�4	�#"�	��-	�
0�
�?	 6���#�+�5���
�B�	������$�0$�7%"6����5��,����$�"����/��5

"%-	������ 6�����
0��	����"�+	�����/#���5��	��	� �0�	�	�&�0 �0��	�/7����$�0 ��5

��	���
� 6���#�+��/#���� 6���#�+��+	��"�%���5�+�/���$��	���0����" 6����;<"�*�4	�)����5

���2"����56�����	��	���
/7����$�0 

 2.7 �	�"�0������6$��*&�������3	�/�
��2"c�$2�/�/�	��
" 0+����B$�
8":���

�+��B�2" ,0+��� 
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           2.7.1 �	������ (Ayuravedic Medicine) ��	�B7� 3	�/�
�����	�

0-	��6$��/�0���:$�$2�&'"�5���"	�
�:���6	/� �&'"3	�/�
�	�����
�$2������
��	��*+�5���	�

����	3	�/�
�
�&�
6�	��+	0+���
" �$�	��5��$�0���������
2���	��	� ��/#���5�	���
 ��5

&}������	/����2���0�+�� 0
�"
%"�"�/��5:	/�����������:$&}��
/�#"6$��/&�5�-	�
"��5�	�����4�#�+

��0��+���
��
�?�5:	/����/" �0���������&'" 3 :	/� ,0+��� :	/����&'"�	��������	�

����2�",�� �	��	�#� ��5�	����"��$�"����������#"��	��	� :	/�0�" �&'"�	���+	�������+	�

�����	��	� �
%���+	��"�%���5��50*� ��5:	/�,��&'"�	��������5���	������	�	���5�	��)	

)�	���
��	"  L72��"�?�
�5&�5���0+�����")�����:	/��
%� 3 #"�
/�	�$2/�	��
" ��5��*�#"

4	�5���"��$�"/��0���	 �/��5�$:	/��$2�0�"�$2��0��$��:	/��0$�� L72��$���:���/���	���0�����	�

��	��	� ��/#���5�	���
 #"�	��$2:	/���*�#"4	�5��0���5�&'"6����$2�$���4	�0$ ���"#"�	�

���$�0���0��	�,����0�� �	�"-	,&�*���	���!�&K���	��	� �	���
��5��/#�,0+ �/��5:	/��$

�"+	�$2�������	��-	�	"#"��	��	��$2�/�/�	��
"���,& 

  �	�������
����/-	��"����
��	"�����	��	� 107 ��0 �$2��&�	� ������
�6$��/

,��)�	" ��+	��
����2����06$�������	�����
�$"���	� �-	��
��	�0*���
�?	����	�������5

#�+,��+�" �	�"�0 �	�&�5�� �������0+�����",��/	���0��
��	" ���B7��	��
�&�5�	�

�	�	� �	��	�"%-	���2��5��+	���0��������4	�����"�
%���	��	���5��/#� ���2�#�+��&�	�

,����$�",0+���	������/
� ��	��	���0�
"�����
��	"�$2���#�+���0����	��	� ,����	�5�&'"��	�

���"���$� ��	�)�0&�/����4*����+��
" &M��	���2���	��
�B�	� &M��	)������ ��5��	���5�"

��5�	��	�0+	"��/#� 

  �	�������&'"��
��	�0*�����4	�0+���	��-	�
0�	�:���6	/���	���:$ �6�" �	�

�
�?	��	�,��&�/������	��	��0�#6+���",�� �	��
�?	��	���!�&�0�����+	��"�%� ��50*���!"

&�5�	� 0+���	�"�0 ����
%����2"�$2�5����	���6 ���2��	��&�$2�"�&��������4	�#�+�&'",&#"

�	���� �&'"�	��
�?	��0�������	��	���5��/#� 

  �+��/�/�	��5���	� �	������ ��5�	��-	�
00+��"%-	�
"����5��� ����	��-	�
0

0+��"%-	�
"����5����&'"�	�#6+"%-	�
"����5����	���6 �0��	��	�"%-	 �	�"�0 ��5�	���0#�+

��	�������2��
�������
/����"%-	�
"����5���"
%"c ��5�$2�	������ �5#6+ ���",�� �	��	�"%-	 

�	�"�0 �	�"
2���	:� �	�������5#6+���",����5"%-	�
"����5�����	���	�6"�0"�0 ���2���
0

��	����$�0��5/+���+	�������2���	�)��"��	� 
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       2.7.2 6��
/�7 (Shiatsu) �&'"�	�"�0�0��0/	��"���&�	�����$2&�K" ����	"$%

�&'"�	��-	�
0�$2�$��%"9	"�	�	����/5�
"����$2�-	#�+��
��	"#"��	��	��$2��$����	 6$2 (chi) 

,����$�",0+�50��  

3. ����.���'(#�&��� (Facial Treatment)  

 �	�0*��)���"+	�&'"����	�#"�&	L72��&'"�$2"����
"0
��������	��	�"�0 ����	�"$%

&�5���0+���	������	5�
)���"+	 �	��-	��	��5�	0)���"+	����%-	�7� �	�"�0�"+	 �	��-	�
0

�����$%�"������2���&���$2��0/
")���"
� ��5�	����2���	�6���6�%"#�+���)���"+	 �	��-	�
0)���"+	

6����-	#�+)�
��L��
�$2/	���+����0��� ��5�	��-	��	��5�	0����%-	�7�6����)�)���$2�$���4	�

0$��5"���"�� 

4. ����.���'(#���
 (Body Treatment) 

 �	��-	�
0)���	����2��	��	��-	��	��5�	0��	��	� �	��
0)�� �	����2���	�6���6�%"

#�+�����	��	� ��:$�	��-	�
0�$2:���0	�$2��0 ,0+��� �	��
0/
� �&'"�	��
0)���0�)*+#6+����	�/+��"�"

�"�/$���$2#6+�-	��
�"�0 ��+�#6+������5���������!0����� �	��
0/
��-	#�+�L��
)���"
��$2/	���+�

���0������2�)���$2�0#� �$���4	�0$ ��5�	���$�� 

 �	�#6+"%-	�
"����5�����5���2"���/�	�c �����	��5���������	���
0�	���?����	�

��	��	��0��	����/
�0+���	���	��5���$"%-	/	� ���" �����	���	��5��:���0	 �0������+�

��	��	�,�+0+��)+	�"�"*���"�$�6
%" �	�"�"���/
����	�)��"��	�"$%�56����&Y0�L��
 &�0&����

�	���?����	���	��	� ��5������5��"�	��)	)�	�#"��	��	� �*&����	��-	�
0�$����	�

��$����	 �	����/
� (body wrap) �&'"��:$�$2#6+�-	�
0,��
"���"���"#"��	��	������L��*,�/
 ��56���

�-	#�+"%-	�"
��0,0+6
2���	��"�2���	��$�	��
�&M��	�5����	�	��	�0*����!������5��!���+	 

(Manicure and Pedicure treatment) 

 �	����� �5#�+�	�����	�0+�� �	��-	�
00+�����" (Mud Therapy) �&'"�	��-	������4	�

��	��	��0�#6+���" L72��5&�5���0+�����:	/� ��5�	��	�	��$2,0+�	���6�5�	���*� �������$2

"������ ��� ��	��	� (Body Wrap) ���B7�#��"+	 3$�?5��5��+")� ���"�$2��+�/�0)���"
� 6���

���2��	�6-	�5�+	�)���"
� �-	#�+���0��	���56�����56�� ���2��
/�	�	��/+"����
�#� ������	���!�

����	����"��$�"����/ ��56���#�+����2�����	��7%" B����	�&'"�	�6-	�5�+	���	��	�#�+�5�	0 L72�

�$������
/���+	��
��	�����-	�
��	� 

 �	�0*����!������5��!���+	0+����:$���":�-	�
00+���	��6���+	#"��	�"%-	)��"%-	�
"��� 

/	�0+���	�"�0��+	��	c �	�/
0��5/5,���!������	��!� �&	���"#����$����	��-	��!������5

��!���+	0+�� �&	�"	0��!�L72��$�+	"�/��)��5#�+����	�/
0)���5���������)�,�+0+���
" 
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�0��
2�,&��+� ��	����	��-	��!������5��!���+	�$2�+	"�&	�5������	�+	"��������:���0	�
2�,& 

���	5����	�	3��5�	�����	��$20$���	 "����"���	��	�/��/����!� �6�" ����	��
0B*�����5��+	

0+���������� ����	���������5��+	 ����"-	,&����#"�	�	�Y"���2����2���	�6���6�%" ��5

)*+#6+����	��!�*+�7�4	�4*��#��
���!��$2����	��7%"0+�� 

  

5. ���'���(� (Hair Spa Treatment) 

&M����
"�+	"�-	)�,��,0+�$,�+�Q�	5�/��)�#�+����	� �/�"-	�&	)����2�����	�"�0�"
� 

3$�?50+��"%-	�
"����5��� �	�����	����2��	��	���5 �+	�)� �&K	��+� �-	�$)� �	��-	�
0)�

0+����$�"�0)��$2��0�,&0+���	��	�	��-	��� ��,�"%-	 ���������)� ����
%��	�"�0,�����5

�"
�3$�?5 �+	"�&	���2��	������������"#����
�#6+)��/4
�A
�-	���)��$2�-	�	����",�� 

 

6. �����  

�	��������+��5�-	#�+��	��	��$�	���
2�����2�����	 ���"�	�������&>���5�-	#�+)�� 

6���6�2"��56���#"���2���	��	�#� ��5�	������",�� ,0+�	��	�/+����",���&'"�	3
��	�,0+��

��5�	��*00�,�"%-	���",�� 6���#�+,����$�"����/0$�7%" ��5�
�6���6-	�5�+	���5�
������$� 

�	���?#"��	��	�����	�)���"
� �����	��	�&�0���2�� 6����5���	��	�#�0$�7%" �-	���

)������ �0�	�	��
" 4*����+ �-	#�+"%-	�"
��0 �
�?	���)���"
�6"�0,����"��� ��5,��/�0�6�%� 

�����	�	�	�&�0&�5�-	�0��"�$2,���$,�+���� �&'"/+" 

 

7. �������.������
 

���2��-	#�+��	��	�,0+#6+��
��	" ���	5�
��	���5/�+"��	��	�#�+�06�2" 0
�"
%" �B	"

&�5����	� �5�$�	�����	���2��-	"����	��50����5����	�/�	�c ���2��5�&'"��2��$2�"+"�	����

�-	�
��	���5"
"�"	�	�,&��+���
"  ��5�0��
2�,&�5B����	�&'"���"�"72������2��-	"����	�

�50���$2�
0#�+�
������� ,0+��� ��5��	�"%-	 ���
���""��  ���
��d"�
�����5�����!/���  �*���2�

��5�v����%� �	�=��������"%-	�"
� (Weight training) ��5 �	�=���	��/+"������� (aerobic 

training) 

 

8. �������)���&�� (Nutrition Therapy)  

�	��������	�	�B����	�&'"���"�-	�
�/���	��
�?	���4	� �0�"
��46"	�	��5�"5"-	 
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��$2���
��	��
�&�5�	"�	�	� ��5=��"��
��	��
�&�5�	" �0�"
��46"	�	��5�
���/�	�

��0�����	�0+	"�	���
 ��5�"5"-	#"�	��
�&�5�	"�	�	�#�+B*�/+�� �6�" �	�	��$2�$��+"#�

�&'"��2��$2��	��	�/+���	����2�6����0�-	"�"�����$2#"&���	��$2�����	5���	�6+	c ��5�
�6���#"

�	��
�B�	������$� 

 

       9. ����.���'���5�������*���� 

 9.1 ,�6� �&'"�	�����-	�
���	���+� 0+��3��&5�	�&����
"/
�����$"���	� 0+���	�

����2�",�����	�6+	 c �$��	�	��
%���0 108 ��	  �-	#�+�5�����"��$�"����/0$�7%" �5��"%-	������

�-	�	"�&'"&�/� #"��5�0$���
" �
��&'"�	�=����	:�0+���	��-	�"0���	�#�,&��+���
��	�

�����	�	� ��5�5�����"��$�"�������#"��	��	�0$�7%" 0+	"��/#�=��#�+�-	��	:����2���	���� 

 9.2 L$2�� �&'"��:$�-	�
0/	���
��	�����
�$" ��$����	 ���$���5 ���� Breathing 

Exercise Therapy �&'"�	��-	��	:� 0+���	����������	�#� ��5����	���	��	�,&��+��c �
" 

���2��������+	�4*��/+	"�	"����$26���������	��-	�	"�����
��5/�	�c #"��	��	� ��5�"�$"�$

��	��6�2���	 �&'"��:$�	��"72��$26����-	#�+�"�$�	����"��5���4	���!���� 

 9.3 �	�=M���!� (Acupuncture) �&'"���"�"72��������
�)"���	�/5�
"��� 

&�5���0+�����",�� �	��
�0+����	��+�" �	�&�5�� �	�"�0 �	�#6+�	�	� ��5�	�����-	�
�

�	���	c ����*��
��	��0��0 ���2���+,���	�,����0�������	��	� �0��	�=M���!� �	�	�B�-	,0+

�
%�/
� L72��$��0=M�,0+�	����	 461 ��0 �0���	��!�&M����$2��0=M���!����2�#�+���0��	���0�� &M����
"

�	�#6+��:$=M���!�,0+�
���	�"����&'"����+	� �6�"�	��5�
���	�&�0 ��+,�&M��	�$2�5���	��0�"

�	�	� ��
0��	����$�0 �0��	��+�"�&'"/+" 

 9.4 ���5 (Yoga) �&'"�	�����-	�
��	������"�0$����	� �&'"�	���+	���	���0��

�5���	���	��	���5��/#� L72��&'"�	�)�����	���+	��"�%� �0��	��-	#�#�+��� �������
�?�5 3 

&�5�	� ���  

  1 �	��	�#����	�B*�/+�� ��� �	��	�#��/!�&�0 �-	#�+�*+�7��06�2" �	�,����$�"

�������/0$�7%" 6����0��	��
��� ��	����$�0��5��	����: 

  2 ������	�	�����-	�
��	� )�����	���+	��"�%� �-	#�+��	����$�0 

  3 ��	:� (Meditation) ��� �	��
�)��"���	��2-	�7��	�0+	"��/#� �6�2���	��	:�

,0+�	�	��	�����-	�
��	���5�	��-	�"0�	��	�#����	�B*�/+����2-	���� �0��	��-	��	:�

����,0+�&'" 3 &�5�4� 
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   1. �	�/
%���*��"��%"9	"#"�	���������	��	� ���2������	��	���5��/#�

��+	0+���
"  

   2. �	�/
%���*��"��%"9	"#"�	���������	���0 ���2������B7�4	�5��	:� 

   3. �	�/
%���*��"��%"9	"#"�	�&�����	���	��	� �&'"���"���$2��$2���+��

�
��	��	�#�#�+)��"��	��&'")�#�+��+	��"�%�,0+)��"��	� 

        9.5 �	�=����/ (Autogenic Training) ��5�	�=����	:� (Meditation)  

 �	�=����/ (Autogenic Training) �&'"�	�=����/#�+��,&B7��50
���/#/+�-	"7� ���2���+,�

�x/����� ���2��	�)��"��	� ��5���2���	������	��-	��!�#"6$��/&�5�-	�
"  

 �	�=����	:� (Meditation) �&'"�	�=������	���
#�+���0"�2��&'"��0�0$�� =���	�&����

�	���	���0 "-	,&�*��	�)��"��	��*���0 ���#�+���0��
��-	�
0��	3	� �	�	�B�0�
/�	�	��/+"

����
�#� �0��	�0
" �0��	����$�0 /��0�"6������0�	��/���/ ����L��
�5��!� |�| L72�

�0$¤��"$%�$�	�"-	��	��*+0+	"��	:� ��+	�	#6+#"6$��/&�5�-	�
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 10.   ���7"���)�<�� (Herbal Therapy) 
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"6
2� 

"%-	�
"�	�)���5��*0 "%-	�
"�	 "%-	�
"�5��� "%-	�
"0���
�6
��	���5���� 

- �"+	 �
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��	�"�����5�$2#6+#"�&	,��&�5���0+��)��/4
�A
/�	�c 0
�"$% 



 

 

43

1. �*�&�5�����",�� 

2. ��*����",�� 

3. ���",���-	��
���,�"%-	��������5���    

4. B������)����",���-	��
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�    

6. ���"������$����",���-	��
����/
�    

7. "%-	�
"����5����	����",��,��   

8. 6	���",�� �&'"/+" 
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0����	������	�	� �����M�������+�B�	���0����	�&'"4	��	0 |�| 

����������"$%��*�#"�������� 0"/�$�-	�
00+���6�"�
"  

    

 12. Color - Light-Solar Therapy �&'"��:$�-	�
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�����	 

(aura) �&'"��
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 13. &#��.���� (Crystal Therapy &�,� Rock Therapy) ����	�#6+��
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� L72���:$�	�"$%�
�/+���	��	�37�?	�+"��+	 ���	��&'"�*&:���/��,& 
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�
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"��	" �M�"��	" �M����2���-	�
" ��	"�"
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15. �$�&� (Ear Aromatherapy/Ear Candling)  
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2.4  ��5�?���$�$���	�<	
  

2.4.1 ��5�?���$�$���	�<	
 /	��	/�9	"�$2�D��	��-	�"0 L72�,0+�-	�"��	/�9	"�&	

����&'" 3 0+	" ���  

1. �	/�9	"�B	"&�5����	� �0�����/	��
/B�&�5���
 ,0+ 2 &�5�4� ��� "�0�)"

���	� "�0���2����4	����� �&	 ��5 "�0���2��������� L72��&	�/��5&�5�4��5�$�*&����	�

#�+����	� ��5��+	������:
/�	�c ���2���	��00�0�"�$2�/�/�	��
" �7%"��*��
��	��	��*&����&	 

(SPA concept) �0��	/�9	"�B	"&�5����	����2����4	� �0������&'" 3 &�5�4� ���  

1.�B	"&�5����	��&	���2����4	�  

2. �B	"&�5����	�"�0���2����4	� 

3. �B	"&�5����	�"�0���2��������� 

2.  �	/�9	")*+0-	�"�"�	�  

3. �	/�9	"����	� �
%�0+	")*+&�5����	� �B	"�$2 �����	����5����	" ���B7��	�

���������4	�������",��,�� L72��&'"���"�-	�
�#"�	�&�5���:����� ,0+��� 

1. �	/�9	")*+#�+����	��&	 

2. �	/�9	")*+�
0�	��&	 

3. �	/�9	"��	�&��04
� 

���A
�
%"/2-	�-	��
��	/�9	" �0������5�	6�
��
/� ��5�	/�9	"�B	"&�5����	� 

�&	���2����4	� L72��"+"�	/�9	" 5 &�5�0!"���   

1. �B	"�$2   

2. )*+0-	�"�"�	�  

3. )*+#�+����	� ����"
��-	�
0  

4. �	�����	������	��
0�	�  

5. ��	�&��04
�  

�0�&�5�	3��5�����	:	����� #"��5�	6�
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/��	��	:	����� �.3. 2535 ��5
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/��B	"����	� �.3.2509 L72���+,����2��/���0���5�	6�
��
/��B	"����	� 

(Q�
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0�5��$���	/�9	"���:������B	"&�5����	� )*+0-	�"�"�	� ��5

�������#":������&	/
%��/�6����0��"���D	�� �.3.2547 ��+���
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��	�/��������5�������2���#��
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&�5�������	� ���2����50
��	/�9	":�����,��#�+0$��2��7%"  

�5��!"��	 �	�����+��-	�"0/�	�c "
%",0+�"+"�	��������	�������+	��	��
0�	���5

�	�����	����
�	� (Organization and Administration) L72��	"#"�&	�$ 2 ���������	� ��� 

)*+0-	�"�"�	��&	 (spa manager) ��5)*+#�+����	�#"�&	 (spa therapist) L72��
%� 2 ���������	�
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� �
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  2.3 Human Resources Management ,0+�����������$2��$2���+���
��	�����	�

        ��
��	������� 

  2.4 Firm Infrastructure  ,0+����������+	��������������%"9	" �$2��$2���+���
� 

         �	�����	��	"�
2�,&#"���
�� 

 �	��-	�	�/�	0�0�#6+���
&�5����
%� 8 ����	�����	�����	����)��)�	" (8Ps’: 

���
&�5������)��/4
�A
 (Product), �	�	��5��	#6+��	���2"���)*+����	� (price), �B	"�$2 

(place / cyberspace), �	����������	��	�/�	0 (promotion), ��
�9	"�$2�&'"/
��
/B� (physical 

environment) �&'"�	�����	��$2�	�	�B�-	#�+��!",0+ �5��0����4	� �����	���0�&�	�

�
��
�?�
, ��5��"�	� (process), �	�)��/��5���4	� (production and quality), ����� 

(people) ���2��	��$&}��
��
":
 (Lovelock �&���5�+	�B7�#" �0���
 �	/�������, 2546)   

 

�	�������$2��&�5����	��-	��!� �$���
&�5���,0+��� 

 1. )��/4
�A
 (Product) ��	�B7� ��"�+	��5����	�������	��$2)*+&�5���:�������"��	�

�6�" �	��	��
��
���	 (package Tour) �����-	�	� (Cruise) 

2. �	�	 (Price) ��	�B7� �	�	�����"�+	��5����	� ��5�	��-	�"0���	  

3. 6����	��	��-	�"�	� (Place/Process of Delivery) ��	�B7� ��5��"�	�����6����	�

�-	�"�	���"�+	��5����	�,&#�+B7��*��+	�0���0��!���5�50���$2��0 �6�" �
0�-	�"�	��0�/
���"

���?
��-	�"�	� (Travel Agent) 

4. �	����������	�/�	0 (Promotion) ��	�B7� ��:$�	��$2�5#�+��5/�+"#�+�*��+	/+���	�L�%�

��"�+	��5����	���!��7%" L�%��-	"�"�	��7%" �6�" �	��£?�	 �	����������	��	� 

5. ��2���0�+���	��	�4	� (Physical Environment) ��	�B7� ����	�	3��5L�%���"�+	

��5����	� ��5��5�$2�*��+	����4���"�+	L72��5�	�	�B��+	���	��*+�7���#�����,����#�,0+

#"�
"�$ �6�" �	��	��
��
�$2�$�/v5����"
��	"�	��
��*��+	�$2�
�#"�+���
���������� 

 6. ��5��"�	�L�%� (Purchasing Process) ��	�B7� �	�37�?	�+��*��	��	�/�	0

���2�#�+��	�B7���5��" �	�L�%����"
�������$2����5�	���������)��/4
�A
�$2���	5�
������/�	0
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"
�������$2�� 

 7. �	��
0���)��/4
�A
 (Packaging) ��	�B7� �	��
0�����"�+	��5����	� ������$2��

��	�c ���	��$2���	5��+	0+���
"���2�/���"�������/�	0�&�	��	�:������6�" �	��	�"-	��$2��

�����!0���!� 

 8. ��	���������	�:����� (Partnership / Participation) ��	�B7� �	�&�5�	"�	"

��������
"�	�:������5���	�:�����)*+L�%� ��5)*+�	�#":�����������$2��#"�	���������
"��"��	�

��"�+	��5����	��	�������$2���$2/���"����	�/+���	����"
�������$2����5,0+�
���	���#�

�*���0�0��
�?	���4	��	/�9	"�	�����	���5�50
��	�	�$2���	5�� 

             "���	� 8 Ps’ �+	�/+"��+� ���
&�5����	��	�/�	0#"��/�	�����������$2���
��$�$�

��	����	� :�����������,0+�	�����������,��,0+ �6�" ����	��������$2�� &�56	6" �	������ L72�

�&'"���
&�5����$2�$)���5��/���B	"�	��
�	�/�	0������$2�� �	����2������0�-	"�"

"
�������$2�� ��5�
��$ 4 Cs’ L72�B��,0+��	�&'"���"&�5���	��	�/�	0���#����$2����	�0+	"��	�

/+���	����)*+����4���5����$2�5/+��"-	�	#6+����#"�)"&}��
/��	��	� 

�	�/�	00+�� �0�  4 Cs’  ,0+��� 

1 Consumer Need ��� )��//�	���"�+	/	���	�/+���	�����*��+	 

2 Customer Benefits ��� )�&�5��6"
�$2�*��+	�5,0+�
� 

3 Convenience ��� �&'"��"�+	�$2�50�� 

4 Communication ��� �	��
��*+��	��	���"�+	 

 

2.8 ��������	
���
�
����� 

����

�5# 5�-��#%���#"
�  (2540) ,0+���	�B7��	�������$2�����2����4	� ��	�&'"��������$2

���0�	���	�/+���	��7%"��%"9	"����"�?�
 �$2/+���	��$���4	�0$ &�	3�	���� ��5�&'"�$

)�������$20$ ���2�/+����&5#"���
��� /	��x?D$��� Maslow L72�,0+)�/���
� 4*��/ ��!����� 

(2548) ,0+�-	�	��-	�����	���0��!"0+	"�	�����	� ��5��2�07�0*0#�+,&#6+����	��&	����"

�������| �����/
����	�  200 �" ����	 �	��/��*�#�������2�07�0*0#�+��+	,&#6+����	��&	 ��� 

/+���	�0*�����4	�/
���� �+���5 32.2 ������	��� )������,������0$ �+���5 13.6 �&'"�	�

�0�����	�&	0$����,�� �+���5 12.1 /	��-	0
� �*&����&	�$26�2"6���	��$2��0 ��� ����	�)��"

��	� �+���5 31.5 ������	���  ����	���$2���
��	�0*��)������ �+���5 24,5 0*����	�

����	� )� ��!� �+���5 13.5 ��5"�0���2��-	������4	� �+���5 9 ��5�
�#��-	�
�����	�
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#�+����	��&	��� �"
��	"#�+����	� �+���5 21.5 ������	��� ���
�������"*�$2#�+����	� �+���5 

18.5 ��5�	�/��/���+	" �+���5 11   

 

���%��5�� ���
�	�!�� (2543) �+	�B7��	�)��	�&�56�� JATA 1993 ��	 �*&������

��/�	������	�������$2��#"�"	�/�5��*�4	�#/+�	��&�$2�"�&���������"���$ L72��$�"��"+��	

�7%" ,0+�/��	��-	:������"��"�/��
�"!/ 0
�"
%")*+&�5���:�����"-	��$2�������+	�������+	���%"9	"

����5������	��+��*�#���#�+��0��+���
���	�/+���	�����*��+	 ��5��$2���+���
���/�	�����

�	���"0+	"�	�0-	�"�"�	" L72��
0��+��
� 4*��/ ��!����� (2548) �$2�-	�������	��2���	��$2�	�	�B

/�0/	��+��*�,0+�	��$2��0��� "�/��	� �	��	� �+���5 23 ������	��� ����
3"
 �+���5 21.5 

��5 "����3�	� �	"��0���"�+	 �+���5 13  

 

���#5 ��{��#�# (2548) ,0+�-	�����	���0��!"�$2�$/��:�������5)��/4
�A
�&	 ����"

������� | �-	"�" 200 �" ����	 �����/
����	��$2#��#����4	����/"������"#�����*�#"�50
�

�Q�c �+���5 54.4 �"#��	� �+���5 40.5 ���"#�����0��	 �&	��	�B7� �	�#6+3	�/�
/�	�c 

)��)�	"���2��
�?	��� �+���5 28.2, �	�"�0��5�	�#6+���2"�-	�
0 �+���5 23.7 ��5�	�#6+

:���6	/��-	�
0 ���	�
��	�"�0���2����4	� �+���5 11.3  ���"#���#6+����	��&	&�5�4� Day 

spa �	��$2��0����+���5 54.9 ������	��� Hotel and Resort Spa �+���5 20.5 ��5 Mineral 

spring spa �+���5 18 �����)��/4
�A
�&	�$2"���#6+�	��$2��0 ��� LUX spa  �+���5 21 ��2��$2

�	0��
��	��$2��0��� ���4	���	��	���5��/#�0$�7%" �+���5 19.5 /+���	���	��0��2"�7%" ��0�&'"

�+���5 18.5 
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�		
� 3 �#:
'.���#�����#%�
 

 

 �	�37�?	���2�� 3
��4	���5��	���+������	�������$2���6���&	 �
���
0�6$���	� �&'"

�	��-	����6������"	 ���2�/���
/B�&�5���
0
�"$% 

 1. ���2���	�3
��4	���5��	���+�����)*+&�5����	�/���	����������	�������$2����5

���2��	������
"#"�50
��	�� 

 2. ���2���	���	�/+���	����"
�������$2��/���*&����	�#�+����	����)*+&�5���:����� 

�&	#"�
���
0�6$���	�  

 

3.1 $��"��������)!�5���
!�� 

 

 3.1.1 &�56	����5�����/
����	� 

 1. �����)*+&�5����	� ,0+��� 

        1.1 )*+&�5����	��$2)�	"�	�&�5���",0+�
�#��
�����	/�9	"�B	"

&�5����	� &�5�4��&	���2����4	� �	���5�����	:	����� L72��$�-	"�" 3 ���� ,0+���  

   1. 4*#�#��$���
� ��"0
�&	  

   2. ���	�$�d��
��"0
�&	  

   3. �������"
"/�	�$���
� ��"0
 �&	  

              1.2  )*+&�5����	��$2�$6�2���$�� �����$�	�&�5�������	��&'"���	"	" �/��
�

,��,0+�
��	��
�����������5��$�"�
���5�����	:	����� &�5�	��-	"�" 5 ���� #6+��:$�	������

�0��50�� ���  

  1. �������0��
������
�d	�
 �$���
� ��"0
�&	  

  2. �������0�5����"0
�&	 ��"0
�$���
�  

  3. ����0+"�	� �$���
� 

  4. 3��	��$ �$���
� ��"0
�&	  

  5. �+	"���",������-	��+	 

  2. �����"
�������$2���$2�	�
�����	�0+	"�&	 �"�2���	�,����	��-	"�"&�56	��

�
%���0 �	��*/�  Yamane  � ��	��6�2��
2"�+���5 95  �7������#6+�-	"�"�����/
����	��0�����

����
����� �	������������$2�� ,0+��� �-	�4������ ������,"L
���	L�	 �"	���""	"	6	/� �-	�4�
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����	� �6$����" ��5�6$�����  �0��&'""
�������$2��6	�,���-	"�"  400 �" (��	��	���	0

����2�" �+���5 5) ��5 6	�/�	�&�5��3  100 �"  (��	��	���	0����2�" �+���5 10) 

                  3. �����)*+�"
��"�" 4	��
9�	� ����4	����6" �$2��$2���+�� ,0+��� 

   1. �"���:���������	� �-	"
��	"�	:	������
���
0�6$���	� 

   2. ���0$����	�
�����
��%"�+	"��5�	�����
�	������ ��	����	�
�

�	64
}�6$���	� 

   3. )*+6���)*+�-	"���	� ����
8"	����	"=>����
���
0�6$���	� 

   4. ��+	�"+	�$2�	:	����� �-	�4������ �
���
0�6$���	� 

  

3.2 ���,����,�	
�7"�7������{������������� 

  

 ������B	��$2#6+#"��
%�"$% �&'",0+#6+�	��
0�50
���	��	0��
���5��	��7���#�/��

�B	"&�5����	� �0�,0+����������B	��&'" 3 ���"0
�"$% 

 ���"�$2 1 �+��*��
2�,&���"
�������$2�� �&'"�-	B	�&�	�&Y0 #�+�����/�� 

 ���"�$2 2 �+��*�0+	"�	�/
0��"#��
�����	��&	 �0�#6+�	�&�5���"��	 (ranking scale) /��

���")���	��	�/�	0 5 �50
�0
�"$% 

  5  ��	���� �50
��	����	��	�	��$2��0 

  4  ��	���� �50
��	����	��	�	� 

  3  ��	���� �50
��	����	��	��#6+ 

  2  ��	���� �50
��	����	��	"+�� 

  1  ��	���� �50
��	����	��	"+���$2��0 

 ���"�$2 3 �+��*�0+	"��	���0��!"�	��	��
�����	��&	 #"�
���
0�6$���	� �0��&'"���

&�5���"��	��	0��
���5��	��7���#� �0�#6+�	�&�5���"��	 (ranking scale) /���	�#�+�	�

0-	�"�"�	"����	��&	 5 �50
�0
�"$% 

  5  ��	���� �50
���	��	0��
� / ��	��7���#� �	��$2��0 

  4  ��	���� �50
���	��	0��
� / ��	��7���#� �	� 

  3  ��	���� �50
���	��	0��
� / ��	��7���#� ��#6+ 

  2  ��	���� �50
���	��	0��
� / ��	��7���#� "+�� 

  1  ��	���� �50
���	��	0��
� / ��	��7���#� "+���$2��0 

 ��5�+���"��"5 �&'"�+��*�&�	��&Y0 ���2��&Y0�
���	���0��!"���"
�������$2�� 
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3.3 �����{������������� 

  

 3.3.1 ������B	�  ���2��	��
0��	��	0��
���5��	��7���#���������/
����	�/��

�	��
�����	��&	#"�
���
0�6$���	� 

 3.3.2 ����
�4	?�
 ���,���$������	� �0��&'"�	��
�4	?�
�	������)*+�
0�	�����)*+�$2

�$���"��$2���+��  

 

3.4 ����#�����&������� 

 

 ���"�$2 1 �+��*��
2�,&���"
�������$2�� #6+�B�/��6������"	 &�5���0+���+���5 ��5

��	�Q�$2� 

 ���"�$2 2 �+��*�0+	"�	�/
0��"#��
�����	��&	 �0�#6+�50
��	��
0�&'"6��� (Interval) 

�����	5�
�B�/�0+�� Likert Scale ���2��
0�50
���	��	0��
���5��	��7���#� ��5�-	"��

��	�Q�$2�������/ (Mean) ��5��	��$2����"�	/�9	" (Standard Deviation) �0�#6+���A
�	��
0

�50
�0
�"$% 

 4.21 – 5.00 ��	�B7�  #6+�	����	��	/��&M��
��	����������	��&	�	��$2��0 

 3.41 – 4.20 ��	�B7� #6+�	����	��	/��&M��
��	����������	��&	�	� 

 2.61 – 3.40 ��	�B7� #6+�	����	��	/��&M��
��	����������	��&	��#6+ 

 1.81 – 2.60 ��	�B7� #6+�	����	��	/��&M��
��	����������	��&	"+�� 

 1.00 – 1.80 ��	�B7� #6+�	����	��	/��&M��
��	����������	��&	"+���$2��0 

 ���"�$2 3 �+��*�0+	"��	���0��!"�	��	��
�����	��&	 #"�
���
0�6$���	� �0�#6+�50
�

�	��
0�&'"6��� (Interval) �����	5�
�B�/�0+�� Likert Scale ���2��
0�50
���	��	0��
���5��	�

�7���#� ��5�-	"����	�Q�$2�������/ (Mean) ��5��	��$2����"�	/�9	" (Standard Deviation) 

�0�#6+���A
�	��
0�50
�0
�"$% 

 4.21 – 5.00 ��	�B7� �$��	��	0��
���5��	��7���#�/���	�#�+����	��&	�	��$2��0 

 3.41 – 4.20 ��	�B7� �$��	��	0��
���5��	��7���#�/���	�#�+����	��&	�	� 

 2.61 – 3.40 ��	�B7� �$��	��	0��
���5��	��7���#�/���	�#�+����	��&	��#6+ 

 1.81 – 2.60 ��	�B7� �$��	��	0��
���5��	��7���#�/���	�#�+����	��&	"+�� 

 1.00 – 1.80 ��	�B7� �$��	��	0��
���5��	��7���#�/���	�#�+����	��&	"+���$2��0 
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 ���"�$2 4 �	�&�5���"�
/�	����50
���	��	��	0��
�/���50
���	��	��7���#� �0�#6+

���A
0
�"$% 

 - �
/�	���"�����	��	0��
� ���	�
� ��	��7���#�  ��0�#�+��	���	 4	�������

&M��
�"
%"c ���)*+&�5����	��&	#"�6$���	� �$3
��4	�#"�	�#�+����	� 

 - �
/�	���"�����	��	0��
� "+�����	 ��	��7���#� ��0�#�+��	���	 4	�������

&M��
�"
%"c ���)*+&�5����	��&	#"�6$���	� �$3
��4	�#"�	�#�+����	����"�	0 

 - �
/�	���"�����	��	0��
� �	����	 ��	��7���#� ��0�#�+��	���	 4	�������

&M��
�"
%"c ���)*+&�5����	��&	#"�6$���	� �
��	03
��4	�#"�	�#�+����	� 
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�		
� 4 (�����Q�J�  

 

�	�37�?	���2�� 3
��4	���5��	���+������	�������$2���6���&	 �
���
0�6$���	� ,0+

�-	�"0�$2�5�
�4	?�
��5�	��
���/�����&�56	�� 2 ����� ���  

1. �����)*+&�5����	� ��5 2. �����)*+�"
��"�" 4	��
9�	� ����4	����6" �$2��$2���+�� 

,0+��� 

1.1 )*+&�5����	��$2)�	"�	�&�5���",0+�
�#��
�����	/�9	"�B	"&�5����	� 

&�5�4��&	���2����4	� �	���5�����	:	����� L72��$�-	"�" 3 ���� ,0+���  

   1. 4*#�#��$���
� ��"0
�&	  

   2. ���	�$�d��
��"0
�&	  

   3. �������"
"/�	�$���
� ��"0
 �&	 

 1.2 )*+&�5����	��$2�$6�2���$�� �����$�	�&�5�������	��&'"���	"	" �/��
�,��,0+�
��	�

�
�����������5��$�"�
���5�����	:	����� &�5�	��-	"�" 6 ���� #6+��:$�	�������0��50�� 

���  

  1. �������0��
������
�d	�
 �$���
� ��"0
�&	  

  2. �������0�5����"0
�&	 ��"0
�$���
�  

  3. ����0+"�	� �$���
� 

  4. 3��	��$ �$���
� ��"0
�&	  

  5. �+	"���",������-	��+	 

        2. �����)*+�"
��"�" 4	��
9�	� ����4	����6" �$2��$2���+�� ,0+��� 

  1. �"���:���������	� �-	"
��	"�	:	������
���
0�6$���	� 

  2. ���0$����	�
�����
��%"�+	"��5�	�����
�	������ ��	����	�
��	64
}

�6$���	� 

  3. )*+6���)*+�-	"���	� ����
8"	����	"=>����
���
0�6$���	� 

  4. ��+	�"+	�$2�	:	����� �-	�4������ �
���
0�6$���	� 

��5#6+����2�����6"�0������B	� ���2����B	���	�/+���	���5�	0��
����)*+�
�����	��&	 

��� �����"
�������$2���$2�	�
�����	��&	 �0������/
����	��&'""
�������$2��6	�,���-	"�"  400 

�" (� ��	��6�2��
2"�+���5 95 ��	��	���	0����2�" �+���5 5) ��5 6	�/�	�&�5��3  100 �"  

(� ��	��6�2��
2"�+���5 95 ��	��	���	0����2�" �+���5 10) �0���������
����� �	������



66 

������$2����5�����6��6"�"	�"�" ,0+��� �-	�4������ ,0+���������,"L
���	L�	 �"	���"

"	"	6	/� �-	�4�����	� �6$����" ��5�6$�����   

 
4.1 (�%����������J����������5�����(��$�������� 

      4.1.1 ���J�����'.���#����(��$���������$��"

���
  

 �	����
��
3"
����
���
0�6$���	��$2��	 �6$���	�&�5/*�������
8":����+	""	�*��	��+	

�	�� L72��6$���	��&'"��0�6�2�������	��
��
":
��5�	���"	���5���	�&�5��3 ���	 �	� �$"  

��50+	"�	�������$2���6����4	� �0�#�+�6$���	� �&'"3*"�
����	����4	�#"�50
�"	"	6	/��$2�00

�0�"#"���6$� 4	�#/+�	�&������0��5��)*+��	 CEO �-	#�+���0�"����	"�$2�5�"
��"�":������&	

,0+����"���:���������	����4	� �-	"
��	"�	:	������
���
0�6$���	� ,0+��������
����
��

4	����6" )*+&�5����	��&	 "�0 ���",����5,0+�	��
0/
%�6����&	 L72�,0+���2�&�56��"-	����

���2��	��
0����� (Cluster) ���2��	��
8"	:������	�����	����4	� L72�&�5����	�:������&	 "�0 

��5)��/4
�A
��"�+	���",�� ��5#"�
���
0�$�B	"�$2#�+����	�0+	"���4	� &�5���0+�� 

1. �	�����	��	��	�����
��5�
"/����
  

2. �	�����	�0+	""�0��5�&	���2����4	� 

3. �	�)��/��"�+	���",���$2��$2���+���
����4	� 

�0��-	"�"����B	"����	��&	#"�
���
0�6$���	� �$2�$��*��	��	�#"&M����
"�	������&'"

&�5�4�/�	�c �5����,0+��	���� 0
�"$%  

6�2��B	"&�5����	��&	 &�5�4� 

4*#�#� �$���
���"0
�&	* resort spa 

�"
"/�	 �$���
� ��"0
 �&	*  resort spa  

����0+"�	� �$���
� resort spa �72� amenity spa/ mini spa  

�$��	�
�0+" �&	 �$���
� hotel and resort spa (#�+����	��&	�	����") 

�0�5�$��"�
�&	 ��"0
�$���
� resort spa 

�0��
������
�d	�
 �$���
� ��"0
�&	 amenity spa/ mini spa 

3��	��$ �$���
� ��"0
�&	 resort spa (&Y0����	��&	6
2���	�) 

0�������	 �$���
� ��"0
�&	 (�5���	�0-	�"�"�	�) 

�$ �� dv���&	 �$���
� hot spring spa #�+����	�#"�$���
� 

6�2��B	"&�5����	��&	 &�5�4� /	�	��$2 4.1 ��0��-	"�" ��5�*&����	�����	��&	#"������/�$���
� 
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6�2��B	"&�5����	��&	 &�5�4� 

�����	�	���?��	?D�
3�$����"��
 �	�4	��-	�
0��5"�0 

�����	�	��6$���	�&�56	"����	5�
 �	�4	��-	�
0��5"�0 

�����	�	�������
���v� �	�4	��-	�
0��5"�0 

�+	"�+	""	�&	 ����	�
��	�����


��%"�+	" ��	����	�
��	64
D�6$���	� 

destination spa 

3*"�
���4	������	���� ��	����	�
�

�����	���� 

�	�4	��-	�
0��5"�0 

�����	�	��6$����" "�0 �����",�� 

�����	�	�����	� "�0 �����",�� 

/	�	��$2 4.2 ��0��-	"�" ��5�*&����	�����	��&	#"�����	�	� 

 

6�2��B	"&�5����	��&	 &�5�4� 

���	�$�d��
��"0
�&	 club spa / day spa 

������0���/ ,��
��"0
�$���
� "�0 ��5����-	�
��	� 

�6$���	��&��
/��
� ����-	�
��	� 

��0$%�	�	"L
 ����-	�
��	� 

�YL�"� �L!"�/��
 ����-	�
��	� 

/	�	��$2 4.3 ��0��-	"�" ��5�*&����	��B	"����	��&	��53*"�
����-	�
��	� 

 

6�2��B	"&�5����	��&	 &�5�4� 

���"%-	���+�")	����9 hot spring spa 

���"%-	���+�"�+����	���$2�� hot spring spa 

���"%-	���+�"�&K���5�	� hot spring spa 

���"%-	���+�"&K	/7� - 

���"%-	���+�"�+����	��	� - 

���"%-	���+�"�����0$�
 - 

/	�	��$2 4.4  ��0��-	"�" ��5�*&����	��B	"����	������"%-	���+�" 
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6�2��B	"&�5����	��&	 &�5�4� 

���",������-	��+	 �����",�� 

�$�$ �&	 salon spa 

�&	�+	"&"
00	 salon spa 

�5"	����/$% ��"0
�&	 salon spa 

�+�����/$% ��"0
�&	 salon spa 

Mini spa salon spa  

"� salon spa 

3*"�
��	��	���������&	&���/$% salon spa 

/	�	��$2 4.5  ��0��-	"�" ��5�*&����	��B	"����	������2"c 

��	���/� : /	�	��$2 4.5 �&'"6�2�����B	"&�5����	��$2"
�������$2�������	,0+�
�����	��&	 

��5�&'"�B	"����	��$2)*+�-	���
����,0+��" 

  

 ����	 �*&����	�#�+����	��&	#"�
���
0�6$���	� ��� Resort /hotel spa �$�-	"�"

�	��$2��0 ����-	"�" 6 ���� �/���5�-	�	�37�?	 �$ 1 ����&Y06
2���	� ��� Amenity spa �-	"�" 

2 ���� �5���	��-	�
�0-	�"�"�	���5#�+����	��	����" �-	"�" 2 ���� ����-	"�" 4 ����  ������	

����	�#�+����	�#"�����"%-	���+�" �-	"�" 4 ���� ��� Day spa �-	"�" 1 ���� ��� Destination 

spa �-	"�" 1 ���� L72��	�#�+����	����2����4	�#"�B	"��	�	����"#����&'"���

�	�4	��-	�
0 �	�"�0 ��5�����",�� 

 �	��	��
�4	?�
)*+&�5����	��
%����,���&'"�	��	���5,��,0+��+�#�+��	������"+	 

��$2���
�0+	"�	�0-	�"�"�	" �4	���0�+���	������
" ��0��!� ��0���" ��&������5���	� ���

:������&	 L72��$�-	/��,0+��	���� ��+��/���������5&�5���	��
�-	�	" ��5�7%"��*��
��
�?�5

�	�&�5����	� /-	��"���	�:����� (Position map) �"	0 �$2/
%� ��5�*��+	������&�	��	� (target 

group) �7�,0+0
�"$%  

 

�	��	��
�4	?�
��$2���
��
�?�5�	�0-	�"�":������&	  ����	 

 1. �*&����	�&�5����	� �5�7%"��*��
���	��"#���5�"���0�����+	���:����� L72��5

�&'"�	�&�5���/
3	�/�
/�	�c �
�3��&5�	�/��/���B	"�$2 �0��/��5�$2�5��+	��
8":��� ��5

4	��
�?�
�Q�	5/
�  
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 2. �	��-	�"0�50
��	�#�+����	� #6+&M��
�0+	"�B	"�$2�&'"��
� ���	��	�	�������	�	

�����"*�&	  �5����	�
���
0�6$���	� �$ Hotel/resort spa �-	"�" 6 ���� ��5�$ club spa ��$��

�����0$�� ��5�$��$�� 3 �����$2,0+#��
�����	/�9	" �	���5�����	:	����� "��"
%"�
���*�

�5���	��	��/�$���	� 0-	�"�"�	� ��5�&'"�B	"�$2�-	�
0 �	�4	� ��5"�0 �0��	� Hotel/ 

resort spa �5/
%���	��	�/
������ �/���5�	�/	������������$2���$2�-	�
�c  L72��B	"

&�5����	��&	�$2�$�-	�
���
��
 ,0+��*��5���	��	��
8"	�	�#�+����	�#�+/���
�&�5�	3

��5���� ���2��5,0+�
�#��
�����	/�	9	" ���2���+	���	��
2"#�#�+����*��+	��5��+	���	�

�/�/�	��5���	��B	"&�5����	��&	�
��+	""�0/�	�c 

 3. )*+�
0�	��&	 ���"#����&'")*+�$2�$��	��*+ ��5��	��6$2��6	� ��5�$�
�?�5����	��	

��	��*+���	���2-	���� ��5��*��5���	��	�0-	�"�"�	���#��
�����"��	/�	/�9	"�B	"

&�5����	� ��5)*+#�+����	��&	 �
���/��	� )*+&�5����	�����)*+�
0�	��&	 ,0+��+	������5�$

���	�#"6����&	 ��5��+	�����	�����#"��
��*/�/�	�c �$2�"���:���������	� �-	"
��	"

�	:	������
���
0 ,0+�
0���� 

 

4.1.2 ����#�����&�*���� �)$���� %)'��{� %)'�!������)5��&�����$�7� %��&��'

�"

���
 

 

*�������:)��#%�$� 

 1. �"�2���	�,0+�
��	��"
��"�"�	�4	��
9�	� 0+	""���	��$2#�+4	�#"&> �.3. 2551 

&�5��3,�� �5�&'"3*"�
��	����4	�������6$� ��5,0+�	��-	�"0#�+4	���"�� ,0+��� �
���
0

�6$��#��� ��5���d�����" �&'"�
���
0�$2�00�0�"0+	"�&	 �-	#�+���0���	�#�+�$"
�������$2��

�	����"��5��+	�	������$2�� ��5���#�+���0�����5/�+"#�+"
�:������
"�	#�+��	��"#��&	#"

�
���
0�6$���	��	��7%" 

 2. �	��$2�
���
0�6$���	��$�"	����
��$2�7%"6�2�0$�$2��0�����"72����&�5��3,�� (�"	�

���
��
"/����$) �-	#�+�"�$2"����	����"�$N	���
� L72��&'"������$2�$�-	"	��	�L�%��	��*� ��
2�,��

��+	�	#"�
���
0 

 3. �	��$2�����������$2������6$���	���5�
8":����$2��	���	� ���"#����&'"�	���$2��

�$2/+���	3
��	��0�"�&'"��
� �6�" �	��
���	�L�%�����$2�-	�4�����	� �����	��0�"�	�"
2��B���2�

�0�"�	�,&�����������$2���/��5���� /+��#6+���	"	" �"�2���	�4*��&�5��3�&'"4*��	 �-	#�+

"
�������$2��/+���	��
�)��"0+���	�"�0 
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 4. �	��B	"�	��
�3�?9�����5�	�������50
���� �-	#�+"
�������$2�� �
"�	"���

������$2��#"�B����6$��	��7%" ��5�	��&Y0&�5��3���,��0+	"�3�?9����
�&�5��3�����4*��4	�

�������"%-	���/�"�" (GMS) �-	#�+�6$���	� ��	��&'"�����0�	" &�5/*�	��+	6	��0" ���#�+���0

�	���	�/
��	��3�?9��� 

 5.0+	"��	���+��0+	"����#�+��	��*+��5�	�37�?	 L72��$�B	�
"�	�37�?	�50
�

��	����	�
����	�"+�� 2 ���� ,0+��� ��	����	�
������	���� ��5��	����	�
��	6D
4�6$���	� 

�$2�$��
��*/�0+	"�	�#�+����	�0+	"���4	� ��5�$��
��*/��$2��$2���+���$2�5�	�	�B��+	������	��

�$2�$���4	���5�	/�9	",0+ "���	�"$% �
�,�������$�"&�5�4��B	"����	� ,��"+�����	 3 ���� #"

��/�-	�4������ ��5�$�����$�"��""�0�$2,0+�
��	/�9	"��
��*/� �&'"��"�-	"�"�	� �7��-	#�+

�
���
0�6$���	� �$�"
��	"�$2�$��	��*+��%"9	"�$20$  

 

�)$�������:)��#%�$� 

 1. ������+	���%"9	" ,0+��� "%-	 ,���	 B""������+"�	��	���"	�� �$2�
�,�����*��
 �	�

,����+	���"
�������$2�� �$ 2 �	���� �	�B"" ��5�	�����2����" �0��$2�	�B"" ��+"�	��
���+�

�0��$%�� ��5�-	"�"����B�0��	�&�5�-	�	��$"+�� ��5�	�#�+����	��
�,��0$���	�$2��� ��5�	�

����2����""
%" �$�	��	���" 3 �	�&�5���0+�� �	���",�� �-	"�" 4 ��$2����"/���
" �	��	���"

/+"��"/2-	 ,0+���  Air Asia (www.airasia.com) �-	"�" 2 ��$2����"/���
" ��5 �	��	���" Orient 

Thai (www.fly12go.com) �-	"�" 1 ��$2����"/���
" �-	#�+���0�
�?�5����0  (Bottle neck) #"

�	��+	  

    �	��$2�B	"&�5����	����"#�����*���	�����	�/
������ �-	#�+�	���+	B7��&'",&

���"�+	��-	�	� �/�)*+&�5����	��	��	������	 �	���+	B7��-	�	��&'"�	���"���/"	���
�$2

�"���"� ��5�&'"�	������50
��-	"	��	�L�%��	�����&�5�4�"
�������$2��������&�	��	�,0+���	�

6
0��" L72����	5�
��&	�"	0#��� 

 2. �"�2���	�/�	0:������&	 �&'"����Q�	5��	5�� (Niche market) 0
�"
%" �	��-	

�	�/�	0 �7��$��	��	� �"�2���	�)*+&�5����	�/+����+	���"*�&	#�+��0��+���
���	�/+���	�

����*��+	 

 3. �&	�	�#��� (News comers) ��+	�*�:�����"$%,0+�	� �"�2���	�/+"��"�*� ,0+��� /+"��"

�����	���$2/+���$��	��*+��5&�5���	��
 /+"��"0+	"��&���
 ��2������+	� �B	"�$2 �	:	��*&�4�

�4�/�	�c ��5�	��-	����
�?	 �$2/+���	��	/�9	" �5�	0��5�
�?	���4	���50-	�"�"�	"���	�

��2-	���� "���	�"$%�
�/+������"0+	"�	�/�	0���	��*� ���2�07��*��+	�	�#��� L72��	��&'"
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"
�������$2��6	�/�	�&�5��3 "���	�/+���$)*+�
0�	��&	�$2/+���$��	��	�	�B0+	"4	?	��+� 

"
�������$2��6	�/�	�&�5��3 �5�&'"�*��+	�$2�$��	����
�4
�0$�
�)��/4
�A
�&	�"	0#�����5�$

6�2���$����*���+� 0
�"
%" �	���+	�/�	��"�+	#��� �5/+�������
"�
��&	&�5�4��$2�&'"�	�	������+� 

�
�/+�������
"�
��&	 �6$��#��� ��5���d�����"0+�� 

 

%)'��{����:)��#%�$� 

 1. 6�2���$���	�#�+����	��&	���4*#�#��&	 �$2,0+�
��	��
0�
�0
���	�&'"�&	,0+�
���	�

"����$20$�$2��0���&�5��3,�������"72� L72���	��&'"��	"�����	 �	�,0+�0�"�	��	�
���
0�6$���	� 

���,0+�
�&�5���	��
�&	 �7��&'"����*�#�#�+"
�������$2���0�"�	��	#6+����	��&	#"�B	"�$2

��2"c 0+�� 

 2. �
�?�54*��&�5��3����
���
0�6$���	� �$2�$��
��	��:���6	/��$2���*��
 ��5�$

�
8":���&�5�
/�3	�/�
 �-	#�+�$�����������$2���	��
8":��� 0
�"
%" �	���+	�&�5���	��
�&	

�	��4	���0�+���7��&'"��0�	��$2�-	�
� 

 3. �*&����	�#�+����	�����+	""	 �&'"�$2,0+�
���	�"��� �
���/�	��	��
0�����

�"
��	" �$2/+���	��"�+��B�2"�	����	�"�$2�	�	�������� ����4	���2"c  

 4. �
���
0�6$���	�  �$��%"�$2��5�
�?�54*���	�	3�$2�	��B&�*����",��/��0�
%�&> �$��
%�

�$��%"�$2/�0/���
�&�5��3�$" ���	��5�	� �-	#�+�	�	�B"-	��+	���",��,0+��	� 

 

%)'�!�����:)��#%�$� 

 1. �-	"�"���)*+#�+����	��&	 �
��$,���	����2���$���
��
���
0�6$��#��� ��5���d�����"  

�$��
%��
�,���$��	���	���	�����*&����	�#�+����	�  

 2. )*+#�+����	��&	�"	0��!� ��5&�5�4� Hotel/resort spa ���"�	��&'"�	�#��� �	�

0-	�"�"�	"��*��5���	��	��"5"-	/
���� ��+	��	�����	�0+	"���4	� 6�2���$����54	��
�?�


����&	 

 3. �	�0-	�"�"�	"���)*+&�5����	��&	 �
��&'"��� stand alone �
��	��	0�	��������

���	��&'"�	��	� �5���	�)*+&�5����	��&	 ��5:�������2"c �$2��$2���+�� �
����
&�5�������&	 

�	�� )*+)��/��"�+	����)��/4
�A
�&	 =K	��"
��"�"�5���6�" �	���+	�9	"�+��*� �	���!��+��*�

����*��+	  
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 4. ��	���+	#����"
�������$2�� �$2,���	�	�B�����	��/�/�	�����,����+	#� �5���	��	�

�
�����	��&	 ��5�	�"�0,�� �-	#�+�	����	�B7��&	�
�,��6
0��"��5�$��	���	0����2�" L72�

"
�������$2�����"#�����0��	 �&	,����� �	�"�0,��  

 5  B7���+��	�$�B	�
"�$2#�+��	��*+���)*+&�5����	� �/�)*+�6$2��6	�0+	"�&	 4	�#"�
���
0

�$�-	"�""+�� 0
�"
%" �	�#�+��	��*+/�	�c /+���0�"�	�,&���� ����/+���$��	#6+��	��*� 

 6. )��/4
�A
�$2#6+#"�&	 �-	�����&���
/��/�� �$2,���$������
/B�0�� �����	,0+�	� L72��$2

�
���
0�6$��#����	,0+��	����	  

  

4.1.3 $|�&�	
���7���)!�:)��#%�$�  �	��	��
�4	?�
��$2���
�&M��	0+	"�	�0-	�"�"�	��$2��

,0+�0�"6
0��� 

 1. &M��	0+	"�����	�� 

  1.1 &M��	�	��	0���""
��-	�
0 

      B7���+��	 ���=>�������	"�5�	�	�B)��/"
��-	�
0 ��5���"�0 #"�50
�

��	��*+���%��/+" ��5�"���:��������4	� ��5�����	:	����� ,0+��������)*+�$2�$��	��*+��5�"#�#"

�50
���	��*+�
%"��	������*�"
%" �/�����	"�	����",0+���,&�-	�	""����/�
���
0�6$���	� �0�

��+	,&�-	�	"�$2������� �6$��#��� ����/�	�&�5��3�+	��"�2���	��$�
/�	�	��/���/:������&	����
�

�������
� �$��	�/+���	�����	"��5#�+�	�,0+�*����	 �-	#�+����	"�$2�$��*� ,����$����/���	�

#�+����	�  

       1.2  ��	��	�	�B0+	"�	�4	?	���2��	���2��	� L72�#"�B	"����	������"72� �$)*+

�$2�	�	�B#6+4	?	�
��x? �Q�	5)*+�
0�	��&	���	"
%"  

  1.3 0+	"�������	����2��
8"	:������&	 L72��
�,���	�	�B��2��	� �	�#�+�+��*�

��$���� ��5�
"���	  

 

 2. 0+	"�	�����	��	" 

  2.1   �	�0-	�"�":������&	 �$�	�"�0�&'"���������
� 0
�"
%"�7��$��	��	� #"

�	���+	���	��/�/�	� �
�:�����"�0 �����",�� �-	#�+4	��
�?�
�����	��-	�"0/-	��"��:�����

,��6
0��" ���)�/���	��	��)"0+	"�	�/�	0 �	��5���*��+	�&�	��	� �����	���+	��*��+	#���  

  2.2    )*+&�5����	��
�,���	�	�B�����������	��&'"�	��	� �"�2���	�)*+&�5��� 

�&	�6$���	����"#��� �&'"�	�#��� 0
�"
%"�
���*��5���	��	��
0/
%� 
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  2.3   )*+&�5����	��	��	��
��$��	���/��
����
��
%"/�"�	����"��	/#��
� 

����	/�9	" ��5�	��	� ,����!"��	��-	�&'"����	���#��"��	/ �"�2���	��"	0����	�

#�+����	��$2�/�/�	��
" �$��
%�&M����
" �
��	��-	�	�/�	0��$2���
�����2����	��	/�9	"�&	�
�,��

�&'"�$2������	�  

 

4.2 (�����Q�J�%�����5��������6��������	!���	
�
� 

 

4.2.1 ���	!���	
�
�"��<	
 

 

 �	�������B	��-	��
�"
�������$2��6	�,�� �	�	�B��0��+��*�,0+0
�"$%  

 

�!��	
� 1 ���J��	���<$������	!���	
�
�  

 

 )*+/��������B	��-	"�" 400  �	�  �"�2���	�)*+/��������B	��	�	�B�����/��

,0+�+��0$�� �7�,0+�+���50
�"$% 

 �	��
�����	��&	 ���"#������#6+����	��&	4	�#"&�5��3�	���" ��0�&'"�+���5 55.5

��5,�����#6+����	��&	�	���"��� �$�
0���"#��+��$���
" ��0�&'"�+���5 43.7  

�	��
�����	��&	 �-	"�" (�	�) �+���5 

���#6+����	�4	�#"&�5��3 221  55.5  

���#6+����	�#"/�	�&�5��3 3  0.8  

,����� 174  43.7  

��� 398  100.0  

/	�	��$2 4.6  �-	"�"��5�+���5����	��
�����	��&	���"
�������$2��6	�,�� 

 

 )*+/��������B	� ���"#���,������
�����	��&	#"�
���
0�6$���	���0�&'"�+���5 59.1  

�	��
�����	��&	#"�
���
0�6$���	� �-	"�" (�	�) �+���5 

��� 163  40.9  

,����� 236  59.1  

��� 399  100.0  

/	�	��$2 4.7  �-	"�"��5�+���5����	��
�����	��&	#"�
���
0�6$���	� 
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�0���/�)����"#����$2,���
�����	��"�2���	� 

1. ,���$���	  

2. ,����	��+��*��B	"����	��&	 �7�,��,0+�/�$��#"�)"�	�������$2�� 

3. �$��	���0��	 �&	�$�	�	��� 

4. ,���$��	��-	�&'" #6+����	�"�0 �������������0��",0+ 

5. ,���"#�  

6. ,���
2"#�#"���4	�����B	"����	��&	  

7. /+���	��
�)��"���:���6	/��	����	 �"�2���	��	�	�B��+	�
�����	�#"B�2"9	" �	��

������� �6$��#��� 4*��!/| ,0+ 

8. ��0��	�	��
�����	��&	�&'"���2�����)*+����  

 ��5)*+/��������B	��$2/����	 ,0+�
�����	��&	#"�
���
0�6$���	� ��0�#�+��	���	  

)*+�
�����	� �$��	���+	#���	 �	��
�����	��������� ������/
�/�	�c "����
�����	��	��+	"�����

��� ��5�-	6�2��+	",��,0+  

 �
�?�5�+��*��
2�,&���"
�������$2�� �-	"�" 400 �	� ����	 )*+�$2��"0$�$2�5/��������"

#����&'"��3���� ��0�&'"�+���5 74.2  �$�	�����"#����5��*��5���	� 31-35 &> ��0�&'"�+���5 

24.3  �$�50
��	�37�?	�50
�&����	/�$ ��0�&'"�+���5 57.6 �$�	6$��"
��	"���6"��5:�����

���"/
�L72��$�
0���"#��+��$���
"��� �+���5 33.0 ��5 32.2 /	��-	0
� �$�	�,0+/2-	���	 10,000 

�	�/���0��" ��0�&'"�+���5 41.3 ������	��� 10,001 - 20,000 �	�/���0��" ��0�&'"�+���5 

31.9 ��5�$�$2�
��	3
���*�#"4	���"��/�"�" ��0�&'"�+���5 85.4 ������	��� �	�	�������� 

��0�&'"�+���510.6 �"�2���	��"�6$���	�#"/�	��-	�4� �����"#"�
���
0���c "���#6+���	

�
�)��" ,&������$2��/	������������$2����
�����6$���	� ��5�$��&"��
�0+	"��&�5�	�#"�	�

�
�����	��&	 ���"#�����*�#"6��� 500 – 1,500 �	�/����
%� ��0�&'"�+���5 40.5 

 

�+��*��
2�,&���"
�������$2�� �-	"�" (�	�) �+���5 

��3      

       - 6	� 103  25.8  

       - ����  297  74.2  

��� 400  100.0  

     
/	�	��$2 4.8 �-	"�"��5�+���5���"
�������$2��#"�
���
0�6$���	� 
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�+��*��
2�,&���"
�������$2�� �-	"�" (�	�) �+���5 

�	��       

       - /2-	���	 15 &> 1  0.3  

       - 15 – 20 &> 24  6.0  

       - 21 – 25 &> 74  18.5  

       - 26 – 30 &> 54  13.5  

       - 31 – 35 &> 97  24.3  

       - 36 – 40 &> 55  13.8  

       - 41 – 45 &> 50  12.5  

       - 46 – 50 &> 25  6.3  

       - �	����	 50 &> 19  4.8  

��� 399  100.00  

�50
��	�37�?	�*���0       

       - /2-	���	&����	/�$ 124  32.0  

       - &����	/�$ 223  57.6  

       - &����	�� �����*����	            40           10.3   

��� 387  100.0  

�	6$�     

       - �
��	6�	� 45  12.3  

       - �"
��	"���6" 121  33.0  

       - :��������"/
� 118  32.2  

       - ����+	" ����+	" 62  16.9  

       - �"
��	"��	����	�
� 3  0.8  

       - �"
��	"�
9���	���� 3  0.8  

       - "
�37�?	 13  3.5  

       - �-	"	� 1  0.3  

       - "
���0� 1  0.3  

��� 367  100.0  

     
/	�	��$2 4.8 �-	"�"��5�+���5���"
�������$2��#"�
���
0�6$���	� (/��) 
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�+��*��
2�,&���"
�������$2�� �-	"�" (�	�) �+���5  

�	�,0+/���0��"     

       - /2-	���	 10,000 �	� 162  41.3  

       - 10,001 – 20,000 �	� 125  31.9  

       - 20,001 – 30,000 �	� 46  11.7  

       - 30,001 – 40,000 �	� 26  6.6  

       - 40,001 – 50,000 �	� 18  4.6  

       - 50,001 – 60,000 �	� 8  2.0  

       - �	����	 60,001 �	� 7  1.8  

��� 392  100.0  

�$2��*��	3
�&M����
"     

       - 4	���"��/�"�" 339  85.4  

       - 4	���"��/�"#/+ 4  1.0  

       - 4	�#/+ 3  0.8  

       - 4	���	� ����+" �������|               7             1.8   

       - ������� 42  10.6  

       - 4	�/5�
"��� 1  0.3  

      - 4	�/5�
"����Q$����"�� 1  0.3  

��� 397  100.0  

��&"��
��	�#6+��	����2��
�����	��&	/����
%�     

       - /2-	���	 500 �	� 50  22.5  

       - 500 – 1,500 �	� 90  40.5  

       - 1,501 – 2,500 �	� 40  18.0  

       - 2,501 – 3,500 �	� 22  9.9  

       - 3,501 – 4,500 �	� 11  5.0  

       - �	����	 4,501 �	� 9  4.1  

��� 222  100.0  

/	�	��$2 4.8   �-	"�"��5�+���5���"
�������$2��#"�
���
0�6$���	� (/��) 
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�!��	
� 2 ������'������5�'�#�7%��������#����$� 

 

 )*+/��������B	� ,0+#�+��	��-	�
�/��&M��
�/�	�c #"�	������#�+����	��&	���"#��� 

��*�#"�50
��	� �0�&M��
��$2)*+/��������B	�#�+��	��-	�
�#"�50
��	� ��� )*+/��

������B	�#6+�&	���2������������4	� (��	�Q�$2� 3.79)  ������	�����2��������	��	� (��	�Q�$2� 

3.63) �	����	��5��"��� ��5�$�50
��	�#�+��	��-	�
�/���	�	 (��	�Q�$2� 3.79) �	����	

�&����� ��"*�&	 ��56�2���$�����)*+#�+����	��0��5������	�B	"����	��	��$2#6+���",���$2/+��

�$���4	���5�	,0+#"�+��B�2" �	����	�	�#6+)��/4
�A
�$2�$�$2�+�  "���	�"$% �
�#�+�50
�

��	��-	�
�/����&���
�	:	��*&�4� ��5�	���+	B7��B	"&�5����	�  �/�)*+/��������B	�

#�+��	��-	�
��50
���#6+/��&M��
��	�/
0��"#��	��
�����	��&	�	��&'"������������ ��5��

"��� ��5�	�,0+�
��	�&�56	�
��
":
 �6�" �	����"����3�	������
�4	��
9 0
�"
%"�7���0��+��

�
��
�?�5������+	�/�	0����&	�$2�&'"/�	0�Q�	5 (Niche Market)  

&M��
��$2�$)�/���	����	��	�����#6+����	��&	 ��	�Q�$2� S.D. �&���	 

1)  �
/B�&�5���
����	��
�����	��&	    

   1.1  ���2������������4	�  ��5���2��	��-	�
0 3.79 0.84 �	� 

   1.2  ���2�����������	��	�  3.63 0.92 �	� 

   1.3  ���2��-	��	���5�� ��	�"��� 2.95 1.02 ��#6+ 

     1.4  ���2��&'"������������ 3.05 1.01 ��#6+ 

2)  �&����� ��"* ���� �*&����	�����	�    

    2.1  �*&���,��0
%��0��  3.48 0.91 �	� 

     2.2  �*&���&�5���/
 �0��	�"-	����"���$�	&�5���/
 3.45 0.78 �	� 

     2.3  �	�"-	��"��*&���������:$�	�����	����#���  3.54 0.81 �	� 

     2.4  ��	��$6�2���$�� ������:$�	����� ���"��#�+����	� 3.54 0.89 �	� 

    2.5  ��	��$6�2���$�� ���)*+����	��&	��5)*+#�+����	� 3.52 0.91 �	� 

3)   )��/4
�A
�&	�$2#6+    

   3.1  6�2���$�� ���� �$�$2�+�  3.36 0.92 ��#6+ 

   3.2  ���",�� 3.79 0.80 �	� 

   3.3  )��/4
�A
�$2�	�	�B)��/,0+ 4	�#"�+��B�2"  3.62 0.88 �	� 

/	�	��$2 4.9 ��	�Q�$2�����50
���	���0��!"/��&M��
�� $ ��$)�/���	������#6+����	��&	  
 



78 

 
&M��
��$2�$)�/���	����	��	�����#6+����	��&	 ��	�Q�$2� S.D. �&���	 

4)  ��&���
�"
��"�" ��5��2��-	"����	��50�� 3.71 0.80 �	� 

5)   �50
��	�	�����"*�$2#�+����	��$�	�	/2-	 #"�����#6+����	� 3.79 0.98 �	� 

6)    �B	"�$2#�+����	�    

      6.1   ��	��50��0+	"�	���"	�� #"�	���+	B7��B	"�$2  3.77 0.78 �	� 

      6.2   �5�5�	��	��$2�
�   3.65 0.78 �	� 

      6.3   �"	0����B	"�$2   3.55 0.83 �	� 

      6.4   ��	�����	� ��5�	�/��/���B	"�$2�$20*�$2�50
�  

               ��5�4	���0�+�� 

3.71 0.90 �	� 

7)    �	��£?�	    

       7.1  ��2�"�/��	�6
%""-	     3.07 0.98 ��#6+ 

       7.2  ,0+�
�,&�
���� ����#�&�5�	3�	��
9�	� 3.60 0.92 �	� 

8)   ����������������	��	� ,0+����B	"����	� �$���"����#"

�����������
9�	� �6�" �	����"����3�	� 

3.33 0.94 ��#6+ 

 

 

 

�!��	
� 3 ������'��������#'�&{�'�����������#����$�7�%��&��'�"

���
 

 

 )*+/��������B	��$�50
���	��	0��
��	���5�	����	�50
���	��7���#�L72���*�#"

�50
���#� #"�
0���"��	��	0��
� : ��	��7���#� ��� 1 : 0.94 /���*&����&	#"�
���
0

�6$���	�  �0��	0��
�/���&	&�5�4� Day spa ��*�#"�50
��	� (3.73)  ��5�	����	&�5�4���2"  

L72���0��+���
���	��	�	�B0+	"�	�#6+��	����"
�������$2�� �/��!�
�,0+�
���	��7���#�#"

�50
��	��6�"�
" (3.61)  ������	��� Hotel & Resort Spa ��5 Club spa /	��-	0
� �/��$

�	0��
�#"�50
���#6+/���&	 Home spa ��5���������� (Destination spa) (3.34 ��5 3.40) 

/	��-	0
� L72���	��7���#�/����	���	���	����*&����	�#�+����	���*�#"�50
���#6+ L72�

"+�����	�50
���	��	0��
� 0
�"
%" "
�����"�	�#����	�	�B#6+�&'"���	�#"�	�����"#"

�*&����&	#�+�	��7%"   

 /	�	��$2 4.9  ��	�Q�$2�����50
���	���0��!"/��&M��
��$2�$)�/���	������#6+����	��&	  

 

(/��) 
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��	�Q�$2�/�&���	 
�*&����	�#�+����	��&	 

�	0��
� �7���#� 

1.  �&	�$2�$��0������	��Q�	5  �"+"�	�����	����������5�$�$2�
��+	���" 3.40 3.31 

2.  �&	#"��������5�$���
�  (Hotel & Resort Spa)   3.63 3.59 

3.  �&	#"�����	�	� ���� �&	�	��	�����
  3.58 3.30 

4.  Day Spa  3.73 3.61 

5.  Club Spa �$2�"+"#�+����	�����Y/�"� ������
��$2�&Y0�
��Q�	5

��	6��  

3.59 3.33 

6.  �&	�$2��*�#��+����#6+&�5��6"
�	������"%-	���  ����"%-	���+�":���6	/�  3.48 3.21 

7.  Spa �$2#�+����	��$2�+	"  (Home Delivery) 3.34 2.97 

���        3.54         3.33  

/	�	��$2 4.10  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���*&����	�#�+����	��&	 

 

 )*+/��������B	��$��	��	0��
���5��	��7���#�#"�50
��	�/���	�#6+����	��&	

�0����"#��� /+���	�,0+&�5���	��
�&	���2������������4	� ��5���2��	��-	�
0  (4.01) #"

�50
��	� ��5 �	����	���2�����������	��	�  (3.92)  L72���0��+���
�/	�	��$2 4.9  �$2)*+�
�����	�

�$��	��	0��
�/���	�#�+����	�&�5�4� Day spa   

 

��	�Q�$2�/�&���	 
�
/B�&�5���
�	�#�+����	��&	 

�	0��
� �7���#� 

1.  �&	���2������������4	�  ��5���2��	��-	�
0        4.01         3.95  

2.  �&	���2�����������	��	�         3.92         3.84  

/	�	��$2 4.11  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���	�#�+����	�/	��
/B�&�5���
 

  

 �	��
0��	��	0��
���5��	��7���#�/���	�#�+����	�#"�*&���/�	�c 0
�"$%  

 1. �	�"�0  "
�������$2���$�50
���	��	0��
��50
��	� �0��	0��	�5�
�����	��	�

"�00+��"%-	�
"����5��� (3.69) �	��$2��0 ������	"�0�)",�� (3.61)  ��5"�0���2��	��$N	 
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"�0��"�-	�
0��5"�0=K	���	 (3.60)  /	��-	0
� �0��50
���	��7���#���*�#"�50
��0$���
�

��	��	0��
� L72��	�"�0���/�	�&�5��3,0+��� �$" �$2&�K" �	��$��5���/5�
"/� ,��,0+�
�

��	��	0��
���5�7���#����	#0 ��*�#"�50
���#6+  ��0�#�+��!"��	 "
�������$2��"���3	�/�
���

,��  

��	�Q�$2�/�&���	 
�	�#�+����	�"�0 

�	0��
� �7���#� 

1. �	�"�00+��"%-	�
"����5���         3.69         3.73  

   2.  �	�"�0�)",�� (Thai Massage)        3.61         3.57  

   3.  �	�"�0���2��	��$N	 (Sport Massage)        3.60         3.73  

   4.  �	�"�0���/5�
"/� (Swedish Massage)        3.25         3.04  

   5.  �	�"�0����$" ���� 6��
/�7  (Shiatsu Massage)        3.17         2.92  

   6.  �	�"�0����	��$ (Bali or Indosian Massage)        3.12         3.04  

   7.  �	�"�0����$2&�K" (Reiki Massage)        3.26         3.19  

   8.  �	�"�0����0��0 (Acupressure Massage)        3.07         2.84  

9. �	�"�0����
�"$ ������"�-	�
0  (La Stones Therapy)        3.60         3.65  

10.�	�"�0�����
0�	���?  (Lymphatic Drainage)        3.49         3.48  

   11. �	�"�0=K	��+	  (Reflexology)        3.60         3.39  

���        3.44         3.37  

 

 2. ��"*�&	 "
�������$2���$�50
���	��	0��
�/���	��-	���)���"+	 (3.85) �	��0"%-	�"
� 

 �*&�������	��	0��
��	��$2��0�������	��0"%-	�"
���5��56
��
0���" (3.84) L72�

�	0��
�,�+#"�50
��	� ������	��� �	��-	���)���	� (3.81)  �	�#6+)��/4
�A
:���6	/� (3.73) 

��5�	�����4��	�	� (3.70)  �$��	��	��	0��
�#"�50
��	�/	��-	0
� L72��	��&'"���	5)*+/��

������B	����"#��� �
�����	��&	�	��+	"�$2�$���������
������������ �/��50
���	��7�

��#�/���	�#�+����	� ��*�#"�50
���#6+ L72��$�
0���"��	��	0��
�/����	��7���#� ���  1 : 0.87 

 

 

 

 

/	�	��$2 4.12  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���*&����	�#�+����	�"�0#"�&	  
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��	�Q�$2�/�&���	 
�	�#�+����	� 

�	0��
� �7���#� 

   1.  �	��-	���)���"+	         3.85         3.65  

    2.  �	��-	���)���	�        3.81         3.69  

    3.  �	��-	���)�������5)����+	        3.50         3.59  

    4.  �	�$�-	�
0 (Hydro Therapy)        3.37         3.46  

    5.  ����":�-	�
0 (Aroma Therapy)         3.38         3.25  

    6.  �	������",�� (Herbal Stream)         3.66         3.22  

    7.  �	�&�5�����",�� (Herbal Compress)        3.59         3.78  

    8.  �	��-	�
0�0����" (Mud Therapy)        3.42         3.55  

    9.  �	�=M���!� (Acupuncture)        3.09         3.39  

    10.  �	�=���	�����	� (Physical Exercise)        3.40         2.75  

    11.  �	��-	��	:�  (Meditation)        3.48         3.12  

    12.  �	�����4��	�	����4	� (Nutrition Therapy)        3.70         3.26  

    13.  �	��0"%-	�"
���5��56
��
0���"        3.84         3.61  

    14.  �	�#6+)��/4
�A
:���6	/�        3.73         3.70  

    15.  �	�#6+)��/4
�A
 �&	�$2�$6�2���$��        3.57         3.57  

    16.  �	�#6+����	�/	��	��£?�	        3.41         3.30  

���        3.55         3.06  

/	�	��$2 4.13  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���&������&	 

 

 3. �"
��	" "
�������$2���$�50
���	��	0��
�/���	�#�+����	�����"
��	"#"0+	"

��	��*+��5��	��	�	�B#"�	��"5"-	����	�#"�50
��	� (3.85)  ��5��	��7���#����2���	�

�/���	���5����������"
��	" #"�50
��	� (3.73)L72���0��+���
��	��
�4	?�
)*+&�5����	�

#"�	��
0������"
��	" "���#�+�"
��	"�/���	����6	��+	""	  �0��
0���"�����	��	0��
�

/����	��7���#� ��� 1 : 0.94 
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��	�Q�$2�/�&���	 
�	�#�+����	�����"
��	" 

�	0��
� �7���#� 

    1.  �"
��	""�0�$��	�6-	"	��Q�	50+	"        3.81         3.41  

    2.  �"
��	"�$��	��*+��5�	�	�B#�+�-	�"5"-	        4.06         3.71  

    3.  �	��/���	���5������4	�����"
��	"        3.99         3.73  

    4.  �	��	��	���5�	�#�+����	�����"
��	"        3.96         3.70  

    5.  )*+�
0�	��&	        4.05         3.72  

���        3.85         3.63  

/	�	��$2 4.14  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���"
��	" 

 

 4. ��2��-	"����	��50���$2#�+����	� "
�������$2���	0��
��
���	�"%-	�"#"�50
��	� 

(3.71) L72��	����	��&���
��2"c  ��5��	��	0��
��0������*�#"�50
��	� (3.81)  L72���0��+��

�
�/	�	��$2 4.9 ��5 4.16 �$2"
�������$2��#�+��	��	0��
�#"�50
��	��
��
/B� ��2��-	"����	�

�50�� ��5"
�������$2���$�50
���	��7���#�#"�50
��	��6�"�
" (3.70) �0��$�
0���" 1:0.97 

��	�Q�$2�/�&���	 
��2��-	"����	��50���$2#�+����	� 

�	0��
� �7���#� 

   1.  ��	�"%-	�"         3.71         3.46  

   2.  ��	�"%-	�+�" ��5 "%-	��!"        3.39         3.15  

   3.  �+����,�"%-	������        3.45         3.29  

   4.  �+����L	�"�	������        3.49         3.21  

   5.  �+��"�0���        3.50         3.25  

   6.  �+���	�"%-	        3.43         3.16  

   7.  Locker ���"/
�        3.50         3.36  

8.  �+���
���� �-	��
��	��
�)��"�5���	����
�����	�        3.54         3.49  

9. �/$�� ��5��&���
 ��������2�����/�	�c �$2#6+,0+�	/�9	"        3.66         3.49  

���        3.81         3.70  

 /	�	��$2 4.15  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/����2��-	"����	��50��#"�&	 
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 "
�������$2�����"#���#�+��	��	0��
�/����2��-	"����	��50��#"�B	"&�5����	�

�	��$2��0 #"�50
��	� (3.92) L72��	����	��	�07�0*0#� (3.73) ��5��	��50��#"�	��0�"�	� 

(3.64) L72��$#"�50
��	��6�"�
"  ��5"
�������$2���$�50
���	��7���#�#"�50
��	�0+���6�"�
" 

�0��$�
0���"�0���	��	0��
�/����	��7���#������	��50�� ��	���	���5��	�07�0*0#�

��� 1 : 0.96, 1 : 0.97 ��5 1 : 0.96 

��	�Q�$2�/�&���	 
���	��	�	����:��:$�	���+	,&#6+����	� (3A) 

�	0��
� �7���#� 

1. ��	��50��#"�	���+	B7��B	"����	�   (Accessibility)        

   1.1  #6+���	�0�"�	� ,�����" 30 "	�$ �	��$2�
�        3.68         3.56  

   1.2  ,��/+���	��0�"�	� �0�#6+����	� � �$2�
�        3.53         3.33  

 1.3   �$�5����"	���$2���%��"�" �	�	�B��+	B7��B	"����	�,0+         3.71         3.55  

���        3.64         3.48  

2. ��	���	������&���
�-	"����	��50�� (Amenity)      

   2.1  ��	��
"��
�        3.86         3.85  

    2.2  ��2��-	"����	��50�������
"        3.94         3.78  

    2.3  ��	��5�	0��5��	�&��04
������&���
        3.98         3.78  

���        3.92         3.80  

3. ��	�07�0*0#�  (Attraction)      

  3.1  ��	�����	�����4	���0�+��/	�:���6	/�        3.75         3.64  

  3.2  �"���0��5�	��
0�B	"�$2 (Concept)        3.75         3.59  

  3.3  �4	���0�+��0+	"�
�����5�
8":���6	��+	""	        3.72         3.56  

   3.4  6�2���$����5����	������B	"&�5����	�        3.71         3.47  

���        3.73         3.57  

/	�	��$2 4.16  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/�����:��:$�	���+	,&#6+����	� 
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 "
�������$2���$��	��	0��
���5�7���#�/���	�#�+����	� �0����	��	�	/�9	"�	�

#�+����	�#"0+	"/�	� c ��*�#"�50
��	� L72�"
�������$2���	0��
�#"0+	"�	�,0+�
��-	�"5"-	�	�)*+�$2

�$��	��*+ ��	�6-	"	� (4.08) ��50+	"��	�&��04
� (4.04) �	����	��2���2"c B7���+��	��	�Q�$2�

�����	��7���#��5�$��	"+�����	 �/��
�����*�#"�50
��	��6�"�
" �0��$�
0���"�����	�

�	0��
�/����	��7���#�#"0+	"�B	"�$2 )��/4
�A
 )*+#�+����	� ��5��	�&��04
���� 1:0.96, 

1:0.926, 1: 0.914  ��5 1: 0.916  

��	�Q�$2�/�&���	 
�	/�9	"�	�#�+����	� 

�	0��
� �7���#� 

1. 0+	"�B	"&�5����	�     

   1.1  �	��
0��%"�$2�	�#6+���        3.58         3.51  

    1.2  �	��
0��� ��5�5���	��5�	��	�	3        3.58         3.32  

    1.3  �5���	��
0�	�0+	"��	��5�	0        3.83         3.66  

    1.4  ��2�&�*���+	�B	���$20*�
2"�� ,��6-	��0 ��5�5�	0         3.87         3.75  

    1.5  �	�/��/���$2���	5��         3.72         3.50  

���        3.71         3.55  

2.  0+	")��/4
�A
�$2#6+#"�&	   

    2.1   ���4	����"%-	�
" ������$�/�	�c          3.97         3.66  

    2.2   ��&���
 ,0+����/$��"�0 ,0+�	/�9	"           3.91         3.65  

���        3.94         3.65  

3.   0+	")*+#�+����	�   

    3.1   0+	"��	��*+ ��56-	"	�         4.07         3.71  

    3.2   0+	"3$�:�����5����	����        4.08         3.74  

���        4.08         3.73  

4.   0+	"��	�&��04
�   

      4.1   �$�
��
�?�
�����-	�:��	�6
0��" ,�����������         4.02         3.69  

      4.2   )+	 ��&���
 ��5����2�����/�	�c �$��	��5�	0 B*�����"	�
�         4.03         3.70  

      4.3   �5���	��-	��	��5�	0"%-	�$��	�&��04
��	��6�%����        4.02         3.70  

      4.4   �5���	�&����
"��	�&��04
�        4.07         3.70  

���        4.04         3.70  

/	�	��$2 4.17  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���	/�9	"�&	�6$���	� 
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4.2.2 ���	!���	
�
�"��5!��$���	� 

 

 �	�������B	��-	��
�"
�������$2��6	�/�	�&�5��3 � �50
���	��6�2��
2" �+���5 95 

��	��	���	0����2�" �+���5 10 �-	"�" 100  �	�  �	�	�B��0��+��*�,0+0
�"$%  

 

�!��	
� 1 ���J��	���<$������	!���	
�
�  

 

 )*+/��������B	��-	"�" 100  �	�  �"�2���	�)*+/��������B	��	�	�B�����/��

,0+�+��0$�� �7�,0+�+���50
�"$% 

 �	��
�����	��&	 ���"#������#6+����	��&	4	�#"&�5��3�	���" ��0�&'"�+���5 52.0 

��5���#6+����	�#"/�	�&�5��3 ��0�&'"�+���5 27.0 ��5,�����#6+����	��&	�	���"��� �$

�
0���"#��+��$���
" ��0�&'"�+���5 21.0  ��0���	 "
�������$2��6	�/�	�&�5��3  ,0+�
�����	���
%�

���#"&�5��3,��  

�	��
�����	��&	 �-	"�" (�	�) �+���5 

���#6+����	�4	�#"&�5��3 52  52.0  

���#6+����	�#"/�	�&�5��3 27  27.0  

,����� 21  21.0  

��� 100  100.0  

/	�	��$2 4.18  �-	"�"��5�+���5����	��
�����	��&	 

 

 )*+/��������B	� ���"#���,������
�����	��&	#"�
���
0�6$���	���0�&'"�+���5 56.0  

�	��
�����	��&	#"�
���
0�6$���	� �-	"�" (�	�) �+���5 

��� 44  44.0  

,����� 56  56.0  

��� 100  100.0  

/	�	��$2 4.19  �-	"�"��5�+���5����	��
�����	��&	#"�
���
0�6$���	� 

 

�0���/�)����"#����$2,���
�����	��"�2���	� 

 1. �	�,��,0+�
���	��+��	� �+��*����2���&	 

 2. 4	?	�$2#6+#"�	���2��	� 
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 3. ,���$���	�-	��
��-	�&	 �"�2���	����"�	��5�	�
���5�
��
 ����L�%������!����

������ L72�,���$�&	#�+����	� 

 4. ,���
2"#� ����,���	�	�B�����	��/�/�	��5���	�"�0,�� ��5�&	,0+ 

 5. "
�������$2���$2/+���	�#6+����	� Medical spa /+���	��5#6+�$2�����	�	���5/+���	�

��*�#"��	�0*���������
���	"
%" 

 L72�/	�	��$2 4.18 ��5 4.19 �$��	���0��+���
"�$2��	 "
�������$2���
2"#�����������$2�5

,0+�
�����	��&	�	��������| �	����	�	��"�2���	�	� "
�������$2���$���	 ,0+�
��+��*��	����	 

 �
�?�5�+��*��
2�,&���"
�������$2�� �-	"�" 100 �	� ����	 )*+�$2��"0$�$2�5/��������"

#����&'"��3���� ��0�&'"�+���5 65.0  �$�	�����"#����5��*��5���	� 31-35 &> ��0�&'"�+���5 

17.0 ��5 36 – 40 &> ��0�&'"�+���5 16.0 L72�"
�������$2��6	�/�	�&�5��3 �5�$�	���Q�$2��	����	

6	�,�� �$�50
��	�37�?	�50
�&����	/�$ ��0�&'"�+���5 60.4 �$�	6$��"
��	"���6" �+���5 

41.2 �$�	�,0+�5���	� 30,001 - 40,000 �	�/���0��" ��0�&'"�+���5 25.0 ��5���"#����&'"6	�

������
" ��0�&'"�+���5 66.3 �$�$2�
��	3
���*�#"4	���"��/�"�" ��0�&'"�+���5 42.3  ������	

��� �	�	�������� ��0�&'"�+���540.2 ��5�$��&"��
�0+	"��&�5�	�#"�	��
�����	��&	 ���"

#����	����	 4,501 �	�/����
%� ��0�&'"�+���5 42.5 L72��	��	�	��	��$�	�,0+���"�+	��*� ��5

�	�#�+����	�#"&�5��3,�����2���$���
�/�	�&�5��3"
%" �$�	�	B*����	  

 

�+��*��
2�,&���"
�������$2�� �-	"�" (�	�) �+���5 

��3      

       - 6	� 35  35.0  

       - ����  65  65.0  

��� 100  100.0  

�	��       

       - /2-	���	 15 &> 2  2.0  

       - 15 - 20 &> 7  7.0  

       - 21 – 25 &> 9  9.0  

       - 26 - 30 &> 15  15.0  

       - 31 – 35 &> 17  17.0  

       - 36 - 40 &> 16  16.0  

/	�	��$2 4.20   �-	"�"��5�+���5���"
�������$2��#"�
���
0�6$���	�  
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�+��*��
2�,&���"
�������$2�� �-	"�" (�	�) �+���5  

       - 41 – 45 &> 9  9.0  

       - 46 - 50 &> 11  11.0  

       - �	����	 50 &> 14  14.0  

��� 100  100.0  

�50
��	�37�?	�*���0       

       - /2-	���	&����	/�$ 21  21.9  

       - &����	/�$ 58  60.4  

       - &����	�� �����*����	 17  17.7  

��� 96  100.0  

     

�	6$�     

       - �
��	6�	� 8  8.2  

       - �"
��	"���6" 40  41.2  

       - :��������"/
� 14  14.4  

       - ����+	" ����+	" 3  3.1  

       - ��2"c (,��/��) 12  12.4  

       - "
�37�?	 10  10.3  

       - ��	�	� 1  1.0  

       - �-	"	� 8  8.2  

       - "
��$N	 1  1.0  

��� 97  100.0  

�	�,0+/���0��"     

       - /2-	���	 10,000 �	� 6  7.9  

       - 10,001 – 20,000 �	� 9  11.8  

       - 20,001 – 30,000 �	� 9  11.8  

       - 30,001 – 40,000 �	� 19  25.0  

       - 40,001 – 50,000 �	� 5  6.6  

     
/	�	��$2 4.20   �-	"�"��5�+���5���"
�������$2��#"�
���
0�6$���	� (/��) 
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�+��*��
2�,&���"
�������$2�� �-	"�" (�	�) �+���5  

�	�,0+/���0��" (/��)     

       - 50,001 – 60,000 �	� 6  7.9  

        - 60,001 – 70,000 �	� 5  6.6  

        - 70,001 – 80,000 �	� 8  10.5  

        - �	����	 80,001 �	� 9  11.8  

��� 76  100.0  

�$2��*��	3
�&M����
"     

       - 4	���"��/�"�" 41  42.3  

       - 4	���"��/�"#/+ 1  1.0  

       - 4	�#/+ 1  1.0  

       - 4	���	� ����+" �������| 8  8.2  

       - ������� 39  40.2  

       - 4	�/5�
"/� 7  7.2  

��� 97  100.0  

4*���-	�"	#"/�	�&�5��3 7  8.4  

       - ������	 55  66.3  

       - ����& 14  16.9  

       - ���6$� 1  1.2  

       - /5�
"�����	� 5  6.0  

       - ����/���$� 1  1.2  

��� 83  100.0  

��&"��
��	�#6+��	����2��
�����	��&	/����
%�     

       - /2-	���	 500 �	� 3  3.8  

       - 500 – 1,500 �	� 10  12.5  

       - 1,501 – 2,500 �	� 10  12.5  

       - 2,501 – 3,500 �	� 11  13.8  

/	�	��$2 4.20   �-	"�"��5�+���5���"
�������$2��#"�
���
0�6$���	� (/��) 
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�+��*��
2�,&���"
�������$2�� �-	"�" (�	�) �+���5  

       - 3,501 – 4,500 �	� 12  15.0  

       - �	����	 4,501 �	� 34  42.5  

��� 80  100.0  

/	�	��$2 4.20   �-	"�"��5�+���5���"
�������$2��#"�
���
0�6$���	� (/��) 

 

�!��	
� 2 ������'������5�'�#�7%��������#����$� 

 

 )*+/��������B	� ,0+#�+��	��-	�
�/��&M��
�/�	�c #"�	������#�+����	��&	 �0�

����	 &M��
��$2,0+�
���	�Q�$2��*��$2��0����"	0����B	"�$2 (4.06)  ������	��� �	�,0+�	��
����

�	��
9�	� ��5�	��$��&���
�"
��"�"��2��-	"����	��50�� (3.83)  ��5 �	��$���"�����
"�	�

&�56	�
��
":
�
�4	��
9 ��5�	�	��"* (3.78) /	��-	0
�L72���*�#"�50
��	� �0�6	�/�	�6	/�

"����*&����	�#�+����	����,���0�� ��5������5#6+���",���	����	)��/4
�A
�&	�$2�$�$2�+� 

&M��
��$2�$)�/���	����	��	�����#6+����	��&	 ��	�Q�$2� S.D. �&���	 

1)  �
/B�&�5���
����	��
�����	��&	    

   1.1  ���2������������4	�  ��5���2��	��-	�
0    3.55  1.23  �	� 

   1.2  ���2�����������	��	�  3.16  1.26  ��#6+ 

   1.3  ���2��-	��	���5�� ��	�"��� 2.65  1.27  ��#6+ 

     1.4  ���2��&'"������������ 3.02  1.23  ��#6+ 

2)  �&����� ��"* ���� �*&����	�����	�    

    2.1  �*&���,��0
%��0��  3.69  1.21  �	� 

     2.2  �*&���&�5���/
 �0��	�"-	����"���$�	&�5���/
 3.07  1.16  ��#6+ 

     2.3  �	�"-	��"��*&���������:$�	�����	����#���  3.26     1.21  ��#6+ 

     2.4  ��	��$6�2���$�� ������:$�	����� ���"��#�+����	� 3.41     1.18  �	� 

    2.5  ��	��$6�2���$�� ���)*+����	��&	��5)*+#�+����	� 3.33    1.24  ��#6+ 

3)   )��/4
�A
�&	�$2#6+    

   3.1  6�2���$�� ���� �$�$2�+�   3.27   1.33  ��#6+ 

   3.2  ���",��  3.75   1.16  �	� 

   3.3  )��/4
�A
�$2�	�	�B)��/,0+ 4	�#"�+��B�2"   3.43   1.20  �	� 

/	�	��$2 4.21  ��	�Q�$2�����50
���	���0��!"/��&M��
��$2�$)�/���	������#6+����	��&	  
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&M��
��$2�$)�/���	����	��	�����#6+����	��&	 ��	�Q�$2� S.D. �&���	 

4)  ��&���
�"
��"�" ��5��2��-	"����	��50��  3.83   0.92  �	� 

5)   �50
��	�	�����"*�$2#�+����	��$�	�	/2-	 #"�����#6+����	�  3.78   0.96  �	� 

6)    �B	"�$2#�+����	�    

      6.1   ��	��50��0+	"�	���"	�� #"�	���+	B7��B	"�$2   3.60   1.06  �	� 

      6.2   �5�5�	��	��$2�
�    3.11   1.20  ��#6+ 

      6.3   �"	0����B	"�$2    4.06   0.99  �	� 

      6.4   ��	�����	� ��5�	�/��/���B	"�$2�$20*�$2�50
�  

               ��5�4	���0�+�� 

 2.85   1.34  ��#6+ 

7)    �	��£?�	    

       7.1  ��2�"�/��	�6
%""-	      3.21   0.85  ��#6+ 

       7.2  ,0+�
�#��
���� ����#�&�5�	3�	��
9�	�  3.83   0.92  �	� 

8)   ����������������	��	� ,0+����B	"����	� �$���"����#"

�����������
9�	� �6�" �	����"����3�	� 

 3.78   0.96  �	� 

/	�	��$2 4.21  ��	�Q�$2�����50
���	���0��!"/��&M��
��$2�$)�/���	������#6+����	��&	 (/��) 

 

�!��	
� 3 ������'��������#'�&{�'�����������#����$�7�%��&��'�"

���
 

 

 )*+/��������B	��$�50
���	��7���#�/���*&����&	#"�
���
0�6$���	��	����	

�50
���	��	0��
� �0��
0���"��	��	0��
�/����	��$���#���� 1 ; 1.05 �0�"
�������$2��

�	0��
��5,0+�
�����	���� �&	#"��������5�$���
�  (Hotel & Resort Spa)  (3.80) ��5

������	��� �&	#"�����	�	� ���� �&	�	��	�����
 (3.70) ��5,0+�
���	��7���#��50
�

�	��6�"�
" (4.30 ��5 4.00 �-	��
� Destination spa) L72�6	�/�	�6	/��$��	�/+���	��$2�/�/�	�

�	�6	�,��  
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��	�Q�$2�/�&���	 
�*&����	�#�+����	��&	 

�	0��
� �7���#� 

1.  �&	�$2�$��0������	��Q�	5  �"+"�	�����	����������5�$�$2�
��+	�

��" 

       3.52         4.00  

2.  �&	#"��������5�$���
�  (Hotel & Resort Spa)          3.80         4.30  

3.  �&	#"�����	�	� ���� �&	�	��	�����
         3.70         3.51  

4.  Day Spa         3.66         3.90  

5.  Club Spa �$2�"+"#�+����	�����Y/�"� ������
��$2�&Y0�
��Q�	5

��	6��  

       3.57         3.94  

6.  �&	�$2��*�#��+����#6+&�5��6"
�	������"%-	���  ����"%-	���+�"

:���6	/�  

       3.53         3.19  

7.  Spa �$2#�+����	��$2�+	"  (Home Delivery)        3.42         3.64  

���        3.60         3.79  

/	�	��$2 4.22  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�$���#�/���*&����	�#�+����	��&	 

 

 )*+/��������B	��$��	��	0��
���5��	��7���#�#"�50
��	� /���	�#6+����	��&	

���2������������4	� ��5���2��	��-	�
0�	����	���2�����������	��	�  #"�
0���" 1 : 0.93 

�6�"�0$���
"6	�,�� 

��	�Q�$2�/�&���	 
�
/B�&�5���
�	�#�+����	��&	 

�	0��
� �7���#� 

1.  �&	���2������������4	�  ��5���2��	��-	�
0        3.89         3.91  

2.  �&	���2�����������	��	�         3.69         3.15  

���        3.79         3.53  

/	�	��$2 4.23  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���	�#�+����	�/	��
/B�&�5���
 

  

 �	��
0��	��	0��
���5��	��7���#�/���	�#�+����	�#"�*&���/�	�c 0
�"$%  

 1. �	�"�0  "
�������$2���	0��
�#"�50
��	� (4.11) �0��$��	�Q�$2�/���	�����	�"�0

�)",�� (4.02) "�0���2��	��$N	 (3.98) "�00+��"%-	�
"����5��� (3.75) ��5"�00+����"

�-	�
0(3.68)  �	�/	��-	0
� ��5�7���#�#"�50
��	� /	��-	0
� L72��	�"�0����$" �$2&�K" 
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�	��$��5���/5�
"/� ,��,0+�
���	�"����6�"�0$���
��",�� "
%"������0�#�+��!"��	 

"
�������$2��"���3	�/�
���,�� 0
���0�#"/	�	��$2 4.12 �0��$�
0���"��	��	0��
�/����	�

�7���#� ��� 1 : 1.07 

��	�Q�$2�/�&���	 
�	�"�0 

�	0��
� �7���#� 

 1.  �	�"�00+��"%-	�
"����5���         3.75         4.36  

   2.  �	�"�0�)",�� (Thai Massage)        4.02         4.19  

   3.  �	�"�0�)"���2��	��$N	 (Sport Massage)        3.98         4.53  

   4.  �	�"�0���/5�
"/� (Swedish Massage)        3.21         2.94  

   5.  �	�"�0����$" ���� 6��
/�7  (Shiatsu Massage)        2.91         2.45  

   6.  �	�"�0����	��$ (Bali or Indosian Massage)        3.04         2.82  

   7.  �	�"�0����$2&�K" (Reiki Massage)        3.27         3.23  

   8.  �	�"�0����0��0 (Acupressure Massage)        2.80         2.30  

9. �	�"�0����
�"$ ������"�-	�
0  (La Stones Therapy)        3.68         4.00  

10.�	�"�0�����
0�	���?  (Lymphatic Drainage)        2.86         2.80  

   11.�	�"�0=K	��+	  (Reflexology)        2.85         2.64  

���        4.11         4.38  

/	�	��$2 4.24  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���*&����	�#�+����	�"�0#"�&	 

                       

 2. ��"*�&	 "
�������$2���$�50
���	��7���#�#"�	�#�+����	��	����	��	��	0��
� 

�0���	�Q�$2���	��7���#�#"�50
��	�,0+��� �	�#6+)��/4
�A
�$2�$6�2���$�� ��5#6+)��/4
�A


:���6	/� ��5�	�&�5�����������",�� �$2���"��	�Q�$2���	��	0��
����"
�������$2�� 

��	�Q�$2�/�&���	 
�	�#�+����	� 

�	0��
� �7���#� 

   1.  �	��-	���)���"+	         3.69         4.17  

    2.  �	��-	���)���	�        4.02         3.97  

    3.  �	��-	���)�������5)����+	        3.85         4.21  

    4.  �	�$�-	�
0 (Hydro Therapy)        3.33         3.48  

    5.  ����":�-	�
0 (Aroma Therapy)         3.11         3.79  

     /	�	��$2 4.25  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���&������&	  
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��	�Q�$2�/�&���	 
�	�#�+����	� 

�	0��
� �7���#� 

    6.  �	������",�� (Herbal Stream)         3.54         4.34  

    7.  �	�&�5�����",�� (Herbal Compress)        3.45         4.18  

    8.  �	��-	�
0�0����" (Mud Therapy)        3.40         3.93  

    9.  �	�=M���!� (Acupuncture)        3.05         2.93  

    10.  �	�=���	�����	� (Physical Exercise)        3.05         2.77  

    11.  �	��-	��	:�  (Meditation)        2.78         2.55  

    12.  �	�����4��	�	����4	� (Nutrition Therapy)        3.16         3.21  

    13.  �	��0"%-	�"
���5��56
��
0���"        3.37         4.00  

    14.  �	�#6+)��/4
�A
:���6	/�        3.69         4.24  

    15.  �	�#6+)��/4
�A
 �&	�$2�$6�2���$��        3.45         4.36  

    16.  �	�#6+����	�/	��	��£?�	        3.84         4.20  

���        3.42         3.77  

/	�	��$2 4.25  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���&������&	 (/��) 

  

 3.�"
��	" "
�������$2���$��	��7���#�/���	�#�+����	�����"
��	" �$2��!"��	)*+�
0�	��

&	��5�"
��	"�$��	��*+��5�	�	�B����-	�"5"-	,0+ L72���*�#"�50
��7���#��	��$2��0 (4.27 ��5 

4.23) �0��$�
0���"��	��	0��
�/����	��7���#���� 1 : 1.03 

��	�Q�$2�/�&���	 
�	�#�+����	�����"
��	" 

�	0��
� �7���#� 

    1.  �"
��	""�0�$��	�6-	"	��Q�	50+	"        4.06         4.12  

    2.  �"
��	"�$��	��*+��5�	�	�B#�+�-	�"5"-	        4.03         4.23  

    3.  �	��/���	���5������4	�����"
��	"        3.95         4.15  

    4.  �	��	��	���5�	�#�+����	�����"
��	"        4.20         4.17  

    5.  )*+�
0�	��&	        4.05         4.27  

���        4.06         4.19  

/	�	��$2 4.26  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���"
��	" 
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 4. ��2��-	"����	��50���$2#�+����	� ����	"
�������$2���$�50
���	��7���#���*�#"�50
�

�	� (4.17) ��5�$��	�Q�$2��	����	��	��	��	0��
� (3.78) L72���*�#"�50
��	��6�"�
" 

��	�Q�$2�/�&���	 
��2��-	"����	��50���$2#�+����	� 

�	0��
� �7���#� 

   1.  ��	�"%-	�"         3.89         3.96  

   2.  ��	�"%-	�+�" ��5 "%-	��!"        3.71         3.70  

   3.  �+����,�"%-	������        3.80         3.89  

   4.  �+����L	�"�	������        3.43         4.14  

   5.  �+��"�0���        4.12         4.18  

   6.  �+���	�"%-	        3.97         3.81  

   7.  Locker ���"/
�        4.00         4.29  

8.  �+���
���� �-	��
��	��
�)��"�5���	����
�����	�        3.87         4.14  

9.  �/$�� ��5��&���
 ��������2�����/�	�c �$2#6+,0+�	/�9	"        3.53         3.90  

���        3.78         4.17  

  

/	�	��$2 4.27  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/����2��-	"����	��50��#"�&	 

 

 "
�������$2���$2,0+#6+����	��&	 �$�50
���	��7���#���*�#"�50
��	��$2��0 ��	���	�

�����&���
�-	"����	��50�� (4.32) ��	�07�0*0#� (4.26)  ��50+	"��	��50��#"�	���+	B7�

�B	"����	���*�#"�50
��	��$2��0 (4.24) 

��	�Q�$2�/�&���	 
���	��	�	����:��:$�	���+	,&#6+����	� (3A) 

�	0��
� �7���#� 

1. ��	��50��#"�	���+	B7��B	"����	�   (Accessibility)      

   1.1  #6+���	�0�"�	� ,�����" 30 "	�$ �	��$2�
�    4.00     4.19  

   1.2  ,��/+���	��0�"�	� �0�#6+����	� � �$2�
�    3.77     4.26  

 1.3   �$�5����"	���$2���%��"�" �	�	�B��+	B7��B	"����	�,0+     3.93     4.28  

���    3.90     4.24  

 

 

  
/	�	��$2 4.28  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/�����:��:$�	���+	,&#6+����	� 
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��	�Q�$2�/�&���	 
���	��	�	����:��:$�	���+	,&#6+����	� (3A) 

�	0��
� �7���#� 

2. ��	���	������&���
�-	"����	��50�� (Amenity)      

   2.1  ��	��
"��
�    4.07     4.33  

    2.2  ��2��-	"����	��50�������
"    4.30     4.23  

    2.3  ��	��5�	0��5��	�&��04
������&���
    4.45     4.40  

���    4.27     4.32  

3. ��	�07�0*0#�  (Attraction)      

  3.1  ��	�����	�����4	���0�+��/	�:���6	/�    4.09     4.40  

  3.2  �"���0��5�	��
0�B	"�$2 (Concept)    3.82     4.16  

  3.3  �4	���0�+��0+	"�
�����5�
8":���6	��+	""	    4.00     4.30  

   3.4  6�2���$����5����	������B	"&�5����	�    4.23     4.16  

���    4.03     4.26  

/	�	��$2 4.28  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/�����:��:$�	���+	,&#6+����	� (/��) 

 

 "
�������$2���$��	�Q�$2���5�$�50
���	��7���#����/���	��$�	/�9	"�	�#�+����	��&	

#"�50
��	��$2��0 ��5�$��	�Q�$2��	����	��	��	��	0��
� 

 

��	�Q�$2�/�&���	 
�	/�9	"�	�#�+����	� 

�	0��
� �7���#� 

1. 0+	"�B	"&�5����	�   

   1.1  �	��
0��%"�$2�	�#6+���        3.51         4.43  

    1.2  �	��
0��� ��5�5���	��5�	��	�	3        3.66         4.25  

    1.3  �5���	��
0�	�0+	"��	��5�	0        4.09         4.33  

    1.4  ��2�&�*���+	�B	���$20*�
2"�� ,��6-	��0 ��5�5�	0         3.65         4.18  

    1.5  �	�/��/���$2���	5��         3.67         4.32  

���        3.72         4.30  

   

   
/	�	��$2 4.29  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���	/�9	"�&	�6$���	� 
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��	�Q�$2�/�&���	 
�	/�9	"�	�#�+����	� 

�	0��
� �7���#� 

2.  0+	")��/4
�A
�$2#6+#"�&	   

    2.1   ���4	����"%-	�
" ������$�/�	�c          4.27         4.09  

    2.2   ��&���
 ,0+����/$��"�0 ,0+�	/�9	"           4.13         4.28  

���        4.20         4.19  

3.   0+	")*+#�+����	�   

    3.1   0+	"��	��*+ ��56-	"	�         4.25         4.20  

    3.2   0+	"3$�:�����5����	����        3.97         4.31  

���        4.11         4.25  

4.   0+	"��	�&��04
�   

      4.1   �$�
��
�?�
�����-	�:��	�6
0��" ,�����������         4.05         4.10  

      4.2   )+	 ��&���
 ��5����2�����/�	�c �$��	��5�	0 B*�����"	�
�         4.47         4.16  

      4.3   �5���	��-	��	��5�	0"%-	/�	�c �$��	�&��04
��	��6�%�

��� 

       4.41         4.04  

      4.4   �5���	�&����
"��	�&��04
�        4.42         4.21  

���        4.34         4.13  

/	�	��$2 4.29  ��	�Q�$2�����50
���	��	0��
���5�7���#�/���	/�9	"�&	�6$���	� (/��) 
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�		
� 5 �	��)$ ��#$��
(� ������������� 

 

 �	�37�?	�����	�3
��4	���5��	���+������	�������$2���6���&	 �
���
0�6$���	� �$

�
/B�&�5���
 ���2���	�3
��4	���5��	���+�����)*+&�5����	�/���	����������	�������$2��

��5���2��	������
"#"�50
��	�� ��5��	���	�/+���	����"
�������$2��/���*&����	�

#�+����	����)*+&�5���:����� �&	#"�
���
0�6$���	� �0��$�-	B	��	"���
�0
�"$% 

 1. 3
��4	���5��	���+�����:������&	#"�
���
0�6$���	��&'"���	�,� 

 2. :������&	#"�
���
0�6$���	��&'",&/	����A
�	/�9	"����,�����	�,� 

 3. "
�������$2���������	�:������&	�&'"��*����	�,� ��5��	�,0+�5,� 

 4. :������&	#"�
���
0�6$���	�����$�*&�������	����	�,� 

 

5.1 ���
������������������:)��#%�$�7�%��&��'�"

���
�$;��
!��<� 

 

 3
��4	����:������&	#"�6$���	� �0��	�	�B�
0&�5�0!",0+0
�"$% 

 0+	")*+#�+����	� (Supply side) 

 1. �-	"�")*+#�+����	�L72��$�-	"�""+�� ��5�$��	��/�/�	����	�6
0��" 0+	"�*&��� �	�

�
/B�&�5���
�	�#�+����	�"
%" �-	"�")*+&�5����	��$2,0+�
��	/�9	"��+�"
%"�
��$�-	"�""+�� ���2�

�&�$����$���
��
���
0�6$��#�����5���d�����" �/����"�	� ��������5�$���
�����)*+&�5���

�	��	� �� "�0 "�0���",�� ,0+�$�	��
8"	&�
�&����*&��� ��5"-	���
&�5�������&	��+	

&�5���/
 ��5�	���	��&'"�&	�"	0���� �*&���#���,0+ 

 2. �"
��	")*+#�+����	� L72����"#���)*+&�5����	��5�+	��"�+��B�2"L72�/+���	��"�$2�$

�����	��4	� ��5/+���	�	�B�*04	?	�+��B�2" ��5�$��	��	�	�B0+	"4	?	�
��x?,0+�+	� L72�

�
���
0�6$���	��$�-	"�"�B	�
"�	�37�?	�
%��50
���0�37�?	��5�/�$����0�37�?	�$2�	�	�B

)��/=>�������	"�50
���%"9	",0+��$���� �/��	0=>�������	"�50
��*� L72�&M����
" ,0+�
��	�

�"
��"�"�	��"����	"4	��
9#"�
���
0 �$2�5�
0�����
%�#"��5"���
���
0  �-	#�+/+������"

0+	"�	�37�?	��5��	�0�"�	� �-	#�+/+"��"���2�/+"���"�+	��*� 

 3. )*+#�+����	� ,0+��� ��+	��� ����)*+�
0�	��&	#"�
���
0�6$���	�  �$��	��"#� /
%�#�#"

�	�#�+����	��&	��5/���
��	���+	�5��#��
�����	/�	9	"�B	"&�5����	��&	 ���

��5�����	:	����� L72����"#�����*��5���	��	��
8"	���2���+	���������	� 

 =K	��"
��"�" (Support side) 
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 1. �	��$2�
9�	�,0+�-	�"0"���	����	��
0��"���2��&'"3*"�
��	����4	����6$� ��5�&'"

�������������&	���6$�  �0��$�	���5�	����2��	��0�0�"����/��5�
���
0 0
�"
%")*+&�5����	�

�7�,0+�
��	��"
��"�"#"�������/�	�c��*����� 

 2. 0+	"�	��
0�	���5�
8"	������� �
���
0�6$���	��$�B	�
"�	�37�?	

�50
���0�37�?	 �-	"�" 2 ���� �$2�$"���	�0+	"�	��
8"	:���������	����4	� �$��
%�,0+�
��	�

�"
��"�"���	�0$�	��"����	"�$2��$2���+�� ,0+��� ����
8"	=>�������	" L72��$ 2 �������#"��/

�-	�4��������53*"�
�
8"	=>�������	"�50
�"	"	6	/� �$2�-	�4��6$����" ��5�-	"
��	"

�	:	����� L72���+���5#�+��	��*+ ���)*+#�+����	� 

 3. 3
��4	�0+	"�	�������$2�� �6$���	��&'"������$2�$��
��	��:���6	/����*��
 �$��
%��
�

,0+�$�	��"
��"�"���2��6	 �$4*��	 ��5���"%-	����$2�&'"���"%-	�	���
���5"	"	6	/� �$

&�5�
/�3	�/�
��5�&'"������
8":��� �$�
0 ��5�B	":����-	"�"�	� L72��+�"�/��&'"�	�

������$2���$2�-	�
00+	"��/#��&'"���	�0$ 

 4. �����	���5���������%"9	" ,0+��� 0+	"�	���"	�� L72��6$���	��-	�
��
8"	�*��	�

�&'"d
��	���"	�����2��&'"&�5/*�*������&�5��3�"�4	��������"%-	���/�"�" (GMS) 0+	"�	�

&�5&	 L72��6$���	��$"%-	#6+/��0�
%�&> L72��	�	�B�	,0+�	������"%-	:���6	/� 

 

 ��5�	�������B	����"
�������$2��0+	"��	��	0��
���5��	��7���#�/��&�5�0!"

/�	�c 0
�"$% 

 1. �	�#�+����	�"�0   

 2. �	�#�+����	����2����4	� 

 3. �	�#�+����	�����"
��	" 

 4. ��2��-	"����	��50�� 

 5. ��:$�	���+	,&#6+����	� ,0+��� ��	��50��#"�	���+	B7��B	"����	� ��	���	����

��&���
�-	"����	��50�� ��5��	�07�0*0#� 

 ����	 �	�#�+����	����)*+&�5����	� �-	#�+)*+�
�����	�6	�,���$��	��*+�7��7���#�"+��

���	��	�0	0��
�  #"��5�$2"
�������$2��6	�/�	�&�5��3 �$��	��*+�7��7���#����"���	��	�

�	0��
�  

 ��0�#�+��!"��	 �
�?�5�	�#�+����	�#"�/��5&�5��3 �$�
�?�5�$2�/�/�	��
" ��5

�"
��"�"����	��$2��	 &�5��3,���$�
�?�5�&	�$2�&'"�$2"�������"�
2�,& 
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 ��	���+�����)*+&�5����	��&	#"�
���
0�6$���	� ���2����	��	�	��
0�	�4	�#"

�"���:������&	�	��*��L����������	 (Value chain) ���"#�������	  

 1.  �	��
0L�%���&���
��5)��/4
�A
�&	/�	�c  ���"#���/+��"-	��+	�	��
���
0��2",0+��� 

������� �����6$��#��� L72��$�	�	B*����	��5�$��	���	��	����	 

 2.  �"�2���	��B	"�$2�/��5������*���	�,���
" ��5�	���"	���	:	��5�
�,���50�� 

�/����?
�"-	��$2����5#�+����	��B�6�	�$�-	"�"�	� 0
�"
%"�	��$�	��������#"�
�?�5����

��
��	�������
"�56������%��-	"��&�5��6"
 

 

5.2 :)��#%�$�7�%��&��'�"

���
�$;�<$5�����>���5�?��&�,�<�!�
!��<� 

 

 �	��-	"�")*+&�5���:������&	�-	"�" 21 ���� �/�,0+�
�#��
�����	/�9	"�B	"����	� 

3 ���� ��0�&'"�+���5 14 B����	"+�� L72��	��"�2���	��&'"�5�5���2�/+"����	���2"��#��
���� L72�

��	�c �����$2�&'"�B	"&�5����	��"	0��	��7%",& ��"0$��5�-	�
�0-	�"�"�	����2��$2�5,0+�
����

�	/�9	"  ��5�$��	�50
��	� #"���0+	"����	����	��	�	/�9	"�&	 ,0+���  0+	"�B	"

&�5����	�   0+	")��/4
�A
�$2#6+#"�&	  0+	")*+#�+����	� 0+	"��	�&��04
� �"�2���	��
���
0

�6$���	��&'"�
���
0�$2�""����	������$2�� 0
�"
%" ���"#����&'"�&	�7��&'"���
&�5�����
�����

�����#"��������5�$���
� ���2����2������	�����������5�$���
�"
%" �$2�$�	�����"�*� L72�

)*+&�5����	��!��+����5��"0$�$2�5������������	����5&�
�&������4	���5�	/�9	"/	��$2

�
9�	��5�-	�"0   

 �/��"�2���	���	�/+���	����"
�������$2��/���	��
�����	��&	�$��	��*&��� L72��7%"��*�

�
��5�5���	�	�������$2�� ��5�50
��	�	 �7�,���	�	�B�$2�5&�5���"�	/�	9	"�&	�$2�$�"	0  

��5�*&����/�/�	��
"�0�#6+�	/�9	"�-	�"0�0$���
",0+ �7�����$�	�������5�
0�50
��&	 

�6�"�0$���
������� ���2��$2"
�������$2�� ��5)*+&�5����	��	�	�B�-	�"�B7����4	� /+"��" �	�	

�	� #"�	�#�+����	�,0+���	�B*�/+�� ��5�&'"�	���+	���	��
2"#�#�+���"
�������$2��0+�� 

 ��5�	�������B	����"
�������$2��0+	"��	��	0��
���5��	��7���#�/��

�	/�9	"�	�#�+����	�����	  "
�������$2��6	�,�� �$�50
���	��7���#�"+�����	��	�0	0��
�

/���	/�9	"�	�#�+����	�#"&�5�0!"/�	�c ��� 0+	"�B	"&�5����	� )��/4
�A
�$2#6+#"�&	 )*+

#�+����	� 0+	"��	�&��04
� #"��5�$2"
�������$2��6	�/�	�&�5��3�5�$�50
���	��7���#����"

���	��	��	0��
� ����+"0+	")��/4
�A
#"�&	 ��50+	"��	�&��04
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5.3  ���	!���	
�
������#���:)��#%�$��$;��
�!�
!��<� ����
��<'���<� 

  

 "
�������$2��6	�/�	�&�5��3�5�7���#�/���	�#�+����	����)*+&�5����	��&	#"�
���
0

�6$���	����"���	�50
���	��	0��
� �/�"
�������$2��6	�,���$�50
���	��7���#�"+�����	�50
�

��	��	0��
� �/��0������+�,��,0+/2-	���	 �+���5 80 B+	��	�	�#�+����	�&M����
" 0-	�"�"�	�,&,0+

0+��0$ ��5�"�2��"
�������$2��6	�/�	�&�5��3�5�$�-	"	��	�L�%��	����	"
�������$2��6	�,�� �/�

B+	�
0�$2&���	��	�L�%� "
�������$2��6	�,���5�	����	 ����"+"�	�	�����!��$2/2-	���	 L72���	�

/+���	��$2�$/��:������&	 ���&,0+��� 

 1. #"�	��
�����	�"
%" "
�������$2��/+���	����2������������4	� ��5���2��	��-	�
0 �0�

�	3
���
��	����,�� �6�"�	�"�0,�� �	�#6+��B$���,�� ���",��,�� 0
�"
%":������&	�7����

��+	��*&���,���+	""	 �0�����*�,&�
��*&����	�����	��&	 �$2/+���$��&���
�-	"����	�

�50���$2�����
" �$�4	���0�+���$20$ ��5�$��������$2�$��	�6-	"	� L72�"
�������$2�������	

�6$���	��
��	0��2�����	"$% �/����2�,0+�	���#6+����	���+� ��
�����	"
�������$2���$��	��7���#�

�	� �
%�"$% �	��"�2���	�	���	�,�����*��
0+	"�	���2��	� �	�#6+�+��*� �����	�&�56	�
��
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 2. "
�������$2�� /�5�"
�B7���	�&��04
���5,0+�
��	��
�������2���	�#�+����	�0
�"
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"
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%" 
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�
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5.4 :)��#%�$�7�%��&��'�"
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����
��$�����#����
!��<� 

  

 1. "
�������$2��6	�,�� �$�	����	��	���������	��&	 �0����	��	���2���	�	���

�*&���#�+����	���5/+���	������	��$2#6+)��/4
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0+�����"��������:$�	�#�+����	� L72��*&���"$% �	�	�B�-	,0+��	��-	��
� �*&����&	��� Day spa  
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 2. "
�������$2��6	�/�	�&�5��3 �$�	����	��	������&	 �0����	��	�	��"	0���

�B	"&�5����	� ����2�������&���
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1. (+���-��
�  9�:�;��)  ��
��$ �
���<"����  =$�>����
 

    (+���-��
�  9�:���
�?:) Miss Supannika Khuanmuang 

 

     $����"�  29  �?B	"����  2519 

 

     ��������BE�:�   

�.B. 2542 - 2545

  

��">>��� �����,*���"���/
��"	�����<F"*   

�G������#���������	�����!��	!�#
<������������
 

�.B. 2538 – 2542 ��">>�*�� �����,*�$"B$����B��*�� ��=����$��#
���
�
*�������

�G������#���������	�����!��	!�#
<������������
 

  

    ��������<��.�
��   

�.B. 2542 – 2543 $"B$��IJ�����*�����":�� ���%�����
L� 	.���� 

�.B. 2544 – 2546 $"B$�� IJ��	��N�-���":�� ��O�������"*�����	#�N���$"���� 	.���� 

�.B. 2546 $"B$�� IJ��=�� ��":�� ����*���� 	.���� 

�.B. 2545 – 2546 P,!	�����IJ�����*��� ��":������	�������"��������+������ 	.���� 

�.B. 2546 – �Q		
��� ��	�������	.���=�$"+���"���/
��"	 �.����$"+����	�����  

���$"���������%T���$
  

- ��	����P,!������
�������,*���"���/
��"	�����<F"*  

- ��	����P,!������
�������,*���"���/
��"	��<F"* 

- ��	���������E�:��#�
��� SIFE Thailand =�
���$"������ �Y 

�.B.2549-2550 

- ��	���������E�:��#�
����=�
=��	.���
/
��"	 Dummy company.

�Y �.B.2549-2550 

- ��	���������E�:��#�
�������
�
��
�����$� (Young Investor)  

      ���P,!������
���#�
����!������
�
� �Y �.B.2548 - 2550  
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�  9�:�;��)  ��
��$ ��>	$��< ����� 

 (+���-��
�  9�:���
�?:) Miss Benjawan Mokmol 

 

     $����"�  31 �"
��#�  2518 

 

     ��������BE�:�   

�.B. 2545 – 2546

  

MA in British Cultural Studies and English Language  

Teaching, the University of Warwick. 

�.B. 2544 – 2545 Postgraduate diploma in English language teaching and 

administration, the University of Warwick. 

�.B. 2537 – 2541 ��
:�B��*����<F"* ���9�:���
�?: ���$"�������+��
���� 
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�.B. 2547 - �Q		
��� ��	�������	.���=�B"��B��*�� �.����$"+�B"��B��*��  

���$"���������%T���$
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