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Abstract 

 

The purposes of this research are to study various distribution channels and their 

associated strategies and also evaluate the efficiency of the most discussed distribution 

channels, including direct approach and Internet. 

 

In spite of the fact that there have been a number of product distribution channels, they can 

be classified into two major aspects based upon the context of the distribution channel of 

Andaman’s culture tourism products: 1) direct distribution channel (the product distribution 

channel started from wholesaler to consumer without intermediary involvement), and 2) 

indirect distribution channel (the product distribution channel between wholesaler and 

consumer in which intermediary is essential in the process). 

 

For the distribution channel patterns of Andaman’s culture tourism products, we categorized 

them into seven major scenarios: 1) direct pattern (the channel pattern distributing products 

from wholesaler to consumer directly), 2) indirect pattern (the channel pattern that 

distributes products from wholesaler to consumer via intermediaries), 3) specific pattern 

(the channel pattern, which delivers products from wholesaler to consumer using specific 

approach), 4) unspecific pattern (the channel pattern that deploys all possible means to 

increase the efficiency of product distribution path between wholesaler and consumer), 5) 

intensive pattern (the channel pattern aimed to provide saturation coverage of the market by 



� 

using all available outlets), 6) selective pattern (the channel pattern that involves a producer 

using a limited number of outlets in a geographical area to sell products), and 7) exclusive 

pattern (the channel pattern representing an extreme form of selective distribution in which 

only one wholesaler, retailer or distributor is used in a specific geographical area).  For the 

effectiveness of either direct or Internet distribution channel, it was found that multi-

distribution pattern appeared to be the most widely used and effective approach. 

 

This research is based upon two major research methods: quantitative and qualitative within 

the scope of Andaman related provinces, including Phuket, Phang-Nga, and Krabi. In 

addition, there are two essential parts related to research data collection: 1) specific group 

discussion and explorative interview intended to gather information from entrepreneur, and 

2) questionnaire, which is purposely used to collect data regarding consumers’ aspects in 

which a number of questionnaires were distributed to 140 culture tourism places (51 in 

Phuket, 40 in Phang-Nga, and 49 in Krabi).  In this case, 400 questionnaires were 

responded and analysed using SPSS 12.0 for Windows. 

 

Keyword: Distribution Channel, Culture Tourism Products, Pattern Distribution Channel, 

Direct Distribution Channel, Indirect Distribution Channel 
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3 The Distribution Channel, Tourism New Zealand, http://www.tourismnewzealand.com 
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5 Place, distribution, channel, or intermediary, http://www.marketingteacher.com/lessons/lesson_place.htm 
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6 100% Pure New Zealand, Understanding International Product Distribution, http://www.newzealand.com 
7 TAT News, TAT Marketing Roadshow in New Zealand and Australia, http://www.tatnews. org/tat_news/ 

detail.asp?id=1918 



13 

1. ��2�2�5�� 

- *&�������0��2��&'�����9:8���
�!�"#$����	���
*�"*����������2��
� ��0+�


���3�
����2�2���&� ��
��2�2�5����8�*&���
!�/�&'�05�*��;5�2���:'���:�5�<����"$+��

��
�!�"#$��8� 4 ��+"0�&'��	�����
��2���8�3*�5�*��;���3�2 

- *&���
!�/���2��%�:8��&'���%�.���
�!�"#$ ��	�
���%��� ��
�����
�%�
�+.� (�&5) ��'	3� 

5�	�*��%�:���&'�05����
�!�"#$+����%��3�
����2�2�5�� ��
�&'3*��2������2%�
�+.�����

��0�	��������%5�.�5*���"$/�2�*�&'�0��
�!� ������%�.��&'��2�2�5�����  ��0%*:'����.

��*�&'%�
�+.�/�2�*5�����������
�!�  ��2�2�5���.5�*��;5�����3�
����2�2���&�3�2����& 

- ��2�2�5��5�*��;�������2���
���2������
�����0�	�����2��
���0��2��
�!�3�2���0������'� 

- ��2�2�5��5�	�*���0*&�	�*����
���������0�	���������������� 4 �&'%�
�+�8� 9�'���

���
�&'�.3�2���%��5���5����
�0%�&
�+��5
��2��&'*&�����0��5�*/��)$ 

 

2. ��	�����
��2� 

- 5�	�*���0%�7�	
)&����&'%�:����2����������0�	�����0%�� 

- ��	�����
��2�5�	�*���0�����2��&'��������5�'�9:8����� 4 5��������2��
���0���

��������� ��
�&'��	�����
��2���8�%�:���&'�03*�5�2���:'���:�5�<����"$��2���

��
�!�"#$  9�'���������8�����0*&���%�.��������
�!�"#$%/:'�5�������	�*/�2�*�����

�������
��
�!�"#$��2�����2��
�!�3�2�
��������	��& ����:'���
�!�"#$
����%�7�+����2��
� 

- �����2���
����05��*��5���������O�����*��	�����
��2���2*&��05
�)
!�/��*�&'

�2�����  ���%��:�����&8 
��%�7����
���&'�0��0�,2� �	��,* ������	�����
��2�3�2

�
������2�
� %�:'�����+2���������%�:'���D���
+���0
0��� 

 

3. ��2�2���&� 

- ��2�2���&�5�	�*���0*&�	�*5�*/��)$5�	���	�&'�&�����2��
�!� 

- ��2�2���&��0*&��
�!�"#$��0
&'�2����� 4 ���
��0%!� ��
��2��
�!�5�*��;�&'�0/
���"�

��
�!�"#$%������8�3�2����
�0%�&
� 

- ��
�!�"#$��0��
�����8��0;����0��5�*/��)$��0������������
��2+�
��&� 

- ��2�2���&����
�&'*&��
�!�"#$�&'*&
&'�2�%=/�0���%�7��&'��2��������2��
�!� 

 

 

 



14 

4. �
�%���$%�.� 

- �
�%���$%�.�%�7���������������&'*&����"0%��� ��
3*�*&+&���������%�:'��!�*
��5��$ 

��0�0
0%	��+���������������
��
�!�"#$������0	�� 

- �*2�0�2��*&������,�����2��%������
&����	���� ����
�%���$%�.�5�*��;��+�8����

���� 4 ����������������������
3�2���
+�8���� ��������2������
�!�"#$��8�����+2��;�� 

- %������������2��2��
�!�5�*��;�2��� %��&
�%�&
� ��
�!�"#$%/:'���0������/
���"�

�����5�'�9:8� ���%�7�/:8�6��+������������%�:8�����	
��2��
�!��
�����2��
� 

 

5. ����������+�
��� 

- %�7���������������������������
�&'��+�8�������� 4 %��:�%/&
��0�	�����2��
���0

��2��
�!� 

- *&���O�����*/������!�
�����$��5���������%+2�;����	��2��
�!�%/:'�5������������

�������
��
�!�"#$ 

- ��0�
�������2���
3�2���0������'� %�:'�����3*��2������+�8����+���������������

�������
�����8�%�
* 

 

6. 5:'�5
'�/
*/$ 

- %�7��������&'���%5����������������������
 �	*;��+��	5���&'%�&'
	+2�� ���5�*��;���

��2��
�!�3�
����	��
�!�"#$��8� 4 3�2 

- 5�*��;��+�8��������������������������
�����8�%�
*3�2�
���*&��05
�)
!�/ 

- �������3�2%�7����
��0%!���*�	�*%�*�05* %��� ����5:���0�����
�!�"#$�&'

�	��	*+2�*��+��	5��%�&'
	�����
�!�"#$�������%�&'
	���� 4 3	2����	�*�� ��:�����/��

��0�����
�!�"#$�&'�	��	*+2�*��%�&'
	�����
�!�"#$�������%�&'
	3	2����+2�������� 

- %�7�5:'��&'5�	�*��;����2��
��
�����	������%�&'
	�������2+2�*�� 

 

7. �����5��5�%��5�������������%�&'
	 

- %�7����	
����&';�������8�+�8�%/:'���2+2�*��+��	5��%�&'
	�����
�!�"#$�������%�&'
	��2���

�������%�&'
	 

- +2�*��+��	5��%�&'
	�����
�!�"#$�������%�&'
	����	�*��*�
��:�%�:�����;2	� �0;��

���%�.�3	2��2�������%�&'
	 ��29�'�����03�2��������0������%�2���2��&'�&��&���'� 



15 

- %�7����	
����&'*&�	�*5�*/��)$�����	����������
��
�!�"#$����������%�&'
	��������

���� 4 ����	�*�� 9�'���2��
�!���:��������%�&'
	����03�2��������0�����23�
����	���

��
��2��&��&���'� 

 

8. �������
������� 

- %�7���������������������������
�&'%�������5��2��2��
�!�%+2�;����
�!�"#$�������%�&'
	

3�2���
������ %��� ������	�����
��2� ��:���2��
�3�2��
��� 

- +2�*��+��	5��%�&'
	�����
�!�"#$�������%�&'
	�0;��������3	2��*��0%!�+����
�!�"#$

�
���%�*�05* 

- *&%�2���2��&'��2%�&'
	��<��
��2�����0���%�&'
	�����
�!�"#$�������%�&'
	�&'*&�
����

�
������� 

- 3�2������5���5�,�������	
������
O��
��8�!����6��0%���� 

 

������������������������������  

�����������������������������
8 �*�
;�� ���/�(���2����
��
 ��:���%�"#$ %/:'�

��2�����%/
'*��:������3	29�'������05������&'*&��05
�)
!�/+�����$����:�5;�������� 4 �&'

%�&'
	+2��!�
����������������������
5
��2�3�
����2��
�!� 9�'�����������������������

�������
 ����0;��%+2��������
�	�*�*�
 %��� �������������������+�
 ��:� ���������

�������������� ���%����������

�*+�������������������������9 �&'�5����2%�.����;��

�	�*�*�
%�&
	���	�� ����������������������� �*�
;�� ��,�*%��:�+��
+�����$����:�

5;�����&';��������3	2 %/:'����%�
��
����*���� 4 �&'���%�7�5���������%5�.�5*���"$���������� 

��
���%�:'�*�
���2�������
5
��2�3�
����2��
�!�  

�������

�*��8��*��&'����	*� ����&*	
��
+�5�,��	�*�*�
�&'%�&'
	+2��������������

��������������������
��
�	*	�� �*�
;�� ��0�	���� ��:�	
)&������� 4 �&'��2����������

��05
�)
!�/+�������05����� �0�	�����,�*5;������:����$���&'%�&'
	+2�� %/:'�	��;,��05��$

�����������������
��
�!�"#$�����2��
�3�
����2��
�!� 

 

 

 

8 Bitpipe – Channel Management, http://www.bitpipe.com/tlist/Channel-Management.html 
9 Marketing Channel, http://www.oup.co.uk/pdf/bt/blois/imchap11.pdf. 
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, http://youth.ftpi.or.th/ 
11 Wikipedia – The Free Encyclopedia, http://en.wikipedia.org 
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������	�������		� �������������	��, http://www.nectec.or.th/courseware/siamculture/travel/knowledge 
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13 Art – Impossible to define?, http://www.ringsurf.com/info/Arts/ 
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 1,295,653 1,036,047 793,123 

��	������0%�� 3,497,599 1,858,607 1,003,468 

�&) 4,793,252 2,894,654 1,796,591 

(Http://www.phukettourism.org/contact_us/statistic_frame.htm) 
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	��,�*%����*�


*�%�7���,�*%�.� 4 %�����8�  ��0��������������������
������3*�*&�,"!�/*����� %��� ���

������%	.�39�$�&'�&�&'��2+2�*��5����<%�&'
	���/
/
)!�"#$��0��	
5��%5�
*�������  

2. &�H$�$&���+)��   

��2��0��������0��2%�&'
	��< 3�2��2+2��
�%�.�	�� ),��
�%����5�	���<��0���	
;&�,*�� 

(�	*;��	��"���*��0������) 3��	*�
������
�!�"#$�&'%+���
��
����2	 %��� �2��+�
+���&'�0��� 

5�� �	����3�
 �0*&�������5�� *&%�:'��%������*���+������	����:��,*���
����2	%/:'�������
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�	�*5���  ����&'�
�����	�*����+����6 5�	���<�3*�3�2������%�����5�%����&'�	�  ���%��:�����&8 

��	��2*�������%�&'
	���0
0 4-5 �G�&8�0%�2��������%�&'
	%�
��
%	� (Eco-tourism) %/:'�%�&'
	�*

	
;&�&	
�+���,*�� ������&	
��	�*%�7��
����0�����0������&/+���,*��9�'�%�7������
�5
��2�

��
�!�"#$�&'��2	��;,�
�!�
���2��;
'� 5�	���<�%�7���
�!�"#$���;���*%�7����� ��	�
���%��� 

�*���2�������� �*�� 6 �����	
�
� ����	��!�%�.� %�7��*���2���&'��
�5
��2����'���������'���
�!�"#$ 

(OTOP) ������3*2���%��.���� ��:� �*���2�����&� ����	����0�&' ����&'/�������*5%�
$ (Home 

stay) ��2����������%�&'
	�&'�2����������	
;&�&	
��,*�� �	*��8�*&���5�)
����������	��;,�
����

5���0���&'�������2��;
'� 3����%�7�%
:'���0��� 3�2����
����;���*/:8��2�� ��0%!���0������

+��+	�< ������5���0�������0 �*	� %�7��2�  �������������%�&'
	�������	3�2����	�*�

*%�7�

�
���*�� %�7����5��%5�
*����������������
 5
��2���
�!�"#$��0%!�	
;&�&	
��,*�� ��

+"0%�&
	��������2	
;&�&	
��,*��*&�	�*%+2*�+.�5�*��;/�'�/���%��3�2 *&���/�(�����

�������%/:'���23�2��
�!�"#$�&'�&*&�,"!�/���%5�������2��
�!�   

 

3. ����� ��3�3H�� 
�/��/#.�$    

��2��0��������0��2%�&'
	��< 3�2��2+2��
�%�.�	�� ����" ��5�5;�� ��0��0%/"&

��8� ��2�
�����5�	�+��	
;&�,*�� �&'),��
�%����5�*��;���3�2�&�
����2	 9�'�������+������������

����������
*&����"0���
���������0��2����5*�5��������5��%5�
*��������2���:'� 4 %��� 

����N�"� �����25:'�5
'�/
*/$ �������
����*/
%�� (Event- Marketing) ]�] 

��������������
!����6 ;:�	��
��*&+2��2�
�
�� 3*�	���0%�7��,"!�/+��%	.�39�$ ���

�����
�!�"#$*��5*�5�� �������������
���
���������:�����2�* %��� ����������
�������

��
�����	�$ ��0�&'5����< �:� ��5�5;���������  (	��) ��:� �����0%/"& ���
%�7���
�!�"#$%�
�

����2� (/,�)/�"
�
$)  *��%�
��	� ��0���	��*&5
'����5�2���&'3*�%�*�05*������%�7�	��%������  

��5�	�+������"5;�� (����� �2��%�:��) �.%���%�&
	��� ��8��&8%�:'�����+2�*���	�*��2���

��0	��
��5��$
��*&3*�%/&
�/� 9�'�5������2������%5����0	��
��5��$ �	�*%�7�*�+��5
'��&'%�7�

����" ��5�5;����0��0%/"&+����05
�)
!�/ 5������2�������%�&'
	�&'%�
����%+2�3�

����%�&'
	3*����
�0��25��9��9�8���0��0����������������%�&'
	�������	 

�������&8 ����"5;�� ��5���0��0%/"& 3�2��� ������	��!�%�.��&'%������ �:� 	��

/�0���5�2�� 	��/�0��� 	��*�	���*��!��=$  ��'��*�����	 ����
������,�&5 ���������
 	
	��$

����� ��0%/"&�
�%� ]�] ����������%�&'
	���%52������0	��
��5��$��:������������
+��

����	��!�%�.� ����������%�&'
	�&'5���%�7���,�*%����*�
�&'*�%�&'
	%�7���,�*%�.� 4 %�����8� ��:��&�

��	�
������'� �:� �2���,����� ���%!��0��'	��� ����	��/���� *&����"	��;,�&'���5������
�
8� %�7�
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5;���&'�&'�������%�&'
	�2�
���0��2�	�*5��� %�:'�����+�����
!�/��������%5��5:'� ��������2

��������������������
�2�
��*3��2	
  

 

4. &������)������    

 ��2��0��������0��2%�&'
	��< 3�2��2+2��
�%�.�����&8 ��5�	�+��	��"���*��0������

+������	��!�%�.��0%�.�!�/3�2����+2�����%�� %*:'�%��&
�%�&
��������	��/���� ��0��0�&' 

%�:'���������	��!�%�.�*&	��"���*��0�����������0	��
��5��$*��*�
 �����8������&���;��

�D��,��� %��� ��
�!�"#$	��"���*��0�������&'���%5��%�7���0����,��G ������5�� �5� 5& 

%5&
� ;�����0��� ��0������%�2��<
�%�:��+�	 ��
��2��������������������
 �2	
��
,�)$���

��0��5�*/��)$����5:'� �������$ 	
�
, 5
'�/
*/$ �	*;�������05��������!����6��0%����  

���%��:�����&8 ��2��0��������0��2%�&'
	��<3�2�&8��0	�� �����0��5�*/��)$�������	�	��0

������%�7�!�������?���2*��+�8� %/:'����%5������������%�&'
	��	������0%��  �
���3��.��* 

��
�!�"#$	��"���*��0�������:'� 4 +������	��!�%�.� /���� ��0��0�&' 
��*&�,�5������2�����

�*���*���2��;
'��&'
��3*�/�2�* ���
%�7��D���
���&'*&��������%+2�;����
�!�"#$+��

�������%�&'
	 �����2�2��/�'�/������
���+����
������%�&'
	%�����8� 9�'���
������%�&'
	5�	���<��0

���%5��+�
5
��2���
�!�"#$���)��*���
*���	���2���:'� 4  

 

5. *���$%�/�	�      

 ��2��0��������0��2%�&'
	��< 3�2��2+2��
�%�.�	��  ���D��,���+���&'�0��������
3�2�&�	��

����&� 5����2�����+2�*��5;
�
 “�*	������2���
�������%�&'
	�&'�������%�&'
	������0%��3�
%�.�

�	��	*���G /.�. 2547” (tat.or., 2549)  �&'*��%�.�	�� +���&'�0��� %�7�),��
��&'5�2����
3�2��2���

�,*����0��0%�� %�7��������2���
�&'5����<+���������%�&'
	*���&'5,� ���%�7�),��
�����������

���'��&'��	
���,�����2�+����0%�� �������%�&'
	���
%�
�9:8�+���&'�0���%�7�%�
���0*�" 

1,149.20 ��� (��������	��) ��:� �
�%�7�������2�
�0 28.32 +��5��5�	���
���
��8��*��&'

�������%�&'
	��2���
3� ��0%/
'*+�8�����G /.�. 2546 �2�
�0 6.99 (������&' 5.1)    
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������$% 5.1 �����2���
%=�&'
+���������%�&'
	�0�	�����0%�� ��������*��0%!�+�������2���
 

 

�X 2547 ��/#��*�����J�1���� 

  ����&� 3��3�&� % (+/-) 

    ���N45�3���1�/*���$%�/�	� 1,149.20 28.32 + 6.99 

    �����2���
%/:'��	�*���%�
� 503.31 12.40 + 7.89 

    �����
�������%�&'
	 220.60 5.44 + 10.65 

    ����&'/�� 1,067.59 26.31 + 8.77 

    ��������/%��:'���:'* 683.21 16.84 + 8.06 

    ���/���0%�
��������0%�� 315.25 7.77 + 2.23 

    �����2���
%�.�%��.� 118.69 2.92 + 5.60 

�&) 4,057.85 100.00 + 7.51 

 

�&'*� : tat.or., 2549 

 

+���&'�0��������
�%��&
�%5*:��	�(�)��* �&'%�7���	���5�2��5�*/��)3*��& �&'

�5�����;���	�**&�8����+����0%�����'� ��:���5*�
����%�&
�	�� “%��:'�����"����” ��0
��

%�7�5
��2��&'��	
%�
�/����0��5�*/��)$��2%�7��&'��2���3���'	��� ��0%�7������0�,2���2%�
��	�*

�2������
��*�%�&'
	 

��0��+�	�����������
+���&'�0��� 3*�*&+�8������:��2��%5&
�����2���
*��%�*:�����

�������������
5
��2���0%!��:'� 4  %/��0+���&'�0��� %�7�5
��2��&'5�*��;	���������
3�2�,�

5;���&'�&'��2��
�50�	� ��05�*��;	���������
���*���2�� �2��;
'� ��:��,��*�
���
����&'*&

�������%�&'
	3�2�&��2	
 �������&8��2��
���0��2�������
3*��2��%5&
�����2���
�����5����0�������,

�&���� %�:'�������29:8�%�7���2����
���������2���
 ��:�5
��2�����
���������
%�7�5
��2�5������&'

�������%�&'
	5�'�9:8�3��������
 %�7����%/
'*��������5��5
��2��&'*&��	�� (Visible Export) ���3�

�������
������0%��*��+�8� 

�D��,������+�
+���&'�0�����8�3�2*&�����0
,��$��
,�)$%5�
*���� 4 %+2�*���2�����

%5�
*���
!�/����+��+��+����������������������
 ���5���������05
�)
!�/�����5�2���	�*

��0����������2��
�!� %��� �������*�����������
� 9�'�*&������5���2�����%5����
�!�"#$ ��


�0��2	
)&���5�)
���������
�!�"#$��8� 4 ���%�7�����5����2%�.�;��������	
;&�&	
��,*��*�5�2��
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�������	�	
 (Package)  ��
�������������������
!"�����#$���%� (Story) &�'������������'��*�"!+���

,+$#����#$ ��!"$
�!���
�����	��
+&��'&�'��������� 
�-.'	$"�/$�0�����'��*	"!1+�	$"

&������	$"���� 	$"��""�� ��+���������0/$�"�
"�� 

��+�
*$'�2*� �����������$1$��	3"�� ����������	��
+	�13��'�!�4' 
!#��
�$3��$���0$7��83�

��	,�$2#�	��
+	�1+�7�	$"�/$��$1$��	3"��3��'�!�4'+*$��*�!&�������/$�
*$'%" ���������
$	�#��

#!#*+'3�#�$��� #�	$"1""
$
��!0$7�� ���'��*	$"1+�	$"��""��+��-4��1 	$"��	#!#*+'3�#

�$��� ��
83�,'0�$�8���	9�!�������,�*�"!	1 (%#*��	) :�: 

��!
�'#�	$"0*'�0"�#;�	
�$�&�'2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
83��3#$!0# 0��,���'	�1��0�


	$"1"���,&�'��	�*�'����
+ ��+�
*$'�2*� 	$"82�0�&�'���	�	
 ��!��	9�!&�'���������83�-�	8


��	,�$ �2*� -�$������	,�$2$+���2�
 
!��
#82�0�<��<$� ��!��	9�!&�'���������0*+�83=*
!

���� �$3$" 
	�+��2$+=���4>� �.�'
!2�10���	9�!�*�� (Soft) ��!0/$3"�1��	,�$2$+
4�"� 
!2�10�

���%#*<��<$� ��!��#�"!��1 (Classic) ����������������+�
��"1""
' #�,4��$� �.�'2$+
4�"�
!-��+*$

�����������������"',4�,*$ �0�'��	-.',+$#�4�0$3!��!,+$#�"!��� ��	�3���
$	���-��+*$

����'$����-*$
���
��+�==$� 3"�� +�-�2�+��24#2��*$�"���11&�'���������  0/$3"�12*�'�$'	$"


��
/$3�*$
������������0$#$"-�/$#$�"!
4	��82�������/$�0��0�*���1"���, ,�� 	$"&$
�"' 	$"&$


�*$��$'������"�����  	$"0*'��	  Outlet ��! Road show 

 

6. ��������	���
��
��   

 ����"!	�1	$"��!����2��
+2$= %��83�&��,���3����'���   	$"82�1"�	$"0�$ #�3�$
"���11 

�2*� Destination Spa, Day Spa, Resort Spa, 3"�� Medical Spa  ��
0*+�83=*
!&$
�*$�

��+��� (Agent) 74"	�
 Destination Spa &�'�"'�"#"$
��8�
�'3+�����	�� �/$%������*&$�	$"

��"�#2��� 0/$3"�1 Medical Spa 
!#��<�$!
�'3+�����	����*$���� 8��@

41����	,�$2$+�*$'2$����
#

82� Medical Spa 3"���$
�"�
	+*$ Medical Tourism 8��"!��;%�
#$	&.�� �����'
$	8�

�*$'�"!��;���'"�,�+
$+  ��!���
�8��"!��;%�
�������
�#"�1%����+��	+*$BE#���� ��!,*$

"�	9$�
$1$�%#*��'  0/$3"�12*�'�$'���2$+�*$'2$��
!���� Medical Tourism 
!�*$�1"�9��

�"!	��04&�$�&�'2$+�*$'�"!��;   ��*-�$���� Day Spa 
!�$;�
1"�9����+"�3"�� ��	,�$&$
" 

(Walk In)  ��	
$	���	$"83�1"�	$"�+�0�$
�'�����3�*'8�	$"0"�$'+�F�7""#�����&�'%�
 �2*� 

	$"&���9��
	$"
	#��%3+�	*��	$"�+�   
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7. ���������	�
    

 ����"!	�1	$"��!����2��
+2$= %��83�&��,���3����'��� 8�	�4*#
�'3+��0$#�3���
#����$#�� 

#�	�H$���'-�����'���  2	#+
 �	�&$ %	*2� �&*'�"�� (�	$!�@�3
� 
�'3+����''$) �.�'	�H$���'-����3�*$���

���0#���+*$
!%��"�1,+$#��
#�<�$!	�4*#14,,�8����'-���#$		+*$��	�*�'����
+ 
	�+��	�H$2	

#+
��� %��"�1,+$#��
#�
*$'#$	
$		�4*#��	�*�'����
+2$+�*$'�"!��;  �
*$'%"	��$# 

����"!	�1	$"��!����2��
+2$=%��#�,+$#,���3���"'	��+*$ 	�H$2	#+
����
�'%#*0$#$"-
���
�*8�

3#+�3#�*&�'	�H$���'-���%���
*$'���#"���11 �����'
$	&$�,+$#������	��	9�� �.�'%#*��	�*$'


$		�H$2	#+
���#�	$"
��&.��8��$,�*$' J 

 

����

�������	������������� 

 �0����	$"+��,"$!3���
82��$"$'�"!	�1,/$1""
$
 
/$��	���� 3 ��� ��'��� 

!�
��� 1 ��	$"+��,"$!3�&��#�����+%�&�'�����1�110�1-$# 

!�
��� 2 ��	$"+��,"$!3�&��#��2*�'�$'8�	$"����0��,�$;���+�F�7""# 

!�
��� 3 ��	$"+��,"$!3�&���0����!&��#�� 

 

!�
��� 1 ������	��������������"��#�������!��$��
����� 

�$"$'��� 1   &��#�����+%�&�'�����1�110�1-$# 

�������"��#� %&�
�


(�
) 

���'�� 

1. ��;  

    1.1  2$
 

    1.2  3=�' 

 

179 

221 

 

44.75 

55.25 

"+# 400 100.00 

2.  �$
4 

     2.1  ���
	+*$ 20 �E 

    2.2  21-30 �E 

    2.3  31-40 �E 

    2.4  41-50 �E 

    2.5  51-60 �E 

    2.6  60 �E&.��%� 

 

51 

180 

80 

53 

26 

10 

 

12.75 

45.0 

20.0 

13.25 

6.5 

2.5 

"+# 400 100.00 
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3. -���	/$����8��$,/
�'3+�� 

   3.1  �$,�3��� 

    3.2  �$,�!+����	�<�
'�3��� 

    3.3  �$,�!+����	 

    3.4  �$,	�$' 

    3.5  �$,�!+���	 

    3.6  �$,8�� 

    3.7  	"4'���#3$�," 

    3.8  ����J 

 

63 

21 

7 

17 

3 

248 

39 

2 

 

15.75 

5.25 

1.75 

4.25 

0.75 

62.0 

9.75 

0.5 

"+# 400 100.00 

4.  "!��1	$";.	9$ 

   4.1  ��/$	+*$�"�==$�"� 

    4.2  �"�==$�"� 

   4.3  0�'	+*$�"�==$�"� 

 

163 

186 

51 

 

40.75 

46.5 

12.75 

"+# 400 100.00 

5.  �$2�� 

     5.1  ��	
�$'���	'$���	2� 

     5.2  74"	�
0*+���+/����"!	�1	$" 

     5.3  &�$"$2	$" 

     5.4  ���	'$�"�\+�0$3	�
 

     5.5  ��	�"�
�/��	;.	9$ 

     5.6  "�1
�$'���+%� 

     5.7  �	9�"/�"!#' 

     5.8  0���#+�2�/���0���&*$+ 

     5.9  �#*1�$�/�	9�
� 

     5.10  ����J 

 

79 

67 

52 

22 

113 

28 

3 

2 

16 

18 

 

19.75 

16.75 

13.0 

5.5 

28.25 

7.0 

0.75 

0.5 

4 

4.5 

"+# 400 100.00 

6.  "$
%���<���
�*������ 

      6.1  ���
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���������	$"�*�'����
+�2�'

;���+�F�7""#&�'	�4*#
�'3+������$#�� (���	�� ��''$ 	"!1��) ”  �1+*$ 8�0*+�&�'�@

�
���0*'��83�

��	�*�'����
+%#*��������������*$��$'������"����� 
$	,/$��1���%��"�1
/$�+� 400 ,� 2��83��3��+*$ 
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��	�*�'����
+0*+�83=*%#*�,
0��'����0��,�$ ��+
�3�4�� ,����"$!%#*%���3��0��,�$
"�'
/$�+� 72 ,� 

("��
�! 18.0) "�'�'#$%#*��*8
8�,4��$�&�'0��,�$
/$�+� 59 ,� ("��
�! 28.2) ��!%#*82�

������"�����8�	$"����0��,�$
/$�+� 54 ,� ("��
�! 25.8)  �$#�/$��1  0/$3"�1��	�*�'����
+

1$'0*+��,
����0��,�$�$'������"����� �1+*$,+$#0!�+	8�	$"0��'���������@

�
3��	 
/$�+� 56 

,� ("��
�! 14.0)  "�'�'#$ ,�� 3$&��#��&�'0��,�$%��'*$
 
/$�+�  47 ,� ("��
�! 11.75)   ��!

#�0��,�$83�����	#$	#$

/$�+�  17 ,�  ("��
�! 4.25)   �$#�/$��1 

 

!�������  6  �3�*'&��#��/,*$��
#8�	$"����	����0���,�$���������	$"�*�'����
+�2�';���+�F�7""#

&�'	�4*#
�'3+������$#��   

 

$��9�������/�9�
	'��
�����:��=:>�
	
���+	���"?
<��� %&�
�


(�
) 

���'�� 

1. 	$"����0��,�$;���+�F�7""# 

     1.1  ���� 

     1.2  %#*���� 

 

290 

110 

 

72.50 

27.50 

"+# 400 100.00 

2. �3�*'���83�&��#���	��
+	�1	$"����0��,�$;���+�F�7""# 

     2.1  	$"�*�'����
+�3*'�"!��;%�
 (���.) 

     2.2  1"�9����+"��/$����
+ 

     2.3  #�,,4��;	� 

     2.4  �"'�"#�����	 

     2.5  ������"����� 

     2.6  0���0��'��#�� 

     2.7  ������B�'/,�"��
�	 

     2.8  ,�&�1"-"�1
�$' 

     2.9  "�$�,�$���
/$3�*$
���������	$"�*�'����
+ 

     2.10  ���� J 

 

43 

42 

71 

25 

42 

33 

82 

20 

42 

 

 

10.75 

10.50 

17.75 

6.25 

10.50 

8.25 

20.50 

5.00 

10.50 

"+# 400 100.00 

3. 0-$���������
#����0��,�$;���+�F�7""# 

     3.1  "�$�,�$/��+���
/$3�*$
 

     3.2  8��"'�"# 

 

159 

43 

 

39.75 

10.75 
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     3.3  '$��0�'0��,�$ 

     3.4  8�1"��+��3�*'�*�'����
+ 

     3.5  3�$'0""�0��,�$ 

     3.6  8�0�$#1�� 

82 

84 

20 

12 

20.50 

21.00 

5.00 

3.00 

"+# 400 100.00 

4. ��	9�!�<�$!��+&�'���&$
0��,�$ 

     4.1  ��7
$;�
 

     4.2  	$"83�&��#��"$
�!���
� 

     4.3  ,+$#0$#$"-8�	$"0���0$" 

     4.4  "��"*$'/3��$�$0+
'$# 

     4.5  ���� J 

 

136 

143 

114 

7 

- 

 

34 

35.75 

28.50 

1.75 

- 

"+# 400 100.00 

5. 	$"83�,/$��!�/$/&��#��8�	$"����0��,�$&�'1"�9����+"��/$����
+ 

     5.1  �,
83�,/$��!�/$ 

     5.2  %#*�,
83�,/$��!�/$ 

 

228 

172 

 

57.00 

43.00 

"+# 400 100.00 

6.  	$"���0��8
����0��,�$;���+�F�7""#�$'������"�����8���$,�  

     6.1  
!���� 

     6.2  %#*���� 

     6.3  %#*��*8
 

 

87 

109 

204 

 

21.75 

27.25 

51.00 

"+# 400 100.00 

  


$	�$"$'��� 6 �3�*'&��#��/,*$��
#8�	$"����	����0���,�$&�'��	�*�'����
+ �,"'	$" 

“;.	9$"���11	$"
��	$"2*�'�$'
��
/$3�*$
���������	$"�*�'����
+�2�';���+�F�7""#&�'	�4*#


�'3+������$#�� (���	�� ��''$ 	"!1��)” �1+*$  

 

1. ���������=:>�
	
��� 

 
$	&��#�����%��"�1
$	�����1�110�1-$#�	��
+	�1&��#��	$"����0��,�$ 
/$�+����'0��� 400 

,/$��1 �1+*$��	�*�'����
+0*+�83=*#$����
+8�,"��'�������0��,�$ 
/$�+�  290 ,� ("��
�! 72.50)  

��!%#*����0��,�$
/$�+�  110 ,� ("��
�! 27.50) 
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2. $��9��������������'��"�
	
��� 

 
$	 400 ,/$��1���%��"�1
$	�����1�110�1-$# 2��83��3��+*$��	�*�'����
+�
$	�"$1

&��#��0��,�$	*�����0��8
8�	$"����	����0��,�$ 0*+�83=*���83�&��#���	��
+	�10��,�$ ,�� ������B�'/,�

"��
�	 
/$�+� 82 ,� ("��
�! 20.5) ��!"�'�'#$,��
$		$"�*�'����
+�3*'�"!��;%�
 
/$�+� 43 

,� ("��
�! 10.75)  "�$�,�$���
/$3�*$
���������	$"�*�'����
+���� J 
/$�+� 27 ,� ("��
�! 11.9) 

��!
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/$�+�  42 ,� ("��
�! 10.5) �$#�/$��1 

 

3. 
��
������
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��� 

 
$	&��#�����%��"�1
/$�+� 400 ,/$��1 �0�'83��3��+*$ ��	�*�'����
+0*+�83=*��
#����

0��,�$���"�$�,�$/��+���
/$3�*$
 
/$�+� 159 ,� ("��
�! 39.75)  "�'�'#$ �������"�$�,�$8�1"��+�

�3�*'�*�'����
+ 
/$�+�  84 ,�("��
�! 21.0) ��!�������'$��0�'0��,�$ 
/$�+� 82 ,� ("��
�! 

20.5)  �$#�/$��1 

 

4. �,;
��"!	/�,��	���������'
	
���  

 
$	 400 ,/$��1���%��"�1
$	�����1�110�1-$# 2��2��+*$ ��	�*�'����
+0*+�83=*���0��8


����0��,�$��"$!���&$
#���7
$;�
�� 
/$�+� 136 ,� ("��
�! 34.0)   "�'�'#$ ,�� 	$"83�&��#��
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�!���
�&�'0��,�$ 
/$�+� 143 ,� ("��
�! 35.75)  ��!,+$#0$#$"-8�	$"0���0$"&�'

���&$
0��,�$ 
/$�+� 114 ,� ("��
�!28.5)  �$#�/$��1 

 

5. �������&�$
�
&�/�������
���=:>�
	
��������	0"��"���
&�����'� 

 
$	&��#�����%��"�1
$	�����1�110�1-$#
/$�+����'0��� 400 ,/$��1 �1+*$ 1"�9����+"��/$

����
+0*+�83=*�,
��!�/$&��#���	*��	�*�'����
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/$�+� 228 ,� ("��
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��!�/$&��#��8�	$"����0��,�$ 
/$�+� 172 ,� ("��
�! 43.0) 

 

6. ���!"�
	
�%=:>�
	
���+	���"?
<�������	
�!����
C!�
�
��! 

 
$	,/$��1���%��"�1
/$�+� 398 ,/$��1
$	�110�1-$# �0�'83��3��+*$ 

��	�*�'����
+0*+�83=*
�'%#*��*8
+*$
!����0��,�$�*$��$'������"����� 
/$�+� 204 ,� ("��
�! 
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!%#*����0��,�$�*$��$'������"����� 
/$�+� 109 ,� ("��
�! 27.25)  ��!
!����

0��,�$�*$��$'������"����� 
/$�+� 87 ,� ("��
�! 21.75)  �$#�/$��1 
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��	$"2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
��������� : "+#-.';.	9$�"!0��7��$�

&�'2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
������������'�$'�"'��!�$'������"����� 

 	$"+�
�
�������	$";.	9$+�
�
�2�'�"�#$���!�2�',4��$�,+1,�*	�� �������	$"+�
�


�"!	�1��+

�'3+�����	�� ��''$ ��!	"!1�� ��
#��,"���'#�����82�8�	$""+1"+#&��#��+�
�
 2 0*+� 

,�� 0*+���� 1 %��
$		$"0���$	�4*#�11�<�$!�
$!
'  ��!	$"0�#�$9���2�'�.	������	�1"+1"+#

&��#��
$	����"!	�1	$" ����/$����	$"3"�����
/$3�*$
��������� 0*+���� 2 %��
$		$"82�

�110�1-$#8�	$""+1"+#&��#�� 8�#4##�'&�'����������������: 
$	1"�9�� 3�$'"�$� 0-$�

�"!	�1	$"���
/$3�*$
���������	$"�*�'����
+�2�';���+�F�7""# #�
/$�+� 140 �3*' ��


�1*'����
�'3+�����	�� 51 �3*' 
�'3+����''$ 40 �3*' ��!
�'3+��	"!1�� 49 �3*' ��
%��"�1

�110�1-$#���0#1�"��	��1#$ 400 24� 82�+�7�	$"04*#��+�
*$'�11 Tara Yamane ��!�/$	$"

+��,"$!3�&��#����
82���"�	"#0/$�"�
"�� SPSS 12.0 for Windows 0-������82�8�	$"+��,"$!3�&��#�� 

%���	* ,+$#-�� "��
�! ,*$�1��
'�1�#$�"\$� ��!,*$�<���
 

 


�,�������	%"' 


$		$"������+�
�
%���/$	$"�	�1�110�1-$#�	*���82����������   0�#�$9���2�'�.	

����"!	�1	$"  ��!
��0�##�$�	��
+	�1,+$#"*+##����$�	$"�*�'����
+�2�';���+�F�7""#&�'


�'3+�����	��  ��''$ ��!	"!1��   0$#$"-0"4��"!����%����'��� 

 

1. �9��������%"�%&��
9�'��	!-";D�����9������'���	�+	���"?
<��� 

0$#$"-�1*'2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
%�� 2 2*�'�$' ,�� 2*�'�$'�"'  ��!2*�'�$'���# 

1.1 2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
�$'�"' (Direct Channel) 3"��	$"&$
�$'�"' (Direct 

Selling) 3"��	$"��$��$'�"' (Direct Marketing) 3"�� 	$"
��
/$3�*$
�$'�"' (Direct 

Distribution) �.�'3#$
-.' 	$"&$
���������
$	�������%�
�'���1"���,3"�����82��$'�4�0$3	""#

��
%#*#�,�	�$' 2*�'�$'�������������'�/$3��$���	$"��$���' -��+*$����2*�'�$'���0������04� ��
#82�

0/$3"�10��,�$�4�0$3	""# ��*�
*$'%"	��$##�	$"�/$%�82�0/$3"�10��,�$1"���,���
�$

$	 2*�'�$'

���
!#4*',+$#0/$,�=���	$"&$
��
82����	'$�&$
 (Personal Selling) 	�*$+,�� 82����	'$�&$
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����*���
�"'	�1��	,�$ 2*�'�$'���
!"+#-.'	$"&$
�$'%�"9��
� (Direct Mail Selling) ��!	$"

&$
�$#1�$�  (House to House Selling 

1.2 2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
�$'���# (Indirect Channel) 3#$
-.' �0���$'���0��,�$��� 

�,�����
�$

$	���������
���'�*$�,�	�$'%�
�'��	,�$ �.�',�	�$'2*+
�/$3��$���&$
��!3��$���

	$"��$�����J �/$83�&$
0���,�$%��
/$�+�#$	&.�� ��!2*+
&
$
��$�%��	+�$'&+$' 
$	

,+$#3#$
,�	�$'��!2*�'�$'	$"
��
/$3�*$

!�3��+*$,�	�$'����0-$1��8�2*�'�$'	$"
��


/$3�*$
���2*+
�/$83������������! (3"��) 	""#0��7�`8�����������,�����
�$
3"�������
����'


$	�������%�
�'���1"���, 

 

2. ���$�����%"�����9��������%"�%&��
9�'��	!-";D�����9������'���	�+	���"?
<��� 

0$#$"-
��"���11	$"
��	$"2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
���������	$"�*�'����
+�2�'
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-.'    	$"
��
/$3�*$
���������
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�'���1"���,3"�����82��$'

�4�0$3	""#��
�"' ��
%#*�*$���+	�$'8� J ���'0��� 
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-.'    	$"
��
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82�
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+&��'8�	$"
��
/$3�*$
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    - ��+����$
3��$ 

    - ���,�$���	 

    - ������"����� 

    - 	$"��$��11&$
�"' 

    - 0���0��'��#�� 

    - �3�*'0$"0���;0/$3"�1��	�*�'����
+ 

    - 	$"
�����"";	$" 

3. �112*�'�$'���
+  3#$
-.'    	$"
��
/$3�*$
���������
$	�������%�
�'���1"���,��
82�

"���11�$
��+ 

4. �113�$
2*�'�$'   3#$
-.'    	$"
��
/$3�*$
���������
$	�������%�
�'���1"���,��


82�"���11�*$' J ���#��
�*#$82����������#;�	
�$�8�	$"
��
/$3�*$
 

5. �11,+1��*�    "���11&�'2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
+�7���� #�+��-4�"!0',������	"!
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��
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! 

����	���
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!
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'����#�
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'"�$����
+3"��+*$���
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1���
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/$3�*$
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!

3#$
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��	!-";D�����9������'�

��	�+	���"?
<��� 

���$���9��������

%"�%&��
9�'

��	!-";D��A%%,�"
 

���$����������
� ���$������'�����'� 

1. 	$"����
+2#����7����� �112*�'�$'���
+ �113�$
2*�'�$' 1 .  ,+"#� 	$" �]9�$

� " ! 2 $ 0� # �� � 7� ��� #�

�"!0��7��$� 

2 .  #� 2* � ' � $ ' 	 $ " 
� �


/ $3�* $
���%������ #�

#$�"\$� 

3.  82�3��		$"	�
4�7�

� $ ' 	 $ " � � $ � � 1 1

� 0 # � 0 $ �   � 2* �  8 2�

2*�'�$'	$"
��
/$3�*$


�112*�'�$'"*+#	�1	$"


�����"";	$" 3"��B$	

&$
���������83��
�*8�

��"�	"#	$"�*�'����
+ 

2. +�-�2�+��24#2� �113�$
2*�'�$' �113�$
2*�'�$' ,+"�����"���' 	$"
��	$"

�� $ � 0 - $ � ���   � � !

� �4 "� 	 9�   +� F � 7 " " # 

�"!���� �����&�'24#2�

%+� 

3. �1"$�0-$�;$0���!

�"!���� 

�113�$
2* �'�$' 

(��*%#*,"1�4	�"!���) 

�113�$
2*�'�$' 

(�0"�#;�	
�$�83�,"1

�4	��$�) 

1.  ,+"#�,+$#"*+##��

" ! 3 +* $ ' � $ , "� \ � � !

��	2�8�	$"	"!�/ $

	�
	""#��'��� 

- 0*'�0"�#	$"��$� 

- vxz�v� ��!
��	$"83�#�

, + $ # � "� 
 1 "� � 
 � � !

�*$�2���-�� 

- 
��	�
	""#	�
4�7� 
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��	!-";D�����9������'�

��	�+	���"?
<��� 

���$���9��������

%"�%&��
9�'

��	!-";D��A%%,�"
 

���$����������
� ���$������'�����'� 

   	 $ " � � $ � � ��� � 3 $

���7#��" 

- ,+"#�3��'0����!�/$ ���

#� ���� �3$ �	�� 
+&��'	�1 

�"!����   +�F�7""# 

��!	�
	""# 8���*�!

����� 

4. +""�	""#��!�/$�$� �11�$'���# (����82�

�11�$'�"'��!�$'

���
+) 

�113�$
2*�'�$' 1. ,+"
��	$"�$'��$�

��#���;�� 

2. vxz�v�+""�	""#��!

�/$�$� 

3. "�	9$%+�83�,'�
�*0�1%� 

5. &�'���"!�.	 �113�$
2* �'�$' 

( ��	2��/$ ����0* +�

83=*) 

�113�$
2*�'�$'

(0��10�4�83��$,"�\


���/$) 

1. �$,"�\,+",��

���������&�'���"!�.	

,+1,�*	�1���������

;���! +�F�7""#

�"!������� J  

2.  8�0*+��$,��	2�


���/$%�����
�*���+ 

3. �$,"�\ ,+";.	9$
$	

�$,��	2� 

6. 	$"82�1"�	$"�+�0�$ �113�$
2*�'�$' �113�$
2*�'�$' 

( �� F � $ "� � � 1 1

2*�'�$'83�#$	&.��) 

1. 0*'�0"�#	$"82�1"�	$"

�+�0�$�11�*$' J �2*� 

�#��,� �0�$  (Medical 

Spa) ��!�$
4"�+2  ��


� �� � 	 $ " 1/ $ 1� � "� 	 9 $

04&�$��11,"1+'
" 
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��	!-";D�����9������'�

��	�+	���"?
<��� 

���$���9��������

%"�%&��
9�'

��	!-";D��A%%,�"
 

���$����������
� ���$������'�����'� 

7. 	�H$���'-��� �11,����	 �113�$
2*�'�$' 1 .  , + " ,� � � �� � 	 	� H $

���'-������#�,+$#�*$0�8
 

������/$	$"��4"�	9�%+� ��*

%#*&��	�1;��7""#��!

+�F�7""#�����'$# 

2. 0*'�0"�#	$"�"!2$ 

0�#���7�   

 

�AB��$���,�
���������%"�����9��������%"�%&��
9�'��	!-";D����

�9������'���	�+	���"?
<��������,9�%"���"��"
���"
 (-���C! *"��� ������) 

 
$	&��#�����%��
$		$"+��,"$!3���	$"+�
�
 0$#$"-	�*$+%��+*$
�'#��@=3$��!�4�0"",

�*$'J��	#$	#$
���0#,+"
!%��"�1	$"�	�%&��
�"*'�*+� ���������#;�	
�$�&�'	$"
��	$"2*�'�$'

	$"
��
/$3�*$
���������	$"�*�'����
+�2�';���+�F�7""#&�'	�4*#
�'3+������$#�� �.�'0$#$"-

0"4�%����'�*�%���� ,�� &$�	$"
��	$��$�	$"��$�
$	3�*+
'$��$,"�\ &$�,+$#�&�$8
8�	$"


��	$"�$'	$"��$� ��!&$�	$"
��	$"2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
���#��"!0��7��� 

1. ������%"�������
���!���%���
9�'��
-���"E     	�4*#
�'3+������$#�� 

#4*'����
��	$"0*'�0"�#	$"�*�'����
+�<�$!������������#�1�1$�8���$�	$"�*�'����
+#$�$� 

��
�<�$!�"��
$	"7""#2$�� �2*� �!�� 3$��"$
 ��/$�	 :�: �.�'
!�3��%��+*$ 	$"0*'�0"�#�$'

	$"��$� (4P’s) ��
�<�$!�$'��$�2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
 (Place or Distribution) ���
!���'


��	$",+1,�*%�	�1	$"0*'�0"�#�$'	$"��$� (Promotion) ���� 
�'�
$!
'�
�*������������3��	3"��

������������'���# ��+
0$�3�4��� �#���0�$��{��	""#��	�*�'����
+��!��+���#	$"�*�'����
+��	

�"��#�����
����' 
*�#0*'��83��"!��;%�
"+#���'8��-1
�'3+��0$#�3���
#����$#��
�','�*$2�$

8�	$"
��	$"	$"��$���!	$"��$��2�'	�
4�7� 

�#���	$"�*�'����
+	�$
����	$"�*�'����
+�2�'���+; 0��'�+����# ;���+�F�7""# :�: 2*�'

�$'	$"
��
/$3�*$
 �2*� 	$"�&�$-.'��
	$"��!�/$&�'���	'$�&$
 (�
�$3��$��� ���. 1"�9����+"� 

"-0$7$"�! :�:) #�	$"83�,/$��!�/$���
#$	 ��
�<�$!�
*$'
��' 1$'�3*'
�'%#*#�	$"
���/$�j$


1�	�0���$'���2���
���!�3��%��2��  ��	�3���
$	��� 	$"82��+�1%���
�'����8���	9�!	$"0���0$"

2*�'�$'���
+ �.�'�$'��#���+�
�
�3��+*$
�'%#*%��82�;�	
�$�&�'��,����
�&�'�+�1%���8�	$"�/$�0��
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&��#��%�
�'���1"���,3"������"!	�1	$"�
*$'���#��� ��!���3#���
!	�$
����	$"�'�4����%#*,4�#,*$  

��+�
*$'�2*� �+�1%���&�'����7�����0-$��3*'2$��-�$'����/$�0�����
'3��$���
+ ��!%#*%��83�

&��#��-.'2*�'�$'	$"�����$'+*$
!%�-.'���3#$
%���
*$'%" %#*#�	$"�
�'"$,$ "+#-.'%#*#�

�$9$��'	{93"���$9$�*$'�"!��;���%��"�1,+$#��
#����J  �����'
$	�+�1%���#�	$"�2���#�*��*$�

��',�#$
$	�$
��	 �2*� Phuket.Net ��! Phuket.Com ����+�1%������83�1"�	$"����0���	�$'8�

	$"�]9�$ 3"���+�1%������83�&��#���	��
+	�1����7������*$' J �2*� Thailandmuseum.com ������� 

��	�3���
$	��� �$
8�����7�����
�'����"���11�/$�0�����'���# �.�'&$��"'�.'���,+$#

0�8

$	��	�*�'����
+  ���'���0$�3�4������"$!	$"&$��,��'1�"!#$� 3"��	$"����"*+#	��+*$

��������������$'	$"�*�'����
+�2*����
+	�1"���11	$"�*�'����
+����J 
.'0*'��83�	$"
�� Display 

�.�'����0*+�0/$,�=0*+�3�.�'&�'	$"
��	$"2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
 %#*�.'���8
 ��!8�0*+�&�'

+������/$�0������#�,+$#�	*$#$	 �$�%#*2���
� (��*�0�
'#�,4��$�2���
�) ������� 

-�$3$	��"�
1���
1����7�����8�
�'3+�����	�� ��������#��'74"	�
&�$�83=*�#��'3�.�'&�'

�"!��;%�
	�1 ����7�����8�
�'3+��8	���,�
' �2*� 
�'3+���,";"�7""#"$2 
!�3��-.',+$#

��	�*$'8�;�	
�$���
"+#&�'����7�����8�
�'3+�����	���
*$'2���
� �����'
$	�#��'

�,";"�7""#"$2 ���#�����7������#��' (City Museum) #�3��'�"!24# #�"�$�&$
&�'���"!�.	

3�$	3�$
 �2*� �0��� �&�#	��� :�: #�	$"
���$
8�0+
'$#��!82�0����0' 0� �0�
' ��!

�',��"!	�1����.'���8
�*$'J �2*� �	�$���0���%3+ �#���	""�2	 8�0*+�&�'3��'
���0�'-.'

�3�4	$"���$'�"!+���;$0�"�����3�#�!�4#�4	 ��	
$	���
�'#�	$"
��"-2#"�1����7�������!

�#��' �.�'����"-,��$
	�1"-2#8��4�
$��"!+���;$0�"��#��'04�&��
 :�: 


!�3��%��+*$ �#��'�*�'����
+���#�	$"
��	$"	$"��$���������� #�	$"0���0$"�4	2*�'�$' ��


�/$���������������'	$"&$
3"���/$�0���*���	�*�'����
+#$������+&�1�,�����	�
	""#�*$' J #�	$"

��	0���0��'��#��"$
�����,��$
	�1 Booklets ��!�/$0���0��'��#��"+#���'�j$
�]9�$%�+$'
�'

0-$�����*$' J �2*� 1"�9����+"� 0-$��"- 0/$��	'$�	$"�*�'����
+�3*'�"!��;%�
 (���.) 

;��
�	$",�$ :�: �/$83���	�*�'����
+#�,+$#"��0.	�"!��18
 ��!#4##�'������*�;�	
�$�	$"

�*�'����
+&�'
�'3+����
"+# 

 

2. ������������%�
���%"����������!���     �.�'0*'��83�����	$"
��	$"

	$"��$������*�!0*+��"!0#�$'	$"��$�&$���� %#*#�#�,+$#�*������' 8�	"����� 3�*+
'$��$'

�$,��	2�
!�/$����	$"%��#�;�	
�$�#$		+*$ ��"$!�����'
$		$"����74"	�
���3+�'��	/$%" �2*� 

&�'���"!�.	&�'��	2�
!#�	$"0���0$"�$'	$"��$�8���+��������� ������'	$"
!
�'8
������� ��
���'

"$,$83���������.'��8
&�'��	,�$ 	$"0*'�0"�#	$"��$��*$�2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
3�$
2*�'�$' 
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�2*� 1"�9���/$����
+ #�,,4��;	� "-���	��� :�: �0#�0$�	�1	$"�/$�0��1��+�1%����������	$"

0���0$"�110�'2*�'�$'3"��#$		+*$ ,�� ����&�$2#�+�1%���0$#$"-����*�����&$
 3"����	-$#%��

��
�"'	�174"	�
���� 3"���0�',+$#,���3��"*+#	��	�1����&�$2#,����� J %�� ��!#�	$"
��3��$"�$�

���%���������� 0+
'$# �0#�0$�	�1��,��,	�
4�7�	$"0*'�0"�#	$"&$
 �2*� 
��	$"0$7�� 

(Demonstration) 
��	�
	""#���;9 (Event) �.�'-�$3$	�
�$3��$�����!3�*+
'$�&�'"�\#�,+$#"��

,+$#�&�$8
�$'��$�	$"��$�
!�/$83�0��,�$���������	$"�*�'����
+�2�';���+�F�7""#&�'	�4*#


�'3+������$#�� (���	�� ��''$ 	"!1��) ����%�8��$'1+	#$	&.�� ��"$!0$#$"-82�	�
4�7�8�	$"

0*'�0"�#	$"��$��.'���8
83��	��	$"�*�'����
+ ��!�2�=2+�83��	��	$"������/$ �������+��-4�"!0',�

3��	��
���+%�8�	$"
��	$"	$"��$� 8��@

41�� ��		$"��$����#��"!01	$"��
!82�+�7�	$"

�0#�0$��',��"!	�1����	��
+&��'�*$' J �&�$	�12*�'�$'	$"
��	$"	$"��$� �2*� �"�#$�&�'���

��	�*�'����
+ ��!,+$#,4�#,*$�*�	$"�'�4�8�����7����� ������� 

 

3. ������%"�����9��������%"�%&��
9�'��������
	�<	��    �$'��#���+�
�
�0��+*$

,+"
!82�"���112*�'�$'	$"
��
/$3�*$
�113�$
2*�'�$' (�3#���	�1	$"
��	$"	$"��$� P 

��+���� ������'#�	$"�0#�0$�3�$
"���11) ����,�� ,+"#�'8���	9�!&�',��0���"� (Cluster) ,�� 

	$"#�'�����$���
"+#+*$�����,"��&*$
 (Network) ������'#�	$"����*�	�����'�$,"�\��!��	2� 

("-�2*$ 0$
	$"1�� 1"�9����+"� ���'8���!�*$'�"!��;) ��!
�'3+������J �����	"!
$
&*$+0$"���

���'	$"
!0���%�
�'��	,�$%���
*$'���+-.'��!,4�#,*$	�1'1�"!#$� "+#-.'	$"82���,����
�

0$"0���; �2*� �+�1%��� �
*$'���#;�	
�$� ����������3�*'&��#�����0/$,�=�*$' J ����	��
+&��'	�1

	$"�*�'����
+�2�';���!��!+�F�7""# �2*� &��#���	��
+	�1��������� 0-$�������' �0���$'	$"

�����$'%�
�'0-$�������' ��!&��#��0/$3"�1	$"����*� 	�
	""#���0/$,�=�*$' J "+#-.'	$"0$7��

3"��	$"�/$�0����+�
*$'&�'���������: 

 

����

�$
��*:���
�	�+"�'-�*�9��������%"�%&��
9�'��	!-";D����

�9������'���	�+	���"?
<��� 


$	���%���"$1#$���+&�$'���-.'�@=3$��!�4�0"",����	��
+&��'	�1	$"
��	$"2*�'�$'	$"
��


/$3�$
���������	$"�*�'����
+�2�';���+�F�7""#8��&������������$#�� 8�0*+���� ����

&���0����!������0"�#;�	
�$�&�'2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
���������: ��'	�*$+ 

1. ,+"�/$���������	$"�*�'����
+�2�';���!��!+�F�7""#83�#�,4��$���*�<�$!�
$!
'

	�4*#��j$3#$
 �����'
$	8��@

41��
�'&$����������	$"�*�'����
+���#4*'�����$'��$������3$

&�'�2�';���+�F�7""#��
�"' (
�'�����11�0#�0$�) 
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2. 8�0*+�&�'���������	$"�*�'����
+�2�';���!��!+�F�7""#3�$
�"!�������
�*�$
8��	$"

����&�'�$,"�\ �.�'�
�*1�����\$�&�'	$"&$�;�	
�$�8�	$"�/$�0���*$��+�1%��� ,+"
!

��F�$�+�1%���&�'3�*+
'$��������'"�1���2�1 �����83�#�,+$#�*$0�8
 ��!�"'�.'����*�

��	�*�'����
+ �"��#���'	$"�0"�#;�	
�$��$'��$�,+$#3�$	3�$
&�'�$9$ �2*� 

�$9$��'	{9 �$9$�
�"#�� �$9$
�� 3"�� �$9$=���4>� �������  ��	�3���
$	��� �+�1%���,+"


!#���	9�!���#�	$"0���0$"0�'�$' (Interactive) �����;�	
�$�8�	$"�&�$-.'&��#��&�'

���������: 

3. 	$"�*�'����
+�3*'�"!��;%�
 ��!�$'
�'3+�� ,+"���
!��
$"�$�/$��+,+$#,��&�'	$"

�*�'����
+�2�';���!��!+�F�7""#%��������������3��	8�	$"
�����	�	
��+"� (Package 

Tour) 3"�� #�"$
	$"��!�/$8���*�!�����+*$ ��	�*�'����
+#�0��7����;90/$3"�1	$"�&�$2#�!%"

%��1�$' 8�&�!���
+	�� �$'����7����� 	����'#�	$"�"�1"���11&�'����' �2*� 	$"
��

���"";	$" 83�#�,+$#�*$0�8
 ��!	$"�/$�0�����������,+"#�"���11���2���
� %#*82*��*�


+$'����������$#01$
 

4. ,+"#�	$"��
$"�$�/$	$"�*�'����
+�2�';���!��!+�F�7""#%�0*'�0"�#	$"��$��*+'	�1

"$
	$"���� �2*� ��	1��"�&�$2#0/$3"�1��	�*�'����
+8�"$,$���;9 �.�'0$#$"-����
+2#%�����'

����7�����0��+���/$ ��!�3�*'�*�'����
+����J&�'�$,"�\3"��&�'�$,��	2�8�"$,$�3#$
*$


�11���	�	
 (Package)  
	��+�
*$' �"!��;
�� "$
	$"�/$����
+�	��1�4	"$
	$" 1"�9���/$

����
+
!���'"+#"$
	$"�/$����
+����7����� "+#���'"$
	$"�/$�0��������������'-����*$' J 

��+
 �2*� "$
	$"
�1��/$2$���2*+'1*$
 	$"�"+
04&�$���
���
�����1"$�,+1,�*	�1	$"

�+�B>$���$ �/$2#3#�*1�$�24#2��1"$� �������  

5. ,+"82�3�*+
'$���	2�������+�/$ ������.'�����	�*�'����
+ �2*� 83���	2�
��"-"�10*'�$#�+�$ 

��!��	2��������
��0*'��	�*�'����
+��
,��"$,$���;9 ��
�$

!"*+#	�1�"'�"# 3"��1"�9��

��+"� �2*����
+	�174"	�
0�$ "�$�&$
&�'���"!�.	3"��3�$'0""�0��,�$���83�,*$��/$ (Commission) 

�	*,�&�1 3"��83�&�'	/$����	*1"�9���/$����
+ 

6. 0"�$',+$#��	�*$'&�'3"�����������83�������	��	9���<�$!��+ ���0*'���*��"'
�'8�8�

	$"�������������&�'���1"���, 

7. 0"�$',+$#��	�*$'8�0*+��0"�#;�	
�$�2*�'�$'	$"
��
/$3�*$
 3"��	$"0"�$',+$#

�"!��18
83���	,�$  �2*� 2#	$"����0��,�$3��-	""# 3"���$
82�0��'���#��
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