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บอกเลาเพ่ือความเขาใจรวมกัน 

งานวิจัยเพ่ือทองถ่ินเปนกระบวนการทีค่นในชุมชนไดมารวมคิดทบทวนสถานการณ ต้ังคําถาม 

วางแผน หาขอมูล ทดลองทํา วิเคราะห สรุปผลการทํางานและหาคําตอบเพื่อปรับปรุงงานตอไป” 

กลาวคือ งานวิจัยเพื่อ ทองถ่ินเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีเนนการให “คน” ในชุมชนเขามารวมใน 

กระบวนการวิจัย ตั้งแตการเริ่มคิด การต้ังคําถาม การวางแผน และคนหาคําตอบอยางเปนระบบเปน 

รูปธรรม โดยเรียนรูจากการปฏิบัติการจริง (Action Research) อันทําใหชุมชนไดเรียนรู สรางผลงาน มี 

ความเกงขึ้นในการแกปญหาของตนเอง และสามารถใชกระบวนการนี้ในการแกไขปญหาอ่ืน ๆ ใน 

ทองถ่ิน โดยมีกระบวนการศึกษาเรียนรูอยางเปนเหตุเปนผล ดังนั้นจุดเนนของงานวิจัยเพ่ือทองถ่ิน จึงอยู 

ที่ “กระบวนการ” มากกวา “ผลลัพธ” เพ่ือใหชาวบานไดประโยชนจากงานวิจัยโดยตรง และใหงานวจิัย 

มีสวนในการแกปญหาของชาวบาน รวมทั้งเกดิการเปล่ียนแปลงขึ้นจริงในชุมชน ซ่ึงจะตองอาศัย “เวที” 

(การประชุม เสวนา พูดคยุถกเถียง) เปนวิธีการเพ่ือใหคนในชุมชน ทั้งชาวบาน ครู นกัพัฒนา สมาชิก 

อบต. กรรมการสหกรณ ขาราชการ หรือกลุมคนอ่ืนๆ เขามารวมหา รวมใช “ปญญา” ในกระบวนการวิจัย 

“กระบวนการวิจัยเพ่ือทองถิ่น” หมายถึง การทํางานอยางเปนขัน้ตอน เพ่ือตอบ “คําถาม” หรือ 
“ความสงสัย” บางอยาง ดังนั้นส่ิงสําคัญคือประเด็น “คําถาม” ตองคมชดั โดยมีการแยกแยะประเด็นวา 

ขอสงสัยอยูตรงไหน มีการหา “ขอมลู” กอนทํา มกีารวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล มีการ 
“วางแผน” การทํางานบนฐานขอมูลที่มีอยู และในระหวางลงมือทํามีการ “บันทกึ” มีการ “ทบทวน” 

ความกาวหนา “วิเคราะห” ความสําเร็จและอุปสรรคอยางสม่ําเสมอ เพ่ือ “ถอด” กระบวนการเรียนรูที่ 

เกิดขึน้ออกมาใหชัดเจน ในที่สุดก็จะสามารถ “สรุปบทเรียน” ตอบคําถามท่ีตั้งไวแลวอาจจะทําใหมให 

ดีขึ้น ตลอดจนสามารถนําไปใชเปนบทเรียนสําหรับเร่ืองอ่ืน ๆ หรือพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไป  ซ่ึงทั้งหมดนี้ 

กระทําโดย “ผูที่สงสยั” ซ่ึงเปนคนในทองถ่ินนั่นเอง ดังนั้นกระบวนการงานวจิัยเพื่อทองถ่ินจึงเปน 

งานวิจัยอีกแบบหน่ึงที่ไมยึดติดกับระเบียบแบบแผนทางวิชาการมากนัก แตเปนการสรางความรูในตวัคน 

ทองถ่ิน โดยคนทองถ่ิน เพ่ือคนทองถ่ิน โดยมุงแกไขปญหาดวยการทดลองทําจริง และมีการบันทึกและ 

วิเคราะหอยางเปนระเบียบ การวิจัยแบบนี้จึงไมใชเครื่องมือทางวิชาการ ไมใชของศักดิ์สิทธ์ิที่ผูกขาดอยู 

กับครูบาอาจารย แตเปนเครื่องมือธรรมดาที่ชาวบานก็ใชเปน เปนประโยชนในชวีิตประจําวนัได 

สกว.สํานักงานภาค ไดใชวิธีการสนับสนนุงานวจิัยเพื่อทองถ่ินตามแนวคิดและหลักการดังกลาว 

มาแลวในระยะเวลาหน่ึง พบวา ชาวบานหรือทีมวิจัยสวนใหญสามารถสะทอนการดําเนนิงานดวยการ 

บอกเลาไดเปนอยางดี  ในขณะเดียวกันก็พบวา การเขียนรายงาน เปนปญหาท่ีสรางความหนักใจใหแก 

นักวจิัยเปนอยางย่ิง ดังนั้นดวยความตระหนกัถึงสถานการณปญหาดังกลาว สกว.สํานักงานภาค จึงได 

ปรับรูปแบบการเขียนรายงานวิจัย ใหมีความยืดหยุน และมีความงายตอการนําเสนองานออกมาใน 

รูปแบบท่ีนักวจิัยถนัด โดยไมยดึติดในเรื่องของภาษาและรูปแบบท่ีเปนวิชาการมากเกินไป ซ่ึงเปาหมาย 

สําคัญของรายงานวิจัยยังคงมุงเนนการนําเสนอใหเห็นภาพของกระบวนการวิจยัมากกวาผลลัพธที่ไดจาก



การวจิัย โดยกลไกสําคัญที่จะชวยใหนกัวจิัยใหมีความสามารถเขียนรายงานทีน่ําเสนอกระบวนการวจิัย 

ไดชัดเจนยิ่งขึ้น คือ ศูนยประสานงานวิจยั (Node) ในพื้นที่ ซ่ึงทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียงโครงการวจิัยมาตั้งแต 

เริ่มตนจนกระทั่งจบการทํางานวจิัย ดังนัน้ Node จะรับรูพัฒนาการของโครงการวจิัยมาโดยตลอด 

บทบาทการวิเคราะหเนื้อหาหรือกิจกรรมของโครงการจึงเปนการทํางานรวมกันระหวาง Node และ 

นักวจิัย ซ่ึงความรวมมือดังกลาวไดนํามาซ่ึงการถอดบทเรยีนโครงการวิจัยสูการเขียนมาเปนรายงานวิจัยที่ 

มีคุณคาในที่สุด 

อยางไรก็ตาม รายงานวจิัยเพื่อทองถ่ินอาจไมสมบูรณแบบดังเชนรายงานวิจยัเชิงวิชาการ 

โดยทั่วไป หากแตไดคําตอบและเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึน้จากกระบวนการวจิัย ซ่ึงทานสามารถเขาไป 

คนหา ศึกษาและเรียนรูเพิ่มเติมไดจากพ้ืนที่ 

สกว.สํานักงานภาค
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บทนํา 

1. ความเปนมา 

สืบเน่ืองจากการประชุมของหนวยงานตางๆที่จัดโดย สกว.ภาค ที่ดอยอินทนนท ทําใหทราบวา 
มีการวจิัยที่หลากหลาย จึงไดแนวทางความรวมมือในการใชประโยชนจากงานวจิัยในพื้นที่อินทนนท 
เพ่ือพัฒนาใหเกดิการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยการประสานความรวมมือจัดทําฐานขอมูลจากหนวยงาน 
ตางๆสําหรับนักทองเท่ียว 

ดอยอินทนนท เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสําคญัของประเทศไทยท่ีไดรับความ 
นิยมจากนักทองเท่ียวเปนอยางมาก แตละปจะมีนักทองเที่ยวหล่ังไหลขึ้นสูดอยอินทนนท เปนจํานวน 
มาก โดยเฉพาะในชวงเทศกาลที่มีวันหยุดยาว อยางเชน เทศกาลสงกรานต และเทศกาลปใหม 

แตปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ สภาพรถที่ติดยาวเหยียดต้ังแตทางขึ้นไปจนถึงยอดดอย จํานวนที่พกัไม 
พอเพียงแตความตองการของนักทองเที่ยว และเม่ือนักทองเที่ยวกลับกนัไปแลว ปญหาขยะ มลพิษจาก 
รถยนตก็เกิดขึน้ตามมา 

ปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอระบบนิเวศของดอยอินทนนท ทําใหเส่ือมโทรมลงทุกป รวมทั้ง 
จํานวนนกหรือสัตวที่สําคัญในพื้นทีก่็ลดหายไปเปนจํานวนมาก ขณะเดียวกันรายไดที่เกดิจากการ 
ทองเท่ียวก็ยังไมกระจายสูชาวบานชุมชนตาง ๆ ในพืน้ที่รอบดอยอินทนนทดวยเชนกัน ทําใหการ 
ทองเท่ียวที่เกิดขึน้ไมนําไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืนกับพื้นทีด่อยอินทนนท 

การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่ชาวบานจัดการทองเที่ยวโดยคนใน 
ชุมชนเอง และจากการท่ีชาวบานสนใจที่จะจัดการทองเที่ยวนี้เอง ทําใหเกิดงานวจิัยการทองเที่ยวในพื้นที่ 
ดอยอินทนนท ภายใตการสนับสนุนของ สกว.สํานักงานภาค 2 โครงการ คือ โครงการวิจัยการศึกษา 
รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บานแมกลางหลวง ดอยอินทนนท และ โครงการวิจัยเรื่อง การ 
ทองเที่ยวเชิงศึกษานิเวศและวัฒนธรรมแบบย่ังยืนโดยชุมชนบานผาหมอน ดอยอินทนนท นอกจากนัน้ยัง 
มีโครงการวิจยั การรวบรวมภูมิปญญาเรื่องนก จากองคความรูของชนเผาปกาเกอะญอในพืน้ที่ดอยอิน 
ทนนท รวมท้ังโครงการวิจัยการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรกัษกวางผา รวมกับเจาหนาที่อุทยาน 
แหงชาติดอยอินทนนท ซ่ึงกลุมงานวิจัยที่กลาวมา เรียกวา งานวิจัยเพ่ือทองถ่ิน ดําเนินการศึกษาวิจยัโดย 
กลุมชาวบานและชาวบานกับนกัวิชาการที่เปนคนนอกชุมชนรวมกันดําเนนิการ 

ผูประสานงาน สกว.สํานักงานภาคยังกลาววา นอกจากกลุมงานวิจัยที่ดําเนินการโดยชาวบาน ยัง 
มีงานวิจัยทางวิชาการในชดุโครงการวิจัยระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการจัดการ 
ทรัพยากรเพ่ือการทองเที่ยวในพื้นที่ดอยอินทนนทโดยใชระบบดาวเทียม GIS มาชวยในการทํางานและ 
การศึกษาวจิัยระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยนือุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (ระบบบริการ 
ขอมูล) การศึกษาวิจัยมีวตัถุประสงคเพื่อ รวบรวมขอมูลและจัดทําระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับการ 
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน นําไปสูการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว และเผยแพรออกไปในรูปแบบของ 

1



ส่ือตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับ แตการวิจัยไดสิ้นสุดโครงการแลว  จึงเกดิแนวคิดวาควรจะมีการรวมมือ 
ในการใชประโยชนจากงานวิจยั พื้นที่อินทนนท เพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใหเกิดประโยชน 
สูงสุด โดยการรวบรวมขอมูลการวิจัยที่มีประโยชนเผยแพรทางอินเตอรเน็ตโดยใชขอมูลพื้นฐานท่ีมีอยู 
ของ www.doiinthanon.com มาตอยอดและบูรณาการใหเกดิการทองเที่ยวอยางยั่งยนืของดอยอินทนนท 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือประมวลขอมูลความรู ในรูปของฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส 
2. เพ่ือพัฒนาขอมูลดานการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใหเปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
3. เพ่ือเผยแพรฐานขอมูลในรูปของ Website : www.doiinthanon.com 

4. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการขอมูลการทองเที่ยวในพื้นที่อุทยาน 
แหงชาติดอยอินทนนท 

3 . คําถามหลกัของการวิจัย 
จะมีแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการขอมูลการทองเที่ยวพื้นที่อุทยาน 

แหงชาติดอยอินทนนทอยางไร และจะสามารถเช่ือมโยงเครือขายการจัดการระบบสารสนเทศไดอยางไร 

4 . ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 
ระยะเวลา 5 เดือน (1 ธันวาคม 2548 – 30 เมษายน 2549) 

5. สถานทีด่ําเนินการวิจัย 
พื้นที่ ชุมชน สถานท่ีทองเที่ยว รวมทั้งหนวยงานตางๆ ในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

และพื้นที่ใกลเคียง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม 
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บทที่ 2 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตของการศึกษา 

1.1. รวบรวมขอมูลหนวยงานทีจ่ะรวมมือกันในการประสานงาน และวางแผนการจดัการการ 
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท 

1.2. จดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจในการดําเนินการรวมกนัและรับฟงขอเสนอแนะในการ 
ดําเนินงานใหไปในทิศทางท่ีทุกฝายมีสวนรวม 

1.3. รวบรวมขอมูลเผยแพรของหนวยงานตาง ๆทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีประโยชนตอการ 
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท 

1.4. รวบรวมผลการวิจยัดานตาง ๆ ของ สกว. และภูมิปญญาทองถ่ิน 

1.5. ทําการประมวลผล และจัดกลุมขอมูลที่ไดมา เพื่อใหงายตอการคนหา และนําเสนอในส่ือตาง 

1.6. เผยแพรขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตโดยเพิ่มเติมขอมูลใน www.doiinthanon.com ให 
สมบูรณยิ่งขึ้น 

1.7. จัดตั้ง “ระบบศูนยขอมูลการทองเที่ยวอินนนทในชวงเทศกาลปใหม 2549” ทําการนําเสนอ 
ประชาสัมพันธขอมูลตามส่ือตาง ๆ ตักเตือนและใหคําแนะนําในการทองเที่ยวที่ถูกตอง เพ่ือให 
นักทองเท่ียวไดรับขอมูลการทองเที่ยวที่ถูกตองทันสมัยที่สุด เพ่ือใหสามารถวางแผนการ 
ทองเที่ยว โดยมีการปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ทุกช่ัวโมง 

1.8. ตอบคําถามและแนะนําขอมูลการทองเที่ยวในเว็บบอรดของ DOIINTHANON.COM 

1.9. จัดประชมุกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อสรุปผลการศึกษา 

2. สถานทีด่ําเนินการวิจัย 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อ.จอมทอง จ.เชียงใหม 

3. กลุมคนเปาหมายและทีมวิจัย 
3.1 ทีมนักวิจัย 3 คน ประกอบดวยหัวหนาโครงการทําหนาที่วางแผนและควบคุมการดําเนินการ 

วิจัย เจาหนาที่สารสนเทศ ทําหนาที่รวบรวมและวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาจัดทําเปนระบบ 
สารสนเทศ และเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

3.2 กลุมคนท่ีรวมดําเนินการ ประกอบดวยคณะนกัวจิัยโครงการตางๆ ที่ดําเนนิการอยูในเขต 
พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และเขตพืน้ที่รอบๆ อุทยานฯ หนวยงานราชการตางๆ ที่อยูในเขต 
อุทยานฯ ไดแก อุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท สํานักงานวิจัยโครงการหลวง หนวยจัดการตนน้ํา ศูนย 
ควบคุมไฟปา และตัวแทนชุมชนในพืน้ที่อุทยานฯ 
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4. รายละเอียดการดําเนินการวิจัย 
4.1 ทําการตรวจสอบขอมูลเดิมท่ีมีอยูในเว็บไซต DOIINTHANON.COM วาสวนใดควรตองทํา 

การปรับปรุง ยายตําแหนง เพ่ือใหผูใชบรกิารขอมูลไดรับขอมูลที่ตองการโดยงาย และมีประสิทธิภาพมาก 
ที่สุด ซ่ึงขอมูลดังกลาวไดแก 

4.1.1 ขอมูลดานการเดนิทาง ซ่ึงแบงออกเปนการเดินทางดวยรถสวนตัว และการ 
เดินทางดวยรถโดยสาร 

4.1.2 ขอมูลดานที่พัก ซ่ึงในเทศกาลปใหม นอกจากจะมีบานพักของอุทยานฯ แลว ก็จะ 
มีที่พักในลักษณะเต็นทพักแรมของสถานท่ีราชการอื่นๆ และหมูบานตางๆ ในพื้นที่อุทยาน ที่ 
คอยบริการนักทองเท่ียวที่มจีํานวนมากอีกดวย 

4.1.3 ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในสวนของสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความ 
สะดวกท่ีมีอยูในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 

4.1.4 ขอมูลพื้นฐานของหนวยงานราชการตางๆ ที่อยูในเขตอุทยานฯ 
4.1.5 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหมูบาน วฒันธรรม ประเพณีทองถ่ิน ของทุกๆ ชนเผาที่ 

อาศัยอยูในเขตอุทยานฯ รวมไปถึงรายละเอียดของการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษที่บริหารโดย 
ชาวบาน 
4.2 ทําการออกสํารวจ และรวบรวมขอมูลตาง ๆ ขางตนในพื้นที่จริง 

4.2.1 ขอมูลการเดินทาง 
• ทําการสํารวจเสนทางท้ังหมดที่สามารถจะเดินทางดวยรถสวนตัว พรอมระบุ 

สภาพเสนทาง และคําแนะนําในการใชเสนทางแตละแบบ 
• ทําการสํารวจราคาคาโดยสารของรถประจําทางแตละสาย เวลาการออกรถ เวลา 

การหยุดเดนิรถ สถานที่ขึ้นรถ สถานที่ที่รถจอด เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถ 
วางแผนการเดินทางไดอยางถูกตองใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 

4.2.2 ขอมูลดานที่พัก 
• ทําการเช่ือมโยงตารางการจองบานพักของอุทยานฯ ที่เว็บไซต 

http://www.dnp.go.th/ 

• สํารวจสถานท่ีใหบรกิารการเต็นท สภาพพื้นที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 
นักทองเท่ียวที่สามารถรองรับได ของหนวยงานราชการ หมูบานตางๆ ไดแก 
สถานท่ีกางเต็นทพักแรมบริเวณสวนสน บริเวณสนามหนาท่ีทําการอุทยานฯ 
สถานีควบคุมไฟปาอินทนนท บริเวณน้ําตกหวยทรายเหลือง บริเวณผาต้ัง บาน 
แมกลางหลวง บานขุนกลาง 
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4.2.3 รวบรวมขอมูลพื้นฐานของหนวยงานราชการตางๆ ที่อยูในเขตอุทยานฯ ไดแก 
สถานีวิจัยโครงการหลวง หนวยจัดการตนน้ําแมอวม หนวยจัดการตนน้ําขุนวาง 
ศูนยวิจัยเกษตรหลวงเชียงใหม (แมจอนหลวง) 
4.2.4 รวบรวมขอมูลพื้นฐานของหมูบานตางๆ วัฒนธรรม ประเพณีพื้นบาน และขอมูล 
การทองเที่ยวเชิงอนุรกัษที่บริหารโดยชาวบานหมูบานตางๆ คือ บานขุนกลาง และบาน 
ผาหมอน 

4.3 นําขอมูลที่ทําการสํารวจมาจดัทํา คดัแยก แบงกลุม ลงในเว็บไซต DOIINTHANON.COM 
เพ่ือใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด พรอมทั้งเคล่ือนยายตําแหนงขอมูลบางสวน เพ่ือให 
ผูใชบริการขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลที่สําคัญตอการทองเที่ยวไดงายท่ีสุด 

4.4 จัดทํา “ระบบบรกิารขอมูลทองเที่ยวอินทนนท ในชวงเทศกาลปใหม 2549” ซ่ึงเปดใหบริการ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง ในชวงวันท่ี 25 ธันวาคม 2548 ถึงวันที่ 5 มกราคม 2549 โดยนําขอมูลสําคัญๆ ตอการ 
ทองเท่ียวในอินทนนทมาจดัเปนหมวดหมูใหม ไดแก ขอมูลการเดินทาง ขอมูลที่พักตางๆ สถานที่กาง 
เต็นทพักแรม และบริการขอมูลสถานการณลาสุดในพืน้ทีอุ่ทยานฯ โดยมีเจาหนาทีจ่ากทางอุทยานฯ คอย 
ปรับปรงขอมูลทุกๆ ชั่วโมง ท้ังในรูปแบบขอความและแบบเสียง พรอมเปดบริการสอบถามขอมูลตางๆ 
ในแบบทันทีทนัใด (Real Time) ซ่ึงเม่ือมีคําถามจากนกัทองเที่ยวเขามา เจาหนาที่ที่ประจําศูนยฯ จะทํา 
การตอบคําถามเหลานั้นไดทนัที 

4.5 นํา “ระบบบรกิารขอมูลทองเที่ยวอินทนนท ในชวงเทศกาลปใหม 2549” ไปใชรวมกับ 
ศูนยบริการนักทองเท่ียวของอุทยานฯ (1 Stop Service Center) เพ่ือใหบริการนกัทองเที่ยวไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ รวมถึงเปนชวยในการประสานงานของเจาหนาท่ีของอุทยานฯ ที่ประจําอยูในแตละจดุอีก 
ดวย 

4.6 รวบรวมผลการปฏิบัติงานเพ่ือทําการสรุปผลการดําเนนิงาน 

5. กระบวนการทํางานวิจัย 
คนควาและเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ในบริเวณอุทยานแหงชาติดอยอิน 

ทนนท  บรรจใุนระบบฐานขอมูลและเผยแพรในรูปแบบของส่ือเว็บไซต เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 
อยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยมวีิธีการการดําเนนิงานดังน้ี 
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1.1 การรวบรวมขอมูลที่มีอยูแลวมาจัดใหเปนหมวดหมู เชน 
• แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของทางอุทยานและชุมชนตาง ๆ 
• ภูมิปญญาทองถ่ิน 
• การใหบริการตาง ๆ ที่มีอยู 
• จากเอกสารรายงาน การวิจัยที่เกี่ยวของในพ้ืนที ่

1.2 กระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
มีการนําเอาขอมูลที่รวบรวมไดมาพจิารณาหาความเหมาะสมและถูกตองในการนําเสนอ นําเอา 

ขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรจากทีมงาน GIS และขอมูลศักยภาพของแหลงทองเที่ยว (CC) 

1.3 การสรางระบบฐานขอมูล 
• นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากขอ 1.1 และ 1.2 มาจัดทําฐานขอมลู เพ่ือใหสามารถสืบคน 

ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง จัดหมวดหมูของขอมูลและสารสนเทศเพ่ือลดความซํ้าซอนของ 
ขอมูล ตามหลักการของการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management) 

• จัดทําระบบบรกิารขอมูลจากฐานขอมูลที่ไดจัดทําไว โดยมีรูปแบบตามความตองการขอมูล 
ของผูใชแตละกลุม 

1.4 เผยแพรขอมูลใหกลุมผูใช 
นําระบบบรกิารขอมูลรูปแบบตาง ๆ ที่ไดจากขอ 1.3 ทําการเผยแพรใหกับกลุมผูใช 

1.5 ประเมินผลและแกไขปรับปรุงการทํางาน 

6. แนวคิดและการดําเนินการพฒันาระบบบริการขอมูล 
จากแนวคิดทีต่องการใหมีแหลงขอมูลหรือแหลงรวมองคความรูที่ถูกตองเหมาะสมสําหรับเปน 

พื้นฐานในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  มีสวนเผยแพรความรูและขอมูลตาง ๆ  เพ่ือใชในการ 
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนไปอยางกวางขวาง  ทั้งยังอํานวยความสะดวกแก 
นักทองเท่ียว ผูสนใจ และนักปฏิบัติ  เชน  องคกรภาครัฐและเอกชน  นักสงเสริม  นักพัฒนา  นักอนุรักษ 
หรือสายงาน/อาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงชุมชน  การจัดทําระบบบรกิารขอมูลการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
ผานทางอินเตอรเน็ต  จึงเปนวิธีการหน่ึงที่จะสนับสนุนแนวคิดดังกลาว  โดยระบบนี้จะทําหนาที่ประหนึ่ง 
เปนหองสมุด  หรือแหลงรวบรวมความรูที่เกี่ยวของกับการพฒันาจดัการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ลักษณะเดนซ่ึงทําใหระบบบริการขอมูลนี้  มคีวามแตกตางจากหองสมุดทั่วไป  คือ  ผูใชไมจําเปนตอง 
มายัง “สํานักงานหองสมุด” แหงนี้  แตสามารถคนหาขอมูลไดโดยการเช่ือมโยงผานระบบเครือขาย 
อินเตอรเน็ต ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

ขอมูลที่บรรจุในฐานขอมูล  รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ  ผลการศึกษาวิจัยและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับ 
การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  โดยขอมูลเหลานั้นอาจไดมาจากการทองเที่ยวแหง 
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ประเทศไทย  หนวยงานหรือสถาบันการศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ รวบรวมและสรุปเพื่อ 
จัดเก็บเขาระบบฐานขอมูล 

ประเภทและลกัษณะของขอมูล ประเภทและลักษณะของขอมูลใชรูปแบบเดิมจากที่เคยพัฒนาขึ้น 
มาแลว  มีการเพ่ิมเติมขอมูลใหครบทัว่ทุกพืน้ที่ของประเทศไทย  และเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูที่ 
ตองการใชฐานขอมูล  จึงไดจดัใหมีการเช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  และ/หรือจัดหา 
ขอมูลเพ่ิมเติมผานทางหนวยงานเจาของพื้นที่  เพื่อใหไดขอมูลที่กวางขวางยิ่งขึ้น 

การจัดเกบ็ขอมูล ขอมูลตาง  ๆ ที่รวบรวมไดนั้น  จะตองแปลงเปนขอมูลดิจิตอล  เพ่ือจัดเก็บเขา 
ระบบฐานขอมูลที่จัดสรางขึน้  พรอมจัดทําคูมือการใชงานฐานขอมูลแกผูที่ตองการใชงาน 

การจัดสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือรวบรวมแนวคิดและความตองการขอมูลประเภทตาง ๆ ที่จดัเก็บใน 
ระบบฐานขอมูลเพ่ิมเติม  เพ่ือใหฐานขอมูลเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ภายในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  การสัมมนาดังกลาวจะมีผูเขารวมสัมมนา จากหนวยงานตาง ๆ  ทั้ง 
ภาครัฐและเอกชน  เชน  องคการบริหารสวนตําบล  อาจารยจากมหาวิทยาลัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ 
ทองเท่ียว  สมาคมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  กรมสงเสริมคณุภาพส่ิงแวดลอม  ตัวแทน 
สํานักงาน  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาค (ททท.ภาค) และผูท่ีสนใจทั่วไปเขารวมสัมมนา 

การพัฒนาระบบฐานขอมูล  รูปแบบขอมูลที่จัดเก็บ  กําหนดประเภทของขอมูลตามลักษณะเนื้อหา 
ตาง ๆ กัน  การกําหนดรูปแบบขอมูลที่จัดเก็บเพื่อใหเปนหมวดหมู  สะดวกในการคนหา  เพ่ือใหขอมูล 
ดังกลาวเปนแหลงความรูสําหรับนําไปใชในการพฒันาหรอืเปนแนวทางในการจัดการดานการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศตอไป  โดยแบงการใชงานออกเปน 2 สวนที่สําคญั  คือ 

- สวนที่ทําหนาที่  นําเขา  แกไข  และปรับปรุง  ซ่ึงเปนสวนที่ดําเนนิการโดยผูดูแล 
ฐานขอมูล  ซ่ึงผูใชจะไมเขามาดําเนินการและเกี่ยวของกับสวนนี้ 

- สวนที่ทําหนาที่ติดตอกับผูใช (User  Interface) ซ่ึงทําหนาท่ีเช่ือมโยงผูใชกับ 
ฐานขอมูล  โดยการเขียนเปนเว็บไซตเพื่อใหผูใชสามารถติดตอกับศนูย  โดยผานโปรแกรมเว็บ 
บราวเซอร (Web  Browser) ทั่ว ๆ ไป  เชน Internet  Explorer หรือ Netscape  Navigator ได 
ซ่ึงผูใชสามารถทําการสืบคนขอมูล (Database  Query) ในฐานที่จัดเตรยีมไว  หรือเช่ือมโยงไป 
ยังเว็บไซตหรือโฮมเพจอ่ืน ๆ  ที่สําคัญและนาสนใจเกีย่วของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

รายละเอียดของวิธีการดําเนินการในสวนตาง ๆ มดีังนี้ 
1) การกําหนดประเภทของขอมูลที่จะนํามาจัดเก็บในฐานขอมูล (Data Classify) 

การกําหนดประเภทของขอมูลที่จะนํามาจัดเก็บในฐานขอมูลนั้น เปนส่ิงที่บงบอกไดวา 
ระบบจะบรกิารขอมูลใดใหกับผูใชบาง ดังนั้นจะตองคํานึงถึงถึงความตองการขอมูลของผูใช 
ระบบดวย โดยอาจจะวิเคราะหความตองการของผูใชในกลุมตาง ๆ จากการออกแบบสอบถาม 
แลวนํามารวบรวม วิเคราะหเพื่อใหไดประเภทของขอมูลที่ครอบคลุม และตรงกับความตองการ 
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ของผูใชระบบใหมากที่สุด แตในขัน้ตนนี้ ไดทําการแบงประเภทขอมูลในเบื้องตน ดังแสดงใน 
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ประเภทของขอมลู 

ประเภทของขอมูล 

- กายภาพ - สถานท่ีราชการ 

- ภูมิศาสตร - พื้นที่ของหนวยงาน 

- สภาพอากาศ (อุณหภูมิ, ความช้ืน,ปริมาณน้ําฝน) - สถิติความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

- สถานท่ีทองเท่ียว+ที่พัก - ขอมูลดานวิชาการ 

- พันธุพืช - สังคมและวัฒนธรรมทองถิ่น 

- พันธุสัตว -ขอแนะนําตางๆ 

- ปฏิทินการทองเท่ียว - อื่นๆ การคมนาคม  ขยะ 

2) การออกแบบและพัฒนาโครงสรางขอมูลดานวิชาการ (Database  Structure) 
ขอมูลดานวิชาการเปนสวนหนึ่งของขอมูลที่ระบบใหบริการแกผูใช โดยจดุประสงคก็คือ 

เพ่ือเปนที่รวบรวม เผยแพร และแลกเปล่ียนขอมูล เอกสาร หรือบทความทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ 
กับดอยอินทนนท การอนุรักษส่ิงแวดลอม ปาไม นิเวศวิทยา การทองเที่ยว และอ่ืน ๆ โดยผูใช 
ระบบจะเปนผูดําเนินการเองท้ังหมด โดยผูดูแลระบบจะเปนเพียงผูดูแลความเรียบรอย และความ 
เหมาะสมของขอความเทานั้น 
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การจัดทําใหเปนฐานขอมูล จุดประสงคก็เพ่ือใหผูใชงานฐานขอมูลสามารถใชประโยชน 
จากฐานขอมูลไดสะดวก  รวดเร็ว  และงายตอการสืบคน  ในขั้นตน  ไดกําหนดและแยก 
รายละเอียดของขอมูลดานวิชาการทีจ่ัดเก็บดังกลาวในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี � รูปแบบการจัดเก็บขอมูลของขอมูลลักษณะตาง ๆ 
ลักษณะของขอมูล รูปแบบการจัดเก็บ 
หัวขอ (Title) ขอความ/ไฮเปอรลิงค (hyper link) 
กลุมขอมูลหลัก (Main data) ขอความ 
กลุมขอมูลยอย (Secondary data) ขอความ 
ผูแตง (Author) ขอความ 
ผูรวบรวม (Compiler) รูปภาพ 
ผูพิมพ (Publisher) ขอความ 
แหลงที่มา (Source) ขอความ 
ปที่ตีพิมพ (Year published) ขอความ 
สถานท่ีพิมพ (Press) ขอความ 
ประเทศ (Country) ขอความ 
ภาษา (Language) ขอความ 
จํานวนหนา (Total pages) ขอความ 
บทคัดยอ (Abstract), บทสรุป (Summary) ขอความ 
เอกสารฉบับเต็ม (Full text) หรือไฟล (Files) ขอความ/ไฮเปอรลิงค (hyper link) 

หมายเหตุ 
หัวขอ (Title) คือ  ขอมูลท่ีแสดงช่ือของรายการนั้น 
กลุมขอมูลหลัก (Main data) คือ  กลุมเนื้อหาหลักที่เกี่ยวของ 
กลุมขอมูลยอย (Secondary data) คือ  กลุมเนื้อหารองท่ีเกี่ยวของ 
ผูแตง (Author) คือ ช่ือ นามสกุล ผูเขียน 
ผูรวบรวม (Compiler) คือ ผูรวบรวมขอมูลเอกสาร 
ผูพิมพ (Publisher) คือ ผูผลิตหรือตีพิมพบทความ เอกสาร 
แหลงที่มา (Source) คือ แหลงที่มาของขอมูล 
ปที่ตีพิมพ (Year published) คือ ป พ.ศ. หรือ ค.ศ. ที่ตีพมิพ 
สถานท่ีพิมพ (Press) คือ แหลงที่พิมพเอกสาร 
ประเทศ (Country) คือ ขอมูลแสดงประเทศที่ผลิตเอกสาร 
ภาษา (Language) คือ ขอมูลแสดงภาษาของเอกสาร 
จํานวนหนา (Total pages) คือ ขอมูลแสดงจํานวนหนาของเอกสาร 
บทคัดยอ (Abstract), บทสรุป (Summary) คือ  ขอมูลบทคัดยอหรือเนื้อหาโดยสังเขปของเอกสาร 
เอกสารฉบับเต็ม (Full text) หรือไฟล (Files) คือ ขอมูลรายละเอียดทั้งหมดของเอกสาร 
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3) การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลหลัก (Main Database Structure) 
จากประเภทของขอมูลที่จะนํามาจัดเก็บในฐานขอมูลในขอที ่ 1) และโครงสรางขอมูลทาง 

วิชาการที่ไดในขอ 2) จะนํามาใชในการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลหลัก  โดยการจัดระเบียบ 
การเก็บขอมูลในรูปตาราง (access tables) หลาย ๆ  ตาราง  ซ่ึงแตละตารางจะประกอบไปดวย 
ฟลด (fields) ที่ใชเก็บขอมูลตาง ๆ และเช่ือมโยงแตละตารางโดยฟลดความสัมพันธทีก่ําหนด 
ขึ้น ตามหลักการของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ที่มีจุดประสงคเพื่อจัดเก็บขอมูลตาง ๆ โดยลดความ 
ซํ้าซอนของขอมูลที่จัดเก็บ และอํานวยความสะดวกใหกับผูใชระบบในดานของการสืบคนขอมูล 
และความเร็วในการประมวลผล 

4) การพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูล (Database  Programming) 

- โครงสรางของฐานขอมูลที่ออกแบบไวในขอ 3) จะถูกนํามาใชในการพฒันาโปรแกรม 
ฐานขอมูล  เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถจัดการฐานขอมูล (Database  Management  System) 
ซ่ึงจะพัฒนาโปรแกรมใหสามารถทํางานไดดังตอไปนี้ 

- นําเขา/เพ่ิม (input/append) ขอมูลตาง ๆ ที่กําหนดไวในขอ 1) ได 
- แกไข (edit) 

- ทําดรรชนี (index) เพ่ือทําใหการสืบคนเปนไปไดอยางรวดเร็ว 

- จัดเรียงขอมูล (sort) 

- สืบคน (query) 
ทั้งนี้เพื่อใชในนําเขา  ปรับปรุง  และตรวจสอบขอมูลกอนท่ีจะมีการใหบริการบนเครือขาย 

5) การออกแบบโฮมเพจ (Home  Page  Design) 
โฮมเพจ คือหนาแรกของขอมูลเอกสารที่นําเสนอในรูปของเว็บเพจ (Web Page) โดยโฮมเพจ 

เปรียบเสมือนปกหนาของหนังสือ  ซ่ึงจะทําการออกแบบใหมีความสวยงาม  นาสนใจ  และงายตอ 
การใชงาน  ดังนั้น  ในขัน้ตอนนีจ้ะเปนการออกแบบท่ีเรียกวา “Graphic  Design” เพ่ือจัดวาง 
ตําแหนงและองคประกอบตาง ๆ ใหเหมาะสม  โดยประกอบไปดวยหัวขอตาง ๆ  ดังตอไปน้ี 

- ชื่อ (Title) หรือสัญลักษณ (Logo) ของระบบบริการขอมลู 

- สารบัญแสดงหนา (Page) รายการตาง ๆ  ซ่ึงไดแก 
- ฐานขอมูลเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

- สถิติที่นาสนใจ 

- ขาวสารที่เกี่ยวของ 

- Link ที่เกี่ยวของ 

- สงขอมูลเพ่ือเพ่ิมเติมในฐานขอมูล (เปดโอกาสใหผูใชสงขอมูลมายังผูดูแล 
ฐานขอมูล  เพื่อนําเขาเพิ่มเติม) 

- แนะนํา / ติชม 
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- สมุดเย่ียม 

- หัวขอเพ่ิมเติมจากการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย 

6) การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือทําการเรยีกใชฐานขอมูลผาน Web Browser 
โปรแกรมฐานขอมูลที่สรางข้ึนในขอ 3) ไมสามารถนําขึ้นไปเรียกใชบนเครือขายผานโปรแกรม 

Web Browser ไดในทนัที  จําเปนตองพัฒนาโปรแกรมที่จะทําหนาที่เรียกใชฐานขอมูลผานระบบ 
เครือขาย  โดยโปรแกรมนี้มีลักษณะเปนเอกสารที ่ Web Browser เขาใจได  โดยจะกําหนดใหรายการ 

“ฐานขอมูลเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ” ใน Home  Page ที่สรางขึ้นจากขอ 4) เขามาเรียกใช 
โปรแกรมที่พัฒนาขึน้นี้  และโปรแกรมนีก้็จะไปเรียกใชฐานขอมูลเพ่ือทําการสืบคนขอมูลได  การทํางาน 

สรุปไดดังภาพที ่ 1 
ภาพที่ 1 การสืบคนขอมูลผาน Web Browser 

โปรแกรมที่พัฒนาขึน้นี้  จะกําหนดใหมีวิธกีารสืบคนขอมลูดังนี้ 
� สืบคนแบบปกติ (Normal Search) 

◊ ผูใชปอนคําสําคัญ (key  word) ที่ตองการคนหา  ซ่ึงปอนไดมากกวา 1 คํา 
◊ กดปุมคนหาเพ่ือทําการสืบคน  ซ่ึงโปรแกรมจะรายงานผลการสืบคน โดยจะแสดง 

รายการทกุรายการท่ีมีคําสําคัญอยูในทุกสวนประกอบของรายการตอไป 
� สืบคนแบบพิเศษ (Advance Search) 

◊ ผูใชปอนคําสําคัญ (key  word) ที่ตองการคนหา  ซ่ึงปอนไดมากกวา 1 คํา 
◊ เลือกวาตองการสืบคนในรายการใด  เชน  คนเฉพาะในชือ่เรื่อง  และ/หรือ  กลุมขอมูล 

หลัก  และ/หรือ  คนในทกุรายการ 
◊ กดปุมคนหาเพ่ือทําการสืบคน  ซ่ึงโปรแกรมจะรายงานผลการสืบคนตอไป 

7) การใหบริการฐานขอมูล 
การใหบริการฐานขอมูลสําหรับการศกึษาน้ีประกอบดวย 2 ลักษณะ  คือ 

- การใหบริการแบบ On-line 
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โดยจะนํา Home Page ที่จัดทําขึ้นในขอ 4) และฐานขอมูลในขอ 3) และ User 

Interface ของฐานขอมูลในขอ 5) จะนําเก็บไวที่ Web Server ของผูใหบริการพืน้ที่เว็บ 
ภายในประเทศท่ีเหมาะสม เพ่ือใหผูใชสามารถเขามาทดลองใช  และใหขอเสนอแนะ  เพ่ือ 
ทําการปรับปรุงและจะสงที่อยูของ Home  Page ที่พัฒนาขึ้นนี้ไปให Web Site ที่ทําหนาที่ 
เปน Web Link ที่มีช่ือเสียง  เชน mThai.com Sanook.com  Hunsa.com ทําการ Link มาท่ี 

Home Page ที่พัฒนาข้ึนดวย  ซ่ึงในชวงระหวางการพัฒนาจะเปดใหมีการสงคําแนะนําและ 
ติชมมาที่ผูที่พัฒนา Home  Page  (ทีมงานผูดําเนินงานโครงการฯ ) เพ่ือนําผลที่ไดมา 
ปรับปรุง Home  Page 

หมายเหตุ ดูรายละเอียดการดําเนินการวิจัยเพ่ิมเติมไดที่ภาคผนวก 
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บทที่ 3 
ผลการวิจัย 

ผลทีไ่ดรับ 

1. เกิดความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ในการประสานงาน 
และจัดการการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท 

2. เกิดศูนยขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว ในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยผานเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM 

3. เกิดศูนยรวมผลการวิจัยดานตางๆ ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยผานเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM 

4. เกิดความสะดวกและงายในการวางแผนการทองเที่ยว โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชม 
เว็บไซตเปนจํานวนมาก 

5. มีการนําขอมูลจากเว็บไซตไปเผยแพรใหกับนักทองเที่ยว โดยผานส่ือตางๆ เชนส่ือวิทยุ 
หนังสือพิมพรายวัน ทําใหมกีารขยายขอบเขตการกระจายของขอมูลไดมากขึ้น 

6. เกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท 

เปรียบเทียบลกัษณะขอมูลของ Website เดิม และWebsite ที่ปรับปรุง 
ลักษณะขอมูลของ Website ใหม จะใชขอมูลที่มีอยูทั้งหมดใน website เดิม แตจะมีการปรับปรุง 

ขอมูลในรายละเอียดใหตรงกับความเปนจริงในปจจุบันมากที่สุด เชนปรับปรุงอัตราคาโดยสาร ซ่ึงที่มีอยู 
เปนขอมูลเดิมของปที่แลว แตในปจจุบันไดมีการปรับอัตราคาโดยสารสูงขึน้กวาเกา ในภาวะเศรษฐกิจที่มี 
การปรับราคาน้ํามันสูงขึ้น หรือจะเปนสาธารณูปโภค เชนหองน้ํา อาจจะมีการเพ่ิมเติมขึ้นในบางจดุ หรือ 
จุดใดท่ีมีการปรับปรุงใหดีขึน้ และที่สําคัญ ไดเพิ่มการจดัทําระบบบรกิารขอมูลในชวงปใหม วันที่ 25 
ธันวาคม 2548- 5 มกราคม 2549 จํานวน 10 วัน ตามรรายละเอียดที่ปรากฏอยูในภาคผนวก  เพ่ือ 

1. ใหหนวยงานในพ้ืนที่อุทยานฯ ใชสําหรับหาขอมูลติดตอส่ือสาร โดยมีเจาหนาที่ประจําอยูท่ีศูนย 
ขอมูล 1- STOP-SERVICE คอยกรอกขอมูล เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึน้ ณ เวลานั้น เชน หากท่ีพกั 
เต็มก็จะแจงออนไลนไววา ทีใ่ดเต็มบาง ท่ีใดยังพอมีทีว่าง ซ่ึงจะทําใหทราบขอมูลในทันที 

2. เผยแพรขอมูลทองเท่ียวใหกับนกัทองเที่ยวในชวงปใหมโดยตรง นักทองเที่ยวสามารถโตตอบ 
สอบถามกับเจาหนาที่ได Real Time ในชวง 10 วัน จะมีเจาหนาท่ีประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

3. เปนการเผยแพรใหกับนกัทองเที่ยวทางออม เชน ส่ือวิทย ุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ซ่ึงสามารถ 
นําเอาขอมูล Real Time ไปเผยแพร ซ่ึงนาจะเปนส่ิงที่เปนประโยชนมากท่ีสุดและไดผลดีที่สุด 
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ขอมูลการใชประโยชนจากเว็บไซต 
2.2.1 จํานวนผูเขาเย่ียมชมเว็บไซต ในชวงวันที่ 20 ธันวาคม 2548 ถึงวันที่ 10 มกราคม 2549 โดย 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร. : TRUEHITS.NET) 
สถิติรายวัน 

ใน 1 เดือน 
วันที่ 

Page Views Unique IPs Sessions Return IPs 

20 ธันวาคม 2548 2,457 675 1,654 330 

21 ธันวาคม 2548 1,970 641 1,312 216 

22 ธันวาคม 2548 2,330 577 1,027 199 

23 ธันวาคม 2548 3,024 624 1,617 315 

24 ธันวาคม 2548 3,695 819 2,001 408 

25 ธันวาคม 2548 2,671 709 1,932 402 

26 ธันวาคม 2548 2,001 611 1,216 332 

27 ธันวาคม 2548 1,736 448 1,079 226 

28 ธันวาคม 2548 1,423 315 625 114 

29 ธันวาคม 2548 940 197 312 92 

30 ธันวาคม 2548 873 114 302 49 

31 ธันวาคม 2548 496 98 164 26 

1 มกราคม 2549 414 82 203 32 

2 มกราคม 2549 654 113 315 41 

3 มกราคม 2549 715 118 420 44 

4 มกราคม 2549 1,026 120 421 88 

5 มกราคม 2549 932 123 440 71 

6 มกราคม 2549 924 181 504 94 

7 มกราคม 2549 1,347 225 519 96 

8 มกราคม 2549 2,019 416 994 117 

9 มกราคม 2549 2,479 570 1,268 275 

10 มกราคม 2549 2,098 426 1,170 213 

Unique 36,224 8,202 19,495 3,780 
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โดยที ่ Unique IP คือ IP ที่ไมซํ้ากัน ซ่ึง IP ที่ไมซํ้ากันรายวัน จะไมเทากับผลรวมของ IP รายชั่วโมง 
เปนตน 

Unique Session คือ Session จะมีคาบวก หนึ่ง ทกุ ๆ 20 นาที เชน IP เขามาดูเว็บไซตถาเกิน 20 
นาทีแลว Session จะเปน 2 และจะบวกขึ้นอกี 1 ทุก ๆ 20 นาท ี

Pageviews คือ จํานวน click ที่หนาเว็บไซต 
Return IP คือ IP ที่เขามายังเว็บไซตแลวกลับเขามาดูอกีครั้ง 

จากสถิติจะเห็นไดวาจะมีผูมาใชบรกิารเว็บไซตมากในชวงกอนเทศกาล เนื่องจากนักทองเที่ยว 
จะเขามาหาขอมูลการทองเที่ยว เพ่ือใชในการเตรียมตัวกอนเดินทาง และจํานวนผูใชบริการเว็บไซตจะ 
ลดลงมากในชวงเทศกาล จะเหลือเฉพาะเจาหนาที่ท่ีใชเว็บไซตเปนขอมูลอางอิงในการใหคําแนะนํากับ 
นักทองเท่ียว และผูท่ีสนใจขอมูลและบรรยากาศการทองเที่ยวบนดอยอินทนนทเทานั้น และเม่ือผานชวง 
เทศกาลไปแลว จํานวนผูเขาชมเว็บไซตก็จะเพิ่มขึน้มาอีกคร้ัง 

ในสวนของตัวเลข Session นั้นจะมากกวาตวัเลขของ Unique IP อยูประมาณ 2 เทา ซ่ึง Unique 

IP 1 คาจะเพ่ิมคาข้ึนอีก 1 คาทกุ ๆ 20 นาที ก็จะสามารถวิเคราะหไดวา นักทองเที่ยวแตละคนจะใชเวลา 
อยูกับเว็บไซตประมาณ 40 นาที 

นอกจากน้ันยังสามารถแยกรายการสถิติตามหนาไดดังนี้ (ในชวงวันที่ 20 ธันวาคม 2548 ถึงวันที่ 
10 มกราคม 2549) 

TOP PAGE 

NAME Page views เปอรเซ็นต 

Picpost : ภาพประทับใจ 9,780 27.00 

Travel : ขอมูลการทองเท่ียว 5,441 15.02 

Background : ขอมูลพื้นฐาน 4,256 11.75 

Homepage : หนาแรกของเว็บไซต 3,662 10.11 

Place : สถานท่ีทองเท่ียว 3,318 9.16 

Infocenter : บริการขอมูลทองเท่ียวชวงเทศกาลปใหม 3,300 9.11 

Rest : ขอมูลท่ีพัก 2,619 7.23 

Webboard : กระดานถามตอบ 739 2.04 

Otherplace : สถานท่ีทองเท่ียวใกลเคียง 424 1.17 

Ecard : บริการบัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกส 341 0.94 

Document : ขอมูลวิชาการ 333 0.92 
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NAME Page views เปอรเซ็นต 

Organize : ขอมูลหนวยงานตางๆ ในพื้นที ่ 312 0.86 

Stat : สถิต ิ 301 0.83 

Interview : บทสัมภาษณ 275 0.76 

Unseen : ขอมูลสิ่งมหัศจรรยบนดอยอินทนนท 257 0.71 

Gis : ขอมูลภูมิสาสนเทศ 217 0.60 

Gallery : แกเลอรี่ภาพถาย 196 0.54 

About : เกี่ยวกับโครงการวิจัย 145 0.40 

Album : อัลบั้มภาพ 127 0.35 

Today : บริการขอมูลปจจุบัน 112 0.31 

Link : เว็บไซตท่ีนาสนใจ 36 0.10 

Poll : แบบสอบถาม 33 0.09 

Total 36,224 100.00 

2.2.2 เสียงสะทอนของนักทองเที่ยวตอการใชประโยชนจากเว็บไซต และความพึงพอใจตอการ 
ใหบริการของเว็บไซต 

จากการสอบถามนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท มีเพียงบางสวน 
เทานั้นที่เขาเว็บไซต DOIINTHANON.COM เพ่ือหาขอมูลการทองเที่ยวเพื่อเตรียมตัวกอนการเดินทาง 
แตทั้งหมดในจํานวนนั้นมคีวามพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตเปนอยางมาก โดยใหเหตุผลวาเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM มีขอมูลการทองเที่ยวของดอยอินทนนทอยางครบถวน ทุกดาน ทั้งขอมูลที่เปน 
ขอความ และรูปภาพ ครบถวน ถูกตองนาเช่ือถือ และคนหางาย นอกจากนั้นยังมีความพึงพอใจเปนอยาง 
มากในบริการสวนของกระดานสอบถาม (Web Board) เพราะจะมีเจาหนาทีค่อยตอบคําถามทุกๆ คําถาม 
ทําใหนักทองเท่ียวมีความรูสึกวาไดรับการเอาใจใสเปนอยางดี รูสึกปลอดภัยและมคีวามมั่นใจในการ 
เดินทาง 

2.2.3 เสียงสะทอนจากชุมชนที่ใหบริการดานการทองเที่ยวในบริเวณดอยอินทนนท 
ในสวนของชุมชนทีใ่หบริการดานการทองเที่ยวในพื้นที่อทุยานแหงชาติดอยอินทนนท เชน 

ชุมชนบาน แมกลางหลวง ใหความสนใจในการนําขอมูลการทองเที่ยวของตน มาลงรายละเอียดใน 
เว็บไซต DOIINTHANON.COM เปนอยางดี และมีความพึงพอใจเปนอยางมาก เพราะจากการสอบถาม 
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พบวา นักทองเท่ียวทีใ่ชบรกิารการทองเที่ยวของชุมชนบานแมกลางหลวง สวนหนึ่งทราบขอมูลมาจาก 
เว็บไซต DOIINTHANON.COM ทําใหมกีารติดตอเพื่อนํามาขอมูลใหมๆ ของชุมชนมาลงในเว็บไซต 
อยางตอเนื่อง 

2.2.4 เว็บไซต DOIINTHANON.COM เขาไปชวยคล่ีคลายปญหาการจดัการทองเที่ยวบนดอยอิน 
ทนนท 

เนื่องจากเว็บไซต DOIINTHANON.COM ไดสะสมขอมูลการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาตดิอย 
อินทนนท มาเปนเวลามากกวา 2 ป ซ่ึงมีการปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตอง ทันสมัยอยูตลอดเวลา ทําให 
เปนที่ที่มขีอมูลการทองเที่ยวดอยอินทนนทท่ีมากที่สุด สมบูรณที่สุด ดังนั้นเจาหนาที่ทีใ่หบริการดาน 
ขอมูลการทองเที่ยวจึงสามารถใชเว็บไซตนี้เปนแหลงอางอิง เพ่ือตอบคําถามใหกับนกัทองเที่ยวไดเปน 
อยางดี 

และเม่ือโครงการน้ี ไดจัดทําระบบการประสานงานและรายงานขอมูลการทองเที่ยวในชวง 
เทศกาลปใหมขึ้น ทําใหเจาหนาที่ที่ใชระบบวิทยุส่ือสาร ในการติดตอส่ือสารกันอยูแลว สามารถไดรับ 
ขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตองรวดเร็วขึ้น เชน จุดที่มกีารจราจรติดขัด จุดที่เกดิอุบัติเหตุทางจราจร จุดที่มีผู 
กางเต็นทพกัแรมเต็ม เปนตน ทําใหเจาหนาที่สามารถวางแผนจัดการ และแกไขปญหาการทองเที่ยวได 
อยางรวดเร็วและถูกตองมากขึน้ 

นอกจากน้ันส่ิงที่ไดรับตามมา ก็คือ นกัทองเที่ยว และผูท่ีสนใจสามารถรับทราบขอมูลการ 
ประสานงานของเจาหนาทีด่ังกลาวไดดวย โดยเฉพาะส่ือตางๆ ทั้งส่ือโทรทัศน วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
จะสามารถนําขอมูลเหลานี้นําเสนอเพื่อเผยแพรบรรยากาศการทองเที่ยวบนดอยอินทนนทใหกับผูชมได 
อีกทางหนึ่งดวย 

2.2.5 ระบบการดูแล จัดการเว็บไซตหลังจากส้ินสุดโครงการ 
หลังจากส้ินสุดโครงการ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทจะเปนผูรายงานขอมูลการ 

เปล่ียนแปลงตางๆ มายังเจาหนาที่โครงการวิจยั เพ่ือทําการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซต โดยเจาหนาที่ 
โครงการวิจยั จะยังทําหนาทีจ่ัดการดูแลเว็บไซตตอไป โดยใชทุนสวนตัวของหัวหนาโครงการวจิัย 
เนื่องจากเห็นวาเว็บไซตนี้มีประโยชนตอการทองเที่ยวบนดอยอินทนนท 

นอกจากน้ียังมกีารหารือรวมกับทางอุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท เพ่ือหาแนวทางท่ีจะสงมอบ 
เว็บไซตนี้ใหกับอุทยานฯ เพ่ือใหประโยชนตอไป 
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บทที่ 4 
สรุปผลการวิจัย 

ตารางผลการดําเนินงาน 

เวลา 
กิจกรรม ธันวาคม 

2548 
มกราคม 

2549 
กุมภาพันธ 
2549 

มีนาคม 

2549 
เมษายน 

2549 

1.รวบรวมขอมูลจาก 
หนวยงานตางๆท่ีมี 
ประโยชนตอการ 
ทองเท่ียว 

2.ทําการประมวลผล 
และจัดกลุมขอมูลที่ 
ไดมา เพ่ือใหงายตอ 
การคนหา และ 
นําเสนอในส่ือตาง ๆ 

3.เผยแพรขอมูล 
ขาวสารทาง 
อินเตอรเน็ตโดย 
เพ่ิมเติมขอมูลใน 

www.doiinthanon.com 
ใหสมบูรณยิ่งขึน้ 

4.ทําการนําเสนอ 
ประชาสัมพันธขอมูล 
ตามส่ือตาง ๆ คําแนะ 

5.สรุปผลและรายงาน 
ผลการดําเนินงาน 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงคกับการดําเนนิการวิจัย 
วัตถุประสงค กิจกรรม ผลท่ีคาดวาจะไดรับ เวลา 

1.เพ่ือประมวลขอมูล 
ความรู ในรูปของ 
ฐานขอมูล 
อิเลคทรอนิคส 

1.1 รวบรวมขอมูล 
หนวยงานที่จะรวมมือ 
กันในการประสานงาน 
และวางแผนการจดัการ 
การทองเที่ยวในอุทยาน 
แหงชาติดอยอินทนนท 
1.2 จัดประชุมเพ่ือสราง 
ความเขาใจในการ 
ดําเนินการรวมกันและ 
รับฟงขอเสนอแนะใน 
การดําเนินงานใหไปใน 
ทิศทางท่ีทุกฝายมีสวน 
รวม 

1.3 รวบรวมขอมูล 
เผยแพรของหนวยงาน 
ตาง ๆทั้งจากภาครัฐและ 
ภาคเอกชน ที่มี 
ประโยชนตอการ 
ทองเที่ยวในอุทยาน 
แหงชาติดอย 
อินทนนท 
1.4 รวบรวมผลการวิจัย 
ดานตาง ๆ ของ สกว. 
และภูมิปญญา ทองถ่ิน 

1.1 เกิดความรวมมือ 
จากหนวยงานตาง ๆ ทั้ง 
จากภาครัฐและ 
ภาคเอกชน ในการ 
ประสานงาน และ 
จัดการการทองเที่ยวใน 
อุทยานแหงชาติดอย 
อินทนนท 
1.2 ไดรับขอมูลทางดาน 
การวจิัย และองคความรู 
ที่หลากหลาย สําหรับ 
นําไปจัดทําเปนระบบ 
ฐานขอมูล 
อิเลคทรอนิคส 

ธันวาคม-มกราคม 
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2.เพ่ือพัฒนาขอมูลดาน 
การทองเที่ยวในอุทยาน 
แหงชาติดอยอินทนนท 
ใหเปนฐานขอมูล 
อิเล็กทรอนิกส 

2.1 ทําการประมวลผล 
และจัดกลุมขอมูลที่ 
ไดมา เพ่ือใหงายตอการ 
คนหา และนําเสนอใน 
ส่ือตาง ๆ 

2.1 เกิดศูนยขอมูล 
ขาวสารดานการ 
ทองเที่ยว ในอุทยาน 
แหงชาติดอยอินทนนท 
2.2 เกิดศูนยรวม 
ผลการวิจัยดานตางๆ 
ของอุทยานแหงชาติ 
ดอยอินทนนท 

ธันวาคม-มกราคม 

3.เพ่ือเผยแพรฐานขอมูล 
ในรูปของWebsite 

www.doiinthanon.com 

3.1 เผยแพรขอมูล 
ขาวสารทางอินเตอรเน็ต 
โดยเพ่ิมเติมขอมูลใน 

www.doiinthanon.com 
ใหสมบูรณยิ่งขึน้ 

3.1 เกิดความสะดวก 
และงายในการวาง 
แผนการทองเที่ยว 

3.2 เกิดการทองเที่ยว 
อยางยั่งยืนในอุทยาน 
แหงชาติดอย 
อินทนนท 

ธันวาคม-เมษายน 

ปญหาและอปุสรรคและบทเรียนทีไ่ดจากการดําเนินงานวิจัย 

1. ไมไดรับการสนับสนุนดานขอมูลจากหนวยงานในพ้ืนที่อยางเพียงพอ 

2. ระบบท่ีใชดําเนินการเปนระบบอินเตอรเนต็ ซ่ึงที่ทําการอุทยานฯ ไมมีความพรอมที่จะรองรับ 
ระบบนี้ โทรศัพทสัญญาณอินเตอรเน็ตความเรว็สูงไมครอบคลุมถึงพื้นที่อุทยานฯ และหมายเลข 
โทรศัพทมีไมเพียงพอในการใชงานระบบอินเตอรเน็ต 

ขอเสนอแนะ 
เว็บไซตนี้ เปนเว็บไซตที่ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอิน 

ทนนทในระดับหนึ่ง  ทางอุทยานฯ ควรสนับสนนุใหมีการดําเนินงานของเว็บไซตนี้ตอไป โดยการจัดหา 
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญพรอมอุปกรณที่มีศักยภาพในการรองรับระบบ 
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ภาคผนวก 
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รายละเอียดการดําเนินการวิจัย (เพิ่มเติม) 

ระบบบริการขอมูลการทองเที่ยวอินทนนท ชวงเทศกาลปใหม 2549 

ประกอบดวย 
1. ขอมูลทั่วไป เปนสวนที่เจาหนาที่ท่ีประจําศนูยบรกิารนกัทองเที่ยว (1 Stop Service Center) ใช 

ทําการรายงานขอมูลทั่วไปเปนรายชัว่โมง เชน อุณหภูมิยอดดอย อุณหภูมิที่ทําการ สภาพอากาศ ปริมาณ 
นักทองเท่ียว สภาพการจราจร จุดที่นาสนใจ จุดทีต่องระวัง นอกจากนั้นเจาหนาจะทําการอัดเสียงการ 
รายงานในรูปแบบไฟลเสียงดิจิตอล เพ่ือบริการใหกับส่ือตางๆ ที่จะนําไปใชในการเผยแพรขาวการ 
ทองเท่ียวในอุทยานฯ ดอยอินทนนทดวย 

2. Official Report เปนสวนที่เจาหนาที่ท่ีประจําศนูยบรกิารนักทองเที่ยว (1 Stop Service Center) 
ใชในการรายงานสภาพการณอืน่ๆ ในอุทยานฯ ดอยอินทนนท ที่นอกเหนือไปจากขอมูลในสวนของ 

“ขอมูลทั่วไป” 
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3. Chat Zone เปนสวนที่เปดโอกาสใหนกัทองเที่ยวไดทําการสอบถามขอมูลตางๆ ที่สนใจ 
เพ่ิมเติม จากเจาหนาที่ที่ประจําศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่จะคอยตอบคําถามตางๆ ทันทีท่ีมีคําถามเขามา 

4. ขอมูลการเดินทาง เปนการนําขอมูลการ 
เดินทาง ทั้งแบบโดยรถสวนตวั และแบบเดินทาง 
โดยรถโดยสาร ที่ทําการรวมรวบไวใน 

DOIINTHANON.COM อยูแลว มาทําการสรุป เพ่ือ 
บริการกับนกัทองเที่ยว 
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5. สถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ เปนสวนที่บริการ 
ขอมูล แผนที่ สถานท่ีทองเที่ยวอื่นๆ ที่อยู 
รอบๆ อุทยานฯ ดอยอินทนนท เพ่ือเปน 
ทางเลือกใหกับนกัทองเท่ียว 

6. ขอมูลที่พัก เปนสวนที่บริการขอมูลที่พักตางๆ ที่นกัทองเที่ยวสามารถพักคางแรมได วามีสถานที่ 
ใดบาง มีปริมาณผูเขาพกัมากนอยเพียงใด โดยเจาหนาที่จะทําการรายงานขอมูลที่พักนี้ทนัทีที่ไดรับขอมูล 
มา หรืออยางนอยทุกๆ ชั่วโมง 

7. สําหรับเจาหนาที่ เปนสวนที่ใหสําหรับเจาหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย ใหทําการเขาไปทําการปรับปรุง 
ขอมูลในสวนตางๆ ท่ีไดกลาวมาขางตน 
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ศูนยบริการนักทองเท่ียว อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (1 Stop Service Center) 

ภาพศูนยบรกิารนักทองเที่ยว อุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท (1 Stop Service Center) 

ภาพบริเวณภายในศูนย ฯ 
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ภาพเจาหนาที่ฯ กําลังปฏิบัติงานภายในศนูยฯ 
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ประมวลภาพ เทศกาลปใหม อินทนนท 2549 

ภาพนักทองเที่ยวการเตน็ทบริเวณลานหนาที่ทําการอุทยานฯ 
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สภาพการจราจรบริเวณถนนขึ้นยอดดอย 
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นักทองเที่ยวชมการแสดงของทางอุทยานฯ 
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นักทองเที่ยวรวมทําบุญตักบาตร ในเชาวนัที่ 1 มกราคม 2549 
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ประวัติทีมวิจัย 
หัวหนาโครงการวิจัย 

1. นายอิสระ  ศิริไสยาสน นักวิชาการปาไม 7ว หัวหนาศูนยปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 16 
• หัวหนาโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท : ระบบบริการขอมูล 

ทีมวิจัย 

2. นายวัชรพงษ  ณ เชียงใหม 
• เจาหนาที่โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท : ระบบบริการขอมูล 

3. นางวาฐิตา ณ เชียงใหม 
• เจาหนาที่โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท : ระบบบริการขอมูล 
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