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บอกเลาเพ่ือความเขาใจรวมกัน 

งานวิจัยเพ่ือทองถ่ินเปนกระบวนการทีค่นในชุมชนไดมารวมคิดทบทวนสถานการณ ต้ังคําถาม 

วางแผน หาขอมูล ทดลองทํา วิเคราะห สรุปผลการทํางานและหาคําตอบเพื่อปรับปรุงงานตอไป” 

กลาวคือ งานวิจัยเพื่อ ทองถ่ินเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีเนนการให “คน” ในชุมชนเขามารวมใน 

กระบวนการวิจัย ตั้งแตการเริ่มคิด การต้ังคําถาม การวางแผน และคนหาคําตอบอยางเปนระบบเปน 

รูปธรรม โดยเรียนรูจากการปฏิบัติการจริง (Action Research) อันทําใหชุมชนไดเรียนรู สรางผลงาน มี 

ความเกงขึ้นในการแกปญหาของตนเอง และสามารถใชกระบวนการนี้ในการแกไขปญหาอ่ืน ๆ ใน 

ทองถ่ิน โดยมีกระบวนการศึกษาเรียนรูอยางเปนเหตุเปนผล ดังนั้นจุดเนนของงานวิจัยเพ่ือทองถ่ิน จึงอยู 

ที่ “กระบวนการ” มากกวา “ผลลัพธ” เพ่ือใหชาวบานไดประโยชนจากงานวิจัยโดยตรง และใหงานวจิัย 

มีสวนในการแกปญหาของชาวบาน รวมทั้งเกดิการเปล่ียนแปลงขึ้นจริงในชุมชน ซ่ึงจะตองอาศัย “เวที” 

(การประชุม เสวนา พูดคยุถกเถียง) เปนวิธีการเพ่ือใหคนในชุมชน ทั้งชาวบาน ครู นกัพัฒนา สมาชิก 

อบต. กรรมการสหกรณ ขาราชการ หรือกลุมคนอ่ืนๆ เขามารวมหา รวมใช “ปญญา” ในกระบวนการวิจัย 

“กระบวนการวิจัยเพ่ือทองถิ่น” หมายถึง การทํางานอยางเปนขัน้ตอน เพ่ือตอบ “คําถาม” หรือ 
“ความสงสัย” บางอยาง ดังนั้นส่ิงสําคัญคือประเด็น “คําถาม” ตองคมชดั โดยมีการแยกแยะประเด็นวา 

ขอสงสัยอยูตรงไหน มีการหา “ขอมลู” กอนทํา มกีารวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล มีการ 
“วางแผน” การทํางานบนฐานขอมูลที่มีอยู และในระหวางลงมือทํามีการ “บันทกึ” มีการ “ทบทวน” 

ความกาวหนา “วิเคราะห” ความสําเร็จและอุปสรรคอยางสม่ําเสมอ เพ่ือ “ถอด” กระบวนการเรียนรูที่ 

เกิดขึน้ออกมาใหชัดเจน ในที่สุดก็จะสามารถ “สรุปบทเรียน” ตอบคําถามท่ีตั้งไวแลวอาจจะทําใหมให 

ดีขึ้น ตลอดจนสามารถนําไปใชเปนบทเรียนสําหรับเร่ืองอ่ืน ๆ หรือพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไป  ซ่ึงทั้งหมดนี้ 

กระทําโดย “ผูที่สงสยั” ซ่ึงเปนคนในทองถ่ินนั่นเอง ดังนั้นกระบวนการงานวจิัยเพื่อทองถ่ินจึงเปน 

งานวิจัยอีกแบบหน่ึงที่ไมยึดติดกับระเบียบแบบแผนทางวิชาการมากนัก แตเปนการสรางความรูในตวัคน 

ทองถ่ิน โดยคนทองถ่ิน เพ่ือคนทองถ่ิน โดยมุงแกไขปญหาดวยการทดลองทําจริง และมีการบันทึกและ 

วิเคราะหอยางเปนระเบียบ การวิจัยแบบนี้จึงไมใชเครื่องมือทางวิชาการ ไมใชของศักดิ์สิทธ์ิที่ผูกขาดอยู 

กับครูบาอาจารย แตเปนเครื่องมือธรรมดาที่ชาวบานก็ใชเปน เปนประโยชนในชวีิตประจําวนัได 

สกว.สํานักงานภาค ไดใชวิธีการสนับสนนุงานวจิัยเพื่อทองถ่ินตามแนวคิดและหลักการดังกลาว 

มาแลวในระยะเวลาหน่ึง พบวา ชาวบานหรือทีมวิจัยสวนใหญสามารถสะทอนการดําเนนิงานดวยการ 

บอกเลาไดเปนอยางดี  ในขณะเดียวกันก็พบวา การเขียนรายงาน เปนปญหาท่ีสรางความหนักใจใหแก 

นักวจิัยเปนอยางย่ิง ดังนั้นดวยความตระหนกัถึงสถานการณปญหาดังกลาว สกว.สํานักงานภาค จึงได 

ปรับรูปแบบการเขียนรายงานวิจัย ใหมีความยืดหยุน และมีความงายตอการนําเสนองานออกมาใน 

รูปแบบท่ีนักวจิัยถนัด โดยไมยดึติดในเรื่องของภาษาและรูปแบบท่ีเปนวิชาการมากเกินไป ซ่ึงเปาหมาย 

สําคัญของรายงานวิจัยยังคงมุงเนนการนําเสนอใหเห็นภาพของกระบวนการวิจยัมากกวาผลลัพธที่ไดจาก



การวจิัย โดยกลไกสําคัญที่จะชวยใหนกัวจิัยใหมีความสามารถเขียนรายงานทีน่ําเสนอกระบวนการวจิัย 

ไดชัดเจนยิ่งขึ้น คือ ศูนยประสานงานวิจยั (Node) ในพื้นที่ ซ่ึงทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียงโครงการวจิัยมาตั้งแต 

เริ่มตนจนกระทั่งจบการทํางานวจิัย ดังนัน้ Node จะรับรูพัฒนาการของโครงการวจิัยมาโดยตลอด 

บทบาทการวิเคราะหเนื้อหาหรือกิจกรรมของโครงการจึงเปนการทํางานรวมกันระหวาง Node และ 

นักวจิัย ซ่ึงความรวมมือดังกลาวไดนํามาซ่ึงการถอดบทเรยีนโครงการวิจัยสูการเขียนมาเปนรายงานวิจัยที่ 

มีคุณคาในที่สุด 

อยางไรก็ตาม รายงานวจิัยเพื่อทองถ่ินอาจไมสมบูรณแบบดังเชนรายงานวิจยัเชิงวิชาการ 

โดยทั่วไป หากแตไดคําตอบและเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึน้จากกระบวนการวจิัย ซ่ึงทานสามารถเขาไป 

คนหา ศึกษาและเรียนรูเพิ่มเติมไดจากพ้ืนที่ 

สกว.สํานักงานภาค
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บทนํา 

1. ความเปนมา 

สืบเน่ืองจากการประชุมของหนวยงานตางๆที่จัดโดย สกว.ภาค ที่ดอยอินทนนท ทําใหทราบวา 
มีการวจิัยที่หลากหลาย จึงไดแนวทางความรวมมือในการใชประโยชนจากงานวจิัยในพื้นที่อินทนนท 
เพ่ือพัฒนาใหเกดิการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยการประสานความรวมมือจัดทําฐานขอมูลจากหนวยงาน 
ตางๆสําหรับนักทองเท่ียว 

ดอยอินทนนท เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสําคญัของประเทศไทยท่ีไดรับความ 
นิยมจากนักทองเท่ียวเปนอยางมาก แตละปจะมีนักทองเที่ยวหล่ังไหลขึ้นสูดอยอินทนนท เปนจํานวน 
มาก โดยเฉพาะในชวงเทศกาลที่มีวันหยุดยาว อยางเชน เทศกาลสงกรานต และเทศกาลปใหม 

แตปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ สภาพรถที่ติดยาวเหยียดต้ังแตทางขึ้นไปจนถึงยอดดอย จํานวนที่พกัไม 
พอเพียงแตความตองการของนักทองเที่ยว และเม่ือนักทองเที่ยวกลับกนัไปแลว ปญหาขยะ มลพิษจาก 
รถยนตก็เกิดขึน้ตามมา 

ปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอระบบนิเวศของดอยอินทนนท ทําใหเส่ือมโทรมลงทุกป รวมทั้ง 
จํานวนนกหรือสัตวที่สําคัญในพื้นทีก่็ลดหายไปเปนจํานวนมาก ขณะเดียวกันรายไดที่เกดิจากการ 
ทองเท่ียวก็ยังไมกระจายสูชาวบานชุมชนตาง ๆ ในพืน้ที่รอบดอยอินทนนทดวยเชนกัน ทําใหการ 
ทองเท่ียวที่เกิดขึน้ไมนําไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืนกับพื้นทีด่อยอินทนนท 

การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่ชาวบานจัดการทองเที่ยวโดยคนใน 
ชุมชนเอง และจากการท่ีชาวบานสนใจที่จะจัดการทองเที่ยวนี้เอง ทําใหเกิดงานวจิัยการทองเที่ยวในพื้นที่ 
ดอยอินทนนท ภายใตการสนับสนุนของ สกว.สํานักงานภาค 2 โครงการ คือ โครงการวิจัยการศึกษา 
รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บานแมกลางหลวง ดอยอินทนนท และ โครงการวิจัยเรื่อง การ 
ทองเที่ยวเชิงศึกษานิเวศและวัฒนธรรมแบบย่ังยืนโดยชุมชนบานผาหมอน ดอยอินทนนท นอกจากนัน้ยัง 
มีโครงการวิจยั การรวบรวมภูมิปญญาเรื่องนก จากองคความรูของชนเผาปกาเกอะญอในพืน้ที่ดอยอิน 
ทนนท รวมท้ังโครงการวิจัยการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรกัษกวางผา รวมกับเจาหนาที่อุทยาน 
แหงชาติดอยอินทนนท ซ่ึงกลุมงานวิจัยที่กลาวมา เรียกวา งานวิจัยเพ่ือทองถ่ิน ดําเนินการศึกษาวิจยัโดย 
กลุมชาวบานและชาวบานกับนกัวิชาการที่เปนคนนอกชุมชนรวมกันดําเนนิการ 

ผูประสานงาน สกว.สํานักงานภาคยังกลาววา นอกจากกลุมงานวิจัยที่ดําเนินการโดยชาวบาน ยัง 
มีงานวิจัยทางวิชาการในชดุโครงการวิจัยระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการจัดการ 
ทรัพยากรเพ่ือการทองเที่ยวในพื้นที่ดอยอินทนนทโดยใชระบบดาวเทียม GIS มาชวยในการทํางานและ 
การศึกษาวจิัยระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยนือุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (ระบบบริการ 
ขอมูล) การศึกษาวิจัยมีวตัถุประสงคเพื่อ รวบรวมขอมูลและจัดทําระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับการ 
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน นําไปสูการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว และเผยแพรออกไปในรูปแบบของ 
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ส่ือตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับ แตการวิจัยไดสิ้นสุดโครงการแลว  จึงเกดิแนวคิดวาควรจะมีการรวมมือ 
ในการใชประโยชนจากงานวิจยั พื้นที่อินทนนท เพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใหเกิดประโยชน 
สูงสุด โดยการรวบรวมขอมูลการวิจัยที่มีประโยชนเผยแพรทางอินเตอรเน็ตโดยใชขอมูลพื้นฐานท่ีมีอยู 
ของ www.doiinthanon.com มาตอยอดและบูรณาการใหเกดิการทองเที่ยวอยางยั่งยนืของดอยอินทนนท 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือประมวลขอมูลความรู ในรูปของฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส 
2. เพ่ือพัฒนาขอมูลดานการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใหเปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
3. เพ่ือเผยแพรฐานขอมูลในรูปของ Website : www.doiinthanon.com 

4. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการขอมูลการทองเที่ยวในพื้นที่อุทยาน 
แหงชาติดอยอินทนนท 

3 . คําถามหลกัของการวิจัย 
จะมีแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการขอมูลการทองเที่ยวพื้นที่อุทยาน 

แหงชาติดอยอินทนนทอยางไร และจะสามารถเช่ือมโยงเครือขายการจัดการระบบสารสนเทศไดอยางไร 

4 . ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 
ระยะเวลา 5 เดือน (1 ธันวาคม 2548 – 30 เมษายน 2549) 

5. สถานทีด่ําเนินการวิจัย 
พื้นที่ ชุมชน สถานท่ีทองเที่ยว รวมทั้งหนวยงานตางๆ ในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

และพื้นที่ใกลเคียง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม 
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บทที่ 2 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตของการศึกษา 

1.1. รวบรวมขอมูลหนวยงานทีจ่ะรวมมือกันในการประสานงาน และวางแผนการจดัการการ 
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท 

1.2. จดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจในการดําเนินการรวมกนัและรับฟงขอเสนอแนะในการ 
ดําเนินงานใหไปในทิศทางท่ีทุกฝายมีสวนรวม 

1.3. รวบรวมขอมูลเผยแพรของหนวยงานตาง ๆทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีประโยชนตอการ 
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท 

1.4. รวบรวมผลการวิจยัดานตาง ๆ ของ สกว. และภูมิปญญาทองถ่ิน 

1.5. ทําการประมวลผล และจัดกลุมขอมูลที่ไดมา เพื่อใหงายตอการคนหา และนําเสนอในส่ือตาง 

1.6. เผยแพรขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตโดยเพิ่มเติมขอมูลใน www.doiinthanon.com ให 
สมบูรณยิ่งขึ้น 

1.7. จัดตั้ง “ระบบศูนยขอมูลการทองเที่ยวอินนนทในชวงเทศกาลปใหม 2549” ทําการนําเสนอ 
ประชาสัมพันธขอมูลตามส่ือตาง ๆ ตักเตือนและใหคําแนะนําในการทองเที่ยวที่ถูกตอง เพ่ือให 
นักทองเท่ียวไดรับขอมูลการทองเที่ยวที่ถูกตองทันสมัยที่สุด เพ่ือใหสามารถวางแผนการ 
ทองเที่ยว โดยมีการปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ทุกช่ัวโมง 

1.8. ตอบคําถามและแนะนําขอมูลการทองเที่ยวในเว็บบอรดของ DOIINTHANON.COM 

1.9. จัดประชมุกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อสรุปผลการศึกษา 

2. สถานทีด่ําเนินการวิจัย 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อ.จอมทอง จ.เชียงใหม 

3. กลุมคนเปาหมายและทีมวิจัย 
3.1 ทีมนักวิจัย 3 คน ประกอบดวยหัวหนาโครงการทําหนาที่วางแผนและควบคุมการดําเนินการ 

วิจัย เจาหนาที่สารสนเทศ ทําหนาที่รวบรวมและวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาจัดทําเปนระบบ 
สารสนเทศ และเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

3.2 กลุมคนท่ีรวมดําเนินการ ประกอบดวยคณะนกัวจิัยโครงการตางๆ ที่ดําเนนิการอยูในเขต 
พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และเขตพืน้ที่รอบๆ อุทยานฯ หนวยงานราชการตางๆ ที่อยูในเขต 
อุทยานฯ ไดแก อุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท สํานักงานวิจัยโครงการหลวง หนวยจัดการตนน้ํา ศูนย 
ควบคุมไฟปา และตัวแทนชุมชนในพืน้ที่อุทยานฯ 
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4. รายละเอียดการดําเนินการวิจัย 
4.1 ทําการตรวจสอบขอมูลเดิมท่ีมีอยูในเว็บไซต DOIINTHANON.COM วาสวนใดควรตองทํา 

การปรับปรุง ยายตําแหนง เพ่ือใหผูใชบรกิารขอมูลไดรับขอมูลที่ตองการโดยงาย และมีประสิทธิภาพมาก 
ที่สุด ซ่ึงขอมูลดังกลาวไดแก 

4.1.1 ขอมูลดานการเดนิทาง ซ่ึงแบงออกเปนการเดินทางดวยรถสวนตัว และการ 
เดินทางดวยรถโดยสาร 

4.1.2 ขอมูลดานที่พัก ซ่ึงในเทศกาลปใหม นอกจากจะมีบานพักของอุทยานฯ แลว ก็จะ 
มีที่พักในลักษณะเต็นทพักแรมของสถานท่ีราชการอื่นๆ และหมูบานตางๆ ในพื้นที่อุทยาน ที่ 
คอยบริการนักทองเท่ียวที่มจีํานวนมากอีกดวย 

4.1.3 ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในสวนของสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความ 
สะดวกท่ีมีอยูในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 

4.1.4 ขอมูลพื้นฐานของหนวยงานราชการตางๆ ที่อยูในเขตอุทยานฯ 
4.1.5 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหมูบาน วฒันธรรม ประเพณีทองถ่ิน ของทุกๆ ชนเผาที่ 

อาศัยอยูในเขตอุทยานฯ รวมไปถึงรายละเอียดของการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษที่บริหารโดย 
ชาวบาน 
4.2 ทําการออกสํารวจ และรวบรวมขอมูลตาง ๆ ขางตนในพื้นที่จริง 

4.2.1 ขอมูลการเดินทาง 
• ทําการสํารวจเสนทางท้ังหมดที่สามารถจะเดินทางดวยรถสวนตัว พรอมระบุ 

สภาพเสนทาง และคําแนะนําในการใชเสนทางแตละแบบ 
• ทําการสํารวจราคาคาโดยสารของรถประจําทางแตละสาย เวลาการออกรถ เวลา 

การหยุดเดนิรถ สถานที่ขึ้นรถ สถานที่ที่รถจอด เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถ 
วางแผนการเดินทางไดอยางถูกตองใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 

4.2.2 ขอมูลดานที่พัก 
• ทําการเช่ือมโยงตารางการจองบานพักของอุทยานฯ ที่เว็บไซต 

http://www.dnp.go.th/ 

• สํารวจสถานท่ีใหบรกิารการเต็นท สภาพพื้นที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 
นักทองเท่ียวที่สามารถรองรับได ของหนวยงานราชการ หมูบานตางๆ ไดแก 
สถานท่ีกางเต็นทพักแรมบริเวณสวนสน บริเวณสนามหนาท่ีทําการอุทยานฯ 
สถานีควบคุมไฟปาอินทนนท บริเวณน้ําตกหวยทรายเหลือง บริเวณผาต้ัง บาน 
แมกลางหลวง บานขุนกลาง 
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4.2.3 รวบรวมขอมูลพื้นฐานของหนวยงานราชการตางๆ ที่อยูในเขตอุทยานฯ ไดแก 
สถานีวิจัยโครงการหลวง หนวยจัดการตนน้ําแมอวม หนวยจัดการตนน้ําขุนวาง 
ศูนยวิจัยเกษตรหลวงเชียงใหม (แมจอนหลวง) 
4.2.4 รวบรวมขอมูลพื้นฐานของหมูบานตางๆ วัฒนธรรม ประเพณีพื้นบาน และขอมูล 
การทองเที่ยวเชิงอนุรกัษที่บริหารโดยชาวบานหมูบานตางๆ คือ บานขุนกลาง และบาน 
ผาหมอน 

4.3 นําขอมูลที่ทําการสํารวจมาจดัทํา คดัแยก แบงกลุม ลงในเว็บไซต DOIINTHANON.COM 
เพ่ือใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด พรอมทั้งเคล่ือนยายตําแหนงขอมูลบางสวน เพ่ือให 
ผูใชบริการขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลที่สําคัญตอการทองเที่ยวไดงายท่ีสุด 

4.4 จัดทํา “ระบบบรกิารขอมูลทองเที่ยวอินทนนท ในชวงเทศกาลปใหม 2549” ซ่ึงเปดใหบริการ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง ในชวงวันท่ี 25 ธันวาคม 2548 ถึงวันที่ 5 มกราคม 2549 โดยนําขอมูลสําคัญๆ ตอการ 
ทองเท่ียวในอินทนนทมาจดัเปนหมวดหมูใหม ไดแก ขอมูลการเดินทาง ขอมูลที่พักตางๆ สถานที่กาง 
เต็นทพักแรม และบริการขอมูลสถานการณลาสุดในพืน้ทีอุ่ทยานฯ โดยมีเจาหนาทีจ่ากทางอุทยานฯ คอย 
ปรับปรงขอมูลทุกๆ ชั่วโมง ท้ังในรูปแบบขอความและแบบเสียง พรอมเปดบริการสอบถามขอมูลตางๆ 
ในแบบทันทีทนัใด (Real Time) ซ่ึงเม่ือมีคําถามจากนกัทองเที่ยวเขามา เจาหนาที่ที่ประจําศูนยฯ จะทํา 
การตอบคําถามเหลานั้นไดทนัที 

4.5 นํา “ระบบบรกิารขอมูลทองเที่ยวอินทนนท ในชวงเทศกาลปใหม 2549” ไปใชรวมกับ 
ศูนยบริการนักทองเท่ียวของอุทยานฯ (1 Stop Service Center) เพ่ือใหบริการนกัทองเที่ยวไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ รวมถึงเปนชวยในการประสานงานของเจาหนาท่ีของอุทยานฯ ที่ประจําอยูในแตละจดุอีก 
ดวย 

4.6 รวบรวมผลการปฏิบัติงานเพ่ือทําการสรุปผลการดําเนนิงาน 

5. กระบวนการทํางานวิจัย 
คนควาและเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ในบริเวณอุทยานแหงชาติดอยอิน 

ทนนท  บรรจใุนระบบฐานขอมูลและเผยแพรในรูปแบบของส่ือเว็บไซต เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 
อยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยมวีิธีการการดําเนนิงานดังน้ี 
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1.1 การรวบรวมขอมูลที่มีอยูแลวมาจัดใหเปนหมวดหมู เชน 
• แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของทางอุทยานและชุมชนตาง ๆ 
• ภูมิปญญาทองถ่ิน 
• การใหบริการตาง ๆ ที่มีอยู 
• จากเอกสารรายงาน การวิจัยที่เกี่ยวของในพ้ืนที ่

1.2 กระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
มีการนําเอาขอมูลที่รวบรวมไดมาพจิารณาหาความเหมาะสมและถูกตองในการนําเสนอ นําเอา 

ขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรจากทีมงาน GIS และขอมูลศักยภาพของแหลงทองเที่ยว (CC) 

1.3 การสรางระบบฐานขอมูล 
• นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากขอ 1.1 และ 1.2 มาจัดทําฐานขอมลู เพ่ือใหสามารถสืบคน 

ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง จัดหมวดหมูของขอมูลและสารสนเทศเพ่ือลดความซํ้าซอนของ 
ขอมูล ตามหลักการของการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management) 

• จัดทําระบบบรกิารขอมูลจากฐานขอมูลที่ไดจัดทําไว โดยมีรูปแบบตามความตองการขอมูล 
ของผูใชแตละกลุม 

1.4 เผยแพรขอมูลใหกลุมผูใช 
นําระบบบรกิารขอมูลรูปแบบตาง ๆ ที่ไดจากขอ 1.3 ทําการเผยแพรใหกับกลุมผูใช 

1.5 ประเมินผลและแกไขปรับปรุงการทํางาน 

6. แนวคิดและการดําเนินการพฒันาระบบบริการขอมูล 
จากแนวคิดทีต่องการใหมีแหลงขอมูลหรือแหลงรวมองคความรูที่ถูกตองเหมาะสมสําหรับเปน 

พื้นฐานในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  มีสวนเผยแพรความรูและขอมูลตาง ๆ  เพ่ือใชในการ 
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนไปอยางกวางขวาง  ทั้งยังอํานวยความสะดวกแก 
นักทองเท่ียว ผูสนใจ และนักปฏิบัติ  เชน  องคกรภาครัฐและเอกชน  นักสงเสริม  นักพัฒนา  นักอนุรักษ 
หรือสายงาน/อาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงชุมชน  การจัดทําระบบบรกิารขอมูลการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
ผานทางอินเตอรเน็ต  จึงเปนวิธีการหน่ึงที่จะสนับสนุนแนวคิดดังกลาว  โดยระบบนี้จะทําหนาที่ประหนึ่ง 
เปนหองสมุด  หรือแหลงรวบรวมความรูที่เกี่ยวของกับการพฒันาจดัการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ลักษณะเดนซ่ึงทําใหระบบบริการขอมูลนี้  มคีวามแตกตางจากหองสมุดทั่วไป  คือ  ผูใชไมจําเปนตอง 
มายัง “สํานักงานหองสมุด” แหงนี้  แตสามารถคนหาขอมูลไดโดยการเช่ือมโยงผานระบบเครือขาย 
อินเตอรเน็ต ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

ขอมูลที่บรรจุในฐานขอมูล  รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ  ผลการศึกษาวิจัยและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับ 
การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  โดยขอมูลเหลานั้นอาจไดมาจากการทองเที่ยวแหง 
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ประเทศไทย  หนวยงานหรือสถาบันการศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ รวบรวมและสรุปเพื่อ 
จัดเก็บเขาระบบฐานขอมูล 

ประเภทและลกัษณะของขอมูล ประเภทและลักษณะของขอมูลใชรูปแบบเดิมจากที่เคยพัฒนาขึ้น 
มาแลว  มีการเพ่ิมเติมขอมูลใหครบทัว่ทุกพืน้ที่ของประเทศไทย  และเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูที่ 
ตองการใชฐานขอมูล  จึงไดจดัใหมีการเช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  และ/หรือจัดหา 
ขอมูลเพ่ิมเติมผานทางหนวยงานเจาของพื้นที่  เพื่อใหไดขอมูลที่กวางขวางยิ่งขึ้น 

การจัดเกบ็ขอมูล ขอมูลตาง  ๆ ที่รวบรวมไดนั้น  จะตองแปลงเปนขอมูลดิจิตอล  เพ่ือจัดเก็บเขา 
ระบบฐานขอมูลที่จัดสรางขึน้  พรอมจัดทําคูมือการใชงานฐานขอมูลแกผูที่ตองการใชงาน 

การจัดสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือรวบรวมแนวคิดและความตองการขอมูลประเภทตาง ๆ ที่จดัเก็บใน 
ระบบฐานขอมูลเพ่ิมเติม  เพ่ือใหฐานขอมูลเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ภายในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  การสัมมนาดังกลาวจะมีผูเขารวมสัมมนา จากหนวยงานตาง ๆ  ทั้ง 
ภาครัฐและเอกชน  เชน  องคการบริหารสวนตําบล  อาจารยจากมหาวิทยาลัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ 
ทองเท่ียว  สมาคมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  กรมสงเสริมคณุภาพส่ิงแวดลอม  ตัวแทน 
สํานักงาน  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาค (ททท.ภาค) และผูท่ีสนใจทั่วไปเขารวมสัมมนา 

การพัฒนาระบบฐานขอมูล  รูปแบบขอมูลที่จัดเก็บ  กําหนดประเภทของขอมูลตามลักษณะเนื้อหา 
ตาง ๆ กัน  การกําหนดรูปแบบขอมูลที่จัดเก็บเพื่อใหเปนหมวดหมู  สะดวกในการคนหา  เพ่ือใหขอมูล 
ดังกลาวเปนแหลงความรูสําหรับนําไปใชในการพฒันาหรอืเปนแนวทางในการจัดการดานการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศตอไป  โดยแบงการใชงานออกเปน 2 สวนที่สําคญั  คือ 

- สวนที่ทําหนาที่  นําเขา  แกไข  และปรับปรุง  ซ่ึงเปนสวนที่ดําเนนิการโดยผูดูแล 
ฐานขอมูล  ซ่ึงผูใชจะไมเขามาดําเนินการและเกี่ยวของกับสวนนี้ 

- สวนที่ทําหนาที่ติดตอกับผูใช (User  Interface) ซ่ึงทําหนาท่ีเช่ือมโยงผูใชกับ 
ฐานขอมูล  โดยการเขียนเปนเว็บไซตเพื่อใหผูใชสามารถติดตอกับศนูย  โดยผานโปรแกรมเว็บ 
บราวเซอร (Web  Browser) ทั่ว ๆ ไป  เชน Internet  Explorer หรือ Netscape  Navigator ได 
ซ่ึงผูใชสามารถทําการสืบคนขอมูล (Database  Query) ในฐานที่จัดเตรยีมไว  หรือเช่ือมโยงไป 
ยังเว็บไซตหรือโฮมเพจอ่ืน ๆ  ที่สําคัญและนาสนใจเกีย่วของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

รายละเอียดของวิธีการดําเนินการในสวนตาง ๆ มดีังนี้ 
1) การกําหนดประเภทของขอมูลที่จะนํามาจัดเก็บในฐานขอมูล (Data Classify) 

การกําหนดประเภทของขอมูลที่จะนํามาจัดเก็บในฐานขอมูลนั้น เปนส่ิงที่บงบอกไดวา 
ระบบจะบรกิารขอมูลใดใหกับผูใชบาง ดังนั้นจะตองคํานึงถึงถึงความตองการขอมูลของผูใช 
ระบบดวย โดยอาจจะวิเคราะหความตองการของผูใชในกลุมตาง ๆ จากการออกแบบสอบถาม 
แลวนํามารวบรวม วิเคราะหเพื่อใหไดประเภทของขอมูลที่ครอบคลุม และตรงกับความตองการ 
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ของผูใชระบบใหมากที่สุด แตในขัน้ตนนี้ ไดทําการแบงประเภทขอมูลในเบื้องตน ดังแสดงใน 
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ประเภทของขอมลู 

ประเภทของขอมูล 

- กายภาพ - สถานท่ีราชการ 

- ภูมิศาสตร - พื้นที่ของหนวยงาน 

- สภาพอากาศ (อุณหภูมิ, ความช้ืน,ปริมาณน้ําฝน) - สถิติความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 

- สถานท่ีทองเท่ียว+ที่พัก - ขอมูลดานวิชาการ 

- พันธุพืช - สังคมและวัฒนธรรมทองถิ่น 

- พันธุสัตว -ขอแนะนําตางๆ 

- ปฏิทินการทองเท่ียว - อื่นๆ การคมนาคม  ขยะ 

2) การออกแบบและพัฒนาโครงสรางขอมูลดานวิชาการ (Database  Structure) 
ขอมูลดานวิชาการเปนสวนหนึ่งของขอมูลที่ระบบใหบริการแกผูใช โดยจดุประสงคก็คือ 

เพ่ือเปนที่รวบรวม เผยแพร และแลกเปล่ียนขอมูล เอกสาร หรือบทความทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ 
กับดอยอินทนนท การอนุรักษส่ิงแวดลอม ปาไม นิเวศวิทยา การทองเที่ยว และอ่ืน ๆ โดยผูใช 
ระบบจะเปนผูดําเนินการเองท้ังหมด โดยผูดูแลระบบจะเปนเพียงผูดูแลความเรียบรอย และความ 
เหมาะสมของขอความเทานั้น 
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การจัดทําใหเปนฐานขอมูล จุดประสงคก็เพ่ือใหผูใชงานฐานขอมูลสามารถใชประโยชน 
จากฐานขอมูลไดสะดวก  รวดเร็ว  และงายตอการสืบคน  ในขั้นตน  ไดกําหนดและแยก 
รายละเอียดของขอมูลดานวิชาการทีจ่ัดเก็บดังกลาวในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี � รูปแบบการจัดเก็บขอมูลของขอมูลลักษณะตาง ๆ 
ลักษณะของขอมูล รูปแบบการจัดเก็บ 
หัวขอ (Title) ขอความ/ไฮเปอรลิงค (hyper link) 
กลุมขอมูลหลัก (Main data) ขอความ 
กลุมขอมูลยอย (Secondary data) ขอความ 
ผูแตง (Author) ขอความ 
ผูรวบรวม (Compiler) รูปภาพ 
ผูพิมพ (Publisher) ขอความ 
แหลงที่มา (Source) ขอความ 
ปที่ตีพิมพ (Year published) ขอความ 
สถานท่ีพิมพ (Press) ขอความ 
ประเทศ (Country) ขอความ 
ภาษา (Language) ขอความ 
จํานวนหนา (Total pages) ขอความ 
บทคัดยอ (Abstract), บทสรุป (Summary) ขอความ 
เอกสารฉบับเต็ม (Full text) หรือไฟล (Files) ขอความ/ไฮเปอรลิงค (hyper link) 

หมายเหตุ 
หัวขอ (Title) คือ  ขอมูลท่ีแสดงช่ือของรายการนั้น 
กลุมขอมูลหลัก (Main data) คือ  กลุมเนื้อหาหลักที่เกี่ยวของ 
กลุมขอมูลยอย (Secondary data) คือ  กลุมเนื้อหารองท่ีเกี่ยวของ 
ผูแตง (Author) คือ ช่ือ นามสกุล ผูเขียน 
ผูรวบรวม (Compiler) คือ ผูรวบรวมขอมูลเอกสาร 
ผูพิมพ (Publisher) คือ ผูผลิตหรือตีพิมพบทความ เอกสาร 
แหลงที่มา (Source) คือ แหลงที่มาของขอมูล 
ปที่ตีพิมพ (Year published) คือ ป พ.ศ. หรือ ค.ศ. ที่ตีพมิพ 
สถานท่ีพิมพ (Press) คือ แหลงที่พิมพเอกสาร 
ประเทศ (Country) คือ ขอมูลแสดงประเทศที่ผลิตเอกสาร 
ภาษา (Language) คือ ขอมูลแสดงภาษาของเอกสาร 
จํานวนหนา (Total pages) คือ ขอมูลแสดงจํานวนหนาของเอกสาร 
บทคัดยอ (Abstract), บทสรุป (Summary) คือ  ขอมูลบทคัดยอหรือเนื้อหาโดยสังเขปของเอกสาร 
เอกสารฉบับเต็ม (Full text) หรือไฟล (Files) คือ ขอมูลรายละเอียดทั้งหมดของเอกสาร 
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3) การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลหลัก (Main Database Structure) 
จากประเภทของขอมูลที่จะนํามาจัดเก็บในฐานขอมูลในขอที ่ 1) และโครงสรางขอมูลทาง 

วิชาการที่ไดในขอ 2) จะนํามาใชในการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลหลัก  โดยการจัดระเบียบ 
การเก็บขอมูลในรูปตาราง (access tables) หลาย ๆ  ตาราง  ซ่ึงแตละตารางจะประกอบไปดวย 
ฟลด (fields) ที่ใชเก็บขอมูลตาง ๆ และเช่ือมโยงแตละตารางโดยฟลดความสัมพันธทีก่ําหนด 
ขึ้น ตามหลักการของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ที่มีจุดประสงคเพื่อจัดเก็บขอมูลตาง ๆ โดยลดความ 
ซํ้าซอนของขอมูลที่จัดเก็บ และอํานวยความสะดวกใหกับผูใชระบบในดานของการสืบคนขอมูล 
และความเร็วในการประมวลผล 

4) การพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูล (Database  Programming) 

- โครงสรางของฐานขอมูลที่ออกแบบไวในขอ 3) จะถูกนํามาใชในการพฒันาโปรแกรม 
ฐานขอมูล  เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถจัดการฐานขอมูล (Database  Management  System) 
ซ่ึงจะพัฒนาโปรแกรมใหสามารถทํางานไดดังตอไปนี้ 

- นําเขา/เพ่ิม (input/append) ขอมูลตาง ๆ ที่กําหนดไวในขอ 1) ได 
- แกไข (edit) 

- ทําดรรชนี (index) เพ่ือทําใหการสืบคนเปนไปไดอยางรวดเร็ว 

- จัดเรียงขอมูล (sort) 

- สืบคน (query) 
ทั้งนี้เพื่อใชในนําเขา  ปรับปรุง  และตรวจสอบขอมูลกอนท่ีจะมีการใหบริการบนเครือขาย 

5) การออกแบบโฮมเพจ (Home  Page  Design) 
โฮมเพจ คือหนาแรกของขอมูลเอกสารที่นําเสนอในรูปของเว็บเพจ (Web Page) โดยโฮมเพจ 

เปรียบเสมือนปกหนาของหนังสือ  ซ่ึงจะทําการออกแบบใหมีความสวยงาม  นาสนใจ  และงายตอ 
การใชงาน  ดังนั้น  ในขัน้ตอนนีจ้ะเปนการออกแบบท่ีเรียกวา “Graphic  Design” เพ่ือจัดวาง 
ตําแหนงและองคประกอบตาง ๆ ใหเหมาะสม  โดยประกอบไปดวยหัวขอตาง ๆ  ดังตอไปน้ี 

- ชื่อ (Title) หรือสัญลักษณ (Logo) ของระบบบริการขอมลู 

- สารบัญแสดงหนา (Page) รายการตาง ๆ  ซ่ึงไดแก 
- ฐานขอมูลเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

- สถิติที่นาสนใจ 

- ขาวสารที่เกี่ยวของ 

- Link ที่เกี่ยวของ 

- สงขอมูลเพ่ือเพ่ิมเติมในฐานขอมูล (เปดโอกาสใหผูใชสงขอมูลมายังผูดูแล 
ฐานขอมูล  เพื่อนําเขาเพิ่มเติม) 

- แนะนํา / ติชม 
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- สมุดเย่ียม 

- หัวขอเพ่ิมเติมจากการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย 

6) การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือทําการเรยีกใชฐานขอมูลผาน Web Browser 
โปรแกรมฐานขอมูลที่สรางข้ึนในขอ 3) ไมสามารถนําขึ้นไปเรียกใชบนเครือขายผานโปรแกรม 

Web Browser ไดในทนัที  จําเปนตองพัฒนาโปรแกรมที่จะทําหนาที่เรียกใชฐานขอมูลผานระบบ 
เครือขาย  โดยโปรแกรมนี้มีลักษณะเปนเอกสารที ่ Web Browser เขาใจได  โดยจะกําหนดใหรายการ 

“ฐานขอมูลเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ” ใน Home  Page ที่สรางขึ้นจากขอ 4) เขามาเรียกใช 
โปรแกรมที่พัฒนาขึน้นี้  และโปรแกรมนีก้็จะไปเรียกใชฐานขอมูลเพ่ือทําการสืบคนขอมูลได  การทํางาน 

สรุปไดดังภาพที ่ 1 
ภาพที่ 1 การสืบคนขอมูลผาน Web Browser 

โปรแกรมที่พัฒนาขึน้นี้  จะกําหนดใหมีวิธกีารสืบคนขอมลูดังนี้ 
� สืบคนแบบปกติ (Normal Search) 

◊ ผูใชปอนคําสําคัญ (key  word) ที่ตองการคนหา  ซ่ึงปอนไดมากกวา 1 คํา 
◊ กดปุมคนหาเพ่ือทําการสืบคน  ซ่ึงโปรแกรมจะรายงานผลการสืบคน โดยจะแสดง 

รายการทกุรายการท่ีมีคําสําคัญอยูในทุกสวนประกอบของรายการตอไป 
� สืบคนแบบพิเศษ (Advance Search) 

◊ ผูใชปอนคําสําคัญ (key  word) ที่ตองการคนหา  ซ่ึงปอนไดมากกวา 1 คํา 
◊ เลือกวาตองการสืบคนในรายการใด  เชน  คนเฉพาะในชือ่เรื่อง  และ/หรือ  กลุมขอมูล 

หลัก  และ/หรือ  คนในทกุรายการ 
◊ กดปุมคนหาเพ่ือทําการสืบคน  ซ่ึงโปรแกรมจะรายงานผลการสืบคนตอไป 

7) การใหบริการฐานขอมูล 
การใหบริการฐานขอมูลสําหรับการศกึษาน้ีประกอบดวย 2 ลักษณะ  คือ 

- การใหบริการแบบ On-line 
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โดยจะนํา Home Page ที่จัดทําขึ้นในขอ 4) และฐานขอมูลในขอ 3) และ User 

Interface ของฐานขอมูลในขอ 5) จะนําเก็บไวที่ Web Server ของผูใหบริการพืน้ที่เว็บ 
ภายในประเทศท่ีเหมาะสม เพ่ือใหผูใชสามารถเขามาทดลองใช  และใหขอเสนอแนะ  เพ่ือ 
ทําการปรับปรุงและจะสงที่อยูของ Home  Page ที่พัฒนาขึ้นนี้ไปให Web Site ที่ทําหนาที่ 
เปน Web Link ที่มีช่ือเสียง  เชน mThai.com Sanook.com  Hunsa.com ทําการ Link มาท่ี 

Home Page ที่พัฒนาข้ึนดวย  ซ่ึงในชวงระหวางการพัฒนาจะเปดใหมีการสงคําแนะนําและ 
ติชมมาที่ผูที่พัฒนา Home  Page  (ทีมงานผูดําเนินงานโครงการฯ ) เพ่ือนําผลที่ไดมา 
ปรับปรุง Home  Page 

หมายเหตุ ดูรายละเอียดการดําเนินการวิจัยเพ่ิมเติมไดที่ภาคผนวก 
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บทที่ 3 
ผลการวิจัย 

ผลทีไ่ดรับ 

1. เกิดความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ในการประสานงาน 
และจัดการการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท 

2. เกิดศูนยขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว ในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยผานเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM 

3. เกิดศูนยรวมผลการวิจัยดานตางๆ ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยผานเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM 

4. เกิดความสะดวกและงายในการวางแผนการทองเที่ยว โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชม 
เว็บไซตเปนจํานวนมาก 

5. มีการนําขอมูลจากเว็บไซตไปเผยแพรใหกับนักทองเที่ยว โดยผานส่ือตางๆ เชนส่ือวิทยุ 
หนังสือพิมพรายวัน ทําใหมกีารขยายขอบเขตการกระจายของขอมูลไดมากขึ้น 

6. เกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท 

เปรียบเทียบลกัษณะขอมูลของ Website เดิม และWebsite ที่ปรับปรุง 
ลักษณะขอมูลของ Website ใหม จะใชขอมูลที่มีอยูทั้งหมดใน website เดิม แตจะมีการปรับปรุง 

ขอมูลในรายละเอียดใหตรงกับความเปนจริงในปจจุบันมากที่สุด เชนปรับปรุงอัตราคาโดยสาร ซ่ึงที่มีอยู 
เปนขอมูลเดิมของปที่แลว แตในปจจุบันไดมีการปรับอัตราคาโดยสารสูงขึน้กวาเกา ในภาวะเศรษฐกิจที่มี 
การปรับราคาน้ํามันสูงขึ้น หรือจะเปนสาธารณูปโภค เชนหองน้ํา อาจจะมีการเพ่ิมเติมขึ้นในบางจดุ หรือ 
จุดใดท่ีมีการปรับปรุงใหดีขึน้ และที่สําคัญ ไดเพิ่มการจดัทําระบบบรกิารขอมูลในชวงปใหม วันที่ 25 
ธันวาคม 2548- 5 มกราคม 2549 จํานวน 10 วัน ตามรรายละเอียดที่ปรากฏอยูในภาคผนวก  เพ่ือ 

1. ใหหนวยงานในพ้ืนที่อุทยานฯ ใชสําหรับหาขอมูลติดตอส่ือสาร โดยมีเจาหนาที่ประจําอยูท่ีศูนย 
ขอมูล 1- STOP-SERVICE คอยกรอกขอมูล เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึน้ ณ เวลานั้น เชน หากท่ีพกั 
เต็มก็จะแจงออนไลนไววา ทีใ่ดเต็มบาง ท่ีใดยังพอมีทีว่าง ซ่ึงจะทําใหทราบขอมูลในทันที 

2. เผยแพรขอมูลทองเท่ียวใหกับนกัทองเที่ยวในชวงปใหมโดยตรง นักทองเที่ยวสามารถโตตอบ 
สอบถามกับเจาหนาที่ได Real Time ในชวง 10 วัน จะมีเจาหนาท่ีประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

3. เปนการเผยแพรใหกับนกัทองเที่ยวทางออม เชน ส่ือวิทย ุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ซ่ึงสามารถ 
นําเอาขอมูล Real Time ไปเผยแพร ซ่ึงนาจะเปนส่ิงที่เปนประโยชนมากท่ีสุดและไดผลดีที่สุด 
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ขอมูลการใชประโยชนจากเว็บไซต 
2.2.1 จํานวนผูเขาเย่ียมชมเว็บไซต ในชวงวันที่ 20 ธันวาคม 2548 ถึงวันที่ 10 มกราคม 2549 โดย 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร. : TRUEHITS.NET) 
สถิติรายวัน 

ใน 1 เดือน 
วันที่ 

Page Views Unique IPs Sessions Return IPs 

20 ธันวาคม 2548 2,457 675 1,654 330 

21 ธันวาคม 2548 1,970 641 1,312 216 

22 ธันวาคม 2548 2,330 577 1,027 199 

23 ธันวาคม 2548 3,024 624 1,617 315 

24 ธันวาคม 2548 3,695 819 2,001 408 

25 ธันวาคม 2548 2,671 709 1,932 402 

26 ธันวาคม 2548 2,001 611 1,216 332 

27 ธันวาคม 2548 1,736 448 1,079 226 

28 ธันวาคม 2548 1,423 315 625 114 

29 ธันวาคม 2548 940 197 312 92 

30 ธันวาคม 2548 873 114 302 49 

31 ธันวาคม 2548 496 98 164 26 

1 มกราคม 2549 414 82 203 32 

2 มกราคม 2549 654 113 315 41 

3 มกราคม 2549 715 118 420 44 

4 มกราคม 2549 1,026 120 421 88 

5 มกราคม 2549 932 123 440 71 

6 มกราคม 2549 924 181 504 94 

7 มกราคม 2549 1,347 225 519 96 

8 มกราคม 2549 2,019 416 994 117 

9 มกราคม 2549 2,479 570 1,268 275 

10 มกราคม 2549 2,098 426 1,170 213 

Unique 36,224 8,202 19,495 3,780 
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โดยที ่ Unique IP คือ IP ที่ไมซํ้ากัน ซ่ึง IP ที่ไมซํ้ากันรายวัน จะไมเทากับผลรวมของ IP รายชั่วโมง 
เปนตน 

Unique Session คือ Session จะมีคาบวก หนึ่ง ทกุ ๆ 20 นาที เชน IP เขามาดูเว็บไซตถาเกิน 20 
นาทีแลว Session จะเปน 2 และจะบวกขึ้นอกี 1 ทุก ๆ 20 นาท ี

Pageviews คือ จํานวน click ที่หนาเว็บไซต 
Return IP คือ IP ที่เขามายังเว็บไซตแลวกลับเขามาดูอกีครั้ง 

จากสถิติจะเห็นไดวาจะมีผูมาใชบรกิารเว็บไซตมากในชวงกอนเทศกาล เนื่องจากนักทองเที่ยว 
จะเขามาหาขอมูลการทองเที่ยว เพ่ือใชในการเตรียมตัวกอนเดินทาง และจํานวนผูใชบริการเว็บไซตจะ 
ลดลงมากในชวงเทศกาล จะเหลือเฉพาะเจาหนาที่ท่ีใชเว็บไซตเปนขอมูลอางอิงในการใหคําแนะนํากับ 
นักทองเท่ียว และผูท่ีสนใจขอมูลและบรรยากาศการทองเที่ยวบนดอยอินทนนทเทานั้น และเม่ือผานชวง 
เทศกาลไปแลว จํานวนผูเขาชมเว็บไซตก็จะเพิ่มขึน้มาอีกคร้ัง 

ในสวนของตัวเลข Session นั้นจะมากกวาตวัเลขของ Unique IP อยูประมาณ 2 เทา ซ่ึง Unique 

IP 1 คาจะเพ่ิมคาข้ึนอีก 1 คาทกุ ๆ 20 นาที ก็จะสามารถวิเคราะหไดวา นักทองเที่ยวแตละคนจะใชเวลา 
อยูกับเว็บไซตประมาณ 40 นาที 

นอกจากน้ันยังสามารถแยกรายการสถิติตามหนาไดดังนี้ (ในชวงวันที่ 20 ธันวาคม 2548 ถึงวันที่ 
10 มกราคม 2549) 

TOP PAGE 

NAME Page views เปอรเซ็นต 

Picpost : ภาพประทับใจ 9,780 27.00 

Travel : ขอมูลการทองเท่ียว 5,441 15.02 

Background : ขอมูลพื้นฐาน 4,256 11.75 

Homepage : หนาแรกของเว็บไซต 3,662 10.11 

Place : สถานท่ีทองเท่ียว 3,318 9.16 

Infocenter : บริการขอมูลทองเท่ียวชวงเทศกาลปใหม 3,300 9.11 

Rest : ขอมูลท่ีพัก 2,619 7.23 

Webboard : กระดานถามตอบ 739 2.04 

Otherplace : สถานท่ีทองเท่ียวใกลเคียง 424 1.17 

Ecard : บริการบัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกส 341 0.94 

Document : ขอมูลวิชาการ 333 0.92 
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NAME Page views เปอรเซ็นต 

Organize : ขอมูลหนวยงานตางๆ ในพื้นที ่ 312 0.86 

Stat : สถิต ิ 301 0.83 

Interview : บทสัมภาษณ 275 0.76 

Unseen : ขอมูลสิ่งมหัศจรรยบนดอยอินทนนท 257 0.71 

Gis : ขอมูลภูมิสาสนเทศ 217 0.60 

Gallery : แกเลอรี่ภาพถาย 196 0.54 

About : เกี่ยวกับโครงการวิจัย 145 0.40 

Album : อัลบั้มภาพ 127 0.35 

Today : บริการขอมูลปจจุบัน 112 0.31 

Link : เว็บไซตท่ีนาสนใจ 36 0.10 

Poll : แบบสอบถาม 33 0.09 

Total 36,224 100.00 

2.2.2 เสียงสะทอนของนักทองเที่ยวตอการใชประโยชนจากเว็บไซต และความพึงพอใจตอการ 
ใหบริการของเว็บไซต 

จากการสอบถามนักทองเที่ยว ที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท มีเพียงบางสวน 
เทานั้นที่เขาเว็บไซต DOIINTHANON.COM เพ่ือหาขอมูลการทองเที่ยวเพื่อเตรียมตัวกอนการเดินทาง 
แตทั้งหมดในจํานวนนั้นมคีวามพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตเปนอยางมาก โดยใหเหตุผลวาเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM มีขอมูลการทองเที่ยวของดอยอินทนนทอยางครบถวน ทุกดาน ทั้งขอมูลที่เปน 
ขอความ และรูปภาพ ครบถวน ถูกตองนาเช่ือถือ และคนหางาย นอกจากนั้นยังมีความพึงพอใจเปนอยาง 
มากในบริการสวนของกระดานสอบถาม (Web Board) เพราะจะมีเจาหนาทีค่อยตอบคําถามทุกๆ คําถาม 
ทําใหนักทองเท่ียวมีความรูสึกวาไดรับการเอาใจใสเปนอยางดี รูสึกปลอดภัยและมคีวามมั่นใจในการ 
เดินทาง 

2.2.3 เสียงสะทอนจากชุมชนที่ใหบริการดานการทองเที่ยวในบริเวณดอยอินทนนท 
ในสวนของชุมชนทีใ่หบริการดานการทองเที่ยวในพื้นที่อทุยานแหงชาติดอยอินทนนท เชน 

ชุมชนบาน แมกลางหลวง ใหความสนใจในการนําขอมูลการทองเที่ยวของตน มาลงรายละเอียดใน 
เว็บไซต DOIINTHANON.COM เปนอยางดี และมีความพึงพอใจเปนอยางมาก เพราะจากการสอบถาม 
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พบวา นักทองเท่ียวทีใ่ชบรกิารการทองเที่ยวของชุมชนบานแมกลางหลวง สวนหนึ่งทราบขอมูลมาจาก 
เว็บไซต DOIINTHANON.COM ทําใหมกีารติดตอเพื่อนํามาขอมูลใหมๆ ของชุมชนมาลงในเว็บไซต 
อยางตอเนื่อง 

2.2.4 เว็บไซต DOIINTHANON.COM เขาไปชวยคล่ีคลายปญหาการจดัการทองเที่ยวบนดอยอิน 
ทนนท 

เนื่องจากเว็บไซต DOIINTHANON.COM ไดสะสมขอมูลการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาตดิอย 
อินทนนท มาเปนเวลามากกวา 2 ป ซ่ึงมีการปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตอง ทันสมัยอยูตลอดเวลา ทําให 
เปนที่ที่มขีอมูลการทองเที่ยวดอยอินทนนทท่ีมากที่สุด สมบูรณที่สุด ดังนั้นเจาหนาที่ทีใ่หบริการดาน 
ขอมูลการทองเที่ยวจึงสามารถใชเว็บไซตนี้เปนแหลงอางอิง เพ่ือตอบคําถามใหกับนกัทองเที่ยวไดเปน 
อยางดี 

และเม่ือโครงการน้ี ไดจัดทําระบบการประสานงานและรายงานขอมูลการทองเที่ยวในชวง 
เทศกาลปใหมขึ้น ทําใหเจาหนาที่ที่ใชระบบวิทยุส่ือสาร ในการติดตอส่ือสารกันอยูแลว สามารถไดรับ 
ขอมูลตางๆ ไดอยางถูกตองรวดเร็วขึ้น เชน จุดที่มกีารจราจรติดขัด จุดที่เกดิอุบัติเหตุทางจราจร จุดที่มีผู 
กางเต็นทพกัแรมเต็ม เปนตน ทําใหเจาหนาที่สามารถวางแผนจัดการ และแกไขปญหาการทองเที่ยวได 
อยางรวดเร็วและถูกตองมากขึน้ 

นอกจากน้ันส่ิงที่ไดรับตามมา ก็คือ นกัทองเที่ยว และผูท่ีสนใจสามารถรับทราบขอมูลการ 
ประสานงานของเจาหนาทีด่ังกลาวไดดวย โดยเฉพาะส่ือตางๆ ทั้งส่ือโทรทัศน วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
จะสามารถนําขอมูลเหลานี้นําเสนอเพื่อเผยแพรบรรยากาศการทองเที่ยวบนดอยอินทนนทใหกับผูชมได 
อีกทางหนึ่งดวย 

2.2.5 ระบบการดูแล จัดการเว็บไซตหลังจากส้ินสุดโครงการ 
หลังจากส้ินสุดโครงการ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทจะเปนผูรายงานขอมูลการ 

เปล่ียนแปลงตางๆ มายังเจาหนาที่โครงการวิจยั เพ่ือทําการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซต โดยเจาหนาที่ 
โครงการวิจยั จะยังทําหนาทีจ่ัดการดูแลเว็บไซตตอไป โดยใชทุนสวนตัวของหัวหนาโครงการวจิัย 
เนื่องจากเห็นวาเว็บไซตนี้มีประโยชนตอการทองเที่ยวบนดอยอินทนนท 

นอกจากน้ียังมกีารหารือรวมกับทางอุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท เพ่ือหาแนวทางท่ีจะสงมอบ 
เว็บไซตนี้ใหกับอุทยานฯ เพ่ือใหประโยชนตอไป 
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บทที่ 4 
สรุปผลการวิจัย 

ตารางผลการดําเนินงาน 

เวลา 
กิจกรรม ธันวาคม 

2548 
มกราคม 

2549 
กุมภาพันธ 
2549 

มีนาคม 

2549 
เมษายน 

2549 

1.รวบรวมขอมูลจาก 
หนวยงานตางๆท่ีมี 
ประโยชนตอการ 
ทองเท่ียว 

2.ทําการประมวลผล 
และจัดกลุมขอมูลที่ 
ไดมา เพ่ือใหงายตอ 
การคนหา และ 
นําเสนอในส่ือตาง ๆ 

3.เผยแพรขอมูล 
ขาวสารทาง 
อินเตอรเน็ตโดย 
เพ่ิมเติมขอมูลใน 

www.doiinthanon.com 
ใหสมบูรณยิ่งขึน้ 

4.ทําการนําเสนอ 
ประชาสัมพันธขอมูล 
ตามส่ือตาง ๆ คําแนะ 

5.สรุปผลและรายงาน 
ผลการดําเนินงาน 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงคกับการดําเนนิการวิจัย 
วัตถุประสงค กิจกรรม ผลท่ีคาดวาจะไดรับ เวลา 

1.เพ่ือประมวลขอมูล 
ความรู ในรูปของ 
ฐานขอมูล 
อิเลคทรอนิคส 

1.1 รวบรวมขอมูล 
หนวยงานที่จะรวมมือ 
กันในการประสานงาน 
และวางแผนการจดัการ 
การทองเที่ยวในอุทยาน 
แหงชาติดอยอินทนนท 
1.2 จัดประชุมเพ่ือสราง 
ความเขาใจในการ 
ดําเนินการรวมกันและ 
รับฟงขอเสนอแนะใน 
การดําเนินงานใหไปใน 
ทิศทางท่ีทุกฝายมีสวน 
รวม 

1.3 รวบรวมขอมูล 
เผยแพรของหนวยงาน 
ตาง ๆทั้งจากภาครัฐและ 
ภาคเอกชน ที่มี 
ประโยชนตอการ 
ทองเที่ยวในอุทยาน 
แหงชาติดอย 
อินทนนท 
1.4 รวบรวมผลการวิจัย 
ดานตาง ๆ ของ สกว. 
และภูมิปญญา ทองถ่ิน 

1.1 เกิดความรวมมือ 
จากหนวยงานตาง ๆ ทั้ง 
จากภาครัฐและ 
ภาคเอกชน ในการ 
ประสานงาน และ 
จัดการการทองเที่ยวใน 
อุทยานแหงชาติดอย 
อินทนนท 
1.2 ไดรับขอมูลทางดาน 
การวจิัย และองคความรู 
ที่หลากหลาย สําหรับ 
นําไปจัดทําเปนระบบ 
ฐานขอมูล 
อิเลคทรอนิคส 

ธันวาคม-มกราคม 
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2.เพ่ือพัฒนาขอมูลดาน 
การทองเที่ยวในอุทยาน 
แหงชาติดอยอินทนนท 
ใหเปนฐานขอมูล 
อิเล็กทรอนิกส 

2.1 ทําการประมวลผล 
และจัดกลุมขอมูลที่ 
ไดมา เพ่ือใหงายตอการ 
คนหา และนําเสนอใน 
ส่ือตาง ๆ 

2.1 เกิดศูนยขอมูล 
ขาวสารดานการ 
ทองเที่ยว ในอุทยาน 
แหงชาติดอยอินทนนท 
2.2 เกิดศูนยรวม 
ผลการวิจัยดานตางๆ 
ของอุทยานแหงชาติ 
ดอยอินทนนท 

ธันวาคม-มกราคม 

3.เพ่ือเผยแพรฐานขอมูล 
ในรูปของWebsite 

www.doiinthanon.com 

3.1 เผยแพรขอมูล 
ขาวสารทางอินเตอรเน็ต 
โดยเพ่ิมเติมขอมูลใน 

www.doiinthanon.com 
ใหสมบูรณยิ่งขึน้ 

3.1 เกิดความสะดวก 
และงายในการวาง 
แผนการทองเที่ยว 

3.2 เกิดการทองเที่ยว 
อยางยั่งยืนในอุทยาน 
แหงชาติดอย 
อินทนนท 

ธันวาคม-เมษายน 

ปญหาและอปุสรรคและบทเรียนทีไ่ดจากการดําเนินงานวิจัย 

1. ไมไดรับการสนับสนุนดานขอมูลจากหนวยงานในพ้ืนที่อยางเพียงพอ 

2. ระบบท่ีใชดําเนินการเปนระบบอินเตอรเนต็ ซ่ึงที่ทําการอุทยานฯ ไมมีความพรอมที่จะรองรับ 
ระบบนี้ โทรศัพทสัญญาณอินเตอรเน็ตความเรว็สูงไมครอบคลุมถึงพื้นที่อุทยานฯ และหมายเลข 
โทรศัพทมีไมเพียงพอในการใชงานระบบอินเตอรเน็ต 

ขอเสนอแนะ 
เว็บไซตนี้ เปนเว็บไซตที่ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอิน 

ทนนทในระดับหนึ่ง  ทางอุทยานฯ ควรสนับสนนุใหมีการดําเนินงานของเว็บไซตนี้ตอไป โดยการจัดหา 
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญพรอมอุปกรณที่มีศักยภาพในการรองรับระบบ 
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ภาคผนวก 
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รายละเอียดการดําเนินการวิจัย (เพิ่มเติม) 

ระบบบริการขอมูลการทองเที่ยวอินทนนท ชวงเทศกาลปใหม 2549 

ประกอบดวย 
1. ขอมูลทั่วไป เปนสวนที่เจาหนาที่ท่ีประจําศนูยบรกิารนกัทองเที่ยว (1 Stop Service Center) ใช 

ทําการรายงานขอมูลทั่วไปเปนรายชัว่โมง เชน อุณหภูมิยอดดอย อุณหภูมิที่ทําการ สภาพอากาศ ปริมาณ 
นักทองเท่ียว สภาพการจราจร จุดที่นาสนใจ จุดทีต่องระวัง นอกจากนั้นเจาหนาจะทําการอัดเสียงการ 
รายงานในรูปแบบไฟลเสียงดิจิตอล เพ่ือบริการใหกับส่ือตางๆ ที่จะนําไปใชในการเผยแพรขาวการ 
ทองเท่ียวในอุทยานฯ ดอยอินทนนทดวย 

2. Official Report เปนสวนที่เจาหนาที่ท่ีประจําศนูยบรกิารนักทองเที่ยว (1 Stop Service Center) 
ใชในการรายงานสภาพการณอืน่ๆ ในอุทยานฯ ดอยอินทนนท ที่นอกเหนือไปจากขอมูลในสวนของ 

“ขอมูลทั่วไป” 
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3. Chat Zone เปนสวนที่เปดโอกาสใหนกัทองเที่ยวไดทําการสอบถามขอมูลตางๆ ที่สนใจ 
เพ่ิมเติม จากเจาหนาที่ที่ประจําศูนยบริการนักทองเที่ยว ที่จะคอยตอบคําถามตางๆ ทันทีท่ีมีคําถามเขามา 

4. ขอมูลการเดินทาง เปนการนําขอมูลการ 
เดินทาง ทั้งแบบโดยรถสวนตวั และแบบเดินทาง 
โดยรถโดยสาร ที่ทําการรวมรวบไวใน 

DOIINTHANON.COM อยูแลว มาทําการสรุป เพ่ือ 
บริการกับนกัทองเที่ยว 
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5. สถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ เปนสวนที่บริการ 
ขอมูล แผนที่ สถานท่ีทองเที่ยวอื่นๆ ที่อยู 
รอบๆ อุทยานฯ ดอยอินทนนท เพ่ือเปน 
ทางเลือกใหกับนกัทองเท่ียว 

6. ขอมูลที่พัก เปนสวนที่บริการขอมูลที่พักตางๆ ที่นกัทองเที่ยวสามารถพักคางแรมได วามีสถานที่ 
ใดบาง มีปริมาณผูเขาพกัมากนอยเพียงใด โดยเจาหนาที่จะทําการรายงานขอมูลที่พักนี้ทนัทีที่ไดรับขอมูล 
มา หรืออยางนอยทุกๆ ชั่วโมง 

7. สําหรับเจาหนาที่ เปนสวนที่ใหสําหรับเจาหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย ใหทําการเขาไปทําการปรับปรุง 
ขอมูลในสวนตางๆ ท่ีไดกลาวมาขางตน 
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ศูนยบริการนักทองเท่ียว อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (1 Stop Service Center) 

ภาพศูนยบรกิารนักทองเที่ยว อุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท (1 Stop Service Center) 

ภาพบริเวณภายในศูนย ฯ 
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ภาพเจาหนาที่ฯ กําลังปฏิบัติงานภายในศนูยฯ 
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ประมวลภาพ เทศกาลปใหม อินทนนท 2549 

ภาพนักทองเที่ยวการเตน็ทบริเวณลานหนาที่ทําการอุทยานฯ 
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สภาพการจราจรบริเวณถนนขึ้นยอดดอย 
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นักทองเที่ยวชมการแสดงของทางอุทยานฯ 
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นักทองเที่ยวรวมทําบุญตักบาตร ในเชาวนัที่ 1 มกราคม 2549 
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ประวัติทีมวิจัย 
หัวหนาโครงการวิจัย 

1. นายอิสระ  ศิริไสยาสน นักวิชาการปาไม 7ว หัวหนาศูนยปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 16 
• หัวหนาโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน 

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท : ระบบบริการขอมูล 

ทีมวิจัย 

2. นายวัชรพงษ  ณ เชียงใหม 
• เจาหนาที่โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท : ระบบบริการขอมูล 

3. นางวาฐิตา ณ เชียงใหม 
• เจาหนาที่โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท : ระบบบริการขอมูล 
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