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 การวิจัยเรื่อง แผนการตลาดการทองเที่ยวเชิงบูรณาการบนฐานขอมูลพฤติกรรม

นักทองเที่ยวและการมีสวนรวมของชุมชนจังหวัดชัยนาท โดยมีวัตถุประสงค 6 ประการ ดังนี้  

(1) เพื่อศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑการทองเที่ยว (ส่ิงดึงดูดใจ) ของจังหวัดชัยนาท เพื่อสราง

แผนการตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดชัยนาท (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตอส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของจังหวัดชัยนาท (3) เพื่อกําหนดสวนแบงตลาด

ทางการทองเที่ยวของจังหวัดชัยนาท (4) เพื่อกําหนดจุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวผาน

กระบวนการเทียบเคียงสินคากับจังหวัดใกลเคียง โดยระบุกลุมตลาดเปาหมายหลักและรอง  

(5)  เพื่อสรางตราสินคาทางการทองเที่ยวของจังหวัดชัยนาท (6) เพื่อสรางแผนการตลาดการ

ทองเที่ยวของจังหวัดชัยนาทเชิงบูรณาการมีสวนรวมของทุกภาคีในจังหวัดชัยนาท 

 คณะผูวิจัยไดศึกษาทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพในงานวิจัยครั้งนี้ ดานศักยภาพ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (ส่ิงดึงดูดใจ) ของจังหวัดชัยนาท คณะผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดย

ทําการสัมภาษณกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย นักทองเที่ยว ชุมชน ผูประกอบการ และ

เจาหนาที่ภาครัฐ รวม 43 คน ซึ่งมีการจัดลําดับของรูปแบบแหลงทองเที่ยวในจังหวัดชัยนาท พบวา 

การทองเที่ยวทางศาสนา การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น และการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ผูมีสวนไดสวนเสียจัดอันดับสูงสุด นอกจากนี้ในความ

ต อ ง ก า ร / ค ว า ม ส น ใ จ ใ น แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว  พ บ ว า  6  อั น ดั บ แ ร ก อ ยู ใ น ก ลุ ม 

การทองเที่ยวเชิงศาสนา เชน วัดธรรมามูลวรวิหาร วัดปากคลองมะขามเฒา วัดไกลกังวล  

วัดมหาธาตุ เปนตน สวนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก เขื่อนเจาพระยา
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และสวนนก อยูในอันดับ 9 และ 10 ตามลําดับ นอกจากนี้กลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีทัศนคติ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดชัยนาทเหมือนกันวา สวนนก หลวงปูศุขและ ประเพณีงานประกวด

สมโอ เปนผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดชัยนาท 

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตอส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวของจังหวัด

ชัยนาท ในสวนนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยคณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน ซึ่งผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุ 25-34 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายไดตํ่า

กวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลางและกรุงเทพ ตามลําดับ โดยมีทัศนคติ

โดยรวมตอแหลงทองเที่ยวในระดับปานกลาง และพบปญหาเกี่ยวกับผูประกอบการในทองถิ่นมาก

ที่สุด มีความตองการ/สนใจตอโครงการตางๆในการทองเที่ยวจังหวัดชัยนาทในระดับปานกลาง  

มีการรับรูจากการสื่อสารการตลาดอยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูผานเว็บไซดในระดับไมดี มี

ความตั้งใจทองเที่ยวจังหวัดชัยนาทอยูในระดับดี โดยนักทองเที่ยวจะมีการบอกเลาเกีย่วกบัชยันาท

มากที่สุด มีจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยในการทองเที่ยวจังหวัดชัยนาทประมาณ 3 คร้ัง โดยนักทองเทีย่วมี

ความประทับใจในสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดชัยนาทมากที่ สุด 3 อันดับแรก ไดแก สวนนก  

วัดปากคลองมะขามเฒา และเขื่อนเจาพระยา ตามลําดับ มีคาใชจายโดยเฉลี่ยประมาณ            

1,443 บาท มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวจังหวัดชัยนาทอยูในระดับปานกลาง และมีความตองการ

ใหจังหวัดชัยนาทปรับปรุงเรื่อง การประชาสัมพันธ ปายบอกทางและสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด  

 การแบงสวนตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดชัยนาท พบวา นักทองเที่ยวสามารถแบงออก

ไดเปน 3 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมคนรักชัยนาท เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง

ในทุกดานไมวาจะเปนเหตุจูงใจและความคิดเห็นตอคุณคาแหลงทองเที่ยวจังหวัดชัยนาท  

มีจํานวน 130 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 45 ปข้ึนไป มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี 

มีสถานภาพสมรสและหมาย หยาราง แยกกันอยู มีอาชีพเปนผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ/ผูบริหาร/

จัดการ เกษตรกร/ผูใชแรงงาน เกษียณ/วางงาน/แมบาน มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป มีภูมิลําเนา

ในภาคตะวันตก ภาคเหนือและภาคกลาง  2) กลุมชัยนาทพาเพลิน เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางในทุกดานยกเวนดานความรูสึกที่ดีตอจังหวัดชัยนาทมีคาเฉลี่ย

ระดับสูง มีจํานวน 60 คน สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25-34 ป มีการศึกษาในระดับสูงกวา

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัท ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 

10,001-20,000 บาท มีภูมิลําเนาในภาคใต กรุงเทพมหานคร และภาคอีสาน ตามลําดับ  

3) กลุมชัยนาทวังเวง เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่าที่สุดในทุกดานไมวาจะเปน
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เหตุจูงใจและความคิดเห็นตอคุณคาแหลงทองเที่ยวจังหวัดชัยนาท มีจํานวน 210 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุนอยกวาหรือเทากับ 24 ป มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีสถานภาพ

โสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีภูมิลําเนาในภาคกลาง ในสองกลุมที่

คาเฉลี่ยในระดับสูงและปานกลางมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  

สวนนก วัดปากคลองมะขามเฒา  วัดธรรมามูลวรวิหาร ในขณะที่กลุมชัยนาทวังเวง มีทัศนคติตอ

แหลงทองเที่ยวที่ วัดปากคลองมะขามเฒา สวนนก และเทศกาลผลไมมากที่สุดเปน 3 อันดับแรก  

 จุดยืนผลิตภัณฑการทองเที่ยวผานกระบวนการเทียบเคียงสินคากับจังหวัดใกลเคียง  

โดยระบุกลุมตลาดเปาหมายหลักและรอง ในสวนนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยศึกษากลุมผูมี

สวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว นักทองเที่ยว และชุมชน 30 ราย ใช

วิธีการสัมภาษณแบบตัวตอตัว โดยเปรียบเทียบจังหวัดชัยนาทกับ 4 จังหวัดที่มีอาณาเขตตดิตอกนั 

ไดแก อุทัยธานี สิงหบุรี นครสวรรค และสุพรรณบุรี จากการศึกษาพบวาจังหวัดชัยนาทมีรูปแบบ

การทองเที่ยวทางศาสนาเปนอันดับหนึ่งสอดคลองกับศักยภาพของจังหวัด รองลงมาไดแกการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ตามลาํดบั นอกจากนี้

พบวา การทองเที่ยวทางศาสนาของจังหวัดสิงหบุรีมีความโดดเดนเทียบเทาจังหวัดชัยนาท 

 โดยวัดอัมพวัน จังหวัดสิงหบุรีมีระดับความชอบเมื่อเทียบเคียงกับ 4 จังหวัดมากที่สุด รองลงมา

ไดแก วัดธรรมามูลวรวิหารและวัดปากคลองมะขามเฒา ตามลําดับ ขณะที่การทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นนั้นจังหวัดชัยนาทมีความโดดเดนมากที่สุด โดยเฉพาะเขื่อนเจาพระยา 

และสวนนกจังหวัดชัยนาท สวนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรพบวา จังหวัดสุพรรณบุรีมีความ

โดดเดนมากที่สุด  โดยอําเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาทกับตํานานอนุสาวรียวีรชนคายบางระจันและ

อุทยานคายบางระจัน จังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความชอบมากที่สุดเมื่อเทียบเคียงกัน 5 จังหวัด 

 ต ร า สิ น ค า ท า ง ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง จั ง ห วั ด ชั ย น า ท  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พบ ว า  

การทองเที่ยวเชิงศาสนา การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นและการทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร เปนสามอันดับแรกที่กลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีความเห็นเหมือนกันวาเปน

สัญลักษณแหลงทองเที่ยวของจังหวัดชัยนาท โดยคําขวัญของจังหวัดมีความโดดเดนและ

ครอบคลุมสถานที่และจุดเดนของจังหวัด แตควรเพิ่มเติมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ

มรดกของวัฒนธรรมในทองถิ่นเขาไปดวย เพื่อชูจุดเดนของจังหวัดชัยนาทอยางชัดเจน 

 แผนการตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดชัยนาทเชิงบูรณาการในการมีสวนรวมของทุกภาคี

ในจังหวัดชัยนาท จากการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพทําใหคณะผูวิจัยสามารถกําหนด

กลุมเปาหมายหลักประกอบดวย กลุมคนรักชัยนาทและกลุมชัยนาทพาเพลิน โดยมุงเนน 
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การทองเที่ยวเชิงศาสนาและการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น สวนแหลงทองเที่ยว

ที่กลุมนี้ใหความสนใจมากที่สุด ไดแก สวนนก วัดปากคลองมะขามเฒาและวัดธรรมามูลวรวิหาร 

สวนกลุมเปาหมายรอง ไดแก กลุมชัยนาทวังเวง โดยมุงเนนการทองเที่ยวเชิงศาสนาและ 

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นเชนกัน สวนแหลงทองเที่ยวที่กลุมนี้ใหความสนใจ

มากที่สุด ไดแก วัดปากคลองมะขามเฒา สวนนก ผลไม เขื่อนเจาพระยาและวัดธรรมามูลวรวิหาร 

ดังนั้นแหลงทองเที่ยวหลักของชัยนาท ไดแก การทองเที่ยวเชิงศาสนาและการทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น สวนสินคารองไดแก การทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยเอาอารยธรรมขาวมา

เปนปจจัยในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดชัยนาท  เนื่องจากชัยนาทเปน

แหลงกําเนิดสินคาเกษตรหรือแหลงอารยธรรมทางเกษตรที่เกาแกที่สุด โดยมุงเนนไปที่กลุมคนรัก

ชัยนาทและกลุมชัยนาทพาเพลิน เนื่องจากมีทัศนคติที่ดีตอจังหวัดชัยนาทและมีการศึกษาใน

ระดับสูง  สวนสินคาควบของจังหวัด ทางคณะผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวของจังหวัดให

พวงกับจังหวัดใกลเคียง เชน อุทัยธานี  สุพรรณบุรี โดยเนนไปที่กลุม Niche market ซึ่งเปนกลุมที่

มีรายไดสูง สวนกลยุทธการตั้งราคาจะเนนการสรางความคุมคาเมื่อเทียบกับรายจายและเวลาที่

เสียไป โดยมีชองทางการจัดจําหนาย 3 รูปแบบ ประกอบดวย 1) ชองทางตรง โดยเจาะ

นักทองเที่ยวในลักษณะแบบ walk-in โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีขีดความสามารถในการ

เขาถึงกลุมนักทองเที่ยว 2) ชองทางหนึ่งระดับ (แหลงทองเที่ยว-บริษัทนําเที่ยว-นักทองเที่ยว)  

3) ชองทางสองระดับ (แหลงทองเที่ยว-บริษัทนําเที่ยว-สถาบัน/หนวยงาน-นักทองเที่ยว) โดยมี

โปรแกรมการสงเสริมทางการตลาด 5 ดาน ไดแก การใหขาว/ประชาสัมพันธ การโฆษณา 

การตลาดความสัมพันธ การจัดกิจกรรม และการตลาดทางตรง 
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 The objectives of this study are as follows: 1) to develop the potential of each 

attraction in Chainat province, 2) to study tourist consumer behavior (attitude, 

needs/interest toward destination, destination equity, perception of marketing 

communication), 3) to create tourism marketing positioning, 4) to develop tourism 

product positioning in Chainat province by using tourism benchmarking with 4 

neighboring provinces, 5) to create destination branding and 6) to build integrated 

tourism marketing plan for Chainat province.   

 This study employs qualitative and quantitative analyses.  Researchers employ 

qualitative analysis to develop the potential of each attraction in Chainat province. Forty-

three stakeholders are interviewed using the focus-group technique. The stakeholders 

include entrepreneurs, government officers, community leaders, and tourists.  The result 

indicates that religious tourism, followed by man-made attractions, historical tourism are 

top three in the categories of tourism.  To develop needs/interest toward destination, the 

stakeholders have given the first 6th rank order on religious tourism such as 

Thammamun Worawihan temple, Wat Pak Klong tamarind, Wat Mahatad, etc.  

Additionally, man-made attraction including Bird park and Chao-Phraya dam is on the 

9th and 10th rank order, respectively.  Stakeholders have the same opinions that Bird 
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park, Luang Poo Suk at Wat Pak Klong tamarind, and Pomelo festival are the most 

important attractions in Chainat province. 

 The quantitative analysis is employed to study tourist consumer behavior toward 

destination in Chainat province.   Hence, 400 domestic tourists are interviewed for 

quantitative analysis. The result of all respondents show that the majority of tourists are 

female, aged between 25 and 34, single, had bachelor degrees, employed in private 

companies with monthly income lower than THB10,000, are resident from the central 

region followed by Bangkok. Their attitude toward destination, needs/interest toward 

destination, and perception of marketing communication are at the moderate levels.  

Perception on using website for attraction is in the low level.  The major concerned in 

Chainat province is on local entrepreneurs.  The intention to revisit Chainat province is at 

the high level.  The average amount to visit Chainat province is 3 times.  The average 

expenditure in Chainat province is THB 1,443.  The most impressive attractions in 

Chainat province are Bird park, Wat Pak Klong tamarind, and Chao-Phraya dam.  The 

overall motivation is at the moderate level.  Tourists need Chainat province to improve 

on public relation, sign on the highway, and attractions.   

 To create tourism marketing positioning, this study employs two-step cluster 

analysis by using rational motivation, emotional motivation, and destination equity of all 

three dimension factors to determine the targeted group and the subordinate group for 

travel to Chainat province. The result divides tourists into three groups. The first group is 

called Chainat lovers (130 tourists), due to the highest mean score compared to other 

groups.  The majority of this group is female, aged over 45, had higher than bachelor 

degree, married/separated/widow, professionals, retired/unemployed and farmers with 

monthly income over THB20,000, are resident in western region, northern region, and 

central region.  The second group is called Chainat fond (60 tourists) of which the mean 

score is on a moderate level compared to the other groups.  The majority of this group is 

male, aged between 25 to 34, had higher than bachelor degree, single, employed in 

private companies, government officers, state enterprise employees with monthly 

income between THB10,001-20,000, are resident in southern region, Bangkok, and 
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northeastern region.  The last group is called Chainat pending (210 tourists) and it 

received the lowest mean score in all aspects.  The majority of this group is female, 

aged lower than or equal to 24, single, had lower than bachelor degree, students with 

monthly income lower than or equal to THB10,000, are resident in central region.   Both 

groups with high and moderate mean score (Chainat lovers and Chainat fond) have the 

highest attitudes toward destination on Bird park, Wat Pak Klong tamarind, and 

Thammamun Worawihan temple.  The lowest mean score group have the highest 

attitudes toward destination on Wat Pak Klong tamarind, Bird park, and fruit festival.   

 Qualitative analysis is the appropriate method to employ when analyzing tourism 

product positioning comparing with neighboring provinces. Thirty stakeholders were 

interviewed using the focus-group technique. The stakeholders included entrepreneurs, 

government officers, community leaders, and tourists. All respondents had to know all 

attractions in five provinces to give the rank order for all five provinces, which included 

Chainat, Suphan Buri, Nakhon Sawan, Uthai Thani, and Sing Buri. These five provinces 

were compared because tourists and travel agencies have the identical opinion that 

these provinces are in the same neighborhood and tourists can travel to all of them in 

the same trip. The result indicates that religious tourism, followed by man-made 

attractions, historical tourism are top three in the categories of tourism, which is 

consistent with the potential of each attraction in Chainat province’ s findings.  The result 

shows that religious tourism in Sing Buri province is the same impressive category of 

tourism rank order as Chainat province.  On religious tourism, Wat Amphawan at Sing 

Buri gets the highest mean score comparing with 4 neighboring provinces, followed by 

Thammamun Worawihan temple, Wat Pak Klong tamarind, respectively.  On man-made 

attractions, Bird park and Chao-Phraya dam get the highest mean score comparing with 

4 neighboring provinces.  On historical tourism, Suphan Buri province is the most 

impressive province in this category.  Furthermore, Sankhaburi district  in Chainat 

province and Legend of Heroes Monument and Memorial Park Bang Rachan in  Supan 

Buri province receive the highest mean score comparing  with all 5 provinces. 
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 On destination branding in Chainat province, the stakeholders have the same 

opinions that religious tourism, man-made attractions, and historical tourism are the 

most suitable categories of tourism to promote as the symbol of attraction in Chainat 

province.  Moreover, they state that slogan of Chainat province is fantastic and cover all 

prominent attractions in Chainat province.  They also suggest that the slogan in Chainat 

province should insert historical tourism and local cultural heritage to cover all prominent 

attractions in this province. 

 To build integrated tourism marketing plan for Chainat province, qualitative and 

quantitative analyses are employed in this study.  The targeted group includes two 

groups which are Chainat lovers and Chainat fond.  Religious tourism and man-made 

attractions are the most prominent categories of tourism of this group. The most 

important attractions are Bird park, Wat Pak Klong tamarind, and Thammamun 

Worawihan temple.  The subordinate group is Chainat pending.   Religious tourism and 

man-made attractions are also the most prominent categories of tourism for this group. 

The most important attractions are Wat Pak Klong tamarind, Bird park, fruit, Chao-

Phraya dam, and Thammamun Worawihan temple.  Therefore, the primary attractions of 

Chainat province are religious tourism and man-made attractions.  The secondary 

attraction is agro-tourism by using rice civilization as a key factor to support tourism in 

Chainat province.  The reason is that Chainat is the oldest agricultural area or oldest rice 

civilization source.  The targeted group for this attraction is Chainat lovers and Chainat 

fond.  The reason is that this group have good attitude toward Chainat and get the 

higher education.  The last attraction is to combine Chainat province with neighboring 

province such as Suphan Buri or Uthai Thani.  This attraction is suitable for niche market 

with high income tourists.  Value creation is the most appropriate method to apply for 

price strategy by using get and give idea for creating value.  There are three types of 

distribution channel in this study, which are as follows: 1) direct channel by 

concentrated on walk-in tourists by using information technology, 2) one-level channel 

(attraction-travel agency-tourist), and 3) two-level channel (attraction-travel agency-
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institution-tourist).  5 methods on promotion strategy are employed in this study, which 

include public relation, advertising, relationship marketing, events, and direct marketing.




