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 The objectives of this study are as follows: 1) to develop the potential of each 

attraction in Chainat province, 2) to study tourist consumer behavior (attitude, 

needs/interest toward destination, destination equity, perception of marketing 

communication), 3) to create tourism marketing positioning, 4) to develop tourism 

product positioning in Chainat province by using tourism benchmarking with 4 

neighboring provinces, 5) to create destination branding and 6) to build integrated 

tourism marketing plan for Chainat province.   

 This study employs qualitative and quantitative analyses.  Researchers employ 

qualitative analysis to develop the potential of each attraction in Chainat province. Forty-

three stakeholders are interviewed using the focus-group technique. The stakeholders 

include entrepreneurs, government officers, community leaders, and tourists.  The result 

indicates that religious tourism, followed by man-made attractions, historical tourism are 

top three in the categories of tourism.  To develop needs/interest toward destination, the 

stakeholders have given the first 6th rank order on religious tourism such as 

Thammamun Worawihan temple, Wat Pak Klong tamarind, Wat Mahatad, etc.  

Additionally, man-made attraction including Bird park and Chao-Phraya dam is on the 

9th and 10th rank order, respectively.  Stakeholders have the same opinions that Bird 
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park, Luang Poo Suk at Wat Pak Klong tamarind, and Pomelo festival are the most 

important attractions in Chainat province. 

 The quantitative analysis is employed to study tourist consumer behavior toward 

destination in Chainat province.   Hence, 400 domestic tourists are interviewed for 

quantitative analysis. The result of all respondents show that the majority of tourists are 

female, aged between 25 and 34, single, had bachelor degrees, employed in private 

companies with monthly income lower than THB10,000, are resident from the central 

region followed by Bangkok. Their attitude toward destination, needs/interest toward 

destination, and perception of marketing communication are at the moderate levels.  

Perception on using website for attraction is in the low level.  The major concerned in 

Chainat province is on local entrepreneurs.  The intention to revisit Chainat province is at 

the high level.  The average amount to visit Chainat province is 3 times.  The average 

expenditure in Chainat province is THB 1,443.  The most impressive attractions in 

Chainat province are Bird park, Wat Pak Klong tamarind, and Chao-Phraya dam.  The 

overall motivation is at the moderate level.  Tourists need Chainat province to improve 

on public relation, sign on the highway, and attractions.   

 To create tourism marketing positioning, this study employs two-step cluster 

analysis by using rational motivation, emotional motivation, and destination equity of all 

three dimension factors to determine the targeted group and the subordinate group for 

travel to Chainat province. The result divides tourists into three groups. The first group is 

called Chainat lovers (130 tourists), due to the highest mean score compared to other 

groups.  The majority of this group is female, aged over 45, had higher than bachelor 

degree, married/separated/widow, professionals, retired/unemployed and farmers with 

monthly income over THB20,000, are resident in western region, northern region, and 

central region.  The second group is called Chainat fond (60 tourists) of which the mean 

score is on a moderate level compared to the other groups.  The majority of this group is 

male, aged between 25 to 34, had higher than bachelor degree, single, employed in 

private companies, government officers, state enterprise employees with monthly 

income between THB10,001-20,000, are resident in southern region, Bangkok, and 
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northeastern region.  The last group is called Chainat pending (210 tourists) and it 

received the lowest mean score in all aspects.  The majority of this group is female, 

aged lower than or equal to 24, single, had lower than bachelor degree, students with 

monthly income lower than or equal to THB10,000, are resident in central region.   Both 

groups with high and moderate mean score (Chainat lovers and Chainat fond) have the 

highest attitudes toward destination on Bird park, Wat Pak Klong tamarind, and 

Thammamun Worawihan temple.  The lowest mean score group have the highest 

attitudes toward destination on Wat Pak Klong tamarind, Bird park, and fruit festival.   

 Qualitative analysis is the appropriate method to employ when analyzing tourism 

product positioning comparing with neighboring provinces. Thirty stakeholders were 

interviewed using the focus-group technique. The stakeholders included entrepreneurs, 

government officers, community leaders, and tourists. All respondents had to know all 

attractions in five provinces to give the rank order for all five provinces, which included 

Chainat, Suphan Buri, Nakhon Sawan, Uthai Thani, and Sing Buri. These five provinces 

were compared because tourists and travel agencies have the identical opinion that 

these provinces are in the same neighborhood and tourists can travel to all of them in 

the same trip. The result indicates that religious tourism, followed by man-made 

attractions, historical tourism are top three in the categories of tourism, which is 

consistent with the potential of each attraction in Chainat province’ s findings.  The result 

shows that religious tourism in Sing Buri province is the same impressive category of 

tourism rank order as Chainat province.  On religious tourism, Wat Amphawan at Sing 

Buri gets the highest mean score comparing with 4 neighboring provinces, followed by 

Thammamun Worawihan temple, Wat Pak Klong tamarind, respectively.  On man-made 

attractions, Bird park and Chao-Phraya dam get the highest mean score comparing with 

4 neighboring provinces.  On historical tourism, Suphan Buri province is the most 

impressive province in this category.  Furthermore, Sankhaburi district  in Chainat 

province and Legend of Heroes Monument and Memorial Park Bang Rachan in  Supan 

Buri province receive the highest mean score comparing  with all 5 provinces. 
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 On destination branding in Chainat province, the stakeholders have the same 

opinions that religious tourism, man-made attractions, and historical tourism are the 

most suitable categories of tourism to promote as the symbol of attraction in Chainat 

province.  Moreover, they state that slogan of Chainat province is fantastic and cover all 

prominent attractions in Chainat province.  They also suggest that the slogan in Chainat 

province should insert historical tourism and local cultural heritage to cover all prominent 

attractions in this province. 

 To build integrated tourism marketing plan for Chainat province, qualitative and 

quantitative analyses are employed in this study.  The targeted group includes two 

groups which are Chainat lovers and Chainat fond.  Religious tourism and man-made 

attractions are the most prominent categories of tourism of this group. The most 

important attractions are Bird park, Wat Pak Klong tamarind, and Thammamun 

Worawihan temple.  The subordinate group is Chainat pending.   Religious tourism and 

man-made attractions are also the most prominent categories of tourism for this group. 

The most important attractions are Wat Pak Klong tamarind, Bird park, fruit, Chao-

Phraya dam, and Thammamun Worawihan temple.  Therefore, the primary attractions of 

Chainat province are religious tourism and man-made attractions.  The secondary 

attraction is agro-tourism by using rice civilization as a key factor to support tourism in 

Chainat province.  The reason is that Chainat is the oldest agricultural area or oldest rice 

civilization source.  The targeted group for this attraction is Chainat lovers and Chainat 

fond.  The reason is that this group have good attitude toward Chainat and get the 

higher education.  The last attraction is to combine Chainat province with neighboring 

province such as Suphan Buri or Uthai Thani.  This attraction is suitable for niche market 

with high income tourists.  Value creation is the most appropriate method to apply for 

price strategy by using get and give idea for creating value.  There are three types of 

distribution channel in this study, which are as follows: 1) direct channel by 

concentrated on walk-in tourists by using information technology, 2) one-level channel 

(attraction-travel agency-tourist), and 3) two-level channel (attraction-travel agency-
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institution-tourist).  5 methods on promotion strategy are employed in this study, which 

include public relation, advertising, relationship marketing, events, and direct marketing.
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	���

	���%����������
'���03�'	8 

 

1.1 '�	������$�'�%�� 

 
	�Z��1*�	��0�&6�&��������0!���*��
	����!�	&� �	"#�����������	���&�#

�0!����<		�	&�&�#���1+7�-!� $%0���%�����	&�
���%"�� �4&��
����0'�'	�����<

�!�	&�&���&�#����
	&�#���H �!������0!�� ��!���� $%0�����<�!�	&����&�#��
	&�#��%H �!� 

$��������/�����+8����	�����	�'"���-%�&�#�-�#����4�	�������&��
���	�&����ZN��
	����!�	&�

$%0���&���&�#�� �-��0����	&1	����!�	&�&�#���4�	 ��������������&���&�#�����	��#������	

������*'�����-��0�0&��
���!�-�����	����	&�#&�� �%�����������!������&�#�!�-*���	$%0

��������*K���'��� !�	��	�-"#�%!�1��������#����*����!�	&� &��%"���	4#���"� ���&���&�#��
	

�0�0
�%�
'���%��!�	&����	�	���	�� ��0��+ 1-2 '�#�3� 	���0���	&��%"��&�#!� C4#�0���	�!�

����������!*����+7���%��%�������!&�#�������!$%0����������&���&�#��
�������<!4!�!

	��&���&�#���!����	����!� 

 ���	3�*������������&���&�#������,*�%�&�&�#�1��������
�����&���&�#�����	

���"#��"������N
	���-�9	��6�5,�������0�&6 3!������<�����1+���$�%�&���&�#��
����

����!������*
	���$����	������#�"	 �-��0�1�����������&���&�#�����
�����!��������	 

�����������!�
����*��0'�'	
	&��<�#	 $%0�-�#��1+7�-'����&�#!�
����*��0'�'	 

 ��"#�-����+�<4����!�������&���&�#���0���	�!��������!�������&���&�#����

	��&���&�#��'���&������	�	���$������������!�������&���&�#����	��&���&�#��

'�����'������	�� �%����"� 
	�G -.6.2548 ��0�&6�&�������!����	��&���&�#��'�����'���

�&����* 367,380 %��	*�& $%0����!����	��&���&�#��'���&��&����* 334,717 %��	*�& $%0
	

�G -.6.2549 ����!����	��&���&�#��'�����'����&����* 482,319 %��	*�& ���	����!����

	��&���&�#��'���&��%�*%!%�-���%��	����&����* 322,533 %��	*�& (www.tat.or.th K�	���� 

2550) !�����&�# 1 !�	��	�4���	��#&�#�����N&�#�����0�1�	
��	��&���&�#��'���&�&���&�#��

7��
	��0�&6����4�	 (���%0����!�������&�# 1.1) 
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�

�������� 1.1 &9�����	����������� *��Y�!&��� ��$���Z�!����	��������������Z�� ��$

��������������:�$��/Z��Y�����:[ "./.2548-2549  

�	���������������������� 

Tourist Average Average Expenditure Revenue 

Number Change Length of Stay Person/Day Change Million Change 
Year 

(Million) (%) (Day) (Baht) (%) (Baht) (%) 

2005/1 11.52 - 1.51 8.20 3,890.13 - 4.13 367,380 - 4.42 

2006/1 13.82 + 20.01 8.62 4,048.22 + 4.06 482,319 + 31.29 
 

�	�����������Z�� 

Tourist Average Average Expenditure Revenue 

Number Change Length of Stay Person/Day Change Million Change 
Year 

(Million) (%) (Day) (Baht) (%) (Baht) (%) 

2005/1 79.53 + 6.33 2.73 1,768.87 - 4.51 334,716.79 + 5.51 

2006/1 81.49 + 2.46 2.65 1,795.09 + 1.48 322,533.71 + 8.41 

&�#�� �"*��	 -/57��� 2552 (www.tat.or.th) 

 �����!&�#	���	
������!�	4#
	7���%��"� �����!'��	�& �-��0���	�����!&�#��$�%�

&���&�#��&�#��'"#����� $%0����#&�#	���	
��%����# �!�$�� ��"#�	����-�0�� ��		� -�-�K7�+@8

$��'���'��	�&�1	� ���8���0������	�8 �%���	�����	 ���	��	 '��	�&���	�����!&�#����0����6����8&�#

���	�	&�#	���	
���# ����!�������&�#�������$��������1K���%��$�� ��$��	���<4 3 ��� �"�

$��	�������-�0�� $��	���&����	 $%0$��	���	��� &��
�����	��"�&�#�1!���*��+8���%��7�+@8

��5������ 3!��2-�0������#���3����$����&�#��'"#�����
	��������� $%0����	������<����

&�#	���	
��%������ ���	$�%�&���&�#��&�#���������%�����1�&-� $%0�����<�!�	&��'"#��3�

��*�����!
�%������!�3!��0!�� ��&� ��1K�� ���&� �1-��+*1�� $%0���8*1�� 	�����	�������!

����������H �������<��0�1�	
�����!����!�	&�&���&�#���!�����4�	 �'�	 �	�������1�	��

	�	�	�'���$%0�	��'�!�����!'��	�& $%0�	���3������!'��	�& $��������64�5�-*��� 

�����!'��	�&������!�&�# ���!������&���&�#��
	�G -.6.2550 �&����* 196.31 %��	*�& 

(www.tat.or.th) �������%�����!��0���	���	��&���&�#������!�
�������	
��&��&�#����"� 
	�G 

-.6.2550 ��������&�#�������!'��	�&&�#���	'���&����	�	 242,131 �	 '�����'��� 984 �	 !�

����&�# 1.2 
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�

�������� 1.2 �������������&	�'�	��	����:[ *./.2006-2007 ("./.2549-2550) 
��������!���� 2006 % 2007 % 

�	����������� 220,530 + 7.43 243,115 + 10.24 

'���&� 219,482 + 7.70 242,131 + 10.32 

'�����'��� 1,048 - 29.76 984 - 6.11 
     

�$�$�������"9��	� (������) 1.60 - 1.69 - 

'���&� 1.60 - 1.69 - 

'�����'��� 1.56 - 1.34 - 
     

���Z�!&���	����������� (�!�����) 183.06 + 9.00 196.31 + 7.24 

'���&� 182.06 + 9.2 195.43 + 7.34 

'�����'��� 1.00 - 18.03 0.88 - 12.00 

&�#�� �"*��	 -/57��� 2552 (www.tat.or.th) 

 <��-����+�����<����0���	������������"	���	���	��� �"�3!��2%�#���0��+ 1.69 ��	 

(��0��+ 2 ��	) C4#���	'����	��1! ����8-��&���8 3!�����!���	�������-��
	3�$������%0 

56.58 $%0-��*��	N���/�-"#�	 ����%0 42.15 (www.tat.or.th) �4&��
�������0��*������#����*���

&���&�#��������!�����-��-�&�#�0��0��*���	��'�-�%��������#�"	 ��0��*&�������!���

*�������!���&�#!�����	����	&�#���#����� 

 ���������7�5+8����������	&������*	��&���&�#�� ��������1�%1���	4#&�#�����

&���&�#������"�*&1������!	��	*���������������!'��	�& $��������-������"	�-��������	����

��'���"#�	����-�0���&��	��	 �	"#������!���������0��	���	
�������&��*�����%��� �����!

'��	�&��$�%�&���&�#��&�#	���	
��0��*�� $%0���&��*��������!	������0����6����8��	���	�	 

������������8'"#�!� $���������	
�
	��"#�%����"�'�&�6	��7�-���$��	�������-�0�� $%0

&���&�#��K���0 

 ��������%!��%��������	 &��
���+0�������������	�ZN��/�1����� $%06���7�- 

(3����) �����&���&�#�������!'��	�& 3!���������!��	���H �%����"� ��	��%��5+0�%1��

	��&���&�#��&�#��!���������	��D����� (&��&�#�����$%0��������) �����������������"�������

�	
�������&���&�#�������!'��	�&
	��"#�
! �-"#�	��������	!%��5+0�%1����D�����$%0�%

�1&K8!��	3�����&���&�#��$%0$	�3	���������
�&�#�0&���&�#�����%1�����H ��%��	��	 

���64�5���*�%1����D�����&�#�������������!'��	�& �0'���&��
��&��*<4�0!�*������0�	�� 
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(Awareness) ���%1����D�������������&���&�#���������!'��	�&  �-"#�&�#�0�!����	�����%
	

�����0���	��0��&K�7�-������"#��������%�!
	�!�� (Marketing Communication) $%0

�����*�������"#��������%�!��	��&���&�#��  &�#&��
�������!'��	�&������	&�#��������	��&���&�#��

�&��&�#��� $%0 �����1�����������&�#�������!'��	�&  �	"#����	��&���&�#������!���*����"#����

����%�!
	���&���&�#�� �-"#�&��
��&��*<4�ZN��$%0�%�1&K8����"#��������%�! ��#������	��	

�����%����%1��	���0<��
'����	$	�&�
	�����0���	$%0-�9	�����!4!�!
� (Destination 

Attractiveness) $%06���7�-��$�%�&���&�#��
	�����!'��	�&�-"#�
'�
	�������$���
�
	

�%1����D���������� 
	7�-���&�!��	����%�!���64�5���*�%1����D�����&�#����������!

'��	�&�0'���&��
��&��*<4&�6	��� (Attitudes) ���$�%�&���&�#��3!���� $%0���%0����!
	

!��	���H �'�	 �1+�����$�%�&���&�#�� �ZN��&�#���#�������*$�%�&���&�#�� ���	��	  C4#

�%��������
	!��	&�6	���$%0�1+������$�%�&���&�#���0'���
	�������	!���$�	��%��7�+@8&�#

���	$�%�&���&�#��&�#���1+���
	���
�%����� $%0�%�1&K8���-�9	�$�%�&���&�#��$%03�����

���H ��#������	��	���64�5��������<4$	�3	���������
�&���&�#��  ���1��
�&�#�0��&���&�#�� 

$%0�����1&�#�����&���&�#����	��&���&�#�� �%�!�	64�5�<4-/���������&���&�#��
	$�%�

&���&�#�����H �������!'��	�& 64�5�������� ��9	K���$%0��<�'�������	
	-"�	&�# �%�!�	

�%��7�+@8&������5�� $%0�����!���	���H �-"#�	����
'����	,�	�����%
	��������1!�!�	��

�����!$%0���	$	�&�
	���-�9	�$�	����%�!*	,�	�����%��%��	��	 �%�!&����*���

������!����%1�����H &�#���#����� C4#��0��*!��� '1�'	/�	
	&��<�#	 �����0��*���K1����

&���&�#�� �����0��*���K1����&�#-��3�$�� �����0��*������	����� �����0��*������	�����&�#

�0%4� ���*������	����	����,&�#���#�������*���&���&�#�� �-"#���*����ZN��$%0��	��

6���7�-��$�%�&���&�#�������!'��	�& 

 

1.2 �	�+%:�$
�*����(*����� 

1.2.1 �-"#�64�5�6���7�-�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& (�'�	 $�%�

&���&�#�� ���&���&�#���'���5�� ��"#���� ���	��	) �-"#�����$�	����%�!&����&���&�#����

�����!'��	�& 

1.2.2 �-"#�64�5�-/���������&���&�#����	��&���&�#�� (&�6	��� ���������� ����

�	
� �����*����������"#��������%�! �������
���	��&���&�#��$%0�1+�����$�%�

&���&�#��) ����%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& 
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1.2.3 �-"#�����	!���	$*�����%�!&����&���&�#���������!'��	�& (Tourism 

Marketing Segmentation) 

1.2.4 �-"#�����	!�1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� (Tourism Product Positioning) 

���	��0*�	����&��*����&����&���&�#�� (Tourism Benchmarking) ��*�����!
�%����� C4#

�0*1�%1���%�!��D������%��$%0�� 

1.2.5 �-"#����������	���&����&���&�#���������!'��	�& (Destination Branding) 

1.2.6 �-"#�����$�	����%�!&����&���&�#���������!'��	�&�'�*��+����*	,�	

��������	������'1�'	
	�����!'��	�& 

 

1.3 *9�+�������&	� 

1.3.1 6���7�-�%��7�+@8&����&���&�#�� (��#!4!�!
�) �������!'��	�& (�'�	 $�%�

&���&�#�� ���&���&�#���'���5�� ��"#���� ���	��	) �-"#�����$�	����%�!���&���&�#����

�����!'��	�&���	������ 

1.3.2 -/���������&���&�#����	��&���&�#�� (&�6	��� ���������� �����	
� ���

��*����������"#��������%�! �������
���	��&���&�#��$%0�1+�����$�%�&���&�#��) ���

�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�&���	������ 

1.3.3 ���$*����	����%�!&����&���&�#���������!'��	�& (Tourism Marketing 

Segmentation) ���	������ 

1.3.4 �1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� (Tourism Product Positioning) ���	

��0*�	��������*�&��*�'�$����	&����&���&�#�� (Tourism Benchmarking) ��*�����!


�%����� C4#�0*1�%1���%�!��D������%��$%0�����	������ 

1.3.5 �����	���&����&���&�#���������!'��	�& (Destination Branding) ���	

������ 

1.3.6 $�	����%�!���&���&�#���������!'��	�&�'�*��+����*	,�	��������	����

��'1�'	
	�����!'��	�&���	������ 
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1.4 �����/	"����"�$ 

1.4.1 $�	����%�!���&���&�#�� (Tourism Marketing Plan) ����<4 $	�&�&�#
'�
	

���*�����&�����%�!������*�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& 

1.4.2 �����!'��	�& (Chainat) ���	�����!&�#�������
	7���%�����0�&6�&� ���	"��&�#

��0��+ 2,469.74 ������3%���� $*���������������	 8 ����7� �"� ����7���"� ����7�

��	�� ����7��3	���8 ����7�����*1�� ����7����-�� ����7���!���8 ����7��	��03� $%0

����7��	�	��� 

1.4.3 -/������	��&���&�#�� (Tourists Behavior) ����<4 &�6	��� ���������� 

�����	
� �����*����������"#��������%�! �������
���	��&���&�#��$%0�1+�����$�%�

&���&�#�� ����%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& 

1.4.4 ��������	������'1�'	 (Community Participation) ����<4 ��0*�	���

��!��	
���'1�'	
	�������	!���������� �����$�	���!���	�	�	 ���*�������!��� 

����0!�&��-���� �����*�%��03�'	8 $%0�����0���	�% 

1.4.5 �%��7�+@8���&���&�#�� (Tourism Product) $*�������	 2 ��0�7& �!�$�� ��	���

��0�7&$�%�&���&�#�� �!�$�� $�%�&���&�#��&�K���'��� $�%�&���&�#���'���9	K���$%0��<�

'���� $�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 $%0��	�����0�7&�������&����&���&�#�� �-"#�����*

	��&���&�#��&�#�	
��2-�0!��	 �!�$�� &���&�#���'�	���6	8 &���&�#���'���5�� &���&�#���'�

6��	� &���&�#���'���9	K���$%0��<�'���� ���������0�-+�
	&��<�#	  

1.4.6 ���$*����	�%�!���&���&�#�� (Tourism Market Segmentation) �!�$�� �%�!

	��&���&�#��'���&�&�#�!�	&���&���&�#��
	�����!'��	�&  

1.4.7 �1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� (Tourism Product Positioning) ����<4 ���

���$**�����	�&�����%�!$%07�-%��5+8���%��7�+@8&����&���&�#���-"#�
������������


	
���	��&���&�#��&�#���	�%�!��D����� �%%�-K8�1!&������1!�"	�%��7�+@8&�����%�!��

�"� �����������
	������������	�&�#&��1+��� (Value Proposition) $��	��&���&�#�� ���	���1�%

&�#3	��	������&����	��&���&�#������%�*��&���&�#�� ��"� $	0	���%��7�+@8&����&���&�#��


����**1��%�"#	����� 

1.4.8 �����	���&����&���&�#�� (Destination Branding) ����<4 ������������	���


����*�<�	&�#��"��%��7�+@8&����&���&�#�� �-"#�
��	��&���&�#�����!�����*�������<�	&�#�!�$�� 
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�����!'��	�& 3!������'"#��<�	&�#���H 	��	 ���"������	��� 3!���	������%�!���	��&�#
	���

����$%0*����������	�����%��	��	
�����	&�#������ �!��� ����
�����!����+8��������4� 7�-%��5+8


	
����*��37� 
	*�&�#
'������� “Place Branding”  

1.4.9 ����&��*����&����&���&�#�� (Tourism Benchmarking) ����<4 ���

-����+�<4���������<
	���$����	 (Competitive Advantage) &�!��	�%��7�+@8���

&���&�#���������!'��	�&3!��&��*��*�����!���H 
	*����+
�%����� 

 

1.5 ��������������&	� 

 ����������"#�$�	����%�!���&���&�#���'�*��+����*	,�	�����%-/������

	��&���&�#��$%0��������	������'1�'	�����!'��	�& �!�����	!���*�	������*"����	 

��0��*!��� ���64�5�6���7�-�%��7�+@8���&���&�#�� $%0-/������	��&���&�#��&�#�!�	&���

&���&�#��&�#�����!'��	�& ���	��		�������%&�������	��*��+�����-"#�
'�
	���$*����	�%�!

&����&���&�#���������!'��	�& ���	��	!���	�	�������	!���$�	�&�����%�!��

�%��7�+@8&����&���&�#��
����!�%����*�%1���%�!��D������%��$%0�� -�9	������	���

&����&���&�#�� C4#	����������-�9	�$�	����%�!���&���&�#��������*'��	�& 3!���������

&����!�0����*	-"�	,�	����������	������'1�'	 $%0��������*�&��*�'����$����	&����

&���&�#����*$�%�&���&�#���"#	
	*����+
�%����� 3!������%0����!
	7�-&�# 1.1 

 ����������"#�	������*�����������!�	�� 

1.5.1 ��*���!��	�<�	&�# 

  �+0���������!�����	!�<�	&�#&�#
'�
	�������� �"� �����!'��	�& 

 

1.5.2 ��*���!��	��0'��� 

  �+0���������!�����	!��0'���&�#�0
'�
	�������� 3!�$*������K����������!�!�	�� 

1) ���������'��1+7�- �!������$*���0'����-"#�
'�
	���64�5����	 4 �%1�� 

�!�$�� �%1��&�# 1 �����0��*������#����*���&���&�#��C4#��&����! 5 �%1�� ��0��*!��� �%1��&�#-��  

�����8& 3�$�� �%1��*��5�&&���8
	��1�&-���	��$%0�����!
�%����� �%1�����	����� �%1�����	

��&�#�0%4� $%0�����&���&�#�������!'��	�& �%1��&�# 2 ���*������	����	����,*�%&�#
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���#�������*���&���&�#�� �%1��&�# 3 '1�'	/�	
	&��<�#	 $%0�%1��&�# 4 �%1�����&�#������&���&�#��
	

�����!'��	�& 

2) ���������'������+ �+0��������!���	�	������*�����%���	��&���&�#��'���&�

&�#��&���&�#�������!'��	�& 

����	!���	$*��%�!&����&���&�#��

(Tourism Market Segmentation)

�������	!�1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#��

(Tourism Market Positioning)

����%1����D������%�� $%0 �%1����D�������

�����	���&����&���&�#��

(Destination Branding)

��
��

�
���

�*
���

�
��

��
��

���
��

����
(T

ou
ris

m
 B

en
ch

m
ar

ki
ng

)

6���7�-�%��7�+@8&�

���&���&�#�� (Tourism 

Products)

-/������	��&���&�#��

(Tourists Behavior)

����
�
���

����
����%�

��
 (C

om
m

unity Participation)

$�	����%�!&����&���&�#�� (Tourism 

Marketing Plan) �������!'��	�&�'�*��+����

*	,�	��������	������'1�'	 (Community 

Participation

 

4�"��� 1.1 ���������&	� 

1.5.3 ��*���!��	�	"���� 

  ���64�5�����	���1�64�5����$��&�#
'�
	���64�5�!�	�� 

1) $�	����%�!���&���&�#�� (Tourism Marketing Plan) 
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2) -/������	��&���&�#�� (Tourists Behavior) 

3) ��������	������'1�'	 (Community Participation) 

4) �%��7�+@8���&���&�#�� (Tourism Product)  

5) ���$*����	�%�!���&���&�#�� (Tourism Market Segmentation)  

6) �1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� (Tourism Product Positioning) 

7) �����	���&����&���&�#�� (Tourism Branding) 

8) ����&��*����&����&���&�#�� (Tourism Benchmarking) 

 

1.5.4 ��*���!��	��%� 

  �0�0��%�&�#
'�
	���64�5���������	�	 1 �G ���$�� ��<1	��	 2552 <4 ��<1	��	 

2553 

 

1.6 �������&	����*�����&$Z�!�	� 

1.6.1 ���!"�	&�# 1 

1) &��*6���7�-�%��7�+@8&����&���&�#�� (��#!4!�!
�) �������!'��	�& 

(�'�	 $�%�&���&�#�� ���&���&�#���'���5�� ��"#���� ���	��	)�-"#�����$�	����%�!���

&���&�#���������!'��	�& 

2) &��*-/���������&���&�#����	��&���&�#�� (&�6	��� ���������� ����

�	
� �����*����������"#��������%�! �������
���	��&���&�#��$%0�1+�����$�%�

&���&�#��) ����%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& 

3) &��*���	$*�����%�!&����&���&�#���������!'��	�& 

4) ����	���������	��  

 

1.6.2 ���!"�	&�# 2 

1) &��*�1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� (Tourism Product Positioning) ���	

��0*�	����&��*����&����&���&�#�� (Tourism Benchmarking) ��*�����!
�%����� C4#�0*1

�%1���%�!��D������%��$%0�� 
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2) &��*�����	���&����&���&�#���������!'��	�& 

3) $�	����%�!���&���&�#���������!'��	�&�'�*��+����*	,�	��������	

������'1�'	
	�����!'��	�& 

4) ����	2*�*��*��+8 

5) *&��������� 

 

1.7 :�$(�������*�����&$Z�!�	�&��(*����� 

1.7.1 ���-�9	��%��7�+@8&����&���&�#��������*�����!'��	�&&�#����0����!�%��

��*&��-�����������!'��	�&$%0������������	��&���&�#�� �0&��
�����!��03�'	8��*&1�

�W��&�#���#�����&��!��	�6�5,��� ���� ��9	K���$%0�7�-$�!%��� �-"#������<	�����|�*����!�

�-"#�&��
�����!���-�9	����&���&�#�������!'��	�& 

1.7.2 ���-�9	�$�	����%�!���&���&�#�������!'��	�& C4#�0���%���7�-%��5+8

3!���������&���&�#�������!'��	�&  

1.7.3 �����������	������'1�'	
	�����!'��	�& �0&��
�����!���������"��0����

�%1�����H &��7�����'	 $%07����, C4#�0���%!������������
�������	<4�%��03�'	8&�#�0�!���*

������&���&�#�������!'��	�& ���<�����&���&�#���!���*���-�9	�����	����C4#����!���������!

$%0��0�&63!���� 

 

1.8 ������Y�����9��������&	�Z:Y�!:�$(���� 

1.8.1 �%������64�5���8��0��*�%��7�+@8���&���&�#��������*�����!'��	�&

�����<	����
'����	$	�&�-"�	,�	
	���-�9	�$�	����"#����&�����%�!$***��+����

������*$�%�&���&�#�������!'��	�& 

1.8.2 �%������64�5�$�	����%�!���&���&�#�������!'��	�& �����<	����
'����	

$	�&�-"�	,�	
	���-�9	�$%0���*��1$�%�&���&�#��������#�"	 

 

1.9 
�%: 

 ����������"#�$�	����%�!���&���&�#���'�*��+����*	,�	�����%-/������

	��&���&�#��$%0��������	������'1�'	�����!'��	�&�����<1��0��8 1)�-"#�64�5�6���7�-
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�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& (�'�	 $�%�&���&�#�� ���&���&�#���'���5�� 

��"#���� ���	��	) �-"#�����$�	����%�!&����&���&�#���������!'��	�& 2) �-"#�64�5�

-/���������&���&�#����	��&���&�#�� (&�6	��� ���������� �����	
� �����*���������

�"#��������%�! �������
���	��&���&�#��$%0�1+�����$�%�&���&�#��) ����%��7�+@8

&����&���&�#���������!'��	�& 3) �-"#����$*����	�%�!���&���&�#���������!'��	�& 

(Tourism Marketing Segmentation) 4) �-"#�����	!�1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� (Tourism 

Product Positioning) ���	��0*�	����&��*����&����&���&�#�� (Tourism Benchmarking) 

��*�����!
�%����� C4#�0*1�%1���%�!��D������%��$%0�� 5) �-"#����������	���&����

&���&�#���������!'��	�& (Destination Branding) 6) �-"#�����$�	����%�!&����

&���&�#���������!'��	�&�'�*��+����*	,�	��������	������'1�'	
	�����!'��	�& 3!�

��������
'���������&���'��1+7�-$%0�'������+ 3!����0�0��%�
	���!���	�	�	����� 1 �G C4#

��03�'	8&�#��!����0�!���*������&������� �!�$�� 1) ���-�9	��%��7�+@8&����&���&�#��������*

�����!'��	�&&�#����0����!�%����*&��-�����������!'��	�&$%0������������

	��&���&�#�� 2) ���-�9	�$�	����%�!���&���&�#�������!'��	�& C4#�0���%���7�-%��5+8

3!���������&���&�#�������!'��	�& $%0�����������	������'1�'	
	�����!'��	�& �0&��


�����!���������"��0�����%1�����H &��7�����'	 $%07����, C4#�0���%!������������
�

������	<4�%��03�'	8&�#�0�!���*������&���&�#�������!'��	�& ���<�����&���&�#���!���*���

-�9	�����	����C4#����!���������!$%0��0�&63!���� 
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����� 2 ���������$�����&	�����������!�� 

 

 
	������������	�� �+0���������!�64�5�$�	����%�!���&���&�#���'�*��+����*	

,�	�����%-/������	��&���&�#��$%0��������	������'1�'	�����!'��	�& �+0���������!�64�5�

������$%0�	�����&�#���#����� 3!��!�	����	���������������	�� 

 2.1. &/5I������$�	-/������ [Theory of Planned Behavior (TPB)] 

 2.2. -/���������*��37� $%0���	��	�����!��	
�C"�� (Consumer Behavior and 

Buying Decision Making Process) 

 2.3. $	���!���#����*&�6	��� (Attitude) 

 2.4. &/5I�!��	����������/�����	
� (Needs/Interest) $%0��0*�	��������% 

(Information Processing) �%�!�	�1+��������	��� (Brand Equity) 

 2.5. &/5I������*��� (Perception Theory) 

 2.6. &/5I�����"#��������%�! (Marketing Communication) 

 2.7. ���-�9	��%��7�+@8
��� (New Product Development) 

 2.8. $	���!���#����*��������	������'1�'	 (Community Participation)  

 2.9. $�	����%�! (Marketing plan) 

 2.10. �����%�����!'��	�& $%0�����%���&���&�#�������!'��	�& 

 2.11. �	�����&�#���#�����   

 

2.1 �#)?����������"#������ [Theory of Planned Behavior (TPB)] 

 Ajzen (2006, pp. 1-2) �!���1�&/5I������$�	-/��������� &/5I������$�	

-/������	��	����&K�-%�������|�*������	15�8 $%0��$	���!&�#�����<	����
'�
	�	������!� 2 

��0�7& !�	�� 

 1) �����'"#�<"�!��	-/������ (Behavioral beliefs) ���	�����'"#����#����*�%%�-K8$%0

�����0���	�%%�-K8��-/������  
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 2) �����'"#�<"�&�#���	*��&�!,�	 (Normative beliefs) ���	�����'"#�&�#���#�������*����

��!���&�#���	*��&�!,�	���*1��%�"#	$%0$���
����������!�����%��	��	���	�����'"#�<"�

&�#���	*��&�!,�	 (Normative beliefs)   

 
	����'"#��3�&�6	������-/������$%0*��&�!,�	���	*1��%�0	��������������	!

�������
�
	-/������ (Behavioral intentions) �I��+@83!�&�#��� �%������ <����&�6	���&�#!�

����4�	$%0��*��&�!,�	���	�������4�	 ���0����&K�-%����������
���*1��%&�#�0��-/������

����4�	 

 &�6	��� (Attitude) ��0��*!��� �����'"#�<"�!��	-/������ (Behavioral beliefs) ���%

���&�6	���!��	-/������ (Attitude toward the behavior) ���%����������
�C"�� (Intention to 

buy) $%0���%���-/������ (Behavior)  

 *��&�!,�	���	��� (Subjective norms) ��0��*!��� �����'"#�<"�&�#���	*��&�!,�	 

(Normative beliefs) ���%���*��&�!,�	���	��� (Subjective norm) �%�!�	���%����������
�

C"�� (Intention to buy) $%0���%���-/������ (Behavior)  

 Francis et al. (2004, pp. 7-9) �!���1�&/5I������$�	-/������ (Theory of 

planned behavior) �-"#�-����+8<4�������
�&�#�0&��*���#&�#������	���&�� 3!������%0����! 

!�	�� (1) *1��%������'�*������&����#
!��#�	4#��"���� <"�������	�����!&�6	��� (Attitude) (2) 

*1��%����4����$��!!�	!��	����&�#�0&����#
!��#�	4#<"�������	*��&�!,�	���	��� (Subjective 

norm) 3!����	C�������	����	�3��!%&�#���#����*���&���	���	15�8C4#-����+8������!�4�	

��-/������ 3!�3��!%	���������	����$�� 2 �Z����&�#
'�-����+�<4�������
� $%0�������
�

&�#�0	�������-/������!�7�-&�# 2.1   

 

 
 

4�"��� 2.1 �#)?����������"#������ (Ajzen, 1991) 
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 !�	��	&�6	��� (Attitude) �4���	�����0���	��������4�3!������*1��%&�#�������#
!��#

�	4# 
	�+0&�#*��&�!,�	���	����0���#����*-/������&�#���	*��&�!,�	��*1��% C4#�����

��0���	���	�����*1��%&�#���#����*�����!!�	&�!��	����&�#�0�|�*�����"�����|�*������

-/������&�#���	��D���������� *��&�!,�	���	����� 2 ���	�"� (1) �����'"#�<"�&�#���	*��&�!

,�	 (Normative beliefs) ���#����**1��% (2) ��#��
�&�#�0�|�*������ (Motivation to comply) 

����<4 ��$���
�&�#�0
���|�*����'�		��	 *��&�!,�	���	������4�	��*��&K�-%�� ���� �-"#�	 �	

������ ���*���� N��� C4#���	�����������	����
	���$���ZN�����H 

 ���&�#�%������0���	�!����&�6	��� $%0*��&�!,�	���	�����	��&���&�#�����%������

&���&�#�� C4#�0���%����������
�&���&�#���������!'��	�&
	�	���$%0-/���������

&���&�#�������!'��	�&
	$�%�&���&�#��&��$�%�&���&�#���!��$%0$�%�&���&�#��
��� 

 

2.2 "#��������!���(4* ��$�	8��������	�
��Y&q78� (Consumer Behavior and Buying 

Decision Making Process) 

2.2.1 -/���������*��37� (Consumer Behavior) 

  -/���������*��37� (Consumer Behavior) ����<4 -/������C4#*1��%&�����

��	�� (Searching) ���C"�� (Purchasing) ���
'� (Using) �����0���	�% (Evaluating) $%0���


'����� (Disposing) 
	�%��7�+@8$%0*����� 3!���!����0��*�	���������������� 

(Schiffman and Kanuk. 2007 : G-3) ��"�����<4 -/�����������!��	
�$%0�����0&�� ��

���*��37�&�#���#�������*���C"��$%0���
'���	���$%0*����� �-"#���*�	����������� $%0����

-4-�
������ (Solomon. 2007 : 528) ��"�����<4 ��0*�	�����!��	
� $%0%��5+0

���������$��%0*1��%��"#�&�������0���	�% (Evaluating) ����!���* (Obtaining) ���
'� 

(Using) $%0���!���	�	���7���%����*��37� (Disposing) ��	���$%0*����� (Blackwell, 

Miniard and Engel.  2006: 735) 

2.2.2 ��0�7&��-/������ 

  
	!��	���64�5�-/�������!������$*�-/������ ������	 2 '	�! (�1'� $%0 �1���8 

��	&	8���. 2520: 1) !�	�� 



15 

�

  1) -/������&�#��!��������$������	�! (Unlearned Behavior) ����<4 -/������&�#

&���� 3!�������������	��������	�%� *�����������!�4�		�	�%��������	�! 

  2) -/������&�#���	�%������������	��� (Learned Behavior) ����<4 -/������

&�#&���4�	�%�����!����������	��� ��"��%��	$**�����*1��%�"#	 
	���� -/��������0�7&	�����

�������������	4#���-/������&����� 

  3) �����0&����"����$�!�����&����������4�	4���! ���-�! �����0&�����H ��

���������N �	"#�������	�Z���������N&�#�1!
	�������������	
	�������	15�8 ������$	�

-/��������*1��%������$	�����!��%��%��5+0 <�����$	�3!���6�� �����������	�%��

�����N C4#���$	����!�	��  

  ������8 �1-��+&�6	8 (2526 : 98) �%������ -/�����������������$*�������	 

2 ��0�7& 3!�$*��!�!�	�� �"� 

  1) -/������7��
	��"�-/����������! (Convert Behavior) �"� �����0&����"�

�������&�#���!�4�	
	���*1��% C4#����0&���	��&�#��*���$%0��#��� ��&��&�#���	���K��� �!�$�� 

������	�����
� ���*�*�����%����� $%0&�#���		��K��� �!�$�� ������! ��������4� &�6	��� 

�����'"#� ���	��� C4#����
	������	$%0��������<��������	�!� 

  2) -/������7��	����"�-/���������!��� (Overt Behavior) �"� �|���������

*1��%��"����������*1��%&�#����|�����
��*1��%�"#	���	�!�&��&����� �����0&�� &��&� 

�'�	 ���-�! ���������0 �����	����� ������5������0��! ����%����	��� ���	��	 -/������

7��	�����	�Z����&�#�����N&�#�1!���	15�8
	���&�#�0����������	��**1��%�"#	 $%0���	�����1

�����N
	����	1����0�83%���"�����	1���58��#$�!%��� 

  ������8 �1-��+&�6	8 (2526 :101-105) ���!����$	�-/������������	��� 2 

%��5+0�"�  

  1) -/���������� ����<4 -/��������*1��%
	����
!������	�����

-�9	���� $%0�����!�%����*��9	K���&�#�	����6�� �%�!�	������	������I������

����	��	 ����+@8
	���-����+� �"� (1) ������	��������	��	�����-�9	��������19�7��0

��*1��% (2) �����!�%���%��%"	��*��9	K���&�����&�#�	�����	���'������ (3) ���

���	������I�0�*��*������&�#����	!��� 
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  2) -/��������!���� ����<4 -/������&�#������	������I��+@8 	��-/������

6����8*��	�����-/��������!�������-/�������*�#��*	 ����*�#��*	��
	&�*����"�%*��

�!� C4#-/������&�#��!����
	��9	K����	4#���<"����	����
	��9	K����"#	 &��	���-��0
	$��%0

��9	K�����������0**���
���1+���-/������$�������	�� 

2.2.3 ��8��0��*��-/������ 

  ���	*�� (!��!"�	 6����7�&�. 2546 ; �������� Cronbach. L.J.) �K�*�����

-/���������	�������8��0��* 7 ��0��� �"� 

1) �����1����� (Goal) ���	������������"����<1��0��8&�#&��
�����!������� 

�	���������&����������-"#��	�����������&�#���!�4�	 �������*�������
������-�
���"�

�	������������!�&�	&� $������������ ��"����<1��0��8*�������
'���%�	�	�4�0�����<

*��%1���������� �	�������0�������������%��H ����
	��%��!�����	 $%0����0����%"��

��*�	�����������&�#��*!��	���	 $%0�	�����������&�#��������7���%� 

 2) ����-���� (Readiness) ����<4 �0!�*�19�7��0��"����������<&�#������	
	

���&����������-"#��	����������� �	�����������<�	������������!���!&1����� ����

������*���������	����	"����������< 

 3) �<�	���+8 (Situation) ���	���1���+8&�#���!3����
���%"��&����������-"#��	�

���������� 

 4) ���$�%�������� (Interpretation) ���	&�#�	����0&���������
!��������	4#

%�� �0���-����+��<�	���+8�������	$%����!��	
��%"����K����&�#��!����0
������-�
����

&�#�1!  

 5) �����*�	� (Response) ���	���&����������-"#��	����������� 3!�
'�

��K����&�#�!��%"��$%��
	���	��	���$�%�������� 

 6) �%&�#�!���* ��"��%&�#����� (Consequence) ��"#�&���������$%�������!���*�%

��������0&��	��	 �%&�#�!���*�������*&�#��!������ ��"��������	��*������!���� (Confirm) 

��"��������	������*������!���� (Contradict) ���!� 

 7) �|����������������!��� (Reaction of Thwarting) ����	�����������<�	�

�����������!� �%����!���������0�*������!��� 
	��+�	��  ����0������	�%�*��$�%

�����������<�	���+8����
��� $%0�%"����K������*�	�
������!� 
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2.2.4 -/������!��	&�6	��� (Affective Domain) 

  -/������!��	&�6	��� ���	�����	
� ��������4� &��&� ����'�* �������'�* 

���
���1+��� ������*��%�#�	 ��"����*��1 ���	���&�#�4!<"����� ���$������K�*�� $%0���!�4�	

7��
	���
���*1��% C4#$*�������	���	��	�"� (1) �����* (Receiving) (2) �����*�	� 

(Responding) (3) ���
����� (Valuating) (4) �����!�%1�� (Organizing) (5) ���$�!%��5+0

������	���&�#�4!<"� (Characterization by a Value or Value Complex) 

2.2.5 &/5I����!�����0*�	�������-/������ 

  &/5I� KAP ���	&/5I�&�#
�����������N��*���$�� 3 ��� ��0��*!���������� 

(Knowledge) &�6	��� (Attitude) $%0��������*�|�*��� (Practice) �������*��� ��	�����

�%��0&*������� &/5I�	���0&���	��&�#��!�����������������"#�����-"#�-�9	� �	"#���������

�����*�����%�#�	$�%
	�%1�������*������� �������  &�6	��� $%0-/�����������*������

��%�#�	$�%��
	&�6&�
! 	�����	��	�����64�5�<4�������-�	K8
	%��5+0���3C�&�#���#����

�������&�#�����&�6	��� $%0�%�����	-/������
	&�#�1! 

   %��5+0���������-�	K8�"� ��"#������*����!���*�������
	��"#�
!��"#��	4#����

%0����!<�����
	��%�&�#����0���������%
�����!&�6	�������������&�#�!���*	��
	!��	
!!��	�	4# 

������	�!�&��&�*�� $%0&�%* ���&�6	���&�#���4�		��	�0��
��-/��������!������!� (	�!!� 

&��"!. 2540: 20) ���%0����!!�7�-&�# 2.2  

 

4�"��� 2.2 :{&&	�����9�'��"#����������%**� 

&�#��: ��07��-�N �1���+. (2526).�����!�����%�#�	$�% $%0-/�������	����: 90-91 
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   ��0*�	�����-/������ (Process of Behavior) ���	15�8��%��5+0

�%�����	 3 ��0��� !�	��  

   1) -/�������0���!�4�	�0����������1&��
�����! (Behavior is Caused) C4#

����������� ���&�#�	�0$�!-/�����������	4#����
!�����	��	�0����������1&��
�����! 

$%0��#C4#���	�����1���"� ����������&�#���!�4�	
	����		�#	�� 

   2) -/�������0���!�4�	�!��0�������#��
���"�$���0�1�	 (Behavior is 

Motivated) ����������� ��"#��	������������������!�4�	$%���	���������<	�&�#�0*��%1<4

����������	��	 �	�%�����	$���0�1�	 ��"�$���
� (Motivation) 
��*1��%$�!<4-/������

���H �-"#��	�����������&�#���!�4�		��	 

   3) -/������&�#���!�4�	�0����1��������D����� (Behavior is Goal-directed) 

����������� ���&�#�	���$�!-/�������0�������	��	 ���!���0&���������%"#�	%�� 3!�

���6����1!�1�������"����&�6&� ����	�����%�*�1��������D�����&�#$	�	�	�-"#�
��*��%1�%

�������$���������������	 

   �����������$�������0*�	�����-/�������	�0��%��5+0�%���H ��	 $��


	���$**��-/���������	 (Behavior patterns) &�#$�!���
	���1���+8���H&�#�����'�N��

%��5+0$�������	����� &��	������������1������Z�������H &���Z����7��
	��	�!�$�����

*1��% $%0�Z����7��	��C4#�!�$�� �7�-$�!%������H &�#���%��0&*��������!��	
���*1��% 

&��
��*1��%$�!-/��������������H ��	 

   ���&���&�#��	��	��!���	-/���������K���'��������	4#���	15�8 3!�

���,�	$���
�
	���&���&�#��	��	���	�-���-"#�$����*���#*����� &�#'����	��	H ��!�&��	��	 

��D�����$%0���&���&�#�����'����$%0������-��#&���%��	��	��%�#�	$�%�����-"�	,�	

������! ��"�&�,���'����	�*���$�����#����	15�8 �	15�8�����#�&���&�#�� �	15�8�!�
'����&���&�#��

�'�	�!�����*-/�������"#	H &��
	�����������8 $%0���&��%�� �+0&�#�	���	
�N���-"�	,�	

������!&�#���!�����������
�&�#$&����
	K���'���$%0�	�� �%��������&���&�#�����0

���	��&�&�#���	��03�'	8��!�%�����5���!1%K���'��� �+0
!&�#�	15�8��-"�	,�	������!&�#

���!��������!��������
�K���'���$%0�	�� �%��������&���&�#�����0���%�%�*�������

���������!-"�	,�		��	H &����+�%�*��!����'�		�� �	�������%�*C�*C��	���	%��!�* 
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2.2.6 ���	��	�����!��	
�C"�� (Consumer behavior and buying decision making 

process)  

  ���	%��!�*���	��	
	�����!��	
�C"�������*��37� ����������������	��

���*��37����	�	���
	��0*�	���C"��-*��� ���*��37����	��0*�	��� 5   ���	��	 �"�  )1   (  �����*���

�ZN��  )2   (  �����	�������%  )3   (  �����0���	�%&��%"��  )4   (  �����!��	
�C"��  )5   (  -/������

7���%����C"�� &��	�����*��37�����0������"����	�%�*�����#���	���	��	���	�	��	�����!� C4#$�!
��

���	�����0*�	���C"�����#���	���	���C"�����$%0���%��0&*�%�������C"�� 3!������%0����!
	

$��%0���	��	!�	�� 

1) �����*���<4���������� (Need recognition) ��"������*����ZN�� (Problem 

Recognition) ���	���	��	$������0*�	�����!��	
�C"�� C4#���!�4�	��"#�*1��%�0%4�<4 ����

$������0������#&�#�����������*��#&�#��������� (Kerin, Hartley and Rudelius.  2004: 100) C4#

���!��� (1) ���$��7��
	 ��"��Z����!��	�����&�� ��0��*!��� ���������� $%0�����
� 

*1�%��7�-$%0$	�������!���	��� �����*��� �������	��� $%0&�6	��� (2) ���$��7��	�� ��"�

�Z������#$�!%���!��	������9	K��� ��0��*!��� �%1������� ���*���� '��	&����� 

��9	K��� $%0��9	K������� �Z������%��	���0���%����������	!���������� ��$��%0

*1��% (7�-&�# 2.3) 

 
4�"��� 2.3 �
������	���!+Q�*����!����� (Need recognition) '�7�����	���!:{.'� 

(Problem recognition) (Blackwell, Miniard and Engle. 2006: 71) 
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2) �����	�������%���	���C"�� (Prepurchase Search) ���	���	��	
	

��0*�	�����!��	
�C"��C4#���*��37��!���*���<4����������	$%0��	�������%���#����*�%��7�+@8�-"#�

�	���������������� ���	��		�����#���	��"#����*��37���*���<4����������	
	���C"��$%0*��37�


	�%��7�+@8�4������	�����	�������%3!���K�������H �'�	 ��0�*���+8
	�!�� 
	��+�&�#

���*��37��������0�*���+8�����	����0��	�������%����7�-$�!%���7��	�� C4#$�%����

��	�������%�� 2 $�%��"� 

   2.1) $�%������%7��
	 (Internal sources) 
	��+�	�����*��37��0��	�������%

�������&����3!���6����*���!��	�����&�� (Psychological field) �!�$�� �����
� �����*��� 

�������	��� *1�%��7�- $%0&�6	�����*1��%�����0�*���+8
	�!�� 

   2.2) $�%������%7��	�� (External sources) 
	��+�&�#�������0�*���+8

7��
	���#����*�����%��"��������%����-��-� ���*��37�������	�����6�������%���7��	�� 

��0��*!��� �����%����"#���%'	 -	���	��� ���3Y5+� ���	��	 

   
	���	��	�����*���<4����������$%0�����	�������%��%��	�� ���*��37��0

���#�������*��0*�	��������% 

   ��0*�	��������% (Information processing) ����<4 ��0*�	���C4#����� 

��*��� (Received) <4��#��0�1�	 (Stimulus) ������������� (Interpreted) ������*���5�
	���� 

&���� (Store in memory) $%0���	���%�*��
'�7���%� (Retrieved) (Blackwell, Miniard and 

Engel. 2006 : 77) ��"#����*��37��������	�������%���7��	�����*��37��0�!���*��&K�-%�����#

��0�1�	 3!�	������%�! �'�	 ���3Y5+����	�"#����H $%0��#��0�1�	3!��%1���"#	H &�#���
'�	�����

�%�! �'�	 ���*���� �-"#�	 ���	��	 C4#��#��0�1�	��%��	���0���%�����0*�	��� �����%��

���*��37� 3!������%0����!!�	�� (7�-&�# 2.4) 

   ������!��*������� (Exposure) ����<4 ���&�#*1��%�������*��� �����#��0�1�	

3!����	��0��&�������	4#�����4�	�� �!�$�� ����!����	 �!���	 �!��%�#	 �!�%����� �!������� 

   �������
� (Attention) ���	���	&�#�����*����������!�������
�&�#�0 ��*�Z�������

	��	����� <�������%�������&�#�!����!��*
	���	&�#�	4#	���	
� 

   ��������
� (Comprehension) ���	���	&�#�����*����������!��������
� 
	

�������&�#����!����
��Z 
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   ��������* (Acceptance) 
	���		����������0���%��0&*���&�6	��� �����'"#� 

$%0��������4��������*������� �-"#�
�������*����������!��������*�������	��	!��� ��������
� 

   ������*���5� (Retention) ���	����������%&�#�����*�������&���� �0�0��� 

(Blackwell, Miniard and Engel.  2006 : 79) 3!������*������������<�!���������� &�#�!���*�� 

 
4�"��� 2.4 �
����$�������!����(����/	�
�����$�%!� (Information processing: Stimuli) 

(Blackwell, Miniard and Engle. 2006: 71) 

3) �����0���	�%&��%"�� (Alternative Evaluation) �%����&�#�!���	�������%

$%�����*��37��0���&�������0���	&��%"�����H &�#���	���!����	&�������!��	
� 
	���		��

���*��37��������	!��+@8���-����+�&�#�0
'�������*�����0���	�% C4#��+@8���-����+����	

��"#������1�%&�#�����	 �'�	 ���� �����&	 ��"��1+��*�������	��� ���	��	 ��"����	��"#�

������-�
����	*1��% �'�	 '"#����������	��� $** ��"��� ���	��	 

4) �����!��	
�C"�� (Purchase Decision) �%���������0���	�%&��%"��$%�� 

�0���	���	��	&�#���*��37���!��	
�C"�� ���C"��3!�&�#����0���!�4�	
	���	����%�� $�������������

������!�4�	
	*��	��"����	���	��%��������!� �'�	 ���C"�����	$����%�����"�&���	�&��8�	�� 

5) -/�������%����C"�� (Post-purchase Behavior) ��"��%%�-K87���%����C"�� 

(Postpurchase Outcome) 
	���		�����*��37��0�����*�&��*�1+���&�#�!���*��� (Perceived value) 

������*��37���"�
'��%��7�+@8��*������!��� (Expectation) <���1+���&�#�!���*���������
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������!������*��37��0���!����-4-�
� (Satisfied) $��<���1+���&�#�!���*����#����������

��!��� ���*��37��0���!�������-4-�
� (Dissatisfied)    

 

2.3 ���*���������	��	/�*�� (Attitude) 

 &�6	��� (Attitude) ����<4 ����3	������&�#����	����-"#�
����-/������&�#��!�%����*

%��5+0&�#-4-�
���"����-4-�
������#
!��#�	4# (Schiffman and Kanuk. 2007 : 222) ��"�

�������<4 ���$�!��������4�7��
	&�#�0&��	���*1��%������3	������ -�
���"����-�
�

*���# ��0��*!��� (1) &�6	���&�#�������#�	4# (2) &�6	���&�#������3	������&�#���!����������	��� 

(3) &�6	��������%�#�	$�% (4) &�6	���&�#���!�4�	
	$��%0�<�	���+8 

 3��!%��8��0��*&�6	��� 3 ��0��� (Tricomponent attitude model) ����<4 3��!%

&�6	���C4#��0��*!��� 3 ���	�"� (1) ���	����������
� (Cognitive) ��"�������� 

(Knowledge) (2) ���	����������4� (Affective ��"� Feeling learning) (3) ���	��-/������ 

(Conative ��"� Doing ��"� Behavior) (Schiffman and Kanuk. 2007: 235) 3!������%0����! 

!�	�� 

 1) ���	����������
� (Cognitive component) ����<4 ���	��3��!%��8��0��*

&�6	��� 3 ��0��� C4#$�!<4������� (Knowledge) �����*��� (Perception) $%0�����'"#�<"� 

(Beliefs) C4#���*��37���������!��"���#
!��#�	4# (Schiffman and Kanuk. 2007: 236) 

 2) ���	����������4� (Affective component) ����<4 ���	��3��!%��8��0��*

&�6	��� 3 ��0��� C4#�0&��	<4����+8 (Emotion) ��"���������4� (Feeling) �����*��37�&�#�����

������!��"���#
!��#�	4# 

 3) ���	��-/������ (Conative component ��"� Behavior ��"� Doing) ����<4 ���	

��3��!%��8��0��*&�6	��� 3 ��0��� C4#�0&��	<4����	���0���	��"�$	�3	��&�#�0��

-/�����������*��37�!�����K�
!��K��	4#���&�6	���&�#�������#
!��#�	4# ��"��������<4 ����

���
�&�#�0C"�� (Intention to buy) (Schiffman and Kanuk. 2007: 737)  

 
	�	�������"#�	���064�5�&�6	��������K��+��37� $%0 &�6	������$�%�&���&�#�� 
	

!��	��03�'	8&�#�!���* ��������� ����'�* �1+��� ����*�	�&� �����*��� ����-4-�
� 

�����1����� $%0�����0���	�1+7�-���&���&�#�� C4#&�6	�����%��	���0���%����������
�
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&���&�#��'��	�&
	�	���$%0-/���������&���&�#�������!'��	�&
	$�%�&���&�#��&��$�%�

&���&�#���!��$%0$�%�&���&�#��
��� 
	�����!'��	�& 

 

2.4 �#)?��!��*����!�����/*���
�Y& (Needs/Interest) ��$��$�������!���� 

(Information Processing) ����&�*%*�����
��*!� (Brand Equity) 

 ���������� (Needs) ���	���������	�0��������������	 ��9	K��� $%0

*1�%��7�-��*1��% ���	����������
	�0!�*&�#%4�C4���������������	 �-��0�!���*��&K�-%���

��9	K��� ���� $%0*1�%��7�-���	�����*1��%	��	 ���������������<��*�	��!��%��

��K� ������� ������������������ �'�	 ������!���������"���0��� �	15�8�0��!$%0���!

�����0&�����#����*�����*�	����������� ��"����	���������	�0��������������	 

��9	K��� $%0*1�%��7�-��*1��% ���	����������
	�0!�*&�#%4�C4���������������	 �-��0

�!���*��&K�-%�����9	K��� ���� $%0*1�%��7�-���	�����*1��%	��	 ���	�����	
� 

(Interest) 	��	���*��37��0-�9	������	
�
	�%��7�+@83!���	�������%����%��7�+@8�0�����<


����03�'	8$����������� 

2.4.1 &/5I����������� (Needs) 

  ��%���	8 �%���1�58 (2523) �!�$*�����������������	 2 ��0�7&
�N�H �"� 

����������&�!��	������ (physiological or biological needs) C4#���!�4�	���7��
	

������ �!�$�� ��������������� ��������������6 	��� ����������&��-6 $%0����

������&�!��	���
� (Psychological needs) C4#���!�4�	������� �!�$�� �����������������  

$%0������'"#����� 

  ����'I8 ��0��	&�8 (2535) �%������ ���������� ����<4 �7��0&�#*1��%����!

��#
!��#�	4#$%0�1�
���!���C4#��#	��	 �7��0&�#*1��%��!��#
!��#�	4# ���"� '�������	���!�����#

&�#*1��%��������*��#&�#*1��%����<	� 

  ������ ���0�1% (2537) �%������ �������������	15�8 ����<4 7��0&�#*1��%

����!��"�������!���#
!��#�	4# $%0������������&�#�0�� ��"�
���!���C4#��#��%��	��	 ����

������	�� ���������!���*
�����	&�#-�
���������$%�� �0���	�1���������������	��� ���-�9	�

���H ���	������# 
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2.4.2 �����	
� (Interest) 

  ����<4 ������������! ��������4� ����+8 (Mental activity) �����#
!��#�	4# 

%��5+0�������	
���!�	�� 

  1) �����	
�$*�$���!� ���	�����	
�&�#�����<$*�$���!���"#����&���	

�%��H ����-������	 �'�	 �����*�<�	�8&�#��������&1���#&1�����&�#��%�#�	$�%��*������ 

  2) ����%"���	
� 
	��+�&�#�������%��������������4�	��������-����H��	 ���

�����<&�#�0�%"���	
��������
!��������	4#�!� 3!�����	
���������"#	 �0��������	���&�����

$*������	
�$%0����%"���	
����#�������*�	����#��"������������#&�#���!�4�	-����H ��	 

��������������$*������	
�������
�����$�!�����	
�
	&1�H ��#���	 
	&���

��������%"�������	
�������
������1������	
� ��"���������	
���&�#��#�!��� <�����

�%"��
�������	
���#�	4#
	��%��!�����	 ����0
�������	
���#�"#		���% 

  3) ���	����1������	
�������#&�#����	
�
	��*�����"�*����+&�#���	��D�����

�2-�0 �����	����#&�#����	
��� 2 $** �"� Preattentive processing �"������	����#&�#����
	

-"�	&�#���C�*C��	 ��#&�#��	��������3!!�!�	 $%0�����	��$**&�#<�!���"� Focused Attention 

���	�����	����# &�# ���� 
	-"� 	&�# C�*C��	 �����6�� ��%�
	����� �$	�$��$�0  (��� 

http://eu.lib.kmutt.ac.th) 

  
	�	�������"#�	�� 64�5����������� $%0�����	
����3��������H 
	���

&���&�#�������!'��	�& �!�$�� $�%�&���&�#��$%0 ����������&���&�#��
	$��%0$�� ���

&���&�#���'���5��/��	����8 $�%�&���&�#��&���0����6����8/6�%���9	K��� ����/'1�'	
	

&��<�#	'��	�& ����-���������	���/��	���-"�	��"�/������%��� ����-���������	���/��	���

-"�	��"�/������%��� &�6	������$�%�&���&�#��$**��#�"	-&��-����K���'��� ���� 

��9	K���/'1�'	
	&��<�#	/��0����6����8/��<�'���� $%03�����&���&�#��
���H &�#	����	�
����*

	��&���&�#�� C4#�����	
���%��	���0���%��� �������
�&���&�#��'��	�&
	�	���$%0

-/���������&���&�#�������!'��	�&
	$�%�&���&�#��&��$�%�&���&�#���!��$%0$�%�&���&�#��


��� 
	�����!'��	�& 

2.4.3 ��0*�	��������% (Information Processing) 

  ���	��0*�	���C4#�������*��� (Received) <4��#��0�1�	 (Stimulus) ���

���������� (Interpreted) ������*���5�
	����&���� (Store in memory) $%0���	���%�*��
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'�7���%� (Retrieved) (Blackwell, Miniard and Engel.  2006 : 77) ��"#����*��37��������	��

�����%���7��	�� ���*��37��0�!���*��&K�-%�����#��0�1�	3!�	������%�! �'�	 ���3Y5+����	

�"#����H $%0��#��0�1�	3!��%1���"#	H &�#���
'�	������%�! �'�	 ���*���� �-"#�	 ���	��	 C4#��#

��0�1�	��%��	���0���%�����0*�	��������%�����*��37� 3!������%0����!!�	�� 

  1) ������!��*������� (Exposure)  ����<4 ���&�#*1��% �������*��������#��0�1�	

3!����	��0��&�������	4#�����4�	�� �!�$�� ����!����	 �!���	 �!��%�#	 �!�%����� �!������� 

  2) �������
�/�����	
� (Attention) ���	���	&�#�����*����������!�������
� &�#�0��*

�Z�������	��	����� <�������%�������&�#�!����!��*
	���	&�#�	4#	���	
� 

  3) ��������
� (Comprehension) ���	���	&�#�����*����������!��������
�
	�������

&�#����!����
��Z 

  4) ��������* (Acceptance) 
	���		����������0���%��0&*���&�6	��� �����'"#� 

$%0��������4��������*��������-"#�
�������*����������!��������*�������	��	!�����������
� 

  5) ������*���5� (Retention) ���	����������%&�#�����*�������&�����0�0��� 

(Blackwell, Miniard and Engel.  2006 : 79) 3!������*������������<�!����������&�#�!���*�� 

  
	�	�������"#�	�� ���	��0*�	��������%
	���&���&�#��'��	�&������	��	

!��%��������	 ��	�!�$�� ������!��*������� (Exposure) �������
�/�����	
� (Attention) 

��������
� (Comprehension) ��������* (Acceptance) $%0������*���5� (Retention) C4#�0

	������� ���������'��	�&$%0���	��	�����!��	
�&���&�#��'��	�&
	�	��� 

2.4.4 �1+��������	��� (Brand equity) 

  ���	�1+���&�#�-�#��4�	��
	�%��7�+@8$%0*����� C4#�1+���	������0&��	<4��K�&�#

���*��37���!����4� $%0$�!���3!����
�����������N��������	��� �������	����%�!$%0

���������<&������� �1+��������	������	��	&��-�8&�#��������<��*����!� C4#���1+���!��	

�����&�������������4���%����� ���	��������4�-�
�/���-�
� C4#�0���%���-/���������*��

����'�*��$%0�������
�&���&�#��
	�	��� 3!����	��0��*���1+��������	�����

���%0����!!�	�� 

  1) ���������$�%�&���&�#�� (Destination awareness) ��������������	������	

���������<��%�����&�#�0*1��������	���������$����� C4#���!�������!���$%0�0%4��!�
	

���&���	�������	��� (Kotler & Keller,  2006, 268) !�	��	���������$�%�&���&�#��
	�	�����
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	���4���	 ���������'��	�& �����	�	����$%0���������<���'"#�'��	�&�����"#�������&���&�#��

&�#'��	�&3!�����������0���������-�	K8���������*����&����
	�����	���C4#���%���

���������<��%�����&�#�����<�0*1�����	���7��
���7�-&�#$�������	 (Rossiter & Percy, 

1987) ����������0�0&��	<4��������!�
	�����	�����%����� (Konecnik, 2006) ������������

��	��� ��0��*!��� ����0%4������	����!� $%0��������	�*<"�
	�����	��� (Keller, 1993) 

!�	��	���������$�%�&���&�#���4���������-�	K8��*�1!$���������	���&�#����!� C4#�0&��	<4

���������<��%�����&�#�0�0*1�����	���&�#3!!�!�	 (Rossiter & Percy, 1987) 3!��0&��	<4

���������������	���
	���
�%����� (Konecnik, 2006) 

  ���������$�%�&���&�#��'��	�& 
	�	�����	���064�5����#����*���	4�<4'��	�&��� 

������!4!�!
���$�%�&���&�#�� ����	���	
���$�%�&���&�#�� $%0������!���	4<4$�%�

&���&�#��'��	�& 

  2) 7�--�	8$�%�&���&�#�� (Destination image) ���	7�--�	8��'��	�&
	

!��	���H ��0��*!��� 7�--�	8$�%�&���&�#�� $%0����������H C4#�������� 7�--�	8���

��	���$%0�������-�	��������	��� �����	���
	&�#	���"�'��	�& 

2.4.5 7�--�	8�����	��� (Brand image) 

  Keller (1993) �%�����������*������#����*�����	����0&��	<4�������-�	������

��	���&�#����
	����&���������*��37� 
	�����������&���&�#�� 7�--�	8$�%�&���&�#�����	

$	�������!!��	&�6	��� C4#���!����%����������'"#�<"� ������! $%0������0&�*
�&�#

	��&���&�#�������$�%�&���&�#�� ��	��������%��&��	�!�
������	�*�	1	&�6	0!��	7�--�	8$�%�

&���&�#�� ��0��*!��� 2 ���	�"� ���	����������
� $%0���	����������4� (Lawson & 

Band-Bovy, 1997) ���	����������
� ����<4 �����'"#�<"�$%0����������#����*�1+��*���&�

���7�-��$�%�&���&�#�� ���	
	��"#�����������4� ���	��������4�&�#!�����1+��*���$%0

�7�-$�!%�����$�%�&���&�#��  

  
	�	�������"#�	�� 7�--�	8���&���&�#��'��	�& ����<4 ��������4�&�#!� (�����1� 

������0&�*
� ����&����&�#!� ����	������) $%0����3!!�!�	���	���%��5+8��$�%�

&���&�#�� ����!�� �����%���%�� $%0�%��7�+@8���&���&�#���"#	 
	�����!'��	�& 
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2.5 �#)?�����	���! (Perception Theory) 

 �����*��� (Perception) ����<4 ��0*�	���C4#$��%0*1��%�%"����� (Selects) ��!

�0�*��* (Organizes) $%0������ (Interprets) ���#����*��#��0�1�	 (Stimulus) 3!���6����0��&

������&����� �-"#�����7�-&�#��������������� (Kerin, Hartley and Rudelius.  2004 : 106) 

��"��������<4 ��K����&�#*1��%����#&�#������*H ���*1��% 2 �	 C4#�!���*��#��0�1�	����

�!�����	 �"#�	�������!�����	�0$�!�������������%"�� �����!�0�*��* $%0�������������

$�������	 �����*������	��0*�	�����$��%0*1��% C4#���#�������*���������� (Needs) 

���	��� (Values) $%0������!��� (Expectation) ��&K�-%��$��%0���$����%��	�� �0���%���

-/�����������*��37�$%0�����������N�������%�! 	������%�!�4������	���64�5� 

$	�������!-"�	,�	����0*�	�����*�����*1��% �-"#���!��#��0�1�	&�#����0�� C4#�0	�������

-/���������*��37�&�#	������%�!������ 3!������%0����!!�	�� 

 1) ��0*�	�����*��� (Perceptual process) ���	���	��	&�#���#���	!��������*��������!���*��� 

��#��0�1�	�����0��&������ �������!����	 �!���	 �!��%�#	 �!�%����� $%0�!������� 3!���6��

��0��&������&�� 5 �"� �� �� ���� ��� $%0����	� C4#�����*��������#��%��	�� &��
�����!���

���!��* (Exposure) $%��	��������������
� (Attention) $%0��������� (Interpretation) C4#���!

�����*���
	&�#�1!   

 2) ������!��* (Exposure) ����<4 ���&�#*1��%�������*��������%�����#��0�1�	3!����	

��0��&�������	4#�����4�	�� �!�$�� ����!����	 �!���	 �!��%�#	 �!�%����� �!������� 

 3) �������
� (Attention) ����<4 ������!���������<
	�������
� (Cognitive 

capacity) �����%&�#*1��%���!��* (Blackwell, Miniard and Engel.  2006: 77) 

 4) ��������� (Interpretation) ���	���$�%������������#��0�1�	�����0��&

������ (Blackwell, Miniard and Engel.  2006: 79) �-"#�
�����!��������&�#��!�%����	 

 5) ��0��&������ (Sensation) ���	�0**��������4�&�#�������*�	�3!���$%0&�	&�

�����#��0�1�	 �0���	�����0��&���������	��������4����	15�8 (Human sensitivity) C4#����<4 

������!��0�*���+8����������4������#��0�1�	 C4#�0$�������	3!��4�	��*�1+7�-�������*���
	

��0��&������ (�'�	 ������	 ��"�����!���	) $%0�4�	��*���	�	 ��"�����������	����#��0�1�	C4#

*1��%���!��*������� 
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  ��0��&������
'�$�!��������4�&�#�!���*��������0�1�	���	��0��&������&�� 5 

�����*��� ����<4 �����������������������4����������������	��0��&������&�#���!�4�	���

7�-�������0*�	�����*��� ��#��0�1�	�����0��&������ (Sensory stimuli) ��0��*!��� 

��0��&������ 5 ��0��� !�	�� 

  5.1) ����!����	 (Sights ��"� Vision) 	������%�!
'��%���������
�����*��37��!�

���	������3Y5+� ������$**���	��� ���*���17�+@8$%0����"#�������H �-"#�
�����*��37�

�!���*����������!����	 3!���6����#��0�1�	���H �'�	 �� �	�! ���$** ���	��	 

  5.2) ����!���	 (Sounds ��"� Hearing) 
	$��%0��	���*��37���*����������H &�#���	

���������3�������� ���3Y5+����	�"#����H �4�������
�����!��������������	��� $%0��0�1�	


�����!�����������������!���	3Y5+����H �4�	�� 

  5.3) ����!��%�#	 (Smells) ���	���&�#���
�����!����+8$%0����
�����! ��������4�&�#!�

$%0���	�����"�	����&�����!����	����!�!��� ������64�5�-*�����	����%��'	�! �'�	 

	������ ����� ���"#�!"#� !����� ���	��	 C4#��	�����%��	�����*��37���!��	
�C"��3!�
'���0��& 

������!��	����!��%�#	���	�%�� 

  5.4) ����!�%����� (Taste) ��'������	�Z����&�#�����N���
	���C"�� �%��7�+@8

��0�7&����� �����Z	 ���"#�!"#����H !�	��	���������'���&�#!�<��
�%������4���	 �Z����&�#

�����N&�#�1! 

  5.5) ����!������� (Textures ��"� Touch) ��	����%��'	�!���*��37� ��!��	
�C"��

!������������ �'�	 ��"����� $�����Z	 ���"#������*���1��� �<�	�8 ���	��	 	������%�!�4���


'���K�
�����*��37��!�&!%�
'���	������	 

  �	�����0��&������ (Sensory receptors) �!�$�� �� �� ���� ��� $%0����	� C4#

&��
�����!������!��* (Exposure) $%��	��������������
� (Attention) $%0������ (Interpretation) 

C4#&��
�����!�����*��� 

 ���&�#�%����������<��1��!���� �����*�������������&���&�#�������!'��	�&���!������

$	0	��/ ���'��'�	���-"#�	/�	������ ���3Y5+����	�D��3Y5+�
	�����! ���*�C�8 �����%���

$��	-�* $%0�"#��"#	H 
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2.6 �#)?����
7��
��������� (Marketing Communication) 

 ����"#��������%�! (Marketing communication) ��"���������������%�! 

(Promotion) ���	��0*�	�����!����"#����&�����%�! �-"#�$��������� (Inform) ��
� 

(Persuade) $%0��"�	����&���� (Remind) $���%�!��D��������#����*�%��7�+@8$%0*�����

����8�� 3!������<1��0��8�-"#�
�������*����������!&�6	���&�#!� ���!�����'"#�<"� ��"����!

-/���������C"�� C4#<"����	 P ����	4#�����	��0������%�! [Marketing mix (4Ps)] 

 �����!����"#�����0���#�������*���<�� 5 ���<�� C4#�������� 5Ws ��0��*!��� (1) 
�� 

(Who?) (2) �%���<4�0�� (Say what?) (3) '��&��0�� (In what channel?) (4) ��*
�� (To 

whom?) (5) ���%��0&*�0��*�� (In what effect?) C4#�0���	���
	��0*�	�����!����"#����	��	 

��"#��������������������%��"�����������	�"#����������*&�#��*�	�$%�� ���'��	�N�����!��� 

�"#�����0���
'���%�
	���������0�8$�%������% ������0�8������� ������0�8�"#���"�'��&� 

������0�8����Z $%0������0�8�����*�	�!��� 

 �������������0��������������3!����
'��"#���"�'��&�&�#����0��&K�7�-�-"#�����<4�����*

�����D����� $%0�0������*��1'��&������!����"#����3!�-����+������#&�#�����*�������

�D�	�%�* �����!����"#�����0���������'��	�N$%0���	���&�#�����	��
	���'���������*�������$%0

$�!
�����	<4���������N�������*������� �-��0���&�#��*����������	���$�!�����*�	� 

�%����"� �%�������<�!������"������������������%$%�������*��������0�D�	�%�*���������

������� $%0$�!*&*�&�������!����"#����!��� 

 ���	��0����������������%�! (Promotion Mix) ���	�����������	3!�
'�-	���	

��� ���������������� ���
������$%0�����0'����-�	K8 C4#���1!�1�����&�#�0'���
����8���

*��%1�%�������������<1��0��8&�����%�! (Etzel, Walker and Stanton.  2007: 677) ��"�

���	���"#��"�&�#
'��-"#�
��*��%1���<1��0��8&������!����"#��������8��� ��0��*!��� ���

3Y5+� ����%�!&��� ���������������� ������$-���������$%0�����0'����-�	K8 $%0

������3!�
'�-	���	��� ( 

7�-&�# 2.5) 
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4�"��� 2.5 ���
7��
���������������:�$
�:�$
�� (�������) �"7��
�!��*%*�����


��*!� (Integrating marketing communications to build brand equity) (:�	�:�%�&�� Kotler and 

Keller. 2009: 513) 

2.6.1 ���3Y5+� (Advertising) 

  ���	���
'�����
	���	����	�&�#���
'�*1��%�-"#�$�������%���#����*��	��� �����	��� 

$%0*��5�&��"����	��� ��"����	�������&�#���#����*���	����	����������������*��� 3!����
'�-	���	 

3!����	����1�<��78������&�#�������
'�����������*�"#�&�#���#�������*�%��7�+@8��"���8��� (Etzel, 

Walker and Stanton.  2007: 667) 3!�&�#������
'��"#���%'	�-"#���
�
�����!����������  

  ����������������3Y5+������<��1���0�!�	�����N�!�!�	�� (1) ���	

������������!����"#����
!H �����&�#���#�������*�����	�$%0����������������!���	���#����*

��	��� ��"�*����� (2) ������1�<��78������C4#����������
'�����
	���3Y5+� (3) ���	������3!�

���
'�-	���	��� C4#���3Y5+���%��5+0!�	��  

  1) ������$-��������� (Pervasiveness) ���3Y5+����	��K����&�#��������	�

�����%C�����	�%�������-"#�
�����C"�����!��������*$%0�����*�&��*�����%�0�������$����	���H 
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  2) ���$�!������!���	����������� (Amplified Expressiveness) ���

3Y5+����	���$�!������!�����
	%��5+0�����7�- ���� ��"���#-��-8 �-"#����$-��

�����%���#����*�%��7�+@8��"�*��5�& 

  3) ������#����*�	
!�	�	4#3!��2-�0 (Impersonality) ���3Y5+����	���
��

�����%��*�	���	�	��� ���
'������	������*�	
!�	�	4#3!��2-�0 

  4) �����	����'1�'	 (Public Presentation) ���3Y5+����	�����!��� �"#����

��*�%1���	���	�	��� �4���	����	������%&�#<��������#����*�%��7�+@8&�#�����!�I���� $%0��

����,�	&�#!� 

2.6.2  ������3!�
'�-	���	��� (Personal Selling)  

  ���	�����!����"#����3!�
'�-	���	�-"#���
�
��*1��%���!�����!��	
�C"�� 3!�

���	�����!���&���$**��'�N�	����	 �-"#�	����	��%��7�+@8���%�����C4#���	�%1����D����� 

3!�*1��%&�#���	���$&	 ����8���
	�������%��7�+@8 (Etzel, Walker and Stanton.  2007: 

675) ��"����	���	����	������% ���#����*�%��7�+@8��"�*�������*��5�& 3!�*1��%
!*1��%�	4# 

��"��%1���%��H ��*1��% ��*%��������
!����	4# ��"��%1��%����� ������3!�
'�-	���	�����

�1+��*���!�	�� 

  1) �����'�N�	���0����*1��% (Personal confrontation) ���
'�-	���	���

���	������$**��'�N�	���0����*1��%���	�4�	�� �����������<�����%��5+0$%0����

�����������C"���!�����
�%�'�!$%0�����<���*��1�����	�����!�&�	&�&�	
! �-"#���0�1�	
��

%��������!����������$%0���!�����!��	
�C"�� 

  2) ��������������-�	K8��	!� (Cultivation) ���
'�-	���	��� ��"� ���$&	���

�0'��������������-�	K8��	!���*%������-"#���
�
�����!���C"�� 

  3) �����*�	� (Response) ���
'�-	���	����0&��
��&��*�% �����	����

�!�&�	&�&�	
!�-��0%������0�����*��*��"��|���K 

  4) ���������������� (Sales Promotion) ���	���
'��&�	�����!4!�!
�
	�0�0

���	�-"#���0�1�	
�����!���C"����	���$%0*����� (Armstrong and Kotler.  2007 : G-6) ��"����	

�����������%�!C4#��!����#��
�&�#�����-��65������*���*��37� �����!����	��� $%0�	����	��� 

�-"#���0�1�	
�������	����!� ��"����	�����������%�! C4#�-�#��1+���
����*�%��7�+@8��"�*�����
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7��
	��%�&�#�����! $%0��
�
�����*��37����!���C"�� ���������"���������!����	�����"����
'�

����-���������	����	��� 

  �������������������	���"#��"�&�#������03�'	8 3 ��0����"� (Kotler and 

Keller.  2009: 527) (1) ����"#���� (Communication) 3!�&��
�����!�����	
�$%0	����������

'����
�����*��37����!���C"���%��7�+@8 '����
�����*��37��������%��7�+@8 (2) �����
� (Incentive) 

��#��
�
	&�#	�� �"� *��5�&�0'����
�����*��37����	��03�'	8$%0�1+������%��7�+@8 (3) ����'�N

'�	 (Invitation) ���	����'�N'�	&�#�����%��5+8�-"#�&��
�����!���C"�����&�	&�&�	
!  

  ���������������������<$*�������	��0�7&
�N�H �!� 3 ��0�7& �"�  

  1) ����������������&�#�1�������*��37� (Consumer promotion ��"� Consumer 

sales promotion) ���	����������&�#�1���0�1�	
�����*��37����!-/���������C"�� �������������

���<"����	���������������������%�! ���3Y5+� $%0������ 3!��1�'��'�	
�����*��37����!

���&!%�
'� ���C"�� $%0���C"��C��� ��"��������� �%�1&K8!4 (Pull strategy) �!�$�� ���$����	���

������� *���%!���� ���
����	����% ���$����	 ���
'�$����������� ���$�!��	��� ���	��	 

  2) ����������������&�#�1�����	�%� (Trade promotion ��"� Trade sales 

promotion) ���	�������������������H 3!��1�&�#�������� �������%�� $%0������ ������� �'�	 

3��$�����#��
� �����!$�!��	��� �����0��!��!��� ���*�������	���
	���	��� ���
'� 

���!1��!$�!��	��� + �1!C"�� ����������������&�#�1�����	�%� �!�$�� ���
�����	%!������ ���

$<���	��� ���
�����	%!��	��� ���
������	�*�	1	�����!���3Y5+����$����	 &����!���

�0���������� 

  3) ����������������&�#�1����-	���	��� (Sales force promotion) ��"����

��0�1�	-	���	��� ��"��	����	��� (Sales force) ���	�����0�1�	-	���	��� 
��
'�����

-�����
	������
������4�	�����!�� �!�$�� ���
��3*	�� ���$����	�0����-	���	���$%0

�����!��0��!������  

  4) ���
������$%0�����0'����-�	K8 [Publicity and Public Relations (PR)] ��

%��5+0!�	�� 

     4.1) ���
������ (Publicity) ���	���$**-��65�������0'����-�	K8 3!����	

�����!����"#�������#����*�%��7�+@8����8��� ��"�	3�*������8������	�"#�3!�������

������	������*��8���&�#�1�<��78������ (Etzel, Walker and Stanton.  2007: 677) ��"����	���
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����7�-%��5+8&�#!�
����*�%��7�+@8
	���
���'1�'	 3!�����	�*�	1	�������
	��"#�
!��"#�

�	4# �-"#�������$-���������&�#�����N&����������	�"#���%'	
	����� ���
������<"�������	

����������������C4#���	��������	4#�������0'����-�	K83!����
'�*1��% $%0��������

������	�����8���&�#�!���*�%��03�'	8 

    4.2) �����0'����-�	K8 [Public Relations (PR)] ���	����-�����
	���

��!����"#���� C4#���$**���-"#�����&�6	���&�#!������8��� $%0�%��7�+@8����8��� (Etzel, 

Walker and Stanton.  2007: 677) �1+��*��������
������$%0�����0'����-�	K8 ��!�	�� 

    4.2.1) ���������'"#�<"��!��� (High credibility) 
	��+�&�#���	����

���#����* �%��7�+@8�0��������	���'"#�<"�
����*���*��37��!���� �	"#���������������"#���%'	

�0&��
�� ���*��37����!�����'"#�<"��!�������������%&�#��������"�����%��
�� 

    4.2.2) &��
�����*��37��!���*�����%&�#���	��� (Off guard) 
	��+�	�����	

��� 
�������%
	����������$**
������&����� ����"#���%'	$&	&�#�0���	�����!����"#���� $**

'����%����� �4<"�������	�����%&�#�%�!7��������*�����*������� 

    4.2.3) ���$�! (Dramatization) ���	�����0'����-�	K8�-"#�$�!

�����% ���#����*�%��7�+@8��"�*��5�& 

2.6.3 ����%�!&��� $%0����%�!$**���|�������3����* (Direct marketing ��"� Direct 

response marketing)  

  ���	���$**���������%��&�#������
'����	��� $���0
'����3Y5+�
	�����!�����*

���*��37��-"#�
�����!�����!��	
�C"���%��7�+@83!���������C"����	���&�#���	 (Etzel, Walker and 

Stanton.  2007: 670) ��"����	�0**&�����%�!&�#���|���������*�%�*3!�
�����*��37�����<4

�����%$%0C"���%��7�+@83!�
'��"#����H &�#�%���%�� C4#�����%0����!!�	�� 

  1) ��%��5+0���0�%������2-�0��� (Customized) �"� �������&�#��!������ �-"#�

��
�%������2-�0��� �'�	 �!������  

  2) ���������	�Z��1*�	 (Up-to-date) �������	��	�0�������!���������*��1 
�����	

�Z��1*�	������!���� 

  3) ���|�������3����* (Interactive) ��������0�������%�#�	$�%�4�	������* ���

��*�	���*1��% $%0�����-�!�1���"�3����*��	�!� �'�	 ����	&	� ��"����	&� 3&�6�-&8 

��&�1 ��"��!������ 
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  	������%�!�0
'�����%�!&����-"#���������%��7�+@8$%0����
�����!���

��*�	�
	&�	&�&�	
! ��0��*!��� ������&�3&�6�-&8 �!������ $����%��� 3&�&�6	8 

��&�1 ��"��	��"�-��-8&�#��
�
�����*��37���*�%�*�-"#���*�����������"�	����������"#���
'� 
	

��+�&�#���	���3Y5+��-"#�
���%1����D������������*�	�����
!�����	4# �����������

3Y5+��-"#�
�����!�����*�	�3!��� (Direct response advertising) 

2.6.3  ����%�!3!����*����� (Word-of-mouth marketing)  

  ���*�����������!�4�	�!��%���%�����$** &�����*��������	�0**��	�&��8�	��

��	�%	8 ��"����
'���	�%	8���!� %��5+0&�#	������� ��!�	�� (Kotler and Keller.  2009 : 529) 

  1) ���	&�#�'"#�<"��!� (Credible) �	"#����*1��%&�#*�����	��	���	*1��%&�#���	&�#������

�1�	�������$%���4�����<�����
�$%0�'"#�<"��!� 

  2) ���������	���	��� (Personal) ���*��������	���3����*��	�0���� *1��%

$**���������C4#�0&��	
�����	����&�����������!���	$%0��0�*���+83!��������*����� 

  3) ���������	�Z��1*�	 &�	&��&� (Timely) ���!�4�	��"#�*1��%�"#���� $%0��*<��

���#����*�����	
�$%0������3!��� &��
�����!�������	�Z��1*�	&�	&��&� C4#�0�����<�!���

$%0������������	���!�����0�*���+8�������*������!� 

2.6.4 �����!�������$%0��������������0�*���+8 (Events & Experiences 

Marketing)  

  ���	�����!���������"�
'����1���+8�-"#�������������� �'�	 �����!�������
	��	 

�����8��� �G
��� ��"���	����	�8 �%� ���	��	 C4#�����!�������$%0��0�*���+8 ���&���!�
	

%��5+0���� 6�%�0 ����*�	�&� $%0�����1�����1���+8C4#������	�������&�#���������	

&����	��� ���	�������
�����*��37�������$%0-�
�!�����������|�������3����*��*���*��37� 

(Kotler and Keller.  2009: 523) C4#�����<&���!�!�	��  

  1) �������-�	K8 (Relevant) ����%"�����1���+8��"���0�*���+8&�#!� ����!$�!

�0���	��������������-�	K8&�#!��-��0%������0�����	����!����	�� 

  2) ��������	���� (Involving) �����!�������&�#���#�������*�1+7�-'���� &�#���!�4�	


	'����%�&�#����
	���1���+8��%������0&��
��%�������������0�"��"���	�����#�4�	 ������� ���


����&K�-��65$��%����� �'�	 ��	���! ����!����	%!��"���*�����N-��65 
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  3) ������#����� (Implicit) �����!���1���+8�0���	�������
�����!������ 

&������!�3!�%��������������    

  ���&�#�%������0���	���$�	����%�!���&���&�#���'�*��+����*	,�	�����%

-/������	��&���&�#��$%0��������	������'1�'	�����!'��	�& 
	���	&�#���#�������*���

�"#��������%�! (Marketing Communication) ��"���������������%�! (Promotion) ���

��6�����"#��"�&�#�%���%�� ��0��*!��� ����%�!3!����*����� (Word-of-Mouth 

Marketing) ���3Y5+� (Advertising) ���	�"#���	�&��8�	�� $%0�D��3Y5+��	�!
�N�
	

*����+�����!$%0�������0���������!
	*����+
�%����� �'�	 <		������'�� <		��� 340 

$%0���"#��"��"#�����"#	H C4#�0���%��� �������
�&���&�#��'��	�&
	�	���$%0-/���������

&���&�#�������!'��	�&
	$�%�&���&�#��&��$�%�&���&�#���!��$%0$�%�&���&�#��
��� 
	

�����!'��	�&  &��	��&���&�#���!��$%0	��&���&�#��
���&�#������&���&�#�������!'��	�& 

 

2.7 ���"	1������4	~�Y'�� (New Product Development) 

 ���	���-�9	��%��7�+@8�!��3!�������*��1 (Improvements) !�!$�% 

(Modifications) $%0��������	���
��� (New Brands) ����%�! 3!����	��0*�	��������$%0

-�9	� (R&D) ��*��5�& (Kotler and Armstrong.  2004: 315) C4#���-�9	��%��7�+@8
�����

���	��	&�#�����N 8 ���	��	 3!������%0����!!�	�� 

 1) �������������!���#����*�%��7�+@8
��� (Idea Generation) ���	�1!���#���	�����

-�9	��%��7�+@8
���3!������	��������!���H ���#����*�%��7�+@8
���&�#���	���!� $%0

�����	%��&�&�#�0����%��7�+@8	��	 C4#�0'���K1����
��*��%1���<1��0��8�!� K1����3!�&�#���

�����<��	��������!���#����*�%��7�+@8
����!� ���$�%������	�� (1) %����� (2) 	����&��6����8 

��6��� $%0-	���	 (3) ���$����	 (4) -	���	���$%0�	�%� (5) �W��*������0!�*�� (6) 

$�%��"#	H �'�	 �	����	�����&�����%�! ���$&	3Y5+� ���	��	 

 2) ����%�#	���$%0�����0���	������! (Screening and Evaluation of Idea) ���	

���-����+�$%0�%�#	���������!���#����*�%��7�+@8
���&�#�����4�	
	���	��	&�# 1 ���������!


!���	������!&�#!�$%0����0��&�#�1!&�#�0	����������0�8$%0-�9	��%��7�+@8
���
	���	����� C4#

*��5�&�����
�-	���	3!����
������% ���-	���	 �!�	����	�������!
���H &�#���	��03�'	8

$��*��5�& 
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 3) ���-�9	�$%0���&!��*$	�������! (Concept Development and Testing) ���	

���	&�#	��������!���#����*�%��7�+@8
�����&!��*��*���*��37�&�#���	�%1����D����� 3!��0	��

�%%�-K8&�#�!�������&!��*������!�����*��1�1+��*���$%0�%��03�'	8�� �%��7�+@8&�#��

���������N���%����� ���$**�����<���-"#�
'�
	���&!��*$	�������!��!�	��  (1) 

�%��03�'	8�0��*������%��7�+@8&�#�����<��
�&��	�!� (2) %��5+0
!*�����%��7�+@8 &�#

&��	�������	
������"��	
�	��� (3) ���!�-"�	,�	���%��7�+@8&�#
'�����
	�Z��1*�	�"��0�� (4) 

�%��7�+@8����������0��!��	������"���� (5) &��	�0C"���%��7�+@8*��������-��
! (6) 

�%��7�+@8����0��������*��1������ 

 4) ���-�9	��%�1&K8����%�! (Marketing Strategy Development) ���	���-�9	� 

���"#��"�&�����%�! �-"#�
'�
	���$	0	���%��7�+@8
�����������%�! 
�������<��*�	�

�������������%�!��D������!� C4#��0��*!��� 3 ���	 �"� (1) �	�! 3������$%0

-/���������%�!��D����� (Target market’s size, structure, and behavior) (2) ���-�9	�

�%�1&K8&�����%�! (Marketing strategy) (3) ��!���$%0����������D����� 
	�0�0��� 

(Long-run Sales and Profit Goals) $%0�%�1&K8���	��0������%�! (Marketing Mix 

Strategies) 

 5) ���������0�8&�K1���� (Business Analysis) ���	���������0�8��!��� ��	&1	$%0

��������%��7�+@8
���  <� �-*������� � �����0	������� ���-�9	��%��7�+@8  (Product 

development) 
	���	����� ���������0�8&�K1����<"����	���	��	�	4#
	��0*�	��� -�9	�

�%��7�+@8
��� C4#��0��*!������	��	&�#�%���%���-"#�����������!&�#�����������3����� ��

*��5�&&�#�����<���	���!����&�#�1! 

 6) ���-�9	��%��7�+@8 (Product Development) ���	���	��$	�������! �%��7�+@8


���&�#���	���������0�8&�K1�����������$%0-�9	��%��7�+@8 3!���������%��7�+@8 �4�	��

���%�$**&1��������"�	�����
	���		���0
'���	%&1	��� $%0�0�����*���<�� ���#����*

�%��7�+@8��������<��%�#�	$�%�%��7�+@83!�
'��&�	�����H �!���"���� $%0%������0�����*

�-��
! �-"#�&��
���%��7�+@8�����<��*�	����������������*��37��!� 

 7) ���&!��*�%�! (Market Testing) ���	���	���%��7�+@8���	�	�	4#��&!��* ��*

�%1�����*��37� 3!�
'���K����"�		���%��7�+@8�����
	�%�!��� 3!�����	!�%�!������� &�#���	

���$&	
	���&!��* ���&��
'����"#��"�&�����%�!�"#	H �'�	 ���3Y5+� �-"#�!��|�������

��*�	�����%��7�+@8
��������*��37� 
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 8) ���!���	�	K1���� (Commercialization) ���	�����!��	
�	���%��7�+@8
��� ������

�%�!�%����&�#�����&!��*�%��7�+@8 C4#
	���		��*��5�&�0
'���	&1	���&�#�1! �-��0����%��

�%��7�+@8����&�# $%0�����!��	
����#����*���	�	����%��&�#����0�� ���		��<"����	���	$	0	��

�%��7�+@8
��� (Introduction stage) C4#���	���	$�������'�����%��7�+@8 [Product Life Cycle 

(PLC)] C4#�0�%���<4����� 

 ���-�9	��%��7�+@8
��� (New Product Development) 3!��2-�0
	���	��	$���"� 

�������������!���#����*�%��7�+@8
��� (Idea Generation) �0	������0�1��8
'���*�%��7�+@8

���&���&�#�������!'��	�&������*3�����
���H ��&��'�	 3������%�!	������	�������-�0�� &��

��	 $��	���	��� *��	���6��!�X��&K�X ��0����6����8 3�����$� �� ���� 
	*����+ �0-�	����$��	���

����-�0��
	�����!'��	�& $%03�����
����"#	H &�#	��&���&�#��������/�	
� ���	��	 C4#
	$��

%03������0������	���	��	&�#�����N ��0��*!��� ����%�#	���$%0�����0���	������! 

(Screening and Evaluation of Idea) ���-�9	�$%0���&!��*$	�������! (Concept 

development and testing) ���-�9	��%�1&K8����%�! (Marketing Strategy Development) 

���������0�8&�K1���� (Business Analysis) ���-�9	��%��7�+@8 (Product Development) 

���&!��*�%�! (Market Testing) $%0���!���	�	K1���� (Commercialization) 
	&�#�1! 

 

2.8 ���*���������	������
�����������%��� (Community Participation) 

2.8.1  ������������������	��������0'�'	��"�'1�'	 (People Participation) 

  ��8����	����3%� (WHO) (1978: 11) 
������������� ��������	������

��0'�'	 �"����&�#�%1������0'�'	���
�����!���������&�#�����<�0��0&�������!��	
�
'�

&��-���� $%0��������*��!'�*
	�������&�#��0&��3!��%1�� 

  �1��9	8 �19���K� (2526: 253) 
��������������������	��������0'�'	��� 

����<4 ������!3����
����0'�'	�!������	����
	������!�����#� ���-����+� ��!��	
� ���

�����|�*��� $%0������*��!'�*
	��"#����H ��	���%��0&*<4�����0'�'	 

  ��	��8 ������ (2527: 22) 
������������� ��������	������'1�'	�������!�

���������-�����!4��0'�'	��������������������&�#	����'������"���8��-�9	�����4�	 &�#

���$%�����
��'1�'	��������� $%0��K�!���	�	����������
	'1�'	 
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  White (1982) (���
	 ���6	� 3%%0�1�, 2543: 10) �!�
�����������������

���	���������0��*!��� 4 ���� �"�  

  ����&�# 1 �"� ��������	����
	�����!��	
���� �0�����&��$%0&�������� 

  ����&�# 2 �"� �����	���������%0
	���-�9	� %�"��|�*���������&�#��!��	
� 

  ����&�# 3 �"� ��������	����
	���$*��Z	�%��03�'	8&�#���!������!���	�	�	 

  ����&�# 4 �"� ��������	����
	�����0���	�% 

2.8.2  $	���!���#����*��������	��������0'�'	��"�'1�'	 

  Cohen & Uphoff (1977: 213-218) �%����"� ��8��0��*��������	������

��0'�'	�����0��*!������	��	!�	�� 

  1) ��������	���������!��	
� (Decision Making) ��0��*!��� ��������#���!��	
�

!���	�	�����!��	
�$%0�����!��	
�
	�|�*������ 

  2) ��������	����
	���!���	�	������� (Implementation) ������	��
	�����

�����������3!�����	�*�	1	!��	&��-���� ���*����� ��������"����&���������$�����
� 

  3) ��������	����
	�����*�%��03�'	8 (Benefit) �������0���	�%��03�'	8

&�!��	���<1 �%��03�'	8&�!��	���� ��"��%��03�'	8&�!��	���	*1��% 

  4) ��������	����
	�����0���	�% (Evaluation) ���	�����������
	�����*�1�

$%0������*���!���	�	���&����! ���-����+���������	�������	&����D�����$%0��K����

	����������-�9	�$%0�����!������&���&�#��C4#���	��0*�	���&�#��!����!�
	����0*��%1

��D������������!������&���&�#�� �	"#������������	�������	��#&�#�-�#��1+���
����*�����3!�

���$�!���C4#����7�-����0'�'	��"#�
!��"#��	4#���$��&1�������0'�'	�0�����!��	

�4�	���� �����<��1��!���� ��������	��������0'�'		��	<��������������
	%��5+0&�#�	�	

���
����0'�'	��3�������	�������	!�����!��	
���!��	�ZN��$%0���!���	�	�	���	��	���H 

�������!��� �"����&�#��0'�'	�!��-�#�6���7�-
	�����*�1�&��-���� �%�!<4���
'����

��!���&��-����&�#��
	����!����	�� 

  �!��������	����	������0-����+����
���"����&�#�0��������$%�� �����-����+�

�����0*�	��������������	����	��	���	������ C4#�!���	�
��-����+�
	��0�!�	�����	��  

  1) ��������#��-"#�
�����!��������	����	��	���!��� �����'��� ��"�'��*��	 

  2) ���'��	�������������	����	��	 ���	���������
� ��"�*�**���* 
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  3) 3������$%0'��&�����������	�������	������ 

  4) �0�0��%�$%0��*�������������	�������	�'�	�� (�����!��� �������� 

����	"#�) 

  5) �!������-�9	�6���7�-��'1�'	$����	 (��������	������'1�'	
	

��0*�	��������!��	
� ��"����!���	�	�	����%&�#��������������0��&K�7�-���	����-��
!) 

  �-���	8 ��'0��	&�8 (2527: 38) �%������ ��������	��������0'�'	��������*�!�

$�������	 $���!����,�����
	$�������	�	��������	���������������! ������$�	 ����

&���	 $%0����*���1���5� ������������&*!��	���<1$%0��	 C4#���������������	��������� 

3!�7�-���$%����������	��������0'�'	
	���-�9	�	��	 �0������#����*��"#������	�� 

  1) ����64�5��ZN�� �����1���ZN��$%0������������'1�'	 

  2) ������!�������$**�����-�9	��-"#�$���ZN��$%0�	�������������

'1�'	 

  3) ��������	!&�6&� $�	�	 3�������"�������� 

  4) ������!��	
����
'�&��-����&�#�������!
���!����!��03�'	8���1!������	��� 

  5) ����*������	 -�9	�&������ZNN� $��	 $%0&1	�����!���������< 

���&�������*�1� ��!��� ��0���	�% $%0C���*���1���5��%&�#���!��������0&���������	��	H 

  John M. Cohen $%0 Norman T. Uphoft (���
	 �*�N��6 ��	6�%��-68,  

2530: 15-17) �!���	����*������!�*"����	
	���������0�8��������	����
	���-�9	�'	*&

�!������ 3 ���� ��������������	������0��*!�����0�!�	���<�� !�	�� 

  1) �����	�����0��*�� (What) $*����	 

   1.1) ��������	����
	�����!��	
� (Decision Making) �"�����
	�����!<4

�ZN��3!��0*1����������'1�'	�	���!3������0����!���	�	��� (3��������#�&��) $%0���

��!��	
�
	���!���	�	��� (3!���8����'1�'	��"�'��*��	) C4#��0�!�		�� Floyd Hunter (���


	 �*N���6 ��	6�%��-68,  2530: 15) �K�*��
��'�!��	�������������	����
	�������/3�����

���H ���!���$	���! 3 ��0����"� 

    -�����	
�$%0�������
�������	
	�7�-�ZN��&�#��'�N������	

�%�����	�����	
�$%0���%
������	��� 
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    -�����!"�!���	$%0�������-4-�
� ������	&�#������<�	���+8&�#

���	�����+0	��	�%��!�	
���1������������%1����$�	��0&��������	 

    -�����%������	&�#�0��%�#�	$�%�%1����"�'1�'	��
	&�6&�&�#-4

����<	�$%0���������������	���-�&�#�0���!������!�����#�&�#�0��0&������	���*����

�����������&�#�!"�!���	 

   1.2) ��������	����
	����|�*��� (Implementation) ��0��*!��� ���

�	�*�	1	&�!��	&��-�������H ���*������	�������$%0�����0��	�	������'�����%"� 

   1.3) ��������	����
	�%��03�'	8 (Benefits) &�!��	���<1 ������$��%0

*1��% 

   1.4) ��������	����
	���-�������0���	�% (Evaluation) ��3����� 

  2) �����	������*
�� (Who, Whom) �!�$�� 

   2.1) ���-����+���8��0��*�����&�#�����������	������*'��*��	
	$��%0

���	��	 �'�	 ���	��'1�'	 �����	��&�#����, ��8��&�#
��&1	 ���	��	 

   2.2) ���-����+��1+%��5+0&���0'��� ���� $%0�6�5,��������&�#������

�����	����
	��"#� �-6 ���1 ���64�5� ��'�- ����!� �0!�*'��	
	���� �0�0��%�������6�� ���<"�

���&�#!�	 

  3) �����	���������� (How) �!�$�� 

   3.1) %��5+0-"�	,�	����������	���� ����!�����%��*$&	 ��"�<��*���*
��

���� 

   3.2) ���$**��������	���� �'�	 ����������� 3!��� ��"����	��8����'1�'	 

   3.3) �	�!��8��������	���� �'�	 ����<�# $%0�0�0��%�������������� 

   3.4) �%&�#���!�������������� �'�	 ���	��������-%���"����	����8�� ��"����	

����|����-�	K8K���!��&��	��	 

   3!���1�$%�� ��������	���� �"� ��������"���	��������� 3!�&�#&1��W�����

������!������$�	 ��!��	
� ��!��	�ZN�� ����%&1	$%0��*�%��03�'	8��*$&	 ����

�|�*����	��!���$%0��0���	�% $%0!���	�	������H 
	���� ����%�!<4�����!���

&��-���� &�#������
	����!����	�� 
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2.9 ���������� (Marketing plan) 

 $�	����%�! (Marketing plan) ���	������&�#�K�*��<4���������0�8�<�	���+8

����%�!
	�Z��1*�	 3!��0*1<43���� $%0�1����� ����	!���<1��0��8 $%0-�9	�$�	���

�|�*��� �-"#�
��*��%1���<1��0��8&�#����	!��� ��"����	���"#��"����	�%�������*���	�����

��0��	�	����-�����&�����%�! (Kotler and Keller. 2009: 787) ���	��0��*��

$�	����%�!��$��%0*��5�&���$�������	 $��3!�&�#���$%���0��0��*!�����0�!�	&�#�����N

�%����%4��	 !�����0���	���$�	����%�!���	�%%�-K8&�#�!���������$�	3!����	������&�#

�K�*�����%0����!
	$��%0���	��	���*���������%�! ���%0����!!�7�-&�# 2.6 

 $�	����%�!���&���&�#���'�*��+����*	,�	�����%-/������	��&���&�#��$%0�����

���	������'1�'	�����!'��	�& ��6�������%&���'������+���	��&���&�#��&��&�#�����$%0���

�����&���&�#�������!'��	�&$%0��������	�!����	���� �!�$�� �	����	��'���&�#���#����� 

�����0��*���K1����&���&�#�� $%0K1����&�#���#����� 3!��2-�0'1�'	 ������	*��+��������

$�	����%�! ���&���&�#�������!'��	�& 

 

2.10 �!����&	�'�	��	���� ��$�!�����������������&	�'�	��	���� 

 *9���	.: �%���W61�%"�'� ��"#�	����-�0��%"�'"#� 	���0*"���		� ���3�!����$���� 

 '��	�& ���	��"�3*��+ �����"��!�����������&�$���Z������$��	�������-�0��&�#

���	�����"�����8 (����%�$-��6����'�
�����%��	�������) ��"�	������4�	7���%���"�-�	K1��!� 

(�1-��+*1��) ���	��"��	��!��	����1�13�&�� ���6�%����4�����-���1	������$���$��'"#���"�

$-�� ����
	����-N��%��&$����1�13�&�� �0���� -.6. 1860-1879  ������*'"#���"�'��	�&

	��  �-�#������|
	��'��%���!��-�0����K�*!�&�# 1 �0�!�	����$����"#�
!�������|�%��,�	&�#

$	�	�	 <���0$�%���������� “'��	�&” ��	���0�!�������� ��"�&�#��'"#�����
	&�������'�� 

3!�&�#��"�'��	�&�������&���	��	"���7���%� ��������0������1�13�&����*��16����1K�� 
	

���
!&�#��1�13�&����"����	�� ���4!�����"�'��	�&���	��"��	��!��	$�����
!&�#��1�13�&��

��"#�����	�� $%0��16����1K������N�1���"���"�'��	�&���0���	��"��0�� ���1K�1&K7�+@8��

��16����1K�� $��$��
	������1K	*1�� ��"�'��	�&�������	&�#���&�-�%�
	���&��64���*-��� !���

���1	����"�'��	�&�4�!���*������0&*��0�&"�	������������������	��%�	�	 
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4�"��� 2.6 ��*�:�$���������������� (Kotler and Keller. 2009: 787) 
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 ����%��,�	�����6�%���������!'��	�&���	��"������N��"��	4#
	������1K	*1�� 

��"#��G -.6.2319 ����*��	����8 �!"�	 9 �4�	 12 �#�� (��	&�# 28 ���I��� 2319) -�0������1K	*1�� 

�!���&�-�4�	����*�%���&�--��� C4#���%��*��!-�	��*�&�&�#	�������8 ��"#�-�0������1K	*1��

��!����<4��"�'��	�& ��&�--����!���������
�����%���4%0&������&�#	�������8$���	���

&���"��1&��K�	� -�0������1K	*1��&�����&�-��!������64��	<4*��	�!��*�	�*�' $��

��"��1-��+*1�� $%0����3�������64��	$����*���	 !������1	��&������!'��	�&�4<"���� ��	&�#  28 

���I��� ���	��	 “�<��	������!” 

 �Z��1*�		�����'��	�&�0���	��"�&�#����0����6����8�����	�	 $���Z��1*�	'��	�&����

'"#�����$%0����	���!��	���<���� ��������	 ����Z�	 ���&� ���&�����"#��*N���8&�#���G�"�

���+�� ���$**&�	���� ����������� ���%�!�������	���&��
	��0�&6$%0�����0�&6 3!�

�G�"���'��*��	�%1�����H ���!��� 

 '��	�& ���	"��&�#��0��+ 2,469.74 ������3%���� $*���������������	 8 ����7�  

�"� ����7���"� ����7���	�� ����7��3	���8 ����7�����*1�� ����7����-�� ����7���!���8 

����7��	��03� $%0����7��	�	��� 

 ��+���� &�6��	"� ��!�����*�����!�1&��K�	� $%0	�������8 &�6
����!�����*�����!

���8*1�� $%0�1-��+*1�� &�6�0��	��� ��!�����*�����!	�������8 $%0���8*1�� &�6�0��	�� ��!���

��*�����!�1&��K�	� $%0�1-��+*1�� 

 �����%����!�	&��������1�&-��������!'��	�&  �<�	�8 '��	�&����������

��1�&-� ��0��+ 194 ��3%���� �����&��%������%� 1 ��0��+��3%����&�# 50 ��&�

$���������&��%������%� 32 ���	 ���&� ���8*1�� ��0��+��3%����&�# 183 ��&�$��

C����"��������&��%������%� 1 ��'��	�&��� 10 ��3%���� ��"�
'�&�-��65�1!���<�� ��*<��

�-�#����� 3&�. 1543 �<3!������0���&� 

 �����1�&-� ���<3!������0���&����*����6$%0�<3!����K���!� �������<�	�

�	�������	"� (���'�� 2) ���#�*��������$����%� 05.10-17.30 	. 
'���%��!�	&���0��+ 2 

'�#�3���4# ��*<���-�#������!�&�# 3&�. 0 2537 8055 *��5�& '��	�& &���8 ��1�&-� 3&�. 0 2936 

3608 &�# �.'��	�& 3&�. 0 5641 2264 ��"����*�C�8 www.transport.co.th 

 �����	���7��
	��������!'��	�& ����!�	&��������7���"�'��	�&��������7�

��� H ���%0����!!�����&�# 2.1 $%0 7�-&�# 2.7 
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�������� 2.1 �$�$���4��Y��	���7��&	�'�	��	���� 

����7���"� - ��3%���� 

����7��3	���8 14 ��3%���� 

����7����-�� 21 ��3%���� 

����7���!���8 22 ��3%���� 

����7�����*1�� 27 ��3%���� 

����7���	�� 35 ��3%���� 

����7��	��03� 42 ��3%���� 

����7��	�	��� 48 ��3%���� 

2.10.1 $�%�&���&�#�� $%0�&6��%&���&�#���������! 

  '��	�&���	��������!�	4#&�#������������8'"#�!� �%�!�	���	3*��+�<�	$�%�

&���&�#���'���0����6����8$%0�'���5�� 3!������%0����!!�	�� 

1)  ����7���"� 

   �	�K�����������'�� ���	��!���*��	�����"�

'��	�&�����$��������16����1K�� �������*	��%����K������% ���

�Z�$��	�������-�0�� ���*%K������% ����������7���"���&�&�6

��	"���0��+ 8 ��3%���� 7��
	���������!���%�-��K������� 

���	-�0-1&K���������N�����0&�**	,�	���!��*�� ���	

6�%�0��0�1��8�����'��$�	��	�%��<4�13�&����	��	 �����*

������1K�� �����-�0K�����������|�����%��W�-�0���<8�*"����� 

C4#����
�������	������!��'������	��	&�#���
�����-�0-1&K���

��8	��
�������"#�����$������1���%��5+0 (���	%��5+0���*1�15 32 ��0��� ��������	�!�� 

�'�	 
	�W��&��������%��5+0 ��%��������
	�W��"��W��&�� ����&�����"�	���8&�#����4�	 �����"�	

����'���8 ���	��	) $%0��#&�#	���	
���������	4# �"� 
*���� ���	6�%�&�����$!��������*

-�0�13*�< �%��%�!%��$**������1K�� &1��G�0���		�������%�-��K����������	��0����G

%0 2 ���� �"� ��	�4�	 4-8 �#�� �!"�	 6 $%0$�� 4-8 �#�� �!"�	 11 
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�����	���� ���	�<�	&�#&���&�#��&�#�����N�������!'��	�& ���#�������"#� 

- .6   .2526 ��		�'��	�& ��-"�	&�# 248 ��� 13 ������ ����	�&�#���	�!
�N�&�#�1!
	���'�� 

���*�%1�-"�	&"# 26 ��� 3!��%���-�	K18	����H 
����������K���'���	�����	��	������	��	�!

�%�$%0�	�!�%����� 63 �� ����	����� ��	� ��	��0���� ��	����8�W� �'�	 %0��# �%���� 

���!�� �	"��&��� ��6�%��%�	��� ���������	�����	�����&�#�0%4� $%0��-�-�K7�+@8�%�	����"!

���	�%����$��	�������-�0�� 63 '	�! �'�	 �%���"��� �%���%�� �%���"��1����� �%��!��	 

���	��	 

�	�"�$���K��%����'�� �������&�#*��	&�����"� 

���*%'��	�& ���	-�0������%�'��	3& ���	��!����$��

���*��	�����"������$��������16����1K����	��	 7��
	��!	����

��!��8-�0*��K��1���$**�<��Z���������&�*���1-�0*��

�������K��1��-�0-1&K���� ���	&�#����-	�*<"�����0'�'	
	

�����!'��	�& $%0�����!
�%����� ���	�&6��%��37'-�0

*��K��1
	��	�-�N�!"�	 6 ���	��0���&1��G 

 

"�"�K4	~
+���'������ �	�����%�� �������


	*����+��!-�0*��K��1������� ���	�����&��&���0�1��8 2 

'��	 '��	*	 ��!$�!-�0-��-8�������H ���$������&�����!�<4

�������	3���	&�8 '��	%�� ��!$�!-�0-1&K������3%� ���"#��"�

���"#�
'� ���"#���0!�* ���$������&�����!�<4�������	3���	&�8 

6�%�3*��+���<1&�#��!$�!���	
�N��!���*��*���&��	�����1+

-�0'��	�&�1	� (	�� �1&��3�) �!�������+0�����!'��	�& C4#���	

�����*������*���5�$%0�!���*
�����6�%���� 
	7���%����

6�%�����4���'"#�-�-�K7�+@�<�	$��'��� '��	�&�1	�   

2) ����7����-�� 

   ��7����&!�"�$�� ���	��"#�	�	�!
�N��������	$��$������0�&6 �������&�#

*����+�1�*���0�*��	 ����&�# 3 ���*%*��%� %��5+0����"#�	��������� 237.50 ���� �� 

16.5 ���� ��"#�	��'���0*�� 16 '�� ����0����"���!��*��"#�	!��	������� 14 ���� ���������

��"#� -.6 .2500 ��"��	�!
�N������<���	��������!� *����+��"#�	��������������K���'���  
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'���!"�	������ �0����	����!	���	�*��"#	�������6��

����	����
	$��	���*����+��	"���"#�	 ��"#�		��
'���03�'	8

&�!��	���'%��0&�	 ���&!	����-"#������5�� 3!�

�0*��	������$��	���
	7����	"����7���%�$%0�����&� 

$%0���%�����D�
'�7��
	�����!!���  

   �	��������� (��%�) ���	��!3*��+�����������&�# 2 ���*%�%1� �����������Z�C���

��$��	�������-�0�� �.�%1� ����������������C�� 3 ��3%���� ��		�5,�	���������"#� - .6   .2390 

���	��!����$�����1����#������ 100 �G 7��
	��!��

<������<1&�#&��1+��� �"� ���0Y���� $%0��-�0

�����|� ���	6�%�0�������	3���	&�8 ���� 8 

���� ��� 9 ���� �����%�	��� %��5+0���	&�

�&�3*��+ ��0!�*��0����  ���	%�!%��

����� �����*�����$%0�'�'�� '���D��	��

*��+ ���	&�# ���*-�0�����|�&�����
*%�	 

���4����5����3*��+���	�	��� ���	���	������	7�5�*�%�&�#��'"#�������$���!�� -�0�13*�< �� 

2 �%� �%�����'���1!&�1!3&����� �%�
��������1��0��+ 100 �G ��������� 3 �%� ��0!�5,�	

-�0-1&K������	�	��� -�0��!��8��%��5+0���	��#��%�#������1������*�� ��	"�,�	���	C1��

��0!�5,�	-�0-1&K���$**���&�����0&�	-� �+@���0!�5,�	

���-�0-1&K*�&���%� ����!�	�8 �����8 $%06�%���������N C4#

���	�������	�!
�N� ������"#� -.6 .2461  

�	���%� ���	��!&�#����
�%���"#�	����-�0�� ������*��	

��*����"#�	����-�0�� ��0!�5,�	-�0-1&K���6��!�X��&K�X&�#'��'��	�&

����-	�*<"���� �"� -�0-1&K���6�%� ��"� �%�-����	
�N� ���	

-�0-1&K���6�%�&����	�!
�N�&�#�1!�������!'��	�&  

 

3) ����7���!���8 

   �	�:��*����$����1�� (�	�'���:��/%�) �������&�#���� 1 ���*%�0����9��

���	��!&�#�������*����+����%��0����9�� ($��	���&����	) $�����$��	�������-�0�� �����1&�#

�������� “��!����%��0����9��” �	"#�����!������	�0�������$��������	�	4#���$��	�������-�0��
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�	����! ��!	�����	��!����$����&��&�6	8&�#�����	���"#	���8 $%0��'"#�����!��	-�0���"#�!����%�

��W61� $����!����%��0����9���!�����-�0���"#�&�#�������� “�%���W61���!����%��0���

�9��” C4#��0'�'		���	����������0*�'� �1|���&��	���	$**&��&�3*��+ ��#�����N�������

�	4#����!	�� �"� 7�-����	�G-�0���<8�����!��-�0*���68�K�����%�'1�-�����1!�6��!�X 
	

-�0�13*�<��!��������	����	7�--1&K��0���� $��-�0��8���!�����	��&����! �������'*��-��

��������	!��� &����!����	!������5�����	�!��	
����7�-����	*����%�&�#����	����"��G -.6. 

2433 

   �����&�$��!�
	��� (�!����'��


��
	���) �������&�# 121 ���� 3 ���*%�0����9�� ���

����7���"�'��	�& 
	���8��0������8�%��'	�! �'�	 

��0��� ��"� ��� �%���0�*	 	�'	�!���H ����	
�

�����<���#��'��!�3!�����������
'�����
!H  

4) ����7�����*1�� 

   �	�"�$�'�K��% �����������&�# 8 ���*%$-��6����'� �!��'"#������!-�0K��1 ��"�

��!�����"� ���	��!����$��3*��+�����"�$-����"���"�����8 ��"#� -.6. 2444 -�0*�&���!��-�0

�1%�����%������������� �!���!����0-��$%0&���%��-�0���<8*�	&4���� 3*��+�<�	&�#	���	
�

$%0�����������N&���0����6����8 �!�$�� -�0����8�%�*�0���� (-��0����) ����!�����,<"�

��	 3 ��8 ��8-�0K��1��%��5+0�%����%�*�0���� �������*	,�	��#��%�#�� (,�	����) ���	6�%�0

����%-*1�� ���6�%�����!�*��+�|�����+8��"#��G -.6. 2526 	�����	��	����-�0-1&K���C4#

$*����	 2 $** �"� 6�%�0$**%-*1��$%0$**��1K����	��	 7��
	��!����-�-�K7�+@8C4#���*

���5�3*��+���<1��� H  

   ��%
�������%�
��*� ��������	��&�#����������7�����*1�� 

�1	����8 “���*1�15$��%1��$��	���	���” ���	�	4#
	���	��'��*��	*��0��	&�#

��������*-���!��������%����N �-"#����5�$��	!�	�&��*'	0-���<4 7 ���� 

���	�&������D���	'����	$��������7�����*1����"#� 223 �G���	 

�	1������8���	�!�� 2.50 ���� 
	��	&�# 19 ������ 2526 ���	��	��0&��-�K����!-�����	��37' 

����7�����*1���4 <"�
����	&�# 19 ������ ���	��	��0&��-�K�*����!���NN�+�1	����8���	

��0���&1��G  
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   �	�
��"���!�� ��������%���!���K��1����0��+ 300 

���� �����0�����%������ �������� ������# ������� ���	-�#	����	 ��������1

�
����������$%0������#�*��	�-"#�$����'��*��� ��������$%0������#����'����

&����� ��������4�!������"� ��������8$!��������� ������!��8$!�������# 

��		�5,�	����������	��16����1K�� 600 �G ������%�����	��!��� 

'��*��	����
���	*��+0 �|�����+8 $%0���6�%�����!���0��6�4�	

&0�*��	3*��+�<�	��"#���	&�# 8 ��	��� 2478 7��
	��!������8 2 ��8 ���	����8����%-*1��

��8
�N�!��	&�6�0��	������	�����*��+8 ��%����	�Z�	��0!�*��0!�!����� ���7�-&�1!

3&���	"#�����������	���
�N�'�	�'������
	,�	��!��8 �Z��1*�	���!��%���<����!3��	%����8

��8�%������!��	&�6�0��	����2��
�� ���7�-&�1!3&��  

   �	�"�$��!� �������&�# ���� 10 *��	*�	���-�0 ���*%

$-��6����'� �����������������7���&�&�6
����0��+ 2 ��3%���� 

���	��!&�#���������!�����*��!���K��1 ���$���G -. 6. 1900 �!��'"#���!

�W�$��� ���	&�#�|�*���K������+0�Y8�W�����N������"����Z��	�K1�0 

��������	-*-�0-1&K�����8�%���&���%��	������
	��!��8 �������

$������%���������0����������"#����$��� �4�������!�����	��

�����!-�0$��� ���6�%�����!���0��6�4�	&0�*��	3*��+�<�	��"#���	&�# 8 ��	��� 2478 

   
+�:{��������$:�$�����������
9�*	.4��Y��	� �!�$��  

   �&���� %��5+0���	��!��8$**%03��&��� �����*��!��8&����!���	�%�� 

����$**����	 ���	��!��8,�	��#��%�#�� �������*	,�	�-&� ,�	���� $%0,�	��"�	K��1$**%!

&����� ��-�0-1&K����Z�	$**	�	����0!�*&����#!��	 ��		�5,�	����������-1&K6����5&�# 18-19 

�����1��0��+ 600-700 �G !����%��5+0��������0���	����	3*��+�!�$����K��������*���

������� �"�,�	 �"�,�	��#��%�#������<4-�0-1&K6��	������������#���	,�	 3!� ����D�����

���1!�"�-�0	�-�	C4#$&	!�����!��!��8 ��,�	��$�!��%�#������<4������������8$�! �%��

�2	 12 �%������<4�|�����1&�*�& ��#&�#��6����	���!���"�	%��3C� ������ 37 ���� �"�3-K�

�Z����K��� K������	���"#�������� 37 ��0��� ��	��0��*!��� ��� �Z|,�	 4 ������K�	 4 ��&K�

*�& 4 ��	&���8 85 -%0 5 3-'[�8 7 $%0������������8 8 -�0�<�� ��!��8$���!������!��8*�����

���%���������*����%����*��8 
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   '���"����� ���	-�0-1&K���6�%�$%��$! ����
	�����!��	�	��-�0��!��8

��#��%�#�� ��		�5,�	��������1��0��+ 800 �G !��	�%��%�-��2���� “&�*�%�” C4#$�0�%����!

��*��8����'�!���$-�������� ���	���'��	�	�������*	$&�	 ���	*	�1!���	���-�0��	&�8��"�

-�06��0���%��%�#	����	�8��&�	����	�8��%<4���'��&�#	�	���*	$&�	 

   '���"��"��� ���	-�0-1&K�����	�Z�	 �	��������� 2 ���� �!��������!&�-

���	 ���*%�&�#�$&� ����7�����*1�� C4#���	��!�����0'�'	'��*�	���-�0�!�����
���	��N�'�N
��

�����	�� $%0
'�$-����$��	���	�������0!�5,�	&�#��!-�0$��� '��*��	�������� “�%�-��%��”  

   �	�"�$��!� �������	����"�&�!��	&�6
����������!���K��1��0��+ 3 ��. 

������!��*�%�'%��0&�	 �Z��1*�	��!-�0$��������%�&1�	���-�0��!��8��%�#�����	�%������! 

%��5+0���	��!��8&����������*	,�	��"�	K��1$**%�!&����� C4#��-�0-1&K�����	�Z�	$**	�	�� 

��0!�*����&����#!��	����!��8&�6������,�	��"�K��1 ��	*	&����#�1� ������,�	��"�	K��1�0<4,�	

��!��8���	,�	��$�!��%�#�� ��C1����	�� 4 &�6 ������,�	�����	*��%��$���$%0*���%��	<4��8

�0Y�%��5+0�!�	����8��!��8�%�����!��8�����13�&����"#��!�-����+�!�$%���4���	�����!��8$**	��

	���0�!���*��&K�-%�����0����6�%�0�13�&����*6����'����������	��	 $��
	������1K���0��

��!��8&��� �'�	 ��!��8�����*-�0����������!���%��5+0�'�		�� ��-�0-1&K�����0!�*&�� 4 !��	 *	

,�	'��	&�# 3 
	C1�����%����	-�0-1&K����Z�	��<����	����0&�*�"	 �	�*&�������!���

-�0-1&K�����	�Z�	����0&�	�7�� %��5+0-�0-1&K���	���0���	6�%�0��1K����	��	�������

�-��0������3��6�%�0�13�&����� &�#���	�!�'�!�"�-�0��6�����	��%��-%�<�!$&���#��%�#��&����4�	

�����	$&�$�!��%�#�� ��C1����0!�5,�	-�0-1&K�����<���-�0�	����0&�*�"	&����#&�6 $�������

-�0�	�*�������	��8�!���&�#��	"��4�	���������%�#�����'��	�	4# *�&�����0��C1����0&�*	�#����

��	*	!������!� $�����-�%��!$%��
	�Z��1*�	 ��������$����3*��+�<�	
	�����!'��	�&&�#

�%��%"������	<4&1���		��%��	$%��$�����	��*�����	%������ $%0���	&�#��$�	��'�������!

'��	�&&1� H �	&�#������&�#�0�	1���58$%0&��	1*���1���5�����"*��������1�	%���1�	�%�	
	�	���

����� 

   
����� ����
	*����+��!K��������� (��!������) ���*%3-�� ���	��!&�#���W�

�����%�*C�*C��	 ����%���6���������	���	�	��� 	�����	��*����+�	����!��$��	���	�����%

���	&��
��*������6����"#	 $%0������%���%�-���9�� ���	-�0-1&K7�-&�#'��*��	����-	�*<"� 

��	%�����������&�#����������7�����*1����0��+ 16 ��3%���� ������	&�������8*1��-'��	�& 

�%��*<		�%�'%��0&�	 ���
	�0��&�$��������!K��������� ��0��+ 500 ���� 



51 

�

5) ����7���	�� 

   �	�Z���	��� (���
��"	�/���&��.K���) �������&�#���*%*��	�'�#�	 ���������

��"�'��	�& 48 ��3%���� ��!��%���%���	��!3*��+����%-*1�� $�������������
	�7�-����!���*

���*��+0�|�����+8
��� ��"#���0��+�G -.6. 2510 *	��!�������!�������|C�����

����3*�<8$%0���-�0-1&K*�&�	�!
�N�����|���� $%0���������������	������**����+���

-"�	&�#����!�����0��+ 5,000 ���� ����"	����*	��!���$��	���0���	&�6	��7�-K���'���&�#

����� &1��G'���%����-��5��0���	��0�-+����*����&3�  

   �	�"��	�����
 (�	��!��������) ���	��!3*��+ �������&�#���*%*��	�'�#�	 ���

��������"�'��	�& 38 ��3%���� ��		�5,�	�������
	

������1K����	�%� �����1����#������ 300 �G 7��
	-�0

�13*�<C4#��������%���0	��� ��-�0��0K�	 �"� “�%�

-��3�” ���	-�0-1&K������W��%�%�8 �Z�	!�����	�� 

��0&�*	�#����-�0*�& �� 4 ���� 54 �C	�� ���� 

��		�5,�	����0��������-�0��0K�	��8	�� *��	��"�

���!�0�#���0������������ �-��0���	-"�	&�#C4#��&�-

���-����!�	&����	 ��!����	!��!�		��������!&���37'�0�����&6��%��	�-�N�!"�	��� 

$%0�&6��%��	�-�N�!"�	��*�� ���	��0���&1��G  

   ���
!�(��	����  '� �	�&���	

�����!&�#������%�����3����$%0����'���!� ���3�&�#��

'"#���'��	�& �"� -�	K18���$���� C4#�0���%�%� ���

����* ��%"��*� �����	 ���* ���������	�!H �������

�� �	��!'���%���!"�	������-��	�!"�	��	���	 

*����+�	��6�%��%������! �������&�#	���	
� �"� 

�����0��!���3� �����!	�&��6���
������������

�	����	&���'��� ���������	����	�����#-�	K18

$%0�%���3�����5����'��'��	�& 

 ����'����'%�����������������$��������&	�'�	��	���� ���	���	����

����&�#����!�
'���03�'	8 ����0!�5,8���	���	��	�!
�N��%��'	�! $%��	������!���*	�< ��!���	

����*�	$�������<		 $%0�0�������!��0��!*����+�	���	��6�%��%������!  
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	�����	��	�������������	����	�����	���-"�	��"�$%0�%���%

&������5�� �	��!��0��+�!"�	�1�7�-�	K8��&1��G 

 

 

 

6) ��	���-"�	��"�$%0��&�#�0%4� 

   �9��4���7�� �!�$�� &�#	�	!���0		 �%��7�+@8��0�7&&�#	�	 C4#��!!���	1�	

�G�"�'��*��	!���0		 ���*%K������% ���"#��*N���8 ��&����	 '�� <��� 3< '1!	���'� ����	���

&���%��$%0�� &�#'��	�&�C����� ���*%'��	�& (������	&�'��	�&-�1-��+*1��) 

   �9��4��(����� �!�$�� ��"#��� $%0���"#������	 �%��7�+@8&�#&������� $%0

������ �'�	 ��"#��� ��0���� �0���� ��0��! <�!�%��� -�! &�#���1+7�-$%0���$**&�#����� 3!�

�%1��&���"#���*��	&��2	�	 �%1��&������	*��	&��2	�	 �%1��&������	*��	�	�	��� ���3�

�3	���8 -�	K18&�#	����%��
	�����!'��	�& �!�$�� -�	K18���$���� &�#�������	 ���* $%0�%


�N� 

   �9��4�
��"�� �!�$�� �%��7�+@8����*'�� ���	�%��7�+@8&�#	��������!1

&��<�#	����0!�5,8���	���"#�
'� ��#����0!�*��$��*��	  �'�	 ��0���� �0���� ���&�� ��0<�

��	��� <�! $���	 �%� 3!��%1�����<��������*'��*��	���� �%1�������	*��	�%1� �%1�������	

*��	��!���$- $%0�%1�������	*��	�%1� �%��7�+@8$'�-���1	�-� ��&��$'�-� ����	�! ����

��*	��� C4#�%������0���! ���	����0��� !����N'�	 ����	'�	 ��0���!����� �%��3!��%1��

$��*��	&��&��� �%1��$��*��	��	%���� 

   �9��4�
��*�%�� �!�$�� ���"#��Z�	!�	��� �������!'��	�& �������&	 

���$**&�	���� �'�	 ��0<� $���	��� ��	 ��C"���!�&�# 3������	�*�	1	���-�9	��1��������

'	*& *��	&���0*�! &�#���*%$-��6����'� (���	&����'��	�&-�1-��+*1��) 	�����%������! 

���		�����%���&�#�%�����	�����%3�	! C4#�%����	���&�#���*%������! ���	��	����%�����	$**

!���!����������	 ����0������*�����0��*�������0�7&�	� ����C����"� ���	����&�#�!����

���
'����"#�������$**3*��+ �4&��
���1+���&�37'	�������%��3!��%1��$��*��	����0-�	 

�����<��C"���!�&�#��!����0-�	 ���*%$-��6����'� 
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   �9��4�������� �%��7�+@8���&�  ���	�%��7�+@8&�#�%1��$��*��	
'���%�&�#��%"�

�����&����� 3!���%��������	���%��5+8��&��<�#	 �"����C�#	 �����	�� C4#�!���*��&K�-%���

*��-*1�15�'"��'���%�� C4#�-�-����������&�#��"�'��	�& �%��3!�'��*��	�%1��&�����	�	���  

$%0�%1��&����*��	&1� ���*%�	�	��� 

 

2.11 �����&	��������!�� 

 �"�.�	�)� ���%�	�. (2546) 64�5�<4%��5+0&���0'���6����8 &�6	���$%0

-/���������&���&�#����	��&���&�#��'���&�&�#��������&���&�#��
	���0����! �%�!�	

�������-�	K8�0����&�6	�����*-/���������&���&�#����	��&���&�#��'���&�&�#��������

&���&�#��
	���0����! 

 �%��������-*���	��&���&�#��'���&��%1������������	�-6�N���������-6'�� 3!�

���	
�N� ���1 15-24 �G ��!���	����%0 37.40 ��%���"� ���1 25-34 �G ��!���	����%0 36.20 ��

���64�5��0!�*���NN���� ��!���	����%0 51.90 ��%���"��#�������	1���NN� ��!���	����%0 

23.60 ��0��*��'�--	���	*��5�&/��*��� ��!���	����%0 60.00 ��%���"� 	������	/

	��64�5� ��!���	����%0 14.30 C4#	��&���&�#��'���&��%1������������	
�N�������!� 24,000-

37,999 *�& ��!���	����%0 31.80 ��%���"��0!�*����!� 10,000-23,999 *�& ��!���	����%0 

26.20 3!����	
�N����<�	7�-3�! ��!���	����%0 57.40 ��%���"�������!���	����%0 

35.00 

 "���)� *�'�"�.�
�. (2546) 64�5�<4�Z����&�#���������-�	K8��*-/���������

��!��	
���	��&���&�#��'���&�&�#�!�	&���&���&�#��*����+'����!�����!�0�� �%1��

�������&�#
'�
	�������� �"� 	��&���&�#��'���&�&�#�!�	&���&���&�#��*����+'����!�����!

�0��   

 �%�������� -*��� 	��&���&�#��'���&����	
�N�
'��<�	�8���	���
	����!�	&�

&���&�#��*����+'����!�����!�0�� 3!��%"���!�	&���&���&�#��
	'����	��1!�1!���!��8 

3!������<1��0��8&�#�����N&�#�1!�"� ������&���&�#��$%0-�����	 	��&���&�#�����	
�N���!��	
�

��&���&�#��!����	��$%0�%"��-��3�$��&�#*��03% �<�	&�#&���&�#��&�#�����������&�#�1!�"� 

���0����! 	��&���&�#�����	
�N���&���&�#����*�%1���-"#�	 $%0���������
�&�#�0�%�*��

&���&�#��*����+'����!�����!�0��������� 
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 �	.��� �	
�$��
��K���	�. (2546) 64�5�&�6	���$%0-/���������&���&�#��'����!*�

$�	��	��&���&�#��'���&� 64�5����$**���!���	�	'����$%0&�6	���&�#���%���-/���������

&���&�#��'����!*�$�	��	��&���&�#��'���&�  

 �%����������� -*��� 	��&���&�#��&�#��*$**��*<�����	
�N��0���	�-6�N�

��������-6'�� 	��&���&�#��&�#��*$**��*<�����	
�N��0�����1 25-34 �G �<�	7�-3�! ��

�0!�*���64�5����NN���� ���	-	���	*��5�&���'	 ������!�����!"�	�#��������"��&����* 10,000 

*�& ���	
�N����������!'%*1�� $%0-*��� 

 1. �Z�������$**���!���	�	'����!��	�����	
�-*��� 	��&���&�#��&�#��*$**��*<��

���	
�N��������	
�
	��"#�K���'��� ��%���"������$%0*�	�&����%��!�* �������%��!�*

�����	
���	��&���&�#��-*��� �������	
���	!�*&�#�	4#���&�#�1! �!�$�� K���'��� ��	!�*&�#

��$%0&�#����!�$�� ����� 

 2. �Z�������$**���!���	�	'����!��	�������-*��� 	��&���&�#��&�#��*$**��*<�����	


�N�'�*��&���&�#��
	$�%�K���'��� ��%���"�&�����������*���*���� $%0-�����	 ����

�2�H ���%��!�* �������%��!�*�������&�#'�*���&�#�1!��	��&���&�#��-*��� 	��&���&�#����

�������&�#'�*&����	!�*&�#�	4#$%0��	!�*&�#���!�$�� ��&���&�#��
	$�%�K���'��� ��	!�*&�#���

�!�$�� -*�0������8��*N����	�&�������� 

 3. �Z����!��	&�6	���&�#��������&���&�#��'����!*�$�	-*��� ��������4���*�����

�&�#��'����!*�$�	-*��� 	��&���&�#��&�#��*$**��*<�����	
�N�����4��	1��	�	 ���

&���&�#��'���-�9	��6�5,���-*��� 	��&���&�#��&�#��*$**��*<�����	
�N���&�6	���
	���

&���&�#��'���-�9	��6�5,����!�����$	�	�	 ��������	�����-�����$�����&�#'����!*�$�	

����
	�0!�*
!��"#��&��*��*$�%�&�#���
'�$�%�&���&�#��-*��� 	��&���&�#��&�#��*$**��*<��

���	
�N���&�6	���$-���   

 4. �Z����!��	-/���������&���&�#��'����!*�$�	-*��� 	��&���&�#��&�#��*

$**��*<�����	
�N���-/������
	����!�	&�
	��	��1!�1!���!��8 ��-/���������&���&�#��

%��5+0�'�������	�%�*�����������"	�	4#�"	 ��-/������
	���
'�-��	0
	����!�	&�3!�
'�

�<�	�8���	��� �����<1��0��8�-"#�-�����	 �����	��
	�����!��	
��!�	&�!����	�� ��%��5+0

&�#-��
	��+�����"	���	*��03% �0$	0	���-"#�	��"�*1��%
�%�'�!
�����&�#��'����!*�$�	 �0

�%�*��&���&�#��$	�	�	�����3���� 3!�����!�	&�����*���*���� �!�	&����&�#��
	'����%�
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�	4#�G3!��2%�#��&����* 5 ���� *��0��+
	���&���&�#������	�����	3!��2%�#� 826 *�&�����	 

���	�	����!�	&���&���&�#����*&��	�2%�#� 6 �	 

 /��:�$4� �	����	1��. (2545) 64�5��Z����&�#���%���-/���������&���&�#���'�	���6

��	��&���&�#��'���&�
	����1&��	$��'����������0'�� 

 �%��������-*��� 	��&���&�#���%1������������	�-6�N���������-6'��3!����	
�N�

���1�0���� 25-34 �G �*���64�5��0!�*���NN���� ��'�-��	��&���&�#�����	
�N��"� 

-	���	*��5�& ������!�����!"�	 11,801-17,100 *�& ���	
�N����<�	7�-3�! $%0-*��� 

 1. ���<1��0��8�%��
	���&���&�#����	��&���&�#��'���&�
	����1&��	$��'�������

'���-��0��� 	��&���&�#�����	
�N������<1��0��8�%���-"#����-�����	���&�#�1! 

 2. �����*�������������#����*���&���&�#���'�	���6���	�"#���	��&���&�#��'���&�
	���

�1&��	$��'������� ���0'�� -*����"#���0�7&	������/���������&���&�#�����	�"#�&�#

	��&���&�#����*�������������#����*���&���&�#���'�	���6���&�#�1!   

 3. ����������#����*���&���&�#���'�	���6 -*��� 	��&���&�#��'���&�
	����1&��	

$��'����������0'�����	
�N�������������#����*���&���&�#���'�	���6
	�0!�*�� 

 4. ���
���1+�����#$�!%���$%0&��-����K���'���-*��� 	��&���&�#�����	!������������

	����#�����K���'���������	��� $�����K���'����0���	��#&�#���!�4�	�!��%�!��%� �ZN��

��#$�!%�������<�	&�#&���&�#��
	�Z��1*�		������0<��%0�%�������&�#���#����� 	��&���&�#�����	

!���������$�����ZN����#$�!%��� ���
'��	��&�#����,$%0�	����	&�#���#������&��	��	 $%0

	��&���&�#�����	!������ 3!�&�#������&���&�#�����%��0&*���K���'���$%0��#$�!%��� 

 5. ����!�	&�&���&�#��
	����1&��	$��'����������0'��-*��� 	��&���&�#��'���&�

���	
�N��!�	&�&���&�#��*	���0'�����	����$�� ����������!�	&��0���� 2-10 �	���	
�N�

�!�	&�����*�-"#�	$%0�0�0��%����-�� 1-2 �"	 

 
���� +Q�'�7��Z�. (2548) 64�5��Z����!��	�%��7�+@8&�#�������-�	K8���-/���������

�%"��$�%�&���&�#��$%0&�#-����	��&���&�#��'���&�
	�������7���	�������� �����!

	����'����    

 �%�������� -*��� ���&�#��*$**��*<�����	
�N����	�-6�N� �����1 25-34 �G ��

���64�5��0!�*���NN���� ����'�-��*��'���/-	���	��,�������� ���0!�*����!�����!"�	�#������

��"��&����*10,000 *�& $%0���<�	7�-3�! 
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�

 !��	-/���������&���&�#��-*��� ���&�#��*$**��*<�����	
�N��!�	&����&�#�� 1-2 

����/�G 
'��0�0��%�&���&�#��$��%0�����2%�#� 1-3 ��	 �����
'�����
	���&���&�#��3!��2%�#�$��%0

�����#��������"��&����* 10,000  *�& ���	
�N��0�!�	&���&���&�#����*���*����/N���-�#	�� 

�-"#����#��'�$�%�&���&�#��&�K���'��� �!�	&�3!�
'��<�	�8���	��� 
'�*�����&�#-��$��&�#��

���8& 	��&���&�#����*&��*�����%$�%�&���&�#��&�#����7���	�����������	
�N�������*���%�� 

*1��%&�#�����	'���
	�����!��	
��%"��&�#	�����	
�N��"��	
	���*���� �0�!�	&���&���&�#��


	��	��1!�1!���!��8 	��&���&�#�����	
�N����������	����0$	0	��N���-�#	����"��	������
����

&���&�#��&�#����7���	��������$	�	�	 $%0���������	����0�%�*��&���&�#��&�#����7���	�����������

$	�	�	 

 �����*$**��*<�����0!�*�����
����
	7�-������Z����!��	�%��7�+@8
	���

�%"��$�%�&���&�#��&�K���'��� $�%�&���&�#��&������5�� $�%�&���&�#��&���9	K��� 

$%0��0�-+� &�#-������������&���&�#���'�	���6	8 $%0�����/��&�#�0%4� 

 �
���7�� 
���&��.. (2548) 64�5��Z����&�#���%���-/���������&���&�#����

	��&���&�#��'���&� *����+ �.�'��$�	 �.�'����� 

 �%��������-*��� 

 1. 	��&���&�#��'���&� *����+ �.�'��$�	 �.�'����� ���	
�N����	�-6'�� �����1

���$�� 30-39 �G �<�	7�-3�! ���64�5��0!�*���NN���� ��'�--	���	*��5�&���'	/�<�*�	

�����	 $%0������!��0���� 100,000-20,000  *�& 

 2. $���
�
	�����&���&�#����	��&���&�#��3!����	
�N� -*��� !��	���7�-$%0

!��	6��	���$���
�����
	�0!�*��� !��	��9	K�����$���
�����
	�0!�*��	�%� 

 3. �����*������������	��&���&�#��3!����	
�N� ����
	�0!�*��	�%� 

 4. ������!���	�����8��0��*�����&���&�#��
	!��	���H �"� !��	��0����6����8 

3*��+�<�	 $%0��9	K��� !��	�<�	&�#-�����	 3!��������
	�0!�*!� 

 5. ����-4-�
�3!������	��&���&�#��'���&� *����+ �.�'��$�	 �.�'����� ����
	

�0!�*-�
���� 

 6. -/���������&���&�#����	��&���&�#��'���&� *����+ �.�'��$�	 �.�'����� ���	


�N��!�	&���3!��<�	�8���	��� �%1��*1��%&�#	��&���&�#���!�	&���!��� �"� �%1���-"#�	  

�������&�#'�*�"� ���-�����	'�&�6	��7�-$%0K���'��� /!�&�#	���0�!�	&���&���&�#�� �"� /!�
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�

�	�� ���	�	����&�#��&���&�#��3!��2%�#�3  ���� �0�0��%�&�#���&�#���������3!��2%�#� 4 ��	 

���
'�����
	���&���&�#���������4,851  *�& $%0	��&���&�#�����	
�N��0�%�*��&���&�#�����

���	���$	�	�	 

 ��	��� :����"��. (2552) 64�5�&�6	���$%0-/������
	���
'�*�������	��&���&�#��

���'���&�#����� Hip Hotel 
	�����1�&-���	�� �%1���������&�#
'�
	������������	�� �"� 

	��&���&�#��'�����'���&�#�����<�"#����7�5����/5�!�&���%1��	��&���&�#��&�#����**��5�&&���8

$%0	��&���&�#��&�#��&���&�#����&�#��
'�*����� Hip Hotel 
	�����1�&-���	�� ���	�	 400 

�	 

 �%�������� -*��� �����*$**��*<�����	
�N����	�-6'��� ���1�#��������"��&����*29  

�G ���	
�N��<�	7�-3�!/�����/�������/$����	 ���64�5��0!�*���NN���� ��'�-���	

-	���	*��5�&���'	 ����!��2%�#�����!"�	 2,500  !�%%���8 ��"��#������ $%0�����&������'�� 

���	���$%0���$**���!���	�	'������	��&���&�#��
	��"#����������0 '�*-*�0����	 '�*

����&�	���� '�*�����"#	���	 $%0'�*
������"#	*����� ����
	�0!�*���	��&�C��� ���	
	��"#�

��'�*&��&�� ����
	�0!�*��	�%� &�6	���������
��*�����!��	���H 3!���� $%0���!��	 

�!�$�� !��	��������-�� ����
	�0!�*!���� $%0!��	��#���	�������0!��/*������"#	H ����
	

�0!�*��	�%� &�6	�������%��7�+@8/*����� $%0���	��0������%�!3!���� $%0���!��	 

�!�$�� !��	�%��7�+@8 !��	���� !��	'��&������!����	��� !��	��������������%�! !��	

-	���	 !��	�������%��5+0&����7�- !��	��0*�	���
��*����� ����
	�0!�*!� �������*���

������
��*�����3!���� $%0���!��	 �!�$�� �����*���
	�1+7�- �����*���
	�1+��� �����*�������

�1��K��� ����
	�0!�*��� ��-/���������
'�*����� 3!����	
�N������<1��0��8
	�������-���-"#�

-�����	 (3!�����!�����*�%1��&���8) �������1&�#�%"������-�����������'�*���	��� ����K���������

���-�� $%0'��&�&�
	�����*��������%���	&���	�&��8�	��/���*�C�8 $%0������-����*$�	/

������ ���0�0��%�
	�������-�� 3!��2%�#���0��+3  ��	 �����
'�����
	�������-�� 3!��2%�#�

��0��+ 10,312.75  *�& 
	!��	�����*�	�*������!���������
'�*����� Hip Hotel ���

����0���	�����*�	����������� ����-4-�
���� Hip Hotel $%0�������*�������1+7�-

*������� Hip Hotel ��"#��&��*��*3�$����0�7&�"#	 ����
	�0!�*��� ���������
�
	���
'�

*�����C��� !��	$	�3	��&�#�0�%�*��
'�*��������$%0$	�3	��&�#�0$	0	��*1��%&�#��������
'�*����� 

����
	�0!�*��� $%0$	�3	��&�#�0�%�*��
'�*�����
	�	��� 3!��2%�#���0��+ ����%0 69.63 
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�

2.12 
�%: 

 
	���!���	�	������!�!���	�	���&*&�	&/5I�$%0�	�����&�#���#�����
	������&/5I����

��$�	-/������ -/���������*��37�$%0���	��	�����!��	
�C"�� $	���!���#����*&�6	��� &/5I�

!��	����������/�	
�$%0��0*�	��������%�%�!�	�1+��������	��� &/5I������*��� &/5I�

����"#��������%�! ���-�9	��%��7�+@8
��� $	���!���#����*��������	������'1�'	 $�	���

�%�! �����%�����!'��	�&$%0�����%���&���&�#�������!'��	�&  
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�

����� 3 ��K��9����������&	� 

  

 ������*�	����� -*��� ���64�5��	�����
	����	���0<��$*����	 2 ���	 �!�$�� (1) 

���64�5����'1�'	 �����0��*��� �����	��&�#7����,&�#���#�����
	�����!'��	�& $%0 (2) 

	��&���&�#��&�#��&���&�#�������! �-"#���*���<���	����� &�����64�5��'��1+7�-$%0�����+

�0<��	����
'� �-"#���������0����*�%1����D�����$%0�����%&�#������ ���%0����!��

��K�!���	�	���������0$*�������<���������� 3!�
	$��%0���<���������� �0!���	�	���$*�

������ 3!����#������0'��� �%1��������� ���"#��"�&�#
'�
	������*��*��������%  ������*

��*��������% $%0���������0�8�����% 

 

3.1 *9�+�������&	��!���� 1. /	��4�"����4	~�������������� (
����Q����Y&) ���&	�'�	�

�	���� (���� �'������������� �������������������)�� ��7������ �:���!�) �"7��
�!��

��������������������������&	�'�	��	�����:�������Z� 

 ���64�5��-"#���*���<�������
	���		���1��	�	&�#���64�5��%��7�+@8&����&���&�#��

�������!'��	�&&�#������
	�Z��1*�	 3!������<1��0��8�%��
	������*��*��������%-"�	,�	��

�����! $%0���������"�	3�*��&����&���&�#��&�#�!������!���	�	���
	�Z��1*�	 3!�

$�%������%�%�� 2 ���	�!�$�� $�%������%&1���7��� ��0��*!��� 	3�*��$%0�%�1&K8���������

�����&���&�#��$����0�&6�&� (&&&.) 	3�*���������!'��	�& $%0$�%������%�,�7��� 

�0���	���������'��1+7�-���	�%��3!�
'���K�������7�5+8$**���0%4�$%0�'��%1�� 3!���

�0�*��*��K������!�	�� 
 

3.1.1 ��0'��� 

  ��������	�!����	����!��	���&���&�#�������!'��	�& $*����	 4 �%1�� �!�$�� 

�����0��*������#����*���&���&�#�� �	����	��, '1�'	/�	
	&��<�#	 
 

3.1.2 �%1��������� 

1)  �����0��*������#����*���&���&�#�� 5 �%1�� �"�  

   - �%1��&�#-�� �����8& 3�$��   

   - �%1��*��5�&&���8
	��1�&-$%0�����!
�%�����   
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     (�	"#����
	�����!'��	�& �����*��5�&&���83!���) 

   - �%1�����	�����  

   - �%1�����	��&�#�0%4�  

   - �����K1����&���&�#�������!'��	�&  

2)  ���*������	����	����,*�%&�#���#�������*���&���&�#�� �'�	 &���&�#��$%0

���������!'��	�& �����	��&�#����%�!��� &&&. ���	��	 

3)  '1�'	/�	
	&��<�#	 �!�$�� �*�. �*�. �&6*�% ���	��'1�'	 ���!�$%$�%�

&���&�#���%�� '��*��	 ���	��	 

4)  	��&���&�#��&�#����0�*���+8&���&�#��&�#�����!'��	�&  

  C4#�����	�	&�����	 43 �	 

3.1.3 ���"#��"�&�#
'�
	������*��*��������% 

  
	���		���0���	������7�5+8$**�����3������ (Unstructured Interview)             

���	������7�5+8&�#������������	!���<��&�#$	�	�	������ $���0���������	!���	���<��

��0�!�	�%�� ���<�������<���*��%�#�	
������0����*�<�	���+8$%0�����*$��%0�	�!� $%0

�����0'1��%1���2-�0 (Focus Group) 
 

3.1.4 ������*��*��������% 

  ����%1���������&�#�!���!�%"��3!�
'���K�����1���������$**���	���0 (Snowball 

Sampling) &��+0��������!���	�	���	�!���� $%0�!�	&������<�	&�#&�#	�!���� 3!����

���7�5+8$**���0%4����	���*1��% (Depth Interview) C4#���	������7�5+8&�#�����
�����7�5+8

�-���	�!�����'�N�	����*������7�5+8 $%0�'��%1�� (Focus Group) $%0�����"#�*�	&4�����
	

������*��*��������% ������7�5+8 �"� ���$&	����+0����� 
 

3.1.5 ���������0�8�����% 

  ���������7�5+8 �+0��������!���	�	���<�!�&� $%0&�����������0�8�����%!��� 

Content analysis 3!��������*���������%�����0�!�	�%��&�#�!�����	!��� ���	��	!���	�	���

��0'1��'��%1�� (Focus Group) �-"#�	�������%$%0��0�!�	&�#���	���������0�8��!���	�	���

������0�8 
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�

3.2 *9�+�������&	��!���� 2. "#�����������������������	����������� (�	/�*�� *���

�!����� *���
�Y& ����	���!&�����
7��
��������� *����	8�Y&����	�������������$

*%*������'�������������) �������4	~��������������������&	�'�	��	�����:��

�����Z� 

 ���64�5��-"#���*���<�������
	���		���1��	�	&�#���64�5�	��&���&�#��'���&�&�#��

&���&�#��
	�����!'��	�&���	�%��3!�!���	�	���64�5�&��
	���	���������'��1+7�-$%0�'�

�����+ 3!�$*�������
	���64�5�!�	�� &�6	��� ���������� �����	
� �����*���������

�"#��������%�! �������
���	��&���&�#�� $%0�1+�����$�%�&���&�#��&�#�����	��&���&�#�� 

	�����	��
	���	��	��&���&�#��'���&�&�#������&���&�#��'��	�&�0!���	�	���64�5�
	�'�

�1+7�-�-"#�������0�8�����1�%
	��������&���&�#�������!'��	�& 3!����0�*��*��K������!�	�� 
 

3.2.1 ��0'��� 

  ��0'��� �!�$�� 	��&���&�#��'���&�&�#&���&�#�������!'��	�& ������������

�����%��	��&���&�#��&�#��&���&�#�������!'��	�& ���	�	���&�����	 242,131 �	 
	�G -.6. 2550 

C4#���		��&���&�#��'���&���"�* 100% �"���	��&���&�#�����'����-�� 984 �	 (www.tat.or.th) 
 

3.2.2 �%1��������� 

  	��&���&�#��'���&�&�#&���&�#�������!'��	�& 
'���K�����	!�%1�����������+�

&��*���	�	��0'��� ���	�+���	�!�%1��������� 3!�
'������� &�3�� �����	� (Yamane. 

1967) !�	�� 

    n =  2Ne  1
N

�
 

   3!� n = �	�!�%1��������� 

    N = ���	�	��0'��� = 242,131 �	  

    e = ������!��%"#�	������%"���������&�#�0!�*	�������N 

      &��<����&����* 0.05  

   $&	������� n =
]2(0.05)  x(242,131)[1

242,131
�

  = 400 �	 
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3.2.3 ���"#��"�&�#
'�
	������*��*��������% 

  ������*	��&���&�#��&�#������&���&�#�������!'��	�& �0���	������7�5+8$**�����

3������ (Unstructured interview) ���	������7�5+8&�#������������	!���<��&�#$	�	�	������ 

$���0���������	!���	���<����0�!�	�%�� ���<�������<���*��%�#�	
������0����*�<�	���+8

$%0�����*$��%0�	�!� 

  ������*	��&���&�#��'���&�&�#&���&�#�������!'��	�& 
'�$**��*<��
	������*

��*��������% ��0��*!��� 6 ��	 !�	�� 

1) ��	&�# 1  &�6	������$�%�&���&�#��
	�����!'��	�& 

   ���64�5��0!�*������!���	&�#	��&���&�#�������$�%�&���&�#�����H
	�����!

'��	�& 3!�$*����	 6 ���	�%���!�$�� &�6	���3!�������$�%�&���&�#�� &�6	������$�%�

&� �  � &�# � � $ �� %0$��  
	 ��  � �� ! '� � 	 � &  &� 6	����� � $ � %�  &� �  � &�# � � $ * * ��#  �" 	!� � 	

&��-����K���'��� &�6	������$�%�&���&�#��$**��#�"	!��	���� ��9	K���/'1�'	
	&��<�#	/

��0����6����8/��<�'���� �1+7�-���
��*�������K1����&���&�#��&�#���#����� $%0�ZN����

	��&���&�#��/�ZN���'�	���6	8/��K��+��37� ��0��*!������<���%����! ���	�	 56 ��� 
'�

������!%�����8& 5 �0!�*  

2)  ��	&�# 2  ����������/�����	
� ���3��������H/$%0�ZN��
	���

&���&�#�������!'��	�& 

   ���64�5��0!�*����������$%0�����	
�&�#	��&���&�#��&�#�����3�����

���H&�#���#�������*���&���&�#��
	�����!'��	�&��0��*!������<���%����! ���	�	 13 ��� 


'�������!%�����8& 5 �0!�* 

3)  ��	&�# 3  �1+���$�%�&���&�#�������!'��	�& 

   ���64�5��0!�*������!���	��	��&���&�#��&�#������1+�����$�%�&���&�#��


	�����!'��	�& 3!�$*����	 3 ���	�%���!�$�� ���������$�%�&���&�#��'��	�& (Destination 

Awareness) ����3!!�!�	���	���%��5+8�������!'��	�& (Destination Identity) $%0

��������4�&�#!�������&���&�#��  �����!'��	�& (Destination  Affect) ��0��*!������<���%��

��!���	�	 18 ��� 
'�������!%�����8& 5 �0!�* 
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4)  ��	&�# 4  �����*����������"#��������%�!��	��&���&�#�� 

  ���64�5�'��&�����"#����&�����%�!&�#	��&���&�#���!���*�����%���#����*

�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& ��0��*!������<���%����!���	�	 6 ��� 
'�

������!%�����8& 5 �0!�*  

5)  ��	&�# 5  �������
�&���&�#�������!'��	�& 

   �����!�0!�*�������
���	��&���&�#��7���%����&���&�#��&�#�����!'��	�& 

&��!��	-/������ �!�$�� ����%�*��&���&�#��������� $%0!��	&�6	��� �!�$�� ���*����� ���

$	0	�� $%0 ���*���%�� ��0��*!������<���%����!���	�	 4 ��� 
'�$** Semantic 

Differential scale 5 �0!�* 

6)  ��	&�# 6 -/������	��&���&�#�������!'��	�& 

   ���64�5�-/���������&���&�#����	��&���&�#��
	���&���&�#��
	�����!

'��	�& ��0��*!��� ���$**���&���&�#�� $���
�!��	���1�% $���
�!��	����+8 $%0����

��0&�*
� ��0��*!������<���%�����! ���	�	  7 ��� $%0���<���%����! ���	�	 6 ���
'�

������!%�����8& 5 �0!�* $%0 ���	�	 4 ���
'����	$**�%"����* 

7)  ��	&�# 7 �����%���	*1��% 

   ������*�����������%���	*1��%��	��&���&�#�� ��0��*!��� �-6 ���1 

�<�	7�- ���64�5� ��'�- ����!�����!"�	 $%07���%���	� ���	�	 7 ��� 
'����	$**�%"����* 

3.2.4 ������*��*��������% 

  ������*	��&���&�#��'���&�&�#&���&�#�������!'��	�& 
'�����1���������3!����

��6������	���0���	 (Non-probability sampling) 3!�
'���K�����1��$**���0� (Purposive 

sampling) �%����"� ���0��<�	&�#&���&�#�� 5 $�� (1) ��		� (2) ��"#�	����-�0�� (3) &����"� 

(4) ��!K������%������� (5) ��!����%��0����9�� �	"#������	��&���&�#��	����&�#����� ��

�����!'��	�& C4#�0�!�	��&���&�#��&�#���	�%1���������$��%0 400 ÷ 5 = 80 �	 $%0�1���������

	��&���&�#��'���&�$**���0** 3!�����	!&�#�1!�����N��$��%0&�# �'�	 �1!&�������		� 

*����+��"#�	 &�����&����"� ���	��	 3!����	�*	��&���&�#��3!�
'�'����� (Interval) C4#���	�+

�!� !�	�� 
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 ���	�		��&���&�#��&����! 242,131  �	 

 �2%�#�	��&���&�#��/��	 =   365
242,131

  = 663.37 �	/��	 

 
'����� '�����  =  
n
�     

   N =  ���	�	��0'���&����! �"� 663.37 �	/��	 

   n =  ���	�	������� 400 �	 

  '����� = 400
663.37

  = 1.65 �	 

  !�	��	 
	����1���������
'���K�	�*���	'�����&1�H 2 �	 �	��* 80 �	 
	$��%0

$�%�&���&�#��&�#����	! 
'���%� 1 �!"�	 �2-�0��	����8-��&���8 ��� 8 ��	 �0���*$**��*<��

�!��2%�#���	%0 50 �	 ��� 400 �	 
	��+�&�#�����*���	�	���0��������*$**��*<���-�#�

�	��0&�#��* 400 �	 

 

3.2.5 ���������0�8�����% 

  ������7�5+8�	���������*���������0�8 (Unit of analysis) ���	��&���&�#��&�#���

���&���&�#�������!'��	�& �+0���������0&�����������0�8�����%!��� Content analysis $%0

������*�����%&�#�!����������*$**��*<�����	��&���&�#��	��	 �0&�����������0�8�����%3!�
'�

3��$������������� SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 3!�
'��<���
	��������

�"� ���������0�8�<����'�-��+	� (Descriptive Statistics) $%0���������0�8�<����'��	1��	 

(Inferential Statistics) 

 

3.3 *9�+�������&	��!���� 3. �������
�����������������������������&	�'�	��	���� 

(Tourism Marketing Segmentation) �:�������Z� 

 7���%�������������0�8�����%&�#�!���*������<�������������&�# 1 $%0 2 $%��	��	�����%&�#

�!���*�0<��	����
'����	$	�&�
	���$*����	����%�!&����&���&�#���������!'��	�&3!�

�+0�������� ���	��	$	�&�!��%����0<��	����
'����	�������
	��0*�	�����0'1��0!�

������!������$&	7����, 7�����'	 '1�'	 $%0	��&���&�#�� 30 �	 &�#�����$	�&����

-�9	����$*����	����%�!&�#�!���*���-�9	��4�	 3!����0�*��*��K������!�	�� 
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3.3.1 ��0'��� 

  ��8��7����, 7�����'	 '1�'	
	�����!'��	�& $%0	��&���&�#�� 
 

3.3.2 �%1��������� 

  ���$&	�����8��7����, 7�����'	 '1�'	 $%0	��&���&�#�����	�	 30 �	 
 

3.3.3 ���"#��"�&�#
'�
	�����*��������% 

  ���	�����0'1��%1��$**�����3������ $���0���������	!���	���<����0�!�	�%�� 

���<�������<���*��%�#�	
������0����*�<�	���+8$%0�����*$��%0�	�!� 3!���$	�&�
	���

$*����	����%�!&����&���&�#���������!'��	�&���	���"#��"�
	����0!�������! 
 

3.3.4 ������*��*��������% 

  ����%1���������&�#�!���!�%"�� &��+0��������!���	�	���	�!���� $%0�!�	&���

���<�	&�#&�#	�!���� ���	��	����0!�������!3!���$	�&�
	������$*����	����%�!

&����&���&�#���������!'��	�&���	6�	�8�%�
	���!���	�	����0!�������!  3!��%�!

����0!�������!�����"#�*�	&4�����
	������*��*��������% ���!���	�	����0!�������! �"� 

���$&	����+0����� 
 

3.3.5 ���������0�8�����% 

  �����%&�#�!���*�������0!�������!�+0���������0	������0��%$%0!���	�	���

���*$%0-�9	��	���	$	�&�
	���$*����	����%�!&����&���&�#���������!'��	�&&�#

����0����*6���7�-���%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& $%0!���	�	�����!$��

�%1����D������%��$%0��D�������������*���-�9	�$�	����%�!&����&���&�#��
	���	��	

����� 

 

3.4 *9�+�������&	��!���� 4. &%��7�����4	~����������������� (Tourism Product 

Positioning) ������$������������*������������������� (Tourism Benchmarking) �	�

&	�'�	�Y��!�*��� qQ���$�%��%�������:��'���'�	���$����:�������Z� 

 ���64�5�����	!�1!�"	�%��7�+@8���&���&�#�� �0�1��	�	
	���64�5�$�%�&���&�#��
	

*����+-"�	&�#
�%������-"#�
'����	�����%-"�	,�	
	��������*�&��*&����$����	&����&���&�#��
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���%��7�+@8&����&���&�#����'��	�&��*-"�	&�#
�%�����3!�
'����������'��1+7�-3!����

���7�5+8$**��������� 3!����0�*��*��K������!�	�� 
 

3.4.1 ��0'��� 

  ��8��7����, 7�����'	 �%�!�	'1�'	$%0	��&���&�#��
	�����!'��	�& $%0

�����!
�%����� 
 

3.4.2 �%1��������� 

  ���$&	7����, 7�����'	 �%�!�	'1�'	$%0	��&���&�#��
	�����!'��	�& $%0

�����!
�%��������	�	 30 �	 
 

3.4.3 ���"#��"�&�#
'�
	�����*��������% 

  
	���		���0���	������7�5+8$**�����3������ (Unstructured interview) ���	

������7�5+8&�#������������	!���<��&�#$	�	�	������ $���0���������	!���	���<����0�!�	

�%�� ���<�������<���*��%�#�	
������0����*�<�	���+8$%0�����*$��%0�	�!� $%0�����0'1�

�%1���2-�0 (Focus Group) ���+0������-"#�!���	�	�������	!���$�	�&�����%�!��

�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& 
 

3.4.4 ������*��*��������% 

  ����%1���������&�#�!���!�%"�� &��+0��������!���	�	���	�!���� $%0�!�	&���

���<�	&�#&�#	�!���� 3!�������7�5+8$**���0%4����	���*1��% (Depth Interview)  

C4#���	������7�5+8 &�#�����
�����7�5+8�-���	�!�����'�N�	����*������7�5+8��"��'��%1�� (Focus 

Group) $%0�����"#�*�	&4�����
	������*��*��������% ������7�5+8 �"� ���$&	����+0����� 
 

3.4.5  ���������0�8�����% 

  ���������7�5+8 �+0��������!���	�	���<�!�&� $%0&�����������0�8�����%!��� 

Content analysis 3!��������*���������%�����0�!�	�%��&�#�!�����	!��� ���	��	!���	�	���

��0'1��%1���2-�0 (Focus Group) �-"#�	�������%$%0��0�!�	&�#���	���������0�8��!���	�	���

������0�8�-"#�����	!�1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�&����%1����D�����

�%��$%0��D�������&�#�!�������<�������������&�# 3 
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3.5 *9�+�������&	��!���� 5. ���
��*!��������������������&	�'�	��	���� (Destination  

Branding) �:�������Z� 

 7���%����$*����	����%�!$%0����	!���$�	�&�����%�!������*�%��7�+@8

&����&���&�#���������!'��	�&����%1����D������%��$%0��D������� �����%!��%���

	����
'����	,�	�����%�-"#�
'�
	���-�9	������	���&����&���&�#���������!'��	�& 3!����

��*���<����������	���0���	����0!�������!��	��������&��	��	3!�
'������0'1��%1���-"#��0!�

������! ���"#��"�&�#
'�
	���������0�8 �"� $�	7�-��8��0��*�������	���&����&���&�#��

�������!'��	�& C4#��0��*!��� �1+%��5+0��$�%�&���&�#�� ��9	K��� *1�%��7�- '"#� ���

���N$%0��N%��5+8��$�%�&���&�#�� 

 

3.6 *9�+�������&	��!���� 6. ��������������������������&	�'�	��	���������������

����������
�����������%���Y�&	�'�	��	�����:�������Z� 

 ��������%&�#�!���*������<�������������&�# 1 <4 5 �-"#���*���<�������������&�# 6 �����%

&����!�0<��	����*��+����-"#�-�9	����	$�	����%�!���&���&�#���������!'��	�&2*�*

3����� 3!�$�	����%�!!��%����0�!���*���64�5�<4�������	���!����	��0*�	���������'�

�1+7�- �!�$�� �����!��&�������*7���&����&���&�#��
	�����!'��	�& ���&����0'�-����+8 

���	��	�����%&����!<��
'�
	���������0�8�-"#�-�9	�$%0���*��1$�	����%�!2*�*��*��+8 


	�����*���<����������	�����0�*��*��K������!�	�� (���%0'"#����������0'�-����+8
	7���	�� 2) 

3.6.1 ��0'��� 

  7���
	���	�����&���&�#��
	�����!'��	�& ��0��*!��� ��8��7����, 

7�����'	$%0'1�'	
	�����!'��	�& $%0	��&���&�#�� 
 

3.6.2 �%1��������� 

  ���$&	�����8��7����, 7�����'	 '1�'	$%0	��&���&�#��
	�����!'��	�& 

���	�	 100 �	 
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3.6.3 ���"#��"�&�#
'�
	�����*��������% 

  ���	�����0'1�$**�����3������ $���0���������	!���	���<����0�!�	�%��  

�� �<�������<���*��%�#�	
������0����*�<�	���+8$%0�����*$��%0�	�!� 3!���3�����

$�	����%�!&����&���&�#���������!'��	�&���	���"#��"�
	�����0'1� 
 

3.6.4 ������*��*��������% 

  ����%1���������&�#�!���!�%"�� &��+0��������!���	�	���	�!���� $%0�!�	&���

���<�	&�#&�#	�!���� ���	��	����0!�������!3!���$�	����%�!&����&���&�#���������!

'��	�&���	6�	�8�%�
	���!���	�	�����0'�-����+8 3!��%�!����0!�������!�����"#�

*�	&4�����
	������*��*��������% ���!���	�	��� �"� *1��%7��	���-"#�
�����!�������	�%� 


	�����*��������% 
 

3.6.5 ���������0�8�����% 

  ������&����0'�-����+8 �+0��������!���	�	���<�!�&� $%0&�����������0�8

�����%!��� Content analysis 3!��������*���������%�����0�!�	�%��&�#�!�����	!��� ���	��	

!���	�	�����0'1��%1���2-�0 (Focus Group) �-"#�	�������%$%0��0�!�	&�#���	���������0�8��

!���	�	���������0�8�-"#�!���	�	������*��1$%0-�9	�$�	����%�!�-"#����&���&�#����

�����!'��	�&2*�*��*��+8 

 

3.7 
�%: 

 ���64�5����'1�'	
	�����!'��	�& $%0 	��&���&�#��&�#��&���&�#�������! �-"#���*

���<���	����� ���64�5��'��1+7�-$%0�����+�0<��	����
'� �-"#���������0����*

�%1����D�����$%0�����%&�#������  ���%0����!����K�!���	�	���������0$*�������<���������� 

3!���1�!�	�� ���<�������������&�# 1 6���7�-�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�&  

(�'�	 $�%�&���&�#�� ���&���&�#���'���5�� ��"#���� ���	��	) �-"#�����$�	����%�!���

&���&�#���������!'��	�&���	������ 
'����������'��1+7�-���	�%�� $*����	 $�%������%

&1���7��� ��0��*!��� 	3�*��$%0�%�1&K8��������������&���&�#��$����0�&6�&� (&&&.) 

	3�*���������!'��	�& $%0$�%������%�,�7��� �0���	���������'��1+7�-���	�%��3!�
'�

��K�������7�5+8$**���0%4����	���*1��%��"��'��%1�� ���<����������&�# 2 -/��������� 
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&���&�#����	��&���&�#�� (&�6	��� ���������� �����	
� �����*����������"#��������%�! 

�������
���	��&���&�#��$%0�1+�����$�%�&���&�#��) ����%��7�+@8&����&���&�#����

�����!'��	�&���	������ 
'����������'��1+7�-������*�%1��	��&���&�#��&�#&���&�#��$%0������

&���&�#�������!'��	�& $%0 ���������'������+3!����$��$**��*<�����	�	 400 '1!

������*�%1��	��&���&�#��&�#&���&�#�������!'��	�& ���<����������&�# 3 ���$*����	����%�!

&����&���&�#���������!'��	�& (Tourism Marketing Segmentation) ���	������ 7���%�

������������0�8�����%&�#�!���*������<�������������&�# 1 $%0 2 $%��	��	�����%&�#�!���*�0<��

	����
'����	$	�&�
	���$*����	����%�!&����&���&�#���������!'��	�&3!��+0�������� 

���	��	$	�&�!��%����0<��	����
'����	�������
	��0*�	�����0'1��0!�������!���

���$&	7����, 7�����'	 '1�'	$%0	��&���&�#�� 30 �	 &�#�����$	�&����-�9	����$*����	

����%�!&�#�!���*���-�9	��4�	 ���<����������&�# 4 �1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� (Tourism 

Product Positioning) ���	��0*�	����&��*����&����&���&�#�� (Tourism Benchmarking) 

��*�����!
�%����� C4#�0*1�%1���%�!��D������%��$%0�����	������ �0�1��	�	
	���64�5�

$�%�&���&�#��
	*����+-"�	&�#
�%������-"#�
'����	�����%-"�	,�	
	��������*�&��*&����$����	

&����&���&�#�����%��7�+@8&����&���&�#����'��	�&��*-"�	&�#
�%�����3!�
'����������'�

�1+7�-3!�������7�5+8$**�����������*���$&	7����, 7�����'	 '1�'	
	�����!
�%�����

$%0	��&���&�#�� ���	�	 30 �	 ���<����������&�# 5 �����	���&����&���&�#���������!

'��	�& (Destination Branding) ���	������ 7���%����$*����	����%�!$%0����	!

���$�	�&�����%�!������*�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�&����%1����D�����

�%��$%0��D������� �����%!��%���	����
'����	,�	�����%�-"#�
'�
	���-�9	������	���

&����&���&�#���������!'��	�& 3!������*���<����������	���0���	����0!�������!��

	��������&��	��	3!�
'������0'1��%1���-"#��0!�������! ���"#��"�&�#
'�
	���������0�8 �"� 

$�	7�-��8��0��*�������	���&����&���&�#���������!'��	�& C4#��0��*!��� 

�1+%��5+0��$�%�&���&�#�� ��9	K��� *1�%��7�- '"#� ������N$%0��N%��5+8��$�%�

&���&�#�� $%0���<����������&�# 6 $�	����%�!���&���&�#���������!'��	�&�'�*��+����*	

,�	��������	������'1�'	
	�����!'��	�&���	������ ��������%&�#�!���*������<����������

���&�# 1 <4 5 �-"#���*���<�������������&�# 6 �����%&����!�0<��	����*��+�����-"#�-�9	����	

$�	����%�!���&���&�#���������!'��	�&2*�*3����� 3!�$�	����%�!!��%����0�!���*

���64�5�<4�������	���!����	��0*�	���������'��1+7�- �!�$�� �����!��&�������*7���
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&����&���&�#��
	�����!'��	�& ���&����0'�-����+8 ���	��	�����%&����!<��
'�
	���

������0�8�-"#�-�9	�$%0���*��1$�	����%�!2*�*��*��+8 
	�����*���<���������� 
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����� 4 �����/Q�)� ��$����4�:����� 

  

 ����������"#�$�	����%�!���&���&�#���'�*��+����*	,�	�����%-/������

	��&���&�#��$%0��������	������'1�'	�����!'��	�& �+0���������!�!���	�	������*��*���

�����%$%0������0�8�����%�'��1+7�-���7���
	'1�'	 $%0�'������+����%1��	��&���&�#��'��

�&�&�#��&���&�#�������!'��	�& ��0��*!���  &�6	������$�%�&���&�#��
	�����!'��	�& 

����������/�����	
� ���3��������H/$%0�ZN��
	���&���&�#�������!'��	�& �1+���

$�%�&���&�#�������!'��	�& �����*����������"#��������%�!��	��&���&�#�� �������
�

&���&�#�������!'��	�& 

 

*9�+�������&	��!���� 1. /	��4�"����4	~��������������������&	�'�	��	���� (���� 

�'������������� �������������������)�� ��7������ �:���!�) �"7��
�!���������������

�������������&	�'�	��	�����:�������Z� 

4.1 /	��4�"����4	~��������������������&	�'�	��	���� 

 �%���64�5�������*��*���<�������������&�# 1 ���������!�
'���K����64�5�3!����*��*���

�����%&1���7��� ��0��*!��� 	3�*��$%0�%�1&K8��������������&���&�#��$����0�&6�&� 

(&&&.) 	3�*���������!'��	�& $%0�����%�,�7��� ���������7�5+8�'�%4�����%1��

�����0��*������#����*���&���&�#�� 5 �%1�� �!�$�� �%1��&�#-�� �����8& 3�$�� �%1��*��5�&&���8
	

��1�&-$%0�����!
�%����� �%1�����	����� �%1�����	��&�#�0%4� �����K1����&���&�#�������!

'��	�& �%1�����*������	����	����,*�%&�#���#�������*���&���&�#�� �!�$�� &���&�#��$%0����

�����!'��	�& �����	��&�#����%�!��� &.&.& $%0 '1�'	/�	
	&��<�#	 �!�$�� �*�. 

�*�.�&6*�% ���	��'1�'	 ���!�$%$�%�&���&�#���%�� '��*��	 ���������7�5+8�%1������ 

(Focus Group) �!�$�� �%1��	��&���&�#������0�*���+8���&���&�#��&�#�����!'��	�& $%0 �%1��

�����0��*���&�#���#���	"#���*���&���&�#�������!'��	�& C4#�%���64�5�&�#�!������<*��%1

���<1��0��8���&�# 1 3!��!��%���64�5� $*������0�7&���%��7�+@8&����&���&�#���!�

������	 2 ��0�7&�!�$�� ��0�7&$�� �"���	�����0�7&$�%�&���&�#�� C4#��0��*!��� $�%�

&���&�#��&�K���'��� $�%�&���&�#���'���9	K�����<�'���� $%0��0����6����8  $�%�&���&�#��

&�6��	� $%0$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 ��0�7&&�#�� �"���	�����0�7&�������&����
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&���&�#�� �-"#�����*	��&���&�#��&�#�	
��2-�0!��	 C4#��0��*!��� &���&�#���'�	���6	8 

&���&�#���'���5�� &���&�#���'�6��	� &���&�#���'���9	K���  ��<�'���� ���������0�-+�
	

&��<�#	 $%0 MICE $%0
	���	�1!&������	*&������0�86���7�-�%��7�+-8&����&���&�#��

�����!'��	�& 3!������%0����!!������	�� 

4.1.1 ��	�����0�7&$�%�&���&�#�� 

1) $�%�&���&�#��&�K���'��� '��	�&���	�����!�����!'��	�&�������
	7��

�%���	*	 ��%��	�����������%���	�"� %��	�������-�0�� %��	���&����	 $%0 %��	���	��� 7���

��0�&63!�&�#������	&�#��*%1��$��	�����"�*&����!�4�������0��������$�%�	���K���'��� �'�	

�	� *4 ����&�#��� $%0��%��5+0���	&�#��*�	<4-"�	&�#%�	%�!���	�	����%�� H C4#��0����������

&�#������!3!����	�W��*N�-��+ C4#
	�!��-"�	&�#�W���������*��+8���$��
	�Z��1*�	��-"�	&�#�W�

%!%���	���	�	��� $����3������%���W��-"#����	��-"�	&�#�W���������	"#� !�	��	�����������	��

$%0-�9	���������	"#������<-�9	�
�����	$�%�&���&�#��&�K���'���
����*�����!'��	�&

�!����	����!� 3!���$�%�&���&�#��&�#��6���7�-�-"#����-�9	�!������	�� 

   • �Q��$'��Y'.� ��� ����
	������*%$-��6����'� ����7�����*1�� $%0���*%

����<"#�	 ����7���	����-"�	&�#��0��+ 5,000 ��� ��	����%�!�G ���	$�%��-�0-�	K18�%� $%0����8	���

	�	�'	�! 

 

 

 

  
 

   

4�"��� 4.1 �Q��$'��Y'.� 

   • �Q�:�$&9��	� (�Q�&9��	�) ���	 *4K���'����	�!
�N� ��	����%�!�G ��*	������

$��	�������-�0��3!��%�'%��0&�	%��5+0��*4���	�����!"�	 ��"���"����� ����������

��0��+ 800 ���� �����0��+ 8 ��3%���� ��-"�	&�#��0��+ 6.4 ������3%���� ����&�#*��	�

�!"�	 $%0*��	�68-�9	����*%��!&����� ����7���"�� ���%�'1� ���	&�#��6����	�	�	�-�	K18 


	�!"�	������ - �1�7�-�	K8 ��&1��G �0��	����!	�������6���������	���	�	��� &�#�&��*4��

!��*������&�#����4���	*4&�#��&�6	��7�-&�#��������  
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   • �Q��$'���	� ����
	������*%������<"#�	 ����7���	����-"�	&�#��0��+ 234 ��� 

   • ���
��"�� ���	7����&�#�����	�	���#����*��"#�����������X ����&�#����7����-��

�<�	&�#&�K���'���&�#	���	
�*	������-�� �!�$��*��!�<������ H �'�	 <���	����	�8 <����* <���%�*

$% $%0<��������� %�	�0���� C4#���	%�	����*	��!��� ���	�!������0��+ 50 x 50 ���� 

$%0����	����+����'�� C4#���	����1	�-�&�#'��*��		����
'����5�3�� (7�-&�#  4.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4�"���  4.2 ���
��"�� 

   • :��
����'���������'�	� - ��������� ����I��0&�� 2*�*188 (-.6. 

2506) ����������
	-�0��'*�NN����1�����$%0��	�W� -1&K6����' 2481 �	"��&�#��0��+ 

54.99  ������3%���� ��"� 34,368.75  ��� ����
	-"�	&�#���*%������	  ���*%�	��03� $%0

���*%�0-�	��	  ��#����7��	��03�   

   • :��
����'������:������������� ����I��0&��2*�*&�#  406 ( -.6. 

2512)  ����������
	-�0��'*�NN����W���	$��'��� -.6. 2507 �	"��&�#��0��+  70.34 

������3%���� ��"� 43,962  ���  ����
	&��&�#���*%�-�	���  ����7���	��  ���*%�	�	���  

���*%�1��!"�	��� $%0���*%��0*������  ��#����7��	�	���  �����!'��	�& �7�-�W����	
�N�

���	�W��*N�-��+&�#�����������	-"'�!�	 ����	����4�	��0��!��0���$%0�	�$	�	*�*����+  $��

���	
�N����	��	����	�!�%��  ���	���-"�	%�����	�$	�	 �'�	 ��0����� ��� $%0��1	�-� 	�	�

'	�! 

  • 
����� ����
	*����+��!K��������� (��!������) ���*%3-K�X�� 
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2) $�%�&���&�#���'���9	K��� ��<�'���� $%0��0����6����8  

   • �9��4�
��*�%�� ����7�&�#��$��	���	�����%���	 C4#��"������<������'���<�

'������'��*��	 C4#����! $%0����0����6����8�������	����	���	�	����&����!���	��	 �	<4

������1K������	"#���	�� 13 &6���5 	�����3*��+�<�	���H $%�� �������	�	���#����*��"�

����*1�� ��"���"������4�8
	�!�� $%0���	�	*��	������!���!��� ����7�����*1�� ���	��"�

3*��+����&�����!� C4#��		�5,�	������	��"�����*1���!�� ���<��Z������ $%06�%����� ���	

6�%�����$**���&� $%0��������	��"��	��!��	 ����1�13�&�������	����*��"�'��	�&
	6�%�

���4���-���1	������$������' �������"������*1�������"�$-��$%0�������"�'��	�&���

��"�'��	�&*1�� ��"�$*�������	����	 ��	&�#���	!��	��	"����	�����#��%�#�� �������

��0��+!��	%0 1,400 ���� !��		��	���0���	��"�$-���!�� ���	&�!��	
�����	���

��#��%�#���"	���������0��+ 800 ���� �����0��+ 2,200 ���� 	���0���	&�#�������"�����8

*����+!��	��	"�-"�	&�#<����%�#�&��	� ��%"���!��8���-1������*�+@8&�#��!3�	!�%��$%0��!��8��!-�0

��$-�� *����+!��	
�����	&�#�������!���K��1 ��!��-�#	�� 
	����7�����*1�� �!��1!��	-* 

��"�3*��+!��	 C4#����
	�������7�!��	 -*C��3*��+�<�	�	�!
�N�����	����"� ���	

�<���	�!
�N� '��*��	��������3�������&$��	��,&�#
'������<�� �!��1!-*���	��	�������	

��0����6����8-*'��	���	���"#�<����13�&�����	���	�	��� $%0-*���"#�<�����	������'�68

���� 	�����	��������"#����&���0����6����8&�#�����N���#����*�	1������8�1	����8 �1	�����8 

"���*1�15$��%1��$��	���	���" ���	�	4#
	���	��'��*��	*��0��	&�#��������*-��� �	1������8���	�!�� 

2.50 ���� ��������	��&�#����������7�����*1�� �1	����8���	&�#����-��'������*1�� ���"�	��*&�#

*��0��	���0�����'	����� C4#�0��-�K�*�����1	����8&1���	&�# 19 ��������&1��G 

   • �9��4��(����� ���	����7��������&�&�6�0��	����2����	"��������!

'��	�& 
	-"�	&�#����7��3	���8 �!���	-*$�%�3*��+�!� &�#�����N&����! 3 $�� �!�$�� ��"�

3*��+����0�7�  ����&�#*��	����0�7� ���*%����0�7� ��"�3*��+	��	���  ����&�#*��	���<		 ���*%

*��	���-�9	� ��"�3*��+$��	���%��  ����&�#*��	���$�%� ���*%���-�9	� C4#��		�5,�	�����

��0����6����8�������	�����$������&����!���	��	 $%0�����	�	�%����	&�#�����N�!�$�� ���	�	

���*%�1��0�7� C4#������%���"*�����	�����$��������1K�� 

   • �9��4�
��"�� '"#������*%$%0����7����-�����������#�������*

���+�!���" #����������� X C4 #���������-�	K8��*�<�	&�#���
	�������7����-�� �!�$�� 

���	�	�%����	���#����*���	�	��!������-�� 3!��'"#���� ��"#�-�0%��5+8�*��*�1�7���+ 
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$%0����&�<�����3���6��!�X���1�7���+-��7��!�$��
��&��*<4��&�#�0
'�$���� �	1��	�4

���0��&�#����%� �-"#�	���������+����'�������5� 
	�0����	��	�!����!���1���+8��� H 

������ �'�	 �	1��	�!�&�����	�	4#��7����%��
	�+0&�#$*�����%��%�*�� ���	&�#&��%��

�%�����	�������
	�������7���"� � 
	�Z��1*�	 $%���+0&�#$�0��		��� �!���������%��
	*4

$%�����	�����	 *����+	��	�4%4�����&�#�"#	 $%0���&�#�	1��	��%���!��1*%��
	!�	�	��!$	�	��

����4�	 �	1��	�4������!��	&�6
���� ������-��&�!��		��	�4��%��5+0%�!%$%���	1��	��

���������*	���$��	���������5�3���!�&1�'	�! $���	&�#	�#
��"! ��	�����	������!� !�	��	�	&�#���!&�#	�#

�0��������<
'���	�����5�3���!�$%���%�!�	���	��	%0��	 �-"#��D���	�	�4�	������*	7���� 

���	��	�������!7����	�������!��!��������	 $%��	���������� + &�#�����������	
	�����"�

%-*1��������������	1��	'��*��	�4��������	������������� ������4�%�����	������-��

���	*4&�#�	1��	%����		�����'"#���������*4��-��-8  
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4)  $�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 
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�.'��	�& 
	�	"��&�# 248 ��� $%0&�����	��	��	�!
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���������K���'���7��
	�� 7��
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   • ��7����&!�"�$�� ���	��"#�	&!	���$��$��
	��0�&6�&������������7� 

���-��&�6	��7�-��*��"#�	����� '���!"�	������
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,�	��	�		�*-�	�G ���	$�%�����	�!����K�������$��&�#����|���	<4�Z��1*�	 ���%0����!!�
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����7����-�� *��	3-K��� 3*��+�!�*��	3-K��� &�����!� 

*��	��!
��� 

���*%�	�*�� 

3*��+�!�!�	�%�

$%0����0��¢  

���	��0����6����8 

*��	�	�*�� ���*%�	�*�� 3*��+�!��	�����  ���	��0����6����8 

*��	���� 3*��+�!�*��	����  ���	��0����6����8 

����7���!���8 

*��	�	�����	 3*��+�!�*��	�	����

�	  

��1K����	�%�� 

*��	�����	%�� 3*��+�!�*��	�����	

%��  

���	��0����6����8 ����7���	�� 

������*%�	�$C 3*��+�!����*!  ��������<�0*1�!� 

&�#�� ��0&���%�3�� (www.mod.go.th) 
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   • �����������������9���� 
	�����!'��	�&���<�	&�#�%��$��&�#�����	�	

$%0�������	��&�#�%����	�"*�����	�����	�0�0��%�	�	 !�	��	 �4�����<	�����	�	���H ��


'����	���"#��"�
	�����������	���	
�
����*���&���&�#��
	�����!'��	�&�!� ���%0����!!�

����&�# 4.4 

�������� 4.4 �����������������9���� 

����7� ���	�	 �1����� 

����7����-�� ���	�	��!������-�� ����������X 

����7��3	���8 ���	�	���*%�1��0�7� ��16����1K�� 

���	�	��"�����*1�� �13�&�� – ��1K�� ����7�����*1�� 

���	�	*��	������! ��������<�0*1�!� 

&�#�� ��0&���%�3�� (www.mod.go.th) 

6) ���������0�-+�
	&��<�#	 

   • "�K����
����%�
��*� ���	-�K�*����!�-�0��NN�+���1	����8

���*1�15$��%1��$��	���	��� &�#�����%0��������*-����-"#����5��"	$��	!�	�&� 3!���!�4�	
	��	&�# 19 

��������&1��G + �	1������8-���1	����8 �	��&�#����������7�����*1�� 3!�
	'���'���0���	-�K�

*���� 
	'���%��"	�0���	�3���-2%���37' 

   • ����'����'%�����������������$��������&	�'�	��	���� ���	

�	��0����G&�#����!�4�	
	'���&6��%��15��	��&1��G C4#���	���	��������&�#����!�
'���03�'	8 

����0!�5,8���	���	��	�!
�N��%��'	�! $%��	������!���*	�< ��!���	����*�	$�������<		 

$%0��!�����0��!*����+�	���	��6�%��%������! 	�����	��	���������!�	��'�!

�����!3!����������	����	�����	���-"�	��"�$%0�%���%&������5����*�����!���  

   • ���
!�(��	���� ���	�	��0����G&�#��!�4�	�-"#����	������$-��

��0'����-�	K8�%��7�+@8&������5��$%0$�%�&���&�#����'��	�& 3!���!�4�	 + �	���	��

6�%��%������!'��	�&���	��0���&1��G 
	'���!"�	������<4��	���	 ���/!���%�����3� 

7) MICE 

   �	"#���������!'��	�&���	�����!&�#���%���!��������!&�#�����N&����

&���&�#�����H �!�$�� �1&��K�	� �1-��+*1�� �4�����<!4!�!
	,�	0�����!���	����$�%�
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&���&�#���"#	 ��"� �����!���	6�	�8�%�
	�����!����	� �����0'1� C4#�����<�'"#��3�����

$�%�&���&�#�����H 
	*����+��������!�  

 ���$�%�&���&�#��$%0����������&���&�#�������<��1��|�&�	�������&���&�#��

�������!'��	�&���%0����!!�����&�# 4.5 

�������� 4.5 :6������&�����������������&	�'�	��	���� 

��7�� 
�������&���&�#�� ����7� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

-�K�*�����1	����8 (19 ��) ����*1��             

��0�-+���K (%�����#) (19 ���) �	�	���             

�&6��%���3� ����7���"�             

�	�������1�	��	�	�	�'���

$%0�	��'�!�����!'��	�& 
����7���"�             

	����!	��� ����7���"�             

��	���3����$���� �3	���8             

��0�-+��	���&%�� (%�����#) �	�	���             

���*����&3� (��	���-��5�)              

$�%	�����              
 

4.1.3 6���7�-�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& 

  ���������7�5+8�%1������&���%1��	��&���&�#�� '1�'	 �����0��*��� $%0

�����	��&�#��7����,
	�����!'��	�& ��� 43 �	 3!������!��	!�*��$�%�&���&�#����� 100 

����8�C�	�8 3!�
��&1��%1������	!���$**���&���&�#����� 8 $�%�&�#�����N -*��� ��"#�
�����<��

���7�5+8
���0$		���$**���&���&�#��&�#��!�%����*�����!'��	�& -*��� ���$**���

&���&�#��&�#��������!�%����*�����!'��	�& 5 ��	!�*$�� ������2%�#��0$		����%0����

���%��!�*!�	�� ���&���&�#��&�6��	� ���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 ���

&���&�#���'���0����6����8 ���&���&�#��K���'��� $%0 &���&�#�����������0�-+�
	&��<�#	 

���%0����!!�����&�# 4.6 
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�������� 4.6 ��:�������������������
��*�!���	�&	�'�	��	���� 

�9��	� ��:���������������� *���������!���$ 

1 ���&���&�#��&�6��	� 17.50 

2 ���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 14.42 

3 ���&���&�#���'���0����6����8 13.08 

4 ���&���&�#��K���'��� 12.67 

5 &���&�#�����������0�-+�
	&��<�#	 11.67 

6 ���&���&�#���'���5�� 10.58 

7 &���&�#���'���9	K���$%0��<�'���� 10.50 

8 ���&���&�#���'�	���6 9.58 

  �%����	��	
�����<�����7�5+8��0���	6���7�-��$�%�&���&�#��$%0�������

&����&���&�#��&����!
	�����!'��	�&3!�
���0$		 1-5 $%0�����<��	����	����*�����!

��	!�*��$�%�&���&�#��
	����&�# 4.7 
	�����0���	����������/�����	
�
	$�%�

&���&�#��&����! 61 ��	!�* -*��� 6 
	 10 ��	!�*&�#�!���*�0$		���1!����
	�%1�������

&���&�#��&�6��	� ��	��0��*!��� ��!K������%������� ��!����%��0����9�� ��!��%���% 

��!-�0$��� ��!���K��1 ��!*��K��1������� $%0��!���8�<��C4#����
	��	!�* 8 
	�+0&�#����7�

����*1�� C4#���	�	4#
	���&���&�#���'���0����6���8����
	��	!�* 7 $%0 ��"#�	����-�0�� $%0 ��	

	�'��	�& C4#���	�	4#
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 ����
	��	!�* 9 $%0 10 ���%��!�* C4#

��!�%����*����&�# 4.6 -*��� ���&���&�#��&�6��	� ���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#

�	15�8�����4�	 $%0 ���&���&�#���'���0����6����8 ��6���7�-
	���&���&�#��
	�����!'��	�&

���&�#�1! !����%0����!
	����&�# 4.7 

�������� 4.7 :�$����/	��4�"�������4	~�����������������&	�'�	��	���� 

�9��	���� ����4	~����������������� �$�	�*$��� �9��	���� 

���&���&�#��K���'��� 

1 �W���	����%�� 5.28 23 

2 ������-�� 4.46 35 

3 *4��0����� 4.39 36 

4 �W���	�������&��	 4.26 40 

5 ��	%� 4.07 41 
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�������� 4.7 (���) 

�9��	���� ����4	~����������������� �$�	�*$��� �9��	���� 

6 *4%0��	
�N� 3.79 46 

7 *4%0��	*�� 3.39 57 

���&���&�#���'���0����6����8 

1 ����7�����*1�� 7.06 7 

2 ���	�	��"�����*1�� 5.97 13 

3 ���	�	��!������-�� 5.37 22 

4 ����7����-�� 5.23 24 

5 ����7��3	���8 5.08 25 

6 ���	�	���*%�1��0�7� 5.02 27 

7 ��"�3*��+�$��	���%�� 4.79 30 

8 ��"�3*��+����0�7� 4.32 38 

9 ��"�3*��+!!�	 3.92 45 

10 3*��+�!��	����� 3.61 48 

10 3*��+�!�*��	�	�����	 3.61 48 

12 3*��+�!����-%� 3.6 50 

13 ��"�3*��+	��	��� 3.6 51 

14 ���	�	*��	������! 3.53 52 

15 3*��+�!�*��	�����	%�� 3.52 53 

16 3*��+�!�*��	�	�*�� 3.51 54 

16 3*��+�!�*��	3-K��� 3.51 54 

18 3*��+�!�*��	���� 3.41 56 

19 3*��+�!���	�%�$%0����0��# 3.31 59 

20 3*��+�!����*! 3.12 61 

���&���&�#��&�6��	� 

1 ��!K������%�������  9.55 1 

2 ��!����%��0����9��  9.25 2 

3 ��!��%���%  7.95 3 

4 ��!-�0$���  7.55 4 
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�������� 4.7 (���) 

�9��	���� ����4	~����������������� �$�	�*$��� �9��	���� 

5 ��!���K��1  7.5 5 

6 ��!*��K��1�������  7.45 6 

7 ��!���8�<��  7 8 

8 ��!��	&����  6.8 11 

9 ��!��-�#	��  5.95 14 

10 ��!������-��*��+����  5.95 15 

11 ��!-�0��$-��  5.9 16 

12 ��!3�	!�%��  5.45 20 

13 ��!-�'��	����  4.05 42 

14 ��!3-K����  3.35 58 

15 ��!�����&�  3.15 60 

���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 

1 ��"#�	����-�0��  6.88 9 

2 ��		�'��	�& 6.81 10 

3 ���	��������$��	���  5.73 17 

4 ��"#�	������	  5.52 18 

5 $�%�C"����	���3�&��  5.03 26 

���&���&�#���'�	���6 

1 ���	��	���  4.65 32 

2 ���	���D�  3.95 44 

3 ���	���W�  3.65 47 

���&���&�#���'���5�� 

1 ��	���3�  5.43 21 

2 �����5���%�!���-�5  4.49 33 

3 6�	�8���������  4.34 37 

���&���&�#���'���9	K��� 

1 ��<�'������'��*��	����Z�$��	�������-�0��  4.93 29 

2 ��<�'������'��*��	����Z�$��	���&����	  4.57 32 
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�������� 4.7 (���) 

�9��	���� ����4	~����������������� �$�	�*$��� �9��	���� 

3 ��<�'������'��*��	����Z�$��	���	���  4.47 34 

4 '1�'	%�����#  4.02 43 

���&���&�#�����������0�-+�
	&��<�#	 

1 �	�������1�	��	�	�	�'���$%0�	

��'�!�����!'��	�& 

 6.15 12 

2 �	���3�'��	�&  5 28 

3 -�K�*�����1	����8  4.3 39 

MICE 

 ������� MICE  5.5 19 

  

 ���	��	�!�!���	�	������7�5+8�%1��3!�
'���K�������7�5+8$**�%1�� (Focus group) 

$%0�'�%4� (In-Depth Interview) 
	��0�!�	���H -*��� �%1�������0��*��� 	��&���&�#�� 

�����	��&�#7����, $%0'1�'	��������!���	�%����%4
	�%��!��	 3!���*&��1�$�������0�!�	

���64�5�!������	�� 

1) &�6	�����������!'��	�& 

   ��"#��%���<4���&���&�#��
	�����!'��	�&  &1�7�����	��&�6	�����������!

'��	�&&�#���"�	��	�"� �0	4�<4��		� ��0�-+��	��0��!���3� $%0�%���W61� ���	&�#�����	

�"� 
	�+0&�#	��&���&�#�� $%0'1�'	�0	4�<4��!K�������%�������$%0�	��0��!	��1�	�� 

C4#$�������������0��*���$%0�����	��&�#7����,&�#�0	4�<46�	�8 OTOP ��"#�	����-�0��$%0��!

���K��1 ���%0����!����&�# 4.8 

�������� 4.8 �	/�*�����&	�'�	��	���� 

���	&�#���"�	��	 � ��		� 

� ��0�-+��	��0��!���3� 

� �%���W61� ��!����%��0����9�� 

	��&���&�#��$%0'1�'	 �����0��*��� $%0�����	��&�#

7����, 

���	&�#$�������	 

� ��!K�������%������� � 6�	�8 OTOP - ���&��
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 � ��0�-+���0��!	��1�	�� ���<����-"�	*��	 �'�	 ��"#� 

�� ��0*1 �0���� 

� ��"#�	����-�0�� 

� ��!���K��1 

 

2) &�6	������������N�����!'��	�& “�%���W61�%"�'� ��"#�	����-�0��%"�'"#� 	��

�0*"���		� ���3�!����$����” 

   ���	
�N����������	���������N�������!'��	�&��������*�%1��<�	&�#

&���&�#��&�#���	�1!�!�	�������!'��	�&��*<��	 $��	��&���&�#�� '1�'	 $%0�����	��&�#7����,

����������������*��1$�%�&���&�#��!��%����-��0����
	�7�-&�1!3&�� $%0��������

��0'����-�	K8$�%�&���&�#���"#	H &�#����!����0*1
	������N!���3!��2-�0���&���&�#��&�

�����5��$%0���&���&�#���'��	1���58 ���%0����!!�����&�# 4.9 

�������� 4.9 �	/�*�����*9���	.&	�'�	��	����  

 
�	����������� �%���  

��$�&!�'�!����4�*�	� 

��!:�$������ �&!�'�!����

4�*�	� 

���	&�#$�������	 � �����������*��1
	���	��$�%�

&���&�#��
	������N 

� 	���0'����#����*�����5��                   

���&���&�#���'��	1���58 ����*�

�!"�	�0��	��0�����0 

� ����
����0'����-�	K8�����"#	

�������
	���������N 

-�����- 

  

3) 3����
	���-�9	�$�%�&���&�#��
	�����!'��	�& 

   &1��%1���������0���		��&���&�#�� '1�'	 �����0��*��� $%0�����	��&�#7����,��

������!���	����	
	!��	3����
	���-�9	�$�%�&���&�#�����H 
	�����!'��	�& C4#&1��%1��

���	��������!'��	�&����$�%�&���&� #���%��$��&� #� �6���7�- $���	" #������!���

��0'����-�	K8$%0���!4�1!�!�	��$��%0$�%�&���&�#�������	�1!���3!������$	0	��
	���

-�9	�$�%�&�� �&� #��
	�����!'��	�& 3!������<��!���	  2  �%1 ��  ��0��*!���  
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�%1��	��&���&�#��$%0'1�'	��������!���	�%�����	 �+0&�#�����0��*���$%0�����	��&�#7����,��

������!���	�%�����	 C4#���%0����!����&�# 4.10 

�������� 4.10 (���
Y����"	1���'�������������Y�&	�'�	��	���� 

&%�����/&%���� �	�������������$�%��� ��!:�$������ �&!�'�!����4�*�	� 

���&���&�#��&�

6��	� 

� ��!K�������%����������	�<�	&�#

&�#����������� �-��0���	��!&�#

�������*	�	�	��� -���%���0

���	$��	���   &1�	� 

� ��0�'��&�#��!K�������%������� 

�-"#�'�&�6	��7�- $%0���������

��0�����!����4�	 

� ��9	K�����'��	�& 

� ��������Z�	����&���&�#��

���	&��%���W61� ��!����%�

�0����9�� ��!���8�<�� $%����

&0%1�����!K�������%������� 

�����<	����"#����$%0��0����

�������	��-�9	����	�1!��� 

���&���&�#��
	$�%�

&���&�#��&�#�	15�8

�����4�	 

� ��0�'��*����+��"#�	������	 

� *����+��"#�	����-�0����������

��������-�9	�
�������	�����


��*�����$%0�����!�0�*��*���

��0�����	��� $%0*����+������*

�����!����������&���&�#�� 

� ��!����������	���&�#��"#�	

����-�0�� �'�	 ����	��� ���%� 

��"�&�����	$-&�#-�� �-��0$��	���&�#

'��	�&������
� 

� ��		� �����!
���� 2 3C	 3C	

$�����	���!�	�������-�	K18

��� H 3C	&�#�� ��&�����	$**
��

���!�	��!�&�����	�W����! 

-�����- 

���&���&�#���'�

��0����6����8 

-�����- � ��"�$-�� �����*1�15�1	����8 
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�������� 4.10 (���) 

&%�����/&%���� �	�������������$�%��� ��!:�$������ �&!�'�!����4�*�	� 

���&���&�#��

K���'��� 

� 
��������Z�	������	���$��	��� � $��	����0���
	'�����	

3!��2-�0'��-�0��&���8�� 

� $��	�������-�0�� 

� 3¤�����8*����+��!K�������%�

������ $%0������7��3	���8 

C4#�����	�������<	�#��"�����

���&�#�������!�1&���!� 3!�	�#

��"�����&�����������*����� $%��

�����	�1!�'"#�������*	�������8 

&���&�#���������

��0�-+�
	&��<�#	 

� ����������0'����-�	K8
�����

�4�	 

� 
	'���	���3������	������	

	��� �����$����	�����0�7&�"#	 

� ����������0'����-�	K8
�����

�4�	�-"#�!4!�!	��&���&�#�����<�#	 

���&���&�#���'�

��5�� 

� ���&���&�#���'���5����

6���7�- 

� ���&���&�#���'���5�����%1��

$��	�������-�0�� 

� �%��7�+@8����%�!���-�5 

&���&�#���'�

��9	K���$%0��<�'���� 

� '��	�&��6���7�-
	���-�9	�


�����	$�%�&���&�#���'�

��9	K��� 

 

� '1�'	%�����# 

� 3¤�����8 &�#����7��3	���8 ���	

��<�'����'��*��	C4#*�*��	����

���<��	
	���&����������� ����

����N�*��	&�#���1 40 �G 50 �G 

����	1�3���0�*	 
����"����

��0�'������ 

� �%��7�+@87����ZNN�'��*��	

�'�	 ���"#�������	 

���&���&�#���'�	���6 � 
	*��!"�	��	������	���	�	

��� 

-�����- 
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�������� 4.10 (���) 

&%�����/&%���� �	�������������$�%��� ��!:�$������ �&!�'�!����4�*�	� 

�%��7�+@8 � ���%��	��� ������2-�0'���	

��0��!���3� 

� 3����� 1 ���*% 1 �%��7�+@8 

� �	�%��'1* �Z�	���	�������8��� H 

����� �	��	���"�	����� 

� �	��3*��+&��$**�! H ���


��<1����"	 

� �����%�� 

� ��	���$�������5�� 

4) �ZN��$%0�1����������&���&�#��
	�����!'��	�& 

   ���������7�5+8 -*��� �����!'��	�&���ZN��$%0�1�����
	�%��!��	&�#

���%
�����&���&�#����������<-�9	��!���������&�# 3!�$*����	&����! 5 !��	 �!�$�� !��	���

����<4$�%�&���&�#�� ���������%��*�� $%0�D��*��&�����-��-� !��	�<�	&�#&���&�#����!

���*���1���5�$%0��!���-�9	�
	�1!�!�	
��������'�!��	 !��	����"#���������%���&���&�#�� 

����-��-� ��!��������	"#� $%0������*�%1� ������*���	�����$%0����� �����	�		��� 

���������<
	�������*	��&���&�#��	��� ��!�����0'����-�	K8$%0��!��	���&�#���	�1!�!�	 

$%0
	���	���1+%��5+0������*��	 ��!����������#����*$�%�&���&�#��$%0��!������	4�
	

���*�����	��&���&�#�� ���%0����!����&�# 4.11 

�������� 4.11 :{.'���$�%:
��*����������������Y�&	�'�	��	���� 

!��	�������<4

$�%�&���&�#�� 

� ������<3!����3!��������1�&-� �0���	�#�<	�������8  

� *������<��$<�����������%<4���	&���"�$�%�&���&�#��&�#��*���	 

� �D��*��&����'�!��	 

� �0**�	�����������$	�	�	$%0��!���
�������%�����	&�

�'"#��3�$��%0$�%�&���&�#�� 

� �����&�#��!�< 

� $�%�&���&�#��$��%0$�����0�0&�&�#�����	 ����!�	&�����0!�� 

� �D��*��&�	���3!��2-�0*����+	�������"� 
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�

�������� 4.11 (���) 

!��	�<�	&�#

&���&�#�� 

� �<�	&�#&���&�#������
	�7�-�����*��+8��!���*��+0 

� �1!�!�	/�1!&�#�����<!4!�!	��&���&�#��
	$��%0&�#���!�	����-��-�&�#�0

!4!�!	��&���&�#�� 

� �<�	&�#&���&�#����!
��*����� �'�	 ��0�'��	�#����*����+��"#�	������	 

� ��"#�	����-�0������������!��&�#	�#-�� ��"��������!�������*����+

��*��"#�	����-�0��  

� �<�	&�#&���&�#��!�$��$%���!'����'��� 

� ��!��	��8
	$�%�&���&�#��&�#�0!4!�!	��&���&�#�� 

� ��		�������0�����	�1!�!�	 – 	������	�		���$%0��!��!�&�#��� ����%�

����������%���%��$%0��!��!�&�#��� 

� $�%�&���&�#��&�6��	�����
	�7�-��"#��3&�� 

� ��K��+��37�&�#
��*�����	��&���&�#������-��-�$%0��!���

*���1���5� �'�	���	��� �������	�# 

� $�%�&���&�#�����H��!�����!���-"�	&�#�-"#���03�'	8
	�����!

����������&���&�#�� 

����"#���������%

���&���&�#�� 

� ��!�����0'����-�	K8 

� ������D��*��&�����$�%�&���&�#�����H 

� �����$��	-�*/3*�'���8��$�%�&���&�#��7��
	�����! 

� ���������0�-+��������0'����-�	K8���	�"#�
	�0!�*	��� $%0���

$-����0�����������<����<4�%1��	��&���&�#��	��-"�	&�#�!�  

� ����������0'����-�	K8��* &&&. 

� ��!�����0'����-�	K8�1!�����$�%�&���&�#��7��
	�����! 

� �����0'����-�	K8������	��
	&�6&��!�����	 $%0�������������	"#� 

� ��!�����0'����-�	K8
	���'�7�-%��5+8������������&���&�#��

�������! 
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�

�������� 4.11 (���) 

���	�����$%0

����� 

� ��!�����0'����-�	K8���	�����
	�����! 

� �����+���	�����	��� �'�	 “*����+�����"#�	����-�0�����-�����	�!���” 

� �������	�����0��������! 

� ���	������	�!
�N�&�#�����<����*�%1��&���8����� ����0	��

	��&���&�#������*��0&�	�����&�#���8*1�� 

� 6�	�8 OTOP �������K�+��37�������*���	�1!-�� 

� $�%�����%��7�+@8�����	���$%0��!�����%���%�� 

�1+%��5+0��

����*��	 

� ���
��*��������	���	�����������<����*	��&���&�#���!� 

� �	
	&��&�#������������<�	&�#&���&�#�� 

� �	&��<�#	��!������	4�
	������	��*	��&���&�#�� – �%��	��&���&�#��

$%0�	$�%��	�� 
 

5) ���	&��'"#��3����&���&�#����*�����!'��	�&&�#����0�� 

   �����0��*��� 	��&���&�#�� �����	��&�#7����, $%0'1�'	 $	0	����"#����	&�

�'"#��3�&�#����0�� 3!�$*����	 2 ���	&��%�� �!�$�� '��	�&-�1&��K�	� $%0 '��	�&-�1-��+*1�� 

���%0����!����&�# 4.12 

�������� 4.12 �
!������7���(����������������	�&	�'�	��	���� 

&	�'�	� �	����������� �&!�'�!����4�*�	� ��!:�$������ ��$�%��� 

�1&��K�	� � ���	�'�K���'��� '��	�& �0���	$��	�������-�0�� �1&��K�	� �0���	

��!/�5�%�!�� 

�1-��+*1�� � '��	�&�	�	���&���&�#��&�6��	�
	�+0&�#�1-��+*1���	�	���

&���&�#���'���9	K��� �'�	 �%�!�����G $%0'1�'	!���!����

�����!�1-��+*1�� 

6) �&��*���������!'��	�&��*�����!�"#	 

   	��&���&�#�� �����0��*��� �����	��&�#7����, $%0'1�'	 �&��*���������!

'��	�&��*�����!��1K��
	��"#������&���&�#��&�	���&�#��$��	�������-�0��-�!���	 �&��*��*

�����!20�'��&��
	��"#������<�	&�#����������!&�#���	�����!&����	$%0���%�-��&�#�4�	



95 

�

'"#� �&��*��*�����!�1-��+*1��
	��"#���$�%�&���&�#����6���7�-$����!���-�9	�$%0���

��0'����-�	K8 $%0�&��*��*�����!	���,�
	��"#����<�	&�#����������!&�#���	�����!

&����	 ��$�%�&���&�#��&�6��	�&�#�����N$%0�����3����	��	����4�	'"#����"�	��	 ���%0����!

����&�# 4.13  

�������� 4.13 �:���������&	�'�	��	�����	�&	�'�	��7�� 

&	�'�	� �&!�'�!����4�*�	� �%��� �	����������� ��$��!:�$������ 

��1K�� � ��1K���0���1!�!�	��"#������ ����������&��0���1�$��	������ C4#

��1K����*'��	�&��$��	������"�	��	 

� '��	�&�0����"#�	 <��-�9	���!
�������%����"�'�&�6	��7�- 2 �Z����

&����"�	��*��1K����	���0����!� C4#&��&�6	8 2 ���&���'��	�&�����

���� 

20�'��&�� � 20�'��&�����	&����	���"�	��	 $%0����!&�#���%�-���4�	'"#����"�	��	   

3!�20�'��&�� ���%�-��3�K� '��	�&���%���W61� $��'��	�&��!���

��0'����-�	K8 

�1-��+*1�� � �&��*��*�1-��+*1�� <��-�9	�!� H '��	�&	���	���1-��+*1���!� �-��0

��!&�#'��	�&���������������&�#*�������!K�������%������������&�#

����� 

� �&��*��*�1-��+*1�� �-��0�������!���"�	��	 ��*4���"�	��	 $��-�9	�

��
���&��*��*�1-��+*1���!� 

	���,� � 	���,����	�����!���	���"�	��	 $%0�����3�&�#�4�	'"#����"�	��	 ���	

��!&�#	���,�����$����8-�0�,�&�#���	�<�	&�#&�#&���&�#��&�#�!��� 
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*9�+�������&	��!���� 2. "#�����������������������	����������� (�	/�*�� *����!����� 

*���
�Y& ����	���!&�����
7��
��������� *����	8�Y&����	�������������$*%*�����

�'�������������) �������4	~��������������������&	�'�	��	�����:�������Z� 

4.2 "#�������	�����������Y��������������Y�&	�'�	��	���� 

 �%���64�5�������*��*���<�������������&�# 2 ���������!�
'���K����64�5�3!����*��*���

�����%���$**��*<����*	��&���&�#��'���&� ���	�	 400 '1! C4#�%���64�5�&�#�!������<

*��%1���<1��0��8���&�# 2 3!����%���64�5� !�	�� 

4.2.1 �1+%��5+0���	*1��%��	��&���&�#�������!'��	�& 

  ������64�5����%0����!�������&�# 4.14 -*��� 	��&���&�#�����	
�N����	�-6

�N�(��!���	����%0 61.2) ��������-6'�� (��!���	����%0 38.8) !��	���1-*��� ���	
�N������1

���$�� 25-34 �G ���	�	 188 �	 (��!���	����%0 47) ��%���!�$�� ���1�0���� 15-24 �G ���	�	 

70 �	 (��!���	����%0 17.5) ���1 45-54 �G ���	�	 61 �	 (��!���	����%0 15.2) ���1 35-44 �G 

���	�	 55 �	 (��!���	����%0 13.8) ���1 55-64 �G ���	�	 15 �	  (��!���	����%0 3.8) �#������ 

15 �G ���	�	 6 �	  (��!���	����%0 1.5) ���1 65 �G�4�	�� ���	�	 5 �	 (��!���	 ����%0 1.2) 

���%��!�* 

  !��	�<�	7�--*��� ���	
�N����<�	7�-3�! ���	�	 209 �	 (��!���	����%0 

52.3) ��%���!�$�� ���� / ����!�����	 ���	�	 177 �	 (��!���	����%0 44.2) ����� / ������� / 

$����	���� ���	�	 14 �	 (��!���	����%0 3.5) ���%��!�* 

  !��	���64�5�-*��� ���	
�N������64�5��0!�*���NN���� ���	�	 245 �	 (��!

���	����%0 61.2) ��%���!�$�� �#���������NN���� ���	�	 119 �	 (��!���	����%0 29.8) ��

�������NN���� ���	�	 36 �	(��!���	����%0 9.0) ���%��!�* 

  !��	��'�--*��� ���	
�N�����'�--	���	*��5�& ���	�	 150 �	 (��!���	����%0 37.5) 

��%���!�$�������'��� / -	���	��,�������� ���	�	 126 �	 (��!���	����%0 31.5) 	������	 / 	��64�5� 

���	�	 51 �	 (��!���	����%0 12.8) �����0��*��� ���	�	 22 �	 (��!���	����%0 5.5) ���
'�$��	 ���	�	 13 

�	(��!���	����%0 3.3) ��5��+ / ����	 $%0$��*��	 ���	�	�&����	 �"� 9 �	  (��!���	����%0 2.3) ��5���� 

���	�	 8 �	 (��!���	����%0 2.0) ����'�#��'�N!��	��'�'�- �'�	 $-&�8 &	������ ������8 ���	�	 7 �	 (��!

���	����%0 1.8) �"#	 H �'�	 �� 2 ��'�- ���	�	 3 �	 (��!���	����%0 0.8) ���*����� / ��!��� ���	�	 2 

�	 (��!���	����%0 0.5) ���%��!�* 
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  !��	����!�����!"�	-*��� ���	
�N�������!�����!"�	 �#��������"��&����* 10,000 

*�& ���	�	 126 �	 (��!���	����%0 31.5) ��%���!�$�� 10,001 – 15,000 *�& ���	�	 106 

�	 (��!���	����%0 26.5) 15,001 – 20,000 *�& ���	�	 74 �	 (��!���	����%0 18.5) 25,001 

*�& �4�	�� ���	�	 66 �	 (��!���	����%0 16.5) 20,001 – 25,000 *�& ���	�	 28 �	 (��!���	

����%0 7.0) ���%��!�* 

   !��	7���%���	�-*��� ���	
�N���7���%���	�����
	7���%� ���	�	 143 �	 (��!

���	����%0 35.8) �'�	 '��	�& ���	�	 60 �	 ��1�&-���	�� ���	�	 130 �	 (��!���	����%0 

32.4) 7���0��	�� ���	�	 50 �	 (��!���	����%0 12.5) �'�	 ��'*1�� ���	�	 47 �	 7����	"� 

���	�	 38 �	 (��!���	����%0 9.5) �'�	 	�������8 ���	�	 14 �	 7������	 ���	�	 20 �	 (��!

���	����%0 5.0) �'�	 	����'���� ���	�	 5 �	 7��
�� ���	�	 20 �	 (��!���	����%0 2.5) �'�	 

	��6��K�����' ���	�	 4 �	 7���0��	��� ���	�	 9 �	 (��!���	����%0 2.3) �'�	 	��	��� 

���	�	 4 �	 ���%��!�* 

�������� 4.14 *%�	�)$
����%**�����	�����������&	�'�	��	���� 

*%�	�)$
����%**�����	�����������&	�'�	��	���� &9���� *���!���$ 

1. �-6 

    - '�� 

    - �N� 

��� 

 

155 

245 

400 

 

38.8 

61.2 

100.0 

2. ���1 

    - �#������ 15 �G 

    - 15 – 24 �G 

    - 25 – 34 �G 

    - 35 – 44 �G 

    - 45 – 54 �G 

    - 55 – 64 �G 

    - 65 �G �4�	�� 

��� 

 

6 

70 

188 

55 

61 

15 

5 

400 

 

1.5 

17.5 

47.0 

13.8 

15.2 

3.8 

1.2 

100.0 
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�������� 4.14 (���) 

*%�	�)$
����%**�����	�����������&	�'�	��	���� &9���� *���!���$ 

3. �<�	7�- 

    - 3�! 

    - ���� / ����!�����	 

    - ����� / ������� / $����	���� 

��� 

 

209 

177 

14 

400 

 

52.3 

44.2 

3.5 

100.0 

4. ���64�5� 

    - �#���������NN���� 

    - ���NN���� 

    - ���������NN���� 

��� 

 

119 

245 

36 

400 

 

29.8 

61.2 

9.0 

100.0 

5. ��'�- 

    - -	���	*��5�& 

    - �����'��� / -	���	��,�������� 

    - �����0��*��� 

    - 	������	 / 	��64�5� 

    - ��5��+ / ����	 

    - $��*��	 

    - ����'�#��'�N!��	��'�'�- �'�	 $-&�8 &	������ ������8 

    - ���*����� / ��!��� 

    - ��5���� 

    - ���
'�$��	 

    - �"#	 H �'�	 �� 2 ��'�- 

��� 

 

150 

126 

22 

51 

9 

9 

7 

2 

8 

13 

3 

400 

 

37.5 

31.5 

5.5 

12.8 

2.3 

2.3 

1.8 

0.5 

2.0 

3.3 

0.8 

100.0 

6. ����!�����!"�	 

    - �#��������"��&����* 10,000 *�& 

    - 10,001 – 15,000 *�& 

    - 15,001 – 20,000 *�& 

    - 20,001 – 25,000 *�& 

    - 25,001 *�& �4�	�� 

��� 

 

126 

106 

74 

28 

66 

400 

 

31.5 

26.5 

18.5 

7.0 

16.5 

100.0 
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�������� 4.14 (���) 

*%�	�)$
����%**�����	�����������&	�'�	��	���� &9���� *���!���$ 

7. 7���%���	� 

    - ��1�&-���	�� 

    - 7���%� �'�	 '��	�& (60 �	) 

    - 7����	"� �'�	 	�������8 (14 �	) 

    - 7��
�� �'�	 	��6��K�����' (4 �	) 

    - 7������	 �'�	 	����'���� (5 �	) 

    - 7���0��	��� �'�	 	��	��� (4 �	) 

    - 7���0��	�� �'�	 ��'*1�� (47 �	) 

��� 

 

130 

143 

38 

10 

20 

9 

50 

400 

 

32.4 

35.8 

9.5 

2.5 

5.0 

2.3 

12.5 

100.0 

 

4.2.2 &�6	���3!����������&���&�#��
	�����!'��	�& 

  �������&�# 4.15 -*��� &�6	���3!�������$�%����&���&�#��3!��������
	

�0!�*��	�%� (����2%�#��&����* 3.35) ��"#�-����+�������-*��� �1+��� ��03�'	8&�#�!���* $%0

�������������
	�0!�*!� 3!�������2%�#��&����* 3.54 3.53 $%0 3.50 ���%��!�* 	�����	��

-*��� ����-�
� �����1����� ����'�*3!���� *�	�&������1� �����*����&��*��*�����!��� 

$%0�����*�������
	�0!�*��	�%� 3!�������2%�#��&����* 3.38 3.37 3.35 3.34 3.18 $%0 2.98 

���%��!�* ����������'"#���#	!�����K��������0��&K�X$�%�������	*�� (Cronbach alpha 

coefficient) &�#�0!�* 0.895 

�������� 4.15 �	/�*��(���������������������Y�&	�'�	��	���� 

�	/�*��(���������������������Y�&	�'�	�

�	���� 

*�������� *�����������

������� 

�$�	�

�	/�*�� 

1. ��03�'	8&�#�!���* 3.53 .840 !� 

2. ��������� 3.50 .898 !� 

3. ����'�*3!���� 3.35 .863 ��	�%� 

4. �1+��� 3.54 .828 !� 

5. *�	�&� �����1� 3.34 .873 ��	�%� 

6. �����*����&��*��*�����!��� 3.18 .891 ��	�%� 

7. �����*��� 2.98 .905 ��	�%� 
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�

�������� 4.15 (���) 

�	/�*��(���������������������Y�&	�'�	�

�	���� 

*�������� *�����������

������� 

�$�	�

�	/�*�� 

8. ����-�
� 3.38 .799 ��	�%� 

9. �����1����� 3.37 .848 ��	�%� 

4�"��� 3.35 .635 :������ 
'����'�% ��+@8�0!�*&�6	��� 4.21 – 5.00 = !����, 3.41 – 4.20 = !�, 2.61 – 3.40 = ��	�%�, 1.81 – 2.60 = ���!�, 1.00 – 1.80 = ���!�������� 

4.2.3 &�6	������$�%�&���&�#��
	�����!'��	�& 

  �������&�# 4.16 -*��� &�6	������$�%�&���&�#��$��%0$��
	'��	�&3!��������


	�0!�*��	�%� (����2%�#��&����* 3.21) ��"#�-����+�������-*��� ��!����%��0����9�� 

��		� $%0�%��� �'�	 ���3�����
	�0!�*!� 3!�������2%�#��&����* 3.57 3.52 $%0 3.47 ���%��!�* 

	�����	��-*��� ��!K������%������� ��"#�	����-�0�� ��	���3� ��	�����5�� �'�	 ���� $�%�

&���&�#����0����6����8 6�	�8 OTOP ��!��-�#	�� ���$**���!���	�	'���� ��	������<����

���"#�������	 �����5�� ��!
	 �.����*1�� %����"�'�&�6	��7�- <�*������	 �*N���8 

&��-����K���'��� ��	������<��������Z�	 ��	������<�������&� 	�#�<'�&�6	��7�- �%�!	�! 

�%�!�! ��	%� $%0���8���0������	�8����
	�0!�*��	�%� 3!�������2%�#��&����* 3.39, 3.34, 

3.30, 3.29, 3.23, 3.22, 3.21, 3.17, 3.15, 3.14, 3.13, 3.08, 3.07, 3.03, 2.99 $%0 2.96 

���%��!�* ����������'"#���#	!�����K��������0��&K�X$�%�������	*�� (Cronbach alpha 

coefficient) &�#�0!�* 0.932 

�������� 4.16 �	/�*������'�������������Y�&	�'�	��	���� 

�	/�*������'�����������������$

�'��Y��	���� 

*�������� *�����������

������� 

�$�	�

�	/�*�� 

1. &��-����K���'��� 3.13 .673 ��	�%� 

2. 	�#�<'�&�6	��7�- 3.07 .769 ��	�%� 

3. %����"�'�&�6	��7�- 3.15 .830 ��	�%� 

4. ��"#�	����-�0�� 3.34 .849 ��	�%� 

5. <�*������	 3.15 .822 ��	�%� 

6. ��	���3� 3.30 .828 ��	�%� 

7. ��		� 3.52 .887 !� 

8. ��	%� 2.99 .830 ��	�%� 
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�

�������� 4.16 (���) 

�	/�*������'�����������������$

�'��Y��	���� 

*�������� *�����������

������� 

�$�	�

�	/�*�� 

9. ���8���0������	�8 2.96 .826 ��	�%� 

10. ��!����%��0����9�� 3.57 .817 !� 

11. ��!K������%������� 3.39 .830 ��	�%� 

12. ��!��-�#	�� 3.22 .776 ��	�%� 

13. ��!
	 �.����*1�� 3.17 .768 ��	�%� 

14. $�%�&���&�#����0����6����8 3.23 1.685 ��	�%� 

15. ���$**���!���	�	'���� 3.22 .687 ��	�%� 

16. �%�!	�! �%�!�! 3.03 .734 ��	�%� 

17. �����5�� 3.21 .704 ��	�%� 

18. �%��� �'�	 ���3� 3.47 1.719 !� 

19. ��	�����5�� �'�	 ���� 3.29 .775 ��	�%� 

20. 6�	�8 OTOP 3.23 .766 ��	�%� 

21. ��	������<�������"#�������	 3.22 .787 ��	�%� 

22. ��	������<��������Z�	 3.08 .760 ��	�%� 

23. ��	������<�������&� 3.08 .782 ��	�%� 

24. �*N���8 3.14 .817 ��	�%� 

4�"��� 3.21 .537 :������ 
'����'�% ��+@8�0!�*&�6	��� 4.21 – 5.00 = !����, 3.41 – 4.20 = !�, 2.61 – 3.40 = ��	�%�, 1.81 – 2.60 = ���!�, 1.00 – 1.80 = ���!�������� 

4.2.4 &�6	������$�%�&���&�#��$**��#�"	!��	&��-����K���'��� 

  �������&�#  4 . 17  -*�� �  &� 6	����� �$�%� &� �  �&�# � �$**��# �" 	!� � 	

&��-����K���'���3!��������
	�0!�*��	�%� (����2%�#��&����* 3.27) ��"#�-����+�������

-*��� �����0��!��$��	�������-�0�� $%0��������&�6	��7�-���$��	�������
	�0!�*��	

�%� 3!�������2%�#��&����* 3.31 $%0 3.24 ���%��!�* ����������'"#���#	!�����K��������0��&K�X

$�%�������	*�� (Cronbach alpha coefficient) &�#�0!�* 0.633 
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�

�������� 4.17 �	/�*������'�����������������	���7��!����	"����K������� 

�	/�*������'�����������������	���7�

��	"����K������� 

*�������� *�����������

������� 

�$�	�

�	/�*�� 

1. �����0��!��$��	�������-�0�� 3.31 .727 ��	�%� 

2. ��������&�6	��7�-���$��	��� 3.24 .653 ��	�%� 

4�"��� 3.27 .590 :������ 
 

4.2.5 &�6	����������/��9	K���/'1�'	
	&��<�#	/��0����6����8/��<�'���� 

  �������&�#  4.18 -*��� &�6	����������/��9	K���/'1�'	
	&��<�#	/

��0����6����8/��<�'����3!��������
	�0!�*��	�%� (����2%�#��&����* 3.14) ��"#�-����+�������

-*��� �	
	&��&�#���	���� ��<�'�����	&��&�# �1+���������64�5���<�'���� ��0����6����8	���	
� 

$�%���9	K���	���	
� $%0��9	K���	���	
�����
	�0!�*��	�%� 3!�������2%�#��&����* 

3.27, 3.23, 3.17, 3.08 $%0 3.07 ���%��!�* ����������'"#���#	!�����K��������0��&K�X$�%��

�����	*�� (Cronbach alpha coefficient) &�#�0!�* 0.897 

�������� 4.18 �	/�*�����
	�*�/�	1�K���/�%���Y��!��+���/:�$�	��/�
���/��+������ 

�	/�*�����
	�*�/�	1�K���/�%���Y�

�!��+���/:�$�	��/�
���/��+������ 
*�������� 

*�����������

������� 

�$�	�

�	/�*�� 

1. $�%���9	K���	���	
� 3.07 .756 ��	�%� 

2. ��0����6����8	���	
� 3.08 .813 ��	�%� 

3. ��9	K���	���	
� 3.07 .774 ��	�%� 

4. �	
	&��&�#���	���� 3.27 .754 ��	�%� 

5. ��<�'�����	&��&�# 3.23 .729 ��	�%� 

6. �1+���������64�5���<�'���� 3.17 .796 ��	�%� 

4�"��� 3.14 .626 :������ 

4.2.6 &�6	�������1+7�-���
��*�������K1����&���&�#��&�#���#����� 

  �������&�# 4.19 -*��� &�6	�������1+7�-���
��*�������K1����&���&�#��&�#

���#�����3!��������
	�0!�*��	�%� (����2%�#��&����* 3.00) ��"#�-����+�������-*��� ��0���	

�1+7�-3!���� $%0���	����� &�#-�� ��&�#�0%4�����
	�0!�*��	�%� 3!�������2%�#��&����* 

3.01 $%0 2.99 ���%��!�* ����������'"#���#	!�����K��������0��&K�X$�%�������	*�� 

(Cronbach alpha coefficient) &�#�0!�* 0.849 
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�

�������� 4.19 �	/�*�����*%4�"���Y'!���������K%���&��������������������!�� 

�	/�*�����*%4�"���Y'!���������K%���&

��������������������!�� 

*�������� *�����������

������� 

�$�	�

�	/�*�� 

1. ���	�����&�#-����&�#�0%4� 2.99 .758 ��	�%� 

2. ��0���	�1+7�-3!���� 3.01 .758 ��	�%� 

4�"��� 3.00 .706 :������ 

4.2.7 �ZN����	��&���&�#��/�ZN���'�	���6	8/��K��+��37� 

  �������&�# 4.20 -*��� �ZN����	��&���&�#��/�ZN���'�	���6	8/��K��+��37�

3!��������
	�0!�*��	�%� (����2%�#��&����* 2.82) ��"#�-����+�������-*��� �����0��*���
	

&��<�#	 �1��	���� ��'���������� �������	���� ���	&�����!�	&� ����1�� �����&�#-�� 

����������%&���&�#�� ��	-��	0 ����6 ��0��%��� 	�����0�� ��������%�!7�� $%0����

���
	������%�������
	�0!�*��	�%� 3!�������2%�#��&����* 2.91, 2.90, 2.88, 2.87, 2.85, 

2.83, 2.82, 2.80, 2.79, 2.71, $%0 2.63 ���%��!�* ����������'"#���#	!�����K��������0��&K�X

$�%�������	*�� (Cronbach alpha coefficient) &�#�0!�* 0.913 

�������� 4.20 :{.'�����	�����������/:{.'���������/��/
�K���:(4* 

:{.'�����	�����������/:{.'���������/��/


�K���:(4* 

*�������� *�����������

������� 

�$�	�

:{.'� 

1. ��������%�!7�� 2.71 .766 ��	�%� 

2. �1��	���� ��'���������� 2.90 .702 ��	�%� 

3. �����0��*���
	&��<�#	 2.91 .719 ��	�%� 

4. �������
	������%��� 2.63 .836 ��	�%� 

5. ����6 2.82 1.004 ��	�%� 

6. ��	-��	0 2.83 .906 ��	�%� 

7. ����1�� 2.85 .853 ��	�%� 

8. �����&�#-�� 2.85 .813 ��	�%� 

9. ��0��%��� 2.80 .803 ��	�%� 

10. �������	���� 2.88 .920 ��	�%� 

11. ����������%&���&�#�� 2.85 .879 ��	�%� 

12. 	�����0�� 2.79 .843 ��	�%� 
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�

�������� 4.20 (���) 

:{.'�����	�����������/:{.'���������/��/


�K���:(4* 

*�������� *�����������

������� 

�$�	�

:{.'� 

13. ���	&�����!�	&� 2.87 .879 ��	�%� 

4�"��� 2.82 .589 :������ 

4.2.8 ����������/�����	
����3��������H 
	���&���&�#�������!'��	�& 

  �������&�# 4.21 -*��� ����������/�����	
����3�������� H 
	���

&���&�#�������!'��	�& 3!��������
	�0!�*��	�%� (����2%�#��&����* 3.23) ��"#�-����+����

���-*��� �	�1�	��	�	�	�'��� ���$����"� ��0��!����� �	� ��	����4�	'"#��������! 

%����"����	�&1�K�	� ��1K�� ���&� ���8*1�� &���&�#���%��*$��	���$%0�����"#�	 ��0��!*��	

������$��	��� <		 �%�!	��� &���&�#���'�K���0 &���&�#����*��"� <�*������	�%��*$��	��� 3¤��

���8 &���8&��<�	�8���	 ��1�&- �1-��+ ���&� $%0 '������  ��&�#�0%4�  3�&������
	�0!�*

��	�%� 3!�������2%�#��&����* 3.35, 3.32, 3.31, 3.30, 3.29, 3.26, 3.24, 3.18, 3.17, 3.16, 

3.11 $%0 3.10 ���%��!�* ����������'"#���#	!�����K��������0��&K�X$�%�������	*�� 

(Cronbach alpha coefficient) &�#�0!�* 0.935 

�������� 4.21 *����!�����/*���
�Y&���(*���������� Y��������������&	�'�	��	���� 

*����!�����/*���
�Y&���(*����� 

���� � Y��������������&	�'�	��	���� 
*�������� 

*�����������

������� 

�$�	�*���


�Y& 

1. %����"����	�&1�K�	� ��1K�� ���&� ���8*1�� 3.30 .860 ��	�%� 

2. &���8&��<�	�8���	 ��1�&- �1-��+*1�� 

���&� 

3.11 .771 ��	�%� 

3. &���&�#���%��*$��	���$%0�����"#�	 3.29 .832 ��	�%� 

4. �%�!	��� 3.24 .887 ��	�%� 

5. 3¤�����8 3.16 .967 ��	�%� 

6. ��0��!*��	������$��	��� <		 3.26 2.261 ��	�%� 

7. <�*������	�%��*$��	��� 3.17 .852 ��	�%� 

8. &���&�#���'�K���0 3.24 .842 ��	�%� 

9. &���&�#����*��"� 3.18 .866 ��	�%� 

10. '������ ��&�#�0%4� 3�&�� 3.10 .858 ��	�%� 
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�

�������� 4.21 (���) 

*����!�����/*���
�Y&���(*����� 

���� � Y��������������&	�'�	��	���� 
*�������� 

*�����������

������� 

�$�	�*���


�Y& 

11. �	�1�	��	�	�	�'��� 3.35 .825 ��	�%� 

12. ���$����"� 3.32 .834 ��	�%� 

13. ��0��!����� �	� ��	����4�	'"#��������! 3.31 .797 ��	�%� 

4�"��� 3.23 .662 :������ 

4.2.9 ���������$�%�&���&�#��'��	�& 

  �������&�# 4.22 -*��� ���������$�%�&���&�#��'��	�&3!��������
	�0!�*��	

�%� (����2%�#��&����* 3.14) ��"#�-����+�������-*��� 	4����	$�%�&���&�#��	��!4!�! '��	�&

����
	���
� $%0	���	
�����$�%��"#	����
	�0!�*��	�%� 3!�������2%�#��&����* 3.22, 3.12 $%0 

3.09 ���%��!�* ����������'"#���#	!�����K��������0��&K�X$�%�������	*�� (Cronbach alpha 

coefficient) &�#�0!�* 0.880 

�������� 4.22 �����!&	��'��������������	���� 

�����!&	��'��������������	���� *�������� 
*�����������

������� 

�$�	�*%*�� 

1. 	4����	$�%�&���&�#��	��!4!�! 3.22 .773 ��	�%� 

2. 	���	
�����$�%��"#	 3.09 .854 ��	�%� 

3. '��	�&����
	���
� 3.12 .897 ��	�%� 

4�"��� 3.14 .757 :������ 

4.2.10 ����3!!�!�	/���%��5+8�������!'��	�& 

   �������&�# 4.23 -*��� ����3!!�!�	/���%��5+8�������!'��	�&3!��������


	�0!�*��	�%� (����2%�#��&����* 3.05) ��"#�-����+�������-*��� ��������K��6�����	
	

-"�	&�# �1+7�-!��	��#$�!%��� ������%���%�� ���$- ��03�'	8������&���&�#�� ����

!����$�%�&���&�#��'��	�& *�����$%0��#���	�������0!�� �����%���%������	���


	���'������ ����3!!�!�	!��	&���&�#����'��	�& �����%���%�����������-�����	 �	

�2%��2%� �������	���	
� $%0 $�%�&���&�#��&�#	���"#	���	����
	�0!�*��	�%� 3!�������2%�#�

�&����* 3.30, 3.28, 3.21, 3.13, 3.10, 3.03, 2.96, 2.95 $%0 2.73 ���%��!�* ����������'"#���#	

!�����K��������0��&K�X$�%�������	*�� (Cronbach alpha coefficient) &�#�0!�* 0.936 
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�

�������� 4.23 *���(������/����	�)����&	�'�	��	���� 

*���(������/����	�)� 

���&	�'�	��	���� 

*�������� *�����������

������� 

�$�	�*%*�� 

1. ����3!!�!�	!��	&���&�#����'��	�& 2.95 .782 ��	�%� 

2. ����!����$�%�&���&�#��'��	�& 3.10 .801 ��	�%� 

3. �����%���%�����������-�����	 2.95 .796 ��	�%� 

4. $�%�&���&�#��&�#	���"#	���	 2.73 .890 ��	�%� 

5. �	�2%��2%� �������	���	
� 2.95 .833 ��	�%� 

6. �1+7�-!��	��#$�!%��� 3.28 .790 ��	�%� 

7. �����%���%������	���
	���'������ 2.96 .868 ��	�%� 

8. *�����$%0��#���	�������0!�� 3.03 .810 ��	�%� 

9. ��������K��6�����	
	-"�	&�# 3.30 .757 ��	�%� 

10. ������%���%�� ���$- 3.21 .813 ��	�%� 

11. ��03�'	8������&���&�#�� 3.13 .860 ��	�%� 

4�"��� 3.05 .640 :������ 

4.2.11 ��������4�&�#!���������!'��	�& 

   �������&�# 4.24 -*��� ��������4�&�#!���������!'��	�&3!���������0!�*��	

�%� (����2%�#��&����* 3.23) ��"#�-����+�������-*���'��	�&	������ ��0&�*
�&�6	��7�- ����

&����&�#!� $%0�����1��+0�&�#������
	�0!�*��	�%� 3!�������2%�#��&����* 3.32, 3.23, 3.21 

$%0 3.19 ���%��!�* ����������'"#���#	!�����K��������0��&K�X$�%�������	*�� (Cronbach 

alpha coefficient) &�#�0!�* 0.922 

�������� 4.24 *�����!
Q���������&	�'�	��	���� 

*�����!
Q���������&	�'�	��	���� *�������� 
*�����������

������� 
�$�	�*%*�� 

1. �����1��+0�&�#�� 3.19 .828 ��	�%� 

2. ��0&�*
�&�6	��7�- 3.23 .819 ��	�%� 

3. ����&����&�#!� 3.21 .856 ��	�%� 

4. '��	�&	������ 3.32 .808 ��	�%� 

4�"��� 3.23 .745 :������ 



107 

�

4.2.12 �����*����������"#��������%�!��	��&���&�#�� 

   �������&�# 4.25 -*��� �����*����������"#��������%�!��	��&���&�#��

3!��������
	�0!�*��	�%� (����2%�#��&����* 2.77) ��"#�-����+�������-*����-"#�	'�	�� 

�-"#�	$	0	�� 3Y5+����	�D��3Y5+� !����*�C!8 $%0�����%���	���*�C!8����
	�0!�*��	�%� 

3!�������2%�#��&����* 3.16, 2.99, 2.73, 2.57 $%0 2.43 ���%��!�* ����������'"#���#	!�����K���

�����0��&K�X$�%�������	*�� (Cronbach alpha coefficient) &�#�0!�* 0.806 

�������� 4.25 ����	���!&�����
7��
�������������	����������� 

����	���!&�����
7��
������������

�	����������� 
*�������� 

*�����������

������� 
�$�	�����	���! 

1. �-"#�	'�	�� 3.16 1.020 ��	�%� 

2. �-"#�	$	0	�� 2.99 .946 ��	�%� 

3. 3Y5+����	�D��3Y5+� 2.73 .928 ��	�%� 

4. !����*�C!8 2.57 .979 ���!� 

5. �����%���	���*�C!8 2.43 .999 ���!� 

4�"��� 2.77 .731 :������ 

4.2.13 �������
�&���&�#�������!'��	�& 

   �������&�# 4.26 -*��� �������
�&���&�#�������!'��	�&3!��������
	�0!�*!� 

(����2%�#��&����* 3.56) ��"#�-����+�������-*���*���%��'��	�& *�����'��	�& $%0$	0	��

'��	�& ����
	�0!�*!� 3!�������2%�#��&����* 3.73, 3.57 $%0 3.55 ���%��!�* ���&�#����� ����
	

�0!�*��	�%� ������2%�#��&����* 3.39 ����������'"#���#	!�����K��������0��&K�X$�%�������

	*�� (Cronbach alpha coefficient) &�#�0!�* 0.907 

�������� 4.26 *����	8�Y&����������&	�'�	��	���� 

*����	8�Y&����������&	�'�	��	���� *�������� 
*�����������

������� 

�$�	�*���

�!����� 

1. *�����'��	�& 3.57 .942 !� 

2. $	0	��'��	�& 3.55 .940 !� 

3. ���&�#����� 3.39 .951 ��	�%� 

4. *���%��'��	�& 3.73 .893 !� 

4�"��� 3.56 .823 �� 
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4.2.14 -/���������&���&�#��7��
	�����!'��	�& 

   �������&�# 4.27  -*��� ���	�	����&�#��'��	�& ��0��+ 3 ���� 3!������

�*�#��*	����,�	�&����* 3.012 ���	�	����&�#���#���1!�&����* 1 ���� ���	�	�������1!�&����* 20 ���� 

�������� 4.27 &9����*�	8����������������&	�'�	��	���� 

   �������&�# 4.28 -*��� ������0&�*
�
	�<�	&�#&���&�#��������%"����	!�* 1 ���

&�#�1! �!�$�� ��		�  �������* 156 �	 (��!���	����%0 39) ��%���!�$�� ��!����%��0����9�� 

���	���	�	 93 �	 (��!���	����%0 23.2) $%0��"#�	����-�0�� ���	���	�	 84 �	 (��!���	����%0 21) 

�������� 4.28 *���:�$�	�Y&Y�
+���������������Y�&	�'�	��	���� 

*���:�$�	�Y&
+��������������� &9���� *���!���$ 

��7����&!�"�$��   

����%"�� 113 28.3 

��	!�* 1. 84 21.0 

��	!�* 2. 121 30.2 

��	!�* 3. 82 20.5 

��� 400 100.0 


����   

����%"�� 67 16.8 

��	!�* 1. 156 39.0 

��	!�* 2. 114 28.4 

��	!�* 3. 63 15.8 

��� 400 100.0 

�	�K�����������'��   

����%"�� 284 71.0 

��	!�* 1. 20 5.0 

��	!�* 2. 49 12.2 

��	!�* 3. 47 11.8 

��� 400 100.0 

&9���� (*�) ��9�
%� 
��
%� *�������� *������������������ 

400 1 20 2.91 3.012 
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�������� 4.28 (���) 

*���:�$�	�Y&
+��������������� &9���� *���!���$ 

�	�:��*����$����1��   

����%"�� 159 39.8 

��	!�* 1. 93 23.2 

��	!�* 2. 60 15.0 

��	!�* 3. 88 22.0 

��� 400 100.0 

�������������������89�   

����%"�� 269 67.3 

��	!�* 1. 33 8.2 

��	!�* 2. 32 8.0 

��	!�* 3. 66 16.5 

��� 400 100.0 

������������)��   

����%"�� 315 78.8 

��	!�* 1. 13 3.2 

��	!�* 2. 24 6.0 

��	!�* 3. 48 12.0 

��� 400 100.0 

�7�� � �'�	 ���&���&�#���'���5��   

����%"�� 394 98.5 

��	!�* 1. 2 .5 

��	!�* 3. 4 1.0 

��� 400 100.0 
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   �������&�# 4.29 -*��� �	&�#���-������"	&�#'��	�& ���	�	 317 �	 (��!���	����

%0 79.3) �	&�#-������"	&�#'��	�& ���	�	 83 �	 (��!���	����%0 20.7) 

�������� 4.29 &9�����	����"	�Y�&	�'�	��	���� 

&9�����	����"	� &9���� *���!���$ 

�	���-�� 317 79.3 

�	-�� 83 20.7 

��� 400 100.0 

     

   �������&�# 4.30 -*��� ���	�	��	&�#-�� ��0��+  1 ��	 3!�������*�#��*	

����,�	�&����* 1.654 ���	�	��	&�#-���#���1!�&����* 0 ��	 ���	�	��	&�#-�����1!�&����* 20 ��	  

�������� 4.30 &9�����	����"	�Y�&	�'�	��	���� 

   

   �������&�# 4.31 -*��� ���
'�����3!���� ��0��+ 1,443 *�& 3!������

�*�#��*	����,�	�&����* 1846.88929 ���	�	���
'�����3!�����#���1!�&����* 0 *�& ���
'�����

3!�������1!�&����* 20,000 *�& 

�������� 4.31 *��Y�!&���Y��������������&	�'�	��	���� 

  

   �������&�# 4.32 -*��� 	��&���&�#������*���*�������&�#�1! �����	�	 179 

�	 (��!���	����%0 44.8) ��%���!�$������*�-"#�	 ���	�	 124 �	 (��!���	����%0 31.0) ��

��*�-"#�	�����	 ���	�	 39 �	 (��!���	����%0 9.7) ����*N��� ���	�	 36 �	 (��!���	����%0 

9.0) ����*&���8 ��&�6	64�5� ���	�	 14 �	 (��!���	����%0 3.5) $%0���	�!��� ���	�	 8 �	 

(��!���	����%0 2.0) ���%��!�* 

 

 

&9���� (*�) ��9�
%� 
��
%� *�������� *������������������ 

400 0 20 .51 1.654 

&9����(*�) ��9�
%� 
��
%� *�������� *������������������ 

400 .00 20000.00 1443.2750 1846.88928 
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�������� 4.32 ��!���������������������&	�'�	��	���� 

���	�Y*� &9���� *���!���$ 

1. �-"#�	 124 31.0 

2. ���*���� 179 44.8 

3. �-"#�	�����	 39 9.7 

4. N��� 36 9.0 

5. �	�!��� 8 2.0 

6. ����*&���8 ��&�6	64�5� 14 3.5 

��� 400 100.0 

4.2.15 $���
�
	���&���&�#�������!'��	�& 

    �������&�# 4.33 -*��� $���
�!��	���1�%3!��������
	�0!�*��� 

(����2%�#��&����* 3.52) ��"#�-����+�������-*��� �!�	&��0!��
�%�7���%���	� ��0���!��%� 

$%0��0���!���
'����� ����
	�0!�*��� 3!�������2%�#��&����* 3.56 $%0 3.46 ���%��!�* �����

�����'"#���#	!�����K��������0��&K�X$�%�������	*�� (Cronbach alpha coefficient) &�#�0!�* 

0.885 

�������� 4.33 ���&��Y&�!���'�%��Y��������������&	�'�	��	���� 

���&��Y&�!���'�%�� *�������� 
*�����������

������� 

�$�	�

���&��Y& 

1. �!�	&��0!��
�%�7���%���	� 3.56 .913 ��� 

2. ��0���!���
'����� 3.46 .846 ��� 

3. ��0���!��%� 3.56 .910 ��� 

4�"��� 3.52 .802 ��� 
  

    �������&�# 4.34 -*��� $���
�!��	����+83!��������
	�0!�*��	�%� 

(����2%�#��&����* 3.35) ��"#�-����+�������-*��� �1�
����&���&�#�� �������1� $%0���-�	

����+8 ����
	�0!�*��	�%� 3!�������2%�#��&����* 3.39, 3.37 $%0 3.31 ���%��!�* ���������

�'"#���#	!�����K��������0��&K�X$�%�������	*�� (Cronbach alpha coefficient) &�#�0!�* 

0.887 
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�������� 4.34 ���&��Y&�!�������Y��������������&	�'�	��	���� 

���&��Y&�!������� *�������� 
*�����������

������� 

�$�	�

���&��Y& 

1. �������1� 3.37 .809 ��	�%� 

2. ���-�	����+8 3.31 .832 ��	�%� 

3. �1�
����&���&�#�� �'�	 �&�#��K���0  ��5�� 3.39 .803 ��	�%� 

4�"��� 3.35 .735 :������ 

4.2.16 �������&���&�#��
	�����!'��	�&&�#'�* 

   �������&�# 4.35 -*��� �������&�#'�*���&�#�1!�+0�&�#�� �!�$�� �"#	 H �'�	

<������ '�&�6	��7�- ���	�	 186 �	 (��!���	����%0 46.5) ��%�� �!�$�� ����-�0 ���	�	 

102 �	 (��!���	����%0 25.5) 	�#��"��%��*$��	��� ���	�	 39 �	 (��!���	����%0 9.8) !�	� ���	�	 

38 �	 (��!���	����%0 9.5) $%0�����* 35 �	 (��!���	����%0 8.7) ���%��!�* 

   �������&�# 4.35 -*��� $�%�&���&�#��&�#'�*���&�#�1! �!�$�� ��		� ���	�	 

156 �	 (��!���	����%0 39.0) ��%�� �!�$�� ��"#�	 ���	�	 94 �	 (��!���	����%0 23.5) �"#	 H 

�'�	 ��! 	�#��"��%��*$��	��� ���	�	 93 �	 (��!���	����%0 23.2) ��!����%��0����9�� ���	�	 

37 �	 (��!���	����%0 9.3) $%0�����* ���	�	 20 �	 (��!���	����%0 5.0) ���%��!�* 

�������� 4.35 ��&������$�'�������������������������
%�Y�&	�'�	��	���� 

��&����������������
%��$������ &9���� *���!���$ 
����-�0 102 25.5 
	�#��"��%��*$��	��� 39 9.8 
!�	� 38 9.5 
�"#	H �'�	 <������ '�&�6	��7�- 186 46.5 
�����* 35 8.7 

��� 400 100.0 
�'�������������������������
%� &9���� *���!���$ 

��		� 156 39.0 
��"#�	 94 23.5 
��!����%��0����9�� 37 9.3 
�"#	 H �'�	 ��! 	�#��"��%��*$��	��� 93 23.2 
�����* 20 5.0 

��� 400 100.0 
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4.2.17 ������0&�*
�
	���&���&�#�������!'��	�& 

   �������&�# 4.36 -*��� ��#��0&�*
����&�#�1! �!�$�� �"#	 H �'�	 ��!����%�

�0����9�� K���'��� ���	��	 ���	�	 189 �	 (��!���	����%0 47.2) ��%���!�$�� ��		� 

���	�	 108 �	 (��!���	����%0 27.0) ��"#�	 ���	�	 48 �	 (��!���	����%0 12.0) �����* ���	�	 

32 �	 (��!���	����%0 8.0) $%0��! ���	�	 23 �	  (��!���	����%0 5.8) ���%��!�* 

�������� 4.36 *���:�$�	�Y&Y��������������&	�'�	��	���� 


���:�$�	�Y& &9���� *���!���$ 

��		� 108 27.0 

��"#�	 48 12.0 

��! 23 5.8 

�"#	 H �'�	 ��!����%��0����9�� K���'��� ���	��	 189 47.2 

�����* 32 8.0 

��� 400 100.0 

4.2.18 �ZN��$%0�����	�$	0
	���&���&�#�������!'��	�& 

    �������&�# 4.37 -*��� �ZN��&�#-*���&�#�1! �!�$�� �����* ���	�	 249 �	 

(��!���	����%0 62.3) ��%���!�$�� �"#	 H �'�	 ���	�������0��! ����!�	&�����0!�� ���	�	 

93 �	 (��!���	����%0 23.1) ����6���	 ���	�	 29 �	 (��!���	����%0 7.3) ��0 ���	�	 16 �	 

(��!���	����%0 4.0) $%0�<�	&�#&���&�#��	��� ���	�	 13 �	 (��!���	����%0 3.3) ���%��!�* 

�������� 4.37 :{.'����"�Y��������������&	�'�	��	���� 

:{.'����"�������
%� &9���� *���!���$ 

����6���	 29 7.3 

�<�	&�#&���&�#��	��� 13 3.3 

��0 16 4.0 

�"#	 H �'�	 ���	�������0��! ����!�	&�����0!�� 93 23.1 

�����* 249 62.3 

��� 400 100.0 
 

 

 



114 

�

   �������&�# 4.38 -*��� �����	�$	0���&�#�1! �!�$�� �����* ���	�	 354 �	 

(��!���	����%0 88.5) ��%���!�$�� �"#	 H �'�	 ������D��*��&�
��'�!��	 ������*��1�<�	&�#

&���&�#�� ���	�	 28 �	 (��!���	����%0 7.0) ��!�����0'����-�	K8 ���	�	 10 �	 (��!���	����

%0 2.5) ��!
�����<�	&�#&���&�#������4�	 ���	�	 6 �	 (��!���	����%0 1.5) $%0����
����&�#��!

�<���0 H ���	�	 2 �	 (��!���	����%0 0.5) ���%��!�* 

�������� 4.38 �!��
����$
9�'�	��������������&	�'�	��	���� 

�!��
����$ &9���� *���!���$ 

��!�����0'����-�	K8 10 2.5 

��!
�����<�	&�#&���&�#������4�	 6 1.5 

����
����&�#��!�<���0 H 2 0.5 

�"#	 H �'�	 ������D��*��&�
��'�!��	 ������*��1�<�	&�#&���&�#�� 28 7.0 

�����* 354 88.5 

��� 400 100.0 

  Total RM = .116* TOTAL A10 + .111*TOTAL PR + .275***TOTAL I 

   * ��	�������N&��<���&�#�0!�* .1 

   ** ��	�������N&��<���&�#�0!�* .05 

   *** ��	�������N&��<���&�#�0!�* .01 

   Adjusted R2 = .186, r = .457 

  ��������-*��� -/���������$���
�!��	���1�% (RM) ���&�#�1! ��0��*!��� 

�������
�&���&�#��'��	�& (I) 3!���� ß = .275 ��%���!�$�� &�6	������$�%�&���&�#�� 

(A10) 3!���� ß = .116 $%0����������/�����	
����3�������� (PR) 3!���� ß = .111 

3!����$����%��	�������<�K�*��������!�����%0 18.6 

  Total EM = .212***TOTAL BF + .163***TOTAL A10+.166***TOTAL AS  

                                         + .150***TOTAL I + .089*TOTAL PE 

   * ��	�������N&��<���&�#�0!�* .1 

   *** ��	�������N&��<���&�#�0!�*  .01 

   Adjusted R2 = .387, r = .635 



115 

�

  ��������-*��� -/���������$���
�!��	����+8 ��0��*!��� ��������4�&�#!�

���'��	�& (BF) 3!���� ß = .212 ��%���!�$�� ����/��9	K���/'1�'	&��<�#	/��0����6����8/

��<�'���� (AS) 3!���� ß = .166 &�6	������$�%�&���&�#�� (A10) 3!���� ß = .163 �������
�

&���&�#��'��	�& (I) 3!���� ß = .150 $%0�����*����������"#��������%�!��	��&���&�#�� (PE) 

3!���� ß = .089 3!����$����%��	�������<�K�*��������!�����%0 38.7 

  Total M = .277***TOTAL I + .160***TOTAL A10 + .149***TOTAL BF  

    + .113**TOTAL AS 

   ** ��	�������N&��<���&�#�0!�* .05 

   *** ��	�������N&��<���&�#�0!�*  .01 

  Adjusted R2 = .319, r = .571 

  ��������-*��� -/���������$���
�3!���� ��0��*!��� �������
�

&���&�#��'��	�& (I) 3!���� ß = .277 ��%���!�$�� &�6	������$�%�&���&�#�� (A10) 3!���� ß 

= .160 ��������4�&�#!����'��	�& (BF) 3!���� ß = .149 $%0����/��9	K���/'1�'	
	&��<�#	/

��0����6����8/��<�'���� (AS) 3!���� ß = .113 3!����$����%��	�������<�K�*���!�����%0 31.9 
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*9�+�������&	��!���� 3. �������
�����������������������������&	�'�	��	���� 

(Tourism Marketing Segmentation) �:�������Z� 
 

4.3 �������
��������������������������&	�'�	��	���� 

4.3.1 �������	!�%1����D������%��$%0�%1����D������� 

  ��������%
	������*$**��*<��
	���	�����<�������������&�# 2 �+0���������!�

&��������$	��%1�����$��!����&�	�� Two-step Cluster Analysis 3!�
'��Z����!��	���1��
� 

��0��*!��� 2 ���$�� �!�$�� ���1��
�!��	���1�% $%0 ���1��
�!��	����+8$%0�1+���$�%�

&���&�#�������!'��	�& C4#$*����	 3 ���$���!�$�� ���������$�%�&���&�#��'��	�& ����3!!�!�	/

���%��5+8�������!'��	�& $%0 ��������4�!���������!'��	�& 
	���$*����	����%�!

&����&���&�#���������!'��	�&  -*��� �%���������0�8$*�	��&���&�#��&�#�����!'��	�&

������	 3 �%1���%�� ��0��*!��� �%1��&�# 1 ��0��*!���	��&���&�#�����	�	 130 �	 ���	�%1��

	��&���&�#��&�#�����1��
�$%0���0!�*������!���	����1+���$�%�&���&�#�������!'��	�&���0!�*

����2%�#���&1�!��	 �%1��&�# 2 ��0��*!���	��&���&�#�����	�	 210 �	 ���	�%1��	��&���&�#��&�#��

���1��
�$%0�0!�*������!���	����1+�����$�%�&���&�#��
	�����!'��	�&�#��&�#�1!
	&1�!��	 


	�+0&�# �%1��&�# 3 ��0��*!���	��&���&�#�����	�	 60 �	 ���0!�*�0$		����
	�0!�*�%�&1�

!��	�����	 !��	��������4�!���������!'��	�& C4#�%1��&�# 3 ���0!�*�0$		�2%�#�
�%�������*�%1��&�# 

1 &�#�0$		�2%�#� 3.45 $%0 3.44 ���%��!�* (���%0����!����&�# 4.39)  

�������� 4.39 ��������*��$'���%������	��:��'�%&��Y&��$�$�	�*���*���'�����*%*���'���

����������&	�'�	��	��������	�����������Y�&	�'�	��	���� 

�%1�� 1 �%1�� 2 �%1�� 3 ��� 

(n = 130) (n = 210) (n = 60) (n = 400) 

  

���$��&�#
'�
	���������0�8 

����2%�#� S.D. ����2%�#� S.D. ����2%�#� S.D. ����2%�#� S.D. 

���1��
�!��	���1�% 3.77 .781 3.36 .741 3.60 .918 3.53 .803 

���1��
�!��	����+8 3.56 .740 3.18 .675 3.55 .778 3.36 .736 

���������$�%�&���&�#��'��	�& 3.50 .691 2.89 .689 3.25 .797 3.14 .757 

����3!!�!�	/���%��5+8��

�����!'��	�& 
3.25 .615 2.89 .586 3.19 .734 3.05 .641 

��������4�&�#!���������!'��	�& 3.44 .720 3.05 .703 3.45 .777 3.24 .746 
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 ������������0�8����$�����	&��!����-"#������*�&��*����2%�#�
	$��%0�%1��-*��� 

	��&���&�#��&������%1��������$�������	!��	���1��
�!��	���1�% ���1��
�!��	����+8 ���

������$�%�&���&�#��'��	�& ����3!!�!�	/���%��5+8�������!'��	�& $%0��������4�&�#!����

�����!'��	�& ������	�������N&��<���&�#�0!�* 0.01 (���%0����!����&�# 4.40) 

�������� 4.40 ��������*��$'�*����:�:����������� *������������	��:��'�%&��Y&��$

�$�	�*���*���'�����*%*���'�������������&	�'�	��	��������	�����������Y�&	�'�	��	���� 

���$��&�#
'�
	���������0�8 Levene Sig 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F p 

�0�����%1�� 2.847 .059 13.959 2 6.979 11.398** .000 

7��
	�%1��   243.107 397 .612   

���1��
�!��	

���1�% 

���   257.066 399    

���$��&�#
'�
	���������0�8 Levene Sig df1 df2 Brown-Forsythe p 

���1��
�!��	����+8 4.612* .010 2 209.838 13.080** .000 

���$��&�#
'�
	���������0�8 Levene Sig 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F p 

�0�����%1�� 2.063 .128 30.242 2 15.121 30.255** .000 

7��
	�%1��   198.414 397 .500   

���������$�%�

&���&�#��'��	�& 

 
���   228.655 399    

�0�����%1�� 2.762 .064 11.445 2 5.722 14.919** .000 

7��
	�%1��   152.274 397 .384   

����3!!�!�	/

���%��5+8��

�����!'��	�& 
���   163.719 399    

�0�����%1�� 2.161 .117 15.920 2 7.960 15.351** .000 

7��
	�%1��   205.865 397 .519   

��������4�&�#!����

�����!'��	�& 

���   221.785 399    

** ���	�������N&��<���&�#�0!�* 0.01 
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  ��"#�&����������*�&��*����������&�# 4.41 -*��� 	��&���&�#��
	�%1�� 1 $%0�%1�� 

2 ������$�������	
	&1�!��	$%0	��&���&�#���%1��&�# 2 ��*	��&���&�#��
	�%1��&�# 3 $�������	


	&1�!��	�'�	��	 ������	�������N&��<���&�#�0!�* 0.01 
	�+0&�#	��&���&�#��
	�%1�� 1 $�����

���	��&���&�#�� �%1�� 3 
	!��	���������$�%�$�%�&���&�#��'��	�&������	�������N&��<���&�#

�0!�* 0.05 

�������� 4.41 ������:������������*�����*������������	��:��'�%&��Y&��$�$�	�*���

*���'�����*%*���'�������������&	�'�	��	��������	�����������Y�&	�'�	��	���� 

�	��:����Y�!Y�������*��$'� ��%�� 1 ��%�� 2 ��%�� 3 

���1��
�!��	���1�% �%1�� 1 ����2%�#� = 3.77 - 0.41** 0.17 

 (LSD) �%1�� 2 ����2%�#� = 3.36 - - -0.24** 

  �%1�� 3 ����2%�#� = 3.60 - - - 

���1��
�!��	����+8 �%1�� 1 ����2%�#� = 3.56 - 0.38** -0.01 

 (Dunnett T3) �%1�� 2 ����2%�#� = 3.18 - - -0.37** 

  �%1�� 3 ����2%�#� = 3.55 - - - 

���������$�%�&���&�#��'��	�& �%1�� 1 ����2%�#� = 3.50 - 0.61** 0.25* 

 (LSD) �%1�� 2 ����2%�#� = 2.89 - - -0.36** 

  �%1�� 3 ����2%�#� = 3.25 - - - 

�%1�� 1 ����2%�#� = 3.25 - 0.36** 0.06 

�%1�� 2 ����2%�#� = 2.89 - - -0.30** 

����3!!�!�	/���%��5+8��

�����!'��	�& (LSD) 

�%1�� 3 ����2%�#� = 3.19 - - - 

��������4�&�#!���������!'��	�& �%1�� 1 ����2%�#� = 3.44 - 0.39** -0.01 

 (LSD) �%1�� 2 ����2%�#� = 3.05 - - -0.40** 

  �%1�� 3 ����2%�#� = 3.45 - - - 

* ���	�������N&��<���&�#�0!�* 0.05 

** ���	�������N&��<���&�#�0!�* 0.01 

  ������������0�8 Two-step Cluster Analysis �����	 �����<��1����$*����	

�%�!&����&���&�#���������!'��	�& �!����	 2 �%1���%���!�$���%1����D������%��������*���
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&���&�#�������!'��	�& ��0��*!���	��&���&�#��
	�%1�� 1 $%0 �%1�� 3 3!�&�����%1�����0!�*

����2%�#�
	&1�!��	
�%�������	$%0����
	�0!�*�� $��������$�������	
	!��	���������$�%�

&���&�#��'��	�& 3!�	��&���&�#���%1�� 1 ������2%�#�����
	�0!�*������	��&���&�#���%1�� 3 
	�+0

&�#	��&���&�#��
	�%1�� 2 ��!���	�%1����D�������C4#������2%�#�����
	�0!�*�#��
	&1�!��	 3!�

�����	���0�����	��&���&�#���%1�� 1 ��� �	���'��	�& 	��&���&�#���%1�� 3 ��� '��	�&-��-%�	 $%0

	��&���&�#���%1�� 2 ��� '��	�&����  

4.3.2 �1+%��5+0���	*1��%���%1����D������%��$%0�%1����D������� 

  �������&�# 4.42 �+0���������!�!���	�	���������0�8�1+%��5+0���	*1��%��

	��&���&�#���%1����D������%��$%0�%1����D������������&���&�#�������!'��	�&3!�
'����

&���������� (Cross Tabulation) $%0���&!��*�����%��� (Chi-square ��"� 2� ) �0����

�1+%��5+0���	*1��%��	��&���&�#�������!'��	�& ��0��*!��� �-6 ���1 �<�	7�-���� 

���64�5� ��'�- ����!�/�!"�	 $%0 7���%���	� ��*�%1����D��%��&�� 3 �%1���!�$�� �%1���	���'��	�& 

�%1��'��	�&-��-%�	 $%0 �%1��'��	�&���� 3!������%0����!!�	�� 

1) �%1���	���'��	�& 	��&���&�#���%1��	�������1��
�$%0�0!�*������!���	���

�1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*��&1���� 	��&���&�#��
	�%1��	����0��*!��� 

�-6�N����	���	
�N� �����1���$�� 45 �G�4�	�� ���<�	7�-�����/�������$%0$���	 ��

���64�5����������NN���� ����'�-���	��5����/���
'�$��	
	����%�� ��5��+/����	/

$��*��	 $%0����'�#��'�N�"���'�-/���*�����/��!��� 3!����0!�*����!�/�!"�	&�# 20,001 *�&�4�	����

7���%���	�����&�7���0��	�� 7����	"�$%07���%� 

2) �%1��'��	�&-��-%�	 	��&���&�#���%1��	�������1��
�$%0�0!�*������!���	

����1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*������%1���	���'��	�& 3!��2-�0
	

!��	���������$�%�&���&�#��'��	�&������2%�#�����
	�0!�*&�#�#�������%1���	���'��	�&������� 

	��&���&�#�����	
�N����	�-6'�� �����1 25-34 �G ���<�	7�-����3�! ���64�5�������

���NN���� ����'�-���	-	���	*��5�& �����'���/-	���	��,�������� ������!�/�!"�	����&�# 

10,001-20,000 *�& ��7���%���	�����&�#7��
�� ��1�&-���	�� $%07������	 

3) �%1��'��	�&���� 	��&���&�#���%1��	�������1��
�$%0�0!�*������!���	���

�1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*�#��&�#�1! 	��&���&�#�����	
�N����	�-6�N� 

�����1	���������"��&����* 24 �G �<�	7�-����3�! ���64�5��#���������NN���� ��'�-	������	/

	��64�5� ������!��#��������"��&����* 10,000 *�& ��7���%���	�����
	7���%� 
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�������� 4.42 *%�	�)$
����%**�����	�������������%���:��'���'�	���$��%���:��'���

�������������������&	�'�	��	���� 

��%���:��'���'�	� 
��%���:��'���

��� 

*��	��	���� �	����"��"��� �	�����	���� 

��� *%�	�)$
����%**����

�	�����������&	�'�	��	���� 

*���+�� �!���$ *���+�� �!���$ *���+�� �!���$ *���+�� �!���$ 

Chi-

Square  

��$ p. 

'�� 48 30.97 91 58.71 16 10.32 155 100.00 2�  =  

�N� 82 33.47 119 48.57 44 17.96 245 100.00 5.733 

�-6 

 

       p = .057 

���1 	���������"��&����* 24 �G 1 1.32 19 25.00 56 73.69 76 100.00 2� =  

 25-34 �G 18 9.58 168 89.36 2 1.06 188 100.00 81.313** 

 35-44 �G 34 61.82 21 38.18 0 0.00 55 100.00 p = .000 

 45-54 �G 58 95.08 2 3.28 1 1.64 61 100.00  

 �&����*$%0������� 55 �G  19 95.00 0 0.00 1 5.00 20 100.00  

3�! 12 5.74 139 66.51 58 27.75 209 100.00 2� = 

$���	 109 61.58 66 37.29 2 1.13 177 100.00 160.277** 

�<�	7�-

���� 

�����/������� 9 64.29 5 35.72 0 0.00 14 100.00 p = .000 

�#���������NN���� 31 26.05 52 43.70 36 30.25 119 100.00 2�  =  

���NN���� 86 35.10 135 55.10 24 9.80 245 100.00 33.418** 

���64�5� 

 

���������NN���� 13 36.11 23 63.89 0 0.00 36 100.00 p = .000 

-	���	*��5�& 0 0.00 147 98.00 3 2.00 150 100.00 2�  = 

�����'���/-	���	

��,�������� 

80 63.49 46 36.51 0 0.00 126 100.00 499.010** 

p = .000 

�����0��*��� 13 59.09 7 31.82 2 9.09 22 100.00  

	������	/	��64�5� 0 0.00 2 3.92 49 96.08 51 100.00  

��5��+/����	/$��*��	 12 66.67 2 11.11 4 22.22 18 100.00  

����'�#��'�N�"���'�-/

���*�����/��!��� 

8 66.67 3 25.00 1 8.33 12 100.00  

��'�- 

 

 

 

 

 

 

��5����/���
'�$��	
	���

�%�� 

17 80.95 3 14.29 1 4.76 21 100.00  
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�������� 4.42 (���) 

��%���:��'���'�	� 
��%���:��'���

��� 

*��	��	���� �	����"��"��� �	�����	���� 

��� *%�	�)$
����%**����

�	�����������&	�'�	��	���� 

*���+�� �!���$ *���+�� �!���$ *���+�� �!���$ *���+�� �!���$ 

Chi-

Square  

��$ p. 

�#��������"��&����* 10,000*�& 28 22.22 42 33.33 56 44.45 126 100.00 2�  = 

10,001-20,000 *�& 44 24.45 132 73.33 4 2.22 180 100.00 161.181** 

����!�/

�!"�	 

20,001 *�&�4�	�� 58 61.70 36 38.30 0 0.00 94 100.00 p = .000 

7���%���	� ��1�&-���	�� 16 12.40 103 79.85 10 7.75 129 100.00 2�  = 

  7���%� 48 33.57 54 37.76 41 28.67 143 100.00 144.258** 

  7����	"� 16 42.11 17 44.74 5 13.16 38 100.00 p = .000 

  7��
�� 0 0.00 9 90.00 1 10.00 10 100.00  

  7������	 3 15.79 14 73.69 2 10.53 19 100.00  

  7���0��	��� 2 22.22 6 66.67 1 11.11 9 100.00  

  7���0��	�� 45 86.54 7 13.46 0 0.00 52 100.00  

** ���	�������N&��<���&�#�0!�* 0.01 

4.3.3 &�6	������$�%�&���&�#��
	�����!'��	�&���%1����D������%��$%0

�%1����D������� 

  �������&�# 4.43 $%0 ����&�# 4.44 �+0���������!�!���	�	���������0�8&�6	������

$�%�&���&�#��
	�����!'��	�&��	��&���&�#���%1����D������%��$%0�%1����D���������

���&���&�#�������!'��	�&3!�
'����������2%�#�$%0&!��*����$����� -*���  

1) �%1���	���'��	�&����%1��'��	�&-��-%�	 	��&���&�#���%1���	���'��	�&��

&�6	������$�%�&���&�#��
	�����!'��	�&����
	�0!�*�#������ �%1��'��	�&-��-%�	 �����	 6�	�8 

OTOP ���8���0������	�8 ��	�����5�� ��	������<��������Z�	 ��	������<�������&� $%0

�*N���8 C4#�%1���	���'��	�&��&�6	���
	�0!�*�������%1��'��	�&-��-%�	 $����������!�����

$������0�����%1���	���'��	�&$%0�%1��'��	�&-��-%�	���!�$�����
	�'��<���
	&1�$�%�

&���&�#�� 	��	����������� ��������<��1��!���� �%1���	���'��	�& $%0�%1��'��	�&-��-%�	��

�������"�	��	
	!��	&�6	������$�%�&���&�#��
	�����!'��	�& �����	 ���%����"�'�

&�6	��7�- ��!K�������%������� $%0���&���&�#�������5�� &�#�%1��'��	�&-��-%�	��&�6	���


	�0!�*&�#������������	�������N&��<���&�#�0!�* 0.05 3!��%1���	���'��	�&��&�6	������ 
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��		� ��!����%��0����9�� $%0 ��!K������%������� ������	�����	!�*$�����%��!�* 


	�+0&�#�%1��'��	�&-��-%�	��&�6	������ ��!K������%������� ��!����%��0����9�� $%0

��		� ���	�����	!�*$�����%��!�*  

2) �%1��'��	�&���� 	��&���&�#���%1��	����&�6	������$�%�&���&�#��
	�����!

'��	�&����
	�0!�*�#��&�#�1!��"#������*�&��*&������%1�� 3!���&�6	��������!����%��0����9�� 

��		� �%��� ���	�����	!�*$�����%��!�* 

�������� 4.43 �	/�*������'�������������Y�&	�'�	��	��������	�������������%���:��'���

'�	���$��%���:��'������  

��%���:��'���'�	� 
��%���:��'���

��� �'�������������Y�&	�'�	�

�	���� 
*��	��	����1 

�	����"�

�"���2 
�	�����	����3 

��
��*���

������� 

	�#�<'�&�6	��7�- ����2%�#� 3.15*3 3.30*3 2.95 F = 6.060** 

  S.D. 0.772 0.766 0.75 p = .003 

%����"�'� ����2%�#� 3.22*2,3 3.58*1,3 2.98*1,2 F = 13.871** 

&�6	��7�- S.D. 0.819 0.809 0.794 p = .000 

��"#�	����-�0�� ����2%�#� 3.42*3 3.50*3 3.24 Brown = 3.071* 

  S.D. 0.905 0.873 0.795 p = .048 

<�*������	 ����2%�#� 3.24*3 3.35*3 3.04 Brown = 4.002* 

  S.D. 0.815 0.917 0.784 p = .020 

��	���3� ����2%�#� 3.37*3 3.62*3 3.16 Brown = 7.186* 

  S.D. 0.769 0.958 0.796 p = .001 

��		� ����2%�#� 3.67*3 3.83*3 3.33 F = 10.992** 

  S.D. 0.83 0.886 0.881 p = .000 

��	%� ����2%�#� 3.15*3 3.17*3 2.83 Brown = 6.585* 

  S.D. 0.792 1.028 0.761 p = .002 

��!����%� ����2%�#� 3.63*3 3.85*3 3.44 F = 6.599* 

 �0����9�� S.D. 0.808 0.82 0.8 p = .002 

��!K������% ����2%�#� 3.48*2,3 3.88*1,3 3.19*1,2 Brown = 17.780** 

������� S.D. 0.809 0.885 0.757 p = .000 
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�������� 4.43 (���) 

��%���:��'���'�	� 
��%���:��'���

��� �'�������������Y�&	�'�	�

�	���� 
*��	��	����1 

�	����"�

�"���2 
�	�����	����3 

��
��*���

������� 

��!��-�#	�� ����2%�#� 3.39*3 3.52*3 3.02 Brown = 14.936** 

  S.D. 0.762 0.77 0.735 p = .000 

��!
	�.����*1�� ����2%�#� 3.36*3 3.43*3 2.98 Brown = 14.009** 

  S.D. 0.817 0.767 0.684 p = .000 

���$**��� ����2%�#� 3.33*3 3.45*3 3.08 Brown = 8.241** 

 !���	�	'���� S.D. 0.663 0.832 0.625 p = .000 

�%�!	�! �%�!�! ����2%�#� 3.14*3 3.22*3 2.90 Brown = 5.173** 

  S.D. 0.691 0.976 0.657 p = .000 

�����5�� ����2%�#� 3.21*2 3.55 3.11*2 Brown = 7.520* 

  S.D. 0.643 0.928 0.636 p = .001 

�%��� �'�	 ���3� ����2%�#� 3.46*3 3.62*3 3.29 F = 4.817* 

  S.D. 0.728 0.825 0.793 p = .009 

6�	�8 OTOP ����2%�#� 3.36*3 3.28*3 3.13 F = 3.956* 

  S.D. 0.715 0.865 0.756 p = .020 

��	������<���� ����2%�#� 3.30*3 3.45*3 3.11 Brown = 5.068* 

���"#������	 S.D. 0.774 0.852 0.759 p = .007 

&��-����K���'��� ����2%�#� 3.17 3.25 3.07 Brown = 2.056 

  S.D. 0.749 0.654 0.623 p = .130 

���8���0������	�8 ����2%�#� 3.08 2.98 2.89 F = 2.185 

  S.D. 0.822 0.873 0.81 p = .114 

$�%�&���&�#�� ����2%�#� 3.28 3.37 3.16 F = .461 

��0����6����8 S.D. 0.739 0.78 2.213 p = .631 

��	�����5�� �'�	 ���� ����2%�#� 3.42 3.40 3.18 Brown = 4.333* 

  S.D. 0.668 0.887 0.79 p = .014 

��	������<���� ����2%�#� 3.21 3.07 3.01 F = 2.771 

 ����Z�	 S.D. 0.744 0.861 0.732 p = .064 

��	������<���� ����2%�#� 3.17 3.08 3.01 Brown = 1.441 

 ���&� S.D. 0.728 0.907 0.773 p = .239 
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�������� 4.43 (���) 

��%���:��'���'�	� 
��%���:��'���

��� �'�������������Y�&	�'�	�

�	���� 
*��	��	����1 

�	����"�

�"���2 
�	�����	����3 

��
��*���

������� 

�*N���8 ����2%�#� 3.21 3.20 3.08 Brown = 1.033 

  S.D. 0.712 0.988 0.823 p = .358 

 * ���	�������N&��<���&�#�0!�* 0.05   **���	�������N&��<���&�#�0!�* 0.01 1 = �	���'��	�& 2 = '��	�&-�
�-%�	 3='��	�&����   
 

 

 

 

  

�������� 4.44 5 �	��	��������	/�*������'�������������Y�&	�'�	��	��������	�����������

��%���:��'���'�	���$��%���:��'������ 

��%���:��'���'�	� ��%���:��'������  

*��	��	���� �	����"��"��� �	�����	���� 

��	!�*&�# 1 ��		� ��!K������%������� ��!����%��0����9�� 

��	!�*&�# 2 ��!����%��0����9�� ��!����%��0����9�� ��		� 

��	!�*&�# 3 ��!K������%������� ��		� �%��� �'�	 ���3� 

��	!�*&�# 4 �%��� �'�	 ���3� ��	���3�$%0�%��� �'�	 

���3� 

��"#�	����-�0�� 

��	!�*&�# 5 � �"# � 	 � �� � - � 0 � �  $ % 0

��	�����5���'�	���� 

%����"�'�&�6	��7�- ��!K������%������� 

*1
 �%���&!��*������ (LSD ������* F-test $%0 Dunnett T

3
 ������* Brown) $���������%1�� 1 ������	�������N

&��<���&�#�0!�* 0.05 

*2
 �%���&!��*������ (LSD ������* F-test $%0 Dunnett T

3
 ������* Brown) $���������%1�� 2 ������	�������N

&��<���&�#�0!�* 0.05 

*3
 �%���&!��*������ (LSD ������* F-test $%0 Dunnett T

3
 ������* Brown) $���������%1�� 3 ������	�������N

&��<���&�#�0!�* 0.05 
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4.3.4 ������� 
���	��&���&�#��7���%����&���&�#��&�#�� ���!'��	�&��

�%1����D������%��$%0�%1����D������� 

  �������&�# 4.45 ��������*�&��*�������
���	��&���&�#��7���%� 

���&���&�#��&�#�����!'��	�&-*��� 	��&���&�#��
	�%1���	���'��	�&���0!�*�������
���&�#�1!

��"#������*�&��* 3 �%1��$����"#�-����+������*�&��*������-*�����%1���	���'��	�&$%0�%1��

'��	�&-��-%�	���������$�������	
	��"#��������
�
	&1�!��	 $��-*��� &�� 2 �%1��$�����

����%1��'��	�&����������	�������N&��<���&�#�0!�* 0.05 
	&1�!��	 �%����"��%1���	���

'��	�&$%0�%1��'��	�&-��-%�	7���%����&���&�#��&�#�����!'��	�&�0*���%�����#����*

'��	�&
	$�!� ���������
�*�����
	$�!�
����*�	������ �0$	0	���-"#�	/���*����/�	��������

�&�#��&�#�����!'��	�& $%0 �������&�#��&�#�����!'��	�&��� ���%��!�* 

�������� 4.45 *����	8�Y&����	�����������4��'�	��������������&	�'�	��	�������

�	�������������%���:��'���'�	���$��%���:��'������ 

��%���:��'���'�	� 
��%���:��'���

��� 
*����	8�Y&����	�����������

4��'�	�����������������

&	�'�	��	���� *��	��	����1 �	����"��"���2 �	�����	����3 

��
��

*���

������� 

���*����� ����2%�#� 3.86*3 3.58*3 3.39 F = 10.529** 

(���*�����$	�	�	/

*�����$	�	�	) 

S.D. .860 1.078 .907 p = .000 

���$	0	�� ����2%�#� 3.85*3 3.68*3 3.33 F = 14.073** 

(���$	0	��$	�	�	/

$	0	��$	�	�	) 

S.D. .881 1.000 .903 p = .000 

�%�*���&�#�� ����2%�#� 3.73*3 3.45*3 3.16 F = 15.551** 

(�������������%�/

�������������) 

S.D. .896 .946 .924 p = .000 

*���%�� ����2%�#� 4.02*3 3.80*3 3.53 F = 13.008** 

($����!�/$�!�) S.D. .876 .988 .825 p = .000 

* ���	�������N&��<���&�#�0!�* 0.05   **���	�������N&��<���&�#�0!�* 0.01 1 = �	���'��	�& 2 = '��	�&-��-%�	  
3='��	�&����    
*3

 �%���&!��*������ (LSD ������* F-test $%0 Dunnett T
3
 ������* Brown) $���������%1�� 3 ������	�������N&�

�<���&�#�0!�* 0.05 
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4.3.5 ����������/�����	
����3�����
	���&���&�#�������!'��	�&��

	��&���&�#���%1����D������%��$%0�%1����D������� 

  �������&�# 4.46 $%0 ����&�# 4.47 ��������*�&��*����������/�����	
�

���3�����
	���&���&�#�������!'��	�&��	��&���&�#���%1����D������%��$%0�%1����D�����

�� -*��� �%1���	���'��	�&���0!�*����������/�����	
����3�������&�#�1!��"#�

�����*�&��* 3 �%1��
	&1�3����������	 �%�!	��� (�'��-���	) $%0 ��0��!�����/�	�/��	����4�	

'"#��������! �'�	 �%�	����"! �	� ��	��� OTOP $����"#�&�����&!��*����$�����-*������

-*����$������0�����%1���	���'��	�&$%0'��	�&-��-%�	
	&1�3����� $%0��"#���!��	!�*

����������-*��� �%1���	���'��	�& ��������������������	�������1�	��	�	�	�'���

$%0�	��'�!�����!'��	�& ��0��!$����"� $%0��0��!��"������$%0 Package &���8 

%����"�
	%��	�������-�0�� ���	�&1�K�	� ��1K�� ���&� �1-��+*1�� '��	�& ���%��!�* 
	�+0

&�# �%1��'��	�&-��-%�	 ��������������0��!�����/�	�/��	����4�	'"#��������! �'�	 �%�	���

�"! �	� ��	��� OTOP �����0��!$����"� $%0��0��!��"������ $%0��������	�������1�	

��	�	�	�'���$%0�	��'�!�����!'��	�&���%��!�* 
	�+0&�#�%1��'��	�&����������

��������������	�������1�	��	�	�	�'���$%0�	��'�!�����!'��	�& �%�!	��� (�'��-

���	) ��0��!$����"� $%0��0��!��"������ Package &���8 %����"�
	%��	�������-�0�� ���	

�&1�K�	� ��1K�� ���&� �1-��+*1�� '��	�& $%0&���&�#���%��*$��	���$%0�����"#�	
	�����!

'��	�& ���%��!�* 

�������� 4.46 �:���������*����!�����/*���
�Y&���(*�����Y��������������&	�'�	�

�	��������	�������������%���:��'���'�	���$��%���:��'������ 

��%���:��'���'�	� 
��%���:��'��� 

��� *����!�����/*���
�Y&���(*�����

����� Y��������������&	�'�	��	���� *��	�

�	����1 

�	����

"��"���2 

�	����

�	����3 

��
��*���

������� 

����2%�#� 3.48*3 3.40*3 3.17 F = 5.630** 1. Package &���8 %����"�
	%��

	�������-�0�� ���	�&1�K�	� 

��1K�� ���&� �1-��+*1�� 

'��	�& 

S.D. .728 .978 .880 p = .004 

����2%�#� 3.22*3 3.20*3 3.01 F = 3.468* 2. Package &���8&��<�	�8 

��1�&-� �1-��+*1�� ���8*1�� 

���&� '��	�& 

S.D. .707 .898 .761 p = .032 
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�������� 4.46 (���) 

��%���:��'���'�	� 
��%���:��'��� 

��� *����!�����/*���
�Y&���(*�����

����� Y��������������&	�'�	��	���� *��	�

�	����1 

�	����

"��"���2 

�	����

�	����3 

��
��*���

������� 

����2%�#� 3.46*3 3.37*3 3.16 F = 5.837** 3. &���&�#���%��*$��	���$%0���

��"#�	
	�����!'��	�& S.D. .749 .956 .824 p = .003** 

����2%�#� 3.28 3.42 3.17 F = 1.985 4. �%�!	��� (�'��-���	) 

S.D. .837 .979 .885 p = .139 

����2%�#� 3.23 3.08 3.13 F = .614 5. 3¤�����8 

S.D. .928 1.124 .944 p = .542 

����2%�#� 3.23 3.13 3.12 F = .700 6. ��0��!/*��	������$��	���/���

<		 (�	�	��$��*����+*��	

!���!�������0!�*����"	��	

�����) 

S.D. .822 1.033 .836 p = .497 

����2%�#� 3.30 3.22 3.07 Brown = 2.475 7. <�*������	*	<		�%��*

$��	��� S.D. .868 1.075 .758 p = .087 

����2%�#� 3.43*3 3.32*3 3.10 Brown = 5.524* 8. ���&���&�#��K���0 

S.D. .777 1.066 .785 p = .005 

����2%�#� 3.38*3 3.28*3 3.03 Brown = 6.058 9. C�!�&���8 3!��<�	�8*	<		 

�%��*$��	��� S.D. .847 1.059 .788 p = .003* 

����2%�#� 3.31*3 3.12*3 2.98 F = 6.158 10. �������'�������&�#�0%4� 

��	��� OTOP S.D. .735 1.043 .850 p = .002* 

����2%�#� 3.58*3 3.43*3 3.19 F = 9.549 11. ��������	�������1�	��

	�	�	�'���$%0�	��'�!

�����!'��	�& 

S.D. .725 .871 .837 p = .000** 

����2%�#� 3.50*3 3.47*3 3.17 F = 7.528 12. ��0��!$����"� $%0

��0��!��"������ S.D. .760 .929 .824 p = .001* 

����2%�#� 3.47*3 3.53*3 3.15 F = 9.711 13. ��0��!�����/�	�/��	���

�4�	'"#��������! �'�	 �%�	����"! 

�	� ��	��� OTOP 

S.D. .673 .853 .820 p = .000** 

* ���	�������N&��<���&�#�0!�* 0.05   **���	�������N&��<���&�#�0!�* 0.01    1 = �	���'��	�& 2 = '��	�&-��-%�	 
3='��	�&����    
*3

 �%���&!��*������ (LSD ������* F-test $%0 Dunnett T
3
 ������* Brown) $���������%1�� 3 ������	�������N&��<���

&�#�0!�* 0.05 
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�������� 4.47 5 �	��	����*����!�����/*���
�Y&���(*�����Y��������������&	�'�	�

�	��������	�������������%���:��'���'�	���$��%���:��'������ 

��%���:��'���'�	� ��%���:��'������ 
�	��	� 

*��	��	���� �	����"��"��� �	�����	���� 

��	!�*&�# 1 ��������	�������1�	

��	�	�	�'���$%0

 � 	 � � ' � ! ��  � �� !

'��	�& 

��0��!����� /�	�/

��	����4�	'"#��������! 

� '� 	  � % � 	�� � �" !  � 	 � 

��	��� OTOP 

��������	�������1�	

��	�	�	�'���$%0

 � 	 � � ' � ! ��  � �� !

'��	�& 

��	!�*&�# 2 ��0��!$��  � �" �  $%0

��0��!��"������ 

��0��!$��  � �" �  $%0

��0��!��"������ 

- �%�!	��� (�'��-���	) 

- ��0��!$����"� $%0

��0��!��"������ 

- Package &���8 %����"�


	%��	�������-�0�� ���	

� &1 � K � 	�  � �1 K � � 

�� �  & �   �1 - � � + *1 �� 

'��	�& 

��	!�*&�# 3 Package &���8 %����"�
	

%��	�� � ��� �-�0��  ���	

� &1 � K � 	�  � �1 K � � 

�� �  & �   �1 - � � + *1 �� 

'��	�& 

��������	�������1�	

��	�	�	�'���$%0

 � 	 � � ' � ! ��  � �� !

'��	�& 

&���&�#���%��*$��	���$%0

�����"#�	
	�����!'��	�& 

��	!�*&�# 4 ��0��!����� /�	�/

��	����4�	'"#��������! 

� '� 	  � % � 	�� � �" !  � 	 � 

��	��� OTOP 

�%�!	��� (�'��-���	) ��0��!����� /�	�/

��	����4�	'"#��������! 

� '� 	  � % � 	�� � �" !  � 	 � 

��	��� OTOP 

��	!�*&�# 5 &���&�#���%��*$��	���$%0

�����"#�	
	�����!'��	�& 

Package &���8 %����"�
	

%��	�� � ��� �-�0��  ���	

� &1 � K � 	�  � �1 K � � 

�� �  & �   �1 - � � + *1 �� 

'��	�& 

3¤�����8 
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*9�+�������&	��!���� 4. &%��7�����4	~�������������� (Tourism Product Positioning) 

������$�������:������������������	����������������� (Tourism Benchmarking) �	�

&	�'�	�Y��!�*��� qQ���$�%��%�������:��'���'�	���$����:�������Z� 

 

4.4 &%��7�����4	~����������������� 
 

 
	���������0�8���1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#��  �!�!���	�	���7�5+8$**���������

��*�%1����D�����C4#��0��*!��� �����0��*���K1����&���&�#�� 	��&���&�#�� $%0'1�'	 ���	�	 

30 ��� 3!�
'�$**��*<�����	���"#��"�
	������*�����%�-"#�
'�
	������1!�"	�%��7�+@8

&����&���&�#�� 3!�
	���	$���0&����������*�&��*�'�$����	&����&���&�#��
	�����!

'��	�&3!�&������%"�������!&�#��-"�	&�#
�%�������	 3!���6���%����+@8&�#
'�
	���-����+��"���

��+����&�#�����	&������<�'"#��<4��	�!� ��0��*!��� �1&��K�	� ���8*1�� 	�������8 $%0

�1-��+*1�� C4#��������!�%����*�����	�$	0���������7�5+8
	����&�# 4.15 &�#�0*1��� 

�1&��K�	�$%0�1-��+*1�����	�������!&�#��6���7�-
	���-�9	�
�����	���	&����&���&�#��

�'"#��3���*�����!'��	�& <4$�����
	����&�# 4.16 �����0��*����!�������&��*����*�����!

'��	�&��* ��1K�� $%0 20�'��&�� $���	"#������������	&��'"#��<4��	�4���	����
'�
	���

������0�8�1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� ���	��	
	���	&�#���0���	���*��+���������%���

���<����������&�# 3 �-"#�	����	��1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#��������*�%1��	��&���&�#��

��D������%��C4#��0��*!����%1���	���'��	�& $%0�%1��'��	�&-��-%�	 $%0 �%1����D�����

�� �!�$�� �%1��'��	�&���� 

4.4.1 ��������*�&��*�'�$����	&����&���&�#��
	�����!'��	�& 

  ������64�5�������!�%���0�������$**���&���&�#��
	$��%0�����!

���%0����!
	����&�# 4.48 -*��� �����!'��	�&�����$**���&���&�#��&�6��	���!�%��

��*6���7�-�������!���	��	!�*�	4# ��%���!�$�����&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8

�����4�	 ���&���&�#���'���0����6����8 $%0 ���&���&�#��K���'��� ���%��!�* 	�����	��-*��� 

���&���&�#���'���5��$%0�'�	���6 <����!������	��%��!�*�1!&����������!
�%����� �+0&�# 

���&���&�#���'���5���������!'��	�&������	!�*&�#�� 
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�������� 4.48 �����������*������������������������:���������������� 
�	���� �%�	�K��� 
��'��%�� �*�
���*� 
%"���%�� 

��:������

���������� 
�9��	� *��������

�!���$ 

�9��	� *��������

�!���$ 

�9��	� *��������

�!���$ 

�9��	� *��������

�!���$ 

�9��	� *��������

�!���$ 

1 ���&���&�#��&�

6��	� 

1 17.50% 5 14.17% 1 17.92% 5 12.50% 4 13.50% 

2 ���&���&�#��
	

$�%�&���&�#��&�#

�	15�8�����4�	 

2 14.42% 6 10.00% 6 10.42% 6 12.08% 5 10.42% 

3 ���&���&�#���'�

��0����6����8 

3 13.08% 4 15.42% 3 16.42% 4 12.50% 1 19.17% 

4 ���&���&�#��

K���'��� 

4 12.67% 1 28.75% 5 14.75% 1 22.92% 6 10.25% 

5 &���&�#��

���������0�-+�


	&��<�#	 

5 11.67% 2 15.83% 4 15.57% 3 14.17% 3 14.17% 

6 ���&���&�#���'�

��5�� 

6 10.58% - - 7 8.42% 7 11.25% 7 8.50% 

7 &���&�#���'�

��9	K���$%0��<�

'���� 

7 10.50% 3 15.83% 2 16.50% 2 14.58% 2 16.66% 

8 ���&���&�#���'�

	���6 

8 9.58% - - - - - - 8 7.33% 
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  �������&�# 4.49 �!�!���	�	�������$�	7�-$�!�����*������#����*���$**���

&���&�#���-"#�������0�8���1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#��&�#����0����*�����!'��	�&3!����

�&��*������*�����!&�#����*����+3!���*�!�$�� �1&��K�	� ���8*1�� 	�������8 $%0 �1-��+*1�� ���

7�-&�# 4.4 -*���'��	�&������3!!�!�	!��	���&���&�#��&�6��	�$%0���&���&�#��
	$�%�

&���&�#��&�#�	15�8�����4�	������������!�&��*���� C4#�����<!����%0����!�!�
	7�-&�# 4.4 

3!�	��%��!�*&�#��!�4�	�������&�# 4.48 �����	$�	 x (���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8

�����4�	) $%0$�	 y (���&���&�#��&�6��	�) 

 

4�"��� 4.4 ���������*����������������������/�
����$�������������Y��'����������������

��%)��
�!���Q8� 

 

 

 8         7        6                   4         3         2        1

1

2

3

4

6

7

8

���&���&�#��&�6��	�

���&���&�#��
	$�%�

&���&�#��&�#�	15�8�����4�	

'��	�&���8*1��

�1&��K�	�     	�������8

5

�1-��+*1��
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  ���7�-&�# 4.5 ���	����&��*�����0�������&���&�#���'���0����6����8 ($�	 y) 

$%0���&���&�#��K���'���  ($�	 x) -*��� �����!'��	�&$%0���8*1����������!�%����*���

&���&�#���'���0����6����8$%0���&���&�#��K���'���
	�0!�*&�#
�%�������	 
	�+0&�#�1&��K�	�

$%0	�������8������3!!�!�	!��	���&���&�#��K���'����������'��	�& 3!������!�1-��+*1��

������3!!�!�	!��	���&���&�#���'���0����6����8���&�#�1! C4#�����!'��	�&�����<-�9	�
����

����3!!�!�	����4�	
	!��	���&���&�#��K���'��� (
�����	!���!�	&��
	���	���&���&�#���'�

��0����6����8$%0���&���&�#��K���'���) 

 8         7        6                   4         3         2        1

1

2

3

4

6

7

8

���&���&�#���'���0����6����8

���&���&�#��

K���'���

'��	�&���8*1��

�1&��K�	�   	�������8

5

�1-��+*1��

 

4�"��� 4.5 ���������*�����������������������:�$�	��/�
�����$�������������K������� 
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  ���7�-&�# 4.6 ���	����&��*�����0�������&���&�#��&�6��	�  ($�	 y) $%0

���&���&�#���'���0����6����8  ($�	 x) -*��� �����!'��	�&$%0���8*1����������!�%����*

���&���&�#��&�6��	�$%0�'���0����6����8
	�0!�*&�#
�%�������	 
	�+0&�#�1-��+*1��������

3!!�!�	!��	���&���&�#���'���0����6����8��"#������*�&��*��*�����!�"#	H C4#�����!'��	�&

�����<-�9	�
��������3!!�!�	����4�	
	!��	���&���&�#����0����6����8 (
�����	!���!�	&��
	

���	���&���&�#���'���0����6����8$%0���&���&�#��&�6��	�) 

 

 8         7        6                   4         3         2        1

1

2

3

4

6

7

8

���&���&�#��&�6��	�

���&���&�#���'�

��0����6����8

'��	�&���8*1��

�1&��K�	�   	�������8

5

�1-��+*1��

�1&��K�	�

 

4�"��� 4.6 ���������*����������������������/�
����$�����������������:�$�	��/�
��� 
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  ���7�-&�# 4.7 ���	����&��*�����0�������&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8

�����4�	 ($�	 y) ��*���&���&�#��&�K���'��� ($�	 x)  -*��������!'��	�&��������!�%��

��*���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	��"#������*�&��*��*�����!�"#	  

 8         7        6                   4         3         2        1

1

2

3

4

6

7

8

���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	

���&���&�#��

K���'���

'��	�&

���8*1��
�1&��K�	�   	�������8

5�1-��+*1��

 

4�"��� 4.7 ���������*�������������������Y��'������������������%)��
�!���Q8���$���

����������K������� 
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  ���$�	7�-$�!�����*���
	7�-&�# 4.4 7�-&�# 4.5 7�-&�# 4.6 $%0 7�-&�# 4.7 

���	����&��*������*�����!
�%�����
	!��	���&���&�#�� 4 !��	&�#�����!'��	�&<����!%��!�*
��

������	���	
� 4 %��!�*$�� �����<�0*1�1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#��
����*�����!'��	�&

C4#�� 4 ���$**���&���&�#���!�$�� ���&���&�#��&�6��	� ���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#

�	15�8�����4�	 ���&���&�#���'���0����6����8 $%0���&���&�#��K���'��� 3!����$��&�

����%�!&�#�����N��$��%0���$**���&���&�#���!�$�� ���&���&�#��&�6��	� �!�$�� �����!

���8*1�� ���&���&�#���'���0����6����8�!�$�� ���8*1�� 3!������!'��	�&���&�#�0-�9	����

&���&�#���'���0����6����83!�
'������!�1-��+*1�����	��+@8�-"#����-�9	� �	"#���������!

�1-��+*1���!���*�����!��	!�*��&�#�1! 
	!��	���&���&�#��K���'������$��&�#�����N �!�$�����8*1�� 

3!������!'��	�&�����<����	!�����!�1&��K�	�$%0	�������8���	��+@8�-"#����-�9	���"�

��������%��7�+@8���&���&�#��3!���������"���*���&���&�#�����1&��K�	�$%0	�������8 


	'�����#���	�����-�9	����$**���&���&�#�� 3!������<��1����%0����!���
	����&�# 4.49 

!�	�� 

�������� 4.49 �����������*���*������ 

��:���������������� *������:{&&%�	� �:��'������"	1�� 

���&���&�#��&�6��	� ���8*1�� ���8*1�� 

���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�# 

�	15�8�����4�	 

����� -�9	�
��!���#�4�	 

���&���&�#���'���0����6����8 ���8*1�� �1-��+*1�� 

���&���&�#��K���'��� ���8*1�� �1&��K�	� $%0 	�������8 
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  ����������	!�1!�"	�%��7�+@8�����	 &����������!�!���	�	���64�5��'�%4�<4

&�6	����������0��*���&�#�����$�%�&���&�#��
	 4 ���$**���&���&�#���%�� -*��� ���

&���&�#��&�6��	��� 3 ��!
	�����!'��	�&&�#�!���*�0$		�2%�#����1! �!�$�� ��!K������%����

��� (����2%�#�= 4.58) ��!����%��0����9�� (����2%�#�= 4.42) $%0 ��!���K��1 (����2%�#�= 

3.83) $���0!�*�0$		��"#������*�&��*��*��!���-��	 (����2%�#�= 4.60) ��!3*�<8 (����2%�#�= 4.30) 

$%0 ��!3-K�X���� (����2%�#�= 4.25) ������
	�0!�*�0$		&�#�#������ 	�����	�� ��!���3���� (����2%�#�

= 4.05) $%0��!���'1� (����2%�#�= 4.05) 
	�����!�1-��+*1�� $%0 -1&K6��	�<�	�%�-��!�� 

(����2%�#�= 4.20) 
	�����!	�������8 �����0!�*�0$		����'�*3!��2%�#�
	�0!�*&�#�����!��� 

��"#������*�&��*&1������! -*��� ��!���-��	 �����!���8*1�� �!��0$		�2%�#����1! ��%���!�$�� 

��!K������%������� $%0��!����%��0����9�����%��!�*  (���%0����!7�-&�# 4.8) 

4.58

3.50

4.60

4.20

4.05

4.42

3.25
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3.95

4.05

3.83

3.15

4.25

3.45

3.60

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

������

�	���
���

�����	��

���������

�	�����	��

������ 3 ������ 2 ������ 1

��������

�����
�����

�	�
�������������!��"�

�����������

������#��$�

���%&!������

�����'�	�

�����%���

���
��'�'(�������

���)������'#*�'�+!�

���'��
�,	 / �����'
�,	������

���-�������'

�'.���	���
�����!�

����	�������' / ���
��'�0$�

�����'����

4�"��� 4.8 ���������*����'����������������/�
�� 
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  ���7�-&�# 4.9 -*��� ��		�'��	�& (����2%�#� = 4.42) 
	�����!'��	�&���0!�*

�0$		����'�*
	�0!�*&�#��&�#�1! 	�����	�� ��"#�	����-�0�� (����2%�#�= 4.08) ��"#�	������	 

$%0���	��������$��	�������-�0�� (����2%�#�= 3.42) ���0$		����'�*
	�0!�*&�#�� $%0

<4$�����$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	
	7�-����0��6���7�- $%0 ������������0�8�'�%4�

-*��� �����$�!-�	K18����8	���*4*��0�-�!�2%��-�0������� 80 -��5� (����2%�#�= 3.75) 
	

�����!	�������8 $%0 -�0*����������!��-�0�,�*�����'	�	�< (����2%�#�= 3.70) 

�����!�1&��K�	� 	�*���	$�%�&���&�#��&�#�!���*�0$		����'�*
	�0!�*&�#���'�	��	 ������

�&��*����&1������!-*��� ��		�'��	�& $%0��"#�	����-�0�� 
	�����!'��	�&�!��0$		���1! 

��%���!�$�� �����$�!-�	K18����8	���*4*��0�-�!�2%��-�0������� 80 -��5� �����!

	�������8$%0 -�0*����������!��-�0�,�*�����'	�	�< �����!�1&��K�	� ���%��!�* 

 

4�"��� 4.9 ���������*����'������������������%)��
�!���Q8� 
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  ���7�-&�# 4.10 -*��� ����7������*1�� �����!'��	�& (����2%�#�= 4.50) 	�*���	

$�%�&���&�#��&���0����6����8&�#�����N$%0�!���*�0!�*�0$		���1! 3!��� ���	�	�	1������8���

'	����*��0��	$%0�1&��	����*��0��	���0!�*�0$		�2%�#�	�&����	 (����2%�#�= 4.50) ���	

���	�	��!��03'������� (����2%�#�= 4.10) �����!���8*1�� �!���*�0$		����'�*
	�0!�*�� 

�������&��*����&1������! -*��� ����7������*1�� �����!'��	�& $%0���	�	�	1������8���'	

����*��0��	$%0�1&��	����*��0��	�����!���8*1���!���*�0$		�2%�#����1!�&����	 ��%��

�!�$�� ���	�	��!��03'������� �����!���8*1�� 
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������9)�#��� �. 5 ��������*.9��;��

�'.�������-����� ;�#��
<��=�-�����

;��!��������� �����
�)�#���

��#��'�����	����,���-����

�"�;���'.����!�;�#)�#,(�'.��

����-���!������'.��

�"��<�������	��

,"�����'.��������	��

�"��<������� / ,"��������*�������

�*�)����� / �'.����!�������

��#;��������,���	


�'.��������>��������

,"������	�������������!������#-��;�#�	�����!������#-��

4�"��� 4.10 ���������*����'�����������������:�$�	��/�
��� 
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  ���7�-&�# 4.11 -*��� �W���	����%�� (����2%�#�= 3.33) �!���*�0$		����'�*

��&�#�1! $����"#������*�&��*��* ������5�-�	K18����8�W�������$�� (����2%�#�= 4.7) $%0 <��������8 

(����2%�#�= 4.3) �����!�1&��K�	� $%0*4*��0�-�!�����!	�������8 (����2%�#�= 4.65) $�%�

&���&�#��&�K���'�����'��	�&�����0!�*����'�*&�#�#������������� �������&��*����&1�

�����! -*��� ������5�-�	K18����8�W�������$�� �!���*�0$		�2%�#����1! ��%���!�$��           

*4*��0�-�! �����!	�������8 $%0 <�������68 �����!�1&��K�	� ���%��!�*  

 

4�"��� 4.11 ���������*����'����������������K������� 

4.4.2 �1!�"	�%��7�+@8���&���&�#���������!'��	�&����%1����D������%��$%0

��D������� 

1) �1!�"	�%��7�+@8���&���&�#���������!'��	�&���%1����D������%�� 

   ������$*����	����%�!
	��	&�# 4.3 $%0��������*�&��*�'�$����	

&����&���&�#��
	�����!'��	�&
	��	&�# 4.4.1 -*����1!�"	�%��7�+@8���&���&�#��&�#

����0��������*�%1����D������%����	��0��*!����%1���	���'��	�&$%0�%1��'��	�&-��-%�	 

��0��*!��� ���&���&�#���'�6��	� $%0���&���&�#��
	��#&�#�	15�8�����4�	 ��0��*!���  
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��		� ��!����%��0����9�� ��!K������%������� C4#�<�	&�#&���&�#����%��	��������

��!�%����*�1+%��5+0���	*1��%��	��&���&�#��
	�%1����D������%�� C4#�����1���$�� 25 �G

�4�	�� �����64�5��0!�*���NN������"������� $%0 ���0!�*����!� ���$�� 10,001 *�&�4�	�� 

	�����	�� ��������	�������1�	��	�	�	�'���$%0�	��'�!�����!'��	�& ��0��!$��

��"� $%0��0��!��"������ ��0��!�����/�	�/��	����4�	'"#��������! �'�	 �%�	����"! �	� 

��	��� OTOP  $%0 Package &���8 %����"�
	%��	�������-�0�� ���	�&1�K�	� ��1K�� ���&� 

���8*1�� ���	�������&�#&������!'��	�&���
�����������N�	"#�������	������
	�%1��

	��&���&�#���%��&�����%1�� 	�����	���%1���	���'��	�&���	�%1��&�#��6���7�-
	������	���

���$-�������%���#����*'��	�&
	���'����
�����	��&���&�#�������!'��	�&�-�#�����4�	!�	��	�4

���&�#�0�������������"#��������%�!���	'��&�!��%��� 

2)  �1!�"	�%��7�+@8���&���&�#���������!'��	�&���%1����D������� 

   ������$*����	����%�!
	��	&�# 4.3 $%0 ��������*�&��*�'�$����	

&����&���&�#��
	�����!'��	�&
	��	&�# 4.4.1 -*����%1����D���������&�6	������$�%�

&���&�#��
	�����!'��	�&
	�0!�*�#��
	&1�$�%�&���&�#�� $����"#�&�����������0�8�'�%4�-*���

���&���&�#���'�6��	�$%0���&���&�#��
	��#&�#�	15�8�����4�	 ���!���*�0$		���1! 

��0��*!��� ��!����%��0����9�� ��		� �%��� ��"#�	����-�0�� $%0 ��!K������%�������

���%��!�* $%0��"#�-����+�<4�1+%��5+0���	*1��%���%1����D�������-*��� ���	
�N����	

����N� ���1	���������"��&����* 24 �G �<�	7�-����3�! ���64�5��#���������NN���� ��'�-

	������	/	��64�5� ������!��#��������"��&����* 10,000 *�& ��7���%���	�����
	7���%� !�	��	�-"#�

���	���!4!�!
��	��&���&�#���%1����D�������������&���&�#��
	�����!'��	�& &��+0��������

���	����������	!�1!�"	�%��7�+@8���&���&�#��������*'��	�&
	��"#��������!�������

��0�-+����H C4#�%1����D��������������	
� ��������	�������1�	��	�	�	�'���$%0

�	��'�!�����!'��	�& �%�!	��� (�'��-���	) ��0��!$����"� $%0��0��!��"������ 

Package &���8 %����"�
	%��	�������-�0�� ���	�&1�K�	� ��1K�� ���&� ���8*1�� '��	�& 

&���&�#���%��*$��	���$%0�����"#�	
	�����!'��	�&$%0�����0��!�����/�	�/��	����4�	'"#���

�����! �'�	 �%�	����"! �	� ��	��� OTOP ���%��!�*  
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*9�+�������&	��!���� 5. ���
��*!��������������������&	�'�	��	���� (Destination 

Branding) �:�������Z� 

 

4.5 ���
��*!��������������������&	�'�	��	���� 

 
	��������1+��������	���&����&���&�#���������!'��	�& (Chainat Brand 

Equity) �0�����0��*!��� 3 ��8��0��*�%���!�$�� ������N$%0��N%��5+8�������!'��	�& 

7�-%��5+8�������!'��	�& $%0�����0���	 “'��	�&” (7�-&�# 4.12) 


���
����

�%)
��


�!�
��

Q8�

4�"��� 4.12 *%*�����
��*!�����������������&	�'�	��	���� 
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4.5.1 ������N$%0��N%��5+8   

  ��N%��5+8$%0������N��0��������!�����������!�%����*&��-����&�#������
	

$�%�&���&�#�� C4#��0��*!��� 3 ���	�%���!�$�� �1+%��5+0��$�%�&���&�#�� ������N $%0 

��N%��5+8 3!������%0����!C4#���������%��������!�	��  

1)  �1+%��5+0��$�%�&���&�#�� ���&���&�#���'�6��	� ���&���&�#��
	$�%�

&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 $%0���&���&�#���'���0����6����8 ���	�����	!�*$��&�#	��&���&�#�� 

$%0���&�#���#����� ��0��*!��� �����0��*��� '1�'	 $%0�	����	��7����, ���������	

���"�	��	
	��0�7&��$�%�&���&�#�� 3!����&���&�#���'�6��	��0�1��	�	�<�	&�#&���&�#�� 

2 $�� &�#	��&���&�#��$%0���&�#�����	���#�����
�����������N���&�#�1! �!�$�� ��!����%��0���

�9�� $%0��!K������%������� C4#��!�%����*����&��*����$�%�&���&�#��&�6��	���* 4 

�����!
�%�����  

   ���&���&�#��
	$�%�&�#�	15�8�����4�	  <"�������	�1!�!�	�������!'��	�& 

�	"#������"#�	����-�0�� $%0��		� �!���*�0$		���1!��"#��&��*������* 4 �����!
�%����� $��

����������0'����-�	K8$%0��!����������	��� �'�	 ���%�  ��"�&�����	$-&�#-�� C4#
	�Z��1*�	����

��
�������&���������������%�
	*����+!��%��� C4#���	�1!&�#	��&���&�#��$%0���&�#���#�������

�������	�������0-�9	��<�	&�#&���&�#��!��%��� 

   ���&���&�#���'���0����6����8  	�*������	�1!�!�	���!��	�	4#�������!

'��	�& &��	�� -*�������7�����*1�� �����!'��	�&$%0���	�	�	1������8���'	����*��0��	$%0

�1&��	����*��0��	 �����!���8*1�� �!���*�0$		�2%�#����1!�������&��*������* 4 �����!


�%����� ����������� �ZN��!��	�����% ������� ��0'����-�	K8 	�*���	�1!�	4#&�#&������!

���
�������	
��-��0��!����1�&6	8 ��"��D��*��&�&�#'�!��	  	�����	�� �����0��*���$%0

�����	��&�#����,�����	������*1�15�1	����8 &�#��"�$-��	���0������������$%0��0'����-�	K8
��

����4�	 �-��0���	��0����6����8&�#	���!������*&�	4#�������!'��	�&  �	"#�����1+%��5+0

��$�%�&���&�#���1��	�	
	���&���&�#���'�6��	� ���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8

�����4�	 $%0���&���&�#���'���0����6����8 �4����1��	�	���������9	K���$%0��0�-+���

-1&K6��	���*�����!��� �'�	 �����!�	��0�-+� &�6��	� 
	��	�����N&�6��	� �'�	 ��	��

���*�'� ��	��Y*�'� ���	��	  �%�!�	���������"#����&���0����6����8$%06��	� �'�	 ���

�%�'1�-� C4#���	%��6�5�8���%���W61�$%0�������0'����-�	K8����'�!��	$%0����	"#�  
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�-"#��+��8
���	
	-"�	&�#$%0	��&���&�#����������������������&�6��	��-�#�����4�	C4#�0���%

������&���&�#��
	�����! 

2)  ������N ������64�5� -*��� ������N�������!'��	�&��������*�%1�

�<�	&�#&���&�#��$%0�1!�!�	�������!'��	�&������*<��	 $����#&�#����-�#������"�$�%�

&���&�#��&���0����6����8$%0��!�&���9	K���
	&��<�#	 !�	��	��	����	��������������N

�-�#����� �"� '���:��/%��7��� ��7����&!�"�$���7��7�� ����$�7�
���� 
!�(������

������ �'����	�)���������	1�K��� C4#
	���	&�#�-�#����� “���5�$�%���!�&�

��9	K���” ��	����*�%1�&����!�&���0����6����8 ��!�&���9	K������!���'������

��0'�'	
	-"�	&�#�����!'��	�& $%0 ��0�-+�&�#�"*&�!��	��$��
	�!�� C4#���<1��0��8
	���

�-�#�����
	���		���-"#���������'�!��	�������	���&����&���&�#��
	!��	��9	K���  

C4#	������0���	���������"#�����-"#�!4!�!	��&���&�#��'���&����	&�#�	
�$��	��&���&�#��

'�����'��� C4#�������	
�!��	��9	K��� �-"#��!�	&�������&���&�#��
	�����!'��	�&  

$����������!�&������!'��	�&������	�����������*��1�<�	&�#&���&�#���-��0�%��$����

�7�-'���1!&�1!3&�� $%0����������0'����-�	K8����&�#�<4 ��"�����0�-�#�$�%�&���&�#��&�#

	���	
� �'�	 ��!K������%������� ���&���&�#���'���5�� ���	��	  

 

4�"��� 4.13 *9���	.
9�'�	���������������	���� 
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3) ��N%��5+8��$�%�&���&�#��  �	"#������������	������*���&���&�#�������!

'��	�&�����	6���7�-��$�%�&���&�#��&�6��	� ���&���&�#��
	$�%�&�#�	15�8�����4�	 

$%0���&���&�#���'���0����6����8 �4�������N%��5+8�������! ��0��*!��� ����7�����*1�� 

��!K������%������� ��"#�	����-�0�� ��		�'��	�& �%���W61�  ���3� �-"#�'��1!�!�	�������!

'��	�&����'�!��	 

4.5.2 7�-%��5+8 “'��	�&” 

  �����N%��5+8$%0������N�������!&�#����	!�4�	
	���	����	�&������������	���

�������7�-%��5+8 “'��	�&” 
����0��*!��� �����1����� ����6��!�X��&K�X �����%���%�� 

&����&���&�#��&�#����0��*&1��-6&1���� �����*��$%0�1�
�&�#�!���&���&�#�� $%0����	��

��	��3!��	�	&�#��9	K���&�#���	��!���&�!&�������'��	�	 C4#���	����	����	�"#����H 

�����������!�%����	 	�����	�����0���
'�7�-%��5+8!��%���
	���-�9	��%��7�+@8 $%0 

3��$���&�����%�!�"#	H 
����!�%�����!��� 

4.5.3 �����0���	 “'��	�&” 

  �-"#�
����������1+��������	���&����&���&�#�������! “'��	�&” ���!�%���/&K�X

$%0���%&��6�5,���$%0����������#�"	 �����!���$%0������%�*�%���!���	�	����0

'���
�������-�9	����*��1�!���������	"#� 3!��Z����&�#���
'�
	���-����+��!�$�� �0!�*���

��*�����	��&���&�#�� �����!�%�����������������	��&���&�#�� ����'"#	'�*��

	��&���&�#�� $%0 �0!�*���������	��&���&�#��&�#�����”'��	�&” 3!���D����������!���
�����!

���-�9	� ��"� ����-�#��4�	��	��&���&�#��&�#������Z�������H ��������	"#� C4#������**�	&4�

�����%�������	�0**	����������<��!��������%�#�	$�%&�#���!�4�	��&�6	�����

	��&���&�#��&�#�����”'��	�&” $%�������%��������0���	$	�&��D���	&�6	���&�%*&�#���

���!�4�	
	�	����!����!��� 
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*9�+�������&	��!���� 6. ��������������������������&	�'�	��	�����������������

��������
�����������%���Y�&	�'�	��	�����:�������Z� 

4.6 ��������������������������&	�'�	��	���� 

 
	���		���0�%���<4$�	����%�!���&���&�#���������!'��	�&3!����*��+����

�����%&�#�!�������64�5���������	�!����	����&����!&�#���!�4�	����%��������
	��� 4.1-4.5 3!�

$*����	 4 ���	�!�$�� ���<1��0��8&�����%�! �������	!��D�����$%0���$�	�&�����%�! 

�������	!�%�1&K8$%03��$�������%�! 3!������%0����!!�	�� 

4.6.1 ���<1��0��8&�����%�! 

  �-"#�
�����!���-�9	��1�����������&���&�#��
	�����!'��	�&�������	���K��� 

$�	����%�!�'�*��+����	�������<1��0��8&�����%�!3!�$*����	 2 !��	��0��*!��� 

(����&�# 4.50) 

1)  ���<1��0��8!��	���$�	�&�����%�!�-"#�-�9	�7�-%��5+8���&���&�#��

6��	� ���&���&�#����#&�#�	15�8�����4�	 $%0���&���&�#����0����6����8
��'�!��	
	�1�����

	��&���&�#�� 

2)  ���<1��0��8!��	�6�5,��� 
����������������N���*3�
	$**�����	���%����"�

����%0 8 
	 �G 2554 $%0 ����%0 10 
	�G 2555 3!�$*�&�#�����	 2 ���	�!�$�� ��D�����!��	

���	�		��&���&�#��
	�����!'��	�& ��D�����!��	���	�	��	
	���&���&�#�� $%0 ��D�����

!��	���
'����������	
	���&���&�#��  
 

4.6.2 �������	!��D�����$%0���$�	�&�����%�! 

  ����%��������
	���<����������&�# 3 ��������<$*��%1����D��������	 2 �%1��

�!�$��  

1)  �%1����D������%�� �����$**���&���&�#��&�#�%1����D�����
�����������N���

&�#�1! �!�$�� ���&���&�#���'�6��	�$%0���&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 ��������$�	�&����

�%�!������*�%1��	���0�1��	�	&�#���&���&�#���'�6��	�$%0���&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 3!�

�1+%��5+0���%1����D������%����0��*!��� 

   • ��%��*��	��	���� 	��&���&�#���%1��	�������1��
�$%0�0!�*������!���	���

�1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*��&1���� 	��&���&�#��
	�%1��	����0��*!��� 
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�-6�N����	���	
�N� �����1���$�� 45 �G�4�	�� ���<�	7�-�����/�������$%0$���	 ��

���64�5����������NN���� ����'�-���	��5����/���
'�$��	
	����%�� ��5��+/����	/

$��*��	 $%0����'�#��'�N�"���'�-/���*�����/��!��� 3!����0!�*����!�/�!"�	&�# 20,001 *�&�4�	����

7���%���	�����&�7���0��	�� 7����	"�$%07���%� 

  • ��%���	����"��"��� 	��&���&�#���%1��	�������1��
�$%0�0!�*������!���	���

�1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*������%1���	���'��	�& 3!��2-�0
	!��	

���������$�%�&���&�#��'��	�&������2%�#�����
	�0!�*&�#�#�������%1���	���'��	�&������� 

	��&���&�#�����	
�N����	�-6'�� �����1 25-34 �G ���<�	7�-����3�! ���64�5�������

���NN���� ����'�-���	-	���	*��5�& �����'���/-	���	��,�������� ������!�/�!"�	����&�# 

10,001-20,000 *�& ��7���%���	�����&�#7��
�� ��1�&-���	�� $%07������	 

  !�	��	�%�1&K8������0�%�! �-"#��-�#���������&���&�#��
	�����!'��	�&$%0    

�%�1&K���-�9	��%�! 3!����'�������&�#������&���&�#��
����&���&�#��&�#�����!'��	�&�4���	

�%�1&K8&�#����0��������*�%1����D������%��3!�����1����	 2 $	�&�
	���!���	�	�	 

  • ���-�9	�3��$�������%�!����������&���&�#���-"#��-�#����	�	����
	���

�%�*��&���&�#�� ���	�	��	&�#����"	
	$��%0���� ���
'������2%�#�����	�����	 

  • ���������0$�
�����!�����*������&���&�#��$%0������#����"�	�����!'��	�&��*

�%1��	��&���&�#��&�#���������0�*���+8&���&�#��
	�����!'��	�& 3!����-����+����

�1+%��5+0*1��%���"�	��*�%1����D������%�� $%0��&�6	���&�#!�������&���&�#��6��	�$%0��#

&�#�	15�8�����4�	 

  2) �%1����D������� 
	&�#	���"� �%1��'��	�&���� 	��&���&�#���%1��	�������1��
�

$%0�0!�*������!���	����1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*�#��&�#�1! 

	��&���&�#�����	
�N����	�-6�N� �����1	���������"��&����* 24 �G �<�	7�-����3�! 

���64�5��#���������NN���� ��'�-	������	/	��64�5� ������!��#��������"��&����* 10,000 *�& ��

7���%���	�����
	7���%� 

  !�	��	�%�1&K8&�#�����N������*�%1����D��������"� ���-�9	�$%0���*��1

�%��7�+@8&����&���&�#�� �-"#�����
�����!$���
�$%0&�6	���&�#������&���&�#��
	�����!

'��	�& 
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  ����%��������
	���<����������&�# 4 ����1����$�	�&�����%�!������*

�%1����D������%��$%0�%1����D�������������$**���&���&�#�� ������*���&���&�#�������!

'��	�&��� 3 ���$**�!�$�� ���&���&�#��&�6��	� ���&���&�#��
	��#&�#�	15�8�����4�	 $%0���

&���&�#����0����6����8 

4.6.3 �������	!�%�1&K8$%03��$�������%�! 

1) �%�1&K8$%03��$���!��	�%��7�+@8  

   �%�1&K8$%03��$���!��	�%��7�+@8 ��0��*!��� ����$�����&����

$����	���%��7�+@8 �������	!���$�	������	��� �%�1&K8$%03��$���!��	��8��0��*��

�%��7�+@8 ������64�5�������<�������������&�# 3 -*��� �%1����D������%�� ��0��*!��� �%1��

�	���'��	�&$%0�%1��'��	�&-��-%�	 C4#���$**���&���&�#��&�#�%1����D�����
�����������N

���&�#�1! �!�$�� ���&���&�#���'�6��	�$%0���&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 ���	$�%�&���&�#��
	

�����!'��	�&&�#�%1��	��
�����������N���&�#�1! �!�$�� ��		� ��!����%��0����9�� ��!K����

��%������� 3!��%1����D������%�� ���	�%1���	&�#�����1 25 �G�4�	��  �����64�5��0!�*���NN����

��"�������  ������!��2%�#����$�� 10,001 *�&�4�	�� ���	����������&���&�#��&�#�%1��	��
������

�	
����&�#�1! �!�$�� �	�������1�	��	�	�	�'���$%0�	��'�!�����!'��	�& ��0��!

$����"� ��0��!�����/�	�/��	����4�	'"#��������! �'�	 �	��	���3����$���� ���	��	 $%0

&���8%����"�$��	�������-�0�� 

   �%1����D������� ��0��*!��� �%1��'��	�&���� C4#���$**���&���&�#��&�#

�%1����D�����
�����������N���&�#�1! �!�$�� ���&���&�#���'�6��	�$%0���&���&�#��&�#�	15�8

�����4�	�'�	��	 ���	$�%�&���&�#��
	�����!'��	�&&�#�%1��	��
�����������N���&�#�1! �!�$�� ��!

����%��0����9�� ��		� �%��� ��"#�	����-�0�� $%0��!K������%������� 3!��%1����D�����

�� ���	�%1���	&�#�����1	���������"��&����* 24 �G �<�	7�-3�! �����64�5��#���������NN���� 

��'�- 	������	/	��64�5� ������!��2%�#��#������ 10,000 *�&$%0��7���%���	�����
	7���%� ���	

����������&���&�#��&�#�%1��	��
�������	
����&�#�1! �!�$�� �	�������1�	��	�	�	�'���$%0

�	��'�!�����!'��	�& ��0��!$����"� &���8%����"�$��	�������-�0�� ��0��!�����/�	�/

��	����4�	'"#��������! 

   �������&��*����&����&���&�#��������$**���&���&�#�� 3!���*<��

����%1����������	���#�������*���&���&�#�������!'��	�& ���	�	 30 ��� ��0��*!��� 

�����0��*���K1�������&���&�#�� 	��&���&�#�� $%0'1�'	 3!�����%��!�*���������N�����$**
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���&���&�#��������&�#�1!��	���&�#�1! �!�$�� ���&���&�#���'�6��	� ���&���&�#��
	$�%�

&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 ���&���&�#���'���0����6����8 ���&���&�#��K���'��� &���&�#��

���������0�-+�
	&��<�#	 ���&���&�#���'���5�� &���&�#���'���9	K���$%0��<�'���� $%0���

&���&�#���'�	���6 3!��<�	&�#���&���&�#���'�6��	�&�#�%1��!��%���
�����������N���&�#�1! 

�!�$�� ��!K������%������� $%0��!����%��0����9�� 
	�+0&�#�<�	&�#���&���&�#��&�#�	15�8

�����4�	 �!�$�� ��"#�	����-�0�� 
	�+0&�#�<�	&�#&���&�#���'���0����6����8 �!�$�� ����7�����*1�� 

   ������64�5������	 �0���	�!���� ���&���&�#���'�6��	����	�1!�!�	&�#

�����<'����	$�%�&���&�#���������!'��	�& 3!�����!K������%�������$%0��!����%�

�0����9�� ���	��!&�#��'"#�����$%0���	&�#��������	��&���&�#��$%0���&�#�����	���#����� �4<"�������	

$�%�&���&�#���%���������!'��	�& 	�����	�����&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	

3!�����"#�	����-�0�����	�<�	&�#&�#�%1����D�����
�����������N���&�#�1! �4	�*���	$�%�

&���&�#���%����'��	�&�'�	��	 &��
����������<����	!�������&�#�����N�����&���&�#��

�����!'��	�& �!�!�	�� 

   • ��&����Z'�!"�$ 9 �	� ��0��*!��� 

    - ��!&�#��-�0-1&K���6��!�X��&K�X ��0��*!��� ��!K������%������� ��!-�0*��

K��1������� ��!��1+� ��!3������ ��!���K��1 ��!-�0$��� ��!-�'��	���� ��!��%���% $%0��!���

&��-�0 

    - ��!&�#��-�0����������8'"#�!�
	�!�� ��0��*!��� ��!����%��0���

�9�� ��!��	&���� ��!
���*���-�N*1N ��!�����!�X��9	���� ��!3Y������� ��!K��������� ��!

�����&� ��!!���0		 ��!���-����9	������"���!�&1�K���� (�	�*��) 

   • ��&����������7���K���������$��+������
���{������89� ��0��*!���

����������%����"� ���	�	 7 ���	&� �!�$�� 

    - ��!-��1%��-��!����%��0����9��-��!K������%������� 

    - ��!-��1%��-��!����%��0����9��-��!&����� 

    - ��!-��1%��-��!&��C1-$��	����0$���� 

    - ��!-��1%��-��!����%��0����9��-��!K������%�������-��!-�0*��

K��1������� (���	&����) 

    - ��!����%��0����9��-��!&����� 
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    - ��!����%��0����9��-��!-��1%��-��!&��C1 (�����!�1&��K�	�) 

    - ��!���K��1-��!K��������� 

   
	�G -.6. 2553 �����!'��	�&�!���0��6���	�G$�����&���&�#���������! 

(2010 Visit Chainat Year) ����3%$�	&�#��� “'��	�&
�
�...
��������������” C4#������������

&���&�#��&�� 12 �!"�	 &��
����������<�	����������������-�0 9 ��! ��"� �������%����"�'�

K���'���$%0��<�'�������Z�$��	��� �-"#������<��!
����!�%����*�	���*����&3���!K������% 

'����	&�# 23-24 �1%��� 2553 ��"��	�"*��	���	�	�%���W61� Light and Sound + ��!���

�%��0����9�� '����	&�# 23-25 K�	���� 2553   

   	�����	�� ����������<�	�����&���&�#���'�6��	�$%0���&���&�#��
	

$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	3!�����"#�	����-�0�����	�1!�%�� 3!�	����������!
�%����� �'�	 

�1&��K�	����	����*���&���&�#�������!'��	�& 
�����!���&���&�#��&�#���1+�������4�	
	�����

	��&���&�#�� C4#�����<��!3��$������&���&�#�� 3!�$�����	���	&�&���&�#��&��<�	�8$%0

&���"� �!�!������	�� 

   ���	&�&���&�#��3!��<�	�8 3!����#���	��� ��		�'��	�&-��!-�0*��K��1�

������-$�0��*��0&�	������%���	
	*������6���$��	�������-�0��-����7�����*1�� (��!

���K��1-��!-�0$���-��!-�0��$-��-��!��-�#	��-�	������1	����8-��!K���������-����*��	&��

	�����%3�	!)-��*��0&�	��������	'�	�&�#��"#�	����-�0�� -������"	&�#'��	�& 

   ���	&�&���&�#��&���"� %����"�����-�0 9 ��! '���<�'����������	�������-�0�� 

3!����#���	�����!-�0�����-��!-�0*��K��1�������-��!-��	-��!���-��!�����!�X��9	����-��!

K������%�������-��!����%��0����9��-��!��-��!&��C1 (�1&��K�	�) 

   ������	&�����!�	&������$**�����<�	����*����������&���&�#��&�� 

12 �!"�	�������!'��	�& �'�	 �	!�	� ��	�%� �����"#�	����-�0�� '�� 11-13 ��<1	��	 2553 

��"��	$����"������0�-+�'�<���-�0��'&�	� 
	��	&�# 28 �.�.- 1 �.�. 2553 ��"� �	

�������1�	��	�	�	�'���$%0�	��'�!�����!'��	�& 
	��	&�# 12-20 �.-. 2553 C4#�	

������!��%������	�	&�#�%1��	��
�������	
����&�#�1! 3!��������&�#�%������������!���	

��0���&1��G 
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   	�����	����������<���0�%�!	��&���&�#����0�7& Group Tour ������� 

3!���!������&���8'��	�& 1 ��	 �'�	 ���#�����1�&- ��%� 7.00 	.3!��<��� $�0��		� $%0��<���

�1*�W���! &�	������%���	&�#�������������"#�	����-�0�� �%����	��		�������%���W61� 

$%0$�0��!��%���% <4��1�&- ��� 18.00 	. C4#�����<��!�!�
	���� 1,800-2,000 *�&3!�

���	�		��&���&�#������0��+ 9 �	 (1 �<���) 

   ������	����	��%��7�+@8&����&���&�#��
	!��	���	&�����-�0$%0

���	&�&���&�#��
	$�%�&���&�#���	15�8�����4�	&�#������$%��&��+0�������	����	��%��7�+@8

�-�#�����&�#��������-�9	��'�%4������ �!�$�� ���	&�64�5���0����6����8 C4#��0��*!��� ����7�

����*1�� ���-�� �3	���8 $%0 ��!���8 C4#���-�9	����	&��������������"#�����������&�

��0����6����8 �!�$�� &����!� %-*1�� �13�&�� ��1K�� K	*1�� $%0���	3���	&�8 3!������<�	��

���	�	&�#������
	$��%0&��&�#�����	��#!4!�!
�����!�����	
� C4#���	&������<���	���	&�&�

	���$%0&�*���*�����	 C4#��#&�#�����N������*���-�9	����&���&�#��!��%��� �"�������*

��*��������%&���0����6����8
	$��%0&��&�#$%��	������������
����!�%����*$�%�&���&�#��

$%0���-�9	�6�	�8���64�5���9	K���$%0��0�-+����H �-"#����	$�%�&���&�#����0�7&��#&�#

�	15�8�����4�	 3!�	����	�6�	�8���64�5�%�����# 6�	�8���64�5�����K������� 6�	�864�5�

���<���� 6�	�864�5��C����� 6�	�864�5�-�	K8�%��� 6�	�864�5������/�����	-"�	*��	 $%0

��0�'������$��	��� C4#6�	�864�5�&�#-�9	��4�	����	�	���������0�*���+8
��$�����&�#�������#��'� 

�!������&!%��|�*���!����	�� $%0�������<
'����	'��&�
	�����!����	����%��7�+@8

&��<�#	�!����!��� (7�-&�# 4.14) 

   ������-�9	���	����%��������*���&���&�#�������!'��	�& ���-�9	���	���

��$%0��	�����*�0'����	�*�	1	���&���&�#���'�*��+���� 3!���1����%0����!!�	��  

   ��	����� $��������&���&�#���'���5�� �0������	!�*&�# 6 ������$**���

&���&�#�� 8 %��!�* 3!�	������K������� (��0��*!��� ���� ���� -�0 �� $%0-�K����� C4#���	

-"�	,�	&1	�������&�
	���&�#��*%1��$��	���&��������) �����	�Z����'��	�����-�9	�$%0

����������&���&�#�������!'��	�& �����������&��*����&����&���&�#��������$**���

&���&�#�� �	"#����7����,*�%�!��������$%0�	�*�	1	
	�����!&��$�	�|�*�����'��������! 

-.6. 2548-2551 
��'��	�&���	��"�$�����&���&�#��&�#�����-�9	�������#�"	 �	"#����'��	�&

���	$�%�����	�!��	�����5�� ��"�$�%�����K���&������5��&�#����$��&�#�1! !�	��	������0!�*

$%0-�9	���"�'��	�&
�����	��"�$������K������� (The Land of Rice Civilization) 
	���
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-"�	&�#��*%1��$��	���&�������� ��0��*!���$��	�������-�0�� $��	���	��� $��	����0����9�� ��
'�

���	�Z����'��	�����-�9	�7��
����0*�	&�6	8
��� �"� “������!1%��$��&�����” �!�$�� 

$��-�0K�+� $��-�0���$%0$��-�03-�- �'"#��3��������<�'���� ��������'"#� ��9	K���  


���
����

�
%)

��

�!�

��
Q8�

4�"��� 4.14 
��*!�'�	�
9�'�	��������������&	�'�	��	���� 

��0�-+���'1�'	�	�*	���
	�!����"#��%���	<4�Z��1*�	 �	����*&��-�������&���&�#��&�#��

����
	�Z��1*�	 
�����������-�	K8�'"#��3���	�������	���K��� $%0����������
	�����������

���	��"�����K������� 3!��%1����D�����������*��	����� �0���	�%1���	���'��	�&$%0�%1��

'��	�&-��-%�	 �	"#�����%1��!��%������		��&���&�#�����1 25 �G�4�	�� �����64�5��0!�*

���NN������"������� ������!��2%�#����$�� 10,001 *�&�4�	�� C4#���	�%1��&�#��&�6	���&�#!����

�����!'��	�& �%�!�	�����64�5�
	�0!�*�� ��"����	�	����	$%0�<�*�	&�#�������	
�
	

��	�����5����	$** C4#���	�%1��&�#��$	�3	��&�#�0�	
����&���&�#���'���5�� 3!�����0��!�%1��
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64�5�!��	3�����
	-�0��'!���� ���� 1 �.�!�	
�N� �.��	�� ���� 2 �.�1��!"�	��� $%0���� 6 

*��	�	��0��� �.�	�	��� �.�	�	��� $�0'���	���3�-�2��� 3!������<��!������*�	

��5��$��8 $%0 Cowboy Night '����	&�# 19-21 -.�. 2553 ��"��	��	���3����$���� '��

��	&�# 3-12 �.-. 2553 

   ��	�����* �����!'��	�&���	�����!&�#����+������!�����*�����!	�������8 

���8*1�� �1&��K�	� $%0�1-��+*1�� $��&��	�����'����!������$*��%1�������!'��	�&����
	

�����!7���%���	*	 2 (��0��*!��� �����!%-*1�� '��	�& ���8*1�� $%0���&�) $���%�����

�%�*-*��� ���	&����%1��	��&���&�#�� ����0�	
����&���&�#��&�#����+������!��	��"����	

��"����	 �-"#��0!��
	����!�	&�$%0��0���!���
'����� 3!�7����	"���'��	�&��!��*

�����!	�������8$%0�1&��K�	� &�6
����!��*�����!���8*1�� &�6�0��	�����!��*�����!	�������8

$%0���8*1�� $%0&�6�0��	����!��*�����!�1-��+*1��$%0�1&��K�	� �4����	!������$**���

&���&�#��
��-����*�����!
�%����� �'�	 ���&���&�#���!�	&������1�&- $�0&�	�����%�

��	&�#�1-��+*1�� '��*���$�0��		�  ���*	�������%���W61� &�#��!�0����9��&�#��!����%�

�0����9�� $�0��"#�	����-�0�� $%0&�	�������	�����"#�	����-�0�� �%����	��	��-��&�#�1&��K�	� 

��	�1��4�	���*	�������%�-��/�5�%�!�� ��!&��C1 '�K����<�	<������� '�&������	�!�%����!

����0$����� ���	��	�4�%�*��1�&- 3!��%1����D������0���	�%1��&�#������!���3!�

�%1����D������0���	�%1��&�#������!���C4#���		��&���&�#���2-�0�%1�� (Niche Market) ��"����	

�	����	 �<�*�	���	*��5�&	���&�#�� C4#�����<����*	��&���&�#�����	���	�	��� $%0�����<

����������!� �'�	 Package !��%��� �����<������� �!���<4 3,500-4,000 *�&���&��	 

   	�����	��
	���	�� Festivities �0	����	�$	���!�%�� (Theme) 
	���

&���&�#�����$	�����1+��������	����������!'��	�& !�	�� 

   ���&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 !��	�����5�� 

   - �&6��%�%�����0��������! �'�	 ���3� 

   - �������1�	��	� $%0�	��'�!�����!'��	�& 

   - ����K������� 

   !��	��9	K���$%0��0�-+� 

   - �&6����������0��������! 

   - ��0�-+��	��!+�&6��%�����$%0�	�&��<�#	 
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�

���&���&�#��'��	�& 
07.00 	. &���	 ������	��* $%0���	�������0!�� ����!�	&�3!��<������*����6 ����

-� *�����������'���*�����# ���83��8 �¤���8 -�������"#�!"#� $%0�	1��	�	��*&���	
����1�&6�8����+8!� 

10.00 	. 	��&��	'� 
�����	���� C4#���������%��������"�	�� �	"��&�#���� 248 ��� &��
��	�
*�	�����!������������� &����%��1	��� $%0��	���	���
�N� &�#���%1�����&�#��� '��
'�	��	'�	��������*��&�#���0�����#����� $�*!�$��	�	�#�����*	���*��� 
	
��	��	�!
�N�&�#�1!
	���'�� ��C1��!�����#����"�	���	&�����G� ����	�������� 
!��1�	��	�-�	K18���H&�#	������$�� ���	�1�	����	�������1�	��	�'��	�& 7���
�ZNN��&� �-�#���%����������	���	�	��0�-+�&�#'����"�7���
� 

13.00 	.   ��������'�������	�  '!����'�������7����&!�"�$�� $%0$�0<���������	&�#
�0%4� 

15.00 	. 	��&��		������ '���:��/%� �	�:��*����$����1�� C4#���	��!&�#����$�� ��&��&�6	8
&�#�����	���"#	���8 $%0��'"#�����!��	-�0���"#�!��� 

16.00 	. 	��&��		������ ��!��%���% *������6����"#	��&��7��������	���	�	�-�	K18 &��&�#�4�	
3!�K���'���$%0�%���4�	7���%� ��������*��*'�!!������$-<����� 3.70 ���� 
�����*7���� 5 ��3%���� C4#	�*������	���$-��!&�#���&�#�1!
	3%� $%0�����$-%���
�W�!��	&�6��	"������� 2 ��3%���� 

18.00 	. �!�	&��%�*��1�&-3!�����!�7�- 
���� 1,799 *�&���&��	 9 &��	��� 1 �<��� 

   - ��0�-+�$���	'��'1�'	%�����# 

   - ����*��	�&�����Z�$��	�������-�0�� 

   !��	6�%����<���� 

   - ������$�!��	������<������0��������! �'�	 �����	 ���&� �C����� 

   ���&���&�#��&���0����6����8 – �����!	�&��6���$%0���$�!$� �� ���� 

   - �1	����8���'	$��%1��$��	���	��� 

   - ��0����6����8$%0�������	��'��%�����# 

   - ��<�'��������Z�$��	�������-�0������!��<4�Z��1*�	 

   ����&�# 4.51 $�!�������$�	���&���&�#�������!'��	�&$** 1 ��	 C4#���

�!�	&������1�&- 3!������
'������2%�#��	%0 1,799 *�& 
	��+�&�#�����	�		��&���&�#�� 9 �	

����&�#�� 

�������� 4.51 �	����������������������&	�'�	��	������� 1 �	� 
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   7�-&�# 4.15 $�!7�-�����	����%��$%0��	�����������*���&���&�#��

�����!'��	�&&�#&��+0�����	����	� 
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4.6.4 �%�1&K8$%03��$���!��	���� 

  �%1����D������%��$%0�%1����D����������	�%1��	��&���&�#��'���&� $%0��

����!���������	�� 3!�������!�������	 20,000 *�& �����	�%1���	���'��	�& C4#������!�������� 

20,000 *�&�4�	�� �4���	��������!
	�������<4&��-�������&���&�#����	���$%0*�����!��	���

&���&�#��&�#���������!� �4����������3!��	�	�����1����� (value) ��"#��&��*��*�������$%0��%�

&�#��N������ C4#����0���&�#��$**���*���� �-"#�	 N��� ������ ���	��	 ����������� �%�1&K8���

�������������������3!��	�	����-�#� value added 3!�
'����$**���&���&�#��$**-����*

�����!
�%����� �'�	 �1&��K�	� �1-��+*1�� 3!����	���&���&�#��$**����������*��**��5�&&���8 

��"����	���&���&�#��$**�%1���	����	 �<�*�	 ���	*��5�&&���8 ��"� 	��&���&�#���2-�0�%1�� 

(Niche Market) C4#���	�%1��&�#�����<����������!� 

4.6.5 �%�1&K8$%03��$���!��	'��&������!����	��� 

  '��&������!����	���������*���&���&�#�������!'��	�& $*��!����	 3 ���$** 


	�������<4�%1��	��&���&�#���%1����D�����
	$��%0�%1�� ��0��*!��� 

  '��&�����%�!���&���&�#��$**'��&��� ���	'��&�����%�!&�#�1����

���0�%�!	��&���&�#��&�#�!�	&����&�#����"�'��	�&
	%��5+0 walk in  3!�
'��&�3	3%�����

�"#����&�#����!���������<
	�������<4�%1��	��&���&�#����D�����$��%0�%1�����	���*1��% �%

�1&K8�������������&���&�#��
	���-"�	&�#���&���&�#�����H�������!'��	�&��������	"#� 

  '��&�����%�!$**'��&��	4#�0!�* ($�%�&���&�#��-*��5�&	���&�#��-

	��&���&�#��) ���	'��&�����%�!&�#�1����0�%�!	��&���&�#����0�7& Group Tour 3!�
��

*��5�&	���&�#�����	�����!������&���&�#�������!'��	�&3!��� ��*���-������*������

&���&�#��
	�����!
�%����� 

  '��&�����%�!$**'��&����0!�* ($�%�&���&�#��-*��5�&	���&�#��-�<�*�	/

�	����	-	��&���&�#��) ���	'��&�����%�!&�#�1����0�%�!	��&���&�#���%1��&�#64�5�!��	 

$%0	��&���&�#���2-�0�%1�� (Niche Market) 3!�
��*��5�&	���&�#�����	���!���	�	�����	����

��	���$%0*��������&���&�#�������!'��	�& 
����*�<�*�	 ��"��	����	���H $%0/��"�

��0��	���������"���*�"#��2-�0!��	
	�����!����������&���&�#�������!'��	�& ���

!���	�	�	%��5+0	�� *��5�&	���&�#���0&���	��&�#
	�����!������$%0���
��*�����!��	���
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&���&�#�� ���	�"#��2-�0!��	�0&���	��&�#
	���	����	����������&���&�#��
����*�%1�����'��

���	 

4.6.6 �%�1&K8$%03��$���!��	����"#��������%�! 

  �%�1&K8����"#��������%�!�0���	���*��+����'��&�����"#����&�����%�!

&����!�-"#�
�������*����������0���		��&���&�#����"���������	�!����	������*���$%0��0�	��
	���

��	��� “'��	�&” C4#����*	-"�	,�	�����$�	�&�����%�!&�#��0��*!��� 3 !��	 �!�$�� 6��	� 

��#&�#�	15�8�����4�	 $%0 ��0����6����8 3!�$*�3��$�������"#��������%�!���	 5 !��	�!�$�� 

���
������/��0'����-�	K8 ���3Y5+� ����%�!�������-�	K8 �����!������� $%0����%�!

&��� (7�-&�# 4.16)3!������%0����!!������	�� 

1)  ���
������/��0'����-�	K8 ���	'��&�
	�����0'����-�	K8�������$%0

3��������H �����%1����D����� �������0���	�%1����D������%����"��%1����D������� C4#

���$**
	����"#�������	
	�����$��	-�* �"#����*�C!8  ���������&���&�#�� '�����

��0'����-�	K8���	������3&�&�6	8 �'�	 �����������*��$�§� ���������#����*���&���&�#��

���H ��"�'���<�	�3&�&�6	8�-"#����&���&�#����0�&6�&�  

2) ���3Y5+� �-"#����	'��&�
	������������*������#����*�����	����-"#����

&���&�#�� “'��	�&” 
	�0!�*��%'	 C4#�1��	�	
	�����<1��0��8 ���	����	�7�-%��5+8�� 

“'��	�&” &��
	'��&�#���&6��% $%0 	��'���&6��% �-"#����������*��� $%0 �������7�-%��5+8

���&���&�#���������! “'��	�&” 	�����	�����3Y5+������<
'����	'��&�
	�������

&�6	������$�%�&���&�#��
	�����!'��	�& $%0��0�1�	
�����!��������4�������&���&�#��
	

�����!'��	�&  

   
	�Z��1*�	'��&�
	���3Y5+� 	������0���	
	���	��3&�&�6	8 ��&�1 

$%0	������ '��&�
	���	����	�%	8 �'�	 ���*�C�8 $*	�	��8������*�C!8��� H 	�*�!�������	

'��&�&�#�����N
	�������<4�%1�����*��37�3!��2-�0
	�%1��'��	�&-��-%�	 C4#���	
�N������1

�0���� 25-34 �G $%0 �%1��'��	�&����C4#���	
�N������1	������� 24 �G 	�����	������

��	�%	8�������0���	 Facebook, Twitter, Hi5 	�*�!�������	����	4#'��&�&�#�����<
'�
	���

3Y5+� �!���!�%����*�%1����D�����&�#����������<43!��2-�0�%1��&�#�����1	������� 24 �G  

   ������-�9	�&�!��	�&�3	3%�����*�C!8C4#�����<��!$&�������%�!��%��

���$**!�	��	
	���-�9	�
�� “'��	�&” ���	&�#������ $%0 �����<������������4��������&�#�� 

������'� ���
'��"#�&����*�C�8���	���'��&�&�#���	��03�'	8 3!������<��!$&��&��
	��"#�
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������ 7�- ��!�3��%�� ��"� 7�- 3 ���� (�����<!��������-�0*�������'�� $%0��!-�06��

���	6��!���� �!�&�# http://www.palaces.thai.net/vt/vtgp/) 	�����	���������
�����!���

�"#����$** Interactive ���	&����*�C!83!��2-�0���
�������% �����*�ZN�����&���&�#��

���	�0** Chat Online ��	�*���	���
�������%
����*%������!�������!���� C4#���-�9	����*�C!8


	���$**
!���������0�����&�����3��3�&���*�C!83!�
'� SSL 3!�����'"#��3���*��������N

�'�	 ���&���&�#��6��	� ���&���&�#����"#�	 ��"����&���&�#����0����6����8�&� �����	������!

3����
�����&�#���������'��	�&�!���3����������64�5������!'��	�&���	&����*�C!8�!�����4�	 

3)  ����%�!�������-�	K8 �-"#����	'��&�
	�������������&���&�#�� “'��	�&”

��������	"#��%�!'��'������	��&���&�#�� (Customer Lifetime Value) ��"#���&�#�1+%��5+0

��$�%�&���&�#��
	�����!'��	�&�0-*����������%���%��$%0����0����*�	
	$��%0

�-6$%0��� C4#�����%&�#-*�0���	���
	�%1�����	���'��	�&�0�����1&�#���	�����$%0������-4

-�
���*���&���&�#��!��	6��	���� 
	�+0&�#�%1��'��	�&-��-%�	$%0�%1��'��	�&���� &��

���%1�����0!�*���1���	%���%��!�* $%0������'�*������&���&�#��
	��#&�#�	15�8�����4�	

$%0��0����6����8 ��������%!��%��� ���-�9	�3��$�������%�!�������-�	K8 (��"� 

Relationship Marketing) �-"#�
�����	���	�	4#��	��&���&�#���%�!'�����1 �0�����<����

��03�'	8
	�0�0�������� �%����"� 
	�%1�����1	������� 24 �G ��"��%1��'��	�&����	��	 C4#���

����*���*���� ��"� ����*�-"#�	 3!��	�%1��	�������	
����6��	���������
	�0!�*	��� !�	��	

���-�9	�$�%�&���&�#�����-����#&�#�	15�8�����4�	 �'�	 ��"#�	����-�0�� $%0 ��		� 3!����

�-�#���������-"#����	����-�#�����	
����*�<�	&�#&���&�#���0'���!4!�!	��&���&�#��
�����&�#���!� 

C4#<�������<-�9	�
���	�%1��	����&�6	���&�#!���� “'��	�&” �!����0������	������&�#�0!4!�!
��

����%�*���&�#�� “'��	�&” ���������"#������1&�#����4�	3!����$**���&���&�#�������<	����	�

�	�	&�!��	6��	�����4�	 
	�+0&�#������5�
	���	����#&�#�	15�8�����4�	�!� 3!��0�����

���-�9	� ��%�#�	$�%$%0	����	��������
���H ��������	"#� !�	��	 “'��	�&” �����<

-�9	����	$�%�&���&�#��������*&1��	
	���*���� $%0 &1�����!�������*��+8  

4)  �����!������� �	�	&�#�����������	$%0��0�1�	
�����!���&���&�#�� “'��	�&” 

C4#�����<	����	��!�&��
	'��/!���%&���&�#��$%0	��/!����&���&�#�� 3!������!�������

���H 3!��2-�0�������&�#���#���	"#���*�����5�� C4#�����<��!�4�	
����!�%����*/!���%��

�%�%��&������5�� �'�	 �����!��������%������ ��"�������������!���-/������	��� 

��"� �������$�����0��*���'�-�0��&���8��!�	*����+�����"#�	����-�0�� ��"� �	��!
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!���!��&�#��!K������%3!������<
'�������&�-"�	*��	$%0 �	��&��'�	 �	��3*��+ ����

�%�� %��'1*�������8 ���	��	���	�1!���
�����!��������#��'� ���	��	 C4#�����!����������H&�#

�%��������	 ����������!���	�I�&�	����������&���&�#����0����G
��'�!��	 C4#'���0�0��%�
	

�����!�����<���	
	%��5+0
����!�%����*�	��0�-+���0����G�������!'��	�&�� ��"� 


����!�%����*�	��0�-+���0����G�������!
�%������'�	 �1&��K�	� ���8*1�� �1-��+*1�� $%0 

	�������8 

5)  ����%�!&��� 
'�
	�����0�1�	
�����!���
'�*�����&���&�#�� “'��	�&” 

����������	 3!��1��	�	&�#��������%���/&K�X������������$**&����&���&�#�����H ����

���	���K��� C4#����%�!&����0�	�	&�#�����������	�&��6������&���&�#����0����G&�#��!�4�	 

�'�	 �&��&�#���&� �	��'�!�����!���H �	��0�-+�
	�����!
�%����� �%����"������!

�����	��&�# $��	-�* $%0 Package ���&���&�#�� �-"#���	����
����*���&�#�	
� C4#��#&�#	����	�

�����<���	
	%��5+0�������	�����-�� “'��	�&” �����!��� ��"�������-��$�%�

&���&�#��
	�����!
�%����� C4# “�����1�����” �0���	�"#�	���%��
	��������%���/&K�X���	

'��&�!��%��� �%����"� ���	����	��%��03�'	8��� H �0��������	����	��������	���K��� 

�-"#�
��	��&���&�#����!��	
��!����$%0����  
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(�(� ! / *9���	.

��!K������%�������

��"#�	�� ��-�0��

��		�'��	�&

�%��� �61�

���3�

����7�����*1��

4�""&�� “�	����”

�1 �����

6��!�X��&K�X

�%���%��

�*��/�1�
�

	����	��

:�$���� “�	����”

�����*�� �

(Awareness)

���������������

��%����� (Relevant)

����'"#	'�*

(Esteem)

������ � (Knowledge)

*%*�����
��*!�������������� ���&	�'�	��	���� (Chainat Brand Equity)

���(�)�

�� �������*�� � “'��	�&”


	�0!�*��%'	

�������*���
	�"	�K �

�-"#�����������&���&�#��
��������	"#�
	'��'����

	��&���&�#��

���&	���&����

-�9	���������-"#��� ��

��0�*���+8���&���&�#��

�������������

��0�1 �	
� ����!���
' �

*�����&���&�#��

���Y'!� ���/

:�$��
	�"	�K�

������*�����0'����-�	K8
�������$%03�������

���%1���� ������

(:��������
7 ��
��������� (Marketing Communication Program)

/�
��

:�$�	��/�
�� �


���
��

���
%)

��

� !�

��
Q8�

�	����

 

4�"��� 4.16 (:��������
7��
��������� 

 

4.7 
�%: 

 ����%���64�5�-*���6���7�-�%��7�+@8&����&���&�#�������!'��	�& 5 ��	!�*$��

�������%��!�*!�	�� ���&���&�#��&�6��	� ���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 

���&���&�#���'���0����6����8 ���&���&�#��K���'��� $%0 &���&�#�����������0�-+�
	&��<�#	

$%0��"#�
����0���	6���7�-��$�%�&���&�#��$%0�������&����&���&�#��&����!
	�����!

'��	�& -*��� 6 
	 10 ��	!�*&�#�!���*�0$		���1!����
	�%1�������&���&�#��&�6��	� ��	

��0��*!��� ��!K������%������� ��!����%��0����9�� ��!��%���% ��!-�0$��� ��!���K��1 

��!*��K��1������� $%0��!���8�<��C4#����
	��	!�* 8 
	�+0&�#����7�����*1�� C4#���	�	4#
	���
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&���&�#���'���0����6����8����
	��	!�* 7 $%0 ��"#�	����-�0�� $%0 ��		�'��	�& C4#���	�	4#
	

$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 ����
	��	!�* 9 $%0 10 ���%��!�* 

 	��&���&�#�����	
�N����	�-6�N� �����1 25-34 �G �<�	7�-3�! ���64�5����NN���� 

��'�--	���	*��5�& ����!�����!"�	�#��������"��&����* 10,000 *�& ��7���%���	�
	7���%� 

&�6	���3!�������$�%����&���&�#��3!��������
	�0!�*��	�%� ����������/�����	
����

3�������� H 
	���&���&�#�������!'��	�& 3!��������
	�0!�*��	�%� ���	�	����&�#��

'��	�& ��0��+ 3 ���� ������0&�*
�
	�<�	&�#&���&�#�� ����%��!�*�������'�*!�	�� ��	

	�'��	�& ��!����%��0����9�� $%0��"#�	����-�0�� ���	�	��	&�#-�� ��0��+  1 ��	 

���
'�����3!���� ��0��+ 1,443 *�& 

 �������	!�%1����D������%����0��*!��� �%1���	���'��	�&�����1��
�$%0�0!�*����

��!���	����1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*��&1���� $%0�%1��'��	�&-��-%�	

�����1��
�$%0�0!�*������!���	����1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*�����

�%1���	���'��	�& $%0�%1����D������� �!�$�� �%1��'��	�&���������1��
�$%0�0!�*����

��!���	����1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*�#��&�#�1! ��������*�&��* !��	

&�6	������$�%�&���&�#�� �%1���	���'��	�&$%0�%1��'��	�&-��-%�	���!�$�����
	�'��<���
	

&1�$�%�&���&�#�� ��������*�&��*�������
���	��&���&�#��7���%����&���&�#��&�#�����!

'��	�&-*��� 	��&���&�#��
	�%1���	���'��	�&���0!�*�������
���&�#�1!��"#������*�&��* 3 �%1�� 

��������*�&��*����������/�����	
����3�����
	���&���&�#�������!'��	�&��

	��&���&�#���%1����D������%��$%0�%1����D������� -*��� �%1���	���'��	�&���0!�*����

������/�����	
����3�������&�#�1!��"#������*�&��* 3 �%1��
	&1�3����������	 �%�!	��� 

(�'��-���	) $%0 ��0��!�����/�	�/��	����4�	'"#��������! �'�	 �%�	����"! �	� ��	��� OTOP 

$����"#�&�����&!��*����$�����-*������-*����$������0�����%1���	���'��	�&$%0

'��	�&-��-%�	
	&1�3����� 

 
	���������0�8���1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� -*��� �1!�"	�%��7�+@8���

&���&�#��&�#����0��������*�%1����D������%����	��0��*!����%1���	���'��	�&$%0�%1��

'��	�&-��-%�	 ��0��*!��� ���&���&�#���'�6��	� $%0���&���&�#��
	��#&�#�	15�8�����4�	 

$%0������*�%1����D��������1!�"	�%��7�+@8���&���&�#��������*'��	�&
	��"#��������!

���������0�-+����H 
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 ��N%��5+8$%0������N��0��������!�����������!�%����*&��-����&�#������
	$�%�

&���&�#����0��*!��� ���&���&�#���'�6��	� ���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 

$%0���&���&�#���'���0����6����8 ��	����	��������������N�-�#����� �"� �%���W61�%"�'� 

��"#�	����-�0��%"�'"#� 	���0*"���		� ���3�!����$���� $�%����5���!�&���9	K��� C4#


	���	&�#�-�#����� “���5�$�%���!�&���9	K���” ��	����*�%1�&����!�&���0����6����8 

��!�&���9	K������!���'��������0'�'	
	-"�	&�#�����!'��	�& $%0 ��0�-+�&�#�"*&�!��	

��$��
	�!��7�-%��5+8 “'��	�&” 
����0��*!��� �����1����� ����6��!�X��&K�X ����

�%���%�� &����&���&�#��&�#����0��*&1��-6&1���� �����*��$%0�1�
�&�#�!���&���&�#�� 

$%0����	����	��3!��	�	&�#��9	K���&�#���	��!���&�!&�������'��	�	 

 ������*$�	����%�!���<1��0��8!��	���$�	�&�����%�!�-"#�-�9	�7�-%��5+8���

&���&�#��6��	� ���&���&�#����#&�#�	15�8�����4�	 $%0���&���&�#����0����6����8
��'�!��	
	

�1�����	��&���&�#�� $%0��D�����!��	�6�5,����!�$�� ��D�����!��	���	�		��&���&�#��
	

�����!'��	�& ��D�����!��	���	�	��	
	���&���&�#�� $%0 ��D�����!��	���
'����������	
	

���&���&�#�� �������	!��D�����$%0���$�	�&�����%�!�%1����D������%�� �����$**���

&���&�#��&�#�%1����D�����
�����������N���&�#�1! �!�$�� ���&���&�#���'�6��	�$%0���

&���&�#��&�#�	15�8�����4�	3!�
'��%�1&K8������0�%�!$%0 �%�1&K���-�9	��%�!
	�+0&�#�%

�1&K8&�#�����N������*�%1����D��������"� ���-�9	�$%0���*��1�%��7�+@8&����&���&�#�� 

�-"#�����
�����!$���
�$%0&�6	���&�#������&���&�#��
	�����!'��	�& �%�1&K8$%03��$���

!��	�%��7�+@8 ���&���&�#���'�6��	����	�1!�!�	&�#�����<'����	$�%�&���&�#���������!

'��	�& �%�1&K8$%03��$���!��	���� ����������3!��	�	�����1����� (value) ��"#��&��*��*

�������$%0��%�&�#��N������ �%�1&K8$%03��$���!��	'��&������!����	��� $*��!����	 3 

���$** '��&�����%�!���&���&�#��$**'��&��� '��&�����%�!$**'��&��	4#

�0!�* ($�%�&���&�#��-*��5�&	���&�#��-	��&���&�#��) $%0 '��&�����%�!$**'��&���

�0!�* ($�%�&���&�#��-*��5�&	���&�#��-�<�*�	/�	����	-	��&���&�#��) �%�1&K8$%03��$���!��	

����"#��������%�! $*�3��$�������"#��������%�!���	 5 !��	�!�$�� ���
������/

��0'����-�	K8 ���3Y5+� ����%�!�������-�	K8 �����!������� $%0����%�!&��� 
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�

����� 5 ��
�%: 
5.1 ��
�%: 

 �����!'��	�&���	�����!�	4#&�#��6���7�-�����!�	4#
	7���%�&�#�����<-�9	�
��

���	$�%�&���&�#�� ���	�����!&�#����0����6����8&�#���	�	&�#	���	
���# ����!�������&�#����

���$��������1K���%��$�� ��$��	���<4 3 ��� �"�$��	�������-�0�� $��	���&����	 $%0$��	���	��� 

&��
�����	��"�&�#�1!���*��+8���%��7�+@8��5������ 3!��2-�0������#���3����$����&�#��

'"#�����
	��������� $%0����	������<����&�#	���	
��%������ ���	$�%�&���&�#��&�#���������%

�����1�&-� $%0�����<�!�	&��'"#��3���*�����!
�%������!�3!��0!�� ��&� ��1K�� 

���&� �1-��+*1�� $%0���8*1�� �����!'��	�&������!�&�#���!������&���&�#��
	�G -.6.2550 

�&����* 196.31 %��	*�& (www.tat.or.th) �������%�����!��0���	���	��&���&�#������!�
������

�	
��&��&�#����"� 
	�G -.6.2550 ��������&�#�������!'��	�&&�#���	'���&����	�	 242,131 �	 

'�����'��� 984 �	 <��-����+�����<����0���	������������"	���	���	��� �"�3!��2%�#�

��0��+ 1.69 ��	 (��0��+ 2 ��	) C4#���	'����	��1! ����8-��&���8 3!�����!���	�������-��
	

3�$������%0 56.58 $%0-��*��	N��� /�-"#�	 ����%0 42.15 (www.tat.or.th) �4&��
��

�����0��*������#����*���&���&�#��������!�����-��-�&�#�0��0��*���	��'�-�%��������#�"	 

��0��*&�������!���*�������!���&�#!�����	����	&�#���#����� ���������7�5+8����������	

&������*	��&���&�#�� ��������1�%1���	4#&�#�����&���&�#������"�*&1������!	��	*����������

�����!'��	�& $��������-������"	�-��������	������'���"#�	����-�0���&��	��	 �	"#������!���

������0��	���	
�������&��*�����%��� �����!'��	�&��$�%�&���&�#��&�#	���	
��0��*�� $%0���

&��*��������!	������0����6����8��	���	�	 ������������8'"#�!� $���������	
�
	��"#�%����"�

'�&�6	��7�-���$��	�������-�0�� $%0&���&�#��K���0 ��������%!��%��������	 &��
��

�+0�������������	�ZN��/�1����� $%06���7�- (3����) �����&���&�#�������!'��	�& �4�!�

�����!���	�	���������4�	 

5.1.1  ���<1��0��8��3����� 

1) �-"#�64�5�6���7�-�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& (�'�	 $�%�

&���&�#�� ���&���&�#���'���5�� ��"#���� ���	��	) �-"#�����$�	����%�!&����&���&�#����

�����!'��	�& 
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2) �-"#�64�5�-/���������&���&�#����	��&���&�#�� (&�6	��� ���������� 

�����	
� �����*����������"#��������%�! �������
���	��&���&�#��$%0�1+�����$�%�

&���&�#��) ����%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�& 

3) �-"#�����	!���	$*�����%�!&����&���&�#���������!'��	�& (Tourism 

Marketing Segmentation) 

4) �-"#�����	!�1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� (Tourism Product Positioning) 

���	��0*�	����&��*����&����&���&�#�� (Tourism Benchmarking) ��*�����!
�%����� C4#

�0*1�%1���%�!��D������%��$%0�� 

5) �-"#����������	���&����&���&�#���������!'��	�& (Destination 

Branding) �-"#�����$�	����%�!&����&���&�#���������!'��	�&�'�*��+����*	,�	���

�����	������'1�'	
	�����!'��	�& 

5.1.2  ���<���������� 

1) 6���7�-�%��7�+@8&����&���&�#�� (��#!4!�!
�) �������!'��	�& (�'�	 

$�%�&���&�#�� ���&���&�#���'���5�� ��"#���� ���	��	) �-"#�����$�	����%�!���&���&�#��

�������!'��	�&���	������ 

2)  -/���������&���&�#����	��&���&�#�� (&�6	��� ���������� �����	
� 

�����*����������"#��������%�! �������
���	��&���&�#��$%0�1+�����$�%�&���&�#��) ���

�%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�&���	������ 

3) ���$*����	����%�!&����&���&�#���������!'��	�& (Tourism 

Marketing Segmentation) ���	������ 

4) �1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#�� (Tourism Product Positioning) ���	���	

��0*�	��������*�&��*�'�$����	&����&���&�#�� (Tourism Benchmarking) ��*�����!


�%����� C4#�0*1�%1���%�!��D������%��$%0�����	������ 

5)  �����	���&����&���&�#���������!'��	�& (Destination Branding) ���	

������$�	����%�!���&���&�#���������!'��	�&�'�*��+����*	,�	��������	������

'1�'	
	�����!'��	�&���	������ 
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5.1.3  �	�����&�#���#����� 

  
	���!���	�	������!�!���	�	���&*&�	&/5I�$%0�	�����&�#���#�����
	������

&/5I������$�	-/������ -/���������*��37�$%0���	��	�����!��	
�C"�� $	���!���#����*

&�6	��� &/5I�!��	����������/�	
�$%0��0*�	��������%�%�!�	�1+��������	��� &/5I�

�����*��� &/5I�����"#��������%�! ���-�9	��%��7�+@8
��� $	���!���#����*��������	������

'1�'	 $�	����%�! �����%�����!'��	�&$%0�����%���&���&�#�������!'��	�&  

5.1.4  ��*����������� 

1) !��	�<�	&�#&�#
'�
	�������� �"� �����!'��	�& 

2)  !��	��0'��� ��0��*!��� 2 ���	�!�$�� 	��&���&�#��'���&�&�#��&���&�#��
	

�����!'��	�& $%0��������	�!����	����!��	���&���&�#�������!'��	�& $*����	 4 �%1�� �!�$�� 

�����0��*������#����*���&���&�#�� �	����	��, '1�'	/�	
	&��<�#	 

5.1.5 ���������0�8�����% 

  ���������0�8�����%$*����	 2 ���	 �!�$�� ���������0�8�����%�'��1+7�- 
'����

������0�8�	"���� $%0
	���	�����������0�8�����%�'������+
'����������0�8�<����'�-��+	� 

$%0�'��	1��	 

5.1.6  �%���������0�8�����% 

  ����%���������0�8�����% �����<��1��%���������!�!�	�� 

1)  ���<�������������&�# 1. 6���7�-�%��7�+@8&����&���&�#���������!

'��	�& (�'�	 $�%�&���&�#�� ���&���&�#���'���5�� ��"#���� ���	��	) �-"#�����$�	����%�!

���&���&�#���������!'��	�&���	������������ 

   6���7�-�%��7�+@8&����&���&�#�������!'��	�&���	�%���64�5������%

&1���7���C4#�����<$*��!����	��	�����0�7&$�%�&���&�#��$%0$%0��	�����0�7&�������

&����&���&�#�� 

   ��	�����0�7&$�%�&���&�#����0��*!��� 1) $�%�&���&�#��K���'��� 

��0��*!��� *4%0��	
�N� *4��0����� *4%0��	*�� ������-�� �W���	$��'�������%��-

���'��%� �W���	$��'����������&��	 ��	%� 2) $�%�&���&�#���'���9	K��� ��<�'���� $%0

��0����6����8  ��0��*!��� ����7�����*1�� ����7��3	���8 ����7����-�� 3) $�%�&���&�#��

&�6��	� ��0��*!��� ��!&�#�!���*����4�	&0�*��	���	3*��+�<�	������6�%����<4 6 ��! 
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�!�$�� ��!���K��1 ��!-�0$��� ��!-�0��$-�� ��!��-�#	�� ��!*��K��1������� $%0��!K����

��%������� 	�����	���������������N&�!��	��9	K���$%0�����'"#����H �!�$�� ��*��	���

6��!�X��&K�X C4#	��������<	����
'�
	-�K�<"�	���-�0-�-�9	8����� ���	�	 2 *�� �!�$��   ��!*��K��1�

������ ��!K������%������� ���	�	��!������-�� &�#��!���-��*��+���� $%0��!&�#������������8

&�#��'"#����� �!�$�� �%���W61� ��!����%��0����9�� C4#���	-�0������8��-�0����*���68�K� 

����%�'1�-�����1!�6��!�X *�!�$����&�-��"��&� 4) $�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 

��0��*!��� ��"#�	����-�0�� ��		�'��	�& ��"#�	������	 ���	�������	��� $�%�C"����	��� 

OTOP 

   ��	�����0�7&�������&����&���&�#�� ��0��*!��� 1) ���&���&�#���'�

	���6	8 $*����	 3 ���	�%���!�$�� ���&���&�#���-"#�'�	� ���	��	��� $%0���	���D� 2) ���

&���&�#���'���5�� ��0��*!��� ��	���3� 6�	�8��������� $%0�����5���%�!���-�5 3) ���

&���&�#���'�6��	� 4) ���&���&�#���'���9	K���$%0��<�'���� ��0��*!��� '1�'	%�����# ��<�

'����'��*��	����Z�$��	�������-�0�� ��<�'������'��*��	����Z�$��	���&����	 ��<�'������'��*��	���

�Z�$��	���	��� 5) ���&���&�#���'���0����6����8 ��0��*!��� ���&���&�#����"�3*��+ $%0���

&���&�#��������	�	 6) ���������0�-+�
	&��<�#	 ��0��*!��� -�K�*�����1	����8 �	

�������1�	��	�	�	�'���$%0�	��'�!�����!'��	�& �	���3�'��	�&  

  ���������7�5+8�%1������&���%1��	��&���&�#�� '1�'	 �����0��*��� $%0

�����	��&�#��7����,
	�����!'��	�& ��� 43 �	 -*��� ���$**���&���&�#��&�#������

��!�%����*�����!'��	�& 5 ��	!�*$���������%��!�*!�	�� ���&���&�#��&�6��	� ���

&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 ���&���&�#���'���0����6����8 ���&���&�#��

K���'��� $%0 &���&�#�����������0�-+�
	&��<�#	 $%0��"#�
����0���	6���7�-��$�%�

&���&�#��$%0�������&����&���&�#��&����!
	�����!'��	�& -*��� 6 
	 10 ��	!�*&�#�!���*

�0$		���1!����
	�%1�������&���&�#��&�6��	� ��	��0��*!��� ��!K������%������� ��!

����%��0����9�� ��!��%���% ��!-�0$��� ��!���K��1 ��!*��K��1������� $%0��!���8�<��

C4#����
	��	!�* 8 
	�+0&�#����7�����*1�� C4#���	�	4#
	���&���&�#���'���0����6����8����
	

��	!�* 7 $%0 ��"#�	����-�0�� $%0 ��		�'��	�& C4#���	�	4#
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 

����
	��	!�* 9 $%0 10 ���%��!�* 
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2) ���<�������������&�# 2. -/���������&���&�#����	��&���&�#�� (&�6	��� 

���������� �����	
� �����*����������"#��������%�! �������
���	��&���&�#��$%0

�1+�����$�%�&���&�#��) ����%��7�+@8&����&���&�#���������!'��	�&���	������ 

   	��&���&�#�����	
�N����	�-6�N� �����1 25-34 �G �<�	7�-3�! ���64�5�

���NN���� ��'�--	���	*��5�& ����!�����!"�	�#��������"��&����* 10,000 *�& ��7���%���	�
	

7���%� &�6	���3!�������$�%����&���&�#��3!��������
	�0!�*��	�%� ��"#�-����+����

���-*��� �1+��� ��03�'	8&�#�!���* $%0�������������
	�0!�*!� ���%��!�* &�6	������$�%�

&���&�#��$��%0$��
	'��	�&3!��������
	�0!�*��	�%� ��!����%��0����9�� ��		� 

$%0�%��� �'�	 ���3�����
	�0!�*!� ���%��!�* &�6	������$�%�&���&�#��$**��#�"	!��	

&��-����K���'���3!��������
	�0!�*��	�%� �����0��!��$��	�������-�0�� $%0����

����&�6	��7�-���$��	�������
	�0!�*��	�%� ���%��!�* &�6	����������/��9	K���/'1�'	


	&��<�#	/��0����6����8/��<�'����3!��������
	�0!�*��	�%� �	
	&��&�#���	���� ��<�'�����	

&��&�#  �1+���������64�5���<�'���� ��0����6����8	���	
� $�%���9	K���	���	
� $%0

��9	K���	���	
�����
	�0!�*��	�%� ���%��!�* &�6	�������1+7�-���
��*�������K1����

&���&�#��&�#���#�����3!��������
	�0!�*��	�%� ��0���	�1+7�-3!���� $%0���	����� &�#-�� 

��&�#�0%4�����
	�0!�*��	�%� ���%��!�* $%0 �ZN����	��&���&�#��/�ZN���'�	���6/

��K��+��37�3!��������
	�0!�*��	�%� �����0��*���
	&��<�#	 �1��	���� ��'�����

����� �������	���� ���	&�����!�	&� ����1�� �����&�#-�� ����������%&���&�#�� 

��	-��	0 ����6 ��0��%��� 	�����0�� ��������%�!7�� $%0�������
	������%�������


	�0!�*��	�%� ���%��!�* 

   ����������/�����	
����3�������� H 
	���&���&�#�������!'��	�& 

3!��������
	�0!�*��	�%� ��"#�-����+�������-*��� �	�1�	��	�	�	�'��� ���$����"� 

��0��!����� �	� ��	����4�	'"#��������! %����"����	�&1�K�	� ��1K�� ���&� ���8*1�� 

&���&�#���%��*$��	���$%0�����"#�	 ��0��!*��	������$��	��� <		 �%�!	��� &���&�#���'�K���0 

&���&�#����*��"� <�*������	�%��*$��	��� 3¤�����8 &���8&��<�	�8���	 ��1�&- �1-��+*1�� 

���&� $%0 '������  ��&�#�0%4�  3�&������
	�0!�*��	�%� ���%��!�* ���������$�%�

&���&�#��'��	�&3!��������
	�0!�*��	�%� ��"#�-����+�������-*��� 	4����	$�%�&���&�#��

	��!4!�! '��	�&����
	���
� $%0	���	
�����$�%��"#	����
	�0!�*��	�%� ���%��!�* ����

3!!�!�	/���%��5+8�������!'��	�&3!��������
	�0!�*��	�%� ��������K��6�����	
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-"�	&�# �1+7�-!��	��#$�!%��� ������%���%�� ���$- ��03�'	8������&���&�#�� ����

!����$�%�&���&�#��'��	�& *�����$%0��#���	�������0!�� �����%���%������	���


	���'������ ����3!!�!�	!��	&���&�#����'��	�& �����%���%�����������-�����	 �	

�2%��2%� �������	���	
� $%0 $�%�&���&�#��&�#	���"#	���	����
	�0!�*��	�%� ���%��!�* 

��������4�&�#!���������!'��	�&3!���������0!�*��	�%� ��"#�-����+�������-*���'��	�&	��

����  ��0&�*
�&�6	��7�- ����&����&�#!�  $%0�����1��+0�&�#������
	�0!�*��	�%� 

���%��!�* ��"#�-����+�������-*���'��	�&	������ ��0&�*
�&�6	��7�- ����&����&�#!� $%0

�����1��+0�&�#������
	�0!�*��	�%� ��"#�-����+�������-*����-"#�	'�	�� �-"#�	$	0	�� 

3Y5+����	�D��3Y5+� !����*�C!8 $%0�����%���	���*�C!8����
	�0!�*��	�%����%��!�* ����

���
�&���&�#�������!'��	�&3!��������
	�0!�*!� ��"#�-����+�������-*���*���%��'��	�& 

*�����'��	�& $%0$	0	��'��	�& ����
	�0!�*!� ���%��!�* 

   ���	�	����&�#��'��	�& ��0��+ 3 ���� 3!�������*�#��*	����,�	�&����* 

3.012 ���	�	����&�#���#���1!�&����* 1 ���� ���	�	�������1!�&����* 20 ���� ������0&�*
�
	

�<�	&�#&���&�#�� ����%��!�*�������'�*!�	�� ��		�'��	�& ��!����%��0����9�� $%0

��"#�	����-�0�� ���	�	��	&�#-�� ��0��+ 1 ��	 3!�������*�#��*	����,�	�&����* 1.654 ���	�	

��	&�#-���#���1!�&����* 0 ��	 ���	�	��	&�#-�����1!�&����* 20 ��	 ���
'�����3!���� ��0��+ 1,443 

*�& 3!�������*�#��*	����,�	�&����* 1846.88929 ���	�	���
'�����3!�����#���1!�&����* 0 

*�& ���
'�����3!�������1!�&����* 20,000 *�& 	��&���&�#������*���*�������&�#�1! ��%��

�"� �-"#�	 �-"#�	�����	 N��� &���8 $%0���	�!������%��!�* $���
�!��	���1�%3!��������
	

�0!�*��� ��"#�-����+�������-*��� �!�	&��0!��
�%�7���%���	� ��0���!��%� $%0��0���!

���
'����� ����
	�0!�*��� ���%��!�* 

   -/���������$���
�!��	���1�% (RM) ���&�#�1! ��0��*!��� �������
�

&���&�#��'��	�& (I) 3!���� ß = .275 ��%���!�$�� &�6	������$�%�&���&�#�� (A10) 3!���� ß 

= .116 $%0����������/�����	
����3�������� (PR) 3!���� ß = .111 3!����$����%��	��

�����<�K�*��������!�����%0 18.6 

   -/���������$���
�!��	����+8 ��0��*!��� ��������4�&�#!����'��	�& (BF) 

3!���� ß = .212  ��%���!�$�� ����/��9	K���/'1�'	&��<�#	/��0����6����8/��<�'���� (AS) 

3!���� ß = .166 &�6	������$�%�&���&�#�� (A10) 3!���� ß = .163 �������
�&���&�#��'��	�& 
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(I) 3!���� ß = .150 $%0�����*����������"#��������%�!��	��&���&�#�� (PE) 3!���� ß = .089 

3!����$����%��	�������<�K�*��������!�����%0 38.7 

3) ���<�������������&�# 3. ���$*����	����%�!&����&���&�#���������!

'��	�& (Tourism Marketing Segmentation) ���	������ 

   �������	!�%1����D������%��$%0�%1����D������� ��������%
	������*

$**��*<��
	���	�����<�������������&�# 2 �+0���������!�&��������$	��%1�����$��!���

�&�	�� Two-step Cluster Analysis 3!�
'��Z����!��	���1��
� ��0��*!��� 2 ���$�� �!�$�� ���1

��
�!��	���1�% $%0 ���1��
�!��	����+8$%0�1+���$�%�&���&�#�������!'��	�& C4#$*����	 

3 ���$���!�$�� ���������$�%�&���&�#��'��	�& ����3!!�!�	/���%��5+8�������!'��	�& $%0 

��������4�!���������!'��	�& 
	���$*����	����%�!&����&���&�#���������!'��	�&  

-*��� �%���������0�8$*�	��&���&�#��&�#�����!'��	�&������	 3 �%1���%�� ��0��*!��� 3!�

	��&���&�#���%1�� 1 ������2%�#�����
	�0!�*������	��&���&�#���%1�� 3 
	�+0&�#	��&���&�#��
	�%1�� 

2 ��!���	�%1����D�������C4#������2%�#�����
	�0!�*�#��
	&1�!��	 3!��0�����	��&���&�#���%1�� 1 

��� �	���'��	�& 	��&���&�#���%1�� 3 ��� '��	�&-��-%�	 $%0	��&���&�#���%1�� 2 ��� '��	�&

���� 

   �%1���	���'��	�& 	��&���&�#���%1��	�������1��
�$%0�0!�*������!���	���

�1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*��&1���� 	��&���&�#��
	�%1��	����0��*!��� 

�-6�N� �����1���$�� 45 �G�4�	�� ���<�	7�-�����/�������$%0$���	 �����64�5�������

���NN���� ����'�-���	��5����/���
'�$��	
	����%�� ��5��+/����	/$��*��	 $%0

����'�#��'�N�"���'�-/���*�����/��!��� 3!����0!�*����!�/�!"�	&�# 20,001 *�&�4�	����7���%���	�����

&�7���0��	�� 7����	"�$%07���%�  

   �%1��'��	�&-��-%�	 	��&���&�#���%1��	�������1��
�$%0�0!�*������!���	���

�1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*������%1���	���'��	�& 3!��2-�0
	!��	

���������$�%�&���&�#��'��	�&������2%�#�����
	�0!�*&�#�#�������%1���	���'��	�&������� 

	��&���&�#�����	
�N����	�-6'�� �����1 25-34 �G ���<�	7�-����3�! ���64�5�������

���NN���� ����'�-���	-	���	*��5�& �����'���/-	���	��,�������� ������!�/�!"�	����&�# 

10,001-20,000 *�& ��7���%���	�����&�#7��
�� ��1�&-���	�� $%07������	 

   �%1��'��	�&���� 	��&���&�#���%1��	�������1��
�$%0�0!�*������!���	���

�1+�����$�%�&���&�#�������!'��	�&����
	�0!�*�#��&�#�1! 	��&���&�#�����	
�N����	�-6�N� 
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�����1	���������"��&����* 24 �G �<�	7�-����3�! ���64�5��#���������NN���� ��'�-	������	/

	��64�5� ������!��#��������"��&����* 10,000 *�& ��7���%���	�����
	7���%� 

   ��������*�&��* !��	&�6	������$�%�&���&�#�� �%1���	���'��	�&$%0�%1��

'��	�&-��-%�	���!�$�����
	�'��<���
	&1�$�%�&���&�#�� 	��	����������� ��������<��1�

�!���� �%1���	���'��	�& $%0�%1��'��	�&-��-%�	���������"�	��	
	!��	&�6	������$�%�

&���&�#��
	�����!'��	�& �����	 ���%����"�'�&�6	��7�- ��!K�������%������� $%0���

&���&�#�������5�� &�#�%1��'��	�&-��-%�	��&�6	���
	�0!�*&�#������������	�������N&��<���&�#

�0!�* 0.05 3!��%1���	���'��	�&��&�6	��������		� ��!����%��0����9�� $%0  

��!K������%������� ������	�����	!�*$�����%��!�* 
	�+0&�#�%1��'��	�&-��-%�	��&�6	���

�����!K������%������� ��!����%��0����9�� $%0��		� 	��&���&�#���%1��	����&�6	������

$�%�&���&�#��
	�����!'��	�&����
	�0!�*�#��&�#�1!��"#������*�&��*&������%1�� 3!���&�6	������

��!����%��0����9�� ��		� �%��� ���	�����	!�*$�����%��!�* 

   ��������*�&��*�������
���	��&���&�#��7���%����&���&�#��&�#�����!

'��	�&-*��� 	��&���&�#��
	�%1���	���'��	�&���0!�*�������
���&�#�1!��"#������*�&��* 3 �%1��

$����"#�-����+������*�&��*������-*�����%1���	���'��	�&$%0�%1��'��	�&-��-%�	���������

$�������	
	��"#��������
�
	&1�!��	 $��-*��� &�� 2 �%1��$���������%1��'��	�&��������

��	�������N&��<���&�#�0!�* 0.05 
	&1�!��	 

   ��������*�&��*����������/�����	
����3�����
	���&���&�#�������!

'��	�&��	��&���&�#���%1����D������%��$%0�%1����D������� -*��� �%1���	���'��	�&��

�0!�*����������/�����	
����3�������&�#�1!��"#������*�&��* 3 �%1��
	&1�3����������	 

�%�!	��� (�'��-���	) $%0 ��0��!�����/�	�/��	����4�	'"#��������! �'�	 �%�	����"! �	� ��	��� 

OTOP $����"#�&�����&!��*����$�����-*������-*����$������0�����%1���	���'��	�&

$%0'��	�&-��-%�	
	&1�3����� 

4) ���<�������������&�# 4. �1!�"	�%��7�+@8���&���&�#�� (Tourism Product 

Positioning) ���	��0*�	��������*�&��*�'�$����	&����&���&�#�� (Tourism 

Benchmarking) ��*�����!
�%����� C4#�0*1�%1���%�!��D������%��$%0�����	������ 

   
	���������0�8���1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#��  �!�!���	�	���7�5+8$**

�����������*�%1����D�����C4#��0��*!��� �����0��*���K1����&���&�#�� 	��&���&�#�� $%0'1�'	 

���	�	 30 ��� 3!�
'�$**��*<�����	���"#��"�
	������*�����%�-"#�
'�
	������1!�"	
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�

�%��7�+@8&����&���&�#�� 3!�
	���	$���0&����������*�&��*�'�$����	&����&���&�#��
	

�����!'��	�&3!�&������%"�������!&�#��-"�	&�#
�%�������	 3!���6���%����+@8&�#
'�
	���

-����+��"�����+����&�#�����	&������<�'"#��<4��	�!� ��0��*!��� �1&��K�	� ���8*1�� 

	�������8 $%0�1-��+*1��  �������&��*���� -*���  

   �����!'��	�&�����$**���&���&�#��&�6��	���!�%����*6���7�-��

�����!���	��	!�*�	4# ��%���!�$�����&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 ���

&���&�#���'���0����6����8 $%0 ���&���&�#��K���'���  

   �����!'��	�&������3!!�!�	!��	���&���&�#��&�6��	�$%0���&���&�#��


	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	������������!�&��*����   

   �����!'��	�&$%0���8*1����������!�%����*���&���&�#���'���0����6����8

$%0���&���&�#��K���'���
	�0!�*&�#
�%�������	 
	�+0&�#�1&��K�	�$%0	�������8������3!!

�!�	!��	���&���&�#��K���'����������'��	�&  

   �����!'��	�&$%0���8*1����������!�%����*���&���&�#��&�6��	�$%0

�'���0����6����8
	�0!�*&�#
�%�������	 
	�+0&�#�1-��+*1��������3!!�!�	!��	���&���&�#���'�

��0����6����8��"#������*�&��*��*�����!�"#	H 

   �����!'��	�&��������!�%����*���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8

�����4�	��"#������*�&��*��*�����!�"#	 

   �����<�0*1�1!�"	�%��7�+@8&����&���&�#��
����*�����!'��	�&C4#�� 4 

���$**���&���&�#���!�$�� ���&���&�#��&�6��	� ���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8����

�4�	 ���&���&�#���'���0����6����8 $%0���&���&�#��K���'��� 

   �1!�"	�%��7�+@8���&���&�#��&�# ����0��������*�%1����D������%����	

��0��*!����%1���	���'��	�&$%0�%1��'��	�&-��-%�	 ��0��*!��� ���&���&�#���'�6��	� 

$%0���&���&�#��
	��#&�#�	15�8�����4�	 ��0��*!��� ��		� ��!����%��0����9�� ��!K����

��%������� C4#�<�	&�#&���&�#����%��	����������!�%����*�1+%��5+0���	*1��%��

	��&���&�#��
	�%1����D������%�� 

   ������*�%1����D��������!�$���%1��'��	�&����C4#��&�6	������$�%�&���&�#��


	�0!�*�#���-"#����	���!4!�!
��	��&���&�#���%1����D�������������&���&�#��
	�����!'��	�& 
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&��+0�����������	����������	!�1!�"	�%��7�+@8���&���&�#��������*'��	�&
	��"#��������!

���������0�-+����H C4#�%1����D��������������	
� 

5) ���<�������������&�#  5. �����	���&����&���&�#���������!'��	�& 

(Destination Branding) ���	������ 

   
	��������1+��������	���&����&���&�#���������!'��	�& (Chainart 

Brand Equity) �0�����0��*!��� 3 ��8��0��*�%���!�$�� ������N$%0��N%��5+8�������!

'��	�& 7�-%��5+8�������!'��	�& $%0�����0���	 “'��	�&”  

   ��N%��5+8$%0������N��0��������!�����������!�%����*&��-����&�#������


	$�%�&���&�#�� C4# ��0��*!��� 3 ���	�%���!�$��  �1+%��5+0��$�%�&���&�#�� 

��0��*!��� ���&���&�#���'�6��	� ���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 $%0���

&���&�#���'���0����6����8 ���	�����	!�*$�� ������N ��	����	��������������N�-�#����� �"� 

�%���W61�%"�'� ��"#�	����-�0��%"�'"#� 	���0*"���		� ���3�!����$����� $�%����5���!�

&���9	K��� C4#
	���	&�#�-�#����� “���5�$�%���!�&���9	K���” ��	����*�%1�&����!�&�

��0����6����8 ��!�&���9	K������!���'��������0'�'	
	-"�	&�#�����!'��	�& $%0 

��0�-+�&�#�"*&�!��	��$��
	�!�� C4#���<1��0��8
	����-�#�����
	���		���-"#���������'�!��	

�������	���&����&���&�#��
	!��	��9	K��� $%0 ��N%��5+8 �����0��*!��� ����7�����

*1�� ��!K������%������� ��"#�	����-�0�� ��		�'��	�& �%���W61�  ���3� �-"#�'��1!�!�	��

�����!'��	�&����'�!��	 

   7�-%��5+8 �����N%��5+8$%0������N�������!&�#����	!�4�	
	���	����	�

&������������	����������7�-%��5+8 “'��	�&” 
����0��*!��� �����1����� ����6��!�X��&K�X 

�����%���%�� &����&���&�#��&�#����0��*&1��-6&1���� �����*��$%0�1�
�&�#�!���

&���&�#�� $%0����	����	��3!��	�	&�#��9	K���&�#���	��!���&�!&�������'��	�	 �-"#�
��

��������1+��������	���&����&���&�#�������! “'��	�&” ���!�%���/&K�X$%0���%&�

�6�5,���$%0����������#�"	 �����!���$%0������%�*�%���!���	�	����0'���
�������

-�9	����*��1�!���������	"#� 3!��Z����&�#���
'�
	���-����+��!�$�� �0!�*�����*�����

	��&���&�#�� �����!�%�����������������	��&���&�#�� ����'"#	'�*��	��&���&�#�� $%0 

�0!�*���������	��&���&�#��&�#�����”'��	�&” 3!���D����������!���
�����!���-�9	� ��"� 

����-�#��4�	��	��&���&�#��&�#������Z�������H ��������	"#� 
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6) ���<�������������&�# 6. $�	����%�!���&���&�#���������!'��	�&�'�

*��+����*	,�	��������	������'1�'	
	�����!'��	�&���	������ 

   ���<1��0��8&�����%�!��0��*!��� ���<1��0��8!��	���$�	�&�

����%�!�-"#�-�9	�7�-%��5+8���&���&�#��6��	� ���&���&�#����#&�#�	15�8�����4�	 $%0���

&���&�#����0����6����8
��'�!��	
	�1�����	��&���&�#�� $%0 
����������������N���*3�
	

$**�����	���%����"�����%0 8 
	 �G 2554 $%0 ����%0 10 
	�G 2555 3!�$*�&�#�����	 2 ���	

�!�$�� ��D�����!��	���	�		��&���&�#��
	�����!'��	�& ��D�����!��	���	�	��	
	���

&���&�#�� $%0 ��D�����!��	���
'����������	
	���&���&�#�� 

   �������	!��D�����$%0���$�	�&�����%�!$*��%1����D��������	 2 �%1��

�!�$�� �%1����D������%�� �����$**���&���&�#��&�#�%1����D�����
�����������N���&�#�1! �!�$�� 

���&���&�#���'�6��	�$%0���&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 ��������$�	�&�����%�!������*

�%1��	���0�1��	�	&�#���&���&�#���'�6��	�$%0���&���&�#��&�#�	15�8�����4�	 �%�1&K8������0

�%�! �-"#��-�#���������&���&�#��
	�����!'��	�&$%0 �%�1&K���-�9	��%�! 3!����'�������&�#

������&���&�#��
����&���&�#��&�#�����!'��	�& �4���	�%�1&K8&�#����0��������*�%1����D�����

�%��3!�����1����	 2 $	�&�
	���!���	�	�	���-�9	�3��$�������%�!����������

&���&�#��$%0���������0$�
�����!�����*������&���&�#��$%0������#����"�	�����!'��	�& 


	�+0&�#�%�1&K8&�#�����N������*�%1����D��������"� ���-�9	�$%0���*��1�%��7�+@8&����

&���&�#�� �-"#�����
�����!$���
�$%0&�6	���&�#������&���&�#��
	�����!'��	�& 

   �%�1&K8$%03��$���!��	�%��7�+@8 ���&���&�#���'�6��	����	�1!�!�	&�#

�����<'����	$�%�&���&�#���������!'��	�& 3!�����!K������%�������$%0��!����%�

�0����9�� ���	��!&�#��'"#�����$%0���	&�#��������	��&���&�#��$%0���&�#�����	���#����� �4<"�������	

$�%�&���&�#���%���������!'��	�& 	�����	�����&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	

3!�����"#�	����-�0�����	�<�	&�#&�#�%1����D�����
�����������N���&�#�1! �4	�*���	$�%�

&���&�#���%����'��	�&�'�	��	 &��
����������<����	!�������&�#�����N�����&���&�#��

�����!'��	�& �!�$�� �����������-�0 9 ��! �������%����"�'�K���'���$%0��<�'�������Z�$��	��� 

��0��*!�������������%����"� ���	�	 7 ���	&� 	�����	�� ����������<�	�����&���&�#��

�'�6��	�$%0���&���&�#��
	$�%�&���&�#��&�#�	15�8�����4�	3!�����"#�	����-�0�����	�1!�%�� 

C4#�����<��!3��$������&���&�#�� 3!�$�����	���	&�&���&�#��&��<�	�8$%0&���"� 
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   �+0�������	����	��%��7�+@8�-�#�����&�#��������-�9	��'�%4������ �!�$�� 

���	&�64�5���0����6����8 C4#��0��*!��� ����7�����*1�� ���-�� �3	���8 $%0 ��!���8 C4#

���-�9	����	&��������������"#�����������&���0����6����8 �!�$�� &����!� %-*1�� �13�&�� 

��1K�� K	*1�� $%0���	3���	&�8 3!������<�	�����	�	&�#������
	$��%0&��&�#�����	��#!4!�!
��

���!�����	
� C4#���	&������<���	���	&�&�	���$%0&�*���*�����	 C4#��#&�#�����N������*

���-�9	����&���&�#��!��%��� �"�������*��*��������%&���0����6����8
	$��%0&��&�#$%��

	������������
����!�%����*$�%�&���&�#��$%0���-�9	�6�	�8���64�5���9	�K���$%0

��0�-+����H �-"#����	$�%�&���&�#����0�7&��#&�#�	15�8�����4�	 

   �%�1&K8$%03��$���!��	���� ����������3!��	�	�����1����� (value) ��"#�

�&��*��*�������$%0��%�&�#��N������ C4#����0���&�#��$**���*���� �-"#�	 N��� ������ ���	��	 

����������� �%�1&K8����������������������3!��	�	����-�#� value added 3!�
'����$**

���&���&�#��$**-����*�����!
�%����� �'�	 �1&��K�	� �1-��+*1�� 3!����	���&���&�#��$**

����������*��**��5�&&���8 ��"����	���&���&�#��$**�%1���	����	 �<�*�	 ���	*��5�&&���8 ��"� 

	��&���&�#���2-�0�%1�� (Niche Market) C4#���	�%1��&�#�����<����������!� 

   �%�1&K8$%03��$���!��	'��&������!����	��� $*��!����	 3 ���$** 
	���

����<4�%1��	��&���&�#���%1����D�����
	$��%0�%1�� ��0��*!��� '��&�����%�!���&���&�#��

$**'��&��� ���	'��&�����%�!&�#�1�������0�%�!	��&���&�#��&�#�!�	&����&�#����"�

'��	�&
	%��5+0 walk in '��&�����%�!$**'��&��	4#�0!�* ($�%�&���&�#��-*��5�&	��

�&�#��-	��&���&�#��) ���	'��&�����%�!&�#�1����0�%�!	��&���&�#����0�7& Group Tour $%0 

'��&�����%�!$**'��&����0!�* ($�%�&���&�#��-*��5�&	���&�#��-�<�*�	/�	����	-

	��&���&�#��) ���	'��&�����%�!&�#�1����0�%�!	��&���&�#���%1��&�#64�5�!��	 $%0

	��&���&�#���2-�0�%1�� (Niche Market) 

   �%�1&K8$%03��$���!��	����"#��������%�! $*�3��$�������"#����

����%�!���	 5 !��	�!�$�� ���
������/��0'����-�	K8 ���3Y5+� ����%�!�������-�	K8 ���

��!������� $%0����%�!&��� 

5.2 �!��
����$ 

 ����%�������� �+0���������!�	����	������	�$	0 2 !��	�!�$�� �����	�$	0������&��

�����
	����	�� $%0�����	�$	0������*���&���������������� 
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5.2.1 �����	�$	0������&�������
	����	�� 

1) �����%-/������	��&���&�#��&�#&�����64�5����	���������0�8*	,�	�����%&�#�!�

&�����64�5��%1��	��&���&�#��'���&��&��	��	 ���!�64�5�<4	��&���&�#��'�����'��� !�	��	
	���

!���	�	�������&�����%�!����������<�����%1����D���������	��&���&�#�����'����!� $��

�����������������64�5�-*���	��&���&�#�����'��������	�		��������"#��&��*��*���	�	

	��&���&�#���&�  

2) $�	����%�!&�#	����	����	�-��$	�&�&�#64�5�
	7�-��������<	����

64�5�
	�'�%4�$%0-�9	��%��7�+@8&����&���&�#��
	�'��|�*�������� �'�	 3��$������

&���&�#�� ��"#����������*���-�9	���#!4!�!
� ���	��	 

3) �����%&�#�!��������&��*�������	�����%&�#�!�������������0�8�'��1+7�-�&��	��	 

!�	��	
	���	�������*
'��������������!
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Tourist Consumer Behavior and Destination Positioning for Chainat Province

 

ABSTRACT  
 This research aims to study Tourist Consumer Behavior, Tourism Market 
Segmentation, and Tourism Product Positioning in Chainat Province, Thailand. 
Quantitative and qualitative analyses are employed in this study. Four hundred Thai 
tourists who have traveled to Chainat province at least once are the respondents who 
filled out the questionnaires.  Multiple regression analysis has been used in this study.  
The majority of the Thai tourists are female, aged between 25 and 34, single, employees 
in the private sector with monthly incomes lower than Baht 10,000 (about USD 300), and 
are resident in the central region of Thailand. The results show that attitude toward 
destination, behavioral intention, and destination equity have strong influences on tourist 
consumer behavior. In addition, concerning qualitative analysis, this study employs a 
focus-group technique for 30 stakeholders (including government officers, 
entrepreneurs, community leaders, and tourists) who are familiar with nearby provinces 
and can make a comparison between Chainat and 4 neighboring provinces. The result 
indicates that Chainat province is strong in religious and historical tourism as well as 
man-made attractions, when compared to 4 neighboring provinces. 

 
INTRODUCTION 

 Tourism is a major source of income for Thailand and overland travel is the most 
important transportation method for tourists. Chainat province is one of 76 provinces in 
Thailand and is located in the central region, 194 kilometers (120 miles) from Bangkok. 
This province has a long and interesting history, highlighted by a number of temples 
built in the Ayudhaya era. The area has 3 main rivers which support abundant 
agricultural products. As indicated above, this work aims to study, through quantitative 
analysis techniques, tourist consumer behavior, behavioral intention, attitude toward 
destination, needs/interest toward destination, destination equity, and perception of 
marketing communication in Chainat province. Tourism marketing segmentation is also 
included in this study. Furthermore, qualitative analysis has been employed by using 
focus-group techniques to study tourism product positioning and by comparing Chainat 
with 4 neighboring provinces. 
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RESEARCH INTERESTS 
 The purpose of this research is to study the impact of independent variables 
(attitude toward destination, needs/interest toward destination, perception of marketing 
communication, destination equity, and behavioral intention) on the dependent variable 
(tourist consumer behavior). 
 The following questions are addressed in this research: 
 1. Are there any positive relationships between the independent variables 
(attitude toward destination, needs/interest toward destination, perception of marketing 
communication, destination equity, and behavioral intention) and the dependent variable 
(tourist consumer behavior). 

2. This study identifies tourism marketing segmentation through quantitative 
analysis. However, tourism product positioning is found by using qualitative analysis 
techniques. Hence, quantitative and qualitative analyses were employed in this study. 

 
LITERATURE REVIEW 

Theory of Planned Behavior 
 Ajzen and Fishbein (1991) formulated the theory of reasoned action (TRA) in 
1980. This theory states that a person’s behavior is determined by his/her intention to 
perform the behavior. This intention is a function of his/her attitude toward the behavior 
and his/her subjective norm. The best predictor of behavior is intention. Intention is the 
cognitive representation of a person’s readiness to perform a given behavior, and it is 
considered to be the immediate antecedent of behavior. This intention is determined by 
three factors: one’s attitude toward the specific behavior, one’s subjective norms, and 
one’s perceived behavioral control.  
 
Attitude toward destination 
 Traditional models conceive of attitude as having three components: cognitive, 
affective, and behavioral (Schiffman and Kanuk, 2007).  The cognitive dimension 
involves thoughts or ideas people have about the attitude object, usually referring to 
beliefs. The affective dimension contains feelings or emotions people experience in 
regard to the attitude object. The last component, the behavioral dimension of attitude, 
consists of people’s actions with regard to the object (Runyon & Stewart, 1987). Ajzen 
and Fishbein (1991) concluded that attitude has influence on intention and behavior. 
Attitude toward destination in this study includes four dimensions: attitude toward each 
attraction, attitude toward sustainable tourism, attitude toward history/community/lifestyle, 
and overall attitude toward destination in Chainat province. The measure of attitude 
toward destination includes a 43-item scale on a five-point scale. The Cronbach’s 
alphas were calculated for each of the four dimensions: on attitude toward each 
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destination (.932), on attitude toward sustainable tourism (.733), on attitude toward 
history/community/lifestyle (.897), and on overall attitude toward destination in Chainat 
province (.895). 
 
Needs/ Interest toward destination 
 Consumers adjust purchasing behavior based on their individual needs and 
interpersonal factors. In order to understand these influences, researchers try to 
ascertain what happens inside consumers’ minds and to identify physical and social 
exterior influences on purchase decisions. It is necessary to understand what compels 
the consumer to actually make a purchase, as opposed to just generating interest. 
Constructs utilized in this study include a thirteen-item scale on a five-point scale. The 
Cronbach’s alpha is .935. 
 
Perception of marketing communication 
 Among the several factors that impact destination image, the influential role of 
information provided by the visual media, such as movies, has been empirically 
supported not only on destination-image formation, but also on subsequent consumer 
behavior (Tooke and Baker 1996; Hanefors and Mossberg 2002; Morgan, Prichard, and 
Piggott 2003; Riley, Baker, and Doren 1998). Generally, two categories of information 
are commonly identified: the promotional materials from the destination and various 
types of independent media (Gartner 1993; Gunn 1972). Information from both of these 
sources can have verbal, visual, audio, or combination messages. Using various 
promotional tools, including visuals, destination marketers try to project desirable 
images to attract tourists. The questionnaire in this study employed a 5-item scale on a 
five-point scale. The Cronbach’s alpha is .806. 
 
Destination equity 
 Agawal & Rao (1996) developed a model that links brand equity to the Hierarchy 
of Effects model. They focused on single composite measures of brand equity, 
assessing the impact of individual measures on market share (Mackay 2001b). Mackay 
(2001b) employed Agawal & Rao’s model (1996) on the service industry. Constructs 
utilized in this study include awareness (three-item scale), value of money (four-item 
scale), and overall quality of attractions (eleven-item scale).  It includes an eighteen-item 
scale on a five-point scale. The Cronbach’s alphas are calculated for each of three 
dimensions: on the dimension of awareness (.880), on the dimension of value for money 
(.936), and on the dimension of overall quality of attractions (.922). 
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Behavioral Intention 
 Behavioral intentions include desirable behaviors that visitors anticipate they will 
exhibit in the future. Zeithaml et al. (1996) developed a 13-item battery to measure a 
wider range of behavioral intentions. All 13 items can be grouped into 5 dimensions: 
loyalty to company, propensity to switch, willingness to pay more, external response to a 
problem, and internal response to a problem. Among these five dimensions, loyalty and 
willingness to pay more receive the highest factor scores. Loyalty is defined as a biased 
behavior expressed over time by a visitor with respect to one or more alternatives and is 
a function of psychological processes (Jacoby and Kyner 1973). This study adopted 
Zeithaml et al. (1996) methods to measure behavioral intentions and specified only on 
loyalty dimension. It included a four-item scale on a five-point scale. The Cronbach’s 
alpha is .907. 
 
Tourist Consumer Behavior 
 McColl et al. (1994, p.116) define consumer behavior as ‘the actions a person 
takes towards purchasing and using products and services, including the decision-
making process that precedes and determines the actions’. From this statement, it is 
possible to say that actions carried out by tourists are very important for development of 
the tourism industry. Ajzen and Fishbein (1991) stated that a person’s behavior is 
determined by his/her intention to perform the behavior. The best predictor of behavior 
is intention. According to the above statement, attitudes toward tourism, behavioral 
intention, perception on marketing communication, and destination equity are the 
important factors driving tourist consumer behavior. The measure of tourist consumer 
behavior includes a 6-item scale on a five-point scale. The Cronbach’s alpha is .886. 
 

CONCEPTUAL FRAMEWORK 
 
 

     
 
 
 
 
 
 

 
 

Tourist Consumer 
Behavior

Attitude Toward Destination

Needs/Interest toward Destination
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HYPOTHESES 

This section provides the set of hypotheses for testing the determination of   
tourist consumer behavior as follows: 
 H1: There is a positive relationship between attitude toward destination and 
tourist consumer behavior. 
 H2: There is a positive relationship between needs/interest toward destination 
and tourist consumer behavior. 
 H3: There is a positive relationship between destination equity and tourist 
consumer behavior. 
 H4: There is a positive relationship between perception of marketing 
communication and tourist consumer behavior. 
 H5: There is a positive relationship between behavioral intention and tourist 
consumer behavior. 
 

RESEARCH METHODOLOGY  
This study employs qualitative and quantitative analyses. Concerning 

quantitative analysis, the total population is domestic tourists who traveled to Chainat 
province at least one time. This study does not include international tourists because the 
number of international tourists is less than 1 percent of total tourists (984 of 242,131 
tourists, www.tat.or.th). The total sample size is 400 domestic tourists. The sampling 
method is purposive in 5 attractions in Chainat province. These include the bird park, 
the Chao Phraya dam, the harbor, the Wat Pak Klong tamarind, and Thammamun 
Worawihan temple. Quota sampling was employed for each attraction; therefore, 80 
tourists were interviewed at each site. Convenience sampling was applied in selecting 
the sample size of each attraction. 
 Concerning qualitative analysis, 30 stakeholders were selected from 
entrepreneurs, government officers, community leaders, and tourists. The focus-group 
technique was employed in this study.  
 

DATA ANALYSIS 
Respondent profile 
 400 domestic tourists were interviewed for quantitative analysis. The result of all 
respondents showed that the majority of tourists were female (61.2%) and 47% were 
between 25 and 34 years old. They were single (52.3%) and had bachelor degrees 
(61.2%). A number of them were employed in private companies (37.5%) and 31.5% 
earned monthly income that was lower than THB10,000 (about USD300). Many came 
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from the central region (35.8%), followed by Bangkok (32.3%), and the western region 
(12.5%). All details are included in the following table: 

Table 1: Respondent Profile of Tourists 
Demographic Profile Frequency Percent 

Gender 
    Male 
    Female 
Total 

 
155 
245 
400 

 
38.8 
61.2 

100.0 
Age 
    Under 15 years 
    15-24 years 
    25-34 years 
    35-44 years 
    45-54 years 
    55-64 years 
   65 years and over 
Total 

 
6 
70 

188 
55 
61 
15 
5 

400 

 
1.5 
17.5 
47.0 
13.8 
15.2 
3.8 
1.2 

100.0 
Marital Status 
    Single 
    Married/Living Together 
    Divorced/Separated/Widowed 
Total 

 
209 
177 
14 

400 

 
52.3 
44.2 
3.5 

100.0 
Education Level 
    Lower than Bachelor Degree 
    Bachelor Degree 
    Higher than Bachelor Degree 
Total 

 
119 
245 
36 

400 

 
29.8 
61.2 
9.0 

100.0 
Occupation 
    Employed in a private company 
    Government/ State enterprise 
    Entrepreneurs 
     Students 
    Retired/unemployed 
    Housewives 
    Professionals 
    Administrative/Management 
    Farmers 
    Laborers 
    Other, Please specify (such as two occupations) 
Total 

 
150 
126 
22 
51 
9 
9 
7 
2 
8 
13 
3 

400 

 
37.5 
31.5 
5.5 
12.8 
2.3 
2.3 
1.8 
0.5 
2.0 
3.3 
0.8 

100.0 



200 

�

�

Demographic Profile Frequency Percent 
Monthly Income 
   Lower than USD300 
   USD300-450 
   USD450-600. 
   USD600-750 
   USD750 and over 
Total 

 
126 
106 
74 
28 
66 

400 

 
31.5 
26.5 
18.5 
7.0 
16.5 

100.0 
Residence 
    Bangkok 
    Central region, such as Chainat  (60 persons) 
    Northern region, such as Nakhon Sawan (14 
persons) 
    Southern region, such as Nakhon Srithammarat (4 
persons) 
    Northeastern region, such as Nakhon Ratchasrima 
(5 person) 
    Eastern region, such as Nakhonnayok (4 persons) 
    Western region, such as Ratchaburi (47 persons) 
Total 

 
130 
143 
38 
10 
20 
9 
50 

400 

 
32.4 
35.8 
9.5 
2.5 
5.0 
2.3 
12.5 

100.0 

 
RESULT 

 Multiple regression analysis is employed for the quantitative analysis. The result 
indicates that attitude toward destination, destination equity, and behavioral intention 
have a strong impact on tourist consumer behavior, which supports H1, H3, and H5.  The 
equation is: 

Tourist consumer behavior = .277** behavioral intention + .149** attitude toward 
destination + .113** destination equity 

Adjusted R2 = .319, ** indicates statistical significance at .01 level. 
 Furthermore, this study employs two-step cluster analysis by using 

rational motivation, emotional motivation, and destination equity of all three dimension 
factors to determine the targeted group and the subordinate group for travel to Chainat 
province. The result divides tourists into three groups. The first group is called Chainat 
lovers (130 tourists), due to the highest mean score compared to other groups. The 
second group is called Chainat pending (210 tourists) and it received the lowest mean 
score. The last group is called Chainat fond (60 tourists) of which the mean score is on a 
moderate level compared to the other groups.  The results are indicated in the following 
table: 
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Table 2: Targeted Market Using Two-Step Cluster Analysis 
First group  Second 

group 
Third group Total 

(n = 130) (n = 210) (n = 60) (n = 400) 

  
Dependent Variables 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
Rational Motivation 3.77 .781 3.36 .741 3.60 .918 3.53 .803 
Emotional Motivation 3.56 .740 3.18 .675 3.55 .778 3.36 .736 
Destination equity: awareness 3.50 .691 2.89 .689 3.25 .797 3.14 .757 
Destination equity: value for 
money 

3.25 .615 2.89 .586 3.19 .734 3.05 .641 

Destination equity: overall 
quality of attractions 

3.44 .720 3.05 .703 3.45 .777 3.24 .746 

 
QUALITATIVE ANALYSIS 

 Qualitative analysis is the appropriate method to apply when analyzing tourism 
product positioning. Thirty stakeholders were interviewed using the focus-group 
technique. The stakeholders included entrepreneurs, government officers, community 
leaders, and tourists. All respondents had to know all attractions in five provinces to give 
the rank order for all five provinces, which included Chainat, Suphan Buri, Nakhon 
Sawan, Uthai Thani, and Sing Buri. These five provinces were compared because 
tourists and travel agencies have the identical opinion that these provinces are in the 
same neighborhood and tourists can travel to all of them in the same trip. There were 
eight categories of tourism in this study: religious tourism, historical tourism, man-made 
attractions, nature tourism, local customs and travel activities, agro-tourism, tourism 
culture and way of life, and eco-tourism. The total percentage for all types of tourism is 
100 percent and all respondents had to consider each category for the total score (100 
percent). The comparison of five provinces in eight categories is shown as follows: 
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Table 3: Comparison of Tourism Categories in 5 Provinces 
Chainat Uthai Thani Sing Buri Nakhon 

Sawan 
Supan Buri 

Category of tourism 
Rank Percent Rank Percent Rank Percent Rank Percent Rank Percent 

1 Religious tourism  1 17.50% 5 14.17% 1 17.92% 5 12.50% 4 13.50% 
2 Man-made 

attractions 
2 14.42% 6 10.00% 6 10.42% 6 12.08% 5 10.42% 

3 Historical 
tourism  

3 13.08% 4 15.42% 3 16.42% 4 12.50% 1 19.17% 

4 Nature tourism 4 12.67% 1 28.75% 5 14.75% 1 22.92% 6 10.25% 
5 Local customs 

and travel 
activities 

5 11.67% 2 15.83% 4 15.57% 3 14.17% 3 14.17% 

6 Agro-tourism 6 10.58%  7 8.42% 7 11.25% 7 8.50% 
7 Tourism culture 

and way of life 
7 10.50% 3 15.83% 2 16.50% 2 14.58% 2 16.66% 

8 Eco-tourism 8 9.58%       8 7.33% 

 
 The above table shows that the stakeholders have given the first rank on 
religious tourism to Chainat and Sing Buri provinces. The second rank order in the 
tourism category for Chainat province is man-made attractions, followed by historical 
tourism, nature tourism, local customs and travel activities, agro-tourism, tourism culture 
and way of life, and eco-tourism, respectively. The percentage for rank order on tourism 
categories in Table 3 identifies tourism product positioning for five provinces in Figures 
1 and 2, as follows: 
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Figure 1: Comparison of Religious Tourism and Man-Made Attractions with 4 
neighboring provinces 

 
Figure 2: Comparison of Religious Tourism and Historical Tourism with 4 Neighboring 

provinces 
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Figures 1 and 2 indicate that Chainat province is strong in the religious tourism 
and man-made attractions categories as compared to four other provinces. In contrast, 
Chainat province should improve in historical tourism and use Suphan Buri province as 
a benchmark. We summarize the comparison of 5 provinces in the next table: 

Table 4: Comparison between Chainat with 4 neighboring provinces 
Tourism categories Competitor Benchmarking 

Religious Tourism  Sing Buri Sing Buri 
Man-made Attractions None Maintain positioning 
Historical Tourism  Sing Buri Suphan Buri 
Nature Tourism Sing Buri Uthai Thani and Nakhon Sawan 

 

CONCLUSION AND RECOMMENDATION 
 It can be concluded that tourist consumer behavior is mainly driven by 
behavioral intention, attitude toward destination, and destination equity, in that order. 
Concerning the tourism categories, religious tourism and man-made attractions are the 
strongest categories of Chainat province when compared to four neighboring provinces. 
In contrast, Chainat should put more emphasis on integrated marketing communication. 
The reason is that tourists and even local residents do not have enough information 
about the many beautiful attractions to be found in Chainat. Additionally, Chainat should 
renovate its famous attractions such as the bird park and Thammamun Worawihan 
temple to attract more tourists. 
 

LIMITATION AND FUTURE STUDY 
 First, the ability to generalize the findings is limited since this study was 
conducted at one destination only. Second, based on the value of Adjusted R2 (32%), 
the percentage of variance accounted for by tourist consumer behavior in Chainat 
province, future research can investigate the effects of factors such as value, brand 
personality, and so on (Gulid, etc. 2009). Third, according to the profile of domestic 
tourists, future studies should target foreign tourists. Finally, to gain more information on 
tourist consumer behavior, it is more appropriate to study the same sample and same 
variables over time. 
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- ��������

��"5�"�������"5$��*/�����#��#(�%�
�5�����$����"5���������������&���������#��'��&5�
-��- 

      �;.��.�
�A,  �$�	#�, ��.�	�"�
6, �$�	����, �;. ;	�	���� �#��

�
�, ��"5�" �%��	����
����=
V#��$#	�  +��. 081-3358777 (�8�'8�), 02-6286007 (������) 

"����� 1 ��:��"
")�&.�)��)�������� �. ������ (Attitude toward Destination) 
�����<&�� ��������������������"�%��&�
�%�
��
��� ���(��5�8���%��� � ��&�����������
�5���5	��%O������  

��:��"
")�&.�)��)�������� �"�
�5���5	��%O 

  1 2 3 4 5  

��:��"
�'���")�&.�)��)��������        

������)*���%�����������������< ��� �.�
��� ���������  

5���5	��%O+���������%������������� �.�
���&*�"��O����<  

�
����)*�-�����)�        

1. ���*�"+��,���)���
� )����*�"+��,      ��*�"+��,��� 

2. ���5���#����� 9�����      ����� 

3. ���5������+���������
�%�
� �:�<      ������ 

4. ���5$�5�� )����5$�5�����      ��5$�5���������� 

5. ���5����
��	� 5���#$� )��#$����      #$���� 

6. ����
��������������%������������� �.�
��� ��8��������
�

5��� 5��%�
������� 

��(�����5���

5��%�
����      

#������5��� 

5��%�
���� 

7. ����
��������������%������������� �.�
��� ��8��������
�

�%�������������&�
�%�
��8�  ������������8����      �%8���������8���� 

8. 5����4���&����)���
�����%������������� �.�
��� )����&���������      ��&��������� 

9. 5���5$��5��������&������ 5��&������ ��"5������������

�%������������� �.�
��� )��5$��5����������      5$��5���������� 
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�%
8�

��
���

%�
���

���
��

����
�8�

 

�%
 8�

��
���

%�
���

���
��

���
�8

��
���

��
� *GF%�     

�������� 

����#��"      

 &����
6� 
��:��"
")�&.�)��)�������� 

�����.��'������ 

1 2 3 4 5   

��:��"
")�&.�)��)��������&")��&.)������.��'

������ 

       

10. ��
��������9������	����%������������� �.

�
��� ��� ���-(�������"�� ���-(������ ���-(���� 

���#����� 

       

���������������	�	��;,/�	����� ���         

11. 
���'���
;��=���	����-(�        

12.������8����
;��=���	����-(�        

13. ��8��������"�� (����*/�-(�&��8�

�$�=��
9,) 

       

14. '���
�����'��������-(�        

���������������	���A��        

15.  #�#��+�        

16.  #��        

17.  #��	�        

18. X��,���"����#
�,        

�%����������������*�"�
�	;�#��,/;	�*�
69���        

19. �
�*��5����"����6�� (�
�%���*�Y;$�)        

20. �
�9����������	%��        

21. �
�#��������        

22.  �
�& �.#��5�$��        

23.  �%����������������*�"�
�	;�#��,& �.�	��� 

��" �.%���"+�� 

       

#
�5�/�$��&����'	�        

24. ��*�������(������	�        

25. ����
�/����#�        

26. �����A��        

5��������������5��/#	5���8-��8��/��%����)��        
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�%
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���
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����
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�%
8�

��
���

%�
���

���
��

����
�8�

��
� 

*GF%� 

�������� 

����#��" 

&����
6� 
��:��"
")�&.�)��)�������� 

�����.��'������ 

1 2 3 4 5   

27. ��)�� ��� #��+���������� #��+������

�"�� 

       

28. #	5����A�� ��� ���� *���%��        

29. ;��, OTOP        

30. #	5��%
�'�����5�8����
�#�        

31. #	5��%
�'�������*G[        

32. #	5��%
�'���������        

33. #	5��%
�'��������(��5�8�����F���5,        

��:��"
")�&.�)��)��������&�������/�        

���5����=����"
        

34. 5���#"������-(�&���-(�������"��        

35. 5������������
;��=���	�\G]����-(�        

%��� ��>�=��/�$��������#
��/

�����"
:�%"�!/�
#����
" 

       

36. �%���4����&�����
69��������#&�        

37. �%����4����&����*�"�
�	;�#��,���

��#&� 

       

38. ���
69��������#&�        

39. 5����*/�	�����5&����'	�        

40.�	'����	����5&����'	�        

41. 5$�5��������;4�A�����	'����	�&����'	�        

�$ + � � 5 � � � � .� � �
 � � � 	 � � =$ � �
 �

�)��������   

���������	��� 

       

42. �����%�� ����
�+����� ������������

�"�4� 

       

43.���*�"��	5$�=��+�������8��������
�

�
�%�
��8� 
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�"�
�*GF%� 

�@E.�	������)��������/�@E.���
��
��:�! 

/%�=��+1���� 

���

���#$� 

(1) 

��� 

 

(2) 

*�

���� 

(3) 

��� 

 

(4) 

���

���#$� 

(5) 

����#��" 

&������*GF%� 

44. 5���)��*���=
�&���	���"��
��,#	       

45. #$����
���"�#���	�����%�� ��"�5�8����8��       

46. ���*�"������9$��	�&����'	�       

47. 5�������(����&���%���%��/��)��/�5�8����8��       

48. ����;       

49. ����%"&�����	���       

50. %���#$��       

51. ���%�����
�       

52. ��"���\�����'��"�%�������������       

53. 5����*/�	�����5&����'	�       

54. ���%��������������
��������������&�
�%�
�       

55. -(�*�"*�       

56. �#���������	���       

"����� 2 ���"������/���%��� ")��������")��G/&���@E.�������)�����������.��'������ 
�����<&�� ���(��5�8���%��� � ��&�����������
��"�
�5���������� / 5���#&�������  

�"�
�5����������/�"�
�5���#&�  

�������")��G ������)�����������.��'������ ������#$� 

1 

��� 

2 

*����� 

3 

��� 

4 

������#$� 

5 

57. +*������
��, ������8�&�(�-(�������"�� ���*�$�9�� ��$9�� 

������� #	�%,�$�� �
��� 

     

58. +*������
��,����'��, ��$����^ #$�����$�� #	�%,�$�� ������� 

�
��� 

     

59. ������������������-(���"�	���8��&�
�%�
��
���      

60. ����-(� (����-��O)      

61. +_��#��,      

62. *�"���/���#���	����-(�/�	�' (����������	����������

���)��*�"�
�)���8��#�����) 

     

63. '���
�����'��������-(�      

64. ���������������	�9���"      

65. ���������������8�� +���'��,�' ��������-(�      
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�

"����� 3 �$+�)�&.�)��)�����������.��'������ 

�����<&�� ����%O����%�8�)���������
�5$�5���%�������������&�
�%�
��
���&��8������)*�-  +���(�

�5�8���%��� � ��&  �����������
�5���5	��%O������ 

�"�
�5���5	��%O 

�$+�)�&.�)��)�����������.��'������ 
)���%O

����

������	�� 

)���%O

����  

)����&� �%O���� �%O����

������	�� 

����1����&.�)��)�������������� (Brand awareness)      

70. ��8��4�'4��
�%�
��
�������"4�'4�����*/�%�����������������4����&����      

71. ���5	�����
�%�
��
����*/�%������������������#&������%����8�      

72. �%�������������&�
�%�
��
�������&�	�&�������      

����''�')���J�������*+!	�����.��'������      

73. 5���+���������%�������������&�
�%�
��
���      

74. 5������������%�������������&�
�%�
��
���      

75. 5���%���%�������	���������
����      

76. �*/�%�������������������8������F=
�      

77. �����:�	�:�����"�	����������#&�      

78. 5$�=�����#	���������      

79. 5���%���%������#	5����"���5��&������**`[�      

80. ��	�����"#	���(���5���#"���#(�%�
�
�����������      

81. 5&����'	���5����*/�	�����
9��;
� �	�������%�8�      

82. ��%���8-��8����5���%���%�����5$�=�� ����� ��5�)�����      

83. )���
�*�"+��,��������������������
�%�
��
��� ��� )��5������      ��"

*�"#�����,&%��<  

     

����1�%0����'�	�����.��'������      

84. 5���#$���"��������������
�%�
��
���      

�"�
�5����������/�"�
�5���#&�  

�������")��G ������)�����������.��'������ ������#$� 

1 

��� 

2 

*����� 

3 

��� 

4 

������#$� 

5 

66. �	�������**`[��������"�4� #	5��+����*      

67. �	��������%����%$�X��������	��"��������
�%�
�

�
��� 

     

68. ��������
��8� ��"*�"�����8�#�����      

69. *�"�����%��/��/#	5���4-�8������
�%�
� ��� *��-(��8� �� 

#	5��+����* 
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�

�"�
�5���5	��%O 

�$+�)�&.�)��)�����������.��'������ 
)���%O

����

������	�� 

)���%O

����  

)����&� �%O���� �%O����

������	�� 

85. 5���*�"�
�&�&�
;��=������
�%�
��
���      

86. )���
�5�������(��������������������������
�%�
��
���      

87. �
�%�
��
����*/��8�����������      

"����� 4 �������1�������%/��%�����"��'	������)�������� 

�����<&�� *G��
����)*�- �*/�%�$���&�&%��������������������
�%�
��
��������������&� +*���(�

�5�8���%��� � ��&�����������
�5���5	��%O������ 

�"�
�����
����������#8��#������������ 

�
�%�
��
��� 

 

  

��� 

���#$� 

��� *�

���� 

��� ���

���#$� 

88. ��8������      

89. ��8���"(� (������)      

90. ���+bA�����*R��+bA��&�
�%�
�      

91. �������O�)3�,      

92. )���������������
�      

93. �8�< +*���"�$ .................................................................      

 

"����� 5 ���"�<����)�����������.��'������  

�����<&�� +*���(��5�8���%��� � &%�����
�5���5	��%O������  1       2       3      4       5  

94. ����"������&�����&%�5����������
�)������  

 �������
��
�%�
��
���%�8�)��  )����������� :…..: :…..: :…..: :…..: :…..: ��������� 

95. ����"�"(� ��8��/5���5�
�/5����
�&%���  

 ����������
�%�
��
���%�8�)�� )���"(����   :…..: :…..: :…..: :…..: :…..: �"(���� 

96. ��������"������������
�%�
��
����������"��  

 #	���4����&�������&%�������������3-(� )���%O����������	�� :…..: :…..: :…..: :…..: :…..: �%O����������	�� 

97. ����"���������������������
���&���&�   ���)����        :…..: :…..: :…..: :…..: :…..: ����� 
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�

"����� 6 56"
�������)�����������.��'������ 
�����<&�� +*���(��5�8���%��� �%�8���	����5���&���������������
�5���5	��%O������ 

98.  �������������������
�%�
��
����*/5�
-���� ....................................................................................................... 

99. ���*�"�
�&��������������&����� (+*����8����� 3 �(��
�+��������(��
� �
��- 1 = *�"�
�&�������#$� 2 = 

*�"�
�&� 

 �*/�(��
���� 2 ��" 3 = *�"�
�&��*/�(��
���� 3) 

 [   ] 1. ��8��������"�� [   ] 2. #��  [  ] 3. �
�9����������	%�� [  ] 4. �
�*��5����"����6�� (%���*�Y;$�) 

 [   ] 5. ������������������-(�������"��  [  ] 6. ������������	���A�� [ ] 7. �8�< (+*���"�$)....................... 

100. �����	���5�
-��-���)���(�
�����
�%�
��-%�8�)��   

 [   ] 1. )���
� ����"................................................................................... 

 [   ] 2. �
� +*���"�$�(���
����
�.......................�
................................  

101.5��&������+�������������������������
�%�
��-......................��� 

102. �����������&�
�%�
��
��������)�  

 [  ] 1. ���
���8��  [  ] 2. ���
�5���5�
�  [  ] 3. ���
���8��������  

 [  ] 4. ���
�F��	  [  ] 5. ��5�����  [  ] 6. �8�< +*���"�$.......................................................... 

103.������%�$���&�&����������������
�%�
��
����- �����������&� 

�����<&�� +*���(��5�8���%��� � ��&�����������
�5���5	��%O������ 

�"�
�������&�  

  ��� 

���#$� 

��� *�

���� 

��� ���

���#$� 

�."$�1���'����."$�� 

104. ��	���#"�������"����&���=��	�(��� 

     

105. *�"%�
�5��&������&�����	���������������      

106. *�"%�
������8������������ ��O��
�)��      

�."$�1���'������+! 

107. �����5���#$��$�5�
-��������������������
�%�
��
��� 

     

108. 5�������
��������,���*�"#�����,����������������

�
�%�
��
���5�
-���� 

     

109. �����5���#$�&�����������������&�
�%�
� ��� ���

���������� ��	�9���" ���������������	���A�� �*/�� 

     

110. ���	�����&��
����)*�-��������� (&%���8����� 3 �(��
�+�������������)*%���� 1 = ���������#$� 2 = ���

������� 3 = ����*/�(��
�#$�����) 

 [  ] 1. 
����8���������-(� [  ] 2. ���
;��=���	���8��  

 [  ] 3. ���**`[� +*���"�$�	�������38-� (1) ........................... (2) ................................(3) .................................... 

 [  ] 4. �(��$F)����" [  ] 5. ������������	���A��  [  ] 6. ����������*�"�
�	;�#��, +����#'� 

 [  ] 7. �8�< (+*���"�$) …………….………………………………………………….....…………….……………..  
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111. �	��������������*z	�
�	������#$���"��������������
�%�
��
���58�.................................................................. 

112. �%����������������������������#$�58�............................................................................................................ 

113. #	��������*�"�
�&�������#$�&�
�%�
��-58�……………………………………………………… 

114. *GF%���������������#$�&�����������������
�%�
��
��� 58� ........................................................... 

115. ����#��"�8� ........................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................................  

"����� 7 	��1�%)���$��� 

�����<&�� +*��&#��5�8���%��� � ��&���� [  ] �������
�5����*/��	�������������#$� 

116. ��; [   ] 1. ��� [   ] 2. %F	� 

117. ���$ [   ] 1. ��(����� 15 *{  [   ] 2. 15-24 *{ [   ] 3. 25-34 *{ 

  [   ] 4. 35-44 *{  [   ] 5. 45-54 *{ [   ] 6. 55-64 *{  

  [   ] 7. 65 *{ �4-)*   

118. #'�=�� [   ] 1. +#�   [   ] 2. #��#/���������
   [   ] 3. %����/%�������/����


���� 

119. ���;4�A� [   ] 1.��(�����*�	FF����  [   ] 2. *�	FF����   [   ] 3. #������*�	FF����  

120. ����� [   ] 1. �
�����	A
� [   ] 2. ���������/�
����
��	#�%�	� [   ] 3. ���*�"������  

  [   ] 4. 
�����/
�;4�A� [   ] 5. ��A���/������  [   ] 6. ������ 

  [   ] 7. �����������F����	����� ��� ����, ���5��� ������,  [   ] 8. �����	%��/�
���� 

   [   ] 9. ��A���� [   ] 10. ���&������� 

 [   ] 11. �8�< +*���"�$.............. 

121. ���)�������8� [   ] 1. ��(�����%�8������
� 10,000 ��� [   ] 2. 10,001-15,000 ��� 

  [   ] 3. 15,001-20,000 ���  [   ] 4. 20,001-25,000 ���  

  [   ] 5. 25,001 ��� �4-)* 

122. =��	�(��������� [   ] 1. ��$�����%�5� 

  [   ] 2. =�5���� +*���"�$�
�%�
�................................................................................ 

  [   ] 3. =�5�%8� +*���"�$�
�%�
�................................................................................. 

  [   ] 4. =�5&�� +*���"�$�
�%�
�..................................................................................... 

  [   ] 5. =�5��#� +*���"�$�
�%�
�................................................................................ 

  [   ] 6. =�5�"�
��� +*���"�$�
�%�
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9������	�����*���$��$� ��"���8���#������ 58� 
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�#��5������5$������������%������XR�%�8���XR� 

+��*�"�����(�XR� �
�5�*z	�
�	�
����&%���������

���$��
�%�
��
��*�"��; ����"��������"�(�%� �
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�$���� 3 �
�%�
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��8�����'4��
�%�
�5�#���5, ���4�'4���*�������������������&�������#$� ����� 100 
5"� &%��������5"����5���5	��%O������#(�%�
���*�������������������#��5�����
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�
�%�
��
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 1) �������������9������	 

 2) ���������������	�*�"�
�	;�#��, 

  3) ����������������;�#� 

  4) �������������&�%�����������������$A�,#�����4- 

 0 5) ���������������	�	��; ()����) 
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  7) ������������	��
69�����"�	'����	� 
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-�%�� 10 *�"�=� +������"&%� 5"������
� 5 &������������5����������/
5������������#$� ��" 5"������
� 1 &������������5����������/5������������#$� +��
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��� �����58�

���-(����"��#�5��������� ��"���-(�*`�
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�� ���'4��
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�%�����	*Y����5��*Y����+���� ��"*Y����
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�%�
�5�#���5, �8-���#��&%F��*/

�%����(��	���-(��(�9�� �����8�����#���


����(��	��*/-(������#����� 4-5 �%�� �
-�

�*/���(��	�������-(������;,���#(�5
F���

�
�%�
�5�#���5, ������-�
�������%	���

�(�&%���	�-(�����O�< �������%	�- �����
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�
-�%��*�"��� 894 ������	+����� %�8� 
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�%�
�5�#���5,
��*/�
�%�
�%4�������*�"�
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���� *G��$�
�
���#=���*/����$��-(��
� ����
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��� ��5������*�"��� 800 ���� ����� 

700 ���� 5	��*/�8-����*�"��� 300 )���;A 
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�(���+�9	|*�"#�� #(�����$�5�+�����
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=��"�5�8���&���
-����+�%"��"����	

������5+���� 34���*/�$��&#�
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�	;�#��,��*��� ���)��������
6�
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-�����.5 �#�O�
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����;���%���
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�A��������#�O�

��"����(��	   ��"�(��	���"����(�%�
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�%����"5"��������%����������������9������	 ������"�$*GF%�%�8��$*#��5�������"
�%�� �
����)*�- 

   

��&�� �/��%#������)�������� ���������' 

  .$��Q�"�' 
 

%$�*Y���� �
-�����&����(��=���#
� �*/
�
�A�"���=��	*�"��;��8�����%	*�����������
�8-������&%$����)�������������� =��&%$���
������4-���� ��O�)*%�� �
�A�"�%�8�*Y�
+���� �����������)���"��	����"��������*/
�$+��5,��8��&%�����)*&%$�)�� �*/���#'����%4�����
��#&�)*�������� 

  �	������� 
 

���*�����  �*/=����%	*����#���
 �
-�����&���
�(��=���#
� ���*�������5���#�������  598 
���� ���#=���#������	�
 �"�"��� 900 
���� &������*�"��� 2 �
��+�� #���O���"���^ 
)���#�O��4-������*�������������8��*{ 2530  �
����*/�$����	����#����� 5���#(�5
F������
*�����58� =���������*�"�
�	;�#��,���$
*�"��� 3,000 *{ 

 �	�%�&����� 
 

�	�%�&����� �����	������
�#
��
#�
�5�����
�
)��4-)*#��������#"����
� %�8�&�����%���
%������ ���� �*/�"�"��� � �	+����� ����
���-����	���#����L��
�%�
�)*�������4-#��
������ ����������#����'����%O�	��
;,
��8���$�
�9��)�����������  �*/����
-������N*
*�"�	A�������"�$�9����(���� 34��������
����
��
����� #������8�� �.;. ���� ���%��
���"b
�&�&%F������"*�
�&���"����$�
�9��
�����
#������8�� �.;. ���� '8��
����*/�"b
�
;
��	|#	�9	| &5����)*�������$�
�9������)��)���4-)*��
�"b
�&��-�O�����
�)��)��)*�������$�
�9�� 

 



306 

 

�

 

��&�� �/��%#������)�������� ���������' 

  

 ����<��%�&����� 

 

����<��%�&�����  )%�����
��
�%�
��$�
�9�� ����8����������
�
����� &#�
���� ��8�����5��������8������ �"���)�����'4�
���#"����
����� +���:��"&��8����'4���8�#���"
#
����)���
��� ��#"���"��������O� < ������#������
���%�8��%��������	�-(� ��	���#��\G]����-(��"����8���
������������  \G]����-(�����"�
������5�������8�����
%��� �*/����&%F�������������������
- �
-�
����#��34������������&��"�$� ��%��5��%�� #��&%F�
�������"*�������(���� ��"(������  

 

�������5 

 

���"��+� ��	��*/�%���8������5
��"%�������-(�
������"����"���-(�#"����
� ���-(��
-�#��#���"��
������
����	;&������%�� ��"������$�5�����8������
�%8�&=��%�
� ��8��&%����-(�������"����%$���-(�
#"����
�&���-(����� �%���-�4������*/���"��+� 
������"��+��-�*/�$������#&�#(�%�
����������*G]�
����
���������� %�
��������#"�������8�������"%��������#�
��;�����"�
��$+�#'���� 34��)�����
���"�����O�
������'������,)35,#��
)�� �O
��*/�����	�������
��	�������"��+� �������;#�������"�*/*Y�)�� )��
����+�� ��"�$���&%��������;���#������8� �����������
�(�#�#��+� ���
-��
9$,�+���, ��"��������� ��"�
�
*����")X���� 
��8������������	����"�%O�#8���(������������� 
������&����)�����������%���&�8-���(���#��#8�� ��"
�������
���%����� )��)��#������ %����	������)*'4�
�
�=��	9��� �O�"��;���&%�
���
������)�� �������;&
�
������#�� ��8��*G]�
����5������#��������(�%�)���O
�"'4������8�����"����)*�
����3$�)�� ����"�"���*G]
�
��������"�
-�%�� 33 �	+����� 
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��&�� �/��%#������)�������� ���������' 

 

�0����&"� 

 

�4��
���� ����
���8��)*������%���%������ 3265 

*�"��� 12 �	+����� ���-�������������
� ��	���#"��

5������)*���*�"��� 4 �	+����� %�8�����"������8����

��	���*��5����������)*�
��4��*/�"�"��� 5-6 �	+����� 

�4��
����������*������%������ 34����5������*�"��� 8 

�	+����� #������*/�4������*�"��� 300 ���� �*/�%������

��*����;
������	��4�������$��$� ������)����;
�-(���"�
�

*��&�4��- ��"&����!��%���"���������'	�58���*/�-(�

��������������� �	��4���	������������ ���%�������$A�,

���*�"�
�	;�#��, ���5�8����8��%�O� =��"�	��� ���*G� 

�(�)����� �*/�� �
�����*/�����������	F ����"����
�&��+�%"

�*/�5�8���*�"�
� ������-�
�������%����������"�
��

#�
���$9������ 

 

�<��5$��������%���� 

 

-(��$����*/-(�&���	����������-(�9������	�
��)* ��8��-(�

#"#�5�������-(���8�� -(��"����#=���*/)�-(����

�(�&%���	�����
�$���������	��	 �"�%O��� -(��$������

�%���$���4-#���*/#�� ����%��������5��$��4-������	��	 34��

�4-�����
�5��������"����
�������"�%��� -(��$������

#����� �*/-(��$������9������	�����O�����$��4-���	�

�	+��)%�����������#����� ����&+5�����������O�-(�%���

�$���� -(��$����$��- &# ����	��(��"'
:$ ��"��5������

������)��#$�=��& 5 ��� +��-(��")%�������%	���

=������)*����
�-(�&�(�%���5��5��� *G��$�
)���
����

*�
�*�$�&%��*/���-(��$��� �*/�$����	��
;, ��"�*/�$���

��"���	��,��)��#����� 

 

�	��4�� �	��4�� ���%	*������%	������
�3���
��*���� #�����

�*���� ��'-(��������� ����+����� *�"��� 30 '-(� ��'-(����

#�����%���'-(� ��� '-(�*�"�$ '-(�*�� ��" '-(�5���5�� 

�*/���������;
�����	�*Y��(����� ��	��������� �$�

5���+5����"����$A�,+���� ��" ������� �5�8����8� 

�5�8���&��%	 &�$5���*�"�
�	;�#��,  
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��&�� �/��%#������)�������� ���������' 

 

#<���	�[������ 

 

'-(����b����
� �*/��8���������&�(�����#
� ��5���#��

*�"��� 353 ���� ������%��������b����
��*/'-(��8-

������%�8��$+��5,&%F� ����&������	����$A�,���

*�"�
�	;�#��,��;
���������"���5�8����8�%	 ��"�;A=��"

�	��� =��&��	���'-(��%���-��\��5���5����;
������*/

�(����� &����������O�"���%O\��5���5���	�����%�

�	�
��
��+�� ��"'��#����'*{%����#��)*)���"��'-(�

����������� ��'-(�9��
� '-(��%�#��
�	 '-(��*/� ��"'-(��� 

&����
�*/����
-�������������%4��34����'-(�#����� ��	������

�����*/����	&%$�������8-����������������34���*/����
-����

�
���"+��������#
��	��� '����	�������(��=�%��:��

#���(��=���#
� '-(����b����
��-�"�������'4��(��=���#
�

*�"��� 5 �	+����� �"��������3����8�����+��������#
�

�	���)**�"��� 200 ���� �O�"'4���	���'-(����b����
� 

 

%���Q�.�������� 

 

�
-���������(����"�(� %�������
��
�%�
� 78 �	+����� ���8-���� 

11,740 )�� �*/#�*Y�*������ ��	A
� )���
�)�� *���)��#
� 

��")����5� #*�"�	�
�9, ���#&�#����'����)*���*��*Y����

*���&%��)�� %����������
�5���58 ����8��
��
���� (����
�

)��*�"��� 30 5) �������  �������#����)*��� %��������

-(���� %��\���5�������(����)���"(�&%�(��'��,
��

����)* ����"������	���� ��	A
� )���
�)�� +��. 0 5651 1094 

%�8� #(�
���*Y�)���
�%�
� +��. 0 5631 1009 

 

�	�.��&�' 

 

�
-���������(�����#
� ����%�
�����������(��=���#
� *�"��� 

7.5 �	+����� ���������-����%�����������"�������8�

*�"��� 8 �	+����� �*/��������O�< ��5���#��*�"��� 

376 ���� =��&�������-�*/����
-����'-(�34����%	���%	����

������
-��*/���������#
����5���5����"���
)���)*)��'4���

'-(� 
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��&�� �/��%#������)�������� ���������' 

 

�	�#<��"�5�� 

 

���'-(��"��� �*/��������O�����&�8-����(����
�%	 %�������
�
�
�%�
�*�"��� 56 �	+����� ������%���%������ 333 
(�$�
�9��-���)��) ��������3����������%���%������ 3213 
����")*�(��=��
�#	�%, 11 �	+������"'4����'-(��"��� '-(����
�"�������#������"�
��8-*�"��� 10 ���� &��	���
������
��'-(����%����%�� ������%�����'-(�)��#����
��"�$�9��*��"�
��*/���#
�b���# #��'-(�����������%�
����-��
����8��*/'-(�������"+�� '-(����� '-(�*��#�� ��"'-(���8� �*/
�� %�����-��3����"�����������%�
�34���*/���)*#��'-(��4����
���
)���)*'4���'-(� ����$+��5,%�
�'-(���%	��*����5����
�"��� ��"�5����5�8����8�%	#�
����*�"�
�	;�#��, '-(��$�
�%���"��)XXR�#��������8���(���5���#"���&��������� 

 

�<��"����)��-� 

 

-(����������O #����'����%O)������	�' �*/#��-(�#�
����	-��
�����&*Y��4�������8-������ ����$�
����������*/-(������
#�����#$�&�
�%�
� ����" #��-(����)%�����
-�*/#�����<
���������<5����#��\ +�����%�����	�������##������
���"������O�)*%�� *�"����
��8-����*/*Y���5�4-� �(�&%�5���
)���8����5������#4��$��:�(���O���)*���� �����	����#��-(���
�������O&������*�"��� 20 ��� *��	��	���)�� ���%��
�������5(�����	����)����� ���. �����
� %�8�#����'�	����
���#�%���*Y�*� ��#��,� +��. 0 5653 9085 

 

�<��"�&)��� 

 

�
-�����&��� �$����%�����	����	��, *�"�������-(��� 
8 �%�� )����� -(������*� -(�����#(���F -(���#�������� 
-(��������$�� -(���9����� -(��������"#
��, -(���*Y���
����� ��"-(���%��������%�8�� ��$�%����������(�����$���
�%�����	 (��.31) )*���'#��������-����	��, )*
�
����������� 2 (��.38) ���3���)*����(��=��������
*�"��� 6 �	+����� ���������������)*%����	�
�A,�$���
�%�����	��� �.2 (�������) *�"��� 2 �	+����� 34������$���
�%�����	)���
��#����;4�A�9������	��#(���F (-(������
*�-%��������%�8��) �*/�#��������� #�����
�"�
�-(��"��*�"��� 1,150 ���� #����'��	����	���%���
�	�
�A,�$����%�����	)*����#��������-(������*� �"��
�%O-(���)���
-� 8 �%�� ��"��
����
��$���	������	���%���^ 
��-(���%��������%�8�� 
�
���� – ������-(��� 
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��&�� �/��%#������)�������� ���������' 

 

#<�����-''�� 

 

'-(����O���� ������;��,�
69�����������-������ )*)��'4� 1 

�	+����� �"���#������	�������)*'-(����O����)�� ���*��'-(��"��

�
)�)��)����������)*&'-(� �*/'-(���������&%F� &'-(�������%	

���&%F� ��8��'���#��"�*/*�"��� ����'-(���O�)*����5���5�� 

��"������)����;
���-5���5��)*�(��*/*$��#(�%�
�&#�)��� #	���������

������)*��������������'-(� 58� )X:�� 

 

%��56�*:�%"�! 

 

#��!�A;�#��, ����������;��,�
69�����*�"��� � 

�	+����� #=��+������*/9������	 ����;��O#��� &��������	

������*�"��� � �
��+�� &#�*���)������'	������*�"+��,��"��

5���%���%�������
9$,�8� ��� #"���*Y� (�����"&����(���

*R���
���� ��#��� (�����������-(� #�"�� 3
��#8-���� ����8� ��

#���5$������� ���������O���	A ��� �������������� ��!�9	|�(�&%�

5
%��+������"���#4�*���#�*����� ����� ���������*/�	A 

���#�
����(��������*�����������8��&�����#
��, �*/�� 

 

�<��"��R����! 

 

�<��"��R����! �*/-(�������������#������
-����� � �$����*� 

&����
�A��
9$,#
��,*Y� %�������������*`�&%�
�������������	��� ����

)*��������-(�����"��	*Y���8��;4�A� 9������	 %�8���8������
���� 

(Camping) 

 

 

#<��5$.��� 

 

�
-�����&��� ��$���'-(������ �*/���%	*������������	;

�"�
�������������� =��&'-(���������� *�"������� %	���

%	����#�
�3
�3����5������%���%�����*��������
 ��� ���

�%��5����-(��� ����%��5������*����������	��8�%	��� 

http://www.ezytrip.com/Thailand/th/North/UThaiThaNi/04392/04

392.htm 

 

�<��"����)��-� �<��"����)��-� -(������#�����#$�&�
�%�
��$�
�9�� �� 4 �
- #��

*�"��� 10 ���� �*/-(��� #����O�< ���< �������*/�"��� 

X$R�5����#��\)%������	�,��"��# ����#������-(� �����

����)�� ����< �������;����8���O�$��:�(�*�"�
�&�����#������-(� 

���������)������< �������;����8� ��O�$��:�(�*�"�
�&�������)��

#
��
#  
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�

��&�� �/��%#������)�������� ���������' 

 

�	"���*�5��=$!%�"�!�Q�
.���	�&	�� 

 

�	"���*�5��=$!%�"�!�Q�.���	�&	�� ���8-���5���5�$� 3 �(��=� 58� 
�(��=���#
� �(��=�%���5� ��"�(��=����)�� ���8-����*�"��� 
1,731,500 )�� )���
����*�"��;�*/����+�����9������	 ��8���
��� 
13 9
��5� 2534 ��8������
�*Y��$��&%F���;��������8*Y��	�����

��� �(��=�#
���" �(��=������=��	 �
�%�
���F��$�� ��" �(��=�
�$����� �
�%�
���������(�&%����8-�������*�"��� 3,609,375 )�� 
(*�"��� 5,775 ��.�.)�����*/�8*Y��$�
�A,����8�������� ������
&%F����#$�&=��	=�5 �������"�
����:���&����5���%���%������
9������	 
 

 

�	�5����5����/� 
 

�	�5����5����/� �*/���%	*������O�< �������8� �������)*����
-(� ��'-(����&%F� ��8�������"�$'4��
%���#	�'-(� =��&��%	���%	
�������#����� 
 

 

�<��5$����%���� &��
�)����-��<��.���	$�&��� 

 
 

�<��5$����%���� &���)����-��<��.���	$�&��� ��	��*/-(��$���
9������	�����O�����$��4-�����&���	 �*/-(������� �$�%=��	#�� 
*�"��� 60-80 C -(�&#����	��(��"'
:$ *G��$�
 )���
����
*�
�*�$�&%��*/���-(��$��� ��" �*/�$����	���	���������O�-(� %���
�$���� 34���*/������O�-(�������� ����������������$��� ��" #�
��A�� ������
;��=��#������	��+���:��"����!��%��  
 

 

#<���	����! 

 

'-(������5,  �
-�����&�(������)�� ����%�������(��=� 12 �	+����� 
�*/����
-����#(�
�#�b,'-(������5,  ;����
��*/��5�� 4 �
- ��
�
�A�"#'�*G�������*/���)�� #��������)��#
� ��")���"5�� 
����
-�)���������#����)��#�������������8�5	�����*/��#��,�%��  
��	����
��
�=��	�
;,&�
�#����� #��'-(������5,�����4�����)*&
*Y����*�"��� 700 ���� &'-(�����"�$�9��**�"�	A��)��&%����
��8���&#)������)��    
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2) �%���������������	�*�"�
�	;�#��,  ���
- �%�� 3 *�"�=�)�����  
1. ���������������8��+���� 2. �%�������������+����5�� 3. �����������������(�� &%����
�"�$5����������/5���#&�&����"�%�������=��������������������	�*�"�
�	;�#��, �����
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6) �	�����*�"����&����'	� &%�����"�$5����������/5���#&�&����"�%�������
=���������	�����*�"����&����'	� ��"�"�$*GF%�%�8��$*#��5����%�������������
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 �������)�5/<� �/�����
�����)��5 

 

�������)�5/<��/����������)��5 �(��=�%����%���� �
��4-
&��;�����$A#�����, 58��"%�����
��� 13-14 ��A�� +��
������&%���������+���"%�������
#� �"�������
�
�
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����/���1��	���)������:�����5	��&.�)��)�������������.��'������ 
������ 3-5 56:�
���� 2552 

+ .��� 14-803 �������������������%��! .��
������ 
 
'����
����%���*+!��$) (Focus Group) ������ 16 �� �'�&�)���J� 3 ��$) 
��$���
������=�5�
� 
1. �.�. )�;��    ��A,)�;��  ����(������������������"��L��
�%�
��
��� 
2. �.�.�. #	�9	�
� ���
���,  
��	�5��"%,+������"��#(�
������ 
       ������������"��L��
�%�
��
��� 
3. ��#��
�	  5$���"   ����(������#(�
�����"�$�9;�#��
�%�
� 

�
��� 
4. ��;	�*��
�  ��!�9	|   
��	�����;�#� 5 #(�
��� 

��"�$�9;�#��
�%�
��
��� 
 
��$��9$��	���	A
��
��, 
1.  ��	�$�9,  ����
�9���  ����%�������	���9$��	�#���9�5���#	��)�� 
2.  ��#���
�	�� �	+�   ����%�������	A
��
��, World Live Internations 
3.  ����;,9�
�  ;���(����  
��	�
��
6��%������������� 
4.  ��#���
z�� �F�$�   )��, ��	A
�(������� The Mapper Co.,Ltd. 
 
��$��
����������� 
1.  ��#��9
���  #$�9	����   %
�%�������*�"��� ��	A
�����-+_� 
2.  ��#�����$� �$�$�	��,   Traning coordinator/Sales EDS Solution Co.,Ltd. 
3.  �����
�,  �
9	�"   ����%�����#��%���"5
���8���$55�  
      ��	A
� ���	F+=5=
�N,��%�� �(��
� (�%��) 
4.  ��#��#$=
5  �
����	�  %
�%������$55� ��	A
�+�+���� ��+� ()�����,) �(��
� 
5.  ��;	��	�F,  �	����
�,  Sale Engineer ��	A
� ��#.��.5�+��� �(��
� 
6.  ��#��#	�	���� �:	��
�%���  �
��������� ��;�����8��+�9���� �
�%�
�����$�� 
7.  ��#��;	��
�, )��!�A,       ����%�������	%�����
��)* �%��	����
�;��5�	���	+�6 
8.  ��#��*���� ��#$�   ����%�������	%�����
��)* �%��	����
�;��5�	���	+�6
'����
����%���*+!�'���� ������ 27 �� 
1. ��#��#$�
��� #$+�9	�#  
����������� 
2. ��#����	#$�9	| �$F+�   
����������� 
3. ��#���V��, *�"�$����  
����������� 
4. ��#���
�:��=��, �$�����  ����%���������
��������������	A
� World Live Internations 
5. ��#���	��	 �!�A�$��;,  *�"����
��)* 
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6. ��#����
��� ��8-������  *�"����
��)* 
7. �$)��
�,  ��#�
#�	|�
�  *�"����
��)* 
8. ��#����
��� �����")�$��+��,  *�"����
��)* 
9. ��#���
�:�� ������#  
����������� 
10. ��#�������	��, ��#	�%,��A,  
����������� 
11. ��#���
��	�� ��A�#$�������$  
����������� 
12. ��#���+�� �3��
-�   
����������� 
13. ��#��*�")����� ;��*�   
����������� 
14. ��#���	��=� �����,  *�"����
��)* 
15. ���
����;, ��
F����  *�"����
��)* 
16. ������  ���#��
�	  *�"����
��)* 
17. �������  #	9$,���	F  
����������� 
18. ��#�����
� 	�	=
��,   
����������� 
19. ��#����=	#�� �����5��	��,  
����������� 
20. ��#��#$=
5 �#����   
����������� 
21. ���	;	A�,  �������   *�"����
��)* 
22. ��#����;�� �	�	9�=��,  *�"����
��)* 
23. ���$�9,  �
����A  *�"����
��)* 
24. ��#+�=�#  ����
��  *�"����
��)* 
25. ��#�����
�, ����	��	�
�,  
����������� 
26. ���$A���,  9$�+��	   �
69����
�%�
��
��� 
27. ���$6	�
�  ���	F;��   ����
����#$��������,��� 
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����/���1��	���)�����������������:�����5 5 ���.��' �'����%���*+! 
������ 15 �$��5��=! 2553 

 

1. ����V��,  ���#���	    �
55$��;�, 
2. ��#$=�����  +5*̀�
5   
����������� 
3. ��*�"��  �+���  �
55$��;�,����*�"��; 
4. ������
�  +�9	|;��     �
55$��;�,����*�"��; 
5. ��9�
�  *�"����
�    �
55$��;�,����*�"��; 
6. �������,  �$�����	   �
55$��;�,����*�"��; 
7. ��#��+#=�  �	�
��    �
55$��;�,����*�"��; 
8. ��#��;�	��� �
9,#$� 
����������� 
9. ���
���  ;��#$����   
����������� 
10. ��*`�"  ;	�9���  �
55$��;�,����*�"��; 
11. ��#���
F�� �$��,  �
55$��;�, 
12. ���!A�"  �
���;	�	  �
55$��;�,����*�"��; 
13. ��#$��
�  ����"�#  �
55$��;�, 
14. ��#���	�"
�, �	���9��
�,  �
55$��;�, 
15. ��#��	�  �3�%��  �
55$��;�,����*�"��; 
16. ��#���	�����  �5#$�9	|  �
55$��;�, 
17. ����5�  ��A,#$����,  �
55$��;�, 
18. ��#���$����  �$F�������  �
55$��;�, 
19. ��*�"9�  ��9"���	F *�"����
��)* 
20. ���	���
6  �*{��&�  
����������� 
21. ��#��#$9��	��, �$#	���, 
����������� 
22. ��#������
�, ����	+��,#�$� 
����������� 
23. ��#���$�	�� ���";	��' *�"����
��)* 
24. ����F�
� 5����#$���A, 
����������� 
25. ��)��9�
� ���	�	;$�9, *�"����
��)* 
26. ���	
� �������� 
����������� 
27. ��#���#��	��, �	��(���5, *�"����
��)* 
28. ��#���	��� ���&� 
����������� 
29. ��#���$N���; ��A,#$�	
� 
����������� 
30. ��#����$��  �$F�
�     
�����������  
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��� 

&�����"��'����)����������
��1�+������4��	��1�56"
�������)��������

&������%)���)�	���$�����.��'������ 

���:$��!��� 7 56*��� 2553 ���� 13.00-15.00 �. 

+ .�������$=������ (501) :����������.��'������ 

 

=�55�"��������
6���������������
�%�
��
��� 
1.   ���(����  +�9,#$� �������������
�%�
��
��� 
2.   �������  ����(� ����������������
�%�
��
��� 
3.   �.�.�.�	��	��;, �(��$���;, ���.\Y���(������ 
4.   ���:�	�������	 ���$6	�$�9��;, %
�%��#(�
����
�%�
��
��� 
5.   ���	��A�,  �
�� �
��� ����(������#(�
�������8-������;4�A�
      �
�%�
��
��� 
6.   ��#���$)����� ����� +�9�9	�����"�
���8���
�%�
��
��� 
7.   ���#
�,   *�"��#
��
9,�
�%�
��
��� 
8.   ��;��*�"#�5,  �
��� �����������
�%�
��
��� 
9.   ��9��"�
�,  ��A,�
�� �
��� ����'	��
�%�
��
��� 
10. ����������+��	�" ��=
� �
��� �
6�����
�%�
��
��� 
11. ���	;�$  9���'��� ��A���
�%�
��
��� 
12. �����$=
��,  9�b
��� �
��� �
69����
�%�
��
��� 
13. ��#���
��� ��	��	��, ��.��
�����9������	^ �
�%�
��
��� 
14. ��#���
�:�� *G[��� ��.#(�
�����"�$�9;�#��
�%�
��
��� 
15. ���
V�
�, �$���
� *�
��(��=���8���
��� 
16. ���
���  )%����� ����%�����*�5����(��=�#��5�$�� 
17. ��9��F�  ��#
��,9��� �
��� �(��=�#����� 
18. ������  �
9�$�
�, ���(��=��
�#	�%, 
19. ���������� ���� ���(��=��+���, 
20. ����	��,  =���
� �
��� �(��=�%
5� 
21. �������  %�(��$�� ���#��5�9$��	������������
�%�
��
��� 
22. �����
�   �	������ *�"9��5�8�����#	5�� OTOP �
�%�
��
��� 
23. ������	  +���
� ����������������
�%�
��
��� 
24. ��*�"�$�  �$F��� �����������������	���A���
�%�
��
���     
25. ���(���  ��	����� %
�%����$�����$�9;�#��,����
6��
�%�
��
��� 
26.  ��#$�����  ���*GF+F #(�
������������������"��L��
�%�
�#$�����$�� 
      �����������
�%�
��
��� 
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=�5#���������
�%�
��
��� 
1.   ��#������OF +�*�"�#�	� %
�%����$����������#��#��;^ 
2.   ��#$�	�
���, ���9"��#	 ���	��,�
�%�
��
��� 
3.   ��#���:�	�;�� ��	���A� �
��� �$�#�%�����
�%�
��
��� 
4.   ��#����#� ��O���	-� �#���
�%�
��
��� 
5.   ���
���
9$, �
��
�N	��, ������
�%�
��
��� 
6.   ��#��
�	  ����O ��A����"#%���,�
�%�
��
��� 
7.   ����#�  �$����� 9��
�A,�8-����
�%�
��
��� 
8.   ��*G���=��, ����(� %
�%���	�	9=
�N,#'��%�����	�
����$� 
9.   ��#��#���	� �������	F�	� ��.;��,�
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