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  คณะผูวิจัย    สังกัด 
บุณยสฤษฎ  อเนกสขุ   มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
กิติพร  โชประการ   มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
พัชรี  ธาน ี    มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
นวทวิา  พลทม    มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
ปริวรรต  สมนึก   มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
สุวภทัร  ศรีจองแสง   มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
รุจิรา  วงษสามารถ   มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
สิริรัตน  ชอบขาย   มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
ใจแกว  แถมเงิน   มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
กมลพร  นครชัยกลุ   มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
วรารัตน  บุญแฝง   มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
อรุณรัตน  เศวตธรรม   มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

งานวิจัยนี้จะสําเร็จไปไมได หากขาดผูใหความอนุเคราะหงบประมาณจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซ่ึงคณะผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. สีลาภรณ  บัวสาย รอง

ผูอํานวยการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยเปนอยางสูง ที่กรุณาใหโอกาส “นักวิจัยภูธร” ได

ทํางานของทองถิ่น โดยทองถิ่น และเพื่อทองถิ่น 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. เทิดชาย  ชวยบํารุง ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

ทองเที่ยวไทยและผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบันการศึกษา เชน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่กรุณาใหขอเสนอแนะและ

ติดตามผลการวิจัยนี้เปนระยะ กระทั่งสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.ประกอบ  วิโรจนกูฏ อธิการบดีมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ผูชวยศาสตราจารย ดร. อินทิรา  ซาฮีร คณบดีคณะศิลปศาสตร อาจารยประวิทย  

อนันตวราศิลป คณบดีคณะบริหารศาสตร และรองศาสตราจารย ดร. ธาดา สุทธิธรรม คณบดีคณะ

ศิลปประยุกตและการออกแบบที่เปนกําลังใจใหคณะผูวิจัยทํางานวิจัยนี้อยางลุลวงดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณภาคีตางๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งหนวยงานรัฐ ธุรกิจเอกชน 

นักทองเที่ยว ผูใชแรงงาน ชาวบานในทองถิ่น นักวิชาการและนักพัฒนาในองคกรพัฒนาเอกชน และยัง

มีอีกจํานวนมากซึ่งคณะผูวิจัยไมสามารถเอยนามไดครบถวน ที่ใหความอนุเคราะหขอมูลดวยความ

เต็มใจ และรวมสรรคสรางใหงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยของชาวอุบลอยางแทจริง 

ขอขอบคุณเปนพิเศษกับคุณนภารัตน  กวีนัฏธยานนท อดีตเลขานุการคณะผูวิจัยพรอมท้ัง

นักศึกษาคณะศิลปศาสตรและคณะบริหารศาสตรทุกคนที่ชวยเปนแรงเสริมใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ 

ความดีของงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยขอมอบใหพี่นองชาวอุบลราชธานีทุกคน 

 

 

คณะผูวิจัย 
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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 
 
 
หลักการและเหตุผล 
 อุบลราชธานีเปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มียุทธศาสตรการพัฒนาวา “ชุมชน

เขมแข็ง เมืองนาอยู เปนประตูการคาและการทองเที่ยว การเกษตรมีศักยภาพ” โดยมีประเด็นยุทธศาสตร

เกี่ยวกับการทองเที่ยว ท่ีมุงสงเสริมการคา การลงทุนและการทองเที่ยว ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหดียิ่งขึ้น เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพดานการทองเที่ยว

คอนขางสูง เพราะมีสภาพทางภูมิศาสตรและมีศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่นที่มีเอกลักษณนาสนใจ 

อีกทั้งยังมีพรมแดนติดกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงสามารถเดินทางเชื่อมโยงไปสู

กลุมประเทศอินโดจีนไดอยางสะดวก  อีกทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจจาก

นักทองเที่ยว ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร ศิลปะวัฒนธรรม และเอกลักษณชุมชน ซ่ึงสามารถจัด

กิจกรรมการทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดแทบทุกกลุม สงผลใหจังหวัด

อุบลราชธานีมีผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย  

 ดวยเหตุดังกลาวขางตนทําใหจังหวัดอุบลราชธานีมีรายไดจากการทองเที่ยวสูงเปนอันดับส่ี

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้นจึงกลาวไดวาจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยว

นาจะเปนปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี อยางไรก็ตาม มีขอมูลที่นา

สังเกตวา ในขณะที่จํานวนโรงแรมในจังหวัดอุบลราชธานี เมื่อป 2547 มี 23 แหง และเพิ่มมากถึง 34 

แหงในป 2548 และ 2549  แตการพักคางของนักทองเที่ยวกลับลดลง โดยเฉพาะวันพักเฉลี่ยของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ลดลง จาก 3.52 ในป 2547 เหลือเพียง 2.86 และ 2.60 ในป 2548 และ 

2549 ตามลําดับ ปรากฏการณดังกลาวยอมสงผลกระทบตอผูประกอบการ และตอเนื่องถึงพนักงาน

ฝายอื่น ๆ รวมทั้งธุรกิจท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงอาจเชื่อมโยงไปถึงปญหาการอพยพเคลื่อนยายแรงงานออกนอก

พื้นที่และปญหาการวางงาน และปญหาความยากจนได ดังจะเห็นจากขอมูลที่สํานักงานสถิติแหงชาติ

สรุปอัตราการวางงานของจังหวัดอุบลราชธานีในป 2547 – 2549 ดังนี้ 16,446 คน 22,531 และ16,985 

คนตามลําดับ  

 ขอมูลที่กลาวถึงขางตนเปนขอมูลเฉพาะเรื่องธุรกิจที่พัก ซึ่งเปนเพียงหนึ่งในองคประกอบและ

ส่ิงอํานวยความสะดวกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวที่มีการเก็บรวบรวมสถิติคอนขางตอเนื่อง และ



 ค

งายตอการสืบคน โดยที่องคประกอบดานอื่น ๆ ยังมีนอยมากซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเบื้องตน

เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีที่ระบุวา ขาดขอมูล (เทิดชาย ชวยบํารุง, อางแลว) สาเหตุ

ดังกลาวจึงทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะองคกรภาครัฐไมเห็นภาพรวมของปจจัยที่ใชในการ

สงเสริมหรือแกไขปญหาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอยางถูกทิศทาง  

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะมีการศึกษาวาแตละผลิตภัณฑและองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวมีศักยภาพ  มูลคาและคุณคามากนอยเพียงใด ขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชน

อยางยิ่งสําหรับองคกรภาครัฐ องคกรทองถิ่น ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการกําหนดทิศทาง นโยบายและแผนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมี

ศักยภาพสูง อีกทั้งยังเปนประโยชนตอเครือขายชุมชนท่ีจะนําไปประยุกตใชในการสรางงาน สรางอาชีพ 

และรายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางปกติสุขของประชาชน จนสามารถตรึงคนไวในพ้ืนที่ ไมตอง

อพยพแรงงาน ซ่ึงจะชวยลดปญหาการวางงาน ปญหาสังคม อีกทั้งสามารถสรางความเขมแข็งทาง

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดอุบลราชธานีใหยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 

การศึกษาศักยภาพ มูลคาและคุณคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตอการสรางรายไดใน

จังหวัดอุบลราชธานีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวภายในจังหวัด

อุบลราชธานีตลอดจนองคประกอบทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ ตลอดจนเงื่อนไข กลไก และขอจํากัด

ของหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของของจังหวัด

อุบลราชธานีในการขับเคลื่อนการพัฒนา การจัดการ และการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อสรางโอกาสการ

จางงานและตรึงคนในทองถิ่น  ทั้งนี้เพ่ือหาขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงาน

ภาครัฐในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของจังหวัดอุบลราชธานีที่เหมาะสมเพื่อเอ้ือแกการสรางรายได

และตรึงคนในทองถิ่น 

 
กรอบแนวคิด 
 งานวิจัยนี้ใหความสําคัญกับการศึกษาศักยภาพของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยเนนหนักประเด็นมูลคาและคุณคา ผานระเบียบวิธีวิจัยดวยการ

สัมภาษณ สังเกตการณ ระดมความคิด สํารวจ แบบสอบถามตอผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน

จังหวดัประกอบดวยภาครัฐ ธุรกิจเอกชน ผูใชแรงงาน นักทองเที่ยว ชาวบาน และหนวยงานที่เกี่ยวของ



 ง 

อ่ืนๆ ท้ังนี้ขอมูลที่ไดจะถูกนําไปวิเคราะหผานเครื่องมือ Diamond Model เพื่อเปนขอเสนอแนะเชิง

นโยบายตอหนวยงานในจังหวัดอุบลราชธานีตอไป  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

สวนขอบเขตของการวิจัยนั้นจะประกอบดวยขอบเขตดานพ้ืนที่ ซ่ึงแบงขอบเขตพื้นที่ในการวิจัย

ออกเปน 2 สวนไดแก สวนที่ 1 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีจํานวน 7 ประเภท 

ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญ

ภัย 3) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา 4) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงเกษตร 5) ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ 6) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ และ 7) 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล สวนที่ 2 องคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

จํานวน 5 ประเภท ไดแก 1) ธุรกิจที่พักอาศัย 2) ธุรกิจคมนาคม 3) ธุรกิจอาหาร 4) ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก และ 5) ธุรกิจนําเที่ยว สําหรับขอบเขตทางดานประชากร ในการวิจัยประกอบดวยภาคสวนที่มี

ความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ตลอดจนองคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานี ไมวาจะเปน 1) หนวยงานรัฐดานการทองเที่ยว 2) ธุรกิจเอกชนทั้ง 5 องคประกอบ 3) 

ชาวบานหรือคนในทองถิ่น 4) แรงงานในภาคธุรกิจการทองเที่ยว 5) หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี สวนขอบเขตดานระยะดานเวลา โครงการนี้ใชระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน 1 ป นับตั้งแตวันที่ 15 กันยายน 2551 ถึงวันที่ 15 มีนาคม 2553 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยการใหความสําคัญกับการศึกษาศักยภาพของผลิตภัณฑ

และองคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยจะเนนหนักในประเด็นมูลคาและคุณคา 

ผานระเบียบวิธีวิจัยดวยการสัมภาษณ สังเกตการณ ระดมความคิด สํารวจ แบบสอบถามตอผูมีสวน

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดประกอบดวยภาครัฐ ธุรกิจเอกชน ผูใชแรงงาน นักทองเที่ยว 

ชาวบาน ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัย 2 สวนไดแกสวนแรกคือระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจก

แบบสอบถามนักทองเที่ยวจํานวน 800 ชุด แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ชุด และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 400 ชุด โดยกระจายแบบสอบถามไปยังผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ทั้ง 7 ผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย การ

ทองเที่ยวเชิงศาสนา การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ การ
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ทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล แหงละ 116 ชุด ทั้งนี้คําถามใน

แบบสอบถามจะสะทอนขอมูลทั้งศักยภาพ และมูลคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานีตลอดจนองคประกอบทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของทั้ง 5 องคประกอบ ในสวนระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก การสังเกตการณแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก และการ

ระดมความคิดจากกลุมเฉพาะ โดยดําเนินการรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวและ

องคประกอบทางการทองเที่ยว กลาวคือ หนวยงานรัฐดานการทองเที่ยว ธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ชาวบานหรือคนในทองถิ่นในฐานะเจาของแหลงทองเที่ยว แรงงานในภาค

ธุรกิจการทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีอ่ืนๆ ไดแก

นักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน ซ่ึงขอมูลที่ไดท้ังหมดจะถูกนําไปวิเคราะหผานเคร่ืองมือ Diamond 

Model เพ่ือเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอหนวยงานในจังหวัดอุบลราชธานีตอไป การทบทวน

วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาใชในการศึกษาโดยคณะผูศึกษาไดใหแนวคิด ทฤษฎี

เกี่ยวกับประเด็นศักยภาพและมูลคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว องคประกอบทางการทองเที่ยว 

ตลอดจนแนวนโยบาย ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวทั้งภายในจังหวัดและภายในพื้นที่และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ไดแก งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาศักยภาพทางการทองเที่ยว งานวิจัยเกี่ยวกับ

การศึกษามูลคาทางการทองเที่ยว งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาคุณคาทางการทองเที่ยว งานวิจัย

เกี่ยวกับการศกึษาความสัมพันธระหวางแรงงานกับการทองเที่ยว 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 

งานวิจัยในครั้งนี้คาดวาจะไดรับประโยชนท่ีจากโครงการ ไมวาจะเปนผลประโยชนในระดับ

นโยบายและยุทธศาสตร ผลประโยชนในระดับเศรษฐกิจ สังคม และวิชาการ โดยมีแนวทางการนํา

ผลการวิจัยไปใชประโยชนในพื้นที่ตอไป 
 
ศักยภาพ มูลคาและคุณคาของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเท่ียวของจังหวัด
อุบลราชธานี ไดแก 

ดานศักยภาพ 
ผลิตภัณฑของการทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจตอศักยภาพการทองเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานีมากที่สุดคือ การทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ รองลงมาคือ การ

ทองเที่ยวเชิงศาสนา และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
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ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการที่มีศักยภาพ

สูงสุด คือ ศักยภาพดานกายภาพและสิ่งแวดลอม เชน ความสมบูรณและสวยงานของสภาพภูมิทัศน 

ความเหมาะสมของสถานที่สําหรับการจัดประชุม สัมมนาและนิทรรศการ รองมาไดแก ศักยภาพดาน

สวัสดิภาพและความปลอดภัย เชน สถานที่จัดงานมีระบบการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี 

ตลอดจนมีการใสใจความสะอาดของสถานที่ในการจัดงาน นอกจากนี้ ศักยภาพดานความสามารถของ

ผูนําเที่ยวชุมชน อันไดแก เจาหนาที่ท่ีใหบริการ มีความสามารถในการสื่อสาร ตลอดจนมีมนุษย

สัมพันธและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 

ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนาที่มีศักยภาพสูงสุด คือ ศักยภาพดานกายภาพ

และสิ่งแวดลอม เชน ความมีช่ือเสียง การมีเอกลักษณและจุดเดนของศาสนสถาน รวมถึงความสงบ รม

ร่ืน ความสะอาดของศาสนสถาน รองมาไดแกศักยภาพดานความสามารถของผูนําเที่ยวชุมชน อัน

ไดแก เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความสามารถในการสื่อสาร ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธและมีอัธยาศัย

ไมตรีที่ดี ความรอบรูในเร่ืองวัฒนธรรม ประเพณีพิธีกรรมทางศาสนา และศาสนสถาน นอกจากนี้ 

ศักยภาพที่โดดเดนรองลงมา คือ ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย เชน มีการรักษาความปลอดภัยที่

ดี  

ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสูงสุด คือ ศักยภาพดาน

ความสามารถของผูนําเที่ยว ท่ีสามารถสื่อสารและมีความรอบรูเรื่องวัฒนธรรมทองถิ่น รวมถึงผูนําเที่ยว

มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยที่ดี รองมาไดแกศักยภาพดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ไดแก เอกลักษณ

และจุดเดนของแหลงทองเที่ยว รวมถึงความรมร่ืนและความสมบูรณของสภาพภูมิทัศน อันดับสาม

ไดแกศักยภาพดานความปลอดภัย ไดแก มีการรักษาความปลอดภยัที่ดี 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด คือผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา 

รองลงมาคือ การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 กิจกรรมการทองเที่ยวของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนาที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 

คือ การสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนา เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีมีศาสนสถานที่มีช่ือเสียงหลาย

แหง เชน วัดหนองปาพง วัดมหาวนาราม (วัดปาใหญ) วัดมณีวนาราม (วัดปานอย) วัดศรีอุบลรัตนา

ราม เปนตน ตลอดจนมีเกจิอาจารยชื่อดังที่มีผูเคารพศรัทธาเปนจํานวนมาก อีกทั้ง จังหวัดอุบลราชธานี

ยังมีศาสนสถานและศาสนวัตถุที่งดงาม เปนที่ประทับใจแกผูมาเยือน นอกจากนี้การบริจาคทานยัง

ไดรับความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวมากที่สุดอีกดวย 
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กิจกรรมการทองเที่ยวของผลิตภัณฑการการทองเที่ยวเพ่ือกิจกรรมพิเศษ (Event) ที่ไดรับความ

พึงพอใจมากที่สุดคือ รูปแบบการแสดง แสง สี เสียง เชน ประเพณีงานแหเทียนพรรษาประจําป 

รองลงมาไดแก การแสดงเอกลักษณของทองถิ่น เชน การสาธิตการละเลนทองถิ่น การแตงกายและ

อาหารพื้นเมือง นอกจากนี้ การรวมกิจกรรมภายในงาน ยังไดรับความพึงพอใจมากเปนอันดับสาม 

กิจกรรมการทองเที่ยวของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไดรับความพึงพอใจมาก

ที่สุด คือ การนําเสนอวิถีการดําเนินชีวิต เชน การนําเสนอวิธีการประกอบอาหารของแตละทองถิ่น อีก

ทั้งยังมีโบรานสถานที่เปนที่ประทับใจแกผูมาเยือน รวมถึงแตละชุมชนมีประเพณีของทองถิ่นที่มีความ

เปนเอกลักษณ 

กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา และนิทรรศการ เปนนักทองเที่ยวที่มีอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 และ สูงกวา 25,000 บาทขึ้นไป เปนกลุมท่ีมาคร้ัง

แรก และหากมีโอกาสจะกลับมาอีก โดยที่เลือกมาเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

รองลงมาคือการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย และการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ ตามลําดับ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีรายได

ระหวาง สูงกวา 25,000 บาทขึ้น เปนกลุมมาซ้ําและถามีโอกาสจะกลับมาอีก โดยที่เลือกมาเที่ยว

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รองลงมาคือการทองเที่ยวเชิงศาสนา และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

และผจญภัย ตามลําดับ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มี

รายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท เปนกลุมมาซ้ํา และถามีโอกาสจะกลับมาอีก โดยที่เลือกมาเที่ยว

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รองลงมาคือการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย และการ

ทองเที่ยวเชิงศาสนา ตามลําดับ 

องคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี มีรายละเอียดดังนี้ 

องคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีที่มีความโดดเดนที่สุด คือ ธุรกิจนํา

เที่ยว รองลงมา ไดแก ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจคมนาคม นอกจากนี้องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ธุรกิจรานอาหาร โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ตอการสงเสริมการตลาดนอยที่สุด รองลงมาคือดานกระบวนการบริการ และดานผลิตภัณฑตามลําดับ 
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นักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจนําเที่ยวมากที่สุด คือ นักทองเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม รองลงมาคือ นักทองเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงเกษตร และนักทองเที่ยวเพ่ือกิจกรรม

พิเศษ ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจรานขายของที่ระลึกมากที่สุด คือ นักทองเที่ยวผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร รองลงมาคือ นักทองเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ และนักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจคมนาคมมากที่สุด คือ นักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ รองลงมา

คือ นักทองเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ นักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ ตามลําดับ 
ดานมูลคา 
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ทําใหจังหวัดอุบลราชธานีมีรายไดมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ รองลงมาคือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการทองเที่ยวเพื่อการ

ประชุมสัมมนา และนิทรรศการ ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

หนวยงานรัฐควรสงเสริมในผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีศักยภาพไดแก การจัดกิจกรรมพิเศษ

เปนอันดับแรก เนื่องจากหากอัตราเงินเฟอ จํานวนวันที่พัก จํานวนหองพัก และจํานวนโรงแรมเพิ่มขึ้น 

จะชวยผลักดันใหผลิตภัณฑนี้มีมูลคาเพิ่มขึ้น 

หนวยงานรัฐควรสงเสริมในองคประกอบทางการทองเที่ยวที่มีศักยภาพไดแก ธุรกิจรานขาย

ของฝาก (อาหาร) เนื่องจากหากอัตราเงินเฟอ จํานวนนักทองเที่ยวไทย จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อ

กิจกรรมพิเศษ จํานวนวันที่พัก และจํานวนโรงแรมเพิ่มขึ้น 

เมื่อกําหนดใหปจจัยจํานวนนักทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ จํานวน

นักทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย จํานวนนักทองเที่ยวเพ่ือกิจกรรมพิเศษ อัตราเงินเฟอ และจํานวน

นักทองเที่ยวเดินทางโดยรถยนตใหมีอัตราคงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนโรงแรมเพิ่มขึ้นรอยละ 1 แลว จะ

ทําใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มขึ้น 43,899 บาท 

เมื่อกําหนดใหปจจัยจํานวนโรงแรม จํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย จํานวน

นักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ อัตราเงินเฟอ และจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางโดยรถยนตใหมีอัตรา

คงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการเพิ่มขึ้นรอยละ1 และ 

จะทําใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มขึ้น 4,789 บาท 
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เมื่อกําหนดใหปจจัยจํานวนโรงแรม จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ อัตราเงินเฟอ และจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางโดย

รถยนตใหมีอัตราคงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย เพ่ิมขึ้นรอยละ 1 แลว 

จะทําใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มขึ้น 2,898 บาท 

เมื่อกําหนดใหปจจัยจํานวนโรงแรม จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ จํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อัตราเงินเฟอ และจํานวนนักทองเที่ยวเดินทาง

โดยรถยนตใหมีอัตราคงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนนักทองเที่ยวเพ่ือกิจกรรมพิเศษ เพิ่มขึ้นรอยละ1 แลว 

จะทําใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มขึ้น 9,533 บาท 

เมื่อกําหนดใหปจจัยจํานวนโรงแรม จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ จํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย จํานวนนักทองเที่ยวเพ่ือกิจกรรมพิเศษ และอัตรา

เงินเฟอใหมีอัตราคงที่ ในขณะที่จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางโดยรถยนต เพิ่มขึ้นรอยละ 1 แลว มูลคา

จากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มขึ้น 10,783 บาท 

เมื่อกําหนดใหจํานวนงบประมาณดานการทองเที่ยวของรัฐ และอัตราคาจางมีอัตราคงที่ 

ในขณะที่อัตราเงินเฟอ เพิ่มขึ้นรอยละ 1 แลว จะทําใหจํานวนการจางแรงงานในภาคการทองเที่ยวและ

บริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ิมขึ้น 447 คน 

เมื่อกําหนดใหอัตราเงินเฟอและอัตราคาจางมีอัตราคงที่ ในขณะที่จํานวนงบประมาณดานการ

ทองเที่ยวของรัฐเพ่ิมขึ้นรอยละ1 แลว จะทําใหจํานวนการจางแรงงานในภาคการทองเที่ยวและบริการ

ของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มขึ้น 156 คน 

เมื่อกําหนดใหงบประมาณดานการทองเที่ยวของรัฐ และอัตราเงินเฟอมีอัตราคงที่ ในขณะที่

อัตราคาจางลดลงรอยละ1 แลว จะทําใหจํานวนการจางแรงงานโดยผูประกอบการในภาคการ

ทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มขึ้น 1,597 คน 

เมื่ออัตราการเงินเฟอและอัตราคาจางสูงขั้น จะทําใหการจางงานในองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวลดลง 

เมื่อรายไดจากธุรกิจรานขายของที่ระลึก รายไดจากธุรกิจนําเที่ยว รายไดจากผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษเพิ่มขึ้น จะทําใหการจางงานในองคประกอบทางการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
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ดานคุณคา 
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในเชิงคุณคามากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

นิเวศและผจญภัย รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศาสนา  
 
เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคของภาคสวนที่เก่ียวของ  

เมื่อวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมยอยกับภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาค

นักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน ภาคแรงงาน และภาคชุมชนทองถิ่น มีเงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและ

อุปสรรคที่เกิดในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคนักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน ภาคแรงงาน และ

ภาคชุมชนทองถิ่น ในดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว การบริการนักทองเที่ยว การจาง

งาน การแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน ดังตอไปนี้ 
ภาครัฐ 
ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว พบวาภาครัฐมีเง่ือนไขในการกําหนดนโยบาย

การทองเที่ยวอยางบูรณาการและกระจายการบริหารจัดการสูทองถิ่น ขณะที่กลไกไดแกการทีภาครัฐมี

กลไกเปดโอกาสใหทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือการเพ่ิมมูลคาและคุณคาสินคาการทองเที่ยวโดยใหบริการ

สินคาที่มีคุณภาพ ขอจํากัดไดแกการที่แตละหนวยงานมีนโยบายไมประสานกัน อันนําไปสูอุปสรรคคือ

แมวาจะมีการบูรณาการการทํางานมากขึ้นแตก็ยังไมเปนทิศทางเดียวกัน 

ดานการบริการนักทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขไดแกการยกระดับคุณภาพ และปริมาณของ

บุคลากรทางการทองเที่ยว และการกําหนดนโยบายทางการตลาดและการประชาสัมพันธทางการ

ทองเที่ยว นําไปสูกลไกดานการเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรที่มีความรูทางดานการจัดการการทองเที่ยว 

การสนับสนุนใหหนวยงานในทองถิ่นมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายทางการตลาดและการ

ประชาสัมพันธดวยตนเอง โดยมีขอจํากัดไดแกบุคลากรในการใหขอมูลทางการทองเที่ยวมีไมเพียงพอ 

และอุปสรรคคือการยกระดับบุคลากรจากพละศึกษามาดูแลงานดานการทองเที่ยวตลอดจนการที่

บทบาทดานการประชาสัมพันธและการตลาดอยูที่สวนกลางจึงทําใหจังหวัดตองกําหนดนโยบายตาม

สวนกลาง 

ดานการจางงาน พบวาเงื่อนไขไดแกการสรรหาบุคลากรภาครัฐที่มีคุณภาพ ขณะที่กลไกคือ

การเพ่ิมรายไดและสวัสดิการเพื่อดึงดูดใหมีผูทํางานในภาครัฐมากยิ่งขึ้น ขอจํากัดไดแกบุคลากรขาด
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ความรูความเขาใจในการทองเที่ยว อันเนื่องมาจากมีความเชี่ยวชาญทางพละศึกษามากกวา และ

อุปสรรคคืออัตราบุคลากรถูกกําหนดโดยสวนกลาง 

ดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน พบวาเงื่อนไขไดแกการขับเคลื่อนการมีสวน

รวมในการวางแผนการทองเที่ยวของจังหวัด โดยที่กลไกคือการเปดโอกาสใหมีการบริหารงานแบบจาก

ลางสูบน (Bottom Up) ขอจํากัดคือบุคลากรในหนวยงานรัฐไมมีสวนรวมในการวางนโยบายการ

ทองเที่ยวตลอดจนขาดความรวมมือจากภาคเอกชนในการสรางผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหมๆ รวมถึง

อุปสรรคไดแกการบริหารงานแบบจากบนลงลาง ทําใหไมมีผูใดประสงคจะมีสวนรวมในการทํางานมาก

นัก 
ภาคธุรกิจเอกชน 
ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว พบวาเง่ือนไขของภาคธุรกิจเอกชนคือการ

จัดทําฐานขอมูลและเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ กลไกไดแกการที่ภาครัฐควรสงเสริมและสนับสนุนให

ภาคธุรกิจเห็นถึงความจําเปนของฐานขอมูลทางการทองเที่ยวและการเกื้อกูลผลประโยชนทางธุรกิจ

ระหวางกันทั้งสวนทองถิ่นและภาคเอกชน โดยขอจํากัดคือขาดความรวมมือในการใหขอมูลและเกิด

ชองวางระหวางธรุกิจประเภทเดียวกัน และอุปสรรคไดแกการที่ขอมูลไมตรงกับที่แจงหนวยงานรัฐ 

ดานการบริการนักทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขคือการตรึงคนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยกลไก

ไดแกการยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของตนเอง ขอจํากัดไดแกบุคลากรขาดทักษะและจิตสํานึก

ในการบริการทองเที่ยวและการขาดแคลนบุคลากร ตลอดจนอุปสรรคคือแรงงานขาดความเขาใจถึง

ความจําเปนในการบริการนักทองเที่ยวโดยเฉพาะเลือกที่จะทํางานตางถิ่นเนื่องจากปจจัยเรื่อง

คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนา 

ดานการจางงาน พบวาเงื่อนไขคือการขยายตัวของแรงงานตางดาวในธุรกิจการทองเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานีและการมีธุรกิจแบบครอบครัว โดยกลไกคือการสงเสริมใหคนในทองถิ่นมีรายได 

และสวัสดิการที่เพิ่มขึ้นรวมถึงยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการและตราสินคา ขอจํากัดไดแกการ

จางงานเปนไปตามฤดูกาลทองเที่ยว และอุปสรรคคือคนในทองถิ่นเลือกงานที่มีรายไดสูง และสบาย

กวาและการหลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลอาทิ การบังคับใชกฎหมายแรงงาน เปนตน 

ดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน พบวาเงื่อนไขไดแกการปลูกจิตสํานึกรักบาน

เกิด โดยมีกลไกคือการสนับสนุนใหแรงงานมีงานทําหรือเปนเจาของกิจการขนาดเล็กทางการทองเที่ยว

ที่มีความหลากหลายในจังหวัดอุบลราชธานี ขอจํากัดไดแกรายไดและสวัสดิการนอย ซ่ึงหากไปทํางาน
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ในกรุงเทพฯ มีรายไดและสวัสดิการสูงกวา และอุปสรรคคือการมีงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยว

ใหเลือกทําไมมากนัก 
ภาคนักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน  
ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว ภาคนักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชนเห็น

วาเง่ือนไขที่สําคัญคือการทบทวนบทบาทของสถาบันการศึกษาตอความรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิต

ทางการทองเที่ยว โดยมีกลไกไดแกการมุงผลิตบัณฑิตในสาขาการทองเที่ยวที่มีทักษะและจิตบริการ 

เพ่ือเปนแรงงานที่มีคุณภาพและการสรางหลักสูตรที่เนนใหผูเรียนมีจิตสํานึกที่ดีตองานบริการที่เนน

คุณภาพมากกวารายได ขอจํากัดไดแกนโยบายการรับนักศึกษาที่เนนปริมาณมากกวาคุณภาพและ

นักศึกษาในสาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของมาเรียนโดยไมคาดหวังถึงความรูทางการ

ทองเที่ยวโดยตรง และอุปสรรคคือนโยบายของสถาบันการศึกษาที่ทําใหสาขาวิชาตองเลี้ยงตัวเองมาก

ขึ้น จึงตองเนนปริมาณของนักศึกษามากกวาคุณภาพ เนื่องจากผูเรียนสวนใหญคิดถึงแตรายไดจาก
การทองเที่ยวมากกวาความตองการศึกษาในศาสตรดานการทองเที่ยวอยางถองแท 

ดานการบริการนักทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขคือการเนนใหบัณฑิตมีทักษะการบริการเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้นกลไกจึงไดแกการปรับปรุงหลักสูตรใหมีการฝกปฏิบัติเพ่ิมขึ้น ขอจํากัดคือนักศึกษาไมมีความ

เขาใจในทักษะการบริกาและอุปสรรคคือการเนนทฤษฎีมากกวาการฝกปฏิบัติ เนื่องจากมีสถานที่และ

โอกาสฝกปฏิบัตินอย 

ดานการจางงาน พบวาดานเงื่อนไขคือการเคลื่อนยายแรงงานของวัยทํางานและมีการยกระดับ

มาตรฐานการดํารงชีวิตและการทํางานของแรงงานในจังหวัด ซ่ึงกลไกคือควรการยกระดับมาตรฐาน

การดํารงชีวิตและการทํางานของแรงงานในจังหวัดและยกระดับรายได สวัสดิการ และโอกาสใน

ความกาวหนาของบัณฑิต ขอจํากัดไดแกเยาวชนในชุมชนไมคอยใหความสําคัญกับการทองเที่ยวใน

ชุมชนและบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาไมทํางานในทองถิ่นเนื่องจากโอกาสความกาวหนาและรายได และ

อุปสรรคคือผูที่มีสวนในการทองเที่ยวในชุมชนสวนใหญคือผูสูงอายุเพราะคนหนุมสาวไปทํางานในตัว

เมืองและรายได สวัสดิการ และโอกาสความกาวหนาในเมืองทองเที่ยวสูงกวา 

ดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน พบวาเงื่อนไขคือการบูรณาการผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเพื่อกอใหเกิดทางเลือกในการทํางานของแรงงาน กลไกคือการสงเสริมผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวชุมชน ควบคูกับธุรกิจการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เพื่อการสรางรายไดและตรึงคนในทองถิ่น 

ขอจํากัดคือสวนใหญสงเสริมผลิตภัณฑการทองเที่ยวชุมชนมากกวาการทองเที่ยวแขนงอื่น และ
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อุปสรรคคือการที่องคกรพัฒนาเอกชนสงเสริมแตผลิตภัณฑการทองเที่ยวชุมชนอยางเดียวทําใหขาดมิติ

อ่ืนๆ เชน ดานเศรษฐกิจ และดานแรงงาน เปนตน 
ภาคแรงงาน  
ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขคือการยกระดับมาตรฐานคาจาง 

และสวัสดิการแรงงาน กลไกคือการสงเสริมใหแรงงานไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้นตามคุณภาพของงาน 

รวมถึงสวัสดิการและโอกาสในความกาวหนา ขอจํากัดคือแรงงานมักจะทํางานในระยะเวลาสั้น

ภายหลังการสําเร็จการศึกษา แตเมื่อมีโอกาสความกาวหนามากกวา ก็จะยายไปทํางานที่อ่ืน และ

อุปสรรคคือรายได สวัสดิการ และโอกาสของความกาวหนาเปนเงื่อนไขสําคัญ 

ดานการบริการนักทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขไดแกการพัฒนาทักษะความรูใหกับแรงงานทางการ

ทองเที่ยว นําไปสูกลไกการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการบริการของแรงงานมากขึ้น โดยที้อจํากัดคือ

แรงงานมีทักษะในการบริการไมมากเทาที่ควร และอุปสรรคคือแรงงานสวนใหญไมมีความรูความเขาใจ

ในทักษะการใหบริการนักทองเที่ยวเพียงพอ 

ดานการจางงาน พบวาเง่ือนไขไดแกการยกระดับมาตรฐานคาจาง และสวัสดิการแรงงานและ

การสงเสริมใหผูประกอบการจางคนในทองถิ่น กลไกคือการสงเสริมใหแรงงานไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้น

ตามคุณภาพของงาน รวมถึงสวัสดิการและโอกาสในความกาวหนาและมาตรการทางภาษีที่เปน

แรงจูงใจใหเกิดการจางแรงงานจากคนในทองถิ่นเพ่ิมขึ้น ขอจํากัดคือรายไดและสวัสดิการนอย ทําให

การตัดสินใจทํางานในจังหวัดนอยและแรงงานสวนใหญเปนคนในครอบครัวของผูประกอบการหรือ

แรงงานตางดาวมากกวาการจางงานภายนอก และอุปสรรคคือรายได และสวัสดิการเปนปจจัยสําคัญ

ตอการเลือกที่จะทํางานในทองถิ่นและดานคาจางแรงงานในราคาถูกทําใหผูประกอบการเลือกจางคน

ในครอบครัวทํางานหรือคนตางดาวมากกวาคนในทองถิ่น 

ดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน พบวาเงื่อนไขคือการยกระดับมาตรฐานคาจาง 

และสวัสดิการแรงงานและการสรางความรักในอาชีพบริการ กลไกคือการสงเสริมใหแรงงานไดรับ

คาตอบแทนเพิ่มขึ้นตามคุณภาพของงาน รวมถึงสวัสดิการและโอกาสในความกาวหนาและปลูก

จิตสํานึกใหแรงงานเห็นความสําคัญของอาชีพการบริการในธุรกิจทองเที่ยว ขอจํากัดคือรายไดและ

สวัสดิการไมเพียงพอและแรงงานทํางานตามหนาที่มากกวาการสรางสรรคงาน และอุปสรรคคือแรงงาน

มักจะหางานทําในเมืองทองเที่ยว เนื่องจากรายไดและสวัสดิการสูงกวาและแรงงานสวนหนึ่งไมมีความ

รักในการประกอบอาชีพทางการทองเที่ยว 
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ภาคชุมชนทองถิ่น  
ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขคือการสงเสริมใหคนในทองถิ่น

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการทองเที่ยวไดดวยตนเอง กลไกคือสนับสนุนการจัดอบรมใหความรู 

พัฒนาทักษะ และงบประมาณเพื่อใหคนในทองถิ่นจัดการทองเที่ยวไดดวยตนเองและอยางยั่งยืน 

ตลอดจนลําดับความสําคัญของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในแตละปซ่ึงควรจะสอดคลองกับนโยบาย

การพัฒนาตามปงบประมาณและการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวชุมชน ขอจํากัด

คือขาดความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก ทําใหตองจัดการทองเที่ยวดวยตนเองและอุปสรรคคือ

หนวยงานภายนอกมักจะใหความชวยเหลือดานการทองเที่ยวภายหลังการทองเที่ยวในทองถิ่นประสบ

ความสําเร็จแลว 

ดานการบริการนักทองเที่ยว พบวาเง่ือนไขคือการพัฒนาศักยภาพการเปนเจาบานที่ดีของคน

ในทองถิ่นและพัฒนาและยกระดับศักยภาพ โครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว กลไกคือจัดอบรม

ทักษะการใหบริการและภาษาตางประเทศอยางตอเนื่องเพ่ือใหคนในทองถิ่นสามารถปฏิบัติงานไดจริง

และการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานเพื่อความสะดวกในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ขอจํากัดคือขาดทักษะดานการบริการและขาดการสงเสริมจากหนวยงาน

ภาครัฐบาลที่ รับผิดชอบ และอุปสรรคคือคนในทองถิ่นขาดความรูความชํานาญในการบริการ

นักทองเที่ยว รวมถึงการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารกับนกัทองเที่ยวและ 

ดานการจางงาน พบวาเงื่อนไขคือการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อสรางรายไดเสริมแก

คนในทองถิ่น กลไกคือการสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนแหลงรายไดเสริมของผูอาวุโสและ/หรือผูมีงาน

ทําในทองถิ่น ขอจํากัดคือแรงงานสวนใหญเปนผูอาวุโสและ/หรือไมไดประกอบอาชีพดานการทองเที่ยว

เปนหลัก และอุปสรรคคือเนื่องจากวัยทํางานเดินทางไปทํางานในเมืองใหญ นอกจากนี้คนที่อยูใน

ทองถิ่นสวนใหญมีอาชีพหลักอยูแลว แตการทองเที่ยวเปนอาชีพเสริมมากกวา ตลอดจนภาคธุรกิจ

เอกชนไมคอยใหความสนใจกับการทองเที่ยวชุมชน 

ดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน พบวาเงื่อนไขคือการสงเสริมใหการทองเที่ยว

เปนอาชีพเสริมในชุมชนและการมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจในนโยบายและแผนงาน

ของภาครัฐบาล กลไกคือการสรางความพึงพอใจทั้งสองฝาย (Win-Win Solution) ระหวางรายไดจาก

การทองเที่ยวและความสัมพันธที่ดีระหวางเขาบานและผูมาเยือนและสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการ

วางแผนและการตัดสินใจในนโยบายและแผนงานของภาครัฐบาล ขอจํากัดคือการประชุมวางแผนและ
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กระจายอํานาจในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวสวนมากจะประกอบดวยภาครัฐบาล 

ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเปนหลักและอุปสรรคคือขาดการสงเสริมจากภาครัฐบาล ภาคเอกชน

และสถาบันการศึกษาในการประชุมวางแผนและกระจายอํานาจในการตัดสินใจและวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยว 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐ 

เมื่อพิจารณาศักยภาพ มูลคา และคุณคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวและองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีแลว สามารถเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแก

หนวยงานภาครัฐ ไดดังนี้ 
นโยบายและยุทธศาสตรดานปจจัยการผลิต 
นโยบาย 

- นโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการอนุรักษ จัดการและ

พัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกับผูเชี่ยวชาญ 

 -  นโยบายยกระดับมาตรฐานสวัสดิการและคาครองชีพในแรงงานภาคการทองเที่ยวและ

บริการของจังหวัดอุบลราชธานี 

-  นโยบายการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวใหมี

มาตรฐานและมีจํานวนเพียงพอตอการความตองการของนักทองเที่ยว โดยไมกอใหเกิดผลกระทบทาง

ลบตอแหลงทองเที่ยว 

ยุทธศาสตร 

 - สงเสริมเครือขายพ่ีเลี้ยงระหวางชุมชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือการพัฒนาบุคลากรการ

ทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ 

- การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมใหเปนที่เรียนรูและแลกเปลี่ยน

ประสบการณที่แตกตางของระบบนิเวศวัฒนธรรม 

- การพัฒนาคุณภาพแรงงานในภาคการทองเที่ยวและบริการเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการแรงงานในภาคธุรกิจ 

- การยกระดับมาตรฐานคาครองชีพและสวัสดิการของแรงงานภาคการทองเที่ยวและสวัสดิการในจังหวัด 
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  - การพัฒนาคุณภาพแรงงานในภาคการทองเที่ยวและบริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการแรงงานในภาค

ธุรกิจ 

- การสงเสริมใหภาคธุรกิจผลิตสินคาและบริการโดยใชวัตถุดิบในทองถิ่นเพื่อการกระจาย

รายไดและสรางอัตลักษณของสินคา อันจะนําไปสูการสรางความเชื่อมั่นตอตราสินคาในอนาคต 

- การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว

และบริการใหมีมาตรฐานทั้งจํานวนและคุณภาพสอดคลองตอความตองการของนักทองเที่ยว 

- การพัฒนาปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวและพัฒนาพิพิธภัณฑทองถิ่นเพ่ือนําเสนอ

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถิ่นเพื่อยกระดับคุณภาพของนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 
 
นโยบายและยุทธศาสตรดานภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง 
นโยบาย 

 - การสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานสินคาของที่ระลึกและของฝากใหมีอัตลักษณที่ตอบสนอง

ตอความตองการของตลาดการทองเที่ยว โดยใชวัตถุดิบในทองถิ่นอยางครบวงจร 

- การสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษที่สะทอนถึงอัตลักษณของชาวจังหวัดอุบลราชธานี 

- นโยบายสงเสริมการสรางพันธมิตรธุรกิจเพ่ือการทองเที่ยว 

- การสงเสริมการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 

- การสงเสริมการลงทุนทางการทองเที่ยวใหแกนักลงทุนของจังหวัดอุบลราชธานี 

ยุทธศาสตร 

 - การสงเสริมการสรางเครือขายพันธมิตรธุรกิจรานขายของที่ระลึกและของฝากทั้งระหวาง

ธุรกิจประเภทเดียวกับ กับเครือขายชุมชนในฐานะฐานการผลิต 

- การสงเสริมกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่นของจังหวัดใหมากขึ้น 

เพ่ือสรางความภาคภูมิใจแกชาวอุบลราชธานี ตลอดจนเปนการนําเสนอภาพลักษณที่ดีสูนักทองเที่ยว

และกอใหเกิดการจางแรงงานคุณภาพเพิ่มขึ้น 

- สงเสริมพันธมิตรธุรกิจเพ่ือการประชาสัมพันธทุกธุรกิจในภาคการทองเท่ียวและบริการ

โดยเฉพาะธุรกิจรานขายของที่ระลึกและกิจกรรมพิเศษผานชองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเตอรเน็ต) เพื่อการสรางรายได 
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- สงเสริมการรวมกลุมทางธุรกิจทางทองเที่ยว ภายใตแนวทางหวงโซคุณคา (Value Chain) 

อยางเขมแข็งและยั่งยืน ต้ังแตธุรกิจตนน้ําจนถึงปลายน้ํา และสรางธุรกิจตนแบบใหเปนรูปธรรม เพื่อ

รองรับการทองเที่ยว 

- การสงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มจากผลิตภัณฑทองถิ่นเพื่อสรางอัตลกัษณของสินคา 

- สรางกระแสความนิยมการทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ในแหลงทองเที่ยวที่มีอัตลักษณ 

- ปรับปรุงกฎระเบียบการสงเสริมการลงทุน ตลอดจนจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการลงทุนของนัก

ลงทุนทองถิ่นในภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานี 

- การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวโดยใหความสําคัญกับกลุมเยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 
 
นโยบายและยุทธศาสตรดานภาวะอุปสงค 
นโยบาย 

 - การสงเสริมใหจังหวัดอุบลราชธานีเปนศูนยกลาง (Hub) สูประเทศเพื่อนบาน ตลอดจนศูนยกลางการจัด

ประชุม สัมมนา และนิทรรศการระดับนานาชาติในภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนลาง 

- การสงเสริมผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามฤดูกาลที่สรางและสนับสนุนการเรียนรูความแตกตางทางสังคม

และวัฒนธรรม  

 - การปรับปรุงตัวชี้วัดผลสําเร็จทางการทองเที่ยวใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

- การพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีใหเปนแหลงทองเที่ยวทางเลือกและแหลงทองเที่ยวเชิง

สรางสรรค  

ยุทธศาสตร 

 -  สงเสริมการทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหลากหลายและใชเวลาสําหรับการทองเที่ยวระยะยาวเพื่อเพิ่มจํานวนวนั 

- สงเสริมกลุมนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวซ้ํา  

- สงเสริมกลุมนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวซ้ํา 

- การใหความสําคัญกับการบริการผูมาเยือน  (Visitors) และนักทัศนาจร (Excursionists) ใน

ทองถิ่น มากกวาการคาดหวังจํานวนนักทองเที่ยวตางถิ่น  

- การใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จทางการทองเที่ยวที่ไมตองการเพียงจํานวนหรือรายได

จากนักทองเที่ยว แตเปนการวัดจากคุณภาพนักทองเที่ยวและความยั่งยืนของการอนุรักษทรัพยากรการ

ทองเที่ยว 
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- การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวแปลกใหมซ่ึงสามารถเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวเดิมที่มี

ศักยภาพ เพื่อใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีซํ้าอีกครั้งหนึ่ง 
 
นโยบายและยุทธศาสตรดานกลยุทธ โครงสราง และการแขงขัน 
นโยบาย 

 - การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเฉพาะกลุมและการทองเที่ยวทางเลือกโดยเฉพาะกลุม

นักทองเที่ยวที่สนใจประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

- กําหนดราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจังหวัดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะมาตรฐานดาน

ราคาในธุรกิจคมนาคม ธุรกิจที่พัก ธุรกิจรานอาหาร  

- สรางและกระตุนการทองเที่ยวใหมๆ ใหกับจังหวัดอุบลราชธานี 

- การควบคุมการลักลอบดําเนินธุรกิจในภาคการทองเที่ยวและบริการผิดกฎหมายและขาด

จริยธรรม 

ยุทธศาสตร 

 - การกระจายงบประมาณเพื่อพัฒนาทางเลือกของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยผานการสรางเครือขายแหลงทองเที่ยวรวมเสนทาง  (Route)  กับ

ประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

- สงเสริมใหผูประกอบการและชาวบานในทองถิ่นสามารถพัฒนากิจกรรมที่ตอบสนองความ

สนใจของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมดวยตนเอง 

- การใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมดูแลธุรกิจที่ดําเนินการผิดกฎหมายและเอื้อ

ประโยชนตอธุรกิจที่ถูกกฎหมาย 

- รณรงคใหธุรกิจภาคการทองเที่ยวและบริการเห็นความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางมี

จริยธรรมเพ่ือสรางเสริมภาพลักษณที่ดีแกจังหวัดอุบลราชธานีและลดการแขงขันเชิงทําลายระหวาง

ธุรกิจ 
 
นโยบายและยุทธศาสตรดานโอกาส 
นโยบาย 

 - สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่วงกลมเศรษฐกิจอินโดจีน  

- สรางกลยุทธใหกลุมเพื่อนบานชายแดนใกลเคียงเขามาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
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- การสรางความปรองดองทางสังคมและธุรกิจเพื่อเปนแรงผลักดันสูการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนของจังหวัดอุบลราชธานี 

ยุทธศาสตร 

 - สงเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดชาวตางชาตใิหเดินทางมายังจังหวัดอุบลราชธานีและเขตพื้นที่

วงกลมเศรษฐกิจอินโดจนีเพิ่มขึน้ 

- การสรางสิทธิประโยชนของกลุมนักทองเที่ยวหรือผูประกอบการในกลุมวงกลมเศรษฐกิจอิน

โดจีน 

 - สงเสริมผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในการกําหนดแนวปฏิบัติในการจัดสรรรายได

และผลประโยชนที่เปนธรรม 

 
นโยบายและยุทธศาสตรดานรัฐบาล 

- สงเสริมและรณรงคใหประชาชนในจังหวดัเห็นคุณคาและประโยชนในเชิงเศรษฐกจิจากการ

ทองเที่ยว 

- การพัฒนาคณุภาพงานวิจยัทางการทองเที่ยว จากสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธาน ี

ยุทธศาสตร 

 - สงเสริมและรณรงคใหประชาชนในจังหวัดเห็นคุณคาและประโยชนในเชิงเศรษฐกิจจากการ

ทองเที่ยว 

 - การวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานการทองเที่ยวภายในจังหวัดอุบลราชธานีดวยตนเอง 

- การวิจัยเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของชุมชนที่เพื่อเปนแนวทางสูการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเพื่อภาคการทองเท่ียวและบริการในจงัหวัดอุบลราชธาน ี

ควรจดัโปรแกรมการทองเที่ยวควบคูระหวางผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมในระดับ

ตํ่าควบคูไปกับผลิตภัณฑการทองเท่ียวที่ไดรับความนิยมสูง เพื่อสงเสริมผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ

จังหวัดอุบลราชธานีใหเปนที่รูจักและเปนที่นิยมมากยิ่งขึ้น รวมถึงกระจายรายไดไปยังผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวประเภทอื่นๆ ดวย ตัวอยางเชน  
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- โปรแกรมการทองเที่ยวที่ 1 การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ ควบคูกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย โดยควรนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยว

ดังกลาวในชวงเดือนพฤษภาคม กันยายน และตุลาคม 

- โปรแกรมการทองเที่ยวที่ 2 การทองเที่ยวเชิงศาสนา การทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยควรนําเสนอโปรแกรมการทองเท่ียวดังกลาวในชวงเดือน 

มีนาคม กรกฎาคม และสิงหาคม 

- โปรแกรมการทองเที่ยวที่ 3 การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษและการ

ทองเที่ยวเชิงศาสนา โดยควรนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวดังกลาวในชวงเดือนเมษายน กรกฎาคม 

พฤศจิกายน ธันวาคม 

- โปรแกรมการทองเที่ยวที่ 4 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการทองเที่ยว

เชิงเกษตร โดยควรนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวดังกลาวในชวงเดือน มกราคม กุมภาพันธ มิถุนายน 

ทั้งนี้ควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวอยูพัก ณ 

แหลงทองเที่ยวเปนจํานวนวันมากขึ้น 

นอกจากนี้ควรมีการจัดโปรแกรมการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยมีการสงเสริมการ

โฆษณาประชาสัมพันธใหเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง และมีการนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยวใหมๆ โดย

ใชชองทางผานสื่อที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลจากหลายชองทาง อาทิเชน 

การออกแบบเว็บไซตใหดึงดูดใจ สามารถเขาถึงงาย อีกทั้งในแตละเว็บไซตควรมีการใชทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศ อยางนอย 2 ภาษา เพื่ออํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

ในสวนของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของแหลงทองเที่ยว ควรมีการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานของแหลงทองเที่ยวใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

พัฒนาเสนทางคมนาคม ปายบอกเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ ใหชัดเจน เพื่อปองกันการสับสน

ของนักทองเที่ยว  การพัฒนาสินคาควรที่จะสะทอนถึงความเปนเอกลักษณของเมืองอุบลราชธานี เชน 

การนําเอาวัสดุของทองถิ่นมาเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตสินคา อาทิ ผาทอมือ รวมถึงเชื่อมโยงระหวาง

วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญา นํามาพัฒนาเปนสินคารวมสมัย สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวในปจจุบันได 

 ควรกระตุนชาวอุบลราชธานีใหเห็นความสําคัญของการทองเที่ยว โดยนําเสนอประเด็นที่มี

ผลกระทบตอชาวอุบลราชธานีเอง อาทิเชน จํานวนนักทองเที่ยวที่ลดลงจะเกิดผลกระทบตอตนเองและ
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จังหวัดอยางไร การกระจายรายไดจากการทองเที่ยวโดยนําเสนอตัวอยางแหลงทองเที่ยวที่มีความ

เขมแข็งในการรวมมือกันของประชาชนในทองถิ่น เปนตน รวมถึงการรณรงคใหชาวอุบลราชธานีรวม

เปนเจาภาพที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยว 

เอกสารหรือคูมือการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ควรมีการ

นําเสนอในรูปแบบใหมๆ นอกเหนือจากแผนพับหรือรูปเลม เชน E-Guiding คือ การอัพโหลดไฟลขอมูล

ลงบนหนาเว็บไซตทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี แลวนักทองเที่ยวสามารถดาวนโหลดไฟลเก็บไวใน

อุปกรณส่ือสารของตนเองได ทั้งโทรศัพทมือถือ หรือ เครื่องเลน MP3 และสามารถเรียกขอมูลได

ตลอดเวลา นอกจากนี้ ควรมีการนําเสนอขอมูลที่ครบถวน ทั้งดานของที่พัก รานอาหารและเสนทางการ

เดินทาง 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
ขอเสนอแนะในการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย  

1) จํานวนแบบสอบถามแตละชุดมีจํานวนมากเกินไปซ่ึงอาจจะสงผลใหผูตอบแบบตอบถาม

เรงรีบในการตอบ เนื่องจากเวลาในการทําแบบสอบถามมีจํานวนจํากัด  

2) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจํากัด ในขณะที่กิจกรรมการทองเที่ยวขึ้นอยู

กับฤดูกาล ดังนั้นจึงควรขยายระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเพิ่มมากขึ้น 

3) ชองทางในการเก็บแบบสอบถามควรที่จะหลากหลายมากขึ้น เชน การกรอกแบบสอบถาม

ผานทางเว็บไซด  

ขอเสนอแนะวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 

1) ในการประเมินศักยภาพ และขีดความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานในแตละผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีนั้น ควรใหความสําคัญกับการวิจัยดานการประเมินศักยภาพและขีด

ความสามารถของโครงสรางพื้นฐานและผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 

2) ควรมีการวิจัยการพัฒนาตลาด รูปแบบผลิตภัณฑและกิจกรรมการทองเที่ยวแบบกลุม

เฉพาะ (Niche market) ของจังหวัดอุบลราชธานี 

3) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดอุบลราชธานีใหเปนศูนยกลางธุรกิจ 

MICE (Meeting Incentive Convention Exhibition) ในภูมิภาคอีสานตอนลาง เพื่อใหสอดคลองกับ

แนวโนม นโยบาย แผนพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคของรัฐบาล 
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4) ควรมีการวิจัยโดยเจาะจงดาน ปจจัย เงื่อนไข ขอจํากัดในการพัฒนาศักยภาพและความ

พรอมของธุรกิจรานอาหารภายในจังหวัดอุบลราชธานีในการใหบริการแก นักทองเที่ยว 

5) ควรมีการวิจัยที่ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของคนในทองถิ่นตอการจัดการทรัพยากร

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยว อันจะเปนการตอบคําถามไดอีกเกี่ยวกับปจจัยประการ

หนึ่งในการตรึงคนภาคการทองเที่ยวในทองถิ่น 
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งานวิจัยนี้มวีตัถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเท่ียวของจังหวดั

อุบลราชธานีตลอดจนองคประกอบทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ ตลอดจนเพื่อศึกษาศักยภาพ เงื่อนไข 

กลไก และขอจํากัดของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนหนวยงานที่เกีย่วของของจังหวัด

อุบลราชธานีในการขับเคลื่อนการพฒันา การจัดการ และการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อสรางโอกาสการ

จางงานและตรึงคนในทองถิน่ และเพื่อหาขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐ

ในการขับเคลื่อนการดําเนนิงานของจังหวดัอุบลราชธานทีี่เหมาะสมเพื่อเอ้ือแกการสรางรายไดและตรึง

คนในทองถิ่น โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และวิเคราะหดวยเครื่องมือ 

Diamond Model 

ผลการวิจัยพบวาในดานศกัยภาพนัน้ ผลิตภัณฑของการทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจตอ

ศักยภาพการทองเที่ยวในจงัหวัดอุบลราชธานมีากที่สุดคือ การจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ 

รองลงมาคือ การทองเที่ยวเชิงศาสนา และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ขณะที่กิจกรรมการทองเที่ยวที่



 ป

นักทองเที่ยวพึงพอใจมากทีสุ่ด คือผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา รองลงมาคือ การทองเที่ยวเพื่อ

กิจกรรมพิเศษและการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม นอกจากนี้องคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานทีี่มีความโดดเดนที่สุด คือ ธุรกิจนาํเที่ยว รองลงมา ไดแก ธุรกิจรานขายของที่ระลกึ และ

ธุรกิจคมนาคม 

ในดานมูลคาพบวาผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ทําใหจังหวัดอุบลราชธานีมีรายไดมากที่สุด คือ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ รองลงมาคือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการจัด

ประชุมสัมมนา และนิทรรศการ และดานมูลคาคือผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในเชิงคุณคา

มากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา 

ดานเงื่อนไข กลไก และขอจํากัด พบวาภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคนักวิชาการและองคกร

พัฒนาเอกชน ภาคแรงงาน และภาคชุมชนทองถิ่น มีเงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคที่เกิด ในดาน

การบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว การบริการนักทองเที่ยว การจางงาน การแสดงออกถึงความ

พอใจในการทาํงาน 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐไดแกนโยบายและยุทธศาสตร

ดานปจจัยการผลิต นโยบายและยุทธศาสตรดานภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรม

เกี่ยวเนื่อง นโยบายและยุทธศาสตรดานภาวะอุปสงค นโยบายและยุทธศาสตรดานกลยุทธ โครงสราง 

และการแขงขัน นโยบายและยุทธศาสตรดานโอกาส นโยบายและยุทธศาสตรดานรัฐบาล 

ผลการวิจัยจะนําไปสูการใชการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือสําคัญของการตรึงคนและลการ

เคลื่อนยายแรงงานใหออกนอกจังหวัดอุบลราชธานี อันเปนการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานีอีกประการหนึ่ง 
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 The aims of this research were to investigate the potential of tourism products and 

factors related to tourism in Ubon Ratchathani province, and conditions, mechanisms, and 

limitations of the involved organizations: government sectors, private sectors, local people 

and communities in developing, managing, and promoting tourism and the creating 

employment opportunities in the province. The results would lead to the suggestions in terms 

of policy and strategy for the government sectors in order to implement appropriate plans for 

the locals. This research employed both quantitative and qualitative methods. The analysis 

technique was Diamond Model. 

 The results indicated that the tourism products which received the most satisfaction 

in terms of tourism potential in Ubon Ratchathani was MICE industry, followed by religious 

tourism and cultural tourism. The most satisfactory tourism activity was religious tourism, 
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followed by special activities and cultural tourism. In addition, the most outstanding factor of 

tourism in this province was tour business, followed by souvenirs and transportations. 

 In terms of price, it was found that the tourism products which generated the most 

income for the province was event tourism, followed by cultural tourism and MICE industry. 

The tourism products which had the most potential in terms of value was ecotourism and 

adventures, followed by cultural tourism, and religious tourism. 

 In terms of conditions, mechanism and limitations, government sectors, private 

sectors, scholars, non government organizations, labors and local communities experienced 

problems in tourism product management, tourist service, employment and job satisfaction.   

 Policies and strategies recommendations for the government sectors were policies 

and strategies on factors of condition, related and supported industries, demands, supplies, 

strategies, structures and competitions, opportunities, and government. 

 The results of the research would lead to the use of tourism as a tool to reduce the 

rate of labor migrations and develop tourism in Ubon Ratchathani. 

 

Keywords : Potential of Tourism, Tourism Products, Tourism Structure, Value of Tourism, 

Price of Tourism, Labor of Tourism  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 

 ในบทนี้เปนการกลาวถึงที่มาของการวิจัยนี้วามีความสําคัญตอสถานการณของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวทั้ง 7 ผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวทั้ง 5 ประเภทในจังหวัด

อุบลราชธานีเพื่อการตรึงคนในทองถิ่นอยางไร มีวัตถุประสงคและคําถามหลักในการวิจัยใดบาง และ

สามารถนําการวิจัยนี้ไปใชประโยนไดอยางไร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1.1. หลักการและเหตุผล 

การทองเที่ยวเปนเรื่องของการจัดการโดยคนและเพื่อคนเปนสวนใหญ (People Industry)   

และไมไดเปนอุตสาหกรรมการผลิตที่ตองเอากระบวนการทางอุตสาหกรรมเขามาเปนตัวตั้ง แตกลับ

ตองใชมิติทางวัฒนธรรมซึ่งเปนเร่ืองของจิตวิญญาณของคนเขาไปเกี่ยวของ (ภราเดช พยัฆวิเชียร, 

มปป.) ดังนั้นการทองเที่ยวจึงสามารถสรางความรัก ความผูกพัน ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและ

ประเพณีของประเทศชาติ ซึ่งแสดงออกถึงอัตลักษณความเปนคนไทยอีกดวย ทั้งยังกอใหเกิดประโยชน

ดานอื่นอีกมากมาย เชน ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ กระจายรายไดแกประชาชน และที่สําคัญ 

ยังชวยบรรเทาภาวะการวางงานและการอพยพแรงงานไดในระดับหนึ่ง นอกจากนั้นยังกอใหเกิดรายได

ในรูปเงินตรามาชวยแกปญหาดุลชําระเงิน สรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศได  

จากตัวเลขของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อางถึงในสินธุ  สโรบล, 2547) แสดงใหเห็นวา

ต้ังแตเร่ิมมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1-9 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงถือวาเปน

แหลงรายไดหลักที่สําคัญแหลงหนึ่งของประเทศ เมื่อจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดทวีจํานวนเพิ่ม

สูงขึ้นแทบทุกป (ยกเวนในชวงที่มีเหตุการณที่สงผลกระทบทั้งจากภัยทางการเมือง ภัยธรรมชาติหรือ

โรคระบาด เชน วิกฤตน้ํามัน เศรษฐกิจโลกถดถอย สงครามอาวเปอรเซีย โรคซาร หรือเหตุการณสึนามิ  

เปนตน) รัฐบาลทุกสมัยจึงสนับสนุนใหแตละจังหวัดมีการกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

และความเปนอยูของประชาชน 

 อุบลราชธานีเปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มียทุธศาสตรการพัฒนาวา 

“ชุมชนเขมแข็ง เมืองนาอยู เปนประตูการคาและการทองเที่ยว การเกษตรมีศักยภาพ” โดยมีประเด็น
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ยุทธศาสตรเกี่ยวกับการทองเที่ยว ที่มุงสงเสริมการคา การลงทุนและการทองเที่ยว ตลอดจนพัฒนา

คุณภาพชีวิตและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหดียิ่งขึ้น (จังหวัดอุบลราชธานี, 2551: website) 

เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพดานการทองเที่ยวคอนขางสูง เพราะมีสภาพทาง

ภูมิศาสตรและมีศิลปะวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นที่มีเอกลักษณนาสนใจ อีกทั้งยังมีพรมแดนติดกับ

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงสามารถเดินทางเชื่อมโยงไปสูกลุมประเทศอินโดจีน

ไดอยางสะดวก อีกทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยว ท้ังทาง

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร ศิลปะวัฒนธรรม และเอกลักษณชุมชน ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดแทบทุกกลุม สงผลใหจังหวัดอุบลราชธานีมีผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยที่มีช่ือเสียง เชน 

อุทยานแหงชาติผาแตม การทองเที่ยวเชิงศาสนา เชน วัดปานานาชาติ วัดหนองปาพง การทองเที่ยว

เชิงเกษตร รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และโดยเฉพาะกิจกรรม (event) ประเพณีแหเทียน

เขาพรรษาที่เปนที่รูจัก มีช่ือเสียงเปนอยางมากทั้งในและตางประเทศ โดยมีองคประกอบและสิ่งอํานวย

ความสะดวกทางการทองเที่ยวที่เอ้ืออํานวยใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย เชน การเดินทาง ที่

พัก บริษัทนําเที่ยว รานอาหาร รวมทั้งรานขายของที่ระลึกประเภทสินคาพื้นเมืองหรือผลิตภัณฑจาก

กลุมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) สงผลใหจังหวัดอุบลราชธานีมีรูปแบบการทองเที่ยวที่ไดรับ

ความนิยมมากขึ้น ไดแก การทองเที่ยวเพื่อการจัดการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ หรือการ

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล ดังจะเห็นไดจากการเติบโตขององคกรที่เกี่ยวของ เชน ชมรมโรงแรม ชมรม

รานอาหาร และชมรมธุรกิจทองเที่ยว เปนตน 

 ดวยเหตุดังกลาวขางตนทําใหจังหวัดอุบลราชธานีมีรายไดจากการทองเที่ยวสูงเปนอันดับส่ี

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2550) เมื่อพิจารณาจากขอมูลและสถิติยอนหลังจะ

พบวา จํานวนผูมาเยือน (นักทองเที่ยวและนักทัศนาจร) เพิ่มสูงขึ้นในแตละป ดังเชน ในป 2550 มี 

1,507,946 ราย 1,367,314 ราย 1,288,462 และ 1,166,203 ราย ในป 2549, 2548 และ 2547 

ตามลําดับ เชนเดียวกับรายไดที่สูงขึ้นในแตละป กลาวคือ ในป 2550 จํานวน3,504.17 ลานบาท 

3,144.37 ลานบาท 2,797.95 ลานบาทและ 2,764.04 ลานบาท ในป  2549 ป 2548 และ ป 2547 

ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551: website) ดังนั้นจึงกลาวไดวาจํานวนนักทองเท่ียวและ

รายไดจากการทองเที่ยวนาจะเปนปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี 
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 อยางไรก็ตาม มีขอมูลที่นาสังเกตวา ในขณะที่จํานวนโรงแรมในจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือป 

2547 มี 23 แหง และเพิ่มมากถึง 34 แหงในป 2548 และ 2549  แตการพักคางคืนของนักทองเที่ยว

กลับลดลง โดยเฉพาะวันพักเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ลดลง จาก 3.52 ในป 2547 เหลือ

เพียง 2.86 และ 2.60 ในป 2548 และ 2549 ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ.ล, 2551: website) 
ปรากฏการณดังกลาวยอมสงผลกระทบตอผูประกอบการ และตอเนื่องถึงพนักงานฝายอื่น ๆ รวมทั้ง

ธุรกิจที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจเชื่อมโยงไปถึงปญหาการอพยพเคลื่อนยายแรงงานออกนอกพื้นที่และปญหา

การวางงาน และปญหาความยากจนได ดังจะเห็นจากขอมูลที่สํานักงานสถิติแหงชาติสรุปอัตราการ

วางงานของจังหวัดอุบลราชธานีในป 2547 – 2549 ดังนี้ 16,446 คน 22,531 คน และ16,985 คน

ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551: website) 

 ขอมูลที่กลาวถึงขางตนเปนขอมูลเฉพาะเรื่องธุรกิจที่พัก ซึ่งเปนเพียงหนึ่งในองคประกอบและ

ส่ิงอํานวยความสะดวกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวที่มีการเก็บรวบรวมสถิติคอนขางตอเนื่อง และ

งายตอการสืบคน โดยที่องคประกอบดานอื่น ๆ ยังมีนอยมากซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเบื้องตน

เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีที่ระบุวา ขาดขอมูล (เทิดชาย ชวยบํารุง, อางแลว) สาเหตุ

ดังกลาวจึงทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะองคกรภาครัฐไมเห็นภาพรวมของปจจัยที่ใชในการ

สงเสริมหรือแกไขปญหาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอยางถูกทิศทาง  

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะมีการศึกษาวาแตละผลิตภัณฑและองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวมีศักยภาพ  มูลคาและคุณคามากนอยเพียงใด ขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชน

อยางยิ่งสําหรับองคกรภาครัฐ องคกรทองถิ่น ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการกําหนดทิศทาง นโยบายและแผนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมี

ศักยภาพสูง อีกทั้งยังเปนประโยชนตอเครือขายชุมชนท่ีจะนําไปประยุกตใชในการสรางงาน สรางอาชีพ 

และรายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางปกติสุขของประชาชน จนสามารถตรึงคนในทองถิ่นไวใน

พื้นที่ ไมตองอพยพแรงงาน ซ่ึงจะชวยลดปญหาการวางงาน ปญหาสังคม อีกทั้งสามารถสรางความ

เขมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดอุบลราชธานีใหยั่งยืนตอไป 
 
1.2. วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1 เพื่อศึกษาศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีตลอดจน
องคประกอบทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ 



 4

1.2.2 เพ่ือศึกษาศักยภาพ เง่ือนไข กลไก และขอจํากัดของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของของจังหวัดอุบลราชธานีในการขับเคลื่อนการพัฒนา การจัดการ และการ

สงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือสรางโอกาสการจางงานและตรึงคนในทองถิ่น 

1.2.3 เพ่ือหาขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อน
การดําเนินงานของจังหวัดอุบลราชธานีที่เหมาะสมเพื่อเอ้ือแกการสรางรายไดและตรึงคนในทองถิ่น 
 
1.3. คําถามการวิจัย 

1.3.1 ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีตลอดจนองคประกอบ
ทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของเปนอยางไร 

1.3.2 ศักยภาพ เงื่อนไข กลไก และขอจํากัดของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจน

หนวยงานที่เกี่ยวของของจังหวัดอุบลราชธานีในการขับเคลื่อนการพัฒนา การจัดการ และการสงเสริม

การทองเที่ยวเพ่ือสรางโอกาสการจางงานและตรึงคนในทองถิ่นเปนอยางไร 

1.3.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐของจังหวัดอุบลราชธานใีน
การขับเคลื่อนการดําเนินงานของจังหวัดอุบลราชธานีที่เหมาะสมเพื่อเอ้ือแกการสรางรายไดและตรึงคน

ในทองถิ่นเปนอยางไร 
 
1.4. กรอบแนวคิด 
 งานวิจัยนี้ใหความสําคัญกับการศึกษาศักยภาพของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยเนนหนักประเด็นมูลคาและคุณคา ผานระเบียบวิธีวิจัยดวยการ

สัมภาษณ สังเกตการณ ระดมความคิด สํารวจ แบบสอบถามตอผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน

จังหวัดประกอบดวยภาครัฐ ธุรกิจเอกชน ผูใชแรงงาน นักทองเที่ยว ชาวบาน และหนวยงานที่เกี่ยวของ

อ่ืนๆ ท้ังนี้ขอมูลที่ไดจะถูกนําไปวิเคราะหผานเครื่องมือ Diamond Model เพื่อเปนขอเสนอแนะเชิง

นโยบายตอหนวยงานในจังหวัดอุบลราชธานีตอไป ดังแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมทิี่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศักยภาพของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

1. การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม  

2. การทองเที่ยวเชิงศาสนา  

3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 

4. การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
5. การทองเที่ยวเพื่อการจัดประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ 

6. การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ  

7. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

กลยุทธธรุกิจโครงสราง

และการแขงขนั 

Diamond Model 

ศักยภาพในพื้นที่ทองเที่ยว 

1. ธุรกจิท่ีพัก 

2.  ธรุกิจคมนาคม 

3. ธุรกจิรานอาหาร 
4. ธุรกจิรานขายของที่ระลึก 

5. ธุรกจินําเที่ยว 

ภาครฐั ภาคธุรกจิเอกชน ชาวบาน หนวยงานที่เกี่ยวของ 

ภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุน 

และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง 

ปจจัยการ

ผลิต 

� ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

� ยุทธศาสตรการขับเคล่ือน

การพัฒนา 

เครือขายประชาคม 

ภาครฐั 

• ภาครฐั 

• ภาคธุรกจิเอกชน 

• ผูใชแรงงาน 

• ชาวบาน 

• หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• มูลคา (การจางงาน รายไดจากการจางงาน จาํนวนแรงงานในธรุกิจการทองเที่ยว ประเภทอาชีพ และการกระจายเงิน)  

• คุณคา (ความพึงพอใจในอาชพี คุณภาพชีวิตแรงงาน โอกาสในการพัฒนาฝมือแรงงาน โอกาสในการทาํงานในพื้นที)่ 

การทองเที่ยวในจังหวดัอุบลราชธานีอยางย่ังยืน (คุณคา มูลคา การจางงาน การตรึงคนในทองถิ่น) 

ผูใชแรงงาน นักทองเที่ยว 

สัมภาษณ สังเกตการณ ระดมความคิด สํารวจ 

ภาวะอุปสงค 

� ศักยภาพการทองเท่ียว 

� มูลคาการทองเที่ยว 

� คุณคาการทองเที่ยว 

� กลุมเครือขาย (Cluster) 

ธุรกิจการทองเที่ยว 

• เงื่อนไข 

• กลไก 

• โอกาส 

• ขอจํากัด 
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1.5. นิยามศัพทเฉพาะ 
ศักยภาพทางการทองเที่ยว หมายถึง ความสามารถสูงสุดที่ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีมีและเปนไปไดเพื่อกอใหเกิดการสรางรายไดและ

การตรึงแรงงานทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว หมายถึง สินคาและบริการทางการทองเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานี ซ่ึงประกอบไปดวย 7 ผลิตภัณฑ ไดแก การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

และผจญภัย การทองเที่ยวเชิงศาสนา การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา

และนิทรรศการ การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

องคประกอบทางการทองเที่ยว หมายถึง กลุมธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงมีจํานวน 5 องคประกอบ ไดแก ธุรกิจที่พัก ธุรกิจคมนาคม ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว 

มูลคาทางการทองเที่ยว หมายถึง ผลลัพธเชิงรูปธรรมที่แรงงานโดยเฉพาะชาวจังหวัด

อุบลราชธานีในทุกภาคสวนไดรับจากผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยว 

ไดแกการจางงาน รายไดจากการจางงาน จํานวนแรงงานในธุรกิจการทองเที่ยว ประเภทอาชีพ และการ

กระจายเงิน 

คุณคาทางการทองเที่ยว หมายถึง ผลลัพธเชิงนามธรรมที่แรงงานโดยเฉพาะชาวจังหวัด

อุบลราชธานีทุกภาคสวนไดรับจากผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยว 

ไดแกความพึงพอใจในอาชีพ คุณภาพชีวิตแรงงาน โอกาสในการพัฒนาฝมือแรงงาน โอกาสในการ

ทํางานในพื้นที่ 

แรงงานการทองเที่ยว หมายถึง ผูที่ประกอบอาชีพในฐานะลูกจาง พนักงาน หรือผูมีสวนรวม

ในการบริการนักทองเที่ยวทั้งจากผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยว โดย

แรงงานดังกลาวจะกระจายตัวอยูในภาคสวนตางๆ ไดแก ภาครัฐ ธุรกิจเอกชน และชุมชนทองถิ่น 

กิจกรรมพิเศษ หมายถึง การทองเที่ยวในบริเวณซึ่งจัดกิจกรรมตามสถานการณหรือ

เหตุการณพิเศษตางๆ ของจงัหวัดอุบลราชธานี ทีน่ักทองเที่ยวใหความสนใจ เชน การจัดนิทรรศการ 

การเฉลิมฉลอง การแสดงสินคา หรือกิจกรรมเพ่ือสังคม เปนตน 

นกัทองเทีย่ว หมายถึง ชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางไปเขามาในจังหวัด

อุบลราชธานทีั้งที่มีถิน่พํานกัอยูในจังหวัดอุบลราชธานหีรือพํานักตางถิ่น เพ่ือเขามาพักผอนหยอนใจ 
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และไดรับความเพลิดเพลินจากการสัมผัสแหลงทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีโดยไมมีความ

เกี่ยวพันกับการประกอบอาชพี 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก หมายถึง ธุรกิจที่จําหนายผลิตภัณฑซ่ึงชวยเตือนความจาํของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับเรื่องราวหรือเหตุการณที่นักทองเที่ยวไดสัมผัสจากแหลงทองเที่ยว รวมถึงของฝาก

ประเภทอาหารประจําทองถิน่  

 
1.6. ขอบเขตของการวิจัย 

1.6.1 ขอบเขตดานพื้นที่ 
งานวิจัยนี้แบงขอบเขตพื้นที่ในการวิจัยออกเปน 2 สวนไดแก 

สวนที่ 1 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีจํานวน 7 ประเภท ไดแก 

1) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 

3) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา 

4) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

5) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ 

6) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ 

7) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

สวนที่ 2 องคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 5 ประเภท ไดแก 

1) ธุรกิจท่ีพัก 

2) ธุรกิจคมนาคม 

3) ธุรกิจรานอาหาร 

4) ธุรกิจรานขายของที่ระลึก 

5) ธุรกิจนําเที่ยว 
1.6.2 ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรในการวิจัยประกอบดวยภาคสวนที่มีความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

ตลอดจนองคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี ตามที่ระบุไวในขอ 1.6.2 ดังตอไปนี้  

1) หนวยงานรัฐดานการทองเที่ยว เชน องคการบริหารสวนตําบลปะอาว เทศบาลนคร

อุบลราชธานี และการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี เปนตน 
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2) ธุรกิจเอกชนทั้ง 5 องคประกอบ ทั้งธุรกิจที่พัก ธุรกิจคมนาคม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจราน

ขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว 

3) ชาวบานหรือคนในทองถิ่น เชน ชาวบานปะอาว บานซะซอม บานทรายมูล เปนตน 

4) แรงงานในภาคธุรกิจการทองเที่ยว เชน พนักงานโรงแรมสุนียแกรนดโฮเท็ล พนักงาน หรือ

พนักงานบริษัทสีสันหรรษาการทองเที่ยว เปนตน 

5) หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ไดแกนักวิชาการและองคกร

พัฒนาเอกชน 
1.6.3 ขอบเขตดานระยะดานเวลา 
โครงการนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน 1 ป 8 เดือน นับตั้งแตวันที่ 15 กันยายน 2551 ถึง

วันที่ 31 พฤษภาคม 2553 

 
1.7. ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ  

1.7.1 ระยะที่ 1 
1) ทราบศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยว (การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิง

ศาสนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเพื่อการจัดประชุม 

สัมมนาและนิทรรศการ  การทองเที่ยวเพื่อการจัดกิจกรรมพิเศษ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล) ใน

จังหวัดอุบลราชธานีตลอดจนองคประกอบทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ (ธุรกิจที่พัก  ธุรกิจคมนาคม 

ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและธุรกิจนําเที่ยว) โดยพิจารณาจากมูลคา คุณคา และการ

ใชแรงงาน 
1.7.2 ระยะที่ 2 
1) ทราบศักยภาพ เงื่อนไข กลไก และขอจํากัดของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของของจังหวัดอุบลราชธานีในการขับเคลื่อนการพัฒนา การจัดการ และการ

สงเสริมการทองเที่ยวเพ่ือสรางโอกาสการจางงานและตรึงคนในทองถิ่น 

2) ไดขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐของจังหวัดอุบลราชธานีใน
การขับเคลื่อนการดําเนินงานของจังหวัดอุบลราชธานีที่เหมาะสมเพื่อเอ้ือแกการสรางรายไดและตรึงคน

ในทองถิ่น 
1.8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 
 ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการวิจัยนี้ไดแก 
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1.8.1 ประโยชนในระดับนโยบายและยุทธศาสตร 
1) กอใหเกิดการวางนโยบายและยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑและองคประกอบการทองเที่ยว

ของจังหวัดอุบลราชธานีใหม จากผลการวิจัยที่จะพบวาผลิตภัณฑและองคประกอบการทองเที่ยวใดที่

สามารถสรางรายไดและตรึงคนในจังหวัดมากที่สุด 

2) จังหวัดอุบลราชธานีสามารถใชขอมูลจากการวิจัยเพื่อกําหนดนโยบายสงเสริมผลิตภัณฑ
และองคประกอบทางการทองเที่ยวแตละประเภทเพื่อกอใหเกิดรายไดในจังหวัดอุบลราชธานีได 

3) จังหวัดอุบลราชธานีสามารถใชขอมูลจากการวิจัยเพื่อกําหนดนโยบายสงเสริมผลิตภัณฑ
และองคประกอบการทองเที่ยวใหมๆ ที่สามารถสรางรายไดในจังหวัดอุบลราชธานีได 

4) จังหวัดอุบลราชธานีสามารถใชขอมูลจากการวิจัยเพ่ือกําหนดนโยบายยกระดับผลิตภัณฑ
และองคประกอบการทองเที่ยวที่มีอยูแลวใหสามารถสรางรายไดในจังหวัดอุบลราชธานีได 

5) จังหวัดอุบลราชธานีสามารถใชขอมูลจากการวิจัยเพ่ือกําหนดนโยบายลดการเคลื่อนยาย
แรงงานออกนอกพื้นที่ใหสามารถทํางานอยูในระบบการทองเที่ยวในจังหวัดได 

6) จังหวัดอุบลราชธานีสามารถใชขอมูลจากการวิจัยเพ่ือกําหนดนโยบายการทองเที่ยวที่
สอดคลองกับระบบเศรษฐกิจและสังคมอยางเปนระบบและครบวงจร 

1.8.2 ประโยชนในระดับเศรษฐกิจ 
1) เกิดการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑและองคประกอบการทองเที่ยวในวงจรธุรกิจของ

จังหวัดอุบลราชธานีที่สอดคลองกับการวิจัยวาผลิตภัณฑและองคประกอบการทองเที่ยวใดที่สรางสราง

รายไดในจังหวัดอุบลราชธานีมากที่สุด 

2) ชาวจังหวัดอุบลราชธานีมีงานทําในวงจรการทองเที่ยวมากขึ้น อันนําไปสูการตรึงคนใน

ทองถิ่นไมใหเกิดการยายถิ่นไปทํางานที่อ่ืน 

3) เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากจากการมีงานทําของคนในทองถิ่น 

4) ธุรกิจเอกชนเล็งเห็นวาผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี
ที่มีอยูประสบปญหาและอุปสรรคใดบาง เพื่อนําไปปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการทองเที่ยวของตนใหดีขึ้นเพ่ือใหสามารถสรางรายไดในวงจรธุรกิจเพิ่มขึ้น 

5) กอใหเกิดการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี ใหยกระดับสูการเปน
ศูนยกลางทางการทองเที่ยวในภาคอีสานอยางครบวงจรทั้งผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 
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6) ขอมูลจากการวิจัยจะนําไปสูการมองเห็นภาพการกระจายรายไดจากผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวอยางครอบคลุม และสามารถเห็นชองทางในการยกระดับและสรางความยุติธรรมจากรายได

ของประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานีผานการทองเที่ยว 

7) สัดสวนของนักทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีจะ
เพ่ิมมากขึ้น จากการพัฒนาและคิดคนผลิตภัณฑและองคประกอบการทองเที่ยวใหมีคุณภาพและ

แปลกใหม 

8) ขอมูลจากการวิจัยจะสามารถชวยธุรกิจเอกชนใหสามารถตัดสินใจลงทุนในผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีได 

1.8.3 ประโยชนในระดับสังคม 
1) การยกระดับและสรางความยุติธรรมจากรายไดของประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานีจะ

นําไปสูการลดการเคลื่อนยายแรงงานออกจากจังหวัดอุบลราชธานี และชวยสงเสริมใหประชาชนใน

จังหวัดอุบลราชธานีมีงานทําจากผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น 

2) ลดอัตราการวางงานในจังหวัดอุบลราชธานี และสามารถเสริมทักษะเพื่อการประกอบอาชีพ
ที่สอดคลองกับผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยว 

3) ประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานีมีทางเลือกในการประกอบอาชีพจากผลิตภัณฑและ
องคประกอบทางการทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น 

4) การกระจายรายไดจากผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานีจะนําไปสูความเทาเทียมกันในสังคมที่เพิ่มมากขึ้น 

5) เกิดการสรางเครือขายประชาคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนหนวยงาน

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี อันจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน 
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1.8.4 ประโยชนในระดับวิชาการ 
1) จังหวัดอุบลราชธานีมีงานวิจัยทางการทองเที่ยวที่มองผลิตภัณฑและองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวอยางเปนระบบและพหุลักษณ (Pluralism) ในจังหวัด ซ่ึงสามารถเปนตนแบบใหกับงานวิจัย

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอื่นๆ ในอนาคตได 

2) จังหวัดอุบลราชธานีมีงานวิจัยที่มีความสมบูรณในการศึกษาผลิตภัณฑและองคประกอบ
ทางการทองเที่ยวในลักษณะบูรณาการ (Integration) ศาสตรแขนงตางๆ ทั้งจิตวิทยา วัฒนธรรมศึกษา 

สถาปตยกรรมศาสตร ศิลปกรรมศาสตร บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร รวมถึงมานุษยวิทยาและสังคม

วิทยา เปนตน 

3) งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยชิ้นแรกที่มีความพยายามเชื่อมโยงประเด็นเศรษฐศาสตรกับประเด็น
การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น ดังนั้นผลประโยชนที่ไดจึงมีลักษณะ “ไดกับได (Win-Win 

Solution)” อันเปนตนแบบทางเลือกในงานวิชาการทางการทองเที่ยวเพื่อใหงานวิจัยทางการทองเที่ยว

อ่ืนๆ ตอยอดไดในอนาคต 
 

1.9. แนวทางการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในพื้นที่ 
แนวทางการนําผลวิจัยไปใชในพื้นที่นั้น คณะผูวิจัยไดเชิญที่ปรึกษาทั้งจากหนวยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน และนักวิชาการทองถิ่น ใหแนวทางในการนําผลการวิจัยมาใชประโยชน ซ่ึง

ผลงานวิจัยที่ไดจะนําเสนอเปนขอมูล ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว

ที่สรางศักยภาพ  มูลคาและคุณคา  ของจังหวัดอุบลราชธานีเพื่อสรางรายได  และตรึงคนใน

ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแกหนวยงานในจังหวัดอุบลราชธานีที่เกี่ยวของ 

 
1.10 ขอจํากัดของงานวิจัย 

1. คณะผูวิจัยไมสามารถเก็บขอมูลจากการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลไดเนื่องจากจังหวัด

อุบลราชธานีไมไดรับความนิยมสําหรับกลุมนักทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

2. หนวยงานภาคเอกชนสวนใหญยังไมใหความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนจริง 

3. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยวหรือมากับเพ่ือนชาวไทยมักจะไมให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพราะคิดวาเปนการเสียเวลา 

  



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 
 การวิจัยเรื่อง ศักยภาพ มูลคาและคุณคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีตอการสราง

รายไดในจังหวัดอุบลราชธานี ในบทนี้จะกลาวถึงการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่

นํามาใชในการศึกษา โดยคณะผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 
2.1. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
แนวคิดนี้ประกอบดวยทฤษฎีความพึงพอใจ  ทฤษฎีคาสัมประสิทธิก์ารลงทุนหนวยสุดทาย 

(Marginal Efficiency of Investment หรอื MEI) และแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ ดังตอไปนี ้
1) ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) อางถึงแนวคิด ของ Philip Kotler วาเกี่ยวของกับความรูสึกหลังการ

ซ้ือหรือรับบริการ ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือ

ประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) กับความคาดหวังของลูกคา หากระดับของผลที่

ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาที่ต้ังไว จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ  

(Delighted Customer) ดังนั้นผูใหบริการจึงตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน  ส่ิงสําคัญคือ 

การสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการโดยรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาพรอมกับเสนอ

คุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวัง ทั้งนี้ คุณภาพของการบริการพิจารณาไดจากตัวกําหนด

คุณภาพ ประกอบดวย  

1. ความพึ่งพาได (Reliability)  คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานในลักษณะที่

เชื่อถือได  ถูกตอง และสม่ําเสมอ 

2. ความพรอมในการตอบสนอง (Responsiveness) คือ  ความเต็มใจที่จะ

ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว 
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3. ความสามารถในการแขงขัน (Competence) คือ ทักษะและความรู

ความสามารถเพื่อใหเกิดการบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การเขาถึงไดงาย (Accessibility) คือ  ความสะดวกในการติดตอและสามารถเขา

พบไดงาย 

5. การมีมารยาทที่ด ี(Courtesy) คือความสุภาพ  ออนนอม ใหความเคารพไมถือตัว 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี (Communication) คือ การตั้งใจฟงและเขาใจลูกคา การให

ขอมูลที่ถูกตอง โดยใชภาษาและคําพูดที่ลูกคาสามารถเขาใจไดงาย 

7. ความนาเชื่อถือ  (Credibility) คือ  สามารถสรางความไววางใจ และมีความ

ซ่ือสัตยตอลูกคา 

8. ความปลอดภัย (Security) คือ การปกปองลูกคาจากอันตราย จากความเสี่ยง

หรือจากขอสงสัยตาง ๆ อีกทั้งยังรักษาความลับที่เปนขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 

9. ความเขาใจ (Understanding) คือ ความพยายามที่จะเขาใจความตองการ 

(Want) และความจําเปน (Need) ของลูกคา 

10.  ส่ิงที่สัมผัสได  (Tangibility) คือ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เครื่องมือ  อุปกรณ  

รวมถึงบุคลิกภาพของพนักงาน 

 
2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดมูลคาและระดับศักยภาพ 
งานวิจัยนี้ใชทฤษฎีคาสัมประสิทธิ์การลงทุนหนวยสุดทาย (Marginal Efficiency of 

Investment) แนวคิดนี้ไดแสดงถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนจากการลงทุน กลาวคือ หาก

ธุรกิจทางการทองเที่ยวหรือรัฐลงทุนไปหนึ่งหนวยจะมีผลใหรายไดจังหวัดเปลี่ยนแปลงไปจํานวนหนึ่ง 

โดยจะทําการศึกษาความสัมพันธในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1) ศึกษาความสัมพันธของการลงทุนภาคธุรกิจการทองเที่ยวตอรายไดการทองเที่ยวของ 

จังหวัด 

2) ศึกษาความสัมพันธของมูลคาภาคการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดอุบลราชธานี 

และการลงทุนภาครัฐตอการจางงานในธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัด  
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ทั้งนี้การหาคาสัมประสิทธิ์การลงทุนหนวยสุดทายประกอบดวยปจจัยตางๆดังนี้ 

 

กําหนดให Yd =  Y - T 

 

• ประสิทธภิาพของการลงทนุหนวยสุดทาย (Marginal Efficiency of Investment หรือ 
MEI) ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนจากการลงทุน หรือMEI มีหลายปจจัย เชน 

1. การคาดคะเนอปุสงคของสินคา หากนักธุรกิจคาดวาอุปสงคสินคาในอนาคตม ี

แนวโนมสดใส อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน หรือMEI ที่คาดวาจะไดรับจากการลงทุนยอมอยูใน

อัตราสูง แตหากอุปสงคสินคาในอนาคตมีแนวโนมต่ํา อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน หรือMEI ก็ไป

ในทางตรงขาม 

2. เทคโนโลยีและการคิดคนส่ิงประดิษฐ หากมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหมี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น จะมีผลทําใหตนทุนการผลิตลดลงทําใหแนวโนมไดรับผลกําไรมากขึ้น ก็จะทําให 

MEI สูงขึ้นไปดวย 

3. ตนทุนการผลิต หากมีการคาดการณวาแนวโนมราคาน้ํามันในอนาคตเพิ่มสูงขึ้น ก็จะ 

ทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น ซ่ึงจะมีผลทําให MEI ตํ่าลง 

4. ระดับราคาสินคาในอนาคต หากมีการคาดคะเนวาระดับราคาสินคาในอนาคตจะ 

เพ่ิมสูงขึ้น เชน ราคาสินคาปูน และเหล็กเสนในอนาคตจะเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากกําลังซื้อบานมีแนวโนม

เพ่ิมขึ้น ดังนั้นMEI ที่คาดวาจะไดรับจากการลงทุนผลิตปูน และเหล็กเสนก็จะสูงขึ้น 
 
 1. การวัดระดับรายไดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ การเปล่ียนแปลง เนื่องจาก

ขนาดของเศรษฐกิจซ่ึงระดับรายไดในแตละปไมเทากัน นักเศรษฐศาสตรจึงพยายามวิเคราะหหาสาเหตุ

วาอะไรเปนตัวกําหนดระดับรายได และเหตุใดรายไดจึงเปลี่ยนแปลงเพื่อเปนการวัดมูลคาที่เกิดจาก

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและเมื่อทราบปจจัยที่เกี่ยวของจึงสามารถใชผลมาวิเคราะหในเชิงนโยบายตอไป 

ดังสมการ 
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ปจจัยที่เกี่ยวของ เชน 

1. ราคาสินคาชนดินั้น ๆ 

2. ราคาของสินคาที่เกี่ยวของ 
3. รายได 
4. รสนิยม 

5. จํานวนประชากร 
6. การกระจายรายได 
7. ความมั่งคั่ง 
8. ฤดูกาล 

9. การคาดคะเนเปลี่ยนแปลง 
10. ปจจัยอื่น ๆ 

 

2. ปจจัยที่ทําใหเกิดความเจริญเติบโตอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ปจจัยที่ทําให

เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการทองเที่ยว  แบงออกเปนสองประเภท ไดแก ปจจัยทาง

เศรษฐกิจ (Economic Factors) และปจจัยที่ไมเกี่ยวกับเศรษฐกิจ (Non- Economic Factors) 

โดยเฉพาะปจจัยทางเศรษฐกิจซ่ึงปริมาณมีความสัมพันธกับปจจัยการผลิต ซ่ึงเราสามารถเขียน

ความสัมพนัธในรูปฟงชันการผลิต (Production Function) ได ดังสมการ 

Y= Bo+B1X1+B2X2+…+BkXk+e 

 

โดยกําหนดให 

                          Y = รายไดผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

                         B =  คาสัมประสิทธ 

                         X =  ปจจัยใดๆ ณ  เวลาคงที่ 

                         e =  คาความคลาดเคลื่อน 
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  Q  =   f ( N , K ,L ,E ) 
 โดย 
  Q =   ปริมาณการผลิต 
  N = ที่ดนิและทรพัยากรธรรมชาต ิ
  K =  สินคาทนุ 
  L = แรงงาน 
  E =   การประกอบการ 

 

จากสมการขางตนจะเห็นไดวา การศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวในดานมูลคา คุณคา และการ

ใชแรงงานอันประกอบไปดวยการจางงาน รายไดจากการจางงาน และจํานวนแรงงานในภาคการ

ทองเที่ยวและบริการในจังหวัดอุบลราชธานี จึงตองสังเคราะหอุปสงคแรงงานในระบบเศรษฐกิจ และ

อุปสงคแรงงานของหนวยผลิต เห็นไดจาก 

 

อุปสงคแรงงานของระบบเศรษฐกิจ 
DL ; W  =  P* f(N) 
อุปสงคแรงงานของหนวยผลิต 
DL; W  = P (dY/dN) 

 

ขณะเดียวกันงานวิจัยนี้ ยังวิเคราะหอุปสงคของการจางงานในภาคการทองเที่ยวและบริการ

ภายใตผูแขงขันนอยรายและผูผลิตตองการแรงงานในการผลิตสินคาและบริการ ซ่ึงตองเปรียบเทียบ

ระหวางรายรับที่เพิ่มขึ้นจากการจางงานกับตนทุนที่เพิ่มขึ้นจากการจางงานในภาคการทองเที่ยวและ

บริการ  
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2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาและมูลคาทางการทองเที่ยว 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 

 ศิริวรรณ   เสรีรัตน (2541) อางถึงแนวคิดของ Philip Kotler วาเกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่ง

จะไดสวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix) หรือ  7Ps ไดแก 

1) ดานผลิตภัณฑ  (Product) เปนสิ่งที่ตอบสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย 

คือส่ิงที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ทั้งนี้

ผลิตภัณฑจะแบงเปน  2  ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑที่จับตองไดและผลิตภัณฑที่จับตองไมได 

2) ดานราคา  (Price) คือ  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินโดยลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา  (Value)  ของบริการกับราคา  (Price) ของบริการ  ถาคุณคาสูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจซื้อ  

การกําหนดราคาการใหบริการจึงควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการและงายตอการจําแนก

ระดับบริการที่ตางกัน 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม

ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคาซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ 

ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ต้ัง (Location) และชองทางในการบริการ (Channels) 

4) ดานสงเสริมการตลาด  (Promotion) เปนเครื่องมือที่มีความสําคัญตอการสื่อสารกับ

ผูใชบริการ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ 

5) ดานบุคคล  (People) เปนการคดัเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือสรางความ 

พึงพอใจใหกับลูกคาเหนือคูแขงขัน เปนความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ  ดังนั้นบุคลากร

ตองมีความสามารถ  มีจิตบริการ  มีความคิดริเริ่ม  มีความสามารถในการแกไขปญหาและมีทัศนคติที่

ดีตอองคกร 
6) ดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and  

Presentation)  เปนการสรางคุณภาพทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา  เชน การแตงกาย การเจรจา และการใหบริการที่รวดเร็ว เปนตน 

7) ดานกระบวนการ (Process) เปนวิธีการปฏิบัติงานดานการบริการที่ถูกตองเพ่ือทํา 

ใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
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2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบทางการทองเที่ยว (5 As) 
มีเกณฑพิจารณาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจากองคประกอบของแหลงทองเที่ยว (บุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา, 2548 และ Dickman, 1996) มีดังนี้  

1) การมีส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  คือ ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวที่ประกอบดวยสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่นั้นๆ 

ประกอบดวย 

 - ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ คือ สถานที่ทองเที่ยวที่เกิดขึ้น

เองตามธรรมชาติ  โดยเกิ ดจากสภาพแวดลอมตามธรรมชาติที่ มี ความสวยงาม  ได แก 

ทรัพยากรธรรมชาติในสภาพดั้งเดิมปราศจากการเปลี่ยนแปลง ทรัพยากรธรรมชาติที่มีการดัดแปลงปรุง

แตงและทรัพยากรธรรมชาติที่มีการดัดแปลงกอสรางเพิ่มเติม 
    - ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และ
โบราณวัตถุ เปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประโยชนของมนุษยเองทั้งที่เปนมรดกใน

อดีตและไดสรางเสริมในสมัยปจจุบัน ประกอบดวยทรัพยากรประเภทโบราณสถานและประเภท

โบราณวัตถุ 

    - ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม 

เปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมแตละกลุม

ชนที่มีความแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยยึดถือการปฏิบัติสืบทอดตอกันมา 

รวมถึงกิจกรรมตางๆ ของสังคมที่ประกอบดวยศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม 
2) การมีเสนทางขนสงเขาถึง (Accessibility)  
 ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและองคประกอบทางการทองเที่ยวจะตองประกอบดวย

เสนทางหรือเครือขายการคมนาคมขนสงที่สามารถเขาถึงสิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยวนั้นได ตลอดจน

สามารถเชื่อมโยงกันระหวางสิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยวที่อยูใกลเคียงกัน รวมถึงตองมีที่จอดรถหรือ

สถานีรถไฟหรือทาจอดเรือหรือทาอากาศยานเพื่อใหเกิดการขนสงที่สามารถนํานักทองเที่ยวเขาถึงสิ่ง

ดึงดูดทางการทองเที่ยวไดอยางปลอดภัย 
 3) การมีส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities)  

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยวจะตองประกอบดวยสิ่ง

อํานวยความสะดวกไวบริการนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความสะดวกและประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยว

ตองการทองเที่ยวนานวันขึ้น เชน ที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก และบริษัทนําเที่ยว เปนตน 



 19

4) ทีพั่ก (Accommodation)  
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยวจะตองมีจํานวนที่พักที่

เพียงพอตลอดจนมีความหลากหลายดานราคา การบรกิาร และมีความเหมาะสมดานสถานที ่ทั้งนี้ที่

พักควรอยูไมหางจากแหลงทองเที่ยว  
5) กิจกรรมการทองเทีย่ว (Activities)  

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยวจะตองมีกิจกรรมที่

นักทองเที่ยวสามารถทําในชวงเวลาที่พํานกัอยูในแหลงทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความนาสนใจของการ

ทองเที่ยวและชวงเวลาพักผอนของนกัทองเที่ยว โดยกิจกรรมควรมีความหลากหลายและตรงความ

ตองการของนกัทองเที่ยว เชน การซื้อสินคารวมถึงกิจกรรมทางทะเล  

 
2.2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.2.1 เอกสารที่เกี่ยวของ 
 คณะผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่ไดมาจากการศึกษา คนควาเอกสารตางๆ เพื่อตรวจสอบ 

ทฤษฎี หลักการ ขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียดในประเด็นศักยภาพมูลคาและคุณคาของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยว องคประกอบทางการทองเที่ยว ตลอดจนแนวนโยบาย ยุทธศาสตรพัฒนาการ

ทองเที่ยวทั้งภายในจังหวัดและภายในพื้นที่ 

เทศบาลนครอุบลราชธานี (2552) มีการกําหนดนโยบายในการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการ

ทองเที่ยวของจังหวัด เพ่ือสงเสริมการสรางเอกลักษณของวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนประวัติศาสตร

ทองถิ่นใหเปนแหลงทองเที่ยว เผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

ปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว และมีกิจกรรมทองเที่ยวมากขึ้น เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพใน

การดึงดูดนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการใชจายเงิน รวมทั้งการสรางงาน  สรางรายไดใหประชาชนเพ่ิมขึ้น 

ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2552) 

ที่เนนย้ําและสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดในแถบอีสานใตในเชิงศาสนา ประเพณี ศาสนสถานที่

สําคัญใน รวมทั้งประวัติศาสตรทองถิ่นที่ควรคาแกการศึกษา  

นอกจากนั้น ยังมีการเนนย้ําเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภคตางๆ ที่อํานวย

ความสะดวกในการพัฒนาการทองเที่ยว มีการใหขอสังเกตเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

ของประเทศไทยโดย อาภรณ ชีวะเกรียงไกร (2552) ดังประเด็นตอไปนี้   
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ประเด็นแรก การพัฒนาภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยว ซึ่งแตละปมีการจัดสรรงบประมาณในการ

ปรับปรุง   ภูมิทัศน เชน โบราณสถานแหลงทองเที่ยวในแตละจังหวัด ซ่ึงบางแหงมีรานคาจําหนายของ

ที่ระลึกและขายอาหาร ที่มีความเปนสัดสวนมีความเปนระเบียบเรียบรอย ในทางตรงกันขาม บางแหงที่

มีสภาพความวุนวายทั้งที่จอดรถและรานคา ตลอดเสนทางจากทางเดินที่จอดรถไปยังตัววิหาร เชน วัด

พระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดคูบานคูเมืองจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเปนที่ประดิษฐานของพระพุทธ

ชินราช โดยบริเวณวัดเต็มไปดวยรานคา รานขายของตางๆ มากมาย แออัดจนดูภาพเหมือนกับตลาด

นัดขายของมากกวาที่จะเปนวัด สภาพของวัดไรซ่ึงความสงบรมเย็น ไมทําใหคนที่เดินทางไปทําบุญรูสึก

ถึงความสุขสงบหรือไปปฏิบัติธรรม แตกลับเปนแหลงพาณิชยใชทํามาหากิน ในทางตรงกันขาม วัดพระ

ธาตุแชแหง จังหวัดนาน สามารถบริหารจัดการรานคาจําหนายของที่ระลึกและขายอาหาร ที่มีความ

เปนสัดสวนมีความเปนระเบียบเรียบรอย ตัวอยางของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารที่จังหวัด

พิษณุโลกนี้เปนปรากฏการณทั่วไปของวัดและแหลงทองเที่ยวสวนใหญที่ปราศจากวิสัยทัศนของการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ประเด็นที่สอง การใหความสําคัญกับการจัดสรางหองสุขาที่สะอาด และมีจํานวนมากพอ เพื่อ

บริการใหกับนักทองเที่ยว ทั้งนี้หากการจะคิดคาบริการที่จะตองครอบคลุมไปถึงการดูแลรักษาความ

สะอาดและการจัดหาน้ําใชบาง ซ่ึงคิดวานักทองเที่ยวทุกคนก็มีความยินดีที่จะจายสําหรับบริการใน

สวนนี้ ในประเทศที่เจริญแลวจะใหความสําคัญกับมีหองสุขาไวสําหรับการบริการนักทองเที่ยวทั้งแบบ

ที่ฟรีหรือมีการคิดคาบริการบางตามแตฐานะทางเศรษฐกิจของแตละประเทศ และยังใหความสําคัญใน

การจัดหาหองน้ําสําหรับอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุและคนพิการดวย ซ่ึงนอกจากหองสุขาแลว

ยังรวมไปถึงการบริหารจัดการขยะและการดูแลความสะอาดของที่ทองเที่ยว  

ประเด็นที่สาม กรณีการสงเสริมใหเที่ยวในประเทศสําหรับรองรับการชะลอตัวของนักทองเที่ยว

ตางประเทศ ลาสุดนั้น ผลการสํารวจของตางประเทศยังใหประเทศไทยเปนแหลงที่นาทองเที่ยวมาก

ที่สุด จากผลสํารวจผลโหวตทางการทองเที่ยวระดับโลก ที่จัดทําโดย ฟวเจอรแบรนด ผูเชี่ยวชาญดาน

การสรางแบรนด กับบริษัท เวเบอร แชนดวิค หนึ่งในบริษัทประชาสัมพันธระดับโลก นอกจากสถานที่

ทองเที่ยวเองแลว ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของที่สําคัญและจําเปน คือ การคมนาคมขนสงโดยเฉพาะ การ

รถไฟไทย ซ่ึงมีพัฒนาการชามาก ในปจจุบันการบริหารจัดการของการรถไฟนั้น ขาดประสิทธิภาพโดย

ส้ินเชิง ซึ่งสะทอนออกมาโดยผลประกอบการที่ขาดทุนมาอยางตอเนื่อง ความคาดหวังที่จะไดรถไฟที่

ทันสมัยเหมือนกับอารยะประเทศอื่นๆ ส่ิงเล็กๆ นอยๆ ที่สามารถดําเนินการไดทันทีและไมมีคาใชจาย
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สูง คือ ความสะอาดของตูโบกี้ และนอกจากนี้ ส่ิงที่ควรจะบริหารจัดการได คือ ความตรงตอเวลา การ

เสียเวลาที่เกิดขึ้นตอเนื่องและสม่ําเสมอนี้ สะทอนถึงความไมมีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ไดมี

การเปลี่ยนแปลงเวลาการเดินรถ (เพ่ิมเวลาการเดินทาง) เพื่อที่จะลดปญหาการเสียเวลานี้ แตปญหา

รถไฟเสียเวลานี้ก็ยังไมสามารถแกไขไดสําเร็จ  

 
2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
คณะผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา และตรวจสอบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นในการศึกษา

ครั้งนี้จากแหลงขอมูลอาทิ หนังสือ บทความ วารสาร สารนิพนธ รวมทั้งวิทยานิพนธ แลวทําการสรุป

รวมรวมงานวิจัยที่สอดคลองกับการศึกษารายละเอียดตอไปนี้ 

 
 1. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาศักยภาพทางการทองเที่ยว 
 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดตากเพื่อยกระดับเปนเมือง
ทองเที่ยวหลัก โดย นายพิเชฐ บัญญัติ และคณะ (2547)  มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษา

ขอมูลพ้ืนฐานและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดตาก ตลอดจนปจจัยที่เกี่ยวของในการยกระดับการ

ทองเที่ยวจังหวัดตากเปนเมืองทองเที่ยวหลักและประเมินปจจัยดังกลาว  

ผลการศึกษาพบวา จังหวัดตากเปนจังหวัดที่มีความโดดเดนและความหลากหลายในดาน

แหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ยังมีความอุดมสมบูรณอยูมาก มี

ประวัติศาสตรความเปนมายาวนานแตจังหวัดตากกลับเปนที่รูจักนอยจากนักทองเที่ยวเนื่องจากการ

บริหารจัดการที่ขาดบูรณาการในภาพรวมทั้งภาครัฐและเอกชน  ส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอ

การรับนักทองเที่ยว โครงสรางขั้นพ้ืนฐานในพื้นที่ทองเที่ยวสําคัญๆซึ่งอยูหางไกลยังไมดีพอ  การ

ประชาสัมพันธไมตอเนื่องเพียงพอ  ทองถิ่นและประชาชนยังมีความเขาใจในการพัฒนาการทองเที่ยว

นอย มองแตดานรายไดเปนตัวเงินอยางเดียว   ขาดความรูและเขาใจในคุณคาของแหลงทองเที่ยวที่มี

อยูในทองถิ่น 

จากการประเมินปจจัยดานศักยภาพทางการทองเที่ยวพบวา การยกระดับเปนเมืองทองเที่ยว

หลักยังหางไกลแตสามารถกาวไปถึงได เพราะในดานแหลงทองเที่ยวสามารถที่จะพัฒนาไดดีและมี

จุดเดน แตทางดานจํานวนนักทองเที่ยว รายไดทางการทองเที่ยวยังตองมีการพัฒนาอีกมากจึงจะ

สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวไดมากขึ้น 
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ผูวิจัยไดเสนอขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อชวยผลักดันใหยกระดับจังหวัดตากเปนเมือง

ทองเที่ยวหลัก ดังนี้ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรทําการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวที่มีอยูใน

จังหวัดเพ่ือพิจารณาวาควรจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ไหนบางจึงจะคุมคาและขายได ไมควรมุงขาย

สินคาเดิม ที่มีอยูในประเทศแลวทุมงบประมาณสนับสนุนแตที่นั้นๆ จนทําใหแหลงทองเที่ยวแหงใหม

เกิดและติดตลาดไดยาก   

ขอเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ ควรมีการศึกษาประวัติศาสตร ประเพณี วัฒนธรรม ตํานาน 

เพ่ือนํามาทําเปนเร่ืองราวเลาสูนักทองเที่ยว (Story Telling) จัดใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นที่ผานการอบรม

อยางถูกตอง สนับสนุนใหครูอาจารยในพ้ืนที่มีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่น ชีวิตความ

เปนอยูในทองถิ่น  มีรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายมีความตอเนื่องและเชื่อมโยงกัน

ในทุกภาคสวน  มีคณะกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดตากที่มีการการบูรณาการเปนทีมไตรภาคี

ประกอบดวยตัวแทนจากภาคธุรกิจเอกชน ภาคราชการสวนภูมิภาคและภาคราชการสวนทองถิ่น   ควร

มีการจัดทําประชาคมดานการทองเที่ยว  โดยมีผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูดานสิ่งแวดลอมและสังคม

มารวมเปนพี่เลี้ยงดวย  ต้ังพิพิธภัณฑเมืองตากขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมและนําเสนอความเปนมา 

ศิลปวัฒนธรรมเกี่ยวกับเมืองตากตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน   จัดระบบเครือขายบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกของนักทองเที่ยว 

 ขอเสนอแนะเชิงพัฒนาแหลงทองเที่ยวมีการกําหนดประเภทแหลงทองเที่ยวพรอมทั้งมีการ

พัฒนาแบบเนนคุณภาพของแหลงทองเที่ยวมากกวาดานปริมาณและการเลือกแหลงที่จะพัฒนา ควรมี

การศึกษาผลกระทบ ความตองการตลาดการทองเที่ยว การสรางจุดพักรถมาตรฐานทั้งของภาครัฐและ

เอกชนเพื่อบริการและดูเวลาของนักทองเที่ยว โดยจุดพักรถนี้ตองประกอบดวย  หองน้ํา รานขายของ

สะดวกซื้อ   ซุมขายผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑและบริการอื่นๆ ท่ีนาสนใจ 
การศึกษาเรื่อง ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บานวังคําแคน อําเภอเมือง จังหวัด

ชัยภูมิ โดยวันชัย อัครทวีทอง (2549) มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา ศักยภาพแหลงทองเที่ยวมอหินขาว 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บานวังคําแคน หมูที่ 9 ตําบลทาหิน

โงม อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ โดยใชแบบประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยว ทําการเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางโดยเลือกแบบเจาะจง กับบุคคลที่มีความรู และประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ทั้งทางตรงและทางออม จํานวน 43 คน และทําการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางในการสนทนากลุม
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บริหารการทองเที่ยวมอหิน ขาว จํานวน 41 คน ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดย คารอยละ และ

คาเฉลี่ย วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจัดหมวดหมูวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการศึกษา พบวา แหลงทองเที่ยวมอหินขาวมีศักยภาพมาก (รอยละ 61.76) ตัวชี้วัด

ศักยภาพที่มีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1. อัธยาศัยของผูนําชุมชน และชุมชนบานวังคําแคน 2. 

ความพิเศษหรือส่ิงหายาก ไมเหมือนใคร หาชมไดนอยมาก และ 3. ความเหมาะสมในการเชื่อมโยง

แหลงทองเที่ยวใกลเคียง คิดเปนรอยละ 79.05, 75.31 และ 74.45 ตามลําดับ สวนตัวชี้วัดศักยภาพที่มี

คะแนนต่ําสุด 3 อันดับ ไดแก 1. โครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท 2. ส่ิงอํานวย

ความสะดวก เชน รานคา รานอาหาร ที่พัก ที่จอดรถ หองสุขา 3. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว คิดเปนรอย

ละ 31.54,34.11, และ41.66 ตามลําดับ 

ปญหาอุปสรรค พบวา สมาชิกกลุมบริหารการทองเที่ยวมอหินขาวขาดความรู ความเขาใจใน

การบริหารจัดการการทองเที่ยว เชน การดูแลนักทองเที่ยว การกําหนดอัตราคาใหบริการแก

นักทองเที่ยว วัสดุอุปกรณในการประกอบอาหาร พาหนะนําเที่ยว การดูแลรักษาความปลอดภัย การ

ปองกันรักษาพืชพรรณธรรมชาติ และการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

ขอเสนอแนะ ไดแก ควรจัดทําขอมูลพื้นที่ทองเที่ยวดานธรณีวิทยา โบราณคดี พืชพรรณ

ธรรมชาติ และดานสิ่งแวดลอม รวมถึงการปรับปรุงภูมิทัศนในพื้นที่ทองเที่ยวใหเหมาะสม กลมกลืนกับ

สภาพภูมิประเทศและสอดคลองกับหลักการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานโครงสรางพื้นฐาน เชน 

ถนน ไฟฟา แหลงน้ํา ควรจัดทําเทาที่จําเปน ในสวนชุมชน ควรจัดเตรียมความพรอมและพัฒนา

ศักยภาพดานการใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยจัดฝกอบรมใหความรู และทัศนศึกษาดูงาน 
 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพของไทยตอการดําเนินการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 
โดย กมลรัฐ อินทรทัศ และคณะ (2549) มีจุดมุงหมายหลักเพื่อท่ีจะศึกษาสภาพการณที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวของประเทศไทย ศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ ประเภทและกิจกรรม

ทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวตลอดจนผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้นรวมทั้งสรุปประเด็นปญหา อุปสรรค 

ตลอดจนขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปสูการสรางความพรอมในการพัฒนาศักยภาพดําเนินการตามนโยบาย

การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว (Long Stays) ของประเทศไทยอยางยั่งยืน โดยใชเทคนิคการวิจัย

เชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับทุกกลุมที่เกี่ยวของ คือนักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจ 

ภาคเอกชน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะภาครัฐ  ผูบริหารและ
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ผูปฏิบัติงานขององคกรการปกครองสวนทองถิ่นในชุมชน จังหวัดเชียงใหม  ชลบุรี และหนองคาย 

จํานวน 165 คน  

ผลการวิจัย มีดังตอไปนี้ 

 1) สถานการณเกี่ยวกับกลุมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวจะเพิ่มจํานวนขึ้นมาก โดย

นักทองเที่ยวสวนใหญมาจาก ประเทศสหรัฐอเมริกา และภูมิภาคยุโรป สวนนักทองเที่ยวจากภูมิภาค

แถบเอเชียก็มีเพิ่มขึ้นกวาเดิมแตไมมากนักเม่ือเทียบกับกลุมแรก โดยสวนใหญนิยมเดินทางมาคนเดียว 

ตามดวยมากับกลุมเพื่อน และครอบครัวตามลําดับ  

2) ดานประเภทการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 4 ประเภทหลักคือ 1) แนวธรรมชาติ 2) แนว

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 3) แนวนันทนาการ และ 4) แบบมีวัตถุประสงคเฉพาะผลที่ไดพบวามี

นักทองเที่ยวประเภทนี้ นิยมการทองเที่ยวที่เปนแนวธรรมชาติเปนหลัก ทั้งนี้มีขอสังเกตวา การ

ทองเที่ยวประเภทมีวัตถุประสงคเฉพาะเริ่มไดรับความนิยมมากขึ้น และมีความหลากหลายมากขึ้น เชน 

การทองเที่ยวแนวสุขภาพ การทองเที่ยวแนววิชาการ วิจัย รวมทั้งการเปนที่ปรึกษาตามหนวยงานตางๆ 

ฯลฯ  

3) ดานผลกระทบตางๆ อันเนื่องมาจากการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว พบวาการทองเที่ยว

ประเภทนี้สงผลกระทบที่สําคัญดานเศรษฐกิจตอผูที่เกี่ยวของทุกระดับโดยเฉพาะกลุมชุมชนที่แทบจะ

ไมเคยมีมากอน ซ่ึงตางกับการทองเที่ยวแบบกระแสหลักที่ผลทางดานเศรษฐกิจมักจะตกอยูกับกลุม

นายทุนเฉพาะกลุม สวนผลกระทบในดานอื่นๆ เชน ดานสิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรมประเพณี ดาน

สังคม และดานความมั่นคงปลอดภัย พบวา ไมสงผลมากนัก แตก็ไดรับการเสนอวาควรที่จะตองมี การ

วางแผนเพื่อการจัดระบบการทํางานรวมกันเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวมากขึ้น 

4) ดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว พบวาตองมีการประชาสัมพันธ

เพ่ิมขึ้นในทุกรูปแบบและตอเนื่อง เชน การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน การรณรงค ฯลฯ ทั้งในกลุม

ที่เปนผูใหบริการและกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการความชัดเจน รวมทั้งความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวประเภทนี้ เพื่อที่จะสามารถบริหารจัดการไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพรวมกัน  

5) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยเฉพาะการทองเที่ยวแบบพํานักระยะ

ยาว ควรจะตองประกอบดวยประเด็นเรงดวน 3 ประเด็นหลักๆ คือ  

5.1) ความชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายมาตรการ กรอบที่เปนตัวกําหนดแนวทางปฏิบัติ

ตางๆ รวมกันเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวของรัฐบาล  
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5.2) การจัดทําระบบการสื่อสารทั้งเพ่ือการบริหารจัดการที่ชัดเจนรวมกัน อีกทั้งยังเปน

การประชาสัมพันธ และการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการตลาดตางๆ ไดอยางชัดเจน ทั่วถึง มี

ประสิทธิภาพอีกทั้งยังเปนการลดคาใชจายรวมกันระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของ ฯลฯ  

5.3) กลุมนักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญใหความเห็นวาที่ชัดเจนรวมกันประเด็นแรกสุด

คือควรมีการปรับปรุงและแกไขคือ การใหความสะดวกในการขอวีซารวมทั้งการเพิ่มระยะเวลาในการ

พํานักที่มากขึ้น 
การศึกษาเรื่อง การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวอําเภอเมือง  จังหวัด

เลยเพื่อการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดย ไทยโรจน พวงมณี (2550) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาบริบทชุมชนและบริบทดานการจัดการทองเที่ยว ศึกษาทรัพยากรและศักยภาพของทรัพยากรการ

ทองเที่ยว ในอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรทางการทองเที่ยวของ

อําเภอเมือง จังหวัดเลย   เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

แบงเปน 2 กลุม คือ  

1) กลุมบุคคลใชวิธีการสุมแบบเจาะจงและแบบบังเอิญ ประกอบดวย  นักทองเที่ยว  

ผูประกอบการ ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบล  เทศบาลสํานักงานการทองเที่ยว ครูอาจารยที่สอน

ดานการทองเที่ยว  

2) กลุมทรัพยากรการทองเที่ยว ประกอบดวย ธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นไดขอมูล

ทรัพยากรการทองเที่ยวมาจากกลุมตัวอยางประชากร ใชแบบประเมินการบริหารจัดการการทองเที่ยว  

แบบประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยว  แบบบันทึกขอมูล เทคนิคการสนทนากลุม และการ

สัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหหาคาสถิติเชิง

บรรยาย ประกอบดวย รอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใช

การวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยบริบทการจัดการทองเที่ยว พบวา สภาพการจัดการทองเที่ยวของอําเภอเมือง 

จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.12 บริบทดานทรัพยากรการทองเที่ยวของอําเภอเมืองเลย พบวา มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่
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ไดจากการศึกษาจํานวนทั้งสิ้น  41  แหลง  แยกเปน ทรัพยากรการทองเที่ยวลักษณะธรรมชาติ จํานวน  

9  แหลง และที่มนุษยสรางขึ้น จํานวน  32  แหลง  

บริบทดานศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวของอําเภอเมืองเลย  พบวา มีทรัพยากรการ

ทองเที่ยวที่ผานการประเมินโดยใชเกณฑดานสภาพการเขาถึงและคุณคาของทรัพยากรการทองเที่ยว 

แยกตามกลุม อันไดแก กลุมทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น มีผลการประเมินอยูในระดับสูง 

จํานวน 8 แหลง คือ เทศบาลเมืองเลย  ศูนยวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เลย  สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  วัดศรีวิชัยวนาราม  วัดศรีสุทธาวาส หมูบานวัฒนธรรมนาออ งาน

กาชาดดอกฝายบานมะขามหวาน   แนวทางการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวของ

อําเภอเมืองเลย พบวา  

(1) หนวยงานที่เกี่ยวของ กับการทองเที่ยวตองรวมมือกันพัฒนา และคนหาแหลงทองเที่ยว

ใหม  

(2) ตองมีนโยบายและแผนดําเนินการพัฒนาและสงเสริมทรัพยากรการทองเที่ยวใหชัดเจน   

(3) ตองจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวเกาและใหมขึ้นมา   

(4)  ตองมีการจัดกิจกรรมสงเสริมทรัพยากรการทองเที่ยว   

(5) ตองสรางศักยภาพของคนในชุมชนและอําเภอเมืองทุกระดับดวยการใหความรูความเขาใจ 

การพัฒนา การอนุรักษ การดูแลรักษาและการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยการมีสวนรวมของ
ชุมชน ในจังหวัดสระบุรี ลพบุรี สิงหบุรี และชัยนาท โดย รศ.ดร.นาฏสุดา เชมนะสิริ และคณะ 
(2551) ผลการวิจัยสรุปเปนประเด็นไดดังตอไปนี้ ดานการสํารวจพื้นที่แหลงทําการเกษตรและแหลง 

แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร จังหวัดชัยนาท พบวาแหลงการเกษตรและแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร

มีสถานที่ต้ังอยูไมไกลจากตัวเมืองชัยนาท สามารถเดินทางไปเยี่ยมชมไดสะดวก มีบางแหลง ต้ังอยูติด

ถนนใหญ แตบางแหลงถึงแมจะอยูหางจากถนนใหญก็มีถนนยอยเขาถึงแหลงไดโดยไมตองเดินไกล 

สถานที่มีความสะอาดมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ไมมีมลพิษตางๆ 

บางแหลงมีกิจกรรมที่นาสนใจ และเปนแหลงเรียนรูสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  

ในสวนพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี พบวาเกษตรกรทําสวนผลไมเกษตรกรทําสวนกลวยไมกลุมแมบาน 

เกษตรกรดาวเรืองแปรรูปกลวยน้ําวาอบมวน กลุมเกษตรกรกระชาย กลุมไมดอกไมประดับ ศูนย

วัฒนธรรมไท-ยวน กลุมสตรีทอผาบานตนตาล เพราะมีกิจกรรมที่นาสนใจใหชม ซ่ึงผูเขาเยี่ยมชม
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สามารถนําเอาไปประกอบอาชีพได อีกทั้งกลุมฯ ยังมีเครือขายอีก 5 กลุม ซ่ึงเปนกลุมการเกษตร คือ 

ปลูกไมดอกไมประดับ และกลุมการแปรรูปอื่นๆ กลุมแมบานเกษตรกรดาวเรืองแปรรูปฯ ต้ังอยูไมไกล

จากตัวเมืองสระบุรี การคมนาคมสะดวก และในขณะนี้ องคการบริหารสวนตําบลดาวเรือง ไดเตรียม

พัฒนาแหลงน้ําขนาดใหญ ซ่ึงอยูใกลกับที่ต้ังกลุมแมบานใหเปนตลาดน้ําสําหรับการทองเที่ยวใน

วันหยุดเสาร-อาทิตย ซึ่งการดําเนินงานลุลวงไปราวรอยละ 60-70 แลว จุดเดนของพื้นที่อีกอยางหนึ่ง 

คือ การเปนแหลงวัฒนธรรมโยนก เนื่องจากประชากรที่อยูในชุมชนนี้สวนใหญเปนชาวยวน หรือโยนก 

ซ่ึงอพยพมาจากทางเหนือของประเทศไทย และยังมีวัดสําคัญ เชน วัดพะเยา ซ่ึงเปนที่ประดิษฐาน

พระพุทธรูปทองคําสวยงามที่หาชมไดยากยิ่งแหงหนึ่งในประเทศไทย  

ในสวนพ้ืนที่จังหวัดลพบุรี พบวาเกษตรกรเพาะเห็ด ประธานกลุมสตรีบานโคกดอกไม ทํา

ผลิตภัณฑสมุนไพร เกษตรกรผลิตน้ํานมขาวโพด กลุมดินสอพองสมุนไพร กลุมวิสาหกิจชุมชนผลิตขาว 

ปลอดสารพิษ ไรบุษราคัม และไรฟาวารี พบวา แหลงเกษตรกรรม และแหลงผลิตภัณฑแปรรูปที่กลาว

มามีศักยภาพที่จะเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรไดอยางสูง เนื่องจากสถานที่ต้ังสามารถเดินทางไปถึง

ไดโดยสะดวก ต้ังอยูไมไกลจากตัวเมือง และมีกิจกรรมที่นาสนใจหลากหลาย เชน ศูนยงอกงาม มีการ

เพาะถั่วงอกปลอดสารพิษและปลูกผักปลอดสารพิษ กลุมผลิตภัณฑสมุนไพร มีการสาธิตการทําสบู

สมุนไพรตางๆ ฟารมเห็ดที่เปนศูนยฝกอบรมและโฮมสเตยแกผูที่จะไปทํางานดานการเพาะเห็ดใน

ตางประเทศ เปนตน พ้ืนที่จังหวัดสิงหบุรี พบวาเกษตรกรแปรรูปปลา ผูผลิตผลิตภัณฑจากวัสดุเหลือใช   

กลุมจักสานงอบ กลุมขนมหวาน-ดอกไมจันทน ผูทําขนมทองมวน และกลุมแมบานขนมหวาน พบวา

แหลงการผลิตทางการเกษตรตางๆ ท่ีกลาวมาขางตน มีศักยภาพเหมาะสมที่จะเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรได เนื่องจากทุกแหลงมีกิจกรรมที่นาสนใจ เกษตรกรสามารถสาธิตกิจกรรมตางๆ ใหกับ

นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ซ่ึงนักทองเที่ยวยังสามารถที่จะรวมทํากิจกรรมตางๆ ดวยได นอกจากนี้

นักทองเที่ยวสามารถนําความรูจากการเขาเยี่ยมชมไปประกอบอาชีพไดอีกดวย จังหวัดสิงหบุรีมีแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญ ไดแก คายบางระจัน และมีวัดที่มีชื่อเสียง อาทิ วัดอัมพวัน วัด

พิกุลทอง วัดพระนอนจักรสีห เปนตน ซ่ึงมีผูเขาเยี่ยมชมจํานวนมากในทุกปจังหวัดสิงหบุรีจะมีการจัด

งานเทศกาลกินปลา เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวดวย 
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 2. งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษามูลคาทางการทองเที่ยว 
การศึกษาเรื่อง มูลคาของอุทยานแหงชาติ : กรณีศึกษาเกาะเสม็ด โดย นันทนา ล้ิม

ประยูร (2537) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเหมาะสมของการอนุรักษพื้นที่ธรรมชาติ 

คุณประโยชนสวนใหญของพ้ืนที่อนุรักษทางธรรมชาติ มีลักษณะเปนสินคาสาธารณะที่ไมราคาหรือไมมี

ตลาดในการซื้อขายแลกเปลี่ยน การศึกษานี้จึงพยายามที่จะประเมินมูลคาของพ้ืนที่อนุรักษในประเทศ

ไทยในสวนของ อุทยานแหงชาติใหออกมาเปนตัวเงิน (Monetary Value) โดยใชเกาะเสม็ดซึ่งเปนสวน

หนึ่งของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด เปนกรณีศึกษา  

ผลการศึกษาที่ไดคาดวาจะเปนขอมูลประกอบการวางนโยบายหรือแกไขปญหาตางๆเกี่ยวกับ

อุทยานแหงชาติเกาะเสม็ดที่มี อยูในปจจุบันได การศึกษานี้จะประเมินมูลคาของอุทยานฯ 3 สวน คือ 

มูลคาจากการใชประโยชนดานการทองเที่ยวในปจจุบัน (Use Value) มูลคาของการสงวนเกาะเสม็ดไว

ใชประโยชนดานการทองเที่ยวในอนาคต (Option Value) และมูลคาความคงอยูตอไป (Existence 

Value) ดวยวิธีการศึกษา 2 วิธี คือ วิธีตนทุนการเดินทาง (Travel Cost Method: TCM) และวิธีการ

ประเมินมูลคาจากการสํารวจที่เรียกวา Contingent Valuation Method (CVM) โดยใชเทคนิคการถาม 

คําถาม 5 แบบ ไดแก คําถามแบบ Open-ended คําถามแบบ Closed- ended Single Low Value 

คําถามแบบ Closed-ended Single High Value คําถามแบบ Closed-ended lterative Low Value 

และคําถามแบบ Closed-ended lterative High Value กับ กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จํานวน 300 

ตัวอยาง แบงเปนนักทองเที่ยว บนเกาะเสม็ด 150 ตัวอยาง และนักทองเที่ยวที่ไมเคยเดินทางไปเที่ยว 

เกาะเสม็ดมากอน 150 ตัวอยาง 

 ผลการประเมินมูลคาของอุทยานฯ พบวา เฉพาะมูลคาการใช ประโยชนดานการทองเที่ยวใน

ปจจุบันของอุทยานฯจากวิธี TCM มีมูลคา ประมาณ 27.15 ลานบาทตอป และวิธี CVM ไดมูลคา

ประมาณ 23.06 ลานบาทตอป สวนมูลคาการสงวนเกาะเสม็ดไวใชประโยชนดานการ ทองเที่ยวใน

อนาคต มีมูลคาประมาณ 108.53 ลานบาทตอป และมูลคา ความคงอยูตอไปของอุทยานฯ มีมูลคา

ประมาณ 3,604.86 ลานบาทตอป ทําใหไดมูลคาทางเศรษฐศาสตรรวมของอุทยานแหงชาติเกาะเสม็ด 

ประมาณ 3,738.88 ลานบาทตอป ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความยินดีท่ีจะจายเพื่อใชประโยชนดาน 

การทองเที่ยวในปจจุบันคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยว จํานวนวันที่นักทองเที่ยวพักคางคืน

บนเกาะเสม็ด และจํานวนครั้งที่เคย เดินทางไปเกาะเสม็ด ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความยินดีที่จะ

จาย เพื่อสงวนเกาะเสม็ดไวใชประโยชนในอนาคต คือ รายไดเฉลี่ยตอ เดือนของนักทองเที่ยว  
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สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความยินดีที่จะจายเพ่ือให เกาะเสม็ดคงอยูตอไปของ

นักทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนวันที่นักทองเที่ยวพักคางคืนบนเกาะเสม็ด 

และจํานวนครั้งที่เคยเดินทางไปเกาะเสม็ด ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความยินดีที่จะจายเพื่อใหเกาะ

เสม็ดคงอยูตอไปของนักทองเที่ยวที่ไมเคยเดินทางมาเกาะเสม็ด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มูลคาของ

อุทยานฯ ที่คํานวณไดนี้ช้ีใหเห็นวาการอนุรักษเกาะเสม็ดใหเปนอุทยานแหงชาติเปนสิ่งที่มีคุณประโยชน

ตอสังคมอยางยิ่ง  

ดังนั้นในอนาคต กรมปาไมจึงควรดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมบนเกาะเสม็ด

ใหมีสภาพที่ดีอยูเสมอ เนื่องจากความสวยงามตามธรรมชาติของเกาะ เปนปจจัยสําคัญที่ดึงดูดให

นักทองเที่ยว เดินทางมาเกาะเสม็ดทั้งในปจจุบันและในอนาคต นอกจากนี้กรมปาไมควรมีการจัดสรร

งบประมาณมาดูแลอุทยานฯ เพิ่มมากขึ้นดวย เพราะปจจุบันงบประมาณที่ทางอุทยานฯ ไดรับนับเปน 

มูลคานอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับมูลคาของอุทยานฯ รายไดของภาคธุรกิจตางๆ และรายไดจากการ

เก็บคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานฯ โดยคิดเปนรอยละ 0.027 ของมูลคารวมของอุทยานฯ รอยละ 

0.34 ของรายไดของภาคธุรกิจตาง ๆ และรอยละ 17.43 ของรายได จากการเก็บคาธรรมเนียมเทานั้น 

โดยกรมปาไมสามารถหารายไดเพิ่มขึ้นไดจากการเก็บคาธรรมเนียมการเขาชมอุทยานฯ ใหทั่วถึงและ 

การขึ้นอัตราคาธรรมเนียม ซึ่งขอมูลจากากรสํารวจพบวาจํานวนเงินคาธรรมเนียมที่นักทองเที่ยวชาว

ไทยยินดีจาย เพ่ือใชประโยชนจากเกาะเสม็ดในปจจุบันนั้นมีคาประมาณ 53.93 บาทตอครั้ง และ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศประมาณ 178.86 บาทตอครั้ง  

ในดานทิศทางการพัฒนาเกาะเสม็ดในอนาคตซึ่งเกี่ยวพันกับปญหา ความขัดแยงที่กําลังมีอยู

บนเกาะเสม็ด คือ ปญหาการถือครองที่ดินบนเกาะ ผลการศึกษาพบวา ในอนาคตกรมปาไมไมควรเนน

การพัฒนาเกาะเสม็ด ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสมัยใหมตาง ๆ เพราะนักทองเที่ยวมิได มาเที่ยวเพื่อ

ส่ิงเหลานี้ กรมปาไมควรทําการปดเกาะเสม็ดเปนประจําทุกปประมาณ 2-3 เดือน เพื่อใหธรรมชาติบน

เกาะไดฟนตัวและควรมีการศึกษาเพิ่มเติมวาการกําหนดใหเกาะเสม็ดเปนอุทยานแหงชาตินั้น ชาวบาน

ที่อยูอาศัยบนเกาะไดรับผลกระทบอยางไรบาง ในอนาคตสมควรใหเอกชนหรือชาวบานเขามามีสิทธิ

ครอบครองที่ดินบนเกาะเสม็ดหรือไม เปนตน 
การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย โดยศรัณย รักษเผา (2542) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับคาใชจายของ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศทีสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศ ผลของการวิเคราะหโดยใช



 30

ขอมูลการใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทย ป พ.ศ. 2541 รวมกับ

ตารางปจจัยการผลิต และผลผลิต ของประเทศ ขนาด 58 x 58 สาขาการผลิต พบวา การทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ป พ.ศ. 2541 จะทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมรวม จํานวน 229,346.80 ลานบาทในราคา

คงที่ ป พ.ศ. 2533 หรือคิดเปนรอยละ 11 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศไทย สวนการทองเที่ยว 

ชาวตางประเทศ ป พ.ศ. 2541 จะทําใหเกิดมูลคาเพิ่มรวม จํานวน 203,117.23 ลานบาท ในราคาคงที่ 

ป พ.ศ. 2533 หรือ คิดเปนรอยละ 9 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศไทย ผลกระทบของการ

ทองเที่ยวที่มีตอคาทวีคูณมูลคาเพ่ิม พบวาการใชจายของ นักทองเที่ยวชาวไทย 1 ลานบาท จะทําให

เกิดคาทวีคูณมูลคาเพ่ิมทางตรง จํานวน 565,615 บาท และคาทวีคูณมูลคาเพิ่มทางออม จํานวน 

941,683 บาท ในป พ.ศ. 2541 กลาวคือ การใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทย 1 ลานบาท จะกอใหเกิด

คาทวีคูณ มูลคาเพิ่ม เพ่ิมขึ้นรวม 1,507,298 บาท สวนการใชจายของนักทองเที่ยว ชาวตางประเทศ 1 

ลานบาท จะทําใหเกิดคาทวีคูณมูลคาเพ่ิมทางตรง จํานวน 503,581 บาท และคาทวีคูณมูลคาเพ่ิม

ทางออม จํานวน 1,143,628 บาท กลาวคือ การใชจายของ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 1 ลานบาท 

จะกอใหเกิดคาทวีคูณมูลคาเพ่ิม เพิ่มขึ้น รวม 1,647,210 บาท สวนผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอ

มูลคาเพิ่มจากการใชเงินงบประมาณ ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา การใชจายเงิน

งบประมาณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 1 บาท จะทําใหเกิดมูลคาเพิ่มทางตรงจากนักทองเที่ยว

จํานวน 57.13 บาท ตอคน และมูลคาเพิ่มทางออมจํานวน 109.60 บาทตอคน ในป พ.ศ. 2541 

กลาวคือการใชจายเงินงบประมาณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อสงเสริมกิจกรรมการ

ทองเที่ยว 1 บาท จะทําใหเกิดมูลคาเพิ่มรวม 166.70 บาทตอคนในระบบเศรษฐกิจ  

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ประการแรกการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มี

ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ประการที่สองการลดลงของนักทองเท่ียวมีผลกระทบตอมูลคาเพ่ิม 

ดังนั้นรัฐบาลควรใหการสนับสนุนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพ่ือใหมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับ

ความตองการของนักทองเที่ยวซึ่งเนนสิ่งแวดลอมและความสะดวกสบายมากขึ้น 
งานวิจัยเรื่อง อุตสาหกรรมนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ภายใตโครงการ “มูลคาเพิ่มใน

ประเทศของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย” โดย พรทิพย เธียรธีรวิทย (2548) มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาททางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม รวมทั้ง

มูลคาเพ่ิมและมูลคาเพิ่มสวนที่เก็บไวในประเทศของอุตสาหกรรมนําเที่ยวเชียงใหมโดยศึกษาจากการ
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ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการสัมภาษณผูประกอบการอุตสาหกรรมนําเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหมจํานวน 30 ราย และมัคคุเทศกจํานวน 5 ราย 

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีกวา 500 แหง ผูประกอบการสามารถ

เขาและออกจากตลาดไดอยางเสรี แตสินคาจะมีลักษณะคลายคลึงกันทําใหมีการแขงขันเรื่องราคาสูง 

และมีการตัดราคากัน ดังนั้นจึงควรมีการปรับเปลี่ยนเปนการแขงขันทางดานคุณภาพของการใหบริการ 

นอกจากนี้ยังมีเรื่องการหลบเลี่ยงภาษีของผูประกอบการซึ่งภาครัฐควรเขามาดูแลบริหารจัดการการ

เก็บภาษีและควรสนับสนุนใหมีการทองเที่ยวเชิงคุณภาพมากกวาการเนนปริมาณนักทองเที่ยวโดยการ

ทําใหนักทองเที่ยวมีรายจายเพิ่มขึ้น หรือเพิ่มจํานวนวันพักของนักทองเที่ยว และควรมีการพัฒนาและ

เพ่ิมศักยภาพในเรื่องการใชภาษาตางประเทศบุคลากรในอุตสาหกรรมนําเที่ยวโดยเฉพาะมัคคุเทศก 

ตลอดจนคุณภาพของการใหบริการดวย 
การศึกษาเรื่อง มูลคาทางเศรษฐศาสตรของแหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถาน 

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรในพื้นที่กลุมจังหวัดอีสานใต โดย ธานินทร ไชยเยชน และ
คณะ (2550) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคาผลประโยชนจากอุทยานประวัติศาสตรพนมรุงและอุทยาน

ประวัติศาสตรพิมาย โดยใชวิธีสมมติสถานการณใหประเมินคา (Contingent Valuation Method: 

CVM) โดยสอบถามความเต็มใจที่จะจายที่มีตออุทยานประวัติศาสตรใน 2ประเด็น คือ ความเต็มใจที่

จะจายคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยจากบริการที่ไดรับในปจจุบนั

โดยใชคําถามปลายเปด (Open-ended question) และความเต็มใจที่จะจายเงินสมทบกองทุนอนุรักษ

อุทยานประวัติศาสตร ในรูปเงินบริจาคของนักทองเที่ยวชาวไทย ภายใตสถานการณสมมติวาหากทาง

อุทยานประวัติศาสตรแตละแหงเตรียมจัดตั้งกองทุนเพื่ออนุรักษศิลปกรรมตาง ภายในอุทยานฯ แลว

นักทองเที่ยวมีความเต็มใจที่จะจายเปนเงินเทาใด โดยใชคําถามปลายปดแบบถามสองครั้ง (Double-

bounded dichotomous choice question) ที่มีการใชมาตรวัดระดับความมั่นใจ (Certainty scale 

calibration) และถามดวยคําถามปลายเปดกลุมตัวอยางที่สํารวจมีจํานวนทั้งสิ้น 480 คนแบงเปน

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเยือนอุทยานประวัติศาสตรพนมรุง 240 คนและนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางไปเยือนอุทยานประวัติศาสตรพิมาย 240 คน  

ผลการศึกษาพบวาความเต็มใจที่จะจายเฉลี่ยคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานประวัติศาสตรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยจากบริการที่ไดรับในปจจุบันเทากับ 20.06 และ 23.62 บาทตอคนตอครั้งสําหรับ

อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง และอุทยานประวัติศาสตรพิมายตามลําดับ ซึ่งสูงกวาคาธรรมเนียมเขา
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ชมในปจจุบันเปน 2 เทาความเต็มใจท่ีจะจายเงินสมทบกองทุนอนุรักษอุทยานประวัติศาสตรในรูปเงิน

บริจาคของนักทองเที่ยวชาวไทยเทากับ 367.45 และ 263.52 บาทตอคนเพียงครั้งเดียวสําหรับอุทยาน

ประวัติศาสตรพนมรุงและอุทยานประวัติศาสตรพิมาย ตามลําดับ  

ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเต็มใจที่จะจายเงินสมทบกองทุนอนุรักษปราสาทพนม

รุง คือ รายไดตอเดือน จํานวนครั้งที่เคยไปเยือนอุทยานประวัติศาสตรพนมรุง และทัศนคติตอกองทุน

อนุรักษปราสาทพนมรุง ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงลบกับความเต็มใจที่จะจายเงินสมทบกองทุน

อนุรักษปราสาทพนมรุง คือ คาใชจายตอเดือนของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเต็มใจที่จะจายเงินสมทบกองทุนอนุรักษปราสาทพิมาย คือ 

รายไดตอเดือน อายุ และจํานวนปที่ศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงลบกับความเต็มใจที่จะจายเงิน

สมทบกองทุนอนุรักษปราสาทพิมาย คือ คาใชจายตอเดือน และระยะทางจากที่อยูปจจุบันถึงอุทยาน

ประวัติศาสตรพิมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ความเต็มใจที่จะจายเงินสมทบกองทุน

อนุรักษอุทยานประศาสตรสามารถคิดเปนมูลคาทางเศรษฐศาสตรในการอนุรักษโดยประมาณเทากับ 

124.54 และ 48.04 ลานบาทตอป สําหรับอุทยานประวัติศาสตรพนมรุงและอุทยานประวัติศาสตร      

พิมาย ตามลําดับ 

 
 3. งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาคุณคาทางการทองเที่ยว 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางกําหนดแผนการประชาสัมพันธงานการทองเที่ยวเกี่ยวของกับ
ปจจัยดานวัฒนธรรม โดย จิตติมา สุขผลิน (2538) เปนการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงศึกษา

งานการทองเที่ยวในประเทศไทยที่สัมพันธเกี่ยวของกับปจจัยดานวัฒนธรรม เมื่อวัฒนธรรมนั้นถูก

นํามาเปนทรัพยากรทองเที่ยว ทั้งประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน ศาสนสถาน และประเภท

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม โดยทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิที่เปนเอกสารทางวิชาการ

แขนงตางๆ ทั้งดานทฤษฎีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ดานการทองเที่ยว และดานวัฒนธรรม 

พรอมกับขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของในดานการทองเที่ยวและทางดาน

วัฒนธรรมอีกสวนหนึ่งดวย  

ผลที่ไดรับจากการวิจัยพบวา มีการทําลายโบราณวัตถุสถานทั้งทางตรงและทางออม การฟนฟู

งานเทศกาลประเพณีและการจัดกิจกรรมทางดานวัฒนธรรม โดยคงไวเฉพาะรูปแบบของงานแตขาด

การนําเสนอถึงสาระที่แฝงอยูและการสรางความเขาใจในความสําคัญที่วัฒนธรรมนั้นสัมพันธอยูกับคน
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ในสังคมและชุมชน ตลอดจนการสืบทอดงานศิลปะที่ดอยคุณคาลงเพราะมุงผลิตเพ่ือตอบสนองตอ

ตลาดหรือความตองการของนักทองเที่ยวเปนประการสําคัญ ผลกระทบดานลบที่เกิดขึ้นกับปจจัยดาน

วัฒนธรรมดังกลาว ถูกหยิบยกขึ้นมาวิพากษวิจารณเปนประเด็นสําคัญในสังคมโดยกลุมนักวิชาการ

ดานศิลปวัฒนธรรมและองคกรพัฒนาเอกชนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ทุกฝายลงความเห็นวาการดําเนินการ

ตามนโยบายของรัฐที่มุงผลดานเศรษฐกิจเปนสําคัญนั้นมีขอบกพรอง ซึ่งมีประเด็นที่สอดคลองกันที่ ได

จากการศึกษาในครั้งนี้ที่พบวาการดําเนินงานของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

หนวยงานตาง ๆ และผูที่เกี่ยวของที่นํานโยบายสงเสริม การทองเที่ยวไปปฏิบัติหรือนําไปขยายผลตอ

นั้น ไดละเลยผลกระทบที่เกิดขึ้นกับวัฒนธรรมหรือมีการใชวัฒนธรรมเปนทรัพยากรหรือสินคาทางการ

ทองเที่ยวโดยปราศจากจิตสํานึก อนุรักษ ทําใหเกิดเปนปญหาดานวัฒนธรรมที่เรื้อรังและกระทบไปใน

สวนอื่นๆของสังคม ททท.ซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานทางดานการทองเที่ยวโดยตรงจึงได

ทําการศึกษาหาหนทางที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของททท. ที่ตองเขาไปเกี่ยวของกับ

แหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ ททท. พิจารณาเห็นวาการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยว 

ธรรมชาติน้ันสามารถนําแนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมใน

ตางประเทศมาใชแกไขปญหาและปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได  

ในการวิจัยนี้ผูศึกษามีความเห็นวาสาระหลักที่มีอยูในแนวทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้น

สามารถนํามาปรับใชกับงานการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับปจจัยดานวัฒนธรรมไดเชนกัน จึงได

ทําการศึกษาในฐานะที่การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนนวัตกรรมของสังคมไทยและการจะนําเอาแนว

ทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมาใชแกปญหาดานวัฒนธรรมใหสัมฤทธิ์ผล จําเปนจะตองเผยแพรเร่ือง

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษกับปจจัยดานวัฒนธรรมออกไปสูกลุมตางๆ ในสังคมใหกวางขวางมากที่สุด 

โดยพิจารณาจัดทําแผนการประชาสัมพันธใหเหมาะกับกลุมเปาหมายตางๆ โดยใหความสําคัญไปที่

กลุมส่ือมวลชนกอนเปนกลุมแรก เพราะเปนกลุมที่จะชวยทําหนาที่ขยายแนวความคิดใหมนี้ไปในสังคม

ไดกวางขวางมากขึ้นและเห็นควรทําการประชาสัมพันธกับกลุมนักวิชาการไปพรอมกันเพราะเปนกลุมที่

ตอตานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวและยังนําเสนอแนวคิดของตนใหกลุมตางๆ ในสังคมเห็น

คลอยตาม ซ่ึงเปนการสรางกระแสคัดคานงานการทองเที่ยวใหมีมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหงานการทองเที่ยว

ประสบกับอุปสรรคไดในอนาคต  

นอกจากสองกลุมดังกลาวยังเห็นควรที่จะทําการประชาสัมพันธไปยังกลุมผูประกอบธุรกิจ

ทองเที่ยว กลุมหนวยงานรัฐ กลุมนักทองเที่ยว กลุมมัคคุเทศก กลุมคนในทองถิ่น และกลุมองคกร
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พัฒนาเอกชน ตามลําดับ เนื่องจากแตละกลุมมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันออกไป หากจะใหการ

ส่ือสารสัมฤทธิ์ผลคือ สารซึ่งเปนนวัตกรรมเปนที่รับรู ผูรับสารเกิดความเขาใจและยอมรับในแนว

ทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจนถึงขั้นปรับเปล่ียนพฤติกรรมสอดคลองกับแนวทางการทองเที่ยวใหมนี้ 

ก็จะชวยใหเห็นหนทางวาจะสามารถแกไขหรือลดปญหาที่เกิดกับปจจัยดานวัฒนธรรมไดในอนาคต  
การศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนของเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี โดย สุพัตรา วิชยประเสริฐกุล (2545) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไป การ

เปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงการวิเคราะหเอกลักษณ

และคุณคาของเกาะเกร็ด สถานการณการทองเที่ยวและผลกระทบจากการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อ

เสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกาะเกร็ด ทรัพยากรการทองเที่ยว

ที่ไดรับความนิยมในปจจุบันสวนใหญอยูในหมู 1 หมู 6 และ หมู 7 ซ่ึงเปนที่ต้ังของชุมชนชาวไทยเชื้อ

สายมอญ และประกอบอาชีพการทําเคร่ืองปนดินเผา  งานศึกษานี้ไดนําเสนอแนวทางในการจัดการ

และพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกาะเกร็ด ไวดังนี้  

1. แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทั้งที่เปนแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมหรือจัดสรางขึ้นมาใหม  

2. แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ไดแก ถนน ทาเรือ การดูแลรักษาความสะอาด รวมถึง

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้นใน

อนาคต  

3. แนวทางการสงเสริมดานการตลาดการทองเที่ยว ทั้งการประชาสัมพันธ รวมถึงการจัดการ

ดานมาตรฐานราคาสินคาและบริการ  

4. แนวทางเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหรวมมือกัน เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว  

5. แนวทางการจัดองคกรบริหารการทองเที่ยว รวมถึงเสนอใหจัดตั้งกลุมเพื่อเขามาบริหารและ

จัดการการทองเที่ยวของเกาะเกร็ดโดยตรงและเสนอออกมาเปนเสนทางการเดินทางทองเที่ยวแบบใหม

ใหเกิดการกระจายนักทองเที่ยวรวมถึงเกิดการกระจายรายไดอยางทั่วถึงและตอเนื่อง  ในขณะที่ยังคง

รักษาไวซ่ึงเอกลักษณและคุณคาของเกาะเกร็ดตามหลักการของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
การศึกษาเรื่อง ตลาดดอนหวาย: พ้ืนที่แหงการทองเที่ยวและการบริโภค โดย สิริกมล 

ศรีเดช (2545) มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจภาพลักษณของตลาดดอนหวายและพฤติกรรมของ

การบริโภคของคนชนชั้นกลางที่เกิดขึ้นในตลาดแหงนี้ ผลการศึกษาสรุปไดวาตลาดดอนหวายเปนพ้ืนที่

อีกแหงหนึ่งที่ฟนตัวขึ้นมาดวยอิทธิพลของคําวา "การทองเที่ยว" ซ่ึงไดสรางภาพผานสื่อประชาสัมพันธ
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ตางๆ วา ตลาดดอนหวายเปนสถานที่ที่เหมาะแกการทองเที่ยวอยางยิ่ง โดยอาศัยปจจัย 2 ประการมา

สราง "จุดขาย" ไดแก อดีตอันรุงเรืองและบรรยากาศอันสุขสงบ  

อดีตอันรุงเรืองนั้นสะทอนผานอาหารที่กลาวอางวาเปนสูตรโบราณ สูตรตนตํารับ และวิถีชีวิต

ชุมชนโบราณอันมบีานเรือนเกาแก การลองเรือเปนภาพตัวแทนสวนบรรยากาศอันสุขสงบ สะทอนผาน

การสรางภาพวา ที่นี่มีธรรมชาติงดงามเหมาะแกการพักผอนในวันหยุดสุดสัปดาห แตปรากฏการณที่

เกิดขึ้นและดํารงอยูในพื้นที่แหงนี้ ลวนแตเปนการบริโภคที่สอดคลองกับรสนิยมของคนชนชั้นกลาง 

นับต้ังแตอาหารที่ถูกสรางภาพวาอรอยที่สุดเพราะเปนของเจาตํารับ มีการจัดวางในลักษณะรูปแบบ

ตางๆ เชน การจัดแบงพื้นที่ใหเปนโซนสะดวกตอการจับจายซื้อสินคา การจัดสรรที่จอดรถใหเปน

ระเบียบ และที่สําคัญ ตลาดดอนหวายใชเวลาเพียงหนึ่งวันสําหรับการมาเยือน ดังนั้นตลาดดอนหวาย

ในปจจุบันจึงเปนพื้นที่แหงการบริโภคของคนชนชั้นกลางในเมืองที่ไมตางกับตลาดสดติดแอรใน

หางสรรพสินคาหรือตลาดสดกลางแจงอยางจตุจักร เพียงแตตลาดดอนหวายไดอาศัยมายาภาพของ

ลมหายใจอดีตมาเพิ่มคุณคาแกพื้นที่และมีครรลองชีวิตตอบสนองนโยบาย "การทองเที่ยวไทย" อยาง

ภาคภูมิ 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบนพื้นฐานของคุณคาทางวัฒนธรรมของอําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลยในฐานะแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดย อรุณสวัสดิ์  ภูริทัตพงศ (2551) มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินคุณคาทางวัฒนธรรมของอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในฐานะเปนแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ผลที่ไดจากการประเมินในคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนตัวชี้วัดและแนะ

แนวทางเพื่อวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของอําเภอเชียงคานในอนาคต  

ผลการศึกษาพบวา อําเภอเชียงคานมีคุณคาทางวัฒนธรรม 5 ดานคือ ดานประวัติศาสตร ดาน

สังคม ดานอารมณ ดานสุนทรียศาสตรและดานเศรษฐกิจ ส่ิงที่นักทองเที่ยวเห็นวาเปนจุดเดนของเชียง

คานคือความเงียบและวิถีชีวิตที่เรียบงายของคนพื้นถิ่นและตองการใหสภาวะดังกลาวคงอยูสืบไป 

สถาปตยกรรมที่ควรอนุรักษ ไดแก บานเรือนไมเการิมแมน้ําโขงและแหลงโบราณสถาน ดานที่พักและ

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวอยูในเกณฑดี แตควรปรับปรุงในเรื่องปายบอกทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวและปายขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เพื่อความสะดวกในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวและเกิดการเรียนรูและเขาใจคุณคาของเมืองเชียงคาน หลังจากวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัย

แลว ผูวิจัยไดเสนอแผนการพัฒนาอําเภอเชียงคาน ในฐานะแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมดวยแนวคิด 
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“เมืองเดินชา” เพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวที่ต้ังอยูบนพ้ืนฐานคุณคาของเมืองเชียงคานอยาง

แทจริง 

 
 4. งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงงานกับการทองเที่ยว 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยกระตุนการเขารวมแรงงานของสตรีในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว : ศึกษาเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ของจุฑา มนัสไพบูลย (2526) เปนการศึกษา

วิเคราะหปจจัยที่กระตุนใหสตรีเขาทํางานในธุรกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึง

ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจที่เกี่ยวกับการขนสง ธุรกิจการจําหนายของที่ระลึก และธุรกิจ

ภัตตาคารและสถานเริงรมย การศึกษาวิจัยนี้ไดจํากัดขอบเขตโดยศึกษาเฉพาะธุรกิจตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น ขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนขอมูลที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบสองช้ัน คือ สุม

ตัวอยางบริษัทธุรกิจแลวเลือกสุมตัวอยางพนักงานสตรีจํานวนหลังจากบริษัทธุรกิจที่ตกเปนตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูลจากตัวอยางกลุมนายจางหรือฝายจัดการทําใหไดศึกษาลักษณะธุรกิจการ

ดําเนินงานและทัศนคติตอพนักงานสตรี สวนการวิเคราะหขอมูลจากตัวอยางกลุมพนักงานทําใหได

ศึกษาลักษณะของแรงงานสตรีและไดใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ศึกษาปจจัยที่กระตุนใหพนักงานสตรีเขาทํางานในธุรกิจตางๆที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

ผลจากการวิจัยนี้ทําใหทราบถึงแรงงานสตรีสวนใหญที่เขาทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจเกี่ยวกับการขนสงนั้นเกิดจากปจจัยเกี่ยวกับโอกาส

ตองการความกาวหนาและโอกาสอื่นๆจากการทํางานมากกวาปจจัยทางเศรษฐกิจ อันไดแก รายได

และสวัสดิการจากที่ทํางาน  
การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงานระดับกลางตามทัศนะของ

ผูจัดการฝายบุคคลโรงแรมในเขตแผนพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก โดย อรัญ 
บัวสุวรรณ (2533) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของแรงงานระดับกลาง

ตามทัศนะของผูจัดการฝายบุคคลโรงแรมในเขตแผนพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก เพื่อนํา

ผลการวิ จัยเสนอตอผูบริหารการศึกษาที่สนใจจะผลิตบุคลากรใหตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงานดานธุรกิจโรงแรม ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางของหลักสูตรการ

ปรับปรุงแผนการเรียนใหสอดคลองกับความตองการอยางแทจริงตอไป  ประชากรในการศึกษาไดแก

ผูจัดการฝายบุคคลของโรงแรมที่มีจํานวนหองพัก 60-149 หองในจังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี และ

จังหวัดฉะเชิงเทรา รวม 60 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา
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โดยแบงเปนคุณลักษณะทั่วไปกับคุณลักษณะเฉพาะของแรงงานระดับกลาง สถิติที่ใชคือคาเฉลี่ยและ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะทั่วไปที่พึงประสงคของแรงงานระดับกลางตามทัศนะของ

ผูจัดการฝายบุคคลโรงแรมอยูในระดับมากทุกดาน อันดับหนึ่งดานความประพฤติ ไดแก ความซื่อสัตย

สุจริต ความรับผิดชอบ และความขยันหม่ันเพียร อันดับสองดานบุคลิกภาพ ไดแก มีความกระตือรือรน 

แคลวคลองวองไว แตงกายสุภาพเรียบรอย มีความสุภาพออนนอม อันดับสามดานมนุษยสัมพันธ 

ไดแก มีความสามารถในการสื่อความหมาย มีความเสียสละ และรูจักทํางานรวมกับผูอื่น อันดับ

สุดทายดานความรู ไดแก มีความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษ มีความรูในการใชภาษาไทย และมีความรู

เกี่ยวกับขนบประเพณีของไทย  

สวนคุณลักษณะเฉพาะที่พึงประสงคของแรงงานฝายตางๆ ทุกฝาย อยูในระดับมากอันดับหนึ่ง 

คือ ดานความรูทางวิชาชีพ ไดแก พนักงานฝายบัญชีควรมีความรูความเขาใจหนาที่ท่ีตนรับผิดชอบรู

ขั้นตอนการทํางานระบบบัญชี  รูการบริหารระบบเอกสาร  ฝายหองพักควรมีความรู เกี่ยวกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของลูกคา รูเกี่ยวกับเหตุการณและสถานการณสําคัญๆของทองถิ่น รูวิธีการ

จัดทําแผนการใชอาคารสถานที่ ฝายอาหารและเครื่องดื่มควรมีความรูเกี่ยวกับเทคนิคการบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม รูวิธีการประกอบอาหารและ เคร่ืองดื่ม รูวิธีการจัดงานเลี้ยงในโอกาสตางๆ ฝายขายควรมี

ความรูเกี่ยวกับจิตวิทยา การขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ รูในการวางแผนการขาย ฝายบุคคลควรมี

ความรูความเขาใจในนโยบายของหนวยงาน มีความรูเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม รูหลักการประชาสัมพันธ 

และการสื่อความหมาย ฝายชางควรมคีวามรูความสามารถในการแกปญหาการทํางาน รูเกี่ยวกับการ

ใชและการเก็บรักษาเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของ และรูเรื่องของความปลอดภัย อันดับสองคือดาน

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ไดแก พนักงานชายฝายบัญชี ควรมีไหวพริบในการแกปญหาในการ

ทํางาน สามารถทํางานไดถูกตองและรวดเร็ว สามารถพิมพดีดภาษาไทยและภาษาอังกฤษได ฝาย

หองพักควรเปนผูสามารถใหบริการและการตอนรับ เปนที่ประทับใจ เปนสื่อกลางความเขาใจอันดี

ระหวางหนวยงานกับผูใชบริการ สามารถประสานงานกับฝายตางๆ ไดดี ฝายอาหารและเครื่องดื่มควร

มีไหวพริบในการแกปญหาการทํางาน มีความสามารถในการใชเครื่องมือและอุปกรณไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานในฝายอาหารและเครื่องดื่มไดหลายหนาที่ ฝายขายควรมี

ความสามารถในการ พูดจูงใจใหใชบริการสามารถประสานงานกับฝายตางๆ ไดดี สามารถพูดและ

เขียนภาษาอังกฤษได ฝายบุคคลควรมีความสามารถในการจูงใจใหพนักงานปฏิบัติตามระเบียบ
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สามารถติดตอประสานงานกับฝายตางๆไดดีและมีความสามารถในการสรางความสัมพันธอันดี ฝาย

ชางควรเปนผูมีความละเอียดรอบคอบในการทํางานสามารถนําเทคนิคใหมๆ มาพัฒนาการทํางาน 

สามารถใชและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณท่ีเกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง

ไดแก ดานประสบการณ กลาวคือ พนักงานฝายบัญชีควรมีประสบการณ ในการทํางานฝายบัญชีมา

กอน เคยผานการอบรมเกี่ยวกับการบัญชี ฝายหองพักควรผานการอบรมและดูงานหองพัก เคยทํางาน

ฝายหองพักหรือลักษณะที่คลายคลึงกันมากอน ฝายอาหารและเครื่องดื่มควรผานการอบรมจาก

สถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว เคยทํางานฝายอาหารและเครื่องดื่มมากอน ฝายขายควรเคย

ทํางานฝายขายมากอน มีประสบการณในการพูดในที่ประชุม เคยอบรมเทคนิคการขายมากอน ฝาย

บุคคลควรเคยทํางานฝายบุคคลมากอน เคยผานการอบรมและการพัฒนาบุคลากร เคยทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน ฝายชางควรมีประสบการณในการตัดสินใจ เคยทํางานรวมกับผูอ่ืน และเคยปฏิบัติงานฝายชางใน

โรงแรมมากอน  
การศึกษาเรื่อง ทักษะการทํางานและปจจัยเงื่อนไขในการพัฒนาทักษะการทํางานของ

แรงงานภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวในทองถิ่น  : การศึกษาในกลุมประชาคม (Civic Groups) 
ภาคเหนือตอนบน โดยเนาวรัตน  พลายนอย (2545) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะการทํางานใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของกลุมประชาคม (Civic Groups) ภาคเหนือตอนบนโดยพิจารณาทักษะการ

ทํางานทั้งในระดับกลุมประชาคมและระดับปจเจกบุคคลในประชาคม รวมทั้งศึกษาปจจัยเงื่อนไขใน

การพัฒนาทักษะการทํางานของกลุมและปจเจกบุคคลในประชาคมการทองเที่ยว การวิจัยไดคัดเลือก

กลุมประชาคมจังหวัดนาน จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย และจังหวัดแมฮองสอน ที่มีกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในชุมชนโดยมีศักยภาพตามเกณฑที่กําหนดขึ้นและเปนที่ยอมรับในระดับพื้นที่มา  20  กลุม

ประชาคม วิธีศึกษาใชการปฏิบัติงานภาคสนามหลายขั้นตอนและใชแนวทางผสานวิธี (Mixed 

Methodology) เปนหลัก รวมทั้งไดจัดประชุมปฏิบัติการ (Workshop) กับกลุมประชาคมและ

ผูเกี่ยวของ (Stakeholders) โดยจัดเวที  4  ครั้ง ใน  4  จังหวัดพ้ืนที่การวิจัยเพื่อใหมีการสื่อสารทาง

สังคม (Social Communication) เกี่ยวกับผลการวิจัยและแสวงหามาตรการรวมในแนวทางประชาคม

เพ่ือผลักดันใหเกิดความรวมมือพัฒนาการทองเที่ยวในทิศทางที่พึงประสงคของแตละพ้ืนที่  

ผลการวิจัยพบวาประชาคมการทองเที่ยวสวนใหญมีกิจกรรมการทองเที่ยวเปนอาชีพรองหรือ

แหลงรายไดเสริม มีทุนทางระบบนิเวศ (Ecology Capital) ทุนทางสังคม วิถีชีวิต วัฒนธรรม (Social, 

Cultural Capital) เปนเงื่อนไขที่สําคัญในการจัดการทองเที่ยวผนวกเขากับการมีทุนมนุษย (Human 
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Capital) ในบางดาน เชน ดานอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม ประกอบเปนเงื่อนไขใหการทองเที่ยวเกิดขึ้นและ

ดํารงอยูในชุมชนนั้นๆ ประชาคมการทองเที่ยวสวนใหญยังขาดทักษะดานการวางแผนยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยวในชุมชนยังขาดจุดเนนโดยแนชัดวาจะจัดการทองเที่ยวในแนวทางที่มุงปริมาณนักทองเที่ยว

และรายไดจากการทองเที่ยว หรือจะมุงเนนการทองเที่ยวในกระแสทางเลือก (Alternative Tourism) ที่

มุงการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่สรางความสมดุลระหวางรายไดกับการทองเที่ยวและการอนุรักษระบบนิเวศ 

รวมทั้งการสืบทอดอัตลักษณทางวัฒนธรรม ทักษะทั้งในระดับองคกรประชาคม และทักษะระดับ

ปจเจกบุคคลจะมีจุดแข็งดานการใหบริการ (Service) ที่เปยมไปดวยอัธยาศัยไมตรี (Hospitality) การ

สรางความอบอุน ความสํานึกในความเปนเพ่ือนมนุษย (Human Touch) ขณะที่สวนใหญยังขาดทักษะ

ดานการบริหารจัดการ (Management) และการปฏิบัติงานเปนเครือขาย (Network) ขามประชาคม 
 
2.3. สรุป 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่กลาวมาขางตนจะชวยคณะผูวิจัยในการกําหนด

กรอบการศึกษาอยางเปนระบบ อีกทั้งยังเปนประโยชนตอกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลให

เปนไปตามลําดับอยางสมบูรณมากยิ่งขึ้น อันจะนําไปสูบทสรุปที่ทําใหทราบวาศักยภาพและมูลคา

ทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีเปนเชนไร และผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใดของจังหวัดที่

สามารถตรึงคนในทองถิ่นใหอยูในพื้นที่ได 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การดําเนินการวิจัยในโครงการวิจัยนี้เปนการผสมผสานกันระหวางวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงไดแก 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสังเกตการณแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 

(Participant Observation and Non-Participant Observation) และการระดมความคิดเห็นจากกลุม

เฉพาะ (Focus Group) การสํารวจ (Survey) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 

และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไดแกแบบสอบถาม (Questionnaires) ท้ังนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยโดยเฉพาะการสัมภาษณจะใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย ซึ่งกําหนดจากการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีความพรอมและมีความเต็มใจที่จะใหความรวมมือในการมีสวนรวมตอการ

ดําเนินงานวิจัย เชน การเปนผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมและมีบทบาท

สําคัญ เพื่อทําใหไดขอมูลที่เจาะลึก มีความละเอียดในทุกดานที่ศึกษาและเปนประโยชนตอการ

วิเคราะหและสรุปผลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ดังตอไปนี้ 
3.1.1 การสัมภาษณเชิงลึก  
เปนการสัมภาษณผูมีบทบาทสําคัญหรือแกนนําในการดาํเนินงานในผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวทั้ง 7 ผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 องคประกอบ รวมทั้งสิ้น 12 กลุม 

ประกอบดวยภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน นักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน ผูใชแรงงาน และชาวบานใน

ทองถิ่น ภาคสวนละ 3 คน รวมทั้งสิน้ 18 คน เพื่อใหสามารถตรวจสอบขอมูลไดถูกตองมากขึน้ 
3.1.2 การสังเกตการณแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  
เปนการสังเกตการณในการดําเนินงานทางการทองเที่ยวทั้งผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและ

องคประกอบทางการทองเที่ยว พรอมกับรวมกิจกรรมตางๆ  
3.1.3 การระดมความคิดเห็นจากกลุมเฉพาะ  
โดยการคัดเลือกผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน นักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน ผูใช
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แรงงาน และชาวบานในทองถิ่นกลุมละ 6-12 คน เพ่ือใหสามารถเจาะลึกขอมูลได และไมมากหรือนอย

จนเกินไป 
3.1.4 แบบสอบถาม  
เปนการดําเนินการแจกแบบสอบถามใหแกนักทองเที่ยวแตละผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว โดย

ใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของของ Krejcie และ Morgan (ธานินทร ศิลป

จารุ, 2549) ผลิตภัณฑละ 116 ชุด รวม 7 ผลิตภัณฑเทากับ 812 ชุด ทั้งนี้ทุก 116 ชุด จะแบงเปนคน

ไทย 58 ชุด และชาวตางประเทศ 58 ชุด 

 
3.2. เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 ประกอบดวยเคร่ืองมือที่วัดไดตามสภาพจริง (Authentic Measurement) ไดแก การสัมภาษณ

แบบเจาะลึก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม การระดมความคิดเห็นจากกลุมเฉพาะ การสัมภาษณแบบมี

โครงสรางและการสํารวจ ซ่ึงจะชวยตอบคําถามดานศักยภาพของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี รวมถึงเง่ือนไข ขอจํากัด นโยบายและ

ยุทธศาสตรทางการทองเที่ยวในลักษณะที่ลึกซึ้ง ซ่ึงเมื่อผนวกกับเครื่องมือทางมานุษยวิทยา 

(Anthropological Approach) ไดแก การสังเกตแบบมีสวนรวม จะชวยเติมเต็มขอมูลในเชิงลึกที่ไม

สามารถวัดเปนตัวเลขไดมากขึ้น 

นอกจากนี้ ยั ง ใช เครื่ อ งมื อ ท่ี วั ดค าตั วแปร โดยไม รบกวนผู ให ข อมู ล  (Unobtrusive 

Measurement) ไดแก แบบสอบถาม เพื่อใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในมิติที่ ช้ีวัดเปนตัวเลขไดและสะทอนออกมาจากนักทองเที่ยวใน

ประเด็นการเดินทางเขามาในจังหวัดอุบลราชธานีวาเปนครั้งแรกหรือมาเที่ยวซ้ํา รวมถึงคาใชจายใน

การมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่นิยม ความเห็นตอการดําเนินการในผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและ

องคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี อันเปนสวนสนับสนุนการวิเคราะหและ

สังเคราะหศักยภาพของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานี รวมถึงเงื่อนไข ขอจํากัด ท้ังผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเทียว ตลอดจนการ

ตรึงคนในจังหวัดอุบลราชธานี 
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3.3 การเกบ็รวบรวมขอมูล 
      ในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี ้

3.3.1 การสัมภาษณ 
การสัมภาษณแบงออกเปนการสัมภาษณเชิงลึกและการสัมภาษณแบบมีโครงสรางดังตอไปนี้ 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งทางการ (Semi-Formal Interview) ในประเด็นนโยบายการ

ดําเนินงาน การตลาด การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว การเชื่อมโยงเครือขายดานการ

ทองเที่ยว การสรางหรือรักษาสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว การบริการนักทองเที่ยว รายรับและ

รายจายจากการทองเที่ยว ความตองการแรงงาน ความพึงพอใจในการทํางาน การประชาสัมพันธ 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ฯลฯ โดยใหผูใหขอมูลซ่ึงประกอบไปดวยภาคสวนที่เกี่ยวของทั้ง

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน นักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน ผูใชแรงงาน และชาวบานในทองถิ่นพูดใน

ประเด็นที่ตองการศึกษาใหมากที่สุด  

อยางไรก็ดีการสัมภาษณเชิงลึกเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหไดขอมูลดานศักยภาพของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวทั้ง 7 ประเภทรวมถึงองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 องคประกอบ ประกอบดวยการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงศาสนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย การทองเที่ยวเชิง

เกษตร การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ การจัดกิจกรรมพิเศษ การทองเที่ยวเพื่อ

เปนรางวัล ธุรกิจที่พัก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจคมนาคม 
การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 

 เปนแบบที่มีการเตรียมการ มีแผนการสัมภาษณและการบริหารการสัมภาษณจัดเตรียมไว

อยางคอนขางแนนอนเปนการลวงหนา การสัมภาษณเปนมาตรฐานและเปนทางการมาก ผูให

สัมภาษณทุกคนจะตอบคําถามเดียวกัน และถามคําถามกอนหลังเรียงตามลําดับเหมือนกัน 
3.3.2 การสังเกตการณแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม (Participant Observation and 

Non-Participant Observation) ซึ่งผูวิจัยจะดําเนินการดังนี ้
 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation)  

ซ่ึงผูวิจัยจะเขารวมสังเกตการณในการดําเนินงานทางการทองเที่ยวทั้งผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยว พรอมกับรวมกิจกรรมตางๆ ทั้งดานการบริหารจัดการ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว การบริการนักทองเที่ยว การจางงาน การแสดงออกถึงความพอใจในการ

ทํางาน ฯลฯ เพื่อใหไดขอมูลเงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรคในการดําเนินงานของผูมีสวนเกี่ยวของซึ่ง
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ประกอบไปดวยภาคสวนที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน นักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน ผูใช

แรงงาน และชาวบานในทองถิ่นที่ไมอาจเปดเผยไดจากการสัมภาษณ 
 การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation)  

เปนการที่ผูวิจัยจะสังเกตวิถีชีวิตและสภาพทั่วไปของภาคสวนที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยว ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 

นักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน ผูใชแรงงาน และชาวบานในทองถิ่น เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถเติม

เต็มการดําเนินงาน การตลาด การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว การเชื่อมโยงเครือขาย

ดานการทองเที่ยว การสรางหรือรักษาสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว การบริการนักทองเที่ยว รายรับ

และรายจายจากการทองเที่ยว ความตองการแรงงาน การประชาสัมพันธ ปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน ความพึงพอใจในการทํางาน ฯลฯ เปนตน 
3.3.3 การระดมความคิดเห็นจากกลุมเฉพาะ (Focus Group)  
โดยการคัดเลือกผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน นักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน ผูใช

แรงงาน และชาวบานในทองถิ่นกลุมละ 6-12 คน เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนพรอมกับจดบันทึกขอมูล

เกี่ยวกับการจางงาน รายไดจากการจางงาน จํานวนแรงงานในธุรกิจการทองเที่ยว ประเภทอาชีพ การ

กระจายเงินในธุรกิจทองเที่ยว ความพึงพอใจในอาชีพ คุณภาพชีวิตแรงงาน โอกาสในการพัฒนาฝมือ

แรงงาน และโอกาสในการทํางานในพื้นที่ เพ่ือสะทอนใหเห็นศักยภาพของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

และองคประกอบทางการทองเที่ยว ตลอดจนใหกลุมนําเสนอเงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรคในการ

ดําเนินงาน และขอเสนอแนะรวมถึงยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานี อันจะนําไปสูการสรางเครือขายประชาคมการทองเที่ยวของจังหวัด 
3.3.4 การสํารวจ (Survey)  
เปนการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับมูลคาและศักยภาพของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับรายได จํานวนแรงงาน จํานวนนักทองเที่ยว 

ระยะเวลาการพํานักในจังหวัดอุบลราชธานี ความนิยมในแหลงทองเที่ยวตางๆ การมาเที่ยวซ้ํา ฯลฯ ซ่ึง

ปรากฏอยูกับธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจคมนาคม ธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจรานขายของที่ระลึก 

เพ่ือเติมเต็มขอมูลดานศักยภาพ เงื่อนไข กลไก โอกาส และอุปสรรคในการจางงานและตรึงคนการ

ทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 
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3.3.5 แบบสอบถาม (Questionnaires)  
เปนการแจกแบบสอบถามใหแกนักทองเที่ยวแตละผลิตภัณฑการทองเที่ยว เพื่อใหสามารถ

ทราบถึงขอมูลที่ช้ีวัดไดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานีตามมุมมองของนักทองเที่ยวในประเด็นการเดินทางเขามาในจังหวัดอุบลราชธานีวาเปน

ครั้งแรกหรือมาเที่ยวซ้ํา รวมถึงคาใชจายในการมาเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่นิยม ความเห็นตอการ

ดําเนินการในผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและองคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 

อยางไรก็ดี คณะผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามโดยจัดเรียงเปนชุดแบบสอบถามตามประเด็นที่

ศึกษาอยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอการจําแนกและจัดสงชุดแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง โดย

รูปแบบของแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยเลือกใชน้ันจะคํานึงถึงลักษณะของขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 2 แบบ ดังนี้ 

• แบบคําถามปลายเปด (Open-ended-questions) เพ่ือเปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง

สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ โดยคณะผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลในสวนของชุด

แบบสอบถามคําถามปลายเปดดวยการสัมภาษณ 

• แบบคําถามปลายปด (Close-ended-questions) โดยคณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงขอบเขต

คําตอบที่ตองการ คําตอบที่กําหนดขึ้นมานั้นจะไดมาโดยผานการศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ ซ่ึง

คณะผูวจัิยจะสงชุดแบบสอบถามใหแกกลุมเปาหมายอานและตอบคําถามดวยตนเอง 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนีแ้บงไดเปน 3 สวน ไดแก 
3.4.1 การวิเคราะหทางสถิติ  
งานวิจัยนี้ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติขั้นสูง ไดแก การวิเคราะห

ความถดถอย (Regression Models)   
3.4.2 การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร  
เปนสวนของการวิเคราะหเพ่ือคนหาศกัยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยว จึงใชทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตรเพื่อสะทอนแนวโนม อัตราการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยว  
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3.4.3 การสังเคราะหผลการวิจัยเพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร  
 งานวิจัยนี้ใชเทคนิค Diamond Model ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลทั้งจากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ แลวนํามาประเมินความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานี โดยพิจารณาจากองคประกอบของแนวคิดทั้ง 4 องคประกอบคือ  

• กลยุทธธุรกิจโครงสรางและการแขงขนัในอุตสาหกรรม เชน ผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี และการแขงขันของผูประกอบการ 

• ภาวะอุปสงค เชน ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยว 

• ภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง เชน ธุรกิจที่พัก ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคม และธุรกิจนําเที่ยว 

• ปจจัยการผลิต เชน ดานทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ (แหลงทองเที่ยว) แหลง

เงินทุน และโครงสรางพื้นฐาน เชน การคมนาคม โทรคมนาคม เปนตน 

 องคประกอบของแนวคิดดังกลาวจะนาํไปสูการตอบคําถามการวิจัยในประเด็นเง่ือนไข กลไก 

โอกาส และขอจํากัดของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของของจงัหวัด

อุบลราชธานี นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่เปนตัวแปรเพิ่มเติม 2 ตัวแปรไดแก บทบาทรัฐ  โอกาส โดยเปนตัว

แปรที่มีผลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขนั  ท้ังนี้อาจพิจารณาไดจากแผนภูมิที่ 2  
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 การวิจัยครั้งนี้มีเกณฑในการเลือกสถานที่เก็บขอมูลและการแจกแบบสอบถามในแตละ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  ที่มาของจํานวนแบบสอบถาม ตลอดจนเกณฑในการแจกแบบสอบถาม

ในแตละพ้ืนที่ ดังนี้ 
1) เกณฑในการเลือกสถานทีเ่กบ็ขอมูล 

• ฤดูกาลทองเที่ยวของแตละผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

• การกระจายครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในจังหวัดอุบลราชธานี 
• เปนที่รูจักและมีช่ือเสียงโดยยึดตามเอกสารนําเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 

• สะดวกตอการเขาถึง  
• ปริมาณของนักทองเที่ยวที่เดินทางไปสถานที่นั้นๆ  

2) เกณฑในการเลือกสถานที่แจกแบบสอบถามเฉพาะผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

• เพ่ือการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ  

• จํานวนหองประชุม 

• จํานวนการจัดประชุม 

มูลคา 
ผลิตภณัฑทางการทองเท่ียว 

คุณคา 
ผลิตภณัฑทางการทองเที่ยว 

ศักยภาพ 
ผลิตภณัฑทางการทองเที่ยว 

Demand 
Marginal Efficiency of 

Investment 
Economic Factors 
Demand of Labors 

Demand  
Marginal Efficiency of 

Investment 
Economic Growth 

Diamond Model 

แผนภูมทิี่ 2.1 การวิเคราะหขอมูล 
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• จํานวนผูเขารวมประชุม 

• การรองรับนักทองเที่ยว 

• การสุมตัวอยาง  
 

3.5. สรุป 
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปวธิีการดําเนนิการวิจัยทั้งหมดไดดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 2.1 สรุปวิธีการดําเนินการวจัิยทัง้หมด  

 

คําถามการวจิัย ระเบยีบวธิวีจิัย กิจกรรม ผลที่คาดวาจะ
ไดรับ 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

1. ศักยภาพของ

ผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวใน

จังหวัด

อุบลราชธานี

ตลอดจน

องคประกอบ

ทางการทองเท่ียวที่

เกี่ยวของเปน

อยางไร 

1. สัมภาษณเชิง

ลึก 

2. สังเกตการณ

แบบมีสวนรวม

และไมมีสวนรวม 

3. ระดมความคิด 

4. การสํารวจ 

5. แบบสอบถาม 

 

1. สัมภาษณเชิงลึก 

หนวยงานภาครัฐบาล 

หนวยงานภาคเอกชน 

นักวชิาการทองถิ่น 

องคกรพัฒนาเอกชน 

ผูใชแรงงาน และ

ชาวบานในทองถิ่นที่

เกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว 7 

ผลิตภัณฑและ

องคประกอบการ

ทองเที่ยว 5 

องคประกอบ ภาค

สวนละ 3 คน รวม 

216 คน 

1. ทราบศักยภาพ

ของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยว (การ

ทองเที่ยวเชิง

วฒันธรรม ศาสนา 

เชิงนิเวศและผจญ

ภัย เชิงเกษตร การ

ประชุมและ

สัมมนา การจดั

กิจกรรมพิเศษ 

และการทองเที่ยว

เพ่ือเปนรางวัล) ใน

จังหวัด

อุบลราชธานี

ตลอดจน

องคประกอบ

ธ.ค. 2551 – 

เม.ย. 2552 
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คําถามการวจิัย ระเบยีบวธิวีจิัย กิจกรรม ผลที่คาดวาจะ
ไดรับ 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

2. สังเกตการณแบบมี

สวนรวมและไมมีสวน

รวมกิจกรรมการ

ทองเที่ยว และการ

ดําเนินงานของ

ชาวบานและ

หนวยงานตางๆ 

สําหรับผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยว 7 

ผลิตภัณฑและ

องคประกอบการ

ทองเที่ยว 5 

องคประกอบ 

3. ระดมความคิด

หนวยงานภาครัฐบาล

และรัฐวิสาหกจิ 

หนวยงานภาคเอกชน 

นักวชิาการทองถิ่น 

องคกรพัฒนาเอกชน 

ผูใชแรงงาน และ

ชาวบานในทองถิ่นที่

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยว 7 

ผลิตภัณฑและ

องคประกอบการ

ทางการทองเที่ยวที่

เกี่ยวของ (ธุรกิจที่

พัก ธุรกิจคมนาคม 

ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของ

ที่ระลึกและธุรกิจ

นําเที่ยว) 
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คําถามการวจิัย ระเบยีบวธิวีจิัย กิจกรรม ผลที่คาดวาจะ
ไดรับ 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ทองเที่ยว 5 

องคประกอบ โดยจัด

ประชุมทั้งหมด 12 

ครั้งๆ ละ ประมาณ 6-

12 คน 

4. การสํารวจพ้ืนที่ 

รายได และ

องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวที่เกีย่วของ 

5. เก็บแบบสอบถาม

นักทองเที่ยว 

จาก 7 ผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวโดย

แบงเปนผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวละ 

116 คน (ชาวไทย 58 

คน ชาวตางประเทศ 

. 58 คน ซ่ึงเก็บทั้งกลุม

นักทองเที่ยวทีม่าใหม

และนักทองเที่ยวทีม่า

ซํ้า) รวมเปน 812 คน 

2. ศักยภาพ 

เง่ือนไข กลไก และ

ขอจํากัดของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

1. สัมภาษณเชิง

ลึก 

. 2. สังเกตการณ

แบบมีสวนรวม

. ทําพรอมคําถามการ

วิจัยขอ 1  

2. ทราบศักยภาพ 

เง่ือนไข กลไก และ

ขอจํากัดของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ธ.ค. 2551 – 

เม.ย. 2552 
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คําถามการวจิัย ระเบยีบวธิวีจิัย กิจกรรม ผลที่คาดวาจะ
ไดรับ 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ภาคประชาชน 

ตลอดจน

หนวยงานที่

เกี่ยวของของ

จังหวัด

อุบลราชธานีใน

การขับเคลื่อนการ

พัฒนา การจดัการ 

และการสงเสริม

การทองเที่ยวเพื่อ

สรางโอกาสการ

จางงานและตรึง

คนในทองถิ่นเปน

อยางไร 

และไมมีสวนรวม 

. 3. ระดมความคิด 

.  

ภาคประชาชน 

ตลอดจน

หนวยงานที่

เกี่ยวของของ

จังหวัด

อุบลราชธานีใน

การขับเคลื่อนการ

พัฒนา การจดัการ 

และการสงเสริม

การทองเที่ยวเพ่ือ

สรางโอกาสการ

จางงานและตรึง

คนในทองถิ่น 

3. ขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายและ

ยุทธศาสตรแก

หนวยงานภาครัฐ

ของจังหวัด

อุบลราชธานีใน

การขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของ

จังหวัด

อุบลราชธานทีี่

เหมาะสมเพื่อเอ้ือ

1. สัมภาษณเชิง

ลึก 

2. สังเกตการณ

แบบมีสวนรวม

และไมมีสวนรวม 

3. ระดม

ความคิด 

 

ทําพรอมคําถามการ

วิจัยขอ 1 

3. ไดขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายและ

ยุทธศาสตรแก

หนวยงานภาครัฐ

ของจังหวัด

อุบลราชธานีใน

การขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของ

จังหวัด

อุบลราชธานทีี่

เหมาะสมเพื่อเอ้ือ

พ.ค. 2552 –  

พ.ค. 2553  
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คําถามการวจิัย ระเบยีบวธิวีจิัย กิจกรรม ผลที่คาดวาจะ
ไดรับ 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

แกการสรางรายได

และตรึงคนใน

ทองถิ่นเปน

อยางไร 

แกการสรางรายได

และตรึงคนใน

ทองถิ่น 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

ในบทนี้เปนการกลาวถึงผลการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพของผลิตภัณฑและองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี ตลอดจนเงื่อนไข กลไก และขอจํากัดของภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของของจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อหาขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของจังหวัด

อุบลราชธานีที่เหมาะสมเพื่อเอื้อแกการสรางรายไดและตรึงคนในทองถิ่น ดังตอไปนี้ 

 
4.1 ศักยภาพและมูลคาของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานี 

4.1.1 ประเด็นทางการตลาดและการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
ศักยภาพทางการทองเที่ยวในดานนี้เปนการเก็บขอมูลจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ที่มีตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวทั้ง 7 ผลิตภัณฑ ไดแก การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยว

กิจกรรมพิเศษ การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิง

ศาสนา การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

ตลอดจนองคประกอบทางการทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจที่พัก ธุรกิจคมนาคม ธุรกิจ

นําเที่ยว และธุรกิจรานขายของที่ระลึก โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จําแนกตามอายุ และ

รายไดของกลุมตัวอยาง ดังตารางและแผนภูมิ ตอไปนี้ 
 
ตารางที ่4.1 คารอยละของประเภทผลิตภัณฑการทองเที่ยวจําแนกตามอาย ุ

ผลิตภัณฑ 
การทองเที่ยว 

ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เกษตร 6 22.2 8 7.4 19 19.8 19 27.1 5 14.3 1 9.1 

กิจกรรมพิเศษ 4 14.8 33 30.6 10 10.4 3 4.3 6 17.1 1 9.1 

นิเวศและผจญภัย 12 44.4 19 17.6 18 18.8 4 5.7 4 11.4 2 18.2 

วัฒนธรรม 1 3.7 23 21.3 12 12.5 11 15.7 6 17.1 5 45.5 

ศาสนา 3 11.1 13 12.0 16 16.7 17 24.3 8 22.9 1 9.1 

ประชุม สัมมนา

และนิทรรศการ 
1 3.7 12 11.1 21 21.9 16 22.9 6 17.1 1 9.1 

รวม 27 100.0 108 100.0 96 100.0 70 100.0 35 100.0 11 100.0 
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แผนภูมิที่ 4.1 คารอยละของประเภทผลติภัณฑการทองเทีย่วจาํแนกตามอาย ุ

 
 

จากตารางและแผนภูมิที ่4.1 พบวา ประเภทผลิตภัณฑการทองเทีย่ว เมื่อจําแนกตามอายุ 

ปรากฏผลดังนี ้

1. อายุตํ่ากวา 20 ป นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเทีย่วเชงินิเวศและผจญภัย คิดเปน

รอยละ 44.4 รองลงมาคือ ทองเทีย่วเชงิเกษตร และ กิจกรรมพิเศษ คิดเปนรอยละ 22.2 และ 14.8 

ตามลําดับ 

2. อาย ุ21-30 ป นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยวกจิกรรมพิเศษ คิดเปนรอยละ 30.6 

รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชงิวฒันธรรม และ ทองเทีย่วเชงินิเวศและผจญภัย คิดเปนรอยละ 21.3 

และ 17.6 ตามลําดับ 

3. อาย ุ31-40 ป นักทองเที่ยวสวนใหญมาประชุม สัมมนาและนทิรรศการ คิดเปนรอยละ 

21.9 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชิงเกษตร และ ทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย คิดเปนรอยละ 19.8 

และ 18.8 ตามลําดับ 

4. อาย ุ41-50 ป นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยวเชงิเกษตร คิดเปนรอยละ 27.1 

รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชงิศาสนา และ ทองเทีย่วเพื่อการประชุม สัมมนาและนทิรรศการ คิดเปน

รอยละ 24.3 และ 22.9 ตามลําดับ 

5. อาย ุ51-60 ป นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยวเชงิศาสนา คิดเปนรอยละ 22.9 

รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชงิกจิกรรมพิเศษ, ทองเที่ยวเชงิวฒันธรรม และ ทองเทีย่วเพื่อการประชุม 

สัมมนาและนทิรรศการ คิดเปนรอยละ 17.1 
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6. อายมุากกวา 60 ปข้ึนไป นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม คิดเปน

รอยละ 45.5 รองลงมาคือ ทองเทีย่วเชงินิเวศและผจญภัย คิดเปนรอยละ 18.2 

 

ตารางที่ 4.2 คารอยละของประเภทผลิตภัณฑการทองเที่ยวจําแนกตามรายได 

ผลิตภัณฑ 
การทองเที่ยว 

 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท 

สูงกวา 25,000 
บาทขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เกษตร 8 16.3 12 16.7 12 17.6 10 25.6 5 16.1 8 9.5 

กิจกรรมพิเศษ 10 20.4 17 23.6 10 14.7 4 10.3 2 6.5 15 17.9 

นิเวศและผจญภัย 21 42.9 9 12.5 5 7.4 6 15.4 5 16.1 13 15.5 

วัฒนธรรม 6 12.2 18 25.0 13 19.1 4 10.3 7 22.6 9 10.7 

ศาสนา 3 6.1 10 13.9 10 14.7 8 20.5 6 19.4 21 25.0 

ประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ 
1 2.0 6 8.3 18 26.5 7 17.9 6 19.4 18 21.4 

รวม 49 100.0 72 100.0 68 100.0 39 100.0 31 100.0 84 100.0 

 
แผนภูมิที่ 4.2 คารอยละของประเภทผลติภัณฑการทองเทีย่วจาํแนกตามรายได 

 
จากตารางและแผนภูมิที่ 4.2 พบวา ประเภทผลิตภัณฑการทองเที่ยว เมื่อจําแนกตาม

รายได ปรากฏผลดังนี้ 

1. รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 

คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ กิจกรรมพิเศษ และ ทองเที่ยวเชิงเกษตร คิดเปนรอยละ 20.4 

และ 16.3 ตามลําดับ 
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2. รายได 5,001-10,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คิดเปน

รอยละ 25.0 รองลงมาคือ กิจกรรมพิเศษ และ ทองเที่ยวเชิงเกษตร คิดเปนรอยละ 23.6 และ 16.7 

ตามลําดับ 

3. รายได 10,001-15,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวเพื่อการทองเที่ยวเพื่อ

การประชุม สัมมนาและนิทรรศการ คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 

ทองเที่ยวเชิงเกษตร คิดเปนรอยละ 19.1 และ 17.6 ตามลําดับ 

4. รายได 15,001-20,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยวเชิงเกษตร คิดเปน

รอยละ 25.6 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชิงศาสนา และ ทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ คิดเปนรอยละ 20.5 และ 17.9 ตามลําดับ 

5. รายได 20,001-25,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คิด

เปนรอยละ 22.6 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเชิงศาสนา และ ทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ คิดเปนรอยละ 19.4 

6. รายได 25,000 บาทขึ้นไป นักทองเที่ยวสวนใหญชอบทองเที่ยวเชิงศาสนา คิดเปนรอย

ละ 25.0 รองลงมาคือ ทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ และกิจกรรมพิเศษ คิดเปน

รอยละ 21.4 และ 17.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอศักยภาพการ

ทองเที่ยว จําแนกตามผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ศักยภาพ 
 

 
ผลิตภัณฑ 
การทองเที่ยว 

ดานกายภาพ
และ

สิ่งแวดลอม 

ดานโครงสราง
พื้นฐาน 

ดานสวัสดิภาพ
และความ
ปลอดภัย 

ความสามารถ
ของผูนําเที่ยว

ชุมชน 

ดานการบริหาร
จัดการ รวม 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

เกษตร 3.88 0.775 3.29 0.682 3.66 0.785 3.86 0.693 3.55 0.681 3.71 0.723 

กิจกรรมพิเศษ 3.99 0.671 3.51 0.62 3.80 0.607 3.97 0.672 3.76 0.645 3.80 0.643 

นิเวศและผจญภัย 4.10 0.706 3.51 0.676 3.34 0.88 3.60 0.885 3.34 0.899 3.63 0.809 

วัฒนธรรม 4.00 0.688 3.64 0.556 3.91 0.689 4.26 0.582 3.69 0.625 3.91 0.628 

ศาสนา 4.33 0.572 3.67 0.688 3.79 0.749 4.04 0.682 3.72 0.763 3.96 0.691 

ประชุม สัมมนา

และนิทรรศการ 
4.18 0.711 3.67 0.673 4.05 0.760 4.00 0.750 3.95 0.782 4.00 0.735 
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ศักยภาพ 
 

 
ผลิตภัณฑ 
การทองเที่ยว 

ดานกายภาพ
และ

สิ่งแวดลอม 

ดานโครงสราง
พื้นฐาน 

ดานสวัสดิภาพ
และความ
ปลอดภัย 

ความสามารถ
ของผูนําเที่ยว

ชุมชน 

ดานการบริหาร
จัดการ รวม 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

รวม 4.08 0.687 3.56 0.649 3.76 0.745 3.96 0.711 3.67 0.7325 3.84 0.705 

 

แผนภูมิที่ 4.3  คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจที่มีตอศักยภาพของผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว

โดยรวม จาํแนกตามผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

3.71

3.80

3.63

3.91

3.96

4.00

 

จากตารางและแผนภูมิที ่4.3 พบวา ระดับความพึงพอใจรวมที่มีตอศักยภาพการ

ทองเที่ยว จาํแนกตามผลิตภัณฑการทองเที่ยว ปรากฏวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.63- 4.00 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเฉลีย่อยูระหวาง 0.628- 0.809 ซึ่งสามารถเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไป

หานอย ไดดังนี ้

 ลําดับที่ 1 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเพื่อการประชุม สัมมนา และนทิรรศการ คาเฉลีย่

เทากับ 4.00 

ลําดับที่ 2 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเชงิศาสนา คาเฉลี่ยเทากบั 3.96 

ลําดับที่ 3 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

ลําดับที่ 4 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเชงิกิจกรรมพิเศษ คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

ลําดับที่ 5 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเชงิเกษตร คาเฉลี่ยเทากบั 3.71 

ลําดับที่ 6 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเชงินิเวศและผจญภัย คาเฉลีย่เทากับ 3.63 
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แผนภูมิที ่4.4 คาเฉลี่ยของระดับความพงึพอใจที่มีตอศักยภาพของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

โดยรวม จาํแนกตามศักยภาพในดานตางๆ 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

เชิงเกษตร กิจกรรมพิเศษ นิเวศและผจญภัย วัฒนธรรม ศาสนา ประชุมและสัมมนา

ดานกายภาพและส่ิงแวดลอม ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย

ความสามารถของผูนําเท่ียวชุมชน ดานการบริหารจัดการ

 จากแผนภูมทิี่ 4.4 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจทีม่ตีอศักยภาพการทองเที่ยวทัง้ 5 

ดาน พบวา  

1. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานกายภาพและ

ส่ิงแวดลอมมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาคือ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ และผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

นิเวศและผจญภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และ 4.10 ตามลําดับ   

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานโครงสรางพื้นฐานมาก

ที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 

รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา และผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และ 3.64 ตามลําดับ   

3. ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานสวัสดิภาพ

และความปลอดภัยมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิงกิจกรรมพิเศษ คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และ 3.80 ตามลําดับ   

4. ความสามารถของผูนําเที่ยวชุมชน นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความสามารถ

ของผูนําเที่ยวชุมชนมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
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รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา และ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม 

สัมมนา และนิทรรศการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และ 4.00 ตามลําดับ   

5. ดานการบริหารจัดการ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานการบริหารจัดการมาก

ที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงกิจกรรมพิเศษและผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา 

และ คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และ 3.72 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยว จาํแนกตามผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  

องคประกอบทางการ
ทองเทีย่ว 

 
ผลิตภัณฑ 
การทองเที่ยว 

ธุรกิจ
รานอาหาร 

ธุรกิจที่พัก ธุรกิจคมนาคม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจรานขาย
ของที่ระลึก 

รวม 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

เกษตร 3.52 0.609 3.52 0.664 3.87 0.334 3.66 0.864 3.71 0.658 3.72 1.164 

กิจกรรมพิเศษ 3.59 0.583 3.73 0.594 3.62 0.618 3.52 0.735 3.67 0.616 3.65 0.572 

นิเวศและผจญภัย 3.15 0.580 3.35 0.660 3.29 0.492 3.64 0.720 3.45 0.663 3.29 0.590 

วัฒนธรรม 3.71 0.458 3.72 0.515 3.87 0.600 3.98 0.466 3.87 0.345 3.77 0.434 

ศาสนา 3.46 0.794 3.73 0.758 3.39 0.794 3.55 0.651 3.67 0.617 3.53 0.770 

ประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ 

3.66 0.561 3.79 0.616 3.71 0.554 3.74 0.742 3.78 0.536 3.74 0.513 

รวม 3.51 0.629 3.65 0.645 3.67 0.583 3.75 0.684 3.69 0.606 3.60 0.605 
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แผนภูมิที ่4.5 ความพึงพอใจรวมของนกัทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเทีย่ว จาํแนกตาม

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  

3.51

3.65 3.67

3.75
3.69

 
จากตารางที่ 4.4 และแผนภูมิที่ 4.5 พบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ศักยภาพการทองเที่ยว จําแนกตามองคประกอบทางการทองเที่ยว ปรากฏวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.29- 3.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.434- 1.164 ซึ่งสามารถเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

ลําดับที่ 1 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 

ลําดับที่ 2 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเพื่อการประชุม สัมมนาและนทิรรศการ คาเฉลีย่เทากับ 

3.74 

ลําดับที่ 3 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเชงิเกษตร คาเฉลี่ยเทากบั 3.72 

ลําดับที่ 4 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเชงิกิจกรรมพิเศษ คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 

ลําดับที่ 5 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเชงิศาสนา คาเฉลี่ยเทากบั 3.53 

ลําดับที่ 6 ผลิตภัณฑการทองเทีย่วเชงินิเวศและผจญภัย คาเฉลีย่เทากับ 3.29 
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แผนภูมิที ่4.6 ความพึงพอใจรวมของนกัทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเทีย่ว จาํแนกตาม

ศักยภาพในดานตางๆ  

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

3.5
4

4.5

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจคมนาคม ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก

 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอศักยภาพการทองเที่ยวทัง้ 5 

องคประกอบการทองเทีย่ว จําแนกตามศกัยภาพในดานตางๆ พบวา 

1. ธุรกิจรานอาหาร  นักทองเทีย่วที่มีความพงึพอใจตอองคประกอบการทองเที่ยวดาน

ธุรกิจรานอาหารมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 

รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา และนทิรรศการ และผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวกิจกรรมพิเศษ คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และ 3.59 ตามลําดับ   

2. ธุรกิจที่พัก  นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอองคประกอบการทองเที่ยวดานธุรกิจที่

พักมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ คาเฉลี่ยเทากับ 

3.79 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวกิจกรรมพิเศษ และผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และ 3.73 ตามลําดับ   

3. ธุรกิจคมนาคม  นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอองคประกอบการทองเที่ยวดานการ

คมนาคมมากที่สุด ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คาเฉลี่ย

เทากับ 3.87 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ และ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงกิจกรรมพิเศษ คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ 3.62 ตามลําดับ   
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4. ธุรกิจนําเที่ยว  นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอองคประกอบการทองเที่ยวดานธุรกิจ

นําเที่ยวมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาคือ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ และ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงเกษตร คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และ 3.66 ตามลําดับ   

5. ธุรกิจรานขายของที่ระลึก  นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอองคประกอบการ

ทองเที่ยวดานธุรกิจรานขายของที่ระลึกมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม 

สัมมนา และนิทรรศการ และ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงเกษตร คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และ 3.71 

ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.5 ความถี่และรอยละของความตองการในการทองเที่ยวในอนาคต 

 
ประเภทผลิตภัณฑ 
การทองเที่ยว 

ความถี่ 
(N=349) 

รอยละ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 215 68.5 

การทองเที่ยวเชิงศาสนา 103 32.8 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร 93 29.6 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 161 51.4 

การทองเที่ยวเชิงกิจกรรมพิเศษ 57 18.2 

การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ 56 17.8 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 43 13.7 

 

จากตารางที่.4.5 พบวาหากมีโอกาสในการกลับมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความตองการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศและ

ผจญภัย คิดเปนรอยละ 51.4 การทองเที่ยวเชิงศาสนา คิดเปนรอยละ 32.8  

 

ตารางที่ 4.6  คารอยละการมาทองเที่ยวในเดือนตางๆ จําแนกตามความนิยม  

 
เดือน ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ที่นิยมเปนอันดับหนึ่ง 
(N=349) 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
ที่นิยมเปนอันดับสอง 

(N=349) 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
ที่นิยมเปนอันดับสาม 

(N=349) 
มกราคม วัฒนธรรม (22.0%) เกษตร (20.3%) กิจกรรมพิเศษ (18.6%) 

กุมภาพันธ เกษตร (28.6%) วัฒนธรรม,ศาสนา (22.9%) กิจกรรมพิเศษ (14.3%) 

มีนาคม ศาสนา, เกษตร (22.2%) วัฒนธรรม (19.4%) สัมมนา (16.7%) 
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เดือน ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
ที่นิยมเปนอันดับหนึ่ง 

(N=349) 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
ที่นิยมเปนอันดับสอง 

(N=349) 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
ที่นิยมเปนอันดับสาม 

(N=349) 
เมษายน เกษตร (24.7%) ศาสนา (20.2%) นิเวศและผจญภัย (18.0%) 

พฤษภาคม นิเวศและผจญภัย (44.0%) สัมมนา (16.0%) วัฒนธรรม (14.0%) 

มิถุนายน วัฒนธรรม (22.6%) สัมมนา (21.4%) ศาสนา (17.9%) 

กรกฎาคม ศาสนา (21.1%) เกษตร,กิจกรรมพิเศษ (19.3%) วัฒนธรรม (17.5%) 

สิงหาคม วัฒนธรรม, ศาสนา (22.6%) นิเวศและผจญภัย (19.4%) กิจกรรมพิเศษ,สัมมนา (12.9%) 

กันยายน สัมมนา (25.0%) วัฒนธรรม (21.9%) นิเวศและผจญภัย (18.8%) 

ตุลาคม เกษตร (28.8%) สัมมนา (19.2%) วัฒนธรรม,นิเวศ (15.4%) 

พฤศจิกายน วัฒนธรรม, กิจกรรมพิเศษ (19.1%) ศาสนา,นิเวศ,สัมมนา (17.0%) เกษตร (10.6%) 

ธันวาคม วัฒนธรรม (22.2%) เกษตร (19.0%) ศาสนา,นิเวศ  (17.5%) 

 

จากตารางที ่ 4.6 พบวา ในเดือนมกราคม นกัทองเทีย่วมาทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรมมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 22.0  เดือนกุมภาพนัธ นักทองเทีย่วมาทองเทีย่วเชิงเกษตรมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 28.6 เดือนมนีาคม นักทองเทีย่วมาทองเที่ยวเชิงเกษตรและศาสนามากทีสุ่ด คิดเปนรอย

ละ 22.2  เดือนเมษายน นักทองเที่ยวมาทองเทีย่วเชงิเกษตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.7  เดือน

พฤษภาคม นักทองเที่ยวมาทองเทีย่วเชงินิเวศและผจญภัยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.0 เดือน

มิถุนายน นกัทองเที่ยวมาทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.6  เดือนกรกฎาคม 

นักทองเที่ยวมาทองเทีย่วเชงิศาสนามากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 21.1  เดือนสิงหาคม นกัทองเทีย่วมา

ทองเที่ยวเชงิวฒันธรรมและศาสนามากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 22.6   เดือนกนัยายน นักทองเทีย่วมา

ทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนทิรรศการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0  เดือนตุลาคม 

นักทองเที่ยวมาทองเทีย่วเชงิเกษตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.8  เดือนพฤศจิกายน นกัทองเที่ยว

มาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและกิจกรรมพเิศษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.1  เดือนธนัวาคม 

นักทองเที่ยวมาทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.2 

   

ตารางที่ 4.7 คาจํานวนและรอยละของผลติภัณฑการทองเทีย่วจาํแนกตามความถีข่องการมา

ทองเที่ยว 

 
ผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยว 
มาครั้งแรก มามากกวา 1 ครั้ง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 32 22.9 25 12.4 

การทองเที่ยวเชิงศาสนา 15 10.7 41 20.3 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร 22 15.7 34 16.8 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 19 13.6 40 19.8 
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ผลิตภัณฑ 
การทองเที่ยว 

มาครั้งแรก มามากกวา 1 ครั้ง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การทองเที่ยวเชิงกิจกรรมพิเศษ 22 15.7 35 17.3 

การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ 30 21.4 27 13.4 

รวม 140 100 202 100 

 

จากตารางที ่4.7 พบวา นกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วมาครั้งแรกมาเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมาไดแก การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนทิรรศการ 

คิดเปนรอยละ 21.4 การทองเที่ยวเชิงเกษตรและทองเที่ยวเชิงกิจกรรมพิเศษ มีจํานวนเทากนั คิด

เปนรอยละ 15.7  

สวนนักทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่วมากกวา 1 คร้ัง มาเที่ยวเชิงศาสนามากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 20.3 รองลงมา ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย คิดเปนรอยละ 19.8 และการ

ทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ คิดเปนรอยละ  

 

ตารางที่ 4.8 คาความถี่และรอยละผลิตภัณฑการทองเที่ยวจําแนกตามการพักคางคืน 

 
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว คางคืน ไมคางคืน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 47 18.8 10 10.8 

การทองเที่ยวเชิงศาสนา 36 14.4 20 21.5 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร 34 13.6 24 25.8 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 36 14.4 23 24.7 

การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ 41 16.4 15 16.1 

การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ 56 22.4 1 1.1 

รวม 250 100 93 100 

 

จากตารางที่.4.8 พบวา นกัทองเทีย่วที่พกัคางคืน มาเทีย่วเพื่อประชมุ สัมมนาและ

นิทรรศการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.4 รองลงมาไดแก การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม คิดเปนรอย

ละ 18.8 และการทองเทีย่วเชิงกิจกรรมพิเศษ คิดเปนรอยละ 16.4  

สวนนักทองเทีย่วที่ไมพักคางคืน มาเทีย่วเชงิเกษตรมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 25.8 

รองลงมาไดแก การทองเทีย่วเชิงนิเวศและผจญภัย  คิดเปนรอยละ 24.7  และการทองเทีย่วเชงิ

ศาสนา คิดเปนรอยละ 21.5  
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4.1.2 ประเด็นทางเศรษฐศาสตร 
1. การเปรียบเทียบศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
เนื่องจากแตละผลิตภัณฑเปนตัวแปรหนึ่งจึงสามารถนําไปทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี

จําแนกกลุม แลวทําการสกัดปจจัย คํานวณคาสัมประสิทธิ์โดยเปรียบเทียบคาที่เปนบวกมากที่สุด

แสดงวามีศักยภาพมากที่สุด ซึ่งมีผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 

 

ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาสัมประสทิธิ ์

ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ  0.995 

ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชงิวฒันธรรม 0.994 

ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนทิรรศการ 0.988 

ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชงิเกษตร 0.973 

ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชงินิเวศและผจญภัย 0.963 

 

จากตารางที่ 4.9 สามารถอธิบายไดโดยการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธคาที่เปนบวกมาก

ที่สุด พบวา ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ มีคาเปน 0.995  ลําดับถัดมา

คือ ศักยภาพของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรม มีคาเปน 0.994 และ ศักยภาพของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ มีคาเปน  0.988  
 

2. การเปรียบเทียบศักยภาพขององคประกอบทางการทองเที่ยว 
 

ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบศักยภาพขององคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานี 

 

ศักยภาพขององคประกอบทางการทองเที่ยว คาสัมประสทิธิ ์

ศักยภาพของธุรกิจรานขายของฝาก (อาหาร) 0.990 

ศักยภาพของธุรกิจทีพ่ัก 0.979 

ศักยภาพของธุรกิจรานอาหาร 0.979 
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ศักยภาพของธุรกิจนาํเทีย่ว 0.957 

 

จากตารางที่ 4.10 สามารถอธิบายไดโดยการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธคาที่เปนบวกมาก

ที่สุด  พบวา ศักยภาพของธุรกิจรานขายของฝาก (อาหาร)  มีคาเปน 0.990  ลําดับถัดมาคือ 

ศักยภาพของธุรกิจที่พัก มีคาเปน 0.979 และ ศักยภาพของธุรกิจรานอาหาร มีคาเปน  0.979 

ดังนั้นหนวยงานรัฐจึงควรสงเสริมในองคประกอบทางการทองเที่ยวที่มีศักยภาพไดแก ธุรกิจราน

ขายของฝาก (อาหาร)  เนื่องจากเมื่อพิจารณาอัตราเงินเฟอ จํานวนนักทองเที่ยวไทย จํานวน

นักทองเที่ยวกิจกรรมพิเศษ จํานวนวันที่พัก และจํานวนโรงแรม ซึ่งปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธ

กับธุรกิจรานขายของฝาก (อาหาร)  โดยสงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาสูงสุดและสามารถเพิ่ม

มูลคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวได 
 
3. การจางงานในองคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 
งานวิจัยนี้ไดศึกษาวามีปจจัยใดที่มีผลตอการจางงานในองคประกอบทางการทองเที่ยว 

โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของ

ตัวแปรระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variables) กับตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ซึ่งมีจํานวนมากกวาหรือเทากับ 2 ตัวแปร เพื่อสรางตัวแบบจําลองใหทราบวามูลคาจากภาคการ

ทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานี (Y) มีความสัมพันธกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวหรือ

ปจจัยตางๆ ดังสมการ 

 

Y= Bo+B1X1+B2X2+…+BkXk+e 

 
3.1 ปจจัยที่มีผลตอมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัด

อุบลราชธานี 
 ในแบบจําลองมูลคาจากภาคการทองเทีย่วและบริการของจังหวัดอุบลราชธานี (Y) มี

ความสัมพันธกับจํานวนโรงแรม (X1) จํานวนนกัทองเทีย่วเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ 

(X2) จํานวนนกัทองเทีย่วเชงินิเวศและผจญภัย (X3) จํานวนนักทองเชิงกิจกรรมพิเศษ (X4) อัตรา

เงินเฟอ (X5)   จํานวนนักทองเทีย่วเดนิทางโดยรถยนต(X6)    ดังสมการตอไปนี้ 
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Y  =   10628.390 +43.899X1+4.789X2 +2.898X3 + 9.533X4 +4.769X5 +10.783X6 

       (-7.801)***    (1.593)*** (4.464)*** (3.811)*** (5.580)*** (0.99)ns  (5.793)***     

 

R2  = 994   F    = 110.989 

D.W.   = 3.208  significant F     = 99 % 

            t- statistic  คือคาทีอ่ยูในวงเล็บ 

     * *  = แสดงนยัสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ95 

    ns   =  ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

 

จากสมการสามารถอธิบายไดวา เมื่อจํานวนโรงแรม (X1 )    จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการ

ประชุม สัมมนาและนิทรรศการ (X2 )   จํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  (X3 ) จํานวน

นักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ (X4 )  อัตราเงินเฟอ (X5 )   จํานวนนักทองเที่ยวเดินทางโดยรถยนต

(X6 )    สามารถอธิบายมูลคาการทองเที่ยว ไดรอยละ 99 โดยมีคา F เทากับ 110.989  ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 99  และการทดสอบคาสหสัมพันธในตัวผลของคา  D.W. เทากับ 3.208 ซึ่ ง

อยูในชวงสหสัมพันธ ดังนั้น  

 1. มูลคาทางการทองเที่ยวจึงมีความสัมพันธกับจํานวนโรงแรมในทิศทางเดียวกัน 

หมายความวา หากกําหนดใหปจจัยอื่นๆคงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนโรงแรมเพิ่มข้ึนรอยละ 1 จะทํา

ใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 43,899 บาท 

 2. มูลคาการทองเที่ยวจึงมีความสัมพันธกับจํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา

และนิทรรศการในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากกําหนดใหปจจัยอื่นๆคงที่ ในขณะที่อัตรา

จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการเพิ่มข้ึนรอยละ1 ทําใหมูลคาจากภาค

การทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 4,789 บาท 

3. มูลคาการทองเที่ยวจึงมีความสัมพันธกับจํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยใน

ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากกําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนนักทองเที่ยว

เชิงนิเวศและผจญภัย เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัด

อุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 2,898 บาท 

4. มูลคาการทองเที่ยวจึงมีความสัมพันธกับจํานวนนักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษใน

ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากกําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนนักทองเที่ยว

กิจกรรมพิเศษ เพิ่มข้ึนรอยละ1 ทําใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัด

อุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 9,533 บาท 
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5. มูลคาการทองเที่ยวจึงมีความสัมพันธกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางโดยรถยนต ใน

ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากกําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ ในขณะที่จํานวนนักทองเที่ยวที่

เดินทางโดยรถยนต เพิ่มข้ึนรอยละ 1 มูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัด

อุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 10,783 บาท 

 
3.2 ปจจัยที่มีผลตอจํานวนการจางแรงงานในภาคการทองเที่ยวและบริการของ

จังหวัดอุบลราชธานี 
ในแบบจําลองนี้จํานวนการจางงาน มีความสัมพันธกับ  อัตราเงนิเฟอ (X1) จํานวน

งบประมาณดานการทองเทีย่วของรัฐ (X2)   และอัตราคาจาง (X3) ซึ่งมีสมการดังตอไปนี้ 

 

L =   228.026 +0.447X1+0.156X2 -1.597X3  

      (2.987)**    (0.831)** (2.863)** (-2.589)**  

 

R2  = 751   F    =  3.027 

D.W.   = 1.901  significant F   = 95 % 

            t- statistic  คือคาทีอ่ยูในวงเล็บ 

                          * *  = แสดงนยัสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ95 

                          ns  =  ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

 

ผลการวิเคราะหสมการพบวา อัตราเงินเฟอ (X1)   จํานวนงบประมาณดานการทองเที่ยว

ของรัฐ (X2)   อัตราคาจาง (X3)    สามารถอธิบายการจางแรงงานในภาคการทองเที่ยวและบริการ

ของจังหวัดอุบลราชธานีไดรอยละ 95 โดยมีคา F เทากับ 3.027 และการทดสอบคาสหสัมพันธใน

ตัวผลของคา D.W. เทากับ 1.901 ซึ่งอยูในชวงสหสัมพันธ อธิบายสมการไดดังนี้  

1. การจางงานจึงมีความสัมพันธกับ อัตราเงินเฟอ ในทิศทางเดียวกันหมายความวา หาก

กําหนดใหปจจัยอื่นๆคงที่ ในขณะที่อัตราเงินเฟอ เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหจํานวนการจางแรงงานใน

ภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 447 คน 

2. การจางงานจึงมีความสัมพันธกับ จํานวนงบประมาณดานการทองเที่ยวของรัฐใน

ทิศทางเดียวกันหมายความวา หากกําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ ในขณะที่จํานวนงบประมาณดาน

การทองเที่ยวของรัฐเพิ่มข้ึนรอยละ1 ทําใหจํานวนการจางแรงงานในภาคการทองเที่ยวและบริการ

ของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 156 คน 
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3. การจางงานจึงมีความสัมพันธกับอัตราคาจางในทิศทางตรงขาม หมายความวา หาก

กําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ ในขณะที่อัตราคาจางลดลงรอยละ1 ทําใหจํานวนการจางแรงงานโดย

ผูประกอบการในภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 1,597 คน 

 
3.3 ศักยภาพขององคประกอบทางการทองเที่ยวตอการจางงานในภาคการ

ทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธาน ี
ในแบบจําลองนี้จํานวนการจางงาน มีความสัมพนัธกับ อัตราเงินเฟอ (X1) อัตราคาจาง 

(X2)   รายไดจากธุรกิจรานขายของที่ระลึก (X3) รายไดจากธุรกิจนําเที่ยว(X4) และรายไดจาก

ผลิตภัณฑการจัดกิจกรรมพิเศษ (X5) ซึ่งมสีมการดังตอไปนี ้

 

L =      370.967 – 0.374X1  -2.847X2 + 0.29X3 + 0.467X4 +3.663EX5  

            (-5.510)**  (-1.421)ns (-5.021)** (4.637)** ( 3.400)**(3.629)**  

 

R2  = 953   F    = 9.932 

D.W.   = 2.267  significant F   = 95 % 

            t- statistic  คือคาทีอ่ยูในวงเล็บ 

                          * *  = แสดงนยัสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

                          ns  =  ไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

 

จากสมการพบวา  

1. การจางงานในองคประกอบทางการทองเที่ยวมีผลตออัตราเงินเฟอ และอัตราคาจางใน

ทิศทางตรงขาม หมายความวา เมื่ออัตราการเงินเฟอและอัตราคาจางสูงขั้น จะทําใหการจางงาน

ในองคประกอบทางการทองเที่ยวลดลง 

2. การจางงานในองคประกอบทางการทองเที่ยวมีผลตอรายไดจากธุรกิจรานขายของที่

ระลึก รายไดจากธุรกิจนําเที่ยว รายไดจากผลิตภัณฑการจัดกิจกรรมพิเศษ ในทิศทางเดียวกัน 

หมายความวา เมื่อรายไดจากธุรกิจรานขายของที่ระลึก รายไดจากธุรกิจนําเที่ยว รายไดจาก

ผลิตภัณฑการจัดกิจกรรมพิเศษเพิ่มข้ึน จะทําใหการจางงานในองคประกอบทางการทองเที่ยว

เพิ่มข้ึน  
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4.2 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคของภาคสวนที่เกี่ยวของ 
 การพิจารณาเงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคของภาคสวนที่เกี่ยวของ วิเคราะหจาก

การสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมยอยกับภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคนักวิชาการและองคกร

พัฒนาเอกชน ภาคแรงงาน และภาคชุมชนทองถิ่น รายละเอียดดังปรากฏในตาราง  

 4.2.1 ภาครัฐ 
 

ตารางที่ 4.11 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว 

 
การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การบริหารจัดการนโยบาย

ทางการทองเที่ยวอยาง

บูรณาการ 

การรวมศูนยของผูบริหารในแต

ละหนวยงานมีการประสานงาน

กันอยางเปนระบบ 
 

- แตละหนวยงานมีนโยบายไม

ประสานกันตางคนตางทํา 

- ขาดหนวยงานติดตามผลการ

ดําเนินงานการทองเที่ยวภาพรวม 

ทิศทางนโยบายการทองเที่ยว

ขาดการบูรณาการและไมเปน

ทิศทางเดียวกัน 

การกําหนดทิศทางทางการ

ทองเที่ยวของจังหวดัอยาง

บูรณาการ 

การมีหนวยงานกลางเพื่อบูรณา

การขอมูลและกําหนดทิศทาง

รวมกัน 

- การแบงสวนราชการระหวาง

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกับการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยทําใหไมมี

การประสานกันโดยเฉพาะดาน

ขอมูล 

 

หนวยงานรัฐตางกําหนด 

นโยบายการทํางานที่ไมเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

- ขาดการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ใหมๆ 

นโยบายการกระจาย

อํานาจในการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวไปสูทองถิ่น 

เปดโอกาสใหทองถิน่มีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบายในการ

บริหารจัดการการทองเที่ยวดวย

ตนเองโดยรัฐเปนผูสนับสนุน 

ไมสามารถเชื่อมโยงนโยบายและ

ความชวยเหลือจากหนวยงานรัฐสู

ทองถิ่นได เชน งบประมาณ การ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  

ขาดการกระจายอํานาจ การ

บริหารและงบประมาณไปสู

ทองถิ่น 

การวางแผนการจัดการ

เชิงกลยุทธ 

- การสรางตราสินคา (Brand) 

ของการทองเที่ยวจังหวัด

อุบลราชธานี 

- การเพิ่มมูลคาและคุณคาสินคา

การทองเที่ยวโดยใหบริการสินคา

ที่มีคุณภาพ 

- สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวใหมๆและการ

ทองเที่ยวของทองถิ่นและการ

สรางคุณคาของแหลงทองเที่ยว

ดวยเทคนิคการสื่อความหมาย 

 

- ขาดการวางแผนการจัดการเชิง  

กลยุทธทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

- ขาดการสรางมูลคาและคุณคาของ

แหลงทองเที่ยวดวยเทคนิคการสื่อ

ความหมายที่มีศักยภาพเพียงพอ 

- 
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การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การจัดระบบฐานขอมูล

ทางการทองเที่ยว 

สามารถเช่ือมโยงเครือขายทั้งการ

จัดเก็บและการแลกเปลี่ยนขอมูล

เชิงสถิติทางการทองเที่ยวอยาง

เปนระบบ 

ไมมีขอมูลเชิงสถิติเพื่อเปนระบบ

ฐานขอมูลทางการทองเที่ยว 

-ขอมูลไมเปนปจจุบัน 

-ขอมูลแตละหนวยงานไมสอดคลอง

กัน 

-ขั้นตอนการใหขอมูลใชเวลานานมี

ขั้นตอนซับซอน 

-ไมมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบ 

  

 
ตารางที่ 4.12 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการบริการนักทองเที่ยว 

 
การบริการนักทองเที่ยว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การยกระดับคุณภาพ และ

ปริมาณของบุคลากร

ทางการทองเที่ยว 

การเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากร

ที่มีความรูทางดานการจัดการ

การทองเที่ยวโดยเฉพาะ  รวมถึง

การอบรมพัฒนาทักษะความรู 

ความเขาใจดานการจัดการการ

ทองเที่ยวและกระบวนการ

ใหบริการแกบุคลากรที่มีอยูเดิม 

- บุคลากรในการใหขอมูลทางการ

ทองเที่ยวมีไมเพียงพอ 

- บุคลากรของรัฐมีความเขาใจใน

เชิงทฤษฎีทางการทองเที่ยวไม

เพียงพอ 

การยกระดับบุคลากรจากพละ

ศึกษามาดูแลงานดานการ

ทองเที่ยว 

การกําหนดนโยบาย

ทางการตลาดและการ

ประชาสัมพันธทางการ

ทองเที่ยว 

- สนับสนุนใหหนวยงานใน

ทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายทางการตลาด

และการประชาสัมพันธดวย

ตนเอง 

- ควรมีคูมือทองเที่ยวจังหวัด

อุบลราชธานีฉบับภาษาอังกฤษ

จากเรื่องราวของคนทองถิ่น

จังหวัดอุบลราชธานีเอง 

การสนับสนุนจากการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) สวนกลางยังไม

เพียงพอ 
 

บทบาทดานการประชาสัมพันธ

และการตลาดอยูที่สวนกลางจึง

ทําใหจังหวัดตองกําหนดนโยบาย

ตามสวนกลาง 
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ตารางที่ 4.13 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการจางงาน 

การจางงาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การสรรหาบุคลากร

ดานการทองเที่ยว

ภาครัฐที่มีคุณภาพ 

 

การเพิ่มรายได สวัสดิการ

เพื่อดึงดูดใหมีผูทํางานใน

ภาครัฐมากยิ่งขึ้น 

บุคลากรขาดความรูความ

เขาใจในการทองเที่ยว   

อัตราบุคลากรถูกกําหนด

โดยสวนกลาง 

 

ตารางที่ 4.14 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน 
 

การแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

- การขับเคล่ือนการมี

สวนรวมในการวาง

แผนการทองเที่ยวของ

จังหวัด 

 

เปดโอกาสใหมีการ

บริหารงานแบบจากลางสู

บน (Bottom Up) 

- บุคลากรในหนวยงานรัฐไมมี

สวนรวมในการวางนโยบาย

การทองเที่ยว เนื่องจากตอง

ปฏิบัติตามนโยบายของ

ผูบริหารองคกร  

 

- การบริหารงานแบบจาก

บนลงลาง ทําใหไมมีผูใด

ประสงคจะมีสวนรวมในการ

ทํางานมากนัก 

- ขาดความรวมมือจาก

ภาคเอกชนในการสราง

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ใหมๆ เชน การตักบาตรริม

แมน้ํามูล 

 
4.2.2 ภาคธรุกิจเอกชน 
 
ตารางที่ 4.15 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว 
 

การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การสนับสนุนของ

ภาครัฐที่มีตอธุรกิจ

เอกชน 

- การยกระดับมาตรฐานของ

ธุรกิจ และประชาสัมพันธให

เปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 

- ลําดับความสําคัญของแหลง

ทองเทีย่วหรือหนวยธุรกิจที่

- การอนุมัติงบประมาณเพื่อ

พัฒนาการทองเทีย่วแบบ

กระจายตัว ทําใหเกิดผลการ

ดําเนินงานที่ไมเปนรูปธรรม 

- ขาดการสนับสนนุจาก

หนวยงานภาครัฐที่ชัดเจนและ

เปนธรรม เชน ดานกฎหมาย 
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การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 
ตองทําการพัฒนาในแตละป

หรือแผนระยะยาว 

การจัดทําฐานขอมูล

ทางธุรกิจ 

ภาครัฐควรสงเสริมและ

สนับสนุนใหภาคธุรกิจเห็น

ถึงความจําเปนของ

ฐานขอมูลทางการทองเที่ยว 

ขาดความรวมมือในการให

ขอมูล ซึ่งอาจจะดวยเหตุผล

ตางๆ 
- การประชาสัมพันธ การ

ขับเคลือ่นยุทธศาสตร และการ

ยกระดับเครื่องหมายการคา

ทางการทองเทีย่วของเอกชน 

(Brand Royalty) 

 

-การปกปดขอมูลอาจมา

จากเงื่อนไขทางดานภาษี

และคูแขงขัน 

-ขอมูลไมตรงกับที่แจง

หนวยงานรัฐ 

การสรางพันธมิตรทาง

ธุรกิจการทองเที่ยว 

การเกื้อกูลผลประโยชนทาง

ธุรกิจระหวางกัน ทั้งสวน

ทองถิ่นและภาคเอกชน  

เกิดชองวางระหวางธุรกิจ

ประเภทเดียวกันที่มีศักยภาพ

ในการแขงขันสูงกับธุรกิจที่มี

ศักยภาพนอยกวา 

การขาดการเชื่อมโยง

เครือขายธุรกิจอยางเปน

เอกภาพ 

 

ตารางที่ 4.16 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการบริการนักทองเที่ยว 
 

การบริการนักทองเที่ยว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การปลูกจิตสํานึกให

เห็นความสําคัญของ

งานบริการ 

การสงเสริมใหแรงงาน

ตระหนักถึงความจําเปนใน

การบริการนักทองเที่ยวอัน

จะนําไปสูการยกระดับ

รายไดและคุณภาพชีวิตของ

ตนเอง 

บุคลากรขาดทักษะและ

จิตสํานึกในการบริการ

ทองเที่ยว 

แรงงานขาดความเขาใจถึง

ความจําเปนในการบริการ

นักทองเที่ยวอยางแทจริง 

การตรึงคนในจังหวัด

อุบลราชธานี 

ยกระดับแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานี ให

ไดรับความนิยมเทียบเทา

เมืองทองเที่ยวหลักของ

ประเทศ 

การขาดแคลนบุคลากรในการ

บริการนักทองเที่ยว 

- บัณฑิตในสาขาการ

ทองเที่ยวไมสนใจทํางานใน

จังหวัดอุบลราชธานี 

เนื่องจากสวนใหญเปนคน

ตางถิ่น 

- บัณฑิตที่เปนชาว

อุบลราชธานีเลือกที่จะ

ทํางานตางถิ่นเนื่องจาก
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การบริการนักทองเที่ยว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

ปจจัยเรื่องคาตอบแทน 

สวัสดิการ และ

ความกาวหนา 

 

ตารางที่ 4.17 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการจางงาน 

 
การจางงาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การขยายตัวของ

แรงงานตางดาวใน

ธุรกิจการทองเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานี 

การสงเสริมใหคนในทองถิ่น

มีรายได และสวัสดิการที่

เพิ่มขึ้น 

ในรานขายของฝาก (หมูยอ 

กุนเชียง) สวนใหญเปนแรงงาน

ราคาถูกจากประเทศเพื่อนบาน 

 

- คนในทองถิ่นเลือกงานที่มี

รายไดสูง และสบายกวา 

- การหลีกเลี่ยงการเปดเผย

ขอมูลอาทิ การบังคับใช

กฎหมายแรงงาน 

การกระจายภาวะการมี

งานทํา 

 

 

การจัดทําปฏิทินทองเที่ยว

จังหวัดอุบลเพื่อสะทอนภาพ

กิจกรรมทางการทองเที่ยว

ตลอดป และขยายกลุม

ผูบริโภคที่นอกเหนือจาก

นักทองเที่ยว 

การจางงานเปนไปตามฤดูกาล

ทองเที่ยว 

ธุรกิจการทองเที่ยวตอง

พึ่งพาฤดูการทองเที่ยวเปน

หลัก 

ธุรกิจแบบครอบครัว 

การแขงขัน และการ

จางงาน 

สงเสริมใหธุรกิจขนาดใหญมี

การลงทุนในจังหวัด หรือ

ยกระดับมาตรฐานการ

บริหารจัดการและตราสินคา

ใหสูงขึ้น 

การบริหารธุรกิจแบบครอบครัว - การแขงขันดานการพัฒนา

คุณภาพแรงงานนอย 

- ไมจําเปนตองจางแรงงาน

จากภายนอก 
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ตารางที่ 4.18 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน 

 
การแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การปลูกจิตสํานึกรัก

บานเกิด 

สนับสนุนใหแรงงานมีงาน

ทําหรือเปนเจาของกิจการ

ขนาดเล็กทางการทองเที่ยว

ที่มีความหลากหลายใน

จังหวัดอุบลราชธานีมากขึ้น 

รายไดและสวัสดิการนอย ซึ่ง

หากไปทํางานในกรุงเทพฯ มี

รายไดและสวัสดิการสูงกวา 

การมีงานที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจการทองเที่ยวใหเลือก

ทําไมมากนัก 

 

4.2.3 ภาคนกัวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
ตารางที่ 4.19 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑทาง         

การทองเที่ยว 
 

การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การทบทวนบทบาท

ของสถาบันการศึกษา

ตอความรับผิดชอบใน

การผลิตบัณฑิต

ทางการทองเที่ยว 

มุงผลิตบัณฑิตในสาขาการ

ทองเที่ยวที่มีทักษะและจิต

บริการ เพื่อเปนแรงงานที่มี

คุณภาพ 

นโยบายการรับนักศึกษาที่เนน

ปริมาณมากกวาคุณภาพ 

นโยบายของ

สถาบันการศึกษาที่ทําให

สาขาวิชาตองเลี้ยงตัวเอง

มากขึ้น จึงตองเนน

ปริมาณของนักศึกษา

มากกวาคุณภาพ 

การบริหารหลักสูตรให

มีประสิทธิภาพ 

การสรางหลักสูตรที่เนนให

ผูเรียนมีจิตสํานึกที่ดีตองาน

บริการที่เนนคุณภาพ

มากกวารายได 

นักศึกษาในสาขาวิชาการ

ทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของ

มาเรียนโดยไมคาดหวังถึง

ความรูทางการทองเที่ยว

โดยตรง 

เนื่องจากผูเรียนสวนใหญ

คิดถึงแตรายไดจากการ

ทองเที่ยวมากกวาความ

ตองการศึกษาในศาสตร

ดานการทองเที่ยวอยาง

ถองแท 
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ตารางที่ 4.20 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการบริการนักทองเที่ยว 
 

การบริการนักทองเที่ยว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การเนนใหบัณฑิตมี

ทักษะการบริการเพิ่ม

มากขึ้น 

การปรับปรุงหลักสูตรใหมี

การฝกปฏิบัติเพิ่มขึ้น 

นักศึกษาไมมีความเขาใจใน

ทักษะการบริการ 

การเนนทฤษฎีมากกวา

การฝกปฏิบัติ เนื่องจากมี

สถานที่และโอกาสฝก

ปฏิบัตินอย  

 
 

ตารางที่ 4.21 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการจางงาน 

 
การจางงาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 
การเคลื่อนยายแรงงานของ

วัยทํางาน 

สงเสริมใหวัยทํางานมีสวนรวม

บริหารจัดการและรับ

ผลประโยชนจากการทองเที่ยวใน

ชุมชนเพิ่มขึ้น 

เยาวชนในชุมชนไมคอยให

ความสําคัญกับการทองเที่ยวใน

ชุมชน 

ผูที่มีสวนในการทองเที่ยวใน

ชุมชนสวนใหญคือผูสูงอายุ

เพราะคนหนุมสาวไปทํางาน

ในตัวเมือง 

การยกระดับมาตรฐานการ

ดํารงชีวิตและการทํางาน

ของแรงงานในจังหวัด 

การยกระดับรายได สวัสดิการ 

และโอกาสในความกาวหนาของ

บัณฑิต 

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาไมทํางาน

ในทองถิน่เนื่องจากโอกาส

ความกาวหนาและรายได 

รายได สวัสดิการ และโอกาส

ความกาวหนาในเมือง

ทองเที่ยวสูงกวา 

 

ตารางที่ 4.22 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน 

 
การแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การบูรณาการ

ผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวเพื่อกอใหเกิด

ทางเลือกในการทํางาน

ของแรงงาน 

สงเสริมผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวชุมชน ควบคูกับ

ธุรกิจการทองเที่ยวประเภท

อื่นๆ เพื่อการสรางรายได

และตรึงคนในทองถิ่น 

สวนใหญสงเสริมผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวชุมชนมากกวา

การทองเที่ยวแขนงอื่น 

การที่องคกรพัฒนา

เอกชนสงเสริมแต

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ชุมชนอยางเดียวทําให

ขาดมิติอื่นๆ เชน ดาน

เศรษฐกิจ และดาน

แรงงาน เปนตน 
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4.2.4 ภาคแรงงาน 

ตารางที่ 4.23 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑทาง          

การทองเที่ยว 

 
การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การยกระดับมาตรฐาน

คาจาง และสวัสดิการ

แรงงาน 

สงเสริมใหแรงงานไดรับ

คาตอบแทนเพิ่มขึ้นตาม

คุณภาพของงาน รวมถึง

สวัสดิการและโอกาสใน

ความกาวหนา 

แรงงานมักจะทํางานใน

ระยะเวลาสั้นภายหลังการ

สําเร็จการศึกษา แตเมื่อมี

โอกาสความกาวหนามากกวา 

ก็จะยายไปทํางานที่อื่น 

รายได สวัสดิการ และ

โอกาสของความกาวหนา

เปนเงื่อนไขสําคัญ 

 
ตารางที่ 4.24 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการบริการนักทองเที่ยว 
 

การบริการนักทองเที่ยว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การพัฒนาทักษะ

ความรูใหกับแรงงาน

ทางการทองเที่ยว 

จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการ

บริการของแรงงานมากขึ้น 

แรงงานมีทักษะในการบริการ

ไมมากเทาที่ควร 

แรงงานสวนใหญไมมี

ความรูความเขาใจใน

ทักษะการใหบริการ

นักทองเที่ยวเพียงพอ 

 

ตารางที่ 4.25 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการจางงาน 

 
การจางงาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การยกระดับมาตรฐาน

คาจาง และสวัสดิการ

แรงงาน 

สงเสริมใหแรงงานไดรับ

คาตอบแทนเพิ่มขึ้นตาม

คุณภาพของงาน รวมถึง

สวัสดิการและโอกาสใน

ความกาวหนา 

รายไดและสวัสดิการนอย ทํา

ใหการตัดสินใจทํางานใน

จังหวัดนอย 

รายได และสวัสดิการเปน

ปจจัยสําคัญตอการเลือก

ที่จะทํางานในทองถิ่น 

การสงเสริมให

ผูประกอบการจางคน

ในทองถิ่น 

มาตรการทางภาษีที่เปน

แรงจูงใจใหเกิดการจาง

แรงงานจากคนในทองถิ่น

แรงงานสวนใหญเปนคนใน

ครอบครัวของผูประกอบการ

หรือแรงงานตางดาวมากกวา

ดายคาจางแรงงานใน

ราคาถูกทําให

ผูประกอบการเลือกจาง
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การจางงาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

เพิ่มขึ้น การจางงานภายนอก คนในครอบครัวทํางาน

หรือคนตางดาวมากกวา

คนในทองถิ่น 

 

ตารางที่ 4.26 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน 

 
การแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การยกระดับมาตรฐาน

คาจาง และสวัสดิการ

แรงงาน 

สงเสริมใหแรงงานไดรับ

คาตอบแทนเพิ่มขึ้นตาม

คุณภาพของงาน รวมถึง

สวัสดิการและโอกาสใน

ความกาวหนา 

รายไดและสวัสดิการไม

เพียงพอ 

แรงงานมักจะหางานทํา

ในเมืองทองเที่ยว 

เนื่องจากรายไดและ

สวัสดิการสูงกวา 

การสรางความรักใน

อาชีพบริการ 

ปลูกจิตสํานึกใหแรงงานเห็น

ความสําคัญของอาชีพการ

บริการในธุรกิจทองเที่ยว 

ทํางานตามหนาที่มากกวาการ

สรางสรรคงาน 

แรงงานสวนหนึ่งไมมี

ความรักในการประกอบ

อาชีพทางการทองเที่ยว 

 

4.2.5 ภาคชมุชนทองถิ่น 
 
ตารางที่ 4.27 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑทาง         

การทองเที่ยว 
 

การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

- การสงเสริมใหคนใน

ทองถิ่นพัฒนาศักยภาพ

การบริหารจัดการ

ทองเที่ยวไดดวยตนเอง 

- สงเสริมงบประมาณที่

ไดรับจากการจัดสรรมา

จากองคการบริหาร

สวนจังหวัดในการ

พัฒนาการทองเที่ยวนั้น

- สนับสนุนการจัดอบรมให

ความรู พัฒนาทักษะ และ

งบประมาณเพื่อใหคนใน

ทองถิ่นจัดการทองเที่ยวได

ดวยตนเองและอยางยั่งยืน 

- ทบทวนเรื่องการจัดสรร

งบประมาณใหแตละทองถิ่น

ของปงบประมาณเพื่อการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่มี

- ขาดความชวยเหลือจาก

หนวยงานภายนอก ทําใหตอง

จัดการทองเที่ยวดวยตนเอง 

- งบประมาณที่ไดรับจากการ

จัดสรรมาจากองคการบริหาร

สวนจังหวัดในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวนั้นมีอยางจํากัด 

- หนวยงานภายนอก

มักจะใหความชวยเหลือ

ดานการทองเที่ยว

ภายหลังการทองเที่ยวใน

ทองถิ่นประสบ

ความสําเร็จแลว 

- ไมสามารถตอรอง

งบประมาณจาก

สวนกลางได 
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การบริหารจัดการผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

มีอยางจํากัด 

 

ศักยภาพมากกวานี้ 

- ลําดับความสําคัญของการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวในแต

ละปซึ่งควรจะสอดคลองกับ

นโยบายการพัฒนาตาม

ปงบประมาณดวย 

- การพัฒนาและปรับปรุงภูมิ

ทัศนของแหลงทองเที่ยว

ชุมชน 

 

ตารางที่ 4.28 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการบริการนักทองเที่ยว 
 

การบริการนักทองเที่ยว 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การพัฒนาศักยภาพ

การเปนเจาบานที่ดีของ

คนในทองถิ่น 

 

จัดอบรมทักษะการ

ใหบริการและ

ภาษาตางประเทศอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหคนใน

ทองถิ่นสามารถปฏิบัติงาน

ไดจริง 

ขาดทักษะดานการบริการ คนในทองถิ่นขาดความรู

ความชํานาญในการ

บริการนักทองเที่ยว 

รวมถึงการใช

ภาษาตางประเทศในการ

ส่ือสารกับนักทองเที่ยว 

- พัฒนาและยกระดับ

ศักยภาพ โครงสราง

พื้นฐานดานการ

ทองเที่ยว 

- การพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวกและโครงสราง

พื้นฐานเพื่อความสะดวกใน

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยว 

- ขาดการสงเสริมจาก

หนวยงานภาครัฐบาลที่

รับผิดชอบ 

- หนวยงานภายนอก

มักจะใหความชวยเหลือ

ดานการทองเที่ยว

ภายหลังการทองเที่ยวใน

ทองถิ่นประสบ

ความสําเร็จแลว 

 
ตารางที่ 4.29 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการจางงาน 
 

การจางงาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

- การพัฒนาผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวเพื่อ

สงเสริมใหการทองเที่ยวเปน

แหลงรายไดเสริมของผู

แรงงานสวนใหญเปนผูอาวุโส

และ/หรือไมไดประกอบอาชีพ

- เนื่องจากวัยทํางาน

เดินทางไปทํางานในเมือง
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การจางงาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

สรางรายไดเสริมแกคน

ในทองถิ่น 

- กระตุนใหเกิดการ

ทองเที่ยวแบบ CBT 

มากขึ้น โดยขอความ

รวมมือจากทั้ง

ภาคเอกชน เชน บริษัท

นําเที่ยว โรงแรม และ

ภาครัฐบาล (การเยี่ยม

ชมศึกษาดูงานหรือ

ทัศนศึกษา) 

อาวุโสและ/หรือผูมีงานทํา

ในทองถิ่น 

ดานการทองเที่ยวเปนหลัก ใหญ นอกจากนี้คนที่อยู

ในทองถิ่นสวนใหญมี

อาชีพหลักอยูแลว แตการ

ทองเที่ยวเปนอาชีพเสริม

มากกวา 

- ภาคธุรกิจเอกชนไมคอย

ใหความสนใจกับการ

ทองเที่ยวชุมชน 

 
ตารางที่ 4.30 เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน 

 
การแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน 

เงื่อนไข กลไก ขอจํากัด อุปสรรค 

การสงเสริมใหการ

ทองเที่ยวเปนอาชีพ

เสริมในชุมชน 

การสรางความพึงพอใจทั้ง

สองฝาย (Win-Win 

Solution) ระหวางรายได

จากการทองเที่ยวและ

ความสัมพันธที่ดีระหวางเขา

บานและผูมาเยือน 

ความสัมพันธของชุมชนกับ

นักทองเที่ยวในดานการ

แลกเปลี่ยนความรูความเขาใจ 

สําคัญกวารายไดจากการ

ทองเที่ยว 

ระบบความสัมพันธ

เหมาะสําหรับการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนที่ไม

มุงหวังรายไดและการตรึง

คน 

การมีสวนรวมในการ

วางแผนและการ

ตัดสินใจในนโยบาย

และแผนงานของ

ภาครัฐบาล 

- สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม

ในการวางแผนและการ

ตัดสินใจในนโยบายและ

แผนงานของภาครัฐบาล 

- การประชุมวางแผนและ

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ

และวางแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวสวนมากจะ

ประกอบดวยภาครัฐบาล 

ภาคเอกชนและ

สถาบันการศึกษาเปนหลัก 

- ขาดการสงเสริมจาก

ภาครัฐบาล ภาคเอกชน

และสถาบันการศึกษาใน

การประชุมวางแผนและ

กระจายอํานาจในการ

ตัดสินใจและวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยว 
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4.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐ 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพ เงื่อนไข กลไก และอุปสรรค ในขอ 1-3 นั้น เมื่อนํามา

วิเคราะหดวย Diamond Model แลว พบวา  
 4.3.1 ศักยภาพของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยว 
 1. ดานปจจัยการผลิต 

1.1) ศักยภาพ ประกอบไปดวย 
     -  การมีบุคลากรที่เปนมืออาชีพในธุรกิจการคมนาคม  ธุรกิจนําเที่ยว 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจที่พัก 

- สภาพภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมและสวยงาม 

-  ผูนําเที่ยวในชมุชนสวนหนึง่มคีวามสามารถสูง 

-  แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย 

1.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 

-  การขาดการเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยว 

-  ผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวมีราคาสูงและไมได

มาตรฐาน 

-  โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทองเที่ยวยัง

มีคุณภาพและจํานวนที่ไมเพียงพอ 

-  การทํางานในแหลงทองเที่ยวจังหวัดอื่น มีรายไดและสวัสดิการสูงกวา 

-  แรงงานทางการทองเที่ยวขาดสํานึกรักบานเกิดในการทํางานในพื้นที่

ชุมชนของตนเอง 

-  มัคคุเทศกทองถิ่นสวนหนึ่งยังมีความชํานาญไมเพียงพอ 

-  องคประกอบทางการทองเที่ยวยังขาดเอกลักษณและการสรางมูลคาเพิ่ม
   

2. ดานภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง 
   2.1) ศักยภาพ ประกอบดวย 
    -  การมีพันธมิตรธุรกิจที่เกื้อหนุนกันโดยเฉพาะธุรกิจรานขายของที่ระลึก

ในจังหวัด  

-  การมีกิจกรรมพิเศษที่กอใหเกิดการจางงานและสรางรายไดเพิ่มข้ึน 

   2.2) ขอจํากัด ประกอบไปดวย 
    - การขาดการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธในผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการทองเที่ยวอยางเพียงพอโดยภาครัฐ 
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- กลุมนักลงทุนในองคประกอบทางการทองเที่ยวสวนใหญมาจากภายนอก

จังหวัดอุบลราชธานี 

- แหลงทองเที่ยวขาดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 

-  จุดบริการนักทองเที่ยวไมเพียงพอและไมไดมาตรฐาน 

 
  3. ดานภาวะอุปสงค 
   3.1) ศักยภาพ ประกอบดวย 
    - นักทองเที่ยวเดินทางมายังจังหวัดอุบลราชธานีมากขึ้นเนื่องจากการที่

จังหวัดอุบลราชธานีเปนจุดเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบาน  รวมทั้งมีผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยที่มีศักยภาพและไดรับความนิยม 

3.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 
    - นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมายังจังหวัดอุบลราชธานีเปนผูที่อาศัย

อยูในพื้นที่ใกลเคียงจึงไมนิยมใชบริการธุรกิจคมนาคมและธุรกิจที่พัก 

    - ขาดกิจกรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดอยางหลากหลายทําใหไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว 

 
  4. ดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน 
   4.1) ศักยภาพ ประกอบดวย 

 -  จังหวัดอุบลราชธานีมีงบประมาณในการสงเสริมผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการทองเที่ยวจาํนวนมากกวาเมือ่เปรียบเทียบกับจังหวัดใกลเคียง 

4.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 
    -  ขาดกลยุทธในการพัฒนากิจกรรมทางการทองเที่ยวที่สามารถดงึดูด

นักทองเที่ยว 

-  ขาดการสงเสริมการตลาดที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

-  การมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมผลิตภัณฑและองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวยังมนีอย 

-  ผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวขาดจุดเดนที่เปน

เอกลักษณของทองถิ่น 
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5. ดานโอกาส ประกอบดวย 

 5.1) ศักยภาพ ประกอบดวย 
    -  การมีเครือขายเพื่ออนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมในจังหวัดอยาง

ตอเนื่อง  เชน เครือขายระหวางสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธาน ี

-  การมีงบประมาณเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดอยางตอเนื่อง 

5.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 
  -  รูปแบบการบริหารธุรกิจแบบครอบครัวมีสวนทําใหเกิดการลดทอน

โอกาสในการแขงขันทางธุรกิจ 

 
6. ดานรฐับาล  
 6.1) ศักยภาพ ประกอบดวย 

    -  ความตอเนื่องของกฎหมายและขอบังคับสงเสริมการทองเที่ยว 

-  รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม 

6.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 
    -  การนํานโยบายทางการทองเทีย่วไปใชไดนอยกวาที่ควร 

-  งบประมาณทางการทองเที่ยวกระจุกตัวอยูในแหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับ

ความนิยม 

-  รัฐไมสามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดจริง 

-  เจาหนาทีท่างดานการทองเทีย่วของภาครัฐสวนใหญยังขาดความเขาใจ

เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวทีม่ีประสิทธิภาพ 
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แผนภูมิที่ 4.7 การวิเคราะห ดานศักยภาพของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชเครื่องมือ Diamond Model 

 

 

 4.3.2 มูลคาของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยว 
  1. ดานปจจัยการผลิต 

1.1) มูลคา ประกอบไปดวย 
    -  ความเหมาะสมของกายภาพและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวที่

ตอบสนองตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

-  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถสรางมูลคาใหกับภาคการทองเที่ยว

และบริการของจังหวัดอุบลราชธานีไดมาก 

 

 

โอกาส 

รัฐบาล 

กลยุทธโครงสรางและการแขงขัน 

ปจจัยการผลิต ภาวะอุปสงค 

ภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุน

และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง

+   การมีบุคลากรที่เปนมืออาชีพในธุรกิจการคมนาคม  ธุรกิจนําเที่ยว 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจที่พัก 

+ สภาพภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมและสวยงาม 

+ ผูนําเที่ยวในชุมชนสวนหนึ่งมีความสามารถสูง 

+ แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัย 

-     การขาดการเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยว 

-    ผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวมีราคาสูงและไมได

มาตรฐาน 

-  โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทองเที่ยวยัง

มีคุณภาพและจํานวนที่ไมเพียงพอ 

-    การทํางานในแหลงทองเที่ยวจังหวัดอ่ืน มีรายไดและสวัสดิการสูงกวา 

แรงงานทางการทองเที่ยว 

-   ขาดสํานึกรักบานเกิดในการทํางานในพื้นที่ชุมชนของตนเอง 

-   มัคคุเทศกทองถิ่นสวนหนึ่งยังมีความชํานาญไมเพียงพอ 

-  องคประกอบทางการทองเที่ยวยังขาดเอกลักษณและการสราง

มูลคาเพิ่ม 

+   การมีพันธมิตรธุรกิจที่เกื้อหนุนกันโดยเฉพาะธุรกิจรานขายของที่ระลึกใน

จังหวัด  

 +   การมีกิจกรรมพิเศษที่กอใหเกิดการจางงานและสรางรายไดเพิ่มขึ้น 

-   การขาดการสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธในผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการทองเที่ยวอยางเพียงพอโดยภาครัฐ 

-   กลุมนักลงทุนในองคประกอบทางการทองเที่ยวสวนใหญมาจากภายนอก

จังหวัดอุบลราชธานี 

-   แหลงทองเที่ยวขาดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 

-    จุดบริการนักทองเที่ยวไมเพียงพอและไมไดมาตรฐาน 

 

+   ความตอเนื่องของกฎหมายและขอบังคับสงเสริมการ

ทองเที่ยว 

+   รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม 

-    การนํานโยบายทางการทองเที่ยวไปใชไดนอยกวาที่ควร 

-    งบประมาณทางการทองเที่ยวกระจุกตัวอยูในแหลงทองเที่ยว

ที่ไดรับความนิยม 

-    รัฐไมสามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดจริง 

-    เจาหนาที่ทางดานการทองเที่ยวของภาครัฐสวนใหญยังขาด

ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

+   การมีเครือขายเพื่ออนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมในจังหวัดอยางตอเนื่อง 

เชน   เครือขายระหวางสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี 

+   การมีงบประมาณเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดอยางตอเนื่อง 

-     รูปแบบการบริหารธุรกิจแบบครอบครัวมีสวนทําใหเกิดการลดทอนโอกาสใน

การแขงขันทางธุรกิจ 

 

+ นักทองเที่ยวเดินทางมายังจังหวัด

อุบลราชธานีมากขึ้นเนื่องจากการที่จังหวัด

อุบลราชธานีเปนจุดเชื่อมโยงไปยังประเทศ

เพื่อนบาน รวมทั้งมีผลิตภัณฑการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ

ผจญภัยที่มีศักยภาพและไดรับความนิยม  

-   นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมายัง

จังหวัดอุบลราชธานีเปนผูที่อาศัยอยูใน

พื้นที่ใกลเคียงจึงไมนิยมใชบริการธุรกิจ

คมนาคมและธุรกิจที่พัก 

-   ขาดกิจกรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดอยาง

หลากหลายทําใหไมสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของนักทองเที่ยว 

 

+   จังหวัดอุบลราชธานีมีงบประมาณในการสงเสริมผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการทองเที่ยวจํานวนมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

จังหวัดใกลเคียง 

-   ขาดกลยุทธในการพัฒนากิจกรรมทางการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูด

นักทองเที่ยว 

-     ขาดการสงเสริมการตลาดที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

-   การมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมผลิตภัณฑและองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวยังมีนอย 

-    ผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวขาดจุดเดนที่เปน

เอกลักษณของทองถิ่น 
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1.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 
    -  คาจางและสวัสดิการของแรงงานไมจูงใจใหเกิดการทํางานในภาคการ

ทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานี 

-  การสรางบัณฑิตที่ไมตรงตามความตองการของตลาดแรงงานในภาค

ธุรกิจการทองเที่ยว 

-  องคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดยังไมสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ 

-  การบริการของบุคลากรทางการทองเที่ยวบางสวนยังไมไดมาตรฐาน 

-  การจางแรงงานตางดาวถือเปนอุปสรรคตอการจางงานและตรึงคน

ตลอดจนการกระจายรายไดในทองถิ่น 

 
  2. ดานภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง 
   2.1) มูลคา ประกอบดวย 
    - ธุรกิจรานขายของฝากประเภทอาหาร สามารถสรางมูลคาจากการ

ทองเที่ยวและบริการไดสูงที่สุด 

- การจัดกิจกรรมพิเศษสามารถสรางมูลคาใหกับภาคการทองเที่ยวและ

บริการของจังหวัดอุบลราชธานีไดมากที่สุด 

- องคประกอบทางการทองเที่ยวมีพันธมิตรทางธุรกิจที่เกื้อหนุนซึ่งกันและ

กัน 

- ธุรกิจเอกชนมีฐานขอมูลทีสามารถนําเสนอขอมูลทางการทองเที่ยวผาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ(อินเตอรเน็ต) จนเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

2.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 
    - การขาดเอกลักษณในผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยว 

- ขาดการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวของจังหวัด เชน รูปแบบผลิตภัณฑ เปนตน 

 
  3. ดานภาวะอุปสงค 
   3.1) มูลคา ประกอบดวย 
    - ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ

กอใหเกิดการสรางรายไดดานที่พักเพิ่มสูงขึ้นและมีแนวโนมในการสรางมูลคาใหกับองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวอื่นเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
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- ฤดูกาลทองเทีย่วของผลิตภัณฑการทองเที่ยวสามารถจูงใจและสราง

มูลคาทางการทองเที่ยว 

3.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 
    -  ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการไม

สามารถสรางแรงดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ําอีกครั้ง 

-  นักทองเที่ยวไมตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวทีห่างไกลกัน 

 
  4. ดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน 
   4.1) มูลคา ประกอบดวย 
    - มีการรวมมือกันระหวางธุรกิจรานขายของที่ระลึก เชนการแนะนําให

ขอมูลลูกคา 

-  การยกเลิก VISA เขาประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

-  การเปดการคาเสรี (FTA) กับ ประเทศจีน 

    -  ความรวมมือของกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

4.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 
    -  การแขงขันดานราคาระหวางธุรกิจสงผลใหรายไดของธุรกิจที่ถูก

กฎหมายลดลง 

-  ภาวะการแขงขันสูงภายในธุรกิจประเภทเดียวกัน 

 
5. ดานโอกาส  

5.1) มูลคา ประกอบดวย 
    -  จังหวัดอุบลราชธานีต้ังอยูในพืน้ที่วงกลมเศรษฐกิจอินโดจีน (ไทย-ลาว-

กัมพูชา-เวียดนาม) จึงเปนโอกาสในการสรางมูลคาทางการทองเทีย่วของจังหวัด 

-  จังหวัดอุบลราชธานีไดรับการสงเสริมการทองเที่ยวจากการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยใหเปนกลุมการทองเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต 

- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามีแผนการดําเนนิงานดาน

การตลาดการทองเที่ยวป พ.ศ.2553 ไดแก โครงการทองเที่ยวเชื่อมโยงมรดกโลกเพื่อสรางความ

โดดเดนใหกับพื้นที ่

5.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 
    -  การชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศสงผลตอการเดินทางมาทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยว 
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-  ความไมสงบทางการเมืองภายในประเทศสงผลตอการเดินทางมา

ทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว 

 
6. ดานรฐับาล  
 6.1) มูลคา ประกอบดวย 

    -  นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวจากรัฐบาลกอใหเกิดการทองเที่ยว

ภายในประเทศมากขึ้น 

-  จังหวัดอุบลราชธานีไดกําหนดใหการทองเที่ยวเปนหนึ่งในยทุธศาสตร

การพัฒนาของจังหวัด 

6.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 
    -  จังหวัดอุบลราชธานีไมใหความสําคัญตอการนําขอมูลหรือผลการวิจัย

ทางดานการทองเที่ยวไปใชในการพฒันาการทองเที่ยวเทาที่ควร 
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แผนภูมิที่ 4.8 การวิเคราะห ดานมูลคาของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเทีย่วใน 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชเครื่องมือ Diamond Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โอกาส 

รัฐบาล 

กลยุทธโครงสรางและการแขงขัน 

ปจจัยการผลิต ภาวะอุปสงค 

ภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุน

และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง

+   ความเหมาะสมของกายภาพและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวที่

ตอบสนองตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

+   การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถสรางมูลคาใหกับภาคการ

ทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีไดมาก 

-    คาจางและสวัสดิการของแรงงานไมจูงใจใหเกิดการทํางานในภาคการ

ทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานี 

--   การสรางบัณฑิตที่ไมตรงตามความตองการของตลาดแรงงานในภาค

ธุรกิจการทองเที่ยว 

-    องคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดยังไมสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ 

-    การบริการของบุคลากรทางการทองเที่ยวบางสวนยังไมไดมาตรฐาน 

-    การจางแรงงานตางดาวถือเปนอุปสรรคตอการจางงานและตรึงคน

ตลอดจนการกระจายรายไดในทองถิ่น-     การจางแรงงานตางดาวถือเปน

อุปสรรคตอการจางงานและตรึงคนตลอดจนการกระจายรายไดในทองถิ่น 

+    ธุรกิจรานขายของฝากประเภทอาหาร สามารถสรางมูลคาจากการทองเที่ยวและ

บริการไดสูงที่สุด 

+   การจัดกิจกรรมพิเศษสามารถสรางมูลคาใหกับภาคการทองเที่ยวและบริการ

ของจังหวัดอุบลราชธานีไดมากที่สุด 

+   องคประกอบทางการทองเที่ยวมีพันธมิตรทางธุรกิจที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 

+    ธุรกิจเอกชนมีฐานขอมูลทีสามารถนําเสนอขอมูลทางการทองเที่ยวผาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ(อินเตอรเน็ต) จนเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

-    การขาดเอกลักษณในผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยว 

-    ขาดการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวของ

จังหวัด เชน รูปแบบผลิตภัณฑ เปนตน 

+   นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวจากรัฐบาลกอใหเกิดการ

ทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น 

+    จังหวัดอุบลราชธานีไดกําหนดใหการทองเที่ยวเปนหนึ่งใน

ยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด 

-    จังหวัดอุบลราชธานีไมใหความสําคัญตอการนําขอมูล

หรือผลการวิจัยทางดานการทองเที่ยวไปใชในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเทาที่ควร 

+   มีการรวมมือกันระหวางธุรกิจรานขายของที่ระลึก เชนการแนะนําให

ขอมูลลูกคา 

+   การยกเลิก VISA เขาประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

+   การเปดการคาเสรี (FTA) กับ ประเทศจีน 

ความรวมมือของกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

-    การแขงขันดานราคาระหวางธุรกิจสงผลใหรายไดของธุรกิจที่ถูก

กฎหมายลดลง 

-    ภาวะการแขงขันสูงภายในธุรกิจประเภทเดียวกัน 

+    ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม 

สัมมนาและนิทรรศการกอใหเกิดการสราง

รายไดดานที่พักเพิ่มสูงขึ้นและมีแนวโนมใน

การสรางมูลคาใหกับองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวอ่ืนเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

+  ฤดูกาลทองเที่ยวของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวสามารถจูงใจและสรางมูลคาทางการ

ทองเที่ยว 

-     ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม 

สัมมนาและนิทรรศการไมสามารถสรางแรง

ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ําอีก

ครั้ง 

-    นักทองเที่ยวไมตองการเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวที่หางไกลกัน 

+ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามีแผนการดําเนินงาน

ดานการตลาดการทองเที่ยวป พ.ศ.2553 ไดแก โครงการ

ทองเที่ยวเชื่อมโยงมรดกโลกเพื่อสรางความโดดเดนใหกับ

พื้นที่ 

+     จังหวัดอุบลราชธานีต้ังอยูในพื้นที่วงกลมเศรษฐกิจอินโดจีน (ไทย-ลาว-

กัมพูชา-เวียดนาม) จึงเปนโอกาสในการสรางมูลคาทางการทองเที่ยวของจังหวัด 

+    จังหวัดอุบลราชธานีไดรับการสงเสริมการทองเที่ยวจากการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยใหเปนกลุมการทองเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต 

-    การชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศสงผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว 

-    ความไมสงบทางการเมืองภายในประเทศสงผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว 
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4.3.3 คุณคาของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยว 
  1. ดานปจจัยการผลิต 

1.1) คุณคา ประกอบไปดวย 

    - มีการอนุรักษวฒันธรรมประเพณีของจังหวัดอุบลราชธานี 

- มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี 

- ประชาชนในทองถิ่นมีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันในการมีสวนรวมใน

การจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในทองถิ่นของตนเอง 

- แหลงทองเที่ยวสามารถพัฒนาไปสูการวิจัยดานความเขมแข็งของชุมชน

ได 

- การบริการของแรงงานในภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดเต็มไป

ดวยความซื่อสัตย 

1.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 

    -  ขาดการจัดการการสื่อความหมาย สรางเรื่องราวแหลงทองเที่ยวที่มี

ประสิทธิภาพ 

-  แรงงานภาคการทองเที่ยวและบริการทางการทองเที่ยวขาดสํานกึรักบาน

เกิด 

-  สถาบันการศึกษาขาดการสอดแทรกเนื้อหาทางการทองเที่ยวและสํานึก

ทางประวัติศาสตรทองถิ่นเพื่อใหคนในทองถิ่นเห็นคุณคาทางการทองเที่ยว 

-  การบริหารจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมในเชิงพานิชมากเกนิไป ทําให

นักทองเที่ยวมองเห็นคุณคาของแหลงทองเที่ยวอยางผิวเผิน 

 
  2. ดานภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง 
   2.1) คุณคา ประกอบดวย 

    - องคประกอบทางการทองเที่ยวซึ่งใชแรงงานและวัตถุดิบในทองถิ่น

สามารถกระจายการจางงานสูทองถิ่นได 

- กอใหเกิดความภาคภูมิใจในการใชผลิตภัณฑและองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

 

2.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 

    - สัดสวนการใชวัตถุดิบและการสรางงานในทองถิ่นในองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวยังมนีอย 
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- ผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี

ขาดการเสนออัตลักษณที่ชัดเจน 

 
  3. ดานภาวะอุปสงค 
   3.1) คุณคา ประกอบดวย 

    - แนวโนมของนกัทองเที่ยวตอความสนใจในการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

ศาสนาและเกษตรในจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 

3.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 

-  นักทองเที่ยวทีต่องการเรียนรูความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมจะ

จํากัดอยูเฉพาะกลุมและมีจํานวนนอย 

    -  การที่นักทองเที่ยวสวนหนึ่งมาจากการเปนหัวคะแนนของนักการเมือง

ทําใหความตองการมาทองเที่ยวเพื่อเรียนรูสภาพสังคม วัฒนธรรมที่แตกตางไมมีความยั่งยืน  

 
  4. ดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขัน 
   4.1) คุณคา ประกอบดวย 

    - แนวโนมของตลาดที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเฉพาะกลุม (Niche 

Market) และการทองเที่ยวทางเลือกในจังหวัดอุบลราชธานีมีมากขึ้น 

4.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 

 - องคประกอบทางการทองเที่ยวในจงัหวดัอุบลราชธานไีม

เล็งเหน็ความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจเทาที่ควร 

  
5. ดานโอกาส  

5.1) คุณคา ประกอบดวย 

 - แนวโนมความสนใจทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกอใหเกิด

จิตสํานึก ความภาคภูมิใจและการรักษาอัตลักษณทางวฒันธรรมของคนในทองถิน่ 

5.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 

    -  ความขัดแยงเกี่ยวกับผลประโยชนทางการทองเที่ยวของคนในทองถิ่น 
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6. ดานรฐับาล  
 6.1) คุณคา ประกอบดวย 

    -  นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวไทยกอใหเกิดความตระหนักและ

ภาคภูมิใจในความเปนไทย 

6.2) ขอจํากดั ประกอบไปดวย 

    -  การกําหนดมาตรฐานทางการทองเที่ยวมาจากสวนกลางไมใชสวน

ทองถิ่นทําใหไมเกิดการมีสวนรวมแบบลางขึ้นบน (Bottom Up) 

 

แผนภูมิที่ 4.9 การวิเคราะห ดานคุณคาของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวใน 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชเครื่องมือ Diamond Model 

 

 

โอกาส 

รัฐบาล 

กลยุทธโครงสรางและการแขงขัน 

ปจจัยการผลิต ภาวะอุปสงค 

ภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุน

และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง

+ มีการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีของจังหวัด

อุบลราชธานี  

+ มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัด

อุบลราชธานี 

+ ประชาชนในทองถิ่นมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ในการมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมในทองถิ่นของตนเอง 

+ แหลงทองเที่ยวสามารถพัฒนาไปสูการวิจัยดาน

ความเขมแข็งของชุมชนได 

+ การบริการของแรงงานในภาคการทองเที่ยวและ

บริการของจังหวัดเต็มไปดวยความซื่อสัตย 

-     ขาดการจัดการการสื่อความหมาย สรางเรื่องราวแหลงทองเที่ยวที่มี

ประสิทธิภาพ 

-     แรงงานภาคการทองเที่ยวและบริการทางการทองเที่ยวขาดสํานึกรัก

บานเกิด 

-     สถาบันการศึกษาขาดการสอดแทรกเนื้อหาทางการทองเที่ยวและสํานึก

ทางประวัติศาสตรทองถิ่นเพื่อใหคนในทองถิ่นเห็นคุณคาทางการ

ทองเที่ยว 

-   การบริหารจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมในเชิงพานิชมากเกินไป ทําให

นักทองเที่ยวมองเห็นคุณคาของแหลงทองเที่ยวอยางผิวเผิน 

+   องคประกอบทางการทองเที่ยวซึ่งใชแรงงานและวัตถุดิบในทองถิ่นสามารถ

กระจายการจางงานสูทองถิ่นได 

 +   กอใหเกิดความภาคภูมิใจในการใชผลิตภัณฑและองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

-    สัดสวนการใชวัตถุดิบและการสรางงานในทองถิ่นในองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวยังมีนอย 

 -    ผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีขาดการ

เสนออัตลักษณที่ชัดเจน 

+   นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวไทยกอใหเกิดความ

ตระหนักและภาคภูมิใจในความเปนไทย 

-  การกําหนดมาตรฐานทางการทองเที่ยวมาจากสวนกลางไมใช

สวนทองถิ่นทําใหไมเกิดการมีสวนรวมแบบลางขึ้นบน 

(Bottom Up) 

+   แนวโนมของตลาดที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเฉพาะกลุม 

(Niche Market)  และการทองเที่ยวทางเลือกในจังหวัดอุบลราชธานีมีมาก

ขึ้น 

- องคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานีไมเล็งเห็นความสําคัญของจริยธรรม

ทางธุรกิจเทาที่ควร 

+ แนวโนมความสนใจทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

กอใหเกิดจิตสํานึก ความภาคภูมิใจและการรักษา 

อัตลักษณทางวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น 

-    ความขัดแยงเกี่ยวกับผลประโยชนทางการทองเที่ยวของคนในทองถิ่น 

 

+      แนวโนมของนักทองเที่ยวตอความสนใจใน

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศาสนาและเกษตรใน

จังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มขึ้น 

- -      นักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูความ

แตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมจะจํากัดอยู

เฉพาะกลุมและมีจํานวนนอย 

- -     การที่นักทองเที่ยวสวนหนึ่งมาจากการเปน

หัวคะแนนของนักการเมืองทําใหความตองการ

มาทองเที่ยวเพื่อเรียนรูสภาพสังคม วัฒนธรรม

ที่แตกตางไมมีความยั่งยืน 
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4.4 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐจําแนกตามปจจยัแตละ

ดาน 

 จากการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ Diamond Model คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชงินโยบาย

และยุทธศาสตรสําหรับหนวยงานภาครัฐ ดังตอไปนี ้

ตารางที่ 4.31 สรุปประเด็นเพื่อกําหนดเปนขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

ประเด็น +/- ศักยภาพ มูลคา คุณคา ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ปจจัยการผลิต 

+ 

-  การมีบุคลากรที่เปนมือ

อาชีพในธุรกิจการคมนาคม 

ธุรกิจนําเที่ยว  ธุรกิจราน

ขายของที่ระลึก และธุรกิจที่

พัก 

- สภาพภูมิทัศนของแหลง

ทองเที่ยวมีความเหมาะสม

และสวยงาม 

-  ผูนําเที่ยวในชุมชนสวน

หนึ่งมีความสามารถสูง 

-  แหลงทองเที่ยวมีความ

ปลอดภัย 

-  มาตรฐานทางดาน

กายภาพและ

สิ่งแวดลอมของแหลง

ทองเที่ยวที่ตอบสนอง

ตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว 

-  การทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมสามารถสราง

มูลคาใหกับภาคการ

ทองเที่ยวและบริการ

ของจังหวัด

อุบลราชธานีไดมาก 

- มีการอนุรักษวัฒนธรรม

ประเพณีของจังหวัด

อุบลราชธานี 

- มีการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัด

อุบลราชธานี 

- ประชาชนในทองถิ่นมีความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการ

มีสวนรวมในการจัดการ

ทรัพยากรทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมในทองถิ่นของตนเอง 

- แหลงทองเที่ยวสามารถ

พัฒนาไปสูการวิจัยดานความ

เขมแข็งของชุมชนได 

- การบริการของแรงงานในภาค

การทองเที่ยวและบริการของ

จังหวัดเต็มไปดวยความ

ซ่ือสัตย 

นโยบาย 
1.  สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนใน

ทองถิ่นมีสวนรวมกับธุรกิจเอกชน  และ

นักวิชาการในการอนุรักษ จัดการและ

พัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว ใหมาก

ขึ้น 
ยุทธศาสตร 
1.  การสงเสริม เครือขายพี่เลี้ยงระหวาง

ชุมชนกับองคกรธุรกิจ และ

สถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนา

บุคลากรการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ 

2..  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมใหเปนที่เรียนรู

และแลกเปลี่ยนประสบการณที่แตกตาง

ของระบบนิเวศวัฒนธรรม 

- 

-  การขาดการเชื่อมโยง

ระหวางแหลงทองเที่ยว 

-  ผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวมีราคาสูงและ

ไมไดมาตรฐาน 

-  โครงสรางพื้นฐานและสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพื่อ

รองรับการทองเที่ยวยัง

ไมไดมาตรฐานและจํานวน

ที่เพียงพอ 

-  การทํางานในแหลง

ทองเที่ยวจังหวัดอื่นมี

-  คาจางและสวัสดิการ

ของแรงงานไมจูงใจให

เกิดการทํางานในภาค

การทองเที่ยวและ

บริการของจังหวัด

อุบลราชธานี 

-  การสรางบัณฑิตที่ไม

ตรงตามความตองการ

ของตลาดแรงงานในภาค

ธุรกิจการทองเที่ยว 

-  องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวของจังหวัดยัง

ไมสามารถตอบสนอง

-  ขาดการจัดการการสื่อ

ความหมาย สรางเรื่องราวแหลง

ทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

-  แรงงานภาคการทองเที่ยวและ

บริการทางการทองเที่ยวขาด

สํานึกรักบานเกิด 

-  สถาบันการศึกษาขาดการ

สอดแทรกเนื้อหาทางการ

ทองเที่ยวและสํานึกทาง

ประวัติศาสตรทองถิ่นเพื่อให

คนในทองถิ่นเห็นคุณคา

ทางการทองเที่ยว 

-  การบริหารจัดการทรัพยากร

นโยบาย 
1.  นโยบายยกระดับมาตรฐานสวัสดิการ

และคาครองชีพในแรงงานภาคการ

ทองเที่ยวและบริการของจังหวัด

อุบลราชธานี 

2.. นโยบายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเที่ยวใหมีมาตรฐานและมีจํานวน

เพียงพอตอการความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยไมกอใหเกิดผลกระทบ

ทางลบตอแหลงทองเที่ยว 

1. การยกระดับมาตรฐานคาครองชีพและ

สวัสดิการของแรงงานภาคการทองเที่ยว
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ประเด็น +/- ศักยภาพ มูลคา คุณคา ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

รายไดและสวัสดิการสูงกวา 

-  แรงงานทางการทองเที่ยว

ขาดสํานึกรักบานเกิดใน

การทํางานในพื้นที่ชุมชน

ของตนเอง 

-  มัคคุเทศกทองถิ่นสวน

หนึ่งยังมีความชํานาญไม

เพียงพอ 

-  องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวยังขาดเอกลักษณ

และการสรางมูลคาเพิ่ม 

ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวไดอยาง

เพียงพอ 

-  การบริการของ

บุคลากรทางการ

ทองเที่ยวบางสวนยัง

ไมไดมาตรฐาน 

-  การจางแรงงานตาง

ดาวถือเปนอุปสรรคตอ

การจางงานและตรึงคน

ตลอดจนการกระจาย

รายไดในทองถิ่น 

ทางวัฒนธรรมในเชิงพานิชมาก

เกินไป ทําใหนักทองเที่ยว

มองเห็นคุณคาของแหลง

ทองเที่ยวอยางผิวเผิน 

 

และสวัสดิการในจังหวัด 

 2. การพัฒนาคุณภาพแรงงานในภาคการ

ทองเที่ยวและบริการเพื่อใหสอดคลอง

กับความตองการแรงงานในภาคธุรกิจ 

3.  การลดแรงงานตางดาวเพื่อสงเสริมให

เกิดการจางงานคนในทองถิ่นเพิ่มขึ้น 

4.  การสงเสริมใหภาคธุรกิจผลิตสินคา

และบริการโดยใชวัตถุดิบในทองถิ่นเพื่อ

การกระจายรายไดและสรางอัตลักษณ

ของสินคา อันจะนําไปสูการสรางความ

เช่ือมั่นตอตราสินคาในอนาคต 

5.  การพัฒนาและปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยวและบริการใหมี

มาตรฐานทั้งจํานวนและคุณภาพ

สอดคลองตอความตองการของ

นักทองเที่ยว 

6.  การพัฒนาปายสื่อความหมายใน

แหลงทองเที่ยวและพัฒนาพิพิธภัณฑ

ทองถิ่นเพื่อนําเสนอประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรมทองถิ่นเพื่อยกระดับคุณภาพ

ของนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 

 

ภาวะ
อุตสาหกรรม
สนับสนุนและ
อุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่อง 

+ 

-  การมีพันธมิตรธุรกิจที่

เกื้อหนุนกันโดยเฉพาะ

ธุรกิจรานขายของที่ระลึกใน

จังหวัด  

- การมีกิจกรรมพิเศษที่

กอใหเกิดการจางงานและ

สรางรายไดเพิ่มสูงขึ้น 

- ธุรกิจรานขายของฝาก

ประเภทอาหาร สามารถ

สรางมูลคาจากการ

ทองเที่ยวและบริการได

สูงที่สุด 

- การจัดกิจกรรมพิเศษ

สามารถสรางมูลคา

ใหกับภาคการ

ทองเที่ยวและบริการ

ของจังหวัด

อุบลราชธานีไดมาก

ที่สุด 

- องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวมีพันธมิตร

ทางธุรกิจที่เกื้อหนุนซ่ึง

กันและกัน 

- ธุรกิจเอกชนมี

- องคประกอบทางการทองเที่ยว

ซ่ึงใชแรงงานและวัตถุดิบใน

ทองถิ่นสามารถกระจายการจาง

งานสูทองถิ่นได 

- กอใหเกิดความภาคภูมิใจใน

การใชผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการทองเที่ยว

ในจังหวัดอุบลราชธานี 

 

นโยบาย 
1. การสงเสริมคุณภาพและมาตรฐาน

สินคาของที่ระลึกและของฝากใหมี      

อัตลักษณ โดยใชวัตถุดิบในทองถิ่น

อยางครบวงจร 

2.. การสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษที่

สะทอนถึงอัตลักษณของชาวจังหวัด

อุบลราชธานี 

3.  นโยบายสงเสริมการสรางพันธมิตร

ธุรกิจเพื่อการทองเที่ยว 
ยุทธศาสตร 
1.  การสงเสริมการสรางเครือขาย

พันธมิตรธุรกิจรานขายของที่ระลึกและ

ของฝากทั้งระหวางธุรกิจประเภท

เดียวกับ กับเครือขายชุมชนในฐานะฐาน

การผลิต 

2.. การสงเสริมกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวของ

กับวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่นของ
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ประเด็น +/- ศักยภาพ มูลคา คุณคา ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ฐานขอมูลทีสามารถ

นําเสนอขอมูลทางการ

ทองเที่ยวผาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

(อินเตอรเน็ต)จนเปนที่

รูจักอยางกวางขวาง 

จังหวัดใหมากข้ึน เพื่อสรางความ

ภาคภูมิใจแกชาวอุบลราชธานี ตลอดจน

เปนการนําเสนอภาพลักษณที่ดีสู

นักทองเที่ยวและกอใหเกิดการจาง

แรงงานคุณภาพเพิ่มขึ้น 

3.  สงเสริมพันธมิตรธุรกิจเพื่อการ

ประชาสัมพันธทุกธุรกิจในภาคการ

ทองเที่ยวและบริการโดยเฉพาะธุรกิจราน

ขายของที่ระลึกและกิจกรรมพิเศษผาน

ชองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(อินเตอรเน็ต) เพื่อการสรางรายได 

4.  สงเสริมการรวมกลุมทางธุรกิจทาง

ทองเที่ยว ภายใตแนวทางหวงโซคุณคา 

(Value Chain) อยางเขมแข็งและยั่งยืน 

ต้ังแตธุรกิจตนน้ําจนถึงปลายน้ํา และ

สรางธุรกิจตนแบบใหเปนรูปธรรม เพื่อ

รองรับการทองเที่ยว 

 

- 

- ภาครัฐ ขาดการสงเสริม

การตลาดและการ

ประชาสัมพันธอยางมี

ประสิทธิภาพในผลิตภัณฑ

และองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว 

 - กลุมนักลงทุนใน

องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวสวนใหญมาจาก

ภายนอกจังหวัด

อุบลราชธานี 

- แหลงทองเที่ยวขาดสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูพิการ 

- จุดบริการนักทองเที่ยวไม

เพียงพอและไมไดมาตรฐาน 

- การขาดอัตลักษณใน

ผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการ

ทองเที่ยว 

- ขาดการสราง

มูลคาเพิ่มของ

ผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวของจังหวัด 

เชน รูปแบบผลิตภัณฑ 

เปนตน 

- สัดสวนการใชวัตถุดิบและ

การสรางงานในทองถิ่นใน

องคประกอบทางการทองเที่ยว

ยังมีนอย 

- ผลิตภัณฑและองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานีขาดการเสนอ      

อัตลักษณที่ชัดเจน 

 

นโยบาย 
1. การสงเสริมการตลาดและการ

ประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยว 

2.. การสงเสริมการลงทุนทางการ

ทองเที่ยวใหแกนักลงทุนของจังหวัด

อุบลราชธานี 

ยุทธศาสตร 
1.  การสงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มจาก

ผลิตภัณฑทองถิ่นเพื่อสรางอัตลักษณ

ของสินคา 

2.. สรางกระแส ความนิยมการทองเที่ยว

จังหวัดอุบลราชธานี ในแหลงทองเที่ยว

ที่มีอัตลักษณ 

3. ปรับปรุงกฎระเบียบการสงเสริมการ

ลงทุน ตลอดจนจัดตั้งกองทุนสนับสนุน

การลงทุนของนักลงทุนทองถิ่นในภาค

การทองเที่ยวและบริการของจังหวัด

อุบลราชธานี 

4.  การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวโดยให

ความสําคัญกับกลุมเยาวชน  ผูสูงอายุ

และผูพิการ 

ภาวะอุปสงค 
+ 

- นักทองเที่ยวเดินทางมายัง

จังหวัดอุบลราชธานีมากขึ้น

- ผลิ ตภั ณฑ ก า ร

ท องเที่ ยวเพื่ อการ

- แนวโนมของนักทองเที่ยวตอ

ความสนใจในการทองเที่ยวเชิง

นโยบาย  
1.  การสงเสริมใหจังหวัดอุบลราชธานี
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เนื่ องจากการที่ จั งหวั ด

อุ บลราชธานี เป นจุ ด

เช่ือมโยงไปยังประเทศเพื่อน

บาน  รวมทั้งมีผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

และผจญภัยที่มีศักยภาพ

และไดรับความนิยม 

ประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการกอใหเกิด

การสรางรายไดดานที่

พักเพิ่มสูงขึ้นและมี

แนวโนมในการสราง

มู ล ค า ใ ห กั บ

องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวอื่นเพิ่มมาก

ขึ้นในอนาคต 

- ฤดูกาลทองเที่ยวของ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวสามารถจูงใจ

และสรางมูลคาทางการ

ทองเที่ยว 

วัฒนธรรม ศาสนาและเกษตรใน

จังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มขึ้น 

เปนศูนยกลาง  (Hub) สูประเทศเพื่อน

บาน  ตลอดจนศูนยกลางการจัดประชุม 

สัมมนา และนิทรรศการระดับนานาชาติ

ในภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนลาง 

2. การสงเสริมผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวตามฤดูกาลที่สรางและ

สนับสนุนการเรียนรูความแตกตางทาง

สังคมและวัฒนธรรม  

ยุทธศาสตร 
1.   สงเสริมการทองเที่ยวที่มีกิจกรรม

หลากหลายและใชเวลาสําหรับการ

ทองเที่ยวระยะยาวเพื่อเพิ่มจํานวนวัน 

2..  สงเสริมกลุมนักทองเที่ยวใหกลับมา

เที่ยวซํ้า  

3.   พัฒนาปฏิทินการทองเที่ยวของ

จังหวัดอุบลราชธานีโดยเพิ่มผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ

ทองเที่ยวเชิงศาสนา  การทองเที่ยวเชิง

นิเวศและผจญภัย และการทองเที่ยวเชิง

เกษตรที่สอดคลองกับฤดูกาลทองเที่ยว 

  

- 

- นักทองเที่ยวสวนใหญที่

เดิ นทางมายั งจั งหวั ด

อุบลราชธานีเปนผูที่อาศัย

อยูในพื้นที่ใกลเคียงจึงไม

นิ ยมใช บริ การธุ รกิ จ

คมนาคมและธุรกิจที่พัก 

- ขาดกิจกรรมที่ดึงดูด

นักทองเที่ยวไดอยาง

หลากหลายทําใหไม

สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของนักทองเที่ยว 

-  ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเพื่อการ

ประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการไมสามารถ

สรางแรงดึงดูดใจให

นักทองเที่ยวกลับมา

เที่ยวซํ้าอีกครั้ง 

-  นักทองเที่ยวไม

ตองการเดินทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวที่

หางไกลกัน 

-  นักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรู

ความแตกตางทางสังคมและ

วัฒนธรรมจะจํากัดอยูเฉพาะ

กลุมและมีจํานวนนอย 

-  การที่นักทองเที่ยวสวนหนึ่ง

มาจากการเปนหัวคะแนนของ

นักการเมืองทําใหความ

ตองการมาทองเที่ยวเพื่อเรียนรู

สภาพสังคม วัฒนธรรมที่

แตกตางไมมีความยั่งยืน 

นโยบาย 
1.  การปรับปรุงตัวช้ีวัดผลสําเร็จทางการ

ทองเที่ยวใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

2..  การพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีให

เปนแหลงทองเที่ยวทางเลือกและแหลง

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  
ยุทธศาสตร 
1.  การใหความสําคัญกับการบริการผูมา

เยือน  (Visitor) และนักทัศนาจร 

(Excursionists)  ในทองถิ่น มากกวาการ

คาดหวังจํานวนนักทองเที่ยวตางถิ่น  

2..  การใหความสําคัญกับการวัดผล

สําเร็จทางการทองเที่ยวที่ไมตองการ

เพียงจํานวนหรือรายไดจากนักทองเที่ยว 

แตเปนการวัดจากคุณภาพนักทองเที่ยว

และความยั่งยืนของการอนุรักษ

ทรัพยากรการทองเที่ยว 

3.  การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว

แปลกใหมซ่ึงสามารถเชื่อมโยงแหลง

ทองเที่ยวเดิมที่มีศักยภาพ เพื่อให
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สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยว

จังหวัดอุบลราชธานีซํ้าอีกครั้งหนึ่ง 

กลยุทธ 
โครงสราง 
และการ
แขงขนั 

+ 

-  จังหวัดอุบลราชธานีมี

งบประมาณในการสงเสริม

ผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวจํานวนมากกวา

เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัด

ใกลเคียง 

- มี การร วมมื อกั น

ระหวางธุรกิจรานขาย

ของที่ ระลึก เชนการ

แนะนําใหขอมูลลูกคา 

-  การยกเลิก VISA เขา

ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชน

ลาว  

-  การเปดการคาเสรี 

(FTA) กับ ประเทศจีน 

-  ความรวมมือของกลุม

ประเทศอนุภูมิภาคลุม

น้ําโขง 

- แนวโนมของตลาดที่ให

ความสําคัญกับการทองเที่ยว

เฉพาะกลุม (Niche Market) และ

การทองเที่ยวทางเลือกใน

จังหวัดอุบลราชธานีมีมากขึ้น 

นโยบาย 
1.  การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเฉพาะ

กลุมและการทองเที่ยวทางเลือก

โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจ

ประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

2.. กําหนดราคาของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวจังหวัดใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน โดยเฉพาะมาตรฐานดานราคาใน

ธุรกิจคมนาคม  ธุรกิจที่พัก  ธุรกิจ

รานอาหาร  

3.  สรางและกระตุนการทองเที่ยวใหมๆ

ใหกับจังหวัดอุบลราชธานี 
ยุทธศาสตร 
1.  การกระจายงบประมาณเพื่อพัฒนา

ทางเลือกของผลิตภัณฑการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

และผจญภัยผานการสรางเครือขาย

แหลงทองเที่ยวรวมเสนทาง  (Route)  กับ

ประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

2.. สงเสริมใหผูประกอบการและชาวบาน

ในทองถิ่นสามารถพัฒนากิจกรรมที่

ตอบสนองความสนใจของนักทองเที่ยว

เฉพาะกลุมดวยตนเอง 

- 

-  ขาดกลยุทธในการพัฒนา

กิจกรรมทางการทองเที่ยวที่

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

-  ขาดการสงเสริมการตลาด

ที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

-  การมีสวนรวมของชุมชน

ในการสงเสริมผลิตภัณฑ

และองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวยังมีนอย 

-  ผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวขาดจุดเดนที่เปน

เอกลักษณของทองถิ่น 

-  การแขงขันดานราคา

ระหวางธุรกิจในจังหวัด

อุบลราชธานีสงผลให

รายไดของธุรกิจที่ถูก

กฎหมายลดลง 

-  ภาวะการแขงขันสูง

ภายในธุรกิจประเภท

เดียวกัน 

- องคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานีไมเล็งเห็น

ความสําคัญของจริยธรรม

ทางธุรกิจเทาที่ควร 

 

นโยบาย 
1.  การควบคุมการลักลอบดําเนินธุรกิจ

ในภาคการทองเที่ยวและบริการที่ผิด

กฎหมายและขาดจริยธรรม 

ยุทธศาสตร 
1.  การใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อ

ควบคุมดูแลธุรกิจที่ดําเนินการผิด

กฎหมาย โดยเอื้อประโยชนตอธุรกิจที่ถูก

กฎหมาย 

2.. รณรงคใหธุรกิจภาคการทองเที่ยวและ

บริการเห็นความสําคัญของการดําเนิน

ธุรกิจอยางมีจริยธรรมเพื่อสรางเสริม

ภาพลักษณที่ดีแกจังหวัดอุบลราชธานี

และลดการแขงขันเชิงทําลายระหวาง

ธุรกิจ 
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โอกาส 

+ 

-  การมีเครือขายเพื่อ

อนุรักษและสงเสริม

วัฒนธรรมในจังหวัดอยาง

ตอเนื่อง 

-  การมีงบประมาณเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวใน

จังหวัดอยางตอเนื่อง 

 

-  จังหวัดอุบลราชธานี

ต้ังอยูในพื้นที่วงกลม

เศรษฐกิจอินโดจีน 

(ไทย-ลาว-กัมพูชา-

เวียดนาม) จึงเปนโอกาส

ในการสรางมูลคา

ทางการทองเที่ยวของ

จังหวัด 

-  จังหวัดอุบลราชธานี

ไดรับการสงเสริมการ

ทองเที่ยวจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยใหเปนกลุมการ

ทองเที่ยวอารยธรรมขอม

ในเขตอีสานใต 

- แนวโนมความสนใจ

ทางการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมกอใหเกิด

จิตสํานึก ความภาคภูมิใจ

และการรักษาอัตลักษณ

ทางวัฒนธรรมของคนใน

ทองถิ่น 

 

นโยบาย 
1.  การสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่

วงกลมเศรษฐกิจอินโดจีน  

2.. การสรางกลยุทธใหกลุมเพื่อนบาน

ชายแดนใกลเคียงเขามาทองเที่ยว

จังหวัดอุบลราชธานี 

 
ยุทธศาสตร 
1.  การสงเสริมการตลาดเพื่อดึงดูด

ชาวตางชาติใหเดินทางมายัง

จังหวัดอุบลราชธานีและเขตพื้นที่

วงกลมเศรษฐกิจอินโดจีน  

เพิ่มขึ้น 

2. การสรางสิทธิประโยชนของ

กลุมนักทองเที่ยวหรือ

ผูประกอบการในกลุมวงกลม

เศรษฐกิจอินโดจีน 

- 

-  รูปแบบการบริหารธุรกิจ

แบบครอบครัวมีสวนทําให

เกิดการลดทอนโอกาสในการ

แขงขันทางธุรกิจ 

-  การชะลอตัวทาง

เศรษฐกิจของประเทศ

สงผลตอการเดินทางมา

ทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว 

-  ความไมสงบทาง

การเมืองภายในประเทศ

สงผลตอการเดินทางมา

ทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว 

-  ความขัดแยงเกี่ยวกับ

ผลประโยชนทางการทองเที่ยว

ของคนในทองถิ่น 

 

นโยบาย 
1.  การสรางความปรองดองทางสังคมและ

ธุรกิจเพื่อเปนแรงผลักดันสูการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ

จังหวัดอุบลราชธานี 

ยุทธศาสตร 
1.  สงเสริมผูมีสวนไดสวนเสียทางการ

ทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในการกําหนด

แนวปฏิบัติในการจัดสรรรายไดและ

ผลประโยชนที่เปนธรรม 

 

รัฐบาล 

+ 

-  ความตอเนื่องของ

กฎหมายและขอบังคับ

สงเสริมการทองเที่ยว 

-   รัฐบาลมีนโยบายสงเสริม

การทองเที่ยวอยางเปน

รูปธรรม 

-  นโยบายการสงเสริม

การทองเที่ยวจาก

รัฐบาลกอใหเกิดการ

ทองเที่ยว

ภายในประเทศมากขึ้น 

-  จังหวัดอุบลราชธานี

ไดกําหนดใหการ

ทองเที่ยวเปนหนึ่งใน

ยุทธศาสตรการพัฒนา

ของจังหวัด 

-  นโยบายการสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทยกอใหเกิดความ

ตระหนักและภาคภูมิใจในความ

เปนไทย 

 

นโยบาย 
1. การสงเสริมและรณรงคให

ประชาชนในจังหวัดเห็นคุณคา

และประโยชนจากการทองเที่ยว 
ยุทธศาสตร 
1. การสงเสริมและรณรงคให

ประชาชนในจังหวัดเห็นคุณคา

และประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ

จากการทองเที่ยว 

- 

-  การนํานโยบายทางการ

ทองเที่ยวไปใชไดนอยกวา

ที่ควร 

-  จังหวัดอุบลราชธานี

ไมใหความสําคัญตอ

การนําขอมูลหรือ

-  การกําหนดมาตรฐานทางการ

ทองเที่ยวมาจากสวนกลาง

ไมใชสวนทองถิ่นทําใหไมเกิด

นโยบาย 
1.  การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยทางการ

ทองเที่ยว จากสถาบันการศึกษาเพื่อ
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ประเด็น +/- ศักยภาพ มูลคา คุณคา ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

-  งบประมาณทางการ

ทองเที่ยวกระจุกตัวอยูใน

แหลงทองเที่ยวที่ไดรับ

ความนิยม 

-  รัฐไมสามารถนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัติไดจริง 

-  เจาหนาที่รัฐทางดานการ

ทองเที่ยวขาดความรู

เกี่ยวกับการจัดการ

ทองเที่ยว 

ผลการวิจัยทางดานการ

ทองเที่ยวไปใชในการ

พัฒนาการทองเที่ยว

เทาที่ควร 

 

การมีสวนรวมแบบลางขึ้นบน 

(Bottom Up) 

 

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานี 
ยุทธศาสตร 
1.  การสงเสริมการวิจัยโดยคนในทองถิ่น

เพื่อกําหนดมาตรฐานการทองเที่ยว

ภายในจังหวัดอุบลราชธานี  

2..  การวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวโดย

การมีสวนรวมของชุมชนที่เพื่อเปน

แนวทางสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนในอนาคต 

 

 



บทที่ 5 
 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัยตั้งแตบทที่ 1 จนถึงบทที่ 4 ตลอดจนนําผลการวิจัยที่ไดมา

อภิปรายเพื่อใหเกิดความชัดเจนทั้งจากแนวคิดและทฤษฎีที่ใช ตลอดจนชี้ใหเห็นความโดดเดนของ

งานวิจัยนี้ นอกจากนี้คณะผูวิจัยยังไดสํารวจจุดออนเพื่อนําเสนอเปนขอเสนอแนะสําหรับผูสนใจ

ตอไป ทั้งนี้อาจพิจารณาในประเด็นตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจยั 
 วัตถุประสงคในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีตลอดจน

องคประกอบทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ 
2. เพื่อศึกษาศักยภาพ เงื่อนไข กลไก และขอจํากัดของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของของจังหวัดอุบลราชธานีในการขับเคลื่อนการพัฒนา การ

จัดการ และการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อสรางโอกาสการจางงานและตรึงคนในทองถิ่น 
3. เพื่อหาขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานของจังหวัดอุบลราชธานีที่เหมาะสมเพื่อเอื้อแกการสรางรายไดและตรึงคนใน

ทองถิ่น 
 ผลการวิจยัพบวา 
 1) ศักยภาพ มูลคาและคุณคาของผลิตภัณฑและองคประกอบทางการทองเที่ยว
ของจังหวัดอุบลราชธานี ไดแก 

ดานศักยภาพ 
1.1) ผลิตภัณฑของการทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจตอศักยภาพการทองเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานีมากที่สุดคือ การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา และนิทรรศการ รองลงมา

คือ การทองเที่ยวเชิงศาสนา และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1 ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการที่มี

ศักยภาพสูงสุด คือ ศักยภาพดานกายภาพและสิ่งแวดลอม เชน ความสมบูรณและสวยงามของ

สภาพภูมิทัศน ความเหมาะสมของสถานที่สําหรับการจัดประชุม สัมมนาและนิทรรศการ รองมา

ไดแก ศักยภาพดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย เชน สถานที่จัดงานมีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยเปนอยางดี ตลอดจนมีการใสใจความสะอาดของสถานที่ในการจัดงาน นอกจากนี้ 
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ศักยภาพดานความสามารถของผูนําเที่ยวชุมชน อันไดแก เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความสามารถใน

การสื่อสาร ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 

1.1.2 ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนาที่มีศักยภาพสูงสุด คือ ศักยภาพ

ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม เชน ความมีชื่อเสียง การมีเอกลักษณและจุดเดนของศาสนสถาน 

รวมถึงความสงบ รมร่ืน ความสะอาดของศาสนสถาน รองมาไดแกศักยภาพดานความสามารถ

ของผูนําเที่ยวชุมชน อันไดแก เจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความสามารถในการสื่อสาร ตลอดจนมี

มนุษยสัมพันธและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ความรอบรูในเรื่องวัฒนธรรม ประเพณีพิธีกรรมทางศาสนา 

และศาสนสถาน นอกจากนี้ ศักยภาพที่โดดเดนรองลงมา คือ ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

เชน มีการรักษาความปลอดภัยที่ดี  

1.1.3 ศักยภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสูงสุด คือ 

ศักยภาพดานความสามารถของผูนําเที่ยว ที่สามารถสื่อสารและมีความรอบรูเร่ืองวัฒนธรรม

ทองถิ่น รวมถึงผูนําเที่ยวมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยที่ดี รองมาไดแกศักยภาพดานกายภาพและ

ส่ิงแวดลอม ไดแก เอกลักษณและจุดเดนของแหลงทองเที่ยว รวมถึงความรมร่ืนและความสมบูรณ

ของสภาพภูมิทัศน อันดับสามไดแกศักยภาพดานความปลอดภัย ไดแก มีการรักษาความ

ปลอดภัยที่ดี 

1.2) กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด คือผลิตภัณฑการทองเที่ยว

เชิงศาสนา รองลงมาคือ การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1) กิจกรรมการทองเที่ยวของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนาที่ไดรับความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ การสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนา เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีมีศาสนสถานที่มี

ชื่อเสียงหลายแหง เชน วัดหนองปาพง วัดมหาวนาราม (วัดปาใหญ) วัดมณีวนาราม (วัดปานอย) 

วัดศรีอุบลรัตนาราม เปนตน ตลอดจนมีเกจิอาจารยชื่อดังที่มีผูเคารพศรัทธาเปนจํานวนมาก อีกทั้ง 

จังหวัดอุบลราชธานียังมีศาสนสถานและศาสนวัตถุที่งดงาม เปนที่ประทับใจแกผูมาเยือน 

นอกจากนี้การบริจาคทานยังไดรับความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวมากที่สุดอีกดวย 

1.2.2) กิจกรรมการทองเที่ยวของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ (Event) ที่

ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดคือ รูปแบบการแสดง แสง สี เสียง เชน ประเพณีงานแหเทียนพรรษา

ประจําป รองลงมาไดแก การแสดงเอกลักษณของทองถิ่น เชน การสาธิตการละเลนทองถิ่น การ

แตงกายและอาหารพื้นเมือง นอกจากนี้ การรวมกิจกรรมภายในงาน ยังไดรับความพึงพอใจมาก

เปนอันดับสาม 

1.2.3) กิจกรรมการทองเที่ยวของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไดรับความพึง

พอใจมากที่สุด คือ การนําเสนอวิถีการดําเนินชีวิต เชน การนําเสนอวิธีการประกอบอาหารของแต
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ละทองถิ่น อีกทั้งยังมีโบรานสถานที่เปนที่ประทับใจแกผูมาเยือน รวมถึงแตละชุมชนมีประเพณี

ของทองถิ่นที่มีความเปนเอกลักษณ 

1.3) กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูง มีรายละเอียดดังนี้ 

1.3.1) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา และนิทรรศการ เปนนักทองเที่ยวที่

มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 และ สูงกวา 25,000 บาทขึ้นไป เปน

กลุมที่มาครั้งแรก และหากมีโอกาสจะกลับมาอีก โดยที่เลือกมาเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม รองลงมาคือการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย และการทองเที่ยวเพื่อการประชุม 

สัมมนาและนิทรรศการ ตามลําดับ 

1.3.2) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศาสนา เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 41 – 50 

ป มีรายไดระหวาง สูงกวา 25,000 บาทขึ้น เปนกลุมมาซ้ําและถามีโอกาสจะกลับมาอีก โดยที่

เลือกมาเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รองลงมาคือการทองเที่ยวเชิงศาสนา และการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย ตามลําดับ 

1.3.3) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21 – 

30 ป มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท เปนกลุมมาซ้ํา และถามีโอกาสจะกลับมาอีก โดยที่

เลือกมาเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รองลงมาคือการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญ

ภัย และการทองเที่ยวเชิงศาสนา ตามลําดับ 

1.4) องคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี มีรายละเอียดดังนี้ 

1.4.1) องคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีที่มีความโดดเดนที่สุด คือ 

ธุรกิจนําเที่ยว รองลงมา ไดแก ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจคมนาคม นอกจากนี้

องคประกอบทางการทองเที่ยวที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ธุรกิจรานอาหาร โดยผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการสงเสริมการตลาดนอยที่สุด รองลงมาคือดานกระบวนการ

บริการ และดานผลิตภัณฑตามลําดับ 

1.4.2) นักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจนําเที่ยวมากที่สุด คือ นักทองเที่ยวผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รองลงมาคือ นักทองเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงเกษตร และ

นักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ ตามลําดับ 

1.4.3) นักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจรานขายของที่ระลึกมากที่สุด คือ นักทองเที่ยว

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงเกษตร รองลงมาคือ นักทองเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อการ

ประชุม สัมมนาและนิทรรศการ และนักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ ตามลําดับ 

1.4.4 นักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจคมนาคมมากที่สุด คือ นักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ 

รองลงมาคือ นักทองเที่ยวผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ นักทองเที่ยวเพื่อการประชุม 

สัมมนาและนิทรรศการ ตามลําดับ 
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ดานมูลคา 
1.5) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ทําใหจังหวัดอุบลราชธานีมีรายไดมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ รองลงมาคือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการทองเที่ยวเพื่อ

การประชุมสัมมนา และนิทรรศการ ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

1.5.1) หนวยงานรัฐควรสงเสริมในผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีศักยภาพไดแก การจัด

กิจกรรมพิเศษเปนอันดับแรก เนื่องจากหากอัตราเงินเฟอ จํานวนวันที่พัก จํานวนหองพัก และ

จํานวนโรงแรมเพิ่มข้ึน จะชวยผลักดันใหผลิตภัณฑนี้มีมูลคาเพิ่มข้ึน 

1.5.2) หนวยงานรัฐควรสงเสริมในองคประกอบทางการทองเที่ยวที่มีศักยภาพไดแก ธุรกิจ

รานขายของฝาก (อาหาร) เนื่องจากหากอัตราเงินเฟอ จํานวนนักทองเที่ยวไทย จํานวน

นักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ จํานวนวันที่พัก และจํานวนโรงแรมเพิ่มข้ึน 

1.5.3) เมื่อกําหนดใหปจจัยจํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ 

จํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ อัตราเงินเฟอ และจํานวน

นักทองเที่ยวเดินทางโดยรถยนตใหมีอัตราคงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนโรงแรมเพิ่มข้ึนรอยละ 1 แลว 

จะทําใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 43,899 บาท 

1.5.4) เมื่อกําหนดใหปจจัยจํานวนโรงแรม จํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน

นักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ อัตราเงินเฟอ และจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางโดยรถยนตใหมี

อัตราคงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและนิทรรศการเพิ่มข้ึนรอย

ละ1 และ จะทําใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 4,789 

บาท 

1.5.5) เมื่อกําหนดใหปจจัยจํานวนโรงแรม จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา

และนิทรรศการ จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ อัตราเงินเฟอ และจํานวนนักทองเที่ยว

เดินทางโดยรถยนตใหมีอัตราคงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพิ่มข้ึนรอยละ 1 

แลว จะทําใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 2,898 บาท 

1.5.6) เมื่อกําหนดใหปจจัยจํานวนโรงแรม จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา

และนิทรรศการ จํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ อัตราเงินเฟอ และจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางโดย

รถยนตใหมีอัตราคงที่ ในขณะที่อัตราจํานวนนักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ เพิ่มข้ึนรอยละ1 แลว 

จะทําใหมูลคาจากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 9,533 บาท 

1.5.7) เมื่อกําหนดใหปจจัยจํานวนโรงแรม จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา

และนิทรรศการ จํานวนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวนนักทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ และอัตราเงิน

เฟอใหมีอัตราคงที่ ในขณะที่จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางโดยรถยนต เพิ่มข้ึนรอยละ 1 แลว มูลคา

จากภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 10,783 บาท 
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1.5.8) เมื่อกําหนดใหจํานวนงบประมาณดานการทองเที่ยวของรัฐ และอัตราคาจางมี

อัตราคงที่ ในขณะที่อัตราเงินเฟอ เพิ่มข้ึนรอยละ 1 แลว จะทําใหจํานวนการจางแรงงานในภาค

การทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 447 คน 

1.5.9) เมื่อกําหนดใหอัตราเงินเฟอและอัตราคาจางมีอัตราคงที่ ในขณะที่จํานวน

งบประมาณดานการทองเที่ยวของรัฐเพิ่มข้ึนรอยละ1 แลว จะทําใหจํานวนการจางแรงงานในภาค

การทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 156 คน 

1.5.10) เมื่อกําหนดใหงบประมาณดานการทองเที่ยวของรัฐ และอัตราเงินเฟอมีอัตราคงที่ 

ในขณะที่อัตราคาจางลดลงรอยละ1 แลว จะทําใหจํานวนการจางแรงงานโดยผูประกอบการใน

ภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มข้ึน 1,597 คน 

1.5.11) เมื่ออัตราการเงินเฟอและอัตราคาจางสูงขั้น จะทําใหการจางงานในองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวลดลง 

1.5.12) เมื่อรายไดจากธุรกิจรานขายของที่ระลึก รายไดจากธุรกิจนําเที่ยว รายไดจาก

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษเพิ่มข้ึน จะทําใหการจางงานในองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 
ดานคุณคา 
1.6) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในเชิงคุณคามากที่สุด คือ ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย รองลงมาคือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวเชิงศาสนา  

 
2) เงื่อนไข กลไก ขอจํากัดและอุปสรรคของภาคสวนที่เกี่ยวของ  
เมื่อวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมยอยกับภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 

ภาคนักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน ภาคแรงงาน และภาคชุมชนทองถิ่น มีเงื่อนไข กลไก 

ขอจํากัดและอุปสรรคที่เกิดในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคนักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน 

ภาคแรงงาน และภาคชุมชนทองถิ่น ในดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว การบริการ

นักทองเที่ยว การจางงาน การแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน ดังตอไปนี้ 
2.1) ภาครัฐ 
- ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว พบวาภาครัฐมีเงื่อนไขในการกําหนด

นโยบายการทองเที่ยวอยางบูรณาการและกระจายการบริหารจัดการสูทองถิ่น ขณะที่กลไกไดแก

การที่ภาครัฐมีกลไกเปดโอกาสใหทองถิ่นมีสวนรวมเพื่อการเพิ่มมูลคาและคุณคาสินคาการ

ทองเที่ยวโดยใหบริการสินคาที่มีคุณภาพ ขอจํากัดไดแกการที่แตละหนวยงานมีนโยบายไม
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ประสานกัน อันนําไปสูอุปสรรคคือแมวาจะมีการบูรณาการการทํางานมากขึ้นแตก็ยังไมเปน

ทิศทางเดียวกัน    

- ดานการบริการนักทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขไดแกการยกระดับคุณภาพ และปริมาณของ

บุคลากรทางการทองเที่ยว และการกําหนดนโยบายทางการตลาดและการประชาสัมพันธทางการ

ทองเที่ยว นําไปสูกลไกดานการเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรที่มีความรูทางดานการจัดการการ

ทองเที่ยว การสนับสนุนใหหนวยงานในทองถิ่นมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายทางการตลาด

และการประชาสัมพันธดวยตนเอง โดยมีขอจํากัดไดแกบุคลากรในการใหขอมูลทางการทองเที่ยวมี

ไมเพียงพอ และอุปสรรคคือการยกระดับบุคลากรจากพละศึกษามาดูแลงานดานการทองเที่ยว

ตลอดจนการที่บทบาทดานการประชาสัมพันธและการตลาดอยูที่สวนกลางจึงทําใหจังหวัดตอง

กําหนดนโยบายตามสวนกลาง 

- ดานการจางงาน พบวาเงื่อนไขไดแก การสรรหาบุคลากรภาครัฐที่มีคุณภาพ ขณะที่

กลไกคือ การเพิ่มรายไดและสวัสดิการเพื่อดึงดูดใหมีผูทํางานในภาครัฐมากยิ่งขึ้น ขอจํากัดไดแก

บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการทองเที่ยว อันเนื่องมาจากมีความเชี่ยวชาญทางพละศึกษา

มากกวา และอุปสรรคคืออัตราบุคลากรถูกกําหนดโดยสวนกลาง 

- ดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน พบวาเงื่อนไขไดแก การขับเคลื่อนการมี

สวนรวมในการวางแผนการทองเที่ยวของจังหวัด โดยที่กลไกคือ การเปดโอกาสใหมีการบริหารงาน

แบบจากลางสูบน (Bottom Up) ขอจํากัดคือ บุคลากรในหนวยงานรัฐไมมีสวนรวมในการวาง

นโยบายการทองเที่ยวตลอดจนขาดความรวมมือจากภาคเอกชนในการสรางผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวใหมๆ รวมถึงอุปสรรคไดแกการบริหารงานแบบจากบนลงลาง ทําใหไมมีผูใดประสงคจะ

มีสวนรวมในการทํางานมากนัก 
2.2) ภาคธุรกิจเอกชน 
- ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขของภาคธุรกิจเอกชนคือ

การจัดทําฐานขอมูลและเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ กลไกไดแก การที่ภาครัฐควรสงเสริมและ

สนับสนุนใหภาคธุรกิจเห็นถึงความจําเปนของฐานขอมูลทางการทองเที่ยวและการเกื้อกูล

ผลประโยชนทางธุรกิจระหวางกันทั้งสวนทองถิ่นและภาคเอกชน โดยขอจํากัดคือ ขาดความ

รวมมือในการใหขอมูลและเกิดชองวางระหวางธุรกิจประเภทเดียวกัน และอุปสรรคไดแก การที่

ขอมูลไมตรงกับที่แจงหนวยงานรัฐ 

- ดานการบริการนักทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขคือ การตรึงคนในจังหวัดอุบลราชธานี โดย

กลไกไดแก การยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของตนเอง ขอจํากัดไดแก บุคลากรขาดทักษะ

และจิตสํานึกในการบริการทองเที่ยวและการขาดแคลนบุคลากร ตลอดจนอุปสรรคคือ แรงงานขาด
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ความเขาใจถึงความจําเปนในการบริการนักทองเที่ยวโดยเฉพาะเลือกที่จะทํางานตางถิ่นเนื่องจาก

ปจจัยเรื่องคาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนา 

- ดานการจางงาน พบวาเงื่อนไขคือ การขยายตัวของแรงงานตางดาวในธุรกิจการ

ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีและการมีธุรกิจแบบครอบครัว โดยกลไกคือ การสงเสริมใหคนใน

ทองถิ่นมีรายได และสวัสดิการที่เพิ่มข้ึนรวมถึงยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการและตราสินคา 

ขอจํากัดไดแกการจางงานเปนไปตามฤดูกาลทองเที่ยว และอุปสรรคคือคนในทองถิ่นเลือกงานที่มี

รายไดสูง และสบายกวาและการหลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลอาทิ การบังคับใชกฎหมายแรงงาน 

เปนตน 

- ดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน พบวาเงื่อนไขไดแกการปลูกจิตสํานึกรัก

บานเกิด โดยมีกลไกคือ การสนับสนุนใหคนในทองถิ่นมีงานทําหรือเปนเจาของกิจการขนาดเล็ก

ทางการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายในจังหวัดอุบลราชธานี ขอจํากัดไดแก รายไดและสวัสดิการ

นอย ซึ่งหากไปทํางานในกรุงเทพฯ มีรายไดและสวัสดิการสูงกวา และอุปสรรคคือ การมีงานที่

เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวใหเลือกทําไมมากนัก 
2.3) ภาคนักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน  
- ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว ภาคนักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน

เห็นวาเงื่อนไขที่สําคัญคือ การทบทวนบทบาทของสถาบันการศึกษาตอความรับผิดชอบในการ

ผลิตบัณฑิตทางการทองเที่ยว โดยมีกลไกไดแก การมุงผลิตบัณฑิตในสาขาการทองเที่ยวที่มีทักษะ

และจิตบริการ เพื่อเปนแรงงานที่มีคุณภาพและการสรางหลักสูตรที่เนนใหผูเรียนมีจิตสํานึกที่ดีตอ

งานบริการที่เนนคุณภาพมากกวารายได ขอจํากัดไดแกนโยบายการรับนักศึกษาที่เนนปริมาณ

มากกวาคุณภาพและนักศึกษาในสาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของมาเรียนโดยไม

คาดหวังถึงความรูทางการทองเที่ยวโดยตรง และอุปสรรคคือ นโยบายของสถาบันการศึกษาที่ทํา

ใหสาขาวิชาตองเลี้ยงตัวเองมากขึ้น จึงตองเนนปริมาณของนักศึกษามากกวาคุณภาพ เนื่องจาก
ผูเรียนสวนใหญคิดถึงแตรายไดจากการทองเที่ยวมากกวาความตองการศึกษาในศาสตรดานการ

ทองเที่ยวอยางถองแท 
- ดานการบริการนักทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขคือ การเนนใหบัณฑิตมีทักษะการบริการเพิ่ม

มากขึ้น ดังนั้นกลไกจึงไดแก การปรับปรุงหลักสูตรใหมีการฝกปฏิบัติเพิ่มข้ึน ขอจํากัดคือ นักศึกษา

ไมมีความเขาใจในทักษะการบริกาและอุปสรรคคือการเนนทฤษฎีมากกวาการฝกปฏิบัติ เนื่องจาก

มีสถานที่และโอกาสฝกปฏิบัตินอย 

- ดานการจางงาน พบวาดานเงื่อนไขคือการเคลื่อนยายแรงงานของวัยทํางานและมีการ

ยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตและการทํางานของคนในจังหวัด ซึ่งกลไกคือควรการยกระดับ

มาตรฐานการดํารงชีวิตและการทํางานของคนในจังหวัดและยกระดับรายได สวัสดิการ และโอกาส
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ในความกาวหนาของบัณฑิต ขอจํากัดไดแก เยาวชนในชุมชนไมคอยใหความสําคัญกับการ

ทองเที่ยวในชุมชนและบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาไมทํางานในทองถิ่นเนื่องจากโอกาส

ความกาวหนาและรายได และอุปสรรคคือ ผูที่มีสวนในการทองเที่ยวในชุมชนสวนใหญคือผูสูงอายุ

เพราะคนหนุมสาวไปทํางานในตัวเมืองและรายได สวัสดิการ และโอกาสความกาวหนาในเมือง

ทองเที่ยวสูงกวา 

- ดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน พบวาเงื่อนไขคือ การบูรณาการ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อกอใหเกิดทางเลือกในการทํางานของคนในทองถิ่น กลไกคือ การ

สงเสริมผลิตภัณฑการทองเที่ยวชุมชน ควบคูกับธุรกิจการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เพื่อการสราง

รายไดและตรึงคนในทองถิ่น ขอจํากัดคือสวนใหญสงเสริมผลิตภัณฑการทองเที่ยวชุมชนมากกวา

การทองเที่ยวแขนงอื่น และอุปสรรคคือ การที่องคกรพัฒนาเอกชนสงเสริมแตผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวชุมชนอยางเดียวทําใหขาดมิติอ่ืนๆ เชน ดานเศรษฐกิจ และดานแรงงาน เปนตน 
2.4) ภาคแรงงาน  
- ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขคือการยกระดับมาตรฐาน

คาจาง และสวัสดิการแรงงาน กลไกคือการสงเสริมใหแรงงานไดรับคาตอบแทนเพิ่มข้ึนตาม

คุณภาพของงาน รวมถึงสวัสดิการและโอกาสในความกาวหนา ขอจํากัดคือคนในทองถิ่นมักจะ

ทํางานในระยะเวลาสั้นภายหลังการสําเร็จการศึกษา แตเมื่อมีโอกาสความกาวหนามากกวา ก็จะ

ยายไปทํางานที่อ่ืน และอุปสรรคคือรายได สวัสดิการ และโอกาสของความกาวหนาเปนเงื่อนไข

สําคัญ 

- ดานการบริการนักทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขไดแก การพัฒนาทักษะความรูใหกับแรงงาน

ทางการทองเที่ยว นําไปสูกลไกการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการบริการของแรงงานมากขึ้น โดยที่

ขอจํากัดคือแรงงานมีทักษะในการบริการไมมากเทาที่ควร และอุปสรรคคือแรงงานสวนใหญไมมี

ความรูความเขาใจในทักษะการใหบริการนักทองเที่ยวเพียงพอ 

- ดานการจางงาน พบวาเงื่อนไขไดแกการยกระดับมาตรฐานคาจาง และสวัสดิการ

แรงงานและการสงเสริมใหผูประกอบการจางแรงงานในทองถิ่น กลไกคือการสงเสริมใหแรงงาน

ไดรับคาตอบแทนเพิ่มข้ึนตามคุณภาพของงาน รวมถึงสวัสดิการและโอกาสในความกาวหนาและ

มาตรการทางภาษีที่เปนแรงจูงใจใหเกิดการจางแรงงานจากคนในทองถิ่นเพิ่มข้ึน ขอจํากัดคือ

รายไดและสวัสดิการนอย ทําใหการตัดสินใจทํางานในจังหวัดนอยและแรงงานสวนใหญเปนคนใน

ครอบครัวของผูประกอบการหรือแรงงานตางดาวมากกวาการจางงานภายนอก และอุปสรรคคือ

รายได และสวัสดิการเปนปจจัยสําคัญตอการเลือกที่จะทํางานในทองถิ่นและดานคาจางแรงงาน

ในราคาถูกทําใหผูประกอบการเลือกจางคนในครอบครัวทํางานหรือคนตางดาวมากกวาคนใน

ทองถิ่น 
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- ดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน พบวาเงื่อนไขคือการยกระดับมาตรฐาน

คาจาง และสวัสดิการแรงงานและการสรางความรักในอาชีพบริการ กลไกคือการสงเสริมให

แรงงานได รับคาตอบแทนเพิ่มข้ึนตามคุณภาพของงาน  รวมถึงสวัสดิการและโอกาสใน

ความกาวหนาและปลูกจิตสํานึกใหแรงงานเห็นความสําคัญของอาชีพการบริการในธรุกจิทองเทีย่ว 

ขอจํากัดคือรายไดและสวัสดิการไมเพียงพอและแรงงานทํางานตามหนาที่มากกวาการสรางสรรค

งาน และอุปสรรคคือแรงงานมักจะหางานทําในเมืองทองเที่ยว เนื่องจากรายไดและสวัสดิการสูง

กวาและแรงงานสวนหนึ่งไมมีความรักในการประกอบอาชีพทางการทองเที่ยว 
2.5) ภาคชุมชนทองถิ่น  
- ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขคือ การสงเสริมใหคนใน

ทองถิ่นพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการทองเที่ยวไดดวยตนเอง กลไกคือ สนับสนุนการจัดอบรม

ใหความรู พัฒนาทักษะ และงบประมาณเพื่อใหคนในทองถิ่นจัดการทองเที่ยวไดดวยตนเองและ

อยางยั่งยืน ตลอดจนลําดับความสําคัญของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในแตละปซึ่งควรจะ

สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาตามปงบประมาณและการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศนของแหลง

ทองเที่ยวชุมชน ขอจํากัดคือ ขาดความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก ทําใหตองจัดการ

ทองเที่ยวดวยตนเองและอุปสรรคคือ หนวยงานภายนอกมักจะใหความชวยเหลือดานการ

ทองเที่ยวภายหลังการทองเที่ยวในทองถิ่นประสบความสําเร็จแลว 

- ดานการบริการนักทองเที่ยว พบวาเงื่อนไขคือ การพัฒนาศักยภาพการเปนเจาบานที่ดี

ของคนในทองถิ่นและพัฒนาและยกระดับศักยภาพ โครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว กลไกคือ

จัดอบรมทักษะการใหบริการและภาษาตางประเทศอยางตอเนื่องเพื่อใหคนในทองถิ่นสามารถ

ปฏิบัติงานไดจริงและการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานเพื่อความสะดวกใน

การเขาถึงแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ขอจํากัดคือ ขาดทักษะดานการบริการและขาดการ

สงเสริมจากหนวยงานภาครัฐบาลที่รับผิดชอบ และอุปสรรคคือ คนในทองถิ่นขาดความรูความ

ชํานาญในการบริการนักทองเที่ยว รวมถึงการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว

และ 

- ดานการจางงาน พบวาเงื่อนไขคือ การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อสรางรายได

เสริมแกคนในทองถิ่น กลไกคือ การสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนแหลงรายไดเสริมของผูอาวุโสและ/

หรือผูมีงานทําในทองถิ่น ขอจํากัดคือแรงงานสวนใหญเปนผูอาวุโสและ/หรือไมไดประกอบอาชีพ

ดานการทองเที่ยวเปนหลัก และอุปสรรคคือ เนื่องจากวัยทํางานเดินทางไปทํางานในเมืองใหญ 

นอกจากนี้แรงงานที่อยูในทองถิ่นสวนใหญมีอาชีพหลักอยูแลว แตการทองเที่ยวเปนอาชีพเสริม

มากกวา ตลอดจนภาคธุรกิจเอกชนไมคอยใหความสนใจกับการทองเที่ยวชุมชน 
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- ดานการแสดงออกถึงความพอใจในการทํางาน พบวาเงื่อนไขคือ การสงเสริมใหการ

ทองเที่ยวเปนอาชีพเสริมในชุมชนและการมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจในนโยบาย

และแผนงานของภาครัฐบาล กลไกคือ การสรางความพึงพอใจทั้งสองฝาย (Win-Win Solution) 

ระหวางรายไดจากการทองเที่ยวและความสัมพันธที่ดีระหวางเขาบานและผูมาเยือนและสงเสริม

ใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจในนโยบายและแผนงานของภาครัฐบาล 

ขอจํากัดคือ การประชุมวางแผนและกระจายอํานาจในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวสวนมากจะประกอบดวยภาครัฐบาล ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเปนหลักและ

อุปสรรคคือ ขาดการสงเสริมจากภาครัฐบาล ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการประชุม

วางแผนและกระจายอํานาจในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว 

 
3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐ 
เมื่อพิจารณาศักยภาพ มูลคา และคุณคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวและองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีแลว สามารถเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ

ยุทธศาสตรแกหนวยงานภาครัฐ ไดดังนี้ 
3.1) นโยบายและยุทธศาสตรดานปจจัยการผลิต 
 นโยบาย 

 - นโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการอนุรักษ 

จัดการและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกับผูเชี่ยวชาญ 

  -  นโยบายยกระดับมาตรฐานสวัสดิการและคาครองชีพในแรงงานภาคการ

ทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานี 

-  นโยบายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเที่ยวใหมีมาตรฐานและมีจํานวนเพียงพอตอการความตองการของนักทองเที่ยว โดยไม

กอใหเกิดผลกระทบทางลบตอแหลงทองเที่ยว 

 ยุทธศาสตร 

  - สงเสริมเครือขายพี่เลี้ยงระหวางชุมชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการพัฒนา

บุคลากรการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ 

- การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมใหเปนที่เรียนรูและ

แลกเปลี่ยนประสบการณที่แตกตางของระบบนิเวศวัฒนธรรม 

- การพัฒนาคุณภาพแรงงานในภาคการทองเที่ยวและบริการเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการแรงงานในภาคธุรกิจ 
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- การยกระดับมาตรฐานคาครองชีพและสวัสดิการของแรงงานภาคการทองเที่ยวและสวัสดิการ

ในจังหวัด 

   - การพัฒนาคุณภาพแรงงานในภาคการทองเที่ยวและบริการเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการแรงงานในภาคธุรกิจ 

- การสงเสริมใหภาคธุรกิจผลิตสินคาและบริการโดยใชวัตถุดิบในทองถิ่นเพื่อการ

กระจายรายไดและสรางอัตลักษณของสินคา อันจะนําไปสูการสรางความเชื่อมั่นตอตราสินคาใน

อนาคต 

- การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยวและบริการใหมีมาตรฐานทั้งจํานวนและคุณภาพสอดคลองตอความตองการของ

นักทองเที่ยว 

- การพัฒนาปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวและพัฒนาพิพิธภัณฑทองถิ่น

เพื่อนําเสนอประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถิ่นเพื่อยกระดับคุณภาพของนักทองเที่ยวและแหลง

ทองเที่ยว 
3.2) นโยบายและยุทธศาสตรดานภาวะอุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรม

เกี่ยวเนื่อง 
 นโยบาย 

  - การสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานสินคาของที่ระลึกและของฝากใหมีอัตลักษณ

ที่ตอบสนองตอความตองการของตลาดการทองเที่ยว โดยใชวัตถุดิบในทองถิ่นอยางครบวงจร 

- การสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษที่สะทอนถึงอัตลักษณของชาวจังหวัด

อุบลราชธานี 

- นโยบายสงเสริมการสรางพันธมิตรธุรกิจเพื่อการทองเที่ยว 

- การสงเสริมการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 

- การสงเสริมการลงทุนทางการทองเที่ยวใหแกนักลงทุนของจังหวัดอุบลราชธานี 

  ยุทธศาสตร 

  - การสงเสริมการสรางเครือขายพันธมิตรธุรกิจของที่ระลึกและของฝากทั้งระหวาง

ธุรกิจประเภทเดียวกับ กับเครือขายชุมชนในฐานะฐานการผลิต 

- การสงเสริมกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่นของจังหวัด

ใหมากขึ้น เพื่อสรางความภาคภูมิใจแกชาวอุบลราชธานี ตลอดจนเปนการนําเสนอภาพลักษณที่ดี

สูนักทองเที่ยวและกอใหเกิดการจางแรงงานคุณภาพเพิ่มข้ึน 
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- สงเสริมพันธมิตรธุรกิจเพื่อการประชาสัมพันธทุกธุรกิจในภาคการทองเที่ยวและ

บริการโดยเฉพาะธุรกิจของที่ระลึกและกิจกรรมพิเศษผานชองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเตอรเน็ต) เพื่อการสรางรายได 

- สงเสริมการรวมกลุมทางธุรกิจทางทองเที่ยว ภายใตแนวทางหวงโซคุณคา 

(Value Chain) อยางเขมแข็งและยั่งยืน ต้ังแตธุรกิจตนน้ําจนถึงปลายน้ํา และสรางธุรกิจตนแบบ

ใหเปนรูปธรรม เพื่อรองรับการทองเที่ยว 

- การสงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มจากผลิตภัณฑทองถิ่นเพื่อสรางอัตลักษณของ

สินคา 

- สรางกระแสความนิยมการทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ในแหลงทองเที่ยวที่

มีอัตลักษณ 

- ปรับปรุงกฎระเบียบการสงเสริมการลงทุน ตลอดจนจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการ

ลงทุนของนักลงทุนทองถิ่นในภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัดอุบลราชธานี 

- การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวโดยใหความสําคัญกับกลุมเยาวชน ผูสูงอายุและ

ผูพิการ 
3.3) นโยบายและยุทธศาสตรดานภาวะอุปสงค 
 นโยบาย 

  - การสงเสริมใหจังหวัดอุบลราชธานีเปนศูนยกลาง (Hub) สูประเทศเพื่อนบาน ตลอดจน

ศูนยกลางการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการระดับนานาชาติในภูมิภาคลุมน้ําโขงตอนลาง 

- การสงเสริมผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามฤดูกาลที่สรางและสนับสนุนการเรียนรูความ

แตกตางทางสังคมและวัฒนธรรม  

  - การปรับปรุงตัวชี้วัดผลสําเร็จทางการทองเที่ยวใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

- การพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีใหเปนแหลงทองเที่ยวทางเลือกและแหลง

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  

  ยุทธศาสตร 

  -  สงเสริมการทองเที่ยวทีม่ีกิจกรรมหลากหลายและใชเวลาสําหรับการทองเที่ยวระยะยาวเพื่อ

เพิ่มจํานวนวัน  

- สงเสริมกลุมนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวซ้ํา  

- สงเสริมกลุมนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวซ้ํา 

- การใหความสําคัญกับการบริการผูมาเยือน  (Visitors) และนักทัศนาจร 

(Excursionists) ในทองถิ่น มากกวาการคาดหวังจํานวนนักทองเที่ยวตางถิ่น  
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- การใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จทางการทองเที่ยวที่ไมตองการเพียง

จํานวนหรือรายไดจากนักทองเที่ยว แตเปนการวัดจากคุณภาพนักทองเที่ยวและความยั่งยืนของ

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว 

- การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวแปลกใหมซึ่งสามารถเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว

เดิมที่มีศักยภาพ เพื่อใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 
3.4) นโยบายและยุทธศาสตรดานกลยุทธ โครงสราง และการแขงขัน 

นโยบาย 

  - การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเฉพาะกลุมและการทองเที่ยวทางเลือก

โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

- กําหนดราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจงัหวัดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะ

มาตรฐานดานราคาในธุรกิจคมนาคม ธุรกิจที่พัก ธุรกิจรานอาหาร  

- สรางและกระตุนการทองเที่ยวใหมๆ ใหกับจังหวัดอุบลราชธานี 

- การควบคุมการลักลอบดําเนินธุรกิจในภาคการทองเที่ยวและบริการผิด

กฎหมายและขาดจริยธรรม  

  ยุทธศาสตร 

  - การกระจายงบประมาณเพื่อพัฒนาทางเลือกของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยผานการสรางเครือขายแหลงทองเที่ยวรวม

เสนทาง  (Route)  กับประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

- สงเสริมใหผูประกอบการและชาวบานในทองถิ่นสามารถพัฒนากิจกรรมที่

ตอบสนองความสนใจของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมดวยตนเอง 

- การใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมดูแลธุรกิจที่ดําเนินการผิดกฎหมาย

และเอื้อประโยชนตอธุรกิจที่ถูกกฎหมาย 

- รณรงคใหธุรกิจภาคการทองเที่ยวและบริการเห็นความสําคัญของการดําเนิน

ธุรกิจอยางมีจริยธรรมเพื่อสรางเสริมภาพลักษณที่ดีแกจังหวัดอุบลราชธานีและลดการแขงขันเชิง

ทําลายระหวางธุรกิจ 
3.5) นโยบายและยุทธศาสตรดานโอกาส 

นโยบาย 

  - สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่วงกลมเศรษฐกิจอินโดจีน  

- สรางกลยุทธใหกลุมเพื่อนบานชายแดนใกลเคียงเขามาทองเที่ยวจังหวัด

อุบลราชธานี 
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- การสรางความปรองดองทางสังคมและธุรกิจเพื่อเปนแรงผลักดันสูการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดอุบลราชธานี 

  ยุทธศาสตร 

  - สงเสริมการตลาดเพื่อดึงดดูชาวตางชาตใิหเดินทางมายังจงัหวัดอุบลราชธานี

และเขตพื้นที่วงกลมเศรษฐกจิอินโดจีนเพิ่มข้ึน 

- การสรางสิทธิประโยชนของกลุมนักทองเที่ยวหรือผูประกอบการในกลุมวงกลม

เศรษฐกิจอินโดจีน 

  - สงเสริมผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในการกําหนดแนวปฏิบัติใน

การจัดสรรรายไดและผลประโยชนที่เปนธรรม 

 
 3.6) นโยบายและยุทธศาสตรดานรัฐบาล 

- สงเสริมและรณรงคใหประชาชนในจังหวดัเห็นคุณคาและประโยชนในเชิง

เศรษฐกิจจากการทองเทีย่ว 

- การพฒันาคณุภาพงานวิจยัทางการทองเที่ยว จากสถาบันการศึกษาเพื่อ

พัฒนาการทองเทีย่วของจงัหวัดอุบลราชธาน ี

  ยุทธศาสตร 

  - สงเสริมและรณรงคใหประชาชนในจังหวัดเห็นคุณคาและประโยชนในเชิง

เศรษฐกิจจากการทองเที่ยว 

  - การวิจัยเพื่อกําหนดมาตรฐานการทองเที่ยวภายในจังหวัดอุบลราชธานีดวย

ตนเอง 

- การวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของชุมชนที่เพื่อเปนแนวทาง

สูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอนาคต  

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีในรอบปตรง

ตามปฏิทินการทองเที่ยวของจังหวัด ยกเวนเพียงเดือนพฤษภาคมและเดือนธันวาคม โดยเดือน

พฤษภาคมนั้นปฏิทินการทองเที่ยวจังหวัดสงเสริมผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยว

เพื่อกิจกรรมพิเศษ และการทองเที่ยวเชิงศาสนา แตนักทองเที่ยวเดินทางมากเที่ยวมากที่สุด 3 

อันดับแรก กลับเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเพื่อการจัดประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามลําดับ ขณะที่ในเดือนธันวาคมปฏิทินการ

ทองเที่ยวจังหวัดสงเสริมผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษ แตนักทองเที่ยวกลับเดินทาง
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มาเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การทองเที่ยวเชิง

เกษตร และการทองเที่ยวเชิงศาสนาตามลําดับ นอกจากนี้ยังแสดงระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวในระดับมากไมวาจะเปนดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัย ความสามารถของผูนําเที่ยวชุมชนอันสอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Philip 

Kotler (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) ที่กลาววา คุณภาพความพึงพอใจพิจารณาไดจากสิ่งที่สัมผัสได 

(Tangibility) การมีมารยาทที่ดี (Courtesy) ความพรอมในการตอบสนอง (Responsiveness)  

ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีศักยภาพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา

สามอันดับแรก ไดแก ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานความสามารถของผูนําเที่ยวชุมชน และ

ดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย อีกทั้งสิ่งที่ควรปรับปรุงเรงดวนที่สุดซึ่งไดแกศักยภาพดาน

โครงสรางพื้นฐาน เชน สภาพเสนทางการคมนาคม การบริการหองน้ํา สถานที่จอดรถและจุด

บริการนักทองเที่ยว เปนตน ยังมีความสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องศักยภาพการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ บานวังคําแคน อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ โดยวันชัย อัครทวีทอง (2549) ที่กลาววาศักยภาพ

ที่มีคะแนนต่ําที่สุด 3 อันดับ คือ ไดแก 1. โครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท 2. 

ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน รานคา รานอาหาร ที่พัก ที่จอดรถ หองสุขา 3. การเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวเชนกัน  

จากการศึกษาองคประกอบของการทองเที่ยวยังพบอีกวา ธุรกิจที่ไดรับความพึงพอใจนอย

ที่สุด คือ ธุรกิจรานอาหาร โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ก็นับวาสอดคลองกับการศึกษาของวันชัย  อัครทวี

ทอง (2549) ที่ระบุวาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของบานวังคําแคน หมูที่ 9 ตําบลทาหินโงม อําเภอ

เมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ดานรานคา รานอาหาร มีคะแนนศักยภาพต่ําสุด 

การศึกษาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้ง 5 ธุรกิจ 

พบวาสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

สอดคลองกับการศึกษาของไทยโรจน พวงมณี (2550) เร่ือง การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการ

ทองเที่ยวอําเภอเมือง จังหวัดเลยเพื่อการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งผลการวิจัยพบวาผล 

สภาพการจัดการทองเที่ยวของอําเภอเมือง  จังหวัดเลย  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ดานการ

ประชาสัมพันธและการสื่อสาร  

อยางไรก็ดี หากมองในอีกมุมหนึ่งจะพบวา ศักยภาพดานปจจัยการผลิตของจังหวัด

อุบลราชธานียังมีอยูคอนขางสูง ดังจะเห็นไดจาก การที่มีบุคลากรที่เปนมืออาชีพในธุรกิจการ

คมนาคม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจที่พัก    สภาพภูมิทัศนของแหลง

ทองเที่ยวมีความเหมาะสมและสวยงาม  ผูนําเที่ยวในชุมชนมีความสามารถสูง และแหลงทองเที่ยว

มีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ในขณะเดียวกันศักยภาพดานโอกาสของปจจัยการผลิตของ

จังหวัดอุบลราชธานีก็มีคอนขางสูงเชนเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากการมีเครือขายเพื่ออนุรักษและ
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สงเสริมวัฒนธรรมในจังหวัดอยางตอเนื่อง และการมีงบประมาณเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวใน

จังหวัดอยางตอเนื่อง  ส่ิงเหลานี้ทําใหทราบวาจังหวัดอุบลราชธานีเองมีตนทุนการผลิตเดิมที่ดีอยู

แลว หากแตหนวยงานภาครัฐควรใหการสนับสนุนและสงเสริมส่ิงที่เกื้อหนุนจุดแข็งของจังหวัด

อุบลราชธานีเพิ่มข้ึนโดยใชกลยุทธรุกไปขางหนา กลาวคือ การนําขอไดเปรียบของจุดแข็งภายใน

และโอกาสภายนอกมาใชโดยสอดคลองกับการบริหารเชิงกลยุทธของคณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2549) ที่ระบุไววากลยุทธรุกไปขางหนาเปนกลยุทธจุดแข็งรวมจุดแข็งและ

โอกาสที่มีอยูใหรุกไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 

ขณะเดียวกัน การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและวัตถุประสงค กลยุทธแผนงาน

ของธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีนั้นควรสอดคลองกับวิถีชีวิตของทองถิ่นและเกิดผล

กระทบทางลบตอเศรษฐกิจ สังคม-วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนสิ่งแวดลอมในทองถิ่นในฐานะ

เจาของทรัพยากรการทองเที่ยวใหนอยที่สุดหรือไมมีเลย อันจะนําไปสูความยั่งยืนซึ่งสอดคลองกับ

ส่ิงที่นุชนารถ  รัตนสุวงศชัย (2546) ไดกลาววา หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจําเปนตองกําหนด

วิสัยทัศน นโยบายและกฎเกณฑทางการตลาดการทองเที่ยวไวใหชัดเจน เพื่อจะไดสรางระบบ

การตลาดที่จะสงเสริมการใชทรัพยากรการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้นโยบายและ

กฎเกณฑจะตองมีความเหมาะสมกับตัวแปรตางๆ และมีความยืดหยุนที่จะปรับเปลี่ยนไปตาม

สถานการณ เพราะหากหนวยงานตางๆ มีขอกําหนดมากเกินไปจะทําใหระบบการตลาดเกิดความ

เสียหาย และมีผลตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถิ่นและประเทศได ดังนั้นหนวยงาน

ตางๆ จึงตองมีความรวมมือกันอยางดีที่จะสรางระบบการตลาดทองเที่ยวใหดําเนินไปอยางยั่งยืน 

โดยนัยนี้ หากพิจารณาถึงประเด็นดานศักยภาพ มูลคาและคุณคาทางผลิตภัณฑและ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมทั้งหมด จึงอาจกลาวไดวามีทั้งใน

เร่ืองของโอกาสและขอจํากัดที่เกิดขึ้น นโยบายที่งานวิจัยเสนอจะนําไปสูการสรางรายไดและตรึง

คนจากการพัฒนาการทองเที่ยว ทั้งนี้นโยบายที่มีความสําคัญประกอบดวย นโยบายยกระดับ

มาตรฐานสวัสดิการและคาครองชีพในแรงงานภาคการทองเที่ยวและบริการของจังหวัด

อุบลราชธานี นโยบายการสงเสริมการตลาดเพื่อการทองเที่ยว นโยบายการสงเสริมการลงทุน

ทางการทองเที่ยวใหแกนักลงทุนของจังหวัดอุบลราชธานี และนโยบายการพัฒนาและปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐานตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการใหมีมาตรฐานทั้ง

จํานวนและคุณภาพสอดคลองตอความตองการของนักทองเที่ยว 

ทายที่สุด งานวิจัยนี้ยังคงเปนการแสวงหาศักยภาพ มูลคา และคุณคาของการทองเที่ยว

ผานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อันกอใหเกิดการตั้งคําถามตอการวิจัยเพื่อแสวงหาศักยภาพ 

มูลคา และคุณคาของการทองเที่ยวผานมุมมองผูถูกทองเที่ยว (Hosts) อันจะนําไปสูการแสวงหา
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คําตอบอยางแทจริงวาศักยภาพที่แทจริงของการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีคืออะไร และ

ระหวางมูลคากับคุณคาทางการทองเที่ยว อะไรที่จะความสําคัญตอการทองเที่ยวมากกวากัน 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะเพื่อภาคการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดอุบลราชธาน ี
1.1) ควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวควบคูระหวางผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ไดรับ

ความนิยมในระดับตํ่าควบคูไปกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูง เพื่อสงเสริม

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีใหเปนที่รูจักและเปนที่นิยมมากยิ่งขึ้น รวมถึง

กระจายรายไดไปยังผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ ดวย ตัวอยางเชน  

- โปรแกรมการทองเที่ยวที่ 1 การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการ ควบคูกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย โดยควรนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยว

ดังกลาวในชวงเดือนพฤษภาคม กันยายน และตุลาคม 

- โปรแกรมการทองเที่ยวที่ 2 การทองเที่ยวเชิงศาสนา การทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยควรนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวดังกลาวในชวง

เดือน มีนาคม กรกฎาคม และสิงหาคม 

- โปรแกรมการทองเที่ยวที่ 3 การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมพิเศษและการ

ทองเที่ยวเชิงศาสนา โดยควรนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวดังกลาวในชวงเดือนเมษายน 

กรกฎาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

- โปรแกรมการทองเที่ยวที่ 4 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยควรนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวดังกลาวในชวงเดือน มกราคม 

กุมภาพันธ มิถุนายน 

ทั้งนี้ควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวอยูพัก 

ณ แหลงทองเที่ยวเปนจํานวนวันมากขึ้น 

1.2) ควรมีการจัดโปรแกรมการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยมีการสงเสริม

การโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง และมีการนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยว

ใหมๆ โดยใชชองทางผานสื่อที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลจากหลาย

ชองทาง อาทิเชน การออกแบบเว็บไซตใหดึงดูดใจ สามารถเขาถึงงาย อีกทั้งในแตละเว็บไซตควรมี

การใชทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ อยางนอย 2 ภาษา เพื่ออํานวยความสะดวกของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  
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1.3) ควรมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของแหลงทองเที่ยวใหเพียงพอตอความ

ตองการของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนาเสนทางคมนาคม ปายบอกเสนทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวตางๆ ใหชัดเจน เพื่อปองกันการสับสนของนักทองเที่ยว  

1.4) ควรมีการพัฒนาสินคาที่สะทอนถึงความเปนเอกลักษณของเมือง

อุบลราชธานี เชน การนําเอาวัสดุของทองถิ่นมาเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตสินคา อาทิ ผาทอมือ 

รวมถึงเชื่อมโยงระหวางวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญา นํามาพัฒนาเปนสินคารวมสมัย สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในปจจุบันได 

1.5) ควรกระตุนชาวอุบลราชธานีใหเห็นความสําคัญของการทองเที่ยว โดย

นําเสนอประเด็นที่มีผลกระทบตอชาวอุบลราชธานีเอง อาทิเชน จํานวนนักทองเที่ยวที่ลดลงจะเกิด

ผลกระทบตอตนเองและจังหวัดอยางไร การกระจายรายไดจากการทองเที่ยวโดยนําเสนอตัวอยาง

แหลงทองเที่ยวที่มีความเขมแข็งในการรวมมือกันของประชาชนในทองถิ่น เปนตน รวมถึงการ

รณรงคใหชาวอุบลราชธานีรวมเปนเจาภาพที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยว 

1.6) ควรมีเอกสารหรือคูมือการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ โดยอาจมีการนําเสนอในรูปแบบใหมๆ นอกเหนือจากแผนพับหรือรูปเลม เชน E-

Guiding คือ การอัพโหลดไฟลขอมูลลงบนหนาเว็บไซตทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี แลว

นักทองเที่ยวสามารถดาวนโหลดไฟลเก็บไวในอุปกรณส่ือสารของตนเองได ทั้งโทรศัพทมือถือ หรือ 

เครื่องเลน MP3 และสามารถเรียกขอมูลไดตลอดเวลา นอกจากนี้ ควรมีการนําเสนอขอมูลที่

ครบถวน ทั้งดานของที่พัก รานอาหารและเสนทางการเดินทาง 

 
2) ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

2.1) ขอเสนอแนะเชิงปริมาณ 

1) จํานวนแบบสอบถามแตละชุดมีจํานวนมากเกินไปซึ่งอาจจะสงผลให

ผูตอบแบบตอบถามเรงรีบในการตอบ เนื่องจากเวลาในการทําแบบสอบถามมีจํานวนจํากัด  

2) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมีจํากัด ในขณะที่กิจกรรม

การทองเที่ยวขึ้นอยูกับฤดูกาล ดังนั้นจึงควรขยายระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเพิ่มมากขึ้น 

3) ชองทางในการเก็บแบบสอบถามควรที่จะหลากหลายมากขึ้น เชน 

การกรอกแบบสอบถามผานทางเว็บไซด  

2.2) ขอเสนอแนะวิจัยเชิงคุณภาพ 

1) ในการประเมินศักยภาพ และขีดความสามารถของโครงสรางพื้นฐานในแตละ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีนั้น ควรใหความสําคัญกับการวิจัยดานการ
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ประเมินศักยภาพและขีดความสามารถของโครงสรางพื้นฐานและผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ

จังหวัดอุบลราชธานี 

2) ควรมีการวิจัยการพัฒนาตลาด รูปแบบผลิตภัณฑและกิจกรรมการทองเที่ยว

แบบกลุมเฉพาะ (Niche market) ของจังหวัดอุบลราชธานี 

3) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของจังหวัดอุบลราชธานีใหเปน

ศูนยกลางธุรกิจ MICE (Meeting Incentive Convention Exhibition) ในภูมิภาคอีสานตอนลาง 

เพื่อใหสอดคลองกับแนวโนม นโยบาย แผนพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคของรัฐบาล 

4) ควรมีการวิจัยโดยเจาะจงดาน ปจจัย เงื่อนไข ขอจํากัดในการพัฒนาศักยภาพ

และความพรอมของธุรกิจรานอาหารภายในจังหวัดอุบลราชธานีในการใหบริการแก นักทองเที่ยว 

5) ควรมีการวิจัยที่ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของคนในทองถิ่นตอการ

จัดการทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยว อันจะเปนการตอบคําถามไดอีก

เกี่ยวกับปจจัยประการหนึ่งในการตรึงคนภาคการทองเที่ยวในทองถิ่น 
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คุณมงคล กุระโท ชุมชนแจระแม อ.เมือง จ.อบุลราชธานี  

คุณชูชาติ วาปรีดี ชุมชนอนุรักษพันธุมาพื้นบาน อ.สิรินธร จ.อุบลราชธาน ี

คุณสิรินทร น่ิมรัตนสิงห ชุมชนอนุรักษพันธุมาพื้นบาน อ.สิรินธร จ.อุบลราชธาน ี

คุณจิรศักดิ์ สารีบุตร องคการบริหารสวนตําบลนาโพธิ์กลาง 

คุณประเวส หอมช่ืน องคการบริหารสวนตําบลนาโพธิ์กลาง 
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รายชื่อ ชุมชน 

คุณสุทัศน ทองลวน องคการบริหารสวนตําบลปะอาว 

คุณอภิชาติ พานเงิน องคการบริหารสวนตําบลปะอาว 

คุณณัฐฐินันท เชื้อประทมุ องคการบริหารสวนตําบลชทีวน 

คุณโกศล ธาน ี องคการบริหารสวนตําบลชทีวน 

 
หนวยงานภาครัฐ 

รายชื่อ หนวยงาน 

คุณหฤทัย จางวาง สํานักงานประชาสัมพนัธเขต 2  

พ.ต.ต.พิณพศิน แกวล ี สถานีตํารวจทองเทีย่ว 2  

คุณสมศรี พงษพาณิชย สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธาน ี

คุณศุภวัตร ฤทธาภัย สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธาน ี

คุณคตศิลป อกอุน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธาน ี

คุณกรรณิการ สดสรอย เทศบาลเมืองวารินชาํราบ 

คุณชัยยุทธ โยธามาตย เทศบาลนครอุบลราชธาน ี 

คุณณัฐสิมา ทุมโมง เทศบาลนครอุบลราชธาน ี 

คุณพรหมจักร ีเวชมนัส เทศบาลนครอุบลราชธาน ี

 
หนวยงานภาคธุรกิจเอกชน 

รายชื่อ หนวยงาน 

คุณวีระพล จิรยภาวิบูลย รานพนัชาติ 

คุณเนียนนิภา สําเนียงเสนาะ บ.สีสันหรรษา 

คุณอุดมรัตน ดีเอง รานระหวางทาง 

คุณทิพวรรณ โคตรมนตรี โรงแรมสุนียแกรนดโฮเต็ล 

คุณชาลี พิพฒันกุลกิจ โรงแรมแกงสะพือ 

คุณเพชร โตแสง โรงแรมทอแสง 
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ภาคแรงงาน 

รายชื่อ หนวยงาน 

คุณนวลอนงค โปยทอง โรงแรมสุนียแกรนดโฮเต็ล 

คุณศุภพิพัฒน พลหาญ โรงแรมสุนียแกรนดโฮเต็ล 

 
ภาคนักวิชาการ/NGO 

รายชื่อ คณะ หนวยงาน 

อาจารยสืบพงษ หงษภักด ี คณะบริหารศาสตร ม.อุบลราชธาน ี

อาจารยสุปยา ทาปทา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ม.ราชภัฏอุบลราชธาน ี

อาจารยสุทธิดา แจมใส ไวท คณะบริหารศาสตร ม.อุบลราชธาน ี

อาจารยไผ พรมจันทร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ม.ราชภัฏอุบลราชธาน ี

อาจารยวิตติกา ทางชั้น คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ม.ราชภัฏอุบลราชธาน ี

อาจารยกุลวด ีละมายจนี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ม.ราชภัฏอุบลราชธาน ี

อาจารยธวัช มณีผอง คณะศิลปศาสตร ม.อุบลราชธาน ี

อาจารยสมศร ีชัยวณิชยา คณะศิลปศาสตร ม.อุบลราชธาน ี

 
รายชื่อผูใหสัมภาษณการระดมความคดิคร้ังที่ 2 
ณ โรงแรมลายทอง วนัที่ 12 กุมภาพนัธ 2553 
 
รายชื่อชาวบาน/คนในชุมชน 

รายชื่อ ที่อยู 

คุณบุญเพ็ง กอมณี ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณสําราญ กอมณี ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี
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รายชื่อ ที่อยู 

คุณไพจิตร วราพรม ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณบุญโฮม ศุภสร ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณลิดา ขันชะลี ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณสุภาพร ภูกอง ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณถวิล สุขรักษ ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณพรพิชิต ธรรมชอบ ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณวรสิทธิ์ สารักษ ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณบุญเพ็ง สุขรักษ ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณแดง แกวสุพรรณ ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณสายลม พนัธุโสร ี ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณสังวาล ศรีวะรมย ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

คุณพฤฒิลักข สุขพันธุ ชุมชนปะอาว อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี

ร.ต.เหรียญ ไชยะโอชะ ชุมชนวัดพระธาตุหนองบวั 

คุณวิเชียร กวางขวาง ชุมชนวัดพระธาตุหนองบวั 

คุณพินิจนันท ทองเสริม ชุมชนนาโพธิก์ลาง อ.โขงเจยีม จ.อุบลราชธานี  

คุณไพรวรรณ ทองผาย ชุมชนนาโพธิก์ลาง อ.โขงเจยีม จ.อุบลราชธานี  

คุณแอด จําปาดอก ชุมชนนาโพธิก์ลาง อ.โขงเจยีม จ.อุบลราชธานี  

คุณเลี้ยง จันทรจริง ชุมชนนาโพธิก์ลาง อ.โขงเจยีม จ.อุบลราชธาน ี

คุณประครอง ตามบุตร ชุมชนนาโพธิก์ลาง อ.โขงเจยีม จ.อุบลราชธาน ี

คุณอุทัย ดวงจําปา ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี  

คุณไพโรจน ประสารแสง ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี  

คุณสุวิท สมโคตร ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี  

คุณนิวัติ ดวงจําปา ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี  

คุณนฤมล ดวงจําปา ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี  

คุณเอมอร สาระชาติ ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี  
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รายชื่อ ที่อยู 

คุณโกเศรษฐ สัตยากูล ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี  

คุณกฤษณา ดวงหมอง ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี  

คุณวาสนา มีไชย ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี  

คุณพินนั สมโคตร ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี  

คุณมงคล กุระโท ชุมชนทรายมลู อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธาน ี

คุณชูชาติ วาปรีดี ชุมชนอนุรักษพันธุมาพื้นบาน อ.สิรินธร จ.อุบลราชธาน ี

คุณสิรินทร น่ิมรัตนสิงห ชุมชนอนุรักษพันธุมาพื้นบาน อ.สิรินธร จ.อุบลราชธาน ี

คุณสิทธิพร จําปาทอง องคการบริหารสวนตําบลชทีวน 

คุณสุทา แกวมาก องคการบริหารสวนตําบลชทีวน 

คุณประนอมศักดิ์ วัฒนราษฎร องคการบริหารสวนตําบลทรายมูล 

 
หนวยงานภาครัฐ 

รายชื่อ หนวยงาน 

คุณคตศิลป อกอุน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธาน ี

คุณขวัญเรือน ปญญายงค สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธาน ี

คุณอํานวย ระดาบตุร สํานักงานประชาสัมพนัธเขต 2 

คุณพรหมจักร ีเวชมนัส เทศบาลนครอุบลราชธาน ี 

คุณสุธีลาพร ริผล เทศบาลนครอุบลราชธาน ี

คุณณัฐสิมา ทุมโมง เทศบาลนครอุบลราชธาน ี 

คุณสัญญา อัมพันธ องคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธาน ี

คุณกรรณิการ สดสรอย เทศบาลเมืองวารินชาํราบ 

คุณเนาวรัตน พุมแกว เทศบาลเมืองวารินชาํราบ 
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หนวยงานภาคธุรกิจเอกชน 

รายชื่อ หนวยงาน 

คุณสิริกัญญา พิริยะกิจไพบูลย 
หอการคา 

บริษัทอุบลสุรชัยทวัร 

คุณสุเทพ แกววรสูตร หอการคา 

คุณขวัญ แกววรสูตร สํานักพิมพปทมุมาลัย 

คุณวีระพล จิรยภาวิบูลย รานพนัชาติ 

คุณอุดมรัตน ดีเอง รานระหวางทาง 

คุณสุพัตรา ผลภาษี โรงแรมทอแสง 

คุณทิพธัญญา แสนทวีสุข โรงแรมทอแสง 

 
รายชื่อผูใหสัมภาษณในการสัมภาษณแบบมโีครงสราง 

 

สถานที่สัมภาษณ: อําเภอตระการพืชผล  

ชื่อ-สกุล อายุ เพศ สัญชาต ิ

Jack Rodgers 79 ชาย อเมริกา 

 

สถานที่สัมภาษณ: อําเภอวารินชําราบ 

ชื่อ-สกุล อายุ เพศ สัญชาต ิ

Kongkam Kaewprasert 26 ชาย นิวซีแลนด 

 

สถานที่สัมภาษณ: สถานีรถไฟสถานีอําเภอวารินชาํราบ 

ชื่อ-สกุล อายุ เพศ สัญชาต ิ

Johnny Kiong  

เบอรโทร +6597971717 

54 ชาย สิงคโปร 

Dean Tulley 50 ชาย อังกฤษ 

Holger Schãfer 40 ชาย เยอรมันน ี
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ชื่อ-สกุล อายุ เพศ สัญชาต ิ

Axel Nitschke 47 ชาย เยอรมันน ี

Roger Maynard 70 ชาย ฝร่ังเศส 

Molly Molaughlin 23 หญิง อเมริกา 

Forthuber Karl 62 ชาย ออสเตรีย 

Hirotaka Kunieda 31 ชาย ญ่ีปุน 

Amina Qonita 22 หญิง ออสเตรเลีย 

Arnaud André 68 ชาย ฝร่ังเศส 

Mr. and Mrs. Baysset - ชาย-หญิง ฝร่ังเศส 

Joel 38 หญิง ฝร่ังเศส 

 

สถานที่สัมภาษณ: วัดถ้ําคหูาสวรรค 

ชื่อ-สกุล อายุ เพศ สัญชาต ิ

นางอําพอน อินทวิิไช 30 หญิง ลาว 

Rey Marie  43 หญิง ฝร่ังเศส 

Buxin Véronique 43 หญิง ฝร่ังเศส 

 

สถานที่สัมภาษณ: ทาอากาศยานนานาชาติจังหวัดอุบลราชธาน ี

ชื่อ-สกุล อายุ เพศ สัญชาต ิ

Tommy Kvick 58 ชาย สวีเดน 
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1. พุทธศาสนากบัวิธีการพนทกุขในรัฐธรรมนูญ , หนงัสือพิมพมติชน . วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2550 

ปที่ 30 ฉบับท่ี 10636 หนา 6 

2. การทองเที่ยวชุมชน , หนังสอืพิมพไทยโพสต . วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2547. 



ง. รางวัลผลงานวิจยัที่เคยไดรับ 

    - 

จ. สาขาวชิาที่เชี่ยวชาญ (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 

1. การทองเทีย่วและมานษุยวทิยาการทองเที่ยว 

2. การทาํวัฒนธรรมใหเปนสนิคา (Cultural Commoditization) 

3. การทองเทีย่วแบบยั่งยนืในลุมน้ําโขง 
ฉ. ภาระงานในปจจบุนั 
1. งานประจํา 

1.1 รองคณบดีฝายบริหาร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

1.2 อาจารยประจําหลักสูตรทองเทีย่ว สาขามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลัย

อุบลราชธาน ี

1.3 สอนรายวิชา การทองเทีย่วแบบยั่งยนื การวางแผนและพัฒนาการทองเทีย่ว วิธวีิจัยทางการ

ทองเที่ยวและบริการ หลกัการมัคคุเทศก ไทยคดีศึกษาเพื่อการทองเทีย่ว ฯลฯ 

1.4 อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ 
2. งานวิจัยที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

2.1 การประเมินและติดตามผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา การทองเทีย่ว  

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2544 ทุนวิจัยจากคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน,ี 2552. 

2.2 พลวัตประเพณีบุญกําฟาของกลุมชาติพนัธุพวนในบรบิทการทองเทีย่วของประเทศไทย ทุนวิจัย

จากสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวฒันธรรม, 2552. 

2.3 แนวคิดการจัดตั้งหอประวัติการเดินทางทองเทีย่วในภูมิภาคลุมแมน้าํโขงแหงมหาวทิยาลัย
อุบลราชธานี (กําลังดาํเนนิการ) ทนุวิจยัโครงการจัดตั้งสถาบนัลุมน้าํโขง มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี (กําหนดเสร็จส้ินโครงการ ป พ.ศ.2553) 

 

 

 

 



ชื่อ-นามสกุล 

 (ภาษาไทย)  นางกิติพร  โชประการ 

 (ภาษาอังกฤษ) Mrs. Kitiporn  Choprakarn 

เพศ หญิง  วนั/เดือน/ป เกิด  17 ตุลาคม พ.ศ. 2499 

ตําแหนงปจจุบนั           ผูชวยศาสตราจารย 

สถานที่ติดตอ    คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีอ.วารินชาํราบ จ.อุบลราชธานี 

34190 

โทรศัพท/โทรสาร           045-355507 

E-mail address              choprakarnk@hotmail.com 

ที่อยู (ที่บาน)                  282 หมู 9 ต. แสนสุข อ.วารินชาํราบ จ.อุบลราชธานี 34190 

โทรศัพท/โทรสาร           045-267989 
ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี – เอก ; สาขา และสถาบนั) 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต             สาขาจิตวิทยาการศึกษา  มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาการประถมศึกษา  มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ผลงานวิจัย 

ก. ผลงานวิจัยทีตี่พิมพในวารสารระดับชาตแิละนานาชาต ิ

1. กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการจัดทาํแผนการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของแกงสะพือ อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวดัอุบลราชธานี. 2553. วารสาร มอบ. ปที่ 
12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2553.หนา 60 – 73. 
 2. ตํานานกับคณุคาตอการอธบิายแหลงทองเท่ียวอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี. 2552. วารสาร
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ปที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2552) หนา 39 - 60 
     3. การมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน : กรณีศกึษา
แกงสะพือ อําเภอพิบูลมังสาหาร จงัหวัดอุบลราชธานี. 2551. เอกสารสบืเนื่องจากการประชุม 
(Proceeding) สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในการประชุมวิชาการ ม.อบ. วิจยั ครั้งที่ 2 วันที่ 28-
29 กรกฎาคม 2551 ณ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี. หนา 101-114 

4. จุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาแกงสะพือ อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวดั
อุบลราชธานี . 2550.วารสารการบริการและการทองเทีย่วไทย. ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 
2550). หนา 50-65 



5. กิติพร โชประการ. 2549. บทเรยีนการเรยีนรูจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น : จังหวัดยโสธร. 
วารสารศลิปศาสตร มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน.ี ปท่ี 3  ฉบับท่ี 1. 2549. หนา 37-68 
 
ข. ผลงานวิจัยทีส่ามารถนําไปใชประโยชนได 

1. กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการจัดทาํแผนการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของแกงสะพือ อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวดัอุบลราชธานี.  

2. บทเรียนการเรียนรูจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น: กรณีจังหวัดยโสธร  

3. ความคิดเหน็ของบัณฑิต มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีตอวิชาศึกษาทัว่ไป กลุมวิชาสังคมศาสตร

และมนุษยศาสตร  

 

ค. ผลงานอืน่ๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบัตร ฯลฯ 

- 

ง. รางวัลผลงานวิจยัที่เคยไดรับ 

    - 

จ. สาขาวชิาที่เชี่ยวชาญ (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 

1. การทองเที่ยวชุมชน 

2. การพัฒนาชุมชน (การมีสวนรวม ชุมชนพึง่พาตนเอง) 
ฉ. ภาระงานในปจจบุนั 

         1. สอนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  

            - หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  รายวิชา ศิลปะการดําเนินชวีิต 

    - หมวดวิชาเอกของนกัศึกษาสาขาการทองเทีย่ว รายวชิา จิตวทิยาการทองเที่ยวและการ

บริการ 

  -  หมวดวิชาเอกของนกัศึกษาสาขาการพฒันาสงัคม รายวิชา จิตวทิยาสังคมกบัการพัฒนา 

    2. ที่ปรึกษารวมสําหรับวิทยานพินธ และการศึกษาอสิระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการ

พัฒนาสังคม หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา คณะศิลปะศาสตร มหาวทิยาลยั

อุบลราชธาน ี

 

 



ชื่อ-นามสกุล 

 (ภาษาไทย)  นางสาวพัชรี  ธาน ี

 (ภาษาอังกฤษ) Ms.Patcharee Thanee 

เพศ หญิง  วนั/เดือน/ป เกิด   26 กรกฎาคม พ.ศ. 2519 

ตําแหนงปจจุบนั  อาจารย 

สถานที่ติดตอ  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อ.วารนิชําราบ จ.อุบลราชธาน ี

34190 

โทรศัพท/โทรสาร  0-4535-3735 / 0-4528-8870  

E-mail address  pachey_t@hotmail.com 

ที่อยู (ทีบ่าน)  83 หมู 18  บานนิคม ถนนอุบล-ตระการ ตําบลไรนอย  อําเภอเมืองจงัหวัด

อุบลราชธานี 34000 

โทรศัพท   0-4524-0809 
ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี – เอก ; สาขา และสถาบนั) 
ศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาการโรงแรมและการทองเทีย่ว  มหาวทิยาลยัสยาม 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการทางวฒันธรรม    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ประกาศนยีบตัรมัคคุเทศก (ตางประเทศ)       การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ประกาศนยีบตัรอบรมสํารองบัตรโดยสารโปรแกรมกาลิเลโอ 

ผลงานวิจัย 

ก. ผลงานวิจัยทีตี่พิมพในวารสารระดับชาตแิละนานาชาต ิ - 

ข. ผลงานวิจัยทีส่ามารถนําไปใชประโยชนได   - 

ค. ผลงานอื่นๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบัตร ฯลฯ   - 

ง. รางวัลผลงานวิจยัที่เคยไดรับ             - 

จ. สาขาวชิาที่เชี่ยวชาญ (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 

1. การทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

2. ธุรกิจการทองเทีย่ว 

3. การจัดการการทองเทีย่ว 

4. การทองเทีย่วเฉพาะกลุม 



ฉ. ภาระงานในปจจบุนั 
1. งานประจํา 

- อาจารยประจําหลกัสูตรทองเทีย่ว สาขามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

อุบลราชธาน ี

- คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรสาขาการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

 

2. งานวิจัยที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

    - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อ-นามสกุล 

 (ภาษาไทย)  นางสาวนวทวิา  พลทม 

 (ภาษาอังกฤษ) Miss. Nawathiwa Polthom 

เพศ หญิง  วนั/เดือน/ป เกิด  6 มกราคม พ.ศ. 2524 

ตําแหนงปจจุบนั   อาจารย 

สถานที่ติดตอ   คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีอ.วารินชาํราบ จ.อุบลราชธานี 

34190 

โทรศัพท :  045-353755 โทรสาร: 045-288870 

E-mail address  lanawapo@ubu.ac.th 

ที่อยู    135 หมูท่ี 4 ต. ปรุใหญ อ.เมือง จ. นครราชสีมา 30000 

โทรศัพท/โทรสาร  044-353802 

ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี –โท ; สาขา และสถาบนั) 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว  มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

ประกาศนยีบตัรมัคคุเทศก (ตางประเทศ)       การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ผลงานวิจัย 

ก. ผลงานอื่นๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบตัร ฯลฯ 

   - 

ข. ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนได 

    - ____________.2553.คุณลกัษณะของมัคคุเทศกท่ีพงึประสงคเพื่อกําหนดหลกัเกณฑมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี (To Study Desirable Characteristics of 
Tourist Guide for Specific Standard Criteria Case Study: Ubon Ratchathani Province) (หัวหนา
โครงการ) สนบัสนุนโดยกองสงเสริมการวจิัย  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ค. ผลงานอืน่ๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบัตร ฯลฯ 

    -   

ง. รางวัลผลงานวิจยัที่เคยไดรับ 

    - 



จ. สาขาวชิาที่เชี่ยวชาญ (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 

1. การจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

2. การตลาดในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว 
ฉ. ภาระงานในปจจบุนั 
1. งานประจํา 

- อาจารยประจําหลกัสูตรทองเทีย่ว สาขามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

อุบลราชธาน ี

- สอนรายวิชา อุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดการทัว่ไปเพื่อการทองเทีย่ว การปฏิบัติการการ

ทองเที่ยว  การตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว การบัญชีเพื่อการทองเที่ยว  อิเลก็ทรอนิคสเพื่อการ

ทองเที่ยว   

1.5 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
2. งานวิจัยที่รับผิดชอบในปจจุบัน 
      - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อ-นามสกุล 

 (ภาษาไทย)  นายปริวรรต สมนึก 

 (ภาษาอังกฤษ)  Mr. Pariwat  Somnuek 

เพศ ชาย  วนั/เดือน/ป เกิด    17  ธันวาคม  2507  

ตําแหนงปจจุบนั    อาจารย 

สถานที่ติดตอ   หลักสูตรการทองเที่ยว สาขาวิชามนษุยศาสตร คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี อ.วารนิชําราบ จ.อุบลราชธานี 34190 

โทรศัพท/โทรสาร   045-353737 , 045-288870  

E-mail address     pariwats7@gmail.com,  khunpariwat@yahoo.com 

ที่อยู    156 หมู 3 บานหนองหวา ตําบลแสนสุข อาํเภอวารนิชําราบ จังหวัด

อุบลราชธานี  34190 

โทรศัพทมือถือ  087- 8792705 
ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี – เอก ; สาขา และสถาบนั) 

• ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาการทองเที่ยว  วชิาเอกการจัดการนนัทนาการและการ

ทองเที่ยว  มหาวทิยาลยัแมโจ 

• บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจดัการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธาน ี

• บริหารธุรกิจบณัฑิต   - สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว              

       - สาขาวชิาการตลาด   

       - สาขาวชิารัฐศาสตร วิชาเอก ทฤษฎีและเทคนิคทางรัฐศาสตร 

                    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผลงานวิจัย 

ก. ผลงานวิจยัที่ตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
1. The development of Phu Khratae Island of Community-based Tourism Business, 

Nonklang Sub-district, Phiboonmangsaharn District, Ubonratchathani Province.(ตีพิมพใน 

วารสารแมโจปริทัศน มหาวทิยาลยัแมโจ, 2552) 

2. การพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวที่มีชุมชนเปนฐาน เกาะภูกระแต ตําบลโนนกลาง  อําเภอพิบูลมงั

สาหาร  จังหวดัอุบลราชธาน.ี(ตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2552) 



3. ตําแหนงทางการตลาดของธุรกิจการทองเทีย่วโดยชุมชนบานซะซอม (ตีพิมพในวารสารนเรศวร

วิจัย มหาวทิยาลัยนเรศวร, 2553) 
ข. ผลงานวิจยัที่สามารถนาํไปใชประโยชนได 

1. การศึกษาความตองการมัคคุเทศกนาํเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ณ แหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานี(2548, คณะบริหารธรุกิจและการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี) 

2. รูปแบบและแนวทางการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศบนเกาะภูกระแต ของชุมชนบาน

โดมประดิษฐ  ชุมชนบานหนองมะเกลือ และชุมชนบานโนนกลาง ตําบลโนนกลาง อําเภอ

พิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี(2551, สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจัย) 
ค.ผลงานอืน่ๆ เชน ตํารา บทความ สิทธบิัตร ฯลฯ 

• การทองเทีย่วเชิงบูรณาการ: รูปแบบใหมของการทองเทีย่วไทย (2548, วารสาร MBA.

ปริทัศน ฉบับที่ 2 , คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี) 

• " ทนุทางสังคม " ปจจัยสาํคญัในการสงเสริมใหเกิด Entrepreneurs และ Innovators ใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (2553, วารสารศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี เดือน

มกราคม-มิถุนายน 2553) 

ง. รางวัลผลงานวิจยัที่เคยไดรับ       

• วิทยานิพนธ เรื่อง  การศึกษาความตองการมัคคุเทศกนาํเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทย ณ 

แหลงทองเที่ยวในจงัหวัดอุบลราชธานี  ในระดับดีเยี่ยม (Excellent) พ.ศ. 2548 คณะ

บริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

จ. สาขาวชิาที่เชี่ยวชาญ (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 

      1. การจัดการทองเทีย่วโดยชุมชน 

      2. การตลาดในธุรกิจทองเทีย่ว 

      3. ภูมิศาสตรการทองเที่ยว 

      4. วิธวีิจัยทางการทองเที่ยวและบริการ 
ฉ. ภาระงานในปจจบุนั 
1. งานประจํา 
      อาจารยประจําหลกัสูตรทองเที่ยว สาขามนษุยศาสตร คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี โดยรับผิดชอบในรายวิชาตอไปนี้: 



      1. การจัดการทองเทีย่วโดยชุมชน 

      2. การตลาดในธุรกิจทองเทีย่ว 

      3. ภูมิศาสตรการทองเที่ยว 

      4. วิธวีิจัยทางการทองเที่ยวและบริการ 
2. งานวิจัยทีรั่บผิดชอบในปจจบุนั 

1. ศักยภาพ มูลคา และคุณคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวตอการสรางรายไดในจังหวัด

อุบลราชธาน ี(ทีมวิจัย, ทุนสนับสนนุจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย) 

        2. การพัฒนาและยกระดับงานวิจัยเพื่อทองถิน่ประเด็นการทองเที่ยวโดยชุมชนสูความเปน

วิชาการ (ทีมวจิัย, ทนุสนับสนุนจาก สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวจัิย) 

         3. ปจจัยสูความสําเร็จของการทองเทีย่วโดยชุมชนบานซะซอม ตําบลนาโพธิก์ลาง อําเภอ

พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (หัวหนาโครงการวจัิย, ทุนสนับสนนุจาก กองทนุวิจัยคณะศิลป

ศาสตร มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อ-นามสกุล 

 (ภาษาไทย)  นายสวุภัทร  ศรีจองแสง 

 (ภาษาอังกฤษ) Mr. Suwaphat  Sregongsang 

เพศ ชาย  วนั/เดือน/ป เกิด  10 กันยายน พ.ศ. 2523 

ตําแหนงปจจุบนั   อาจารย  

สถานที่ติดตอ  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อ.วารนิชําราบ  จ.อุบลราชธานี 

34190 

โทรศัพท/โทรสาร  045-288870 

E-mail address  Ajarn_tae@yahoo.com 

ที่อยู    266/9 หมู 6 ต. โคกภู อ.ภูพาน จ.สกลนคร  47180 

โทรศัพท/โทรสาร  042-708186 
ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี – เอก ; สาขา และสถาบนั) 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Candidate) สาขาวิชาการจัดการมรดกทาง 

สถาปตยกรรมกับการทองเที่ยว มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ 

การทองเทีย่วนานาชาต ิ  มหาวิทยาลยันเรศวร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยว  มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

ผลงานวิจัย 

ง. ผลงานวิจัยทีต่ีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาต ิ
- 

จ. ผลงานวิจัยทีส่ามารถนําไปใชประโยชนได 
- The Study of Tourists’ Satisfaction toward Tourism Management in National Park in 

Thailand: The Case Study of Kaeng Tana National Park in Khongchiam District, Ubon 

Ratchathani Province  
ฉ. ผลงานอืน่ๆ เชน ตํารา บทความ สิทธบิัตร ฯลฯ 
International Conference 
“ The Conservation Process of Sisaket Temple as the Holy Place for Laotians in Vientiane, 

Lao PDR. The Proceedings from ICOMOS Thailand International Conference 2008 and 



ICOMOS Thailand Annual Meeting. “Conservation and Management of Sacred Places”. 29-

30 November and 1 December 2008 Bangkok, Thailand.” 
Domestic Conference 
“Tourism in the Age of Modernization vesus the Survival of Architectural Heritages in 

Vientiane Capital, Lao PDR. The Proceedings from Tourism Conference “Liberty & 

Sustainability”. July 17-19, 2009. Ubon Ratchathani University”  

ง. รางวัลผลงานวิจยัที่เคยไดรับ 

 - 

จ. สาขาวชิาที่เชี่ยวชาญ (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 

1. การจัดการการทองเทีย่วและอุตสาหกรรมบริการ 

2. สถาปตยกรรมกับการทองเทีย่ว 

3. ภูมิทัศนวฒันธรรมกับการทองเที่ยว 

4. การสื่อความหมายทางการทองเที่ยว 

 
ฉ. ภาระงานในปจจบุนั 
1. งานประจํา 
 อาจารยประจาํหลักสูตรทองเทีย่ว สาขามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลยั

อุบลราชธาน ี

2. งานวิจัยทีรั่บผิดชอบในปจจบุนั 

The Study of the Realtions between Thailand and Laos in Laotian Perspective 

through the Interpretation of Si Sa Ket Temple in Vientiane, Lao PDR (The dissertation of 

Ph.D. The Faculty of Architecture, Majoring Architectural Heritage Management and 

Tourism), Silpakorn University, (Expected to complete in 2010) 
 
 
 
 



ชื่อ-นามสกุล 

(ภาษาไทย)  นางสาวรุจิรา วงษสามารถ 

(ภาษาอังกฤษ) Miss Rujira  Wongsamart 

เพศ  หญงิ  วนั/เดือน/ป เกิด   18  มิถุนายน 2522 

ตําแหนงปจจุบนั  อาจารย  

สถานที่ติดตอ   คณะศิลปประยุกตและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ต.ศรีไค อ.

วารินชาํราบ จ.อุบลราชธาน ี34190 

โทรศัพท/โทรสาร   045-353787/045-353780 

E-mail address    tik_space@yahoo.co.th  
ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี –โท ; สาขา และสถาบนั) 
-อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาเครื่องเรือนและการตกแตงภายใน สถาบนัแทคโนโลยพีระจอมเกลา

พระนครเหนือ 

-ศิลปมหาบัณฑิต (Master of Fine Arts) สาขาการออกแบบภายใน(INTERIOR DESIGN) 

มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ผลงานวิจัย 

1.หัวหนาโครงการวิจัย “ โครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑศูนยวิสาหกิจชุมชนผาขิด

บานคาํพระ อําเภอหัวตะพาน จังหวัดอํานาจเจริญ” (อยูในระหวางการดําเนินงานวจัิย) 

ผลงานดานอืน่ๆ 

1. การศึกษาวจัิยในระดับปริญญาโทในหวัขอ “ขิด” ภูมิปญญา กาละ และสุนทรียภาพสูการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในศูนยภูมิปญญาทองถิ่น อําเภอหัวตะพาน เปนงานวจัิยทางศิลป

ประยุกต ที่มุงเนนการศึกษาหาแนวทางในการแปรรูปปรัชญาสูการออกแบบตกแตงภายใน 

 2.เขียนบทความตีพิมพลงใน หนงัสือสืบสาน ในหัวขอ “ประเพณีสูขวญัสูงานออกแบบ

สภาพแวดลอมภายใน” ของสาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ คณะศิลปประยุกตและการออกแบบ 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

 3.วิทยากรโครงการอบรมสมาชิกกลุมอาชพีสหกรณระดับอําเภอ หลกัสูตร “เทคนิคการผลิต

เฟอรนิเจอรไมไผ” 

 4.วิทยากรการสัมมนาเชิงปฏบิัติการผูประกอบวิสาหกิจชุมชน ณ หองประชุมอําเภอหวั-

ตะพาน 



 5. วิทยากรการฝกอบรมการแปรรูปผลิตภัณฑจักสานดวยเสนใยพชื  

6.กรรมการรางหลกัสูตรระยะสั้น การออกแบบบรรจุภัณฑผา วทิยาลัยชุมชนมกุดาหาร 

 7.ผลงานออกแบบตกแตงภายในโรงแรม  ออกแบบบานพักอาศยั ออกแบบเฟอรนิเจอร และ

ออกแบบผลิตภัณฑ 
สาขาวชิาที่เชี่ยวชาญ  

1.การออกแบบตกแตงภายใน  

2.การออกแบบผลิตภัณฑ 

ภาระงานในปจจบุนั 

1.งานประจาํ ดานการบริหารงานวิชาการ 

      ดานการสอนในรายวิชา การวิเคราะหการออกแบบ ,การสัมมนา , ระเบียบวิธวีิจัย 

2.งานวิจัย “โครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑศูนยวิสาหกิจชุมชนผาขิดบานคาํพระ อําเภอหัว

ตะพาน จังหวัดอํานาจเจริญ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อ – นามสกุล 

(ภาษาไทย)  นางสาวสิริรัตน  ชอบขาย 

(ภาษาอังกฤษ)  Ms. Sirirat  Chobkhay 

เพศ หญิง  วนั/เดือน/ป เกิด  17 มกราคม 2524 

ตําแหนงปจจุบนั อาจารย 

สถานที่ติดตอ คณะบริหารศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีอ.วารินชาํราบ   

จ. อุบลราชธานี 34190 

โทรศัพท/ โทรสาร 0 4535 3804/ 0 4535 3805 

E-mail address chobor@hotmail.com 

ที่อยู   155 หมู 16 บานคําปาหลาย ตําบลคําปาหลาย อ.เมือง จ.มุกดาหาร 49000 

โทรศัพท/ โทรสาร 042-643056 

ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี –โท ; สาขา และสถาบนั) 

ปรญิญา สาขา สถาบนั 
MBA Hospitality and Tourism 

Management 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วทิยา

เขตภูเก็ต 

บธ.บ. การจัดการการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

มหาวิทยาลยัขอนแกน  วทิยาเขต

หนองคาย 

ผลงานวิจัย 

ก. ผลงานวิจัยทีตี่พิมพในวารสารระดับชาตแิละนานาชาต ิ

.............- 

ข. ผลงานวิจัยทีส่ามารถนําไปใชประโยชนได 

..............- 

ค. ผลงานอื่นๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบัตร ฯลฯ 

..............- 

 

ง. รางวัลผลงานวิจัยที่เคยไดรับ 



..............- 

จ. สาขาวิชาทีเ่ชีย่วชาญ (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 

สาขาการจัดการธุรกิจบริการและการทองเที่ยว  

ฉ. ภาระงานในปจจุบัน 

1. งานประจํา..สอนในรายวิชาสาขาการจัดการธุรกิจบริการ 

งานวิจัยที่รับผิดชอบในปจจุบัน.......-. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อ – นามสกุล 
 (ภาษาไทย) นางสาวกมลพร  นครชัยกลุ 

 (ภาษาอังกฤษ) Miss Kamonphon  Nakhonchaigul 

เพศ  หญิง  วัน/เดือน/ป เกิด  20 สิงหาคม 2522 

ตําแหนงปจจุบนั อาจารย 

สถานที่ติดตอ   คณะบริหารศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ต.ศรีไค   อ.วารินชําราบ  จ. 

อุบลราชธานี 34190 

โทรศัพท/โทรสาร   045-353804/045-353805 

E-mail address  farsang_k@hotmail.com 
ประวัติการศกึษา (ปริญญาตรี –โท ; สาขา และสถาบัน) 
พ.ศ. 2550  - Master of Management (General management), International program, 

Mahidol University 

- Master of Business in Marketing, University of Technology Sydney.  

พ.ศ. 2544 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการการตลาด) คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 
ผลงานวิจัย 

1. ผูรวมโครงการวิจัย “การพัฒนากลยุทธการตลาดเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา

อุทยานแหงชาติผาแตม จังหวัดอุบลราชธานี ” พ.ศ. 2548 แหลงทุนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ  

1. การบริหารจัดการตลาด (Marketing Management) 

2. การบริหารจัดการทั่วไป (General Management) 

ภาระงานในปจจุบัน 

1. งานประจํา  รับผิดชอบการสอนในรายวิชา Principle of Marketing, Sales management, 

Seminar (Internet Marketing) 
 
 
 
 
 



ชื่อ – นามสกุล 

(ภาษาไทย)  นางสาววรารัตน บุญแฝง 

(ภาษาอังกฤษ)  Ms. Wararat Boonfang 

เพศ หญิง  วัน/เดือน/ป เกิด  11 กุมภาพันธ 2524 

ตําแหนงปจจุบนั อาจารย  

สถานที่ติดตอ คณะบริหารศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อ.วารินชําราบ                 จ. 

อุบลราชธานี 34190 

โทรศัพท/ โทรสาร 0 4535 3804/ 0 4535 3805 

E-mail address nuiwararat@hotmail.com และ ajarnnui@gmail.com 

ที่อยู (ที่บาน)  319 หมู 16 บานสนามชัย ตําบลโพธิ์ไทร ถนนสถิตนิมานกาล  

   อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวดัอุบลราชธาน ี34110 

โทรศัพท/ โทรสาร 045-204179 

ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี –โท ; สาขา และสถาบนั) 

ปรญิญา สาขา สถาบนั 
บธบ. การจัดการการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ผลงานวิจัย 
ช. ผลงานวิจัยทีตี่พิมพในวารสารระดับชาตแิละนานาชาต ิ

.............- 

ซ. ผลงานวิจัยทีส่ามารถนําไปใชประโยชนได 

การพัฒนากลยุทธการตลาดเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาอุทยานแหงชาตผิาแตม  

จังหวัดอุบลราชธาน ี

ฌ. ผลงานอื่นๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบัตร ฯลฯ 

.............- 

ญ. รางวัลผลงานวิจัยที่เคยไดรับ 

.............- 

ฎ. สาขาวิชาทีเ่ชีย่วชาญ (สามารถตอบไดมากกวา 1 สาขา) 

สาขาการจัดการธุรกิจบริการและการทองเที่ยว  

ฏ. ภาระงานในปจจุบัน 



1. งานประจํา สอนในรายวิชาสาขาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

งานวิจัยที่รับผิดชอบในปจจุบัน  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อ – นามสกุล 
(ภาษาไทย)  นางสาว  ใจแกว  แถมเงิน 

(ภาษาอังกฤษ)  Miss Jaikaew Thaemngoen 

เพศ  หญิง  วัน/เดือน/ปเกิด  18 มีนาคม 2520 

ตําแหนงปจจุบนั  อาจารย  

สถานที่ติดตอ  คณะบริหารศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ต.เมืองศรีไค อ.วารินชําราบ 

จ.อุบลราชธานี 34190 

โทรศัพท/โทรสาร 045-353824/045-353805 

E-mail Address   kaew_2520@yahoo.com 
ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี –โท ; สาขา และสถาบัน) 
พ.ศ. 2549 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2545 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

พ.ศ. 2545 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

พ.ศ. 2543 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) คณะวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ผลงานวิจัย 

1. ผูรวมวิจัย โครงการ “การศึกษาประสิทธิภาพการใชครุภัณฑคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี”  พ.ศ.2547 แหลงทุนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

2. หัวหนาโครงการวิจัย “การพัฒนากลยุทธการตลาดเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา

อุทยานแหงชาติผาแตม จังหวัดอุบลราชธานี ” พ.ศ. 2548 แหลงทุนมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี  

3. หัวหนาโครงการวิจัย “สํารวจความตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตร บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” พ.ศ. 2549 แหลงทุนคณะ

บริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ  

1. การบริหารจัดการตลาด (Marketing Management) 

ภาระงานในปจจุบัน 



1. งานประจํา  รับผิดชอบการสอนในรายวิชา Principle of Marketing, Consumer behavior,   

Direct Marketing, International Marketing 

2. งานวิจัยที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

1. ผูรวมวิจัย โครงการ“การศึกษากลยุทธการใช E-Tourism เพื่อการแขงขันในภูมิภาคลุมแมนํ้า

โขง:กรณีศึกษาดานชองเม็ก-วังเตา จ.อุบลราชธานีและดานชองสะงํา-เสียมเรียบ จ.ศรีสะ

เกษ”  พ.ศ.2551  

2. หัวหนาโครงการวิจัย “การศึกษาเพื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรของ

กลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี” พ.ศ. 2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อ-นามสกุล 

(ภาษาไทย)  นางสาวอรุณรัตน  เศวตธรรม 

(ภาษาอังกฤษ) Ms. Arunrat Sawettham 

เพศ  หญิง  วนั/เดือน/ปเกิด 7 สิงหาคม 2521 

ตําแหนงปจจุบนั  อาจารย  

สถานที่ติดตอ     คณะบริหารศาสตร  มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ต.ศรีไค อ.วารินชาํราบ  

จ.อุบลราชธานี 34190 

โทรศัพท/โทรสาร    045-353-824 

E-mail address  gink_ka@hotmail.com 

โทรศัพท/โทรสาร 089-8480084,0-2972-0224 

ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี –โท ; สาขา และสถาบนั) 

- เศรษฐศาสตรบัณทิต  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

- บริหารเทคโนโลยีมหาบัณฑติ (บริหารเทคโนโลย)ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (วิทยานพินธ

ดีเดน ป พ.ศ. 2548) 
ผลงานวิจัย 
ก. ผลงานวิจัยทีตี่พิมพในวารสารระดับชาตแิละนานาชาต ิ

- 

ข. ผลงานวิจัยทีส่ามารถนําไปใชประโยชนได 
1) การศึกษาแบบจําลองธุรกิจการเรียนผานสื่ออินเตอรเนต็ e-learning 

2) ชุดโครงการ โครงการจัดตั้งศูนยขอมูลเพือ่พัฒนาจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 
- 

ค. ผลงานอื่นๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบัตร ฯลฯ 

- 

ง. รางวัลผลงานวิจัยที่เคยไดรับ 

- 

จ. สาขาวิชาทีเ่ชีย่วชาญ 

เศรษฐศาสตร สารสนเทศ 



ฉ. ภาระงานในปจจุบัน 

1. งานประจํา 

1) อาจารยประจําคณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2) คณะกรรมการ วิเคราะหภาวะเศรษฐกิจจังหวัดอุบลราชธานี 

2. งานวิจัย 

1) วิจัย  Business model of E-learning,2548 

2) วิจัยระบบสนบัสนุนการตัดสินใจในการปลูกยางพารายางพาราในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ: จังหวดัอุบลอุบลราชธาน,ี2550 

3) A Study of Efficiency for Using of  Building of  Ubon Rajathanee University  : A 

Case Study of Using Room for Lecture 
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