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 ในปจจุบัน อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดกลายมาเปนธุรกิจที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งนี้รายไดที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยูในลําดับ 1 หรือ 2 มาโดย
ตลอด เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากการสงสินคาออก ขณะที่เกาะลานถือวาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ
แหงหนึ่งของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีซ่ึงสรางรายไดใหกับจังหวัดชลบุรีจํานวนมากและมีอัตราการ
เติบโตของนักทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น อยางไรก็ตามจํานวนนักทองเที่ยวบนเกาะลานที่ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น
นั้นก็อาจจะสรางปญหาในเรื่องความเพียงพอของระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 
รวมทั้งประเด็นในเรื่องของความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและการเกิดมลพิษดานตางๆ ถา
หนวยงานที่เกี่ยวของขาดการวางแผนและการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ    
 การศึกษาครั้งนี้ไดประยุกตใชหลักการจัดการโลจิสติกสเขามาใชกับการทองเที่ยว ภายใต
สมมุติฐานที่วาถามีการเคลื่อนยายหรือการขนสงนักทองเที่ยวจากเมืองพัทยามายังเกาะลาน รวมท้ังมี
ระบบเครือขายการขนสงภายในเกาะที่ดีและมีประสิทธิภาพก็จะชวยสงเสริมและสนับสนุนการ
ทองเที่ยวบนเกาะลานไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้ถามีการนําเอาหลักการจัดการโลจิสติกสมาใชในการ
พยากรณจํานวนนักทองเที่ยวที่ถูกตองก็จะชวยในการปรับปรุงระบบโครงขายคมนาคมและระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อรองรับความตองการและ
การขยายตัวเพิ่มมากขึ้นของนักทองเที่ยว 

 วัตถุประสงคของการศึกษาคือเพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวและ 
อุปสงคของการทองเที่ยวบนเกาะลานเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนและการพัฒนาความ
ตองการระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบเครือขายการขนสงบนเกาะลาน รวมทั้ง
ไดทําการศึกษารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการเครือขายการขนสงและระบบโลจิสติกส เพื่อ
รองรับการเติบโตและขยายตัวดานการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิและจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (อาทิการใชแบบสอบถาม การสังเกตการณและ
การสัมภาษณเชิงลึก) ซ่ึงครอบคลุมกลุมเปาหมายคือนักทองเที่ยว ผูประกอบการและหนวยงานที่
เกี่ยวของ โดยไดแจกแบบสอบถามจํานวน 380 รายไดรับการตอบกลับจํานวน 335 รายคิดเปนอัตรา
การตอบกลับจํานวน 88.2 เปอรเซ็นต ขณะที่ความนาเชื่อถือและความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยได
ถูกตรวจสอบโดยหลักการทางสถิติและจากผูเชี่ยวชาญ  

 ผลสํารวจพบวาอนุกรมเวลาแบบจําลองแนวโนม Quadratic และ  Exponential 
Smoothing ถือไดวาเปนรูปแบบของการพยากรณที่เหมาะสมโดยพบวาในอีก 10 ปขางหนาจํานวน
นักทองเที่ยวจะขยายตัวเพิ่มเปนประมาณ เกือบ 2 ลานคน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการออกแบบ
ระบบการขนสงจากเมืองพัทยาไปยังเกาะลานซึ่งปจจุบันนี้ตองใชเรือยนตมากกวา 1,500 เที่ยวตอ
วัน ประเด็นที่ตามมาจากการขยายตัวเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวคือการวางแผนระบบสาธารณูปโภค



และสิ่งอํานวยความสะดวกบนเกาะลานซึ่งปจจุบันนี้ยังขาดความพรอมและการวางแผนเชิงรุก
เพื่อใหเกาะลานเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน นอกจากนี้การศึกษาพบวาเกาะลานควร
สรางแหลงทองเที่ยวใหมเพิ่มขึ้นและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมกอนที่จะกลายเปนแหลง
เสื่อมโทรมและเกิดปญหามลพิษดานขยะ น้ําและเสียงในอนาคต สุดทายการศึกษาพบวาเกาะลาน
ควรวางแผนการบริหารจัดการขยะ (Reverse Logistics) ที่เกิดขึ้นจากการขยายตัวของนักทองเที่ยว 
ชุมชนบนเกาะและประชากรแฝงอยางมีประสิทธิภาพโดยประเด็นดังกลาวกําลังกลายเปนประเด็น
ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญยิ่งและสงผลกระทบตอการเปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามของเกาะ
ลาน    
 การศึกษาดังกลาวจะชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูบริหารเมืองพัทยาและการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถใชเปนขอมูลในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค 
ส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงระบบโลจิสติกสและการขนสงจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไป-มา
จากแหลงทองเที่ยวตางๆบนเกาะลาน ตลอดไปจนการใหบริการดานที่พักอาศัยสําหรับนักทองเที่ยว
สอดคลองกับอุปสงคของการทองเที่ยวที่ เพิ่มมากขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมบนเกาะไวไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้จําเปนตองมีการบริหารจัดการเชิง
บูรณการและมีเอกภาพ โดยเฉพาะการสงเสริมโดยเนนการมีสวนรวมของภาคีในการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวของเกาะลานไปสูระดับสากล 
 



 

Abstract 
 

 Nowadays, tourism becomes a significant industry to Thailand’s economy. It generates high 
revenues, compared with revenues from exporting. The tourism’s revenues are counted   in first two ranges. 
Koh Lan is an important tourist place in Pataya city, Chonburi province. However, increasing number of 
tourists  generate problems related to sufficiency of infrastructure systems and facilities, including 
depreciating to natural resources and environment pollutions, if lacking of effectively planning and 
management.    

 The study applied a principle of logistics management to tourism industry under the  
hypothesis that if having efficiently and effectively the move of tourists from Pattaya to Koh Lan, 
including efficiently providing transport networking system would increase and support the tourism 
on Koh Lan. Demand forecasting on tourist in next ten years was statistically calculated in order to 
provide improvement of infrastructure systems and facilities to support the growth and expansion of 
the tourist in next decade.      

 The objective of the study was to examine an appropriate pattern of tourists’ demand 
forecasting on Koh Lan. The information was used for planning and developing infrastructure systems 
and facilities, including studying transport networking and logistics system to support the future 
growth of tourists in next decade. It collected data from secondary and primary sources e.g. 
questionnaire, observation and in-depth interview. The sampling covered of tourists, entrepreneurs 
and governmental agencies. The questionnaire was distributed to 380 samplings and 335 
questionnaires were returned, as the rate of return equaled 88.2. Validity and reliability were 
examined by using statistical methods and experts.         
  The result showed that time series would be an appropriate pattern of demand forecasting. It found 
that about 2 million tourists would increase in next decade. This result was used for designing transport  and 
logistics system from Pattaya city to Koh Lan. Today, more than 1,500 trips by ferry  and speed boats  were  
used to travel to Koh Lan. Effective designing infrastructure systems and facilities would support sustainable 
tourism on Koh Lan. Further, the study showed that there would increasingly build new and fantastic places, 
including providing an appropriate plan for managing environmental pollutions. Finally, it pointed out that 
reverse logistics system or garbage management would be effectively planned. Rapidly increasing garbage 
has been becoming a problematic issue related to green environment and logistics.              



 

 The study provides valuable information to stakeholders, especially top management of 
Pattaya city and Tourism Authority of Thailand for planning, developing infrastructures and facilities. 
The logistics and transport management facilitates tourists for traveling to-from Koh Lan, including 
increasingly providing hotels, resorts and residents consistent with increasing demand, and preventing 
natural resources and environments on the island. The study leads to conclude that it needs strategic 
and integrated management, including providing participation from stakeholders.       




