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บทคัดยอ 
 

 ในปจจุบัน อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดกลายมาเปนธุรกิจที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งนี้รายไดที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยูในลําดับ 1 หรือ 2 มาโดย
ตลอด เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากการสงสินคาออก ขณะที่เกาะลานถือวาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ
แหงหนึ่งของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีซ่ึงสรางรายไดใหกับจังหวัดชลบุรีจํานวนมากและมีอัตราการ
เติบโตของนักทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น อยางไรก็ตามจํานวนนักทองเที่ยวบนเกาะลานที่ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น
นั้นก็อาจจะสรางปญหาในเรื่องความเพียงพอของระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 
รวมทั้งประเด็นในเรื่องของความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและการเกิดมลพิษดานตางๆ ถา
หนวยงานที่เกี่ยวของขาดการวางแผนและการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ    
 การศึกษาครั้งนี้ไดประยุกตใชหลักการจัดการโลจิสติกสเขามาใชกับการทองเที่ยว ภายใต
สมมุติฐานที่วาถามีการเคลื่อนยายหรือการขนสงนักทองเที่ยวจากเมืองพัทยามายังเกาะลาน รวมท้ังมี
ระบบเครือขายการขนสงภายในเกาะที่ดีและมีประสิทธิภาพก็จะชวยสงเสริมและสนับสนุนการ
ทองเที่ยวบนเกาะลานไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้ถามีการนําเอาหลักการจัดการโลจิสติกสมาใชในการ
พยากรณจํานวนนักทองเที่ยวที่ถูกตองก็จะชวยในการปรับปรุงระบบโครงขายคมนาคมและระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อรองรับความตองการและ
การขยายตัวเพิ่มมากขึ้นของนักทองเที่ยว 

 วัตถุประสงคของการศึกษาคือเพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวและ 
อุปสงคของการทองเที่ยวบนเกาะลานเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนและการพัฒนาความ
ตองการระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบเครือขายการขนสงบนเกาะลาน รวมทั้ง
ไดทําการศึกษารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการเครือขายการขนสงและระบบโลจิสติกส เพื่อ
รองรับการเติบโตและขยายตัวดานการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิและจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (อาทิการใชแบบสอบถาม การสังเกตการณและ
การสัมภาษณเชิงลึก) ซ่ึงครอบคลุมกลุมเปาหมายคือนักทองเที่ยว ผูประกอบการและหนวยงานที่
เกี่ยวของ โดยไดแจกแบบสอบถามจํานวน 380 รายไดรับการตอบกลับจํานวน 335 รายคิดเปนอัตรา
การตอบกลับจํานวน 88.2 เปอรเซ็นต ขณะที่ความนาเชื่อถือและความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยได
ถูกตรวจสอบโดยหลักการทางสถิติและจากผูเชี่ยวชาญ  

 ผลสํารวจพบวาอนุกรมเวลาแบบจําลองแนวโนม Quadratic และ  Exponential 
Smoothing ถือไดวาเปนรูปแบบของการพยากรณที่เหมาะสมโดยพบวาในอีก 10 ปขางหนาจํานวน
นักทองเที่ยวจะขยายตัวเพิ่มเปนประมาณ เกือบ 2 ลานคน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการออกแบบ
ระบบการขนสงจากเมืองพัทยาไปยังเกาะลานซึ่งปจจุบันนี้ตองใชเรือยนตมากกวา 1,500 เที่ยวตอ
วัน ประเด็นที่ตามมาจากการขยายตัวเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวคือการวางแผนระบบสาธารณูปโภค



และสิ่งอํานวยความสะดวกบนเกาะลานซึ่งปจจุบันนี้ยังขาดความพรอมและการวางแผนเชิงรุก
เพื่อใหเกาะลานเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืน นอกจากนี้การศึกษาพบวาเกาะลานควร
สรางแหลงทองเที่ยวใหมเพิ่มขึ้นและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมกอนที่จะกลายเปนแหลง
เสื่อมโทรมและเกิดปญหามลพิษดานขยะ น้ําและเสียงในอนาคต สุดทายการศึกษาพบวาเกาะลาน
ควรวางแผนการบริหารจัดการขยะ (Reverse Logistics) ที่เกิดขึ้นจากการขยายตัวของนักทองเที่ยว 
ชุมชนบนเกาะและประชากรแฝงอยางมีประสิทธิภาพโดยประเด็นดังกลาวกําลังกลายเปนประเด็น
ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญยิ่งและสงผลกระทบตอการเปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามของเกาะ
ลาน    
 การศึกษาดังกลาวจะชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูบริหารเมืองพัทยาและการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถใชเปนขอมูลในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค 
ส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงระบบโลจิสติกสและการขนสงจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไป-มา
จากแหลงทองเที่ยวตางๆบนเกาะลาน ตลอดไปจนการใหบริการดานที่พักอาศัยสําหรับนักทองเที่ยว
สอดคลองกับอุปสงคของการทองเที่ยวที่ เพิ่มมากขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมบนเกาะไวไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้จําเปนตองมีการบริหารจัดการเชิง
บูรณการและมีเอกภาพ โดยเฉพาะการสงเสริมโดยเนนการมีสวนรวมของภาคีในการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวของเกาะลานไปสูระดับสากล 
 



 

Abstract 
 

 Nowadays, tourism becomes a significant industry to Thailand’s economy. It generates high 
revenues, compared with revenues from exporting. The tourism’s revenues are counted   in first two ranges. 
Koh Lan is an important tourist place in Pataya city, Chonburi province. However, increasing number of 
tourists  generate problems related to sufficiency of infrastructure systems and facilities, including 
depreciating to natural resources and environment pollutions, if lacking of effectively planning and 
management.    

 The study applied a principle of logistics management to tourism industry under the  
hypothesis that if having efficiently and effectively the move of tourists from Pattaya to Koh Lan, 
including efficiently providing transport networking system would increase and support the tourism 
on Koh Lan. Demand forecasting on tourist in next ten years was statistically calculated in order to 
provide improvement of infrastructure systems and facilities to support the growth and expansion of 
the tourist in next decade.      

 The objective of the study was to examine an appropriate pattern of tourists’ demand 
forecasting on Koh Lan. The information was used for planning and developing infrastructure systems 
and facilities, including studying transport networking and logistics system to support the future 
growth of tourists in next decade. It collected data from secondary and primary sources e.g. 
questionnaire, observation and in-depth interview. The sampling covered of tourists, entrepreneurs 
and governmental agencies. The questionnaire was distributed to 380 samplings and 335 
questionnaires were returned, as the rate of return equaled 88.2. Validity and reliability were 
examined by using statistical methods and experts.         
  The result showed that time series would be an appropriate pattern of demand forecasting. It found 
that about 2 million tourists would increase in next decade. This result was used for designing transport  and 
logistics system from Pattaya city to Koh Lan. Today, more than 1,500 trips by ferry  and speed boats  were  
used to travel to Koh Lan. Effective designing infrastructure systems and facilities would support sustainable 
tourism on Koh Lan. Further, the study showed that there would increasingly build new and fantastic places, 
including providing an appropriate plan for managing environmental pollutions. Finally, it pointed out that 
reverse logistics system or garbage management would be effectively planned. Rapidly increasing garbage 
has been becoming a problematic issue related to green environment and logistics.              



 

 The study provides valuable information to stakeholders, especially top management of 
Pattaya city and Tourism Authority of Thailand for planning, developing infrastructures and facilities. 
The logistics and transport management facilitates tourists for traveling to-from Koh Lan, including 
increasingly providing hotels, resorts and residents consistent with increasing demand, and preventing 
natural resources and environments on the island. The study leads to conclude that it needs strategic 
and integrated management, including providing participation from stakeholders.       



           บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 

 ในปจจุบัน อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบ
เศรษฐกิจของโลกไปแลว เปนที่ยอมรับกันวาเกือบจะทุกประเทศในโลกนี้  อุตสาหกรรมทองเที่ยวได
เจริญเติบโตจนกลายมาเปนสินคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศอยางรวดเร็ว  และในหลายประเทศ 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยูในระดับที่ 1-3 ของ 10 อันดับแรกใน
อุตสาหกรรมสําคัญของประเทศนั้นๆ อีกดวย1  ขอเท็จจริงดังกลาวนี้  สอดคลองกับความเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย  ซ่ึงในรอบทศวรรษที่ผานมา  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยูในลําดับ 1 
หรือ 2 มาโดยตลอด เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากการสงสินคาออกอื่นๆ ดังนั้นความสําเร็จที่จะนํา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยไปสูความมีคุณภาพและความเปนเลิศได  ยอมขึ้นอยูกับพลังขับ
เคลื่อนที่เขมแข็ง  มีโครงขายและระบบงานที่ดีและมีคุณภาพ  จึงจะสามารถสรางผลประโยชนสูงสุดใหกับ
ประเทศชาติและประชาชนได 
 จังหวัดชลบุรี เปนอีกจังหวัดหนึ่งที่มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญและมีอัตรานักทองเที่ยวสูงเปน
อันดับตน ๆ ของประเทศเปนหนึ่งในจังหวัดที่มีรายไดจากการทองเที่ยวสูงที่สุด 10 อันดับแรกของประเทศ
ไทย  ซ่ึงไดแก  กรุงเทพมหานคร  ภูเก็ต  ชลบุรี  เชียงใหม  กระบี่  สงขลา  สุราษฏรธานี  พังงา  กาญจนบุรี  
และเชียงราย (สถิติการทองเที่ยวรายจังหวัด ป 2547, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย)  ดวยภูมิประเทศทีเ่ปนที่
ราบชายฝงทะเลเปนสวนใหญมีชายฝงทะเลและหาดทรายสวยงามหลายแหลงที่ขึ้นชื่อ เชน ชายหาดบางแสน  
ชายหาดจอมเทียนพัทยา นอกจากชายหาดแลว  จังหวัดชลบุรียังมีเกาะซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวหลายแหงทีเ่ปน
ที่นิยมและรูจักของทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
 อยางไรก็ตามถาพูดถึงแหลงทองเที่ยวที่เปนหมูเกาะแลว สําหรับจังหวัดชลบุรี แหลงทองเที่ยว
หมูเกาะที่นาสนใจอีกแหงหนึ่งคือ “เกาะลาน” ซ่ึงในอดีตไดรับการขนานนามวา หมูเกาะปะการัง ช่ือที่
นักทองเที่ยวชาวตางชาติตางรูจักดี ดวยเหตุผลที่หมูเกาะนี้อุดมสมบูรณไปดวยปะการังนานาชนิด ลักษณะ
ภูมิประเทศเปนภูเขาถึงรอยละ 90 % มีสภาพเปนปาเบญจพรรณ   ที่คอนขางสมบูรณ บนเกาะลานมีหาด
ทรายขาวนวลเม็ดทรายละเอียด มีแนวปะการังมากมายและหาดทรายที่เล่ืองชื่อ เปนจุดที่นาสนใจ 

                                                 
1 Robert W. McIntosh and Charles R. Goeldner . (1986). Tourism: Principles, Practices, Philosophies. p. 
18. 
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 หมูเกาะลานมีจํานวนนักทองเที่ยวมาเยือนในแตละวัน  พบวาในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว
(Low season) มีนักทองเที่ยวประมาณวันละ 700 – 1,000 คน และชวงฤดูการทองเที่ยว (high season) มี
นักทองเที่ยวประมาณวันละมากกวา 2,000 คน ซ่ึงถือเปนตัวเลขที่สูงพอสมควร โดยเฉพาะชาวตางชาติ 
เนื่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวของชาวตางชาติอยูแลว นักทองเที่ยวตางชาติจึงเดินทางจากพัทยาขาม
มายังเกาะลานเปนสวนใหญ 
 การนําผลทางตลาดการทองเที่ยวมาเปนแนวทางการพัฒนา โดยใหความสําคัญดานการบริการ  
ความปลอดภัย  และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยนําหลัก การจัดการโลจิสติกสมาใชในการดึงนักทองเที่ยว
และสรางความพรอมทางการทองเที่ยว ดังนั้นจึงจําเปนตองมีศึกษาหลักการจัดการโลจิสติกสที่จะชวย
ปรับปรุงระบบตางๆ ภายในบริเวณเกาะลาน ทั้งระบบโครงขายคมนาคมและระบบสาธารณูปโภคสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ซ่ึงอาจมีการพัฒนาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยว 
 การศึกษาดังกลาวจะชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูบริหารเมืองพัทยาและการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถใชเปนขอมูลในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ส่ิง
อํานวยความสะดวก ซ่ึงระบบโลจิสติกสและการขนสงจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไป-มาจาก
แหลงทองเที่ยวตางๆบนเกาะลาน ตลอดไปจนการใหบริการดานที่พักอาศัยสําหรับนักทองเที่ยวสอดคลอง
กับอุปสงคของการทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถดํารงรักษาคุณสมบัติของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวไวไดอยางยั่งยืน อยางไรก็ตามยังจําเปนที่จะตองมีการบริหารจัดการการพัฒนาอยาง
บูรณาการ มีเอกภาพ ดวยระบบธรรมาภิบาลและสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนา เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการทองเที่ยวของพื้นที่หมูเกาะลานสูระดับสากล  
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

 

 1.2.1   เพื่อศึกษารูปแบบการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวและอุปสงคของการทองเที่ยวของเกาะ 
ลาน เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนและการพัฒนาความตองการระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและระบบการขนสงบนเกาะลาน  

 1.2.2   เพื่อประเมินและวิเคราะหระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบการ 
ขนสงบนเกาะลานเดิม เพื่อนําไปสูการปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับอุปสงคของการทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น 
ซ่ึงจะทําใหเกาะลานกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย กวาที่
เปนอยูในปจจุบัน 

1.2.3 เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการเครือขายการขนสงและระบบ 
โลจิสติกส เพื่อรองรับการเติบโตและขยายตัวดานการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี และประเทศไทย โดยมี
จํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เพิ่มขึ้น และมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
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1.2.4 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการวางแผนและการพัฒนาระบบระบบสาธารณูปโภค  
ส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบการขนสงบนเกาะลาน  

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  

 1.3.1   การศึกษารูปแบบการพยากรณอุปสงคของการทองเที่ยวและจํานวนนักทองเที่ยวของเกาะ
ลานจะชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูบริหารเมืองพัทยาและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนและการพัฒนาความตองการระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและระบบการขนสงบนเกาะลานใหเพียงพอกับอุปสงคและจํานวนนักทองเที่ยวบนเกาะลาน ในอนัที่
จะทําใหเกาะลานเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ และสามารถสรางรายไดดานการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น  
 1.3.2   การศึกษาระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบการขนสงบนเกาะลาน
เดิม จะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถวางแผนและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและระบบระบบโลจิสติกสและการขนสงเพื่อใหสอดคลองกับอุปสงคของการทองเที่ยวที่เพิ่มมาก
ขึ้น ผลก็คือจะทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจกับสิ่งตางๆบนเกาะลานและจะทําใหนักทองเที่ยวกลับมา
ทองเที่ยวซํ้าอีก 
 1.3.3 การศึกษารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการเครือขายการขนสงและระบบโลจิสติกส 
จะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไป-มาจากแหลงทองเที่ยวตางๆบนเกาะลานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ทั้งนี้ในระบบโลจิสติกสจะหมายถึงการเคลื่อนยายบุคคลหรือนักทองเที่ยวจากจุดหนึ่งไป
ยังอีกจุดหนึ่ง สวนจุดพักหรือคลังสินคาในที่นี้จะหมายถึงรีสอรทหรือโรงแรมที่พักบนเกาะ ดังนั้นการ
บริหารโลจิสติกสจะครอบคลุมตั้งแตเสนทางคมนาคมจากสถานที่ทองเที่ยวบนเกาะแหงหนึ่งไปยังสถานที่
อีกแหงหนึ่ง รวมทั้งสถานที่พักอาศัยสําหรับนักทองเที่ยว      
 1.3.4 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการวางแผนและการพัฒนาระบบระบบสาธารณูปโภค ส่ิง
อํานวยความสะดวกและระบบการขนสงบนเกาะลาน จะชวยใหการวางแผน การกําหนดกลยุทธและการ
นําเอากลยุทธการทองเที่ยวไปใชไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพแวดลอมจริงที่
เกิดขึ้นบนเกาะลาน  
 

1.4  ขอบเขตในการศึกษา 
 

 1.4.1   ศึกษาขอมูลประชากรศาสตรและขอมูลทางการตลาดการทองเที่ยวดังตอไปนี้  คือ 
  1.4.1.1 ปริมาณนักทองเที่ยวที่มาเยือนเกาะลานในแตละวัน/เดือน/ป ทั้งที่มาพักแรม 

 และไมไดพักแรม 
  1.4.1.2 พาหนะที่นักทองเที่ยวใชเดินทางทั้งการเดินทางมายังเกาะและเมื่ออยูบนเกาะ 
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  1.4.1.3 ความประทับใจหรือแรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมเกาะลานโครงสราง
นักทองเที่ยวที่มาเยือน คือ สัญชาติ  อายุ  เพศ  การศึกษา  รายได เปนตน 

1.4.1.4  การกระจายตัวของนักทองเที่ยวที่มาเยือนในแตละเวลา แตละสถานที่  คือ  ชวง
ฤดูกาลที่ 

นักทองเที่ยวมาเยือนเกาะลานมากที่สุด-นอยที่สุด , หาดที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว มากที่สุด-
นอยที่สุด 

 1.4.2 ใชหลักการจัดการทางดานโลจิสติกสในการดึงนักทองเที่ยวใชหลักการจัดการโลจิ
สติกสปรับปรุงระบบตางๆภายในบริเวณเกาะลาน ทั้งระบบโครงขายคมนาคมและระบบสาธารณูปโภค
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเหมาะสม รองรับความตองการของนักทองเที่ยว 

  

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  

 

 ระบบโลจิสติกส การศึกษาครั้งนี้ระบบโลจิสติกสจะหมายถึงการไหลหรือการเคลื่อนยายบุคคล
หรือนักทองเที่ยวจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง สวนจุดพักหรือคลังสินคาในที่นี้จะหมายถึง          รีสอรทหรื
อโรงแรมที่พักบนเกาะ 
 ระบบโลจิสติกสทองเที่ยว (Tourisms Logistics) คือ การนําศาสตรของโลจิสติกส       มา
ประยุกตใชในการบริหารจัดการการเคลื่อนยาย การไหลเวียนและความเชื่อมโยงสินคาและการบริการ
ตางๆ ซ่ึงจะทําใหประหยัดเวลาและตนทุน อันเปนผลใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเปน
การเพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยว เพื่อใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ
เหนือกวาประเทศคูแขง 
 แหลงทองเท่ียวเชิงบูรณาการ คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหสัมพันธกัน กอใหเกิดความ
สมดุลและสามารถประสานสัมพันธและดําเนินไปไดดวยดี  
 กิจกรรมสันทนาการ  คือ การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
หรือไดแสดงออกทั้งในรูปแบบการรื่นเริง หรือการผจญภัยโดยใหผูเขารวมมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ          
 One Day Travel  คือ การทองเที่ยวในรูปแบบ 1 วัน โดยจะมีการจัดตาราง หรือแผนงานให
เสร็จสิ้นภายวันเดียว  
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1.6 กรอบเวลาของการศึกษา 

 

 ทีมงานคณะวิจัยไดกําหนดกรอบในการดําเนินการศึกษาเปนระยะเวลา 1 ปซ่ึงมีรายละเอียดดัง
ตารางแผนการปฏิบัติงานตอไปนี้ 
 

เดือนที่  กิจกรรม 
 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  กําหนดขอบเขตงานวิจัยสํารวจ               
2. กําหนดหนาที่รับผิดชอบของ 
    ทีมงานตางๆ 

 

3. ออกแบบกระบวนการวิจัยและ 
    พัฒนาเครื่องมือวิจัย  

 

4. ทดสอบและแกไขเครื่องมือวิจัย           
5. การเก็บขอมูล (แบบสอบถาม    
    การสัมภาษณ โฟกัสกรุปและ 
    การสังเกตการณ) 

          

6. การเก็บขอมูลโดยเดินทางไปดู 
   งานภายในประเทศ  

          

7. ประมวลผล วิเคราะหและแปล 
    ผลการศึกษา 

          

8. จัดทําและสงมอบรางรายงาน  
    เบื้องตนแกผูทรงคุณวุฒิเพื่อให 
    ความเห็นชอบ 

          

9. รับฟงและรวมรวมขอเสนอแนะ 
   และบูรณการเขากับรายงาน 
     (ฉบับราง) 
11. สงรางรายงาน (ฉบับสมบูรณ) 
   แกผูทรงคุณวุฒิเพื่อขอความ 
     เห็นชอบ 
12. ปรับแกไขรางรายงาน (ฉบับ 
     สมบูรณ) ตามขอเสนอแนะ  
     ของผูทรงคุณวุฒิ 
13. สงมอบรายงาน(ฉบับสมบูรณ)  
    เพื่อขอความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ 

 

เก็บขอมูลทุติยภูมิ

เก็บขอมูลปฐมภูมิ



บทที่บทที่  22  
การทบทวนวรรณกรรมการทบทวนวรรณกรรม  

 
2.1 การพยากรณความตองการ 
 

 2.1.1 ความหมายและวัตถุประสงคของการพยากรณความตองการ 
 การพยากรณความตองการ (Demand Forecasting)  คือ การคาดคะเนหรือการทํานายลักษณะ
การเกิดของเหตุการณหรือสภาพการณจากขอมูลที่เก็บรวบรวมอยางมีระบบ และ/ หรือจากความรู
ความสามารถ ประสบการณ และวิจารณญาณของผูพยากรณ การพยากรณมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
บุคคลและองคกรในงานสาขาตาง ๆ ตัวอยางเชน การเงิน การธนาคาร การบริหาร การขาย การวิจัย 
การศึกษา เศรษฐกิจ อุตุนิยมวิทยา วิทยาศาสตร อุตสาหกรรม การเกษตร การเมือง สาธารณสุข  เพราะ
เมื่อผูบริหารองคกรทั้งขนาดเล็กหรือใหญและทั้งของรัฐหรือเอกชนทราบวาจะเกิดเหตุการณหรือ
สภาพการณใดในอนาคตดวยความเชื่อมั่นระดับหนึ่ง การวางแผนหรือการตัดสินใจที่ถูกตองจะให
ประโยชนสูงสุดแกองคกร (ทรงศิริ แตสมบัติ,  2549 หนา 1) 
 การพยากรณจะเปนจุดเริ่มตนสําหรับการวางแผนการผลิตที่จะเกิดขึ้นตอไปในขั้นตอนอื่นๆ 
คาพยากรณที่ใกลเคียงคาในอดีตไมสามารถบงบอกไดวาคาพยากรณดังกลาว เปนผลลัพธที่ใกลเคียงกับ
คาจริงในอนาคตได เมื่อการพยากรณแลวมีความผิดพลาดสูงยอมจะทําใหเกิดผลเสียตอการวางแผน
ขั้นตอนตอ ๆ ไปดวย และจะสงผลเสียอยางมากหากมีการเริ่มตนการผลิตจริง ๆจะเห็นวาขั้นตอนของ
การพยากรณนั้นตองอาศัยความสามารถในการตัดสินใจของผูวางแผนดวย การคํานวณเปนเพียง
เครื่องมือหนึ่งที่จะมาชวยในการตัดสินใจเทานั้น เพื่อใหผลที่ดีควรพิจารณารวมกับฝายขายหรือฝาย
การตลาด เพราะนโยบายทางการตลาดและการขายจะสงผลตอตัวเลขความตองการที่เกิดขึ้น (เจนวิทย 
บุญชูพงศ) 
 ภายใตสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน  องคกรตองคํานึงถึงคุณภาพของงาน
ผลประโยชน และความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน จึงตองมีการพัฒนางานเพื่อใหสําเร็จตาม
เปาหมาย ซ่ึงความสําเร็จจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน จึงตองมีการพัฒนางานเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย 
ซ่ึงความสําเร็จจะเกิดขึ้นเมื่อองคกรมีการวางแผนและการตัดสินใจในการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวเพื่อใหไดผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวางแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรตองประกอบดวยการวางแผนในระดับการจัดการหลายระดับ 
 โดยระดับการจัดการแยกออกเปน 4 ระดับ ไดแก การวางแผนเชิงกลยุทธธุรกิจ การวางแผน
การจัดการทางธุรกิจ การวางแผนและการควบคุมการดําเนินงาน และการควบคุมการปฏิบัติการ แตละ
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ระดับในองคกรมีวัตถุประสงคของการจัดการที่แตกตางกัน ทําใหขอมูลขาวสารที่นํามาใชในแตละ
ระดับจึงมีลักษณะและความละเอียดที่แตกตางกัน เพราะการพยากรณเหตุการณในอนาคตไดจากการใช
ความรูจากการเกิดสภาพการณในปจจุบันจากขอมูลขาวสารความสําเร็จของการพยากรณนอกจากจะวัด
จากความถูกตองของการพยากรณแลวยังวัดจากองคประกอบอื่นที่สําคัญ ไดแกการพยากรณตรงตาม
วัตถุประสงคขององคกรและมีการนําคาพยากรณไปใชใหเกิดประโยชนตอองคกร ซ่ึงการนําคา
พยากรณไปใชหรือไมจะขึ้นอยูกับผูบริหารขององคกรวาเห็นความสําคัญของการพยากรณหรือไมและ
มากนอยเพียงใด 
 การศึกษาความหมายและวัตถุประสงคของการพยากรณความตองการจากที่ผูทรงคุณวุฒิ
หลายทานไดใหความหมายไวพบวามีความหมายในทางเดียวกัน ซ่ึงวิธีการพยากรณอุปสงคมีหลายวิธี
ในทางการตลาดแลวการพยากรณอุปสงคอาศัยพื้นฐานทางดานการสงเสริมการขาย การกําหนดราคา คู
แขงขัน และอื่นๆ อีกมากมาย การพยากรณทางดานการผลิตนั้นอาศัยการพยากรณจากทางดานการตลาด
และปริมาณสินคาคงคลัง ในปจจุบันโลจิสติกสมักจะเกี่ยวของกับการพยากรณในดานที่วา จะสั่งซื้อ
สินคาในปริมาณเทาใด จากผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบรายใด และจะใหมีสินคาสงไปยังตลาดที่องคกร
ใหบริการอยูในปริมาณเทาใด ในบางองคกรแลวโลจิสติกสไดถูกนํามาใชในการวางแผนการผลิต ดวย
เหตุนี้โลจิสติกสจึงตองนํามาใชเพื่อเชื่อมการพยากรณและการวางแผนทางดานการผลิตและการตลาด 
 วัตถุประสงคของการพยากรณความตองการ 
 1. เพื่อลดความเสี่ยงจากความไมแนนอนของเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจึงจําเปนตองใช
เทคนิคการพยากรณที่ใหความถูกตองมากที่สุดเนื่องจากในปจจุบันนี้มีการลงทุนในอุตสาหกรรมตาง ๆ 
ที่มีขนาดใหญและมีความซับซอนมากยอมมีความผิดพลาดที่เกิดจากการวางแผนและการตัดสินใจ
ดําเนินงานมากขึ้น  
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงและความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกันในเชิง
เหตุและผล เนื่องจากสภาพสังคม และส่ิงแวดลอมในปจจุบันมีความซับซอนและ มีการเปล่ียนแปลงที่
รวดเร็ว 
 3. เพื่อสามารถนําผลที่ไดจากการพยากรณมาวางแผนดําเนินดานตาง ๆ เชนดานการตลาด 
ดานการผลิต โดยใชพื้นฐานขอมูลในอดีต เพื่อประมาณการความตองการของลูกคาในอนาคต
(สมเกียรติ เกตุเอี่ยม, 2547 หนา 1) 
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 ปจจัยท่ีทําใหการพยากรณไดรับความนิยม 
 1. ในปจจุบันนี้การลงทุนในอุตสาหกรรมตางๆ ที่มีขนาดใหญและมีความซับซอนมากยอมมี
ความผิดพลาดที่เกิดจากการวางแผนและการตัดสินใจดําเนินงานมากขึ้น ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยง
เนื่องจากความไมแนนอนของเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจึงจําเปนตองใชเทคนิคการพยากรณที่ให
ความถูกตองมากที่สุด 
 2. สภาพสังคม และสิ่งแวดลอมในปจจุบันมีความซับซอน และมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
การศึกษารูปแบบของการเปลี่ยนแปลงและความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกันในเชิงเหตุและผล
จึงมีความจําเปนมากขึ้น 
 3. ในปจจุบันไดมีผูคิดคนและพัฒนาเทคนิคการพยากรณที่เหมาะสมกับการใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นประกอบกับผูพยากรณซ่ึงอาจจะเปนนักสถิติ นักเศรษฐศาสตรก็พอมีความรู
เกี่ยวกับเทคนิคการพยากรณมากขึ้นทําใหเทคนิคการพยากรณไดรับความสนใจมากขึ้น 
 4. ผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรที่สามารถเก็บขอมูลและทําการประมวลผล
ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในการพยากรณทําใหการพยากรณ
ใชเวลาในการประมวลผลนอยลง มีความถูกตองและนาเชื่อถือไดมากขึ้น 
 2.1.2 รูปแบบของเครื่องมือในการพยากรณ 
 การพยากรณสามารถจําแนกเปนกลุมใหญ ๆ ได  2 กลุมดังนี้ (สมเกียรติ เกตุเอี่ยม, 2546) 
  2.1.2.1 เทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ (qualitative forecasting technique) เปนการ
พยากรณที่อาศัยประสบการณ ความรูความสามารถ หรือวิจารญาณของผูหรือผูเชี่ยวชาญที่จะพยากรณ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง การพยากรณแบบนีไ้มมีรูปแบบ กฏเกณฑหรือสูตรที่ใชในการคํานวณที่แนนอน และ
อาจจะขึ้นหรือไมขึ้นอยูกับขอมูลในอดีตกไ็ด ตัวอยางเทคนิคการพยากรณแบบนีไ้ดแก เทคนิคการ
พยากรณโดยใชวิจารณญาณ (subjective forcasting methods) เทคนิคการพยากรณโดยใชวิธีการคนหา 
(exploratory forcasting methods) เปนตน 
  สําหรับการศึกษาการวางแผนอุปสงคของธุรกิจการทองเที่ยว เกาะลาน จะประกอบไป
ดวยการพยากรณทางการตลาดของธุรกิจ ซ่ึงจะใชเทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ โดยจะใชวิธีการ
คนหา เพื่อคนหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวเกาะลาน แลวนําผลที่ไดมาทําการ
พยากรณทางการตลาดตอไป 
  2.1.2.2 เทคนิคการพยากรณเชิงปริมาณ (quantitative forecasting technique) เปนการ
พยากรณที่ตองอาศัยความรูทางดานคณิตศาสตรและสถิติไปสรางรูปแบบหรือสมการพยากรณเพื่อจะ
พยากรณขอมูลหรือเหตุการณในอนาคต ดังนั้นการพยากรณแบบนี้จะตองมีการใชขอมูลในอดีตที่ผาน
มา ขอมูลในอดีตจะตองอยูในรูปของตัวเลขหรือสามารถแปลงเปนตัวเลขได และจะตองมีปริมาณมาก
พอสมควรจึงจะทําใหการพยากรณแบบนี้มีความเชื่อถือไดมาก เทคนิคการพยากรณเชิงปริมาณสามารถ
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แบงไดเปน 2 แบบ คือ เทคนิคการพยากรณแบบอนุกรมเวลา (time series models) และเทคนิคการ
พยากรณแบบเปนเหตุเปนผล (causal models or explanatory models) 
  สําหรับการศึกษานี้จะใชการพยากรณเชิงปริมาณ โดยใชเทคนิคการพยากรณแบบอนุกรม
เวลา ในการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวที่มายังเกาะลาน แลวนําผลพยากรณดังกลาววิเคราะหรวมกับ
ผลการพยากรณทางการตลาด นําไปสูการวางแผนอุปสงคของธุรกิจการทองเที่ยวเกาะลานตอไป  
  2.1.2.2.1 เทคนิคการพยากรณแบบอนุกรมเวลาเปนเทคนิคการพยากรณที่อาศัยขอมูลใน
อดีตมาพิจารณาวา ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของขอมูลดังกลาวเมื่อเวลาเปลี่ยนไปมีลักษณะอยางไร มี
การเคลื่อนไหวมากนอยเพียงใด โดยมีขอสมมติวาแผนแบบการเคลื่อนไหวของขอมูลในอนาคตจะไม
แตกตางจากแผนแบบการเคลื่อนไหวของขอมูลในอดีต ฉะนั้นขอมูลอนุกรมเวลา จึงหมายความถึง 
ขอมูลที่เกิดขึ้นตามลําดับเวลาที่มีระยะหางเทาๆ กันอยางตอเนื่องกันเปนระยะเวลานาน อาจเปน เดือน 
ป สัปดาห วัน หรือช่ัวโมงก็ได 
.      2.1.2.2.1.1 สวนประกอบของขอมูลอนุกรมเวลา 
   ขอมูลอนุกรมเวลา ประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ 4 อยาง คือ 
              2.1.2.2.1.1.1 แนวโนม (Secular Trend) หมายถึงการเคลื่อนไหวขึ้นลงของขอมูล
เปนระยะเวลายาวนานพอที่จะสังเกตไดเห็นไดวามีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเปนเสนตรง (เมื่อขอมูลมี
อัตราการเปลี่ยนแปลงคงที่) หรือเปนเสนโคง (เมื่อขอมูลมีอัตราการเปลี่ยนแปลงไมคงที่) 
    2.1.2.2.1.1.2 ความแปรผันตามฤดูกาล (Seasonal Variations) หมายถึงการ
เคลื่อนไหวขึ้นลงของขอมูลที่เกิดขึ้นเนื่องจากฤดูกาล หรือประเพณี และมักจะเกิดซ้ํากันเปนประจําใน
ชวงเวลาเดียวกันของแตละป มักจะเปนรายไตรมาส (Quarterly) หรือรายเดือน ดังนั้น ขอมูลที่บันทึกมา
เปนรายปจะไมสามารถหาความแปรผันตามฤดูกาลได 
     2.1.2.2.1.1.3 ความแปรผันตามวัฏจักร (Cyclical Variations) หมายถึง การ
เคลื่อนไหวขึ้นลงของขอมูล และมีการเกิดซ้ํากันคลายการแปรผันตามฤดูกาลแตจะเกิดซ้ํากันในชวงที่
ยาวนานกวา หนึ่งปความแปรผันตามวัฏจักรสามารถหาไดจากขอมูลอนุกรมเวลา  ที่จัดเก็บมาเปนปหรือ
ชวงที่ส้ันกวา ๑ ป รูปรางของขวัญจักรประกอบไปดวยชวงซึ่งแสดงถึงความเจริญรุงเรือง (Prosperity) 
ชวงเสมือนถอยหรือชะงักงัน (recession) ชวงตกต่ําหรือหยุดอยูกับที่ (depression) และชวงการฟน 
(recovery)  แตละรอบของการซ้ําไมคงที่ จะแตกตางกันไปในชวงเวลาและชวงความกวาง เนื่องจาก
รูปแบบการเกิดซ้ําไมเปนปกติทําใหการทํานายการเกิดในอนาคตทําไดยาก โดยทั่วไปจะเกิดจากสภาพ
เศรษฐกิจ  การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล  การเปลี่ยรสนิยมหรือพฤติกรรมผูบริโภค 
     2.1.2.2.1.1.4 ความแปรผันที่ไมสม่ําเสมอ (Irregular Variations) หมายถึงการ
เคลื่อนไหวขึ้นลงที่ไมมีรูปแบบที่แนนอน และไมสามารถคาดคะเนหรือทํานายไดลวงหนาความแปรผนั
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ที่สม่ําเสมอนี้เกิดจากเหตุการณไมปกติตางๆ เชน น้ําทวม ภูเขาไฟระเบิด สงคราม แผนดินไหว การนัด
หยุดงาน 
   2.1.2.2.1.2 วิธีการพยากรณอนุกรมเวลา (Time Series Forcasting Method )  

   วิธีการพยากรณอนุกรมเวลา (Time Series Forcasting Method ) เปนการวิเคราะห
ลักษณะพฤติกรรมในอดีตของตัวแปรอนกุรมเวลา เพื่อพยากรณพฤตกิรรมในอนาคต โดยถาสามารถ
คนพบพฤติกรรมที่เปนระบบบางอยางในตัวแปรอนกุรมเวลา ผูตัดสินใจก็จะสามารถสรางแบบจําลอง
ของพฤติกรรมของตัวแปรตาม แลวนํามาใชในการพยากรณพฤติกรรมของตัวแปรเหลานั้นในอนาคตได 
เชน สมมติวามีขอมูลอนุกรมเวลา เรียงตามระยะเวลาจาก t – n จนถึง t – 1 และ t ดังนี้ 
 

ชวงเวลาที ่ คาของตัวแปร 
t – n Yt-n 

… … 
t - 1 Yt-1 

t Yt 
  
    เทคนิคที่ใชวิเคราะหพฤติกรรมของตัวแปรอนุกรมเวลาในอดีตเพื่อพยากรณคาตัว
แปรในอนาคต คือ การใชแบบจําลอง Extrapolation ซ่ึงมีรูปแบบทางคณิตศาสตรโดยทั่วไป ดังนี้ 
                                                      Ÿt+1 = f (Yt , Yt-1 , Yt -2 ,…, Yt-n) 
        Ÿt+1  คือ  คาตัวแปรอนุกรมเวลาที่พยากรณไดในชวงเวลา t + 1 

     Yt     คือ คาตัวแปรอนุกรมเวลาในชวงเวลา t  
      Yt-1   คือ คาตัวแปรอนุกรมเวลาในชวงเวลา t-1 
    จุดประสงคของแบบจําลอง Extrapolation คือ การระบุฟงกชัน f() เพื่อใชพยากรณ

คาของตัวแปรอนุกรมเวลาในอนาคต  โดยการพยากรณคาตัวแปรอนุกรมเวลาใน ๒ ลักษณะ ไดแก  
    - การพยากรณตัวแปรอนุกรมเวลาไมผันแปร (Stationary Time Series) หมายถึง 

ลักษณะที่ขอมูลไมมีแนวโนมจะลดลงหรือเพิ่มขึ้นในชวงเวลาที่สังเกต 
    - การพยากรณตัวแปรอนุกรมเวลาแบบผันแปร (Non - Stationary Time Series) 

หมายถึง ขอมูลที่มีปจจัยที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีแนวโนมลดลงหรือเพิ่มขึ้นในชวงเวลาที่สังเกต 
        2.1.2.2.1.3 คาที่ใชประเมินวิธีการพยากรณอนุกรมเวลา 

     การเลือกวิธีการพยากรณอนุกรมเวลาวาแบบใดที่เหมาะสมและถูกตองมากที่สุด 
สามารถประเมินไดจากคาการประเมินวิธีการตางๆ เหลานั้นไดแก 
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2.1.2.2.1.3.1 Mean Square Error (MSE) คือ คาเฉลี่ยความผิดพลาดกําลังสอง 

        ∑
∧

−
=

i

ii

n
YY

MSE

2

)(   

     2.1.2.2.1.3.2 Root Mean Square Error (RMSE) คือ รากที่สองของคาเฉลี่ยความ
ผิดพลาดกําลังสอง 
        MSERMSE =  
 
     2.1.2.2.1.3.3 Mean Absolute Deviation (MAD) คือ คาเฉลี่ยของคาเบี่ยงเบน
สัมบูรณ 

        ∑

∧

−
=

i

ii

n

YY
MAD  

 
     2.1.2.2.1.3.4 Mean Absolute Percent Error (MAPE) คือ คาเฉลี่ยความผิดพลาด
รอยละสัมบูรณ 

        ∑

∧

−
=

i

ii

n

YY

n
MAPE 100  

 
        iY    คือ  คาที่แทจริงของคาสังเกตตัวที่ i ในอนุกรมเวลา 
        

∧

iY    คือ  คาของตัวแปรที่พยากรณจากคาสังเกตตัวที่ i 

  2.1.2.2.2 แบบจําลองอนุกรมเวลา 
    2.1.2.2.2.1 แบบจําลองไมผันแปร(Stationary Model) เปนแบบจําลองที่ใชในกา
พยากรณอนุเวลาในลักษณะขอมูลที่ไมผันแปร ซ่ึงเปนขอมูลที่ไมมีแนวโนมไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง โดยมีวิธีการพยากรณหลายวิธีดวยกัน ไดแก 
   2.1.2.2.2.1.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average ) เปนวิธี Extrapolation แบบหนึ่ง
ที่ใชกับขอมูลไมผันแปร ซ่ึงงายตอการทําความเขาใจและนําไปใช  ดวยเทคนิคนี้คาพยากรณของ
อนุกรมเวลาในชวงเวลา t + 1 )( 1+

∧

tY  จะเปนคาเฉลี่ยผลรวมของคาที่แทจริงทั้งหมดดวยจํานวนชวง
ระยะเวลาการสังเกต (k) มีรูปแบบสมการ ดังนี้ 
 

       
k

YYY
Y kttt

t
11

1
... +−−

∧
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=      
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       k   คือ  จํานวนชวงระยะเวลาที่นําขอมูลมาใช 
 

   ทั้งนี้ ไมมีวิธีใดตัดสินใจวาจํานวนชวงเวลา k ใดเปนจํานวนที่ดีที่สุดสําหรับอนุกรม
เวลา ดังนั้น จึงตองทดลองนําจํานวนชวง k หลายๆ จํานวนมาคํานวณ เพื่อดูวาจํานวนชวง k ใดให
ผลลัพธที่ดีที่สุด โดยเปรียบเทียบจากคา MSE ซ่ึงผลจากการใชจํานวนชวง k ใดที่ทําใหคา MSE มีคา
นอยสุดก็จะเปนจํานวนชวง k ที่ดีที่สุด   
   2.1.2.2.2.1.2 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวงน้ําหนัก (Weighted Moving Average) เปน 
ขอบกพรองอยางหนึ่งของเทคนิคคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ คือ ขอมูลในอดีตทั้งหมดที่ถูนํามาใชในการ
คํานวณหาคาเฉลี่ยนั้นมีน้ําหนักเทากัน ซ่ึงจริงๆ แลว ขอมูลแตละตัวอาจจะมีความสําคัญไมเทากันก็ได 
จึงสามารถแกไขโดยการกําหนดน้ําหนักของขอมูลแตกตางกัน ซ่ึงเทคนิคคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวงน้ําหนกั มี
สมการดังนี้ 
 

      11211 ... +−−

∧

+ +++= ktkttt YWYWYWY  
 
      โดยที่  10 1 ≤≤ w  และ ∑

=

=
k

i
iw

1
1  

    ถึงแมวาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวงน้ําหนักจะมีความยืดหยุนที่มากกวาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
แตก็มีความซับซอนมากกวาเหมือนกัน ยิ่งไปกวานั้นในสวนของการเลือกคา k จะตองนําคาน้ําหนัก iw

มาพิจารณาดวย แตสามารถใชเครื่องมือ Solver ในการเลือกคา iw ที่ทําใหคา MSE มีคานอยที่สุดจากคา 
k ที่กําหนดขึ้นได  
    2.1.2.2.2.1.3 วิธี Exponential Smoothing มักใชเทคนิคนี้กับการหาคาเฉลี่ยใชกับ
ขอมูลไมผันแปร โดยกําหนดใหมีการเพิ่มน้ําหนักใหกับขอมูลในอดีตแตละตัวใหมีคาแตกตางกัน ซ่ึง
รูปแบบของสมการเปน ดังนี้ 
      )(1 tttt YYYY

∧∧

+

∧

−+= α  
    
     สมการนี้แสดงใหเห็นวาคาพยากรณที่ชวงเวลา t+1 มีคาเทากับคาพยากรณของ
ชวงเวลากอนหนานี้ )( tY

∧

บวกกับผลตางความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่แลว αα ))(( tt YY
∧

−  
แทนดวยคาใดๆ ตั้งแต 0 ถึง 1 )10( ≤≤ α   ซ่ึงแสดงสูตรไดดังนี้  
     ...)1(...)1()1( 2

2
11 +−++−+−+= −−−+

∧

nt
n

tttt YYYYY ααααααα  
     คาพยากรณ  1+

∧

tY  ใน Exp. Smoothing เปนน้ําหนักรวมของคาในอดีตทั้งหมดใน
อนุกรมเวลา ไดแก ขอมูล  tY  มีน้ําหนัก α  ขอมูลถัดมาคือ 1−tY  มีน้ําหนัก )1( αα − และเปนเชนนี้ไป 
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เร่ือยๆ  
 

  ฤดูกาล (Seasonality) 
   ตัวแปรอนุกรมเวลาหลายตัวมีลักษณะเปนชวงเวลา ฤดูกาล หรือมีรูปแบบของขอมูลที่ซํ้าๆ 
กัน เชน ยอดขายของโลชั่นกันแดดที่ถึงจุดสูงสุดในชวงหนารอนและจุดตกต่ําในชวงหนาหนาว เปนตน 
   ผลกระทบตามฤดูกาลเปนสิ่งปกติที่เกิดขึ้นกับขอมูลอนุกรมเวลา ซ่ึงมี ๒ ประเภท ดังนี้ 
   1. ผลกระทบตามฤดูกาลแบบบวก (Additive effect) มีแนวโนมวาจะมีคาขอมูลเทากันใน
ฤดูกาลเดียวกันของทุกป 
   2. ผลกระทบตามฤดูกาลแบบคูณ (Multiplicative effect) มีแนวโนมวาจะมีคาของขอมูล
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในแตละฤดูกาลของทุกป 
   จากผลของฤดูกาล ทําใหเกิดขอมูลไมผันแปรกับผลกระทบตามฤดูกาลแบบบวก และ 
ขอมูลไมผันแปรกับผลกระทบตามฤดูกาลแบบคูณ ขึ้นนั่นเอง 
   2.1.2.2.2.2 แบบจําลองผันแปร (Non – Stationary Models) เปนแบบจําลองที่ใชพยากรณ
ขอมูลอนุกรมผันแปร ซ่ึงมีแนวโนมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีวิธีการพยากรณหลายวิธีดวยกัน 
ไดแก 
-  แบบจําลองขอมูลอนุกรมเวลาแบบไมผันแปรกับผลกระทบตามฤดกูาลกาลแบบบวก 
        pnttnt SEY −++

∧

+=  
                โดยที่ 1)1()( −− −+−= tPttt ESYE αα  
   ptttt SEYS −−+−= )1()( ββ  
   10 ≥≤ α และ 10 ≤≤ β  
 ntY +

∧

   คือ คาพยากรณที่ชวงเวลา t + n 
 tE  คือ ระดับที่คาดหวัง (Expected level) ของอนุกรมเวลาในชวงเวลา t 
 tS  คือ ปจจัยตามฤดูกาล (Seasonal Factor) ในชวงเวลา t 
  P คือ คาคงที่ที่ใชแทนจํานวนชวงเวลาตามฤดูกาลของขอมูล 
 ดังนั้นหากเก็บขอมูลเปนไตรมาสจะได p = 4 แตหากเก็บขอมูลเปนเดือนจะได p = 12  
 -  แบบจําลองขอมูลอนุกรมเวลาแบบไมผันแปรกับผลกระทบตามฤดกูาลกาลแบบคณู 
        pnttnt SEY −++

∧

×=  
               โดยที่    1)1()/( −− −+= tPttt ESYE αα  
    ptttt SEYS −−+= )1()/( ββ  
    10 ≥≤ α และ 10 ≤≤ β  
  ntY +

∧

 คือ คาพยากรณที่ชวงเวลา t + n 
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 tE   คือ ระดับที่คาดหวัง (Expected level) ของอนุกรมเวลาในชวงเวลา t 
 tS   คือ ปจจัยตามฤดูกาล (Seasonal Factor) ในชวงเวลา t 
  P    คือ คาคงที่ที่ใชแทนจํานวนชวงเวลาตามฤดูกาลของขอมูล 
-  แบบจําลองผันแปร (Non – Stationary  Models) เปนแบบจําลองที่ใชพยากรณขอมูลอนุกรมผันแปร 
ซ่ึงมีแนวโนมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีวิธีการพยากรณหลายวิธีดวยกัน ไดแก 

 1. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ ๒ เทา (Double Moving Average ) เปนวิธีที่พัฒนามาจากวิธี 
คาเฉล่ียเคลื่อนที่ธรรมดาอีก 1 คร้ัง โดยกําหนดให tM  แทนคาเฉลี่ยที่ปกติ สําหรับที่ชวงเวลา k ชวงที่
ผานมา (รวม t ดวย) จะไดสมการดังนี้ 
  

k
YYY

M kttt
t

11 ... +−− +++
=  

 สําหรับคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 2 เทา tD ในชวงเวลา k ชวงที่ผานมา (รวม t ดวย) คือการหาคาเฉลี่ย
ของคาเฉลี่ยของเคลื่อนที่อีกครั้งหนึ่ง จะไดสมการดังนี้ 
  

k
MMM

D kttt
t

11 ... +−− +++
=  

 2. วิธี Double Exponential Smoothing ( Holt’s Method) เปนเทคนิคสําหรับการพยากรณที่ใช
กับขอมูลอนุกรมเวลาที่มีแนวโนมเปนเสนตรง (Linear trend) เมื่อไดคาสังเกตแลว ( tY ) จะตองนํามา
คํานวณหาคาระดับที่คาดหวัง ( tE ) และอัตราการเพิ่มขึ้นหรือลดลง (Trend) ตอชวงเวลา ( tT ) ซ่ึงวิธีของ 
Holt มีสมการดังตอไปนี้ 
                              ttt nTEY +=+

∧

1  
               โดยที่    ))(1()1( 11 −− +−+−+= ttt TEYE ααα  
    11 )1()( −− −+−= tttt TEES ββ  
        10 ≥≤ α และ 10 ≤≤ β  
 3. วิธีของ Holt – Winter สําหรับผลกระทบตามฤดูกาลแบบบวก เปนเทคนิคที่ใชในกรณีที่
ขอมูลมีแนวโนมเพิ่มขึ้น หรือลดลง ขอมูลมีผลกระทบตามฤดูกาล โดยมีสมการดังตอไปนี้ 
                              pntttnt SnTEY −++

∧

++=  
              โดยที่    ))(1()( 11 −−− +−+−= ttPttt TESYE αα  
    11 )1()( −− −+−= tttt TEET ββ  
    ptttt SEYS −−+−= )1()( γγ  
                                      10 ≥≤ α , 10 ≤≤ β  และ 10 ≤≤ γ  
  ntY +

∧

   คือ คาพยากรณที่ชวงเวลา t + n 
 tE  คือ ระดับที่คาดหวัง (Expected level) ของอนุกรมเวลาในชวงเวลา t 
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 tS  คือ ปจจัยตามฤดูกาล (Seasonal Factor) ในชวงเวลา t 
  P  คือ คาคงที่ที่ใชแทนจํานวนชวงเวลาตามฤดูกาลของขอมูล 
 

 4. วิธีของ Holt – Winter สําหรับผลกระทบตามฤดูกาลแบบคูณ เหมาะสมกับขอมูลที่มี
ผลกระทบตามฤดูกาลในลักษณะที่ทําใหกราฟมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตลอดเวลา โดยมีรูปแบบ ดังนี้ 
                pntttnt SnTEY −++

∧

+= )(  
               โดยที่    ))(1( 11 −−

−

+−+= tt
pt

t
t TE

S
Y

E αα  

    11 )1()( −− −+−= tttt TEET ββ  
    pt

t

t
t S

E
Y

S −−+= )1( γγ  

         10 ≥≤ α , 10 ≤≤ β  และ 10 ≤≤ γ  
 
 - แบบจําลองแนวโนมอนุกรมเวลาโดยวิธีการถดถอย  สําหรับขอมูลที่มีอยูใชตัวแปรอิสระ 

มากกวาหรือเทากับ ๑ ตัว ซ่ึงตัวแปรอิสระนี้เปนตัวแปรที่สามารถคาดการณไดในอนุกรมเวลา แต
ถึงแมวาจะไมมีตัวแปรอิสระใดเลยที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ก็ยังมีตัวแปรอิสระบางตัวที่อาจจะ
ใชชวยในการพยากรณได เรียกตัวแปรนี้วา “ตัวแปรพยากรณ (Predictor Variable)” โดยตัวแปร
พยากรณนี้สามารถใชเปนตัวแปรอิสระในแบบจําลองการถดถอยสําหรับขอมูลอนุกรมเวลาได โดยมี
วิธีการพยากรณหลายวิธีดวยกัน ไดแก 

1. แบบจําลองแนวโนมเชิงเสน (Linear Trend Model) มีรูปแบบสมการ ดังนี้ 
    tt XbbY 110 +=  

  โดยที่ ถาให tX t =1 นั้น หมายความวา ตัวแปรตาม tX1 แทนคาเวลาในชวงเวลา t ตางๆ 
,...)2,1( 1211 == XX  

2. แบบจําลองแนวโนม Quadratic (Quadratic Trend Model) คือแบบจําลองที่มีเสนแนวโนมเกิด
จากสมการกําลังสอง ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้ 
       ttt XbXbbY 22110 ++=  
โดยที่ ถาให tX t =1  และ 2

1 tX t =  
3. การจําลองตามฤดูกาลดวยแบบจําลองการถดถอย คือแบบจําลองที่มีเสนแนวโนมที่คํานึง

ผลกระทบตามฤดูกาล โดยใชคาดัชนีฤดูกาลมาปรับเสนแนวโนมของชวงเวลาในอนาคตซึ่งไดรับ
ผลกระทบตามฤดูกาล 
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 เทคนิคหรือวิธีการพยากรณแบบอนุกรมเวลาสามารถแบงออกเปนกลุมยอย ๆ ไดดังนี้ 
 ก) วิธีแบบงาย ๆ (Naïve or Last Period Method) 
 วิธีนี้คาพยากรณในอนาคตจะมีคาเปนสัดสวนของขอมูลตัวลาสุดหรือคาสังเกตลาสุดซึ่ง
สัดสวนอยางไรนั้นผูพยากรณจะเปนผูกําหนดขึ้นมา 
 ข) การวิเคราะหอนุกรมเวลาแบบแยกสวน (Decomposition or Classical Method) 
 ตามวิธีนี้คาพยากรณไดจากการรวมสวนประกอบของอนุกรมเวลา ซ่ึงไดแก คาแนวโนม คา
ความผันผวนตามฤดูกาล คาความผันผวนตามวัฎจักร และคาความผันแปรเนื่องจากเหตุการณที่ผิดปกติ 
สวนประกอบทั้ง 4 คานี้ สวนใหญจะหาไดจากวิธีการเฉลี่ยแบบธรรมดา (Simple average) แบบ
เคลื่อนที่ (Moving Average) แบบ Census II และวิธีกําลังสองนอยที่สุด (Least Square Method)  
 ค) เทคนิคการทําใหเรียบ (Smoothing Method) 
 วิธีการพยากรณแบบนี้ คาพยากรณในอนาคตจะขึ้นอยูกับคาสังเกตในอดีตโดยมีการให
น้ําหนัก (Weight) กับคาสังเกตในอดีตที่แตกตางกันออกไป เชน กรณีที่ใหน้ําหนักกับคาสังเกตเทากัน
หมดทุกคา จะเรียกวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) กรณีใหน้ําหนักกับคาสังเกตไม
เทากัน จะเรียกวาวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ําหนัก (Weighted Moving Average Method) และกรณี
ใหน้ําหนักกับคาสังเกตลดหลั่นกันแบบเอกซโพเนเชียล (Exponential) จะเรียกวาวิธีการทําใหเรียบแบบ
เอกซโพเนนเชียลยังมีช่ือเรียกเฉพาะอีกตางหากซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะขอมูลอนุกรมเวลา 
 ง) การวิเคราะหอนุกรมเวลาแบบบอกซเจนคินส 
 การวิเคราะหอนุกรมเวลาแบบบอกซเจนคินสเปนการพยากรณที่ตองหารูปแบบที่เหมาะสม
ใหกับขอมูลในอนุกรมเวลาโดยพิจารณาจากฟงกช่ันสหสัมพันธในตัวเอง และฟงกช่ันสหสัมพันธใน
ตัวเองบางสวน วิธีการสรางรูปแบบดังกลาวจะอยูในรูปแบบที่กําหนดวาคาพยากรณในอนาคตเปนคาที่
ไดจากคาสังเกตหรือคาพยากรณ และคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณกอนหนานี้ 
 จ) การพยากรณแบบปรับได (Adaptive Forecasting) 
 การพยากรณแบบปรับได เปนการพยากรณที่พัฒนามาจากวิธีการพยากรณการทําใหเรียบ
แบบเอกซโพเนนเชียลอยางงาย วิธีการแบบนี้จะมีการกําหนดคาคงที่การทําใหเรียบ ขึ้นมาใหมในแตละ
คร้ังของการพยากรณคาสังเกต ตามลักษณะความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจริง 
 เทคนิคการพยากรณแบบเปนเหตุเปนผล  
 การพยากรณดวยวิธีนี้จะเปนการศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ตองการ 
พยากรณหรือเรียกวา ตวัแปรตาม (Dependent Variables) กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) การ
พยากรณแบบนี้นั้น สามารถจะใชพยากรณไดทุกชวงเวลา และจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลในการ
วิเคราะหคอนขางมาก แตใหความแมนยําของการพยากรณคอนขางสูง 
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ก) ตัวแบบการถดถอย (Regression Models) ตัวแบบการถดถอยเปนการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระวารูปแบบความสัมพันธนั้น ควรจะเปนแบบใดโดยอาศัยการ
วิเคราะหขอมูลในอดีต ทั้งนี้เพื่อใหไดรูปแบบ (สมการถดถอย) ไปใชในการพยากรณตอไป ตัวแบบการ
ถดถอยดังกลาวมีขอจํากัดที่วา ในการวิเคราะหจะสมมติวาตัวแปรอิสระที่กําลังนํามาวิเคราะหหา
ความสัมพันธกับตัวแปรตามนั้น จะตองเปนตัวแปรที่สัมพันธกับตัวแปรตามเทานั้น จะตองไมมี
ความสัมพันธกับตัวแปรอื่น ๆ 

ข) ตัวแปรเศรษฐมิติ ( Economics Models)ตัวแบบเศรษฐมิต ิจะเปนตัวแบบที่ศึกษา
ความสัมพันธเชิงเศรษฐศาสตรระหวางตวัแปรที่เกี่ยวของกัน กลาวคือเปนตัวแบบคลายกับตวัแบบการ
ถดถอย เพียงแตวาตัวแปรอิสระที่เรากําลังศกึษากนัแทนทีจ่ีความสัมพันธกับตัวแปรตามเพียงอยางเดยีว 
ตัวแปรอิสระเหลานั้นอาจจะมีความสัมพันธกันกับตวัแปรอื่น ๆ ที่เราไมไดนํามาศกึษา  
 

 1. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 2 เทา (Double Moving Average ) 
 2. วิธี Double Exponential Smoothing ( Holt’s Method) 

3. วิธีของ Holt – Winter สําหรับผลกระทบตามฤดูกาลแบบบวก 
4. วิธีของ Holt – Winter สําหรับผลกระทบตามฤดูกาลแบบคูณ 

 

- แบบจําลองแนวโนมอนุกรมเวลาโดยวิธีการถดถอย  สําหรับขอมูลที่มีอยูใชตัวแปรอิสระ 
มากกวาหรือเทากับ 1 ตัว ซ่ึงตัวแปรอิสระนี้เปนตัวแปรที่สามารถคาดการณไดในอนุกรมเวลา แต
ถึงแมวาจะไมมีตัวแปรอิสระใดเลยที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ก็ยังมีตัวแปรอิสระบางตัวที่อาจจะ
ใชชวยในการพยากรณได เรียกตัวแปรนี้วา “ตัวแปรพยากรณ (Preditor Variable)” โดยตัวแปรพยากรณ
นี้สามารถใชเปนตัวแปรอิสระในแบบจําลองการถดถอยสําหรับขอมูลอนุกรมเวลาได โดยมีวิธีการ
พยากรณหลายวิธีดวยกัน ไดแก 

1. แบบจําลองแนวโนมเชิงเสน (Linear Trend Model) 
2. แบบจําลองแนวโนม Quadratic (Quadratic Trend Model) 
3. การจําลองตามฤดูกาลดวยแบบจําลองการถดถอย 

 เทคนิคหรือวิธีการพยากรณแบบอนุกรมเวลาสามารถแบงออกเปนกลุมยอย ๆ ไดดังนี้ 
  ก) วิธีแบบงาย ๆ (Naïve or Last Period Method) 
  วิธีนี้คาพยากรณในอนาคตจะมีคาเปนสัดสวนของขอมูลตัวลาสุดหรือคาสังเกตลาสุดซึ่ง
สัดสวนอยางไรนั้นผูพยากรณจะเปนผูกําหนดขึ้นมา 
  ข) การวิเคราะหอนุกรมเวลาแบบแยกสวน (Decomposition or Classical Method) 
  ตามวิธีนี้คาพยากรณไดจากการรวมสวนประกอบของอนุกรมเวลา ซ่ึงไดแก คาแนวโนม 
คาความผันผวนตามฤดูกาล คาความผันผวนตามวัฎจักร และคาความผันแปรเนื่องจากเหตุการณที่
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ผิดปกติ สวนประกอบทั้ง 4 คานี้ สวนใหญจะหาไดจากวิธีการเฉลี่ยแบบธรรมดา (Simple average) แบบ
เคลื่อนที่ (Moving Average) แบบ Census II และวิธีกําลังสองนอยที่สุด (Least Square Method)  
  ค) เทคนิคการทําใหเรียบ (Smoothing Method) 
  วิธีการพยากรณแบบนี้ คาพยากรณในอนาคตจะขึ้นอยูกับคาสังเกตในอดีตโดยมีการให
น้ําหนัก (Weight) กับคาสังเกตในอดีตที่แตกตางกันออกไป เชน กรณีที่ใหน้ําหนักกับคาสังเกตเทากัน
หมดทุกคา จะเรียกวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) กรณีใหน้ําหนักกับคาสังเกตไม
เทากัน จะเรียกวาวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ําหนัก (Weighted Moving Average Method) และกรณี
ใหน้ําหนักกับคาสังเกตลดหลั่นกันแบบเอกซโพเนเชียล (Exponential) จะเรียกวาวิธีการทําใหเรียบแบบ
เอกซโพเนนเชียลยังมีช่ือเรียกเฉพาะอีกตางหากซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะขอมูลอนุกรมเวลา 
  ง) การวิเคราะหอนุกรมเวลาแบบบอกซเจนคินส 
  การวิเคราะหอนุกรมเวลาแบบบอกซเจนคินสเปนการพยากรณที่ตองหารูปแบบที่
เหมาะสมใหกับขอมูลในอนุกรมเวลาโดยพิจารณาจากฟงกช่ันสหสัมพันธในตัวเอง และฟงกช่ัน
สหสัมพันธในตัวเองบางสวน วิธีการสรางรูปแบบดังกลาวจะอยูในรูปแบบที่กําหนดวาคาพยากรณใน
อนาคตเปนคาที่ไดจากคาสังเกตหรือคาพยากรณ และคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณกอนหนานี้ 
  จ) การพยากรณแบบปรับได (Adaptive Forecasting) 
  การพยากรณแบบปรับได เปนการพยากรณที่พัฒนามาจากวิธีการพยากรณการทําใหเรียบ
แบบเอกซโพเนนเชียลอยางงาย วิธีการแบบนี้จะมีการกําหนดคาคงที่การทําใหเรียบ ขึ้นมาใหมในแตละ
คร้ังของการพยากรณคาสังเกต ตามลักษณะความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจริง 

2.1.2.2  เทคนิคการพยากรณแบบเปนเหตุเปนผล  
 การพยากรณดวยวิธีนี้จะเปนการศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ตองการ 

พยากรณหรือเรียกวา ตวัแปรตาม (Dependent Variables) กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) การ
พยากรณแบบนี้นั้น สามารถจะใชพยากรณไดทุกชวงเวลา และจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลในการ
วิเคราะหคอนขางมาก แตใหความแมนยําของการพยากรณคอนขางสูง 

ค) ตัวแบบการถดถอย (Regression Models) 
ตัวแบบการถดถอยเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรตามและตัวแปรอิสระ วา 

รูปแบบความสัมพันธนั้น ควรจะเปนแบบใดโดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลในอดีต ทั้งนี้เพื่อใหได
รูปแบบ (สมการถดถอย) ไปใชในการพยากรณตอไป ตัวแบบการถดถอยดังกลาวมีขอจํากัดที่วา ในการ
วิเคราะหจะสมมติวาตัวแปรอิสระที่กําลังนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธกับตัวแปรตามนั้น จะตองเปน
ตัวแปรที่สัมพันธกับตัวแปรตามเทานั้น จะตองไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น ๆ 
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ง) ตัวแปรเศรษฐมิติ ( Economics Models) 
  ตัวแบบเศรษฐมิติ จะเปนตัวแบบที่ศึกษาความสัมพันธเชิงเศรษฐศาสตรระหวางตัวแปรที่
เกี่ยวของกัน กลาวคือเปนตัวแบบคลายกับตัวแบบการถดถอย เพียงแตวาตัวแปรอิสระที่เรากําลังศึกษา
กันแทนที่จีความสัมพันธกับตัวแปรตามเพียงอยางเดียว ตัวแปรอิสระเหลานั้นอาจจะมีความสัมพันธกัน
กับตัวแปรอื่น ๆ ที่เราไมไดนํามาศึกษา  
 

 2.1.3 ขอดี/ ขอเสียและขอจํากัดของเครื่องมือแตละแบบ (สมเกียรติ เกตุเอี่ยม, 2547) 
  

เคร่ืองมือพยากรณ ขอด ี ขอเสีย/ขอจํากัด 
1.การวิเคราะหโดยอนุกรมเวลา 
    โดยแยกสวน 

1. เปนเทคนิคการพยากรณทีไ่ม  
    สามารถพยากรณขอมูลที่อาจ 
    หางกันหรือไมเทากันก็ได  
    เชน รายวนั รายสัปดาห ราย 
    เดือน รายไตรมาส หรือรายป  
2. เปนเทคนิคการพยากรณทีใ่ช 
    มานานและไมคอยยุงยาก 
    ซับซอน 
3. พยากรณไดทั้งตัวแปรที่เปน 
    อิสระกันและไมเปนอิสระตอ 
    กัน 

1. จํานวนขอมูลที่จะนํามาใชใน 
 การวิเคราะหอนุกรมเวลา 
จะตองมีจํานวนมากพอ อยาง
นอยไมต่ํากวา 10 คา เนื่องจาก
ถาขอมูลนอยเกินไปจะดกูาร
เปลี่ยนแปลงหรือการ
เคลื่อนไหวของขอมูลไดยาก
กวา  

2. ในบางครั้งขอมูลที่นํามา
วิเคราะหอนุกรมเวลาเปน
ขอมูลรายเดือนเราอาจจะตอง
ทําการปรับขอมูลในบางสวน
หรือทั้งหมดกไ็ด เพราะวา
ขอมูลรายเดือนบางคาอาจจะมี
คามากเกินไป หรือนอย
เกินไป เนื่องจากจํานวนวันใน
แตละเดือนไมเทากัน หรือ
จํานวนวนัทําการในแตละ
เดือนไมเทากนั  

3. การพยากรณแบบแยกสวน
ของอนุกรมเวลานั้น เรามีขอ
สมมติฐานวาลักษณะการ  
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เคร่ืองมือพยากรณ 

 
ขอด ี

 
ขอเสีย/ขอจํากัด 

  เปลี่ยนแปลงของขอมูลหรือ
เหตุการณในอนาคตจะตอง
เหมือนกนักับขอมูลหรือ
เหตุการณในอดีต แตการ

พยากรณขอมูลหรือเหตุการณใน
อนาคตจะตองเหมือนกับ 

  ขอมูลหรือเหตุการณในอดตี 
แตการพยากรณขอมูลหรือ
เหตุการณบางอยาง เชน 
ยอดขายสินคาบางประเภท จะ
มีลักษณะกาเรปลี่ยนแปลง
ในอนาคนตาง ๆปจากการ
เปลี่ยนแปลงในอดีต อัน
เนื่องมาจากเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไป คานิยมทางสังคมที่
เปลี่ยนไป กไ็ด 

4. ขอมูลที่นํามาวิเคราะหอนุกรม
เวลาโดยเฉพาะขอมูลที
เกี่ยวกับธุรกิจ เศรษฐกิจ 
อาจจะมีคาเปลี่ยนแปลงไป
คอนขางมาก เชน รายได ราคา
สินคาที่เพิ่มขึ้นอยางมาก 
อาจจะเนื่องมาจากอัตราเงิน
เฟอ อัตราดอกเบี้ย หรืออัตรา
เงินฝด จึงควรใชคาดัชนีคา
ครองชีพมาปรับขอมูลให
ถูกตองกอนทีจ่ะนําขอมูลไป
วิเคราะหหรือพยากรณ 
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เคร่ืองมือ ขอด ี ขอเสีย/ขอจํากัด 

2. การพยากรณอนุกรมเวลาดวย 
     วิธีการถดถอย 
 
 
 

1. เปนการวเิคราะหแบบเปนเหต ุ
    เปนผล และมีความแมนยํา 
    คอนขางสูง  
2. ทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ  
     หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม  
     เปนประโยชนในเชิงของ 
     การตลาด 

1. เหมาะสมกบัการพยากรณ 
    ในระยะสั้นมากกวาใน 
     ระยะปานกลางและระยะ 
     ยาว เนื่องจากเวลา 
     เปลี่ยนไปเปนระยะนาน ๆ  
     สภาวะเศรษฐกิจหรือ 
     ส่ิงแวดลอมนั้น ๆ จะ  
     เปลี่ยนแปลงไปดวยการ 
     การวิเคราะหอนุกรมเวลา 
     ดวยวิธีการถดถอย 

 3. มีรูปแบบวธีิการวิเคราะห
คอนขางมาก เพื่อใหเหมาะกบั
สถานการณและขอมูลที่ตองการ
วิเคราะห 

2. การแจกแจงตองเปนการ 
    แจกแจงแบบปกติ และ 
    คาเฉลี่ยเทากับศูนย  
3. คาตัวแปรอสิระที่เปนเวลา 
    จะตองทําใหเปนขอมูลเชงิ 
    ปริมาณ โดยการเปลี่ยน 
    รหัส จึงจะสามารถใช 
   วิธีการถดถอยวิเคราะหได 

3. การวิเคราะหแบบบอกซ 
    เจนคินศ 

1. เปนเครื่องมือการพยากรณที่มี 
    ความแมนยาํมากที่สุด เมื่อ 
    เปรียบเทียบกับการพยากรณ 
    แบบอื่น 
2. ใชไดกับขอมูลอนุกรมเวลาที่ 
   มีลักษณะเปนแบบสเตชั่นนารี  
   และตัวแบบที่ไมเปนสเตชัน่ 
   นารี 

1. เปนวิธีการพยากรณที่
ยุงยากและซับซอนมาก
ที่สุดในบรรดาวิธีการ
พยากรณดวยกัน  

2. ตองใชขอมลูและเวลาใน
การคําณวนคอนขางมาก
อยางนอยไมต่าํกวา 30 
รายการหรือ 30 คาขึ้นไป  
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 2.1.4 การประยุกตใชเคร่ืองมือในสถานการณตาง ๆ 
 เนื่องจากรูปแบบการพยากรณมีหลายวิธีการในการเลือกใชเครื่องมือแตละประเภทจึงขึ้นอยู
กับความเหมาะสม มากที่สุด ซ่ึง ณ ปจจุบันมีการประยุกตใชเครื่องมือการพยากรณในสถานการณตาง
เชน 
  2.1.4.1 ในระบบการคาปลีก การพยากรณยอดขายสินคาจะชวยในการวางแผนสงเสริม
การจําหนายสินคา (Promotion) ใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสถานการณที่คาด
วาจะเกิดขึ้นในอนาคตนอกจากนี้การพยากรณยอดขายสินคายังเปนเครื่องมือที่ชวยในการควบคุมและ
รักษาสวนแบงการตลาด (Market Share) ใหมีความตอเนื่องอีกดวย 
  2.1.4.2 ในการจัดการดานสินคาคงคลัง (Inventory Management) พยากรณความตองการ
สินคาในชวงระยะเวลาที่ตองการเพื่อส่ังสินคาเขาสตอกดวยจํานวนที่เหมาะสม 
  2.1.4.3 ในการจัดการดานการผลิต (Production Management) พยากรณความตองการใช
สินคาในอนาคตเพื่อจะนํามาวางแผนการผลิตและการจัดทําตารางการผลิตสินคาอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.1.4.4 การจัดการดานการเงิน (Financial Management) พยากรณรายไดและรายจายใน
อนาคตสามารถจะนํามาวางแผนการใชงบประมาณในโครงการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.1.4.5 การจัดการดานกําลังคน (Financial Management) พยากรณรายไดและรายจายใน
อนาคตสามารถจะนํามาวางแผนการใชงบประมาณในโครงการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.1.4.6 ในดานเศรษฐกิจ ภาครัฐสามารถจะนําเทคนิคการพยากรณไปพยากรณเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ การคาดคะเนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ภาวะเงินเฟอ การเก็บภาษี
ความตองการดานพลังงานเปนตน (สมเกียรติ เกตุเอี่ยม, 2547 หนา 2) 
 2.1.5 การใชเคร่ืองมือเฉพาะกับการทองเที่ยวแบบเกาะ 
 เนื่องจากธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่มีตัวแปรหลายปจจัยในการพยากรณจํานวน
นักทองเที่ยวในแตละป ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่ควบคุมไดและปจจัยที่ควบคุมไมไดทั้งนี้รูปแบบ
การพยากรณที่เหมาะสมในการนํามาใชเปนเครื่องมือเฉาพะกับการทองเที่ยว คือ 
  2.1.5.1 การวิเคราะหอนุกรมเวลาแบบแยกสวน (สมเกียรติ เกตุเอี่ยม, หนา 23 2547) 
  การวิเคราะหอนุกรมเวลาแบบแยกสวน (Decomposition) จัดวาเปนวิธีการพยากรณวิธี
หนึ่งที่เกาแกที่สุด ซ่ึงประกอบไปดวย คาแนวโนม ความผันแปรตามฤดูกาล ความผันแปรตามวัฎจักร 
และความผันแปรเนื่องจากเหตุการณที่ผิดปกติ ในปจจุบันวิธีการนี้ก็ยังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
โดยเฉพาะวงการธุรกิจตาง ๆ 
  การพยากรณขอมูลอนุกรมเวลาในอนาคตจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือการพยากรณใน
ระยะสั้นและการพยากรณในระยะยาว 
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  การพยากรณระยะสั้น เปนการพยากรณขอมูลที่มีชวงเวลาที่ส้ันกวา 1 ป เชนการพยากรณ
เกี่ยวกับการโฆษณา การประมาณการยอดขาย ยอดจํานวนนักทองเที่ยวเปนรายเดือน สวนประกอบ
อนุกรมเวลาที่จะมีอิทธิพลตอคาพยากรณ คือแนวโนมและความผันแปรตามฤดูกาล สวนความผัน
แปรวัฎจักรไมนิยมมาพิจารณาในการพยากรณระยะสั้น เพราะวาสวนมากวัฎจักรที่พบจะเปนวัฎจักรที่มี
ชวงระยะยาวนาน เชน 3 ป 5 ป เปนตน สวนความผันแปรเนื่องจากเหตุการณที่ผิดปกติเปนความผัน
แปรที่ไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดขึ้นในชวงเวลาใด ดังนั้นจึงไมนํามาพิจารณาในการพยากรณ 
  ดังนั้นการพยากรณระยะสั้น คาอนุกรมเวลาจะเหลือสวนประกอบเพียงคาแนวโนมและ
ความผันแปรตามฤดูกาลเทานั้น 
  กําหนดใหคาอนุกรมเวลาที่จะพยากรณ ณ ชวงเวลา t คือ Yt จะไดวา Yt = tt S Ŷ ×  
  โดยที่ tŶ  เปนคาแนวโนม ณ. ชวงเวลาที่ t 
    tS  เปนคาดัชนีฤดูกาล ณ. ชวงเวลาที่ t 
  การพยากรณระยะยาว เปนการพยากรณสําหรับขอมูลรายป เชน การพยากรณจํานวน
นักทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา การพยากรณปริมาณความตองการใชพลังงานของคนไทย สวนประกอบ
ของอนุกรมเวลาที่มีอิทธิพลตอการพยากรณในระยะยาวคือแนวโนมและความผันแปรตามวัฎจักร สวน
ความผันแปรตามฤดูกาลเปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลในชวงคาบเวลาที่ส้ันกวา 1 ป จึงไมมีผลกระทบตอ
ขอมูลที่เก็บรวบรวมเปนรายป เพราะในแตละปจะมีฤดูกาลเหมือนกัน สวนความผันแปรเนื่องจาก
เหตุการณที่ผิดปกติ เปนความผันแปรที่ไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดขึ้นในชวงเวลาใด ดังนั้นเราจะ
ไมนํามาพิจารณาในการพยากรณระยะยาว 
  ดังนั้นการพยากรณระยะยาวคาอนุกรมเวลาจะประกอบดวยคาแนวโนม และความผันแปร
ตามวัฎจักร ซ่ึงมีสมการเปน Yt = tt C Ŷ ×  
โดยที่   Yt   เปนคาอนุกรมเวลาที่พยากรณ ณ. ชวงเวลาที่ t 
  tŶ   เปนคาแนวโนม ณ. ชวงเวลาที่ t 
   Ct  เปนคาดัชนีฤดูกาล ณ. ชวงเวลาที่ t 
  ในสวนของธุรกิจทองเที่ยวในการนํารูปแบบการพยากรณมาใชที่เห็นไดชัดคือ การหา
แนวโนมของรายไดจากการทองเที่ยว ในแตละจังหวัด  
  2.1.5.2 การพยากรณอนุกรมเวลาดวยวิธีการถดถอย 
  การวิเคราะหอนุกรมเวลาเปนการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของขอมูลอันมีสาเหตุมาจากเวลา 
(สมเกียรติ เกตุเอี่ยม, 2546 หนา 162)  ซ่ึงมีลักษณะคลายกับการวิเคราะหการถดถอย ตางกันตรงที่การ
วิเคราะหการถดถอยเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระโดยที่ตัวแปรทั้ง
สองไมจําเปนตองเปนขอมูลที่เกี่ยวกับเวลา เมื่อเรานําวิธีการถดถอยมาประยุกตใชกับการพยากรณ
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อนุกรมเวลา ตัวแปรตามในตัวแบบการถดถอยจะมีดวยกันสองประเภทคือ ตัวแปรอิสระที่เปนเวลาเมื่อ
ตองการศึกษาแนวโนมของอนุกรมเวลาเพียงอยางเดียว และตัวแปรอิสระที่รวมทั้งเวลาและตัวแปรดัมมี่ 
(Dummy Variable) เมื่อตองการศึกษาแนวโนมและความผันแปรตามฤดูกาลของอนุกรมเวลา 
  ขอจํากัดในการนําวิธีการถดถอยมาพยากรณอนุกรมเวลา ก็คือวิธีการนี้จะเหมาะกับการ
พยากรณในระยะสั้นมากกวาในระยะปานกลางและระยะยาว เพราะวาสมการการพยากรณที่สรางขึ้นจา
ขอมูลในสภาวะเศรษฐกิจหรือส่ิงแวดลอมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไปเปนระยะ
นาน ๆ สภาวะเศรษฐกิจหรือส่ิงแวดลอมนั้น ๆ จะเปลี่ยนแปลงไปดวยและการวิเคราะหอนุกรมเวลาดวย
วิธีการถดถอย ยังจะตองคํานึงถึงขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญ คือ คาความคลาดเคลื่อน จะตองมีการแจก
แจงแบบปกติมีคาเฉลี่ยเทากับศูนย ความแปรปรวนคงที่และเปนอิสระตอกัน  
  สําหรับวิธีการพยากรณอนุกรมเวลาดวยวิธีการถดถอย ในที่นี้จะกลาวถึงรูปแบบของ
ความสัมพันธที่มีแนวโนมไมใชเสนตรง พาราโบลา โพลิโนเมียกําลังสอง และเอกซโพเนนเชียล (แบบ
ธรรมดา)  
  ในธุรกิจการทองเที่ยวเชนธุรกิจการทองเที่ยวบนเกาะ ปจจัยที่มีผลตอจํานวนนักทองเที่ยว
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางเชน ฤดูกาล หรือชวงเวลา ปจจัยอ่ืน ๆ เชน ระบบสาธารณูปโภค ระบบการ
ขนสง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แหลงทองเที่ยว เปนตน ซ่ึงในการพยากรณตองนําปจจัยดังกลาวมา
เปนตัวแปรๆ หนึ่งซึ่งจะหาความสัมพันธ ดังนั้นการพยากรณอนุกรมเวลาดวยวิธีการถดถอยที่เหมาะสม
ซ่ึงการพยากรณอนุกรมเวลาดวยวิธีการถดถอยประกอบดวย 
  ก) วิธีการถดถอยแบบไมมแีนวโนม ลักษณะขอมูลอนุกรมเวลาที่นิยมใชวิธีการถดถอย 
แบบนี้ไมมแีนวโนมคือ ขอมูลที่มีการเคลื่อนไหว รอบ ๆ คาคงที่คาใดคาหนึ่งหรือลักษณะขอมูลที่มีการ 
เคลื่อนไหวคอนขางราบเรียบ การพยากรณดวยวิธีนี้เหมาะกับการพยากรณในระยะสั้นมากกวาในระยะ 
ปานกลางและระยะยาว สําหรับตัวแปรการถดถอยแบบไมมีแนวโนมคอื 
  Yt = t0  εβ ×  
  เมื่อ Yt  = คือขอมูลหรือคาสังเกต ณ เวลา t 
       0β = คือพารามิเตอรของตัวแบบ 
   tε  = คือคาความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t 
 ข) การใชวิธีการถดถอยในการวัดความผันแปรตามฤดูกาล ในกรณีที่ขอมูลอนุกรมเวลามี
คาเปลี่ยนแปลงเนื่องจากแนวโนมและ/ หรือความผันแปรตามฤดูกาล ซ่ึงในกรณีนี้ตัวแบบการถดถอยก็
อาจจะประกอบไปดวยแนวโนมเพียงอยางเดียว หรือแนวโนมและความผันแปรตามฤดูกาล ถาตัวแบบ
การถดถอย ประกอบไปดวยแนวโนมเพียงอยางเดียวตัวแปรอิสระ จะเปนตัวแปรเวลา แตถาตัวแบบ
ดังกลาวมีความผันแปรตามฤดูกาล รวมอยูดวยตัวแปรอิสระที่ใชแทนความผันแปรตามฤดูกาลจะเปนตัว
แปรดัมมี่ ซ่ึงตัวแปรนี้จะมีการกําหนดคาขึ้นมาเพื่อจะบอกวาขอมูลอนุกรมเวลานั้นเกิดขึ้นในฤดูกาลใด 
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คาตัวแปรดัมมี่ที่มักนิยมใชกันคือ 0 หรือ 1 ตัวแปรดัมมี่จะเทากับ 0 ถาขอมูลอนุกรมเวลาไมตกใน
ฤดูกาลที่กําหนด และเทากับ 1 ถาขอมูล และเทากับ 1 ถาขอมูลอนุกรมเวลาตกอยูในฤดูกาลที่กําหนด 
ดังนั้น 0 หรือ 1 ของตัวแปรดัมมี่ไมใชคาที่แทจริง แตเปนคาที่ใชแทนความหมายเทานั้น ดวยเหตุนี้คา
ของตัวแปรดัมมี่จึงไมสามารถนํามาคํานวณดวยวิธีการทางคณิตศาสตร (บวก ลบ คูณ หรือหาร)ได 
 2.1.5.3 การวิเคราะหอนุกรมเวลาบอกซเจนคินส  
 การพยากรณอนุกรมเวลาดวยวิธีของ บอกซเจนคินส (Box- Jenkins) เปนวิธีการพยากรณ
ที่ยุงยากและซับซอนที่สุดในบรรดาการวิธีการพยากรณดวย กัน นอกจากนั้นยังตองใชขอมูลและเวลา
ในการคํานวณคอนขางยาๆ แตอยางไรก็ตามวิธีนี้ก็มีขอดีหลายประการ อาทิเชน การสามารถใชไดกับ
ขอมูลที่มีการเคลื่อนไหวคอนทุกประเภทและเปนวิธีการที่มีความแมนยํา (accuracy) ของการพยากรณ
คอนขางสูง สามารถจะแบงกลุมขอมูลอนุกรมเวลาออกเปน 2 แบบไดดังนี้ 
   2.1.5.3.1 อนุกรมเวลาที่เปนสเตชั่นนารี (Stationary time series) เปนอนุกรมเวลาที่คา
สังเกต (Yt) มีคุณสมบัติทางสถิติคือ ซ่ึงประกอบดวย คาเฉลี่ย คาความแปรปรวน  การพล็อตกราฟ
อนุกรมเวลาแลวดูการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา การพิจารณาคอเรลโรแกรม  
   2.1.5.3.2 อนุกรมเวลาที่ไมเปนสเตชั่นนารี(nonStationary time series)  เปนอนุกรม
เวลาที่คาสังเกตมีคุณสมบัติทางสถิติไมคงที่ คือเปล่ียนแปลงไปตามเวลาที่เปลี่ยนไป อนุกรมเวลาที่ไม
เปนสเตชั่นนารี จะใชตัวแบบ ARMA(p,q) ไมตองแปลงอนุกรมเวลาดังกลาวใหเปนอนุกรมเวลาใหมที่
มีคุณสมบัติเปนสเตชั่นนารี  เชน การหาผลตาง การหาผลตางฤดูกาล  การหาผลตางและผลตางฤดูกาล 
และการแปลงโดยใชลอกการึทึม เปนตน 
 2.1.6 บทสรุป  
 เนื่องจากรูปแบบของการพยากรณมีรูปแบบการพยากรณจํานวนมากทั้งนี้ ในการวิเคราะห
พยากรณ จําเปนอยางยิ่งที่ตองเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการนํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อใหผลที่ไดจาก
การพยากรณมีความแมนยํามากที่สุด และเนื่องจากการพยากรณเปนวิธีการวิเคราะหที่นําขอฐานขอมูลที่
ผานมาแลวในอดีต มาวิเคราะหหาแนวโนม หรือความเปนไปไดในอนาคต ดังนั้น ถาในกรณีที่ขอมูลใน
อดีต เปนขอมูลที่ถูกตอง  ก็สามารถเปนตัวแบบที่ดีได  
 ณ ปจจุบัน การวิเคราะหโดยวิธีการพยากรณมีความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมี
รูปแบบของโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการวิเคราะห เชน SPSS for Window, MINITAB เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีการใชโปรแกรม Spread Sheet ชวยคํานวณ ซ่ึงทําใหการคํานวณมีความรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงอยางไรก็ตามผูพยากรณก็ตองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของการพยากรณทั้งการกําหนด
รูปแบบ การวิเคราะหและการนําผลมาใชอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน 
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2.2 การวางแผนและการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 2.2.1 ความหมายและวัตถุประสงคของการวางแผนและการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและ
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 สาธารณูปโภค (Public Utilities) เมื่อกลาวถึง สาธารณูปโภค เรามักจะมีการรวมไปถึง
สาธารณูปการ หรือการบริการของรัฐในดานตาง ๆ ในความหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเมือง 
หมายถึง บริการขั้นพื้นฐานที่ประชาชนควรจะไดรับในชุมชน รัฐจะเปนผูกําหนดนโยบายและรับภาระ
ในการใหบริการ (อาจจะโดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม) บริการดังกลาวจะปรากฏในเขตเมือง (Urban 
Area) เปนสวนใหญ Infrastructure จึงแบงออกเปน Public Utilities (สาธารณูปโภค) และ Public 
Facilities (สาธารณูปการ) 
 สาธารณูปโภคเปนตัวช้ีขอบเขต(boundary) ของเมือง (เทศบาล) หรือชุมชน และทั้ง
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เปนตัวสงเสริมและตัววัดระดับคุณภาพชีวิตของมนุษยในชุมชนนั้น ๆ 
ดังนั้น สาธารณูปโภค จึงไดแก ถนน โทรศัพท แกส ไฟฟา ประปา การระบายน้ํา การกําจัด 
ขยะ ฯลฯ ซ่ึงสามารถจะจัดกลุมประเภทของสาธารณูปโภคไดดังนี้ คือ 
    ถนน โทรศัพท   การขนสง  
    แกส ไฟฟา   เชื้อเพลิง 
    ประปา ระบายน้ํา กําจดัขยะ การสื่อสาร 
 

 โครงสรางพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยว 
 

                                                       ระบบการ                       ไฟฟาและ  
            ระบบการขนสง              จัดสงน้ําประปา                 พลังงาน 
 
                                 โครงสรางพืน้ฐานเพื่อการทองเที่ยว 
 
               ระบบกําจัด                   การไปรษณีย                กลไกในการ 
                 สิ่งปฏิกูล                  การโทรคมมาคม            ควบคุมมลภาวะ   
 

 
 
 

รูปภาพ 2-1    โครงสรางพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยว 
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 การขนสง 
 การเขาถึงแหลงทองเที่ยวในดานของการคมนาคมขนสงนานาชาติและการเดินทางที่
สะดวกสบายภายในแหลงทอง เที่ ยว เปนสิ่ งสํ าคัญอันดับแรกในการพัฒนาการทอง เที่ ยว  
ซ่ึงการวางแผนและการจัดการโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงประกอบไปดวย 

- การบริการของสายการบินและสนามบินนานาชาติ 
- การบริการของสายการบินภายในประเทศ 
- ระบบการขนสงภาคพื้นดินและเสนทางสายตางๆ 
- การขนสงทางน้ํา 

 ระบบการประปา ความตองการที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวคือปริมาณน้ําใชที่เพียงพอ และความสม่ําเสมอในการจัดสงน้ําที่สะอาดสําหรับการดื่มกิน การ
ใชในครัวเรือนและการนันทนาการ ซ่ึงในการคํานวณปริมาณความตองการการใชน้ําขั้นพื้นฐานนั้น 
บอยครั้งที่มิไดคํานึงถึงความตองการการใชประเภทอื่นๆ อันเกิดจากปจจัยที่นอกเหนือไปจากการใช
ปกติ เชน สภาพของสภาวะอากาศ , แนวโนมการใชน้ําอยางฟุมเฟอยของนักทองเที่ยวและหนวยงาน
ตางๆ ที่จะใชน้ําอยางฟุมเฟอยเพื่อรักษาสภาพของสถานที่  เปนตน โดยความตองการน้ําจะตางกันไป
ตามประเภท เชน น้ําดื่ม , น้ําเพื่อการอุปโภคในครัวเรือน , สระวายน้ํา และน้ําเพื่อการชลประทาน เปน
ตน 
 ไฟฟาและพลังงาน ความตองการการใชพลังงานไฟฟาสะทอนใหเห็นถึงความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวตางชาติซ่ึงก็สะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานของบริการที่นักทองเที่ยวตางชาติเคยชิน ส่ิงที่
สําคัญก็คือการจายไฟฟาใหเพียงพอกับความตองการในชวงเวลาที่มีความตองการสูงสุด ความแนนอน
ของการบริการ ตลอดจนประเภทของพลังงานไฟฟาที่เหมาะสม 
 ระบบกําจัดสิ่งปฏิกูล การเลือกวิธีการกําจัดสิ่งปฏิกูลไมวาจะเปนน้ําเสียหรือขยะเปนสิ่งที่ตอง
เอาใจใสเปนอยางยิ่ง เนื่องจากระบบที่เลือกใชนั้นจะมีความสัมพันธตอการสุขภาวะของนักทองเที่ยว
และประชาชนในชุมชน โดยวัตถุประสงคหลักของระบบการกําจัดของเสียทุกระบบ คือการกําจัดความ
เสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บและความเสียหายตอส่ิงแวดลอม ในประเด็นนี้จําเปนตองพิจารณาในสองระดับคือ 

- ในระดับนโยบาย การพิจาณาในหลักการก็คือระบบการกําจัดของเสียจะตองมีประสิทธิภาพ
ในการกําจัดสูงสุด และทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 

- ในระดับเทคนิค การเลือกและการออกแบบของระบบที่มีประสิทธิภาพนั้นควรจะอยูในความ
รับผิดชอบของผูวางแผน สถาปนิก วิศวกร ซ่ึงทํางานรวมกันภายใตกรอบและขั้นตอนจาก
การประเมินผลกระทบ ส่ิงแวดลอม 

 การไปรษณียและการโทรคมนาคม การเขาถึงการบริการดานไปรษณียและการโทรคมนาคม 
ความสะดวกและความมีประสิทธิภาพของระบบสื่อสารมีความสําคัญอยางยิ่งตอนักธุรกิจในระหวาง
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การเดินทางไปสถานที่ตางๆ  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีทางดานสื่อสาร
โทรคมนาคมและสารสนเทศในปจจุบัน ถือไดวาเขามามีบทบาทการวิถีการดําเนินชีวิตอยางมากมาย  
ดังนั้นการพัฒนาระบบโทรคมนาคมจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 กลไกในการควบคุมมลภาวะ การรักษาสภาพแวดลอมใหมีความสมบูรณสวยงามและสะอาด
อยูเสมอนั้นเปนสิ่งจําเปน โดยท่ัวไปแลวระดับคุณภาพสิ่งแวดลอม เชน คุณภาพน้ําและอากาศซึ่ง
ปราศจากมลภาวะรวมทั้งระบบของความสวบงามของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอความดึงดูด ความ
นาสนใจของแหลงทองเที่ยวเปนอยางมาก ซ่ึงในบางประเทศยังมีกฎหมายเกี่ยวกับการประเมินผล
กระทบตอส่ิงแวดลอม (EIA) ซ่ึงรวมถึงมาตรฐานตางๆ อันเปนที่ยอมรับ พรอมกับมาตรการตางๆ ใน
การจัดการใหเกิดมลภาวะนอยที่สุด ดังนั้นการควบคุมมลภาวะที่มีประสิทธิผลจําเปนตองมีปจจัยตางๆ 
ประกอบ ดังนี้ 

 -  มีการออกกฎหมายที่เหมาะสม และมีการบังคับใชโดยกฎขอบังคับตางๆ 
 -  มีองคกรหรือกลุมขององคกรที่มีอํานาจหนาที่ในการดําเนินงาน  ติดตามดูแลและ
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย 

  -  ระบบของการทํางานที่เปนมาตรฐาน 
 -  ตองมีระบบตรวจสอบและเฝาระวังที่ดี ซ่ึงอาจจะเปนการบริหารหนวยของรัฐ 
  -  มีบทลงโทษสําหรับผูฝาฝน 

 สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
 การพัฒนาการทองเที่ยวนั้น มีความจําเปนที่จะตองรูถึงศักยภาพการใชทรัพยากรและขีด
ความสามารถดานการรองรับ  และประเภทของสิ่ งอํ านวยความสะดวกที่จํ า เปนตองมีและ 
ไดมาตรฐานที่เหมาะสมดวย โดยทั่วไปสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวนี้ เปนตัวกําหนดที่ สําคัญวาแหลงทองเที่ยวใดจะประสบความสําเร็จหรือไม  นี่ เปน 
ความจริงในดานที่วา ส่ิงเหลานี้ชวยเสริมภาพพจนใหกับแหลงทองเที่ยวซ่ึงอาจจะดึงดูดใหนักทองเที่ยว
อ ยู น า นขึ้ น แ ล ะอ า จ จ ะ กลั บ ม า เ ที่ ย ว ซํ้ า อี ก   โ ด ย ได มี ก า ร จั ด สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า มสะด วก 
และการบริการไว 3 กลุม ดังนี้  
  2.1  ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการหลัก ไดแก ที่พัก (โรงแรม) , รานอาหาร , การ
บริการการเดินทางทางบก น้ํา อากาศ และ การบริการนําเที่ยวของบริษัททัวรตางๆ  
  2.2  ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการรอง ไดแก แหลงจับจายซื้อของ , สถานที่
บันเทิง พักผอนหยอนใจ และ สถานที่การใชขอมูลทองเที่ยว  
  2.3 การใหบริการดานอื่นๆ ไดแก การบริการดานสุขภาพอนามัย, ดานฉุกเฉินและความ
ปลอดภัย, การบริการดานการเงิน และ การเอาใจใสดูแลนักทองเที่ยว  



รายงานฉบับสมบูรณ                                                                                                บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
โครงการ “บทบาทของการจัดการโลจิสติกสและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานยั่งยืน” 
 

 

มหาวิทยาลัยบูรพา   2-24

 ดวยปกติการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการจะคํานึงถึงประเภท คุณภาพ มาตรฐาน 
ระดับชั้น และสิ่งที่เคยปฏิบัติกันมานอกเหนือจากนี้แลวยังขึ้นอยูกับทัศนคติของประชาชนทองถ่ินและ
ความคาดหวังของนักทองเที่ยว การกระจายตัวของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการยังอาจจะถูก
กําหนดโดยแหลงรวมของศิลปะ การแสดง และหัตถกรรมทองถ่ิน อีกเรื่องหนึ่งที่แสดงใหเหน็ถึงสภาวะ
ของชุมชนนั้นๆ ก็คือการที่ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตามปกติไดการเกื้อหนุนดวยการจัดตลาด
นัดในรูปแบบตางๆ ขึ้น ซ่ึงอาจจะเปนเวลาใดเวลาหนึ่งของวันหรือไมก็เปนวันใดวันหนึ่งของแตละ
อาทิตย 
 2.2.2 สถานการณปจจุบันเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกของเกาะ
ลาน 
 เกาะลานมีประชากรอาศัยอยูประมาณ 3,000 คน รวม 489 ครัวเรือน ไมรวมประชากรแฝงอีก
กวา 2,000 คน เกาะลาน นับเปนสถานที่ทองเที่ยวและตากอากาศอันเปนที่นิยมของบรรดานักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศโดยเฉพาะชาวเอเชีย เนื่องจากอยูไมไกลจากฝงพัทยานักเพียง 7.5 กม. 
เทานั้น การเดินทางที่แสนสบายและราคาถูก ทามกลางหาดทรายขาวสะอาดและแนวปะการัง จึงเหมาะ
กั บนั กท อ ง เ ที่ ย วทุ กป ระ เ ภทไม ว า จ ะ เ ป น ผู ที่ ต อ ง ก า รคว ามสนุ กสน านจ าก เ ค รื่ ง เ ล น 
กีฬาทางน้ํานานาชนิด หรือผูที่ตองการพักผอนแบบเงียบ ๆ กับทะเลสวยฟาใส สวนนักทองเที่ยวที่นิยม
ดําน้ําดูปะการังแนะนําใหไปที่เกาะครกและเกาะสาก ทั้งสองเกาะนักทองเที่ยวทุกทานสามารถดําน้ําได
ทั้งน้ําลึกและน้ําตื้น 
 หาดตาแหวน ตัวหาดมีความยาวราว 750 ม. เปนหาดที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมาก
ที่สุดแหงหนึ่งบนเกาะลาน สังเกตไดจากเรือทองเที่ยวที่มักมาจอดบริเวณนี้เปนสวนใหญ บรรยากาศ
โดยรวมใกลเคียงกับหาดพัทยาคอนขางมากที่แตกตางกันก็ที่น้ําทะเลที่ใสสะอาดและบริเวณรอบ ๆ 
ยังคงสภาพความเปนธรรมชาติอยูมาก แตหากในอนาคตขาดการจัดการที่ดี หาดตาแหวนก็อาจตกอยูใน
สภาพทรุดโทรมไดเชนกัน กิจกรรมสวนใหญที่นักทองเที่ยวนิยมมากนอกจากเลนน้ําทะเลและอาบแดด
แลวยังมีการเลนกีฬาทางน้ํามากมาย เชน เรือลากรมชูชีพ เรือสกี สกูตเตอรเจ็ตสกี และบานานาโบต 
บริเวณหาดมีเตียงผาใบ รานคารานอาหารและบริการตาง ๆ เชน นวดคลายกลามเนื้อ ถักผม ฯลฯ 
 หาดแสม อยูทางดานทิศตะวันตกเฉียงใตของเกาะ บรรยากาศโดยรวมคอนขางเงียบสงบมี
นักทองเที่ยวใหเห็นบางบางตาเหมาะสําหรับผูที่ตองการมาพักผอนอยางแทจริง นอกจากนี้ หาดแสมยัง
เปนจุดที่ชมพระอาทิตยตกที่สวยงามอีกดวย 
 หาดเทียน อยูตอเนื่องกับหาดแสม การเดินทางไปดวยรถมอเตอรไซดคอนขางลําบาก 
 การเดินเทาจึงเปนวิธีที่ดีที่สุดแมจะคอนขางไกลและยากตอการเดินทางแตเมื่อเดินทางมาถึงหาดแลว
ความเหนื่อยลาแทบจะหายไปเปนปลิดทิ้ง ดวยบรรยากาศที่เงียบสงบ น้ําทะเลใสบริสุทธิ์ตัดกับสีขาว
ของหาดทรายหาดเทียนจึงเหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่นิยมความเปนสวนตัว 
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 หาดนวล  อยูทางทิศใตของเกาะเปนหาดที่ได รับความนิยมรองมาจากหาดตาแหวน  
หาดทรายมีความยาว 450 ม. นักทองเที่ยวสามารถมาพักคางแรมที่นี่ไดเชนเดียวกับหาดตาแหวนและ
หาดแสม นอกจากนี้ยังเปนแหลงดูปะการังน้ําตื้นอีกแหงหนึ่งดวยบริเวณบนฝงมีสวนมะพราวขึ้นอยู
อยางหนาแนน  
 หาดหัวโขด อยูทางทิศเหนือของเกาะ ณ จุดนี้สามารถมองเห็นเกาะสากไดอยางชัดเจน หาด
แหงนี้เคยคึกคักเต็มไปดวยนักทองเที่ยวแตเมื่อกาลเวลาเปลี่ยนไปความนิยมที่มีตอหาดตาแหวน 
เพิ่มมากขึ้น บรรยากาศโดยรวมของหาดแหงนี้จึงคอย ๆเงียบสงบลง 
 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกาะลานในการจัดระเบียบระบบสาธารณูปโภคเกาะลานไมวา
จะเปนระบบไฟฟา น้ําประปา ถนนทําใหเกิดการพัฒนาขึ้นในทองถ่ินจึงเปนผลดีที่ประชาชนในทองถ่ิน
ไดรับความสะดวกสบายมากขึ้นกวาแตกอนในอดีต แตทวาผลตามมาคือเมื่อมีการพัฒนาแลวแตไมมี
การปรับปรุงซอมแซมก็ตองทําใหเกิดถนนวัสดุหรืออุปกรณตางๆของทางราชการมีการชํารุดทรุดโทรม
ตามกาลเวลา อาทิ ถนนเชื่อมตอในแตละเสนทาง (ตัวหนอนพัง) เปนหลุมเปนรองเปนบอประชาชนใน
พื้นที่ไดรับความเดือนรอนในการสัญจรไปมาไมสะดวก รวมถึงไฟฟาที่ติดริมฟุตบาททางเทาติดบางไม
ติดบางจึงทําใหประชาชนรองเรียนไปที่เมืองพัทยา 

2.2.3 กรอบแนวคิดของการวางแผนและการพัฒนา 
 หากประสงคจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชนจะตองมีการวางแผนตามมาเปนสิ่งแรกที่
จะตองทํา และอาจแบงไดเปน 5 เร่ืองดวยกัน คือ การวิเคราะหตลาด การประเมินศักยภาพของพื้นที่ 
การศึกษาทางการเงิน การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม และการศึกษาผลกระทบทางสังคม 
  2.2.3.1 การวิเคราะหตลาด (Market Analysis)  
  การวิเคราะหตลาดเปนสิ่งที่จะตองกระทําเพื่อใหทราบถึงแนวโนมของนักทองเที่ยว และ
ความชอบของนักทองเที่ยว จะชวยทําใหสามารถตัดสินใจพัฒนาไดอยางถูกตองและนอกจากนี้การ
วิเคราะหตลาดจะบอกใหทราบถึงตลาดของนักทองเที่ยววาอยูที่ไหนแลวยังสามารถบอกไดอีกดวยวา
นักทองเที่ยวที่มีศักยภาพจะมีมากนอยเพียงใดเมื่อมีพัฒนาแหลงทองเที่ยวเกิดขึ้น 
 การวิเคราะหตลาดจะบอกไดวาควรจะพัฒนาแหลงทองเที่ยวไปในรูปแบบใด เชนการสํารวจ
ตลาดอาจแสดงผลวานักทองเที่ยวทางวัฒนธรรมกําลังมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นหรืออาจจะบอกวา
นักทองเที่ยวนิยมที่พักซึ่งคอนขางหรูหรา เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะชวยกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก
ในแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 นอกจากนี้การวิเคราะหตลาดยังสามารถบอกถึงลักษณะของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา
ทองเที่ยวไดวาเปนใคร มาจากไหน มีสถานภาพทางสังคมอยางใด ซ่ึงอาจรวมไปถึง รายได อายุ 
การศึกษา เพศ สถานภาพการสมรส และขนาดของครอบครัว ฯลฯ  
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  2.2.3.2 การประเมินศักยภาพของพื้นท่ี (Site Evaluation)  
  การประเมินศักยภาพของพื้นที่จะเกี่ยวกับการตอบคําถาม 2 เร่ือง คําถามแรกคือเรามีอะไร
อยูแลวบาง และคําถามที่สองคือ เราตองการอะไรเพิ่มเติมอีกบาง ส่ิงที่เรามีอยูแลวอาจรวมไปถึงเรามี
หาดทรายยาวขาวสะอาดอยูแลว มีน้ําทะเลใส มีแสงแดดจาตลอดป ซ่ึงตรงนี้ก็สามารถออกแบบใหมี
สนามกอลฟไดหรือมีทาเรือเล็ก ๆ สําหรับเรือยอรชทองเที่ยวได เปนตน 
 แตอยางไรก็ตาม การประเมินศักยภาพของพื้นที่จะตองคํานึงถึงแรงงานในพื้นที่ดวยเพราะใน
กรณีที่ไมมีแรงงานในพื้นที่ก็อาจตองหาแรงงานจากที่อ่ืนทั้งดานการกอสราง โรงแรม รานอาหาร 
อาคารสถานที่ตาง ๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เปนตน 
 สําหรับการประเมินศักยภาพของพื้นที่ในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานนั้น จะ
ประเมินเรื่องของถนนในพื้นที่ แหลงน้ํากินน้ําใช พลังงานไฟฟา ระบบกําจัดขยะและของเสีย น้ําเสีย 
ตลอดจนบริการอื่น ๆ ที่จะรองรับนักทองเที่ยวที่แหกันมาได ซ่ึงอาจรวมไปถึงคําถามที่วาเราจะตอง
สรางถนนใหมหรือไม หรือวาจะพัฒนาถนนเดิมตอไป น้ําดื่มมีเพียงพอหรือไม ขยะจะเอาไปทิ้งที่ไหน 
เปนตน 
 สวนสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นเหนือพื้นฐาน ก็จะเกี่ยวกับอาคารหรือส่ิงกอสรางในแหลง
ทองเที่ยว อันอาจจะรวมไปถึงโรงแรม รานอาหาร ศูนยประชุม ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการ
นันทนาการ รานขายของ และสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ อีกมาก ในบาง
แหงอาจตองสรางจากเมืองที่ไมมีอะไรเลยก็ได แตในบางแหงอาจเพียงปรับปรุงเพิ่มเติมเทานั้น 
 ที่สําคัญที่สุดในเรื่องของการประเมินศักยภาพของพื้นที่คือจะตองมีการศึกษาถึงความ
ตองการดานการขนสงในปจจุบันและในอนาคต ทั้งขนสงคนโดยสารและขนสงสินคาตาง ๆ เพราะ
แหลงทองเที่ยวจะตองสามารถเดินทางเขาถึงไดโดยงาย อาจตองสรางถนนใหม รางรถไฟใหม 
สนามบินใหม หรือทาเรือใหมก็จําเปนตองกระทําใหได 
 2.2.3.3 การศึกษาทางการเงิน (Financial Study)  
 ในกระบวนการวางแผนในระยะเริ่มแรก จะตองประมาณการตนทุนหรือคาใชจายใน
โครงการใหไดกอน โดยจะตองหาขอยุติใหไดวาจะหาทุนไดจากที่ใดและดวยวิธีการใด ซ่ึงการเงิน
อาจจะมาจากนักลงทุนเอกชนหรือจากหนวยงานของรัฐ หรือกูยืมจากหนวยงานระหวางประเทศก็
แลวแตจะพิจารณา 
 การศึกษาทางการเงินที่ดีจะตองกําหนดใหไดวา โครงการนี้จะตองใชเงินในแตละขั้นตอน
ตาง ๆ นั้นเปนจํานวนเทาใด โดยจะตองกําหนดกรอบการกูยืมเงินของแตละขั้นของการปฏิบัติงานตาม
โครงการนี้ไวใหชัดเจนดวย ซ่ึงแมวาการลงทุนจะตองการกําไรเปนผลตอบแทนแตก็ควรจะตอง
พิจารณาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจในพื้นที่ดวย ทั้งนี้การศึกษาทางการเงินจะตองสามารถคาดการณถึง
การเพิ่มมูลคาของทรัพยสินในพื้นที่และการเปลี่ยนแปลงของแบบแผนการจางงานดวย โดยเฉพาะอยาง
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ยิ่งจะตองพยายามลดผลกระทบทางเศรษฐกิจเชิงลบใหได และขยายผลในเชิงบวกมากขึ้นใหมากที่สุด
เทาที่จะกระทําได 
 2.2.3.4 การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม ( Environmental Impact Study)  
 กระบวนการวางแผนนั้นจะตองพิจารณาถึงผลกระทบทางกายภาพที่จะมีตอส่ิงแวดลอมเมื่อมี
นักทองเที่ยวจํานวนมากแหกันเขามาทองเที่ยว ซ่ึงการศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอมมักจะถามคําถาม
ตอไปนี้คือ จะใหมีนักทองเที่ยวจํานวนเทาใดหาดทรายจึงจะยังคงสะอาดขาวอยูได หรือจะใหมีโรงแรม
สูงๆ ไดกี่แหงจึงจะไมทําลายทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวใหสูญเสียไป  
 มีคําสําคัญอยูคําหนึ่งคือ สมรรถนะในการรองรับนักทองเท่ียว (Carrying Capacity) ซ่ึง
หมายความถึงความสามารถของแหลงทองเท่ียวท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวไดในระดับใดระดับหนึ่ง อัน
เปนขีดจํากัดในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้จําแนกเปนสมรรถนะในทางกายภาพ (Physical) ที่
หมายถึงการที่แหลงทองเที่ยวจะสามารถรับนักทองเที่ยวไดมากที่สุดในจํานวนหนึ่งเทานั้นจึงจะไมทํา
ใหเกิดความเสียหายตอแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ในทางโครงสรางกายภาพอันจะทําใหคุณภาพของแหลง
ทองเที่ยวตองเสียไปจนนักทองเที่ยวไมไดรับประสบการณตรงตามความตองการของเขา  
 ซ่ึงเรื่องนี้ตองระมัดระวัง เพราะถามีนักทองเที่ยวมากเกินไปก็จะกอใหเกิดความเสียหายขึ้น
อยางหลีกเลี่ยงไมพน และในบางกรณีก็ยากที่จะเยียวยาดวย หรือสมรรถนะในทางเศรษฐศาสตร 
(Economic) ที่ประชาชนในทองถ่ินจะถูกแยงงานทําหรือสมรรถนะในทางสังคม (Social) ที่ประชาชน
ในพื้นที่จะเปนปฏิปกษตอนักทองเที่ยว หรือสมรรถนะในทางสิ่งแวดลอม (Environment) ที่ส่ิงแวดลอม
ถูกทําลายไปโดยการพัฒนาการทองเที่ยวอันขาดการวางแผนที่ดี ฯลฯ 
 2.2.3.5 การศึกษาผลกระทบทางสังคม (Social Impact Study)  
 ผลกระทบของการที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามามากๆ จนกระทบตอประชาชนในชุมชนก็
เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง เพราะประชาชนในพื้นที่อาจมีความรูสึกที่ไมดีตอนักทองเที่ยวได เชนในบางครั้ง
ก็ไปทําลายขนบธรรมเนียมหรือประเพณีดั้งเดิม และนําวัฒนธรรมจากภายนอกหรือวัฒนธรรมตางดาว
เขาไปแทรกแซงโดยมีมาตรฐานทางสังคมที่แตกตางกันออกไป จนเกิดกระทบกระทั่งกับวัฒนธรรม
หรือวิถีชีวิตของชุมชนเดิม ซ่ึงการศึกษาทางสังคมจะมุงขจัดความขัดแยง หรือผลกระทบทางลบแตสราง
ความสัมพันธในเชิงบวกระหวางประชาชนในชุมชนและนักทองเที่ยวที่มาจากตางถ่ิน ซ่ึงถาวางแผนให
ดีก็จะสามารถสรางสรรคผลกระทบทางบวกใหเกิดขึ้นในชุมชนไดอยางยั่งยืน 
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2.3 การจัดเครือขายการขนสงและระบบโลจิสติกส (ภายในเกาะลาน) 

  

 2.3.1 ความหมายและวัตถุประสงคของเครือขายการขนสง (Network Transport) 
 การขนสงเปนองคประกอบที่สําคัญในกลยุทธโลจิสติกส ผูขนสงตองเขาใจถึงบทบาทของ
การขนสงตอระบบโลจิสติกสของกิจการ ในขณะเดียวกันก็ตองเขาใจความพยายามของผูขนสงในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยเชนเดียวกัน (ซูนิล ซอพปรา และปเตอร มายเดล, 2546) 
 การจัดกิจกรรมการขนสงในบางครั้งเรียกวาการจัดการจราจร (Traffic Management) ซ่ึง
ครอบคลุมงานดานการขนสงขาเขาและขาออก การทําสัญญากับผูขนสง การรวมเปนคูคาและพันธมิตร
ทางธุรกิจ การขนสงสวนบุคคล การใหเชา การคัดเลือกรูปแบบการขนสง การจัดเสนทางและตารางการ
ขนสง การเสนอบริการแกลูกคา และการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เปนตน (กมลชนก, ศลิษา และ 
จักรกฤษณ, 2546) ทั้งนี้หากมีการจัดเครือขายการขนสงที่ดีจะทําใหโซอุปทานประสบความสําเร็จใน
ระดับการตอบสนองที่ตองการโดยมีตนทุนต่ํา สามารถอธิบายเกี่ยวกับความหลากหลายของทางเลือกใน
หารออกแบบเครือขายการขนสง และจุดแข็งจุดออนของแตละทางเลือกที่เกี่ยวกับรานคาปลีก (Retail 
Chain) ซ่ึงมีรานคาและผูจัดสงสินคาจํานวนมาก 
 2.3.2 ประเภทหรือรูปแบบของเครื่องมือท่ีใชในการวางแผนระบบเครือขายระบบขนสง 
 ประเภทของเครื่องมือที่ใชในระบบเครือขายระบบขนสงภายในเกาะลาน ประกอบดวย การ
คมนาคมขนสงทางรถยนตและรถจักรยานยนต ซ่ึงโครงขายการคมนาคมขนสงที่มีในปจจุบันภายใน
เกาะลาน คือ การคมนาคมขนสงทางบก 
 การคมนาคมขนสงทางบก 
 การคมนาคมขนสงทางบกที่มีอยูในปจจุบัน ประกอบดวย การคมนาคมขนสงทางรถยนต 
และรถจักรยานยนต สวนใหญเปนการเดินทางโดยรถจักรยานยนต และจากขอมูลโครงการวางและจด
ทําผังเมืองเฉพาะพื้นที่หมูเกาะลาน จังหวัดชลบุรี (2547) พบวารถยนตและรถจักรยานยนตบนเกาะลาน
ในป พ.ศ. 2547 มีจํานวนรถจักรยานยนตทั้งสิ้น 440 คัน (คิดเปนรอยละ 90 ของรถทั้งหมด) รถยนต 40 
คัน แสดงในตารางที่    และกวารอยละ 80 ของรถยนตเปนรถรับจางสาธารณะ 
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ตารางที่ 2-1 จาํนวนและลักษณะการใชงานของยาพาหนะบนเกาะลานป พ.ศ. 2547 
 

ลักษณะการใชงาน ประเภทยานพาหนะ 
รถรับจาง รถสวนบุคคล 

รวม 

รถจักรยานยนต 31 9 40 
รถยนต 120 320 440 

   
 ระบบโครงขายถนนบนเกาะลานเปนระบบโครงขายแบบรัศมี โดยมีจุดศูนยกลางอยูทีท่า
หนาบาน และมีถนนเชื่อมระหวางทาหนาบานไปยังหาดตาง ๆ บนเกาะ 
 ระบบขนสงสาธารณะ 
 ปจจุบันระบบขนสงสาธารณะบนเกาะจะประกอบดวย รถสองแถวรับจางขนสงสาธารณะ 
ซ่ึงจะวิ่งทั่วเกาะโดยไมมีเสนทางการเดินทางที่แนนอนอัตราคาโดยสารอยูที่ 30 บาท/คน/เที่ยว สวน
จักรยานยนตรับจางอัตราคาโดยสารจะอยูระหวาง 20-40 บาท  
 นอกเหนือจากรถสองแถวรับจางที่จะใหบริการแกนักทองเที่ยวและผูที่ตองการเดินทางแลว
บนเกาะจะมีรถจักรยานยนตสําหรับนักทองเที่ยวเชาเพื่อใชเปนพาหนะในการเดินทาง โดยคิดคาบริการ
วันละ 200 บาท/คัน 
 เสนทางจักรยาน 
 เนื่องจากบนเกาะลานจะมีเสนทางจักรยานเสือภูเขา อยูบริเวณตะวันตกเฉียงใตของเกาะ 
ลักษณะเสนทางเปนถนนตัวหนอน ขนาดกวางประมาณ 2.30 เมตร ไมมีทางเทาและทางระบายน้ําดาง
ขาง แตจะมีทอระบายน้ําตามขวางเปนระยะ ในบางชวงของเสนทาง เนื่องจากเสนทางมีความลาดชันสูง
และลัดเลาะไปตามภูเขาจึงมีปญหาดินถลมบางเปนจุด ทําใหเปนอุปสรรคในการขับขี่  
 2.3.3 ขอดี/ขอเสียและขอจํากัดของเครื่องมือแตละประเภท 
 ระบบการขนสงมวลชนภายในเกาะลาน พาหนะที่ใชสวนมากจะเปนรถจักรยานยนต สวน
การเดินทางโดยรถยนตโดยสารจะมีเฉพาะเมื่อมีเรือโดยสารประจําทางมาเทานั้น การเดินทางโดย
รถยนตโดยสารสวนมากจะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความตองการเดินทางไปยังหาดตาง ๆ บนเกาะ 
ลักษณะรถจะเปนรถยนตโดยสารขนาดเล็ก 
 ปญหาของระบบขนสงมวลชน คือ การจัดการดานการบริการ การกําหนอราคาคาโดยสารยัง
ไมชัดเจน ความซื่อสัตยตอนักทองเที่ยว 
 แนวโนมและศักยภาพของการพัฒนาในอนาคต ระบบขนสงมวลชนเกาะลาน อาจจะตองมี
การเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบรับกับความตองการในอนาคต เพื่อเสริมศักยภาพการทองเทีย่ว 
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 2.3.4 การประยุกตใชแบบจําลองหรือโมเดลเฉพาะกับภูมิประเทศที่เปนเกาะซูนิล ซอพปรา 
และปเตอร มายเดล, (2546) เสนอแบบจําลองหรือโมเดลเครือขายการขนสงดังนี ้
  2.3.4.1 เครือขายการขนสงแบบตรง 
  เครือขายการขนสงแบบตรงเปนการจัดโครงสรางการขนสงเพื่อใหสามารถสงสินคา
โดยตรงจากผูจัดการสงสินคาดวยเครือขายการขนสงโดยตรง เสนทางของการสงแตละเสนจะถูก
กําหนดและผูบริหารโซอุปทานตองทําการตัดสินใจเกี่ยวกับปริมาณที่จะสงและรูปแบบการขนสงที่จะ
ใช การตัดสินใจนี้เกี่ยวของกับขอดีขอเสียระหวางตนทุนการขนสง และตนทุนสินคาคงคลัง 
  ประโยชนของเครือขายการขนสงแบบตรง คือการลดคลังสินคาขั้นขั้นกลางและทําใหการ
ดําเนินงานและการประสานงานมีความงายขึ้น การตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสงจะถูกทําในระดับพื้นที่
เทานั้น และการตัดสินใจสําหรับการขนสงหนึ่งไมมีผลตอการขนสงอื่น เวลาในการขนสงจากผูจัด
สินคาไปยังรานคาปลีกจะสั้น เพราะแตละการขนสงเปนการขนสงแบบตรง 
  เครือขายการขนสงแบบตรงจะเหมาะสมกับรานคาปลีกที่มีขนาดใหญและปริมาณการเติม
สินคาที่เหมาะสมมีขนาดใกลเคียงกับขนาดบรรทุกหนึ่งคันจากผูจัดสงสินคาไปยังรานคาปลีกนั้น หาก
รานคาปลีกมีขนาดเล็ก เครือขายการขนสงแบบตรงจะมีแนวโนมที่จะกอตนทุนที่สูง ถาผูทําการสงแบบ 
TL ถูกใชในการขนสงจะทําใหตนทุนคงที่สูงทําใหปริมาณสินคาจํานวนมากถูกขนสงจากผูจัดสงสินคา
ไปยังรานคาปลีก ซ่ึงจะเพิ่มเวลาในการจัดสงถึงแมวาสินคาคงคลังจะต่ํา 
 
              ผูจัดสงวัตถุดิบ                     รานคาปลีก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2- 2  เครือขายการจัดสงแบบตรง 
   



รายงานฉบับสมบูรณ                                                                                                บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
โครงการ “บทบาทของการจัดการโลจิสติกสและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานยั่งยืน” 
 

 

มหาวิทยาลัยบูรพา   2-31

การขนสงแบบวิ่งรอบ (Milk Run) 
  2.3.4.2  การขนสงแบบวิ่งรอบ คือเสนทางซึ่งรถบรรทุกสินคาจาก ผูจัดสงสิคาหนึ่งไปยัง
รานคาปลีกหลายรานหรือจากผูจัดสงสินคาหลายแหงไปยังรานคาปลีกแหงหนึ่ง ดังแสดงในรูปที่ 2-1 
ในการขนสงโดยตรงดวยการขนสงแบบวิ่งรอบ ผูจัดสงสินคาโดยตรงไปยังรานคาปลีกหลายแหงดวย
รถบรรทุกหรือจากการที่รถบรรทุกไปรับสินคาจากผูจัดสงสินคาหลายแหง เพื่อสงใหรานคาปลีก
ดวยกัน เมื่อใชทางเลือกนี้นักวางแผนการขนสงโซอุปทานตองตัดสินใจเกี่ยวกับเสนทางของแตละกา
ขนสงแบบวิ่งรอบ 
  การขนสงโดยตรงทําสามารถกําจัดคลังสินคาชั้นกลาง และการขนสงแบบวิ่งรอบจะชวย
ลดตนทุนการขนสงโดยรวมในการสงสินคาไปยังรานคาปลีกหลาย ๆ ราน โดยใชรถบรรทุกคันเดียวกัน 
ยกตัวอยางเชน ปริมาณการเติมสินคาสําหรับรานคาปลีกแตละรานอาจมีขนาดเล็กและตองใชแบบ LTL 
เมื่อมีการสงสินคาจากผูจัดการสินคาโดยตรง หากใชการขนสงแบบวิ่งรอบจะทําใหหารสงไปยังราน
หลายแหงรวมเขาในรถบรรทุกคันเดียวกันได ทําใหการใชรถบรรทุกไดคุมคากวาและชวยลดตนทุนได 
 
ผูจัดสงวัตถุดบิ          รานคาปลีก      ผูจัดสงวัตถุดิบ    รานคาปลีก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2-3 การขนสงแบบวิ่งรอบ (Milk Run) 
    
  2.3.4.3 การขนสงโดยผานศนูยกลางการกระจายทั้งหมด 
  ดวยทางเลือกแบบขนสงทั้งหมดโดยผานศูนยกลางการกระจายผูจัดสงสินคาไมตองสง
สินคายังรานคาปลีกหลายรานโดยตรงจากโซอุปทานของรานคาปลีก สามารถแบงรานที่รับผิดชอบโดย
พื้นที่ทางภูมิศาสตรและศูนยกระจายสินคา (Distribution Centre, DC) :ซ่ึงสรางในและและพื้นที่ ผูจัดสง
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สินคาไปที่ศูนยการจายสินคา และศูนยกระจายสินคาจะสงสินคาตามปริมาณที่เหมาะสมตอไปยังรานคา
ปลีก ดังแสดงดังภาพที่ 2-4 
 
           ผูจัดสงวตัถุดิบ   รานคาปลีก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2-4 การจดัสงทั้งหมดจะผานศูนยกระจายสินคา 
     
 ศูนยกระจายสินคาเปนดังแผนกั้นพิเศษระหวางผูจัดสงสินคากับรานคาปลีกและสามารถทํา
หนาที่แตกตางกันสองหนาที่หนึ่งคือเก็บสินคาคงคลังและอีกหนาที่คือเปนสถานที่สําหรับขนถาย ไมวา
หนาที่ใดการมีศูนยกระจายสินคาทําใหตนทุนของโซอุปทานลดลง เมื่อผูจัดสงสินคาอยูหางไกลจาก
รานคาปลีกและตนทุนของการขนสงมีคาราสูง การมีศูนยกระจายสินคาจะชวยโซอุปทานในการ
ประหยัดขนาดสําหรับการขนสงมายังจุดที่ใกลปลายทางการขนสง เพราะผูจัดสงสินคาแตละรายจะสง
สินคาปริมาณมากมายังศูนยกระจายสินคาซึ่งประกอบไปดวยสินคาสําหรับรานคาปลีกหลายแหงที่ศูนย
กระจายสินคารับผิดชอบอยูแลว ศูนยกระจายสินคาจะเปนผูจัดสงสินคาไปยังรานคาปลีกที่อยูใกลเคียง
ซ่ึงการขนสงนี้จะมีตนทุนไมมากนัก 
  2.3.4.4 การขนสงโดยศูนยกลางการขนสงที่ใชการขนสงแบบวิ่งรอบ 
  รูปที่ 2-5 การขนสงแบบวิ่งรอบจะถูกใชแทนที่ศูนยกระจายสินคาหนึ่ง ๆ ถาสินคาที่
จะตองสงใหแตละรานคาปลีกมีปริมาณนอย การขนสงแบบวิ่งรอบจะชวยลดตนทุนการสงสินคาออก
โดยการรวมการขนสงสินคาปริมาณมากนีเ้ขาดวยกัน 7 Eleven ของญี่ปุนใชการขนสงแบบการเปลี่ยน
ถาย จากผูจัดสงสินคาที่จําหนายอาหารสดที่ศูนยกระจายสินคาและสงโดยการขนสงแบบวิ่งรอบออกไป
ยังรานคาปลีกเพราะการขนสงรวมไปยัง Outlet ของผูจัดสงสินคาทั้งหมดแบบไมเตม็รถบรรทุก การใช
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การเปลี่ยนถายและการขนสงแบบวิ่งรอบทําให    7 Eleven ลดตนทุนการขนสงเมื่อสินคาที่ถูกเติมมี
ปริมาณนอย การใชการเปลี่ยนถายและการขนสงแบบวิ่งรอบจําเปนตองมีระดับของการประสานงานที่
สูง และมีเสนทางที่ถูกกําหนดเวลาของการขนสงแบบวิ่งรอบที่เหมาะสม 
          ผูจัดสงวตัถุดิบ       รานคาปลีก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2-5 การวิง่รอบจากศูนยกระจายสินคา 
  

  2.3.4.5 เครือขายที่ออกแบบเฉพาะ 
  ทางเลือกแบบเครือขายที่ออกแบบเฉพาะ (Tailored Network) เปนการผสมผสานที่
เหมาะสมของทางเลือกกอนหนานี้ซ่ึงจะชวยลดตนทุนและเปนการพัฒนาการตอบสนองของโซอุปทาน
ในที่นี้การขนสงใชการผสมผสานระหวางการเปลี่ยนถาน (Cross Dock) การจนสงแบบวิ่งรอบ (Milk 
Run) ทําใหผูขนสงแบบ TL และผูทําการแบบ LTL พรอมกับการบรรจุหีบหอของผูทําการขนสงในบาง
กรณี โดยมีเปาหมายคือการใชทางเลือกที่เหมาะสมในแตละสถานการณ การขนสงสินคาที่มีปริมาณ
มาก (High-Volume Products) ไปถึงรานคาปลีก (Outlet) ที่ตองการสินคาปริมานมาก (High-Volume 
Retail Outlets) อาจทําไดโดยตรง และการขนสงสินคาปริมาณนอย (Low-Volume Products) ไปถึง
รานคาปลีก (Outlet) ที่ตองการสินคาปริมานนอย (Low-Volume Retail Outlets) อาจทําไดโดยการรวม
สินคาจากศูนยกระจายสินคาแลวสงไปรานคาปลีกแตละราน ความซับซอนของการบริหารเครือขายการ
ขนสงมีมาก เนื่องจากการขนสงมีขั้นตอนที่แตกตางกันในการขนสงสินคาตางชนิดกันและสงไปราน 
Outlet แตละราน การดําเนินการในเครือขายแบบเครือขายที่ออกแบบเฉพาะจําเปนจะตองมีการลงทุน
ในดานโครางสรางของขอมูลอยางมาก เพื่อทําใหเกิดความสะดวกในการประสานงาน อยางไรก็ตาม
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โครงสรางนี้ทําใหสามารถเลือกประโยชนของวิธีการขนสงเพื่อชวยลดเตนทุนการขนสงและตนทุน
สินคาคงคลังได 
  
ตารางที่2-2 สรุปขอดีและขอเสียของทางเลือกเครือขายการขนสงที่แตกตางกัน 
 

โครงสรางเครือขาย ขอดี ขอเสีย 
การขนสงโดยตรง - ไมมีคลังสินคา 

- งายในการประสานงาน 
- มีสินคาคงคลัง (เนื่องจาก 
   สินคามีล็อตขนาดใหญ) 

การขนสงแบบวิ่ง - มีตนทุนการขนสงนอยสําหรับ        
   สินคา 
- เก็บรักษาสินคาคงคลังนอยกวา 

- คาใชจายที่ไดรับมีนัยสําคญั 
   ลอตเล็ก ๆ  

การขนสงทั้งหมด
โดยศูนยกระจาย
สินคาและเก็บรักษา
สินคาคงคลัง 

- ตนทุนการขนสงเขานอยกวา - มีความซับซอน 
- คาเก็บรักษาสินคาคงคลังมาก    
   ขึ้น 

การขนสงโดยศูนย
กระจายสินคาและ
เก็บรักษาสินคาคง
คลัง 

- ตองการสินคาคงคลังนอยมาก -  มีความซับซอน 

การขนสงโดยศูนย
กระจายสินคาและใช
การขนสงแบบวิ่ง
รอบ 

- ตนทุนการขนสงออกนอยกวา 
   สําหรับสินคาลอตเล็ก ๆ  

- อนาคตจะมคีวามซับซอนเพิ่ม 
   มากขึ้น 
 

การขนสงแบบ
เครือขายออกแบบ
เฉพาะ 

- ทางเลือกการขนสงดีที่สุด
สอดคลองกับความตองการสินคา
เดี่ยว ๆ และสนิคาสโตร 

- มีความซับซอนมากที่สุด 

 
   2.3.4.6 เครือขายที่ออกแบบเฉพาะ (Tailored Network) 
   ทางเลือกแบบเครือขายที่ออกแบบเฉพาะนี้เปนการผสมผสานที่เหมาะสมของทางเลือก
กอนหนาซึ่งจะชวยลดตนทุนและเปนการพัฒนาการตอบสนองของโซอุปทายในที่นี้การขนสงการ
ผสมผสานระหวางการเปลี่ยนถาย (crossdock), การขนสงแบบวิ่งรอบ (milk run) ผูทําการสงแบบ TL 
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และผูทําการสงแบบ LTL พรอมกับการบรรจุหีบหอของผูทําการสงในบางกรณี โดยมีเปาหมายคือการ
ใชทางเลือกที่เหมาะสมในแตละสถานการณ การขนสงสินคาที่มีปริมาณมาก (high-volume products) 
ไปถึงรานคาปลีก outlet ที่ตองการสินคาปริมาณมาก (high-volume retail outlets) อาจทําไดโดยตรง 
และการขนสงสินคาปริมาณนอย (low-volume products) ไปถึงรานคาปลีก outlet ที่ตองการสินคา
ปริมาณนอย (low-volume retail outlets) อาจทําไดโดยการรวมสินคาจากศูนยกระจายสินคาแลวสงไป
รานคาปลีกแตละราน ความซับซอนของการบริหารเครือขายการขนสงมีมาก เนื่องจากการขนสงมี
ขั้นตอนที่แตกตางกันในการขนสงสินคาตางชนิดกันและสงไปยัง outlet แตละราน การดําเนินการใน
เครือขายแบบเครือขายที่ออกแบบเฉพาะ จําเปนจะตองมีการลงทุนในดานโครงสรางของขอมูลอยาง
มาก เพื่อทําใหเกิดความสะดวกในการประสานงาน อยางไรก็ตามโครงสรางนี้ทําใหสามารถเลือก
ประโยชนของวิธีการขนสงเพื่อชวยเตนทุนการขนสงและตนทุนสินคาคงคลังได 

 2.3.5 การพัฒนากรอบแนวความคิดในการวางระบบเครือขายขนสงและเชื่อมโยงกับ     
ระบบโลจิสติกสอ่ืนๆ  
 แนวคดิในการจัดทําผังเมืองโครงขายระบบคมนาคมขนสงในเขตผังเมืองเฉพาะจะ
ประกอบดวย ผังโครงขายถนนเสนทางจกัรยานบนเสือภเูขา ซ่ึงในการวางผังโครงขายถนนจะพิจารณา
ถึงสภาพปจจบุันและแนวโนมดานการคมนาคมขนสงในอนาคต 
 ปจจุบันถนนสายหลักบนเกาะลานที่วิ่งเชื่อมระหวางหาดตาง ๆ จะเปนถนนตัวหนอนซึ่งยังมี
สภาพดี แตมีความกวางของผิวจราจรประมาณ 4 เมตร ทําใหยากแกการขับรถสวนทาง แนวคดิในการ
ปรับปรุงคือการขยายความกวางของถนน โดยจะพิจารณารูปแบบถนนจากพื้นทีเ่ขตทาง ในเบื้องตนได
เสนอรูปแบบพื้นผิวถนน 2 แบบ ประกอบดวย 
 -  พื้นผิวจราจรเปนอิฐตัวหนอน 
 -  พื้นผิวจราจรเปนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
 พื้นผิวจราจรเปนอิฐตัวหนอน 
 เนื่องจากบนเกาะลานขาดแคลนน้ําจืดที่ใชในการผสมคอนกรีต จึงขอเสนอถนนที่มีพื้นผิว
จราจรเปนอิฐตัวหนอน เพื่อความสะดวกในการกอสรางและซอมบํารุง ตลอดจนเหมาะกับการเปนถนน
ในแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ประกอบกับเกาะลานมปีริมาณจราจรต่ําไมจําเปนตองใชถนนที่สามารถ
รองรับปริมาณจราจรสูง ๆ เชน ถนนแอสฟลตคอนกรีต 
 พื้นผิวจราจรเปนคอนกรตีเสริมเหล็ก 
 พื้นผิวจราจรทีเ่ปนคอนกรีตเสริมเหล็ก มีความมั่นคงแข็งแรงสูง มีอายุการใชงานนาน แตการ
ซอมบํารุงยุงยากกวาถนนทีม่ีผิวจราจรเปนอิฐตัวหนอน 
 ในการปรับปรงุจะพจิารณาปรับปรุงโครงขายถนนที่เปนถนนสายหลักเดิม และโครงขาย
ถนนที่เชื่อมตอถนนสายหลกับางชวงที่ไมไดมาตรฐานใหเทียบเทาถนนสายหลัก  
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ตารางที่ 2-3  การเปรียบเทยีบขอดีขอเสียของถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและถนนตวัหนอน 
 

การเปรียบเทยีบ ประเภทถนน 
 ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ถนนตัวหนอน 
ราคาคากอสราง  / 
การกอสราง /  
การซอมแซม  / 
อายุการใชงาน /  
ทัศนียภาพ  / 

หมายเหตุ / หมายถึง ขอดีของถนนประเภทนั้น 
 
 ในการจัดทําผังโครงขายระบบคมนาคมขนสง ไดเสนอแนะแนวเสนทางจักรยายนตเชื่อมตอ

ระหวางชายหาด เพื่อสรางความเชื่อมโยงของระบบโครงขายโดยจะเปนเสนทางเชื่อมระหวาง หาด
เทียน หาดแสม กับหาด ตาแหวน ระยะทางประมาณ 1.4 กิโลเมตร และเสนทางจักรยานเสือภูเขาเพื่อง
สงเสริมกิจกรรมดานการทองเที่ยว โดยจะกําหนดใหพื้นที่ที่เปนเสนทางจักรยานเสือภูเขาอยูในเขตพืน้ที่
เดียวกัน คือบริเวณดานทิศใตของเกาะ เสนทางจักรยานเสือภูเขาที่เสนอแนะเพิ่มเติมจะเชื่อมตอกับ
แนวทางเสือภูเขาเดิมโดยมีจุดปลายทางที่หาดนวล ระยะเสนทางประมาณ 1.0 กิโลเมตร  

 การจัดระบบการขนสงในอนาคตสําหรับเกะลาน เนื่องจากเปนเกาะขนาดเล็กและมีประชากร
ไมมากนกั การกําหนดเสนทางและตารางเวลาสําหรับการเดินทางโดยสารสาธารณะจึงไมใชส่ิงจําเปน 
แตควรมีการกาํหนดราคาที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 การจัดการจราจรควรมีการจัดการจราจรแบบดินรถทางเดียวบริเวณชุมชนทาหนาบาน 
เนื่องจากความกวางของถนนบริเวณดังกลาวไมเพียงพอตอการเดินรถสองทิศทาง ประกอบกับบริเวณ
ดังกลาวมีการจราจรคับคั่งมากกวาบริเวณอ่ืนของเกาะเนื่องจากเปนแหลงชุมชนและเปนจุดเชื่อมตอกับ
ทาเรือทาหนาบาน เพื่อแกไขปญหาดังกลาวควรมีการจัดการเดินรถทางเดียวแตทั้งนี้ตองมีการรับปรุง
รัศมีเล้ียวและความกวางของเสนทางบางชวงเพื่อความสะดวกในการจราจร 

 นอกจากวางผงัโครงขายถนนและการจัดการจรารจร ไดมีการพิจารณาเกี่ยวกับการสรางลาน
จอดเฮลิคอปเตอรและการสรางทาจอดเรือยอรจ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและการอาํนวยความสะดวก
ดานการคมนาคมขนสงแกปนะชาชนในพืน้ที่  
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 การเชื่อมโยงการทองเที่ยวเพื่อเสริมสรางบทบาทของการทองเที่ยวเกาะลาน 
 ในการพัฒนาการทองเที่ยวของพื้นที่เกาะลาน นอกจากการพัฒนาบนขอบขายพื้นที่แลว 

จะตองมีการพิจารณาการเชื่อมโยงกับพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อสรางเสนทางหรือวงจรการทองเที่ยวใหเกิดขึ้น 
อันตะสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวของพื้นที่เกาะลานเอง และการพัฒนาการทองเที่ยวในระดับที่
กวางขึ้น ซ่ึงในทายที่สุดจะสงผลตอแรงดึงดูดหรือศักยภาพดานการทองเที่ยว 

ดังนั้นในการพิจารณาการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของพืน้ที่เกาะลานจะพิจรณาเปน 2 ระดับ คือ  
1. การเชื่อมโยงการทองเที่ยวภายในพื้นที่เกาะลาน 
2. การเชื่อมโยงการทองเที่ยวในระดับมหภาค 

 การเชื่อมโยงการทองเที่ยวภายในพื้นที่เกาะลานเปนการพิจารณาการเชื่อมโยงแหลงทองเทีย่ว
ตาง ๆ บนพื้นที่เกาะลานและพื้นที่ใกลเคียง คือ เกาะครกและเกาะสาก ดวยเสนทางและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่เหมาะสม การเชื่อมโยงการทองเที่ยวภายมนพื้นที่จะทําใหเกิดความหลากหลายของการ
ทองเที่ยวในรอบหนึ่ง ๆ ของนักทองเที่ยว สงผลตอการเพิ่มศักยภาพและความนาดึงดูด ซ่ึงสงผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกเดินทางมายังพื้นที่เกาะลาน เสนทางเชื่อมโยงในพื้นที่ ไดแก 
 เสนทางถนนระหวางชุมชนและหาดตางๆ  

-  ชุมชนทาหนาบาน-หาดตาแหวน 
-  ชุมชนทาหนาบาน-หาดนวล 
-  หาดตาแหวนชุมชนทาหนาบาน-หาดแสม-หาดเทียน 

 เสนทางจักรยานเสือภูเขาบนเกาะ 
-  ชุมชนทาหนาบาน-หาดตาแหวน 
-  หาดตาแหวนเขาใหญ-(จุดชมวิว)-หาดเทียน 
-  ชุมชนทาหนาบาน-หาดนวล-เขานมสาว-หาดแสม 

 เสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ 
-  หาดตาแหวน-บริเวณโดยรอบเขาใหญ-หาดเทียน 
-  หาดนวล-แหลมนุน-หาดกรวด 
-  แหลมหัวโขน-หาดตายาย-หากทองหลาง 
-  เสนทางเดินรอบเกาะครก 
-  เสนทางเดินรอบเกาะสาก 

 เสนทางทาเรือ 
-  ทาหนาบาน-เกาะครก 
-  ทาหนาบาน-เกาะสาก 
-  ทาหนาบาน-เกาะครก-เกาะสาก 
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 กิจกรรมการพัฒนาสิ่งรองรับ 
-  การพัฒนาเสนทางใหมเชื่อมระหวางแหลงทองเที่ยว 
-  การจัดระบบเสนทางเดิมเพื่อใหเหมาะสมการรองรับกิจกรรมบางอยาง เชน ทางจักรยาน  
 จุดแวะพัก ลานนิทรรศการกลางแจง ปายนําทาง 
-  พัฒนาลานกลางแจงบริเวณที่สูงเพื่อเปนจุดชมวิว ลานแคมปปง และลานดูดาว 

 -  การปรับปรุงภูมิทัศนตลอดเสนทางและติดตั้งระบบสื่อความหมาย  (ปายนําทาง 
ประติมากรรม) ฯลฯ 
 2.3.6 สรุป 
 การจัดการเครือขายการขนสงและระบบโลจิสติกสภายในเกาะลานการเปนกระบวนการที่
สําคัญอยางมาก ผูขนสงตองเขาใจถึงบทบาทของการขนสงตอระบบโลจิสติกสของกิจการภายในเกาะ
เปนอยางดี ในขณะเดียวกันก็ตองเขาใจความพยายามของผูขนสงในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาดวยเชนเดียวกัน ทั้งนี้หากมีการจัดเครือขายการขนสงที่ดีจะทําใหโซอุปทานประสบความสําเร็จ
ในระดับการตอบสนองที่ตองการโดยมีตนทุนต่ํา สามารถอธิบายเกี่ยวกับความหลากหลายของทางเลือก
ในหารออกแบบเครือขายการขนสง และจุดแข็งจุดออนของแตละทางเลือกที่เกี่ยวกับรานคาปลีก (Retail 
Chain) ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาเกาะลางอยางยั่งยืนตอไป 
 

2.4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนในเชิงโลจิสติกส 
 

 2.4.1 ความหมายและขอบเขตของแหลงทองเที่ยวในเชิงโลจิสติกส 
 การทองเที่ยวอยางยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
และผูเปนเจาของแหลงทองเที่ยว โดยเนนการจัดการทางดานทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของชุมชนเพื่อใหเกิดประโยชนทั้งในปจจุบันและอนาคต ( Pureath Foundation ,2007) 
       ในสถานการณปจจุบันแนวโนมของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนกําลังเปนสิ่งที่ทุกฝายใหความ
สนใจ ดังนั้น การที่จะผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้นจําเปนตองมีการดําเนินงานอยางจริงจัง
และใหอยู ภ ายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาอย า งยั่ งยืนซึ่ งประกอบดวยหลักการดั งนี้ 
    1. การพัฒนาการทองเที่ยวตองดําเนินการภายใตขีดความสามารถในการรองรับของ
ธรรมชาติ ชุมชนขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิตที่มีตอขบวนการทองเที่ยว 

 2. ตระหนกัถึงการมีสวนรวมของชุมชน  
 3. ตองยอมใหคนในชุมชนไดรับประโยชนทางเศรษฐกจิ ที่เกิดจากการจัดการการทองเที่ยว
อยางเสมอภาคเทาเทียมกนั 
  4. ตองชี้นําภายใตความปรารถนาของคนในทองถ่ินนั้นๆ 
      5. ใหนกัทองเที่ยวไดเรียนรูและเขาใจเกีย่วกับพืน้ที ่ทรัพยากรและชีวติของทองถ่ินแนวคดิ
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เกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยัง่ยืนนี้ผูศึกษาจะนํามาใชประกอบในการศึกษาดานการพฒันาการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมใหกับชุมชนเพื่อใหเปนการพัฒนาอยางยัง่ยืนสําหรับความเปนไปไดในการพัฒนาถนน
สายวัฒนธรรมในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ซ่ึงใชหลักแนวคิดนี้เปนพื้นฐานและเปนแนวทางใน
การศึกษา 
 การทองเที่ยวแบบยั่งยืนในเชิงโลจิสติกส หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อสํารวจ คนหา สถานที่ 
และคนหาขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวของชุมชน รวบรวมขอมูล เสนทาง 
ประวัติ ความสําคัญ เพื่อเปนการประชาสัมพันธ รวมถึงการวางแผนพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยว 
สรางจิตสํานึกทําแผนพัฒนาทุกดาน การอนุรักษ การปองกันทรัพยากรการทองเที่ยว และส่ิงแวดลอม 
การสงเสริมดานนันทนาการตามแหลงทองเที่ยว และการบริหารพัฒนาบุคลากร  อีกทั้งยังจัดใหมีการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว วางระบบในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน
และสุขภาพอนามัย โดยเฉพาะที่พัก อาหาร และเครื่องดื่ม 

 การบริการและการจัดการแหลงทองเที่ยว ดูแลบริการสาธารณะทุกดานรวมทั้งระบบการ
จัดเก็บหรือทําลายขยะ การบําบัดน้ําเสีย การจัดเก็บผลประโยชน การจัดทําของที่ระลึกชุมชน การจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน อาสาสมัครประจําทองถ่ิน ที่พักอาศัยของนักทองเที่ยว และมี
การทําการประชาสัมพันธและการตลาดการทองเที่ยว เผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวใหแกสาธารณชน
ผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร จดหมาย แผนพับ ฯลฯ  
 2.4.2 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเชิงโลจิสติกส 

 งานวิจัยนี้เปนการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวของเกาะลาน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซ่ึง
ในปจจุบันการทองเที่ยวในเกาะลานไมเปนที่นาสนใจ หรือเปนแหลงทองเที่ยวหลักที่นักทองเที่ยวมุง
ตรงมาเปนจุดหมายในการพักผอน หากแตวาเกาะลานเปนเพียงแหลงทองเที่ยวที่เปนทางผานไปยังที่อ่ืน  
ดังนั้นเพื่อใหทราบถึงแนวคิดการศึกษาปจจัยที่มีผลกับนักทองเที่ยว  จึงตองศึกษาแนวคิดการทองเที่ยว
แบบยั่งยืนในเชิงโลจิสติกส  โดยหลักพื้นฐานในการนําแนวคิดนี้มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 หลักการ / แนวคิด (เดิม) เกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ดี ปรากฎในมาตรา 1 ของกฎหมายการ

ทองเที่ยวพื้นฐาน ป 1963 คือ การพัฒนาการทองเที่ยวระหวางประเทศโดยการปรับปรุงและยกระดับ
แหลงทองเที่ยว การคมนาคมไปยังแหลงทองเที่ยว ที่พัก สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวจะเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวในประเทศญี่ปุน ซ่ึงจะมีผลทําใหสัมพันธภาพ
ระหวางประเทศแนนแฟนขึ้น พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทําใหระดับคุณภาพของชีวิตคนญี่ปุนดีขึ้น 
และชวยปรับชองวางทางดานเศรษฐกิจสังคมระหวางเมืองใหมกับภูมิภาคดวย แตวาในปจจุบัน 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ดีไดเปลี่ยนแปลงไปคณะกรรมการพิจารณา
นโยบายการทองเที่ยว ซ่ึงเปนสถาบันที่สําคัญที่สุดในการกําหนดนโยบาย ไดเสนอรายงานตอรัฐมนตรี
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วากระทรวงคมนาคมดวยหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ดีในศตวรรษที่ 21 เมื่อวันที่ 2 
มิถุนายน 1995 โดยมีสาระสําคัญดังนี้  (สํานักวิทยาบริการ สถาบันราชภัฏนครราชสีมา) 

1.  มนุษยทุกคนมีสิทธิที่จะเดินทาง (การทองเที่ยวเปนสิ่งที่ขาดไมไดจากการดําเนิน 
ชีวิตของพลเมือง)  

2.  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญยิ่งซึ่งมีศักยภาพที่จะนําเศรษฐกิจของ 
ประเทศญี่ปุนสูศตวรรษที่ 21 และกอใหเกิดการจางงานใหมอยางมาก  

3.  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่กระตุนเศรษฐกิจทองถ่ินและทําใหคนในทองถ่ิน 
คนพบ และสรางวัฒนธรรมของทองถ่ินขึ้นมา และพัฒนาตอไปไดอยางดี  

4.  การทองเที่ยวจะแกไขปญหาการขาดดุลการคาบริการดานการทองเที่ยวของ 
ประเทศญี่ปุน และในเวลาเดียวกันยังจะชวยสรางความเขาใจที่ดีขึ้นระหวางประเทศญี่ปุนกบัประเทศอืน่ 
ๆ ดวย  

5.  การทองเที่ยวจะเปนผูคุมครองปกปองที่เมตตาแกมรดกทางวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม 
ทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
ในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวนั้น มีเหตุในการจูงใจหรือมุงมั่นในการเดินทางดังนี้  
 1.  เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทํางานหนักซ้ําซากจะทําใหเกิดความเบื่อหนาย 
ดังนั้นคนเราจึงตองการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศเพื่อหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
 2.  เพื่อการพักผอน หลังจากทํางานหนัก คนเราตองการพักผอนคลายความเครียดจากการ
ทํางาน ดังนั้นโปรแกรมทองเที่ยวเพื่อการพักผอนจึงมักเปนที่ที่อากาศดี ภูมิประเทศสวยงาม สงบและมี
ส่ิงเจริญตาเจริญใจเปนหัวขอสําคัญ 
 3.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สถานที่ของนักทองเที่ยวกลุมนี้จะไดแก โบราณสถาน 
โบราณวัตถุหรือสถานที่ที่มีประเพณีวัฒนธรรมของตนเอง 
 4.  เพื่อการกีฬา แบงออกเปนเพื่อการชมกีฬาและเลนกีฬา เชน การแขงรถ ปนเขา แลนเรือใบ 
เปนตน 
 5.  เพื่อธุรกิจ หมายถึง การที่ไปทําธุรกิจและทองเที่ยวไปดวยพรอม ๆ กัน 
 6.  เพื่อประชุมสัมมนา ปจจุบันการจัดประชุมและสัมมนา มักนิยมจัดตามที่ตาง ๆ รวมทั้ง
ตางประเทศ  จึงเปนเหตุใหผูเขารวมประชุมมีโอกาสทองเที่ยวในประเทศหรือทองถ่ินนั้น ๆ ดวย 
 7.  เพื่อการศึกษา นิยมกันมากในกลุมผูมีฐานะดี เชน การจัดกลุมไปเรียนภาษาตางประเทศ ณ 
ตางประเทศ 
 8.  เพื่อเพศรส จากประวัติการทองเที่ยวจะเห็นไดวานับแตโบราณกาลมาแลวการทองเที่ยว
ของคนบางกลุมเปนไปเพื่อการนี้โดยเฉพาะ แตมักไมกระทําโดยโจงแจง มักแอบแฝงและรูกันระหวาง
นักทองเที่ยวกับผูจัดบริการ 
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 นอกจากเหตุจูงใจดังกลาวแลว ความสามารถในการเดินทางก็เปนสิ่งที่นักทองเที่ยว จะใช
เปนตัวตัดสินใจในการเดินทาง ซ่ึงสรุปไดดังนี้ (เฉลิมเกียรติ เฟองแกว 2539, หนา30) 
 1. เวลาวาง บุคคลที่จัดไดวาเปนนักทองเที่ยวอยางนอยตองใชเวลาวางชวงหนึ่งเพื่อ
จุดมุงหมายการเดินทางของตนเอง 
 2. การเงิน การเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองใชเงินในการจายเปนคาที่พัก คาอาหาร คา
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ึงผูเดินทางจะตองมีความพรอมในคาใชจายสวนนี้ 
 3. สุขภาพ บางครั้งการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ไกล หรือมีภูมิอากาศแตกตางไปจาก
ที่เคยชิน ส่ิงเหลานี้เจเปนอุปสรรคแกผูที่คิดจะเดินทางได และผูที่มีสุขภาพไมดีมีโรคประจําตัว ก็อาจ
เปนปญหาในการเดินทางไดเชนกัน 
 4. อาชีพ ภารกิจการงานสําหรับบางคนอาจเปนอุปสรรคในการเดินทาง 
 5. ระยะทาง การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ไกล อาจจะไมเอื้ออํานวยและสมดุลกับเวลา
วาง การเงิน หรือสุขภาพดวย 
 วาฮับ ( Wahab อางถึงใน เดือนรัตน รัตนศิริ, 2533, หนา 13-14) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสิ่ง
กระตุน จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวหรือเรียกวา สินมรดกทางการทองเที่ยววามี 2 ประการ
คือ  
 1. สินมรดกธรรมชาติ ไดแก ลมฟาอากาศ ลักษณะภูมิประเทศ สัตว ปา ภูเขา ทะเล น้ําตก 
เปนตน 
 2. สินมรดกที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวและเพื่อใหการทองเที่ยวเปนไป
อยางสะดวกสบาย ไดแก 
  2.1  สินมรดกทางการทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรมและศาสนา 
  2.2  โครงสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยว ไดแก ระบบสาธารณูปโภคตาง เครื่องอํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ เพื่อใหการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวกและปลอดภัย 
  2.3  โครงสรางเหนือฐานรอง ไดแก ส่ิงที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวมากขึ้น  
เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานขายของที่ระลึก 
  2.4  วิถีการดํารงชีวิตของคน ซ่ึงรวมถึงทาที ความรูสึกของประชาชนในแหลงทองเที่ยว 
เชน ความยิ้มแยมแจมใส ความมีน้ําใจ ความพรอมที่จะชวย เหลือนักทองเที่ยว 
 แนวความคิดดังกลาวจะเห็นไดวา สินมรดกทางธรรมชาติและสินมรดกที่สรางขึ้นมี
ความสําคัญในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 
ตาง ๆ มากขึ้น ขณะเดียวกันในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมี 4 ประการ (Mill, 1990, p.22 ) คือ  
1.ส่ิงดึงดูดใจ  2.ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.การขนสง  4.การตอนรับ 
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 นอกจากนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540, หนา 45 ) ไดกลาวถึง การรับรูถึงการจัด
กิจกรรมและบริการสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวไว 10 ประเภทคือ 
 1. การคมนาคมขนสง 
 2. ที่พักแรม 

3. รานอาหารและภัตตาคาร 
4. บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
5. ส่ิงที่ดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 
6. รานขายของที่ระลึกและขายสินคาพื้นเมือง 
7. ความปลอดภัย 
8. การอํานวยความสะดวกในการเขา – ออกเมอื 
9. การจัดบริการอื่น ๆ  
10. การเผยแพรโฆษณา 

 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว 
 ในปจจุบันกระแสการทองเที่ยวมาแรง ยิ่งในชวงปสองปที่ผานมีการจัดรูปแบบการทองเที่ยว
ภายในประเทศใหหลากหลาย และนาสัมผัสมากขึ้น เพื่อสรางความแปลกใหม เปดโลกทัศน พรอมทั้ง
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกสนใจในเรื่องของการทองเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงในประเทศไทยมีการ
จัดรูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่ไดรับความนิยมหลัก ๆ คือ (โครงการ YCT การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2007) 
รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ ( Natural Based Tourism) 
 1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
 เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติทีมีเอกลักษณ และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่อง กับ
ระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการ
ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพื่อมุงเนน ใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน..  
 2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (MARINE Ecotourism)  
 คือ การทองเที่ยว อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
และแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่
เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อใหเกิด
จิตสํานึกตอการรักษา ระบบนิเวศอยางยั่งยืน กิจกรรมทองเที่ยวทางทะเล อาทิ เดินปาชมธรรมชาติ ปา
บนเกาะ ปาชายหาด ปาชายเลน การดําน้ําดูปะการัง  
 3.  การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาหรือศิลาสัญจร (LITHO TRAVEL)  
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 หมายถึงการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถํ้าน้ํารอด 
ถํ้าหินงอกหินยอย เพื่อดูความงามภูมิทัศนที่มีความแปลกของ การเปลี่ยนแปลงพื้นที่โลก ศึกษา
ธรรมชาติของหิน ประเภทตางๆและซากบรรพชีวินหรือฟอสซิล ไดความรู มีประสบการณใหม บน
พื้นฐานการทองเที่ยว อยางรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ิน
มีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว  
 4.  การทองเที่ยวเชิงเกษตร ( Agotourirm )  
 หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตร สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารม
ปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพื่อชื่นชมความงามความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู มีประ
การณใหมบนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกการรักษาสภาพแวดลอมของ สถานที่แหงนั้น 
 รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม ( Cultural Based Toursim ) (โครงการสานสัมพันธ
เครือขายชุมชนเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (www.stou.ac.th/touris” www.stou.ac.th/touris.)) 
 1.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ( Historicaltourism )  
 หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืน
ชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีใน
ทองถ่ินพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ
สภาพแวดลอมโดยที่ประชาคมในทองถ่ิน มีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว  
 2.  การทองเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural & Traditional Tourism)   
 หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตาง ที่ชาวบานในทองถ่ินนั้น ๆ จัดขึ้น 
ไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลปเพื่อศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือการเคารพ 
พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการใหม ๆ 
เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทาง
วัฒนธรรม โดยประชาคมในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 

 3.  การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) 
 หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่
มีเอกลักษณพิเศษมีความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญา
พื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวม
ตอการจัดการทองเที่ยว 
 รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 

 1.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติและ
แหลงวัฒนธรรม เพื่อการพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรับความเพลิดเพลิน และ
สุนทรียภาพ มคีวามรูตอการรักษาคุณคา และคุณภาพชีวติที่ดี มีจิตสํานกึตอการรักษาสิ่งแวดลอมและ
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วัฒนธรรมทองถ่ินโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื บางแหงอาจ
จัดรูปแบบเปนการทองเที่ยวสุขภาพและความงาม 

 2.  การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง การเดินทาง
เพื่อทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝกทําสมาธิ 
เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มขึ้น มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตสํานึกตอการรักษา
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่
ยั่งยืน บางกลุมมุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน การทําอาหารไทย การนวดแผนไทย รํา
ไทย มวยไทย การชาง และงานศิลปหัตถกรรมไทย การบังคับชางและควาญชาง เปนตน 
 3. การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมชนกลุมนอย (Ethnic Tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมของชาวบาน วัฒนธรรมของ
ชนกลุมนอยหรือชนเผาตาง ๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบานชาวกะเหรี่ยง หมูบาน
ชาวจีนฮอ ฯลฯ เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มขึ้น มีคุณคาและคุณภาพที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตสํานึก
ตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
 4.  การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sportstourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬาตาม
ความถนัด ความสนใจในประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา กระดานโตคล่ืน ฯลฯ ใหไดความเพลิด 
เพลินความสนุกสนาน ตื่นเตนไดรับประสบการณและความรูใหมเพิ่มขึ้นมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดี
เพิ่มขึ้น มิจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวม
ตอการจัดการทงเที่ยวที่ยังยืน 
 5.  การทองเที่ยวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานตืน่เตน
ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม  
 6.  การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ฟารมสเตย (Homestay & Farmstay) หมายถึงนักทองเที่ยว
กลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ินที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ไดรับประสบการณในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน เปนการจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ินที่ยั่งยืน 
 7. การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Longstay ) หมายถึงกลุมผูใชชีวิตในบั้นปลายหลัง
เกษียณอายุจากการทํางานที่ตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยที่หาของชีวิต คือ การ
ทองเที่ยว โดยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเฉลี่ย 3-4 คร้ังตอป คราวละนาน ๆ อยางนอย 1 เดือน 
 8.  การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (Incentive Travel) หมายถึงการจัดนําเที่ยวใหแกกลุมลูกคา
ของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ ในการขายสินคานั้น ๆ ตามเปาหมายหรือเกินเปาหมายตามที่บริษัท
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ตั้งเปาหมายไวเปนการใหรางวัลและจัดนําเที่ยว เปนการจัดรายการพักแรมตั้งแต 2-7 วัน เปนรายการนํา
เที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ อาจเปนรายการนําเที่ยวแบบผสมผสานหรือรายการนําเที่ยวในรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่ง 
 นอกจากนี้ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (www.stou.ac.th/tourism/Acheive/ May/Topic1. 
htm) ไดกลาวถึงการนําทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ินมาจัดรูปแบบการทองเที่ยวก็เขาหลักการ
ทองเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท หลายรูปแบบ และยังสามารถจัดกิจกรรมการทองเที่ยว (Tourism Activities) 
ไดหลากหลายเชน การทองเที่ยวเดินชมปา และศึกษาพันธุไม สมุนไพร การดูนกดูแมลง การพายแคนู
และคยัก การปนเขา การขี่จักรยานทองเที่ยว การลองแกง การลองเรือยาง การวาดภาพและถายภาพ การ
เรียนทําอาหาร เรียนศิลปะการแสดงสาขาตาง ๆ การนวดแผนไทย การเรียนและฝกสมาธิ เปนตน 

 พฤติกรรมของกลุมนักทองเที่ยว (Conventional tourists’ behaviours) 
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวผูใชบริการนําเที่ยวแบบดั้งเดมิ   แบงไดเปน 5  ลักษณะ 
สําคัญ คือ (ดร. อธิวัฒน สินรัชตานันท , 2006 )  
     1.  อุปนิสัยในการทองเที่ยว - รักสบาย ระมัดระวัง ไมชอบเสี่ยง ไมหลากหลาย 
 2.  แรงจูงใจในกาเดนิทาง - ชอบไปชายทะเล เปนการทองเที่ยวเพื่อพกัผอน 
 3.  ความถี่ในการเดินทาง – เดินทางชวงวนัหยดุและฤดกูาลทองเที่ยว 
 4.  ความตองการ - กินอาหารในโรงแรม อาหารจานดวน กิจกรรมบันเทงิยามราตรี   
พฤติกรรมของกลุมนักทองเที่ยวทางเลือกใหม (Alternative tourists’behaviours) ** กลุมนี้ จะมีความ
แตกตางของพฤติกรรมและการเลือกใชบริการตาง ๆ ในการทองเที่ยวที่มีนัยสําคัญ 5 ประการ ดังนี ้
                 1.  อุปนิสัยในการทองเที่ยว - รักผจญภยั  ใฝรู มีการศึกษา ชอบทดลอง 
                 2.  แรงจูงใจในการเดินทาง -   หาประสบการณ มองหาโอกาสทางธุรกิจ สนใจวัฒนธรรม 
                 3.  ความถี่ในการเดินทาง -   เดินทางตามสะดวก ไมเดินทางตามฤดูกาลทองเที่ยว 
                 4.  การจัดการ -   เดินทางเปนกลุมเล็ก จัดการเดินทางดวยตนเอง ใชผูเชี่ยวชาญ 
                 5.  ความตองการ -  กินอาหารทองถ่ิน  สนใจศิลปวัฒนธรรม  วิถีชีวิต       
 จากการจําแนกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทั้ง 2 ประเภท ขางตน  จะพบวานกัทองเที่ยวแบบ
ดั้งเดิม ( Conventional tourists  ) คือ  ผูที่เดินทางไปเที่ยวโดยซ้ือรายการนําเที่ยวจากบริษัททัวร มัก
ตองการเดินทางไปเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวชายทะเล   เพราะผูเดินทางมักประสบปญหาดานการจอง
พาหนะการเดนิทางและหองพัก  การซื้อรายการนําเทีย่วจากบริษัททัวรจะสะดวกกวา  และไดทองเที่ยว
ในเวลาตามที่วางแผนไว  สําหรับพฤติกรรมนักทองเที่ยวทางเลือกใหม  (Alternative tourists)  จะเลือก 
เดนิทางไปทองเทียวในชวงเวลาที่แตกตางกัน ไมจําเปนตองขึ้นกับเทศกาลวันหยุด  นักทองเที่ยวกลุม
นี้ ใหความสนใจในเรื่องการผจญภัย  ศึกษา  วัฒนธรรม  วิถีการดํารงชวีิต และประเพณีของไทย
มากกวา นิยมจัดการเดินทางดวยตนเอง    
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                         จากการสํารวจปรากฏวากิจกรรมและแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากกลุม
นักทองเที่ยวทางเลือกใหม  คือ  กิจกรรมดําน้ําดูปะการัง ตามแหลงทองเที่ยวทางชายทะเล  เชน  เกาะพี
พี  อาวพระนาง  เกาะเตา  เกาะลันตา และเกาะชาง  สวนใหญ  ในชวงฤดูรอน  สวนฤดู
หนาว  นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะนิยมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
ธรรมชาติ  ไดแก การเดินปา  ดูนก   การทองเที่ยวเชิงอนุรักษชุมชนมง  ดอยปุย  เชียงใหม การศึกษา
วัฒนาธรรมอาขา จังหวัดเชียงราย  สามเหลี่ยมทองคํา  สําหรับ จังหวัดกาญจนบุรี  นักทองเที่ยวสามารถ
เดินทางไปตลอดทั้งป เพราะระยะทางใกลกับกรุงเทพมหานครมีกิจกรรมหลากลาย เชน การลอง
แกง  ดําน้ํา  ปนผา  เปนตน 

 
 

 
 
  
 
   
 
 

 
 
 
 

 

รูปที่ 2-6 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 
  
  2.4.3 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 
  การจัดการทรพัยากรการทองเที่ยวจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกบั
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จในการจัดการดังนี ้
   2.4.3.1 ปจจัยพื้นฐานในการจัดการ การจัดการปจจัยพื้นฐานเหลานี้อยางมี
ประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรนั้นประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคซ่ึงประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 
    2.4.3.1.1 คน (Man) หมายถึง ทรัพยากรบุคคลที่ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่จะ 
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กอใหเกิดผลสําเร็จทั้งในแงของปริมาณงานและคุณภาพงาน โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ และมีจิตสํานึกในการดูแล 
อนุรักษทรัพยากรการทองเทีย่ว 
    2.4.3.1.2 เครื่องจักร (Machine) หมายถึง อุปกรณ เครื่องจักรที่จัดหามาเพื่อใช 
ปฏิบัติงาน ในการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 
    2.4.3.1.3 เงินทุน (Money) หมายถึง เงินทุนระยะสั้นหรือระยะยาวที่เปนปจจยั 
สําคัญในการใหการสนับสนนุ ในการจัดหาทรัพยากรตางๆ เพื่ออํานวยประโยชนใหการดําเนนิ 
กิจกรรมของ องคกรเปนไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
    2.4.3.1.4 วัสดส่ิุงของ (Material) หมายถึง วตัถุดิบ วัสดุส่ิงของที่ตองจัดหามาใชใน
การดําเนนิกิจกรรมขององคกรไมวาจะเปนการผลิต หรือการสรางบริการที่ดีแกลูกคา 
   2.4.3.2 ปจจัยดานตลาด (Market) หมายถึง ตลาดที่ประกอบดวยลูกคาหรือ
นักทองเที่ยวที่ธุรกิจมุงที่จะเสนอขายสินคาและบริการทางการทองเที่ยว การจัดการดานทรัพยากรการ
ทองเที่ยวซ่ึงถือเปนสินคาและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวจึงตองดําเนินการใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เนื่องจากพฤตกรรมของนักทองเที่ยวแตละกลุมแตกตางกัน ใน
การ ดําเนินการจึงตองมีการศึกษาถึงลักษณะความเปนไปของตลาด การวิเคราะหกลุมนักทองเที่ยว เชน 
นักทองเที่ยวที่นิยมรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวตองเนน แนวทาง
การจัดการดานสิ่งแวดลอม ระบบนิเวศ สงเสริมใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม เพื่อใหทรัพยากรการ
ทองเที่ยวคงสภาพสมบูรณที่สุดในระยะยาวเปนตน 
   2.4.3.3 ปจจัยดานวิธีการปฏิบัติงาน (Method) หมายถึง การกําหนดระบบงาน ระเบียบ
ขั้น ตอน วิธีการปฏิบัติงาน ในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว ตองกําหนดใหมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด สามารถกําหนดตัวบุคลากรและการเลือกเครื่องมือในการจัดการไดอยางเหมาะสมซึ่งจะกอใหเกิด
การประหยัดตนทุน ไดผลงานตามวัตถุประสงคและมีมาตรฐานที่ดี 
   2.4.3.4 ปจจัยดานการจูงใจผูปฏิบัติงาน (Motivation) ในการจัดการทรัพยากรการทอง 
เที่ยวใหประสบผลสําเร็จคนเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง การจูงใจใหผูปฏิบัติงานหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ยินดีที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพและมีทัศนะคติที่ดีตอการปฏิบัติงานจึงเปนศิลปะของหัวหนา
งานในการใชความสามารถของการเปนผูนําทําการจูงใจและสงเสริมขวัญกําลังใจตอผูปฏิบัติงานให
ปฏิบัติงานใหดีที่สุด คํานึงถึงการประสานประโยชนของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
   2.4.3.5 วิธีการจัดการ (Management) หมายถึง วิธีการกระบวนการหรือมาตรการใน
การจัดการทรัพยากรการนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เปาหมายขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญมมากตอความสําเร็จในการจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความยั่งยืนตลอดไป 
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 เกี่ยวกับปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวนั้น วิชัย เทียนนอย (2545: 11-21) ระบุวา ปจจัยทาง
ภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอกิจกรรมการทองเที่ยวที่สําคัญอาจแบงออกได 2 ประการคือ (1) ปจจัยทาง
ธรรมชาติ และ (2) ปจจัยทางวัฒนธรรม 

1. ปจจัยทางธรรมชาติ  
 หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัยทางกายภาพ (Physical Factors) จะหมายถึง องคประกอบที่

ธรรมชาติสรางสรรคขึ้นมา และมีอิทธิพลตอกิจกรรมการทองเที่ยวมาก ทั้งในแงของวัตถุดิบ และตัว
สนับสนุนที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวขึ้นมาซึ่งสามารถแบงยอยออกได 2 ประการดวยกันคือ (1) ลักษณะ
ภูมิประเทศ และ (2) ภูมิอากาศ 

1.1 ลักษณะภูมิประเทศ  
  ความหลากหลายของภูมิประเทศที่เกิดขึ้นบนพื้นโลกเกิดจากการกระทําของตัวการทาง

ธรรมชาติ ซ่ึงไดแก น้ําไหล ธารน้ําแข็ง น้ําใตดิน กระแสน้ําชายฝง และกระแสลม ตัวการทางธรรมชาติ
เหลานี้จะกระทําตอผิวโลกแบบชาๆ สวนการกระทําของแรงภายในที่เรียกวา “กระบวนการแปร
โครงสราง” (Techonic Process) ซ่ึงกระทําตอผิวโลกอยางรวดเร็วและรุนแรง จะออกมาในรูปของ
แผนดินแปรสัณฐาน (Diastrophism) และปรากฏการณภูเขาไฟ (Vulcanism) จากการกระทําของตัวการ
ทางธรรมชาติและแรงภายในโลก ทําใหเกิดแหลงน้ําและภูมิประเทศตางๆมากมาย เชน ภูเขา เนินเขา 
เกาะ แกง แหลม ชายหาด หนาผาทะเลสาบ ถา น้ําพุรอน ฯลฯ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือวาเปนวัตถุดิบทางการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ 
  1.2 ภูมิอากาศ  
  ภูมิอากาศจะเปนองคประกอบทางกายภาพที่สําคัญ และมีอิทธิพลตอกิจกรรมการองเที่ยว
มาก สารประกอบประกอบทางอุตุนิยมวิทยาที่เขามาเกี่ยวของกับกิจกรรมที่สําคัญไดแก อุณหภูมิ
ปริมาณน้ําฝน ลม และพายุ ซ่ึงมีอิทธิพลในการกําหนดการทองเที่ยวที่สําคัญคือ 
   1.2.1 กําหนดกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การเที่ยวชมงานสวนสนุกการดําน้ําชม
ปะการัง จะทําไดก็ตอเมื่อในชวงนั้นไมเกิดสภาพอากาศลมฟา แปรปรวนเปนตน 
   1.2.2 กําหนดความเหมาะสมของสถานที่ทองเที่ยว เพราะการจัดบริการการทองเที่ยว
จะประสบความสําเร็จ ตองคํานึงถึงสภาพภูมิอากาศ เพื่อเลือกสถานที่ทองเที่ยวใหเหมาะสม เชน ฤดู
รอน จะเดินทางไปทองเที่ยวตามชายทะเล เกาะ ดําน้ําดูปะการัง สวนฤดูหนาว เขาไปเที่ยวตามแดนภูเขา 
เพราะสะดวกในการปนปาย และในชวงเวลานี้จะมีดอกไมปาผลิดอกประดับความงามของธรรมชาติ
มากยิ่งขึ้น สวนฤดูฝน ก็จะเปนการเที่ยวบริเวณน้ําตกโบราณสถาน หรือสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
อ่ืนๆ เปนตน 
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  1.3 ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) 
  เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวไมยิ่งหยอนไปกวาปจจัยทางธรรมชาติหรือทาง
กายภาพ เพราะจะหมายถึงสรรพสิ่งทั้งหลายทั้งปวงที่มนุษยสรางขึ้น ซ่ึงในแตละภูมิภาค หรือทองถ่ิน 
จะแตกตางกันออกไป ตามอิทธิพลยิงสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ และปจจัยทางวัฒนธรรม นับวาเปน
วัตถุดิบที่สําคัญตอการทองเที่ยวมาก สามารถแบงออกได 12 ชนิดดวยกัน 
   (1) การประกอบอาชีพ 
   (2)  ศิลปกรรม 
   (3) ขนบธรรมเนียมประเพณ ี
   (4) มรดกทางประวัติศาสตร 
   (5) สนามกีฬา 
   (6) สวนสาธารณะ 
   (7) สวนสัตว 
   (8) พิพิธภัณฑ 
   (9) วัด 
   (10) โรงมหรสพ 
   (11) ศูนยการคา 
   (12) การคมนาคม 
   

 2.4.4 ประเภทรูปแบบความเชื่อมโยงของกจิกรรมหลักและกิจกรรมยอย 
  2.4.4.1 การแบงประเภททรัพยากรการทองเที่ยวตามชวงชั้นโอกาสเชิงนันทนาการ 
 (Recreation Opportunity Spectrum: ROS) การแบงประเภททรัพยากรการทองเที่ยวตามชวงชั้นโอกาส
เชิงนันทนาการ อาศัยแนวคิด ของการวางแผน การจัดการและการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
โดยเฉพาะประเภทอุทยานแหงชาติในลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ทางสังคมและลักษณะการจัดการ
พื้นที่เปนตัวกําหนด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดใหนิยามและความหมายแบงเปน 5 กลุม คือ 
  2.4.4.2 พื้นที่สันโดษ (Primitive: P) เปนแหลงทองเที่ยวที่ตั้งอยูหางไกลที่ยังคงสภาพ
ความเปนธรรมชาติหรือภูมิทัศนดั้งเดิมอยางสมบูรณ มีปริมาณการทองเที่ยวเบาบาง เนื่องจากการเขาถึง
กระทําไดยากลําบาก ปรากฏรองลอยของผลกระทบจากกิจกรรมการใชประโยชนมานอยและการ
ควบคุม การจัดการนักทองเที่ยวตลอดจน การพัฒนาตางๆ ไมมีปรากฏในพื้นที่เหมาะสําหรับกิจกรรม
นันทนาการที่เนนการสัมผัสและศึกษาเรียนรูจากธรรมชาติอยางแทจริงเชน การเดินปาการศึกษา
ธรรมชาติ กิจกรรมดูนก และสองสัตว ประสบการณที่นักทองเที่ยวจะไดรับ เชน การไดสัมผัสเรียนรู
พฤติกรรมของธรรมชาติ อยางใกลชิด การพึ่งพาตนเองในการประกอบกิจกรรมเปนตน 
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  2.4.4.3 พื้นที่กึ่งสันโดษระดับที่ 1 (Semi-Primitive Class I : SP-I) เปนแหลงทองเที่ยวที่
สภาพพื้นที่โดยรวมยังคงมีความเปนธรรมชาติไมแตกตางไปจากพื้นที่สันโดษมากนัก แตปริมาณการใช
ประโยชนโอกาสการพบเห็นนักทองเที่ยวจะสูงกวาพื้นที่สันโดษ เนนการจัดการในลักษณะ การใช
โปรแกรมสื่อความหมาย การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเหมาะสําหรับกิจกรรม
นันทนาการประเภทเดียวกันกับกลุมพื้นที่สันโดษ โดยเพิ่มกิจกรรมทางน้ําบางประเภท การดําน้ํา การ
แลนเรือ ประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับเชนเดียวกับพื้นที่สันโดษ แตสัมผัส ความสงบจากธรรมชาติ
นอยกวา 
  2.4.4.4  พื้นที่สันโดษระดับที่ 2(Semi-Primitive Class II: SP-II) แหลงทองเที่ยวในกลุมนี้  
โดยรวมยังคงความเปนธรรมชาติ แตการเขาถึงกระทําไดสะดวกมากกวาแหลงทองเที่ยว 2 กลุมแรก
สงผลใหปริมาณการใชประโยชนเพิ่มขึ้น โอการสที่ผูมาเยือนจะพบปะกับกลุมนักทองเที่ยวอ่ืนๆ จึง สูง
กวาในแหลงทองเที่ยว 2 กลุมแรก การจัดการนักทองเที่ยวกระทําในรูปของการใชกฎระเบียบ การใช
โปรแกรมสื่อความหมายและการควบคุมโดยอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีการพัฒนาในระดับกลาง มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่จําเปนตอการประกอบกิจกรรมใหผูมาเยือนเพิ่มขึ้น เชน หองสุขา ลาน
จอดรถ เปนตน กิจกรรมสําหรับพื้นที่นี้ไดแกกิจกรรมทั้งหมดในSP-I และกิจกรรมการศึกษา เรียนรู
วัฒนธรรมดั้งเดิม ขี่มา การปกนิก กิจกรรมการพักแรมแบบแคมปกลุมเล็กและกิจกรรมอื่นๆ 
ประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับใกลเคียงกับ SP-I โอกาสสัมผัสธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบจะมี
นอยกวา เพิ่มโอกาสของการเรียนรูวัฒนธรรมดั้งเดิมของโอกาสมนดานการปฏิสัมพันธกับกลุม
นักทองเที่ยวอ่ืนๆ 
  2.3.4.5 พื้นที่ธรรมชาติที่พัฒนา (Developed Natural: DN) แหลงทองเทีย่วในกลุมนีย้ังคง 
มีสภาพแวดลอมโดยรวมเปนธรรมชาติ หากแตเปนพื้นที่ธรรมชาติที่พัฒนาปรับเปลี่ยนแลวเพื่อ
สนองตอบตอกิจกรรมการใชประโยชนของผูมาเยือน การเขาถึงกระทําไดสะดวกโดยทางเรือ รถ 
ปริมาณการใชประโยชนพื้นที่กลุมนี้คอนขางหนาแนน โดยเฉพาะอยางยิ่งในฤดูการทองเที่ยว ปรากฏ
รองรอยผลกระทบชัดเจน มาตรการในการจัดการและควบคุมนักทองเที่ยวถูกนํามาใชทุกรูปแบบเทาที่มี 
ความเปนไปได เชน มีหองน้ํา รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึกและสิ่งอื่นๆ โดยการออกแบบ ส่ิง
อํานวยความสะดวกเนนความกลมกลืนกับสภาพธรรมชาติกิจกรรมทั้งหมดคือกิจกรรมที่กลาวถึงใน 
SP-II และกีฬาทางน้ําประเภทตางๆ ที่ไมขัดตอกฎหมายหรือขอบังคับของพื้นที่ประสบการณที ่จะไดรับ
ทุกสวนจะเหมือนกับ SP-II โดยเพิ่มโอกาสในการปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ และความ
สะดวกสบายในการประกอบกิจกรรมอันเนื่องมาจากสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการในพื้นที่ 
  2.3.4.6 พื้นที่ชนบท (Rural: R) เปนแหงทองเที่ยวที่มีลักษณะพื้นฐานของแหลงเปน 
ชุมชนในชนบทที่มีสภาพแวดลอมเปนธรรม การเขาถึงความสะดวกปานกลางถึงสูงโดยทางรถ เรือ มี
การจัดการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนที่อาศัยอยู ในแหลงควบคูกับการจัดการ พื้นที่
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เพื่อรองรับการทองเที่ยว เปนแหลงที่มีกิจกรรมการใชประโยชนของมนุษยเกือบทุกรูปแบบทั้งที่ 
ปรากฎในพื้นที่แบบ DN และกิจกรรมการมีสวนรวมในการละเลนหรือการแสดงออกของชุมชน 
ประสบการณที่ไดรับคือ การไดสัมผัสและเรียนรูกับวัฒนธรรมทองถ่ิน การปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยว
กลุมอื่นๆ และกับราษฎรในทองถ่ิน และความสะดวกสบายจากบริการดานการทองเที่ยว ธรรมชาติ ที่มี
การดัดแปลงหรือมีการกอสรางเพิ่มเติมมีการจัดกิจกรรมตอบสนองความตองการของผูเยี่ยมชม มีส่ิง
อํานวยความสะดวกเต็มรูป (ตรงกับพื้นที่ธรรมชาติที่มีการพัฒนา-Developed natural) คุณคา ตอผูมา
เยี่ยมชมอยูที่การไดมาพักผอนอยูในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ แตไดรับความสะดวกสบายอยาง
ครบถวน เชน แหลงทองเที่ยวประเภทรีสอรท เปนตน 
 2.4.5 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเชิงโลจิสติกสบนเกาะลาน 

 การจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยว เปนการบูรณาการแนวคิดการจัดการโลจิสติกสกับ
แนวคิดการจัดการทองเที่ยวเขาดวยกัน ในการพิจารณารูปแบบการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวมี
ความจําเปนตองเขาใจถึงหวงโซอุปทานของการทองเที่ยว เนื่องจากแนวคิดและรูปแบบการจัดการ     
โลจิสติกสเปนการบริหารจัดการการไหลเวียนภายในหวงโซอุปทานที่ประกอบดวยการจัดการและการ
บริหารในเรื่องการไหลเวียนทางดานกายภาพ  (Physical) การเงิน  (Financial) และสารสนเทศ 
(Information) เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ในป ค.ศ.2002 INPECO (Instiugues de Ecologia) ไดเสนอ The Tourism Sustainabiliy Supply 
Chain Model (European Parliament, Luxembourg, 2002) ที่แสดงถึงผูมีสวนไดสวนเสียที่แตกตางกัน
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และสวนประกอบในหวงโซอุปทานของการเสนอสิคาและบริการตอ
นักทองเที่ยว 

เมื่อนําแนวคิดในเรื่องของการจัดการโลจิสติกสมาประยุกตใชกับ The Tourism Sustainability 
Supply Chain Model ดังกลาว ทําใหไดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสดานการทองเที่ยวที่
ยั่งยืน โดยกรอบแนวคิดดังกลาวเปนการจัดการที่ทําใหการไหลเวียนทางดานกายภาพ การเงิน และ
สารสนเทศ จากแหลงกําเนิดไปสูนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดีที่สุด
กระบวนการดังกลาวเริ่มตนตั้งแตการผสมผสานวัตถุดิบดานการทองเที่ยวที่เปนเรื่องของ Destination 
Management และ Product Supplier โดยการผสมผสานดังกลาวถูกจัดการโดยตัวบุคคลหรือองคกรก็ได
แลวผลิตออกมาเปนสินคาทองเที่ยวเพื่อเสนอตอนักทองเที่ยว  
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ที่มา : ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวแหงเอเชยี ป 2549 
 

รูปที่ 2-7 กรอบแนวคดิความสัมพันธระหวางคุณคาที่ไดรับจากสิ่งดึงดดูใจดานการทองเที่ยวและการ
จัดการโลจิสตกิสดานการทองเที่ยวกับความจงรักภกัดีตอแหลง/สถานที่ทองเที่ยว 

 
 2.4.6 บทสรุป  
 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนในเชิงโลจิสติกสเปนกระบวนการเรียนรูรวมกันในทุกๆ 
ขั้นตอน สามารถสราง จิตสํานึกใหสมาชิกในชุมชนเห็นคุณคาของทรัพยากรทองเที่ยว ไดแก 
ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรทางวัฒนธรรม ส่ิงเหลานี้ทําใหไดมาซึ่งรายไดในการเลี้ยงปากทอง 
สมาชิกในชุมชนทุกเพศทุกวัย เกิดแนวคิดใหมในการจัดการและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว ตอยอด
หรือแตกแขนงออกไปอยางไมมีที่ส้ินสุด  
แสดงใหเห็นวาการพัฒนาการทองเที่ยวที่แทจริงเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้นสิ่งสําคัญที่สุด 
คือ การที่ชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวและการรวมรับผลประโยชนอยางยุติธรรม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชนซึ่งเปนเจาของพื้นที่ทางการทองเที่ยวเหลานั้นนั่นเอง  



บทที่ 3  
แนวทางการศึกษาและระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

3.1 บทนํา 

  บทนี้จะเสนอแนวทางในการศึกษาและระเบียบวิธีการวิจัย เนื่องจากการวางแผนและการ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกบนเกาะลานโดยใชเทคนิคการคิดและการ
จัดการเชิงโลจิสติกสนี้คอนขางเปนเรื่องใหม ซ่ึงจะเปนโครงการเชิงบูรณาการโดยประกอบดวย 5 
โครงการยอย เร่ิมตั้งแตการพยากรณอุปสงคของนักทองเที่ยวในอีก 10 ปเพื่อพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค เครือขายการขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการขยายตัวของ
นักทองเที่ยวไปจนกระทั่งถึงการบริหารจัดการขยะหรือระบบโลจิสติกสยอนกลับซึ่งปจจุบันนี้
มากกวารอยละ 85 จะมีการขนสงทางเรือไปทําลายบนฝงที่เมืองพัทยาทําใหเกิดปญหาเรื่องตนทุน
การขนสง จัดเก็บขยะและการทําลายหรือรีไซเคิลเปนตน  
 การศึกษาครั้ งนี้ จะมีผลกระทบตอนักทอง เที่ ยวทั้ งชาวไทยและชาวต างชาติ 
ผูประกอบการบนเกาะ องคกรหรือบุคคลตางๆที่เกี่ยวของในวงกวาง ในหลายอุตสาหกรรม รวมทั้ง
สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ินและประเทศโดยรวม ดังนั้นเพื่อใหได
ขอมูลที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง และเชื่อถือไดตามหลักวิชาการ การศึกษาครั้งนี้จะทําการวิเคราะหและ
ประเมินขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเกาะลาน เพื่อนํามาใชในการออกแบบและพัฒนา
แบบจําลองที่คาดวาจะนํามาประยุกตใชกับเกาะลานไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด  
 

3.2 แนวทางการศึกษาวิจัย 

 

กอนที่จะเริ่มอธิบายระเบียบวิธีวิจัยโดยละเอียดของการศึกษาวิจัย การศึกษาครั้งนี้จะได
อธิบายกรอบการดําเนินงานโดยรวมของโครงการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใหผูอานหรือผูที่ประเมินรายงาน
การศึกษาฉบับนี้ไดมีความเขาใจภาพรวมของการศึกษา โดยจะกระบวนการทั้งหมดประกอบดวย 12 
ขั้นตอนหลัก 
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 รูปที่ 3-1 แสดงกรอบการดําเนินงานในโครงการวิจัยตลอดโครงการซึ่งภายใตกรอบเวลา
ของการศึกษาในการศึกษาโครงการนี้ การศึกษาครั้งนี้ไดวางแผนการดําเนินงานเพื่อใหเกิดผล
สัมฤทธิ์มากที่สุดและกระทําอยางเปนระบบซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานจริงกระทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยหลังจากที่ลงนามในสัญญาสนับสนุนทุนวิจัยแลว ในเบื้องตน (ขั้นตอน
ที่ 1) การศึกษาครั้งนี้จะทําความเขาใจภาพรวมของการศึกษาอยางละเอียด จากนั้นจะกําหนด

2. การออกแบบวตัถุประสงค
และคําถามงานวิจัย 

3. การออกแบบ
เครื่องมือวิจัย 

8. นําเสนอรางผล
การศึกษาตอ

ผทรงคณวฒิคร้ังท่ี 1 

4.การจัดเก็บขอมูลทัง้ในเชิง
คุณภาพและในเชงิปริมาณ 

5. การรวบรวมและ 
การประมวลผลขอมูล 

6. การวิเคราะหและ 
การแปลผลขอมูล 

7. การจัดทํารายงานราง
รายงานผลการศึกษา 

9. แกไขปรับปรุงรายงาน
(ฉบับราง)คร้ังท่ี1 

รูปที่  3-1 กรอบการดําเนนิงานในโครงการวิจัย 

10. นําเสนอรายงาน
การศึกษาตอผูทรงคุณวุฒิ

คร้ังท่ี 2 

11. แกไขปรับปรุงรายงาน
(ฉบับราง)คร้ังท่ี 2  

4.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) 
• เอกสารขอมูลท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
• เอกสารการศึกษาวิจัย 
• ขาวจากสื่อตางๆ 

 
4.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 

• การสัมภาษณเชิงลึก 
• การสังเกต 
• แบบสอบถาม  

 

1. ทําความเขาใจภาระหนาที่รับผิดชอบ  

12.สงมอบรายงานฉบับ
สมบูรณ 
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ขอบเขตของการศึกษา ทําการออกแบบวัตถุประสงคและคําถามสําหรับการวิจัย (ขั้นตอนที่ 2) ซ่ึง
ถือเปนสวนสําคัญที่จะชวยใหการศึกษาครั้งนี้ไมหลงประเด็นหรือออกนอกขอบเขตการศึกษา 
นอกจากนี้จะทําการออกแบบสอบถามและทดสอบแบบสอบถามโดยปฏิบัติตามหลักวิชาการ 
(ขั้นตอนที่ 3) และทําการทดสอบดวยการใชวิธี Test-Retest Method โดยทําการทดสอบในกลุม
ตัวอยางเดียวกันอยางนอยสองครั้งเพื่อใหแบบสัมภาษณและแบบสอบถามมีความครอบคลุม
ประเด็นศึกษาและมีความคลุมเครือนอยที่สุด  
 สําหรับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง (อาทิ นักทองเที่ยวทั้งไทยและตางประเทศ สถาน
ประกอบการ หนวยงานราชการ) (ขั้นตอนที่ 4)  การศึกษาครั้งนี้จะแบงหนาที่ใหกับผูชวยการศึกษา
คร้ังนี้ในการเก็บขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหแนใจวาทีมการศึกษาครั้งนี้มีความรูความเขาใจโครงการสํารวจ
และแบบสอบถาม ซ่ึงจะฝกอบรมทีมการศึกษาครั้งนี้กอนลงเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการเก็บขอมูล
จะเก็บในรูปแบบของแบบสอบถาม การออกไปดูงานจากสถานที่จริงและการสัมภาษณอยางเปน
ระบบ เพื่อปองกันการจัดเก็บขอมูลซ้ําซอนและเพื่อใหไดขอมูลในทุกกลุมเปาหมายภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  

 หลังจากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง และนํามาลง
รหัสสําหรับการประมวลผล (ขั้นตอนที่ 5) ในการประมวลผลนี้ถาเปนขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูล
เหลานั้นจะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS for Window เวอรช่ัน 11.5 (ขั้นตอนที่ 6) 
สวนขอมูลในเชิงคุณภาพจะนําเทคนิคการวิเคราะหแบบ Content Analysis และการวิเคราะหในเชิง
เปรียบเทียบ ผลการวิเคราะหจะนํามาเขียนเปนรายงาน (ขั้นตอนที่ 7) และนําเสนอผลการศึกษาเบื้องตน
ตอผูทรงคุณวุฒิ (ขั้นตอนที่ 8)  
 หลังจากไดรับขอเสนอแนะและคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ  การศึกษาครั้งนี้จะนํา
ขอเสนอแนะเหลานั้นมาทําการปรับปรุงแกไข (ขั้นตอนที่ 9) และนําเสนอรางผลการศึกษาครั้งที่ 2  
(ขั้นตอนที่  10) เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบเพื่อใหความเห็นชอบในกรณีที่มีการแกไข 
การศึกษาครั้งนี้จะทําการแกไขปรับปรุงรายงานการศึกษา เพื่อใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น (ขั้นตอนที่ 
11) กอนนําเสนอผลการศึกษารายงานฉบับสมบูรณและเขียนรายงานฉบับยอเพื่อตีพิมพในวารสารทาง
วิชาการที่ไดรับการยอมรับทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งนําผลการศึกษาทีไ่ดรับไปขยายผลเพือ่ใหเกดิ
การพัฒนาในพื้นที่ศึกษาอยางแทจริงตอไป (ขั้นตอนที่ 12) 
 

3.3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 เพื่อใหผลการศึกษานี้สะทอนขอเท็จจริงและนําไปประยุกตใชกับพื้นที่ศึกษามากที่สุด 
การศึกษาครั้งนี้จะใหความสําคัญมากในเรื่องของขั้นตอนและกระบวนการสํารวจวิจัยไดอางอิงจาก
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การศึกษาครั้งนี้ที่มีช่ือเสียงหลายทาน (อาทิ Zikmund, 1997; Sekaran, 2000 เปนตน) ขณะที่รายงาน
สํารวจวิจัยฯ ฉบับนี้ไดมีการออกแบบกระบวนการสํารวจวิจัยออกเปน 8 ขั้นตอน ดังนี้      

3.3.1 การใชกรอบแนวคิด (Conceptual Model) สําหรับการศึกษา 
3.2.2 การกําหนดคําถามสําหรับการวิจัย (Research Questions & Objectives) 
3.3.3 การกําหนดสมมุติฐานการวิจัย (Research Hypothesis)  
3.3.4 การกําหนดขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง (Population & Sampling 

Procedures) 
3.3.5 วิธีการและขั้นตอนการเก็บขอมูล (Data Collection) 
3.3.6 ความสอดคลอง เที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability)  
3.3.7 การประมวลผล / การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล (Data Processing, Analysis & 

Interpretation) 
3.3.8 ขอจํากัดของการสํารวจวิจัย 

 

 การศึกษาโครงการนี้เร่ิมตั้งแตการกําหนดกรอบแนวคิด  การออกแบบขั้นตอนและ
วิธีการวิจัยซ่ึงถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งขั้นตอนหนึ่ง เพราะการออกแบบกระบวนการ
สํารวจวิจัยฯ  ที่ถูกตองและเหมาะสมจะชวยลดหรือขจัดความผิดพลาดตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นระหวาง
การดําเนินการศึกษาวิจัยแลวยังชวยใหผูที่จะทําการตัดสินใจหรือผูที่ใชผลการวิจัยเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจมีความเชื่อมั่นในขอมูลที่ตนเองไดรับวาผลการสํารวจฯมีความถูกตอง เที่ยงตรงและ
นาเชื่อถือ  
 นอกจากนี้การออกแบบกระบวนการวิจัยที่ดีจะชวยใหการศึกษาครั้งนี้ไมหลงประเด็นที่
ตนเองกําลังศึกษาอยู โดยเฉพาะสําหรับการศึกษาครั้งนี้ทานอื่นๆ ที่ตองการใชงานวิจัยฉบับนี้ใน
การนําไปอางอิงหรือทําการศึกษาเพิ่มเติมตอไปในอนาคต สามารถนําเอาแนวทางการศึกษานี้ไป
ทําการศึกษาซ้ําในอุตสาหกรรมเดิมหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ ตอไป การศึกษาครั้งนี้จึงไดมีการอธิบาย
รายละเอียดของกระบวนการสํารวจวิจัยในแตละขั้นตอนไวพอสังเขป โดยในสวนตอไปจะเริ่ม
อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับกรอบแนวคิดสําหรับนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้    
 

 3.3.1  กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัยจัดวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากจะชวยใหการศึกษาครั้ง
นี้และผูอานรายงานฉบับนี้สามารถมองเห็นและเขาใจองครวมของโครงการศึกษาครั้งนี้ รูปที่ 2 จะแสดง
กรอบแนวคิดของโครงการวิจัยฉบับนี้ ซ่ึงประเด็นที่ตองพิจารณาคือเกาะลานซึ่งเปนแหลงทองเที่ยว
ที่สําคัญ และไดรับการขนานนามวา หมูเกาะปะการัง ช่ือที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ
ตางรูจักดี ดวยเหตุผลที่หมูเกาะนี้อุดมสมบูรณไปดวยปะการังนานาชนิด มีนักทองเที่ยวมาเยือนใน
แตละวัน  ในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว (Low Season) มีนักทองเที่ยวประมาณวันละ 200 - 300 
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คน และชวงฤดูการทองเที่ยว (High Season) มีนักทองเที่ยวประมาณวันละมากกวา 1,000 คน ซ่ึงถือ
เปนตัวเลขที่สูงพอสมควร โดยเฉพาะชาวตางชาติ  เนื่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวของ
ชาวตางชาติอยูแลว นักทองเที่ยวตางชาติจึงเดินทางจากพัทยาขามมายังเกาะลานเปนสวนใหญ 
ประเด็นคือถาในอีก 5 – 10 ปขางหนาจะมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอีก 2, 3 หรือ 5 เทาของจํานวนใน
ปจจุบัน ถามีนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นแลว ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกจะ
เพียงพอหรือไม ถาไมพอ เมืองพัทยาควรจะวางแผนหรือเตรียมการอยางไรเพื่อรองรับการเติบโต
และการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวเหลานี้  
 นอกจากนี้รูปแบบของการวางระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมี
อะไรและควรจะเปนแบบไหนในอันที่จะสรางเอกลักษณใหกับแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานใหมี
ความโดดเดน เปนแหลงทองเที่ยว ที่ผสมผสานความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชุมชน  เพื่อพัฒนาเอกลักษณ (Unique) และมาตรฐานการ
บริการดานการทองเที่ยวของ ทองถ่ินในพื้นที่เกาะลานใหไดมาตรฐานระดับสากลโดยอาศัย
กระบวนการบริหารการพัฒนาการ  ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความสมดุลระหวางการพัฒนากับการอนุ
รักษสูการทองเที่ยวที่เปนเลิศไดรับการกลาวขวัญในระดับสากล(Smart Green Management leads 
to World Class Tourism Destination)  เพื่อรักษาใหพื้นที่แหลงทองเที่ยวหมูเกาะลาน สามารถดํารง
รักษาคุณสมบัติของทรัพยากรการทองเที่ยวไวไดอยางยั่งยืน จําเปนที่จะตองมีการบริหารจัดการการ
พัฒนาอยางบูรณาการ มีเอกภาพ   ดวยระบบธรรมาภิบาลและสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีการ
พัฒนา เพื่อยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวของพื้นที่หมูเกาะลานสูระดับสากล 
 การศึกษาครั้งนี้จะสรางบนสมมุติฐานเชิงเปรียบเทียบกับระบบโลจิสติกส เนื่องจาก
ระบบโลจิสติกสจะถูกมองอยูในรูปของระบบ (Systematic View) นั่นคือนักทองเที่ยวจะ
เปรียบเสมือนเปนสินคาที่มีการเคลื่อนยายไปมา ส่ิงอํานวยความสะดวกอาทิ โรงแรม รีสอรทหรือ
บังกะโลเปนตนเปนเสมือนคลังสินคา การเดินทางจากเมืองพัทยามายังเกาะลาน รวมทั้งการเดินทาง
ของนักทองเที่ยวบนเกาะลานเปรียบเสมือนการพัฒนาเครือขายการขนสง กลาวโดยสรุปคือการขน
นักทองเที่ยว (สินคา) จากเมืองพัทยามายังเกาะลาน (การขนสง) มาพักผอนยังรีสอรท (คลังสินคา/
ศูนยกระจายสินคา) หลังจากนั้นก็เดินทางเพื่อไปเที่ยวสถานที่ตางๆบนเกาะ (เครือขายการขนสง
และคมนาคมบนเกาะลาน) และเขาไปใชบริการตางๆบนเกาะ (ส่ิงอํานวยความสะดวก)  ดังนั้น
ผูประกอบการจะตองระบุใหไดถึงความตองการหรืออุปสงคการทองเที่ยวเพื่อนําไปสูการผลิตและ
จัดสงหรือกระจายสินคาใหกับลูกคาหรือนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ส่ิงแรก
ที่จะตองทําคือการพยากรณความตองการหรืออุปสงคการทองเที่ยว (Demand Forecasting) ตลอด
ชวงเวลาอีก 10 ปขางหนา จากนั้นก็ทําการวางแผนพัฒนาระบบสาธารณูปโภค (อาทิ น้ําประปา 
ไฟฟา ทาเทียบเรือและระบบโทรศัพท เปนตน) และสิ่งอํานวยความสะดวก (อาทิ แหลงทองเที่ยว
และสถานที่พักอาศัย เปนตน) ลวงหนาเพื่อรองรับการเติบโตและการขยายตัวในอนาคต รวมทั้งทํา
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การพัฒนาระบบการคมนาคมและขนสงใหเกิดความสะดวก ปลอดภัยและมีตนทุนที่ต่ําที่สุด ซ่ึงเปน
ประเด็นที่ละเอียดออนและกระทบตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว     
 นอกจากนี้จําเปนตองมีการศึกษาและระบุปจจัยที่มีผลกระทบตอการเดนิทางมาทองเทีย่วยงั
เกาะลาน รวมท้ังประเมินสิ่งแวดลอมดานตางๆ รวมทั้งทําการวิเคราะหผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นและ
ผลประโยชนที่ทองถ่ินคือเกาะลานและเมืองพัทยาจะไดรับ และสุดทายคือประโยชนที่ประเทศไทยไดรับ
จากการเติบโตของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
 การศึกษาครั้งนี้จะชวยใหผูที่เกี่ยวของสามารถกําหนดและพัฒนาแนวนโยบาย ยุทธศาสตร 
และวางแผนเพื่อรองรับการเติบโตและขยายตัวไดอยางยั่งยืนและสรางความสมดุลระหวางการเติบโต
หรือการขยายตัวของอุปสงคและการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งนี้ถา
การเติบโตเร็วกวาการพัฒนาจะนําไปสูสภาวะของความแออัดหรือที่เราเรียกวาสลัม แตถาการ
พัฒนาสิ่งตางๆทําไดเร็วกวาการเติบโตของนักทองเที่ยวก็จะสรางความสมดุล ซ่ึงจะไมกอใหเกิด
ความแออัด มลภาวะและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   

 

 
รูปที่  3-2 กรอบการศึกษาของโครงการศึกษาฯ 

 

 รูปที่ 3-2 แสดงกรอบการศึกษาของการศึกษาครั้งนี้ โดยการศึกษาครั้งนี้จะเริ่มจาก
การศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถิติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวในอดีตและปจจุบันเพื่อใชในการ

การพยากรณอุปสงค 
(Demand 
Forecast) 

การวางแผนและ
พัฒนาระบบการ
ขนสงระหวางเมือง
พัทยาและเกาะลาน  

การพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน
โดยใชเทคนิคโลจิ

สติกส 

การวางแผนและการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

 

การวางแผนเครือขายการขนสงและ
ระบบโลจิสติกสบนเกาะลาน 

การบริการจัดการขยะโดยใช
เทคนิคโลจิสติกสยอนกลับ 
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พยากรณอุปสงคหรือจํานวนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะเพิ่มขึ้นในอีก 10 ปขางหนารวมทั้งปจจัยที่
สงผลกระทบตอการวางแผนและการพัฒนาพื้นที่ ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก
บนเกาะลาน จากผลการพยากรณสามารถนํามาใชในการวางแผนเกี่ยวกับระบบการขนสงระหวาง
เมืองพัทยาและเกาะลานและการขนสงภายในเกาะลาน  
 นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในการพยากรณโรงแรมหรือที่พักเพื่อรองรับการขยายตัว
ของนักทองเที่ยวและการวางแผนในเรื่องการบริหารจัดการขยะบนเกาะ ประการสุดทายคือการใช
ขอมูลดังกลาวมาทําการวางแผนและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยวยังเกาะลานตลอดทั้งป โดยสามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวเกี่ยวกับเรื่อง
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย การรักษาภูมิปญญาในทองถ่ินและการปกปองและรักษา
สภาพแวดลอมอยางยั่งยืน    

 

 3.3.2 การกําหนดคําถามสําหรับการวิจัย 
 ในการทํางานวิจัยจะตองมีการกําหนดเปาหมายกอนวาทําการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาความ
จริง หรือความรูใหม ๆ ในเรื่องใด โดยใชวิธีการที่เชื่อถือไดและใหผลลัพธที่ถูกตอง และตองเปน
ผลงานที่มีประโยชน เมื่อกําหนดปญหาที่เราตองการรูแลวก็จะทําใหมีเปาหมายที่ชัดเจน สงผลให
การวิจัยนั้นๆ มีการกําหนดขอบเขตการศึกษาของปญหาที่แนนอนและสามารถที่จะกําหนดคําถาม
สําหรับการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดอยางถูกตองชัดเจนการศึกษานี้มี
คําถาม คือ  

- รูปแบบการพยากรณที่เหมาะสมในการนํามาใชในการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยว 
และอุปสงคของการทองเที่ยวของเกาะลาน เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนและการพัฒนา
ความตองการระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบการขนสงบนเกาะลานคือรูปแบบ
ใด 

- รูปแบบของระบบสาธารณูปโภคที่มีอยูบนเกาะลานเหมาะสมเพียงใดและควร 
ปรับปรุงไปในลักษณะอยางไร 

- รูปแบบและแนวทางการบรหิารจัดการเครอืขายการขนสงและระบบโลจิสติกส เพื่อ 
รองรับการเติบโตและขยายตัวดานการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี ควรมีลักษณะอยางไรจากที่
เปนอยู ณ ปจจุบันและควรปรับปรุงอยางไร 
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 3.3.3 การกําหนดกรอบของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาครั้งนี้จะทําการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางอยางเหมาะสมและเที่ยงตรง 

ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลตางๆ ครอบคลุมในทุกมิติและทุกกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ เนื่องจากการ
วางแผนและการพัฒนาการทองเที่ยวบนเกาะลานนั้นจะสงผลกระทบในทางกวางตอนักทองเที่ยว 
ผูประกอบการบนเกาะ ธุรกิจที่เกี่ยวของและเกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวหนวยงานภาครัฐ อาทิเมือง
พัทยา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลตางๆครอบคลุมในทุกมิติและ
ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ การศึกษาครั้งนี้จะทําการกําหนดกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรที่จะศึกษา
โดยจะเลือกกลุมตัวอยางทั้งนักทองเที่ยวคนไทยและชาวตางประเทศ หนวยงานตางๆที่คาดวาจะ
ไดรับผลกระทบจากการกําหนดกลยุทธดานการทองเที่ยวบริเวณพื้นที่เกาะลานและพื้นที่โดยรอบ
เกาะลาน  
 

ตารางที่ 3-1 กลุมประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษา 
 

ลําดับ กลุมผูใหบริการ แบบสอบถาม   การสัมภาษณ 
1 นักทองเที่ยวคนไทย  170 30 
2 นักทองเที่ยวตางประเทศ 50 15 
3 ผูประกอบการบนเกาะ อาทิ โรงแรม รานอาหาร เปนตน 50 20 

4 
หนวยงานราชการ อาทิ เทศบาลเมืองพัทยา การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 20 5 

รวม 290 70 
 

 ตารางที่ 3-1 แสดงกลุมประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาซึ่งประกอบดวยกลุม
นักทองเที่ยวคนไทย นักทองเที่ยวตางประเทศ ผูประกอบการบนเกาะ อาทิ โรงแรม รานอาหารเปน
ตน นอกจากนั้นก็มีการสอบถามกลุมหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ อาทิ เทศบาลเมืองพัทยา การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน ซ่ึงขนาดกลุมตัวอยางของการศึกษาไดจากกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ เปนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวยังเกาะลาน จังหวัดชลบุรี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Convenience Sampling) พื้นที่ศึกษา คือ บริเวณแหลงทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะลาน พัทยา 
จังหวัดชลบุรี  
 ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไดใช แนวทางของ Krejcie และ Morgan (ศิริลักษณ  
สุวรรณวงศ.2538 , หนา235-237) ไดกําหนดขนาดประชากรจากจํานวนนักทองเที่ยวที่มายังเกาะ
ลานและจํานวนกลุมตัวอยางอื่น ๆ โดยเฉลี่ยประมาณ 2216 คนตอวัน   โดยสูตรสําหรับคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางตามแนวทางของ Krejcie และ Morgan เปนการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ( n ) 
สําหรับการเลือกตัวอยางสุมจากประชากรที่มีขนาดจํากัด( N ) เพื่อใชประมาณคาสัดสวนของ
ประชากรใหมีระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อน 5 
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 3.3.4 วิธีการและขั้นตอนการเก็บขอมูล 
 ในสวนนี้จะเปนการอธิบายรายละเอียดของวิธีการเก็บขอมูลในแตละแบบ โดยวิธีการที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จะมีการใชขอมูลทั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิแหลง 
ซ่ึงจะเปนการเก็บขอมูลทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method) โดยขอมูลทุติยภูมิจะไดมาจากหลายแหลงดังนี้ คือ 
   3.3.4.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ  
    3.3.4.1.1 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) โดยทําการศึกษา
บทความทางวิชาการและขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของและเอกสารตางๆ การศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษา
และวิเคราะหเอกสารและขอมูลตางๆไมวาจะเปนสถิติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มายังเกาะ
ลาน หรือผลการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเกาะหรือที่เกี่ยวของ รวมทั้งประโยชนที่ไดรับและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้จะมีการศึกษาทบทวนบทความวิจัยตางๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการพยากรณอุปสงคของการทองเที่ยว ซ่ึงจะชวยใหผูวิจัยสามารถ
พัฒนาแบบจําลองสําหรับรูปแบบและแนวทางการพยากรณอุปสงคนักทองเที่ยวและการวางแผน
และการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับอุปสงคในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
 นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้จะทําการพัฒนาเครื่องมือที่ ใชในการเก็บขอมูลเชน
แบบสอบถามและคําถามที่จะใชในการสัมภาษณโดยผูวิจัยจะทําการทบทวนวรรณกรรมศึกษา 
(Literature Review) และวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากสถิติ (In-depth Data Analysis) ขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวของในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และการใชขอมูลทุติยภูมิจากนักทองเที่ยว ผูประกอบการ 
หนวยงานหรือสถาบันตางๆที่ เกี่ยวของกับหัวขอที่กําลังทําการศึกษาวิจัย เพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการออกแบบเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลนอกเหนือจากการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล
ทุติยภูมิ 

    3.3.4.1.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (In-Depth) จะมีการวิเคราะหขอมูลเชิง 
ปริมาณและเชิงสถิติที่เกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อใหการศึกษาไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

   3.3.4.1.2 แหลงขอมูลปฐมภมิู   
   การศึกษาครั้งนี้ฯ ไดจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยใชวิธีการดังตอไปนี ้

    3.3.4.1.2.1 การใชแบบสํารวจหรือแบบสอบถาม (Questionnaires) 
    การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการวัดระดับความสําคัญใน
ประเด็นตางๆในดานโลจิสติกสและขอแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อเปนกรอบแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามจัดสรางแบบสอบถามตามกรอบที่กําหนดโดยใหครอบคลุมถึงความมุงหมาย
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และลักษณะของการศึกษาโดยมีลักษณะและเนื้อหาของแบบสอบถามซึ่งมีทั้งคําถามปลายเปดและ
คําถามปลายปด โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน ดังนี ้
    สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

    สวนที ่2   วัตถุประสงคและแผนการเดนิทางของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที ่3   ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเด็นทีจ่ะศกึษาบนเกาะลาน 
 สวนที่ 4    ขอเสนอแนะอืน่ ๆ   

 ในการเก็บแบบสอบถามจะมีการเก็บแบบสอบถามโดยการสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ภายหลังจากที่มีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยว ผูประกอบการ หนวยงาน
หรือองคกรตางๆที่เกี่ยวของแลว การศึกษาครั้งนี้อาจจะทําการสงแบบสอบถามเพื่อใหทราบ
เกี่ยวกับทัศนคติ ความคิดเห็นในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษา โดยจะทําการสงไปยังกลุม
ตัวอยางพรอมทั้งแนบซองเปลาและติดแสตมปเพื่อประหยัดคาใชจายใหกับผูตอบแบบสอบถาม
และสงไปยังกลุมเปาหมายนี้จะเปนการสุมแจกตามรายนามของหนวยงานหรือองคกรที่การศึกษา
คร้ังนี้ไดกําหนดไวและสงกลับมายังศูนยวิจัยโลจิสติกสและการจัดการวิทยาลัยการขนสงและโลจิ
สติกส มหาวิทยาลัยบูรพา  แมวาการเก็บขอมูลดวยวิธีการดังกลาวจะไดรับอัตราการตอบกลับ
คอนขางนอย (Zikmund, 1997; Sekaran, 2000; ทวีศักดิ์ 2546ก; 2547ข) แตการเก็บขอมูลโดยวิธีนี้
จะชวยใหไดกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลาย และสามารถใชเปนตัวแทนกลุมประชากรกรที่กําลัง
ศึกษาได 
 อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้อาจจะทําการแจกแบบสอบถามโดยตรง (Face-to-face) 
โดยการเก็บขอมูลโดยวิธีนี้ทีมการศึกษาครั้งนี้จะออกสํารวจและแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมเปาหมายโดยตรงเพื่อใหไดขอมูลเพียงพอที่จะใชในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลที่ไดรับ 
อยางไรก็ตามเพื่อใหการเก็บขอมูลครอบคลุมทุกภาคสวนของกลุมประชากร การศึกษาครั้งนี้อาจจะ
ทําการแจกแบบสอบถามโดยผานโทรสารหรือแฟกสไปยังกลุมตัวอยางโดยจะเริ่มตนจากการ
โทรศัพทเพื่อแจงองคกรนั้นวาจะสงแฟกสไปยังหนวยงานนั้นเพื่อขอขอมูล หลังจากนั้นก็จะทําการ
แฟกสแบบสอบถามไปให และรอประมาณ 20 นาทีก็จะทําการโทรไปสอบถามเพื่อใหแนใจวาผูรับ
ไดรับเอกสารครบและชัดเจน รวมทั้งจะสอบถามผูรับวาจะสงใหกับผูบริหารเพื่อทําการกรอกขอมูล
ไดเมื่อไร หลังจากนั้นก็จะคอยติดตามผลจนกระทั่งไดรับแบบสอบถามที่ตอบกลับมา    
    3.3.4.1.2.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

    การศึกษาครั้งนี้จะทําการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณในเชิงลึกกับ 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เกี่ยวของและจะไดรับผลกระทบจากการวางแผน
และการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
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    คําถามที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึกจะไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวของ ขณะที่การเก็บขอมูลดวยวิธีการนี้ จะทําการบันทึกลงในแถบเสียงและทําการถอด
ขอความจากแถบเสียงและจัดพิมพลงในรายงานที่เหมาะสม  อยางไรก็ตาม ในบางครั้ง ผูใช
ขอมูลอาจจะไมประสงคที่จะใหบันทึกเสียงอันเนื่องมาจากการเกรงกลัวผลกระทบที่จะไดรับ
จากการใหสัมภาษณ ในกรณีเชนนี้ผูสัมภาษณจะทําการสรุปบทสัมภาษณและจัดพิมพลงใน
รายงานการสํารวจวิจัยที่เหมาะสม 
    3.3.4.1.2.3 การออกไปสังเกตการณ (Observation) 
    การศึกษาครั้งนี้จะเดินทางไปเก็บขอมูลตางๆเพิ่มเติมที่เกาะลานหรือเกาะอื่นๆ 

ที่มีรูปแบบหรือลักษณะใกลเคียงเพื่อนํามาศึกษาเชิงเปรียบเทียบดังนั้นการเดินทางไปเก็บขอมูลใน
สถานที่ตางๆไมเพียงแตจะทําใหการศึกษาครั้งนี้ไดเห็นสภาพการดําเนินงานดานการทองเที่ยวและ
ระบบโลจิสติกสของสถานที่ดังกลาวซึ่งจะทําใหไดรับขอมูลเพิ่มมากขึ้นจากสถานที่จริง อีกทั้งยัง
ชวยใหการศึกษาครั้งนี้ไดขอมูลเชิงลึกเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้จะออกไปสัมภาษณจากหนวยงาน
หรือองคกรตางๆในประเทศเหลานี้อีกดวย ดังนั้นการเดินทางในครั้งนี้จะชวยใหขอมูลตางๆที่ไดรับ
มีความสมบูรณและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

    3.3.4.1.2.4 การโฟกัสกรุป   
    การศึกษาครั้งนี้จะจัดใหมีการระดมความคิดเห็นเพื่อรับฟงขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยว ผูประกอบการในทองถ่ิน ผูที่เกี่ยวของทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนโดยจะนําเอา
ขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหขอมูลที่ไดรับมีความถูกตองและเหมาะสมเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งเพื่อใหทราบถึงความพรอมและผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับผูที่มีสวนได เสีย 
วัตถุประสงคเพื่อระดมความคิดเห็นและตรวจสอบผลการศึกษาที่เก็บมาได (Verification) ซ่ึงจะทํา
ใหผลการศึกษามีความถูกตองและสอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด  
 การจัดเก็บขอมูลโดยใชการจัดโฟกัสกรุปจะชวยใหสามารถเจาะกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ
ประเด็นสําคัญที่จะชวยใหการศึกษาครั้งนี้สามารถประเมินและวิเคราะห เพื่อชวยในการกําหนด
นโยบายและยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผลและมีความถูกตองในทางวิชาการ โดยคําถามที่ใชจะ
ไดมาจากคําถามสําหรับการวิจัยและครอบคลุมแงมุมในทุกมิติของการจัดการการทองเที่ยวและการ
จัดการโลจิสติกส ซ่ึงจะทําใหผลการศึกษามีความเที่ยวตรงและความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 

  3.3.5 ความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือ 
 เพื่อใหเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีความนาเชื่อถือ (Reliability) และเกิดความ
คลาดเคลื่อนนอยที่สุด รวมทั้งคําถามตางๆในแบบสอบถามหรือสําหรับการสัมภาษณครอบคลุม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวและสามารถที่จะใชในการทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไวได (Validity) คณะ
การศึกษาครั้งนี้ไดจัดใหมีการทดลอง (Pre-Testing) โดยถาเปนการสัมภาษณ คําถามที่ใชในการ
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สัมภาษณจะไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญตาง  ๆโดยผูเชี่ยวชาญเหลานี้อาจจะใหความรวมมือในการ
ตอบคําถามเหลานี้เบื้องตนดวย  
 เนื่องจากกระบวนการศึกษาในโครงการวิจัยนี้จําเปนตองใชเครื่องมือวิจัยหลายประเภทใน
การจัดเก็บขอมูล และในกระบวนการวิเคราะหผลถาเปนการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณคําถามที่ใช
ในการสัมภาษณจะไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญตาง ๆ  เพื่อใหแนใจวาคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ
ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคของการศึกษา ขณะที่ผูเชี่ยวชาญเหลานี้อาจจะใหความรวมมือในการตอบ
คําถามเหลานี้เบื้องตนดวย สําหรับในสวนการสัมภาษณนักทองเที่ยวหรือผูประกอบการที่เปน
ชาวตางชาติจะมีการถอดเทปและนํามาตรวจสอบโดยวิธี Cross - Cultural Technique ซ่ึงเปนเทคนิคการ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและวัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงการสัมภาษณในแตละครั้งจะถูก
บันทึกเทปและถูกถอดเทปในรูปของเอกสารเพื่อสามารถกลับมาทบทวนเนื้อหาในภายหลังได 
 ถาเปนการเก็บขอมูลโดยใชการแบบสอบถาม ทีมการศึกษาครั้งนี้จะทําการ Pre-Test จํานวน 2 
คร้ังโดยในแตละครั้งจะแจกใหกับกลุมเปาหมายประมาณ 30-50 ชุด หลังจากนั้นจะนําเอาแบบสอบถาม
ที่ทําการสํารวจแลวมาทําการประเมินและวิเคราะห   ซ่ึงคําถามหรือขอความที่คลุมเครือหรือไม
ชัดเจนจะไดรับการตรวจทานและแกไข หลังจากนั้นก็จะทําการสุมแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
กลุมเดิมครั้งที่สองจํานวน 30 - 50 ชุด เพื่อตรวจสอบคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือ (Cronbrach 
Alpha) โดยใชเทคนิค Test-Retest Method กอนที่จะทําการใชทดสอบจริงกับกลุมเปาหมายที่
กําหนดไว   
 3.3.6 การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจะถูกนํามาตรวจสอบความเรียบรอยและความสมบูรณกอนที่จะ
นําเขาสูกระบวนการประมวลผล โดยขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจโดยแบบสอบถาม จะถูกนํามา
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมประมวลผลดวยวิธีทางสถิติ (Statistics Package for Social Science: 
SPSS for Window version 10.5) และมีใชการวิเคราะหทางสถิติตางๆ โดยจะมีการวัดคาทางสถิติ
ดังนี้คือ  
  3.3.6.1 การวัดคากลางตางๆ อาทิ คาเฉลี่ย (Mean) มัธยฐาน (Median) และฐานนิยม 
(Mode) เปนตน 
  3.3.6.2 การวัดความกระจายตาง ๆ อาทิ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s) หรือความ
แปรปรวน (s2) ความเบี่ยงเบนเฉลี่ย (Mean Deviation) เปนตน 
  3.3.6.3 การวัดความสัมพันธ อาทิ Kendall’s, Spearman, Pearson Product Moment  
Correlation เปนตน 
 สวนขอมูลที่ไดรับในเชิงคุณภาพ เชนขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ การศึกษาครั้งนี้จะ
ทําการวิเคราะหโดยใชเทคนิค Content Analysis และการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบโดยอาจจะใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับ หลังจากนั้นก็จะนําเอาขอมูลที่ผานการ
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สังเคราะหแลวมาทําการวิเคราะหและแปลผล ผลที่ไดรับจะนํามาบูรณการและทําการเชื่อมโยงเขา
ดวยกันกอนที่จะเขียนเปนรายงานตอไป 
 

 3.3.7 ขอจํากัดของการสํารวจวิจัย  
 ในการสํารวจวิจัยคร้ังนี้ อาจมีปญหาอุปสรรคบางประการดังนี้  

  3.3.7.1 การไมไดรับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม 
    ในการสํารวจวิจัยฯ คร้ังนี้คาดวาจะไดรับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง

เปนนักทองเที่ยว หนวยงานและผูประกอบการเปนสวนใหญ  อยางไรก็ตามผูประกอบการบางสวน
อาจจะรูสึกไมมั่นใจหรือเกรงวาคําตอบที่ใหกับผูสัมภาษณ อาจจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
หรือการประกอบธุรกิจของตน ทําใหการเก็บขอมูลอาจจะไมไดรับคําตอบที่แทจริง  
  3.3.7.2 ขอมูลอาจจะไมไดครอบคลุมกลุมประชากรอยางเพียงพอ 

  ในการสํารวจวิจัยฯ คร้ังนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทั้งนักทองเที่ยว
ตางชาติและคนไทย แตจากการสํารวจเบื้องตนพบวาสวนใหญเปนชาวตางชาติ ที่เปนชาวเกาหลี และ
รัสเซีย มากที่สุด ซ่ึงนักทองเที่ยวโดยสวนใหญไมเขาใจภาษาอังกฤษ จึงทําใหการสื่อสารบางครั้ง
ผิดพลาดจึงทําใหขอมูลที่ไดอาจจะคลาดเคลื่อนได 
  3.3.7.3 พื้นท่ีและระยะทางของผูตอบแบบสอบถาม 
  แมวาจํานวนกลุมตัวอยางของผูประกอบการจะมีการกําหนดไวโดยจํานวนกลุม
ตัวอยาง ทั้งนี้กลุมตัวอยางเหลานี้จะกระจัดกระจายอยูตามพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศไทย รวมถึงสถาน
ที่ตั้งของบริษัท/กิจการเหลานี้อาจจะมีความสลับซับซอน ซ่ึงอาจจะเปนปญหาและอุปสรรคตอการ
สํารวจวิจัยฯ 
  ทั้งนี้จากปญหาและอุปสรรคตางๆดังกลาวขางตนอาจจะทําใหขอมูลที่ไดรับจากการ
สํารวจวิจัยมีความคลาดเคลื่อนและขาดความนาเชื่อถือยกตัวอยางเชน เพื่อใหไดรับความรวมมอืจาก
ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาครั้งนี้ไดมีการคัดเลือกทีมเก็บขอมูลที่เปนเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย
บูรพาและนิสิตหญิงและนิสิตชายซึ่งไดรับการฝกอบรมอยางดี โดยนิสิตเหลานี้จะไดรับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการจัดการโลจิสติกส รวมทั้งฝกซอมการเก็บขอมูลหรือฝกใหมี
การแกปญหาเฉพาะหนาเมื่อผูตอบแบบสอบถามถามหรือตอบนอกเหนือจากที่มีในแบบสอบถาม
เปนตน ทั้งนี้การศึกษาครั้งนี้จะใชกลยุทธและใชวิธีการตางๆเพื่อที่จะลดความคลาดเคลื่อน ความ
ผิดพลาดและยกระดับความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เพื่อผูที่นําขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจวิจัยในครั้งนี้ 
นําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือใชในการอางอิงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.3.7.4  การจัดเก็บและการรักษาขอมูลตางๆ  
  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามรูสึกสบายใจหรือสะดวกใจในการที่จะใหขอมูลกับ
ผูสํารวจหรือทีมการศึกษาครั้งนี้ รวมถึงบุคคลตางๆ ที่ใหความอนุเคราะหในการจัดหาหรือมอบ
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เอกสาร ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการสํารวจวิจัยในครั้งนี้กับการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากในเอกสาร
ปะหนาของแบบสอบถามจะระบุวา “ผลของการเก็บขอมูลคร้ังนี้จะไดรับการปกปดและเก็บเปน
ความลับเพื่อการศึกษาครั้งนี้เทานั้น” ดังนั้นขอมูลที่ไดรับและแบบสอบถาม รวมถึงเอกสารตางๆที่
เกี่ยวของกับการวิจัยจะไดรับการจัดเก็บรักษาเปนอยางดี ณ ศูนยวิจัยโลจิสติกสและการจัดการ วิทยาลัย
การขนสงและโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งนี้ขอมูลและเอกสารตางๆ จะไดรับการปกปดและเก็บ
รักษาเปนความลับ  
 โดยการศึกษาครั้งนี้จะไมมีการเปดเผยรายชื่อผูหนึ่งผูใดหรือบริษัทใดตอสาธารณะชนเปน 
การเฉพาะเนื่องจากผลการศึกษาในโครงการศึกษาฯ ฉบับนี้จะมีสวนสําคัญตอความเชื่อมั่นของผูที่
ใชผลจากการศึกษาครั้งนี้ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐซึ่งจะใชผลการศึกษาครั้งนี้เพื่อนํามาจัดทํา
แนวนโยบายใชในการวางแผนหรือการกําหนดทาทีในการเจรจาตอรอง หรือภาคธุรกิจซึ่งอาจจะใช
ผลการศึกษานี้เพื่อวาง 
 3.3.7.5 ขอมูลบางอยางที่ตอบมาเปนลักษณะการคาดเดา  
 เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบนเกาะลานมีหลายเชื้อชาติและสัญชาติซ่ึงจะมีภาษาที่ใชไม
เหมือนกันดังนั้น ในการจัดทําแบบสอบถามจะทําเปนมาตรฐานสากลคือ มีแบบสอบถามภาษาอังกฤษ
ไวสําหรับสอบถามชาวตางชาติ ซ่ึงนักทองเที่ยวบางทานไมสามารถเขาใจและพูดภาษาอังกฤษไดดี จึง
ทําใหขอมูลบางอยางไดจากการคาดเดาโดยผูสัมภาษณและยังไมชัดเจนเทาที่ควร 
  



บทที่ 4  
การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา  

และแนวโนมการพฒันาพื้นทีเ่กาะลานในอนาคต 
 

 
4.1 การศึกษาสภาพปจจุบัน 
 เกาะลานเดิมเปนเพียงชุมชนประมง โดยมีชุมชนหมูบานใหญรวมกันที่บานเกาะลานที่ตั้งอยู
บริเวณทาหนาบานและบางสวนกระจายอยูตามชายหาดตางๆ ซ่ึงในอดีตมีประชากรอาศัยอยูบนเกาะลานมา
นานสืบตอๆ กันมาหลายชั่วคนมีอาชีพเกษตรกรรมทําไร ทําสวนและทําประมงเปนหลัก เกาะลานเคยมี
ฐานะเปนตําบลเกาะลานมี 2 หมูบาน มีศาสนสถาน (วัด 1 แหง) และมีสถานศึกษา (โรงเรียนระดับประถม
ศึกษา 1 แหง) แตเนื่องจากเกาะลานอยูหางจากฝงมาก การคมนาคมไมสะดวก ทางราชการดูแลไมทั่วถึง
ตําบลเกาะลานจึงถูกยุบลง เกาะลานจึงเหลือเพียงหมูบานเดียวโดยข้ึนกับตําบลนาเกลือแตปจจุบันเมือง
พัทยาไดยกฐานะเปนแขวงเกาะลาน   
 การที่นักทองเที่ยวในปจจุบันมีแนวโนมที่เพิ่มสูงมากขึ้นรายไดหมุนเวียนประมาณ 60 ลานบาท
ตอเดือน สภาพภูมิประเทศเปนเกาะที่มีความสวยงานและอยูใกลกับฝงเมืองพัทยาจึงเปนที่สนใจของนัก
ลงทุนที่จะเขาไปประกอบธุรกิจการคาและบริการทําใหราคาที่ดินมีแนวโนมสูงขึ้นสงผลใหเศรษฐกิจใน
ชุมชนมีความสําคัญอยางมาก และจากการนําผลทางตลาดการทองเที่ยวมาเปนแนวทางการพัฒนา โดยให
ความสําคัญดานการบริการ  ความปลอดภัย  และการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยนําหลักการจัดการโลจิสติกส
มาใชในการดึงนักทองเที่ยวและสรางความพรอมทางการทองเที่ยว ดังนั้นจึงจําเปนตองมีศึกษาหลักการ
จัดการโลจิสติกสที่จะชวยปรับปรุงระบบตางๆภายในบริเวณเกาะลาน ทั้งระบบโครงขายคมนาคมและระบบ
สาธารณูปโภคสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงอาจมีการพัฒนาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อรองรับความ
ตองการของนักทองเที่ยว 

 การพิจารณาคาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวนั้นสามารถคํานวณไดโดยการอางอิง
จากตัวเลขการศึกษาแหลงทองเที่ยว จากสภาพทรัพยากรธรรมชาติวา ในบริเวณใดที่สามารถรองรับกิจกรรม
ของนักทองเที่ยวในลักษณะตางๆ เชน ศึกษาธรรมชาติ ชมวิว ขี่จักรยาน วายน้ํา อาบแดด ดําน้ํา เปนตน  รวม
ไปถึงการพิจารณาความหนาแนนของนักทองเที่ยวในการทํากิจกรรมนั้นๆ วาในกิจกรรมแตละประเภทมี
ผูใหความสนใจมากนอยเพียงใดและสงผลกระทบกับทรัพยากรแหลงทองเที่ยวเพียงใด ซ่ึงจากการศึกษา
สภาพของทรัพยากรในพื้นที่เกาะลาน จะสามารถจําแนกขีดความสามารถในการรองรับในแตละพื้นที่ได
ดังตอไปนี้ 
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 ในบริเวณที่เปนชายหาด กิจกรรม ไดแก การผักผอนตางๆบริเวณชายหาด การเลนน้ําทะเลและ
กีฬาทางน้ําตางๆ เปนตน ซ่ึงเทียบไดจากพื้นที่หาดและคาจากขอมูลอางอิงพื้นที่ที่มีความคลายคลึงกัน จะได
วานักทองเที่ยวตองการใชพื้นที่ในการประกอบกิจกรรมบนหาดทรายโดยไมรูสึกวาหนาแนนที่ 5 ตาราง
เมตรตอคน และนักทองเที่ยวตองการใชพื้นที่ในการประกอบกิจกรรมทางน้ําโดยไมรูสึกวาหนาแนนที่ 10 
ตารางเมตรตอคน และในสวนของทรัพยากรทองเที่ยวที่เปนปาไม ภูเขานั้นจะคิดไดจากกิจกรรมและขนาด
พื้นที่โดยรวม ซ่ึงในพื้นที่เกาะลานเองสามารถแบงตามพื้นที่ทองเที่ยวไดดังตอไปนี้ 

•  บริเวณหาดตาแหวนตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะลาน ซ่ึงพื้นที่ 
หาดที่มีความกวาง 50 เมตร และยาว 700 เมตร จะไดวาบริเวณหาดตาแหวนมีพื้นที่ 35,000 ตารางเมตร
โดยประมาณ ซ่ึงจะสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเทากับ 7,000 คนตอวัน โดยรวมกับบริเวณหาดตาแหวนมี
เขตวายน้ํารวมทั้งสิ้น 6.5 ไร หรือ 10,400 ตารางเมตร ซ่ึงสามารถรองรับผูที่มาวายน้ําและกิจกรรมทางน้ําได 
1,040 คนตอวันโดยประมาณ 
 
                                                                                          
 
 
 
 
 
 

 

        รูปที่ 4.1-1 รูปถายบริเวณหาดตาแหวน                                     รูปที่ 4.1-2 รูปถายบริเวณหาดตาแหวน 
 

• บริเวณหาดเทียนตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเกาะลาน ซ่ึงพื้นที่หาดที่มีความกวาง 80 เมตร  
และยาว 500 เมตร จะไดวาบริเวณหาดเทียนมีพื้นที่ 40,000 ตารางเมตรโดยประมาณ ซ่ึงจะสามารถรองรับ
นักทองเที่ยวไดเทากับ 8,000 คนตอวัน โดยรวมกับบริเวณหาดเทียนมีเขตวายน้ํารวมทั้งสิ้น 5 ไร หรือ 8,000 
ตารางเมตร ซ่ึงสามารถรองรับผูที่มาวายน้ําและกิจกรรมทางน้ําได 800 คนตอวันโดยประมาณ 
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รูปที่ที่ 4.1-3 รูปถายบริเวณหาดเทียน 

• บริเวณหาดแสมตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของเกาะลาน ซ่ึงพื้นที่หาดที่มีความกวาง  
50 เมตร และยาว 400 เมตร จะไดวาบริเวณหาดแสมมีพื้นที่ 20,000 ตารางเมตรโดยประมาณ ซ่ึงจะสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดเทากับ 4,000 คนตอวัน โดยรวมกับบริเวณหาดแสมมีเขตวายน้ํารวมทั้งสิ้น 10 ไร 
หรือ 16,000 ตารางเมตร ซ่ึงสามารถรองรับผูที่มาวายน้ําและกิจกรรมทางน้ําได 1,600 คนตอวันโดยประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ                                                                                                                          บทที่ 4 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา  
และแนวโนมการพัฒนาพื้นที่เกาะลานในอนาคต 

โครงการ “บทบาทของการจัดการโลจิสติกสและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานยั่งยืน” 
 

 

 

มหาวิทยาลัยบูรพา   4-4 

รูปที่ 4.1-4 รูปถายบริเวณหาดแสม 
 

• บริเวณหาดนวลตั้งอยูทางทิศใตของเกาะลาน ซ่ึงพื้นที่หาดที่มีความกวาง 50 เมตร และยาว  
300 เมตร จะไดวาบริเวณหาดนวลมีพื้นที่ 15,000 ตารางเมตรโดยประมาณ ซ่ึงจะสามารถรองรับนักทองเที่ยว
ไดเทากับ 3,000 คนตอวัน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.1-5 รูปถายบริเวณหาดนวล 
 

• บริเวณชายฝงทะเลหาดถ้ําและหาดกรวด ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเกาะ มี 
พื้นที่โดยรวมประมาณ 7,000 ตารางเมตร ซ่ึงไมมีการใชกิจกรรมอะไรมากนักนอกจากการเดินปาศึกษา
ธรรมชาติและการตกปลาเปนตน ซ่ึงมีความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเทากับ 500 คนตอวัน
โดยประมาณ 

• บริเวณเขาใหญ เปนปาดิบชื้นการใชกิจกรรมสวนใหญก็จะเปนการเดนิปา 
ศึกษาธรรมชาติปนจักรยานเสือภูเขา ชมวิว ซ่ึงสามารถรองรับนักทองเที่ยวได 1,000 คนตอวัน 

• บริเวณเขานมสาว เปนปาดิบชื้นมีบานพักจํานวน 3 หลัง และมีจุดบริการ 
นักทองเที่ยวได 100 คนตอวัน 
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รูปที่ 4.1-6 รูปถายบริเวณเขานมสาว 
 

• บริเวณเขาหนายักษ เปนปาดิบชื้นมีลักษณะลาดลงทะเล มีพื้นที่ 350 ไร กิจกรรมในพื้นที่ 
จะเปน เดินปาศึกษาธรรมชาติ ปนจักรยานเสือภูเขา ชมวิว ซ่ึงสามารถรองรับนักทองเที่ยวได 100 คนตอวัน 
 โดยสรุปจากการศึกษาสภาพปจจุบัน รายงานการศึกษา และศักยภาพของพื้นที่ดครงการ พบวาที่
ผานมามีนักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากศกัยภาพของพื้นที่ เชน ลักษณะของภูมิประเทศที่เปน
เกาะมีชายหาดที่สวยงามหลายหาด พืน้ที่น้าํมีแนวปะการัง สวนดานหลังหาดเปนพืน้ที่ปาที่ยังคงสภาพอยู
บาง อีกทั้งที่ตัง้ยังอยูใกลกับเมืองพัทยา สงผลใหพื้นที่เกาะลานเปรียบเสมือนแผนดนิทอง ซ่ึงอาจเปนไปได
วาสื่อโฆษณาตางๆ ที่ชวยประชาสัมพันธ เชน นิตยสารที่เกี่ยวของกับดานการทองเทีย่ว หรือส่ือทางดาน
โทรทัศน เปนตน อีกทั้งหนวยงานของรัฐทีไ่ดมีการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เพิ่มมากขึ้น และบริเวณ
หาดที่เกาะลานก็ไดมีการสรางรีสอรท เพื่อรองรับนักทองเที่ยว ดังนั้น เกาะลานจึงมแีนวโนมและศักยภาพ
การพัฒนาสูงภายใตขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ 
 

4.2 ภาพรวมการทองเที่ยวเกาะลาน 
 

 4.2.1 ระบบการเดินทางขนสง 
  4.2.1.1 นั่งเรือโดยสาร (เรือเมล) ใชเวลา 45 นาที หากเดินทางโดยเรือเร็ว (Speed Boat) ใชเวลา
เพียง 20 นาที (รับผูโดยสารไดคร้ังละ 6-15 คน) 
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  4.2.1.2 สามารถเดินทางแบบเชาไปเย็นกลับ หรือพักคางคืนบนเกาะก็ไดมีเรือโดยสารจาก
ทาเรือพัทยาใต (แหลมบาลีฮาย)ไปเกาะลานทุกวัน เรือจะไปจอดที่ทาเทียบเรือ 2 ทาหลัก ไดแก (1) ทาหนา
บาน (ไมตดิชายหาด และเปนยานชุมชน) และ (2) ทาหาดตาแหวน  

 4.2.1.3 ทาหนาบานมีเรือออกวันละ 7 เที่ยว ตั้งแตเวลา 7-18.30 น. และทาหาดตาแหวน มี 
เรือออกวันละ 4 เที่ยว ตั้งแตเวลา 8-16 น. ตั๋วเรือไมตองซื้อลวงหนา 

 4.2.1.4 หลังจากลงเรือที่เกาะลานแลว หากจะเดินทางตอไปชายหาดอืน่ สามารถเชาเรือ 
หางยาว หรือมอเตอรไซดรับจาง (ราคาตั้งแต 20-50 บาท ตามแตระยะทาง) หรือเชามอเตอรไซดคันละ 300-
400 บาท (ราคาแบบเกยีรออโตจะแพงกวาแบบคลัช) หรือรถสองแถวรับจาง สภาพถนนบนเกาะจะเปนอิฐตัว
หนอน ขับขี่รถไมยาก แตอาจตองระวังทางลาดชันและหักศอกบาง 
  4.2.1.5 มีเรือเร็วใหเชาอยูทัว่ไปตามชายหาดพัทยา อัตราคาเชาประมาณ 3,000 บาท สามารถ
แวะเที่ยวไดหลายหาด แลวแตจะตกลงกัน 
 4.2.2 โปรแกรมการทองเที่ยวเกาะลาน 
 โปรแกรมทองเที่ยวเกาะลานมกัจะถูกผนวกรวมเขากับโปรแกรมทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน 
ๆ ของพัทยา (โดยเนนการเดินทางไปเกาะลานแบบเชาไปเยน็กลับ) 

• Ripley’s Believe It or Not! 
• โรงภาพยนตรทะลุมิติ 
• อัลคาซา / ทิฟฟานี่ โชว 
• หาดพัทยา / นาจอมเทียน 
• สวนนงนุช 
• วัดญาณสังวรารามมหาวิหาร  
• Under Water World 
• สัตหีบ 
• อุทยาหินลานป / ฟารมจระเขพัทยา/ เมืองจําลอง 
• หมูบานชางพทัยา 
• ปราสาทสัจธรรม 
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4.3 สภาพปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับเกาะลานที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยว 

 

 4.3.1 ปญหาการตั้งถ่ินฐานของเกาะลาน คอื การตั้งถ่ินฐานจะรวมตัวกนัอยูเพยีงบริเวณทาหนา
บานทําใหเกิดชุมชนแออัดและใชพื้นทีด่ินไมคุมคาบางแหงมีการสรางอาคารรุกลํ้าเขาไปในทะเลและปญหา
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ปญหาเรื่องการถือครองกรรมสิทธที่ดิน  
 4.3.2 เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะลานตอวันมีจํานวนมากปญหาตางๆ ของเกาะลาน
จึงเกิดขึ้นตามมา เชน ปญหาขาดแคลนน้ําจืด ปญหาขยะ ปญหาน้ําเสีย ปญหาการรุกลํ้ายืดครองชายหาดและ
พื้นที่สาธารณะ   
 4.3.3 การบุกรุกทําลายและลักลอบนําทรัพยากรธรรมชาติไปใชและจําหนาย พื้นที่ริมชายหาด
ของเกาะลานหลายจุดเปนแหงหินกรวดโดยเฉพาะหินกรวดขาวเนื่องจากไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําอยู
ในพื้นที่จึงถูกลักลอบขุดนําไปขายมาโดยตลอด สวนปะการังรอบเกาะที่เคยอุดมสมบูรณ ปจจุบันยัง
หลงเหลืออยูไมมากนัก เพราะถูกทําลายโดยผูมีอาชีพประมง 
 4.3.4 ดานขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ําเสีย ขาดระบบกําจัดขยะมูลฝอย และขาดระบบกําจัดน้ํา
เสีย ซ่ึงการกําจัดขยะในปจจุบันใชวิธีจางเหมาเรือบรรทุกไปทิ้งยังฝง อีกทั้งยังมีขยะที่นักทองเทีย่วทิง้ไวตาม
โขดหินรอบเกาะและบริเวณปาอีกเปนจํานวนมาก สวนน้ําเสียที่ปลอยออกมาจากสถานบริการตางๆ 
โดยเฉพาะรานคา หองสุขา และที่พักแรม โดยรอบเกาะนั้นสวนใหญไมมีระบบกําจัดน้ําเสียจึงถูกปลอยลง
ตามชายหาดอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 4.3.5 ดานการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว จากการสํารวจ
นักทองเที่ยวตางชาติเกือบรอยละ 50 ใหความเห็นวา ที่พักแรมที่ใหบริการอยูในปจจุบันไมไดมาตรฐาน 
สกปรกและไมเปนสัดสวน นอกจากนั้นยังเอารัดเอาเปรียบคาที่พัก อีกทั้งยังไมแนใจเรื่องการรักษาความ
ปลอดภัยจึงนาจะจัดสรางพื้นที่ที่มีระบบการบริการที่ไดมาตรฐานขึ้นจํานวนหนึ่งเปนการนํารองประเด็นที่
ควรนํามาประยุกตใชในเกาะลาน 
 4.3.6 ดานระบบสาธารณูปโภค จากการติดตามผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกาะลานใน
การจัดระเบียบระบบสาธารณูปโภคเกาะลานไมวาจะเปนระบบไฟฟา น้ําประปา ถนนทําใหเกิดการ
พัฒนาขึ้นในทองถ่ินจึงเปนผลดีที่ประชาชนในทองถ่ินไดรับความสะดวกสบายมากขึ้นกวาแตกอนใน
อดีต แตทวาผลตามมาคือเมื่อมีการพัฒนาแลวแตไมมีการปรับปรุงซอมแซมก็ตองทําใหเกิดถนนวัสดุ
หรืออุปกรณตางๆของทางราชการมีการชํารุดทรุดโทรมตามกาลเวลา อาทิ ถนนเชื่อมตอในแตละ
เสนทาง (ตัวหนอนพัง) เปนหลุมเปนรองเปนบอประชาชนในพื้นที่ไดรับความเดือนรอนในการสัญจร
ไปมาไมสะดวก รวมถึงไฟฟาที่ติดริมฟุตบาททางเทาติดบางไมติดบางจึงทําใหประชาชนรองเรียนไปที่
เมืองพัทยา ดวยเหตุนี้จึงไดมีการลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบดูเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวรวมถึงหาแนวทางแกไข 
ปญหาอุปสรรคและความตองการของประชาชนเพื่อแกไขใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหเกาะลาน
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ไดมีความพรอมในดานการทองเที่ยว และไดจัดใหมีการเชิญเจาหนาที่จากหลายๆ ฝายไดมา   ประชุม
หารือรวมกันเกี่ยวกับเรื่องปญหาตางๆที่เกิดขึ้นบนเกาะลานแนวทางการแกไขระบบสาธารณูปโภค
ใหกับชาวบานบนเกาะลานเพื่อที่จะไดรับความสะดวกสบาย จากนั้นจึงนําเรื่องไปเสนอตอเมืองพัทยา
หรือสภาเมืองพัทยาในการขอความสนับสนุนทางดานงบประมาณในการแกไขปญหาเกี่ยวกับถนนตัว
หนอนที่เปนหลุมเปนรองพื้นไมเรียบและไฟฟาที่ติดตามไหลทาง รวมถึงสัญลักษณตามแยกถนนและ
การทาสีตีเสนใหเกิดความชัดเจนในการสัญจรไปมาของประชาชนที่อยูบนเกาะและนักทองเที่ยวในการ
เดินทางไปทองเที่ยวยังหาดตางๆ  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.3-1 รูปถายสภาพพื้นที่บนเกาะลาน                        รูปที่ 4.3-2 รูปถายสภาพพืน้ที่บนเกาะลาน 
 
 การใหความสําคัญกับพลังงานทดแทนโดยใชกังหันลมผลิตไฟฟา จากพระราชดํารัสเรื่อง
พลังงานทดแทนของในหลวง ซ่ึงที่เกาะลานไดมีการจัดทําโครงการกังหันไฟฟาพลังงานลม และพลัง
แสงอาทิตย เพื่อความเปนอยูที่ดีของคนเกาะลานซึ่งจะสงผลประโยชนในภาพรวมและระยะยาว โดยที่
อนาคตตองมีการตอยอดเร่ืองพลังงานทดแทนในพื้นที่เกาะลานอยางตอเนื่อง เพื่อศักยภาพดานเมือง
ทองเที่ยวระดับโลกอยางยั่งยืน เกาะลานมีประชากรอาศัยอยูประมาณ 3,000 คน รวม 489 ครัวเรือน ไม
รวมประชากรแฝงอีกกวา 2,000 คน ปจจุบันใชไฟฟาจากเครื่องผลิตกระแสไฟฟาที่ใชน้ํามันดีเซล หรือ
ที่เรียกวาเครื่องปนไฟของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ผลิตกระแสไฟตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงการผลิต
กระแสไฟฟาระบบดังกลาวสรางปญหามากมายใหกับคนเกาะลานในชวงที่ผานมา เนื่องจากมีการชํารุด
บอยคร้ัง ทําใหเครื่องใชไฟฟาตามครัวเรือน รวมถึงสถานประกอบการบนเกาะไดรับความเสียหาย 
เนื่องจากจะเกิดเหตุกระแสไฟฟาตก และในบางวันกระแสไฟฟาที่ผลิตไดมีจํานวนไมเพียงพอตอความ
ตองการทั้งหมด เมืองพัทยาจึงดําเนินการกอสรางโครงการพลังงานทดแทนดังกลาว โดยคํานึงถึงปญหา
ส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ จึงนอมรับแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในดานการใช
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พลังงานทดแทน และการพึ่งพาตัวเองอยางยั่งยืน รวมถึงการลดภาวะโลกรอน และหันมาใชพลังงาน
บริสุทธิ์ เมืองพัทยาจึงเลือกพื้นที่เกาะลานเพราะสภาพภูมิประเทศเหมาะสมทั้งเรื่องของกระแสลมและ
พลังงานแสงอาทิตย ซ่ึงสามารถผลิตกระแสไฟฟาไดทั้งป เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเกาะลานอีก
ทาง รวมไปถึงเปนตนแบบของการใชพลังงานทดแทนใหผูสนใจไดมาศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ที่ผานมา
เมืองพัทยาไดดําเนินการศึกษาขอมูลความเหมาะสมและผลได ผลเสียในการดําเนินการอยูเปนระยะเวลา
นานรวมป จนในที่สุดสภาเมืองพัทยา ก็มีมติเปนเอกฉันทอนุมัติเห็นชอบใหดําเนินการกอสรางจนแลว
เสร็จ ทั้งในสวนของอาคารปลากระเบน งานกังหันลมและระบบผลิตไฟฟา รวมถึงอาคารควบคุม โดยมี
เจาหนาที่จากเมืองพัทยา สํานักงานแขวงเกาะลานเปนผูดูแล  
 ในสวนของกังหันลมจะติดตั้งเพื่อทําการผลิตกระแสไฟฟา บริเวณหาดแสม หางจากจุดเนิน
นมสาวประมาณ 20 เมตร โดยทําการติดตั้งกังหันลมใหสามารถผลิตไฟฟาไดสูงสุดไมนอยกวา 200 
กิโลวัตต และระบบไฟฟาที่จะใชในการบําบัดน้ําเสียหางจากจุดเนินนมสาวประมาณ 3 กิโลเมตร และ
กังหันลมอีก 1 ชุด โดยไฟฟาที่ผลิตไดจากกังหันลมจะตองเชื่อมตอกับระบบไฟฟาที่หาดแสม โรงบําบัด
น้ําเสีย และเชื่อมตอสายไฟฟาแรงต่ําเขากับระบบบานพักเจาหนาที่ ในกรณีที่กังหันลมผลิตไฟฟาได
มากกวากําหนดและเปนระบบปอนตรงเขาสูสายสง (Grid Connected) เพื่อชวยเหลือชาวบานเกาะลาน 
ในสวนแนวคิดเรื่องการตอยอดพลังงานทดแทนในอนาคตตองมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของการผัน
พลังงานแสงอาทิตยมาปรับใชในเขตตัวเมืองดวยเชนกัน แตทวาตนทุนในการลงทุนเรื่องดังกลาว
คอนขางจะสูงมาก จึงจําเปนตองศึกษารายละเอียดการดําเนินเปนอยางดี และศึกษาระบบตางๆ อยาง
อยางครบถวนเพื่อความคุมคาตอการลงทุนในระยะยาว ซ่ึงจะมองไปในสวนของระบบไฟฟาสาธารณะ
ตามถนนหนทางตางๆ และแหลงชุมชน ซ่ึงนับเปนการเริ่มตนที่ดีดานพลังงานทดแทนของเกาะลาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3-2  รูปถายกังหันไฟฟาพลังงานลม 
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 หลังจากลงสํารวจพื้นที่และคลุกคลีกับประชาชนบนเกาะจนทราบถึงปญหาที่ชาวเกาะลาน
กําลังเผชิญ ถึงเรื่องระบบสาธารณูปโภคที่ยังไมเพียงพอตอความตองการ จึงมีแนวคิดที่จะแกปญหาเรื่อง
ดังกลาว ซ่ึงทําใหไดรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาที่ไปของโครงการกอสรางกังหันลมผลิตไฟฟาบนเกาะลาน
วา ปจจุบันความตองการใชพลังงาน มีความตองการมากขึ้นตามลําดับ รวมทั้งในปจจุบันพลังงานไฟฟา
ที่ผลิตจากเชื้อเพลิงซึ่งเปนน้ํามัน มีคาใชจายคอนขางสูง เพราะราคาน้ํามันในตลาดโลกมีแนวโนมการ
ปรับตัวที่มีราคาสูงขึ้น เมืองพัทยาจึงใหความสําคัญเรื่องดังกลาวตามนโยบายภาครัฐที่รณรงคในเรื่อง
นโยบายการประหยัดพลังงาน และการสรรหาพลังงานทดแทนมาใช ปจจุบันมีไฟฟาใชจริงแลวบริเวณ
ทาหนาบาน บริเวณหาดแสม และไฟฟาสาธารณะตางๆ บนเกาะ ซ่ึงในอนาคตอาจมีการศึกษาเพิ่มเติม
เพื่อที่จะผลิตกําลังไฟฟาใหมากกวานี้  
 ยุทธศาสตรการพัฒนาในอนาคตเรื่องของแหลงน้ําและพลังงานทดแทน ยุทธศาสตรดานการ
พัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง สงเสริมการใชภูมิปญญาทองถ่ิน ยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค และโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงทั้งหมดเปนยุทธศาสตรที่มีความเชื่อมตอกันเพื่อความสมดุล
ของเกาะลานอยางเปนภาพรวม ซ่ึงจะเห็นวาปญหาเรื่องพลังงานทดแทน เปนปจจัยสําคัญของระบบ
เศรษฐกิจ เพราะจะทําใหตนทุนในการลงทุนสูง เกาะลานจึงกําหนดยุทธศาสตรทั้งหมดที่มีความ
เชื่อมตอกันโดยหวังจะลดตนทุนดานการลงทุนของประชาชนและกลุมผูประกอบการ ซ่ึงมองแลวถาเรา
ลดตนทุนไดมากเทาไร มันจะยิ่งดีตอเศรษฐกิจทั้งทองถ่ินและโดยรวมมากเทานั้น สําหรับแผนพฒันาอนั
ใกล ซ่ึงขณะนี้เกาะลานกําลังศึกษาเรื่องของการพัฒนาแหลงน้ํา หลังงานทดแทน และการลดภาวะโลก
รอน โดยมองความสําคัญของพลังงานลงและพลังงานแสงอาทิตย ซ่ึงการลงทุนดานนี้ จะมีรูปแบบของ
การดําเนินการที่คอนขางสูง แตก็เปนทิศทางในการพัฒนาเกาะลาน 
 4.3.7 ปญหาดานการขนสงและโลจิสติกส ซ่ึงประกอบดวย  
  4.3.7.1 การปรับปรุงทาเทียบเรือหนาเกาะลาน ใหสามารถเปนหนาตาแกชุมชนบนเกาะ 
เสนทางที่ใชสัญจรบนเกาะลาน  
  4.3.7.2 สองขางทางอันตรายเพราะมีชวงที่ฝาทอชํารุด บางชวงไมมีฝา และทีแทงเหล็กออก
มาก ทําใหเกิดอุบัติเหตุบอยกับนักทองเที่ยว  
  4.3.7.3 การจัดระเบียบเจ็ทสกี รมและเตียงชายหาด และมอเตอรไซดรับจาง 
  4.3.7.4 ผูประกอบการขนสงตองแบกรับภาระตนทุนคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
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4.4 แนวโนมการพัฒนาพื้นที่เกาะลานในอนาคต 
  

 คณะนักวิจัย ไดทําการศึกษาการพัฒนาพื้นที่ที่เปนเกาะของตางประเทศเพื่อที่จะไดนําแนวคิดที่
เหมาะสมมาประยุกตใชในการวางผังออกแบบเพื่อการพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยวบนเกาะลาน ซ่ึงไดนําเสนอใน
หัวขอดังตอไปนี้คือ 
 4.4.1 เร่ืองความเปนระเบียบเรียบรอยโดยนําเสนอในเรื่องของการใหมีการจัดการที่เหมาะสมใน
พื้นที่ การวางระเบียบแบบแผนโครงสรางชุมชนเพื่อการพัฒนาควรที่จะคํานึงถึงการพัฒนาดานการทองเที่ยว 
เศรษฐกิจชุมชนและความเหมาะสมทางสภาพแวดลอม ระบบนิเวศ ประสานประโยชนกัน เพื่อใหเกิด
ประโยชนตอเศรษฐกิจชุมชนโดยรวม และเปนการใชทรัพยากรที่ดินของทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพและ
เปนการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 4.4.2 เร่ืองแนวความคิดพื้นที่สวนสาธารณะ ที่จะมาประยุกตใชในเรื่องของการนําเสนอกิจกรรม
ที่เกี่ยวกับพื้นที่โลง ตัวอยางเชน สวนพฤกษศาสตรชุมชน สวนแสดงพันธุไมและแมลงที่สวยงามของภาค
ตะวันออก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.4-1 ภาพแสดงตวัอยางกิจกรรมที่เกีย่วกับพืน้ที่โลง 
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 4.4.3 แนวคิดเรื่องการจัดการน้ําเสีย  
  4.4.3.1 การขอใชน้ําประปาตองมีระบบบําบัดน้ําเสีย กลาวคือเมื่อมีการจัดทําระบบน้ําประปา
แลวทําใหการใชน้ําของชุมชนและนักทองเที่ยวมากขึ้น กอใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพน้ําทะเล ซ่ึงเปน
ทรัพยากรที่มีคาสําหรับการทองเที่ยวหมูเกาะลาน ดังนั้น เพื่อความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว จึงควรมี
มาตรการในการจัดการน้ําเสีย โดยใหผูที่ขอใชน้ําประปาตองมีระบบบําบัดน้ําเสียที่เหมาะสม ดังนั้นการขอ
อนุญาตใชน้ําประปาตองมีระบบการตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสียกอนที่จะอนุมัติใหใชน้ําประปาได 
  4.4.3.2 การนําน้ําที่ผานการบําบัดแลวมาใชประโยชน เนื่องจากน้ําจืดบนเกาะลานมีปริมาณ
นอย และคาน้ําประปามีราคาสูงมาก ดังนั้นควรมีแนวทางในการนําน้ําที่ผานการบําบัดแลวมาใชประโยชน
ในดานตางๆ เชน การวางโครงขายทอจายน้ําผานการบําบัดไปรดน้ําตนไม ตามอาคารตางๆ หรือ
สวนสาธารณะ 
 4.4.4 แนวคิดในการจัดการขยะมูลฝอย 
  4.4.4.1 ควรมีการจัดเก็บและการขนสงขยะที่มีประสิทธิภาพ เพื่อไมใหมีขยะตกคางในแตละ
วันและไมใหมีน้ําขยะไหลลงดิน ซ่ึงจะชวยปองกันปญหาเรื่องกล่ินและคุณภาพน้ําทะเล 
  4.4.4.2 ควรจัดตั้งโครงการลดปริมาณขยะมูลฝอย เชนการคัดแยกขยะ การจัดการขยะแบบครบ
วงจร การทําปุยหมัก เปนตน   
 4.4.5 การพัฒนาระบบโทรคมนาคมสื่อสาร จากการใหการสงเสริมและพัฒนาของหนวยงานของ
รัฐ โดยมีเปาหมายใหเกาะลานเปนแหลงทองเที่ยวในระดับนานาชาติ บวกกับสถิตินักทองเที่ยวของเกาะลาน
ที่มีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทุกปจึงมีความเปนไปไดที่จะมีการบริการดานโทรศัพทและอินเตอรเน็ต เพื่อรองรับความ
ตองการในอนาคต 
 4.4.6 แนวคิดในเรื่องรูปแบบการทองเที่ยวบนเกาะลาน 
  4.4.6.1 การนําเสนอรูปแบบของที่พักนักทองเที่ยวพิเศษ (V.I.P.)  
  4.4.6.2 การควบคุมการเขาพักของนักทองเที่ยวอาจมีการจํากัดสถานที่ตั้งและจํานวนที่พักให
อยูในปริมาณที่เหมาะสม 
  4.4.6.3 การดูแลรักษาและคงสภาพบนเกาะรวมไปถึงในทะเล 
  4.4.6.4 การควบคุมกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสภาพเกาะลาน 
  4.4.6.5 สนับสนุนใหมีการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทั้งทางธรรมชาติและสถานที่สําคัญ 
  4.4.6.6 การรักษาสภาพรูปแบบวิถีชุมชนของผูคนที่อยูบนเกาะใหอยูในสภาพเดิมของเกาะ 
 4.4.7 ประเด็นที่ควรพิจารณาเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวของเกาะลาน 
  4.4.7.1 ประเด็นทั่วไป 

  4.4.7.1.1 สงเสริมเรื่อง Green Transport and Tourism เพื่อบรรเทาผลกระทบจากโลก 
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รอน โดยสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน ธุรกิจ และเอกชน และจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ และ
การใชพลังงานทางเลือก 
   4.4.7.1.2 การสงเสริมการตลาดทองเที่ยวบนเกาะลานอยางตอเนื่อง 

  4.4.7.1.3 วางระบบถือครองที่ดินและกําหนดเขตการใชที่ดินใหทั่วถึงและเปนธรรม 
  4.4.7.1.4 ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เชน หองน้ํา ไฟฟา ฯลฯ 

  4.4.7.2 ประเด็นดานโลจิสติกส 
  4.4.7.2.1 จัดระเบียบธุรกิจเรือประจําเสนทาง เจ็ทสกี เรือกลวย มอเตอรไซดรับจาง รม 

และเตียงชายหาด เชน สงเสริมใหรวมกลุมในการพัฒนามาตรฐานบริการ ความปลอดภัย คาบริการ จํานวน
อุปกรณและยานพาหนะ เวลาการออกใหบริการ และแนวทางปฏิบัติในการใหบริการทับเสนทางกัน และ
สงเสริมการเดินเรือระหวางเกาะ 

  4.4.7.2.2 ปรับปรุงทาเทียบเรือ และจุดจอดเรือ  
  4.4.7.2.3 ปรับปรุงเสนทางที่ใชสัญจรภายในเกาะ 
  4.4.7.2.4 บรรเทาภาระตนทุนคาน้ํามันเชื้อเพลิงของผูประกอบการ 

 

4.5 ภาพรวมนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวและโลจิสติกส 
  

 4.5.1 นโยบายการทองเที่ยวของภาครัฐ 
  4.5.1.1 เรงสรางรายไดจากการทองเที่ยว โดย 
   4.5.1.1.1 ฟนฟู พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการทองเที่ยวใหยั่งยืน  

   4.5.1.1.2 สรางแหลงทองเที่ยวใหมในเชิงกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพสามารถเชื่อมโยง
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 
    4.5.1.1.3 สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมดูแลรักษาสุขภาพ 
กลุมประชุมและแสดงสินคา และกลุมที่มีความสนใจดานระบบนิเวศ วัฒนธรรมทองถ่ิน แหลง
ประวัติศาสตรและโบราณสถาน เปนตน  
    4.5.1.1.4 ดูแลใหนักทองเที่ยวปลอดภัยจากอาชญากรรม การฉอฉล และอุบัติเหตุที่เกิดจาก
ความบกพรองของผูประกอบการ 
   4.5.1.1.5 พัฒนาทาเรือชุมชนและกองเรือใหมีประสิทธิภาพและลดการใชพลังงานในภาค
ขนสง 
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  4.5.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวของภาครัฐป 2551 – 2554 : สรางความเชื่อม่ันและ
สงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยกลยุทธหลักประกอบดวย 
   4.5.2.1 สงเสริมใหป 2551 – 2552 เปนปแหงการทองเที่ยวไทย ประทับใจไทยแลนด 
   4.5.2.2 สงเสริมตลาดการพัฒนาการทองเที่ยวที่มีคุณภาพและยั่งยืน 
   4.5.2.3 สงเสริมศักยภาพเครือขายพันธมิตรดานการเตรียมความพรอมสินคาและบริการ 
ดานการลงทุนและดานการตลาด 
   4.5.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริการและบริหารจัดการดานการทองเที่ยว 
   4.5.2.5 สรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว 
   4.5.2.6 สงเสริมสนับสนุน อุตสาหกรรมการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย 
   4.5.2.7 เพิ่มความเขมงวดในการตรวจตรา ดูแล และการปฎิบัติตามกฎหมายของเจาหนาที่ 
   4.5.2.8 ผลักดันมาตรการปองกันการแสวงหาประโยชนทางเพศจากเด็กในธุรกิจทองเที่ยว 
  4.5.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวของภาครัฐป 2551 – 2554: การปรับโครงสรางและ
การทองเที่ยวและบริการ โดยกลยุทธหลักประกอบดวย 
   4.5.3.1 สงเสริม พัฒนาและยกระดับสินคา บริการ แบะมาตรฐานดานการทองเที่ยวใหมี
คุณภาพ 
   4.5.3.2 เรงพัฒนา ฟนฟู แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมและสรางแหลงทองเที่ยวใหมในพื้นที่
ที่มีศักยภาพใหไดมาตรฐาน และยั่งยืน 
   4.5.3.3 สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการและบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ 
   4.5.3.4 ผลักดันใหมีการปรับปรุงพื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนักทองเที่ยว
ทุกกลุม 
   4.5.3.5 สนับสนุนและผลักดันใหเกิดการรวมกลุมความรวมมือและเครือขายพันธมิตร เพื่อ
สรางความเชื่อมโยงของพื้นที่ทองเที่ยวและสรางมูลคาเพิ่มของสินคาและบริการ 
   4.5.3.6 สงเสริมการทองเที่ยวในเชิงกลุมพื้นที่และกลุมจังหวัดที่มีศักยภาพในลักษณะของ
เขตพัฒนาการทองเที่ยวสามารถเชื่อมโยงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน 
      
 



 
 

  บทที่บทที่  55  
ผลการศกึษาวิจัยผลการศกึษาวิจัย  

 
5.1 บทนํา 

 

การดําเนินการจัดเก็บขอมูล  คณะที่ปรึกษาฯ  ไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิตามที่ไดอธิบายไวในบทที่ 3 และไดประสานงานไปยังหนวยงานที่จะทําการเก็บขอมูล  
เพื่อขอเก็บขอมูลจากหนวยงานดังกลาว  ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเที่ยงตรง  เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บขอมูลจะไดรับการทําสอบและตรวจสอบตามระเบียบวิธีการวิจัยที่เหมาะสม นอกจากนี้เพื่อให
อัตราการตอบสนองอยูในระดับที่เพียงพอ คณะที่ปรึกษาฯไดทําการแจกแบบสอบถามเกินกวาจํานวนที่
ไดกําหนดไวในขอเสนอโครงการวิจัย หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ขอมูลดังกลาวจะถูกนํามา
รวบรวมบันทึกขอมูลในโปรแกรม SPSS และประมวลผลขอมูล  โดยใชบุคลากรและนิสิตของ
มหาวิทยาลัยบูรพา  ในการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลภายใตการควบคุมของคณะที่ปรึกษาฯ อยาง
ใกลชิด ทั้งนี้จํานวนการตอบกลับของแบบสอบถามของการสํารวจครั้งนี้สามารถสรุปไดดังตาราง 4–1          

         
ตารางที่ 5.1-1  จํานวนการเกบ็ขอมูลกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับ กลุมตัวอยาง แบบสอบถาม  การสัมภาษณ 
1 นักทองเที่ยวคนไทย  170 30 
2 นักทองเที่ยวตางประเทศ 50 15 
3 ผูประกอบการบนเกาะ อาทิ โรงแรม รานอาหาร เปนตน 50 20 

4 
หนวยงานราชการ อาทิ เทศบาลเมืองพัทยา การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 20 5 

 
ตารางที่ 5.1-1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการเก็บขอมูล เนื่องจากการสํารวจครั้งนี้ คณะ

นักวิจัยตองการขอมูลที่ครอบคลุมจากทุกกลุมตัวอยาง โดยไดออกแบบโดยกระจายสัดสวนของกลุม
ประชากรเปาหมาย ที่กลุมนักทองเที่ยวซ่ึงเปนกลุมที่มีบทบาทอยางยิ่งในการสรางรายไดจากการ
ทองเที่ยวของเมืองพัทยาใหเพิ่มขึ้นอยางยั่งยืนในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเกาะลานและเปนผูที่มีพฤติกรรม
การใชบริการไมวาจะเปนดานการทองเที่ยวและพฤติกรรมการใชบริการดานสาธารณูปโภคมากที่สุด 
ดังนั้นจึงแบงรอยละของการเก็บขอมูลตัวอยางจํานวนของนักทองเที่ยวที่เปนคนไทย 170 ชุด (รอยละ) 
นักทองเที่ยวตางชาติ 50 ชุด (รอยละ) รองลงมาเปนกลุมผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจอยูบนเกาะลาน 
จํานวน 50 ชุด (รอยละ) และกลุมหนวยงานราชการ 20 ชุด (รอยละ) 
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ตารางที่  5.1 - 2 เปรียบเทียบจํานวนแบบสอบถามที่ใชในการสํารวจ 
   หนวย  :   ชุด 

แบบสอบถาม จํานวนตาม
ขอเสนอ 

จํานวนที่แจก
จริง 

จํานวนที่
ตอบกลับ 

รอยละของการ
ตอบสนอง 

นักทองเที่ยวคนไทย  220 200 182 91.0 
นักทองเที่ยวตางประเทศ 50 70 63 90.0 
ผูประกอบการบนเกาะ อาทิ โรงแรม รานอาหาร 
เปนตน 

50 70 65 92.9 

หนวยงานราชการ อาทิ เทศบาลเมืองพัทยา การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 

20 40 25 62.5 

รวม 290 380 335 88.2 
 

ตารางที่ 5.1-2 แสดงจํานวนแบบสอบถามที่ใชในการสํารวจ โดยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของผูที่เปนนักทองเที่ยวคนไทยไดทําการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด ไดรับการตอบกลับมา 182 
ชุด คิดเปนอัตราการตอบสนองรอยละ 91.0 นักทองเที่ยวตางชาติ แจกแบบสอบถามทั้งหมด 70 ชุด 
ไดรับการตอบกลับมาทั้งหมด 63  ชุด คิดเปนอัตราการตอบสนองรอยละ 90.0 รวมทั้งผูประกอบการ
แจกแบบสอบถามทั้งหมด 70 ชุด ไดรับการตอบกลับมา 65 ชุด คิดเปนอัตราการตอบสนองรอยละ 92.9 
และกลุมหนวยงานราชการ แจกแบบสอบถามทั้งหมด 40 ชุด ไดรับการตอบกลับทั้งหมด 25 ชุด คิดเปน
อัตราการตอบสนองรอยละ 62.5 รวมจํานวนแบบสอบถามที่แจกจริงทั้งหมด 380 ชุด ไดรับการ
ตอบสนองทั้งหมด 335 ชุด คิดเปนรอยละ 88.2   
 การเปรียบเทียบจํานวนแบบสอบถามที่แจกจริงและจํานวนที่ได รับกลับคืนมาของ
แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยมีกลุมตัวอยางที่แจกแบบสอบถามจริงรวมทั้งสิ้น 335 
ชุด ภายหลังจากที่ไดดําเนินการออกเก็บขอมูลพบวามีแบบสอบถามจํานวนหนึ่งซึ่งอยูในสภาพที่ไม
สมบูรณ เชน ลงขอมูลไมครบหรือลงสลับชอง เปนตนซึ่งคณะที่ปรึกษาฯไดทําการคัดออก เพื่อให
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจในครั้งนี้มีความนาเชื่อถือ สอดคลองและมีความถูกตองตามหลักสถิติ  ทั้งนี้ผล
การสํารวจฯ พบวามีอัตราการตอบสนอง (Rate of Return) ของผูใชบริการ อยูที่รอยละ 88.2 (335 / 380) 
โดยอัตราการตอบสนองนี้ถือไดวาเปนจํานวนที่มีระดับความนาเชื่อถือและสามารถนํามาใชสําหรับการ
ทดสอบสมมุติฐานได อยางไรก็ตามถาเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมาและจํานวน
แบบสอบถามที่กําหนดไวตามขอเสนอพบวาอัตราการตอบสนองของผูใชบริการอยูที่รอยละ 115.51 
(335 / 290) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาคณะที่ปรึกษาฯไดทําการจัดเก็บขอมูลเกินจํานวนกวาที่กําหนดไวมาก 
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ตารางที่  5.1-3 เปรียบเทียบจํานวนของการสัมภาษณจากผูใชบริการในกลุมเปาหมายตางๆ 
หนวย  :   ชุด 

แบบสอบถาม 
( เพื่อการสัมภาษณ ) 

จํานวนตาม
ขอเสนอ 

จํานวน 
การสัมภาษณจริง 

รอยละของการ
ตอบสนอง  

นักทองเที่ยวคนไทย  30 33 110 
นักทองเที่ยวตางประเทศ 15 17 113 
ผูประกอบการบนเกาะ อาทิ โรงแรม 
รานอาหาร เปนตน 20 22 110 
หนวยงานราชการ อาทิ เทศบาลเมือง
พัทยา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
เปนตน 

5 7 140 

รวม 70 79 113 
 

ตารางที่ 5.1-3 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผูถูกสัมภาษณเกี่ยวกับความพึงพอใจของที่เดินทาง
มาเที่ยวที่เกาะลาน รวมทั้ง หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ และผูประกอบการบนเกาะลาน โดยไดกําหนด
ขนาดตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว 120 คน อยางไรก็ตามภายหลังจากเขาไปสัมภาษณแลวพบวาจํานวน
ผูใหขอมูล มีจํานวน 33 คนคิดเปนอัตราการตอบสนองเทากับ 110 และนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติ
พบวา มีอัตราการตอบสนองเทากับ 113 ผูประกอบการบนเกาะ อาทิ โรงแรม รานอหาร เปนตน จํานวน
แบบสัมภาษณที่กําหนดไว คือ 20 คน แตไดทําการสัมภาษณทั้งหมด 22 คนคิดเปนรอยละ 110 ในสวน
ของอัตราการตอบสนอง  

การสัมภาษณหนวยงานภาครัฐกําหนดแบบสัมภาษณ 5 คน ทําการสัมภาษณทั้งหมด 7 คน คิด
เปนอัตราการตอบสนองเทากับ 140  ซ่ึงเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวาจากแบบสัมภาษณทั้งหมด 70 
ชุด มีการตอบสนองเทากับ 79 ชุด คิดเปนรอยละ 113 ซ่ึงถือผูใหการสัมภาษณใหความรวมมือในการให
ขอมูลในการสัมภาษณคร้ัง  
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5.2 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางบนเกาะลาน 
 

 5.2.1 ผลการสํารวจกลุมนักทองเที่ยว 
 

ตารางที่ 5.2.1-1 เพศของกลุมตัวอยาง 
 
 
 

เพศ รอยละ 
ชาย 56.8 
หญิง 43.2 
รวม 100 

  

ตารางที่ 5.2.1-1 แสดงเพศของกลุมนักทองเที่ยวบนเกาะลานโดยพบวา รอยละ 56.8 เปนเพศ
ชาย และรอยละ 43.2 เปนเพศหญิง ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวามีการกระจายตัวของกลุมตัวอยางดี
เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและละเอียดมากขึ้น 

 

ตารางที่ 5.2.1-2 อายุของกลุมตัวอยาง 
 

อายุ รอยละ 
13 – 20 ป 25.2 
21 - 28 ป 38.7 
29 - 36 ป 12.6 
37 – 44 ป 9.9 
45 - 52 ป 6.3 

มากกวา 52 ป 7.2 
รวม 100.0 

 

 ตารางที่ 5.2.1-2 แสดงชวงอายุของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบนเกาะลานโดยสวนใหญพบวา
รอยละ 38.7 มีอายุระหวาง 21 – 28 ป รองลงมาเปนชวงอายุระหวาง 13 – 20 ป คิด เปนรอยละ 25.2 
อายุระหวาง 29 – 36 ผลที่ไดสะทอนใหเห็นวาเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมที่อยูระหวาง
การศึกษาและกลุมวัยเร่ิมตนทํางานยังมีอิสระในการเดินทางไปทองเที่ยวมากกวากลุมอื่น ๆ กลุม
ดังกลาวจึงชอบการทองเที่ยวมากกวากลุมชวงอายุอ่ืน ๆ ซ่ึงถือวาเปนกลุมเปาหมายหลักในการเดินทาง
มาทองเที่ยวบนเกาะลาน 
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ตารางที่ 5.2.1-3 สัญชาติของกลุมตัวอยาง 
 
 

สัญชาติ รอยละ 
เอเชีย 86.2  
ยุโรป 11.3 
อเมริกา 1.3 

ออสเตรเลีย 1.3 
รวม 100.0 

 

 ตารางที่ 5.2.1-3 แสดงสัญชาติของนักทองเที่ยวบนเกาะลานพบวาโดยสวนใหญเปน
นักทองเที่ยวจากเอเชียคิดเปนรอยละ 86.2 โดยเปนคนไทยคิดเปนรอยละ 68.2 ชาวยุโรปคิดเปนรอยละ 
15.3 ผลที่ไดสะทอนใหเห็นวากลุมนักทองเที่ยวโดยสวนใหญที่เปนชาวเอเชียแตเนื่องจากกลุม
นักทองเที่ยวจะมีการกระจายตัวในแตละหาดโดยเฉพาะถาเปนหาดตาแหวนจะเปนกลุมนักทองเที่ยว
ชาวเอเชียโดยสวนใหญและมีปริมาณนักทองเที่ยวมาเที่ยวบนเกาะนี้คอนขางมาก เนื่องจากมีกิจกรรม
และรานคาใหบริการคอนขางมาก รวมทั้งนักทองเที่ยวสวนใหญมากับกลุมทัวร หรือธุรกิจนําเที่ยว ซ่ึงมี
การผูกขาดในเรื่องของรานที่จะรับประทานอาหาร และโดยสวนใหญจะเปนกลุมทัวรของชาวเอเชียทํา
ใหนักทองเที่ยวสวนใหญมาเที่ยวบนหาดตาแหวนมากกวาหาดอื่น ๆ  

 
ตารางที่ 5.2.1-4 สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 
 
 

สถานภาพ รอยละ 
โสด 68.5 
สมรส 27.9 
หยาราง 3.6 
รวม 100.0 

  

 
 ตารางที่ 5.2.1-4 แสดงสถานภาพของนักทองเที่ยวบนเกาะลานพบวาโดยสวนใหญมี

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาเปนสถานภาพสมรส รอยละ 27.9 และหยาราง 3.6 
ตามลําดับ เนื่องจากวากลุมที่มีสถานภาพโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวาทําใหสามารถเดินทางไป
เที่ยวไดสะดวกกวากลุมที่มีครอบครัวดังนั้นในสวนของหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาการทองเทยีว
บนเกาะลานควรใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายดังกลาวรวมทั้งเพื่อใหมีการสนับสนุนใหมีกิจกรรม



รายงานฉบับสมบูรณ                                                                                                                                              บทที่ 5 ผลการศึกษาวิจัย 
โครงการ “บทบาทของการจัดการโลจิสติกสและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานยั่งยืน” 
 

 

มหาวิทยาลัยบูรพา   
 

 

5-6

ตาง ๆ ที่สอดคลองกับกลุมนักทองเที่ยวมากที่สุดเพื่อใหเกิดความพึงพอใจกับนักทองเที่ยวดวย
เชนเดียวกัน 

 
ตารางที่ 5.2.1-5 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา รอยละ 
ประถมศึกษา 7.2 

มัธยมศึกษาตอนตน 5.4 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 10.8 

ปวช. / ปวส.ม 4.5 
อนุปริญญา 9.9 
ปริญญาตรี 46.5 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 12.6 
รวม 100.0 

  
  

ตารางที่ 5.2.1-5 แสดงระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวบนเกาะลานพบวาโดยสวนใหญรอยละ 
46.5 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวา รอยละ 12.6 
มัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 10.8 อนุปริญญารอยละ 9.9 ตามลําดับ จะเห็นไดวาโดยสวนใหญ
นักทองเที่ยวที่รูจักและมาเที่ยวบนเกาะลานจะเปนกลุมที่มีการศึกษาในระดับคอนขางสูง หรือสวนใหญ
จบการศึกษาระดับอุดมศึกษาเหลานี้สะทอนใหเห็นวา เกาะลานยังไมเปนที่รูจักในกลุมระดับการศกึษาที่
ตาง ๆ กันเนื่องจากอาจจะเปนที่การประชาสัมพันธที่ไมทั่วถึงไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม
โดยกลุมที่มีการศึกษาคอนขางสูงจะมีชองทางการเขาถึงขอมูลมากกวา เชน ผานทางเวบไซตเปนตน จึง
ทําใหทราบวายังมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามบริเวณใกลเคียงสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญเชนเมืองพัทยา อยู
ดวยเหลานี้เปนตน  
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ตารางที่ 5.2.1-6 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ รอยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 29.7 

รับราชการ 0.0 
เกษตกร 9.9 

รับจางทั่วไป 5.4 
นักเรียน / นักศึกษา 30.6 

วางงาน 3.6 
ธุรกิจสวนตัว 18.0 

อื่นๆ 2.7 
รวม 100.0 

  

ตารางที่ 5.2.1-6 แสดงอาชีพของนักทองเที่ยวบนเกาะลานสวนใหญรอยละ 30.6 เปนนักเรียน 
นักศึกษา รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 29.7 ประกอบธุรกิจสวนตัวรอยละ 18.0 
เกษตรกรรอยละ 9.9 รับจาง ทั่ว ๆ รอยละ 5.4 วางงานรอยละ 3.6 และอื่น อาทิ แมบาน รอยละ 2.7 ผลที่
ไดสะทอนใหเห็นวา การเก็บแบบสอบถามไดครอบคลุมกลุมนักทองเที่ยวแตละสายงานอาชีพ เพื่อให
ไดทราบมุมมองที่แตกตางกันรวมทั้งกลุมนักทองเที่ยวโดยสวนใหญเปนกลุมนักศึกษาเนื่องจากกลุม
ดังกลาวมีเวลาวางมากกวาคนที่ประกอบอาชีพหรือคนทํางานจึงสามารถที่จะเดินทางมาเที่ยวได
ตลอดเวลาโดยไมจําเปนตองเปนวันหยุดหรือวันสุดสัปดาห 
 
ตารางที่ 5.2.1-7 ระดับของรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

รายได รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน 20.7 

5,000 – 10,000 บาท/เดือน 23.4 
10,001 – 15,000 บาท/เดือน ๆ 12.6 
15,001 – 20,000 บาท/เดือน 7.2 
20,001 – 25,000 บาท/เดือน 3.6 
สูงกวา 30,000 บาท/เดือน 9.0 

รวม 100.0 
  

ตารางที่ 5.2.1-7 แสดงระดับของรายไดของนักทองเที่ยวบนเกาะลานพบวาสวนใหญมีรายได
ตั้งแต 5,000 – 10,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมามีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท/ เดือน คิดเปน
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รอยละ 20.7  รายได 10,001 – 15,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 12.6 รายได 15,001 – 20,000 บาท/ 
เดือน คิดเปนรอยละ 7.2  รายได สูงกวา 30,000 บาท/ เดือนคิดเปนรอยละ 9.0 และรายได 20,001 – 
25,000 บาท/ เดือนคิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ  

 ผลที่ไดสะทอนใหเห็นวากลุมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบนเกาะลานโดยสวนใหญเปนกลุมที่มี
รายไดนอยถึงปานกลางเนื่องจากกลุมสวนใหญจะเปนกลุมนักศึกษาหรือกลุมเริ่มตนการทํางานจึงทําให
มีรายไดคอนขางนอยดังนั้นในการเพิ่มกิจกรรมหรือในการพัฒนาการทองเที่ยวของเกาะลานนาจะมีการ
เพิ่มกลุมเปาหมายใหมเปนกลุมที่มีรายไดคอนขางสูงซึ่งจะทําใหมีกําลังการซื้อหรือสามารถเที่ยวอยูบน
เกาะลานนานมากขึ้นเปนการสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวใหเติบโตมากยิ่งขึ้นทั้งทางตรงและทางออม 
 

ตารางที่ 5.2.1-8 ความถี่ของการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะลาน (ไมรวมครั้งลาสุด) 
 

การมาเที่ยว รอยละ 
เคย 43.2 

ไมเคย 56.8 
รวม 100.0 

  

 
 ตารางที่ 5.2.1-8 แสดงถึงจํานวนการมาเที่ยวที่เกาะลานกอนหนาที่จะมาครั้งนี้ นักทองเที่ยว
สวนใหญมาเที่ยวเกาะลานเปนครั้งแรกคิดเปนรอยละ 56.8 ซ่ึงหมายถึงกอนหนานี้ไมเคยมาเที่ยวที่หมู
เกาะลาน และที่เคยมาใชบริการเกาะลานกอนหนานี้คิดเปนรอยละ 43.2  
 ดังกลาวขางตนถือวาเปนการดีที่จะทําใหมีนักทองเที่ยวรูจักเกาะลานมากยิ่งขึ้น หรือเพิ่มกลุม
นักทองเที่ยวกลุมอื่นมากขึ้นรวมทั้งถานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนในดาน
การใหบริการและระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ ก็จะสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติม
และชักชวนคนอื่น ๆ มาทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นดวยเชนเดียวกัน  
 
ตารางที่ 5.2.1-9   จํานวนครั้งที่มาเที่ยวที่เกาะลาน (ไมรวมครั้งลาสุด) 

 
จํานวนครั้ง รอยละ 

1 ครั้ง 22.4 
2 – 3 ครั้ง 44.8 
4-5 ครั้ง 19.0 

มากกวา 5 ครั้ง  13.8 
รวม 100.0 
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 ตารางที่ 5.2.1-9 แสดงจํานวนครั้งที่มาเที่ยวที่เกาะลานเมื่อไมรวมครั้งลาสุดที่มาเที่ยว สวน
ใหญพบวารอยละ 44.8 เคยมาเที่ยวเกาะลานจํานวน 2 – 3 คร้ัง รองลง จํานวน 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.4 
จํานวน 4 – 5 คร้ังคิดเปนรอยละ 19.0 และมากกวา 5 คร้ังคิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
 ผลที่ไดดังกลาวจะเห็นวา กลุมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบนเกาะลานสวนใหญเคยมาเที่ยวเกาะ
ลานแลวประมาณ 2 – 3 คร้ัง นั่นคือมีการกลับมาเที่ยวอีกครั้งหลังจากที่เคยมาเที่ยวแลวซ่ึงสะทอนให
เห็นวานักทองเที่ยวประทับใจในการมาเที่ยวไมวาจะเปนในเรื่องของความสวยงามอยางเปนธรรมชาติ 
การเดินทางที่สะดวกจึงทําใหกลับใหสามารถมาเที่ยวไดตลอดเวลาซึ่งเปนผลดีสําหรับผูที่ประกอบ
ธุรกิจและประชาชนที่ประกอบอาชีพคาขายบริเวณเกาะลาน 
 
ตารางที่ 5.2.1-10   ชวงเวลาที่เดินทางมาเที่ยวที่เกาะลาน 

 
ชวงเวลา รอยละ 

มกราคม – มีนาคม 13.6 
เมษายน – มิถุนายน 16.9 
กรกฎาคม – กันยายน 1.7 
ตุลาคม – ธันวาคม 67.8 

รวม 100.0 
  

 
 ตารางที่ 5.2.1-10 แสดงชวงเวลาที่นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเที่ยวที่เกาะลาน โดยสวน
ใหญพบวารอยละ 67.8 มาเดินทางมาเที่ยวชวง เดือน ตุลาคม – ธันวาคม คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมา
เปนชวง เมษายน – มิถุนายน คิดเปนรอยละ 16.9  ชวงเดือน มกราคม – มีนาคม คิดเปนรอยละ 13.6 และ 
ชวงเดือนกรกฎาคม – กันยายน รอยละ 1.7 ตามลําดับ 
 ผลที่ไดดังกลาวสะทอนใหเห็นวาสวนใหญนักทองเที่ยวจะเดินทางมาเที่ยวในชวงฤดูกาล
ทองเที่ยว (High Season) ซ่ึงเปนชวงใกลจะสิ้นปและเปนชวงเวลาการพักผอนดังกลาวขางตนทาง
หนวยงานที่เกี่ยวของควรเตรียมพรอมในหลาย ๆ ดานเพื่อรองรับนักทองเที่ยวใหเพียงพอกับความ
ตองการ 
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ตารางที่ 5.2.1-11   พฤติกรรมของผูที่มาทองเที่ยวเกาะลาน 
 

การเดินทาง รอยละ 
คนเดียว 6.3 

มากับกลุมเพื่อน 71.2 
มากับครอบครัว 19.8 

มากับกลุมทัวร / อบรม / สัมมนา 2.7 
รวม 100.0 

  
 

 ตารางที่ 5.2-11 แสดงลักษณะกลุมที่รวมเดินทางมาเที่ยวเกาะลานแตละครั้งโดยสวนใหญ
รอยละ 71.2 จะเดินทางมาเที่ยวกับกลุมเพื่อน รองลงมามากบครอบครัวคิดเปนรอยละ 19.8 มาเดินทาง
คนเดียวคิดเปนรอยละ 6.3 และมากับกลุมทัวร / อบรม /สัมมนา คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 5.2.1-12   จํานวนคนในกลุมที่มาเที่ยวแตละครั้ง 
 

จํานวนคน รอยละ 
1 – 5 คน 58.6 

6 – 10 คน 22.5 
11 – 15 16.2 
16 - 20 0.9 

มากกวา 20 คน 1.8 
รวม 100.0 

  
 ตารางที่ 5.2.1-12 แสดงจํานวนคนในกลุมที่มาเที่ยวแตละครั้ง พบวาโดยสวนใหญมาเที่ยวแต
ละครั้งจะมีจํานวนสมาชิกในกลุม 1 – 5 คน คิดเปนรอยละ 58.6 รองลงมา 6- 10 คนคิดเปนรอยละ 22.5 
จํานวนสมาชิกในกลุม 11 – 15 คน คิดเปนรอยละ 16.2 จํานวนสมาชิก มากกวา 1.8 คนคิดเปนรอยละ 
1.8 และ จํานวนสมาชิกในกลุม 16-20 คนคิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5.2.1-13 พาหนะในการเดินทางมายังเมืองพัทยาเพื่อมาทองเที่ยวเกาะลาน 
 

พาหนะ รอยละ 
รถโดยสารประจําทาง 30.6 

รถยนตสวนตัว 33.3 
รถบริการนําเที่ยวของกลุมทัวร 17.1 

รถไฟ 0.0 
รถจักรยานยนต 1.8 

อื่นๆ (โปรดระบุ..) 17.1 
รวม 100.0 

  

 
 ตารางที่ 5.2.1-13 แสดงพาหนะที่ใชในการเดินทางมาเที่ยวเกาะลาน พบวาโดยสวนใหญรอย
ละ 33.3 เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว รองลงมาเดินทางโดยรถโดยสารประจําทางคิดเปนรอยละ 30.6 
รถบริการนําเที่ยวของกลุมทัวร คิดเปนรอยละ 17.1 ซ่ึงเทากับการเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ เชน รถตูใหเชา 
คิดเปนรอยละ 17.1 รถจักรยานยนตคิดเปนรอยละ ตามลําดับ 
 ผลที่ไดดังกลาวจะเห็นไดวาสวนใหญกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเองเนื่องจากมี
ความสะดวกสบายแตทั้งนี้ในสวนของหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความดูแลเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ 
รวมทั้งความปลอดภัยของรถยนตของกลุมนักทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความอุนใจและประทับใจในการ
ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 5.2.1-14   การพักคางคืนบนเกาะลาน 
 

การพักคางคืน รอยละ 
พัก 13.0 

ไมพัก 87.0 
รวม 100.0 

  

 
 ตารางที่ 5.2.1-14 แสดงการพักคางคืนในกรณีที่มาเที่ยวเกาะลานแตละครั้งพบวารอยละ 57.0 
ไมมีการพักคางคืนที่เกาะลาน ซ่ึงจะเปนลักษณะมาเที่ยวตอนเชาและกลับตอนเย็นมีการเดินทางกลับซึ่ง
จะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวร และรอยละ 13.0 พักคางคืน สวนกลุมนักทองเที่ยวที่มาพัก
สวนใหญตั้งใจมาเที่ยวกันเองกับกลุมเพื่อนจึงมักจะมีการพักคางคืน  
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ตารางที่ 5.2.1-15 ประเภทที่พักที่ตองการพักคางคืน 
 

ประเภทที่พัก รอยละ 
โรงแรม 25.8 

บานพักตากอากาศ 58.1 
บานพักสวนตัว 16.1 
บานพักราชการ 0.0 

รวม 100.0 
  

 ตารางที่ 5.2.1-15 แสดงประเภทที่พักที่ตองการพักคางคืนพบวาโดยสวนใหญรอยละ 58.1 
ตองการพักคางคืนที่เปนบานพักตากอากาศ รองลงมาเปนโรงแรมคิดเปนรอยละ 25.8 และบานพัก
สวนตัวคิดเปนรอยละ 16.1 ตามลําดับ    
 ในปจจุบันสถานที่พักบนเกาะลานสวนใหญเปนรีสอรท หรือบานพักตากอากาศเปด
ใหบริการซึ่งจะใหความเปนสวนตัวมากยิ่งขึ้น  
 
ตารางที่ 5.2.1-16 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับการเดินทางและระบบขนสงระหวาง 
  เมืองพัทยามายังเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ 
ความพึง
พอใจ GAP 

1. ความสะดวก/สบายของความถี่ของเรือสปดโบตขามฟาก   จากพัทยาไปเกาะลาน 3.81 3.64 0.17 
2. คาบริการของเรือสปดโบตขามฟาก 3.79 3.36 0.43 
3. ความปลอดภัยของเรือสปดโบตขามฟาก 3.88 3.51 0.37 
4. กริยามารยาทในการใหบริการของเรือสปดโบตขามฟาก 3.77 3.52 0.25 
5. ความสะดวก / สบายของเรือขามฟาก   จากพัทยาไปเกาะลาน 3.78 3.53 0.25 
6. คาบริการของเรือขามฟาก 3.90 3.75 0.15 
7. ความปลอดภัยของเรือขามฟาก 3.95 3.71 0.24 
8. กริยามารยาทในการใหบริการของเรือขามฟาก 3.77 3.63 0.14 
9. ปจจัยทั้งหมดขางตนมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะลาน 4.07 3.86 0.21 

 
 ตารางที่ 5.2.1-16 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับการเดินทางและ
ระบบขนสงระหวางเมืองพัทยามายังเกาะลาน เมื่อพิจารณาความสําคัญ พบวาโดยสวนใหญนกัทองเทีย่ว
ใหความสําคัญมากที่สุดคือเร่ืองของความปลอดภัยของเรือขามฟากโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95 รองลงมา
เปนเรื่องของคาบริการเรือขามฟากคาเฉลี่ยอยูที่ 3.90  ความปลอดภัยของเรือสปดขามฟากคาเฉลี่ยอยูที่ 
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3.88 เร่ืองของความสะดวก/ สบายและความถี่ของเรือสปดโบตขามฟากคาเฉลี่ยอยูที่ 3.81 เร่ืองของ
คาบริการเรือสปดโบตขามฟากคาเฉลี่ยอยูที่ 3.79 เร่ืองของกิริยามารยาทในการใหบริการของเรือสปด
โบตขามฟากจากพัทยาไปเกาะลานและกิริยามารยาทของเรือขามฟาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาที่คาความพึงพอใจหลังจากที่ใชบริการแลว พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในเร่ืองของคาบริการเรือขามฟากมากที่สุดคาเฉลี่ยที่ 3.75  (คาเฉล่ียปกติ = 3) รองลงมาเปนเรื่องของ 
ความปลอดภัยของเรือขามฟากคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และเปนเรื่องของ ความสะดวก/ ความสบาย และ
ความถี่ของเรือสปดโบตขามฟากจากพัทยาไปยังเกาะลาน กิริยามารยาทในการใหบริการของเรือ สปด
โบตและเรือขามฟากจากพัทยาไปเกาะลาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใกลเคียงกัน 
 เมื่อพิจารณาปจจัยทั้งหมดโดยรวมพบวาโดยสวนใหญนักทองเที่ยวใหความสําคัญตอปจจัย
ดังกลาวคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ซ่ึงถือวามีคาเฉลี่ยที่สูง สะทอนใหเห็นวาปจจัยที่เกี่ยวของกับการเดินทาง
และระบบขนสงระหวางเมืองพัทยาไปยังเกาะลาน เปนเรื่องที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการ
เดินทางมาทองเที่ยวและเมื่อไดมาเที่ยวแลวไดรับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวคาเฉลี่ยเทากับ 
3.89 ซ่ึงอยูในคอนขางสูงเชนเดียวกัน 
 พิจารณาคา GAP ซ่ึงเปนคาความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจซึ่งเปน
คาที่สามารถบอกถึงความพึงพอใจไดดีคือ ถามีคานอยแสดงวามีความพึงพอใจมาก แตถายิ่งมากแสดง
วาคาความคาดหวังมากแตเมื่อมาใชบริการแลวไมเปนไปตามคาดหวังสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจ ผล
การสํารวจพบวานักทองเที่ยวสวนใหญคอนขางพึงพอใจมากที่สุดหรือมี GAP นอยที่สุดคือเร่ืองของ
กิริยามารยาท (0.14) รองลงมาคือเร่ืองของคาบริการเรือขามฟาก (0.15) และความสะดวกสบายของเรือ
ขามฟากสปตโบตจากพัทยามาเกาะลาน (0.17)  
 สวนในกรณีเมื่อพิจารณาคา GAP ที่มีคามากที่สุดคือเร่ืองของ คาบริการเรือขามฟากสปตโบต 
(0.43) ความปลอดภัยของเรือขามฟากสปตโบต (0.37) ตามลําดับในเรื่องดังกลาวควรใหความใสใจมาก
ยิ่งขึ้นเนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบสวนใหญเลือกใชบริการเรือสปตโบตคอนขางจะเยอะซึ่งมี
กําลังจายสําหรับราคาปจจุบัน แตถาในกรณีที่เปนคนไทย ซ่ึงกลุมสวนใหญเปนกลุมนิสิต นักศึกษา ที่ยัง
มีรายไดไมมากนักอาจจะไมมีกําลังจายสําหรับคาบริการที่ยังถือวาแพงอยู ณ ปจจุบัน 
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ตารางที่ 5.2.1-17 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับที่พัก (อาทิ โรงแรม รีสอรท บังกะโล)  
  บนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. ความสะดวก/สบายของสถานที่พัก บนเกาะลาน 3.87 3.57 0.3 
2. ความสะอาดของสถานที่พัก บนเกาะลาน 4.07 3.64 0.43 
3. คาใชจายและคาเชา บนเกาะลาน 3.86 3.50 0.36 
4. ความปลอดภัย บนเกาะลาน 4.20 3.61 0.59 
5. ความสวยงามและบรรยากาศ 4.09 3.87 0.22 
6. ความสะดวกของระบบขนสงไป-มาของสถานที่พัก 3.98 3.56 0.42 
7. ระยะเวลาในการพักในสถานที่พัก บนเกาะลาน 3.73 3.60 0.13 
8. บริการอื่นของสถานที่พัก บนเกาะลาน (อาหารเชา สระวายน้ํา) 3.77 3.39 0.38 
9. ทานรูสึกคาดหวังหรือพึงพอใจสถานที่พัก บนเกาะลาน โดยรวม 3.94 3.68 0.26 

 
 ตารางที่ 5.2.1-17  แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความความพึงพอใจเกี่ยวกับที่พกั (อาท ิ
โรงแรม  รีสอรท บังกะโล) บนเกาะลานพบวา เมื่อพิจารณาที่คาความสําคัญพบวาโดยสวนใหญ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่เกาะลานใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัย บนเกาะลานมาก
ที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (คาเฉลี่ยปกติด = 3) รองลงมาคือเร่ือง ความสวยงามและบรรยากาศ บนเกาะ
ลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ความสะอาดของสถานที่พักบนเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ความสะดวกของ
ระบบขนสงไป-มาของสถานที่พัก คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ตามลําดับโดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมตอปจจัยทั้งหมด 
เทากับ 3.94  
 เมื่อพิจารณาคาความพึงพอใจหลังจากที่นักทองเที่ยวไดเดินทางไปเกาะลานและใชบริการ
เกี่ยวกับสถานที่พัก พบวาโดยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับใกลเคียงกันและมากกวาระดับปกติ 
(ระดับปกติเทากับ 3) สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่องของความสวยงามและบรรยากาศของภายนอกที่
พัก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดที่ 3.87 รองลงมาเปนเรื่องของ ความสะอาดของสถานที่พัก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ความปลอดภัยของสถานที่พัก คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ระยะเวลาในการพักในสถานที่
พัก คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ซ่ึงสูง
กวาระดับปกติ และคอนขางพึงพอใจหลังจากที่มีการใชบริการสถานที่พักบนเกาะลานเรียบรอยแลว 
 คาความแตกตางระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวัง (GAP) พบวามีคาที่สุดในเรื่องของ
ระยะเวลาในการพักที่สถานที่พักบนเกาะลาน (0.13) รองลงมาคือ ความสวยงามและบรรยากาศ (0.22) 
ความสะดวก/สบายของสถานที่พัก บนเกาะลาน (0.3) ตามลําดับ ที่มีคามากที่สุดคือเร่ืองของ ความ
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ปลอดภัย บนเกาะลาน (0.59) ความสะอาดของสถานที่พัก บนเกาะลาน (0.43) ความสะดวกของระบบ
ขนสงไป-มาของสถานที่พัก (0.42) ตามลําดับ  
  
ตารางที่ 5.2.1-18 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. จํานวนแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน 3.80 3.69 0.11 
2. จํานวนและประเภทที่หลากหลายของสถานที่เที่ยวบนเกาะลาน 3.70 3.58 0.12 
3. ความสวยงามและบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทองเที่ยว 4.08 3.92 0.16 
4. ความงายและสะดวกของการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3.95 3.60 0.35 
5. ความสะอาดและสุขอนามัยของสถานที่ทองเที่ยว 4.05 3.55 0.5 
6. ความปลอดภัย 4.01 3.62 0.39 
7. ความเปนธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน 3.89 3.73 0.16 
8. ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจสถานที่ทองเที่ยว 
   โดยรวม 3.94 3.74 

0.2 

 
 ตารางที่ 5.2.1-18 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
บนเกาะลานเกี่ยวกับเรื่องแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความคาดหวังหรือ
ความสําคัญ นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับเรื่องของความสวยงามและบรรยากาศที่ดีของ
สถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาเปนเรื่องของความสะอาดและสุขอนามัยของสถานที่
ทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เร่ืองของความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ความงาย
และสะดวกของการเขาถึงแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.95 ความเปนธรรมชาติ ภูมิปญญาและวิถีชีวติชมุชน 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลําดับ และโดยภาพรวมสวนใหญเห็นความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ของแหลง
ทองเที่ยวอยูในระดับคอนขางสูง คือคาเฉลี่ยเทากับ 3.94  
 สําหรับคาความพึงพอใจหลังจากที่ไดเดินทางมาเที่ยวเกาะลานแลวพบวา สวนใหญพึงพอใจ
ในเรื่องของ ความสวยงามและบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทองเที่ยวคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาเปน
เร่ืองของ ความเปนธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถิ่นและวิธีชีวิตชุมชนคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมาคือเร่ือง
ของ จํานวนแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน ความงายและสะดวกของการเขาถึงแหลงทองเที่ยว จํานวนและ
ประเภทที่หลากหลายของสถานที่เที่ยวบนเกาะลาน และ ความสะอาดและสุขอนามัยของสถานที่
ทองเที่ยว ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยวพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.74 เกินกวาระดับปกติ นั่นคือ โดยสวนใหญคอนขางพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน ณ 
ปจจุบัน 
 พิจารณาคา GAP ที่มีคานอยที่สุดคือเร่ืองของ จํานวนแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน (0.11) 
รองลงมาคือเร่ืองของ จํานวนและประเภทที่หลากหลายของสถานที่เที่ยวบนเกาะลาน (0.12) ความ
สวยงามและบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทองเที่ยวและความเปนธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิต
ชุมชน (0.16) ตามลําดับในเรื่องดังกลาวผูที่เกี่ยวของควรใหความใสใจในเรื่องนี้มากยิ่งขึ้นเพื่อเปนการ
เพิ่มความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 5.2.1-19 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบขนสงและโลจิสติกส 
                          บนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1.ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางมายังเกาะลาน 3.82 3.69 0.13 
2. ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางภายในเกาะลาน 3.83 3.51 0.32 
3. ความปลอดภัยสําหรับการเดินทางมายังเกาะลาน 3.95 3.61 0.34 
4. คาใชจายในการเดินทางมายังเกาะลาน 3.90 3.54 0.36 
5. คาใชจายในการเดินทางภายในเกาะลาน 3.86 3.40 0.46 
6. ความถี่ของยานพาหนะที่ใหบริการบนเกาะลาน 3.83 3.49 0.34 
7. ทานรูสึกคาดหวังหรือพึงพอใจระบบขนสงโดยรวม 3.87 3.66 0.21 

 
 ตารางที่ 5.2.1-19 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบขนสง
และโลจิสติกส   บนเกาะลาน เมื่อพิจารณาคาความสําคัญเกี่ยวกับระบบการขนสงและโลจิสติกสบน
เกาะลานพบวาโดยสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับการเดินทางมายังเกาะ
ลานมากที่สุดคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95 รองลงมาเปนเรื่องของคาใชจายในการเดินทางมายังเกาะลาน คาเฉลี่ย
เทากับ 3.90 คาใชจายในการเดินทางภายในเกาะลานเทากับ 3.86 ความถี่ของยานพาหนะที่ใหบริการบน
เกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ตามลําดับ  
 สําหรับคาความพึงพอใจหลังจากที่ไดมาเที่ยวที่เกาะลานเกี่ยวกับระบบการขนสงและ         
โลจิสติกสบนเกาะลานพบวามีคาความพึงพอใจอยูในระดับใกลเคียงกันโดยสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในเรื่องของความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางมายังเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 รองลงมาเปน
เร่ืองของความปลอดภัยสําหรับการเดินทางมายังเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 คาใชจายในการเดินทาง
มาเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางมาเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ   
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 3.51 ความถี่ของยานพาหนะที่ใหบริการบนเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยภาพรวมตอระบบขนสงพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูที่ 
3.66 ซ่ึงอยูในระดับเกินปกตินั่นคือนักทองเที่ยวคอนขางพึงพอใจตอระบบขนสงภายในเกาะลาน   
  ในสวนของคา GAP พบวาในเรื่องของความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางมายังเกาะ
ลาน (0.13) รองลงมาคือเร่ืองของ ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางภายในเกาะลาน (0.32) ความ
ปลอดภัยสําหรับการเดินทางมายังเกาะลานและความถี่ของยานพาหนะที่ใหบริการบนเกาะลาน (0.34) 
ตามลําดับ 
      
ตารางที่ 5.2.1-20 ระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพงึพอใจเกี่ยวกบัระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง
อํานวยความสะดวกบนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ (ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท) บนเกาะลาน 3.90 3.52 0.38 
2. การแกไขปญหาเมื่อระบบสาธารณูปโภคบนเกาะขัดของ 3.83 3.56 0.27 
3. ราคาที่สมเหตุสมผลสําหรับการใหบริการระบบสาธารณูปโภค 3.91 3.32 0.59 
4. ทานรูสึกคาดหวังหรือพึงพอใจระบบขนสงโดยรวม 3.90 3.56 0.34 

 
 ตารางที่ 5.2.1-20 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกบนเกาะลาน เมื่อพิจารณาคาความคาดหวังหรือความสําคัญ
พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบนเกาะลานใหความสําคัญในเรื่องของราคาที่สมเหตุสมผลสําหรับ
การใหบริการระบบสาธารณูปโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ (ไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพท) คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และ การแกไขปญหาเมื่อระบบสาธารณูปโภคบนเกาะขัดของ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลําดับ 
 พิจารณาคา GAP พบวาที่มีคานอยที่สุดคือเร่ืองของ การแกไขปญหาเมื่อระบบสาธารณูปโภค
บนเกาะขัดของ (0.27) รองลงมาคือเร่ือง ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ (ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท) บน
เกาะลาน (0.38) และราที่สมเหตุสมผลสําหรับการใหบริการระบบสาธารณูปโภค (0.59) ตามลําดับ 
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 5.2.2 กลุมผูประกอบการ  
 

ตารางที่ 5.2.2-1 ประเภทธุรกิจ  
 
 

ประเภทธุรกิจ คาเฉลี่ย 
จําหนายสินคาทั่วไป 78.3 

จําหนายอาหาร/ รานอาหาร 45.4 
ใหเชาที่พักอาศัย 6.7 

ใหเชาเครื่องเลนทางน้ํา 13.3 
ธุรกิจอื่นๆ 6.7 

  
ตารางที่ 5.2.2-1 แสดงประเภทธุรกิจของผูประกอบการบนเกาะลาน พบวาผูประกอบการที่

ดําเนินธุรกิจบนเกาะลานประกอบธุรกิจเกี่ยวกับจําหนายสินคาทั่วไปคิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาเปน
ธุรกิจใหเชาเครื่องเลนทางน้ํารอยละ 13.3 จําหนายอาหาร/ รานอาหารรอยละ 45.4 ใหเชาที่พักอาศัยรอย
ละ 6.7 ซ่ึงเทากับธุรกิจอื่น ๆ เชน เชารถโดยสารเที่ยวแตละเกาะรอยละ 6.7 ตามลําดับ ผลที่ไดสะทอน
ใหเห็นวามีการเก็บขอมูลครอบคลุมกลุมผูประกอบการที่ดําเนินการอยูบนเกาะลาน และโดยสวนใหญ 
ผูประกอบการบางรายมีธุรกิจทั้งดานอาหารและจําหนายสินคาทั่วไปอยูรวมกัน  
 
ตารางที่ 5.2.2-2 ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ  
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ คาเฉลี่ย 
นอยกวา 1 ป 0.0 

1 – 3 ป 13.3 
3 – 5 ป 26.7 
5 – 7 ป 13.3 

มากกวา 7 ปขึ้นไป 46.7 
รวม 100.0 

 
ตารางที่ 5.2.2-2 แสดงระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการบนเกาะลานพบวารอย

ละ 46.7 ดําเนินธุรกิจมามากกวา 7 ปขึ้นไป รองลงมาดําเนินธุรกิจ 3 – 5 ป รอยละ 26.7 ดําเนินธุรกิจเปน
ระยะเวลา 1 – 3 ปและ 5-7 ป คิดเปนรอยละ 13.3 ซ่ึงระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจสะทอนใหเห็นถึง
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มุมมองของผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจมานาน และทราบถึงความเปลี่ยนแปลงบนเกาะลานจึงสามารถ
ใหขอมูลที่ ตรงกับความเปนจริงและขอมูลครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 
 

ตารางที่ 5.2.2-3 ลักษณะพื้นที่ในการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะพื้นที่ คาเฉลี่ย 
ของตนเอง 26.7 
เชารายวัน 26.7 

สัญญาเชา (รายเดือน / รายป) 46.7 
อื่น ๆ 0.0 
รวม 100.0 

 
ตารางที่ 5.2.2-3 แสดงลักษณะพื้นที่ในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการบนเกาะลานสวน

ใหญพบวา ประกอบการโดยทําสัญญาเชา (รายเดือน/ ป) คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาเปนพื้นที่ของ
ตนเอง และเชารายวันคิดเปนรอยละ 26.7 ตามลําดับ 

เนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบนเกาะลานจะเดินทางมาเที่ยวในชวงฤดูกาลทองเที่ยว
โดยสวนใหญ จึงทําใหกลุมผูประกอบการสวนใหญเลือกประกอบธุรกิจในชวงดังกลาว ดังนั้นลักษณะ
พื้นที่ในการดําเนินธุรกิจจึงเปนไปในลักษณะสัญญาเชา 
 
ตารางที่ 5.2.2-4 รายไดจากการดําเนินธุรกจิ 
 

รายได รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน 33.3 

10,001 – 25,000 บาท/เดือน 46.7 
25,001 – 50,000 บาท/เดือน 13.3 
50,001 - 100,000 บาท/เดือน 0.0 
มากกวา 100,000 บาท/เดือน 6.7 

รวม 100.0 
  
 

 ตารางที่ 5.2.2-4 แสดงรายไดจากการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการบนเกาะลานผลการ
สํารวจพบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท/เดือน รองลงมารายไดต่ํากวา 10,000 
บาท/ เดือน รายได 25,001-50,000 บาท/เดือนคิดเปนรอยละ 13.3 และ มากกวา 100,000 บาท/ เดือน คิด
เปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
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 ผลที่ไดเห็นไดวากลุมผูประกอบการสวนใหญมีรายไดถือวาอยูในเกณฑคอนขางต่ํา
เนื่องจากวาในการดําเนินธุรกิจในแตละวันมีชวงเวลาคอนขางสั้น คือชวง ประมาณ 9.00 น. – 15.00 น. 
แตถาสามารถดึงใหนักทองเที่ยวอยูบนเกาะลานนานมากยิ่งขึ้นก็นาจะสงผลดีตอผูประกอบการใน
ปจจุบันไดดวยเชนกัน 
 
ตารางที่ 5.2.2-5 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับการเดินทางและระบบขนสงระหวาง 
     เมืองพัทยามายังเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. ความสะดวก/สบายของความถี่ของเรือสปดโบตขามฟากจากพัทยาไปเกาะลาน 4.07 4.13 0.06 
2. คาบริการของเรือสปดโบตขามฟาก 3.67 4.47 0.8 
3. ความปลอดภัยของเรือสปดโบตขามฟาก 3.93 4.27 0.34 
4. กริยามารยาทในการใหบริการของเรือสปดโบตขามฟาก 4.13 4.13 0 
5. ความสะดวก / สบายของเรือขามฟาก   จากพัทยาไปเกาะลาน 4.00 3.93 0.07 
6. คาบริการของเรือขามฟาก 4.60 3.93 0.67 
7. ความปลอดภัยของเรือขามฟาก 4.27 3.73 0.54 
8. กริยามารยาทในการใหบริการของเรือขามฟาก 4.27 3.93 0.54 
9. ปจจัยทั้งหมดขางตนมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะลาน 4.27 4.33 0.06 
 
 ตารางที่ 5.2.2-5 แสดงระดับคาเฉล่ียความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับการเดินทางและ
ระบบขนสงระหวางเมืองพัทยามายังเกาะลานผลการสํารวจพบวา เมื่อพิจารณาคาความสําคัญหรือคา
ความคาดหวังที่ผูประกอบการบนเกาะลานคิดเกี่ยวกับการเดินทางและระบบขนสงระหวางเมืองพัทยา
มายังเกาะลานผลการสํารวจพบวา สวนใหญคาดหวังในเรื่องของคาบริการของเรือขามฟาก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.60 ซ่ึงถือวาสูงมาก รองลงมาคือเร่ืองของความปลอดภัยและกิริยามารยาทของเรือขามฟาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27  รองลงมาเปนกิริยาของเรือขามฟาก สปดโบต คาเฉลี่ยเทากับ 4.13  ความสะดวก/ 
สบายของเรือขามฟากสปตโบตคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ความปลอดภัยของเรือสปตโบต และคาบริการของ
เรือสปตโบต ตามลําดับ ซ่ึงคาความคาดหวังโดยภาพรวมของปจจัยทั้งหมดมีคาความคาดหวังอยูที่ 4.27   
 สําหรับคาความพึงพอใจหลังจากที่มาใชบริการแลวผลสํารวจพบวาคอนขางพึงพอใจมากที
สุดในเรื่องของคาบริการของเรือสปตโบตขามฟากคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือ ความปลอดภัยของ
เรือสปตโบตขามฟาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ความสะดวก/ สบายของเรือขามฟากสปตโบตและกริยา
มารยาทของพนักงานที่ใหบริการเรือขามฟากสปตโบต คาเฉลี่ย 4.13 สวนที่มีระดับความพึงพอใจ
ใกลเคียงกันคือ ในกรณีของเรือขามฟาก เชน ความสะดวก / สบายของเรือขามฟาก   จากพัทยาไปเกาะ
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ลาน กริยามารยาทในการใหบริการของเรือขามฟาก คาบริการของเรือขามฟาก ความปลอดภัยของเรือ
ขามฟาก ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมพบวามีระดับความพึงพอใจที่
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33  
 ในสวนของคาGAP พบวา มีคานอยที่สุดในเรื่องของ กริยามารยาทในการใหบริการของเรือส
ปดโบตขามฟาก (0.0) รองลงมา ความสะดวก / สบายของเรือขามฟาก   จากพัทยาไปเกาะลาน (0.06) 
ความสะดวก/สบายของความถี่ของเรือสปดโบตขามฟากจากพัทยาไปเกาะลาน (0.07) ตามลําดับ
ดังกลาวขางตนหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องดังกลาวควรรีบดําเนินการแกไขโดยเรงดวนที่สุดเนื่องจาก
เปนประเด็นที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจตามมาถาไมรีบดําเนินการแกไข 
 
ตารางที่ 5.2.2-6 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับที่พัก (อาทิ โรงแรม รีสอรท บังกะโล)  
     บนเกาะลาน 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. ความสะดวก/สบายของสถานที่พัก บนเกาะลาน 4.20 4.13 0.07 
2. ความสะอาดของสถานที่พัก บนเกาะลาน 4.33 3.93 0.4 
3. คาใชจายและคาเชา บนเกาะลาน 4.00 3.33 0.67 
4. ความปลอดภัย บนเกาะลาน 4.60 4.00 0.6 
5. ความสวยงามและบรรยากาศรอบขางบริเวณที่พัก 4.40 4.07 0.33 
6. ความสะดวกของระบบขนสงไป-มาของสถานที่พัก 4.07 4.13 0.06 
7. ระยะเวลาในการพักในสถานที่พัก บนเกาะลาน 4.20 3.93 0.27 
8. บริการอื่นของสถานที่พัก บนเกาะลาน (อาหารเชา สระวายน้ํา) 4.20 4.00 0.2 
9. ทานรูสึกคาดหวังหรือพึงพอใจสถานที่พัก บนเกาะลาน โดยรวม 4.40 4.27 0.13 

  
 ตารางที่ 5.2.2-6 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความความพึงพอใจเกี่ยวกับที่พัก (อาทิ 
โรงแรม รีสอรท บังกะโล) บนเกาะลานเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียระดับความสําคัญผลการสํารวจพบวา 
ผูประกอบการใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยบนเกาะลานคาเฉลี่ยสูงสุดที่  4.60 รองลงมาคือ
เร่ืองความสะอาดของสถานที่พัก คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ความสวยงามและบรรยากาศบนเกาะลานคาเฉลี่ย
เทากับ 4.40 ระยะเวลาในการพักในสถานที่พัก บริการอื่นของสถานที่พัก ความสะดวก/ สบายของ
สถานที่พัก คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.20 และโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ซ่ึงอยูในระดับที่คอนขางสูง  
 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจพบวาสวนใหญพึงพอใจในเรื่องของ ความสะดวกสบายของ
สถานที่พัก และความสะดวกสบายของระบบขนสงไป-มา ของสถานที่พัก คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
รองลงมาเปนเรื่องของความสวยงามและบรรยากาศรอบขางบริเวณที่พักเทากับ 4.07 ความปลอดภัย 
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และบริการอื่น ของสถานที่พัก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ตามลําดับ ซ่ึงเมื่พิจารณาคาความพึงพอใจโดย
ภาพรวมพบวามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 4.27  
 พิจารณาคา GAP พบวาคานอยที่สุดคือเร่ือง ความสะดวก/สบายของสถานที่พัก บนเกาะลาน
(0.06) รองลงมาคือ ความสะดวกของระบบขนสงไป-มาของสถานที่พัก (0.07)บริการอื่นของสถานที่พัก 
บนเกาะลาน (อาหารเชา สระวายน้ํา)(0.2) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5.2.2-7 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. จํานวนแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน 4.73 4.07 0.66 
2. จํานวนและประเภทที่หลากหลายของสถานที่เที่ยวบนเกาะลาน 3.87 3.80 0.07 
3. ความสวยงามและบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทองเที่ยว 4.47 4.33 0.14 
4. ความงายและสะดวกของการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4.33 4.33 - 
5. ความสะอาดและสุขอนามัยของสถานที่ทองเที่ยว 4.00 4.27 0.27 
6. ความปลอดภัย 4.40 4.00 0.4 
7. ความเปนธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน 4.40 3.73 0.67 
8. ทานรูสึกคาดหวังหรือพึงพอใจสถานที่ทองเที่ยวโดยรวม 3.87 4.20 0.33 

 
 ตารางที่ 5.2.2-7 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
บนเกาะลานเมื่อพิจารณาคาความสําคัญหรือคาความคาดหวังผลการสํารวจพบวาผูประกอบการให
ความสําคัญในเรื่องของ จํานวนแหลงทองเที่ยวบนเกาะลานมากที่สุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาคือ
เร่ืองความสวยงามและบรรยากาศที่ดีขอบงสถานที่ทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ความปลอดภัย ความ
เปนธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตชุมชน คาเฉลี่ยเทากับ 4.40  ความงายและสะดวกของการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และความสะอาดและสุขอนามัยของสถานที่ทองเที่ยว 4.00 
และ จํานวนและประเภทที่หลากหลายของสถานที่เที่ยวบนเกาะลาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ตามลําดับ โดย
เมื่อพิจารณาคาความคาดหวังหรือความสําคัญโดยภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  
 สําหรับคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจพบวา ผูประกอบการบนเกาะลานสวนใหญพึงพอใจใน
เร่ืองของ ความงายและสะดวกของการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความสวยงามและบรรยากาศที่ดีของ
สถานที่ทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาคือเร่ืองของความสะอาดและสุขอนามัยของสถานที่
ทองเที่ยวคาเฉลี่ยเทากับ 4.27  จํานวนแหลงทองเที่ยว คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เปนตน และโดยรวมแลวมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.20 ซ่ึงอยูในระดับที่คอนขางสูง 
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 เมื่อพิจารณาคา GAP พบวา ความงายและสะดวกของการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (0.0)  
จํานวนและประเภทที่หลากหลายของสถานที่เที่ยวบนเกาะลาน (0.07) ความสะอาดและสุขอนามัยของ
สถานที่ทองเที่ยวมีคานอยที่สุด (0.27) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5.2.2-8 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบขนสงและโลจิสติกสบนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพอใจ GAP 
1.ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางภายในเกาะลาน 4.27 3.87 0.4 
2. ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางภายในเกาะลาน 3.93 4.00 0.07 
3. ความปลอดภัยสําหรับการเดินทางภายในเกาะลาน 4.07 4.13 0.06 
4. คาใชจายในการเดินทางบนเกาะลาน 4.13 3.73 0.4 
5. คาใชจายในการเดินทางภายในเกาะลาน 3.93 3.80 0.13 
6. ความถี่ของยานพาหนะที่ใหบริการบนเกาะลาน 4.33 3.73 0.6 
7. ทานรูสึกคาดหวังหรือพึงพอใจระบบขนสงโดยรวม 4.00 3.73 0.27 

 
 ตารางที่ 5.2.2-8 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบขนสง
และโลจิสติกส   บนเกาะลานเมื่อพิจารณาคาความคาดหวังหรือคาความสําคัญพบวา ผูประกอบการบน
เกาะลานใหความสําคัญในเรื่องของความถี่ของยานพาหนะที่ใหบริการบนเกาะลานมากที่สุดมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.33 รองลงมาคือเร่ืองของ ความสะดวกและรวดเร็วในการดินทางมายังเกาะลาน คาเฉลี่ยเทากับ 
4.27 คาใชจายในการเดินทางมายังเกาะลาน 4.13 ความปลอดภัยสําหรับการเดินทางภายในเกาะลาน 
4.07 ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบมีระดับคาความคาดหวังโดยรวมเทากับ 4.00 ซ่ึงอยูใน
ระดับคอนขางสูง 
 และเมื่อพิจารณาในเรื่องของความพึงพอใจ พบวาสวนใหญพึงพอใจในเรื่องของ ความ
ปลอดภัยสําหรับการเดินทางภายในเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาคือเร่ืองความสะดวกและ
รวดเร็วในการเดินทางภายในเกาะลาน 4.00 ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางภายในเกาะลาน 
3.87 เปนตน ซ่ึงเมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยที่ 3.73 
  พิจารณาคา GAP พบวามีคานอยที่สุดคือเร่ือง ความปลอดภัยสําหรับการเดินทางภายในเกาะ
ลาน (0.06) ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางภายในเกาะลาน (0.07) และ คาใชจายในการเดนิทาง
ภายในเกาะลาน (0.13) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.2.2-9 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความ
สะดวกบนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ (ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท) บนเกาะลาน 4.40 3.80 0.6 
2. การแกไขปญหาเมื่อระบบสาธารณูปโภคบนเกาะขัดของ  4.33 3.20 1.13 
3. ราคาที่สมเหตุสมผลสําหรับการใหบริการระบบสาธารณูปโภค 4.13 3.47 0.66 
4. ทานรูสึกคาดหวังหรือพึงพอใจระบบขนสงโดยรวม 4.27 3.80 0.47 
 
 ตารางที่  5.2.2-9 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกบนเกาะลานเมื่อพิจารณาความสําคัญหรือความคาดหวังพบวา 
สวนใหญใหความคาดหวังในเรื่องของ ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาคือ
เร่ืองของ การแกไขปญหาเมื่อระบบสาธารณูปโภคขัดของ คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ราคาที่เหมาะสม คาเฉลี่ย
เทากับ 4.13 ตามลําดับ โดยเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของระดับความสําคัญพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27  
 เมื่อพิจารณาคาความพึงพอใจพบวา  สวนใหญคอนขางพึงพอใจในเรื่องของ  ระบบ
สาธารณูปโภคตาง บนเกาะลาน คาเฉล่ียเทากับ 3.80 รองลงมาคือเร่ืองราคาที่เหมาะสม 3.47 และการ
แกไขปญหาเมื่อระบบสาธารณูปโภคบนเกาะลานขัดของ 3.20 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาความพึง
พอใจโดยภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.80  
 เมื่อพิจารณาคา GAP พบวามีคานอยที่สุดคือเร่ืองระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ (ไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพท) บนเกาะลาน (0.60) ราคาที่สมเหตุสมผลสําหรับการใหบริการระบบ      
สาธารณูปโภค (0.66) การแกไขปญหาเมื่อระบบสาธารณูปโภคบนเกาะ ขัดของ (1.13) ตามลําดับ 
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 5.2.3 กลุมหนวยงานภาครัฐ 
 

ตารางที่ 5.2.3-1 หนวยงานเกี่ยวของกับกิจกรรมใด 
 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวของ รอยละ 
การเดินทาง/ ขนสง 33.3 

การทองเที่ยว/ สถานที่ 20.0 
สาธารณูปโภค 20.0 
สันทนาการ 13.3 

อื่นๆ ระบุ เชน รักษาความปลอดภัย 13.3 
รวม 100.0 

 
 ตารางที่ 5.2.3-1 แสดงกิจกรรมที่หนวยงานเกี่ยวของผลการสํารวจพบวารอยละ 33.3 
เกี่ยวของกับกิจกรรมการเดินทาง/ ขนสง รองลงมาเกี่ยวกับการทองเที่ยว/ สถานที่ทองเที่ยว เกี่ยวกับ
สาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 20.0 หนวยงานดานสันทนาการคิดเปนรอยละ 13.3 หนวยงานอื่น ๆ เชน 
หนวยงานรักษาความปลอดภัยภายในเกาะราน เชนดับเพลิง รอยละ 13.3 ตามลําดับ 
 ดังกลาวขางตนถือวาเปนการดีสําหรับนักทองเที่ยวเนื่องจากนักทองเที่ยวบางทานไมทราบ
เสนทางการเดินทางไปเที่ยวแตละหาดแตถามีเจาหนาที่คอยใหบริการในเรื่องดังกลาวก็จะเพิ่มความอุน
ใจและความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 5.2.3-2 หนวยงานเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานในลักษณะใด 
 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวของ รอยละ 
ดูแล/ ควบคุมกฎระเบียบ 20.0 

อํานวยความสะดวก/ ติดตอประสานงาน 33.3 
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว 26.7 

อื่น ๆ (โปรดระบุ..) 14.0 
รวม 100.0 

 
 
 ตารางที่ 5.2.3-2 แสดงหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลาน ผลการ
สํารวจพบวา หนวยงานดังกลาวมีหนาที่ในเรื่องของ การอํานวยความสะดวกบนเกาะลาน/ ติดตอ
ประสานงาน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาเปนหนวยงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 
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26.7 ดูแล/ ควบคุมกฎระเบียบภายในเกาะลานคิดเปนรอยละ 20.0 และหนวยงานอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 
14.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5.2.3-3 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับการเดินทางและระบบขนสงระหวาง 
     เมืองพัทยามายังเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. ความสะดวก/สบายของความถี่ของเรือสปดโบตขามฟาก  
    จากพัทยาไปเกาะลาน  4.40 4.07 

0.33 
2. คาบริการของเรือสปดโบตขามฟาก 3.40 3.20 0.2 
3. ความปลอดภัยของเรือสปดโบตขามฟาก 3.93 4.27 -0.34 
4. กริยามารยาทในการใหบริการของเรือสปดโบตขามฟาก 4.13 4.13 - 
5. ความสะดวก / สบายของเรือขามฟาก   จากพัทยาไปเกาะลาน 3.93 3.93 - 
6. คาบริการของเรือขามฟาก 4.60 3.93 0.67 
7. ความปลอดภัยของเรือขามฟาก 3.93 3.73 0.2 
8. กริยามารยาทในการใหบริการของเรือขามฟาก 4.27 3.93 0.34 
9. ปจจัยทั้งหมดขางตนมีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะลาน 4.27 4.33 -0.06 
 
 ตารางที่ 5.2.3-3 แสดงระดับคาเฉล่ียความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับการเดินทางและ
ระบบขนสงระหวางเมืองพัทยามายังเกาะลาน  เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญพบวาสวนใหญให
ความสําคัญในเรื่องของคาบริการเรือขามฟากมากที่สุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 รองลงมาคือเร่ืองของความ
สะดวก/ สบายของความถี่ขอบเรือสปตโบตขามฟากคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 กิริยามารยาทในการใหบริการ
เรือขามฟากคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยความคาดหวังโดยรวมเทากับ 4.27  
 เมื่อพิจารณาคาความพึงพอใจพบวาสวนใหญพึงพอใจในเรื่องของความปลอดภัยของเรือ 
สปตโบตขามฟากมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 รองลงมาคือเร่ืองของ กิริยามารยาทในการใหบริการ
ของเรือสปตโบตขามฟากคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ความสะดวก/สบาย ความถี่ของเรือสปดโบตขามฟาก   
จากพัทยาไปเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ตามลําดับและเมื่อพิจารณาคาความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลีย่
เทากับ 4.33  
 เมื่อพิจารณาคา GAP ซ่ึงเปนคาที่แสดงใหเห็นถึงคาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญ
และระดับความพึงพอใจ ยิ่งมีคามากจะสงผลใหไมพึงพอใจมาก ผลสํารวจที่ไดพบวา ประเด็นที่มีคา 
GAP มากที่สุด คือ คาบริการเรือขามฟากโดยผูตอบแบบสวนใหญเห็นวาพวกตนคาดหวังในเรื่อง
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ดังกลาวคอนขางมาก เมื่อพิจารณาคาบริการของเรือขามฟากพบวากลุมผูประกอบการมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลางแตเมื่อเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังหรือการใหความสําคัญพบวามีคามากที่สุด 
 

ตารางที่ 5.2.3-4 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับที่พัก (อาทิ โรงแรม รีสอรท บังกะโล)  
     บนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. ความสะดวก/สบายของสถานที่พัก  3.93 4.13 -0.2 
2. ความสะอาดของสถานที่พัก  4.33 3.93 0.4 
3. คาใชจายและคาเชา  4.00 3.33 0.67 
4. ความปลอดภัย  4.60 4.00 0.6 
5. ความสวยงามและบรรยากาศ  4.40 4.07 0.33 
6. ความสะดวกของระบบขนสงไป-มาของสถานที่พัก 4.07 4.13 -0.06 
7. ระยะเวลาในการพักในสถานที่พัก 4.20 3.93 0.27 
8. บริการอื่นของสถานที่พัก (อาหารเชา สระวายน้ํา) 4.20 4.00 0.2 
9. ความคาดหวังหรือพึงพอใจสถานที่พัก บนเกาะลาน โดยรวม 4.40 4.27 0.13 

 
 ตารางที่ 5.2.3-4 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความความพึงพอใจเกี่ยวกับที่พัก (อาทิ 
โรงแรม รีสอรท บังกะโล) บนเกาะลานเมื่อพิจารณาคาความคาดหวังหรือความสําคัญพบวาสวนใหญ
คอนขางใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยบนเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 รองลงมาเปนเรื่องของ
ความสวยงามและบรรยากาศ บนเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ความสะอาดของสถานที่พักคาเฉลี่ย
เทากับ 4.33 ระยะเวลาในการพักในสถานที่พักบนเกาะลานและบริการอื่น ของสถานที่พัก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.20 ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของคาเฉลี่ยความคาดหวังมีคาเทากับ 4.40 ซ่ึงถือวา
คอนขางสูงนั่นคือ หนวยงานดังกลาวเห็นวาปจจัยดังกลาวเปนสิ่งที่สําคัญที่ตองคํานึงถึงในการพัฒนา
หมูเกาะลาน 
 เมื่อพิจารณาคาความพึงพอใจพบวาสวนใหญพึงพอใจในเรื่องของ ความสะดวกของระบบ
ขนสงไป-มาของสถานที่พัก ความสะดวก/สบายของสถานที่พัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาคือเร่ือง 
ความสวยงามและบรรยากาศ คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ความปลอดภัยและสถานที่อ่ืนของสถานที่พัก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเทากับ 4.27 ซ่ึงถือวาคอนขางสูง 
 เมื่อพิจารณาคา GAP ซ่ึงเปนคาที่แสดงถึงประเด็นที่ตองปรับปรุงดวนที่สุดคือพบวาประเด็น
ที่มีคา GAP มากที่สุดคือเร่ืองของคาใชจายและคาเชา (GAP = 0.67) รองลงมาคือเร่ืองของ ความสวยงาม
และบรรยากาศ (GAP = 0.33) และระยะเวลาในการพักในสถานที่พัก (0.27) ตามลําดับ ผลที่ไดดังกลาว
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สะทอนใหเห็นวาประเด็นดังกลาวทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรรีบดําเนินการแกไขอยางเรงดวนเพื่อ
เพื่อความพึงพอใจใหกับผูที่เดินทางมาทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 5.2.3-5 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว   บนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. จํานวนแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน 4.73 4.07 0.66 
2. จํานวนและประเภทที่หลากหลายของสถานที่เที่ยวบนเกาะลาน 3.87 3.80 0.07 
3. ความสวยงามและบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทองเที่ยว 4.47 4.33 0.14 
4. ความงายและสะดวกของการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4.33 4.33 0 
5. ความสะอาดและสุขอนามัยของสถานที่ทองเที่ยว 4.00 4.27 -0.27 
6. ความปลอดภัย 4.40 4..00 0.4 
7. ความเปนธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน 4.40 3.73 0.67 
8  ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจสถานที่ทองเที่ยวโดยรวม 3.87 4.20 -0.33 

 
 ตารางที่ 5.2.3-5 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
บนเกาะลานเมื่อพิจารณาระดับคาความคาดหวังหรือความสําคัญพบวาโดยสวนใหญใหความสําคัญใน
เร่ืองของจํานวนแหลงทองเที่ยวบนเกาะลานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.73 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
ความสะอาดและสุขอนามัยของสถานที่ทองเที่ยวและความปลอดภัย รวมทั้ง ความเปนธรรมชาติ ภูมิ
ปญญาทองถ่ินและวิธีชีวิตชุมชนคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  ความงายและสะดวกของการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และประเภทที่หลากหลายของสถานที่เที่ยวบนเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 
3.87 เปนตน และโดยรวมมีคาเฉลี่ยความคาดหวังหรือความสําคัญเทากับ 3.87  
 เมื่อพิจารณาคาความพึงพอใจพบวาสวนใหญคอนขางพึงพอใจในเรื่องของความสวยงามและ
บรรยากาศที่ดีของสถานที่ทองเที่ยว และความงายและสะดวกของการเขาถึงแหลงทองเที่ยวคาเฉลี่ย
เทากับ 4.33 รองลงมาคือเร่ืองของความสะอาดและสุขอนามัยของสถานที่ทองเที่ยวคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
จํานวนแหลงทองเที่ยวบนเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.07  ความปลอดภัยบนเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
ตามลําดับ โดยเมื่อพิจารณาความพึงพอใจภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ซ่ึงถือวาอยูในระดับ
คอนขางสูง 
 เมื่อพิจารณาคา GAP พบวาประเด็นที่มีคา GAP มากที่สุดคือเร่ืองของ ความเปนธรรมชาติ 
ภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตชุมชน (GAP = 0.67) เนื่องจากนโยบายการพัฒนาหมูเกาะลานมุงพัฒนา
ใหเปนไปในเชิงอนุรักษ ณ ปจจุบัน ความเปนเอกลักษณบางอยางไดถูกทําลายลงทําใหความเปน
เอกลักษณหรือภูมิปญหาของชนทองถ่ินเริ่มหายไป รองลงมาคือเร่ืองของ จํานวนแหลงทองเที่ยวบน
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เกาะลาน (GAP = 0.66) และ ความสวยงามและบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทองเที่ยว (0.14) ตามลําดับ 
ซ่ึงผลที่ไดดังกลาวเปนการเตือนใหผูที่เกี่ยวของหันมาใสใจในเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งปรบัปรงุ
แกไขใหดียิ่งขึ้นดวยเชนเดียวกัน 
 
ตารางที่ 5.2.3-6 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบขนสงและโลจิสติกสบนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพอใจ GAP 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางมายังเกาะลาน 4.27 3.87 0.4 
2. ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางภายในเกาะลาน 3.93 4.00 -0.07 
3. ความปลอดภัยสําหรับการเดินทางมายังเกาะลาน 4.07 4.13 -0.06 
4. คาใชจายในการเดินทางมายังเกาะลาน 4.13 3.73 0.4 
5. คาใชจายในการเดินทางภายในเกาะลาน 3.93 3.80 0.13 
6. ความถี่ของยานพาหนะที่ใหบริการบนเกาะลาน 4.33 3.73 0.6 
7. ทานรูสึกคาดหวังหรือพึงพอใจระบบขนสงโดยรวม 4.00 3.73 0.27 
 
 ตารางที่ 5.2.3-6 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบขนสง
และโลจิสติกส   บนเกาะลานเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังหรือความสําคัญพบวาสวนใหญ
ใหความสําคัญในเรื่องของความถี่ของยานพาหนะที่ใหบริการบนเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมา
คือเร่ืองของ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางภายในเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คาใชจายในการ
เดินทางหรืออัตราคาบริการทุกครั้งที่ใชบริการคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวมของคาความคาดหวังหรือความสําคัญพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซ่ึงมากกวาคาปกติ  
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจพบวา สวนใหญแลวพึงพอใจในเรื่องของความ
ปลอดภัยในการเดินทางมายังเกาะลานคาเฉล่ียเทากับ 4.13 รองลงมาคือเร่ืองของความสะดวกและ
รวดเร็วในการเดินทางภายในเกาะลานคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยโดยรวมของความ
พึงพอใจอยูที่ 3.73  
 เมื่อพิจารณาคา GAP พบวาประเด็นที่ควรรีบปรับปรุง 3 อันดับแรก อาทิ ความถี่ของ
ยานพาหนะที่ใหบริการบนเกาะลาน(GAP = 0.6) รองลงมาคือเร่ืองของ ความสะดวกและรวดเร็วในการ
เดินทางมายังเกาะลาน  คาใชจายในการเดินทางมายังเกาะลาน (0.4) คาใชจายในการเดินทางภายในเกาะ
ลาน (0.13) ตามลําดับ ประเด็นดังกลาวเปนประเด็นที่นาสนใจเนื่องจากวา ภายในเกาะลานสวนใหญ
การเที่ยวภายในเกาะสวนใหญจะเปนบริการจักรยานยนต มีทั้งขับเอง และ รับจาง นักทองเที่ยวสวน
ใหญจะมาเปนทีม จึงตองการเดินทางไปเที่ยวแตละหาดดวยกัน ซ่ึงบางครั้งรถจักรยานยนตที่ใหบริการ
หรือรถสองแถวที่ใหบริการมีคอนขางนอยจึงทําใหตองรอนาน  
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 สําหรับประเด็นในเรื่องของ คาใชจายในการเดินทางยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงผู
ใหบริการบางคนถือโอกาสขึ้นราคาสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ เปนตน ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของ
ควรหันมาใหความใสใจในเรื่องดังกลาวโดยเรงดวน 
 
ตารางที่ 5.2.3-7 ระดับความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวย 
  ความสะดวก บนเกาะลาน 
 

ประเด็น ความสําคัญ ความพึงพอใจ GAP 
1. ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ (ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท) บนเกาะลาน 4.40 3.80 0.6 
2. การแกไขปญหาเมื่อระบบสาธารณูปโภคบนเกาะไมทํางาน 4.33 3.20 1.13 
3. ราคาที่สมเหตุสมผลสําหรับการใหบริการระบบสาธารณูปโภค 4.13 3.47 0.66 
4. ระดับความคาดหวังหรือพึงพอใจระบบขนสงโดยรวม 4.27 3.80 0.47 
 
 ตารางที่ 5.2.3-7 แสดงระดับคาเฉลี่ยความสําคัญและความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกบนเกาะลานเมื่อพิจารณาคาความคาดหวังพบวาสวนใหญมี
คาเฉลี่ยความเทากับ 4.40 รองลงมาคือเร่ืองของ การแกไขปญหาเมื่อระบบสาธารณูปโภคบนเกาะลาน
ขัดของ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ราคาที่สมเหตุสมผลสําหรับการใหบริการระบบสาธารณูปโภคมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.13 และมีคาความคาดหวังโดยรวมเทากับ 4.27  
 และเมื่อพิจารณาคาความพึงพอใจพบวา สวนใหญคอนขางพึงพอใจในเรื่องของระบบ
สาธารณูปโภคตาง ๆ บนเกาะลานมากที่สุดคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 รองลงมาคือเร่ืองราคาที่สมเหตุสมผล
สําหรับการใหบริการระบบสาธารณูปโภคคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และเรื่องของการแกไขปญหาเมื่อระบบ
สาธารณูปโภคบนเกาะลานขัดของคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาคา GAP พบวาประเด็นที่มีคา GAP สูงสุดจากมากไปนอย คือ การแกไขปญหา
เมื่อระบบสาธารณูปโภคบนเกาะไมทํางาน (1.13) ราคาที่สมเหตุสมผลสําหรับการใหบริการระบบ
สาธารณูปโภค (0.66) ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ (ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท) บนเกาะลาน (0.6) 
ตามลําดับ เนื่องจากปจจุบันในเรื่องของระบบไฟฟา มีรานบริการสะดวกซื้อ เซเวน อีเลฟเวน เปด
ใหบริการซึ่งใชพลังงานระบบไฟฟา ตลอด 24 ชม. สงผลใหไฟฟาในเกาะเริ่มไมเพียงพอ หรือมีปญหา
ไฟตก ดังนั้นในการรองรับการเปดใหบริการจึงตองรองรับในกรณีที่เกิดปญหาขัดของขึ้นดวยเชนกัน 
  
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ                                                                                                                                              บทที่ 5 ผลการศึกษาวิจัย 
โครงการ “บทบาทของการจัดการโลจิสติกสและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานยั่งยืน” 
 

 

มหาวิทยาลัยบูรพา   
 

 

5-31

5.3 การพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวหมูเกาะลาน 
   

 ในการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวหมูเกาะลานนักวิจัยไดศึกษารูปแบบการพยากรณตาง ๆ 
ที่มีความเหมาะสมในการนํามาพยากรณนักทองเที่ยว ซ่ึงขอมูลที่นํามาใชวิเคราะหเปนสถิตินักทองเที่ยว
ในแตละปที่ไดจากการบันทึกสถิตินักทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักเมืองพัทยา 
สาขาเกาะลาน  โดยในการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวบนเกาะลานนักวิจัยไดนําสถิติขอมูล
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบนพัทยามาใชเปนตัวแปรในสมการและไดมีการทดสอบความสัมพันธระหวาง
จํานวนนักทองเที่ยวที่พัทยากับจํานวนนักทองเที่ยวบนเกาะลาน นักวิจัยไดแบงการพยากรณเปน 2 สวน
คือ การพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวโดยรวมที่มาเที่ยวเกาะลาน และการพยากรณนักทองเที่ยวแยกตาม
หาดของเกาะลาน 
 5.3.1 การพยากรณนักทองเที่ยวโดยรวมบนเกาะลาน 
 ในการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวโดยรวมบนเกาะลานในแตละป นักวิจัยไดใชขอมูล
จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวพัทยา มาประกอบการพยากรณซ่ึงขอมูลที่ไดดังตาราง 
 
ตารางที่ 5.3.1-1 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวเมืองพัทยา ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 

จํานวนนักทองเที่ยว ป พ.ศ. 
ชาวไทย ตางประเทศ รวม 

2536 863,772 1,317,483 2,181,255 
2537 1,008,160 1,549,549 2,557,709 
2538 981,806 1,792,377 2,774,183 
2539 1,030,805 1,825,884 2,856,689 
2540 1,100,573 1,870,496 2,971,069 
2541 1,008,829 2,192,366 3,201,195 
2542 1,046,553 2,408,039 3,454,592 
2543 1,120,761 2,531,704 3,652,465 
2544 1,177,762 2,679,888 3,857,650 
2545 1,075,964   2,814,545   3,890,509   
2546 1,212,048 2,724,570 3,936,618 
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ตารางที่ 5.3.1-1 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวเมืองพัทยา ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) (ตอ) 
 

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว 

2547 1,657,072   
2548 4,976,030 
2549 3,683,779 
2550* 4,091,489* 
2551* 4,202,267* 
2552* 4,313,046* 
2553* 4,423,824* 
2554* 4,534,603* 
2555* 4,645,382* 
2556* 4,756,160* 
2557* 4,866,939* 
2558* 4,977,717* 
2559* 5,088,496* 
2560* 5,199,275* 
2561* 5,310,053* 
2562* 5,420,832* 
2563* 5,531,610* 
2564* 5,642,389* 
2565* 5,753,168* 
2566* 5,863,946* 
2567* 5,974,725* 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

* ขอมูลประมาณการ 
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ตารางที่ 5.3.1-2 ตารางการคาดการณประมาณนักทองเที่ยวบนเกาะลาน 
 

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว (คน/วนั) จํานวนนักทองเที่ยว(คน/ป) 
2547 2,208 805,920 
2548 2,282 832,930 
2549 2,359 861,035 
2550 2,438 889,870 
2551 2,520 919,800 
2552 2,604 950,460 
2553 2,691 982,215 
2554 2,782 1,015,430 
2555 2,875 1,049,375 
2556 2,971 1,084,415 
2557 3,071 1,120,915 
2558 3,174 1,158,510 
2559 3,281 1,197,565 
2560 3,391 1,237,715 
2561 3,505 1,279,325 
2562 3,622 1,322,030 
2563 3,744 1,366,560 
2564 3,569 1,302,685 
2565 3,999 1,459,635 
2566 4,133 1,508,545 
2567 4,272 1,559,280 

ที่มา : การวิเคราะห 
  

 ตารางที่ 5.3.1-2 แสดงการคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบนเกาะลาน ในแตละป จา
การคาดการณพบวาแนวโนมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวบนเกาะลานมีปริมาณเพิ่มขึ้นในทุก  ๆ ป โดย
จะเห็นวาในอีก 10 ปขางหนา จะมีจํานวนนักทองเที่ยวตอวันเพิ่มขึ้นเฉลี่ยเปน 4,272 คน ซ่ึงเพิ่มขึ้นเปน 
1.75 เทา จากปจจุบัน ซ่ึงคิดเปนตอป เทากับ 1,559,280 คนตอป   
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ตารางที่ 5.3.1-3 สถิตินักทองเที่ยวเมืองพัทยาและนักทองเที่ยวบนเกาะลานแยกรายตามไตรมาส ป 2550 
 

จํานวนนักทองเที่ยว เดือน 
เมืองพัทยา เกาะลาน หมายเหต ุ

ไตรมาสที่ 1 1,805,504 220,629 - 
ไตรมาสที่ 2 1,726,256 150,058 - 
ไตรมาสที่ 3 1,345,113 201,628 - 
ไตรมาสที่ 4 1,803,785 290,565 - 

ที่มา : การทองเที่ยวเมืองพัทยาและสํานักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะลาน 
 
 5.3.2 รูปแบบการพยากรณท่ีเหมาะสมสําหรับจํานวนนักทองเที่ยวบนเกาะลาน (แยกเกาะ) 
  5.3.2.1 การพยากรณนักทองเที่ยวแยกตามหาดบนเกาะลาน 
 การศึกษารูปแบบการพยากรณที่เหมาะสมสําหรับการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวที่มายัง
แหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน (หาดตาแหวน หาดแสม หาดเทียน หาดทองหลางและหาดสังวาลย) ขอมูล
จํานวนนักทองเที่ ยวที่ ถูก เก็บรวบรวมโดย  สํานักงานเมืองพัทยา  สาขาเกาะลาน  แสดงได 
ตามตาราง ดังนี้  
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ตารางที่ 5.3.2-1 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะลานตามหาดตาง ๆ ตั้งแต ก.ค. 49 – ธ.ค. 50  
 

  
  หาด       

ตาแหวน   หาดแสม 
  หาด

ทองหลาง 
  หาด
เทียน 

  หาด
สังวาลย 

นักทองเที่ยว  
ก.ลาน 

ชวงเวลา (คน) (คน) (คน) (คน) (คน) (คน) 
ก.ค.-49 - - - - - 97,248 
ส.ค.-49 - - - - - 92,582 
ก.ย.-49 - - - - - 62,785 
ต.ค.-49 48,490 7,315 7.18 - 350 63,335 
พ.ย.-49 59,786 8,478 4.617 - 800 73,681 
ธ.ค.-49 52,020 13,996 0.693 7,928 769 74,637 
ม.ค.-50 48,886 14,132 1.395 11,533 655 76,601 
ก.พ.-50 52,699 9,797 1.244 9,719 655 74,114 
มี.ค.-50 49,901 6,603 4.122 2,628 660 69,914 
เม.ย.-50 33,856 5,163 3.858 3,781 540 47,190 
พ.ค.-50 42,309 1,933 1.752 6,309 320 52,623 
มิ.ย.-50 38,377 2,380 1.25 7,333 900 50,245 
ก.ค.-50 44,472 2,727 1.352 7,605 684 56,840 
ส.ค.-50 55,974 4,090 2.28 7,500 825 70,669 
ก.ย.-50 58,692 4,232 2.482 7,836 877 74,119 
ต.ค.-50 54,136 7,451 4.34 4,530 1,450 71,907 
พ.ย.-50 68,237 11,233 4.268 13,645 390 97,773 
ธ.ค.-50 75,590 19,758 4.867 18,738 1,932 120,885 

ที่มา : สํานักงานเมืองพัทยา สาขาเกาะลาน ป 2550 
  
 ตารางที่ 5.3.2-1 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแหลงทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะลาน
ขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดจํานวนชุดขอมูลอนุกรมเวลาทั้งหมด 6 ชุดขอมูล โดยแบงตามสถานที่
ทองเที่ยวสําคัญบนเกาะลาน ไดทั้งหมด 6 ชุดขอมูล ไดแก   

1. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเที่ยวรวมของเกาะลาน   
2. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเที่ยวรวมของหาดตาแหวน   
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3. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเที่ยวรวมของหาดแสม 
4. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเที่ยวรวมของหาดทองหลาง   
5. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเที่ยวรวมของหาดเทียน   
6. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเที่ยวรวมของหาดสังวาลย   

 การวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลาจํานวนนักทองเที่ยวทั้ง 6 ชุดขอมูล เบื้องตนจะเห็นไดวา 
ขอมูลอนุเวลาของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด เปนขอมูลอนุกรมเวลาระยะสั้น คือ 18-12 เดือนเทานั้น 
ทําใหไมเหมาะสมกับการพยากรณขอมูลอนุกรมเวลาในลักษณะแปรผันตามฤดูกาล ซ่ึงตองอาศัยขอมูลอนุ
เวลาที่ไดเก็บรวบรวมไวเปนระยะเวลานาน   ดังนั้นในการศึกษานี้ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ
แบบจําลองการพยากรณ จํานวน 7 รูปแบบ จากแบบจําลอง 3 กลุม ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2.  โดยมีรูป
แบบจําลองการพยากรณ ดังนี้ 
 1. แบบจําลองไมผันแปร (Stationary Model) 

 1.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 
1.2 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวงน้ําหนัก (Weighted Moving Average) 
1.3 วิธี Exponential Smoothing 

 2. แบบจําลองผันแปร (Non – Stationary Models) 
2.1 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ ๒ เทา (Double Moving Average ) 
2.2 วิธี Double Exponential Smoothing ( Holt’s Method) 

3. แบบจําลองแนวโนมอนุกรมเวลาโดยวิธีการถดถอย   
3.1 แบบจําลองแนวโนมเชิงเสน (Linear Trend Model) 
3.2 แบบจําลองแนวโนม Quadratic (Quadratic Trend Model) 

ผลการศึกษา โดยการนํารูปแบบจําลองการพยากรณทั้ง 7 รูปแบบดังกลาว จําลองการ
พยากรณจํานวนนักทองเที่ยวกับขอมูลอนุเวลาทั้ง 6 ชุดขอมูล พบวา แบบจําลองการพยากรณที่
เหมาะสมกับการพยากรณขอมูลอนุกรมเวลามีทั้งเหมือนกันและแตกตางกัน ดังมีผลการศึกษา ดังนี้  
 1. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเที่ยวรวมของเกาะลาน ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองการ
พยากรณที่เหมาะสม คือ แบบจําลองแนวโนมอนุกรมเวลาโดยวิธีการถดถอย แบบจําลองแนวโนม 
Quadratic แสดงไดดัง ตารางและแผนภูมิแสดงผลการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวรวมของเกาะลาน  
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ตารางที่ 5.3.2-2 ตารางแสดงการพยากรณ โดยแบบจําลองแนวโนม Quadratic 

      รวมจํานวน แนวโนม 
  ลําดับ ลําดับ นักทองเที่ยว ก.ลาน Quadratic 

ชวงเวลา ชวงเวลา ชวงเวลา^2 (พันคน)   
ก.ค.-49 1 1 97.248 98.03886842 
ส.ค.-49 2 4 92.582 88.74479102 
ก.ย.-49 3 9 62.785 80.6571379 
ต.ค.-49 4 16 63.335 73.77590906 
พ.ย.-49 5 25 73.681 68.10110449 
ธ.ค.-49 6 36 74.637 63.6327242 
ม.ค.-50 7 49 76.601 60.37076819 
ก.พ.-50 8 64 74.114 58.31523646 
มี.ค.-50 9 81 69.914 57.466129 
เม.ย.-50 10 100 47.190 57.82344582 
พ.ค.-50 11 121 52.623 59.38718692 
มิ.ย.-50 12 144 50.245 62.1573523 
ก.ค.-50 13 169 56.840 66.13394195 
ส.ค.-50 14 196 70.669 71.31695588 
ก.ย.-50 15 225 74.119 77.70639409 
ต.ค.-50 16 256 71.907 85.30225658 
พ.ย.-50 17 289 97.773 94.10454334 
ธ.ค.-50 18 324 120.885 104.1132544 

   MSE 132.7001948 

ตาราง 5.2.2-2 แสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลอง แนวโนม Quadratic 
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รูปภาพ 5.3.2-1 แผนภูมิแสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลอง แนวโนม Quadratic 
 

2. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเที่ยวของหาดตาแหวน ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองการ 

พยากรณที่เหมาะสม คือ แบบจําลองแนวโนมอนุกรมเวลาโดยวิธีการถดถอย แบบจําลองแนวโนม 
Quadratic แสดงไดดัง ตารางและแผนภูมิแสดงผลการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวของหาดตาแหวน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน(พันคน) 
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ตารางที่ 5.3.2-3 ตารางแสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลอง แนวโนม Quadratic 
 

      จํานวนนักทองเท่ียว แนวโนม 
  ลําดับ ลําดับ หาดตาแหวน Quadratic 

ชวงเวลา ชวงเวลา ชวงเวลา^2 (พันคน)   
ต.ค.-49 1 1 48.490 58.619 
พ.ย.-49 2 4 59.786 53.782 
ธ.ค.-49 3 9 52.020 49.851 
ม.ค.-50 4 16 48.886 46.825 
ก.พ.-50 5 25 52.699 44.705 
มี.ค.-50 6 36 49.901 43.490 
เม.ย.-50 7 49 33.856 43.181 
พ.ค.-50 8 64 42.309 43.777 
มิ.ย.-50 9 81 38.377 45.279 
ก.ค.-50 10 100 44.472 47.686 
ส.ค.-50 11 121 55.974 50.999 
ก.ย.-50 12 144 58.692 55.217 
ต.ค.-50 13 169 54.136 60.340 
พ.ย.-50 14 196 68.237 66.370 
ธ.ค.-50 15 225 75.590 73.304 

     
   MSE 32.24717092 
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รูปที่ 5.3.2-2 แผนภูมิแสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลอง แนวโนม Quadratic 
 
 3. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเท่ียวของหาดตาแสม ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองการ
พยากรณที่เหมาะสม คือ แบบจําลองไมผันแปร โดยวิธี Exponential Smoothing แสดงไดดัง ตารางและ
แผนภูมิแสดงผลการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวของหาดแสม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน(พันคน) 
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ตารางที่ 5.3.2-4 ตาราง แสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลองไมผันแปร วิธี Exponential Smoothing 
 

  จํานวนนักทองเท่ียว คาพยากรณ 
   ลําดับ หาดแสม โดยใชวิธี 

ชวงเวลา ชวงเวลา (พันคน) Exp. Smoothing 
ต.ค.-49 1 7.315 7.315 
พ.ย.-49 2 8.478 7.315 
ธ.ค.-49 3 13.996 8.478 
ม.ค.-50 4 14.132 13.996 
ก.พ.-50 5 9.797 14.132 
มี.ค.-50 6 6.603 9.797 
เม.ย.-50 7 5.163 6.603 
พ.ค.-50 8 1.933 5.163 
มิ.ย.-50 9 2.385 1.933 
ก.ค.-50 10 2.727 2.385 
ส.ค.-50 11 4.090 2.727 
ก.ย.-50 12 4.232 4.090 
ต.ค.-50 13 7.451 4.232 
พ.ย.-50 14 11.233 7.451 
ธ.ค.-50 15 19.758 11.233 

  MSE 11.52400407 
 

 ตาราง 5.2.2-4 แสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลองไมผันแปร วิธี Exponential Smoothing 
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รูป 5.3.2-3 แผนภูมิแสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลองไมผันแปร วิธี Exponential Smoothing 
 

 4. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเท่ียวของหาดทองหลาง ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองการ
พยากรณที่เหมาะสม คือ วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวงน้ําหนัก (Weighted Moving Average) ไดดัง ตารางและ
แผนภูมิแสดงผลการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวของหาดทองหลาง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน(พันคน) 
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ตารางที่ 5.3.2-5  ตาราง แสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลองไมผันแปร วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวง  

                              น้ําหนัก 
 

    จํานวนนักทองเท่ียว คาเฉล่ียเคล่ือนท่ี คาเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
  ลําดับ หาดทองหลาง ถวงน้ําหนัก ถวงน้ําหนัก 

ชวงเวลา ชวงเวลา (พันคน) 2 เดือน 3 เดือน 
ต.ค.-49 1 7.180     
พ.ย.-49 2 4.617     
ธ.ค.-49 3 0.693 4.617   
ม.ค.-50 4 1.395 0.693 1.050 
ก.พ.-50 5 1.244 1.395 1.573 
มี.ค.-50 6 4.122 1.244 1.214 
เม.ย.-50 7 3.858 4.122 3.972 
พ.ค.-50 8 1.752 3.858 3.714 
มิ.ย.-50 9 1.250 1.752 1.883 
ก.ค.-50 10 1.352 1.250 1.394 
ส.ค.-50 11 2.280 1.352 1.374 
ก.ย.-50 12 2.482 2.280 2.223 
ต.ค.-50 13 4.340 2.482 2.420 
พ.ย.-50 14 4.268 4.340 4.226 
ธ.ค.-50 15 4.867 4.268 4.170 

  MSE 2.590903231 1.501050776 

 

ตารางที่ 5.3.2-5 แสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลองไมผันแปร วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวง
น้ําหนัก  
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รูปภาพ 5.3.2-4 แผนภูมิแสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลองไมผันแปร วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวง 
                             น้ําหนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน(พันคน) 
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 5. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเท่ียวของหาดเทียน ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองการ
พยากรณที่เหมาะสม คือ แบบจําลองแนวโนมอนุกรมเวลาโดยวิธีการถดถอย แบบจําลองแนวโนม 
Quadratic แสดงไดดัง ตารางและแผนภูมิแสดงผลการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวของหาดตาแหวน   

ตารางที่ 5.3.2-6 ตารางแสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลอง แนวโนม Quadratic 
 

      จํานวนนักทองเท่ียว แนวโนม 
  ลําดับ ลําดับ หาดเทียน Quadratic 

ชวงเวลา ชวงเวลา ชวงเวล^2 (พันคน)   
ธ.ค.-49 1 1 7.928 10.659 
ม.ค.-50 2 4 11.533 8.657 
ก.พ.-50 3 9 9.719 7.097 
มี.ค.-50 4 16 2.628 5.981 
เม.ย.-50 5 25 3.781 5.308 
พ.ค.-50 6 36 6.309 5.078 
มิ.ย.-50 7 49 7.333 5.290 
ก.ค.-50 8 64 7.605 5.946 
ส.ค.-50 9 81 7.500 7.045 
ก.ย.-50 10 100 7.836 8.586 
ต.ค.-50 11 121 4.530 10.571 
พ.ย.-50 12 144 13.645 12.999 
ธ.ค.-50 13 169 18.738 15.869 

   MSE 6.963959523 
 
 ตารางที่ 5.3.2-6 ตารางแสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลอง แนวโนม Quadratic 
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จํานวนนักทองเท่ียวหาดตาแหวน แนวโนม Quadratic  
 
รูปภาพ 5.3.2-5 แผนภูมิแสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลอง แนวโนม Quadratic 
 
 6. ขอมูลอนุเวลาจํานวนนักทองเท่ียวของหาดสังวาลย ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองการ
พยากรณที่เหมาะสม คือ แบบจําลองแนวโนมอนุกรมเวลาโดยวิธีการถดถอย แบบจําลองแนวโนม 
Quadratic แสดงไดดัง ตารางและแผนภูมิแสดงผลการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวของหาดสังวาลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวน(พันคน) 
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ตารางที่ 5.3.2-7 ตารางแสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลอง แนวโนม Quadratic 
 

      จํานวนนักทองเท่ียว แนวโนม 
  ลําดับ ลําดับ หาดสังวาลย Quadratic 

ชวงเวลา ชวงเวลา ชวงเวล^2 (คน)   
ต.ค.-49 1 1 350 694.329 
พ.ย.-49 2 4 800 635.353 
ธ.ค.-49 3 9 769 593.045 
ม.ค.-50 4 16 655 567.407 
ก.พ.-50 5 25 655 558.439 
มี.ค.-50 6 36 660 566.140 
เม.ย.-50 7 49 540 590.511 
พ.ค.-50 8 64 320 631.551 
มิ.ย.-50 9 81 900 689.261 
ก.ค.-50 10 100 684 763.640 
ส.ค.-50 11 121 825 854.689 
ก.ย.-50 12 144 877 962.407 
ต.ค.-50 13 169 1,450 1086.795 
พ.ย.-50 14 196 390 1227.853 
ธ.ค.-50 15 225 1,932 1385.579 

   MSE 99564.84802 

 ตาราง 5.3.2-7 แสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลอง แนวโนม Quadratic 
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จํานวนนักทองเท่ียวหาดตาแหวน แนวโนม Quadratic  
 
รูปภาพ 5.3.2-6 แผนภูมิแสดงผลการพยากรณ โดยแบบจําลอง แนวโนม Quadratic 
 
ตารางที่ 5.3.2-7   แสดงคาการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะมายังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
                       บนเกาะลาน ระหวางเดือน ม.ค.-มี.ค.51  
 

  
ชวงเวลา 

      ก.ลาน 
(คน) 

หาดตาแหวน 
(คน) 

หาดแสม 
(คน) 

หาดเทียน 
(คน) 

หาดทองหลาง 
(คน) 

หาดสังวาลย 
(คน) 

ม.ค.51 115,246 81,210 19,758 19,082 4,369 1,560 
ก.พ.51 127,659 89,964 19,758 22,824 4,274 1,751 
มี.ค.51 141,278 99,624 19,758 27,008 4,834 1,959 

   
 ตารางที่ 5.3.2-7  แสดงคาการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะมายังแหลงทองเที่ยว
ตาง ๆ บนเกาะลาน ระหวางเดือน ม.ค.-มิ.ย.51 พบวา คาพยากรณของขอมูลอนุกรมเวลาของทุกชุด
ขอมูลมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สะทอนใหเห็นวาจํานวนนักทองเที่ยวของเกาะลานมีแนวโนม
เพิ่มขึ้น จะเห็นไดวา  ดวยขอมูลอนุกรมเวลาที่นํามาใชในการพยากรณในการศึกษานี้ เปนขอมูลอนุกรม
เวลาระยะสั้น  การพยากรณจึงสามารถพยากรณไดในชวงเวลาสั้น ๆ เทานั้น การวิเคราะหแนวโนมของ
จํานวนนักทองเที่ยวในระยะปานกลาง- ระยะยาว อาจมีความคลาดเคลื่อนสูง ตามวัตถุประสงคหลักใน
การศึกษานี้ คือ การวางแผนอุปสงคในธุรกิจทองเที่ยวเกาะลาน ซ่ึงตองอาศัยขอมูลในหลาย ๆ ดาน เพื่อ
นําวิเคราะหรวมกันอยางเปนเหตุเปนผลซึ่งมีผลการศึกษาที่เกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวพบวาแนวโนม
ของจํานวนนักทองเที่ยวมีจํานวนเพิ่มขึ้น โดยสวนใหญนิยมเดินทางมาในชวงไตรมาสที่ 1 และไตรมาส
ที่ 4  ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาว วิเคราะหไดวาลักษณะของขอมูลอนุกรมเวลาของจํานวนนักทองเที่ยว

จํานวน(คน) 
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ของเกาะลานเปนขอมูลอนุกรมเวลาที่มีความแปรผันตามฤดูกาล แตเนื่องจากจํานวนขอมูลที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้มีไมมากเพียงพอดังที่กลาวขางตน  จึงไมสามารถใชรูปแบบการพยากรณแบบผันแปร
ตามฤดูกาลได    
 อยางไรก็ตาม เมื่อนําผลการศึกษาในขอ 4.1 และขอ 4.2  มาวิเคราะหรวมกัน สามารถ
พยากรณแนวโนมของจํานวนนักทองเที่ยวของเกาะลานในป 2551 ไดดังนี้  คือ ในไตรมาสที่ 1 มีผล
พยากรณตามตารางที่ 48  สวนในไตรมาสที่ 2-3 จํานวนนักทองเที่ยวจะมีแนวโนมลดลง และจะมี
จํานวนเพิ่มขึ้นในไตรมาสที่ 4  ตามการแปรผันตามฤดูกาล  แตอยางไรก็ตามแนวโนมของนักทองเที่ยว
จะเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของป 2550   
 

5.4 การวิเคราะหผลและอภิปรายผลการศึกษา 
 

 ในสวนตอไปนี้จะเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหและการแปลผลขอมูลจากแบบสํารวจ
สอบถามควบคูกับการใชขอมูลจากกาสัมภาษณเชิงลึกและการออกไปสังเกตการณ ณ สถานที่จริง 
ขณะที่ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามจะนํามาจัดระบบและประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ 
(SPSS) เพื่อใหทราบถึงระดับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและระดับความสําคัญของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่เกาะลานและผูประกอบการที่ดําเนินกิจการบนเกาะลาน 
 ผลการสํารวจพบวานักทองเที่ยวหรือผูที่เดินทางมาเที่ยวที่เกาะลานสวนใหญรอยละ 56.8 
เปนเพศชาย รองลงมาเปนเพศหญิงรอยละ 43.2 สวนใหญมีอายุระหวาง 21-28 ป ซ่ึงรอยละ 38.7 เปน
ชาวเอเชียคิดเปนรอยละ 86.2 และมีสถานภาพโสดโดยสวนใหญ และนักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาว
เอเชียคิดเปนรอยละ 86.2 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 46.5 และสวนใหญเปน
นักเรียน นักศึกษา มีรายไดตอเดือนอยูที่ 5, 000 – 10,000 บาท/เดือน  
 ผลที่ไดสะทอนใหเห็นวาเนื่องจากวากลุมเพศชายจะเปนกลุมที่ชอบการนักทองเที่ยว และ
ชอบการผจญภัยมากวา รวมทั้งการรวมกลุมเพื่อนที่ดีกวา จึงทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนเพศชาย 
ที่มีความคลองตัวสูง ในการเดินทางไปยังสถานที่แตละแหงไดดีกวา นอกจากนั้น จะเห็นวาชวงอายสุวน
ใหญเปนชวงของวัยเร่ิมตนการทํางานหรือเพิ่งสําเร็จการศึกษา ซ่ึงกลุมดังกลาวจะมีเวลาคอนขางมากใน
การที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ สําหรับตนเอง หรือมีเวลาวางมากกวา จึงทําใหมีกิจกรรมการทองเที่ยวใน
กลุมนี้คอนขางสูง ซ่ึงจะสอดคลองกับสถานภาพสมรสซึ่งสวนใหญมีสถานภาพโสด มีความเปนอิสระ
สูง และไมมีพันธะใด ๆ และนักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวเอเชีย ซ่ึงสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยว
เนื่องดวยอาจจะเปนที่ระยะทางและความสะดวกกวา  
 แตอยางไรก็ตามเนื่องจากวาในแตละหาดบนเกาะลาน จะมีความหลากหลายหรือเปน
เอกลักษณ ของตนเอง ทําใหนักทองเที่ยวแตละสัญชาติมีการกระจายตัวไปตามแตละหาด เชน  



รายงานฉบับสมบูรณ                                                                                                                                              บทที่ 5 ผลการศึกษาวิจัย 
โครงการ “บทบาทของการจัดการโลจิสติกสและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานยั่งยืน” 
 

 

มหาวิทยาลัยบูรพา   
 

 

5-50

บริเวณหาดแสม จะเปนกลุมที่ชาวรัสเซียมาทองเที่ยวมากวาเชื้อชาติอ่ืน ๆ หาดตาแหวนจะเปนชาว 
เกาหลี ญ่ีปุน หรือชาวเอเชียมากกวานักทองเที่ยว ชาวอ่ืน ๆ 
 ดังนั้นในการดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยวบนเกาะลาน ควรเนนกิจกรรมที่
สอดคลองกับกลุมนักทองเที่ยวดังกลาว เชนกิจกรรมทางน้ํา ที่มีความนาสนใจ และมีความโดดเดน 
เพื่อใหเปนที่นาสนใจของกลุมนักทองเที่ยวดังกลาว ทั้งนี้เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวมากขึ้น 
รวมทั้ง เปนการสงเสริมการทองเที่ยวของไทยใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น 
 5.4.1 วัตถุประสงคและแผนการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว 
 ผลการศึกษาพบวา เมื่อพิจารณาถึงการมาเที่ยวบนเกาะลานกอนหนานี้พบวา สวนใหญรอย
ละ 56.8 เปนการมาเที่ยวเปนครั้งแรก นอกนั้นเคยมาเที่ยวแลว คิดเปนรอยละ 43.2  และโดยสวนใหญ
แลวจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเที่ยวคิดเปนครั้งที่ 2-3 นั่นคือมีการมาเที่ยวซํ้าหลังจาก
ที่มาคร้ังแรก ผลที่ไดสะทอนใหเห็นวา สวนใหญแลวนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยวบนเกาะลานครั้งหนึ่ง
แลว จะมีการมาเที่ยวครั้งตอ ๆ มา นั่นแสดงใหเห็นวา บริเวณเกาะลานมีความสวยงามและเปนแหลงที่
สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวโดยธรรมชาติอยูแลว แตถามีการเพิ่มกิจกรรมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ก็จะ
เปนการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวบนเกาะลานมากยิ่งขึ้นเชนเดียวกัน 
 เมื่อพิจารณาชวงเดือนที่มีจํานวนนักทองเที่ยวมากที่สุดคือชวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม คิด
เปนรอยละ 67.8 สวนใหญมากับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 71.2 ซ่ึงในแตละกลุมจะมีจํานวนสมาชิก
จํานวน 1 – 5 คน การเดินทางมาเที่ยวเดินทางโดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 33.3 และรอยละ 58.6 มี
การพักคางคืนที่บริเวณเกาะลาน ซ่ึงสวนใหญที่พักเปนบานตากอากาศ รอยละ 58.1  
 จะเห็นไดวา เมื่อพิจารณาเนื่องจากชวงเวลาที่นักทองเที่ยวเดินทางจะเปนชวงปลาย ๆ ปซ่ึง
ชวงดังกลาวเปนชวงที่คนสวนใหญจะมีการพักผอนหลังจากที่ไดดําเนินธุรกิจหรือวาการงานตาง ๆ ซ่ึง
จะมาเปนกลุมเพื่อน ซ่ึงมีการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว ซ่ึงจะเห็นวาสวนใหญแลวจะมีการพักคางคืนที่
บริเวณเกาะลาน ดังกลาวเอง เนื่องจากปจจุบันจํานวนที่พัก บนเกาะลานยังถือวามีจํานวนนอยรายที่
ใหบริการดังกลาว อาจจะเปนสาเหตุเนื่องจาก กิจกรรมตาง ๆ ภายในเกาะลาน จะมีถึงประมาณ 16.00 น. 
ในแตละวันหลังจากนั้นกิจกรรมหรือกลุมนักทองเที่ยวบางสวนเดินทางกลับพัทยา และสวนใหญจะพัก
ที่พัทยา  
 สาเหตุดังกลาวนี้เอง สามารถเปรียบเทียบไดวา สาเหตุที่นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
กลับไปพักที่พัทยา เนื่องจากพัทยามีกิจกรรมตาง  ๆ ที่ดึงดูดนักทองเที่ยว นาน กวา คือ เกือบตลอด 24 
ชม.  ดวยเหตุนี้เองในการที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวอยูบนเกาะลานนานๆ มากขึ้น คือการเพิ่มจํานวน
กิจกรรมเพื่อใหตอบสนองกับความตองการของกลุมนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น เชน มีรานอาหารที่เปด
ใหบริการนานมากขึ้น หรือขยายชวงเวลาเปดรานมากขึ้น เปนตน 
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  55..44..22  ทัศนคติทัศนคติ/ / ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการบนเกาะลานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการบนเกาะลาน  
 การสํารวจเกี่ยวกับทัศนคติ/ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวบนเกาะลานโดยแบง เปน ประเด็น
เกี่ยวกับ การเดินทางและระบบขนสงระหวางเมืองพัทยามายังเกาะลาน เกี่ยวกับที่พัก เกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวบนเกาะลาน ระบบขนสงและโลจิสติกส บนเกาะลาน เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง
อํานวยความสะดวกบนเกาะลาน 
  5.4.2.1 ประเด็นเก่ียวกับการเดินทางและระบบขนสงระหวางเมืองพัทยามายังเกาะลาน 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญคอนขางใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวโดยมีคาเฉลี่ยการใหความสําคัญ
เทากับ 4.07 (สูงกวาระดับปกติ = 3) ซ่ึงสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของ ความปลอดภัยของเรือขาม
ฟาก (3.95) รองลงมาคือคาบริการ (3.90) ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาคาความพึงพอใจพบวา นักทอง
เทียวคอนขางพึงพอใจในเรื่องของคาบริการเรือขามฟาก เนื่องจากปจจุบันคาบริการของเรือถาเปนชาว
ไทย คิดอัตราคาบริการคนละ 20 บาท ในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติคิดคนละ 60 บาท ซ่ึงถือวาเปน
ราคาที่ยอมรับไดและเปนที่นาพอใจสําหรับนักทองเที่ยวในระดับตาง ๆ  รองลงมาคือเร่ืองความ
ปลอดภัยของเรือขามฟาก ซ่ึงเปนเรือขนาดกลางที่สามารถรองรับผูโดยสารจํานวนมาก เนื่องจากเรอืขาม
ฟากมีพนักงานคอยดูแลผูโดยสารในแตละลํา ทําใหผูโดยสารมีความอุนใจในการเดินทางมากขึ้น 
 แตอยางไรก็ตามประเด็นที่นักทองเที่ยวคอนขางไมพึงพอใจคือเร่ืองของคาบริการของเรือ 
สปตโบตขามฟาก (3.36) ปจจุบันมีอัตราคาบริการเที่ยวละประมาณ 2000 บาท หรือตามตกลง ซ่ึงถือ
เปนราคาที่คอนขางสูง ซ่ึงจะมีกลุมนักทองเที่ยวบางกลุมที่ตองการความรวดเร็วและมีกําลังการจาย
คาบริการเทานั้นที่ใชบริการซึ่งไมสามารถใชบริการไดทุกกลุมนักทองเที่ยว รองลงมาคือเร่ืองความ
ปลอดภัยของเรือสปตโบตขามฟาก (3.51) เนื่องจากความเร็วของเรือ รวมทั้ง ขนาดของเรือ ที่ใหบริการ
มีขนาดเล็กและวิ่งดวยความเร็ว ที่ปะทะกับคลื่นแรงของทะเลทําใหสภาพของเรือในขณะที่นั่ง ไมนิ่งทํา
ใหผูโดยสารที่นั่ง มีความกลัวอยูตลอดเวลาจนกวาจะถึงฝงซึ่งเหลานี้ ทางผูใหบริการควรเพิ่มมาตรการ
ดานความปลอดภัยใหมากยิ่งขึ้น 
 เมื่อพิจารณาคา GAP ซ่ึงเปนคาความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจซึง่เปน
คาที่สามารถบงบอกถึงความพึงพอใจไดอยางแทจริงถาในกรณีที่มีคามากนั่นคือมีความแตกตางระหวาง
ความคาดหวังและความพึงพอใจมากสงผลใหเกิดความไมพอใจตอมานําไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุง
ใหดีขึ้นเมื่อพิจารณาประเด็นนี้พบวานักทองเที่ยวคอนขางใหความพึงพอใจในเรื่องของ กิริยามารยาท
ของพนักงานในการใหบริการเรือขามฟาก  นอกจากนั้นก็เปนเรื่องของคาบริการของเรือขามฟาก ซ่ึง
ปจจุบันคิดคนละ 20 บาท  สวนประเด็นที่ควรปรับปรุงหรือนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ
เร่ืองของ คาบริการเรือสปตโบตขามฟากซึ่งปจจุบันยังถือวาแพงดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
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  5.4.2.2 ประเด็นเกี่ยวกับท่ีพัก (อาทิ โรงแรม รีสอรท บังกะโล)  
  ผลการสํารวจพบวาสวนใหญใหความสําคัญใหเร่ืองของ ความปลอดภัย (4.20)  ความ
สวยงาม (4.09) และความสะอาดของที่พัก (4.07) และเมื่อมาใชบริการแลวนักทองเที่ยวสวนใหญมี มี
ความพึงพอใจในเรื่องความสวยงาม และบรรยากาศ ของที่พักบนเกาะลาน (3.87) ความพึงพอใจในเรื่อง
ของความสะอาดของที่พักบนเกาะลาน (3.64) ตามลําดับ  
  เนื่องจากปจจุบันที่พักบนเกาะลานถือวามีจํานวนนอยรายคือมีประมาณ 9 รายที่ใหบริการ 
เชน เกาะลานรีสอรท วันชัยหองพัก อารมณบังกะโล ริมทะเลรีสอรทเปนตน ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับ
จํานวนนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้นในแตละปแลวถือวายังไมมีขีดความสามารถพอในการ
รองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่จะมาพักบนเกาะลาน  

  5.4.2.3 ประเด็นเกี่ยวกับ จํานวนแหลงทองเที่ยว 
  ผลการสํารวจพบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของความสวยงามและ
บรรยากาศของสถานที่ทองเที่ยวบนเกาะลาน (4.08) รองลงมาคือเร่ืองของความสะอาดและสุขอนามัย
ของสถานที่ทองเที่ยว (4.05) ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว (4.01) ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจแลวพบวานักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจในเรื่องของ ความสวยงามและบรรยากาศที่ดี
ของสถานที่ทองเที่ยว (3.98) รองลงมาคือเร่ืองของความเปนธรรมชาติและภูมิปญญาทองถ่ินของบริเวณ
ทองเที่ยว ( 3.73) จํานวนแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน (3.69)  
  เนื่องจากสภาพของเกาะลานปจจุบันยังถือวาเปนเกาะที่ยังมีความสวยงามตามธรรมชาติ
มาก ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญใหความคาดหวังในเรื่องดังกลาวและคอนขางพึงพอใจกับสิ่งที่คาดหวัง
ไว ดังกลาวในการพัฒนาหมูเกาะลานควรมีการพัฒนาในเชิงอนุรักษ เพื่อรักษาความเปนเอกลักษณ และ
ความสวยงามตามธรรมชาติใหนานที่สุดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติและเปนการ
สงเสริมการทองเที่ยวดวยเชนกัน 
  5.4.2.4 ประเด็นเกี่ยวกับระบบขนสงและโลจิสติกส บนเกาะลาน 
  ผลการสํารวจพบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับระบบการขนสงและโล
จิสติกสบนเกาะลานพบวาโดยสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับการ
เดินทางมายังเกาะลานมากที่สุดคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95 รองลงมาเปนเรื่องของคาใชจายในการเดินทางมายัง
เกาะลาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 คาใชจายในการเดินทางภายในเกาะลานเทากับ 3.86 ตามลําดับ แ 
  เมื่อพิจารณาคาความพึงพอใจหลังจากที่มีการเที่ยวบนเกาะลานพบวาสวนใหญพึงพอใจ
ในเรื่องของความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางมายังเกาะลาน (3.69) รองลงมาคือเร่ืองของความ
ปลอดภัยสําหรับการเดินทางมายังเกาะลาน (3.61) ตามลําดับ  
  ในสวนของประเด็นที่นักทองเที่ยวไมคอยพึงพอใจคือเร่ืองของ คาใชจายในการเดินทาง
บนเกาะลาน (3.40) รองลงมาคือความถี่ของยานพาหนะภายในเกาะลาน (3.49) เนื่องจากวาในเรื่องของ
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คาบริการในการเดินทางจากแตละหาดบนเกาะลาน สวนใหญจะเปนลักษณะของ มอเตอรไซดรับจาง 
ซ่ึงยังไมมีมาตรการที่เปนไปในทางเดียวกันในการเก็บคาบริการ ซ่ึงบางครั้ง ถาเปนนักทองเที่ยวตางชาติ 
ผูใหบริการจะเรียกคาบริการที่แพง กวานักทองเที่ยวชาวไทย ดังกลาวนี้เอง หนวยงานที่เกี่ยวของ
ดังกลาวควรคํานึงถึงเรื่องดังกลาวและควรมีมาตรการการคิดคาบริการที่เปนไปในทางเดียวกันเพื่อไมให
เปนการเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั่นเองเพื่อเปนการเพิ่มความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลดีตอการทองเที่ยวในอนาคต 
  5.4.2.5 ประเด็นเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคบนเกาะลาน 
  ผลการสํารวจพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวใหความสําคัญในเรื่องของราคาที่สมเหตุสมผล 
(3.91) รองลงมาคือเร่ือง จํานวนระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ (น้ํา ไฟ ประปา) (3.90) ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาคาความพึงพอใจสวนใหญพึงพอใจในกรณีที่มีเหตุขัดของแลวมีการแกไขทันที (3.56) 
รองลงมาคือพอใจในระบบสาธารณูปโภคบนเกาะลาน (3.52) ตามลําดับ 
  ในปจจุบัน ระบบสาธารณูปโภคบนเกาะลานสวนใหญแลวยังใชแหลงผลิตที่มาจาก
ธรรมชาติ เชน กระแสไฟฟา มีการผลิตโดยทําเปนแหลงกําเนิดไฟฟา ซ่ึงยังถือวายังรองรับกับปริมาณ
การใชงานได แตในอนาคตถามีการใชงานมากขึ้นสืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว คงไม
เพียงพอตอความตองการ ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของตองเตรียมพรอมในเรื่องดังกลาวดวยเชนเดียวกัน 
 

5.5 บทสรุป 
 

 ผลที่ไดจากการสํารวจพบวานักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติสวนใหญที่เดินทางมาเที่ยวบน
เกาะลานมีความประทับใจในความสวยงามตามธรรมชาติ โดยเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม
เห็นวามีคาความพึงพอใจในแตละดานซึ่งประกอบดวย ดานเกี่ยวกับการเดินทางและระบบขนสง
ระหวางเมืองพัทยามายังเกาะลาน  เกี่ยวกับที่พัก (อาทิ โรงแรม รีสอรท บังกะโล) จํานวนแหลง
ทองเที่ยว  ระบบขนสงและโลจิสติกส บนเกาะลาน  ระบบสาธารณูปโภคบนเกาะลานสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับคอนขางมาก แตเนื่องจากปจจุบัน เกาะลานยังขาดกิจกรรมที่เปนสิ่งดึงดูดหรือ ยังถือ
วามีกิจกรรมคอนขางนอยในการทีจะทําใหนักทองเที่ยวอยูบนเกาะลานเพราะโดยสวนใหญแลวจะ
เดินทางไปเชาและตอนเย็นกลับเหตุดังกลาวผูที่เกี่ยวของจึงควรใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวทั้งนี้เพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวและเปนการเพิ่มรายไดใหกับผูที่เกี่ยวของไดเชนเดียวกัน 



 
 

บทที่บทที่  66  
บทสรุปและขอเสนอแนะบทสรุปและขอเสนอแนะ  

 
6.1 บทนํา  
  
 หลังจากที่ไดมีการนําเสนอผลการสํารวจและการวิเคราะหผลแลว ในบทนี้จะเปนการสรุป
การสํารวจในภาพรวม ขณะที่การสรุปผลการสํารวจครั้งนี้ไดนําขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมภาษณ 
ทั้งแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก ในการสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว โดยการนําหลักการโลจิสติกสเขามาประยุกตใชเชน การศึกษาในดานเสนทางการไปมา
ระหวางฝงพัทยาไปยังเกาะลาน หรือจากเกาะหนึ่งไปยังอีกเกาะหนึ่งเปนตน เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังเกาะลานอาทิเชน สถานที่พักผอน , กิจกรรม
สันทนาการ , การใชพื้นที่ที่วางเปลาบนเกาะใหเกิดประโยชนสูงสุดเปนตน และ เพื่อศึกษาศักยภาพ
และความพรอมของผูประกอบการ ชาวบานบนเกาะลาน  และความรวมมือในการพัฒนาปรับเปล่ียน
รูปแบบการทองเที่ยวจากเดิม  ใหมีส่ิงดึงดูดใจและมีเอกลักษณเฉพาะเกาะลาน  
 ทั้งนี้ในการศึกษาครั้งนี้ ยังไดศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนอุปสงคของธุรกิจทองเที่ยวเกาะ
ลาน  ซ่ึงจําเปนตองใชขอมูลการพยากรณเชิงคุณภาพและพยากรณเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลการ
พยากรณที่ครบถวน  การศึกษานี้ จึงมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพระบบการ
ขนสงและโลจิสติกส    ศึกษาสภาพของธุรกิจการทองเที่ยวเกาะลานตามประเด็นดานกิจกรรการ
พัฒนาการทองเที่ยว  และศึกษาแบบจําลองการพยากรณที่เหมาะสมสําหรับการพยากรณจํานวน
นักทองเที่ยวที่มายังเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะลาน  จากนั้นนําผลการศึกษาที่ไดมา
วิเคราะหรวมกันอยางเปนเหตุเปนผล  โดยผูวิจัยไดเสนอผลการพยากรณ และการวางแผนอุปสงคของ
ธุรกิจทองเที่ยวเกาะลาน ในลักษณะพรรณนาเชิงวิเคราะห ดังมีผลการศึกษา สรุปไดดังนี้  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพระบบการขนสงและโลจิสติกส ของนักทองเที่ยวที่
มายังเกาะลาน ซ่ึงประกอบไปดวยการศึกษาทั้ง หมด 4  ตอน คือ ตอนที่ 1 ดานขอมูลทั่วไป   ตอนที่ 2  
วัตถุประสงคและแผนการเดินทางมาทองเที่ยว   ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตาง ๆ ตอ
การใหบริการบนเกาะลาน  และตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหความแตกตางของสัญชาติและชวงอายุ  กับ
ปจจัยที่นักทองเที่ยวใหระดับความสําคัญและความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ ตอการบริการบนเกาะ
ลาน  โดยมีผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
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6.2 สรุปผลการศึกษาสภาพการทองเที่ยวตามประเด็นดานกิจกรรมในการพัฒนาธุรกิจ
ทองเที่ยวเกาะลาน   
 ในการดําเนินการรวบรวมขอมูล ไดทําการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของการสัมภาษณ  การ
สังเกตการณ  โดยในการศึกษา ผูวิจัยไดจําแนกประเด็นศึกษาออกเปน 7  กิจกรรมหลัก ไดแก 
กิจกรรมดานสถานที่ทองเที่ยว  กิจกรรมดานการคมนาคมขนสง   กิจกรรมดานที่พักแรม  กิจกรรม
ดานอาหารและเครื่องดื่ม  กิจกรรมดานความปลอดภัย  กิจกรรมดานโครงสรางพื้นฐาน และกิจกรรม
ดานขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  6.2.1 กิจกรรมดานสถานที่ทองเที่ยว 
  ผลการศึกษาในกิจกรรมดานสถานที่ทองเที่ยวของเกาะลาน  สรุปไดวาแมวาเกาะลานจะ
มีแหลงทองเที่ยวหลายจุด แตจุดศูนยกลางของการทองเที่ยวเกาะลาน คือ หาดตาแหวน เพราะจํานวน
นักทองเที่ยวที่มายังหาดตาแหวนมีมากกวาแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ อยางมาก โดยเฉลี่ยประมาณวันละ 
2,000 คน โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวเอเชีย  ซ่ึงสวนใหญจะใชบริการทองเที่ยวในลักษณะซื้อ
แพกเกตทัวร  กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมมาก คือ การทองเที่ยวชายหาด เชน อาบแดด 
นอนเลนชายหาด เกาอี้ผาใบ การเลนทราย เปนตน  รวมทั้ง กิจกรรมการเลนตาง ๆ 
  เชน เรือลากกลวย สกูตเตอร  เรือลากพาราชูต  เรือพาย(แคนู/คะยัค) เรือใบ  เปนตน   กิจกรรมการดํา
น้ํา (แบบ SCUBA / แบบ Snorkeling) และกิจกรรมการตกปลา ในสวนของผูประกอบการ 
ดําเนินธุรกิจตาง ๆ เชน รานอาหาร ธุรกิจใหเชาเกาอี้ผาใบ  อุปกรณเครื่องเลน  และรานขายของที่
ระลึก เปนตน  สภาพการทองเที่ยวของหาดตาแหวนในปจจุบัน มีสภาพคอนขางแออัด  ดวยจํานวน
นักทองเที่ยวที่มากในแตละวัน รวมทั้งพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ยังหาดตาแหวนจะ
คลายคลึงกัน กลาวคือ เวลาที่เดินทางมาและกลับใกลเคียงกัน  ทําใหนักทองเที่ยวใชเวลาในการ
ทองเที่ยวอยูในชวงเวลาเดียวกัน (1000-1500) ทําใหในชวงเวลาดังกลาวเกิดความแออัด ระบบ
สาธารณูปโภคไมสามารถสนองตอบความตองการไดเพียงพอ   
  สําหรับสภาพการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ เชน หาดแสม  หาดเทียน หาด
ทองหลาง เปนตน สภาพการทองเที่ยวมีความแตกตางจากหาดตาแหวน กลาวคือ สภาพการทองเที่ยว
คอนขางมีความสงบและมีความเปนสวนตัว ไมแออัด นักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาว
ยุโรป  มาเปนกลุมเล็กๆ  1-5 คน มีผูประกอบการดําเนินธุรกิจจํานวนไมมากนัก  
สภาพชาดหาดโดยรวมคอนขางสะอาด มีความสวยงาม  ซ่ึงในปจจุบัน หาดแสม และหาดเทียน เร่ิม
ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะหาดแสมซึ่งเปนหาดที่อยูในความควบคุมดูแลจาก
สํานักงานเมืองพัทยา จึงมีความเปนระเบียบเรียบรอย  
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  สรุปไดวา เกาะลานมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจหลายแหง แตอยางไรก็ตาม 
การจัดการใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเที่ยวใหไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ยังไมสมดุลเทาที่ควร  
รวมทั้งแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหาดตาแหวน และหาดแสม ยังมีระบบสาธารณูปโภคใน 
ดานตาง ๆ คอนขางนอย   
  6.2.2 กิจกรรมดานคมนาคมขนสง 
  ผลศึกษากิจกรรมดานคมนาคมขนสง สรุปไดดังนี้ คือ การบริการดานการขนสง สําหรับ
การเดินระหวางเมืองพัทยา-เกาะลาน มีบริการทั้ง เรือโดยสาร และเรือเร็วสปดโบตนักทองเที่ยว
สามารถเลือกรูปแบบการเดินทางไดตามความตองการของตน  อยางไรก็ตามการควบคุมในกิจกรรม
ดานการขนสงระหวางเกาะลาน – พัทยา ยังไมเรียบรอยเทาที่ควร เนื่องดวยมีผูประกอบการดานการ
ขนสง (เรือสปดโบต) จํานวนหลายราย ทําใหเกิดปญหา เชน อัตราคาบริการของเรือสปดโบตไม
มาตรฐาน คุณภาพบริการไมมาตรฐาน รูปแบบของเรือมีหลายชนิด หลายขนาด คุณภาพของเรือ
แตกตางกัน ความไมสุภาพของคนขับเรือ  รวมทั้งการแยงลูกคาของผูประกอบการ  การปฏิบัติในดาน
การจราจรทางน้ําในการรับ-สงนักทองเที่ยวไมเปนแนวทางเดียวกัน ทําใหเกิดความสับสน โดยเฉพาะ
ในชวงเวลาที่นักทองเที่ยวเดินทางมา-เดินทางกลับ ซ่ึงสวนใหญเปนชวงเวลาที่ใกลเคียง 
  6.2.3  กิจกรรมดานที่พักแรม 
  ผลการศึกษาในดานกิจกรรมดานที่พักแรม  สรุปไดวา  แมวาบนเกาะลานจะมี
ผูประกอบการดานที่พักพอสมควร สวนใหญเปนที่พักประเภทบังกะโล แตจากการสํารวจพบวา ที่พัก
แรมสวนใหญ จะสรางบริเวณชุมชนฝงตะวันออก ที่พักแรมซึ่งอยูใกลชายหาดมีนอยมาก ซ่ึงไมเปนที่
นิยมของนักทองเที่ยวเทาที่ควร ดวยการเดินทางที่สะดวกจึงทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญทองเที่ยวใน
ลักษณะไป-กลับ  สวนใหญจะไปพักคางคืนที่เมืองพัทยา เนื่องจากมีกิจกรรมในตอนกลางคืนสําหรับ
นักทองเที่ยวอยางมากมาย 
   6.2.4   กิจกรรมดานอาหารและเครื่องดื่ม 
  ผลการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมดานอาหารและเครื่องดื่ม สรุปไดวา บริเวณหาดตาแหวนมี
ผูประกอบการรานอาหารจํานวนมาก โดยลักษณะของดําเนินธุรกิจ จะเปนการดําเนินธุรกิจที่รวมมือ
ประสานตอเนื่องกับธุรกิจนําเที่ยวบนฝง  ซ่ึงอาหารจะถูกเตรียมไวแลวตามรายการที่เสนอไวในแพก
เกต  สวนรานอาหารที่ไมมีกลุมทัวรมาที่ราน ก็จะอาศัยรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเอง ซ่ึงผล
ประกอบการไมคอยดีนักเตรียมไวแลวตามรายการที่เสนอไวในแพกเกต สวนรานอาหารที่ไมมีกลุม
ทัวรมาที่ราน ก็จะอาศัยรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเอง ซ่ึงผลประกอบการไมคอยดีนัก  อยางไรก็ตาม
การดําเนินธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มจะไมคอยดีนักในชวงไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 
เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวหลัก คือกลุมนักทองเที่ยวชาวเอเชียจะมีปริมาณนอยลงพอสมควร  
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  6.2.5 กิจกรรมดานความปลอดภัย   
  ผลการศึกษาในกิจกรรมดานความปลอดภัย สรุปไดวา สถานการณเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่ผานเปนไปดวยความเรียบรอย  โดยมีเกาะลานจะมีสถานีตํารวจยอยใน
ชุมชนของคนที่อาศัยบนเกาะ รวมมีหนวยกูภัยทางทะเลและบรรเทาสาธารณะภัยของสํานักเมือง
พัทยาคอยสนับสนุนอีกทางหนึ่ง อยางไรก็ตาม จากการสังเกตการณ พบวา เนื่องดวยบนเกาะลานมี
แหลงทองเที่ยวหลายแหง  แตหนวยงานที่ดูแลดานความปลอดภัยจะอยู ณ จุดสําคัญเทานั้น เชน หาด
ตาแหวน ทาเรือหนาบาน เปนตน หากเกิดเหตุการณบริเวณแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ การดูแลดานความ
ปลอดภัยจะไมทั่วถึงเทาที่ควร 
  6.2.6 กิจกรรมดานโครงสรางพื้นฐาน 
     ผลการศึกษาในกิจกรรมดานโครงสรางพื้นฐาน สรุปไดวา ระบบสาธารณูปโภคโดยรวม
ของเกาะลาน ถือไดวายังไมเพียงพอตอความตองการของทั้งประชาชนที่อาศัยบนเกาะ  และ
นักทองเที่ยวที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งในเรื่องของ ไฟฟา น้ําสําหรับอุปโภคบริโภค  
รวมถึงดานสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล ซ่ึงปจจุบันอาคารสถานีอนามัยกําลังอยูระหวางการ
กอสราง  ความพรอมในดานดังกลาวจึงคอนขางนอย    
                    รวมถึงระบบในการรักษาสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ เชน ระบบบําบัดน้ําเสีย   ระบบ
การกําจัดขยะ  เปนตน  สถานการณปจจุบันเริ่มมีปญหากับปริมาณของเสียที่ เพิ่มขึ้น  แตขีด
ความสามารถของระบบยังเทาเดิม หากไมมีการพัฒนายอมทําใหเกิดปญหาตอส่ิงแวดลอมได 
  6.2.7 กิจกรรมดานขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ 
  ผลการศึกษาในกิจกรรมดานขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธ สรุปไดวา การ
ดําเนินกิจกรรมในดานดังกลาว แมจะมีการดําเนินการเผยแพรขอมูลบางมาพอสมควร แตถือไดวายัง
ไมประสบผลเทาที่ควร โดยพบวาประชาชนในที่ไมไดอาศัยหรือทํางานที่จังหวัดชลบุรีมีความรูหรือ
รูจักเกาะลานนอยมาก  สวนใหญจะรูขอมูลของเกาะลานเมื่อไดเดินทางมาเที่ยวเมืองพัทยาแลว จึงได
ทราบจากแหลงขอมูลในเมืองพัทยา ซ่ึงก็เปนเชนเดียวกันกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ดังนั้น
สถานการณดานภาพลักษณหรือช่ือเสียงของเกาะลาน จึงเปนเสมือนแหลงทองเที่ยวรองหรือกิจกรรม
เสริมสําหรับนักทองเที่ยวไดมาเที่ยวเมืองพัทยาเทานั้น  มีนอยมากที่นักทองเที่ยวจะมุงหวังมาเที่ยวยัง
เกาะลานโดยตรง  
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6.3  การศึกษารูปแบบการพยากรณท่ีเหมาะสมสําหรับการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยว
ท่ีมายังแหลงทองเที่ยวบนเกาะลาน (หาดตาแหวน หาดแสม หาดเทียน หาดทองหลาง และ 
หาดสังวาลย)   สรุปผลการศึกษา ไดดังนี้   

 

 การศึกษารูปแบบการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยว  จะใชเครื่องมือในการศึกษา คือ 
รูปแบบการพยากรณในแบบตางๆ เพื่อหารูปแบบการพยากรณที่เหมาะสมที่มีคาความคลาดเคลื่อน
นอยที่สุด  กับ ขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวที่มายังเกาะลาน ที่เก็บรวบรวมตั้งแตเดือน ก.ค.49 – ต.ค.50   
โดยจะทําการพิจารณาลักษณะเบื้องตนของขอมูลอนุกรมเวลาจํานวนนักทองเที่ยวที่เก็บรวบรวมได วา
มีความเหมาะสมกับรูปแบบการพยากรณแบบใด ในรูปแบบการพยากรณ 3 กลุมหลัก ดังที่ไดกลาวไว
ในบทที่ 2   ซ่ึงเปนคัดกรองรูปแบบการพยากรณในเบื้องตนกอน จากนั้นจะนําแบบจําลองพยากรณได
ไปทําการพยากรณขอมูลจํานวนนักทองเที่ยว เพื่อเปรียบเทียบหาวาแบบจําลองใดมีคาความ
คลาดเคลื่อนนอยที่สุด โดยใชคาความคลาดเคลื่อน 4 คา คือ MSE   RMSE   MAD  และ MAPE   
  การวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลาจํานวนนักทองเที่ยวทั้ง 6 ชุดขอมูล เบื้องตน จะเห็นได
วา ขอมูลอนุเวลาของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด เปนขอมูลอนุกรมเวลาระยะสั้น คือ 18-12 เดือน
เทานั้น ทําใหไมเหมาะสมกับการพยากรณขอมูลอนุกรมเวลาในลักษณะแปรผันตามฤดูกาล ซ่ึงตอง
อาศัยขอมูลอนุเวลาที่ไดเก็บรวบรวมไวเปนระยะเวลาอยางนอย 36 เดือนขึ้นไป  จากการคัดกรอง
เบื้องตนทําใหเหลือแบบจําลอง ทั้งหมด 7 รูปแบบ ที่จะนํามาใชพยากรณกับขอมูลอนุกรมเวลาจํานวน
นักทองเที่ยว  
  ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองแนวโนม Quadratic เปนแบบจําลองที่เหมาะสมกับ
ขอมูลอนุกรมเวลาจํานวน 4 ชุด ไดแก ขอมูลอนุกรมเวลาของรวมของเกาะลาน หาดตาแหวน หาด
เทียน หาดสังวาล   สวนแบบจําลองไมผันแปร วิธี Exponential Smoothing เปนแบบจําลองที่
เหมาะสมกับขอมูลอนุกรมเวลาของหาดแสม และแบบจําลองไมผันแปรวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ถวง
น้ําหนัก Weighted Moving Average เปนแบบจําลองที่เหมาะสมกับขอมูลอนุกรมเวลาของหาด
ทองหลาง 
  ดวยรูปแบบการพยากรณที่ได ทําใหสามารถพยากรณไดในระยะสั้นเทานั้น แตอยางไร
ก็ตาม เมื่อนําผลจากผลการศึกษาในบทที่ 4 สามารถวิเคราะหไดวา ขอมูลอนุกรมเวลาของจํานวน
นักทองเที่ยวของเกาะลานเปนขอมูลอนุกรมเวลาที่มีความแปรผันตามฤดูกาล โดยนักทองเที่ยวจะมี
จํานวนมากในไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 4  และนักทองเที่ยวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือน
เดียวกันของปกอน    
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6.4 สรุปภาพรวมลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 

 6.4.1 รูปแบบการทองเที่ยว 
 รูปแบบที่เกิดขึ้นของการทองเที่ยวบนเกาะลาน เปนการทองเที่ยวบริเวณชายฝงและทาง
ทะเลของเมืองพัทยามีเกาะลานเปนจุดทองเที่ยวหลัก จากทาเรือเมือพัทยา โดยที่มีเรือโดยสารไปยังทา
หนาบานของเกาะลาน ในขณะเดียวกันจากจุดทองเที่ยวของเกาะลาน สามารถเชื่อมโยงกับแหลง
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ บนเกาะลานได โดยทางรถยนต หรือทางเรือ สําหรับการเชื่อมโยงกับเกาะโดยรอบ
ของเกาะลาน เชื่อมโยงโดยทางเรือขนาดเล็กระหวางจุดทองเที่ยว ดังนั้นเสนทางทองเที่ยวเปน
โครงขายระหวางแหลงทองเที่ยวบนเกาะลานและเกาะโดยรอบ ซ่ึงมีลักษณะเปนวงจร อยูบางแตยังไม
เปนโครงขายการทองเที่ยวหลัก 
  6.4.1.1 แหลงที่มาของนักทองเที่ยว 
  นักทองเที่ยวสวนมากที่เขามาในพื้นที่เกาะลาน สวนใหญเปนชาวตางประเทศ และจะมี
คนไทยเปนสวนนอยที่เขามาเที่ยว สวนชาวตางประเทศที่มาเที่ยวสวนใหญเปนชาวเอเชีย เชน จีน 
เกาหลี ญ่ีปุน เปนตน  
  6.4.1.2 การเดินทางของนักทองเที่ยว 
  ในการเดินทางบริเวณชายฝงและทางทะเลของเมืองพัทยา มีเกาะลานเปนจุดทองเที่ยว
หลักการเดินทางสวนใหญจะเดินทางจากทาเรือเมืองพัทยา โดยที่มีเรือโดยสารไปยังทาหนาบานของ
เกาะลาน หรือเดินทางโดยเรือเร็วเขามา ในขณะเดียวกันจากจุดทองเที่ยวของเกาะลาน สามารถ
เชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ บนเกาะลานได โดยทางรถยนต หรือทางเรือ สําหรับการเชื่อมโยง
กับเกาะโดยรอบของเกาะลาน เชื่อมโดยทางเรือขนาดเล็กระหวางจุดทองเที่ยว 
  6.4.1.3 ระยะเวลาในการทองเที่ยว 
ลักษณะของรูปแบบของระยะเวลาในการมาทองเที่ยวบนเกาะลาน จะมีลักษณะของการ 
ทองเที่ยวแบบวันเดียวกลับ (One Day Trip) หรือทองเที่ยวในสวนวันหยุด Long Weekend เปน
สวนมาก 
  6.4.1.4 กิจกรรมของนักทองเที่ยว 
  กิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวคือ การทองเที่ยวชายหาด มีจํานวน
เฉลี่ย 2608 คนตอวัน รองลงมาไดแกนักทองเที่ยวใตทะเล มีจํานวนเฉลี่ย 238 คนตอวัน และ
นักทองเที่ยวตกปลา มีจํานวนเฉลี่ย 15 คนตอวัน 
  6.4.1.5 ส่ิงจูงใจใหมาทองเที่ยว 
ถึงแมวาเกาะลานจะมีหาดทรายและน้ําทะเลสีคราม แตความตอเนื่องของกิจกรรมการ 
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ทองเที่ยวยังไมดึงดูดเทาที่ควร เนื่องจากหลังจากเลนน้ําจากชายหาดแลวนักทองเที่ยวก็ไมรูจะทํา
กิจกรรมอะไรตอเนื่องไดอีกแลวพอตกเย็นจึงตองนั่งเรือโดยสารขามฟากกลับมายังฝงเมืองพัทยา 
  6.4.1.7 ความประทับใจตอแหลงทองเที่ยว 
ความประทับใจนักทองเที่ยงเกิดขึ้นจากการที่ไดเขามาเที่ยวในบริเวณเกาะลาน สวนใหญ 
มักจะประทับใจกับภูมิทัศน และทัศนียภาพที่สวยงามของเกาะและปะการังใตทองทะเล ที่เมื่อมาแลว 
ก็ตองกลับมาชื่นชมกับธรรมชาติและทัศนียภาพที่สวยงามของเกาะอีกครั้งหนึ่ง 
  6.4.1.8 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีบนเกาะลาน 
ลักษณะของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เขามายังเกาะลานสวนใหญมักจะกลาวถึง 
ทัศนียภาพที่สวยงามบนเกาะลาน รวมทั้งหาดทรายที่มีความสวยงาม เชน หาดตาแหวน และหาดเทียน 
เปนตน 
  6.4.1.9 ความคิดเห็นตอการใหบริการตาง ๆ  
  ลักษณะของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เขามายังเกาะลาน เมื่อกลาวถึงการบริการ 
ตาง ๆที่มีบนเกาะลานนั้น สวนใหญมักจะกลาวถึงราคาคาใชจายในการที่จะใชบริการตาง ๆ ภายใน
เกาะลานนั้น คอนขางที่จะมีราคาที่สูงมากเมื่อเทียบกับสถานที่ทองเที่ยวในลักษณะเดียวกัน 
 6.4.2 ลักษณะการทองเที่ยวบนเกาะลาน 
 พื้นที่บริเวณชายฝงของทะเลตะวันออก นอกจากจะเปนที่รูจักกันวาเปนแหลงอุตสาหกรรม
และทาน้ําลึกที่สําคัญของประเทศไทยแล ยังเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่มีช่ือเสียงที่สุดแหงหนึ่งทั้ง
ในประเทศไทยและนานาชาติ การศึกษาดานการทองเที่ยวบนเกาะลานเพื่อเปนขอมูลในการนําไป
พัฒนาและปรับปรุงดานตาง ๆเกี่ยวกับการทองเที่ยวจึงตองพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในแงที่เปน
พื้นฐานของการพัฒนาการทองเที่ยว และเปนที่ผลกระทบอันเกิดจากการทองเที่ยว ซ่ึงตองพิจารณา
กําหนดมาตรการปองกันและแกไขปญหาตอไปในอนาคต 
  6.4.2.1 สภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยว 
  ลักษณะสภาพโดยทั่วไปของสถานที่ทองเที่ยวของเกาะลาน โดยทั่วไปมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
  • แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด ลักษณะโดยรวมของชายหาดที่มีอยูในเกาะ 
ลานยังคอนขางที่จะมีสภาพที่สมบูรณ มีความสวยงาม และมีศักยภาพที่จะพัฒนาใหเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงในอนาคต 
  •  แหลงทองเที่ยวประเภทเกาะ กลุมของเกาะที่อยูรอบๆ เกาะลาน ยังมีสภาพที่ 
สมบูรณอยูมากแตคอนขางยากที่จะพัฒนาหมูเกาะลานรอบ ๆ ใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยมได
เนื่องมาจากกรรมสิทธิ์ในการคอรบครองเกาะ ซ่ึงมีการครอบครองโดยเอกชน 
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  6.4.2.2 ปญหาและขอจํากัดของแหลงทองเที่ยวเกาะลาน 
ในปจจุบนันกัทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาเพื่อการพักผอนที่เกาะลาน เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี  
มีจํานวนมาก แตความพรอมทางดานการทองเที่ยวของเกาะลานมีลักษณะที่เปนปญหาดังนี ้
  • ขาดความเปนระเบียบบริเวณชายหาดซึ่งเปนสถานที่สําคัญในการดึงดูด 
นักทองเที่ยวเพราะชายทะเลหนาหาดทรายเกือบตลอดแนวถูกใชเปนบริเวณที่จอดเรือทองเที่ยวแทบ
ทั้งสิ้น เปนการจอดเรือที่ไมเปนระเบียบ บดบังทัศนียภาพอันสวยงาม โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณ
ชายหาดตาแหวนของเกาะลาน และชายหาดเมืองพัทยา 
  • ปญหาของสิ่งที่มาอํานวยความสะดวกและบริการทางการทองเที่ยวที่ขาด 
มาตรฐานเนื่องจากสถานที่บริการนักทองเที่ยวดาน ตาง ๆ เชน รานคา รานอาหาร ยังขาดมาตรฐานที่
เหมาะสมเรื่องความสะอาดและที่สําคัญประการหนึ่งคือ คนขับรถโดยสารและเจาของรานอาหารจะมี
สวนไดเสียรวมกัน โดยการนําผูโดยสารมาที่รานอาหารแลวคิดคาบริการแพงเกินความเปนจริงอยาง
มากซึ่งเปนปญหาสําคัญที่สรางภาพพจนทางดานลบใหแกนักทองเที่ยวบนเกาะลาน 
 •  ปญหาดานที่พัก เนื่องจากมีจํานวนที่พนักไมเพียงพอแลว ยังขาด 
รายละเอียดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวอีกมาก เชน รูปแบบสถาปตยกรรมของอาคารที่นาสนใจ หรือความ
มีเอกลักษณของพื้นถ่ินที่กลมกลืนสอดคลองกับธรรมชาติ และการจัดสภาพแวดลอมดานภูมิทัศนที่
สวยงาม 
 6.4.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ  
 เนื่องจากเกาะลานอยูหางจากเมืองพัทยาออกไปเพียงประมาณ 7.5 กิโลเมตร และสามารถ
เดินทางโดยเรือเร็ว และเรือโดยสาร ซ่ึงใชเวลาไมนานนัก จึงทําใหนักทองเที่ยวไมนิยมพักคางแรมบน
เกาะรายชื่อที่พัก เชน เกาะลานรีสอรท หาดนวล  ชมทะเลรีสอร บริเวณสนามยิงปน หาดเทียน
บังกะโล แหลมทองคลิฟ บีช รีสอรท หาดแสม  บานผกา ลาลีนารีสอรท บานทะเลเกาะลาน 
รานอาหารหาดเทียน เปนตน ซ่ึงเปนที่พักที่เปดใหบริการมานานและจํานวนที่พักยังไมเพิ่มขึ้น
เนื่องจากยังสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวไดเพียงพอ ดังนั้นในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก
จึงยังมีความเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวเมื่อเทียบกับจํานวนนักทองเที่ยว ณ ปจจุบัน แต
ถาในอนาคตมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ป ส่ิงอํานวยความสะดวกก็จําเปนตองเพิ่มขึ้น
เพื่อใหเพียงพอตอความตองการตอกลุมนักทองเที่ยวดวยเชนกัน 
 6.4.4 ปจจัยที่เปนอุปสงค 
  6.4.4.1 ภาพรวมตลาดการทองเที่ยวในระดับประเทศ  ระดับภาค  และกลุมแหลง
ทองเที่ยว พัทยา-เกาะลานพื้นที่บริเวณชายฝงของทะเลภาคตะวันออก ที่นอกจากจะเปนที่รูจักวา เปน
พื้นที่แหลงอุตสาหกรรมและทาน้ําลึกที่สําคัญของประเทศไทยแลว ยังเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่
มีชายหาดที่มีช่ือเสียงที่สุดแหงหนึ่งทั้งในประเทศและนานาชาติ ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวภายในภาค
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ตะวันออกที่มีช่ือเสียงและไดรับความนิยมทั้งจากชาวไทย และชาวตางชาติ ไดแก บริเวณพัทยา-จอม
เทียน ที่เปนสถานที่ทองเที่ยวระดับนานาชาติบริเวณบางแสน-ศรีราชา-อางศิลา ระยองบานเพ เปนตน 
 การทองเที่ยวและธุรกิจตอเนื่องดังกลาว เปนแหลงที่กอใหเกิดรายไดที่สําคัญของภูมิภาคนี้ 
ซ่ึงแมแตในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ จํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเมืองพัทยาซึ่งเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาค มีอัตราการเพิ่มขึ้นของ
นักทองเที่ยวที่สูงขึ้นทุกป ในจํานวนนี้เปนนักทองเที่ยวตางชาติ เปนสวนใหญและ มีอัตราการขยายตวั
อยางตอเนื่องในทุก ๆ ปเชนเดียวกัน ซ่ึงสรางรายไดเพิ่มขึ้น หรือคิดเปนอันดับที่ 3 ของประเทศ 
เนื่องจากพัทยามีแหลงทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบทั้งเชิงนิเวศนธรรมชาติและสถานบันเทิงยามราตรี 
   6.4.4.2 ตลาดการทองเที่ยวเกาะลาน 
   6.4.4.2.1 การกระจายตัวของนักทองเที่ยว 
   การเดินทางไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวหลักของเกาะลาน สําหรับแหลงที่
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปมากที่สุดคือ หาดตาแหวน หาดแสม และหาดเทียน สวนแหลง
ทองเที่ยวอ่ืน ๆ นอกจากนี้ จะมีนักทองเที่ยวกระจายเขาไปทองเที่ยว 
   6.4.4.2.2 ปริมาณนักทองเที่ยวตอวัน 
   ปจจุบันเกาะลานมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นทุก ๆ ป ดังนั้นในการสงเสริมและชักจูง
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยเฉพาะจากภูมิภาคเอเชียใหเดินทางมาทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่ควร
สงเสริมมากขึ้น 
   6.4.4.2.3 ฤดูการทองเที่ยว 
   สรุปชวงฤดูกาลของการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวบนเกาะลานนั้น สามารถจัด
ได เปน 3 ชวงคือ ชวงนักทองเที่ยวปกติ คือ ชวงเดือนกุมภาภัณฑ ถึง พฤษภาคม ชวงนักทองเที่ยวสูง 
คือชวงเดือนพฤศจิกายน ถึง มกราคม และชวงนักทองเที่ยวต่ํา คือ ชวงเดือนมิถุนายน ถึง ตุลาคม  
ซ่ึงผลที่ไดดังกลาวสามารถนํามาใชในการวางแผนรองรับปริมาณนักทองเที่ยวในแตละชวงเวลาไดวา
จะเปนการคมนาคมขนสงเอง รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกดานอื่น ๆ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
กลุมนักทองเที่ยว  
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6.5 ขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมขอเสนอแนะที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ
ไดแสดงความคิดเห็นซึ่งไดขอสรุปดังตอไปนี้ 
 6.5.1 ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับระบบการรักษาความปลอดภัยใหเขมงวดมากยิ่งขึ้น 
 6.5.2 เกี่ยวกับความสะอาด ควรมีปายแจงที่ทิ้งขยะเพราะนักทองเที่ยวบางคนไมทราบ 
และอานภาษาไทยไมออก ทําใหพื้นที่บริเวณเกาะลานเต็มไปดวยขยะ เชน กนบุหร่ี เปนจํานวนมาก 
 6.5.3 เกี่ยวกับคาบริการนักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวา คาอาหารคอนขางสูงอยากให
มีมาตรฐานเกี่ยวกับราคาเปนไปในทางเดียวกัน 
 6.5.4 ควรมีกิจกรรมที่มากกวานี้เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวอยูเกาะนานที่สุด เพื่อ 
ผลประโยชนของผูประกอบการใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
 6.5.5 การศึกษาครั้งตอไปควรมุงศึกษาโดยมุงเนนไปที่กลุมนักทองเที่ยวตางชาติ เนื่องผล
การสํารวจแลวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวตางชาติเพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริงเนื่องจาก
ศึกษาตรงกลุมเปาหมายหลัก 
 6.5.6 การศึกษาที่ใชแบบสอบถามที่ใชในการสอบถามควรมีรูปแบบหลายภาษา เพื่อให
สอดคลองกับ นักทองเที่ยวตางชาติ ซ่ึงอานและเขียนภาษาอังกฤษไมได เชน ภาษาจีน เกาหลี รัสเซีย 
เปนตน  
 6.5.7 ควรสนับสนุนใหมีการศึกษาและการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยใช
หลักการโลจิสติกสกลับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน เกาะชาง เกาะเสม็ด เปนตน  
 6.5.8 การศึกษาครั้งตอไปควรมีการสํารวจหรือแยกกรณีศึกษาเปนหาด เชน กรณีหาดตา
แหวน หาดแสม หาดนวล เปนตน เพื่อใหการศึกษามีความละเอียดมากยิ่งขึ้น และสามารถหาความ
ตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวที่ชอบเที่ยวในแตละหาดซึ่งมีลักษณะที่คอนขางแตกตางกัน 
 6.5.9 ควรมีการศึกษาปริมาณขยะและการบริหารจัดการขยะบนเกาะลานเพื่อรักษาไว
สภาพแวดลอมและสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหเปนไปตามนโยบายการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ                                                                                                                                บทที่ 6 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
โครงการ “บทบาทของการจัดการโลจิสติกสและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหมูเกาะลานยั่งยืน” 
 

 

มหาวิทยาลัยบูรพา   
 

 

6-11

 
6.6 บทสรุป 
 

 ผลที่ไดจากการสํารวจพบวานักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติสวนใหญที่เดินทางมาเที่ยวบน
เกาะลานมีความประทับใจในความสวยงามตามธรรมชาติ โดยเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม
เห็นวามีคาความพึงพอใจในแตละดานซึ่งประกอบดวย ดานเกี่ยวกับการเดินทางและระบบขนสง
ระหวางเมืองพัทยามายังเกาะลาน  เกี่ยวกับที่พัก (อาทิ โรงแรม รีสอรท บังกะโล) จํานวนแหลง
ทองเที่ยว  ระบบขนสงและโลจิสติกส บนเกาะลาน  ระบบสาธารณูปโภคบนเกาะลานสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับคอนขางมาก แตเนื่องจากปจจุบัน เกาะลานยังขาดกิจกรรมที่เปนสิ่งดึงดูดหรือ 
ยังถือวามีกิจกรรมคอนขางนอยในการทีจะทําใหนักทองเที่ยวอยูบนเกาะลานเพราะโดยสวนใหญแลว
จะเดินทางไปเชาและตอนเย็นกลับเหตุดังกลาวผูที่เกี่ยวของจึงควรใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวทั้งนี้
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและเปนการเพิ่มรายไดใหกับผูที่เกี่ยวของไดเชนเดียวกัน 


