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แนวคิด ปญหาและประสทิธิภาพการจดัการการทองเที่ยวทางเลอืก 
ในประเทศไทย: กรณศีึกษาการจัดการโฮมสเตย บานทรงไทย 

อําเภอปลายโพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม  

(Concepts, Issues and the Effectiveness of Alternative Tourism Management in 
Thailand: A Case Study of Plai Pong Pang Home-stay, Samut Songkram 

Province) 
  
บทคัดยอ:  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลัก 3 ดานคือ: 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและปญหาของการจัดการ
ทองเที่ยวแบบ Home-stay    2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว
แบบ Home-stay และ   3.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการจัดการ Home-
stay ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) และเชิงปริมาณ (Quantitative)  
โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนัน้ ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview), การสัมภาษณ
กลุมยอย (focus group interview), การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participative Observation) 
กลุมตัวอยางประกอบดวย: ชุมชน 19 ครัวเรือนที่เขารวมโครงการโฮมสเตย, ผูประกอบการดาน
การทองเที่ยว, องคกรภาครัฐบาล, ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับชุมชนและวัฒนธรรมชุมชน;  สวนวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) นั้นผูวิจัยใชวิธีสุมโดยเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling Method) จากนักทองเที่ยว ที่มาโฮมสเตยบานทรงไทย 400 คน สถิติที่ใชเปนแบบ
พรรณนา (Descriptive statistics) เชน การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution)  คารอย
ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช
โปรแกรม SPSS เวอรชั่น 11.5  

เพื่อใหไดผลวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ต้ังไวขางตน ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาทั้ง
ดาน Tourism  Demand & Tourism Supply ไดแก นักทองเที่ยว (Tourism Demand) ซึ่งเปนผูมาใช
บริการโฮมสเตย และชุมชนผูใหบริการ (Tourism Supply) ไดแกชาวบานที่เขารวมโครงการโฮมส
เตย โดยผูวิจัยไดประเมินประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตยจากปจจัยความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการ รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการโฮมสเตย.      
             ผลการวิจัยช้ีวาแนวคิดหลักในการจัดโฮมสเตยบานทรงไทยคือความตองการเผยแพร
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชาวบานชนบท รวมทั้งตองการใหชุมชนมีรายไดและมีงานทําใน
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ขณะที่เหตุผลสําคัญที่ชาวบานเขารวมโครงการนํารองโฮมสเตยมี 5 ประการไดแก: ตองการ
ทดลองใหบริการ, เกรงใจกํานัน, ตองการทําแกเหงา, ตองการมีรายไดเสริม, ตองการใชบานให
เกิดประโยชน สวนปญหาการใหบริการไดแก เงินทุนไมพอ รายไดไมแนนอน นักทองเที่ยว
เรียกรองมากเกินไป สวนผลกระทบ (ทั้งดานบวกและดานลบ) จากการเขารวมโครงการโฮมส
เตยคือ ไดเพื่อนใหม, มีรายไดเพิ่มมากข้ึน, เปนหนี้จากการกูเงินมาปรับปรุงบานฯ เปนตน  

  ดานประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตยนั้น สรุปจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว 
(Demand side) การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ (Supply 
side) พบวา การจัดการโฮมสเตยมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีโดยวัดจากความพึงพอใจดาน 
Tourism Demand ที่มีตอการจัดการดานการใหบริการ  ราคาการใหบริการ การตลาดฯ เปนอาทิ. 
ส่ิงที่นาสนใจยิ่งจากผลการวิเคราะหเนื้อหาสัมภาษณพบวา ชาวบานที่เขารวมโครงการเผชิญ
อุปสรรคและปญหาสําคัญๆในการจัดการโฮมสเตย เชน การไดรับการกระจายนักทองเที่ยวไม
ยุติธรรม ตองปรับเปล่ียนและประนีประนอมหรือบางคร้ังบิดเบือนวิถีชีวิต วัฒนธรรมตนเองเพื่อ
หวังใหนักทองเที่ยวกลับมาอีกในอนาคตฯ  

ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเร่ิมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม
มากข้ึน เชน ระบบนิเวศเส่ือมโทรม ทําใหกุง ปลาและหิ่งหอยมีจํานวนลดนอยลงกวาเดิมมาก เกิด
มลภาวะดานเสียงจากเคร่ืองยนตเรือหางยาวที่ใหบริการนกัทองเทีย่ว รวมทั้งมีน้ําเนาเสียและขยะ
มากข้ึน สวนผลกระทบดานเศรษฐกิจก็พบวาคาครองชีพเพิ่มสูงข้ึน เชน ราคาอาหาร คาใชจาย
ดานการขนสง โดยเฉพาะอยางยิ่งที่ดินที่มีราคาสูงข้ึนมาก ส่ิงที่นาเปนหวงอยางยิ่งคือวิถีชีวิตแบบ
คนชนบทคอยๆเปล่ียนแปลงไปสูวิถีชีวิตคนในเมืองมากข้ึน  

หลักฐานสําคัญที่สะทอนใหเห็นอุปสรรคและปญหาหลักในการจัดการโฮมสเตยคือ 
ความขัดแยงในเร่ืองผลประโยชน การขาดการมีสวนรวมที่แทจริงของชุมชน เนื่องจากเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการโฮมสเตยจากเดิมที่มีชาวบานสวนใหญมีสวนรวมในตอนแรกไป
เปนการจัดการแบบรวมศูนยอํานาจมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบอีกวา ชาวบานและตัวนักทองเที่ยว
เองยังขาดความรูความเขาใจที่แทจริงเกี่ยวกับแนวคิดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  

หากตองการจัดการโฮมสเตยที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนอยางแทจริง จําเปนอยางยิ่งที่
ภาครัฐบาล เอกชน และชุมชนทองถิ่นจะตองรวมมือกันอนุรักษ “คุณคา” ของวัฒนธรรม 
ประเพณีและวิถีชีวิตชุมชนแบบ “ด้ังเดิม (Originality and Authenticity)” ไวใหได     ทั้งนี้ ความ
รวมมือกันดังกลาวจะตองอาศัยแนวทางหลักๆ 3 ประการตอไปนี้  ก.) ใหความรูความเขาใจที่
ถูกตองแกผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Tourism stakeholders) โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวชาวบาน 
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ชุมชน นักทองเที่ยวและผูประกอบการเอง เกี่ยวกับผลกระทบตางๆจากการทองเที่ยว   ข.) 
สงเสริมและสนับสนุนใหชาวบานเขามีสวนรวมอยางสม่ําเสมอในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่
ตนเองอาศัยอยู  โดยเฉพาะความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของตนเองในการมีสวน
รวม ดังที่ระบุไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และประการสุดทาย ค.) สรางภาคีเครือขายโฮมสเตย 
(Home-stay Cluster Networking) ใหเกิดข้ึนระหวางชุมชนตางๆทั้งใกลและไกลที่มีการจัดการ
โฮมสเตย  และขยายความรวมมือกันออกไปอยางไมหยุดนิ่ ง  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณ-บทเรียนทั้งดานบวกและดานลบระหวางกันและกัน  หากทําไดเชนนี้แลว การ
จัดการโฮมสเตยยอมมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนอยางแนนอน    

 
คําสําคัญ:  การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมชนบท;  การมีสวนรวมของชุมชน; 

ประสิทธิภาพ; การทองเที่ยวทางเลือก;  การทองเที่ยวแบบมวลชน 
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Concepts, Issues and the Effectiveness  

of 

 Alternative Tourism Management in Thailand:  

                                    A Case Study of Plai Pong Pang Homestay,  

                                    Amphoe Ampawa,   Samutsongkram Province 

 

                                        Suwanchai Hounnaklang: Tourism and Hotel Faculty, 

              Dhurakij Pundit University, Bangkok, Thailand 

 
Abstract: 

The objectives of this research encompass an investigative study on the 

alternative tourism concepts, issues and management. The research examines the 

participative process of local community in home-stay tourism management, the 

obstacles and factors contributing to the management problems alleviation, the host’s 

perception and awareness of tourism impacts on social, economic, cultural and 

environment dimensions. Attempts have been made to analyze related issues, i.e. 

visitors’ motivation, travel patterns and decision making procedure. In addition, 

sustainability in managing home-stay tourism has been taken into consideration and 

discussed. The roles and responsibility of the tourism stakeholders, i.e., government, 

private sectors, the visitors, especially the local community are also covered.   

The research methodology employed includes: An overview of a current 

tourism policy and planning of Samut Songkram province, visitor attitude survey, 

participative observation, content analysis of in-depth interview and focus group to 

accomplish a triangulation approach. Questionnaires were randomly distributed to 

200 visitors at Plai Pong Pang Home-stay to find out the effectiveness of alternative 

tourism management. The research findings revealed that despite the positive attitude 

of visitors to Plai Pong Pang Home-stay, conflict of interests among the local 

community does exist.   

The objectives of this research cover 3 areas of investigation: 1. To study 

concepts and obstacles of home-stay management; 2. To investigate the local 

community in managing a home-stay service and, 3. To find out factors contributing 

to the effectiveness of home-stay management.  Hence, the researcher has employed 
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both qualitative and quantitative approaches to achieve the above-mentioned 

purposes. Qualitative wise, in-depth and focussed group interviews, together with 

participative observation have been utilized with those 19  households rendering 

home-stay services, apart from government officials, local community and cultural 

specialists; quantitative wise, the researcher has distributed and collected a total 

number of 400 questionnaires from those having a home-stay tourism at the Plai 

Pong Pang Home-stay, Ampawa, by adopting a probability sampling method: 

Purposively distributed, based on Taro Yamane’s theory. Statistical elements 

involved include: Descriptive statistics; Frequencies distribution; Percentage; Mean 

value and, last but not least, Standard deviation (SD) by using the Statistical 

Programme for Social Science (SPSS), version 11.5 for analytical purposes.  

In order to fulfil the previously-mentioned objectives, attempts have, 

therefore, been made to investigate both tourism demands and supplies: Home-stay 

customers (demand) and services provided (supply); together with home-stay 

organizers. In terms of home-stay management’s effectiveness indexes, the levels of 

customers’ satisfaction have been applied, aside from factors affecting the degrees of 

local participation in the management of home-stay at Plai Pong Pang, Samut 

Songkram province.   

The research findings have indicated that 2 key concepts emerging from those 

arranging home-stay services are the desires for expose the culture, teadition and way 

of life of rural area people, as well as to create job and additional income for those 

living in rural community; whereas the main reasons for them to join the home-stay 

service programme can be classified into 5 areas, i.e., wanting to give it a try; 

reluctance to refuse the home-stay organiser’s (Kamnan’s) invitation to join this 

programme; wanting to kill their time and loneliness; wanting financial returns and, 

interestingly, wanting to make use of their houses.  However, as far as problems of 

home-stay services are concerned, the study has pointed out that the participative 

villagers have experienced the followings: lacking investment capital; insecure 

income; customers’ overdemands and requests.   Likewise, it has been discovered 

that they have experienced both positive and negative tourism impacts, for example, 

having various new friends; attaining more additional income; whiles having more 
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debt due to borrowing money from financial institutions to repair, modify and 

enhance their residence to satisfy their customers    

Regarding the effectiveness of home-stay management, based on 

questionnaires analysis (Demand side); a triangulation of content analysis, verbatim 

transcription of interview recordings with parties and individuals concerned (Supply 

side), together with concept and therories of expectations and satisfaction, it is 

interesting to note that most customers have been satisfied with the home-stay 

management, which reflects their  management’s effectiveness, in terms of services 

provision, costs of services, marketing performances, etc. Worth mentioning is that 

the investigation also discovered that those participating with home-stay provision 

programme have encountered some serious problems and obstacles, for example, the 

unequality of customers distribution; their way of of life and tradtion have been 

compromised or, in some cases, being distorted in order to meet customers’ needs 

and expectations. 

By the same token, the results have indicated that home-stay tourism has 

gradually caused negative impacts on the environment and eco-systems, leading to 

the degradation of environment: Water pollution resulting in the number of fish, 

shrimps and fireflies being decreased significantly; noise and air pollution caused by 

engine boats in different canals and waterways providing tourists with fireflies 

sighting. Economically, not only has the cost of living been dramatically increased, 

the land price of those in the prime area is currently 10 times higher than previously 

was. More worrying, though, is the gradual devalue of the community’s traditional 

way of life and culture that has been increasingly apparent.       

  The key supportive evidences indicating main obstacles and problems 

encompass the conflict of interest among the villagers of the community, as well as a 

lack of true participation of the local community: this is because the management of 

home-stay service provision has been transformed from, initially, a model of local 

participation management to that of centralized management. This is largely due to 

insufficient information and understanding among those villagers involving in 

Homestay provision 

Lastly, the researcher has suggested and recommended that should the 

sustainable and effective home-stay management be the core element, then it is vital 
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for parties and individuals concerned to co-operate in preserving the “value” of 

culture, tradition and way of life of the community by maintaining its “originality 

and authenticity”. Hence, the co-operation as such has to be based on the following 3 

approaches: a) Educating tourism stakeholders, especially the locals, communities, 

tourists and tourism-related entrepreneurs regarding the tourism impacts; b) 

Supporting and encouraging the villagers to consistently get involved in developing 

their community, particularly enlighten them about their constitutional rights and 

duties for community development participation and, last but not least, c) 

Establishing home-stay intra-and-inter networking among communities nearby 

organizing home-stay service provision and between those home-stay organizers in 

other parts of the country, so that they can share their experience and exchange their 

lessons learnt among and between themselves. If the above-suggested guidelines 

have been truly applied and practiced, the management of home-stay service 

provision would, to a greater extent, be effective and sustainable.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


