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แนวคิด ปญหาและประสทิธิภาพการจดัการการทองเที่ยวทางเลอืก 
ในประเทศไทย: กรณศีึกษาการจัดการโฮมสเตย บานทรงไทย 

อําเภอปลายโพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม  

(Concepts, Issues and the Effectiveness of Alternative Tourism Management in 
Thailand: A Case Study of Plai Pong Pang Home-stay, Samut Songkram 

Province) 
  
บทคัดยอ:  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลัก 3 ดานคือ: 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและปญหาของการจัดการ
ทองเที่ยวแบบ Home-stay    2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว
แบบ Home-stay และ   3.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการจัดการ Home-
stay ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) และเชิงปริมาณ (Quantitative)  
โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนัน้ ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview), การสัมภาษณ
กลุมยอย (focus group interview), การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participative Observation) 
กลุมตัวอยางประกอบดวย: ชุมชน 19 ครัวเรือนที่เขารวมโครงการโฮมสเตย, ผูประกอบการดาน
การทองเที่ยว, องคกรภาครัฐบาล, ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับชุมชนและวัฒนธรรมชุมชน;  สวนวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) นั้นผูวิจัยใชวิธีสุมโดยเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling Method) จากนักทองเที่ยว ที่มาโฮมสเตยบานทรงไทย 400 คน สถิติที่ใชเปนแบบ
พรรณนา (Descriptive statistics) เชน การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution)  คารอย
ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช
โปรแกรม SPSS เวอรชั่น 11.5  

เพื่อใหไดผลวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ต้ังไวขางตน ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาทั้ง
ดาน Tourism  Demand & Tourism Supply ไดแก นักทองเที่ยว (Tourism Demand) ซึ่งเปนผูมาใช
บริการโฮมสเตย และชุมชนผูใหบริการ (Tourism Supply) ไดแกชาวบานที่เขารวมโครงการโฮมส
เตย โดยผูวิจัยไดประเมินประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตยจากปจจัยความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการ รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการโฮมสเตย.      
             ผลการวิจัยช้ีวาแนวคิดหลักในการจัดโฮมสเตยบานทรงไทยคือความตองการเผยแพร
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชาวบานชนบท รวมทั้งตองการใหชุมชนมีรายไดและมีงานทําใน
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ขณะที่เหตุผลสําคัญที่ชาวบานเขารวมโครงการนํารองโฮมสเตยมี 5 ประการไดแก: ตองการ
ทดลองใหบริการ, เกรงใจกํานัน, ตองการทําแกเหงา, ตองการมีรายไดเสริม, ตองการใชบานให
เกิดประโยชน สวนปญหาการใหบริการไดแก เงินทุนไมพอ รายไดไมแนนอน นักทองเที่ยว
เรียกรองมากเกินไป สวนผลกระทบ (ทั้งดานบวกและดานลบ) จากการเขารวมโครงการโฮมส
เตยคือ ไดเพื่อนใหม, มีรายไดเพิ่มมากข้ึน, เปนหนี้จากการกูเงินมาปรับปรุงบานฯ เปนตน  

  ดานประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตยนั้น สรุปจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว 
(Demand side) การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ (Supply 
side) พบวา การจัดการโฮมสเตยมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีโดยวัดจากความพึงพอใจดาน 
Tourism Demand ที่มีตอการจัดการดานการใหบริการ  ราคาการใหบริการ การตลาดฯ เปนอาทิ. 
ส่ิงที่นาสนใจยิ่งจากผลการวิเคราะหเนื้อหาสัมภาษณพบวา ชาวบานที่เขารวมโครงการเผชิญ
อุปสรรคและปญหาสําคัญๆในการจัดการโฮมสเตย เชน การไดรับการกระจายนักทองเที่ยวไม
ยุติธรรม ตองปรับเปล่ียนและประนีประนอมหรือบางคร้ังบิดเบือนวิถีชีวิต วัฒนธรรมตนเองเพื่อ
หวังใหนักทองเที่ยวกลับมาอีกในอนาคตฯ  

ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเร่ิมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม
มากข้ึน เชน ระบบนิเวศเส่ือมโทรม ทําใหกุง ปลาและหิ่งหอยมีจํานวนลดนอยลงกวาเดิมมาก เกิด
มลภาวะดานเสียงจากเคร่ืองยนตเรือหางยาวที่ใหบริการนกัทองเทีย่ว รวมทั้งมีน้ําเนาเสียและขยะ
มากข้ึน สวนผลกระทบดานเศรษฐกิจก็พบวาคาครองชีพเพิ่มสูงข้ึน เชน ราคาอาหาร คาใชจาย
ดานการขนสง โดยเฉพาะอยางยิ่งที่ดินที่มีราคาสูงข้ึนมาก ส่ิงที่นาเปนหวงอยางยิ่งคือวิถีชีวิตแบบ
คนชนบทคอยๆเปล่ียนแปลงไปสูวิถีชีวิตคนในเมืองมากข้ึน  

หลักฐานสําคัญที่สะทอนใหเห็นอุปสรรคและปญหาหลักในการจัดการโฮมสเตยคือ 
ความขัดแยงในเร่ืองผลประโยชน การขาดการมีสวนรวมที่แทจริงของชุมชน เนื่องจากเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการโฮมสเตยจากเดิมที่มีชาวบานสวนใหญมีสวนรวมในตอนแรกไป
เปนการจัดการแบบรวมศูนยอํานาจมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบอีกวา ชาวบานและตัวนักทองเที่ยว
เองยังขาดความรูความเขาใจที่แทจริงเกี่ยวกับแนวคิดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  

หากตองการจัดการโฮมสเตยที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนอยางแทจริง จําเปนอยางยิ่งที่
ภาครัฐบาล เอกชน และชุมชนทองถิ่นจะตองรวมมือกันอนุรักษ “คุณคา” ของวัฒนธรรม 
ประเพณีและวิถีชีวิตชุมชนแบบ “ด้ังเดิม (Originality and Authenticity)” ไวใหได     ทั้งนี้ ความ
รวมมือกันดังกลาวจะตองอาศัยแนวทางหลักๆ 3 ประการตอไปนี้  ก.) ใหความรูความเขาใจที่
ถูกตองแกผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Tourism stakeholders) โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวชาวบาน 
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ชุมชน นักทองเที่ยวและผูประกอบการเอง เกี่ยวกับผลกระทบตางๆจากการทองเที่ยว   ข.) 
สงเสริมและสนับสนุนใหชาวบานเขามีสวนรวมอยางสม่ําเสมอในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่
ตนเองอาศัยอยู  โดยเฉพาะความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของตนเองในการมีสวน
รวม ดังที่ระบุไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และประการสุดทาย ค.) สรางภาคีเครือขายโฮมสเตย 
(Home-stay Cluster Networking) ใหเกิดข้ึนระหวางชุมชนตางๆทั้งใกลและไกลที่มีการจัดการ
โฮมสเตย  และขยายความรวมมือกันออกไปอยางไมหยุดนิ่ ง  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณ-บทเรียนทั้งดานบวกและดานลบระหวางกันและกัน  หากทําไดเชนนี้แลว การ
จัดการโฮมสเตยยอมมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนอยางแนนอน    

 
คําสําคัญ:  การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมชนบท;  การมีสวนรวมของชุมชน; 

ประสิทธิภาพ; การทองเที่ยวทางเลือก;  การทองเที่ยวแบบมวลชน 
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Concepts, Issues and the Effectiveness  

of 

 Alternative Tourism Management in Thailand:  

                                    A Case Study of Plai Pong Pang Homestay,  

                                    Amphoe Ampawa,   Samutsongkram Province 

 

                                        Suwanchai Hounnaklang: Tourism and Hotel Faculty, 

              Dhurakij Pundit University, Bangkok, Thailand 

 
Abstract: 

The objectives of this research encompass an investigative study on the 

alternative tourism concepts, issues and management. The research examines the 

participative process of local community in home-stay tourism management, the 

obstacles and factors contributing to the management problems alleviation, the host’s 

perception and awareness of tourism impacts on social, economic, cultural and 

environment dimensions. Attempts have been made to analyze related issues, i.e. 

visitors’ motivation, travel patterns and decision making procedure. In addition, 

sustainability in managing home-stay tourism has been taken into consideration and 

discussed. The roles and responsibility of the tourism stakeholders, i.e., government, 

private sectors, the visitors, especially the local community are also covered.   

The research methodology employed includes: An overview of a current 

tourism policy and planning of Samut Songkram province, visitor attitude survey, 

participative observation, content analysis of in-depth interview and focus group to 

accomplish a triangulation approach. Questionnaires were randomly distributed to 

200 visitors at Plai Pong Pang Home-stay to find out the effectiveness of alternative 

tourism management. The research findings revealed that despite the positive attitude 

of visitors to Plai Pong Pang Home-stay, conflict of interests among the local 

community does exist.   

The objectives of this research cover 3 areas of investigation: 1. To study 

concepts and obstacles of home-stay management; 2. To investigate the local 

community in managing a home-stay service and, 3. To find out factors contributing 

to the effectiveness of home-stay management.  Hence, the researcher has employed 
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both qualitative and quantitative approaches to achieve the above-mentioned 

purposes. Qualitative wise, in-depth and focussed group interviews, together with 

participative observation have been utilized with those 19  households rendering 

home-stay services, apart from government officials, local community and cultural 

specialists; quantitative wise, the researcher has distributed and collected a total 

number of 400 questionnaires from those having a home-stay tourism at the Plai 

Pong Pang Home-stay, Ampawa, by adopting a probability sampling method: 

Purposively distributed, based on Taro Yamane’s theory. Statistical elements 

involved include: Descriptive statistics; Frequencies distribution; Percentage; Mean 

value and, last but not least, Standard deviation (SD) by using the Statistical 

Programme for Social Science (SPSS), version 11.5 for analytical purposes.  

In order to fulfil the previously-mentioned objectives, attempts have, 

therefore, been made to investigate both tourism demands and supplies: Home-stay 

customers (demand) and services provided (supply); together with home-stay 

organizers. In terms of home-stay management’s effectiveness indexes, the levels of 

customers’ satisfaction have been applied, aside from factors affecting the degrees of 

local participation in the management of home-stay at Plai Pong Pang, Samut 

Songkram province.   

The research findings have indicated that 2 key concepts emerging from those 

arranging home-stay services are the desires for expose the culture, teadition and way 

of life of rural area people, as well as to create job and additional income for those 

living in rural community; whereas the main reasons for them to join the home-stay 

service programme can be classified into 5 areas, i.e., wanting to give it a try; 

reluctance to refuse the home-stay organiser’s (Kamnan’s) invitation to join this 

programme; wanting to kill their time and loneliness; wanting financial returns and, 

interestingly, wanting to make use of their houses.  However, as far as problems of 

home-stay services are concerned, the study has pointed out that the participative 

villagers have experienced the followings: lacking investment capital; insecure 

income; customers’ overdemands and requests.   Likewise, it has been discovered 

that they have experienced both positive and negative tourism impacts, for example, 

having various new friends; attaining more additional income; whiles having more 
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debt due to borrowing money from financial institutions to repair, modify and 

enhance their residence to satisfy their customers    

Regarding the effectiveness of home-stay management, based on 

questionnaires analysis (Demand side); a triangulation of content analysis, verbatim 

transcription of interview recordings with parties and individuals concerned (Supply 

side), together with concept and therories of expectations and satisfaction, it is 

interesting to note that most customers have been satisfied with the home-stay 

management, which reflects their  management’s effectiveness, in terms of services 

provision, costs of services, marketing performances, etc. Worth mentioning is that 

the investigation also discovered that those participating with home-stay provision 

programme have encountered some serious problems and obstacles, for example, the 

unequality of customers distribution; their way of of life and tradtion have been 

compromised or, in some cases, being distorted in order to meet customers’ needs 

and expectations. 

By the same token, the results have indicated that home-stay tourism has 

gradually caused negative impacts on the environment and eco-systems, leading to 

the degradation of environment: Water pollution resulting in the number of fish, 

shrimps and fireflies being decreased significantly; noise and air pollution caused by 

engine boats in different canals and waterways providing tourists with fireflies 

sighting. Economically, not only has the cost of living been dramatically increased, 

the land price of those in the prime area is currently 10 times higher than previously 

was. More worrying, though, is the gradual devalue of the community’s traditional 

way of life and culture that has been increasingly apparent.       

  The key supportive evidences indicating main obstacles and problems 

encompass the conflict of interest among the villagers of the community, as well as a 

lack of true participation of the local community: this is because the management of 

home-stay service provision has been transformed from, initially, a model of local 

participation management to that of centralized management. This is largely due to 

insufficient information and understanding among those villagers involving in 

Homestay provision 

Lastly, the researcher has suggested and recommended that should the 

sustainable and effective home-stay management be the core element, then it is vital 
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for parties and individuals concerned to co-operate in preserving the “value” of 

culture, tradition and way of life of the community by maintaining its “originality 

and authenticity”. Hence, the co-operation as such has to be based on the following 3 

approaches: a) Educating tourism stakeholders, especially the locals, communities, 

tourists and tourism-related entrepreneurs regarding the tourism impacts; b) 

Supporting and encouraging the villagers to consistently get involved in developing 

their community, particularly enlighten them about their constitutional rights and 

duties for community development participation and, last but not least, c) 

Establishing home-stay intra-and-inter networking among communities nearby 

organizing home-stay service provision and between those home-stay organizers in 

other parts of the country, so that they can share their experience and exchange their 

lessons learnt among and between themselves. If the above-suggested guidelines 

have been truly applied and practiced, the management of home-stay service 

provision would, to a greater extent, be effective and sustainable.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ความสําเร็จของงานวิจัยคร้ังนี้เกิดข้ึนไดจากการสนับสนุนดานเงินทุนวิจัยจากสํานักงาน
สงเสริมการวิจัย (สกว.) รวมทั้งการสงเสริมและการอนุเคราะหเร่ืองเวลาจากมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยที่ผูวิจัยเปนอาจารยประจําอยู  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและเอาใจใสใน
คําแนะนําและการตรวจทานข้ันตอนการวิจัยจาก รศ. ดร. ไพโรจน วงศวิภานนท ที่ปรึกษา
โครงการวิจัย  ตลอดทั้งความรูที่ไดรับจาก ศาสตราจารย.ดร.ฉัตรทิพย นาถสุภา และ ดร.เสรี พงศ
พิศผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานวัฒนธรรมชุมชนและการสรางความเขมแข็งแกชุมชน  
นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณคุณสุรจิต   ชิรเวทย สมาชิกวุฒิสภาฯและอดีตประธานหอการคา
จังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งกํานันธวัช บุญพัดและครอบครัวซึ่งเปนผูริเร่ิมโฮมสเตยบานทรงไทย
ปลายโพงพาง ประการสําคัญใครขอขอบคุณชาวบานที่เขารวมโครงการโฮมสเตยที่กรุณาสละ
เวลาใหสัมภาษณ ตลอดทั้งผูที่เกี่ยวของอ่ืนๆเชน เจาของสวนผลไม เจาของเรือ มัคคุเทศก บริษัท
นําเที่ยว หอการคาจังหวัด สถิติจังหวัดสมุทรสงคราม  

อยางไรก็ตาม ยังมีอีกหลายทานที่ผูวิจัยใครกราบขอบพระคุณแมมิไดปรากฏชื่อทาน
เหลานั้นในกิตติกรรมประกาศก็ตาม แตโปรดรับทราบวาความกรุณาและเมตตาที่ทานชวยให
โครงการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดนั้น จะยังคงประทับอยูในความทรงจําของผูวิจัยตลอดไป 

 
 
 
 
 

§§§§§§§§§§§§ 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
         (Executive Summary) 

 
1. วัตถุประสงคของการวิจัย: 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลัก 3 ดานคือ: 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและปญหาของการจัดการ
ทองเที่ยวแบบ Home-stay    2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว
แบบ Home-stay และ   3.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการจัดการ Home-
stay ทั้งนี้  

 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย: 

ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) และเชิงปริมาณ (Quantitative)  
โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพนัน้ ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview), การสัมภาษณ
กลุมยอย (focus group interview), การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participative Observation) 
กลุมตัวอยางประกอบดวย: ชุมชน 19 ครัวเรือนที่เขารวมโครงการโฮมสเตย, ผูประกอบการดาน
การทองเที่ยว, องคกรภาครัฐบาล, ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับชุมชนและวัฒนธรรมชุมชน;  สวนวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) นั้นผูวิจัยใชวิธีสุมโดยเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling Method) จากนักทองเที่ยว ที่มาโฮมสเตยบานทรงไทย 400 คน สถิติที่ใชเปนแบบ
พรรณนา (Descriptive statistics) เชน การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution)  คารอย
ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช
โปรแกรม SPSS เวอรชั่น 11.5  

เพื่อใหไดผลวิจัยที่รอบดานและสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ต้ังไวขางตน ผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาวิจัยทั้งทางดานอุปสงคทางการทองเที่ยวและอุปทานทางการทองเที่ยว (Tourism  
Demand & Tourism Supply) ไดแก ผูที่เปนนักทองเที่ยว (Tourism Demand) ซึ่งเปนผูมาใชบริการ
โฮมสเตย และชุมชนผูใหบริการโฮมสเตยรวมทั้งผูใหบริการดานอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
(Tourism Supply)  เพื่อที่ผูวิจัยจะสามารถศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ปญหา ขอจํากัดของการจัดการ
โฮมสเตย รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการโฮมสเตย ประการ
สําคัญตอมา เพื่อที่ผูวิจัยจะสามารถประเมินประสิทธิภาพในการจัดการโฮมสเตยโดยเทียบเคียง
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จากความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยการใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบโฮมส
เตย  
 
3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ: 

1. ทาํใหทราบเกี่ยวกับแนวคิดและปญหาของการจัดการทองเที่ยวแบบ Home-stay     
2. ทาํใหทราบถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวแบบ Home-stay    
3.ทําใหทราบเก่ียวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการจัดการ Home-stay 

 4. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวโฮมสเตย 
 5. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวโฮมสเตย 
 6. ทําใหทราบถึงแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวโฮมสเตยอยางยั่งยืน 
 7. เพื่อเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัด 
 
4. ผลการวิจัย: 
             ผลการวิจัยช้ีวาแนวคิดหลักในการจัดโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางคือความ
ตองการเผยแพรวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชาวบานชนบท รวมทั้งตองการใหชุมชนมีรายได
และมีงานทําในขณะที่เหตุผลสําคัญที่ชาวบานเขารวมโครงการนํารองโฮมสเตยมี 5 ประการ
ไดแก: ความตองการทดลองการใหบริการ, ความเกรงใจผูประสานงานโครงการโฮมสเตย, ความ
ตองการบางส่ิงบางอยางทําเพื่อคลายเหงา, ความตองการมีรายไดเสริม, ความตองการใชบานให
เกิดประโยชน สวนปญหาหลักๆในการใหบริการโฮมสเตยไดแก เงินทุนไมพอ รายไดไม
แนนอน นักทองเที่ยวเรียกรองมากเกินไปฯ เปนตน สวนผลกระทบสําคัญๆ (ทั้งดานบวกและ
ดานลบ) จากการเขารวมโครงกรรโฮมสเตยไดแก ไดเพื่อนใหม, มีรายไดเพิ่มมากข้ึน, เปนหนี้จาก
การกูเงินมาปรับปรุงบาน, มีความเครียดและกังวลเพิ่มข้ึนฯ เปนตน  

  ดานประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตยนั้น สรุปจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว 
(Demand side) การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) รวมทั้งผลจากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
(Supply side) พบวา การจัดการโฮมสเตยมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีโดยวัดจากความพึงพอใจ
ดาน Tourism Demand ที่มีตอการจัดการดานการใหบริการ  ราคาการใหบริการ ดานการตลาดฯ 
เปนอาทิ. ส่ิงที่นาสนใจยิ่งจากผลการวิเคราะหเนื้อหาสัมภาษณพบวา ชาวบานที่เขารวมโครงการ
เผชิญอุปสรรคและปญหาสําคัญๆในการจัดการโฮมสเตย เชน การไดรับการกระจายนักทองเที่ยว
ไมยุติธรรม ตองปรับเปล่ียนและประนีประนอมหรือบางคร้ังบิดเบือนวิถีชีวิต วัฒนธรรมตนเองเพื่อ
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ตอบสนองความคาดหวัง เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวโดยมีความหวังวา
นักทองเที่ยวจะเกิดความประทับใจและกลับมาอีกในอนาคตฯ  

นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังชี้ให เห็นวาการจัดการโฮมสเตยเ ร่ิมสงผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอมมากข้ึนเปนลําดับ เชน ระบบนิเวศเส่ือมโทรม ทําใหกุง ปลาและหิ่งหอยมีจํานวนลด
นอยลงกวาเดิมมาก เกิดมลภาวะดานเสียงจากเคร่ืองยนตเรือบริการนักทองเที่ยว รวมทั้งมีน้ําเนา
เสียและขยะมากข้ึน สวนผลกระทบดานเศรษฐกิจก็พบวาคาครองชีพเพิ่มสูงข้ึนกวาแตกอน 
โดยเฉพาะราคาที่ดินที่มีราคาสูงข้ึนกวาเดิมมากถึง 10 เทา ส่ิงที่นาเปนหวงยิ่งคือวิถีชีวิตแบบ
ชนบทไดเร่ิมเปล่ียนแปลงพัฒนาไปจากเดิมอยางเห็นไดชัด  

หลักฐานสําคัญที่สะทอนใหเห็นอุปสรรคและปญหาหลักในการจัดการโฮมสเตยคือ 
ความขัดแยงในเร่ืองผลประโยชน การขาดการมีสวนรวมที่แทจริงของชมุชน เพราะเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการโฮมสเตยจากเดิมที่มีชาวบานสวนใหญมีสวนรวมในตอนแรกไป
เปนการจัดการแบบรวมศูนยอํานาจมากขึ้น เนื่องจากชาวบานและตัวนักทองเที่ยวเองคอนขาง
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่วแบบโฮมสเตยอยางแทจริง  

 
5. ขอเสนอแนะ: 

ทายที่สุด ผูวิจัยเสนอแนะวา หากตองการจัดการโฮมสเตยที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน
อยางแทจริง จําเปนอยางยิ่งที่ภาครัฐบาล เอกชน และชุมชนทองถิ่นจะตองรวมมือกันอนุรักษ 
“คุณคา” ของวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตชุมชนแบบ “ด้ังเดิม (Originality and Authenticity)” 
ไวใหได     ทั้งนี้ ความรวมมือกันดังกลาวจะตองอาศัยแนวทางหลักๆ 3 ประการตอไปนี้  ก.) ให
ความรูความเขาใจที่ถูกตองแกผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Tourism stakeholders) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งตัวชาวบาน ชุมชน นักทองเที่ยวและผูประกอบการเอง เกี่ยวกับผลกระทบตางๆจากการ
ทองเท่ียว   ข.) สงเสริมและสนับสนุนใหชาวบานเขามีสวนรวมอยางสม่ําเสมอในการพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู  โดยเฉพาะความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของตนเอง
ในการมีสวนรวม ดังที่ระบุไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และประการสุดทาย ค.) สรางภาคีเครือขาย
โฮมสเตย (Home-stay Cluster Networking) ใหเกิดข้ึนระหวางชุมชนตางๆทั้งใกลและไกลที่มีการ
จัดการโฮมสเตย และขยายความรวมมือกันออกไปอยางไมหยุดนิ่ง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณ-บทเรียนทั้งดานบวกและดานลบระหวางกันและกัน  หากทําไดเชนนี้แลว การ
จัดการโฮมสเตยยอมมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1   ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวา การทองเที่ยวสามารถสรางงาน สรางรายไดและทํา
ใหเกิดการลงทุนในธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวเน่ืองกับการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออมไดอยาง
ตอเนื่อง (Rosentraub & Joo, 2009) ในขณะเดียวกัน การทองเที่ยวยังเปนธุรกิจเชิงบริการที่มี
ความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตางๆ และเปนปจจัยหลักในการสรางความเจริญ
ใหขยายไปยังสวนตางๆของประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวดวย (Harris, 2009) นอกจากนี้ การ
ทองเที่ยวยังกอใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอ่ืนๆเชน ธุรกิจขนสง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรานอาหาร 
ธุรกิจการคาของที่ระลึกฯลฯ รวมทั้งนําไปสูการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การคาและการลงทุนใน
แหลงทองเท่ียวตางๆ   ซึ่งเปนสวนสงเสริมที่กอใหเกิดการทองเที่ยวอยางตอเนื่ององคการ
ทองเที่ยวโลก (UNWTO, 2007) ไดทํานายวาภายในป พ.ศ.2563 จะมีนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศ (International tourists) เพิ่มข้ึนถึง 1,600 ลานคน โดยที่นักทองเที่ยวเหลานี้จะใหความ
สนใจเปนพิเศษในการเดินทางไปทองเที่ยวยังประเทศตางๆที่ต้ังอยุในบริเวณภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใตและเอเชียแปซิฟก  

องคการทองเที่ยวโลก (ibid.) ไดสรุปวา ภูมิภาคดังกลาวจะมีนักทองเที่ยวมาเยือนถึง 
1 ใน 3 ของจํานวนนักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ซึ่งหมายความวาจะมีจํานวน
นักทองเที่ยวระหวางประเทศเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ดังนั้น ประเทศตางๆทั่วโลกจึงใหความสําคัญ
ตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการที่รัฐบาลในแตละประเทศไดยกระดับการ
ทองเที่ยวใหเปนวาระแหงชาติ (National agenda) เรงรัดในเร่ืองการพัฒนาแหลงทองเที่ยว สงเสริม
การตลาดทองเที่ยวอยางกวางขวางทั้งในและตางประเทศเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวจากภูมิภาค
ตางๆของโลกใหเดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

 
การทองเที่ยวสําคัญอยางไร 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดของโลก1ที่มีประชากร
ทํางานเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเปนจํานวนถึง 10 เปอรเซ็นต หรือประมาณ 600 ลานคนทั่วโลก 
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือในประชากรทั่วโลก 100 คนที่มีงานทํา จะมี 10 คน ที่ทํางานเกี่ยวของกับ
                                                            
1

 Jamieson,W. (2001) in Community Tourism Destination Management: Principles and Practices 
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การใหบริการนักทองเที่ยวที่กําลังเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใตที่มีนักทองเที่ยวระหวางประเทศมากกวา 31 ลานคนเมื่อป 1999 

สําหรับประเทศตางๆที่กําลังพัฒนานั้น การทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือสําคัญยิ่งในการสราง
งานและรายได รวมทั้งการนําเงินตราสกุลตางๆเขาสูประเทศและภาษีเงินไดจากการทองเที่ยวที่
รัฐบาลสามารถนําไปพัฒนาประเทศได แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวจํานวนมากที่เขามาก็ได
กอใหเกิดผลกระทบในดานลบตอแหลงทองเที่ยวดวยเชนกัน ไมวาจะเปนดานสังคม วัฒนธรรม
และส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งตอชุมชนทองถิ่น และผลกระทบดังกลาวนับวันมีแตจะทวี
ความรุนแรงมากข้ึน ซึ่งหากไมมีการจัดการแหลงทองเที่ยวอยางเหมาะสม ในอนาคตยอมจะเปน
การคุกคามตอสถานที่ทองเที่ยวตางๆอยางไมอาจหลีกเล่ียงได 

ในขณะเดียวกัน แทบจะเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวา การทองเที่ยวนั้นเปนหนึ่งใน
อุตสาหกรรมไมกี่ประเภทที่คอนขางปราศจากมลภาวะ(non-polluting industry) และนับวันก็ยิ่ง
เจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆ อยางรวดเร็ว ที่บรรดาประเทศตางๆ ใหความสําคัญมากเปนอันดับตนๆ 
เนื่องจากเล็งเห็นวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนส่ิงที่สามารถสรางงานทั้งทางตรงและทางออม
ใหแกประชาชนเปนจํานวนมาก แตในขณะเดียวกัน ยิ่งการทองเที่ยวขยายตัวข้ึนและมีผูคน
จํานวนมากทองเที่ยวไปยังที่ตางๆ ทั่วโลกมากเทาใด ก็ยิ่งกอใหเกิดความวิตกกังวลในเร่ือง
ผลกระทบทางลบมากข้ึนเทานั้น 
 
กระแสการทองเที่ยวโลก 
        รูปแบบ”การทองเทีย่วแบบมวลชน" (Mass Tourism) เปนการทองเทีย่วที่เกิดข้ึนจากการ
เดินทางของนกัทองเทีย่วที่เปนกลุมใหญ เปนจํานวนมาก และเปนการทองเที่ยวแบบ "ด้ังเดิม" 
(Conventional) ที่บรรดาประเทศตางๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศทีก่ําลังพัฒนาทัง้หลาย ลวนแต
ใหความสําคัญอยางยิ่งนั้น ปรากฏวาไดรับการวพิากษวิจารณมากข้ึนเร่ือยๆ ในชวงระยะ 15 ปที่
ผานมาวา เปนส่ิงที่กอใหเกดิความเสียหายตอสังคมและสภาพแวดลอมอยางยิ่ง(Pearce, 1989) 
และในขณะเดียวกนัก็ไมไดกอใหเกิดรายไดทางเศรษฐกจิอยางเต็มเมด็เต็มหนวยแตอยางใด 

ผลที่เกิดข้ึนจึงมีการเสนอวาควรจะคิดหารูปแบบการทองเที่ยวประเภทอ่ืนที่เหมาะสม
และประการสําคัญจะตองไมสรางผลกระทบในทางลบเฉกเชนเดียวกันกับการทองเที่ยวแบบ
ด้ังเดิมที่กลาวมาแลว หลังจากนั้น บรรดานักทฤษฎีและนักวิชาการดานการทองเที่ยวทั่วโลก
โดยเฉพาะที่มาจากซีกโลกดานยุโรปและตะวันตก เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และ
อเมริกา ก็ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่วรูปแบบใหมทีว่านี้ โดยมีผูต้ังชื่อตางๆ กัน เชน การ
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ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ (Responsible Tourism) 
การทองเที่ยวแบบมีสวนรวม (Participative Tourism) การทองเที่ยวอยางฉลาด (Intelligent 
Tourism) การทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจ (Motivated Tourism) การทองเที่ยวอยางเหมาะสม 
(Appropriate Tourism) การทองเที่ยวที่ชวยรักษาสภาพแวดลอม (Soft Tourism) การทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ (Conservation Tourism) และการทองเที่ยวที่ปกปองสภาพแวดลอม (Green Tourism) 
เปนตน  
         ซึ่งชื่อรูปแบบการทองเที่ยวทั้งหมดที่กลาวมาลวนแลวแตหมายถึง"การทองเที่ยว
ทางเลือก" (Alternative Tourism) นั่นเองโดยที่คําวาการทองเที่ยวทางเลือกนั้น สามารถที่จะให
นิยามไดหลายความหมายข้ึนอยูกับการตีความของแตละคน รูปแบบการทองเที่ยวชนิดนี้จะ
เปนไปในลักษณะที่เปนการชวยดูแลรักษาสภาพแวดลอมอยางดีจากผูที่มีสวนได-สวนเสีย 

(Stakeholders) เชน นักทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยวและชุมชนในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ อาจกลาวได
วา รูปแบบการทองเที่ยวชนิดนี้จะชวยคุมครองสภาพแวดลอม มรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของชาวบานในแหลงทองเที่ยว ประการสําคัญก็คือวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เนนจํานวน
นักทองเที่ยวจํานวนนอยและเปนการทองเที่ยวในชนบท (countryside) มากกวาในตัวเมือง 
(urban) ซึ่งการทองเท่ียวแบบนี้มีคํานิยามที่กวางมากและอาจจะมีความหมายที่หลากหลาย
แตกตางกันไดแลวแตวาใครเปนผูใหคํานิยาม(Butler,1990; de Kadt,1990) 

         ลักษณะเดนที่เปน "แกน" สําคัญของ "การทองเที่ยวทางเลือก" (Alternative Tourism) 

นั้นก็คือวา จะตองเปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถ "เลือก" ไดจริงๆ ไมวาจะเลือกในเร่ือง
ของสถานที่ทองเที่ยว ประเภทของท่ีพัก บริษัทนําเที่ยว และการจัดการ รวมทั้งการควบคุม
กิจกรรมตางๆที่เกิดข้ึนในระหวางการทองเที่ยว ซึ่ง Butler (1992) กลาววา องคประกอบที่กลาว
มานี้จะตองสัมพันธและเกี่ยวเนื่องกัน และเปนส่ิงที่ขาดไมได และในขณะเดียวกัน กิจกรรมตางๆ
ของนักทองเที่ยวที่เลือกการเดินทางแบบการทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) นั้นจะ
ครอบคลุมลักษณะการทองเที่ยวที่เปนไปในลักษณะเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและสัมผัสวัฒนธรรมชุมชน 

เพื่อการผจญภัย เชน ลองแพลองแกง รวมทั้งเปนการทองเที่ยวไปในชนบทเพื่อศึกษาธรรมชาติ 
สภาพแวดลอม หรือเพื่อทํากิจกรรมตางๆเชน การทองเที่ยวดูนก (Bird watching) ดูผีเส้ือ 
(Butterfly watching) หรือแมแตการทองเที่ยวที่ใชรถคาราวานและการกางเต็นทพักหรือที่
เรียกวาการทองเที่ยวแบบคาราวานและแคมปปง(Caravan and Camping)  แตอยางไรก็ดี  ตอง
ไมลืมความจริงที่วา แมกิจกรรมที่กลาวมาจะอยูภายใตคําวาการทองเที่ยวทางเลือก 
(Alternative Tourism) ก็ตาม ก็ไมไดหมายความวาจะไมกอใหเกิดผลกระทบในทางลบเอา
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เสียเลย กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือวา การทองเที่ยวแบบนี้ก็ไมอาจรับประกันไดรอยเปอรเซ็นตวา จะไม
มีผลเสียเกิดข้ึน ซ้ํารายในบางคร้ังอาจสรางความเสียหายตอสภาพแวดลอมไดพอๆกับการ
ทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ดังที่ Inskeep (1991) ไดยกตัวอยางถึงกรณีที่นักไตเขา
ในประเทศเนปาลไดทิ้งขยะในระหวางปนเขาไวเปนจํานวนมาก หรือผลกระทบในทางลบเชน
ความ เ สียหายต อแนวหินปะกา รั งที่ เ กิ ดจากนั ก ดํ าน้ํ าที่ ข าดความ รับ ผิดชอบฯลฯ 

         ฉะนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวทางเลือกเพื่อเนนการสรางจิตสํานึก 

การมีสวนรวมของชุมชน และลดผลกระทบทางลบในดานตางๆ ที่กลาวมาแลว จึงเปนส่ิงจําเปน
อยางยิ่ง ดังจะเห็นไดจากในกรณีของหมูบานปลายโพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม ที่ไดมีการ
จัดการทองเที่ยวทางเลือกข้ึน โดยเนนนักทองเที่ยวจํานวนนอยที่ตองการศึกษาวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมชุมชนทองถิ่น รวมทั้งมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชาวบาน รวมทั้งการนั่งเรือชม
หิ่งหอยที่สวยงามยามคํ่าคืน โดยที่ชุมชนทองถิ่นมีรายไดจากการมีสวนรวมในระดับหนึ่ง ทั้งใน
รูปแบบของการใหบริการเร่ืองที่พักอาศัย ขอมูลขาวสาร และความรูตางๆ แกนักทองเที่ยว ทั้งการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวที่จะกอใหเกิดผลประโยชน
ทางเศรษฐกิจกลับคืนสูชุมชน  

         อาจสรุปไดอยางแนนอนวา หากไดมีการจัดการอยางเหมาะสมแลวก็จะสามารถทําให
การทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) เปนเคร่ืองมือทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่ไมเพียงแตจะ
ชวยใหชุมชนทองถิ่น ชาวบานในแหลงทองเที่ยวมีงานทํา มีรายไดเพิ่มข้ึนเทานั้น แตยังสามารถ
ชวยใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไปในอนาคตไดอีกดวย         ประการสําคัญที่สุด
ก็คือ หากไดมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวทางเลือก (Alternative 
Tourism) ที่สามารถนําไปประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีอยู ในประเทศไทยไดละก็ 
ความหวังที่อยากใหประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยว สภาพแวดลอม สังคม วัฒนธรรมชุมชนและวิถี
ชีวิตชาวบานที่ "ปลอด" จากผลกระทบทางลบจากการทองเที่ยวก็คงอยูไมไกลเกินเอ้ือม เพราะ
หัวใจของการทองเที่ยวทางเลือก คือการสรางจิตสํานึกที่ดีแกผูที่มีสวนได-สวนเสียกับการ
ทองเที่ยว (Tourism stakeholders) ที่จะชวยกันคุมครองพัฒนา และอนุรักษ ทั้งแหลงทองเที่ยวและ
สภาพแวดลอมใหสามารถคงอยูไปจนถึงรุนลูกรุนหลานตอๆไปในอนาคตและจะเปนประโยชนตอ
ชุมชน สังคม และประเทศไดอยางยั่งยืน 
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แนวโนมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป 
 เมื่อพิจารณาสถานการณการทองเที่ยวโลกและสถานการณการทองเที่ยวของประเทศ
ไทยจากอดีตถึงปจจุบัน จะเห็นวามีปจจัยที่สงผลกระทบตอลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยว
และการเปล่ียนแปลงทางดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในดานตางๆ เชน  เมื่อเกิด
ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า นักทองเที่ยวมักจะมีพฤติกรรมการใชจายอยางระมัดระวัง และคํานึงถึง
ความคุมคาเงินมากข้ึน โดยสวนใหญนิยมเดินทางทองเที่ยวระยะใกล เชนเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากข้ึน นอกจากนี้ แนวโนมดานการทองเที่ยวเร่ิม
เปล่ียนไปเชน นักทองเที่ยวหันมาสนใจการทองเที่ยวที่ตนเองสนใจเปนพิเศษ ที่เรียกวา Special 
Interest Tourism  อาทิ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเที่ยวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism) การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเที่ยวเพื่อการประชุม
และนิทรรศการ (MICE) และการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนตน ทั้งนี้ อาจสรุปไดวา
แรงจูงใจเพื่อการทองเที่ยวในลักษณะนี้ก็คือความตองการที่จะเรียนรูและไดรับประสบการณที่
แปลกใหมเพื่อตอบสนองความสนใจพิเศษของตัวนักทองเที่ยวเอง (กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา, 2554)  
 นอกจากนี้ กระแสการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความสนใจตอส่ิงแวดลอม หรือที่เรียกวา 
“การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” (Ecotourism) ก็กําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวและมีแนวโนม
เพิ่มมากข้ึน เพราะเปนการทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) รูปแบบใหมที่ผสมผสาน
ระหวางการทองเที่ยวและการรักษาสภาพส่ิงแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมใหสามารถดําเนินไป
พรอมกันได โดยจะเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับธรรมชาติและเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น
อยางแทจริง (Swarbrookee, 1999)  เนื่องจากการทองเที่ยวทางเลือกจะเนนการมีสวนรวมของคน
ในทองถิ่น เนนการชวยดูแลรักษาสภาพแวดลอม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชาวบานในแหลง
ทองเที่ยวจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับการทอเงที่ยว (Tourism Stakeholders) โดยสรุปแลว ลักษณะ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้นจะมุงเนนแนวคิดของการพัฒนาอยางยั่งยืนที่คํานึงถึงส่ิงแวดลอมซึ่ง
เปนฐานทรัพยากรของพื้นที่ทองเที่ยว คํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยว 
(Carrying capacity) ทั้งมิติเชิงกายภาพ สังคม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชุมชนในแหลงทองเที่ยวเปนสําคัญ (สุวันชัย, 2548)  
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ประเทศไทยกับนโยบายการทองเท่ียว 
 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ตระหนักถึงประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน จึงรับนําแนวคิดของการพัฒนาอยางยั่งยืนที่เปนผลมาจากการประชุมสุดยอดโลก (Earth 
Summit) ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในป ค.ศ.1992 สูการปรับใชในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 8 และฉบับที่ 9 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2540 ; 2545) ซึ่งเนนบทบาทการพัฒนาชุมชนตลอดจนการกระจายอํานาจและ
รายไดสูทองถิ่น โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน คือ “คนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา” และนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนเคร่ืองมือชวยพัฒนาใหคนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สืบเนื่องมายังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 10 ที่มีวิสัยทัศน ที่เนน
ให “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” และสรางความสมดุลระหวางทุนเศรษฐกิจ ทุนสังคมและทุน
ทรัพยากรธรรมชาติ/ส่ิงแวดลอม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม, 2549) 
ทั้งนี้ ในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 และวิสัยทัศนประเทศไทยสูป 
2570 คือเนนให “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอภาค เปนธรรมและมีภูมิคุมกัน
ตอการเปล่ียนแปลง” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553) 
ควบคูกับกระบวนทรรศนการพัฒนาแบบองครวมและเกิดการบูรณาการการทํางานของทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของในการผลักดันใหมีการบริหารจัดการการทองเที่ยว เพื่อนําไปสูเปาหมายการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันและสรางรายไดจากการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความสมดุลและ
ยั่งยืนตอไป 

 
การแขงขันดานการทองเที่ยวของไทย 
 ประเทศไทยเปนประเทศหนึง่ที่มีศักยภาพทางดานการทองเทีย่วสูง เนื่องจากประเทศไทย
มีแหลงทองเที่ยวอยูมากมายหลายประเภท อาทิ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งแหลงทองเที่ยว
เหลานั้นลวนแตเปนที่นาสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ จึงทําใหอัตราการ
เดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ซึ่งสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปน
อยางมากในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมา (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2539) และเมื่อไดทําการ
เปรียบเทียบศักยภาพดานการทองเที่ยวใน 124 ประเทศพบวา ประเทศไทยมีอันดับที่ดีข้ึน โดยใน
ป 2550 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 43 ของโลก ป 2551 ขยับข้ึนมาอยูในอันดับที่ 42 ของโลก และป 
2552 ขยับข้ึนมาอยูในอันดับที่ 39 ของโลก (World Economic Forum, 2009) อยางไรก็ตาม 
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ประเทศไทยยังเปนที่ยอมรับเร่ืองการทองเที่ยวในดานทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
ความคุมคาดานราคา และความดึงดูดใจใหเดินทางมาทองเที่ยว และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ
อ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก (ตารางที่ 1)  
 
ตารางที่ 1:   ศักยภาพดานการทองเท่ียวของประเทศไทยระหวาง พ.ศ. 2550 - 2552 

อันดับ

ป 

ดัชนีภาพรวม ดัชนีความพรอม
ของภาครฐั (กฎ 
ระเบียบ บรกิาร

พื้นฐาน)

ดัชนีความพรอม
ของภาคธรุกจิ 

ดัชนีความพรอม
ของทรัพยากร
การทองเที่ยว 

2550 43 41 35 59 
2551 42 63 42 30 
2552 39 70 40 19 

     
     

ที่มา: ดัดแปลงจาก World Economic Forum 

จาก: http://www.weforum.org สืบคนเมื่อ 1 สิงหาคม 2552 

 
แผนพัฒนาการทองเที่ยวไทย 

เนื่องจากการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญของประเทศไทย ซึ่งสงผลตอการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมใหสามารถเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง ถึงแมในสภาวะที่
ประเทศไทยตองประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกจิที่เกิดจากผลกระทบทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ เชน ภัยธรณีพิบัติทางธรรมชาติ (สึนามิ) ปลายป 2547 เหตุการณความรุนแรงใน 3 
จังหวัดภาคภาคใต ในป 2548 โรคไขหวัดนก ในป 2549 โรคระบาดทางเดินหายใจ (SARS) ในป 
2551 โรคไขหวัดใหญ 2009 เหตุการณรุนแรงทางการเมืองในประเทศไทย ในป 2552 และ 2553 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางมาก  

อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวก็มีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงที่มาของรายไดที่นํามา
ชวยบรรเทาความรุนแรงของผลจากภาวะวิกฤติเหลานั้นใหกับประเทศไทย โดยมีรายไดเปน
อันดับตนๆ โดยในแตละปสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศในรูปเงินตราตางประเทศปละหลาย
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แสนลานบาท และยังสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลาที่รวดเร็วกวาภาคผลิตและบริการ
อ่ืนๆ เห็นไดจากสถิติรายไดจากการทองเที่ยวระหวางป 2548-2553 พบวา ประเทศไทยมีรายได
จากการทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจาก 367,380.36 ลานบาท ในป 2548 เปน 585,961.80 ลาน
บาท ในป 2553 ซึ่งนับวาเปนปที่ประเทศไทยมีรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวสูงที่สุด เมื่อเทียบกับ
รายไดที่เกิดจากการสงออกสินคาและภาคอุตสาหกรรมอ่ืน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2554) ซึ่งสอดคลองกับสถิติจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาประเทศไทยระหวาง
ป 2548- 2553 มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจาก 11,516,936 คน ในป 2548 เปน 15,841,683 คน 
ในป 2553 หรือเพิ่มข้ึนเฉลี่ยปละประมาณ 9 ลานคน และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนโดยมีอัตราเติบโตเฉล่ีย
สะสมรอยละ 5 ตอป นับไดวาป 2553 เปนปที่ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวสูงที่สุดถึงจํานวน 15.84 
ลานคน (กรมการทองเที่ยว, 2554)  

ในขณะที่ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดประกาศเร่ืองแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ พ.ศ.2555-2559 ในพระราชกิจจานุเบกษาเกี่ยวกับสถานการณและแนวโนมทางดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยซ่ึงสอดคลองกับสถิติจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดที่กลาวไวเบ้ืองตน
วา “แมประเทศไทยจะประสบกับปญหาและวิกฤตดานการทองเที่ยวซ่ึงสงผลกระทบตอจํานวน
และรายไดของนักทองเที่ยวในชวงวิกฤต และหลังเกิดวิกฤต แตก็พบวาภายหลังจากวิกฤตผาน
พนไปอัตราการเติบโตจะกลับไปอยูในระดับเดิม” (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) และ
สอดคลองกับแนวคิดของสมบัติ (2544) ที่วา “การทองเที่ยวจึงยังคงเปนแหลงรายไดหลักที่สําคัญ
ที่จะมาชวยการฟนฟูและกระตุนเศรษฐกิจของประเทศชาติหลังวิกฤตการณตางๆได”  
 นอกจากนี้ ในแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ.2555-2559 ฉบับดังกลาวยังสรุปถึง
แนวโนมเกี่ยวกับการเดินทางภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทยวายังมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ซึ่งเปน
ผลมาจากการที่รัฐบาลไทยไดสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศอยางจริงจังในชวงหลายปที่
ผานมา ทั้งนี้คาดวา การทองเที่ยวภายในประเทศจะมีสวนกระจายรายไดสูพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ 
โดยแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม 
ภูเก็ต พัทยา ระยอง และกาญจนบุรี  
 
จุดกําเนิดของโฮมสเตย 

หลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 ยุติลงในปค.ศ. 1945 (1939-1945) ประชาชนในทวีปยุโรป
ที่ไดรับแรงกดดันจากการเก็บตัวอยูแตในบานก็เร่ิมแสวงหาความร่ืนรมยใหแกชีวิตดวยการออก
ทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ โดยเฉพาะการออกเดินทางไปพักผอนในแถบชนบทที่มีความสงบสุข 
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มีความเปนธรรมชาติที่สวยงาม แมวาการเดินทางไปทองเที่ยวพักผอนในสมัยนั้นคอนขางจะอยู
ในวงจํากัดสําหรับผูที่มีฐานะทางการเงินคอนขางดีก็ตาม คนรํ่ารวยในยุคนั้น เทานั้นที่สามารถ
เขาพักในโรงแรมที่หรูหราซ่ึงต้ังอยูในชนบทที่มีทิวทัศนงดงามได ดังนั้น แนวความคิดในการพัก
แรมกับเจาของบานในพื้นที่ชนบทและเพลิดเพลินกับสภาพธรรมชาติจึงเร่ิมกอตัวและไดรับความ
สนใจเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 

อาจกลาวไดวาออสเตรียเปนประเทศแรกๆในยุโรปที่มีการจัดการการทองเที่ยวใน
ลักษณะพักแรมกับบานพักในฟารม (Farmhouse tourism) ซึ่งต้ังอยูในชนบทที่หางไกล หลังจาก
นั้นประเทศอ่ืนๆก็เร่ิมดําเนินการในลักษณะคลายๆกันบาง เชน ไอรแลนด อังกฤษ เยอรมนี เปน
ตน นับจากจุดนั้น ก็ไดเกิดการเรียกช่ือที่แตกตางกันออกไป เชน Bed & Breakfast House 
(B&B);  Farmhouse; Guesthouse และ Home-stay ซึ่งข้ึนอยูกับแตละประเทศที่มีวิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกันออกไป อยางไรก็ตาม ส่ิงที่คลายกันประการหนึ่งคือ บานพัก
ทั้งหมดในประเทศเหลานี้ ลวนแลวแตต้ังอยูในริเวณพื้นที่ชนบท หางไกลจากชุมชนเมืองที่มีผูคน
หนาแนน 
 
ลักษณะการบริการโฮมสเตย 
 การใหบริการโฮมสเตยในแตละประเทศมีลักษณะที่ใหความสําคัญแกผูมาพักเปนอยาง
ยิ่ง ดังเชนในประเทศไอรแลนด ผูที่จัดทําโฮมสเตยตองปฏิบัติตอนักทองเท่ียวที่มาพักเสมือนวา
เปนแขก (Guest) ของบาน มิใชนักทองเที่ยว(Tourist) หรือผูที่มาพักโฮมสเตยเปนผูมีเกียรติของ
เจาบาน (Be a guest, not just a tourist)  นั่นเอง อยางไรก็ตาม แมวาในมุมมองของผูที่
รับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวจะถือวาที่พักแรมประเภทโฮมสเตย หรือ B&B เปนที่พัก
ประเภทตนทุนตํ่าประหยัดในดานส่ิงอํานวยความสะดวก เปนที่พักที่มีราคาถูกในสายตา
นักทองเที่ยวทั่วไปก็ตาม แตในความเปนจริงนั้น นักทองเที่ยวแบบโฮมสเตยสามารถสัมผัสชีวิต
ความเปนอยูของครอบครัวเจาบานและชุมชนในทองถิ่นรวมทั้งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตาง 
บรรยากาศชนบททสที่สงบสุข  รวมทั้งกิจกรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ซึ่งชาวบานในชุมชน
ดังกลาวมีเวลาวางที่จะเสนอส่ิงเหลานั้นใหกับผูที่มาพักได ประการสําคัญ ชุมชนที่จัดบริการโฮมส
เตยมีความพรอมและมีความเปนมิตร ความเปนกันเองตลอดเวลา ซึ่งส่ิงตางๆที่กลาวมานี้
นักทองเที่ยวสามารถหาไดจากการพักโฮมสเตยเทานั้น ไมสามารถหาไดจากการทองเที่ยวที่ตอง
พักแรมในลักษณะอ่ืนๆได ตอมาความนิยมในที่พักประเภทนี้ไดเร่ิมขยายตัวเพิ่มมากข้ึนกลายเปน
แนวความคิดใหมในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว ไดแกการทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) นั่นเอง 



26 
 

ดังเชนในกรณีของการทองเที่ยวชนบทของไอรแลนดที่ไดรับการพัฒนาโดยเร่ิมจากชุมชนทองถิ่น 
เชนมีการจัดต้ังบริษัท Irish Country Holidays ซึ่งเปนบริษัทที่ทําการตลาดทางการทองเท่ียว 
และเนนประโยชนของชุมชนเปนหลัก โดยใชกลยุทธการตลาดที่แบงเปน 2 ระดับคือ ระดับชุมชน
และระดับประเทศ ทั้งนี้ในการทําตลาดจะใชวิธีทําการตลาดรวมกันทั้งหมด และใชระบบการ
สํารองที่พักผานศูนยกลางรวมกัน มีการจัดรายการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยว ซึ่งนอกเหนือจากที่
พัก Home-stay แลวยังเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ ใหกับผูมาพักแรมดวย อาทิ การขี่จักรยาน เดินปา ข่ี
มา ปนเขา พายเรือ เที่ยวชมแหลงทองเที่ยวใกลเคียงหรือจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ตามที่นักทองเที่ยว
ตองการ รวมทั้งการบริการผูมาพักแรมดวยอาหารพื้นเมืองสไตลไอรริช และดนตรีแบบไอรริชแทๆ  
 
Home-stay ในเอเชียและยุโรป: 
โฮมสเตยในประเทศมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซียมี Home-stay  จํานวน 250 แหงทั่วประเทศ ซึ่งปจจุบันยังอยูในระยะ
เร่ิมตนของการพัฒนาเทานั่น รัฐบาลมาเลเซียมีนโยบายที่จะพัฒนาที่พักแรม Home-stay  ดวย
ความมุงหวังที่จะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจของชุมชนทองถิ่นของประเทศ โดย
ไดบรรจุแนวทางการพัฒนา Home-stay  ไวภายใตกรอบนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวชนบท
แหงชาติ (National Rural Tourism Policy) ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนในการจัดทํา “แผนแมบทการ
ทองเที่ยวชนบทสําหรับประเทศมาเลเซีย” (Rural Tourism Master Plan for Malaysia)   โดยได
อาศัยผลการวิจัยจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายประกอบดวย นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง
มาเยือนมาเลเซีย จํานวน 1,000 คน นักทองเที่ยวภายในประเทศจํานวน 500 คน และบริษัททัวร
จํานวน 100 บริษัท ทั้งนี้ผลการวิจัยสรุปวา ประเทศมาเลเซียมีจุดแข็งทางการทองเที่ยวเรียง
ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยดังนี้ ไดแก ปาไมที่มีสภาพสมบูรณตามระบบนิเวศและ
มีทิวทัศนสวยงาม  ความเปนมิตรของคนมาเลเซีย  ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งจุด
แข็งเหลานี้คือ องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาสินคาทางการทองเที่ยวชนบทของ
ประเทศ (Rural Tourism Product)รวมถึง การทองเที่ยวแบบ Home-stay  ดวย 
 
โฮมสเตยในประเทศไอรแลนด 

การทองเที่ยวชนบทของไอรแลนดไดรับการพัฒนาโดยเร่ิมจากชุมชนทองถิ่นซึ่งเปนเจา
ของที่เปนหลัก ตัวอยางที่ชัดเจนไดแก การจัดต้ังบริษัทIrish country Holidays ซึ่งเปนบริษัทที่ทํา
การตลาดทางการทองเที่ยว โดยเนนประโยชนของชุมชนเปนหลัก โดยมีการแขงขันทางการตลาด
แบงเปน 2 ระดับคือ ระดับชุมชนและระดับประเทศ ทั้งนี้ในการทําตลาดจะใชวิธีทําการตลาด
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รวมกันทั้งหมด และใชระบบการสํารองที่พักผานศูนยกลางรวมกัน มีการจัดรายการทองเที่ยวให
นักทองเที่ยว ซึ่งนอกเหนือจากที่พัก Homestay แลวยังเสนอกิจกรรมอ่ืนๆ ใหกับผูมาพักแรมดวย 
อาทิ การข่ีจักรยาน เดินปา ข่ีมา ปนเขา พายเรือ เที่ยวชมแหลงทองเที่ยวใกลเคียงหรือจัดกิจกรรม
อ่ืนๆ ตามที่นักทองเที่ยวตองการ รวมทั้งการบริการผูมาพักแรมดวยอาหารพื้นเมืองสไตลไอรริช 
และดนตรีแบบไอรริชแทๆ  

 
นโยบายรัฐบาลกับการมีสวนรวมของชุมชน 

นับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540-2544) เปนตนมา การ
ใหความสําคัญเร่ืองการพัฒนาและกระจายอํานาจสูทองถิ่นจากหนวยงานรัฐบาลไดเนนการ
สนับสนุน สงเสริมใหชาวบานมีสิทธิ์ในการปกครองตนเอง สามารถดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางงาน 
และ รายไดเพิ่มมากข้ึน ทําใหผูนําชุมชนทองถิ่นและลูกบานเกิดความภูมิใจและเปนแรงกระตุน
หลักที่จะริเร่ิมดําเนินกิจกรรมหรือโครงการตางๆที่เปนประโยชนตอทั้งตนเองและสวนรวมไดอยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายที่เนนดานการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยว นอกจากนี้
รัฐบาลทราบดีวา การลงทุนดานการทองเท่ียวนั้นใชตนทุนเพิ่มข้ึนนอยมาก เพราะการทองเท่ียว
เปนผลิตภัณฑ (Tourism product) ที่มีอยูในทองถิ่นอยูแลว เชนส่ิงดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 
(Tourism attraction) ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรื
อมนุษยสรางข้ึน รวมทั้งวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต นอกจากนี้ การเขาถึงแหลงทองเท่ียวใน
ปจจุบันก็สะดวกสบายมากกวาแตกอน เพราะมีเสนทางคมนาคมขนสงทั้งทางบก ทางน้ํา และ
ทางอากาศที่เปนเครือขายเชื่อมโยงครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ 

แมการทองเที่ยวจะเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดรายไดและการจางงานในทองถิ่นก็ตาม แตใน
พื้นที่ที่ขาดแหลงดึงดูดใจดานการทองเที่ยว (Tourism attractions) แลว ชุมชนเหลานั้นจําเปน
จะตองสรางส่ิงที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวข้ึนมาใหได ดังนั้นการทองเที่ยวแบบ Home stay จึงได
ถือกําเนิดข้ึน เพื่อทําใหเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวหรือผูที่สนใจที่จะมาทองเที่ยวในชุมชนนั้นๆ ไม
วาจะเปนหมูบาน ตําบล หรืออําเภอตางๆ  ผลจากกการกระทําเชนนี้จึงทําใหมีกิจกรรมทองเที่ยว
ที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน  โดยชุมชนเปนผูมีบทบาทหลักและการมีสวนรวมในเร่ืองใหบริการที่พัก
อาศัยแกนักทองเท่ียวที่เรียกวา  โฮมสเตย นั้น ก็ถือไดวาเปนรูปแบบหนึ่งที่เร่ิมไดรับความนิยมจา
กกนักทองเที่ยว และเปนการนํารายไดเขาสูชุมชนอีกทางหนึ่งดวย  อาจกลาวไดวา รูปแบบการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยไดรับความสนใจเพิ่มมากข้ึนจากทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง ภาค
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ธุรกิจเอกชน  และโดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐบาล  ที่ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ชุมชนมาต้ังแตตน 
 
กําเนิด Home stay ในประเทศไทย   

การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยสําหรับประเทศไทยนั้นไดมีการพัฒนามาอยางชาๆ โดยเร่ิม
จากการที่บรรดานักศึกษาที่ทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัยตางๆในอดีตไดต่ืนตัวเร่ืองกิจกรรมเพื่อ
สังคมชนบทเพิ่มมากข้ึน โดยต้ังเปนกลุมหรือชมรมคายอาสาพัฒนาชนบทต้ังแตป พ.ศ. 2503 
เปนตนมา ในยุคนี้จะเห็นไดวา มีชมรมหรือกลุมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการออกชนบท เชน ชมรม
คายอาสาพัฒนา กลุมอาสาพัฒนาชนบทเปนตน  เมื่อนักศึกษาเหลานั้นไดออกไปสูชนบทก็ไดมี
โอกาสใกลชิดสัมผัสกับวัฒนธรรมชุมชน  ไดเรียนรูเกี่ยวกับความเปนมาหรือปญหาตางๆที่เกิดข้ึน 
ในหมูบานหรือสถานที่ที่ไดไปพัฒนา ชาวบานที่ไดมีโอกาสตอนรับนักศึกษาสวนใหญก็จะยินดี
เลาปญหาตางๆ ใหฟง รวมทั้งใหความเปนกันเองกับนักศึกษาเหลานั้น ยินดีที่จะใหนักศึกษาพัก
อยูในบานของตนเอง  

ปรากฏการณที่นาสนใจประการหนึ่งก็คือวา ในชวงเวลาดังกลาว ไดมีนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนหนึ่งใหความสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตของบรรดาชาวเขาทางภาคเหนือ 
โดยเดินทางข้ึนไปยังภาคเหนือของประเทศ เมื่อนักทองเที่ยวเหลานี้ไดข้ึนไปบนเขา ไดมีโอกาส
สัมผัสกับวิถีชีวิตความเปนอยูที่แทจริงของชาวเขาเหลานั้น  โดยท่ีมีการจัดที่พักใหนักทองเที่ยว
เหลานั้นตามความเหมาะสม โดยที่สวนหนึง่กม็ีโอกาสไดพักอยูกับเจาของบาน และทําใหมีโอกาส
ไดเห็นวิถีชีวิตความเปนอยู รวมทั้งเกิดการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมข้ึน 

นับต้ังแตป พ.ศ.2526 เปนตนมา นักทองเที่ยวชาวตางชาติไดเพิ่มจํานวนมากข้ึนอันเปน
ผลจากการบอกปากตอปากวาการเดินทางทองเที่ยวที่เรียกวา “ทัวรปา” นั้นทําใหไดมีโอกาส
ใกลชิดกับผูที่เจาของบานในทองถิ่นนั้นมากข้ึน  และลักษณะของโฮมสเตยไดมีการพัฒนา ทั้ง
รูปแบบ สถานที่ที่พัก รวมทั้งกิจกรรมเพิ่มหลายประเภท  โดยกระจายไปยังหมูบานชาวเขาตางๆ 
เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ  แตอยางไรก็ตามในขณะที่การทองเที่ยวทัวรปานี้ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน
เร่ือยๆ อันเนื่องมาจากการมีที่พักอาศัยกับชาวบานใหแกนักทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันก็เร่ิม
กอใหเกิดปญหาปญหาทางดานสังคมในแหลงทองเที่ยวและชุมชน ตัวอยางเชนปญหายาเสพติด 
หรือปญหาการเล็กขโมยนอย รวมไปถึงการปลน กระทั่งการฆาชิงทรัพย และที่รายแรงที่สุดยา
เสพติดและโสเภณีซึ่งไดคอยๆ ทวีจํานวนเพิ่มข้ึน  
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อาจกลาวไดวา ผูที่เปนนักกิจกรรมในอดีตนั้นมักจะเคยอยูในชมรมคายอาสาพัฒนาและ
มีความสนใจรูปญหาของชาวบานไดดี ซึ่งนักพัฒนาหรือนักกิจกรรมเหลานี้ลวนแลวแตเติบโตมา
จากกิจกรรมในสมัยที่เปนเปนนักศึกษา หลังจากจบแลวนักศึกษาสวนหนึ่งก็ไดเร่ิมทํางานใน
ลักษณะที่คลายกับกิจกรรมที่ทํางานในสมัยที่เปนนักศึกษาโดยเร่ิมทํางานในรูปแบบขององคกร
พัฒนาเอกชน หรือ NGO (Non-governmental organization) การทํางานในลักษณะนี้มีส่ิงที่
นาสนใจก็คือวาไดมีการแลกเปล่ียนความรู รวมทั้งไดมีการเรียนรูซึ่งกันและกันระหวางกลุมผู
ทํางานเองและมีการเดินทางเพื่อไปศึกษาดูงานดานการพัฒนารูปแบบตางๆ  ทั้งนี้แมวาจะยังไม
เปนที่แพรหลายมากนัก  แตการเดินทางเพื่อไปทํางานสรางเครือขายกับชาวบานนั้นทําใหมี
โอกาสไดพักคางอยูกับชาวบาน ซึ่งเปนลักษณะหนึ่งของโฮมสเตยนั่นเอง  

มีบางส่ิงที่นาสังเกตคือ วัตถุประสงคของเหลาอดีตนักกิจกรรมเหลานั้นมิใชเปนการไป
ทองเที่ยวโดยตรง แตเปนการไปใหความรู คําแนะนําแกชาวบานในเร่ืองสุขอนามัย โภชนาการฯ 
รวมทั้งการนําขาวของเคร่ืองใชที่จําเปนในชีวิตประจําวันไปมอบใหแกชาวบานที่ยากจนในชนบท 
นอกเหนือไปจากการสรางหองสมุด หองสุขา สนามฟุตบอลฯแกโรงเรียนและชุมชนเหลานั้นเปน
ตน   อาจสรุปไดวา จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่เนนบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่รัฐบาล
ออกกฎหมาย การกระจายอํานาจสูทองถิ่น เปนแรงผลักดันใหองคกร ทองถิ่น และหนวยงาน
ตางๆ ใหความสําคัญกับการสรางรายได ใหกับชุมชนโดยใชการทองเทีย่วเปนจุดขาย จึงทําใหเกิด
กิจกรรมการทองเที่ยวหลายรูปแบบ รวมทั้งการทองเที่ยวแบบ Home Stay ที่เร่ิมไดรับความสนใจ
มากข้ึนจากฝายตางๆที่เกี่ยวของ (Stakeholders)  

แมวา การทองเที่ยวแบบ Home Stay ในประเทศไทยจะเกิดข้ึนมานานแลว แตรูปแบบ
และกิจกรรมก็มีความหลายหลากและคอยเปนคอยไป หากวิเคราะหจากอดีตที่ผานมา สามารถ
สรุปไดตามยุคสมัย ดังนี้  

 
 ยุคเริ่มตน (ป 2503-2525) 

 ไดรับความนิยมในกลุมนิสิต นักศึกษา ชมรม/คาย/อาสาพัฒนาชนบท โดยตองการเรียนรู
วิถีชีวิต รวมทั้งศึกษาปญหาตางๆในชนบท เพื่อนํามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติ  

 เปนที่รับรูในกลุมนักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่นิยมการทองเที่ยวแบบทัวรปา (Trekking 
tour) โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือของประเทศไทย โดยนักทองเที่ยวจะพักตามบาน
ชาวเขา ซึ่งจุดพักแตละจุดนั้นข้ึนอยูกับโปรแกรมทัวรหรือเสนทางการเดินปา  
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ยุคกลาง ( ป 2526-2536) 
 การทองเที่ยวแบบทัวรปา (Trekking tour) เร่ิมไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆจากกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมการพักคางในรูปแบบ Home Stay ตอมาการทองเที่ยว
แบบนี้ก็ไดรับการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมตางๆเพื่อตอบสนองนักทองเที่ยวมากข้ึน แต
ผลกระทบจากการทองเที่ยวในรูปแบบทัวรปาที่มีการจัด Home Stayนั้น ทําใหเกิดปญหา
ตางๆตามมา เชน ยาเสพติด การขายบริการทางเพศ การปลน ขโมยหรือแมกระทั่งการ
ฆาชิงทรัพย 
  

ยุคปจจุบัน (ป2537 - )  

 สังคมเร่ิมกังวลกับปญหาดานส่ิงแวดลอม เชนความเส่ือมโทรมของแหลงทองเที่ยวและ
มลภาวะตางๆที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอม กลาวไดวา ยุคนี้เร่ิมใหความสําคัญกับ
การทองเที่ยวที่ใสใจดานส่ิงแวดลอมเพิ่มมากข้ึน  เชนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(Conservative Tourism), การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism)  เปนตน 

 ในชวงป พ.ศ. 2537-2539 พบวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเอง เร่ิมเดินทางทองเที่ยวใน
รูปแบบ Home Stay โดยกลุมนํารองคือ กลุมที่เปนนักกิจกรรมสังคม ทั้งรุนเกาและรุนใหม 
ซึ่งพื้นที่ที่เร่ิมมีการจัดการการทองเที่ยวแบบ Home Stay เปนพื้นที่ที่องคกรพัฒนาเอกชน
ไทยเขาไปดําเนินการ เชน เกาะยาว จ.พังงา ( กลุมประมงชายฝง/อวนลาก อวนลุน) 
หลังจากพื้นที่ เกาะยาว  จ .พังงา  ไดมีพื้ นที่ อ่ืน เพิ่ ม ข้ึน  อาทิ  หมูบ านคี รีวง  จ .
นครศรีธรรมราช บานแมทา จ.เชียงใหม (กลุมเกษตรทางเลือก) บานผูใหญวิบูลย เชย
เฉลิม (เกษตรยั่งยืน)  

 ป 2539 เปนตนมา ไดมีการเคล่ือนไหวข้ึนในกลุมนักธุรกิจ ผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยว โดยนําเสนอรูปแบบ การทองเที่ยวผสมผสานระหวาง Adventure Ecotourism 
และ Home Stay  

 ป 2541-2542 เปนปทองเที่ยวไทย (Amazing Thailand) ตามนโยบายดานการทองเที่ยว
ของรัฐบาลในสมัยนั้น ไดประกาศใหหนวยงานของภาครัฐสนับสนุนกิจกรรมการ
ทองเที่ยวในชุมชนเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งการขยายกิจกรรมการทองเที่ยวแบบ Home Stay 
เชน หมูบานวัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง อ.กุฉินารายณ จ.กาฬสินธุ บานทรงไทยปลาย
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โพงพาง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม รวมทั้งพื้นที่ชนกลุมนอย หมูบานชาวเขาก็มีการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรม Home Stay ดวยเชนกัน  

 ในปจจุบัน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน ทั้งในกลุม
ชาวไทยและ ชาวตางประเทศ มีการจัดกิจกรรม การทองเที่ยวในแหลงชุมชน เพื่อให
นักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรูวิถชีีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถิ่น ฯ ซึ่งการจัดการการ
ทองเที่ยวแบบHome Stay ก็จะทําใหสามารถตอบโจทยนี้ไดเปนอยางดี เพราะคําวา 
Home Stay มิไดมีความหมายเพียงแควาเปน “บานพัก” ธรรมดาสําหรับนักทองเที่ยว
เทานั้น แตยังเปน “บานพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” อีกดวย เนื่องจาก Home Stay เปน
รูปแบบการทองเท่ียวอยางหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบ บานพักเปนศูนยกลางและจัดใหมี
กิจกรรมในดานตางๆ ที่สะทอนวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตชุมชนใหนักทองเที่ยวไดรวม
สัมผัส ศึกษาเรียนรูนอกเหนือจากการพักผอนหยอนใจอีกดวย  
 
กลาวโดยสรุป  Home stay หมายถึง บานพักประเภทหน่ึงที่นักทองเที่ยวพักรวมกับ

เจาของบานเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของเจาของบาน มีการแลกเปล่ียนความรู 
ประสบการณซึ่งกันและกัน เจาของบานเปนผูจัดที่พักและอาหารใหกับนักทองเที่ยวโดยไดรับ
คาตอบแทนตามความเหมาะสม โดยต้ังชื่อวา “บานพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” ซึ่ง Home Stay 
นับเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวในชนบท เพราะรูปแบบของ 
Home Stay นั้น สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูเกี่ยวกับชุมชน
ทองถิ่นไดอยางเหมาะสม เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพมากกวาปริมาณ ทําใหเห็นคุณคาทาง
วัฒนธรรมและระบบนิเวศในชุมชนไดมากกวา โดยชุมชนจะมีบทบาทเกี่ยวของอยางชัดเจน ต้ังแต
การจัดการที่พักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ ซึ่งสงผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิตดวย การกําหนด
กิจกรรมการทองเที่ยวและการสรางคุณคาเพิ่มแกทรัพยากรทองถิ่น อาทิ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงการเปดโอกาศใหชาวตางชาติไดรูจักวัฒนธรรมไทย ซึ่งสงผลตอ
ภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยอีกดวย 
 
กระแส โฮมสเตยกับการทองเที่ยวไทย 
 จากแนวคิดของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนควบคูกับการพัฒนาแบบมีสวนรวม
ดังที่ระบุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8-11 นั้น จึงนํามาซ่ึงแนวโนม
ทางการตลาดทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มุงเนนไปยังชุมชนเพื่อการทองเท่ียวยั่งยืนมากข้ึน 
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ประกอบกับกระแสความนิยมและความตองการยอนกลับไปหาอดีตเมื่อคร้ังสมัยวัยเยาว สมัยคุณ
ปูคุณยา หรือที่เรียกวา “การทองเที่ยวแบบถวิลหาอดีต” (Nostalgia Tourism) การไดเขาไปสัมผัส
กับวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน อยูกับธรรมชาตินั้นจึงมีมากข้ึน ซึ่งจากการจําแนก จังหวัดตาม
กลุมทองเที่ยว 8 กลุมทองเที่ยวของประเทศไทย (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2545) พบวา 
แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะการทองเที่ยวแบบถวิลหาอดีต สัมผัสวิถีชีวิตชนบท และธรรมชาตินั้น
สวนใหญถูกจัดไวในกลุมทองเที่ยววิถีชีวิตลุมแมน้ําภาคกลาง ซึ่งในบรรดาแหลงทองเที่ยวที่
สามารถตอบสนองการทองเที่ยวในลักษณะดังกลาวไดอยางชัดเจนนั้น คือ “การทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตย”  
   
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมุงศึกษาแนวทางการจัดการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เพื่อนําไป
เปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งตอคน
ในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง ในการกําหนดแนวทางการวางแผนพัฒนา การปองกันผลกระทบ 
และการสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อัมพวา เพื่อใหสามารถบริการนักทองเที่ยวที่มี
ความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourists) รวมทั้งจะชวยทําใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได
ตรงเปาหมายและสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยว
ไดอยางเหมาะสมมากข้ึน  

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและปญหาของการจัดการทองเที่ยวแบบ Home-stay     

2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวแบบ Home-stay  
3.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการจัดการ Home-stay 
 

1.3 ตัวแปรของการวจิัย  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้แบงไดดังนี ้
 1. ตัวแปรอิสระ  
  1) ตัวแปรทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา  
  2) ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตย 5 ดาน ไดแก 
ปจจัยที่เกี่ยวกับ:  
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1. ความรูความขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
2. การรับรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
3. แรงจูงใจในการไปทองเทีย่วแบบโฮมสเตย 
4. พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วแบบโฮมสเตย 
5. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธภิาพการจัดการโฮมสเตย  

 2.  ตัวแปรตาม  

 1) การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยบานทรงไทย 
 2) ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยบานทรงไทย 
 3) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยบานทรงไทย 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1. นักทองเที่ยวที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
โฮมสเตยแตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีการรับรูเกี่ยวกับ โฮมสเตย
แตกตางกัน 

3. นักทองเท่ียวที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีแรงจูงใจเกี่ยวกับ โฮมสเตย
แตกตางกัน 

4. นักทองเที่ยวที่มปีจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยแตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวที่มปีจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการ
โฮมสเตยแตกตางกัน 

 
1.5  ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวคือ 
1) ดานเนื้อหา ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดึงดูด และปจจัยผลักดัน รวมถึงแรงจูงใจดาน

ตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อําเภออัมพ
วา จังหวัดสมุทรสงคราม นอกจากนี้ ยังศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในดาน
ตางๆ เชน รูปแบบในการเดินทางมาทองเที่ยว เหตุผลในการเดินทาง ความพึงพอใจของ
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นักทองเที่ยว นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ (Tourism stakeholders) เพื่อหาแนว
ทางการจัดการการทองเที่ยวโฮมสเตยอยางยั่งยืนในอนาคตตอไป 

2) ดานประชากร ผูวิจัยไดทําการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง สมุทรสงคราม 

 3) ดานพื้นที่ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง อ.อัมพ
วา จังหวัดสมุทรสงคราม 

4) ดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 12 เดือน (1 ธันวาคม 2549 ถึง 30 
พฤศจิกายน 2550) 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทาํใหทราบเกี่ยวกับแนวคิดและปญหาของการจัดการทองเที่ยวแบบ Home-stay     

2. ทาํใหทราบถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวแบบ Home-stay     
3.ทําใหทราบเก่ียวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการจัดการ Home-stay 

 4. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูที่เดินทางมาทองเที่ยวโฮมสเตย 
 5. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวโฮมสเตย 
 6. ทําใหทราบถึงแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวโฮมสเตยอยางยั่งยืน 
 7. เพื่อเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัด 
 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

เพื่อใหเกิดวามเขาใจที่ชัดเจนและตรงกัน ผูวิจัยจึงใหคํานิยามศัพทตางๆที่เกี่ยวของดังนี้ 
 นักทองเที่ยวโฮมสเตย (Home-stay ttourists) คือกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยว แบบโฮมสเตยที่ปลายโพงพาง 
 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation Tourism) คือการทองเที่ยวที่ตองการศึกษา
เกี่ยวกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในทองถิ่น  
 การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism - CBT) หมายถึง การทองเที่ยว
ที่คํานึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแก
ผูมาเยือน (โครงการทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2546) 
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 การทองเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่
นักทองเที่ยวสามารถเลือกไดจริงๆ ไมวาจะเปนเร่ืองสถานที่ทองเที่ยว ประเภทของท่ีพัก บริษัทนํา
เที่ยว และการจัดการ รวมทั้งกิจกรรมตางๆ ในแหลงทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวทางเลือก 
(Alternative Tourism) จะเปนไปในลักษณะเพื่อศึกษาวิถีชีวิตและสัมผัสวัฒนธรรมชุมชน เพื่อการ
ผจญภัย รวมถึงการทองเที่ยวในชนบทเพื่อศึกษาธรรมชาติ สภาพแวดลอม หรือกิจกรรมตางๆ ซึ่ง
รูปแบบการทองเที่ยวทางเลือกจะตองมีสวนชวยดูแลรักษาสภาพแวดลอม มรดกทางวัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตของชาวบานในแหลงทองเที่ยวเปนอยางดีโดยผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทั้งนี้ 
จะเนนที่จํานวนนักทองเที่ยวจํานวนนอย ไมเหมือนกับการทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) 
(สุวันชัย, 2548: 5-6) 
 การทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึงการทองเที่ยวที่มีการจัดการ
อยางเหมาะสม สามารถลดผลกระทบทางลบจากการทองเทีย่วไดอยางมีประสิทธภิาพ และดึงดูด
นักทองเท่ียวไดอยางสม่ําเสมอตลอดปในขณะที่ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว
และผลประโยชนอ่ืนๆดวย  
 การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง 
การพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงเนนทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม ควบคูกับ
การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ในขณะเดียวกันก็ใหชุมชนมีสวนรวมและไดรับ
ประโยชนจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว (Guidelines for Tourism Development) หมายถึง 
การวางแผนและการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการจัดการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยรวมกันเพื่อใหเกิดความยั่งยืนข้ึน 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถงึ แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญทั้งดานกายภาพ 
จิตวิทยา ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรมสังคม วิถีชีวิต การศกึษา การงาน ธุรกิจ การบันเทงิและส่ิง
เพลิดเพลิน อันเปนตัวกระตุนความตองการของนกัทองเทีย่วที่ตองการแสวงหาความพงึพอใจ 
และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่มีเปาหมาย เพื่อที่จะไดเกดิการตอบสนองความตองการตางๆ  

ความคาดหวงั (Expectation) หมายถงึ ความคาดหวงัตอส่ิงทีน่ักทองเทีย่วพึงปรารถนา 
และจินตนาการไวกอนวาไดสัมผัสดวยตนเอง ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
การเขาถงึแหลงทองเทีย่ว การใหการตอนรับและความมีอัธยาศัยของเจาของบาน การบริการ ส่ิง
อํานวยความสะดวก กจิกรรมการทองเที่ยว สุขอนามัยและความสะอาด อาหารการกนิ ราคา 
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ความปลอดภัย รวมทัง้คุณภาพและมาตรฐานในดานตางๆ เปนตน ในทีน่ี้หมายถึง ความคาดหวงั
ของนักทองเทีย่วทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วแบบโฮมสเตยที่อัมพวา 

ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอ
ปจจัยการการจัดการทองเทีย่วแบบโฮมสเตยในดานตางๆ เชน สภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยว การเขาถงึแหลงทองเทีย่ว การใหการตอนรับและความมีอัธยาศัยของเจาของบาน 
รูปแบบของการใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวกและกิจกรรมการทองเทีย่ว สุขอนามัยและความ
สะอาด อาหารการกิน ราคา ความปลอดภัย รวมทั้งคุณภาพและมาตรฐานในดานตางๆ เปนตน 
ซึ่งเกิดจากภายหลังนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือใชบริการแลว  
 
1.8 นิยามศัพทปฏิบัติการ: 

โฮมสเตย (ทีพ่ักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท)ไดแกบานที่อยูในชนบทที่มปีระชาชนในชุมชน
เปนเจาของ และเจาของบานหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูประจํา หรือใชชีวิตประจําวนัอยูใน
บานดังกลาว นอกจากนี ้บานดังกลาวควรมีความพรอมในการเปนโฮมสเตย กลาวคือ 
         1) เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือวาการทาํโฮมสเตยเปนเพียงรายไดเสริม
นอกเหนือรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัวเทานัน้ 
         2) มพีื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถดัดแปลงใหนักทองเที่ยว
เขาพักได 
         3) นกัทองเทีย่วตองเขาพักคางแรมในบานเดียวกบัที่เจาของบานอาศัยอยู โดยมีโอกาส
แลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชวีิตระหวางกัน 
         4) สมาชิกในครอบครัวตองมีความยนิดีและเต็มใจที่จะรับนกัทองเทีย่วใหเขามาพักคางแรม
ในบานพรอมทั้งถายทอดวฒันธรรมอันดีงามของทองถิน่นัน้แกนักทองเทีย่ว 
         5) เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกับชมุชนในการจัดการโฮมสเตยเปน
อยางดี 
         6) บานนั้นควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ที่รวมกันจัดการโฮมสเตยของชุมชน
นั้น 
 
 

§§§§§§§§ 
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บทที่ 2  

 

ยุทธศาสตรและศกัยภาพการทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม  

 

  

   เปนที่ ยอม รับกันทั่ ว ไปว า  การทอง เที่ ยว เปน
อุตสาหกรรมสงออกท่ีไมมีตัวตน (Invisible export) ที่สามารถ 
สรางรายไดใหกับประเทศไดอยางรวดเร็ว และสงผลตอความ
เจริญเติโตทั้งดานเศรษฐกิจและการพัฒนาของประเทศ  นอกจาก
เปนอุตสาหกรรมที่นําเขาเงินตราตางประเทศหลายแสนลานบาท
ตอปแลว การทองเที่ยวยังกอใหเกิดการลงทุน  การจางงาน และ
การกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตางๆของประเทศไดอยางรวดเร็ว
และกวางขวาง  สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว (Tourism attraction)
เปนอุปทานทางการทองเที่ยว (Tourism supply) ที่สามารถใหทั้ง
ความรู ความสนุกเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียวได หากสิ่งดึงดูดใจ
เหลานั้น ไดรับการบริหารจัดการใหสามารถตอบสนองและสราง
ความประทับใจแกนักทองเท่ียวได   

 
2.1 ภาพรวมจังหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสงคราม เดิมมีชื่อวา “เมืองแมกลอง” เพราะต้ังอยูริมฝงแมน้ําแมกลอง ซึ่ง
เปนเสนทางคมนาคมที่สําคัญมาแตโบราณ ตราประจําจังหวัดจึงทําเปนรูปกลองลอยน้ําสองฝง มี
ตนมะพราวซ่ึงแสดงถึงอาชีพหลักของชาวแมกลอง เมืองเกาที่เคยช่ือวาเมืองแมกลองนั้น มีมาต้ัง
อดีตนานเทาใดไมปรากฏหลักฐาน แตเปนชุมชนท่ีมีมากอนสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช 
เดิมเปนแขวงหนึ่งของจังหวัดราชบุรี เรียกวา สวนนอก คร้ันตอมาชวงปลายกรุงศรีอยุธยาตอกับ
สมัยกรุงธนบุรี จึงแยกออกมาจากราชบุรี เรียกวา “เมืองแมกลอง” 
 จังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดที่มีความสัมพันธใกลชิดกับบรมราชจักรีวงศ เพราะที่
ตําบลบางชาง อําเภออัมพวา นั้นเปนถิ่นพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา
นภาลัย และพระมเหสีราชวงศจักรี อีก 2 พระองค คือ สมเด็จพระอัมรินทรามาตย (นาค) พระอัคร
มเหสีในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช และสมเด็จพระศรีสุริเยนทรามาตย 
(บุญรอด) พระอัครมเหสีในพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย    นอกจากนี้ ยังเปนเมือง



38 
 

เกาที่มีความสําคัญในดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ดานพุทธศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม
และการดํารงไวซึ่งวิถีชีวิตแบบไทย  จังหวัดสมุทรสงครามจึงจัดเปนจังหวัดหนึ่งในภาค
กลางที่มีทรัพยากรทองเที่ยวสําคัญทางดานประวัติศาสตร ประเพณี วัฒนธรรมตลอดจนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติเชน แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  แหลง
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา  แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปะ วัฒนธรรม 
หัตถกรรม  แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เปนตน แหลงทองเที่ยวเหลานี้สามารถจําแนกตาม
อําเภอ ไดดังนี้ 

อําเภอเมืองสมุทรสงคราม มีแหลงทองเที่ยวไดแก ดอนหอยหลอด เปนสันดอน
บริเวณปากแมน้ําแมกลอง เปนที่อาศัยของหอยหลายชนิดโดยเฉพาะหอยหลอด ในชวงน้ําลงจะ
เปนพื้นที่ดอนที่มีทัศนียภาพสวยงาม นักทองเที่ยวสามารถลงไปจับหอยหลอดได นอกจากนี้ยังมี
วัดเพชรสมุทรวรวิหาร เปนวัดที่สําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดสมุทรสงครามเน่ืองจากเปนที่
ประดิษฐานของหลวงพอบานแหลม พระพุทธรูปยืนปางอุมบาตร ศิลปะสมัยกรุงสุโขทัยตอน
ปลาย เปนพระพุทธรูปที่มีความศักด์ิสิทธิ์เปนพระคูบานคูเมืองแมกลอง 

อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนที มีการปลูกล้ินจ่ีมากมานานกวา 200 ป เปนล้ินจ่ีที่
สามารถออกผลและเก็บเกี่ยวไดกอนผลผลิตทางภาคเหนือ 

อําเภอบางคนที อําเภออัมพวา และอําเภอเมืองสมุทรสงคราม มีการปลูกสมโอมา
นานไมตํ่ากวา 150 ป สมโอเปนผลไมที่มีบทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัด พันธุที่นิยมปลูก 
คือ พันธุขาวใหญ  

 
2.2 สรุปยุทธศาสตรการทองเที่ยวจงัหวัดสมุทรสงคราม 
 จังหวัดสมุทรสงครามไดจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด
สมุทรสงคราม พ.ศ.2550 – 2553 โดยมี 4 แนวทางหลักตอไปนี้ 
แนวทางการพัฒนาท่ี 1 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการและบริการดานการทองเที่ยว  

แนวทางการพัฒนาท่ี 2  พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวธรรมชาติ  ประวัติศาสตร ศิลป 
วัฒนธรรม ศาสนา ภูมิปญญาทองถิ่น สุขภาพ กฬีา และนนัทนาการ  ควบคูกับสงเสริมตลาด
นักทองเที่ยวกลุมประชุมสัมมนา 

แนวทางการพัฒนาท่ี 3  สรางความมัน่ใจ  สะดวก  ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

แนวทางการพัฒนาท่ี 4  ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงรุก 
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2.3 ศักยภาพดานการทองเที่ยวของสมุทรสงคราม 

แมวาจังหวัดสมุทรสงครามจะมีทรัพยากรการทองเที่ยวและระบบนิเวศที่คอนขางอุดม
สมบูรณ เชนมีแมน้ําลําคลองรวมกันประมาณ  300  สาย มีโบราณสถาน แหลงศิลปวัตถุจํานวน
มาก อยูใกลกรุงเทพฯ มีโครงขายการคมนาคมเช่ือมแหลงทองเที่ยวจุดตาง ๆ มีแหลงน้ําและ
ระบบนิเวศ  3  น้ํา  ไดแก  น้ําจืด  น้ํากรอยและน้ําเค็มครอบคลุมพื้นที่การเกษตร รวมทั้งมีแหลง
การเรียนรูที่หลากหลาย ภูมิปญญาทองถิ่น แตทรัพยากรธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวตางๆ เร่ิม
ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว เพราะมีจํานวนนักทองเท่ียวนิยมไปทองเที่ยวเพ่ิมข้ึน
ตลอดเวลา  การวิเคราะห: จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของจังหวัด
สมุทรสงคราม จะครอบคลุม 4 ดาน คือ 1) ดานทรัพยากรและศักยภาพการทองเที่ยว 2) ดาน
โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก  3) ดานการบริการดานการทองเที่ยว 4) ดาน
การตลาดการทองเที่ยว  

1. ดานทรัพยากรและศักยภาพของการทองเท่ียว 
จุดแข็ง 
• อยูใกลกรุงเทพมหานคร  (65  กิโลเมตร) การคมนาคมสะดวก 
• มีแหลงทองเทีย่วหลากหลาย  ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร ศิลปะและวัฒนธรรม  
• มีผลิตภัณฑทองถิ่นที่มีเอกลักษณ เชน ล้ินจี่  สมโอ (พนัธขาวใหญ)  น้าํตาล  
• มีแมน้ําลําคลองมากกวา  300  สาย 
จุดออน 
• การประชาสัมพันธยังขาดประสิทธิภาพ ทาํใหสถานทีท่องเทีย่วบางแหงไมคอยเปนที่รูจัก 
• ชุมชนขาดความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบจากการทองเที่ยว 
• ขาดการมีสวนรวมในการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวจากชุมชนทองถิ่น 
• ขาดการรวมมอืจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชนดานการทองเที่ยว 
• สถานทีท่องเทีย่วบางแหงยงัไมมีความเชื่อมโยงกับสถานที่ทองเทีย่วอ่ืนๆ 
• ขาดแคลนมัคคุเทศกทัง้ดานปริมาณและคุณภาพ 
โอกาส 
• รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมากข้ึน 
• มีงานเทศกาลประจําปที่สามารถดึงดูดนกัทองเทีย่วจากจังหวัดใกลเคียงได 
• กระแสการทองเทีย่วเชงินิเวศไดรับความนยิมและสอดคลองกับทรัพยากรการทองเที่ยวของ

สมุทรสงคราม 
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• ราคาน้าํมันแพงทําใหนกัทองเทีย่วนิยมเดินทางทองเทีย่วจังหวัดที่อยูไมไกลจากกรุงเทพ
มากนักเพราะเปนการประหยัดคาใชจาย 

อุปสรรค 
• ขาดแคลนงบประมาณเพื่อการอนุรักษแหลงทองเที่ยวตางๆ 
• การควบคุมการเจริญเติบโตดานการทองเที่ยวยงัขาดประสิทธิภาพ 
• ขาดการวางแผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
• การอยูใกลกรุงเทพมากทําใหมีผลกระทบตอการพักคางคืน 

 
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค – สิ่งอํานวยความสะดวก 
จุดแข็ง 
• มีโครงขายถนนสายหลักและสายรองเช่ือมตอระหวางจังหวัด  ชมุชนหลัก  ทัง้ในและระหวาง

ภูมิภาค 
• สามารถเขาถงึพืน้ที่ดวยการเดินทางที่หลากหลาย       ทั้งรถไฟ  รถยนต  รถโดยสารประจํา

ทาง 
• ความปลอดภัยโดยรวมของการเดินทางทองเทีย่วจากกรุงเทพมีมากข้ึน 
จุดออน 
• คุณภาพการจายกระแสไฟฟาในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงครามยงัไมดีพอ 
• ยังขาดระบบจดัการขยะตามเสนทางสัญจรทั่วไปทัง้สายหลักและรองและในแหลงทองเท่ียว

เชน  ตลาดน้าํยามเย็นอัมพวา  ดอนหอยหลอด วัดบางกุงฯ   
• ระบบบริการขนสงมวลชนในบางพืน้ที่ยังขาดประสิทธภิาพและไมทัว่ถึง   
• ถนนในเมืองสวนมากจะเปนสายเล็กๆ ทาํใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด 
• ปายและสัญลักษณส่ือความหมายตางๆไมชัดเจนและมีไมเพียงพอ 
• จํานวนศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวมนีอย และงดการบริการขอมูลแกนักทองเทีย่วในชวง

วันหยุด 
• หองน้ํา ที่จอดรถยังมีจาํนวนไมเพียงพอกับนักทองเที่ยว 
• สถานีขนสงมสีภาพแออัด คับแคบ ไมสะดวกตอการใหบริการ 
• เครือขายอินเทอรเนตยงัไมครอบคลุมเพื่อบริการการทองเทีย่ว 
• การบริการสาธารณสุขพื้นฐาน รานขายยา บางแหงยงัไมพอเพยีง 
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โอกาส 
• มีความเปนไปไดในการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยว  โดยเชื่อมโยงกับจังหวัดใกลเคียง 
• มีโครงการพัฒนาเสนทางคมนาคมที่นาจะสงผลดีตอการทองเที่ยวในพืน้ที่จงัหวัด

สมุทรสงคราม คือ ทางหลวงระหวางสายจงัหวัดสมุทรสาคร - ปากทอ 
• โอกาสการพฒันาขยายเสนทางการคมนาคมหลักอันจะสงผลถงึการทองเที่ยว ทัง้ทางบก 

และทางน้าํ 
• โอกาสในการสรางสถานีขนสงแหงใหม 
อุปสรรค 
• นโยบายรัฐเกีย่วกับการดําเนินโครงการพฒันาสาธารณูปโภคขนาดใหญในระดับประเทศยงั

ไมชัดเจนพอ 
• การลงทุนการขยายระบบโครงขายส่ือสารยังไมครอบคลุมบางพืน้ที ่

 
3. ดานการบริการดานการทองเท่ียว 
จุดแข็ง 
• มีความหลากหลายของธุรกจิรานอาหาร 
• มีสินคาพื้นเมอืง ของฝากและของที่ระลึกที่ทาํรายได เชน  ผลไม และผลิตภัณฑอาหารแปร

รูป 
• มีการบริการดวยอัธยาศัยไมตรี และเปนกนัเอง  

จุดออน 
• บริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆยงัไมเพียงพอ 
• ขาดมัคคุเทศกทองถิ่นที่มีความรูและทักษะในการบริการนักทองเที่ยว 
• ผูประกอบการและพนักงานบริการยังขาดทักษะในการใหบริการและการใช

ภาษาตางประเทศ 
• ขาดเจาหนาทีดู่แลใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวภายในแหลงทองเที่ยว 
• การรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวยงัไมมีประสิทธภิาพนกั 
• มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร ยังไมสะอาดพอ 
โอกาส 
• นโยบายของรัฐใหชุมชนมีการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 
• ภาครัฐเปดโอกาสใหเอกชนเขามาดําเนนิการบริการในพื้นที่ทองเที่ยวมากข้ึน 
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• มีแหลงทุนสนบัสนุนการพฒันาดานบริการทองเที่ยวได 
• นโยบายรัฐเปดโอกาสใหองคการปกครองสวนทองถิ่น ในการจัดการพืน้ที่เพื่อทองเทีย่ว 
อุปสรรค 
• ขอจํากัดดานกฎหมายในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกทองถิน่  
• มีขอจํากัดทางกฎหมายในการจดทะเบียนประเภทที่พกัแรม  
• สถานการณการทองเที่ยวเปล่ียนไปสงผลใหนกัทองเทีย่วพักคางนอยลง 
• ขาดการรวมมอืระหวางผูประกอบการนําเที่ยวในจังหวัดอ่ืนๆในภูมิภาค ในการจัดการนํา

เที่ยวเขามาในจังหวัด 

4. ดานการตลาดการทองเทีย่ว 
จุดแข็ง 
• กลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีความเขมแข็ง รวมมือในการทําการตลาดรวมกนั 
• มีสินคาทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมและระบบนิเวศที่หลากหลายในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและตางชาติ  
• การทองเทีย่วแหงประเทศไทยสํานักงานชะอําใหความรวมมือ ชวยเหลือแกภาคสวนตางๆ

เปนอยางดี 
• แหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจักของนักทองเทยีวชาวไทยอยูแลว  

จุดออน 
• ขาดการสรางส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานการจัดประชุม  สัมมนา  อบรม

และทัศนศึกษา 
• กลุมนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เขาไปเที่ยวในพื้นที่เปนกลุมนักทองเที่ยวทีม่ีรายไมสูง คิดเปน

สัดสวนคอนขางสูง 
• กลุมทีพ่ักระดับกลางและระดับเล็ก ยงัไมไดทําตลาดรวมกันที่ชัดเจน 
• บุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วยงัมีความรูทางการตลาดทองเที่ยวไมเพียงพอ 
• ขาดการบูรณาการการทองเที่ยวรวมกนัทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน 
• ขาดแคลนขอมูลแหลงทองเที่ยวในพื้นที่รวมทัง้ปายส่ือความหมายทีเ่หมาะสม 
• ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวและเสนทางการทองเทีย่วทีม่ี

ประสิทธิภาพรวมกันระหวางภาครัฐและผูประกอบการทองเทีย่ว 
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โอกาส 
• มีการขยายตัวของนักทองเทีย่วเฉพาะกลุม  เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร  การทองเทีย่วเชงิ

นิเวศ  การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
• รัฐมีนโยบายสนับสนนุสงเสริมการทองเที่ยวในทุกรูปแบบมากกวาในอดีต 
• ภาครัฐและเอกชนตางรวมมอืกันสงเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการ

เพิ่มมูลคาสินคาทางการทองเทีย่ว 
อุปสรรค 
• การเกิดข้ึนของแหลงทองเทีย่วใหมในพื้นที่ใกลเคียงทัง้ในระดับประเทศและระดับภูมิภาค 
• ปจจุบันเกิดภาวะน้ํามันข้ึนราคาสงผลใหนกัทองเทีย่วเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

 
ตารางที่ 2: ผูประกอบการที่พักแรมสมุทรสงคราม 2548-49 (ที่มา: สํานักงานสถิติจังหวัด  
                    จ.สมุทรสงคราม 2550)

    
จํานว
น จํานวนผูเขาพัก       

ที่ ช่ือผูประกอบการ ครั้งที่ ไทย ตางชาติ รวม ชาย หญิง

    เขาพัก ชาย หญิง ชาย หญิง       

1 รีสอรททายหาด 31 340 437 9 9 795 349 446 
2 เรือนแมลําพู 6 55 78  -  - 133 55 78 
3 บานดาหลา 6 40 38 5 5 88 45 43 
4 บานเรือนเพ็ญ 6 40 60 10 10 120 50 70 
5 บานทรัพยเกษม 5 50 52   -   - 102 50 52 
6 เรือนสวนวันจั่น 6 16 17  -  - 33 16 17 

7 

บานชมเดือนเรือนคุง
น้ํา 11 122 157 18 22 319 140 179 

8 บานลุงขันธ 2 13 15  -  - 28 13 15 
9 บานไมหอม 1 2 2  -  - 4 2 2 

10 บานชาวเล 1 1 1  -  - 2 1 1 
11 บานริมคลอง 5 40 51  -  - 91 40 51 
12 บานแมอารมย 4 50 54  -  - 104 50 54 
13 บานสุขเสวตร 9 112 137  -  - 249 112 137 
14 บานสวนลานนา 4 26 30  -  - 56 26 30 
15 บานนวลจันทร 4 24 34   -   - 58 24 34 
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16 บานทิพยสวนทอง 15 118 187 1 1 307 119 188 
17 เรือนกระดังงา           0 0 0 
18 บานมโนเวชภัณฑ 11 25 49 6  - 80 31 49 
19 บานคุณยาย 1 1 1   -  - 2 1 1 
20 บานสายสนิท 2 4 4  -  - 8 4 4 
21 บานสวนพวงทอง 2 5 6  -  - 11 5 6 
22 บานชิดชล 7 46 46   -   - 92 46 46 
23 บานสวนรัก 6 23 26   -   -  49 23 26 
24 บานปลายโพงพาง 11 185 219 35 41 480 220 260 
25 บานสวนศรีวรา 8         0 0 0 
26 บานสวนอัมพวา 4         0 0 0 
27 บานทอแสงอัมพวา  -  -  -  -  - 0 0 0 
28 บานสวนรีสอรท 6 52 67   -   - 119 52 67 
29 วังหิ่งหอย           0 0 0 

รวม รวม 174 1,390 1,768 84 88 3,330 1,474 1,856 

 
2.4 ประวัติอัมพวาและโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง 
อําเภออัมพวา: แตเดิมเรียกวาแขวงบางชาง ไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาต้ังข้ึนสมัยใด แตเดิม
นั้นรวมอยูกับเมืองราชบุรี บริเวณแขวงบางชางมชีื่อเรียกวาสวนนอก ลักษณะของแขวงบางชาง
เปนชุมชนเล็กๆ แตมีความเจริญทั้งในดานเกษตรกรรมและพาณิชยกรรม มีหลักฐานวาในสมัย
พระเจาปราสาททองแหงกรุงศรีอยุธยา แขวงบางชาง มีตลาดคาขายแหงหนึง่เรียกวา ตลาดบาง
ชาง มีนายตลาดบางชางเปนผูเก็บอากรขนอนตลาด นายตลาดบางชางผูนี้เปนหญิงมนีามวา 
"นอย" มีบรรดาศักด์ิเปนทาวแกวผลึกเปนตนตระกูลผูมั่งค่ังอยูในแขวงบางชาง (ซึ่งตอมาเปนตน
ราชวงคราชนกิูลบางชาง )ในสมัยพระพทุธเลิศหลานภาลัยแหงกรุงรัตนโกสินทร ปลายสมยักรุง
ศรีอยุธยาเปนราชธานี ในแผนดินสมเด็จพระเจาเอกทัตนัน้ ดินแดนสวนนอกนีไ้ดแยกออกจาก
เมืองราชบุรีเรียกวา "เมืองแมกลอง" ตามชื่อลําน้าํแมกลองซึ่งไหลผานลงสูอาวไทยในเขตนี้ แขวง
บางชางจึงเปนสวนหนึ่งของเมืองแมกลองแตนั้นมา  

ขณะนั้น"พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก " (ทองดวน) ยังคงรับราชการมีพระ
ยศเปน "หลวงยกกระบัตร" ตําแหนงยกบัตรแขวงเมืองราชบุรี และหลวงยกบัตรนี้ไดสมรสกับ
กุลธิดาเศรษฐีแขวงบางชางผูหนึ่งวา "นางสาวนาค" เมื่อกรุงศรีอยุธยาเสียแกพมาในป พ.ศ.2310 
หลวงยกบัตร ( ทองดวง ) ไดหลบภัยจากพวกพมามาที่บานภรรยา ณ แขวงบางชาง ( สันนิฐานวา
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เปนบริเวณพระอารามหลวงวัดอัมพวันเจติยาราม อําเภออัมพวาในปจจุบัน ) และในระหวางนั้น
ทานนาคภรรยาไดกําเนิดบุตรชายคนหนึ่งวาฉิม เมื่อวันพุธข้ึน 7 คํ่า เดือน 4 ปกุน ตรงกับวันที่
กุมภาพันธ 2310 ซึ่งปรากฏหลักฐานในประวัติพงศาวดารกรุงเทพฯ ธนบุรี  

 

ภาพที่ 1: แผนท่ีแหลงทองเที่ยวอัมพวา 
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ภาพที่ 2: โฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม 

 

 
 

Home-stay ต.ปลายโพงพาง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม 
ประวัติ:  

หมูบานปลายโพงพาง ต้ังอยูในเขต ต. ปลายโพงพาง อ.อัมพวา จ. สมุทรสงครามซ่ึง
กํานันแหงบานปลายโพงพางมีความคิดที่จะพัฒนาหมูบานใหเปนแหลงทองเที่ยวแบบ Home 
Stay โดยหวังวาจะเปนการเผยแพรวิถีชีวิตบานสวนและวัฒนธรรมพื้นถิ่นใหแกนักทองเที่ยวและผู
ที่สนใจการทองเที่ยวลักษณะนี้  เนื่องจากเปนการทองเที่ยวทางเลือก (Alternative tourism) 
ประเภทหน่ึงที่นักทองเที่ยวจะไดเรียนรูและสัมผัสชีวิต ความเปนอยูของชุมชน รวมทั้งแลกเปล่ียน
ประสบการณระหวางนักทองเที่ยวและเจาของบานได  ส่ิงสําคัญ การทองเที่ยวในลักษณะนี้  
นักทองเที่ยวจะไดรับการดูแลเสมือนญาติมิตร อยูรวมบานเดียวกันกับเจาของบาน ดังนั้น จึงได
นําแนวคิดนี้ไปพูดคุยและปรึกษาหารือกับลูกบานที่มีความพรอมและเต็มใจที่จะเขารวมโครงการ
นํารอง รวมทั้งไดขอคําแนะนําจากหนวยงานดานพัฒนาชุมชนเพื่อใหการดําเนินโครงการ ”ที่พัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท” ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐฯดวย.        
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การเกิดโฮมสเตย: ปญหาและอุปสรรค                     

ส่ิงแรกท่ีสรางความกังวลใจใหแกชาวบานที่สนใจจะเขารวมโครงการโฮมสเตยคือ
ประเด็นเร่ืองความปลอดภัยจากแขกที่จะมาพักนั้นเปนคนแปลกหนา โดยเฉพาะในกรณีที่เจาของ
บานเปนผูหญิงหรือผูสูงอายุที่ไมแข็งแรงพอที่จะปองกันตัวเองไดหากเกิดเหตุหรือสถานการณที่
อาจทําใหเปนอันตรายตอเจาของบานได นอกจากนี้ กํานันยังไดต้ังเงื่อนไขเบ้ืองตนวาในการเขา
รวมโครงการโฮมสเตยนั้น บานที่จะใหบริการโฮมสเตยตองเปนทรงไทย หรือมีลักษณะที่มองดู
แลวเปนบานทรงไทยเทานั้น เพราะจะไดเปนจุดขาย (Unique Selling Point หรือ USP) ได. 

ประมาณป พ.ศ. 2540 โฮมสเตยบานทรงไทยก็ไดเร่ิมเปดใหบริการโดยมี 21 ครัวเรือนที่
อาสาเขารวมโครงการนํารองนี้ แตการใหบริการในชวงแรกก็ประสบความขลุกขลักหลายประการ 
ไมวาจะเปนดานความพรอมในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชนหองน้ํา ที่นอนหมอนมุง การ
จัดกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว รวมทั้ง ชาวบานยังทําใจยอมรับไมคอยไดกับการที่มีคนแปลก
หนาเขามาอยูในบาน ทําใหเกิดความระแวง อึดอัด เพราะรูสึกไมนาไววางใจแมวาจะไดเตรียมตัว
เตรียมใจไวลวงหนาแลว แตหลังจากไดใหบริการไปไดระยะหน่ึง ชาวบานที่ตองแสดงบทเปนเจา
บานก็เร่ิมปรับตัวใหเขากับสถานการณไดดีข้ึน คอยๆเปลี่ยนทัศนคติไปในทางบวกข้ึน หลังจากที่
เร่ิมมีประสบการณวานักทองเที่ยวโฮมสเตยมีความเปนมิตร ไมนากลัวดังที่เคยคิดไวแตแรกๆ 

การเปดตัวเปนทางการครั้งแรก: หมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

ในปลายปพ.ศ. 2544 มีการเร่ิมโครงการอยางเปนทางการโดยเปดเปนหมูบานทองเที่ยว
เชิงอนุรักษเปนลักษณะหมูบานทรงไทย เนนดานการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมเปนหลัก ใน
เร่ืองของวิถีชีวิตจะอยูกันอยางเรียบงาย การบริหารจัดการเร่ิมปรับปรุงพัฒนาข้ึน เชนมีการต้ัง
คณะกรรมการโครงการภายในหมูบาน และดําเนินการประชุมโดยเชิญเจาของบานเขารวม 
จากนั้นก็จะนําโครงการที่วางแผนแลวมาปรึกษาหารือวาจะจัดการอยางไรเพ่ือใหเกิดการมีสวน
รวมอยางแทจริง เปนการประชุมรวมกันทั้ง 12 ตําบล (ทั้งจังหวัด) โดยเชิญตําบลที่มีศักยภาพ
เพียงพอที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวไดในเร่ืองศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น การเที่ยวชมสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ รวมถึงการซ้ือสินคาของที่ระลึกเพื่อกระจายรายไดใหแกชุมชน 

สวนการเพิ่มความสบายใจเร่ืองความปลอดภัยนั้น ไดมีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเที่ยวและชาวบาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เขารวมโครงการ  การทําโฮมสเตยแมจะมี
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หลายแหง แตที่ปลายโพงพางนั้น ชาวบานที่รวมจัดโฮมสเตยก็จะไดรับนักทองเที่ยวไปพักอยูดวย
เฉล่ียแลวหลังละ 5 คน เมื่อใดก็ตามที่มีการสงนักทองเที่ยวมาให บางบานก็มีความยินดี
กระตือรือรนในการเตรียมการตอนรับแขกที่กําลังมาเยือน แตบางบานก็รูสึกเบ่ือหนายไมอยากรับ
นักทองเที่ยวใหมาพักดวยก็มี ภายหลังปรากฏวามีการถอนตัวออกจากโครงการไปสวนหนึ่ง ตัว
กํานันเองก็พยายามหาชาวบานรายอื่นๆมาทดแทนเพ่ือใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวที่นิยมมา
ทองเที่ยวในลักษณะนี้และมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว สวนการสงนักทองเที่ยวใหบานที่
เปนโฮมสเตยนั้น ในฐานะผูประสานโครงการ กํานันและผูชวยก็ตองดูความพรอม ความ
เหมาะสมของเจาบานและที่พักแตละแหงดวยเชนกัน เพราะหากรับจํานวนมากเกินไป ก็จะทําให
การดูแล การบริการแขกที่มาพักทําไดไมทั่วถึง จนถึงอาจทําใหเกิดปญหาในภายหลังได.  

กิจกรรมระหวางโฮมสเตย: 

 นักทองเที่ยวที่มาโฮมสเตยที่หมูบานปลายโพงพางสามารถทองเที่ยวไดดวยตัวเอง เพื่อ
เรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิตของชาวบานในหมูบานหรือชุมชนใกลเคียงได โดยการเชาเรือชม
ทัศนียภาพสองฝงคลองที่มีบานไมเรือนทรงไทยแบบตางๆ ที่ปลูกเรียงรายอยูริมฝงคลองตางๆ ซึ่ง
บานทรงไทยเหลานี้มีอายุรวมๆ รอยปและบางหลังมีอายุเกาแกกวา 100 ปอีกดวย นอกจากนี้
ระหวางลองเรือทองเท่ียว นักทองเที่ยวยังมีโอกาสเยี่ยมชมส่ิงที่นาสนใจอื่นๆอีกนอกเหนือจากวิถี
ชีวิตชาวบานที่อาศัยอยูริมแมน้ํา ลําคลอง เชนไปชมการข้ึนตนตาล ตนมะพราว ดูชาวบานเก็บ
น้ําตาลมะพราวหรือไปดูเตาตาลที่ใชเค่ียวน้ําตาลเพื่อทําเปนน้ําตาลปก ชมการทํามะพราวแปร
รูป ทําน้ํามะพราวเปนวุนน้ํามะพราว ชิมน้ําตาลสดจากสวนหรือแวะจอดเรือซื้อของที่ระลึกตางๆ
ได  

ในยามคํ่าคืนยังมีจุดเดนที่เปนเอกลักษณของจังหวัดสมุทรสงคราม  คือ ทุงหิ่งหอยที่มี
หิ่งหอยจํานวนมากมายเกาะอาศัยอยูบนตนลําพู ความงามของแสงหิ่งหอยในยามคํ่าคืนที่มีแสง
ดาวระยิบระยับบนทองฟายอมทําใหนักทองเที่ยวรูสึกต่ืนตาต่ืนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับผูที่
ไมเคยพบเคยเห็นหิ่งหอยนับหมื่นแสนที่พรอมใจกันกระพริบแสงเปนจังหวะอยางสวยงามและ
พรอมเพรียงกัน  นอกจากนี้ยังมีส่ิงดึงดูดใจดานการทองเที่ยว (Tourism attractions) อ่ืนๆอีกมาก
สําหรับนักทองเที่ยวแบบโฮมสเตยไดมีโอกาสไปเย่ียมชม และไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 
จนอาจกลาวไดวา เสนหของโฮมสเตย ไมเพียงแตประทับใจนักทองเท่ียวชาวไทยเทานั้น ปจจุบัน
นี้ การทองเท่ียวแบบโฮมสเตยหรือที่เรียกช่ือเปนทางการวา “ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” 
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นั้นยังเร่ิมไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆจากกลุมนักทองเที่ยวตางชาติจํานวนหนึ่ง ดังจะเห็นได
จากการที่มีบริษัทนําเที่ยว In-bound หลายแหงเร่ิมจัดรายการทองเที่ยวที่รวมโฮมสเตยบานทรง
ไทยปลายโพงพางเขาไวดวย  

โฮมสเตยกับบริการนําเทีย่ว : Package tour เพื่อเพิ่มรายได  

การมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัยหลักที่จะทําใหเกิดความยั่งยืนของโฮมสเตย ไมวาจะ
เปนสวนรวมในเรื่องการแสดงความคิดเห็น การวางแผน การลงมือปฏิบัติเพื่อใหแผนที่วางไว
ประสบความสําเร็จ หรือโดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีสวนรวมในดานเศรษฐกิจ เชนการมีรายไดจาก
การใหบริการดานที่พัก อาหาร การจําหนายสินคาของที่ระลึกประเภทสินคา OTOP (One 
Tambon One Product) ฯลฯ เปนตน ดังนั้นผูประสานการจัดการโฮมสเตยที่บานทรงไทยปลาย
โพงพางจึงไดเพิ่มบริการนําเที่ยวรวมอยูใน package Home-stay ดวยเพื่อเปนการสรางงาน เพิ่ม
รายไดใหแกชาวบานที่เขารวมโครงการฯ เจาของเรือ มัคคุเทศกทองถิ่น (Local tour guide) ฯลฯ 
และเปนการชวยใหนักทองเที่ยวโฮมสเตยที่มีเวลาจํากัดมีโอกาสไดรับความสะดวกและ
ประสบการณจากการไดเยี่ยมชมส่ิงดึงดูดใจดานการทองเที่ยวอ่ืนๆใหมากที่สุดเทาที่จะมากได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในโปรแกรมทัวร เพื่อใหการมาโฮมสเตยเปนประสบการณที่
ประทับใจที่คุมคาและคุมเวลา       

ภาพบรรยากาศและกิจกรรมโฮมสเตย 

 

 ภาพที ่3: บริเวณบานพกัโฮมสเตยฯ      ภาพที่ 4: นักทองเท่ียวหัดพายเรือ 
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  ภาพที่ 5: บานทรงไทยใหบริการโฮมสเตย     ภาพท่ี 6: บานผลิตน้ําตาลมะพราว 

 

     ภาพท่ี 7: ชานเรือนบานโฮมสเตย  ภาพที่ 8: บริเวณทีน่อนในโฮมสเตย 

         

   ภาพท่ี 9: สะพานขามคลองโฮมสเตย      ภาพที่ 10: บรรยากาศตามคลองโฮมสเตย 
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กิจกรรมท่ีดึงดูดนักทองเทีย่ว 
 การชมวฒันธรรม วิถีชวีิตสองฝงคลองปลายโพงพาง – รวมทาํบุญตักบาตรพระในเรือแต

เชาตรู 

 การชมการแสดงหุนกระบอกของคุณยายอาบ คณะชูเชดิชํานาญศิลป ผูสืบทอดฝมอืการ
เชิดหุนจากครูวงษ รวมสุข ศิลปนแหงชาติ 

 การชมบานแมวไทย ที่หาพันธุแท ๆ ยากมากในยุคนี้ ไมวาจะเปนแมววิเชียรมาศ แมวสี
สวาด ฯลฯ ที่นี่ยังเปนที่เพาะเล้ียงและขยายพันธุ แมวไทยอีกดวย  

 การฝกพายเรือแบบชาวบาน ชมทัศนียภาพสองฝงคลอง ชมกิจกรรมของชาวบานที่ไม
สามารถพบเห็นไดในสังคมเมือง เชน คนกําลังหุงหาอาหาร อาบน้ํา ทอดแห หาปลา ฯลฯ 

 การเยี่ยมชมพชืผลดานการเกษตร บริเวณบานทรงไทยปลายโพงพาง มีการปลูกพืชผล
ดานการเกษตร มากมาย เชนสวนมะพราว สวนสมโอ ที่นักทองเที่ยวตองแวะไปชม และ
ชิมรสชาติผลไมไทย ๆ  รวมทั้งการไปชมสวนมะพราวของชาวบานที่ต้ังเตาตาลเอาไวทํา
น้ําตาลมะพราว (น้ําตาลปก)  

 

           
       ภาพท่ี 11: อาหารหวานคาวถวายพระ   ภาพ12: วิถีชวีิตชาวบานริมคลองโฮมสเตย 
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      ภาพ13: พระพายเรือมารับอาหารถวาย ภาพ14:ใสบาตรยามเชาตามคลองโฮมสเตย 

 
 
การลองเรือชมทิวทศันสองฝงแมกลอง 

นักทองเที่ยวสามารถเชาเรือลองชมววิทวิทศันริมฝงแมน้ําแมกลอง ตลอดสองฝงแมน้ําจะ
เห็นบานเรือนชาวบานและเรือนปนหยา ซึ่งหาดูยากในปจจุบัน นอกจากนี้ยังมีวัดตาง ๆ ที่ต้ังอยู
ริมน้ํา เชน วัดอัมพวัน วัดบางแคใหญ วัดบางแคนอย วัดภุมรินทรกุฎีทอง หรือจะนั่งเรือเขาไปใน
ลําคลองเล็ก ๆ ผานสวนมะพราว สวนล้ินจี่ บรรยากาศรมร่ืนและเปนเสนทางที่ยังไมคอยมีผูคน
เขาไปทองเที่ยวมาก แตอยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวอาจซ้ือโปรแกรมนําเที่ยวจากผูประกอบการ
โฮมสเตยได เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการทองเที่ยว เชนโปรแกรมทัวรดังตอไปนี้ 
 
ตัวอยาง Program Tour  บานทรงไทยปลายโพงพาง  

สถานที ่ เลขที่ 253 บานโคกเกตุ หมู 7 ต.ปลายโพงพาง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม ลักษณะ

กิจกรรม• จัดการโดยชมรมอนุรักษหมูบานทองเที่ยวบานทรงไทยปลายโพงพาง• การ
พักแบบ Home Stay บานทรงไทย• ศึกษาวิถีชีวิตคนไทยในลําคลอง บานเรือนไทยริม
คลอง ชมเตาตาล การเก็บน้ําตาล ซังดักกุง สวนสมโอ ฝกหัดพายเรือ• การนั่งเรือชม
หิ่งหอยยามราตรี   กลุมเปาหมาย นักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ คาใชจาย• 
คาที่พัก รวมอาหาร 2 มื้อ 350 บาท /คน/คืน• คาเรือเล็กบริการทองเที่ยวรอบตําบล
ปลายโพงพาง 300 บาท/คร้ัง •ชมวิถีชีวิตและบานทรงไทยริมคลอง (ไมเกิน 6 คน ) • 
คาเรือชมหิ่งหอย (ไมเกิน 4 คน ) 300 บาท/คร้ัง 
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ภาพ15: กอนอาทิตยตกดินที่โฮมสเตย       ภาพ16: แมกไมเขยีวขจีตามคลองโฮมสเตย 

 
ภาพ17: วิถีชวีิตแบบชาวบานทีสุ่ขสงบ     ภาพ18: นั่งเรือเครื่องหางยาวเที่ยวตามคลอง 
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บทที่ 3 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 

     ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปน
งานวิจัย ตํารา บทความวิชาการ บทความ
วิจัย วารสาร และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

ตามลําดับตอไปนี้:    3.1 หลักคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของ; 3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  3.3 กรอบ
แนวคิดการวิจัย 

 
3.1 หลักคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3.1. 1หลักคิดดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
  เนื่องจากการทองเที่ยวทําใหเกิดผลกระทบตางๆมากมาย เชนดานเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม  (Young, 1973) ทําใหผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Tourism 
stakeholders) เร่ิมต่ืนตระหนกตอความเสียหายที่จะตามมาในระยะยาว จึงไดเร่ิมคิดหามาตรการ
ในการแกไขปญหานี้ ดังจะเห็นวาในทศวรรษที่ 1980 มีการใชคําวา Green Tourism ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงความตระหนักทางดานส่ิงแวดลอม รวมทั้งแนวคิดที่จะลดความเสียหายจากการทองเที่ยว 
จนนําไปสูการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservative Tourism) ข้ึน นอกจากนี้ สมาคมการทองเที่ยว
อังกฤษเองก็ไดเสนอรายงานในป 1991วาดวยเร่ือง Tourism and the Environment : Maintaining 
the Balance เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Tourism and 
the Environment Task Force, 1991 : 57) และต้ังแตทศวรรษที่ 1990 เปนตนมา คําวา การ
ทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) ก็เร่ิมมีการใชกันมากข้ึนซึ่งหมายถึง การทองเที่ยวที่
ตระหนักถึงความสําคัญของชุมชนทองถิ่น การดูแลเอาใจใสสวัสดิการของผูปฏิบัติงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และความตองการที่จะแสวงหาการพัฒนาทางเศรษฐกิจจากการ
ทองเที่ยวเพื่อประโยชนของชุมชนเจาบานที่รองรับนักทองเที่ยว  
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                        ภาพที่19: การเปลี่ยนผานแนวคิดดานการทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: อางถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2551 
 

ในป ค.ศ.1983 องคการสหประชาชาติ (UN) ไดแตงต้ังคณะกรรมการข้ึนมาชุดหนึ่ง 
เรียกวา คณะกรรมการโลกวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on 
Environment and Development หรือ UNCED) และคณะกรรมการชุดดังกลาวไดจัดทํารายงาน 
Brundtland Report  ที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสิ่งแวดลอมโลก   ซึ่งประเด็นทั้งหมดที่ UNCED 

นําเสนอในรายงานบรันทแลนด ไดถูกนํามาอภิปรายในการประชุม Earth Summit ซึ่ง UNCED 
จัดข้ึน ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในป ค.ศ.1992  และผลจากการประชุมไดนําไปสู
แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) อันเปนแผนแมบทโลกสําหรับการดําเนินการพัฒนาแบบยั่งยืน 
ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนของแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ Sustainable Development และ
สวนหนึ่งก็นําไปสูการผลักดันใหเกิดกระแสการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) กอใหเกิดการปรับตัวของระบบการทองเที่ยวและเกิดการทองเที่ยวในลักษณะของ ”การ
ทองเที่ยวทางเลือก” (Alternative Tourism) ที่ตองการใหเกิดความสมดุลของการพัฒนาการ

เกิดความรูเกี่ยวกับผลกระทบจาก

การการทองเทีย่วแบบ Mass 
Tourism 

1960 1980 
เกิดแนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยว

สีเขียว (Green Tourism) 

1970
เกิดแนวคิดดานการจัดการ
นักทองเที่ยว(Visitor Management) 

1990
เกิดแนวคิดดานการทองเที่ยว 

เชิงย่ังยืน (Sustainable Tourism) 
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ทองเที่ยวและการอนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว และเพื่อตอบสนองความตองการและ
ทดแทนการทองเที่ยวตามแบบด้ังเดิม (Conventional Tourism) ที่มักทองเที่ยวกันเปนหมูคณะ 
(Mass Tourism) (Gareth and Allan, 2002 : 13) 
 ประเทศไทยเองก็ไดใชแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนดังกลาวมาปรับใชในชวงของการ
จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งแผนดังกลาวมี
เนื้อหาที่ครอบคลุมการพัฒนาประเทศในหลายๆ ดาน รวมทั้งดานการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ในขณะที่ กรมการทองเที่ยว (2552) ไดกลาววา การทองเท่ียวในปจจุบันถูกยอมรับโดย
ทั่วกันวาเปนโอกาสสําคัญสําหรับการพัฒนาประเทศไปจนถึงทองถิ่นตางๆ ใหพลิกฟนจากปญหา
ความยากจนสูความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยจึงเปล่ียนแนวทางและกลยุทธเพื่อฟนฟู
สภาพเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลที่ผานมาไดพยายามกระจายงบประมาณเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว
อยางกวางขวาง ทําใหเกิดการตอบรับกระแสการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

ในการนี้องคการทองเที่ยวโลก (UNWTO) ภายใตการสนับสนุนงบประมาณจาก
โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ไดใหความชวยเหลือโดยการจัดสงผูเชี่ยวชาญดาน
การตลาดและการพัฒนาการทองเที่ยวมาศึกษาและใหคําปรึกษากับการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) ในชวงระหวางกลางเดือนธันวาคม 2543 - เมษายน 2544 ภายใตโครงการช่ือ “การ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนสําหรับประเทศไทย” หรือ “Sustainable Tourism Development for 
Thailand”  ในขณะที่ การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism development) ได
ใหความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของคน ซึ่งหลักคิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืนมี
องคประกอบสําคัญในดานตางๆ (บุญเลิศ,  2548)  เชน 1)  ดานการสรางจิตสํานึกการอนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ใหกับผูเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อคงไวซึ่งความสวยงามและ
คุณคาของทรัพยากร อาทิ การเนนวิธีการจัดทําโปรแกรมส่ือความหมายธรรมชาติหรือวัฒนธรรม
ในแหลงทองเที่ยว การจัดใหมีนิทรรศการ /แผนปายบรรยายตามบริเวณจุดทองเที่ยวตางๆ การ
จัดใหมีเสนทางเดินเทา ที่ใหประสบการณในการเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรมแกผูมาเยือน 
รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาที่ของรัฐบาลที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถ
อธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมแกนักทองเที่ยว  2)ดานการสรางความพึงพอใจให
นักทองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวมีความปรารถนาหรือสนใจที่จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ
และวัฒนธรรม ซึ่งเปนการเพิ่มพูนความรูและประสบการณแกนักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจ
กลับไป 3)ดานการสรางความมีสวนรวมในผลประโยชนแกชุมชน ชวยใหชุมชนไดรับ
ผลประโยชนจากการทองเทีย่วทั้งทางตรงและทางออม เชน การลงทุนดานส่ิงอํานวยความสะดวก
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ขนาดเล็ก การเปนมัคคุเทศก การนําสินคาหัตถกรรมพื้นบานมาขายและการจางงานในธุรกิจ
ทองเที่ยว เปนตน 
 อาจกลาวไดวา การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเร่ิมจากการที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ
ตระหนักถึงผลกระทบตางๆที่เกิดจากมนุษยและธรรมชาติ และหาวิธีปองกันกับผลกระทบ
ดังกลาวโดยอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน ผลักดันใหการทองเที่ยวสามารถเกิดความยั่งยืน
ได 
  

       3.1.2 หลักคิดดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) เปนการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่ให
ความสําคัญดานการสรางจิตสํานึกใหกับผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีชื่อเรียกแตกตางกันไป 
เชน Green Tourism, Bio-Tourism, Community Tourism และ Eco-Tourism โดยทั้งหมดลวนมี
รากฐานอยูที่การเพิ่มรายไดในดานการทองเที่ยวควบคูกับการดูแลรักษาสภาพแวดลอมเปน
สําคัญ ซึ่งบุคคลแรกที่ใหความหมาย Conservation tourism อยางเปนทางการ คือ Hector 
(1998) แหงสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (International 
Union for the Conservation of Nature and Natural Resources หรือ IUCNNR) ไดนิยาม 
“การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” วา หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยัง
แหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชื่นชมศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินกับทัศนียภาพพืชพรรณ
และสัตวปา รวมทั้งลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น ในทํานองเดียวกัน  การ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้นจะตองมีกระบวนการท่ีนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(Sustainable Tourism)  ดวย (มูลนิธิพิทักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว, 2544)   
 ดังนั้น ความหมายของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษสามารถมองได 2 ดาน คือ 1) แนวคิด
แบบการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) ที่มุงเนนการตอบสนองความตองการและ
ประสบการณอันมีคาแกนักทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันก็ตองไมกระทบตอชุมชนทองถิ่นและ
ส่ิงแวดลอม เชน การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (History Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(Cultural Tourism) เปนตน และ 2) แนวคิดแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation Tourism) 
ซึ่งเนนการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติในเชิงสรางสรรค คํานึงถึงคุณคาทางธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ไมทําลายระบบนิเวศวิทยาและเปดโอกาสการจัดการใหแกชุมชน (Community 
Based  Eco-tourism) เพื่อใหชุมชนไดมีสวนรวม และเกิดความภาคภูมิใจสวนในดานของ
นักทองเที่ยว ก็จะไดสัมผัสธรรมชาติและไดรับประสบการณธรรมชาติอยางแทจริง ภายใตรูปแบบ
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การบริการที่เหมาะสมสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตของชุมชน เชน การพักแรมรวมกับคนใน
ชุมชน พักคางแรมในปาเพื่อศึกษาธรรมชาติ การดําน้ําศึกษาระบบนิเวศแนวปะการัง ลองแพ ข่ี
จักรยานไปตามเสนทางธรรมชาติ และการทองเท่ียวดูพิธีกรรม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวบาน 
เปนตน 

  
หลักการและองคประกอบของการทองเท่ียวเชิงอนรุักษ  

 ถึงแมวา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษเปนการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ ไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอสภาพแวดลอม วัฒนธรรม ประเพณีและเอกลักษณอันทรงคุณคาในพื้นที่นั้น และ
เปนกระบวนการเรียนรูที่สามารถสรางจิตสํานึกแกผูที่มีสวนเกี่ยวของ  (Tourism stakesholders) มี
การกระจายรายไดไปสูทองถิ่นและประเทศ รวมทั้งเนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (สุรเชษฐ 
และดรรชนี  2538) แตการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหเกิดความยั่งยืนจะตองครอบคลุม
องคประกอบหลักดังตอไปนี้ 1) ทรัพยากรทองเท่ียว หรือส่ิงที่มีคาดานการทองเที่ยวที่สามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหไปเที่ยวชมได ซึ่งแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษสวนใหญมักปรากฏอยูในพื้นที่
อนุรักษ เชน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปาและอุทยานประวัติศาสตร และมักเปนแหลงที่
มีจุดเดนเปนส่ิงที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 
2539); 2)  นักทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ประกอบดวย 1. นักทองเที่ยวแบบหัวกะทิ คือเปน
นักทองเที่ยวที่เนนความสําคัญในการศึกษาคนควาขณะที่เที่ยวชมธรรมชาติ  2. นักทองเที่ยว
ธรรมชาติแบบอุทิศตน คือ นักทองเที่ยวที่เนนเจาะจงไปเที่ยวสถานที่ธรรมชาติโดยเฉพาะ เพื่อจะ
ไดรูไดเขาใจในธรรมชาติหรือประเพณีทองถิ่น 3. นักทองเท่ียวธรรมชาติเปนหลัก คือ เปน
นักทองเที่ยวที่ชอบไปสถานที่แปลกๆ ที่ไมเคยไปมากอน เชน ไปเยือนลุมแมน้ําอะเมซอน หรือ
จุดหมายปลายทางอ่ืนๆ ที่เปนการริเร่ิมสําหรับโปรแกรมที่องเที่ยวพิเศษ และ 4. นักทองเที่ยว
ธรรมชาติตามโอกาส คือ เปนนักทองเที่ยวที่บังเอิญตองไปชมธรรมชาติ เพราะเปนสวนหนึ่งของ
โปรแกรมทองเที่ยวที่ตนไดเลือกไป (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย, 2540) สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2539) ยังไดกลาววาลักษณะของนักทองเที่ยวเชิง
อนุรักษจะตองเปนนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคในการศึกษาหาความรู

และประสบการณ เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ; 3) การตลาด เปนเคร่ืองมือที่
สําคัญในการเลือกสรรประเภทและคุณภาพของนักทองเที่ยวเพื่อสงเสริมสนับสนุนการทองเที่ยว
ในเชิงคุณภาพมากกวาการทองเที่ยวในเชิงปริมาณโดยการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว เพื่อเปนการ
ชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจวารูปแบบของการทองเที่ยวในลักษณะเชนนี้เหมาะสมกับความ
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สนใจ และตรงตามความตองการของตนเองหรือไม และ 4) การบริการ ที่เนนการใหขอมูล
ขาวสารเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ ความรู ความเขาใจอยางลึกซ้ึงเกี่ยวกับธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทองถิ่น เชน การบริการดานส่ือความหมายธรรมชาติ การมีสวนรวมของประชาชน
ทองถิ่น การจัดที่พักที่สอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น การเปนมัคคุเทศก
นําทางในการเดินปา เปนตน  

 
          นโยบายการทองเทีย่วเชิงอนรุักษ 
 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย (Home-stay tourism) ถือไดวาเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
รูปแบบหนึ่ง เนื่องจากบานพักที่ใหบริการเปนสถานที่ที่ผสมผสานวิถีชีวิต สังคมและวัฒนธรรมให
นักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรู ในขณะเดียวกันก็ยังเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ ซึ่งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนไดนั้นตองสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม คุณคาของสังคม และความตองการของทองถิ่น กลาวคือ การ
วางแผนกําหนดกลยุทธของการทองเที่ยวที่ยั่งยืนจะตองมีลักษณะที่ตรงตอความตองการของ
สังคมทองถิ่นโดยตองไมกระทบตอระบบนิเวศ และสามารถรักษาส่ิงแวดลอมใหคงอยูได ในขณะ
ที่ นโยบายของการทองเท่ียวที่ยั่งยืนนั้นจะตองมีลักษณะที่เปนนโยบายระดับชาติ ที่ประสานกัน
ในทุกระดับของการพัฒนา โดยมีเปาหมายพื้นฐานก็คือ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจน
ประเพณีและวัฒนธรรมของทองถิ่น (ชัยวุฒิ, 2544) 

ดังนั้น นโยบายดังกลาวจะตองมีมาตรการที่ทําใหแนใจวานักทองเที่ยวจะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสังคมที่เขาไปทองเที่ยว สามารถที่จะกระจายรายไดอยางเปนธรรม ตองมี
มาตรการที่จะลดผลกระทบของการทองเที่ยวในทางลบ ที่มีตอสังคมทองถิ่น ตองสนับสนุนให
องคกรของประชาชนทองถิ่นเปนแกนนําของการพัฒนา ภายใตการสนับสนุนจากหนวยงานของ
รัฐ สถาบันการเงิน และสถาบันการศึกษา และที่สําคัญคือ จะตองมีระบบติดตามและประเมินผล
ในทุกข้ันตอนของการพัฒนา  
 สรุปวา การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนเสมือนรากฐานสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน จําเปนที่จะตองมองในหลายมิติ ทั้งดานทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม หรือ
วัฒนธรรม มิติดานการบริหารจัดการ รวมถึงนโยบายตางๆ มิติดานการพัฒนา เปล่ียนแปลง 
ปองกัน และมิติดานการตลาด อยางไรก็ตาม การจะดําเนินการการทองเที่ยวในรูปแบบดังกลาว
ไดสําเร็จ ส่ิงที่ขาดไมไดในกระบวนการวางแผนนโยบายการทองเที่ยวเชิงอนุรักษก็คือ การให
ความรูแกผูที่เกี่ยวของและสนับสนุนการพัฒนาอยางมีสวนรวม ทั้งนี้เพื่อใหเกิดกลไกในการ
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พัฒนาและดําเนินการทองเที่ยวเชิงอนุรักษไปในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม ผูมีสวนเกี่ยวของเกิด
ความพึงพอใจในทุกภาคสวน และทายที่สุดก็จะเกิดเปนความสมดุลระหวางการทองเที่ยว ควบคู
กับการอนุรักษทั้งในปจจุบันและในอนาคต  

 

3.1 3.หลักคิดดานการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) 
 การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการทองเที่ยวที่เนนความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคม 
และวัฒนธรรม การทองเที่ยวลักษณะนี้เปนการจัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชนในการทําใหเกิดการ
เรียนรูแกผูมาเยือน (พจนา, 2546) หรืออาจมีความหมายวา เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความ
ยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม โดยชาวบานในทองถิ่นเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
จัดการดานตางๆ (วีระพล, 2547)  ตอมาคําวา “การทองเที่ยวโดยชุมชน” ก็เปนที่รูจักมากข้ึน และ
เมื่อมีชุมชนมาเกี่ยวของกับการทองเที่ยวก็จะมีคําใหมๆ เกิดข้ึน เชน การทองเที่ยวโดยชุมชน การ
ทองเที่ยวผานชุมชน การทองเที่ยวในชุมชน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เปนตน (คูมือเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2552) 

อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวโดยชุมชน “Community-Based Tourism : CBT” จะ
สามารถพัฒนาไดอยางเหมาะสมเปนรูปธรรมและเห็นผลไดนั้น ก็ข้ึนอยูกับผูมีสวนไดสวนเสียกับ
การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธระหวางเจาบาน (ชุมชน) 
และผูมาเยือน (นักทองเที่ยว) ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาวิจัยในดานตางๆ ที่
เกี่ยวของ อันจะเปนแนวทางที่สําคัญในการพัฒนาดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป  

สรุปวา การทองเที่ยวโดยชุมชนนั้นเสมือนเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา โดยใชการ
ทองเที่ยวเปนเงื่อนไขและสรางโอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญในการวางแผน
พัฒนาทองถิ่นของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนที่มีแนวโนมวาการทองเที่ยวจะรุกคืบเขาไป
ถึง หรือตองการเปดเผยชุมชนของตนใหเปนที่รูจักในวงกวาง ใหมีการสรางใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูเกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเนน
ความสําคัญของการจัดการธรรมชาติแวดลอมและใชการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
ชุมชนไปพรอมกัน 

 
             หลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน  

ชุมชนที่ใชการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนนั้นควรยึดหลักการสําคัญ
ตอไปนี้ 1) ชุมชนเปนเจาของทรัพยากรการทองเที่ยว 2) การมีสวนรวมอยางแทจริงของชาวบาน 
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3) สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) เกิดความยัง่ยนืทางดาน
ส่ิงแวดลอม 6) คงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น 7) กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตาง
วัฒนธรรม 8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางและศักด์ิศรีความเปนมนุษย 9) เกิดผลตอบแทนที่
เปนธรรมแกคนทองถิน่  10) มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน (คูมือเครือขาย

การทองเทีย่วโดยชุมชน, 2552) 
 

             ความยั่งยืนของการทองเท่ียวโดยชุมชน: 
             การทองเที่ยวโดยชุมชนจะเกิดความยั่งยืนไดหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการจัดการวาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงได ทั้งนี้ องคประกอบสําคัญของการจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชนที่จะกอใหเกิดความยั่งยืนไดแก 1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม คือ ชุมชนตองมีฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น และมีวิถีชีวิต
ที่พึ่งพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 2) องคกรชุมชน คือ ชุมชนมีระบบสังคมที่เขาใจกัน 
มีปราชญหรือผูมีความรู และมีทักษะในเร่ืองตางๆ หลากหลาย และคนในชุมชนตองรูสึกถึงความ
เปนเจาของ และมีสวนรวมอยางแทจริง 3) การจัดการ คือ ชุมชนตองมีองคกรหรือกลไกในการ
ทํางานเพื่อจัดการการทองเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวม
ได สามารถกระจายผลประโยชนที่เปนธรรม 4) การเรียนรู คือ มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่สามารถ
สรางความเขาใจและแลกเปล่ียนเรียนรูในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมระหวางเจาบานกับนักทองเท่ียว 
รวมทั้งสรางจิตสํานึกในเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรดานการทองเที่ยว   

อาจกลาวไดวา   ในการจัดการหรือดําเนินงานการทองเที่ยวโดยชุมชนนนั้น      ส่ิงสําคัญ
ที่สุดคือ ตองมาจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง นั่นหมายความวาสมาชิกในชุมชนตอง
มีสวนรวมกันทั้งระบบ ต้ังแตการคิด วางแผน ทํากิจกรรม ติดตามประเมินผล เรียนรูและรับ
ประโยชนรวมกัน (วีระพลและประเจต, 2547)  ส่ิงสําคัญรองลงมาคือ องคกรชุมชนจะตองมีความ
เขมแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได และพรอมที่จะหยุดเมื่อเกินความสามารถใน
การจัดการ โดยหากมองในแงความพรอมของชุมชนและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทองเที่ยวในมิติของชุมชนแลว การทองเที่ยวโดยชุมชนจะเปนไปไดดวยดีนั้นยังตองพิจารณาจาก
มิตินอกชุมชนที่เขามาเกี่ยวของดวย ไดแก การตลาด นโยบายรัฐที่เขามาสนับสนุน และ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปนตน 
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               แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบมสีวนรวม 
 จากแนวคิดขางตนเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน และความเขาใจในองคประกอบของ
การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน แสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมอยางแทจริงของชุมชนมี
ความสําคัญตอความยั่งยืนของการทองเที่ยวโดยชุมชนมากเพียงใด  และหากไมมีกระบวนการใน
การเขามามีสวนรวมของชุมชนและกระจายผลประโยชนแกชุมชน ก็ไมสามารถถือวารูปแบบการ
ทองเที่ยวนั้นๆ เปนลักษณะการทองเที่ยวโดยชุมชนได (พิมพระวี, 2553) ดังนั้น เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม ผูศึกษาหรือมีสวนเกี่ยวของกับการวางแผน
จําเปนตองทราบถึงรายละเอียดที่สําคัญ ดังนี้ 1) การกําหนดเปาหมายหลักของการทองเที่ยว
แบบชุมชนแบบมีสวนรวม 2) ใครคือผูมีสวนเกี่ยวของหลักในการจัดการการทองเที่ยวชุมชน 3) 
อะไรคือปจจัยสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยวแบบชุมชนแบบมีสวนรวม 4) รูปแบบของการ
วางแผนการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบมีสวนรวมเปนอยางไร และ 5) วิธีการจัดการกับ
ขอขัดแยงเปนอยางไร ซึ่งสาระสําคัญโดยสรุปมีดังนี้ 

 
        เปาหมายหลกัของการทองเท่ียวแบบชุมชนมีสวนรวม 

 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม หมายถึง การทองเที่ยวที่ดําเนินการ
โดยชุมชนเอง นับต้ังแตการวางแผน การดําเนินการและการติดตามประเมินผล เพื่อใหเกิดการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนรักษาสภาพแวดลอม ตลอดจนเกิดการกระจายรายไดอยางเปนธรรมในชุมชน 
บรรลุเปาหมายที่กําหนดบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง   (ดรรชนี เอมพันธุ, 2550) ทั้งนี้ เปาหมาย
ของการจัดการการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 1) เปาหมายทางเศรษฐกิจ 
คือ ตองเกิดการหมุนเวียนรายได และสามารถกระตุนเศรษฐกิจของทองถิ่นอยางทั่วถึง 2) 
เปาหมายทางสังคม คือ กอใหเกิดความภาคภูมิใจในการเปนเจาของทรัพยากรการทองเที่ยว ใน
การสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของคนใน
ทองถิ่น นํามาซ่ึงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสมกับทองถิ่น เกิดองคความรูและการ
แลกเปล่ียนความรู วัฒนธรรมระหวางชุมชนดวยกัน ชุมชนทองถิ่นกับหนวยงานภายนอก และ
ชุมชนทองถิ่นกับนักทองเที่ยว 3) เปาหมายดานส่ิงแวดลอม คือ สามารถรักษาทรัพยากรทองเที่ยว
ใหเกิดความยั่งยืนและไมเส่ือมโทรม และท่ีสําคัญ คือ เกิดแนวรวมในการรักษาและปองกัน
ทรัพยากรการทองเที่ยวข้ึนระหวางประชาชนทองถิ่นและนักทองเที่ยวตางถิ่น 
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ผูมีสวนเกี่ยวของหลกัในการจัดการการทองเท่ียวชมุชน 
 หากมองการทองเที่ยวจากตนทาง คือ นักทองเที่ยวและปลายทาง คือ แหลงทองเที่ยว 
จากตนทางถึงปลายทาง (มองในบริบทสากล) การทองเท่ียวโดยชุมชนมีความเกี่ยวของกับกลุม
ตางๆ อยางนอย 4 ภาคสวน ไดแก ชุมชน (Community)  ผูมีอํานาจตัดสินใจ เชน ภาครัฐบาล 
(Decision maker) ภาคธุรกิจ (Business operator) และนักทองเที่ยว (Visitor)โดยทุกภาคสวนควร
ไดรับผลประโยชนรวมกัน รวมทั้งรวมคิดถึงแนวทางแกไขเม่ือเกิดปญหารวมกัน                      
 

                ภาพท่ี 20:Key stakeholders ของการจดัการการทองเที่ยวชุมชน 
 
    
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา:  อางถึงใน พิมพระวี โรจนรุงสัตย , 2553 
  
 พิมพระวี กลาววา ในการพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวชุมชนควรระบุใหชัดเจนวาใคร
คือผูมีสวนเกี่ยวของและในลักษณะหรือรูปแบบใด ซึ่งอาจจะพิจารณาภาคสวนอ่ืนๆ ที่มีสวน
เกี่ยวของ เชน องคกรทางดานวัฒนธรรม ดานส่ิงแวดลอม หรือองคกรภาครัฐทองถิ่น เปนตน 

  
ปจจัยสําคัญในการสงเสริมการทองเทีย่วแบบชุมชนมีสวนรวม 

 ดรรชนี (2550) กลาวถึงปจจัยสําคัญในการสงเสริมการสงเสริมการทองเท่ียวแบบมีสวน
รวมวา ชุมชนตองมีแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพดานพื้นที่และส่ิงดึงดูดใจ สามารถเขาถึงหรือ
ไดรับความเห็นชอบใหเขาไปดําเนินการจัดบริการทองเที่ยวได ตองมีตลาดการทองเที่ยวอยูแลว
ในพื้นที่หรือบริเวณใกลเคียงหรือมีโอกาสที่จะมีนักทองเที่ยวเขามาเยือน ชุมชนตองมีองคกร
รองรับสําหรับการบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชน มีทักษะและความรูในการจัดการเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวในประเด็นตางๆ เชน การจัดการทรัพยากรทองเที่ยว การจัดการระบบการเงิน การ

 

ผลประโยชนในแงบวก
สําหรับทุกฝาย 

ชุมชน 

ภาคธุรกิจ 

ภาครัฐบาล 

นักทองเที่ยว 
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บัญชี การใหบริการที่เกี่ยวของ เชน กิจกรรมการทองเที่ยว มัคคุเทศก ที่พัก อาหาร การตลาดและ
ประชาสัมพันธ เปนตน สวนในการวางแผนการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบมีสวนรวม
ดรรชนี ไดกลาวไวในลําดับตอไป 

  
         การวางแผนการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบมีสวนรวม 
 การวางแผนจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ดรรชนี (2550) กลาววา เปนกิจกรรมที่กระทํา
ตอเนื่องเปนกระบวนการเพ่ือเสนอแนะแนวทางที่นําไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหการจัดการการ
ทองเท่ียวนั้นบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายเฉพาะที่วางไวสําหรับชุมชน การวางแผนเปน
กิจกรรมที่มุงไปสูอนาคต โดยทั่วไปจะมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการตามแผนที่เสนอแนะ
ไว  การวางแผนการทองเที่ยวโดยชุมชน เนนการสรางเสริมใหชุมชนเขมแข็งในการจัดการการ
ทองเที่ยว ดังนั้น จึงจําเปนตองเปนรูปแบบการวางแผนและการจัดการที่กอใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูรวมกันอยางคอยเปนคอยไป โดยมีลําดับข้ันตอนดังนี้ 1) การกําหนดวัตถุประสงคของการ
จัดการการทองเที่ยว 2) การสํารวจรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 3) การกําหนดนโยบายและราง
แผนทางเลือก 4) การนําแผนไปปฏิบัติ และ 5) การประเมินและติดตามผลการดําเนินงาน 
 นอกจากนี้ การวางแผนท่ีดีและชัดเจนก็เปนส่ิงสําคัญ Timothy (2002) ไดกลาวถึง
หลักการในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน (PIC Planning Principles) ซึ่งเปนตัวอยางหนึ่ง
ในการเตรียมการวางแผนการดําเนินงานการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบมีสวนรวม ดังภาพที่ 2.4 
โดยข้ันตอนการดําเนินงานตามแผนที่ดีนั้น Timothy แนะวาควรดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป 
เชน การหาเอกลักษณ จุดแข็งจุดเดนที่แทจริงของชุมชน เปนตน ทั้งนี้ เพื่อที่จะไดขอมูลที่เปนจริง 
และสามารถท่ีจะจัดการกับขอขัดแยงตางๆ จนสามารถบรรลุผลตามแผนที่วางไวได โดย
รายละเอียดเกี่ยวกับขอขัดแยงนั้น พิมพระวี ไดกลาวไวในลําดับตอไป 

  
การจัดการกับขอขัดแยง 

 การวางแผนการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม บางคร้ังอาจไมสามารถ
ดําเนินการตอไปได อาจมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน โดยอาจเปนปญหาจากความ
ขัดแยงที่เกิดข้ึนในชุมชนทั้งขณะดําเนินงานและภายหลังการทํางาน ซึ่งความขัดแยงนั้นเปนส่ิงที่
ชุมชนหลีกเล่ียงไมไดในการพัฒนาการทองเที่ยว และถือเปนส่ิงที่ทําใหการทองเที่ยวลมเหลวได 
อยางไรก็ตามการขัดแยงดังกลาวก็เปนส่ิงที่จะแสดงใหเห็นถึงโอกาสสําหรับการแกปญหาอยาง
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สรางสรรค พิมพระวี (2553) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกุญแจสําคัญในการจัดการและแกไขขอขัดแยง
ดังกลาวที่เกิดข้ึน ดังนี้ 
 1.  มีกระบวนการที่ทุกฝายรวมมือกันอยางทั่วถึง 
 2.  คงไวซึ่งการส่ือสารที่เปดเผยและมีประสิทธิภาพ 
 3.  ตองมีความรับผิดชอบรวมกันและปรับเปล่ียนใหเหมาะสม ตามสถานการณ 
 4.  สรางความคิดเห็นที่รวมกันระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
     
                     ภาพที่ 21:  การวางแผนการทองเที่ยวแบบชุมชนมีสวนรวม (PIC Planning 
Principles)     
                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

        ที่มา:  Timothy, D.J. (2002) 
สรุปไดวา การทองเที่ยวโดยชุมชนนั้นสามารถประสบความสําเร็จอยางเหมาะสมไดนั้น 

จําเปนตองอาศัยความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนเปนสําคัญ โดยชุมชนเองจะตอง
เปนศูนยกลางที่เขมแข็ง ในการจัดการและประสานความเขาใจอันดี สูการเรียนรูและแลกเปล่ียน
ประสบการณกันระหวางชุมชน ผูมีอํานาจจากรัฐบาล และนักทองเท่ียว โดยตองมีการกําหนด
แนวทางปฏิบัติที่เปนแผนการพัฒนาแบบมีสวนรวมที่เหมาะสม เพื่อยึดเปนกรอบในการปฏิบัติ

การมีสวนรวม Participatory 

  ฟงชุมชนในการต้ังเปาหมายในดานการ
ทองเที่ยว 
  ใหผูมีสวนเก่ียวของมารวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ 
  เปดโอกาสทางเศรษฐกิจแกชุมชน

ความรวมมือ Collaboration 

  ภาครัฐ 
  ภาคเอกชน (ภาคธุรกิจ) 
  คณะบริหาร 
  ชุมชน

การสรางผลประโยชน 
 ควรเลือกแนวทางการพัฒนาอยาง
ระมัดระวัง 
 พัฒนาอยางคอยเปนคอยไป 
 มีการวัดและประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ 

ขั้นตอนการวางแผน



66 
 

รวมกัน และที่สําคัญคือ ตองตระหนักไวเสมอวา รายไดจากการทองเที่ยวตองไมใชเปนรายได
หลัก หากแตเปนรายไดเสริมเทานั้น และตองเขาใจวา  การทองเที่ยวเปนเสมือนกลไกสําคัญใน
การขับเคล่ือนความเจริญทางดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและชุมชน ใหเกิดประโยชน
รวมกัน 

3.1.4  การตัดสินใจของนักทองเท่ียว  
   กระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว 
 อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ (2543: 16) สรุปวา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมี 6 

ข้ันตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 : สิ่งเรา (Stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุน (Cue) หรือ แรงขับ (Drive) เพื่อจูง
ใจหรือเรงเราใหบุคคลเกิดความตองการที่จะกระทําบางส่ิงบางอยาง ส่ิงเราอาจเกิดจากสังคม 

เรียกส่ิงเราทางสังคม เชน การไดพูดคุยกับเพื่อนฝูง ขั้นที่ 2 : การรับรูความตองการ (Need 

Awareness) หรือรับรูปญหา (Problem  Recognition) ที่เกิดจากส่ิงกระตุนทั้งภายในและภายนอก 

ขั้นที่ 3 : การคนหาขอมูล (Information Search) หลังจากผูบริโภคไดตัดสินใจวา ความ
ปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนองมีคุณคาที่จะไดรับการพิจารณาตอไป การรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับส่ิงที่จะซ้ือก็จะกระทําในข้ันนี้ เชน รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว บริการ
การทองเที่ยวหลังการขาย โดยจะพิจารณาทางเลือกแตละทางดวยการสอบถามจากคนใกลชิด 
รับทราบขอมูลโฆษณาจากส่ือวารสาร โทรทัศน หรือวิทยุ อินเตอรเน็ต ขั้นที่ 4 : การประเมิน

ทางเลือก (Evaluation of Alternative) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะประเมินวาจะซ้ือบริการใดจาก
รายการทางเลือกที่นํามาพิจารณา เกณฑการตัดสินใจเลือกโดยท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะและ
คุณสมบัติของสินคาและบริการ เชน ชื่อต๋ัวเคร่ืองบินจากสายการบินที่ใหบริการรวดเร็ว สะอาด 
ปลอดภัย โรงแรมที่สะอาดบรรยากาศดี ที่ต้ังและราคาเหมาะสม ฯในข้ันที่ 3 และ 4 เปนข้ันกอน
การซื้อซึ่งชวงนี้การโฆษณาจะเขามามีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อมากที่สุด เนื่องจาก

ผูบริโภคกําลังตองการขอมูลความรูเกี่ยวกับสินคานั้น  ขั้นที่ 5 : การตัดสินใจซ้ือ (Purchase 

Decision) หลังจากรับรูความตองการ และไดประเมินทางเลือกแลว ในข้ันนี้ผูบริโภคก็พรอมที่จะ
ซื้อ แตยังมีส่ิงที่ตองพิจารณาตัดสินใจอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซื้อ เงื่อนไขการซื้อ และความ
พรอมที่จะจําหนาย (Availability) หรือบางคร้ังก็มีปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือใน

ขณะนั้นดวย เชน ภาวะเศรษฐกิจ ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ขั้นที่ 6 : พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post 

Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจหลังการซ้ือ ถาในทางบวก ความพอใจจะมี
อิทธิพลตอการซ้ือซ้ํา มีความภักดีตอผลิตภัณฑ หรือบอกตอในทางลบ หากไมไดรับความพอใจก็
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อาจจะไมกลับมาใชบริการอีก ซึ่งสอดคลองกับขอสรุปของVictor (1994) เกี่ยวกับรูปแบบการ
กระตุนและการตอบสนองของพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่กอใหเกิดการตัดสินใจหรือการซื้อ 
(ผลิตภัณฑการทองเที่ยว) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 22   การตอบสนองพฤติกรรมนักทองเท่ียว  ที่มา:  ดัดแปลงจาก Middleton, Victor T.C. 
(1994) 
 Victor ชี้ใหเห็นวาส่ิงที่กระตุน (Input) ไดแก ผลิตภัณฑการทองเที่ยวรวมทั้งการใหบริการ
ของธุรกิจ สินคาและบริการ และเปนแรงกระตุนสําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจ 
แสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ทําใหเกิดการรับรู (Perception) และนําไปสูการพยายาม
หาทางตอบสนองความตองการและความจําเปนของตน โดยการการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวและบริการนั้น คือ การตอบสนอง (Output) จากส่ิงกระตุน และถาผลิตภัณฑและบริการ
สามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการได นักทองเที่ยวจะไดรับความพึงพอใจ และ
เพิ่มประสบการณทางบวกมากข้ึน และทําใหเกิดการซ้ือซ้ํา (เดินทางมาทองเท่ียวและใชบริการ
อีก) แตถาไมพอใจก็กลายเปนประสบการณทางลบ จะกระตุนใหเกิดความสนใจไดยาก 
จําเปนตองใชกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธมากข้ึน 

การซ้ือซํ้า 

สิ่งกระตุน (Input) 
ไดแก ผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยว บริการของ
โรงแรมและสถานท่ี
ทองเที่ยว (ที่แขงขัน
กันหรือใชแทนกัน) 

ชองทางการสื่อสาร
ขอมูล 
- การโฆษณา 

- การสงเสริมการขาย 

- แผนพับโฆษณา 
- การประชาสัมพันธ 
- การขายโดยบุคคล 

ลักษณะการซ้ือและ
กระบวนการตัดสนิใจ 
การกลั่นกรองขอมูล
การเรียนรู (Learning) 

การรับรู
(Perceptions) 

แรงจงูใจ
- สถานะทางเศรษฐกิจ 

สังคม 
- ลักษณะของประชากร 

- ลักษณะทางจิตวิทยา 

 

การตัดสินใจ / ซ้ือ  
(การตอบสนอง) (Output) 

- เพื่อน 

- ครอบครัว 
- กลุมอางอิง 

ความจําเปน 
ความตองการ 
จุดประสงค 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว
และโรงแรม 

- ช่ือบริษัท โรงแรม 
- ราคา 

- การบริการ 

- คุณภาพ 

- ความปลอดภัย ฯลฯ 

ทัศนคติ 

ประสบการณ (Experience) 
ความรูสึกภายหลังการซ้ือ  

(พอใจ / ไมพอใจ)
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Wahab ,Crampon และ Rothfield สรุปวา การซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยวเปนการซ้ือ
อยางมีจุดมุงหมายและมีพฤติกรรมเฉพาะตัวเพราะพฤติกรรมนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคและแนวความคิดของนักทองเที่ยว เชน 1) ไมมีผลตอบแทนที่เปนรูปธรรมหลังการ
ลงทุน 2) มีคาใชจายคอนขางสูง เมื่อเทียบกับรายได 3) การซื้อไมไดเกิดข้ึนโดยฉับพลัน และ 4) 
คาใชจายในการทองเที่ยวมาจากการออมและวางแผนการเงินไวลวงหนา (อางถึงใน Abraham 

Pizam and Yoel Mansfeld, 2000 : 18) 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 23  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของ Wahab, Crampon และ Rothfield  
ที่มา:  อางถึงใน เลิศพร ภาระสกุล (2553)  

 
 
Wahab และคณะเนนวา การที่ตองการลงทุนเพื่อการทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวมี

ความออนไหวตอความผิดหวังและจะรูสึกไมดีถามีส่ิงใดหรือใครมาทําลายความรูสึกของเขาขณะ
ทองเที่ยว แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจทองเที่ยวดําเนินไปเปนข้ันๆ   

 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบความรู
เบื้องตน 

ทางเลือก
ตางๆ 

ขั้นการรวบรวม
ขอมูล

คําจํากัดความ
ของสมมติฐาน

การสราง
รูปแบบส่ิงเรา

การคาดคะเน
ผลที่จะเกิดขึ้น 

เปรียบเทียบตนทุน
กับผลที่จะไดรับ

ตัดสินใจ ผลลัพธหลังการ
ทองเที่ยว 
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ภาพที่ 24 The Travel Decision Process : A Model 
ที่มา:  Schmoll (1977) อางถึงใน เลิศพร ภาระสกุล (2553)  

 
ในขณะที่ Schmoll ไดเสนอโมเดลที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกแหลง

ทองเที่ยวซ่ึงถูกกําหนดจากส่ิงกระตุน ความปรารถนา ความตองการและความคาดหวังของ
บุคคลตางๆ ในสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว (อางถึงใน Abraham Pizam and Yoel 

Mansfeld, 2000 : 20) โดย Schmoll กลาววา โมเดลของเขามีประโยชนในการชวยตัดสินใจในการ
ทองเที่ยว โดยใชโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของ Howard-Sheet (1969) และของ Nicosia (1966) 
เปนฐาน ซึ่งโมเดลที่ Schmoll สรางข้ึนอยูบนหลักการที่วาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมที่
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเดินทางประกอบดวยแรงจูงใจตางๆ ความปรารถนา ความตองการ

I. TRAVEL STIMULI II. PERSONAL AND SOCIAL DETERMINANTS OF TRAVEL BEHAVIOR 

III. EXTERNAL VARIABLES 

Travel Literature 

MOTIVATIONS

Advertising 
and Promotion

Socioeconomic 
status

Personality 
features

Social influences 
and aspirations 

Attitude and 
values

Suggestions /Reports 
from other travelers 

DESIRES /NEEDS EXPECTATION

Travel trade suggestions 
and recommendations 

TRAVEL 
DESIRES

INFORMATION 
SEARCH

ASSESSMENT OF 
TRAVEL 

ALTERNATIVE

DECISION 

Confidence in travel 
trade intermediary 

Cost / 
value 

Attractions / amenities 
offered

Range of travel 
opportunities 

Image of destination 
service

Previous travel 
experience 

Assessment of 
objective/ subjective 

Constraints of time, 
costs, ect. 

Quality / quantity 
of travel 

information

Type of travel 
arrangements 

offered

IV. CHARACTERISTICS AND FEATURES OF SERVICE  DISTRIBUTION 
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จําเปน และความคาดหวังตางๆ ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนผลมาจากปจจัยอ่ืนๆ เชน ส่ิงเราทางการ
ทองเที่ยว ความมั่นใจของตัวนักทองเที่ยวเอง ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ประสบการณที่
นักทองเที่ยวเคยมีมากอน และขอจํากัดทางดานเวลาและงบประมาณ ซึ่งประกอบดวยมิติ 4 ดาน 
และแตละดานจะสงผลตอการตัดสินใจข้ันสุดทาย ดังที่ Schmoll กลาววา “การตัดสินใจข้ัน
สุดทาย คือการตัดสินใจที่จะเดินทางไปยังที่ใด เดินทางเมื่อใด จะพักที่ไหน เดินทางอยางไรและ
อ่ืนๆ” เปนผลมาจากกระบวนการทีม่ีลักษณะเฉพาะดําเนินไปอยางเปนข้ันเปนตอน และมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจในข้ันสุดทาย ดังนี้ 

มิติที่ 1: ส่ิงเราทางการทองเที่ยว (Travel stimuli)  ประกอบดวยส่ิงเราภายนอกตัว
บุคคลไดแก การสื่อสารการตลาด ส่ือทางดานการทองเที่ยวตางๆ คําแนะนําจากปากตอปาก หรือ
คําแนะนําจากผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 

มิติที่ 2: ปจจัยทางสังคมและปจจัยสวนบุคคล (Personal and Social Determinants)  
เปนตัวกําหนดถึงเปาหมายของลูกคาในดานของรูปแบบการเดินทางที่ตองการ ความคาดหวัง
ตางๆ จากการทองเที่ยว จุดมุงหมายทางการทองเที่ยว ความเส่ียงตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ทองเที่ยว 

มิติที่ 3: ตัวแปรภายนอก (External Variables) ไดแก ปจจัยภายนอก เชน ความ
เชื่อมั่นที่ผูบริโภคมีตอผูใหบริการ ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ประสบการณที่เคยไดเรียนรูมา
กอน ขอจํากัดทางดานเวลาและคาใชจาย 

มิติที่ 4: คุณลักษณะตางๆ ของแหลงทองเที่ยว (Characteristics and Features of the 
Service Destination) ไดแก คุณลักษณะหรือองคประกอบตางๆ ของแหลงทองเที่ยว หรือบริการ
ตางๆ ที่มีในแหลงทองเที่ยวที่จะสงผลตอการตัดสินใจในข้ันสุดทาย 

แตอยางไรก็ตาม Woodside และ Lysonski (1989) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเลือก
จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว ซึ่งไดมาจากขอคนพบตางๆ จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยา
เชิงพฤติกรรม การตลาดทองเที่ยววา ผลการศึกษาที่ไดรับสอดคลองกับสมมติฐานที่เขาไดต้ังไว 
คือ บริการหรือผลิตภัณฑที่ผูบริโภคดึงออกมาจากความทรงจําระยะยาว เอามาเก็บไวในความ
ทรงจําในปจจุบัน (Working memory) ซึ่งเปนความทรงจําที่เกิดจากการรับรู (Awareness) จะเปน
บริการหรือผลิตภัณฑที่ไดรับการพิจารณาและอาจจะถูกเลือกซื้อ โดยสรุปวาการพยายามที่จะสืบ
ใหเขาไปถึงการรับรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางและความชอบในแหลงทองเที่ยวที่เปนคูแขงขัน
ของกันและกันนาจะถือวาเปนการเร่ิมตนที่ดีสําหรับการวัดผลการดําเนินงานทางดานการตลาด 
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จากแนวคิดทั้งหมดขางตนเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวทําใหทราบ
วากระบวนการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนั้นถูกกําหนดจากส่ิงกระตุนไมวา
จากความปรารถนาความตองการจากภายในและความคาดหวังของบุคคลตางๆ ในสังคม อัน
สงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตามมาในกระบวนการตัดสินใจข้ันสุดทาย โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งจากการแนวคิดของ Victor, Wahab และของ Schmoll ที่ทําใหเขาใจกระบวนการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวมากข้ึน 

 
        หลักคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 

 การเดินทางของแตละบุคคลมีความแตกตางกันในหลายๆ ประการตามที่ ฉลองศรี 
(2531: 88-99) กลาววา ปจจัยที่ทําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ประกอบดวย 1) เงินหรือ
คาใชจาย ซึ่งเปนส่ิงแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคิดเพื่อใชจายในดานตางๆ เชน คาพาหนะ 
คาที่พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกและการใชจายซ้ือของ 2) เวลา เปนส่ิง
ที่มีความหมายสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว บางคนอาจใชเวลาสุดสัปดาหเพื่อการทองเที่ยว 
แตบางคนอาจรอปดภาคเรียน หรือใชเวลาหลังชวงชีวิตทํางานเพื่อการทองเที่ยว 3) ความต้ังใจที่
จะเดินทางไป ปจจัยนี้เกิดจากเหตุผลและความรูสึกนึกคิดสวนตัวอยางแทจริง การมีเงินและมี
เวลาคงไมสามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมต้ังใจที่จะไป นักทองเที่ยวแตละคนมีความ
ต้ังใจในการทองเที่ยวแตละครั้งไมเหมือนกัน ทั้งนี้ความต้ังใจในการเดินทางทองเที่ยวอาจถูก
กระตุนไดจากส่ิงตางๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บรวบรวมขอมูลการ
ทองเที่ยว ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความปลอดภัย และภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน  ส่ิงเหลานี้ทําใหความต้ังใจที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไดอยูตลอดเวลา 
 นอกจากนี้ แรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญในการกระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวมาก
ข้ึน ไดแก 1) แรงจูงใจทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) ไดแก 
ความตองการการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานที่จําเจ ไปหามุมสงบ เพื่อ
รักษาสุขภาพ รักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วายน้ํา เลนสกี ตกปลา การทองเที่ยว
ธรรมชาติ การซื้อของ การเที่ยวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และไดพักผอนจิตใจของตนเอง 2) 
แรงจูงใจทางดานวัฒนธรรม และการศึกษา (Cultural/ Personal Education Motives) เปนแรงจูงใจ
ในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักคน สถานที่ที่ไมเคย เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรมดนตรี 
สถาปตยกรรม เทศกาล สถานที่ทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ จึงทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยว
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เชิงอนุรักษ (Eco-Tourism) อยางแพรหลายในปจจุบัน 3) แรงจูงใจทางดานสังคม และ
ความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/ Interpersonal/ Ethnic Motives) ไดแก การไปพบปะ เยี่ยม
ญาติ หรือเพื่อน การไดพบหรือรูจักเพื่อนใหมซึ่งอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน 4) แรงจูงใจ
ทางดานการงานและธุรกิจ (Business Work/ Related Motives) ไดแก การไปเจรจาติดตอธุรกิจทั้ง
ภาครัฐและเอกชน การเขารวมประชุม สัมมนา เปนตน 5) แรงจูงใจดานการบันเทิง และส่ิง
เพลิดเพลิน (Entertainment/ Amusement/ Pleasure/ Pastime Motives) ไดแก การไปเที่ยวซ้ือของ
ยามวาง การไดชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว 6) แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) การมี
โอกาสไปรวมทําบุญ ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ รวมพิธีกรรมทางศาสนา การไดไปสักการะสิ่ง
ศักด์ิสิทธิ์ ถือวาไดพักผอนทางจิตใจ และ 7) แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige 
and Status Motives) การเดินทางบางคร้ังอาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะและเกียรติภูมิแกตนเองให
สูงข้ึน เชน การเดินทางไปประชุมสัมมนา การไปศึกษาตอตางประเทศ และการมีโอกาสไปทํา
กิจกรรมตางๆ ที่ทําใหเปนคนดี มีเกียรติและมีสังคมข้ึน เปนตน  
 ในขณะที่ Lloyd E. Hudman (1977) ไดพิจารณาถึงปจจัยที่เปนสาเหตุกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว คือ เปนสาเหตุมากระตุนเราใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวของบุคคล ซึ่งปจจัยทั้งสองมีความเกี่ยวพันกันในลักษณะเปนตัวเสริมเพิ่มกําลัง 
(Reinforcement) กันในการผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยว (อางถึงใน จิตติมา สุขผลิน, 
2539 หนา 10-14) คือ ปจจัยผลักดัน (Push Factors) และปจจัยดึงดูด (Pull Factors) 
  1. ปจจัยผลักดัน (Push Factors) หมายถึง เปนสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิด
แรงผลักดันภายในของบุคคล ใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก 
  1.1  ความอยากรูอยากเห็น ซึ่งถือไดวาเปนแรงผลักดันภายในที่เดนชัด ของ
มนุษย และการเดินทางทองเที่ยวไปในที่ตางๆ ก็เสมือนเปนการสํารวจโลกใหมในความคิด และ
เพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 
  1.2  สุขภาพอนามัย ในที่นี้หมายถึงสถานที่ที่พักผอนมีส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และมีสวนชวยใหสุขภาพดีข้ึน ชวยใหการรักษาโรคบางอยางไดผลมากยิ่งข้ึน จึงเปน
สาเหตุหนึ่งที่กระตุนใหมนุษยเดินทางทองเที่ยวมากข้ึนดวยเชนกัน 
  1.3  ความพึงพอใจ เปนอีกแรงผลักดันที่สําคัญในการเดินทางทองเที่ยว
เพราะความประทับใจในส่ิงที่ไดพบเห็นจะเปนสาเหตุสําคัญในการสรางความสุขและความพึง
พอใจใหเกิดกับบุคคล  ซึ่งอาจเปนตัวกระตุนใหเกิดการเดินทางหรือใชบริการซ้ําในอนาคต 
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   1.4  ศาสนา เปนสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับความเช่ือและความศรัทธา ผูนับถือ
ศาสนานั้นๆ อาจมีความตองการเดินทางไปยังแหลงอันเปนที่ต้ังของศูนยกลางศาสนจักร ดังนั้น
การไปจาริกแสวงบุญจึงทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง 
  1.5  ธุรกิจและวิชาการ ก็เปนอีกเหตุผลที่สําคัญในการเดินทาง รวมถึงการเขา
รวมในโครงการวิจัย การประชุม การติดตอธุรกิจ การไดมีโอกาสไปศึกษาเพื่อเพิ่มความรู และ
ประสบการณ ฯลฯ ก็ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวข้ึน 
  1.6  การเยี่ยมเยือนเพื่อนและญาติพี่นอง เปนอีกเหตุผลที่ผลักดันใหเกิดการ
เดินทาง ซึ่งมีทั้งเดินทางออกไปเยี่ยม หรือกลับมาตุภูมิ เปนตน 
  1.7 เกียรติภูมิ ในที่นี้หมายถึงความปรารถนาของบุคคลบางคนที่ต้ังความหวัง
ไวหรืออาจเปนเพราะคานิยมในสังคมที่ยกยองการเดินทางไปในสถานที่บางแหง จึงทําใหมีความ
พยายามที่จะเดินทางทองเที่ยวข้ึน 
 ส่ิงที่กลาวมาเปนเพียงเหตุผลเบ้ืองตน อันเปนปจจัยผลักดันใหเกิดแรงจูงใจใน
การเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนการยากที่จะเจาะลงไปในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เพราะโดยปกติแลวการ
เดินทางมักจะมีเหตุผลมากกวาหนึ่งอยางเสมอ 

  2.  ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) หมายถึง เปนสภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูด
เราใจใหบุคคลไดออกเดินทางทองเที่ยว ไดแก 
  2.1  แหลงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Landscapes) หมายถึง ผลงานและ
เร่ืองราวของมนุษยในอดีตและปจจุบัน เปนส่ิงกระตุนและดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ส่ิงกอสรางและประดิษฐกรรมทางประวัติศาสตรในสถานที่ตางๆ เชน แนวเสา
หิน (Stonehenge) ที่ประเทศอังกฤษ อนุสาวรีย เขตพ้ืนเมือง (Folk Landscapes) หรือพื้นที่ที่แสดง
ถึงความเปนพื้นบานพื้นเมืองด้ังเดิม สภาพส่ิงแวดลอม ส่ิงกอสรางและวิถีชีวิต (Way of Life) ของ
ชาวพื้นเมือง ซึ่งเปนส่ิงที่นักทองเที่ยวอยากเขาไปสัมผัสสถานที่บางแหงที่มีชื่อเสียงและดึงดูด
นักทองเท่ียวได นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึง สถานที่ทางการศึกษาบางแหงที่นาสนใจและนา
ศึกษา การแสดงและนิทรรศการตางๆ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได เชน มหาวิทยาลัยเคมบริดจ 
ของประเทศอังกฤษ และฮารวารด ของอเมริกา สถานที่ทางการเมือง เชน ทําเนียบขาวของ
อเมริกา หรือเมืองหลวงของแตละประเทศซ่ึงมกัจะมเีอกลักษณที่นาสนใจ เชน พระราชวังเครมลิน 
ในประเทศรัสเซีย และสถานที่สําคัญทางศาสนาทั้งเกาและใหมที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหไป
เยี่ยมชมไดมาก เชน นครวาติกัน ในกรุงโรม โบสถเวสมินเตอร ในกรุงลอนดอน เปนตน  
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  2.2 ศิลปวัฒนธรรมประเพณี หมายถึง งานเทศกาลหรือประเพณีตางๆ ที่ 
นักทองเที่ยวพยายามที่จะไปเย่ียมชมในชวงที่มีงานเทศกาลหรือประเพณี เชน งานคารนิวัล ใน
นครริโอ เดอ จาเนโร เปนตน ศิลปะการแสดงและการดนตรีที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมของทองถิ่น
นอกจากนี้ ยังพิจารณาถึงงานดานศิลปะ หัตถกรรมพื้นบาน การสาธิตวิธีประดิษฐหัตถกรรมซ่ึง
สรางความสนใจใหนักทองเที่ยวซ้ือหาผลิตภัณฑกลับไปเปนของที่ระลึก และภาษา ซึ่งมีสวน
เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยวของกลุมนักเรียน และนักศึกษาระดับตางๆ โดยมีวัตถุประสงค
ในการเรียนรูภาษาของประเทศนั้นๆ เปนตน    2.3 ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical) หมายถึง สภาพทางธรรมชาติ ซึ่งมีผลอยางมากตอการดึงดูดผูคนใหมา
ทองเที่ยวในดินแดนนั้น เชน สภาพภูมิอากาศ ที่มีผลตอการทองเที่ยวโดยตัวของมันเอง เชน 
เหมาะแกการอาบแดด เปนตน หรือทัศนียภาพที่งดงาม ทั้ง ปาเขา ทะเล และภาพใตทะเล เปน
ตน  
  2.4 ชีวิตสัตวปา หมายถึง สถานที่กําหนดใหนักทองเที่ยวสามารถเขาไปเที่ยว
ชม ไปสังเกต เชน ซาฟารีในแอฟริกา หรือเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขาไปลาสัตว ยิงนกตกปลา 
เพื่อการกีฬาได เปนตน 
  2.5 ส่ิงบันเทิงเริงรมย เปนลักษณะประการหน่ึงของสังคมเมือง เพื่อการ
พักผอนหยอนใจของนักทอองเที่ยว เชน การกีฬา ภาพยนตร อาหารรสเลิศ หรือความบันเทิงยาม
ราตรี 
  2.6 เร่ืองอ่ืนๆ อาจเปนเร่ืองปลีกยอยที่เกี่ยวพันในการมีสวนใหนักทองเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางสูสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น เชน ความสุภาพออนโยน เปนมิตรไมตรีของเจาของ
บานหรือทองถิ่น ความสะดวกสบาย และความปลอดภัย เปนตน 
 แนวความคิดของนักวิชาการทางการทองเที่ยวตางๆ นี้ ไดพยายามอธิบายถึง
สาเหตุมูลฐานทางดานจิตใจหรือแรงจูงใจทางจิตวิทยาตางๆ ในการโนมนาวใหบุคคลตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว ปรากฏวาพื้นฐานของแรงจูงใจที่เปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคนที่พยายาม
แสวงหาความพอใจ โดยอาศัยการเดินทางนั้นก็เพื่อหลีกเล่ียงบางส่ิงบางอยาง หรืออาจอธิบายได
ตามอิทธิพลจากปจจัยผลักดันและปจจัยดูด โดยที่พฤติกรรมที่ปรากฏ คือ การเดินทางทองเที่ยว
เหมือนกัน ปจจัยผลักดันสวนใหญจะเปนปจจัยที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล และมีอิทธิพลใหเกิด
ความรูสึกตางๆ ซึ่งอาจนําไปสูความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว สวนปจจัยดึงดูดจะเปนปจจัย
ภายนอกที่เกิดจากสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่ดึงดูดใหทําใหเกิดการตัดสินใจที่จะไปเยือน สัมผัส
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และเขาไปทองเที่ยวในพื้นที่นั้น ปจจัยทั้งสองจึงมีอิทธิพลรวมกัน หากแตปจจัยดึงดูดที่เกิดจาก
แหลงทองเที่ยวนั้นจะเห็นภาพที่ชัดเจนมากยิ่งกวาปจจัยผลักดันที่เกิดจากภายในตัวบุคคลนั่นเอง 
 ในขณะเดียวกัน Middleton (1994) ไดอธิบายเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ซึ่งถือวาเปน
ตัวกําหนดความตองการทางการทองเทีย่ว (Determinants of Demand for Tourism) ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวของมนุษย ไดแก 
 1. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน (Economic factors) หมายถึง หากสภาพเศรษฐกิจ
ดีก็จะทําใหประชากรเกิดรายไดสูงข้ึนและเอ้ืออํานวยใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 
 2. ลักษณะของประชากร (Demographic factors) หมายถึง ลักษณะของ
ประชากรโดยรวม ไดแก ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ การศึกษา รายไดและ
ประสบการณ ยอมมีผลตอการกําหนดรูปแบบและปริมาณการซ้ือบริการทางการทองเที่ยว 
นอกจากนี้ เพศและเช้ือชาติก็ยังเปนปจจัยที่กําหนดรสนิยมและพฤติกรรมการทองเที่ยวไดดี
เชนกัน เชน นักทองเที่ยวหญิงตองการรูปแบบการทองเที่ยวที่ปลอดภัยมากกวาแบบผจญภัย ซึ่ง
เปนรูปแบบการเดินทางที่นิยมกันในกลุมนักทองเที่ยวเพศชาย สภาพภูมิอากาศและสังคมที่
แตกตางกันไปในแตละทองถิ่นก็เปนอีกปจจัยหนึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติและรสนิยมของ
นักทองเที่ยวแตละเช้ือชาติ เชน นักทองเที่ยวชาวตะวันตกนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เปนตน 
 3. สภาพภูมิศาสตร (Geographic factors) หมายถึง ลักษณะภูมิลําเนาของ
นักทองเที่ยวซ่ึงจะมีผลตอการกําหนดจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวตองการไป คนที่อาศัยอยู
ในแถบทะเลจะไมรูสึกตองการเดินทางไปชมหรือพักผอนยังทองถิ่นที่มีลักษณะเดียวดัน แตกลับ
นิยมไปยังสถานที่ที่แตกตางออกไป เพื่อแสวงหาบรรยากาศที่แปลกใหม 
 4. สภาพสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) หมายถึง รูปแบบของ
วัฒนธรรมและทัศนคติของคนในสังคม มทอิทธิพลตอนักทองเที่ยว เชน สังคมของประเทศในแถบ
ตะวันออกกลาง ไมเอ้ืออํานวยใหผูหญิงเดินทางไปยังประเทศอ่ืนที่หางไกล แตกลับกันกับสังคม
ชาวตะวันตกที่เปดโอกาสใหผูหญิงเดินทาง และผูหญิงชาวเอเชียวัยทํางานนิยมเดินทางเปนกลุม
มากกวาเดินทางลําพัง และบางประเทศมีคานิยมที่ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญกับการทองเที่ยวใน
ระดับทางสังคมที่สูงข้ึน โดยเฉพาะผูมีฐานะทางการเงินดี ก็นิยมเดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศ
มากกวาในประเทศ เปนตน 
 5. นโยบายและกฎระเบียบตางๆ (Government / regulatory factors) หมายถึง
นโยบายทางการเมืองหรือกฎเกณฑตางๆ ที่เปนปจจัยที่สงผลตอความตองการที่จะเดินทางของ



76 
 

นักทองเที่ยว ปญหาการสูรบ ความตึงเครียดทางการเมือง การกําหนดวันหยุดประจําป หรือ
นโยบายตางๆ ที่สกัดกั้นการเดินทางออกของนักทองเที่ยวที่รัฐบาลของแตละประเทศกําหนด 
 6. ราคา (Price factors) หมายถึง คาใชจายที่เกิดข้ึนมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
หรือเปลี่ยนแปลงจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวแตละครั้ง ไมวาจะเปนคาพาหนะ คาที่พัก 
หรืออัตราคาครองชีพในทองถิ่นที่จะไปทองเที่ยว 
 7. ความสะดวกในการเดินทาง (Transport factors) หมายถึง การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวที่ตองการ วามีความยากงายเพียงใด เชน มีสายการบินที่บินตรงสูจุดหมายปลายทางที่
ตองการหรือไม เวลาที่ใชในการเดินทางมากนอยเพียงใด เปนตน 
 8. การโฆษณาประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relations) เปนอีกปจจัย
หนึ่งที่สงผลใหแหลงทองเที่ยวแหงหนึ่งไดรับความนิยมของนักทองเที่ยว จึงมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใหนักทองเทียวที่กําลังตัดสินใจเลือกเปนจุดหมายปลายทางของการ
เดินทางทองเที่ยวที่กําลังจะเกิดข้ึน 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เปนสาเหตุกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทาง
ทองเที่ยว ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ในแงของการเดินทางทองเที่ยว มีปจจัย 2 ดาน ที่เปนสาเหตุ
ใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของบุคคล คือ ปจจัยผลักดัน ซึ่งเปนสภาพ
เงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายในของบุคคลใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก ความ
อยากรูอยากเห็น สุขภาพอนามัย ความพึงพอใจ ศาสนา ธุรกิจและวิชาการ เพื่อนฝูงและญาติพี่
นอง เกียรติภูมิ และสวนปจจัยดึงดูดนั้น คือสภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดเราใจใหบุคคลได
ออกเดินทางทองเที่ยว ไดแก แหลงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางกายภาพ (สภาพ
ธรรมชาติ) ชีวิตสัตวปา (ไปเที่ยวชม ไปสังเกต หรือการลาสัตว) ส่ิงบันเทิงเริงรมย และเร่ืองอ่ืนๆ 
เชน ความสุขภาพออนโยน ความเปนมิตรไมตรีของเจาของบานหรือทองถิ่น  
 นอกจากนี้ยังมีสภาพเงื่อนไขดานอ่ืนๆ ที่อาจเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลเกิด
แรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน นั่นคือ ปจจัยสนับสนุนเปนตัวกําหนด
ความตองการทางการทองเที่ยว ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของบุคคล ไดแก ลักษณะ
ของประชากร (เชน เช้ือชาติ เพศ ขนาดองคประกอบของครอบครัว อายุ การศึกษา รายได อาชีพ 
ประสบการณ)  สภาพเศรษฐกิจ ราคาคาใชจายในการทองเที่ยว ความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยในการเดินทาง การโฆษณาประชาสัมพันธ สังคมและวัฒนธรรม (ซึ่งหมายความถึง
วัฒนธรรมและทัศนคติของคนในสังคม) และนโยบายของรัฐและกฎระเบียบตางๆ 
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 ดังนั้น ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจะนําปจจัยตางๆ มาพิจารณาประกอบ
กัน เพื่อเลือกจุดหมายปลายทางที่คิดวาจะตอบสนองตอความตองการของตนไดมากที่สุดหรือ
คุมคาที่สุด เปนการตอบสนองความพึงพอใจของ ในขณะที่ ผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดาน
การจัดการการทองเที่ยว จะนําปจจัยตางๆ มาใชพิจารณาประกอบการดําเนินการเพื่อการขยาย
การตลาดการทองเที่ยวของตน   นอกจากนี้ แมคอินทอช (1977) ไดศึกษาถึงวัตถุประสงคหรือ
จุดมุงหมายในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Middleton โดยไดอธิบายถึง 
เหตุจูงใจตางๆ ที่ทําใหเกิดการเดินทางเพื่อจุดมุงหมายตางๆ ข้ึน ซึ่งแมคอินทอช ไดจําแนกเปน 4 
ประการ (อางถึงใน จิตติมา สุขผลิน, 2539 : 10) ดังนี้ 
 1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกายหรือกายภาพ หมายถึง ความตองการ
ทองเที่ยวเพื่อพักผอนรางกาย เชน เขารวมกิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสุขภาพ พักผอนตาก
อากาศชายทะเล หรือรวมกิจกรรมเพื่อความบันเทิงตางๆ เปนตน 
 2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม หมายถึง ความตองการที่จะเรียนรูเกีย่วกบั
เร่ืองตางๆ ในประเทศอื่นๆ ไมวาจะเปนดานวัฒนธรรม ไดแก นาฏศิลป ดุริยางคศิลป จิตรกรรม 
ประติมากรรม หรือวิถีชีวิตและประเพณีตางๆ เปนตน 
 3. มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความตองการ
ที่จะพบปะกับผูคนใหมๆ หรือการพบเพื่อนเกาและญาติพี่นอง รวมไปถึงการหลบจากสภาพ
ชีวิตประจําวัน ครอบครัวและเพื่อนบานเพื่อไปพบและทําความรูจักมักคุนกับเพื่อนใหม 
 4. มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความตองการที่จะ
พัฒนาตัวเองใหมีฐานะหรือเกียรติภูมิสูงข้ึน การเดินทางในลักษณะนี้เปนในดานการศึกษา การ
ประชุมและการติดตอธุรกิจ เปนตน ซึ่งจะชวยยกระดับสถานภาพหรือเกียรติยศช่ือเสียงของตนให
สูงข้ึน มูลเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจนี้ เปนที่ยอมรับทั่วไปวา เปนส่ิงผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคน
อันเปนตัวกระตุนเรา และกอใหเกิดพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว ซึ่งในแงของการทองเท่ียว ก็คือ 
การคาดหวังจะไดรับความพึงพอใจจากกิจกรรมเพื่อการหยอนใจ (Leisure Activities) ตางๆ 
นั่นเอง  
 กลาวโดยสรุป การทบทวนเวรรณกรรมทั้งหมดขางตน ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยทั้งใน
ทางตรงและทางออม ไดครอบคลุมสาระสําคัญ อาทิปจจัยและแรงจูงใจตางๆที่กระทบการ
ตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยว   การเลือกแหลงทองเที่ยว ณ จุดหมายปลายทางของการ
ทองเที่ยว ทําใหทราบวามีปจจัยอะไรบางที่ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะเดินทางหรือไม  ทั้งปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด ทั้งนี้ผลจากการทบทวนวรรณกรรม
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สะทอนวา อิทธิพลจากปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดนําไปสูการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว โดย
ปจจัยผลักดันสวนใหญจะเปนปจจัยที่เกิดข้ึนภายในตัวนักทองเที่ยวและมีอิทธิพลทําใหเกิด
ทัศนคติ ความรูสึกตางๆ ซึ่งอาจนําไปสูความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว สวนปจจัยดึงดูดจะ
เปนปจจัยภายนอกที่เกิดจากสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ดึงดูดทําใหเกิดการตัดสินใจที่จะ
ไปเยือน สัมผัสและเขาไปทองเที่ยวในพื้นที่นั้น โดยปจจัยดึงดูดที่เกิดจากแหลงทองเที่ยวนั้นจะ
คอนขางเปนรูปธรรม เชน ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว การคมนาคมขนสงที่สะดวกสบาย 
เปนตน ในขณะที่ปจจัยผลักดันที่เกิดจากภายในตัวบุคคล จะคอนขางเปนรูปธรรม เชน ความ
ตองการพักผอน ตองการหาประสบการณ ความต่ืนเตนระหวางการทองเที่ยว หรือตองการ
แสดงออกถึงสถานภาพดานสังคมและเศรษฐกิจ เปนตน 

        3.1.5  หลักคิดดานความพงึพอใจ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความคาดหวัง  

Getzels et al. (1968: 45-47) เสนอวา ความคาดหวังของมนุษยแตละคนนั้นมีความ
แตกตางกัน แมกระทั่งความคิดและความตองการก็ไมเหมือนกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมทางสังคม
ของเราแตละคนแตกตางกันออกไปดวย นอกจากนี้แลว Finn (1921: 15-16) และ De Cecco 
(1967: 80-82) ยังสรุปวา ความคาดหวัง (Expectations) หมายถึง การประเมินคาบุคคลหรือตนเอง
ดานจิตรูสํานึกและใชความคาดหวังนั้นมาเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่จะมีตอบุคคลที่
ตนคาดหวังหรือตอตนเองในลักษณะที่ตนคิดวาถูกตอง นอกจากนี้ ยังข้ึนอยูกับประสบการณที่
ผานมาดวย เชน ถาบุคคลผูนั้นเคยประสบผลสําเร็จในการทํางานนั้นมากอน ก็จะทําใหการ
กําหนดความคาดหวังในการทํางานคร้ังตอไปสูงข้ึน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับวาบุคคลผูนั้นมีภูมิหลัง 
ประสบการณ หรือทัศนคติเปนอยางไร 

ผลการศึกษาของ Finn ; De Cecco และ Getzels et al. ไดสรุปวาความคาดหวังเปน
การคาดการณของบุคคลตอส่ิงตางๆ โดยบุคคลจะใชประสบการณที่เคยประสบมาเปนปจจัย
กําหนดความคาดหวัง ดังนั้น อาจกลาวไดวา ความคาดหวังเปนการคาดการณตอเหตุการณตางๆ
ที่ยังไมเกิดข้ึนและในขณะเดียวกันพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคลจะเปนไปในลักษณะที่
สอดคลองกับความคาดหวังนั้นๆ  แตอยางไรก็ตาม Vroom (1970) ไดกลาวถึงทฤษฎีความ
คาดหวังไววา การที่บุคคลจะกระทําการใดๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ คือ 1) ผลตอบแทน
ที่ไดรับนั้นเหมาะสมเพียงใด 2) ความพอใจหรือไมพอใจตอผลที่เขาไดรับ 3) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูอ่ืนแลวเขาเช่ือวาเขาตองเปนผูไดรับผลอันนั้น และ 4) เขามีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตาม
ความคาดหวัง นอกจากนี้ วนิดา วรรณเจริญ (2540) ไดสรุปเกี่ยวกับทฤษฎีความคาดหวังวา เปน
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การจูงใจที่เกิดจากบุคคลที่มีความตองการหลายอยางและเช่ือวาถาดําเนินการดวยวิธีนี้จะได
ผลตอบแทนเชนกัน เมื่อเชื่อแลวจะตัดสินใจกระทํา เพราะมีแรงจูงใจใหทํางานตามความเช่ือ สวน
ผลที่ไดรับนั้นเปนอีกเร่ืองหนึ่งแตก็มีแรงจูงใจใหทํางานตามความเชื่อวาจะเปนอยางที่คาดหวังไว 

เกศสินี กล่ันบุศย (2540: 16); ศรีนิตย บุญทอง (2531: 10-11); ประเจต อํานาจ (2541: 
37) และ วันเพ็ญ สวนสีดา (2549) ไดใหความหมายของความคาดหวังไปในแนวทางเดียวกันวา 
ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ข้ึนอยูกับลักษณะ
บุคคล ประสบการณที่ผานมาและการเห็นคุณคาของการกระทําไปสูเปาหมายที่ตองการนั้น หรือ
คุณคาความสําเร็จของสิ่งนั้นๆ ทั้งรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ดังนั้นจึงกําหนดระดับความ
คาดหวังไวเปนแนวทางที่จะสามารถประสบผลสําเร็จได  เชน ความคาดหวังของนักทองเที่ยวตอ
การเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่ง หมายถึง ความคาดหวังตอส่ิงที่
นักทองเที่ยวพึงปรารถนา และจินตนาการกอนไดสัมผัสดวยตนเอง ไมวาจะเปนการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว การใหการตอนรับของผูเปนเจาบาน การบริการ ส่ิง
อํานวยความสะดวก กิจกรรมการทองเที่ยว อาหารการกิน ราคา ความคุมคาเงิน ความปลอดภัย 
รวมทั้งคุณภาพและมาตรฐานในดานตางๆ เปนตน ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งรูปธรรมและนามธรรมก็ได 
โดยความรูสึกนึกคิดที่มีตอส่ิงตางๆ เหลานั้นจะมีผลตอการประเมินคาโดยมาตรฐานของ
นักทองเที่ยวเองกอนที่นักทองเที่ยวจะทองเที่ยวหรือเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้ ความ
คาดหวังของนักทองเที่ยวจะมีผลตอความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในภายหลัง ซึ่งแตละบุคคลก็
แตกตางกันออกไปและข้ึนอยูกับประสบการณและปจจัยสวนบุคคลดวย 

 
               แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพึงพอใจ 

จิตตินันท เดชะคุปต (2539) ไดใหความหมายของคําวา  “ความพึงพอใจ” หรือ  
“Satisfaction” วา หมายถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในขณะที่ Vroom 
(1964:328) กลาววาความพึงพอใจหมายถึงทัศนคติเชิงบวกที่ไดจากการเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมหรือเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง ถาไมพึงพอใจ จะหมายถึงทัศนคติเชิงลบจากการเขาไป
มีสวนรวมในกิจกรรมหรือเหตุการณนั้นๆ(อางถึงใน จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท, 2542: 47) ในขณะที่ 
McCorrmick (1965:299) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนษุยทีต้ั่งอยูบนความตองการ
ข้ันพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ (Incentive) 
และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมตองการ ในขณะที่ Mullins (1985:280) กลาววา ความพึงพอใจเปน
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบ
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ความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ สงผลใหเกิดความพึงพอใจที่สะทอนกลับไปยัง
จุดเร่ิมตนและเปนกระบวนการหมุนเวียน (อางถึงใน วัฒนา เพ็ชรวงศ , 2542)  

นอกจากนี้ จิตตินันท (2543:19) ไดใหความหมาย “ความพึงพอใจของผูรับบริการ”  
ตามแนวคิดของนักการตลาด โดยแบงเปน 2 นัย คือ 1) ความหมายที่ยึดสถานการณเกี่ยวกับการ
ซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินส่ิงที่ไดรับ
ภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง และ 2) ความหมายที่ยึดสถานการณเกี่ยวกับ
เคร่ืองหมายการคาเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจ เปนผลที่เกิดข้ึนเนื่องจากการ
ประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ อยาง ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการใน
ระยะเวลาหนึ่ง หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถ
ของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง ในขณะที่
Oliver ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวการณแสดงออกที่เกิดจาก
การประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ ซึ่งอาจขยายความใหชัดเจนไดวา 
ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ตรงกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินความคาดหวัง
ของลูกคา ในทางตรงกันขามความไมพึงพอใจ เปนภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบท่ี
เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา 
(อางถึงใน    จิตตินันท เดชะคุปต, 2539) 

สรุปวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิง
หนึ่ง ซึ่งเกิดข้ึนก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งนี้ ความ
พึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ สวน
ในดานของความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการบริการ อาจกลาวไดวา เปนระดับความรูสึก
ที่มีตอส่ิงตางๆ ของบุคคลตามความรู ความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว 
โดยเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับนั้นมากกวาหรือเทากับส่ิงที่คาดหวังไว บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ 
ในทางตรงกันขาม ถาส่ิงที่ไดรับนั้นนอยกวาส่ิงที่คาดหวังไว บุคคลนั้นจะรูสึกไมพึงพอใจ ซึ่ง
ความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไขของการบริการใน
แตละคร้ัง ดังที่มีการแบงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ไว 2 ระดับดังนี้ (พิภพ, 2537)  

ระดับที่ 1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีของ
ผูรับบริการเมื่อไดรับการบริการตรงกับความคาดหวังที่มีอยู เชนนักทองเที่ยวจะรูสึกยินดีเมื่อได
ขอมูลการทองเที่ยวจากศูนยขอมูลนักทองเที่ยว (Tourist Information Centre) ตรงกับที่คาดหวังไว 
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ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกปลาบปล้ืมใจ
หรือประทับใจของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน นักทองเที่ยว
ที่มาขอขอมูลการทองเที่ยวไมเพยีงแตทราบขอมูลการเดินทางจากคําอธิบายของเจาหนาที่เทานั้น 
แตนักทองเที่ยวยังไดรับบริการขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อรูปแบบอ่ืนๆ เชน แผนที่ทองเที่ยว หรือ
โบรชัวรแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและที่พัก เปนตน  สําหรับความไมพึงพอใจนั้นเปนการแสดง
ความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดี เนื่องจากไมไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังนั่นเอง  
                ความพึงพอใจท่ีเกิดจากความคาดหวังและประสบการณ 
 Cadotte et al. (1982) ไดนิยามความหมายของความพึงพอใจวา เปนการเปรียบเทียบส่ิง
ที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับ และเปนการเปรียบเทียบกันระหวางความคาดหวังกับประสบการณที่ได
ในเชิงผลลัพธ (Performance) เมื่อประสบการณดังกลาวมีความแตกตางกันในทางลบจากความ
คาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ (Dissatisfaction) และความพึงพอใจนั้นมักเปนส่ิงที่
นักทองเที่ยวคาดหวังไวกอนการเดินทาง (Pre-travel Expectations) แลวนํามาเปรียบเทียบกับ
ประสบการณที่ดรับภายหลังการเดินทาง หากผลการเปรียบเทียบเปนลบก็แสดงวาไมมีความพึง
พอใจ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อส่ิงที่ไดรับมีมากกวาความคาดหวัง ดังเชนความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวเปนผลจากความประทับใจตางๆที่ไดรับจากการทองเที่ยวสูงเกินกวาที่คาดหวังไว
กอนการทองเที่ยวนั่นเอง (ศุภลักษณ อัครางกูร, 2547 :136) แต Pearce (1980) อธิบายวา ความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวข้ึนอยูกับความชอบที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวกอนที่จะเดินทาง 
ความชอบที่วานี้จะสงผลตอการประเมินความรูสึกตอแหลงทองเที่ยวภายหลังจากการเดินทางไป
เยือนแลว  Pearce สรุปวา ถาความชอบในแหลงทองเที่ยวมีอยูมากเปนทุนเดิมกอนการเดินทาง 
จะสงผลใหนักทองเที่ยวประเมินความพึงพอใจหลังการเดินทางไปในทางบวก หรืออาจพูดไดวา
การรับรูกอนการเดินทางที่เปนไปในทางบวกตอแหลงทองเที่ยวหรือประเทศที่จะเดินทางไปเยือน 
มักจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจและประเมินความรูสึกใหเปนไปในดานบวกภายหลังที่การ
เดินทางไดเกิดข้ึนแลว ซึ่งสอดคลองกับคําพูดของ Hughes (1991) ที่วา ความพึงพอใจข้ึนอยูกับ
การรับรู  แต Pearce ไดเสนอประเด็นที่นาสนใจเพิ่มเติมวา ความรูสึกเชิงบวกหรือความชอบเดิมที่
นักทองเท่ียวมีตอแหลงทองเที่ยวนั้นไมไดหมายความวานักทองเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจเสมอ
ไป เนื่องจากการรับรูที่มีกอนการเดินทาง อาจมีการเปล่ียนแปลงได เนื่องจากประสบการณใหมที่
นักทองเที่ยวไดรับขณะที่การเดินทางเกิดข้ึน  

จากมุมมองในดานความคาดหวังและประสบการณที่กําลังกลาวถึงนี้ Pizam (1987) 
ไดใหคําจํากัดความของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง ผลลัพธที่ได
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จากการเปรียบเทียบกันระหวางความคาดหวังตางๆ ที่นักทองเท่ียวตองการไดรับจากแหลง
ทองเที่ยวกับประสบการณที่นักทองเที่ยวได รับจากแหลงทองเที่ยวที่ไดไปเยือน เมื่อเอา
ประสบการณที่ไดรับมาเปรียบเทียบกับความคาดหวังตางๆ ที่นักทองเที่ยวไดต้ังเอาไว สงผล
ออกมาเปนความรูสึกของการบรรลุความต้ังใจ นั่นหมายถึงวา นักทองเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจ 
แตถาผลออกมาเปนความรูสึกที่ไมเพลิดเพลิน หรือไมสบอารมณ จะหมายความวานักทองเที่ยว
ไมพึงพอใจ ในทํานองเดียวกันนักทองเที่ยวผูซึ่งคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองดวย
ประสบการณตางๆ  จะเกิดความพึงพอใจ  และในทางตรงกันขามนักทองเที่ยวที่ ได รับ
ประสบการณที่ไมตอบสนองตอความคาดหวังก็จะเกิดความไมพึงพอใจ ยิ่งชองวางระหวางความ
คาดหวังกับประสบการณที่ไดรับมีมากเทาไร ก็จะสงผลใหความไมพึงพอใจเกิดมากข้ึนเทานั้น 

Hughes (1991) กลาววา ถึงแมประสบการณตางๆ ที่นักทองเท่ียวไดรับจะไมสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของนักทองเที่ยวได แตนักทองเที่ยวก็อาจจะยังคงมีความพึงพอใจกับ
การทองเที่ยวคร้ังนั้น โดย Hughes ไดจําแนกความพึงพอใจทางดานบวกออกเปน 3 ระดับ คือ 
พอใจอยางยิ่ง (Very Satisfied) พอใจมาก (Quite Satisfied) และพอใจ (Satisfied) โดย Hughes 
พบวา นักทองเที่ยวที่ระบุวาความคาดหวังของตนเองมีความใกลเคียง (Similar) กับประสบการณ
ที่ไดรับก็จะมีความพึงพอใจในระดับสูง ซึ่งแตกตางกับนักทองเที่ยวที่ระบุวาความคาดหวังของ
ตนเองคอนขางใกลเคียง (Somewhat alike) กับประสบการณที่งไดรับก็จะแสดงความพึงพอใจใน
ระดับที่ตํ่ากวา ดังนั้นอาจสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจจะลดลงหรือเพิ่มข้ึนก็ได ข้ึนอยูกับวา
ความคาดหวังไดรับการตอบสนองอยางไร (อางถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2553) 
         
  ความพึงพอใจท่ีเกิดจากความคาดหวงักับการรับรู 
 Nightingale (1986) และ Parasuraman et al. (1985) มีความคิดเห็นไปในทํานอง
เดียวกันวาความพึงพอใจเกิดจากผลตางระหวางความคาดหวังกับการรับรู ซึ่งคลายกับคําอธิบาย
ของ Moutinho (1987) และ Van Raaij กับ Francken (1984) ที่วา ความพึงพอใจหมายถึง ผลตาง 
(Disparity) ระหวางความคาดหวังกับการรับรูเกี่ยวกับการกระทํา ในขณะที่ Chon (1989) เสนอวา
ความพึงพอใจหมายถึง ความสอดคลองกันระหวางความคาดหวังกับประสบการณที่นักทองเที่ยว
ไดรับ แตHughes (1991) ไดกลาวไวอยางนาสนใจยิ่งวา ความพึงพอใจสามารถกําหนดไดดวยการ
รับรูของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ (อางถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2553)  
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        ลักษณะของความพึงพอใจ 
 Hughes (1991) และ Pizam (1991) เช่ือวา ความพึงพอใจแบงออกไดหลายลักษณะที่
แตกตางกัน เชน ความพึงพอใจที่นักทองเที่ยวมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวของตนเองนั้นเปนความ
พึงพอใจที่มีความหลากหลาย เชน ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว สภาพแวดลอม  การ
คมนาคม การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ และความพึงพอใจดังกลาวตองไดรับการ
วิเคราะหแยกกันเปนดานเพราะจะทําใหทราบไดวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอดานใดหรือ
เร่ืองใด และเร่ืองอะไรบางที่ทําใหนักทองเที่ยวไมพึงพอใจในการทองเที่ยวในครั้งนี้ เพราะไมใชวา
ในการทองเที่ยวคร้ังหนึ่งๆนั้นนักทองเที่ยวจะพอใจหรือไมพอใจกับทุกเร่ืองที่ไดประสบในการ
ทองเที่ยว (อางถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2553) 
 โดยสรุปแลว การที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้งนั้น นอกจาก
ปจจัยและแรงจูงใจดานตางๆ แลว นักทองเที่ยวยังมีความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่
ที่จะไปอีกดวย ทั้งนี้หมายรวมถึงทุกส่ิงที่นักทองเที่ยวคาดหวังไว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยว การ
บริการ สภาพแวดลอม และความสามารถที่จะตอบสนองความตองการของตนเองได ดังนั้น 
นักทองเที่ยวก็จะมีระดับของความคาดหวังในแตละเร่ืองไมเทากัน ดังจะพบวาภายหลังจากที่
นักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ แลวใชบริการทางการทองเที่ยว ได
สัมผัสกับสภาพแวดลอมแลว ความคาดหวังของนักทองเที่ยวก็จะถูกนํามาเปนตัววิเคราะหและ
ประเมินความพึงพอใจภายหลังจากการที่ไดเห็น ไดสัมผัส และไดรับบริการ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ในแหลงทองเที่ยวนั้นดวย 
 
3.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ  

เพื่อใหงานวิจัยมีกรอบแนวคิดที่ต้ังอยูบนฐานเชิงวิชาการและนาเช่ือถือ ดังนั้นผูวิจัยจึงได
นําเสนอผลสรุปการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Research-related reviews) ดังตอไปนี้ 
 จากกรณีศึกษาชุมชนริมน้ําด้ังเดิมในพื้นที่เทศบาลตําบลอัมพวาและบริเวณใกลเคียง 
จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพชุมชนและสถานการณการทองเที่ยว
ของชุมชนริมน้ําด้ังเดิม และวิเคราะหเงื่อนไขที่เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาและจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน (วิลาวัณย, 
2553)  สรุปวา กิจกรรมที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมชุมชนมากที่สุดคือ การลองเรือยนต
เที่ยวชมสถานที่ตางๆ ตามลําน้ํา รองลงมาคือ การพักคางแรม การจับจายซ้ือสินคาและบริการ
ดานตางๆ ของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยมีขอเสนอแนะวา ควรมีการกําหนดเขตการใชประโยชน
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พื้นที่บริเวณคลองอัมพวาที่ชัดเจน จัดทําแผนแมบทเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนข้ึน 
พัฒนากิจกรรมและการถายทอดองคความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ถูกตอง สงเสริมการ
จัดต้ังกลุมและเครือขายระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียดานการทองเที่ยวในพื้นที่  มี
คณะกรรมการและกองทุนเพื่อสงเสริมการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนข้ึน ทั้งนี้ในการ
ดําเนินการควรวางอยูบนฐานของการมีสวนรวมของคนในชุมชนอยางแทจริง 
 ยังมีงานวิจัยที่ เกี่ยวของอ่ืนๆเชน การศึกษาดานความคาดหวังและการรับรูของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (ทัช
ชะพงศ, 2550) ผลการวิเคราะห พบวา 1) กลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุ 21 - 30 ป มี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 - 12,000 บาท 2) พฤติกรรมการทองเที่ยว มีส่ิงจูงใจทางดานเหตุผลคือ 
เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ ส่ิงจูงใจทางดานอารมณ คือ ตองการมาเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชุมชน โดยมีโอกาสในการทองเที่ยว วันเสาร-อาทิตย มีรูปแบบในการทองเที่ยว คือ มาเที่ยวชม
ธรรมชาติ และมีการบอกบุคคลอ่ืนเฉลี่ยสูงมาก และการกลับมาทองเที่ยวอีกคร้ังเฉลี่ยสูงมาก 3) 
ดานการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดรับขาวสารจากเพือ่น / เพื่อนบาน มากที่สุด 
1-2 คร้ังตอป  4) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ และ
รายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว ดานความถี่ใน
การทองเที่ยว ดานการบอกบุคคลอ่ืนและดานการกลับมาทองเที่ยวอีกคร้ังแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   5) ดานการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวัง และการรับรูของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา มีความคาดหวังตอ
การจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว
และดานการบริการทางการทองเที่ยวมากกวาการรับรูจริง ซึ่งสรุปไดวา นักทองเที่ยวไมพอใจใน
การจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามในทุกดาน และ 6) การ
วิเคราะหดานการรับรูจริงตอพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูตอการ
จัดการการทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว จะทําใหนักทองเที่ยวมีการกลับมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวาอีกคร้ัง เพิ่มข้ึนมากกวา เมื่อนักทองเที่ยวมีการรับรูตอการจัดการการทองเท่ียว
ดานบริการการทองเที่ยว   
 ผลการศึกษาที่นาสนใจอีกเร่ืองหนึ่งเกี่ยวกับ ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามง (มัลลิกา, 
2542) ซึ่งพบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดาน อายุ อาชีพและภูมิลําเนาที่แตกตางกัน 
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มีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  สวนปจจัยดานเพศ และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน กลับพบวามีความพึงพอใจตอการ
จัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ในขณะเดียวกัน นักทองเท่ียวสวนใหญ มีความคาดหวังตอการจัดการสภาพแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลาง และพรอมกันนั้น นักทองเที่ยวสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง ใน
ระดับปานกลาง สวนในดานความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกันในทิศทางบวกทุกกรณีอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดานปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและ
ภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบาน
ชาวเขาเผามง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
           มีผลการวิจัยที่มีประเด็นนาศึกษายิ่งเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ปจจัยจูงใจ และความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จังหวัดสมุทรสงครามเร็วๆนี้ (ศรัณพร, 
2551) ที่พบวา นักทองเท่ียวที่มาสวนใหญเปดรับส่ือทางโทรทัศน โดยวันธรรมดาเปดรับส่ือ
โทรทัศนชวงเวลา 05.00-07.00 น. สวนในวันหยุดนักทองเที่ยวเปดรับส่ือโทรทัศนใน 2 ชวงเวลา 
คือชวงเชา 07.00-08.00 น. และชวงเที่ยง12.00-13.00 น. สวนรายการที่นักทองเที่ยวเปดรับสวน
ใหญ คือ รายการละคร รองลงมาคือรายการขาว / สาระความรู โดยนักทองเที่ยวเปดรับจากชอง 
3 มากที่สุด เปดรับส่ือหนังสือพิมพรองลงมา สวนส่ือหนังสือพิมพนั้น นักทองเที่ยวสวนใหญนิยม
อานหนังสือพิมพรายวัน ไดแก ไทยรัฐ มากที่สุด สวนส่ือวิทยุกระจายเสียง นักทองเที่ยวสวนใหญ
รับฟงในชวงเวลา 20.30 น. เปนตนไป โดยฟงรายการเพลงเปนสวนใหญ สวนการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนมาก
ทราบขาวจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ นิตยสารประเภททองเที่ยว สวนปจจัยจูงใจใน
การมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมากที่สุดคือ การมาชมหิ่งหอยและการไดมาสัมผัสกับวิถีชีวิต
ทองถิ่น และนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับสูงตอการมาทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
3.3 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกีย่วของ สามารถสรุปตัวแปรที่ใชและกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี ้
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สวนที่ 1 ตัวแปรที่ใชเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 (เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนใน
การจัดการการทองเที่ยวแบบ Home-stay) และ ขอ 3 (เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการจัดการ Home-stay) ประกอบดวย 
 

1) ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุอาชีพ    สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ภูมิลําเนา  

 
2) ตัวแปรตาม คือ  

2. 1   ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเทีย่วแบบโฮมสเตย 
2. 2   ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการจัดการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
2.3   การตัดสินใจเดินทางมาทองเทีย่วแบบโฮมสเตย 
 

สวนที่ 2 ตัวแปรที่ใชเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที ่1 ประกอบดวย 

    1) ตัวแปรอิสระ คือ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูที่มีสวนเกีย่วของกับการทองเทีย่วแบบ
โฮมสเตย (ชาวบานที่เขารวมโครงการ นกัทองเที่ยว นักวิชาการ ผูนําชุมชน เจาของ
รานอาหาร เจาของเรือและ มัคคุเทศก) 

    2) ตัวแปรตาม คือ รูปแบบและแนวทางการจัดการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่มี
ประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่25  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

§§§§§§§§§§ 

 

ปจจัยดานประชาศาสตร  
-  เพศ     -  อายุ 
-  อาชีพ                  -  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา   -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

-  ภูมิลําเนา             

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูทีมี่
สวนเกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตย (ชาวบาน นักทองเทีย่ว 
นักวิชาการ ผูนําชุมชน นกัทองเจาของ
รานอาหาร เจาของเรือ มัคคเทศก)

รูปแบบและแนวทางการจัดการ
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่มี
ประสิทธิภาพ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว 

1. ความรูความขาใจเกี่ยวกับโฮมสเตย 
2.การรับรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
3. แรงจูงใจในการไปทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
4. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ความคาดหวงัของนักทองเท่ียว
ที่มาทองเท่ียวแบบโฮมสเตย 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอ
ประสิทธิภาพการจัดการทองเที่ยวแบบ

โฮมสเตย 

การตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ในการเดินทางมาโฮมสเตย 
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บทที่ 4 

 
ระเบียบวธิวีจิัย 

                        
                          ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยและ

แรงจูงใจตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของ
นักทองเที่ยว รวมทั้งการศึกษาระดับความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  แนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวแบบชุมชนมีสวนรวมหรือCBT (Community – 
based Tourism) เพื่อการจัดการการทองเที่ยวแบบโฮมส

เตย (Homestay tourism) ใหยั่งยืน รวมทั้งขอคิดเห็นและ
ขอแนะที่ เปนขอมูลที่ ไดจากการสัมภาษณ ผู มีสวน
เกี่ยวของในพื้นที่ ตลอดจนภาคีเครือขายตางๆที่เกี่ยวของ

(Tourism stakeholders)  
  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) นั้นผูวิจัยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามจะใชเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวโฮมสเตยบานทรงไทย ปลาย
โพงพาง อ.อัมพวา รวมทั้งส้ินจํานวน 400 ชุด โดยวิธีการ สุมแบบเจาะจง  (Purposive Random 
Sampling) โดยจะนําผลมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Science) เพื่อประมวลผลขอมูลที่ไดในรูปแบบของตารางขอมูล พรอมการสรุปและอธิบาย
ผลจากตาราง สวนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) นั้น ประกอบดวยการสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth interview), การสัมภาษณกลุมยอย (focus group interview), การสังเกตการณแบบ
มีสวนรวม (Participative Observation) กลุมตัวอยางประกอบดวย: ชุมชน 19 ครัวเรือนที่เขารวม
โครงการโฮมสเตย, ผูนําชุมชน ผูประกอบการดานการทองเที่ยว เชนเจาของเรือ, รานอาหาร, 
มัคคุเทศก, องคกรภาครัฐบาล, ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับชุมชนและวัฒนธรรมชุมชน เกี่ยวกับแนวคิด 
ปญหาและอุปสรรค รวมทั้งการมีสวนรวมของชุมชน (Local participation) ในการจัดการโฮมสเตย
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ที่อัมพวา โดยการบันทึกเทปและการจดบันทึกประกอบการวิเคราะหผลและใชการวิเคราะหขอมูล
ในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปผลในเชิงพรรณนา ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้มีระเบียบวิธีวิจัย
ดังตอไปนี้ 
 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 4.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวแบบโฮมส
เตยที่บานทรงไทย ปลายโพงพาง อ.อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (12 เดือน) นอกจากนี้ 
ประชากรที่ผูวิจัยใชในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก บุคลากรภาครัฐ ผูเช่ียวชาญดาน
ชุมชน ผูประกอบการทองเที่ยว ผูนําชุมชน และประชาชนในพื้นที่ รวมกันไมนอยกวา 23 ราย 

 4.1.2 กลุมตัวอยาง 
 1) ขนาดกลุมตัวอยาง 
 จากขอมูลสถิติการทองเที่ยวเกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนจังหวัด
สมุทรสงครามในป พ.ศ.2549 พบวา มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งส้ิน 432,688 คน (กระทรวง
การทองเที่ยว, 2550) จึงใชประชากรกลุมนี้มาคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยการแทนคาในสูตร
การคํานวณขนาดตัวอยางของ Taro Yamane's (Yamane, 1967) และกําหนดคาความคลาด
เคล่ือนที่ .05 
 สูตรที่ใชในการคํานวณมีดังนี้ 
  n    =                   N  
                      (1 + Ne2) 
 เมื่อ n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N =  ขนาดของประชากร (432,688 คน) 
  e =  ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (0.05) 
 ในการวิจัยคร้ังนี้สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
  n =           432,688         =   399.61    
          1 + 432,688 (0.05) 2 
 ดังนั้น จึงไดขนาดกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวนทั้งส้ิน 400 คน 
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 2) การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) จากนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตยบานทรงไทย ปลายโพงพาง จ. 
สมุทรสงคราม จนไดจํานวนกลุมตัวอยางครบ 400 คนตามจํานวนที่ตองการ  
 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ
วิจัยคร้ังนี้ ไดแก  

 4.2.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ 
 สวนที่ 2 เกี่ยวกับความรูความเขาใจการทองเที่ยวโฮมสเตยจํานวน 7 ขอ 
 สวนที่ 3 เกี่ยวกับการรับรูดานการทองเที่ยวโฮมสเตยจํานวน 2 ขอ 
 สวนที่ 4 เกี่ยวกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวโฮมสเตยจํานวน 7 ขอ 
 สวนที่ 5 พฤติกรรมการนักทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อัมพวา จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 6 เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตย 18 ขอ 
 สวนที่ 7 เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ จํานวน 5 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวย: แบบปลายปด แบบสอบถามปลายเปด และแบบ
ประเมินคา ดังตอไปนี้ 
  - แบบสอบถามปลายปด  (Close-ended Questionnaire) เปนลักษณะขอ
คําถามแบบเลือกตอบ เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ภูมิลําเนา เปนตน  
  - แบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) เปนลักษณะที่ให
ผูตอบแบบสอบถามสามารถเขียนตอบไดในแบบสอบถามตอนที่ 7 เชน ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการ/ใหบริการ/ราคาการใหบริการฯ  
  - แบบสอบถามแบบประเมินคา (Rating Scale) เปนแบบสอบถามประเมินคา
เพื่อวัดระดับความสําคัญเกี่ยวกับขอมูล  ไดแก  ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตย บานทรงไทย ปลายโพงพาง จ.สมุทรสงคราม 
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  4.2.1.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured  Interview) ในการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) ผูมีสวนเกี่ยวของกับแบบโฮมสเตยที่อัมพวา ไดแก 
 - ชาวบานที่เขารวมโครงการโฮมสเตย 19 ครัวเรือนๆละอยางนอย 1 คน 
 - เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยว 1 คน 
 - ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวชุมชน 2 คน 
 - ผูประสานการจัดการโฮมสเตย 1 คน 
 - ตัวแทนผูใหบริการเรือชมหิ่งหอย 1 คน 
 - ตวแทนมัคคุเทศกทองถิ่น 1 ทาน 

 - ประธานหอการคาจังหวัด 1 ทาน 
  โดยผูวิจัยจะเปนผูต้ังประเด็นคําถามแลวใหผูถูกสัมภาษณเปนผูอธิบาย เสนอความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับประเด็นตางๆเชน แนวคิดการจัดการโฮมสเตย ปญหาและ
อุปสรรคตางๆ รวมทั้ง แนวทางการจัดการโฮมสเตยแบบยั่งยืนที่อัมพวา จนครบทุกประเด็น 
นอกจากนี้ ผูวิจัยจะใชอุปกรณสําหรับเก็บบันทึกขอมูลในระหวางสัมภาษณ เชน สมุดจดบันทึก 
เคร่ืองอัดเสียงและบันทึกภาพ เปนตน 
  
     4.2.2  การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลและตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบกับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญที่
เปนที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเพื่อเปนแนวทางการกําหนดกรอบแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ 
 2. ลงมือสรางแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวและแบบสัมภาษณสําหรับผูมีสวน
เกี่ยวของ 
 3. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการวิเคราะหมาปรับปรุงแกไขและเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญและที่ปรึกษาอีกคร้ัง 
 4. นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหมาปรับปรุงแกไขแลวไปดําเนินการทดลองเก็บ
ขอมูล (Pre-test) กับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อัมพวา จํานวน 30 คน 
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เพื่อหาขอบกพรองของเคร่ืองมือกอนนําไปใชจริง และวัดหาคาความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง 
เพื่อยืนยันความถูกตองและคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. นําแบบสอบถามที่ผานการวัดหาคาความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงแลวไปเก็บขอมูล
กับกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อัมพวา จํานวน   
400 คน และนําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของตอไป 
 

4.3 วิธีการเก็บรวมรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวบขอมูลเบ้ืองตนจาก
แหลงขอมูล  2 แหลง คือ  
 1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากสถิตินักทองเที่ยวที่มีผูรวบรวม
ไวแลว ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 2) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวนรวม (โดยการเขา
ไปเก็บขอมูลหรือทํากิจกรรมรวมกับกลุมตัวอยาง) และขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน
โดยใชผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับผูชวยนักวิจัย จนครบ 400 ชุด ชวงเวลาในการเก็บ
ขอมูล คือ วันเสาร อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ระหวางเดือนธันวาคม 2549 – ธันวาคม 2550 
และแบบสัมภาษณเชิงลึก 
 โดยมีวิธีเก็บรวบรวบขอมูลดังนี้ 
 1. ลงสํารวจพื้นที่ที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลในเบ้ืองตน เพื่อใหทราบเกี่ยวกับวิธีการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว ลักษณะการเดินทางที่เหมาะสม ชวงเวลาที่สะดวกแกการเก็บรวบรวม
ขอมูล และคาใชจายในเบ้ืองตน 
 2. ผูวิจัยดําเนินการประสานงานไปยังหนวยงานหรือผูใหขอมูลโดยตรง เพื่อแจงความ
ประสงคของผูวิจัยและนัดหมายกําหนดวันและเวลาในการเขาไปสัมภาษณหรือเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 3. ผูวิจัยดําเนินการสํารวจสถิติเกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวที่จังหวัดสมุทรสงครามจากหนวยงานสถิติจังหวัด รวมทั้งที่มาพักแบบโฮมสเตยที่บาน
ทรงไทย ปลายโพงพาง อ. อัมพวา ในป พ.ศ.2549-2550 กับผูประสานการจัดการโฮมสเตยปลาย
โพงพาง อัมพวา เพื่อนําขอมูลมาคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางที่ถูกตองในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
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 4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการแกไขขอบกพรองแลวไป
ดําเนินการแจกกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวแบบโฮมสเตยที่
อัมพวาจังหวัด สมุทรสงคราม แยกเก็บตามจํานวนสัดสวนที่เหมาะสม และใชวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive Random Sampling) จนครบจํานวน 400 ชุด ขณะท่ีแบบสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง (Semi-structured) ที่เสร็จสมบูรณแลว ไปดําเนินการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของตอไป 
 6. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหเปนระบบ และนําไปตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตองแลวนําไปวิเคราะหประมวลทางสถิติ แปลผล และสรุปผล ตามลําดับ สวนแบบ
สัมภาษณเมื่อรวบรวมเรียบรอยแลวจะนําไปสรุปผลเชิงเนื้อหาตอไป 
 
4.4  วิธีวิเคราะหขอมูลและหลักสถิติที่ใช 
 การวิเคราะหขอมูลในข้ันตนจะดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
คําตอบจากแบบสอบถาม จากนนั้นจะลงรหัสของขอมูลลงในแบบฟอรมการลงรหัสทั่วไป 
(General Coding Form) เพื่อเปนการเตรียมขอมูลที่จะใชในการกรอกรหัสลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS แลวจึงวิเคราะหประมวลผลเพื่อหาคาทางสถิติ และนําเสนอใน
ลักษณะเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) และตารางแสดงคาตางๆ ทั้งนี้ กําหนดวิธีวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติ ดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อัมพวา ใชการวิเคราะหขอมูล
แสดงเปนคาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 2. ขอมูลที่ใชแบบประเมินคา (Rating Scale) แบงเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลสวนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อัมพวา และขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อัมพวา เปน
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยผูวิจัยไดใชมาตราวัดแบบประเมินคา 
5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert's Scale) แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
 2.1 คาประเมินในการวัดระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อัมพวา เพื่อประเมินคาและแปลผลโดยมี
เกณฑคาประเมินที่ใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณา 5 ระดับ คือ 
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คาประเมิน (คะแนน)                 ระดับความพึงพอใจ 

5           หมายถึง    มากท่ีสุด 
4   หมายถึง    มาก 
3            หมายถึง    ปานกลาง 
2   หมายถึง    นอย 
1          หมายถึง   นอยท่ีสุด 

  
 สําหรับการแปลผลคาเฉลี่ยจะใชเกณฑในการแบงระดับการหาชวงกวางของอันตรภาค
ชั้น (Class Interval) โดยใชวธิีการคํานวณหาชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการคาเฉล่ีย (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2542 : 82) โดยคํานวณหาคาพสัิยไดจากสูตรดังนี ้
 
 
            ความกวางของอันตร ภาคชั้น  =  
                                        =  

           
   

= 
 
 
เกณฑคะแนนในการแปลผลคาเฉล่ียเปนดังนี้ 

  

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด
          จํานวนระดับช้ัน

           5   -   1 
                 5 
 
              0.80 

ระดับคาเฉลีย่ ระดับความสาํคัญ / ความคิดเห็น 

4.21 -  5.00     มากที่สุด

3.41 -  4.20 มาก

2.61 -  3.40       ปานกลาง 

1.81 -  2.60 นอย

1.00 -  1.80       นอยที่สุด
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 2.2 คาประเมินในการวัดระดับคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทองเท่ียวแบบโฮมสเตยที่อัมพวา เพื่อประเมินคาและแปลผล โดยมีเกณฑคาประเมิน
ที่ใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณา 5 ระดับ โดยแบงเปนระดับการประเมิน ดังนี้ 
 
 

 

และกําหนดคาน้ําหนักของเกณฑการประเมิน เพื่อแปลความหมายคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 

§§§§§§§§§§§ 

 
 

        คาประเมิน (คะแนน)                ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

5      ความคาดหวงั/ความพงึพอใจมากที่สุด 

4 ความคาดหวงั/ความพึงพอใจมาก 

3        ความคาดหวัง/ความพงึพอใจปานกลาง 

2 ความคาดหวงั/ ความพงึพอใจนอย 

1       ความคาดหวงั/ ความพึงพอใจนอยที่สุด 

                ระดับความคาดหวัง                 ระดับความพึงพอใจ 

   ระดับคาเฉลี่ย    ความหมาย      ระดับคาเฉลี่ย    ความหมาย 
4.21 -  5.00 คาดหวงัมากที่สุด 4.21 -  5.00 พึงพอใจมากที่สุด

3.41 -  4.20 คาดหวงัมาก 3.41 -  4.20 พึงพอใจมาก 

2.61 -  3.40 คาดหวงัปานกลาง 2.61 -  3.40 พึงพอใจปานกลาง

1.81 -  2.60 คาดหวงันอย 1.81 -  2.60 พึงพอใจนอย 

1.00 -  1.80 คาดหวงันอยที่สุด 1.00 -  1.80 พึงพอใจนอยที่สุด
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บทที่ 5 ผลการวิจยั 
 
 

ในบทนี้ ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการโฮมสเตยออกเปน 2 สวนคือ ผลการวิจัย
เชิ งปริมาณ  และผลการวิจัย เชิ ง คุณภาพ  มี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
5.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research findings) 
ผูวิจัยไดแบงประเด็นการศึกษาออกเปน 7 ประเด็นหลักคือ 

สวนที่ 1: เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
สวนที่ 2: เกี่ยวกับความรูความขาใจการทองเทีย่วแบบโฮมสเตยของนกัทองเทีย่ว 
สวนที่ 3: เกี่ยวกับการรับรูดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยว 
สวนที่ 4: เกี่ยวกับแรงจูงใจมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยว 
สวนที่ 5: เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยว 
สวนที่  6 : เกี่ยวกับปจจยัที่มผีลตอความพงึพอใจตอการจัดการโฮมสเตยของนักทองเทีย่ว  

            สวนที่ 7: เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆของนักทองเที่ยว 
 
ดังนัน้ ผลการศึกษา 7 ประเด็นหลัก  สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
สวนที่ 1: เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียว(ดูตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3   ลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม (รอยละ) 

ลักษณะ นักทองเที่ยว(n=400) 

เพศ :ชาย  124(31.0)
  หญิง 276(69.0)
 รวม 400

อายุ  15 – 24 ป 221(55.3)
  25 – 34 ป 71(17.8)
  35 – 44 ป  36(9.0)
  45 – 55 ป 44(11.0)
  55 ปขึ้นไป  28(7.0)
 รวม 400
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สถานภาพสมรส : โสด 284(71.0)
  สมรส 96(24.0)
  หยาราง/แยกกันอยู 7(1.8)
  หมาย 13(3.3)
 รวม 400
ระดับการศึกษา : ตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 13(3.3)
  มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 69(17.3)
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 12(3.0)
  ปริญญาตรี 266(66.8)
  สูงกวาปริญญาตรี 38(9.5)
 ไมตอบ (จํานวน) (2)
 รวม 398
อาชีพ :นักเรียน/นักศึกษา 210(52.5)
  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 60(15.0)
  พนักงานบริษัท 54(13.5)
  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 41(10.3)
  แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 17(4.3)
  อื่นๆ 18(4.5)
 รวม 400
รายไดตอเดือน :ไมเกิน 10,000 บาท 239(60.7)
  10,001 – 20,000 บาท 62(15.7)
  20,001 – 30,000 บาท 52(13.2)
  30,001 – 40,000 บาท 25(6.3)
  มากกวา 40,000 บาท 16(4.1)
 ไมตอบ (จํานวน) (6)
 รวม 394
ภูมิลําเนา : ภาคกลาง 179(45.0)
  ภาคเหนือ 74(18.6)
  ภาคใต 121(30.4)
  ภาคตะวันออก 5(1.3)
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19(4.8)
 ไมตอบ (จํานวน) (2)
 รวม 398
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ในสวนนี้ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจากจํานวนทั้งส้ิน 400 คน เปนชาย 124 
คน (31%), เปนหญิง 276 คน (69%) สามารถสรุปไดวา: จํานวนนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย
สูงสุด 3 อันดับแรกเรียงจากสูงมาตํ่าคือ ผูมีอายุ15-24ป มีจํานวน 221 คน (55.3%), ผูมีอายุ 
25-34ป มีจํานวน 71 คน (17.8.3%) และ ผูมีอายุ45-55ป มีจํานวน 44 คน (11%); สวนดาน
สถานภาพสมรส ประกอบดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียง
จากสูงมาตํ่าคือ ผูมีสถานภาพโสด มีจํานวน 284 คน (71%), ผูมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 96 
คน (24%), และผูมีสถานภาพมาย มีจํานวน 13 คน (3.3%); สวนดานระดับการศึกษา 
ประกอบดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียงจากสูงมาตํ่าคือ ระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 266 คน (66.8%), ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปวช มีจํานวน 69 คน 
(17.3%) และระดับสูงกวาปริญญาตรี 38 คน (9.5%); สวนดานอาชีพ ประกอบดวยจํานวน
นักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียงจากสูงมาตํ่าคือ นักเรียน/นักศึกษา มี
จํานวน 210 คน (52.5%) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 60 คน (15%) และพนักงาน
บริษัท มีจํานวน 54 คน (13.5%); สวนดานรายได ประกอบดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่มาพัก
โฮมสเตยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียงจากสูงมาตํ่าคือ ผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 239 
คน (60.7%), ผูมีรายได ระหวาง 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 62 คน (15.7%), ผูมีรายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 52 คน (13.2%);  สวนดานภูมิลําเนา ประกอบดวย
จํานวนนักทองเที่ยวทีม่าพกัโฮมสเตยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียงจากสูงมาตํ่าคือ ภาคกลาง มีจํานวน 
179 คน (45.%), ภาคใต มีจํานวน 121 คน (30.4.%), และ ภาคเหนือ มีจํานวน 74 คน (18.6%) 

 
สวนที่ 2: เกีย่วกับความรูความขาใจการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย (ดูตารางที ่4) 
 

 ตารางที่ 4   ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (รอยละ) 

 

 

                                  นักทองเที่ยว (n=400) 

1.การพักโฮมสเตยจําเปนตองอยูบานเดียวกับเจาของบาน ใชหรือไม 
ใช 303(76.9) 
ไมใช 91(23.1) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
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2.การพักโฮมสเตยทําใหไดเรียนรูวิถีชุมชน ใชหรือไม 
ใช 372(94.4) 
ไมใช 22(5.6) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
3.การพักโฮสเตยก็คลายกับพักโรงแรมหรือบังกะโล ใชหรือไม 
ใช 118(29.9) 
ไมใช 276(70.1) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
4.การทองเท่ียวแบบโฮมสเตยเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ใชหรือไม 
ใช 358(90.9) 
ไมใช 36(9.1) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
5.การทองเท่ียวแบบโฮมสเตยทําใหไดเรียนรูจากกันและกันกับเจาของบาน ใชหรือไม 
ใช 363(92.4) 
ไมใช 30(7.6) 
ไมแนใจ (จํานวน) (7) 
รวม 393(100.0) 
6.การไปโฮมสเตยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ใชหรือไม 
ใช 352(89.3) 
ไมใช 42(10.7) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
7.โฮมสเตยทําใหนักทองเท่ียวเปนเสมือนสมาชิกของบาน ใชหรือไม 
ใช 355(90.1) 
ไมใช 39(9.9) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
ในสวนนี้แบงออกเปน 7 ขอยอย ผลจากผูตอบแบบสอบถามจากจาํนวนทัง้ส้ิน 400 คน เปนชาย 
124 คน (31%), เปนหญิง 276 คน (69%) สามารถสรุปไดวา:  
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ขอ 1. การพักโฮมสเตยตองพกัรวมบานเดียวกับเจาบาน ใชหรือไม?   ผูวจิัยพบวา 303 คน 
(76.9%) ตอบวาใช, 91 คน (23.1%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ 
ขอ 2. การพักโฮมสเตยทาํใหไดเรียนรูวิถีชมุชน ใชหรือไม? ผูวิจัยพบวา 372 คน (94.4%) ตอบวา
ใช, 22 คน (5.6%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ  
ขอ 3. การพักโฮมสเตยก็คลายกับพกัโรงแรมหรือบังกะโล ใชหรือไม?   ผูวิจัยพบวา 118 คน
(29.9%) ตอบวาใช, 276 คน (70.1%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ  
ขอ 4. การทองเทีย่วแบบโฮมสเตยเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใชหรือไม?   ผูวิจัยพบวา 358 คน
(90.9%) ตอบวาใช, 36 คน (9.1%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ  
ขอ 5. การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทําใหไดเรียนรูจากกันและกันกับเจาของบานใชหรือไม ? ผูวิจัย
พบวา 363 คน (92.4%) ตอบวาใช, 30 คน (7.6%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 7 คน ไมแนใจ  
ขอ 6.การไปโฮมสเตยทําใหเกิดการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม ใชหรือไม ?   ผูวิจัยพบวา 352 คน 

(89.3%) ตอบวาใช, 42 คน (10.7%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ  

ขอ 7. โฮมสเตยทําใหนักทองเที่ยวเปนเสมือนสมาชิกของบานใชหรือไม ?   ผูวิจัยพบวา 355 คน 

(90.1%) ตอบวาใช, 39 คน (9.9%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ 
 
 
สวนที่ 3: การรับรูเกี่ยวกับโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (ดูตารางที่ 5) 
 

ตารางที่ 5   การรับรูเกี่ยวกับโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (รอยละ) 

 นักทองเที่ยวนักทองเที่ยว (n=400) 

1.ทานทราบเก่ียวกับโฮมสเตยบานทรงไทยจากที่ใด 
หนังสือพิมพ 18(4.5) 
นิตยสาร 88(22.0) 
วิทยุ 13(3.3) 
โทรทัศน 188(47.4) 
การบอกปากตอปากที่มหาวิทยาลัย 12(3.0) 
อาจารยแนะนํา 9(2.3) 
เพ่ือนแนะนํา 39(9.8) 
อินเทอรเน็ต 30(7.6) 
ไมตอบ (จํานวน) (3) 
รวม 400 (100.0) 
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2.ทานทราบเก่ียวกับโฮมสเตยท่ัวๆไปจากที่ใด 
หนังสือพิมพ  16(4.0) 
นิตยสาร  103(25.8) 
วิทยุ  14(3.5) 
โทรทัศน  190(47.5) 
การบอกปากตอปากที่มหาวิทยาลัย  25(6.3) 
อาจารยแนะนํา  2(0.5) 
เพ่ือนแนะนํา  14(3.5) 
อินเทอรเน็ต  39(9.0) 
ไมตอบ (จํานวน)  (0) 
รวม  400 (100.0) 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวในเร่ืองโฮมสเตยนั้น สรุปไดดังนี้: 
ขอ 1. ทานทราบเกี่ยวกับโฮมสเตยบานทรงไทยจากที่ใด ผูวิจัยพบวา แหลงขอมูล 3 แหงที่ให
ขอมูลเกี่ยวกับบานทรงไทยโฮมสเตยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 188 คน (47.7%) ทราบ
จากโทรทัศน, 88 คน (22.0%) ทราบจากนิตยสาร และ 39 คน (9.0%) ทราบจากเพื่อนแนะนํา 
ขอ 2. ทานทราบเกี่ยวกับโฮมสเตยทั่วๆไปจากที่ใด ผูวิจัยพบวา แหลงขอมูล 3 แหงที่ใหขอมูล
เกี่ยวกับโฮมสเตยทั่วๆไปเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 190 คน (47.5%) ทราบจากโทรทัศน, 
103 คน (25.8%) ทราบจากนิตยสาร และ 39 คน (9.8%) ทราบจากเพื่อนแนะนํา 
สวนที่ 4: แรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยบานทรงไทยของนักทองเท่ียว (ดู
ตารางที่ 6) 

ตารางท่ี 6   แรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (รอยละ) 

 นักทองเที่ยวนักทองเที่ยว (n=400) 

สาเหตุท่ีทําใหอยากมาทองเท่ียวโฮมสเตยบานทรงไทยมากท่ีสุด 
ตองการประหยัดคาที่พัก 88(22.0) 
อยากรูวาโฮมสเตยเปนอยางไร 206(51.5) 
ตองการพักในบานทรงไทย 50(12.5) 
ฉากซึ้งๆ ใตตนลําพูจากภาพยนตรเรื่อง “คูกรรม” 28(7.0) 
ตองการสัมผัสกับธรรมชาติ 20(5.0) 
ตองการดูหิงหอย 4(1.0) 
ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 4(1.0) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
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อิทธิพลตอการตัดสินใจมาโฮมสเตยมากที่สุด 
เพ่ือนและญาติพ่ีนอง 168(42.0) 
หนังสือพิมพและนิตยสารตางๆ 47(11.8) 
ทีวี 46(11.5) 
คําพูดปากตอปาก 116(29.0) 
อยากลองอยากรูอยากเห็น 8(2.0) 
อยากเที่ยว 2(0.5) 
ชอบความเปนสวนตัว 3(0.8) 
ทัศนศึกษา 10(2.5) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
 
ส่ิงที่คาดหวังทีสุ่ดจากการมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่นี่
ไดสัมผัสชีวิตแบบชนบท 180(45.0) 

ไดชมหิงหอย 61(15.3) 

ไดศึกษาวัฒนธรรมชุมชนทองถ่ิน 95(23.8) 

ไดสัมผัสธรรมชาติ-ส่ิงแวดลอมที่สะอาด 61(15.3) 

พักผอน 3(0.8) 

ไมตอบ (จํานวน) (0) 

รวม 400(100.0) 

 
ส่ิงที่ทานไดมากที่สุดจากการมาโฮมสเตยครั้งนี ้
ไดสัมผัสชีวิตแบบชนบท 162(40.5) 

ไดชมหิงหอย 64(16.0) 

ไดศึกษาวัฒนธรรมชุมชนทองถ่ิน 123(30.8) 

ไดสัมผัสธรรมชาติ-ส่ิงแวดลอมที่สะอาด 46(11.5) 

พักผอน 5(1.3) 

ไมตอบ (จํานวน) (0) 

รวม 400(100.0) 

 
หากที่พักที่นีไ่มเปนบานทรงไทยทานจะมาโฮมสเตยหรือไม 
มา 328(81.3) 

ไมมา 75(18.8) 

ไมตอบ (จํานวน) (0) 

รวม 400(100.0) 
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หากที่นี่ไมมหีิงหอยทานจะมาโฮมสเตยหรือไม 
มา 282(70.7) 

ไมมา 117(29.3) 

ไมตอบ (จํานวน) (1) 

รวม 399(100.0) 

ทานจะมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่นี่ในอนาคตหรือไม 
มา 388(97.2) 

ไมมา 11(2.8) 

ไมตอบ (จํานวน) (1) 

รวม 399(100.0) 

 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจการทองเที่ยวโฮมสเตยบานทรงไทยของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คนนั้น สรุปไดดังนี้: 
ขอ1. สาเหตุที่ทําใหอยากมาทองเท่ียวโฮมสเตยบานทรงไทยมากท่ีสุด  
ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน แรงจูงใจสูงสุด 
3 อันดับแรกไดแก อยากรูวาโฮมสเตยเปนอยางไร 206 คน (51.5%); ตองการประหยัดคาที่พัก 88 
คน (22.0%); ตองการพักในบานทรงไทย 50 คน (12.5%) 
ขอ2. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาโฮมสเตยมากท่ีสุด  

ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผูมีอิทธิพล
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เพื่อนและญาติพี่นอง 168 คน (42.0%); คําพูดปากตอปาก 116 คน 
(29.0%); ส่ือโทรทัศน 15 คน (1%)  
ขอ3. สิ่งที่คาดหวังมากท่ีสุดในการมาทองเท่ียวโฮมสเตยฯที่นี่  
ผลการวิจัยพบวาจากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  400 คน  ส่ิงที่
นักทองเที่ยวคาดหวังสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ไดสัมผัสชีวิตแบบชนบท 180 คน (45.5%); ได
ศึกษาวัฒนธรรมชุมชนทองถิ่น 95 คน (23.8%); ไดชมหิ่งหอยและสัมผัสธรรมชาติ-ส่ิงแวดลอมที่
สะอาด 61 คน (15.3%)  
ขอ4. ประโยชนที่ทานไดรับมากท่ีสุดจากการมาทองเท่ียวโฮมสเตยบานทรงไทยฯ  

ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ประโยชนที่
นักทองเที่ยวไดรับมากที่สุดสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ไดสัมผัสชีวิตแบบชนบท 162 คน (45%); ได
ศึกษาวัฒนธรรมชุมชนทองถิ่น 123 คน (30.8%); ไดชมหิ่งหอย 64 คน (16.0%). 
 



104 
 

ขอ5. หากท่ีพักที่นี่ไมเปนบานทรงไทย ทานจะมาโฮมสเตยหรือไม  

ผลการวิจัยพบวา จากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน ผลการวิจัยพบวา มา 328 คน 
(81.3 %); ไมมา 75 คน (18.8 %). 
ขอ6. หากท่ีนี่ไมมีหิ่งหอย ทานจะมาโฮมสเตยหรือไม  

ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา มา 
282 คน (70.7 %); ไมมา 75 คน (18.8 %). 
ขอ7. ทานจะมาโฮมสเตยที่นี่ในอนาคตอีกหรือไม  
ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจัย
พบวา มา 389 คน (97.2 %); ไมมา 11 คน (2.8 %). 
สวนที่ 5: พฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (ดูตารางที่ 7) 
ขอ1. ทานเคยทองเที่ยวในลักษณะโฮมสเตยหรือไม?  

ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (รอยละ) 

                                    นักทองเที่ยว (n=400) 

1.ทานเคยมาทองเท่ียวแบบโฮมสเตยมากอนหรือไม 
เคย 91(22.8) 
ไมเคย 309(77.3) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
2.ทานเคยมาโฮมสเตยปลายโพงพางก่ีคร้ัง 
ครั้งน้ีเปนครั้งแรก 341(85.3) 
2 ครั้ง 52(13.0) 
3 ครั้ง 5(1.3) 
มากกวา 3 ครั้ง 2(0.5) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
3.ทานมาโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางกับใคร 
มาคนเดียว 36(9.0) 
เพ่ือน/ญาติ 290(72.5) 
ครอบครัว 50(12.5) 
บริษัททัวร 24(6.0) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
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4.ทานเดินทางมาโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางโดย 
รถยนตสวนตัว 118(29.5) 
รถโดยสารประจําทาง 30(7.5) 
รถเชา 149(37.3) 
รถโคชปรับอากาศ 103(25.8) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
5.วัตถุประสงคท่ีทานมาโฮมสเตยบานทรงไทยคือ 
สัมมนา 71(17.8) 
ทัศนศึกษา 174(43.5) 
พักผอนหยอนใจ 151(37.8) 
ทําธุรกิจ 3(0.8) 
อื่นๆ 1(0.3) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
6. กิจกรรมที่ทานชอบมากท่ีสุดในการมาพักโฮมสเตยบานทรงไทยคือ 
การน่ังเรือชมหิงหอย 252(63.0) 
การน่ังเรือชมสวนผลไม 34(8.5) 
การน่ังเรือเที่ยววัดวาอาราม 52(13.0) 
การใสบาตรพระที่พายเรือมาบิณฑบาต 55(13.8) 
การเที่ยวตลาดนํ้า 6(1.5) 
การสรางมิตรภาพกับเจาของบาน 1(0.3) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
 
ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน ผลการวิจัยพบวา เคย 91 คน 
(22.8 %); ไมเคย 309 คน (77.3 %). 
ขอ2. ทานเคยมาทองเทีย่วโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางกี่ครั้งแลว?  

ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน ผลวิจัยพบวา มาเปนคร้ังแรก 
341 คน (85.3 %); มาเปนคร้ังที่สอง 52 คน (13.0 %); มาเปนคร้ังทีส่าม 5 คน (1.3 %);  มาเกิน 
3 คร้ัง 2 คน (0.5 %). 
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ขอ 3. ครั้งนี้ทานมาทองเที่ยวโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางกับใคร?  

ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน ผลวิจัยพบวา มาคนเดียว 36 
คน (9.0 %); มากับเพื่อน/ญาติ 290 คน (72.5 %); มากับครอบครัว 50 คน (12.5 %);  มากับ
บริษัททัวร 24 คน (6.0 %). 
ขอ 4. ทานมาทองเที่ยวโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางดวยวิธีใด?  

ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจัย
พบวา มาโดยรถสวนตัว 118 คน (29.5 %); มาโดยรถโดยสารประจําทาง 30 คน (7.5 %); มาโดย
รถเชา 149 คน (37.3 %);  มาโดยรถโคชปรับอากาศ 103 คน (25.8 %). 
ขอ 5. วัตถุประสงคที่มาทองเที่ยวโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางคืออะไร?  

ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคหลัก 
3 ประการเรียงตามลําดับความสําคัญไดแก มาเพื่อทัศนศึกษา 174 คน (43.5 %); มาเพื่อ
พักผอนหยอนใจ 151 คน (37.8 %);  มาเพื่อสัมมนา 71 คน (17.8 %). 
ขอ 6. กิจกรรมที่ชอบมากท่ีสดุในการมาทองเท่ียวโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางคือ
อะไร?  
ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมหลัก 3 
ประการเรียงตามลําดับความชอบไดแก การนั่งเรือชมหิ่งหอย 252 คน (63 %); การใสบาตรพระท่ี
พายเรือมาบิณฑบาต 55 คน (13.8 %); การนั่งเรือเที่ยววัดวาอาราม 52 คน (13.0 %). 
สวนที่ 6: ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตยฯ (ดูตารางที่ 8 ประกอบ) 
ตารางที่ 8 ความคิดเห็นตอประสิทธภิาพการจัดการโฮสเตยบานทรงไทย (รอยละ) 

ขอคําถาม range  SD 

1) ดานบานพักและการใหบริการ    

1. บานพักนาอยูและมีบรรยากาศดี 2 – 5  4.14 .73 

2. หองนํ้าหองสวมสะอาดถูกสุขลักษณะ 1 – 5  3.93 .78 

3. อาหารพ้ืนบานมีรสชาดอรอย 1 – 5  4.06 .83 

4. โปรแกรมนําเที่ยวนาสนใจ 1 – 5  3.96 .81 

5. อัธยาศัยของเจาของบานเปนกันเอง 1 – 5  4.24 .73 

6. สินคาของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม 1 – 5  3.76 .84 

7. ไกดนําชมแหลงทองเที่ยวไดดี 1 – 5  3.70 .83 

2) ดานราคาบานพักและคาบริการ    

8. ที่พัก – อาหารมีราคาเหมาะสม 1 – 5  3.79 .73 

9. ผลไม/ของที่ระลึกมีราคาสมเหตุสมผล 1 – 5  3.73 .71 



107 
 

10. รายการนําเที่ยวมีราคาเหมาะสม 1 – 5  3.74 .73 

11. คาบริการเรือนําเที่ยวสมเหตุสมผล 1 – 5  3.76 .73 

3) ดานการติดตอจองโฮมสเตย    

12. การจองทางโทรศัพท 1 – 5  3.90 .69 

13. การจองทางแฟกซ 1 – 5  3.79 .71 

4) ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ    

14. บานทรงไทยไดเขารวมนิทรรศการทองเที่ยวเสมอๆ 1 – 5  3.72 .80 

15. บานทรงไทยไดประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ/นิตยสาร/
วิทยุ/ทีวี เสมอ 

1 – 5  3.67 
.83 

16. บานทรงไทยไดประชาสัมพันธทางเว็บไซดเสมอ 1 – 5  3.74 .77 

 

 ผูวิจัยไดสอบถามความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทยใน 4 
ดานหลักๆคือ 1. ดานบานพักและการใหบริการ  2. ดานราคาบานพักและคาบริการ  3. ดานการ
ติดตอจองโฮมสเตย และ 4. ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยของแตละดานสรุปไดดังนี้ 
 
ขอที่1. ดานบานพักและการใหบริการ  
ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน   ผลการวิจัยสรุปไดวา มีความพึงพอใจตอ
อัธยาศัยไมตรีเจาของบานในระดับมากท่ีสุด (  = 4.24) และมีความพึงพอใจในระดับมากใน
หวขอตางๆดังนี้: บานพักนาอยูและมีบรรยากาศดี (  = 4.14); หองน้ําหองสวมสะอาดถูก
สุขลักษณะ (  = 3.93); อาหารพื้นบานมีรสชาดอรอย (  = 4.06); โปรแกรมนําเที่ยวนาสนใจ 
(  = 3.96); สินคาของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม (  = 3.76); ไกดนําชมแหลงทองเที่ยวมีความรู
ดี (  = 3.73). 
ขอที่2. ดานราคาบานพักและคาบริการ  
ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน   ผลการวิจัยสรุปไดวา มีความพึงพอใจตอราคา
บานพักและคาบริการ ในระดับมากในหัวขอตางๆดังนี้: ที่พัก – อาหารมีราคาเหมาะสม(  = 
3.79); ผลไมของที่ระลึกมีราคาสมเหตุสมผล ( = 3.73); รายการนําเที่ยวมีราคาคาทัวร
เหมาะสม (  = 3.74); คาบริการเรือนําเที่ยวสมเหตุสมผล ( = 3.76). 
ขอที่3. ดานการติดตอจองโฮมสเตย  
ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน   ผลการวิจัยสรุปไดวา มีความพึงพอใจตอการ
ติดตอจองโฮมสเตย ในระดับมากในหวขอตางๆดังนี้: การจองทางโทรศัพท (  = 3.90); การจอง
ทางแฟกซ (  = 3.79). 



108 
 

 
ขอที่4. ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ  
ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน   ผลการวิจัยสรุปไดวา มีความพึงพอใจตอราคา
บานพักและคาบริการ ในระดับมากในหวขอตางๆดังนี้: บานทรงไทยไดเขารวมนิทรรศการ
ทองเที่ยวเสมอๆ ( = 3.72); บานทรงไทยไดประชาสัมพันธทางหนงัสือพมิพ /นติยสาร/วิทยุ/ๆทวีี 
เสมอ (  = 3.67); บานทรงไทยไดประชาสัมพันธทางเว็บไซดเสมอๆ ( (  = 3.74); คาบริการ
เรือนําเที่ยวมีความเหมาะสม (  = 3.76) . 
 
สวนที่ 7: เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ (Open-ended questions) 
ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 71 คน (17.75%) ที่ไดแสดง
ความคิดเห็นและไดเสนอแนะ ประเด็นหลักๆ 3 ประเด็นดังนี้:  1.) ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
ควรปรับปรุง  2.) รายการจัดนําเที่ยวที่ควรปรับปรุง 3.) สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆดังตอไปนี้: 
     1.) สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีควรปรบัปรุง:   
 “อยากใหมีแอรในหองนอนคะ” (4 ราย) 
 “หองน้ําไมคอยสะอาดเทาไหร” (3 ราย) 
 “อยากไดสวมแบบชักโครกคะ อายุเยอะแลว” (3 ราย) 
 “ที่นอน ผาปูเกา อยากไดของใหมคะ” (2 ราย) 
 “ถามีฝกบัวและอางอาบน้าํจะดีมากครับ” (8 ราย) 
 “บานที่ผมพักไมมีน้ําอุน น้ําเย็นมากๆเลย” (3 ราย)  
      
2.) รายการจดันําเที่ยวที่ควรปรับปรงุ:  

“อยากใหมีการอธิบายสถานที่ทองเทีย่วละเอียดๆหนอย” (2 ราย) 
 “ไกดไมคอยรักษาเวลา” (5 ราย) 
 “มีเวลาดูหิ่งหอยนอยไปหนอยคะ” (7 ราย) 
 “ทําไมไมเพิ่มเสนทางจักรยานทองเทีย่วบาง” (4 ราย) 
     3.) สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม: 

“นักทองเที่ยวเยอะมาก แตกอนไมเปนอยางนี ้อึกทกึหนวกหูกวาเดิม” (10 ราย) 
 “แมน้ําลําคลองเร่ิมสกปรกแลว ไมคอยเหน็กุงหอยปูปลา” (3 ราย) 
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 “มีขยะ ขวดน้าํ ถงุพลาสติกลอยตามคลองท่ีนั่งเรือผาน ไมดีเลยคะ” 6 ราย) 
 “อากาศไมสะอาด มีควนัจากเรือบริการเหม็นมาก” (8 ราย) 
 “รูสึกวามีขยะมาก ทาํไมไมมีการเอาขยะไปทิ้งหรือกําจัดขยะบาง” (3 ราย) 
 
5.2 ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research findings) 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามออกเปน 5 ประเด็นหลักๆ ประกอบดวย: 

ประเด็นที ่1. เหตุผลของการเขารวมโครงการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง   
    ประเด็นที่ 2. ปญหาและแนวทางการแกไขการใหบริการโฮมสเตยบานทรงไทย
ปลายโพงพาง   
ประเด็นที ่3. ผลกระทบจากการเขารวมโครงการโฮมสเตยบานทรงไทยปลาย
โพงพาง   
ประเด็นที ่4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจดัการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง   
ประเด็นที ่5. อนาคตการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง   

  
ทั้ง 5 ประเด็นขางตนครอบคลุมหัวขอยอยๆซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี:้ 
ประเด็นที่ 1. เหตุผลของการเขารวมโครงการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง:   

1.1 อยากลองดู  
  จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 9 ครัวเรือน 
(47.37%) ที่บอกในทํานองที่วา…“ก็คิดวามันคงไมเสียหายอะไร  ลองดู ถาไมดีก็คอย
เลิก…”  “เขาวาทําอยางนี้ก็ไมนาจะเปนไรไป” 
1.2 เกรงใจกาํนัน 
  จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 15 ครัวเรือน 
(78.95%) ที่บอกในทํานองที่วา…“พอกํานันมาชวนใหเขาโครงการนี้ ถาไมเขาก็
เกรงใจ….”“กํานันแกเปนคนดี มาขอใหเขารวมทําโฮมสเตย ก็เลย...เอาก็เอา….” 
 
1.3 อยากมีอะไรทําแกเหงา 

จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 7 ครัวเรือน 
(36.84%) ที่บอกในทํานองที่วา…“ตากับยายก็อยูกัน 2 คนกับหลาน1 คน หลานไปเรียนก็
รูสึกเหงาๆ เลยคิดวาทําอยางนี้จะไดมีเพื่อนมาคุยใหหายเหงานะ…”   “ลูกหลานก็ไป
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ทํางานในกรุงเทพฯ อยูกรุงเทพฯกันหมด นานๆมาเยี่ยม ถามีคนมาพัก มาคุยก็คงจะไม
เหงาเทาไหร...” 
1.4 อยากมีรายไดเสริม  

จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 19 ครัวเรือน 
(100%) ที่บอกในทํานองที่วา… “คิดวาจะทําใหลุงกับปามีรายไดพอเปนคากับขาว
เล็กๆนอยๆ ก็ดีเหมือนกัน….”   “อยากทําเพราะคิดวาคงมีเงินมาชวยใหความเปนอยูดี
ข้ึนกวาแตกอน ไดนิดไดหนอยก็ยังดีกวาไมมีเสียเลย….” 

1.5 อยากใชบานใหเกิดประโยชน 
จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 13 ครัวเรือน 

(68.42%) ที่บอกในทํานองที่วา… “นี่ลูกช้ันก็ออกเรือนไปหมดแลว หองก็วาง 2-3 หอง 
ปลอยวางไวก็ไมเกิดประโยชนอะไร มีคนมาพักก็ทําใหหองไดใชประโยชนนะ” 

“เห็นวาหองทีลู่กๆเคยอยูก็จะไดเอามาทําประโยชนเกิดรายได เพราะปลอยไวก็จะรกๆ” 
 
ประเด็นที่ 2. ปญหาและแนวทางการแกไขการใหบริการโฮมสเตยบานทรงไทยปลาย
โพงพาง:   

2.1 เงินทุนไมพอ 
จากกลุมตัวอยาง 19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู15 ครัวเรือน 

(78.94%) ที่บอกในทํานองที่วา… “ลุงตองไปยืม ไปกูเงินมาหลายหมื่นบาทมาขยายหอง
ใหรับนักทองเที่ยวไดมากข้ึน…”   “มันจําเปนนะหลาน เงินที่มีไมพอคาใชจายเร่ืองทํา
หองน้ํา หองสวมใหม อีกทั้งที่นอน ผาหม หมอนมุง...” 

2.2 รายไดไมแนนอน 
จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 19 ครัวเรือน 

(100%) ที่บอกในทํานองที่วา… “บางเดือนไมไดนักทองเที่ยวเลยแมแตคนเดียว ยิ่งหนา
ฝนดวย รายไดก็ไมแนไมนอน….”    “กลุมใจหลายเดือนมานี้ มีมาพักเดือนละ2-3 คน ไม
เหมือนปกอนๆ นักทองเที่ยวมาพักทุกอาทิตย อยางนอยอาทิตยละ 6-10 คน...เฮอ...” 

2.3 นักทองเที่ยวเรยีกรองมากเกินไป 
จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 8 ครัวเรือน 

(42.11%) ที่บอกในทํานองที่วา… “บางคนก็ดี อยูงายกินงาย หลายคนถามวาทําไมไมมี
อายเคร่ืองทําน้ําอุน เขาอยากได...”      “นี่ชั้นตองติดแอร เพิ่มเคร่ืองทําน้ําอุน ทําหอง
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อาบน้ําใหม เคาไมชอบใชขันตักอาบ...ถาอยากไดโนนนี่นั่นมากเกินกําลัง ก็คงไมไหว
เหมือนกันจะ...” 

 
ประเด็นที่ 3. ผลกระทบจากการเขารวมโครงการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง:  

3.1 มีรายไดเพิ่ม 
  จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 19 ครัวเรือน 
(100%) ที่บอกในทํานองที่วา… “จา...มีรายไดเพิ่ม บางเดือนไดเปนหมื่น แตนี่หลายเดือน
แลวที่ไดมั่งไมไดมั่ง...”     “ก็จริงอยูที่วาเปนอะไรที่ไดเปนเงินเพิ่มมา  แลวก็ไอที่ลงทุนไปก็
ไดเปนเงินมาไมคอยเทาไหร ถึงมันจะเปนรายรับที่แตกอนไมเคยได แตวา มันก็ยังไมคุมทุน
ที่ลงไปหลายๆหมื่นบาทเลย…” 
3.2 มีเพื่อนใหมๆ 

จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 19 ครัวเรือน 
(100%) ที่บอกในทํานองที่วา… “ก็ไดรูจักคน มีเพื่อนใหมๆมากข้ึน....”       “นักทองเที่ยว
หลายคนกลับบานเมืองเขาไปแลว ก็ยังสงโปสการดมาใหปาอยูเลย...” 

3.3 เปนหนี้จากการกูยืมเงินมาปรับปรงุบาน 
จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 15 ครัวเรือน 

(78.94%) ที่บอกในทํานองที่วา… “ตอนนี้ถึงจะไดเงินจากนักทองเที่ยว ก็ยังตองสงหนี้ 
สงดอกเบ้ีย เงินตนใหธนาคาร  คงอีกนาน...”      “ก็อยากใหคนมาพักสะดวกสบาย เลย
ตองยอมตากหนาไปยืมเงินคนรูจักมาปรับปรุงหองหับใหม....” 

 ประเด็นที่ 4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง: 
4.1 อยากใหกระจายนักทองเท่ียวอยางทั่วถึง 

จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 11 ครัวเรือน 
(57.89%) ที่บอกในทํานองทีว่า… “เออ...อยากใหสงนักทองเที่ยวมาบอยๆ.......”     “บาง
บานที่ใกลชิดกับกํานันก็จะไดนักทองเที่ยวมาก ฉันเองก็ไมไดวานะ...เคาคงใหบริการได
ดีกวาฉันละมัง บานเคามีหลายหอง...” 

4.2 อยากไดแหลงเงนิกูดอกเบี้ยตํ่า 
จากกลุมตัวอยาง 19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 18 ครัวเรือน 

(94.74%) ที่บอกในทํานองที่วา… “ชั้นก็อยากใหมีที่สําหรับกูเงินที่เปนแบบดอกถูก เผ่ือ
จําเปนจะไดพึ่งพาไดมั่ง.....”    “อันที่จริงถาไมจําเปนก็ไมอยากกูใคร ถารัฐบาลเขามา
ชวยตรงนี้มั่ง พวกเราก็คงไมตองไปเสียดอกแพงๆอีก...” 
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4.3 อยากใหบริษัททวัรนาํทัวรมาลงเพิ่มขึ้น 
จากกลุมตัวอยาง 19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 15 ครัวเรือน 

(78.95%) ที่บอกในทํานองที่วา… “อีกอยางหนึ่งก็คืออยากไดนักทองเที่ยวเยอะๆ 
สม่ําเสมอหนอย ถามากับบริษัททัวรนี่จะดีมาก.....”        “ที่จริงก็ไดนักทองเที่ยวเปนกลุม
เล็กๆ ใจจริงคือวาอยากใหมากันทีละเยอะๆกับบริษัทนําเที่ยวอะไรนี่แหละ พวกชั้นก็จะ
สบายข้ึน...” 

ประเด็นที่ 5. อนาคตอยากเห็นการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางเปน
อยางไร:   

5.1 อยากใหมีการรวมกลุมเปนเครือขายมากขึ้น  
จากกลุมตัวอยาง 19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 14 ครัวเรือน 

(73.68%) ที่บอกในทํานองที่วา… “ตอนน้ีอัมพวาก็เร่ิมมีโฮมสเตยเยอะข้ึน แทนท่ีจะแยง
กันเองก็มาชวยกัน มารวมกันจะดีกวา......”     “ถามารวมกลุมกัน เวลามีนักทองเที่ยวมา
กรับไมไหว ก็ชวยกันสงตอไปใหบานที่ยังไมมีนักทองเที่ยว แบบนี้ก็เปนการพึ่งพากันได จริง
ไม ทีเขาทีเรา...” 
5.2 อยากใหมีการสรุปประสบการณเพื่อแกจุดออน 

จากกลุมตัวอยาง 19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจยัพบวามีอยู 18 ครัวเรือน 
(94.74%) ที่บอกในทาํนองที่วา… “ตอไปยังมองไมออกวาอนาคตโฮมสเตยจะอยูไดนาน
แคไหน ก็อยากใหมาชวยกนัคิด ปรับปรุงจุดออนจุดแข็งในเร่ืองตางๆ แลวแต
นักทองเที่ยวเคาอยากไดอะไร เราจะใหไดแคไหน...”      “ที่ผานมาก็ทาํไปตามยถากรรม 
ผิดมั่ง ถกูมัง่ นักทองเที่ยวกไ็มวา แตบางคนก็บอกเหมือนกนัวาอยากใหบริการอะไร ก็หา
มาใหเคาเทาที่จะทําได มนัตองปรับปรุงนะ เผ่ือวาจะดีข้ึนเร่ือยๆ....” 

5.3 อยากใหสามัคคี ชวยกัน เสียสละมากขึน้กวานี ้
จากกลุมตัวอยาง19 ครัวเรือนที่ไดสัมภาษณ ผูวิจัยพบวามีอยู 7 ครัวเรือน 

(36.84%) ที่บอกในทํานองที่วา… “รูสึกวาบางทีก็ไมคอยใหความรวมมือกันซักเทาไร ถา
รับลูกคามาเองโดยไมผานทานกํานันก็ไมดีนะ ปาวา...”      “บางทีบางคนเห็นเงินแลว
ตาโต อยากไดคนมาพักมากๆ นาวาควรเห็นแกบานที่ไมคอยไดนักทองเที่ยว เสียสละ
แบงปนใหทุกๆครอบครัวมีรายไดเหมือนๆกันจะดีมาก ยายวาบางทีเงินก็ไมเขาใครออก
ใคร....” 

§§§§§§§§§§ 
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บทที่ 6 
    

การอภิปรายผลวิจัย สรปุ และเสนอแนะ 
 

 
ในบทนี้ ผูวิจัยไดนําผลวิเคราะหการวิจัย

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพมาอภิปรายในแตละ
ประเด็น จากน้ันจึงสรุปผลการอภิปรายแลว
นําเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
เกี่ยวกับงานวิจัยครั้งนี้ 

 
 

6.1 ผลการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research findings) 
                   ผูวิจัยไดแบงประเด็นการศึกษาออกเปน 7 ประเด็นหลักคือ: 

สวนที่ 1: เกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของนักทองเที่ยว 
สวนที่ 2: เกี่ยวกับความรูความขาใจการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
สวนที่3: เกี่ยวกับการรับรูดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
สวนที่ 4: เกี่ยวกับแรงจงูใจของนักทองเทีย่วแบบโฮมสเตย 
สวนที่ 5: เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
สวนที่ 6: เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตย  
สวนที่ 7: เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆของนักทองเทีย่ว 
 

          6.2 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research findings) 
      ผูวิจัยไดกาํหนดขอคําถามออกเปน 5 ประเด็นหลักๆ ประกอบดวย: 

    ประเด็นที่ 1. เหตุผลของการเขารวมโครงการโฮมสเตยบานทรงไทย  
        ประเด็นที่ 2. ปญหาและแนวทางการแกไขการใหบริการโฮมสเตยบานทรงไทย  

    ประเด็นที่ 3. ผลกระทบจากการเขารวมโครงการโฮมสเตยบานทรงไทย  
    ประเด็นที่ 4. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทย  
    ประเด็นที่ 5. อนาคตการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทย  
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สวนที่ 1: เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ดูตารางท่ี 3 ประกอบใน
ภาคผนวก) 
ผลการวิเคราะห:  

ในสวนนี ้ ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจากจํานวนทั้งส้ิน 400 คน เปนชาย 
124 คน (31%), เปนหญิง 276 คน (69%) สามารถสรุปไดวา: จํานวนนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมส
เตยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียงจากจํานวนมากมาหานอยคือ ผูมีอายุ15-24ป มีจํานวน 221 คน 
(55.3%), ผูมีอายุ 25-34ป มีจํานวน 71 คน (17.8.3%) และ ผูมีอายุ 45-55ป มีจํานวน 44 คน 
(11%); สวนดานสถานภาพสมรส ประกอบดวยจํานวนนกัทองเทีย่วทีม่าพักโฮมสเตยสูงสุด 3 
อันดับแรกเรียงจากจํานวนมากมาหานอยคือ ผูมีสถานภาพโสด มีจาํนวน 284 คน (71%), ผูมี
สถานภาพสมรส มีจาํนวน 96 คน (24%), และผูมีสถานภาพมาย มจีํานวน 13 คน (3.3%); สวน
ดานระดับการศึกษา ประกอบดวยจํานวนนกัทองเทีย่วที่มาพักโฮมสเตยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียง
จากจาํนวนมากมาหานอยคือ ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 266 คน (66.8%), ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน/ปวช มีจํานวน 69 คน (17.3%) และระดับสูงกวาปริญญาตรี 38 คน (9.5%); สวนดาน
อาชีพ ประกอบดวยจํานวนนกัทองเทีย่วที่มาพักโฮมสเตยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียงจากจํานวน
มากมาหานอยคือ นักเรียน/นักศึกษา มีจาํนวน 210 คน (52.5%) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีจํานวน 60 คน (15%) และพนักงานบริษัท มีจาํนวน 54 คน (13.5%); สวนดานรายได 
ประกอบดวยจํานวนนักทองเทีย่วที่มาพักโฮมสเตยสูงสุด 3 อันดับแรกเรียงจากจํานวนมากมาหา
นอยคือ ผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีจาํนวน 239 คน (60.7%), ผูมีรายได ระหวาง 10,001-
20,000 บาท มีจํานวน 62 คน (15.7%), ผูมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 52 
คน (13.2%);  สวนดานภมิูลําเนา ประกอบดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่มาพกัโฮมสเตยสูงสุด 3 
อันดับแรกเรียงจากจํานวนมากมาหานอยคือ ภาคกลาง มีจาํนวน 179 คน (45%), ภาคใต มี
จํานวน 121 คน (30.4. %), และ ภาคเหนอื มีจํานวน 74 คน (18.6%) 
 
อภิปรายผลการวิเคราะหสวนที่ 1: 
 ก. จํานวนนักทองเท่ียว: จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตยสูงสุดเปน
อันดับ 1 คือ ผูมีอายุ15-24ป มีจํานวน 221 คน (55.3%) เนื่องจากนักทองเที่ยววัยนี้กําลังอยู
ในชวงอยากรูอยากเห็น ตองการศึกษาหาความรูหรือเพิ่งจบการศึกษาใหมๆและยังไมมีรายได
มากนัก เพราะการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยนั้น เปนการทองเที่ยวที่เนนการหาความรูเกี่ยวกับวิถี
ชีวิต วัฒนธรรมชุมชน และเปนการทองเที่ยวแบบประหยัด การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยจึง
สอดคลองกับวัยและฐานะของกลุมนี้; สวนอันดับ 2 คือ ผูมีอายุ 25-34ป มีจํานวน 71 คน 
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(17.8.3%) นั้นก็เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้กําลังอยูในวัยทํางานและเร่ิมตนสรางครอบครัวใหมๆ 
จึงนิยมการทองเที่ยวที่คิดวาจะไดความรู ประสบการณใหมๆและไมตองใชจายฟุมเฟอยมากนัก; 
สวนอันดับ 3 คือ ผูมีอายุ 45-55ป มีจํานวน 44 คน (11%) นั้น ก็เพราะนักทองเที่ยวที่มีวัย
คอนขางสูงสวนใหญมีขอจํากัดเ ร่ืองสุขภาพ  ดังนั้นจึงมีแนวโนมชอบทองเที่ยวแบบไม
สมบุกสมบันมากนัก  
 ข. สถานภาพสมรส:  ปรากฏวานักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตยสูงสุดเปนอันดับ 1 คือผูมี
สถานภาพโสด มีจํานวน 284 คน (71%) เนื่องจากนักทองเที่ยววัยนี้ไมมีขอจํากัดดานการ
ตัดสินใจเลือกประเภทการทองเที่ยว และคนโสดสวนใหญมีความคลองตัวในเร่ืองการเดินทาง ที่
พัก อาหารการกิน; สวนอันดับ 2 คือ ผูมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 96 คน (24%) นั้น เนื่องจาก
นักทองเที่ยวที่มีครอบครัวมักชอบที่พักที่มีความเปนสวนตัวและตองมีความปลอดภัยสูง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีลูกติดตามมาดวย; สวนอันดับ 3 คือผูมีสถานภาพมาย มีจํานวน 13 คน 
(3.3%) นั้น เปนเพราะการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยนั้น ผูเปนเจาบานตองไมถือวาผูมาพักเปน
นักทองเที่ยว แตตองปฏิบัติตอผูมาพักเสมือนหนึ่งญาติมิตร ดังนั้นนักทองเที่ยวทุกคนจะรูสึก 
สัมผัสไดถึงความอบอุน เปนกันเองจากการทองเที่ยวในลักษณะนี้  
 ค. ระดับการศึกษา: จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตยสูงสุดเปนอันดับ 
1 คือ ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 266 คน (66.8%), เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้กําลังอยูในชวง
อยากรูอยากเห็น ตองการศึกษาหาความรูและยังไมมีรายไดมากนัก การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย
นั้น เปนการทองเที่ยวที่เนนการหาความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมชุมชน และเปนการทองเที่ยว
แบบประหยัด การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยจึงสอดคลองกับกลุมนี้; สวนอันดับ 2 คือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช มีจํานวน 69 คน (17.3%)  นั้นก็เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนกลุมที่
กําลังอยูในวัยเรียนที่ใฝรู แตไมมีรายไดเปนของตนเอง ไมอาจใชจายฟุมเฟอยได การทองเท่ียว
แบบโฮมสเตยจึงเปนส่ิงที่เหมาะสม; สวนอันดับ 3 คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 38 คน (9.5%) นั้น 
เปนเพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้มักเปนนักการศึกษาที่ทําหนาที่ควบคุมดูแลการทัศนศึกษาของ
บรรดานักเรียน นักศึกษาของสถาบันตางๆ (ดูขอ ง. ประกอบ) 

ง. อาชีพ: จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตยสูงสุดเปนอันดับ 1 คือ 
นักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 210 คน (52.5%), เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้กําลังอยูในชวงอยาก
รูอยากเห็น ตองการศึกษาหาความรูและยังไมมีรายไดมากนัก การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยนั้น 
เปนการทองเที่ยวที่เนนการหาความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมชุมชน และเปนการทองเที่ยว
แบบประหยัด การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยจึงสอดคลองกับกลุมนี้; สวนอันดับ 2 คือ ขาราชการ/
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 60 คน (15%)   นั้นก็เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนกลุมที่ไมมี
รายไดสูงมากนัก ไมอาจใชจายฟุมเฟอยได การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยจึงเปนส่ิงที่เหมาะสม; 
สวนอันดับ 3 คือ และพนักงานบริษัท มีจํานวน 54 คน (13.5%); นั้น เปนเพราะนักทองเที่ยวกลุม
นี้มักเปนพนักงานระดับปฏิบัติการที่เงินเดือนไมมากนัก 

จ. รายได: จะเหน็ไดวาจํานวนนกัทองเทีย่วทีม่าพักโฮมสเตยสูงสุดเปนอันดับ 1 คือ ผูมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 239 คน (60.7%) เนื่องจากนักทองเทีย่วกลุมนีส้วนใหญเปน
นักเรียน-นักศึกษา กาํลังอยูในชวงอยากรูอยากเห็น ตองการศึกษาหาความรูและยังไมมีรายได
มากนัก การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยนั้น เปนการทองเทีย่วที่เนนการหาความรูเกี่ยวกับวิถชีีวติ 
วัฒนธรรมชุมชน และเปนการทองเทีย่วแบบประหยัด การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยจึงสอดคลอง
กับกลุมนี;้ สวนอันดับ 2 คือ ผูมีรายได ระหวาง 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 62 คน (15.7%), 
นั้นก็เพราะนกัทองเที่ยวกลุมนี้เปนกลุมที่ไมมีรายไดสูงมากนกั เชนเดียวกับอันดับ 3 คือผูมีรายได
ระหวาง 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 52 คน (13.2%)  ไมอาจใชจายฟุมเฟอยได การทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยจึงเปนส่ิงที่เหมาะสมและสอดคลองกับรายไดของนักทองเทีย่วกลุมนี.้ 

ฉ. ภูมิลําเนา: จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตยสูงสุดเปนอันดับ 1 คือ 
ภาคกลาง มีจํานวน 179 คน (45. %)นั้นก็เพราะอยูใกลกับสมุทรสงครามมากที่สุด สามารถไป-
กลับภายในวันเดียวกันได สวนรองลงมาเปนอันดับ 2 และ 3 นั้นคือ ภาคใต มีจํานวน 121 คน 
(30.4. %), และ ภาคเหนือ มีจํานวน 74 คน (18.6%) เนื่องจากคอนขางมีอุปสรรคเร่ืองระยะทาง
และการเดินทางเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่มาจากภาคกลาง 
 
สวนที่ 2: เกี่ยวกับความรูความขาใจการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย (ดูตารางที่ 4 ใน
ภาคผนวก) 

ผลการวิเคราะห: ในสวนนี้แบงออกเปน 7 ขอยอย ผลจากผูตอบแบบสอบถาม
จากจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน เปนชาย 124 คน (31%), เปนหญิง 276 คน (69%) สามารถสรุปได
วา:  

ขอ 1. การพักโฮมสเตยตองพักรวมบานเดียวกับเจาบาน ใชหรือไม ?   ผูวิจัยพบวา 303 
คน (76.9%) ตอบวาใช, 91 คน (23.1%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน (1.5%) ไมแนใจ  

อภิปรายผลการวิเคราะห ขอ 1: การที่สวนใหญ (76.9%) ตอบวา การพักโฮมสเตย
ตองพักรวมบานเดียวกับเจาบานนั้น เนื่องจากสวนใหญเปนนักเรียน-นักศึกษาที่มักจะทราบ
ขอมูลนี้จากครู-อาจารยกอนการเดินทางแลว; สวนขอที่ 2 มีผูตอบวาไมใชเกือบ 25% แสดงวา
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อาจเปนผลมาจากการขาดการรับรูและความรูเกี่ยวกับแนวคิดของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
ประกอบกับมีที่พักประเภทรีสอรทหลายแหงใชชื่อโฮมสเตยเพื่อผลทางการตลาด; สวนขอ 3 มี
เพียง 6 คนที่ไมทราบวาตองพักรวมบานเดียวกันกับเจาบานหรือไมนั้น ยอมสะทอนวาเกิดจาก
การขาดการสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยอยางจริงจังและตอเนื่องจากองคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

ขอ 2. การพักโฮมสเตยทําใหไดเรียนรูวิถีชุมชน ใชหรือไม ? ผูวิจัยพบวา 372 คน 
(94.4%) ตอบวาใช, 22 คน (5.6%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ  

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 2: คลายขอ 1 ขางตน การที่สวนใหญ (94.4%) ตอบวา 
การพักโฮมสเตยทําใหไดเรียนรูวิถีชุมชน เนื่องจากสวนใหญเปนนักเรียน-นักศึกษาที่มักจะทราบ
ขอมูลนี้จากครู-อาจารยกอนการเดินทางแลววาตองไปพักรวมบานเดียวกันกับเจาบานและมี
โอกาสเรียนรูเกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูของชาวบาน; สวนขอ 2 เกือบ 6 % ตอบวาไมใช และที่
เหลืออีก 1.5% ไมแนใจนั้น ชี้ใหเห็นวามีสวนนอยที่เช่ือวาตนเองจะไมไดเรียนรูวิถีชีวิตชาวบาน
แมวาจะเปนการไปพักอยูในชุมชนนั้นๆก็ตาม 

ขอ 3. การพักโฮมสเตยก็คลายกับพักโรงแรมหรือบังกะโล ใชหรือไม ?   ผูวิจัยพบวา 118 
คน(29.9%) ตอบวาใช, 276 คน (70.1%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ      

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 3: การที่สวนใหญ (70.1%) ตอบวา การพักโฮมสเตยก
ไมคลายกับพักโรงแรมหรือบังกะโล เนื่องจากสวนใหญเปนนักเรียน-นักศึกษาที่มักจะทราบขอมูล
นี้จากครู-อาจารยกอนการเดินทางแลว 

ขอ 4. การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใชหรือไม ?   ผูวิจัยพบวา 
358 คน(90.9%) ตอบวาใช, 36 คน (9.1%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ  

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 4: การที่สวนใหญ ((90.9%) ตอบวาใชเนื่องจากสวน
ใหญเปนนักเรียน-นักศึกษาที่มักจะทราบขอมูลนี้จากครู-อาจารยกอนการเดินทางแลว 

ขอ 5. การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทําใหไดเรียนรูจากกันและกันกับเจาของบานใช
หรือไม? ผูวิจัยพบวา 363 คน (92.4%) ตอบวาใช, 30 คน (7.6%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 7 
คน ไมแนใจ  

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 5: การที่สวนใหญ (92.4%) ตอบวาใช เนื่องจากสวน
ใหญเปนนักเรียน-นักศึกษาที่มักจะทราบขอมูลนี้จากครู-อาจารยกอนการเดินทางแลว 
        ขอ 6.การไปโฮมสเตยทําใหเกิดการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม ใชหรือไม ?   ผูวิจัยพบวา 
352 คน (89.3%) ตอบวาใช, 42 คน (10.7%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ     



118 
 

          อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 6: การที่สวนใหญ (89.3%) ตอบวาใช เนื่องจากสวน
ใหญเปนนักเรียน-นักศึกษาที่มักจะทราบขอมูลนี้จากครู-อาจารยกอนการเดินทางแลว 
            ขอ 7. โฮมสเตยทําใหนักทองเที่ยวเปนเสมือนสมาชิกของบานใชหรือไม ?   ผูวิจัยพบวา 
355 คน (90.1%) ตอบวาใช, 39 คน (9.9%) ตอบวาไมใช, และที่เหลืออีก 6 คน ไมแนใจ      
          อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 7: การที่สวนใหญ (90.1%) ตอบวาใช เนื่องจากสวน
ใหญเปนนักเรียน-นักศึกษาที่มักจะทราบขอมูลนี้จากครู-อาจารยกอนการเดินทางแลว 
 
สวนที่ 3: การรับรูเกี่ยวกับโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (ดูตารางที่ 5 ประกอบ) 
ผลการวิเคราะหสวนที่ 3: 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจํานวน 397 คนในเร่ืองโฮมสเตยนั้น 
สรุปไดดังนี้: 

ขอ 1. ทานทราบเกี่ยวกับโฮมสเตยบานทรงไทยจากที่ใด ผูวิจัยพบวา แหลงขอมูล 3 แหง
ที่นักทองเที่ยวรับทราบขอมูลเกี่ยวกับบานทรงไทยโฮมสเตยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 188 
คน (47.7%) ทราบจากโทรทัศน, 88 คน (22.0%) ทราบจากนิตยสาร และ 39 คน (9.0%) ทราบ
จากเพื่อนแนะนํา  

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 1: ที่เปนเชนนี้เนื่องจากสวนใหญของการสงเสริม
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวนิยมใชส่ือโทรทัศนเปนหลักเพราะสามารถส่ือสารกับผูชม/กลุม
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ (47.7%) 
          ขอ 2. ทานทราบเก่ียวกับโฮมสเตยทั่วๆไปจากที่ใด ผูวิจัยพบวา แหลงขอมูล 3 แหงที่ให
ขอมูลเกี่ยวกับโฮมสเตยทั่วๆไปเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 190 คน (47.5%) ทราบจาก
โทรทัศน, 103 คน (25.8%) ทราบจากนิตยสาร และ 39% (9.8%) ทราบจากเพื่อนแนะนํา    

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 2: ที่เปนเชนนี้เนื่องจากสวนใหญของการสงเสริม
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวนิยมใชส่ือโทรทัศนเปนหลักเพราะสามารถส่ือสารกับผูชม/กลุม
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ (47.5%) 
 
สวนที่ 4: แรงจูงใจในการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยบานทรงไทยฯ (ดูตารางที่ 6 ประกอบ) 
ผลการวิเคราะหสวนที่4: 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจการทองเที่ยวโฮมสเตยบานทรงไทยของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คนนั้น สรุปไดดังนี้: 
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ขอ 1. สาเหตุที่ทําใหอยากมาทองเท่ียวโฮมสเตยบานทรงไทยมากท่ีสุด 

ผลการวิจยัพบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แรงจูงใจสูงสุด 3 
อันดับแรกไดแก อยากรูวาโฮมสเตยเปนอยางไร 206 คน (51.5%); ตองการประหยัดคาทีพ่ัก 88 
คน (22.0%); ตองการพกัในบานทรงไทย 50 คน (12.5%)  

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ1: การที่แรงจูงใจอันดับหนึ่ง (51.5%) คือความตองการรู
วาโฮมสเตยเปนอยางไร เนื่องจากการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยกําลังอยูในกระแสความนิยมและ
เปนการทองเที่ยวทางเลือกซ่ึงสอดคลองกับความสนใจอยากเรียนรูของกลุมตัวอยางที่สวนใหญ
อยูในวัยศึกษาหาความรู 

ขอ 2. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาโฮมสเตยมากท่ีสุด ผลการวิจัยพบวา จาก
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผูมีอิทธิพลสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
เพื่อนและญาติพี่นอง 168 คน (42.0%); คําพูดปากตอปาก 116 คน (29.0%); ส่ือโทรทัศน 15 
คน (1%)  

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 2: ที่เปนเชนนี้เพราะเพื่อนและญาติพี่นอง เปนผูที่ใกลชิด
ที่กลุมใหญนี้ใหความเชื่อถือมากที่สุด ส่ิงสําคัญที่สุดคือการไดยินไดฟงจากผูที่เคยไปมาแลว
แทนที่จะเปนส่ือโทรทัศนที่เนนการสงเสริมการทองเที่ยวที่มักนําเสนอขอมูลเพียงดานเดียวเทานั้น 

ขอ 3. สิ่งที่คาดหวังมากท่ีสดุในการมาทองเท่ียวโฮมสเตยทีน่ี่ ผลการวิจัยพบวาจาก
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ส่ิงที่นักทองเที่ยวคาดหวังสูงสุด 3 
อันดับแรกไดแก ไดสัมผัสชีวิตแบบชนบท 180 คน (45.5%); ไดศึกษาวัฒนธรรมชุมชนทองถิ่น 95 
คน (23.8%); ไดชมหิ่งหอยและสัมผัสธรรมชาติ-ส่ิงแวดลอมที่สะอาด 61 คน (15.3%)  

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 3: ที่เปนเชนนี้เพราะสวนใหญเปนนักเรียน-นักศึกษา
ตองการศึกษาหาความรู โฮมสเตยนั้น เปนการทองเที่ยวที่เนนการหาความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมชุมชนและนี่เปนส่ิงที่กลุมนี้คาดหวังมากที่สุด 

ขอ 4. สิ่งที่ทานไดมากที่สุดจากการมาทองเที่ยวโฮมสเตยบานทรงไทย 
ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ส่ิงที่นักทองเที่ยว
ไดมากที่สุดสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ไดสัมผัสชีวิตแบบชนบท 162 คน (45%); ไดศึกษา
วัฒนธรรมชุมชนทองถิ่น 123 คน (30.8%); ไดชมหิ่งหอย 64 คน (16.0%).  

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 4: ที่เปนเชนนี้เพราะการไปโฮมสเตยเปนการทองเที่ยวที่
เนนการหาความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมชุมชนในชนบท และสวนใหญเปนนักเรียน-นักศึกษา
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ที่มุงหาความรูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวลักษณะนี้โดยเฉพาะและน่ีแสดงใหเห็นถึงการจัดการ
โฮมสเตยที่มีประสิทธิภาพ 

ขอ 5. หากที่พักที่นี่ไมเปนบานทรงไทย ทานจะมาโฮมสเตยหรือไม จากจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา มา 328 คน (81.3 %); ไมมา 75 
คน (18.8 %).  อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 5: แมวาสวนใหญจะยินดีมาเพราะเปนกลุมที่
สนใจเกี่ยวกับโฮมสเตย แตประเด็นที่นาสนใจคือมีนักทองเที่ยวเกือบหนึ่งในส่ีที่ใหความสําคัญกับ
ลักษณะเดนของที่พักเปนอันดับแรก 

ขอ 6. หากที่นี่ไมมีหิ่งหอย ทานจะมาโฮมสเตยหรือไม จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา มา 282 คน (70.7 %); ไมมา 75 คน (18.8 %).   

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 6: แมวาสวนใหญจะยินดีมาเพราะเปนกลุมที่มองวาไปดู
หิ่งหอยในที่ไมใชโฮมสเตยก็ได แตประเด็นที่นาสนใจคือมีนักทองเที่ยวเกือบหนึ่งในส่ีที่ให
ความสําคัญกับลักษณะเดนของโฮมเตยที่มีหิ่งหอยใหดูดวยเปนอันดับแรก 

ขอ 7. ทานจะมาโฮมสเตยที่นี่ในอนาคตอีกหรือไม จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา มา 388 คน (97.2 %); ไมมา 11 คน (2.8 %).   

อภิปรายผลการวิเคราะหขอ 7: นี่เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตยที่
สําคัญประการหนึ่ง เพราะนักทองเที่ยวเกือบ 100%  ปรารถนาที่จะกลับมาอีกในอนาคต 
 
สวนที่ 5: พฤติกรรมการทองเทีย่วแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (ดูตารางที ่ 7 
ประกอบ) 
ผลการวิเคราะหสวนที่ 5: 

ขอ 1. ทานเคยทองเที่ยวในลักษณะโฮมสเตยหรือไม? จากจํานวนกลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา เคย 91 คน (22.8 %); ไมเคย 309 คน 
(77.3 %). 

ขอ 2.ทานเคยมาทองเที่ยวโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางกี่ครั้งแลว? จาก
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา มาเปนคร้ังแรก 341 
คน (85.3 %); มาเปนคร้ังที่สอง 52 คน (13.0 %); มาเปนคร้ังที่สาม 5 คน (1.3 %);  มาเกิน 3 
คร้ัง 2 คน (0.5 %). 

ขอ 3.คร้ังนี้ทานมาทองเทีย่วโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางกับใคร?จาก
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา มาคนเดียว 36 คน 
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(9.0 %); มากบัเพื่อน/ญาติ 290 คน (72.5 %); มากับครอบครัว 50 คน (12.5 %);  มากับบริษทั
ทัวร 24 คน (6.0 %). 

ขอ 4.ทานมาทองเท่ียวโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางดวยวิธีใด? จาก
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา มาโดยรถสวนตัว 
118 คน (29.5 %); มาโดยรถโดยสารประจําทาง 30 คน (7.5 %); มาโดยรถเชา 149 คน (37.3 
%); มาโดยรถโคชปรับอากาศ 103 คน (25.8 %). 

ขอ 5. วัตถุประสงคที่มาทองเท่ียวโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางคืออะไร? 

จากจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคหลัก 3 ประการเรียง
ตามลําดับความสําคัญไดแก มาเพื่อทัศนศึกษา 174 คน (43.5 %); มาเพ่ือพักผอนหยอนใจ 151 
คน (37.8 %);  มาเพื่อสัมมนา 71 คน (17.8 %). 

ขอ 6. กิจกรรมที่ชอบมากที่สุดในการมาทองเท่ียวโฮมสเตยบานทรงไทยปลาย
โพงพางคืออะไร? จากจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมหลัก 3 
ประการเรียงตามลําดับความชอบไดแก การนั่งเรือชมหิ่งหอย 252 คน (63. %); การใสบาตรพระ
ที่พายเรือมาบิณฑบาต 55 คน (13.8 %); การนั่งเรือเที่ยววัดวาอาราม 52 คน (13.0 %). 
 

สรุปอภิปรายผลการวิเคราะหสวนท่ี5: สรุปไดวานักทองเที่ยวสวนมากยังไมมี
ประสบการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และเปนคร้ังแรกที่ไดทองเที่ยวในลักษณะนี้ ซึ่ง
สวนมากก็เปนกลุมนักเรียนนักศึกษาดังที่ไดกลาวมาแลว นอกจากนี้สวนใหญยังเปนการมากับ
เพื่อนหรือญาติพี่นอง และมากับบริษัทนําเที่ยวนอยมาก มีเพียง 24 คน (6 %) เทานั้น แสดงวายัง
ไมมีการจัดรายการนําเที่ยวลักษณะนี้ในบรรดาบริษัททัวรตางๆ  สวนการเดินทางนั้น ประมาณ
เศษหนึ่งสวนสามมาโดยรถสวนตัวและรถโคช  และสวนใหญเกือบคร่ึงหนึ่งของจํานวน
นักทองเที่ยวมาโดยรถเชา 
 
สวนที่ 6: ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทย (ตารางที่ 8 
ประกอบ) 
ผลการวิเคราะหสวนที่ 6: 

ผูวิจัยไดสอบถามความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทยใน 4 
ดานหลักๆคือ ดานบานพักและการใหบริการ  ดานราคาบานพักและคาบริการ  ดานการติดตอ
จองโฮมสเตย และดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยของแตละดานสรุปไดดังนี้ 
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ขอที่1. ดานบานพักและการใหบริการ จากกลุมตัวอยาง 400 คน   ผลการวิจัยสรุปได
วา มีความพึงพอใจตออัธยาศัยไมตรีเจาของบานในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในระดับ
มากในหัวขอตางๆดังนี้: บานพักนาอยูและมีบรรยากาศดี หองน้ําหองสวมสะอาดถูกสุขลักษณะ 
อาหารพื้นบานมีรสอรอย โปรแกรมนําเที่ยวนาสนใจ; สินคาของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม; ไกดนํา
ชมแหลงทองเที่ยวมีความรูดี. 

ขอที่2. ดานราคาบานพักและคาบริการตางๆ  จากกลุมตัวอยาง  400 คน   
ผลการวิจัยสรุปไดวา มีความพึงพอใจตอราคาบานพักและคาบริการในระดับมากในหัวขอ
ตางๆดังนี้: ที่พัก–อาหารมีราคาเหมาะสม; ผลไม  /ของท่ีระลึกมีราคาสมเหตุสมผล ; รายการนํา
เที่ยวมีราคาเหมาะสม; คาบริการเรือนําเที่ยวสมเหตุสมผล. 

ขอที่3. ดานการติดตอจองโฮมสเตย จากกลุมตัวอยาง 400 คน   ผลการวิจัยสรุปได
วา มีความพึงพอใจตอการติดตอจองโฮมสเตย ในระดับมากในหัวขอตางๆดังนี้: การจองทาง
โทรศัพท การจองทางแฟกซ  

ขอที่4. ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ จากกลุมตัวอยาง 400 คน   ผลการวิจัยสรุป
ไดวา มีความพึงพอใจ ในระดับมากในหัวขอตางๆดังนี้: บานทรงไทยไดเขารวมนิทรรศการ
ทองเที่ยวเสมอ; บานทรงไทยไดประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศน  /นิตยสาร/วิทยุ / หนังสือพิมพเสมอ; 
บานทรงไทยไดประชาสัมพันธทางเว็บไซดเสมอ. 
 

สรุปการอภิปรายผลการวิเคราะหสวนที่ 6: สรุปไดวากลุมนักทองเท่ียวประทับใจใน
อัธยาศัยไมตรี ความเปนกันเองของเจาบานในระดับมากท่ีสุด สวนที่เหลือทั้งหมดนักทองเที่ยวมี
ความประทับใจในระดับมากเทานั้นไดแกบานพักนาอยูและมีบรรยากาศดี หองน้ําหองสวม
สะอาดถูกสุขลักษณะ อาหารพื้นบานมีรสอรอย โปรแกรมนําเที่ยวนาสนใจ; สินคาของที่ระลึกมี
ราคาเหมาะสม; ไกดนําชมแหลงทองเที่ยวไดดี; ที่พัก–อาหารมีราคาเหมาะสม; ผลไมของที่ระลึก
มีราคาสมเหตุสมผล; รายการนําเที่ยวมีราคาเหมาะสม; คาบริการเรือนําเที่ยวสมเหตุสมผล. 

นอกจากนี้ในดานการติดตอจองโฮมสเตย (ทางโทรศัพท ทางแฟกซ) และดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธ (บานทรงไทยไดเขารวมนิทรรศการทองเที่ยวเสมอ; บานทรงไทยได
ประชาสัมพันธผานส่ือโทรทศัน /นติยสาร/วิทยุ/ หนงัสือพมิพ/เว็บไซดเสมอ; ผลการวิจัยสรุปไดวา มี
ความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
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สวนที่ 7: เกีย่วกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ (Open-ended questions) 
จากกลุมตัวอยาง 400 คน มีนักทองเที่ยวจํานวน 71 คนที่ไดแสดงความคิดเห็นและได

เสนอแนะ ประเด็นหลักๆ 3 ประเด็นดังนี้:  1.) ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ควรปรับปรุง 2.) รายการ
จัดนําเที่ยวที่ควรปรับปรุง 3.) สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยแยกออกเปนประเด็น
ตางๆดังตอไปนี้: 
ผลการวิเคราะหสวนที่ 7: สรุปไดวามีประเด็นที่นักทองเท่ียวไดเสนอเชน 
1.) สิ่งอํานวยความสะดวกที่ควรปรับปรุง:   

“อยากใหมีแอรในหองนอนคะ” (4 ราย) 
“หองน้ําไมคอยสะอาดเทาไหร” (3 ราย) 
“อยากไดสวมแบบชักโครกคะ อายุเยอะแลว” (3 ราย) 
“ที่นอน ผาปูเกา อยากไดของใหมคะ” (2 ราย) 
“ถามีฝกบัวและอางอาบน้าํจะดีมากครับ” (8 ราย) 
“บานที่ผมพักไมมีน้ําอุน น้ําเย็นมากๆเลย” (3 ราย)  

2.) รายการจดันําเที่ยวที่ควรปรับปรงุ:  
“อยากใหมีการอธิบายสถานที่ทองเทีย่วละเอียดๆหนอย” (2 ราย) 
“ไกดไมคอยรักษาเวลา” (5 ราย) 
“มีเวลาดูหิ่งหอยนอยไปหนอยคะ” (7 ราย) 
“ทําไมไมเพิ่มเสนทางจักรยานทองเที่ยวบาง” (4 ราย) 

 
3.) สภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไปจากเดิม: 

“นักทองเที่ยวเยอะมาก แตกอนไมเปนอยางนี้ อึกทึกหนวกหูกวาเดิม” (10 ราย) 
“แมน้ําลําคลองเร่ิมสกปรกแลว ไมคอยเห็นกุงหอยปูปลา” (3 ราย) 
“มีขยะ ขวดน้ํา ถุงพลาสติกลอยตามคลองที่นั่งเรือผาน ไมดีเลยคะ” 6 ราย) 
“อากาศไมสะอาด มีควันจากเรือบริการเหม็นมาก” (8 ราย) 
“รูสึกวามีขยะมาก ทําไมไมมีการเอาขยะไปทิ้งหรือกําจัดขยะบาง” (3 ราย) 

 
สรุปการอภิปรายผลการวเิคราะหสวนที่ 7: ผลจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

นักทองเที่ยวใน 3 ประเด็นขางตน ทําใหเห็นวานักทองเท่ียวมีความตองการความสะดวกสบาย
เพิ่มมากข้ึน (อยากไดแอรในหองนอน เคร่ืองทําน้ําอุน สวมเปนแบบชักโครกฯ) และสงผลให
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ชาวบานที่เขารวมโครงการโฮมสเตยตองขวนขวายกูหนี้ยืมสินเพื่อจัดหามาตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว ประการสําคัญ การที่ชาวบานมุงหวังแตจะสรางความประทับใจแก
นักทองเที่ยวที่จะกลับมาอีกในอนาคต เพราะประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกที่ควรปรับปรุง
นั้น หากตามใจนักทองเที่ยวอยางไมมีขอบเขตก็จะเปนการบิดเบือนแกนของวิถีชีวิตชุมชน 
วัฒนธรรมด้ังเดิม (originality and authenticity) ไปในไมชา นักทองเที่ยวควรจะทราบวาหาก
ตองการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยก็ตองพยายามปรับตัวใหเขากับวิถีชีวิตชุมชน มิใชการที่ชาวบาน
ตองพยายามปรับวิถีชีวิตความเปนอยูเพียงเพื่อรายได ซึ่งในทายที่สุดแลววัฒนธรรม วิถีชีวิต
ด้ังเดิมก็จะเลือนหายไป 

สวนประเด็นรายการจัดนําเที่ยวที่ควรปรับปรุงนั้น ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของ
องคประกอบหลักของการจัดการโฮมสเตย แมวาบานทรงไทยปลายโพงพางไดจัดใหมีมัคคุเทศก
นําเที่ยวแหลงทองเที่ยวตางๆ ทั้งวัดวาอาราม สวนผลไม หิ่งหอยรอยแสง แหลงวัฒนธรรมวิถีชีวิต
ฯ แตหากมีมัคคุเทศก (tour guide) ที่มีความเปนมืออาชีพ ไมวาจะเปนดานเทคนิคการนําเที่ยว 
ความรอบรูในเร่ืองที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม ความตรงตอเวลา รวมทั้ง
การจัดรวม รายการนําเที่ยว (package) ที่หลากหลายอยางเหมาะสมกับเวลาและคาบริการ ก็จะ
เปนการเพิ่มคุณคาโฮมสเตยและประสบการณที่นาประทับใจใหนักทองเที่ยวไดมากยิ่งข้ึน 

สวนประเด็นสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนั้น เปนเร่ืองสภาพแวดลอมที่
ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวอยางไมอาจหลีกเล่ียงได แมวาจะมีนักทองเที่ยวจํานวนนอย
เพียงใดก็ตาม ทั้งนี้ในเร่ืองการทองเที่ยวนั้นไมวาจะเปนการทองเที่ยวแบบที่เรียกวาการทองเที่ยว
มวลชน (Mass tourism) ที่มีนักทองเที่ยวเปนกลุมใหญๆ เนนความสนุกในการทองเที่ยวและจัด
นําเที่ยวโดยบริษัทนําเที่ยว หรือการทองเที่ยวทางเลือก (Alternative tourism) ที่เนนนักทองเที่ยว
จํานวนนอยที่ยิ่งนอยยิ่งดี ที่มีความสนใจอยากศึกษาหาความรูในเร่ืองตางๆมากกวาความสนุก
เพลิดเพลินเพื่อใหการทองเที่ยวเกิดความยั่งยืนข้ึน  แตไมวาจะเปนการทองเที่ยวมวลชนหรือการ
ทองเที่ยวทางเลือก หากนักทองเที่ยวเหลานั้นขาดจิตสํานึก ไมสนใจวาจะเกิดความเสียหายหรือ
ผลกระทบตางๆในดานลบตอแหลงทองเที่ยวและชุมชนแลว ยอมเปนที่แนนอนวาในไมชาแหลง
ทองเที่ยวก็จะสกปรกเส่ือมโทรมจนไมมีใครอยากไปทองเที่ยวอีกตอไป 
 
6.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research findings) 
ผูวิจัยไดแบงผลการวิจัยเชิงคุณภาพออกเปน 5 ประเด็นหลักๆ ประกอบดวย: 

ประเด็น 1. เหตุผลของการเขารวมโครงการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง   
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ประเด็น 2. ปญหาและแนวทางการแกไขการใหบริการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง   
ประเด็น 3. ผลกระทบจากการเขารวมโครงการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง   
ประเด็น 4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง   
ประเด็น 5. อนาคตการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง   

ทั้ง 5 ประเด็นขางตนครอบคลุมหัวขอยอยๆซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้: 
 
1. เหตุผลของการเขารวมโครงการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง:   

1.1 อยากลองดู 
“ก็คิดวามันคงไมเสียหายอะไร ลองดู ถาไมดีก็คอยเลิก” 
“เขาวาเปดบานใหเปนโฮมสเตยก็นาทํา อยากลองดูวาจะเปนอยางไร” 
1.2 เกรงใจกํานัน 
“พอกํานันมาชวนใหเขาโครงการนี้ ถาไมเขาก็เกรงใจ” 
“กํานันแกเปนคนดี มาขอใหเขารวมทําโฮมสเตย ก็เลย...เอาก็เอา” 
1.3 อยากมีอะไรทําแกเหงา 
“ตากับยายก็อยูกัน 2 คนกับหลาน1 คน หลานไปเรียนก็รูสึกเหงาๆ เลยคิดวาทําอยางนี้
จะไดมีเพื่อนมาคุยพอใหหายเหงานะ” 
“ลูกหลานก็ไปทํางานในกรุงเทพฯ อยูกรุงเทพฯกันหมด นานๆมาเยี่ยม ถามีคนมาพัก มา
คุยก็คงจะไมเหงาเทาไหร” 
 
1.4 อยากมีรายไดเสริม 
“คิดวาจะทําใหลุงกับปามีรายไดพอเปนคากับขาวเล็กๆนอยๆ ก็ดีเหมือนกัน” 
“อยากทํา...เพราะคิดวาทําโฮมสเตยคงจะพอไดเงินบาง บางทีความเปนอยูของตากับ
ยายคงจะดีข้ึนกวาแตกอน ไดนิดไดหนอยก็ยังดีกวาไมไดเอาเสียเลย” 

1.5 อยากใชบานใหเกิดประโยชน 
“นี่ลูกช้ันก็ออกเรือนไปหมดแลว หองก็วาง 2-3 หอง ปลอยวางไวก็ไมเกิดประโยชนอะไร 
มีคนมาพักก็ทําใหหองไดใชประโยชนนะ” 
“เห็นวาหองที่ลูกๆเคยอยูก็จะไดเอามาทําประโยชนเกิดรายได เพราะปลอยไวก็จะรกๆ” 

2. ปญหาและแนวทางการแกไขการใหบริการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง:   
2.1 เงินทุนไมพอ 
“ลุงตองไปยืม ไปกูเงินมาหลายหมื่นบาทมาขยายหองใหรับนักทองเที่ยวไดมากข้ึน” 
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“มันจําเปนนะหลาน เงินที่มีไมพอคาใชจายเร่ืองทําหองน้ํา หองสวมใหม อีกทั้งที่นอน ผา
หม หมอนมุง...” 

2.2 รายไดไมแนนอน 
“บางเดือนไมไดนักทองเที่ยวเลยแมแตคนเดียว ยิ่งหนาฝนดวย รายไดก็ไมแนไมนอน” 
“กลุมใจหลายเดือนมานี้ มีมาพักเดือนละ2-3 คน ไมเหมือนปกอนๆ นักทองเที่ยวมาพัก
ทุกอาทิตย อยางนอยอาทิตยละ 6-10 คน...เฮอ...” 
2.3 นักทองเที่ยวเรียกรองมากเกินไป 
“บางคนก็ดี อยูงายกินงาย หลายคนถามวาทําไมไมมีอายเคร่ืองทําน้ําอุน เขาอยากได...” 
“นี่ชั้นตองติดแอร เพิ่มเคร่ืองทําน้ําอุน ทําหองอาบน้ําใหม เคาไมชอบใชขันตักอาบ...ถา
อยากไดโนนนี่นั่นมากเกินกําลัง ก็คงไมไหวเหมือนกันจะ...” 

3. ผลกระทบจากการเขารวมโครงการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง:  
3.1 มีรายไดเพิ่ม 
“จา...มีรายไดเพิ่ม บางเดือนไดเปนหมื่น” 
“ที่ลงทุนไปก็ไดเพิ่มมา แตวา มันก็ยังไมคุมทุนที่ลงไปหลายๆหมื่นบาทเลย” 
3.2 มีเพื่อนใหมๆ 
“ก็ไดรูจักคน มีเพื่อนใหมๆมากข้ึน” 
“นักทองเที่ยวหลายคนกลับบานเมืองเขาไปแลว ก็ยังสงโปสการดมาใหปาอยูเลย...” 
3.3 เปนหนี้จากการกูยืมเงินมาปรับปรุงบาน 
“ตอนนี้ถึงจะไดเงินจากนกัทองเทีย่ว ก็ยังตองสงหนี้ สงดอกเบ้ีย เงินตนใหธนาคาร  คงอีก

นาน...” 
“ก็อยากใหคนมาพกัสะดวกสบาย เลยตองยอมตากหนาไปยืมเงินคนรูจักมาปรับปรุงหอง

หับใหม           
 

4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง: 
4.1 อยากใหกระจายนักทองเท่ียวอยางทั่วถึง 
“เออ...อยากใหสงนักทองเที่ยวมาบอยๆ...” 
“บางบานที่ใกลชิดกับกํานันก็จะไดนักทองเที่ยวมาก ฉันเองก็ไมไดวานะ...เคาคง
ใหบริการไดดีกวาฉันละมัง บานเคามีหลายหอง...” 
4.2 อยากไดแหลงเงินกูดอกเบี้ยตํ่า 
“ชั้นก็อยากใหมีที่สําหรับกูเงินที่เปนแบบดอกถูก เผ่ือจําเปนจะไดพึ่งพาไดมั่ง” 
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“อันที่จริงถาไมจําเปนก็ไมอยากกูใคร ถารัฐบาลเขามาชวยตรงน้ีมั่ง พวกเราก็คงไมตอง
ไปเสียดอกแพงๆอีก...” 
4.3 อยากใหบริษัททัวรนําทัวรมาลงเพิ่มขึ้น 
 “อีกอยางหนึ่งก็คืออยากไดนักทองเที่ยวเยอะๆ สม่ําเสมอหนอย ถามากับบริษัททัวรนี่จะ

ดีมาก” 
“ที่จริงก็ไดนักทองเที่ยวเปนกลุมเล็กๆ ใจจริงคือวาอยากใหมากันทีละเยอะๆกับบริษัทนํา
เที่ยวอะไรนี่แหละ พวกชั้นก็จะสบายข้ึน              ” 

5. อนาคตอยากเห็นการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางเปนอยางไร:   
5.1 อยากใหมีการรวมกลุมเปนเครือขายมากขึ้น  
“ตอนนี้อัมพวาก็เร่ิมมีโฮมสเตยเยอะข้ึน แทนที่จะแยงกันเองก็มาชวยกัน มารวมกันจะ

ดีกวา”            
“ถามารวมกลุมกัน เวลามีนักทองเที่ยวมากรับไมไหว ก็ชวยกันสงตอไปใหบานที่ยังไมมี
นักทองเที่ยว แบบนี้ก็เปนการพึ่งพากันได จริงไม ทีเขาทีเรา...” 
5.2 อยากใหมีการสรุปประสบการณเพื่อแกจุดออน 
“ตอไปยังมองไมออกวาอนาคตโฮมสเตยจะอยูไดนานแคไหน ก็อยากใหมาชวยกันคิด 
ปรับปรุงจุดออนจุดแข็งในเร่ืองตางๆ แลวแตนักทองเที่ยวเคาอยากไดอะไร เราจะใหไดแค
ไหน...” 
“ที่ผานมาก็ทําไปตามยถากรรม ผิดมั่ง ถูกมั่ง นักทองเที่ยวก็ไมวา แตบางคนก็บอก
เหมือนกันวาอยากใหบริการอะไร ก็หามาใหเคาเทาที่จะทําได มันตองปรับปรุงนะ เผ่ือวา
จะดีข้ึนเร่ือยๆ” 
5.3 อยากใหสามัคคี ชวยกัน เสียสละมากขึ้นกวานี้ 
“รูสึกวาบางทีก็ไมคอยใหความรวมมือกันซักเทาไร ถารับลูกคามาเองโดยไมผานทาน
กํานันก็ไมดีนะ ปาวา...” 
“บางทีบางคนเห็นเงินแลวตาโต อยากไดคนมาพักมากๆ นาวาควรเห็นแกบานที่ไมคอย
ไดนักทองเที่ยว เสียสละแบงปนใหทุกๆครอบครัวมีรายไดเหมือนๆกันจะดีมาก ยายวา
บางทีเงินก็ไมเขาใครออกใคร....” 

 
สรุปการอภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ: จาก 5 ประเด็นขางตนที่กลาวมาแลว เชน 

1. เหตุผลของการเขารวมโครงการโฮมสเตย  2. ปญหาและแนวทางการแกไขการใหบริการ 3. 
ผลกระทบจากการเขารวมโครงการโฮมสเตย  4. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการโฮมสเตย 5. 
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อนาคตการจัดการโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง  ทําใหเห็นไดวาชาวบานทั้ง 19 ครัวเรือน
ลวนมีเหตุผลที่แตกตางกันไป บางรายอาจจะเขารวมโครงการดวยเหตุผลหลายอยางประกอบกัน 
เชน เกรงใจตามวิสัยคนไทย ไมกลาปฏิเสธโดยเฉพาะเม่ือไดรับการชักชวนจากผูหลักผูใหญใน
สังคม รวมทั้งอยากมีรายไดเสริม ซึ่งเปนแนวคิดที่ถูกตอง เพราะการทองเที่ยวเปนส่ิงที่ออนไหว
งาย เปนปรากฏการณที่คาดหวังไดยาก จะเห็นไดจากวาเมื่อทําไประยะหนึ่งแลว ชาวบานก็เร่ิม
พบปญหาตางๆ เชน รายไดไมแนนอน นักทองเที่ยวหนาฝนแทบไมมีเลย นอกจากนี้ยังพบวา
นักทองเที่ยวเรียกรอยอยากไดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่ทําใหจําเปนตองไปกูยืมเงินมาขยาย
หอง เพิ่มแอร เคร่ืองทําน้ําอุนฯลฯ  และการเขารวมโครงการโฮมสเตยก็ไดเพื่อนใหม คลายเหงา
แมวาจะตองแลกมากับการเปนหนี้ ความไมแนนอนของการทองเที่ยว คูแขงโฮมสเตยที่นับวันมี
แตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  ประการสําคัญ ระหวางการใหบริการ ชาวบานที่เขาโครงการบางสวนรูสึกวา
การกระจายนักทองเที่ยวไมยุติธรรมเทาที่ควร เพราะบางบานมีนักทองเที่ยวมาพักสม่ําเสมอ
ตลอดป แตจากการสัมภาษณผูประสานงานการจัดโฮมสเตย ทําใหทราบถึงหลักเกณฑการ
กระจายนักทองเที่ยวไปใหแตละบานวาประกอบไปดวยปจจัยหลักๆ เชน ความพรอมของที่พัก
และส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวนหอง ลักษณะของแขกที่มาพัก เชนเปนผูหญิง เปนครอบครัว 
หรือเรียกรองขอพักรวมกันเปนคณะฯลฯ ซึ่งผูวิจัยเสนอเปนเบ้ืองตนวาควรทําความเขาใจกัน
ต้ังแตเนิ่นๆกับสมาชิกที่เขารวมโครงการ มิฉะนั้น อาจเกิดการถอนตัวจากโครงการแลวไปทํา
สวนตัวเองก็เปนได   
 ผูประสานงานก็ควรดําเนินการตานการตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวให
มากข้ึน มีการสรุปบทเรียนเพื่อปรับปรุงการจัดการโฮมสเตยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เนนการมี
สวนรวมของชุมชนมากข้ึน ดังที่สมาชิกบางรายเรียกรองการสงนักทองเที่ยวใหทั่วถึงและ
ดําเนินการติดตอบริษัทนําเที่ยวใหจัดหานักทองเที่ยวมาพักโฮมสเตยเพิ่มข้ึน เพื่อใหผูรวม
โครงการเกิดความรูสึกมั่นคงและมั่นใจในการใหบริการตอไป สวนในกลุมสมาชิกเองก็ควรมี
กิจกรรมเพื่อเสริมสรางความรวมมือรวมใจกัน เชนการเก็บขยะตามลําคลอง การประกวดบาน
สะอาด หรือบานที่คงวิถีวัฒนธรรมด้ังเดิมไวไดฯลฯ เปนตน ประการสุดทายควรมีการพัฒนา
ศักยภาพเจาบานในดานตางๆ เชนอบรมภาษาอังกฤษ/ภาษาจีนฯดานการสนทนาเบ้ืองตนเพื่อ
ยกระดับใหสามารถบริการนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดอยางกวางขวาง 
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ขอเสนอแนะ: 
แนวคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวชนบท (Rural tourism Development Concept) 

การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย (Homestay Tourism) หรือที่เรียกวา”การทองเที่ยวเชิงที่พัก
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท”  นั้นถือไดวาเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวชนบท (Rural tourism)  
ซึ่งภาคีเครือขายที่เกี่ยวของกับทองเที่ยว (Tourism Stakeholders) ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ชุมชนทองถิ่นที่มุงหวังจะสงเสริมและพัฒนาใหยั่งยืน เปนประโยชนในการสรางงาน สรางรายได
และพัฒนาชุมชนทองถิ่นในรูปแบบตางๆ จะตองตระหนักวา ในการพัฒนาพื้นที่ชนบทใดๆ เพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญกับองคประกอบดานพื้นที่ 3 ประการ
ตอไปนี้ 

 
1. พื้นที่ที่มีแหลงทองเท่ียว ตองเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

ไดแก ปาไม น้ําตก ภูเขา ทะเล เปนตน    
 
2. พื้นที่หลัก หมายถึงพื้นที่ชนบทที่ยงัคงสภาพด้ังเดิมของชุมชนทองถิ่น ไดแก หมูบานที่

ยังคงไวซึ่งวัฒนธรรมประเพณีเกาแก สวนเกษตร สวนผลไม การประมงพื้นบาน เปนตน ซึ่งที่พัก
แรม Home-stay  จะต้ังอยูในพื้นที่หลักนี้   

 
3. พื้นที่สนับสนุน หมายถึงพื้นที่ใกลเคียงที่มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่จําเปน

ไดแก ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย รานคาทั่วไป เปนตน ทั้งนี้ องคประกอบทั้ง 3 
ประการจะสามารถรองรับกับความตองการของนักทองเที่ยว Home-stay  ซึ่งไดแก  
 

 ความตองการพักแรมในพื้นที่ชนบท ครอบคลุมถึงที่พักแรมประเภทตางๆ 
เชน Home-stay,  Guest house, บานพักตากอากาศ เปนตน 
 
 ความตองการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวและประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว 
 
 ความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
ครอบคลุมถึงธนาคาร โรงพยาบาล สถานีอนามัย การโทรคมนาคม เปนตน 
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ภาพท่ี 26:  องคประกอบดานพ้ืนท่ีของการทองเท่ียวชนบท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ในอดีตที่ผานมา พบวา การพัฒนา Home-stay  ในพื้นที่ใดๆ จะไมสามารถประสบ

ผลสําเร็จไดเลยหากขาดองคประกอบดานพื้นที่องคประกอบใดองคประกอบหน่ึง ประเทศ
ไอรแลนด มีตัวอยางความลมเหลวในการพัฒนา Home-stay  มากมาย โดยสวนใหญเกิดจาก
การพัฒนาในพื้นที่ที่มีองคประกอบไมครบถวนทั้ง 3 ประการ ตัวอยางเชน การพัฒนาพื้นที่มีอยู
หางไกลและขาดความพรอมดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

1. พื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยว

 
3. พื้นที่
สนับสนุน

- ธนาคาร 
- โรงพยาบาล
- ไปรษณีย 
- อ่ืนๆ 

 2. พื้นที่หลัก

 ถ้ํา สวนผลไม 
 ภูเขา 

 ปาไม 
 นํ้าตก

   การประมง 
หมูบาน

 ทะเล
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อาจกลาวไดวา การพัฒนา Home-stay  ในพื้นที่ใดๆ จะไมสามารถประสบผลสําเร็จได
หากขาดองคประกอบดานพื้นที่องคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง ดังเชนประเทศไอรแลนดที่มี
ตัวอยางความลมเหลวในการพัฒนา Home-stay  มากมาย โดยสวนใหญเกิดจากการพัฒนาใน
พื้นที่ที่มีองคประกอบไมครบถวนทั้ง 3 ประการ ตัวอยางเชน การพัฒนาพื้นที่มีอยูหางไกลและ
ขาดความพรอมดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 
การพัฒนา Home-stay  ของประเทศไทยและบทเรียนที่ตองศึกษาจากประเทศอ่ืนๆ  

จากการศึกษาและสํารวจพื้นที่ Home-stay  บางแหงในประเทศไทย พบวาการจัด 
Home-stay  ของประเทศไทยมีปญหาและอุปสรรคไดแก 

1. รายไดที่ไดรับจากการจัดที่พัก Home-stay  อยูในระดับตํ่า (ประมาณคืนละ 100-200 
บาท/คน/คืน) ไมสามารถกระตุนเศรษฐกิจของทองถิ่นใหฟนตัวไดในระยะเวลาอันส้ัน  

2. ปญหาดานการตลาด ไดแก ปญหาเครือขายการสํารองที่พัก ปญหาการประสานงาน
กับบริษัทนําเที่ยวเอกชนและหนวยงานของรัฐ ปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธและปญหาการ
แยงลูกคาและการตัดราคากันเองในหมูเจาของ Home-stay   

3. ปญหาดานระดับความคาดหวังที่แตกตางกันระหวางแขกผูมาพักและเจาของบาน อัน
ไดแก คุณภาพการบริการ คุณภาพของอาหาร ความสะอาดและความปลอดภัย เปนตน 

4. ปญหาผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม นอกเหนือจากการสูญเสียความเปน
สวนตัวแลว ในพื้นที่ที่มีการพัฒนา Home-stay  บอยคร้ังพบวามีการบิดเบือนวัฒนธรรมทองถิ่น
เพียงเพื่อวัตถุประสงคในการดึงดูดใจนักทองเท่ียว บางพื้นที่เกิดปญหาการแขงขันและแกงแยง
ลูกคาของเจาบานอันนําไปสูความแตกแยกภายในชุมชน 

เปนที่เขาใจวารัฐบาลมีนโยบายพัฒนาการทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคประการหนึ่งเพื่อ
กระตุนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศโดยใช Home-stay  เปนเคร่ืองมือสําคัญในการกระตุน
เศรษฐกิจของทองถิ่นชนบท แตจากผลการศึกษาวิจัยที่ผานมาสะทอนใหเห็นวา ความสําเร็จที่
รัฐบาลตองการนั้นยังอยูหางไกลจากความเปนจริงมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผล
ที่เกิดข้ึนในตางประเทศ เชนออสเตรเลีย ไอรแลนด หรือประเทศอ่ืนๆ ในทวีปยุโรปที่มีการพัฒนา 
Home-stay  ซึ่งใชเวลานานเกือบ 50 ป กวาจะประสบผลสําเร็จดังที่เห็นในปจจุบัน   
 
 
 
 



132 
 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆที่เกี่ยวของ: 

 ทายที่สุด ผูวิจัยเสนอแนะวา หากตองการจัดการโฮมสเตยที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน
อยางแทจริง จําเปนอยางยิ่งที่ภาครัฐบาล เอกชน และชุมชนทองถิ่นจะตองรวมมือกันอนุรักษ 
“คุณคา” ของวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตชุมชนแบบ “ด้ังเดิม (Originality and 
Authenticity)” ไวใหได     ทั้งนี้ ความรวมมือกันดังกลาวจะตองอาศัยแนวทางหลักๆ 3 ประการ
ตอไปนี้  ก.) ใหความรูความเขาใจที่ถูกตองแกผูที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Tourism 
stakeholders) โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวชาวบาน ชุมชน นักทองเที่ยวและผูประกอบการเอง เกี่ยวกับ
ผลกระทบตางๆจากการทองเที่ยว   ข.) สงเสริมและสนับสนุนใหชาวบานเขามีสวนรวมอยาง
สม่ําเสมอในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู  โดยเฉพาะความรูความเขาใจเก่ียวกับ
สิทธิและหนาที่ของตนเองในการมีสวนรวม ดังที่ระบุไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และประการ
สุดทาย ค.) สรางภาคีเครือขายโฮมสเตย (Home-stay Cluster Networking) ใหเกิดข้ึนระหวาง
ชุมชนตางๆทั้งใกลและไกลที่มีการจัดการโฮมสเตย และขยายความรวมมือกันออกไปอยางไม
หยุดนิ่ง มีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ-บทเรียนทั้งดานบวกและดานลบระหวางกันและ
กัน  หากทําไดเชนนี้แลว การจัดการโฮมสเตยยอมมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน  

 การวิจัยที่เกี่ยวของกับชุมชน (Community-based tourism or CBT) นั้นจําเปนอยางยิ่ง
ที่นักวิจัยจะตองสามารถสื่อสารและสรางความไววางใจใหเกิดกับชาวบานในชุมชนใหจงได หาก
มิฉะนั้นแลว การที่จะไดขอมูลเชิงลึกยอมไมอาจเกิดข้ึนได 

 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโฮมส
เตย เชนชุมชนที่เปนเจาบานโฮมสเตย มัคคุเทศก คนขับเรือฯ เพื่อใหสามารถทําการตอนรับและ
บริการนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 ทําวิจัยในหัวขอวิจัยอ่ืนๆที่จะเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เชน 
ผลกระทบจากการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยตอวัฒนธรรมชุมชน;  การจัดการภูมิปญญาพื้นถิ่นกับ
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย; การพัฒนารูปแบบการใหบริการโฮมสเตยทีส่อดคลองกับวถิีชีวิตและ
ชุมชนทองถิ่น; การศึกษาเสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมส
เตย;  รูปแบบที่เหมาะสมในการประเมินการจัดการโฮมสเตย;  การวิเคราะหการมีสวนรวมของ
ชุมชนทองถิ่นในการจัดการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ฯลฯ  เปนตน 
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         ฉบับท่ี ______ 
    แบบสอบถาม 

 

เรื่อง: ปจจัยที่มีผลตอประสิทธภิาพการจัดการการทองเท่ียวแบบ Homestay ที่บานทรง
ไทย อําเภอปลายโพงพาง จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อใชในการศึกษาการจัดการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
โดยขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการจัดการการทองเที่ยวแบบ Homestay 
ที่บานทรงไทย ปลายโพงพาง สมุทรสงคราม ใหเกิดความยั่งยืนตอไป แบบสอบถามฉบับนี้แบง
ออกเปน 7 สวน คือ  

สวนที่ 1: เกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2: เกี่ยวกับความรูความขาใจการทองเทีย่วแบบโฮมสเตย 
สวนที่ 3: เกี่ยวกับการรับรูดานการทองเทีย่วแบบโฮมสเตย 
สวนที่ 4: เกี่ยวกับแรงจงูใจของนักทองเทีย่วแบบโฮมสเตย 
สวนที่ 5: เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
สวนที่ 6:เกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโฮมสเตย  

          สวนที่ 7: เกี่ยวกบัความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 
      ขอขอบพระคุณที่กรุณาชวยตอบ
แบบสอบถาม 
          สุวนัชัย หวนนากลาง   
             นักวจิัย 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมายทับตัวเลขที่อยูหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง  
             มากที่สุดเพยีง 1 ขอ 
     

1. เพศ  
(1) ชาย    (2) หญิง    

2. อาย ุ
(1) 15-24 ป   (2) 25-34 ป 
(3) 35-44 ป   (4) 45-54 ป 
(5) 55 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพการสมรส 
 (1) โสด    (2) สมรส 
 (3) หยาราง/แยกกันอยู  

4. ระดับการศึกษา 
 (1) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   (2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
 (3) อนุปริญญา/ปวส.    (4) ปริญญาตรี  

(5) สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ 

(1) นักเรียน/นกัศึกษา              (2) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
(3) พนักงานบริษัท  (4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
(5) แมบาน/ไมประกอบอาชีพ (6) อ่ืนๆ (ระบุ) ____________ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
            (1) ไมเกิน 10,000      บาท (2) 10,001 - 20,000 บาท 
 (3) 20,001 - 30,000    บาท (4) 30,001 - 40,000 บาท 
 (5) 40,001 บาทข้ึนไป 

7.  ทานมีภูมิลําเนาอยูภาคใด 
(1) ภาคกลาง                          (2) ภาคเหนือ   
(3) ภาคใต                          (4) ภาคตะวันออก 
(5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

สําหรบั
ผูวิจัย 

 
1.  

 
 

2.  
 
 

3.  
 
 

4.  
 
 
 

5.  
 
 
 

6.  
 
 
 

7.  
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สวนที่ 2: ความรูความเขาใจเกีย่วกับ โฮมสเตย 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (/) ในวงเล็บหนาขอ ก.หรือขอ ข. ที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด  
8. การพักโฮมสเตยตองพกัรวมบานเดียวกบัเจาบาน ใชหรือไม?    (1) ก. ใช   (2) ข. ไมใช  
9. การพักโฮมสเตยทําใหไดเรียนรูวิถีชวีิตชมุชน ใชหรือไม?         (1) ก. ใช    (2) ข. ไมใช 
10 การพกัโฮมสเตยก็เหมือนกับการพกัคางคืนประเภทหนึง่ ใชหรือไม? (1) ก. ใช   (2) ข. ไมใช 
11 การทองเทีย่วแบบโฮมสเตยเปนการทองเทีย่วเชงินิเวศ ใชหรือไม?  (1) ก. ใช   (2) ข. ไมใช 
12.การไปโฮมสเตยทําใหไดเรียนรูจากกันและกันกับเจาบาน ใชหรือไม?(1) ก. ใช   (2) ข. ไมใช 
13.การไปโฮมสเตยทําใหเกดิการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม ใชหรือไม? (1) ก. ใช   (2) ข. ไมใช 
14.โฮมสเตยเปล่ียนนักทองเที่ยวเปนเสมอืนหนึ่งสมาชิกในบาน ใชหรือไม?(1) ก. ใช (2) ข. ไมใช 
สวนที่ 3: การรับรูเกีย่วกบั โฮมสเตย 
15. ทานทราบเก่ียวกับโฮมสเตยบานทรงไทยจากที่ใด 

(1) หนงัสือพมิพ   (2) นิตยสาร   
(3) วทิย ุ   (4) โทรทัศน   (5) อ่ืนๆ (ระบุ) ____________  

16. ปกติทานรับรูเกี่ยวกับโฮมสเตยทัว่ๆไปจากที่ใดบอยที่สุด 
(1) หนงัสือพมิพ   (2) นิตยสาร   
(3) วทิย ุ   (4) โทรทัศน   (5) อ่ืนๆ (ระบุ) ____________ 

สวนที่ 4: แรงจูงใจการทองเที่ยวแบบ โฮมสเตย 
17. แรงจูงใจที่ทาํใหทานอยากมาเที่ยวแบบโฮมสเตยทีน่ี่เพราะอะไร 

(1) ประหยัดคาใชจาย (2) ตองการดูหิ่งหอย   
(3) ตองการพกัในบานทรงไทย(4) ภาพยนตรเร่ือง “คูกรรม” (5) อ่ืนๆ (ระบุ) _________ 

18. วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวโฮมสเตยที่ปลายโพงพางคร้ังนี้คือ 
(1) เพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตชุมชนทองถิ่น 
(2) เพื่อสัมผัสบรรยากาศการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติแบบชนบท  
(3) เพื่อชมหิง่หอยและแหลงทองเทีย่วอ่ืนๆ 
(4) เพื่อพักผอนและคลายเครียด  (5) อ่ืนๆ (ระบุ) ___________________ 

19. ส่ิงที่ทานไดรับมากที่สุดจากโฮมสเตยคร้ังนี ้
(1) เขาใจวิถีชวีิตชาวชนบทดีข้ึน (2) ความเพลิดเพลินสนุกสนาน   
(3) ไดเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมชุมชน    (4) ความประทับใจในมิตรไมตรีจากชุมชน 
(5) อ่ืนๆ (ระบุ) ____________ 

สําหรบั
ผูวิจัย 
8.  
 
9.  

 
10.  
 
11.  
 
12.  
 
 
13.        
 
 
14.  
 
 
15.  
 
 
16.  
 
 
17.  
 
 
18.  
 
 
19. 
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20. ส่ิงที่ทานคาดหวงัมากที่สุดจากการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย    
(1) ไดสนทนากับเจาของบาน   (2) ไดชมหิ่งหอย   
(3) ไดเรียนรูวฒันธรรมทองถิ่น  (4) ไดสัมผัสธรรมชาติทีบ่ริสุทธิ ์(5) อ่ืนๆ (ระบุ) _____ 

21. หากบานพักที่นี่ไมเปนบานทรงไทย ทานจะมาโฮมสเตยหรือไม 
(1) มา    (2) ไมมา   

22. หากที่นี่ไมหิ่งหอยใหชม ทานจะมาโฮมสเตยหรือไม 
(1) มา    (2) ไมมา  

23. ทานจะมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่นี่ในอนาคตอีกหรือไม 
(1) มา    (2) ไมมา  

สวนที่ 5: พฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
24. ทานมาทองเทีย่วแบบโฮมสเตยทีน่ี่ในลักษณะใด 

(1) มาคนเดียว  (2) มากับญาติมิตร  
(3) มากับครอบครัว (4) มากับบริษทัทวัร   (5)  อ่ืนๆ (ระบุ) ____________                                

 25. ทานเคยทองเที่ยวแบบโฮมสเตย มากอนหรือไม                                                   
(1) เคย   (2) ไมเคย 

 26. ทานเคยมาโฮมสเตยทีบ่านทรงไทยปลายโพงพางก่ีคร้ังแลว 
(1) คร้ังนี้เปนคร้ังแรก        (2) 2-3 คร้ัง   
(3) 4-5 คร้ัง                     (4) มากกวา 5 คร้ัง 

27. วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวโฮมสเตยที่ปลายโพงพางคร้ังนี้คือ 
(1) เพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตชุมชนทองถิ่น 
(2) เพื่อชมหิง่หอยและแหลงทองเทีย่วอ่ืนๆ 
(3) เพื่อพักผอนคลายเครียด  (4) เพื่อสัมผัสบรรยากาศการทองเที่ยวธรรมชาติแบบ
ชนบท  (5) อ่ืนๆ (ระบุ) ___ 

28. ส่ิงที่ทานไดรับมากที่สุดจากโฮมสเตยคร้ังนี ้
(1) เขาใจวิถีชวีิตชาวชนบทดีข้ึน  (2) ความเพลิดเพลินสนุกสนาน   
(3) สามารถปรับตัวใหอยูเรียบงายได (4) บรรยากาศเปนชนบท  (5) อ่ืนๆ (ระบุ) __ 

29. ส่ิงที่ทานคาดหวงัมากที่สุดจากการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
(1) ไดสนทนากับเจาของบาน  (2) ไดชมหิง่หอย   
(3) ไดเรียนรูวฒันธรรมทองถิ่น (4) ไดสัมผัสธรรมชาติบริสุทธิ ์(5) อ่ืนๆ (ระบุ) ____ 

สําหรบั
ผูวิจัย 
20.  
 
21.  

 
 
22.  
 
 
23.  
 
 
24.  
 
 
25.        
 
 
26.  
 
 
27.  
 
 
 
28.  
 
 


29.  
 
 



149 
 

สวนที่ 6  : ระดับความสาํคัญของปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการการทองเท่ียว
แบบโฮมสเตยที่บานทรงไทย ปลายโพงพาง สมุทรสงคราม 
คําชี้แจง  :  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการจัดการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย บานทรงไทยปลายโพงพาง สมุทรสงคราม 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธภิาพการ
จัดการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย
ที่บานทรงไทย ปลายโพงพาง 
สมุทรสงคราม 

 

ระดับความสาํคัญของปจจัยที่ใชพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด  
(1) 

30. สินคาและบริการแบบโฮมสเตย 
  

1.  บานพักมบีรรยากาศดี   
2.  อาหารรสชาติถูกปาก   
3. โปรแกรมนาํเทีย่วนาสนใจ   
4   อัธยาศัยเจาของบานเปนกันเอง   
5.  สินคาของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม   
6.  การนาํชมหิ่งหอยนาประทับใจ    
7.  นําชมสวนผลไมทําใหไดผอนคลาย       

31.ราคาสนิคาและบรกิารในโฮมส
เตย   

  

8.  ที่พกั-อาหารมีราคาเหมาะสม   
10. สินคาของที่ระลึกมีราคาสมเหตุผล   
11. รายการนาํเทีย่วมีราคาเหมาะสม   
12.  ผลไมมีราคาสมเหตุผล   
32.สถานที่ติดตอบริการในโฮมสเตย       
13. การจองทางโทรศัพทสะดวกรวดเร็ว   

33.สื่อโฆษณา/ประชาสมัพันธโฮมส
เตย 

     

14. โฆษณาทางโทรทัศน   
15. โฆษณาทางวิทย ุ   
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16. หนังสือพมิพ/ นิตยสาร   
17. แผนพับ/ ปายโฆษณา     
18. เว็บไซด/ อินเตอรเน็ต   
 
สวนที่ 7: ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
19. เกี่ยวกับสนิคาและบรกิารแบบโฮมสเตย
................……………………………………………… 
………………..……………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................. 
.……………………………………………………………………………………………………. 
20. เกี่ยวกับราคาสินคาและบริการในโฮมสเตย  
…………………………………………………... 
……………..……………………………………………………………………………………. 
……………..……………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
21. เกี่ยวกับสือ่โฆษณา/ประชาสัมพันธโฮมสเตย 

……………..……………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................. 
22. เกี่ยวกับเรื่องอ่ืนๆ (ถามี) 
……………..……………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................. 
……………..……………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................. 
 

 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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(หมายเหตุ: ตารางที่ 1 อยูหนา 21;    ตารางที ่2 อยูหนา 40) 

ตารางที่ 3:   ลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม  (n=400) 

ลักษณะนกัทองเท่ียว จํานวน (รอยละ)  
1.เพศ :ชาย  124(31.0)

  หญิง 276(69.0)
 รวม 400

2.อาย ุ :15 – 24 ป 221(55.3)
  25 – 34 ป 71(17.8)
  35 – 44 ป 36(9.0)
  45 – 55 ป 44(11.0)
  55 ปข้ึนไป 28(7.0)
 รวม 400
3.สถานภาพสมรส : โสด 284(71.0)
  สมรส 96(24.0)
  หยาราง/แยกกันอยู 7(1.8)
  หมาย 13(3.3)
 รวม 400
4.ระดับการศกึษา : ตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 13(3.3)
  มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 69(17.3)
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 12(3.0)
  ปริญญาตรี 266(66.8)
  สูงกวาปริญญาตรี 38(9.5)
 ไมตอบ (จํานวน) (2)
 รวม 398
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ตารางที่ 3(ตอ):   ลักษณะทั่วไปของนกัทองเท่ียวทีต่อบแบบสอบถาม  (n=400)  

ลักษณะนกัทองเท่ียว จํานวน (รอยละ)  
5.อาชีพ :นักเรียน/นกัศึกษา 210(52.5)
  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 60(15.0)
  พนักงานบริษทั 54(13.5)
  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 41(10.3)
  แมบาน/ไมไดประกอบอาชพี 17(4.3)
  อ่ืนๆ 18(4.5)
 รวม 400
6.รายไดตอเดือน :ไมเกิน 10,000 บาท 239(60.7)
  10,001 – 20,000 บาท 62(15.7)
  20,001 – 30,000 บาท 52(13.2)
  30,001 – 40,000 บาท 25(6.3)
  มากกวา 40,000 บาท 16(4.1)
 ไมตอบ (จํานวน) (6)
 รวม 394
7.ภูมิลาํเนา : ภาคกลาง 179(45.0)
  ภาคเหนือ 74(18.6)
  ภาคใต 121(30.4)
  ภาคตะวนัออก 5(1.3)
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19(4.8)
 ไมตอบ (จํานวน) (2)
 รวม 398
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ตารางที่ 4:   ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (n=400) 

 จํานวน(รอยละ)  
8.การพักโฮมสเตยจาํเปนตองอยูบานเดียวกับเจาของบาน ใชหรือไม 
ใช 303(76.9) 
ไมใช 91(23.1) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
9.การพักโฮมสเตยทาํใหไดเรียนรูวิถีชมุชน ใชหรือไม 
ใช 372(94.4) 
ไมใช 22(5.6) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
10.การพกัโฮสเตยก็คลายกับพักโรงแรมหรือบังกะโล ใชหรือไม 
ใช 118(29.9) 
ไมใช 276(70.1) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
11.การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ใชหรือไม 
ใช 358(90.9) 
ไมใช 36(9.1) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
12.การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทาํใหไดเรียนรูจากกันและกันกับเจาของบาน 
ใชหรือไม 
ใช 363(92.4) 
ไมใช 30(7.6) 
ไมแนใจ (จํานวน) (7) 
รวม 393(100.0) 
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ตารางที่ 4(ตอ):   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (n=400) 

 จํานวน(รอยละ)  
13.การไปโฮมสเตยทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรม ใชหรือไม 
ใช 352(89.3) 
ไมใช 42(10.7) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
14.โฮมสเตยทําใหนกัทองเท่ียวเปนเสมือนสมาชิกของบาน ใชหรือไม 
ใช 355(90.1) 
ไมใช 39(9.9) 
ไมแนใจ (จํานวน) (6) 
รวม 394(100.0) 
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ตารางที่ 5:  การรับรูเกี่ยวกับโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (n=400) 

 จํานวน(รอยละ)  
15.ทานทราบเกี่ยวกับโฮมสเตยบานทรงไทยจากที่ใด 
หนงัสือพมิพ 18(4.5) 
นิตยสาร 88(22.0) 
วิทย ุ 13(3.3) 
โทรทัศน 188(47.4) 
การบอกปากตอปากทีม่หาวิทยาลัย 12(3.0) 
อาจารยแนะนาํ 9(2.3) 
เพื่อนแนะนํา 39(9.8) 
อินเทอรเน็ต 30(7.6) 
ไมตอบ (จํานวน) (3) 
รวม 397(100.0) 
16.ทานทราบเกี่ยวกับโฮมสเตยทัว่ๆไปจากท่ีใด 
หนงัสือพมิพ  16(4.0) 
นิตยสาร 103(25.8) 
วิทย ุ  14(3.5) 
โทรทัศน 190(47.5) 
การบอกปากตอปากทีม่หาวิทยาลัย  25(6.3) 
อาจารยแนะนาํ  2(0.5) 
เพื่อนแนะนํา  14(3.5) 
อินเทอรเน็ต  39(9.0) 
ไมตอบ (จํานวน)  (0) 
รวม 400(100.0) 
 
 
 
 
ตารางที่ 6:   แรงจูงใจในการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (n=400) 

 จํานวน(รอยละ)  

17.สาเหตุทีท่ําใหอยากมาทองเท่ียวโฮมสเตยบานทรงไทยมากที่สุด 
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ตองการประหยัดคาทีพ่ัก 88(22.0) 
อยากรูวาโฮมสเตยเปนอยางไร 206(51.5) 
ตองการพกัในบานทรงไทย 50(12.5) 
ฉากซ้ึงๆ ใตตนลําพูจากภาพยนตรเร่ือง “คูกรรม” 28(7.0) 
ตองการสัมผัสกับธรรมชาติ 20(5.0) 
ตองการดูหงิหอย 4(1.0) 
ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 4(1.0) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
18.อิทธิพลตอการตัดสินใจมาโฮมสเตยมากที่สุด 
เพื่อนและญาติพี่นอง 168(42.0) 
หนงัสือพมิพและนิตยสารตางๆ 47(11.8) 
ทีว ี 46(11.5) 
คําพูดปากตอปาก 116(29.0) 
อยากลองอยากรูอยากเหน็ 8(2.0) 
อยากเที่ยว 2(0.5) 
ชอบความเปนสวนตัว 3(0.8) 
ทัศนศึกษา 10(2.5) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
19.สิ่งที่คาดหวังทีสุ่ดจากการมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยทีน่ี ่
ไดสัมผัสชีวิตแบบชนบท 180(45.0) 
ไดชมหิงหอย 61(15.3) 
ไดศึกษาวัฒนธรรมชุมชนทองถิ่น 95(23.8) 
ไดสัมผัสธรรมชาติ-ส่ิงแวดลอมที่สะอาด 61(15.3) 
พักผอน 3(0.8) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
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ตารางที่ 6(ตอ):   แรงจูงใจในการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยของนกัทองเท่ียว (n=400)  

 จํานวน(รอยละ)  

20. สิ่งทีท่านไดมากท่ีสุดจากการมาโฮมสเตยครั้งนี ้
ไดสัมผัสชีวิตแบบชนบท 162(40.5) 
ไดชมหิงหอย 64(16.0) 
ไดศึกษาวัฒนธรรมชุมชนทองถิ่น 123(30.8) 
ไดสัมผัสธรรมชาติ-ส่ิงแวดลอมที่สะอาด 46(11.5) 
พักผอน 5(1.3) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
21.หากท่ีพักที่นี่ไมเปนบานทรงไทยทานจะมาโฮมสเตยหรือไม 
มา 328(81.3) 
ไมมา 75(18.8) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม  400(100.0) 
22.หากท่ีนี่ไมมีหิงหอยทานจะมาโฮมสเตยหรือไม 
มา 282(70.7) 
ไมมา 117(29.3) 
ไมตอบ (จํานวน) (1) 
รวม 399(100.0) 
23.ทานจะมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่นี่ในอนาคตหรือไม 
มา 388(97.2) 
ไมมา 11(2.8) 
ไมตอบ (จํานวน) (1) 
รวม 399(100.0) 
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ตารางที่ 7:   พฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยของนักทองเท่ียว (n=400) 

 จํานวน(รอยละ)  

24.ทานเคยมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตยมากอนหรือไม 
เคย 91(22.8) 
ไมเคย 309(77.3) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
25.ทานเคยมาโฮมสเตยปลายโพงพางกี่ครั้ง 
คร้ังนี้เปนคร้ังแรก 341(85.3) 
2 คร้ัง 52(13.0) 
3 คร้ัง 5(1.3) 
มากกวา 3 คร้ัง 2(0.5) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
26.ทานมาโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางกบัใคร 
มาคนเดียว 36(9.0) 
เพื่อน/ญาติ 290(72.5) 
ครอบครัว 50(12.5) 
บริษัททวัร 24(6.0) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
27.ทานเดินทางมาโฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพางอยางไร 
รถยนตสวนตัว 118(29.5) 
รถโดยสารประจําทาง 30(7.5) 
รถเชา 149(37.3) 
รถโคชปรับอากาศ 103(25.8) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
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ตารางที่ 7(ตอ):   พฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของนกัทองเท่ียว (n=400)  

 จํานวน(รอยละ)  

28.วัตถุประสงคที่ทานมาโฮมสเตยบานทรงไทยคือ 
สัมมนา 71(17.8) 
ทัศนศึกษา 174(43.5) 
พักผอนหยอนใจ 151(37.8) 
ทําธุรกิจ 3(0.8) 
อ่ืนๆ 1(0.3) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
29.กิจกรรมที่ทานชอบมากท่ีสุดในการมาพักโฮมสเตยบานทรงไทยคือ 
การนัง่เรือชมหิงหอย 252(63.0) 
การนัง่เรือชมสวนผลไม 34(8.5) 
การนัง่เรือเทีย่ววัดวาอาราม 52(13.0) 
การใสบาตรพระที่พายเรือมาบิณฑบาต 55(13.8) 
การเทีย่วตลาดน้ํา 6(1.5) 
การสรางมิตรภาพกับเจาของบาน 1(0.3) 
ไมตอบ (จํานวน) (0) 
รวม 400(100.0) 
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ตารางที่ 8: ความคิดเห็นตอประสิทธภิาพการจัดการโฮสเตยบานทรงไทย (n=400) 

ขอคําถาม range  SD 

30.ดานบานพักและการใหบริการ
1. บานพกันาอยูและมีบรรยากาศดี 

2 – 5 4.14 .73

2. หองน้าํหองสวมสะอาดถกูสุขลักษณะ 1 – 5 3.93 .78
3. อาหารพืน้บานมีรสชาดอรอย 1 – 5 4.06 .83
4. โปรแกรมนาํเทีย่วนาสนใจ 1 – 5 3.96 .81
5. อัธยาศัยของเจาของบานเปนกนัเอง 1 – 5 4.24 .73
6. สินคาของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม 1 – 5 3.76 .84
7. ไกดนาํชมแหลงทองเที่ยวไดดี 1 – 5 3.70 .83
31.ดานราคาบานพักและคาบริการ   
8. ทีพ่ัก – อาหารมีราคาเหมาะสม 1 – 5 3.79 .73
9. ผลไม/ของที่ระลึกมีราคาสมเหตุสมผล 1 – 5 3.73 .71
10. รายการนาํเทีย่วมีราคาเหมาะสม 1 – 5 3.74 .73
11. คาบริการเรือนําเที่ยวสมเหตุสมผล 1 – 5 3.76 .73
32.ดานการติดตอจองโฮมสเตย   
12. การจองทางโทรศัพท 1 – 5 3.90 .69
13. การจองทางแฟกซ 1 – 5 3.79 .71
33.ดานการโฆษณาประชาสัมพนัธ   
14. บานทรงไทยไดเขารวมนิทรรศการทองเทีย่วเสมอๆ 1 – 5 3.72 .80
15. บานทรงไทยไดประชาสัมพันธทางหนงัสือพิมพ/

นิตยสาร/วทิย/ุทวีี เสมอ 
1 – 5 3.67 .83

16. บานทรงไทยไดประชาสัมพันธทางเว็บไซดเสมอ 1 – 5 3.74 .77
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ตารางที่ 9: สถิติที่เกี่ยวกับนักทองเท่ียวที่มาเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม (1มค.-31 ธ.ค. 
2550) 
 
 

ไทย                   ตางชาติ     รวมทั้งสิ้น 

จํานวนผูเยี่ยมเยือน: (คน) 432,688 19,910 452,598

      - นักทองเที่ยว * 152,624 2,094 154,718

      - นักทัศนาจร ** 280,064 17,816 297,880

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน (บาท) 
      - นักทองเที่ยว 

657
1,442.60

831.19 
1,157.44 

664.42
749.04

      - นักทัศนาจร 595.23 772.34 605.82

รายไดจาก: (ลานบาท) 
      - นักทองเที่ยว 
      - นักทัศนาจร 

317.47
150.77
166.70

17.48 
3.72 

13.76 

334.95
154.49
180.46

ระยะเวลาพกัเฉลี่ย: (วัน) 1.33 1.53 1.33

นักทองเทีย่วกับยานพาหนะท่ีใช: (คน) 432,688 19,910 452,598

     - รถโดยสารประจําทาง 136,781 6,177 142,958

     - รถยนตสวนตัว 295,907 13,733 309,640

 
ที่มา: สถิตินักทองเที่ยวโดยกระทรวงทองเที่ยวฯป2550 
หมายเหตุ:  * นักทองเทีย่ว (Tourist) คือนกัเดินทางที่คางคืน 
      **  นักทัศนาจร (Excursionist) คือนักเดินทางที่ไมคางคืน 
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ตารางที่10: สถิตินักทองเที่ยวที่มาHome-stayบานทรงไทยฯ (ม.ค.-ธ.ค. 2549) 

 

 
ไทย ตางชาติ รวม 

จํานวนผูเยี่ยมเยือน* : 7,680 55 7,735

   - นกัทองเทีย่ว 7,200 50 7,250

   - นกัทัศนาจร        480              5                  485

ที่มา: เจาหนาที่โครงการโฮมสเตย บานทรงไทยปลายโพงพาง (2550) 
 

* หมายเหตุ: ผูเยี่ยมเยียน ประกอบดวย นักทองเที่ยว และนักทัศนาจร  
 


