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Dr. Rugphong Vongsaroj, Dr. Panisa Lanjanonda, Lecturer Boonyasarit Aneksuk, and 

Lecturer Chawapot Supason (2006): The Study of Tourism Strategic Planning Linking 

between Ubon Ratchathani Province, Thailand on Passing Chong-Mek to Champasak 

Province, Laos People’s Democratic Republic.  Bangkok: Funded by the Thailand 

Research Fund (TRF). 

 The objective of this study is to analyze the demand side of Thai and foreign tourists, the 

potential of the supply side for entrepreneurs towards Ubon Ratchathani province, Thailand and 

Champasak province, Laos People’s Democratic Republic and to study the cooperation of 

government in both countries.  The data is collected by distributing the questionnaire to Thai and 

foreign tourists by amount of 400 respondents and to 74 entrepreneurs.     Depth interview on 15 

tourism head officials is also available in this study.  The statistical analysis includes percentage, 

mean, standard deviation, the pair differences analyzed by independent t-test, one-way analysis of 

variance, Pearson moment correlation coefficient and the stepwise multiple regression analysis.  

 The results on the demand side of Thai and foreign tourists are shown as follows: 

 On Ubon Ratchathani province, Thailand: The evaluation of interest toward attractions 

(Pha Taem National Park, Kaeng Ta Na National Park and Chong-Mek border) is at much level.  

Furthermore, the attractive things for tourism are also at much level, especially on nature, culture, 

tradition, activities along with the reputation of tourist places.  The most powerful media or channels 

using by tourists to know the attraction is word-of-mouth (by friends, relatives and acquaintance).  

The average length of time to stay per trip is 3 days.  The average expenditure per trip is about 

4,800 Baht.  Moreover, the overall satisfaction toward attraction, total loyalty and future trend on 

tourist behavior are at the much level.  The results show that the demographic factor, the overall 

psychological motivational factor and tourists’ attitude can predict loyalty and future trend on tourist 

behavior at statistical significance of .01 levels.  The overall satisfaction toward attraction has a 

moderately positive relationship with loyalty and future trend on tourist behavior at statistical 

significance of .01 levels. 

 On Champasak province, Laos People’s Democratic Republic: The evaluation of interest 

toward attractions (Li Phi Water Fall, Kon Pa Peng Water Fall and Khom Wat Pu Castle) of Thai and 

foreign tourists is also at the much level.  The attractive things for tourism are at much level, 

especially on nature, culture, tradition, activities, archaeological attractions and the reputation of 

tourist places.  The most powerful media or channels using by tourists to know the attractions are 

word-of-mouth (by friends, relatives and acquaintance).   The average length of time to stay per trip 

is 3 days.  The average expenditure per trip is about 4,400 Baht.  The overall satisfaction toward 

attraction, total loyalty and future trend on tourist behavior are at the much level.  The results  

 



indicate that the demographic factor, tourists’ attitude and safety toward attraction can predict loyalty 

and future trend on tourist behavior at statistical significance of .01 levels.  Tourist behavior on the 

length of stay has a low positive relationship with the overall satisfaction toward attraction, which 

implies that satisfied tourists may not plan to revisit.  The reason is that there are several 

uncontrollable factors affecting on tourist behavior such as economic, political and social factors.

 The results on the potential of the supply side for entrepreneurs are shown as 

follows: 

 On Ubon Ratchathani province, Thailand: The majority of entrepreneurship types are sole 

proprietorship.  The most business characteristics are restaurant.  The average experience on 

tourism business is about 14 years.  The overall human skill is at much level, especially on 

communication capability and skill in satisfying customers.  In this study, entrepreneurs evaluate 

their own situation and the result shows that the overall motivational factors in attraction is at the 

high strength level and the value level is at the much level on culture, tradition, activities and the 

reputation of tourist places.   

  On Champasak province, Laos People’s Democratic Republic: The majority 

entrepreneurship types are company limited.  The most business characteristics are accommodation 

(hotel/resort/lodging).  The average experience on tourism business is about 8 years.  The overall 

human skill is at the much level, especially on skill in satisfying customers and conflict management 

skill.  The entrepreneurs also evaluate their own situation and the result shows that the overall 

motivational factors in attraction is at the high strength level and the value level is at most level on 

nature and the reputation of tourist places.   

 The results of testing hypotheses on Thai and Laos entrepreneurs can conclude that the 

opportunity/threat assessment, personal entrepreneurial skill and total business experience can 

predict the development of sustainable tourism.  In addition, personal entrepreneurial skill, business 

strategy and the development of sustainable tourism can predict entrepreneurs’ business 

performance in both countries. 

 In this study, the researchers find that organizations related to tourism in Laos should 

emphasize on the nature of attractions such as Kon Pa Peng Water Fall and Khom Wat Pu Castle, 

etc.  Additionally, they should renovate and reconstruct on infrastructure and facilities such as road, 

restroom, boat, bus, building, physical evidence, etc.  On tourism in Thailand, they should 

emphasize on culture, tradition, food and OTOP products (such as developing the potential products 

and promotion).  The most attractive thing on tourism in both countries is hospitality and cultures.   

Hence, they can issue new tourism products for new customers such as Home-stay tourism by 

concentrated on both cultures in both countries.  They may emphasize on diverse and several tribes 

in both countries to enhance their tourist attractions.  Word-of-mouth is the most powerful media to 

impact tourist behavior and future trend on tourist behavior.  Hence, both countries should 



concentrate and support on the cooperation of related organizations, which are government, private 

sectors and tourist officials to facilitate tourists such as providing more tourist information or issuing 

fast lane for border pass procedure, etc.  They should support the sustainable tourism (such as 

conservation of natural resources) to enhance tourism, which is the important and sustainable 

income source for residents in both Ubon Ratchathani and Champasak provinces.   The government 

in both countries should support and cooperate on bilateral and sub-region for tourism development 

agreement in several aspects.  For example, they should facilitate the border pass procedure (such 

as adjusting the office hours consistency on passing between Chong-Mek border, Ubon Ratchathani 

province and Vangtao border, Champasak province), support the communication on linking Indo-

China route, emphasize on equally income distribution along with develop on the rural areas and 

support the sustainable tourism conversation to stakeholders’ subconscious in both countries.  
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2. �>�#����(���1�������������� 1������8�
'�,�� 1�����'�,��7�2 1���������+��+��'�,��$-� 3��

�$�!2����!�� 50 �� ���#��&��� 121 �� <��������($��&1��� #��
'�3'� 7$�3���$�!2����!�� 24 �� 

���#��&��� 70 �� <�7+���8�#��� �##.$�� �����1������!2����!��7((&���>2� ���7((��(B�2 

3. �>�(����� ��!�����'�,
��,��+����(���'!��
'�,�� <��������($��&1��� #��
'�3'� �8���� 

9 �� 7$�7+���8�#��� �##. $�� �8���� 6 �� ��2 15 �� �����1������!2����!��7((<&������	%�	 

�����1�����2��"	�7((
���$-� 

 �"���#� 1 ����	����)%���(����.������"����#���$��*��-')$��!"��$�!	;��.!��<��#�


��%��&��'��$���# (�)���*�� -')-.��
/�(���� �((. '�� ���������� �(�!�  

 ��'!��
'�,���!��<�%!
#=�
���%�� 2����� 20-29 #O 2�����-�"���>!<����(#��%%���� 
#=�

��
����/���-�"� 2��B�������� 2����3���!�
�/���,8���!���/�
'!��( 20,000 (�' (�,8���!���/�
'!��( 

500 ��$$�������) 7$�2��%&���3'� 267 �� ���
#=�����$� �%&����!��&��� 72 �� �%&���$�� 61 �� 

 #L���7���>�<����������'��<����'!��
'�,��+����'!��
'�,��<��������($��&1��� 2����(

7���>�<�2�� 3��7�! ���2�(��!�
#=���
��+����<�'���B�,� ���2#��'(<� 7$�������!�� �!��7+��

�8�#��� �##. $�� 2����(7���>�<�2�� 3��7�! ���27#$�<�2! ���2#��'(<� 7$�������!��    

 ��,��-��>�<�<����'!��
'�,�� 2���,��-��>�<���>!<����(�-��>�<�2�� '��<��������($��&1��� 7$�

7+���8�#��� �##. $�� 3��7�! ���2
#=�1��2&��� �I�1��2 #��
�	� ������2 7$����22�&/,�
����+��

�B��'�,'!��
'�,��  



 

 '�����+����'!��
'�,��<��������($��&1��� '�,2��!��$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps) 

'������ 32!�!���
#=�����(��$��� 
�������'�,'�,
��,��+��� �B��'�,'!��
'�,�� �����!�(����� ������	��� 

�����2��>!<����(�� ����I�����'!��
'�,��7((�,��/� 
&!� ��������"�'������1��2&���<�7�$!�

'!��
'�,�� 
#=���� �����2��>!<����(�� �!��7+���8�#��� �##. $�� ��'!��
'�,��2�'������!��$��'1����

(�����7$�����$�� (8Ps) '������7$������2��>!<����(�� <�+	�'�,����&!��'��������8���!�� ���

�!�
���2����$�� ��������7$�����8�
���$�"	�'�������� 7$����(�������>!<����(#���$�� �!��

����I�����'!��
'�,��7((�,��/������2��>!<����(��
&!���  

 �)�����2���'!��
'�,��+����'!��
'�,��<��������($��&1��� �(�!� 7�$!�'!��
'�,��'�,

��'!��
'�,��3#
��,�2&22�7$��2��'�,��� �/� ��'���7�!�&�����7��2 ���
#=�����$� 82.3 ���$�2� 3��7�! 

&!��
26� ���
#=�����$� 81.8 7$���'���7�!�&���7�!����� ���
#=�����$� 56 �8��������<����
���'��2�

'!��
'�,�����
F$�,� 3 ���� �/,���/�&!��'��<�����('��(+��2>$�B��'�,'!��
'�,��2��'�,��� �/� 
�/,�� %��� 

���>��� M-,�
#=����(���!� ���
#=�����$� 77.8 ����
�$�<�����8������
F$�,� 3 ���!����� �!�<&��!��<�

���'!��
'�,���!�����
F$�,�#��2�	 4,800 (�' �!��7+���8�#��� �##. $�� �(�!� 7�$!�'!��
'�,��'�,

��'!��
'�,��3#
��,�2&22�7$��2��'�,��� �/� ��8����$�,�� ���
#=�����$� 73 ���$�2� 3��7�! #��
M ���
#=�

����$� 71.3 7$���8��������
�6� ���
#=�����$� 68.8 �8��������<����
���'��2�'!��
'�,�����
F$�,� 3 

���� �/,���/�&!��'��<�����('��(+��2>$�B��'�,'!��
'�,��2��'�,��� �/� 
�/,�� %��� ���>������
#=�����$� 

76.5 M-,�
#=����(���!� 
&!��� ����
�$�<�����8������
F$�,� 3 ���!����� �!�<&��!��<����'!��
'�,���!�

�������
F$�,�#��2�	 4,500 (�' 

 ��������� �����������(�!����2#$����������'!��
'�,�� ���2�-���<�<����'!��
'�,�� 

���2�������� 
&!� �����2�'!��
'�,��M�8� ���7���8� ���(���!��>��/,�<��2�'!��
'�,�� 7$�7�����2

�)�����2<�����������2'���������($��&1���7$�7+���8�#��������2��>!<����(2�� 

 ���������� �(�!� $�"	�+��2>$�!��(���$�(�)�����2���'!��
'�,�������!�<&��!��<����

'!��
'�,�� �(�!� ��'!��
'�,��<��������($��&1���'�,
#=�
��&�� 2��)�����2�����!�<&��!��<����

'!��
'�,��2����!�
���%�� �!����'!��
'�,��'�,2��%&����!��&��� (�
2���� 7���
���� (��'�& 
#=����) 7$�

�%&���$�� 2��!�<&��!��<����'!��
'�,��2����!���'!��
'�,��'�,2��%&���3'� �!����'!��
'�,��<�7+�� 

�8�#��� �(�!� 
��&��7$�
���%�� 2��!�<&��!��<����'!��
'�,��32!7���!���� �!����'!��
'�,��'�,2�

�%&����!��&��� (�
2���� 7���
���� (��'�& 
#=����) 2��!�<&��!��<����'!��
'�,��2����!���'!��
'�,��'�,2�

�%&���3'�7$�'�,2��%&���$�� 
�/,�������'!��
'�,���!��&���2����3���>���!� 7$�2���<&�
�$�<����

'!��
'�,�������!���'!��
'�,��&��3'�7$�$�� 

 ���������� $�"	�+��2>$�!��(���$�(���2�-���<�<����'!��
'�,�� �(�!� <�����
��

��'!��
'�,��'��<��������($��&1��� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 2����2�-���<�<����'!��
'�,��32!

7���!���� <�+	�'�,�%&���+����'!��
'�,��2��$�!����2�-���<��!�������� ��'!��
'�,��<������

��($��&1���'�,2��%&���$�� 2����2�-���<�<����'!��
'�,��2����!���'!��
'�,��'�,2��%&���3'�7$�'�,2�

�%&����!��&��� (�
2���� 7���
���� (��'�& 
#=����) <��!��+�����(����-�"��(�!� ��'!��<������

��($��&1���'�,2����(����-�"��,8���!���/�
'!��(#��%%���� 2����2�-���<�<����'!��
'�,��2����!�

��'!��
'�,��'�,2�����-�"����(�>���!�#��%%���� �!����'!��
'�,��<�7+���8�#��� �##. $�� '�,
#=�

��
�������-�"� 2����2�-���<�<����'!��
'�,��2����!���'!��
'�,��'�,2���&���(��&���/���������� 7$�



 

'�,2���&���/,�N (
&!� 72!(��� 
�"��	 
#=����) ��'!��
'�,��<�7+���8�#���'�,2��%&����!��&��� (�
2����  

7���
���� (��'�& 
#=����) 7$�'�,2��%&���$�� 2����2�-���<�<����'!��
'�,��2����!���'!��
'�,��'�,2�

�%&���3'� �����'!��
'�,��'�,2��%&���$�� 2����2�-���<�<����'!��
'�,��2����!���'!��
'�,��'�,2�

�%&����!��&���  

 ����������$������� �(�!� '������!��$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps) <�����������

7$�
���+��������'�,
��,��+����(���'!��
'�,�������2 '������!��$��'1����(���������$�� (8Ps) ����

�$���	U�'!��
'�,�������2 �%&���$�� 7���>�<����������'��<����'!��
'�,�������2 ���2#$�������

���'!��
'�,�������2 '������������2��<��!�7�$!�'!��
'�,�������2 �B������2��/��>!������ 

��2��B�����	����2�-���<�<����'!��
'�,��<��������($��&1��� 3������$� 53.9 ����!��$�!����2�-�

��<�<�'��'��
������  

 '������!�����I�����'!��
'�,��7((�,��/������2 '������!��$��'1����(�����7$�

����$�� (8Ps) ����������8���!��+��7�$!�'!��
'�,�������2 '������������2��<��!�7�$!�'!��
'�,��

�����2 �%&����!��&��� '������!��$���	U�'!��
'�,�� (��,��-��>�<�<����'!��
'�,�������2) ��2��B

�����	����2�-���<�<����'!��
'�,��<�7+���8�#��� �##. $�� 3������$� 45.1 ����!��$�!����2 

�-���<�<�'��'��
������ 

 '������!��$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps) �������
��,2�$�$��7$���	���+��7�$!�

'!��
'�,�������2 '������������2��<��!�7�$!�'!��
'�,�������2 '������!��$��'1����(�����7$�

����$�� (8Ps) ����������7$�
���+��������'�,
��,��+����(���'!��
'�,�������2 '������!��$��'1����

(�����7$������� (8Ps) �����$���	U�'!��
'�,�������2 7���>�<����������'��<����'!��
'�,�������2 

�%&����!��&��� �%&���$�� ��2��B�����	����2��������7$�7�����2�)�����2<�������!����

'!��
'�,��<��������($��&1��� 3������$� 49 ����!��$�!����2��������7$�7�����2�)�����2<������

�!����'!��
'�,��<�'��'��
������ �!����'!��
'�,��'�,2��%&���$���!��$�!����2��������7$�7�����2

�)�����2<�������!����'!��
'�,��<�'��'�������+��2 

 '������!��$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps) �����$���	U�'!��
'�,�������2 '���������

���2��<��!�7�$!�'!��
'�,�������2 ���2#$����������'!��
'�,�������2 '������!��$��'1����

(�����7$�����$�� (8Ps) �������
��,2�$�$��7$���	���+��7�$!�'!��
'�,�������2 
��&�� '�����

�!��$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps) ������������7$�����8�
���$�"	�'��������+��7�$!�

'!��
'�,�������2 ��2��B�����	����2��������7$�7�����2�)�����2<�������!����'!��
'�,��<�

7+���8�#��� �##. $�� 3������$� 44.2 ����!��$�!����2��������7$�7�����2�)�����2<�������!�

���'!��
'�,��<�'��'��
������ �!����'!��
'�,��'�,
#=�
��&�� 7$���'!��
'�,��'�,2�'������!��$��'1����

(��������7$�����$�� (8Ps) ������������7$�����8�
���$�"	�'��������+��7�$!�'!��
'�,��

�����2�!��$�!����2��������7$�7�����2�)�����2<�������!����'!��
'�,��<�'��'�������+��2  

 �)�����2���'!��
'�,�������8������<����'!��
'�,��<��������($��&1��� 32!2����2�2��1�

�(���2�-���<�<����'!��
'�,���������2��<��!�7�$!�'!��
'�,�� �����$���	U�'!��
'�,�� (��,��-��>�<�<�

���'!��
'�,��) �����$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps) ��������I�����'!��
'�,��7((�,��/� 7�!

�)�����2���'!��
'�,�������8������<����'!��
'�,��<�7+���8�#��� �##. $�� 2����2�2��1��(���2

�-���<�<����'!��
'�,�������$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps) ��������I�����'!��
'�,��7((�,��/�



 

<�'��'��
������<����(�,8� �!�����2��������7$�7�����2�)�����2<�������!����'!��
'�,��<�

�������($��&1��� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 2����2�2��1��(���2�-���<�<����'!��
'�,��'�����

7�!�<�'��'��
������ <����(#���$��  

 �"���#� 2 ����	����)%�����3��.����(�������"����#���.��+�1(�)�����;��.!��<��#�


��%��&��'��$���# (�)���*�� -')-.��
/�(���� �((. '�� ����>�#����(���
#=��>�#��
2�� �(�!� 

 '����) -').1���'.��+�1(�)����� ���'����) (����)) ;�����(?�+�1(�)����� 

 �>�#����(���<��������($��&1����!��<�%!
#=�������
���+����
���� $�"	�+��1�����'�,


��,���(���'!��
'�,���!��<�%!
#=�1�������������� #���(���	�<����'8�1�����'�,
��,���(���'!��
'�,�����


F$�,�#��2�	 14 #O �!���>�#����(���<�7+���8�#��� �##. $�� �!��<�%!
#=�(��"' $�"	�+��1�����'�,


��,���(���'!��
'�,���!��<�%!
#=�1�����'�,��7�2 #���(���	�<����'8�1�����'�,
��,���(���'!��
'�,�����


F$�,�#��2�	 8 #O 

 �>�#����(���<��������($��&1��� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 2�'�"�����2��"���2��1� 

�������(�����1����� '�"��!����<����#����(��� 7$�'�"�
&���$��'1���>!<����(2�� �!������'�"�

'������
'���� 7$�������2��>!<����(#���$�� 

 ����	����)%��@������� +'���&/���	���� 

 �����
�������B�����	�+��#L����>�<�<����'!��
'�,�������2 '���������($��&1���7$�

7+���8�#��� �(�!� 2����7+6�7$�2���	�!�2�� �!���B��'�,'!��
'�,��<��������($��&1��� 2����7+6�7$�2�

��	�!���>!<����(2��'�,��� <�+	�'�,7+���8�#��� �>�#����(���#��
2���!�2����7+6� 7$�2���	�!���>!<�

���(2��  

 #L������<�7$�#L��������� '��<��������($��&1���7$�7+���8�#��� �8���(

�>�#����(���#��
2�� �(�!� #L������<�2����7+6�����!����>!<����(#���$�� �8���(�>�#����(���<�

�������($��&1��� �!���>�#����(���$�� #��
2���!� #L������<�������2����7+6� 7�!2���	�!���>!<�

���(2��'��������� �!��#L���������2������7$�2���	�!���>!<����(2��  7$���������
������

�B�����	�#L������<�'���������($��&1��� 7$�7+���8�#��� �(�!� 2����7+6� �!�������
������

�B�����	�#L��������� �(�!�2������'���>! 

 �>�#����(���<��������($��&1��� #��
2���$����8�
�����������2 �(�!� ��>!<����( 

#���$�� �!��7+���8�#�����>!<����(�� 

 �'�����.��+�1(�)����� 

 �>�#����(���'��<��������($��&1��� 7$�7+���8�#��� �##. $�� #��
2���!�3��2�����8� 

�$��'1����7+!�+������22�<&�<�������+����
��<����(2�� �!���$��'1����
���%
��(���>�#����(���

<��������($��&1���#��
2���!�2�����8�3#<&���>!<����(2�� 7�!�>�#����(���<�7+���8�#��� �##. $�� 

2����#��
2���!�2�����8�3#<&�<����(#���$�� ����������>�#����(���'�����7�!�#��
2������8��$��'1�

���(1����������2�8�3#<&���>!<����(�� 7$��$��'1����2�!�22/���7$����
+���>!�$���!��#��
'������2

3#<&���>!<����(#���$�� 

 �>�#����(���'�����7�!�#��
2������8��$��'1����(����'�,���(���������$�������2+��

1���������+��������7$�+��'�,��$-��8�3#<&���>!<����(2��'�,��� �!��1�������������� 1������8�
'�,�� 1����� 



 

'�,��7�2 �8�3#<&���>!<����(2�� ����>�#����(���<��������($��&1���2����<&��$��'1��������(�����

����$���>���!��>�#����(���<� �##. $��  

 
������	
��$�&+�1(�)�����.��
��%��&��'��$���# -')-.��
/�(���� �((. '�� 

�(�!� 

 '�"�����
'����7$�������2 ��2��B�!�2'8�����$��'1����
���%
��(��+���>�#����(���

'�����7�!� 3������$� 33.4 ����!��$�!����<&��$��'1����$!��<�'��'��
������ 

 #L����>�<�<����'!��
'�,�� '�"�
&���$��'1� ��2��B�!�2'8�����$��'1����2�!�22/���7$�

���
+���>!�$���!��#��
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�6�3���������8������'1������ 

���2�!�22/�'��
��"��������!��$�!272!��8�������-
��������-72!�+� [Aeyawady-Chaophraya-Me Kong 

Economic Cooperation Strategy (ACMECS)] M-,��$+�����#��&�2
2/,���'�, 21-22 ������ �.�. 2548 

3���8����+����$�'�,����(����7�����+����<���������M!� (VISA) F((
����
���'��3�� 5 #��
'� 

#����(���� #��
'�3'� �2�>&� $�� �2!� 7$�
������2 ������������!�22/���<�������7����� 

�����>'������1��2&��� 7�$!�#����������� �I�1��2 �$����������7���I����1��	>#����/����� 

<��
&/,�2����� '������B�� �B3� '������� 7$�'����8� ���������#��
'�3'���
#=�7���8��!�2�( 

�������'!��
'�,���$�<����
&/,�2��� 5 
���'�� ��� 5 #��
'� +������
+�������� �!��
���'��
2/������2 

(Bagan) <�#��
'��2!�, ������!�� (Nan) <�#��
'�3'�, �$�����(�� (Luang Prabang) <�#��
'� 

$��, 
���2
���( (Siem Reap) <�#��
'��2�>&� 7$�
�� (Hue) <�#��
'�
������2 ���!��$<��#��
'� 

3'�2����2�8�
#=�'�,�������I�����'!��
'�,��
�/,�
&/,�2�!�&��7��'�� 4 #��
'�
+����������!����,� 

(���'�������!��#��
'�.  2548) 
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 ���
F�������������
F���
��/�
����� ���'!��
'�,��'�,�8��%����!��3'�-$�� �(�!�2����2 

�!���<���!����,� M-,�����$����(7��'��+��
�6�
26��� (ACMECS) 
�/,�����32!
����7�!
#=����
&/,�2�!� 

�!��7������!��3'�-$��
'!���� ���7�!2����2�2��1�'���I�1��27$�&�����1��
������ �������� 

���2�2��1�'�,
���+-���-�2���+�����2
#=� “��,����” ����!������������
F���
��/��( �##. $�� ������� 

+	�
����������!�
���2<��
������'!��
'�,��'�,��2��B
&/,�2�������!������������
F���
��/��( �##. 

$�� ��
'!��(
#=����+������������I�����'!��
'�,��<��>2����'��������� ���'�,����3'�����2��B 

�I�����'!��
'�,������������
F���
��/�<��
#=�����-��>�'�����'!��
'�,�� (Tourism Destination) 

���(����&���'�,�8��%+��#��
'��>!+����(���
��/�7$����<�� +	�'�, �##. $�� ���$��
#=������ 

<����
�����>�����I��1��������'!��
'�,��&��7����!��
#=���(( 
#=��B���'�,�!�<��
����$#����&�� 

��!��
'!�
'��2 (Win-Win Situation) 3�����'����-,� 

 ��!��3��6�� ��������	�����I�����'!��
'�,��+��#��
'�$�� M-,�
#=���-,�<�#��
'�'�,
�6�
26��� 

(ACMECS) �8����
#=�
2/���>!7�� (Sister Cities) (�2�)& ���(�%�I��.  2548) 
&/,�2�!�
��/�+!����� 

'!��
'�,����2��'1���������2�!�22/����$!��+������ �(�!�2����2�!���<�
#=���!����,� '�����32!
����7�! 

�����23#����7�$!�'!��
'�,��'��1��2&���7$��I�1��2
#=��8����2��7$�� ���7�!
2/,������	����� 

���+�����+���8������'!��
'�,��&���!��#��
'�'�,
���'��
+��2�#��
'�$�� �(���7�!#O �.�. 2545 B-� 

�.�. 2547 2��8����
��,2+-����!��&�
�� ��� 7.35 7���� <�#O 2545 
#=� 6.36 7���� <�#O 2546 7$� 

8.94 7���� <�#O 2547 (#�(#��������
M��� : http://www.aseasnsec.org) 
 �8������'!��
'�,��'�,
���+-�����$!����������	�B-�����!��7��B���'�,
&/,�2�������!��#��
'� 

3'� 7$�$�� ��#����(3#���� 13 ��� 3��7�! �!���8�
��
&���+���(�!��(���
&���7�� �����
&������ 

�!��(����������� ������!�� �!��(���#������ �!���8�
��
&������ 7$��!��(�����3�! �����
$� �!�� 

'!�
��6� �!���8�
��(-���� 7$��!�������2������3'�-$�� ������������ �!���8�
��
2/�� ����� 

�����2 �!���8�
��
2/�� �����2������� 7$��!����
���(�!��&!��
26� �������($��&1��� ���
#=� 

'����-,�<����
&/,�2�����'!��
'�,��&���!��#��
'� M-,�32!
����7�!
#=�����(��'!��
'�,��+��22�#��
'� 

3'�
'!���� �����
#=�����!��!����'!��
'�,��3#�>!#��
'�$�� �$������2��B
&/,�2���B-�#��
'� 


������27$�#��
'��2�>&�3����!���������,�+-�� ��
#=������(�������
#W�#���> (Gateway) �>!�>2���� 

���'����-,� 

 ��������� ��������	��8��������!��7��3'�-$�� '���2� �(�!� �!����
��-&!��
26� ����� 

��($��&1��� �(�!�
#=��!��'�,2����������'!��
'�,��'�,�8��%7�!���-,�<������������<�� '�������� 

�����	�+��2>$�B���(���$
���'��
+��-�����&��	����3'��!���!��&!��
26� �������($��&1��� �(�!� 

2��������
#$�,��7#$�
��,2+-����!���!�
�/,�� ��� 16.27% <�
�/��������2 #O 2547 
#=� 44.32% <�
�/�� 

������, 40.65% <�
�/����$��2, 58.28% <�
�/���)�������, 69.95% <�
�/��1����2, 24.73% 

<�
�/��2����2 7$� 61.93% <�
�/����2����1� #O 2548 (�B���(���$
���'��
+��-�����&��	����3'� 

�!���!��&!��
26� � ������($��&1��� #O 2547-48) �8����'�,
��,2+-�����$!�� &��<��
�6�B-�������+���!�� 

��
��-&!��
26� M-,���2��B
#=�#���>�>!
2/��#��
M7$�7+���8�#��� ��
#=�7+��<�%!���(���+��#��
'� 

�##. $�� 
�/,��8�������2�����'��������7$����(��������'!��
'�,���>�2�� 
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 ���2�8��%+�����2�����������������7$����(��������'!��
'�,��'�,
���+-�� �!��$<� �
�6�
26��� 
(ACMECS) �8����<��
2/���8��%(��
�	����!��7�� 3��7�! �8�($&!��
26� �������($��&1��� 7$�
2/�� 
#��
M 7+���8�#��� 
#=�
2/���>!7�� (Sister Cities) '�,
&/,�2���
��/�+!�����+��!�7$����'!��
'�,�� 
����!���� ���7��'�����#��&�2���/�
�/,�����+��!�����!��#��
'�3'��(#��
'�$�� M-,�2��	��>�7'� 
������'����2���2+��#��
'�3'� 7$���������2+��!�7$�3#�"	���#��
'�$�� 
2/,���'�, 21 
������ �.�. 2548 M-,�2�+����$�<����
#W����
����B����!��#��
'�����!����($��&1����(#��
M 
�����
��,2<��(�����<�
�/��2����2 �.�. 2549 (3�����($.  2548 : http://guideubon.com) '�����32!
����7�! 

���'�����
����B���$!����
#=�
���'��������
'!���� ���7�!��
#=�
���'��
&/,�2�����'!��
'�,��'�� 
&��3'� &��$�� 7$�&���!��#��
'�<��
���'��B-��� �����8�3#�>!��������(�������($��&1���<��
#=� 
7�$!�'!��
'�,��&��7��3����!���2(>�	� 

 ���
&/,�2�������2���2+��!�7$����'!��
'�,���!�����
#=�
2/���>!7�� 
2/,������(�8���� 
��'!��
'�,��'�,�!��
+�����&��7����
��-&!��
26� M-,�2�7�����2'���8����
��,2+-�� �!��$<�������� 
<�����I������!��7����
��-&!��
26�
�/,����'!��
'�,�� '����'!��
'�,�����#��
'�3'��>!7+���8�#��� 
7$���� �##. $�� �>!#��
'�3'� +�����
��,2+-��<�'��'��
������ ���������������+�����'�,
���+-��  
�-�����
#=����+�����'�,2�������������7��2,��� 
�/,��8�3#�> !��������'!��
'�,��<�����!��7����!�� 
�,��/�3�� 

 ������2�8��%���$!��+������ �	��>�����<���2&������������(��7$�7�����������2 
'!��
'�,�� �8���������'����(����������� (���.) 3��
$6�
�6�B-����2�8��%���$!��<�����I�� 
���������'!��
'�,��<����('���B�,�+��3'� �-�3����'8������������+-��
�/,�����-�"�
�/,���� 
��'1���������'!��
'�,��
&/,�2����������($��&1��� #��
'�3'� �!��&!��
26�3#��7+���8�#��� �##. 
$�� �����8�3#�>!����I��<��#��
'�3'�
#=��>����$�����'!��
'�,��+���>2����3��<��������<�$� 
7$�
#=�7�$!�
��,2�>����3��7$�����������<���(��<�'���B�,�������� 

 

��!@�(�)����;�����	
�� 
 1. ��
��������#����+����'!��
'�,��&��3'�7$�&���!��&���<�
+��/��'�,�������($��&1��� 
#��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 

 2. ��
������������+����#'�����'!��
'�,��+���>�#����(���<�
+��/��'�,�������($��&1��� 
#��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 
 3. �8�������(��+����(�$3'� 7$� �##. $�� '�,�!�
���2�������'!��
'�,��
&/,�2��������
��($��&1��� #��
'�3'� �(7+���8�#��� �##. $�� 7$����(���������2�!�22/�����!��#��
'� 
 4. �-�"�#L%��7$���#�����!��N <�(��
�	����!��7��&!��
26� ��2B-�7��'�����7��3+���
+��27��(��
�	&!��
26����
�������'�,'�,
��,��+���+��'�� 2 #��
'� 
 

.��.!.������	
�� 
 ��������������3���8����+�(
+�+���������'���>2�������
F����������($��&1��� #��
'�3'� 
7$�7+���8�#��� �##. $�� 7$��8����+�(
+�+�������������
�$�<����
�6(+��2>$ ����!��
�/��
��2����1� 2549 B-�
�/��
2"��� 2549 ���
�6(��(��2+��2>$���7((��(B�2
��,���(��#����+��
��'!��
'�,��&��3'�7$�&���!��&���'�,2���/�
��2�'!��
'�,��'��<��������($��&1��� #��
'�3'� 7$�
7+���8�#��� �##. $�� 7$�
�6(��(��2+��2>$���7((��(B�2
��,���(������+����#'�����
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'!��
'�,��+���>�#����(���<�
+��/��'�,�������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 
�/,�
��
�������B�����	� (SWOT Analysis) 7$�'�"� �$�����$��'1����7+!�+�+���>�#����(��� 7$����
�2��"	�7((
���$-��>�(�������!�����'�,
��,��+����(���'!��
'�,��<�'�����#��
'� 

(�)$���-')�'�"�!����"�� 
 1. (�)$��� (Population) #��&���'�,<&�<��������7(!�
#=� 3 �$�!2 �/� 

  1.1 ��'!��
'�,��&��3'�7$�&���!��&���'�,2���/�
��2�'!��
'�,��'� �<������ 
��($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� ��2�8���� 18,965 �� (���'!��
'�,��7�!�#��
'�
3'� +��2>$#O 2547) 

  1.2 �>�#����(���1�����'�,
��,��+����(���'!��
'�,�� 4 #��
�' #����(���� 1����� 
���������, 1������8�
'�,�� ((��"''���), 1�����'�,��7�2 (���7�2/������'/'�,��), 1���������+��������7$� 
+��'�,��$-� <��������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� �8���� 191 ��� (�)"
�&� 
���#��.  2548 : 50-64, �����'!��
'�,��7�!�M��$��.  2003 : 64-69) 

  1.3 �>�(�������!�����'�,
��,��+����(���'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� 
�8���� 9 �� 7$�7+���8�#��� �##. $�� �8���� 6 �� ��2 15 �� M-,�
#=��>�'�,2��!���$��� ��(���� 
7$�2�('(�'�!�����!�
���2���'!��
'�,��
&/,�2����������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� 
�##. $�� 

 2. �'�"�!����"�� (Sample) �$�!2����!��'�,<&�<��������7(!�
#=� 3 �$�!2 �/� 
  2.1 ��'!��
'�,��&��3'�7$�&���!��&���'�,2���/�
��2�'!��
'�,��'� �<������ 
��($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� �>�����3���8����+�������!��<���	�'��(�8���� 
#��&��� ���<&��>��+��'��� ��2�
�! (Taro Yamane.  1979 : 1088) 3���8��������!�� 392 �� ���3��

��,2�8��������!����� 8 �� ��2
#=��8��������!��'���2� 400 �� 
  2.2 �>�#����(���1�����'�,
��,��+����(���'!��
'�,�� 4 #��
�' #����(���� 1����� 
���������, 1������8�
'�,�� ((��"''���), 1�����'�,��7�2 (���7�2/������'/'�,��), 1���������+��������7$� 
+��'�,��$-� ���2��$�!2����!��<��������($��&1��� #��
'�3'� �8���� 50 ��� 7$�<�7+���8�#��� 
�##. $�� �8���� 24 ��� ��2 74 ��� 
  2.3 �>�(�������!�����'�,
��,��+����(���'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� 7$�
7+���8�#��� �##. $�� 

 3. �	�#�����"�!����"�� (Sampling) <&���1������!2����!������������2�!���
#=� (Probability 
Sampling) ����� 

  3.1 �$�!2��'!��
'�,��&��3'�7$�&���!��&���  <&���1������!2����!��7((2���(( 
(Systematic Random Sampling) 

  3.2 �$�!2�>�#����(��� �8�7���8�����>�#����(������
#=� 2 �$�!2 �/� �����
��($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� ���<&���1������!2����!��7((&���>2� (Stratified 
Random Sampling) 7((�8�������!�� (Proportionate) �8���(#��&���'�,2��8����2�� ��!22�#��2�	  
20-50% 7$���!2����!��7((32!�8�������!�� (Disproportionate) �8���(#��&���'�,2��8�������� 

  3.3 �$�!2�>�(�������!�����'�,
��,��+����(���'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� 
7$�7+���8�#��� �##. $�� <&���1������!2����!��7((<&������	%�	 (Judgement Sampling) ���
�����
����!��<������$�����2��B�#������������� 
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��������	&;�����	
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���#����( 1  ���(���2���<�������� 
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���#����( 1.1  ���(���2���<����������'!��
'�,��&��3'�7$�&���!��&��� 

 

���#����( 1.2  ���(���2���<���������>�#����(��� 
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!��-(��#������ 
 $�&����"����#��� 

 !��-(��	��) 3��7�! (1) +��2>$�!��(���$ (2) #L���7���>�<����������'��<����'!��
'�,��  

(3) '�����+����'!��
'�,�� #����(���� ���2��<��!�7�$!�'!��
'�,��, �$���	U�'!��
'�,�� (��,��-��>�<�

<����'!��
'�,��), �$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps), ����I�����'!��
'�,��7((�,��/� (4) ���2

#$����������'!��
'�,�� 

 !��-(�!�� 3��7�! (1) �)�����2���'!��
'�,�� (2) ���2�-���<�<����'!��
'�,�� (3) ���2 

��������7$�7�����2�)�����2<������ 

 $�&+�1(�)����� 

 !��-(��	��) 3��7�! (1) $�"	����#����(1����� (2) $�"	�+��2>$�>�#����(��� (3) ��	$�"	� 

('�"�) <����
#=��>�#����(��� (4) �����
�������B�����	� 

 !��-(�!�� 3��7�! (1) �$��'1�+���>�#����(��� #����(���� �$��'1����
���%
��(��, �$��'1�

���2�!�22/���7$����
+���>!�$���!��#��
'�, �$��'1����(1�����, �$��'1����7+!�+�, �$��'1����(����'�,

���(�����7$�����$�� (8Ps) (2) ����I�����'!��
'�,��7((�,��/� (3) �$����8�
������ 

 

+'�#���&�"�
)*&1�� 

 1. ��������
��������#����+����'!��
'�,��&��3'�7$�&���!��&���<�
+��/��'�,�����

��($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� '8�<��'��(B-�#L���7���>�<����������'��<����

'!��
'�,�� '�����7$����2��<�+����'!��
'�,���!�7�$!�'!��
'�,��, �$���	U�'!��
'�,�� (��,��-��>�<�<�

���'!��
'�,��), �$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps) 7$�����I�����'!��
'�,��7((�,��/� �$����

�)�����2���'!��
'�,�� ���2�-���<�<����'!��
'�,�� ���2��������7$�7�����2�)�����2<������ 

���#����( 1.3  ���(���2���<���������B�(�, ��!�����, ����&����, 
����� 7$��������'�,
��,��+��� 
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+��2>$���$!��+���������8�2�<&�
�/,��8����7���>�<��!��N 
�/,��>�<�<����'!��
'�,��2�
'�,�� 7��#L%���!��N 

<���(��'!��
'�,�� ��
������7$������	���#����<������+����'!��
'�,�� �$����&!���>�#����(���7$�

��!�����'�,
��,��+���<�����8�����$��'1��!��N 
�/,���(�������2�������+����'!��
'�,��<��
������2

�-���<� 

 2. ���+��2>$������#'�� 32!�!���
#=�$�"	����#����(1�����, $�"	�+��2>$�>�#����(���, 

��	$�"	� ('�"�) <����
#=��>�#����(���, ���#��
2���B�����	� (SWOT), �$��'1����7+!�+�'�,

�>�#����(���<&� 7$��$����8�
������+���>�#����(��� ��
#=�#����&���8���(�>�#����(���1�����'�,


��,��+����(���'!��
'�,�� [#����(���� 1��������������, 1������8�
'�,�� ((��"''���), 1�����'�,��7�2 

(���7�2/������'/'�,��), 1���������+��������7$�+��'�,��$-�] '��<��������($��&1��� #��
'�3'� 7+��

�8�#��� �##. $�� <�������7���$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps) �$������7��'��<����7��3+

#L%��'�,��2��B��(�������2�-���<�+����'!��
'�,��3�� 

 3. �������-�"����(��+����(�$3'� 7$� �##. $�� '�,�!�
���2�������'!��
'�,�� ��
#=�

#����&���8���(��(�$3'�7$���(�$$�� <�����8�������(�����'!��
'�,��7$����(�����2�!�22/�

�������'!��
'�,������!��#��
'�3'� 7$� �##. $�� 
�/,��I�����������'!��
'�,��<�#��
'�3'� 7$� 

�##. $�� �$����<�������7���I�����'!��
'�,�� 7$��!�
���2�>�#����(���<��������($��&1��� 

7$� �##. $�� 
�/,��I��<���������($��&1���
#=�#���>�>!�������� 7$� �##. $�� 
#=�7�$!�'!��
'�,��'�,

3��2���������$ (World Class) 7$�
#=��>����$�����'!��
'�,���!��&!��
26�3#�� �##. $�����<�� 

�$������
�������$����2��"	�
�������'�,'�,�8�������2�����(��
�	&!��
26� 
�/,�
���7�����

7��#L%��<�'��#��(��<�����!��7��+����'!��
'�,���!�3# 

 

����/�+'����	
��*(;$1 

 1. �B�(�7$���!�����'�,
��,��+�����2��B�8�+��2>$����$�������3#<&�<�����8�����$��'1�

<����(�����7$����(#��
'� 
�/,��!�
���2���'!��
'�,��
&/,�2�������!��#��
'�3'� 7$� �##. $�� 

 2. ��!�����+����(�$��/��>�'�,
��,��+������2�������(�2�22���>�#����(���1�����'�,
��,��+���

�(���'!��
'�,�� 
�/,�<��
���'�"�<����
#=��>�#����(��� 7$���2��B�8�����$��'1����(�����7$�

����$�� (8Ps) �$��'1����7+!�+� �$��'1������������2�!�22/�����!����!�����+�����(�>�#����(��� 

7$�����!���>�#����(����(�>�#����(��������� �$����7��#L%��7$�#��(����2+��
���7�� 
�/,�

�!�<��
����$����8�
������'�,2�#����'1����7$���(�������2�-���<�+���>�(�����3����!��2���	��� 

 3. ��!�����+��������#��&��2��1�<���>�#����(�����/��>�'�,��<�<����#����(1�����'�,


��,��+����(���'!��
'�,��3��'��(B-����(��7$�7���I�����'!��
'�,����!��&�
�� 
�/,��>�#����(���

��3��'��(B-�'��'������8�
���1����� �$����
�/,�����(���
���%
��(��+�����'!��
'�,��<������

��($��&1��� 

4. ��!�����+����7$��>�'�,
��,��+����!�2�����7��7$���7��'��7��#L%����������8����

���2�����7$����2#$����������'!��
'�,�� 
�/,���������22,�<�<���(��'!��
'�,�� 7$�
#=���������

�������'�,��+��7�$!�'!��
'�,�� 
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���!	G������	
�� 
���!	G������	
��$�&����"����#��� 2���� �� 

1. $�"	�+��2>$�!��(���$ 3��7�! 
��, ����, ���(����-�"�, ��&��, �B�����, ���3�� 

�!�
�/�� 7$��%&���'�,7���!���� 2��)�����2���'!��
'�,�������!�<&��!��<����'!��
'�,��<������

��($��&1��� #��
'�3'� 7���!���� 

2. $�"	�+��2>$�!��(���$ 3��7�! 
��, ����, ���(����-�"�, ��&��, �B�����, ���3�� 

�!�
�/�� 7$��%&���'�,7���!���� 2��)�����2���'!��
'�,�������!�<&��!��<����'!��
'�,��<�7+���8�#��� 

�##. $�� 7���!���� 

3. $�"	�+��2>$�!��(���$ 3��7�! 
��, ����, ���(����-�"�, ��&��, �B�����, ���3�� 

�!�
�/�� 7$��%&���'�,7���!���� 2����2�-���<�<����'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� 

7���!���� 

4. $�"	�+��2>$�!��(���$ 3��7�! 
��, ����, ���(����-�"�, ��&��, �B�����, ���3�� 

�!�
�/�� 7$��%&���'�,7���!���� 2����2�-���<�<����'!��
'�,��<�7+���8�#��� �##. $�� 7���!���� 

5. $�"	�+��2>$�!��(���$, #L���7���>�<����������'��<����'!��
'�,��, '�����+��

��'!��
'�,�� (�������2��<��!�7�$!�'!��
'�,��, �$���	U�'!��
'�,��, �$��'1����(�����7$�����$��, 

����I�����'!��
'�,��7((�,��/�) 7$����2#$����������'!��
'�,�� ��2��B'8�������2�-���<�<�

���'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� 

6. $�"	�+��2>$�!��(���$, #L���7���>�<����������'��<����'!��
'�,��, '�����+��

��'!��
'�,�� (�������2��<��!�7�$!�'!��
'�,��, �$���	U�'!��
'�,��, �$��'1����(�����7$�����$��, 

����I�����'!��
'�,��7((�,��/�) 7$����2#$����������'!��
'�,�� ��2��B'8�������2�-���<�<�

���'!��
'�,��<�7+���8�#��� �##. $�� 

7. $�"	�+��2>$�!��(���$, #L���7���>�<����������'��<����'!��
'�,��, '�����+��

��'!��
'�,�� (�������2��<��!�7�$!�'!��
'�,��, �$���	U�'!��
'�,��, �$��'1����(�����7$�����$��, 

����I�����'!��
'�,��7((�,��/�) 7$����2#$����������'!��
'�,�� ��2��B'8�������2��������

7$�7�����2�)�����2<�������!����'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� 

8. $�"	�+��2>$�!��(���$, #L���7���>�<����������'��<����'!��
'�,��, '�����+��

��'!��
'�,�� (�������2��<��!�7�$!�'!��
'�,��, �$���	U�'!��
'�,��, �$��'1����(�����7$�����$��, 

����I�����'!��
'�,��7((�,��/�) 7$����2#$����������'!��
'�,�� ��2��B'8�������2��������

7$�7�����2�)�����2<�������!����'!��
'�,��<�7+���8�#��� �##. $�� 

9. �)�����2���'!��
'�,�������8������<����'!��
'�,�� 2����2�2��1��(���2�-���<�<�

���'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� �������2��<��!�7�$!�'!��
'�,��, �$���	U�'!��
'�,��, 

�$��'1����(�����7$�����$�� 7$�����I�����'!��
'�,��7((�,��/� 

10. �)�����2���'!��
'�,�������8������<����'!��
'�,�� 2����2�2��1��(���2�-���<�<�

���'!��
'�,��<�7+���8�#��� �##. $�� �������2��<��!�7�$!�'!��
'�,��, �$���	U�'!��
'�,��, �$��'1�

���(�����7$�����$�� 7$�����I�����'!��
'�,��7((�,��/� 

 11. ���2�-���<�<����'!��
'�,�� 2����2�2��1��(���2��������7$�7�����2�)�����2<�

������!����'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� 
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 12. ���2�-���<�<����'!��
'�,�� 2����2�2��1��(���2��������7$�7�����2�)�����2<�

������!����'!��
'�,��<�7+���8�#��� �##. $�� 

 ���!	G������	
��$�&+� 1(�)����� 2������ 

 1. $�"	����#����(1�����, $�"	�+ ��2>$�> �#����(���, ��	$�"	� ('�"�) <����
#=� 

�> �#����(���, �����
����� ��B�����	 � ��2��B'8�����$��'1 �+���> �#����(���<��������($��&1��� 

#��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 

 2. $�"	����#����(1�����, $�"	�+ ��2>$�> �#����(���, ��	$�"	� ('�"�) <����
#=� 

�> �#����(���, �����
����� ��B�����	 � ��2��B'8��������I�����' !��
'�,��7((�,��/�+�� 

�> �#����(���<��������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 

 3. $�"	����#����(1�����, $�"	�+ ��2>$�> �#����(���, ��	$�"	� ('�"�) <����
#=� 

�> �#����(���, �����
����� ��B�����	 � ��2��B'8�����$����8�
������+���> �#����(���<������ 

��($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 

 4. �$��'1 �+���> �#����(��� ��2��B'8�����$����8�
������+���> �#����(���<������ 
��($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 

 

�	������������) 
 1. ����"����#��� �2��B-� ��'!��
'�,��'�,2���/�
��2�'!��
'�,��'��<��������($��&1��� 
#��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� ���
���'���!��&!��
26� '�����32!��2B-�����$(3#
��,�2%��� 
�!������� �������!�1����� 7$����'!��
'�,��'�,������B�(���/���!����� 7$�����
#=����'!��
'�,��'�,2� 
�!���!�2<���������<��(���&�(�!�<&��!��������'!��
'�,�� 

 2. .1���'�"�����' �2��B-� $�"	��!����+����'!��
'�,�� 3��7�! 
��, ����, ���(��� 
�-�"�, ��&��, �B�����, ���3���!�
�/�� 7$��%&��� 

 3. (B

��-��
��;
&1��
	!�	���;�����"����#��� �2��B-� #L�����
���'�,
#=�7���>�<� 
<��2�'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� #����(���� ������!��, 
���27#$�<�2!, ����������
���<�, ���2������(��, ��+���'�,��, ���#�����, ���2�(��!�
#=���
�� 
+����'���B�,� 7$����2#��'(<� 

 4. �����!	.������"����#��� �2��B-� ���2�>����2
+��<� 7$����2�>��-��!����'!��
'�,��<� 
�������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� #����(���� ���2��<��!�7�$!�'!��
'�,��, 
'������!��$���	U�'!��
'�,�� (��,��-��>�<�<����'!��
'�,��), '������!��$��'1����(�����7$�����$�� 
(8Ps) 7$�'������!�����I�����'!��
'�,��7((�,��/� 

 5. ������;
!"�-%'"��"����#��� �2��B-� ���2��<��!�7�$!�'!��
'�,��<������ 
��($��&1��� #��
'�3'� 3��7�! ��'���7�!�&�����7��2, ��'���7�!�&���7�!�����, &!��
26� 7$��/,�N 
7$����2��<��!�7�$!�'!��
'�,��<�7+���8�#��� �##. $�� 3��7�! #����'+�2���>, ��8����$�,��, ��8��� 
�����
�6�, ��#$�+!� (&2#$��$2�������), ��8���������, ��8��������� ��2, 
2/��#��
M 7$��/,�N 

 6. ������;
!"�-%'"��"����#����&���� �2��B-� ���2��<��!�7�$!�'!��
'�,�������2 
<��������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 
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 7. �����!	!"�+'	!3��J��"����#��� (�	��&��&�&;
;�����"����#���) �2��B-� ��,��-��>�<� 
'�,'8�<��2�'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� #����(���� 
1��2&���, 7�$!��(��	���, �I�1��2 #��
�	� ������2, ���2�8��%'��#�����������, ���22� 
&/,�
����+���B��'�,'!��
'�,��, ���2���2�!�
2/,�
'��(�(
���'�,�!��3#, 7�$!�M/��+��, ��B�&����+���>���<� 
'���B�,�, ����� 7$��/,�N 

 8. �����!	!"��'���������	%��-')���!'�& (8Ps) 
#=����2�>����2
+��<�
��,���( 
�$��'1����(�����7$�����$�� (8Ps) +�����'!��
'�,��<��������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+�� 
�8�#��� �##. $�� #����(���� �$���	U�'!��
'�,��, ����+��7�$!�'!��
'�,��, &!��'��������8���!�� 
+��7�$!�'!��
'�,��, ����!�
���2����$��+��7�$!�'!��
'�,��, ������7$�
���+��������'�,
��,��+����( 
���'!��
'�,��, ��������7$�����8�
���$�"	�'��������+��7�$!�'!��
'�,��, ���(�����+����� 
'!��
'�,�� 7$����
��,2�$�$��7$���	���+��7�$!�'!��
'�,�� 

 9. �����!	!"������N������"����#���-������� 
#=����2���
�6�7$����2�>��-��!���� 
�I�����'!��
'�,��7((�,��/�<��������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 
#����(���� ��������"�'������1��2&���, ���#�(#���7$������>'������1��2&���, 2$���� 
+��72!��8�, �����������2���'!��
'�,��'�,�$���$��<�7�!$�7�$!�'!��
'�,��, ���2�!�22/�<�����2 
&!��
�$/������������/���!�����'�,
��,��+���, ���3���(+��2>$+!�����<�7�!$�7�$!�'!��
'�,�� 7$�
(��$���'�,
��,��+��� 

 10. ����('�&3��
������"����#��� 
#=����2�>��-�B-����2#$����+	�'!��
'�,��<������ 
��($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� ������
���'������B, ���
�/�, ����>�����, 
'�,������, ��1��2&��� 7$����2#$��������!�����'!��
'�,�� 

 11. �Q!	��������"����#��� �2��B-� �)�����2���'!��
'�,��<��������($��&1��� 

#��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� '�������!��N #����(���� 7�$!�'!��
'�,��'�,�8�$�
��,�2&2��/� 

3��3#&22�7$��, �8��������<����
���'��'!��
'�,��, �/,���/�&!��'��<�����('��(+��2>$�B��'�,'!��
'�,��, 

����
�$�<�����8���, $�"	����
���'��, 
�/,���!�2
���'��, �����'�,<&�<����
���'��3#��7�$!� 

'!��
'�,��7�!$�7�!�, �!�<&��!���8���(�!���������
F$�,��!��� 7$��!�<&��!��<����'!��
'�,�� 

 12. ���������;
;�����"����#��� 
#=����(+�����2�-���<��!����'!��
'�,��<������ 

��($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 

 13. ����
����3��&#-')-����1��Q!	����;�����! #����(���� ���2�>��-��!�7�$!� 

'!��
'�,��, 7�����2���'!��
'�,��M�8�, ���(���!�(���$�/,�<��2�'!��
'�,�� 7$�7�����2���'!��
'�,��M�8�  

B���!�<&��!��<����'!��
'�,���>�+-�� 

 14. +�1(�)����� �2��B-� �>�#����(���1�����'�, 
��,��+����(���'!��
'�,��<������ 

��($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� #����(���� 1��������������, 1������8�
'�,�� 

((��"''���), 1�����'�,��7�2 (���7�2/������'/'�,��) 7$�1���������+��������7$�+��'�,��$-� 

 15. '����)���(�)������	
 #����(���� �>#7((+�����#����(1�����, �8�����>������, 

�8����������<��������, $�"	�+��1����� 7$�
#���
M6���+�����+��
2/,�
'��(�(���+��'������+�� 

1�����#��
�'
������<�'���B�,� 

 16. '����).������	
 #����(���� 1��������������, 1������8�
'�,�� ((��"''���), 1����� 

'�,��7�2 (���7�2/������'/'�,��) 7$�1���������+��������7$�+��'�,��$-� 
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 17. '����).1���'+�1(�)����� �2��B-� $�"	��!����+���>�#����(��� 3��7�! 
��, ����, 

���(����-�"�, ����'�,<�1�����, ����
�$��!����1��������, #���(���	�<����'8�1�������� 7$�#���(���	� 

<����'8�1�����'���2� (��21������������) 

 18. ���'����) (����)) ;�����(?�+�1(�)����� #����(���� '�"�����2��"��2��1�, 

'�"��������(�����1�����, '�"��!����<����#����(���, '�"�����
'����7$�������2 7$�'�"� 


&���$��'1� 

 19. ����	����)%��@������� 
#=����#��
2�����2�8��% (��	�!�) ���7+6� ����!�� ����� 7$� 

��#����+��#L����>�<� (�-��>�<�) <����'!��
'�,�� �B��'�,'!��
'�,�� 7$�#L������<�7$�������'�,�8��% 

+���������($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� 

 20. +'���&/���	���� �2��B-� �$����8�
������+��1�����<��������($��&1��� #��
'�3'� 

7$�7+���8�#��� �##. $�� #����(���� �������
���%
��(��+�����+��<�#O#L���(�
#���(
'��( 

�(#O'�,�!��2�, �������
���%
��(��+���8�3�<�#O#L���(�
#���(
'��(�(#O'�,�!��2�, ���2��<�<��$��� 

�8�
���������#����(1�����, ���+��
2/,�
'��(�(�>!7+!�+�<����(
��������/�<�$�
������ 7$��$��� 

�8�
�����������2
2/,�
'��(�(�>!7+!�+� 

 21. �'�����.��+�1(�)����� �2��B-� �$��'1����7+!�+�+���>�#����(���<������ 

��($��&1��� #��
'�3'� 7$�7+���8�#��� �##. $�� #����(���� �$��'1����
���%
��(��, �$��'1� 

���2�!�22/���7$����
+���>!�$���!��#��
'�, �$��'1����(1�����, �$��'1����7+!�+� 7$��$��'1����( 

����'�,���(�����7$�����$�� (8Ps) 
 22. �'���������
�	F�!	�! #����(���� �$��'1����
����$��, ����I���$��, ����I�� 

�$���	U� 7$����������1�����7$��$���	U�<�2! 

 23. �'����������"��������-')����.1���"!'�&!"��(�)��� 
#=��$��'1����<&��>����8���!�� 

<�7�$!��/,�, ���+��(��'1�H<����
+���>!�$��#��
'�3'� 7$� �##. $�� <��>#+���2#'����/���(( 

���<����'1�'��������, ��((����!�2$�'�� 7$����$�'�������� 

 24. �'������)&�����	
 #����(���� �$��'1������������27���!��, �$��'1����'���,8�, �$��'1� 

���2�!�
F������� 7$��$��'1������(������!�����
�6� 

 25. �'��������-."�.�� #����(���� �$��'1����#�����, �$��'1��>���
������, �$��'1��>�7�����, 

�$��'1��>������(��/��$��'1��>���2 

 26. �'������)&�%�1��#�����	%��-')���!'�& (8Ps) #����(���� �$��'1������$���	U�/ 

(�����, �$��'1���������, �$��'1�����&!��'��������8���!��, �$��'1���������!�
���2����$��, �$��'1� 

����������7$�
���+��������, �$��'1��������(�����, �$��'1�������������7$�����8�
���$�"	�'�� 

������ 7$��$��'1��������
��,2�$�$��7$���	��� 
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 1. ���(��7$���'1���������'!��
'�,��+��#��
'�3'� �##. $�� 7$��������($��&1��� 

 2. �B�����	����'!��
'�,��+��#��
'�3'� �##. $�� 7$��������($��&1��� 

 3. 7�$!�'!��
'�,��'�,�8��%<��������($��&1��� #��
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 4. 7�$!�'!��
'�,��'�,�8��%<�7+���8�#��� �##. $�� 
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 6. �������'�,
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 1. �����-')�������!������"����#���.��*�� 

  1.1 �������G�'-+��	%����$���-+"�&	� (�.�. 2548-2551) 

   ������(����(�$7��(�������&���7�!���� (�.�. 2548-2551) <��!��+�����#�(

���������
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'�<������2 ���2�
#���2��
�/,�
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'�,�� 

    (4) 
�/,�<����'!��
'�,��2����22,�<�<�2���������������"����2#$����<�

&����7$�'�������+����'!��
'�,��   
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#���2�� �/� 

    (1) 2�7�$!�'!��
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#=�
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'�,��<��
��,2+-�� 2����!�����$� 10 �!�#O 

    (2) ���3��+��#��&�&�<��/��'�,
#���2��'�,2������+����'!��
'�,��
��,2+-��    
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    (3)  2�7�$!�'!��
'�,��32!������!�����$� 80 '�,������#������!��'���B�,� 7$�



������&�2&� �>7$ �����"� 7$�(����������7�$!�'!��
'�,��3����!��2�#����'1���� #����(���� 4 �$��'1� 

����� 

    �$��'1�'�, 1 : ����� �I�� �����> 7$�
&/,�2���7�$!�'!��
'�,�� 

    �$��'1�'�, 2 : �����(2������������ 7$�(����� 

    �$��'1�'�, 3 : 
��,22����������8�������2�����7�!��'!��
'�,�� 

    �$��'1�'�, 4 : �I��2�����������"����2#$����<�&����7$�'�������+�� 

��'!��
'�,�� 

   �������!���#� 3 : �����N���)�	%��
�&���-������� 2���B�#������ ����� 

    (1) 
�/,�<��2���((���(�����������������'!��
'�,��'�,2�#����'1���� 

    (2) 
�/,�
��,2+�����2��2��B+�������������7$����
��&�'�,
��,��+����(���

'!��
'�,�� 

    (3) 
�/,�<�����(�����������������'!��
'�,������$���
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���(&��� ���(����(�$7$���'1����������I�� 19 �$�!2����� 
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    (1) ������'�,
��,��+����������'!��
'�,��2���((���(����������'�,2�#����'1����2�
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��,2+-�� 

    (2) 
��,2�8����(��$����������'!��
'�,��<��2����2��2��B<����(����������'�,�� 

    (3) 2�����8�
��������27�����/���������7(((>�	�����������'!��
'�,�� 

#����(���� 3 �$��'1� ����� 

    �$��'1�'�, 1 : 
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�/,�<��
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'�,�� 
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��,��+����������'!��
'�,��

   '�����
�/,�<�����'!��
'�,��
#=���-,�<����������2��+��$�'�,
��(����!���,��/�
#=�

�>����$�����'!��
'�,��7�!�
�
&��'�,��2��B���������3��7$����������I��7�!&�2&���!��',�B-� (��'1

���������'!��
'�,�� �.�. 2547-2551 ���'������'!��
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  ���7���I��
��"����7$����2 #O 1998-1999 (�(���������#��&�2����'�, 2 �2���2%
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'�,�� ����� 

  



 � ���������� �/(�!�#�(#��������������!��
#=���(( ���
F�������!�
���2���2����������

�8�
#=��!��N ��!��<�$�&�� 32!#$!��<��2����F�������#L��������2$8��� �����2��(����<��2�����$��

�������8�
#=��!��N <��
������ 2����(��7$��8�
���2��������
+�2����!�������2��������8�
+�����������

�!��#��
'� �!�
���2����!���� '8�<��������2����2�$���$�� ���<&�(�����!�����$7$����7$�
#$�,��

���+��<����('���B�,��/(�!�#��(�����+-��'�
(���+������!��1�����<��3�� 80% �/(�!����������������
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������
��� ��>!7+�� (!�7��� �$����&��7�� ��>!'���B�,��!��N &!��
�$/�������&���� 
�/,������(���2�>�

+�������� ���
F�������!�2����( AFTA 7$��/,�N 
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�6(+��2>$7�$!�'!��
'�,�� �I�1��2 1��2&��� 7$� 
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'�,��$��2�(���������-���/�� M-,�
#=���������8��%<�

����-�"��(�2<����$��2���8�<���&��� ��(���
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�� �����
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 1. �@�����������"����#���.��*��;�(B

��� 
 ���������2'!��
'�,��+��3'��(
#=����������2���(�����'�,��2��B��������3���$�<���(

#��
'�
#=��8����2����$ ���+��2>$+�����'!��
'�,��7�!�#��
'�3'� �(�!�<�#O 2503 2��8����

��'!��
'�,��&���!�� #��
'� 81,340 �� ��������3�� 196 $���(�' 7$�<�#O 2546 2��8������'!��
'�,��


���'��
+��#��
'� 10 $����� ��������3�� 309,300 $���(�' ��
�6�3���!����������2'!��
'�,�������

���2
���%
��(��'��
��"������!��
�6�3��&� ��!��3��6��2 B-�72��!����������2'!��
'�,������������3��

<���(#��
'��>� 7�!�6
#=����������2'�,2����2�!��3���!��$���'(���
������	��!��N '�,
���+-��'��

���<�7$�������#��
'� M-,����
#=����
������)����	� ����!��
&!� ��	����
���3+������ 7$�

�B�����	����<�� 3���!��$<�����������2'!��
'�,��3���(�$���'( '8�<��7�����2���'!��
'�,��+��

#��
'�3'�����#�(
#���2��$� 
�/,�����'�,�!��2��(�!���'!��
'�,������!��#��
'� 2���2����2

�!��3���!��B�����	��!��N ����
�6�3�����
������	�<�#O 2546 '�,2�
������	���� SARS ��/� 
������	�

�!�������� 
#=���� '8�<���8������'!��
'�,��7$����3�������'!��
'�,���!��#��
'�$�$�#��2�	 ����$�

10 �-��(
#=����2'��'����!����,�'�,������2���������'1������<�����#���$�� ���'������'!��
'�,�� 

7$������-�3���8������'1���������'!��
'�,���.�. 2547-2551 
�/,�
����2�������(<�����������2

'!��
'�,��+��3'���2��B#�(��7$�
�&�%�(#L%��'�,2��$���'(�!����'!��
'�,��+��#��
'�3'�3��<�

������� (��'1���������'!��
'�,�� �.�. 2547-2551 ���'������'!��
'�,��7$�����) 

 2. -����1�.����!��%��������"����#���*��  
 ���������2���'!��
'�,��
#=�������������2'�,2����2�8��%�!���((
��"����+��#��
'�3'�


#=���!��2�� ���
#=�������������2'�,'8����3��
+��#��
'�2��
#=�$8��('�,��-,�B-� 350,312 $���(�'<�

#O �.�. 2547 (�������(+�����������2���'!��
'�,��'���2� 637,536 (�') 7$�
#=�������������2'�,

2����+�������!�����
�6� �$!���/� ���<�&!������
�$�����!��#O �.�. 2531 B-�#O �.�. 2547 

���������2���'!��
'�,��2��������+�����
F$�,�+������(<��>#
���(�'�>���!�����$� 20 �!�#O 7$�2�

�������+�����
F$�,�+������(<��>#
�����$$�������#��2�	����$� 10 �!�#O ����2��B��
��3�����

����� 2 

 ���$�"	����2�8��%7$����
��(��+�����������2���'!��
'�,�����$!�� �-�'8�<����(�$3'�3��

�����'1�������������'!��
'�,��+��3'�3���!��+����>� ���3���8��������'���<��#��
'�3'�
#=�

�>����$�����'!��
'�,��7�!�
�
&�����<�#O �.�. 2551 7$����
#���2��<�#O���$!��<��#��
'�2�

��'!��
'�,��
��,2
#=� 20 $�������/�2����3��������'!��
'�,��32!������!� 700,000 $���(�' (���'������

'!��
'�,��7$�����.  2548) M-,��2�����2�!� �����(��$�
#���2��'���������3�����$!��3�� ���������2

���'!��
'�,��������2��������+�����+�����3�� <��>#
���(�'���
F$�,�����$� 19.33 �!�#O ���7�!#O �.�. 

2548 B-� #O �.�. 2551 



����� 2   ����(������'!��
'�,��+��#��
'�3'�����!��#O �.�.2531-2547 

 
           %�"��: '1�� 

(W ����� 

 �� �%�#�F�%��G 

2531 

(�!�#O) 

78,859 

+57.64 % 

3,121 

+60.38 % 

2533 

(�!�#O) 

110,572 

+14.72 % 

4,326 

+15.26 % 

2535 

(�!�#O) 

123,135 

+23.13 % 

4,829 

+23.08 % 

2537 

(�!�#O) 

145,211 

+13.62 % 

5,762 

+14.93 % 

2539 

(�!�#O) 

219,364 

+14.99 % 

8,664 

+13.04 % 

2541 

(�!�#O) 

242,177 

+9.70 % 

5,943 

-15.81% 

2543 

(�!�#O) 

285,272 

+12.75 % 

7,112 

+6.23% 

2545 

(�!�#O) 

323,484 

+8.17 % 

7,530 

+11.87% 

2547 

(�!�#O) 

350,312 

+4.15 % 

8,401 

+5.78% 

'�,2� : ���'!��
'�,��7�!�#��
'�3'� (2548+) 

3. �����)
��.�������
������"����#���-')
/��������"����#���.��*�� 

  �@	!	����"����#���.������"����#���!"��$�!	 

  
2/,������	�����B�����'!��
'�,���!��&��� (Inbound Tourists) +��7�!$��>2�������(�!�         

��'!��
'�,��2��������������>!<�
+�����
'�2�����7$����<���!��+����>� '��<��������!��+���8����

��'!��
'�,�� 7$����!��+���!�<&��!�� M-,��������� 3 ��
�6�3���!� ����
'�2�����7$����<�������!��

7(!��8������'!��
'�,���!��&��� �8�����/���+����'!��
'�,���!��&��� 7$����3�������'!��
'�,��

�!��&���B-���!�����$� 60 B-� 70 �B�����	����$!��'8�<�����������2���'!��
'�,��+��#��
'�3'�2�

���2
#���(����>!<����(�>� �$!���/� �������$#����&��������������2���'!��
'�,��������������>!

<��/��'�,����
'�2�����7$����<��7$�� ����(������'!��
'�,��+��#��
'���+-����>!�(7�$!�'!��
'�,��


����32!��,7�$!�<�
+��/��'�,'����� ��������
�����1��2&���7$����232!��(<�
+����<��<�����'�,�!��2� 

�-�'8�<�����������2���'!��
'�,��+��3'�3���(�$���'(��������!���$��
$�,��3����� 
����F�������

#��
'�3'���2��B
��,27�$!�����('�,�$���$��3��2��+-����������&!��
��,2#��2�	����(�������

'!��
'�,��7$�� ��&!��<������(�������'!��
'�,��+��#��
'�2�
�B������2��+-������ 



 

����� 3   $�"	�+����'!��
'�,���!��&���<�7�!$��>2���� �.�. 2547 

 
/����

����"����#��� 

!"��$�!	  

(��-���<�) 

���*&1
��  

����"����#���

!"��$�!	 

('1����) 

�"�;$1
"����'#��!"� 

����"����#���

!"��$�!	 

(��/��/���) 


/����������

.������"����#��� 

!"��$�!	 (���) 

�)�)��'��/����

��'#��.��

����"����#��� 

!"��$�!	 (���) 

��� 27,328,672 

(100%) 

293,269 

(100%) 

3,418 79,938,351 

(100%) 

3.73 

���
��/� 2,786,035 

(10%) 

24,181 

(8%) 

2,870 7,879,759 

(10%) 

3.52 

����
'�2����� 9,780,143 

(36%) 

128,293 

(44%) 

3,909 31,549,232 

(39%) 

3.46 

����$�� 

(32!��2����
'��) 

2,746,761 

(10%) 

7,791 

(3%) 

1,826 2,309,306 

(3%) 

2.93 

���������� 3,429,849 

(13%) 

35,059 

(12%) 

2,898 11,783,974 

(15%) 

3.78 

���������� 


F���
��/� 

690,063 

(3%) 

1,235 

(0.4%) 

1,087 669,344 

(1%) 

2.99 

���<�� 7,895,821 

(29%) 

96,710 

(33%) 

3,493 25,746,736 

(32%) 

4.32 

'�,2� : ���'!��
'�,��7�!�#��
'�3'� (2548�)  
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'� (Domestic Tourists) +��7�!$��>2����<�#O 

2547 ���(�!���'!��
'�,��2��������������>!<�
+�����
'�2����� '��<��������!��+���8����

��'!��
'�,�� (����$� 27) 7$����!��+���!�<&��!�� (����$� 47) ��7���<������ 4 M-,�����$����(

����������$����'!��
'�,���!��&��� ��!��3��6��2
2/,������	�
#���(
'��(����!���>2����'�,
�$/� �� 

�(�!��$����'!��
'�,�����<�#��
'�2��������������2�>2����'�,
�$/��!��+����2��$ 7$�
2/,������	�

��
$+���'!��
'�,��+������������
F���
��/� ��
�6�3���!� �8���(�$��<�#��
'�7$�� ���

�������
F���
��/�2��8�����>�
��,�2
�/���>�
#=�$8��('�, 3 7�!�$(2�����(������'!��
'�,����>!<�$8��(

���'��� M-,�
#=���,���'����!�����������
F���
��/�2�����(�!���'!��
'�,���,8�
2/,�
#���(
'��(�( 

�>2�����/,�N ������-����2����
��,22>$�!�<�������'!��
'�,��+������������
F���
��/�<���>�+-�� 
 
����� 4    $�"	�+����'!��
'�,��<�#��
'�<�7�!$��>2���� �.�. 2547 

 

+�1��#�������� ����� 
3��	3�� 


/���� 

('1����-���<�) 

�"��-"�( %) 
/���� 

(���'1����) 
�"��-"�(%) 

���
��/� 13,491,959 11% 47.7 15% 

����
'�2����� 32,791,448 27% 151.5 47% 

����$��** 23,345,090 19% 28.6 9% 

���������� 14,059,898 12% 25.4 8% 

����������
F���
��/� 17,801,806 15% 26.3 8% 

���<�� 18,391,231 15% 43.4 13% 

���* 119,881,432 100% 322.9 100% 

'�,2� : ���'!��
'�,��7�!�#��
'�3'� (2548�) 

  �������� * ��������	
����������������	����������������������������������	 86.44 ������- 
����	 ����	�����������	���	�����!�"#�������	��	
�����������$����%�����	&�� 1.39 
��	���� 

    **  &��������	�'������ 
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7�$!�'!��
'�,��<������� 2�$�"	�
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 4. �@�����������"����#���.�� �((. '�� 

  4.1 ����"����#���.�� �((. '�� �)%�"��(W �.�. 1986-1989 : 
�&��	����)����������

�"����#���-�������.�� �((. '�� 

  &!��
�$����$!�� 72���2����#���>#���������'��
��"�������<�����(�� "���������<�2!" 

��/� "�$3�'��
��"����<�2!" ��27���I��
��"���� 5 #O F(('�,��� (�.�. 1986-1990) ��22��������

#����� �*�2�����2�������$�'��+��&���!��&���<�#O �.�. 1989 M-,�
#=��$2����������(��
#
��

'����� (Perestroika) +��#��1���1�(������(�&�� (Gorbachev) 7�!�������M
���� <�#O �.�. 1985 

�!��$<�����'!��
'�,���$��
#=�
�/,��3+ '�,�8��%�!�����I��
��"����7$����2 
�/,�������(�$ �##. 

$�� ���<�����������2���'!��
'�,��7��3+#L%��
��"����+��#��
'� (��'1��"� ������.  2545 : 2) 

  ��!��3��6�����<������I�����'!��
'�,�����$!�� �������'!��
'�,��7�!�&��� [National 

Tourism Authority of Lao PDR (NATL)] �$(#����� "��'1������+���������'!��
'�,��7�!�&���" <�#O 

�.�. 1989 '�,<�����2�8��%�(���'!��
'�,��
&����
��7$������������'!��
'�,����	����>� (High Value) 

2����!����'!��
'�,������B>� 
�/,���"��2��$����!����������"��I�1��27$���,�7��$��2�(����I��


��"�����>!���2'��2� (Hall and Page.  2002 : 185) ��&��<��
�6�7�����2���(��'������'!��
'�,��

7((�,��/�+��&!��
�$���� ���<��
�/,��3+���
#$�,��7#$����(��'��� ����I��+�� �##. $�� �>!���


#W��(���$�'��������
��&�2��+-�� 

  4.2 ����"����#���.�� �((. '�� �)%�"��(W �.�. 1990-1999 : ���$"��$	���<��#� (Space) 

;���)������� 

  <�&!��
�$��!�2� �(
#=����&!��&���/��'�, (Space) ���'!��
'�,�� ���(��'������'!��
'�,��

7((2�$&� (Mass Tourism Paradigm) '�,
���+-��������
#$�,��7#$����(��'�������I���(���(��

'������'!��
'�,��7((�,��/� (Sustainable Tourism Paradigm) M-,�
�����������(����+����(�$ �##. 

$�� '�����<��!�����(��'������'!��
'�,��7((2�$&� &!��
�$���� �##. $�� 3��2����2�����2�!�
���2

���$�"	�<�2!+��#��
'� 32!�!���
#=����#��&��2��1����'!��
'�,�� Safe and Peaceful Country with 

Honest and Generous People <�#O �.�. 1998 ���
#W���<���� EXPO 2000 '�,#��
'�
���2�� <�#O 

�.�. 1998 �$� ����2�(��������������2���'!��
'�,��<��2����2�$���$��
��,2+-�� 7$����2�����2

��������2�!�22/�<�'��
��"����7$����'!��
'�,���(#��
'��!��N '��#��
'�
�/,��(��� 7$�#��
'�

������ 2� 3'� 
������2 7$���,�
�� 
#=���� ��!��3��6��<�'����"���
�� ��(�$ Lao PDR 3��2����(����

7�����'!��
'�,��$�<�7���I��
��"���� 5 #O F(('�,��2 (�.�. 1991-1995) 
#=�����7�� 7$���2����

�����������'�,
��,���(�������(�2���'!��
'�,�� 3��7�! Tourism & Hotel Management and Training 

Division <�#O �.�. 1995 ��2B-������#O'!��
'�,��$�� (Visit Laos Years 1999-2000) ������� 

  +	�
�������8���(���(��'������'!��
'�,��7((�,��/�<� �##. $�� 7$�� <�'����"

���$!�� 7��������
���+-��7$�3���(����I����!��2��<��>#7((�!��N 3��7�! (1) ���2��(�������������
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579,031 

101,924 

46,704 

8,003 

498,185 

93,960 

39,453 

4,763 
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-8 

-16 
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2545 2546 2545 2546 2545 2546 2545 2546 
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(!�7��� 4 4 18 18 18 14 3 3 
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3&��(��� 3 5 4 30 20 46 1 13 


&���+��� 3 10 10 20 16 16 2 2 
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 (�)���*�� (�)���'�� 

�8������'!��
'�,���!��&���  

'�,
���'��
+�� (����) 
  

1990 5299 14 

1995 6952 60 

2000 9576 191 

2001 10133 173 

2002 10873 215 

2003 10082 196 

����(������'!��
'�,������!�� 

#��
'� ($���
����%����) 

  

1990 4326 3 

1995 8035 51 

2000 7483 114 

2001 7075 104 

2002 7901 113 

2003 7822 87 

'�,2� : ����������'!��
'�,���$� (Online) 
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��� : +��2>$<�#O 2003 
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3,850,554 
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6,703,686 
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1,166,203 

1,120,722 

(96%) 

45,481 

(4%) 

2,467 

2,342 

(95%) 
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(5%) 

762 

745 

1,195 

3.26 

3.25 

2.52 
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��,���(���(������I�����
'!��
'�,��<��>2���� ���$!�� ���(�!�<�����'�,�!��2��������'!��
'�,��<�#L���(�+���/��'�,���
#=����2�!�
�I���$�����'!��
'�,�� 
�/,���(�������2�������+����'!��
'�,�� ���
��������������2#��'(<�<�

&���>#1��2<��7�!�>�2�
�/�� '8�<��+������I��'����(( 
�/,��8�3#�>!����I��'�,�,��/� �/� ��������        
�������2�>�'���B�,� ���(���������� ���'���B�,� ���'������I�����'!��
'�,��
#=�$�"	����(��������
(�$�$!�� '8�<��&�2&�32!2������2��!���!�2<���������<�7$�
+��2�2��!���!�2<�����������!��7'����� 
#����(�(���+������I���������2�>��������'!��
'�,����!���,��/� +���$��>�����'!��
'�,����!��
�,��/� 7$�����#L%��+�����<&����'���������'!��
'�,����!��32!�>���	�!�7$�'8�$����,�7��$��2 �-�
�!�<��
������'8�$��'������'���B�,� ���'8�$����B�&���� #��
�	�7$��I�1��2������23#��!��
�>�
'!�32!B-����	� 



 7. �@	!	���.1�����-&���'��$���#-
/�(���� 

  ����B���+���8������������
+��
2/�� �8�������8����7�!�&����(�!� <������2<�&!��


�/��2����2B-��)"���2 #O 2005 2�#��2�	��'!��
'�,���!��&���'�,�!��7��
+��#��
'�3'��!���!��

��(>$2������ (��/��!��&!��
26�) 
��,2+-�����<�&!��
������+��#O 2004 B-�����$� 30.68 (������� 10) M-,�

��������	�<����$�
�������(�!��������
��,2���$!��2���
���2�������
��,2+-��+����'!��
'�,��$�� 


������2 �2�>&� 7$��2!�
#=��$� 7�!<��$�!2��'!��
'�,�����%�,#��� �����
2���� ����&��	���� 7$�

��,�
���$(2��8����$�$� '��������
#=�
�������2���$
��,���(�B�����	������(��+�����3+������ 

����� 10 �8����7$����!����'!��
'�,���!��&���'�,+��2��27��
+��#��
'�3'��!���!����(>$2������ 

(�!��&!��
26�) 

2.�.-�.�. 205 2.�.-�.�. 2004 
��F$�!	 


/���� ��&�"�� (%) 
/���� ��&�"�� (%) 

������� 


#$�,��7#$� 

(%) 

��2'���2� 10,261 100.00 7,852 100.00 +30.68 

�##. $�� 2,626 25.59 1,310 16.68 +100.46 


������2 1,254 12.22 295 3.77 +325.08 

��,�
�� 1,025 9.99 1,093 13.92 -6.22 

�����
2���� 642 6.26 754 9.60 -14.85 

� � � � &

��	���� 

580 5.65 677 8.62 -14.33 

%�,#��� 549 5.35 570 7.26 -3.68 

 '�,2� : 
�����+���8������������
+��
2/�� (�������������'!��
'�,��7�!�#��
'�3'�) 

 

  ��!��3��6��2�������� 10 
2/,������	�B-����!��+����'!��
'�,���!��&���'�,�!��7��
+��

#��
'�3'��!���!��&!��
26� ���(�!���'!��
'�,��'�,2����!������!��7���>� 6 ���(7�� 3��7�! 

��'!��
'�,���%&���$�� 
������2 ��,�
�� �����
2���� ����&��	���� 7$�%�,#��� ��2$8��( M-,����

+��2>$���$!���	�����3�����+����
���!� <����2
#=�����+��2>$'�,�!�(���$�%&���$��7$�
������2'�,
���

'���!��7�����
#=���'!��
'�,�� ��/�
#=��!���� '�,
���'��
+��2����+��<��L��3'� 

  +������('�,�!���<�
2/,������	�
#���(
'��(����!������� 9 7$������ 10 ���(�!�+��2>$'��

��������2����2����$����� 
�����$�!2��'!��
'�,���$�+���������($��&1����(�$�!2��'!��
'�,��

�$�'�,�!��7��
+��#��
'�2�$8��(�%&���'�,<�$�
������ ������-����#3���!���'!��
'�,���!��<�%!'�,+��2

��27��3#'!��
'�,��'�, �##.$�� (7$��+��2�$(2����L��3'�) �62�������2'!��
'�,��'�,�������($��&1���

����
&!��� 7$���2��B���#���3���!����2�����I��
&/,�2���7�$!�'!��
'�,��+���������($��&1���7$�

7+���8�#���<����+-��7$���6��'8�<��'���������3���(#����&���!�2�� 

 

 

 



�3��-�&'1��&1������"����#���.��
��%��&��'��$���# (�)���*�� -')

-.��
/�(���� �((. '�� 

 
��%��&��'��$���#  

 �3��3��	���!��.��
��%��&��'��$���# 

 �������($��&1��������>!'�������������+������������
F���
��/�+��#��
'�3'�               
�����>!�!���������
'�2�����#��2�	 630 ���$
2��'��B�� ��/� 575 ���$
2��'���B3� 2�
�/��'�,
#��2�	 16,112.650 ��������$
2�� ��/�#��2�	 10.069 $���3�! ���
#=�����$� 9.16 +�����
�������
F���
��/� 7$�2���	�
+�����!� ����� 

 '��
��/� ����!� ������8����
���% ���1� 7$���1��	��#��&�1�#3��#��&�&�$��   

 '��������� ����!� ��1��	��#��&�1�#3��#��&�&�$��   

 '��<�� ����!� #��
'��2�>&�#��&�1�#3�� 7$�����������
�"   

 '�������� ����!� ����������
�" 7$����1�   

 7����27������!��(#��
'�
�/,��(��� �/� #��
'���1��	��#��&�1�#3��#��&�&�&�$�� 
7$�#��
'��2�>&� ��2���2���#��2�	 428 ���$
2�� �$!���/� ����!��( �##. $�� 361 ���$
2�� 
(����8�
��
+2���-�8�
����8��/� ����!��(7+���������
+� 7+����$��� 7$�7+���8�#���) 7$�����!�
�(�2�>&� 67 ���$
2�� (�8�
����8��/�����!��(�����
+���������) 

 �������($��&1��������>!<�(��
�	'�,
�����!� 7�!�����& (Korat Basin) ����>�������(��8�'�
$

F$�,�#��2�	 68 
2�� (227 ���) $�"	����',�3#
#=�'�,�>��,8� 
#=�'�,��(�>�$��
����3#'��������� 2�
72!��8��+�
#=�7��
+�����������($��&1����(��1��	��#��&�1�#3��#��&�&�$�� 2�72!��8�&�3�$2�
(���(�(72!��8�2>$ M-,�3�$�!���$����������'��������2���'��������� 7$��3�$$��>!72!��8��+�'�,
�8�
���+�
���2 7$�2�$8���8�<�%!N ����$����� 3��7�! $8�
M(� $8���2<�%! $8���2���� 7$�2��>
+�
�$(M(M����$��7�!�'��(��
�	&��7�����<��'�,�8��%�/�
'/��
+�(��'�7$�
'/��
+���2���� M-,����
��	�
+�����!���������($��&1����(��1��	��#��&�1�#3��#��&�&�$�� 7$��2�>&� 

 '����)3��	���G��.��
��%��&��'��$���# 7(!���������
+# �����  

 1. (��
�	'�,
#=��������2��8� (River Levee) 
�����������$8���8�'�,����2�'(B2 �����/��'�,

#=�
����������2�L��72!��8��+� 7$�(��(��
�	�������2�L��$8�
M(�� 

 2. (��
�	'�,
#=�7(($������$8���8� (Terrace) 
������������'8�+��+(�����+����8����
2�7$�� #����(���� (��
�	'�,
#=�$������$8���8����(�,8� ���(�$�� 7$����(�>� $�"	��/��'�,'�,2�'��'�,

#=�'�,��(7(($>��$/,�$��$����B-�$>��$/,�$��&� ����>!B����(��
�	'�,��($�!2��8�'!�2B-�+-��2� �/��'�,

�$!�������(<�(��
�	',�3#+������� �$!���/� '�����
��/� '��������� 7$�'��<�� (��7�!�<&�
�8���('8���7$�(��7�!�<&��8���(#$>��/&3�!  

 3. (��
�	'�,
#=�7�!� (Depression) ��/�'�,��(�,8��$�72!��8� (Back Swamp) 
������������'8�
+��+(�����+����8� �((��7�!�<�(��
�	��272!��8��+� 72!��8�&� $8�
M(�� 7$�$8���2<�%! ��2���8�7&!+�
���<�)�>��  

 4. (��
�	'�,
#=�
���������>#�� (Coalescing Fans) �����/��'�,7((���2�$�"	�
�!� �/� �>#�!��
��
#=��>#�� 
���������<�(��
�	
�$!����B>�'8�<��7�������2��>!�(���'�,2�������$�
������!� 
2/,���
��$�2�<�#��2�	2�� �8�$�+����8���2�2������2��B����
�������
�$!�������2������(
+�3�� 
2/,�
2�B-������(
+���/�
&��
+� �����/��'�,�6��
#=�'�,��('����8�3�$���������3# '8�<���8�$�+����8�$�$��6
���������<�(��
�	��8� M-,����(��>!'�����<�� 7$�'��������+������� 

  



5. (��
�	'�,
#=�
���'�,
���������3�$+��1��$��� (Lava Flow Hill) 
#=�
���
+�'�,
���������3�$+��
1��$��� ���(��
�	�����2�������'�����
�"���>� M-,�
#=��$�������$��������+�����       (�M�$'� 
(��
�	������(��>!<��8�
����8��/�  

 6. (��
�	'�,$��
&��
+� (Foot Hill Slope) 
#=�'�,$��
&��
+�'�,�����(��
�	'�,
������+(�����
+����8����2�7$��'(B2�� (��
�	������(��>!<��8�
���+�
���2 �8�
����(>$2������ �8�
�����
2/��<�2! 
7$��8�
���������/&�$  

 7. (��
�	'�,$��
&��M��� (Slope Complex) $�"	�
#=��>
+���/�
'/��
+�2����2$��&�2����!� 
35 
#���
M6��� ���((��
�	
'/��
+���2����<��8�
����8��/� �8�
�������$�� 7$��8�
��(�	U��� ���
7�!���-,��/� 
'/��
+��>
+� M-,����(2��<��8�
���+�
���2 7$��8�
�����
2/��<�2! 

 

 �3��3��	�����.��
��%��&��'��$���# 

 �������($��&1�����>!<�
+�'�,2�#��2�	��8����!��+����>� 
2/,�
#���(
'��(�(#��2�	��8���
F$�,�
+��������/,�N 2� 3 )�> �����  

 1. Q&�j� ��
��,2���7�!
�/���)"���2
�/,��3#��B-�#$��
�/����$��2 7$�2�#����
�2��!���
'���&!��<�
�/��2�B�����B-�
�/�����*��2 7�!����
�$����'���&!��2���32!
�2/����<�7�!$�#O 7$�<�&!��
#$��)�>�� 2���2�������
#��&,� ����&�� (��#O���2�������8�'!�2 7�!�������	�32!���7����  

 2. Q&�%��� 
�/,�����
#=������'�,�����>!'��'������������+��#��
'� '8�<��3���(��'1��$$2
2���2�������
F���
��/��!���>2�����/,� ��	��>2���
��,2$��,8�$����7�!
�/����$��27$����������#$��
�/��
2����2  

 3. Q&��1�� B-�72��!�
��#����(!�������!��������������
�6��/�
�/��2���B-�#$��
�/��
��2����1� ����!��<�%!7$���������
��,2�(����<�
�/����2����1�3#��B-�#��2�	���
�/���)"���2 
M-,������2���
��,2����>!(���<�#$��
�/��
2"��� 7�!#��2�	��8���2���32!
�������!����
���#$>� 
���������$�"	��>2������',�3#�$����$-��(������/,�N <�����������
F���
��/� �$!���/� ��2�
��������� 7$��!��+�������<�)�>���� �!��<�)�>����2�����&��<�&!��
�/��������2B-�
�/��
�)������� <�#O 2541 2�����#��2�	 106 �� #��2�	��8�����3�� 1,297.3 2�$$�
2�� 

 �3������G�	
-')�����.��
��%��&��'��$���# 

 #��&���<��������($��&1�������2���&��'������
�"��
#=��!��<�%! ���2����'8���+���7$�

���#$>��/&3�!&����!��N 
&!� #�7��� 2��8�#��$� B,�$��� 2����
$����#������ 7$�'8����#��2���>!(��� 
��&���/,�N '�,2����2�8��%32!���� �/� ���������2 ������ 7$����(�����  

 ����B���+���8�������	����2����I�����
��"����7$����27�!�&��� <�#O 2543 �������($ 
��&1��� 2�2>$�!���2�$���	U������ (GPP) ��2����#���8�#O 37,893 $���(�' 2>$�!���2�$���	U�
F$�,�
�!��� (Per Capita GPP) 22,224 (�' 
2/,������	�������+�����$��'�,'8����3��<��7�!�����2��'�,��� �/� 
��+����(����� M-,�2�2>$�!��8���� 7,418 $���(�' (����$� 19.6 +��2>$�!�'���2�) ���$�2� �/� ��+�

�"�����2 M-,�2�2>$�!��8���� 7,338 $���(�' (����$� 19.4) 7$���+��������!�7$����#$���8���� 6,280 
$���(�' (����$� 16.6) 

 ����B���+����2���#����� ���'���2���3'� 
2/,�����
�/��1����2 2545 �������($��&1���2� 
#��&���'������ 1,792,774 �� 
#=�&�� 899,005 �� 7$��%�� 893,769 �� �8�����>�&�����
#=�����$� 
50.1 +��#��&���'���2� #��&���'�,������>!<�
+�
'�(�$2�
��������$� 14.6 <�+	�'�,�!��'�,
�$/����
����$� 85.4 ������>!���
+�
'�(�$ ���2���7�!�+��#��&���
'!��( 111.3 �!���������$
2�� 
�8����#��&���
F$�,��!����
�/��
'!��( 4.6 ���#��&���
F$�,��!����
�/��<�
+�
'�(�$
'!��( 4.0 7$�
#��&���
F$�,��!����
�/�� ���
+�
'�(�$
'!��( 4.7 �8�������
�/��
F$�,��!��2>!(���
'!��( 153.2 7$�



�8����#��&���
F$�,��!��2>!(��� 
'!��( 697.6 

 ��#����+��#��&�&�&����($��/���������',�3# ���#3���!�2�$�"	��!����� ����� ���8��$!��
+�������&#�$
$��M��!� ��#����+����"*��>2����7B(��� �/� "...3��<����!�� �>
(� B/��&�$�� M/,����� 
����� 7$�3��
������ ����" 2����� 7$�
&/,�B/�<��>���#O���..." 

 

 -.��
/�(���� �((. '�� 

 �3�����3��	���!��.��-.��
/�(���� 

 7+���8�#���
#=����7��'�,���2�2(>�	�'������1��2&���7$��I�1��2 M-,�B���>��27��'�,<�
+�
���#�����+��#��
'�7$�� ���7��7+���8�#����������>!'�����<�����+��#��
'� �##. $�� 2�&��7��
����(�$��7+�������� ��2'��#��
'�3'�7$�#��
'��2�>&�#��&�1�#3������ ��2���$�
��������� 

 '��
��/�7$�'���������
F���
��/� ������( 7+����$��� �##. $�� 

 '��������� ����( 7+��
M��� 7$�7+������#�� �##. $�� 

 '��<�� ����( 
+�������2#�'� #��
'��2�>&�#��&�1�#3�� 

 '�������� ����( &��7��#��
'�3'�'���!��&!��
26� �8�
�������1� �������($��&1��� 
#��
'�3'� 

 7+���8�#���<�����2���2�!� 
+�7����+�������$��8�(������(>���� (�8�#���) 
#=���-,�<�
�8���� �>����$�������(��2��$#��I��1��2 ���
2/�� 7$�
��"����+��$��<�� <������$��N ����#O'�,
�!��2�
�� 
#=�7����$/�&/,�'���(��	+���2�+�27$�
#=����7��+����	����$���&���'�,
�623#����
��$#�I�1��2'�,
�!�7�!���2�2(>�	�32!��������7+���/,�N 32!�!�<�������B-�#L���(��6����"�����1��2��
����2'�,
#=�
��$�"	�3����!�� �2(>�	�7$�2,�2� 7+���8�#���2�
�/��'�,#��2�	 15,415 ��������$
2�� 2�
�$
2/�� 465,000 �� #����(���� 10 
2/�� �/� 
2/��#��
M, &���2(>�	�, (�
����
���%��+, #��&!��, 

2/��#��'�2��, ���'��, �8�#���, ��+�2�, 2�$$�#��2�, 
2/���+� 2����7������(7+����$���               
7+������#�� 7$�#��
'�3'� 

 �3�����3��	�����.��-.��
/�(���� 

 �##. $�� �����>!<�
+�'�,2����������&/�� (Tropical savannah) �������7���!����<�'�,$�!2 '�,��(
�>� 7$�
+��>
+� (��7�!���	��>2�$�$�<�$��>�������
M$
M���<�)�>���� ��	��>2�
F$�,��$��#O 28 ����

M$
M��� ��	��>2��>���� 38 ����
M$
M���<�
�$��$���� 7$�<�
�$��$���/��,8���� 19 ����
M$
M���<�

�/��2����2 �!���/��'�,�>
+� ��	��>2��,8�$�B-� 14-15 ����
M$
M���<�
�$��$���� 7$�<�
�$��$���/�
�,8���������',�B-����
�/��7+6� #��2�	��8����$��#O+��7+���8�#���2����!� 3,000 2�$$�
2�� 

 �3������G�	
-')�����.��-.��
/�(���� 
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 1. �����N��-%'"��"����#��� (Tourism Destination Development) 

  Kotler (����B-�<� Richarson and Fluker.  2004) 3��<�����2�2��+���8��!� “7�$!�'!��
'�,��” 

�!��2��B-� �B��'�,'��<�����'�,
#=�����7$�������2����(�>�+����'!��
'�,�� 7�$!�'!��
'�,�����7(!�3��

�$�����( 
&!� <����(�B��'�, ���('���'�, ���(#��
'� ��/�72����',����(�>2���� ��!��3��6��2
�/,�

���2����� �������'!��
'�,���$�3��7(!�7�$!�'!��
'�,�������2���(+�����(�����#��
'� �$!���/� 

7(!����
#=����(��2�2>!(��� �8�($ �8�
�� ����� 7$�'��#��2$8��(  
  Middleton (����B-�<� Richarson and Fluker.  2004) 3��<��2�22���!� 7�$!�'!��
'�,��
#=�

�$���	U��������'!��
'�,�� M-,�#����(��������#����( 5 ���� �/� (1) ���'�,�!���<� 3��7�! ���'�,2�

'�������'�,�����2 ����1�	U� �>��������� ������� 
#=���� (2) ��1��	>#��� 3��7�! ���7�2 ��������� 

����2���2+��!� �>���(�������'!��
'�,�� 
#=���� (3) ���
+��B-� 3��7�! ���2�!��<����
���'��
+��B-�

7�$!�'!��
'�,�� �$�������2�'��
$/��<����
���'��'�,�$���$�� (4) ���$�"	� 3��7�! ���2���7$�

���2
&/,�+����'!��
'�,��'�,2��!�7�$!�'!��
'�,�����$!�� (5) ���� M-,����(�$�2�!�<&��!��<����'!��
'�,��

'���2� '���!�
���'�� �!�'�,�� �!�
+��&2 M-,�����+��7�$!�'!��
'�,��
�������6���7���!����3����2���(

+�����
���'��7$�����8��� ��/�72����',���2)�>��$+�����'!��
'�,�� ���7�����2������$!����
�6� 
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����#����(�!��N 
�$!�������� 
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'�,2� : ���#���7�����+�� Middleton (����B-�<� Richarson and Fluker.  2004) 

  ��!��3��6��2 Ritchie 7$� Crouch (2003) 3�������	�7�$!�'!��
'�,��<�7�!+�����2��2��B
<����7+!�+�+��7�$!�'!��
'�,�� (Tourism Competitiveness) ���
+�3��
����!� 2�#L��� 5 #�����'�,�!��$
<��7�$!�'!��
'�,��7�!$�7�!�2����23��
#���(<����7+!�+�7���!���� #L������$!��3��7�! (1) ���2����2
+��'������7$�#L���'�,
#=�����(�������'!��
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�I�1��2 #����������� 
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�" ��/�72����',����2(�
'�� 
#=���� (3) ���(����������7�$!�
'!��
'�,��<������!��N 
&!� ����������� ����$�� �������7$��I�� ����I��'������2��"�� ���
�I�����(����� 
#=���� (4) ������7���I��7$����(��+��7�$!�'!��
'�,����� M-,����(�$�2���7�!
���(�����������7������8�
������7$����#��
2���$ (5) ����I����	��������!��N +��7�$!�
'!��
'�,�� '��<�2�������'8�
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  �����������2�����&����(��'!�� 
&!� Keyser (2002) 3���8�7��7�$!�'!��
'�,����/��B��'�,
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'�,�����
#=����#��
�' �/� (1) 7�$!�'!��
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���+-��
����21��2&��� 
&!� �>2������ �>2�#��
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�"�!��N ��������7��������$!������I��7�$!�'!��
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(/��+!�����+��2>$'�,
#=����2����3��<�$�"	�
���7��� '�����
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+��632!�����<&�(�����+��������(�������� ��������(���!�
��/,��(��32!����� 
�����32!��!�� 
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'�,2� : ���#���7�����+�� Schiffman 7$� Kanuk (����B-�<� Schiffman and Kanuk.  2004) 

   

 



 (1) �"��.�������.1�;
 (Cognitive Component) 
#=��!��'�,7���B-����2�>� (Knowledge) ���

�(�>� (Perception) 7$����2
&/,� (Beliefs) '�,
���+-���(�>�(�����
��,���(���2�����/���,�<���,���-,� 

(Schiffman and Kanuk.  2004 : 256) 

   (2) �"��.��������1��� (Affective Component) �2��B-� �!��'�,��'���B-����2	�

7$����2�>��-� (Emotion and Feeling) +���>�(����� M-,�
#=����2��<�7$�32!��<�'�,2��!����2�����/���,�<�

��,���-,� (Schiffman and Kanuk.  2004 : 257) 

   (3) �"��.���Q!	���� (Behavior Component) �2��B-� 7�����2������'8�+��

�>�(�����'�,
������'�����'�,2��!����2�����/���,�<���,���-,� (Solomon.  2002 : 527) �������8����

�)�����2��!��<���!����-,�'�,2��$�!���,���� 

 4. -���	&��#������'���������	%��-')���!'�& 

  ����	%������	
�	���-(�)��(�)��� 8 (�)��� (The Eight Components of  

Integrated Service Management)  �2��B-� ������7��7$����(�����������2����$�� (Marketing) 

���#��(����� (Operations) 7$�'������2��"�� (Human Resources) ���<��2����#����������
#=�

��!����
�/,�<��(��$����2�8�
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���#����( 8 ���(�����1�����(�����7((#���2#����� 8 #����� (The Eight Components of 

Integrated Service Management) 

'�,2� : ���#���7�����+�� Lovelock and Wright (����B-�<� Lovelock and Wright.  2002) 

  1. �"��(�)��.��+'	!3��J� (Product Elements) �2��B-� '���!��#����(+�����

<��(�����'�,��2��B�������	�!�<���($>���� M-,�7���B-��$#����&��'�,$>����������� 7$�
#=���������             

+��3��
#���('�����7+!�+�'�,��2��B��(�������2�-���<�+��$>���� <�
�/,��+��(��������������
���'�,

#����&���$�'�,��3���(����$���	U��$� 7$������������	�B-�#����&��
��,2
��2'�,��3���(���

�$���	U�
���2���� 

  2. ����-')�"�;$1
"������~ .��+�1;$1�	��� (Price and Other User Outlays) 
#=�

�!�<&��!��<��>#+��
��� 
�$� 7$����2�����2'�,
���+-��<����M/��7$�<&�(�����+��$>���� 

  3. ���
�&
/�%�"�� (Place) ��<��#�;���,*\!� (Cyberspace) -')��'��#�;%1�	��� (Time) 
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2/,�<� (���<&�
�$�
'!�<�<�����!�2�((�����) '�,3��          

(��������<�����&!��'��������8���!��)  7$���!��3� [��������<��!���<&�&!��'��������8���!��

(Distribution) '������������ 
&!� ���8���!�����(��"'��7'��8���!�� (Travel Agent) 7$� (��/�) 

'��������
$6�'�������] M-,���������<�'���2����+-����>!�($�"	�+��1�����(����� 

  ���<��(�����+!������!�����
'���
�6���<&����+��2>$'�,�!�2�(�!���/��'�,<�
�6(3M��<�

��2���
������/��'���'� &!���8�������2�����<���($>�������32!�8��-�B-��B��'�,7$�
�$� 1�������2��B 

�!�2�((�����3#��$>���������� <����<��(�����7$��������!��($>�����������8��-�B-����2������+��

$>���� (Customer Expectations) <��������2���
�6�7$����2����� M-,�
#=����8����'�,�8��%<����

�8�����$��'1�����!�2�((�����<���(�>�(����� 

  4. ����"����	����!'�&-')���;%1������1��'���1� (Promotion and Education) 
#=�

������2����/,����7$�������7((��,��>�<�
�/,���������2�-���<�<���($>�����8���(���<��(�����<�
�/,��

<�
�/,����-,� 

  5. ������� (People) �������>�<��(�����
#=�#L���7�!����2�8�
�6�+��1�����(����� 

��������2��B���������(�>� (Perception) 
��,���(��	������<��(�����<���($>���� �$!���/� $>����2��� 

�����	�B-���	������<��(�����������#��
2����,�'�,
+��(�>�<�(�����'�,3���(��������� �����1�����

<��(�����'�,#���(���2�8�
�6�������<&����2�����2��!��2��<�������7�������8�$��� �������� ���

��
$/�� �������(�2 7$��I��7$�����>�<�������'�,
��,��+���'���2� 32!�!���
#=�������'�,����!��(

$>������������/�������<��8������'�,'8�����'�,����(�����7$������/,�N ����  

  6. ��)����� (Process) 
#=���1�����8�
��������/����#��(�� (Operations) M-,�
��,��+���

�(+�����'�,�8�
#=�+�����<��(����� �$!���/� ��������7$�����!�2�(�$���	U�<���($>��������������

������7(( 7$�#��(����2���(�����'�,2�#����'1��$ <����(��������1�(��B-�$�"	�7$�+�����<�

��((���#��(�����'������(����� M-,�������7((��(('�,32!�������'8�<��$>����3���((�����$!�&��3�� ���

���(�����<����(����� #����(���� 



   6.1 ��)�����;%1�	����&����' (People Processing Services) 
#=�(�����'�,


��,��+����(
�$�7$����
�$/,��3��+�������� 
&!� +��������
����������7$�
��/,���/,2(�
��/,��(�� 


#=���� 

   6.2 ��)�����;%1�	��������;%1'���1�*&1���	��� (Possession Processing 

Services) 
#=�+��������#��(��'�,
��,��+����(���'8�<��$>����3��
#=�
���+��(�������� 
&!� ��((������

��� ��((���������!��N 
#=����  

   6.3 ��)�����
�&�	����)!�1����&1�������	& (Mental Stimulus Processing 

Services) 
#=�#��(��������2�!�<��
���'�����'�,��<����<�+��$>���� 
&!� ����1�(��B-��$#����&��'�,$>����

��3���(������<&�(��
����� 

   6.4 ��)�����;%1�	���.1���'�������� (Information Processing Services) 


#=����<��(�����'������+��2>$�($>���� 
&!� ���<���8�7���8���/����<��+��2>$��������1��<���	�'�,
���

����F��
F��7�!�>�������+	���>!(�
��/,��(�� 

  7. �����1��-')����/�����'����)������3�� (Physical Evidence) 
#=���,��>�<�'�,

��2��B2��
�6�3�� M-,����8�3#�>!��	���<����<��(����� 

  8. �����	��+'+'	! (Productivity) -')���3�� (Quality) ����� 

   8.1 �����	��+'+'	! (Productivity) 
#=���1����<&�#L����8�
+�� (Inputs) <����

<��(����� 
�/,�7#�����
#=��$�$�� (Outputs) 7$������2>$�!�
��,2<���($>���� ������$�$�� (Outputs) �6

�/� #����'1��$ (Effectiveness) +���>�<��(����� �$!���/� 
#=��$#����&��'�,�!�2�(<���($>���� �!��#L���

�8�
+�� (Inputs) �6�/�#L�������$��'�,�>�<��(�����<&� M-,�
#=����'��+���>�<��(����� ������8�2�
#=�7��'��<�

���������� M-,�B/�
#=����'��+��$>���� ���������<��$>����
������2�>��-��!�3���(���2#�������/�

#����'1���� (Efficiency) 

   8.2 ���3�� (Quality) 
#=����((�����'�,��2��B��(�������2�8�
#=� (Needs) 

���2������� (Wants) 7$����2������+��$>���� (Expectations) 3�� M-,���	������<��(�����������

�����	������!��N �����  

    (8.2.1) ���2
&/,�B/�3�� (Reliability) 
#=����2��2��B<����<��(�������2'�,

�%%�3����!��2���	���7$�B>�����72!��8� 

    (8.2.2) �����(������!�����
�6� (Responsiveness) 
#=����2
�62<�'�,��

&!��
�$/� 7$�<��(�����7�!$>������!������/��/���� 

    (8.2.3) ���22,�<�3�� (Assurance) 
#=����7���B-����2�>�7$�2��"��2��1�+�� 

�>�<��(�����'�,'8�<���>�<&�(�����2����2
&/,�2,�<�(�����'�,3���( 

    (8.2.4) ���2
�6�<� (���
+��B-����<�) (Empathy) 
#=�����>7$
��<�<�!7$�<��

���2��<�'�,�>�<��(�����2��!��>�<&�(����� 

    (8.2.5) $�"	�'�������� (Tangibles) 
#=�$�"	�'�,#����<��
�6���/���,�'�,

��2��B�(����3�� 
&!� ���� ��#��	� 
��/,��2/� ������B��'�, (���$ 
#=���� 

  

 



5. �Q�{#���'����) 

  �Q�{#���'����) (Trait Theory) 
#=�')"*�(��$����� M-,�2�!����2�8��%'�,�����$�"	�

���������'����!��<���!����-,� ��/�����2��B-� ')"*�'�,
��,��+����(���27���!��<�N M-,�2�7�����2��

��'�, M-,�(���$��-,�7���!��������(���$��-,� (Schiffman and Kanuk.  1994 : 667) #����(���� �����


&����	����/�����M-,�2����
#$�,��7#$�+��')"*�������7$�')"*�������<�2! (��������
�� 

#���(���	� ����������!���� �����
���������2�L� 
'���������������) 

  ���2�!����2�8��%'�,')"*���	$�"	�
��,2�����������
������
&��#��2�	7$�
���������

��
�� ���2�!�'�,�����(��$�����+��$�"	����������'��
F�����!�� M-,�
�����!� ��	$�"	� (Trait) ��

')"*���	$�"	���
��,��+����(���'���((��$����� M-,���(����27���!��
F���(���$<��>#+��$�"	�

��!��<���!����-,�  

  ���B/�
�	U�#���(���	����������2$�"	�(��$����� 
�/,�'8����2
+��<��)�����2'�,


��,��+����(���(����� �>�����3��
�����>��!���
#=�������,�+-��'�,��������(��$�����'�,��
&/,�2���B-����'�,

�>�(�����
$/��M/�� ��/����(�����&���+���$���	U�2����!���
#=����������<������������-,� 

  ���'����) (����)) ;�����(?�+�1(�)����� <�����8�
���1�����<��#���(���2�8�
�6� 

�>�#����(������2�'�"�<������!��N ����� 

 

 

���#����( 9 �>#7(('�"�'�,�������<����
#=��>�#����(��� (Types of Skills Required in 

Entrepreneurship) 

'�,2� : ���#���7�����+�� Hisrich 7$� Peters (����B-�<� Hisrich and Peters.  2002) 



Organize) (9) '�"�������������
��/�+!�� (Network Building) (10) '�"������>#7((���(����� 

(Management Style) (11) '�"�������������� (Coaching) (12) '�"�����('(�'<����
#=�'�2��� 

(Being a Team Player) 

   (2) ����);�����	%������	
 (Business Management Skills) #����(���� (1) 

'�"�����������7�� (Planning) 7$�����8����
#���2�� (Goal Setting) (2) '�"�������������<� 

(Decision Making) (3) '�"�����2��"��2��1� (Human Relations) (4) '�"���������$�� (Marketing) 

(5) '�"��������
��� (Finance) (6) '�"��������(%&� (Accounting) (7) '�"��������(����� 

(Management) (8) '�"����������(��2 (Control) (9) '�"��������
����M/��+�� (Negotiation) (10) 

'�"���������8��$���	U�<�2!����>!�$�� (Venture Launch)  (11) '�"��������(�����'�,��������2


���%
��(��<��7�!������ (Managing Growth) 

   (3) ����)�"��!��;����(�)����� (Personal Entrepreneurial Skills) 

#����(���� (1) '�"����������(��2��
�� (Inner Control) 7$����2����� (Disciplined) (2) '�"�����

���
�&�%���2
��,�� (Risk Taker) (3) '�"�����������2 (Innovative) (4) '�"��������2�!����2�8��%

<����
#$�,��7#$� (Change Oriented) (5) '�"��������2��'������2 (Persistent) (6) '�"�����

���2
#=��>��8�<���������'��� (Visionary Leader) (7) '�"��������2��2��B<����(��������


#$�,��7#$� (Ability to Manage Change) 

   (4) ����)�$	��'����� (Strategic Skills) 

 6. ����	����)%��@������� (Situation Analysis) 

  �	����)%��@������� (Situation Analysis) 
#=������
����������7��$��2���<�7$�

������ 
�/,������	�B-����7+6� ����!�� ����� 7$���#����+��(��"' ���2����$�
��������� 

  1. �	����)%��3��-�&'1��3����� (External Environment Analysis) 
#=����

#��
2������� (Opportunities) 7$���#���� (Threats) �������7��$��2������+��(��"' 3��7�! 

����7��$��2'��
��"���� #��&��������� ���2 �I�1��2 ���
2/�� �*�2�� ����7��$��2'��

������7$�'������1��2&��� �$� 

  2. �	����)%��3��-�&'1��3��;� (Internal Environment Analysis) 
#=����#��
2��

���7+6� (Strengths) 7$�����!�� (Weaknesses) �������7��$��2���<�(��"' 3��7�! ���������+��

�������7$������������(��7$��$��'1�+������'�,1������!��N �$� 

  3. ����	����)%� SWOT (SWOT Analysis) 
#=�
��/,��2/�<����#��
2���B�����	� M-,�

&!���>�(������8�������7+6�7$�����!���������7��$��2���<� �����7$���#�����������7��$��2

������ �$�����$���'('�,2����������#L���
�$!�����!����'8����+��������� ��/��2��B-���1����M-,�

&!���>�(�����<�����8�������7+6�+��������� [Organizational Strengths (S)] ����!��+��������� 

[Organizational Weaknesses (W)] ������������7��$��2������ [Environmental Opportunities (O)] 

7$���#�����������7��$��2������ [Environmental Threats (T)] 

   

 

 



 (1) ������� (Strengths) �������	
��
��� (�����) ��������������
�����	��������!"� 

   (2) ���	
	� (Weaknesses) �����#$%�%�&������������������������
�����	�����

'��* �����!"� +,����!"��-'��%���.���������
���#$%��"/� �������0,�1������-�2��%����!"�%���.����


���#$%��"/� ����	��0��������1�����	������1�
��3�� 

   (3) �	�� (Opportunities) ����4��������������
�����	�����������!"���&/�

��-5�6�7%�&�������	����2�����������7�� 5����
'�'������1�
��'����5�����"/�����4�	����

����
�����	��� ���
'��1�
���"/�����4�	��������
�����	����� 

   (4) 	������ (Threats) ��������2��"���������������
�����	������ +,�.1����

�2�����'����"����1�.7���'����%��������
�-�����	��"��1�����'��* ��������,/� 

 

 
  

�����-��� 10 ���������-%7 SWOT [SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) 

Analysis] 

���	� : ��1����
������� Kotler 
�- Armstrong (���0,�� Kotler and Armstrong.  2004) 

 



 7. ���������������� 

  ���������������������� (Consumer Behavior) %	��0, ���?,�!���&������0,���	

'����� ���	�2�������4@����5���������'�����B�%	�� ��&����
4����1�.7�����'����%�'��������	

'��������5���"/�* 
�-��&���%�4@����5��3���"����	�,�����@�1� 

  �"��������������4@����5�����'�����������
�-���������
'�'�����������5���������2�����
�- 

�������1'��%���	�"��3� 4@���-���.1�����2�����'�����%� %�&����"��C'����	������5�����"���������� 

���	��C'����	���+&/�����
�-%�"����6�����������3� ��&��6����%�DE�����'�����	��0�"����1�.7
�-

������	�����'����%�'��������	�,�������"����������3�������%	�-�	 

  �2�0�	 7 �2�0�	 ������	�6����%��C'����	������5�� ��-������� 6Ws 
�- 1H 

  6Ws �&� Who, What, Why, Who, When, Where 

  1H �&� How 

  �2�'�� 7 �2�'�����'��������� ��&���@��"��C'����	������5�� ��-������� 7Os 

  7Os �&� Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
�- 

Operations 

  �2�0�	
�-�2�'���������"��C'����	������5�� 
���"'��� 11 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'��� 11  �2�0�	
�-�2�'���������"��C'����	������5�� 



 

 8. ����!"����#$����	��%&
�'
	�"'*+$, 

  ��-������� (1) �������0,
%����������� (2) ��I������I�0����� (3) ���-�������� 

(4) �5����
�-������%���"���� (5) ���	�����"����"���������� 

 9. ����!"�����-�
������
��/ �	��%&
�'
	�"'*+$, 

  ��-������� (1) �1�������� (2) �1I�������-�"'�?��'�7 (3) �1I��������?,�!�
�-

�������� (4) �1I���'��61	6�
�-���0��� (5) ����"�������	 (6) �����1�"�!7�%��"��&� 
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 10. '��5*,
���,$���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:� 

  �,��%��$ �,���;��#< �&!%&#�����#���'
	�"'*+$,	$
��$#+�$:� (�2��"���

�"M�������������� ��-���������������
�-��N�.  2546) 

  ��"������������������"���������,�@��������������������	����	�2��"$���1'��%���	

��������� 
�-����4��'�"IP7������������������"�!��	�1������
�����	
�-�"M�.��	��&������"M��

�����"��&� 5��
�����������"M�������"��&���/�����,/���6���?���! 1980 �"/��/�������-61	�1����


%��%��-6�6�'� ��������5�������5� ��-��?���+�� ���U 2535 ����������� Rio Summit %�&� Earth 

Summit 	���1�"$$� 1 �� 5 Y�"� �&� Agenda 21 %�&�
4�
	�����5����������0,����"M���1���-���

'����������"M�������"��&� �2�%�"���-��?3����
4��"M���?�!Z���
�-�"�	
%�6�'�Y�"���� 9 (�.?. 

2545-2549) 3��	�����2�%����B�%	���@�1�������"M���1'��%���	����������@�����"M�������"��&� 

(Sustainable Tourism Development) �"/��/��&����������������	�,�����@�1��%��"��"����������
�-�-

������-5�6�7'������"M���1'��%���	�������������-��?3�����-�-���3�� 

  �,��%��$�	����#���'�#�$����'
	�"'*+$,	$
��$#+�$:� 

  ����"���������������������"��&�	����	�2�����������"�!����	�	�1�����"��������

��������� +,�	����	�2��"$
�-	����	�"	�"�.75��'��"���-6�6����&/����
�-�"�	�"�"/�����"����

��"����������������������"��&��,%	��0, ����2�%��
��������6���-5�6�7
�-����"M����"�����

��������������	�"/�#��"�
�����	�������������"���������������&��'��������	�2��������?�!Z��� 

�"�	 �"M�.��	 
�-�1�������� 
���	�6�����"�	���#��1�"�
�-����' 5���6���"������"����1I���

����6�$Y��� ��	��0�"�!�����"�!I7��.��	6�'�
�-�"M�.��	3��3���������1� ����4���-����������1� 


�-�6���-5�6�73��'���3� 

 ����3���'�	
�����������"������"�����������������
���"��&���	��0�����I����

��7��-��� 4 ��-��� �&� 

  1. ����2�����������	�������������������'���	��	��0��.��	6�'�61	6� 

���.��	����	 ��-��I��"M�.��	 
�-��0�6���'���	������@���61	6�'��������	������������ 

  2. ���'�-%�"���������	���������������	�4���-��'��61	6� ���.��	����	��-��I� 

�"M�.��	 
�-��0�6���'���	������@���61	6� 

  3. ���	��������	����-6�6���������	���������������	�4���-��'���-������?61	6� 

���.��	����	��-��I� �"M�.��	 
�-��0�6���'���	�'�������������� 

  4. �����-������	'��������?�!Z��� ������@����"�	 
�-�����1�"�!7���
�����	 

�����"��&� 

  �,���;��#<�	����#���'�#�$����'
	�"'*+$,	$
��$#+�$:� ����"������"��������

��������� 	����	�2��"$ �"��/ 

  1. ��&���%�����6���"������������������3������1�	��� 
�-	���-���.�����@�1� 

  2. ��&���"�!���"���������������%����@������"��&� 
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  3. ��&���B��"�4���-��'��* ����-�����"���"���������������"/���6��?�!Z��� �"�	 
�-

�"M�.��	 

  ��!"�'�	���'
	�"'*+$,���$#+�$:� ������������
���"��&����
��3���"��/ 

  1. �������������6�����? ������������������
%��.��	6�'����	�����"�!I7�Y��-0��� 
�-


%���"M�.��	�����������&���"��-������? 5��	���-������������@����	�"���4@������������� ����'����

�"�������
�����	
�-����������������	��������	�����0��� 

  2. �������������6���!'� �������������������	�������	�������!'�������"��������

���������%�"� ��	��0�,�@����	�������"���������� 	�����"��-������%�������3�����"��"����������

���3��	�'�Z�� ��������������3���%�
����!'��� ��	�"/	������
4��B��"�
�-%�
����
��3��#$%�

���4���-����������,/� 

  3. �������������6�?����"M�.��	 ������������������&�����6	%�&��"	4"�?����"M�.��	


��'��* 3��
�� �0��#'����	 ��'����	 ��-'�	����	 ��!� ���I���	 %"'0���	 ��_?���` ��'�� 

��?��� ��-��I� '�����	�������-�"'�?��'�7 5���I�0�� 
�-?����0�� 

  4. �������������6�6�'��"�.17
�-�"M�.��	���0��� ������������������&��
��%�����"	4"�

�"������	��6&/�6�'�
�-�@	�%�"���"M�.��	���
'�'��3����'"��"���������� 3	��6��"	4"�4��������-��!Z7��

�"M�.��	 

  5. �������������6��1����
�-��N� ������������������&���2��"�5��%�&��2��1�1�������

%�&��1������'���"���������� +,������������"�!�5�� ���fqx�f@�1���� 
�-����"�!��1�����%����,/� 

  %&#�����#���'�#�$����'
	�"'*+$,	$
��$#+�$:� ����"������"�����������������

�����"��&� ��-�������%�"���� 10 ��-��� �"��/ 

  1. 	���#�=�&!>?�'�#�$��	$
���	�* (Using Resource Sustainable) %	��0, 

4@���-������.1�������������
�-4@��"�4��6������"M��������������'��	���.�����"�����6���"��������	���@�

���	 �"/	�����.��	6�'� 
�-	������"M�.��	���	���@��"/���	���������� %�&��6�����	���-���.���� 

�6�������-%�"��%��1�	��� 5���2��,0,'���1��"������1I��� �1I�����.��	6�'� �"M�.��	 
�-�@	��#$$�

���0��� ��-������� 

   1.1 �����1�"�!7��"����������������� %	��0, �������"�!��1I�������"����� 

�%�	��1I���'��6���'����� �@���.�����6���"����������1�	��� ��"���1�2��1�%�������-5�6�73����� ����	�@�
�-

����	����3���%�	�	��������'������6���&������2��6���'�����%	�-�	 

   1.2 �����"���1
�-fqx�f@��"�����'������	��������"�!I7�����"/���	3���%�	��

����1� ����4���-���"�����4�������������1� 5������6��@	��#$$��&/�������-�1�'7�"����5�5���
���%	� ���

�6���"�����������-%�"�
�-�%	�-�	�"/� �-����
�����%���	��0�2�����.1����3������������ 

  2. &����������&!>?�'�#�$��'*+"���,���;�"�@��&!&���
	�	�"�*$ (Reducing 

Over-consumption and Waste) 4@��"�4��6������"M��������������'�����	�"���
4��"�4@����������

�"��������6���"�����.��	6�'�����	���-���.����%�&��"�%���"������&�����	��1I�	�"'� 	��1I���

�%	&���"� �6���
���"�3�� ��&��������6���"��������%���� �6�� ��������������6�3	����.��	6�'� %����
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����6�3	�� 5���6��"��1���	��1I�	�"'������3	���������	��-����-�������6��������'"�'��3	��3��%�&����

�����������&���������"���������� ����6��"��15���
���-��� ��&���"�
��������.��	6�'���&����
�

�����������6�3ffB� ����'�� ���������6���"�����.��	6�'�
�-������6���"��3ffB�	�����6��������

������6����� %�&���'���1����4��'��4@���-������ ��	��0�2����-	�I����%�&�3��6������fqx�f@

���
�����	
�-����	�1I����%��"�
%�����������3�� 

  ��������������������� �6�� ��-�_��@�'��%���.�����"����5�����
����-�����- ��-


%�����2��-�����%	1����������6� ����6�+/2� 
�-���
���@���"�	��6���-5�6�7�%	� ������-��U�����

�2�3��2��1{��������73�� 

  3. �#���&!�
�"�����,��%&�%&�$�	�D���?��� �#��� �&!,#6�D��� (Maintain 

Diversity) 4@��"�4��6������"M��������������'����
4�����Z�������������� 5������"�!�
�-

������	�%�	����	%���%�������	�,/���
%������������������
%�������������.��	6�'�
�-
%��

������������"M�.��	���	���@����	 5���������	�1I���
�-	�'�Z����������� ��&���%��"�����������6�����

������������0������"/�����,/� %�&���"�3�������+/2���� �6�� 
%�������������������/2�'� �������	������	���

�@�� ����U�%���4� %�&�%	@������"M�.��	 
�-
%��5���I��� �������	������	����"�����������	�"�%�&�

���� ����'�� 

  4. ����!������#6����'
	�"'*+$, (Integrating Tourism into Planning) 

4@��"�4��6������"M��������������3	�����
'��2���'�	
4������3�������"/� 
'��-'����-���
4��"M��

�������������"�
4����1�.7����"M��
%�6�'� 
4��"M����%�������&�������������� �6�� 
4��"M��

���0�������7�����������0��� 
4��"M�����2��"��5����
�-���
�����	 
4��"M���"%�"� 


4��"M������-��� ��� ��	���������������&/���� �-6�������?"��������������������-�-��� 

  5. ��	��;���'
	�"'*+$,�$�$G��"���G��>�'�	�H�+� (Supporting Local Economy) 

4@��"�4��6������"M���������������-'����-������"���7����������0���
�-%��������6������

��������� ������	������	�����������������0��� 5�����%����	5����������"����������0����2�3�

��-6��"	�"�.7 
�-������	��������������������&���%��"��������������������3��������%�	���,/��������

�������3����-����@���-6��������-�����������0��� '"������6�� ���������	5�����%�,�'2���        

%�,�4��'�"IP7��&���������Z���������3������	�%��"����0��� 

  6. ���*�
,��
,��������"��:	�
�$�#6����'
	�"'*+$,#�'�	�H�+� (Involving Local 

Communities) 4@��"�4��6������"M�����������������	�2����"����0���
��������7��	 5���������	��

�"�!I-%���������	�"� �6�� ����%�������	�2�������	��.��I��-5�6�7 ����%���������	������-%7%�&�

���	
���#$%� ����%���������	������	�����������������������"� ����'�� �������"/��"'����-���

���&������-%�����7��
�-���0��� ��&�����-�"��1I���������"���������������������0������� 

  7. ��!?�� � �� � � % � �:	# � ��� " *+ $ , ��	 � '*+ �* � & � � !� $ ? �= �
 ,�# �  (Consulting 

Stakeholders and the Public) 4@��"�4��6������"M��������������'����-����"���-6��	���&/���� 

��7��������������0��� ��1�	��-��������������� �0��"����?,�!� �0��"����?���� %������

��6�������"�4��6�����&/�������	��-61	��,�!�%��&� �"/�������	?"������%��"�
%����������� ���

��-�	��4���-�������������� ���
��3��#$%�����������4���-���������
�����	
�-���'��� 5��
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�"������-61	�"������	�2���	� ��&�����	�_��"'�����?��������"� �������������"�
����4���-5�6�7���

'���"� �6�� ����6������.��I��-5�6�7 �/2��&�	��&�����5����
%��������"� ����"������- ����2��"��/2����� 

����'�� 

  8. ���#6�����&�� (Training Staff) %	��0, ����"M���1I������1��������

����������"�����"������"�������������� �"/����������"Z
�-���6� 5������"M���"������-�������

�%����	�@� ���D|����	 �������"����@�������	�2���	� �%�	����	�@� 	�
����� 
�-��.��_��"'������

�"M������������������"��&� �"���������"M���1�������7�� �������6������-�"�	�'�Z��������������

��������� 

  9. �#�"��*$���	��&��
�:	������
�,�����'
	�"'*+$,>%����	� (Marketing Tourism 

Responsibly) 4@��"�4��6������"M���������������-'�����		&��"�4@�����������"��'���	���	@�����������

��������� �����������������������%�����	�����'������4�
��� ����"��2����@��&���"?�@���I7�@�
��

'��* �6�� �@�	&������������� �@�	&����'��� �������������������������
4���"� %�"�&��@�	&� ����5� 
4��

+�����	 ����'�� 

  10. ��!"����&��,��	���,��#$ (Undertaking Research) ���	�2�����'�����6���


���#$%� 
�-����	�1I����1I���'��
%�����������'�������1���.1������������� 4@��"�4��6�����

�"M��������������
�-4@���-�������-'��	������-�	��4����'������4���-��
�-���?,�!����"�

�����	�2���	�5��������0�	���4@��6�������5��'� �������-�	��4� %�&�������"�'������������ 

��&���%�����4������������ �2�	���"���1
�-
��3�����"�����������������	���-���.������&�����	

��-�"���
�-���	�,�������"����������3�� 

  ����3���'�	������%�"�����"������"������������������"��&��"/ 10 ��-���
��� ���

�"������"����������������������"��&�'��	����	�"	�"�.7��������"���?������������	��	��0��

������"� (Carrying capacity) ����"������������������������ +,�������	��	��0��������"���

��"���������������"/�%	��0, ���	�I����6���-5�6�7�&/�������&/����%�,�����&/�����"/���	��0�-
���"�3��3�� 

��������-�������	��&��	5��	�"��&/�����"/�* �"�"/�������	��	��0��������"�����"���������������,

�"�3���������	�I�"�����������@�1������	��0��@�3�����1��������&/����
%�����������%�,�* �����	�I����-

�2��%�����
�����	0@��2������������1� �"��"�!������������
%����������������3��	������1� 5��

�"����������	����	���� 
�-3���"�����2�������	�-��������%	�-�	��	0,���	�@��,��,������

��-6�6������0������� �2�%�"�
�����������	��	��0��������"�����"���������������,	�
�����

�&/�Z����������	��	��0��������"��������
�����	 ���������� �����"�	 �����?�!Z��� 

  �"�"/�����"������"����������������������"��&��,	��"'01��-��7��&����������"M��

�1I���6���'����-6�6����&/���������"��0,
�-'����&�����I-������"�'�������	�"�!����	�	�1���

��"��������������������1���0��� 
�-����
����������2�3��@�����_��"'���&���%�������-5�6�7'������6�

��"�������������������1�	��� 

 4@����"�3���2�
�����	�������"M��������������
���"��&�3��6�������"M�����
�����0�	/


���"	��!I7 ��&��0�	�"����������
�-4@���-����������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
��           

�2����"� ���. ��� �"/� 	�����"M��������������
���"��&������������1�"�!7��"�����.��	6�'�, ���
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��"���1fqx�f@��"�����.��	6�'�, 	����-��
	��/2�, ����"�������	���������������%���%�����
'��-


%�����������, ����%����	���		&�6����%�&������"���/%������������������ ���3���"����	@����������


%����������� ��"���/�1�����������������	����	62���$	������������ '������2�3��6���������"�

�6��1I��� ��&���"	��!I74@��6����6�$ �"���6���� 
�-4@����%�� %�������������������"���������������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ��&��0�	���	����%��'�����1�.7����-

�"M��������������
���"��&� �"/�����������1�"�!7��"�����.��	6�'�, �����"���1fqx�f@��"����� 

.��	6�'�, 	����-��
	��/2�, ����"�������	���������������%���%�����
'��-
%�����������, ����%�

���	���		&�6����%�&������"���/%������������������, ���3���"����	@����������
%�����������

'�������"���/�1����������������� 

 

"	���'*+ "*+$,��	�#��'��'�	�	��=����	��
,�'�	�H�+��
	��

'
	�"'*+$, 

 �'��'�	�	��=����	��
,�'�	�H�+���������"���
	��'
	�"'*+$, (�2��"����"M�����

��������� ��-���������������
�-��N�.  2546) 

 �����&/��������7��������������0����@�
�����?! 	���"�������������������@������2����	�� 

5�������-�����	&�������������	����	�2��"$ �"�!I-���	�����	&��-�����&/������'�	&� �"�"/������

����7��������������0����@�
�����?!'���������������,��	��0�2��������3��5��	��@�
�����

��������� �6�� ����"M���������������6�?����"M�.��	 �������������6�6�'��"�.17
�-�"M�.��	�&/�0��� 

�������������6��1����
�-��N� ����"M�������������������� ����"M��.1���������������� ����'�� 

 ��7��������������0����@�
�����?!����"��-����������.��I-�%�	���-���.����'�	�2����

%����������2�%������%	���"�'"/ 
�-��%	���������������&��* 	������
4��"M��5���2�%���1�.?��'�7

��������"M�������������� ���&/�����%�	����	��������"��1�.?��'�7����"M���"%�"�
�-�1�.?��'�7

����"M������7��������������0��������������� ��	�"/	�����������&��������������������������

�%������-��%���%����@�
��
�-������ 

 ���������7�����������������0����@�
�����?!'�������������� ���	��"��/ 

 1. �2���� �"��2����	@�
%����������� 
�-
��%�
%������������%	����	�?"��������&/���� 5��

��-������"��"%�"� ��7��������������0����������� 

 2. �"M�� ��"���1 fqx�f@
%����������� 5���I�0�� 5���I�"'01 ����'�&/�����%�	����	����	 

�����-�������������� ��&����"���1��%�����������	������������ 

 3. ��-6��"	�"�.7
%��������������&/�������&������"�%�3�� ��	�"/��"���1 �"M�� 
%����������� 

�6�� �B��6&���0�������������� �%�	��"/��!�3��
�-��!�'����-��? ��&���2�������	�-���
�-�,�@�

���	�������"���������� 

 4. ��"���15�������&/�Z�� ����������2�������	�-������0���������������%�	��1I���

	�'�Z�� ��	�"/�"M���	&��%�	����	�����@�����	 
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 5. ��-���
�-
��%����	��������	����-6�6�������"M��������������������&/���� 5�����

�"�'"/��1�	������	������������ ��1�	��6���������������"���������������� ��	�"/����"�'"/��1�	��1�"�!7

��"�����.��	6�'� 
�-���
�����	��&���"�!�
%����������� 

 ��,'�����;�"�������������#6����'
	�"'*+$,�	�	��=����	��
,�'�	�H�+� 

 1. ?,�!� ������-%7 �"��2�
4��_��"'�����������������	������������ 
�-'��'�	��-�	��4�5��

�%�	�
4��� 5����������������"�
4��"M������7��������������0����&�����&/����
�-��������"�

���1�.7����"M���"%�"�
���@�I���� 

 2. �"M��
%����������� 5����-������"�%������ ��7��������������0��������������� 


�-�%���-6�6����&/��������	�	��������	 

 3. �"M�������������������� 5����-������"�%������ ��7��������������0������

��������� 
�-�%���-6�6����&/��������	�	��������	 

 4. �"M�������������������� 5����-������"�%��������7��������������0������

��������� 	�����������&�������������������������� 
�-�%���-6�6����&/��������	�	��������	 

 5. �"M�������-���.1�����2������� 
�-	"��1��?�7 5������������&���������7�����������

���0��������������� 
�-�%���-6�6����&/��������	�	��������	 

 6. ��
4�%�
%������1�������"��2����-	�I������"M�� 5���2�%��3����
4��"M����

��7��������������0�������-�6����-	�I���%������ �-���"������"���1�����"Z���%�&�3	� 

 �'��'�	�	��=����	��
,�'�	�H�+��
	���#6����'
	�"'*+$,	$
��$#+�$:� 

 1. ����2���� ���%��0����� 
�-���	@��������"���"����������������� 5�����%�
%�����������

�%	���61	6� �����	���	@� ������ ��-�"'� 
�-���	�2��"$���0����� ���3����-6��"	�"�.7 0��
%��

���	�2��"��1�5��	 ��+��	
+	�%�����	 

 2. ���	�"���
4��"M����"���1
%����������� ������'�2��,����	�"� �"��2�
4��"M�� 
�-

��"���1
%����������� �%���������"�
4��"M������7��������������0��� %�&�4���
4��"�����

����3����
4��"M������7��������������0��� 5���%�
4��"M����
'��-����������"M��	����

�6&��	5��"� 
�-��"���1�����"������������� 

 3. �"��%�	�����@
��"�!����	�����"���
%����������� ���-��������@
��"�!����	

�����"���6���' ��"��7��� 
�-�1����	"�������"� ��%�� 
�-���&���&�	 5�������-������"�         

%���������&/���� 
�-0&��_��"'�'�	��%	�������������� �6�� ��-��6�"$$"'������.��I�1� �.?. 2535

��-��6�"$$"'�������	
�-�"�!��1I������
�����	
%�6�'� �.?. 2535 ��-��6�"$$"'��"�!����	�-���


�-���	�����-���������������������	&� �.?. 2535 �������������������"��2����%����������7��

������������0��� 

 4. ������%���"����
%����������� '��������������.��I-���	���@����'�������%	� ��"���1 

%�&�����	��������.��I-�%	�* ��61	6� �"/��&��3ffB� ��-�� 5��?"��7 �-������"�����%�&��2��"���- 

�-���2��"��/2����� ����"�����4���-5�6�7���@�
��'��* �6�� ���4���������6	������.�"IP7 %�&��0�����

���������+,���@������	�@
�����7��������������0��� ����"��2�������-�,�5��61	6� 
�-����"����
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�2�������	�-���
���"���������� �6�� 	"��1��?�7�2���������-�2����0��� ����������"���?"�
���"���������� 

�����2�%���������� ����'�� 

 5. ����"��2�5�!I���-6��"	�"�.7 
�-���'��������������� 5���4��������	@�
%����������� 


����.��I6�4����&��'��* �6�� 5���"?�7 ����1 ��'���� %�"�&���	�7 ��%	�� 
4���"� %���-������� 

�������7���''2��� ����'�� 

 ����!������ �&!��"*+$,��	�"?:+	��$��	�	��=����	��
,�'�	�H�+�>����#���

��'
	�"'*+$, (�2��"����"M�������������� ��-���������������
�-��N�.  2546) 

 ��7��������������0����1��@�
�� �"����	����	�2��"$
�-	�������2����%���������������

������	 
�-����"�������������������� �������-�2��%�	�����"M�������������������"��&� 4@����%��

���0���
�-��"����������0���'��	����	�@����	��������
���5�������"Z��� ��-��� ��	���

����������"������������� 	������-���
4��"M�������������������%���������"��"�
4��1�.?��'�7

����"M���"%�"�
���@�I���� 	������-���
4��"M���-%�����7��������������0���'��* ���&/���� 


�-	�����"��2���������.��I-���	�"� 5��	�
�����2�������� �"��/ 

 1. ����!������#�';���� ��7��������������0����1���-�������-'����-���


4��"M�����	�"� 
�-	������
4��"M��������������������������"��5�����"Z��� �1�.?��'�7���

�"M���"%�"�
�-�1�.?��'�7����"M������7��������������0���
'��-��-������&/�����"%�"��"/�* 

5�������-���
4��"M�����	���%���7������%�������"%�"� +,�	��2����%������'�	��%	������  

%�����2�������� 
�-�6�5����������7����-���
4��"M�����	����2�%��3��
���'�	�-�����

��-���	%��3�������������"��2�
�-��-���
4��"M������7��������������0��� 
�-	�����"�

5������"M���������������������6��@�I���� 

 2. ���#�';�"��:	�
�$���$=��	��&��'
	�"'*+$, ��7��������������0������	��������

���&�����?@��7���	@��������?�������������������	�"� 5���Y��-���������7��������������0�����

�&/������������ %�&����&/�����"%�"�������"� 5���6����5�5����	"��%	� �6�� �-���������7���' �-��

�������	 ����'�� 

 3. �������"��:	�
�$�%&
�'
	�"'*+$,�&!�������'
	�"'*+$, ��7��������������0�����

�&/������������ ���&/�����"%�"�%�&���1�	�"%�"�������"� ���	�����������&�����
%����������� 
�-���

�������������������%������-�������� ��&���2�������	�-���
���"���������� ��	�"/�������������	


�-�"M��
%����������� 

 4. ���#�';�������D��-!�
,�#� ��7��������������0������
��%�
���� �����

�"��2���������.��I- �����"���1�"M��5�������&/�Z�� ����"�������
�����	 ��&��������	���

������������	�"� �"/��/��&�����������-%�"����-	�I����7��������������0��� �1�	��� 
�-�����	

+/2�+��� 

 5�������������������1'��%���	����2��"����$�'��5'
�-	�������2��"$'������"M�������?�!Z���

����-��?3�� ��&����������������������1'��%���	�����	��0�2����3�����@����'��'����-��?

��������/�"��4��%�������������� ���������-������3�������������@������@	����
�-���0��� �"/

��'�
�-�����	 �,	����	�2������������ ����-'���"M����"���15�������&/�Z�� ����2�������	
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�-��� 
�-��"���1��%�61	6������0���	������%������ 
�-�������	�������1�"�!7?����"M�.��	 ��-��I� 


�-���
�����	 '�����	����	�@���������%������"���� �1'��%���	���������������&/������'�����'�

�����-�������2�������5����7��������������0����1���-������&/���� 

 ��-��?3���"���������&/�������	�?"���������	���1�* ��������-������"�"����&����%���-��?�"M���@�

���	�"��&� �"/������	&� �?�!Z��� 
�-�"�	 �����������-��?3������	�6��"Z.��	�@$
%���6��I��"��

3�� �1�.?"���6 2540 ����%������"�!I-�����-����2�����@����0��� �������	�2��������7�������

�������0��� 	�	���,/�'�	5���������������%	�
�-'�	��%	�������-����2�����@����0��� �"�"/�

�@�
������"�����,�������-%������ 
�-���	�"�4��6����4@��2���7�������0����"/�����
���2� 5��	�

%���������'��* ���"Z�2�%��������	&��������/���6���-�-����%�,� ��&���%�����"�������-�-����	'��

������"M����-��?�@����	�������?
�-�"��&����1�* ���� 	���-���.����
�-��-���.�4�'�	

�"'01��-��7���'"/3�� 

 ����2��������5�����'��* ����2��,0,�����&/����������
'�'���"�3� �"/����������

�@	�?��'�7 5�������&/�Z�����	���@�
��� 
�-����
�����	5����	���"�	�����0����"/�* 4@����%��

���0��� �	�6��������0��� 
�-��"����������0�������2�%�����"��"?�7������"M��������������'�	

?"�������
'��-�&/������&���%��������	����3�3��
�-	�����@�I�����������
4� 
�-�2�����5����� 

��&���%�����6��������-	�I ����3�����	���-���.�����@�1� �����1��������"�����������������&�����

�2����� �-�2�3��@����������
�-��-������3���@��1��-�"�6"/����������0��� �����������'"���61	6�

'��* '�	%�"����
�-�"'01��-��7������"M���	&� +,��-�2�3��@����		"���
�-�"��&�����-��?

5����	'��3� 

 �'��'�	�	��=�����%���
,��#�%,#��
	��'
	�"'*+$, 

 �����&/��������7������%�������"%�"��-������1	��'�&/�����"/�"%�"������%$�	���"��������

�����������@������2����	�� 
���
'�?"�������
'��-�&/���� �"�!I-���	�����	&��-�����&/����6��� �,�

�	&��,�6��� ��	�"/�&/������'�	&� �"�"/����������7������%�������"%�"�'���������������,

��	��0�2��������3��5��	��@�
�������������� �6�� ����"M���������������6�����? �������������6�

��!'� �������������6�?����"M�.��	 �������������6�6�'��"�.17
�-�"M�.��	�&/�0��� �������������6�

�1����
�-��N� ����'�� ��7������%�������"%�"�����"��-����������.��I-�%�	���-���.����'�	

�2����%����������2�%������%	���"�'"/ 
�-��%	���������������&��* 	������
4��"M����7������%��

�����"%�"� 5���2�%���1�.?��'�7��������"M�����������������&/�����"%�"��%�	����	��������"��1�.

?��'�7����"M���"%�"� 
�-�1�.?��'�7����"M������7��������������0��������������� ��	�"/����

%������-���
4��"M������7��������������0����1���-�������'�"%�"� ��&���%������@�I������

�����
4��"M��5���Y��-�������������������� 

 �'��'�	�	��=�����%���
,��#�%,#��
	��'
	�"'*+$, ���	��"��/ 

 1. �2���� �"��2����	@�
%����������� 
�-
��%�
%������������%	����	�?"��������&/���� 5��

��-������"���7��������������0������&/�����"%�"� ��1�	�"%�"�������"� 
�-��1�	�"%�"��������� 

 2. �"M�� ��"���1 fqx�f@
%����������� 5���I�0�� 5���I�"'01����'�&/�����%�	����	����	 

�����-�������������� ��&����"���1��%�����������	������������5����-�������2��������"���7��

������������0����1��@�
�� ���&/�����"%�"� ��1�	�"%�"�������"� 
�-��1�	�"%�"��������� 
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 3. ��-6��"	�"�.7
%��������������&/�����"%�"����&������"�%�3�� 5����-�������2��������"�
��-���������������
�-��N� ������������
%���-��?3�� �"%�"� 
�-��7��������������0����&����
��'�"%�"� 

 4. ��"���1������ ����2�������	�-������0���������������%�	��1I���	�'�Z�� 5��
�2�����������	�"���7��������������0����&�� %�&��2��������������I������7��������������0����&��
�%��6�� %�&���������2�����5��������&/��������7��������������0���'"/
'���
%��,/�3� 

 5. ��-���
4��"M�������������������"���7��������������0������&/���� ��	�"/����"�
������	���������������"�!I-����2�������	���	�"� 
�-�%���������"��1�.?��'�7�"M���"%�"� 

 

"	���'*+"*+$,��	�#���'
	�"'*+$,�&�&!���#6����'
	�"'*+$,N'$��

����G����& 

 ��'
	�"'*+$,�&�&!���#6����'
	�"'*+$,N'$��
����G����& (�2��"����"M�����
��������� ��-���������������
�-��N�.  2546) 

 �1'��%���	�����������������1'��%���	����"�����$�'��5'����'����&�� ��7������������5�� 
+,�������7�������6�'����-�"��"Z������	�Z��-�6��������"���7����%��-6�6�'� 
�-��-��?3������
�	�6�� 3�������I7
��5��	���1'��%���	��������������5�����U �.?. 2010 (�.?. 2553) 
�-�U  
�.?. 2020 (�.?. 2563) ����"��5���-	��2�����"����������0, 1,006 ���� 
�- 1,561 ������'�	�2��"� 5��
	��"'���������	�,/�0,�����- 4.15 '���U 
�-���U 2020 	���������I7����2�����"�������������������	��"
�@	�������6��
�-
�+�f���-	�0, 397 ������ �"'��� 12 

 

'��� 12  ��������I7�2�����"���������� �U �.?. 2020 (�.?. 2563) 

                                   %�
,$ : &����� 

������� 1995 2000 2010 2020 

�15�� 336 393 527 717 

���6��
�-
�+�f�� 81 93 195 397 

��	���� 110 130 190 282 


�f���� 20 27 47 77 

'-�"������� 14 18 36 69 

���6���'� 4 6 11 19 

��	 565 668 1,006 1,561 

���	� : ��7������������5�� 
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 %�������I�����������
�����������'���������������5������� �-%����U �.?. 1970 0,�U 

�.?. 2010 �@	�����15��	�����
��%�&����	�I�"���������������������- 17.3 ���I-����@	�������6��
�-


�+�f������	�,/������- 17.3 �6���"� �2�%�"��"�������������@	������	�����-��������- 3.2 ���I-���

�@	�����&��* 	����	�I�"��������������	�,/��������� �"'��� 13 

 

'��� 13  ����������
�����������'������������5�����@	����'��* (�.?. 1970-2010) 

            %�
,$ : &����� 

������� �.�. 1970 �.�. 2010 % ��

"�&*+$���&� 

�15�� 68.1 50.8 -17.3 

���6��
�-
�+�f�� 25.3 22.1 -3.2 

��	���� 3.0 20.3 +17.3 


�f���� 1.2 3.8 +2.6 

'-�"������� 1.2 1.9 +0.7 

���6���'� 0.0 1.1 +0.5 

���	� : ��7������������5�� 

 %�������I�'��3����-�"���-��?�-�������-��?���3���"���������I7����-	��2�����"����������

	������1���5�� �&�	��2����0, 130 ������ ���U �.?. 2020 ���	��&���-��?D�"��?�
�-��-��?

�%�"Z��	���� +,�	��2�����"�����������@	������-�-������� �"'��� 1.3 
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'��� 14  �2�����"�����������-%�����-��?����-��?6"/��2���5�� �U �.?. 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 ���I-������"���-��?���	��2�����"����������������3��������������&���@�1���5�� 5 �"��"�
���&� 

��-��?����	�� (152.9 ������) ���	��&���-��?$���1E� (141.5 ������) ��-��?�%�"Z��	���� (123.3 

������) ��-��?��� (100 ������) ��-��?�%��6��I��"�� (94.5 ������) '�	�2��"� 

 �2�%�"���-��?����1�	���6��
�-
�+�f�� ���U �.?. 2020 ��-��?����-	��2�����"��������������

������	�	������1� (130 ������) ���	��&����� (56.6 ������) 3�� (36.9 ������) ���5����+�� (27.4 

������) 	����+�� (25.0 ������) 
�-����'����� (17.6 ������) '�	�2��"� 

 ���I-������"���-��?����1�	���6��
�-
�+�f���-	��"'������	���"�������������������@�1��&�

��-��?��� ������������- 12.27 '���U �-%����U �.?. 1995-2020 
'���-��?���	��2�����"���������������

�@�1��"�������-��?$���1E� +,�	��"����������������2���� 141.5 ������ ���U �.?. 2020 5��	��"'��

����	�,/��Y�����U�- 7.49 ����7�+��'7 (�1$%��� ����66�'� 2544) 

  ��6��%����U���4���	� ������-�?�!Z���
�-��������5�����'�'�2�
�-����-���
���"�������� 

�������������@�,/� �2��%�%����������"�4��6������������������'��	������
4����'������	���-���.����

	���,/� 	����������1�	��B�%	�����������-��?���'���@	����	���,/� 	�����"�������	���������������������� 

��	�"/	�������		&�����������������������@	����	���,/����� ���� ��1�	��-��?���+��� 
�-����2�

��!"'� �;��,� (&�����) 

1. ��� 130.0 

2. D�"��?� 106.1 

3. �%�"Z��	���� 102.4 

4. ���� 73.9 

5. ���� 56.6 

6. �%��6��I��"�� 53.8 

7. ��'��� 52.5 

8. �	��+�5� 48.9 

9. �"��+�� 48.0 

10. ��.��I�"Z�6�� 44.0 

���	� : ��7������������5�� 
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���5�5����������������7	�6�����"��������������������'����%	� ��	�"/	�����6���"�����.��	6�'�


�-�"M�.��	�%�������-5�6�7	���,/� ����3������������������"��'��5''��3� ��&���������-�?�!Z���

�"��5�������"�'"��@�,/� ���	����%��������5�5������	@�������� ���.�����5������"'�7����2��%�5��3��

��	
�� 
�-������������ 
�-�����%�����-��������������������-�����-��? '�������-6�6��"��

5���"�'����������������������&������"�4���%���������%�"�������2���������������� 
'�

�"�������������#��1�"��-�6�������������1�	���	���,/� 
�-	����	'�����������������
'�'����������' 

5���������	%���%���
�-	����	
����%	��,/� 

 

"	����&!���,��#$'*+"*+$,��	�#����#6���%&
�'
	�"'*+$,�	��#�%,#�

	��&��?D��*�&! ���. &�, 

 �'�,��"�:+	� : 	����%���'
	�"'*+$,>� ���. &�, ����X<%��&!'#��!�
	

	���� 

 ��&��5�� Hans U. Luther  
��5�� Saysanith Vongviengkham 

 ��������-���	�'��������&���	!��� �U 1994 
�-��������1�6��
���&��* ����	�'�	 ��&��3�	�

%��@��"��"���-��?3��%�&��"���� �"��"/�������	�"/� �-�2��%��1'��%���	�����������������
��������

�'��5'������'���?�!Z����������
����� ��������@��"�������������-��?��������"M�������%$��"/� ���


������'��'����-��?��1�'��*
�-�1'��%���	�����������3��6����%�%�����-��?	����3���@���
�� 

��������� '"����� 3��������-��?����"��5���@��"�����Z��-������-��?����2�%�����@����������+��� �����

���������������'����-��? 
'�������3��
%�6�'������%$���3����6���U 80 3��	����������������"���� 

“�1'��%���	���������” (Tourist Industry) 

 
'��1'��%���	�����������	��"/�����
�-������� ��������1'��%���	����������&� �2����'��

'����-��?������-��? �2��%���	����2� 5���Y��-4@�%$� 
�-��-������3���%�
����-6�6���������/

�1'��%���	����������"����%�����4���'�		����%������� �6�� 4�"��"��%�	����4��'�������%����

��-��� (�6�� 4�3	� 
�-�&6�"�.17."$$�%��'��*) 4�"��"�
������������ �6�� 5�
�	 
�-0��%��� 


�-4�"��"��%�	��1'��%���	�������� (�6�� ������-�,� %"'0���	 
�-?���-) ��������/�1'��%���	

����������"4�"��"��%�	�������#��"�!�%�&�fqx�f@ �"M�.��	��-��I� 
�-���	�@����	��	��0�"/���	 (�6�� 

���fB���2��2���� ��������� 
�-�����4��3%	) ���'"����������-��%������-��?���5����+��  

��������	��0������@���.��2����3�������������������&�����+��	
+	
�-��"���1�"�������	 %�

����.�"IP7 
�-������0������"M�.��	����
��'��* ���0@��������-�-��� �"���7�"� (Angkor) ����-��?

�"	�@6� +,�	�6&������5���" ���������'"�����%�,����
���%��%��������	'��������1'��%���	���������

�-%�����-��?��	��0�2�3��@����fqx�f@�@�I-�0��������"M�.��	3��  

 ����������1'��%���	����������"/�	��-3���� ���4����?,�!����������������������3�� ���

�1'��%���	������������	����� 35% �����"/�����-����4���-5�6�7�%�
����-��?6�'� ��������%�&��"/�����

�2�3������!"��2�������'��* 
�-��������� %�&�3	������3��6�����+&/�������f1E	�fq�����'����-��? ��&��

	��"��6��1���-��7�������������� (�6�� �0 �������%�� 
�-���&��'�
'������5�
�	) ��&���1���"/
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���'�������'����-��?	�����4@����%��5�
�	
�-4@��2������� ��&������1������������-��?�����%$�3	�

	��1I�1M���������� +,��2��%����������-��?	�5��������-�2�������� 0��%�����������������3	�����3�

�"����-��? 	�
'���	�"���@�'�	�0������"�'������?����"��'���	3���2�%�"��"����������5���Y��- 4���

�����-������3���%�
����-6�6�5��4������������������-�����  

 
�-����#$%�%�,� ��&�����������������'����-��?����	��	"��-��-���#$%����	�1����

��������!� 
�-������'�����
'���%������������-��������"� 
�-0@�'��'�	%�"����	"� �"�"/� 

�������,3	�6����� %�&�6�	��%���&/��	&�'�	������%��.��	����������� 
�-����&���-3	�3�����-

�"�6������ �1'��%���	������������������1'��%���	'�	C�@��� �"����������6���15��'�����	�

������������+�����6��C�@%��� �"�"/����������%���5�
�	
�-������%��'��* ���	�3����&��������

�"�������������������%$� �,'���46�$�"����	����3�����3	�
�����3�'�	C�@��� 
'����������%���

�%����"/� �������-'�������"�����������'����U
��� �"'���"�4��6��'������6�������-�2���

���!"�'����U������� 4���-����������������
�����1����1'��%���	������������&� �2��%����	

��&/��fqx��4&��
4�
�-��?���-�"������������������� 
�-����%�������6$����	 5���I� 
�-5���"�6���

'��* ����	�,/� 

 �1'��%���	�������������-�2��%����������-��?�������	'�����
�-���	���%�"�%	� (�6�� 

�0���"���� 
�-���7) �������2����5�������"�	�"/���	 �"M�.��	��-��I� %�1�4��'������	 
�-���"�

%"�3���������
%������������� +,��2��6���'��@�������������������-���������-�,�'��*  

 3	���������
�-��������-�����"�!I-����
'��-��-��? 
'��������	����"����������6��'��6�'�

��������%�,�������"M���?�!Z��� �"�"/��2�0�	����2��"$����1��&� �"Z�������-������	������������ 

��-��������'����-��?? �������������
�-����"��'����� 	�������������%�����-��� �6�� ���

�����������&���"�4���%������ 
�-��&���1���� ��������������&��4�$�"� %�&��"	4"��"�������
����%	� ���

�����������&�����+&/��� ��������������&�����	�"	�"�.7����? %�&���������������&�����?,�!�������� 


'�����������������0���������-��?3�� �6�� �"��� 3�����������0��������	�6&������3��"��5�� ����&����

�������?@��7�����������������&�����	�"	�"�.7����? ���I-����0������&��* �6�� �15��"� 
�-�6���%	� 

�,�@�������������������-�"'�?��'�7 %�&������'���������
'�+&/����&��%"'0���	����0@� ���-�@���'	�

6&��������������������0���������'�	3�����
%���"�4���%������
�-%�������������%���� ����

����%�&���3����	���������"?����4�$�"�'�	���������I�E�����������	��
%� ��	�"/	�
%�� 

��%�����	���6�'������������� 

 �	&���%��
������ “'���������������” ��@����+��� �����������0�����
���"��"�	�� �"�"/��2�0�	��� 

���������-���%�,����&� ������%��������-	����	3�������������������-��?��&��������������� '�	

���	��������������%����� 
������������������2��"����'"���@��������-�"�����������������-�����

�-%��� (1) ��������������&�����?,�!���������������"�?����"M�.��	
�-��-�"'�?��'�7����-6�6���� 


�- (2) ��������������&������"�4���%��������@��"����
�����	��.��	6�'�����"3	�0@��2���� 

 ���	����%���"�������/ 	��1�����@������� �-3	�3����1�	�� ���. ��� ����-������	�������5�
�	 

���"�!I-��&��3	�6"/����������%	�-�	�"�����
�����	��.��	6�'� (�6�� 5�
�	 Parasal Blanc �� 

�����"���7) 
������-����5�
�	�%$�* (
�� Hilton) �"���	���@��1�
%���5�� �"���������������%$�	"��-

6���������?��������"���
��������"� %�&�����
��.��	������-���	������
����@�%���������6�" 
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���	�����6��/2��� ����6&/�5�� 
�-	��2�
����	��� ����%�&��0������"�'������?�2�%�"��"������������������

	��"/�����-�����,/��%��%	�-�	�"�����
�����	���@	���-��? 
�-����6��"'01����������	���@�

�������-��? ����������	��0���'�����3�����?@��7�1������
%���@����@������	�@� ����-��?

	����+�� %�&���@�	��	�� (Maymyo) ����-��?�	�� �-���"����	�2�������������������-��?���

5���Y��-�"�4@��@���1���'����������"�4���%������ 

 �&���3�����	��1'��%���	���������
���"��&�����-��?����&�������#��"�!�����
�����	��

.��	6�'�����	��'� “���
��	��'�” 
�-���&���������"�'"/����6&��0&�3�� �2�%�"�����2��� ������� ������

5�
�	 ����"���'"�����&�����
�-'"���0�	�7 ��	�"/���	�-������3��	�'�Z���������������%��������� 

�"����
4��������"��1'��%���	������������ 
�-�����.1����������� ����2��,��	�����"�������������3���"�

���	�,������%�,��-��	��0�,�@��"�������������&��* 3��	������ 10 �� 
�-�"��������������@��,�

4��%�"�-���'�������� 
�-�2����������7���������-��? �"�"/���������������	����	���������@�,

������&���2��"$������3	�3�� 

 ����-��?���'�+��7
���7 �1'��%���	���������	����	����$�'��5'����1��������15�� 
�-����
�� 

���������������3���"��2�3�	������1� 4@��2�����������5�
�	����-��?��/	"��-�@���� “�@�������������-3�� 

�"����������"'��%	&���"�����6���'��%�,�” +,�3	��6��2��"$$�
���	* 
��* 
'������� 

 �1$���? ��''"/�"M�� (2542) 3����1���� ��7��-�����������������
���"��&� 	� 6 ��-��� �&� (1) 

��� �"M����"����������������� (2) ����"M�����
�����	��
%����������� (3) ����"M��.1����

��������� (4) ����"M�����'������������ (5) ����"M�����	��������	��61	6����0��� 
�- (6) ���

�"M����'�2��,���������������
���"��&� 

 ������������
%���-��?3�� (2539) 3���������� 
����������������5����
�-
����

�_��"'���&���"M��������������
���"��&� 	� 8 ��-��������"� �&� (1) 	1��"M������������������-��?

���� (2) ��-6�6������0����-'��	��������	�����'"��������5�����'��* ����-	�4���-��'����0�6���'

���������%$����&/���� (3) '���2��,0,������	��	��0��������"��1�* �������2�����"���������� 

'"��0�������������� 61	6� 
�-����
�����	5����	 (4) 	1��6��"��1
�-4��'�"IP7�����0��� (5) �������

��-������3���@����0��� 5��	1���-5�6�7���-�-�����61	6� (6) �1I���
�-���
�����	
�-�"M�.��	�"/� 

�����1I������	���@���'"��� 	��������������-����
%�����"������������������"/� ���	��@�����-�-����,

����������3	�����-���3�� (7) �����"�'"��������
���"/���������2����� 
'��"/��/'��3	��"��"�%�"�������'�� 


�- (8) ���.1���������������� ��7�����0��� ��7���������
�����	
�-�"Z 	�%�������-'���2������	�"�

������	���� 
�-����@���%�"�������'�� �������
�� 8 ��-������'�� �,��	��0��1�3����� ���

���������
���"��&� %	��0, ����"M�������	��0'�����4@��������������0������#��1�"� 5�����	����

�B��"�
�-����"�!�5����'��* ����16��1��%�"���� ��������������/	����	%	��0,����"���"�����

��&��'��������	�2��������?�!Z��� �"�	 
�-���	�	 �1�������� ���I-�����	��0�"�!�

����"�!I7���"M�.��	
�-�-������?���� 

 5������"M������@3��-����	"� (2540) 3����������"����
�-�"M��������������
���"��&�3�� 

������D|����	����&�����	%	����.��	6�'�
�-�"M�.��	3����� ����"M���"/��-'��	�������������

���������-�� '"/
'� 
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 1. ����"������"������������������%����"�������������3�������"��&�����'�������	��	��0 

��������"�3�����&/����%�&�
%������������6�������
�-�6�����?����� 5��3	����4���-��'��

���
�����	 

 2. ����"�����������'��������"��&�5���%�	��2�����"��������������%	�-�	
�-�"�!����	  

�,�������"�������������	�'����"�����������������
�-��������� 

 3. ����"����������������� �"/���������	������	�������������6�����? �������������2���� 

���	�-���  '������&�����	%	��.��	6�'� 

 4. �2��,0,
�-4�"��"��%��������	�"��&�������������3���%�
��61	6����0����"�"/����	%	��

��������������
���"��&������?,�!���"/��/ �&� ����6���-5�6�7���	�"��-%����#��"������&/�%�1��%�����

��������������61	6��"���-6�6� ��������"�������@�
��.1�����������������'����	���		&����	�� ����

���	��������	����1��������61	6�
�-�����"���1��������"Z%�&���7���&�����61	6� ��������������/

�-	1��������5�
�-�"�!�3��+,���"�����.��	6�'� �"M�.��	 ��-��I� 
�-�@	��#$$������0��� 
�-���

�2��"$4���.1���������������	��0�2������-5�6�7�����?�!Z����%�
����-6�6���61	6� 

 ����� �'6-3��@��7 (�0�����I7���
�����	3��. 2538) 3�����0,�����-61	 Globe' 90 I ��-��?


����� ���3��	�����%��2��2��"����	 ������������
���"��&���� %	��0, “����"M�������	��0'�����

���	'��������"���������� 
�-4@��������������0������#��1�"� 5��	�������B�
�-����"�!�5����

'��* ����16��1��%�" ��������������/	����	%	��0,����"������"����� ��&��'��������	�2�����

���?�!Z��� �"�	 
�-���	�	���1�������� ���I-�����	��0�"�!�����"�!I7���"M�.��	
�-

�-������?����” +,�����2��2��"����	�"������"/� ��	��0�2�	��������������5����
�-
�����_��"'�

3���"��/ 

 1. 	1��"M������������������-��?���� ��������"M���������������-%�����-��?�"/� �-'�� 

�%	�-�	�"��-����.��I@�5��������"������2��"$ 

 2. ��-6�6������0���'��	��������	�����'"������5�����'��* ����-	�4���-��'����0�6���' 

���������%$����&/���� (Local Participation) 

 3. '���2��,0,������	��	��0��������"� (Carrying Capacity) �1�* ���� �"/�������2���� 

�"���������� '"��0�������������� 61	6� 
�-����
�����	5����	 

 4. 	1��6��"��1
�-4��'�"IP7�����0��� (Local Product) 

 5. ���������-������3���@����0��� 5��	1���-5�6�7�-�-�����61	6� 

 6. �1I��������
�����	
�-�"M�.��	�"/������1I������	���@���'"��� (Intrinsic Value) �,	��1I��� 

	��������������
%�����"������������������"/� ���	��@�������-�-����,����������3	�����-���3�� 

 7. �����"�'"��������
���"/���������2����� 
'�'��3	��"��"�%�"�����"��������'�� ���.1����

������������ ��7�����0��� ��7�����
�����	 
�-�"Z 	�%�������-'���2������	�"�������	���� 
�- 

����@���%�"�������'�� 

 �0��"����"������?��'�7
�-���5�5���
%���-��?3�� 3�������� Shirley Eber (1992) +,�3��

�2�����%�"����������������������"��&�3�� �"��/ 
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 1. �����1�"�!7
�-�6���"������������� (Using Resource Sustainably) �"/���������"����� 

.��	6�'� �"�	
�-�"M�.��	 ��������2��"$
�-����
��������2�.1�������-�-��� 

 2. �����������5�����	�������2����� 
�-����������� (Reducing Overconsumption and 

Waste) �-6������������6�����������2��1�2��1���
�����	���0@��2�������-�-��� 
�-�����������	�1I���

�������������� 

 3. ����"�!�
�-������	���	%���%�����.��	6�'� �"�	 
�-�"M�.��	 (Maintaining 

Diversity) 	����	�2��"$'�����������������-�-��� 
�-6�������Z�����1'��%���	������������ 

 4. �����-�������"M�������������������"�����
4����1�.7����"M��
%�6�'� (Integrating 

Tourism into Planning) ����"M�����0���
�-�����-�	��4���-�����
�����	 �-6�������?"��������

������������-�-��� 

 5. ���"�������	���?�!Z��������0��� (Supporting Local Economics) ���������������

�����I���������
�-�1I��������
�����	3�� 3	�����
'��2��%����������-%�"� 
'��"�B��"����
�����	

3	��%�0@��2����������� 

 6. �%����0���	��������	 (Involving Local Communities) ���	��������	�����'�	��������0�����

���������������� 3	�����
'�����4�'��
��
����-6�6� ���
�����	5����	�����"/� 
'��"6������-�"�

�1I�������"�������������������� 

 7. �����,�!�%��&��"������	�2���	� (Consulting Stakeholders and the Public) �-%���

4@���-��������-6�6����0��� ��7�� 
�-�0��"������������� 	����	�2��������������-���	������?��

������"� ��	�"/���	
���#$%�
�-������"�
����4���-5�6�7���
'�'���"� 

  8. ���D|����	�1��� (Training Staff) 5�����
���
�����
�-��.��_��"'� ������"M��
���"��&� 

'���1��������0����1��-�"� �-6������-�"������������������� 

 9. ���'������	����	����	 (Marketing Tourism Responsibly) ���'�������"��'���	���	@�

���������������		@� �-�2��%��"����������������
�-����������
�����	��.��	6�'� �"�	 
�-

�"M�.��	��
%����������� 
�-�-6������-�"����	�������"�������������� 

 10. ����2�������"� (Undertaking Research) ������"�
�-���'��'�	'����������	���-���.���� 

�2�����'�����6���
���#$%�  
�-����	4���-5�6�7'��
%����������� �"���������� 
�-�"���1� 

 

 ���,��#$'*+"*+$,��	�#����#�';�����#6���%&
�'
	�"'*+$,"?:+	��$��#�%,#�

	��&��?D��*#���,��;����#�	� ���. &�, 

 ����������������"��������������"�����"��2�
4��"M��
%������������6&��	5��"%�"�

�1����6.����"�
���2����"��� ���. ��� �����	������"��������������"�%"�����"�������	�����"� �&� 

(1) �����"�5����� �"��2�
4��_��"'�����"M����	�%����	����������6&��	5�3�� ��� �"	�@6� �"��2�5��

�0��"������?��'�7
�-���5�5���
%���-��?3������'��������������
%���-��?3�� (�0��"����"�

�����?��'�7
�-���5�5���
%���-��?3��. 2543) 
�- (2) �����"�5������"��2�
4��_��"'�����"M�� 

�������������"%�"������6��	� �1���"	�7 �1�����7 ?���-��! �1����6.��� �"��2�5�����!"� ���5�� �2��"� 
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���	�"��I-�0��#'����	?��'�7 	%�������"�?������ ����'��������������
%���-��?3�� (���

���������
%���-��?3��.  2545) (3) ���������.7��&��?"����������������������������
���"� 
�-

�������'������������
%��%	�����.��I�"Z��-6�.��3'���-6�6���� �"��2�5�� ����1�.�"�!7 ����'� 

����'���"IP�'������"� ��&����������%�,������?,�!�'�	%�"��@'����$$��?�!Z?��'�7 	%��"IP�' 

����������������"��"/��	Y�"���	��0��1�������-�����2��"$�������������"������"���/3���"��/ 

 1. �,��"?:+	��$�'�����������= 

  �	&�������I��6��@	�?��'�7���"%�"��1����6.���
�-
���2����"� ������"%�"��1����6.���

	�
%��������������	�?"�����������"M������
%������������6�����? +,�	����	��������"�
%��

����������6�����?%���
%������'�2����"� ��������/�&/�����"/���"	����	�6&��	5��"���������

5���I�0��
�-5���I�"'01 +,�	�?���-
�-�0��#'����	�1�������-�"'�?��'�7
����	 ��������
%��

����������6���!'� 
%������������"/����	������@��&6����������%���%��� 3��
�� �1�� ����%�		-�� 

��6� ����'�� +,�	�?"���������������-�6&��	5�
�-�"M�������������������6���!'�3�� 

 2. �������:Y�"�:	� 

  �������&/��	&�����2��"$���"%�"��1����6.���
��3������ 2 ��-��� �&� (1) ��-������&���6� 


�- (2) ��-�����%�� ��-������&���6� 3��
�� 4��DB����	&� %	����' 4�����	�� 4��3%	 ���&�����%�&� 

���&���"�����2������-�� ��-'������ ��������� '-���� +,��"������������	��0%�+&/�3������������ 

������-�,�%�&�'�����'"��	&� ������-�����%�� 3��
�� %	@�� �1��6�� 3����������� ���	%	���"� +,�

������%���&/��	&�����,/�6&�����"%�"� 	��2�%�����"��3�����''"��	&� 

 3. �����������
� 

  � �#�%,#�	��&��?D��* 

  ��������������1���� �@��1����6.����"/� 5��%�"�
���	���	6���� �&� (1) �����������

������ (2) �������05����� 
�- (3) �������03f +,��"���������� %����������"Z 
�-%������

������6����"%�"� 3���%����	�%�������6����'��������"�����	����	������ 
'���6����?���	�

���	3	������� ������������������'"��	&��"%�"��1����6.��� �"������������	��0������5���6�

�������0�"���� +,�'��'�����5����������6������� ��������������-%����2�����"/��-	��05��������

'"��2�����	&�3��"�2����'��* ��������������������
'��-�2����3��"
%�����������'��* �"/��"

3	�3��	����?,�!���������"��"/��	Y�"� 

  � ��,��;����# 

  ����	���	������ ���. ��� �"/� �������������?�"�������	��#$%�����&�����	 

����	�����	�����	0,�2�������������
�-���	��	��0������%�����������3��"�&/�������������

�������-��? ��������	���	���������"/������
	�������%��������-3��	������"���1%�&���@���

�-%�������2�����������������'�	 
'����"�	�������%�������������6&��	5�3��"
%�����������	�

�1I���3	������� ��������	���	�������/2��"/������  ���. ��� �"'����"������&�
�-����2����
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  ���������2����"��"/�	����	�������6����#��1�"���@� 1 
%� 3��
�� ���	�������+ +,��"3	�	�

�������0�"���4@�5������-%������	����"�'"��	&� 4@�5�����'���6��������0�"���� 5�����	����2��"	�

5�������������� ��&���%���	��0�"����&�����
�� Boeing 3�� 
�-�"	�5���������	5������������ 

�6&��	5��"��"	�@6�
�-�������	 ��������/��
���2����"��"	�
�������	���������� 4 
%� 

  ����������	���	����������
���2����"��"/� 	��05���������"���3��"
���&��* �1�

�"� �"��- 1-2 ������'�������� ������������������
���"/� 	��0�"����-%����	&�����+�"��	&�'��* 

��
���1��"� �"��- 1-8 ������'�������� ����3���'�	��	��0�"��'3������-�-��������6������������3�

�"�	&�'��* �����������	&��������"��-�-���-%����	&� 

  ��������	���	��������&��"/� 
���2����"�	�����������&�����2��"$�&� ����������&��2����"� 
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�-�"	�����2��"�%�����-��� �6�� ���	���6"��@ 0������

�@��" ����/��
�� 
�-��%�������
	��/2�5�'&/����� ����'�� 

 4. ��D��-������:Y�G�� 

  ���������"%�"��1����6.����"/� ��.��I@�5���"/��&/�Z����@�����IP7��������� ������ 

���. ����"/� %����@�����'�	&��-	����	����	��3ffB�
�-��-����������� 
'��"'���������"M�� 


�-��"���1����%��������%���'�&/����%��3�� ��������&�����
�-5���	���	 ���I-��/ ���. ����2��"

3���"������"���1����������� 

 5. �#$���������'
	�"'*+$, 

  ��������-�	��
%��������������"%�"��1����6.���5��������������
%���-��?3��

����� �"%�"��1����6.���	�
%�������������-���.��	6�'� 24 
%� ��-�����-�"'�?��'�7
�-5���I��� 

16 
%� ��-���?����"M�.��	 ������	 ��0�6���' 8 
%� 5��
%�����������'��* 	������-���'"���@���

��'�2����'��* ��4��%�
%�����������
'��-
%���@��������%���"� ����"M���������������������,

'���6����-	�I��������@ �,�2��%����#��1�"�����������-%���
%��������������"%�"��1����6.��� 


�-��
���2����"�3	��-������������� 

 6. �,�����"%���	��#'
	�"'*+$,'*+�*�
	�%&
�'
	�"'*+$,'#Y��	� 

  � �#'
	�"'*+$,N'$ 

  �������2�������	����%�����"����������3�����������	��-�"������	�'��
%�����������

���"%�"��1����6.��� ����� 
%�����������������������-�"������"����������	������1��&� �1����
%�6�'�

4�
'�	 ���	� 3��
�� �����I��	
	��/2�5�����2����5�����	 6���	�� 
���-�&� 
�-�1����
%�6�'�
��

'-�- '�	�2��"� �������������	��������-������3�����������"��-��?��&��������"/� ����� 

�"����������6��3�������- 85.52 	����	����3��������"��-��?��&������� 
�-��-��?���'�����3�������

	������1� 3��
�� ���. ��� ���	� 3��
�� �"	�@6�
�-�������	 (������������
%���-��?3��.  2545) 

 ��������2�������	����%�����"����������3�����	�'�����	�%	�-�	������%����������"%�"� 

�1����6.��� ����� ��-��������"����������3���%��������	�%	�-�	������%���������@����-�"������� 

(	�����Y������@��-%��� 2.52-3.02) ��	��0�����2��"����	��3�%�����3�� �"��/ �1I���������"�
�	 ���	

�%	�-�	����������"� ����6�������	�2�%�"������������� ����"��@	��"?�7
�-���	�-�����
%��
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�%�����	����	�%	�-�	������%���������@����-�"�'�2� (	�����Y������@��-%��� 2.21-2.49) ��	��0�����2��"�

���	��3�%�����3�� �"��/ ���	�%	�-�	��������%�� ����"��%�	�����4�
���������
%����������� 
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�-�2�������������3�
%����������� �1I���
�-���	

��������	"��1��?�7  

  � �#'
	�"'*+$,�
��?��� 
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�-�2�������������3�
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�-�1I�������"�
�	'�	�2��"�  ��������%����������
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�-���	�-�����
%����������� �����-6��"	�"�.7������	���
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�-���	��������	"��1��?�7 �������������-�,� 4��'�"IP7�&/�����
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%�����������
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 7. �X<%�'*+�;��#< 
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�� (1) ��������������6	�&/�����1���� 
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��-��I� (4) ����"M��
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��"���1?@��7�������"����������
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�� (1) �1I���
�-�2����%��          

�"�
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(4) ���	3	��-���������������-%���
%����������� 
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�6&��	5�
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_____________________ 
           1 International Council on Monuments and Sites. International Cultural Tourism Charter Managing 
Tourism at Places of Heritage Significance. <www.icomos.org/tourism/charter.html.html> December 29,  
2003. 
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 2 Emanel de Kadt.  Making the Alternative Sustainable : Lessons from Development for Tourism.  1990.  

p.1-4. 
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�����4���-5�6�7�"���1�	6������%�&�61	6�������
�0������������������-��?5�������	���� 

  4) �@�
��������!"��������������&������-��?�������0�����������������	�����2�����
������	������"��@�
����� 3 
'���
'��-���0����-	�����"�������-�"����
'�'���"� 

  5) �@�
������������������@�5�����?����6�����6�7 �"������@�
�����	�������	%���%��� 
3	�����-������������������&�����?,�!� (Study Tours), ����������� (Worcamps), ���������
��������� 
(Exchange-Visits) ��� ���"�!I-���������%1�����������-���'���1����	�"� 5��	���B�%	������-�"M��
61	6��������0��������������'�	
'�5�����2���� 

  ����3����� ����������������&���-��-��4��2�����3���"/� 	����	�2����������������-'��
�2��,0,�"'01��-��7�2��"$ 3��
�� 

  � '���������	�"	�"�.7�"����-%���4@�	���&��
�-4@�0@���&���%�'�-%�"�0,���.�	�1!�6�
�-
����%������'�+,��"�
�-�"� 

  �  	����
�����4���-5�6�7�"��������������������������������	
��61	6��������0�����
��������� 

  � 	����	�����'������"�
������������"�?���� �"M�.��	 �"�	 ��-��I� 
�-���
�����	 
�"����������2��"$����1�������������������&������2��%�	����	
'�'���"�������������	��6� 

 3. ��������-�����I7������"���&�����"����'�	3f����������������'2�����1�6���'...4&��E�
�-
����/2� 5�� �6�� 6��-�?7 
�-��?�1�� ���.�6"��1�4 
%��2��"������1���"���1�������"� (���.) 
�2��"������ 3���2�������-�����I7�2����"���?@��7��-��������"���&�����0������&/���� (Node) ������
������"��������������6�����?���61	6������"��� '2���%"���� �2������&���� �"%�"��1����6.��� 4���
������61	6�����	����%���"��������������������'��� ����3�����	@��%'1�2��"$���������2��%�6������
61	6������"�������	��"��������������6�����?����'��� ��&��	�������0@��"����'"�3	��2�����E�
�-
����"'�7����1��������������2����	�� ��4��%�	�����"�������	����7������%������'2���%"������� 
______________________________ 

3 Paul S. Gonsalves.  Alternative Tourism : An Operations Manual for Third World Group.  1990. p.1-4. 

  4 �6�� 6��-�?7 
�-��?�1�� ���.�6"��1�. ���"����'�	3f����������������'2�����1�6���'...4&��E�
�-����/2�.  

2546 
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�-���	6�������"������� 200 �� ��-�"�6��������	��0��	��1�	�"�'"/�����I-���	����E�61	6�       
��%$���&���@
��"�!��E��"��� �"�"/��	&��	��"���6���� 5����$��� ���"�� �2�5��������"��@�
�����
�"��������������6�����?�"��� '2���%"���� �2������&�� ���"%�"��1����6.��� +,�3���"��1���"���1����
���"���� SIF ����	�����%��������	���		&��-%����"���6����
�-�I-���"�+,�����6������ �"/��/3���2����
���"�������
�-�1�����������������"��� 5���%����	�2��"$�"����	��������	���%���"������6������
��'� �"/�����������'����"� �@�
����������� Z��-�1������������61	6� 3��
�� Z��
4���� Z��
��1�"�!73���E� Z���	1�3�� Z���2���� Z����1�"�!7�E�61	6� Z���0��"��7 
�-Z���2��+��� �"�����%�����
���	�"��-%������"��E� 
�-����6��@	��#$$����0�����&���������	�"	�"�.7�"��"����������������� 

 4. ���������.7�� ."66�"$ ���1�"M��!75 6&�����	��������	��61	6�������"�������

����������6�����?�/2�'���%	5�� '2�����%	5�� �2������%	���� �"%�"����?��.��	��6 ����'��

	%�������"�	%��� ��������2�������-�����0�����I7���	��������	��61	6�������"��������������6�

����? ��-�������	����%��
�-���	'�������61	6�������"��������������6�����? 
�-��-�����#$%�


�-�1�����������"��������������6�����? 4������?,�!��6��1I������&/�����/2�'���%	5�� '2�����%	

5�� �2������%	���� �"%�"����?��.��	��6 +,�4����?,�!������������6��������61	6�	��������	�����

�"��������������6�����?���&/�����/2�'���%	5��	�����������%�����	�2��"$���	�"���6������������

�E�3	� 5��	�	@��%'1��������-���1���"����	�"� 
����������������1�"�!7�E�3	��"�����3������3��@�


����������1�"�!7��"�����.��	6�'� ��-�"�3����	'"��"��"�'"/����6	�	��1�"�!7.��	6�'�
�-3������

�"��������������6���1�"�!7���&/�����/2�'���%	5���,/� ����3�����61	6�	����	�%���������"�������������

��	��0����	���3���%��"�61	6� 
�-'������%�����"Z����	���"���1��������-	�I
�-�����-6��"	�"�.7 

5�����61	6�'��	�����"����'�������� ����61	6�'��	����	�@����	��������������"���� ��������/�#$%�


�-�1�����������"�������������5����7��61	6��"����������� �#$%��������-	�I
�-���

��-6��"	�"�.7
������&��#$%����	�"�
����&��4���-5�6�7�#$%������������-������-%�������

��1�	
�-%�������&��* 
�-�#$%������������"���1����%���������"Z��������" 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
______________________________ 

 5 ."66�"$ ���1�"M��!7. ���	��������	��61	6�������"�����������������6�����?�/2�'���%	5�� '2�����%	5�� 

�2������%	���� �"%�"����?��.��	��6.  2 
 



�''*+ 3 

,�D*�;�"�����,��#$ 

 

 ������"���&�� ���?,�!���&�����1�.?��'�7�������������6&��	5��"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

4���6���	��3��"
���2����"� ���. ��� (The Study of Tourism Strategic Planning Linking between 

Ubon Ratchathani Province, Thailand on Passing ChongMek to Champasak Province, Laos People's 

Democratic Republic) ����������"��6��1I��� (Qualitative Research) 
�-������"��6����	�I 

(Quantitative Research) 5����.�����2���� (Servey Research) �"?��'� �C'����	 ���	�,���� ���	

��"��"��� 
�-
��5��	�C'����	������'���"����������6��3��
�-6��'��6�'����	�%�&����	�

����������"/���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 
�-�"	��!I74@����%��

%�������������������"����������������"/����-��? ��&���2�4����3�����1�.?��'�7�������������6&��	5�

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"� ���. ��� �"�"/�������"��,	��"/�'�����

�2���������"��/ 

 �#Y��	�'*+ 1 �"��'���	5��������"� 5���2�%������
�������&�����-������2��������?,�!�

���������	@� �#$%� ���I���	 
�-�����"������������� ����
�-�"M��
�����0�	����6��������&��	&� 

 �#Y��	�'*+ 2 ����2��������'�	5��������"� �������	@������1�	'"����� 
�-�"	��!I7
��

���-�,�4@����%��%�������������������"������������� �2����	@����3��	�'���������	0@�'�� 
�-�2����

������-%7���	@�5���6���.�������0�'� ������-%7�0�����I7 (Situation Analysis) ���#��"������ �#��"�

������ 
�-������-%7 SWOT �������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� 

���. ��� '������������������6&��	5��"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"� 

���. ��� 

 �#Y��	�'*+ 3 ��1�4�������"� 
�-�����4�������"� 

 

��!?���&!&�
��#,	$
�� 

 1.    ��!?�� (Population) ��-6�������6���������"�
������ 3 ��1�	 �&� 

  1.1 �"����������6��3��
�-6��'��6�'����	�%�&����	�����������"/���"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ��	�2���� 18,965 �� (������������
%���-��?3�� ���	@��U 

2547) 

  1.2 4@���-������.1�����������������"������������� 4 ��-��� ��-������� .1�������� 

��%��, .1�����2������� (���!"��"��7), .1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�), .1�����������������
�- 

������-�,� ���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� �2���� 191 ��� �"'��� 15 

(�C!��6� ?�����.  2548 : 50-64, �������������
%�+�����.  2003 : 64-69) 
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'��� 15 �2����4@���-������.1�����������������"����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�- 


���2����"� ���. ��� �2�
��'�	.1���������������� 

 

&�
�D����'*+"*+$,��	� 
	��&��?D��* 

�;��,� 

�;����# 

�;��,� 
�,� 

1.  .1����������%�� 

2.  .1�����2������� (���!"��"��7) 

3.  .1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) 

4.  .1�����������������
�-������-�,� 

63 

5 

30 

23 

12 

6 

50 

2 

75 

11 

80 

25 

�,� 121 70 191 

���	� : �C!��6� ?�����.  2548 : 50-64, �������������
%�+�����.  2003 : 64-69 

 

  1.3 4@����%��%�������������������"����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� �2���� 

9 �� 
�-
���2����"� ���. ��� �2���� 6 �� ��	 15 �� +,�����4@����	�����4�"��"� ��"���1� 
�-	�

�����'�����������	�������������6&��	5��"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 

 2. &�
��#,	$
�� (Sample) ��1�	'"���������6���������"�
������ 3 ��1�	 �&� 

   2.1 �"����������6��3��
�-6��'��6�'����	�%�&����	�����������"/���"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 4@����"�3���2�%������'"���������I������2������-6��� 

5���6��@'�����5� ��	���� (Taro Yamane.  1979 : 1088) 3���2����'"����� 392 �� �"��/ 

    n =       N       . 
        1 + Ne2 

  �	&��  n = ������1�	'"����� 

    N = �2������-6����"/%	� = 18,965 �� 

    e = ���	�������&��������	��0��	�"�3�� 5% (� = 0.05) 

    n =         18,965         .  
      1 + (18,965) (0.05)2 

     = 392 �� 

  5��3������	�2����'"�������� 8 �� ��	�����2����'"������"/%	� 400 �� 

  ,�D*����
��#,	$
�� (Sampling) �6���.�����1�	'"�����5����?"����	����-���� (Probability 

Sampling) 5���6���.�����1�	'"�����
��	��-�� (Systematic Random Sampling) +,��2���I%������� 

6��%���"��/ 
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 N �&� �2������-6��� = 18,965 �� 

 n �&� �2����'"����� = 400 �� 

 k (������6��%��) =   N          =    18,965     =   47   �� 
          n                  400 

 

  ������1�	'"������-����	�1�	��
'��-�"� 5���-����	�1�	���"��"���7'"/
'����� 09.00 �. '"����� 


������1�	3���6�'�������1�	 3���"��������������� 2 5��'"�����'��3��-�"�6��%�������"� 47 �� �"�"/� 

'"�������'��	��&��"��������������� 49 
�-����� 96 '�	�2��"� 
�-�-�"�'"�����'��3�'�	������ 

6��%�� ��0, 16.00 �. ���"��"���7 
�-�"�'��* 3��-�2�����1�	'"������6��������"��"��"���7 �������- 

3�����'�	�2����'"��������'������2���� 400 �� ��������"�'�-6���	�� 

  2.2 4@���-������.1�����������������"������������� 4 ��-��� ��-������� .1�������� 

��%��, .1�����2������� (���!"��"��7), .1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�), .1�����������������
�- 

������-�,� 5��	���1�	'"��������"%�"��1����6.��� �2���� 50 ��� 
�-��
���2����"� ���. ��� 

�2���� 24 ��� ��	 74 ��� 

  ,�D*����
��#,	$
�� (Sampling) �6���.�����1�	'"�����5����?"����	����-���� (Probability 

Sampling) 5���6���.�����1�	'"�����
��6"/��@	� (Stratified Random Sampling) 
���2�%���"����� 

(Proportionate) �2�%�"���-6������	��2����	�� �1�		���-	�I 20-50% 
�-�1�	'"�����
��3	��2�%�� 

�"����� (Disproportionate) �2�%�"���-6������	��2�������� �"'��� 

 

'��� 16 �2������-6���
�-��1�	'"�������4@���-������.1�����������������"����������������"%�"� 

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� �2�
��'�	.1���������������� 

 

	��&��?D��* �;����# 
&�
�D����'*+"*+$,��	� 

��!?�� &�
��#,	$
�� ��!?�� &�
��#,	$
�� 

 1. .1����������%�� 

 2. .1�����2������� (���!"��"��7) 

 3. .1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) 

 4. .1�����������������
�-������-�,� 

63 

5 

30 

23 

23 

2 

8 

17 

12 

6 

50 

2 

9 

2 

11 

2 

                                  �,� 121 50 70 24 

   

  2.3 4@����%��%�������������������"����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-


���2����"� ���. ��� 

  ,�D*����
��#,	$
�� (Sampling) �6���.�����1�	'"�����
���6������I$�I (Judgement 

Sampling) 5�����-�'"������%��������'�	�"'01��-��7������"� �"'��� 
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'��� 17 ��1�	'"�����4@����%��%�������������������"����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 


�-
���2����"� ���. ��� 

 

&;��#� ?:+	���>%��#����-= �;��%�
� %�
,$��� 

	��&Z    

1 ����1.�  	���1$ 4@������6����"%�"��1��� �2��"�4@������6����"%�"��1��� 

2 ����C6��6�  ?����� ��4@������6����"%�"��1��� �2��"�4@������6����"%�"��1��� 

3 �?. ��. �1�.��� �"6.� ���I-����I-�?�!Z?��'�7 �1N����I7	%�������"� 

4 ���5�.��  6�.�� 4@��2������� ���. ��Y. ��' 2 ���. ��Y. ��' 2 

5 �����.	����I  ��&���� 4@�6���4@��2������� ���. ��Y. ��' 2 ���. ��Y. ��' 2 

6 ����'?���`  ���1�� 4@��2�������?@��7������������
�-

�"������� �"%�"��1��� 

?@��7������������
�-�"������� 

�"%�"��1��� 

7 ���
���  	����.���� 4@��2��������2��"����"M������"%�"�

�1��� 

�2��"����"M������"%�"��1��� 

8 ���6���'  ������6 ��-.�����	���%��������"%�"��1��� %��������"%�"��1��� 

9 �������"$$� �����-���3��@��7 4@��"�������!"��1���1�6"��"��7 ���!"��1���1�6"��"��7 

 �;����#    

      1 Mr. Leuangxay  Lithideth Chief of Price-Goods Administration 

Division 

Ministry of Commerce 

Department of Internal Trade 

2 Mr. Sivone  Vangkonevilay 4@��2���������7������������
%��"Z 

(NTA) 

��7������������
%��"Z (NTA) 

3 Mr. Thouy  Phetsavanh 4@��"����5�
�	�2����"� ����+ 5�
�	�2����"� ����+ 

4 ����@���"����  ����1� 4@��"�������!"��"��7�����7������� ���!"��"��7�����7������� 

5 ����1$�@�  3�����?7 	"��1��?�7���!"��"��7�����7������� ���!"��"��7�����7������� 

6 ����"����� �?7	I� 	"��1��?�7���!"��1���1�6"��"��7 ���!"��1���1�6"��"��7 

 

,�D*�;�"�����,��#$ 
 ������"��"���������������"��6��1I��� (Qualitative Research) 
�-������"��6����	�I 

(Quantitative Research) 5����.�����2���� (Survey Method) 	��"/�'���"��/ 

 1. ��,��#$"?����-��� (Qualitative Research) 

  1.1 ?,�!��5����
�-�1�.?��'�7����������������-��?3��  

  1.2 ?,�!��5����
�-�1�.?��'�7�������������� ���. ���  

  1.3 ?,�!��5�������	���		&������������������-%�����-��?3�� 
�- ���. ��� 

  1.4 ?,�!��5�����������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� 

���. ��� 
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  1.5 ?,�!�������
�-�����"��������������"����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 


�-
���2����"� ���. ��� 

  1.6 ����"	��!I7
�����-�,� (Depth Interview) 4@����%��%�������������������"����

������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ���, 4@��6����6�$, �"���6�������

��������� 
�-����%������DE��3��
�- ���.��� ����2�������	�-��������4���
�������I6���	�� �6�� 

'2����'����������	&� ?1����� ����'�� 

  1.7 ������-%7�1�
�� (Strengths), �1����� (Weaknesses), 5���� (Opportunities) 
�- 

�1����� (Threats) (SWOT Analysis) �������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
��

�2����"� ���. ��� '������������������6&��	5��"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 4���6���	��3��"


���2����"� ���. ��� 

 2. ��,��#$"?�������- (Quantitative Research) ��$,�D*���;��,� (Survey Method) 5���6�


�����0�	�������&��	&�0�	��1�	'"������"����������6��3��
�-6��'��6�'����	�%�&����	����������

�"/���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 4@���-������.1�����������������"����

��������� 4 ��-��� ��-������� .1����������%��, .1�����2������� (���!"��"��7), .1��������"�
�	 (5�
�	/ 

�����7�/����"�), .1�����������������
�-������-�,� 

 3. ��"?:+	��$��!%,
����,��#$"?����-��� (Qualitative Research) �&!��,��#$"?�� 

�����- (Quantitative Research) �"��/ 

  3.1 ������?,�!��5����
�-�1�.?��'�7����������������-��?3�� 
�- ���. ���, 

�5�������	���		&������������������-%�����-��?3�� 
�- ���. ���, �5���������������������� 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� '����������"��������������"���� 

������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� �"��������'�� 4@����"�3����?"� 

���	@��%�����/����
����������2�%�����1�.7'��* ��������5�������"Z��� ��&���-�2�3��6����������


�����0�	 �"/
�����0�	61��"����������
�-
�����0�	61�4@���-������ 

  3.2 �������"	��!I7
�����-�,� (Depth Interview) 4@���-������.1�����������������"���� 

������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 4 ��1�	 4@����"�3����?"����	@����3�� 

�2�	��6����������
�����0�	61�4@���-������ ��&���2�	��6�������2�%��'"�
������- 3��
�� 

�"�!I-�����-���.1����, �"�!I-���	@�4@���-������, �1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-������, 

���������-%7�0�����I7 (SWOT), ���1�.7��4@���-������ 
�-4�����2������� ��&���-�2�3��6������ 

�2�%��
�����0�	/
���"	��!I7 ��&���6�%����	@��6����	�I'��3� 

 

�������"��:+	��:	'*+>?�>���,��#$ 
 ���&��	&�����6���������"���"/��/ 4@����"�3���6�
�����0�	 (Questionnaire) �������&��	&�����6� 

��������������	���	@� +,�
��������� 2 61� 3��
�� (1) 61��"����������6��3��
�-6��'��6�'� (2) 61� 

4@���-������ �"��/ 
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����	�H��?���#'
	�"'*+$,?�,N'$�&!?�,�
��?��� 

 �@�
����
�����0�	����6���������������	���	@� 
��������� 7 '�� �"��/ (1) ���	@� 

�����1�����4@�'��
�����0�	 (2) �#��"�
��@��������'������������������� (3) �"?��'��� 

�"���������� ��-������� (3.1) ���	����'��
%����������� (3.2) �"?��'�'��4��'�"IP7��������� 

(����,�@�����������������) (3.3) �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) (3.4) �"?��'�'����� 

�"M��������������
���"��&� (4) ���	�����"���������������� (5) �C'����	������������ (6) ���	 

�,������������������ (7) ���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������' 5��	�����-������"��/ 

 �	�'*+ 1 ����	�H��"*+$,#���	��&�
,�����&�	��#'
	�"'*+$, 	��"�!I-���� 


�����0�	6���������� �2���� 7 ��� 5��	�����-������"��/ 

 ������ 1 ��?  �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'� (Nominal Scale) 

 ������ 2 ���1  �6��-�"�����"����	@���-��������2��"� (Ordinal Scale) 

 ������ 3 �-�"����?,�!� �6��-�"�����"����	@���-��������2��"� (Ordinal Scale) 

 ������ 4 ��6��  �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'� (Nominal Scale) 

 ������ 5 �0����� �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'� (Nominal Scale) 

 ������ 6 ���3��'����&�� �6��-�"�����"����	@���-��������2��"� (Ordinal Scale) 

 ������ 7 �"$6�'�  �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'� (Nominal Scale) 

 �	�'*+ 2 ����	�H��"*+$,#��X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$,, �	�'*+ 3 

'#������	��#'
	�"'*+$, ��!	���,$ �,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, '#������
	�&���#-]= 

'
	�"'*+$, (��+�������>�>���'
	�"'*+$,), '#������
	&$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps), 

'#������
	���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�, �	�'*+ 4 �,���&	��#$����'
	�"'*+$,, �	�'*+ 6 

�,������	>�>���'
	�"'*+$, �&!�	�'*+ 7 �,�����#�#�*�&!��,�����������>�	���� 

�"/%	���/	��"�!I-�2�0�	����
��	�'��������-	�I��� (Rating Scale) 
�-
�� Semantic Differential 

Scale �6��-�"�����"����	@���-����"�'���� (Interval Scale) 	� 5 �-�"� 5���2�%���-�"��-
���"��/ 

 

�-�"� �-
�� 5 %	��0, 
��@���-�"�	������1�/���	�����-�"�	������1�/����,�@����-�"� 

	������1�/�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��������	��/�"?��'� 

'������"M��������������
���"��&������	��/���	�����"������� 

����������-�"�	������1�/���	�,�������������������-�"�	������1�/ 

���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������'�-�"�	������1� 

�-�"� �-
�� 4  %	��0,  
��@���-�"�	��/���	�����-�"�	��/����,�@����-�"�	��/�"?��'� 

'�����1�.7������%��
�-���'��������/�"?��'�'������"M����� 

���������
���"��&������/���	�����"�����������������-�"�	��/ 

���	�,�������������������-�"�	��/���	��"��"���
�-
��5��	 

�C'����	������'�-�"�	�� 
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�-�"� �-
�� 3 %	��0, 
��@���-�"�������/���	�����-�"�������/����,�@����-�"� 

������/�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'������������/ 

�"?��'�'������"M��������������
���"� �&����������/���	  

�����"�����������������-�"�������/���	�,��������� 

����������-�"�������/���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	�� 

����'�-�"������� 

�-�"� �-
�� 2 %	��0, 
��@���-�"�����/���	�����-�"�����/����,�@����-�"�����/ 

�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'������3	���/�"?��'�'����� 

�"M��������������
��� "��&����3	���/���	�����"���������������� 

�-�"�����/���	�,�������������������-�"�����/���	��"��"��� 


�-
��5��	�C'����	������'�-�"����� 

�-�"� �-
�� 1 %	��0, 
��@���-�"���������1�/���	�����-�"���������1�/����,�@����-�"� 

��������1�/�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'������3	�������	��/ 

�"?��'�'������"M��������������
���"��&����3	�������	��/���	 

�����"�����������������-�"���������1�/���	�,��������� 

����������-�"���������1�/���	��"��"���'��������������
�-
��5��	 

�C'����	������'�-�"���������1� 

�-�"�����%��-
���Y������
'��-�-�"�6"/� �6��@'�����2���I6��������6"/� �"��/ (�"��� 

����6�7�"$6�.  2544 : 29) 

���	������6"/�     =    ���"�  

      �2����6"/� 

        = 5 - 1       = 0.8   (����	����"/�'�2��1�) 

        5 
 ����"/��2�	�%��-�"��-
���Y���� 5���2�%�����	%	�� �"��/ 

 

      �!�#��!���"^&*+$                      ����&�,��%��$ 

4.21-5.00    %	��0, 4@�'��
�����0�		�
��@���-�"�	������1�/���	�����-�"�     

	������1�/����,�@����-�"�	������1�/�"?��'�'�����1�.7������%��
�- 

���'��������	��/�"?��'�'������"M��������������
���"��&������ 

	��/���	�����"�����������������-�"�	������1�/���	�,���� 

���������������-�"�	������1�/���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	 

������'�-�"�	������1� 

 3.41-4.20    %	��0, 4@�'��
�����0�		�
��@���-�"�	��/���	�����-�"�	��/ 

����,�@����-�"�	��/�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� 

�����/�"?��'�'������"M��������������
���"��&������/���	�����"� 

����������������-�"�	��/���	�,�������������������-�"�	��/ 

���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������'�-�"�	�� 
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 2.61-3.40  %	��0, 4@�'��
�����0�		�
��@���-�"�������/���	�����-�"�               

������/����,�@����-�"�������/�"?��'�'�����1�.7������%�� 


�-���'������������/�"?��'�'������"M��������������
�� 

�"��&����������/���	�����"�����������������-�"�������/ 

���	�,�������������������-�"�������/���	��"��"���
�- 


��5��	�C'����	������'�-�"������� 

 1.81-2.60  %	��0, 4@�'��
�����0�		�
��@���-�"�����/���	�����-�"�����/��� 

�,�@����-�"�����/�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'������3	���/ 

�"?��'�'������"M��������������
���"��&����3	���/���	�����"� 

����������������-�"�����/���	�,�������������������-�"�����/ 

���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������'�-�"����� 

 1.00-1.80  %	��0,  4@�'��
�����0�		�
��@���-�"���������1�/���	�����-�"����� 

����1�/����,�@����-�"���������1�/�"?��'�'�����1�.7������%��
�-��� 

'������3	�������	��/�"?��'�'������"M��������������
���"��&���� 

3	�������	��/���	�����"�����������������-�"���������1�/���	 

�,�������������������-�"���������1�/���	��"��"���'����� 

���������
�-
��5��	�C'����	������'�-�"���������1� 

 

 �	�'*+ 5 ����	�H��"*+$,#����������'
	�"'*+$, 	��"�!I-����
�����0�	6��� 

�������
�-�������� �2���� 9 ��� 5��	�����-������"��/ 

������ 1   
%���������������2��"�����	6	/ �����2�0�	������� �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'� 

            %�&�3��3�6		�
���  (Nominal Scale) 

������ 2   �2������"/�����������	� �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-����"'������ 

���������  (Ratio Scale) 

������ 3  �&��%�&�6����������"����� �����2�0�	������� �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'�  

 ���	@��0��������������                                           (Nominal Scale) 

������ 4  �-�-����������2��"� �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-����"'������ 

(Ratio Scale) 

������ 5  �"�!I-��������� �����2�0�	������� �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'� 

(Nominal Scale) 

������ 6  ��&������	������ �����2�0�	������� �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'� 

(Nominal Scale) 

������ 7  ��%�-����6������������ �����2�0�	������� �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'� 

3��"
%�����������
'��-
%�  (Nominal Scale) 

������ 8 ����6������2�%�"���������%�- �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-����"'������        

   �Y����'���"�    (Ratio Scale) 
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������ 9 ����6������������������� �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-����"'��� ��� 

(Ratio Scale) 

 

����	�H��?�������!	��� 

 �@�
����
�����0�	����6���������������	���	@� 
��������� 7 '�� �"��/ (1) �"�!I- 

�����-���.1���� (2) �"�!I-���	@�4@���-������ (3) �1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-������             

(4) ���������-%7�0�����I7 (�����-�	���1�
�� �1����� 5���� 
�-�1�����) 
�-���	�2��"$ (�1I���) 

���#��"��@��/�,�@����������������� (5) �#$%�
�-�������
�- (6) 4�����2������� (7) ���1�.7 

��4@���-������ ��-������� (7.1) ���1�.7�������$�'��5' (7.2) ���1�.7���	���		&��"�
�-��������@� 

'���'����-��? (7.3) ���1�.7�-�"�.1���� (7.4) ���1�.7���
���"� (7.5) ����"M��������������
�� 

�"��&� (7.6) ���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� (8Ps) 5��	�����-����� �"��/ 

 

 �	�'*+ 1 ����	�H��"*+$,#�&#�-!����!	�D���� 	��"�!I-����
�����0�	 

6����������
�-�������� �2���� 6 ��� 5��	�����-������"��/ 

������ 1  6&�����!"�/������ �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'�    

(Nominal Scale) 

������ 2  �@�
���������-���.1���� �����2�0�	������� �6��-�"�����"����	@���-��������2��"� 

(Ordinal Scale) 

������ 3  �2����4@��"���� �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-����"'������ 

(Ratio Scale)  

������ 4  �2������"�������7���  �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-����"'������ 

(Ratio Scale) 

������ 5  �"�!I-��.1���� �����2�0�	������� �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'� 

(Nominal Scale) 

������ 6 ����7�+��'7�������� �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-����"'������      

          �	&��������"��������"/��/�                                      (Ratio Scale) 

          ��.1������-���������"������0���  

 

�	�'*+ 2 ����	�H��"*+$,#�&#�-!��	��&�����!	��� 	��"�!I-����
�����0�	 

6����������
�-�������� �2���� 7 ��� �"��/ 

������ 1  ��? �����2�0�	������� �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'� 

(Nominal Scale) 

������ 2  ���1 �����2�0�	������� �6��-�"�����"����	@���-��������2��"� 

(Ordinal Scale) 

������ 3  �-�"����?,�!� �����2�0�	������� �6��-�"�����"����	@���-��������2��"� 

(Ordinal Scale) 
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������ 4  %��������.1������/ �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-�����	�"$$"'�  

(Nominal Scale) 

������ 5  �-�-�������'"/.1������/ �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-����"'������ 

(Ratio Scale) 

������ 6  ��-�����I7������2�.1������/ �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-����"'������ 

(Ratio Scale) 

������ 7  ��-�����I7������2�.1���� �����2�0�	�������� �6��-�"�����"����	@���-����"'������ 

            �"/%	� (��	.1������/����)   (Ratio Scale) 

 

�	�'*+ 3 ����	�H��"*+$,#���-&#�-! ('#�!) >���"�@������!	���, �	�'*+ 4 

��,�"���!%=�H����-= (����!"����������, ���	
	�, �	�� �&!	������) �&!�,���;��#< 

(��-�
�) �	��X��#$���>�/������>�>���'
	�"'*+$,, �	�'*+ 6 �&���;�"������ �&!�	�'*+ 7 

&$�'D=�	������!	��� ��!	���,$ &$�'D=��"���<"�����, &$�'D=�,���
,��:	#��&!�� 

"�����
�&���
����!"'�, &$�'D=�!�#�D����, &$�'D=����
��#�, ���#6����'
	�"'*+$,��� 

$#+�$:�, &$�'D=�!�#�%���'*+�����%���&!���&�� (8Ps) �"/%	���/	��"�!I-�2�0�	����
�� 

	�'��������-	�I��� (Rating Scale) 
�-
�� Semantic Differential Scale �6��-�"�����"����	@���-���

�"�'���� (Interval Scale) 	� 5 �-�"� 5���2�%���-�"��-
���"��/ 

 

�-�"� �-
�� 5 %	��0, 4@���-������	��"�!-���������4@���-�������-�"�	������1�/	���� 

��-�	��?"��������	��1�
��	��,	�5����	��/	����	�2��"$ (�1I���) 

�-�"�	������1�/	�4�����2������������	��/	�����6����1�.7�������$ 

�'��5'�-�"�	������1�/	����	'��������	���		&���&���2�3��6��� 

����'�-�"�	������1�/	�����6����1�.7�-�"�.1���������	��/	�����6� 

���1�.7���
���"��-�"�	������1�/	�����6�����"M�������������� 


���"��&������	��/	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

(8Ps) �-�"�	������1� 

�-�"� �-
�� 4 %	��0, 4@���-������	��"�!-���������4@���-�������-�"�	��/	������-�	�� 

?"��������	��1�
��,	�5����/	����	�2��"$ (�1I���) �-�"�	��/	� 

4�����2������������/	�����6����1�.7�������$�'��5'�-�"�	��/	����	 

'��������	���		&���&���2�3��6�������'�-�"�	��/	�����6����1�.7 

�-�"�.1���������/	�����6����1�.7���
���"��-�"�	��/	�����6�����"M�� 

������������
���"��&������/	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�- 

���'��� (8Ps) �-�"�	�� 
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�-�"� �-
�� 3 %	��0, 4@���-������	��"�!-���������4@���-�������-�"�������/	���� 

��-�	��?"��������������/	����	�2��"$ (�1I���) �-�"�������/ 

	�4�����2����������������/	�����6����1�.7�������$�'��5'�-�"� 

������/	����	'��������	���		&���&���2�3��6�������'�-�"� 

������/	�����6����1�.7�-�"�.1�������������/	�����6����1�.7��� 


���"��-�"�������/	�����6�����"M��������������
���"��&� 

���������/	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� (8Ps) 

�-�"������� 

�-�"� �-
�� 2 %	��0,  4@���-������	��"�!-���������4@���-�������-�"�����/	������-�	�� 

?"��������	��1�����,	��1�����/	����	�2��"$ (�1I���) �-�"����� 

	�4�����2����������3	���/	�����6����1�.7�������$�'��5'�-�"�����/ 

	����	'��������	���		&���&���2�3��6�������'�-�"�����/	�����6� 

���1�.7�-�"�.1�������3	���/	�����6����1�.7���
���"��-�"�����/	�����6� 

����"M��������������
���"��&����3	���/	�����6����1�.7�-�"�%������ 

������%��
�-���'��� (8Ps) �-�"����� 

�-�"� �-
�� 1 %	��0, 4@���-������	��"�!-���������4@���-�������-�"���������1�%�&�3	�	�/ 

	������-�	��?"��������	��1�����	��,	��1�����	��/	����	�2��"$ 

(�1I���) �-�"�3	��2��"$/	�4�����2����������3	�������	��/	�����6� 

���1�.7�������$�'��5'�-�"���������1�/	����	'��������	���		&� 

��&���2�3��6�������'�-�"���������1�/	�����6����1�.7�-�"�.1�������3	��� 

����	��/	�����6����1�.7���
���"��-�"���������1�/	�����6�����"M�� 

������������
���"��&����3	�������	��/	�����6����1�.7�-�"�%������ 

������%��
�-���'��� (8Ps) �-�"���������1� 

 �-�"�����%��-
���Y������
'��-�-�"�6"/� �6��@'�����2���I6��������6"/� �"��/ (�"��� 

����6�7�"$6�.  2544 : 29) 

  ���	������6"/�  =     ���"�  

      �2����6"/� 

     = 5 - 1       = 0.8 (����	����"/�'�2��1�)  

         5 

 ����"/��2�	�%��-�"��-
���Y���� 5���2�%�����	%	�� �"��/ 
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      �!�#��!���"^&*+$                       ����&�,��%��$ 

4.21-5.00  %	��0, 4@���-������	��"�!-���������4@���-�������-�"�	������1�/	���� 

��-�	��?"��������	��1�
��	��,	�5����	��/	����	�2��"$ (�1I���) 

�-�"�	������1�/	�4�����2������������	��/	�����6����1�. 7�������$ 

�'��5'�-�"�	������1�/	����	'��������	���		&���&���2�3��6��� 

����'�-�"�	������1�/	�����6����1�.7�-�"�.1���������	��/	�����6� 

���1�.7���
���"��-�"�	������1�/	�����6�����"M��������������
�� 

�"��&������	��/	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

(8Ps) �-�"�	��� ���1� 

3.41-4.20  %	��0,   4@���-������	��"�!-���������4@���-�������-�"�	��/	������-�	�� 

?"��������	��1�
��,	�5����/	����	�2��"$ (�1I���) �-�"�	��/	�4� 

����2������������/	�����6����1�.7�������$�'��5'�-�"�	��/	����	 

'��������	���		&���&���2�3��6�������'�-�"�	��/	�����6����1�.7 

�-�"�.1���������/	�����6����1�.7���
���"��-�"�	��/	�����6�����"M�� 

������������
���"��&������/	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�- 

���'��� (8Ps) �-�"�	�� 

2.61-3.40  %	��0, 4@���-������	��"�!-���������4@���-�������-�"�������/	���� 

��-�	��?"��������������/	����	�2��"$ (�1I���) �-�"�������/ 

	�4�����2����������������/	�����6����1�.7�������$�'��5'�-�"� 

������/	����	'��������	���		&���&���2�3��6�������'�-�"� 

������/	�����6����1�.7�-�"�.1�������������/	�����6����1�.7��� 


���"��-�"�������/	�����6�����"M��������������
���"��&���� 

������/	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� (8Ps) 

�-�"������� 

 1.81-2.60  %	��0, 4@���-������	��"�!-���������4@���-�������-�"�����/	������-�	�� 

?"��������	��1�����,	��1�����/	����	�2��"$ (�1I���) �-�"�����/ 

	�4�����2����������3	���/	�����6����1�.7�������$�'��5'�-�"�����/ 

	����	'��������	���		&���&���2�3��6�������'�-�"�����/	���� 

�6����1�.7�-�"�.1�������3	���/	�����6����1�.7���
���"��-�"�����/ 

	�����6�����"M��������������
���"��&����3	���/	�����6����1�.7�-�"� 

%������������%��
�-���'��� (8Ps) �-�"����� 

   1.00-1.80   %	��0, 4@���-������	��"�!-���������4@���-�������-�"��������� 1�%�&�3	�	�/ 

	������-�	��?"��������	��1�����	��,	��1�����	��/	����	�2��"$ 

(�1I���) �-�"�3	��2��"$/	�4�����2����������3	�������	��/	���� 

�6����1�.7�������$�'��5'�-�"���������1�/	����	'��������	���		&� 

��&���2�3��6�������'�-�"���������1�/	�����6����1�.7�-�"�.1����

�-�"����3	�������	��/	�����6����1�.7���
���"��-�"���������1�/	���� 

�6�����"M��������������
���"��&����3	�������	��/	�����6����1�.7 

�-�"�%������������%��
�-���'��� (8Ps) �-�"���������1� 
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 �	�'*+ 5 ����	�H��"*+$,#��X<%��&!��	"��	��! 	��"�!I-����
�����0�	6��� 

���������2���� 6 ��� 5���"���-��������	@����4@�'��'�� 
���%���������-���2�����2�'�����'�� 

��,�"���!%=��	��&�&!�H���'*+>?�>���,�"���!%=��	��& 
 �	&��4@����"����������	���	@�������	���
�����0�	
�-����"	��!I7
��� �2����	@��"/%	�	�

�"���&�� �"��-�� �"���1�	���	@� 
����2�	�������-%7��-	��4��������&����	����'��75���6�5��
��	 

SPSS for Window Version 13.0 

��,�"���!%=��	��& 

 ?���#'
	�"'*+$, 

 1. ��,�"���!%=�H���"?�����-�� (Descriptive Statistics) ��&���.�������	@��������"��"�!I- 

��1�	'"����� �"��/ ���	@������1���, �#��"�
��@��������'�������������������, �"?��'����"����������, 

���	�����"����������������, �C'����	������������, ���	�,������������������ 
�-���	��"� 

�"���
�-
��5��	�C'����	������' �6����������-%7�����0�'��6����I�� 3��
�� ��������- (Percentage) 

����Y���� (Mean) 
�-���������������	�'�Z�� (Standard Deviation) 

 2. ��,�"���!%=�H���"?��	����� (Inferential Statistics) ��&��������		'�Z�� �"��/ 

  2.1 �0�'�������-%7����� (t-test Independent) �6�������-%7���	
'�'��������Y��������1�	 

'"����� 2 ��1�	�����������-'���"� 

  2.2 �0�'�������-%7�����f (F-test) �6�������-%7���	
������������� (One-Way ANOVA) 

�������������-%7���	
'�'��������Y��������1�	'"�����	������ 2 ��1�	�,/�3� 

  2.3 �0�'�����"	��-���.���%�"	�"�.7
�������7�"� (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) �6�������-%7���	�"	�"�.7��'"�
�� 2 '"������������-'���"� 

  2.4 �0�'����������-%70�0���%1
���"/�'�� (Stepwise Multiple Regression) ��&�����%� 

'"�
������-���	��"��2��"$���0�'����	����.���'��'"�
��'�	 +,��-����������@��7���'"�
������-��	�4�'�� 

'"�
��'�	
�-'"�
������-��3	�	�4�'��'"�
��'�	 

 ?�������!	��� 

 1. ��,�"���!%=�H���"?�����-�� (Descriptive Statistics) ��&���.�������	@��������"��"�!I- 

��1�	'"����� �"��/ �"�!I-�����-���.1����, �"�!I-���	@�4@���-������, �1I�"�!I- (�"�!-) ��������� 

4@���-������, ���������-%7�0�����I7 (�����-�	���1�
��, �1�����, 5���� 
�-�1�����) 
�-���	 

�2��"$ (�1I���) ���#��"��@��/�,�@�����������������, 4�����2�������, ���1�.7��4@���-������ 

�6����������-%7�����0�'��6����I�� 3��
�� ��������- (Percentage) ����Y���� (Mean) 
�-��������������� 

	�'�Z�� (Standard Deviation) 

 2. ��,�"���!%=�H���"?��	����� (Inferential Statistics) ��&��������		'�Z�� 3��
�� �0�'� 

���������-%70�0���%1
���"/�'�� (Stepwise Multiple Regression) ��&�����%�'"�
������-���	��"��2��"$ 

���0�'����	����.���'��'"�
��'�	 +,��-����������@��7���'"�
������-��	�4�'��'"�
��'�	
�-'"�
�� 

����-��3	�	�4�'��'"�
��'�	 



�''*+ 4 

�&��,�"���!%=��	��& 
 

 ������"���"/��/	1�?,�!� ���?,�!���&�����1�.?��'�7�������������6&��	5��"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"� ���. ��� 5��4@����"�3��
������2�����4����������-%7���	@�

������� 3 ���� �"��/ 

  ������� 1 �������4����������-%7�1���7���"����������6��3��
�-6��'��6�'�����'�&/����

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 

  ������� 2 �������4����������-%7?"��������1������������������4@���-����������'

�&/�����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 

  ������� 3 �������4�����"	��!I7
�����-�,�4@����%��%�������������������"�������������

���"/����-��? 

  

�
,�'*+ 1  ��"��	�&��,�"���!%=	�����=�	��#'
	�"'*+$,?�,N'$�&!  

 ?�,�
��?���>�"���:Y�'*+�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,� 

 �;����# ���. &�, 
 �I-4@����"�3���%��"����������6��3���2���� 267 �� 6��'��6�'� �2���� 72 �� 
�-6����� 

�2���� 61 �� ��	�"/��/� 400 �� '��
�����0�	 5��
������2�����4����������-%7���	@��������  

8 '�� �"��/ 

 �	�'*+ 1 ���	@������1������"���������� 

 �	�'*+ 2 �#��"�
��@��������'������������������� 

              �	�'*+ 3 �"?��'����"���������� 

 �	�'*+ 4 ���	�����"���������������� 

 �	�'*+ 5 �C'����	������������ 

 �	�'*+ 6 ���	�,������������������ 

 �	�'*+ 7 ���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������'  

 �	�'*+ 8 ���������		'�Z��������"� 

  

 �	�'*+ 1 ��	��&�
,�����&�	��#'
	�"'*+$, 

 ���	@������1������"���������� ��-������� ��?, ���1, �-�"����?,�!�, ��6��, �0�����, 

���3��'����&�� 
�-�"$6�'� 5��
�
��2����
�-��������- �"'��� 18 
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'��� 18 �2����
�-��������-�����	@������1������"���������� 

 

��	��&�
,�����& �;��,� ��	$&! 

1. ��?   

      1.1  6�� 192 48.0 

      1.2  %$� 208 52.0 

�,� 400 100.0 

2. ���1   

      2.1  ��������  20  �U 32 8.0 

      2.2  20-29  �U 201 50.2 

      2.3  30-39  �U 89 22.2 

      2.4  40-49  �U 49 12.3 

      2.5  	������ 49 �U 29 7.3 

�,� 400 100.0 

3. �-�"����?,�!�   

      3.1 '�2��������$$�'�� 102 25.5 

      3.2 ���$$�'�� 257 64.3 

      3.3 �@�������$$�'�� 41 10.2 

�,� 400 100.0 

4. ��6��   

      4.1  �"���6���/�"Z����%��� 75 18.8 

      4.2  ��"������!"����6� 99 24.8 

      4.3  .1��������'"� 64 16.0 

      4.4  �"������/�"�?,�!� 139 34.8 

      4.5  �&��* (��"���	%�������"�, 
	�����, ��!��I ����'��) 23 5.6 

�,� 400 100.0 

5. �0�����   

      5.1 5�� 259 64.8 

      5.2 �	��/��@������"� 119 29.7 

      5.3 	���/%������/
���"���@� 22 5.5 

�,� 400 100.0 
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'��� 18 ('��) 

��	��&�
,�����& �;��,� ��	$&! 

6. ���3��'����&��   

6.1 '�2�����%�&������"� 20,000 ��� ('�2�����%�&������"� 500 

������7�%�"Z) 253 63.3 

6.2 20,001–30,000 ��� (501-750 ������7�%�"Z) 45 11.3 

6.3 30,001–40,000 ��� (751-1,000 ������7�%�"Z) 30 7.5 

6.4 40,001–50,000 ��� (1,001-1,250 ������7�%�"Z) 21 5.3 

6.5 	������ 50,000 ��� (	������ 1,250 ������7�%�"Z) 51 12.6 

�,� 400 100.0 

7. �"$6�'�   

      7.1  3�� 267 66.8 

      7.2  '��6�'�   

��	���"� (American) 18 25.0 


�������� (Canadian) 10 14.0 

������ (British) 8 11.0 

��
����� (Japanese) 5 7.0 

����	"� (German) 4 6.0 

f�� (Finn) 3 4.2 

����'������ (Australian) 3 4.2 

�f��6 (French) 3 4.2 

�������� (Indian) 3 4.2 

�����6 (Swedish) 3 4.2 

�������	 (Belgian) 2 3.0 

������6 (Spanish) 2 3.0 

36��� (Chinese) 2 3.0 

������ (Danish) 1 1.4 

5��
�� (Croatia) 1 1.4 

����� (Kenya) 1 1.4 

�"6 (Dutch) 1 1.4 

3	��-�1�"$6�'� 1 1.4 

��	 72 18.0 

      7.3  ��� 61 15.2 

�,� 400 100.0 
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 ���'��� 18 4����������-%7���	@������1������"���������� �2���� 400 �� �2�
��'�	 

'"�
��3�� �"��/  

 1. ������? �"���������������%$�������?%$� �2���� 208 �� ������������- 52.0 
�-��?

6�� �2���� 192 �� ������������- 48.0 

 2. �������1  �"���������������%$�	����1 20-29 �U �2���� 201 �� ������������- 50.2 

���	��&� 	����1 30-39 �U �2���� 89 �� ������������- 22.2, 	����1 40-49 �U �2���� 49 �� ������� 

�����- 12.3, 	����1�������� 20 �U �2���� 32 �� ������������- 8.0  
�-	����1 50 �U�,/�3� �2���� 29 �� 

������������- 7.3 '�	�2��"� 

 3. �����-�"����?,�!� �"���������������%$�	����?,�!���@����-�"����$$�'�� �2���� 257 

�� ������������- 64.3 ���	��&� 	����?,�!���@����-�"�'�2��������$$�'�� �2���� 102 �� ������� 

�����- 25.5 
�-	����?,�!���@����-�"��@�������$$�'�� �2���� 41 �� ������������- 10.2 '�	�2��"� 

 4. ������6�� �"���������������%$������"������/�"�?,�!� �2���� 139 �� ������������- 34.8 

���	��&� 	���6��������"������!"����6� �2���� 99 �� ������������- 24.8, 	���6���"���6���/

�"Z����%��� �2���� 75 �� ������������- 18.8, ��-���.1��������'"� �2���� 64 �� ������������- 16.0 


�-	���6���&��* (��"���	%�������"�, 
	�����, ��!��I ����'��) �2���� 23 �� ������������- 5.6 

'�	�2��"� 

  5. �����0����� �"���������������%$�	��0�����5�� �2���� 259 �� ������������- 64.8 

���	��&� 	��0������	��/��@������"� �2���� 119 �� ������������- 29.7 
�-	��0�����	���/ 

%������/
���"���@� �2���� 22 �� ������������- 5.5 '�	�2��"� 

 6. �������3��'����&�� �"���������������%$�	����3��'�2�����%�&������"� 20,000 ��� ('�2�����

%�&������"� 500 ������7�%�"Z) �2���� 253 �� ������������- 63.3 ���	��&� 	����3��'����&��	������ 

50,000 ��� (	������ 1,250 ������7�%�"Z) �2���� 51 �� ������������- 12.6, 	����3��'����&��  

20,001–30,000 ��� (501-750 ������7�%�"Z) �2���� 45 �� ������������- 11.3, 	����3��'����&�� 

30,001–40,000 ��� (751-1,000 ������7�%�"Z) �2���� 30 �� ������������- 7.5 
�-	����3��'����&�� 

40,001–50,000 ��� (1,001-1,250 ������7�%�"Z) �2���� 21 �� ������������- 5.3 '�	�2��"� 

 7. �����"$6�'� �"���������������%$�	��"$6�'�3�� �2���� 267 �� ������������- 66.8 

���	��&� 	��"$6�'�'��6�'� (��	���"�, 
��������, �����6 ����'��) �2���� 72 �� ������������- 18.0 


�-	��"$6�'���� �2���� 61 �� ������������- 15.2 '�	�2��"� 

 

 �	�'*+ 2 �X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$, 

 �#��"�
��@��������'������������������� ��-������� ����"�4���, ���	
����%	�, ���

��-'1��������, ���	�-�������, �1���������, �����-%�"�, ���	���1�������"����������0��� 
�-

���	��-�"��� ����"����������	�'���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 5�� 


�
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4� �"'��� 19 
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'��� 19 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����#��"�
��@��������'�����������������������"���������� 

	�'���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 

 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ��� �#��"�
��@������

��'����� �  S.D. �-�"�
��@�� �  S.D. �-�"�
��@�� 

1. ����"�4��� 3.78 .851 	�� 3.87 .906 	�� 

2. ���	
����%	� 3.74 .897 	�� 3.91 .906 	�� 

3. �����-'1�������� 3.62 .986 	�� 3.75 .947 	�� 

4. ���	�-�������  3.69 .861 	�� 3.39 1.015 ������ 

5. �1��������� 3.63 .848 	�� 3.51 .952 	�� 

6. �����-%�"� 3.47 .869 	�� 3.63 1.000 	�� 

7. ���	���1�������"��� 

    �������0��� 

3.84 .811 	�� 3.79 .953 	�� 

8. ���	��-�"��� 3.82 .898 	�� 3.91 .950 	�� 

������>��������,�'$�

��$�,� 

3.70 .609 �� 3.72 .696 �� 

  

 ���'��� 19 ����� �"����������	�
��@��������'�������������������5����	 ��@����-�"�

	�� �"/��
%� �	&�������I������� ����� �"����������	�
��@��������'�������������������'���"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"��&� ���	���1�������"����������0���, ���	

��-�"���, ����"�4���, ���	
����%	�, ���	�-�������, �1���������, �����-'1�������� 
�-���

��-%�"� 
�-�"����������	�
��@��������'�������������������'��
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�

	�� '�	�2��"� �&� ���	��-�"���, ���	
����%	�, ����"�4���, ���	���1�������"����������0���, 

�����-'1��������, �����-%�"� 
�-�1��������� 
�-	�
��@��������'����� ��@����-�"������� �&� ���	

�-������� 

 

 �	�'*+ 3 '#������	��#'
	�"'*+$,  

 3.1 '#����������,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!

��,��;����# ���. &�, 5��
��
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4� �"'��� 20 
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'��� 20 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����"?��'����"�����������������	����'��
%��

������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ��� 
���	����'��
%����������� 

�  S.D. 
�-�"� 

���	���� �  S.D. 
�-�"� 

���	���� 

�"%�"��1����6.���  ��-��?3��       

1. �1����
%�6�'�4�
'�	 4.00 .845 	�� - - - 

2. �1����
%�6�'�
��'-�-  3.76 .878 	�� - - - 

3. 6���	�� 3.69 .953 	�� - - - 

4. �&��* (�/2�'�����������7, ��&��� 

   �����.�, �6. �@������� ����'��)   

4.00 .842 	�� - - - 


���2����"� ���. ���        

1.  ��������	�"��@ - - - 4.08 .833 	�� 

2.  �/2�'�%���4� - - - 4.20 .797 	�� 

3.  �/2�'�����-��� - - - 4.19 .828 	�� 

4.  �"������ (6	���5�	�������) - - - 3.77 .969 	�� 

5.  �/2�'�'��f�� - - - 3.97 .807 	�� 

6.  �/2�'�'��4����	 - - - 4.00 .827 	�� 

7.  ����6 - - - 3.72 .894 	�� 

8.  �&��* (�/2�'�'����&/�, �/2�'� 

    '�����-, 3��6� ��
f ����'��) 

- - - 4.42 .654 	������1� 

�,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,

��$�,� 
3.90 .800 �� 4.18 .741 �� 

  

 ���'��� 20 ����� �"����������	����	����'��
%�����������5����	 ��@����-�"�	��  

�"/��
%� 5���"����������	����	����'��
%�����������5����	��
���2����"� ���. ��� 	������ 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� �	&�������I������� ����� �"����������	����	����'��
%�����������

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� �1����
%�6�'�4�
'�	, 
%�����������

�&��* (�/2�'�����������7, ��&��������.�, �6. �@������� ����'��), �1����
%�6�'�
��'-�- 
�-6���	�� 


�-�"����������	����	����'��
%�������������
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�	������1� �&� 
%��

����������&��* (�/2�'�'����&/�, �/2�'�'�����-, 3��6� ��
f ����'��) 
�-	����	����'��
%����������� 

��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� �/2�'�%���4�, �/2�'�����-���, ��������	�"��@, �/2�'�'��4����	, �/2�'�

'��f��, �"������ (6	���5�	�������) 
�-����+ 

 3.2 '#������
	�&���#-]='
	�"'*+$, (��+�������>�>���'
	�"'*+$,) >��#�%,#�	��&��?D��* 

��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 5��
��
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4�  

�"'��� 21 
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'��� 21 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����"?��'����"����������'��4��'�"IP7���������  

(����,�@�����������������) ���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ���  

 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ��� 
����,�@����������������� 

�  S.D. 
�-�"� 

����,�@��� �  S.D. 
�-�"� 

����,�@��� 

1.  .��	6�'� 4.04 .795 	�� 4.37 .737 	������1� 

2.  
%��5���I��� 3.79 .852 	�� 3.94 .824 	�� 

3.  �"M�.��	, ��-��I�, ������	 3.88 .877 	�� 4.01 .887 	�� 

4.  ���	�2��"$����-�"'�?��'�7 3.78 .894 	�� 3.86 .878 	�� 

5.  ���		�6&���������0�������������� 3.84 .897 	�� 3.94 .898 	�� 

6.  ���	�1�	����	&��������"�����������3� 3.50 .898 	�� 3.59 .977 	�� 

7.  
%��+&/��� 3.41 .913 	�� 3.50 .950 	�� 

8.  ��0�6���'��4@��������0��� 3.67 .829 	�� 3.84 .903 	�� 

9.  ��%�� 3.79 .834 	�� 3.58 1.001 	�� 

10. �&��*   3.50 2.121 	�� 2.50 2.121 ���� 

'#������
	�&���#-]='
	�"'*+$,  

(��+�������>�>���'
	�"'*+$,) ��$�,� 

3.50 .424 �� 3.72 .212 �� 

               

 ���'��� 21 ����� �"����������	��"?��'�'��4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������)  

5����	 ��@����-�"�	�� �"/��
%� 5���"����������	��"?��'�'��4��'�"IP7��������� (����,�@��������

���������) 5����	��
���2����"� ���. ��� ���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� �	&�������I� 

������ ����� �"����������	��"?��'�'��4��'�"IP7������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�

	�� '�	�2��"� �&� .��	6�'�, �"M�.���	 ��-��I� ������	, ���		�6&���������0��������������, 
%��

5���I���, ��%��, ���	�2��"$����-�"'�?��'�7, ��0�6���'��4@��������0���, ���	�1�	����	&��������"����

�������3� 
�-
%��+&/��� 
�-�"����������	��"?��'�'��4��'�"IP7�����������
���2����"� ���. ��� ��@�

���-�"�	������1� �&� .��	6�'� 	��"?��'�'��4��'�"IP7��������� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� �"M�.���	 

��-��I� ������	, ���		�6&���������0��������������, 
%��5���I���, ���	�2��"$����-�"'�?��'�7, 

��0�6���'��4@��������0���, ���	�1�	����	&��������"�����������3�, ��%�� 
�-
%��+&/��� 
�-	��"?��'�'��

4��'�"IP7����������&��* ��@����-�"����� 
 3.3 '#������
	&$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps) >��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�

N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 5��
�
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4� �"'��� 22 
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'��� 22 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����"?��'����"����������'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. 

��� 

 

�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ��,��;����# ���. &�, 
&$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps) 

�  S.D. �-�"��"?��'� �  S.D. �-�"��"?��'� 

�&���#-]='
	�"'*+$, (Product)  

�&���#-]=%&# (��!�$?�=%&#) �	��%&
�'
	�"'*+$, 

      

1.  ���	
'�'����
%������������	&��������"�
%������������&�� 

�%�&����� � �������� 

3.69 .829 �� 3.74 .916 �� 

2.  �2������
%��������������	��%���&�� 

	�� � ���� 

3.65 .854 �� 3.74 .911 �� 

3.  ���	��	��.��	6�'� 

5������ � 3	�5������ 

3.72 .869 �� 3.95 .927 �� 

4.  �1I������3���"����
%��5���I���
�-��-�"'�?��'�7 

	��1I��� � �����1I��� 

3.65 .827 �� 3.69 .909 �� 

5.  ���	�@	������������������ 

�@	��� � 3	��@	��� 

3.81 .846 �� 3.75 .924 �� 

�����"����       

6.  ������	����-��������%��"����������	��������	��
%����������� 

�@��	�� � 3	��@����� 

3.54 .993 �� 3.40 1.011 ������ 

7.  ����������	�'�	��
%����������� �6�� �����&�, ����"�����, ���6��, 
�	�`��x 

	�� � 3	�	���� 

3.50 1.006 �� 3.38 1.016 ������ 
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'��� 22 ('��) 

�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ��,��;����# ���. &�, 
&$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps) 

�  S.D. �-�"��"?��'� �  S.D. �-�"��"?��'� 

8.   ���	�����"����
%����������� 

     �����"�	�� � �"�'���	�� 

3.70 .840 �� 3.53 .983 �� 

�&���#-]='
	�"'*+$, (Product) ��$�,� 3.66 .622 �* 3.65 .669 �* 

���� (Price) �	��%&
�'
	�"'*+$,       

9.   ����6�������������������5����	�	&��������"�����&�� 

      0@����� � 
�����  

3.49 .942 �� 3.52 0.996 �� 

10.  �������������+&/��I-��������� 

      0@� � 
� 

3.47 .861 �� 3.42 0.923 �� 

���� (Price) �	��%&
�'
	�"'*+$,��$�,� 3.48 .800 �* 3.47 .857 �* 

?
	�'�����#��;�%�
�$ (Place) �	��%&
�'
	�"'*+$,       

11.  ���	�-��������'��'��/�������������������5��?"��7 

      �-��� � 3	��-��� 

3.85 .945 �� 3.44 1.036 �� 

12.  ���'��'��/��������������������������3+'75���6��"'������' 

      	� � 3	�	� 

3.57 1.026 �� 2.95 1.134 ������ 

?
	�'�����#��;�%�
�$ (Place) �	��%&
�'
	�"'*+$,��$�,� 3.71 .868 �* 3.19 .945 ���&�� 

���
�"�������&�� (Promotion) �	��%&
�'
	�"'*+$,       

13.  ���5�!I�4����&��	��6�/�&�������	�7�������"�
%����������� �6�� ��'���� 5���"?�7 

      ���%������ � 3	�������%����� 

3.61 .957 �� 3.29 1.033 ������ 
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'��� 22 ('��) 

�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ��,��;����# ���. &�, 
&$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps) 

�  S.D. �-�"��"?��'� �  S.D. �-�"��"?��'� 

14.   ���5�!I� I 
%����������� �6�� 
4���"� �B��5�!I���	�� �B��5�!I�
%����������� 

	�	�� � 3	�	���� 

3.56 .969 �� 3.21 1.073 ������ 

15.   ���5�!I�4�������3+�7��
%����������� 

	�	�� � 3	�	���� 

3.61 .919 �� 3.21 1.018 ������ 

���
�"�������&�� (Promotion) �	��%&
�'
	�"'*+$,��$�,� 3.59 .829 �* 3.23 .914 ���&�� 

��#����&!"����	����� (People) '*+"*+$,��	�#���'
	�"'*+$,       

16.   ����%�����������"���'����"�'�	
%����������� �6�� 5�
�	, �����7�, ����"� 

�".��?"���  � '����"���1 

3.78 .894 �� 3.62 .937 �� 

17.   �2������"�����������
%����������� 

	�	�� � 3	�	���� 

3.63 .837 �� 3.36 .937 ������ 

18.   �"�!-������6���!��"�C!����"��� 

��	�� � �6�3	�3����� 

3.50 .945 �� 3.35 .936 ������ 

19.   ����%����	@�������%�������"Z
�-%������������������  

	�� � 3	����3���"� 

3.57 .876 �� 3.34 .960 ������ 

20.   ��"�����?@��7������������������ 

	�'������� � 3	�	���� 

3.61 .860 �� 3.29 .950 ������ 

21.  �����0�����
%����������� 

	����	����	�'� � 3	�	����	����	�'� 

3.77 .857 �� 3.73 .908 �� 
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'��� 22 ('��) 

�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ��,��;����# ���. &�, 
&$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps) 

�  S.D. �-�"��"?��'� �  S.D. �-�"��"?��'� 

22.  	"��1��?�7���0��� 

	����	����	&���6�� � '����"���1 

3.69 .876 �� 3.47 1.023 �� 

23.  ��$$�I������%�����������"��� 

	�� � 3	�	�  

3.70 .835 �� 3.50 .893 �� 

��#����&!"����	����� (People) '*+"*+$,��	�#���'
	�"'*+$,��$�,� 3.66 .648 �* 3.46 .696 �* 

��������&!���;�"��	&#�-!'���$��� (Physical Evidence and Presentation) 

�	��%&
�'
	�"'*+$, 

      

24.   ���	����$�������	&� 

�"M�� � �"3	��"M�� 

3.86 .824 �� 3.10 1.074 ������ 

25.   ��.��I@�5����
%����������� �6�� %���/2�, 5��?"��7 

�"M�� � '����"���1 

3.73 .919 �� 2.93 1.138 ������ 

26.   0��%�������6��"$��3��"
%�����������'�� * 

�"M�� �'����"���1 

3.76 .859 ��  2.90 1.048 ������ 

27.   ���	�-�����
%����������� 

�-���	�� � �-������� 

3.65 .881 ��  3.12 1.019 ������ 

28.   ���	��	��
%����������� 

��-�"��� � 3	���-�"��� 

3.79 .739 ��  3.87 .915 ��  

��������&!���;�"��	&#�-!'���$��� (Physical Evidence and Presentation) 

�	��%&
�'
	�"'*+$,��$�,� 

3.76 .654 �*  3.18 .795 ���&�� 
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'��� 22 ('��) 

�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ��,��;����# ���. &�, 
&$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps) 

�  S.D. �-�"��"?��'� �  S.D. �-�"��"?��'� 

�!�,��� (Process) �	���'
	�"'*+$,       

29.  �"/�'�����4�������6���	�� 

      �-����������	�� � 3	��-������6�� 

3.59 .877 �� 3.39 1.005 ������ 

30.  ��������6������������3��"
%�����������'�� *  

      �6�����3�������%	�-�	 � ��������	��                              

3.63 .871 �� 3.38 .965 ������ 

�!�,��� (Process) �	���'
	�"'*+$,��$�,� 3.61 .749 �* 3.38 .843 ���&�� 

��"��+��&�&���&!��-��� (Productivity and Quality) �	��%&
�'
	�"'*+$,       

31.  �1I������
%����������� 

      	��1I���	�� � �����1I��� 

3.85 .776 �� 3.77 .895 �� 

32.  ���	�1�	����	&��������"�����6����� 

      �1�	���	�� � 3	��1�	������ 

3.81 .785 �� 3.62 .896 �� 

33.  �1I������3���"�����������������	&��������"�����&��  

      ������	�� � ��������	�� 

3.74 .780 �� 3.74 .852 �� 

34.  6���'���	������@����I-��������� 

      	����	�1�����	�� � 	����	����2����	��                                            

3.74 .780 �� 3.62 .935 �� 

��"��+��&�&���&!��-��� (Productivity and Quality) �	��%&
�'
	�"'*+$,��$�,� 3.82 .626 �* 3.68 .740 �* 

'#������
	&$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps) ��$�,� 3.67 .548 �* 3.45 .617 �* 
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 ���'��� 22 ����� �"����������	��"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 5����	

��@����-�"��� �"/��
%� 5���"����������	��"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 5����	��

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��������
���2����"� ���. ��� �	&�������I��������
�-������ ����� 

 1. �"����������	��"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� ��@����-�"��� '�	�2��"� �&� 

  (1) �������	4�4��'
�-�1I��� (Productivity and Quality) ��
%�����������5����	 

��-������� �1I������
%�����������, ���	�1�	����	&��������"�����6�����, �1I������3���"�������

����������	&��������"�����&�� 
�-6���'���	������@����I-��������� '�	�2��"�  

  (2) �������
�-����2������"�!I-�������� (Physical Evidence and 

Presentation) ��
%�����������5����	 ��-������� ���	����$�������	&�, ���	��	��
%��

���������, 0��%�������6��"$��3��"
%�����������'��*, ��.��I@�5����
%����������� �6�� %���/2� 

5��?"��7 
�-���	�-�����
%����������� '�	�2��"� 

  (3) 6��������"��2�%���� (Place) ��
%�����������5����	 ��-������� ���	

�-��������'��'��/�������������������5��?"��7 
�-���'��'��/��������������������������3+'7

5���6��"'������' '�	�2��"� 

  (4) ��"���
�-������������ (People) �������������"�������������5����	

��-������� ����%�����������"���'����"�'�	
%����������� �6�� 5�
�	 �����7� ����"�, �����0���

��
%�����������, ��$$�I������%�����������"���, 	"��1��?�7���0���, �2������"�����������


%�����������, ��"�����?@��7������������������, ����%����	@�������%�������"Z
�-%���������

��������� 
�-�"�!-������6���!��"�C!����"��� '�	�2��"� 

  (5) 4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 ��-������� ���	�@	������������������, 

���	��	��.��	6�'�, ���	�����"����
%�����������, ���	
'�'����
%������������	&�������

�"�
%������������&��, �2������
%��������������	��%���&��, �1I������3���"����
%��5���I���
�-

��-�"'�?��'�7, ������	����-��������%��"����������	��������	��
%����������� 
�-����������	�'�	��
%��

��������� �6�� �����&� ����"����� ���6�� 
�	�`��x '�	�2��"�  

  (6) ��-������ (Process) ��������������5����	 ��-������� ��������6������

������3��"
%�����������'��* 
�-�"/�'�����4�������6���	�� '�	�2��"�  

  (7) ���������	���'��� (Promotion) ��
%�����������5����	 ��-������� ���

5�!I�4����&��	��6�/�&�������	�7�������"�
%����������� �6�� ��'���� 5���"?�7, ���5�!I�4�������3+�7

��
%����������� 
�-���5�!I� I 
%����������� �6��  
4���"� �B��5�!I���	�� �B��5�!I�


%����������� '�	�2��"� 

  (8) ���� (Price) ��
%�����������5����	 ��-������� ����6�������������������

5����	�	&��������"�����&�� 
�-�������������+&/��I-��������� '�	�2��"�  

 2. �"����������	��"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ��
���2����"� ���. ��� 

��@����-�"��� '�	�2��"� �&� 
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  (1) �������	4�4��'
�-�1I��� (Productivity and Quality) ��
%�����������5����	 

��-������� �1I������
%�����������, �1I������3���"�����������������	&��������"�����&��, 6���'���	

������@����I-��������� 
�-���	�1�	����	&��������"�����6����� '�	�2��"�  

  (2) 4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 ��-������� ���	��	��.��	6�'�, 

���	�@	������������������, ���	
'�'����
%������������	&��������"�
%������������&��, �2������ 


%��������������	��%���&��, �1I������3���"����
%��5���I���
�-��-�"'�?��'�7, ���	�����"���� 


%����������� '�	�2��"� 
�-�������	��"?��'� ��@����-�"������� �&� ������	����-��������%�

�"����������	��������	��
%����������� 
�-����������	�'�	��
%����������� �6�� �����&� ����"�����  

���6�� 
�	�`��x '�	�2��"� 

  (3) ���� (Price) ��
%�����������5����	 ��-������� ����6�������������������

5����	�	&��������"�����&�� 
�-�������������+&/��I-��������� '�	�2��"�  

  (4) ��"���
�-������������ (People) �������������"�������������5����	 

��-������� �����0�����
%�����������, ����%�����������"���'����"�'�	
%����������� �6�� 

5�
�	 �����7� ����"�, ��$$�I������%�����������"���, 	"��1��?�7���0���, �2������"�����������


%�����������, �"�!-������6���!��"�C!����"���, ����%����	@�������%�������"Z
�-%���������

��������� 
�-��"�����?@��7������������������ '�	�2��"� 

 
�-�"����������	��"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ��
���2����"� ���. ��� 

��@����-�"������� '�	�2��"� �&� 

  (1) ��-������ (Process) ��������������5����	 ��-������� �"/�'�����4�������

6���	�� 
�-��������6������������3��"
%�����������'��* '�	�2��"� 

  (2) ���������	���'��� (Promotion) ��
%�����������5����	 ��-������� ���

5�!I�4����&��	��6�/�&�������	�7�������"�
%����������� �6�� ��'���� 5���"?�7, ���5�!I� I 
%��

��������� �6�� 
4���"� �B��5�!I���	�� �B��5�!I�
%����������� 
�-���5�!I�4�������3+'7��


%����������� '�	�2��"� 

  (3) 6��������"��2�%���� (Place) ��
%�����������5����	 ��-������� �������	�

�"?��'� ��@����-�"��� �&� ���	�-��������'��'��/�������������������5��?"��7 
�-�������	��"?��'�

��@����-�"������� �&� ���'��'��/��������������������������3+'75���6��"'������' '�	�2��"� 

  (4) � � �� �� �  
 � -� � ��2 � � �� ��" �!I- �� � �����  (Physical Evidence and 

Presentation) 5����	 �������	��"?��'� ��@����-�"��� �&� ���	��	��
%����������� 
�-�������	�

�"?��'� ��@� ���-�"������� �&� ���	�-�����
%�����������, ���	����$�������	&�, 

��.��I@�5����
%����������� �6�� %���/2� 5��?"��7 
�-0��%�������6��"$��3��"
%�����������

'��* '�	�2��"� 

 3.4  '#������
	���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$  

�&!��,��;����#  ���. &�, 5��
��
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4� �"'��� 23 
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'��� 23  ����Y����
�-�����������	�'�Z�����"?��'����"����������'������"M��������������
���"��&����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 

 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���.��� ���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:� 
�  S.D. �-�"��"?��'� �  S.D. �-�"��"?��'� 

1.  �����1�"�!7��"�����.��	6�'� �6�� �E�3	�, �2�.��, �/2�'� 

	�� � ���� 

3.87 .832 ��  3.92 .916 ��  

2.  �����"���1
�-fqx�f@��"�����.��	6�'� �6�� �����@�'��3	�6��6� 

	�����"M�� � �������"M�� 

3.79 .858 ��  3.51 .958 ��  

3.  	����-��
	��/2� �6�� ����_��@���
	��/2�, ���	�-���/����� 

3	�	�	����- � 	��#$%�	����- 

3.50 .896 ��  3.49 .942 ��  

4.  ����"�������	���������������%���%�����
'��-
%����������� �6�� �������"�����, �����&�, ���	��,  

     �"�6��, �����E� 

 	�	�� � 3	�	���� 

3.42 .991 ��  3.10 .981 ������ 

5.  ���	���		&��%����	6����%�&������"���/%������������������ 

�%����	6����%�&�	�� � 3	��%����	6����%�&����                                           

3.72 .800 ��  3.43 .924 ��  

6.  ���3���"����	@����������
%����������� �6�� ?@��7�������"����������, ������, ��"����%����	@� 

	�	�� � 3	�	���� 

3.67 .841 ��  3.27 .971 ������ 

7.  �1����������������� 

	����	62���$ � ������	62���$ 

3.76 .838 ��  3.42 1.001 ��  

'#������
	���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:���$�,� 3.67 .617 �*  3.45 .701 �*  
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 ���'��� 23 ����� �"����������	��"?��'�'������"M��������������
���"��&�5����	  

��@����-�"��� �"/��
%� 5���"����������	��"?��'�'������"M��������������
���"��&�5����	���"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� ��������
���2����"� ���. ��� �	&�������I������� ����� �"����������	�

�"?��'�'������"M��������������
���"��&����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"��� '�	�2��"� 

�&� �����1�"�!7��"�����.��	6�'� �6�� �E�3	� �2�.�� �/2�'�, �����"���1
�-fqx�f@��"�����.��	6�'� �6�� 

�����@�'��3	�6��6�, �1�����������������, ���	���		&��%����	6����%�&������"���/%���������

���������, ���3���"����	@����������
%����������� �6�� ?@��7�������"���������� ������ ��"����%�

���	@�, 	����-��
	��/2� �6�� ����_��@���
	��/2� ���	�-���/����� 
�-����"�������	���������������

%���%�����
'��-
%����������� �6�� �������"����� �����&� ���	�� �"�6�� �����E� 

 
�-�"����������	��"?��'�'������"M��������������
���"��&���
���2����"� ���. ��� ��@�

���-�"��� '�	�2��"� �&� �����1�"�!7��"�����.��	6�'� �6�� �E�3	� �2�.�� �/2�'�, �����"���1
�-fqx�f@

��"�����.��	6�'� �6�� �����@�'��3	�6��6�, 	����-��
	��/2� �6�� ����_��@���
	��/2� ���	�-���/

�����, ���	���		&��%����	6����%�&������"���/%������������������ 
�-�1����������������� 
�-	�

�"?��'�'������"M��������������
���"��&� ��@����-�"������� '�	�2��"� �&� ���3���"����	@��������

��
%����������� �6�� ?@��7�������"���������� ������ ��"����%����	@� 
�-����"�������	������������ 

���%���%�����
'��-
%����������� �6�� �������"����� �����&� ���	�� �"�6�� �����E� 

 �	�'*+ 4 �,���&	��#$����'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$

�&!��,��;����# ���. &�, 5��
��
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4� �"'��� 24 

 

'��� 24 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������	�����"�������������������"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ���  
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ��� 
���	�����"� 

��������������� �  S.D. 
�-�"����	

�����"� �  S.D. 
�-�"����	

�����"� 

1.  ���	�����"������������� 

     5���0 

3.88 .724 	�� 3.60 .890 	�� 

2.  ���	�����"������������� 

     5����&� 

3.59 .790 	�� 3.37 .928 ������ 

3.  ���	�����"����5��4@����� 3.60 .864 	�� 3.45 .997 	�� 

4.  ���	�����"��������"���?"� 3.84 .805 	�� 3.56 .969 	�� 

5.  ���	�����"�����"�.��	6�'� 3.83 .779 	�� 3.57 .926 	�� 

6.  ���	�����"��-%���������������  

�6��  ����U����, ���%���	 

3.60 .795 	�� 3.30 .901 ������ 

�,���&	��#$����'
	�"'*+$,

��$�,� 

3.72 .578 �� 3.47 .739 �� 
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 ���'��� 24 ����� �"����������	����	�����"����������������5����	 ��@����-�"�	�� 

�"/��
%� 5���"����������	����	�����"����������������5����	���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

	��������
���2����"� ���. ��� �	&�������I������� ����� �"����������	����	�����"�������

������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� ���	�����"�������������

5���0, ���	�����"��������"���?"�, ���	�����"�����"�.��	6�'�, ���	�����"����5��4@�����, ���	

�����"��-%��������������� �6�� ����U���� ���%���	 
�-���	�����"�������������5����&� 

 
�-�"����������	����	�����"������������������
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�	�� 

'�	�2��"� �&� ���	�����"�������������5���0, ���	�����"�����"�.��	6�'�, ���	�����"�������

�"���?"� 
�-���	�����"����5��4@����� 
�-	����	�����"���������������� ��@����-�"������� 

'�	�2��"� �&� ���	�����"�������������5����&� 
�-���	�����"��-%��������������� �6�� ��� 

�U���� ���%���	 

 

 �	�'*+ 5 ���������'
	�"'*+$, 

 5.1 �%&
�'
	�"'*+$,'*+;�&#�"$*+$�?�/%�:	N��N�?����&�,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�

N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 

  5.1.1 
%���������������"�����������2��"�����	6	/%�&�3��3�6		�
������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 5��
��
��2����
�-��������- �"'��� 25 

 

'��� 25 �2����
�-��������-��
%���������������"�����������2��"�����	6	/%�&�3��3�6		�
��� 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

 

 
%���������������2��"�����	6	/%�&�3��3�6		�
��� 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� �2���� �����- 

1.  �1����
%�6�'�4�
'�	 329 82.3 

2.  �1����
%�6�'�
��'-�- 224 56.0 

3.  6���	�� 327 81.8 

4.  �&��* (�/2�'�����������7, ��&��������.�, �6. �@������� ����'��) 57 14.3 

 

               ���'��� 25 ����� 
%���������������"�����������2��"�����	6	/%�&�3��3�6		�
������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� �"��"�
���&� �1����
%�6�'�4�
'�	 �"������������&���2���� 329 �� �������

�����- 82.3 ���	��&� 6���	�� �"������������&���2���� 327 �� ������������- 81.8 �1����
%�6�'�


��'-�- �"������������&���2���� 224 �� ������������- 56.0 
�-
%������������&��* (�/2�'������

�����7, ��&��������.�, �6. �@������� ����'��) �"������������&���2���� 57 �� ������������- 14.3  

'�	�2��"� 

  5.1.2 
%���������������"�����������2��"�����	6	/%�&�3��3�6		�
�����
���2����"� 

���. ��� 5��
��
��2����
�-��������- �"'��� 26  
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'��� 26 �2����
�-��������-��
%���������������"�����������2��"�����	6	/%�&�3��3�6		�
��� 

��
���2����"� ���. ��� 

 

 
%���������������2��"�����	6	/%�&�3��3�6		�
��� 

��
���2����"� ���. ��� �2���� �����- 

1.  ��������	�"��@ 238 59.5 

2.  �/2�'�%���4� 292 73.0 

3.  �/2�'�����-��� 275 68.8 

4.  �"������ (6	���5�	�������) 131 32.8 

5.  �/2�'�'��f�� 243 60.8 

6.  �/2�'�'��4����	 196 49.0 

7.  ����+ 285 71.3 

8.  �&��* (�/2�'�'����&/�, �/2�'�'�����-, 3��6� ��
f ����'��) 39 9.8 

 

              ���'��� 26 ����� 
%���������������"�����������2��"�����	6	/%�&�3��3�6		�
�����
�� 

�2����"� ���. ��� �"��"�
���&� �/2�'�%���4� �"������������&���2���� 292 �� ������������- 73.0 

���	��&� ����+ �"������������&���2���� 285 �� ������������- 71.3 �/2�'�����-��� �"����������

��&���2����  275 �� ������������- 68.8 �/2�'�'��f�� �"������������&���2���� 243 �� ������������- 

60.8 ��������	�"��@ �"������������&���2���� 238 �� ������������- 59.5 �/2�'�'��4����	 

�"������������&���2���� 196 �� ������������- 49.0 �"������ (6	���5�	�������) �"������������&��

�2���� 131 �� ������������- 32.8 
�-
%������������&��* (�/2�'�'����&/�, �/2�'�'�����-, 3��6� ��
f 

����'��) �"������������&���2���� 39 �� ������������- 9.8 '�	�2��"� 

 5.2 �;��,���#Y�>���"���'����'
	�"'*+$,'*+�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,�

�;����# ���. &�, 5��
��
����'�2��1�, ����@�1�, ����Y���� 
�-�����������	�'�Z�� �"'��� 27 
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'��� 27 ���'�2��1�, ����@�1�, ����Y���� 
�-�����������	�'�Z�����2������"/�����������	�

�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ���"���������� 

 

�C'����	������������ ���'�2��1� ����@�1� �  S.D. 

1. �2������"/�����������	��������������"%�"�  

    �1����6.��� ��-��?3�� 

1 50 3.35 3.88 

2. �2������"/�����������	�������������
��   

    �2����"� ���. ��� 

1 50 2.68 4.86 

 

 ���'��� 27 ��	��0
�������I�3���"��/  

 1. �2������"/�����������	��������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ���"����������

�2���� 371 �� ����� '�2��1��&� 1 ��"/ �@�1��&� 50 ��"/ 5��	�����Y������-	�I 3 ��"/ 

 2. �2������"/�����������	�������������
���2����"� ���. ��� ���"���������� �2���� 

356 �� ����� '�2��1��&� 1 ��"/ �@�1��&� 50 ��"/ 5��	�����Y������-	�I 3 ��"/ 

 5.3 �:+	%�:	?
	�'��>����#�'�����	��&�H��'*+'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* 

��!"'�N'$ �&!��,��;����#  ���. &�, 5��
��
��2����
�-��������- �"'��� 28 

 

'��� 28 �2����
�-��������-���&��%�&�6����������"��������	@��0�����������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ���"����������  

 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"�  ���. ��� �&��%�&�6��������� 

�"��������	@��0�����

��������� 
�2���� �����- �2���� �����- 

1.  %�"�&���	�7 108 27.0 91  22.8 

2.  5���"?�7 149 37.3 109 27.3 

3.  ����1 88 22.0 65 16.3 

4.  %�"�&�/��'���� 161 40.3 179 44.8 

5.  5��6"��7 149 37.3 131 32.8 

6.  �������7���' 186 46.5 156 39.0 

7.  ��&���, $�'�, ���@��"� 311 77.8 306 76.5 

8.  �&��*   4 1.0 5 1.3 
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���'��� 28 ����� �&��%�&�6����������"��������	@��0�����������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� ���"���������� �"��"�
���&� ��&���, $�'�, ���@��"� �"������������&���2���� 

311 �� ������������- 77.8 ���	��&� �������7���' �"������������&���2���� 186 �� ������������- 

46.5 %�"�&�/��'���� �"������������&���2���� 161 �� ������������- 40.3 5���"?�7 �"������������&��

�2���� 149 �� ������������- 37.3 5��6"��7 �"������������&���2���� 149 �� ������������- 37.3 

%�"�&���	�7 �"������������&���2���� 108 �� ������������- 27.0 ����1 �"������������&���2���� 88 �� 

������������- 22.0 
�-�&��%�&�6�����&��* �"������������&���2���� 4 �� ������������- 1.0 '�	�2��"� 

 �����&��%�&�6����������"��������	@��0����������������
���2����"� ���. ���  

���"���������� �"��"�
���&� ��&���, $�'�, ���@��"� �"������������&���2���� 306 �� ������������- 76.5 

���	��&� %�"�&�/��'���� �"������������&���2���� 179 �� ������������- 44.8 �������7���' 

�"������������&���2���� 156 �� ������������- 39.0 5��6"��7 �"������������&���2���� 131 �� �������

�����- 32.8 5���"?�7 �"������������&���2���� 109 �� ������������- 27.3 %�"�&���	�7 �"����������

��&���2���� 91 �� ������������- 22.8 ����1 �"������������&���2���� 65 �� ������������- 16.3 
�-�&��

%�&�6�����&��* �"������������&���2���� 5 �� ������������- 1.3 '�	�2��"� 

 5.4 �!$!",&�>����;��#>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. 

&�, 5��
��
����'�2��1�, ����@�1�, ����Y���� 
�-�����������	�'�Z�� �"'��� 29 

 

'��� 29 ���'�2��1�, ����@�1�, ����Y���� 
�-�����������	�'�Z�����-�-����������2��"����"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ���"���������� 

 

�C'����	������������  ���'�2��1� ����@�1� �  S.D. 

1.   �-�-����������2��"����"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 

0 60 3.05 4.344 

2.   �-�-����������2��"���
���2����"�   

      ���. ��� 

0 24 3.28 2.380 

           

 ���'��� 29 ��	��0
�������I�3���"��/ 

 1. �-�-����������2��"����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� '����"/ ����� �2������"/�����

�2��"�'�2��1��&� 0 �"�'����"/ %	��0, 3	��2��"� 
�-�@�1��&� 60 �"�'����"/ 5��	�����Y������-	�I 3 �"� 

'����"/ 

 2. �-�-����������2��"���
���2����"� ���. ��� '����"/ ����� �2������"/������2��"�

'�2��1��&� 0 �"�'����"/ %	��0, 3	��2��"� 
�-�@�1��&� 24 �"�'����"/ 5��	�����Y������-	�I 3 �"�'����"/ 

 5.6 &#�-!��"���'�����#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ N���,��;����# ���. 

&�, 5��
��
��2����
�-��������- �"'��� 30 
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'��� 30 �2����
�-��������-���"�!I-�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 3�
��

�2����"� ���. ��� ���"���������� 

 

�"�!I-�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3��  

3�
���2����"� ���. ��� �2���� �����- 

1.  �������"��I-�"��7 155 38.8 

2.  ����������'"� 5���0��'7, �0'@�, �0��-�2��� ����'��  245 61.2 

�,� 400 100 

 

 ���'��� 30 ����� �"�!I-�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 3�
���2����"�  

���. ��� ���"�����������2���� 400 �� �"��"�
���&� ����������'"� 5���0��'7, �0'@�, �0��-�2��� 

����'�� �2���� 245 �� ������������- 61.2 
�-�������"��I-�"��7 �2���� 155 �� ������������- 38.8  

'�	�2��"� 

 5.7 "�:+	��
,�"���'��N�'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,� 

�;����# ���. &�, 5��
��
��2����
�-��������- �"'��� 31 

                 

'��� 31 �2����
�-��������-����&������	������3�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-


���2����"� ���. ��� ���"���������� 
 

��&������	������3�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3��  


�-
���2����"� ���. ��� 

�2���� �����- 

1.  ������'�	�2��" 26 6.5 

2.  �@��	��/�	�6����������"� 148 37.0 

3.  ��&���/���"� 221 55.2 

4.  �1����&��    5 1.3 

�,� 400 100 

                  

 ���'��� 31 ����� ��&������	������3�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
��

�2����"� ���. ��� ���"�����������2���� 400 �� �"��"�
���&� ��&���/���"� �2���� 221 �� �������

�����- 55.2 ���	��&� �@��	��/�	�6����������"� �2���� 148 �� ������������- 37.0 ������'�	

�2��" �2���� 26 �� ������������- 6.5 
�-�������"��1����&�� �2���� 5 �� ������������- 1.3 

'�	�2��"� 
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 5.8 ��%�!'*+>?�>���"���'��N�$#��%&
�'
	�"'*+$,��
&!�%
�>��#�%,#�	��&��?D��* 

��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 5��
��
��2����
�-��������- �"'��� 32 

 

'��� 32 �2����
�-��������-����%�-����6������������3��"
%�����������
'��-
%����"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ���"���������� 
 

 ��%�-����6������������3��"
%�����������
'��-
%� 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� �2���� �����- 

1.  �0��'7����'"� 117 29.3 

2.  �0�"��7��������� 150 37.5 

3.  �0�"���� 297 74.3 

4.  �0�6�� 149 37.3 

5.  ��&� 313 78.3 

6.  ��%�-�&��* 3��
�� 
�������'7   239 59.8 

                 

 ���'��� 32 ����� ��%�-����6������������3��"
%�����������
'��-
%����"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ���"�����������2���� 400 �� �"��"�
���&�  

��&� �"������������&���2���� 313 �� ������������- 78.3 ���	��&� �0�"���� �"������������&���2���� 

297 �� ������������- 74.3 ��%�-�&��* 3��
�� 
�������'7 �"������������&���2���� 239 �� �������

�����- 59.8 �0�"��7��������� �"������������&���2���� 150 �� ������������- 37.5 �0�6�� �"����������

��&���2���� 149 �� ������������- 37.3 
�-�0��'7����'"� �"������������&���2���� 117 �� ������� 

�����- 29.3 '�	�2��"� 

 5.9 �
�>?��
�$�;�%�#��
�$����%�!"^&*+$�
	,#�'*+>?�>���"���'��'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 5��
��
����'�2��1�, ����@�1�, ����Y���� 
�-

�����������	�'�Z�� �"'��� 33 
 

'��� 33 ���'�2��1�, ����@�1�, ����Y���� 
�-�����������	�'�Z��������6������2�%�"���������%�-�Y����

'���"�����6������������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. 

��� ���"���������� 
 

�C'����	������������  ���'�2��1� ����@�1� �  S.D. 

����6������2�%�"���������%�-�Y����'���"�����6� 

�����������������������"%�"��1����6.���  

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� (���) 

50 5000 1195.78 726.513 
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 ���'��� 33 ����� �"����������	�����6������2�%�"���������%�-�Y����'���"�����6������

������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� '�2��1��&� 50 ���'���"� 


�-�@�1��&� 5,000 ���'���"� 5��	�����Y���������"� 1,195.78 ���'���"� 

 5.10 �
�>?��
�$>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# 

���. &�, 5��
��
����'�2��1�, ����@�1�, ����Y���� 
�-�����������	�'�Z�� �"'��� 34 
  

'��� 34 ���'�2��1�, ����@�1�, ����Y���� 
�-�����������	�'�Z��������6����������������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ���"���������� 
 

�C'����	������������  ���'�2��1� ����@�1� �  S.D. 

   1.  ����6����������������������"%�"�   

�1����6.��� ��-��?3�� (���/��"/) 

100 88000 4799.35 8158.442 

   2.  ����6���������������������
���2����"�   

���. ��� (���/��"/) 

 40 52000 4467.39 4718.417 

 

 ���'��� 34 ����� �"����������	�����6����������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3��   

'�2��1��&� 100 ���'����"/ 
�-�@�1��&� 88,000 ���'����"/ 5��	�����Y���������"� 4,799.35 ���'����"/  


�-	�����6���������������������
���2����"� ���. ��� '�2��1��&� 40 ���'����"/ 
�-�@�1��&� 52,000 

���'����"/ 5��	�����Y���������"� 4,467.39 ���'����"/ 
 

 �	�'*+ 6 �,������	>�>���'
	�"'*+$, 5��
��
�����Y���� 
�-�����������

	�'�Z�� �"'��� 35 
  

'��� 35 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������	�,���������������������"%�"��1����6.���  

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ��� 
�#��"����	�4�'�����	�,���� 

�������������� �  S.D. �-�"� 

���	�,���� 
�  S.D. �-�"� 

���	�,���� 

1.  
%����������� 4.01 .731 	�� 4.29 .813 	������1� 

2.  4��'�"IP7��������� 3.78 .716 	�� 3.75 .903 	�� 

3.  ���1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 3.56 .821 	�� 3.33 .901 ������ 

4.  ����"M��������������
���"��&� 3.71 .841 	�� 3.52 .986 	�� 

�,������	>�>���'
	�"'*+$,��$�,� 3.77 .631 �� 3.72 .726 �� 

            

 ���'��� 35 ����� �"����������	����	�,������������������5����	 ��@����-�"�	�� �"/��


%� 5���"����������	����	�,����5����	�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	������

��
���2����"� ���. ��� �	&�������I������� ����� �"����������	����	�,��������������������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� 
%�����������, 4��'�"IP7���������, ���



122

 

�"M��������������
���"��&� 
�-���1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 
�-�"����������	����	�,����

����������������
�����"� ���. ��� ��@����-�"�	������1� �&� 
%����������� ��@����-�"�	�� 

'�	�2��"� �&� 4��'�"IP7��������� 
�-����"M��������������
���"��&� 
�-��@����-�"������� �&�  

���1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 

 

 �	�'*+ 7 �,�����#�#�*�&!��,�����������>�	���� 5��
��
�����Y����


�-�����������	�'�Z�� �"'��� 36 

 

'��� 36 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������'��

�"�������������	�'�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. 

��� 

 

�"%�"��1����6.���  

��-��?3�� 


���2����"� ���. ��� 
�#��"����	��"��"��� 


�-
��5��	�C'����	������' 
�  S.D. 
��4� �  S.D. 
��4� 

1.  ���	�@��,�'��
%����������� 

 ��-�"���	�� � 3	���-�"������ 

4.02 .736 	�� 4.17 .786 	�� 

2.  
��5��	������������+/2� 

 	�
����� � 3	�	�
����� 

3.73 .883 	�� 3.87 .897 	�� 

3.  ������'���1����&���%�	���������� 

 ���'��
����� � 3	����'��
����� 

3.98 .846 	�� 4.03 .862 	�� 

4.  
��5��	������������+/2� 

    0������6��������������������@�,/� 

	����
����� � 3	�	����
����� 

3.54 .983 	�� 3.68 .925 	�� 

�,�����#�#�*�&!��,���� 

�������>�	������$�,� 

3.81 .695 �� 3.94 .713 �� 

  

 ���'��� 36 ����� �"����������	����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������'5����	 

��@����-�"�	�� �"/��
%� �	&�������I������� ����� �"����������	����	��"��"���
�-
��5��	

�C'����	������''�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&�  

���	�@��,�'��
%�����������, ������'���1����&���%�	����������, 
��5��	������������+/2� 
�-
��5��	

������������+/2� 0������6��������������������@�,/� 
�-�"����������	����	��"��"���
�-
��5��	

�C'����	������''����������������
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� ���	�@��,�

'��
%�����������, ������'���1����&���%�	����������, 
��5��	������������+/2� 
�-
��5��	���

���������+/2� 0������6��������������������@�,/�  
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 �	�'*+ 8 ��'��	������G�� 

 

 �����G����	'*+ 1 &#�-!��	��&�
,�����& N���
 "��, 	�$�, �!�#�������, 	�?*�, 

�H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>�

��'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��*  ��!"'�N'$ ���
��#� �2�
�������		'�Z������3���"��/ 

 �����G����	'*+ 1.1 "��'*+���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>���

'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��*  ��!"'�N'$ ���
��#� 

 �2�%�"��0�'�����6������������-%7 �6�����0�'� Independent Sample t-test �-�"����	�6&��	"�������- 

95 �-�_���.�		'�Z��%�"� (H0) ��'���	&������-�"��"��2��"$���0�'�	������������ .05 4���������

�		'�Z��
���"'���'��3���/ 

 

'��� 37  �����������	
'�'�����C'����	��������������������6����������������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� �2�
��'�	��? 

 

��? t-test for Equality of Means 
�C'����	������������ 

  �  S.D. t df p 

6�� 5688.85 9324.964 1.984* 368 .048 ��������6������������������� 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� %$� 4009.69 6890.205    

*  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

  

 ���'��� 37 ����� �"�������������	���?���
'�'���"� 	��C'����	��������������������6�����

�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
'�'���"� ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 5��

��?6��	�����6����������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��������?%$� 

 �����G����	'*+ 1.2 	�$�, �!�#�������, 	�?*�, �H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���

'*+���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* 

��!"'�N'$ ���
��#� 

 �2�%�"��0�'�����6������������-%7 �6�����0�'�����������������	
������������� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �	&�����
�����������	@��1���1�	�����"� 
�-%�����


���������1���1�	3	������"� �6������������	
'�'������ Brown-Forsythe 5���6��-�"����	 

�6&��	"�������- 95 �-�_���.�		'�Z��%�"� (H0) ��'���	&������-�"��"��2��"$���0�'�	������������ .05 4����

������		'�Z��
���"'���'��3���/ 
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'��� 38 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6����������������������"%�"� 

�1����6.��� ��-��?3�� �2�
��'�	���1, �-�"����?,�!�, ��6��, �0�����, ���3��'����&��  


�-�"$6�'� 

 

 �������� F-test Brown-Forsythe �C'����	 

������������  F-Ratio F-Prob. Statistica Sig. 

���1 .405  .805   

�-�"����?,�!� .702 .496   

��6�� 1.281 .277   

�0����� .969 .380   

���3��'����&��   2.630 .05 

��������6�������������������  

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�"$6�'�    8.699** .000 
a Asymptotically F distributed 

**  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

 ���'��� 38 ����� �"�������������	����1, �-�"����?,�!�, ��6��, �0�����, 
�-���3�� 

'����&�����
'�'���"� 	��C'����	��������������������6����������������������"%�"��1����6.���  

��-��?3�� 3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$���0�'� .01 
�-�"�������������	��"$6�'����
'�'���"�  

	��C'����	��������������������6����������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
'�'���"� 

����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 �,�2�4����������-%73�������������6�+��� ����� �"�������������	�

�"$6�'�'��6�'� (��	���"�, 
��������, �����6 ����'��) 
�-���	��"$6�'���� 	�����6���������������������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�������"�������������	��"$6�'�3�� (�@���4��� '��� 1-7 ��-���) 

 

 �����G����	'*+ 2 &#�-!��	��&�
,�����& N���
 "��, 	�$�, �!�#�������, 	�?*�, 

�H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>�

��'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, ���
��#� �2�
�������		'�Z������3���"��/ 

               �����G����	'*+ 2.1 "��'*+���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>���

'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, ���
��#� 

 �2�%�"��0�'�����6������������-%7 �6�����0�'� Independent Sample t-test �-�"����	�6&��	"�������- 

95 �-�_���.�		'�Z��%�"� (H0) ��'���	&������-�"��"��2��"$���0�'�	������������ .05 4���������

�		'�Z��
���"'���'��3���/ 
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'��� 39 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6���������������������
�� 

�2����"� ���. ��� �2�
��'�	��? 
 

��? t-test for Equality of Means 
�C'����	������������ 

 �  S.D. t df p 

��������6���������������������
�� 

�2����"� ���. ��� 

6�� 

%$� 

4969.89 

4016.70 

5933.943 

3215.674 

1.942 

  

366 

  

.053 

  

  

 ���'��� 39 ����� �"�������������	���?���
'�'���"� 	��C'����	��������������������6�����

����������������
���2����"� ���. ��� 3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 

 �����G����	'*+ 2.2 	�$�, �!�#�������, 	�?*�, �H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���

'*+���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>���'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, 

���
��#� 

 �2�%�"��0�'�����6������������-%7 �6�����0�'�����������������	
������������� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �	&�����
�����������	@��1���1�	�����"� 
�-%�����


���������1���1�	3	������"� �6������������	
'�'������ Brown-Forsythe 5���6��-�"����	 

�6&��	"�������- 95 �-�_���.�		'�Z��%�"� (H0) ��'���	&������-�"��"��2��"$���0�'�	������������ .05 4����

������		'�Z��
���"'���'��3���/ 

 

'��� 40 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6�������������������       

��
���2����"� ���. ��� �2�
��'�	���1, �-�"����?,�!�, ��6��, �0�����, ���3�� 

'����&�� 
�-�"$6�'� 

 

 �������� F-test Brown-Forsythe 
�C'����	������������ 

 F-Ratio F-Prob. Statistica Sig. 

 ���1 .764 .549   

�-�"����?,�!� 1.455 .235   

��6��   .550 .700 

�0����� .055 .947   

���3��'����&��   1.190 .324 

��������6������������������� 

��
���2����"� ���. ��� 

�"$6�'�  5.679** .004   
a Asymptotically F distributed 

**  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 
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 ���'��� 40 ����� �"�������������	����1, �-�"����?,�!�, ��6��, �0����� 
�-���3�� 

'����&�����
'�'���"� 	��C'����	��������������������6���������������������
���2����"� ���. ���   

3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 
�-�"�������������	��"$6�'����
'�'���"� 	��C'����	���

�����������������6���������������������
���2����"� ���. ��� 
'�'���"� ����	��"��2��"$���0�'����

�-�"� .01 �,�2�4����������-%73�������������6�+��� ����� �"�������������	��"$6�'�'��6�'� (��	���"�, 


��������, �����6 ����'��) 	�����6���������������������
���2����"� ���. ��� 	�������"�������������	�

�"$6�'�3�� 
�-���	��"$6�'���� (�@���4��� '��� 8-14 ��-���) 

 

 �����G����	'*+ 3 &#�-!��	��&�
,�����& N���
 "��, 	�$�, �!�#�������, 	�?*�,   

�H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$ ���
��#� �2�
�������		'�Z������3���"��/ 

 �����G����	'*+  3.1 "��'*+���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$ ���
��#� 

 �2�%�"��0�'�����6������������-%7 �6�����0�'� Independent Sample t-test �-�"����	�6&��	"�������- 

95 �-�_���.�		'�Z��%�"� (H0) ��'���	&������-�"��"��2��"$���0�'�	������������ .05 4���������

�		'�Z��
���"'���'��3���/ 

 

'��� 41 �����������	
'�'�������	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�2�
��'�	��? 
 

��? t-test for Equality of Means 
'"�
�����?,�!� 

  �  S.D. t df p 

���	�,������������������ 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

6�� 

%$� 

3.7643 

3.7668 

.64576 

.61852 

-.040 

  

398 

  

.968 

  

 

 ���'��� 41 ����� �"�������������	���?���
'�'���"� 	����	�,��������������������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 

 �����G����	'*+ 3.2 	�$�, �!�#�������, 	�?*�, �H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���

'*+���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ���
��#� 

 �2�%�"��0�'�����6������������-%7 �6�����0�'�����������������	
������������� (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �	&�����
�����������	@��1���1�	�����"� 
�-%�����


���������1���1�	3	������"� �6������������	
'�'������ Brown-Forsythe 5���6��-�"����	 

�6&��	"�������- 95 �-�_���.�		'�Z��%�"� (H0) ��'���	&������-�"��"��2��"$���0�'�	������������ .05 4����

������		'�Z��
���"'���'��3���/ 
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'��� 42 �����������	
'�'�������	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�2�
��'�	���1, �-�"����?,�!�, ��6��, �0�����, ���3��'����&�� 
�-�"$6�'� 
 

 �������� F-test Brown-Forsythe 
'"�
�����?,�!� 

 F-Ratio Sig. Statistica Sig. 

���1   1.726 .147 

�-�"����?,�!�   3.264* .042 

��6��   1.518 .198 

�0����� 0.227 .797   

���3��'����&��   .845 .499 

���	�,��������������������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�"$6�'�    35.860** .000 
a Asymptotically F distributed 

*  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01  

 ���'��� 42 ����� �"�������������	����1, ��6��, �0����� 
�-���3��'����&�����
'�'���"� 

	����	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$��

�0�'� .05 
�-�"�������������	��-�"����?,�!� 
�-�"$6�'����
'�'���"� 	����	�,��������������������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
'�'���"� ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 
�-����-�"� .01 

'�	�2��"� 5���"�������������	����?,�!��-�"�'�2��������$$�'�� 
�-���	����?,�!��-�"����$$�'�� 	����	

�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�������"�������������	����?,�!��-�"��@����

���$$�'�� �����"�������������	��"$6�'���� 	����	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� 	�������"�������������	��"$6�'�3�� 
�-���	��"$6�'�'��6�'� (��	���"�, 
��������, �����6 ����'��)  

(�@���4��� '��� 15-22 ��-���) 

 

 �����G����	'*+ 4 &#�-!��	��&�
,�����& N���
 "��, 	�$�, �!�#�������, 	�?*�,  

�H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,� 

�;����# ���. &�, ���
��#� �2�
�������		'�Z������3���"��/ 

 �����G����	'*+ 4.1 "��'*+���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,��;����# 

���. &�, ���
��#� 

 �2�%�"��0�'�����6������������-%7 �6�����0�'� Independent Sample t-test �-�"����	�6&��	"�������- 

95 �-�_���.�		'�Z��%�"� (H0) ��'���	&������-�"��"��2��"$���0�'�	������������ .05 4���������

�		'�Z��
���"'���'��3���/ 
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'��� 43 �����������	
'�'�������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �2�
��

'�	��? 
 

��? t-test for Equality of Means 
'"�
�����?,�!� 

 �  S.D. t df p 

���	�,��������������������


���2����"� ���. ��� 

6�� 

%$� 

3.7357 

3.7031 

.78232 

.67201 

.447 

 

398 

 

.655 

 

 

 ���'��� 43 ����� �"�������������	���?���
'�'���"� 	����	�,��������������������
��

�2����"� ���. ��� 3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 

 �����G����	'*+ 4.2 	�$�, �!�#�������, 	�?*�, �H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���

'*+���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, ���
��#� 

 �2�%�"��0�'�����6������������-%7 �6�����0�'�����������������	
������������� (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) �	&�����
�����������	@��1���1�	�����"� 
�-%�����


���������1���1�	3	������"� �6������������	
'�'������ Brown-Forsythe 5���6��-�"����	 

�6&��	"�������- 95 �-�_���.�		'�Z��%�"� (H0) ��'���	&������-�"��"��2��"$���0�'�	������������ .05 4����

������		'�Z��
���"'���'��3���/ 

 

'��� 44 �����������	
'�'�������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 

�2�
��'�	���1, �-�"����?,�!�, ��6��, �0�����, ���3��'����&�� 
�-�"$6�'�   

 

 �������� F-test Brown-Forsythe 
'"�
�����?,�!� 

 F-Ratio Sig. Statistica Sig. 

���1 .958 .430   

�-�"����?,�!� 1.418 .243   

��6�� 2.565* .038   

�0����� .487 .615   

���3��'����&��   1.753 .144 

���	�,������������������

��
���2����"� ���.��� 

�"$6�'�  17.307** .000   
a Asymptotically F distributed 

*  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

  

 ���'��� 44 ����� �"�������������	����1, �-�"����?,�!�, �0����� 
�-���3��'����&�� 

���
'�'���"� 	����	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$

���0�'� .05 
�-�"�������������	���6�� 
�-�"$6�'����
'�'���"� 	����	�,��������������������
��
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�2����"� ���. ��� 
'�'���"� ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 
�-����-�"� .01 '�	�2��"� 5��

�"������������������"������/�"�?,�!� 	����	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 	������

�"�������������	���6���"���6���/�"Z����%��� 
�-���	���6���&��* (��"���	%�������"�, 
	�����, ��!��I 

����'��) �"�������������	��"$6�'�'��6�'� (��	���"�, 
��������, �����6 ����'��) 
�-���	��"$6�'����  

	����	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 	�������"�������������	��"$6�'�3�� 
�-

�"�������������	��"$6�'���� 	����	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 	������

�"�������������	��"$6�'�'��6�'� (�@���4��� '��� 23-30 ��-���) 

 

   �����G����	'*+ 5 &#�-!��	��&�
,�����& �X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$, 

'#������	��#'
	�"'*+$, (�����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=��

���%���&!���&��, ���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�) �&!�,���&	��#$����'
	�"'*+$, 

�����H';���$�,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ 

 �2�%�"��0�'�����6������������-%7 �-�6����������������������-%7���	0�0���%1
���"/�'�� 

(Stepwise Regression) ����-�"����	�6&��	"�� 95% 4����������		'�Z���"'��� 
 

'��� 45 ���������-%7���	0�0���%1
���"/�'����'"�
������6��2�������	�,������������������

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
 

Model B SE(b) Beta t Sig. 

������� (Constant) .597 .169  3.536** .000 

�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 

������"���
�-������������ (People) ������������

�"�������������5����	 

.221 .050 .227 4.429** .000 

�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 

����4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 

.224 .054 .220 4.138** .000 

�"$6�'���� .301 .065 .172 4.636** .000 


��@��������'�������������������5����	 .160 .050 .155 3.209** .001 

���	�����"����������������5����	   .137 .045 .125 3.064** .002 

�"?��'��������	����'��
%�����������5����	 .090 .037 .114 2.458* .014 

�0������	��/��@������"� .144 .048 .104 3.029** .003 

R R2 R2
 adjusted SE(est.) F Sig. 

.739 .547 .539 .429 67.531** .000 

*  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

 

 ���'��� 45 ����� �"�!I-���	@������1��� �#��"�
��@��������'������������������� 

�"?��'����"���������� 
�-���	�����"���������������� ��	��0�2�������	�,���������
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������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 3�������- 53.9 ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01  

�"�	��� 
 

���	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� = .227 �"?��'�'�����1�.7���

���%��
�-���'��� (8Ps) ������"���
�-������������ (People) �������������"�������������5����	 

+ .220 �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ����4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 

+.172 �"$6�'���� + .155 
��@��������'�������������������5����	 + .125 ���	�����"�������

���������5����	 + .114 + �"?��'��������	����'��
%�����������5����	 + .104 �0������	��/ 

��@������"� 

R2
 adjusted = .539, R =  .739, F =  67.531**, Sig. =  .000 

 

����	����-�%����� �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ������"���
�-������

������ (People) �������������"�������������5����	 ����4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 
��@��

������'�������������������5����	 ���	�����"����������������5����	 '������"?��'��������	

����'��
%�����������5����	 ��4�'�����	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

����?��������"� ��������/�"�������������	��"$6�'���� �0������	��/��@������"� ������1�	�����4�'��

���	�,�������������������6���"� 

 �����G����	'*+ 6 &#�-!��	��&�
,�����& �X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$, 

'#������	��#'
	�"'*+$, (�����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=��

���%���&!���&��, ���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�) �&!�,���&	��#$����'
	�"'*+$, 

�����H';���$�,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, 

 4����������		'�Z��
���"'���'��3���/ 
 

'��� 46 ���������-%7���	0�0���%1
���"/�'����'"�
������6��2�������	�,������������������

��
���2����"� ���. ��� 
 

Model B SE(b) Beta t Sig. 

������� (Constant) .673 .187  3.596** .000 

�"?��'�'������"M��������������
���"��&�5����	    .345 .056 .334 6.148** .000 

�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ������� 

�"��2�%���� (Place) ��
%�����������5����	 

.143 .035 .186 4.037** .000 

�"?��'��������	����'��
%�����������5����	 .174 .050 .177 3.487** .001 

�"$6�'�'��6�'� .330 .072 .175 4.554** .000 

�"?��'�'��4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������) 

5����	 

.160 .065 .138 2.467* .014 

R R2 R2
 adjusted SE(est.) F Sig. 

0.677 .458 .451 .538 66.536** .000 

*   	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

**   	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 
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 ���'��� 46 ����� �"�!I-���	@������1��� 
�-�"?��'����"���������� ��	��0�2����

���	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 3�������- 45.1 ����	��"��2��"$���0�'����

�-�"� .01 �"�	��� 
 

���	�,��������������������
���2����"� ���. ��� = .334 �"?��'�'������"M�����

���������
���"��&�5����	 + .186 �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ��������"��2�%���� 

(Place) ��
%�����������5����	 + .177 �"?��'��������	����'��
%�����������5����	 + .175 

�"$6�'�'��6�'� + .138 �"?��'�'��4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������) 5����	    

R2
 adjusted = .451, R = .667, F = 66.536**, Sig. = .000 

  

 ����	����-�%��3����� �"?��'�'������"M��������������
���"��&�5����	 �"?��'�'�����1�.7

������%��
�-���'��� (8Ps) ��������"��2�%���� (Place) ��
%�����������5����	 �"?��'��������	

����'��
%�����������5����	 '������"?��'�'��4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������) 

5����	 ��4�'�����	�,��������������������
���2����"� ���. ��� ����?��������"� ��������/

�"�������������	��"$6�'�'��6�'� ������1�	�����4�'�����	�,�������������������6���"� 

 

 �����G����	'*+ 7 &#�-!��	��&�
,�����& �X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$, 

'#������	��#'
	�"'*+$, (�����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=��

���%���&!���&��, ���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�) �&!�,���&	��#$����'
	�"'*+$, 

�����H';���$�,�����#�#�*�&!��,�����������>�	�����
	���#'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$ 

 4����������		'�Z��
���"'���'��3���/ 
 

'��� 47 ���������-%7���	0�0���%1
���"/�'����'"�
������6��2�������	��"��"���
�-
��5��	

�C'����	������''�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
 

Model B SE(b) Beta t Sig. 

������� (Constant) .349 .181  1.930 .054 

�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'���  (8Ps) ����

�������	4�4��'
�-�1I��� (Productivity and Quality) 

��
%�����������5����	 

.261 .063 .235 4.142** .000 

�"?��'��������	����'��
%�����������5����	 .160 .043 .184 3.733** .000 

�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'���  (8Ps) ����

��"���
�-������������ (People) �������������"����

���������5����	 

.182 .060 .170 3.044** .002 

�"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'���  (8Ps) ����

4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 

.160 .064 .144 2.503* .013 
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'��� 47 '�� 

Model B SE(b) Beta t Sig. 


��@��������'�������������������

5����	 

.161 .058 .141 2.789** .006 

�"$6�'�'��6�'� .134 .067 .074 1.988* .048 

�"$6�'���� -.173 .075 -.090 -2.302* .022 

R R2 R2
 adjusted SE(est.) F Sig. 

.707 .499 .490 .496 55.832** .000 

*   	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

**   	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

 

               ���'��� 47 ����� �"�!I-���	@������1��� �#��"�
��@��������'������������������� 
�-

�"?��'����"���������� ��	��0�2�������	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''��������������

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 3�������- 49.0 ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 �"�	��� 

 

���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� = .235 �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) �����������	4�4��'
�-�1I��� 

(Productivity and Quality) ��
%�����������5����	 + .184 �"?��'��������	����'��
%�����������

5����	 + .170 �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'���  (8Ps) ������"���
�-������������ 

(People) �������������"�������������5����	 + .144 �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'���  (8Ps) 

����4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 + .141 
��@��������'�������������������5����	 + .074 

�"$6�'�'��6�'� - .090 �"$6�'���� 

R2
 adjusted = .490, R = .707, F = 55.832**, Sig. = .000 

   

����	����-�%����� �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) �����������	4�4��'
�-

�1I��� (Productivity and Quality) ��
%�����������5����	 �"?��'��������	����'��
%�����������

5����	 �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ������"���
�-������������ (People) ���

����������"�������������5����	 ����4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 '�����
��@������

��'�������������������5����	 �-��4�'�����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�����

������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����?��������"� ��������/�"�������������	��"$6�'�'��6�'� 


�-�"$6�'���� ������1�	�����4�'�����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''���������������6���"� 
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 �����G����	'*+ 8 &#�-!��	��&�
,�����& �X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$, 

'#������	��#'
	�"'*+$, (�����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=��

���%���&!���&��, ���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�) �&!�,���&	��#$����'
	�"'*+$, 

�����H';���$�,�����#�#�*�&!��,�����������>�	�����
	��'
	�"'*+$,>���,��;����# 

���. &�, 

 4����������		'�Z��
���"'���'��3���/ 

 

'��� 48 ���������-%7���	0�0���%1
���"/�'����'"�
������6��2�������	��"��"���
�-
��5��	

�C'����	������''�������������� ��
���2����"� ���. ��� 

 

Model B SE(b) Beta t Sig. 

������� (Constant) 1.110 .172  6.464** .000 

�"?��'�'�����1�.7������%��
�-

���'���  (8Ps) ����4��'�"IP7��������� 

(Product) 5����	 

.310 .066 .291 4.674** .000 

�"?��'��������	����'��
%�����������

5����	 

.202 .049 .210 4.122** .000 

���	�����"����������������5����	   .176 .052 .183 3.413** .001 

�"?��'�'�����1�.7������%��
�-

���'���  (8Ps) �����������	4�4��'
�-

�1I��� (Productivity and Quality) ��


%�����������5����	 

.161 .058 .167 2.791** .006 

��?6�� -.131 .054 -.092 -2.414* .016 

�"?��'�'�����1�.7������%��
�-

���'���  (8Ps) �����������
�-���

�2������"�!I-�������� (Physical 

Evidence and Presentation) ��
%��

���������5����	 

-.092 .046 -.102 -2.001* .046 

R R2 R2
 adjusted SE(est.) F Sig. 

.671 .450 .442 .533 53.653** .000 

*  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

 

 ���'��� 48 ����� �"�!I-���	@������1��� �"?��'����"���������� 
�-���	�����"����

������������ ��	��0�2�������	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''����������������
��

�2����"� ���. ��� 3�������- 44.2 ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 �"�	��� 
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���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''����������������
���2����"� ���. ���  

= .291 �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ����4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 

+ .210 + �"?��'��������	����'��
%�����������5����	 + .183 ���	�����"����������������

5����	 + .167 �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) �����������	4�4��'
�-�1I��� 

(Productivity and Quality) ��
%�����������5����	 - .092 ��?6�� - .102 �"?��'�'�����1�.7���

���%��
�-���'���  (8Ps) �����������
�-����2������"�!I-�������� (Physical Evidence and 

Presentation) ��
%�����������5����	 

R2
 adjusted = .442, R = .671, F = 53.653**, Sig. = .000 

   

 ����	����-�%��3����� �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ����4��'�"IP7

��������� (Product) 5����	 �"?��'��������	����'��
%�����������5����	 ���	�����"�������

���������5����	 '������"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) �����������	4�4��'
�-

�1I��� (Productivity and Quality) ��
%�����������5����	 ��4�'�����	��"��"���
�-
��5��	

�C'����	������''����������������
���2����"� ���. ��� ����?��������"� �����"?��'�'�����1�.7

������%��
�-���'��� (8Ps) �����������
�-����2������"�!I-�������� (Physical Evidence 

and Presentation) ��
%�����������5����	 
�-�"�������������������?6�� ������1�	�����4�'�����	

��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�������������� ����?��'��"����	 

 
 �����G����	'*+ 9 ���������'
	�"'*+$,�����;��,�,#�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$ �*�,���#��#�D=#��,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��*  

��!"'�N'$ �����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=�����%���&!

���&�� (8Ps)  �&!���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�   

 �2�%�"��0�'�����6������������-%7 �6�����0�'��"	��-���.���%�"	�"�.7��������������7�"� 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����-�"����	�6&��	"�������- 95 �-�_���.�		'�Z��

%�"� (H0) ��'���	&������-�"��"��2��"$���0�'� 	������������ .05 4����������		'�Z��
���"'��� 

'��3���/ 
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'��� 49 ���������-%7���	�"	�"�.7�-%����C'����	�����������������2�����"��������������� 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� �"����	�,���������������������"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� �������	����'��
%�����������, 4��'�"IP7���������, ���1�.7������%��
�-

���'��� (8Ps) 
�-����"M��������������
���"��&�  
 

�C'����	�����������������2�����"��������������� 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ���	�,�������������������� 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

�-�"����	 

�"	�"�.7 
��?�� 

�������	����'��
%�����������    .008 .878 3	�	����	�"	�"�.7 - 

����4��'�"IP7��������� (����,�@��������

���������) 
.059 .245 3	�	����	�"	�"�.7 - 

�������1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) .035 .481 3	�	����	�"	�"�.7 - 

��������"M��������������
���"��&�   .020 .688 3	�	����	�"	�"�.7 - 

  

 ���'��� 49 ����� �C'����	�����������������2�����"������������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 3	�	����	�"	�"�.7�"����	�,���������������������"%�"��1����6.���  

��-��?3�� �������	����'��
%�����������, 4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������), ���1�.7

������%��
�-���'��� (8Ps) 
�-����"M��������������
���"��&� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 

 

   �����G����	'*+ 10 ���������'
	�"'*+$,�����;��,�,#�>���'
	�"'*+$,>���,� 

�;����# ���. &�, �*�,���#��#�D=#��,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, 

�����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps) 

�&!���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:� 

  ���������		'�Z��
���"'���'��3���/ 
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'��� 50 ���������-%7���	�"	�"�.7�-%����C'����	�����������������2�����"��������������� 

��
���2����"� ���. ��� �"����	�,��������������������
���2����"� ���. ���      

�������	����'��
%�����������, 4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������), ���1�.7

������%��
�-���'��� (8Ps) 
�-����"M��������������
���"��&�   

 

 

�C'����	�����������������2�����"��������������� 

 ��
���2����"� ���. ���   

���	�,�������������������� Pearson Sig. �-�"����	 ��?�� 


���2����"�  ���. ���   Correlation (2-tailed) �"	�"�.7  

�������	����'��
%�����������    .054 .281 3	�	����	�"	�"�.7 - 

����4��'�"IP7��������� (����,�@���

��������������) 
.038 .452 3	�	����	�"	�"�.7 - 

�������1�.7������%��
�-���'��� 

(8Ps) 
.100* .047 '�2� ������"� 

��������"M��������������
��

�"��&�   
.153** .002 '�2� ������"� 

*  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

  

 ���'��� 50 ����� �C'����	�����������������2�����"�����������������
���2����"�  

���. ��� 3	�	����	�"	�"�.7�"����	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �������	����

'��
%����������� 
�-4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������) 
�-�C'����	����������������

�2�����"�����������������
���2����"� ���. ��� 	����	�"	�"�.7�"����	�,��������������������


���2����"� ���. ��� �������1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 
�-����"M��������������
���"��&� 

����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 
�-����-�"� .01 '�	�2��"� 5��	����	�"	�"�.7�"�����?��������"�  

���-�"�'�2� 

  

  �����G����	'*+ 11 �,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ 

�*�,���#��#�D=#��,�����#�#�*�&!��,�����������>�	�����
	��'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$  

 4����������		'�Z��
���"'���'��3���/ 
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'��� 51 ���������-%7���	�"	�"�.7�-%������	�,���������������������"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� �"����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�����������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3��        

 

���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�����

������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

Pearson Sig. �-�"����	 ��?�� 
  Correlation (2-tailed) �"	�"�.7  

���	�,��������������������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

.692** .000 ������ ������"� 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

  

 ���'��� 51 ����� ���	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	����	 

�"	�"�.7�"����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5��	����	�"	�"�.7�"�����?��������"� ���-�"������� 

 

 �����G����	'*+ 12 �,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, �*�,�� 

�#��#�D=#��,�����#�#�*�&!��,�����������>�	�����
	��'
	�"'*+$,>���,��;����# 

���. &�,     

   4����������		'�Z��
���"'���'��3���/ 

 

'��� 52 ���������-%7���	�"	�"�.7�-%������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �"� 

���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''����������������
���2����"� ���. ��� 

 

  

���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�������������� 

��
���2����"� ���. ��� 

 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

�-�"����	�"	�"�.7 ��?�� 

���	�,������������������ 

��
���2����"� ���. ��� 

.620** .000 ������ ������"� 

* 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 
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 ���'��� 52 ����� ���	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 	����	�"	�"�.7

�"����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''����������������
���2����"� ���. ��� ����	�

�"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5��	����	�"	�"�.7�"�����?��������"� ���-�"������� 

 

�,�����"%���&!��	"��	��!	:+�/ 

 1. �X<%�'*+��>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ 	�4@�'��
�����0�	 �2���� 200 �� 


������-������"'��� 53 

'��� 53 �#$%���������"%�"��1����6.��� ��-��?3��

�X<%�'*+��>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ N'$ &�, �
��?��� �,� 

1.  ����%����������1������������������"������������� 6 15 - 21 

2.  ���	�-����������	&�
�-
%����������� 16 1 - 17 

3.  
%�����������
'��-
%����@�3���"�	�� 15 - - 15 

4.  ��.��I@�5�� �6�� %���/2� 5��?"��7 3	��-���
�-������ 7 8 - 15 

5.  ����6��������������������@ 4 8 - 12 

6.  ���	�����"���6���'
�-��"��7��� 5 6 1 12 

7.  ���5������03��"
%���������������3	�3��	�'�Z�� 3	�	�	��'��7 3 1 6 10 

8.  �1�������������!� - - 8 8 

9.  
%�����������3	�����	 3	�������� 8 - - 8 

10. 0��3	��� 7 - 1 8 

11. �B�������3	�6"���� 5 - 2 7 

12. ��������'���"� 2 5 - 7 

13. �@	�����?���� 
%�
�� 6 - - 6 

14. ���������3	��-��� 4 1 - 5 

15. ��������3	������-����� 2 3 - 5 

16. �1����	"� 5 - - 5 

17. �-�-�� 5 - - 5 

18. ��%��3	�0@���� - - 4 4 

19. ������%��	����� 
�-������� 4 - - 4 

20. �"/�'�������4���
��3	��-��� ���6�� 2 1 - 3 

21. ����������3	�����.��	 3 - - 3 

22. �������2�������	�-��� 3 - - 3 

23. ����"� 2 1 - 3 

24. ����%��������?@��7������������������	����� - - 2 2 
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'��� 53 ('��)

�X<%�'*+��>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ N'$ &�, �
��?��� �,� 

25. 3	�	�?@��7�������"����������6��'��6�'� - - 2 2 

26. 6���	���"3	��"M����%���* ���� 2 - - 2 

27. ������	@����������������� 2 - - 2 

28. ����"�����
���6����?��� 2 - - 2 

29. ��������-6��"	�"�.7���������������� 2 - - 2 

30. 3	�	�
%������������"���� 2 - - 2 

 2. �X<%�'*+��>���,��;����# ���. &�, 	�4@�'��
�����0�	 �2���� 222 �� 
��

����-������"'��� 54 

'��� 54 �#$%��������
���2����"� ���. ���

�X<%�'*+��>���,��;����# ���. &�, N'$ &�, �
��?��� �,� 

1.  0��3	��� 23 7 4 34 

2.  ���������3	��-��� 19 3 - 22 

3.  �1����	"� 9 1 9 19 

4.  ���	�-����������	&�
�-
%����������� 13 1 4 18 

5.  ����%����������1������������������"������������� 5 12 1 18 

6.  ��.��I@�5�� 6 7 1 14 

7.  �1�������������!� 1 9 - 10 

8.  ��%��3	�0@���� 7 3 - 10 

9.  ���	�����"���6���'
�-��"��7��� 7 - - 7 

10. ��������3	������-����� 7 1 - 8 

11. �������2�������	�-��� 4 1 2 7 

12. ����"� 6 - 1 7 

13. ������	@����������������� 5 1 - 6 

14. �"'�7���/���0�� 4 1 - 5 

15. �"3	���������$��%���* ���� 4 - - 4 

16. ����������
� 3 1 - 4 

17. 	��������������������"'������2�%�� 4 - - 4 

18. �B�������3	�6"���� 3 - 1 4 

19. 3	�	�?@��7�������"���������� 2 - 1 3 
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'��� 54 (' ��)

�X<%�'*+��>���,��;����# ���. &�, N'$ &�, �
��?��� �,� 

20. 
%�����������
'��-
%����@�3���"�	�� 3 - - 3 

21. ������%��	����� 3 - - 3 

22. ��������-6��"	�"�.7���������������� 2 - - 2 

23. �������6	
%�����������	�����
� - 2 - 2 

24. �"/�'�������4���
��3	��-��� ���6�� 2 - - 2 

25. ����6��������������������@ 2 - - 2 

26. ��%��	�����
� 2 - - - 

27. ���������%���"������������������������� 2 - - 2 

 3. ��+�'*+��!'#�>�>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ 	�4@�'��
�����0�	 �2���� 281 

�� 
������-������"'��� 55 

'��� 55 ��������-�"������"%�"��1����6.��� ��-��?3��

��+�'*+��!'#�>�>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ N'$ &�, �
��?��� �,� 

1.  ���	��	��.��	6�'� 78 20 9 107 

2.  ���	����	�'����������0��� 24 8 16 48 

3.  ����%����������1������������������"������������� 14 15 - 29 

4.  ?����"M�.��	 ��-��I� 
�-��0�6���'6������ 11 5 5 21 

5.  ���	�2��"$����-�"'�?��'�7 
�-5���I��� 12 6 - 18 

6.  ��%�� 15 - 2 17 

7.  ���	����$�������	&� - 10 2 12 

8.  �"� - - 12 12 

9.  ���	�-������� 3 1 - 4 

10. ��D�� ������-�,� �������&/��	&� 3 1 - 4 

11. 
%��+&/��� - - 3 3 

12. ���	�-��� 2 - - 2 

13. ���	
����%	� 2 - - 2 

14. ���	�-�������������� 1 1 - 2 
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 4. ��+�'*+��!'#�>�>���,��;����# ���. &�, 	�4@�'��
�����0�	 �2���� 314 �� 
��

����-������"'��� 56 

'��� 56 ��������-�"�����
���2����"� ���. ���

��+�'*+��!'#�>�>���,��;����# ���. &�, N'

$ 

&�

, 

�
��?�

�� 

�,

� 

1.  ���	��	��.��	6�'� 110 34 17 161 

2.  ���	����	�'����������0��� 31 20 18 69 

3.  ?����"M�.��	 ��-��I� 
�-��0�6���'6������ 18 12 10 40 

4.  ����%����������1������������������"������������� 4 9 - 13 

5.  ��D�� ������-�,� �������&/��	&� 1 9 - 10 

6.  ���	�2��"$����-�"'�?��'�7 
�-5���I��� 2 5 2 9 

7.  ����������0@� 3 - - 3 

8.  ��%�� 2 - 1 3 

9.  ����"� 1 1 - 2 

10. ���	
����%	� 2 - - 2 

11. ���	�1�	��� 2 - - 2 

 5. ��	"��	��!'*+��	���>%��#G��&N'$?
,$ 	�4@�'��
�����0�	 �2���� 193 �� 
��

����-������"'��� 57'��� 57 �������
�-���'������%��"Z���3��6��� 

��	"��	��!'*+��	���>%��#G��&N'$?
,$ N'$ &�, �
��?��� �,� 

1.  ��-6��"	�"�.7�%���	��������������	�,/� 30 - 1 31 

2.  �@
��"�!�
%������������"/��.��	6�'�
�-��-�"'�?��'�7�%����@� 

    ���������	 

10 9 - 19 

3.  �"M���-����.��I@�5�� 12 1 6 19 

4.  ���	�����"���6���'
�-��"��7��� - 17 - 17 

5.  �@�I-
%������������%����,/��������� 13 4 - 17 

6.  ��"���10��%��� 9 3 1 13 

7.  �������� 1 7 1 9 

8.  ��"���1����%������� 1 6 1 8 

9.  ���	�-����������	&�
�-
%����������� 6 1 - 7 

10. ���	�1������������������"������������� 6 - 1 7 

11. ��������� - 7 - 7 
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'��� 57 ('��)

��	"��	��!'*+��	���>%��#G��&N'$?
,$ N'$ &�, �
��?��� �,� 

12. �"M��������������
���"��&� 3 4 - 7 

13. �"�������	�&������	�'�	 3 2 - 5 

14. �@
���&�����5������05����� 1 - 4 5 

15. �2�������	�-�����&�����4���
���%�	����	�-���
�-������� - 3 - 3 

16. �B������� 2 - 1 3 

17. ����	����2�������	�-��� 3 - - 3 

18. �2�������	�-��������������
�-�������������%�
���"���������� 

     6��'��6�'� 

2 1 - 3 

19. ������	�������������6&��	5�3��-��� 2 1 - 3 

20. ?@��7�������"����������6��'��6�'� - - 3 3 

21. �"M��Z�����	@���������� 2 - - 2 

22. ����	����%��������?@��7�������"���������� 2 - - 2 

 6. ��	"��	��!'*+��	���>%��#G��& ���. &�, ?
,$ 	�4@�'��
�����0�	 �2���� 192 ��


������-������"'��� 58 

'��� 58 �������
�-���'������%��"Z��� ���. ��� 6���

��	"��	��!'*+��	���>%��#G��& ���. &�, ?
,$ N'$ &�, �
��?��� �,� 

1.  ��"���10�� 16 30 3 49 

2.  ��-6��"	�"�.7�%���	��������������	�,/� 14 - - 14 

3.  ���	�-����������	&�
�-
%����������� 9 3 1 13 

4.  ���?,�!���������-��? 7 1 5 13 

5.  �2�������	�-����%�
���"�������������������������-�����-��? 7 5 - 12 

6.  ��"���1�-����.��I@�5�� 11 1 - 12 

7.  �@
��"�!�.��	6�'��%����@����������	 9 2 - 11 

8.  �"M��6���'���	������@���������-��? 9 1 - 10 

9.  �"��-������������� 6 4 - 10 

10. ���	�1������������������"������������� 3 5 - 8 

11. �@�I-
�-�"M��
%������������%����,/��������� 2 6 - 8 

12. ���	�����"���6���'
�-��"��7��� 5 1 1 7 

13. �"M��������������
���"��&� - 5 - 5 
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'��� 58 ('��)

��	"��	��!'*+��	���>%��#G��& ���. &�, ?
,$ N'$ &�, �
��?��� �,� 

14. �1����	"� 5 - - 5 

15. ��"���1��������� - 4 - 4 

16. ������	�������������6&��	5�3��-��� 3 - - 3 

17. ����_��"'���������%�������"Z 1 1 - 2 

18. 3	��������������%���/2� 2 - - 2 

19. �@
���&������������ 1 1 - 2 

20. ����	?@��7�������"���������� 2 - - 2 
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�
,�'*+ 2 ��"��	�&��,�"���!%=�#$����	�	��'����'
	�"'*+$,�	� 

�����!	���>�"���:Y�'*+�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!

��,��;����# ���. &�, 
�I-4@����"�3���%�4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� �2���� 50 ��� 
�-

4@���-��������
���2����"� ���. ��� �2���� 24 ��� ��	�"/��/� 74 ��� '��
�����0�	 5��
��

����2�����4����������-%7���	@�������� 7 '�� �"��/ 

'����� 1  �"�!I-�����-���.1����  

'����� 2 �"�!I-���	@�4@���-������ 

'����� 3 �1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-������ 

'����� 4 ���������-%7�0�����I7 (�1�
��, �1�����, 5����, �1�����) 
�-���	�2��"$ 

(�1I���) ���#��"��@��/�,�@����������������� 

'����� 5 �#$%�
�-�������
�- 

'����� 6 4�����2������� 

'����� 7 ���1�.7��4@���-������ 

'����� 8 ���������		'�Z�� 
 

 �	�'*+ 1 &#�-!����!	�D���� 

�"�!I-�����-���.1������4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-��
��

�2����"� ���. ��� �2�
��'�	�@�
���������-���.1���� 
�-�"�!I-��.1���� 5��
��
��2����
�-

��������- �"'��� 59 �����2����4@��"���� �2������"�������7��� 
�-����7�+��'7���������	&��

������"��������"/��/���.1������-���������"������0��� 5��
��
�����Y����
�-�����������	�'�Z�� 

�"'��� 60 
 

'��� 59 �2����
�-��������-���"�!I-�����-���.1���� 
 

�����!	���>�  

�#�%,#�	��&��?D��* 

��!"'�N'$ 

�����!	���>� 

��,��;����# 

���. &�, 

�����!	��� 

'#Y�%��'*+�	�

����	�H�� 

 

 

&#�-!����!	�D���� 

�;��,� ��	$&! �;��,� ��	$&! �;��,� ��	$&! 

1. �0�������-������ 50 67.6 24 32.4 74 100.0 
       

       

2. �@�
���������-���.1����       

      ������������������� 43 86.0     

      %��%1��������	"$ - -     

      %��%1�������2��"� 1 2.0     

      ���!"��2��"� 5 10.0     

      �&��* 3��
�� 	@���.� 1 2.0     

�,� 50 100.0     



 145

'��� 59 ('��) 

�����!	���>�  

�#�%,#�	��&��?D��* 

��!"'�N'$ 

�����!	���>� 

��,��;����# 

���. &�, 

�����!	��� 

'#Y�%��'*+�	�

����	�H�� 
&#�-!����!	�D���� 

�;��,� ��	$&! �;��,� ��	$&! �;��,� ��	$&! 

�"Z���   - -   

���!"�   17 70.8   

�&��* 3��
�� ������6����	��1��"�   

����"Z 

  7 29.2   

�,�   24 100.0   
       

       

3. �"�!I-��.1����       

      .1����������%�� 23 46.0 9 37.5 32 43.2 

      .1�����2������� (���!"��"��7) 2 4.0 2 8.3 4 5.4 

      .1��������"�
�	 (5�	
�	/�����7�/����"�) 8 16.0 11 45.9 19 25.7 

      .1�����������������
�-������-�,� 17 34.0 2 8.3 19 25.7 

�,� 50 100.0 24 100.0 74 100.0 
       

 

���'��� 59 4@���-���������������1�	'"�����	��2�����"/��/� 74 ��� 5������4@���-������ 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� �2���� 50 ��� ������������- 67.6 
�-����4@���-��������
�� 

�2����"� ���. ��� �2���� 24 ��� ������������- 32.4 �	&���2�
��'�	�"�!I-�����-���.1���� ����� 

4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��@�
���������-���.1���������%$�����������

������������� �2���� 43 ��� ������������- 86.0 ���	��&� ���!"��2��"� �2���� 5 ��� ������������- 

10.0 5��	��"�!I-��.1���������%$�����.1����������%�� �2���� 23 ��� ������������- 46.0 ���	��&� 

.1�����������������
�-������-�,� �2���� 17 ��� ������������- 34.0   

����4@���-��������
���2����"� ���. ��� 	��@�
���������-���.1���������%$�����

���!"� �2���� 17 ��� ������������- 70.8 
�-�&��* 3��
�� ������6����	��1��"�����"Z �2���� 7 ��� 

������������- 29.2 5��	��"�!I-��.1���������%$�����.1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) �2���� 11 

��� ������������- 45.9 ���	��&� .1����������%�� �2���� 9 ��� ������������- 37.5 5��4@���-������

�"/%	����������1�	'"�����	��"�!I-��.1���������%$�����.1����������%�� �2���� 32 ��� ������������- 

43.2 ���	��&� .1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) 
�-.1�����������������
�-������-�,� �2���� 19 

��������"� ������������- 25.7 
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'��� 60 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����"�!I-�����-���.1���� 
 

�����!	���>�  

�. 	��&��?D��* 

��!"'�N'$ 

�����!	���>� 

��,��;����# 

���. &�, 

�����!	��� 

'#Y�%��'*+�	�

����	�H�� 

 

 

&#�-!����!	�D���� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. �2����4@��"���� 1.50 1.24 1.58 1.10 1.53 1.20 

      �2����'�2��1� (Min) 1 ��  1 ��  1 ��  

      �2�����@�1� (Max) 7 ��  6 ��  7 ��  

2. �2������"�������7��� 14.96 17.97 20.96 22.26 16.91 19.52 

      �2����'�2��1� (Min) 1 ��  5 ��  1 ��  

      �2�����@�1� (Max) 80 ��  80 ��  80 ��  
       

       

3. ����7�+��'7���������	&��������"� 31.02 19.40 36.00 28.08 32.35 21.84 

    �������"/��/���.1������-���       

    ������"������0���       

      �2����'�2��1� (Min) 1 %  5 %  1 %  

      �2�����@�1� (Max) 70 %  80 %  80 %  
       

 

���'��� 60 4@���-���������������1�	'"�����	��2����4@��"�����Y���� 1.53 %�&������"� 2 ��  

	��2������"�������7����Y���� 16.91 %�&������"� 17 �� 
�-	�����7�+��'7���������	&��������"�

�������"/��/���.1������-���������"������0����Y���� 32.35% ��	��0
�������I�3���"��/ 

4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��2����4@��"�����Y������-	�I 2 �� 	�

�2������"�������7����Y������-	�I 15 �� 
�-	�����7�+��'7���������	&��������"��������"/��/�

��.1������-���������"������0����Y������-	�I 31.02% ����4@���-��������
���2����"� ���. ��� 

	��2����4@��"�����Y������-	�I 2 �� 	��2������"�������7����Y������-	�I 21 �� 
�-	�����7�+��'7

���������	&��������"��������"/��/���.1������-���������"������0����Y������-	�I 36% 

�	�'*+ 2 &#�-!��	��&�����!	���  

�"�!I-���	@�4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-��
���2����"� ���. ��� 

�2�
��'�	��? ���1 
�-�-�"����?,�!� 5��
��
��2����
�-��������- �"'��� 61 �����-�-���� 

���'"/.1������/ ��-�����I7������2�.1������/ 
�-��-�����I7������2�.1�����"/%	� (��	.1������/����) 5�� 


��
�����Y����
�-�����������	�'�Z�� �"'��� 62 
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'��� 61 �2����
�-��������-���"�!I-���	@�4@���-������ 
 

4@���-��������  

�"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 

4@���-�������� 


���2����"� 

���. ��� 

4@���-������ 

�"/%	����'��


�����0�	 

 

 

�"�!I-���	@�4@���-������ 

�2���� �����- �2���� �����- �2���� �����- 
       

1. ��?       

      6�� 22 44.0 17 70.8 39 52.7 

      %$� 28 56.0 7 29.2 35 47.3 

�,� 50 100.0 24 100.0 74 100.0 
       

       

2. ���1       

      '�2�����%�&������"� 30 �U 8 16.0 5 20.9 13 17.6 

      31-40 �U 12 24.0 3 12.5 15 20.3 

      41-50 �U 18 36.0 8 33.3 26 35.1 

      	������ 50 �U 12 24.0 8 33.3 20 27.0 

�,� 50 100.0 24 100.0 74 100.0 
       

       

3. �-�"����?,�!�       

      '�2��������$$�'�� 27 54.0    

      ���$$�'�� 19 38.0    

      �@�������$$�'�� 4 8.0    

�,� 50 100.0     

      ���?,�!�����"�"�   5 20.8   

      ���?,�!��-�"��@   16 66.7   

      �&��* 3��
�� ���$$�'�� �@����

���$$�'�� 

  3 12.5   

�,�   24 100.0   

4.  %��������.1������/       

������ 16 32.0 7 29.1 23 31.1 

4@��"���� 23 46.0 13 54.2 36 48.6 

��"��� 10 20.0 4 16.7 14 18.9 

3	�'�� 1 2.0 - - 1 1.4 

�,� 50 100.0 24 100.0 74 100.0 
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���'��� 61 4@���-���������������1�	'"����������%$�������?6�� �2���� 39 �� ������� 

�����- 52.7 	��������?%$� +,�	��2���� 35 �� ������������- 47.3 	����1 41-50 �U 	������1� �2����  

26 �� ������������- 35.1 ���	��&� 	����1	������ 50 �U �2���� 20 �� ������������- 27.0 	�%��������

.1������/����4@��"����	������1� �2���� 36 �� ������������- 48.6 ���	��&� ���������������� �2���� 23 

�� ������������- 31.1 ��	��0
�������I�3���"��/ 

4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� �����%$�������?%$� 	����1 41-50 �U  

	����?,�!��-�"�'�2��������$$�'�� 
�-	�%��������.1������/����4@��"���� ����4@���-������ ���. ���  

�����%$�������?6�� 	����1 41 �U�,/�3� 	����?,�!��-�"��@ 
�-	�%��������.1������/����4@��"���� 

'��� 62 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����"�!I-���	@�4@���-������ 

�����!	���>�  

�#�%,#�

	��&��?D��* 

��!"'�N'$ 

�����!	���>� 

��,��;����# 

���. &�, 

�����!	��� 

'#Y�%��'*+�	�

����	�H�� 

 

 

&#�-!��	��&�����!	��� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
       

1. �-�-�������'"/.1������/ 14.75 11.75 5.54 4.28 11.73 10.81 

      �2����'�2��1� (Min) 2 �U  1 �U  1 �U  

      �2�����@�1� (Max) 62 �U  15 �U  62 �U  
       

       

2. ��-�����I7������2�.1������/ 13.88 10.46 7.58 8.64 11.82 10.29 

      �2����'�2��1� (Min) -  1 �U  0 �U  

      �2�����@�1� (Max) 50 �U  30 �U  50 �U  
       

       

3. ��-�����I7������2�.1�����"/%	� 16.60 11.41 12.50 9.55 15.25 10.95 

    (��	.1������/����)       

      �2����'�2��1� (Min) 1 �U  1 �U  1 �U  

      �2�����@�1� (Max) 55 �U  30 �U  55 �U  
       

���'��� 62 4@���-���������������1�	'"�����	��-�-�������'"/.1������/�Y���� 11.73 %�&������"� 

12 �U 	���-�����I7������2�.1������/�Y���� 11.82 %�&������"� 12 �U 
�-	���-�����I7������2�.1����

�"/%	� (��	.1������/����) �Y���� 15.25 %�&������"� 15 �U ��	��0
�������I�3���"��/ 

4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��-�-�������'"/.1������/�Y������-	�I 15 �U 

	���-�����I7������2�.1������/�Y������-	�I 14 �U 
�-	���-�����I7������2�.1�����"/%	� (��	.1������/

����) �Y������-	�I 17 �U ����4@���-��������
���2����"� ���. ��� 	��-�-�������'"/.1������/�Y����

��-	�I 6 �U 	���-�����I7������2�.1������/�Y������-	�I 8 �U 
�-	���-�����I7������2�.1�����"/%	� 

(��	.1������/����) �Y������-	�I 13 �U 
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�	�'*+ 3 ��-&#�-! ('#�!) >���"�@������!	��� 

 �1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-������ 5 �"�!- ��-������� �"�!-����	�1!��"	�"�.7 

�"�!-����������%��.1���� �"�!-����'"��������-������ �"�!-����������
�-��"'���	 
�-�"�!-

�6����1�.7 5��
��
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4� �"'��� 63-64 

'��� 63 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-������  

��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-��������
���2����"� 

���. ��� 

�-�"��1I�"�!I- 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

�1I�"�!I- (�"�!-) ���������

4@���-������ 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 

1. '#�!��������$�#��#�D=       

1.1 ���	��	��0�����'��'���&����� 3.80 .67 	�� 3.92 .58 	�� 

1.2 ���	��	��0������@����"��� 

      
�-�@���� 

 

3.72 

 

.64

 

	�� 

 

3.71 

 

.62 

 

	�� 

1.3 ���	��	��0�����
��3����	�"�
�� 3.58 .70 	�� 3.88 .85 	�� 

1.4 �@�������������1���"/����@��1��"����� 3.88 .59 	�� 4.08 .72 	�� 

1.5 ������	��0�@���%��@����'"������ 

      �6�������������3����	� 

 

3.86 

 

.67 

 

	�� 

 

3.75 

 

.94 

 

	�� 

'#�!��������$�#��#�D=��$�,� 3.77 .52 �� 3.87 .52 �� 

2. '#�!���������%��D����       

2.1 ����5�����%��@����	��������	����� 

      '"������
�-
�����	����%�� 

 

3.56 

 

.79 

 

	�� 

 

3.88 

 

1.04 

 

	�� 

2.2 	����������	�����%�5�����2�%�"� 

      �2�����.1�����%	� 

 

3.38 

 

.95 

 

������ 

 

3.17 

 

1.34 

 

������ 

2.3 	����	��	��0��������%��
�- 

      �����
4� 

 

3.68 

 

.59 

 

	�� 

 

3.79 

 

.88 

 

	�� 

2.4 	����	��	��0�����%��@����
�- 

      ���'��� 

 

3.52 

 

.74 

 

	�� 

 

3.08 

 

1.02 

 

������ 

2.5 	����	��	��0���������
4�
�- 

      ����1	�������� 

 

3.64 

 

.72 

 

	�� 

 

3.71 

 

.86 

 

	�� 

2.6 	����	��	��0����������%���"$6� 3.58 .73 	�� 3.46 1.02 	�� 

2.7 	����	��	��0��������%���������� 3.56 .73 	�� 3.50 .93 	�� 

2.8 	����	��	��0������2��2�3� 3.60 .67 	�� 3.63 .82 	�� 

'#�!���������%��D������$�,� 3.57 .49 �� 3.53 .62 �� 
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'��� 63 ('��) 
 

�-�"��1I�"�!I- 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

�1I�"�!I- (�"�!-) ���������

4@���-������ 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

3. '#�!�
,��#,>�����!	���       

3.1 	����	������ �-�������� 3.94 .65 	�� 4.08 .72 	�� 

3.2 	����		"�������'��
�-	��-���� 4.14 .73 	�� 4.38 .65 	������1� 

3.3 	����	�6&��	"����'��� 4.08 .70 	�� 4.50 .59 	������1� 

3.4 ����	"��-��,�!�%��&��@���� 3.48 .84 	�� 3.71 .86 	�� 

3.5 	������"����1�.7��&���6�5���� 

     ��.1���� 

 

3.62 

 

.78 

 

	�� 

 

3.50 

 

.98 

 

	�� 

3.6 	����"�'��'��� �6�� '�'������  

     �_��"'�'�	���-����� 

 

3.94 

 

.74 

 

	�� 

 

3.96 

 

1.08 

 

	�� 

3.7 	����	��	��0�������"�'"�
�- 

     
���#$%�����	��%'14� 

 

3.90 

 

.65 

 

	�� 

 

3.83 

 

.70 

 

	�� 

'#�!�
,��#,>�����!	�����$�,� 3.87 .47 �� 3.99 .53 �� 
       

       

4. '#�!����"'�����&!�,#����       

4.1 	����	��	��0������6����&�� 

     ��	����'��7����'��� 

 

3.02 

 

.96 

 

������ 

 

2.33 

 

1.27 

 

���� 

4.2 	�����2����5�5����������?�%	�	��6� 

     ��.1���� �6�� �-������"��2��"$6�  

      �������7���'  

 

2.74 

 

1.08 

 

������ 

 

2.29 

 

1.33 

 

���� 

4.3 ����6���2����
����%	�3	�+/2���� 3.54 .81 	�� 3.38 1.38 ������ 

4.4 ����	����	���������	�%�&������@�
���"� 3.52 .84 	�� 3.50 1.14 	�� 

4.5 .1����������	�����"M������%	� 

     '������� 

 

3.68 

 

.82 

 

	�� 

 

3.75 

 

1.07 

 

	�� 

'#�!����"'�����&!�,#������$�,� 3.30 .69 ���&�� 3.05 .88 ���&�� 
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'��� 63 ('��) 
 

�-�"��1I�"�!I- 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

�1I�"�!I- (�"�!-) ���������

4@���-������ 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

5. '#�!"?��&$�'D=       

5.1 �6�.1�����6��1���&��'���@��"��@�
���"� 3.50 .79 	�� 3.17 1.24 ������ 

5.2 	������"����1�.7�%	���&������	5���� 

     ��.1���� 

 

3.48 

 

.68 

 

	�� 

 

3.63 

 

1.06 

 

	�� 

5.3 �����46�$���	�����������2�.1�����%	� 3.34 .75 ������ 3.96 1.20 	�� 

5.4 ����	"��-�6����1�.7�������'"��%��"� 

      ������ 

 

3.34 

 

.72 

 

������ 

 

3.83 

 

.92 

 

	�� 

5.5 .1����������	����	
'�'������%�&����� 

     �@�
���"� 
�-��	��0'��������	 

     '��������@����3�� 

 

 

3.62 

 

 

.64 

 

 

	�� 

 

 

3.88 

 

 

.90 

 

 

	�� 

'#�!"?��&$�'D=��$�,� 3.46 .55 �� 3.69 .79 �� 
       

 

���'��� 63 �1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-��������4@���-���������"%�"� 

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-��
���2����"� ���. ��� ����� 	��"�!-����	�1!��"	�"�.75����	 �"�!-

����������%��.1����5����	 �"�!-����'"��������-������5����	 
�-�"�!-�6����1�.75����	 ��@���

�-�"�	�� �����"�!-����������
�-��"'���	5����	 ��@����-�"������� 5���"�!-����'"������

��-������ 	�����Y����	������1��"/ 2 
%� �����"� 3.87 
�- 3.99 '�	�2��"� �	&�������I������� ����� 

 '#�!��������$�#��#�D=�	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �����  

�1����	��"�!-���������4@���-������ ��@����-�"�	�� 5��������@�������������1���"/����@��1��"�����  

	�����Y����	������1� �����"� 3.88 ���	��&� ������	��0�@���%��@����'"�������6�������������3����	�  

	�����Y���������"� 3.86 ����������	�����Y������������1��&� ���	��	��0�����
��3����	�"�
�� 	�����Y����

�����"� 3.58 

 '#�!��������$�#��#�D=�	������!	���>���,��;����# ���. &�, ����� �1����	��"�!-

���������4@���-������ ��@����-�"�	�� 5��������@���������1���"/����@��1��"����� 	�����Y����	������1� 

�����"� 4.08 ���	��&� ���	��	��0�����'��'���&����� 	�����Y���������"� 3.92 ����������	�����Y��������

����1��&� ���	��	��0������@����"���
�-�@���� 	�����Y���������"� 3.71 

'#�!���������%��D�����	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �����  

�����	����	��	��0��������%��
�-�����
4� 	�����Y����	������1� �����"� 3.68 ���	��&�  

	����	��	��0���������
4�
�-�������1	�������� 	�����Y���������"� 3.64 ����������	�����Y��������

����1��&� 	����������	�����%�5�����2�%�"��2�����.1�����%	� 	�����Y���������"� 3.38 
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'#�!���������%��D�����	������!	���>���,��;����# ���. &�, ����� ����� 

����5�����%��@����	��������	�����'"������
�-
�����	����%�� 	�����Y����	������1� �����"� 3.88 

���	��&� 	����	��	��0��������%��
�-�����
4� 	�����Y���������"� 3.79 ����������	�����Y��������

����1��&� 	����	��	��0�����%��@����
�-���'��� 	�����Y���������"� 3.08  

5��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��"�!-����������%��.1����5����	

	������4@���-��������
���2����"� ���. ��� 

'#�!�
,��#,>�����!	����	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ 

����� �����	����		"�������'��
�-	��-���� 	�����Y����	������1� �����"� 4.14 ���	��&� 	����	

�6&��	"����'��� 	�����Y���������"� 4.08 ����������	�����Y������������1��&� ����	"��-��,�!�%��&��@����  

	�����Y���������"� 3.48 

'#�!�
,��#,>�����!	����	������!	���>���,��;����# ���. &�, ����� �����

	����	�6&��	"����'��� 	�����Y����	������1� �����"� 4.50 ���	��&� 	����		"�������'��
�-	��-���� 

	�����Y���������"� 4.38 ����������	�����Y������������1� �&� 	������"����1�.7��&���6�5������.1���� 	�����Y����

�����"� 3.50 

'#�!����"'�����&!�,#�����	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ 

����� �����.1����������	�����"M������%	�'������� 	�����Y����	������1� �����"� 3.68 ���	��&� ����

6���2����
����%	�3	�+/2���� 	�����Y���������"� 3.54 ����������	������Y������������1��&� 	�����2����5�5���

�������?�%	�	��6���.1���� �6�� �-������"��2��"$6� �������7���' 	�����Y���������"� 2.74 

'#�!����"'�����&!�,#�����	������!	���>���,��;����# ���. &�, ����� �����

.1��������	�����"M������%	�'������� 	�����Y����	������1� �����"� 3.75 ���	��&� ����	����	���������	

�%�&������@�
���"� 	�����Y���������"� 3.50 ����������	�����Y������������1��&� 	�����2����5�5����������?�%	�

	��6���.1���� �6�� �-������"��2��"$6� �������7���' 	�����Y���������"� 2.29 

5��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��"�!-����������
�-��"'���	5����	

	������4@���-��������
���2����"� ���. ��� 

'#�!"?��&$�'D=�	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ����� �����.1����

������	����	
'�'������%�&������@�
���"� 
�-��	��0'��������	'��������@����3�� 	�����Y����

	������1� �����"� 3.62 ���	��&� �6�.1�����6��1���&��'���@��"��@�
���"� 	�����Y���������"� 3.50 ����������	�

����Y������������1��&� �����46�$���	�����������2�.1�����%	� 
�-����	"��-�6����1�.7�������'"��%��"�

������ 	�����Y���������"� 3.34 �"/������ 

'#�!"?��&$�'D=�	������!	���>���,��;����# ���. &�, ����� ����������46�$���	

�����������2�.1�����%	� 	�����Y����	������1� �����"� 3.96 ���	��&� .1����������	����	
'�'�����

�%�&������@�
���"� 
�-��	��0'��������	'��������@����3�� 	�����Y���������"� 3.88 ����������	�

����Y������������1��&� �6�.1�����6��1���&��'���@��"��@�
���"� 	�����Y���������"� 3.17 

 

  

 



 153

'��� 64 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-������ 

��4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"��1I�"�!I- 
�1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-������ 

x  S.D. 
��4� 
    

1. '#�!��������$�#��#�D=    

1.1 ���	��	��0�����'��'���&����� 3.84 .64 	�� 

1.2 ���	��	��0������@����"���
�-�@���� 3.72 .63 	�� 

1.3 ���	��	��0�����
��3����	�"�
�� 3.68 .76 	�� 

1.4 �@�������������1���"/����@��1��"����� 3.95 .64 	�� 

1.5 ������	��0�@���%��@����'"�������6�������������3����	� 3.82 .77 	�� 

'#�!��������$�#��#�D=��$�,� 3.80 .51 �� 
    

     

2. '#�!���������%��D����    

2.1 ����5�����%��@����	��������	�����'"������
�-
�����	����%�� 3.66 .88 	�� 

2.2 	����������	�����%�5�����2�%�"��2�����.1�����%	� 3.31 1.08 ������ 

2.3 	����	��	��0��������%��
�-�����
4� 3.72 .69 	�� 

2.4 	����	��	��0�����%��@����
�-���'��� 3.38 .86 ������ 

2.5 	����	��	��0���������
4�
�-����1	�������� 3.66 .76 	�� 

2.6 	����	��	��0����������%���"$6� 3.54 .83 	�� 

2.7 	����	��	��0��������%���������� 3.54 .80 	�� 

2.8 	����	��	��0������2��2�3� 3.61 .72 	�� 

'#�!���������%��D������$�,� 3.55 .53 �� 
    

    

3. '#�!�
,��#,>�����!	���    

3.1 	����	������ �-�������� 3.99 .67 	�� 

3.2 	����		"�������'��
�-	��-���� 4.22 .71 	������1� 

3.3 	����	�6&��	"����'��� 4.22 .69 	������1� 

3.4 ����	"��-��,�!�%��&��@���� 3.55 .85 	�� 

3.5 	������"����1�.7��&���6�5������.1���� 3.58 .84 	�� 

3.6 	����"�'��'��� �6�� '�'������ �_��"'�'�	���-����� 3.95 .86 	�� 

3.7 	����	��	��0�������"�'"�
�-
���#$%�����	��%'14� 3.88 .66 	�� 

'#�!�
,��#,>�����!	�����$�,� 3.91 .49 �� 
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'��� 64 ('��) 
 

�-�"��1I�"�!I- 
�1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-������ 

x  S.D. 
��4� 
    

4. '#�!����"'�����&!�,#����    

4.1 	����	��	��0������6����&����	����'��7����'��� 2.80 1.11 ������ 

4.2 	�����2����5�5����������?�%	�	��6���.1���� �6�� �-������"��2� 

     �"$6� �������7���'  

 

2.59 

 

1.18 

 

���� 

4.3 ����6���2����
����%	�3	�+/2���� 3.49 1.02 	�� 

4.4 ����	����	���������	�%�&������@�
���"� 3.51 .94 	�� 

4.5 .1����������	�����"M������%	�'������� 3.70 .90 	�� 

'#�!����"'�����&!�,#������$�,� 3.22 .76 ���&�� 
    

     

5. '#�!"?��&$�'D=    

5.1 �6�.1�����6��1���&��'���@��"��@�
���"� 3.39 .96 ������ 

5.2 	������"����1�.7�%	���&������	5������.1���� 3.53 .82 	�� 

5.3 �����46�$���	�����������2�.1�����%	� 3.54 .95 	�� 

5.4 ����	"��-�6����1�.7�������'"��%��"������� 3.50 .82 	�� 

5.5 .1����������	����	
'�'������%�&������@�
���"� 
�-��	��0 

     ��������	
�����
��������
���
 

3.70 

 

.74 

 

	�� 

'#�!"?��&$�'D=��$�,� 3.53 .64 �� 
    

    

��-&#�-! ('#�!) >���"�@������!	�����$�,� 3.60 .46 �� 
    

 

���'��� 64 �1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-������5����	��4@���-����������6�����

��1�	'"����� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.60 �	&�������I������������ ����� 	��"�!-����

	�1!��"	�"�.7 �"�!-����������%��.1���� �"�!-����'"��������-������ 
�-�"�!-�6����1�.7 ��@���

�-�"�	�� 5���"�!-����'"��������-������ 	�����Y����	������1� �����"� 3.91 �����"�!-����������
�-

��"'���	 ��@����-�"������� �	&�������I����������� �����  

'#�!��������$�#��#�D= ������@�������������1���"/����@��1��"����� 	�����Y����	������1� 

�����"� 3.95 ���	��&� ���	��	��0�����'��'���&����� 	�����Y���������"� 3.84 ����������	�����Y��������

����1��&� ���	��	��0�����
��3����	�"�
�� 	�����Y���������"� 3.68 
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'#�!���������%��D���� �����	����	��	��0��������%��
�-�����
4� 	�����Y����	��

����1� �����"� 3.72 ���	��&� ����5�����%��@����	��������	�����'"������
�-
�����	����%�� 
�-	�

���	��	��0���������
4�
�-����1	�������� 	�����Y���������"� 3.66 ����������	�����Y������������1��&� 

	����������	�����%�5�����2�%�"��2�����.1�����%	� 	�����Y���������"� 3.31 

'#�!�
,��#,>�����!	��� �����	����		"�������'��
�-	��-���� 
�-	����	

�6&��	"����'��� 	�����Y����	������1� �����"� 4.22 ���	��&� 	����	������ �-�������� 	�����Y����

�����"� 3.99 ����������	�����Y������������1��&� ����	"��-��,�!�%��&��@���� 	�����Y���������"� 3.55 

'#�!����"'�����&!�,#���� �����.1����������	�����"M������%	�'������� 	�����Y����

	������1� �����"� 3.70 ���	��&� ����	����	���������	�%�&������@�
���"� 	�����Y���������"� 3.51 ����������	�

����Y������������1��&� 	�����2����5�5����������?�%	�	��6���.1���� �6�� �-������"��2��"$6� �������7���' 

	�����Y���������"� 2.59 

'#�!"?��&$�'D= �����.1����������	����	
'�'������%�&������@�
���"� 
�-��	��0 

'��������	'��������@����3�� 	�����Y����	������1� �����"� 3.70 ���	��&� �����46�$���	�������

����2�.1�����%	� 	�����Y���������"� 3.54 ����������	�����Y������������1��&� �6�.1�����6��1���&��'���@��"��@�
���"� 

	�����Y���������"� 3.39 
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>��Nq&=�$����� P 152 
�����-�	���0�����I7  (�1�
��, �1�����, 5����, �1�����) 
�-���	�2��"$���#��"��@��/�,�@����������������� ��-������� �#��"��@���������������� 

�0�������������� �#��"����������2��"$ 
�-�#��"�����������2��"$ 5��
��
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4� �"'��� 59-61 

 

'��� 59 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����-�"�����,�@��� (?"�����) 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"��@������������������4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ��� 

�-�"�����,�@��� (?"�����) �-�"����	�2��"$ (�1I���) �-�"�����,�@��� (?"�����) �-�"����	�2��"$ (�1I���) 

 

�#��"��@���������������� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
             

1. .��	6�'� 3.74 .83 	��1�
�� 4.10 .74 �
 4.46 .72 	��1�
��

	�� 

4.42 .78 �
������ 

2. 
%��5���I��� 3.80 .86 	��1�
�� 4.14 .70 	�� 3.83 1.09 	��1�
�� 4.08 1.06 	�� 

3. �"M�.��	���0���, ��-��I�, ������	  4.22 .89 	��1�
��

	�� 
4.38 .70 	������1� 3.63 1.06 	��1�
�� 3.88 .99 	�� 

4. ���	�2��"$����-�"'�?��'�7 3.84 .87 	��1�
�� 4.00 .86 	�� 3.46 1.22 	��1�
�� 3.50 1.06 	�� 

5. ���		�6&���������0�������������� 3.92 .85 	��1�
�� 3.96 .93 	�� 4.38 .77 	��1�
��

	��

4.25 .74 	������1� 
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���'��� 65 �����-�	���-�"�����,�@��� (?"�����) 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ��
�#��"��@������������������4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����6�������1�	'"����� 
����� �-�"�����,�@��� (?"�����) ���#��"��@����������������5����	 ��@����-�"�	��1�
�� 	�����Y����
�����"� 3.78 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"��@����������������5����	 ��@����-�"�	�� 	�
����Y���������"� 3.98  

�����-�	���-�"�����,�@��� (?"�����) 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"��@�������
�����������4@���-��������
���2����"� ���. ��� ����6�������1�	'"����� ����� �-�"�����,�@��� 
(?"�����) ���#��"��@����������������5����	 ��@����-�"�	��1�
�� 	�����Y���������"� 3.70 
�-�-�"�
���	�2��"$ (�1I���) ���#��"��@����������������5����	 ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.86 

������	@����'�� ����� �"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��-�"�����,�@��� (?"�����) ��
�#��"��@����������������5����	 ��@����-�"�	��1�
��	������
���2����"� ���. ��� 
�-	��-�"�
���	�2��"$ (�1I���) ���#��"��@����������������5����	 ��@����-�"�	������
���2����"� ���. ��� 
 
'��� 66 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����-�"�����,�@��� (?"�����) 
�-�-�"����	�2��"$ 

(�1I���) ���#��"��@������������������4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"�����,�@��� 

(?"�����) 

�-�"����	�2��"$  

(�1I���) 

 

�#��"��@���������������� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. .��	6�'� 3.97 .86 	��1�
�� 4.20 .76 �

2. 
%��5���I��� 3.81 .93 	��1�
�� 4.12 .83 	�� 

3. �"M�.��	���0���, ��-��I�, ������	  4.03 .98 	��1�
�� 4.22 .83 	������1� 

4. ���	�2��"$����-�"'�?��'�7 3.72 1.00 	��1�
�� 3.84 .95 	�� 

5. ���		�6&���������0�������������� 4.07 .85 	��1�
�� 4.05 .87 	�� 

6. ����6������	&��������"����������3���"� 3.54 .89 	��1�
�� 3.66 .82 	�� 

7. 
%��+&/��� 3.24 1.04 ������ 3.55 1.02 	�� 

8. ��0�6���'��4@��������0��� �6&��	5� 

    �-%���3��-��� 

3.66 .91 	��1�
�� 3.86 .85 	�� 

�X��#$���>�>���'
	�"'*+$,��$�,� 3.76 .60 �*������� 3.94 .55 �� 
      

 

���'��� 66 �����-�	���-�"�����,�@��� (?"�����) 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ��

�#��"��@������������������4@���-����������6�������1�	'"����� ����� �-�"�����,�@��� (?"�����) ��

�#��"��@����������������5����	 ��@����-�"�	��1�
�� 	�����Y���������"� 3.76 
�-�-�"����	�2��"$ 

(�1I���) ���#��"��@����������������5����	 ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.94 �	&�������I�����

������ ����� 

�����-�"�����,�@��� (?"�����) ���#��"��@������������������������		�6&��������

�0�������������� 	�����Y����	������1� �����"� 4.07 ���	��&� �"M�.��	���0���, ��-��I�, ������	  

	�����Y���������"� 4.03 ����������	�����Y������������1��&� 
%��+&/��� 	�����Y���������"� 3.24 
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�����-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"��@����������������������"M�.��	���0���,  

��-��I�, ������	 	�����Y����	������1� �����"� 4.22 ���	��&� .��	6�'� 	�����Y���������"� 4.20 ����������

	�����Y������������1��&� 
%��+&/��� 	�����Y���������"� 3.55 

 

'��� 67 ����Y����
�-�����������	�'�Z���������-�	���-�"��1�
��
�-�1����� 
�-�-�"����	 

�2��"$ (�1I���) ���0�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
 

�-�"������-�	�� 

�1�
��
�-�1����� 

�-�"����	�2��"$  

(�1I���) 

 

�0�����������������"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. �1����
%�6�'�4�
'�	 4.24 .92 	��1�
�� 

	�� 

4.48 .74 	������1� 

2. �1����
%�6�'�
��'-�- 3.78 .84 	��1�
�� 3.98 .85 	�� 

3. 6���	��  4.12 .90 	��1�
�� 4.34 .69 	������1� 

4. �&��* (
���-�&�, �/2�'�����������7, 

�/2�'�
��"���7 ����'��) 

4.25 .71 	��1�
��

	�� 

4.25 .71 	������1� 

�H��'*+'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��*

��!"'�N'$ ��$�,� 

4.05 .75 �*������� 

 

4.27 .64 ��'*+��� 

      

 

���'��� 67 �����-�	���-�"��1�
��
�-�1����� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���0�����

������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� �����-�	�� 

�1�
��
�-�1��������0�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 5����	 ��@����-�"� 

	��1�
�� 	�����Y���������"� 4.05 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���0�����������������"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 5����	 ��@����-�"�	������1� 	�����Y���������"� 4.27 �	&�������I����������� �����  

���������-�	���1�
���1��������0�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3��  

������&��* (
���-�&�,�/2�'�����������7, �/2�'�
��"���7 ����'��) 	�����Y����	������1� �����"� 4.25 

���	��&� �1����
%�6�'�4�
'�	 	�����Y���������"� 4.24 6���	�� 	�����Y���������"� 4.12 
�-�1����


%�6�'�
��'-�- 	�����Y���������"� 3.78 '�	�2��"�  

�����-�"����	�2��"$ (�1I���) ���0�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� �����

�1����
%�6�'�4�
'�	 	�����Y����	������1� �����"� 4.48 ���	��&� 6���	�� 	�����Y���������"� 4.34 �&��* 

(
���-�&�, �/2�'�����������7, �/2�'�
��"���7 ����'��) 	�����Y���������"� 4.25 
�-�1����
%�6�'� 


��'-�- 	�����Y���������"� 3.98 '�	�2��"� 
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'��� 68 ����Y����
�-�����������	�'�Z���������-�	���-�"��1�
��
�-�1����� 
�-�-�"�

���	�2��"$ (�1I���) ���0����������������
���2����"� ���. ��� 
 

�-�"������-�	�� 

�1�
��
�-�1����� 

�-�"����	�2��"$  

(�1I���) 

 

�0����������������
���2����"� 

���. ��� x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. ��������	�"��@ 4.54 .83 	��1�
��	�� 4.63 .65 	������1� 

2. �/2�'�%���4� 4.50 .66 	��1�
��	�� 4.38 .71 	������1� 

3. �/2�'�����-���  4.79 .42 	��1�
��	�� 4.58 .78 	������1� 

4. �"������ (6	���5�	�������) 3.42 1.10 	��1�
�� 3.75 1.15 	�� 

5. �/2�'�'��f�� 4.17 .87 	��1�
�� 3.96 .91 	�� 

6. �/2�'�'��4����	 4.08 .88 	��1�
�� 3.92 .88 	�� 

7. ����+ 3.88 1.08 	��1�
�� 4.04 1.23 	�� 

8. �&��* (�/2�'�'����&/�, �/2�'�'�����- 

����'��)  

4.00 1.10 	��1�
�� 4.17 .98 	�� 

�H��'*+'
	�"'*+$,>���,��;����#  

���. &�, ��$�,� 

4.19 .60 �*������� 4.18 .68 �� 

      

 

'��� 68 �����-�	���-�"��1�
��
�-�1����� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���0�����

�����������
���2����"� ���. ��� ��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� �����-�	���1�
�� 


�-�1��������0����������������
���2����"� ���. ��� 5����	 ��@����-�"�	��1�
�� 	�����Y���������"� 

4.19 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���0����������������
���2����"� ���. ��� 5����	 ��@����-�"�

	�� 	�����Y���������"� 4.18 �	&�������I����������� ����� 

���������-�	���1�
���1��������0����������������
���2����"� ���. ��� ������/2�'� 

����-��� 	�����Y����	������1� �����"� 4.79 ���	��&� ��������	�"��@ 	�����Y���������"� 4.54 
�-

�/2�'�%���4� 	�����Y���������"� 4.50 '�	�2��"�  

�����-�"����	�2��"$ (�1I���) ���0����������������
���2����"� ���. ��� �����������

��	�"��@ 	�����Y����	������1� �����"� 4.63 ���	��&� �/2�'�����-��� 	�����Y���������"� 4.58 
�-�/2�'� 

%���4� 	�����Y���������"� 4.38 '�	�2��"� 
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�	�'*+ 4 ��,�"���!%=�H����-=  (�������, ���	
	�, �	��, 	������) �&!�,���;��#< (��-�
�) �	��X��#$���>�/������>�>���'
	�"'*+$, 

���������-%7�0�����I7 (�1�
��, �1�����, 5����, �1�����) 
�-���	�2��"$ (�1I���) ���#��"��@��/�,�@����������������� ��-������� �#��"��@�������

��������� �0�������������� �#��"����������2��"$ 
�-�#��"�����������2��"$ 5��
��
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4� �"'��� 65-67 
 

'��� 65 ����Y����
�-�����������	�'�Z�����-�"�����,�@��� (?"�����) 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"��@������������������4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ��� 

�-�"�����,�@��� (?"�����) �-�"����	�2��"$ (�1I���) �-�"�����,�@��� (?"�����) �-�"����	�2��"$ (�1I���) 

 

�#��"��@���������������� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 

1. .��	6�'� 3.74 .83 	��1�
�� 4.10 .74 �
 4.46 .72 	��1�
��

	�� 

4.42 .78 �
������ 

2. 
%��5���I��� 3.80 .86 	��1�
�� 4.14 .70 �
 3.83 1.09 	��1�
�� 4.08 1.06 �

3. �"M�.��	���0���, ��-��I�, ������	  4.22 .89 	��1�
��

	�� 
4.38 .70 	������1� 3.63 1.06 	��1�
�� 3.88 .99 	�� 

4. ���	�2��"$����-�"'�?��'�7 3.84 .87 	��1�
�� 4.00 .86 	�� 3.46 1.22 	��1�
�� 3.50 1.06 	�� 

5. ���		�6&���������0�������������� 3.92 .85 	��1�
�� 3.96 .93 	�� 4.38 .77 	��1�
��

	��

4.25 .74 	������1� 

6. ����6������	&��������"����������3���"� 3.56 .73 	��1�
�� 3.62 .81 	�� 3.50 1.18 	��1�
�� 3.75 .85 	�� 

7. 
%��+&/��� 3.52 .89 	��1�
�� 3.74 .92 	�� 2.67 1.13 ������ 3.17 1.13 ������ 

8. ��0�6���'��4@��������0����6&��	5�  

    �-%���3��-��� 

3.66 .90 	��1�
�� 3.88 .72 	�� 3.67 .96 	��1�
�� 3.83 1.09 	�� 

�X��#$���>�>���'
	�"'*+$,��$�,� 3.78 .58 �*������� 3.98 .51 �� 3.70 .63 �*������� 3.86 .63 �� 
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���'��� 69 �����-�	���-�"��1�
��
�-�1����� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"�

���������2��"$���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� ���

��-�	���1�
��
�-�1��������#��"����������2��"$5����	 ��@����-�"������� 	�����Y���������"� 3.14 


�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"����������2��"$5����	 ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 4.02  

�����-�	���-�"��1�
��
�-�1����� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"����������2��"$��


���2����"� ���. ��� ��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� �����-�	���1�
��
�-�1�������

�#��"����������2��"$5����	 ��@����-�"�	��1�
�� 	�����Y���������"� 3.47 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ��

�#��"����������2��"$5����	 ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.89  

�	&��������������#��"����������2��"$�-%����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� 

���. ��� ����� �#��"����������2��"$5����	���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"����	��1�
��

����������
���2����"� ���. ��� 
'�	��-�"����	�2��"$ (�1I���) 	��������
���2����"� ���. ��� 

�	&��������������#��"����������2��"$���������� ����� �������%��
4�����	�'�Z�� (2 6��

�����) 
�-
%���"��������'�	&� ���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��-�"�����Y����	��������
��

�2����"� ���. ���  
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'��� 70 ����Y����
�-�����������	�'�Z���������-�	���-�"��1�
��
�-�1����� 
�-�-�"����	 

�2��"$ (�1I���) ���#��"����������2��"$�"/��
%� 
 

�-�"������-�	�� 

�1�
��
�-�1����� 

�-�"����	�2��"$  

(�1I���) 

 

�#��"����������2��"$ 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. ���	�����"�������������5���0 3.82 .87 	��1�
�� 4.41 .72 	������1� 

2. ���	�����"�������������5����&� 3.05 1.02 ������ 3.81 1.12 	�� 

3. ���	�����"��������"���?"�  3.93 .93 	��1�
�� 4.38 .72 	������1� 

4. ��%��
4�����	�'�Z�� (2 6�������) 3.54 .97 	��1�
�� 4.09 .85 	�� 

5. ���	����
�-����"��@����"���������� 

    6��'��6�'� 

3.58 .92 	��1�
�� 4.16 .76 	�� 

6. 	"��1��?�7 (3��7%�&����2�������) 	&���6�� 

    �����0��� 

3.22 1.01 ������ 3.99 .91 	�� 

7. �����	'"��"���.1��������������� 

    ���0��� 

3.09 1.06 ������ 3.88 1.02 	�� 

8. 
%���"��������'�	&� 3.18 .90 ������ 3.54 .95 	�� 

9. ���5�!I������� (
%�����������) 2.93 1.13 ������ 3.96 1.14 	�� 

10. ����6��&���������7���' 2.61 1.20 ������ 3.65 1.21 	�� 

11. ���	�-���
�-���	�������� 

     %���/2� 

2.80 1.11 ������ 3.95 1.03 	�� 

12. ���	�-���
�-���	�������� 

     �0����������/2�	"� 

3.20 .97 ������ 3.88 .81 	�� 

�X��#$��$>�'*+�;��#<��$�,� 3.25 .60 ������ 3.97 .63 �� 
      

 

���'��� 70 �����-�	���-�"��1�
��
�-�1����� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"�

���������2��"$���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ��4@���-����������6�

������1�	'"����� ����� �����-�	���1�
��
�-�1��������#��"����������2��"$5����	 ��@����-�"� 

������ 	�����Y���������"� 3.25 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"����������2��"$5����	 ��@���

�-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.97 �	&�������I����������� ����� 

���������-�	���1�
��
�-�1��������#��"����������2��"$��������	�����"��������"���?"� 

	�����Y����	������1� �����"� 3.93 ���	��&� ���	�����"�������������5���0 	�����Y���������"� 3.82 

����������	�����Y������������1��&� ����6��&���������7���' 	�����Y���������"� 2.61 

�����-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"����������2��"$��������	�����"������������� 

5���0 	�����Y����	������1� �����"� 4.41 ���	��&� ���	�����"��������"���?"� 	�����Y���������"� 4.38 

����������	�����Y������������1��&� 
%���"��������'�	&� 	�����Y���������"� 3.54 



160

'��� 69 ����Y����
�-�����������	�'�Z���������-�	���-�"��1�
��
�-�1����� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"����������2��"$���"%�"��1����6.���  

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ��� 

�-�"��1�
��
�-�1����� �-�"����	�2��"$ (�1I���) �-�"��1�
��
�-�1����� �-�"����	�2��"$ (�1I���) 

 

�#��"����������2��"$ 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 

1. ���	�����"�������������5���0 3.62 .83 	��1�
�� 4.36 .72 �
������ 4.25 .79 	��1�
��

	�� 

4.50 .72 �
������ 

2. ���	�����"�������������5����&� 2.92 .83 ������ 3.72 1.05 	�� 3.33 1.31 ������ 4.00 1.25 	�� 

3. ���	�����"��������"���?"�  3.68 .87 	��1�
�� 4.38 .73 	������1� 4.46 .83 	��1�
��

	�� 
4.38 .71 	������1� 

4. ��%��
4�����	�'�Z�� (2 6�������) 3.58 .81 	��1�
�� 4.12 .75 	�� 3.46 1.25 	��1�
�� 4.04 1.04 	�� 

5. ���	����
�-����"��@����"���������� 

    6��'��6�'� 

3.40 .93 ������ 4.20 .73 	�� 3.96 .81 	��1�
�� 4.08 .83 	�� 

6. 	"��1��?�7 (3��7%�&����2�������) 	&���6��

�����0��� 

3.00 .93 ������ 3.98 .82 	�� 3.67 1.05 	��1�
�� 4.00 1.10 	�� 

7. �����	'"��"���.1������������������0��� 3.02 .98 ������ 3.88 .96 	�� 3.25 1.23 ������ 3.88 1.15 	�� 

8. 
%���"��������'�	&� 3.26 .85 ������ 3.76 .87 	�� 3.00 .98 ������ 3.08 .97 ������ 

9. ���5�!I������� (
%�����������) 2.80 1.09 ������ 4.04 1.11 	�� 3.21 1.18 ������ 3.79 1.22 	�� 

10. ����6��&���������7���' 2.56 1.13 	��1����� 3.76 1.14 	�� 2.71 1.37 ������ 3.42 1.35 	�� 

11. ���	�-���
�-���	��������%���/2� 2.78 1.02 ������ 4.06 .94 	�� 2.83 1.31 ������ 3.71 1.20 	�� 

12. ���	�-���
�-���	�������� 

     �0����������/2�	"� 

 

3.06 

 

.94 

 

������ 

 

3.94 

 

.79 

 

	�� 

 

3.50 

 

.98 

 

	��1�
�� 

 

3.75 

 

.85 

 

	�� 

�X��#$��$>�'*+�;��#<��$�,� 3.14 .59 ������ 4.02 .63 �� 3.47 .58 �*������� 3.89 .64 �� 
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���'��� 71 �����-�	���-�"�5����
�-�1����� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"�

����������2��"$���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� ���

��-�	��5����
�-�1��������#��"�����������2��"$5����	 ��@����-�"�	�5���� 	�����Y���������"� 3.43 


�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"�����������2��"$5����	 ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.98  

�����-�	���-�"�5����
�-�1����� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"�����������2��"$

��
���2����"� ���. ��� ��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� �����-�	��5����
�-�1�����

���#��"�����������2��"$5����	 ��@����-�"�	�5���� 	�����Y���������"� 3.52 
�-�-�"����	�2��"$ 

(�1I���) ���#��"�����������2��"$5����	 ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.93 

�	&��������������#��"�����������2��"$�-%����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
�� 

�2����"� ���. ��� ����� �#��"�����������2��"$5����	���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�

���	�5��������������
���2����"� ���. ��� 
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'��� 72 ����Y����
�-�����������	�'�Z���������-�	���-�"�5����
�-�1����� 
�-�-�"����	 

�2��"$ (�1I���) ���#��"�����������2��"$�"/��
%� 
 

�-�"������-�	�� 

5����
�-�1����� 

�-�"����	�2��"$  

(�1I���) 

 

�#��"�����������2��"$ 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. 5���I�0���������"���-��?��&������� 3.54 .85 	�5���� 3.93 .78 	�� 

2. ����"M��������	/��-��I��@����� 3.62 .86 	�5���� 3.97 .79 	�� 

3. 5�����@������6&��	5�3��-��� 4.05 .81 	�5���� 4.22 .82 	������1� 

4. ���������-'@�@����5���� 4.07 .96 	�5���� 4.20 .88 	�� 

5. ����"M������
%������������6�����? 3.80 .84 	�5���� 4.07 .78 	�� 

6. ������6�� 3.22 .73 ������ 3.77 .82 	�� 

7. ����	&�����-��?��&������� 3.26 .91 ������ 3.84 .74 	�� 

8. ����6������������������� 3.38 .84 ������ 3.68 .78 	�� 

9. ����6������� 3.03 1.05 ������ 4.07 .83 	�� 

10. ���-������B��"�/����1	�"���������� 

      6��'��6�'� 

3.16 .95 ������ 3.85 .79 	�� 

11. �@	�����?���� 
%�
�� 2.88 1.05 ������ 3.55 .95 	�� 

12. ���	�����"����5��4@����� 3.38 1.07 ������ 4.22 .93 	������1� 

13. ���	�����"�����"�.��	6�'� 3.59 .98 	�5���� 4.14 .82 	�� 

�X��#$��$�	'*+�;��#<��$�,� 3.46 .56 �*�	�� 3.96 .53 �� 
      

 

���'��� 72 �����-�	���-�"�5����
�-�1����� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"�

����������2��"$���"%�"��1����6.�����-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ��4@���-����������6�

������1�	'"����� ����� �����-�	��5����
�-�1��������#��"�����������2��"$5����	 ��@����-�"�	�

5���� 	�����Y���������"� 3.46 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"�����������2��"$5����	 ��@���

�-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.96 �	&�������I����������� ����� 

���������-�	��5����
�-�1��������#��"�����������2��"$��������������-'@�@����5����  

	�����Y����	������1� �����"� 4.07 ���	��&� 5�����@������6&��	5�3��-��� 	�����Y���������"� 4.05  

����������	�����Y������������1��&� �@	�����?���� 
%�
�� 	�����Y���������"� 2.88 

�����-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"�����������2��"$�����5�����@������6&��	5�3��-

��� 
�-���	�����"����5��4@����� 	�����Y����	������1� �����"� 4.22 ���	��&� ���������-'@�@����5����  

	�����Y���������"� 4.20 ����������	�����Y������������1��&� �@	�����?����
%�
�� 	�����Y���������"� 3.55 
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'��� 73 ���������-%7�0�����I7�#��"����������2��"$���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ���  

�#��"����������2��"$ �-�"����

��-�	�� 

�-�"�

���	�2��"$ 

(�1I���) 

 

�/2�%�"� 

�-
�� 

0��

�/2�%�"� 

�-�"����

��-�	�� 

�-�"�

���	�2��"$ 

(�1I���) 

 

�/2�%�"� 

�-
�� 

0��

�/2�%�"� 
         

1. .��	6�'� 3.740 4.100 .042 .158 4.458 4.417 .040 .178 

2. 
%��5���I��� 3.800 4.140 .043 .162 3.833 4.083 .037 .141 

3. �"M�.��	���0���, ��-��I�, ������	  4.220 4.380 .045 .190 3.625 3.875 .035 .127 

4. ���	�2��"$����-�"'�?��'�7 3.840 4.000 .041 .158 3.458 3.500 .032 .109 

5. ���		�6&���������0�������������� 3.920 3.960 .041 .160 4.375 4.250 .038 .168 

6. ����6������	&��������"����������3���"� 3.560 3.620 .037 .133 3.500 3.750 .034 .118 

7. 
%��+&/��� 3.520 3.740 .039 .136 2.667 3.167 .029 .076 

8. ��0�6���'��4@��������0��� �6&��	5��-%���3��-��� 3.660 3.880 .040 .146 3.667 3.833 .035 .127 

9. �0��������������         

   9.1 �0�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3��         

        9.1.1 �1����
%�6�'�4�
'�	 4.240 4.480 .046 .196     

        9.1.2 �1����
%�6�'�
��'-�- 3.780 3.980 .041 .155     

        9.1.3 6���	��  4.120 4.340 .045 .184     

        9.1.4 �&��* (
���-�&�, �/2�'�����������7, �/2�'�


��"���7 ����'��) 

4.250 4.250 .044 .186     
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'��� 71 ����Y����
�-�����������	�'�Z���������-�	���-�"�5����
�-�1����� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"�����������2��"$���"%�"��1����6.���  

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ��� 

�-�"�5����
�-�1����� �-�"����	�2��"$ (�1I���) �-�"�5����
�-�1����� �-�"����	�2��"$ (�1I���) 

 

�#��"�����������2��"$ 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 

1.   5���I�0���������"���-��?��&������� 3.54 .79 	�5���� 3.96 .81 �
 3.54 .98 	�5���� 3.88 .74 �
 
2.   ����"M��������	/��-��I��@����� 3.68 .79 	�5���� 4.10 .71 	�� 3.50 .98 	�5���� 3.71 .91 	�� 

3.   5�����@������6&��	5�3��-��� 3.96 .83 	�5���� 4.14 .81 	�� 4.25 .74 	�5����

	�� 
4.38 .82 	������1� 

4.   ���������-'@�@����5���� 4.00 .90 	�5���� 4.20 .90 	�� 4.21 1.06 	�5����

	��

4.21 .83 	������1� 

5.   ����"M������
%������������6�����? 3.62 .81 	�5���� 3.98 .80 	�� 4.17 .82 	�5���� 4.25 .74 	������1� 

6.   ������6�� 3.20 .67 ������ 3.78 .76 	�� 3.25 .85 ������ 3.75 .94 	�� 

7.   ����	&�����-��?��&������� 3.06 .84 ������ 3.82 .75 	�� 3.67 .92 	�5���� 3.88 .74 	�� 

8.   ����6������������������� 3.40 .83 ������ 3.74 .72 	�� 3.33 .87 ������ 3.54 .88 	�� 

9.   ����6������� 3.26 .97 ������ 4.06 .84 	�� 2.54 1.06 	��1����� 4.08 .83 	�� 

10. ���-������B��"�/����1	�"���������� 

     6��'��6�'� 

3.24 .89 ������ 3.90 .81 	�� 3.00 1.06 ������ 3.75 .74 	�� 

11. �@	�����?���� 
%�
�� 3.12 1.08 ������ 3.76 .94 	�� 2.38 .77 	��1����� 3.13 .85 ������ 

12. ���	�����"����5��4@����� 3.08 1.05 ������ 4.18 .98 	�� 4.00 .83 	�5���� 4.29 .81 	������1� 

13. ���	�����"�����"�.��	6�'� 3.42 .79 	�5���� 4.06 .77 	�� 3.96 1.23 	�5���� 4.29 .91 	������1� 

�X��#$��$�	'*+�;��#<��$�,� 3.43 .60 �*�	�� 3.98 .58 �� 3.52 .46 �*�	�� 3.93 .43 �� 
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'��� 73 ('��) 
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ���  

�#��"����������2��"$ �-�"����

��-�	�� 

�-�"�

���	�2��"$ 

(�1I���) 

 

�/2�%�"� 

�-
�� 

0��

�/2�%�"� 

�-�"����

��-�	�� 

�-�"�

���	�2��"$ 

(�1I���) 

 

�/2�%�"� 

�-
�� 

0��

�/2�%�"� 
         

   9.2 �0����������������
���2����"� ���. ���         

        9.2.1 ��������	�"��@     4.542 4.625 .042 .189 

        9.2.2 �/2�'�%���4�     4.500 4.375 .039 .177 

        9.2.3 �/2�'�����-���     4.792 4.583 .041 .198 

        9.2.4 �"������ (6	���5�	�������)     3.417 3.750 .034 .116 

        9.2.5 �/2�'�'��f��     4.167 3.958 .036 .149 

        9.2.6 �/2�'�'��4����	     4.083 3.917 .035 .144 

        9.2.7 ����+     3.875 4.042 .036 .141 

        9.2.8 �&��* (�/2�'�'����&/�, �/2�'�'�����- ����'��)     4.000 4.167 .038 .150 

10. ���	�����"�������������5���0 3.620 4.360 .045 .163 4.250 4.500 .041 .172 

11. ���	�����"�������������5����&� 2.920 3.720 .038 .112 3.333 4.000 .036 .120 

12. ���	�����"��������"���?"�  3.680 4.380 .045 .166 4.458 4.375 .039 .176 

13. ��%��
4�����	�'�Z�� (2 6�������) 3.580 4.120 .042 .152 3.458 4.042 .036 .126 

14. ���	����
�-����"��@����"����������6��'��6�'� 3.400 4.200 .043 .147 3.958 4.083 .037 .146 

15. 	"��1��?�7 (3��7%�&����2�������) 	&���6�������0��� 3.000 3.980 .041 .123 3.667 4.000 .036 .132 

16. �����	'"��"���.1������������������0��� 3.020 3.880 .040 .121 3.250 3.875 .035 .114 
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'��� 73 ('��) 
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ���  

�#��"����������2��"$ �-�"����

��-�	�� 

�-�"�

���	�2��"$ 

(�1I���) 

 

�/2�%�"� 

�-
�� 

0��

�/2�%�"� 

�-�"����

��-�	�� 

�-�"�

���	�2��"$ 

(�1I���) 

 

�/2�%�"� 

�-
�� 

0��

�/2�%�"� 
         

17. 
%���"��������'�	&� 3.260 3.760 .039 .126 3.000 3.083 .028 .083 

18. ���5�!I������� (
%�����������) 2.800 4.040 .042 .117 3.208 3.792 .034 .110 

19. ����6��&���������7���' 2.560 3.760 .039 .099 2.708 3.417 .031 .083 

20. ���	�-���
�-���	��������%���/2� 2.780 4.060 .042 .116 2.833 3.708 .033 .095 

21. ���	�-���
�-���	���������0����������/2�	"� 3.060 3.940 .041 .124 3.500 3.750 .034 .118 

  97.070 1.000 3.530  110.917 1.000 3.784 

��,�"���!%=�H����-=�X��#$��$>�'*+�;��#< �*������� �*������� 

 

���'��� 73 ����� �-
��0���/2�%�"������������-%7�0�����I7�#��"����������2��"$���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�����Y����0���/2�%�"� 

3.530 
�������@���'2�
%��	��1�
�� �����-
��0���/2�%�"������������-%7�#��"����������2��"$��
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�����Y����0���/2�%�"� 3.784 


�������@���'2�
%��	��1�
���6��������"�  
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'��� 74 ���������-%7�0�����I7�#��"�����������2��"$���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 
 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. ���  

�#��"�����������2��"$ �-�"����

��-�	�� 

�-�"�

���	�2��"$ 

(�1I���) 

 

�/2�%�"� 

�-
�� 

0��

�/2�%�"� 

�-�"����

��-�	�� 

�-�"�

���	�2��"$ 

(�1I���) 

 

�/2�%�"� 

�-
�� 

0��

�/2�%�"� 

1. 5���I�0���������"���-��?��&������� 3.540 3.960 .077 .271 3.542 3.875 .076 .268 

2. ����"M��������	/��-��I��@����� 3.680 4.100 .079 .292 3.500 3.708 .073 .254 

3. 5�����@������6&��	5�3��-��� 3.960 4.140 .080 .317 4.250 4.375 .086 .364 

4. ���������-'@�@����5���� 4.000 4.200 .081 .325 4.208 4.208 .082 .346 

5. ����"M������
%������������6�����? 3.620 3.980 .077 .279 4.167 4.250 .083 .346 

6. ������6�� 3.200 3.780 .073 .234 3.250 3.750 .073 .238 

7. ����	&�����-��?��&������� 3.060 3.820 .074 .226 3.667 3.875 .076 .278 

8. ����6������������������� 3.400 3.740 .072 .246 3.333 3.542 .069 .231 

9. ����6������� 3.260 4.060 .079 .256 2.542 4.083 .080 .203 

10. ���-������B��"�/����1	�"����������6��'��6�'� 3.240 3.900 .075 .245 3.000 3.750 .073 .220 

11. �@	�����?���� 
%�
�� 3.120 3.760 .073 .227 2.375 3.125 .061 .145 

12. ���	�����"����5��4@����� 3.080 4.180 .081 .249 4.000 4.292 .084 .336 

13. ���	�����"�����"�.��	6�'� 3.420 4.060 .079 .269 3.958 4.292 .084 .332 

  51.680 1.000 3.436  51.125 1.000 3.562 

��,�"���!%=�H����-=�X��#$��$�	'*+�;��#< �*�	�� �*�	�� 
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���'��� 74 ����� �-
��0���/2�%�"������������-%7�0�����I7�#��"�����������2��"$��

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�����Y����0���/2�%�"� 3.436 
�������@���'2�
%��	�5���� ����

�-
��0���/2�%�"������������-%7�0�����I7�#��"�����������2��"$��
���2����"� ���. ��� ��@���

�-�"�����Y����0���/2�%�"� 3.562 
�������@���'2�
%��	�5���� �6��������"� 

 

�	�'*+ 5 �X<%��&!��	"��	��! 

 1. �#$%������ 	�4@�'��
�����0�	 �2���� 49 ��� 
������-������"'��� 75 

'��� 75 �#$%������ 

�X<%�'*+�� N'$ &�, �,� 

1. �1������������������"��������������"3	�3��	�'�Z�� 

 ������	�@����	62���$ 
�-3	�3���"����D|����	��������" 

2 3 6 

2. ���	�-�����
%����������� 
�-�����	&� 3 1 4 

3. ����6���	���"3	��"M�� 
�-������	�����-�������%������� 

 �6�� ���'"/������� �������0 

4 - 4 

4. ��������3	�	��-����� 4 - 4 

5. �"����������	��2�������� 3 - 3 

6. �0���������03	�����������-���"��"���������� 3 - 3 

7. 	��1�������������!�������&������"�6��'��6�'� 2 1 3 

8. �05�����3	������� 
�-3	������"� 2 - 2 

9. ��������-6��"	�"�.7���������������� 
�-
%����������� 

 �2��%��"����������3	��������	@� 

 

2 

 

- 

 

2 

10. 0��%�������6��"$��3��"
%�����������'��* �"3	��"M�� - 2 2 

11. ���-�����3	�6"���� 
�-3	�����3�'�		�'�Z��������"� - 2 2 

12.  ���������������-��?���
�-�-%���
���"	��1������2�%�"��"���������� - 2 2 

13. �0��������������3	�������� 
�-3	�3���"�����@�I-���������� 1 1 2 

14.   ����_��"'���������%���������"Z��3��
�-���	����	�"�
��  

        
�-3	�5����� 

 

1 

 

1 

 

2 
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'��� 75 ('��)

�X<%�'*+�� N'$ &�, �,� 

15.  �&��* 

      ���	�����"����5��4@����� 

 

1 

 

- 

 

1 

      ������-	�I������"M�� 1 - 1 

      ����������3	��"	�"�.7�"�������6�� 1 - 1 

      �2������'"/�������3	��� 1 - 1 

 ������3	��� 1 - 1 

 3	�3���"�����1�	����������"Z - 1 1 

 .1�����������������"�������������'��������!��@ - 1 1 

       �������2�������	�-��� - 1 1 

 ���6��DU	&�������"M������������ - 1 1 

 2. �������
�-���'������%��"Z���6����%�&� 	�4@�'��
�����0�	 �2���� 48 ��� 
��

����-������"'��� 76

'��� 76 �������
�-���'������%��"Z���6����%�&� 

��	"��	��!'*+��	���>%��#G��&?
,$"%&:	 N'$ &�, �,� 

1. ��-'1���?�!Z����������-��? 
�-�-%�����-��? 5���Y��-3��-��� 5 5 10 

2.    �"Z���3��-��� ������		&��"���&��������	���������������� 

 5���Y��-�������������6&��	5�3��-��� 

 

5 

 

3 

 

8 

3.    5�!I�
�-��-6��	�"�.7�������"�������������
�-
%�����������     

       4����&��'��* ����	�,/�   

 

5 

 

1 

 

6 

4. �"M�� 
�-��"���1
%�����������'��* 2 3 5 

5. �"M��0��%�������6��"$��3��"
%�����������'��* - 3 3 

6. �2�������	�-���
���"���������������������4���
�� 2 1 3 

7. �"��-��������������������-��? 2 - 2 

8. 
���#$%�	����-
�-���
�����	 2 - 2 

9. ���?,�!������������-��? - 2 2 

10. �������IP7
�-
�����_��"'��%�6"����
�-	����	����	�'�Z��������"� 1 1 2 

11.    �"��"		�� ���	 4@���-�������������������"��������������"/����-��? 

  ��&������%��������	�@� ���	������ 
�-���	���		&��"� 

 

- 

 

2 

 

1 

12.    �&��* 

  
���#$%���&���������03	������� 
�-3	������-����� 

 

1 

 

- 

 

1 

        
���#$%���&��������7�"�6"�� 1 - 1 

        ����!�.1�����������������"������������� 1 - 1 
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 3. �������������6&��	5��"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"�  

���. ��� �-��	��0
���#$%����	��������������0������"%�"��1����6.��� 
�-
���2����"� 

���. ��� 3������3� 	�4@�'��
�����0�	'�����3�� �2���� 50 ��� 
�-'�����3	�3�� �2���� 12 ���  


������-������"'��� 77 
�- 78 

'��� 77 �������������6&��	5��"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"�  

���. ��� ��	��0
���#$%����	��������������0������"%�"��1����6.��� ��-��?3��


�-
���2����"� ���. ��� 3�����"?�-��4@���-������ 

N��  5�� 

 N'$ &�, �,� 

1. ������6��
�-���3���%�
����
�-61	6������0��� 29 18 47 

2. ����%��������
����������������������-%����"/����-��? 2 - 2 

3. ����%���������,�����?"��"��-%����"/����-��? - 1 1 

'��� 78 �������������6&��	5��"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"�  

���. ��� 3	���	��0
���#$%����	��������������0������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ���"?�-��4@���-������ 

N�
N��  ����- 

 N'$ &�, �,� 

1. 	����	
'�'����%���* �����-%����"/����-��? 3 2 5 

2. �"Z�������4@�������1	4���-5�6�7�����%$� 

 ��-6�6�3	�	�5����3��	��������	����
����� 

 

3 

 

1 

 

4 

3. 	����	
'�'���������"�	�������-��? 3 - 3 

 4. ���0�������"��%�	�������	�-3���� ��&����"���1����������������"%�"��1����6.�� �  

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 5��	�4@�'��
�����0�	 �2���� 54 ��� 
������-����� 

�"'��� 79 
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'��� 79 ������	������0�������"��%�	���&����"���1����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 


�-
���2����"� ���. ��� ���"?�-��4@���-������ 

 N'$ &�, �,� 

1. �"�������	����-��I� 
��?����"M�.��	��-�2�6�'� 
�-�������&/��	&� 12 9 21 

2. 5�!I�
�-��-6��"	�"�.7�������"�������������
�-
%����������� 

       4����&��'��* 

8 4 12 

3. �"�������	
���"���N��6&��	���	�"	�"�.7 1 4 5 

4. �"�������	����?�����-�2��U��&��������������5���Y��- 1 3 4 

5. �"�������	�����-��� 
���"�'��* 3 - 3 

6. �"M��.1����
�-�1������������������"������������� 1 2 3 

7. �"�������	�2�����������%	@��I-
��5�	��'�7 2 - 2 

8. �"M��������	���	���@�
����%�����%$� 
�-	�6&����������,/� 2 - 2 

9.    �&��* 

       �"��-������������ 
�-�������� 

 

1 

 

- 

 

1 

       �������������"� 1 - 1 

 5. ��-��?3�� 
�- ���. ��� ������		&��"������������ 5��4@�'��
�����0�	 �2���� 68 

��� 
������-������"'��� 80 

'��� 80 ���	���		&�������'��* ������	��-%�����-��?3�� 
�- ���. ��� ���"?�-��

4@���-������ 

 N'$ &�, �,� 

1. ���	���		&����������������� 14 11 25 

2. ���	���		&�����������
�-�����1� 4 4 8 

3. ���	���		&������������	���	 4 2 6 

4. ���	���		&�����?����"M�.��	 ��-��I� 2 3 5 

5. ���	���		&��������?,�!� 2 3 5 

6. ���	���		&���������2�������	�-��������4���
�� 3 1 4 

7. ���	���		&����������1�"�!7��"�����.��	6�'� 
�-
���#$%�	����- 2 1 3 
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'��� 80 ('��) 

 N'$ &�, �,� 

9. ���	���		&��������
������������	@�+,��"�
�-�"� - 2 2 

8. ���	���		&����������!'� - 3 3 

10. ���	���		&��������	�����"� 2 - 2 

11.   ���	���		&������&��* 

 ���5�5��� 

 

- 

 

1 

 

1 

       �����N� - 1 1 

       ����"M���"�	 - 1 1 

       ��%	�� 1 - 1 

       �-���������� 1 - 1 

 6. �������
�-�&��* 	�4@�'��
�����0�	 �2���� 42 ��� 
������-������"'��� 81 

'��� 81 �������
�-�&��* ���"?�-��4@���-������  

��	"��	��!	:+�/ N'$ &�, �,� 

1. 3��-�������2�������	�-���+,��"�
�-�"������������������� 

     
�-.1�����������������"������������� 

7 3 10 

2. ���	�����"����	 �@�� '������"���-61	4@���-������ 

 �������������"�������������5��4�������"Z���"/����-��? 

 

5 

 

4 

 

9 

3. ���	����5�!I� ��-6��"	�"�.7 
�-�%����	@���������������"� 

 
%�����������'��* ����	�,/� 
�-����'����&�� 

 

4 

 

1 

 

5 

4. ���-�����'��* ���	�	�'�Z��������"� 
�-	����	�������� 2 1 3 

5. ��"���1�-����6��� ��"��"?��'� ��������7�"�6"�� 1 2 3 

6. �����%��"M���1�4���
��6���	�����1�* ���� 2 1 2 

7. ���	�����"M��
%����������������	�2���	�
�-����" 1 1 2 

8. ��"���1�@
��������	�����"����"���������� 1 1 2 

9. 6����"���1�"�!7��"�����.��	6�'� 2 - 2 



 175

'��� 81 ('��) 

��	"��	��!	:+�/ N'$ &�, �,� 

10. �&��* 

 �����%��"Z���6����"M���?�!Z����������-��? 

 

1 

 

- 

 

1 

     
���#$%��"'�7���"� 1 - 1 

     �����%�	��1�.?��'�7������������
���"��&������������"� 

     ?"��������"%�"� 

 

1 

 

- 

 

1 

      �����%�	�����"�����?���'��* ������-�2� - 1 1 

 

�	�'*+ 6  �&���;�"������ 

4�����2������� 5��
��
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4� �"'��� 82-83 

 

'��� 82 ����Y����
�-�����������	�'�Z����4�����2���������4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
 

�-�"����	������� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

4�����2������� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. �"'���������$�'��5'�����������U 

   �#��1�"�������������"��U���4���	� 

 

3.06 

 

.94 

 

������ 

 

3.58 

 

1.10 

 

�� 

2. �"'���������$�'��5'���2�3����U�#��1�"� 

    ������������"��U���4���	� 

 

2.94 

 

1.04 

 

������ 

 

3.33 

 

1.27 

 

������ 

3. ���	������4�����2������� 

    �����-���.1���� 

 

3.14 

 

.78 

 

������ 

 

3.88 

 

.99 

 

�� 

4. �������	&��������"��@�
���"����-�"� 

    ������"�%�&����������"� 

 

3.22 

 

.76 

 

������ 

 

3.54 

 

.83 

 

�� 

5. 4�����2�������5����	�	&��������"� 

   �@�
���"� 

 

3.28 

 

.70 

 

������ 

 

3.42 

 

.93 

 

�� 

�&���;�"��������$�,� 3.13 .66 ���&�� 3.55 .85 �* 
      

 

���'��� 82 4�����2�������5����	��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

����� ��@����-�"������� 	�����Y���������"� 3.13 �	&�������I����������� ����� �����4�����2�������

5����	�	&��������"��@�
���"� 	�����Y����	������1� �����"� 3.28 ���	��&� �������	&��������"��@�
���"�
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���-�"�������"�%�&����������"� 	�����Y���������"� 3.22 ����������	�����Y������������1��&� �"'�����

����$�'��5'���2�3����U�#��1�"�������������"��U���4���	� 	�����Y���������"� 2.94 ����4�����2�������

5����	��4@���-��������
���2����"� ���. ��� ����� ��@����-�"��� 	�����Y���������"� 3.55 �	&��

�����I����������� ����� ��������	������4�����2������������-���.1���� 	�����Y����	������1� 

�����"� 3.88 ���	��&� �"'���������$�'��5'�����������U�#��1�"�������������"��U���4���	�  

	�����Y���������"� 3.58 ����������	�����Y������������1��&� �"'���������$�'��5'���2�3����U�#��1�"�

������������"��U���4���	� 	�����Y���������"� 3.33 

 

'��� 83 ����Y����
�-�����������	�'�Z����4�����2���������4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"����	������� 
4�����2������� 

x  S.D. 
��4� 
    

1. �"'���������$�'��5'�����������U�#��1�"�������������"��U��� 

    4���	� 

 

3.23 

 

1.01 

 

������ 

2. �"'���������$�'��5'���2�3����U�#��1�"�������������"��U���4���	� 3.07 1.13 ������ 

3. ���	������4�����2������������-���.1���� 3.38 .92 ������ 

4. �������	&��������"��@�
���"����-�"�������"�%�&����������"� 3.32 .80 ������ 

5. 4�����2�������5����	�	&��������"��@�
���"� 3.32 .78 ������ 

�&���;�"��������$�,� 3.26 .75 ���&�� 
    

 

���'��� 83 4�����2�������5����	��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� ��@���

�-�"������� 	�����Y���������"� 3.26 �	&�������I����������� ����� ��������	������4�����2�������

�����-���.1���� 	�����Y����	������1� �����"� 3.38 ���	��&� �������	&��������"��@�
���"����-�"�

������"�%�&����������"� 
�-4�����2�������5����	�	&��������"��@�
���"� 	�����Y���������"� 3.32 �"'��

�������$�'��5'�����������U�#��1�"�������������"��U���4���	� 	�����Y���������"� 3.23 ����������	�

����Y������������1��&� �"'���������$�'��5'���2�3����U�#��1�"�������������"��U���4���	� 	�����Y���������"� 

3.07 

 

�	�'*+ 7 &$�'D=�	������!	��� 

���1�.7��4@���-������ ��-������� ���1�.7�������$�'��5' ���1�.7���	���		&��"�
�-���

�����@�'���'����-��? ���1�.7�-�"�.1���� ���1�.7���
���"� ����"M��������������
���"��&� 
�- 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 5��
��
�����Y���� �����������	�'�Z�� 
�-
��4�  

�"'��� 84-101 

 

 

 



 177

'��� 84 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�������$�'��5'��4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
 

�-�"�����2�3��6���� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�������$�'��5' 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. 	1����������/���������	
�-�@�������	 

    �%�+&/�������/�6�������/���������+/2� 

 

3.84 

 

.82 

 

	�� 

 

3.79 

 

.98 

 

	�� 

2. 	1����������/���������	5��%��@�����%	� 3.84 .87 	�� 3.92 .97 	�� 

3. �"M��������/�������%	� ��&���@���@���� 

    ���	�%�	��6�������/������������ 

 

3.98 

 

.71 

 

	�� 

 

3.83 

 

1.01 

 

	�� 

4. �"M���-������"��2�%�����%�%���%��� 

    ������&��%�&���.��&��* �6�� 	�'"�
�� 

     �2�%����%�&�	��-��������4��� 

     �������7���' 

3.16 1.01 ������ 2.29 1.33 ���� 

5. 	�����"M���������@�
���%	� ��&����� 

    ��'������	/'����%	� 5���6����5�5��� 

    ���	/�%	� 

3.52 .84 	�� 2.54 1.35 ���� 

&$�'D=��"���<"�������$�,� 3.67 .65 �� 3.28 .82 ���&�� 
      

 

���'��� 84 ����6����1�.7�������$�'��5'5����	��4@���-���������"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.67 �	&�������I������� ����� ������"M��������/

�������%	� ��&���@���@�������	�%�	��6�������/������������ 	�����Y����	������1� �����"� 3.98 ��������6� 

���1�.7�������$�'��5'5����	��4@���-��������
���2����"� ���. ��� ����� ��@����-�"�������  

	�����Y���������"� 3.28 �	&�������I������� ����� �����	1����������/���������	5��%��@�����%	� 	�����Y����

	������1� �����"� 3.92 

������	@����'�� ��1���� 4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7���

����$�'��5'5����	���-�"����	������4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
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'��� 85 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�������$�'��5'��4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"�����2�3��6���� 
���1�.7�������$�'��5' 

x  S.D. 
��4� 
    

1. 	1����������/���������	
�-�@�������	�%�+&/�������/�6�������/ 

    ���������+/2� 

 

3.82 

 

.87 

 

	�� 

2. 	1����������/���������	5��%��@�����%	� 3.86 .90 	�� 

3. �"M��������/�������%	� ��&���@���@�������	�%�	��6�������/ 

    ������������ 

 

3.93 

 

.82 

 

	�� 

4. �"M���-������"��2�%�����%�%���%���������&��%�&���.��&��*  

    �6�� 	�'"�
���2�%���� %�&�	��-��������4����������7���' 

 

2.88 

 

1.22 

 

������ 

5. 	�����"M���������@�
���%	� ��&�������'������	/'����%	�  

    5���6����5�5������	/�%	� 

 

3.20 

 

1.12 

 

������ 

&$�'D=��"���<"�������$�,� 3.54 .73 �� 
    

 

���'��� 85 ����6����1�.7�������$�'��5'5����	��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� 

��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.54 �	&�������I����������� ����� ������"M��������/�������%	� ��&�� 

�@���@�������	�%�	��6�������/������������ 	�����Y����	������1� �����"� 3.93 ���	��&� 	1����������/ 

���������	5��%��@�����%	� 	�����Y���������"� 3.86 ����������	�����Y������������1��&� �"M���-������"�

�2�%�����%�%���%���������&��%�&���.��&��* �6�� 	�'"�
���2�%���� %�&�	��-��������4����������7���'  

	�����Y���������"� 2.88 
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'��� 86 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7���	���		&��"�
�-��������@�'���'����-��?

��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-��������
���2����"� 

���. ��� 
 

�-�"����	'��������	���		&� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7���	���		&��"� 


�-��������@�'���'����-��? 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. ����6�4@��"��2�%������
%���&�� 3.12 .82 ������ 3.04 1.52 ������ 

2. ������"����.������������@�'�����-��? 

   3��
�-��� ������!"�'����-��?���	� 

   6&���������@����"	���� (Licensing)   

   %�&��-������%����.���������  

   (Franchise System) 

 

 

 

3.16 

 

 

 

.96 

 

 

 

������ 

 

 

 

2.92 

 

 

 

1.28 

 

 

 

������ 

3. �-��������	��1��-%���4@���-������ 

    3��
�-��� 

 

3.20 

 

1.11 

 

������ 

 

3.08 

 

1.28 

 

������ 

4. �����1�5��'���.1��������-��?3�� 

    
�-��� 

 

3.12 

 

1.06 

 

������ 

 

3.25 

 

1.23 

 

������ 

&$�'D=�,���
,��:	#� 

�&!��"�����
�&���
����!"'���$�,� 

 

3.15 

 

.90 

 

���&�� 

 

3.07 

 

1.12 

 

���&�� 
      

 

���'��� 86 ����6����1�.7���	���		&��"�
�-��������@�'���'����-��?5����	�� 

4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����� ��@����-�"������� 	�����Y���������"� 3.15 �	&��

�����I������� ����� ������-��������	��1��-%���4@���-������3��
�-��� 	�����Y����	������1� 

�����"� 3.20 ��������6����1�.7���	���		&��"�
�-��������@�'���'����-��?5����	��4@���-��������


���2����"� ���. ��� ����� ��@����-�"������� 	�����Y���������"� 3.07 �	&�������I������� �����  

����������1�5��'���.1��������-��?3��
�-��� 	�����Y����	������1� �����"� 3.25 

������	@����'�� ��1���� 4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7���	

���		&��"�
�-��������@�'���'����-��?5����	���-�"����	������4@���-��������
���2����"� ���.  ��� 
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'��� 87 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7���	���		&��"�
�-��������@�'���'����-��? 

��4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"����	'��������	

���		&� 
���1�.7���	���		&��"�
�-��������@�'���'����-��? 

x  S.D. 
��4� 
    

1. ����6�4@��"��2�%������
%���&�� 3.09 1.09 ������ 

2. ������"����.������������@�'�����-��?3��
�-��� ������!"� 

    '����-��?���	�6&������ ���@����"	���� (Licensing) %�&��-�� 

    ����%����.��������� (Franchise System) 

 

 

3.08 

 

 

1.07 

 

 

������ 

3. �-��������	��1��-%���4@���-������3��
�-��� 3.16 1.16 ������ 

4. �����1�5��'���.1��������-��?3��
�-��� 3.16 1.11 ������ 

&$�'D=�,���
,��:	#��&!��"�����
�&���
����!"'���$�,� 3.13 .97 ���&�� 
    

 

���'��� 87 ����6����1�.7���	���		&��"�
�-��������@�'���'����-��?5����	��4@���-������

����6�������1�	'"����� ����� ��@����-�"������� 	�����Y���������"� 3.13 �	&�������I����������� �����  

������-��������	��1��-%���4@���-������3��
�-��� 
�-�����1�5��'���.1��������-��?3��


�-��� 	�����Y����	������1� �����"� 3.16 ���	��&� ����6�4@��"��2�%������
%���&�� 	�����Y���������"� 3.09 

����������	�����Y������������1��&� ������"����.������������@�'�����-��?3��
�-��� ������!"�'����-��?

���	�6&���������@����"	���� (Licensing) %�&��-������%����.��������� (Franchise System) 	�����Y����

�����"� 3.08 
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'��� 88 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�-�"�.1������4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
 

�-�"����	������� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�.1���� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

&$�'D=��������,�����
��"�:+	"'*$�

#���
��
��#� 

      

1. �"�!I-������������%�&������� 3.60 .67 �� 3.54 1.10 �� 

2. ������7
�-6&��������.1���� ������  

    %�&������� %�&�'�������� 

 

3.74 

 

.69 

 

�� 

 

3.54 

 

.93 

 

�� 

�,� 3.67 .611 �* 3.54 .97 �* 
       

       

&$�'D=���'���+;�"�:+	"'*$�#���
��
��#�       

3. '���1�����"�+&/��"'01���
�-�#��"����4��'  

    %�&�+&/�������	���&�����'�� 

 

3.32 

 

.71 

 

������ 

 

3.13 

 

1.04 

 

������ 

4. ����������%�&������� 3.24 .72 ������ 2.96 .75 ������ 

�,� 3.28 .63 ���&�� 3.04 .82 ���&�� 
       

       

&$�'D=����
�"^��!����       

5. �2�����@������B�%	�� 3.78 .89 �� 4.08 .83 �� 

6. ���	����6���"��@���� 3.88 .69 �� 4.17 .82 �� 

�,� 3.83 .63 �* 4.13 .65 �* 
       

       

&$�'D=���	���	�	$
���,�"��,       

7. ���
���#$%��%��"��@�����	&��������"� 

   �@�
���"� 

 

3.54 

 

.68 

 

�� 

 

3.88 

 

.81 

 

�� 

8. ���	��	��0�����
���#$%��%��"��@���� 

    ��.1����/������/������ 

 

3.62 

 

.67 

 

�� 

 

3.79 

 

.78 

 

�� 

9. ���	������������
���#$%���.1���� 3.68 .62 �� 3.29 1.96 ������ 

�,� 3.61 .50 �* 3.65 .80 �* 
       

       

&$�'D=�!�#�D������$�,� 3.60 .41 �* 3.60 .14 �* 
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���'��� 88 ����6����1�.7�-�"�.1����5����	��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� ����� ��@����-�"��� 	�����Y���������"� 3.60 �	&�������I������������ ����� ���������6����1�.7���	1�

�Y��-����5����	 	�����Y����	������1� �����"� 3.83 ��������6����1�.7�-�"�.1����5����	��4@���-������

��
���2����"� ���. ��� ����� ��@����-�"��� 	�����Y���������"� 3.60 �	&�������I������������ �����  

���������6����1�.7���	1��Y��-����5����	 	�����Y����	������1� �����"� 4.13 

 

'��� 89 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�-�"�.1������4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"����	������� 
���1�.7�-�"�.1���� 

x  S.D. 
��4� 
    

&$�'D=��������,�����
��"�:+	"'*$�#���
��
��#�    

1. �"�!I-������������%�&������� 3.58 .83 �� 

2. ������7
�-6&��������.1���� ������ %�&������� %�&�'�������� 3.68 .78 �� 

&$�'D=��������,�����
��"�:+	"'*$�#���
��
��#���$�,� 3.63 .74 �* 
    

    

&$�'D=���'���+;�"�:+	"'*$�#���
��
��#�    

3. '���1�����"�+&/��"'01���
�-�#��"����4��' %�&�+&/�������	���&�����'�� 3.26 .83 ������ 

4. ����������%�&������� 3.15 .73 ������ 

&$�'D=���'���+;�"�:+	"'*$�#���
��
��#���$�,� 3.21 .70 ���&�� 
     

    

&$�'D=����
�"^��!����    

5. �2�����@������B�%	�� 3.88 .88 �� 

6. ���	����6���"��@���� 3.97 .74 �� 

&$�'D=����
�"^��!������$�,� 3.93 .65 �* 
    

    

&$�'D=���	���	�	$
���,�"��,    

7. ���
���#$%��%��"��@�����	&��������"��@�
���"� 3.65 .77 �� 

8. ���	��	��0�����
���#$%��%��"��@������.1����/������/������ 3.68 .74 �� 

9. ���	������������
���#$%���.1���� 3.55 .95 �� 

&$�'D=���	���	�	$
���,�"��,��$�,� 3.63 .65 �* 
    

    

  &$�'D=�!�#�D������$�,� 3.60 .51 �* 
    

���'��� 89 ����6����1�.7�-�"�.1����5����	��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� 

��@����-�"��� 	�����Y���������"� 3.60 �	&�������I������������ ����� ���������6����1�.7���	1��Y��-����

5����	 	�����Y����	������1� �����"� 3.93 ���	��&� ����6����1�.7����������	
'�'���	&��������"� 
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�@�
���"� 
�-����6����1�.7���'���������������� 	�����Y���������"� 3.63 
�-����6����1�.7'���1�'�2�

�	&��������������"��@�
���"� 	�����Y������������1� �����"� 3.21 '�	�2��"� 

 

'��� 90 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7���
���"���4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
 

�-�"�����2�3��6���� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7���
���"� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. ���1�.7����B��"� (Defender Strategy)  3.72 .73 	�� 3.54 .98 	�� 

2. ���1�.74@�������-%7 (Analyser Strategy) 3.64 .83 	�� 3.67 1.05 	�� 

3. ���1�.74@�
��%� (Prospector Strategy)  

    %�&����1�.7����	 

3.66 .85 	�� 3.50 1.41 	�� 

4. ���1�.74@�5'�'�� (Reactor Strategy) %�&� 

    ���1�.74@�'�	 (Followers Strategy) 

 

3.28 

 

.78 

 

������ 

 

3.21 

 

1.10 

 

������ 

&$�'D=����
��#���$�,� 3.56 .67 �� 3.48 .74 �� 
      

 

���'��� 90 ����6����1�.7���
���"�5����	��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.56 �	&�������I����������� ����� ���������6����1�.7���

�B��"� 	�����Y����	������1� �����"� 3.72 ��������6����1�.7���
���"�5����	��4@���-��������
��

�2����"� ���. ��� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.48 �	&�������I����������� ����� ��������

�6����1�.74@�������-%7 	�����Y����	������1� �����"� 3.67  

������	@����'�� ��1���� 4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7���


���"�5����	���-�"����	������4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
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'��� 91 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7���
���"���4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"�����2�3��6���� 
���1�.7���
���"� 

x  S.D. 
��4� 

1. ���1�.7����B��"� (Defender Strategy)  3.66 .82 	�� 

2. ���1�.74@�������-%7 (Analyzer Strategy) 3.65 .90 	�� 

3. ���1�.74@�
��%� (Prospector Strategy) %�&����1�.7����	 3.61 1.06 	�� 

4. ���1�.74@�5'�'�� (Reactor Strategy) %�&����1�.74@�'�	 (Followers  

    Strategy) 

 

3.26 

 

.89 

 

������ 

&$�'D=����
��#���$�,� 3.54 .690 �� 

 

���'��� 91 ����6����1�.7���
���"�5����	��4@���-����������6�������1�	'"����� �����  

��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.54 �	&�������I����������� ����� ���������6����1�.7����B��"�  

	�����Y����	������1� �����"� 3.66 ���	��&� ����6����1�.74@�������-%7 	�����Y���������"� 3.65 ����6����1�.7

4@�
��%� 	�����Y���������"� 3.61 
�-����6����1�.74@�5'�'�� %�&����1�.74@�'�	 	�����Y������������1� �����"� 

3.26 '�	�2��"� 

'��� 92 ����Y����
�-�����������	�'�Z��������"M��������������
���"��&���4@���-��������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-��������
���2����"� ���. ��� 

�-�"����	������� 

�"%�"��1����6.��� 
���2����"� 

 

����"M��������������
���"��&� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 

1. �����1�"�!7��"�����.��	6�'� �6�� �E�3	�  

    �2�.�� �/2�'� 

 

3.44 

 

1.16 

 

�� 

 

4.33 

 

.82 

 

������	�� 
2. �����"���1
�-fqx�f@��"�����.��	6�'�  

    �6�� �����@�'��3	�6��6� ����"M��
%�� 

    ��������� 

 

 

3.22 

 

 

1.11 

 

 

������ 

 

 

3.88 

 

 

1.04 

 

 

��

3. 	����-��
	��/2� �6�� ����_��@���
	��/2�  

    ���	�-���/����� 

 

3.04 

 

1.03 

 

������ 

 

3.79 

 

.88 

 

�� 
4. ����"�������	���������������%���%��� 

    ��
'��-
%����������� �6�� �������"�����  

    �����&� ���	�� �"�6�� 

 

 

3.04 

 

 

1.03 

 

 

������ 

 

 

3.00 

 

 

1.25 

 

 

������ 

5. ���	���		&��%����	6����%�&������"���%�&� 

    %������������������ 

 

3.20 

 

.83 

 

������ 

 

2.88 

 

1.23 

 

������ 

6. ���3���"����	@����������
'��-
%�� ���������   

    �6�� ?@��7�������"���������� ������ ��"����%�  

    ���	@� 

3.22 .79 ������ 2.63 .97 ������ 

7. �1����������������� 3.24 .85 ������ 2.83 .96 ������ 

���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:���$�,� 3.20 .79 ���&�� 3.33 .59 ���&�� 



 185

���'��� 92 ���	����%���������"�����"M��������������
���"��&�5����	��4@���-������

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ����� ��@����-�"������� 	�����Y����

�����"� 3.20 
�- 3.33 �	&�������I����������� �����  

����"M��������������
���"��&����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����������1�"�!7

��"�����.��	6�'� �6�� �E�3	� �2�.�� �/2�'� 	�����Y����	������1� �����"� 3.44 ���	��&� �1��������

��������� 	�����Y���������"� 3.24 ����������	�����Y������������1��&� 	����-��
	��/2� �6�� ����_��@���
	��/2� 

���	�-���/����� 
�-����"�������	���������������%���%�����
'��-
%����������� �6�� ������

�"����� �����&� ���	�� �"�6�� 	�����Y���������"� 3.04 

����"M��������������
���"��&���
���2����"� ���. ��� ����������1�"�!7��"����� 

.��	6�'� �6�� �E�3	� �2�.�� �/2�'� 	�����Y����	������1� �����"� 4.33 ���	��&� �����"���1
�-fqx�f@

��"�����.��	6�'� �6�� �����@�'��3	�6��6� ����"M��
%����������� 	�����Y���������"� 3.88 ����������	�

����Y������������1��&� ���3���"����	@����������
'��-
%����������� �6�� ?@��7�������"���������� ������ 

��"����%����	@� 	�����Y���������"� 2.63 

������	@����'�� ��1���� 
���2����"� ���. ��� 	�����"M��������������
���"��&����-�"� 

���	�������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

'��� 93 ����Y����
�-�����������	�'�Z��������"M��������������
���"��&���4@���-������ 

�"/��
%� 
 

�-�"����	������� 
����"M��������������
���"��&� 

x  S.D. 
��4� 
    

1. �����1�"�!7��"�����.��	6�'� �6�� �E�3	� �2�.�� �/2�'� 3.73 1.14 �� 

2. �����"���1
�-fqx�f@��"�����.��	6�'� �6�� �����@�'��3	�6��6�  

    ����"M��
%����������� 

 

3.43 

 

1.12 

 

�� 

3. 	����-��
	��/2� �6�� ����_��@���
	��/2� ���	�-���/����� 3.28 1.04 �
��
� 
4. ����"�������	���������������%���%�����
'��-
%�����������  

    �6�� �������"����� �����&� ���	�� �"�6�� 

 

3.03 

 

1.10 

 

������ 

5. ���	���		&��%����	6����%�&������"���%�&�%������������������ 3.09 .98 ������ 

6. ���3���"����	@����������
'��-
%����������� �6�� ?@��7������  

   �"���������� ������ ��"����%����	@� 

 

3.03 

 

.89 

 

������ 

7. �1����������������� 3.11 .90 ������ 

���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:���$�,� 3.24 .73 ���&�� 
    

���'��� 93 ���	����%���������"�����"M��������������
���"��&�5����	��4@���-������

����6�������1�	'"����� ����� ��@����-�"������� 	�����Y���������"� 3.24 �	&�������I����������� �����  
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����"M��������������
���"��&� ����������1�"�!7��"�����.��	6�'� �6�� �E�3	� �2�.�� 

�/2�'� 	�����Y����	������1� �����"� 3.73 ���	��&� �����"���1
�-fqx�f@��"�����.��	6�'� �6�� �����@�

'��3	�6��6� ����"M��
%����������� 	�����Y���������"� 3.43 ����������	�����Y������������1��&� ����"�

������	���������������%���%�����
'��-
%����������� �6�� �������"����� �����&� ���	�� �"�6�� 
�-

���3���"����	@����������
'��-
%����������� �6�� ?@��7�������"���������� ������ ��"����%����	@�  

	�����Y���������"� 3.03 

'��� 94 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1���� 

������%�� ��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-��������
��

�2����"� ���. ��� 
 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1����������%�� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 

1.  &$�'D=�����&���#-]=/�����       

 1.1 ��6�'��� 4.48 .59 	������1� 4.11 .78 	�� 

 1.2 0@�%�"�5�6����� 4.39 .66 	������1� 4.33 .50 	������1� 

 1.3 	��%���&��%���%��� 3.96 .77 	�� 4.00 .87 	�� 

 1.4 �������������7
�-6&�������� 

         ������%�� 

 

4.04 

 

.77 

 

	�� 

 

3.56 

 

1.13 

 

	�� 

 1.5 ����������	5��������������"�!I7  

      ��������%�� 

 

4.17 

 

.78 

 

	�� 

 

3.89 

 

.93 

 

	�� 

 1.6 ������%�"������ 3.78 .90 	�� 2.67 1.87 ������ 

 1.7 ����"M��.1�����%	� 3.57 .84 	�� 2.44 1.74 ���� 

�,� 4.06 .46 �� 3.57 .54 �� 

2. &$�'D=��������       

 2.1 ����'�2������@�
���"����-�"�������"� 3.09 .85 ������ 3.00 1.00 ������ 

 2.2 ���������"��@�
���"����-�"�������"� 3.30 .82 ������ 3.33 .71 ������ 

 2.3 �����@�����@�
���"����-�"�������"� 2.70 1.15 ������ 2.56 1.33 ���� 

�,� 3.03 .36 ���&�� 2.96 .70 ���&�� 

3.  &$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$       

 3.1 �2������'"/�-��� 4.22 .67 	������1� 4.22 1.30 	������1� 

 3.2 �2������'"/%���� 4.30 .77 	������1� 4.33 .71 	������1� 

 3.3 ��4�������3+'7 1.65 .78 ��������1� 1.00 .00 ��������1� 

 3.4 ��4���5��?"��7 2.70 1.30 ������ 3.89 1.69 	�� 

�,� 3.22 .59 ���&�� 3.36 .52 ���&�� 
       



 187

'��� 94 ('��) 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1����������%�� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

4. &$�'D=�������
�"�������&��       

 4.1 ���	�-��������62��-��� 4.00 .60 	�� 3.89 1.27 	�� 

 4.2 �B��5�!I�%�������5������ 4.09 .73 	�� 2.78 1.30 ������ 

 4.3 �B��5�!I���	�� 3.39 .84 ������ 1.89 1.36 ���� 

 4.4 ���5�!I�4�������3+'7 2.00 1.13 ���� 1.78 1.56 ��������1� 

 4.5 ���1�.7����%��@����6������'�� 4.00 .95 	�� 3.78 1.48 	�� 

 4.6 ���62��-���4����"'������' 2.52 1.41 ���� 1.11 .33 ��������1� 

�,� 3.33 .53 ���&�� 2.54 .75 ��	$ 
       

       

5. &$�'D=������#����&!"����	�����       

 5.1 ����������	�"	�"�.7�"����"��@���� 4.39 .66 	������1� 4.78 .67 	������1� 

 5.2 	����	����@��������"��	�@��%�� 4.09 .60 	�� 4.11 .60 	�� 

 5.3 	��"�!-������6���!��"�C! 3.00 1.04 ������ 2.89 .78 ������ 

�,� 3.83 .53 �� 3.93 .40 �� 
       

       

6. &$�'D=�����!�,���       

 6.1 ���	�������
�-0@�'��������"� 

      �2��"���%�� 

 

4.43 

 

.59 

 

	������1� 

 

3.67 

 

.87 

 

	�� 

 6.2 ���	�������
�-0@�'�����������7f 

         ��%�� 

 

4.39 

 

.58 

 

	������1� 

 

3.89 

 

.60 

 

	�� 

 6.3 ���	�������
�-0@�'������������� 4.52 .51 	������1� 3.67 .71 	�� 

�,� 4.45 .49 ��'*+��� 3.74 .49 �� 

7. &$�'D=������������&!���;�"��	 

     &#�-!'���$��� 

      

 7.1 ���	�-��������-����� 4.52 .59 	������1� 4.33 .50 	������1� 

 7.2 ����"���������	 4.22 .74 	������1� 3.78 .83 	�� 

 7.3 ���'�
'��0����������I����  

      ����	 

4.00 .74 	�� 3.78 .83 	�� 

7.4 �0���������0������ 3.65 1.15 	�� 4.11 .93 	�� 

7.5 ���"��@����3���2����	�� 3.96 .93 	�� 4.22 .44 	������1� 

�,� 4.07 .63 �� 4.04 .55 �� 
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'��� 94 ('��) 
 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1����������%�� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

8. &$�'D=������"��+��&�&���&!��-���       

 8.1 �1I��� (���	�1�	���) ����%���	&�� 

         ������"����� 

 

4.43 

 

.66 

 

	������1� 

 

4.22 

 

.83 

 

	������1� 

 8.2 ����	"��-�6����1�.7'���1�'�2���	� 3.22 1.02 ������ 2.11 1.05 ���� 

 8.3 ������	�"����1�.7��������	 

          ��/����&� �6�� ���������� 

 

3.09 

 

1.35 

 

������ 

 

2.22 

 

.97 

 

���� 

 8.4 ���	�-��������"� 4.48 .59 	������1� 4.44 .73 	������1� 

 8.5 ���
���#$%��Y��-%���'�	���	 

         '��������@�����Y��-��� 

 

4.00 

 

.80 

 

	�� 

 

4.22 

 

.67 

 

	������1� 

 8.6 ����@
����������@���� 4.43 .51 	������1� 4.33 .71 	������1� 

 8.7 �1I�������%������%�&������@�  

      
���"� 

4.30 .64 	������1� 4.22 .83 	������1� 

�,� 3.99 .50 �� 3.68 .36 �� 
       

       

&$�'D=�!�#�%���'*+�����%���&!

���&����$�,� D��������	�%�� 

 

3.75 

 

.32 

 

�� 

 

3.45 

 

.20 

 

�� 
      

 

���'��� 94 ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1����������%�� ��

4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.75 �	&��

�����I������������ ����� ���1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �����"� 4.45 ���	��&� ���1�.7

�����������
�-����2������"�!I-�������� 	�����Y���������"� 4.07 �����������	�����Y������������1��&� 

���1�.7�������� 	�����Y���������"� 3.03 

��������6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1����������%�� ��4@���-������

��
���2����"� ���. ��� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.45 �	&�������I������������ ����� 

���1�.7�����������
�-����2������"�!I-�������� 	�����Y����	������1� �����"� 4.04 ���	��&�  

���1�.7������"���
�-������������ 	�����Y���������"� 3.93 �����������	�����Y������������1��&� ���1�.7 

�������������	���'��� 	�����Y���������"� 2.54 
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������	@����'�� �	&�������I������������ ����� 4@���-���������"%�"��1����6.���  

��-��?3�� 	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1����������%�� �������1�.7����

4��'�"IP7/������ ���1�.7�������� 
�-���1�.7�������������	���'��� ���-�"����	������4@���-������

��
���2����"� ���. ���  

 

'��� 95 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1�������� 

��%�� ��4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"�����2�3��6� 
���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1����������%�� 

x  S.D. 
��4� 
    

1. &$�'D=�����&���#-]=/�����    

1.1 ��6�'��� 4.38 .66 	������1� 

1.2 0@�%�"�5�6����� 4.38 .61 	������1� 

1.3 	��%���&��%���%��� 3.97 .78 	�� 

1.4 �������������7
�-6&��������������%�� 3.91 .89 	�� 

1.5 ����������	5��������������"�!I7��������%�� 4.09 .82 	�� 

1.6 ������%�"������ 3.47 1.32 	�� 

1.7 ����"M��.1�����%	� 3.25 1.24 ������ 

&$�'D=�����&���#-]=/�������$�,� 3.92 .52 �� 
    

    

2. &$�'D=��������    

2.1 ����'�2������@�
���"����-�"�������"� 3.06 .88 ������ 

2.2 ���������"��@�
���"����-�"�������"� 3.31 .78 ������ 

2.3 �����@�����@�
���"����-�"�������"� 2.66 1.18 ������ 

&$�'D=����������$�,� 3.01 .47 ���&�� 
    

    

3. &$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$    

 3.1 �2������'"/�-��� 4.22 .87 	������1� 

 3.2 �2������'"/%���� 4.31 .74 	������1� 

 3.3 ��4�������3+'7 1.47 .72 ��������1� 

 3.4 ��4���5��?"��7 3.03 1.49 ������ 

&$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$��$�,� 3.26 .57 ���&�� 
    

    

4. &$�'D=�������
�"�������&��    

 4.1 ���	�-��������62��-��� 3.97 .82 	�� 

 4.2 �B��5�!I�%�������5������ 3.72 1.09 	�� 
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'��� 95 ('��) 
 

�-�"�����2�3��6� 
���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1����������%�� 

x  S.D. 
��4� 

 4.3 �B��5�!I���	�� 2.97 1.20 ������ 

 4.4 ���5�!I�4�������3+'7 1.94 1.24 ���� 

 4.5 ���1�.7����%��@����6������'�� 3.94 1.11 	�� 

 4.6 ���62��-���4����"'������' 2.13 1.36 ���� 

&$�'D=�������
�"�������&����$�,� 3.11 .69 ���&�� 
    

    

6. &$�'D=�����!�,���    

 6.1 ���	�������
�-0@�'��������"��2��"���%�� 4.22 .75 	������1� 

 6.2 ���	�������
�-0@�'�����������7f��%�� 4.25 .62 	������1� 

 6.3 ���	�������
�-0@�'������������� 4.28 .68 	������1� 

&$�'D=�����!�,�����$�,� 4.25 .58 ��'*+��� 
    

    

7. &$�'D=������������&!���;�"��	&#�-!'���$���    

 7.1 ���	�-��������-����� 4.47 .57 	������1� 

 7.2 ����"���������	 4.09 .78 	�� 

 7.3 ���'�
'��0����������I��������	 3.94 .76 	�� 

 7.4 �0���������0������ 3.78 1.10 	�� 

 7.5 ���"��@����3���2����	�� 4.03 .82 	�� 

&$�'D=������������&!���;�"��	&#�-!'���$�����$�,� 4.06 .60 �� 
    

    

8. &$�'D=������"��+��&�&���&!��-���    

8.1 �1I��� (���	�1�	���) ����%���	&��������"����� 4.38 .71 	������1� 

8.2 ����	"��-�6����1�.7'���1�'�2���	� 2.91 1.25 ������ 

8.3 ������	�"����1�.7��������	��/����&� �6�� ���������� 2.84 1.30 ������ 

8.4 ���	�-��������"� 4.47 .62 	������1� 

8.5 ���
���#$%��Y��-%���'�	���	'��������@�����Y��-��� 4.06 .76 	�� 

8.6 ����@
����������@���� 4.41 .56 	������1� 

8.7 �1I�������%������%�&������@�
���"� 4.28 .68 	������1� 

&$�'D=������"��+��&�&���&!��-�����$�,� 3.84 .50 �� 
    

    

&$�'D=�!�#�%���'*+�����%���&!���&����$�,� D��������	�%�� 3.67 .31 �� 
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���'��� 95 ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1����������%�� ��

4@���-����������6�������1�	'"����� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.67 �	&�������I������������ 

����� ���1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �����"� 4.25 ���	��&� ���1�.7�����������
�- 

����2������"�!I-�������� 	�����Y���������"� 4.06 �����������	�����Y������������1��&� ���1�.7�������� 

	�����Y���������"� 3.01  

 

'��� 96 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1���� 

�2������� (���!"��"��7) ��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-4@���-������

��
���2����"� ���. ��� 
 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1�����2������� (���!"��"��7) 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. &$�'D=�����&���#-]=/�����       

1.1 ���	���������5��
��	���  

     ��������� 

4.00 .00 	�� 4.00 .00 	�� 

1.2 ����"�5��
��	����������������61� 

        %����"�'����&���"� 

 

3.50 

 

.71 

 

	�� 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

1.3 	�5��
��	�"��7�%���&��%���%��� 3.50 2.12 	�� 3.50 .71 	�� 

1.4 �������������7
�-6&�������� 

     .1�����2������� 

 

4.50 

 

.71 

 

	������1� 

 

3.50 

 

.71 

 

	�� 

1.5 ����������	5��������������"�!I7 

        ��.1�����2������� 

 

4.50 

 

.71 

 

	������1� 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

1.6 ������%�"������ 3.50 .71 	�� 4.00 .00 	�� 

1.7 ����"M��.1�����%	� 4.00 .00 	�� 3.50 .71 	�� 

�,� 3.93 .71 �� 3.79 .30 �� 
       

       

2. &$�'D=��������       

 2.1 ����'�2������@�
���"����-�"�������"� 2.50 .71 ���� 3.00 .00 ������ 

 2.2 ���������"��@�
���"����-�"�������"� 3.00 .00 ������ 3.50 .71 	�� 

 2.3 �����@�����@�
���"����-�"�������"� 3.50 .71 	�� 2.50 .71 ���� 

�,� 3.00 .00 ���&�� 3.00 .47 ���&�� 
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'��� 96 ('��) 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1�����2������� (���!"��"��7) 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 

3. &$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$       

 3.1 �2������'"/�-��� 3.50 .71 	�� 3.50 .71 	�� 

 3.2 �2������'"/%���� 3.50 .71 	�� 3.50 .71 	�� 

 3.3 �����4�������3+'7 2.50 .71 ���� 3.00 .00 ������ 

 3.4 �������5��?"��7 4.50 .71 	������1� 2.00 .00 ���� 

 3.5 �����4�����������1���� 2.50 .71 ���� 2.00 .00 ���� 

�,� 3.30 .14 ���&�� 2.80 .28 ���&�� 

4. &$�'D=�������
�"�������&��       

 4.1 ���	�-��������62��-��� 4.00 .00 	�� 4.00 .00 	�� 

 4.2 �B��5�!I�%������!"� �2��"��� 

         5������ 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

 

3.00 

 

1.41 

 

������ 

 4.3 ���5�!I�4�������3+'7 3.00 1.41 ������ 1.50 .71 ��������1� 

 4.4 ���5�!I�4����&����'���� 3.50 2.12 	�� 2.00 1.41 ���� 

 4.5 ���62��-���4����"'������' 3.00 1.41 ������ 2.50 .71 ���� 

 4.6 ����.����5��
��	�"��7 4.50 .71 	������1� 3.50 .71 	�� 

 4.7 ���1�.7����%��@����6������'�� 4.50 .71 	������1� 3.50 2.12 	�� 

 4.8 �������%��"��@���� 4.00 1.41 	�� 3.00 .00 ������ 

�,� 3.75 1.06 �� 3.00 .18 ���&�� 

5. &$�'D=������#����&!"����	�����       

5.1 ����������	�"	�"�.7�"����"��@���� 5.00 .00 	������1� 4.50 .71 	������1� 

5.2 	����	����@��������"�
%����������� 4.50 .71 	������1� 4.00 .00 	�� 

5.3 	����	����@��������"�5��
��	��� 

     ��������� 

 

4.50 

 

.71 

 

	������1� 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

5.4 	��"�!-������6���!��"�C! 3.50 .71 	�� 3.50 .71 	�� 

5.5 ����6�	"��1��?�7	&���6�� 4.00 .00 	�� 4.50 .71 	������1� 

5.6 	��"�!-����������'���� 4.00 .00 	�� 3.50 .71 	�� 

�,� 4.25 .35 ��'*+��� 4.00 .24 �� 

6. &$�'D=�����!�,���       

6.1 �"/�'�����4�������6���	������������ 5.00 .00 	������1� 4.00 1.41 	�� 

6.2 �"/�'������'���	���������������� 5.00 .00 	������1� 4.00 1.41 	�� 

6.3 �1I����������������"��� 5.00 .00 	������1� 4.50 .71 	������1� 

�,� 5.00 .00 ��'*+��� 4.17 1.18 �� 
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'��� 96 ('��) 
 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1�����2������� (���!"��"��7) 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

7. &$�'D=������������&!���;�"��	 

     &#�-!'���$��� 

      

 7.1 �2��"���������� 4.50 .71 	������1� 3.00 1.41 ������ 

 7.2 �������?������2��"����� 4.50 .71 	������1� 3.00 1.41 ������ 

�,� 4.50 .71 ��'*+��� 3.00 1.41 ���&�� 
       

       

8. &$�'D=������"��+��&�&���&!��-���       

 8.1 �1I��� (���	�1�	���) ��5��
��	 

      �"��7�	&��������"����� 

 

5.00 

 

.00 

 

	������1� 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

8.2 ����	"��-�6����1�.7'���1�'�2���	� 2.50 2.12 ���� 3.00 .00 ������ 

8.3 ������	�"����1�.7��������	 

        ��/����&� �6�� ���������� 

 

3.50 

 

.71 

 

	�� 

 

2.50 

 

.71 

 

���� 

8.4 ����%��������"��7�������3�'�	�"$$� 5.00 .00 	������1� 4.00 .00 	�� 

8.5 ���
���#$%��Y��-%���'�	���	 

        '��������@�����Y��-��� 

 

4.50 

 

.71 

 

	������1� 

 

3.00 

 

1.41 

 

������ 

8.6 ���	�����"�
�-�������		"�����%� 

        �"��@���� 

 

4.50 

 

.71 

 

	������1� 

 

4.50 

 

.71 

 

	������1� 

8.7 ����@
����������@���� 5.00 .00 	������1� 4.50 .71 	������1� 

8.8 �1I�������������������%�&����� 

        �@�
���"� 

 

5.00 

 

.00 

 

	������1� 

 

3.50 

 

.71 

 

	�� 

�,� 4.38 .18 ��'*+��� 3.63 .53 �� 
       

       

&$�'D=�!�#�%���'*+�����%���&!

���&����$�,� D�����;�"'*+$,  

 

4.01 

 

.18 

 

�� 

 

3.42 

 

.05 

 

�� 
      

 

���'��� 96 ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1�����2������� (���!"�

�"��7) ��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 4.01 

�	&�������I������������ ����� ���1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �����"� 5.00 ���	��&�  

���1�.7�����������
�-����2������"�!I-�������� 	�����Y���������"� 4.50 �����������	�����Y��������

����1��&� ���1�.7�������� 	�����Y���������"� 3.00 
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��������6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1�����2������� (���!"��"��7) ��

4@���-��������
���2����"� ���. ��� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.42 �	&�������I� 

����������� ����� ���1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �����"� 4.17 ���	��&� ���1�.7����

��"���
�-������������ 	�����Y���������"� 4.00 �����������	�����Y������������1��&� ���1�.7����6���� 

����"��2�%���� 	�����Y���������"� 2.80 

������	@����'�� ����� �	&�������I������������ ����� 4@���-���������"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1�����2������� (���!"��"��7) �������1�.7

����6��������"��2�%���� ���1�.7������-������ ���1�.7�����������
�-����2������"�!I-��

������ 
�-���1�.7�����������	4�4��'
�-�1I��� ���-�"����	������4@���-��������
���2����"� 

���. ���  

 

'��� 97 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1���� 

�2������� (���!"��"��7) ��4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"�����2�3��6� 
���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1�����2������� (���!"��"��7) 

x  S.D. 
��4� 
    

1. &$�'D=�����&���#-]=/�����    

1.1 ���	���������5��
��	������������ 4.00 .00 	�� 

1.2 ����"�5��
��	����������������61�%����"�'����&���"� 3.75 .50 	�� 

1.3 	�5��
��	�"��7�%���&��%���%��� 3.50 1.29 	�� 

1.4 �������������7
�-6&��������.1�����2������� 4.00 .82 	�� 

1.5 ����������	5��������������"�!I7��.1�����2������� 4.25 .50 	������1� 

1.6 ������%�"������ 3.75 .50 	�� 

1.7 ����"M��.1�����%	� 3.75 .50 	�� 

&$�'D=�����&���#-]=/�������$�,� 3.84 .43 �� 
    

    

2. &$�'D=��������    

2.1 ����'�2������@�
���"����-�"�������"� 2.75 .50 ������ 

2.2 ���������"��@�
���"����-�"�������"� 3.25 .50 ������ 

2.3 �����@�����@�
���"����-�"�������"� 3.00 .82 ������ 

&$�'D=����������$�,� 3.00 .27 ���&�� 
    

    

3. &$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$    

3.1 �2������'"/�-��� 3.50 .58 	�� 

3.2 �2������'"/%���� 3.50 .58 	�� 
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'��� 97 ('��) 
 

�-�"�����2�3��6� 
���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1�����2������� (���!"��"��7) 

x  S.D. 
��4� 

3.3 �����4�������3+'7 2.75 .50 ������ 

3.4 �������5��?"��7 3.25 1.50 ������ 

3.5 �����4�����������1���� 2.25 .50 ���� 

&$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$��$�,� 3.05 .34 ���&�� 

4. &$�'D=�������
�"�������&��    

4.1 ���	�-��������62��-��� 4.00 .00 	�� 

4.2 �B��5�!I�%������!"� �2��"���5������ 3.50 1.00 	�� 

4.3 ���5�!I�4�������3+'7 2.25 1.26 ���� 

4.4 ���5�!I�4����&����'���� 2.75 1.71 ������ 

4.5 ���62��-���4����"'������' 2.75 .96 ������ 

4.6 ����.����5��
��	�"��7 4.25 .96 	������1� 

4.7 ���1�.7����%��@����6������'�� 4.00 1.41 	�� 

4.8 �������%��"��@���� 3.50 1.00 	�� 

&$�'D=�������
�"�������&����$�,� 3.38 .76 ���&�� 

5. &$�'D=������#����&!"����	�����    

5.1 ����������	�"	�"�.7�"����"��@���� 4.75 .50 	������1� 

5.2 	����	����@��������"�
%����������� 4.25 .50 	������1� 

5.3 	����	����@��������"�5��
��	������������ 4.25 .50 	������1� 

5.4 	��"�!-������6���!��"�C! 3.50 .58 	�� 

5.5 ����6�	"��1��?�7	&���6�� 4.25 .50 	������1� 

5.6 	��"�!-����������'���� 3.75 .50 	�� 

&$�'D=������#����&!"����	�������$�,� 4.13 .28 �� 

6. &$�'D=�����!�,���    

6.1 �"/�'�����4�������6���	������������ 4.50 1.00 	������1� 

6.2 �"/�'������'���	���������������� 4.50 1.00 	������1� 

6.3 �1I����������������"��� 4.75 .50 	������1� 

&$�'D=�����!�,�����$�,� 4.58 .83 ��'*+��� 

7. &$�'D=������������&!���;�"��	&#�-!'���$���    

7.1 �2��"���������� 3.75 1.26 	�� 

7.2 �������?������2��"����� 3.75 1.26 	�� 

&$�'D=������������&!���;�"��	&#�-!'���$�����$�,� 3.75 1.26 �� 

8. &$�'D=������"��+��&�&���&!��-���    

8.1 �1I��� (���	�1�	���) ��5��
��	�"��7�	&��������"����� 4.50 .58 	������1� 

8.2 ����	"��-�6����1�.7'���1�'�2���	� 2.75 1.26 ������ 

8.3 ������	�"����1�.7��������	��/����&� �6�� ���������� 3.00 .82 ������ 

8.4 ����%��������"��7�������3�'�	�"$$� 4.50 .58 	������1� 

8.5 ���
���#$%��Y��-%���'�	���	'��������@�����Y��-��� 3.75 1.26 	�� 
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'��� 97 ('��) 
 

�-�"�����2�3��6� 
���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1�����2������� (���!"��"��7) 

x  S.D. 
��4� 

8.6 ���	�����"�
�-�������		"�����%��"��@���� 4.50 .58 	������1� 

8.7 ����@
����������@���� 4.75 .50 	������1� 

8.8 �1I�������������������%�&������@�
���"� 4.25 .96 	������1� 

&$�'D=������"��+��&�&���&!��-�����$�,� 4.00 .54 �� 
    

    

&$�'D=�!�#�%���'*+�����%���&!���&����$�,�  

D�����;�"'*+$, (����#''#,�=) 

3.72 .36 �� 

    

���'��� 97 ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1�����2������� (���!"�

�"��7) ��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.72 �	&�������I� 

����������� ����� ���1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �����"� 4.58 ���	��&� ���1�.7 

������"���
�-������������ 	�����Y���������"� 4.13 �����������	�����Y������������1��&� ���1�.7��������  

	�����Y���������"� 3.00  

 

'��� 98 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1���� 

����"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) ��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-

4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. &$�'D=�����&���#-]=/�����       

1.1 ���	�-�������������"���?"� 4.25 .46 	������1� 4.00 .78 	�� 

1.2 ���	�����"��I-�"�
�	 4.38 .52 	������1� 4.64 .67 	������1� 

1.3 �2����%���"�������'�����	'����� 

     ���@���� 

 

4.00 

 

.54 

 

	�� 

 

3.36 

 

1.21 

 

������ 

1.4 	�����������	'��* ���0��� 4.00 .76 	�� 3.45 1.21 	�� 

1.5 �@�
��������������
'�'�� 3.63 .74 	�� 3.36 .92 ������ 

1.6 �������������7
�-6&�������� 

      5�
�	/�����7�/����"� 

 

4.00 

 

.93 

 

	�� 

 

3.73 

 

.91 

 

	�� 
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'��� 98 ('��) 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 

1.7 ����������	5��������������"�!I7 

     ��5�
�	/�����7�/����"� 

 

3.75 

 

1.04 

 

	�� 

 

3.82 

 

1.17 

 

	�� 

1.8 ������%�"������ 4.00 .54 	�� 2.91 1.04 ������ 

1.9 ����"M��.1�����%	� 3.88 .64 	�� 3.27 1.42 ������ 

�,� 3.99 .53 �� 3.61 .67 �� 
       

       

2. &$�'D=��������       

2.1 ������&��������	6����C�@������������ 3.75 .71 	�� 2.73 1.35 ������ 

2.2 ������&��������	���C�@������������ 3.63 .74 	�� 2.91 1.45 ������ 

2.3 ����'�2������@�
���"����-�"�������"� 3.50 .76 	�� 2.45 1.04 ���� 

2.4 ���������"��@�
���"����-�"�������"� 3.38 .52 ������ 3.09 1.45 ������ 

2.5 �����@�����@�
���"����-�"�������"� 3.00 .76 ������ 2.73 1.49 ������ 

�,� 3.45 .48 �� 2.78 .85 ���&�� 

3. &$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$       

3.1 �����4�������3+'7 2.88 .84 ������ 2.36 1.57 ���� 

3.2 �������5��?"��7 3.88 .84 	�� 4.27 .79 	������1� 

3.3 �2������'"/�-��� (��@���
%��61	6�) 3.75 .89 	�� 3.36 1.12 ������ 

3.4 �2������'"/%���� 3.75 .89 	�� 3.36 1.29 ������ 

3.5 ������'� 4.13 .64 	�� 3.73 1.27 	�� 

3.6 '"�
�� 3.50 .93 	�� 3.18 1.47 ������ 

�,� 3.65 .55 �� 3.38 .83 ���&�� 

4. &$�'D=�������
�"�������&��       

4.1 ���	�-��������62��-��� 4.25 .71 	������1� 3.82 .75 	�� 

4.2 ���5�!I�4�������3+'7 2.88 .84 ������ 2.45 1.57 ���� 

4.3 ���5�!I�4����&����'���� 3.00 .93 ������ 2.73 1.56 ������ 

4.4 ���62��-���4����"'������' 3.75 1.04 	�� 2.73 1.68 ������ 

4.5 ���1�.7����%��@����6������'�� 4.00 .93 	�� 3.64 .81 	�� 

�,� 3.58 .74 �� 3.07 .94 ���&�� 
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�
�
� 98 (���) 
 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

5. &$�'D=������#����&!"����	�����       

5.1 ����������	�"	�"�.7�"����"��@���� 4.13 .84 	�� 4.27 .65 	������1� 

5.2 	���$$�I������%������� 3.88 .99 	�� 4.27 .65 	������1� 

5.3 	��"�!-������6���!��"�C! 3.63 1.06 	�� 3.27 1.10 ������ 

�,� 3.88 .82 �� 3.94 .57 �� 
       

       

6. &$�'D=�����!�,���       

6.1 �"/�'������6��������������� 4.25 .46 	������1� 3.82 .75 	�� 

6.2 �"/�'������6�������7���������� 4.13 .35 	�� 4.00 .76 	�� 

6.3 �1I������������ 4.00 .76 	�� 3.82 .60 	�� 

�,� 4.13 .43 �� 3.88 .58 �� 
       

       

7. &$�'D=������������&!���;�"��	 

     &#�-!'���$��� 

      

7.1 	�����2�������	�-��������"�
�- 

     �"��	"� 

 

3.75 

 

.71 

 

	�� 

 

3.45 

 

1.21 

 

	�� 

7.2 ����
�����	�����I5�
�	����	 3.88 .84 	�� 4.09 .71 	�� 

7.3 ���	�-�����%���"� %���/2� 
�- 

     �����I�������"� 

 

3.63 

 

.74 

 

	�� 

 

4.27 

 

.47 

 

	������1� 

�,� 3.75 .68 �� 3.94 .49 �� 
       

       

8. &$�'D=������"��+��&�&���&!��-���       

8.1 �1I��� (���	�1�	���) ������"���?"� 

     �	&��������"�����6����� 

 

4.00 

 

.76 

 

	�� 

 

4.36 

 

.67 

 

	������1� 

8.2 ����	"��-�6����1�.7'���1�'�2���	� 3.50 .93 	�� 3.45 1.29 	�� 

8.3 ������	�"����1�.7��������	 

      ��/����&� �6�� ���������� 

 

3.13 

 

.99 

 

������ 

 

2.36 

 

1.21 

 

���� 

8.4 ����%����������0@�'��
	���2� 3.63 .92 	�� 4.00 .89 	�� 
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'��� 98 ('��) 
 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 

8.5 ���		"�����I-�"���?"���@���5�
�	 3.75 .89 	�� 4.45 .69 	������1� 

8.6 ����@
���������
�-�%����	�����@���� 3.75 .89 	�� 4.45 .69 	������1� 

�,� 3.63 .47 �� 3.85 .59 �� 
       

       

&$�'D=�!�#�%���'*+�����%���&!

���&����$�,� D����'*+�#���  

 

3.75 

 

.49 

 

�� 

 

3.56 

 

.55 

 

�� 
      

 

���'��� 98 ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1��������"�
�	 (5�
�	/

�����7�/����"�) ��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y����

�����"� 3.75 �	&�������I������������ ����� ���1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �����"� 4.13 

���	��&� ���1�.7����4��'�"IP7/������ 	�����Y���������"� 3.99 �����������	�����Y������������1��&� ���1�.7

�������� 	�����Y���������"� 3.45 

��������6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1����.1��������"�
�	 (5�
�	/ 

�����7�/����"�) ��4@���-��������
���2����"� ���. ��� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 3.56 

�	&�������I������������ ����� ���1�.7������"���
�-������������ 
�-���1�.7�����������
�-���

�2������"�!I-�������� 	�����Y����	������1� �����"� 3.94 ���	��&� ���1�.7������-������ 	�

����Y���������"� 3.88 �����������	�����Y������������1��&� ���1�.7���� 	�����Y���������"� 2.78 

������	@����'�� ����� 4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7 

�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) ���-�"����	������

4@���-��������
���2����"� ���. ��� �	&�������I������������ ����� 4@���-���������"%�"��1�� 

��6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1��������"�
�	 (5�
�	/�����7�/ 

����"�) �������1�.7����4��'�"IP7/������ ���1�.7�������� ���1�.7����6��������"��2�%���� ���1�.7����

���������	���'��� 
�-���1�.7������-������ ���-�"����	������4@���-��������
���2����"�  

���. ��� 
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'��� 99 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1���� 

����"�
�	 (5�
�	/�����7�/����"�) ��4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"�����2�3��6� 
���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1��������"�
�	 

x  S.D. 
��4� 

1. &$�'D=�����&���#-]=/�����    

1.1 ���	�-�������������"���?"� 4.11 .66 	�� 

1.2 ���	�����"��I-�"�
�	 4.53 .61 	������1� 

1.3 �2����%���"�������'�����	'��������@���� 3.63 1.01 	�� 

1.4 	�����������	'��* ���0��� 3.68 1.06 	�� 

1.5 �@�
��������������
'�'�� 3.47 .84 	�� 

1.6 �������������7
�-6&��������5�
�	/�����7�/����"� 3.84 .90 	�� 

1.7 ����������	5��������������"�!I7��5�
�	/�����7�/����"� 3.79 1.08 	�� 

1.8 ������%�"������ 3.37 1.01 ������ 

1.9 ����"M��.1�����%	� 3.53 1.17 	�� 

&$�'D=�����&���#-]=/�������$�,� 3.77 .63 �� 

2. &$�'D=��������    

2.1 ������&��������	6����C�@������������ 3.16 1.21 ������ 

2.2 ������&��������	���C�@������������ 3.21 1.23 ������ 

2.3 ����'�2������@�
���"����-�"�������"� 2.89 1.05 ������ 

2.4 ���������"��@�
���"����-�"�������"�   3.21 1.13 ������ 

2.5 �����@�����@�
���"����-�"�������"� 2.84 1.24 ������ 

&$�'D=����������$�,� 3.06 .77 ���&�� 

3. &$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$    

3.1 �����4�������3+'7 2.58 1.31 ���� 

3.2 �������5��?"��7 4.11 .81 	�� 

3.3 �2������'"/�-��� (��@���
%��61	6�) 3.53 1.02 	�� 

3.4 �2������'"/%���� 3.53 1.12 	�� 

3.5 ������'� 3.89 1.05 	�� 

3.6 '"�
�� 3.32 1.25 ������ 

&$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$��$�,� 3.49 .72 �� 

4. &$�'D=�������
�"�������&��    

4.1 ���	�-��������62��-��� 4.00 .75 	�� 

4.2 ���5�!I�4�������3+'7 2.63 .17 ������ 
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'��� 99 ('��) 

�-�"�����2�3��6� 
���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1��������"�
�	 

x  S.D x  

4.3 ���5�!I�4����&����'���� 2.84 1.30 ������ 

4.4 ���62��-���4����"'������' 3.16 1.50 ������ 

4.5 ���1�.7����%��@����6������'�� 3.79 .86 	�� 

&$�'D=�������
�"�������&����$�,� 3.28 .86 ���&�� 

5. &$�'D=������#����&!"����	�����    

5.1 ����������	�"	�"�.7�"����"��@���� 4.21 .71 	������1� 

5.2 	���$$�I������%������� 4.11 .81 	�� 

5.3 	��"�!-������6���!��"�C! 3.42 1.07 	�� 

&$�'D=������#����&!"����	�������$�,� 3.91 .67 �� 

6. &$�'D=�����!�,���    

6.1 �"/�'������6��������������� 4.00 .67 	�� 

6.2 �"/�'������6�������7���������� 4.05 .62 	�� 

6.3 �1I������������ 3.89 .66 	�� 

&$�'D=�����!�,�����$�,� 3.98 .53 �� 

7. &$�'D=������������&!���;�"��	&#�-!'���$���    

7.1 	�����2�������	�-��������"�
�-�"��	"� 3.58 1.02 	�� 

7.2 ����
�����	�����I5�
�	����	 4.00 .75 	�� 

7.3 ���	�-�����%���"� %���/2� 
�-�����I�������"� 4.00 .67 	�� 

&$�'D=������������&!���;�"��	&#�-!'���$�����$�,� 3.86 .60 �� 

8. &$�'D=������"��+��&�&���&!��-���    

8.1 �1I��� (���	�1�	���) ������"���?"��	&��������"�����6����� 4.21 .71 	�� 

8.2 ����	"��-�6����1�.7'���1�'�2���	� 3.47 1.12 	�� 

8.3 ������	�"����1�.7��������	��/����&� �6�� ���������� 2.68 1.16 ������ 

8.4 ����%����������0@�'��
	���2� 3.84 .90 	�� 

8.5 ���		"�����I-�"���?"���@���5�
�	 4.16 .83 	�� 

8.6 ����@
���������
�-�%����	�����@���� 4.16 .83 	�� 

&$�'D=������"��+��&�&���&!��-�����$�,� 3.75 .54 �� 

&$�'D=�!�#�%���'*+�����%���&!���&����$�,� D����'*+�#��� 3.64 .52 �� 
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���'��� 99 ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1��������"�
�	 

(5�
�	/�����7�/����"�) ��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 

3.64 �	&�������I������������ ����� ���1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �����"� 3.98 ���	��&�  

���1�.7������"���
�-������������ 	�����Y���������"� 3.91 �����������	�����Y������������1��&� ���1�.7 

�������� 	�����Y���������"� 3.06 

 

'��� 100 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1��������

���������
�-������-�,� ��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-

4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1�����������������
�-������-�,� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

1. &$�'D=�����&���#-]=/�����       

1.1 	�%�����1�	4��'�"IP7�%���&�� 3.88 .60 	�� 4.00 .00 	�� 

1.2 
'��-��1�	4��'�"IP7	�%���'�������� 

      �%���&�� 

 

3.47 

 

.94 

 

	�� 

 

3.00 

 

.00 

 

������ 

1.3 4��'�"IP7	��1I����� 4.12 .60 	�� 3.00 .00 ������ 

1.4 4��'�"IP7
����%	�0@����@���� 3.17 .77 ������ 4.00 .00 	�� 

1.5 ����1�"IP7����	 3.53 .80 	�� 4.00 .00 	�� 

1.6 	����	%���%���������
�-�@���� 3.76 .83 	�� 4.00 .00 	�� 

1.7 �������������7
�-6&�������� 

     �������������
�-������-�,� 

 

4.00 

 

.71 

 

	�� 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

1.8 ����������	5��������������"�!I7 

     ��������� 

 

4.06 

 

.83 

 

	�� 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

1.9 ������%�"������ 3.59 .71 	�� 4.00 .00 	�� 

1.10 ����"M��.1�����%	� 3.47 1.13 	�� 4.00 .00 	�� 

�,� 3.76 .54 �� 3.80 .00 �� 
       

       

2. &$�'D=��������       

2.1 ����'�2������@�
���"����-�"�������"� 3.41 .71 	�� 3.50 .71 	�� 

2.2 ���������"��@�
���"����-�"�������"� 3.18 .81 ������ 3.50 .71 	�� 

2.3 �����@�����@�
���"����-�"�������"� 2.88 .99 ������ 3.50 .71 	�� 

�,� 3.16 .58 ���&�� 3.50 .71 �� 
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'��� 100 ('��) 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1�����������������
�-������-�,� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 

3. &$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$       

3.1 �2������'"/�-��� 3.76 .75 	�� 3.50 .71 	�� 

3.2 �2������'"/%���� 3.76 .66 	�� 3.50 .71 	�� 

�,� 3.76 .69 �� 3.50 .71 �� 

4. &$�'D=�������
�"�������&��       

4.1 ���	�-��������62��-��� 3.76 .66 	�� 3.50 .71 	�� 

4.2 �B��5�!I�5������%������� 3.65 .70 	�� 3.50 .71 	�� 

4.3 ���5�!I�4���
4���"� 2.76 .97 ������ 3.50 .71 	�� 

4.4 ���5�!I�4�������3+'7 2.41 1.00 ���� 3.50 .71 	�� 

4.5 ����"�
�������� I �1���� 3.65 1.41 	�� 3.50 .71 	�� 

4.6 ���1�.7����%��@����6������'�� 4.12 .93 	�� 3.50 .71 	�� 

�,� 3.39 .64 ���&�� 3.50 .71 �� 

5. &$�'D=������#����&!"����	�����       

5.1 ����������	�"	�"�.7�"����"��@���� 4.06 .56 	�� 4.00 .00 	�� 

5.2 	����	����@��������"������������� 4.18 .53 	�� 4.00 .00 	�� 

5.3 	���$$�I������%������� 3.88 .49 	�� 4.00 .00 	�� 

5.4 	��"�!-����6���!��"�C! 3.18 .64 ������ 4.00 .00 	�� 

�,� 3.82 .38 �� 4.00 .00 �� 

6. &$�'D=�����!�,���       

6.1 ���	�������
�-0@�'�������������� 

     ������ 

 

3.88 

 

.60 

 

	�� 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

�,� 3.88 .60 �� 4.00 .00 �� 
       

7. &$�'D=������������&!���;�"��	 

     &#�-!'���$��� 

      

7.1 �������������� �-���'��������� 

     ��&��6	������ 

 

3.76 

 

.75 

 

	�� 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

7.2 ����"��������������-����� %���� 4.00 .79 	�� 4.00 .00 	�� 

7.3 ���'�
'�%�����������	 4.06 .66 	�� 4.00 .00 	�� 

7.4 	��������0�������2�%�"��@���� 3.65 1.06 	�� 4.00 .00 	�� 

�,� 3.87 .50 �� 4.00 .00 �� 
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'��� 100 ('��) 
 

�-�"�����2�3��6� 

4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

4@���-������ 

��
���2����"� ���. ��� 

 

���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� 

.1�����������������
�-������-�,� 

x  S.D. 
��4� x  S.D. 
��4� 
       

8. &$�'D=������"��+��&�&���&!��-���       

8.1 �1I��� (���	�1�	���) ���������	&������� 

     �"����� 

 

4.00 

 

.50 

 

	�� 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

8.2 ����	"��-�6����1�.7'���1�'�2���	� 3.35 .61 ������ 4.00 .00 	�� 

8.3 ������	�"����1�.7��������	 

     ��/����&� �6�� ���������� 

 

3.18 

 

.81 

 

������ 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

8.4 ����@
����������@���� 4.00 .50 	�� 4.00 .00 	�� 

8.5 �1I���������������%�&������@�
���"� 3.88 .70 	�� 4.00 .00 	�� 

8.6 ���
���#$%��Y��-%���'�	���	 

     '��������@�����Y��-��� 

 

3.88 

 

.78 

 

	�� 

 

4.00 

 

.00 

 

	�� 

�,� 3.72 .45 �� 4.00 .00 �� 
       

       

&$�'D=�!�#�%���'*+�����%���&!

���&����$�,� D����������$������

�&!�	�'*+�!&� 

 

4.16 

 

.42 

 

�� 

 

4.29 

 

.27 

 

��'*+��� 

      

 

���'��� 100 ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1�����������������


�-������-�,� ��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y����

�����"� 4.16 �	&�������I������������ ����� ���1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �����"� 3.88 

���	��&� ���1�.7�����������
�-����2������"�!I-�������� 	�����Y���������"� 3.87 �������� 

���	�����Y������������1��&� ���1�.7�������� 	�����Y���������"� 3.16 

��������6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1�����������������
�-�� 

����-�,� ��4@���-��������
���2����"� ���. ��� ����� ��@����-�"�	������1� 	�����Y���������"� 4.29 

�	&�������I������������ ����� ���1�.7������"���
�-������������ ���1�.7������-������ ���1�.7

�����������
�-����2������"�!I-�������� 
�-���1�.7�����������	4�4��'
�-�1I��� 	�����Y����

	������1� �����"� 4.00 ���	��&� ���1�.7����4��'�"IP7/������ 	�����Y���������"� 3.80 �����������	�

����Y������������1��&� ���1�.7�������� ���1�.7����6��������"��2�%���� 
�-���1�.7�������������	

���'��� 	�����Y���������"� 3.50 
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������	@����'�� ����� 4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7 

�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1�����������������
�-������-�,� ���-�"������������

4@���-��������
���2����"� ���. ��� �	&�������I������������ ����� 4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1�����������������
�-��

����-�,� �������1�.7����4��'�"IP7/������ ���1�.7������"���
�-������������ ���1�.7������-������ 

���1�.7�����������
�-����2������"�!I-�������� 
�-���1�.7�����������	4�4��'
�-�1I��� 

���-�"������������4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
 

'��� 101 ����Y����
�-�����������	�'�Z�������1�.7�-�"�%������������%��
�-���'��� .1����������� 

������
�-������-�,���4@���-�������"/��
%� 
 

�-�"�����2�3��6� ���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���  

.1�����������������
�-������-�,� x  S.D. 
��4� 

1. &$�'D=�����&���#-]=/�����    

1.1 	�%�����1�	4��'�"IP7�%���&�� 3.89 .57 	�� 

1.2 
'��-��1�	4��'�"IP7	�%���'���������%���&�� 3.42 .90 	�� 

1.3 4��'�"IP7	��1I����� 4.00 .67 	�� 

1.4 4��'�"IP7
����%	�0@����@���� 3.74 .73 	�� 

1.5 ����1�"IP7����	 3.58 .77 	�� 

1.6 	����	%���%���������
�-�@���� 3.79 .79 	�� 

1.7 �������������7
�-6&���������������������
�-������-�,� 4.00 .67 	�� 

1.8 ����������	5��������������"�!I7��������� 4.05 .78 	�� 

1.9 ������%�"������ 3.63 .68 	�� 

1.10 ����"M��.1�����%	� 3.53 1.07 	�� 

&$�'D=�����&���#-]=/�������$�,� 3.76 .51 �� 
    

    

2. &$�'D=��������    

2.1 ����'�2������@�
���"����-�"�������"� 3.42 .69 	�� 

2.2 ���������"��@�
���"����-�"�������"� 3.21 .79 ������ 

2.3 �����@�����@�
���"����-�"�������"� 2.95 .97 ������ 

&$�'D=����������$�,� 3.19 .58 ���&�� 

3. &$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$    

3.1 �2������'"/�-��� 3.74 .73 	�� 

3.2 �2������'"/%���� 3.74 .65 	�� 

&$�'D=����?
	�'�����#��;�%�
�$��$�,� 3.74 .67 �� 

4. &$�'D=�������
�"�������&��    

4.1 ���	�-��������62��-��� 3.74 .65 	�� 
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'��� 101 ('��) 
 

�-�"�����2�3��6� ���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���  

.1��������������
�-������-�,� x  S.D. 
��4� 
    

4.2 �B��5�!I�5������%������� 3.63 .68 	�� 

4.3 ���5�!I�4���
4���"� 2.84 .96 ������ 

4.4 ���5�!I�4�������3+'7 2.53 1.02 ���� 

4.5 ����"�
�������� I �1���� 3.63 1.34 	�� 

4.6 ���1�.7����%��@����6������'�� 4.05 .91 	�� 

&$�'D=�������
�"�������&����$�,� 3.40 .63 ���&�� 

5. &$�'D=������#����&!"����	�����    

5.1 ����������	�"	�"�.7�"����"��@���� 4.05 .52 	�� 

5.2 	����	����@��������"������������� 4.16 .50 	�� 

5.3 	���$$�I������%������� 3.89 .46 	�� 

5.4 	��"�!-������6���!��"�C! 3.26 .65 ������ 

&$�'D=������#����&!"����	�������$�,� 3.84 .37 �� 
    

    

6. &$�'D=�����!�,���    

6.1 ���	�������
�-0@�'�������������������� 3.89 .57 	�� 

&$�'D=�����!�,�����$�,� 3.89 .57 �� 
    

    

7. &$�'D=������������&!���;�"��	&#�-!'���$���    

7.1 �������������� �-���'�����������&��6	������ 3.79 .71 	�� 

7.2 ����"��������������-����� %���� 4.00 .75 	�� 

7.3 ���'�
'�%�����������	 4.05 .62 	�� 

7.4 	��������0�������2�%�"��@���� 3.68 1.00 	�� 

&$�'D=������������&!���;�"��	&#�-!'���$�����$�,� 3.88 .47 �� 
    

    

8. &$�'D=������"��+��&�&���&!��-���    

8.1 �1I��� (���	�1�	���) ���������	&��������"����� 4.00 .47 	�� 

8.2 ����	"��-�6����1�.7'���1�'�2���	� 3.42 .61 	�� 

8.3 ������	�"����1�.7��������	��/����&� �6�� ���������� 3.26 .81 ������ 

8.4 ����@
����������@���� 4.00 .47 	�� 
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'��� 101 ('��)

�-�"�����2�3��6� ���1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���  

.1�����������������
�-������-�,� x  S.D. 
��4� 

8.5 �1I���������������%�&������@�
���"� 3.89 .66 	�� 

8.6 ���
���#$%��Y��-%���'�	���	'��������@�����Y��-��� 3.89 .74 	�� 

&$�'D=������"��+��&�&���&!��-�����$�,� 3.75 .44 �� 
    

    

&$�'D=�!�#�%���'*+�����%���&!���&����$�,�  

D������$�������&!��$�	�'*+�!&� 

4.17 .40 �� 

    

 

���'��� 101 ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	 .1�����������������


�-������-�,� ��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� ��@����-�"�	�� 	�����Y���������"� 4.17 �	&��

�����I������������ ����� ���1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �����"� 3.89 ���	��&� ���1�.7

�����������
�-����2������"�!I-�������� 	�����Y���������"� 3.88 �����������	�����Y������������1� 

�&� ���1�.7�������� 	�����Y���������"� 3.19 
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�
,�'*+ 3 ��"��	�&���#����-=���"��!&��	�%�
,$���'*+"*+$,��	�#�

 ��'
	�"'*+$, 

��,�"���!%=�#$�����'
	�"'*+$,�	��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ 

�����������������-%7?"��������������������"%�"��1����6.��� ��/ �I-���"�3���2����

������-%7'�	
�����
�-�C!�����3���2�����������
��������� 5���6����	@��6��1I������%���*


%�� 3��
�� ���	@��������"	��!I7�6��,��1�DE�����	���������������"����������������"%�"��1����6.��� 

3��
�� �"���������� 4@���-������.1����'��* ����������"������������� �"���6���� ����%�������"Z�������2��"�

�@
������������������"/�-�"���-��?
�-�-�"��"%�"� ���	@��������"��'���I7���I-���"� 
�-���	@�

���������
�-�����	'��*������������ 

��&/�%����������-%7��������/�-��-�������������%�"� �&� �����-�	��?"�����'�	����

���������-%7�1���7
�-�1���� ����"/��-���������1�4������-�	��?"�������������������
�� 

�2����"�'�	�������������-%7�#��"������
�-�#��"������� (SWOT Analysis) +,�4����������-%7�"/

�����������"��/ 

 

1.   ����!"����#$�������	���,�"���!%=	�����=�&!	��'�� 

 ������
����/�-��������2�����4������-�	��?"��������������������"%�"��1����6.���

'�	�������������-%7�1���7
�-�1���� 5�����������-%7?"����������1���7�"/�	���-���������

������-%73��
�� �"�!I-���1���7���"�������������	�'���&/�����"����� �#��"����	�4�'���1���7�"/� 
�-

�#$%��������1���7��������,/� 

 �������������-%7?"������������1�����"/��-�������������-%7'�	��7��-���%�"���


%������������1I��� 3��
�� �1����������� ��.��I@�5��/����2�������	�-��� �������0, ����"�!I7 

���� 
�-������%���"���� 5����
'��-%"�������'��4@����"�3���2����������-%7�"/�������������@����#��1�"� 

�#$%���������,/�
�-
����
��3��#$%��"����� 

 
 1.1 ��,�"���!%=�#$���'������	�����= 
 &#�-!�	�	�����=�	��#'
	�"'*+$, 
 �"������������1�	%�"����"%�"��1����6.��� �&� �"����������6��3�� (�������������

���������
%���-��?3����������U �.?. 2548 ������"%�"��1����6.���	��"������"����������6��3��

�����- 97.60) 5���Y��-�"���������������1���	%���� �����"�������������'��6�'��������-�- 2.40 

�"/������%$������"����������6����� (��-	�I%�,�����	���"����������'��6�'��"/%	�) �%�"Z��	���� 

�"�C! 
�-$���1E�'�	�2��"� ��������/�"������"'������'��5'���2�����"�������������"%�"�

�1����6.���5���Y�����-%����U 2543 0, 2548 	���������"������- 5.25 '���U 
 ���5�������"�����������"����� �	&��?,�!�0,�@�
�����������������"����������
'��-

��1�	���'�� ������"����������6��3�������%$�	�����������1����6.�������-'�������"�	������	$�'� +,�

��������"��0�'���������������
%���-��?3�����������"����������6��3�������- 56 �"���?"��������
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$�'�%�&�������&��� �����"����������6��3�������1�	%�,��-�����"���������������������&��	����������

����
����� 5��	��"/���������������&��	������������
0��"%�"�������'� 
�-�������������	���&��

���������'��3��"�&/���� ���.���'���'� 
 ���������C'����	���������������"����������6������"/� ������"����������6���������

�%$�������	�����"%�"��1����6.�����&���"�����+&/�����������'�	&�	������������������'�	
%��

���������'��*���"%�"� +,�
'�'������@�
�����������������"����������'��6�'����������	���� 

�15�� ��	���� %�&�$���1E� ���	"����������		�������.��� (%�"����������������������%�&��������'�) 

��&��4���	��,/����&���������1����6.���'��3��"��1���%�&��&/��������������&�� 
 
��5��	��������������1�	�"����������'��6�'� �&� ��1�	�"�����������������������		��0��-��

�?�!Z������,/�����������$�'��5'���?�!Z�������	�-	����������	�����������"�"%�"��1����6.���
�- 

���.��� ����		���,/� 

 �X��#$'*+�*�&�
		�����=�	��#'
	�"'*+$, 
 ���������3�����"����������
����I-���"��"	����	�%������#��"��2��"$���	�4�'���1���7��

�"����������'��6�'��&�����"��@����	@���������������"�
%�����������
�-���	���������
%����������� 

�"/��/��&��������%'1����"����������'��6�'�����%�,�3	�3��������	�����������"%�"��1����6.�������������-

3	��@��"�%�&�3	��������	�2��"$��
%������������������������&/�����"����� ��������/0,
	����

�"�����������-�@��"��0��������������'��*���"%�"��1����6.���
'�-���"3	���	��0����0,���	@��������"�

��.����������3��"
%�����������'��* (+,���@��������3���"�
�-�"3	�	��05�������-�2����6&��	5�) 

�,����2��%��"����������3	������1���73����&�����3	�	"���������	�����"� 
 ����3���'�	��&���%�4����������-%7������-5�6�7'��������%���"���������������� �I-4@����"�

3���"���1�	�#��"����	�4�'���1���7���"���������������������1�	�&� ��1�	�#��"�������"%�"��1����6.���

��	��0���%���"����3��+,�3��
�� �1I�����
%����������� (�6�� ���	����	 ���	�2��"$��

��-�"'�?��'�7
�-��.��	6�'�) ���	�-������������0,
%����������� ���	�����"��������������� 

���	@�������������������� ������6�� ���	����	����.��I@�5��'��* 
�-��1�	�#��"������@�����%�&�

������%���"�������"%�"��1����6.���+,�3��
�� ����"M������������������������-��?��&������� 

��������? ���-�?�!Z�������-��?'�������"���������� 

 �X<%�'������	�����=>��X����#� 
 �������������	@������0,
	�����"%�"��1����6.����-	��2�����"����������
�-����'��5'��

�"������������������@��'�	 
'��	&��������-%7������-�������"�������"���������������%$�3	�3��	�

�"'01��-��7%�"��������������&��	��������������"%�"��1����6.��� (6��3�������%$�	������	$�'�%�&�

3��������&/�����&��*���� 6����������%$�	�+&/��� 6��'��6�'������%$�	���&���6�������-'@������3��"

�&/�����&��*) �"�"/��,��	��0��1�3������"�����������"�%��1I���
��
%�����������'��*���"%�"�

�1����6.���3	��@	���"� 

 �#$%�%�,�����2�������&����	3	��	�1��"��-%����1���7
�-�1����������"/ �6�� ���I-���

�"M������"%�"�3��������	�%�
'��-%	@�������	'"��"�'"/����5�	��'�7 
'��"�������������	��������������

�%$���3	����	�"���5�	��'�7 ����'�� 



217

 ���4����������-%7?"������������������������1���7���"%�"��1����6.������'��

��	��0��1�3������"%�"��1����6.���	�?"������������1���7���"�������������-�"������� ������&�

�"���������������%$�3	�3��������	���&���������������"%�"��1����6.��������Y��-���-� 
'��������

������	���&���"'01��-��7�&��%�&���&���������������'�&/�����&��
���4���	��"�"%�"��1����6.��� �"�"/���

�I-���"��,	����	�%��������"%�"��1����6.��������������1I������0��������������'��*����'

�"%�"� �6�� �1I�������-�"'�?��'�7
�-����.��	 �1I�����?���� �1I���������?����� �1I�����

?����"M�.��	 ����'�� ��������/%��	�����2�������	'�����
�-�C'����	���"���������� 
�-�"�

�"�������������	����	'�����
�-�C'����	������������������"�3�������"� ���-�2��%����"%�"���	��0

��
4�������	�����������������	��0'��������	'�������
'��-��1�	3������
	���2�	���,/� 

 
 1.2 ��,�"���!%=�#$���'������	��'�� 
 ���'*+�
���>� 

 
%�������������.��	6�'���������������
�-	�6&������	������1����"%�"��1����6.��� �&� 

�1����
%�6�'�4�
'�	 +,���@�%�����'"��	&��1����6.�����-	�I 95 ��5��	'� '"/��@������I��	
	��/2�5� 

����
%��������������	�6&������
�-'"/��@������I
0�
	��/2�	@�3��
�� 
���-�&� 
��'-�- 
	��/2����� +,�	�

�@	��"?�7���'���"��-%���%���
��
�-%����/2�  ��������/
%������������%	����3���"����	���		���,/���&���* 

���� �"������� 
�-�/2�'�
��"���7 (�/2�'���@) ���2��"3���"�����"M��������"%�"� 
'�����3���'�	

�1���������2��"$��
%������������%�����/�&� �1����������
'��-�1�'"/��@��������%��3������"� 
�-���

���		�6���'6�������������0�6���'��4@������0������*
%����������� (�6�� �"M�.��	�����4�� 

�"M�.��	�����!'� ����'��) ����2�������	�-��� (�6�� ����	���	�����6&��	5��-%���
%��

��������� �1�
�-�"��-%��������� 
 �������1���������������������������0�����
��� �"%�"��1����6.����"	�������	���

�������������������
�-	�?"������@%���������	 �6���������������6��1���� (���) �������������6�

��N� (���7f) �������������6�4�$�"� (�U�%���4�) ��-��I�'��* (��-�����������!�) 
�-���

����������6�?���� (���2��,�%���@E6�) 
'�������	�%�����/�"'��3���"���������1I����%��@�,/������'�

���"���������� 

 ��D��-�����/��+�	;��,$�,���!�, 

 ����������.��I@�5���"/��&/�Z�����"%�"��1����6.����"/� 3	�����-���� 3ffB� �/2���-�� 


�-5��?"��7�"/� ���#��1�"��"�3�����	����	����	�@ �2�%�"������0������"�
�	�"/������ 5�
�	����'�	&�

�����%$�	�%����-�"� ('"/
'� 1 ���0, 4 ���) 5�����������1I���������%��������"/� �"�3�����

5�
�	�%�����/��	��0'�����'�����	'�����
�-���	���%�"���"������������1�	���'��������	

�-������� �-���
�-�����"� 3������������ +,�5�
�	�%�����/�"��1�
������%�,����"%�"�����,�@��%�

	��"��������������	��"����"%�"� �6����1�	�"������������1�	������3���������������-��%�����"%�"�?���-

��!%�&���1�	�"������������������3�%�&���"����������������������.���'���'� 

 ����3���'�	������������2�������	�-����-%�������������"/�4����������-%7����� 

%�����"%�"��1����6.���'�����������	�1'��%���	������������������"%�"� �����	������"���1�1�
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�2�������	�-���'�	������'��* �6�� �B��
�-�@�
��
%����������� �B��
��������3��"
%��

��������� ?@��7���	@��"���������� ?@��7�2�%����������-�,� ����'�� 

 ��"���H�� 

 �"������������	��0����������0,�"%�"��1����6.���3���"/�����&����� �05�����
�-�03f 

����������0,�1����������'��*������"%�"���3���"������"���1
�-�"M������'����&�� ���������

�"M���������6&��	5��"������.���'���'��"/� �#��1�"�����'����������	&�(����6���	��)��	��������

�����2����
�-����	���	�������������2�������� 
�-�"����		���������05������-%����	&�����+�"�

�	&��1����6.����	&��������/ +,��2��%��"������������	��0���������	��	
��3������,/� 

 �������������0,
%��������������6�������
��� �������0,
%��������������6����	@�

������� �"/���	����	�
�-���	���������
%����������� 
4�����������������������0,
%��

��������� 
4�����2�%�"���������'"��	&� ����2�������	�-����-%������������ ��.�����������-%���

�1���������� ����������2��"$ 5�����#��1�"������	����
4�
������	@���������%��"��"����������4�����

����'��7��'�������"��1�����������������	�� 
'��"��������-6��"	�"�.7�������"���.�������������������

�-%���
%�����������'��* �,�2��%��"����������3	���	��0��
4����������
�-3	��������		"������

���������	���&��   ������������4�
������	@���������%��"��"�������������������	�0,����"%�"�
��� 

�����	�������������
%���-��?3�����	��2��"����%����	@��"������������@������I����'�	&����"%�"� 


�-	�����B��
�����	@�������������'�	
%�����������'��* ���������� 

 ���&#�-= 

 �"����������6��3���-	�����"�!I7���3	��������"�'�����'-�"�����Y���%�&� ������&�

�"�����������-	����	���������'-�"�����Y���%�&�	���������?�������	�� ������3�3%�	�3%�

�2���� �����"����������6��'��6�'���	�����"�!I7���%��'���������������6�.��	6�'�%�&��"M�.��	��

���3���� ���.��� %�&� �"	�@6� 	�������-	���������� �.�1����6.��� �����%'1��/�,�2��%��"%�"��1����6.���

	����	���������������
���"� (Competitive disadvantage) ��������"�!I7���������	�-��������	&��

������"��"%�"�������������� �6���%	� �@���' 
�-�"��� 
�-�������1I�������-�"'�?��'�7
�-.��	6�'�

�	&��������������"� �/2�'������.���'���'� %�&� ������'��*���"%�"��&��*%�&�����-��?��&������� 

+,����"%�"���������"���1����"�!I7���3	����%�����/�����'��"����������������������	�����1I���

�%��"�
%�����������'��* �6�� ���������&����� (story) �������"�����.��	��	 	�1!�7�1�����

��-�"'�?��'�7 �"'6����-�"'�����-������������2��������"%�"��1����6.���  �"M�.��	���0��� ������������

�6�������	 (���7f '���� �U�4�) ����'�� 
 ����������"�!I7���������	�����"��"/���-������� ���	�����"������������ ���	

�����"������%��
�-�/2��&�	 ���	�����"���������"��7������5��4@����� �"�3������"%�"��1����6.���	�

���	�����"�������'��*��@����-�"��@�"/��/��&��������	���.��I@�5���"/��&/�Z���������	 
�-

����"Z���	�����2��"��@
�	�'�Z������%����������������-�� 

 ���� 

 ����������������5���"��3����"%�"��1����6.�����@����-�"�������������"���1���	%�����"/��/

��&������"%�"��1����6.��������"%�"��%$� 
'�����3���'�	���������������������������������� �6�� 
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������%�� 5�
�	 �"/� �	&��������"��1I��������������"�"����	���@����-�"�����%	�-�	�"���1�	

�"�������������������	������1�������������%$� 
 �����������.��	����	%�&��������6	'�	�1����������'��* +,�	"�0@��2�3��6�������-�1�2��1

�"�!�
%������������"/�* �I-���"�	����	�%������"'�����.��	����	%�&��������6		����	�%	�-�	��
���


�-�"������������	����	�'�	������-62��-���.��	����	�"�������������	�� 

 �����%���#��� 
 ����������7��-�������������%���"�����"/����I-���"�3��������-%70,������%����&��

�"M���1'��%���	����������������%����������"Z���"%�"��1����6.��� 
 ������%���"�����1'��%���	�������������������	���"%�"��1����6.����"/� ������#$%�

����2��"$����1��&� ���������	'����&����������?�����������	������������ �"/��/��&�����	����

�������
��4@����%���-�"��@����@
������5�������������������� �"/���-�"��"Z	�'��
�-�-�"�4@������6���

�"%�"� �"�"/����"%�"�
�-%���������-�"���-��?�������������,������		&����"���
4����

�"M�����������������"%�"���-�-��� (road map) ��&������
����%�"�������"M����������������

�"%�"� 
 �������
4���&������"M�����������������"%�"��"/� �2������������������"%�"����	����

�2�������	'�����
�-�C'����	���������������"���������� ��&��������"%�"��-3����	��0��


��������"M���"/������������������  ������	��-���������������
�-��	��0�"��2��"�

���	�2��"$�����������	�������������@�
��'��*�%���������"����-	�I���"%�"����	��2��"�3�� 

5��%�����	'�����
�-�C'����	���"����������	��"�!I-�6&��	5��"��&/�����&��* ���"%�"��������

���1�.7
�-�1�.?��'�7�%��"����������	��"?��'�'���"%�"��1����6.����������
%����������� 	��6�����

��4���3��"�&/�����&�������"/� 
 0,
	��������������
���-��������%����6������"%�"������@��-���@�I���� (�-�� CEO) 

�-�2��%�
��������"M������'��* ���"%�"�����3�����?��������"�
�-��������"��1�.?��'�7%�"�

���"%�"� 
'��#$%������������������2��"$�����-���%�,���������%��������'��-���"������&� 

%�������������"�4��6��
�-	������2��"$�������
4��"M�������������������2��"������������

���������
%���-��?3�� 
�-?@��7������������
�-��N� (����'���-���������������
�-�����N�) 3��

0@���������������%������
4�����%������-����� (��&�����3	�	��2����'�	�������"�"��"$6���

�"%�"�) 
 ������������%���"������&����"���1�1I����%��"�
%�����������
�-�"M�����������������

+,���������	&��4��'�"IP7%�"����"%�"�
��� ������-�������%�,�������"%�"�����%����	�2��"$������

�&� ����"M����"�����	�1!�7���1'��%���	���������������"%�"� ��&�����4��������������	@������ 

�"%�"��1����6.����"����1��������������������	����	�������������"�
%�����������'��*���"%�"�����

�,�+,/�"/���������	�2��"$�6���-�"'�?��'�7%�&���.��	6�'� �,�2��%��"3	���	��0�����1I����0�����

���������'��*�%�
���"����������3���'�	����"� �"�"/����"%�"��,���������	�%�	����
����������"���%	@�

�"���6����
�-6��������&���"����-%70,�1I���
�-���	�2��"$��
%�����������'��*���"%�"�
�-

�4�
�����7���	�@��"������%��"��1���������2�%������������	
�-�"M�����������������"%�"� 
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 ��-�����1������������������"�������%���"�����������������������"%�"��1����6.����&� 

������%�����	@�������� '����������-6��"	�"�.7
�-���'��� 5�����I-���"�	����	�%�������

�"%�"��1����6.�������"��2����	@�'��*����2������2�%�"��"����������5���Y��-�������������0,
%��

���������'��*�%����0���
�-�4�
����%��"��"���������������"��0,
���"/��1�	�"��������������"3	�3��

������	�
�-��1�	�"�������������3��������	�0,
��� 

 ���4����������-%7?"������������������������1�������"%�"��1����6.������'��

��	��0��1�3����� �"%�"��1����6.���	�?"�����������
%����������� �"/
%������������6���-�"'�?��'�7 


%������������6�.��	6�'� 
%������������6��"M�.��	 
�-������	���������������������� '�����

��.��I@�5����������������	�	&���������"��&/������������ 
'����"�	�����2��"���%���*�����6�� �-�"�

�1I�����
%�����������'��*�����'����"���������� �-�"����	�@����	������'���1I�����
%��

������������1��������������������� ����	���	�-%���
%�����������'��* ����'�� 

 

��,�"���!%=�#$�����'
	�"'*+$,�	���,��;����# ���. &�, 

 ������	@�������"	��!I7
�����-�,� 4@����"�3���2����	@���������
���2����"� ���. ��� 	�

������-%7?"�����������������3���"��/ 

�I-���"�3���2����������-%7'�	
�����
�-�C!�����3���2�����������
��������� 5���6�

���	@��6��1I������%���* 
%�� 3��
�� ���	@��������"	��!I7�6��,��1�DE�����	���������������"����

�����������
���2����"� ���.��� 3��
�� �"���������� 4@���-������.1����'��* ����������"������������� 

�"���6���� ����%�������"Z�������2��"��@
������������������"/�-�"���-��?
�-�-�"��"%�"� ���	@�������

�"��'���I7���I-���"� 
�-���	@����������
�-�����	'��* ������������ 

��&/�%����������-%7��������/�-��-�������������%�"� �&� �����-�	��?"�����'�	����

���������-%7�1���7
�-�1���� ����"/��-���������1�4������-�	��?"�������������������
�� 

�2����"�'�	�������������-%7�#��"������
�-�#��"������� (SWOT Analysis) +,�4����������-%7�"/��

���������"��/ 
 

1.  ����!"����#$�������	���,�"���!%=	�����=�&!	��'�� 

������
����/�-��������2�����4������-�	��?"�������������������
���2����"� ���.

��� '�	�������������-%7�1���7
�-�1���� 5�����������-%7?"����������1���7�"/�	���-���������

������-%7 3��
�� �"�!I-���1���7���"�������������	�'���&/�����"����� �#��"����	�4�'���1���7�"/� 
�-

�#$%��������1���7��������,/�  

�������������-%7?"������������1�����"/��-�������������-%7'�	��7��-���%�"���


%������������1I��� 3��
�� �1����������� ��.��I@�5��/����2�������	�-��� �������0, ����"�!I7 

���� 
�-������%���"���� 5����
'��-%"�������'��4@����"�3���2����������-%7�"/�������������@����#��1�"� 

�#$%���������,/�
�-
����
��3��#$%��"����� 
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1.1 ��,�"���!%=�#$���'������	�����= 

&#�-!�	�	�����=�	��#'
	�"'*+$, 

�"������������
���2����"���-�����������1�	%�"��&� ��1�	�"��������������-��?
�-��1�	

�"�������������'����-��? ����3���'�	��&��������	@��2�����"������������
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 �������"���/ %"����	1		�����"M��������������6��
��
�-���	��������	��&���%��������

���������6��
�������"��&��-0@�
������������%�"� ������&� ��������������	1		�����"M�����

���������6��
�� �-���������1�	1		���
'��-����������	�'��������������6��
�� 
�-������������0,

���	��������	���1���������"/����-��?3�� 
�- ���. ��� ��&���%�����������������6��
�����	����	

�"��&� �"/��/�I-4@����"��-�"����-%7	1		���
'��-��������"�������&���.�������	��������	�����

�����������&���%��������	�"��&�'��3� ��������I�3����� 
 

1.  ����	��	�N'$�
	���#���'
	�"'*+$,?�$��� 

 1.1  ��$��$�	��#G#�����w��#�����	��#�%,#�	��&��?D��*>����#���'
	�"'*+$,

?�$��� 

 
	�����"%�"��1����6.����-�%����	�2��"$�"�����"������������������I6��
��3��-��� 

�%��3���������2�%���1�.?��'�7���"%�"���������"����"��"?�7���'����������"	�"�.����"���-��? 

��&������� 3��
�� ��.��I�"Z��-6�.��3'���-6�6���� 
�-�"	�@6� 5���6&��	5��"�
���������������	

	"������@	���� (�1.� 	���1$.  2549: �"	��!I7) �������������	�������
��������"���1����"%�"���

Z��-���
����%�������"Z�-�"����0����"	����	�������&����"/���-�"����	��������%�������"Z

�� +,��"��������"�������-�����"'��3���/ 

  1.1.1 ��$��$�x��"�$=#�������,��"?:+	��$�'����'
	�"'*+$,N'$-&�, 

  
	��������6&��	5����������������-%���3��-���. ��� �-	�3���-�16"�0,�@�
�����

�"������������� %��
'�	��������������������-���%�,�������������"�������������
���"	4"�

�"M�.��	6��� (5�	��'�7: Homestay) +,�0@������%��6&��	'��������� “%	@�����5�	��'�7” �-%���3��-��� 

(
��� 	����.����.  2549: �"	��!I7) 5�������������5�������������"Z	�'������%�,� 

  �2���������0,����6�5�	��'�7�"�������-�����2��"$������6&��	5������������� %��

��������I�'��3����&� ����-��	��0�6&��	5�5�	��'�7�-%�����-��?3������3� 
�-�-��&���6�5�	��'�7

����&���6&��	5��-%�����-��?��������,/� 

  �I-������"� %�������I����	%	������2��"$���2����������������
���"	4"��"M�.��	

6��� (5�	��'�7: Homestay) +,������C!������-�1������� “…�������	
������������������������������
���������	�������������	��������	�������!�	�!�"#	�$"
	
������%� ��������"&������������	������/
�������	����'(�����#��")*+���,
(������…” (�2��"����"M��������������.  2547: 2) ���	%	�����

�����,/�6�/�%��%���"��-�����	��������	+,��������0���'��	�����"����61	6� 3	�����-��@���Z��-��1�	 

6	�	 %�&��%��I7 �"�"/��5����+,�0@��2�%���,/���&���6&��	5�5�	��'�7�-%�����-��?3��-���. ��� �,

�"����������'�����0@�'"/�2�0�	�&/�Z����-���%�,�����"%�"��1����6.���	����	�������&/�Z�������

���������
��5�	��'�7	������������ ��������/���'"/��B�%	������-�6�5�	��'�7�6&��	5�������������

�-%�����-��? �"%�"��1����6.�����Z��-%���������"Z����0,����2��"���������	&� �?�!Z��� 
�-

�"�	�� ���. ��� 	������������ 
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  3	�����
������"� %��	1		���������������6��
��6���	������"Z3���-	�����"����

��������� “
���-3���3��” ��&���6&��	5��-%�����-��? ����6�5�	��'�7�,�����������������������  

“
��%�,�” �"��������
�� (Representation) ���"?�-+,�%�������"Z	�'����-��?��&����������"�!I-

���	�����&�� (The Otherness) ����������� �"�"/�����6&��	5���	�'�������"�������������
��5�	��'�7�,

�����������2��������
�����"Z3����Z��-4@��"M��
���'�	��-
�5��'-�"�'� +,���1$�'�%�����

���0�����	��0��	��1�	��61	6���&�����%���"�������������5������"Z	�������������1��"�4@�����2��"�"M��  

+,��"������#$%����������.�	�1!�6� 

  ��������1� %�������I�
��������%�������"Z�-�6�������������
��5�	��'�7�������&��	&�

����-�6&��	5� 3	�����
'���������-���������	���-��?��&���������Z��-���	�����&������������������"/� 

%���"�-������-����"?�7����"M�� (Development Paradigm) ���"Z��������"�!I-���������  

(Top Down) �%��3������������
�-���������"Z	�'������������"���������%�	�
%������������&�������

�"%�"� ����%�&�����"�5�	��'�7�-%�����-��?������	�����"'�7 �1�.	IP��"%�"� ����.�"IP7�����

���!� 
�-����.�"IP7����/2��&� (�'?���` ���1��.  2549: �"	��!I7) 5�����?������0�	���	�%������

�����0��� 

  1.1.2 ��N�
�#��#�D=�!%,
����$��$"�:	���
�z�#���"�@���
��
�'����'
	�"'*+$, 

  ����������	@�����&/�'�� �����
	��"Z���	��5�����6&��	5��"��������-��?���@	����

�1�	�/2�5� �"����@��"��"�������1�.?��'�7 ACMECS ������������	���		&����?�!Z����-%����	&��@�
D�

�������� ������-�� 
�-
	��/2�5� �����-�������
���-%�"��-��'-�"%�"�	1���%���"��"%�"�

�1����6.���-�	&�����+ 
���2����"� +,���	��0�.����3����������,/�����5�����-%����"Z'���"Z �"�

��4��%��"%�"��1����6.���	����	�����	�"����&������-�"��5���� ���� �������%1���������?�!Z���

�"���-��?��&����������������� �����1� 
�-������������ �5���� Contact Farming �-%����"%�"�

�1����6.����"�
���2����"� ����2�%���1�.?��'�7%	@�����%"'0���	�6&��	5���-��?����	�%����		��' 

����"����������������	������-����	����� 3	������������-��?��&������� 
�-	�����2������������

�%	�-�	��&���%��������		"���
�-�"��&� ��� (�1.� 	���1$.  2549: �"	��!I7; �'?���` ���1��.  2549: 

�"	��!I7; �C6��6� ?�����.  2549: �"	��!I7)  

  ����3����������������"��'��� 	����	3	��"	�"�.7�"��-%������	����������6&��	5���-��?

��&���������Z��-�	&��@�
D����-�"��5�����"�����_��"'���� ��&��������-�"��_��"'��"�������+����"�

�-%�����������	&� “�@�
D�” +,�5�����	%	�����%	��0,��������	&������������&/��@��"�+,� “…�����-
������	�.���
*���,����	�*
��%����"��"�	������0���.)�…” (�1.� 	���1$.  2549: �"	��!I7) �"�������� 

“�	&��@�
��” ����6��������������������&��	&�
���"��"� ���	��������������	&��@�
D����'��
���"��"��%��

3��������	�����	����
%������������@�
��'��* �2����	�� 3	�����-���������������1������� 

����"�'"/?@��7�������������6��1���� ����"��������������6��"M�.��	'�	������ East-West Corridor 

��� +,���������
%�������������� “���'&��'�'&���� (Exotics)” ��� ���. ��� 3	�	� ��������/%���0������2����

���	�-�������������������+,� ���. ��� 	�
��������	����	�2���������-'�������,/���&������ 

�@������� ���� ����"�'"/?@��7
�������� +,�	��"'01��-��7�����@��������"��������������!���D#¢ ���. ��� 

�����I����6��
��6���	�� ����'�� �����������,/��-�����%��%���"��-�����
���"��-%�����-��?+,�0@�

�2�%���%����� “�@�
D�” 4�������������	�%�&������������@�
�����������������%���%��� ���'&��'�'&��
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�� %�&� (����������-) ��������-��?��&������� �"�"/�����6&��	5��"���-��?��&����������0@�'�������������

���6����	�I
�-�1I��� ����%�,��,	��"��-������6&��	5���&��������������%��������	�%�&�����
�-

���������������������� ��&���,�@��"��������������	�����-��?3���"���� 

  �I-������"� ���-�"��5������%�������"Z���2��.��������������1�.?��'�7�"%�"�

�1����6.����6&��	5����. ��� ����-�10,���	�2�����������6&��	5��������������"���-��?��&�������

��&����� “…���. ��#����"2
��������	�����
#�%��#����.��#���������&%�,�!	�2��23� ����4� 5�5 67������	
����	��"���"2
��������	�����
#�	�	������0����������0��'��*8!)��#�����#���%����"��#")	������0���
.)��"����*
��(…”  (�C6��6� ?�����.  2549: �"	��!I7; 
��� 	����.����.  2549: �"	��!I7) �"�����'"������"�

�������	��0�&��"�3��0,�"'01��-��7���+�����@����%�"�5�����	&��@�
D���� 
��������
�������6&��	5����

����������"���-��?��&�������3	�����-������.��������'�	 (+,��5�����	&��@�
D�����������.����%�,�) ����

���	�����	�6&��	5���4���-5�6�7���%�������"ZDE��3����-��7�-�@�+"���� ���. ��� 	������

���	��&/��fqx���Z��-���5�%�'�"��������'��������/��6� 5���"���/��������3���������6&��	5������

����������"���-��?��&���������Z��-�	&��@�
D��,���������1�	�'��������_�������� %��
'����-�"�

�_��"'����
�����������@�
���"�
�-
%����"��������3����	��0�@�+"�3��	�������"������%'14�%�"���

����6&��	5�5���6��������������"/��/� 

1.2 D����"	?�#����#���'
	�"'*+$,?�$��� 

 3	�����
'�%�������"Z���"%�"��1����6.��������"/� ���	����������������	����"�������������

�6&��	5��-%���3��-��� %���������6� ���� �I-���	���%��������"%�"��1����6.��� 5�
�	 %�&�

���!"�������������"%�"� �"����	������2��"$'�������"���1���Z��-����%�,���.1���������������� +,�

�I-4@����"�	����	�6&������&/�'�������������-�6&��	5��"� ���. ���3������	���-���.������Z��-.1����

'��.1����
�-���	�"	�"�.7�����1��� 5���"���/	1		���.1�������6��%��3����� 

 

  1.2.1 ���*�#$���'*+�!�#���'
	�"'*+$,�	��#�%,#�#��X<%�>�'���w��#�� 

  ��	1		���.1�������6�'������"�������������6��
��
��� �"%�"��1����6.����"����	�

?"������"/����"������������������������'�
�-����6&��	'�����������������"���-��?��&������� 3	�

����-������������	���	���� +,��"%�"��1����6.�����	��0����?@��7���������������������'�3������

����6&��	5�������'��* �6�� ��������������-��%��0,�"%�"��1����6.��� +,�3���������"%�"��&�� 
�- 

���. ��� ��������"�+,��-�������	������ (�����"$$� �����-���3��@��7.  2549: �"	��!I7) '��������	�


%�������������.��	6�'�
�-�"M�.��	���%���%���	������ ����'�� 

  ���	@����'����	��0�-�����"?�-��.1�������6����	�?"��������������������"%�"�

�1����6.���3����	���������"� ������&� ��������������?"������������� +,�0@��.����������������"�

�5�������"%�"��1����6.��������-���3�����?"��������������"/������@	���������'���'�

�����"� �6�� �������6&��	5����������������	��0�����@��&/������	�%����		��'���"%�"��1����6.���'�	

��%��%	����� 226 (�"%�"��1����6.���0,�"%�"�?���-��!) 
�-��%��%	����� 24 (�2����56�

6"�0,�2������6�1�	
�-����6���-2� �"%�"�?���-��!) ������%	����� 212 �6&��	�"%�"�	1���%���"�

0��6���@� �"%�"��1����6.��� '�����?"�����������������6&��	5��"���-��?��&������� 3	�����-

�������������������������0�-%����"%�"��1����6.����"��	&�����+ 
���2����"� �������������
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�6&��	5��"���-��?�������	����"%�"��1����6.���0,�	&� Guy Nhon ���U �.?. 2550-2551 (�1.�  

	���1$.  2549: �"	��!I7) 

  �I-������"�?"�������������"� �"������������%�,�+,�.1�������6��-�13���"/�����1I���

������"�+,�0@��-�1����"%�"��1����6.���	�����"�%����-�"�'"/
'� 1-4 ��� 5��	�����
�-�1I���'�	

	�'�Z������ ��������"�5����������6�����"���&��'����"��"��������������� “… �") party ��"����
��	�����
#���#… �2������2"���)#��	���…” (5�.�� 6�.��.  2549: �"	��!I7; �����"$$� �����-���

3��@��7 2549 : �"	��!I7) 5���"���/?"�������������"�+,�.1������6��%����	�2��"$��@�'�������	

%���%������1I���
�-��������"�+,�	��2����	��������-��?��&����������6�������������"���� 

  ��������/ ?"�������-����1�����+,���&/�'��'������"�������������6��
�����"%�"�

�1����6.��� 3��
�� ���	�
%�������������.��	6�'�
�-�"M�.��	���%���%��� ��1�	.1�������6�	�

���	�%��3�����?��������"���� �"%�"��1����6.���	�?"��������������
%������������6��"M�.��	


�-.��	6�'� ��&�������-�������
%�����������4�
'�	 
��'-�- ��'�"�!��"�.17�"'�7�E� �/2�'� �"���

����	 ��-��I��"M�.��	 ��
%���������!� ��%�� 
�-��1�	6�'��"�.17���%���%��� (5�.�� 6�.��.  

2549: �"	��!I7; 
��� 	����.����.  2549: �"	��!I7) �"��"�������"��������������������5������
�-	�

6&��������������@��"��"����-��? ��������"�����%����	�2��"$��%�������"Z+,��.����0,����6���"�����

�������������"�������&���6&��	5�
%������������"� ���. ��� ��&���%�3������?@��7��� (Hub) ����

�	�@�I7 (�1.� 	���1$.  2549: �"	��!I7) 

  ��������3�����?"�������������	��"/%	�6�/�%��%��0,����������"%�"��1����6.���+,�

�������"��"����	����	%�&�����������	����	��&�����"�.1����������������
��	��6� (Mass Tourism) 

�������-��?����%�"� 
	�����-	����	�����	�.�������?"�������������,/�	������2��"$'������6&��	5�

�������������"� ���. ��� �6�� ���	��������	���	����� ���	�����"������ %�&����	�
%��������������

%���%��� +,��"���� “��������-3�” 
'������_��"'���"�������"�	��#$%���������
�-/%�&���'�'�

��.1���� +,�3	���&/�'������2�����.1������������������I6��
����@������6���"� �%��3����������������I�

���	@��������"	��!I7�������� ?"�����������������+,����%�"����-�6&��	5��"/��������������"�

����6&��	5��"���-��?��&������� �2�%�"�����I�������6&��	5��������������������������������


��� 
	����?"�������������0,�-�6&��	5�����������1�	�"%�"������'���'��"/%	� ���������	�������

�"������#$%�������6&��	5������������������������ ��&������0��������������
'��-
%���@�%��

�"� �"�"/�����"��������������������������'���'��,'���6�����	������%�,��"���&��������'�	
%��

�����������
'��-�"%�"� (.	����I ��&����.  2549: �"	��!I7) 

  	��"�����-�����0,����6&��	5��������"���-��?��&������� +,������
	��-	�����6&��	5�

�������������������-%����"%�"��1����6.����"�
���2����"�5���0�"� 
'����"��-���#$%�������3	�	�

��5�������&������"�����������"/6��3��
�-6��'��6�'������2��������	������-�6������� �I-������"�

�"�����������������&��+,���-��7�-�������������������
�-���	3��"
���2����"�3	������-	��2����

���������"/� 
'��"�����������"������"4�������"%�"��1����6.����@� ���. ��� ���5��3	��"������'"�

�"%�"� �I-������"��"����������+,���-��7�-4��������@���-��?3�����6��"%�"��1����6.���������4����@�

��1���� %�&��"���5��3	��"�����"%�"��1����6.����6���"� (�����"$$� �����-���3��@��7.  2549: �"	��!I7) 
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  ��������1� ���	3	��"	�"�.7�"��-%���?"��������������������"����	�����������

�_��"'����"%�"��1����6.�����������"� +,���������"������������,/�����-�������������6&��	5��"�

��-��?��&����������&� �������"�����������6��"%�"��1����6.���������4�����&��3��" ���. ��� %�&�����

	���1���� %�&�
%������������������-��?�&��* �I-������"��"�����#$%�����"����"%�"�

�1����6.���	��2����3	�������'���"������������6��C�@��������� (High Season) �"���4�'��

���	��	��0��������"��"�����������"/�������-��?
�-�-%�����-��? (�'?���` ���1��.  2549: 

�"	��!I7) 
	����?"�������������"����"%�"��1����6.����-��@����-�"�����6&�����	����	%���%���
�-	�

	�'�Z��������'�	 

  ���������	�"	�"�.7�"��-%���?"������������_�"����	���������������,/� �-�����%��%��

	�'���������0@��2����� (Representative) ���"%�"��1����6.��� +,�	�����������"�
��
�-�����������

�2�0�	'������"M���%��"%�"��1����6.��������1�?@��7��� (Hub) ���������������"���-��?��&�������

5���Y��- ���. ��� 3�� ����3������2�0�	���'�������'��3����&� �-�������	�"	�"�.7�-%���?"�����+,�

�����6��1�	�'�
�-���������� �"����	���������������,/�5�����?���������
'��������������������

�6&��	5�6��
�����"%�"��1����6.���3	���-�����	�2�������&��	���� “…���������)���
������"�2"�0( �����)�������,���9 ���)7�)�)�"���	�����
#…” (�'?���` ���1��.  2549: �"	��!I7) �����"/� 

 

  1.2.2 D����"	?�#����	��X<%���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* 

  3	�����
'�	1		���.1�������6���������I�0,���	3	��"	�"�.7�"��-%���?"������"�

���	���������������,/�'��������������6��
�����"%�"��1����6.��������"/� 	1		������-���%�,��"

�-�����%��%���#$%����.1�������6��%�������4�'������"�������������6��
�����"%�"��1����6.������

���� �"/��/�����1���-�����#$%�3���"��/ 

 

   1) �X<%�"?���X��#$���
�"����	����%�����'
	�"'*+$,��$>��#�%,#�

	��&��?D��* 

   �#$%��6��#��"����������	�1'��%���	������������������"%�"��"������#$%�

�6��������2��"$
�-�������2����	�� +,�.1�������6��%�����	����	�2��"$	������1�'���#$%����������	

������������6��
�����"%�"��1����6.��� �"�'"/
'��#$%�����"����"%�"�3	�������'�����	'����� 


�-5�
�	���-�"�������"��"����������3��	��2�������� ��4�'�����
����1�	�"������������1�	�%$��,'��


���@����3�%���5�
�	�2��%��������	3	��-���������@
� 
�-�"��������%'1�2��"$��-���%�,�����2��%�

�"��������������������"%�"��&�����	3��" ���. ��� 5��3	�
�-�"����"%�"��1����6.��� (.	����I 

��&����.  2549: �"	��!I7; �����"$$� �����-���3��@��7.  2549 : �"	��!I7; �'?���` ���1��.  2549: 

�"	��!I7) 

   ��������/�#$%���7��-������1'��%���	�������������&��* �"��������	1		�

�2��"$ .1�������6����"%�"�	����	�%�� 3	�����-�����#$%�������
���	"��1��?�7���"%�"�����@����	@� 


%�����������������"%�"��1����6.��������������� ��	0,������
���	"��1��?�7����@���!�$���1E�

���"%�"� �"��-�����%��%�����	�2��"$���"����������6��$���1E��������������	����"%�"��1����6.������

���� ��������/�#$%������-���%�,��"3��
���#$%��0��-�2�����&���2�������	�-���
���"����������
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�-�����"%�"��1����6.���	��2�������� �#$%��������1���	%�&�?@��7��	�����������������5������

���"%�"� ��	0,�#$%�����������"M��4��'�"IP7��&������������-�,�������� (6���' ������6.  2549: 

�"	��!I7; �C6��6� ?�����, 2549: �"	��!I7; �'?���` ���1��.  2549: �"	��!I7; �����"$$� �����-���

3��@��7.  2549: �"	��!I7) 

   �������%��3��6"����	1		�����-�����"��������&� �#$%��"������"��������'"/

�2�0�	���	��6�����'������"�������%��������6���
�-.1�������6��-��	��0�2��������
���#$%������"/� 

%��
'��"�������'"/�2�0�	'��?"����������������������"%�"��1����6.����"�������	1		�

?"������"/����"������������� ����"/��������"�
�-������"��"���������� 5���"���/�#$%����.1�������6�

�-�������	��,���6�/�%��%��0,�#$%�����?"��������'�����		&��"�
��3�����������������6���"� 

 

   2) �X<%�"?���,��"?:+	��$���'
	�"'*+$,#���!"'�"�:+	����� 

   �I-������"� 3	�����
'��#$%��������������,/��-��4�'������"�������������

6��
�������"/� �#$%�+,�.1�������6�����%��
�-�-�������	�����	1		�����6&��	5��-%�����-��?

�"�'"/
'��#$%�����2�����.1�����������������-%�����-��? +,�	�����"�����2�.1��������������0&���

�-%���3��
�- ���. ��� �"�����%������#$%����
��6��@����
�-	�'�Z����������� �I-������"�
��

�2����"�+,������	&��@�
D��"��"%�"��1����6.�����"��6��1���������	�	���5����������,�@������

����������I-����"%�"��1����6.���3	�	�
%��������������5���������� �"������#$%��6������������
�-

6�/�%��%�����%'1����"%�"��1����6.���	�3���������
�-�"����"��������������-���	3�D#¢ ���. ��� (6���' 

������6.  2549: �"	��!I7; �'?���` ���1��.  2549: �"	��!I7) 

   �#$%��������"%�"��1����6.���	�3���������
�-�"����"����������	�3��%	�����	

�����"�������������D#¢��-��?3�����	3� ���. ��� �����"/� %��
'��"%	����	0,�#$%�����"����������

���D#¢���	�3��
�-�"�����"%�"��1����6.��������6���"� ��&������"�����������������6����������%$�	�

�2�������� 
�-6�����+,�����������	�	"�����4@�	���&�� (Visitors) 	�������"���������� ��&��������

����	��"%�"��1����6.���	��"'01��-��7���������������&��+&/�������1�5�����5��+,�
���2����"�3	�	�

�����"/� �I-����"�������������@	�����1�	
	��/2�5��&�� �6�� �������	���%����	����'�����������3�

�0���������������&������-��?3�� (�6�� �"���) 	������ 	��"�����-�����0,�"����������'-�"�'���� ���. 

��� +,����	������3��"
%������������&�������6���"� (6���' ������6.  2549: �"	��!I7; �����"$$� 

�����-���3��@��7.  2549: �"	��!I7) 

   ����3����� �2�%�"�	1		�'���#$%��"������"�����	1		��#$%���������.1����

���6�	��������
�-0,���
��3���������"�����������������������������6&��	5�	���-��?�����	��

�"�!I-������	�������������"�!I-�����	�?�!Z��� �6�� 5����������������	�%����		��' ����

'�� +,��-���-�"��1I��������
�-�"�
�-������������"%�"��1����6.�������	�,/� (6���' ������6.  

2549: �"	��!I7; �����"$$� �����-���3��@��7.  2549: �"	��!I7; �'?���` ���1��.  2549: �"	��!I7) 

 

   3) �X<%�"?� ������%���#�����	��&��'
	�"'*+ $,��$>��# �%,#�

	��&��?D��* 
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   �#$%��6�������%���"�������	@������������������+,��"	�"�.7�"�����"����

������������"%�"��1����6.����%��3������#$%�����"��������	@����������������"%�"��1����6.���3	�

�-����������� �#$%����������	@��2�����"������������������������"����"%�"� �#$%����������

������-%7���	@����������������	� 
�-�#$%�������������"���������������0��� ����'�� (�C6��6� ?�����.  

2549 :�"	��!I7) 

   �I-������"� �#$%�������%���"�������	@�����������������������-���%�,� �"�

3��
�������������-6��"	�"�.7���	@�
%������������������ �6�� �����������	�7����2�����
%�����������

������"%�"�������!��"�C!
��������"��"%�"�����������&��* '����������������-6��"	�"�.75��

����6��-�����5�5����������?����	���-���.���� �6�� �����-6��"	�"�.7���	@���!��"�C!������3+'7 


�-�#$%��������"����������3	���	��0�&���� (Access) Z�����	@����������������"%�"�3�� (�C6��6�  

?�����.  2549: �"	��!I7; .	����I ��&����.  2549: �"	��!I7) 

   �����3�����	1		���.1�������6�'���#$%�������%���"������������������

�"%�"��1����6.����-�����%��%���"?�-����"�����-��Z�����	@�
�-�4�
������	@��������������� +,�

3	�����
'�.1�������6��-����4@��%���#$%�
'�������1�	����� %�������"Z���-�"��"%�"� ���� �2��"���

������������
�-��N�
�-�2��"���������������
%���-��?3����������0,�#$%�����"�������	@�

�"�����+,�5�!���3	�3���"����	@����
��������.1�������6����"%�"� �6�� ���	����.1����5�
�	3	��%����	@�

�2�����"���������������"�����'�3�'�	���&��%����������!� ����'�� ����3�������	1		���.1����

���6�
���%�������"Z���"�����4@��"�4��6���2��"$������"��������	@��"�������@� %��
'����������	�%�

.1�������6�	�����������2��������	@����������������������-��
�-�����@�.��	�����6���"� 

 

   4) �X<%�"?����$��$��'
	�"'*+$,�	��#�%,#�	��&��?D��* 

   �#$%����.1�������6��%����	�2��"$������"����������������"%�"��1����6.���

�����-���%�,� 3��
�� ����2������5�������������������"%�"��1����6.��� +,��5�����"���������	

3���"����	���������5����%�"����"%�"��1����6.����	&��3	����	���/ �"���4�'���"M����������

���������6�������"%�"��������������&�� �I-������"�����2��5����������	���������������"%�"�	��6�

3	�����
'��-6��������������"/� %��
'�����2��-����6���	��"������������� �"��4��2��"$'�����

������	.1�������������������"%�"�������� ��&�����3	��@��"���.����������	
�-��-6��"	�"�.7
%��

����������������"� (�'?���` ���1��.  2549: �"	��!I7; 6���' ������6.  2549: �"	��!I7) 

   ��������/ �5�����-�"��"Z	�'������"�4��6��%������������������������

��-��?+,�0@��������
��������"/ �"������4�'�����������	���������������"%�"��1����6.�������

�6���"� ��&�����������	
�����0,��?������������������-�6&��	5��"���-��?��&��������%����������

��I����������	����������������'��	�%����		��'+,�0@��������
��3� ����'�� (�����"$$� �����-���

3��@��7.  2549: �"	��!I7) 

   �����3����� �#$%��6��5�������������������"%�"��1����6.��� .1�������6�3	�

����
'��-�����%��%��0,���	���6��
�-���	3	�
��������5����������	��������������%�������"Z

�"/���-�"���-��?
�-�-�"��"%�"� %��
'��"�-�����%��%��0,��.�������"Z���	�����"����
�-���������	

���������������������-��������������� 
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   5) �X<%�"?��'#������	��#'
	�"'*+$,'*+�	��#�%,#�	��&��?D��* 

   	1		���.1�������6�'���#$%��"?��'����"�����������"������4�'�����

������	���������������"%�"��1����6.���������� 	1		���������,/��%��3�������������������&��	����

��������
%�
��
�-����%������"?��'���
���'�������������3	���������� �"���4�'���2�����"�������������

�������"�"%�"��1����6.��������6���"� (�C6��6� ?�����.  2549: �"	��!I7) 

   ����3�����	1		�'���#$%��"������"�����������������'�����
��3� ��&�����

�������"��"������ (Context) �&��* ��������2����	�� ���� ���������-�"'�?��'�7 ��������"M�.��	 

��������@	�?��'�7 ����'�� �"�"/����
��3��"?��'����"�����������,	����	�2�����'������%����	�2��"$

�"�	�'�����-�"'�?��'�7 	�'����"M�.��	 	�'����@	�?��'�7 �"����� 

   �����3����� 	1		��#$%����������������"%�"��1����6.�����.1�������6�

�-�����%��%���#$%��6�5�����������������������"%�"��1����6.��������%��3��6"� �"�'"/
'��#$%�

�������������	�� �"�3��
��%�������"Z+,�	�%������������2�%���5������-�"��#$%����-�"�4@��_��"'�'�	

�5�����"�3��
�����������	
�-���%���"�������	@������������� ����3������#$%��6�5�������"�����

�"��@������-'"�
���������1	3�� �I-����"	��#$%�+,���@������-'"�
���������1	3	�3��%�&�����1	3����� 

3��
�� �#$%�+,��6&��	5��"���-��?��&����������3��	"�
�����	�%�&��������6��5����
'���"�������

��/2������_��"'�
�-�#$%��6��"?��'��"��6&��	5��"���������%���%���������� 

 

 1.3 '�	�H�+�#����
�"������'
	�"'*+$,?�$��� 

 ���0��� (Local) �����	%	����4@������?"���@����"%�"��1����6.��� +,���	�"/%�������"Z 

.1�������6� 
�-6������5���"��3� �"����������1�	%�,����	�	1		�'������"�������������6��
������

6"���� ����"/	1		���������,/��"�-�����%��%��	�'������	����'�����	��������	 (%�&������		��������	) 

������"�������������6��
�����"%�"��1����6.��������6���"� �%��3�����	1		���������,/��"��/ 

 

  1.3.1 ������� “�,��"�@�"������� (Host) '*+�*” �
	���	��#��#'
	�"'*+$, 

  ��	1		������0���'������"�������������6��
��
��� ����2��"$����1����&����	�����	

�&���%��%��0,��������������� (Host) ����� ����3������2��2��"����	�����������������������"/��������0���	�

	1		����
'�'���"� 3	�����-������������������������'��%	��0,���	����	����	��������.��I@�5�� 

�6�� ����"� �0�������� 
%����������� ���	�����"� 5������� ����	���	 �������1�5�����5�� 
�-

������-�,� 5�����	�����������������������.��I@�5���"�����%�������"Z�-�"��"%�"�'������4@�

��-������"�.1�������6��%����		&��"�������"M����.��I@�5�� (�1.� 	���1$.  2549: �"	��!I7; 6���' 

������6.  2549: �"	��!I7) 

  �I-������"� �������������������������-���%�,��"3��
���������������0���+,���	0,

%�������"Z .1�������6� 
�-6���"%�"��1����6.���5���"��3���	��0'��������	'�������

�"�����������������	�����"��������������������%���������"���.��I@�5�� 
�-��"��������

������������"%�"����	���@� '�������������"�������������3	����������4@����5��
�-�������0��� 

��	��0�� �- ���� ���f1E	�fq�� 
�-�6����������4��'��61	6�����'"��� (
��� 	����.����.  2549: �"	��!I7) 
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  �����3�������	1		������0���'������"�������������6��
���"/� ����%����	�2��"$'��

��������������������0@��&�����	%	���%��%��0,����"������.��I@�5��
�-���'��������	'�������

�"��������������-����������	�
�-�"����"%�"��1����6.��� ��������-������3� ���. ��� %�&�3�
%��

�������������-��?����%�"� +,�4@����	�%������5��'�3��
��%�������"Z 5���"���/�"��-������6&��	'�����

���������6��
���,	��6���������2���������������-%���������"Z 5��.1�������6�	�%��������"���1�

�����"/� %��
'��"�-�����%��%��������-%��������6���"%�"��1����6.��������%$�0@�
���������������

������������� �%��%�&��������3	����������4@����5�� ���4��'������������-�,� 
�-�6����������4��'��61	6� 

�"�������	&��%�,�4@��_��"'�'�	%�������"Z
�-.1�������6�	������ �"����	����	�"	�"�.7�@����	��������	

������"�������������6��
��'��3� 

 

  1.3.2 �!�,�'#��= (Paradigm) ���*�
,��
,�>����#���'
	�"'*+$,�#�%,#�

	��&��?D��* 

  	1		������������������������'�� +,�
��������-%�������%�6���"%�"��1����6.�������

�%$���������4@��_��"'�'�	%�������"Z
�-.1�������6� �-�����%��%����-����"?�7���	��������	�����

�"����������������"%�"��1����6.�������6"��������1� 
	����6��C!��
������	��������	������"����

���������6��
���-������1	%�������"Z
�-.1�������6��"/���-�"�������� �@	���� 
�-���0��� '�

����4@��2����@	��#$$����0���������"��������������"��-�����%��%���1����������'�	 

  ����3����� �����_��"'�
��� 	1		������0�����"��-�����%��%��0,��-����"?�7���	� 

�������	������"����������������"%�"��1����6.�������"��%����	�2��"$�"�%�������"Z��@� 
	�����-

������	��������5�����%����0��������	%	����%������������������0��� �6�� ��7������%������

�"%�"�%�&�����'2�������	�	�����������"����������������	�"�%�������"Z
�-.1�������6����-�"�

�"%�"� �6�� ����6�7�"%�"� �"M��61	6� .1���� %������� �	��	.1����������������"%�"� 5��	�

�"'01��-��7�%�6���"%�"��1����6.���'&��'"�������"M�����0���
�-��1�"�!7��"����������0���  

(.	����I ��&����.  2549: �"	��!I7;�'?���` ���1��.  2549: �"	��!I7) 

  ��-����"?�7�������_6�/�%��%�����
��������
����"Z3	����%���������-�"����
'�'���"��"�

	������������"����������������"%�"��1����6.�����@� ������2��"$3	�����-��������2�%���5����

������������ ������%���"���������������� ���������	
�-���'��������������� ��-�"�����"����

������������������0����� �"��-�����%��%��'��3�3�����%�������I�0,����"�������������6��
�� 

���������	����6&��	5�5��%�������"Z
	�����-�"�	����	�2�������@� %�����������	��������	����

�����0���+,�0@������	�2��"$�%��%�&�����4@��_��"'�'�	�5����������������6��
�����"Z
��� �"	�

���	�������"��"����3	���	��0�6����	�"	�"�.7��Z��-���&�$�'�
�-�"M�.��	�%�������-5�6�7 �"����

��4�'�����	�"��&�������"����������������-�-���������� 

 

2.  ����	��	� ���. &�, �
	���#���'
	�"'*+$,?�$��� 

 3	�����
'�	1		����"%�"��1����6.�����Z��-��-��?3��4@�	�������2��"$'�����	�����	

�"�������������6��
��3�� 
�- ���. ��� �����"/� ��	1		���6��
���2����"���Z��- ���. ��� 

�"�%�
�	1	����������'�����	�������������6��
����������,/����� �%��3����� 
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  2.1 ��D��-�����>���,��;����#�
	���	��#��#'
	�"'*+$,?�$��� 

  6��
���2���?"����	�	1		�'����.��I@�5�������	��0���"��"����������5���%�

���	�2��"$�"���.��I@�5����������"�����%�"� +,�3	�����
'�����������"����	�	�'�Z��
�-��	��0���"�

�"��������������	��@�
��	��2��������
��� �"	����	�2���������-'����"���1
�-�"M���1I���������"�

��
���2����"��%�	�	�'�Z������	�,/� �6�� �������	������������%�� ���	���'�	�/2����� ���	���&/���1	

��� ��� ��&���������"������������%���"� '���������"���5�
�	���������7���'
�-����������	

���		&��-%������&���������"������I
���"'�q��"���-��?�������	��&�����"��"��7D�"��?� (Thouy  

Phetsavanh.  2006: Interview) 

  �I-������"� ��.��I@�5���&��* ���
���2����"��2��"����"M���"��-��������������

������-�,� +,�	��"�!I-���
�������.�"IP7 ��f�7
�����&��6	�"?��������
�� 4"� 
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����"M�����	����2����"��%��������	�������6�'� ����"��0'@���&�����		��"��"�������������6��
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�	������-��?3����&��3������������
���2����"� 
�-����"�'"/�	��	4@���-������5�
�	 �����"�


�-������%����&����-6��"	�"�.7
%�������������
�� (�@���"����  ����1�.  2549: �"	��!I7; Thouy  

Phetsavanh.  2006: Interview) 

  ����%����	�2��"$�"���.��I@�5���� ���. ��� 3	�����
'�6�/�%��%�����	�����	

���-�"�	�'�Z����������������
����&�����"��2�����"����������+,�����	�,/������"/� %��
'��"����

����-����0,
����������_��"'�'������"�������������6��
�� +,� ���. ��� �2��"�2�������@�
�-	�


��5��	�������3��	������ �%��3���������������	���		&��-%������&���������"��"��������'�� '�����

�����������2�������	�-�����������������'��* �6�� ����.�"IP7 ����5� ��� '���������"��-��

�	���	�����-%�����-��? +,������_��"'���-��?3����Z��- “'�����” �"��"3	�	��"M�����������/

���������@�.��	�"� 

 

  2.2 %�
,$����#G#����
�"����	����%���'
	�"'*+$,�	���,��;����# 

  ����-��������"Z ���. ��� �%����	�2��"$�"�
���2����"���Z��-�1��6&��	5����

����������"���-��?��&��������%��3������6"���������"/�������2�%���1�.?��'�7������������
��

�2����"�+,�3���"��2��"��,����	�-%��� ���. ��� 3�� 
�-�������	 ������"��2�%���"�������	@�����-�2�

������������ 3 ��-��?5���6��2����"������1�?@��7����������������� (Tourism Hub) ��&���6&��	

�-%�����-��?3���"��������	 +,��#��1�"�3��	��������
4��@�������"��"����������6���������	��


���"''-�q�����	�,/�(�@���"����  ����1�.  2549: �"	��!I7; Sivone  Vangkonevilay.  2006: Interview) 

  ����3����� 
	��-�������������3������-������������� ���. ��� �-��4�'�����

�2�%���&���3����	��������	������"��������������6&��	5�6��
�� %��
'������_��"'������"��6�
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��'���"������'�	�	���'�	%���� 

�5�����6&��	5�������������5���Y��-����6&��	5���������	���	�����"���-��?��&��������"/3��


�-�������	 �2�3��@����'"/�2�0�	�%	��������"�
������-���� Hub ���������������@	���� 
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  2.3 �X<%����#���'
	�"'*+$,?�$����	� ���. &�, 
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 1. ������-%7�1���7���"����������6��3��
�-6��'��6�'�����'�&/�����"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 

 2. ������-%7?"��������1������������������4@���-����������'�&/�����"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 

 3. �2�����5�������"Z���3�� 
�- ���. ��� ���������	�����������������6&��	5��"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� �"�
���2����"� ���. ��� 
�-�5�����������	���		&��-%�����-��? 

 4. ?,�!��#$%�
�-�1�����'��* �������I�1�4���
��6���	�� ��	0,
�������
��3����

���	
�������I6���	���������%���������������������"/ 2 ��-��? 

 ����2�����������"�	� 3 �"/�'�� �&� �"/�'����� 1 �"��'���	5��������"� 5���2�%������
�������&��

���-������2��������?,�!����������	@� �#$%� ���I���	 
�-�����"������������� ����
�-�"M��


�����0�	����6��������&��	&� �"/�'����� 2 ����2��������'�	5��������"� �������	@������1�	'"�����  


�-�"	��!I7
�����-�,�4@����%��%�������������������"������������� �2����	@����3��	�'���������	

0@�'�� 
�-�2����������-%7���	@� 5���6���.�������0�'� ������-%7�0�����I7 (Situation Analysis) ��

�#��"������ �#��"������� 
�-������-%7 SWOT �������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3��


�-
���2����"� ���. ��� '������������������6&��	5��"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 4���6���	��

3��"
���2����"� ���. ��� 
�-�"/�'����� 3 ��1�4�������"� 
�-�����4�������"� 

 �I-4@����"�3��
����-6���������� 3 ��1�	 �&� ��1�	��� 1 �"����������6��3��
�-6��'��6�'� 5��

��.����'��
�����0�	 �2���� 400 �� ��1�	��� 2 4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-


���2����"� ���. ��� �2���� 74 ��� 5����.����'��
�����0�	 ��1�	��� 3 4@����%��%���������

����������"����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� �2���� 15 �� 

5����.�����"	��!I7
�����-�,� 

 

�����&��,��#$ 

 ���4�������"���	��0
�������1�4�������� 3 ���� �"��/ 

 �
,�'*+ 1 �������&��,�"���!%=	�����=�	��#'
	�"'*+$,?�,N'$�&!?�, 

�
��?���>�"��� :Y�'*+�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;���

�#���. &�, 
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 �	�'*+ 1 ��	��&�
,�����&�	��#'
	�"'*+$, 

 ����� �"���������������%$�������?%$� 	����1 20-29 �U 	����?,�!���@����-�"����$$�'�� ����

�"������/�"�?,�!� 	��0�����5�� 	����3��'����&��'�2�����%�&������"� 20,000 ��� ('�2�����%�&������"� 

500 ������7�%�"Z) 
�-	��"$6�'�3�� 

  

 �	�'*+ 2 �X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$, 

  ����� �"����������	�
��@��������'�������������������5����	 ��@����-�"�	�� �"/��
%� �	&��

�����I������� ����� �"����������	�
��@��������'�������������������'���"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"��&� ���	���1�������"����������0���, ���	��-�"���, ����"�4���, 

���	
����%	�, ���	�-�������, �1���������, �����-'1�������� 
�-�����-%�"� 
�-�"����������	�


��@��������'�������������������'��
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� ���	

��-�"���, ���	
����%	�, ����"�4���, ���	���1�������"����������0���, �����-'1��������, ���

��-%�"� 
�-�1��������� 
�-	�
��@��������'����� ��@����-�"������� �&� ���	�-������� 

 

�	�'*+ 3 '#������	��#'
	�"'*+$,  

 3.1 '#����������,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��*  ��!"'�N'$  �&!

��,��;����# ���. &�, 

 ����� �"����������	����	����'��
%�����������5����	 ��@����-�"�	�� �"/��
%� 5��

�"����������	����	����'��
%�����������5����	��
���2����"� ���. ��� 	���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� �	&�������I������� ����� �"����������	����	����'��
%��������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� �1����
%�6�'�4�
'�	, 
%������������&��* 

(�/2�'�����������7, ��&��������.�, �6. �@������� ����'��), �1����
%�6�'�
��'-�- 
�-6���	�� 
�-

�"����������	����	����'��
%�������������
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�	������1� �&� 
%��

����������&��* (�/2�'�'����&/�, �/2�'�'�����-, 3��6� ��
f ����'��) 
�-	����	����'��
%����������� 

��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� �/2�'�%���4�, �/2�'�����-���, ��������	�"��@, �/2�'�'��4����	, �/2�'�

'��f��, �"������ (6	���5�	�������) 
�-����+ 

 3.2 '#������
	�&���#-]='
	�"'*+$, (��+�������>�>���'
	�"'*+$,)  >��#�%,#�	��&��?D��*   

��!"'�N'$  �&!��,��;����#  ���. &�, 

 ����� �"����������	��"?��'�'��4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������)  5����	 ��@���

�-�"�	�� �"/��
%� 5���"����������	��"?��'�'��4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������) 

5����	��
���2����"� ���. ��� ���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� �	&�������I������� ����� 

�"����������	��"?��'�'��4��'�"IP7������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� 

�&� .��	6�'�, �"M�.���	 ��-��I� ������	, ���		�6&���������0��������������, 
%��5���I���, 

��%��, ���	�2��"$����-�"'�?��'�7, ��0�6���'��4@��������0���, ���	�1�	����	&��������"�����������3� 


�-
%��+&/��� 
�-�"����������	��"?��'�'��4��'�"IP7�����������
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�

	������1� �&� .��	6�'� 	��"?��'�'��4��'�"IP7��������� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� �"M�.���	 

��-��I� ������	, ���		�6&���������0��������������, 
%��5���I���, ���	�2��"$����-�"'�?��'�7, 
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��0�6���'��4@��������0���, ���	�1�	����	&��������"�����������3�, ��%�� 
�-
%��+&/��� 
�-	��"?��'�'��

4��'�"IP7����������&��* ��@����-�"����� 

 3.3 '#������
	&$�'D=�����%���&!���&��  (8Ps) >��#�%,#�	��&��?D��*   ��!"'�

N'$  �&!��,��;����# ���. &�, 

 ����� �"����������	��"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 5����	��@����-�"��� �"/��


%� 5���"����������	��"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 5����	���"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� ��������
���2����"� ���. ��� �	&�������I��������
�-������ ����� 

 1. �"����������	��"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� ��@����-�"��� '�	�2��"� �&� 

  (1) �������	4�4��'
�-�1I��� (Productivity and Quality) ��
%�����������5����	 

��-������� �1I������
%�����������, ���	�1�	����	&��������"�����6�����, �1I������3���"�������

����������	&��������"�����&�� 
�-6���'���	������@����I-��������� '�	�2��"�  

  (2) �������
�-����2������"�!I-�������� (Physical Evidence and 

Presentation) ��
%�����������5����	 ��-������� ���	����$�������	&�, ���	��	��
%��

���������, 0��%�������6��"$��3��"
%�����������'��*, ��.��I@�5����
%����������� �6�� %���/2� 

5��?"��7 
�-���	�-�����
%����������� '�	�2��"� 

  (3) 6��������"��2�%���� (Place) ��
%�����������5����	 ��-������� ���	

�-��������'��'��/�������������������5��?"��7 
�-���'��'��/��������������������������3+'7

5���6��"'������' '�	�2��"� 

  (4) ��"���
�-������������ (People) �������������"�������������5����	

��-������� ����%�����������"���'����"�'�	
%����������� �6�� 5�
�	 �����7� ����"�, �����0���

��
%�����������, ��$$�I������%�����������"���, 	"��1��?�7���0���, �2������"�����������


%�����������, ��"�����?@��7������������������, ����%����	@�������%�������"Z
�-%���������

��������� 
�-�"�!-������6���!��"�C!����"��� '�	�2��"� 

  (5) 4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 ��-������� ���	�@	������������������, 

���	��	��.��	6�'�, ���	�����"����
%�����������, ���	
'�'����
%������������	&�������

�"�
%������������&��, �2������
%��������������	��%���&��, �1I������3���"����
%��5���I���
�-

��-�"'�?��'�7, ������	����-��������%��"����������	��������	��
%����������� 
�-����������	�'�	��
%��

��������� �6�� �����&� ����"����� ���6�� 
�	�`��x '�	�2��"�  

  (6) ��-������ (Process) ��������������5����	 ��-������� ��������6������

������3��"
%�����������'��* 
�-�"/�'�����4�������6���	�� '�	�2��"�  

  (7) ���������	���'��� (Promotion) ��
%�����������5����	 ��-������� ���

5�!I�4����&��	��6�/�&�������	�7�������"�
%����������� �6�� ��'���� 5���"?�7, ���5�!I�4�������3+�7

��
%����������� 
�-���5�!I� I 
%����������� �6��  
4���"� �B��5�!I���	�� �B��5�!I�


%����������� '�	�2��"� 

  (8) ���� (Price) ��
%�����������5����	 ��-������� ����6�������������������

5����	�	&��������"�����&�� 
�-�������������+&/��I-��������� '�	�2��"�  
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 2. �"����������	��"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ��
���2����"� ���. ��� 

��@����-�"��� '�	�2��"� �&� 

  (1) �������	4�4��'
�-�1I��� (Productivity and Quality) ��
%�����������5����	 

��-������� �1I������
%�����������, �1I������3���"�����������������	&��������"�����&��, 6���'���	

������@����I-��������� 
�-���	�1�	����	&��������"�����6����� '�	�2��"�  

  (2) 4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 ��-������� ���	��	��.��	6�'�, 

���	�@	������������������, ���	
'�'����
%������������	&��������"�
%������������&��, �2������ 


%��������������	��%���&��, �1I������3���"����
%��5���I���
�-��-�"'�?��'�7, ���	�����"���� 


%����������� '�	�2��"� 
�-�������	��"?��'� ��@����-�"������� �&� ������	����-��������%�

�"����������	��������	��
%����������� 
�-����������	�'�	��
%����������� �6�� �����&� ����"�����  

���6�� 
�	�`��x '�	�2��"� 

  (3) ���� (Price) ��
%�����������5����	 ��-������� ����6�������������������

5����	�	&��������"�����&�� 
�-�������������+&/��I-��������� '�	�2��"�  

  (4) ��"���
�-������������ (People) �������������"�������������5����	 

��-������� �����0�����
%�����������, ����%�����������"���'����"�'�	
%����������� �6�� 

5�
�	 �����7� ����"�, ��$$�I������%�����������"���, 	"��1��?�7���0���, �2������"�����������


%�����������, �"�!-������6���!��"�C!����"���, ����%����	@�������%�������"Z
�-%���������

��������� 
�-��"�����?@��7������������������ '�	�2��"� 

 
�-�"����������	��"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ��
���2����"� ���. ��� 

��@����-�"������� '�	�2��"� �&� 

  (1) ��-������ (Process) ��������������5����	 ��-������� �"/�'�����4�������

6���	�� 
�-��������6������������3��"
%�����������'��* '�	�2��"� 

  (2) ���������	���'��� (Promotion) ��
%�����������5����	 ��-������� ���

5�!I�4����&��	��6�/�&�������	�7�������"�
%����������� �6�� ��'���� 5���"?�7, ���5�!I� I 
%��

��������� �6�� 
4���"� �B��5�!I���	�� �B��5�!I�
%����������� 
�-���5�!I�4�������3+'7��


%����������� '�	�2��"� 

  (3) 6��������"��2�%���� (Place) ��
%�����������5����	 ��-������� �������	�

�"?��'� ��@����-�"��� �&� ���	�-��������'��'��/�������������������5��?"��7 
�-�������	��"?��'�

��@����-�"������� �&� ���'��'��/��������������������������3+'75���6��"'������' '�	�2��"� 

  (4) � � �� �� �  
 � -� � ��2 � � �� ��" �!I- �� � �����  (Physical Evidence and 

Presentation) 5����	 �������	��"?��'� ��@����-�"��� �&� ���	��	��
%����������� 
�-�������	�

�"?��'� ��@� ���-�"������� �&� ���	�-�����
%�����������, ���	����$�������	&�, 

��.��I@�5����
%����������� �6�� %���/2� 5��?"��7 
�-0��%�������6��"$��3��"
%�����������

'��* '�	�2��"� 

 3.4 '#������
	���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$  

�&!��,��;����#  ���. &�, 
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 ����� �"����������	��"?��'�'������"M��������������
���"��&�5����	 ��@����-�"��� �"/��
%� 

5���"����������	��"?��'�'������"M��������������
���"��&�5����	���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

��������
���2����"� ���. ��� �	&�������I������� ����� �"����������	��"?��'�'������"M�����

���������
���"��&����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"��� '�	�2��"� �&� �����1�"�!7

��"�����.��	6�'� �6�� �E�3	� �2�.�� �/2�'�, �����"���1
�-fqx�f@��"�����.��	6�'� �6�� �����@�'��3	�

6��6�, �1�����������������, ���	���		&��%����	6����%�&������"���/%������������������, ���3���"�

���	@����������
%����������� �6�� ?@��7�������"���������� ������ ��"����%����	@�, 	����-��
	��/2� 

�6�� ����_��@���
	��/2� ���	�-���/����� 
�-����"�������	���������������%���%�����
'��-
%��

��������� �6�� �������"����� �����&� ���	�� �"�6�� �����E� 

 
�-�"����������	��"?��'�'������"M��������������
���"��&���
���2����"� ���. ��� ��@���

�-�"��� '�	�2��"� �&� �����1�"�!7��"�����.��	6�'� �6�� �E�3	� �2�.�� �/2�'�, �����"���1
�-fqx�f@

��"�����.��	6�'� �6�� �����@�'��3	�6��6�, 	����-��
	��/2� �6�� ����_��@���
	��/2� ���	�-���/

�����, ���	���		&��%����	6����%�&������"���/%������������������ 
�-�1����������������� 
�-	�

�"?��'�'������"M��������������
���"��&� ��@����-�"������� '�	�2��"� �&� ���3���"����	@��������

��
%����������� �6�� ?@��7�������"���������� ������ ��"����%����	@� 
�-����"�������	������������ 

���%���%�����
'��-
%����������� �6�� �������"����� �����&� ���	�� �"�6�� �����E�  

 �	�'*+ 4 �,���&	��#$����'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$�&!��,�

�;����# ���. &�, 

 ����� �"����������	����	�����"����������������5����	 ��@����-�"�	�� �"/��
%� 5��

�"����������	����	�����"����������������5����	���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��������
��

�2����"� ���. ��� �	&�������I������� ����� �"����������	����	�����"�������������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� ���	�����"�������������5���0, ���	

�����"��������"���?"�, ���	�����"�����"�.��	6�'�, ���	�����"����5��4@�����, ���	�����"�

�-%��������������� �6�� ����U���� ���%���	 
�-���	�����"�������������5����&� 

 
�-�"����������	����	�����"������������������
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�	�� 

'�	�2��"� �&� ���	�����"�������������5���0, ���	�����"�����"�.��	6�'�, ���	�����"�������

�"���?"� 
�-���	�����"����5��4@����� 
�-	����	�����"���������������� ��@����-�"������� 

'�	�2��"� �&� ���	�����"�������������5����&� 
�-���	�����"��-%��������������� �6�� ��� 

�U���� ���%���	 

 �	�'*+ 5 ���������'
	�"'*+$, 

 5.1 �%&
�'
	�"'*+$,'*+;�&#�"$*+$�?�/%�:	N��N�?����&�,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�

N'$ �&!��,��;����# ���. &�, ����� 

  5.1.1 
%���������������"�����������2��"�����	6	/%�&�3��3�6		�
������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� �"��"�
���&� �1����
%�6�'�4�
'�	 �"������������&���2���� 329 �� �������

�����- 82.3 ���	��&� 6���	�� �"������������&���2���� 327 �� ������������- 81.8 �1����
%�6�'�


��'-�- �"������������&���2���� 224 �� ������������- 56.0 
�-
%������������&��* (�/2�'������
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�����7, ��&��������.�, �6. �@������� ����'��) �"������������&���2���� 57 �� ������������- 14.3  

'�	�2��"� 

  5.1.2 
%���������������"�����������2��"�����	6	/%�&�3�� 3�6		�
�����
�� 

�2����"� ���. ��� �"��"�
���&� �/2�'�%���4� �"������������&���2���� 292 �� ������������- 73.0 

���	��&� ����+ �"������������&���2���� 285 �� ������������- 71.3 �/2�'�����-��� �"����������

��&���2����  275 �� ������������- 68.8 �/2�'�'��f�� �"������������&���2���� 243 �� ������������- 

60.8 ��������	�"��@ �"������������&���2���� 238 �� ������������- 59.5 �/2�'�'��4����	 

�"������������&���2���� 196 �� ������������- 49.0 �"������ (6	���5�	�������) �"������������&��

�2���� 131 �� ������������- 32.8 
�-
%������������&��* (�/2�'�'����&/�, �/2�'�'�����-, 3��6� ��
f 

����'��) �"������������&���2���� 39 �� ������������- 9.8 '�	�2��"� 

 5.2 �;��,���#Y�>���"���'����'
	�"'*+$,'*+�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,�

�;����# ���. &�, ����� 

  5.2.1 �2������"/�����������	��������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��

�"�����������2���� 371 �� ����� '�2��1��&� 1 ��"/ �@�1��&� 50 ��"/ 5��	�����Y������-	�I 3 ��"/  

  5.2.2 �2������"/�����������	�������������
���2����"� ���. ��� ���"���������� 

�2���� 356 �� ����� '�2��1��&� 1 ��"/ �@�1��&� 50 ��"/ 5��	�����Y������-	�I 3 ��"/ 

 5.3 �:+	%�:	?
	�'��>����#�'�����	��&�H��'*+'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�

N'$ �&!��,��;����#  ���. &�, ����� 

 5.3.1 �&��%�&�6����������"��������	@��0�����������������"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� ���"���������� �"��"�
���&� ��&���, $�'�, ���@��"� �"������������&���2���� 311 �� ���

���������- 77.8 ���	��&� �������7���' �"������������&���2���� 186 �� ������������- 46.5 %�"�&�/

��'���� �"������������&���2���� 161 �� ������������- 40.3 5���"?�7 �"������������&���2���� 149 �� 

������������- 37.3 5��6"��7 �"������������&���2���� 149 �� ������������- 37.3 %�"�&���	�7 

�"������������&���2���� 108 �� ������������- 27.0 ����1 �"������������&���2���� 88 �� ������������- 

22.0 
�-�&��%�&�6�����&��* �"������������&���2���� 4 �� ������������- 1.0 '�	�2��"� 

  5.3.2 �&��%�&�6����������"��������	@��0����������������
���2����"� ���. ���  

���"���������� �"��"�
���&� ��&���, $�'�, ���@��"� �"������������&���2���� 306 �� ������������- 76.5 

���	��&� %�"�&�/��'���� �"������������&���2���� 179 �� ������������- 44.8 �������7���' 

�"������������&���2���� 156 �� ������������- 39.0 5��6"��7 �"������������&���2���� 131 �� �������

�����- 32.8 5���"?�7 �"������������&���2���� 109 �� ������������- 27.3 %�"�&���	�7 �"����������

��&���2���� 91 �� ������������- 22.8 ����1 �"������������&���2���� 65 �� ������������- 16.3 
�-�&��

%�&�6�����&��* �"������������&���2���� 5 �� ������������- 1.3 '�	�2��"� 

 5.4 �!$!",&�>����;��#>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. 

&�, ����� 

  5.4.1 �-�-����������2��"����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� '����"/ ����� �2������"/

������2��"�'�2��1��&� 0 �"�'����"/ %	��0, 3	��2��"� 
�-�@�1��&� 60 �"�'����"/ 5��	�����Y������-	�I 3 

�"�'����"/ 
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  5.4.2 �-�-����������2��"���
���2����"� ���. ��� '����"/ ����� �2������"/�����

�2��"�'�2��1��&� 0 �"�'����"/ %	��0, 3	��2��"� 
�-�@�1��&� 24 �"�'����"/ 5��	�����Y������-	�I 3 �"� 

'����"/ 

 5.5 &#�-!��"���'�����#�%,#�	��&��?D��*��!"'�N'$ N���,��;����# ���. &�, 

 ����� �"��"�
���&� ����������'"� 5���0��'7, �0'@�, �0��-�2��� ����'�� �2���� 245 �� ���

���������- 61.2 
�-�������"��I-�"��7 �2���� 155 �� ������������- 38.8  '�	�2��"� 

 5.6 "�:+	��
,�"���'��N�'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$  �&!��,��;����#  

���. &�, 

 ����� �"��"�
���&� ��&���/���"� �2���� 221 �� ������������- 55.2 ���	��&� �@��	��/�	�6��

��������"� �2���� 148 �� ������������- 37.0 ������'�	�2��" �2���� 26 �� ������������- 6.5 
�-

�������"��1����&�� �2���� 5 �� ������������- 1.3 '�	�2��"� 

 5.7 ��%�!'*+>?�>���"���'��N�$#��%&
�'
	�"'*+$,��
&!�%
�>��#�%,#�	��&��?D��* 

��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 

 ����� �"��"�
���&� ��&� �"������������&���2���� 313 �� ������������- 78.3 ���	��&�  

�0�"���� �"������������&���2���� 297 �� ������������- 74.3 ��%�-�&��* 3��
�� 
�������'7 

�"������������&���2���� 239 �� ������������- 59.8 �0�"��7��������� �"������������&���2���� 150 �� 

������������- 37.5 �0�6�� �"������������&���2���� 149 �� ������������- 37.3 
�-�0��'7����'"� 

�"������������&���2���� 117 �� ������������- 29.3 '�	�2��"� 

 5.8 �
�>?��
�$�;�%�#��
�$����%�!"^&*+$�
	,#�'*+>?�>���"���'��'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$  �&!��,��;����# ���. &�, 

 ����� �"����������	�����6������2�%�"���������%�-�Y����'���"�����6�����������������������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� '�2��1��&� 50 ���'���"� 
�-�@�1��&� 5,000 

���'���"� 5��	�����Y���������"� 1,195.78 ���'���"� 

 5.9 �
�>?��
�$>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$  �&!��,��;����# ���. 

&�, 

 ����� �"����������	�����6����������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� '�2��1��&� 100 

���'����"/ 
�-�@�1��&� 88,000 ���'����"/ 5��	�����Y���������"� 4,799.35 ���'����"/  
�-	�����6�������

��������������
���2����"� ���. ��� '�2��1��&� 40 ���'����"/ 
�-�@�1��&� 52,000 ���'����"/ 5��	�

����Y���������"� 4,467.39 ���'����"/ 

 

 �	�'*+ 6 �,������	>�>���'
	�"'*+$, 

 ����� �"����������	����	�,������������������5����	 ��@����-�"�	�� �"/��
%� 5��

�"����������	����	�,����5����	�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��������
��

�2����"� ���. ��� �	&�������I������� ����� �"����������	����	�,���������������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� 
%�����������, 4��'�"IP7���������, ���

�"M��������������
���"��&� 
�-���1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 
�-�"����������	����	�,����

����������������
�����"� ���. ��� ��@����-�"�	������1� �&� 
%����������� ��@����-�"�	�� 
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'�	�2��"� �&� 4��'�"IP7��������� 
�-����"M��������������
���"��&� 
�-��@����-�"������� �&�  

���1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 

 

 �	�'*+  7 �,�����#�#�*�&!��,�����������>�	���� 

 ����� �"����������	����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������'5����	 ��@����-�"�	��  

�"/��
%� �	&�������I������� ����� �"����������	����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''��

���������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&�  ���	�@��,�'��
%��

���������, ������'���1����&���%�	����������, 
��5��	������������+/2� 
�-
��5��	������������+/2� 0��

����6��������������������@�,/� 
�-�"����������	����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�����

�����������
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�	�� '�	�2��"� �&� ���	�@��,�'��
%�����������, ��� 

���'���1����&���%�	����������, 
��5��	������������+/2� 
�-
��5��	������������+/2� 0������6����������

����������@�,/� 

 

 �,�����"%���&!��	"��	��!	:+�/ 

1. �X<%�'*+�� 

  1.1 �#$%���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 5��	�4@�'��
�����0�	�2���� 200 

�"��"�
���&� ����%����������1������������������"������������� ���	��&� ���	�-����������	&�


�-
%�����������, 
%�����������
'��-
%����@�3���"�	��, ��.��I@�5�� 
�-����6������@ '�	�2��"� 

  1.2 �#$%��������
���2����"� ���. ��� 5��	�4@�'��
�����0�	�2���� 222 �� 

�"��"�
�� �&� 0��3	��� ���	��&� ���������3	��-���, �1����	"�, ���	�-����������	&�
�-


%����������� 
�-����%����������1������������������"������������� '�	�2��"� 

 2. ��+�'*+��!'#�>� 

  2.1 ��������-�"������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 5��	�4@�'��
�����0�	�2���� 

281 �� �"��"�
���&� ���	��	��.��	6�'� ���	��&� ���	����	�'����������0���, ���

�%����������1������������������"�������������, ?����"M�.��	 ��-��I� 
�-��0�6���'6������ 
�-

���	�2��"$����-�"'�?��'�7 5���I��� '�	�2��"� 

  2.2 ��������-�"�����
���2����"� ���. ��� 5��	�4@�'��
�����0�	�2���� 314 �� 

�"��"�
���&� ���	��	��.��	6�'� ���	��&� ���	����	�'����������0���, ?����"M�.��	 

��-��I� 
�-��0�6���'6������, ����%����������1������������������"������������� 
�-��D�� �����

�-�,� �������&/��	&� '�	�2��"� 

 3. ��	"��	��!'*+��	���>%��#G��&?
,$ 

  3.1 �������
�-���'������%��"Z���3��6��� 5��	�4@�'��
�����0�	�2���� 193 �� 

�"��"�
���&� ��-6��"	�"�.7�%���	��������������	�,/� ���	��&� �@
��"�!�
%������������"/��

.��	6�'�
�-��-�"'�?��'�7�%����@����������	, �"M����.��I@�5��, ���	�����"���6���'
�-��"��7��� 


�-�@�I-
%������������%����,/��������� '�	�2��"� 

  3.2 �������
�-���'������%��"Z��� ���. ��� 6��� 5��	�4@�'��
�����0�	�2���� 192 

�� �"��"�
���&� ��"���10�� ���	��&� ��-6��"	�"�.7�%���	��������������	�,/�, ���	�-�����
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�����	&�
�-
%�����������, ���?,�!���������-��? 
�-�2�������	�-����%�
���"���������������

���������������-��? '�	�2��"� 

   

 �	�'*+ 8 ��'��	������G����,��#$?���#'
	�"'*+$, 

 ������������		'�Z�� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 
�- .01 ��1�4�3���"��/ 

 

 �����G����	'*+ 1 &#�-!��	��&�
,�����& N���
 "��, 	�$�, �!�#�������, 	�?*�, 

�H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>�

��'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��*  ��!"'�N'$ ���
��#� 

 �����G����	'*+ 1.1 "��'*+���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>���

'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��*  ��!"'�N'$ ���
��#� 

 ����� �"�������������	���?���
'�'���"� 	��C'����	��������������������6���������������������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
'�'���"� ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 5����?6��	�����6�����

�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��������?%$� 

 �����G����	'*+ 1.2 	�$� �!�#�������, 	�?*�, �H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+

���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* 

��!"'�N'$ ���
��#� 

 ����� �"�������������	����1, �-�"����?,�!�, ��6��, �0�����, 
�-���3��'����&�����
'�'���"�  

	��C'����	��������������������6����������������������"%�"��1����6.���  ��-��?3�� 3	�
'�'���"� 

����-�"��"��2��"$���0�'� .01 
�-�"�������������	��"$6�'����
'�'���"� 	��C'����	����������������

����6����������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
'�'���"� ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� 

.01 �,�2�4����������-%73�������������6�+��� ����� �"�������������	��"$6�'�'��6�'� (��	���"�,  


��������, �����6 ����'��) 
�-���	��"$6�'���� 	�����6����������������������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� 	�������"�������������	��"$6�'�3�� 

 

 �����G����	'*+ 2 &#�-!��	��&�
,�����& N���
 "��, 	�$�, �!�#�������, 	�?*�,  

�H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>�

��'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, ���
��#� 

 �����G����	'*+  2.1 "��'*+���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>���

'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, ���
��#� 

 ����� �"�������������	���?���
'�'���"� 	��C'����	��������������������6���������������������


���2����"� ���. ��� 3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 

 �����G����	'*+  2.2  	�$�, �!�#�������, 	�?*�, �H�����, ��$N���
	"�:	� �&! �#<?���'*+

���
��#� �*���������'
	�"'*+$,�����
�>?��
�$>���'
	�"'*+$,>���,��;����#  ���. &�, 

���
��#� 

 ����� �"�������������	����1, �-�"����?,�!�, ��6��, �0����� 
�-���3��'����&�����
'�'���"�  

	��C'����	��������������������6���������������������
���2����"� ���. ��� 3	�
'�'���"� ����-�"�
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�"��2��"$���0�'� .05 
�-�"�������������	��"$6�'����
'�'���"� 	��C'����	��������������������6�������

��������������
���2����"� ���. ��� 
'�'���"� ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 �,�2�4����

������-%73�������������6�+��� ����� �"�������������	��"$6�'�'��6�'� (��	���"�, 
��������, �����6 ����

'��) 	�����6���������������������
���2����"� ���. ��� 	�������"�������������	��"$6�'�3�� 
�-���	�

�"$6�'���� 

 

 �����G����	'*+ 3 &#�-!��	��&�
,�����& N���
 "��, 	�$�, �!�#�������, 	�?*�, 

�H�����,  ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��*  ��!"'�N'$ ���
��#� 

 �����G����	'*+ 3.1 "��'*+ ���
��#�  �*�,������	>�>���'
	�"'*+ $,>��# �%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$ ���
��#� 

 ����� �"�������������	���?���
'�'���"� 	����	�,���������������������"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 

 �����G����	'*+ 3.2 	�$�, �!�#�������,  	�?*�, �H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+

���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ���
��#� 

 ����� �"�������������	����1, ��6��, �0����� 
�-���3��'����&�����
'�'���"� 	����	�,������

���������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 
�-

�"�������������	��-�"����?,�!� 
�-�"$6�'����
'�'���"� 	����	�,���������������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
'�'���"� ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 
�-����-�"� .01 '�	�2��"� 5��

�"�������������	����?,�!��-�"�'�2��������$$�'�� 
�-���	����?,�!��-�"����$$�'�� 	����	�,���������

������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�������"�������������	����?,�!��-�"��@�������$$�'�� 

�����"�������������	��"$6�'���� 	����	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

	�������"�������������	��"$6�'�3�� 
�-���	��"$6�'�'��6�'� (��	���"�, 
��������, �����6 ����'��) 

 

 �����G����	'*+ 4 &#�-!��	��&�
,�����& N���
 "��, 	�$�, �!�#������� 	�?*�, 

�H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,� 

�;����# ���. &�, ���
��#� 

 �����G����	'*+  4.1 "��'*+���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,��;����# 

���. &�, ���
��#� 

 ����� �"�������������	���?���
'�'���"� 	����	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 

3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 

 �����G����	'*+ 4.2 	�$�, �!�#�������, 	�?*�, �H�����, ��$N���
	"�:	� �&!�#<?���'*+

���
��#� �*�,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, ���
��#� 

 ����� �"�������������	����1, �-�"����?,�!�, �0����� 
�-���3��'����&�� ���
'�'���"� 	����	 

�,��������������������
���2����"� ���. ��� 3	�
'�'���"� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 
�-

�"�������������	���6�� 
�-�"$6�'����
'�'���"� 	����	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 


'�'���"� ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 
�-����-�"� .01 '�	�2��"� 5���"������������������"������/
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�"�?,�!� 	����	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 	�������"�������������	���6���"�

��6���/�"Z����%��� 
�-���	���6���&��* (��"���	%�������"�, 
	�����, ��!��I ����'��) �"�������������	�

�"$6�'�'��6�'� (��	���"�, 
��������, �����6 ����'��) 
�-���	��"$6�'���� 	����	�,������������������

��
���2����"� ���. ��� 	�������"�������������	��"$6�'�3�� 
�-�"�������������	��"$6�'���� 	����	

�,��������������������
���2����"� ���. ��� 	�������"�������������	��"$6�'�'��6�'� 

 

 �����G����	'*+ 5 &#�-!��	��&�
,�����& �X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$, 

'#������	��#'
	�"'*+$, (�����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=��

���%���&!���&��, ���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�) �&!�,���&	��#$����'
	�"'*+$, 

�����H';���$�,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ 

 ����� �"�!I-���	@������1��� �#��"�
��@��������'������������������� �"?��'���

�"���������� 
�-���	�����"���������������� ��	��0�2�������	�,���������������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 3�������- 53.9 ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5���"?��'�'�����1�.7���

���%��
�-���'��� (8Ps) ������"���
�-������������ (People) �������������"�������������5����	 

����4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 
��@��������'�������������������5����	 ���	�����"�

���������������5����	 '������"?��'��������	����'��
%�����������5����	 ��4�'�����	 

�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����?��������"� ��������/�"�������������	�

�"$6�'���� �0������	��/��@������"� ������1�	�����4�'�����	�,�������������������6���"� 

 

 �����G����	'*+ 6 &#�-!��	��&�
,�����& �X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$, 

'#������	��#'
	�"'*+$, (�����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=��

���%���&!���&��, ���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�) �&!�,���&	��#$����'
	�"'*+$, 

�����H';���$�,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, 

 ����� �"�!I-���	@������1��� 
�-�"?��'����"���������� ��	��0�2�������	�,���������

�����������
���2����"� ���. ��� 3�������- 45.1 ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5���"?��'�'��

����"M��������������
���"��&�5����	 �"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) ������� 

�"��2�%���� (Place) ��
%�����������5����	 �"?��'��������	����'��
%�����������5����	 

'������"?��'�'��4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������) 5����	 ��4�'�����	�,���������

�����������
���2����"� ���. ��� ����?��������"� ��������/�"�������������	��"$6�'�'��6�'�  

������1�	�����4�'�����	�,�������������������6���"� 

 

 �����G����	'*+ 7 &#�-!��	��&�
,�����& �X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$, 

'#������	��#'
	�"'*+$, (�����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=��

���%���&!���&��, ���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�) �&!�,���&	��#$����'
	�"'*+$, 

�����H';���$�,�����#�#�*�&!��,�����������>�	�����
	���#'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$ 
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 ����� �"�!I-���	@������1��� �#��"�
��@��������'������������������� 
�-�"?��'���

�"���������� ��	��0�2�������	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�����������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 3�������- 49.0 ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5���"?��'�'�����1�.7���

���%��
�-���'��� (8Ps) �����������	4�4��'
�-�1I��� (Productivity and Quality) ��
%��

���������5����	 �"?��'��������	����'��
%�����������5����	 �"?��'�'�����1�.7������%��
�-

���'��� (8Ps) ������"���
�-������������ (People) �������������"�������������5����	 ����

4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 '�����
��@��������'�������������������5����	 �-��4�'��

���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3��  

����?��������"� ��������/�"�������������	��"$6�'�'��6�'� 
�-�"$6�'���� ������1�	�����4�'�����	

��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''���������������6���"� 

 

 �����G����	'*+ 8 &#�-!��	��&�
,�����& �X��#$������>��������,�'$�>���'
	�"'*+$, 

'#������	��#'
	�"'*+$, (�����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=��

���%���&!���&��, ���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�) �&!�,���&	��#$����'
	�"'*+$, 

�����H';���$�,�����#�#�*�&!��,�����������>�	�����
	��'
	�"'*+$,>���,��;����# 

���. &�, 

 ����� �"�!I-���	@������1��� �"?��'����"���������� 
�-���	�����"���������������� 

��	��0�2�������	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''����������������
���2����"� ���. ��� 

3�������- 44.2 ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5���"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 

����4��'�"IP7��������� (Product) 5����	 �"?��'��������	����'��
%�����������5����	 ���	

�����"����������������5����	 '������"?��'�'�����1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) �����������	

4�4��'
�-�1I��� (Productivity and Quality) ��
%�����������5����	 ��4�'�����	��"��"���
�-


��5��	�C'����	������''����������������
���2����"� ���. ��� ����?��������"� �����"?��'�'��

���1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) �����������
�-����2������"�!I-�������� (Physical 

Evidence and Presentation) ��
%�����������5����	 
�-�"�������������������?6�� ������1�	�����4�

'�����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�������������� ����?��'��"����	 

 

 �����G����	'*+  9 ���������'
	�"'*+$,�����;��,�,#�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$ �*�,���#��#�D=#��,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��*  

��!"'�N'$ �����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=�����%���&!

���&�� (8Ps)  �&!���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:� 

 ����� �C'����	�����������������2�����"������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 3	�

	����	�"	�"�.7�"����	�,���������������������"%�"��1����6.���  ��-��?3�� �������	����'��


%�����������, 4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������), ���1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 


�-����"M��������������
���"��&� ����-�"��"��2��"$���0�'� .05 
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 �����G����	'*+  10 ���������'
	�"'*+$,�����;��,�,#�>���'
	�"'*+$,>���,� 

�;����# ���. &�, �*�,���#��#�D=#��,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, 

�����,����>��
	�%&
�'
	�"'*+$,, �&���#-]='
	�"'*+$,, &$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps) 

�&!���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:�

 ����� �C'����	�����������������2�����"�����������������
���2����"�  ���. ��� 3	�	�

���	�"	�"�.7�"����	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �������	����'��
%��

��������� 
�-4��'�"IP7��������� (����,�@�����������������) 
�-�C'����	�����������������2�����"�

����������������
���2����"� ���. ��� 	����	�"	�"�.7�"����	�,��������������������
���2���

�"� ���. ��� �������1�.7������%��
�-���'��� (8Ps) 
�-����"M��������������
���"��&� ����	�

�"��2��"$���0�'�����-�"� .05 
�-����-�"� .01 '�	�2��"� 5��	����	�"	�"�.7�"�����?��������"�  

���-�"�'�2� 

 

 �����G����	'*+  11 �,������	>�>���'
	�"'*+$,>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ 

�*�,���#��#�D=#��,�����#�#�*�&!��,�����������>�	�����
	��'
	�"'*+$,>��#�%,#�

	��&��?D��* ��!"'�N'$ 

 ����� ���	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	����	 �"	�"�.7�"����	

��"��"���
�-
��5��	�C'����	������''�����������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����	�

�"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5��	����	�"	�"�.7�"�����?��������"� ���-�"������� 

 

 �����G����	'*+ 12 �,������	>�>���'
	�"'*+$,>���,��;����# ���. &�, �*�,�� 

�#��#�D=#��,�����#�#�*�&!��,�����������>�	�����
	��'
	�"'*+$,>���,��;����# 

���. &�, 

 ����� ���	�,��������������������
���2����"� ���. ��� 	����	�"	�"�.7�"����	��"��"���


�-
��5��	�C'����	������''����������������
���2����"� ���. ��� ����	��"��2��"$���0�'����

�-�"� .01 5��	����	�"	�"�.7�"�����?��������"� ���-�"�������  

 

 �
,�'*+ 2 �������&��,�"���!%=�#$����	�	��'����'
	�"'*+$,�	� 

    �����!	���>�"���:Y�'*+�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,� 

    �;����# ���. &�, 

 

 �	�'*+ 1 &#�-!����!	�D���� 

 ����� 4@���-���������������1�	'"�����	��2�����"/��/� 74 ��� 5������4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� �2���� 50 ��� ������������- 67.6 �����%$�	��@�
�������-���.1��������

������������������� �����- 86.0 
�-����4@���-��������
���2����"� ���. ��� �2���� 24 ��� ���

���������- 32.4 �����%$�	��@�
�������-���.1�����������!"� �����- 70.8 5��4@���-���������������1�	

'"����������%$�	��"�!I-��.1��������.1����������%�� �����- 43.2 	��2����4@��"�����Y���� 2 �� 	�
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�2������"�������7����Y���� 17 �� 
�-	�����7�+��'7���������	&��������"��������"/��/���.1����

��-���������"������0����Y���� 32.35% 

 

  �	�'*+ 2 &#�-!��	��&�����!	��� 

 ����� 4@���-���������������1�	'"����������%$�������?6�� �����- 52.7 	��������?%$� +,�	�

�����- 47.3 �����%$�	����1 41-50 �U �����- 35.1 5��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�����%$�	����?,�!��-�"�'�2��������$$�'�� �����- 54.0 ����4@���-��������
���2����"� ���. ��� 

�����%$�	����?,�!��-�"��@ �����- 66.7 4@���-���������������1�	'"�����	�%��������.1������/����4@��"����  

	��-�-�������'"/.1������/�Y���� 12 �U 	���-�����I7������2�.1������/�Y���� 12 �U 
�-	���-�����I7������2�

.1�����"/%	� (��	.1������/����) �Y���� 15 �U 

 

 �	�'*+ 3 ��-&#�-! ('#�!) >���"�@������!	��� 

 ����� �1I�"�!I- (�"�!-) ���������4@���-������5����	��4@���-����������6�������1�	'"����� 

��@����-�"�	�� �	&�������I������������ ����� 4@���-������	��"�!-����'"��������-������	������1� 

  

 �	�'*+ 4 ��,�"���!%=�H����-= (�������, ���	
	�, �	��, 	������) �&!�,���;��#< 

(��-�
�) �	��X��#$���>�/������>�>���'
	�"'*+$, ����� 

 �X��#$���>�>���'
	�"'*+$, �����-�	���-�"�����,�@��� (?"�����) ���#��"��@�������

���������5����	 ��@����-�"�	��1�
�� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"��@����������������

5����	 ��@����-�"�	�� 5���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	��-�"�����,�@��� (?"�����) ��@����-�"�	�

�1�
��	������ 
�-	��-�"����	�2��"$ (�1I���) ��@����-�"�	������
���2����"� ���. ��� 

 �H��'*+'
	�"'*+$, �����-�	���1�
��
�-�1��������0�����������������"%�"��1����6.��� 

��-��?3��5����	 ��@����-�"�	��1�
�� 
�-	��-�"����	�2��"$ (�1I���) ���0��������������5����	 ��@�

���-�"�	������1� ���������-�	���1�
��
�-�1��������0����������������
���2����"� ���. ��� 

5����	 ��@����-�"�	��1�
�� 
�-	��-�"����	�2��"$ (�1I���) ���0��������������5����	 ��@����-�"�	�� 

 �X��#$��$>�'*+�;��#< �����-�	���1�
��
�-�1��������#��"����������2��"$5����	 ��@����-�"�

������ 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"����������2��"$5����	 ��@����-�"�	�� �	&��

������������#��"����������2��"$�-%����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 

����� �#��"����������2��"$5����	���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"����	��1�
������������


���2����"� ���. ��� 
'�	��-�"����	�2��"$ (�1I���) 	��������
���2����"� ���. ��� �-
��0��

�/2�%�"��������-�	���#��"����������2��"$���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�����Y���� 

3.530 
�������@���'2�
%��	��1�
�� �����-
��0���/2�%�"��������-�	���#��"����������2��"$��


���2����"� ���. ��� ��@����-�"�����Y���� 3.784 
�������@���'2�
%��	��1�
���6��������"� 

 �X��#$��$�	'*+�;��#< �����-�	��5����
�-�1��������#��"�����������2��"$5����	 ��@���

�-�"�	�5���� 
�-�-�"����	�2��"$ (�1I���) ���#��"�����������2��"$5����	 ��@����-�"�	�� �	&��

������������#��"�����������2��"$�-%����"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 

����� �#��"�����������2��"$5����	���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"����	�5������������
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��
���2����"� ���. ��� �-
��0���/2�%�"��������-�	���#��"�����������2��"$���"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� ��@����-�"�����Y���� 3.436 
�������@���'2�
%��	�5���� �����-
��0���/2�%�"�

�������-�	���#��"�����������2��"$��
���2����"� ���. ��� ��@����-�"�����Y���� 3.562 
�������@�

��'2�
%��	�5���� �6��������"� 

 

 �	�'*+ 5 �X<%��&!��	"��	��! 

 1. �#$%������ 5��	�4@�'��
�����0�	�2���� 49 ��� �"��"�
�� �&� �1������������������"� 

�������������"3	�3��	�'�Z�� ������	�@����	62���$ 
�-3	�3���"����D|����	��������" ���	��&�

���	�-�����
%�����������
�-�����	&�, ����6���	���"3	��"M�� 
�-������	�����-�������%��� 

���� �6�� ���'"/������� �������0, ��������3	�	��-����� 
�-�"����������	��2�������� '�	�2��"� 

 2. �������
�-���'������%��"Z���6��� 5��	�4@�'��
�����0�	�2���� 48 ��� �"��"�
��  

�&� ��-'1���?�!Z����������-��? 
�-�-%�����-��? 5���Y��-3��-��� ���	��&� �"Z���3��-��� 

������		&��"���&��������	���������������� 5���Y��-�������������6&��	5�3��-���, 5�!I�
�- 

��-6�� "	�"�.7�������"�������������
�-
%�����������4����&��'��* ����	�,/�, �"M��
�-��"���1
%�� 

���������'��* 
�-�"M��0��%�������6��"$��3��"
%�����������'��* '�	�2��"� 

 3. �������������6&��	5��"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"�  

���. ��� �-��	��0
���#$%����	��������������0������"%�"��1����6.��� 
�-
���2����"� 

���. ��� 3������3� 

 5��	�4@�'��
�����0�	'�����3���2���� 50 ��� 5��������6��
�-���3���%�
����
�- 

61	6������0���, ����%��������
����������������������-%����"/����-��? 
�-����%���������,���

��?"��"��-%����"/����-��? '�	�2��"� 

 
�-'�����3	�3���2���� 12 ��� ����-	����	
'�'����%���* �����-%����"/����-��?, �"Z���

����4@�������1	4���-5�6�7�����%$�, ��-6�6�3	�	�5����3��	��������	����
����� 
�-	����	
'�'��

�������"�	�������-��? '�	�2��"� 

 4. ���0�������"��%�	�������	�-3������&����"���1����������������"%�"��1����6.��� 
�-


���2����"� ���. ��� 5��	�4@�'��
�����0�	�2���� 54 ��� �"��"�
�� �&� �"�������	����-��I� 


��?����"M�.��	��-�2�6�'� 
�-�������&/��	&� ���	��&� 5�!I�
�-��-6��"	�"�.7�������"����

���������
�-
%�����������4����&��'��*, �"�������	
���"���N��6&��	���	�"	�"�.7, �"�������	��

��?�����-�2��U��&��������������5���Y��- 
�-�"�������	�����-��� 
���"�'��* '�	�2��"� 

 5. ��-��?3�� 
�- ���. ��� ������		&��"������������ 5��	�4@�'��
�����0�	�2���� 68 

��� �"��"�
�� �&� ���	���		&����������������� ���	��&� ���	���		&�����������
�-�����1�, 

���	���		&������������	���	, ���	���		&�����?����"M�.��	 ��-��I� 
�-���	���		&�����

���?,�!� '�	�2��"� 

 6. �������
�-�&��* 5��	�4@�'��
�����0�	 �2���� 42 ��� �"��"�
�� �&� 3��-������

�2�������	�-���+,��"�
�-�"������������������� 
�-.1�����������������"������������� ���	��&� 

���	�����"����	 �@�� '������"���-61	4@���-�������������������"�������������5��4�������"Z��

�"/����-��?, ���	����5�!I� ��-6��"	�"�.7 
�-�%����	@���������������"�
%�����������'��* ����	�,/� 
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�-����'����&��, ���-�����'��* ���	�	�'�Z��������"�
�-	����	�������� 
�-��"���1�-����6��� 

��"��"?��'� ��������7�"�6"�� '�	�2��"� 

 

 �	�'*+ 6 �&���;�"������ 

 ����� 4�����2�������5����	��4@���-����������6�������1�	'"����� ��@����-�"������� 5�� 

��������	������4�����2������������-���.1���� 	�����Y����	������1� 

  

 �	�'*+ 7 &$�'D=�	������!	��� ����� 

 &$�'D=��"���<"����� ����6����1�.7�������$�'��5'5����	��4@���-����������6�������1�	

'"����� ��@����-�"�	�� 5��������"M��������/�������%	� ��&���@���@�������	�%�	��6�������/������������  

	�����Y����	������1� 5��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7�������$�'��5'

5����	���-�"����	������4@���-��������
���2����"� ���. ��� 

 &$�'D=�,���
,��:	#��&!��"�����
�&���
����!"'� ����6����1�.7���	���		&��"�
�-���

�����@�'���'����-��?5����	��4@���-����������6�������1�	'"����� ��@����-�"������� 5��������-��

������	��1��-%���4@���-������3��
�-��� 
�-�����1�5��'���.1��������-��?3��
�-���  

	�����Y����	������1� 5��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7���	���		&��"�


�-��������@�'���'����-��?5����	���-�"����	������4@���-��������
���2����"� ���. ��� 

 &$�'D=�!�#�D���� ����6����1�.7�-�"�.1����5����	��4@���-����������6�������1�	'"����� ��@���

�-�"��� 5�����������6����1�.7���	1��Y��-����5����	 	�����Y����	������1� 

 &$�'D=����
��#� ����6����1�.7���
���"�5����	��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� 

��@����-�"�	�� 5�����������6����1�.7����B��"� 	�����Y����	������1� 5��4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7���
���"�5����	���-�"����	������4@���-��������
�� 

�2����"� ���. ��� 

 ���#6����'
	�"'*+$,���$#+�$:� ���	����%���������"�����"M��������������
���"��&�

5����	��4@���-����������6�������1�	'"����� ����� ��@����-�"������� 5��
���2����"� ���. ��� 

	�����"M��������������
���"��&����-�"����	�������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

 &$�'D=�!�#�%���'*+�����%���&!���&�� �2�
��'�	�"�!I-��.1���� 

 D��������	�%�� ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	��4@���-����������6�

������1�	'"����� ��@����-�"�	�� 5�����1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �	&�������I�������� 

����� 4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7����4��'�"IP7/������  

���1�.7�������� 
�-���1�.7�������������	���'��� ���-�"����	������4@���-��������
���2����"� 

���. ��� 

 D�����;�"'*+$, (����#''#,�=) ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	��

4@���-����������6�������1�	'"����� ��@����-�"�	�� 5�����1�.7������-������ 	�����Y����	������1� �	&��

�����I�������� ����� 4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7����6�������

�"��2�%���� ���1�.7������-������ ���1�.7�����������
�-����2������"�!I-�������� 
�-���1�.7

�����������	4�4��'
�-�1I��� ���-�"����	������4@���-��������
���2����"� ���. ��� 
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 D����'*+�#��� (������/�*�	�='/'*+�#) ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	

��4@���-����������6�������1�	'"����� ��@����-�"�	�� 5�����1�.7������-������	�����Y����	������1� 5��

4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���

5����	 
�-������� 3��
�� ���1�.7����4��'�"IP7/������ ���1�.7�������� ���1�.7����6������� 

�"��2�%���� ���1�.7�������������	���'��� 
�-���1�.7������-������ ���-�"����	������4@���-������

��
���2����"� ���. ��� 

 D������$�������&!��$�	�'*+�!&� ����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���5����	

��4@���-����������6�������1�	'"����� ��@����-�"�	�� 5�����1�.7������-������ 	�����Y����	������1� 

5��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 	�����6����1�.7�-�"�%������������%��
�-���'���

5����	 
�-������� 3��
�� ���1�.7����4��'�"IP7/������ ���1�.7������"���
�-������������ ���1�.7

������-������ ���1�.7�����������
�-����2������"�!I-�������� 
�-���1�.7�����������	4�4��'


�-�1I��� ���-�"������������4@���-��������
���2����"� ���. ��� 

 

 �	�'*+ 8 ��'��	������G�� 

 ������������		'�Z�� ����-�"��"��2��"$���0�'� .01 ��1�4�3���"��/ 

 �����G����	'*+ 1 &#�-!����!	�D���� &#�-!��	��&�����!	��� ��-&#�-! 

('#�!) >���"�@������!	��� �&!��,�"���!%=�H����-= �����H';���$&$�'D=�	�

�����!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 

 �����G����	'*+ 1.1 &#�-!����!	�D���� &#�-!��	��&�����!	��� ��-&#�-! 

('#�!) >���"�@������!	��� �&!��,�"���!%=�H����-= �����H';���$&$�'D=��

"���<"������	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 

 ����� �"�!-����������
�-��"'���	 ��	��0�2�������1�.7�������$�'��5'��4@���-��������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 3�������- 33.4 ����	��"��2��"$���0�'����

�-�"� .01 5���"�!-����������
�-��"'���	 ��4�'������6����1�.7�������$�'��5'��4@���-��������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ����?��������"� 

 �����G����	'*+ 1.2 &#�-!����!	�D���� &#�-!��	��&�����!	��� ��-&#�-! 

('#�!) >���"�@������!	��� �&!��,�"���!%=�H����-= �����H';���$&$�'D=�,��

�
,��:	#��&!��"�����
�&���
����!"'��	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ 

�&!��,��;����# ���. &�, 

 ����� �#��"��@���������������� 
�-�"�!-�6����1�.7 ��	��0�2�������1�.7���	���		&��"�
�-

��������@�'���'����-��?��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. 

��� 3�������- 10.5 ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5���#��"��@���������������� 
�-�"�!-�6� 

���1�.7 ��4�'������6����1�.7���	���		&��"�
�-��������@�'���'����-��?��4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ����?��������"� 

 �����G����	'*+ 1.3 &#�-!����!	�D���� &#�-!��	��&�����!	��� ��-&#�-! 

('#�!) >���"�@������!	��� �&!��,�"���!%=�H����-= �����H';���$&$�'D=�!�#�D����

�	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 
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 ����� �"�!-�6����1�.7 ��	��0�2�������1�.7�-�"�.1������4@���-���������"%�"��1����6.��� 

��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 3�������- 20.2 ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5���"�!-

�6����1�.7 ��4�'������6����1�.7�-�"�.1������4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-


���2����"� ���. ��� ����?��������"� 

 �����G����	'*+ 1.4 &#�-!����!	�D���� &#�-!��	��&�����!	��� ��-&#�-! 

('#�!) >���"�@������!	��� �&!��,�"���!%=�H����-= �����H';���$&$�'D=����
��#�

�	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 

 ����� �"�!-����������
�-��"'���	 
�-�"�!-�6����1�.7��	��0�2�������1�.7���
���"���

4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 3�������- 36.4 ����	�

�"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5���"�!-����������
�-��"'���	 
�-�"�!-�6����1�.7 ��4�'������6� 

���1�.7���
���"���4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ��

��?��������"� 

 �����G����	'*+ 2 &#�-!����!	�D���� &#�-!��	��&�����!	��� ��-&#�-! 

('#�!) >���"�@������!	��� �&!��,�"���!%=�H����-= �����H';���$���#6����

'
	�"'*+$,���$#+�$:��	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. 

&�, 

 ����� �����-�	��5����/�1����� �"�!-����'"��������-������ 
�-��-�����I7������2�.1����

�"/%	� ��	��0�2��������"M��������������
���"��&���4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 3�������- 41.8 ����	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5��
��������
��
�
���!����"���#�
� $���"�!-����'"��������-������ ���%����
�&"'�

���������*	$��
*"��*+����%�������
�!�,"�-	"������
./
�� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� !���0�
����*	"� 
��	���-�����I7������2�.1�����"/%	����%����
�&"'�

���������*	$��*"��*+� !���0�
����"���
� 

 �����G����	'*+ 3 &#�-!����!	�D���� &#�-!��	��&�����!	��� ��-&#�-! 

('#�!) >���"�@������!	��� �&!��,�"���!%=�H����-= �����H';���$�&���;�"������

�	������!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 

 ����� �"�!-����'"��������-������ ��	��0�2����4�����2���������4@���-��������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 3�������- 10.7 ����	��"��2��"$���0�'����

�-�"� .01 5���"�!-����'"��������-������ ��4�'��4�����2���������4@���-���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ����?��������"� 

 �����G����	'*+ 4 &$�'D=�	������!	��� �����H';���$�&���;�"�������	�

�����!	���>��#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, 

 ����� ���1�.7�-�"�.1���� 
�-����"M��������������
���"��&���	��0�2����4�����2�������

��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 3�������- 35.2 ����	�

�"��2��"$���0�'�����-�"� .01 5�����1�.7�-�"�.1���� 
�-����"M��������������
���"��&���4�'�� 

4�����2���������4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ��

��?��������"� 
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 �
,�'*+ 3 �������&�&���#����-=���"��!&�������%��%�
,$���'*+"*+$,��	� 

#���'
	�"'*+$,>�'#Y��	���!"'� 

 

 �������2�����&/���� 
�-�������"	��!I7
�����-�,�4@����%��%�������������������"�������������

���"/����-��? 4@����"�3���2�	�������-%7����
�����	�����
�-����
�����	���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 3���"��/ 

 ������� 

 �#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ (1) 	���.��I@�5����������	�@�I7 �"/3ffB� ��-�� 5��?"��7 

(2) 	�����2�������	�-���
���"���������������������	 �6�� 5�
�	 ������%�� 
%��+&/��� (3) 	�

��"�����������������	��1I�������-�"'�?��'�7 �6�� �1����
%�6�'�4�
'�	 ����'�� 	��1I�����?���� 

�6�� �"���-�2�����-����������7'��* ����'�� 
�-	��1I�����.��	6�'� �6�� 
��'-�- 
���-�&�  

����'�� (4) 	�������	�������������������
���"���������� �6�� ���	���7f �U�4� 6	��-����'�7��	�6�� 

����'�� (5) ���������	��"�"%�"��1����6.���	����	�-��� �"/���0��'7 �05����� ���&�����
�-

�03f (6) �2������'"/��@����� ���.���'���'� +,���	��0�"M�������������6&��	5�3��@� �������	
�-

�"	�@6�3�� (7) ���	���1�������"������������0��� (8) ���������	���'��� 	����5�!I�4�������3+'7

4����&��	��6� 
4���"� (9) 	���$$�I������%�����������"��� (10) ���	����$�������	&� 

 ��,��;����# ���. &�, (1) �2������'"/��@���'2�
%��?@��7����-%���3�� ���'���%�&� 

�������	 
�-�"	�@6� (2) ���	
����%	�������"���������������������	 �6�� �/2�'�����-��� %���4� 

'��4����	 ����'�� (3) ���	
����%	�������"��������������5���I�0��������1I��� �6�� ��������	

�"��@ 
�-�"��@���� ����'�� (4) 	����	�����"�����"��7���'���"�����������@ (5) 	����	�������6�'����

%��3���"������"���1�-��	��0�"M������?@��7���������������1�@	����3�� 

 ���	
	� 

 �#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ (1) �"����������	�����"��@����
%�����������'��* ��

�1����6.����"��������
%������������&��* ���&/������������5���Y��-�� ���. ��� (2) ���	�-�����

����������-%����1����������'��* ��&�����3��
�-3	�	��05�������-�2��� (3) ������
���

�1������������������������	����	�������������"��1I�����
%�����������'��* ����-6������-�"��1I���

��
%�����������'��* �����'����"����������3�� (4) ����4�
������	@�����������������������

�2�%�"��"�����������"3	������� (5) ���?@��7��	�1����������-�,� ��&���������������-�,�
'��-��-���

�-��@�������-�"���-��� (6) ��1�	6���������0���3	�3���"���-5�6�7����1'��%���	������������	���"� 

��&������"���������������%$������"��������������"���5�
�	����'�	&� 
�-	"�3	��2��"���@�����"%�"�

�1����6.������ 

 ��,��;����# ���. &�, (1) ���	�-������������0,�1���������� (�6�� ������	
�) (2) ������


����1����������������������"/�6����	�I
�-�1I��� (3) ����4�
������	@������������2������2�%�"�

�"���������� (4) ����%��"	�����2��%�������
���"���&��'��������	'������"���������� (5) ���	

������
�-�1I���������2�������	�-���
���"���������������I�1���������� (6) ���4��'�"IP7���

�-�,������������"�!I7��
���2����"� (7) ����������
�-��������������@�	&��������"��1I������3���"� 
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(8) ��1�	6���������0���3	�3���"���-5�6�7����1'��%���	������������	���"� (9) 	�
%���"����
�-

������%������ ������6���@ �0������"�	�	�'�Z������	����� (10) 3	�	��-�����62��-��������"'�

�����' 

 �	�� 

 �#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ (1) ����"M��������%	����� 9 
�-�����"���10��

�������+-�"''-�q� �-�2��%���	��0�6&��	5�������������3��	���,/�
�-�"����'����"������������1�	

�������	 (2) D�"��?��%����	6����%�&�
�� ���. ��� ��&���"M�����������������&/���� ���.����'�����

�2����	�� (3) ���	����%������������	���		&� ACMECS (4) �?�!Z�������-��?��&������� 3��
�� 

��� 
�-�������		�����'��5'����������� (5) ����'��5'���1'��%���	���������'���1�'�2� �2��%�

�"����������	��1���7������������	���,/� 

 ��,��;����# ���. &�, (1) ����"M��0���������+-�"''-�q� �-�2��%���	��0�6&��	5�

������������3��	���,/� 
�-�"����'����"������������1�	�������	 (2) D�"��?��%����	6����%�&�����@�

������/�'�2�
����� ��&���������03f���%�����3������"���7 (3) D�"��?�	�5�����6����"M��������

�03f���������I�����/2�'�%���4��%�����
%����������� (4) D�"��?�	����� 1 �����@5��2�%�"�����@�I-

��������	�"��@ (5) �?�!Z�������-��?��&������� 3��
�� 3�� ��� 
�-�������		�����'��5'����

������� (6) ����'��5'���1'��%���	���������'���1�'�2�����-��?��&������� �2��%��"����������	��1�

��7������������	���,/� 

 	������ 

 �#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ (1) �"�����������"	�����"�!I7���3	���'����������������

�"%�"����������� (2) �"%�"�
�-�&/������������	"�������	���������������@�
��������"� �6�� ���

��������������� ��-��I�
%���������!� ����'�� �2��%��������
��6��"���������� (3) ������	'����&��

���5�����"M�������������� ��&�����
4���
�-�5�����-0@���"��������'�	���5�����������6���


�-�"Z	�'�� (4) ��������?�������
�-
���,/��1�* �U 

 ��,��;����# ���. &�, (1) ��-��?�"	�Z��-������������ ����"M��5�������&/�Z��

'��* �2�����'���,������6����%�&����'��6�'� (2) �?�!Z�������-��?	�����"M�����6��������-��?

��&��������,����2��%���������������&������2�������	�-���
���"���������� (3) �"�!I-���@	�?��'�7	�


	��/2�4������2��%�������������	
	��/2��2�%�"��"������������1�	�%$�3	��-��� 
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	�����$�&��,��#$ 

 �
,�'*+ 1 	�����$�&?���#'
	�"'*+$, 

 1. ��?6�� 	�����6����������������������1����6.��� ��-��?3�� 	��������?%$� 

��&�����5���"��3�
�����?6���-	����3����������-�����6��	��������?%$� �"�"/��	&��	����3��

	�������,��	��0�6�����3��	���������� 

 2. �"�����������"$6�'�'��6�'� 	�����6���������������������
���2����"� ���. ��� �@����

�"�����������"$6�'�3��
�-�"$6�'���� ��&�����6��'��6�'�	����3��	������ �,��	��0�6�����3��

	������ 

 ������ 1 
�-��� 2 �-��������"��C!���1���7'�����3�� (Income Demand) ������ 0���1���	�

���3��	���,/����-	��1���7	���,/����� (Bade and Parkin.  2004 : 94 ) 

 3. �"�����������"$6�'�3�� 	�����6����������������������"%�"��1����6.���'�2�����

�"�����������"$6�'�'��6�'� 
�-�"$6�'���� +,���������"�%�"�����"��3� (Logic) ������ �	&�������������@�

����-��?��'� ����6������,'�2������"����������6��'��6�'� +,�'����������6����������������	�3�� 

�,	�����6�����	�������"����������6��3�� 

 4. �"�������������	����?,�!��-�"�'�2��������$$�'�� 
�-���	����?,�!��-�"����$$�'��  

	����	�,���������������������"%�"��1����6.���	��������1�	���	����?,�!��-�"��@�������$$�'��     

�����"�������������	��"$6�'�3�� 
�-�"$6�'�'��6�'� 	����	�,���������������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� '�2�������1�	���	��"$6�'���� ��&�����4@����	����?,�!��@���		����	�@����	������  

	����	������	���� 
�-	����������@������-�����I7'�������?,�!���������	� 5����	��0�����������

�"�����"�Z��'��* ������������@�	� �,��	��0	��%�����������������������������3�������� �,��4��%�����

���	�,����'��������������'�2�����4@����	����?,�!�'�2� (Latour and Peat.  1979) 

 5. �"�����������"$6�'���� 	����	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� 	�������"�����������"$6�'�3��
�-�"$6�'�'��6�'� ��&�����3	�	���-�����I7
�-3	�	����	�@���* 

�������"�����
%����������� 
�-	������-�	��������-�����I7��������,/� �,	����	�,����	���������

����1�	 (Yoon and Uysal.  2005) 

 6. �"������������������"������/�"�?,�!� 	����	�,��������������������
���2����"� 

���. ��� �@������6���"���6���/�"Z����%��� 
�-��6���&��* ��&�����	���-�����I7�������������� 

����������1�	�&��* �,������	@�����������������
%����������� �"�"/��,��-�	�����	�,�����@����

��1�	�&��* (Latour and Peat.  1979) 

 7. �"�����������"$6�'���� 	����	�,������
���2����"� ���.��� �@�����"����������

�"$6�'�3�� 
�-�"$6�'�'��6�'� ��&������"�������������	��"$6�'����	����	�@��,���6�'����	
�-	��%��

�1I�����
%�����������	������ ����"/	����	�@����	�������������"�
%�������������'��������� �,	�

���	�,����	������ 

 8. �"?��'�'����"���
�-������������ (People), �"?��'�'��4��'�"IP7��������� (Product), 

�"$6�'����"���������� (���), 
��@��������'�������������������, ���	�����"�, ���	����'��
%��

��������� 
�-�0������	�� (��@������"�) 5���#��"��%�����/��4�'�����	�,�������"������������

��?��������"� +,���������"��C!�����	�,���� (Yoon and Uysal.  2005), �C!��������%��
�-
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���'��������� (8Ps) (Lovelock and Wright.  2002 : 5), �C!������@��������'������� Daniel Starch 

(Schiffman and Kanuk.  1994 : 60-66), �C!�����
������'��� (Kotler and Keller.  2006 : 233) 
�-

�C!��	��5��7 (Kotler and Keller.  2006 : 175) 

 9. �"?��'�'������"M��������������
���"��&�, �"?��'�'������"��2�%���� (Place or 

Distribution), ���	����'��
%�����������, �"$6�'�'��6�'� 
�-�"?��'�'��4��'�"IP7��������� (��� 

�,�@�����������������) 5���#��"��%�����/��4�'�����	�,�������"������������
���2����"� ���. 

��� ����?��������"� +,��-��������"��C!���"?��'� (Schiffman and Kanuk.  1994), �C!�����	 

��	��0������,�@��� (Attachment) (Pritchard, Havitz and Howard.  1999), �C!�����	�,���� (Yoon 

and Uysal.  2005), �C!�����	����������	���%�" (Expectation) ���	3	���������"� 

(Disconfirmation) (Oliver.  1980), �C!��������%��
�-���'��������� (8Ps) (Lovelock and Wright.  

2002 : 5), �C!������@��������'������� Daniel Starch (Schiffman and Kanuk.  1994), �C!�����


������'��� (Kotler and Keller.  2006 : 233), �C!�����	'��������	�����"�'�	�C!��	��5��7 


�-�C!������"M��������������
���"��&� 

 10. �"?��'�'���������	4�4��'
�-�1I��� (Productivity and Quality), �"?��'��������	����

'��
%�����������, �"?��'�'����"���
�-������������ (People), �"?��'�'��4��'�"IP7��������� 

(Product), 
��@��������'������������������� 
�-�"$6�'����"���������� ('��6�'�) 5���#��"��%�����/

��4�'�����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������'���"�������������"%�"��1����6.��� ��-��?

3�� ����?��������"� �����"$6�'����"���������� (���) ��4�'�����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	

������'���"�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����?��'��"����	 

 11. �"?��'�'��4��'�"IP7��������� (Product), �"?��'��������	����'��
%�����������, ���	

�����"� 
�-�"?��'�'���������	4�4��'
�-�1I��� (Productivity and Quality) 5���#��"��%�����/��4�'��

���	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������'���"�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ��

��?��������"� �����"?��'�'���������
�-����2������"�!I-�������� (Physical Evidence and 

Presentation) 
�-�"������������?6�� ��4�'��'�����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	������'��

�"�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� ����?��'��"����	 

 12. �C'����	�����������������2�����"��������������� 	����	�"	�"�.7�"����	�,����

���"������������
���2����"� ���. ��� �������1�.7������%�����'��� (8Ps) 
�-��������"M�����

���������
���"��&� 5��	����	�"	�"�.7�"����-�"�'�2� 
�-����3�����?��������"� 

 ������ 10-12 �-��������"�
�����	�����&�����	��"��"����������������� (Loyalty in 

Tourism), �C!���"?��'� (Schiffman and Kanuk.  1994), �C!�����	��	��0������,�@��� 

(Attachment) (Pritchard, Havitz and Howard. 1999), �C!�����	�,���� (Yoon and Uysal.  2005), 

�C!�����	����������	���%�" (Expectation)/���	3	���������"� (Disconfirmation) (Oliver.  

1980), �C!��������%��
�-���'��������� (8Ps) (Lovelock and Wright.  2002 : 5), �C!������@��

������'������� Daniel Starch (Schiffman and Kanuk.  1994), 
�����	���������-6���?��'�7
�-

���	��	��0������'���"� (Demographic and Psychographic Variables) (Xinran, O’Leary and Morrison.  

2002; Mok and Armstrong.  1995; Sheldon and Mak.  1987), �C!�����
������'��� (Kotler and 
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Keller.  2006 : 233), ���	'��������	�����"�'�	�C!��	��5��7 
�-�C!������"M��������������


���"��&� 

 13. ���	�,�������"���������� 	����	�"	�"�.7�"����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	��

����'���"�������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 5��	����	�"	�"�.7�"����-�"�������
�-

����3�����?��������"� 

 14. ���	�,�������"���������� 	����	�"	�"�.7�"����	��"��"���
�-
��5��	�C'����	��

����'���"������������
���2����"� ���. ��� 5��	����	�"	�"�.7�"����-�"������� 
�-����3���

��?��������"� 

 ������ 13 
�-��� 14 �-�%�����	�2��"$�����	�,���������4�'�����	��"��"���
�-


��5��	�C'����	��������������+/2� +,���������"��C!�����	�,����
�-���	��"��"�����

�"���������� (Kozak and Rimmington.  2000) 

 

 �
,�'*+ 2 	�����$�&?�������!	��� 

1. �"�!-����������
�-��"'���	 ��4�'������6����1�.7�������$�'��5'��4@���-������

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ����?��������"� ��&������"�!-��/����

�"�!-����2��"$�2�%�"�4@���-�������,��	��0�������	����$�'��5'�%��"�.1����3�� (Hisrich and Peters. 

2002 : 21) 

 2. �#��"��@����������������
�-�"�!-�6����1�.7 ��4�'������6����1�.7���	���		&��"�
�-

��������@�'���'����-��?��4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. 

��� ����?��������"� ��&������#��"��@�����������������-����������"��1�
����
%����������� �6�� 

.��	6�'� 
%��5���I��� �"M�.��	���0��� ��� �%�����/	����.���'������2�%�����1�.7���	���		&��"� 


�-��������@�'���'����-��? '�����4@���-���������	��"�!-�6����1�.7 �6�� ��	��0�6����1�.7�6��1� 

��&��'���@��"��@�
���"� 
�-	������"���1���1�.7�%	� �����46�$���	����� �6����1�.7�������'"� �%�����/

��4��%���	��0�6����1�.7���	���		&��"�
�-��������@�'���'����-��?3�� (�"����7 ��-����Z?��.  2549 : 

18) 

 3. �"�!-�6����1�.7 ��	��0�2�������1�.7�-�"�.1����3�� ��&�����4@���-���������	��"�!-

�6����1�.7�-��	��0��"���������
�����	 
�-��"����1�.7
�-���%����"������%���������"����1�.7

����2�%��3�� �,��	��0�6����1�.7����%�&������@�
���"� �6�� ����������	
'�'�� ���'��������	

'��������@��������������� ���	1��Y��-��1�	�@���� 
�-����6�'���1����'�2����� (Thomson and 

Stickland.  2003 : 54 ) 

 4. �"�!-����������
�-��"'���	 
�-�"�!-�6����1�.7 ��4�'������6����1�.7���
���"�

��4@���-���������"%�"��1����6.��� 
�-
���2����"� ���. ��� ����?��������"� ��&������"�!-

����������
�-��"'���	�����1I�	�"'�����2��"$�����4@���-������ +,��-�2��%���	��0�6����1�.7���


���"�3�� (Hisrich and Peters.  2002 : 21) ��4�'������6����1�.7���
���"���4@���-��������
��

�2����"� ����?��������"� ��&�����4@����	��"�!-�6����1�.7�-����4@������	��0�6����1�.7���
���"�3�� 

��&����������"�!-������"� (Thompson, Strickland and Gamble.  2005 : 140) 
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 5. �����-�	���0�����I7���-�"�	�5���� ��4�'������"M��������������
���"��&���

4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ����?��������"� +,�

��������"�%�"�������%���6����1�.7������ �	&����-�	���0�����I7���	�5�����-��4�'������6����1�.7���

�%	�-�		���,/� (Thompson, Strickland and Gamble.  2005 : 45) �"�!-����'"��������-������ 

3��
�� �����"�'"� ���
���#$%� ���	����"� ���	�6&��	"�� ���	���� ���	������ �%�����/�-��4�'�����

�"M��������������
���"��&���4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
���2����"� ���. 

��� ����?��������"� (Hisrich and Peters.  2002 : 21) 

 6. �"�!-����'"��������-������ ��	��0�2����4�����2���������4@���-��������

�"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ����-������/4@���-���������	��"�!-����'"�

���������	������ ���		"�������' �� ���	���� ���	�6&��	"����'��� �����,�!�%��&����@���� 

���		����"� ���	��	��0�������"����1�.7 ��"�'"� 
�-���
���#$%� �1I�	�"'��%�����/�-��4��%�����4�

�2����������������	��	��0������������	����$�'��5'��������
�-�2�3�����%�&������@�
���"� 

(Hisrich and peters.  2002 : 21) 

 7. ���1�.7�-�"�.1���� 
�-����"M�� (.1����) ������������
���"��&� ��4�'��4����

�2���������4@���-���������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� ����?��

������"� +,���������"��C!������2�%�����1�.7�-�"�.1����
�-����"M�� (.1����) ������������
��

�"��&� +,��2��%�����4���'������2������� (Thompson, Strickland and Gamble.  2005 : 115) 
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��,�"���!%=�����,�&�	���$>��&!�����,�&�	���$�	 
 ��"��*$�"'*$���,�"���!%=�����,�&�	���$>��&!�����,�&�	���$�	�	�

�#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ �&!��,��;����# ���. &�, ������������-%7?"������"/������

�1���7
�-�1������	��0��1���-����3�� �"��/ 

 �#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ��,��;����# ���. &�, 

������� ������� 

-  	���.��I@�5����������	�@�I7�"/ 3ffB� ��-�� 

   5��?"��7 

-  	�����2�������	�-���
���"����������������� 

   ����	 �6�� 5�
�	 ������%�� 
%��+&/��� 

-  	���"�����������������	��1I�������-�"'�?��'�7 

   �6�� �1����
%�6�'�4�
'�	 ����'�� 	��1I����� 

   ?���� �6�� �"�0/2��@%������7 �"�%���E�� �"�

�E�����6�'� ����'�� 	���-��I�
%���������!����

����%$� 
�-	��1I�����.��	6�'� �6�� 
��'-�- 


���-�&� ����'�� 

-  	�������	�������������������
���"���������� �6�� 

   ���	���7f �U�4� 6	��-����'�7��	�6�� 

   ����'�� 

-  ���������	��"�"%�"��1����6.���	����	 

   �-��� �"/���0��'7 �05����� ���&����� 

   
�-�03f 

-  �2������'"/��@����� ���.���'���'� +,���	��0 

   �"M�������������6&��	5�3��@� �������	
�- 

   �"	�@6�3�� 

-  ���	���1�������"������������0��� 

-  ���������	���'��� 	����5�!I�4�������3+'7 

   4����&��	��6� 
4���"� 

-  	���$$�I������%�����������"��� 

-  ���	����$�������	&� 

-  �2������'"/��@���'2�
%��?@��7����-%���3�� 

���'���%�&� �������	 
�-�"	�@6� 

-  ���	
����%	�������"���������������������	 

�6�� �/2�'�����-��� %���4� '��4����	 ����'�� 

-  ���	
����%	�������"��������������5���I

�0��������1I��� �6�� ��������	�"��@ 

   
�-�"��@���� ����'�� 

-  	����	�����"�����"��7���'���"�����������@ 

-  	����	�������6�'����%��3���"������"���1�-

��	��0�"M������?@��7������������� 

   ��1�@	����3�� 
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 �#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ��,��;����# ���. &�, 

���	
	� ���	
	� 

-  �"����������	�����"��@����
%�����������'��* �� 

   �1����6.����"��������
%������������&��* �� 

   �&/������������5���Y��-�� ���. ��� 

-  ���	�-���������������-%����1���������� 

   '��* ��&�����3��
�-3	�	��05�������-�2��� 

-  ������
����1������������������������	����	 

   �������������"��1I�����
%�����������'��* ��� 

   �-6������-�"��1I�����
%�����������'��* 

�����'����"����������3�� 

-  ����4�
������	@����������������������� 

   �2�%�"��"�����������"3	������� 

-  ���?@��7��	�1����������-�,� ��&�������������� 

   �-�,�
'��-��-����-��@�������-�"���-���  

-  ��1�	6���������0���3	�3���"���-5�6�7��� 

   �1'��%���	������������	���"� ��&����� 

   �"���������������%$������"��������������"��� 

   5�
�	����'�	&� 
�-	"�3	��2��"���@�����"%�"� 

   �1����6.������ 

- ���	�-������������0,�1���������� (�6�� ���  

  ���	
�) 

- ������
����1����������������������"/�6� 

  ���	�I
�-�1I��� 

- ����4�
������	@������������2������2�%�"�  

  �"���������� 

-  ����%��"	�����2��%�������
���"���&��

'��������	'������"���������� 

-  ���	������
�-�1I���������2�������	

�-���
���"���������������I�1���������� 

-  ���4��'�"IP7����-�,������������"�!I7��
��

�2����"� 

-  ����������
�-��������������@�	&��������"�

�1I������3���"� 

-  ��1�	6���������0���3	�3���"���-5�6�7���

�1'��%���	������������	���"� 

-  	�
%���"����
�-������%������ 

   ������6���@ �0������"�	�	�'�Z������	����� 

-  3	�	��-�����62��-��������"'������'   

�	�� �	�� 

-  ����"M��������%	����� 9 
�-�����"���1 

   0���������+-�"''-�q� �-�2��%���	��0 

   �6&��	5�������������3��	���,/� 
�-�"����'��� 

   �"������������1�	�������	 

-  D�"��?��%����	6����%�&�
�� ���. ��� ��&�� 

   �"M�����������������&/���� ���. ����'����� 

   �2����	�� 

-  ���	����%������������	���		&� ACMECS 

-  �?�!Z�������-��?��&������� 3��
�� ��� 
�- 

   �������		�����'��5'����������� 

-  ����'��5'���1'��%���	���������'���1�'�2� 

   �2��%��"����������	��1���7������������	���,/� 

- ����"M��0���������+-�"''-�q� �-�2��%� 

  ��	��0�6&��	5�������������3��	���,/� 
�-�" 

  ����'����"������������1�	�������	 

- D�"��?��%����	6����%�&�����@�������/�'�2�
����� 

  ��&���������03f���%�����3������"���7 

-  D�"��?�	�5�����6����"M���������03f���� 

   �����I�����/2�'�%���4��%�����
%����������� 

-   D�"��?�	����� 1 �����@5��2�%�"�����@�I- 

    �������"��@ 

-  �?�!Z�������-��?��&������� 3��
�� 3�� ���  

   
�-�������		�����'��5'����������� 

-  ����'��5'���1'��%���	���������'���1�'�2� 

   ����-��?��&������� �2��%��"����������	��1���7 

   ������������	���,/� 
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 �#�%,#�	��&��?D��* ��!"'�N'$ ��,��;����# ���. &�, 

	������ 	������ 

-  �"�����������"	�����"�!I7���3	���'����� 

   ������������"%�"����������� 

-  �"%�"�
�-�&/������������	"�������	������������ 

   ���@�
��������"� �6�� ������������������  

   ��-��I�
%���������!� ����'�� �2��%�������� 

   
��6��"���������� 

-  ������	'����&�����5�����"M�������������� 

   ��&�����
4���
�-�5�����-0@���"�������� 

   '�	���5�����������6���
�-�"Z	�'�� 

-  ��������?�������
�-
���,/��1�* �U 

-   ��-��?�"	�Z��-������������ ����"M��

5�������&/�Z��'��* �2�����'���,������

6����%�&����'��6�'� 

-   �?�!Z�������-��?	�����"M�����6������

��-��?��&��������,����2��%���������������&��

����2�������	�-���
���"���������� 

-   �"�!I-���@	�?��'�7	�
	��/2�4������2��%����

���������	
	��/2��2�%�"��"������������1�	�%$�

3	��-��� 

 

-  ���������-%7�0�����I7�#��"������ 

   	��1�
�� (� = 3.530) 

-  ���������-%7�0�����I7�#��"������� 

   	�5���� (� = 3.436) 

-  ���������-%7�0�����I7�#��"������ 

   	��1�
�� (� = 3.784) 

-  ���������-%7�0�����I7�#��"������� 

   	�5���� (� = 3.562) 

 
�������2�����5����������"Z'�����������	�������������6&��	5��"%�"��1����6.��� 

��-��?3���"�
���2����"� ���.����"/� 4�����"����-%7����� ���-�"���-��?�"/��"Z������"/��

��-��?3���%����	�2��"$�"��������������6&��	5��-%����&/�����"/���@	��5��	����������	���	���		&�

������"M���������������6&��	5����1��������'�����	���		&����-�"���1�@	����3	�����-���� ASEAN 

ACMECS GMS 
�-���'�����	���		&����-�"���������-%�����-��?3���"����.��� 5������

���'����&�����	���		&����'��3���%����	�2��"$'���"/ �������	���	�-����%��"��"������������������	

��	
�� ����"M����.��I@�5���&/�Z��5���Y��-����	���	�6&��	5� ������	�"��"M��
�-��1�"�!7


%����������������"��&� ����"M����"�����	�1!�7���������������� ��������	�%�����������������

��3��������-������3��
�-�"M�����0��� ���������	���	��������	��������6�
�-���0��������

�"�����"M�������������� 

����3�����0,
	�������-�"������-%�����-��?3��	������
4��2�%����-�������	���		&����

�"M���������������-%����"�3������'����&�� 
'�����2���������%�����4������@�.��	�"/��"	����	�&�%���

����������6�� +,����	���6���"������"/����	����%'1	����%�����-��� �����6�� ����������
���"Z���

%�&��"Z	�'������@
�������������������
'��-��-��?+,��2��%�������	'����&��������2��������'�	


4������	���3��������	3�� ����������"��2�
4��6��_��"'�������
�����
4��6��5�������3��������	3���%�

��	��0�2�	��2��������3����� ���������	����%1�������"� (Partnership) ����
�����������"M�����

�����������&�����
'��-��-��?	�4��'�"IP7����������������������,�"�
�-���	���-��?����1�	�����@�


���"� (competitor) 	������%1������ 
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�����������������	�������������6&��	5��-%����"%�"� �&��"%�"��1����6.�����-��?3�� 


�-
���2����"��"/� 0,
	�������������	�������������6&��	5��"��"%�"�����-��?��&��������-3��0@�

�2�%��3����
4��"M���?�!Z���
�-�"�	���"/��1�	�"%�"��@�I������� 5 �����'-�"�����Y���%�&�


�-���"%�"��1����6.�����'�	 
'����"������	��������	�������
4��"M���������������6&��	5�

��������"�-%���%����������"Z���"%�"��1����6.���
�-%����������"Z��
���2����"� �,��4�

�%�������	6"������
����
�-
4��_��"'������&��������	����"M���������������6&��	5� 

��������/���4�����"	��!I7�6��,���4@����	���������������"��1'��%���	��������������

�&/�����"/���"/������6� ����%�������"Z �"���������� 
�-�"���6���� �����%����������"Z����-��?�"/

��	����	����%���������"M���������������6&��	5�%�����-��� �����6�� ��������������05�����

�-%����1����6.����"�
���2����"� ����������������2����������'����������	&�
�-����?1����� 

I �����I6��4���
�����@�	"��%�� (6���	��) ����'�� 
'����"�����	�%�����-��������"�'��������	

���		&�������"M��'��3� �6�� ����2�%��������������������"/D#¢�1����6.���
�-D#¢�2����"��%�'��"� 

(�#��1�"������2����"�����6������
�-���������������1����6.���) ������	�"��2�%��	�'�Z�����'�����

�����	&��%�6"�����"/��������-������ ��������6� 
�-���.��	����	4���
��'��* ������		&��"�����

��&����� (story) �6&��	5��-%���
%��������������&/�����"/�� ������	�"��2�%����1�	��B�%	��

�"������������1�	'��*���%���%���
�-������	�������������"/���&/�����%������1�%	�������������

�"���������� (single destination) ������		&��"��"M����"���������2������2�%�"������������� (�6�� 

��"�����	�1!�7 �"�!-����"���� 
�-���&�����4@���-������ ����'��) 

��	"��	��!>���,��$�'D�����= 
 ���������"�
�-���������-%7����
�����	�����
�-����
�����	���������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 
�-
���2����"� ���. ��� 4@����"�	��������
�-��������1�.?��'�7
������ 2 

�1�.?��'�7 �&� �1�.?��'�7����"Z 
�-�1�.?��'�7������6� 

 $�'D�����=����#G 

 1. ��"���1����������@�.��	��&���%��1����6.�������?@��7�������	���	 5���Y��-

���	�������6�'� ��&���6&��	5�������������3��%�����-��?��
0����5���� �6�� ����������������@� 

����� ���" 
�-5���	��%7 ����-��?�������	 ���I-������"��6&��	5������������-%������	���

����+�� ���. ��� �6&��	5��"������������ ���. ���3�� 

 2. ����"M��?@��7���������������-%�����-��? 5���"�'"/%����
������������'��

'����-��?������	����1��� ��&���%������������'"�������������������	������,/� 
�-����"�'"/%����

������'���'����.�������-��?3�����"%�"��1����6.��� 

 3.   ��������
�������������2�������	�-����"���-��?��&������� 3��
�� ����?1�����
�-

'����������	&� �%�����
�� One Stop Service (OSS) �"/������ ����� 
�-�0 ����������� ��������

+�� ����"��2���+�������� 5 ��-��? (3��-���-�"	�@6�-�	��-�������	) ��&���2�������	�-����%��"�

�"�����������%�	�������
0����5����	������,/� 
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 ��������/ �"Z���3�� 
�- ���. ��� ������		&��"��"��2� Border Pass �%��"��"����������

������3��	������ 1 
�� %�&�	������ 1 �"%�"� ��&���������������	���������������"�!I- Loop �6�� 

�1����6.��� �2����"� �-%�"��-��' 	1���%�� ����'��  

 4. ��������0��?,�!� 
�-�2��"��"M�.��	�"%�"� ����2�%����"6$����?,�!��%�

����%�"�
�-'�-%�"��5������1�"�!7��"�����
�-
%�����������
���"��&� ��������/��	0,����"M��

�1����������������������%�	��1I��� 

 5. ����
�-�"M��
%������������%��,�@����	�������"���������� ��&���%���"�	����������

+/2� 5��
��������� 3 ��1�	 

  5.1 �6�.��	- 5���"�����������	'"/
'�%���-3'�����+,���@���'"��	&� ������	�'�����

�"��E�����6�'�  ����.�"IP7%���@E����7 ����'�� 

  5.2 �6�?����"M�.��	 5��?,�!���0�61	6����%���%��� �"/�����-��?�������	 ��� 


�-��-��?��� ?���%"'0���	 �6�� 4������"� 5�	��'�7 %	@����� OTOP (�6�� %	@�����	�� ������� ���� 

6��	1� 
�-������%�) 
�-�6&��	5�3��"�"M�.��	����I��"����	 +,�	������-��%�� 
�-��"�	� 

�"�
�	����"%�"��1����6.��� 

  5.3 �6�.��	6�'� 5���"�������������������4�
'�	 ����	�"/	� Soundbound ������

�����������4�
'�	 
�-�1����0����2������'�7'����-��? �6�� ��&�������+������7	%���6 ����'�� �%�
��

�"����������������!�3��
�-��!�'����-��? 5���%��"������������&����!�3�� ��������/'�������2����

5�����	��&�������6��D#¢
	��/2�5� 

 6. ����"M���������	���	
%�������������&���6&��	5� 5���%�	����	�-��������

������3��"�0�����
'��-
%� 5���"��2� �6�� Road Map '�	�1�	1�%	���������������� 

 7. ����2�%��
�-����1	��%���%�3��	�'�Z�� 
�-������-�,��%�	��"$�"�!I7���"%�"� 

�1����6.��� �6�� 4��3%	���1�� �&� ����"� 	��"$�"�!I7 �&� '�����@ ��������/���	�����"M���%�	� 

�1�?@��7��	������2�%������%��
�-������-�,� 

 8. �����
4�����"M��������������
���"��&� 5���"��2�
4������������� �"�'"/

�I-���	����2����%��1��������3��	��������	������"M��������������
���"��&� ����	�"�����"��-�� 


�-	���������2�����
'��-DE�� 

 $�'D�����=���"	?� 
��������� 3 �-�"� �"��/ 

 1. &$�'D=��"���<"����� 

  1.1 &$�'D=��"��!�&�� ������-'�����1�	�"������������?%$� ���1��@��-%��� 

20-29 �U 	����?,�!���@����-�"����$$�'�� ���3�� 20,000 ���'����&�� 
�-�������"$6�'�3�� ��&���%�����

������������+/2�5��������'��%�&��2����%��1����&��	����������+/2� %�&�	�����"��"		������"%�"��1���  

  1.2 &$�'D=���#6���&�� �������"%�"��1����6.���������-'@������ �����1� 


�-������������6��
�� 5���,�"����������6��'��6�'� 5���Y��-6����	���"� �15�� �%�����������	�

������ ����6������������	�@���%�����	�������������'"��"%�"��1����6.���
�-�"%�"��������� ��������/

������-'���4@��@���1���"��7�6�.��	- ?����"M�.��	 
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  1.3 &$�'D=���#6���&���#-]= 

   (1) ��&������"%�"��1����6.���	����	����	
�-	�?"������@ ������6����

	1������������������%������� '"/
'���������������.��	6�'� �"M�.��	 5���I�0�� �"�������	 

��-��I�
%���������!� 

   (2) �"M��
%����������� �6�� �/2�'���@ �-'�����%���"�����%�	��/2�3%�'��� 

�"/�U 

   (3) ����'"�6���-"	���"%�"�?���-��! ��&���2�������4�������"� ���.	 
�-�6&��	

3�0,�	&�%�����"	�@6� 5����	��0������5���0��'7 

   (4) 	������
4��6&��	5�3���"������&������
%������������%	� 

  1.4 &$�'D=���!��$D����  ���	��������?@��7��-������������'"��"%�"�

�1����6.��� ��&���2�����������"/ 4 ��-��? 3��
�� 3�� ��� �"	�@6� 
�-�������	 	�����%�
��

�"���������� 

  1.5 &$�'D=�#�D����  

   (1) ������6����	��1�.?��'�7���������������	�"�����1�	��-��?��&������� �6�� 

��� �"	�@6� �������	 

   (2) ���		&��"�����"Z���5��������3���&��
���2����"���&�������'����&�����

������	���������������	�"� 

 2. &$�'D=�!�#�D���� 

  2.1 &$�'D=��������,�����
�� 

   (1) �������	
'�'�����0�����������������"%�"��1��� �%��"����������3�� 

�"��@� �6�� �6�4�
'�		���-����'�7�,/�������������	 
�-	������������������	������5���I���1�"��U 

   (2) ����6��0�������������������0�����0����2������'�73��
�-�����'�7

'����-��? 

   (3) 	�
	��/2� 2 �� ���������I
	��/2�5� (���@�) 3%�	�������"��"�
	��/2�	@� (�����	) 

��������
	��/2� 2 �� +,�	����		%"?����7��.��	6�'� 

   (4) �/2�'���@ �����/2�'���������"�!I-�����2�.��3%���@����
����%���4�%�� 

�����2�
� 
�-%�������&���&�����$
��"���74����"�����/2��-������-�����
��"���-�����6��"�

�/2����0&������1���� Unseen Thailand 

   (5) 	�����.�"IP7%���@E����7 ��§'��5� ��-����������76&���"���������� ��@�����"�

���.�'1 '2�������	@� �2�������@�	"��%�� 

   (6) 0/2���-���%�&�0/2������� (0/2�%	���) 	�%�"�?������,� ��-'�	����	 ���1��	

?'���!��� 12-13 ������!��"���C' ������	�����0,��-����	�%�����	"� (����6����'���) 

   (7) �"�0/2��@%������7 	�%���@E��, �1�	I� ����������76&���"�6������0���_��"'�

.��	
�-�2����!� �#��1�"�%���@E�-�,3��	�I���
���
'�����������3	�������q¢�� 

   (8) �"�%���E�������"��������@��� �"��E�����6�'� �����@�?�!�7��%������@E


�-���������������-'����-��?�����&��	�����1�.?���� 

   (9) ���	
'�'������6�'� �	�@����%�����	��"/��%��3�� ��� �������	 
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   (10) ���	
'�'����������2�������	�-��� �6�� ����"�
�	 �0�������� ���	

�����"� 5������� �������	���	 

2.2 &$�'D=���'���+;� 

   (1) ����2����� Package �"��7���������%������ ��&����'���1���������� (��

������"�3���@�����"�) 

   (2) ������		&��"�4@���-������6���������&���������	���	
�-����&���� 

Logistic ��&����'���1� 

   (3) ���		&��"������2�%����������-�,�6������������	���3�� 

2.3 &$�'D=��
�"^��!���� 

   (1) �2�
���@�������'�	���	'����� �6�� �@����$���1E������2��������1��� 

4@��@���1�����"��7.��	- �����"��1�������"��7.��	6�'� 

   (2) 	�����"� Route Tour �,/���@��"����	�,�������@���� 5���%��@�����������	

'�����	�
���4@���-�������"��%� 

  2.4 &$�'D=���	���	�	$
���,�"��, 

   (1) 	�����2�����5��
��	����2��"��7�%	�* ���	���@���	� ��&���������	�������

�%�
���"���������� 

   (2) ��"���1���������	�%����,/� '���2�0�	����@������"������������ 

   (3) 	����	��	��0�����
��3��#$%�5���6�$����%��������%������6���	�

����������&�����	�"	�"�.7�-%�����-��? ��.�������@' �#$%�6��
�� 
�-��%	���-%�����-��?

�%��"�������6� �0��?,�!� 4@����� 

   (4) ��-������"�%�������0���@'��3�� ��&���%��0���@''����-��?��� 

��+�������������,/� 

 3. &$�'D=�!�#�%���'*+�����%�� ���&�� �&!�w��#���� 	��"��/ 

  3.1 ;�%��&�
�"�|�%��$%&# ��1�	��B�%	��%�"� �&� �"����������6��3�� ���	����1  

20-29 �U 	����?,�!���@����-�"����$$�'�� �����"������/�"�?,�!� 	��0�����5�� 
�-	����3��'����&�� 

'�2�����%�&������"� 20,000 ��� �"����������6����� 
�-6����	���"� �"/��/����%����	�2��"$�"�

�"���������� 3	�����-������1�	�"������������'���������� (
���
�������7) 
�-'��������� 5���2�

�@������"�����"M���1I�������%����������� 

  3.2 &$�'D=�����%���&!���&�� (8Ps) ��-������� 

   3.2.1 �&���#-]='
	�"'*+$, (Product) �&!��>%������ 

    (1) �����1I������3���"����
%���������������-�"'�?��'�7
�-5���I��� 

(�1����
%�6�'�4�
'�	) 	���5�� (��������	�"��@) 

    (2) ����?����"M�.��	 ��-��I� 
�-��0�6���'6������ �6�� ��-��I�
%������

���!� ���
�-��"�
�-'����	�7����� ��0�6���'������	D#¢
	��/2�5� 

    (3) �����������&/��	&� 3��
�� 4��DB����	&� 4��3%	 4������"� ���&�����%�&� 

���&���"���� 
�-��%���&/��	&� 3��
�� %	@�� 3����������� �1��6�� ���	�"��"� ���
	��/2�5� 
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    (4) 4@���-����������-���	��1�����5�
�	6"/��2����3��	�'�Z�� ��&���������	

�-����%��"��"���������� ��������/5�
�	
�-������%�� ����"��%�	����
���&/��	&� %�&�����"�
��


���������	
	��/2� ����@�3��"���������&��"���-����%�� 
'��"/��/'���2��,0,���	�1�	������� 

    (5) 5�	��'�7��	
	��/2� ��&���,�@��%�����������������
�� Long stay 

    (6) ������	����-�����%��"����������3��	��������	��
%����������� �6�� �����&� 

���
� ����"����� ��/6�� 
�	��x 

    (7) 4@���-���������?,�!����	����3�3����&������������%��
�-�������������


�-������-�,�����	�'�	 5���Y��-�����I6���	�� 
�-�����I������������"�
%����������� 

   3.2.2 ���� (Price) ����	�1�	��������'"/���� 5��'��3	�'"/�����@������� 
�-

�%����	�1'�.��	�����'"/�����-%����"����������6��3��
�-6��'��6�'� 

   3.2.3 ?
	�'�����#��;�%�
�$ (Place) 	1��������	�-��������'��'��/��%���"� 


�-���������������4�����5��?"��7 
�-����3+'7 5���6��"'������' 

   3.2.4 ���
�"�������&�� (Promotion) ����	���5�!I�
%�����������4�����

����3+'7 
�-�&��	��6�/�&�������	�7 �6�� ��'���� 5���"?�7 '��������5�!I� I 
%����������� �6�� 


4���"� �B��5�!I���	�� �B��5�!I�
%����������� 

   3.2.5 ��#����&!"����	����� (People) 

     (1) ��"���1�1I�������%������� �"�!-������6���!��"�C! 
�-��'�����

��������� �"/��"���5�
�	
�-	"��1��?�7���0��� 

     (2) ����	?@��7�������"����������6��'��6�'�     

   3.2.6 ��������&!���;�"��	&#�-!'���$��� (Physical Evidence and 

Presentation) 

    (1) �"��-�����������������I������	
��6���	�� 

    (2) ��"���1�-����.��I@�5����
%����������� �6�� %���/2� 5��?"��7 �/2��&�	 

�%��-��� �-��� 
�-������ 

    (3) ��"���10��%�������6��"$��3��"
%�����������'��* 5���Y��-��
��

�2����"� 

    (4) �@
��"�!�
%������������"/��.��	6�'�
�-��-�"'�?��'�7�%����@�������

���	 '������@�I-
%������������%����,/��������� ��"��@	��"?�7 5�������@�3	����3	���-�"� 
�-3	��&�'�� 

��&������	���	��	��
%����������� 

   3.2.7 �!�,��� (Process) 

    (1) �"/�'�����4�������6���	���"/���3��3���� 
�-������	�3�� '��

�-���
�-������� �������������������-�������� +,�����%�������"Z�"/��DE���-'�����		&��"���"���1


��3� 

    (2) ������������������ 4@���-������'���2�������	�-����%�
���"����������

������&��������4���
�� 
�-'�����%����������6������������3��"
%�����������'��* �%�3������

�%	�-���-�'"� ��&�����
%�����������
'��-
%���@�3���"�	�� 
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   3.2.8 ��"��+��&�&���&!��-�����>%������ 

    (1) 	1��������	�����"� �"/������������5���0 5����&� 
�-�-%������

��������� 5��4@��%���������&�
�-
����	f�� '����"���1�1I�����&�
�-
��%�3��	�'�Z�� 
�-	�6@6��

�������%�
���"�����������1��� 

    (2) �������		"���� (Assurance) 5��4@���-������.1������������� 	"��1���?7

%�&�3��7 �-'��	����	����@���
%����������� 	��"�!-������6���!� �"/3�� ��� 
�-�"�C! '�����	�

	�1!��"	�"�.7����� +,��-�2��%�4@��6��������������	�6&��	"�� 

    (3) �������0,��'�� (Empathy) 5������@
���������
�-�%����	�����@���� 

4@���-������.1�������������'���"��'���	5��6"��7 
4���"� �������"�
%����������� 5��
��	��������� 

'���������2����������� �6�� ��
���	��0 ���	 01����'�� ��-��!62��- ����'�� 3���%��"���������� 

����I������������&����	f��3	�	�6@6�������� 4@���-������'���"��'���	3��� 

 

��"��	��������'
	�"'*+$, 

 ���4�������"� �������"	��!I7
�����-�,� 
�-�������2�������������������"%�"�

�1����6.��� 
�-���. ��� 	���-���������������I� ��&������5��
��	������������ �"��/   

1. %���������"Z�"/�������
�-�@	���� +,�	������%�������2��"$'������2�%���5�������

���������6��
�� ��������I�0,���	�2��"$�������	��������	���������0��� ��	�'������	����.���

����"���"�������������������61	6� ���.�������2�%���5���������������� ���.������-6�6��-3���"�

��-5�6�7������"M�������������� ���.�����-���%���"������������� 
�-���.�����-�2�%����?�����

�"M�������������� 	��6�	����������������"Z������	��������	����-6�6���������2�%���"�����

���-	�I ����2���-6������I7 ���6����������	@�5������������������"Z�2�%�� ������	��-61	�������

5�������������� �"�����������-����������"Z'����� “�2��"���” ����������0��������"/� 

2. 	��6��������	��������	�����"/� ���6��5����
���%�������"Z���'��	����	����������"����

���������5����7��61	6��������� 5���"���/����"�'"/��-���������������
�-��N�%�&���	����"M��

61	6��-3	���4���'������"�������������5���������0������%������"��������������"��������

����%��4���-5�6�7�-�"�	%��� (Macro) 5���-���4���-5�6�7�-�"��1���� (Micro) �"�����
�������

�"M�������&�����%����	�2��"$�"�����"M�����-�"����� (Small scale) �%��3���������"�5�	��'�7+,�	�

��'���6&��	6��
��3��-��� 
'����?����������������0��� (local voice) ������/��6� 

3. �"Z�������2���������%���������"��-%����5�����"�����_��"'� �"/��/���	�����	�6&��	5�

������������6��
���-�����,/�3	�3��%������������5���������"���1�����6&��	5� �I-�������_��"'��"�

	����
���"��"/��
������	�����	����?@��7���������������������-��?����� (Alone hub) �6�� ���

�����	�������	�%�&������"/ ����	���	 ����"� ������������!� '��������	�%���������-����

��-5�6�7
��'����������6���"���������&�����������3� 	�������������?@��7��������������� 

“���	” �"����@	���� (Regional hub) 

4. �&���&�������� 3 �������?@��7��������������� “���	” �"����@	���� (Regional hub) �,����-

����3�����&/�Z�����	�"	�"�.7������!� �"M�.��	 6�'��"�.17 ���&�$�'� ��� �"������"�!I- “����'"� 

(Private)” +,�	����	�-���������	�������������%����&��������������� “%1������ (Partnership)” �������
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�����������%���"����'�	
��'-�"�'��������� “����� (formal)” �����"/� �"/��/���'�������I���

��-����'�� * ��-������� 

5. �-�6&��	5��1���������������������
'�'���"���
'��-��-��?���������"�����3� 
�-	����	

�2�����%�&�3	�'������������&����
%����������� (Destination network) +,�3	��2��������� 2 ��-��?���	�

6��
��'���"� 
'����	���-��?��� 3 ����	��������������������&���%��������������3��%���
%����-�-����

�2��"� �6�� ����"��2��������-%���3�� (�1����6.���)-��� (�2���?"����)-�"	�@6� (����	�����) %�&� 3�� 

(�1����6.���) –��� (�2����"�) –�������	 (���"/���) ����'�� �I-������	����	�2�����'�����������	���

������������
����%	�
�-
'�'�� �6�� �������������6��1���� ����"���-61	 �"		�� ��������������&��

�������"� %�&������?��� ��&������	�1������1�������������������+,��"�
�-�"�������� 

6. �-�6&��	5����&���������"��-%����"����-�"��������-��?�"��-�"�'����-��?�"/�������	�I


�-�1I�������3� �"�"/�����2��,0,������"��"��������������6��C�@������������ (High season) �-

3	������,/�%��	����&���������"�+,�
���������4@������"�+,��"�
�-�"�'�����������"/�"6������#$%�����"�3	�

��������C�@����"������������ 

7. �-�6&��	5��������	���	�"/	�'�Z�����������
�-���������	�%�����������������	
����&�� 

“3�	�%��@�” �"�3������3� 5���"���/������������	
���-%����� 2 ��-��?�,3	�������%�"��&�����

���������������������� 

8. �-�6&��	5����&�����.1��������������������3���&���%���������2�����.1��������������� 3	����

�"���������� 
�-
���#$%����	����!"��2��������0&��������I6��
�� 

9. �-�6&��	5����&��������	�@� (Intelligence network) 
�-����������	@���&�������-3��%�����"����

.1�������������
�-
%�����������6��
��	��1I���
�-�"��&��"/���-�"��������0��� %�������"Z ���6� 


�-�1����������������������"/����-��?3������3� ��&�����#$%�������4@����	����	�@����	��������

������������ 
�-�1����������-�����6���������"��������������"/�#��1�"�
�-����' +,��������

��-6��"	�"�.7������������6��
��
�-
'��-�"%�"����6��1I���
�����'�� (Mouth to mouth) +,�	�

����"�!I7��������������-6��"	�"�.7��&��������	���'���������������� 

10. ��-�����"?��'���������-��?���	�'������������������������ +,�0@��2��������"�!I-�#$%�

�����@	�����?
�-�@	�?��'�7 ����3�����	�����_���.3�����
��������
����"?��'��"�����	����	�������"�����

����"��"?��'��6���-�"'�?��'�7
�-6�'��"�.17 +,��"�	3�������	�2������%��%�����	
'�'���-%�����

����&���"������������"�!I-�����&�� (The otherness) �����������5��'��� �����%'1��/�#$%����0@��.����

�������-����?����%�&��-�-��3���,	��6��"?��'����
������	&��������"����3��������6���%	�%�&��@���' 


�-���
���#$%��,	��6������������-��������,�@������������� (Tourism attraction) ������������&��

�,�@����%�	����������3������3��"������#$%������%'1 
'����
���"?��'����	�����&���"������%�	�

��������
�-�������������������	�"��������
�����'���%'1	������ 
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 4@����"�����5��
��	�����������������	��������	���������0��� 5��	�'"�����������

��������� �"��/ 

1. ��'
	�"'*+$,"?��,#6�D��� 

1.1 ��'
	�"'*+$,�����$���;�"'*+$,  

��1���� – �1��� – �2����"� – ��1���� (�-�-���� 3 �"� 2 �&�) 

,#�'*+ 1 

6.30 �. ��������1���� 5����������� TG 020  

7.35 �. 0,�"%�"��1����6.��� 

8.00 �. �"���-�����%���6��………………………..1 

9.00 �. ������3�����.�"IP7�0��
%�6�'��1����6.��� ��&��������@������	 ���	����	� ��&������ 
�-

��&��������1����6.�����Z��-���	�"	�"�.7�"� ���. ��� 
�-����������
���@��������

��-��?��6�����	 

10.00 �. �"����-��-�����%$����
� ����"�	%������	 ��-�@������@��	&���6���1����6.��� 6	%�3'��"� 

�1�?���	&� %�3'�����/2������	�	"�'����1�"'�5������7����"������	�@�I7 

11.00 �. 6	�"M�.��	4������"��"���&��6&����6���1����6.��� 

12.00 �. �"���-�����%������"�………………………….2 

13.00 �. ������3��"�0/2��@%������7 �"����-%���@E�2���, �1�	I� ��-������7+,�	�I���
��������� 

3	�������q¢�� 
�-6	�"?������5����@�	@������	 I �1�6	��������I�"� 

14.30 �. �����	6	6	�	��1�"�!7	���"�.17�&/����������.� ��&��������@��"M�.��	��������"�	���&/��	&�����	 

 ���	�� 6	�/2�'��%����6"� 6	
��'-�- 
�-%	@����������,�  

17.00 �. ��������������"� I 5�����	 ��&���'���	'"����� ���. ��� ���"��1��,/� 

19.00 �. �"���-�����%������……………………..3 

20.00 �. �"�4���'�	�".��?"� 

 

,#�'*+ 2 

6.00 �.   '&����� 

7.00 �.   �"���-�����%���6�������I����"�……………………4 

8.00 �.   ���������3�
���2����"� ���. ��� 5��4�����.�'����������	&��������6���	�� 

10.30 �. 0,�	&�����+ ������@�6���'�"M�.��	��6�����4������������6	'"��	&�����+ 

12.00 �. �"���-�����%������"�…………………………5 

13.00 �. ����������������+�@�������%���"��@ 	���5�����"M�.��	����7����@���5� ����0�� 

��?�������%	I7 ?������	��	��	"���-����6"���	"� 

17.00 �. ���������3��"
���2����"� 
�-��������"� 

18.00 �. �"���-�����%������…………………………..6 

19.00 �. �"�4���'�	�".��?"� 

 

,#�'*+ 3 

6.00 �.  '&����� 
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7.00 �.  �"���-�����%���6�������I����"�……………………7 

8.00 �.  ���������3��1���������� 

9.00 �.  0,�1���������� �"	4"��"M�.��	6��4���-'@�
�-6�������4�� (ethnic groups) '��* �"	4"�

�/2�'�'��4����	 �/2�'�%	��
� 
�-������'��3	� �������I�1���� 

10.00 �. �"	4"��"M�.��	��!'����	6���������	�� ���. ��� �"����4��'�	�����
f�����"�.17������1� 

 ����-��? 
�-6�	6�����	&����+� ����	�"��2�6	�/2�'�'��f�� �����I�1�����%"����  

12.00 �. �"���-�����%������"�……………………………8 

13.00 �. +&/���D�����'��������&� �	&�����+ 
�-��������"��1����6.��� 

16.00 �. 0,����'����������	&�6���	�� 

17.00 �. 
�-'�����'"��	&��1����6.��� ��&��+&/���D��'�	�".��?"� 

19.00 �. �"������������������"���1���� ������������� TG 031 

21.30 �. 0,��1���� 5����"������ 

 

1.2 ��'
	�"'*+$,"^��!"'��&: �-*�#,	$
������%
"'*$������ 

“��<"�������� 2 zX}����” 

��1���� - �1�� - ����+ – ��1��� (�-�-���� 2 �"� 1 �&�) 

,#�'*+ 1 (
	�,#��%
"'*$������ 1 ,#�) 

14.30 �. ��������1���� 5����������� TG 022 

15.40 �. 0,�1����6.��� 

16.00 �. 6	�"M�.��	����2�'����������!�
�-����"�����
%���������!��"���-��7
�-���6$7 

 6���������1�	�"� 

18.00 �. �"���-�����%������……………………..1 

19.00 �. ��������������"����'"��	&��1����6.���
�-�"�4���'�	�".��?"� 

 

,#�'*+ 2 

6.00 �.   '&����� 

7.00 �.   �"���-�����%���6�������I����"�……………………2 

8.00 �.   6	����
%���������!��"�����%$�'�-���'� 

11.00 �. ���������3�����6��
��6���	�� 

12.00 �. �"���-�����%������"����'"��2����5�����	 6	�"?������5����@�	@������	……………3 

13.00 �. ������3��"�	&�����+  

15.00 �. 0,�	&�����+ ���	���	��0�����������!� I �"�5�.��?������	�	&�����+ 
�-�"	4"�6���' 

  �"M�.��	��6����� 4������������6	'"��	&�����+ 

16.00 �. ����������@�����6��
��6���	�� 

18.00 �. 0,����6��
��6���	�� 

19.00 �. ��������"���1���� ������������� TG 031 

21.30 �. 0,��1���� 5����"������ 
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2. ��'
	�"'*+$,"?����",� 

��1��� – �1�� – ����+ – ��1���� (�-�-���� 3 �"� 2 �&�) 

,#�'*+ 1 

6.30 �.   ��������1���� 5����������� TG 020  

7.35 �.   0,�"%�"��1����6.��� 

8.00 �.   �"���-�����%���6��………………………..1 

9.00 �.   ������3��1����
%�6�'�4�
'�	 

10.00 �.  0,�1����
%�6�'�4�
'�	 6	����Y��� ���%������������%����������,/����DU	&�.��	6�'� 

 
�-6	�����������	"�������-�"'�?��'�7��� 3,000-4,000 �U  

12.30 �.  �"���-�����%������"� �����I�2����5�����	6	�"?������5����@�	@������	……………2 

13.30 �.  0,6	�	��1�"�!7	���"�.17�&/����������.� ���	������	���	��3��1����
%�6�'�
��'-�- �����/2� 

  
�-����2��/2�	@�������'-�- +,��������-�����%$�����2��/2� ����	�"/6	6���'6���/2������I     

  �1�	
	��/2�	@� 

18.00 �. ���	����"�0,6	�	��1�"�!7	���"�.17�&/����������.� �"�����&�
��5�	��'�7������ 

19.00 �. �"���-�����%������…………………………..3 

20.00 �  6	%��%���
�-��������������������+"��/2������ 
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�1����6.��� ��-��?3�� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

93572676 

2E+010 

2 

367 

46786338.197 

66667936.697 

.702 .496 

  ��	 2E+010 369       

   

'��� 3 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6����������������������"%�"� 

�1����6.��� ��-��?3�� �2�
��'�	��6�� 

 

�C'����	������������ 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��������6����������

������������"%�"� 

�1����6.��� ��-��?3�� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

3E+010 

2E+010 

4 

365 

85020745.909 

66357869.755 

1.281 .277 

  ��	 2E+010 369       

   



2

'��� 4 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6����������������������"%�"� 

�1����6.��� ��-��?3�� �2�
��'�	�0����� 

 

�C'����	������������ 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��������6����������

������������"%�"� 

�1����6.��� ��-��?3�� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

1E+010 

2E+010 

2 

367 

64523498.986 

66571276.421 

.969 .380 

  ��	 2E+010 369       

   

'��� 5 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6����������������������"%�"� 

�1����6.��� ��-��?3�� �2�
��'�	���3��'����&�� 

 

�C'����	������������  Statistica df1 df2 Sig. 

��������6������������������� Brown-Forsythe 2.630 4 35.577 .05 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3��      
a Asymptotically F distributed. 

 

'��� 6 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6����������������������"%�"�  

�1����6.��� ��-��?3�� �2�
��'�	�"$6�'� 

 

�C'����	������������  Statistica df1 df2 Sig. 

��������6������������������� Brown-Forsythe 8.699** 2 92.156 .000 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3��      
a  Asymptotically F distributed. 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 
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'��� 7 4�������������������Y��������@�����1�	'"��������	��"$6�'����
'�'���"� 	����.���'��

�C'����	��������������������6����������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

 

�"$6�'�  3�� '��6�'� (��	���"�, 
��������,  

�����6 ����'��) 

��� 

 x  3349.407 9417.746 5645.652 

3�� 3349.407 - -6068.339** 

(.006) 

-2296.245* 

(.039) 

'��6�'� (��	���"�, 


��������, �����6  

����'��) 

9417.746  - 3772.094 

(.201) 

��� 5645.652   - 

*  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

   

'��� 8 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6���������������������
�� 

�2����"� ���. ��� �2�
��'�	���1 

 

�C'����	������������ 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��������6����������

�����������
���2����"�  

���. ��� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

68210898 

8E+009 

4 

363 

17052724.412 

22320873.273 

.764 .549 

  ��	 8E+009 367       

   

'��� 9 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6���������������������
�� 

�2����"� ���. ��� �2�
��'�	�-�"����?,�!� 

 

�C'����	������������ 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��������6����������

�����������
���2����"�  

���. ���   

�-%�����1�	 

�������1�	 

64636619 

8E+009 

2 

365 

32318309.351 

22208359.663 

1.455 .235 

  ��	 8E+009 367       
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'��� 10 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6���������������������
�� 

�2����"� ���. ��� �2�
��'�	��6�� 
 

�C'����	������������  Statistica df1 df2 Sig. 

��������6������������������� 

��
���2����"� ���. ��� 

Brown-Forsythe  0.550 4 39.649 .700 

a Asymptotically F distributed. 

 

'��� 11 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6���������������������
�� 

�2����"� ���. ��� �2�
��'�	�0����� 
 

�C'����	������������ 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��������6������������������� 

��
���2����"� ���. ��� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

2460208.8 

8E+009 

2 

365 

1230104.424 

22378705.991 

.055 .947 

  ��	 8E+009 367       

  

'��� 12 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6���������������������
�� 

�2����"� ���. ��� �2�
��'�	���3��'����&�� 
 

�C'����	������������  Statistica df1 df2 Sig. 

Brown-Forsythe  1.190 4 61.616 .324 ��������6������������������� 

��
���2����"� ���. ���      
a Asymptotically F distributed. 
 

'��� 13 �����������	
'�'�����C'����	��������������������6���������������������
�� 

�2����"� ���. ��� �2�
��'�	�"$6�'� 
 

�C'����	������������ 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

��������6����������

�����������
���2����"�  

���. ��� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

2E+008 

8E+009 

2 

365 

123293027.84 

21709868.055 

5.679** .004 

  ��	 8E+009 367       

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 
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'��� 14 4����������������C'����	��������������������6���������������������
���2����"�  

���. ��� �2�
����������@� ������.� LSD 5���2�
��'�	�"$6�'� 

 

�"$6�'�  3�� '��6�'� (��	���"�,  


��������, �����6 ����'��)  

��� 

 x  4308.765 5928.169 3078.261 

3�� 4308.765 - -1619.404* 

(.010) 

1230.504 

(.100) 

'��6�'� (��	���"�,  


��������, �����6 ����'��) 

5928.169  - 2849.908** 

(.001) 

��� 3078.261   - 

*  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

 

'��� 15 �����������	
'�'�������	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�2�
��'�	���1 

 

'"�
�����?,�!�  Statistica df1 df2 Sig. 

���	�,������������������ 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

Brown-Forsythe 1.726 4 165.316 .147 

a Asymptotically F distributed. 

 

'��� 16 �����������	
'�'�������	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�2�
��'�	�-�"����?,�!� 

 

'"�
�����?,�!�  Statistica df1 df2 Sig. 

���	�,������������������ 

���"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

Brown-Forsythe  3.264* 2 121.492 .042 

a Asymptotically F distributed. 

* 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 
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'��� 17 4�������������������Y��������@�����1�	'"��������	��-�"����?,�!����
'�'���"� 	����.���'��

���	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 
 

�-�"����?,�!�  '�2��������$$�'�� ���$$�'�� �@�������$$�'�� 

 x  3.804 3.793 3.500 

'�2��������$$�'�� 3.804 - .011 

(.879) 

.304** 

(.009) 

���$$�'�� 3.793  - .293** 

(.006) 

�@�������$$�'�� 3.500   - 

* 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 
 

'��� 18 �����������	
'�'�������	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�2�
��'�	��6�� 
 

'"�
�����?,�!�  Statistica df1 df2 Sig. 

Brown-Forsythe  1.518 4 198.368 .198 ���	�,�������������������� 

�"%�"��1����6.���  ��-��?3��      
a Asymptotically F distributed. 
 

'��� 19 �����������	
'�'�������	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�2�
��'�	�0����� 
 

'"�
�����?,�!� 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

���	�,���������

������������"%�"�

�1����6.��� ��-��?3�� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

.181 

158.659 

2 

397 

.091 

.400 

.227 .797 

  ��	 158.840 399       

   

'��� 20 �����������	
'�'�������	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�2�
��'�	���3��'����&�� 
 

'"�
�����?,�!�  Statistica df1 df2 Sig. 

Brown-Forsythe  .845 4 142.219 .499 ���	�,�������������������� 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3��      
a Asymptotically F distributed. 
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'��� 21 �����������	
'�'�������	�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

�2�
��'�	�"$6�'� 

 

'"�
�����?,�!�  Statistica df1 df2 Sig. 

Brown-Forsythe  35.860** 2 195.196 .000 ���	�,�������������������� 

�"%�"��1����6.��� ��-��?3��      
a  Asymptotically F distributed. 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

 

'��� 22 4�������������������Y��������@�����1�	'"��������	��"$6�'����
'�'���"� 	����.���'�����	 

�,���������������������"%�"��1����6.��� ��-��?3�� 

 

�"$6�'�  3�� '��6�'� (��	���"�,  


��������, �����6 ����'��) 

��� 

 x  3.6704 3.6806 4.2828 

3�� 3.6704 - -.01014 

(0.998) 

-.61237** 

(.000) 

'��6�'� (��	���"�,  


��������, �����6 ����'��) 

3.6806  - -.60223** 

(.000) 

��� 4.2828 
  

- 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 

 

'��� 23 �����������	
'�'�������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �2�
��

'�	���1 

 

'"�
�����?,�!� 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

���	�,������������������

��
���2����"� ���. ��� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

2.022 

208.462 

4 

395 

.506 

.528 

.958 .430 

  ��	 210.484 399       
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'��� 24 �����������	
'�'�������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �2�
��

'�	�-�"����?,�!� 
 

'"�
�����?,�!� 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

���	�,������������������ 

��
���2����"� ���. ��� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

1.493 

208.992 

2 

397 

.746 

.526 

1.418 .243 

  ��	 210.484 399       

  

'��� 25 �����������	
'�'�������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �2�
��

'�	��6�� 
 

'"�
�����?,�!� 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

���	�,���������

�����������
���2����"� 

���. ��� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

5.329 

205.155 

4 

395 

1.332 

.519 

2.565* .038 

  ��	 210.484 399       

* 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 
 

'��� 26 4������������������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �2�
������ 

����@� ������.� LSD 5���2�
��'�	��6�� 
 

��6�� 

 

 �"���6���/ 

�"Z����%��� 

��"��� 

���!"����6� 

.1����

����'"� 

 

�"������/ 

�"�?,�!� 

�&��* (��"���, 

	%�������"�, 
	�����, 

��!��I ����'��) 

 x  3.5700 3.6616 3.8008 3.8363 3.5109 

�"���6���/ 

�"Z����%��� 

3.5700 - -.09162 

(.407) 

-.23078 

(.061) 

-.26633* 

(.010) 

.05913 

(.731) 

��"������!"����6� 3.6616  - -.13917 

(.229) 

-.17471 

(.066) 

.15075 

(.367) 

.1��������'"� 3.8008   - -.03555 

(.066) 

.28991 

(.099) 

�"������/�"�?,�!� 3.8363    - .32546* 

(.046) 

�&��* (��"���, 

	%�������"�, 
	�����, 

��!��I ����'��) 

3.5109     - 

* 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 
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'��� 27 �����������	
'�'�������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �2�
��

'�	�0����� 

 

'"�
�����?,�!� 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

���	�,���������

�����������
���2����"� 

���. ��� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

.515 

209.969 

2 

397 

.258 

.529 

.487 .615 

  ��	 210.484 399    

   

'��� 28 �����������	
'�'�������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �2�
��

'�	���3��'����&�� 

 

'"�
�����?,�!�  Statistica df1 df2 Sig. 

���	�,��������������������


���2����"� ���. ��� 

Brown-Forsythe 1.753 4 102.845 .144 

  aAsymptotically F distributed. 

 

'��� 29 �����������	
'�'�������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �2�
��

'�	�"$6�'� 

 

'"�
�����?,�!� 

%�����	 


������ 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

���	�,���������

�����������
���2����"� 

���. ��� 

�-%�����1�	 

�������1�	 

16.880 

193.604 

2 

397 

8.440 

.488 

17.307** .000 

  ��	 210.484 399       

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 
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'��� 30 4������������������	�,��������������������
���2����"� ���. ��� �2�
����������@�  

������.� LSD 5���2�
��'�	�"$6�'� 

 

�"$6�'�  3�� '��6�'� (��	���"�,  


��������, �����6 ����'��) 

��� 

 x  3.5964 3.7882 4.1721 

3�� 3.5964 - 

-.19175* 

(.039) 

-.57569** 

(.000) 

'��6�'� (��	���"�, 


��������, �����6 ����'��) 

3.7882  - -.38394** 

(.002) 

��� 4.1721   - 

*  	��"��2��"$���0�'�����-�"� .05 

** 	��"��2��"$���0�'�����-�"� .01 
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Questionnaire/Interview of Thai and Foreign Tourists 
for Research Project of 

The Study of Tourism Strategic Planning Linking between Ubon Ratchathani Province, Thailand on 
Passing Chong-Mek 

to Champasak Province, Laos People's Democratic Republic 
 

Srinakharinwirot University 
114 Sukhumvit 23, Wattana District Bangkok 10110 

Tel. 0-2628-6007, Fax: 0-2281-6065 
Dear Respondents 

I, Associate Professor Siriwan Serirat, on behalf of the researchers of Policies and Tourism Industry Project supported by The 
Thailand Research Fund (TRF), have been studying “The Study of Tourism Strategic Planning Linking between Ubon 
Ratchathani Province, Thailand on Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos People's Democratic Republic”.  
I therefore ask for your cooperation by giving me your true opinions concerning this questionnaire and thank you very much for your 
time.

 ..........................................................  

(Associate Professor Sirivan Serirat) 

SECTION 1: PERSONAL PROFILE 

Direction: Please make a � mark in the appropriate bracket or fill in the blank with your true data. 

1. Gender :  [    ] 1. Male [    ] 2. Female 

2. Age :  [    ] 1. Lower than 20 years old [    ] 2. 20-29 years old 

          [    ] 3. 30-39 years old [    ] 4. 40-49 years old 

         [    ] 5. Higher than 50 years old 

3. Educational Level :  [    ] 1. Lower than bachelor degree    [    ] 2. Bachelor degree 

                [    ] 3. Higher than Bachelor degree  

4. Occupation :  [    ] 1. Civil servant/State enterprise  [    ] 2. Employee of a private company 

         [    ] 3. Business owner  [    ] 4. Student 

         [    ] 5. Others, please specify .................................. 

5. Marital Status :  [    ] 1. Single [    ] 2. Married/Live together 

             [    ] 3. Widow/Divorced/Live separately  

6. Monthly Income :   [    ] 1. Less than 500 US$ [    ] 2. 501-750 US$ 

      [    ] 3. 751-1,000 US$ [    ] 4. 1,001-1,250 US$ 

       [    ] 5. 1,250 US$ or over 

7. Nationality :  [    ] 1. Thai (Please specify the province………)      [    ] 2. Foreign (Please specify………) 

SECTION 2: PSYCHOLOGICAL MOTIVATIONAL FACTORS TOWARD TOURISM 

Direction: How much is the extent of the following reasons to which motivational factors attract you to visit Ubon Ratchathani
Province of Thailand and Champasak Province of Laos PDR? Please make a � mark in the appropriate box that most 
describes your opinion. 

Level of Motivation 
Ubon Ratchathani Province of Thailand Champasak Province of Laos PDR Psychological Motivational Factor 
Most 
(5) 

Much
(4) 

Moderate 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Most 
(5) 

Much
(4) 

Moderate
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

1. Recreation           

2. Seeking           

3. Exciting           

4. Convenience           

5. Good Health           

6. Thrifty           

7. Hospitality of local people           

8. Impressiveness           
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SECTION 3: TOURISTS’ ATTITUDE 

3.1 Interest toward each Attraction 

Direction : Please specify the extent to which you are interested in each attraction. Please make a � mark in the 
appropriate box that most describes your opinion. 

Level of Interest 
Interest toward Attraction Most 

(5) 
Much
(4) 

Moderate
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Ubon Ratchathani Province of 
Thailand 

     

1. Pha Taem National Park      

2. Kaeng Ta Na national park      

3. Chong Mek      

4. Others, please specify……………………      

Champasak Province of Laos PDR Most 
(5) 

Much
(4) 

Moderate
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

1. Khom Wat Pu Castle      

2. Li Phi Water Fall      

3. Kon Pa Peng Water Fall      

4. Wang Pla Kha (Irawadee Dolphin)      

5. Taad Faan Water Fall      

6. Taad Pa Suam Water Fall      

7. Pak Sei      

8. Others, please specify…………………….      

Overall Interest toward 
Attractions 

     

1.  Ubon Ratchathani Province of    
     Thailand 

     

2.  Champasak District of Lao PDR      

3.2 Attitude toward Tourism Products (Attractive Things for Tourism) 

Direction : Which things attract you to visit Ubon Ratchathani Province of Thailand and Champasak Province of Laos 
PDR? Please make a � mark in the appropriate box that most describes your opinion. 

Level of Attractiveness 
Ubon Ratchathani Province of Thailand Champasak Province of Laos PDR Attractive Things 

Most 
(5) 

Much
(4) 

Moderate 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Most 
(5) 

Much
(4) 

Moderate 
 (3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

1. Nature           

2. Archaeological Attractions           

3. Culture, Tradition and Activities           

4. Historical Importance           

5. Reputation of Tourist Places           

6. Money expense compared to         
perceived service 

          

7. Shopping Places           

8. Lifestyle of Locals           

9. Food           

10. Others, please specify……………………           
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3.3 Attitude toward Management and Marketing Strategies (8Ps) 

Direction : What is your attitude toward each of the following Management and Marketing Strategies for tourism in 
Ubon Ratchathani Province of Thailand and Champasak Province of Laos PDR? Please make a � mark in the appropriate box that 
most describes your opinion. 

Ubon Ratchathani 
Province  

of Thailand 

Champasak Province 
of Laos PDR 

Management & Marketing Strategies 
(8Ps)

(5) (4) (3) (2) (1)   (5) (4) (3) (2) (1)  

Product              
Main Products (major benefits) of Attractions              

1. Difference of Attractions Compared to 
Others Superior …..: .….: …..: ....: ..... Inferior Superior .….: …..: …..: .….: ..... Inferior 

2. Variations of Attractions Many …..: .….: …..: ....: ..... Few Many .….: …..: …..: .….: ..... Few 
3. Beauty of Nature Prominent …..: .….: …..: ....: ..... Not Prominent Prominent .….: …..: …..: .….: ..... Not Prominent 
4. Value gained from Archaeological & 

Historical Places 
Value 

Gained …..: .….: …..: ....: ..... Low Value 
Value

Gained .….: …..: …..: .….: ..... Low Value 
5. Pride from Attractions Proud …..: .….: …..: ....: ..... Not Proud Proud .….: …..: …..: .….: ..... Not Proud 
6. Recreational Activities Held for 

Tourists at Attraction Sites 
Very 

Motivating …..: .….: …..: ....: ..... 
Not
Motivating at all 

Very
Motivating .….: …..: …..: .….: ..... 

Not
Motivating at all 

7. Add-on Services e.g. boat trip, biking, 
elephant riding, camping etc. A lot …..: .….: …..: ....: ..... Nothing A lot .….: …..: …..: .….: ..... Nothing 

8. Safety of Attraction Sites Very Safe …..: .….: …..: ....: ..... Very Dangerous Very Safe .….: …..: …..: .….: ..... Very Dangerous 

Price of Attraction Sites              
9. Overall Expenses Compared to Others Cheaper …..: .….: …..: ....: ..... More expensive Cheaper .….: …..: …..: .….: ..... More expensive 
10. Price of Stuff Purchased during Trips  Cheap …..: .….: …..: ....: ..... Expensive Cheap .….: …..: …..: .….: ..... Expensive 
Distribution Channels (Place)              
11. Convenience in Contacting & Booking 

Excursion by Phone Convenient …..: .….: …..: ....: ..... Inconvenient Convenient .….: …..: …..: .….: ..... Inconvenient 
12. Convenience in Contacting & Booking 

Excursion via website with credit card Available …..: .….: …..: ....: ..... Unavailable Available .….: …..: …..: .….: ..... Unavailable 

Promotion of Attractions              
13. Ads via press/media of Thai 

Attractions e.g. magazine or television 
Frequently

Seen …..: .….: …..: ....: ..... Never Seen 
Frequently

Seen .….: …..: …..: .….: ..... Never Seen 
14. Ads at Attraction Sites e.g. leaflet, 

Street Billboard or cut-out  A lot …..: .….: …..: ....: ..... Nothing  A lot .….: …..: …..: .….: ..... Nothing 
15. Ads via Websites of Tourist Attractions  A lot …..: .….: …..: ....: ..... Nothing  A lot .….: …..: …..: .….: ..... Nothing 

Staff & Business Owner (People) of Attractions              
16. Services by Receptionists in such 

places as hotel, resort etc. Courtesy …..: .….: …..: ....: ..... 
Need
Improvement Courtesy .….: …..: …..: .….: ..... 

Need
Improvement 

17. Number of Service People A lot …..: .….: …..: ....: ..... Nothing A lot .….: …..: …..: .….: ..... Nothing 
18. English Skill of Service Staff Very Good …..: .….: …..: ....: ..... Unacceptable Very Good .….: …..: …..: .….: ..... Unacceptable 
19. Dissemination of Information by gov. 

agencies or Competent Authorities A lot …..: .….: …..: ....: ..... Never been Given A lot .….: …..: …..: .….: ..... Never been Given 

20. Officers in Tourist Information Centre Available All
the time …..: .….: …..: ....: ..... None 

Available
All the time .….: …..: …..: .….: ..... None 

21. Locals at Attraction Sites Friendly …..: .….: …..: ....: ..... Not Friendly Friendly .….: …..: …..: .….: ..... Not Friendly 
22. Local Guides Professional …..: .….: …..: ....: ..... Need Improvement Professional …..: .….: …..: ....: ..... Need Improvement 

23. Service Mind  Much …..: .….: …..: ....: ..... None Much .….: …..: …..: .….: ..... None 

Physical Evidence and Presentation of Attractions              
24. Development of City Developed …..: .….: …..: ....: ..... Undeveloped Developed .….: …..: …..: .….: ..... Undeveloped 
25. Public Utilities at Attractions Site e.g. 

toilet or telephone Developed …..: .….: …..: ....: ..... Need Improvement Developed .….: …..: …..: .….: ..... Need Improvement 

26. Road to Tourist Attractions 
Developed …..: .….: …..: ....: ..... Need Improvement Developed .….: …..: …..: .….: ..... 

Need  
Improvement 

27. Cleanliness of Attraction Sites Very Clean …..: .….: …..: ....: ..... Slightly Clean Very Clean .….: …..: …..: .….: ..... Slightly Clean 
28. Beauty of Attraction Sites Impressive …..: .….: …..: ....: ..... Not Impressive Impressive .….: …..: …..: .….: ..... Not Impressive 

Process of Attractions              
29. Process through Chong Mek Post Very Fast &

Convenient …..: .….: …..: ....: ..... 
Inconvenient & 
Slow 

Very Fast &
Convenient .….: …..: …..: .….: ..... 

Inconvenient &  
Slow 

30. Time for Going to Attraction Sites is 
Spent Appropriately …..: .….: …..: ....: ..... Very Inappropriately Appropriately .….: …..: …..: .….: ..... Very Inappropriately 

Productivity and Quality of Attractions              
31. Value of Attraction Sites High …..: .….: …..: ....: ..... Low High .….: …..: …..: .….: ..... Low 
32. Worthiness vs. Expenses Very Worthy …..: .….: …..: ....: ..... Not Worthy at all Very Worthy .….: …..: …..: .….: ..... Not Worthy at all 
33. Quality Experienced from Attraction 

Sites Compared to Others Much Better …..: .….: …..: ....: ..... Much Worse Much Better .….: …..: …..: .….: ..... Much Worse 
34. Your Living During Trips Happy Very

Comfortable …..: .….: …..: ....: ..... Very Uncomfortable 
Happy Very
Comfortable …..: .….: …..: ....: ..... Very Uncomfortable 
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3.4 Attitude toward Sustainable Tourism 

Direction : Please express your opinions concerning natural resources and other issues in Ubon Ratchathani Province of 
Thailand and Champasak Province of Laos PDR by making a � mark in the appropriate box that most describes your opinion. 

Ubon Ratchathani 
Province  

of Thailand 

Champasak Province of 
Laos PDR 

Development of  
Sustainable Tourism 

(5) (4) (3) (2) (1)   (5) (4) (3) (2) (1)  

1. Conservation of Natural Resources e.g.
forest, watercourse and waterfall A Lot …..: .….: …..: ....: ..... Few A Lot .….: …..: …..: .….: ..... Few 

2. Improvement & Regeneration of 
Natural Resources e.g. planting trees 

Seen 
Development …..: .….: …..: ....: ..... 

Lacking 
Development 

Seen
Development .….: …..: …..: .….: ..... 

Lacking 
Development 

3. Pollution of River e.g. sewage, 
cleanliness/dirtiness No Pollution …..: .….: …..: ....: ..... Polluted No Pollution .….: …..: …..: .….: ..... Polluted 

4. Holding varieties of recreational 
activities e.g. biking, canoe, horse & 
elephant riding, trekking etc. A Lot …..: .….: …..: ....: ..... Not at All A Lot .….: …..: …..: .….: ..... Not at All 

5. cooperation & assistance by 
staff/competent authorities Much Given …..: .….: …..: ....: ..... Not at All Much Given .….: …..: …..: .….: ..... Not at All 

6. Receiving Information at Attractions 
e.g. Tourist Information Centre, fact 
sheet or information officers A Lot …..: .….: …..: ....: ..... Not at All A Lot .….: …..: …..: .….: ..... Not at All 

7. Relevant Persons Skilled …..: .….: …..: ....: ..... Unskilled Skilled .….: …..: …..: .….: ..... Unskilled 

SECTION 4: SAFETY TOWARD ATTRACTION 
Direction : How safe are the following safety issues in visiting Ubon Ratchathani Province of Thailand and Champasak 

Province of Laos PDR? Please make a � mark in the appropriate box that most describes your opinion. 

Level of Safety  
Ubon Ratchathani Province of Thailand Champasak Province of Laos PDR Safety Issues 
Most 
(5) 

Much
(4) 

Moderate 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Most 
(5) 

Much
(4) 

Moderate 
 (3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

1. Safety from Travelling by Land 
Transportation 

          

2. Safety from Travelling by Boat           

3. Safety from Thieves           

4. Safety of Quarters           

5. Safety from natural Disasters           

6. Safety during Trip e.g. climbing or 
falling down 
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SECTION 5: TOURISM BEHAVIOUR 

1. Please specify the attraction sites that you are visiting/or have visited in Ubon Ratchathani Province of 
Thailand and Champasak Province of Laos PDR by making a � mark in the appropriate bracket that is most 
correct (multiple answers are welcome). 

1.1 Ubon Ratchathani Province, Thailand 

[    ] 1.  Pha Taem National Park [    ] 2.  Kaeng Ta Na National Park 

[    ] 3.  Chong Mek [    ] 4.  Others, please specify............... 

1.2 Champasak Province, Laos PDR 

[    ] 1.  Khom Wat Pu Castle [    ] 2.  Li Phi Water Fall 

[    ] 3.  Kon Pa Peng Water Fall [    ] 4.  Wang Pla Kha (Irawadee Dolphin) 

[    ] 5.  Taad Faan Water Fall [    ] 6.  Taad Pha Suam Water Fall 

[    ] 7.  Pak Sei [    ] 8.  Others, please specify............... 

2. This visit to Ubon Ratchathani Province of Thailand is your ……………….time(s).  

This visit to Champasak Province of Laos PDR is your ……………….time(s).  

3. Please specify the media or channels through which you get to know the attractions in Ubon Ratchathani 
Province of Thailand and Champasak Province of Laos PDR. (multiple answers are welcome) 

Ubon Ratchathani Province of Thailand Champasak Province of Laos PDR 

[    ] 1. Newspaper [    ] 2. Television [    ] 1. Newspaper [    ] 2. Television 

[    ] 3. Radio [    ] 4. Book/Magazine [    ] 3. Radio [    ] 4. Book/Magazine 

[    ] 5. Brochure [    ] 6. Internet [    ] 5. Brochure [    ] 6. Internet 

[    ] 7. Friend, Relative, [    ] 8. Others, please specify……………. 

 Acquaintance 

[    ] 7. Friend, Relative, [    ] 8. Others, please specify………… 

 Acquaintance 

4. How long will you stay in Ubon Ratchathani Province of Thailand and Champasak Province of Laos PDR? 

[    ] 1. Ubon Ratchathani for…….……days         [    ] 2. Champasak for ………….days, altogether are……….…days 

5. Before coming here, you have been to……………………………………….for………………….days. 

6. How do you travel from Ubon Ratchathani Province to Champasak Province? 

[    ] 1. by going with a tour group     [    ] 2. by a private trip, please specify your vehicle used…………………… 

[    ] 3. Others, please specify………………………….. 

7. Who is your companion in this trip? 

[    ] 1. I travel alone                      [    ] 2. My spouse/Family members 

[    ] 3. My friends/Lover                      [    ] 4. Others, please specify………………………….. 

8. Which vehicle is used for going to each attraction site in Ubon Ratchathani Province and Champasak Province?  
(Multiple answers are welcome) 

[    ] 1. Private car                      [    ] 2. Tour bus 

[    ] 3. Hired car                       [    ] 4. Rent car 

[    ] 5. Boat                       [    ] 6. Others, please specify………………………….. 

9. The average daily cost of vehicle used is………………………………………………………………….Baht/US Dollar.  

10. Your expenses spent in Ubon Ratchathani Province of Thailand is approximately ................ Baht/US Dollar; 

and in Champasak Province of Laos PDR is approximately.......................... Baht/US Dollar.  
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SECTION 6: SATISFACTION IN TOUR TRIP 
Direction : Please assess your satisfactions toward such aspects as in Ubon Ratchathani Province of Thailand 

and Champasak Province of Laos PDR by making a � mark in the appropriate box that most describes your satisfaction. 

Level of Satisfaction  
Ubon Ratchathani Province of Thailand Champasak Province of Laos PDR Factors Influential to Satisfaction  

in Tour Trip Most 
(5) 

Much
(4) 

Moderate 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Most 
(5) 

Much
(4) 

Moderate 
 (3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

1. Attractions           

2. Products           

3. Management & Marketing  
Strategies (8Ps)

          

4. Development of Sustainable 
Tourism  

          

SECTION 7: LOYALTY AND FUTURE TREND OF BEHAVIOUR 

Direction : Please make a � mark in the appropriate box that most describes your opinion. 

Level of Loyalty toward tourism 

Ubon Ratchathani 
Province  

of Thailand 

Champasak Province 
of Laos PDR 

Factors of Loyalty & Future 
Trend of Behaviour 

(5) (4) (3) (2) (1)   (5) (4) (3) (2) (1)  

1. Feeling toward Attractions 
Very 

Impressive …..: .….: …..: ....: ..... 
Not Impressive  
At All 

Very
Impressive .….: …..: …..: .….: ..... 

Not Impressive  
At All 

2. Tendency of Repeated Visit Certainly 
Yes …..: .….: …..: ....: ..... 

Certainly  
No

Certainly
Yes .….: …..: …..: .….: ..... 

Certainly  
No

3. Referring Others to Visit Certainly 
Yes …..: .….: …..: ....: ..... 

Certainly  
No

Certainly
Yes .….: …..: …..: .….: ..... 

Certainly  
No

4. If the costs of touring increase, will 
you still visit this place? 

Certainly
Yes …..: .….: …..: ....: ..... 

Certainly  
No

Certainly
Yes .….: …..: …..: .….: ..... 

Certainly  
No
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OTHER OPINIONS AND SUGGESTIONS 
Direction : Please express your opinions and offer suggestions during your trip in Ubon Ratchathani Province of 

Thailand and Champasak Province of Laos PDR. 

Opinions & Suggestions 
Issues Ubon Ratchathani Province of 

Thailand 
Champasak Province of Laos PDR 

1. Problems Found   

   

   

2. Impressive Things   

   

   

3. Your Suggestions to 
Government 

   

   

4. Other Suggestions   

   

   

   

Thank You Very Much 

�����
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 � �#��"��@����	�2�������.1�����������	����'��1���	%����  

  (���"����	) 

 � ���	'�����?,�!�'����%�"��@'����%��.1����	%��"IP�'
�������!�  

  (Bilingual) 
�-�����!��"�C! (English Program) ��I�?,�!������6� 

  ���%��.1���� �I-�"�	?��'�7 	%�������"�?�����������5�M 

  (%"�%���5��������"�) 
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Name Assist. Prof. Dr. Apiruth  Tangkrachang 

  Lecturer in Business Administration Department, Faculty of Social 

   Science, Srinakharinwirot University. Teaching in International Business,  

  International Marketing, Production Management, Macroeconomics and  

  Business Economics. 

Education � Ph.D. in International Trade & Finance, University of Missouri- 

   Columbia  

  � M.A. in Industrial Organization, University of Missouri-Columbia 

  � B.A. in Money and Banking, Chulalongkorn University    

Experiences � 2000-Present Lecturer in Business Administration Department, 

   Faculty of Social Science, Srinakharinwirot University 

  � 1995-1999  Manager in Marketing & R.D., Pioneer Industrial  

   Co., Ltd. 

  � 1994-1995 Researcher, Bank of Thailand 

  � 1989-1992 Assistant Researcher in Economics Education,  

   University of Missouri   

Teaching Experiences Graduate level : 

  2000  Price & Product Policy at Kruek University 

  1999-2000  International Trade at Chulalongkorn University 

  1997-1998  Sociology (International Program) at Rangsit 

    University  

  1997  International Trade at Dhurakit Bandit University 

  1996-2000 Managerial Economics at Chulalongkorn University 

  1996-1997 International Finance at Sripathum University  

    (M.B.A.) 

  1996-1997  International Finance at Payap University 

  1996-1997 International Trade at Siam University 

  1996   Macroeconomics at Kasetsart University 

  1994-1997 Managerial Economics at Assumption University 

Honors 1990   Harry Gunning Brown Scholarship for Distinguished   

    Graduate Students 

  1988   Scholarship for International Students 
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Research � Competitive Advantages Comparison between Small and Large  

   Businesses : Case Study Bangkok Metropolitan Area 

   (Co-Researcher)  

  � The Comparison of Service Quality between Thai Airways  

   International and Singapore Airline  

   (Co-Researcher) 

  � Total Quality Management (TQM) on Master of Business  

   Management (M.B.A.) Curriculum : The Comparison between  

   Regular M.B.A. Program, Young Executive M.B.A. and  

   Executive M.B.A. Program (Co-Researcher) 

  � The Study of Tourism Strategic Planning Linking between Ubon Ratchathani  

   Province, Thailand on Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos  

   People’s Democratic Republic (Co-Researcher)  

   � An Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Bangkok 

    Destination (Co-Researcher) 

   � An Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Tourist 

    Destination in Chonburi Province (Co-Researcher) 

� Key Success Factors in Small Business (SMEs) in Bangkok Metropolitan 

Area (Co-Researcher) 

  � Health Tourism Behavior for Thai Tourists (Research) 
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?:+	�&!�;��%�
� ��. �#�=���=  ,�������= 

 ������7��-�2������6����%��.1���� �I-�"�	?��'�7  

 	%�������"�?�����������5�M 

��!,#�������� ���$$���� Doctor of Philosophy, Nagoya University 

 (��6���� : International Development) Dissertation : An Economic Analysis of 

     Thailand’s Health System : Toward Optimization  

     ���$$�5� �?�!Z?��'�7	%��"IP�', �1N����I7	%�������"� 

 (��6���� : �?�!Z?��'�7.1����
�-����"����) 

     ���������.7 : ���������-%7���	�@$�������?�!Z��� ���5������7���"%�"��-��� 

     ���$$�'�� �?�!Z?��'�7�"IP�' �1N����I7	%�������"� 

 (��6���� : ���������.�����, �-%�����-��?) 

��!����-=��';���� � 	�.�. 47 0,�#��1�"� ������7��-�2������6����%��.1���� �I-�"�	?��'�7 

  	%�������"�?�����������5�M 

 � �	.!. 45 0, 	�.�. 46 4@�6�������-�"����$$�5���-�2� Graduate School 

   of International Development, Nagoya University 

 � 	�.�. 43 0, �.�. 43 �"��?�!Z?��'�7�1'��%���	 �2��"����?�!Z��� 

  �1'��%���	 ��-����1'��%���	 

  � �.�. 42 0, �.�. 43 �"����"���-�2�������"������.��I�1�  

  �1N����I7 	%�������"� 

 � �.�. 42 0, �.�. 42 ����%��������"�5������%��/����%$� .�������1��� 

  �2��"� (	%�6�) 

 � 	�.�. 40 0, 	�.�. 42 4@�6�������-�"����$$�'����-�2��I-�?�!Z?��'�7 

  �1N����I7	%�������"� 

 � 	�.�. 41 0, 	�.�. 42 4@�6������"���-�2��I-�?�!Z?��'�7 �1N����I7	%�������"� 

��!���*$�#�� � 2547 “Competitive Service Strategies for Excellence in Tourism” 

  �"�5�� The School of Travel Industry Management, University of Hawaii 

  � 2545 “Project Cycle Management (PCM) : Management Tool for 

   Development Assistance” �"�5�� Foundation of Advanced 

   Studies on International Development (FASID) 

     � 2542 “Flagship Course on Health Sector Reform and Sustainable 

      Financing organized” �"�5�� .�����5��
�-?@��7�?�!Z?��'�7 

      ��.��I�1� �1N����I7	%�������"� 
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�&���'��,�?��� � The Determinants of Health Improvements in Developing Countries 

      : a Case of Thailand. Forum of International Development Studies. 

      Vol. 25, 2004. 

     � The Development of Health System in Some High and Middle Income  

      Countries. Proceeding Paper of the JASID 3rd Special Study Meeting,  

      2002, June. pp.163-168. The Japan Society for International Development 

�&���,��#$ � 2549 ���?,�!���&�����1�.?��'�7�������������6&��	5��"%�"��1����6.��� 

      ��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"� ���. ��� (���"����	) 

     � 2548 ���������-%74���-�����?�!Z������1'��%���	������������ 

      (��@����-%����2��������) 

     � 2547  �����-�	��4�5��������%��
4���"�5�������1'��%���	 ���� 

      '���2��"����?�!Z����1'��%���	 ��-����1'��%���	 

     � 2544  5������"��2��@�
������������'��
������"�!���������I�5�� 

      4 ��I� ����'���2��"�����-�"��"�	 ��-���
���
�-��"�������"�	 
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� ��. �-���  &#<?���'= 

  ������7��-�2������6����'��� �I-���%��.1���� 	%�������"����5�5�����6	��."$�1�� 

��!,#�������� ���'����1!���"IP�' (%�"��@'�����6�'�) [Doctor of Philosophy (Marketing)  

  International Program] ���	%�������"�.��	?��'�7 

  ���%��.1����	%��"IP�' [Master of Business Administration (MBA)]  

  ���	%�������"��"6�"	6"$ 

  ���'���	%��"IP�' (��!��"�C!) [Master of Science in Marketing  

  (English language)] M.Sc. (Marketing) ���	%�������"�.��	?��'�7 

  ?���?��'�7�"IP�' (��!�D�"��?�) ���	%�������"�.��	?��'�7 

����������� � �"�?,�!���5�����
����������-%���	%�������"�.��	?��'�7�"� 

    	%�������"� OTTAWA ��-��?
����� 

  � Visiting Academic at University of New Southwales  for four months 

�&���'��,�?��� � %�"����'��� 

  � ������"����'��� 

�&���,��#$ � ���?,�!���&�����1�.?��'�7�������������6&��	5��"%�"��1����6.��� 

  ��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"� ���. ��� (���"����	) 

 � ���	��"��"������"����������6��3��
�-6��'��6�'�'��
%����������� 

  ����'��1���	%���� (���"����	) 

� ���	��"��"������"����������6��3��
�-6��'��6�'�'��
%����������� 

���"%�"�6��1�� (���"����	) 

� ���?,�!�0,���	��"��"���'��
%���������������-��?3�����"���������� 

 6��3��
�-6��'��6�'� : ��I�?,�!��"%�"��@���'
�-�"%�"��6���%	� 

   (%"�%���5��������"�) ��@����-%����2�������� 
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?:+	�&!�;��%�
� 	. ��-$���5=  	"���� 

  ������7 �-�"� 5 �I-?���?��'�7 	%�������"��1����6.��� 

��!,#�������� �2��"?,�!�'���-�"����$$���� ������6�3�?,�!� 	%�������"�	%������	 

  ??.	. (�"M��6���?,�!�) 	%�������"�	%��� �.?. 2544 

  ??.�. (��-�"'�?��'�7) 	%�������"����?�� �.?. 2539 

,�'$�����D= � ���$$�5� �"Z�"������1����"M�.��	 : ?,�!���I���
%���������!� 

   �"%�"��1����6.���. ���������.7?���?��'�	%��"IP�' ������6��"M�� 

   6���?,�!� 	%�������"�	%��� (5���1���"���1�������"�����2��"��� 

   �I-���	����"M�.��	
%�6�'� �U �.?. 2542) 

  � ��-����"?�7������������
���"��&�����-��?3�� ��.��I�"Z��-6�.��3'� 

    ��-6�6���� 
�-��.��I�"Z�"�	���	�������	����'��	%�������"�  

    	%������	 

�'�,�� � Sustainable Tourism Paradigm in Lao PDR (1986-2004 A.D.). 

   Paper in the First International Conference on Lao Studies (FICLS). Center  

   for Southeast Asian Studies, Northern Illinois University,DeKalb, Illinois,  

   USA : May 20-22,  2005. 

  � Sustainable Tourism Policies of the Government in Indo-China 

    (Thailand, Laos PDR and Vietnam). Paper in the International Conference  

    “Transborder Issues in the Greater Mekong Sub-region” Faculty of Liberal  

    Arts, Ubon Rajathanee University, Ubon Ratchathani, Thailand : June  

    30-July 2,  2005. 

  � “����"M��
���"�!�I�1�"'��"�����������������&�����"�	3��”. ������ 

    ?���?��'�7 	%�������"��1����6.���. �U��� 2 Y�"���� 1 �.?. 2548, %��� 35-53. 

�&���,��#$ � ���?,�!���&�����1�.?��'�7�������������6&��	5��"%�"��1����6.��� 

  ��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"� ���. ��� (���"����	) 
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� 	. ?,���= ������ 

  ��"�����6���� '2�
%��������7�I-���%��?��'�7 	%�������"��1����6.��� 

��!,#�������� �..	. (���'���) 	%�������"���	�2�
% 

  �..�. (����"�������������
�-���5�
�	) 	%�������"����
��� 

�&���,��#$ � ���?,�!���&�����1�.?��'�7�������������6&��	5��"%�"��1����6.��� 

  ��-��?3�� 4���6���	��3��"
���2����"� ���. ��� (���"����	) 
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