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 The aim of this research is to study the role of local administrators to the tourism 

strategy in lower Northeastern region(Nakhon Ratchasima, Chaiyaphum, Buri Ram, 

Surin, Si Sa Ket and Ubon Ratchathani). The other aims are to compare the factors 

regarding the administrators qualifications and their role as well as their expectations 

and those of local administrators, to find out the ways of sustainable tourism 

management in lower Northeastern region and to connect to neighboring countries.  The 

research contains both quantitative and qualitative data. The subjects of the quantitative 

research consist of 400 administrators from the local administrators lower Northeastern 

region. The findings are that the role of the administrators from the local administrators in 

lower Northeastern region at a medium. Their various roles can be ranked as follows: the 

highest mean lies in participation, second to that is management, followed by scope, 

activities and processes. The expectations of tourism strategy in lower Northeastern 

region were found to be at quite high level. The expectations may be ranked in the  

following order, with the highest mean  being  found  in terms of participation, followed in 

descending order by management, scope, and by activities and processes. In addition, 

the hypothesis test indicates that the important variables affecting the support of local 

leaders in the tourism strategy in lower Northeastern region consist of the following: sex, 

age, domicile and work experience. Important variables affecting the expectations in the 

tourism strategy in lower Northeastern region consist of the following: education level, 



 J

work experience, occupation and previous income. The subjects of the qualitative 

research consist of the local administrators at various levels; Tambon, municipality and 

province in six provinces in lower Northeastern region. The findings are that the 

administrators’ role of the on tourism development is few while provincial governors and 

related authorities play more important role. The local administrators support the budget 

for improving important tourist attractions in Indo-China and Emerald Triangle, youths 

loving home land, environmental management for sustainability, participation of 

community in local development and OTOP products.   

 The local administrators expect the central government should delegate them 

authority on development of service places such as restaurants, hotels etc.The 

government should build airports to connect lower Northeastern region with other 

regions. The local administrators have to build facilities, infrastructure and safety, and 

develop environment in order to create sustainable tourism and get income for local 

development. Besides, The local administrators have to improve tourist attractions of 

history, culture and historical ruins to connect with each province and transfer tourists 

to other provinces in lower Northeastern region. Working staff should be developed on 

service, languages and public relations. OTOP products and local food should be 

supported standard quality. The problems are a lack of budget, transportation, hotels 

insufficient and uncomfortable. On management there are not enough tourist experts 

and authorities so government sector should support tourism in lower Northeastern 

region and maintain historical ruins. Moreover, natural attractions mainly depend on the 

rainfall. The local governors need help on more budget to develop tourism and need 

tourism related department to transfer authority to them taking responsibility. The 

government has to support product distribution with reasonable price for tourists, 

encourage tourists to visit lower Northeastern region and advertise about tourism in  

lower Northeastern region. 

 

Keyword : Role of Local Administrators, The expectations , Tourism, Strategy, Lower 

                 Northeastern Region 
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 1.9.3.   �>%&��������%�����
	���!���	�	�	!��	�	�����������	�1�����	����	
	8��01 

�	����	
��������:%&���������>�	/+��	����#�	 

 1.9.4.   �����,�>�&����	�		��������!����	�������  200  �	  
	���!���	�	���7���������� 

!��	���*���*�&��	�� 

 

1.10. *�#���$��������%���#�&	�B�$6���+)�6�� 

1.10.1 	���0�	�����*�&�!���	�����	����	*�&���&����� �:�	 �'�.�-��	*�+ 801 ���.  ���	��	 

1.10.2 	����	��0�	
	����������	�����
	���'�6�+!��	���*���*�&��  �:�	   

www.ttresearch.org. 



 7

1.11. 
���  

 ��������0�����	*��
��*��',#�0�����801���-�0��7���������� ���,-��1��+��

7��������,����������  ���-��F�	�������� 	����"�>*+�D>�1 ��'����������� �0��������*�&��!���

�1�!���'  ��17�:	+*�&��!����1�!���'���7���������� 8018	�*�
	���	���0����������
:�

��17�:	+ 6#&
	'**�& 2  �1�0���,#���=���� 801�	�����*�&���&����� 
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���"� 2 #������*%+���#�&	��"�!�"��#���� 

 
2.1. ����� 

 


	'*	���1�0���,# ���*'*�	���=�����	�����*�&���&�������'7������������%&�'*'�*

�����	����+����������	*��,�&	����-*/"����+���*���*�&���0-�������!����	
��  801 ��-�'**�&2  

 

2.2.������#�#������ 

 

2.2.1.�#��'������������ 

Hollander, Edwin P.(1970) �!�
������������� ���	�� �%� '-��06#&��'-�0��;�>���*�������

�,�	1*�&�!���'���8����� ���	���
:���*/�>0������!������6#&�������	�0-��801!���	�	
���0-�������

��O�����
	�����1*���:�		�����	���1���	
�����!� 6#&��'*'�*�����<���
	���*�&�1!���	�	���
! E *�&

�1	���0-��
��'��0-��O��������*�&������ ������������1���	�!���� ���	�����	
�����!�8�������,   

:����7	��	���
���0-�� ��%��	!���	�	�	���*�&�	������ ��%������O�������� 

Chapin (1924,14 ���,#
	  ��� �"+>-? 2539, 14) 
�������������!�	�� ���	�� �%� ����

���	8�	�0��������1��	�	���0-�� 

Stogdill (1950,15 ���,#
	  ��� �"+>-? 2539, 15) �!��0���,#���	����� ���	�����	��1'�	���

����*/�>0�������>�����801���������0-��*�&�����	�#�	!�������>������*�&�1	��!���	�	���

�>%&�����������������O����� 

Koontz and O,Donnell (1958,15 ���,#
	  ��� �"+>-? 2539, 15) �!�
�������!��!�������

��� �������	���	�� ���	����J�'���*�&�-�
	���:��������	
��*���	�����	 �>%&��-!�-������1�!����X*/��

�0 

��-= ���/��� (���,#
	  ��� �"+>-? 2539, 17) �!�
�������!���������� ���	�� ����,# '-��0

6#&,��8������#�	��%��!���'���������#�	���	����	�������!��	
� �>��1�����������,
	���           

�����'���''�<:�801�1>����
��'���''�<:���%�����:	��
	*�*�&!���%�:�&��!� 

/�����  7:���-<:�(���,#
	  ��� �"+>-? 2539, 16) �!�
���������������� ���	�� ����,# 

'-��06#&,��8������#�	����%��!���'����������#�	��
�����	����	�� �����������,
	��������
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'���''�<:�801���:��>����
��'���''�<:���%�����:	
	*�*�&!���%�:�&��!� �����������	�����

�-=0��$=1	����� “���	��>0���” (Dynamic Leader) 6#&������	���	��*�&!� (Positive Leader) ��%����	��

	���/(Negative Leader) ���!�,��������	���:��:�	��
	*�*�&���,�����801�J�'��������	���	�J��G�$+

����1�'��'������ 

�����	/+ �-!����!�� (2530, 284) �!��0���,#��1�-�"�0����%��������	���	�� (Leadership)  

���������	���	�� ����,# ��1'�	���
:�"���;�> ��%�����,;�>��1��������8��01'-��0
	 ���

��'�-�>X��������'-��0 �>%&�
����1*�������������-�����
	8��01�,�	���=+801�;�>

���� *��$1
	������	���	��7!�*�&���80�� ����,# ���*�&���	�������,
:���*/�>0��%����	����� 

'-��0*�&����
��'���''�<:�����0-����� E 801���'-��0
	�����,�	���=+��� E �>%&����	��
�����

�J�'����	'��0-��O�����*�&����	!��� 
	*��J�'������	���1���	"�	�+�0����0-����� E 6#&*���	��*�&

���&����'������	����� :����
� ��������&� �����1	���1	�� 801�����1��	��17�:	+ >X������
	

�	��*�&�����	�����	
�<����	�����	��D����&��� 7!���"�����	����*/�>0801'�������	���%&��%� *��
	

0��$=1*�&���	*���� 801������	*���� *��	���>%&����
�����!>0��0-�� :���
�����!���	�	�	'��0-

���,-��1��+*�&����	!��� ���	��*�&������,;�> �%����	��*�&�����,��'�	�����,�	���=+*�&���!�#�	

�D>�1�	���!�,�����801*�	*��*� 

 Max Weber (���,#
	 �����+ 	�1�1���	+ 2538, 13) �0������ '-��0'���1�;*��0��$=1

���	���	��7!��!���'>������+�����&*�&������	%����-�0 ��%����	��'������/���:���*�&�������� “'����” 

(Charisma) *��
��*-��	���!����"��*/�801�����'���	������:�'/���
	�������� ���	��

��1�;*	�������"��'-�0��;�>801���������,���	����������>�	/;�>*����
��>%&�
����1:�:	

*�&��������' 

 >�?	+ '-<���	+>�	/+ (���,#
	 /�	" ��:����		*+ 2540, 17) ���������	���&����' “���	��” �%� 

'-��0*�&��'-�0��;�>!��!�	 �����������,>��"$
	�0-��:	'* ��%�*��,�&	
	�=1�!�����	���:��
	

�0-�����������>�	801�����'
	��	801��	 �1���,�	���=+�	#&���!�#�	801�1*�����!���	�����8'' 

������ 6#&*��
�����*�&��'-�0��;�>!��!�	 ��������� ���������,�0�����	���	��;��
	�0-��	��	 0��$=1

�:�		�����	��������	��
	8����,�	���=+801'-�0��;�> 
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 /����� 7:���-<:� (���,#
	 :�"��!�� :�:��� 2536, 22) �!�
���������������	��������	

'-��06#&,��8������#�	����%��!���'���������#�	�����	����	�� �����������,
	��������'���'

'�<:� 801���:��>����
��'���''�<:���%�����:	��
	*�!���%�:�&��!� 

>�?	+ '-<���	+>�	/+ (2517, 125-129) �!�
���������������� ���	��:-�:	����,# ���*�&��

'-�0��;�>�!�	 ��1��'��'���������,>��"$
	�0-��:	��%�
	*��,�&		��	E 6#&
	8��01�0-������

��1��'��!����0-��'-��0*�&��'-�0��;�> ������� ���������, 8010��$=18�������	��
	�=1*�&

*-��	���������>�	6#&��	801��	 
	F�	1*�&���	���	�	#&���0-���1��������'	�',%�������!���	

����	801��	 !������-	�����,�	���=+6#&���	����	#&*�&�0��!�	
�����:�����0-��'��	�0�����	

���	�� 801'��	�0�����	������ �������	���	���������J�#�	�>��1���-���=+��%��;�>8�!0���'�'

��� ����������� ���	��1��'*�&*��
��'-��0�0�����	���	�������	%&�����-=0��$=1>��"$��1������ 

�:�	  ����6%&�����+�-���� �����-��/��� ����7�'�������� 801���������01  

���!� �:�>�	 (2523,9) �!�
���������������� ���	��:-�:	 ����,# '-��0*�&�	
	:-�:	��

��������'	�',%����	���*�&�����,:���� 801���
�����!8�"��*/�
	�0-���	 ���	��������01�>%&�

��17�:	+���	���>����*�&�1
������:�����0%�
�������#�$����%�8������%&	 ��������!�����&�*�	���

���-���=+�����'PG������!���	������%&	 �����"#�$�!� ��8	�������!���	��1:�/����� ���	���*�&��

���	�����<
	���*���	
��8��:-�:	  ���	'-��0*�&�����������,*�&�1*��
�����!�����0�&�	8�0
!E 


	:-�:	   

���1>��= ��<�	����� (2528,53) 
���������������	��*��,�&	������ ���	��*��,�&	 

����,# ���*�&���������
	��%&�
!��%&��	#&��	���	*�&������
	���!���	�	�	���0-�� 801�����,
:�

�������	��	
���0-��'��0-���,-��1��+�!�
	�,�	���=+
!�,�	���=+�	#& ���	�����	
�<��1��

'-�0��;�>�!�	 ������������������,���	>��"$
	�0-��:	��%�
	*��,�&		��	E ���	���*�&�����,��
�

��1:�:	
����������!�0������8010�%�*���	����
!�����	#&�		���0-��������-!����

�0��*��!������������ ������'
	�	>�?	�:-�:		��	 ���	�� ����,#���	���0-��6#&��0��$=1*�&�����<

�%� ���	���*�&������������������,*�&�1
:��������
�����	��17�:	+����0-�� 801:���
���0-���!�'��0-

���,-��1��+��������� 

��1�-*/  �-���=7��� (2522,32-39) 
���������������	��*��,�&	������ ���	��*��,�&	  

����,# '-��0*�&:���
������%&	 ��%�:-�:	
���������0��	 801>�������*�
����1�'�0�������



11

����-!�-�����*�&����� >X���������	��*��,�&	�1����*/�>0��	%���1:�:	
	*��,�&		��	��	�1

���
�����!���������%���	*���	7!��-��������������:-�:	���	�����<  ��%�����0����!����E 7!�    

��-�������	�� *��,�&	���%� ���	�����	����%���*/�>0�����,:�����	
	:-�:	�!� 

����������������	��*�&�0�����80�������	��-��!���� ���	�� �%� '-��0
!'-��0�	#&��%�

�0-��'-��0
	:-�:	*�&�	
	:-�:	
����������'	�',%� ������������������,���	*�&������
	���

!���	�	�	���0-�� �����,��1�-�	
�����!8�"��*/�
	�0-�����:�� ���	���*�&*���	��*�&��'��!:�'���

>�?	�������0-�� �������
�����:��*-��	�����,�J�'����	�!������������ ���*��8�����G<����� 

E *�&���	�-�����������*���	801>�?	�������0-���	�����,	��������-!�-�����*�&�������!����	

�0������� 

�����������*�&�0�����*����!�����,��-��!�������	�����	���*�&����*/�>0���%�����%&	 �>%&�
��

���!���������%�801���	���	���������O����������	#&����
!*�&��������������,��
�'-��0�%&	
��

�J�'������7!���������
� �����,!���	�	���801��'�-��,�	���=+	��	 7!�
:��'�	���

��!����%&�����>%&�
��'��0-��O�����*�&����	!��� 

 

2.2.2. �#��'����������� 

>�	�	-���D'�'��:'�=T����,�	 (2525, 459) �!�
���������������� '*'�* �%� ���*��

�	��*�&*�&����	!��� 

�->���� �-;�> (2535, 58) �!�
�������������&����''*'�* “'*'�*” �%�����J�'������

��*/�801�	��*�&���,�	;�> (���8�	�) �:�	 '*'�*����� �%�����'����&��		������	 7!�

�,�	;�>�1����	!���'-��0	��	 E ���	��*�&������'��!:�'����
!
	���� '-��0*�&���;�>�����	

��%�8��8���,�	;�>�!�����	���%������'*'�*�����	�!� 

�-:� ��	*�+��� 801�-���+ ��	*�+��� (2520,46) 
������������'*'�*��� '*'�*��

��������
�0�������'�,�	;�>��� '*'�*���	��&*�&'-��0
	�,�	;�>���E >#��1*�� 	�&	�%� 

��%&���������	!��*/�801�	��*�&
	�,�	;�>
! ������80��'-��0
	�,�	;�>	��	E �1���

��1>X���J�'�������	��*�&*�&����	! 
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�-�>0 >-?��� (2522,19) �!�
������������'*'�*������  '*'�*801�	��*�&���	�������	 

6#&����	!��'�����'���8�	�*�&'-��0	��	E �1�!���' '*'�*���	�%&�	��*�&'-��0!������8�	�	��	

�1���*�����*����*/����E *�&�!���'��>������'���8�	�6#&���	��*/�801�	��*�&*�&�1��������&����'����%&	 

Ralph Linton (1084,51 �����
	 ��0���	+ �0���-�$+ 2527, 51) ��8	�������!���&����'

��%&��,�	;�>��%�F�	1 (Status) 801'*'�* (Role) !�	���%� “Linton” ������,�	;�>���	

	��/��� 6#&����,#F�	1��%����8�	��1���	���%&�����	!'*'�*�����8�	�	��	E ��� ���8�	�

	��	E �1��;�������%��	��*�&������'��!�	��	��%&������8�	����!�#�	 ��&*�&��'�����'���8�	����%� 

'*'�*�����8�	� �>��1��� *-�E���8�	��1�����'*'�*�����' 

Earl R.  Babbie (1084,52 ���,#
	 ��0���	+ �0���-�$+ 2527, 52) ���������	��� '*'�*

���	>X������*�&,����!���7!�����%&	 *�&�1
�����!������8�	�
!���8�	��	#&�J�'��� �:�	 ���	������

��		������	 ���		������	�������	�	��%� ���	��	 

*X$b�'*'�*������+��	(Merton, s Role Theory)(���,#
	 ��0���	+ �0���-�$+ 2527, 

51) ����+��	���		��������*�� ����0������ “'-��08��01�	�1��������8�	� 801'*'�*��'�����	

��6#&������%�	��	 '*'�*�1�����	����>��
!�#�	������'0��$=1������*�&�������!���� �0�!�	

0��$=1��'-��0
	����	��	”  

*X$b�'*'�*����0+P 0�	��	 ���		���	-$�+��*��*�&��:%&�������� ����0������ ���8�	� 

��%� �,�	;�>���	�������	!'*'�* �:�	 '-��0*�&�����8�	����	������8�!>X���������	�������*�&

!�8��0��"�$�+ ���	��	 ���*�&�����8�	��1�J�'����	��*�&�!���'*'�*��%�����#�	������'��+��1��'�0��E 

���� �:�	 '-�0��;�>��������'*'�* 0��$=1������ �0�!�	�	'/����	�����1�>=� 801

��?	/���������	��	!��� 

�����������!��0��������	��-�����������'*'�*�!�!�	�� '*'�* �%� >X������

��%������1*����'-��0*�&8�!�������,�	;�>��%��J�'�������	��*�&*�&����	!��'�����'���8�	�

�,�	;�>*�&'-��0	��	E �1�!���'>�������8�	� 801'*'�*���*�&'-��0����1�������
�'*'�*��

�	�� �b���/'*'�**�&����	!���801'-��0��������,8�!'*'�**�&����	!�!�
	���8�!'*'�*

��'-��0�18�!�!���'*'�*��%�����#�	������'��+��1��'�0������ �:�	 '-�0��;�>��������

'*'�* 



13

������!���	���&����'*X$b�801�0��������&����''*'�*	��	  �������	�����0��*�"	1 �:�	 

;�<7< ��/� ( 2523 ) �0���,#'*'�*��� 

��&*�&'-��0���!������8�	�
!���8�	��	#&,���	�%&	��!���
�����*����������'*'�* (Role) 

'*'�*�	��*�&*�&����	!�����'�����'���8�	� *�&'-��0���	��	������� '*'�*�	��*�&�������,#�	��*�&

��%��%&�	��*�&�����1*�� 801'��!���*/����� E *�&�!���>������'���8�	�  ��*/�801�	��*�&��1���

���8�	�8��01���8�	����&��>�	��'��*/�801�	��*�&�����8�	��%&	*�&���&�������	;��
	�1''����

�!�����	 

��1��0 ���	�"+ (2519) 
����������'*'�*��� '*'�* ����,# >X������*�&���!�#�	���

�%&�	��801���	���	��*�&�����1*����%&�'-��0����!������8�	��	#&���8�	�
! 801>X������

!��0���	��	���������	���>�	��'������!���	�����!������8�	��� 801������!���������*�&

���	���'-��0���!������8�	�	��	�����1*�� 

 7�;� :�>�:���-0 (2515)�!�
������������'*'�*������*-����8�	���%�:��	 �1,�����:��
	

:-�:	��!�������1!�'�	#&��� >X���������	*�&����
	���8�	�	��	 ����1*���1�� ��>X�������1�� 

�%� '*'�*��8��01�	*�&����
	���8�	��	#& ����1���1��	�&	�� '�*�'*'�*������'�0-���
	

8�*�&������	��%&�*�&���&����'�	��*�&>�	/1�����8�	�	��	 E 

 *���= ��+>�	/-+ (2513) �!�
����������'*'�*��� '*'�* ����,# �������*�&���&����'

���
:����	���	��*�& ������'��!:�'*�&���&����'����	 7!���801�	>��"$*�&����1���*�� 

 Secord 801 Backman (1964) 
����������'*'�*������ '*'�* �%� ������J����>�	/+ 

(interaction) �1����>X������*�&��!�����'-��0��MS�� MS���	#&�%����!������8�	� ���MS���	#&

�%�'-��0�%&	 E *�&�����	���&�������'���8�	�	��	 

 Davis (1962 ) �0���,#�������>�	/+�1����'*'�*�	��*�&801������'��!:�'������  ���*�&

'-��0�1!������8�	��	#&���8�	�
! �����'*'�*�	��*�&������'��!:�' ����	!�����'����1!���

���8�	��	#&
! �����'*'�*�	��*�&������'��!:�' ����	!�����'�����'���8�	�	��	���� '*'�*

�	��*�& ������'��!:�'*�&����	!���	���1������	*�&���801����
���	�1����'-��0���!������8�	�801

'-��0�%&	*�&���&����� 
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2.2.3. ����������� 

Urwick, Luther F. (1962) �!��0���,#�	��*�&�����	�� �%� ���	���'�������+�������8*���� 

���	��<0��$=+����+�� ����������1���>�������-
	���!���	�	�	����'������"8������

��!���	���	��	�!�����	 

Chester I. Barnard (1096,31 ���,#
	 ��� �"+>-? 2539,31) �!��1'-�	��*�&�����	����� �!�

!�	�� �%� ���	���:���-!�-��������	���	�����	*� ���	���
:����%&��%�
	���!���	�	��� 801���	�����1�-�	

����>�����
�����!�����1��	�	��	 6#&�1���	�!�������	���1���	8�	�0� ���	���
������

*���	*-����� 

����=+ >�>�	/+ (2529,40) �0��������� ��+��1��'*�&�����<*�&�-!
	���>�?	�:	'* �%� 

��+��1��'�:��	-$�+ 7!��D>�1������&���	��6#&��'*'�*�0����1���
	���>�?	�:	'* �:�	  

1) '*'�*����������&�7����� ��%������8�	7����� 

2) '*'�*������J�'���7����� 

3) '*'�*�����
�����"#�$�*����� 

4) '*'�*�������1��	�	 

���'*'�*	���1���	�!���� ���	�����	���*�&���&���	���	*-����� ���*��>�����
���	 ��%�

�0-���	�J�'������  

 ����  �*"��1��*/��  (2529,123) �0���,# '*'�*�	��*�&�����	��*��,�&	*�&��!�0����'���

>�?	�*��,�&	��%����>�?	�:-�:	��� �%� 

1) ���	���	�������0�&�	8�0!��	���E ��*��,�&	��%�:-�:	 

2) ���	��������&�8	���!
�����%���&
���E >����*��:��8	�*��J�'������&����'8	���!
�����%���&


���E	��	!��� 

3) ���	���*�&:���������1�+�G<��801������������:��'��	 

4) ���	���8�!������!���	��������#�801����8���
� �>%&������1�-�	��%�	��%���&��-
�����!

�����1*��
	*���������+ ��%����>�?	�
�����!�#�	
	*��,�&	��%�:-�:	 
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��7��	+ ;����	!�(2527, 20-21) �!��/�'��'*'�*���	��*��,�&	��� 3 ��1��� �%� 

 1) '*'�*
	F�	1���
��������� ��������
�,�����8����1:�:	 ���	��*��,�&	��'*'�*�����<


	���
��������� ��������
�*�&,�����8����1:�:	
	����'��	
	!��	��� E *��
	!��	���&����'*�70�

801*�/��� 
	*�70�	��	�1���
���������
	���!���:�> 7!���/���,+���P-O�PO�  �����>�?	���:�> 

�0�!�	��������������1���������=1 ���	
	*�/���	��	�1����#!���/���
	��	*�&�-�
��*-��	*��

!� 01���	���*������:�&� 801�������'��!�'��	����%&	 

 2) '*'�*
	F�	1���	��*�&*��
�����!>0����	��*��,�&	�1�����'*'�*
	������	���	��
	���

����������0-������1:�:	
	*��,�&	�>%&������1��'�������
!E �������
� *��	�����>%&�
�� 

��1:�:	
	����'��	���!>0��>%&����>�?	�
	!��	���E  

 3) '*'�*
	F�	1���	�����1��	�	801���8�����G<�� ���	��*��,�&	�1������	�����1��	���

>�?	�
	!��	���E *-��1!�'�>%&�
�����!���	�	7�����>�?	�������'��	���	�����������80�� 

���	����������	�����'��!:�'
	���8�����G<����%������!������E *�&���!�#�	 �>%&�
�����>�?	�!���	�	

���!�!���!� 

 ���8	���!*X$b����&����''*'�*���	��*�&�0�����80��	��	 ���	����'*'�* �	��*�&����

��'��!:�'�������>%&�*�&�1���
�����!�0!�8�����:��801�0-�� 6#&�����,��-�'*'�*���	������!����	

!�	�� 

 1)   '*'�*���'����� 

 2)   '*'�*���
�����"#�$� 

 3)   '*'�*�����'�-��������>�	/+
	�0-�� 

 4)   '*'�*����:%&����1��	 

5) '*'�*�����!���801��1���	�0 

Henry Mintzberg (���,#
	 "��<<� ��>�	/+ 2540, 30) �!���-�8	���!���&����''*'�**�&

�����<��� 10 '*'�* 7!���!8'����	 3 �0-��!�	��  

1. '*'�*
	!��	�������>�	/+�1������	 (Interpersonal role) 6#&	�'���	'*'�**�&���!

�#�	��������*���	������	���	��*�&*�&�����������'����� 	�&	�%� 

  1.1 '*'�*���	>�1��	!�' (����	��>�/����) 

  1.2 '*'�*���	���	�� (�����
�) 
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  1.3 '*'�*���	�	�0� (�����1��	�������>�	/+��'�>%&�	�����	 801�%&	 E) 

 2. '*'�*
	!��	�����0 (Information role) 6#&���	'*'�*�&���!�#�	�����'*'�*�0-��8��*�&

����������!�����'���'���''�<:� �>%&�	�����	801�%&	 E 6#&��1��'!��� 

  2.1 '*'�*�����'��������0 

  2.2 '*'�*�����1��� ��%�8�����������0 

  2.3 '*'�*���
�������0 

 3. '*'�*
	!��	�����!��	
� (Decisional role) '*'�*�0-��	�����	�0�%'�	%&������

'*'�*���0-��8�� 6#&�1���0
�����!'*'�**�&���&����'�����!��	
� 4 '*'�*�%�  

  3.1 '*'�*���	��������&���!������ 

  3.2 '*'�*	��8���G<�� 

  3.3 '*'�*���		��8'����*��>����  

  3.4 '*'�*���		������������!8�� 

 ���!: ��*/�>"+>�*�� (2522, 23) �!���-����"#�$�8	���!801*X$b����&����''*'�*      

���'*'�*	��	�����,,������	!7!���&����� 

 1. '*'�**�&,������	!7!����8�	� 

 �!�8�� F�	1�����8�	� �b�1�'��'�	��*�& ������'��!:�' ��*/�������>�	6#&����	!������	

�*��,�	������'���!������8�	��*��	��	 

 2. '*'�**�&,������	!7!�'-�0��;�>��'-��0 

 �!�8�� *�"	��� ��1�'���=+ ���"#�$��'�� �0�!�	��?	/�����1�>=� ���!������8�	�

�#!,%����	8	�*��J�'��� 

 Cohen (1979, 36) �!�
������/�'����%&�'*'�*���!�	�� ���*�&�����!�����	!�D>�1���1�


������J�'����	��*�&���'*'�*
!'*'�*�	#&	��	 �����������	'*'�**�&,������	! (Prescribed role) 

,#8�����'-��0'��	�1����!���1>X���J�'������'*'�**�&��!���7!�����%&	 ����������'����1���

�J�'��������'*'�**�&��������	!
�� ���	'*'�**�&�J�'������ (Enacted role) ���	��/����*�&'-��0

�!�8�!��%��J�'�����������������8�	������ �����������	��'*'�**�&,������	! ��'

'*'�**�&�J�'������	��	����������-����� 

 1. '-��0��!��������
�
	���	��'*'�**�&������ (Lack of understanding)  
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 2. ����������	!��� (Not to conform) ��%����0�����''*'�**�&,������	! 

 3. '-��0��������������, (Inability) *�&�18�!'*'�*	��	�!������!���������1��*/�;�> 

 Broom and Selsrick (1977, 34-35) �!�
������/�'�����&����'��%&���'*'�*���!�	�� 

 1. '*'�**�&����	!��� ��%�'*'�*����-!����801�	��*�&�����8�	���� 

 2. '*'�**�&�����1*�� (The perceived role) ���	'*'�**�&8��01'-��0�:%&��������1��1*��


	�	��*�&�����8�	�	��	 E 6#&����1��������'*'�* ����-!����*-���1��� 801���8�������	

��
	8��01'-��0���!� 

 3. '*'�**�&��1*����� (The performed role) ���	'*'�**�&8��01'-��0�!���1*���������

�:%&� ������!��� �0�!�	�����!!�	 8017����*�&�1��1*��
	8��01����
	:���1�1��0��	#& 

 ���*�&�����
������������'*'�**����!	��	 ��������,��-����1�����<�!�!�	�� 

  1. '*'�*����1�������
	*-��,�	;�>������ 

 2. ��?	/���801�	'/����	�����1�>=�
	�������	��&�����<�����	#&
	�������	!

'*'�* 

 3. ���*�&'-��0�1*��''*'�*�!������������=+ (Socialization)  

 4. '*'�*�����'-��0	��	���8	�	�	����������1���%�	��''*'�**�&����1���	�����

�*��,�	�������>��1'*'�**�&'-��08�!����������>��1'*'�**�&'-��08�!��� E 	��	 

���	�0���J�������8��'-�0��*�&����,�	;�>�����''-�0����'-��0�%&	*�&������
	>X������801

���%&���1�-�	��� E *�&������
	��0�801�,�	*�&*�&���!���8�!'*'�* 

T���� �-���=:J (2517) �!��0���,#F�	1���8�	�801'*'�**��������	-$�+���!�	�� 

 1. ��F�	1���8�	� (Status) �������
	*-����� 801���������	*�&����	�1������!������8�	�

	��	  E 

 2. ��'*'�**�&����1���	 (ought – to – be – role) ��1�������
	8��01���8�	� 

 3. ��?	/��� �	'/����	�����1�>=�
	����	��	 E ���	���	�	#&*�&�����<
	�������	!

F�	1���8�	�801'*'�**�&����1���	 

 4 .  ���*�&�	����1*��',#F�	1���8�	�801'*'�*	��	  �!����� �� �����=+  

(socialization) 
	����	��	  E  
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 5. '*'�**�&����1���		��	���8	�	�	��������1���%�	>X��������� E ���	*�&���

���8�	�*�&��'*'�**�&����1���	 '-�0��;�>���	�� 801'-�0��;�>������%&	*�&������������	
	

>X������801���%&���1�-�	 (stimulus) *�&������
	��0�801�,�	*�&���!�����!���*����� 

 �0���7!���-� '*'�* ����,# >X������*�&8�!���*�&���&����'�	��*�&������'��!:�'   

801����J�'����	��'-��0*�&!������8�	�
!���8�	��	#&*�&�����1*�����������!�����

��+�����%��	����	���	�� 801��'-��0�%&	*�&���&����� 

 

2.2.4. �#����('#	� 

 
	������%���+���	��	 '-��0����������'*'�*6#&��	801��	 801����
�����	������1

8�!'*'�*��%�>X�������������#�1,���������1�� 
	�=1�!�����	����!������'-��0*�&����
	

���8�	�	��	 E ����18�!'*'�*��%�>X�������:�	��!��� 

 Getzels 801�=1 (1964) �0������ ������!�����'-��0	������8�������	�� �>��1

�	����������������!801���������������	  ��%&��	����������������!801���������������	 

>X������*�������'-��0�#�����	!��� 801'-��0�!���'��*/�>0���������!������	
	

��+�����%�����-!��1��+����+���6#&�����������	MS���,�'�	���� (nomotheticdimention) 

��1����	#&��'�������������	������	�� 6#&��������MS��'-�0�����(idiographic dinmention) 

�����1����	#&*������1���	���1���	�������	!>X������*�����6#&�����,����	���	8�	;���

8�!��1'�	���*������!�!�	�� 

 �G��������1���	�����������>�	/+��	���	0��76����>X������*�������'-��06#&'�*�

������!������!8���#�	�!� �>��1'-��0��������1*�����
! E �!�!�
� ��%� ����*/�>0��'�''���'
��

'-��0��������1*������	��	����	����	���
�����!�0��������������J�'����	��*�&����	�!� 

Secord  801 Backmen (1964) �0������ '*'�**�&��!��� �%� �����!������&����'

'*'�*6#&�18�������	�����'-��0*�&��!��� 7!��1�����	 ������- �>" ���8�	� 6#&���	���

8�������	�	%&������?	/��� 

��-��!���� ������!������	���	#���!�1�	���'*'�*801�	��*�&��'-��0*�&8�!

>X������������8�	�*�&'-��0!������8�	�	��	 E 6#&����1���	�����!�����'-��0*�&!���

���8�	��� ��%���'-��0�%&	*�&��!������'-��0*�&!������8�	�	��	 
	��=�*�&'*'�**�&���!���
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���8�	�8�!�����	��	��������������!�����%�����������*�&8*�������,�'�	 ��%�'-��0 

�%&	 E *�&���&�������!��� ���!������8�	��1���!��������'��
�801�1���0��1*'��1�*%�	������

�J�'����	!��� 

 

 2.2.5. ��+!?���������� 

 !��=� ��1����"+ (2525, 40) ��1�;*�����	�� �1:��
�����	>X������
	���8''��� E ��

���	��*�&�1*��	
�����	,#���'������	
	��+����!����	����!� 6#&��	����:�����0��*��	�!�

*�����"#�$�801��!8'���1�;*�����	�� 7!�>����=�,#���01����! 3 ��1��� �%� 

 1. >����=�������*�&���	���!���6#&���	�� 

 ������"#�$�>'���
	��������'���''�<:�	��	 '��	��1�'����������������,���


� ���:	1
��	�%&	�	'��0-���,-��1��+���	����		��	 ����!�#�	������'���	��*�&��������

�b����8���>�������!��� ����������	�������%&	����1��'��� ���"#�$�801������1�+���&����'

���	�����	��	�� Max Weber �!����8	�*�&�������	����� 3 8''�%�  

  1.1 ���	���b���� (Legal leaders) ���	���	��*�&�����8�	����	����	��7!��b���� 6#&

�����	��801������'��!:�'���*�&�b�����1'-��� 

  1.2 ���	��*�&��0��$=1>��"$�D>�1��� (Charismatic leaders) ���	���	��*�&�!����	����

!���'�������	�� 

  1.3 ���	��*�&���	��<0��$=+ (Symbolic leaders) ���	���	���>��1����
	���8�	�*�&���	*�&

����>����� 

 2. >����=����*�&���	��
:����	�� 

 ���	���>����=�,#0��$=1�����
:����	��*�&
	���'����������	�������������	 ���

>����=����8	�	�� ;�<7< ��/� �!����8	���� 2 8'' �%�  

2.1 ���	��8''��!����� (The autocratic leaders) ���	���	��*�&�#!��&	
	������!��

�	�����	
�<� ������	#,#�	�%&	 �	�	�����������& �-�8���	���	�����< 7!�������	#,#���
���

����J�'����	 

2.2  ���	��8''��1:�/����� (The democratic deader) ���	���	��*�&
:����	��7!� 

���	#,#�������	���	���	
�<� 
��7����8�!������!���	801��!��	
�
	�G<����� E ������	 
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2.3  ���	��8''����'�� (The laissez-faire or leader) ���	����1�;*	���0���
��

���
��'���''�<:�*���	��	����'��
������1����*�&
	�����	��D����&����������'�-��������	������ 

3. >����=����'*'�**�&���	��8�!��� 

7!�>����=����'*'�**�&���	��8�!���
	�������� 6#&�����*�����"#�$��!����01����!

���!�	�� 

�-�!� ������	1(2538,35) �!�8'���1�;*�����	����� 2 8''�%�  

 3.1 8'''�!����!������'-�� (Parental Leadership) ���	��8''	�����8�!���


	����J�'����	8''������	���0�����'�����!����� 8�����	��	��	������	��
	0��$=1
������

�-�����7!�������
��0��	������������;��!�����	���*��	��	 �	�����	����&���
!8������!��� 

0��	��*�����7!����7��8�� 

 3.2 8''	�������%� (Manipulator leadership) 8''	����"���	��*�&����	��

'-��0�%&	��
:�8�'��� ������������<
���	 ���	8''	�������%� 801'������	8''	�������%� 

 3.3 8''����:�&��:�< (Expert Leadership) ���	��8''	����%�'���
:�
	����������

������	���	��
	*����'����� �>��1���	��*�&
�����8	1	��
	8''	����:���� ��%�*�&��#�$� ���	��8''	��

������	����:�&��:�< ����������D>�1���� 8''	��,���!���'����������� E �1�!���'���������%����	

����!� 

Flippo (���,#
	 :�"��!�� :�:��� 2536, 25-26) �!�
�������!���	��� 	���18��>����=����	

��1�;*
�<� E 2 ��1�;* �%�  

1. ���	����1�;*	���/ (Negative leadership) ����,# ���	��*�&
:���/�'�������
	*�*�&

���
��'���''�<:���%���������	���!��������0�� ������	����J�'���������	�� 7!���"�����	���	��*�&

���	���%&��%� ���	����1�;*	����0��$=1���	��!�������%�������	�����*�&�-! 

2. ���	����1�;*�J�F�	 (Positive leadership) ����,# ���	��*�&
:���/���� 
	���'�������


	*�*�&����!�'���''�<:�����8�!������!���	 801	���	��
�����
��'���''�<:�
�����	:�'
	���-�0

�����*�&�1�J�'����	 ��%��0������	���	#& ���	����1�;*	����0��$=1���	��1:�/����� 
������;�>

8�����'���''�<:� 
	���8�!������!���	
	����J�'����	���������1�;*8�� 

��-��!�������	��
	������!�� Flippo ���%�8''��!�����801��1:�/�����	��	�� 
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��>$+ ��$����+ (���,#
	�G<<� ����!������ 2539, 42-43) �!�8'����	��
	0��$=1*�&

>����=�������
:����	�������	�� �,�	���=+ �;��18�!0��� ����J�'����	��%�0��$=1�	��

���� 
	 4 8''!�	�� 

1. >����=�����,�	1�����	�� �%� >����=�,#����������*�&����1�����	���%&������-	
��

���	��!����,�	1��0��	��	�����!� ���"#�$�>����=�
	��%&��,�	1�����	�� 7!�8��>����=����	

�����������!�!�	�� 

 1.1 ���	��8''
:�>�1�!: (Regal leaders) ����,# ���	����%�����	��*�&�!���6#&���	��

������'*�b���� �1�'��'8''8�	���	*�&��� ����J�'����	��!�����%!��-�	
	���*�&�1��1>X��

�J�'���
����!�0����'���-���=+ !�	��	�#���>����=����
��'���''�<:���
	*�	���/���� 

 1.2 ���	��8''
:�>�1�-= (Charismatic leader) ����,# ���	��*�&�����	�� 801"�0�1

*�&�1�������
�
��'-��0*���0��*�����J�'������*�&�	��1��+�!�7!��D>�1 ����	�'�	-	8��

�	��8��������	�����1���!������	��������'*�J������������8������J�'������������1��+

�����	��	��	 ���!���"��*/�801;��1*�
����	�����< ���	��8''	����>X��������
	*����	7�	 

01����!01�� ���	�����	
����
��'���''�<:�801������&�����7!�*�&��� 

 1.3 ���	��8''��<0��$=+ (Symbolic leader) ����,# ���	��*�&��0��$=1���	

��<0��$=+���������
	F�	1���8�	�*�&���8���������>	�',%� �������*�&��1���$+�!�	:�!
	��%&�	��

�!�8�� ��+>�1�$�����+6#&�!���'����*�!*�	����>������1�����:	
	F�	1��+>�1��1�-���

��1�*" 

2. >����=�0��$=1801��/����
:����	�� ���"#�$�>����=�0��$=1���	��8''	���!���'����

	���8>���0���0����� 
	���>����=�8��0��$=1�����	����1�;*	���!� 3 8'' �%� 

 2.1 ���	��8''����	��� (Autocratic leader) ���	��8''	���������������/��������	���	��

��1�;**�&,%�������	�����	
�<� ��0��$=1,%����801�:%&���&	
	�	����� :�'��*��
�<�7� �������

��'PG��%�
����������	�%&	 
:����	�����	*�&�������1�	�	����*�&����,;�>���*���	 801����������

���	�����	�����
	*-���,�*� !�����/������� E �*��*�&�1��1*���!� 

 2.2 ���	��8''����	��� (Laissez-Faire leaders) ���	��*�&
:����	��8''	�� '�*��������� 

Laissez-Faire leaders ���	��8''	�����*���	��*�&�0���'-�-$���$=��+ ���
:����	����'�-�



22

���
��'���''�<:�������	��� '��!����
��'���''�<:������������
	���*�&�1��	��D����&�����%���	��
	

��%&������� E ���	�������/��"�� 

 2.3 ���	��8''��1:�/����� (Democratic leader) ���	��8''	�����	8''����*�&��!���!�

*�&�-! 801���	���0
�����'������	���*�&�-! ���	��8''	�������������	>��
����� �%� ,%����	����

�0-����	%������	�� �1!���	�	���'������	��&
!������1��1*��
		���0-�� �>��1������*�&�1
��

���!���������%�����
����������&�����*-�MS�����'������	�1�	�	�	��
	*�*�&�1
�����!����

����
���	!���	�������	 801������������*�&
�����!�0�	������*�&�	�!���'����	�����������	

�����< �>%&����	���%&��	�'�	-	0��$=1�����'�����*�&� E �� 

3. >����=����0��$=1��/����*���	 ���"#�$�>����=�;��1���	��
	0��$=1	�� 	�'���	*�&

	���	
������8''�	#& �>��1���	���"#�$����&����' >X����������J�'����	�������:�����%�

�����	��*�& 7!�*�&������"#�$�;��1���	��7!�>����=����*���	0��$=1	��8'�������	 4 8'' �%�  

 3.1 ���	��8''�����1�'��' (Regulative leader) ���"#�$�;��1���	��;��18''	���1

��1���$+��� ����J�'����	�����	��8''	�����,%��1�'��'8''8�	���	�����< ���:�'
�������

��0�&�	8�0 ����J�'����	�����	��8''	����0��$=1*�&� E �� �0�����'���	����1�;*����	��� ���

��	��D����&�������1
:��1�'��'8''8�	��%����'*�b�������	���%&��%� ��%��0���������	���	#&�%� 

���	��*�&
:���/��J�'����	8''	���������������	�1�'��'���	�����< �1*���1��������1��!�1��801�#!

�1�'��'������	 801����1�����-�0*��1�'��'���	���#�	���	������
	����J�'����	�������*�&�1��

������#�	���	�-!�!�	����8''����	��� �������>�	/+�1�������	����%�����	����'���
��'���''�<:�

���	��
	0��$=1����	����'0��	�� ���
��'���''�<:��1�����8� �����!����%&���� ������	��
	

���8''�����!����%&����*��!��� (One-way communication)  

 3.2 ���	��8'''��� (Directive leader) ���	��8''	��:�'�J�'����	8''
:����	�� 

�0���8''����	���*�&�0�����80�������	 ���	��8''	��*��'8����/���&�	�����!��� 8�������������/���	

801*���	 ��!�0���	-$�+���>�	/+ �%� ���*���	8''��&����>�������!����>%&�8�!��������	�� 

'������"�����*���	������!��������0��801�������!��� �������>�	/+�1��������	����'

���
��'���''�<:� ���	��
	���>�/�������	���	
�<� 

 3.3 ���	��8''��
� (Persuasive leaders) ���*���	�����	��8''	��	���
��

���
��'���''�<:�����>����=��>%&�8�!������!���	 �>%&���*�'���*����������	 *�����	���:��:�	
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�����
��'���''�<:�
:�!-0>�	�� �����!����1������	���	��
	����������!����%&������*�   

(Two-way communication) �������>�	/+�1�������'���''�<:�������	��
	������0-������

�������/����� �0����������	���	�0�����	��� 

 3.4 ���	��8''����
� (Participative leader) ����J�'��������	��8''	�����	
�<�

�0�����'���
:����	��8''��1:�:	8018''��
� �%� 	��������#�$����%�801�����������

�������>�	/+��	!��1�������'���''�<:� 7!��#!�0�������1	���1	�� 801���80���0�&�	����

��!���	6#&��	801��	
	F�	1��������	 :�'
:������� “���” 8*	�����	���	��<0��$=+�������=1 �0-�� 

��%���+�� ����8������1�������	��8''��
���'8''����
�����*�& 8''��
����
:�"�0�1�����
�


	��%&���1��+�1
����������	�J�'����	�����	#&����
! 801
	�0-����������J�'����		��	 ��������

���
�����������%�!������!� !�	��	�#������	�1���:������0�&��0��� 
����������	��%����
��'���''�<:�

���	!�����%��0�������������	*�&���	����1��+�1
���J�'������ ���	���	��8''����
�	��	 	���
:�

��/���������%�����
�
	���8�!������!���	801����J�'����	 

4. >����=�0��$=1�����
:����	��'���'��'�-� ���"#�$�>����=�8''	���!�8��

��1�;*	��������0��$=1�����	��*�&
:�
	���'���''�<:����'������	 8�����	 3 8''�%� 

 4.1 ���	��8''
:����	��'���' (Coercive leaders) ���	��8''	����0��$=1�0�����'

���	��8''
:�>�1�!: (Legal leaders) �>��1���	��*�&���	��8''	��
:�'���' ���	
�<����	���	��*�&�!�

�������b�����1�'��' 8''8�	 ���'���'801/����	������������������	
�<� 

 4.2 ���	��8''
:����	��8''���,��17�:	+'���' (Utilitarian power leaders) ���	��

8''	����0��$=1
	���'���''�<:� 7!������&��0��
��>%&�
���J�'������ ��*� ���
:���	�������0

8�����'���''�<:� �>%&��J�'������������1��+ ����*��	���%&�8��8'��G	�0��17�:	+ ���

��������������	8����	801��	 ���,��17�:	+
	*�&	��>����=�,#���
�����8�	��	��*�& ��%�����!�

����:�'���	���%&�0��
�!��� 

 4.3 ���	��8''
:����	��/����	�����1�>=�'���' (Normative power leaders) ���	��

8''	������1������/����	�����1�>=�
	��������'���''�<:���
:���'���
��'���''�<:���%�

��������	 �>%&����������%��J�'���������,-��1��+ �:�	 ���������	����������>�:%&�PG���
�<� ���	��	 
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���0��$=1���	��8''��� E �����	 ������������8	�0��$=1������!�����	��6#&�����	�0��!�	

������8�!'*'�*�����	��6#& Ordway Taed (���,#
	 �����+ 	�1����	+ 2538, 25) �!�8��

0��$=1������!�����	�����!�	�� 

1. ���	��7!���������	�� (The self-constitued leader) ���	���	��6#&�0��!�	�	���#�	�����

�������	���	�� 7!���'-�0��0��$=1����8��801�������	#�
	�	�� �����	��8	�	 ��'�����0�
�

8	��8	�*�&�1��1*����&*�&������	��������<
��'��0-�0������������1����"����+�������!��� ���	����1�;*	��

���	���	����7!�����	�! 801���*�&'-��0>��	�����	>��*�&�����	���#�	�� �#�����	�
	���8�!

���	������������801�����*�&���	�-! 

2. ���6#&�0%��7!��=1 (The group-selected leader) ���	���	��*����!����0%��'-��0
	����

�=1�!�����	 80�������������*/�>0�����
	F�	1*�&���	���	���#�	���>��1
	���������%�

��1:�/����� ����0%�����	�����	��/����*�&���0
	!��	�����
����*�&,��	�� �	%&�����	��0��	������:%&���� 

��������,�����
�
	���!���	�		7�'��'����������	���!� ��%��0������	���	#&���%� ����������

�!����8*	*�&�1��'�-����!���	�	�������*������%� ���	��:	�!	���#����
	�;�>��	��:��*��!���'

��������������*�&�-!��7����!�*�&�-!
	����!���!������6#&����J�'����������� 6#&���'
!*�&���	����

�J�'������
! E ��	��!�0����'���,-��1��+ 801�0��17�:	+���0-��������	8��80�� �����	*�&

8	�	�	�!�����1����!���'�0%�����	���	���������� �>��1���	�������	��0��$=1	���1���	��������'

!������-�0801���	>%�	F�	�����< 

3. ���	��*�&�!���'���8����������������	����	%� (The leader appoint from above) ���	���	��

6#&������������8�	�7!����8����� 7!��=1����������	�����'����� ��%�7!�����	���1!�'��	%�

�#�	�� 
	��=��:�		�� �0-�����!����	����0%�����	�� 8�����	�����	�����'���'-��0�������	�0-�� 7!����	���1���

8�!
���	��0��	��	���	��� 
	�����'
:�����=1	��	 �����0��	��	���!��������,	�
	��&*�&���	����

����,	�
	��+�� 

��������0*�&�0�����*����!�����	�����,��-�0��$=1�����	��������	 2 ��1�;*�%� 

1. ���	��7!�7������ (The structure leader) 

���	��0��$=1	���1���	���	��:-�:	*�&�!���'���8�������������	��*�&��*���:��� 6#&���	��

����1�'��'�b��=T+*�&*���:����!�����	!���
��!������8�	���� E 6#&���	��7!�7������ �1��

���	���	��*�&���	������b����'���'
���� 801�����1*���!�����1�'��'���'���'��*���:��� 
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�1��1*��	����	%�������	���	��*�&*�&�!���'��'����
����1*�����!� *��	�����	��7!�7������!��0���

�1��0��$=1�:�	�!�����'���	��8''���	*���� (Formal leader) 	�&	�� 

2. ���	��7!�/���:��� (The natural leader) 

���	��
	0��$=1	���1���	���	��*�&:��'��	���	
�<�
����������' 
�����	�����!��	
�
	���8�!

������!���	 ��%������1*���������
! E 6#&	����	%�������,���1�'��'�b��=T+���'���'����                    

���	����1�;*	���1���	'-��0*�&����*/�>0��	%��������:��;��
	�0-��:-�:	7!�*�&��� ����0������<,#

801�0�!,#�����������>X�����=+��1��'���>����=���!��	
� 6#&��0��$=1�����	��8''���

���	*���� (Informal leader) ���	'-��0*�&:��'��	����>�����������	��������������,*�&�1*��
��

:��'��	����>�:%&�PG 6#&���	��:	�!	����*�&�1	���0-��������-!�����0��*��!��0�������
	*�&�-! 

 

 2.2.6. ��
��	����������� 

 �-:� ��	*�+��� (2527, 28) �0�����������0��$=1����1��*�&�1�!���'���>����	�
�����	���	��

�����0��$=1 5 ��1��� �%� 

1. ���	���*�&��������'���!������	*�&��� 

2. ���	���*�&��0��$=1!������	*�&��� 

3. ���	���*�&:�'8�!��� 

4. ���	���*�&������������	�� 

5. ���	���*�&���J�;�=���>��'!� 

Stogdill (���,#
	 !��=� ��1����"+ 2525, 58) ���	���'-��'�����&����'���"#�$�
	��%&���

������	���	�� �!���'����0�����������&����''-�0��0��$=1801>X�����������	�����7!����8	����	

�0-������0�������� !�	�� 

1. '-�0��0��$=1801>X�����������	�� >'������	�������0��$=1��	%���������%&	 !�	�� 

1.1 ���:��+�G<<�!� 

1.2 ��	����������"#�$���	���� 

1.3 ���	*�&>#&
	��%&�*�&�	��'��!:�'�!� 

1.4 :�'�������801�	���� 

1.5 ��F�	1*��"�$F���801����!� 
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2. '-�0��0��$=1�����	��>'�������1��	%������0-��
	��%&�!������	�� 

2.1 ���������,
	����������� 

2.2 ��������!�����&� 

2.3 �������!*	 *	*�	����������0��'�� 

2.4 �����/��	 

2.5 �������:%&���&	
	�	�� 

2.6 �������%&	���801�����,��!���=+0���	���!� 

2.7 �����������%���'�����=1 

2.8 ���	�����:%&�����7!�!� 

2.9 �����������,
	�����0�&�	8�0 

2.10 �����������,
	���
:�,������ 

!�	��	�-=��'���*�&*��
�����	��������8��������'-��0*�&���6#&�����,��-��!�!�	�� 

1. �������:%&���&	
	����� 

2. ���	-$�+���>�	/+!� 

3. ���������������
�����!�#�	
	�0-�����	 

4. �������
�����:�����0-����������!�����&�
	���*���	 

5. �������-;�>����'���� 

6. �������!*	801�����>��'
	���*���	 

7. ������	8����� 

8. �������-��/��� 

9. ��������1�%��%���	 

10. ��������!��������+ 

 

2.2.7. �M:W"�"��Q�:�!�"��#�	������� 

�-��/ �������"��" (2523, 35) �!�
��8	���!801*X$b�*�&
:�"#�$�
	��%&������	����� 5 

*X$b� 

1. *X$b�*�>�	/-���� (Genetic Theory) 
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���	*X$b�*�&����J��	�	80�� ���	*X$b�*�& �:%&���� ������	���	�����	��%&���

���������,*�&���!�#�	�D>�1'-��0��%��D>�1��1��0801�%'�:%�������	 ���8	���!	���:%&���	���

'-�0��;�>8010��$=1��������	���	�����	��*�&����8������	�! 801���	�-=��'����D>�1��� 801

�����,   ,���*�!*�>�	/-�����!� 

2. *X$b��-=0��$=1�����	�� (Thai theory) 

8	�������!���*X$b�	���:%&���� ������	���	���#�	������'0��$=1���	'-��0�������1��*�&

�1���	���	����%���� �-=��'�����0��	������1����8������	�!���*X$b�>�	/-���� ��%�����!������

��1�'���=+���!� 

3. *X$b��0��1*'�1����'-��0��'�,�	���=+ (Personal situation theory) 

8	�������!���*X$b�	���:%&�������"#�$�;��1���	�� 7!��	�	�D>�1������	���>������

�!���	��	���	���"#�$�*�&�����'��=+ ����1�����"#�$��,�	���=+8�!0�����'�����!��� �>��1���

���	���	���#�	������'�,�	���=+���	�����< 

4. *X$b��J����>�	/+801������!��� 

8	�������!���*X$b�	���:%&�������:���	
!�	�	#&
	�0-�������,�1���	���	���!� ,��

������	��	���	��������&�'*'�*
	�0-�� 7!�*�&'*'�*	��	�1�����!�0����'�,�	���=+���0-��*�&����

!��� 

5. *X$b��	-$�+	��� (Humanistic theory) 

8	�������!���*X$b�	���	�	���������<*�&���'-��0 ��%��	�	*�&����	-$�+801����

�0�����  ��� E �#�	�� 7!�
:�/���:������	-$�+���	��=T+ 	��*X$b��0-��	��
���������	������	����

�0-�������8	���!�����	�� 

5.1 �	�	������!������	-$�+���	�0�� �	-$�+����������	����1������������ 

������!��� �������
�801�
�*�&�1*���	  

5.2 ��%&��	-$�+*���	���	�0-����%���+�� /���:�������+�������1��������

��'�-�
�����	�1�'��'����'���� 

5.3 ;����������	���%� ��!��%����'��-�;�>8�!0�����%��������'������"��

��+��
����%�����	�����/���:������	-$�+ �>%&�
��*���	�!���������*�&801>����*�&�1��'�	�
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���������������	'-��0 801
	�=1�!�����	��*��
����+��'��0-���,-��1��+�������������
	

*�&�-! 

  

 2.2.8. ��%	�:+����������������� 

1.���	�����	���
�*�&�1>�?	� (Willing to develop) �������-���&	*�&�1��������'��-

��0�&�	8�0�;�>:����
	:-�:	
��!��#�	��%&�� E 

2.���	���*�&�������:%&���&	
	�	��801��1:�:	 �����:%&���&		���1	���������������������

�	���!�
	*�&�-!  

3.���	���*�&������*���	������'��1:�:	 �>��1���>�?	�:-�:	���	�	��:-�:	 

4.���	���*�&��������	�����%&�
��� E >����*�������'8	���!801�*�7	70��
�����
:�
	���

>�?	��;�>�������	�������	��801:-�:	
��!��#�	 

                 5.���	���*�&��������!�����&���������+ ���	���1�����'*'�*
	��������&�*����&
���6#&�1:���


��:-�:	'��0-���,-��1��+*�&����� ���	�����	�	8��*�&�����������&��������
	:-�:	 

6. ���	���8	18	�*� (Guide) ���	���1:���������1�+�G<������������801��/�           

8���G<��8�����:��
	:-�:	 �>%&�
�����:����0��	��	>�?	�������-!�����0��*���	>#����,	� 

7. ���	��������01 �-���&	*���	�>%&���17�:	+��:-�:	 

8. ���	���*�&��*��$1
	����%&���� �:�	 ���>�! ���:��8� ���7	��	���:����
��>%&�
��

���:��
	:-�:	�!����!���������������
����!*�"	���*�&!�801��*��$1��	>#��1��+ 

9. ���	���*�&�����������,
	�������0-�� 801>�?	��0-��
������<���'7�801��0%&�	���

��
	*�"*�*�&������ 

10. ���	���*�&�����������,
	�����1��	�	��'�	����	��� E 6#&���-!�-�����*�&�1

>�?	���1:�:	
	*��,�&		��	 E  

11. ���	���*�&�������	
�������	��� 

12. ���	���*�&����
���1'�	�����0�&�	8�0 

                  13. ���	���*�&��*�"	���8''��1:�/����� 801��*��$1
	��1'�	����0-�� 

14. ���	���*�&�����0���!� �0������ ���������-�0801��'��' 

15. ���	���*�&:�'	�����������%��*�7	70��
��� E �����8>��8��:��'��	 
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16. ���	���*�&���	-$�+���>�	/+!� 

 ���*�&�0����������	���	������1��0��$=1����
!�����	#&��%��0�� E ���������	 

�>%&��>�&���1��*/�;�>
	���*���	 *�������	������'��-�-=;�>��������	����!��� 

 ���1>��= ��<�	����� (2522, 50) �0������ ���	��7!�*�& ����1���-=��'�����%�

���������,*�&�1:���*��
���������	���	�������!���	�	�����0�!��
	:-�:		��	 E �%� 

1. �����������,
	���>�! ��'PG������!���	 801*���	������'��1:�:	
	*��,�&	 

��+�� 801*��',#����������(Need) 801�J�;�=(Aspiration) ��:��'��	 

2. ���������,
	������
�����!�������>�	/+*�&!�
	�������:�� 

3. ���������,*�&�1:��
�����	,#����������*�&8*���� 801�J�;�=����1:�:	�-�	


��� *���	������'��1:�:	�>%&�*�&�1��1�-�	
��������!������!�����&�801������:�������� 801>�?	�

���	��*��,�&	�>%&�
�����!���	�	�	!�������� 

4. ���������,
	�����1��	�	�	����	��� E 6#&���-!�-�����*�&�1>�?	�

��1:�:	
	*��,�&		��	  

5. ���������,*�&�1*���	���0��>� 8������1����!���'����	�'�	-	 ��%��!���'���    

��!��������1:�:	 ���6#&���������������0�&�	8�0 

6. ���������,*�&�1������:�����0%���%��	�'�	-	����	����	����F 
	���*���	

����� 

7. ���������,*�&�1!���	�	:��������/���!�����< 801*���	��'�	*-�:��	���=1 

 

2.2.9. ���������������������� 

 ��7��	+ ;����	!�(2527, 20-21) �!��/�'��'*'�*�����	��*��,�&	��� 3 ��1��� 

1. '*'�*
	F�	1���
��������� ��������
�*�&,�����8����1:�	 

����,# ���	��*��,�&	��'*'�*�����<
	���
��������� ��������
�*�&,�����8����1:�:	
	

����'��	  
	!��	��� E *��*�70�801*�/��� 
	*�70�	��	�1���
���������
	���!���:�>7!�

��/���,+ ���P-O�PO�  �����>�?	���:�> �0�!�	��������������1���������=1 ���	
	*�/���	��	

�1����#!���*�/���
	��	*�&�1�-�
��*-��	*��!�01���	���*��:�&� 801�������'��!�'��	����%&	 
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2. '*'�*
	F�	1���	��*�&*��
�����!>0� 

����,# ���	��*��,�&	�1�����'*'�*
	������	���	��
	��������� ����0-�� ����1:�:	


	*��,�&	�>%&������1��'�������
! E �������
� *��	�����>%&�
����1:�:	
	����'��	���!>0��>%&�

���>�?	�
	!��	��� E *-��1!�' �>%&�
�����!���	�	7�����>�?	���:-�:	���	��!�������

����'���� 6#&
	�����1��	�		��		�����������	��
	0��$=1����������%���	��������� ���	��

������	�����'��!:�'
	���8�����G<����%������!������ E *�&���!�#�	 �>%&�
�����>�?	�!���	�	��

!���!� 

��<<� ��<<�����?	+ (���,#
	 :�"��!�� :�:��� 2533, 31) �!��0���,#'*'�*���	��*��,�&	
	

���>�?	�:-�:	���7!���-��%� 

1. ���	��*��,�&	���	�%&�������!��*� 

2. ���	���	� ���1:�:	������ ��7�����>�?	�:-�:	 6#& ���
�� ���!����

����<�����	��*�!��	���,-801���>�?	��	 

3. 	��������� ��1�'���=+
	���*���	������	
	���8���G<��801��������+

��������<�����	��
	!��	��� E  

 ����=+ >�>�	/+ (2529, 40) �0������ ��+��1��'*�&�����<*�&�-!
	���>�?	�:	'*�%�

��+��1��'�:��	-$�+ 7!��D>�1������&���	��6#&��'*'�*�0����1���
	���>�?	�:-�:	 

1. '*'�*�������!�����&�7����� ��%������8�	7����� 

2. '*'�*������J�'���7����� 

3. '*'�*�����
�����"#�$�*����� 

4. '*'�*�������1��	�	 

��������0*�&�0����������	
	��%&���'*'�*���	��*��,�&	 �����-��!���� “���	��*��,�&	” 

���	'-��0*�&�����������<������':-�:	 '*'�*�����	��*��,�&	 7!����	
�<��1�	�	��%&������

>�?	�:-�:	���	�����< ���	��*��,�&	��'*'�*���
	����������801�	�'�	-	8�	���>�?	����

��1���	�0�������������7�������� E *��	���>��1������	��*��,�&	���	���	��
	���>�?	�:-�:	*�&8*����  

��������-�	�����"#�$��1
:����	���'
	���"#�$�'*'�*���	��*��,�&	
	���>�?	����

*���*�&���:�	���" 
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2.2.10. �#��'���������#��*���%����� 

 Willam (1991)  
������������� �����8�	�0�-*/+���	��1'�	���6#&��+��>�����*�&

�1�����	���;�>���	801>�?	�8	�*����!���	�	�	�0�!�	������/��J�'������ E �>%&�
��

'��0-�0!��0��� 

 Rue 801 Holland (1989 ���
	 :���-*/, 2539 ; 2) 
������������� �����8�	�-*/

"����+ ����,# ��1'�	���6#&���'������1!�'������	!���,-��1��+*�&�1'��0- 80������	!	7�'��

801�-*/"����+�>%&��1'��0-���,-��1��+	�� �0�!�	����	!8�	
	�1�1���	 �>%&�������&	
��-*/

"����+	��,��	�����J�'�������,����� 

 William 801 David (1978 : 6 ���
	 �	�	�+ , 2543 :159) 
������������� �����8�	�0

�-*/+ �%���1'�	�����!��	
���%&����,-��1��+����+�� 
	��%&������0�&�	8�0���,-��1��+

��0��	��	 
	��%&�*��>����*�&�1���
:��>%&�*��
��'��0-���,-��1��+801
	��%&�	7�'�� �>%&����	

8	�*�
	������� ���
:�801����	�����6#&*��>������0��	��	 

 ��'��� /���/�<�"+ (2543 :80 ) 	������� �����8�	�0�-*/+ ����,# �����8�	�������

*�&���&�������'�����!���=+��&*�&�1���!�#�	
	�	��� 7!�
:������0
	�����	��D�����-���=+��� E 801

�������	!:-!���������*�&�1	�����J�'���
������1�� �>%&�
����+������
	F�	1*�&!�*�&�-! ������

>����801������,	1*�&�1��'�	���������0�&�	8�0*�&����1���!�#�	
	�	���������

��1��*/�;�> 6#&�����8�	�0�-*/+���	'*'�*	��*�&�����'������1!�'������+�� 7!��1���	��

;��������=1�����������+��������	!��O���1��+801���,-��1��+
��:�!��	 �����8�	

�0�-*/+�1��0��$=1���	�����8�	�1�1������8�� 5 �2 �#�	�� �>%&����	���%�	����*�"
	�������	!

*�"*�����+��
	�	������ �������1��0��$=1��������%&�,#��0�	��	 

 ��:�� ;�;��	+����?	+ (2543 : 5) �/�'����� �����8�	�0�-*/+ �1��0��$=18�������'

�����8�	7!�*�&��� (Planning) ��7!�	���1�������� “�0�-*/+”  (Strategic) 6#&�1���	��%&�*�&

���&�������'���������1�+�;�>8�!0���;��	�� 6#&����,#�����0�&�	8�0���;�>8�!0���

*��"�$F��� ���� �����%� 801�-�������� �0�!�	���8����	 6#&�1���0��1*'�����+��
	

0��$=1*�&���	*��
	7����801;��	���� �������0�-*/+�����'�0-�,#���������1�+�;�>8�!0���

;��
	����+�� ��	����,#���������1�+7��������+���,�	;�>*������	 �*�7	70�� 

���	�������+�� '-�0��� 801��1�!�	�%&	 E �>%&�*�&�1���-!���	801�-!8��
	!��	��� E ��%&��*��'
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��'���8����	 	�����	�� �����8�	�0�-*/+��8�������'�����8�	7!�*�&���
	0��$=1*�&��� ���	

�����8�	*�&�����"�������*�"	+ (Vision) �����	��
	���*�&�1����
�,#�����0�&�	8�0��

�;�>8�!0���*��;��	��801;��
	*�&�1��1*'��'��+�� ���	�����8�	
	0��$=1*�&���	*�����

8����801����O������G<��801����'�����0�&�	8�0*�&�1���!�#�	 
	�	��� *���1�1���	 �0� 

801��� 

 ���	���	�=1�������>�?	�����"�$F���801����8��:���  (2546 � : 31) 
�� 

����������� �����!*��8�	�0�-*/+ (Strategic Planning) ����,# �����!*��8�	*�&���������	!

*�"*� ��O����� 801>�	/����0�� ���*������/����'�������!���
	���������������	����801�1!�

*��>���� *��!��	��+������� �����	 801���0��	 *��;����F801���:	 801���������	!���:����!

�����������
	�����1���	�0801'�����8�	�0�-*/+������8�0�-*/"����+
��'��0-��O����� 

 ��-��!���� �����8�	�0�-*/+ ����,# ��1'�	�����!��	
�
	�G��-'�	�������	�1''

���&����'�	�������+���>%&�����	!*�"*� ��%������-���&	*�&��+���������1���	7!��������	!

�����*�"	+ ;������0�� ���,-��1��+
	�1�1��� ���,#�0�-*/+���!���	�	�	 �>%&�'��0-��O�����*�&

������ ���	8�	*�&�-��	�	�	��� (Future Oriented) 7!����������1�+801���������*�"	+*�&�����0

!��������!���=+�����0�&�	8�0*�&�1���!�#�	
	�	��� �>%&�	�������'*�"*����!���	�	�	 ���

��!��	
� *'*�	 801>�?	�'*'�*;�����*�&����1���	
	�	��� 801
�����������<������

��0�&�	8�0 (Change Oriented) *��;��
	801;��	����+�� ���	���������1�+�>%&���;�>��� 

(Holistic Approach) 7!��	�	�1!�'���������1�+*�&�*����+�� �������>����=��>�����	
!���	�	#& 

��%��D>�1'�8�	�	7����� ������� !�	��	 8�	�0�-*/+�#���0��1*'��801���'�0-�*�� 

��+�� 

 

 2.2.11. �#��
���	,������#��*���%����� 

 �����8�	�0�-*/+���	��%&�*�&������������	�������������'���'���������+������
���*�&

�-�����0�������
	���!���	�	�	 �0����%� (*">�. 2539 : 12) 

 1.  �;�>8�!0�������1�*"�������0�&�	8�0801�������������!����
	�0��!��	 �:�	 

������'��0�&�	7������*��"�$F������;����$�����������;���-��������801'����� �����

�:%&��7�������801���0*-	��'�����1�*"����#�	 ���!������'��0�&�	�������	��*������%����
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*���801�����:�����1��������	�������%�801	��/-���� ������������:-�:	��%�801����!���

��:-�:	:	'* �����0�&�	8�0
	���	������'��7;�801��,�:���� ���	��	 ��	���
�����!�0��1*'*��

*�&���	7����801�-����������+�� 

 2. ���'���������+��������������	*�&�1���>����=���!���*��>����*�&���������������!
��

���!��17�:	+���-! �������1���	��	'��1��= '-�0��� �0�!�	���%&��%��-���=+��� E ���*��

�1����	#����0�801��1��	���!���	�	�	;��
	
�����	��
	*�"*��!�����	�>%&�
�������,��:�<

��'�,�	���=+801�����0�&�	8�0���E �!� 

 3. ����������801�������>�	/+6�'6��	����+�� *��
�����'���������+���1���

>���������	!*�"*� �-!�-����� ���,-��1��+ 8018	�*����!���	�	�	*�&:�!��	 

 

2.2.12. ��+)�6��������#��*���%����� 

 �����8�	�0�-*/+���	���%&��%�*�&�����<�����'�����
	������'��0�&�	��+��
����!��'��'

�����0�&�	8�0
	�;�>8�!0��� �>%&�:���
����+�������,������!801����<���'7������ 

7!��D>�1
	�-�70��;����	+*�&�;�>���!���	�	�	 801���8����	�������-	8�����#�	 0�����

�����''�����������������801��!������#�	 ���*�������0�&�	8�0��8	�7	��*�&�1���	������

����	%&�    6#&����J���=+!��0���	���1>'�!�*�&���*��
	70�/-����801;����:���  (*">�,2539 : 

43) �����8�	�0�-*/+���	��17�:	+�0����1���������'������	
	��+����� E 6#&�����,��-�

�!�!�	�� (��1����F,2541 � : 17 – 18 ) 

 1.  *��
�����:��
	��+���!�������,-��1��+801*�"*�����+��
	�	������ �	��,��

��!������������ ��'*'�*�	��*�&������ 801��+�����0��1!���	�	��
	8	�*�
! 6#&�1*��
��

���:���J�'����	�!���������1��*/�;�>801��1��*/��0��&�#�	 ��	�1���0
�����:��'��0-*��

��O��������	��� 801���,-��1��+�������+�� 

 2. :���
�������!���*��>����
�������1�� 801*��
����+��>'���	�-!'�>���801

�����,8����
��,������!�����*�	���=+ 

 3.  :���
����+�����'�������
����!�0����'�%&�	���;�>8�!0���
��� E *�&��0�&�	8�0�!�  



34

 4.  :���
�����!�1''�����1��	�	��	;��
	 7������ 801���,#�������	����
����+��

����<:��<�=*�&�1��1�	��,#�0�-*/+�0�!��0� 6#&�1���0
����+�����'7���������������������

������,-��1��+*�&���#�	 

 5.  :���*��
�����'�������8��01�	����	��	��
�������	
�����8*����
	��%&�����+��

����#�	 

 6. ��1�-�	
�����'�����*��',#�G<���-����� �0�!�	�����0�&�	8�0��� E *�&����1

���!�#�	801�������������������'���0���	�� ��	���	���0!�������&�801�����������*�&�1

���!�#�	�����+�� 

 7.  :���
�����'��������!��������
�
	/���:��������!���	�	�	����:�!��	�#�	801

�����	;�>�����>�?	��	�	��� 

 8.  :���
���������	!���,-��1��+ 8�	�	 / 7����� 801���
:�*��>��������+��

���	����������1��*/�;�>801��1��*/��0 

 9.  :������
�����!�����1��	�	801'��=����*�!��	������! ���!���	�	�	�������

���E ��	���	����	#����0�;��
	��+��
�����	��
	*�"*��!�����	 

 10.  :����1'-,#7����8010��*�
	���!���	�	�	
	�	��� 
��������'��0�&�	*�"*�801

;������	����+�����	������,���������1�� 
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2.2.13. �	8����*%+#��"���#��*���%����� 

 ���'������	�:��0�-*/+ (Strategic Management) ��1��'!�����������0�� 5 ��1��� 

�%� 1)  ���������1�+801��!���=+�;�>8�!0��� 2)  �������	!*�"*����!���	�	�	 3) ���

����	!�0�-*/+����+�� 4)  ���	���0�-*/+���J�'��� 801 5) �����'�-�������'801��1���	�0

���!���	�	�	 6#&�����8�	�0�-*/+ (Strategic Planning ) �1���	���!���	�	�	 
	:��	*�& 1  3   

1.  ���������1�+�;�>8�!0��� 

 8	���!>%�	F�	
	�����!*��8�	�0�-*/+ �%� ���������1�+�;�>8�!0��� ��%����������1�+ 

SWOT 7!����>����=�,#�G����;��
	��+��*�&���	�-!8�� (Strengths: S) 801�-!���	 

(Weaknesses : W) ���*���G����;��	����+��*�&���	7���� (Opportunities : O) 801�-����� 

(Threats: T)  !�	��	 ���������1�+ SWOT �#���	���������1�+�>%&� “������”  801 “������” (��1����F, 

2541 � : 23-24) ���������1�+�;�>8�!0���  �1*�������1���	�G����*�&�����< 2 ��1�;* �!�8�� 

 1.1  ���������1�+�;�>8�!0���;��	�� ���������1�+�;�>8�!0���;��	����

���,-��1��+�>%&�������1�+8	�7	�������0�&�	8�0*�&���!�#�	;��	����+��  801�0��1*'�����+��


	0��$=1*�&8�������	  �	%&����;�������8��01��+�������	801�0��1*''�����������	*��

7����801�-�����
	��0��!�����	 (��1����F , 2541 � : 25 – 26 ) ���������1�+�;�>8�!0���

;��	�������	��	*�&�����< !�	�� 

  1)  �;�>8�!0���;��	��*�&��� ���	�G����*�&����'���������� 801���0��1*'

�����+��
	�:����� 6#&��+����������,��'�-��!� 8�������,��!���=+��%� >����=+8	�7	��

�����0�&�	8�0�!� 8'����	  4  !��	 �!�8�� (Certo 801 Peter , 1990 :32 – 37 ���
	 *">�,2539 : 

24)  !��	�"�$F��� ����,# �1''�"�$F���*��
	801�1������1�*"*�&���&����'���!���	�	�	��

��+�� ���8��*�&�����< �:�	 ���������������*��"�$F��� �0�0����0���
	��1�*" ������

�1������1�*"801!-0���:���1��	 �����!���'���801�����80���0�&�	��	����1������1�*" 

�������1������1�*" ������������	 ���0*-	;�����:	 ;�$�����801���
:���������F'�0 

�	����/��=1 ���	��	 !��	�����%� ����,# ��%&�*�&���&�������'��F'�0801���!���	�	�������*�

�����%����0-����� E *�&������0��1*'������!���	�	�	����+�� �:�	 8	�	7�'������F'�0 

�b���� ����=1��F�	��� 801�b�1�'��'��� E '*'�*���0-���0��17�:	+801�0-��>0�*�

�����%�  ������!8�� �����-	8� 801>X������*������%� ���	��	 !��	���� ����,# 
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7������8010��$=1������*�&���&�������'���!���	�	�	����+�� ��1��'!������8����� E 

�:�	 ���	�	 7������ ������,�&	F�	 801����>�>����1:�:	 �����������! / ��� 0��$=1��

:-�:	 �1!�'���"#�$�801������������	��%� �	'/����	�����1�>=� �����:%&� ���	���801

��?	/��� 8''8�	���!���	�	:����801�����1��'��:�> :�����-801�-��	���� �-=;�>:���� ���

��1�������!�801�������	/���
	���� 7������>%�	F�	 ��/��=��7;� ��/��=����� ��� 

�	-���$+*��>����/���:���801��&8�!0��� ���	��	 801!��	�*�7	70�� ����,# ������/�
��� E 

�0�!�	���������	��
	����0����	���801���
��'����� ���*��>�?	����*�!��	�-���=+

���%&��%�*�&�1:����>�&���1��*/�;�>����0��801���
��'����� 

  2)  �;�>8�!0���
	���!���	�	�	 ���	�;�>8�!0���*�&���0��1*'������

!���	�	�	����+��7!��� 6#&��+���������,��'�-��!�
	�1!�'�	#& 7!�*�&����18'����	!��	 

��� E �!�8�� !��	0�������%������''����� (Customer) !��	�,�	;�>���8����	 (Competitive 

Position)  !��	����	�'�	-	�G���� (Suppliers)  801!��	8��	 (Labor ) (Pearce 801 Robinson) 

!��	����	�'�	-	�G���� (Suppliers) 801!��	8��	 (Labor) (Pearce 801 Robinson, 1988 : 107 – 

112 ���
	 *">�, 2539 : 26-31 ) 

  3)  ���������1�+8	�7	�������8�� ��%&���!�0%�����8��*�&�1���0��1*'�����+��

80�� �1���������1�+��%���!���=+�;�>���=+
	�	��������8	�7	���1���!�0������ �*�	��

��/����������1�+*�&
:�7!�*�&��� �!�8�� ���>����=+�:������= ���������1�+ �	-�����0� ���������1�+

����,!,��8018''���0��"�$F���� ���������1�+�:��-=;�>801���0�������	 ��/�����!0P�� 

��/������1:-��1!���� ��/����
:�!-0>�	��������:�&��:�<801��/�������1�+�:����-���>�	/+ ���	��	 6#&


	���������1�+���
:��0����/�������	 (��1����F,2541 �: 39) 

  4)  ���������1�+7����801�-����� ���	�����-��0��1*'������8��*�&������1�+��� 

���
�����!���	7������%��-����������� 	�����	��	 �1����1'-,#�1!�'�����-	8����0��1*' 

�������
	�1!�'
!  �0��-�*�&�!����	>%�	F�	�����<
	���	����>����=�������'�-!8��801�-!���	*�&�!�

������������1�+�;�>8�!0���;��
	����+��
	���	���������������� �	%&�����0�0�� 

(Products) ����+��
	;����F���	���
��'��������:�!��	���%�	;��/-����*�&��!�!��������� – 

��!*-	 !�	��	 �������	!��'�������������7����801�-����� �#���	�������	!���'
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�'%����	 6#&�1*��
�����������1�+�>%&��1'-�0��1*'*�&���!��������0�&�	8�0�;�>8�!0���������

:�!��	 801	������������-��0*�&�!���'��������'���*-�MS�� (��1����F , 2541 �. 45 – 46 ) 

 1.2  ���������1�+�;�>8�!0���;��
	 ���	���������1�+"���;�>;��
	����+�� �>%&�

��-��G����;��
	����+��*�&���	�-!8������+��*�&�1������$�801
:�
�����	��17�:	+���*�&�-! 

801�G����*�&���	�-!���	����+��*�&�1�����*�8�������'��-��%������!
����!�� 
	���������1�+

�1���"#�$��G����;��
	*�&����*/�>0��%�	�������<������������������+�� (Key Success 

Factors) 801�������!���'��'��������0���01����!���&����'��+�� (Organization Profile) ����

�>��>� 7!���!�0-����1�;*���8��������	!��	���E �>%&������1!��
	���>����=� �:�	 !��	

7������ 801�1''�	 !��	'-�0��� !��	�����	 !��	���!-�-���=+ !��	�*�7	70�� 801!��	

�b���� ���	��	 ���	��	�#����	!���8������
	8��01!��	�0�!�	!���	�	������'��'��������0 

�>%&�	������1��0�/�'��,#�;�>���=+��%��0���!���	�	�	*�&���	��*��
	�!��801�G��-'�	 

���	��	�-!*����%������1���	�-!8��801�-!���	 6#&�1�������=T+����F�	�>%&�
:���!��	 7!�*�&���

�1*����������'�*��'�0���!���	�	�	*�&���	������+�� ��������'�*��'��'��!���������, 

7!�>����=������!���������,
	!��	��� E ����+������
	�1!�'
! ��������'�*��'��'

�	����	�%&	*�&!���	�	�	
	0��$=1�!�����	 801��������'�*��'��'�G����8������������� 

(��1����F , 2541 �: 57 -72) 

 1.3 �������	!�,�	;�>����+�� ���	�����'���,���0��
	�����!*��8�	�0�-*/+*�&��� 

“�=1	����+�����������*�&��	” �>%&�*����������
�
	�,�	;�>����+������G��-'�	���;�>���	

������ 6#&�1:���
������
��,�	���=+*�&���	���7!��������+�� *��
�����	���;�����
!���;�>���

����<���'7��� ������������	��"���;�>*�&�����,>�?	��!�;�����
!*�&�����:�<�G<����������! 

;�����
!*�&�����0�&�	8�0 ;�>*�&���	��0��	���1���	�-!*�&	��������������	!*�"*�����+��*�&

�1����!�	������!���������1�� 6#&�1	���������������'���,���0������� “��+�������

�������1���	�1��
	�	���” 801 “��+��������1'��0-����������	��	�!�������”(��1����F , 

2541 � : 85) 6#&���	���	����������������1�+�������	!�0�-*/+
	�1!�'��������'���������1	��>�

��+����
	*�"*�
! �1����O�������+�������� 801:���
������	!*��0%���0�-*/+ (Strategic 

Options) �!���������1�����*�����	���'8	�*�
���������	!�0�-*/+
	�1!�'�	����	�!�

:�!��	 ��!�0����'�;�>8�!0���;��	��801��!����,	1;��
	��+�� 
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 2. �������	!*�"*��:��0�-*/+ 

  2.1  �������	!�����*�"	+  ��1�!�	�0���������8�	�0�-*/+ �%� �������	!
��

:�!��	
	�'%����	��� ��+���1 “����	” 801�1 “���	������”(���,�	;�>801'*'�*��%���;�����

�1�� ������) 
	�	������ 3 – 5 ��%� 10 �2 ����	�� ;��
���;�>8�!0���*�&��0�&�	8�0�����*�&

�!�������1�+801��1���	���80�� �������	!*�"*�����+�� ������	�������
��	��*�&801����

��'��!:�'����+��	��	 E 
	�1''�"�$F���801��������:�!��	 ��+��8��01��+�������:<�

��%��=�/�	���!���	�	�	6#&�1�1'-�-����� ;�������%��	��*�&�0�� 801������'��!:�'����+��

����������	��� ��&��0��	���1�1*��	;�>��������������+��801>�������'���,�����

��+��	���%���+���1�� ,�����������>%&�*���	��*�&�1�� 801��������'��!:�'������������� ���	��	 

	�����	�� �������	!*�"*�����+���1�����;�>����+��
	�	������ ��%&��;�>8�!0���

���E ��0�&�	8�0�� �,�	;�>801'*'�*��%�;���������+������1���	������ �����

�	���	����������  ���	������������*�"	+  (Certo 801 Peter,1990 : 10 – 19 ���
	  ���� ,2540 :     

2 – 7) 

  �����*�"	+ (Vision) ����,# ��&*�&'-��0��%���+���������1���	
	�	��� 7!��1'-

���	������� (Statement) *�&�1*��	,#�����-���&	���&����'*�"*� �-!�%	
	�	���*�&'-��0��%����	��

��+���������0��!�	
�����!�#�	 ��	���	�0��������������,
	��������	*10-��
	�	���801

��!�1�	�,�	���=+*�&���!�#�	����1���0��1*'�����+�������� 80������	!�,�	���=+*�&������

�1���	
	�1�1��� (��1����F , 2541 � : 100 ) �����*�"	+�����	;�>�����������*�&��+����!����1

�!����	
	�	��� �����+���J�'������8�	�0�-*/+ 7!����������*�"	+����1'-;�>���0�������*�&�1

���!�#�	��'��1:�:	 �0-����O����� ��*� ;�>�0�������
	!��	���>�?	���+���>%&��>�&�����,	1

���!���	�	�	801�-=;�>���
��'�����8���0-����O����� 	�����	�� ������	�0��1*'*�&���!�#�	8��

������	�	%&�����0�����������+��(���	���	�=1�������>�?	�����"�$F���801����

8��:���, 2546 : 10) 

  �����*�"	+ *�&!��1������	�������*�&����
����*�&8�!
�����	,#�-!�-����� *�"*�

;�>
	�	���*�&�������1���	'	>%�	F�	*�&���	��� ;��
	�1�1��0�*�&����	! 8�!,#���	���801

�����&	��<<�*�&���'�����801���:�����!�������>�	 ���!�����>���>�����*�&�1�J�'��� �1*��	

���0��$=+	��8����������+���%&	 �J�'����!�801���	*�&�����'
	��������J�'����0�!�	��!�0��������!� 
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��!�0����'��?	/�����+�� ���	��� ��1��������+�� ,�����������0�*�&!��������� 

(��1����F , 2541 � : 105) 

  2.2  �������	!;����� ;������0������+�� (Mission) ���	��&*�&'�'��
�����	��� 

*�����#��������+���#�	�� 801��+�����0�>�����*���1�� ����'���8����	 �0��;�=T+��%�

'�����*�&���0�*��	��	�-���'�	����0�������%������''������0-��
! ������ ���*���1*��	,#���:<�

8	���!���&����'�	�� ;������0������+���#���	>%�	F�	������'���'�������+��
	�����!��	
�*�&

�1!���	�	���
	��%&���� E �>%&�	��>���+����
	*�"*�*�&������ 7!�*�&���80��;������0����

��+������1��-���������	������� (Mission Statement) �>%&�
�����	*�"*�����+�� 8018�!

,#��'�����%�0��$=1�D>�1����+��*�&>�����!���	�	��� ���	�����'���,���0������+��

���;��1�	��*�&����+�� �%��1�� 	�����	��	 �������	!;������0�������	���%&��%������<*�&:���

*��
�������*�"	+����+��������:�!��	��&�#�	 801*��
�����	;�>�-!�����0��*�*�&���0��1!���	�	

�� :���
��*-�MS��
	��+�����������	>������	801�����'������	���&����'*�"*�
	�	�����

��+�� ���*�������	���'
	�������	!���,-��1��+ �0�-*/+ 801��O��������!���	�	�	
�����	��


	8	�*�*�&��!�0����	 

 0��$=1���������;�����*�&!�	��	 �1����1*��	
�����	,#����������0���	����0�����

��%������''����� 801��'�����;���������1:�!��	 �������801���8�'�	���!�� 	�����	�� 

;������0��*�&����	!�#�	�1����������'	>%�	F�	*�&�!�������������1�+�;�>8�!0���;��	��801���

��1���	��!����,	1;��
	��+�� ������	��'���������������'����� �0����%� ;������0��

������	�0����������0�&�	8�0���;�>8�!0���*�&���	7������%����	����������	*�&���

!���	�	��� 
	�=1�!�����	 ��+����*��>����*�&���	�-!8����%�������>���� �����,!���	�	���
��

;�����*�&����	!'��0-�-!�-�������%������*�"	+*�&����	!����!���� 

 ;���������+�� 8'��!����	 2  �1!�' �%� 1) ;�����!���!�� �%� ;�����!���!������+�� 6#&

���	'*'�*�	��*�&����+��*�&��������	!
�� ��%�*�&��+����������� ;�����	��,������	!��%&������&�


���������������+�� 801�1�������'��+���0�!�� �1�������0�&�	8�0��%&���������'��-��%�

�J������+�� 801 2) ;����������O�������1��+ ���	;�����*�&��+���1����J�'��� �>%&�
��'��0-

���������!�������+�� ��������*�"	+*�&�!�����	!��� !�	��	 ;�����	���#���'��0�&�	�!����

�,�	���=+*�&��0�&�	�� ��������!� ;����������O���1��+��������0�&�	8�0����		�����' ��%�
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��0�&�	8�0�	��1*�&��!8����';�����*�&!���!�� (���	���	�=1����������>�?	�����"�$F���

801����8��:��� , 2546 � : 17) 

 2.3  �������	!���,-��1��+�0������+�� (Objective) ���	������8	�;�������%�����

�-�����������	��%&� E �>%&��1'-���
	8��01��%&�	��	�1�J�'������
��'��0-�0���������%&�
!'�� �>%&�
��

�!��0
	�:��J�'��� ��%��0����!���� ���	���8��;�����
�� 8�'0�� 801�/�'�����;�����
	���		��	

*���>%&��1�� 
	0��$=1*�&�����,��!���������	��������J�'����	�!� 6#&
:����	���'
	���

����	!�0�-*/+ ������� ��O����� 8�	�	 ���*��
:�
	�����!���801��1���	�0���!���	�	�	 

(��1����F , 2541 � : 139) 

 �������	!���,-��1��+�0������+��	��	 ���'���������+���1������	#,#�G������� E 

�0����1��� *�&�1�����	:����0��!�	
�����!���	�	�	'��0-������,-��1��+*�&����� �!�8�� �����

��������'���MS�����E *�& ���&����� (Acceptable) ����������%!��-�	
	������'��0�&�	

���,-��1��+��%&������-���=+��%��;�>���=+'��������!�#�		����	%������*�&��!���=+��� 

(Flexible) ��������,��!�0�!� (Measurable) ������	���%&�*�&:�����1�-�	���!���	�	�	
	0��$=1

*�&���	�:�*��*�����������, (Motivating) �������������1����!�0����';�������%�

�-!�-���������+�� (Suitable) 801������	*�&����
��!�����:�!��	(Understanding)(*">�, 2539 

: 45 - 46) 

 3. �������	!�0�-*/+ 

 ��%&��!�!���	�	�������	!�����*�"	+ ;����� ���,-��1��+�0�-*/+����+��7!���"��>%�	F�	

������������1�+  SWOT 80�� ���	��	����� �%� �������	!�0�-*/+����+�� 6#&����,#���

*'*�	�0�-*/+!��� �	%&����
	:����0�*�&���	����+��������0�-*/+���!���	�	�	���	�� 8��

��%&��;�>8�!0�����0�&�	�� �#������'��%�*'*�	�0�-*/+����+��
������1����'�,�	���=+ 

(��1����F , 2541 �: 161) 

 �0�-*/+ (Strategy) ����,# ��/������%�8	�*�
	���!���	�	�	*�&����	!�#�	�>%&�
����+��

�����,'��0-���,-��1��+801��O���������+��*�&����	!����!� �0�-*/+����+��������	%����*�&

�����,�1'- “�-!�%	”  ����+�� 6#&�1��'���,���0��*�&��� “��+�� �1�0%��8	�*����!���	�	�	

�����������” (Byars , 1992 : 91 – 114  ���
	 ����, 2540 : 8 ) ���-�0�����<*�&*��
����+�����

����	!��%����'�0�-*/+ �	%&������%&��;�>8�!0���;��	����	%�;��
	���!���	�	�	����+��
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��0�&�	8�0�� �G������0��	���1���0��1*'��������*�"	+ ;����� ���,-��1��+ �0�-*/+ ������� 

��O����� 8�	�	 7�������������	%&����	0��76� !�	��	 ��%&���+���������0�&�	8�0*�"*� ��%�


	�,�	���=+*�&�0���!���	�	�	������	��������,-��1��+7!��������+�� 7!��D>�1������&


	��=�*�&��+��,��8���'!�	 (Driving Force) ����;�>8�!0���;��	��801;��
	��+�� *��
��

��+����������,!���	�	�	
	���8''�!���!��������� ������	�����&*�&�����������'�����%�����	!

�0�-*/+ �>%&�
����+��������-!�����0��*��!���������1�� ��D1	��	���*��
����������,������!

������!� ��%�*��
����<����7����*�&����1�!���17�:	+��������0�&�	8�0*�&���!�#�	 (��1����F , 2541 

�: 161 – 162) ���������1�+801>�?	��0�-*/+
	�1!�'���801
	�1!�'�	����	 6#&�����01����!

�����������1�+!�	�� (Certo 801 Peter, 1990 : 32 – 37 ���
	 *">�,2539 : 47 – 50 ) 

1.1  �0�-*/+�0������+�� �0�-*/+�0�� (Grand or Master Strategy) *�&����1,��	����

��1�-��+
:����	8	�*��>%&�
��'��0-������,-��1��+�1�1�������+�� ��%����	���'������'��

8	�*��J�'���
	���01����!�����	��	 �����,��!�0-���!� 5 ��1�;* !�	�� 

  1)  ������10#� (Concentration) 7!��-��	�	���������:�&��:�<801����:��	�<


	�����1��'���!��	
!!��	�	#&���	����D>�1 �>%&����������!������'
	�:�8����	!��	���E 

(Competitive Advantages) ���*�����	����>�&���1��*/�;�>8010!�������&� �0�!�	�G<����� 

E *�&����1���!�#�	��������1��'����0������ 

  2)  �����1����� (Stability)  ���	����>������	�	����*�&�����1��'���!��	*�&

���0�!���	�	�	����
	�G��-'�	801>��������$��,�	;�>�!��������
�����*�&�-! 6#&���	�0�-*/+*�&

����1����'�,�	���=+*�&���0�,�� �>��0������F'�0 �	%&�������'7�������	��801����*/�>'

���'���0�!��%��-�����������	�����  ��%�
	�,�	���=+*�&�0�!��8	�7	��*�&�1*������%�

:10�������'7�0 

  3) ���������� (Growth) 8'����	  4  8	�*� �!�8�� 1)  ���'��=����8	�!�& 

(Vertical Integration)  ���	���������'�������+���>%&�*�&�1���'�0-�������!���	�	�	*��

�1''��'��� 2 ) ���'��=����8	�	�	 (Horizontal Integration) ���	���������'�����

��+�� �>%&�*�&�1���'�0-������������8��*�&��1��'���
	0��$=1*�&���%�	��	 3) ���8�� ��� 

(Diversification) ���	������'�������+����������F�	�����1��'���*�&���0�!���	�	�������

����������1��'�����%��-������������
��� 801  4 ) �������0*-	 (Joint Ventures) ��%����
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����������!�����	 (Mergers) ���	�0�-*/+*�&�1	����
:���%&���+��8��018����!��+��1��'�����<

8�������������
	���!���	�	�	;��
���;�>8�!0���*�&�����8����	���	����� *��
����������

��1��	���>���0�����!�����	 

  4)  �����!��	 (Retrenchment)  8'����	 3 8	�*� �!�8��  1)  ���>0��

�;�>���=+ (Tumaround) 7!�������!������<������%�0!��	*-	���
:�����0!��� ��/������� / 
��

�:��*��>�+��	'���1�;* ����0!>	���	��� ������0���0��;�=T+801��!7��	 ���*�����

��0�&�	8�0������'�����������+�� 2 ) ���,�	���0*-	 (Divestment) !������������	
!���	

�	#&������>%&�
��������7!����	���!��#�	 801 3) ����0�������� (Liquidation) 7!�������������

'����	��%�*����! 

  5)  ���>�?	�  (Development) 8'����	  3 8	�*� �!�8�� 1)  ���>�?	��0�! 

(Market Development)  ���	����>�����
	������!�0�!�>�&�����!����0��;�=T+����!����%�

���'��0�&�	�0��;�=T+�0��	��� 2)  ���>�?	��0��;�=T+ (Product Development) ���	����

>�����
	������'��-��%�>�?	��0��;�=T+*�&�������>%&��	���'����0�!
	�G��-'�	 801 3 ) 

	������� (Innovation) ���	����>�����
	����������:�������0��;�=T+�#�	��
��� 

 1.2  �0�-*/+�1!�'�	���  ��%&��!�����	!�0�-*/+*�&�������+��80�� 
	0��!�'������1���	

�������	!�0�-*/+�D>�1!��	 (Functional Strategies) �:�	 �0�-*/+!��	����0�!��%����
��'����� 

�0�-*/+!��	����0����%������!'����� �0�-*/+!��	��������801>�?	� �0�-*/+!��	���'������	

'-��0 801�0�-*/+!��	�����	����0� ���	��	 

 
	���	����+��;����F	��	  �0����������1�+�;��18�!0��� (SWOT Analysis) 80���1

���	�����1��0��1�!�	�>%&���-����	;�>�������+��
	�G��-'�	 6#&���������1�+�0�-*/+
	���

*���	 �1
:�8	���!��+��
	F�	1�	����	;����F*�&��'*'�*
��'�����7!�������8����	��'

�	����	
! 8	���!	���1�	�	���8��;��	��*�&����*/�>0�������+�� 7!� >����=�,#����,	1��

��+�� ���*������������801����	�'�	-	����1:�:	  �0�!�		7�'����� E*�&���0���

��+��7!��� ������������1�+�;�>8�!0��� 7!�*�&�����+���1������
	�,�	���=+ 4 ���8'' 

801��*��0%���0�-*/+������'8��01�,�	���=+ !�	�� (���	���	 �=1����������>�?	����

�"�$F���801����8��:��� ,2546 � : 19 -22) 
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 �,�	���=+*�& 1 �-!8�� – 7���� : 
:��0�-*/+0-� – ��� ���� ���	�,�	���=+6#&8�!���

��+�����-!8����� ���*���;�����=+;��	���������0�&�	8�0
	*�"*�*�&��%��7����
��8����+��

�0����1��� '*'�*����+�����	*�&�����'  ��1:�:	801�������	!	7�'�����
������	�'�	-	

�����+�����	����!� 7����*�&�1�!���'�����!���'��1��=�	�'�	-	�>%&�!���	�	�	���� ���'�����

��+�����
:��0�-*/+0-� – ��� – ����  7!�
:���17�:	+����-!8��8017��������F�	
	�:��-� �>%&�

������������8������+�� 7!���*��0%���0��*� �:�	 �����;�����
����>�&����� ���0��;�=T+


��� ��%����!�0�!
��� ����	�	�����*�"	+ �:�	 ���*���	��������*�"	+
������1��*/��0�����&�#�	 

����*��0%��
��� �:�	 >�?	�'*'�*����+��
���0���0������#�	 ���	���!�&����-!8��*�&������


	��+��8017����*�&����*������-�����������	801����	%&��	'��0-;����� 

 �,�	���=+*�& 2 �-!���	 – 7���� : 
:��0�-*/+0����&� – ���'��- ���	�,�	���=+�-!���	

;��
	��+�� 8��������7��������;�����=+801�G����;��	�� 6#&
	8�����+��;����F ������	

�>��1��!���������,����+������>��>���������'�	����������� 
��'��0-�����%����

8�����G<������1:�:	 �	%&�������-!���	;��
	��+�� �:�	 ������!8��;��
	��+�� ���G<��

���	��*�"*����*���	���:�!��	 ��%��G<��'-�0��� ����������� �����G����;��	��*�&��%��7���� 

�:�	 �b�1�'��' ��18�70� ��%������:%&���&	���������'�������+�����>����=�
:��0�-*/+0�

���&� – ���'��- *��;��
���-!���	*�&�����'�!�7!�>0��PQR	�,�	���=+8�����-!���	�>%&�
:���17�:	+

���G����;��	��*�&��%��7����
������*�&*��0%��*�&�����<�!�8�� 1)  ��������!��O����� ��%&���+���� 

*��>����������! ����	�	�D>�1��O�����6#&��%&�'��0-�1�������-��������*�&�-! 2) ���*!0�

��
��� ��+������1
:���/�	������>%�	F�	��7����
��� �:�	 �����'*'�*
��� ������������

��+�� 7!�����8	�������'>�	/����;��	�� �>%&�8'��'�;��1
	���	*�&��+�����-!���	;��
	 801 

3)  �������0-��>�	/���� ;��	���>%&����:	1��O���1��+*�&�����<��%����:	1�-!*�&���	8�*�& �-!��

���8����	���	 

 �,�	���=+*�& 3 �-!8�� – �-����� : 
:��0�-*/+����0�&� – ���$��;�> ��+�����-!8��;��
	 

�:�	 ��*��>����801'-�0���*�&����!���������,�� 8���;�����=+;��	�����	�-�����

�,�	���=+�:�		��������8����
��*�	���=+ �1�������0-�0���0�����	�,�	���=+*�& 4 
	���	��

��+��;����F 8������,�	���=+;��
	�1��%�����	�� ���-!8���������F�	��'*'�*
��� ����

	������� ��%�����7�����1�1���
��8����+�� �0�!�	
:������1:����>�	/+������������'���
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���� *�����0%��*�&�����< �!�8�� 1)  ������'��-�1'' �:�	 �����'��0�&�	7������'-�0��� �����

*�&��#�$���%�>�	���;��	����+����:����	 ���*�������8�0���	*-	�>�&�����  2) ����J����

��+�� �:�	 ������'7��������+��
������1����'�;��18�!0���;��	��*�&��0�&�	8�0�!� ��%�

�����0�&�	���	����+��  801 3 ) ���PQR	P���+�� �:�	 ������1!�'��!���������,��'-�0��� ���

��*�8�������	%���1��������� ���*�������1:����>�	/+�>%&�������������
�801�>%&�8	�7	��

����	�'�	-	�����1:�:	801�������	!	7�'�� 

 �,�	���=+*�& 4 �-!���	 – �-�����: 
:��0�-*/+0! – �0�� – 7�	  - ���� ���	�,�	���=+*�& 

�0�����*�&�-! �0����%� ;��
	��+�����-!���	 �,�	���=+;��	�������	�-�������%�;��1�-���� 

�����������,>0��PQR	�,�	���=+�!� ��7����*�&�1����-'��+�� �0�������� ��%���*���������

�����%&	 6#&
	F�	1����+��;����F �1����!���������,
	���!���	�	�	801���
��'�����

���	����&�� 
	�=1�!�����	 ��1:�:	801�������	!	7�'�� ������
�������:%&�,%�801���
��

���������<��'��+�� ��-��%� ��+������0���<����'*'�*���	�� ���'�������+������1
:��0

�-*/+ 0! �0�� 7�	 ���� >�����0!��%��0'�0���-�����*�&��!����1���!�#�	801���0��1*' *�0'

������!���	�	�	  7!���"�������7������'�����'������������������������8��8����+��
	

�1�1����� ��������!� ������'�����>����=����	��� �����,>0��PQR	�,�	���=+801����8�

�	�'�	-	���;��	���!� ���'���������1�0%��*��;�����*�&�1*��
����+����<����	���*�&�-! ���*��

8�����G<���-!���	;��
	��+�������1��!�1��801��'��'�	�����,�	���=+801����8�

�	�'�	-	���;��	���!� ���'�������� �1�0%��*��;�����*�&�1*��
����+����<����	���*�&�-!  ���*��

8�����G<���-!���	;��
	��+�������1��!�1��801��'��'�	�����,�	���=+�1!��#�	 *��0%��

*�&�����< �!�8�� 1)  ��������;����-����	 �%� ����O���	��
���G<��0-�0�� 2) �����1����������

>0��PQR	�,�	���=+7!�8���G<�������1��!�1�� �:�	 �������:��*����'��0�&�	'*'�*��%�

���8�������*��;������%&	 

 ��%&��!�*��0%���0�-*/+*�&���	��� ������'80��
����!0��!�'���������<���0�-*/+7!����

>����=�����;��1*�&���&�������'�0�-*/+	��	 E ���	�����< �:�	 >����=�,#�������>�	/+���0�-*/+

��'��O������0����8�	 �0�-*/+*�&���0!���O���1��+����+��801���0�����������������0

�-*/+�%&	E ���������������<������� 
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2.2.14. �M:X"�����+&�������&������ 

�#��'�����������+&�������&������ 

 Encyclopedia of Britanica (1956 : 261 ���
	��1��0,2539 ) 
������������� ���

��1������	�� ����,# ��������
	*��,�&	*�&��'���	�������!��	
�
��8���;�*�&�!���'���

�0%����������1:�:	
	*��,�&	�� 

 ��1���  ��<�	!-0 (2538)  
�������������  �0�������1������	�������  ����,#  

�����1������	��
���������1�*"������	�0�'�����7�	��
����1:�:	 
	*��,�&	MN���!

��!*�� 6#&,%�������	��������*��,�&	���	�� 

 ��>�	+  ��"�-�>�:<+  (2537 : 11 ) 
������������� �����1������	�� �%� ���7�	������

'�������/��=1'���%&������F��%���+����������	�0���
��:-�:	 6#&�������
	*��,�&	��� E 

����1�*"��%��	����	'��	�����'��!:�'��!*���������	����1�����+����������	�0� 

 /�	"��+  ����<��%� (2535 6 60 – 61 ���
	 7���*�+ , 2543 ) 
������������������1��� 

���	�� ����,# �1''���'�������1�*"*�&���!7����
��*��,�&	��� E�����	��
	�����!���!�80

�������0�� E !��	���	�� ���
:��0���
����F'�0�0����"�	�+���	��
	�����!���������8*'

*-�������*��,�&	 ������*�&*��,�&	����*/���!���!�80����1�!�8�� �1''��/��=��7;� ���"#�$�

801"�0���?	/��� ���!�80 :����*��>�+��	 801���!�80���$���&8�!0��� ���	������*�&��F'�0�0�

��'�-�����!�!��!�%�*���801��������1�*" 

 ��-��!���� �����1������	������� ����,# ���8''��������:	�!�	#&*�&��F��'

���	�������'����	
��8����+���%&	*�&����!����	���	�	#&�����'�������:������	�0�����!*��

'�������/��=1'����� 7!�������1�������� �������#�	����
	���'���''�<:� 8���#�	������'

�	������'�������:������	�0��*��	��	 

 0��$=1�����<�������1������	������� 

 �����1������	�������
��8��*��,�&	 ��0��$=1�����< �%� �������!�����+���#�	���		���

'-��0�>�&��#�	������	�0� �	��������������	*��,�&	��0��	�����	��*�& '��1��=����!� 

*��>�+��	801�����	��*�&�J�'����	*�&���	���	�� �����	������1
	���������	���!��������� 

801����#�	������	������'�������:������	�0� ���	�0��>��8����'�-�!�80
���J�'����	��*�&

���	������b�����*��	��	 	�����	�� �����������0%������;�*��,�&	801���'�����*��,�&	*����!
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��%�'����	 �>%&����!7����
����1:�:	
	*��,�&		��	�!������������	����
	���������	������


�0�:�! (:��"+ , 2539 : 22 – 23 ) 

 ���("*%+���!
"���������+&�������&������ 

  �����1������	������������!�*�&�����< �%� *��
��������	�������������

8��01*��,�&	�!�!��#�	 ���	���8'��'�;��1�	������'�������:������	�0� 801*��
����$b���

�����	
� ��������'��!:�'
	��������*��,�&	 ���	������#�	 ���	����������801>�?	�

�����%�
	�1!�'*��,�&	����1'�'��1:�/����� ����#�	 

  ��������������1������	�������  �%� ������	;��������;�>*���������

801������&	�����1�*" *��
����$b��>��0����	��17�:	+��*��,�&	�	�������<�������

���	��� �����	��*�&*�&�!���'�0%����� ���
:����	���	��*�&7!��������1��!������,%�>���,%�>�� 801

*��
�����!�������	��0%����801����	*-	�� ���*����������
:�����7!������1���!�����'�-�

�����	���!�>���%��������1��*/�;�> (:��"+ , 2539 : 23 – 24) 

 

2.2.15.�M:X"����������������� 

1. *�#��(!�"��#�	������������������ 

 ��1�*"*�&������	�!���������*��,�&	8��01*��,�&	 ������1������	���������	��1�*" 

������8	�������!
	���
:���*/�����;�>
	���������	����*��,�&	 ���������1�*"*�&����	�!

�����	��F *�&"�	�+���	������������1�*"����������8��801�-�	�����'	7�'������������;�>

801������&	���:���!������
:���/�������	����������*�&���	�0�801
�����������<8����F'�0

�0������� 

 

2. �#��'����������������������� 

 ���	������%�������������������������*��,�&	 (Local Government) 	��	�!���

	����:����
�����	������������� ���	����!��0�������1���0�����*�&�����<����	 �18�������	

'�������	��%&������01����! ��%����	��%&���,��������	�	 !������	�� 

 7���*�+ >��� (2543 : ���,#  Wit, 1967) 	������� ��������*��,�&	 ����,# ���

�����*�&��F'�0�0�
�����	����%���1������	����
���	�����������*��,�&	 ���!7����
��

��1:�:	
	*��,�&	�!������	��
	��������������	*����!��%��>��'����	
	���'�����*��,�&	 



47

����0�����*�&���,�����	�����������������1:�:	
	*��,�&	80�� ��F'�0*��,�&	���������	

��F'�0����1:�:	7!���1:�:	801�>%&���1:�:	 !�	��	���'�������������*��,�&	�#

������	�������+�����	�� ��	���!��������1������	������F'�0�0� 7!�
����+����	���!� 

���	���	�	#&����F'�0�0� �����	��
	�����!��	
�801'������	;��
	*��,�&	
	������	���	 

���	������� E �����	 �����,��1��0�!����	 �0����������*��,�&	
	���1�����<!�	�� 

 1. ����������:-�:	�	#& 6#&:-�:	��0��	��	 ���������8�������	
	!��	��������<

���	�	��1:�����%��	�!��>%�	*�&�	�����������*��,�&	���*���!���	 �*"'�0 ��+���

'��������	�����! ��+���'��������	���'0 ��%�>�*�� 801��-�*>���	�� 

 2. �	�����������*��,�&	�1���������1
	����J�'����	��*�&�����������1�� �0����%� 

���	�����	�����������*��,�&	�1�������'���>���� �>%&�
�����!��17�:	+�������J�'���

�	��*�&���	�����������*��,�&	����8*���� ��������	��������	�� �������'��� �	������

�����*��,�&		��	���1�0���;�>���	��F�/������� ���	�0�������������&	�����F'�0 ���	��

��*��,�&		������'���*�&8�������	����� ���0��$=1��������<801���������,����1:�:	


	*��,�&		��	���	�����< ���*��7�'������F'�0
	���>����=������1������	��
���	������

�����*��,�&	�1!�'
!�#����1�� 

 3. �	�����������*��,�&	�1�������*/�����b����*�&�1!���	�	���������	����*/�

����b����8'��!����	 2 ��1�;*  �%� 

   3.1 �	�����������*��,�&	����*/�*�&�1����b���� ��%��1�'��'���'���'���E �� 

��+��������*��,�&	 �>%&���17�:	+
	���'���������	��*�& 801�>%&�
:�'���'��1:�:	
	*��,�&	

	��	 E �:�	 �*"'�<<��� ���	��	 

   3.2 ��*/�*�&���	�0��
	���!���	�	���'�����*��,�&	 �%� ���	��
	�������	!'��1��=

�>%&�'�����������������	���	��*�&���	�����������*��,�&		��	E 

 4. ����+��*�&������	
	���'�����801���������	��  ��+��*�&�1���	��*��,�&	��!

8'����	��MS�� �%� ��+��MS��'�����801��+��MS��	���'�<<��� �:�	 ��������*��,�&	8''

�*"'�0�1���=1�*"�	������	MS��'����� 801�;��*"'�0���	MS��	���'�<<��� ��%�
	8'' ���

	�� �%� ��-�*>���	�� �1����������:�����-�*>���	�����	MS��'������;���-�*>���	���1

���	MS��	���'�<<��� ���	��	 
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 5. ��1:�:	
	*��,�&	�����	����
	��������*��,�&	 ���8	�������!*�&�����1:�:	
	

*��,�&	�*��	��	*�&�1����G<��801��/����8�������	������8*���� �	�����������*��,�&	 �#

������	*�&������	
	*��,�&	��'������	�>%&�
�������	���=+801������������:-�:	801����

;��
�������'�-�����1:�:	
	*��,�&	 	�����	��	�����	���MN�
����1:�:	
	*��,�&	����
�

�1''801�0������1:�/���������8*����!��� 

 

3. #	�����+
����������������������� 

 ��1���! ��+*���� (2529) �!��0���,#���,-��1��+��%���O���������������*��,�&	  

��-��!�!�	�� 

 1. �>%&�
����+�������*��,�&	���	�,�'�	*�&
�����"#�$����������1'�'��1:�/�����

8����1:�:	!�*�&�!��0���80����� ��������*��,�&	���!7����
����1:�:	�����	����
	��������

�	�� ��%������	������!���	�	��������*��,�&	!����	�����������������J�'����	��*�&��	��

0��$=18�������	����1:�:	
	*��,�&	!��0��������	
	�������	���,#��1'�	��������

�	��
	*��,�&	��	���	>%�	F�	�����������1'�'��1:�/�����
	�1!�':��� 

 2. �>%&�
����1:�:	
	*��,�&	���������������	���0�������	,%��!�������	���
������<

��1����	#&���1'�'��1:�/����� ���%� ���	��������*�&����1:�:	������	����
:����	���

�������	���!��������& ���'���''�<:�����'%��'	 �0����������*��,�&	*�&�	-<��
����+��

�����*��,�&	�����	��*�&�1������	�� !�	��	
	��+�������*��,�&	�#��MS��'����� MS��	���

'�<<��� ��'��!:�''�������������*��,�&	������	���	���*�&*�&��������������17!����������	���PG

�����&�����F'�0�0�*-���=��� �����	��*�&*�&��'��!:�'����������+�������*��,�&	�������1���	

MS��'����� ��%�MS��	���'�<<��� ��������	��1:�:	
	*��,�&	*�&�!���'�0%����������1:�:	
	*��,�&	

	��	�� 

 3. �>%&�
����+�������*��,�&	�	�������������*��,�&	����O����� 801������

��1��*/�;�> ���,-��1��+��1���	�����8'�>����=��!� 2 ��1�!�	 �%� ��1�!�	8�� ������
��

��+�������*��,�&	�	�������������*��,�&	����O����� ��%����������������*�&

8*���� 801�>%&�
����+�������*��,�&	
��'������	�����������������!���� *�	������-���=+ 
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 4. �>%&�
����+�������*��,�&	8'��'�;��1��F'�0�0���%&��������������< ����

���������	-$�+����
	��'���*�&�����! D1	��	��F'�0�0�8���!����������,*�&�1
��'�����8��

��1:�:	�!��>��>� 8��70��G��-'�	����������<�����	��*���*�������� E �������  ��1�*"*�&��

��������<	�����%�����!���>�?	� ��>�����*�&�1>�?	���1�*"�!�����<�#�	*-���,�*� ��1��'

*�����	�	>0��%����>�&�����#�	 �	��F'�0�0��>��8���!����������
	F�	1*�& �1
��'������	�

��������������1:�:	�!��>��>�801*�&�,# 

 

4. �#��
���	,�������������������� 

 ���8	���!
	��������*��,�&	  7!��#!�0�������1������	������� 801�>%&�
��

��!�0����'�0�������1:�/�����7!���1:�:	�����	����
	���������	�� ���������<��

��������*��,�&	 :��"+ D��1'-�� (2537) ��-����!�	�� 

 1. ��������*��,�&	���	���F�	�����������1'�'��1:�/����� �>��1��������

*��,�&	���	�,�'�	MN���	�����%���������
��8����1:�:	 
����1:�:	����#�����	������

���&��>�	��'���	�!�����
	�������� ���'�����*��,�&	 ���!������'��!:�' 801��8�	  ���

��17�:	+��	>#�����*��,�&	*�&�	��"������ ���!�����-�	���
	���
:���*/�801�	��*�&>0��%���	�1

	�����������"��*/��0%&��
�
	�1'�'��1:�/�����
	*�&�-! 7!���1:�:	�1��7����
	����0%�����

MS��'����� 	���'�<<��� ����0%������1���	���MN�M	
����1:�:	
:�!-0�>�	���0%�����8*	*�&����1�� 

 2. ��������*��,�&	*��
����1:�:	
	*��,�&	���������������	�� ���
������

������1'�'��1:�/�������1����	#&���%�  ���������	����
:����	����������	���!���

�����&�'%��'	  ���������	�� �%����*�&��1:�:	�����	����
	��������6#&���'�����*��,�&	

	�	����1�!���'�0%��������>%&���'��!:�''�����*��,�&	7!���"�����������%�����
������1:�:	

80�� ���'�����*��,�&	�1���PG������1:�:	!�����,�*���1:�/�������� E �:�	 ���!7����
��

��1:�:	���������1:���� (Rejerendum) 
����1:�:	�����	��,�!,�	  (Recall) 6#&�1*��
��

��1:�:	���!�������	#�
	���������<���	���*��,�&	 ��1:�:	�1�����	��'���,#�-����� �G<��

801:�����	8�����G<��*��,�&	�	  
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 3. ��������*��,�&	���	���8'��'�;��1��F'�0  6#&���	�0����������<�������1���

���	�� ��������*��,�&	���#�	�>%&����,-��1��+
	���8'��'�;��1����F'�0  �	%&��������

������	'���1���!�	�� 

   3.1 ;���������F'�0�����������������801	�'��	�1�����>�&��#�	 6#&�1���	�!����

'��1��=*�&�>�&�����#�	
	8��01�2�����������<���'7���'��	��%� 

   3.2 ��F'�0������1!���	�	���
	����	���������������1:�:	
	*��,�&	�!�����

*�&�,# �>��18��01*��,�&	�������G<��801����������*�&8�������	���8�����G<����%���!'�����

7�����
	*��,�&	7!����8''*�&���%�	��	�������'����!�0���-!  *��,�&	��������G<��801����
�

�G<���!�!��������6#&�������
	*��,�&		��	 ��1:�:	
	*��,�&	�#���	���*�&����1��*�&�18�����G<��*�&

���!�#�	
	*��,�&		��	���*�&�-! 

   3.3  ������'��������	��%&��D>�1*��,�&		��	 ������&��>�	��'*��,�&	�%&	 801��������	�!�

���������1�*"7!����	��� ���	��������*�&�1
����1:�:	
	*��,�&	!���	�	���!��0����� 

 4. ��������*��,�&	�����,�	�������������*��,�&	 ����O����� 801��

��1��*/�;�> ������	��0%����
:�����7!����������	 

 5. ��������*��,�&	 �1���	8�0��������	��*������%�
�������,������'�������1�*"

�!�
	�	��� 

 6. ��������*��,�&	��!�0����'8	���!
	���>�?	�:	'*  8''>#&�	��  *��
	!��	

�����%� �"�$F��� 801���� ���>�?	�
	:��*�&���	�����-����������< �%� ��!��������	������

��1:�:	��������*�& 

 /�	"��+  ����<��%� (2543) �!���-����������<��������*��,�&	���!�	�� 

1. ��������*��,�&	 ���
�����!���"#�$�*������%� 

2. ��������*��,�&	 ���
�����!�����1�-�	��������	����*������%�����1:�:	 

3. ��������*��,�&	 ���
�����!�������801MN��'�����	�������%� 

4. ��������*��,�&	 ���
�����!��,���;�>*������%� 

5. ��������*��,�&	���
�����!��������;��*������%� 

6. ��������*��,�&	 ���
�����!������'��!:�'�����	�������1:�:	 

7. ��������*��,�&	 ���
�����!�����'�	�*�&!��������������	�� 



51

 

5. ������+�������������������� 

�1''��������*��,�&	�1�����1��'!�����+��1��' 8 ��1��� �%� (�-*��,2523:22) 

1.�,�	1����b���� (Legal Status) ����������������1�*"
!����	!��%&����

�����*��,�&	���
	��F/���	�<����1�*" ��������*��,�&	
	��1�*"	��	�1����������8�� ����

�����������	*��,�&	*�&��!���7!��b�����%&	 �>��1�������*�&����	!���
	��F/���	�<	��	���	���

8�!
�����	��� ��1�*"	��	��	7�'��*�&�1��1������	������8*���� 

2.>%�	*�&801�1!�' ( Area and Level ) �G����*�&�����������<����������	!>%�	*�& 801�1!�'

���	�����������*��,�&	���0����1��� �:�	 �G����*�;���"����+ ��1����"����+ �:%��:��� 801

�������	#�
	���������	������1:�:	 �#�!����b��=T+*�&�1����	!>%�	*�&801�1!�'��

�	�����������*��,�&	������	 2 �1!�' �%� �	������������	�!�0��801�	�!
�<�������'

>%�	*�&�	�!�� >%�	*�&������"#�$�����+�������1:�:���7!���+��������801��$��8��

����1:�:��� ( FAO )��+���"#�$���*��"����+801��?	/��� (UNESCO) ��+����	����70� 

(WHO) 801���	������������ (Bureau of Social Affair) �!�
���������	��� �	�����������

*��,�&	*�&�����,
��'�����801'������	��������1��*/�;�>�!� �������1:�����1��= 50,000 

�	 8���������G�����%&	*�&���>����=�!����:�	 ��1��*/�;�>
	���'���������!� 801'-�0��� ���	��	 

3. �����1������	��801�	��*�& ���*�&�1����	!
��*��,�&	�����	���	��*�&���	����>��
!

�#�	������'	7�'��*������%�801������������F'�0���	�����< 

4. ��+���	���'-��0 ��!����#�	7!��08���������8�������F'�0�0� ��%���F'�08��:���

����'�����������*�&8	�	�	�����	��
	�������	!	7�'�� ����b���'���' ��'�-�
�������

�J�'������	7�'��	��	 

5. ����0%����� ���:����+�����%���1���'������1����!���'����0%����������1:�:	
	

*��,�&		��	 E *����!��%�'����	 �>%&�8�!,#��������	����*������%�������������1:�:	 

7!��0%�����'�����*��,�&	���	�� 

6. ����1
	��������*��,�&	 ��� �,
:�!-0�>�	�����	��
	����J�'���������;��
	

��'������b����7!����������	-���������F'�0�0� 801�������
	������'���''�<:���

�	����	��:��� 



52

7. '��1��=���	�� �����	��
	�����!���'����!� �����!���';�$������'���*�&

�b����
�����	��
	�����!���' �>%&�
��������!��>��>�*�&�1*��	-'���-*��,�&	
������<�����	�������  

8. �����'�-�!�80����F ��%&��!���'�����!����#�	80���������
	��������'!�80�����F �>%&�

��17�:	+801������&	�����F801��1:�:	7!����	��� 7!����������1
	���!���	�	�	��

�	�����������*��,�&		��	 *��	�����!������������������1����*�&*��!��� �����,#�D>�1����1
	

���!���	�	����*��	��	 �>��1��D1	��	80��*��,�&	�1�0�����	��F�/������� ��F�����	���	��
	���

��'�-�!�80���� 

 

6. '����"��#���	���(6�����'��#����������
�#��������� 

7���* >��� (2543) �������	!�	��*�&��'��!:�'
���	�����������*��,�&	!���	�	�����

���>����=�!�	�� 

1. ���	�	*�&���&����'�;�>8�!0�����*��,�&	 801�	*�&���&����'���	�������1!��
	

:�����������	������:-�:	 �!�8�� �����!*��,		 �1>�	 ��	����� ��	��/��=1 ��������!��1

��0M�� ���	��	 

2.  ���	�	*�&���&����'����O���	;�� ���$������0�!;�� �:�	 �	!�'�>0� 

3. ���	�	*�&���&����'����!��������  !��		�������������<�����1:�:	
	*��,�&	��� �:�	  

�����!
�����	���'�����*���/��=�-�  ��!
�����,�	1�����1�+�!��801�	:�� ���	��	 

4. ���	�	*�&���&����'���>�=�:�+*��,�&	  ���	�	*�&����0���
����1:�:	!���	�	�����

�������!��0!��*��*�&����1���	 ��!
����7���'���	�� �����!�0�!801�	��� E *�&������!� 7!������,

��������'����������1:�:	 

0��$=1�������	!�	��*�&��'��!:�'
���	�����������*��,�&	��'��!���	�	���	��	��1*��

�!� 2 0��$=1  �%� 

1. '�<<������
	�b������%�>�1��:'�<<������	���*�&���  *��	���>%&��������������	

��	�	#&��	�!�����	��%������0����0#��	  �:�	  ���'�<<����	��*�&���*"'�0
	>�1��:'�<<���

�*"'�0*�&����	!
���*"'�0*-��*"'�0���	��*�&6#&8'�������	�	��*�&'���'
����1*��801�	��*�&
��

�0%����1*���!� 
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2. '�<<������
	�b�����D>�1���1�8��01�	�����������*��,�&	 
	0��$=1	����F'�0

�1����b������%�>�1��:'�<<�����!����	�����������*��,�&	>����*������	!�	��*�&��'��!:�'

�#�	��>���� E ��'�b����	��	 �:�	 ������>�1��:'�<<����1�'��''�������:�����-�*>���	�� 

>.". 2528  ���!�����	!�	��*�&��'��!:�'���:�!��	 

1.  "���;�>����+��1��'���*���*�&�� 

 �����	����	�� *�&>��8�� ;�������801���	����� ���	�����*�&�10#� ��	���>%�	��%� 

OTOP ���'�����!��	���*���*�&�� �����0�!;����	��*���*�&�� ������	�������1!��
����'

	��*���*�&�� �����1:����>�	/+���*���*�&�� ���'������%&	 E 
����'	��*���*�&�� *�� 10 ����;�       

������>����
	���
��'�����8��	��*���*�&�� 8�����'�8�0�*���*�&���1����+��1��'�����',��	

*-�������
	8�0�*���*�&��	��	 8����
��'�����801������>����
	8�0�*�&��������0���8�0�

*���*�&�� 
	;�>�������+��1��'���*���*�&������
	�1!�'�� (����D0�&� 3.5) 

2."���;�>���0�����*���*�&�� 

 ���	�����	�����! ���	�����	*��,�&	  �����1��'���;�����:	 801��1:�:	;�����:	 801

��1:�:	*�� 10  ����;� ��"���;�>��*�&�1���������"���;�>��8�0�*���*�&��
	*��,�&	����

��&�%	 801�����,!#!�!	��*���*�&��
����
:�'�����
	*-�X!���0 

3. "���;�>
	!��	�����!���*���*�&�� 

 �����!���	�	�	��1��	���������%�801���������"���;�>!��	�����!���*���*�&��

�1�������	�����	�����! ���	�����	*��,�&	  �����1��'���;�����:	801��1:�:	*��10 ����;�      


	�����!��:'-�� �:�	 �����!�'������	�7�������������F�	���'�����801�����0�!;�����

*���*�&�������!��:'-�� 7!�"�	�+���*���*�&������801	�	*	���������!��:'-�� 

4. "���;�>
	!��	���'����������0!��	���*���*�&�� 

 �������0'�����
����'	��*���*�&�� �!�8�� �O��'��*�8�0�*���*�&�� 8�	*�&8�0�*���*�&��

�����!��:'-�� �����0*���*�&�������!��:'-�� ����%�8�0�*���*�&�� 4�����! ���
��'����������08�0�

*���*�&��*� Internet �����'�����
�������08�0�*���*�&�����	�%&���*�- �	��%�>��>+*��,�&	 

5. ������������"���;�>��8�0�*���*�&��������&�%	 

 
����������������"���;�>��8�0�*���*�&�� 
�����1!�'�-=;�>*�&���#�	��������	%&�7!�

���>�?	�8�0�*���*�&��  ���>�?	���+��1��'!��	���*���*�&�� 801���>�?	�!��	���
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��1:����>�	/+801���'����������0!��	���*���*�&�� 7!����	�����	�����! ���	�����	*��,�&	  

�����1��'��� 801��1:�:	 ������	��'��!:�'���!���	�	�	 

 

2.2.16. �)���� ������
��� *��-	/���������!�"��#�����+!��B�� 

1. *��-	/��!��:U��&*%+
	���*'��6��� ��	��"� 9 (-. �. 2547 - 2549) 

 ���>�?	���1�*"
������<�����	���!�!�	��	 ������	�������	!	7�'��8018�	>�?	�

��1�*"
����!�0����'�,�	���=+
	8��01��0� 801�������	!�-*/"����+���>�?	�!��	��� E 

7!�8�	>�?	��"�$F���801����8��:���D'�'*�& 9 >. ". 2547 – 2549 �!�����	!�����*�"	+������	

�������*�
	 20 �2 ����	��!�	�� “���>�?	���1�*"�*��1�#!�0�������:<����"�$F���

>��>�� 
�����>�?	�����'	>%�	F�	��������!-0>�!� 801����>���1��=���������-�0 

	�����������*�&���-=;�> *��*��"�$F��� ���� 801�����%� �����,>#&�	�� ��;����-����	801

����*��*�	70� �	�*����	
�<������"#�$�801����������	�������	%&��0�!:���� ���	�	!� ���-=/���    

8016%&�����+�-��������
	����8��;����G<<�801�������	��� �����,���$�;����G<<�*��,�&	��'�����

��'����%'��	��?	/�����1�>=�*�&!���!������6#&�-=/���801�-=����������*�*�&������

���	D�	*+ 801��%����*������	 ��	�1���	���F�	�����>�?	���1�*" ������!-0���-=;�>801

��&�%	” 

 

 #	�����+
���*%+!�Y�'������*��-	/��!��:U��&*%+
	��� ��	��"� 9 

 

 #	�����+
��� 

 1. �>%&�PQR	P��"�$F���
������,���;�>801��;����-����	 

 2. �>%&������F�	���>�?	���1�*"
������8�� ��&�%	 �����,>#&�	���!���������*��*�	70� 

 3. �>%&�
�����!���'�������!���*�&!�
	�����*�*-��1!�' 

 4. �>%&�8���G<����������	801�>�&�"���;�>8017�������	�*� 
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!�Y�'��� 

 1) ��O�����!-0�;�>*��"�$F��� ������������8��*��"�$F������;�� 
���"�$F���

7!������������������-=;�>801����,���;�> 7!�����O�����
���"�$F����������7!��D0�&�   

����01 4 – 5 ����2 

 2) ��O��������1!�'�-=;�>:���� 
����1�*"�*���7��������1:���*�&��!-0801�	�!

���'����*�&����1�� 7!����$�8	�7	��;��1����<>�	/-+ ����1:���
������
	�1!�'*!8*	����

����	%&� �	�*����-�;�>!� ���-=;�> ����*��*�	�����0�&�	8�0 ���-=/��� ��������	#���'��!:�'

���	��� 

 3) ��O��������'�������!���*�&!� �����1''��:���*�&����1��*/�;�> ���	�!8017������

*�&����1�� *��,�&	����!���������,��!���'����!����#�	 801���1''�	�'�	-	�����1������	��
��

7���
�  ���1''������'!�����������	����*�&����8�� 

 4) ��O�����0!��������	 
�������!���	�	�������*��"�$F���*�&��%����*�����	�	 

>����*���>�&�7�������>�?	��-=;�>:����801����"���;�>
���	�	����8�� ��;����-����	�����,

>#&�	���!� 

 7!�;��
�����,-��1��+801��O����� �#����	!�-*/"����+���>�?	�*�&�	�'�	-	801

�:%&��7���	6#&��1��'!��� 7 �-*/"����+�����< !�	�� 

 �-*/"����+*�& 1 �-*/"����+���'�������!���*�&!� 

 �-*/"����+*�& 2 �-*/"����+���>�?	��-=;�>���	801����-�����*����� 

 �-*/"����+*�& 3 �-*/"����+������'7���������>�?	�:	'*801��%�������&�%	 

 �-*/"����+*�& 4 �-*/"����+���'�������!���*��>����/���:��� 801��&8�!0��� 

 �-*/"����+*�& 5 �-*/"����+���'������"�$F������	��� 
�����������<��'��1:�:	 

 �-*/"����+*�& 6 �-*/"����+����>�&�����,	1801��!���������,
	���8����	����1�*" 

 �-*/"����+*�& 7 �-*/"����+>�?	���������8��*���*��"����+801�*�7	70�� 

 ������'���>�?	�!��	���*���*�&��*�&����	!
	8�	>�?	��"�$F���801����D'�'*�& 9 	��	

,������	!
�����	�	#&
	���1�����<���-*/"����+���'�������!���*��>����/���:��� 801

��&8�!0��� �%�����	-���$+PQR	P�801���$��;�>8�!0���:-�:	 "�0����� 8018�0�*���*�&�� 

	�����	�� ���>�?	�!��	���*���*�&�������	�	#&
	���1�����<���-*/"����+����>�&�����,	1
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801��!���������,
	���8����	����1�*" �%�����������*���*�&�� ������ ���'�����*�&��

"���;�>�>%&������	801�����1�������!� 6#&�����,��-�8�	���*���*�&�����8�	>�?	�

�"�$F���801���� D'�'*�& 9 �!�!�	�� 

 1) 
�����*���*�&�����	��*/����	>%�	F�	*�&�	�*�*-��	��7�����!���' 

 2) 
���������!���*���*�&�����������;�> 801'��=�����>%&�
��������	-���$+��!����

*���*�&����:��� �>%&�,���*�!����0���0�	�0�!�� 

 3) 
�����*���*�&�����	��/����
�����"#�$�8������:	 ���	7��������	�����������	%&���

��1:�:	 801
����,�*�*�&
:����$���
:�*��0����?	/���801���0��$=+��:��� 

 4) 
�����*���*�&�����	��/������1���7�����������	 �����������!� 801��1'�	���

������������8����:-�:	 

 5) 
�������
:��*�7	70��*�&*�	����
	������$���!���������,
	���8����	�1������1�*"

���1!�'����F�	�-=;�>801��!���
	;����F801;�����:	 
 

2. ������
����������!�"��# -. �. 2547 – 2551 

 ��%&���	*�&  29 ��,-	��	 2547 �=1��F�	����!���������	:�'�-*/"����+���*���*�&��        

>.". 2547 – 2551 = �����!0��>�	 7!������1�����<!�	�� 

 

 !�Y���+
��� 

 ���*���*�&�����	�	#&
	�-�������������0��*�&���'7�������&�%	���	"�	�+�0����

*���*�&��8�����:��*�&�����,��1�������!�8017�������>�?	�8��:-�:	����*�&�,# 
 

 #�
	��	��� 

 ��1�*"�*����	"�	�+�0����*���*�&��8�����:�� ;��
	�2 2551 

  

 !�Y�'��� 

 
	�2 2551 �1�����	�		��*���*�&�������1�*"�>�&��#�	���	 20 0��	�	 ��%�������!�������

*���*�&�����	������� 700,000 0��	'�* 

 �-*/"����+���*���*�&�� �� 3 �-*/"����+ �!�8�� 

 �-*/"����+*�& 1 ����>�&���!���������,
	���8����	!��	���*���*�&�������,-��1��+!�	�� 
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  1) �>%&������1�-�		��*���*�&����!��	
��!�	*�*���*�&����1�*"�*�����#�	 

  2) �>%&����	���%&��%�
	����������*��"�$F�������1�*"�*�
�����	�����

��O����� 

  3) �>%&�!���	�	����0�!�:��-�*�&���!�0�!�
	�1�1��0���!����801���	�0!����

�"�$F�������1�*"
	;�>��� 

  7!�����O������>%&��>�&����	8'�*�����0�! (Market Share) 
	;���;�����:��

�����������01 10 
	���	�2 2551 ��1��'!��� 4 �0�-*/+ !�	�� 

  �0�-*/+*�&  1 ����������>�?	�"���;�>
	���8����	�0�!�:��-� *��
	801

�����1�*" 

  �0�-*/+*�& 2 �������
����1�*"�*����	 Gateway 
	;���;�����:�� 

  �0�-*/+*�& 3 >�?	��1''����	�*" 

  �0�-*/+*�& 4 ������� World Event Marketing 

  �-*/"����+*�& 2 ���>�?	���	���801'�����!��	���*���*�&�������,-��1��+ 

  1) �>%&�
�����*���*�&�����	�0���0��
	�����1�������!� 801������������8��


����':-�:	 

  2) �>%&�>�?	�801PQR	P�8�0�*���*�&��*�&���	��O�����*�����0�!801���	 

Magnet !#!�!	��*���*�&�� 

  3) �>%&�
����	���801'�����*����*���*�&��������F�	 ��������>#>�
�8��

	��*���*�&�� 

  4) �>%&�
��	��*���*�&����������&	
��������!��	���$������0�!;��
	:����801

*��>�+��	��	��*���*�&��7!�����O����� �%� 

  - ��8�0�*���*�&��*�&���	��O�����*�����0�! 801���	 Magnet �>��>�*�&�1

!#!�!	��*���*�&��
���>�&��#�	 �����������01 10 ����2 

  - ����!�����1:���
	>%�	*�&��O�����*�&������������*���*�&�� �>�&��#�	����01 

15 ����2 

  - ��8�0�*���*�&�����	�����������01 80 *�&��+����������	*��,�&	 801��+��

:-�:	!�80 �	-���$+ 801'�������!���8�0�*���*�&���!���������1��*/�;�> ��1��'!��� 4 �0�-*/+ 
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  �0�-*/+*�& 1 ���� >�?	� PQR	P� 801�:%&��7�8�0�*���*�&�� 

  �0�-*/+*�& 2 ���1!�'����F�	��	��� 801'����� 

  �0�-*/+*�& 3 �>�&�����F�	������	�������1!��8��	��*���*�&�� 

  �0�-*/+*�&  4 >�?	�����������$������0�!;��
	:����801*��>�+��	��

	��*���*�&�� 

  �-*/"����+*�& 3 ���>�?	��1'''��������8'''��=���������,-��1��+ 

1) �>%&�
�����1'''�������!���!��	���*���*�&��*�&����1��*/�;�> 

2) �>%&��>�&���!���������,����+��;����F 801;�����:	*�&���&�������'���

*���*�&�� 

  3) �>%&�
�����'�������!���!��	���*���*�&����!�0���:%&��7���'�-*/"����+

�1!�':��� 	7�'����F'�0 801�-*/"����+���>�?	� 19 �0-�������! 7!�����O����� �%� 

  - ��+��*�&���&�����!��	���*���*�&�����1''���'�������!���*�&����1��*/�;�>       

�����	�	�>�&��#�	 

  - �>�&����	�	'-�0���!��	���*���*�&��
�������������,
	���'�������!���*�&!� 

  - �����!���	�	������8�	�	/7�����8'''��=����!��	���*���*�&��

��1��'!��� 3 �0�-*/+ 

  �0�-*/+*�& 1 �>�&���!���������,��1*�����*���*�&��801���� �>%&�
�����	8�	

�0��
	�����'��0%&�	�-*/"����+���*���*�&�� 

  �0�-*/+*�& 2 ���������1��*/�;�>���'�������!������*���*�&��8'''��=����
	

*-��1!�' *��;����F ���:	 801:-�:	 
	��1�*"801�����1�*" 

  �0�-*/+*�& 3 ������'��-�b���� �1�'��'���'���'*�&���&��!��	���*���*�&��������

*1�'��	 �	-���$+801PQR	P�8�0�*���*�&�� 

 

	7�'���������������*���*�&�� 801�-*/"����+����0�!���*���*�&�������*���*�&��

8����1�*"�*� 
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 ���*���*�&��8����1�*"�*� ���	����	����0���	����	�	#&*�&���	��*�&
	�������	!

	7�'��8�	�-*/"����+ 8018�	����0�!�>%&�����	!*�"*����*���*�&�� 801����������

*���*�&��
	��1�*"�*� 6#&�����,��-����1�����<�!�!�	�� 

 	7�'������������*���*�&������1�*"�*� �2 >. ". 2546 – 2549 

 1. �������
�����*���*�&�����	���%&��%������<
	���8�����G<���"�$F��� �����	
����'

��1:�:	801�>�&�����!�
����'��1�*" ���*���������
�����*���*�&����'*'�*�����<
	���:���

>�?	��-=;�>:��������1:�:	*�&�*-�;���;�����	7�'������F'�0 

 2. �������801>�?	����!���	�	�	!��	����0�!�:��-� ����>�&��0�!
���801�0�!�D>�1

�0-�� �>%&����!#!�!
��	��*���*�&�������1�*"*�&���-=;�>�!�	*�������*���*�&��
	��1�*"801

��1�-�	
��	��*���*�&��:���*� *���*�&��;��
	��1�*"�>�&�����#�	 ���*������	!�-!�����

��1�*"�*� (Positioning Thailand) 
��������:�!��	 

 3. �������
�����!���������%���'*-�MS��*���1!�'
	��1�*"801�����1�*" 
	����������

801���>�?	��0�!*���*�&�� *��	���>%&������%���	���!�-�����*����*���*�&�� 801���	�	*�����

���������	"�	�+�0����*���*�&��
	;���;�����:�� 

 4. �-� >�?	���+�� �1'''�������!��� 801�������'-�0���
����*��$1801��!

���������,*�����0�!*���*�&�� �>%&�
�����	��+��8�������'��0%&�	 (Driving Force) *�&��

��1��*/�;�>
	���!���	�	�	801��"���;�>*����8����	�1!�'	�	�:��� ;��
���0��             

/����;�'�0 ���*��>�?	���������8������+��
	'*'�*�:���:����801��+�������*�&���&�����

��'��%&�����0�! 

 5. �����!>�?	��1''�*�7	70������	�*"�>%&����*���*�&�� (E-TOURISM) �>%&�����'���

*��/-�����'	�1''���%�������	����+�	�� 801���!���	�	���>�=�:�+���0��*��	���+ ���*�����

!���	�	�	!��	����0�!!����1''����	�*" 7!����0��
	�����'�-�801�O������>%&����	

�0����1��	
	����O���	�G<��*�&������!�#�	 

 

3. ������
�������%�(�������!�"��# 

 �-*/"����+*�& 1 7@$=�801��1:����>�	/+�:��-��>%&�����;�>0��$=+��1�*"�*�
�����	

8�0�*���*�&���-=;�>8018�0�*���*�&��8�������-� 
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 �0�-*/+*�& 1 ����;�>0��$=+��1�*"�*�
�����	 Happiness on Earth ;��
�� Brand 

“THAILAND”  

 �0�-*/+*�& 2 7@$=���1:����>�	/+ ��1�-�	
�����!����!�	*���	��*���*�&���-=;�> 

 �-*/"����+*�& 2 ���!���	�	����0�!�:��-�8''���1�0-���0�!��O�����*����*���*�&��*�&

��"���;�>����8*���� 

  �0�-*/+*�& 1 ����"���;�>*����8����	 7!���������-!���801�>�&�:��*�

����0�!�����0-���-=;�> 

  �0�-*/+*�& 2 ��1�-�	����!�	*�
	:�� Green Season 

  �0�-*/+*�& 3 >�?	��1''F�	�����0!��	����0�!7!�
:� IT 

  �0�-*/+*�& 4 ����>�	/�����>%&�
���*����	 Gateway to ASIA 

 

 �-*/"����+*�& 3 �	�'�	-	801�����������	���*����*���*�&��
��� �>%&��>�&�7����*�

����0�!  

�0�-*/+*�& 1 �	�'�	-	�����!������	���*�&���:%&��7���	���*����*���*�&���1!�'

��� E  

  �0�-*/+*�& 2 ������	���801����������*���*�&��
��� 

  �0�-*/+*�& 3 ������� World Event Marketing 

 �-*/"����+*�& 4 ����������-=;�> ����F�	����	���801'�����*����*���*�&�� 

  �0�-*/+*�& 1 �0��!�	
�����!���������	���801'�����*�&���-=;�> ����F�	 

  �0�-*/+*�&  2 �0��!�	
�����!������������F�	 ������	�������1!��8��

	��*���*�&�� 

 �-*/"����+*�& 5 �������������%����������;�>
	�-��������*���*�&�� 

  �0�-*/+*�& 1 ������������������%�!��	����0�! ���*���*�&���1����;����F    

���:	 801:-�:	*��,�&	 

  �0�-*/+*�& 2 ���������1��*/�;�>���'�������!���8'''��=����
	*-�;���*�&

���&�������'���*���*�&��   
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4. ������
���*%+*��-	/���������!�"��# ���?���+#	����!�"��!'�=�         

?���+#	����!�"��!'�=����%��� *%+�%���&	�'#	(���6��*(� 

 �����!�-��	*�+���	�����!�	#&*�&����
	;���1��	����D����	%�*���	
����;�� 801����

��!��':��8!	��1�*"���>�:� �#�������!*��8�	�-*/"����+8018�	>�?	�����������*���*�&��*�&

���&�������'�����!�-��	*�+�0��8�	�	 6#&�����,��-��!�!�	�� 

 

5.������
������-	/���"(�#��
�����$����*����	����?���+#	����!�"��-

!'�=� ((����������!�"��#) 

 �-*/"����+���>�?	���!���������,
	���8����	��;���1��	����D����	%� ����	!

����0��!��	���*��!��	���*���*�&��6#&�!�����	!�-*/"����+!�	�� 

 

 ������
����"� 1 ���+(	�U������%��'%	����?�� 

 ��+!(;�������
��� : �>�&�"���;�>
	�����������!���;��'�����*�!��	8��	801

���*���*�&�� 

 !�Y�'��� : 	��*���*�&��������
	;���>�&��#�	�D0�&�����01 8 ����2 

 *�#������(��!������ 

 1) ���1!�'����0����	�����$�������	���*�&�������0����&���������	���*�&��7����*�����0�!

801������� 

 2) �>�&�"���;�>���8����	�-����������;��7!��:%&��7�F�	����0������1�*"801

:��MG��1��	��� 

 3) �>�&�"���;�>
	�����������!���;��'�����*�!��	8��	801���*���*�&�� 

  - �����-!���!��	���*���*�&��*�&���	���0��$=+��;�� �:�	 8�0�7'��=�,�	

'��	�:�� �����*��	>���� �����*���>	��-� 8�0��!7	����+;����� 8�0��!7	����+;��-������   

�	��1�>=�801��?	/��� 7!����>�?	�
�����	��%&���� (Story) �������	��801���������<��

8�0�*���*�&�� 801���>�?	�8�0�*���*�&��;��
	;�� 
������
	�;�>!�����,#���801�	�'�	-	

*��,�&	 �����������	����
	���'�������!���!��	���*���*�&��
������#�	 

  - ����������*���*�&���:�	���" 7!��������	!	7�'�� ��8�	��!���>%�	*�&'�����


	����-*��	8��:��� ��*��:�	 �-*��	8��:������
�<� ;���1!# ;��0� 801���'��-�1''���
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��'����� �b �1�'��' ��������'����� :����0�
��'����� 
������1��!#!�!�����	
�����#�	801

�����1:����>�	/+
��*��'*�&�,# 

  - ���'��-�;�>8�!0�������%�*���*�&��
��������	����������#�	 7!��������

�1''��/��=��7;�
��>���� �>%&����	�������1!��801�>�&��1�1��0�
	���>��	����

	��*���*�&��
������#�	 7!��D>�1�����!	����:���� �-'0��:/�	� 801�	����6#&���	�����!*�&��!

��	!�'��%�	�������1!�'	�	�:��� 

  - �	�'�	-	���:	0*-	�����,�	*�&>���>%&����*���*�&��8'' Long Stay             


	0��$=1	��*���*�&��*�&���8010��$=1�0-����:�> *�&�����,�:%&��7����������	��%��-�������� 

��8��	M2�%���������1�*"*�&�������	80�� (Industrial City by Retirees) 7!��D>�1*�&

�����!�-'0��:/�	� �������������	 Long Stay ������':��M2�%�*�&����1�'���=+!��	���6���801

'���-���%&��%��-���=+���'�	 

 

 ������
����"� 2 $6��#��B(�!��"��(����"��	8����?����#��=��	��%������)(&"�!-=��

����U�����
�'����*%+!��:U��&-=8��"�6��*(�?�� 

 

 ��+!(;�������
��� : >�?	���%��0��:��8!	 801!��	:��8!	
����%��������

��1��'���/-���������� ���0*-	 801���*���*�&�� 

 

 #	�����+
��� : �>%&��>�&�"���;�>
	����0�� ������ 801���*���*�&��
����';��

�1��	����D����	%���	
	 6#&��*��>�������	��������! 7!���"�����������%���'��1�*"�>%&�	

'��	�0-����	7!��	 6#&��*��>����*�&�����,	����
:��>%&������17�:	+������	 

 

!�Y�'��� : 	��*���*�&��
	�0-�����	*� (Loop) ����:%&��7���'�0-����1�*"�>%&�	'��	

�>�&��#�	 ����01 8 �2 
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*�#������(��!������ 

1) ��!*���-*/"����+���>�?	�������	>����
������:�����0%�801�����!���!���	�	������

�����0���������%� *�&�!�*�����*�� 9 !��	 �!�8�� >0��	 ��$�� ��	��� �	�� 7*���	��� 

*���*�&�� ������ ���0*-	 *��>�����	-$�+801��&8�!0��� 

2) ����������0*-	 (BIO) 
	�0-����1�*"��	7!��	7!� 

- �����1:�'�������>�	/+��'�>%&�	'��	
������#�	7!�����	�'�	-	�����!��������1����

��1�*" ������	�>%&�8���G<���������!�18� ��������8���G<��������801���*���*�&�� 

7!��D>�1��������1!����������	����-�����*���	801��	���801������	���1''���'�����

��!��� ���8��	�1������1�*" 

- �����%���'0�� ����!	�� 801���>�:� >�?	��0�!801'�����!��	���*���*�&����	7!��	 

- �:%&��7����	*� (Loop) ���*���*�&��
�������!�����	'����=�����!:��8!	 �!�8�� 

�	���� �-�!���� �-'0��:/�	� "���1��$ 801�-��	*�+ ��*����	*� (1) �0�-*��0�&-�0�>�1'�-

	��	 (2) �-�!����-�1���		1���-!�	� (3) !�	>1�>�-�-'0��:/�	�-"���1��$-���>�1����� (4) 

�-'0-����6-����1'%�-��	���-������	-7�����	*+->	���<-���������'-"���1��$-�-'0 (5) ���	*�

��?	/������7'��=-	����!-�����*����%�	/�-�����*���>	��-�-����*��	>����6#&��8	�*�

���	���	�� 

 - �����%�>�?	����	*�*���*�&���:%&��7���';���;����	7!��	7!��	�'�	-	
�����!���	*�

������'�	��	*-	�&���:%&��7� 7!�
:��	��'�	��	8��	 �-!�/�	� 801�-'0��:/�	� ��*� �-!�/�	�-     

��	�	 ��	8��	-�0�>�1'� 801�-'0��:/�	�-���-!�	� ���	��	 

 - �>�&������1!��
	����!�	*����	:��8!	 ����-��� ��1�*"�>%&�	'��	
������#�	 7!�
��

��'�����*��'������	8!	�!�*�&!��	:��8!	��%���=�!��	���0�����'����� VISA on arrival *����MG�

������':�������1�*"801���>�?	�
��:���1�����	!��	���0 

- >�?	���%��0��:��8!	801!��	:��8!	
����%����������1��'/-���������� ���0*-	 

801���*���*�&�� 

- ���>�?	��1''��/��=��7;�801��&���	�������1!�����	>%�	F�	����%��0��:��8!	 

801��%��	�'�	-	` 
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- ����������>�?	�>%�	*�&801�������*��"�$F���0��$=1��%�>�&��%�	�� (Sister Cities) 

������'��1�*"�>%&�	'��	 ��*� �	����-������	*�+ 	��>	�-������ �-�!����-�1���		1��� :��

����-����6  :���1��-��	0��� 801:�����-"�����7� 

 

6. ������
������-	/���%���&	�'#	( 7.1 (��+���"
��
��
��%) (�Z 2547)  

 1) ������#�������
������-	/���������!�"��# 

��������*�"	+ “��1���������	” ���&���	 = �����!	����:���� 6#&���	�-!�-*/"����+801��*�&���

����1�� �����	*��,�	�+*�&�����,�:%&��������*���*�&�� ��8�0�*���*�&��*�����/��� 

��?	/��� 801��1�>=� *�&�����,>�?	�"���;�>�!� 801�>%&����	����	�'�	-	����������

*���*�&������'7����� Thailand privilege Card 


	�0-�������! ��	��*���*�&���!�	*����	��������������201 3 0��	�	 �#��8	���!
	���

����������*���*�&�� �:%&��7��0-��8�0�*���*�&������/����������1�*"�*���'��1�*"�>%&�	

'��	 7!��D>�1������1�*"���>�:� 2 ���	*� 

- ���	*�*�& 1 ���	*�>�1����:������	*�& 7 ���
���#�	��	%� ���&����	����!-	��/� �����!

���������' ��1�*"���>�:� �������*��	>	��-� �����*��	>���� ,#����+��� ����;���%� �����!

:��;��� 

- ���	*�*�& 2 ���	*�����/������ ���	���	*�8	���'���*�"�1��	�������*�"�1��	���

���&���	��������*�!������/� �����!��18����������*��	>	��-� �����*���>�1�����           

,#�����*��!;� 8�������"��!�� 6#&�����,>�?	����	*����'�	������������' (	����!) '-������+ 

(�����*��	>	��-�) �����!�:��
��� 

2) ������
����"�
���	, 

1. ����>�&�����!�������*���*�&�� ���>�?	�"���;�>8�0�*���*�&��801�������801���

�>�&�"���;�>��	���801'����� 

2. ����	#�>0�8�0�*���*�&�� 801����������*���*�&����;���1��	����D����	%����	

��+��� �>%&�!#!�!	��*���*�&�� 

3. �����"���;�>8�0�*���*�&�� 7!���������#�	
��� (Man - Made) ��*� ��=�����:�� 

��=������!7	����+ 801����:%&��7����*���*�&����'��1�*"�>%&�	'��	 ��*� ���	*�*���*�&�� 
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����/������, >�1����:������	*�& 7 7!����0-�������!����	
�����	���*���0�!!#!�!	��*���*�&������

��
	>%�	*�& 80������	��*���*�&�����������!��� E 
	;���1��	����D����	%� 

3) )�������"�
���	, 

 1. �������"�	�+�0����	*�����/������ 

 2. ���>�?	�>%�	*�&'����=:��8!	!��	:����� 

 3. �������70�
���
��:���*� 

 4. ;�����%�����	 

 

7. *�����-	/���������!�"��#-=8��"�?���+#	����!�"��!'�=����%��� 

 �����!
	;���1��	����D����	%���	0�� ����	������*���*�&�����8	�����0-��>%�	*�&�>%&�

����	!8	�*����>�?	�*���*�&�� 7!�������8	��0-����	���
	8��01>%�	*�&*�&��"���;�>
	���

*���*�&������0-���0�!��� E 6#&'�>%�	*�&8������!���'�������	!���	>%�	*�&����� ��%�>%�	*�&*�&������

>�������
	0��!�'8�� 
	���>�?	�����������*���*�&��
	�1!�'��1�*" 
	�=1*�&�0-��>%�	*�&�0��

��%�>%�	*�&�����*�&>���������������>�����D>�1'���	��� ����������>�?	����'��-�>%&�������

����>����
	8�0�*���*�&��'�8�� ������'�0-��;���1��	����D����	%���	0�� ��*�"*����

>�?	���	���8'����	�0-��!�	�� 

 8�0�*���*�&����%��0��  : �!�8�� �����!	����:���� 

 8�0�*���*�&��>%�	*�&�����  : �!�8�� �����!'-������+ �-��	*�+ "���1��$ �-'0��:/�	� 

 8�0�*���*�&��>%�	*�&*�&��"���;�> : �!�8�� �����!:��;��� 

 (1) ���0-����	���>������� !�	�� 

  - �-*��	8��:������
�<�801>%�	*�&7!���' 

  - �-*��	��1����"����+>���� 801>	��-� 

  - ��%�	����:���� 8�0�'�����*�&>�� ����	� ���6%����	���*�&�10#� 

  - 8�0�7'��=�!�'��	�����* 7'��=�,�	 ��?	/���
	�������	
�� �����*

��%��&�� �������� 

  - �����*"���;��� �����*'��	>0� �����*��1���8> �����*��1���8>	��� 

�0-�������*����%�	 �0-�����'��	���! ���>�1����� 



66

  - ��!8018�0�*���*�&�� ��%��-'0��:/�	� 

  - �-*��	8��:����1	1 8���1>%� 

  - �-*��	8��:�����8��� – �S�!	�*�� 8��	������� 

  - ���*���*�&��*���1����"����+ ��?	/��� >�>�/;�=T+ 

  - ����'��	:�� 

  - �-*��	8��:����S���	�� �-*��	8��:�����!7�	 

  - ������$�>�	/-+����+�S�;������ ��%&�	�-��;�=+ 

 (2) �0-����	����������������>����!�	�� 

  - 8�0�*���*�&���*��� 

  - 8�0�*���*�&��7'��=�,�	 "�0���?	/���
	�������	
�� �0-������;�7:�:�� 

  - 8�0������*��	�7����
	��������!�-��	*�+ "���1��$ �-'0��:/�	� 

 - �����*���0� �����*'��	�'< 

  - ����'��	���,�������%&���	 ������ ���%&�*���0%� 

  - 7'��=�!�'��	:�*�	 '��	���	��0%� 

  - �-*��	8��:��� ���>�1����� ;���	���� 

  - �-*��	8��:����*�*� 

 (3) �0-����	���
��� 

  - :��8!	:����� 

  - 8�0�*���*�&����$������������ ��	��-	�>��-��	*�+ 

  - 8�0�*���*�&���:�	���"�S�;��0� ��	�������� �18���: 

   

8. *�����-	/��!��:U��&*�#6��*(� (Economic Dam) 

 �!����������	!�-*/"����+���������%���1�*"�>%&�	'��	*�&���&�������'���*���*�&����

�����!�-��	*�+801�0-�������!����	
�� 
 

 9. ������
����#����#��=�B��- �	�-�6� (����������!�"��# 

 8�0�*���*�&��*���?	/��� 801����/������*�&�:%&��7���	*���1����"����+801

��?	/����1�����*���'���>�:�	��	 �*��1*���	��*�& ���	"�	�+�0����'�����801������
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	��*���*�&����8�0�*���*�&���0�������>�:� ���*���-*/"����+	���1
:���������%�*���:����

���	���	��
	���>�?	��%&	 E 7!��*�
������:�����0%����,���*�!�*�7	70�� ������'��-�0��

801�b�1�'��'��� E  801���>�?	�*��>�����	-$�+ 

  

*�#������(��!������ 

 1) �����!���;��
	��1�*"�1�1���!��	 

 !��	�-��������801'����� :  �����-��������'���1�;*�����-!�0��:��8!	 801����

�����1�*"�>%&�	'��	
	�1�1�������%&�������>���� 7!���F'�0�*� 801��F'�0����1�*"���>�:� 

8010�� 

 2) ���������%��1������1�*" 

 2.1) �1�1���!��	 

  - 
���������!*��8�	�J�'�������>%&�>�?	�����"�$F���8010*-	������	���8	�

:��8!	�*�- ���>�:� �*�- ���. 0�� 801�*�- >��� *��;����$�� �-�������� 801'����� �:�	 

�����!����"�$F���:��8!	 �������0������ 7!��������	!>%�	*�&*�&��"���;�>������	
	0��$=1 

“Sister City”  

  - �������'��F'�0����1�*"�>%&�	'��	�>%&����	��	 �b�1�'��'������	8!	��

�	801��	��� ���*�����
�������-��������0*-	 

 2.2) �1�1��� 

  - �	�'�	-	
����1�*"�>%&�	'��	>�?	���%��0��801>%�	*�&��	
	
�������#�	 7!�
��

����:�����0%�*���:����*�&�	�'�	-	���0*-	��;�����:	�*� 

 

������
����#����#��=�B��- �	�-�6� 

 1) �1�1���!��	 : ���>�?	��������*��"�$F������8	�:��8!	�*�801��1�*"    

�>%&�	'��	 

  Sister City :  ���! - ���1� 

    ���<��1�*" - ������ 

    '��	�����! - �>0�	 
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    :����� - ���7� 

    :���1��(:��;����+) - ��	0��� 

 *���*�&�� : �������'���>�:�
	���>�?	�8�0�*���*�&���>%&��:%&��7�8�0�*���*�&��������	 

7!�����:%&��7�8�0�*���*�&����?	/������801��1����"����+ 

 2) �1�1��� : �	�'�	-	��1�*"�>%&�	'��	
�������>�?	�*�&�����#�	�>%&�0!:�����*�

�"�$F��� 

 *���*�&�� : 
������:�����0%����>�:�
	���>�?	�801���1!�'8�0�*���*�&��������&�%	 

7!��D>�18�0�*���*�&��*���?	/��� 

 7������>%�	F�	 : 
������:�����0%����>�:�>�?	�7������>%�	F�	���>�:� 7!��D>�1

7��������	����0�� �>%&����	�������1!��
���������*��"�$F��� ���,#���
:�7������

>%�	F�	801'�����������	���8	�:��8!	 

 

*�#������-	/���#���#��=��+'#���B��- �	�-�6� 

 1.1) 	7�'�����>�?	�!��	���*���*�&���*� - ���>�:� 

�������������*���*�&��������	 �1������1�*"�*�801���>�:����	���%&��%�*�&�����<
	

���>�?	��"�$F���������	 ���
�����!�����1��	��	*�!��	����801��?	/���801���	���

����������>�?	�����1!�'*��,�&	 7!����'���>�?	�*�&�����<�%�	7�'�� “Two kingdoms one 

destination” 801���>�?	��:%&��7�:��MG� 

 1.2) "���;�>
	����:%&��7�8�0�*���*�&�� 

 ���>�:���*��>����*�!��	*���*�&�������� 8��
	�;�>�G��-'�	8�0�*���*�&�����	
�<�

��������	*�&������8>���0�� 7!��D>�1������'	��*���*�&�������1�*" 8�0�*���*�&��*�&���	*�&������ ���	

�,�	*�&*�&�����������<*�7'��=�!� 801��1����"����+ 6#&������!��*��,��G������ �:�	 

	����! 	��/� 801���1� ���	>%�	*�&*���*�&�����:��MG�*1�0 	�����	��	���>�:�����

*��>����/���:��� *�&�����,�1>�?	����	8�0�*���*�&��*�!��	�	-���$+ �:�	 �-*��	8��:���  

������$�>�	/-+����+�S� 801>%�	*�&�-�������� E 6#&������
	�;�>*�&�-!���'��=+ 7!�����:%&��7����

*���*�&���1�����*� – ���>�:� 
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2.2.17. �#��
���	,����������!�"��# 

���*���*�&�����	��&*�&�����������<801������	�����1�*"�*�
	�;�>*�&����;��1���X�*�

�"�$F����:�		�� ��F'�0:-!�G��-'�	 6#&�� >.�.*.!�.*��$�= :�	���� ���		�����F�	��� �!���1��"801

8,0	7�'�������F�;������	�	#&��� “�1����������*���*�&��;��
	��1�*"�*�����������>��1

���*���*�&������	����6#&����!����"�0801��1�*"����"���;�>!��	*��>����/���:���801

7'��=���,-8017'��=�,�	������” 8�	>�?	��"�$F���801����8��:��� D'�'*�& 9 (>.".2545-

2549) ���!�����	!8�	�-*/"����+
	���>�?	���1�*"7!��D>�1���>�?	�:-�:	
	:	'*6#&,%�

���	:-�:	����<������1�*"
������<�����	�� ���*���	�	���>�?	����*���*�&�����!����>��1���	

���������0����>�&�
����'��1�*" 	�����	�����*���*�&��8����1�*"�*� (***.) �!�����	!	7�'��

�������������*���*�&������1�*"�*� �2 >.".2546-2549 ���!�	�� 

1. �������
�����*���*�&�����	���%&��%������<
	���8�����G<���"�$F��� �����	
����'

��1:�:	801�>�&�����!�
����'��1�*" ���*���������
�����*���*�&����'*'������<
	���:���

>�?	��-=;�>:��������1:�:	*-�;���;�����	7�'������F'�0 

2. �������801>�?	����!���	�	�	!��	����0�!�:��-� ���>���0�!
���801�0�!�D>�1

�0-���>%&����!#!�!
��	��*���*�&�������1�*"*�&���-=;�>!�	*�������*���*�&��
	��1�*"          

801��1�-�	
��	��*���*�&��:���*�*���*�&��;��
	��1�*"�>�&�����#�	 ���*������	!�-!�����

��1�*"�*� (Positioning Thailand) 
��������:�!��	 

3. �������
�����!���������%���'*-�MS��*���1!�'
	��1�*"801�����1�*" 
	����������

801>�?	��0�!*���*�&�� ������	�	*��������������	"�	�+�0����*���*�&��
	;���;�����:�� 

4. �-�>�?	���+�� �1''�����!��� 801���������'-�0���
����*��$1801��!���������,

*�����0�!*���*�&�� �>%&�
�����	��+��8�������'��0%&�	 (Driving Force) *�&����1��*/�;�>
	���

!���	�	�	801��"���;�>*����8����	�1!�'	�	�:���;��
���0��/���� ;�'�0���*��>�?	�

��������8������+��
	'*'�*�:���:����801��+�������*�&���&�������'��%&�����0�! 

5. �����!>�?	��1''�*�7	70������	�*"�>%&����*���*�&�� (E-tourism) �>%&�����'���*��/-

�����'	�1''���%����������	����+�	�� 801���!���	�	���>�=�:�+���0��*��	���+ ���*�����
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!���	�	�	!��	����0�!!����1''����	�*" 7!����0��
	�����'�-�801�O������>%&����	

�0����1��	
	����O���	�G<��*�&������!�#�	 (http://www.tat.or.th)  

���	7�'������F'�0 801	7�'�������*���*�&���>%&�
:����	���%&��%�*��"�$F���  

�>%&��>�&�����!�
����'��1�*"�*� 
	�2 2547 �����!��:'-���#�!�����	!��O���1��+
	����>�&�����!�

����-�����������*���*�&�� ����01 10 ����2 7!�����	!��1�!�	�-*/"����+
�����������������

*���*�&���:�	���"801��,�:����:-�:	 7!����-*/"����+  (8	�*����>�?	�) ��1��'!��� 
�������

>�?	�8�0�*���*�&�� ���'����� 801�����0�!;�� 
�������PQR	P��;�>8��	���8���0� 8018�0�

	����%&	
������1��8�����*���*�&���:�	���" 
�������>�?	��0��;�=T+���*���*�&�� (Tourism 

Product) 
	��������	*���%��0-���	
� 801
��������������������801���*���*�&��:��8!	 

(���	���	�����!��:'-��, 2546 : 6-7) 

�1���	�!����������*���*�&�������������<������& �>��1���	���%&��%�*��"�$F�����

��1�*"�>%&���������	>�?	��-=;�>:����
����'��1:�:	801�>�&�����!�
����'��1�*"�*� 

�����!��:'-��������	!��O������>�&�����!�!��	���*���*�&���������01 10 ����2 

 

2.2.18. #��+*'��6���!-=�� “�������!�"��#������	���=�” 

1. ���������<�����*���*�&��������&�%	801���	���18��:��� 

 ���-�0*�&;�����*���*�&�������������< 801���	���18��:��� �� 3 ��1��� 

(1) ���*���*�&�����	;���"�$F����!���*�&��	���*�&������	��/��=��'�����:���6#&������

�0���0�����8��*��>����/���:��� *��>����:��;�> ��&8�!0��� �����,#��?	/�����1�>=� 

��'�����:�����0��	�����	
�<����	*��>����*�&�����,��-	����	�0�!��	
:� 8�������������

�0��17�:	+���	
�����*�&�-! 801���'����������!���8''8�����	����F
	�1''�G��-'�	 *��
��

8�0�*���*�&����%&��7*��0!�����0���0��801���!�0*�����801��&8�!0��� 6#&���*��
��   

��/��=��'�����:��������&�%	��,#0���0�	 

(2) ���������������*���*�&�������:	'* ������
�����!�0*�!��	�����1�������!�*�&

����*���*�����	 801�00'*����� ���:-�:	���!����&���	����������	������&����'�	��801�!���

7����
	�������	! ���������/����'�����801�����!�����!�������!����8����	 
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(3) �����*�"	+�����'����������!������*���*�&����:����1�1��� 6#&�!�����	!���
	

8�	>�?	��"�$F���801����8��:��� D'�'*�& 8 �!�8�� “����������0��$=+�*�
	����F�	���0 


	>-*/"����: 2555” ��O�����	����
:�8��������$���!�*���*�&��
����&�%	�,�>� 8����������	

������&�%	*�&�1!�'�-=;�>���*���*�&�����#�	��������	%&� ���*��
����1�*"�*����	 World Class 

Destination !������*�"	+	�� �1*��
���0��17�:	+����'�	�*�
	��1�*"�*�*-��	6#&�1�!���''�����

����F
	����F�	���0 8����O�����	���1���	����!������������1!�'���'�������!�������F6#&

���	��+��1��'�����<�����*���*�&�� 6#&���,#*������"��	 �������	������%� ���	���	

������8��:��� ����'�-��0>�$���	,#�����������	*��,�&	 `0` 
���������0�!;��
	:����

801*��>�+��	 
�����-=;�>:����801��&8�!0���*�&!� 801
���������!���*�&�1!����!���� 8�����'�����

����F
	�G��-'�	 ���	���'�����8''����	���*��*��
	���	�0�801���	*��,�&	 ��!���

��1��	�	������	 �����8�	�	 '��1��=!��	���*���*�&��801����������!�����1���	�07!����

��	7�'��801���'������1!�'�� !�	��	 ��O�����*�&�������#����0�����	����MG	*�&�������'��0-�!� 

��O�����	���������8�	�J�'������*�&�����'��=������;����F 801;�����:	 

�>%&�
��'����������!���*���*�&�����������	���;�>����1��*/�;�>801���������	/���

801�>%&�
���0>����������������*���*�&�����	��1:�:	8017!���1:�:	�#������������	*�&��F

�1�����1��" “���*���*�&��������&�%	” 
�����	���18��:��� �>%&�
����1:�:	;��/-�������:	801

�	����	��:������ E ���>0���	�	-���$+*��>�������*���*�&����:��� 
����&�%	����� 

2. ���18��:����>%&����*���*�&��������&�%	 ��1��'!���	7�'��!������	�� 

(1) 
�����*���*�&�����	��*/����	>%�	F�	*�&�	�*�*-��	��7�����!���' 

(2) 
���������!������*���*�&�����������;�>801'��=�����>%&�
��������	-���$+��!����

*���*�&����:����>%&�,���*�!����0���0�	�0�!�� 

(3) 
�����*���*�&�����	��/����
�����"#�$�8������:	 ���	7�����������	�����������	%&� 

����1:�:	 801
�����	��,�*�*�&
:����$���
:�*��0����?	/���801���0��$=+��:��� 

(4) 
�����*���*�&�����	��/������1���7�����������	 �����������!� 801��1'�	���

������������8����:-�:	 
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(5) 
�������
:��*�7	70��*�&*�	����
	������$���!���������,
	���8����	�1����

��1�*" ���1!�'����F�	�-=;�>801�����!���
	;����F801���:	 (���*���*�&��8����1�*"-

�*�, 2547) 

 �0���7!���-� ���*���*�&��������&�%	 ���	��O��������-!
	���>�?	��-�����������

*���*�&��*�&*-��	���������$���!�*�/���:���801��?	/������
��	�	*�&�-! �����,
:���17�:	+

�!��0�!��07!������*���*�&���:�	���"���	���8''�	#&�����*���*�&��������&�%	 *�&�1:�������

����8��
����':-�:	
	!��	����>�&�����!��>�&��"�$F��� >�?	�����801���$����0��$=+��?	/���

��:-�:	����0�!��07!���1:�:	��������	���� 

 

2.2.19. 
?�-�[,'��������!�"��#$���+!��B��  

�1�1��0�*�&���	���	����	*����&���������F7!��D>�1���*���*�&��8����1�*"�*�     

�!�!���	�	��!*��8�	>�?	����*���*�&���0��1*'�����*���*�&��������� ��?	/���801

��&8�!0��� ���,#���"#�$� ��%&���!���������,
	�������'��>%�	*�&8�0�*���*�&����7!�

�0�! ���	���!���	�	�	*�&����;��
��������1�	��
	���������<����&8�!0���801;��
��

8	�������!
	���>�?	�8''��&�%	 *��
���G<�������� 
	*�����J�'������ E !�	�� 

1. �G<�������!�1''�����!���*�&����1��*/�;�> ���>�?	�8�0�*���*�&���0��E 8��*�&

��������,��1�'�0������� �������-����������!�1''�����!���801'������	���������

����	%&� *��	������	%&�������G�����0����1��� *����%&�����+���'�����*�&��0�&�	���'��������

���1*��
��	7�'����0�&�	����%&�'��1��=*�&��������!�80'���������:�!��	*��
����!'��1��=


	���'�����7�����801!�80���$�>%�	*�&�!���������1��*/�;�> 

2. �G<������0������801:��7������b���� ,��>����=�'�D'�'�������!�0��801

����1����'�;�>�G��-'�	 �:�	 ����6���6��	  ��%������������!8����	��
	���*��
�����!���8��

��	��%����&����	�J�'��� ��!�����1��	�	 

3. �G<�������!���������������
�
	��%&����>�?	� �G<��*�&>'7!�����%� ���*�&                        

��1:�:	��%�*��,�&	������������
	��%&���/����>�?	�8�0�*���*�&��*�&,������#*��
��8�0�*���*�&��

�0��8�0�,��*��0��00��!�����������*�����,#���=+ �:�	 '��=1 �J�����=+7'��=�,�	�������

"#�$���1����"����+ *��
���0�����	���!�!8�0�������7'��=�,�	�	��%&���-=����� 
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4. �G<�������!������	#�801������'��!:�'������	���� ���!�#�	�	%&��������-����*�&�1

��'7���0��17�:	+���8�0�*���*�&���������	>�!� ��!���������!��%�������	#�,#�0*�&�1

���!�#�	�����
	�1�1��� *��
�����>�?	����*���*�&���:�	���"��������,���X*/��0�!����

������ 

����G<����0��	�� �1���	�!�������	�G<��*�&���
�����!�-�����������>�?	�8�0�*���*�&��

���,#���>�?	����*���*�&���:�	���" *��
��*��>����/���:���801��&8�!0�����%&��7*����%���!

�� �#���>�����*�&�18�����G<��!��0��������  

 

2.3. ���#�&	��"�!�"��#���� 
 

 >�?	+ '-<����	+>�	/+ (2517,129) �!�
��������!���	���&����'�-=0��$=1�����	��:-�:	��� 

���	'-��0*�&��1:�:	�����	�',%����	���*�&�����,:����801���
�����!8�"��*/�
	�0-�����	�������01

�>%&���17�:	+���	��� >����*�&�1
������:�����0%�
�������#�$�8������%&	 ��������!�����&�*�	���

���-���=+�����'PG������!���	���	�%&	 �����"#�$� ��8	�������!��	���	��1:�/�����

	������-=0��$=1�D>�1������
!����	#&��%��0����������	�:�		��80�� ����1���	���*�&��F�	1*�

����!��	�%&	 E ��1��'���!��� �:�	 ���	�����&��& ���	������*�&!�	�����8�	�F�	1*�&�%'�����	����%�

����'���8�	�*������%� ���8�	�*�"��	�`0` 

��1�-*/ �-���=7��� (2522, 33) �0������ ���	��*��,�&	 ����,# '-��0*�&:���
������%&	

��%�:-�:	�!��������0��	 801>�������*�
����1�'�0�����������-!�-�����*�&����� 

>X�����������	��*��,�&	�1����*/�>0��	%���1:�:	
	*��,�&		��	��	�1���
�����!���������%���	

*���	 7!��-�*�&�������������:-�:	���	�����< ��%�����0����!���� E 7!���-�������	��*��,�&	���%�

��������	����%���*/�>0�����,:�����	
	:-�:	�!� 

7!���-����%� ���	��*��,�&	����,#���*�&'-��0
	:-�:	�����	�',%����	���*�&�����,:���� 

7	��	��� 801���
�����!8�"��*/�
	�0-���	*��
���0-���	�����������%��>%&�>�?	�:-�:	���	��

���������
� ���
�����!��17�:	+���-!8��:-�:	 

�-���	+  0���0���0�+ (2535 : '*��!���)  �!�"#�$���%&�������!��������,���-���1>X�����

'*'�*��>	���	�-���1>X��  �����,-��1��+�>%&�"#�$�������!��������,���-�������1>X��

���'*'�*��>	���	�-���1>X�� 801�������	�����,���-�������1>X�����'*'�*�	��*�&�J�'���
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�����>	���	�-���1>X��  �����1�!�	�	#& �%� "#�$��������>�	/+�1�����G����;����0�*�

����  801��1�;*�!�*�&���0���������!���'*'�*��>	���	�-���1>X��  �0-����1:��� �%�  

���,���-�������1>X�������	���	�-���1>X��
	�����-�*>���	��  ���	�	  311 ��� ������1�+

�����0!������%&����>������+  �,���
:�
	���������1�+�!�8�� �������01 ����D0�&�  t – test  ��%�            

F – test �0�������� >'��� ����-�������1>X��*�&�����- �1!�'���"#�$� ����!� ��:�> �,�	;�>   

�������  801��1�;*�!������	  ��������!������'*'�*��>	���	�-���1>X�����8�����

��	801���,���-�������1>X��*�&�����- �1!�'���"#�$� ����!� ��:�> 801��1�;*�!������	��

�������	���'*'�**�&�J�'��������>	���	�-���1>X�����8�������	 8��>'������,���-�����

��1>X��*�&���,�	�;�>������������	 ���������	���'*'�**�&�J�'��������>	���	�-���1>X��

8�������	������	�������<*��,���*�&�1!�' .05 

 �-���$�  /�����1��'  (2536 : '*��!���) �!�"#�$���%&�������!�������1:�:	*�&�����

'*'�*801����J�'����	��*�&��������"#�$��D>�1��=�����;�;������  �����!:��;��� �����,-��1��+

�>%&�"#�$�������!���	����1:�:	*�&�����'*'�*801����J�'����	��*�&�������� �1!�'����

��!�������1:�:	*�&�����'*'�*801����J�'����	��*�&�������� �G����*�&���0���������!���	

801������!���
	'*'�*801����J�'����	��*�&�������� ��1:���*�&
:�
	������������	�� �%� 

����	��������%�	
	�������;�;������ �����!:��;��� ���	�	 170 �	 *��������'�����0 7!�
:�

8''��',��*�&�������������#�	��801������1�+�����07!�
:�7��8������������� SPSS – X  �,���*�&
:�
	

���������1�+  �!�8�� �������01 ����D0�&�  ����'�&��'	����F�	 ��� t – test  801���������1�+����

8�����	 (ANOVA)  ���*!��'�����F�	����	!�1!�'	�������<*��,���*�&�1!�' .05 �0��������

>'��� ��1:�:	��������!���	*�&���	!�����''*'�*801����J�'����	��*�&�������� ��1:�:	��

������!������'*'�*801����J�'����	��*�&��������  ����
	�1!�'��	�0�  �G�������0�������

��!���	801������!��� �!�8�� �1!�'���"#�$� 
	�=1*�&�G����!��	��1�'���=+801�������>�	/+

���0���������!���801����!����0���������!���	
	'*'�* 801����J�'����	��*�&�����������	

�G�����%&	���>'������0��1*'���������!���	801������!��� 
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2.4.  
���  

 

 ��������0�����	*��
��*��',# �������������	�� ����������'*'�* '*'�*���	�� 

������!��� ��1�;*�����	�� �-=��'��������	�� *X$b�*�&"#�$����&����'���	�� �-=0��$=1�����	��

*��,�&	'*'�*�����	��*��,�&	 ���������������8�	�0�-*/+ ���������<�������8�	   

�0�-*/+ ��17�:	+�������8�	�0�-*/+ ���	��	801��/������8�	�0�-*/+ *X$J������1���

���	������� 	7�'�� �-*/"����+ 8�	>�?	����*���*�&������1�*"�*� ���������<�����

*���*�&�� ���18��:����>%&� ���*���*�&��������&�%	 �;�>�G<�����*���*�&��
	��1�*"�*� 801

�	�����*�&���&��������	����0���,#�	�������� E *�&�����"#�$����80�� �����������<801��!�0��

��'�	�������%&�	��7!��	�	���������<���&����''*'�* ������!��� 0��$=1�����	�� �����8�	

8018	�*��������	!�-*/"����+
	���*���*�&�����0-�������!����	
�� ��%&�*��'�����0!��0���


	'*	��80�� �����,	����
:�
	�������	!��/�!���	�	��������
	'**�& 3 ����� 
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���"� 3  #��"(��!������#�&	� (research methodology) 

 

3.1. ����� 


	'*	���1�0���,# ��/����!���	�	�������� ���&����'���8''�������� ��1:���801�0-��    

������� ����-��������� ���������1�+�����0 801��-�'**�& 3 

 

3.2. ���*�����#�&	�  

 

������������	�����	���������:������=801�:��-=;�>  

 

3.3. ��+6���*%+�%����	#����� 

  

 ��1:���  �!�8��  ���	����+����������	*��,�&	
	�0-�������!����	
��  �!�8�� �����!  

	����:���� :��;���  '-������+  �-��	*�+  "���1��$  801�-'0��:/�	� 

  

 �0-���������  �!�8��  ���	����+����������	*��,�&	
	�0-�������!����	
�� �!�8��  

�����! 	����:���� :��;��� '-������+ �-��	*�+ "���1��$ 801�-'0��:/�	� *�&�!��������-��������� 

 

1. ���#�&	�!6�������   

      
	������	�!����������"#�$��:������=  ��������
:�������	�!�������7!����

�-���0%������0-����1:��� �!��	�!�������*�����	  400 ������� 7!����'�0-�*�� 6 �����!*�&

*�����"#�$�   

  

2. ���#�&	�!6����?�- 

��������7!������	����801��'��������0��� E ���������(Document 

Research) *�&���&����� 801������;�$=+�'%����	(Guideline Interview) ���'������� ��+���

'��������	���'0 �*"'�0 801��+���'��������	�����! 
	>%�	*�&�0-�������! ����	
�� ���	�	 6  

�����!  �!�8�� �����!  	����:����  :��;���  '-������+  �-��	*�+  "���1��$  801�-'0��:/�	�    
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3.4. ���
����	#�����  

 

���#�&	�!6�������   


	������	�!����������"#�$��:������=  ��������
:�������	�!�������7!�����-��

�0%������0-����1:��� �!��	�!�������*�����	 400 �������  7!����'�0-�*�� 6 �����!*�&

*�����"#�$� �	����	��+����������	*��,�&	*�&*�����"#�$�
	����;���� E *�&�-���0%�� 

��1��'!��� ��+���'��������	���'0  �*"'�0���'0 �*"'�0��%� 801�*"'�0	��  

 

���#�&	�!6����?�- 

 �0-������������	�0-�����'�������+���'��������	���'0 �*"'�0 801 ��+���'�����

���	�����! �0-�������! ����	
�� ���	�	 6  �����!  �!�8�� �����!  	����:���� :��;��� '-������+  

�-��	*�+  "���1��$  801�-'0��:/�	�    

 

3.5. !��=����=��"�$6�$�����Q�:� 

 ��+���(�#�*��
����� *%+*��
	�?�:�!6��%Q� 

 1. !��=����=��"�$6�$����#�&	�!6�������  �!�8�� 8''��',��������'�0-��

	����*"�	���801	�����+���'��������	���'0 ��1��'  3 ���	��	  !�	��  

 ��	*�& 1 �����0*�&������	����������,�����&����'���8�	�  �,�	*�&*���	 ���- �,�	

�;�>����  �1!�'���"#�$�  ����!�����!%�	  �1�1��0�*�&*���	
	>%�	*�&  �1�1��0�*�&��"������


	>%�	*�&  ��0��$=1���	���������'������  801�����������
	:����� 

  ��	*�& 2 '*'�*801������!��������	����+����������	*��,�&	��1'�	���

��8�	>�?	�����������	!�-*/"����+���*���*�&���0-�������!����	
�� ���	������,��8''

��������	��1��=��� 

  ,����' ���*�&�-! 
�� 5   �18		 

   ���  
�� 4   �18		 

   ��	�0� 
�� 3   �18		 

   	���  
�� 2   �18		 

   	���*�&�-! 
�� 1   �18		 

        ��	*�&  3 �����	�8	1
	�����8�	801>�?	�����������	!�-*/"����+���*���*�&��

�0-�������!����	
�� 
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 2. !��=����=��"�$6�$����#�&	�!6����?�- �!�8�� 8''���;�$=+�:�0#�������'	�����%�

��	�����+���'��������	�����!
	�0-�������!����	
�� 7!��=1������!�����	!��1�!�	

���;�$=+�:�0#� !�	�� 

  1.  �����0���	'-��0  �!�8��  ���-  �>"  ;���0���	�  �,�	*�&*���	  �	��*�&����

��'��!:�'��1�'���=+
	������	���	��*��,�&	��%����*���	!��	�������	!�-*/"����+���

*���*�&��   

2. �����0���&����''*'�*801������!��������	����+����������	 

*��,�&	 ��1'�	�����8�	>�?	�����������	!�-*/"����+���*���*�&���0-�������!����	
��  

   3.  �����	�8	1
	�����8�	801>�?	�����������	!�-*/"����+���

*���*�&���0-�������!����	
�� 801�������������:�����0%������F'�0  

   

  3.  ��+6���%��������+'#����%������#�&	�(����������!�"��# 
	�����*��0���*�7	70��

��:��0����	 ��*������-��	*�+  7!���!�����1:-�8''�1!�������!���	801�;�����������	

�1�����0-����������!��	���*���*�&�� �>%&�*��'�-*/"����+>#&>��>%&������������������8�����

>�?	�801��!���*���*�&���:�>%�	*�&�0-������	
�����������&�%	 

 

���
����*%+�(
��!��=����=�#�&	� 

 �=1������!�����8''��',��������	��	!������	�� 

1. �����1:-��0-����������
	�������	!���8''801���,��
	�����!*��8''��',�� 

2. 	��8''��',��*�&�!���������1:-���
������:�&��:�<������'801��1���	�0 

3. 	��8''��',��*�&�!������� 2 	����*!��'��'�0-����������>%&�	�������'��-

8''��',�� 

4. !���	�	�����8''��',����
���0-����1:����������801��'���8''��',�� 

5. ���������1�+�����0���8''��',�� 

 

3.6. ���#�!���+'������% 

 ���#�!���+'������%!6�������   

 ������������	�� �=1������!���1��0�0801������1�+�����0!������%&����>������+

7��8�������������*��,�������� 7!�����	!�1!�'	�������<*��,���*�& .05 �,���*�&
:�
	�������� 

!�	�� 
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 �,���>��=	�  �!�8��  ����01  ����D0�&��0��=��  801����'�&��'	����F�	 

 �,��������  �!�8�� ���*!��'����D0�&�������'���0-�����������=����0-���������

���	����1�����	  (independent t-test)  801���������1�+����8�����	8''���8	�*��!���  

(one-way  ANOVA)   

 ���8�0���������������0*�&�!����8''��',�� ���	8''��������	��1��=���  

(rating  scale)  !�	�� 

 �18		�D0�&�  1.00 – 1.80  8�!,#  '*'�*/������!�������
	�1!�'	���*�&�-! 

 �18		�D0�&�  1.81 – 2.60  8�!,#  '*'�*/������!�������
	�1!�'	��� 

 �18		�D0�&�  2.61 – 3.40  8�!,#  '*'�*/������!�������
	�1!�'��	�0� 

 �18		�D0�&�  3.41 – 4.20  8�!,#  '*'�*/������!�������
	�1!�'��� 

 �18		�D0�&�  4.21 – 5.00  8�!,#  '*'�*/������!�������
	�1!�'���*�&�-! 

 

���#�!���+'������%!6����?�- 

 1. �=1������!�!���	�	���������1�+�����0  �����1�!�	������;�$=+�:�0#�  !�����/����

������1�+�����0�:�'��'*(context analysis)  �>%&�	�������	>'*�&�!����;�����������'�0���

������1�+�����0�:������= 

 2.  ��1:-��0-�������1�����0-����������!��	���*���*�&�� 
	�����*��0���*�7	70����:

��0����	 ��*������-��	*�+  7!���!�����1:-�8''�1!�������!���	801�;�����������	

�1�����0-����������!��	���*���*�&�� 

 

3.7. 
��� 

 ��������0�����	*��
��*��',#��/����!���	�	�������� ��/����!���	�	�����������&����'

���8''�������� ��1:���801�0-��������� ����-��������� ���������1�+�����0 6#&
	'**�& 4 �1

�0���,# �0���"#�$� �;������0 801�����	�8	1��7��������������� 
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���"�  4 �%����Q�:� �?������% *%+���!
��*�+  

 
4.1. ����� 


	'*	���1�!�	����	��0�������� ����;������0 �����	�8	1 801'*��-�����������*�&

�!�*����!  
����!�0����'���,-��1��+ 801��'���,��*�&�!������������   
 

4.2. �%���#�&	� 

 ��������������0��������!�	�� 

 
�#��"�  1  ���#�&	�!6������� 
 

 �=1������!�!���	�	������'�����07!������',�����'�������+����������	*��,�&	 

���	�	*�����	  400  ������� �����,��-��0�!�  !�	�� 
  

����"�  1  �����%�	�#B� 
 

������"�  1  ���	�	801����01���0-���������  ���8	�����-=0��$=1���	'-��0 

            (n = 400) 

�-=0��$=1���	'-��0 ���	�	  (�	) ����01 

!-�   

 :�� 373 93.25 

 �<� 27 6.75 

����   

 �������  26  �2 2 0.25 

 �1���� 26-35 �2 23 5.75 

 �1���� 36-45 �2 160 40.25 

 ���8�� 46 �2�#�	�� 215 53.75 


���?�-
��
   

 7�! 26 6.50 

 ���� 355 88.75 

 ���� 15 3.75 

 ����� 4 1.00 
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������"�  1  (���) 

 

��%	�:+
�#�����% &���#�  (��) ����%+ 

?���%��!��!(��   

         ���	�	
	*��,�&	 370 92.50 

         ���������*�&�%&	 30 7.50 

�+(	�����Q�:�   

        ��1,�"#�$� ��%��*��'�*�� 26 6.50 

        ��/��"#�$���%��*��'�*�� 175 43.75 

        �	-���<<� 43 10.75 

        ���<<���� 134 33.50 

        ���<<����7* 22 5.50 

��+
���������X��	�����$�������

������
�#��������� 

  

          �&������ 4 �2 108 27.00 

          �1���� 5 – 8 �2 188 47.00 

          �1���� 9 – 12  �2 75 18.75 

          �1���� 13 – 16 �2 13 3.25 

          �1���� 16 �2�#�	�� 16 4.00 

���*'���$�������'��     

        	����*"�	��� 18 4.50  

          ��	����*"�	��� 23 5.70  

          	�����+���'��������	���'0 226    56.50   

          ��	�����+���'��������	���'0 133 33.30 

��6"-�"��������$��[&&��	�      

         ������ 28 7.00 

         ��'����������� 200 50.00 

         ��$������ 45 11.25 

        �%&	 E  127 31.75 
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������"�  1  (���) 

 

��%	�:+
�#�����% &���#�  (��) ����%+ 

���B(�     

        �&������ 5,000 '�*/�!%�	 129 32.25 

        �1���� 5,001 – 10,000 '�*/�!%�	 67 16.75 

        �1���� 10,001 – 15,000 '�*/�!%�	 63 15.75 

        �1���� 15,001 – 20,000 '�*/�!%�	 72 18.00 

        ������ 20,000 '�*/�!%�	 69 17.25 

 

 �������*�&  1 �����0����0-��������� ���	�	 400 �	 >'��� �0-������������	         

�>":�� ����01 93.25 801���	�>"�<� ����01 6.75 �����-���8�� 46 �2�#�	�� ����01 53.75  

��0���%� :�����-�1���� 36-45 �2  ����01 40.25 ���-�1���� 26-35 �2  ����01 5.75 801

���-�&������ 26 �2  ����01 0.25 ���0��!�'   

 

�,�	;�>���� �0-���������*�&���� ����01  88.75 ��0�� 7�! ����01 6.50 ����   

����01 3.75 801����� ����01 1.00 

   

 ;���0���	��!�� �0-���������*�&��;���0���	��!�����	�	
	*��,�&	 ����01 92.50 801������

���*�&�%&	 ����01  7.50   

 

�1!�'���"#�$�  �0-���������*�&���1!�'���"#�$��1!�'��/��"#�$���%��*��'�*�� ����01  

43.75 ��0���%��1!�'���"#�$����<<���� ����01 33.50 �1!�'���"#�$��	-���<<�       

����01 10.75  801�1!�'���"#�$���1,�"#�$���%��*��'�*�� ����01 6.50���0��!�' 

 

��1�'���=+����J�'����	
	��+����������	*��,�&	 �1���� 5-8 �2 ����01 47.00 

��0��������� 4 �2  ����01 27.00  �1���� 9-12 �2 ����01 18.75  �1���� 16 �2�#�	�� ����01 

4.00  801 �1���� 13-16 �2 ����01 3.25 ���0��!�' 
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���8�	�
	���'����� 	�����+���'��������	���'0 ����01 56.50 ��0��	���

��+���'��������	���'0 ����01 33.30  ��	����*"�	���  ����01  5.70 801 	����*"�	��� 

����01 4.50 ���0��!�'  

 

 ��:�>*�&*������
	�G��-'�	 (	����	%������+����������	*��,�&	) ��:�>��'����      

�������  ����01 50.00  ��0����:�>�%&	 E ����01 31.75  ��:�>��$������ ����0111.25  

801��:�>������ ����01 7.00  

 

 ����!�
	�G��-'�	 (	����	%������+����������	*��,�&	) ����!��&������ 5,000 '�*/

�!%�	 ����01 32.25 ��0����!��1���� 15,001 – 20,000 '�*/�!%�	  ����01 18.00 ����!�  

������ 20,000 '�*/�!%�	 ����01 17.25  ����!��1���� 5,001 – 10,000 '�*/�!%�	801 ����01 

16.75 801����!��1���� 10,001 – 15,000 '�*/�!%�	 ����01 15.75 ���0��!�' 
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����"�  2  '*'�*801������!��������	����+����������	*��,�&	801��1'�	����� 

     8�	>�?	�����������	!�-*/"����+���*���*�&���0-�������!����	
�� 

 

������"� 2 ����D0�&�801���	�'�&��'	����F�	���18		'*'�*801������!��������	�� 

                 ��+����������	*��,�&	801��1'�	�����8�	>�?	�����������	!�-*/"����+  

                 ���*���*�&���0-�������!����	
�� 

             (n  =  400) 

����� �#����('#	� ����#�� 

x  S.D. �+(	� x  S.D. �+(	� 

1. (���-=8��"� 3.19 0.97 ���

�%�� 

3.83 0.87 ��� 

1.1 ����������8�0�*���*�&��*�    

��?	/���*��,�&	 

3.32 0.90 ��	

�0� 

3.90 0.78 ��� 

1.2 ����������8�0�*���*�&��*� 

7'��=�,�	*�& 

2.98 1.03 ��	

�0� 

3.68 0.89 ��� 

1.3 ����������8�0�*���*�&��*� 

7'��=���,- 

2.88 0.95 ��	

�0� 

3.54 0.92 ��� 

1.4 ����������8�0�*���*�&��*�/���:��� 3.32 0.93 ��	

�0� 

3.95 0.84 ��� 

1.5.����������8�0�*���*�&��*� 

��1����"����+ 

2.90 1.00 ��	

�0� 

3.65 0.90 ��� 

1.6 ����������8�0�*���*�&���%&	 E  3.32 1.03 ��	

�0� 

3.90 0.88 ��� 

1.7 ���������/��=��7;� �����	���
�� 

      �����,>�?	����	8�0�*���*�&���!� 

3.43 0.96 ��� 4.02 0.91 ��� 

1.8 �������������0��$=+�D>�1*��,�&	�� 

      8�0�*���*�&������	
��
��>�?	����	       

      8�0�*���*�&���!� 

3.33 0.93 ��	

�0� 

4.03 0.84 ��� 
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������"�  2  (���) 

 

����� �#����('#	� ����#�� 

x  S.D. �+(	� x  S.D. �+(	� 

2. (�����&����*%+��#���� 3.11 0.95 ���

�%�� 

3.69 0.90 ��� 

2.1 �����!��������������8�0�*���*�&��*� 

��?	/���*��,�&	
����%������������	����� 

	��*���*�&�� 

3.28 0.91 ��	

�0� 

3.76 0.79 ��� 

2.2 �����!��������������8�0�*���*�&��*� 

7'��=�,�	
����%������������	����� 

	��*���*�&�� 

2.99 0.98 ��	

�0� 

3.58 0.93 ��� 

2.3 �����!��������������8�0�*���*�&��*� 

7'��=���,-
����%������������	�����           

	��*���*�&�� 

2.92 0.88 ��	

�0� 

3.52 0.93 ��� 

2.4 �����!��������������8�0�*���*�&��*� 

/���:���
����%������������	�����              

	��*���*�&�� 

3.18 0.93 ��	

�0� 

3.71 0.90 ��� 

2.5 �����!��������������8�0�*���*�&��*� 

 ��1����"����+
����%������������	�����            

 	��*���*�&�� 

2.97 0.99 ��	

�0� 

3.58 0.95 ��� 

2.6 �����!��������������8�0�*���*�&���%&	 E   


����%������������	�����	��*���*�&�� 

3.09 0.91 ��	

�0� 

3.64 0.96 ��� 

2.7 �����!��������������
�������"#�$��>�&�>�	 

����������&����'8�0�*���*�&��������' 

	��*���*�&�� 

3.09 1.00 ��	

�0� 

3.76 0.87 ��� 

2.8 �����!��������������
����������� 

      ������1*�'
�8��	��*���*�&�� 

3.15 0.97 ��	

�0� 

3.77 0.92 ��� 
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������"�  2  (���) 
 

����� �#����('#	� ����#�� 

x  S.D. �+(	� x  S.D. �+(	� 

2.9 �����!��������������
��������������� 

      ����
�
	�-=���8�0�*���*�&����� 

      	��*���*�&�� 

3.13 0.95 ��	

�0� 

3.77 0.89 ��� 

2.10 �����!��������������
��������������� 

        ����
�
	�-=���8�0�*���*�&��8����1:�:	 

        
	*��,�&	 

3.26 0.94 ��	

�0� 

3.85 0.85 ��� 

3. (������&	(��� 3.32 0.96 ���

�%�� 

3.88 0.84 ��� 

3.1 ����������������������
�
	�-=���8�0� 

*���*�&��8�������1��'���*�&���&����� 

3.14 0.90 ��	

�0� 

3.68 0.88 ��� 

3.2 �������
���������'�-����>�?	����*�� 

�*�&���!��������-=��� 

3.19 0.95 ��	

�0� 

3.65 0.88 ��� 

3.3 �����������	-���$+*��>�������*���*�&�� 3.41 0.92 ��� 3.93 0.84 ��� 

3.4 ����������
:���17�:	+*��>�������*�� 

�*�&����������"���;�> 

3.29 0.93 ��	

�0� 

3.87 0.84 ��� 

3.5 ������������!�����&8�!0���8�0� 

*���*�&�� 

3.35 0.96 ��	

�0� 

3.91 0.84 ��� 

3.6 �����������O���	*��>����*���*�&��
	>%�	 

 *�&���
��,��*��0�� 

3.45 0.99 ��� 3.99 0.83 ��� 

3.7 ���������������!�0>�$/��1/��&�J���0
	 

8�0�*���*�&�� 

3.50 1.01 ��� 4.10 0.79 ��� 

3.8 ����������>�?	����*���*�&�������� 

 ��'��� 

3.22 0.89 ��	

�0� 

3.75 0.79 ��� 

3.9 ��������������������	#����&����'��� 

      �	-���$+��&8�!0��� 

3.38 1.01 ��	

�0� 

3.97 0.85 ��� 
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������"�  2  (���) 
 

����� �#����('#	� ����#�� 

x  S.D. �+(	� x  S.D. �+(	� 

3.10  ������������������>#>�
����    

          	��*���*�&�� 

3.25 1.02 ��	

�0� 

3.93 0.84 ��� 

3.11 �������
���������1�������!���� 

        ���*���*�&�� 

3.35 1.02 ��	

�0� 

3.91 0.88 ��� 

4. (�������"
�#���#� 3.45 0.95 ��� 4.02 0.87 ��� 

4.1  �������
��:-�:	�����	����
	�����!������ 

*���*�&���0�!*����1'�	��� (������!, 

����*��, ������'��17�:	+) 

3.66 0.95 ��� 4.16 0.86 ��� 

4.2 �������
���	����	;����F�����	����
	���  

��!������*���*�&���0�!*����1'�	���

(������!, ����*��, ������'��17�:	+) 

3.43 0.97 ��� 3.99 0.93 ��� 

4.3 �������
���	����	;�����:	�����	����


 	 � � � �� !������*� � �*�& � ��0�!*�� 

��1'�	���(������!,����*��,������'��17�:	+) 

3.36 0.90 ��	

�0� 

3.94 0.84 ��� 

4.4 �������
����1:�:	�����	����
	�����!��� 

���*���*�&���0�!*����1'�	���(������!, 

����*��, ������'��17�:	+) 

3.42 0.95 ��� 4.00 0.88 ��� 

4.5 �������
����+�����������	*��,�&	 

�����	����
	�����!������*���*�&���0�!

*����1'�	���(������!, ����*��, ������'

��17�:	+) 

3.48 1.00 ��� 4.03 0.89 ��� 

4.6 �������
�����������	�����%&����*���*�&�� 

������	
	8�0�*���*�&�� 

3.37 0.94 ��	

�0� 

3.99 0.84 ��� 

�#� 3.27 0.96 ���

�%�� 

3.86 0.87 ��� 
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 �������*�&  2 '*'�*�����'�������+����������	*��,�&	����������	!           

�-*/"����+���*���*�&���0-�������!����	
�� ����
	�1!�'��	�0� ( x = 3.27, S.D.=.0.96) ��%&�

>����=����!��	 !��	>%�	*�&  ����D0�&����18		*�&'�:��,#���8�!'*'�*����
	�1!�'��	�0� 

( x =3.19,S.D.=0.97) ��%&�>����=����	������ ���	�	 8 ��� ������������/��=��7;�         

�����	���
�������,>�?	����	8�0�*���*�&���!� ������D0�&����-! ( x =3.43, S.D.=0.96)  

801����������8�0�*���*�&��*�7'��=���,-������D0�&��&���-! ( x =2.88, S.D.= 0.95) !��	

�������801��1'�	���7!��������D0�&����18		*�&'�:��,#���8�!'*'�*����
	�1!�'��	

�0� ( x =3.11,S.D.= 0.95) ��%&�>����=����	������ ���	�	10 ��� �����!��������������8�0�

*���*�&��*���?	/���*��,�&	
����%������������	�����	��*���*�&�� ������D0�&����-!*�& 

( x =3.28,S.D.=0.91) 801�����!��������������8�0�*���*�&��*�7'��=���,-
����%�����     

�������	�����	��*���*�&�� ������D0�&��&���-!( x = 2.92, S.D.= 0.88) !��	�����!��� 7!����

����D0�&����18		*�&'�:��,#���8�!'*'�*����
	�1!�'��	�0� ( x = 3.32, S.D.= 0.96) ��%&�

>����=����	������ ���	�	 11 ��� ��������!�0>�$/��1/��&�J���08�0����*���*�&��*�&������D0�&�

��*�&�-! ( x = 3.50,S.D.=1.01) 801�������������������������
�
	�-=���8�0�*���*�&��8��

�����1��'���*�&���&����� ������D0�&��&���-!*�& ( x = 3.14, S.D.=0.90) !��	��������	����7!����

����D0�&����18		*�&'�:��,#���8�!'*'�*����
	�1!�'��� ( x = 3.45, S.D.= 0.95) ��%&�

>����=����	������  ���	�	 6 ��� ����������
��:-�:	�����	����
	�����!������*���*�&��

�0�!*����1'�	��� (������!, ����*��, ������'��17�:	+)����D0�&���*�&�-! ( x = 3.66,S.D.= 0.95)  

801�������
���	����	;�����:	�����	����
	�����!������*���*�&���0�!*����1'�	���

(������!, ����*��, ������'��17�:	+) ������D0�&��&���-!*�& ( x = 3.36, S.D.=0.90) 

  

 ������!��������'�������+����������	*��,�&	 ����
	�1!�'��� ( x = 3.86, 

S.D.=.0.87)  ��%&�>����=����!��	 !��	>%�	*�&  ����D0�&����18		*�&'�:��,#���8�!'*'�*����


	�1!�'��� ( x =3.83, S.D.=0.87) ��%&�>����=����	������ ���	�	 8 ��� ����������    

���0��$=+�D>�1*��,�&	��8�0�*���*�&������	
��
��>�?	����	8�0�*���*�&���!� ������D0�&� 

���-! ( x = 4.03, S.D.=0.84)  801����������8�0�*���*�&��*�7'��=���,- ������D0�&��&���-! 

( x = 3.54, S.D.= 0.92) !��	�������801��1'�	���7!��������D0�&����18		*�&'�:��,#���

8�!'*'�*����
	�1!�'��� ( x =3.69, S.D.= 0.90) ��%&�>����=����	������ ���	�	 10 ��� 

�����!��������������
�������������������
�
	�-=���8�0�*���*�&��8����1:�:	
	*��,�&	 
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������D0�&����-!*�& ( x =3.85,S.D.=0.85) 801�����!��������������8�0�*���*�&��*�

7'��=���,-
����%������������	�����	��*���*�&�� ������D0�&��&���-!( x = 3.52, S.D.= 0.93) !��	

�����!��� 7!��������D0�&����18		*�&'�:��,#���8�!'*'�*����
	�1!�'��� ( x = 3.88, 

S.D.= 0.84) ��%&�>����=����	������  ���	�	 11 ��� ���������������!�0>�$/��1/��&�J���0
	

8�0�*���*�&�� ������D0�&���*�&�-!( x =4.10,S.D.=0.79) 801�������
���������'�-����

>�?	����*���*�&���!��������-=��� ������D0�&��&���-!*�&( x = 3.65, S.D.=0.88)!��	��������	����

7!��������D0�&����18		*�&'�:��,#���8�!'*'�*����
	�1!�'��� ( x = 4.02, S.D.= 0.87) 

��%&�>����=����	������  ���	�	 6 ��� ����������
��:-�:	�����	����
	�����!������*���*�&��

�0�!*����1'�	��� (������!, ����*��, ������'��17�:	+)����D0�&���*�&�-!( x = 4.16,S.D.=0.86) 

801�������
���	����	;�����:	�����	����
	�����!������*���*�&���0�!*����1'�	���

(������!, ����*��, ������'��17�:	+)������D0�&��&���-!*�&( x = 3.94, S.D.= 0.84) 

 

������"� 3  ����D0�&�801���	�'�&��'	����F�	���18		'*'�*801������!��� ��� 

                  �-*/"����+���*���*�&���0-�������!����	
��7!���� 

              (n = 400) 

����� �#����('#	� 
����#�� 

x  S.D. �+(	�       x  S.D. �+(	� 

!��	>%�	*�& 3.19 0.97 ��	�0� 3.83 0.87 ��� 

!��	�������801��1'�	��� 3.11 0.95 ��	�0� 3.69 0.9 ��� 

!��	�����!��� 3.32 0.96 ��	�0� 3.88 0.84 ��� 

!��	��������	���� 3.45 0.95 ��� 4.02 0.87 ��� 

�#� 3.27 0.96 ����%�� 3.86 0.87 ��� 

 

 �������*�& 3 '*'�*�����'�������+����������	*��,�&	 ����
	�1!�'��	�0�  

( x =3.27,S.D.=0.96) ��%&�>����=����!��	 !��	��������	���� ( x =3.45,S.D.=0.95)������D0�&�

���-! ��0��!��	�����!��� ( x =3.32,S.D.=0.96) !��	>%�	*�& ( x =3.19,S.D.= 0.97) 801!��	 

�������801��1'�	��� ( x = 3.11, S.D.=0.95) ���	������!��������'�������+�������

���	*��,�&	 ����
	�1!�'��� ( x =3.86, S.D.=0.87) ��%&�>����=����!��	 !��	��������	���� 

( x = 4.02, S.D.=0.87) ������D0�&����-! ��0��!��	�����!��� ( x =3.88, S.D.=0.84)!��	

>%�	*�& ( x = 3.83, S.D.=0.635) 801!��	�������801��1'�	��� ( x =3.71,S.D.=0.87)   
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����"� 3  �����	�8	1
	�����8�	801>�?	�����������	!�-*/"����+���*���*�&���0-�� 

               �����!����	
�� 

 

1. ���!
��*�+�������$����#��*�����-	/�����������'�(������
������

����!�"��#�%���&	�'#	(�"
��$�� 

  

(���������'�� 

1. �����!���'��1��=  �>%&���!*���,�	*�&*���*�&��
	���:-�:	 / *��,�&	 

2. "#�$�>%�	*�&
��:�!��	7!�������'������*��,�&	������8�0�*���*�&�� �������1:-� 

��8�	 8�!������!���	 ��'�����	801����=1*���	!��	���*���*�&�� >���������'

���'�����80��>�?	�
��!��#�	7!�
�����������<801����*���	
������8�� ����!���'����

�����%�����	����	*�&���&�����   

3. ����+�������%��0����+�� *��;����F801���:	  ��1:�:	�����������	����
	���

'�����8''7���
�   

4. ���	����%����'�������+����������	*��,�&	 ���������������������,
	���

��!���*�&!� 

5. ����������%�
	���'�����
:��-*/"����+8'''��=����  

 

(��������+6�
	�-	��� 

1. 
�����������<�������1:����>�	/+�:��-� ��/������1:����>�	/+7!�
:��*�	��8''


�������	%&�  801���-!�!�	�����*���*�&���>%&�!#!�!�����	
� �	�	�0-����O��������

0��$=1���*���*�&������*�&�,# 7!��	�	�-!�!�	���0-�������!����	
�� 

2. ���	����+����������	*��,�&	 ���
�������	
�
	�	!��	��1:����>�	/+  

3. 
��:��'��	
	:-�:	����
�,#���*���*�&��6#&���	�0!�������!���	�	:���� ���*�����	

�����-	����	��	���*��,�&	�%&	�����*��,�&	�	�� ��1:����>�	/+*��*�7*�*�"	+ ��*�- 801

�	��%�>��>+ 

4. ��'�-�!�80  ������'����F�	�>%&�
��	��*���*�&�����!������&	
� �	�	�-=;�> 

801���'�����
	������1���! 

5. ��	������
���!�����F�	������	�����0�� 
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6. �������!;�>��1:����>�	/+
	�,�	*�&�����<��� E 

7. ����
����F'�0��%��	����	*�&���&������������1:����>�	/+������'����	
��
����� 

����	�� 

 

(������
��������U��&��
����� 

1.   �������!��	�-��	����  �:�	  �����1��! �����0�!;�� ���&����'����0��
	:-�:	 

2. ���'��-8�0�*���*�&��
���!�����F�	  ��!���'
	�������	!�b��=T+
������
	��� 

'���'���,�	*�&	��	 E 

3. ��!
�����������801MN�����7!�
����1:�:	�����	���� 

4. ��!
������	���*�&���	���0��$=+������	
�� 6#&:-�:	���	���*���0��;�=T+�#�	801���	 

���0��$=+�D>�1��*��,�&		��	 

5. ����������
������	������-=;�>  ����17�:	+
	���'��7;� �-�7;�  

6. ����������'�-��	�'�	-	�������  '	>%�	F�	��������801>�?	�  

7. ��!
�����,�	*�&����	�����*�&�10#�����	����������*�&���	���0��$=+����#�	 

8. �0����	���
������1��*/�;�>�1��!,���0���	����801*����	���
��� E ���	*�&

	���	
���	��*���*�&�� 

9. �����,��!����	�����	�����%��0��;�=T+�>%&����������!�   

 

(������&	(��&����*%+��+�#���� 

1. �'��'-�0���
	:-�:	 – "#�$�!��	  

2. ����������!���������������	%&� 801���X!���0 

3. !���	�	���������	��	  ��������	�������1!�� 

4. 
	8��01�����!�������!��������>%&�
����1:�:	���!�����	
�*-� E �!%�	 7!� 

��1:����>�	/+*���*�-  7*�*�"	+  *���	�*��+�	�� 

5. 8'�8���	��*�&������'��!:�'���	����	��� E ���	,#X!����*���*�&�����*�� 

������� �>%&�
�����!�����1�-�	 

6. �������
����1:�:	
	>%�	*�&�!�8�!�����������*�& 

7. ��!
��������������8����	��1��!��	��� ������0��
��>%&�
����	���	��	�����>�?	� 

�#�	��%&�� E 

8. ����1'�	����������*-��������*�&�1*��
���	������8�0�*���*�&��
	�����!����	
�� 
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9. �G��-'�	
	�1''�����!���������'��- 801�������	!�1�1��0������!���
��

:�!��	  

10. �����!�1�'��'���'���'�0-��'�������!����	����	*�&���-=;�> 801���������8��

01�1!�'   

11. 
����1:�:	�����������	����
	�����	�8	1������!���	��� E 
	�-*/"����+���

*���*�&������������!���������������	%&� 
 

(������&	(��� 

1. ����
����F'�0�������'���	��'*'�* 801�	��*�&
����'��+���'��������	*��,�&	 


	!��	�����!���8�0�*���*�&���!���������*�&7!����������
��6���6��	��'�	����	�%&	 E 

2. ����	-���$+801
:�*��>����*�&������������&�%	 

3. ������:%&��7�8�0�*���*�&��801*��8�	*�&
��:�!��	�>%&�'��8	�*�!��	���

��	������*�������1!��
	����!�	*�801���'����������*�&>���!������>��>�           

�����!���8�0�*���*�&��
���������-!���'��=+  �>%&�
��	��*���*�&�����!������1*�'
�  

4. *��:-�:	
�����	:-�:	�	������  ������:�>801������!�
��8��:-�:	      

5. �������!����	�	�0���X*/��
�����!��1��*/�;�> 

6. ������������+����������
��������	���%������!�����	 

7. ��!'��1��= �	�'�	-	����0����	����:�*���*�&��   

8. ���'��=����������	*-���+��
�������8*	��1:�:	����
	�����!��� 

9. 8'��	��*�&801������'��!:�'
������'���������,���	����	*�&��'��!:�'�� 

�����!���801�����1���	�0�	��������	%&� 

10. ���1''
	�����1���	�0��%&�����	-���$+��$��������� 

11. ������
��;����F������!�80��+���'��������	*��,�&	801�������!������������ 

12. ����������!���!��	�-=;�>*��>������&8�!0��� �����0*-		���8���!�

�0��'8*	��� 
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�������� 	  

1. �������	
����
	���	������	��  ��������	���
	���
	��������������������

!	"�� 
	�#	���������������������#����
��	��	
���������
	�	��$�
	��
	 ��%&�	' 

��	��(#��(�  ��&��	��	���������&�
��)*+�����	�� 

2.  $,#��	���$,#���	����
%
����&�#���%-�$,#���('/����/�����
	"�0�	

�(���	
����	�)����#�)��
�(����

	�������$���	��#�
��
	"�0�	��������������� 

3. ��#�
	�������
	���������� �%-��	������	��4�"	&�#	�	���#��#�
��#��5����,��	
 

4. 
	��
	�#�����������7�����#	�
	���	  ����8���#�	�	
��"�� �*��%-�$,#���	��# 

5. ���#	�������������������� ; ��#�8����<��
����������������������"����*��,�

��
�����������	
)*+� 

6. �#����
	%�,
>?���	�8��#	��('/� ���/� ��&��0�/� 

7. ����
%
��������#��5����������	���&��A�5*���	���	��4��
	"�0�	
	

����������)���#��5�������+���(�
B�7��%��0�/��#��5��� 

 

 2. 
�����
����������������������������
��������������� 	 �����+ 

1. 
	������(��#	���%&�	' ��	��� 341 	� ����%-� #���& 85.30  

2. 
	������(��#	�
	7*
B	�,�	��#	�
	���������� ��	���  254 	� ����%-�#���& 

63.50 

3. 
	������(��#	�
	�	��$�
	����������  ��	���  246 	� ����%-� #���& 61.50 

4. 
	������(��#	�
	>E
���  ��	���  201 	� ����%-� #���& 50.30 
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���!"� 4  
�������������#��� 

 

 �����F	����  1  �"7��	�
��  ���	�)��$,#���	����
%
��������#��5���                 

����(�/7	���
	����������
�(������������	���#��	�
�� 

 

����!"�  4  �%���������"7
�����	����
	
�	����(�/7	���
	������������
�(��������� 

       ���	���# 

(n = 400) 

�$% �&���� x  S.D t Sig 

8	� 373 3.2664 0.7470 2.32 0.012* 

�4�� 27 2.9259 0.362   

*  &��������	��4�	��5������  P – value < 0.05 

 

�	
�		���� 4  
	
	����������F	��	��5���<��
	�������	�L������	������


�(��������	�
'����
�(��������	��%-����&���
��(independent t- Test)  ���&��������	��40.05 

"���	 �"7��	�
�� ���	�)��$,#���	����
%
��������#��5�������(�/7	���
	����������


�(������������	���# ��
��	�
�� ���	��������	��4�	��5������&��� 0.05 N*���%-��%�	������F	� 

 

 �����F	����  2  �	�(��	�
��  ���	�)��$,#���	����
%
��������#��5��� ����(�/

7	���
	����������
�(������������	���#  ��	�
�� 
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����!"�  5  �%���������	�(
�����	����
	
�	����(�/7	���
	������������
�(���������     

     ���	���# 

              (n = 400) 

���� �&���� x  S.D F Sig 

���	
��	 26 %O 2 2.9517 0.8687 3.198 0.023* 

&���	� 26 – 35 %O  23 2.9180 0.7516   

&���	� 36 – 45 %O 161 3.1730 0.6981   

��+���� 46 %O)*+��% 214 3.3341 0.7557   

��� 400 3.0942 0.7685   

 *  &��������	��4�	��5������  P – value < 0.05 

 

 �	
�		���� 5 
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (one-way  ANOVA)  ���&��������	��4 0.05  "���	 �	�(��	�
��  ���	�)��

$,#���	����
%
��������#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  ��
��	�


�����	��������	��4�	��5������&��� 0.05  N*���%-��%�	������F	� 

 ������������	���
��	�	��,�  <��
	�����)��  Scheffe   ���&��������	��4 0.05  

"���	���
��	�&���	�
�(��������	�������	�( 46 %O)*+��% 
��
�(��������	�������	�(��	
��	 26 %O   

(N*������	��	���
��	���	�L���� = 0.3769, S.D.=0.5208)   
��
�(��������	�������	�( 26-35 %O (N*��

����	��	���
��	���	�L���� = 0.4161, S.D.=0.1609) ��&
�(��������	�������	�( 36-45 %O (N*������	

��	���
��	���	�L���� = 0.1610, S.D.=0.0078) 

 

 �����F	����  3  �5	�!	"�����	�
��  ���	�)��$,#���	����
%
�������   

�#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  ��	�
�� 
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����!"�  6  �%���������5	�!	"���
�����	����
	
�	����(�/7	���
	������������ 

                   
�(������������	���# 

            (n = 400) 

�'��(�$���� �&���� x  S.D F Sig 

<�� 26 3.4110 0.8726 0.478 0.698 

��� 355 3.2316 0.7369   

���	 15 3.2438 0.6309   

��#	� 4 3.2000 0.3429   

��� 400 3.2716 0.6458   

 

 �	
�		����  6  
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������  (one-way  ANOVA)  ���&��������	��4 0.05  "���	 �5	�!	"��� ��	�
�� 

���	�)��$,#���	����
%
��������#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  

�����
��	�
��  N*������%-��%�	������F	� 

  

�����F	����  4   !,����	��	������	�
�� ���	�)��$,#���	����
%
��������#��5���  

����(�/7	���
	����������
�(������������	���# ��	�
�� 

 

����!"�  7  �%��������!,����	��	���� ��&
	�#	��	�	
�������
�����	����
	
�	����(�/7	��� 

               
	������������
�(������������	���# 

             (n = 400) 

()�#�&������#� �&���� x  S.D t Sig 

�%-������#��5��� 370 3.2441 0.7213 0.063 0.010* 

�#	��	�	
������� 30 3.2352 0.9465   

*  &��������	��4�	��5������  P – value <  0.05 
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�	
�		���� 7 
	
	����������F	��	��5���<��
	�������	�L������	������
�(�� 

������	�
'����
�(��������	��%-����&���
��(Independent t-test) ���&��������	��40.05  

"���	 !,����	��	���� ��&
	�#	��	�	
������� 
�����	�)��$,#���	����
%
��������#��5��� 

����(�/7	���
	����������
�(������������	���# ��
��	�
�����	��������	��4�	��5������&���

0.05 N*���%-��%�	������F	� 

 

 �����F	����  5  &���
	7*
B	��	�
��  ���	�)��$,#���	����
%
��������#��5���  

����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  ��	�
�� 

 

����!"� 8  �%��������&���
	7*
B	���
	
�	����(�/7	��� 
	������������
�(���������   

���	���# 

    (n = 400) 

�����
��%*
+� �&���� x  S.D F Sig 

%&5�7*
B	 �����������	 26 3.3429 0.7521 0.765 0.548 

��/��7*
B	 �����������	 175 3.0202 0.7505   

��(%�44	 43 3.2671 0.7420   

%�44	�� 134 3.2734 0.7106   

%�44	<� 22 3.1195 0.8118   

��� 400 3.2046 0.7534   

  

�	
�		���� 8 
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA) ���&��������	��4 0.05 "���	 &���
	7*
B	��	�
�� 

���	�)��$,#���	����
%
��������#��5��� ����(�/7	���
	����������
�(������������	���# 

�����
��	�
�� N*���%-�����%-��%�	������F	� 

 

 �����F	���� 6 %&��
	'�
	%Z������	�������
%
��������#��5�����	�
��        

���	�)��$,#���	����
%
��������#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(������������	���# 

��	�
�� 
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����!"�  9 �%��������%&��
	'�
	%Z������	�������
%
��������#��5���
�����	�  

                   ���
	
�	����(�/7	��� 
	������������
�(������������	���# 

 (n = 400) 

,����
��-/
��,0#���#����

��/
�,
�������!��'#�� 

�&���� x  S.D F Sig 

���	
��	 4 %O 108 3.1413 0.7426 3.6450 0.00* 

&���	� 5 – 8 %O 188 3.2917 0.7504   

&���	�  9 – 12  %O 75 3.1272 0.7403   

&���	� 13 – 16 %O 13 3.8418 0.5436   

��+���� 16 %O)*+��% 16 3.4250 0.3439   

��� 400 3.3654 0.6242   

*  &��������	��4�	��5������  P – value <  0.05 

 

 �	
�		����  9  
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (One-way ANOVA)���&��������	��4 0.05  "���	 %&��
	'�
	%Z������	�

������
%
��������#��5�����	�
��  ���	�)��$,#���	����
%
��������#��5��� ���
	


�	����(�/7	��� 
	������������
�(������������	���# ��
��	�
�� ���	��������	��4�	��5������

&��� 0.05 N*���%-��%�	������F	�  

 

 ������������	���
��	�	��,�  <��
	�����)�� Schaffe ���&��������	��4 0.05  

"���	���
��	� &���	�
�(��������	������%&��
	'�
	%Z������	�������
%
�������

�#��5��� 13-16 %O 
��
�(��������	������%&��
	'�
	Z������	�������
%
��������#��5���  

���	
��	4 %O (N*������	��	���
��	�)����	�L���� =0.7005, S.D.=0.2141) ��&
�(��������	������      

%&��
	'�
	%Z������	�������
%
��������#��5��� 9-12 %O (N*������	��	���
��	�)��

��	�L���� = 0.7145, S.D.=.2192) <�����"���	���
��	�&���	���	�L�������,����� ;  

 

 �����F	����  7 ��	�������
	���	��	�
�� ���	�)��$,#���	����
%
�������

�#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  ��	�
�� 
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����!"�  10 �%����������	�������
	���	
�����	����
	
�	����(�/7	���
	���������� 

 ��
�(������������	���#  

             (n = 400) 

�&�������
����#��� �&���� x  S.D F Sig 

�	�
��7���� 18 3.1968 0.7221 1.176 0.319 

���	�
��7���� 23 3.3629 0.6606   

�	�
����
	���	������	�� 226 3.2875 0.7198   

���	�
����
	���	������	�� 133 3.1532 0.7832   

��� 400 3.2501 0.7214   

  

�	
�		���� 10 
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (one-way  ANOVA) ���&��������	��4 0.05  "���	 ��	�������
	���	

��	�
��  ���	�)��$,#���	����
%
��������#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(���������

���	���#  �����
��	�
�� N*���%-�����%-��%�	������F	� 

 

 �����F	����  8  �	8�"�����	��,���%?��(��� ��
������	
����
%
����#��5�����	�
�� 

���	�)��$,#���	����
%
��������#��5�������(�/7	���
	����������
�(������������	���#  

��	�
�� 

 

����!"� 11  �%���������	8�"�����	��,���%?��(�����
������	
����
%
����#��5���
�����	�    

                ���
	
�	����(�/7	��� 
	������������
�(������������	���#  

    (n = 400) 

���"$ �&���� x  S.D F Sig 

�#	)	� 127 3.2473 0.8078 0.194 0.901 

�����	
���#	� 28 3.3408 0.5848   

�
B�
� 200 3.2333 0.7294   

���� ; (&�() 45 3.2171 0.6796   

��� 400 3.2596 0.7004   
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�	
�		����  11 
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA) ���&��������	��4 0.05 "���	 �	8�"�����	��,���%?��(��� 

��
������	
����
%
����#��5��� ��	�
�� ���	�)��$,#���	����
%
��������#��5���  

����(�/7	���
	����������
�(������������	���# �����
��	�
�� N*���%-�����%-��%�	������F	� 

  

�����F	����  9  	���#��
������	
����
%
����#��5�����	�
�� ���	�)��$,#���	

����
%
��������#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#��	�
�� 

 

����!"�  12  �%��������	���#��
������	
����
%
����#��5��� ��	�
�� 
�����	���� 

   
	
�	����(�/7	��� 
	������������
�(��  ����������	���# 

             (n = 400) 

���:�� �&���� x  S.D F Sig 

 ���	
��	 5,000 �	�/����� 69 3.3390 0.7938 1.255 0.287 

&���	� 5,001 – 10,000 �	�/����� 129 3.1506 0.6740   

&���	� 10,001 – 15,000 �	�/����� 67 3.2277 0.6335   

&���	� 15,001 – 20,000 �	�/����� 63 3.2731 0.7675   

�,�
��	 20,000 �	�/����� 72 3.2552 0.8493   

��� 400 3.2491 0.74362   

  

�	
�		����  12 
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA) ���&��������	��4 0.05 "���	 	���#��
������	
����


%
����#��5��� ��	�
��  ���	�)��$,#���	����
%
��������#��5�������(�/7	���
	

����������
�(������������	���# �����
��	�
�� N*������%-��%�	������F	� 

 

 �����F	����  10  �"7��	�
��  ��	��	�����)��$,#���	����
%
��������#��5��� ���

�(�/7	���
	����������
�(������������	���#��	�
�� 
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����!"�  13  �%���������"7 
����	��	��������
	
�	����(�/7	��� 
	������������
�(��   

         ����������	���# 

(n = 400) 

�$% �&���� x  S.D T Sig 

8	� 373 3.8376 0.6611 0.763 0.131 

�4�� 27 3.7384 0.5189   

 

�	
�		���� 13  
	����������F	��	��5���<��
	�������	�L������	������
�(��

������	�
'����
�(��������	��%-����&���
�� (independent t- test)  ���&��������	��40.05 �"7

��	�
�� ��	��	�����)��$,#���	����
%
��������#��5��� ����(�/7	��� 
	����������
�(��

����������	���#  �����
��	�
��  N*������%-��%�	������F	� 

 

�����F	����  11  �	�(��	�
��  ��	��	�����)��$,#���	����
%
��������#��5���    

����(�/7	���
	����������
�(������������	���#��	�
�� 

 

����!"�  14  �%���������	�(
����	��	��������
	
�	����(�/7	��� 
	������������
�(��   

  ����������	���# 

    (n = 400) 

���� �&���� x  S.D F Sig 

���	
��	 26 %O 2 3.5425 0.0040 0.423 0.737 

&���	� 26 – 35 %O  23 3.8811 0.6047   

&���	� 36 – 45 %O 161 3.7959 0.6424   

��+���� 46 %O)*+��% 214 3.8545 0.6686   

��� 400 3.7685 0.4799   

 

 �	
�		���� 14  
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA)  ���&��������	��4 0.05  "���	 �	�(��	�
�� ��	��	�����

)��$,#���	����
%
��������#��5��� ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#          

�����
��	�
��  N*������%-��%�	������F	� 
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 �����F	���� 12  �5	�!	"�����	�
��  ��	��	�����)��$,#���	����
%
���

�����#��5��� ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  ��	�
�� 

 

 ����!"�  15  �%���������5	�!	"���
����	��	��������
	
�	����(�/7	��� 
	    

                       ������������
�(������������	���# 

            (n = 400) 

�'��(�$���� �&���� x  S.D F Sig 

<�� 26 3.9847 0.4328 1.692 0.168 

��� 355 3.8170 0.6706   

���	 15 0.0208 0.5190   

��#	� 4 3.3500 0.0242   

��� 400 2.7931 0.4117   

 

 �	
�		����  15  
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������  (one-way ANOVA) ���&��������	��4 0.05  "���	 �5	�!	"��� ��	�
�� 

��	��	�����)��$,#���	����
%
��������#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(���������

���	���#�����
��	�
��  N*������%-��%�	������F	� 

 

�����F	����  13   !,����	��	������	�
�� ��	��	�����)��$,#���	����
%
�������

�#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(������������	���# ��	�
�� 

 

����!"�  16  �%��������!,����	��	���� ��&
	�#	��	�	
������� 
����	��	��������
	  

                     
�	����(�/7	���
	������������
�(������������	���# 

             (n = 400) 

()�#�&������#� �&���� x  S.D F Sig 

�%-������#��5��� 370 3.8369 0.6456 0.649 0.519 

�#	��	�	
������� 30 3.7565 0.7388   

 

�	
�		����  16  
	
	����������F	��	��5���<��
	�������	�L������	������ 


�(��������	�
'����
�(��������	��%-����&���
��(Independent t-test) ���&��������	��4  
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0.05 "���	 !,����	��	���� ��&
	�#	��	�	
������� ��	��	�����)��$,#���	����
%
���

�����#��5��� ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  �����
��	�
�� N*������%-��%�	�

�����F	� 

 

�����F	����  14  &���
	7*
B	��	�
��  ��	��	�����)��$,#���	����
%
�������

�#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  ��	�
�� 

 

����!"�  17  �%��������&���
	7*
B	
����	��	��������
	
�	����(�/7	��� 
	����  

                 ��������
�(������������	���# 

    (n = 400) 

�����
��%*
+� �&���� x  S.D F Sig 

%&5�7*
B	 �����������	 26 3.9343 0.945 2.670 0.032* 

��/��7*
B	 �����������	 175 3.7229 0.6555   

��(%�44	 43 3.8922 0.5110   

%�44	�� 134 3.9471 0.6814   

%�44	<� 22 3.3799 0.7475   

��� 400 3.7753 0.7081   

*  &��������	��4�	��5������  P – value < 0.05 

  

�	
�		����  17  
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������(one-way ANOVA) ���&��������	��4 0.05 "���	 &���
	7*
B	��	�
�� ��	�

�	�����)��$,#���	����
%
��������#��5��� ���
	
�	����(�/7	��� 
	������������
�(��

����������	���# ��
��	�
�� ���	��������	��4�	��5������&��� 0.05  N*���%-��%�	�   �����F	�  

 

������������	���
��	�	��,�  <��
	�����)�� Scheffe ���&��������	��4 0.05  

"���	���
��	�&���	�
�(��������	��������
	7*
B	&���%�44	<� 
��
�(��������	������


	7*
B	&���%&5�7*
B	 (N*������	��	���
��	�)����	�L���� =-0.1905, S.D.=0.1874) 
��


�(��������	������
	7*
B	&�����/��7*
B	 (N*� �����	��	���
��	�)����	�L����  = 

0.0016,S.D.= 0.1464) 
��
�(��������	������
	7*
B	&�����(%�44	 (N*������	��	���
��	�
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)����	�L���� = -0.1523 ,S.D.= 0.1696) ��& 
��
�(��������	������
	7*
B	&���%�44	�� 

(N*������	��	���
��	�)����	�L���� = -0.2072 ,S.D.= 0.1488) <�����"���	���
��	�&���	�

��	�L�������,����� ;  

 

�����F	���� 15 %&��
	'�
	%Z������	�������
%
��������#��5�����	�
�� ��	�

�	�����)��$,#���	����
%
��������#��5�������(�/7	���
	����������
�(������������	�

��	�
�� 

 

����!"�  18  �%��������%&��
	'�
	%Z������	�������
%
��������#��5���
��   

                     ��	��	����� ���
	
�	����(�/7	��� 
	������������
�(���������  

     ���	���# 

 (n = 400) 

,����
��-/
��,0#���#����

��/
�,
�������!��'#�� 

�&���� x  S.D F Sig 

���	
��	 4 %O 108 3.9409 0.6384 3.873 0.004* 

&���	� 5 – 8 %O 188 3.8361 0.6567   

&���	�  9 – 12  %O 75 3.5999 0.6763   

&���	� 13 – 16 %O 13 4.1166 0.4007   

��+���� 16 %O)*+��% 16 3.8782 0.7444   

��� 400 3.8743 0.6233   

*  &��������	��4�	��5������  P – value <  0.05 

 

 �	
�		����  18 
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA) ���&��������	��4 0.05  "���	  %&��
	'�
	%Z������	�

������
%
��������#��5�����	�
��  ��	��	�����)��$,#���	����
%
��������#��5���    

���
	
�	����(�/7	��� 
	������������
�(������������	���# ��
��	�
�� ���	��������	��4�	�

�5������&��� 0.05 N*���%-��%�	������F	�  
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 ������������	���
��	�	��,�  <��
	�����)�� Scheffe ���&��������	��4 0.05 

"���	���
��	�&���	�
�(��������	������%&��
	'�
	%Z������	�������
%
�������

�#��5��� ���	
��	 4 %O 
��
�(��������	������%&��
	'�
	Z������	�������
%
��������#��5��� 

9-12  %O (N*������	��	���
��	�)����	�L���� = 0.3410, S.D.= 0.0096) <�����"���	���
��	�

&���	���	�L�������,����� ;  

 

�����F	���� 16 ��	�������
	���	��	�
�� ��	��	�����)��$,#���	����
       

%
��������#��5��� ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  ��	�
�� 

 

����!"�  19  �%����������	�������
	���	
����	��	��������
	
�	����(�/7	���  

                  
	������������
�(������������	���#  

             (n = 400) 

�&�������
����#��� �&���� x  S.D F Sig 

�	�
��7���� 18 3.6528 0.7273 1.219 0.303 

���	�
��7���� 23 4.0069 0.7978   

�	�
����
	���	������	�� 226 3.8494 0.6568   

���	�
����
	���	������	�� 133 3.731 0.6044   

��� 400 3.8100 0.6966   

  

�	
�		���� 19 
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA) ���&��������	��4 0.05 "���	 ��	�������
	���	��	�
��  

��	��	�����)��$,#���	����
%
��������#��5��� ����(�/7	���
	����������
�(���������

���	���#  �����
��	�
�� N*���%-�����%-��%�	������F	� 

 

�����F	���� 17 �	8�"�����	��,���%?��(��� ��
������	
����
%
����#��5�����	�
�� 

��	��	�����)��$,#���	����
%
��������#��5�������(�/7	���
	����������
�(���������

���	���#  ��	�
�� 
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����!"�  20  �%���������	8�"�����	��,���%?��(���
����	��	��������
	
�	����(�/7	���    

                  
	������������
�(������������	���#  

    (n = 400) 

���"$ �&���� x  S.D F Sig 

�#	)	� 127 3.8485 0.6449 2.987 0.031* 

�����	
���#	� 28 4.1439 0.3720   

�
B�
� 200 3.7650 0.6678   

���� ; (&�() 45 3.8794 0.9637   

��� 400 3.9092 0.6621   

*  &��������	��4�	��5������  P – value < 0.05 

 

�	
�		����  20  
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA)  ���&��������	��4 0.05 "���	 �	8�"�����	��,���%?��(��� 

��
������	
����
%
����#��5��� ��	�
�� ��	��	�����)��$,#���	����
%
�������

�#��5���  ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  ��
��	�
�� ���	��������	��4�	��5���

���&��� 0.05  N*���%-��%�	������F	� 

 

������������	���
��	�	��,�  <��
	�����)�� Scheffe ���&��������	��4 0.05 

"���	���
��	�&���	�
�(��������	�������	8�"�����	
���#	� 
��
�(��������	�������	8�"   

�
B�
�(N*������	��	���
��	�)����	�L���� =0.3789, S.D.=0.1307) <�����"���	���
��	�

&���	���	�L�������,����� ;  

 

�����F	����  18 	���# ��
������	
����
%
����#��5�����	�
�� ��	��	�����)��

$,#���	����
%
��������#��5��� ����(�/7	���
	����������
�(������������	���#��	�
�� 
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����!"�  21  �%��������	���#
����	��	��������
	
�	����(�/7	��� 
	������������  

  
�(������������	���# 

             (n = 400) 

���:�� �&���� x  S.D F Sig 

 ���	
��	 5,000 �	�/����� 69 3.8432 0.5712 7.070 0.000 

&���	� 5,001 – 10,000 �	�/����� 129 3.6029 0.6752   

&���	� 10,001 – 15,000 �	�/����� 67 3.9373 0.4957   

&���	� 15,001 – 20,000 �	�/����� 63 4.0419 0.4957   

�,�
��	 20,000 �	�/����� 72 3.9719 0.7490   

��� 400 3.8794 0.5974   

*  &��������	��4�	��5������  P – value < 0.05 

 

�	
�		����  21 
	����������F	��	��5���<���8#
	����	&����	��%%�����

��	��
�	������ (one-way ANOVA)  ���&��������	��4 0.05 "���		���#��
������	
����


%
����#��5��� ��	�
��   ��	��	�����)��$,#���	����
%
��������#��5��� ����(�/7	���


	����������
�(������������	���#��
��	�
�� ���	��������	��4�	��5������&��� 0.05 N*���%-��%

�	������F	� 

 

������������	���
��	�	��,�  <��
	�����)�� Scheffe ���&��������	��4 0.05 

"���	���
��	�&���	�
�(��������	������	���# 5,001-10,000 �	��������� 
��
�(��������	������

	���#  10,001-15,000 �	��������� (N*� �����	��	���
��	�)����	�L����  =-0.3044, 

S.D.=0.0095) 
��
�(��������	������	���# 15,001-20,000 �	��������� (N*������	��	���
��	�

)����	�L���� =-0.4390, S.D.=0.0097)  ��&
�(��������	������	���#�,�
��	 20,000 �	��������� 

(N*������	��	���
��	�)����	�L���� =-0.3691, S.D.=0.0093)  <�����"���	���
��	�&���	�

��	�L�������,����� ;  
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����!"� 2 
���#�����#��-(�$ 

  

 1. �-��#���:���&���#�
���
<�=���)�>��
�����(�+-/��#�*
  ��
�������


��/
����#������������� 
�����������"������ �&���� 6 �� (��/
����#�������

���������()�#  �������"�� ���"����/  ���#�!�/  %�"���
+ ����������@��") �����'���,

B�:�����"C 

 

1. �!��!��
�����B�$�E��
��
&������!@%����/
��!���!"���
�����"������   

1.1. �����	��#���	��#	�
	"�0�	
	����������
�(�����	���# 

1.2. �����������
	%&8	���"��/�
	�������������(
������� 

1.3. �(�/7	����#	�
	������������������
	
�	��� <������
	%
��������#��5������ 

8����� 
&��	<��
�(��$,#��		8
	������� ��&������	�����
����)#������
	���	�����������

�%-��"���$,#�)#	�����&�����	��"�����A
�#�����	��+���
	
�	����(�/7	���  

1.4. 
	�������
	�������������	����������<���&�������
	�������������	�������� 

1.5. ��#
	������(���&��������
�������	�)���F �8�� 
	��������������%&��7

���������!,��!	�����#	�
	��	����
��
���"�+����
	����������
�(������������	���#  

1.6.  ��
	�8����<��
�� !	����	�����	����	��� 19 ������� <����
	%&8(�
��   

�(
����� ����#	�
	�����������������8����<���	
��
 

 

2. �����������������!"������B�$�E��
��
&������!@%����/
��!���!"���


�����"������ 

2.1. �����+�8���	�
����
	���	��������������	���#��
�(�� 6 ������� �"�����



�(���,����&%&�	�
�����	��%-�,%/� 

 2.2. 
	���	���	��#	�
	������������#������"���������(�
	������������                       


�(���� ��������	���#  ��� �	�	5�����	��������� ����#���(
�� ���������+ � ������8��                    


	�����������
����
��%	�	����   

2.3. �	�������#�
��
	�������������	�������� ��&�%-�	���#��	�	"�0�	���	���#����% 

2.4. "�0�	
	�����������
����
��%&����7	�����&��0�/���&
�(��%	�	����)�� 

�(
�������<����#��
	�8����<����&��������
������������#���������
���(
���������
�(���������

���	���#  
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2.5. "�0�	��#
�(������������	���#���#	�!,��%&��7��"�	
�������,�  ��� �����

�	��#	�%&����7	��� �������	���	��4������ <����	�	�8#��#�
��%&<�8���#	�
	����������

�	
����(� "�0�	�(��	
��#����	��	�	5���#	�
	��
	 !	B	��&
	%&8	���"��/�  

2.6. ���������#��
	$�������#	 OTOP ��&�	�	"�+��#	���#���('!	"��#��#�	�F	�

��&�%-�����#	���5,
��)��$,#�	�������&��
��� ; 
�� 

2.7.  �"������������	�����
������������#���	�����
���(
!,��!	�  

2.8.  �#��
	��#�����	�	����#	�
	���	���
	��#
������
	���	�����#��5������ 

�
����)#�� 

2.9.  �#��
	��#��
��������������	�������#��A��������7�������+�	��	)������������	���#  

2.10. "�0�	�5	������#��
	����������������� �8�� #	��	�	 <��� \�\ 

2.11. 
	�����	��	��������%-��(��8����<����
	����������!	���
�(�����	���# 

2.12. "�0�	�!	"����#�� ��	
	7 ��#����	���&�#	�������	�����	��&��
  

�#	��	/	',%<!���& ��	�%���!�� 

 

3. ��/
����#��������������"����$���������",GH����,������
�����B� 

$�E��
��
&������!@%����/
��!���!"���
�����"������   

 

3.1. ����$����   

        
�(�����	���#������������������#	�
	��������������
����
��%&����7	��� 7��%��0�/�

��&%&�"'� ��+��8�����&/� �8���
B�  �8��/�8	�� \�\ ��&
�(��%	�	����)���(
�������  

�%-��(�������
	�������������%&��7����; ����� �����	�%-���
)��<�
 

 

  3.2. ,GH����,����  

3.2.1. )	���%&�	'��
	�������
	������(���&
	"�0�	�	
!	��F 

3.2.2. 
	���	����
	�������������)	���	����A���&�&��
��	� ���"�
 

����"���"��������%-��(��*��,����	����� 

3.2.3. 
	���
	)��$,#���	  
	�����	�	���
	���	���
	)������	8
	 

�������	�	5�����(���	��#
	�8#��	�	�)�� ��7�
	���	����������� �������#����������A�
�	��� 

3.2.4. ���)	�$,#�8����8	4�#	�
	������������&�(��	
�������	��	�	5�#	� 


	���������� 
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3.2.5. !	��F�#��������(�
	�,��
	������������
�(�����	���# ��	(��
B	

<�	'���5(��&<�	'�5	��"����,
�"�����	�����% 

3.2.6. �#	�
	�
B�
���&����������������������/�8	�� �8������7��� 

�#���	7���+�	>��%-�%?�������
 

 

4. ��/
����#��������������"����������
�������#�
��!���!"�������#����

�
"���
��>��
������
��!���!"��������B���������!���!"���  

4.1 . ��������(���(���%&�	'�#	�
	���������� 
	����	�%&�"'���	� ;  

4.2 . �������
	������������&
	��(�
B�7��%��0�/�)��
�(�����	���# 

4.3 . �������
	����������
�(�����<������&�	���������
� 

4.4 . "�0�	��&%��%(��5	��������������������������	��4;  

4.5 . %�,
>?���#��A
��&��	�8��
����	��

���#��5�����&%&��7   

4.6 . ��
	�
A�)#��,��#	���	���	�A�)���	��	��$��	�
	�������������
�	�����#     

������(���#������	�)������
	���	��������������� ; �)#	�	���
��
�
	���������� 

 

5.  ��/
����#��������������"�!��!
����������/�����#�
��!���!"���=�


�����"������ 
 

5.1 ����$�C�!"�  

5.1.1.  ��������	�"�+���������	��4�#	�
	�����������	��	�/�)��<�	' 

��&�	��������������������"����	
)*+�  

5.1.2.   �������
	�����������8��/�8	���%-��)��(��	�����8	���	
���
	

���	���
	��&�������
	�����������8��%&����7	���������������	���# 

5.2   ����
�����
�� 

5.2.1.   ������(���#��
	���
	��������#����	� ; )��
	������������#�	�	5 

��	����
	��#���	�������� 

   5.2.2.   %&8	���"��/�
	�����������8���	�/�)��<�	' 

5.2.3. ��
	%&�	���	�������&���	�������	� ; �"�����#�
��
	��	�

"#����
	������
���������� 
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5.3. ����
#�
������
�����
�� 

5.3.1. ���������&������(�
��
�
	����������<����
	���7,����#����

��
���������� 

5.3.2. ��
	����	�%&�"'�%&��	%O��&��0�/���
�(�����	���# 

5.3.3. 
	%&8(����
��)��
�(�����	���#������(�/7	���
	����������)�� 6 

�������������&��+� 

5.3.4. �(����#�"�0�	�('!	"8����)��%&8	8���"�+���� ��&"�0�	8������	� 

������� <�������#	�8�����#�)#��)A� "*���������#��#
�(��8(�8���&
�(���	8�"��#������	�

�����A��#���������
	��	����)����%&��	�#��5���)���� <����#
	������(������

��%&�	' 

 

5.4. ����
���"��������=������ 

5.4.1. 8(�8������������&�%]�<�
	����#	�
	"�0�	�#��5�����#��)*+� 

5.4.2. 
�(��8(�8���&
�(���	8�"��#������	������A��#���������
	

��	����)����%&��	�#��5���)���� (����#	 OTOP) �%-��	8�"������&�
��	���# 

5.4.3. %�,
>?���A
��&��	�8��)#��)A��������	�*
��
	�
�#	��
����&��#

�	�	5��&��	���������������)������# 

5.4.4. ��
	'�����&��#��	���	��4)��
	���������� 

 

6. ��/
����#��������������"�B�
��$�E�������>������������
��!���!"���


�����������"������ 

6.1. ��
	��	�����"�����������(�/7	���
	"�0�	
	���������� �#��
	���
��

������	�)��!	��F ����
%
��������#��5������� ��&!	���
8� ���
��
��������
	

����������  

6.2. ����#	����"�
�"�����
	��
����������(home stay, Long stay) �#	��(������"���

�*��,���
������������&�%]�<�
	���#8(�8����#��5������������  

6.3. ���$�"�0�	
	������������#�8#���	�#������(���
	������������#�������	���#  
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6.4. ��	�(��	(�7��%��0�/����8��(
�"�������	�
	��(�
B�7��%��0�/���&!,��

%?44	�#��5������	���%&���/�!	" ����+�
	�#	���	������&%�,
�����	�*
����#��5�����#
��

%&8	8����	��%-�&����&��������� 

6.5.  "�0�	<���#	�"�+�F	�)���#��5��� 

6.6.  ��
	��	���	�������������������; �����7�
�!	"�"����*��,���
������������#�	 

������
�(������������	���#�"���)*+�                                                                                                                      

 

7. ��/
����#��������������"
��,����������������
�%/
����#�������  

 ��������
�����������"��������������  

7.1.   ��
	%&�	��	��#�������<����
	%&8(���	"��/�����
	���	�����������

���	��(
 ; ����� 

7.2.   ��
	%&8(����	��%-��	�
	�"����	��$���
	
�	����(�/7	��� 

7.3.   ��
	������<�����"�����	����A���
	��	�����	����(
 ; �#	� 

 

8. =������������
���$#���!��!=���/
����#���������������
�������#�


��!���!"���
�����������"������   

8.1. �F�#�������	���#�	�����#����
%
��������#��5����	

��	��+ �"������	���


	���	�	� ������	�)���F��������#	��#��5����#	�
	���%8��� N*��
	���	�	���

�#��5�����%?��(�����>_	��#	���&������
	��	�	���,���#� ��%?��(�������
	%
�������

�#��5����������	�	���
	���
	�����!	
�� �8�� �#	�%	�	� �����0�/�<�	' $,#�,���#��

�%-�
�(��
�7��%	
  �"	&�%-�������	������,��
�#8��
��%&8	8���&,#��	��#��
	��

�#��5�����+� ; �8�� ���������#��	�8����#��5�����#��
	7*
B	 ��
	����	��"�����#%&8	8�

�#��5�����#�)#	����,���#	���������#����&�('!	"8���� �8�� 
	����#	�
	�#	�<��	������#

�#	�<��	���	��
��	
8(�8� 

8.2. ��#����
%
��������#��5����,���
B	��"�	
/�8	����#�������  

8.3. ��
	��������
����������!	���
�(������������	���# <��
�	���
��
�
	

�������������8�������&�����#��
��������#��5��������,� 
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9.���
�����������������������������
��������������  

9.1. ��#
	������(��#	���%&�	'�"���)*+��"�����	�%"�0�	%��%(��#	�
	 

���������� ��
�(������������	���# 

9.2. ������	����
�����
����)#����#5�	�<����#�#��5����,�� 

9.3. ��#���%&8(������	�#	���	��)#	����������	�����
����)#�����#	�
	��	(��,��

�
B	�����������������	� ;  

  9.4.  �F�	��#����
	���������&������(�
	��	���	�����#	��&$���!�'`�����%-�/�

�
�$,#�	������ 

      9.5.  �F�	��������������
�(������ ��#�������
	�����������	��"�+�������	���#���	�

���	�����
����+�%&��7 (�8����B������ ��
	������������� 4 ��+� �#������	������������	�           

��#���	��#�� 1 ��+�) 
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%
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������� ��	8���	 8��!,�� �(����� �(���� 7��&�
B ��&�(��	8/	�� �����#�	

	�(��������	� 

1. 
���#�����#,�#��-   

      ��
	�	)�	�������	�
	7*
B	�8��%��	'  $,#������8#
	�	)�	�������	�<��
	

�(������
�	

�(��%&8	
 ��#)�	�������	���+���+�  400 ������	� <�������(���+� 6 ����������

��	
	7*
B	   

 2. 
���#�����#��-(�$ 

2.1. 
�(��������	��%-��	�
��&���	�
����
	���	�����������
�(��������� 

���	���# ��	��� 6  �������  ��#�
� �������  ��	8���	  8��!,��  �(����� �(���� 7��&�
B ��&

�(��	8/	��    

2.2. 
	�����<��
	�#���#	��&����)#��,���	� ; �	
��
�	(Document 

Research) ����
����)#�� ��&
	���!	B'����+���#�(Guideline Interview) $,#���	)�� ����
	

���	������	�� ��7�	� ��&����
	���	����������� ��"�+����
�(��������� ���	���# ��	��� 6  

�������  ��#�
� ������� ��	8���	  8��!,��  �(�����  �(����  7��&�
B  ��&�(��	8/	��    

 

 5.3.2. 
�������������  

1. 
���#�����#,�#��-   

��
	�	)�	�������	�
	7*
B	�8��%��	'$,#������8#
	�	)�	�������	�<��
	�(��

����
�	

�(��%&8	
 ��#)�	�������	���+���+� 400 ������	� <�������(���+� 6 ����������

��	
	7*
B	  ������	�����
%
��������#��5��������	
	7*
B	����	�!���	� ; ����(������
 

%&
���#�� ����
	���	������	��  ��7�	���	�� ��7�	������ ��&��7�	���  
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2. 
���#�����#��-(�$ 

 
�(��������	��%-�
�(��$,#���	����
	���	������	�� ��7�	� ��& ����
	���	

����������� 
�(��������� ���	���# ��	��� 6  �������  ��#�
� �������  ��	8���	  8��!,��  �(�����  

�(����  7��&�
B  ��&�(��	8/	��    

 

 5.3.3. ���������!"������
��%*
+� 

 ,��
������������'�� ���������(�+-/��#�*
 

 1. ���������!"������
���#�����#,�#��-  ��#�
� ������5	���	���
�(���	�
       

��7������&�	�
����
	���	������	�� %&
��  3 )�+����  �����+  

 ������ 1 )#��,������%�%-�)#���	���	5	��
����
����	����� �5	������	�	� �	�( �5	�

�!	"��� &���
	7*
B	 	���#�������� &�&���	�����	�	���"�+���� &�&���	����	7����,���

"�+���� ����
B'&�%-�
	������	�
	 ��&����)#���	���8�����	� 

 ������ 2 ���	���&��	��	�����)��$,#��	����
%
��������#��5���
&���
	

�	��$�"�0�	���
	
�	����(�/7	���
	����������
�(������������	���# �%-�)#���	5	����

�	�	����%&�	'��	 

  5#	��� �	
����(� ��# 5   �&��� 

   �	
  ��# 4   �&��� 

   %	�
�	� ��# 3   �&��� 

   �#��  ��# 2   �&��� 

�#������(� ��# 1   �&��� 

        ������  3 )#�������&��
	�	��$���&"�0�	���
	
�	����(�/7	���
	����������


�(������������	���# 

 

 2. ���������!"������
���#�����#��-(�$ ��#�
� ������!	B'��8���*
��	����	�
���

���	�
����
	���	�������������
�(������������	���# <���'&�������#
�	���%&��A�

���!	B'��8���*
 �����+ 

  1.  )#��,������(���  ��#�
�  �	�( �"7 !,����	��	 �5	������	�	� ��#	�����	�

��$��8��%&��
	'���
	�%-�$,#��	�#��5������
	��	�	��#	�
	
�	����(�/7	���
	

����������   

2. )#��,��
����
�����	���&��	��	�����)��$,#��	����
%
��������#��5���  
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&���
	�	��$�"�0�	���
	
�	����(�/7	���
	����������
�(������������	���#  

   3.  )#�������&��
	�	��$���&"�0�	���
	
�	����(�/7	���
	

����������
�(������������	���# ��&
	�#��
	��	�8���������	
�F�	�  

   

  3.  ,�����
��������������
����B)��#�������
��!���!"��� ����	����	������<�<���

	8�������	� ����	�)��(���� <�����
	%&8(����&����	������A���&�!�%	����
��

&���	�
�(��$,#������#	�
	�����������"����	��(�/7	���"*��"	�"��������#	���	��)#��)A�
	

"�0�	��&���
	�����������8��"�+����
�(�����	���#�,���	�������� 

 


���������!��������������#��� 

 �'&�������#�#	�������5	��	�)�+�����������%��+ 

1. 
	%&8(�
�(��$,#�������
	
�	���,%�����&��	5	���
	�����	������5	� 

2. ��	������5	������#�	

	%&8(������#$,#�8����8	4��������&%&����$� 

3. ��	������5	������#�	
)#� 2 ��	�%�����
��
�(��������	��"�����	�	%��%(�

������5	� 

4. ��	����
	���������5	��%��#
�(��%&8	
������	���&����������5	� 

5. 
	����	&��)#��,��	
������5	� 

 

5.3.4. 
���#������/=���)� 

 

 
���#������/=���)���#,�#��-   

 
	�������+���+  �'&�������#%&���$���&����	&��)#��,��#�����������"������

<%�
���	�A�,%�	��5��������  <��
�	���&��������	��4�	��5������ .05  �5�������8#��
	����� 

�����+ 

 �5���"'�	  ��#�
�  #���&  ��	�L������)�'��  ��&��	����������	�F	� 

 �5����#	����  ��#�
�  
	�������	�L������	������
�(��������	�
'����
�(��������	�

�%-����&���
��  (independent t-Test)  ��&
	����	&����	��%%�������	��
�	������  

(one-way  ANOVA)   

 
	�%���	���	�)��)#��,������#�	
������5	�  �%-�����	�	����%&�	'��	  

(rating  scale)  �����+ 
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 �&����L����  1.00 – 1.80  ����5*�  ���	�/��	��	�������,���&����#������(� 

 �&����L����  1.81 – 2.60  ����5*�  ���	�/��	��	�������,���&����#�� 

 �&����L����  2.61 – 3.40  ����5*�  ���	�/��	��	�������,���&���%	�
�	� 

 �&����L����  3.41 – 4.20  ����5*�  ���	�/��	��	�������,���&����	
 

 �&����L����  4.21 – 5.00  ����5*�  ���	�/��	��	�������,���&����	
����(� 

 


���#������/=���)���#��-(�$ 

 1. �'&�������#��	����
	����	&��)#��,�  �	�%&��A�
	���!	B'��8���*
  �#����/�
	

����	&��)#��,��8������(context analysis) �"�����	)#��#�"������#�	�!�%	����
��$�
	

����	&��)#��,��8��%��	' 

 2.  %&8(�
�(������&���	�
�(��$,#������#	�
	���������� ����	����	������<�<���	8

�������	� ����	�)��(����  <�����
	%&8(����&����	������A���&�!�%	����
��

&���	�
�(��$,#������#	�
	���������� 

 

5.4. B�
��%*
+� 

 
	���������� ���	�)��$,#��	����
%
����#��5�������(�/7	��� 
	����������        

��
�(������������	���# �����5(%&�����"��� �"���7*
B	���	���&��	��	�����)��$,#��	����
	

%
����#��5��� 
&���
	�	��$�"�0�	���
	
�	����(�/7	���
	����������
�(���������

���	���# ��&�"����	��(�/7	���"*��"	�"��������#	���	��)#��)A�
	"�0�	��&���
	

�����������8��"�+����
�(�����	���#�,���	�������� ��&�%���������('��
B'&)��$,#��	����


%
��������#��5��� 
&���
	�	��$�"�0�	���
	
�	����(�/7	���
	����������
�(��

����������	���# ,%���
	������8��%��	'��&�8���('!	" 

 
���#�����#,�#��- 
�(��������	� ��#�
� $,#��	����
%
��������#��5��� ��
�(���������

���	���# ��#�
� �	�
��7���� ���	�
��7���� �	�
����
	���	������	�� ��&��

�	�
����
	���	������	�� ��	��� 400 ������	� �8#
	�(��������	�������)�+����

�������������8#��
	����� ��#�
� ������5	� 
	�
A�����)#��,�<���'&�������&"��
�	�

!	���	� ��	����
	%&���$���&����	&��)#��,��#�����������"������<%�
���	�A�,%


�	���&��������	��4�	��5������ .05 �5�������8#��
	����� %&
���#�� �5���"'�	 (#���& 

��	�L������)�'�� ��&��	����������	�F	�) ��&�5����#	���� (
	�������	�L������	������
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�(�� ������	�
'����
�(��������	��%-����&���
�� (Independent t-Test) ��&
	����	&��

��	��%%�������	��
�	������ (One-way ANOVA) 

 

 $�
	�����"���	 ���	�)��$,#���	����
%
��������#��5������
	
�	���      �(�/

7	���
	����������
�(������������	���# ��,���&���%	�
�	� ( x = 3.27, S.D.= 0.96)  
	


�	����(�/7	��� �#	�"�+����  ���&������8�+5*�
	�������	���,���&���%	�
�	� <��
	


�	����(�/7	����#	�
	��������	/	',%<!� 
	���	����#�	�	5"�0�	�%-������

������������# ����	�L�����,��(� ��&
	�����������������������	�<�	'���5(����	�L�������	�(� �#	�


��
���&
&���
	  ���&���������8�+5*�
	�������	���,���&���%	�
�	� <��
	


�	����(�/7	����#	�
	���
��
������������������������	���0�/��#��5�����#���+����
	

����,#)����
���������� ����	�L�����,��(����  ��&
	���
��
������������������������	�

<�	'���5(��#���+����
	����,#)����
���������� ����	�L�������	�(�  �#	�
	���
	 ���&���������8�+

5*�
	�������	���,���&���%	�
�	�  <��
	
�	����(�/7	����#	� 
	
�	�����"�B/)�&/

����%Z�
,������
	���������� �������	�L�����,�����(�  ��&
	�������
	�#	���	��)#	�����('��	

����������������
�$,#%&
��
	����
����)#�� ����	�L�������	�(���� �#	�
	��������� ���&���������8�+

5*�
	�������	���,���&����	
 <��
	
�	����(�/7	����#	�
	
	���������#8(�8���

���������
	���
	
	����������������+�
&���
	 (������, �����	, �����%&<�8��)

��	�L�����,�����(�  ��&���������#������	�!	���
8������������
	���
	
	��������������

��+�
&���
	(������, �����	, �����%&<�8��) ����	�L�������	�(����   

 ��	��	�����)��$,#���	����
%
��������#��5���  
&���
	�	��$���&"�0�	

���
	
�	����(�/7	���
	����������
�(������������	���# ��,���&����	
 ( x =3.86, S.D.= 

0.87) 
	
�	����(�/7	��� �#	�"�+����  ���&������8�+5*�
	�������	���,���&���&����	
 

( x =3.83, S.D.=0.87)  <��
	
�	����(�/7	����#	�
	���������
��
B'��L"	&�#��5���)��

������������������	���#��#"�0�	�%-������������������# ����	�L�����,��(�  ��&
	������������

�����������	�<�	'���5( ����	�L�������	�(�  �#	�
��
���&
&���
	 ���&���������8�+5*�
	

�������	���,���&����	
  <��
	
�	����(�/7	����#	�
	���
��
����������#��
	

�#	���	��)#	�����('��	����������������
�%&8	8����#��5��� ����	�L�����,��(� ��&
	���


��
������������������������	�<�	'���5(��#���+����
	����,#)����
����������  ����	�L����

���	�(�  �#	�
	���
	 ���&���������8�+5*�
	�������	���,���&����	
 <��
	
�	����(�/
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7	����#	�
	�������
	
�	�����"�B/)�&/����%Z�
,������������������ ����	�L�����,�����(�  ��&

���������#��
	����(�
	"�0�	
	������������#���	����('��	 ����	�L�������	�(����  �#	�
	��

�������<�� ���&���������8�+5*�
	�������	���,���&����	
 <��
	
�	����(�/7	����#	�


	���������#8(�8������������
	���
	
	����������������+�
&���
	 (������, �����	, 

�����%&<�8��)��	�L�����,�����(�  ��&���������#������	�!	���
8������������
	���
	


	����������������+�
&���
	(������, �����	, �����%&<�8��) ����	�L�������	�(�  

 

 
	���������F	�"���	 %?�����"7 �	�( !,����	��	 ��&%&��
	'�
	%Z������	���

����
%
��������#��5��� ��	�
�� 
	�������	�)��$,#��	����
%
��������#��5��� ���
	


�	����(�/7	�����
�(������������	���# ��	�
�� ����%?���� �5	�!	"��� &���
	7*
B	

��	�������
	���	 �	8�"�����	��,���%?��(��� ��&	���#��
������	
����
%
�������

�#��5��� ��	�
�� 
	�������	�)��$,#��	����
%
��������#��5���  ���
	
�	����(�/7	���

��
�(������������	���# �����
��	�
��  %?�������#	�&���
	7*
B	 %&��
	'�
	%Z������	�

������
%
��������#��5��� �	8�"�����	��,���%?��(��� ��& 	���#��
������	
����
%
���

�����#��5��� ��	�
��  ��	��	�����)��$,#��	����
%
��������#��5������
	
�	����(�/7	���

��
�(������������	���#  ��	�
�� ����%?�����"7 �	�( �5	�!	"
	��� !,����	��	 ��&��	�����

��
	���	 ��	�
�� ��	��	�����)��)��$,#��	����
%
��������#��5��� ���
	
�	����(�/

7	�����
�(������������	���#�����	�
��   


���#�����#��-(�$  
	��������	�)��$,#��	����
%
����#��5�������(�/7	��� 


	���������� ��
�(������������	���# �����5(%&�����"���7*
B	���	���&��	��	����� )��

$,#��	)��$,#��	����
%
����#��5�������(�/7	��� 
	���������� ��
�(������������	���#  

�'&�������#��	����
	�
A�)#��,�<��
	���!	B'��8���*
 ��
�(���	�
����
	���	����

������� 
�(������������	���# ��	��� 6 �� (����
	���	�����������8��!,�� ��	8���	 �(�����  

�(���� 7��&�
B ��&�(��	8/	��)  $�
	�����"���	 $,#��	����
%
��������#��5��� �����	�

�#���	��#	�
	"�0�	
	����������
	����������
�(�����	���#  �(�/7	����#	�
	�������������

�����
	
�	���<������
	%
��������#��5������8����� 
&��	<��
�(��$,#��		8
	������� ��&

������	�����
����)#��  ��7�
	���	�����#��5����%-��"���$,#�)#	�����&�����	��"�����A
�#��

���	��+���
	
�	����(�/7	��� �"�����������������
	%&8	���"��/�
	�������������(


�������  
�(������������	���#��
	�������
	�������������	����������<���&��#��������
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�������������	��������  ��#
	������(���&��������
�������	�)���F �8�� 
	��������������

%&��7�������!,��!	�����#	�
	��	����
��
���"�+����
	����������
�(������������	���#  

��#
	������(� ��%&�	'�#	�
	���������� 
	����	�%&�"'���	� ; 
	��(�
B�

7��%��0�/�)��
�(�����	���#  �������
	����������
�(�����<������&�	���������
�  

"�0�	��&%��%(��5	��������������������������	��4 ;  
	%�,
>?���#��A
��&��	�8��
����	�

�

���#��5�����&%&��7  ��������	�"�+���������	��4�#	�
	�����������	��	�/�)��<�	' 

��&�	������������������� �������
	�����������8��/�8	��  �������
	�����������8��

%&����7	�����
�(������������	���#  ������(���#��
	���
	��������#����	� ; )��
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Abstract 

 

 The aim of this research is to study the role of local administrators to the tourism strategy in 

lower Northeastern region(Nakhon Ratchasima, Chaiyaphum, Buri Ram, Surin, Si Sa Ket and Ubon 

Ratchathani). The other aims are to compare the factors regarding the administrators qualifications 

and their role as well as their expectations and those of local administrators, to find out the ways of 

sustainable tourism management in lower Northeastern region and to connect to neighboring 

countries. The research contains both quantitative and qualitative data. The subjects of the 

quantitative research consist of 400 administrators from the local administrators lower Northeastern 

region. The findings are that the role of the administrators from the local administrators in lower 

Northeastern region at a medium. Their various roles can be ranked as follows: the highest mean lies 

in participation, second to that is management, followed by scope, activities and processes. The 

expectations of tourism strategy in lower Northeastern region were found to be at quite high level. 

The expectations may be ranked in the  following order, with the highest mean  being  found  in terms 

of participation, followed in descending order by management, scope, and by activities and 

processes. In addition, the hypothesis test indicates that the important variables affecting the support 

of local leaders in the tourism strategy in lower Northeastern region consist of the following: sex, age, 

domicile and work experience. Important variables affecting the expectations in the tourism strategy 

in lower Northeastern region consist of the following: education level, work experience, occupation 

and previous income. The subjects of the qualitative research consist of the local administrators at 

various levels; Tambon, municipality and province in six provinces in lower Northeastern region. The 

findings are that the administrators’ role of the on tourism development is few while provincial 

governors and related authorities play more important role. The local administrators support the 

budget for improving important tourist attractions in Indo-China and Emerald Triangle, youths loving 

home land, environmental management for sustainability, participation of community in local 

development and OTOP products.   

 The local administrators expect the central government should delegate them authority on 

development of service places such as restaurants, hotels etc.The government should build airports 

to connect lower Northeastern region with other regions. The local administrators have to build 

facilities, infrastructure and safety, and develop environment in order to create sustainable tourism 

and get income for local development. Besides, The local administrators have to improve tourist 

attractions of history, culture and historical ruins to connect with each province and transfer tourists 

to other provinces in lower Northeastern region. Working staff should be developed on service, 

languages and public relations. OTOP products and local food should be supported standard 
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quality. The problems are a lack of budget, transportation, hotels insufficient and uncomfortable. On 

management there are not enough tourist experts and authorities so government sector should 

support tourism in lower Northeastern region and maintain historical ruins. Moreover, natural 

attractions mainly depend on the rainfall. The local governors need help on more budget to develop 

tourism and need tourism related department to transfer authority to them taking responsibility. The 

government has to support product distribution with reasonable price for tourists, encourage tourists 

to visit lower Northeastern region and advertise about tourism in lower Northeastern region. 
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1. �������>��
���#��� 

 8���-�
(� : $,#8���7	��	�	����	��	��  ��	�
,� 

 ��� ����� %O�
�� : 13 

�	��  2513 

 �5	�����
�� : ��������(����� 

 �(0�
	7*
B	 : ��	�A�
	7*
B	&���%�44	<� �	)	 
	�"	&���+��������+�	  

��	����	����
B�7	���  %&��7��� 

 �5	������	�	� : ��	����	������<�<���	8�������	�  ����	�)��(���� 

��	����
�����  ��	�!������  ��������(���� 32000 

 ��	�������#	��� : $,#8���7	��	�	��  &��� 8 

 ��	��������	 : ���'���>_	�"�0�	��
7*
B	  �'&�
B�7	�����&���<�<��� 

 $��	����!	�!,���� : - <��	����)#		8
	"����������� �	
��	��
�	�
�F����  

    %&��	%O 2546 

- <��	����)#		8
	"����������� 	������� 1 �	
�5	���  

    ���<�<���	8���� %&��	%O 2546 

- <��	���� $,#��$��	��#	�
	����� �����������+����%O 2542-2546 

   �	
�5	��� ���<�<���	8���� ����	�)��(����  

- <��	���� �	�	�����%*
B	�<����
7*
B	������ %&��	%O 2545  

- 	����8��8� 
	��	����$��	������ ��
	%&8(��	���8	
	 

  ��	����	����
B�7	��� ��+���� 45 �����”
	�"	&"��/(���&
	 

  ��(�	�%�	���” 

- <��	���� 
	��	����$��	���8	
	!	�<%�������������
	  

   %&8(���8	
	”��������#����7� ��+���� 3” �����    

   “%&���/�!	")��
(#�
#	�
	���
	
�	����,
����8���” 

- 
�
	�!	��	����	��� ��	����	������<�<���	8����   

   ���	� %&��	%O 2550-2553 

-  
	��	����$��	��������+���%&��7��� ��&��	�%&��7     

   ���	��������������#��
��	 20 ����� 
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2. B)������#��� 

2.1. 8���-�
(� : $,#8���7	��	�	����������  ��	�
,� 

 ��� ����� %O�
�� : 4 "k7��
	��  2509 

 �5	�����
�� : ���������%F� 

 �(0�
	7*
B	 : ��	�A�
	7*
B	&���%�44	<� �	)	 
	�"	&���+��������+�	  

��	����	����
B�7	���  %&��7��� 

 �5	������	�	� : ��	����	������<�<���	8�������	�  ����	�)��(���� 

��	����
�����  ��	�!������  ��������(���� 32000 

 ��	�������#	��� : $,#8���7	��	�	��  &��� 8 

 ��	��������	 : �����#	�	)	��8	%&��  �'&�
B�7	�����&���<�<��� 

 $��	����!	�!,���� : - 	����8��8� 
	��	����$��	������ ��
	%&8(��	� 

   ��8	
	��	����	����
B�7	��� ��+���� 45 �����”
	 

   �"	&"��/(���&
	��(�	�%�	���” 

- <��	���� 
	��	����$��	���8	
	!	�<%�������������
	  

   %&8(���8	
	”��������#����7� ��+���� 3” �����  

   “%&���/�!	")��
(#�
#	�
	���
	
�	����,
����8���” 

-  
	��	����$��	��������+���%&��7��� ��&��	�%&��7     

   ���	��������������#��
��	 20 ����� 
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2.2. 8���-�
(� : $,#8���7	��	�	��
����  �(�	����� 

 ��� ����� %O�
�� : 1 "kB!	��  2496 

 �5	�����
�� : ��������(���� 

 �(0�
	7*
B	 : ��	�A�
	7*
B	&���%�44	<� �	)	  Horticulture  

��	����	���Central Luzon state University  

%&��7 Philippines 

 �5	������	�	� : ��	����	������<�<���	8�������	�  ����	�)��(���� 

��	����
�����  ��	�!������  ��������(���� 32000 

 ��	�������#	��� : $,#8���7	��	�	��  &��� 8  

 ��	��������	 : $,#8����/�
	���  ��	����	������<�<���	8�������	� 

 $��	����!	�!,���� :  -  
	��	����$��	��������+���%&��7��� ��&��	�%&��7     

    ���	���������� 

- �%-���	���#
��
	%&8(�
	�#	 
	���(�&���	��������

8	���� 
��%&��7
��",8	���
��
&���"	��8�� 

- <��	�����,�������,���/�/��,4-��	�,� ��������� 
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2.3. 8���-�
(� : $,#8���7	��	�	���("�0��  8����+���� 

 ��� ����� %O�
�� : 5 "k7��
	��  2499 

 �5	�����
�� : ��������(���� 

 �(0�
	7*
B	 : ��	�A�
	7*
B	&���%�44	<� �	)	  
�Z����	 

��	����	����
B�7	���   %&��7��� 

 �5	������	�	� : ��	����	������<�<���	8�������	�  ����	�)��(���� 

��	����
�����  ��	�!������  ��������(���� 32000 

 ��	�������#	��� : $,#8���7	��	�	��  &��� 8  

 ��	��������	 : �'����'&�
B�7	�����&���<�<��� 

 $��	����!	�!,���� :  - 
	>E
������
�,�$,#���	�5	�7*
B	 

1. 
	"�0�	��
���	&����,���	����	���(����� 14 (���.14) 

2. /�	!��	�)��$,#���	7*
B	(����� 2 �5	���"&%
�
�#	 

3. 
	"�0�	$,#���	�5	�7*
B	&����,��5	������<�<���	8

���� (����� 16 (�.�.16)  

- 
	>E
����,�	� ' ��	�%&��7�	

��	 10 ��+�  

- 
	��#��
	������+��%-��'����'&�
B�7	����%-����
 

- �%-��'&
�
	%&�����(�/7	�����������(����  

- �%-��'&
�
	�����	<���#	���	����	������<�<���	8

�������	�  

- �%-�$,#����<��
	�"���)���%&�	'�	��$��(�/7	���

"�0�	��������(���� (CEO)    
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2.4. 8���-�
(� : �	�4	'��  ��B���A��
(� 

 ��� ����� %O�
�� : 23 ��5(�	��  2521 

 �5	�����
�� : ���������%F� 

 �(0�
	7*
B	 : ��	�A�
	7*
B	&���%�44	<��	)	 ����	7	���
	%&�� 

��	����	����
B�7	���   %&��7��� 

 �5	������	�	� : ��	����	������<�<���	8�������	�  ����	�)��(���� 

��	����
�����  ��	�!������  ��������(���� 32000 

 ��	�������#	��� : "��
�	�	8
	  

 ��	��������	 : �����#	��	��
�	��	)	��8	%&��   

�'&�
B�7	�����&���<�<��� 

 $��	����!	�!,���� : - 
	��	����$��	������ ' %&��7������	�  

- 
	������������#��
7*
B	��#����	�,#��&�%-����� 

 

 

2.5. 8���-�
(� : �	�/�8��   �(�����4" 

 ��� ����� %O�
�� : 13 

�	��  2500 

 �5	�����
�� : ��������(���� 

 �(0�
	7*
B	 : ��	�A�
	7*
B	&���%�44	��  �	)	  ����7	���  

��	����	���	���	���   %&��7��� 

 �5	������	�	� : ����
	���	������������(����  ��	�!������  ��������(���� 

32000 

 ��	�������#	��� : �	�
����
	���	������������(���� 

 ��	��������	 : �	�
����
	���	������������(���� 

 $��	����!	�!,���� : -  
	���	����
	���	������������(���� ����#��   

    	����"&%
�
�#	 2 %ON#�� %&��	%O 2549 ��& %O 2550 

-  
	��	����
	<��
	 ��	8#	����5���  "�0�	�(���� 

    �#	��
�� 

-  
�
	�'&�
B�7	�����&���<�<��� ��	����	���  

    ���<�<���	8�������	�  ����	�)��(���� 
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