
บทคัดยอ 
 
การวิจัยเร่ือง  :  การวิเคราะหเสนทางการบินตนทุนต่ําเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย  

และเพื่อนบาน 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)วิเคราะหเสนทางของสายการบินตนทุนต่ํา และสถานการณ
ทางการตลาดของธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย  2) วิเคราะหผลจากการแขงขันดาน
ราคาของธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําที่มีตอธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  3) ประเมินคุณภาพ
การใหบริการแกผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา  4) สํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูโดยสารที่มีตอการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา  โดยทําการศึกษาเอกสารตางๆ เชน สถิติขอมูล
ของ ASEAN Statistical Yearbook   Thailand Tourism Statistics และศึกษาพฤติกรรม  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย  จากกลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ํา จํานวน 999 คน  ประกอบกับการสัมภาษณเจาะลึกผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว และสายการบิน แลวนํามาวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค เพื่อหาแนวทาง
การตลาดที่สอดคลองกับภาครัฐและเอกชน ในการเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวทั้งของไทยและ
ประเทศเพื่อนบาน 
 ผลการวิจัยพบวาสถานการณทางการตลาดของสายการบินตนทุนต่ํา พบวา  สายการบินไทย
แอรเอเซีย มีอัตราการเติบโต  3.5  เทา  สวนแบงตลาด รอยละ  50  สายการบินนกแอร มีอัตราการ
เติบโต  0.67  เทา  สวนแบงตลาด รอยละ  27.78  และสายการบิน วัน ทู โก มีอัตราการเติบโต 1.67  
เทา   สวนแบงการตลาดรอยละ  22.2  จากการสัมภาษณเจาะลึกผูมีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว และสายการบิน พบวาสวนใหญเห็นดวยวาการมีสายการบินตนทุนต่ํามีสวนชวยสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย และสงผลใหโรงแรมมีลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น   ธุรกิจ
การขนสง รอยละ 50 ของตัวอยางเห็นวาหลังมีสายการบินตนทุนต่ําทําใหกลุมลูกคาอิสระมีจํานวน
เพิ่มขึ้น  แตกลุมลูกคาคนไทยมีจํานวนลดลง   สวนคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสาร พบวา สาย
การบินนกแอร  สายการบินไทยแอรเอเซีย และสายการบินวัน ทู โก อยูในระดับดี   สําหรับความพึง
พอใจโดยรวมที่มีตอสายการบินตนทุนต่ํา อยูในระดับปานกลาง  จากการวิเคราะหเสนทางสายการ
บินตนทุนต่ําเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือกับประเทศเพื่อน
บาน สามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) การเชื่อมโยงเสนทางไทย - กัมพูชา - เวียดนาม   2) การ
เชื่อมโยงเสนทางไทย - ลาว - เวียดนาม    3)  การเชื่อมโยงเสนทางไทย - พมา - ลาว - จีนตอนใต 
(ยูนนาน)    



 การวิจัยคร้ังนี้พบวา ประเทศไทยควรมีการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดที่เชื่อมตอ
ประเทศเพื่อนบานในภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยใหเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต  ซ่ึงมีขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ  ดังตอไปนี้  1)  ขยายอุตสาหกรรมการบินทั้ง
ในและตางประเทศ  โดยผลิตบุคลากรทางการบิน ไดแก พนักงานตอนรับทั้งภาคพื้นดินและบน
เครื่องบิน นักบิน วิศวกรและชางเทคนิคทางการบิน  นอกจากนั้นยังตองมีการเพิ่มจํานวนเครื่องบิน
ใหมากขึ้น   2) พัฒนาทาอากาศยานสําหรับสายการบินตนทุนต่ํา  ใหมีมาตรฐานเทียบเทากับประเทศ
อ่ืนๆ   3) พัฒนาทาอากาศยานเชียงราย อุดรธานี อุบลราชธานีและขอนแกนใหเปนทาอากาศยาน
ระหวางประเทศเพื่อรองรับปริมาณผูโดยสารและสายการบินในอนาคต  และ 4) สงเสริมใหจังหวัด
สระแกว อุบลราชธานี อุดรธานี และขอนแกน เปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
  
 



Abstract 
An Analysis of Low-cost Airlines Routes to Promote Tourism in Thailand and its 

Neighboring Countries 
  
 The research objectives are  1)  To analyze the routes of Thai Low Cost Airlines and their 
marketing situations,  2) To analyze their pricing competition effects to the businesses in tourism 
industry,  3)  To assess their customer servicing qualities, and  4)  To survey the behavior and 
satisfaction of the passengers for their services.  The methodologies are studying the primary and 
secondary data from various documents and surveying 999 sampling passengers in tourism 
industry and airline industry by depth interview then used swot analysis for the market strategy.   
 The research showed that the growth rate of Thai Air Asia, Nok Air and One To Go Air 
were  3.5 x , 0.67 x and 1.67 x  respectively and the market share of Air Asia, Nok Air and One to 
Go Air were 50% , 27.7% and 22.2% respectively.  Finding from the sampling depth interview, 
the low cost airlines helped to support tourism, airline, hotel and transportation industries.  The 
quality services were good but the satisfaction was moderate. There were 3 good routes to cover 
northern, northeastern part of Thailand and her neighboring countries as follows : 1) Thailand – 
Cambodia – Vietnam   2) Thailand – Laos – Vietnam   and  3) Thailand – Myanmar – Southern 
China (Yunan). 
 The recommendations are as follows : 
 1)  Large scale tourism development in the northern and northeastern parts of Thailand in 
order to attract the international tourists. 
 2)  Developing Sa Kaeo,  Ubon Ratchatani, Udon Thani  and Khon Kaen  as tourism 
centers. 
 3)  Expanding Chieng Rai, Udon Thanee, Ubon Ratchatani and Khon Kaen  airports as 
international airport. 
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