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Abstract 

An Analysis of Low-cost Airlines Routes to Promote Tourism in Thailand and its 

Neighboring Countries 

  

 The research objectives are  1)  To analyze the routes of Thai Low Cost Airlines and their 

marketing situations,  2) To analyze their pricing competition effects to the businesses in tourism 

industry,  3)  To assess their customer servicing qualities, and  4)  To survey the behavior and 

satisfaction of the passengers for their services.  The methodologies are studying the primary and 

secondary data from various documents and surveying 999 sampling passengers in tourism 

industry and airline industry by depth interview then used swot analysis for the market strategy.   

 The research showed that the growth rate of Thai Air Asia, Nok Air and One To Go Air 

were  3.5 x , 0.67 x and 1.67 x  respectively and the market share of Air Asia, Nok Air and One to 

Go Air were 50% , 27.7% and 22.2% respectively.  Finding from the sampling depth interview, 

the low cost airlines helped to support tourism, airline, hotel and transportation industries.  The 

quality services were good but the satisfaction was moderate. There were 3 good routes to cover 

northern, northeastern part of Thailand and her neighboring countries as follows : 1) Thailand – 

Cambodia – Vietnam   2) Thailand – Laos – Vietnam   and  3) Thailand – Myanmar – Southern 

China (Yunan). 

 The recommendations are as follows : 

 1)  Large scale tourism development in the northern and northeastern parts of Thailand in 

order to attract the international tourists. 

 2)  Developing Sa Kaeo,  Ubon Ratchatani, Udon Thani  and Khon Kaen  as tourism 

centers. 

 3)  Expanding Chieng Rai, Udon Thanee, Ubon Ratchatani and Khon Kaen  airports as 

international airport. 
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7.2  ����������	#&�
���� ��
������������������	���
&�	�
�����/� 
����������

$0��0���'
�����1� $%������������#�
����%&%� 3���������� ��/���������$%�� $%����%�������
����
��� #��

�����
!:����0�	����$%�
�����&�����
����� �'����������������	#&����0L/� �������0�	0�

3�����	 0����
��	����
!:����0����2�� 
���������� $%���������������	� ���8L������0�	

(�2,���/������
����� $%�K�	��
�����&��	 4L��������������	#&����
!:���
!:�����%��
0�������

0L/� �&$����������&��	#!������$0��0��������$�� (&	
!:������&���,������&����0���	#&�


���������#&������������������������ ������1�0L/� 20-30% �����	#&���/���&  

7.3  ������&�� �'��
!:��1%���
���������	����������������������
������0L/� 
�������
!:�

��L����!����	$����������
�'�
3����� ��/����
����3������������	0��&
%'� 
3�� ��� 
������
0��8L�

%1�������0L/���$��%�(%
�3�� 
���������������3���
���
�'������������������
��	��#���1�
���

����!��
�" ���8L������
3���(	�������+����#�������
!:�(��$������!���	�& ������ ���2��

�8	��� �����

	���� 4L�����������������������������%���%�	���%1����$%�� 	�������8�����

��	#&�������0�	0�����	7%��K�,-� (Cross-sell) ��&��	 
���������#&��������33���������8��	

(�%1����0���	������#!	��+��������&��	  

7.4 ��������������
���������	��0L/� 
�������(&	����#!������
3�������� ��	������

������������/� ��
���������������������$��
��������/�#��
��� 3 3���(�� 
������}���/� 71�(&	���

��#��#&����������&�����	��������
��������� $��������������L�� ������� ������	��0L/� 

71�(&	����'�������������������0L/� �'�����
!:�(���0���	������ ����� "0�	" ������


����
��� ���
!:�����������	#&�
���� 
3�� �����������������&���������(�������� ��������

&����(�%&
�� �����&�(�&����&� $%��
�'���������� ���8L���0�	
�����&��� ���� 0�       

0�
��/	� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

7.5  
!̀&
����������������� �����
��&0L/������ 
����%��
%��	����$0��0������1������

�%�	
������ $%������
!:�
�����������
�%����������	�����0L/� (&	�����
!:�������#!	��$�%��

���
���	� $%�"1�	�+�������!��
�"
�����������0L/�
����
������$����
��������!��
�"  

7.6 
����������!��
K����
���	�����1�#!���!��
K�����!���	�&���71����(K�
%���3�#&�

��������� �%�������	������������������
�����������71�(&	������
!:����
&�����������+�����

���
�������!���	�&  $%��3�
�����������	���/� ��
���������K�	��!��
�"���#!!��
�"

��%�
��	� ��0,�����������
�����������	�#�%���$��$��
�����������	���/����71�(&	���	��

���������������
���������&�����	  

7.7 �%	��+�������������$����������1�$0��0��  ��/�%��2,�$%���,K����������
��&����

#&�
!��	����+����� 

7.8 �%	��+�!���!���!�����+�K��������	1�
��
������
��&������&����&
�'�$��

71�(&	���
����0L/�

7.9  �%	��+����
��������������������0L/�  ���������&��	
������������  
��(�(%	�����  

���71�(&	�������L�$%��&����������������0��������������� 

7.10  �������������L�������
��&0L/����71����(K�  ������0�+�������	����������������


!:��%	��+����$0��0�����#���3�����  (Non Price Competition)   4L�����	8L����������������������

������
!:����������$%�&L�&1&��%1����(&	���8L����!���!���
!%��	�$!%�������  ���������

�������	  ���
%��3������������	$%�������
��������������	  4L��+���������������������#&������

�����������������������$��71�(&	������%�	&���  
������������$������$%�%��2,���
"2

$����	��������  
3��  ��$��  $%�  ��� �1 (�  ������71�(&	�����(��������
%�������,�8L�����

��&�����	�����#&����  ��
���������$0��0��&������� 

7.10.1  ���!���!����������������&�������L����#����� 

-  ���0�&$�%���������	������&��#�������� 

-  ������&�����	0�������� 

-  ��������&����������0����K��� 

-  ���������0�	��������
�������� 

-  ����	�&�	�����
�����/���������K��� 

7.10.2 ��������(&	���0���	��������������������K�����������������������


0����0�71����(K�

-  ���+���
��	������������� � 
3�� ���
!%��	�
���	����  �/���������K���
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    �"�
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�����
�
�!�
�
�������	 

7.10.3 ���������������7���  Web site  ���
�%���!�6��  (Web  site  %��)  #�������8

&��
�����������1�,�#&� 

-  �3�
�%��������� 

-  ����3�����
��&��  #��#&�������	��	����������� 

-  ����3��%��9��������
���
���%���63� 

 

8.  �������	�����!��	�����������	�����
���"�#��$�!��	��%��

 
8.1  �	��<����0��/���	�������!���#��  ���'<	$%�%	�"�� 

 8.1.1 �%	��+����0�	�������!��
�"
��������

�$	��'������	�-�(�������*+�	��<
  Gate  way    #$��
0	!�	7-�	��K
�

��'��%/�0.�  #�$-��-������	���<
���������&�  ����������*�����
!��
�����	�������-������	���������

�-�����-������	����	/-#$��  �7-
  ���/7�  �
����&  $���
�"���  �$�,�   

  8.1.2 �����O&����/����-������	��/-��
0&��
���&-�
���P�����*#$�����? 

���
!`&��&7���$&�3�������  #&�!����"
!`&
!:�&���8��� ���������,����

!��3�������+����
!`&!���1
!`&&���3��
�'�
0��%�� 3�������
0������13�  ������
!:�#!#&��1����

(&	���
3�����0�
������������#�������
!:�8��  8  
%�  ���  �8#{����
�'��1�  ���0����

������  

 8.1.3 ����,�������
���	�&����8	���

��<
���������&��������&��
�

����������6�
�����	 9  �Q���!�
����&�
���

�-������	�0&	��	
����<
���	�
�	/-#$��(
7
7��
�$��  (���������!�������������������   #$���

!������-�� 9  (�������!�#$�(���-��-���������-������	�   ,��������������!����(���6�#�$-�

�-������	�0&	(��,/��������������
+&���-�
�-� 

  8.1.4  �$	��'�(
�����K
�#�$-��-������	����,-�
 

�����&(���#�$-�����<
*/
	����	/-������7-�����"������������$��	���        0��

���	   ����
'���K
��
���$�R #�$-��-������	������������,-�
  �������+��"������
����&-
��

'  (������
���/7�  �:+-+&��������
�"���(������
���$�� ��
����:�  �:+-+&�   ��������
�-���

'��%��� �-������*/
	�!�����
���-������	� (
������&#$�����7�	#&
 �7-
  7-���:��"��.�����
'�

���������&��!$��7'�
�   
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

 8.2  �&����'(��������	����
�)������	� &�
(�% *&#	���(�% 

����7���0	���K
'����(
����
(���	-����������
 ���	  �
����  ������"�  *���./�  

����"�#��(�P-  ��!����-������	���&�/���$��  #$������������ 
����& ������/7� 

 8.2.1  ���
���������%��3+���
!:�"1�	��%��������  $%�
!:�!���1�1�%�����  

            ���
���	�    ����
�'�  #�$������$���

3�	   ��&�1  !�����0���&�(%�  $%�


3���(	�������
���	�����8	������������&
��	�
��	�!��
�"����13�  3��������"���	�0�(%�

�����&   7���3�������  ������&"����
�2 

8.2.2  ����-���������-������	���UV�	  +�	 $��  #$����/7� 

                 �-�����'���������-������	�����(
+�	 #$����/7�#$�$��(�� ,-�
���!����-���


�./�.�� ����(
�&�� ECS (Economic Cooperation Strategy) GMS (Greater Mekong Subregion) 

#$� Emerald Triangle 

8.2.3  �����&������ Activity Trip  

               ����	-�� �7-
�����&#�$$�� 0&	��������
����������L ,-�
����+�(
���	��> ������/7� 

���6�
+�$�� �-�
	��
�$�!�����+�	 #$��$	+��-� 
�����0�������7-

����7-�	�-��������

�-������	�(
��&�!�
�./�.�� 	������<
���������
 ����
'.��(
��&�!���7�7
��������*

��7����$-�
�� (����������(�(
��K
'���������
���#�-$������* 
�!�-���<
���,/����(


��	�	��  

8.2.4   �$	��'������K
�����-��������*�����
!��
�$	��'������K
����

������������*�����
!��
 
 

8.3  �	��<����0�������	�#��   %	�  $%���!�,�	� 

8.3.1  �&�+���  -   �����	  -  
��	�������   - ���
��	�  -   �%�������� 


3���(	�%��#!�%��������" ��/�
!:�&����3+���0��,�����%���3��� �	����� 

1,200 !� 
!:�
������������	1
��(�0L/���
��	�
!:�
�����&�0�  

���
��	�������   
!:�
����%��0���+��,��9!��3�+�!#�	!��3�3�%�� ��� 


��	���� �!!. %��  ��/�	1����
�,���$���/��(0�&���������
}�	�
��� 4L����/�	1����0���0���
K 

"��
3�	����� ������&�����	0�#�	
����%���1!���������
��/	�$�����/ 	����#��������� 

���
��	� ��� ���	�%�� $���
���%��  
!:�
���
%'�����
��	����	1������
���0�

���
��	������� ����������
��	������� 
��	� 160 ��(%
��� ���8�����	
%0 13   

8.3.2  ��%��3+���   -  ���!�"��&�;    - ��&�1   -  &���
�'�    -  �%��7� 

$0�����!���� ��+��,��9!��3�+�!#�	!��3�3�%��  

$�%�����
���	�+���3��� ��!����#!&��	 
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- �/������&�%��7�, ����
�'�, 3�����8#{��������0L/������	�����
"� 	1�����/����


0�
���(0� $0�����!���� 

- 3���&7����� ���
�������
���6��0 

- 3���&{�� 4L��
!:���&����1������& 4L��81�(�%��&��	+���3��� 0�!��
0�%��
��

#�� ���
���!��3��

- 3�+���3���0�3��������� 
3�� 3���������� ��(� (&	��6�����������#��

��/��%�	 #&�0��3���3�+���3��� ���
���!������  

- 3�
0���7%��#{{|� 4L��
!:�$�%����� ��	�����$�����L�� ����/����
4
4'&   $%�

�/�������	
��� 
0�
���!��3�� 

- 3���������"���
�,���$� ���0���$���/��(0� �������
���
��� ���
���!��
4 
 

$�%������+��� $0�����!������$�%�� ��	+����%�	$���&��	��� !���� &��	 

-  ��&�1 4L��
!:�
���(���,0����!���� 

-  �1��� ���
���!������ 

-  
������$���%�� ���
�����0���

�����6!��
�,�  

-  �����6$0��
������2� ���
4(&� 
���!��
4 $0�����!���� 

-  �����6������% !����������&�1 3���+�$�������&� !�����!� 

-  �����6������%���� 
������ ���
���!������ 

���� $%�0������%L�  

-  7%#��!%&�����2 ���
���!��3�� 
��������
���6��0 

-  !̀��#��, 0����%��, ���#�����#0��&$&� �������6��&�1

-  ����!%��&� ���&�(0� $%��������
�'� 
0�
���(0� 

-  ��/�7��#�� (&	����3��������!��,�� $%�%�3�� ������������	 
���3�����1�,� 

8.3.3   ���&����  -  ������
0�  -  %����� – 
�
4���  -  &��� - �������  -  
��  -  &����

���
������!�
��
��
��"�����������L  +�����
�!�
������&��
#�-
#$�������

�&�
���&��	��	
�������
����7�������
���  ����
��  (  Eest West Corridor)  +��/-������&

��&����?6�����7���+��/-���������
���  ���.$��  #$� ��'��%��>����
�	���	&
� 


��	&���
!:�!��
�"��L�������$�%�����
���	����+���3��������	������������ 

!���������!��
�,�$%�����+������
���$������&��8L�!������� ������
!:��������0�

3������3��� ��9��%
��	&����	�	�������&L�&1&������
���	�����3���
0��#!��
��	&���
������
����

��������� ���
���	� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

$�%�����
���	���������6 #&�$��  

-  
���
�� ��$�%�����
���	� �� �����0��2����	�
���	� $%�
�&�	�(���,  

-  
���&�%�& $�%�����
���	������6 �� �����3����&1���0��2����	������&���	0�


��	&��� ��& Chua Lin Phuoc $%����&�#��
�������0��&��6�  

-  (�������� 4���/ $�%�����
���	���������6 #&�$�� �(�������&�� �1��� ����3��1����������95 

��������
��	&��� ���
��	�!��+���+��&� $%�$�%����������/�
���  

������
���	����
������  East West Corridor $%�
���������	
%0  9   ���   ������

�%�����	
%0  9  
!:�
�����������6����3�
!:����
&��
0���1�
��	&���  ���%����%������&   

8.3.4  #�	   (����
��5 )  -  ���	   -  ��%�
�	�

��	������#�	$��

4�	
!`&
����������������
��5-�������	 

-  �������	 ��$�%�����
���	� �� �����(�������� ����+K�,-� �����3��� 
�&�	�
��


&��	� ���$�&�����������/����/�
��� $%������%�
�	�  

-  Do Son ������������0��&��6� 	1����
�,3�	������
%
���#�{�  

 

8.4  /������$���	��<����0�������	�#�� – %	� $%���!�,�	�
 

8.4.1 ���
�������������&�&�+���
!:�"1�	��%����������&��K1��K��
���
3���(	�


3�	�����  �%��������  
��	������� 

 8.4.2 ���
�������������&�����	
!:�!���1�1�
��	�������  ���
��	�  $%��%�����

���  ����������
����������
���	�����8	���  4L�����������8(&	�����+��,�
&��������

�&�+���  8L����
��	������� 

8.4.3 ���
�������������&0�$���
!:�"1�	��%����������&��K1��K��
������
����

������
���	�  ���
������
3���(	�����������������  (East West Corridor)  ���������&

0�$���#!������������
���&����
��  �	��
�����&�(%�   

8.4.4 ���
�������������&���&����
!:�!���1�1�$0��������
0�  $%�
��	&���

���%��  ���
����������
���	����
���������	
%0  9  ���
���	�3�+���3���  ���K1��
������  

��&(���,  
���
���  ����+K�,-� 

8.4.5 ���
���������%��3+���
!:�"1�	��%��������  $%��3�3��
�'�
!:�!���1�1�%��

���  ������
���	�    ����
�'�  #�$������$���

3�	   ��&�1  !�����0���&�(%�  $%�


3���(	�������
���	�����8	������������&
��	�
��	�!��
�"����13�  3��������"���	�0�(%�

�����&   7���3�������  ������&"����
�2 
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8.5  �	��<����0��/���	�������!��� #��  (�<!���	� )   ���	  %	� $%� �!����"��  (�'��	�)

�������$�%�����
���	����������������� #&�$��  

�,����������   ��
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�	�	����	-���-��
���� ����
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��������  1-1  <��������	������
��������(�	��=��� 

 

<��������	������
��������(�	��=��� 

Member Countries 2003* 2002 +  /  - 

!�/+
 1,057,348 1,116,925 (5.33) 

���/7� 701,014 786,524 (10.87) 

��
0&
��?�	 4,400,000 4,913,835 (10.46) 

$�� 465,470 735,662 (36.73) 

���&�=�� 10,500,000 13,292,010 (21.01) 

�-� 205,610 217,212 (5.34) 

RO$���O
�� 1,907,226 1,932,677 (1.32) 

����"�' 6,125,480 7,567,110 (19.05) 

+�� 9,703,000 10,799,067 (10.15) 

���	&
� 2,428,735 2,627,988 (7.58) 

�� 37,493,883 43,989,010 (14.77) 

����  :  ������������7���������?�	����
���  ��������-�������* 
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�������-�������*���
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���-������	�   ����������	�	�������$�&����-������	����

����  3  �����* ������	$� 70 �6� 80 ���,/�0&	���������!�
�-�� 9 ��<

���-������	������&�
���

�������&�������(
����-������	�  ���(7��$	��'��������$�&(
���#�-���
���'��������!�
  �6�

��<
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�"��
&�����-�0&	��������	���!�
��
��
��"�  (Low Cost Airline)  ��<
�$	��'��
6�����'�����  ���

!�
(7�(
���#�-���
(
�Q���!�
  �"�(��,/������!���'��������!�
���
 9 ���� ���!����������(��

,/�(7�!�������$��	
+�(7�!����������	���!�
����/-#�-�  ,$����!���'�������	���!�
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���(7�������<
��&��	#�-,/�(7�!�����,$����!(
������������'�������	���!�
���#$�

,$����!������&��!�$�&����-������	�(
�����*+�	  ����0���  #$���$�?�		-����&�6�
  �����-�
���

��<
,$&���!�$�&#$�,$���	��!�$�&����-������	�  ���������:
+&�7�&��
�:������&��
�������'�������	

���!�
+&���&0��07��
  �"�
�

���-������	������6�
(
7-���&��
 ���� �6� �&��
 ������ 2547  

����	!���	!��!�^  2546  ���	$�25.75 #$�
���-������	���������*����0����&�
������������*+�	

7-����$�&���$-�������6����	$�43.99 
 

��������  1-2  Top  10 tourist market at Bangkok Air  [January-July] 2003,2004 

"�#�0� 2004 Share % 2003 Share % Change % 

P����V
 539,144 11.89 459,936 12.74 +17.32 

����$� 378,797 8.35 301,212 8.35 +25.76 

��
 364,948 8.05 256,968 7.13 +42.02 

����58 326,916 7.21 283,579 7.86 +15.28 

����>������ 310,244 6.84 238,988 6.63 +29.82 

����"�' 220,205 4.86 152,933 4.24 +43.99 

j-���� 218,033 4.81 201,334 5058 +8.29 

(�����
 213,283 4.70 176,693 4.90 +20.71 

�	���

� 191,185 4.22 167,589 4.65 +14.08 

��
�&�	 171,374 3.78 117,245 3.25 +46.17 

�
���P�,�� 4,534,863 100 3,606,282 100 +25.75 

����  :  ����-������	�#�-������*+�	 



!���� 1  !�
"�                                                                                                                                                         5 

 

7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	�           

&��Q/#�&���	����������������%�������� 

 

  '�������	���!�
��
��
��"���<
'���������	/-(
�$�&,/���	
��	��	  ���&"��
�

0	!�	���

'��������&��
���������'������
6��$&����'��������
 9 (
�$�&����!$&����$�������
����������8�

�-�
#!-��������$�&+�����'�����(
�$�&��$-�
��&"��
�

0	!�	#�-���
��
	-����&��������� 
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�����*+�	#$��7���0	�#�$-��-������	����

�"���P  ��
+&�#�-  ������*���	����0$� �&�0$�(
�����*�����
!��
?6�������!&��	*��	.��

�������	�������-������	�  ���
���%��������$�&#$��.�������-������	��$�����������	

���!�
��
��
��"�  0&	�������$���/$�����	��
����"��^ ��	��
�������� ASEAN Statistical  

Yearbook  , International Financial Statistics ,World  Tourism Statistics     ����-������	�#�-�

�����*+�	   ������
�-��������* !��8���-�����*	�
#�-������*+�	   �����?�	
  

��������-�������*  ��	��
�����  #$��������7�����
'�&��
�$�&����-������	�������

�-������	�#�-������*+�	    �$�&�
�$	��'������K
�&��
����-������	���������*����0��� #$�

��$�?�	�����	��
�������	�������	�������!�������������-������	�#$������!��
���  Web site  

���'�������	���!�
��
��"�(
�����*�����
!��
 

 

1.5.2 ���$7�Q��!��	
�����#,'-&��#���	����*�������%�������	���������������

�%��������   (Low  cost Airline)  �����-�'�����(
�������������-������	�+&�#�- '��������
"�����	�  

������  '�������	���!�
 '���������
�-����
9 

                      1.5.2.1  ���*6�8�,$��������O&!�������	���!�
��
��
��"�#$�	��'*��������

��K
�&��
���!�
  �-�����*	�
  #$�����-������	���������*����0��� #$���$�?�	?6����<
*/
	�

���!�
��
��
��"������	��
�������	�������	�������!������������!�
#$������!��
���  Web site  

���'�������	���!�
��
��"�(
�����*�����
!��
 

1.5.2.2  ,$����!������#�-���
���'�������	���!�
�����-�
���-������	�(
�����*

+�	  0&	���"����*6�8���������&��:
����$�-����	-�� &��
��   
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	�           

���7���  �����!&��	,/�!�����#$�����,/������!���'�����(
���������

�-������	� '�����
"�����	�  '������������  #$�'�����0��#� 

�$�-����	-��  ,/�!�����/,/������!���  0&	���"�����$�������	-��#!!������  

(Specified  Sampling)  �����(��+&��$�-����	-��,/�!�����/,/������!���'������-������	�  

 

��������  1-3  �"�
�
#$����	$��������	-��,/������!���'���������-������	� 

 

"�#�0��	������� ����
� 

!��8��
"�����	� 120 

'������"��
-�	/�������#$������� 30 

0��#������� 30 

�
� 180 

 

������������(7�(
�������	   �����!&��	#!!��!���$�	�O&#$��$�	��O&  

1.5.2.2 ������������,$����!�$�&����-������	�  

���*6�8�#$��������������-�

�� ����<
�����������������(�����������#
�0
�

�-�
#$��$��������	���!�
��
��
��"�  ���/$�$�������
"�������%�(
�������������&���-�+�
�� 

-    �"�
�
,/�(7�!������$�-��;���	 

              -    ������������P���!0�����"�
�
,/�0&	���(%) 
 

��
&�!#����<
�����������������$��	
#�$��"�
�

���-������	�#$�#
�0
����

�$�&����-������	�  �"����!��'��������%�-�#
�0
���������������-������	������
"��-�#
�0
�

���+&������	!���	!��
����-���^����-�
#$��$��������	���!�
��
��
��"�  0&	(7��/�� 

��%�    Linear  Regression 

                                         D  =   a X  +  B  

��%�    Quadratic  Regression 

                                         D  =   aX2  +    b X +  C  

��%�    Cubic  Regression 

                                         D  =   aX3  +    b X2 +  c X + d 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

0&	���     B,C,d  =  �-������ 

                                  D  = �"�
�
,/�0&	����^����	���%� 

                                   a ,b  =  #
�0
�����"�
�

���-������	���������6�
#�-$�� ̂

 X  =  Period  =  �̂����-�
#$��$����O&&"��
�
��������	���!�
��
��
��"� 

 

1.5.3  -&��#����������	������
  *&#�������*��	���U 
 

1.5.3.1  ���*6�8�#$��������������-�

�� ����<
�������$���/$�����	��
��������

����-������	�#�-������*+�	
"��,
��(
�7�������������������(�������������&�-�
������

�&�
������
���-������	��������*  ���/$�$�������
"�������%�(
�������������&���-�+�
��  

�"�
�
,/��&�
���0&	�������!�
 �"�
�
,/��&�
���0&	��+R �"�
�
,/��&�
���0&	������"����  

�"�
�
,/��&�
���0&	��	
���-�
���  #$������%������$��	
#�$������&�-�
����&�
���#!!

�-��9 �����
"�,$����������������-���&�-�
���
���-������	�7���-�������*���������*+�	���

��$��	
#�$�+��$��������	���!�
��
��
��"�  ����-�
#!-�����"�
�
,/��&�
���0&	�������!�


��$��	
#�$�	-�#�&��6�,$���������	���!�
��
��
��"�����!�-��-�
#!-��������$�&���

�
�-� 

1.5.3.2  �����.�8%� �$�-,/�!�����#$�����,/������!���'������-������	� 

���7���  �����!&��	,/�!�����#$�����,/������!���'������-������	�(������/��	���!�
/

�������/��+R) 
 

�$�-����	-��   ,/�!�����/,/������!���  0&	���"�����$�������	-��#!!������  (Specified  

Sampling)  �����(��+&��$�-����	-��,/�!�����/,/������!���'������-������	� 

������������(7�(
�������	   �����!&��	#!!��!���$�	�O&#$��$�	��O&  

�����:!��!�����/$  0&	
������	��:!���/$,/�!�����&��	�����.�8%� 
 

1.5.4  ����������	����	���$���(�"�#��$+��  

.�����
(
�-�

�������!�$�������  &��
�� 

1. �������$�����
�-�����*	�
#�-������*+�	   (
�-�
�������	�������!!��������

,/�0&	���   

2.  �����%��Q���	�������	�������!��%.�����!���������-�����*	�
 ��	$����	&��

�����  &��
�� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	�           

��������  1-4   �Q���	�������	�������!��%.�����!���������-�����*	�
 

�#�����/0�! 

"9������������
�%	���/0�!��������� ��� 

 

(5) 

��	��%��

��� 

(4) 

"��

�&��  

(3) 

��	��%�� 

�%	� 

(2) 

�%	�  

 

(1) 

 

+���� 

 

(0) 

1)   �����#�-����
��� %  �-�����*	�
 

�����  ��	�� 

2)   �����&���!�	���������,/�0&	��� 

3)   �����%�(
���!��������7-�	�"�
�	

�����&�� ��
��	 

4)   ���#���& 

5)   �����&��:����!���������
�!�
 

6)   �����
(�(
����������$�&.�	 

7)  ���
 9 �7-
 ���(������/�����	���!���

�&�
����-������	� 

      

�
�       

 

1.5.5  ���"�#������/0�!���(,%����������-5%������	����������%��������  
 

*6�8�����	���!������������!��%.��  ����$�&.�	����.���������!�
  
��!�
  #$�

���!�	!���!����!�-�� 9   ���*6�8���%.������
�-�,/�0&	�����0��������	���!�
��
��
��"�  

,/�����	��:!��!�����/$0��������.�8%��$�-,/������!���   �������!���!���/$(
����{�!���

���0����������	���!����{�!������������$�&.�	���,/�0&	���(
����&:
���!�	!���!����!�����	

���!�
�6��{�!���   ��%�!������
��!�
  ��%�!�������
����
���
��! ��!!��!����%.��

�������!�
  #$���%.��!�����  ����+&����/$#$��
"�������������%.��!�����(
&��
�����&��  

#$��$�&.�	��!���>�
���!��8����	���!�
�"��
&+��#$�
"��������������&�#$�����"���&  

(SWOT Analysis)  ��������&!��������'�������	���!�
��
��
��"����
��

"����������������

�����
���(������"���P���,/�0&	���(
��������%.�����!�����#$���-��&��	  (�-�
�"��
��) 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  1-5  �Q���	�$�������%.��!����������	���!�
 
 

��/0�!�������	����������%�������� �������� ��� "���&�� �%	� �%	������ 

�����&��������(7�!�����      

�������-���$�����������!�
      

����$�&.�	(
����&�
���      

�������-����(7�!�����(������!!��������+&���!)      

 

�%	���!����/�(�*��&#�%�� 

� �����&�� ��&��������"�
�	�����&�����(��!����� 

� �����&��:�/�������-���$� ��$����(��!����������
���#$��$�	��� / ����-���$� 

% ��&!����� 

� �������-� ����	!���	!������!��%.��(
���(��!����� 

� ����$�&.�	 �����%�����-��Q���	�������	�������!����$�&.�	 

���!��8�����!�
���� 

 

��������%���%.����+&�����-������
�����%.��!�����&��
�-�� 9 �-��
�"��
��&��	�-�

����"���P(
��������%.�����,/�0&	�������
  ��<
�-���%.���� 

 

1.5.6   ������
�!6������*&#�#����
��!7�!	(��	�-5%������������	���(�%�������	�

���������������%��������(�"�#��$+�� 

 

����"�����5�����#$��������������
����*
���#$�
���-������	� #$�,/��&�
����

�����*+�	(
&��
��	����    ��	���$�����"�
��  ������(
���(7�!�������	���!�
 

����!���%����������*+�	   ����������6���(�(
!����� �����!�/� #$�����
(�(


��
���+�	  �����������!�/�#$�����
(�(
����	�������-������	���������*+�	 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	�           

"�#���� :  �&��������	������
��
��������-5%���������%�/		�"�#��$+�� ���*���&������<���

!����������
��������*&#��
+��  

 

                           
Nd1

Nn
2�

�     =  1,000,000/1+.05*.05[1,000,000] 

                                                       =  400 

n  =   �"�
�
����	-�� 

d  =   ��&�!
�	�"���P(0.05)����7�����
 95 %                           

N =  >�
$/�������'�������	���!�
 1,000,000 �
  (���/$���
��& % ��
��� 20 �5*����	
 2547)   

 

����"�
�
,/�0&	�����>�
���/$$/�������'�������	���!�

"�����"�
�
,/�0&	���

0&	�H$��	�-����&���+&�19,050 �
#$���"�����$�������	-�����	$� 5 ����"�
�
,/�0&	���0&	�H$��	

�-����&���19,050�
�"�
�
�� 993 �
#$���&#!-�0&	0������"�#
�,/�0&	���7���-�������*

#$�7��+�	�"�#
������
�"�
�� 

�����	���	���(�%(����
���� ����!��
���%���&��
�����
��%.��#$��
"���������<
���

#��#$����!�"���    ?6�������!&��	#!!��!���$�	�O&#$��$�	��O&   �"����������!

���������0&	,/������%��K�  (7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	�  ���.)  #$�
"��

#�$��<
.�8�����58#$�.�8���
#$�
"�+��&��!(7�#!!��!�� (pre-test)  

�����Z��
��
��%	�5&  0&	
������	#$�,/�7-�	��:!���/$
���-������	�  &��	�����.�8%�  

0&	��+&��$�-����	-�����(7�!���������"�  ,/�(7������#��  #$����(7�!�����(
�
���  #$����"����

��.�8%������(��+&��$�-����	-������"��
& 

  "�#��Z�(����$7�Q� 

1.   �5���������&�
��� 

1.1  �������������������&�
��� 

1.1.1  ����-������	� 

1.1.2  ������7�/&/��
/��&�-������� 

1.1.3  �$�!!��
/�	��	P��� 

1.2   �/�#!!����&�
��� 

1.2.1  ��������   (Package  tour)  7���!��8�������………………………… 

1.2.2   �&�
���0&	�����   (F.I.T) 



14                                                                                                                 ���������������
������!�
��
��
��"�L 

   

  

�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

1.3   �Q���	����������(7�!����������	���!�
  ��&�� ����	�& �$�&.�	 

1.4   ������������(7�!������-�
� ��	���!�
��
��
��"�……….������-��̂ 

1.5   ������������(7�!������$��� ��	���!�
��
��
��"�………������-��̂ 

1.6   ��$�����������(7� 

1.7  ��
����������(7�!����� ����� �����	�  L$L 

1.8  ����������(7�!�����(
�
��� 

2.    ���
����-������	����+&�+�7(
�����*+�	 ����0��� #$������*�����
!��
 

- ���������
��L(Bangkok) ������&./��:�  ��&(�P-  ������&�7�	�(�-  ������&

��!$��7'�
�    

- ����0���    ���$�$������      ���
9 

3. ���
����(7��&�
���+�	��#�$-��-������	��-�� 9 

 

4. ���(������"���P���,/�0&	���(
��������%.�����!����� 

�� 
��/0�!�������	� 

���������%�������� 
��� 

(5) 

��	��%����� 

(4) 

"���&��  

(3) 

��	��%���%	� 

(2) 

�%	�  

(1) 

+����

(0) 

�����&��������(7�!����� 

�������-���$�����������!�
 

���!�����!
�������!�
 

����$�&.�	(
����&�
��� 

      

5.   ���
�"�
�����
���-������	� 

- (���?�	����
���) ��
   P����V
  ����0���   ��$�?�	 ���7�	���
9 

- (	�0��)   U�����*�  ����58  	�0�����
9 

- ������   ���?�	(�� (0�?��
�	 )  �������$�	  
��?�#$
&� ����
����$��   #$���R���� 

6. ��7�� 

7. ���
.�������� 

-  ���
9 

8. ��	� 

9. ��&�!���*6�8� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	�           

10. ��	+&� 

11. ����!���%�����&�
����	�������*+�	   �����#��  ��������  2  ��������-� 

- ��	���$�(
����"�
��  

-  �-�(7��-�	(
����-������	�/�
/��
   

- ,$����!����������%����5� 

12. �����!�/����/$����	���!����-������	�(
+�	   #$������*�����
!��
 

13. ����6���(�(
�����!!��������,/�0&	��� 

�
��!7�!	(� 

&��
!����� 

&��
��������0&	��� 

&��
����"�������
��� 

&��
����-����������	 

���
9 

14.  ����
(�(
,$��.�%x��-������	� 

�
���(� 

���
����&�0$� �������*����� 

����$���$�	���'��7��� 

*�$���K
'�� 

������ ,�P.�	 ����  �����%� 

#�$-�?������ 

����� 

����!�
����	������,����0
 

MICE 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

15.  ����6���(�(
���������*+�	 

���+�%��������� 

�����&��:�(
����&�
��� 

����"�
�	�����&����������
����� 

���?������	����
��� 

�����&���!�	��������� 

�����.��#$���<
���������7�7
 

�������&���!��
���� 

�������-�(
���(7��-�	 

 

���
�����#,'�%	�5&   
 

���/$�7������%(7����������������/$&��	�-��������
'�����Q���	����-�,$�-��5�����

#$�����6���(�0&	���������������#�����
  (ANOVA)  #$�������%
�&��	�-����	$� 

(percentage) �-��H$��	 (mean)  �-�
�!��	��!
���>�
 ( standard deviation) #$��-���������
9 ��

��������  �"����!���/$�7����%.��(7��������������
����� 
 

����������������6���(����
���-������	�  (7������&��&�!����6���(�  5  ��&�!  

&��
�� 

��&�!   ��(��������& #�
&��	�-�  5 

��&�!   ��(��� #�
&��	�-�  4 

��&�!   ��(���
�$�� #�
&��	�-�  3 

��&�!   ��(�
��	 #�
&��	�-�  2 

��&�!   ��(�
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�
 70 $��
!�� 

�����(��!�����&��
���?-�!"�����������!�
��������* 
�����
����������
�� 	���
0	!�	

(��������
�-��������*&"��
�
���,$��&�
(�������*+�	     ��<
*/
	��$�����!�
(
./�.������

(
&��
����
�-�,/�0&	��� ��
��� ���U���!�
��!�
 ���?-�!"���� ?6������&"��
�
������!����(


�$�	9&��
������"�
�	�����&��&��
���!�
 ���� ������&��������QP��(
������(!�
�P��

!��$���&��
���!�
 ����&���!�	
�������!�
����������!'��������!�
 ���6�������!����

�����!�	!����������!�����O&�������!�
#$�����	�	��������	���!�
��
��
��"� ��<
��
 

��������P����������%�������� (Low Cost Airline) ��	���!�
�/�#!!(�-����#��          

�Q���!�
���	���!�
?6���/�#!!����"�'�����#���-�������	���!�
���
 �$-����� �
�
�������	�&

�����$&��
��
���&"��
�
��
 &��	���$&!��������������"�
�	�����&�����+-�"���<
$� #$�����

���������-�0&	�����"��������	!��!��	���!�
����+�����
�
�����&���!�	 ��/��� #�-�������-�
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

0&	�������/���-� ��	���!�
&���$-�� �����	���!�
��
��
��"� (Low Cost Airline) ���� ��	���!�


��������	�& (Budget Regional Airline) ?6��+&���!,$����!
��	�����&(
7-������"����'�������	

���!�
��
��
�"�0$����� 2 �^���,-�
� ��	���!�
��
��
��"�������O&&"��
�
��
�
�
#$��(


����>L #$�	�0�� #$��,$�"�+�������&"��
�
��
&��
���������
��
���!�����#$�!�������"�#��-�

�����-�0&	�������"���-���	���!�
����+��:�� �"�(������	�	��������	���!�
��
��
��"�          

��<
+��	-����&��:� 

���#�-���
�����	���!�
�/�#!!&���$-��(
�Q���!�
�6�������
#���6�
 ����	-����	���

!�
��
��
��"��������!����"���:� +&�#�- ��	���!�
 Southwest Airlines (
����>L Ryanair (


	�0�� ��<
��
 0&	$��8%��"���P�����	���!�
��
��
��"� �&��
�� 

�$�����&"��
�
��
 : �
�
�������	�&&��	���$&��
��
(
&��
�-��9 ���� �"�
�


�
����
.�����
 (ground staff) �
����
?-�!"���� (aircraft maintenance staff) �
����
�7:���
 

�"�
�
�
����
�6�
��	��-���	���!�
����+� #$�������"���PP�������<
�^�-��^+&� �6��"�(��+-  

�"���<
�����-�	���
�&��
#$�����&����(���
����
(
���������/� +-��"�
����
���(�P-0���/���      

�������6���
�&�$:�#$������$-������/� 

&��
���!����� : +-�!����������#$��������&�� ���������:����<
����!����	��$:�
��	

#$��������&��  (�
���������<
���!�
��	����
) �6�+-��-�
���� ?6��������"���<
���
����"����!,/�

0&	�������+&� +-�!������
�����#$��������-��9 ���6�����(�����!�
���� ���� ��$� 

.��	
��� ��<
��
 +-�!�������&�-��������#$���.������,/�0&	����&�
����-�������
���!�


#$���&��	�$�	����������	�!�
 (no baggage transfer service) #$�+-����!������7����-� 

����-����	���!�
(��#�-,/�0&	���#$��!��������	�7��
����	�& (Economy Class) +-�7��
 1 (First 

Class) #$�7��

��'����� (Business Class)$��8%��������!�
 : �-�
(�P-��(7��������!�
#!!�&�	���


�& (single aircraft type) �"�(���������&?�����+�$-+&�(
������"��������?����"�
�
�� #$�     

��<
�������!�
����������!���!�
7-����$����
 ��	��-������-�����
���(seat pitch) ����% 28-29 


��� (
�%������	���!�
����+����	��-������% 31-33 
��� 

���!�
#$��
�!�
 : �����(7��
�!�
��&�!���+&� (secondary airports) �����$&         

�-�(7��-�	��������-�	(����!�
�!�
 �"�
�
�������������	�!�
��#$�����-���$��/� ��	���$�(


�����&����
�!�
+-
�
�
�������+-�����"��������&���������
�������+-��-�
���� 

�"�
�
����	�!�
�6�����"�(������(7���
�������!�
����"���
�/�(daily utilization) #$�!�
������

��&�
6��+�	����&�
6��0&	+-���&�-�����#����&���(& �-�
(�P-���"����!�
���
���.�	(
�����*  



                                                                               24                       

                                                                                                         
7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


�-�
 ����"���:�����	�	!���������	�!�
+�./�.��(�$����	� #�-��+-�"����!�
��� �����
�������

���	�-�(7��-�	�/� 

!���0&	��� : !���0&	�������<
#!!���$:����
���� ���� E-ticket ������"����?���,-�


��
������
:� �"�(�������$&�-�(7��-�	&��
�������!���$�+&� 0&	���!!�������
�!�
 #�-��+-

�����������
���+&�����<
#!!(����-�
+&��-�
  (first come first serve) �����6��/���-���	���

!�
����+���� 30-50% (
���
���!�
�&�	���
 #$�+-�����"��
-�	!���0&	���,-�
���#�
             

�"��
-�	 �������	
���6������$&�-�(7��-�	&��
�-����77��
+&� ,/�0&	���+-�����	��$������

��$��	
#�$���
/��$�����&�
���+&�	����
	��-�	���
���� #$�+-�������
!���0&	���+&��"�(��

����	��$������&�
���
��	 

.����>�
0	!�	�
�!�
�
(��
���-������	��������7�7
����+��0�����&�
���(


�����*&��	�������!�
���6�
 �-�(�����&�����
���	
�����	+&�.�	(
�����* �����������(��  

��&�$�����!���	���&�!�
�!�
./�.���6�
���<
*/
	��$�����!�
��
0	!�	*/
	��$�����

!�
(
./�.�� �7-
 �7�	�(�- ��!$��7'�
� ./��:� .����>�6���-�,$��&�
��	���!�
��
��
��"�(�����!0�

0&	��:�  

?6�������&
���,$����!�	-���"���P�������-������	����7�	(
������̂���,-�
� (
���������

,-�
��
����%x����!�
 ?6��#�-�&���	���!�
����"�7��� ��<
,/�,/���&+-�-�(
���������
���!�
 

���� L$L 

�����$��	
#
���&���������������	���!�
����"�7��� �/-�����O&�������!�
(
���7�	 �����

���0	7
����,/�!��0.� ,-�
���#�-���
��<
+��	-���7����7�� �
��������$���������%�   11 ��
	�	
 

2001 ����,/�0&	������	�0�� #$���������
�� $&
��	$� �6���
������!�
(
�$�-�����*

���7�	&��	��
 

(
�����&�:���& Low-Cost Airlines �6�
 �7-
 AirAsia �����$�?�	 Tiger Airlines �������0��� 

De Ccan Air �����
�&�	 �-�
���	&
� #$���
0&
��?�	 �:����	�����O&�7-
�&�	���
 

�"����!�����*+�	 Low-Cost Airlines �����	/-(
�Q���!�
�:+&�#�- Thai AirAsia  (!��8��$/�

��� Air Asia �����$�?�	 ?6���$�-7�
��������7��
������
 Thai AirAsia �	/-����%���	$� 50 ����

����-�
��
) �Q���!�
��	���
(����!�����
������?�#�-������*����0���  Diet Jets ���   PB-Air  

(����$�-!��8��!�P��&!���������)  One-Two-Go  (!��8��$/���� Thai Orient)  #$� Nok Air  

(!��8��$/�������!�
+�	������!�
+�	������
) 

��	���!�
��$-�
�����&�6�
�������&���%��"�
�
�
���7�	�����<
�
7��
�$�� ��"�
�


�����6�
�	-����&��:� 0&	�H����	-��	��� (
��
�&�	#$���
 (
�!����
����% 600-800 $��
�
 (
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

���7��� 2,300 $��
�
)  �$�&������!�
(
./�.�����?�	�	�	�������%���	$� 6 �-��̂ ���

���*6�8��!�-������
��������
�:������&�6����+��-������	��-�������* 

 

&��Q/#�	��������������%�������� 

&��Q/#�	����������%�������� +��*	�'�	���� ��*	�' 
�� �5 �� 

(�) +-�����R�����#$��������&�� � � - 

(�) (7��������!�
#!!�&�	� � � � 

(�) (7��
�!�
���#�-����
����	/-(�$� 9  �
�!�
�$�� - - - 

(�) ���#$���	���������
������
:� � � � 

(�)  +-����
���7��
 1 - � - 

 

���(7��������!�
#!!�&�	��"�(������	�&�-�&/#$���8� #�-����"���P�������!�
(��+&�������	�

�����&(
#�-$���
 7-����$�����6�
$�#$���$��	
,/�0&	���#�-$�����	�!�
�������
�����& ?6�����(7�

�
�!�
������+-��������!�
�6�
$����:��7-�	+&���   �
�!�
�"����!��	���!�
��
��
��"�	��

+-+&���!�����!�
�������>!�$+�		������(7��
�!�
�������	���!���!�
���� 

����&:
���.����>����&/#$#$���!���:�������$�&.�	 ��&�-�
�:�����	��������!�
 ���

&/#$���8��������!�
 ��������6��!��8�����
   ���(7���+�$-�������!�
�$�  ���&/#$�"���!���>�


����
����
��!�
 #$���������#�-���
����	/-(
���!0&	�
�
����$�&.�	��<
�$�� 

 

2.2  ���������%��������*&#�%��������������"`�(�"�#��$+�� 

 

2.2.1  
���5�� ������������	������'+�� (One Two Go by Orient Thai) 

 

��
�/0� 0&	��	���!�
0����	
��+�	 ��<
��	���!�
#!!����	�&��	#�����+�	 ?6���

$��8%�0&&�&-
(
���(��!��������#���-�������	���!�
��
��
��"�����+�(
./�.�����?�	 0&	

$��8%�������
"���
�����(
�/�#!!�����&�	��"����!������
��� ( .�	(
0?
�&�	���
 ) ����

!���������-��#$��������&��!
������� &��
��
&��	�����������(��-�	 ����!�������&�!�&�	���!��	

���!�
���>�
����0$� ��
�/0� �6���<
��<
��	���!�
����"�(������&�
���0&	�������!�
��<
������

�-�	 9  #$������&���!�	  �����&��:�(
����&�
���0&	�������!�
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


��
�/0� (��!�����(
�/�#!!��������	�&.�	(�����!�������
0&	��	���!�
0����	
��

+�	#���+$
���<
��	���!�
��
��
��"�0&	�����-����������#�-���!#������?�	 #$�(7��$	��'����

����$�&(
�����<
��	���!�
����
+�	������
+�	 One Two Go (7�������� Boeing 757-200s ?6��

����������% 200 ���
��� 

 ����
����$�� ��� �������L–�7�	�(�- #$���� 3 ���
��� ��� �������L–�7�	���	 #$� 

�������L–��&(�P-  �������L- ����8���'�
�0&	����!���0&	������/���-�������!�
+�	 30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

��
�/0� 0&	��	���!�
0����	
��+�	 (7��������!�
  ���� : ��:!+?��  ��
 �/ 0� 

-  0!���� 747-SR �"�
�
������� : 1 $"� �����,/�0&	��� : 7��
'����� 16 ���
��� /7��
����	�& 446 

���
���   �������	
�� : Pratt & Whitney JT 7 �����:�!�
 : ��:���-����	� 0.85 ��-� / 560 +$��-�7���0�   

��&�
!�
 : 41,000 R�� (12,400 ���) ��	�!�
 : 5,600 +$����$ (8,960 ��0$���)    

-  0!���� 747-LR   �"�
�
������� : 5 $"�   �����,/�0&	��� : 7��
'����� 16 ���
��� /7��
����	�& 

440 ���
���   �������	
�� : Pratt & Whitney JT 9D/7A �����:�!�
 : ��:���-����	� 0.85 ��-� / 560 +$�

�-�7���0�   ��&�
!�
 : 41,000 R�� (12,400 ���) ��	�!�
 : 6,800 +$����$ (10,900 ��0$���)   

0!���� 757-200 �"�
�
������� : 3 $"� �����,/�0&	��� : 7��
����	�& 216 ���
��� �������	
�� : Rolls-

Royce RB211 �����:�!�
 : ��:���-����	� 0.80 ��-� / 450 +$��-�7���0� ��&�
!�
 : 42,000 R�� 

(12,700 ���) ��	�!�
 : 2,800 +$����$ (4,480 ��0$���)   

-  MD-82 �"�
�
������� : 4 $"�   �����,/�0&	��� : 7��
����	�& 176 ���
���   �������	
�� : 

Pratt & Whitney JT 8D-217A/C    �����:�!�
 : ��:���-����	� 0.76 ��-� / 430 +$��-�7���0�   ��&�


!�
 : 37,000 R�� (11,200 ���)    ��	�!�
 : 2,200 +$����$ (3,520 ��0$���)  
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

  ������������� 

����!���0&	���(�- ������
����#�-��
��� 28 ��$�� 2548 ��<
��
+� 0&		6&�����
�&�
���

��<
�$�� 

0?
 1: �"����!���
������!�
���������&�7�	�(�- #$� ./��:� ����!���0&	����-�����	�

��� 1,250* !��  

0?
 2: �"����!���
������!�
���������&��&(�P- ����8���'�
� #$� �7�	���	 ����!���

0&	����-�����	���� 1,500* !�� 

����
���"����!�H�������&�
���(
��
'��&���-�
��
 �"����!��
��*��$������
�	�&���*8

����"��
&+�� ����!���0&	������/����!�6�
������
���$� 400 !��  

��	���� : 

*����0��07��
���*8
�� �"����!��������	��&�	� +-���-�.�8��
�!�
 50 !�� #$����


7&�7	�-�
�"��
 300 !�� 

*���
������!�
������&�7�	���	 +&�	��	��� Zone 1 ��	/-(
�$�-��� Zone 2 ,/�0&	������(7�

!�����!��� Access Card ��� Zone 1 ��-
�&� 	�������(7�!���(
����&�
���(
���
������!�


���������&�7�	���	+&�  

 

2.2.2  +��*	�'�	�=�� (Thai  Air Asia  ) 

 

#������?�	�!��8��#-�	/-(
�����*��$�?�	 �����	�	>�
'�����0&	����-���
��!        

7�
�������O&��	���!�
(
�����*+�	0&	(7�7����-� ������ �	�
�	��� �	���	���� ������ #$�(7� Boeing 

737-300 ���	���-
�&�	� ������ 148 ���
��� #������?�	������O&���
������!�
����(
�����*��$�?�	

#$�+�	 ���������
������!�
����-�������* �7-
 +�	  ��$�?�	  ����0���  ���	&
�  ���/7�  

��
  �����  �-� +�	#������?�	�����-���
��!�����*����0���  

(
�-�
���#������?�	�����*+�	 �"�
����
�%��������-��������$���
 (BOI) +&�

	����
.�8���	+&�
���!���$���	$� 30  #$�����
"�����������������-��9 ���(7������!�����<
��$� 8 

�̂ ������-��������$���
 ����
�����$���
���#������?�	(
�����*+�	���-�(�����&�������#����


+�	 279 �
 �-�
����!���0&	����������!�
�����	���/���-������$�&���	$� 20-50 ��	���!�
�

�����O&����	-����<
�����������&��
����  �̂  2547  ���,-�
�&��	����"��
&����������
���       

99 !��    ?6��+&���!����
(�������7�7
��<
�"�
�
�� ����&���$-��
��+-��.�8�/$�-����� 

.�8��
�!�
  �-������
   FT  
�"��
  #$��-�'���
�	(
������!���0&	��� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


#������?�	��&�-��������
.�	(
��	���$� 8-10 �&��
 #$�+&����#,
�	�	���
������!�


��<
 3 ��	� ��� (
��	�#����<
�����O&������
������!�
 4 ���
��� ��	���� 2 ���������
���

���!�
����*��	.������(
#$�
�������*0&	����!�
+�	���-� ��
 #$����	&
�  �-�
(
��	�

��� 3 ����O&����	�!�
���+-�(��!�
��-�
 #�-��������/���-����� �"����!���
������!�
�Q���!�
  

(������ 2549)  �  18  ���
��� 

 

- ����0���                         ���������
��  

- ���$�$������              �������L 

- �̂
��                            �������L 

 -   0�����
�!�$/               �������L   

- �����                     �������L  

-    �?��	����
                   �������L   

-       �������L               �
��P 

- �������L                j�
�	 

- �������L 	-������ 

- �������L             �7�	���	  

- �������L             ��&(�P-  

- �������L            
��'����  

- �������L           ./��:�  

-      �������L           ��!$��7'�
� 

- �������L      ��&�'�
�  

- �������L      ��
#�-
 

- �������L      ���!�� 

-      �������L           ����8���'�
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

#������?�	�$���(7��������!�
(
���(��!����� 2 #!! ��� 0!���� 737-300 #$� #���!�� 320  

0����� 737 - 300    �����,/�0&	��� 148 ���
��� (7��
0&	�����&�!�&�	�)  �������	
�� CFM56 - 3 

series; #����!��$���
 22,000 ��
 �����:� 495 +$��-�7���0� (792 ��0$����-�7���0�) ������:�

��-����	� 0.785 ��-�  ��&�
!�
 35,000 R�� (10,668 ���) ��	����!�
 2,595 +$� (4,175 ��0$���) 

������������^�  94 R�� 9 
��� (28.9 ���) ���	������������!�
 109 R�� 7 
��� (33.4 ���) 

����/��������������!�
 36 R�� 6 
��� (11.1 ���) �����
������{�!�����������
 2 �
 $/����� 3 �
  

#���!�� 320 �����,/�0&	��� 180 ���
��� (7��
0&	�����&�!�&�	�)  �������	
�� CFM56 - 5 series; #��

��!��$���
 27,000 ��
  �����:�  250kt/300 kt ������:���-����	� 0.78 ��-� ��&�
!�
 39,000 R��  

��	����!�
  2,500 +$� ������������^�  111 R�� 10 
��� (34.1 ���)  ���	������������!�
  

123 R�� 3 
��� (37.57 ���)����/��������������!�
 38 R�� 7 
��� (11.76 ���)�����
������{�!������ 

�����
 2 �
 $/����� 4 �
 

 

 
 

�5"���  2-1  �%�����������	���������+��*	�'�	���� "x2549 ����� : �
Z�+=�'+��*	�'�	����  
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0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


2.2.3  ��*	�' (Nok Air) 

 

���!�
+�	  ,/�������
��	���!�
��
��
��"� 0&	(7�7����-� ���	�
 (Nok Air) ?6���,/��-���
 ��� 

���!�
+�	   ���	������
.�	 #$��"�
����
����	���
�-�
������8����	�  ����
��
�&���!�	


����% 500 $��
!��  
�#�������&"��
�
���(
+�������  2  ����^ 2547  0&	(7��������!�
        

B737-400s �"�
�
 3  $"�   (�7-�������!�
+�	)  #$�������
(��!�����(
 6 ���
����$��(
�����* 

��� ./��:� �7�	�(�- ��&�'�
� ��
#�-
 ��8%�0$� #$���&(�P- �-�
���
�������-�������*?6����

��<
���
������(7���$�!�
.�	(
 3 7���0�����������L ��"��
&��O&&"��
�
���(
�^ 2548  

 !��8��0!����737 - 400 (150 ���
���)  �������	
�� : CFM 56-3C-1-  �"�
�
���
���,/�0&	��� : 

150 (12C + 138Y)    �
�& - ���	������������!�
 : 35.23 ���  ���	������^� : 28.89 ���- 

����/� : 11.12 ���    ����
�  #����!�������	
�� : 22,000 ��
&� ��	����!�
+�$��& : 2,200 

+$����$ �����:�(
����&�
��� : 250 
:�� / 0.74 �� ����	!�
�/���& : 37,000 R��  �
�&���
��� - ���


���
��$�� : 7-����	��-������-�����
��� 33 
��� : ����� 19.6 
��� : 	�17.24 
������
������� : 7-��

��	��-������-�����
��� �H$��	 32 
��� : ����� 16.5 
��� : 	�� 17.8 
���  


�#��� ��� ��	���!�
��������	�& !�������
0&	 !��8�� ��	���!�

�#��� �"���& ?����

!��8�����!�
+�	 �"���&(��7
) ��<
,/�������
(�P- �-���!,/�������
���
9 “ 
�#��� ” ��<
7����-�	9 

���
9 �-�	�-�����&�"� ��<
7�����������6������<
��� #$���<
��P$��8%�#�-�����.������&�
��� 

0&	�H����	-��	�����<
7������	�"������<
+�	�	-��#������ 


�#����-���
�������<
�$+��"���P(
����"�(������&�
�������������!�
 +-��<
�������

��/�������#���"����!�
+�	����-�+� ���7�7
�
+�	���������%.��7�������&���&���	
�
�

�����* #$������!��-
(
���!�������6�
 �����+�����/-��
+&��-�	#$�����	�& 0������
&�

�����+&���
�!�����*+�	��
��	��  0&	���*�������"���&&��
����&�
�������������!�
 (
����

����/����
��-���(7�!�����+&�  �Q���!�
  (������  2549)  ����
������!�
  10 ���
��� 

 



31       ���������������
������!�
��
��
��"�L 

 

 

  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

 
�5"���  2-2  �%�����������	�����������*	�' "x 2549 ����� : �
Z�+=�'��*	�' 

 

#
��������$�&�����	���!�

�#��� �
�
(������"���P����������������%�-�(��#�-

,/�0&	��������<
$/����  ,/�0&	������
�#�����+&���!��%�-�(
���!��������
�����&��	 #$�

����-���!���
����-�	 

 

2.3  ����"`��%�����������%��������(�"�#��$+�� 
  

��!�
������������O&�������!�
��������*?6��+&����������#�-  �.*.2531  �����*+�	+&��

���,-�
�$�	�����!�	!#$�����"���&�����#$��������������	�!�
  #$���O&�������6�
��<
$"�&�!

����#�-�̂  �.*.2539  ��<
,$(����	���!�
�-�������*+&���!�
�P��(���"����!�
���6�
  �����O&

����(
�����*  ��>!�$+�	+&�&"��
�
�����O&����������!�
.�	(
�����*  ����#�-�̂  �.*.2541  #$�  

2543  �����	���!�
���7
���+�	+&���!�
�P��(�������!������+&�������
������!�
  	����
  

�������L – �7�	�(�-    �������L – ./��:�    �������L – ��&(�P-  #$��$���&��
��
	�	
  

�.*.2543   +&���O&����������
��� 
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 �"����!���
������!�
����-�������*����#�-  �.*.2541 – 2544  ��>!�$+&���O&(����	���
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#!!����"�(
���
������!�
����-�������*�H���

���
�������+&�!�����0&	��	���!�
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��"�  ?6����<
��	���
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&��	������.�	(������"��
&(
����"������
��������&������	���!�
��	������  


�!����#�-�&��
��
	�	
  2544  ��<
��
+�  ��	���!�
��
��
��"����+�	�����(��!��������
���

����-�������*+&�������
���  ?6�������O&�����	-��
��	-��,$�-����'����!�
  ������  #$������
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2.4  ���*������(������������� 
 

��	���!�
��
��
��"�����#�-���
��	���!�
7��

"�(
����������  �������������	�!�
  ���

!�����  7������	������	���!�
  �����"�
�	�����&���"����!,/�0&	���  ���(��!�����  �Q���!�


���
������!�
+������*�����
!��
����#�-���
�-�
�����/������	���!�
��
��
��"�+�	  ���  

+�	#������7�	  #$���	���!�
��
��
��"��-�������*�7-
  ���
����������L  j�
�	  ���	���!�


��
��
��"�  +������#���  ��������*����0���  ���
����������L  �
��P  ���	���!�
��
��
��"�  

#������7�	  ��������*��$�?�	  ��<
��
  ����
��0&	���;���	�����&6�&/&
���-������	�	-�
*/
	����

�-������	���������*��$�?�	  #$������0���  ?6���.������#�-���
��#���-����
+���

�.��#�&$�����'�����(
#�-$����
������!�
  ?6�����6�
�	/-��!��	���!�
�/-#�-� #$������!�	!

��!����������!'��������!�
���#�-$������*  �������������
'��H������,/�
"������* 

�/�#!!���#�-���
�����(7�����  (Price Competition)  #$�+-(7�����   (Non Price 

Competition)  +&�#�-  ����"��
&����0��07��
  ?6���Q���!�
#�-$���	���!�
��
�(7��$	��'����

#�-���
0&	+-(7�����+&�#�-�����������������	�!�
  ������������������������!�
  ���(7�

�������!�
(�-  ���(7��������#!!����	�&  ��7��  ������+$��&�
���   0&	�����������

�7������  ������%.��#$��/�#!!���!�����  ��������#!�
&������	���!�
  ��<
��
  ����
������
��


��������8��-�
#!-��$�&����
+�� 

���������������
���%��$�&���  BCG Model  0&	(7�������������P���!0�������
���

���!�
  ����#�-������O&!������
�6��^�Q���!�
  (������  2549)  #$��-�
#!-��$�&���'�������	

���!�
��
��
��"�+�	  +&�#�-  ��	���!�
 ��
 �/ 0�  +�	#������7�	   #$� 
�#���  ?6����	���!�
  

��
 �/ 0�  ������
�  3  ���
���  �Q���!�
�  8  ���
���  ��������!0�������
������!�
  1.67  ��-�  

�-�
#!-��$�&  22.22 (%)  ��	���!�
+�	#������7�	  ��O&&"��
�
����  4  ���
���  �Q���!�
�            
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

                                 FD (3.5, 50%) 

  

 

OX  (1.67, 22.22%)   

Ploblem  

Child 

18  ���
������!�
  ������������!0�������
������!�
  3.5  ��-�   ��-�
#!-��$�&  50   (%)  

#$���	���!�

�#���  ��O&&"��
�
����  6  ���
���  �Q���!�
�  10  ���
���������������!0����

���
������!�
  0.67  ��-�  ��-�
#!-��$�&  27.78 (%)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

�5"��� 2-3  �"���������<�����/'�������&���	� 
���5��  +��*	�'�	�=�� *&#��*	�' 
 

 ���,$���������������
���%��$�&�Q���!�
����  3  '�������	���!�
�	/-(
���
�����

*��	.���/�  (STAR) #$� (CASH – COW ) #�-'�������	���!�
��<
'����������������	��/�#$�

�-�
+����  &��
��
�6��������&�����#$��;����
�������	���������&�6�
����.�����%��-�+�
�� 

1)  $&�QP������-�(7��-�	����/��6�
 

'��������!�
��
��
��"���-�(7��-�	������/�  �7-
  �-�����������������!�
  �-��7-��������!�
  

�-�(7��-�	����!��$���  �-�?-�!"����  �-�!������"�
�	���!�
����-�����*	�
  �-�(7��-�	��$-�
����<


��
��
�����  (Fixed Cost : TFC)  �%������	+&���#��,�
�����!�"�
�
,/�0&	��� &��
��
���$&$�

�����	+&��H$��	  (Arrange  Revenue : AR)  ���-�,$�-��"�+����'������	-����  &��
��
'�����������

�������������������"�
�
,/�0&	���  #$���������!�����(�����6�
  ���  ���������������8�(��

���������
�-�,/�0&	���#�-$����
������!�
(��(�$�  100  ������?:
��  0&	��&#����:��-���


0��#�����!��8��
"�����	� 

2)  $&,$����!�������������-������	���������*+�	   

,/�0&	��������	���!�
  �-�
(�P-��<

���-������	�����&�
����-������	��	�������*+�	  

&��
��
'����������	���!�
�6��6�
�	/-��!��������	�.������������������-������	����

�����*+�	  ?6�����+&���!,$����������%����5�����*�8>�����������*  
���-������	�(
�$�&

���+�	  �������#�:��-�������
!��  ��*
������+-&��"����!�����*+�	  �$�&�
�������.���

�������
���6
���(�0�
������������(
���) 

1 

0

Dog DD(0.67 , 27.78%)       

Cash - Cow 
����$����%�&0�
������������ (%) 

STAR 

10
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��>!�$�����������.��$��8%���������*����-�,$&��-����

�-������	�  #$�������������%������&6�&/&(��
���-������	�����-�������*������*+�	�� 9 #$�

!-�	 9 

3)  ������	+&�������������
����-���������
�-�  �7-
  ���0 8%�!
�������!�
  �����	

��
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2.5  "�#��$�!��	��%�� 

�����*+�	�#
���#&
��&�-���!�����*�����
!��
�6� 4 �����* +&�#�- ��#&
&��


�-� (��	
���) 	�� 2,202 ��0$��� ��#&
&��
$�� 1,750 ��0$��� ��#&
&��
���/7�	�� 

798  ��0$��� ��#&
&��
��$�?�	 576 ��0$��� 0&	���#
���#&
�-�
(�P-	6&���#
���
�Q



�"����./��� ���
�"�����$"�
�"�!����%#
��$������-��
�"����+�$ #�������& ���	��-� �-��
�"�$6� 	����


��#&
(
#-
�"�0�����U�����*�(������������#�-���<
���$�������& #��-����	/- (�$�UQ¡�+�	 

(	����
 8 ����)  +&�#�- 

1.  #
���#&
����-��+�	-��.���-� ������	
��� ���	�� 2,202 ��0$��� ��&

+����-��
�"�$6����#-
�"� ��� #-
�"���	 ������#&
$�� #-
�"���$���
 #-
�"��	 �������



'�7�	 ��������
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�"����!��� (������
) �	/-(
������
��� �.�7�	���	 �7�	�(�- #-j-����
 

��� ��P�
!��� ��7!��� ��7�!��� �����!������
'� 7��� #$���
�� 
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���#&
����-��+�	-��'��%��>���7�'��+�	���7�7
$�� ���	�� 1,750 

��0$��� ��&+����-��
�"�$6� ���#-
�"�0����
!
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�"������ #$�#-
�"�0��
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$-�� #$���&+�����
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�������$�����!�� �����
��
�� #$���
�Q

�"�(
������./
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$�������
(�� �	/-(
��� �.�7�	���	 ���	� 
-�
 ����&���� ��8%�0$� �$	 �
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���
 

��&���� ��!$��7'�
� 

3.  #
���#&
����-��+�	-��7��%��������/7� ���	������% 798 ��0$��� 
�!

����-��+�	��&+��������� !����& #-
�"�+�$�
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� 
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��������&7������ ��	��&��	 !��#�-��������������<
�����������*��������
-��
(� 

0&	����+���<
��&����	/-���7-����������#-
�"� ���
  #�-���
�!����	��K
'��#$�����-�����


��
�!�������*����0���#$����	&
���<
�����*�����
!��
&��	 

#
���&(
���������������
������!�
��
��
��"�������-���������-������	�(
������&�����	

���!�
$��8%�
��!�
���#$�������7���0	�#$��-���!����-������	�(
�����* ���/7� $�� �-�  

���	&
�  #$������7�	�����  +&�#�-������&����*��	.����<
*/
	��$���������-������	��7-
  �7�	���	  

��&�'�
�  ��!$��7'�
�     

2.5.1  ���	�/��������!5��  Kingdom of Cambodia  

�����������	������
  

 ��>!�$���/7��
0	!�	&/#$���8�����$�&.�	(��
���-������	�.�	(
#$��-�������* 

�"�
�	�����&��(��#�-
��$���
&��
�-������	�.�	(
#$��-�������* �����$���
��	����6�
 

�
����8���K
'��#�-�7��� ����	���'��7��� #$�����#�&$��(
���/7������(������-������	���<


#�$-���	+&��	-���"���P��������*���/7� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


��������  2-1   Arrivals  to  Combodia  January to October 

 

By Air 2004 % 2005 % %�  

Phnom Penb 250,431 30.62 333,296 29.70 33.09 

Sieam Reap 225,703 27.59 343,632 30.63 52.25 

By hand & Boat 282,229 34.50 379,715 33.84 34.54 

Phreah Bihear 59,587 72.80 65,387 5.83 9.73 

Total 817,950 100.00 1,122,030 100.00 37.18 

Source :  Ministry of Tourism , Combodia 

Top Visitor  Korea 176,817 

 Japan 107,291 

 USA  87,469 

 Thailand  47,945 

 Vietnam  39,751 

 France  54,832 

 UK  54,469 

���	�,&
� - ����!���"� (Phnom Penh)  

������������ - � ¢ ���� +&�#�- �����
��P ����+�$�
 ����#�! ����������
� #$�  20 

������& +&�#�- ���#�� ������ ��
&�$ ������ ����7
�� ����� �������~� ����� ��#��� 

���
���� �������� �����!�� 0�'���� !�
���	��	
��	 ������  %x$����  ��6�����   ���	���	�  

���	��> ��&��7�	   .�8� - .�8���7��� +&�#�- .�8���� �-�
.�8����(7���
����+� +&�#�- 

.�8�����58 U�����*� ���	&
� ��
 #$�+�	   *��
�����"�7��� - ���'*��
�
���	������ (� 2 


���		-�	 +&�#�- '��	���#$���
���	0&	���&:������� ��7 2 ����) *��
����$� (�������

��?6�������%  200,000  �
) #$�*��
�����������$:�
��	 

 

������������%�"�#��$  

,/�����������&�
������������*���/7�����������?-�������
�/����/7�(
�-�������* 

����������?-�����-�����*	�
�����&�
���+��6��:+&��7-
�&�	���
 0&	������/7��������?-�(����!,/�

�&�
������������*7������� 2 7
�& ��� ��?-��"����!
��'����� #$���?-��"����!
���-������	� 
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2.5.2  "�#��$ ,0�!!��� ( Union of Myanmar) 

 

������� ��*����
���H�	�(�����./�.�����7�	����
����H�	�(�� ����-�������!�/�'��!�#$�

��!����$�	/ ���%������&�-���!�����*�-�� 9 &��
�� 

��*����
���   ��&��!$��   #$�+�	 

��*��
�� #$���*����
����H�	���
��  ��&��!���!� #$�#���
	/
�
�����
 

��*(��  ��&��!�-�� �!���$  ���$��
&��
   #$�+�	 

��*����
���H�	���
�� ��&��!��
�&�	#$�!���$���* 

��*����
����H�	�(�� ��&��!+�	 

���
���  676,577   �������0$��� ( (�P-��-������*+�	����% 1/5 ��-�) ����
���
�"� 3.06%               

���7���   50 $��
�
 ( �. *.2546 )   ����������������7��� ���	$� 1.07   #$�����

�
�#
-
���	$� 63.7 �
 �-��������0$��� 

�7���7���   ����% 135 �7���7���   �����!&��	�7���7����-�����%���	$� 68   �-�
���

��$������%���	$� 32 ��<
�7���7������
 9   +&�#�-   H�
 (Shan) 9%   ����
 (Karen) 7%   $����
    

(Rakhine) 4%   ��
 (Chinese) 3%   �P (Mon) 2%   ��
�&�	
 (Indian) 2%   #$� ���
 9 5%  

�����"���P   

������
�
�  Pyinmana  ��<
�����$��*/
	���7�����������* 

����	-������   ( Yangon ) : �����$����-���������*#$���<
����*/
	��$�������������

�����	��
���+��/-.���-�� 9 ��������*   0&	�#-
�"�	-��������<
#-
�"��"���P(
����
�-�	��
��� 

�%x��$	� : */
	��$��'�����������(
�����*�����
!
 

��	�&� : ���������	��
���7�	#&
��!+�	   �������"��.�#-��& ������&��� 

�-������$:� : ���������	��
���7�	#&
��!+�	   �������"��.�#-��	   ������&�7�	���	 

������� : ���������	��
���7�	#&
��!+�	   ������������&��
�� 

/�? : ���������	��
���7�	#&
��!��
   ����������$�	�������
 

./������*   ���	$� 50   ��<
./������$�&��	�V�+�   ���	$� 19   ��<
���
�����8�����     

( ����% 80 $��
+�-)   ���������	�������
����&(��   ����������� Western Yoma Pegu Yoms   

#$��������� Shan Plateau   ?6����<
��
�"��
�&���#-
�"��"���P 3 ��	����-�   +&�#�-  �����&�    

Irrawaddy)   ?�� #�� ( Sittang)   #$� ��$� ��
 ( Salawin)  

�.��./�����*    ���
7��
   ��%�./��H$��	 32 ��*��?$�?�	� � 3 5&/   ���  

U
 ( �58.�� – ��
	�	
) 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


�
�� ( ��$�� – ��.���
'�) ���
 ( �
�� – �58.��)  ��$�#���-����������*+�	    

7����-���6��7���0�    

.�8�    .�8���7������   �-�     .�8����(7���&�-�'�����#$���������� .�8��-� #$�

.�8�����58   0&	���	$� 85 (7�.�8��-� 
�����
��
���	$� 15 �/&.�8�H�
 ��������	� �P 

#$���
�$��      

*��
�    ���	$� 89.5 
�!���*��
����'
���	��
	�
 ����������   ���	$� 4 
�!���

*��
����$�, ���	$� 4 
�!���*��
�������    ���	$� 1 
�!��� Animist Beliefs   #$����
 9 ������	

$� 2 
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

�%	�5&���	��������� �	�,0�!!��� 

 

1. ��>�P   ����
��������&����% 4,747.8 �����+$�   #$�����7�����������!+� 

&��	�
�P   �-�   �������	�   	�+�-   7�
   ��H��
   +�(�P-   #$���0�   .�8����(7����.�8��P   

#$�.�8��-�   ��>�P#!-������<
 2 ������& ��� ���$�#�-�   #$��-���
   �����!+�&��	 10 

�"��.�  (Township)   #$� 450 �"�!$ #$��/-!��
 

  ���
����-�
(�P-�����!+�&��	�V���&�!/�%�   
�����
�� 	������
���7�	UQ¡����$#$��V�

7�	�$
�����&�!/�%�   ���
��������$/������% 3 $��
������� (1 ������� = 2 +�-��6��)   �-�
(�P-

��<
���
��"����!�$/�����   ���
��� 600,000 �������   ��<
���
����"�
��^   ?6��(��,$,$����������% 

35.4 $��
���!���-��̂   �-�

�����
��
�������$/�(
���
�������-� 700,000 �������   #$�(��,$

,$���^$� 4.8 $��
���!��   
����������:��<
��7,$�����8�����
 9   ��7����"���P�������.��
6����� 

	������   ?6������
����$/�����% 150,000 �������   ��7���
 9 ����$/�(
��>�P +&�#�- ����0�&   ����

$���   &����
����
   '�P��7   �
�"����$��   ���	   ������   ��
��$� (
�"��
)   0����   �:&

�-������
��   #$�,$+�
�
�7
�&����7���   +&�#�-   �����	
   ����&   ����   ��!���&   
��	�
-�   

#$��0���0&   ��<
��
 


��������
��������8��#$�� ,$��.�%x�������$��<
,$��.�%x������-������>�P   �/-!��


�-�� 9 !
����!�$ (Bill Island )  #$��/-!��
(
��� ��
!/?�	�� (Thanbyuzayat)   �:�7������	�(
���

,$���$�#���#$�
�"��$�   
�����
��	���,$��.�%x�������$������	 ��<
��
 

��>�P��&+�&��	��
#�-   �7-
 #�
�� 0
�  antimony)   #$�#��
�� (granite) ������#�-

����"��.���� (Paung township)   �&�
 (Mudon)   �!�� $�
 (Mappalin)   #$�?�
�	�             

(Zingyaik)  

��������������>�����>�P +&�#�- 0����
���&�87����� (Sittaung)   0����

�"���$   �O

$�   0����
,$����
   0����
	���������  ��
!/?�	��   0����
,$��	����	
������-���
   

0����
,$��+RR;�����-�
��
(�$�������� $"�(	 (Mawlamyine)   #$��-��������������� $"�(	  

 

2. ��>�������	�   ����
�������% 11,731   �����+$� #$����7�����������!+�&��	�
 

�������	�   �-�   �P   +�(�P-   ��0�   #$�	�+�-   ��>�������	�� 3 ������& (District)  ��� ,���
   

(Hpa-an )   ���� ��� (Kawkarek)   #$���	�&� (Myawady)   7   �"��.� #$� 410 �"�!$   #$�

�/-!��
 �����$�������>�������	�   +&�#�- ,���
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


���
����-�
(�P-��<
�����&�!/�%�#$���&+�&��	�V�+� ���
��������$/�����% 700,000 

�������   (7���<
���
��������$/�����
��^����% 300,000 �������   ?6��(��,$,$������% 14.5 $��


���!���-��̂   ����
��������8��!
./�������% 10,000 �������   #$���
,$+��������% 5,000 

�������   ���
���(
�����>�������	��U
��(
����%�����   �6�+-�"���<
��������������
#�-��*�	


�"�U
#�
  

,$,$������"���P+&�#�-   ����   ����   #$�'�P��7���
 9 ��   ���	   	������   ��#R   ������   

#$�,$+����
 9  

��
#�-����"���P +&�#�-   ��$:�   &�!��   ���#&�   �������   �-�
��
   #$�#�
�� 0
�             

(antimony)  

 

3. ��>��	���   ����
�������% 4,530 �����+$�   ���7��������!&��	 ��	���   �������	�   

��&��   ���	 (Paye)   #$�7
�,-��$�-�-�� 9 ������	   ����
�#
-
������7������ 53 �


�-������+$�   ��>�� 	�����<
��>����-�
�����$:�   �����!&��	 2 ������&   ��� $�	�-�      (Loi Kaw)   

#$� !����$:� (Bawlake)   7 �"��.�   #$� 106 �"�!$   #$��/-!��
   ���
��������>���������!#$�./���  

���
��������$/�����% 90,000 �������   ��<

���������% 40,000   �������   ��� 40,000 

�������   ��<
���
����"���
   �"�+�-   #$���� 20,000 �������   ��<
���
�����8��!
����/�   ���
����-�


(�P-����"������8��   ���!!�-�
�"�7$�����
   ������<
,$��,$�����8������"���P   
�����
��	��� 

����RV��   ����0�&   ��   ����$���   ������	   #$�,��7
�&�-�� 9 ��
#�-   +&�#�- ��$#R�   #$� �7$

#$�   ,$��.�%x�0$��,��������� -�?�   �$�!������� (Alabaster)  ���./���?��	�
 (Sakyin )   

(�$�������&$�	�-�   0&	��"��.�&� �07  (Dimawsho)   ��<
*/
	��$������
�-�   �$�!����������

0����
���$�	�-�+�	��0����
,$���������(7��-�� 9 
�������
#�-#$��	���+���-� ����  +����   #$�

+��
���#�:�����#�����
 9 ������	 

 

4. ��>H�
   ��<
��>�����
�&(�P-�����& #$�����7����������&   ����
��������&����% 

60,155 �����+$�   ���7���(
��>H�
�����!+�&��	�$�-7�����
'������$���$�	 �����7-
      +�

(�P-   �-�   �� H��
   ���   0����   /�?�   $�?�   ��<
��
 

��>H�
�����!+�&��	   ������&����"���P+&�#�-   ���	�   $�	�� $�   $��H�	�   /�?   ����   

��
�$�   $�+�-   �7�	����   ������
   �����	��   #$��-������$:�   �����!+�&��	 54 �"��.�   #$� 

193 �"�!$   �����$�������>+&�#�- ���	�  
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���
�����>H�
��<
���
�����&�!/�%�   #$�	����V�+-������	(
�%�������
��������$/��

���7-
��
   ����% 1.5 $��
�������   #!-���<
���
����$/���������% 500,000 �������   ���
���

�$/���7���
 9 ����% 200,000 �������   #$���� 8,000 �������   �"����!�����8��!
����/�   ���
���

�"����!����"�+�- �"���
 ����% 200,000 �������   ,$,$������"���P+&�#�- ����   ������$�   ����0�&   

���	   ���� '�P��7   ��#&�   ������	   ��   ����$���   ��
����
   (!7�   (!	��/!   ��#R   ,$+�

�����
��   #$�,��
�
�7
�& 

��
#�-����"���P   �����7-
   ����� ��
   ���
   &�!��   �������   ?6���!�-�
(�P-������!�& ��


(Bawdwin)  	�
�&�- �����  (Yanada-theingi)   #$� !���#7�  (Bawshaing)   ��$:��!������O
��& 

(Pinpet)   0���� (Hopong)   �������
���������	�   
�����
��	���#���
��   #$� ��P%����

���	   �7-
   ��7�   �$�	#&�   �	� L$L   
�������
#�-#$�� 	��������#�-����"�����$��#�-

��$-�
������$�	#�-�   �7-
 ��7�   �$�	#&�   �	� L$L   
�������
#�-#$�� 	��������#�-����"����

�$��#�-��$-�
������$�	#�-� �7-
 !�&   ��
   #$�
�"��� (Namtu)   ��<
#�$-�,$��&�!��   #$��������

�"���P   ����$�����  (Langkho)   ��<
����,$��(!	��/!   #$����
	��/!7��
�$�*   �0����
���&�8   

0����
��,��   0����
,$��(!7�   #$�����������
�&	-�������	   ?6���-�
(�P-��<


������������.����8��  

 

5. ��>��H��
   ����
�������% 33,903 �����+$� ��:+�&��	./���   ���%������& ��!'��!�   

��
 #$���
�&�	   	�&�����!�����/���   �������$��	/-�$�&   ./�����*�-�
(�P-�����*�	:
 

#$���%�./������&�   	����
���
���$�-#-
�"������&�   ?6����<
���������������$��7��� ����
�   ����

7������	�&��
���#$��	�   ���7����-�
(�P-�����>
�������!&��	�7���7�����H��
   ?6��#!-���<
7


�,-��$�-	-�	 9 ����"���P 4 �$�- ���   �����V�  (Jinghpaw)   ��7�  (Atshi )   $�7�  (Lashi)   #$���/  

(Maru)   ���$�-�$���	/-(�$�7�	#&
��
   #$��.�8�(7���<
����
���   �-�
(�P-��*�	�	/-(


&�
#&
�����<
./���   #$����
����
�
���   �"���������$/�����#!!+�-��
���	
 #$����������+�

�"�$��+&���!���
�	 0&	�����������+���������
#$�+�	 

 0&	.����#$������:
+&��-�   ���
��������>���� 5 
��   ��<
���
�����&�!/�%�����#�-

�����8��   
�����
��
	����&+�&��	����	���'��7���+-�-�����<
+���-�   #�-'���   ��P%�   

,$��,$����V�   #$�,$��,$������$   ?6�������K
�����	�����$-�
��	���������?:
��
��	   #$�	��

��<
���
��������
���(
#�-���$���
(
��>���� 5 
��   �����(�����&�����K
����	���	�
   #$������0����

���&��
�*�8>���(�����7�7
(
!����%
��(��������<
�	/-���&��6�
(
�
���  
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


����
�����!�   ����
������

 

����
�����!�����-�+&���!������!����(��&��6�
(
��	����,-�
� �

���������*�

���	���������
����%   27,840   ��0$���   �

(
����	-������ #$��%x��$	�  ������7���0	�

+�	�������-��9 0&	�

�-�
(�P-	��+-$�&	��#$��7-������&�	�  

�"����!�

��	����"���P����-����(7��7���0	�+�	�������*�����
!��
   +&�#�- ���
���

����������-��#-��& – ��	�&� – �-�����7�	UQ¡����$�#�-�   ��	���� 150 ��0$���#$����
���

�-�+�	������	-������   ��	���� 310 ��0$���  

 ���
����-��������	-������+�	��!���$���*   ��
�&�	   #$��6�
��
��+����� �%x��$	�– $�

���	� – ��
��� ( ��
��
(��)  

���
�������7�	���	 – �7�	���� ( �-�) – �7�	����� ( ��
��
(��) – ��
���  

���
�����	�&� ( �-�) – #-��& – ��� – ��0���	 – ��8%�0$� – ��
#�-
 – ��&���� – 

�����%��� ( $��) – &�j� – &�
�� ( ���	�
�)  

�"����!����
�-���
�������-�������*+�	#$��-�������"�+&�0&	���,-�
��&,-�
#&


������#
�7�	#&
+�	 – �-� +&� 7 ������&   ���   ���   �7�	���	   ��
��   #-j-����
   

�7�	�(�-   ��P�
!���   #$������!������
'�  

����
�������+R 

�-�����
�����+R��<
��	���� 5,790   ��0$���   �������!,/�0&	���#$��
�-��6�

�����"���P+&��$�	#�-�   +&�#�-  

1.   ��*��
��   +&�#�- Myeikyna ,   Lashio   #$�   Mandalay  

2.   ��*(��   +&�#�-   Mawlamyine, #$�   Yai  

����
�����
�"� 

���
�����P�����
�"�(
�����*����	���������
 8,000 ��0$��� 
�!�-���<
��'���P��+��

������7�7
#$�����
�-���
�������"���P   ���
����
�����
�"�����"���P����-�   +&�#�-  

�-�����	-������   �������!�����������������#�- 15,000   ��
�6�
+�  

�-��������$�#�-� (Moulamein)   ���	��-�����#-��&���+�	 170 ��0$��� #�-�-�����


��+-����������!�����&�
����+&�  

�-����� #��j�����   ( Amhurst) ���� +���� ( Kyaikami) ��<
�-�������-���	����58

�������-�   �-�����
����&�-���!+�	���UQ¡���&�	�������   ������&��P�
!���  

�-����� �����	�� ( Kyaukpyu) ��<
�-��������(7��"�����������-����
��!�-� #$��-�(7��-�����


���7����-�+��/-��������
�&�	#$�	�0��  
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

�-�������$��� ( Thilawa) ��<
�-���������	/-(�$�
�����������	-������ ( �-���������	-������

��<
��	���� 13 ��0$��� )   ����$6��
�& 10,000 ��
   �	/-�-������"��.�#-��&���+�	��<


��	���� 508 ��0$���  


�����
��	����-��������
 9 ���   �����7-
   �-����� Sittwe, Kyaukpyu #$� Thandwe (
��> 

Rakkhine   #$��-����� Mawlamyine   (
��> Mon ��<
��
  

�"����!�
-�	��
����"���!&/#$�-���������-�   ���   Myanmar Port Authority #$�

�
-�	��
����"���!&/#$����������
�-���
���   ��� Shipping Agency Department  

!��8���&�
��������-�   ���   Myanmar Five Star Line ��<
�����>   ?6��,/���&���(��!�����

&��	�����
�-���
��� 25 $"�   ���+�	���$�	�����*   +&�#�-   ��
�&�	   !���$���*   +�	   ��$�?�	   

��
   j-����   ����$�(��   P����V
   ����0���   #$�����7 ��%�����   ����
�-���
���+�	������>L 

#$�#�
�&�   �����������-�	0�
��
���0&	 Myanmar Five Star Line #$����0�
��
����-�+�	�� 

Nippon Liner Service �������0���+�	���������$�	   #$����
������
�-�+�   
�����
��	���!��8��

�
�-�����-��7������ 3 !��8��   ��� China Overseas Co (COSCO), Mitsui OSK Line   #$�   

Nippon Yusen Kaisha Line (NYK)  

����
���������* 

�Q���!�
�-���-�����*	�
�������
 6 – 7 #�-�   ��<
�-�����*	�

�
�7��� 4 #�-� ���   �-�

����*	�
 Migaladon ?6���	/-�������
���H�	���
���������	-������   �-�����* 	�
�%x��$	� 

Pagan / Nyaung – Oo #$� Heho �����	�!�
+�	���������L ����0���   &������   (!���$���*)       ��% 

��� ( ��
��
(��)   j�
�	 ( ,-�
 ��
���)   �
��P ( ���/7�)   #$���
�&�	  

��	���!�
��������	�!�
+�	���-�   +&�#�-   Myanmar Airways International, Biman 

Bangladesh Airways, Silk Air,   Air China,   Air France,   Aeroflot Russian International, All 

Nippon Airways,   Asiana   Airlines, EVA Air, Indian Airlines Ltd., Japan Airlines, KLM Royal 

Dutch Airlines,   Korean   Air,   Lufthansa German Airlines, Malaysia Airlines, Mandarin Airlines, 

Pakistan International Airlines, UNI Air #$� Thai Airways International   Bangkok  Airways  Thai  

Air  Asia. 

�"����!���!�
+�	�����	�!�
+�	-�����������
 ��	���!�
����"���P����-����   Myanmar 

Airways International (UB)   ��<
�����>!�$   !�
�������	-������+�j-����   ����0���   &������   

���$�$������   ��
���   #$��������L   ��	���!�
.�	(
�����*��� 2 ��	���!�
���   Air 

Mandalay ��<
����-���
�����>#$����7
   #$� Myanmar Airways ��<
�����>!�$��!�
(
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


7-��5&/����-������	����   ��$�� – �
��   
��
��   �-�	����
�!�
.�	(
�����*���6� 63 

#�-�  

����������0���
�� 

Myanmar Posts and Telecommunication (MPT)   ��<
�
-�	��
�����>���,/���&���

(��!�����&��
���+��8%�	�#$�0���
����������*   �����K
���!!0���
����<
+�

�	-���7����7��   �
�����������O&�����*#$������&#�$
���
����-�������*   (
�Q���!�
�    

�"�
����
+��8%�	� 1,239 #�-�   �"�
����
���0����� 419 #�-�   7���	���$:�?� 195 #�-�   

�������0����� ���������* 2,157 �������   �"����!!�����&��
0��*�����/-��	0��*��������-���!

���������!0��*���� 234,053   ��	�$����������*   �Q���!�
�-��0��*����(7���&��<
 4.98   �������   

�-����7��� 1,000 �
   #$��#,
�������"�
�
�6�
������	$� 17 �-��̂   �"����!�����&�-����+�$

��!�-�������*   �Q���!�
��&�-�+&� 14 �����*   #�-���7�7
(
7
!�����-�	���-��+�$���

��!!���������<
�	-����  

�������
'�&��
����-������	�  

+�	#$��-���<
�����*�����
!��
����6�#��-�������#���-����
������&�!�����K
����

�*�8>��� �����
+�#$���*
������������� #�-������������*���K
'�� ���!�	!#!!#,
 

�����%����(�$����	���
 0&	�H����	-��	��� ���
�!���*��
����' �7-
�&�	���
 �����!��!���    $�


������$������K
'��+�	-�-�   ����#$���$��	
�%�
�{*�$�£����������UV�	 #$�(�����

�-���(
���!/�%�{������%�0!��%���
 #$�0!��%�����(
�-� 
�����
��  �������

�-�������*+&���P�7�P,������>�
�����7��
��������*+�	+������&���'(
�-�����^ ����#�-�̂ 

2538 ��<
��
� �6�����	!����
�����O&����/#�-�����-������	�&��
��K
'�� ������-�����

��	�����0!��%���
 #$�0!��%����� 
�����
���-�	���#�$-�'��7��������&�!/�%� #$�

��	�� &6�&/&
���-������	�+&���<
�	-��&�  

�"����!����%
���-������	�����&�
��������-�(
�^ 2546 – +����#������^ 2547 �	/-���

����% 290,000 �
 $&$��$:�
��	��������	!���	!��!����%(
7-���&�	���
����^���,-�
� 

,$����!������
���%�0�� SARS �����&#�$
0�����������
>�
�����
��	 #$�����%����

+-(��
���-������	�7������
���&�
���+��-���
��<
,$��!�
���������������&&�
�-����

�*�8>�����������*����
�� 
�!�-���<
�Q���	�"���P����"�(������-������	�(
�-��	�	���+&��	-��

�"���& #$�
���-������	��-�
(�P-���������*+�	  
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

2.5.3  ����/���"�#����"+��"�#����&�
 

������� 

-  �	/-����-��$����/&��� 14-23 ��*���
�� #$�$�����/&��� 100-108 ��*�����
��� ��<


�����*���+-����������$ 

-  ��*��
�� ��&��!��'��%��>���7�7
��
 #
����#&
	�� 505 ��0$��� 

-  ��*(�� ��&��!��7��%��������/7� #
����#&
	�� 435 ��0$��� 

-  ��*����
��� ��&��!��'��%��>����
�	���	&
� #
����#&
	�� 2,069 ��0$��� 

-  ��*����
�� ��&��!��7��%�����+�	 #
����#&
	�� 1,810 ��0$��� #$�             ��

.���-� #
����#&
	�� 236 ��0$��� 

���
���  

91,429 �����+$� ���� 236,800 �������0$��� 

- ���
����-�
(�P-���	$� 90 ��<
���#$������!�/� 	�&�������/������&��� ./�!��	 �	/-(
#����7�	�

���� �/� 2,820 ��� $������
��������$/����	� 50,000 �������0$��� �������	$� 21.11 ������
���

�����& 

./�����* 

-  $����.��./�����*#!!������
 �U
��7������-���&��
�58.���6��&��
��
	�	
 

��%�./��H$��	������	���
�
� 25 ��*��?$�?�	� (����) #$� 36-37 ��*��?$�?�	� (�8�	
) 

����%U
�H$��	 1,715 �$$���� �-��̂ 

����#$�#����"���P 

-  ���	���
�
� ��<
�����$����������* #$���<
���������������*8 ���	��-� �"�#��


�����	���
�
� �	/-������������&�
����	 ����7��� 606,000  

-  #��������

���� ����7����������&(
�����* �	/-������������&��&���� 

���7��� 690,000 �
  

-  #����"������ ����7�������<
��
&�!�� ����
�����&�-���!������&��!$��7'�
� 

���7��� 500,000 �
  

-  #����"�-�
 ����7��� 280,000 �
 #$���V�+�#$�#�-'�����&�!/�%� 

����  

���7��� 5.92 $��
�
 (�̂ 2546) �����!&��	$������ $���/� #$�$��$�- #	����+&�

����% 68 7
�,-� 

- $������ ��&��<
���	$� 34 ������7��������& +&�#�- 7
�,-��-� ./+� #$�$����
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


- $���/� ��&��<
���	$� 9 ������7��������& +&�#�- �� (����#��) #$�7������,-��-��9 

- $��$�- ��&��<
���	$� 56 ������7��������& +&�#�- 7
�,-����	$�� �7-
 7�����	���
�
� 

7���$�����!��  

*��
� 

- ���	$� 75 
�!���*��
����' ���	$� 16-17 
�!���,� �����$����<
������ (����% 100,000 

�
) #$���$� (����% 300 �
) 7����$�(
$������<
�
��
�&�	 �������
 !���$���* �������

+������	 ������*�	(
$��7������� 

 

��������  2-2  Top 10 tourist Markets to Laos   January – October 
 

Country 2005 2004 Change % 

Thailand 494,707 385,710 +28 

Vietnam 126,557 101,719 +24 

USA 36,316 28,804 +26 

China 31,787 26,647 +19 

France 28,245 22,198 +27 

UK 24,756 22,304 +11 

Japan 19,194 16,852 +14 

Australia 16,086 11,771 +37 

Germany 12,601 10,908 +16 

Canada 9,980 7,292 +26 

Total 884,464 704,054 +26 

���� : ����-������	�#�-������*+�	 

�����	������
 

���. ��!��������-������	�#�-�7���$��+&�$�
�(
#,
��
����-���&��
���

�-������	� �#,
&���$-���"��
&(������#$���$��	
����	��
����%�,/�!���������-������	��������

���UV�	 �����K
�!��$�������-������	� ������#,
��K
�#�$-��-������	� ����-��������$���
 

#$�����$�&����-������	�����-����
 

#,
��
����-���L ���;���	�������K
�����-������	����+�	#$�$�� #$����

�7���0	�����-������	�+��/-�����*�����(
�
�./�.��#-
�"�0��#$�&�
#&
��*���	������% #$�
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�!�
�
�������	 

����$��	��� 
�����
�� ���. +&���&�"����*6�8�0�������$���
&��
0��#�#$����

�-������	����#����$�����!��#$�#����"������ #$�+&���&�"����*6�8���	$����	&����	���!���

�"��
&�����"�
�	�����&��(
!����%���
����V���
#$����
����-��
���(
#����"�-�
�!(��UV�	

$��(7����0	7
� $-���& �����������-�������*+&���&����!����%�"�
�
 2 $��
!�� 

���!����*/
	����/$����-������	����/7�-$��-+�	 �������<
*/
	��,	#��-���/$����-������	�(
���

����$��	��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�5"���  2-6  *-��������/���"�#����"+��"�#����&�
 ����� ; www.mof.go.th 

��� 

�
������ 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
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��"�+�	#$������*�����
!��


2.5.4  ����/������������
������ 

 

��'��%��>����
�	���	&
� (The Socialist Republic of Vietnam) �������	����
9 �-�     

“���	&
�”   ����
�������%  331,689  �������0$��� ���	���<
�/���� S ��#
�UQ¡�����
�����

���$��
(��������
$����/& 23  " 22' ��
�� �6� 8  " 30' ��
�� #$�$�����/& 109  "  29' ����
��� �6� 102  " 

10' ����
��� ��*��
����&��
 ��*����
����&$�� ��*����
���H�	�(����&���/7� ��*����
���

��&���$��
(�� #$���*����
����H�	�(����&�-��+�	 ���	�������
����&(�� 1,650 ��0$��� 

�
�
+���#
�	�������!������
0&��
 
�����
��	���+�$-���#$��/-�����-��9 ���
�!��


�������	���	����#�-�-���������	+��
�6��-��+�	  

1.  ���/$����+�  

1.1  $��8%�./������*#$�./�����* 

�
�������#,-
&�
������	&
�����	���� �"�(��$��8%�./������*#$�./�����*

#���-����
�-�
������ 0&	���#!-�+&���<
 3 �-�
��� .����
�� .���$�� #$�.��(��            

1.1.1  .����
�� 

./������*�����!&��	./����/����	 0&	�H�����������R�
?���
 (Fansipan)  

?6���/��6� 3,143 ��� �/������&(
��
0&��
 �#-
�"��"���P��� #-
�"���� (Cung) ?6��+�$+�!���!��!

#-
�"�#&���<
&�
&�
����$��	�����&�!/�%� (Red River Delta) ����#�-��������$/�#$�	��

��<
��������������j�
�	 (Ha Noi) ��
��<
�����$�� 
�����
�� 	��������!$�- Cao Bang #$� Vinh 

Yen �-�� Halong Bay #$��7
�$�-
��	�$���$�	 #$��
����������
���!���-�
�	/-(
 �������*

�
�� ?6��+&���!���'��$���#�$#����&�������0$� �"�(����.��./�����*�
���	:
 ./�����*(


���.����
��#!-����+&���<
 4 5&/ ��� 

5&/(!+�,$� ( �
�� - �8�	
 ) �U
�����	9 #$����7��
�/� ��%�./�

����% 17  " C - 23  " C 

5&/���
 ( �58.�� - ������ ) ����*���
#$��U
 ��%�./�����% 30  " C - 39 

 " C �&��
������
�����&��� ���
�	
 

5&/(!+��-�� ( ��
	�	
 - �5*����	
 ) ��%�./� 23  " C - 28  " C 

5&/�
�� ( '�
��� - ��.���
'� ) ����*���
���	:
�����&(
��!�^ ��� ����% 

7  " C - 20  " C #�-(
!���������%�./����$&$��6� 0  " C �&��
����
���	:
�����&��� ���� 
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

�����"���P���.����
�� +&�#�- 

j�
�	 (Ha Noi) ��<
�����$�� ����
�������% 921 �������0$��� ����7��� 

2.2 $��
�
 �����	/-!����%����$��	���#-
�"�#&� 0&	�#-
�"����	+�$,-�
 +&�#�- The Duong, 

The Cau, The Ca Lo, The Day, The Nhue, The Tich, The To Lich #$� The Kim Nguu 
�����
�� 

j�
�		����<
*/
	��$�����!����������*#$���<
*/
	��$��'��������������.����
�� 

+jR�� (Hai Phong) ����
��� 1,50 3 �������0$��� ����7������ 1.7 $��
�
 

��<
�����-��"���P(
.����
��#$���<
�������������
�� 0&	�H��������������� �-����� 

#$����&��-������ ��-������"���P��� Hai Phong Port #$���
�!�
 Cat Bi Airport 

��¥��
�
�� (Quang Ninh) ����
��� 5, 899 �������0$��� ����7�������% 1 

$��
�
 ��¥��
�
����<
�����-������*����
����H�	���
��������	&
� ��-������"���P+&�#�- Hon 

Gai Port 
�����
�� 	����<
������&�����&�!/�%�&��	����	������	 ���� �V�+� #$���<
#�$-�

�-�
��
���(�P-�����&(
�����* 

�?�
$� (Son La) ����
��� 14, 055 �������0$��� ����7��� 9 #�
�
 0&	���
���

��-�   ���	$� 80 ��<
./��� ?6������#�-����"�R���0�
 ���
����-�����"���P +&�#�- 7� &"� 

$�	���� (Lai Chau) ����
��� 7, 365 �������0$��� ����7��� 2 #�
�
 �

�
�!�
��� Dien Bien Phu Airport 

����	
���� (Tuyen Quang) ����
��� 5,8 68 �������0$��� ����7��� 7 #�
�
 

��<
������&�����&+�&��	�V�+� #$�+���-��-��9 ���6���7��
+����-� 1,000 7
�& 

�$����	 (Lao Cai) ����
��� 8,0 57 �������0$��� ����7��� 6 #�
�
 ��V�+�

��&�!/�%�#$�+���	���$�	7
�& ���� Po Mu (Fukiena), Lat Hoa (Chukrasia Tabulario Cho 

Chi) ���6���7��
+��#$��������	�����
9 �7-
 ���� �/�V� ���� ��<
��
         

 

1.1.2 .���$�� 

.���$��������	&
�	���7
�$�-
��	��*�	�	/-���	  ���
����-�
(�P-��<
�����!

�/�?6����:+�&��	��
./���+R ��&���	 �
�
���	 #$����$��! �.��./�����*�-�
�������
�$�&

�̂ #$�����	� 2 5&/��� 

5&/U
 (�58.�� - ��$��) �&��
�������*���
�����&��� ���
�	
-������ 

��%�./�����! 40  " C  

5&/#$�� (��$��- �8�	
) �&��
�������*�	:
�����&��� ���� ��%�./�����! 20  "C  
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


�����"���P���.���$�� +&�#�- 

��� ( Hue ) ����
��� 5,009 �������0$��� ����7��� 1 $��
�
 ��<
�����"���P���

�������*�����#$���<
#�$-��-������	�����"���P������	&
� 

��¥��
� - &�
�� (Quang Nam - Da Nang ) ����
��� 11, 664 �������0$��� �

���7��� 2 $��
�
 ��<
*/
	��$��'����� ����-������	� #$���<
�����-��"���P 0&	��
�!�
��� Da 

Nang Airport #$���-�������� Da Nang Port  

 

1.1.3 .��(�� 

#��-����
����-�
(�P-	������<
�����!�/� #�-�:������!$�-#-
�"�0�� (Mekong River 

Delta ��������/������
(
7��� �/¥$��	�� - Cuu Long Giang) ��
��&�!/�%� ��<
#�$-������$/����(�P-

�����&(
�����* �������	����<
��������������0j���
�� ?���� ( Ho Chi Minh City ) �����&�� +?-�-�
 ( 

Saigon ) ./�����*���.��(���-�
�������
 ��%�./��H$��	����% 27  " C � 2 5&/ �7-
�&�	���!.��

�$�� ���  

5&/U
 7-���&��
�58.��-�5*����	
 �&��
�������*���
�����&��� �8�	
 

��%�./�����% 39  " C  

5&/#$�� 7-���&��
�5*����	
-�8�	
 �&��
�������*�	:
�����&��� ���� ��%�./�

����% 26  " C  

 

.��(��������"���P +&�#�- 

0j���
�� ?���� ( Ho Chi Minh City ) ����
��� 2, 095 �������0$��� ����7��� 5.4 

$��
�
 ��<
*/
	��$��'����������� ���
"������-���� #$���<
�����-��"���P 0&	��
�!�



�
�7��� Tan Son Nhat Airport #$���-����� Saigon Port ����0j���
�� ?���� +&���!H�	��-� "+�-��

#�-����7�	����
��� " 

����
�'� (Can Tho) ����
��� 1,390 �������0$��� ����7��� 1.1 $��
�
 ��<
����

���������#���/����������"���P #$���<
#�$-��$/��������(�P-�����&������	&
� 

����	�	�� (Tien Giang) ����
��� 2,3 67 �������0$��� ����7��� 1.6 $��
�
 

�
�����������	�	�������	/-(
!����%����$��	���#-
�"�0�� ?6���&�
��&�!/�%�����#�-���

�����$/���7������
 �6���<
#�$-�,$������#$�,$+��-��9 ���� �����	
 �-�� ���6�,$+�����

���
7
�&���
9 
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

!����	 - ������-� (Ba Ria - Vung Tau) ����
��� 1,9 7 5 �������0$��� � ���7��� 8 

#�
�
 ��<
�����������,$��
�"��
&�!#$����7'��7��� 0&	���	& 
������,$��
�"��
+&���

�����&(
��!������
0&��
 #�$-�,$���"���P�	/-���.������
����H�	�(��������� ���	��-�     "Bac 

Ho" ���� "White Tiger"  

�
����������	&
���.��./������*#$�./�����*����$���$�	 �6��"�(��      

���	&
������	���'��7������	 �#-
�"�+�$,-�
��!���#$������!����-� 2,800 ��	 0&	

��<
#-
�"��������	������-� 10 ��0$�����-� 2,300 ��	 ����
����V�������
���6����	$� 40 ���

���
��������* ���6��V�7�	�$
�������
�������% 200,000 �j����� (1.25 $��
+�- ) �����7���

����-� 7,000 7
�& #!-���<
 239 ��	��
'�� ��<
#�$-��"��
�&
�"��
	��+�#$���7��
+�����	 

�����!�/�����#�-����$/���7����
�� �7-
 ��#R (!7� �� #$�(
!����%��� ��!$�-����#�-���

�$/�����+�	 	������ ���� 
�����
�� 	���������V����	 ��<
������$��	� $/�&��	
����-� 270 

7
�& ������$���	�$�
 180 7
�& 
� 1,000 7
�& #$��$� 1,000 7
�& 0&	��<
��	��
'���&�	���!�����

(
�-���!���$ #$���!����$�	/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������  2-7  �	
����������������
�� ����� ; www.mof.go.th 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


�����	������
�
������ 

���	&
���<
�����*�
6������#�$-��-������	����'��7��������	���"�
�
�� �����!

��!������%�#$���K
'�������-�#�-��!��&��6��Q���!�
  �"�(����<
����
(����7���-��7��� 

��>!�$���	&
��	�	������&6�&/&
���-������	��-��7�������+�(
���	&
�������-�������������� 

�-������	� �"�(�� �Q���!�
 '������-������	���<
#�$-��������	+&����
����-�������*(�����	&
� 0&	

�����̂ 2546 ���	+&����'������-������	� 1.3 ��
$��
&�$$�������>L ��������%���	$� 3.5 ��� 

GDP �-�(�����&���������
 1.8 $��
�
 ������&��<
��&�-�
����-� ���	$� 3.5 ����"�$��#����


�����&  

#�$-��-������	�����"���P +&�#�-  

-  ����j�
�	 �#�$-��-������	� ��� ����
0j���
�� ����'.�%x� �����7��� ��&�	�����&��	� 

���#�&���-
���!��
�"����
���� #$��-��j�$���!	�  

-  Do Son �!-�
����
�
�
�&(�P- �	/-!����%7�	UQ¡����$����+jR��  

-  ������� �#�$-��-������	� ��� ����
����8����	�����	
 #$���&�	�0!��%  

-  ����&�$�& #�$-��-������	��"���P ��� �����7���5&/���
����8����	�������&���	���

���	&
� ��& Chua Lin Phuoc #$���
&��+������
���
�&(�P-  

-  0j���
�� ?���� #�$-��-������	�����"���P +&�#�- ��0���(��&�
 �/¥�� ���(7��/��!��!����>L (


��������	&
� �"��
�	!���'�
�'�!&� #$�#�$-���
������
����  

 

            
���-������	��-��7����&�
�������+��-������	�(
���	&
��"�
�
�� (
7-���^ 2542-2545 

�����6�
�6����	$� 50 #$�(
�^ 2545 ��"�
�
 2.6 $��
�
 #�-�̂ 2546 $&$���$�� 2.4 $��
�
 

�
�������+&���!,$����!���0�� SARS (
7-����
�^ �"����!�^ 2547 �7���-��7����&�
�������

���	&
��������
 2.9 $��
�
 ��<

���-������	�����! 1.6 $��
�
 ,/��&�
����������	&
���<
7����
�6�

���	$� 26.6 ���$����� ����>L P����V
 +�����
 #$�����$�(�� ��$"�&�!  
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  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  2-3  �"�
�
7���-��7�������&�
����������	&
� �̂ 2547  

������ ����
� ( �� )  ���
� (%)  

1. ��
  778,431  26.6  

2. ����>L  272,473  9.3  

3. P����V
  267,210  9.1  

4. +�����
  256,906  8.8  

5. ����$�(��  232,995  8.0  

6. �������$�	  128,661  4.4  

7. U�����*�  104,025  3.6 

8. ���/7�  90,838  3.1  

9. ����7��%�����  71,016  2.4  

10. ���
9  725,321  24.8  

�
� 2,927,876  100.0  

����  :  http://www.vietnamtourism.com/index/e_index.asp 

&��

���-������	�(
�����*�:�	�	����	-����&��:��7-
��
 �"�
�

���-������	�(
�����*

(
7-���^ 2546 ��"�
�
 13 $��
�
 �
����������7������	+&������6�
 #�-����&�
������
��

�����*������	&
��-�
����
��	 #�-$��^7�����	&
��&�
���+�����	��-�������*���	� 1.5-1.7 

$��
�
 #$�����%���	$� 20 ����"�
�

���-������	���$-�
���&�
����-������	�(
���7�	  

(
�^ 2547 ���	&
�+&��
����0������$���
����-��7����������������!'�����&��
���

�-������	��"�
�
 22 0������ /$�-����
$���
����% 209 $��
&�$$�������>L 
�����
�� 

���	&
�	��+&����!������!!��'��%/�0.�#$���'��%/����������"�
�	�����&��(����!


���-������	��	-���-��
���� �
�
������7�����
'�����-������	�(
�-�������* #$��0������

��K
�!��$���(��� ����/�&��
.�8����6�
����.�8�����58 #$���
 �	-��+� �:�� ������
�P��

$���
&��
0��#��-�
����	�-�	�� #$��������
�������
�	���>
���0&	��� 
����� 
���-�(7��-�	

&��
 ���&�
�:�/� �����!��!���	&
�	��+-�
�P��(����O&����	�!�
���+�	����������#�$-��-������	�

7�	���$  

�
6�� ����"������� Political and Economic Risk Consultancy (PERC) ���!�
��&��
&�!

�������	�&��
�*�8>���#$�������� +&��"���������&��:
���,/�!�������� 90 !��8�����&"��
�


'�����&��
0��#�#$��-������	� (
�^ 2545 �!�-� ���	&
���<
�����*����$�&.�	 �����&(
���7�	

#$�#�?�RO� �"����!�&�
����-������	�  
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


2.6  ����������*&#�����	������
(�"�#��$+��*&#"�#��$�!��	��%���	���
+�� *&#             

��
����"�#��$ 

 

��������  2-4  �"�
�
#$����	$��������&�
���#$�����-������	�(
�����*+�	#$������*�����


!��
  (7��+�	) 

 

���	����+�%+"��(�"�#��$+�� ( 457 �� ) ����
� �%	�&# 

�������L 305 66.74 

./��:� 272 59.52 

��&(�P- 249 54.49 

�7�	�(�- 295 64.55 

���	� 166 36.32 

��	 148 32.39 

��!$��7'�
� 98 21.44 

���
 9 16 3.50 

 

 �������+&�+�7(
�����*+�	  ��
&�!  1  �,/������!���%��������&  ���  

���������
��  ���	$�  66.74  ./��:�  ��
&�!  2  ���	$�  59.2  ��
&�!  3  ��&(�P-  ���	$�  54.49  

��
&�!  4  �7�	�(�-  ���	$�  64.55  ���������!�-�  ���������<
*/
	��$��  (Hub)  ���,/�0&	���

�&�
�����-������	�����-���������(7-*/
	��$�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55       ���������������
������!�
��
��
��"�L 

 

 

  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  2-5   �������+&�+�7(
�����*�����
!��
 
 

���	����+�%+"��(�"�#��$�!��	��%�� ( 301 �� ) ����
� �%	�&# 

����0��� 202 67.11 

�-������ 21 6.98 

�
��P 27 8.97 

j�
�	 43 14.29 

���	���
�
� 82 27.24 

���$�$������ 141 46.84 

���
9 35 11.63 

 

 �������,/�0&	���7��+�	�����!���%�+��	��	7��"�
�
�������&���  ����0���       

���	$�  67.11  ���$��  ���  �������$�$������  46.84  
�����	���
�
�  ���	$�  27.24  ����j�
�	  

���	$�  8.97  #$�
��	�����&���  �����
��P  �����$����������*���/7� 

 

��������  2-6  ���	$��������!���%�����&�
���(
�����*+�	�����
!��
  (7��+�	) 

 

"�#��$ +����� ���P�*�� 2 - 3 ���P� ����
�� 3 ���P� 

$�� 61.60 14.70 13.90 9.80 

���/7� 80.50 11.20 5.80 2.50 

�-� 75.10 11.80 9.80 3.30 

��$�?�	 47.80 17.30 19.40 15.50 

����0��� 42.00 22.90 20.10 15.00 

���	&
� 79.70 9.80 8.10 2.40 

��
��
(�� 70.20 15.70 9.40 4.70 

���
 9 48.70 29.30 12.20 9.80 

 

 ������������:
+&��-�7��+�	+������*��$�?�	  #$�����0���  ���
��-�  3  �����         

�������&  ���$����	+������*$��  ����-�  3  �����  ���	$�  9.8  ��
��
(��  ���	$� 4.7  �-�    

���	$�  3.3  ���/7�  ���	$� 2.5  #$����	&
�  ���	$�  2.4 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


��������  2-7  ���	$��������
(�/�����!(�#�$-��-������	�(
�����*+�	  (7��+�	) 

 

�
���(�/"�#���(�*,&����	������
(�"�#��$+�� �(���� �(� +���(� 

�&�0$� 0!��%���
 38.60 56.80 4.60 

���� ���$ 64.50 33.50 2.00 

�V� ./��� 44.80 47.60 7.60 

*�$���K
'�� 35.40 57.20 7.40 

,�P.�	 26.40 48.50 25.10 

���� 21.00 52.80 26.20 

#�$-�?������ 39.80 44.90 15.30 

����� 41.20 47.20 11.60 

��
+�� 23.20 54.10 22.70 

����!�
����	������ 17.10 35.90 47.00 

����0
 9.70 24.20 66.10 

���7�
����*��� &/��
 16.90 60.10 23.00 

*6�8��-� 22.00 54.30 23.70 

���.�� ��� 
�& 28.40 52.70 18.90 

���
 9  9.00 61.10 29.90 

 

 ����
(�  ��������!(�#�$-��-������	�(
�����*+�	���7��+�	  �!�-�  7��+�	

�
(��������&  ��� ����-������	�  �������$  ���	$�  64.50  &��
��
  ����7���0	�������!�
 

��
��
��"�  �6�����-��
�
����-������	����$(
�����*+�	  ���$��  �
(�#$������!����-������	�

�V�#$�./���  ���	$�  44.8  �&�0$�    �����  ���	$�  41.20    #�$-�?������  (Shopping)  ���	$�  

39.8   0!��%���
  ���	$�  38.6   *�$���K
'��  ���	$� 35.4   ���.��  ���  
�&  ���	$�  

28.40  ��
+��  ���	$�  23.20  ���*6�8����	$�  22.00  �������	$�  21.00   ����!�
����	������  

���	$�  17.1    #$�  ����0
  ���	$�  9.70 
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��������  2-8   ���	$�  �-��H$��	  #$��-�
�!��	��!
���>�
  �����&�!����6���(����7��+�	

(
����-������	�(
�����*+�	  (7��+�	) 

�
��!7�!	(�(������	������
(�

"�#��$+�� 

���

����� 
��� 

"��

�&�� 
�%	� 

�%	� 

����� X  S.D. &�����

�����&���!�	(
����&�
��� 11.80 44.70 40.90 2.10 0.50 3.65 0.73 2 

����"�
�	�����&����������
����� 7.30 39.70 44.00 7.60 1.40 3.44 0.79 4 

���?������	�#$�!�����������
��� 8.10 25.40 47.30 16.80 2.40 3.20 0.90 6 

�����&���!�	��������� 8.10 44.20 44.60 2.60 0.50 3.57 0.70 3 

�����.��#$���<
���������7�7
 13.00 46.60 37.80 2.40 0.20 3.70 0.73 1 

�������&���!��
���� 7.10 26.70 48.90 14.70 2.60 3.21 0.87 5 

 

 ����6���(�(
����-������	�(
�����*+�	  7��+�	�6���(��������&(
���������

��.��#$���<
���������7�7
�/������&  ���	$�  13.00   ���$��  �6���(��������&  (
������

�����&���!�	(
����&�
���  ���	$�  11.8  �����&���!�	���������(������6���(���

�����&  ���	$�  8.10  �6���(�(
����"�
�	�����&����������
������������&  ���	$�  7.30  ���

����&���!��
���� ���	$�  7.10  #$����?������	����!��������
���  8.10 

 

��������  2-9 �"�
�
  #$����	$� ����������+&�����&�
���#$��-������	�(
�����*+�	         (7��

�-�������*) 

���	����+�%+"��(�"�#��$+�� ( 500 �� ) ����
� �%	�&# 

�������L 472 94.40 

./��:� 246 49.20 

��&(�P- 85 17.00 

�7�	�(�- 209 41.80 

���	� 176 35.20 

��	 107 21.40 

��!$��7'�
� 37 7.40 

���
 9 88 17.60 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


 ����!���%����,/�0&	���7���-�������*(
����&�
����-������	�(
�����*+�	  

������&�����	+�����	����	�$"�&�!��+���
��	  ���  ���������
��  ���	$�  94.40   ./��:�  ���	$�  

49.2   �7�	�(�-  ���	$�  41.80   ���	�  ���	$�  35.2   ��&(�P-  ���	$�  17.0  ��	  ���	$�  21.40  

��!$��7'�
�  ���	$�  7.4   ���
 9 ���	$�  17.60 

 

��������  2-10  �"�
�
  #$����	$� ����������+&�����&�
���#$��-������	�(
�����*�����
!��
  

(7���-�������*) 

 

���	����+�%+"��(�"�#��$�!��	��%�� ( 400 �� ) ����
� �%	�&# 

����0��� 271 67.75 

�-������ 33 8.25 

�
��P 91 22.75 

j�
�	 119 29.75 

���	���
�
� 91 22.75 

���$�$������ 234 58.50 

���
9 74 18.50 

 

 ����!���%�(
����&�
����-������	�(
�����*�����!��
���,/�0&	���7���-�������*  

���	�$"�&�!&���-�+�
��  ����0���  ���	$�  67.75  ���$�$������  ���	$�  58.50  j�
�	  ���	$�  29.75  

���	���
�
�  #$��
��P  ���	$�  22.75   	-������  ���	$�  8.25  ���
 9 ���	$�  17.60 
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��������  2-11   ���	$��������!���%�����&�
���  (7���-�������*) 
 

"�#��$ +����� ���P�*�� 2 - 3 ���P� ����
�� 3 ���P� 

+�	 3.40 28.70 19.70 48.20 

$�� 75.00 13.10 7.50 4.40 

���/7� 67.90 19.40 8.10 4.60 

�-� 83.90 8.60 3.20 4.30 

��$�?�	 34.30 17.40 15.60 32.70 

����0��� 28.50 18.60 15.00 37.90 

���	&
� 61.30 24.10 8.50 6.10 

��
��
(�� 63.40 12.10 10.80 13.70 

���
 9 40.80 11.00 10.60 37.60 

 

7���-�������*�����	������*+�	#$������
!��
  ����-�  3  �����  �������& ���	�$"�&�!

���  +�	   ����0���  ��$�?�	  ��
��
(��  ���	&
�  ���/7�  $��  �-� 

 

��������  2-12   ���	$��������
(�/�����!(�#�$-��-������	�(
�����*+�	  (7���-�������*) 
 

�
���(�/"�#���(�*,&����	������
(�"�#��$+�� �(���� �(� +���(� 

�&�0$� 0!��%���
 26.00 54.00 20.00 

���� ���$ 58.50 36.20 5.30 

�V� ./��� 38.80 48.50 12.70 

*�$���K
'�� 34.40 52.40 13.20 

,�P.�	 30.70 46.70 22.60 

���� 19.30 41.80 38.90 

#�$-�?������ 41.90 44.70 13.40 

����� 55.90 35.00 9.10 

��
+�� 15.40 33.50 51.10 

����!�
����	������ 32.10 41.90 26.00 

����0
 7.70 15.30 77.00 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

!����  2  ��	���!�
��
��
��"�+�	#$������*�����
!��


��������  2-12   (��	) 

�
���(�/"�#���(�*,&����	������
(�"�#��$+�� �(���� �(� +���(� 

���7�
����*��� &/��
 8.50 32.20 59.30 

*6�8��-� 9.40 36.30 54.30 

���.�� ��� 
�& 30.00 45.20 24.80 

���
 9 21.80 37.80 40.40 

 

 ����
(�#$������!(�  #�$-��-������	�(
�����*+�	���7���-�������*  �!�-�  7��

�-�������*  �!�-�  7���-��7����
(���  #�$-��-������	����	�$"�&�!&���-�+�
��  ����#$����$   

���	$�  58.5  �����+�	  ���	$�  55.9   #�$-�?���������	$�  41.9   #�$-��-������	��V�#$�./���  

���	$�  38.8   *�$���K
'��  ���	$�  34.40  ����!�
����	������  ���	$�  32.1  ���,�P.�	  ���	

$�  30.7  ���.��  ���  
�&  ���	$�  30.0   �������  ���	$�  19.3   ��
+��+�	  ���	$�  15.4   

���*6�8�  ���	$�  9.4   ���7�
����*���&/��
  ���	$�  8.5   ����0
  ���	$�  7.7   ���
 9  ���	$�  

21.80 

 

��������  2-13  ���	$�  �-��H$��	  #$��-�
�!��	��!
���>�
  �����&�!����6���(�(
���

�-������	�(
�����*+�	  (7���-�������*) 

�
��!7�!	(�(������	������
 

(�"�#��$+�� 

��� 

����� 
��� 

"��

�&�� 
�%	� 

�%	�

����� X  S.D. &����� 

�����&���!�	(
����&�
��� 22.60 45.00 27.50 3.60 1.30 3.84 0.86 2 

����"�
�	�����&����������
����� 15.40 39.10 35.30 8.00 2.20 3.58 0.92 4 

���?������	�#$�!�����������
��� 13.10 32.30 39.80 10.90 3.90 3.40 0.98 5 

�����&���!�	��������� 20.60 44.80 30.70 2.80 1.10 3.81 0.83 3 

�����.��#$���<
���������7�7
 43.50 39.50 13.30 2.90 0.80 4.22 0.84 1 

�������&���!��
���� 9.70 21.30 46.30 16.20 6.50 3.11 1.01 6 

 

����6���(����7���-�������*�������-������	�(
�����*+�	  ���	�$"�&�!+&�&��
��  

����6����������&  +&�#�-  �����.��#$���<
���������7�7
  ��&�!��  (4.22)  ���

��&��(
����&�
���  (3.84)   �����&���!�	���������  (3.81)  ����"�
�	�����&�����

�����
�����  (3.58)  ���?������	�������
���  (3.40)  #$��������&���!��
����  (3.11) 
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2.7  �%	��	*�#��,������!�)���&�������	������
(�"�#��$+��*&#"�#��$�!��	��%�� 

 

2.7.1   ��	���!�
��
��
��"�+�	����7���0	���!�����*�����
!��		��+-���!�$�#�$-�

�-������	������<
�&�0$�  +&�#�-  ����0!��%j�	��
  �����*���	&
�    �$�����!��   �����*

$��   ����  �����*�-�   
����&  �����*���/7�  ��������������
������!�
��
��
��"�  0&	

�������L  ��<
*/
	��$��������!�
����������&���
�����
�!�

�
�7���#$��*��	.�����

�-������	��/�  +&�#�-  ������&�7�	���	   ��&�'�
�   ��!$��7'�
�  ��
#�-
 

2.7.2  ����&�
�������-������	�(
�����*+�	#$������*�����
!��
  �������"����

,/�0&	�����	���!�
��
��
��"�  �!�-�  ������&����*��	.��(
�����<
*/
	��$��������!�
  #$����

�-������	�  �$�-#�����  �������L   �7�	�(�-   ./��:�   ��&(�P-  �$�-���������  ���	�  ��	 

2.7.3  �������+&�+�7(
�����*�����
!��
  �����*�����<
*/
	��$�����!�
#$��-������	�  

���  ����0���  ��$�?�	  $��  ���	&
�  #$����/7�   ����:
+&��-�  �����*(
./�.���������

���������<
*/
	��$��������!�
��������-������	����./�.��  &��
0	!�	���7�����+&�����	!

(
����������&��
�
�!�
  #$�����7���0	��/-#�$-��-������	�����"���P 

2.7.4 ���������%�����
(����7���-�������*�����-�����	�������-������	�����
(�

��  ���  �������$  �����  #�$-�?������  �V�  ./���   *�$���K
'��  ����!�
����	������   �&�

0$�  0!��%���
  &��
��
  ����������
������!�
��������%��6���&��	�$�	���+����#�$-�

�-������	����+&���!����
(���&���$-��������
 

2.7.5   ����6���(�(
����-������	������*+�	�������&  ���  �����.��#$���<
���

������7�7
  �����&���!�	(
����&�
���   #$������&���!�	���������   (
�-�
�������

�����%���K
�(��&��6�
���  �������&���!��
����   ���?������	�������
���   #$�����"�
�	

�����&����������
����� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

����� 3 

���
�����#,'-&��#���������		���,������	������
,&����������������������%�������� 

 

���*6�8�!�
����������������,$����!�$������'�������	���!�
��
��
��"�  (Low  cost  

Airline)  �����-�'�����(
�������������-������	�+&�#�- '��������
"�����	�  ������  '�������	���!�
 

'������
�-����
9 

'�������	���!�

��
���+&��-���<
���������!����"���P���������!�
6��������������                 

�-������	� &��	��/�#!!����
�-�,/�0&	��������&����&��:� ����	�&��$� #$��������'�.�� #�-

�$��������	���!�
�
�&�$:����(��!�����#!!��
��
��"�������-�#$�(�-�-�����&�6�
�	-�����	(


	�0��#$� ���7�	  �
�����������(7����
(
����"��$�&#$��-����������	 #�-	����+&���	+&�$&$�

������$&����!���0&	����������!�
������/�(�,/�0&	��� (
7-��
����	���!�
#!!��
��
��"�+&���!

���
�	�����6�
�������,/�$���
#$�,/�(7�!�����������-�0&	����������!�
����	�&��-� ������

�������!�.����*�8>���(
�Q���!�
 

              ������*6�8��!��
�����*������	���!�
��
��
��"�(�$�!��
�	-���7-
�����*��$�?�	

#$�����0���������	���!�
 ���
������!�
  �
�!�
�"����!��	���!�
��
��
��"�  #$����;���	

��<
*/
	��$��������!�
#�-����7�	  �7-
�&�	���!�����*+�	 �$���'�������	���!�
��
��
��"� 

���&,$����!�-�����-������	�              

              �"����!�����*��$�?�	.�	�$�����	���!�
��
��
��"�#��� ���7�	  �"�(���"�
�



���-������	���������^   2003 ��"�
�

���-������	� 10.58 $��
 �
���	+&��������-������	�  

21,291.1  $��
!��(
�^ 2004 ��"�
�

���-������	� 15.70  �
 ���	+&��������-������	�  29,651.4  

$��
!�����(7�	��'*��������!�
��
��
��"������
��!#�$-�����-������	��-��9����(
�����*

��$�?�	#$������*(
���?�	
 0&	���	���#������7�	?6������
������!�
����������&(
./�.��
��  

#$�	�������-�$���
��!�����*+�	  ��
0&
��?�	(
���$���
�����!'�������	���!�
#$��


0	!�	�-�����(����<
*/
	����!�
(
#�-$�./�.��  (&/�/���� 3-1)  #$�������
�!�
�"����!��	

���!�
��
��
��"�0&	�H��������$&�-�(7��-�	(
�
�!�
���'�������	���!�
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7-���$�	�^���,-�
� .������-������	��6������&6�&/&���
���

�-�������*+&���<
�"�
�
��*�$ #$�	����<
�����*���*/
	��$�� ����j�! (
.�����������

���!�
0&	(7�#�$-�7:���O�����0&-�&����<
�$	��'� �	-���

����7���&��<
����/����+�����0$� �����

�

���
	�������	$��&��	����������
����
�&(�P- �7-
 ������
, �?:
��������	��, ����7��	-� 

��<
��
 ���6�0��#� #$����
��������7���     ��������-������	�(
�/�#!!7:���O�� ����� 

��K
����6�
 �$�	9 �����*�-��
"���
�?:���
�����<
�$	��'��$���7-
��
 �	-�������*+�	��� ���
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� ���,$��&�
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#R7��
 �6��&�
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�

#$�+-+&�#���-����������*����0��� 7-���^���,-�
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�$�	

�����* �����O&���
���!�
�/�#!!
��(
����0����6�7�&��
�6�
 �
�Q���!�
��� 3 ��	���!�
0$��

������$��9 +&�#�- #���$/#���, +������#���+$
� #$���:���������7�	 0&	+-������
6����	���!�


0$����������+�	 (
7��� +�	#������7�	 �"�
�

���-������	�(
�^ 2005 ����� 8.8 $��
��	 ����

�����6�
 400,000 ��	 ����̂ 2004 �6��{���'+-+&��-���<
����$�����	�!�6�
&��	,$��������O&��	���

!�
��
��
��"�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�/����  3-2  ���
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��������*����0�������7���0	������*�����
!��
 ���� : ��:!+?��+������#��� 
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���-������	���$�?�	���&�
���������-������	�0&	

�����	
����� ��<
������
   �$�&��$�?�	 �����<
�$�&����*��	.���/��� #$���<
�$�-


���-������	�����&�
�������������*+�	��<
�"�
�
�/��6��^$� 1.3 $��
�
 0&	����������H$��	

����% 5 ��
 �-�(7��-�	�H$��	����% 3,800 !��/��
/�
 ?6���/���-�������H$��	���
���-������	�

�$�-���
 ��������(
./��:� ��&(�P- �-�
�$�&����0�����<
�$�&����"���P�7-
��
 �%�
�����	���!�


�����/���!�
�����������������&./��:� ���!�� �7�	�(�- ?6�����"�(��
���-������	��&�
����������

�6�
 

 

3.1   ���
�����#,'-&��#���&�������	������
"�#��$+��  

             
������$7�Q� 

                ���*6�8�#$����������(
�-�

�� ����<
�������$���/$�����	��
�����������

�-������	�#�-������*+�	
"��,
��(
�7��������������  ���/$�$�������
"�������%�(
���

����������&���-�+�
��  1) �"�
�
,/��&�
���0&	�������!�
  2) �����$��	
#�$������&�-�
���

�&�
���#!!�-��9  

  �����������������$��	
#�$��"�
�

���-������	�#$�#
�0
�����$�&����-������	�  

�"����!��'��������%�-�#
�0
���������������-������	���(7����/$�"�
�

���-������	����

�&�
����	�������*+�	 #	�����P7��� (��	$����	&(
�������� 3.1) #$��"�
�

���-������	����

�&�
����	�������*+�	 #	�������.�����&�
��� (��	$����	&(
�������� 3.2) 
"��

�"�
�%���-�#
�0
�&���$-��     0&	
"��-�#
�0
����+&������	!���	!��
����-���^�-�
#$��$��

������	���!�
��
��
��"�  0&	(7��/������"�
�%#!!���
���  (Linear Regression) #$�Quadratic 

Regression �
�������+&��-���������'�\������
'��/���-���'�   Cubic Regression 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��%�    Linear  Regression 

D  = a X  +  B  

��%�    Quadratic  Regression 

D = aX2  +    b X +  C  

��%�    Cubic  Regression 

D = aX3  +    b X2 +  c X + d 
 

0&	���  B, C, d = �-������ 

D  =  �"�
�

���-������	� 

a ,b  = #
�0
�����"�
�

���-������	���������6�
#�-$�� ̂

X = Period  =  �̂����-�
#$��$����O&&"��
�
��������	���!�
��
��
��"� 
 

 

��������  3-1  �"�
�

���-������	�����&�
����	�������*+�	 #	�����P7��� 

             �
-�	 : ��
�
 

"x 
������ 

2542 2543 2544 2545 2546 2547 

��$�?�	 1,009.8 1,111.7 1,185.9 1,354.3 1,332.4 1,404.9 

P����V
 1,059.9 1,202.2 1,177.6 1,042.3 1,239.4 1,212.2 

j-���� 244.4 244.0 245.2 411.2 335.8 489.2 

����0��� 528.9 563.7 531.8 515.6 546.8 578.0 

����>������ 461.7 518.1 527.8 514.9 555.4 627.5 

+�����
 528.3 706.5 738.6 501.6 674.4 540.8 

�	���
 389.5 390.0 403.0 386.5 411.0 455.2 

U�����*� 255.2 256.9 251.7 237.7 271.4 274.0 

�������$�	 283.5 314.5 350.3 291.9 351.5 399.3 

����58 515.2 619.7 600.4 736.5 704.4 757.3 

�����*���
 9 3,374.9 3,651.6 4,120.2 4,089.5 4,450.5 4,999.0 

�� 8,651.3 9,578.8 10,132.5 10,082.1 10,873.0 11,737.4 

    ����  :  ����-������	�#�-������*+�	 
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                  �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  3-2  �"�
�

���-������	�����&�
����	�������*+�	 #	�������.�����&�
��� 
 

�̂ ��&�-�
#	��� 

����.�����&�
��� (%) 2542 2543 2544 2545 2546 2547 

�������* 84.0 84.3 84.0 75.2 72.7 97.2 

���!� 13.3 13.1 13.3 22.7 25.4 16.7 

���
�"� 2.7 2.6 2.7 2.1 1.9 2.4 

���� :   ����-������	�#�-������*+�	 ��	���� : +-��
���-������	��������
������&�
������������*+�	               

90 ��
 #$�,/�����&�
������#&
 ��!��0&	 : */
	����0
0$	�����
��*#$����������� �"�
����


�$�&��������
�� 

 

-&���$7�Q� 

 ����������������"�
�

���-������	�����&�
����	�������*+�	 �������#
�0
��"�
�



���-������	�7���-�������*����*/
	���	���!�
��
��
��"�#$���&�-�
����&�
������������*+�	

0&	��	���!�
 �!�-�#
�0
��"�
�

���-������	�7���-�������*����*/
	���	���!�
��	���!�


��
��
��"���$�?�	#$�����0����������6�
&�������-�+�
�� 

1) #
�0
��"�
�

���-������	������*��$�?�	�&�
���������*+�	 ���������  

Linear  Regression 

1.1)  #
�0
��"�
�

���-������	������*��$�?�	�&�
���������*+�	�-�
�  

��	���!�
��
��
��"� 

     Dm1 =    25.3X     +     1287.9 

    ( t = 0.92)       (t = 15.20) 

  R2   =  0.760  �
�	�"���P��������  0.05   

1.2)  #
�0
��"�
�

���-������	������*��$�?�	�&�
���������*+�	�$���  

��	���!�
��
��
��"� 

 Dm2 =    63.5X     +       1160.6 

    ( t = 2.51)        (t = 16.81) 

       R2   =  0.875  �
�	�"���P��������  0.001   
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

2)   #
�0
��"�
�

���-������	������*����0��� �&�
���������*+�	 

2.1) #
�0
��"�
�

���-������	������*����0��� �&�
���������*+�	�-�
�         

��	���!�
��
��
��"�  ���������  Quadratic Regression 

 Ds1 =      4.8X       +      527.1 

    ( t = 2.18)        (t = 72.79) 

  R2   =  0.614  �
�	�"���P��������  0.05   

2.2)   #
�0
��"�
�

���-������	������*����0���  �&�
���������*+�	�$���

��	���!�
��
��
��"�  ���������  Quadratic  Regression 

 Ds2 = 19.14X  + 694.6 

 F-Ratio  =  14.12 

  R2   =  0.85  �
�	�"���P��������  0.05 

���#
�0
�����"�
�

���-������	����������6�
���������	���!�
��
��
��"����������%�

�������  1  #$�  2  
���-������	���P7�����$�?�	��������$��	
#�$������6�
  ������	$�  25.3  

��<
���	$�  63.51   #$��������  3  #$�  4   
���-������	���P7�������0��������������$��	
#�$�

��� ���	$�  4.8  ��<
�����6�
  (
��������	$�  19.14 
  

3) #
�0
������&�-�

���-������	��&�
������������*+�	�������* ���������  Linear  

Regression 

3.1)   #
�0
������&�-�

���-������	��&�
������������*+�	�������*�-�
���	

���!�
��
��
��"� 

 DA1 =    -5.7X      +        88.6 

    ( t = 3.11)        (t = 22.55)     

 R2   =  0.79  �
�	�"���P��������  0.05 

3.2) #
�0
������&�-�

���-������	��&�
������������*+�	�������*�$�����	

���!�
��
��
��"� 

 DA2 =      11X       +       59.7 

    ( t = 1.41)        (t = 3.54) 

  R2   =  0.66  �
�	�"���P��������  0.05   

��&�-�
���
���-������	�����&�
����������*�#
�0
������/��6�
�$��������	���!�


��
��
��"�(��!�����  �����������6�
���	$� 11  ����	���%�#
�0
�
���-������	���P7�������0���  

#$���$�?�	 



69   ���������������
������!�
��
��
��"�L                                                    

 

                  �"�
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�����
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�!�
�
�������	 

��������  3-3  �-��	���%�#
�0
�
���-������	���P7�������0���  #$���$�?�	 

  �
-�	 : ��
�
  

"x ����"�' ���&�=�� 

2542 528.9 1009.8 

2543 563.7 1111.7 

2544 531.8 1185.9 

2545 515.6 1354.3 

2546 546.8 1332.4 

2547 578.0 1404.9 

2548 650.5 1373.9 

2549 991.5 1700.8 

2550 1106.3 1672.6 

2551 1343.4 1753.3 

2552 1618.8 1834.1 
 

�-�
���	���!�
��
��
��"� �̂ 2542  - 2546    �$�����	���!�
��
��
��"�   �̂ 2547 – 2549    

0.0

200.0

400.0

600.0

800.0

1000.0

1200.0

1400.0

1600.0

1800.0

2000.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

����(!��

��
%
4�	

 

   �-�
���	���!�
��
��
��"� �̂ 2542  - 2546 

   �$�����	���!�
��
��
��"�   �̂ 2547 – 2549    

  2542            2543             2544          2545               2546           2547             2548              2549            2550            2551  
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

#
�0
��"�
�

���-������	�7���-�������*����*/
	���	���!�
��	���!�
��
��
��"��	-��

��$�?�	�������
������!�
���������*+�	����������L  ./��� #$��7�	�(�-#$�����0������	���

!�
��
��
��"�   +������#���#$������������
������!�
���������*+�	����������L  ./��� ���!�� 

��&(�P-  #$��7�	�(�- ����"�
�

���-������	������6�
���-��	���%��������� 3-3 

   

3.2  -&��#����������������
  -&��#�����������*�� ���!��     

 


������$7�Q� 

0&	���"����*6�8���������&��:
���,/�!�����#$�����,/������!���'�����(


����������-������	� 

�$�-����	-��  ,/�!�����/,/������!���  0&	���"�����$�������	-��#!!������  (Specified  

Sampling)  �����(��+&��$�-����	-��,/�!�����/,/������!���'������-������	�  

������������(7�(
�������	   �����!&��	#!!��!���$�	�O&#$��$�	��O& 

  

-&���$7�Q� 

 �	���� 1  ���/$$��8%�����+�����	���!�$�-����	-�� 

 �������"���������&��:
�$�-����	-��,/�!�����/,/������!���'������-������	� �"�
�
 192 

�
  �!�-��-�
(�P- ���	$� 44.20 ��<
!��8��
"�����	�  ���$�� ���	$� 18.75 ��<
!��8���-������	�

��		-�	 #$����	$� 16.52 ��<
���
�������"��
-�	/�������#$������� (��	$����	&(
�������� 3-3)  ����

�"�#
�������.���������&
"�����	�  ���	$� 38.92 ��<
!��8��
"�����	��-�������*  ���	$� 36.22 

��<
!��8��
"�����	�(
�����*  #$����	$� 24.86 ��<
!��8��
"�����	�����(
#$��-�������* 

(��	$����	&(
�������� 3-4)  #$��-�
(�P-�$/������<

���-������	�7���-�������* ���	$� 64.29    

#$���<

���-������	�7��+�	  ���	$�  35.71   �"����!$/����7���-�������* �-�
(�P-��<
�$�-

�����*���7�	#�?�RO� #$��$�-�����*	�0��  (��	$����	&(
�������� 3-5)  �"����!$��8%��$�&

����$�-$/����  ���	$�  76.93  ��<
�$�-�$�&��
�$���6��$�&$/����7��
&�  �-�
�$�-�$�&����	�&

#$��$�-�-������	����������
  ���	$�  23.07 (��	$����	&(
�������� 3-6)  #�&��-�$/�������

'�����
"�����	��-�
(�P-����<
�$�-�-������	�����&�
���0&	(7�!�������	���!�
��������-���	���

!�
��
��
��"� 
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�������	 

��������  3-4   �"�
�
#$����	$��������	-���"�#
�������.�����������-������	�                        

"�#�0��	������� ����
� �%	�&# 

!��8���-������	���	(�P- 15 8.04 

!��8���-������	���		-�	 36 18.75 

!��8��
"�����	� 85 44.20 

!��8����!7-��������	� 5 2.68 

���
�������"��
-�	/�������#$������� 32 16.52 

0��#������� 19 9.81 

�
� 192 100.00 

 

��������  3-5  �"�
�
���	$��������	-���"�#
�������.���������&
"�����	� 

"�#�0��	���������������
 ����
� �%	�&# 

��&
"�����	��-�������* Out bound 75 38.92 

��&
"�����	�(
�����* In bound 70 36.22 

In bound & Out bound 48 24.86 

�
� 192 100.00 

 

��������  3-6  ���	$��������	-���"�#
�������.��$�-$/����  

�&���&5��%� �%	�&# 

�����	������
��
+�� 35.71 

�����	������
��
����"�#��$ 64.29 

             �$�-�����*���7�	#�?�RO� 22.67 

             �$�-�����*	�0�� 22.98 

             �$�-�����*��������
�� 9.63 

            �$�-�����*����
����$�� 3.42 

            ���
 9 5.59 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  3-7  ���	$��������	-���"�#
���$��8%��$�&����$�-$/���� 

 

&��Q/#�	��&���&5��%� �%	�&# 

�$�-�$�&7��
&� 22.73 

�$�-�$�&�-�
����&� 22.03 

�$�-�$�&��
�$�� 32.17 

�$�-�$�&����	�& 12.24 

�$�-����� 10.83 

�
� 100.00 

 
 

 ���/$����	���!$/��������$�-����	-�� 

 ��������.�8%��$�-����	-��,/�!�����,/������!���'�����
"�����	�&���$-�� �!�-� $/����

�-�
(�P- ���	$� 35.78 
�	�-������	�'��7���������$  ���$�� ���	$� 17.89 
�	���?������  

�-�
��
&�! 3 ���	$� 12.14 
�	�-������	��7���������*����� #$��������7� &/��
 ���*6�8� 

��
�(��	$����	&(
�������� 3-7)  �"����!���
����(7�(
���!�����
"�����	�(��$/���� �-�
(�P- 

���	$� 30.03 (7��������  ���$�� ���	$� 29.74 (7��������!�
  #$���
&�! 3 ���	$� 22.74 (7����/� 

(��	$����	&(
�������� 3-8)  �-�
����������$���(7����
�&���$-�� �-�
(�P- ���	$� 56.11 �$���

����������&��  ���$�� �$���(7������ ����	�& #$��$�&.�	 ��$"�&�! (��	$����	&(


�������� 3-9)   �"����!����$���(7�����.����
�(
���!�����#�-$/����  �-�
(�P-�
�
������

��&�����$/����  	����
����$���(7�!�������+R��-�
��
����"�
6��6��������	�& (��	$����	&(


�������� 3-10)  
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��������  3-8   ���	$����
�	���$/�����"�#
�������.�����-������	� 

"�#�0������	������
 �%	�&# 

�&�
�V� �̂
��� 10.54 

�$-
���� 4.47 

?������ 17.89 

'��7���������$ 35.78 

�-������	��7���������*����� 12.14 

�-������	��7����8�� 1.92 

����7����7��!��
 5.12 

���
 9  �7-
  ���7�  &/��
  ���*6�8�  ��
� 12.14 

�
� 100.00 

  

��������  3-9  ���	$�������
����(7�!�����
"�����	�(��$/����   

!�,�#���(�%��������������
(,%&5��%� �%	�&# 

������� 30.03 

���/� 22.74 

��	
���-�
��� 4.37 

��+R 7.87 

�������!�
 29.74 

���
 9  �7-
  ���� 5.25 

�
� 100.00 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  3-10   ���	$��������������$���(7����
�!�����
"�����	�(��$/���� 

��,�� �%	�&# 

����	�& 19.00 

�$�&.�	 14.03 

��&�� 56.11 

���
9  �7-
  $/�����$������ 10.86 

�
� 100.00 

 

��������  3-11  ���	$��������.����
����(7�!�����$/�����"�#
�������,$����$���(7� 

�,��-&����&�	�(�% "�#�0�!�,�# 

 "�#,��� "&	�0�� #�
� 	���U 
�
� 

������� 25.19 15.27 49.62 9.92 100.00 

���/� 23.53 14.71 54.90 6.86 100.00 

��	
���-�
��� 11.11 27.78 55.56 5.56 100.00 

��+R 41.46 14.63 36.59 7.32 100.00 

�������!�
 19.38 14.73 56.59 9.30 100.00 

���
 14.29 14.29 42.86 28.57 100.00 

�
� 23.53 15.38 51.58 9.50 100.00 

 

 �
������,Z������
�������&�	�(�%�������� 

 ��������.�8%��$�-����	-��,/�!�����,/������!���'�����
"�����	�����	���!����$���(7���	

���!�
�����(��!�����$/����  �-�
(�P- ���	$� 48.06 �$���(7�!�������	���!�
+�	   ���$����<


��	���!�
   ��
�/0�  ���	$�  20.54  ��
&�!���  3  ��<
��	���!�
+�	#������7�	  ���	$�  19.77  #$�

��	���!�

�#���  ���	$�  11.63 (��	$����	&(
�������� 3-11)  �Q���	��������$���(7���	���!�


��
&�!#��  ���  �����&���!�	�����+&���!��� ��	���!�
  ���	$�  32.85    ���$�����	$�  

31.40  ����Q���	���&��
����$�&.�	   ���&��
�������	�&   #$�!��������
 9  ����	$�  18.84  

#$�  16.91  ��$"�&�! (��	$����	&(
�������� 3-12)  �"����!����,$���(7�!����������	���!�
+�	

#������7�	  �-�
(�P-  ���	$�  39.39    �$���(7��������������	�&  ���$�� ���	$�  33.33  �����
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�!�
�
�������	 

�����&��  �-�
����,$(
����$���(7�!�����������!�
+�	 �-�
(�P- ���	$�  36.13  �����

�����&��#$��$�&.�	  �"����!����$���(7�!�����
�#��� �-�
(�P- ���	$� 37.50   �$���(7�

����������&��    �7-
�&�	���!��	���!�
��
�/0�  ,/�0&	���(������,$&��
�����&����

�����&    ���	$�  35.56 (��	$����	&(
�������� 3-13) #�&�(����:
�-����(7�!�������	���!�
���

'�����
"�����	��
�
+���������&�����$/������#$��������������$/������ 

 

��������  3-12    ���	$��������$���(7���	���!�
�����(7�!�����$/���� 

��,�� �%	�&# 

���!�
+�	 48.06 


�#��� 11.63 

#������7�	 19.77 

            ��	���!�
��
�/0� 20.54 

�
� 100.00 

  

��������  3-13   ���	$��������,$����$���(7�!�������	���!�
 

��,�� �%	�&# 

����	�& 18.84 

�$�&.�	 31.40 

��&�� 32.85 

���
9  �7-
 $/�����$������  !�����&�  ��%.��&� 16.91 

�
� 100.00 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

�������� 3-14  ���	$���	���!�
���(7�!�����$/�����"�#
�������,$����$���(7� 

�,��-&����&�	�(�% �������� 

���(�%������&5��%� "�#,��� "&	�0�� #�
� 	���U 
�
� 

���!�
+�	 7.74 36.13 36.13 20.00 100.00 


�#��� 25.00 27.50 37.50 10.00 100.00 

#������7�	 39.39 16.67 33.33 10.61 100.00 

��
�/0� 17.78 15.56 35.56 31.11 100.00 

�
� 18.30 27.78 35.62 18.30 100.00 

 

�
������,Z������
����
�������
�%	�������������%�������� 

  

�������� 3-15   ���	$����'�����
"�����	�����-�
�-���!��	���!�
��
��
��"�  #$�0��#����(7�

!�������������-���������$�& ( Campaign ) �-���!��	���!�
��
��
��"� 

 

�
����
���	������������%�������� �%	�&# 

��������������
�	�������
�������������%��������  

+-(7- 72.43 

(7- 27.57 

���*�����(�%�������������������������&�� ( Campaign )  

��
�������������%��������  

+-(7- 82.66 

(7- 17.34 

 

 �����&0��#���-���
���'�����
"�����	���!��	���!�
��
��
��"��Q���!�
	����-�
����
��	  

�'�����
"�����	����(��!�������!��	���!�
��
��
��"����	����	$�  27.57  �-�
(�P-	��+-+&�(��!�����

�-���
 ���	$�  72.43 

 ����-���������$�&�-���
���'�����0��#���!��	���!�
��
��
��"��:�7-
��
����

�-����"�
�

��	  ���	$�  17.34    +-�����-����6����	$�  82.66 
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�������� 3-16  '�������	���!�
��
��
��"���&#����:��-���!'�����
"�����	���!���(7�!�����0��#�

��&�!�-�� 9  

 

�#������*�� 
���������%�������� / ��������������
 

5  ��
 4  ��
 3  ��
 2  ��
 1  ��
 
�
� 

+-��<
��
'��� 23.5 40.0 34.1 1.2 1.2 100.0 

��<
��
'��� 15.1 34.2 39.7 6.8 4.1 100.0 

 

 '�����
"�����	����+-+&���&#����:��-���!��	���!�
��
��
��"���(7�!��������0��#���&�!  

5  &��  ����-�'�����
"�����	������<
��
'����-���&#����:�  '�����
"�����	�������#����:��-����

���������������0��#���&�!  3  &��   ���	$�  39.7  ����-�'�����
"�����	����+-+&��-�#����:������

(
0��#�  4  &��  ���	$�  34.1  #$��$�!��
��!'��������+-+&���<
��
'���(
#����:������(


0��#���&�!  5  &��  #$�  4  &��   ���	$�  23.5  #$����	$�  40.0   ?6����-�'�����
"�����	�����#��

��:��-���!��	���!�
��
��
��"�������0��#���&�!  5  &��  ���	$�  15.1  #$�  ���	$�  34.2  (


0��#���&�!  4  &��  ����:
+&��-�'�����
"�����	�����#����:���!��	���!�
��
��
��"����$������

0��#�������&�!����+-�/���  ��
+&�#�-  0��#���&�!  4 – 5  &��  ��<
�����&#����:�����
�


��������	�&����-������/��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



!���� 3  ������������,$����!�����-�����������-������	��$������'�������	���!�
��
��
��"�                      78                                  

 
7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

�	���� 2  -&��#���	����������%���������������	��������	������
 *&#���������*�� 

 

�������� 3-17 ���	$� �-��H$��	 S.D. #$�$"�&�! �����&��:
����	���!,$����!���������	���!�


��
��
��"������-�'������-������	�  

-&��#���	����������%�������������

��	��������	������
 
�,

Z�
�%


�	
���

��
��� 

�,
Z�

�%

� 

+�
�*�

�(�
 

+�
��,

Z�
�%


� 

+�
��,

Z�
�%


�	
���

��
��� 

�����&��� S.D. &����� 

������	���!�
��
��
��"��"�(��'�����


"�����	�����-�
��$��	
#�$�(
������

&��6�
 

7.22 47.78 31.11 12.22 1.67 3.47 0.86 3 

������	���!�
��
��
��"��"�(���$/����

�����6�
 
8.84 53.04 21.55 13.26 3.31 3.51 0.95 2 

������	���!�
��
��
��"��"�(��'����� 


"�����	�����-�
(7���	���!�
��
��
��"�

(
���(��!�����$/�������6�
 

8.99 49.44 22.47 17.98 1.12 3.47 0.93 3 

������	���!�
��
��
��"� ��-�


�-������������������-������	�+�	 
13.64 60.80 19.89 5.11 0.57 3.82 0.75 1 

������	���!�
��
��
��"��-�,$(��

�-�
��������������$��	
#�$�

0��#��
"�����	� 

8.72 43.02 29.65 18.02 0.58 3.41 0.90 5 

������ 9.48 50.81 24.93 13.32 1.45 3.54 0.88  

 

 ������	���!�
��
��
��"��,$�6�'�����
"�����	�  0��#��������	-��+�  �������"����

�����:
,/������!���'�����
"�����	�  �-�
(�P-��:
&��	���'�����
"�����	���$��	
#�$�(
������&��6�
 

���"�(���$/���������6�
    �"�(��'�����
"�����	�(7�!�������	���!�
��
��
��"������6�
    (
.����

��:
&��	������	���!�
��
��
��"����-���������������-������	�+�	  #$���:
&��	������	���

!�
��
��
��"�#$����������#$���$��	
0��#�����
"�����	�(����&��!��!�������������


���-������	������$�-$/��������(7�!�����
"�����	� 
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�������� 3-18 ���	$� �-��H$��	 �-��!��	��!
���>�
 #$�$"�&�! �����&��:
����	���!,$����!���

������	���!�
��
��
��"������-�'�����0��#�  

 

-&��#���	����������%����

�����������	���������*�� 

�,
Z�

�%

�	

���
��

��� 

�,
Z�

�%

� 

+�
�*�

�(�
 

+�
��,

Z�
�%


� 

+�
��,

Z�
�%


�	
���

��
��� 

�����&��� S.D. &����� 

������	���!�
��
��
��"��"�(��

0��#��$/���������6�
 
11.05 57.56 25.58 5.81 0.00 3.74 0.73 1 

������	���!�
��
��
��"��-�,$(��

0��#��$/���������<

���-������	�

�������6�
 

10.92 58.05 24.14 6.90 0.00 3.73 0.75 2 

������ 10.98 57.80 24.86 6.36 0.00 3.73 0.74  

 

 �������"���������:
���,/������!���'�����0��#�������#$�'�����
"�����	�  �-�
(�P-

��:
&��	��!������	���!�
��
��
��"�  �"�(��'�����0��#��$/���������6�
  ��:
&��	  ���	$�  57.56  

#$��$/����0��#������<

���-������	������6�
  ��:
&��	  ���	$�  58.05  &��
��
���,$���&���$-������

+&��-�����'�����
"�����	�#$�'�����0��#�������+&���!,$&������������>!�$�
0	!�	(����O&�������!�


#$����	���!�
��
��
��"������(��!�����&��
����-������	�(
�����*+�	#$������*�����
!��
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

�	���� 3 �
������,Z������
�������"&����*"&��	��&���&5��%�,&����������������%�������� 

 

�������� 3-19  ���	$�  �-��H$��	  �-��!��	��!
���>�
  #$�$"�&�!   �����&��:
�����-����

��$��	
#�$��$�-$/�����$�����	���!�
��
��
��"� 

 

�
������,Z� 

�&���&5��%� 
�!

����
7P�

�
��

 

�!
����

7P�
�

%��
 

+�
�*�

�(�
 

&�
&�

�
%��

 

&�
&�

��
� �����&��� S.D. &����� 

1.�����	������
��
+��         

  1.1 �-������	������ 27.91 49.42 20.35 1.74 0.58 4.02 0.78 1 

  1.2 �-������	���<
�%� 20.96 40.12 33.53 5.39 0.00 3.77 0.84 2 

2. �����	������
��
����"�#��$         

  2.1 �-������	������ 17.26 45.24 34.52 2.98 0.00 3.77 0.77 2 

  2.2 �-������	���<
�%� 11.25 39.38 43.75 4.38 1.25 3.55 0.80 4 

3. ��������� 11.72 27.59 51.72 5.52 3.45 3.39 0.89 7 

4. �%�������/���
��,��� 13.84 30.19 48.43 4.40 3.14 3.47 0.90 5 

5. ��������/���$7�Q� 13.07 26.14 51.63 5.23 3.92 3.39 0.92 7 

6. 	��� U ���� *���%��  ��Q��/ 0.00 40.00 60.00 0.00 0.00 3.40 0.55 6 

0�!�
� 14.50 37.26 42.99 3.70 1.54 3.59 0.81  

 

 �������"���������&��:
���,/������!���'�����
"�����	�#$�0��#��������!�-��$�-

$/���������<

���-������	������7��+�	�����6�
��<
��
&�!  1    ���$����<
�$�-
���-������	�

�-������	�7��+�	�����<
�$�-/�%�  #$�
���-������	������7���-�������*  ��
&�!���  4  ��<
���

�-������	���<
�%�7���-�������*  �"����!,/��&�
����$�-�����7���  �	��	P���  
�����	
  
��*6�8�  

#$�
��'������	/-(
��
&�!  5-6  #$�  7  ��$"�&�! 
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�	���� 4  �������%	������	*�#(,%���*&#,��	�����	������
���������� 

 

�������� 3-20  ���	$�  �-��H$��	  �-��!��	��!
���>�
  #$�$"�&�!�������������������
�#
�(����>

#$���������-������	�&"��
�
��� 

 

�
���%	���� 
�%	

��
��

	�
���

����
 

�%	
��

��
 

+�
�*�

�(�
/"

��
�&

��
 

+�
��%	

��
��

 

+�
��%	

��
��

	�
���

����
 

�����&��� S.D. &����� 

1.   ����
�!�
�
�����> ������&#$�

���� 
34.38 53.13 7.03 5.47 0.00 4.16 0.78 3 

2.   ��K
���������!��$��������

�	�	������ 
28.46 56.15 9.23 6.15 0.00 4.07 0.79 5 

3.   �������������$�-$/������� 

INTERNET 
39.23 41.54 13.85 5.38 0.00 4.15 0.85 4 

4.  0��������K
�#�$-��-������	� 39.53 48.84 6.98 4.65 0.00 4.23 0.78 1 

5.  0�������	�	�$�&����-������	� 37.69 46.15 11.54 4.62 0.00 4.17 0.81 2 

6.  0������$���
/��K
������� 30.00 51.54 12.31 6.15 0.00 4.05 0.82 7 

7.  0������$���
/��K
����
����� 30.77 51.54 11.54 6.15 0.00 4.07 0.82 5 

������ 34.29 49.84 10.35 5.51 0.00 4.13 0.81  

 

 '�����
"�����	�#$�0��#������������������(����>��������-������	��
�!�
�
 ��
&�!

#��  ���  �����K
�#�$-��-������	�  ��
&�! 2  0�������	�	�$�&����-������	�   (��	$����	&(


�������� 3-18) 

 

3.3  -&��#����	������� 


������$7�Q� 

0&	���"����*6�8���������&��:
���,/�!�����#$�����,/������!���'���������
�-� 

�$�-����	-��  ,/�!�����/,/������!���  0&	���"�����$�������	-��#!!������  (Specified  

Sampling)  �����(��+&��$�-����	-��,/�!�����/,/������!���'���������
�-�  

������������(7�(
�������	   �����!&��	#!!��!���$�	�O&#$��$�	��O& 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

 -&���$7�Q� 

 �	���� 1  �%	�5&���
+" 

 ���/$$��8%�����+�����	���!�$�-����	-�� 

 �������"���������&��:
�$�-����	-��,/�!�����/,/������!���'���������
�-� �"�
�
 10 

��	  �!�-��-�
(�P- ���	$� 90 ��<
!��8���
�-�0&	�������+�  ���$�� ���	$� 10 ��<
!��8��

�
�-�0&	�������+�#$������!����&�
��� (�/���� 3-1)  �����"�#
����/�#!!���!�����  ���	

$� 80 �������&"��
�
��
��������  �����$����� ���	$� 10 ��<
�������!��8�� #$���>�������� (�/���� 

3-2)  �"����!$��8%����$/���� �-�
(�P- ���	$� 50 ��<
�$�-�����(����+�)  ���$�� ���	$� 30 

��<
�$�-�$�&��
�$�� (��<
 package tour #!!'��&�)  (�/���� 3-3)  

 

��������  3-21  ���
�������&�
��#$���	���!�
���(��!������/-��&��	�$�	����&�	���
 
 

�%���������< ���������%�������� 

�������L-���!�� +�	#������7�	 

�������L-��
#�-
 +�	#������7�	 

�������L-��
#�-
, ��&�'�
�,�
����	 +�	#������7�	 , 
�#��� 

�������L-�7�	�(�- +�	#������7�	 , 
�#��� , ��
 �/ 0� 

�������L-�7�	���	 +�	#������7�	 , ��
 �/ 0� 

�������L-./��:� +�	#������7�	 , 
�#��� , ��
 �/ 0� 

�������L-�
����	 +�	#������7�	 , 
�#��� , ��
 �/ 0� 

�������L-��&(�P- ���$� +�	#������7�	 , 
�#��� , ��
 �/ 0� 

�������L-����8���'�
� +�	#������7�	 , 
�#��� , ��
 �/ 0� 

�������L-��!$��7'�
� +�	#������7�	 

 

 ���
����&�
������"���������&��:
���,/���&���UV�	����&�
�����
��
�-���7��(�-  

#$���	(���$���7�
  0&	�"��
&�����
������!�
�����	���!�
��
��
��"�(
�����$��������

�-������	�  #$��������������7����-���!�����*�����
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�%	�&#�	�����"&����*"&��	��&���&5��%������	������
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������,Z��	��������������

%,%� 30%

#����%!���$�%�  20%

�����/FG�  50%

 
�5"��� 3-3 

�"����!�"�
�
�$�-$/����
���-������	����<
�%� �-�
(�P- ���	$� 70 ��:
�-�+-�

,$����!�-��"�
�
�$�-$/����&���$-�� 

�%	�&#�	�����"&����*"&��	��&���&5��%������	������
���"W��/#
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������,Z��	��������������

%,%� 20%

#����%!���$�%� 70%
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�$�-$/����
���-������	�7��+�	#$�7���-�������*  �!�-�   

���	$� 40 ��:
�-��$�-
���-������	�7��+�	��"�
�
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%,%� 40%
�����/FG� 30%

#����%!���$�%� 30%
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�%	�&#�	�����"&����*"&��	��&���&5��%������	������
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%,%� 20%�����/FG� 20%

#����%!���$�%� 60%
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  �����&��:�&��	�����������
-��7������

+�����(�(
���!�����  (
����7��	�7�P 

4.2.3 �����.���������*�����
���	  �������	�.�	  �������>�
  ����$�&.�	  

������8�����$�&.�	�����	���!�
  ���������!�$������������!�
,/�0&	���#$���.������

!�����+���!�������!�
  0&	���������"��
&���>�
���8�����$�&.�	����
�!�
#$����

�����
��
����
�!�
#$���	���!�
(����<
+�������"��
&��������7!�PP������

�&�
����*  �.*.2497  #$��������
�#
����  ICAO  (International Civil Vacation  

Organization)   

4.2.4 �������-����������!!��������+&���! ��	�6� �-��H$��	��&�!����6���(�(
���

����-����������!!��������,/�0&	���+&���!�-�������-�
����������'�������	���!�
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4.3  ��������%���
��"&	�0���	��������� 
 

��	���!�
��
��
��"�(
�������7�	 �����&�-�(7��-�	���+-�"���<
���+� #�-
��
�:+-+&�

��	����-�����&��
�-�(7��-�	(
���!"�������8��������!�
���+�&��	 �����!�
�$����
��

��	������!���>�
�����	���!�
�	-��(�$�7�& #$���+-�
�P��(���������!�
�������(&+&��6�


!�
�	-���&:&��& ������>�
���(&����
6����"���-���&�!��������!�
�$����
�"��
&+�� 
 

4.3.1  ��������%���
��"&	�0���	���������+��*	�'�	�=�� 

 ��	���!�
#������7�	#$�!��8������ ��
��
 �?������ (GE Engine Services) ?6����<


��
'������'����� +&���$��"���PP��-���
/$�-���-��
6��$��
����	P&�$$-�������>L (
���

!"����&/#$���8��������	
�������&����(
�������!�
�����&���#������7�	 (
��	���$� 5 �^ ?6���-�,$(��

�������!�
���#������7�	�������(��!�����,/�0&	���
��
 ��<
����7������+�����(�#$���
(�+&�(
���

�$�&.�	  


�����
�� #������7�		��+&������-���<
��
'������'�������!!��8����$0�#���0� (Volvo 

Aero) ?6����<
!��8������7������	�#$�+&���!���	���!�
�
 (
����7-�?����������	
��#$�7��
�-�


����������!�
���#������7�	(
/$�-���-��
6��$��
����	P����>L  

!��8��#���+$
� 0����!�$�� �"���& (Airline Rotables Limited) +&�!��$������$���!#������7�	 

(
��
�����(��!�����&��
�����&���7��
�-�
��
���	
 #$�(��!������
�!�
�
��!�������!�
���

#������7�	 ����-���&���$-���/$�-���-� 7.5 $��
����	P����>L 

��	���!�
#������7�	���������7:��.���������!�
 (line check) ������������������&��

(��,/�0&	�����$��	
������� ��������������&���������
 % �-�����*	�
 0&	����!"�������8��������

�-�
$-�� (A check) �&��
$��
6������� 

�-�
���!"�������8���!�������#!! C check #$� D check (
0��?-��������!�
���"���<


����"����9 6-7 �̂ ?6��(7���	���$�����% 10-21 ��
 0&	������������!7��
�-�
�-��9 ���

�������!�
�	-��$����	&������
 ,/�����"���������.���������!�
 (line check) ��� 7-�������	���!�


#������7�	������,-�
���U���!�&��
���!"�������8����<
�	-��&� �-�
,/�����"���������7:�.�	(


0��?-��������!�

��
 ������!��8�� ST Aero ?6��+&���!���	���!�-���<
��	���!�
���&������&��	

���!�
�
6�����0$� 

�����!�
�$����
#�-������*��$�?�	 +&�	���!�6����>�
7��
�/�(
&��
���

!"�������8����#������7�	 ����*���#$�+&���!���>�
��&�! JAR OPS1 ������<
����/������
�-�  M1 
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����
�����
�
�!�
�
�������	  

 

 

.�	(
��$����	� 9 �&��
 ?6������-�+-�$�
�� ������	!��!������#$���������(7���$��6� 2 �̂��-���

+&���!���>�
��&�!
�� 

���>�
(
&��
���!"�������8����#������7�	 ��/����
��������$�	��<
�����&���� 

����-��������:
��<
����"��
&���
���
>�
 


��!�
���,-�
���U���!�#$��"���
&��	����!���%�#$�����7��	�7�P 
   

4.3.2  ��������%���
��"&	�0���	�����������*	�'      


�#����"�
6��6�����$�&.�	(
����{�!������!�
��<
�������"���P�����& #$���<
���(�

�"���P(
����"�'�����   �����
��<

��!�
Û���	��	��� !��8�����!�
+�	 �"���&(��7
) ?6���

����!���%�����-� 10 �̂ #$��7���0�!�
����-� 10,000 7���0� �������+&���!���U���!���

���>�
���
�/��	-���-��
���� ��������!�
+�	(������
�!�
�
 �
+&���!�����!����	-����<


��������� FAA ?6����<
����������-�������*�����<
���	���!�����&(
0$����&��	 
�����
�� 

�����
������	���������
��	��!���
������!�
 �.��./������* #$�./�����*�	-��&��	��	    

���>�
���?-�!"��������*	�
#$����>�
���?-�!"����������
��
���
�#�����<


���>�
�&�	���
��!���!�
+�	 ?6����<
��!!�������>�
���?-�!"���������<
���$ #$�
�����

���!�
+�	���"����?-�#$�!"�������8��������!�
������!�
+�	#$�
�#������#$�� 	��+&���!

���+�����(������	���!�
�-��7�������7������	�����$�	��	 ����
���
�����������>�
������!�


+�	
��
+&������!������>�
���������
�-��������*#�-������*+�	  (Department of Civil 

Aviation  ���� DCA) #$���������
�-��������*����-�������*����"���P +&�#�- �������!�����

���!�
#�-�����>������ (US Federal Aviation Administration ���� FAA) #$���������-�

!��������!�
#�-�	�0�� (Europe's Joint Aviation Authority ���� JAA) �$�&�
�����!���

��%.�� ISO 9002 &��
���!�������&�����!!������%.�� #$�	��+&� ISO 14000 (
�����!���&��


�����&�������#�&$�� ���&��	 �����
�#����"�
6��6�����$�&.�	��<
�"���P  ����#!! Boeing 

747-400, AIRBUS A300, #$� 737-400 ��<
�	-��&��	��	  

(
�-�
���$/����� 
�#���+&���&����
����
���
��!!
�������!�
�	-�������&.�	(��

���>�
�&�	���!���!�
+�	 �$�����
��
$/���������
��+&���!���U���!�������!�
+�	 �"�(��

�����&/#$&��
����$�&.�	(����!,/�0&	���+&�(
��&�!����7�� 

(
&��
���!����� �������
�#���(������"���P�����&(
�����&����
����
���
��! ��� 

�
����
������<
,/���������
!����� �!��$�����&� 	��#	�#�-(� �-����� �����	�
 H$�&�H$�	� 

.�8�����58�$-��#�$-� #$���<
�����!����
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4.4  -&������
��
������,Z��	�-5%(�%�������������	��/0�!���������������%�������� 

  

��������  4-1    ���	$����,/�(7�!������"�#
����Q���	�������'��$�-�����$���(7�!����� 

                        ��	���!�
��
��
��"�   

 

"9������	����!&��	����&�	�(�%���������������%��������   ����
� �%	�&# 

�����-�0&	���  385 49.42 

�����&��(
���������� 109 13.99 

��$����(7�(
����&�
��� 131 16.82 

�����
(�(
����$�&.�	 96 12.32 

���!��������+&���! 52 6.68 

���
 9 6 0.77 

 

 �������"����,/�(7�!�������	���!�
��
��
��"�����	���!�Q���	�������'��$�-�����$���(7�

!�������	���!�
��
��
��"�  �!�-�  �-�
(�P-���	$�  49.42  ��:
�-��Q���	�������'��$�-�����$���(7�

!�������	���!�
��
��
��"� ��������-�0&	���  ���$�� ���	$�  16.82  �����$����(7�(
���

�&�
���  ���,$&���$-������:
+&��-�  ����&�
���0&	��	���!�
��
��
��"������!0
��*
����

,/�0&	�������
�
�����&��:�#$���������	�&  (&/�������� 4-1) 

 

��������  4-2  ���	$� �-��H$��	 �����&��:
���7��+�	�����-�����"���P(
��������%.�����  

                      !����������	���!�
   

 

�#����
������� 

,�
�%	 
��� 

��	��%��

��� 

"��

�&�� 

��	��%��

�%	� 
�%	� 

X  

S.D. &����� 

�����&��������(7�!����� 8.60 32.50 49.40 7.80 1.70 3.39 0.82 3 

�������-���$�����������!�
 17.90 17.40 28.70 21.90 14.10 3.03 1.29 4 

����$�&.�	(
����&�
��� 19.10 29.50 45.10 5.00 1.30 3.60 0.90 1 

�������-����(7�!�����  

(������!!��������+&���!) 
11.00 32.50 47.70 5.80 3.00 3.43 0.87 2 
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����
�����
�
�!�
�
�������	  

 

 

 �������"���������&��:
7��+�	�����-����(������"���P����Q���	����"��
&��%.�����

(��!����������	 �!�-�  $"�&�!����"���P����Q���	����"��
&��%.�����(��!����������	���!�
  

��
&�!  1  ���(
����������$�&.�	   ��
&�!  2  �������-�(
���(7�!�����  ��
&�!  3  �����&��

(
���(��!�����  ��
&�!  4  �������-���$�����������!�
  (&/��������  4-2)   

 

��������  4-3  ���	$� �-��H$��	 �����&��:
���7���-�������*�����-�����"���P(
��������%.�����

!����������	���!�
  

 

�#����
������� 

,�
�%	 
��� 

��	��%��

��� 

"��

�&�� 

��	��%��

�%	� 
�%	� 

X  

S.D. &����� 

�����&��������(7�!����� 12.70 42.40 40.70 3.30 0.90 3.63 0.78 3 

�������-���$�����������!�
 11.10 29.20 33.80 18.30 7.60 3.18 1.09 4 

����$�&.�	(
����&�
��� 14.90 41.60 39.00 4.50 0.00 3.67 0.78 2 

�������-����(7�!����� 

   (������!!��������+&���!) 
27.30 42.90 27.30 1.80 0.70 3.94 0.82 1 

 

 �������"���������&��:
7��+�	�����-����(������"���P����Q���	����"��
&��%.��

���(��!����������	 �!�-�  $"�&�!����"���P����Q���	����"��
&��%.�����(��!��������    ��	

���!�
  ��
&�!���  1  ����������-����(7�!�����  �!�-�  (������!!��������+&���!)  ��
&�!  2  ��<


����������$�&.�	  ��
&�!  3  �����&��(
���(7�!�����  #$���
&�!  4  �������-���$���

��������!�
  (&/��������  4-3) 
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��������  4-4  ����	!���	!�-��H$��	����6���(������-���%.��!��������+&���! �"�#
�����	���!�
 

 

�
��!7�!	(���	��/0�! 

���������� U ���+�%��� 
�������� �����&��� �
���������� F Sig. 

JETSTAR 3.00 0.00 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.40 0.55 


�#��� 3.44 0.79 

+�	#������?�	 3.41 0.79 

��
 �/ 0� 3.23 0.57 

+������#��� 3.00 0.71 

1.226 0.291 

���!�
���� 3.50 0.71   

�����&��:�(
�������  

Check  - In 

  

  

  

  

  

�� 3.39 0.77   

JETSTAR 3.67 0.58 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.60 0.55 


�#��� 3.65 0.73 

+�	#������?�	 3.42 0.74 

��
 �/ 0� 3.39 0.65 

+������#��� 3.40 0.55 

���!�
���� 3.50 0.71 

���'	�*�	(
������
��! 

  

  

  

  

  

�� 3.47 0.73 

1.413 0.208 

JETSTAR 3.67 0.58 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.80 0.45 


�#��� 3.46 0.76 

+�	#������?�	 3.30 0.73 

��
 �/ 0� 3.16 0.65 

+������#��� 3.00 0.00 

���!�
���� 3.40 0.55 

�����&�-�������� 

  

  

  

  

  

�� 3.33 0.73 

1.516 0.171 
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��������  4-4  (��	) 

 

�
��!7�!	(���	��/0�! 

���������� U ���+�%��� 
�������� �����&��� �
���������� F Sig. 

JETSTAR 3.00 0.00 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.00 0.71 


�#��� 3.36 0.83 

+�	#������?�	 3.12 0.82 

��
 �/ 0� 3.00 0.84 

+������#��� 3.00 0.71 

���!�
���� 3.50 0.71 

���	�&�	�-
(
������
�"��
��

�����.���,/�0&	��� 

�� 3.16 0.82 

1.500 0.176 

JETSTAR 2.67 0.58 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.40 0.55 


�#��� 3.26 0.82 

+�	#������?�	 3.06 0.77 

��
 �/ 0� 2.86 0.86 

+������#��� 3.00 0.71 

���!�
���� 3.50 0.71 

�����"�
�	�����&������+��

!����� 

  

  

  

  

  

�� 3.08 0.79 

1.953 0.071 

JETSTAR 3.67 0.58 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.60 0.55 


�#��� 3.56 0.75 

+�	#������?�	 3.31 0.76 

��
 �/ 0� 3.25 0.75 

+������#��� 3.00 0.00 

���!�
���� 3.40 0.89 

��'	�*�	����
����
���
��!

.�����
&�
 

�� 3.36 0.76 

1.900 0.079 
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��������  4-4  (��	) 

 

�
��!7�!	(���	��/0�! 

���������� U ���+�%��� 
�������� �����&��� 

�
�

��������� 
F Sig. 

JETSTAR 3.00 0.00 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 2.00 1.41 


�#��� 3.33 0.82 

+�	#������?�	 2.96 0.94 

��
 �/ 0� 2.95 0.57 

+������#��� 2.80 1.30 

���!�
���� 3.80 0.45 

����6���(�����-�
��!

��� �������������6�
�������!�
 

�� 3.04 0.90 

3.387 0.003 

JETSTAR 0.00 0.00 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.00 1.00 


�#��� 3.32 0.93 

+�	#������?�	 3.27 1.02 

��
 �/ 0� 4.00 1.00 

+������#��� 2.50 0.71 

���!�
���� - - 

!��������
9����-�
����
�(��   

��	���!�
!����� 

�� 3.28 0.99 

0.773 0.544 

JETSTAR 3.00 0.00 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.00 0.00 


�#��� 3.30 0.83 

+�	#������?�	 3.14 0.81 

��
 �/ 0� 2.86 0.87 

+������#��� 3.20 0.84 

���!�
���� 3.20 0.84 

������&�����(
����


��.������,/�0&	��� 

  

  

  

  

  

�� 3.15 0.82 

1.459 0.191 
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��������  4-4  (��	) 

 

�
��!7�!	(���	��/0�! 

���������� U ���+�%��� 
�������� �����&��� �
���������� F Sig. 

JETSTAR 3.00 0.00 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.00 0.00 


�#��� 3.38 0.67 

+�	#������?�	 3.22 0.73 

��
 �/ 0� 3.05 0.75 

+������#��� 3.20 0.55 

���!�
���� 3.40 0.84 

���������������
(
���     

7-�	��$��#���QP�� 

�� 3.24 0.72 

1.380 0.221 

JETSTAR 3.00 0.00 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.00 0.71 


�#��� 3.35 0.70 

+�	#������?�	 3.20 0.72 

��
 �/ 0� 3.12 0.63 

+������#��� 3.00 0.00 

���!�
���� 3.40 0.55 

�-�
�/��6��	-��+���!���

!�����.�����
&�
0&	��

�����	���!�
 

�� 3.22 0.70 

0.927 0.475 

JETSTAR 3.00 0.00 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 2.80 0.45 


�#��� 3.22 0.79 

+�	#������?�	 3.00 0.00 

��
 �/ 0� 2.89 0.62 

+������#��� 2.80 0.84 

���!�
���� 3.01 0.79 

�
�&������
��������&���!�	 

�� 3.04 0.78 

1.431 0.201 
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��������  4-4  (��	) 

�
��!7�!	(���	��/0�! 

���������� U ���+�%��� 
�������� �����&��� �
���������� F Sig. 

JETSTAR 3.50 0.71 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.40 0.89 


�#��� 3.74 0.75 

+�	#������?�	 3.46 0.71 

��
 �/ 0� 3.59 0.58 

+������#��� 3.60 0.89 

���!�
���� 4.50 0.71 

��'	�*�	+�������
����
    

���
��!!
�������!�
 

�� 3.53 0.72 

2.672 0.015 

JETSTAR 3.00 0.00 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.20 0.84 


�#��� 3.68 0.81 

+�	#������?�	 3.36 0.74 

��
 �/ 0� 3.52 0.70 

+������#��� 3.20 0.84 

���!�
���� 4.50 0.71 

���&/#$���(�(�-���

�
����
���
��!!
�������!�
 

�� 3.44 0.77 

3.261 0.004 

JETSTAR 2.50 0.71 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 2.60 0.55 


�#��� 3.14 0.82 

+�	#������?�	 2.90 0.83 

��
 �/ 0� 2.80 0.67 

+������#��� 2.80 0.45 

���!�
���� 3.50 0.71 

����6���(���!��
�������

!�����(��	)!
�������!�
 

�� 2.94 0.81 

1.779 0.102 

 

�����������  4-4  �!�-�����6���(�(
����������������  check-in  #�-$���	���!�
+-�

���#���-����
  #$���	���!�

�#���+&���!�-��H$��	�/���&(
�$�-��	���!�
��
��
��"�  (3.44)  

���$�����  ��	���!�
+�	#������?�	   �"����!������'	�*�	(
������
��! ��	���!�

�#���



100                                                                                            ���������������
������!�
��
��
��"�L 

 

 

                                                                                                                   �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	  

 

 

��-��H$��	����6���(��/���&  ���$�� ��� ��	���!�
#������7�	 (��$�?�	)  �"����!���          

�6���(������-�&��
�����&�-��������  #�-$���	���!�
+-����#���-����
  0&	��	���!�
#���

���?�	  (��$�?�	)  +&���!�-��H$��	�/���&  (3.80)  �-�
��	���!�
��
��
��"����+�	  +&�#�-  
�#���  

+�	#������?�	  ���6�  ��
 �/ 0�  +&���#

��"���-��6���<
�������#�&���:
�6�*��	.�����&��
���

�������  (.�8��-�������*)  ������+&���!�����K
�  (
�-�
����6���(������-����	�&�	�-
(


������
�"��
�������.���,/�0&	���
��
  ��	���!�
��
��
��"����&�!����6���(���"���-���	���

!�
���� #�-+-����#���-���������������&�!����"���P��� 0.05  �"����!&��
����6���(����

,/�0&	��������-������"�
�	�����&�������	���!�
�+��!����� ��	���!�
��
��
��"����&�!���

�6���(���"���-���	���!�
�����7-
��
 #�-+-����#���-���������������&�!����"���P��� 0.05   

#�&�(����:
�-�,/�0&	�������$���(7�!�������	���!�
��
��
��"�+-+&����;���	(
���(7�!��������

�����"�
�	�����&�������	���!�
��&+��(��  �-�
����6���(�����	���!����������������6�
�������!�


���#�-$���	���!�
����#���-����
�������������&�!����"���P��� 0.05   0&	��	���!�
#���

���?�	 (��$�?�	) ���&�!����6���(��/���&  #$�����6���(������-���'	�*�	����
����


���
��!.�����
&�
  (
#�-$���	���!�
+-����#���-����
�������������&�!����"���P��� 0.05  

0&	��	���!�
 Jetstar ���&�!����6���(�(
&��

���/���&  �-�
����6���(������-�!��������
 9 

(
#�-$���	���!�
 +-����#���-���������������&�!����"���P��� 0.05  0&	�-��H$��	�������6�

��(������	���!�
��
 �/ 0���-��/���-���	���!�
���
 9  �"����!����6���(�(
&��
���

���&�����(
����
��.������,/�0&	���
��
  #�-$���	���!�
+-����#���-����
�����������

��&�!����"���P��� 0.05  ����6���(��-�

����	���!�
����+&���!����6���(��/���&  ���$��

��� ��	���!�

�#���  �"����!����6���(�(
&��
��������������
(
���#���QP��(����!

,/�0&	������#�-$���	���!�
+-����#���-����
�������������&�!����"���P��� 0.05   0&	��	

���!�
+������ ��-��H$��	����6���(��/���&    ���$�������	���!�

�#���  #$���	���!�


+�	#������?�	��$"�&�!  �-�
����6���(�(
.�������!�����.�����
&�
  ��	���!�
+������

#��� ���&�!����6���(��/���&  ���$�� ��� ��	���!�

�#��� #$�����6���(������-����

��&���!�	������
������#�-$���	���!�
+-����#���-����
�������������&�!����"���P��� 

0.05   ?6����	���!�

�#�����-��H$��	����6���(��/���& ����6���(������-���'	�*�	������
��!

#$����&/#$���(�(�-����
����
!
�������!�
���#�-$���	���!�
+-����#���-����
��������

�����&�!����"���P��� 0.05 0&	��	���!�
������-��H$��	����6���(��/���&  #$�����6���(����

��-���
��������	!
�������!�
  (
#�-$���	���+-����#���-����
�������������&�!����"���P��� 

0.05  0&	��	���!�
������-��H$��	����6���(��/���& 
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��������  4-5  ����	!���	!�-��H$��	��%.��!����������	���!�
��
��
��"�����*
���� 

                      7��+�	  �"�#
�����	���!�
 

 

��/0�!�������	� 

���������%�������� 
�������� Mean S.D. F-test Sig. 

JETSTAR 4.00 1.41 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.80 0.84 


�#��� 3.40 0.87 

+�	#������?�	 3.39 0.81 

��
 �/ 0� 3.29 0.67 

+������#��� 3.60 0.55 

���!�
���� 4.00 1.41 

�����&��������(7�!����� 

 

 

 

 

 

 

 
�� 3.39 0.82 

1.537 0.164 

JETSTAR 3.00 1.41 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 2.80 0.45 


�#��� 3.40 1.05 

+�	#������?�	 2.94 1.36 

��
 �/ 0� 2.93 1.30 

+������#��� 2.40 0.89 

���!�
���� 4.00 1.41 

�������-���$�����������!�
 

  

  

  

  

  

  

  �� 3.03 1.29 

2.287 0.035 

JETSTAR 3.00 1.41 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.00 0.71 


�#��� 3.67 0.85 

+�	#������?�	 3.59 0.91 

��
 �/ 0� 3.67 0.87 

+������#��� 3.60 0.89 

���!�
���� 3.50 0.71 

����$�&.�	(
����&�
��� 

  

  

  

  

  

  

  �� 3.60 0.90 

1.086 0.370 
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��������  4-5  (��	) 

��/0�!�������	� 

���������%�������� 
�������� Mean S.D. F-test Sig. 

JETSTAR 4.50 0.71 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.40 0.55 


�#��� 3.52 0.86 

+�	#������?�	 3.38 0.87 

��
 �/ 0� 3.52 0.86 

+������#��� 3.60 1.52 

���!�
���� 2.50 0.71 

�������-����(7�!�����  

(������!!��������+&���!) 

  

  

  

  

  

  

  �� 3.43 0.87 

1.302 0.255 

 

 �������"���������&��:
���7��+�	 �!�-� ��%.�����!�����&��
�����&�����

!����� ��	���!�
��
��
��"���!��	���!�
����+-#���-����
�	-���
�	�"���P��������  #$�����

����	!���	!.�	(
�$�-��	���!�
��
��
��"�(
�����*+�	 �!�-�  ��	���!�

�#���  ��-��H$��	

��%.��!�����&��

���/���&  (3.40)  ���$�����  ��	���!�
+�	#������7�	  (3.39)  #$���
 �/ 0�  

(3.29)�"����!�������-���$�����������!�
  ����#���-����
�������������&�!
�	�"���P  0.05  

����-����	���!�
��
��
��"�&��	��
  #$���	���!�
����  #$���������	!���	!��
����-����	���

!�
��
��
��"�  �!�-���	���!�

�#�����-��H$��	�/���&  (3.40)  ���$�����  ��	���!�
+�	#���

���7�	  (2.94)  #$���	���!�
��
 �/ 0�  (2.93)  �-�
&��
����$�&.�	(
����&�
���  +-����

#���-����
�	-���
�	�"���P��������  ����-����	���!�
��
��
��"�&��	��
#$���	���!�
����  

#$����������%��������-�  0&	�������	!���	!�����-������������!�
��!!��������+&���!,/�0&	����

����/��6�+-#���-����
����-����	���!�
��
��
��"�#$���	���!�
����  #$���������	!���	!

�-��H$��	�����%.������-����	���!�
��
��
��"�&��	��
   ��	���!�

�#�����-��H$��	 3.52  ��	

���!�
��
 �/ 0� ��-��H$��	 3.52  #$���	���!�
+�	#������7�	 3.38  #�-��������	!���	!��!��	���

!�
����#$����	���!�
��
��
��"�����������-��/���-� (&/�������� 4-5)   
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��������  4-6  ����	!���	!�-��H$��	��%.��!����������	���!�
��
��
��"�����*
���� 

                      7���-�������*  �"�#
�����	���!�
 
 

��/0�!�������	���������

�%�������� 
�������� Mean S.D. F-test Sig. 

JETSTAR 3.91 0.64 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.54 0.84 


�#��� 3.85 0.73 

+�	#������?�	 3.67 0.73 

��
 �/ 0� 4.00 1.41 

+������#��� 3.11 0.93 

���!�
���� 3.76 0.66 

�����&��������(7�!����� 

  

  

  

  

  

  

  �� 3.63 0.78 

5.168 0.000 

JETSTAR 3.88 0.61 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.05 1.14 


�#��� 3.67 0.83 

+�	#������?�	 3.09 1.11 

��
 �/ 0� 3.50 2.12 

+������#��� 2.75 1.10 

���!�
���� 3.80 0.68 

�������-���$�����������!�
 

  

  

  

  

  

  

  �� 3.19 1.09 

6.121 0.000 

JETSTAR 4.00 0.62 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.58 0.83 


�#��� 3.66 0.76 

+�	#������?�	 3.67 0.79 

��
 �/ 0� 4.00 1.41 

+������#��� 3.58 0.82 

���!�
���� 3.93 0.62 

����$�&.�	(
����&�
��� 

  

  

  

  

  

  

  �� 3.68 0.78 

1.481 0.183 
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��������  4-6  (��	) 

��/0�!�������	���������

�%�������� 
�������� Mean S.D. F-test Sig. 

JETSTAR 3.82 0.81 

#������?�	 ( ��$�?�	 ) 3.97 0.88 


�#��� 4.10 0.74 

+�	#������?�	 3.99 0.80 

��
 �/ 0� 4.50 0.71 

+������#��� 3.60 0.89 

���!�
���� 4.06 0.77 

�������-����(7�!����� (����

��!!��������+&���!) 

  

  

  

  

  

  

  �� 3.95 0.82 

2.070 0.056 

 

 �������"���������&��:
���7���-�������* �!�-� ��%.�����!�����&��
�����&��

������(7�!����� ��	���!�
��
��
��"���!��	���!�
����#���-����
�	-���
�	�"���P�������� ���  

0.05    #$���������	!���	!.�	(
�$�-��	���!�
��
��
��"�(
�����*+�	 �!�-�  ��	���!�
��
�/

0�  ��-��H$��	��%.��!�����&��

���/���&  ���$�����  ��	���!�

�#��� #$���	���!�
+�	#���

���7�	  ��$"�&�!  �"����!�������-���$�����������!�
  ����#���-����
�������������&�!


�	�"���P���  0.05  ����-����	���!�
��
��
��"�&��	��
  #$���	���!�
����  #$���������	!���	!

��
����-����	���!�
��
��
��"�  �!�-���	���!�

�#�����-��H$��	�/���&   ���$�����  ��	���

!�
��
�/0�  #$���	���!�
+�	#������?�	 ��$"�&�!  �-�
&��
����$�&.�	(
����&�
���  +-�

���#���-����
�	-���
�	�"���P�������� ��� 0.05 ����-����	���!�
��
��
��"�&��	��
#$���	���

!�
����  #$����������%��������-�  0&	�������	!���	!�����-������������!�
��!!��������+&���!

,/�0&	��������/��6�+-#���-����
����-����	���!�
��
��
��"�#$���	���!�
����  (&/��������  

4-6) 
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��������  4-7  �-��H$��	�����&��:
���,/�(7�!�������	���!�
��
��
��"������<
7��+�	 

                     �����-���%.��!����������	���!�
���� 3 #�-�   
 

�������� 

��/0�!������ 
�#��� 

(DD) 

+�	#��� 

���?�	(FD) 

��
 �/ 0�  

(OX) 

�����&��������(7�!����� (X1) 3.85 3.67 4.00 

�������-���$�����������!�
(X2) 3.67 3.09 3.50 

����$�&.�	(
����&�
���(X3) 3.66 3.67 4.00 

�������-����(7�!�����(������!!��������+&���!)(X4) 4.10 3.99 4.50 

 

����
"��-��H$��	���+&������#

��%.�� 0&	
"��-��H$��	�(�-(
 Model  ���+&�������(��


�"��
������"���P(
#�-$�&��
 (��,$������	�$"�&�!����"���P����Q���	������'�.�� ����� 

( 4 ) +���
��	 ( 1) ) 

Model :  2X1 + 1X2 + 3X3+ 4X4  = X/10 
 

��
��#*�� �#�����/0�! 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 - 1.80 

&��	��	 

&��� 

&� 

��(7�  (�-�
����&�) 

��"�  (���+&���!�����K
�) 

 

����	��������&������+�%��(�(� Model  !�
��  

��%.�����    ��	���!�

�#��� (DD)            =   3.87 ( �	/-(
��&�!&���) 

��%.�����    ��	���!�
+�	#������?�	 (FD) =   3.74 (�	/-(
��&�!&���) 

��%.�����    ��	���!�
��
 �/ 0� (OX)               =   4.15 (�	/-(
��&�!&���) 
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��������  4-8  �-��H$��	�����&��:
���,/�(7�!�������	���!�
��
��
��"������<
7���-�������* 

                     �����-���%.��!����������	���!�
���� 3 #�-�   
 

�������� 
��/0�!������ 

��*	�' (DD) 
+��*	�'�	�=��

(FD) 


�� �5 ��  

(OX) 

�����&��������(7�!����� (X1) 3.40 3.39 3.29 

�������-���$�����������!�
(X2) 3.40 2.94 2.93 

����$�&.�	(
����&�
���(X3) 3.67 3.59 3.67 

�������-����(7�!�����(������!!��������+&���!)(X4) 3.52 3.38 3.52 

 

����
"��-��H$��	���+&������#

��%.�� 0&	
"��-��H$��	�(�-(
 Model ���+&�������(��


�"��
������"���P(
#�-$�&��
 (��,$������	�$"�&�!����"���P����Q���	������'�.�� ����� 

(4) +���
��	 (1)  
 

Model :  2X1 + X2 + 4X3+ 3X4  = X/10 
 

����	��������&������+�%��(�(� Model  !�
��  

��%.�����    ��	���!�

�#��� (DD)                   =   3.54 ( �	/-(
��&�!&���) 

��%.�����    ��	���!�
+�	#������?�	 (FD) =   3.42 (�	/-(
��&�!&���) 

��%.�����     ��	���!�
��
 �/ 0� (OX)                =   3.47 (�	/-(
��&�!&���) 
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4.5  ���
�����#,' SWOT Analysis  �	����������%�������� 
 

S :  -  ��������	�& 

       -  ��������.���������!�
����"�(������

����$�&.�	 

-   �����!�����,/�0&	���+&��"�
�
�� 

-   �
����
�����!���%�#$���	��K�#$� 

��%��K��������� 

 

W :  -    +-�-�	������"�
�	�����&�� 

- +-�����+��6�	����&��!�-��������


��(�+&� ( +-�������!�-�(
!��

������&) 

- +-������"��
&���
���+&�  

        -     �������!�
��<
�������!�
�
�&�$:��"�(��

��
��
�-��
-�	�/� 

O : -    ����	�	���
������!�
+������*�����


!��
 

      -    ��������������"�
�	�����&��

!���	-��+&�0&	+-����$���
���� �7-


����!�����#!!
��$�� 

       -   �����-�����
���7�����
'������(��

,/�0&	���+&���!���!�6����(��!�����

��	����6�
 

      -   #
�0
����(7�!����������6�
 

T :   -    ������!����(��+&����>�
���

�������!�
  �"�+&�	�������!�������<


����������(7���
�
�
#$�� 

- +-��������������"�
�	�����&��

�-��9+&�(
������-�!������Q���!�
 

           -     +-��
�!�
�"����!��	���!�
��
��
��"�

 

4.6  �%	��	*�#�������	��/0�!���������-5%������	����������%�������� 
 

4.6.1 �$	��'����(��!�����#���-������/-#�-���
  ����$��8%�#$���%.������-�(�����&���

+&�����	!���'����� 

4.6.2 �$	��'����!����������'�.��!������	/-��������(�����&�����&����&��:�#�-

,/�0&	��������6�
 

4.6.3 �$	��'��������!�����(�-(�����6�
  ���!�����&��	�������!�
(�-  ���0
0$	�(�-  

(��,/�0&	����"�
6�#$��&�"�(
�������-����!���������!(�� 

4.6.4   �$	��'�(
��������
��%.��!������	-����"������������!#$����8����>�


!������	/-��� 

4.6.5 �$	��'����
 9 ���#�-$���	���!�
�������%��-���%.��!�����#$�����6���(����

,/�0&	���#$������
"�+������%����!����!�����(����&�$�����!�������������$/���� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

����� 5 

������
�!6������*&#�#����
��!7�!	(��	�-5%����� 

�������	���(�%�������	����������������%��������(�"�#��$+�� 

 

 ������������6���(�(�����&�6�
��!,/�!��0.�  !��������'�������	���!�
��
��
��"���<


�$	��'����#�-���
���+-(7-����  (Non Price Competition)   ?6����	�6��������"�(����
�������

!�������<
����������#$�&6�&/&(�$/����0&	���6�������!������$��	
#�$���
���  !��������

�"��
-�	  ����$���7-������"��
-�	#$�����-���������"��
-�	  ?6��'��������!�
��
��
��"�+&�����

��K
����!�
���(��!�����#�-,/�0&	���(
�$�	&��
  �������������#���-��#$�$��8%����*8

#�-��	���!�
  �7-
  
�#��� ��!����
���+&�  #$�  ��
 �/ 0� !�����������-��#$��������&��  �"�(��

,/�0&	����0���������$��������%��6������&���!�	�����+&���!  
����
��������#�-���
&��


���� 

 

5.1  
��<�"�#��'�	�������
� 
 

5.1.1  ����������%���%$��8%��-�
!���$���,/�0&	��������	���!�
��
��
��"�����7��

+�	#$��-�������* 

5.1.2  ���������������6��Q���	���(7������%���%.��!����������	���!�
��
��
��"�����*
�

���,/�0&	��� 

5.1.3 ���������������5��������(7�!����������	���!�
��
��
��"�  #$������$��	
#�$�

�5��������(7�!�������	���!�
�$�����	���!�
��
��
��"� 

5.1.4 ����������������&�!����6���(����,/�0&	��������-����(��!����������	���!�


��
��
��"�  ��
+&�#�-  
�#���  +�	#������7�	  ��
 �/ 0�  ����������6���(�(
�-�����*	�
+�	 

5.1.5  �����*6�8�����&�
���#$�����-������	�(
�����*+�	#$������*�����!��
  ������

����
(�#$������(�(
����-������	�(
�����*+�	 (,$�������	
"���
�(
!���� 2 ) 

 

5.2  
���������
� 
 

����"�����5�����#$��������������,/��&�
���������*+�	  �"�#
������
�"�
������

7���-�������*  #$�7��+�	  0&	�
�
�5����� ������(
���(7�!�������	���!�
 ����!���%�
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

���������*+�	   ����������6���(�(
!����� �����!�/� #$�����
(�(
����-������	�+�	  

�����������!�/�#$�����
(�(
����	�������-������	���������*+�	  #$������*�����
!��
 

 

5.2.1  ����
���
	���� 
 

����"�
�
,/�0&	�����>�
���/$$/�������'�������	���!�

"�����"�
�
,/�0&	���0&	

�H$��	�-����&���+&�  19,050  �
#$���"�����$�������	-�����	$� 5 ����"�
�
,/�0&	���0&	�H$��	�-�

���&���  19,050  �
  �"�
�
��  999  �
#$���&#!-�0&	0������"�#
�,/�0&	���7���-�������*

#$�7��+�	�"�#
������
�"�
��  &��
�� 
 

��������  5-1  #�&��"�
�
#$����	$����,/�0&	���7���-�������*�"�#
������
�"�
�� 

<���!����� ����
�  (��) �%	�&#  (%) 

 THAILAND (7���-�������*) 58 11.30 

 SINGAPORE  82 16.10 

 INDONESIA  18 1.60 

 CHINA  24 4.70 

 MALAYSIA  52 10.20 

 KOREA  11 0.20 

 TAIWAN  12 0.40 

 EUROPE  57 11.20 

 JAPAN  13 0.60 

 ENGLAND  49 9.60 

 U.S.A.  45 8.80 

 AUSTRALIA/NEW ZEALAND  37 7.30 

 OTHERS  52 18.00 

�
� 510 100.00 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-2  #�&��"�
�
#$����	$����,/�0&	���7��+�	�"�#
������
�"�
�� 
 

<���!����� ����
�  (��) �%	�&#  (%) 

������� 164 34.00 

./��:� 44 9.10 

��&(�P- 88 18.20 

�7�	�(�- 29 6.00 

�7�	���	 24 5.00 

��!$��7'�
� 28 5.80 

��&�'�
� 36 7.50 

��
#�-
 17 1.40 


��'���� 12 0.40 

���
 9 (7��+�	���
�"�
��(
�-�������*) 41 12.60 

�
� 483 100.00 
 

�"�
�
�����.�8%�����,/�0&	���7��+�	#$�7���-�������*��  999 �
 

 

5.2.2  �����	���	���(�%(����
���� ����!��
���%���&��
�����
��%.��#$��
"�������

��<
���#��#$����!�"���   ?6�������!&��	#!!��!���$�	�O&#$��$�	��O&   �"����

������!���������0&	,/������%��K�  (7�&0������#,
#$�
0	!�	����������-������	�  :  

���.)  #$�
"��#�$��<
.�8�����58#$�.�8���
#$�
"�+��&��!(7�#!!��!��  (pre-test)  
 

5.2.3  �����Z��
��
��%	�5&  0&	
������	#$�,/�7-�	��:!���/$
���-������	�  &��	���

��.�8%�  0&	��+&��$�-����	-�����(7�!������"�#
������
�"�
��  #$����"������.�8%������(��+&�

�$�-����	-������"��
& 
  

5.2.4  ���
�����#,'�%	�5&   

���/$�7������%(7����������������/$&��	�-��������
'�����Q���	����-�,$�-��5�����

#$�����6���(�0&	���������������#�����
  (ANOVA)  #$�������%
�&��	�-����	$� 

(percentage) �-��H$��	 (mean)  �-�
�!��	��!
���>�
 ( standard deviation) #$��-���������
9 ��

��������  �"����!���/$�7����%.��(7��������������
����� 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

5.2.5  ����
���#����
��!7�!	(� 

����������������6���(����
���-������	�  (7������&��&�!����6���(�  5  ��&�!  

&��
�� 

��&�!   ��(��������& #�
&��	�-�  5 

��&�!   ��(��� #�
&��	�-�  4 

��&�!   ��(���
�$�� #�
&��	�-�  3 

��&�!   ��(�
��	 #�
&��	�-�  2 

��&�!   ��(�
��	�����& #�
&��	�-�  1 

  

5.2.6  "�#��Z����(�%	0�"������
���#����
��!7�!	(��#!����/���� 

(1)  ���	$����
���-������	���������6���(�(
#�-$���&�! 

(2)  ��&�!����6���(��H$��	���
���-������	� 

(3)  �Q���	&��
���7���*��������
���-������	�����,$����!�-���&�!����6���(� 

 

5.2.7  ��/\'���
���#����
��!7�!	(� 

4.21 – 5.00  ��(��������& 

3.41 – 4.20  ��(��� 

2.61 – 3.40  ��(���
�$�� 

1.81 – 2.60  ��(�
��	 

1.00 - 1.80                ��(�
��	�����& 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

5.3  -&������
�!6������*&#�
��!7�!	(� 

 

��������  5-3  �"�
�
 #$����	$�����$�-����	-��7��+�	 �"�#
�����%$��8%� 

 

��/&��Q/#-5%�	� ����
� �%	�&# 

�!$   

7�	 212 43.50 

�P�� 275 56.50 

	���   

+-���
 20 �̂ 24 5.00 

20 – 29 �̂ 138 28.80 

30 – 39 �̂ 165 34.40 

40 – 49 �̂ 97 20.20 

50 �̂�6�
+� 56 11.70 

	���!   

'������-�
��� 159 32.90 

,/�!�������&�!�/� 19 3.90 

,/��7��	�7�P�H������ 8 1.70 

�����
�������>!�$ 99 20.50 


��*6�8� 44 9.10 

$/����� / �
����
!��8�����7
 123 25.40 

��
!��
 / #-!��
 15 3.10 

�$&��8�	% 7 1.40 

���
 9 10 2.10 

<��0�!   

0�& 234 49.80 

��� 236 50.20 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-3  ( ��	 ) 

 

��/&��Q/#-5%�	� ����
� �%	�&# 

���+�%   

 
��	��-� 240,000 !��  128 27.60 

 240,000 - 400,000 !��  135 29.10 

 400,001 - 800,000 !��  95 20.50 

 800,001 - 1,200,000 !��  44 9.50 

 1,200,001 - 1,600,000 !��  32 6.90 

 ����-� 1,600,000 !��  30 6.50 

���$7�Q�   

 �'	*6�8�  64 13.40 

 ���PP����  294 61.80 

 ���PP�0�  79 16.60 

 ���PP����  9 1.90 

 ���
9  30 6.30 

 

 �����������  5-3  �!�-�  �"�
�
,/�0&	���7��+�	����/��$��������&  487  �
  �-�
(�P-  

���	$�  56.50  ��<
��*�P��  #$����	$�  43.50  ��<
��*7�	   

 �"����!��	�  �!�-�  �-�
(�P- ���	$�  34.40    ���	��	/-(
7-��  30-39  �̂  ?6����<
,/�0&	���

�	/-(
��	�"���
�����������-������	����#�$�(�-#$������	  ���$��  ��	��	/-(
7-��  20-29  �̂  

���	$�  28.80  ?6���	/-(
��	
��*6�8��
�6����������
�������"���
�����������!���%�(
���

�-������	����#�$�(�-  ��
&�!���  3  ��<
7-����	�  40-49  �̂  ���	$�  20.20  ?6����<
�$�-�����	�"���


����-�
��������!����"���:�#$���
&�!���  4  ��<
��	�  50 �̂�6�
+�  ���	$�  11.70  ��<
�$�-���

��8�	%��	�����"���
  �����������-������	������������,-�
#$�  ��
&�!��&���	��<
7-����	�+-���
  

20  �̂  ���	$�  5.00  ?6����<
�$�-��	
�����	
 
��*6�8�  0&	�&�
����-������	���!���!�������������
 

 �"����!���
�"�
��  �!�-�  �-�
(�P-����
�"�
��(
�������L  ���	$�  34.00  ���$�����	

$�  18.20  ������&(�P-  #$�����./��:�  ���	$�  9.10    
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

�"����!��7��  �!�-�  �-�
(�P-�����!��7��'������-�
���  ���	$� 32.90  ����
��������

��������!'�����#$���������-������	�0&	��������&�
����������	�&��$�  ���$��  ��7��

$/�����-�
����
!��8�����7
  ���	$�  25.40  ��
&�!����<
�����
����������>!�$  ���	$�  20.50  

���	$�  9.10  ��<

��*6�8�  #$�#-!��
  3.10  �"����!,/����7����<
,/��7��	�7�P�H������  #$�,/�

��8�	%��	�   ���	$�  1.7  #$�  1.4  ��$"�&�! 

 �"����!���
.��������  �!�-�  ���
.�����#$��  ���	$�  50.20  ����-�,/���<


0�&  ?6����"�
�
���	$�  49.80   

 �"����!��	+&�  �!�-�  �-�
(�P-���	+&��	/-����-��  240,000  �6�  400,00  !��  ���	$�  

29.10  #$�
��	��-�  240,000  !���-��̂  ���	$�  27.60  ?6����&��<
�$�-������	+&���
�$��  #$�

�$�-�����	+&�  400,001 – 800,000  !���-��̂  ��&��<
�$�-������	+&���
�$���-�
�����/�  ���	$�  

20.50  #�&�(����:
�-���	���!�
��
��
��"���&��!��!�
������	+&���
�$���
�6��$�-,/����	+&�

�-��̂�-�
�����/�   

 �"����!��&�!���*6�8����,/�0&	���7��+�	  �!�-� �-�
(�P-�	/-(
��&�!���PP����   

���	$�  61.80  ���$����<
��&�!���PP�0�  ���	$�  16.60  ��&�!�'	#$����PP��������	$�  

13.40  #$�  ���	$�  1.9  ��$"�&�! 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

�������� 5-4  �"�
�
 #$����	$�����$�-����	-��7���-�������* �"�#
�����%$��8%� 

 

��/&��Q/#-5%�	� ����
� �%	�&# 

�!$   

7�	 336 65.60 

�P�� 176 34.40 

	���   

+-���
 20 �̂ 18 3.60 

20 – 29 �̂ 181 36.30 

30 – 39 �̂ 147 29.50 

40 – 49 �̂ 75 15.00 

50 �̂�6�
+� 78 15.60 

<���!�����   

 THAILAND  58 11.37 

 SINGAPORE  82 16.10 

 INDONESIA  18 3.52 

 CHINA  24 4.70 

 MALAYSIA  52 10.20 

 KOREA  11 2.15 

 TAIWAN  12 2.35 

 EUROPE  57 11.20 

 JAPAN  13 2.54 

 ENGLAND  49 9.60 

 U.S.A.  45 8.82 

 AUSTRALIA/NEW ZEALAND  37 7.30 

 OTHERS  52 10.19 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

�������� 5-4  ( ��	 ) 

 

��/&��Q/#-5%�	� ����
� �%	�&# 

	���!   

'������-�
��� 87 17.10 

,/�!�������&�!�/� 47 9.20 

,/��7��	�7�P�H������ 148 29.00 

�����
�������>!�$ 26 5.10 


��*6�8� 49 9.60 

$/����� / �
����
!��8�����7
 61 12.00 

��
!��
 / #-!��
 9 1.80 

�$&��8�	% 31 6.00 

���
 9 52 10.20 

<��0�!   

0�& 308 60.90 

��� 198 39.10 

���+�%   

 
��	��-� 240,000 !��  91 18.80 

 240,000 - 400,000 !��  47 9.70 

 400,001 - 800,000 !��  58 12.00 

 800,001 - 1,200,000 !��  72 14.90 

 1,200,001 - 1,600,000 !��  65 13.50 

 ����-� 1,600,000 !��  150 31.10 

���$7�Q�   

 �'	*6�8�  110 21.70 

 ���PP����  224 44.30 

 ���PP�0�  99 19.60 

 ���PP����  14 2.80 

 ���
9  59 11.70 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

 ,/�0&	���7���-�������* �-�
(�P-����%���(
������ ���	$� 66 ��<
��*7�	  #$�

�-�
(�P- ���	$� 36 ��	�����-�� 20 �6� 29 �̂  ���$�� ���	$� 30  ��	�����-�� 30 �6� 39 �̂  

�"����!���
�"�
�� �-�
(�P- ���	$� 16 ����
�"�
����������*����0���  ���$�� ���	$� 11 ����


�"�
����������*+�	 #$������*(
����	�0�� ��$"�&�!  �"����!��7�� �-�
(�P- ���	$� 29 ��<


,/��7��	�7�P�H������  ���$�� ���	$� 17 '������-�
���   #$��-�
(�P- ���	$� 61 ���
.��0�&  

�"����!��	+&��-��̂ �-�
(�P- ���	$� 31 ���	+&��-��̂ ����-� 1,600,000 !��  ���$�� ���	$� 19 

���	+&��-��̂ 
��	��-� 240,000 !��  #$���&�!���*6�8� �-�
(�P- ���	$� 44  �	/-(
��&�!���PP�

���  ���$�� ���	$� 22 �	/-(
��&�!�'	*6�8�  (&/�������� 5-4) 

 

5.3.1  ���
�����#,'!6���������(�%������*&#�����������	�-5%�������
+�� 

 

��������  5-5  �"�
�
#$����	$��������0 8%����+&���:
����+&�	�
����	���!��	���!�
��
��
��"�  
 

"�#�0���	��Q/� ����
� �%	�&# 

0����*
� 260 53.83 

���	� 23 4.76 

+&���!�"�#
�
"���������
 101 20.91 

INTERNET 185 38.30 

BILL BOARD 41 8.49 


��	����-������	�, �
��������� 180 37.27 

(!�$�� #,-
��! 0������� 68 14.08 

���
 9 2 0.41 

 

 �������"�����5���������	���!����0 8%�����"�(��,/�0&	���7��+�	�/������	���!�


��
��
��"� �!�-� �-�
(�P- ���	$� 53.80  ��!���!��������0����*
�  ���$�� ���	$� 38.30 

��!���!���������
������
:�   ����:
+&��-�  �������#�&�(����:
.���"�(��,/�0&	���+&���!�-��������

��	���!�
����-��������(�����+&�	�
�	-���&�	�  �7-
  �������	�  ?6��������!�/����	�  ���	$�  4.76      

(&/�������� 5-5) 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-6  �"�
�
#$����	$����#�$-����?�������0&	���#$��"�������
���  
 

*,&�����=�P	���
�����*&#���	�������� ����
� �%	�&# 

���
��������	����0&	��������	���!�
 148 30.71 

���#�
�"��
-�	�����	���!�
 102 21.16 

���
 7- eleven 9 1.87 

���#�
�"��
-�	��	����0&	��� 69 14.32 

!��8������� 13 2.70 

Web Site  �����	���!�
 200 41.49 

���
 9 8 1.66 

 

 �5����������������������!�
���,/�0&	���7��+�	  �!�-�  �-�
(�P-  ������  Web site  

�����	���!�
  ���	$�  41.49  ���$��  ?�������#$��"�������
���������
��������	���������	���

!�
�������!�����(
���
����-�� 9  ��
&�!  3  ���	$�  30.71  ���������#�
�"��
-�	  ��
&�!  4      

���	$�  21.16  ������!��8�������  ��
&�!  5  ���	$�  2.7  ���������
  7-eleven   
 

��������  5-7  �"�
�
#$����	$���	���$����?�������0&	��������"�������
����-�
��
�&�
��� 
 

�#�#�
&����=�P	���
�����,��	���	����������	�
��������� ����
� �%	�&# 

+-���
 1  ���&��� 299 62.60 

2 – 3  ���&��� 113 23.60 

����%  1  �&��
 48 10.00 

����-� 1 �&��
 18 3.80 

 

 �5�����������������!��	���$�(
�������-�
(�P-  ���	$�  62.60  ��(7���	���$����

�������+-���
  1 ���&���  ?6��#�&��6�,/�0&	��������-�	�-������������!�
(
������:������
������

!�
������  ���$�� ���	$�  23.60   (7���	���$���������������% 2 – 3  ���&���  (
��%�
��

,/�0&	��������+&��-�
$&����(
!�����
���(
����	�+������$�!  �7-
  ���
������!�
��&�'�
�  

��
#�-
  ��!$��7'�
�  #�-�����<
���
����7�	�(�-  ./��:�  ��&(�P-  ��+-+&��-�
$&�������  

��
&�!���  3    ���	$�  3.80  ���  ��������	���$�  1 �&��
�-�
��
�&�
���  ,/�0&	�����+&��-�
$&

(
!�����
������6�
  #$��������-�
��<
��$�
�
����-�  1  �&��
�-�
��
�&�
��� ?6����+&�

�-�
$&(
����0��07��
  �7-
  499  !��  ����  999  !��  �-�����	�  ��<
��
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-8  �"�
�
#$����	$�������������(
����&�
��� 
 


��<�"�#��'(����������� ����
� �%	�&# 

'����� 146 30.29 

�-������	� 124 25.73 

'�����#$��-������	� 120 24.90 

�	��	P��� 165 34.23 

���
 9 58 12.03 

 

 �������������������&�
������,/�0&	���7��+�	  �!�-�  ���	$�  80.19  ������������

����&�
�������	�������!����-������	�#$�����"�'�����  #$����	$�  34.23  �&�
��������+��	��	P���   

 

��������  5-9  �"�
�
#$����	$�$��8%�����&�
���0&	��	���!�
��	���!�
��
��
��"� 
 

&��Q/#����������������������%�������� ����
� �%	�&# 

�&�
����
�&�	� 364 75.40 

+���!���!���� 73 15.10 

+���!�/-�%� 37 7.70 

���
9 9 1.90 

 

 $��8%�����&�
���  �!�-� �-�
(�P- ���	$�  75.40  �&�
���0&	$"����  ���$� ���	$�  

15.10  �&�
���������!���!����  #$����	$�  7.70 +���!�/-�%�   
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-10  �"�
�
#$����	$�������������(7�!�������	���!�
��	����	���!�
��
��
��"� 
 

�
��<���	����(�%����������������	������������%�������� ����
� �%	�&# 

�
6������� 62 12.90 

2  – 5  ����� 190 39.50 

���-�  5  ����� 229 47.60 

 

 ,/�0&	���7��+�	 ��
(�P-  ���	$�  47.60  (7�!�������	���!�
�-�
���	���!�
��
��


��"�  ����-�  5  ������-��̂    ���$�� ���	$�  39.50   (7�!�������	���!�
 2–5  ����� �-��̂  #$�    

���	$�  12.90 (7�!�������	���!�
 �
6��������-��̂  #�&��-�,/�0&	����-�
(�P-(7�����&�
���0&	

�������!�
��<
����"��	/-#$���-�
���	���!�
��
��
��"� 

 

��������  5-11  �"�
�
#$����	$�������������(7�!�������	���!�
,&�����	���!�
��
��
��"� 
 

�
��<���	����(�%��������������,&�������������%�������� ����
� �%	�&# 

�
6������� 38 8.10 

2  – 5 ����� 174 36.90 

���-� 5 ����� 245 51.90 

���
 9 15 3.20 

 

 �5��������(7�!�������	���!�
�$�����	���!�
��
��
��"�  �!�-�  (7�!�������	���

!�
����6�
  ���  �&�
�������-�  5  ������-��̂  ���	$�  51.90  ��������-�
���	���!�
��
��
��"�    

���	$�  4.3 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-12  �"�
�
#$����	$�����&�
����-�
���	���!�
��
��
��"� 

 

������������	������������%�������� ����
� �%	�&# 

��	
���-�
��� 153 32.35 

��	���!�
���� 279 58.99 

������� 177 37.42 

��+R 121 25.58 

���
 9 5 1.06 

 

�-�
���(7�!�������	���!�
��
��
��"�,/�0&	���7��+�	  �-�
(�P- ���	$�  58.99  (7�

!�������	���!�
������  ���$�� ���	$�  37.42  (7�!������������ #$����	$�  25.58 (7�!�����

��+R   

 

��������  5-13  �"�
�
#$����	$�����������(7�!�������	���!�
��
��
��"�(
�
��� 

 

�
���%	����(�%�����������������������%��������(�

	���� 
����
� �%	�&# 

(7� 430 95.30 

+-(7� 21 4.70 

 

 (
�
���,/�0&	��������������(7�!�������	���!�
��
��
��"��-�+����#
-
�
���	$�  

95.30  +-(7�  ����	����	$�  4.70 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-14  �"�
�
#$����	$����������&�-�������'��$�-�����$���(7�!�������	���!�
��
��
��"� 
 

���������
���#��	����!&��	����&�	�(�%���������������%�������� ����
� �%	�&# 

�����-�0&	��� 385 49.42 

�����&��(
���������� 109 13.99 

��$�(
����&�
��� 131 16.82 

�����
(�(
����$�&.�	 96 12.32 

���!��������+&���! 52 6.68 

���
 9 6 0.77 
 

 ���������&�-�������'��$�-������&��
(��$���(7�!����������	���!�
��
��
��"����  ����  

�������&  ���	$�  49.42  ���$�� ���	$�  16.82  ������(7���$�(
����&�
���   ��
&�!���  3      

���	$�  13.99  ���  �����&��(
����������  #$����	$� 12.32  ������
(�(
����$�&.�	(


����&�
��� #$����	$�  6.68  ����
(�(
!��������+&���!��<
��
&�!���	��&   

 

5.3.2  -&��	!6���������(�%������*&#�����������	������	������
����"�#��$ 

 

��������  5-15  �"�
�
#$����	$�����0 8%����+&���:
����+&�	�
����	���!��	���!�
 
 

��	��Q/����+�%�,Z�,��	+�%��������
����������� ����
� �%	�&# 

0����*
� 58 11.37 

���	� 16 3.14 

+&���!�"�#
�
"���������
 166 32.55 

��
������
:� 233 45.69 

BILL BOARD 22 4.31 


��	����-������	�, �
��������� 43 8.43 

(!�$�� #,-
��! 0������� 36 7.06 

���
 9 77 15.10 
 

�������"����7���-�������*����	���!����0 8%����+&���:
����+&�	�
����	���!��	���!�


��
��
��"� �!�-� �-�
(�P- ���	$� 45.69 +&���!����0 8%���� ��
������
:�  ���$�� ���	$� 32.55 

+&���!�"�#
�
"���������
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-16  �"�
�
#$����	$����?�������0&	���#$� �"�������
���   
 

���=�P	���
�����*&# ���	�������� ����
� �%	�&# 

���
��������	����0&	��������	���!�
 25 4.91 

���#�
�"��
-�	�����	���!�
 55 10.81 

���
 7- eleven 3 0.59 

���#�
�"��
-�	��	����0&	��� 110 21.61 

!��8������� 43 8.45 

Web Site  �����	���!�
 295 57.96 

���
 9 40 7.86 

 

�������"�����$�-����	-��7���-�������*����	���!#�$-����?�������0&	���#$��"�������
��� 

�-�
(�P- ���	$� 57.96 ?�������0&	���#$��"�������
��� ��� web site �����	���!�
  ���$��  

���	$� 21.61 ������#�
�"��
-�	��	����0&	��� 

 

��������  5-17  �"�
�
#$����	$���	���$����?�������0&	��������"�������
����-�
��
�&�
��� 
 

�#�#�
&����=�P	���
�����,��	���	����������	�
��������� ����
� �%	�&# 

+-���
 1  ���&��� 124 24.50 

2 – 3  ���&��� 157 31.00 

����%  1  �&��
 111 21.90 

����-� 1 �&��
 115 22.70 

 

 �������"�����$�-����	-��7���-�������*  �-�
(�P-  ���	$� 31 ?�������0&	���#$�

�"�������
��� 2 �6� 3 ���&����-�
��
�&�
���  ���$�� ���	$� 24.50 ?�������0&	���#$��"�������
���

+-���
 1 ���&����-�
��
�&�
��� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-18  �"�
�
#$����	$�������������(
����&�
��� 
 


��<�"�#��'(����������� ����
� �%	�&# 

'����� 55 10.78 

�-������	� 313 61.37 

'�����#$��-������	� 98 19.22 

�	��	P��� 70 13.73 

���
 9 6 1.18 

 

 �������"���������&��:
����$�-����	-��7���-�������*  ����	���!������������(
���

�&�
���  �-�
(�P- ���	$� 61.37 ������������(
����&�
��� ��� �-������	�  ���$�� ���	$� 19.22 

��� '�����#$��-������	� 

 

��������  5-19  �"�
�
#$����	$�$��8%�����&�
���0&	��	���!�
��	���!�
��
��
��"� 
 

&��Q/#������������������������������%�������� ����
� �%	�&# 

�&�
����
�&�	� 184 36.00 

+���!���!���� 146 28.60 

+���!�/-�%� 152 29.70 

���
9 29 5.70 

 

 $��8%�����&�
����!�-�  �����&�
���0&	$"����  ���	$�  75.4  ���$�� +���!

���!����  ���	$�  28.60 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-20  �"�
�
#$����	$�������������(7�!�������	���!�
��	�*&#,&�����	���!�
��
��
��"� 
 

�
��<���	����(�%�������������� ����
� �%	�&# 

�
��<���	����(�%����������������	������������%��������   

�
6������� 176 35.00 

2  – 5  ����� 201 40.00 

���-�  5  ����� 126 25.00 

�
��<���	����(�%��������������,&�������������%��������   

�
6������� 71 14.30 

2  – 5 ����� 236 47.50 

���-� 5 ����� 173 34.80 

���
 9 17 3.40 

 

�������"���������&��:
����$�-����	-��7���-�������*  ����	���!������������(7�

!�������	���!�
�-�
#$��$�����	���!�
��
��
��"� �!�-� �-�
#$��$�����	���!�
��
��
��"� 

�-�
(�P- ���	$� 40 #$� 47.50 (7�!�������	���!�
 2 �6� 5 ������-��̂  #�-������������(7�!�����

��	���!�
�-�
#$��$�����	���!�
��
��
��"�	������#���-��!��� �$-����� ��������	!���	!

,/�(7�!�������	���!�
����-� 5 ����� �$�����	���!�
��
��
��"� ���,/�(7�!�������	���!�
      

���	$� 34.80 ?6���/���-��-�
���	���!�
��
��
��"� ?6������	����	$� 25 ��-�
��
 
 

��������  5-21  �"�
�
#$����	$�����&�
����-�
���	���!�
��	���!�
��
��
��"� 
 

������������	��������������������%�������� ����
� �%	�&# 

��	
���-�
��� 111 21.94 

��	���!�
���� 365 72.13 

������� 50 9.88 

��+R 80 15.81 

���
 9 6 1.19 
 

�������"���������&��:
����$�-����	-��7���-�������*  ����	���!��'�����&�
����-�
�

��	���!�
��
��
��"�  �-�
(�P- ���	$� 72.13 �&�
���0&	��	���!�
����  ���$�� ���	$� 21.94 

�&�
���0&	��	
���-�
��� #$����	$� 15.81 �&�
���0&	��+R 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-22  �"�
�
#$����	$�����������(7�!�������	���!�
��	���!�
��
��
��"�(
�
��� 
 

�
���%	����(�%�����������������������%��������(�	���� ����
� �%	�&# 

(7� 470 95.50 

+-(7� 22 4.50 

 

 �������"���������&��:
����$�-����	-��7���-�������* ����	���!����������(7�

!�������	���!�
��
��
��"�(
�
���  �-�
(�P- ���	$� 95.50 (
�
���	�����������(7���	���

!�
��
��
��"�   

 

��������  5-23  �"�
�
#$����	$����������&�-�������'��$�-�����$���(7�!�������	���!�
��
��
��"� 
 

���������
���#��	����!&��	����&�	�(�%���������������%�������� ����
� �%	�&# 

�����-�0&	��� 427 85.40 

�����&��(
���������� 85 17.00 

��$�(
����&�
��� 39 7.80 

�����
(�(
����$�&.�	 31 6.20 

���!��������+&���! 4 0.80 

���
 9 15 3.00 

 

�������"���������&��:
����$�-����	-��7���-�������*  ����	���!���������&�-����

���'��$�-�����$���(7�!�������	���!�
��
��
��"�  �-�
(�P- ���	$� 85.40 ��:
�-������-�0&	��� 

��<
�����������'��$�-�����$���(7�!�������	���!�
��
��
��"�  ���$�� ���	$� 17 ��� �����&��

(
���������� 
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�������	 

5.4  �#����
��!7�!	(��	�-5%�������
+�� 
 

��������  5-24   #�&����	$�  �-��H$��	  #$��-�
�!��	��!
���>�
�����&�!����6���(��-�

!������-�� 9 ���+&���! 

�#����
��!7�!	(� 

��������� ���

����� 
��� 

"��

�&�� 
�%	� 

�%	�

����� 
x  S.D. &����� 

���������(������%�  Check  - In         

�����&��:�(
������� Check  - In 6.30 36.50 48.60 7.10 1.50 3.39 0.77 4 

���'	�*�	(
������
��! 6.70 40.20 47.30 5.20 0.60 3.47 0.73 2 

�����&�-�������� 4.00 34.80 53.20 6.30 1.70 3.33 0.73 6 

���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.���

,/�0&	��� 
3.00 29.50 52.20 10.80 4.50 3.16 0.82 12 

�����������	��������  Departure Lounge         

����"�
�	�����&�� 2.50 24.60 54.90 14.60 3.40 3.08 0.79 14 

��'	�*�	����
����
���
��!.�����
&�
 4.70 38.30 46.60 9.30 1.10 3.36 0.76 5 

����6���(�����-�
��!����������������6�


�������!�
 
3.60 25.30 49.40 15.10 6.60 3.04 0.90 15 

!��������
9����-�
����
�(����	���!�
!����� 13.40 22.10 48.40 11.40 4.70 3.28 0.99 8 

���������(�������-����0��#-5%�����         

������&�����(
����
��.������,/�0&	��� 3.70 26.50 54.80 10.70 4.30 3.15 0.82 13 

���������������
(
���7-�	��$��#���QP�� 2.60 31.00 55.60 9.10 1.70 3.24 0.72 9 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����.�����
&�
0&	��

�����	���!�
  
2.40 28.50 60.30 6.60 2.20 3.22 0.70 11 

����������������	����  (IN FLIGHT SERVICE)         

�
�&������
��������&���!�	 3.60 18.20 59.80 15.40 3.00 3.04 0.78 15 

��'	�*�	+�������
����
���
��!!
�������!�
 6.00 47.90 40.50 4.70 0.90 3.53 0.72 1 

���&/#$���(�(�-����
����
���
��!!


�������!�
 
6.90 39.20 46.40 6.20 1.30 3.44 0.77 3 

����6���(���!��
�������!�������	!
�������!�
 2.80 17.10 56.20 19.10 4.80 2.94 0.81 17 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	��!


�������!�
 
3.90 29.90 59.70 5.00 1.50 3.30 0.69 7 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	�������	

���!�
 
2.40 28.50 61.20 6.00 1.90 3.23 0.68 10 



!����  5  ����"�����5�����#$���&�!����6���(�L        128 

 
7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

 ����6���(����,/�0&	���7��+�	�����-�&��
�����&��:�(
������� Check  - In  �-�


(�P-��(���
�$���6���  ��&��<
���	$�  85.10  ������'	�*�	(
������
��!����
����


.�����
&�
  ,/�0&	�����(���
�$���6���  ���	$�  87.50  �����&�-������������
����
  

,/�0&	�����(���
�$���6���  ���	$�  88.00 

 ���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.������,/�0&	���  �!�-� ,/�0&	����-�
(�P-����

�6���(���
�$���6���  ���	$�  81.70 

 ����6���(��-�
�&�
����6�
�������!�
(
����������"�
�	�����&��  ,/�0&	���+&���!

����6���(���&�!��
�$���6���  ���	$�  79.40  �"����!��'	�*�	����
����
���
��!  

,/�0&	���+&���!����6���(�(
��&�!��
�$���6���  ���	$�  84.90  (
����������������������6�


�������!�
  +&���!����6���(���
�$���6���  ���	$�  74.7 

 ����6���(�����	���!����
�-���.���  ,/�0&	������������������
  ������&�����  

,/�0&	����6���(���
�$���6���  ���	$�  80.6  #$�  81.3  ��$"�&�! 

 ����6���(�0&	��������!�����.�����
&�
  ,/�0&	����6���(���
�$���6��������&  

���	$�  91.3 

 ����6���(����,/�0&	���7��+�	�����-�!�����!
�������!�
(
�-�
�-�� 9 +&�#�-  �
�&

������
���  �����6���(���
�$���6���  ���	$�  77.8  (
&��
��'	�*�	+�������
����
  �

����6���(� ��
�$���6���  ���	$�  89.4   &��
���&/#$����
����
  �����6���(���


�$���6���  ���	$�  85.6    &��
�����	��
���!
�������  �����6���(���
�$���6���  ���	$�  

73.3  �"����!����6���(�0&	��!
�������!�
 ,/�0&	���7��+�	�����6���(���&�!��
�$��

�6���  ���	$�  89.6  #$�����6���(�0&	�������& �	/-(
��&�!��
�$���6���  ���	$�  

89.70 

 �����%����&��
$"�&�!  �!�-�  ,/�0&	����6���(���
&�!  1  ���  ��'	�*�	+������

�
����
!
�������  ��
&�!  2  ��'	�*�	+�������
����
 Check – In   $"�&�!  3  ���&/#$���

�
����
   ��
&�!  4  �����&��:�������  Check – In   #$�$"�&�!  5  ��'	�*�	����
����


.�����
&�
 

 ��������������!�������$"�&�!���	�6�
����  $"�&�!  17  �����	���!
�������   $"�&�!  15  ���

�������  #$��
�&���
���  $"�&�!  14   �����"�
�	�����&��   $"�&�!  13  ������&�������.��� 
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��������  5-25   #�&����	$�  �-��H$��	  #$��-�
�!��	��!
���>�
�����&�!�����&��:
�����-�

����!���0&	��������	���!�
��
��
��"� 

 

�#����
������,Z� 

�������� ��� 

����� 
��� 

"��

�&�� 
�%	� 

�%	�

����� 

x  S.D &����� 

����!���0&	��������������!�.���

�*�8>���(
�Q���!�
 
10.70 42.90 39.30 6.30 0.80 3.56 0.80 2 

����!���0&	������������ �������	!��!

��	���!�
.�	(
�����* 
9.40 46.30 38.30 4.70 1.30 3.58 0.78 1 

����!���0&	������������ �������	!��!

��	���!�
����-�������* 
9.10 45.00 37.80 6.80 1.30 3.54 0.80 3 

����!���0&	�������������-����
���

!�
���(��!����� 
7.80 41.00 44.20 5.90 1.10 3.49 0.77 4 

����!���0&	��������������!��%.��

������!��������+&���! 
6.10 32.90 52.10 7.40 1.50 3.35 0.77 5 

����!���0&	������?���,-�
���#�
����

�������!��%.��������!��������+&���! 
3.60 32.90 52.40 8.60 2.50 3.27 0.77 6 

�-�'���
�	(
���!������-��9 �����

����� 
3.00 22.30 52.10 17.60 5.00 3.01 0.85 7 

 

 �����&��:
����	���!����!���0&	��������	���!�
��
��
��"�  ,/�0&	���7��+�	��:
&��	

����!����!���0&	��������	���!�
��
��
��"������������!�.����*�8>����Q���!�
  

����!����������������	!���	!��!��	���!�
(
�����*#$�����-�������*  #$������

��!���
������!�
���(��!�����  ����&:
���,/�0&	�����:
&��	��
�$��  ���  ����!���0&	���

�������!��%.��!��������+&���!  ����!������?���������#�
�����  �-�'���
�	�-�� 9 �

��������  (&/��������  5-25) 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-26   #�&����	$�  �-��H$��	  #$��-�
�!��	��!
���>�
�����&�!�����&��:
�����-����

�"�������
��������	���!�
 ,-�
���
��������	���� , Web Site #$����#�
�"��
-�	!���0&	���  
 

�#����
������,Z� 

������	�������� ��� 

����� 
��� 

"��

�&�� 
�%	� 

�%	� 

����� 

x  S.D &����� 

���
��
(
����"�������
��� -���Web Site 

��&��#$���&��:� 
21.30 49.60 23.80 3.10 2.20 3.85 0.87 1 

���
��
(
����"�������
��� -�����
*�����,���� 

��&��#$���&��:� 
9.30 44.10 40.20 4.10 2.30 3.54 0.81 2 

 

 ��&�!�����&��:
���,/�0&	���7��+�	�����-�����"�������
���������:
&��	��  (


���
��
����"����,-�
  Website  �����	���!�
��&��#$���&��:�  #$����
��
(
����"����

,-�
���#�
�"��
-�	��&��#$���&��:� 

 

��������  5-27   #�&����	$�  �-��H$��	  #$��-�
�!��	��!
���>�
�����&�!�����&��:
�����-�

����"���P(
��������%.�����!����������	���!�
 
 

�#����
������,Z� 

��/0�!�������	����������%�������� ��� 

����� 
��� 

"��

�&�� 
�%	� 

�%	� 

����� 

x  S.D &����� 

�����&��������(7�!����� 8.60 32.50 49.40 7.80 1.70 3.39 0.82 3 

�������-���$�����������!�
 17.90 17.40 28.70 21.90 14.10 3.03 1.29 4 

����$�&.�	(
����&�
��� 19.10 29.50 45.10 5.00 1.30 3.60 0.90 1 

�������-����(7�!�����(������!!��������+&���!) 11.00 32.50 47.70 5.80 3.00 3.43 0.87 2 

 

 ���(������"���P(
��%.��!����������	���!�
  ��
&�!���  1  �������������$�&.�	(


����&�
���  ��:
&��	��
�$���6��������&  ���	$�  93.7   ��
&�!���  2  ���  �������-���!���(7�

!��������!��������+&���!����	!���	!��!���������:(����-�	  ��:
&��	��
�$���6��������&  ���	$�  

91.2  ��
&�!���  3  �����&��������(7�!�������:
&��	��
�$���6��������&  ���	$�  90.5  

��
&�!���  4  ���  �������-���$�����������!�
  ��:
&��	��
�$���6��������&  ���	$�  80.4 
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��������  5-28   #�&��������	!���	!�-��H$��	����6���(����,/�0&	���7��+�	�"�#
�����* 

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� �!$ �����&��� �
���������� t Sig. 

�����&��:�(
������� Check  - In 7�	 3.37 0.79 -0.622 0.534 

  �P�� 3.41 0.75   

���'	�*�	(
������
��! 7�	 3.49 0.73 0.393 0.695 

  �P�� 3.46 0.72   

�����&�-�������� 7�	 3.30 0.76 -0.751 0.453 

  �P�� 3.35 0.71   

���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.���,/�0&	��� 7�	 3.10 0.82 -1.364 0.173 

  �P�� 3.20 0.82   

�����"�
�	�����&������+��!����� 7�	 2.98 0.80 -2.484 0.013 

  �P�� 3.16 0.77   

��'	�*�	����
����
���
��!.�����
&�
 7�	 3.33 0.76 -0.669 0.504 

  �P�� 3.38 0.76   

����6���(�����-�
��!����������������6�
�������!�
 7�	 3.01 0.92 -0.688 0.492 

  �P�� 3.07 0.89   

!��������
9����-�
����
�(����	���!�
!����� 7�	 3.20 0.89 -0.780 0.437 

  �P�� 3.33 1.06   

������&�����(
����
��.������,/�0&	��� 7�	 3.15 0.82 0.035 0.972 

  �P�� 3.14 0.83   

���������������
(
���7-�	��$��#���QP�� 7�	 3.23 0.73 -0.215 0.830 

  �P�� 3.24 0.72   

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����.�����
&�
0&	��  7�	 3.19 0.72 -0.923 0.357 

 �����	���!�
 �P�� 3.25 0.68   

�
�&������
��������&���!�	 7�	 2.97 0.79 -1.842 0.066 

  �P�� 3.10 0.76   

��'	�*�	+�������
����
���
��!!
�������!�
 7�	 3.51 0.75 -0.516 0.606 

  �P�� 3.55 0.70   

���&/#$���(�(�-����
����
���
��!!
�������!�
 7�	 3.43 0.80 -0.188 0.851 

  �P�� 3.45 0.74   
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-28  (��	) 

    

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� �!$ �����&��� �
���������� t Sig. 

����6���(���!��
�������!�������	!
�������!�
 7�	 2.92 0.83 -0.494 0.622 

  �P�� 2.96 0.80   

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	��!
�������!�
 7�	 3.28 0.71 -0.489 0.625 

  �P�� 3.31 0.68   

7�	 3.18 0.72 -1.361 0.174 �-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	�������	���!�


�P�� 3.27 0.65   

 

 ����6���(����,/�0&	���7��+�	  �"�#
�����*  �!�-�  ����6���(����,/�0&	���

7�	 #$��P��  +-����#���-����
�	-���
�	�"���P�������� ��� � =  0.05  (
����&:
&���-�+�
��  

�����&��:�(
���  Check – in  ��'	�*�	(
������
��!  �����&�-��������  ���	�&�	�-
(
������


�"��
��  ������&�����(
����
��.���#$�!��������
 9   �"����!����6���(����#���-����


����-��,/�0&	���7�	#$��P�����  �����"�
�	�����&������+��!�����  ��������������
(
���

#���QP��  ���
�����&���!�	  ��'	�*�	����
����
!
�������  ��
�������!�������	!
�������   ���

&/#$���(�(�-����
����
  !�����0&	��!
�������!�
#$�!�����0&	�������	���!�
 

 

��������  5-29   #�&��������	!���	!�-��H$��	����6���(����7��+�	�"�#
�����	� 

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� ��
�	��� �����&��� �
���������� F Sig. 

+-���
 20 �̂ 3.54 0.93 2.375 0.051 

20 - 29 �^ 3.54 0.75   

30 - 39 �^ 3.30 0.75   

40 - 49 �^ 3.30 0.83   

50 �^�6�
+� 3.38 0.69   

�����&��:�(
������� Check  - In 

  

  

  

  

  
�� 3.39 0.77   
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��������  5-29  (��	)    

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� ��
�	��� �����&��� �
���������� F Sig. 

+-���
 20 �̂ 3.78 0.60 1.655 0.159 

20 - 29 �^ 3.50 0.81   

30 - 39 �^ 3.47 0.68   

40 - 49 �^ 3.42 0.72   

50 �^�6�
+� 3.34 0.68   

���'	�*�	(
������
��! 

  

  

  

  

  
�� 3.47 0.72   

+-���
 20 �̂ 3.58 0.58 1.251 0.288 

20 - 29 �^ 3.32 0.71   

30 - 39 �^ 3.36 0.74   

40 - 49 �^ 3.29 0.73   

50 �^�6�
+� 3.21 0.77   

�����&�-�������� 

  

  

  

  

  
�� 3.33 0.73   

+-���
 20 �̂ 3.33 0.92 

20 - 29 �^ 3.27 0.81 

30 - 39 �^ 3.15 0.77 

40 - 49 �^ 3.10 0.86 

50 �^�6�
+� 2.90 0.92 

���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.���

,/�0&	��� 

�� 3.16 0.83 

2.310 0.057 

+-���
 20 �̂ 3.17 0.70 0.097 0.983 

20 - 29 �^ 3.10 0.79   

30 - 39 �^ 3.07 0.74   

40 - 49 �^ 3.08 0.79   

50 �^�6�
+� 3.08 0.93   

�����"�
�	�����&������+��!����� 

  

  

  

  

  
�� 3.09 0.78   
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-29  (��	)    

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� ��
�	��� �����&��� �
���������� F Sig. 

+-���
 20 �̂ 3.46 0.78 0.571 0.684 

20 - 29 �^ 3.32 0.81   

30 - 39 �^ 3.41 0.70   

40 - 49 �^ 3.37 0.74   

50 �^�6�
+� 3.26 0.83   

��'	�*�	����
����
���
��!.�����
&�
 

  

  

  

  

  
�� 3.36 0.76   

+-���
 20 �̂ 3.04 1.04 1.636 0.164 

20 - 29 �^ 3.08 0.88   

30 - 39 �^ 2.92 0.97   

40 - 49 �^ 3.10 0.83   

50 �^�6�
+� 3.25 0.74   

����6���(�����-�
��!����������������6�


�������!�
 

  

  

  

  

  �� 3.05 0.90   

+-���
 20 �̂ 3.31 0.75 0.290 0.884 

20 - 29 �^ 3.21 1.13   

30 - 39 �^ 3.36 0.92   

40 - 49 �^ 3.10 0.79   

50 �^�6�
+� 3.28 1.18   

!��������
9����-�
����
�(����	���!�


!����� 

  

  

  

  

  �� 3.26 0.99   

+-���
 20 �̂ 3.33 0.70 2.361 0.053 

20 - 29 �^ 3.23 0.85   

30 - 39 �^ 3.06 0.79   

40 - 49 �^ 3.01 0.90   

50 �^�6�
+� 3.33 0.63   

������&�����(
����
��.������

,/�0&	��� 

  

  

  

  

  �� 3.14 0.82   
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��������  5-29  (��	)    

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� ��
�	��� �����&��� �
���������� F Sig. 

+-���
 20 �̂ 3.17 0.56 0.526 0.717 

20 - 29 �^ 3.30 0.75   

30 - 39 �^ 3.22 0.69   

40 - 49 �^ 3.21 0.69   

50 �^�6�
+� 3.16 0.79   

���������������
(
���7-�	��$��

#���QP�� 

  

  

  

  

  �� 3.23 0.72   

+-���
 20 �̂ 3.48 0.79 2.096 0.080 

20 - 29 �^ 3.32 0.71   

30 - 39 �^ 3.20 0.73   

40 - 49 �^ 3.13 0.60   

50 �^�6�
+� 3.12 0.73   

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����.�����
&�


0&	�������	���!�
  

  

  

  

  

  �� 3.23 0.70   

+-���
 20 �̂ 3.39 0.84 2.383 0.051 

20 - 29 �^ 2.95 0.78   

30 - 39 �^ 3.00 0.78   

40 - 49 �^ 3.06 0.72   

50 �^�6�
+� 3.19 0.66   

�
�&������
��������&���!�	 

  

  

  

  

  
�� 3.04 0.76   

+-���
 20 �̂ 3.65 0.57 1.073 0.369 

20 - 29 �^ 3.55 0.72   

30 - 39 �^ 3.50 0.67   

40 - 49 �^ 3.62 0.73   

50 �^�6�
+� 3.40 0.75   

��'	�*�	+�������
����
���
��!!


�������!�
 

  

  

  

  

  �� 3.54 0.70   
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-29  (��	)    

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� ��
�	��� �����&��� �
���������� F Sig. 

+-���
 20 �̂ 3.52 0.73 0.760 0.552 

20 - 29 �^ 3.46 0.76   

30 - 39 �^ 3.42 0.73   

40 - 49 �^ 3.52 0.77   

50 �^�6�
+� 3.31 0.78   

���&/#$���(�(�-����
����
���
��!!


�������!�
 

  

  

  

  

  �� 3.44 0.75   

+-���
 20 �̂ 3.13 1.06 0.592 0.669 

20 - 29 �^ 2.97 0.81   

30 - 39 �^ 2.89 0.74   

40 - 49 �^ 2.97 0.80   

50 �^�6�
+� 3.00 0.89   

����6���(���!��
�������!�������	!


�������!�
 

  

  

  

  

  �� 2.95 0.81   

+-���
 20 �̂ 3.55 0.74 1.840 0.120 

20 - 29 �^ 3.39 0.67   

30 - 39 �^ 3.25 0.62   

40 - 49 �^ 3.25 0.78   

50 �^�6�
+� 3.20 0.69   

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	��!


�������!�
 

  

  

  

  

  �� 3.30 0.69   

+-���
 20 �̂ 3.43 0.79 1.212 0.305 

20 - 29 �^ 3.30 0.64   

30 - 39 �^ 3.18 0.70   

40 - 49 �^ 3.18 0.67   

50 �^�6�
+� 3.24 0.71   

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	�����

��	���!�
 

  

  

  

  

  �� 3.23 0.68   
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

 ��&�!����6���(����,/�0&	���7��+�	  �"�#
�����	�  +-����#���-����
�	-���


�	�"���P�����������  � =  0.05  (
����&:
&���-�+�
��  ������'	�*�	����
����
  ���

��&�-��������  ���	�&�	�-

�"��
����.���  �����"�
�	�����&������+��!�����  ����������������6�


�������!�
!��������
 9   ������&�����(
����
��.���   ��������������
(
���7-�	��$��

����
����
!�����.�����
&�
0&	��  ���&/#$���(�(�-����
����
  ��
�������!�������	!


�������!�
  !�����0&	��!
�������!�
  #$�!�����0&	�������	���!�
 

 ��&�!����6���(��������#���-����
�	-���
�	�"���P�������������"�
6��6���	����  ���

��&��:�(
�������  Check – In  ,/�0&	��������	��/��6�
���&�!����6���(�$&$�  #$��
�&���
���

��&���!�	  ,/�0&	����$�-��	��/���-�  20  �̂  ���&�!����6���(���"���-��$�-,/�0&	���������	�    

+-���
  20  �̂  (&/��������  5-29) 

 

��������  5-30  #�&��������	!���	!�-��H$��	����6���(����,/�0&	���7��+�	�"�#
�����7�� 

 

�
��!7�!	(� 

��	���������� U ���+�%��� 
	���! �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 

�����&��:�(
������� Check  - In '������-�
��� 3.30 0.71 

 ,/�!�������&�!�/� 3.21 0.71 

 ,/��7��	�7�P�H������ 3.14 0.69 

 �����
�������>!�$ 3.39 0.93 

 
��*6�8� 3.61 0.75 

 $/�����/�
����
!��8�����7
 3.47 0.75 

 ��
!��
/#-!��
 3.08 0.49 

 �$&��8�	% 3.50 0.55 

 ���
9 3.60 0.52 

 �� 3.39 0.77 

1.507 0.152 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-30  (��	)   

 

�
��!7�!	(� 

��	���������� U ���+�%��� 
	���! �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 

���'	�*�	(
������
��! '������-�
��� 3.46 0.71 

 ,/�!�������&�!�/� 3.58 0.96 

 ,/��7��	�7�P�H������ 3.43 0.79 

 �����
�������>!�$ 3.42 0.72 

 
��*6�8� 3.51 0.70 

 $/�����/�
����
!��8�����7
 3.46 0.75 

 ��
!��
/#-!��
 3.50 0.65 

 �$&��8�	% 3.50 0.55 

 ���
9 3.90 0.57 

 �� 3.47 0.73 

0.580 0.795 

�����&�-�������� '������-�
��� 3.31 0.65 

 ,/�!�������&�!�/� 3.26 0.73 

 ,/��7��	�7�P�H������ 3.43 0.98 

 �����
�������>!�$ 3.31 0.77 

 
��*6�8� 3.41 0.69 

 $/�����/�
����
!��8�����7
 3.34 0.78 

 ��
!��
/#-!��
 3.31 0.95 

 �$&��8�	% 3.33 0.82 

 ���
9 3.40 0.52 

 �� 3.33 0.73 

0.147 0.997 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-30  (��	)   

 

�
��!7�!	(� 

��	���������� U ���+�%��� 
	���! �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 

'������-�
��� 3.14 0.89 

,/�!�������&�!�/� 3.06 0.64 

,/��7��	�7�P�H������ 2.86 1.07 

�����
�������>!�$ 3.15 0.85 


��*6�8� 3.20 0.76 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.18 0.81 

��
!��
/#-!��
 3.00 0.50 

�$&��8�	% 3.33 0.52 

���
9 3.40 0.84 

���	�&�	�-
(
������
�"��
�����

��.���,/�0&	��� 

�� 3.16 0.83 

0.371 0.936 

�����"�
�	�����&������+��!����� '������-�
��� 3.12 0.78 

 ,/�!�������&�!�/� 3.05 0.78 

 ,/��7��	�7�P�H������ 3.29 0.76 

 �����
�������>!�$ 2.96 0.81 

 
��*6�8� 3.05 0.83 

 $/�����/�
����
!��8�����7
 3.11 0.78 

 ��
!��
/#-!��
 3.25 0.62 

 �$&��8�	% 3.50 1.05 

 ���
9 2.90 0.88 

 �� 3.08 0.79 

0.779 0.622 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-30  (��	)   

 

�
��!7�!	(� 

��	���������� U ���+�%��� 
	���! �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 

'������-�
��� 3.38 0.80 

,/�!�������&�!�/� 3.17 0.86 

,/��7��	�7�P�H������ 3.43 0.79 

�����
�������>!�$ 3.31 0.71 


��*6�8� 3.30 0.82 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.38 0.74 

��
!��
/#-!��
 3.54 0.66 

�$&��8�	% 3.50 0.55 

���
9 3.80 0.63 

��'	�*�	����
����
���
��!

.�����
&�
 

�� 3.36 0.76 

0.808 0.596 

'������-�
��� 3.09 0.88 

,/�!�������&�!�/� 2.84 0.69 

,/��7��	�7�P�H������ 3.14 0.90 

�����
�������>!�$ 2.96 0.98 


��*6�8� 3.00 0.96 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.03 0.90 

��
!��
/#-!��
 3.38 0.65 

�$&��8�	% 3.33 1.03 

���
9 3.20 0.92 

����6���(�����-�
��!����������

������6�
�������!�
 

�� 3.04 0.90 

0.650 0.735 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-30  (��	)   

 

�
��!7�!	(� 

��	���������� U ���+�%��� 
	���! �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 

'������-�
��� 3.12 1.06 

,/�!�������&�!�/� 3.00 1.41 

,/��7��	�7�P�H������ 3.40 0.55 

�����
�������>!�$ 3.55 0.78 


��*6�8� 3.21 0.98 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.31 1.15 

��
!��
/#-!��
 2.67 0.58 

�$&��8�	% - - 

���
9 3.80 0.84 

!��������
 9 ����-�
����
�(��   

��	���!�
!����� 

�� 3.28 1.00 

0.911 0.500 

'������-�
��� 3.07 0.80 

,/�!�������&�!�/� 3.32 0.75 

,/��7��	�7�P�H������ 3.33 1.37 

�����
�������>!�$ 3.19 0.70 


��*6�8� 3.21 0.97 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.09 0.87 

��
!��
/#-!��
 3.25 1.06 

�$&��8�	% 3.33 0.52 

���
9 3.50 0.53 

������&�����(
����
��.���

���,/�0&	��� 

�� 3.14 0.82 

0.723 0.671 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-30  (��	)   

 

�
��!7�!	(� 

��	���������� U ���+�%��� 
	���! �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 

'������-�
��� 3.20 0.79 

,/�!�������&�!�/� 3.26 0.65 

,/��7��	�7�P�H������ 3.50 1.38 

�����
�������>!�$ 3.23 0.64 


��*6�8� 3.19 0.70 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.26 0.72 

��
!��
/#-!��
 3.46 0.52 

�$&��8�	% 3.33 0.52 

���
9 3.50 0.53 

���������������
(
���

7-�	��$��#���QP�� 

�� 3.24 0.72 

0.525 0.838 

'������-�
��� 3.19 0.71 

,/�!�������&�!�/� 3.11 0.46 

,/��7��	�7�P�H������ 3.00 1.10 

�����
�������>!�$ 3.11 0.73 


��*6�8� 3.47 0.74 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.25 0.66 

��
!��
/#-!��
 3.36 0.50 

�$&��8�	% 3.33 0.52 

���
9 3.70 0.48 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����

.�����
&�
0&	�������	���!�
 

�� 3.22 0.70 

1.832 0.069 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-30  (��	)   

 

�
��!7�!	(� 

��	���������� U ���+�%��� 
	���! �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 

'������-�
��� 3.01 0.76 

,/�!�������&�!�/� 2.95 0.91 

,/��7��	�7�P�H������ 3.33 1.03 

�����
�������>!�$ 3.02 0.79 


��*6�8� 2.98 0.94 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.05 0.75 

��
!��
/#-!��
 3.31 0.48 

�$&��8�	% 3.33 0.52 

���
9 3.30 0.67 

�
�&������
��������&���!�	 

�� 3.04 0.78 

0.658 0.729 

'������-�
��� 3.43 0.74 

,/�!�������&�!�/� 3.74 0.65 

,/��7��	�7�P�H������ 3.33 1.37 

�����
�������>!�$ 3.57 0.72 


��*6�8� 3.54 0.74 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.61 0.68 

��
!��
/#-!��
 3.62 0.51 

�$&��8�	% 3.50 0.55 

���
9 3.60 0.70 

��'	�*�	+�������
����
���
��!

!
�������!�
 

�� 3.54 0.72 

0.883 0.531 

 

 

 

 

 

 



!����  5  ����"�����5�����#$���&�!����6���(�L        144 

 
7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-30  (��	)   

 

�
��!7�!	(� 

��	���������� U ���+�%��� 
	���! �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 

'������-�
��� 3.35 0.80 

,/�!�������&�!�/� 3.63 0.76 

,/��7��	�7�P�H������ 3.17 1.33 

�����
�������>!�$ 3.48 0.74 


��*6�8� 3.46 0.84 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.49 0.72 

��
!��
/#-!��
 3.67 0.65 

�$&��8�	% 3.50 0.55 

���
9 3.50 0.71 

���&/#$���(�(�-����
����
   

���
��!!
�������!�
 

�� 3.44 0.77 

0.760 0.638 

'������-�
��� 2.85 0.81 

,/�!�������&�!�/� 2.94 0.54 

,/��7��	�7�P�H������ 2.50 1.22 

�����
�������>!�$ 2.95 0.87 


��*6�8� 3.00 0.95 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.02 0.77 

��
!��
/#-!��
 3.08 0.51 

�$&��8�	% 3.00 0.89 

���
9 3.10 0.74 

����6���(���!��
�������!�����

��	!
�������!�
 

�� 2.94 0.81 

0.686 0.704 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-30  (��	)   

�
��!7�!	(� 

��	���������� U ���+�%��� 
	���! �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 

'������-�
��� 3.17 0.72 

,/�!�������&�!�/� 3.32 0.48 

,/��7��	�7�P�H������ 2.67 1.03 

�����
�������>!�$ 3.30 0.68 


��*6�8� 3.35 0.70 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.42 0.68 

��
!��
/#-!��
 3.38 0.51 

�$&��8�	% 3.33 0.52 

���
9 3.60 0.52 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����

0&	��!
�������!�
 

�� 3.30 0.69 

2.032 0.041 

'������-�
��� 3.13 0.69 

,/�!�������&�!�/� 3.32 0.48 

,/��7��	�7�P�H������ 3.00 1.10 

�����
�������>!�$ 3.21 0.71 


��*6�8� 3.34 0.79 

$/�����/�
����
!��8�����7
 3.35 0.63 

��
!��
/#-!��
 3.15 0.38 

�$&��8�	% 3.40 0.55 

���
9 3.30 0.82 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����

0&	�������	���!�
 

�� 3.23 0.68 

1.257 0.264 

 

 ��&�!����6���(����,/�0&	���7��+�	  �����"�
6��6���7��+-#���-����
�	-���


�	�"���P�����������  � =  0.05  (
����&:
&���-�+�
�����  �����&��:�(
�������  Check – In  

��'	�*�	(
������
��!  �����&�-��������   ���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.���,/�0&	���  ����

�"�
�	�����&������+��!���������������������6�
�������!�
  !��������
 9 ������&�����(
���

�
��.���  ��������������
(
���#���QP��!����������.�����
&�
  �
�&���
�����&���!�	  

���&/#$���(�(�-  !�������	��
���!
�������!�
  #$�!�����0&	�������	���!�
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

 ��&�!����6���(����#���-����
�	-���
�	�"���P����������� � = 0.05  ���  !�����0&	��

!
�������!�
  �$�-��7��������&�!����6���(������  �$�-$/������
����
!��8�����7
   �$�-���

���&�!����6���(���
�$��  ���  �$�-��7��'������-�
���   ,/�!�����  �����
�������>!�$  
��*6�8�  

#-!��
  ��8�	%��	�  #$�,/��7��	�7�P�H������ 

 

��������  5-31  #�&��������	!���	!�-��H$��	����6���(����,/�0&	���7��+�	�"�#
�����	+&� 

 

�
��!7�!	(���	 

���������� U ���+�%��� 
���+�%��	"x �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 


��	��-� 240,000 !�� 3.50 0.77 0.975 0.433 

240,000 - 400,000 !�� 3.37 0.78   

400,001 - 800,000 !�� 3.35 0.84   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.23 0.68   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.41 0.67   

����-� 1,600,000 !�� 3.39 0.79   

�����&��:�(
�������  

Check  - In 

  

  

  

  

  

�� 3.39 0.77   


��	��-� 240,000 !�� 3.51 0.73 0.629 0.678 

240,000 - 400,000 !�� 3.47 0.73   

400,001 - 800,000 !�� 3.45 0.76   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.53 0.67   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.34 0.60   

����-� 1,600,000 !�� 3.31 0.66   

���'	�*�	(
������
��! 

  

  

  

  

  

�� 3.46 0.72   


��	��-� 240,000 !�� 3.32 0.71 0.383 0.860 

240,000 - 400,000 !�� 3.35 0.76   

400,001 - 800,000 !�� 3.30 0.73   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.37 0.54   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.19 0.75   

����-� 1,600,000 !�� 3.41 0.78   

�����&�-�������� 

  

  

  

  

  

�� 3.33 0.72   
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�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-31  (��	) 

�
��!7�!	(���	 

���������� U ���+�%��� 
���+�%��	"x �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 


��	��-� 240,000 !�� 3.20 0.85 

240,000 - 400,000 !�� 3.16 0.74 

400,001 - 800,000 !�� 3.24 0.86 

800,001 - 1,200,000 !�� 2.98 0.92 

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.20 0.81 

����-� 1,600,000 !�� 2.86 0.79 

���	�&�	�-
(
������
�"��
�����

��.���,/�0&	��� 

�� 3.15 0.82 

1.417 0.217 


��	��-� 240,000 !�� 3.12 0.78 0.693 0.629 

240,000 - 400,000 !�� 3.12 0.76   

400,001 - 800,000 !�� 2.99 0.85   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.09 0.75   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.09 0.78   

����-� 1,600,000 !�� 2.90 0.90   

�����"�
�	�����&������+��!����� 

  

  

  

  

  

�� 3.08 0.79   


��	��-� 240,000 !�� 3.36 0.77 0.565 0.727 

240,000 - 400,000 !�� 3.41 0.77   

400,001 - 800,000 !�� 3.33 0.80   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.42 0.66   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.32 0.54   

����-� 1,600,000 !�� 3.17 0.85   

��'	�*�	����
����
���
��!

.�����
&�
 

  

  

  

  

  

�� 3.36 0.76   


��	��-� 240,000 !�� 3.01 0.93 0.236 0.947 

240,000 - 400,000 !�� 3.03 0.99   

400,001 - 800,000 !�� 3.03 0.89   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.05 0.72   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.19 0.64   

����-� 1,600,000 !�� 3.11 0.92   

����6���(�����-�
��!��� 

�������������6�
�������!�
 

  

  

  

  

  

�� 3.04 0.90   
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-31  (��	) 

�
��!7�!	(���	 

���������� U ���+�%��� 
���+�%��	"x �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 


��	��-� 240,000 !�� 3.13 0.95 0.575 0.719 

240,000 - 400,000 !�� 3.39 1.09   

400,001 - 800,000 !�� 3.24 1.01   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.63 0.92   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.40 0.84   

����-� 1,600,000 !�� 3.13 1.02   

!��������
9����-�
����
�(��     

��	���!�
!����� 

  

  

  

  

  
�� 3.27 1.00   


��	��-� 240,000 !�� 3.22 0.74 0.905 0.477 

240,000 - 400,000 !�� 3.14 0.87   

400,001 - 800,000 !�� 3.04 0.85   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.02 0.78   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.29 0.78   

����-� 1,600,000 !�� 3.08 0.89   

������&�����(
����
��.���

���,/�0&	��� 

  

  

  

  

  

�� 3.14 0.82   


��	��-� 240,000 !�� 3.26 0.71 0.578 0.717 

240,000 - 400,000 !�� 3.25 0.78   

400,001 - 800,000 !�� 3.19 0.63   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.12 0.75   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.37 0.61   

����-� 1,600,000 !�� 3.15 0.91   

���������������
(
���     

7-�	��$��#���QP�� 

  

  

  

  

  

�� 3.23 0.73   


��	��-� 240,000 !�� 3.29 0.74 1.408 0.220 

240,000 - 400,000 !�� 3.19 0.70   

400,001 - 800,000 !�� 3.26 0.65   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.14 0.68   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.25 0.57   

����-� 1,600,000 !�� 2.92 0.84   

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����

.�����
&�
0&	�������	���!�
  

  

  

  

  

  
�� 3.21 0.70   
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-31  (��	) 

�
��!7�!	(���	 

���������� U ���+�%��� 
���+�%��	"x �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 


��	��-� 240,000 !�� 3.07 0.74 1.364 0.237 

240,000 - 400,000 !�� 3.04 0.80   

400,001 - 800,000 !�� 2.90 0.79   

800,001 - 1,200,000 !�� 3.12 0.74   

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.25 0.57   

����-� 1,600,000 !�� 2.89 0.93   

�
�&������
��������&���!�	 

  

  

  

  

  

�� 3.03 0.77   


��	��-� 240,000 !�� 3.48 0.77 

240,000 - 400,000 !�� 3.58 0.71 

400,001 - 800,000 !�� 3.54 0.62 

800,001 - 1,200,000 !�� 3.62 0.70 

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.63 0.66 

����-� 1,600,000 !�� 3.15 0.82 

��'	�*�	+�������
����
    

���
��!!
�������!�
 

  

  

  

  

  

�� 3.52 0.72 

2.022 0.074 


��	��-� 240,000 !�� 3.37 0.79 

240,000 - 400,000 !�� 3.46 0.80 

400,001 - 800,000 !�� 3.53 0.69 

800,001 - 1,200,000 !�� 3.55 0.71 

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.59 0.67 

����-� 1,600,000 !�� 3.04 0.81 

���&/#$���(�(�-����
����


���
��!!
�������!�
 

  

  

  

  

  

�� 3.44 0.76 

2.462 0.032 


��	��-� 240,000 !�� 2.93 0.79 

240,000 - 400,000 !�� 2.96 0.80 

400,001 - 800,000 !�� 3.10 0.82 

800,001 - 1,200,000 !�� 2.90 0.88 

1,200,001 - 1,600,000 !�� 2.90 0.70 

����-� 1,600,000 !�� 2.44 0.80 

����6���(���!��
�������!�����

��	!
�������!�
 

  

  

  

  

  

�� 2.94 0.81 

2.808 0.016 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-31  (��	) 

�
��!7�!	(���	 

���������� U ���+�%��� 
���+�%��	"x �����&��� 

�
� 

��������� 
F Sig. 


��	��-� 240,000 !�� 3.27 0.70 

240,000 - 400,000 !�� 3.36 0.73 

400,001 - 800,000 !�� 3.37 0.64 

800,001 - 1,200,000 !�� 3.25 0.71 

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.26 0.51 

����-� 1,600,000 !�� 2.81 0.62 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����

0&	��!
�������!�
 

  

  

  

  

  

�� 3.29 0.69 

3.181 0.008 


��	��-� 240,000 !�� 3.26 0.63 

240,000 - 400,000 !�� 3.23 0.75 

400,001 - 800,000 !�� 3.26 0.69 

800,001 - 1,200,000 !�� 3.24 0.70 

1,200,001 - 1,600,000 !�� 3.16 0.51 

����-� 1,600,000 !�� 2.96 0.71 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����

0&	�������	���!�
 

  

  

  

  

  

�� 3.23 0.68 

0.990 0.423 

 

 ��&�!����6���(����,/�0&	���7��+�	�����"�
6��6���	+&�����&:
���+-����#���-��

��
�	-���
�	�"���P�����������  � = 0.05  �������&:
&���-�+�
��  �����&��:�(
�������  Check – 

In  ��'	�*�	(
������
��!   �����&�-��������  ���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.���,/�0&	���  

�����"�
�	�����&������+��!�����  ��'	�*�	����
����
���
��!.�����
&�
  ���������������6�


�������  ������&�����(
����
��.���  ��������������
(
���7-�	��$��#���QP��   !�����

0&	��.�����
&�
  �
�&���
�����&���!�	  #$�!�����0&	�������	���!�
 

 ����&:
�������#���-����
�	-���
�	�"���P����������� � = 0.05  ���  ���&/#$���(�(�-

����
����
!
�������!�
  �$�-,/�0&	���������&�!����6���(���  ���  �$�-������	+&��-��̂  

240,000  �6�  1.6  $��
!��  #$��$�-������&�!����6���(���
�$��  +&�#�-  �$�-������	+&��-��̂

��"���-�  240,000  !��  #$�  �$�-������	+&��/���-�  1.6  $��
!��  (&/��������  5-30) 

����&:
��
�������!�������	!
�������!�
  �$�-������&�!����6���(���
�$��  +&�#�-  

�$�-������&�!��	+&��-��̂
��	��-�  240,000  �6�  1.6  $��
!��  �$�-������&�!����6���(�(
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

����&:

���-�
����
��	���  �$�-������	+&�����-�  1.6  $��
!���-��̂   ����6���(�0&	�����

!�����!
�������!�
  �$�-��������6���(���
�$��  ���  �$�-������	+&��-��̂
��	��-�  240,000  

�6�  1.6  $��
  #$��$�-���������(��-�
����
��	���  �$�-�����&�!��	+&��/���-� 1.6  $��
!���-��̂  

(&/��������  5-31) 

 

��������  5-32   #�&��������	!���	!�-��H$��	����6���(����,/�0&	���7��+�	�"�#
���

���*6�8�   

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� ���$7�Q� �����&��� �
���������� F Sig. 

�'	*6�8� 3.36 0.68 2.336 0.055 

���PP���� 3.43 0.78   

���PP�0� 3.34 0.71   

���PP���� 2.63 1.30   

���
9 3.40 0.67   

�����&��:�(
������� Check  - In 

  

  

  

  

  
�� 3.39 0.77   

�'	*6�8� 3.63 0.61 4.577 0.001 

���PP���� 3.44 0.74   

���PP�0� 3.38 0.65   

���PP���� 3.13 0.64   

���
9 3.90 0.66   

���'	�*�	(
������
��! 

  

  

  

  

  
�� 3.48 0.71   

�'	*6�8� 3.41 0.75 2.373 0.052 

���PP���� 3.33 0.68   

���PP�0� 3.32 0.76   

���PP���� 2.88 0.83   

���
9 3.64 0.62   

�����&�-�������� 

  

  

  

  

  
�� 3.35 0.70   
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-32  (��	)    

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� ���$7�Q� �����&��� �
���������� F Sig. 

�'	*6�8� 3.18 0.77 

���PP���� 3.22 0.77 

���PP�0� 2.87 0.88 

���PP���� 3.29 0.76 

���
9 3.28 0.98 

���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.���

,/�0&	��� 

�� 3.16 0.81 

3.056 0.017 

�'	*6�8� 3.41 0.70 5.099 0.000 

���PP���� 3.04 0.79   

���PP�0� 2.96 0.79   

���PP���� 2.63 0.92   

���
9 3.38 0.62   

�����"�
�	�����&������+��!����� 

  

  

  

  

  
�� 3.09 0.78   

�'	*6�8� 3.61 0.74 5.376 0.000 

���PP���� 3.34 0.73   

���PP�0� 3.21 0.74   

���PP���� 3.00 0.76   

���
9 3.77 0.68   

��'	�*�	����
����
���
��!.�����
&�
 

  

  

  

  

  
�� 3.37 0.75   

�'	*6�8� 3.25 0.78 5.205 0.000 

���PP���� 3.06 0.89   

���PP�0� 2.81 0.95   

���PP���� 2.13 1.25   

���
9 3.33 0.76   

����6���(�����-�
��!����������������6�


�������!�
 

  

  

  

  

  �� 3.05 0.90   
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�"�
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�
�!�
�
�������	 

��������  5-32  (��	)    

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� ���$7�Q� �����&��� �
���������� F Sig. 

�'	*6�8� 3.09 0.53 0.488 0.745 

���PP���� 3.25 1.06   

���PP�0� 3.31 0.79   

���PP���� 3.00 0.00   

���
9 3.60 1.26   

!��������
9����-�
����
�(����	���!�


!����� 

  

  

  

  

  �� 3.25 0.98   

�'	*6�8� 3.37 0.77 

���PP���� 3.13 0.82 

���PP�0� 2.99 0.73 

���PP���� 3.17 0.75 

���
9 3.36 0.99 

������&�����(
����
��.������

,/�0&	��� 

  

  

  

  

  �� 3.15 0.81 

2.290 0.059 

�'	*6�8� 3.40 0.70 

���PP���� 3.23 0.72 

���PP�0� 3.12 0.73 

���PP���� 3.00 1.00 

���
9 3.52 0.59 

���������������
(
���7-�	��$��

#���QP�� 

  

  

  

  

  �� 3.24 0.72 

2.459 0.045 

�'	*6�8� 3.41 0.73 

���PP���� 3.23 0.66 

���PP�0� 3.07 0.74 

���PP���� 2.57 1.13 

���
9 3.44 0.65 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����.�����
&�


0&	�������	���!�
  

  

  

  

  

  �� 3.22 0.70 

4.163 0.003 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��������  5-32  (��	)    

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� ���$7�Q� �����&��� �
���������� F Sig. 

�'	*6�8� 3.26 0.76 

���PP���� 3.00 0.78 

���PP�0� 2.91 0.70 

���PP���� 2.86 0.69 

���
9 3.37 0.69 

�
�&������
��������&���!�	 

  

  

  

  

  
�� 3.04 0.77 

3.311 0.011 

�'	*6�8� 3.67 0.57 

���PP���� 3.53 0.69 

���PP�0� 3.39 0.80 

���PP���� 3.38 0.92 

���
9 3.81 0.74 

��'	�*�	+�������
����
���
��!!


�������!�
 

  

  

  

  

  �� 3.54 0.71 

2.473 0.044 

�'	*6�8� 3.54 0.66 

���PP���� 3.43 0.73 

���PP�0� 3.32 0.85 

���PP���� 3.43 0.98 

���
9 3.81 0.79 

���&/#$���(�(�-����
����
���
��!!


�������!�
 

  

  

  

  

  �� 3.45 0.76 

2.454 0.045 

�'	*6�8� 3.07 0.74 

���PP���� 2.91 0.82 

���PP�0� 2.78 0.79 

���PP���� 3.14 0.69 

���
9 3.35 0.80 

����6���(���!��
�������!�������	!


�������!�
 

  

  

  

  

  �� 2.94 0.81 

3.044 0.017 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

��������  5-32  (��	)    

 

�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� ���$7�Q� �����&��� �
���������� F Sig. 

�'	*6�8� 3.44 0.63 

���PP���� 3.29 0.68 

���PP�0� 3.14 0.69 

���PP���� 3.14 0.69 

���
9 3.56 0.70 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	��!


�������!�
 

  

  

  

  

  �� 3.30 0.68 

2.678 0.031 

�'	*6�8� 3.32 0.66 

���PP���� 3.25 0.65 

���PP�0� 3.09 0.75 

���PP���� 3.00 0.82 

���
9 3.41 0.57 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	�����

��	���!�
 

  

  

  

  

  �� 3.24 0.67 

1.766 0.135 

 

 ��&�!����6���(������"�
6��6���&�!���*6�8����,/�0&	���7��+�	  �!����&:
���+-�

���#���-���	-���
�	�"���P�������� � = 0.05  ���  �����&��:�(
���  Check – In ���

��&�-��������  ������&�����(
����
��.���  .�������!����������	���!�
 

 ����&:
��������6���(�#���-����
���    ������'	�*�	(
������
��!  �$�-,/�0&	���

��&�!�'	*6�8�#$����PP���������6���(��-�
������  #�-�$�-,/�0&	�������	/-(
��&�!

���PP�0��6�
+������6���(��	/-(
��&�!��
�$�� 

 ���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.���,/�0&	���  �����&�!���*6�8������6���(��	/-

(
��&�!��
�$��  #�-��&�!���PP�0���-��H$��	����6���(���"������&  ( 2.87)  

 �����"�
�	�����&������+��!�����  #$���'	�*�	����
����
���
��!  �$�-,/�0&	���

��&�!�'	*6�8������6���(���  �$�-���
 9 �����6���(���
�$�� 

 �����������6�
�������!�
�����&�!���*6�8������6���(���
�$��  #�-��&�!���*6�8�

�/��6�
  �-���&�!����6���(�$&$�  (&/��������  5-32) 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

 ��������������
(
���7-�	��$��#���QP��  �
�&���
�����&���!�	  ��
�������!�������	

!
�������!�
   �����&�!���*6�8������6���(���
�$��  #�-��&�!���*6�8��/��6�
��&�!���     

�6���(�$&$� 

 ��'	�*�	����
����
���
��!!
�������!�
  ���&/#$���(�(�-����
����
  �$�-�������    

�6���(���  +&�#�-  �$�-�������*6�8���&�!�'	*6�8�  #$����PP����   ��&�!���*6�8��/���-�

���PP����  ���&�!����6���(���
�$�� 

 ����6���(�0&	�����!�����!
�������!�
  �$�-,/�0&	�����&�!�'	*6�8�����      

�6���(���  #$��$�-���*6�8���&�!���
 9 �����6���(���
�$�� 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

5.5  ������
��
��!7�!	(��	�-5%�������
����"�#��$�������	�������	����������%�������� 

 

�������� 5-33  #�&����	$�  �-��H$��	  #$��-�
�!��	��!
���>�
�����&�!�������6���(��-�

!������-�� 9 ���+&���! 

 

�#����
��!7�!	(� 

��������� 
�������� ��� 

"��

�&�� 
�%	� 

�%	�

����� 

x  S.D. &����� 

���������(������%�  Check  - In         

�����&��:�(
������� Check  - In 15.30 38.90 35.50 8.70 1.60 3.58 0.91 5 

���'	�*�	(
������
��! 16.50 42.00 35.00 5.90 0.60 3.68 0.84 1 

�����&�-�������� 13.10 44.10 37.30 4.50 1.00 3.64 0.80 3 

���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.���

,/�0&	��� 
12.50 31.20 40.30 9.10 6.90 3.33 1.03 13 

��������� /  ���!��-5%����� ��	��������  

Departure Lounge 
        

�����"�
�	�����&������+��!����� 10.20 33.80 47.30 5.50 3.20 3.42 0.87 11 

��'	�*�	����
����
���
��!.�����
&�
 12.20 45.00 37.10 5.00 0.70 3.63 0.79 4 

����6���(�����-�
��!����������������6�


�������!�
 
6.70 30.80 43.70 13.10 5.70 3.20 0.95 14 

!��������
9����-�
����
�(����	���!�


!����� 
6.30 23.60 55.40 8.90 5.80 3.16 0.89 15 

���������(�������-����0��#-5%�����         

������&�����(
����
��.������

,/�0&	��� 
8.60 34.90 48.60 6.70 1.20 3.43 0.79 10 

���������������
(
���7-�	��$��#���QP�� 10.90 35.20 45.60 6.80 1.50 3.47 0.83 9 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����.�����
&�


0&	�������	���!�
  
10.10 38.40 45.90 4.60 1.00 3.52 0.78 7 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

�������� 5-33  (��	) 

 

�#����
��!7�!	(� 

��������� 
�������� ��� 

"��

�&�� 
�%	� 

�%	�

����� 

x  S.D. &����� 

����������������	����  (IN  FLIGHT  

SERVICE) 
        

�
�&������
��������&���!�	 5.30 21.80 49.50 17.80 5.60 3.04 0.91 16 

��'	�*�	+�������
����
���
��!!
�������!�
 10.70 49.30 34.30 5.40 0.30 3.65 0.75 2 

���&/#$���(�(�-����
����
���
��!!


�������!�
 
10.60 42.10 38.50 8.00 0.80 3.54 0.82 6 

����6���(���!��
�������!�������	!


�������!�
 
4.90 18.90 52.70 17.80 5.70 2.99 0.89 17 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	��!


�������!�
 
7.20 32.50 49.20 9.80 1.30 3.35 0.80 12 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	�������	

���!�
 
8.40 37.00 51.30 2.80 0.50 3.50 0.71 8 

 

�������"��������6���(�����$�-����	-��7���-�������* �����-�!������-��9 �����	

���!�
���� 4 &��
 ��
+&�#�-  &��
���!�����(
������� Check – in   &��
���!����� % ������0&	���

�-�
�&�
��� (Departure Lounge)   &��
���!�����(
�����! – �-���.���,/�0&	���  #$�&��
���

!�����!
�������!�
 (In Flight Service)  �!�-� &��
���!�����(
������� Check – in   �-�
(�P-�	/-

(
��&�!�6���(���   #$�����6���(�$"�&�!#��(
���!�����&��

�� +&�#�- ������'	�*�	(


������
��! (��-��H$��	 ��-���! 3.68)   ���$�� +&�#�- �����&�-����� (��-��H$��	 ��-���! 3.64)  �"����!

&��
���(��!����� % ������,/�0&	����-�
��
�&�
��� (Departure Lounge) 
��
  �����6���(�

0&	�� �	/-(
��&�!��
�$��  #$�����6���(�$"�&�!#�� +&�#�- ������'	�*�	����
����


���
��!.�����
&�
 (��-��H$��	 ��-���! 3.63)  ���$�� +&�#�- �����"�
�	�����&������+��!�����  

�-�
&��
���!�����(
�����! – �-� ��.���,/�0&	���  �	/-(
��&�!����6���(���  �-�
���

�6���(�0&	��&��
���!�����!
�������!�
(in flight service) �	/-(
��&�!�6���(���
�$��  

�"����!����6���(�0&	�������	���!�
�	/-(
��&�!��   #$�����6���(� 3 $"�&�!#��

+&�#�-  ������'	�*�	(
������
��!(
������� check in   ������'	�*�	����
����
���
��!!


�������!�
  #$������&�-��������(
������� check in  (&/��	$����	&(
�������� 5-33) 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

�������� 5-34  #�&��-���&�!
�	�"���P���+&��������"�
�%�����-�����6���(����,/�0&	���7��

�-�������* �"�#
���$��8%�������7��� 

 

&��Q/#���"�#���� 
�
��!7�!	(���	���������� U ���+�%��� 

�!$ 	��� 	���! ���+�% ���$7�Q� 

�����&��:�(
������� Check  - In 0.319 0.015* 0.068 0.016* 0.508 

���'	�*�	(
������
��! 0.395 0.001* 0.180 0.016* 0.403 

�����&�-�������� 0.461 0.065 0.010* 0.263 0.617 

���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.���,/�0&	��� 0.501 0.026* 0.628 0.393 0.426 

�����"�
�	�����&������+��!����� 0.638 0.207 0.156 0.908 0.986 

��'	�*�	����
����
���
��!.�����
&�
 0.738 0.131 0.788 0.035* 0.822 

����6���(�����-�
��!����������������6�
�������!�
 0.816 0.303 0.277 0.704 0.893 

!��������
9����-�
����
�(����	���!�
!����� 0.943 0.200 0.201 0.328 0.279 

������&�����(
����
��.������,/�0&	��� 0.955 0.382 0.482 0.437 0.411 

���������������
(
���7-�	��$��#���QP�� 0.869 0.130 0.938 0.524 0.794 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����.�����
&�
0&	��  0.754 0.157 0.791 0.678 0.319 

 �����	���!�
      

�
�&������
��������&���!�	 0.540 0.152 0.645 0.194 0.319 

��'	�*�	+�������
����
���
��!!
�������!�
 0.431 0.400 0.630 0.017* 0.479 

���&/#$���(�(�-����
����
���
��!!
�������!�
 0.392 0.141 0.331 0.157 0.396 

����6���(���!��
�������!�������	!
�������!�
 0.359 0.637 0.681 0.910 0.773 

�-�
�/��6��	-��+���!���!�����0&	��!
�������!�
 0.112 0.149 0.343 0.840 0.141 
 

��	����        *  ����#���-���������������&�!
�	�"���P 0.05  

 

   ����������	!���	!���#���-���-��H$��	����6���(��-����!������-��9 ��!$��8%����

���7�������$�-����	-�������<
7���-�������*  �!�-� ��* #$���&�!���*6�8�+-����#���-��

��
�������� �����&�!
�	�"���P 0.05   

 ��&�!����6���(������"�
6��6���	����,/�0&	���7���-�������*  �!����&:
�������

#���-���	-���
�	�"���P��������  � = 0.05  ���  �����&��:�(
�������  Check – In  ����

��'	�*�	(
������
��!  0&	,/�0&	���������	�
��	��-� 20 �̂ �����6���(��	/-(
��&�!��
�$�� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

#$�,/�0&	���������	� 20 �̂�6�
+� �����6���(��-�
������  0&	,/�0&	���������	����6�
���

���    �6���(��/��6�
  �"����!���	�&�	�-
(
������
�"��
�������.���  ,/�0&	���������	�
��	

��-� 20 �̂ #$���	� 30 �6� 49 �̂ �����6���(���
�$��  �-�
,/�0&	���������	� 20 – 29 �̂ #$� 50 

�̂�6�
+� �����6���(��-�
������    

 ��&�!����6���(������"�
6��6���7�����,/�0&	���7���-�������*  �!����&:
�������

#���-���	-���
�	�"���P�������� � = 0.05  ���  �����&�-��������  �-�
(�P-�����6���(��	/-(


��&�!�-�
������  ,/�0&	���������7��#-!��
�����"���
!��
  �����6���(�(
&��

���/���-�

�$�-��7�����
9  �-�
,/�0&	���������7��$/����������
����
!��8�����7
 �����6���(���"���-�

�$�-���
9 

 ��&�!����6���(������"�
6��6���	+&����,/�0&	���7���-�������*  �!����&:
�������

#���-���	-���
�	�"���P��������  � = 0.05  ���  �����&��:�(
������� check-in  �-�
(�P-����

�6���(��-�
������  0&	,/�0&	���������	+&��/��6�
�������6���(����6�
��$"�&�!  ����&:


�-�+� ��� ������'	�*�	(
������
��! �-�
(�P-�����6���(��-�
�������7-
��
  0&	

,/�0&	���������	+&��-��̂����-� 1,600,000 !�� ���&�!����6���(��/���-��$�-���
9   #$�&��


��'	�*�	����
����
���
��!.�����
&�
  �$�-������	+&��-��̂ 1,200,001 – 1,600,000 !�� �����6�

��(��/���-��$�-���
9  (
&��
��'	�*�	����
����
���
��!!
�������!�
 �-�
(�P-�����6���(�

�-�
������  	����
�$�-������	+&��-��̂ 240,000 – 400,000 !�� �����6���(��	/-(
��&�!��


�$�� 
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

�������� 5-35  #�&����	$�  �-��H$��	  #$��-�
�!��	��!
���>�
�����&�!�����&��:
�����-�����

����0&	��������	���!�
 ��
��
��"� 

 

�#����
������,Z� 

�
������,Z������
����������� ��� 

����� 
��� 

"��

�&�� 
�%	� 

�%	� 

����� 

x  S.D &����� 

����!���0&	��������������!

�.����*�8>���(
�Q���!�
 
24.70 47.70 24.10 3.10 0.40 3.93 0.80 1 

����!���0&	������������ ����

���	!��!��	���!�
.�	(
�����* 
24.70 45.10 26.40 3.40 0.40 3.90 0.82 2 

����!���0&	������������ ����

���	!��!��	���!�
����-�������* 
24.50 41.60 26.60 5.60 1.70 3.82 0.93 3 

����!���0&	�������������-�

���
���!�
���(��!����� 
16.10 43.80 34.00 5.40 0.70 3.69 0.83 4 

����!���0&	��������������!

��%.��������!��������+&���! 
12.60 43.00 38.60 5.10 0.70 3.62 0.79 5 

����!���0&	������?���,-�
���#�
�

����������!��%.��������

!��������+&���! 

9.80 31.60 50.10 6.60 1.90 3.41 0.83 6 

�-�'���
�	(
���!������-��9 �����

����� 
9.60 25.60 49.70 11.40 3.70 3.26 0.91 7 

 

 �����&��:
�����-���������0&	��������	���!�
��
��
��"�  ,/�0&	���7���-�������*��:


&��	��&�!��  #$��������&  (
����&:
����!���0&	��������������!�.����*�8>���

�Q���!�
  ���	$�  72.4  ����!���0&	�������������������	!��!��	���!�
.�	(
�����*     

���	$�  69.9  ����!���0&	�������������������	!��!��	���!�
�-�������*  ���	$�  66.1   

����!��������������!���
������!�
���(��!��������	$�  59.9  ����!���0&	�������

�������!��%.�����!��������+&���!  ���	$�  55.60  ��:
&��	��&�!��
�$��  ����!���0&	���

���,-�
���#�
�����������!��%.��!��������+&���!���	$�  81.60  �-�'���
�	(
���!�����

�-�� 9  ����������  ���	$�  75.3  (&/��������  5-34) 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

��� �, 1.57
������&�����	0�

������71�(&	���, 21.23

�����$����8����� , 3.26

�!��,������������, 4.83

����$�&, 17.85������&
�'�0�������

, 28.71

������������
����

����!%&K�	, 22.56

�������� 5-36  #�&����	$�  �-��H$��	  #$��-�
�!��	��!
���>�
�����&�!�����&��:
�����-����

�"�������
��������	���!�
 ,-�
���
��������	���� , Web Site   #$����#�
�"��
-�	����0&	���  

 

�#����
������,Z� 

�
������,Z������
���������	�������� 
�������� ��� 

"��

�&�� 
�%	� �%	������ 

x  S.D &����� 

���
��
(
����"�������
��� -���Web Site 

��&��#$���&��:� 
30.20 50.30 15.40 3.40 0.70 4.06 0.81 1 

���
��
(
����"�������
��� -�����
*��

���,���� ��&��#$���&��:� 
13.00 34.00 44.40 5.80 2.80 3.49 0.89 2 

 

 �����&��:
�����-�����"�������
���,-�
  Web Site ��&��#$���&��:�  ,/�0&	�����:
&��	

��  #$��������&  ���	$�  80.5  #$����
��
(
����"�������
���,-�
���#�
�"��
-�	��&��

��&��:�  ��:
&��	��
�$���6���  ���	$�  78.40  (��������  5-35) 

 

5.6  ��/0�!����������	����	���$��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�5"���  5-1  #�&����������&�-�������'��$�-�����6���(�(
��%.��!������������-�����*	�
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�"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

�����&���!�	���������,/�0&	�������
�!�
  �"�(��,/�0&	����6���(��������&       

���	$�  21.23   

���
�����#�-��-�����*	�
�������	��  �-�
(�P-,/�0&	���������(�
��	����

����	!���	!��!&��
���
 9  �������&  ���	$�  3.26 

�����%�7-�	�"�
�	�����&���7-
  ����:
  !�
+&�$���
  $�R��  (������6���(�+-��

��������	!���	!��!�������
 9 �
�!�
��&�'�
�  �������&  ���	$�  4.83 

���#���&�����������(
�
�!�
#$�
���
�!�
����'��$����-��Q���	���
 9 ���

�-�,$�-�����6���(����,/�0&	�����  ���	$�  17.85 

�����&��:�������(7���$�����
�!�
  ��<
�Q���	�������'��$�-�����6���(��������&

����
�!�
  �������&  ���	$�  28.71   

����$�&.�	����
�!�
��<
�Q���	�������'��$�-�����6���(��� ���������(7���$����

�
�!�
 ��<
�
�!�
���,/�0&	����/��6��$�&.�	��  ���	$�  22.50   

 

5.7  �%	��	*�#���������
��#����
��!7�!	(��	�-5%��������������%��������+�� 
 

5.7.1  ���"���"���������������#����
��!7�!	(�+����� 

-  �����&#�$
�����"�
�	�����&��+��!����� 

-  �����&���!�	������
��� 

-  ������&�����(
����
��.��� 

-  ���!�������	��
���!
�������!�
 

-  ���	�&�	�-
(
������
�"��
����.��� 

5.7.2  ��������������	����������%�����������0�!�
����������%	�	�����(,%-5%=�P	��

�
����%�(� 

-  �-�'���
�	(
!������-�� 9 �7-
 �����$��	
����	�!�
  
�"��
����.��� 

5.7.3  ������	��������-��� Web site �%���
&���"9�,�  (Web site &��)  +������<

��������������5�/'+�% 

-  (7���$�������
�
 

-  ���(7�!������&��  +-+&���!���	�
	�
���������! 

-  ���(7��$��>�
���������
�����$�!�P7� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

����� 6 

�������	�����	������	������
+��  ���!5��*&#&�
(�% 

  

���������������
������!�
��
��
��"�������-���������-������	�(
�����*+�	#$������*

�����
!��
   �"���
������<
�������-�� 9 ��������������  &��
�� 

���������������
��������	���!�
��
��
��"������*+�	(
����&�
���+�   #�$-�

�-������	�(
�����*+�	#$��7���0	�#�$-��-������	�����"���P(
�����*�����
!��
��
+&�#�-  ����

��*���	����0$� �&�0$�(
�����*�����
!��
   (
!�
����<
��%��������7���0	����

�-������	�+�	#$����/7�#$�$����
(��  ?6��(
�Q���!�
 (�.*.2548)  ��	���!�
+�	#������7�	+&�

��O&���
������!�
����������L  �/-��!$��7'�
�  #$������*�����
!��
+���������
��P      

�����$����������*���/7� 
 

!��
�"����13���&��$&����
!:���&�(%�&�����	+���0�0�(���,4L��
!:�$�%��

���
���	�������������"���	���L����
�'&$���0�(%� �&����1�,�&��	"�%!� ���8�(���,�8�����

�����,���	���0���&�(%� ���3��(%������	%������%���#�%�	��#!���7��	�����%�3�&�����

$����� ��$��%�!���71�
&�������
	������13�
����0L/����!� !��
�"#�	�����
%���#&�
!��	���


���������
!:�!���1�1�����13� ���&�����6!��
�" $%�&��������	� �������/����
%����

������7�����	���"$��0�(���, �����8
&�����(&	��	����������������#!���������&

��%��3+���$%�
&��
0�� ����13�7��� #!������&"����
�2   
���3��������+���3������7���$&�

!���1�1�
0��������� $%������8
0��#!�1������& ���+� 0�����13�#&� (&	7���3�������

��
KK1����� ������&"����
�2 $%������%�	$�������������
�������!��
�"��/���#&�������

����������������
���	����
��&!��(	3���1���& �L�
!:�
����������
!:�	���	��������������"L�2�

���
����������
���	��������#�	$%�����13�����&�%��$%����
����4L�����$%����(&	
}���

K��������
}�	�
���0�#�	 ��(���,�8��$%�����+����%��	0�(���, �������/�	��

��+���3�������&���	������ 3������&7������
0����&����������!����� ������&��������
0��#!

	��
���"��(�K, 3�����3�	$&����&���������&�������	�
!:������&������������3������13���

�%�	���
3���
��������  0�����13�

 

 

 

 

 



165   �"�
�������
�
�!�
�
�������	 

      

       �"�
����
�����
�
�!�
�
�������	 

6.1 �������	����"�#��$+��*&#���!5����������� 

              ����7���0	�#�$-��-������	�������/7�  ./������*���
-��
(� #$������������*�����

#$���K
'���������P��-�������#�-0!��% ���	��> ?6����<
����������
����&#$�
��'����$����7��� 

�$�	��<
���
����-������	�����"���P ��&��<
��<
����������-������	�����"���	+&�(�����/7�����<


��
&�!��� ��������������������,���"���:��/� ,$���0	7
����+�	+&���!������ ��������<


*/
	��$���7����-������-������	�&���$-��������/7� ,-�
���
������!�#$�����* (0&	��	     

���!�
 Thai Air Asia ����-���������L – �����
��P#$���	���!�
  Bangkok Airways 

����-���������L-���	��>) 
�����
�� 
��'�����+�	����+�!���!��'������������	��
������!���

�-������	� ���� 0��#� ��� 
�&#,
+�	 ���
����� ?6���0���������!0�+&�(
���/7� 

0&	�H���(
���� ���	��> ���	������������������K
�&��
��'��%/�0.������ ����"��
&

	��'*�����(
���(7���&�&-
#$������	��������/7� (
���&6�&/&
���-������	��������0$�(��

�&�
�����	��	7������������*(
�����&�	���
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�!�

�
�7����"�
�
 2 �
�!�
 #$��
�!�
(


�����*�"�
�
 4 �
�!�
 +&�#�- 

�
�!�

�
�7���������/7� +&�#�-   �
�!�

�
�7���0��?
�� �����	/-  % ����

�
��P 0&	�����	�!�
+��$�!����������L +������
��P�����
   #$��
�!�

�
�7���

���	���	! (
������&���	���	!(#�$-��-������	�
����&   
��') 

�
�!�
.�	(
�����* +&�#�-  �
�!�
��� �������	���	!   �
�!�
����0�   

�
�!�
������   �
�!�
���
����   �
�!�
���6�����   �
�!�
���#��  �
�!�
             

������!��    �
�!�
%x$���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



!����  6  ����7���0	��������-������	�+�	  ���/7�  #$�$��(�� 166 

 

7�&0������
0	!�	#$�#,
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�/���� 6 – 1  ���
������!�
�����	���!�
���/7�  ���� :  Royal Khmer Airlines 
 

 

��	���!�
(
���/7���	���!�
.�	(
�����* +&�#�- Royal Khmer Airlines ,President 

Airlines,  Siem Peap Airways #$� Mekong Airlines #$� ��	���!�

�
�7��� +&�#�-  Thai Air 

Asia ,Thai Airways, Bangkok Airways, Viet Nam Airways, Lao Air, Mandarin Airlines, Eva 

Airways  #$� Changhai Airlines 

�Q���!�
���
������!�
��
��
��"�����������L  +������
��P ?6��������&�
���+����


����&  �������	��>  ��	��������%  300  ��0$���  ��������&�
���0&	������:�(
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(0��$��� ) #$����
��
������&�
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���������7�	#&
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6.2  �������������#,
���+��������!5�� 
 

�����!&��	�����+R#$�����

 0&	������
�-���
�������-��+�	#$����/7� ,-�


��&,-�
��
��#
�7�	#&
+�	 ���/7� (
������&���#��� ���& ����
��� ��!$��7'�
� #$�

��
�!���  

 

6.3  �����������<+d 
 

�-�
�^ 2518 ���
�����+R(
���/7�����	���������
���	� 1,370 ��0$��� 0&	��<


���
�������7����
��P��!7�	#&
+�	#$�����0� �-��(
�^ 2521 +&���������������+R

��	����7������
� Samrong  ��! ������!�� ���
�����+R��	 �
��P - ����0� #$� ��	

�
��P-������!�� +&���!���!/�%�?-�#?(
�&��
�5*����	
 2522 #$� ��.���
'� 2523 

��$"�&�!  

���
�����+R��	�"���P(
���/7� ���	�����������
 621 ��0$��� 

���
�����+R��	�
��P – ����0� (���
���$$�) ��	���� 385 ��0$��� 

���
�����+R��	�
��P – ��	��� ��	���� 264 ��0$��� 

�	-��+��:���Q���!�
���
�����+R��	��
�� (��	�
��P – ��	���) �	/-(
�.�����#	-

��#$�(
7-������-��*��0�.%#$���	���(�$�7�	#&
+�	�	/-(
�.�����	��	 �
+-�����

����+&� �%�������
�����	(�� (�
��P – ����0�) �	/-(
�.�������(7���
+&�#�-0��������

���
>�
	����������	��-����(7���
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���������*����	�����������
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�&  2 7-�� 

�+&���<
������-�	�

(7���
+&�(
���/7������!&��	 4,165 ��0$������������* �����!&��	 
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6.6   �����	������
���!5��-���������,
�����*��"�#��$+��  

������&7�	#&
+�	�����&���/7�����+&�����	!������
�������-������	���������*+�	

+��/-�������	��>����#�$-��-������	�
����&#$�
��'  ������*���	����0$�  (
�����*���/7�  

?6�����	����(�$���-�����&�
������!���������*���
9 #$���������
��P�����$�����

���/7�#$����������&7�	#&
+�	+&��$�	���
���  &����������  6-1 

 

��������  6-1   ����������������7���0	����
����7���0	�������&7�	#&
+�	-���/7�   

"9������ !.$.2548 

���!��/�%���� �#�#��� 

(�.�.) 

�
&����������� 

(�.�.) 

�"R�,����
&����

�������,&��"���"���

�%������Z�  

!.$.2551 

1.   ��&����������L       ���P�����* 287 4 3.5 

���P�����*        *��0�.%        ���	��> 154 6-7 3-4 

2.   ��&�������
���      7-���� 75 1.5 1.5 

      7-����      ���$�
      ���	��> 130 5-6 3 

3.   ��&�������
���      7-�����"� 110 2 2 

7-�����"�      ��$$�����      ���	��> 135 5-6 3 

4.   ��&���*������8      7-�����"� 110 2 2 

7-�����"�      ��$$�����      ���	��> 135 5-6 3 

5.  ��&�����!$��7'�
�      7-�����"� 155 2.5 2.5 

7-�����"�       ��$$�����      ���	��> 135 5-6 3 
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���0&	���!�
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 ����&�
���0&	��	
��  �������L  ���P�����*  ���	���	!  

 ����&�
���0&	���!�
   �������L – �
��P , �������L – ���	���	! 
 

�5"���  6-3  �%���������	������
 +��-���!5�� 
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���	���"�#��$  ���,
���#*�%
  5�������� 
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��              
��'              

������!�	
               ������$�
7���             ������!����
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����*               
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�%���������	������
�����	�#���  	���0	05��,'  ���,
��$��#��Q  5�������� 

 

                 7-�����"�              ��$$�����               �!�$����^	
             !�
��	*��            ���	��>           

�$�-���������
��              
��'               ������!�	
              ������!���
                       

���������
����*              ������$�
7���              $�
���������������
              ��������

���               
����&             0��$��! 

 

�%���������	������
$��#��Q  5�"�������!�#
�,�� 

 

*������8              ��&$��
��&               ,����#&�              ���	�
#�-�7��������������               

����������������� 

 

�%���������	������
������!�  5���������������� 

 

             �������L             H��7������            ���#���             ���P�����*             �����"��.�0���/�            

�������&������'               �����	�              ��&,-�
��
!6�����
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���	��	
��	                  

������!�
���	7���                ������!�
���	��!                ����� 
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7�&0������
0	!�	#$�#,
����������-������	� 

�	�	��!�  6-2  ���!��
�����&$0'�  $%�(��� 0�"��	K��������&���$��������
!:�!���1�1�����13�

��,$/H� / ��,���� 
��D	� 

1. ������	������
���	�����&��� (&&
&�� �%���%�	$%���3��
��	���&��(%� 3.00 

2. ������!%&K�	$%�!��3�3�
!:����� 4.20 

3. ����������&���(����������/�9��  ������ $%�K������� 4.00 

4. ������+���!��
�,����
!:�
�%��2,�0�
���/������& /!��
�" 2.40 

5. ������#&�
!��	�&������
%�����/���%������������3��� 2.40 

��� 3.20 

0��	� / �������  

1. ��9���(	��	���
���� 3.60 

2. ��(������
���(����
"�29���$%����%����&���������
���	� 3.80 

3. �����8
3���(	����K1��K��$%�������1�����3���( 	���&������9�� ������

$%������� �����
�" ���"L�2�)

4.20 

4. �����8��������������������
���	����#&����7%!��(	3�����(������

�����0���9
3����������������
���	�  �����&����������&������3��� 

4.00 

5. ��������2�����$�&%�� ��,K��3����$%������������	���	�� $%������80	�	

�%�&��������� 

3.50 

��� 3.81 

  

�����������   6-2  ������&���#�����-���������
  SWOT  (
�Q���	&��
����	���

�-������	�  ����$�&.�	#$����7�7
��<
�����������&��
0�����������
>�
  ������#$�

.�������  ?6����>!�$�
0	!�	�-�����0�������$���
����-������	��/�  ������7���0	�+�

���/7��������K
�����������-������	�(��+&���!���0	7
���������K
�#�$-��-������	�

(�-9 #$����������	�	�$�&(
�������  ,$��������
0&	��������&*��	.����
�$��

#�-�0�����/�(
�����K
���<
����/�/-���/7��7���0	�#�$-��-������	����
����&  
��'  (


�������	���	!���(�$������&  �6������-�����(��������&���#����7���0	����&-�
���P�����*��<


����/�/-���/7� 
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��������  7-3  �����	���������!� �"	#���� ���$���%�&���
��������'�  ��(�$)����"�����

�'����*��� 

 

	
���� / 	
����� ������� 

1. �*���&�����'����*����*������ #����'� 
"��
"���"	�*+,����*���	���#"� 3.00 

2. �*�����"��%���"	��	+�+���(����� 4.20 

3. �*����&������#�������&,-�/��  �*�&�� �"	%������� 4.00 

4. �*��5�6�����	�&7*�*���(����"��87������,��/���
��� /��	��$ 3.00 

5. �*����<����*���������"�*���-�=�"�����������+��� 4.40 

��� 3.72 

����� / �
�����  

1. ��/�*�#�����'������ 4.20 

2. �*#�����������#�����$�8/����"	���"�����������'����*��� 4.00 

3. �����>�+,���#�����%)��%���"	&�5���)'����+���( ���	�������/�� �����

�"	������ �������$ ���$@�8�) 

3.80 

4. �����>&�5�������
��������'����*���=
<����C"��	#�+�����#������

&�5�������/�+'���������*��'����*���  ����������'��D�	�������+��� 

3.60 

5. ���������8��������"�� ��7%�&+*����"	���&�5���*������,� �"	�����>����

�"��=������� 

3.00 

��� 3.72 
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��������'��*$���%�&�)�=����&�5����(�$)����"��������������%���*����"��  �*

#�������&,-�/��  �*�&��  %�������  �*�����"��%����	+�+���(�����  �*#�����)�=����"����

�������'����*���  �����>�+,���#������>�������������  East-West-Corridor  ���&�'�<�

��*���������"��  �����>�����"����-�������"	����'����*����*��	�����@-�=������ 
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��������  7-4  �����	���������!� �"	#����  ���$���%�&���
��������
��  ��(���	�)�)'"���"	

��*����� 

 

	
���� / 	
����� ������� 

1. �*���&�����'����*����*������ #����'� 
"��
"���"	�*+,����*���	���#"� 2.40 

2. �*�����"��%���"	��	+�+���(����� 4.20 

3. �*����&������#�������&,-�/��  �*�&�� �"	%������� 2.40 

4. �*��5�6�����	�&7*�*���(����"��87������,��/���
��� /��	��$ 3.00 

5. �*����<����*���������"�*���-�=�"�����������+��� 2.40 

��� 2.88 

����� / �
�����  

1. ��/�*�#�����'������ 4.20 

2. �*#�����������#�����$�8/����"	���"�����������'����*��� 4.40 

3. �����>�+,���#�����%)��%���"	&�5���)'����+���( ���	�������/�� �����

�"	������ �������$ ���$@�8�) 

4.80 

4. �����>&�5�������
��������'����*���=
<����C"��	#�+�����#������

&�5�������/�+'���������*��'����*���  ����������'��D�	�������+��� 

4.40 

5. ���������8��������"�� ��7%�&+*����"	���&�5���*������,� �"	�����>����

�"��=������� 

4.00 

��� 4.36 
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+��#�������#�����"	�C������
�����'����*��� 

���������<���������J*���L�������������������&�-����K���� 

�
"'��'����*����*������M <���'  

-  ����K���� �*�
"'��'����*��� �,� �����#K�����
� &�&�6%�7N� &�	��+��� ���*�������*��� 

�������
�'���	����-��&,-���,�� �"	�'��K�"������  

-  Do Son �*�'�����&�������=
M' ��)'�����7+��PQR��	�"��,��<KT��  

-  ��,���� �*�
"'��'����*��� �,� ���������8�������
�*�� �"	���*��#���7  

-  ��,����"�� �
"'��'����*��������M �,� &�	��+���U�)�������8�������������������

��*����� ��� Chua Lin Phuoc �"	������<���,��
�������=
M'  

-  #K������� J��*- �
"'��'����*����*������M <���' ��#����=���� �)Y�* �*�=+�)������
��/� =�

��������*����� �����*����	6���6���* �"	�
"'������&,-���,��  

���������������������������������� 

��Z�
��������*������*��	��(���(�$)����"�����������=������   �*�'�����$������ 18 

�
'� ��'��(��'�����$������" 3 �
'��*�����K���� ����� �"	#K�����
� J��*- (�)�)��*� 7 – 6) 

� Noi Bai International Airport  ��-���)'�������
�,�
'���������K���� ��	��7 30 

��#"���� =
���������'�C)#������"	����� �*��*���������<����K'���� ���"�"������� <��� �)<� 

���*� �����"�� ���#� �	��"� �"	������&� ��(���  

� Da Nang International Airport  ��-���)'���%���"�� =���*������(�/����&����
��/� 

�Q������=
��������������-�%��=���	��$ �"	�	
�'����	��$  

� Tan Son Nhat International Airport ��(��������=
M'�*���������	��$ ��-���)'
'�����

#K�����
� J��*- 7 ��#"���� ��'�Q�������*#�������	����������
'�����<��*� 40 ��#"���� �����>

������<���������"�� �T�����T��� ������������ ���*� #J" #�J��� ������� <��� K'���� 

������&� ����#��� ���"�"������� �������� J���*�� ���#� �	��"� ��(��� �"	�Q�������*#������

&�5�������C)#�����=
�����>������C)#�����<� 8-10 "�����'��̀  

����������
'�+��������*����� �,� Vietnam Airlines =
�����������-�%��=� �"	

%�������	��$ �7	�*� Pacific Airlines ��(�����������*������-��@-��������'��������
�'�����

�'��D �����/��"��*����� =
�������������	
�'����,��K���� ����� #K�����
� J��*- �"	 2 ��,��

���<�
����,� ������ �"	<��� �'����������� Vietnam Airlines �"	 Thai Airways International   

�"	  Thai Air  Asia  ���<� - �"�� ������&� - K���� - #K�����
� J��*- ������  
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+��#�������#�����"	�C������
�����'����*��� 

7.5  '�������,����19��������'������� – #�� �#,�������� 

7.5.1 �'������=
���
�������6��*��(�$)����"���������	���%)��%���&,���+,���#���+*��=
�'  


"��&�	���  ��*�������� 

7.5.2 �'������=
���
���
��������(���	�)�)'��*��������  �����*��  �"	
"��&�	���  

&�������'����������'����*�������>����  J@�����=
�*�>#�������6��7	��������������6��*  

>@������*�������� 

7.5.3 �'������=
���
��������'���(�$)����"���������	���%)��%���&,���'���������

�'����*���  ����������+,���#���	����������	�����  (East West Corridor)  ������
��������'�

<�����	�������*���,���������  K�������,������#"�   

7.5.4 �'�������=
���
��������
����(���	�)�)'�����	
������  �"	��*���������"��  

�'����������'����*������������
����"�  9  �'����*���+�6���+���  ���%)����������  ���#���7  

��,����'�  &�&�6%�7N� 

7.5.6   �������'����*��� ���.-����&����M-���#K�����
�  ��(��������*��*$���%�&�)� 

�"	�'��	��(��������*��	����#������������"���� �"	����'����*���=
��'���%)��%��"�'���'�-��

#���*- ����"����������� ACMECS �*��'������=
<�� �"	��	��$�&,�������)�7�����$�8/���

����'����*������������ �"	��,-��)"�'��������M����#�������  
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�A''�(��(��������$��
�	
�/��$������B
/��6$
�����"���
��	��#��  �(��()�	
���#������

	
�����������-���#����
� C �(��������-�$-�$"(	�D
�6��'(���(�������
���!�"9��:	��'
���$��
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������������
��%���:����
��)B
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�������������� �
� ���
 '�����-�$   5  ��$��
��#� 
 

8.1.1  ������
�  -  ����
� - ��
6�)���G	 - �������� - ��#���
 (���
) - �$
�()� ('��) - �������$�  

8.1.2  ������
�  -  �����6��  -  �$����
�  - �����)B
�
  -  ����$�  -  ��#���
  ('��)  - '/��� 

(�������$�)  

8.1.3  	
���#���	
����
���
��)B
  ������
�  -  �����6��  - �����)B
�
 - '/���    

8.1.4 	
���#���	
����
���
��)B
  ������
�  -  �����6�� - ���	$� - �������
� 

8.1.5 ��$��
�	
�/��$������B
  	������K - ��
�	�$�
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   ����
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�/������������/����(����
  ��$�	�   Myanmar Airways International, Biman 

Bangladesh Airways, Silk Air,   Air China,   Air France,   Aeroflot Russian International, All 

Nippon Airways,   Asiana   Airlines, EVA Air, Indian Airlines Ltd., Japan Airlines, KLM Royal 

Dutch Airlines,   Korean   Air,   Lufthansa German Airlines, Malaysia Airlines, Mandarin Airlines, 

Pakistan International Airlines, UNI Air Thai Air Asia  Bangkok Airways ��� Thai Airways 

International  
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��=��� �#,�
$#��1=��� 

: 	��0����&��%���������������$��,�����9���$'�� 

 

                =�����*�=��D�!���<� ��,�������������������� ��-������� ��� �) #� �"	<���������+*��'��

��'��)'�����������	��$�������@-� �7	�*����������=���	��$������L�=
������=
�'������ 

������=���	��$��'� 10 ������������<���������+*��*��*��)'���=
�Q�������",���*��	��'��)'%��=� 

#���q&�	����8v��6��* �"	��	�*� 2 ���
����*��*+���	�"�"	�*����������'����*����������������

��)'��(���	��� �7	�*��������*��*�������������&��� ����������",���*��	=
������=�������

��'K'�����-�+*��=
�' �"	������ ������&�-�"� ��-����������������<�'�*�)'��'�������<���L�

�"��  �����L�=
������������=
�'=���	��$�"	�	
�'����	��$�����������������������-�

<���������+*��"	������ �+'��*-����	�'�C"�*���
�������'����*���=����
����"	��������� 

��,�����������*���������'������	>)���'�����������,���*���L�=
��������)'=���������*�����  

�Q���������"�����&,����L���������������	
�'����	��$����������������������"	���	

�&����@-��������'����*���=����
����*��*����������������������������������"	�����'�������

=
�������*�����'���'�=���������C)=+���������������'
���������@��)�=�����'����*��������,��

+�����<�������	��$�&,������ 
 

�������� 9-1 �����q"*�����%�8*�"	�'�+��+������-������+,-��&"����������������������������� 

+'����,�������� – �*���� 2548  ��������� ������  �����q"*��#"�����������<"��=�<�� ���

������<��(������) – #���*��<��� - <���������+*� 

������$*� ��'������0�9��#�$                 ���� 

������ 1.   ���"� 1,800 

 2.  ����6��* 1,800 

1.  �+*��=
�' 1,500 #���*����<������<"�� 

2.  �+*����� 1,500 

1.  ���"��+6��* 1,300 

4.  �����'� 1,300 

5.  �+*����� 1,800 

<�� ���� ���+*� 

6.  ����6��* 1,300 

�*��� : ��!�<J����������������,�������� – �*���� 2548    
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������������������������������� 

��������=��'���*-��(���������������������������	
��C�&�5�����
����+*�����  ����6��* 

�"	���"��+6��* �q&�	�'���*���*��������������
��������'����*����"	���)"�����!�<J�����

����'����*����
'���	��$<��+'����,�����
��� 2549 �"	 ������������	
�������������
!����

���  <����"�C"=���,-�
����	�����Z���	�����*�<���-�<�  ��(���	��!����������*��*���������

���)"�+����	���8��*��'�+*-�>�����7��"���������"	����'����*��� �"	�����������������
!����

C)=+������ �&,���������	
�=
�����������'��������C)��*�������*���(��)�6����"	����������

�C����������
����"	�"�'����
����*������M D �������������"�'� �"�������)"����	���� SWOT

�����!� �"	#���� ���$���%�&���
���=������(�$)����"���������'����*����"	
�,�$)����"��

����������"	 ������(�<�<����#�����������"������'����*���������
���+�����<���"	

�����(�$)����"������'����*���/������ �
'�%)��%�� (Hub Region)
�,������(���	�) (Gate Way) �)'

��	��$�&,������  ����>�����7��"	���#�������������������'����*���+���'����	��$ ���

������'��������$�*��&����@-� �"	���������6������������������������*���������������#���  

�"	���"�J*� �)'��	��$<��  �"	�
"'��'����*���=���	��$�&,���������<���' ���&)+�  "��  &�'�  

�*����=�  �"	��*�����   ���$���%�&������(�$)����"���������'����*���������=+���

�+,���#���������������������������
"'��'����*���=���	��$<��J@���*�
"'��'����*�����,��

+�������(������@��)�=����
����*��*+������"	��������*��*$���%�&=����&�5��=
���
�����(�

$)����"������'����*��������	��$�&,������  (1) �+*�����   (2)  ����6��*  (3)  ���"��+6��*   <���'

����������'�<��*- 
 

(1) ��'�������$*��'��
���>���?��������������	��0����1������ 

�+*����� –  ��'���  - &�'� -  �+*�����  (�*�) 

�+*����� -   �+*�����  -   "��    

�+*����� -  ������ 
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	��0����1������ 

1.1  ���������� 

        ���
����+*�����  ��-���)'%���
�,������	��$<��  
'�����������&�  785  �.�.  �*��,-��*�

��	��7 11,678.369  ��.�.�. 
�,���	��7 7,298,981 <�'  �*��7��������'�������
���=�"��*��  ����*- 

  ��$�
�,� ����'����   ��	��$�
%�&&�'�  �"	��	��$��6��7��/  

                                  ��	+�6��<����	+�+�"�� 

   ��$=�  ����'����   ���
���"�����  �"	���
���&	��� 

    ��$�	������ ����'����    ��	��$��6��7��/��	+�6��<����	+�+�"��  �"	���
���&	��� 

   ��$�	����� ����'����   ��	��$�
%�&&�'� �"	���
����+*��=
�' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�)��*�  9-2  �����7����������
����+*����� �*��� : www.moi.go.th 

 

�����������'������(�  16  ����%�  2   ��������%�   124   ����"  1,655  
�)'��� 1 ��$��"

��,��  24 ��$��"����"  1  ����������
���'�����
���  120  ����������
���'������"  1  �%�

����"  ��+����'��%)��%�� 27 
�'�����  ��+����'���"�� 62 
�'�����    

��	+������  1,273,445   ��   �����(�+��  634,454    �� 
M��  635,991  ��  (7 ��,��

��>����� 2546) 
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������������������������������� 

 �%�&����$�8/���=��` &.$.2543  &��'�  ��	+����*���<��q"*���'�
��/�` 30,710  ���  

��(�"������*�  13  ���%���
�,�  ��(��������*�  56  �����	��$  �*C"��%�7N���"��� 34,303 "����� 

�������������������$�8/����` 2537-2543 ���"	 2 #��������$�8/�����	������ 

 %�������� ���"	  20.29 % 

 %�������
���� ���"	  4.89 % 

             ������'��"	���"*� ���"	 20.79 % 

             �����8�� ���"	  21.29 % 

���
����+*����� �*&,-��*���-�
�� 7,298,981 <�' �'��=
M'��(�&,-��*����<�  (�*��*�%�&��(����)  

2,386,875   <�'  &,-��*��&,�������8�� 2,245,446  <�'  �*��
",���(�&,-��*�<�'<������� 2,666,660 <�' (���)" �̀ 

&.$. 2544)  

>�� ���  1,022,564   ��.  ��)'=��������C��+�����������
"��+����"	���#�6�6����

�"	C����,��    �����(�>��"�����  557,971  ��.   >��")����  156,222 ��. �"	�����*� 145,240 ��. 

�*��
",���(�����������������'�����>��� 163,131 ��. 

            �
"'��'����*����*������M���6���+��� <���' ���������-���������7� �������
'�+���     

���
"��  �����'�"��  
�,����������*�* >-������ >-���"�  >-�����
��&M����  ������������-��������  ���

+����   ���+���)� ����+*����*����"	����� ���C���-� %)+*-TZ� 

             �
"'��'����*��������	����$������"	$����>�� <���' ���&�	���  ���&�	���
�  &�	6���

������  �������*��&'������!�����
���+  &�&�6%�7N�>���
'�+����+*�����   &�	6���������       

&�	6��������'�   &�	6���������  ��������� ���&�	���"�����  ���&�	6���C����  ������*��       

��!����  ������*��
"�� 

             �
"'��'����*��������5�6����"	
��>���� <���' #������&�5�������� �����'�"��  

�����'TZ�
"��  $)���
��>������*����
"�  $)���&�5���"	������	
�+����� 

 

�����,��*�������@�����'�������#�����������������	��0����1������  =���	��!��"

���6� 5 ��	��!��,�  

1. �"���6� : ���&�5������'����*������
����+*�����  : ��-�$)������
������������'����*���

�������  

2. �"���6�  : ���&�5������'����*������
����+*����� : &�5���
"'��'����*������� �"	����

�
"'��'����*���=
�'
"���)���� 
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3.  �"���6�  : ���&�5������'����*������
����+*����� : �'����������'����*����+��

��	����$������*��+,���#���"�'����
��� 
�,��*���*���'�  “�*��
"*�����5�6���"����”) 

4.  �"���6� : ���&�5������'����*������
����+*����� : �'����������'����*����"���`#��

��� Low Season 

5.  �"���6�  : ���&�5������'����*������
����+*����� : C"����������(�$)����"�����

�'����*��������	��$�&,������=����%��"�'��-��#������� 

 

�������� 9-2  �#�
�=% : �����A���������������	��0����1������  : ��B��&��%$�*0��	��������

������������$��	� ( One  Stop Service  Center) 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

1. �*$)������
��������

����'����*��� 

�  

 

 

 

 

 

 

 

1. �����-�$)������
��

����������'����*��� 

(One Stop Service 

Center)  

1.2 �*C"����������'��

����̀"	 1 ��,��� 

� 

 

    

2. &�5�����"���

��������
����

�'����*��� 

2.1 �������������$��/

������������

P�������"	������

C)��	�������*�<����

���&�5��$���%�&

�������'����*��� 

� 

 

    

3.�&��� ��	+����&��6�

����'����*����'��+���

=
�&����@-� 

� 

 

    

3.2 Road Show  � 

 

    

3. �'�������������

�������"�� 

-C"��������
���=


��(��
"'��'����*���

��Z�
������

����'����*����'��+��� 

      - Road Show 

      - ��""*� 4 ��	��$

3.3 �����""*� 4 ��	��$ 

(<��, "��, &�'�, �*�) 

� 
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��� 
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4.1 �*$)���&�&�6%�7N�

�C��&�' OTOP ���

���
��� 

� 

 

    

4.2 �&�����	+����&��6�

����'����*������+� 

 � 

 

   

4.�����-�&�&�6%�7N�

+�"���� 

4.3 ����������      

&@�&�=�����'����*��� 

 � 

 

   

 

�������� 9-3  �#�
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��'���0#������������+0��0#���&��$$ 
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���
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'���'�� 
�'�� 

1.1 ��	+����&��6�

�
"'��'����*���<����

���&�5���"	�C��&�' 

� 

 

 

    1. �'�������"	

&�5������'����*���

�+����8��&,-��*��)���'�

���<���,��
���

�"	���������<�

��� 

 

1.2 ������������

���<�����*�<����

���&�5���"	

�C��&�' 

� 

 

    

2.1 ��	+����&��6�

&,-��*��*�<�������

�'�������"	�C��&�' 

� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ����'����*�����*���

+��+����8���"	

����)������8�� 

(���C"<��"	

#�����<��� <�'+�) 

2.2 ������������

�'����*����+����8�� 

� 
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�������� 9-3  (���) 
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3. �+,���#��������

�'����*����+��6���+���

=����
���  

3.1 ��	+����&��6�

����'����*����*��&����@-� 

� 

 

    

4.1 �*
�)'��������'��

=�#������ Home 

Stay / /long  Stay 

��'������̀"	 2 �
'� 

� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ���������
�)'���

�����'��=������� 

Home Stay/long Stay 

- ���&��=�+��+�  

- ���&��=�
�)'���

+����� 

-Thai Lanna Spa City 

4.2 ��	+����&��6�

����'����*����&����@-� 

� 

 

    

5. �����"��>���*�

�'�=����)�=
��(��*�

&��������
���

����'����*��� 

(Tobacco Resort) 

5.1 �������
'��*�

<���������"���(��*�

&�� 

� 

 

    

6. ��������%)����$��

=��
"'��'����*���

�'��D 

6.1 ��	+����&��6�

�
"'��'����*����"	

���>���<�������

&�5�� 

� 

 

    

7. ������������
"'�

�'����*����+��6���+���

�+��������8� �"	�+��

��	����$������"	

��5�6��� 

7.1 ��	+����&��6�

�
"'��'����*����*�

<���������������

�"	�C��&�' 

� 
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8.1 ��	+����&��6�
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    8. ���������8�&,-��*�

+�'��-��#"���'��+*��

��� 8.2�����������
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��������@-� 
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9.�����5�6��� 9.1 ��	+����&��6�
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"'��'����*����*�
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���"��87�"���� 
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10.1 ��	+����&��6�

����"	���#���*�

<�������&�5�� 
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    10. �������������

�"	���#���q"��
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� 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



���*�  9  ����'����*������
����+*����� ����6��* � : ���
���$)�������'����*��������	��$�&,������ 

 
+��#�������#�����"	�C������
�����'����*��� 

236

�������� 9-4  �#�
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    1. C"�����=


#���7�>���+*��
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��(�����#"� 1.2 Route�'����*��� 
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2.1 ��	+����&��6�

#���7�>���+*�����

�*��	��(�����#"�  

� 

 

 

    2. �)�7	�"	&�5��

#���7�>�� 

2.2 ������#���7- 
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3.1 ��	+����&��6�

�������*�<�������

&�5�� 
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3. &�5��������

�'����*����+��

��	����$�����

�+,���#��=����
��� 

(Historical and 

Legendary Rote) 

 

3.2 ��	+����&��6�

����'����*����*���*���+�

+�#���7�>��

�&����@-� 

� 

 

    

4.
�)'�����5�6��� 4.1��	+����&��6�


�)'����*�<�������
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1. ��������������
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��	+����&��6��"	

���)"�������$�&,��
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��*���=����
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1.1 �*��������������
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����*���(����"��87�
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2. ������*����*���=�

�"�'����
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���<�  
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3. ����+,���#��
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�"	$�"���5�6������

��	��$�&,������=�

���%)��%��"�'��-��#��

����� 

3.1 �*���������

�"���"*�����5�6���

��'������̀"	���-�

�"���"*������

��	��$"��  &�'� �*� 

� 

 

    

4.1 ��	+����&��6�

����'����*����*���*���+�

=������� 5 �+*�� 

�&����@-� 

 � 

 

 

 

    4. �'���������

�'����*��� 5�+*�� #��

�+,���#��������

�+*��=
�' �+*����� 

�+*����� �+*������"	

�+*����� 

4.2 ��������'������

����'����*��� 5 �+*�� 

� 

 

    

 

��������  9-7   �����,��*�	
���� �#,�����  ���������	��0����1������+������@��&��%�#��

���������������� 

 	
���� / 	
�����  ������� 

1. �*���&�����'����*����*������ #����'� 
"��
"���"	�*+,����*���	���#"� 3.80 

2. �*�����"��%���"	��	+�+���(����� 4.20 

3. �*����&������#�������&,-�/��  �*�&�� �"	%������� 4.40 

4. �*��5�6�����	�&7*�*���(����"��87������,��/���
��� /��	��$ 3.60 

5. �*����<����*���������"�*���-�=�"�����������+��� 4.40 

��� 4.08 
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������������������������������� 

��������  9-7   (���) 
 

����� / �
�����  

1. ��/�*�#�����'������ 4.20 

2. �*#�����������#�����$�8/����"	���"�����������'����*��� 4.40 

3. �����>�+,���#�����%)��%���"	&�5���)'����+���( ���	�������/�� �����

�"	������ �������$ ���$@�8�) 

4.80 

4. �����>&�5�������
��������'����*���=
<����C"��	#�+�����#������

&�5�������/�+'���������*��'����*���  ����������'��D�	�������+��� 

4.80 

5. ���������8��������"�� ��7%�&+*����"	���&�5���*������,� �"	�����>����

�"��=������� 

4.20 

��� 4.48 

 

���
����+*�������(����
����*��*$���%�&�)�=��������*���&��������'����*����*������  


"��
"��  �*�����"��%���"	��	+�+���(������*����&���������#�������&,-�/���*�&��  

%�������  �*��5�6�����	�&7*��(����"��87�  �*�����������+���  �"	�*#�������&�5���)�=�

������"��������������'����*��������>�+,���#��<��)'&�'�  "��  �*�  ���������  �>����  �"	

��,�  �����>&�5�������
�����'����*���=��	�������+���  �����>�����"��<������������   

�@�������'������=
�+*�������(�$)����"������'����*���<��  &�'�  "��  �*� 

               ���
����+*������*����<����*������*���-��*���)'=��"�'�&,-��*����
����+*�����-�+*��=
�'-

"��&)� J@����(�/���$�8/����*������M����������$�8/����
�,�-=� �+,���#��<��-&�'�-"��-�*� �"	

�*$���%�&&�5����(�/������� ���"���� �����
���� �"	����'����*���=������  #���Q�������*

������'����"���-��#������+*�����-�+*�������)'�"� �"	�*������
������'�����>���+,���#����'

���-+������*� �"	>���+*�����-
"���-���� ���
���"����!�=��` 2547 �"	�̀ 2550 ���"����� 

J@���	�'�C"=
����%�  ��'��� �+*����� �"	�+*����� ��(���	�)�$�8/����"	$)����"�����

�'����*����*������M  
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(2)  ��'�������$*��'��
���>���?��������������	��0����
��=��� 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�&����  9-3  ��'�������$*�  ����$*�	��0����
��=���   , ��
����! – �����	����% 

 

 ����6��* ��(����
���=
M'�*���(�$)����"����������� �"	����'����*������%��

�	�������q*���
�,������	��$<�� #���q&�	%�&��������(��������
'������� ��	�)�)'

��	��$"�� ���������#��*� �"	�����(��������*��*����6�����'���'�
'�
�@�����#"� �������*-

����*�
"'��'����*������6���+��� �"	�*
��>����C�����*��*+,����*���*����  

 ���
�������6��*�*��,-��*���	��7 ��,��� �������#"���� ��'���������������(� �� 

����%� � ��������%� �,� ����%���,�� 
������J� 
���
�� ���C,� ������ ���%���` #���	��� 

�&!M �-��#�� ������ $�*6��� ������
�� ��'�P� ������� <+���� 
������ ���)� &��)"�����8� ����

����%��)'��� �"	��������%���	���8�$�"����  

 

��?��� 

 ��$�
�,�   ����'�������
���
������  

 ��$=�   ����'�������
��������'� �"	������6��  

 ��$�	������  ����'�������
�����"���  

 ��$�	�����  ����'�������
����"� �"	
������"��%)  

(1) 
(1) 

(1) 

(1) 

����+
�� �����
� �����'(���: 

�(������ �������
� 

	������K 

(1) 
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�&����  9-4  �E��������������	��0����
��=��� �*��� : www.tat.or.th 
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�����*����  

 ������  ���������&� <�������
"��
����"� � (>��&
"#�6��) >@���	���* �����7

��#"�����*� ��� ���������
"��
����"� � (>������%�&) C'�������+�*�� �����'� >@�

����6��* ����	�	�����	��7 ��� ��#"���� 

 ���	�
����������  �*�������>#�������-��>6����� �"	�>��������$�����	
�'��

������&�-����6��*������ �>�������>��*���'�����	�������q*���
�,� >������&��&+�    

(
��+�� �) ���>�����"	��*���&�������<��*� ���8�� ���'� ������ #��. � ����-����–��  

�"	�*��>��*���'�����6��* #��. � ���� ����  www.transport.co.th 

 ����    ����><T�
'���	��$<�� ����������><T�����	
�'��������&�-����6��* ������ 

���>�����"	��*���&�������<��*� 
�'��������������� ����><T�
'���	��$<�� #��. ����,              

� ���� ����, � ���� ����   www.railway.co.th 

���$*�  �'�����$�������6��*����������� 45 ���� ������ ���� 23 ���� �"	"����� 

�Q�������*&,-��*� 47,250  ��������� �����>������,��������� Airbus <� 3 "�� ���,��������� 

Boeing 737 <� 2 "�� �"	���,��������� ATR <� 2 "��    �*����������*�=
������ ����*-.- 

  1. ������������8��������<�� ������ #���*��*���������������&� – ����6��* �"	

����6��* – ������&�  

     2. ������������8��%)��!�  ����<"�� ������ #���*��*��������� �+*��=
�' - ����6��*  �"	

����6��* – �+*��=
�' 

3. ��������� Thai Air  Asia  ����<"��  #���*��*���������������&� – ����6��*  �"	

����6��* –   ������&�  

4. ��������������� #���*��*���������������&� – ����6��*   �"	����6��* – ������&�  
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�������� 9-8 �G*�*������$*� �#,	>����E&'������HB� - #� 

  

�G*�*������������� 

                        	>����E&'����9��                    �����'	���������������         �D �.�. 

       1�����    1��������,���            1�����    1��������,���  

           2545 1,453,791 �� 77,976 �� 3,733.07 ("�����)   175.64 ("�����) 

           2546 1,565,819 �� 78,537 �� 4,098.33  ("�����)   180.89 ("�����) 

2547 (�.�.- �.�.) 1,270,211 �� 66,742 �� 3,403.15 ("�����)   160.92 ("�����) 
 

*
����
��    �` 2549  ���������7�������C)#�������-��` 

�*��� : �'�����$�������6��  ����'����*����
'���	��$<�� 

 

�0#�������������*#���A�=���  ��,��?��#,�*	���� 

1. �
"'����
�'��C�&,-���,�� ������'� ����"���'� ����%���,�� 

2. ����
����#K�&��"� ���C�
�*�������
�������6��* ����%���,�� ����	
�'������*� 1-15 

6������ �������` 

3. ����������&�	&��6�������� ����%����C,� ��������7���&�	&��6�������� =����

�@-� 13-15 ���� ��,�� 3 �������` 

4. ���q"������)� ����'� ����%���,�� ������D ����*� 5 6������  �������` 

5. �����	�&7*���&��8���'���,�+��>��&�	��+���  ����%����%���`  +'�����&��8�

�������` 

	>���� 
�D  �.�. 

������$*� E&'������ (#�) E&'������  (HB�) ��� �I#�����/��� 

2544 2,172 195,472 175,976 371,448 1,018 

2545 2,314 184,997 165,701 350,698 961 

2546 2,227 183,150 170,755 353,905 970 

2547 4,711 311,067 295,173 606,240 1,661 

2548 5,216 335,295 322,099 657,394 1,801 

* 2549 5,738 368,824 354,309 723,133 1,981 
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6. �����$��"#��"�"��TZ�  ����%�&��)"�����8�   =�+'����,��&U$�������������` 

7. ���>����
�� ����������,������6��* ����%���,�� ���=�+'��������������������` 

�����7�����6��7	  
�����	���8� �"	>����$�  

8. �����	�&7*��M��-�<T"�� ���6��� ����%��&!M ����@-�����*� 15 ���� ��,�� 6 

9. �
"'��'����*�������#"�����6��� 5,000 �̀ ����+*�� ����%�
���
�� ��L�=
+����

��� ��"� 08.00 – 17.00 �. 

- ����q"��q"���
"'��'����*�������#"�����+*�� ���=�������$���� – �����- ������� 

�����
��*� 3 �����,�����%�&��6�����` 

 

��'�����19������������������$	��0���+�#'����� 

1) ���� - 
������"��%) – �"� 

��������������� – >-��C����
� -���>-���"���&" - �������*������!�&�	���$�� - >-��������7 

- %)��	�@�
�,� %)
"�� - %)��,� – ��'�����) 

2) ���� – 
��#����'�#�� 

�����������	����$�����%)&�	��� - ������%)��� - ����������&��� - 
�����%*�� - ��'�����) -

�-�������
��� – �-����6����� 

3) ���� – 
������ 

������&�	6������&�� - ���&�	6��������,-� - ��*����� – �	&������%�& - �'����!� - $�"�

����)' 

4) ���� – 
������"��%) – �����'� 

���>-���"���&" - �������
'�+���%)��� - %)&����� - ��,������"����� - ���&�	&��6���%)&��

��� - ���&�	6��������'� – �-����6����� 

5) ���� – ��"��� 

�'������
�� - ����+*�� –���+	#��- ������������&� - ���>-����� - 
���
�� - ���&�	

6����+��+�� - ���������6���� - &�	���
���%)&����+����$ - �-������*+��������� – ��,����-���)� 

6) ���� – ������6�� 

������������ - ����
�6������*�������� - ��������� - ��������%)&�	 - ��,���"����� – 

����	��� – <�#�������
�����6� – ���#&��&��� 
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������������������������������� 

 

��'�����19����&�*����#,�,0������9���$'�� 

�. �����$�
�,� �+'� ����+*���"	�	&������%�&<�� - "�� 
�,�����+*���"	��*�������� 

�"	�+*��=
�' (
�,��+*�����) 
"��&�	���  ���
���    �������'����*����*��*������(�<�<��)� 

<���' 

1) �������)'����6��� ���."�� - ��*�������� - 
"��&�	��� – �-���@� 

2) �������)'����6��� ���."�� - <+����* – 
"��&�	��� 

3) ������ - ����6��* - �+*��=
�' - 
"��&�	��� (C'���+*�����) 

4) ������ - ����6��* - �+*��=
�' – ���
��� 

 

�. �����$�
�,� - ��$�	�������q*���
�,� �+'� ����+*���"	�	&������%�&<�� - "�� 


�,� ����+*���"	��*�������� �����
�� �	
������ ��*����� 
�,� �����7<+� ����'�� ��*����� 

��(��� 

1) �������)'����6��� ���."�� - ������<+� – ����'�� 

2) �������
��TZ��)'�)���� �*����=� 

3) ��������""*� - ����6��* - �"� - &�87�#"� - �)���� - �+*����� - "�� – �*� 

4) ������- ����6��* - ��"��� - ���&�� - ����'�� – ��*����� 

 

                ����'����*��� ��(����
���$)����"������'����*������%���	�������q*���
�,������ 

��,�������*�
"'��'����*���6���+��� ��	����$����� #���7��* �����������	�&7* �*������M �
"'�

�'����*������&�	&��6$���� �+'�  

-   �
"'�����6�������+*�� ����%�
���
�� J@����������)���#� <���	��$�@-��	��*��

��(�����#"�    &�&�6%�7N�>���
'�+�������+*�� 
"������� �*����#&6��$�*=� ������%�+�	����C� 

�*�������������#"�����+*������` 

-  &�	&��6�������� ����%����C,� J@����(��*���	��8/�����&�	&��6��� �"	������

��	����$�����  %)&�	��� J@���*>-�� "��
���*������� �'�����%�&��*��#���7 ��	��8/����)' 

-   ���������
'�+����-�����)���� ����%����)� 

-    
�����	���8� ����%���,�� �>���*�&��C'���"	������"����������!� 

-    �"��<�
������J��<��� 
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-  �
"'��'����*����+��������8� ���&�����-�	#� (%)P��"�) $)������&��7<� �-�����           

�.
������  

 -  ��������� ����%���,��  

 -  ����������� ���#&6��+��$�* ����%����C,�  

 -  ������%)��� ����%����)� 

 -  ���>����
������������,������  

 -  �����	����`��'�$�*��,������6��*C�
�*����  

- ���+	#�� 

- >-��C����
� 

- #����� $)������������=
M' �"	����/��
"���
'� �>������������'��D �
"'�


��>����&,-���� �+'� C�
�*���� C�<
� ���,����Q������C� C"��%�7N����<�   C"��%�7N�

��	������ 

 

�����,��*�������@�����'�������#�����������������	��0����
��=���  =���	��!��"

���6� 5 ��	��!��,�  

1. �"���6� : ���&�5������'����*������
�������6��* : ��-�$)������
������������'����*���

�������  

2. �"���6�  : ���&�5������'����*������
�������6��* : &�5���
"'��'����*������� �"	����

�
"'��'����*���=
�'
"���)���� 

3.  �"���6�  : ���&�5������'����*������
�������6��*  : �'����������'����*����+��

��	����$������*��+,���#���"�'����
����*����
�,� 

4.  �"���6� : ���&�5������'����*������
�������6��* : �'����������'����*����"���`#��

��� Low Season 

5.  �"���6�  : ���&�5������'����*������
�������6��* : C"����������(�$)����"�����

�'����*��������	��$�&,������=��"�'��*���������"	��	��$�&,������ 
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�������� 9-9  �#�
�=% : �����A���������������	��0����
��=���  : ��B��&��%$�*0��	��������

������������$��	� ( One  Stop Service  Center) 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

1. �*$)������
��������

����'����*��� 

 

 

� 

 

 

 

 

 

 

 

1. �����-�$)������
��

����������'����*��� 

(One Stop Service 

Center)  

1.2 �*C"����������'��

����̀"	 1 ��,��� 

� 

 

    

2. &�5�����"���

��������
����

�'����*��� 

2.1 �&���������

�������$��/���������

���P�������"	

������C)��	������

�*�<�������&�5��

$���%�&������

�'����*��� 

� 

 

    

3.1�&��� ��	+����&��6�

����'����*����'��+���=


�&����@-� 

� 

 

    

3.2 Road Show  �     

3. �'�������������

�������"�� 

-C"��������
���=


��(��
"'��'����*���

��Z�
������

����'����*����'��+��� 

      - Road Show 

      - ��""*�3��	��$ 

3.3 �����""*� ��	��$ 

      (<��, "��,  �*�) 

� 

 

    

4.1 �*$)���&�&�6%�7N�

�C��&�' OTOP ���

���
��� 

 � 

 

   4.�����-�&�&�6%�7N�

���#��*� 

4.2 ��	+����&��6�

����'����*������+� 

 � 
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 4.3 ����������&@��

&�=�����'����*��� 

 � 

 

   

�������� 9-10 �#�
�=%  : �����A���������������	��0����
��=���  : ��A���0#��������������*� �#,

��'���0#������������+0��0#���&��$$ 

 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

1.1 ��	+����&��6�

�
"'��'����*���<����

���&�5���"	

�C��&�' 

 

 

 

 

� 
 

 

       

   1. �'�������"	

&�5������'����*���

�+����8��&,-��*��)���'�

���<��"	������

���<���� 1.2 ��	+����&��6�

���������<�����*�

<�������&�5���"	

�C��&�' 

 � 

 
   

2.1 ��	+����&��6�

&,-��*��*�<�������

�'�������"	�C��&�' 

 

 

 

� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ����'����*�����*���

+��+����8���"	

����)������8�� 

(���C"<��"	<�'

���T) 
2.2��	+����&��6� 

����������'����*���

�+����8�� 

 � 
 

   

3. �+,���#��������

�'����*����+��6���+���

=����
���  

3.1��	+����&��6�

����'����*����*��&����@-� 

 � 

 

   

4. ���������
�)'���

�����'��=������� 

Home Stay/long  Stay 

- ���&��=�+��+�  

���&��=�
�'���

4.1 ��	+����&��6��*


�)'��������'��=�

#������ Home Stay 

/ /long  Stay  

 

 

 

 

� 
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 4.2��	+����&��6�

����'����*����&����@-� 

 � 
 

   

 

�������� 9-10  (���) 
 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

5. ��������%)����$��

=��
"'��'����*���

�'��D 

5.1 ��	+����&��6�

�
"'��'����*����"	

���>���<�������

&�5�� 

� 

 
    

6. ������������
"'�

�'����*����+��6���+���

�+��������8� �"	�+��

��	����$������"	

��5�6��� 

6.1 ��	+����&��6�

�
"'��'����*����*�

<���������������

�"	�C��&�' 

� 

 
    

7.1��	+����&��6�

����'����*����*��&����@-� 

� 

 
    7. ������8�&,-��*�������

+	#�� 

7.2 ���������M=


�&������ �@-� 

� 

 
    

8.�����5�6��� 8.1 �����	+����&��6�

�
"'��'����*����*�

<�������&�5���"	

���"��87�<���*��� 

� 
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�������� 9-11 �#�
�=%  : �����A���������������	��0����
��=���  : ������*���������������1*�

��,���*�����%����19�������#
��	��0���  

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

1.1��	+����&��6� 

��(�����#"��*��*+,��

��(��*���=� 

� 

 

 

    1. ����+*������#"� 

1.2 Route�'����*��� 

2-6  ����#"����<�� 

� 

 
    

2. �)�7	�"	&�5��

#���7�>�� 

2.1��	+����&��6�

#���7�>��<����

����)�7	  

� 

 

 

    

3.1 ��	+����&��6�

�������*�<�������

&�5�� 

� 

 
    3. &�5��������

�'����*����+��

��	����$�����

�+,���#��=����
��� 

(Historical and 

Legendary Rote) 

3.2 ��	+����&��6�

#���7�>���&����@-� 

� 

 
    

4.
�)'�����5�6��� 4.1������
�)'����*�

<���������5�6���

�*��� 

� 
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�������� 9-12  �#�
�=%  : �����A���������������	��0����
��=��� : ������*���������������#���D

�����'�   Low Season 

 

�������� 9-13  �#�
�=%  : �����A���������������	��0����
��=��� : E#����������@��&��%�#�����

������������$��,�����9���$'�� 
 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

1. ��������������

���������
����,�

����������

����'����*������

��	��$=��"�'� GMS 

1.1 �	�	��"�=����

���������"�"� 

� 

 
    

 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

1. �������'����*���

���
����"���` 

1.1 �*��������������

����'����*������

���
����*���(�

���"��87��"	

�'��������� 

� 

 
    

2. ������*����*���=�

�"�'� ���
���/

��*�������� 

2.1 �����������*�

�����>�������<�  

� 
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�������� 9-13 (���) 
 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

2. ����������,��

��	+����&��6��"	

���)"�������$�&,��

�'����������'����*���=�

���
��� 

2.1 ��	+����&��6�

����'����*����*���	

��*���=����
����&����@-� 

� 

 

      

3. ����+,���#��

�"���"*�����	�&7*

�"	$�"���5�6������

��	��$�&,������=�

���%)��%��"�'��-��#�� 

3.1 �*���������

�"���"*�����5�6���

��'������̀"	���-�

�"���"*��������	��$

"��  ��*�����  �*� 

� 

 

    

4.1��	+����&��6�

����'����*����*���*���+�

=��������&����@-� 

� 

 

    4. �'���������

�'����*��� #���+,���#��

���������� 
������ 

��*��������  �����*�� 


"��&�	��� �+*�����  

4.2 ��������'������

����'����*��� 6 ��,��

�&,������ 

� 

 

    

     

                    ����C�&�5�����6���������'����*���������
�������6��*���
��=
 �����������(�

�����������M���
�@���*�+'�������",����$�8/���������� �������<��"	��	������<��)'+��+� 

%��=�������
�����    �����'�������,��"	����*�'���'�����%����	+�+��"	���������>��� 

����6��*�"���6�
"��������
����@���(����&�5�� T���T)�
"'��'����*��������"	�
"'��'����*���=
�' 

��-��
"'��'����*������6���+��� ��5�6���  �"	�
"'��'����*����*����8�������@-�=
�*��7%�& 

&�����-��'�������������=
�'D �&,�������)"�'��&�����'���������'����*����"	���������   ������
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1. �*���&�����'����*����*������ #����'� 
"��
"���"	�*+,����*���	���#"� 4.20 

2. �*�����"��%���"	��	+�+���(����� 3.60 

3. �*����&������#�������&,-�/��  �*�&�� �"	%������� 3.60 

4. �*��5�6�����	�&7*�*���(����"��87������,��/���
��� /��	��$ 3.00 

5. �*����<����*���������"�*���-�=�"�����������+��� 4.40 

��� 3.76 

����� / �
�����  

1. ��/�*�#�����'������ 4.20 

2. �*#�����������#�����$�8/����"	���"�����������'����*��� 4.00 

3. �����>�+,���#�����%)��%���"	&�5���)'����+���( ���	�������/�� �����

�"	������ �������$ ���$@�8�) 

3.00 

4. �����>&�5�������
��������'����*���=
<����C"��	#�+�����#������

&�5�������/�+'���������*��'����*���  ����������'��D�	�������+��� 

4.40 

5. ���������8��������"�� ��7%�&+*����"	���&�5���*������,� �"	�����>����

�"��=������� 

3.60 

��� 3.84 
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 ������������  ������&�  ���M��	��$  ��*����*��  

 ������&� – ���"��+6��* ,  ������&� – &����M , ������&� – ��*����*�� 
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���
������"��+6��* �*��,-��*���	��7 16,112.650 �������#"���� 
�,��	��719.069 "��

<�' �����(����"	 9.16 ���%���	�������q*���
�,� #���*��7��������'� ����*-  

������&�
���� ����'������	��$�&,������ �,� ��	��$��6��7��/��	+�6��<�� 

��	+�+�"�� �"	��	��$���&)+���	+�6��<�� ������������	��7 428  ��#"���� 

- ����*�����'���� ��6��7��/��	+�6��<����	+�+�"�� ��	��7 361  ��#"���� (=����

����'��	
�'������%������/ ����%��-���,� ��� �����	
����	��� ������"	��� �"	����      

�����$�����) 

- ����*�����'���������	��$���&)+���	+�6��<�� �	�	�����	��7 67  ��#"���� (�	
�'��

����%� �-���,� ��� ���
������&�	��
�� ��	��$���&)+���	+�6��<��) 
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$#��1=��� �*����%���-���-� 20 ����%� ����*� 5 ��������%� ��	������  
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1. ����G���% �	�*�>#�������������$
"�����8�� �����	
�'�� {���"��+6��*-������&�} 

{���"��+6��*-�+*��=
�'}{ ���"��+6��*-����6��*}{ ���"��+6��*-��"���} J@���>�	����������"	 


"��D ��*��� ������8�����'� ������ ���8�� ���+������ ���8���
��������� �"� �"	�������*- =�

���
������"��+6��* ����	�*���8�����+��*�=
�������>������*�
"�����8�� �6��+'� $�������

�'����*���, ���+������� �"� 

2. ����G�M �*�������><T���������&� C'�� ��	���*-�����+�*��-���*�����-��������-        

$�*�	��8 <���-�����*�����%� �����+����� ���
������"��+6��* J@��
'����� ���������
�����	��7 3  

��#"���� 

3. �������� ���
������"��+6��* �*�������&�7�+�� 1 �
'� ��(������������+��� #���*

���8��������<�� ������ ���������<���������+*�   ��(�C)=+������� #��<������*�������&,��

������ ���-�'� C)#����� ���"	 2 ��*��� �+������!� 

 

#��N?,�&�*��,����#,�&�*����� 

 ���
������"��+6��*  ��-���)'�����7�*���*���'� ��'�#���+  (Korat  Basin)#���)�����	����-��-

�	�"�q"*����	��7 68  ���� (227  T��) "��87	#������<���(��*��)� D ���� D �����(��*�����)� "��

��*��<�����	�������*��'�-���)"�*�����%���,�����"��+6��*  J@����'�-���)"<
"C'���"�����
������

��$�	�����  �������$�	������  �"�<
""��)'��'�-��#���*�����%�#����*��  �"	�*"���-��=
M' D �*�


"�����<���'   "���J�� "��#��=
M'  "��#�����  �"	�*%)����"��J��J��
"���
'���������7

+��������=� �*������M�,� ��,����������� �"	��,�����&�������  J@����-���7�����	
�'��

���
������"��+6��* �����6��7��/��	+�6��<����	+�+�"�� �"	��6��7��/���&)+�

��	+�6��<�� 

"��87	%)����7/��������
������"��+6��* ��'����#�������� ����*- 

 �&��/��9��������>���P��	��0����
$#��1=��� <���' 

 1. ������&������� 
�,�������&������!� J@����"�'� %)���<���� ��	������ 
"�����

���=��'�����&,-��*����
������"��+6��* �	��(��'������������*��)��*���� �+'� ���%)�'��  �'���,���

����������%���7N�����(�����*��)������	��7 784 ���� ���"����,�������%)#��=
M' �)�

��	��7 753  ���� ��)'=�������8�&��6����������������#�� "��87	�����������	����������  

�����'�-���)" 

2. ������%)&���	������ ��)'�����7�������������
�,�������
��� ��(������7����"��

���������%)&�� �*"��87	�*�<�'�'���,����@���(�%)����*��+,����'������������"	�*��)�"��
��#C"'�"��
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���&,-��*�����*���� %)����"	�������*������M<���' %)C���� %)#
"'� %)C���� %)�	��� %)������� %)

C�+�� %)#"� �"	%)��������� 

 3. %)�������� ��(��'��
�@�������,�����&������� �*"��87	��7/���"��#�� 
�,�P�+*   

J@����(���7/�����%)���<T ��-� D �*���(�%)���
��+��#���+ ���=
������	������<
"���"��6��  

�����	�����(�"��87	��$�* �Q��������(��������
'�+���%)�������� �*��*����
"��
"�����

+*�%�& 

 4. %)���<T�-���,� �*"��87	��(��������6��"��� (Lava Flow) ��(�&,-��*������7��*�����

���
����*���(�����%)���<T �*�����������)���	��7  258 ���� �Q��������(�����������&,+<�' &,+

���  <�C"  J@���*��)' 2 �
"'��*������M �,� �������%��-���,� �"	�����������%��-����'� ����%���'�$�*����  

�������'�����%���+���� 

 %)������$#������<��"���"@�������
����,�� D =�%���	�������q*���
�,��	�*����$���  

=�U�)��� �"	�'�����
���=�U�)
��� �'��=�U�)P��	�*P���+��=�+'����,�� &U8%��� >@�

��,��������� �"	=��` 2545 �*P�����	��7 118��� �����7�-��P����<� 1,677.3  ��""����� 

  ���
������"��+6��* �*�����������+���=
������#�����8��������<�� ������ (�
�+�) 

�"	����������������+*� ��*������<�-�"��������&� - ���"��+6��* ������ D "	 3 ��*��� 

              ����>����  �����>=+����������'�%��=����
����"	�����7���
���=�"��*���"��

��>@�������&� �	��� �+*��=
�' <���'���	������� #���>����������8�����'����
��� �"	

�>������������$������8�����+��*�
"�����8�� 

 

����'�1����� 

���
������"��+6��* �*&,-��*�����'������6��7��/��	+�6��<����	+�+�"���"	

��+��7��������&)+� J@���*���)"����������������C'�����  ����*- 

�.  �����L����C'�������� ���."�� 

1. ���C'�����>��� ������ 2 �
'� �,� 

 - ���C'�����+'����!� ����%������6� (��������������'�) ��,��#&���� 

���������$�����) 

 - ���C'���������J� ��������%�����" ����%������/ (������������ 

�	&�� ��,��"	����&!� ������"	��� 

2. ���C'����������+����� ������  4 �
'� �,� 



���*�  9  ����'����*������
����+*����� ����6��* � : ���
���$)�������'����*��������	��$�&,������ 

 
+��#�������#�����"	�C������
�����'����*��� 

258

 - ����'����'� ����%�#����*�� (���������=
�'�*���&�� ��,��+	�	  ���)� ����

�����$����� 

 - +'�����) ����%���7N��� (����������
*�� ��,�������� ���������$�����) 

 - ��������� ����%�#&6��<�� (������������
������ ��,��"	����&!�  ����

��"	���) 

 - �����7
���*��'��������%������/ (�����������,��"	����&!�  ������"	���) 

�. ���C'����������+��7��������&)+� 

�*�&*�����C'����������+����� +'������� ����%��-���,� (�������������	��*�"���� 

����%������	��� ���
���&�	��
��) 

  ��������������
$#��1=��� 

 ���"��+6��*��(����
���=
M'+������*������M���%���	�������q*���
�,� �"	��(���,��

��'��*�����M���������̀ ��(����
����*��*�
"'��'����*����*��'���=�
"���
'��*��-��
"'��'����*������

6���+��� �"	�
"'��'����*������#���7�>�� �"	�*��	�&7*���&��6$�����*��@��)�����'����*���

=
����,�����"��+6��*���� ����*- 


���)��,��  ��(�
���������PQR���'�-���)" �.��,�� ���
������"��+6��* ��)'
'����������,��

��	��7 12 ��#"����  ���>���"*�����,�� (���
"���C'����
����"� 24)  �����7
���*�&���

+�������(���������� =
������=���,�����
�����,����,����'����'����*����*�����	
"�"����<��)'

�����'��,�����6���+��� =�U�)�"��	�
!���������"	����$��!����� 


�����=�   ��(����	
������  ��-���)'�"��"���-���)" =�"������<TTZ��'��%)��%�����
���

���"��+6��* =�U�)�"��	�*
�����������*���-��=��	��������	�	�*��<���*��+��'�=
����

�'���!� ��������-�����*�&<�=C'=
�����������
��+�����"��+6��* �"	����'����*����*�����,��

�*��*��	�������"'��-��=������!��	����
!�&�	���������",���"��)'��'�-���)��������� 

 $�"
"����,�����"��+6��*    ��-���)'�����$=������'�$�*��,�� �"	��)'�����$�
�,����

&�&�6%�7N��>���
'�+������"��+6��*   >��$�*7���� 

�����'�$�*��,��  ��-���)'>��
"�� ����"=���,�� ����%���,�����"��+6��*  �����@-�=�����

&�	�������!�&�	������"������)'
����+��"�*� 3 �*
�&�	&��6�����(���#��>�*�&�	����=+���                

��������  �*"��87	���$�"�	�������#������������ �"	$�"�	��*��������C����)'  %��=��*

��������P�C��������� �"	%��=��������*
�&�	<���L����(�
��*��������<���-���)'�"����	�-��   

��(��*���!����8�&�	<���Lv� �*"��87	��(�$�"�C���	
�'��<�� &�'� �"	"�� 
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 ��'�$�*��,��   ��(�"��87	�"������
"�� ��(��>���*�&��C'���"	������"������"	�*�

�����M�*�������*��&�	��	�������+�������$� (������C�) J@����(�C)������,�����"��+6��* 

���$�*���"�������� (���$�*���)  ��-���)'�����$=����$�"��"�����
������"��+6��* >��

�����+  ������,���̀�>�	 &.$. 2398 ����=�����&�	�������!�&�	�����"������)'
����+��"�*� 4 

��(��*���	��8/��&�	&��6�)��)'����)'��,���,� "&�	�����8�����"  ��(�&�	&��6��������������

��+�������+*�������	�"����������8����� 

���
������   ��-���)'>��6�����>* ����%���,�� ���
������"��+6��* 
'�����$�"��"��

���
���  <���������$�
�,���	��7 3 ��#"���� ������,���̀ &.$. 2498  %��=�����*�>��Q������

�*��'���=��,�&�	6������*��$�*�
�#&6�� ���"�������������*���*�&��6�����	��$�����*���(��>���*�

�����&�	������*���6����������&�	6�����(�����&���� 

������    ��-���)'��>�����&���6�� ����%���,�� ���
������"��+6��* %��=�����*&�	��#��>

�*�)���������� �"	�*������
"��<��*��*P̀�,����&,-����#���� ��#��>��������(�#���7�>��

�*��*��7�'��
'�
�@��������
������"��+6��*  #��<������*��������=���������$��� "�>����� 30" 

�������!�&�	��&������+����� ���������+�����* 

����
�������    ��-���)'��>�����&���6�� ����"=���,�� ����%���,�� ���
������"��+6��* 


�,��*�+���������<���*���'� "������=
M'" ��(������'���'�"	>,��'���(�����)'����)'��,��������
���

���"��+6��* �)+�*�����>��*������M�������*-�,� &�	���=
M'�����"���(�&�	&��6�)����������+�� 
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��  >������!� ����%���,�� ���
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- �	�	��"�&�����   3:34/���/�� 
 

 ��1����E&'����9�� 
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- +���'����	��$ : ���6�����  19.61%  ����+���  18.83% 
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�C��&�' OTOP ���

���
��� 

 � 

 

   

4.2 ��	+����&��6�

����'����*������+� 

 � 

 

   

4.�����-�&�&�6%�7N�

���"�����$����� 

4.3 ����������      

&@�&�=�����'����*��� 
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$#��1=���  : ��A���0#��������������*� 

�#,��'���0#������������+0��0#���&��$$ 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

1.1 ��	+����&��6�

�
"'��'����*���<����

���&�5���"	

�C��&�' 

 

 

 

 

� 

 
   1. �'�������"	

&�5������'����*���

�+����8��&,-��*��)���'�

���<��"	������

���<���� 1.2  ��	+����&��6�

���������<�����*�

<�������&�5���"	

�C��&�' 

 � 

 
   

2.1 ��	+����&��6�

&,-��*��*�<�������

�'�������"	�C��&�' 

 

 

 

� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ����'����*�����*���

+��+����8���"	

����)������8�� 

(���C"<��"	<�'

���T) 
2.2 ��	+����&��6�

����������'����*���

�+����8�� 

 � 

 

   

3. �+,���#��������

�'����*����+��

6���+���=����
���  

3.1 ��	+����&��6�

����'����*����*��&����@-� 

 � 
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������������������������������� 

4.1 ��	+����&��6��*


�)'��������'��=�

#������ Home Stay 

/ /long  Stay  

 

 � 

 

   4. ���������
�)'���

�����'��=������� 

Home Stay/long  Stay 

- ���&��=�+��+�  

- ���&��=�
�)'���

+��<���*��� 

-Thai  Lanchang City 

 

4.2 ��	+����&��6�

����'����*����&����@-� 

 � 

 

   

�������� 9-16  (���) 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

5. ��������%)����$��

=��
"'��'����*���

�'��D 

5.1��	+����&��6�

�
"'��'����*����"	

���>���<�������

&�5�� 

� 

 

    

6. ������������
"'�

�'����*����+��

6���+��� �+��

������8� �"	�+��

��	����$������"	

��5�6��� 

6.1 ��	+����&��6�

�
"'��'����*����*�

<���������������

�"	�C��&�' 

� 

 

    

7.1 ��	+����&��6�

����'����*����*��&����@-� 

�     7. �+,���#����'����

����'����*�����,��� 

�����6� 7.2 ��������&�=�

=
�&������ �@-� 

�     
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8.�����5�6��� 8.1��	+����&��6�

�
"'��'����*����*�

<�������&�5���"	

���"��87�<���*��� 
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��,���*�����%����19�������#
��	��0���  

 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

1. ���&�	��
��  ���&)

����#"���	����&� 

1.1��	+����&��6� 

����������*��*+,��

��(��*���=� 

� 

 

    

2. �)�7	�"	&�5��

#���7�>�����
��� 

2.1 ��	+����&��6�

#���7�>��<����

����)�7	  

� 

 

 

    

3.1��	+����&��6�

�������*�<�������

&�5�� 

� 

 
    3. &�5��������

�'����*����+��

��	����$�����

�+,���#��=����
��� 

(Historical and 

Legendary Route) 

3.2 ��	+����&��6�

#���7�>���&����@-� 
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4.
�)'�����5�6��� 4.1��	+����&��6�
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�=%  : �����A���������������	��0����
$#��1=��� : ������*���������������#���D

�����'�  Low Season 

 

�������� 9-19 �#�
�=% : �����A���������������	��0����
$#��1=��� : E#����������@��&��%�#�����

������������$��,�����9���$'�� 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

�,��$������@�����' 

'������������ '������*	���� 
��� 

����'��

��� 

���

�#�� 

���� 

'���'�� 
�'�� 

1. �������'����*���

���
����"���` 

1.1 �*��������������

����'����*������

���
����*���(����"��87�

�"	�'��������� 

� 

 

    

2. ������*����*���=�

�"�'� ���
���/�����$����� 

2.1 ������������

���<�  

� 
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1. ��������������

���������
����,�

���������� 

����'����*������ 

��	��$=��"�'� GMS 

1.1 �	�	��"�=����

���������"�"� 

� 

 

    

2. ����������,��

��	+����&��6��"	

���)"�������$�&,��

�'����������'����*���

=����
��� 

2.1 ��	+����&��6�

����'����*����*���	

��*���=����
����&����@-� 
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3. ����+,���#��

�"���"*�����	�&7*

�"	$�"���5�6������

��	��$�&,������"��

=��"	�����)� 

3.1 �*���������

�"���"*�����5�6���

��'������̀"	���-�

�"���"*��������	��$

"��  ��*�����  ���&)+� 

� 

 

    

4.1��	+����&��6�

����'����*����*���*���+�

=������� �&����@-� 
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    4. �'���������

�'����*��� #��

�+,���#�����������"   

�����$����� &�	��
�� 

��""�����  
4.2�����������

�'����������'����*���
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������������������������������� 

�������� 9-20  �����,��*�	
���� �#,�����  ���������	��0����
$#��1=���  ��@��&��%�#�����

�����������#,��,�&�&�#��+�' 

	
���� / 	
����� ������� 

1. �*���&�����'����*����*������ #����'� 
"��
"���"	�*+,����*���	���#"� 3.40 

2. �*�����"��%���"	��	+�+���(����� 4.20 

3. �*����&������#�������&,-�/��  �*�&�� �"	%������� 4.40 

4. �*��5�6�����	�&7*�*���(����"��87������,��/���
��� /��	��$ 4.00 

5. �*����<����*���������"�*���-�=�"�����������+��� 4.00 

��� 4.00 

 

 

 

 

 

�������� 9-20  (���) 

����� / �
�����  

1. ��/�*�#�����'������ 4.20 

2. �*#�����������#�����$�8/����"	���"�����������'����*��� 4.00 

3. �����>�+,���#�����%)��%���"	&�5���)'����+���( ���	�������/�� �����

�"	������ �������$ ���$@�8�) 

4.80 

4. �����>&�5�������
��������'����*���=
<����C"��	#�+�����#������

&�5�������/�+'���������*��'����*���  ����������'��D�	�������+��� 

4.40 

5. ���������8��������"�� ��7%�&+*����"	���&�5���*������,� �"	�����>����

�"��=������� 

4.00 

��� 4.28 

 

 ���
������"��+6��*��(����
����*��*$���%�&�������'����*����+����5�6����)�  �*#�������

&,-�/���*�&��  %�������  �*��*����&����)�  �*��������*�&����*��	��(�$)����"�����������=�

�>��*���=�  �"	�+,���#��������#��*�  #����"����=�����'����*��������>�+,���#����(�

��	�)�)'"��=�  ���<���'  ����#"����&)  �-�������&	�&!�  �*��*���<��"���`  
������6���+���
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�*����#��  ����$��!������*����+'��  ���&��������'����*��������	��$�&,�������
"'��*-�	

�@��)�����'����*��������#��  ��������"	#��+*���*��*�����������'����*������6���+���������  

&��C'�����6���+���+��
�� 

              ���"��+6��* $)����"������� ����'����*��� ����,����� ���������=��>����#��*� ��/

=
���������M���������&��6<���*�	
�'�� ���."�� ���&)+� ��*����� �"	�*����=� <����
��

�"���6�������&�5��������������"	�������$ �+,���#�������������+������"��+6��*�)'

������(� K�� ���������"�� ���������
"��&�	��� ��*�������� �����$����� ��*����/�)'&����M 

�����"*�����"�����������	
�'��
"��&�	�����*�������� ���"��+6��* ��*����/ &����M�"	

#K�����
� ��(��Q����
�@��������&�5������� ����'����*��� ����,����� ���������
"����� 4 

��	��$�������$�8/��� �*�<���������L���	�)���&��6%�&=�%)��%��=
�*��������M����#�

�����*����� ��	���
�@��%��&,-���#�����������+����� &
�%��*�'���	
�'��%����/�"	���+� �)�

�����	<���* ����)'��,�� ��,���)'�� <�� ���."�� ���&)+� ��*����� ���"�������%��*�*��'��

�'���,���=� 1 �$���8�*�C'���� �������#����������"	�$�8/��� ���."�� =
��������� �"�� 

�*J'� =+ Border Past =����C'����������	��$ 

              6�����&�5���
'����+*� (���*�*) &�5��$���%�&���&�5�� ���."��=�������������

����
�,���=��	�	��� 680  ��#"���� �������><T�@���(��Q����
"�����������'���"+�

%��=���	��$ �"	���������=���	��$�"	��	��$=��>����J*�   ���%��*"�����	
�'��

��*����� ���."�� ���&)+� �"	<���*��'���� �v�	��*��������'������C'������*��*&,-�������+��

��� ���������'���,��-��"@������ ��
���	�" ��������#%����#%����M*����� �*� K'���� <�
��� 

�����>����������'�C'������� ����)� ����	��� �����$����� �"	+'����!� �	�	�&*�� 290 ��.

��'���-� �������<�'>@���@����� 

           ���"��+6��*$)����"������� ����'����*��� ����,������"	������=�%)��%���>����#��*�

��
���	�"��*����������������)' ���."���"	<��=��'��+'����!� ��
���	�"��D ����	�"�*�

=� ���&��=�������=��-���������)�7� �����	���*���*�����=
������=�=�����'���,���	��

����=
M' �'�����������	���	�"�"	�-���,� 6���+����"	�������"��������*��)' �U8v*&��&*��

�����	+��� 70 "���� �*����8���������"�������$������"	���%�& ���8�<�
"�������L�

��	��$���* <���'� 1 �$���8 �"	&����*��	����'���)'�	�� ������� �����	��#"��"	����

�����������	+�+� ��������������'��
�@���'��������M����#�=�%)��%����-���������$�8/���

����#�<������� ���."�� ��*����� ���&)+� �*���<����"��������@-�=��>�%)��%���!�*��!�����

�	&������U8v* �����	�&,�������-�� ���"��+6��*<���������	�&,������ ���."�� ��*����� 
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������������������������������� 

�"	���&)+� ��'� 1 �$���8�*�C'������� �'��+'����!����'������<����*����"����� ���."�� 

�)"�'���'� 3,200 "������'��̀ ��������#%� ���#%� ���,���=+<TTZ� �����8�#�� ���,�����'�
'� �'��

��(�������'����<� ���."����-���-� 

                ���&)+����+�����J*�� <�������&�5����	��$���"����� <������>*��%�& ������"	

�$�8/��� ����'����*��������� ���6� ������$�* ���������� #���"��� �@��)������*����������

������#"� ��*����/ #����#��,� ����'����*��� #������"	����������*�����'� 146 �
'� ����

�>��
�)�*�&������ 720 �)�����""������P̀�,����8�� 1 �
�����8"'���"�����'��&�$������ 

$�"���5�6��� ��	�&7*�*����������@-�����'���"�����&�	���+��������*� 1-7 �*��*�������'��"�=�


�������������,�������� �>��Q������ ��$�����$����� ����$����� $�"�$����� %)��$����� 

������$�"�� ���7��*$����� �����7�� �"����$���$����� ����������'� 1 "�����*���'���

����$����>���������������� %�&"���)� �)���	�"�� 
�������*+�&) ������,����,����

6���+��� ���$���<TTZ��"	���,���������'���� ��7���������*�=+
����(������=�����'������@-� 

���&)+�&�5����������� �������#����������"	�$�8/�����(�<�������"������	��

��	+�6��<����,����*����/ ���#���76���+����"	�������"�� ��>*+*������+����������������

<� ���6���+��� ��*������'���!� 

                ���"��+6��*��(�
����,���*�����M��������'��=��>����#��*� ����"���6� �����'���,�&
�

%��*�	
�'����	��$�&,������ ���"��+6��*�
��	��=����&��6%�&�	
�'�� ���."�� ��*����� 

���&)+�����'���'���,��� �"	���U�6��C"���"�������#���"�� 

 

'����� ������+������A���*	�����'������#���������������	��0���1����� 

 

�����������"������'����*�����-�  ���=
���������M=���,�������&����'�=+�'�����

����"���'����	��$   #���q&�	��'���������$@�8�������"��  ���#�87�    �����	+����&��6�   

����C��&�'�
"'��'����*���%��=���	��$  #���*��Z�
����&,��������"�&������������'����*������

�'�� ��	��$      #���q&�	�"������'����*����*���7%�&  �,����������=+�'��=��	��$<���)� 

 

1. �*	�������E#*�$�*�������������     

��-� 3 ���
����*���8�������*���<�'�'��	&����7����<���  #�����  
�,����������  �*�>,��'�

���)�7�   �"	�*�*����   �*�>���*��'����*������  ��- ��*� ��(�6���+���   ���%) ���  ��5�6��� 

#���7�>��  �"	�,�� D  �*����  �������*-����*�����*�<����*��  �,�  ��������  �"	��	�&7*�*��*�����*� 
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�	������������!�,� ���"���  �*����������������   �"	�*�'����*����������6������'����*���  

#���q&�	��+*&����	���&�������'��'��������  �&,��=
��������+����M���  ��'��-��*-�	���=


�����'���,��"	��	�����������(���'���*  =��'���*���*����������'����*�����-��	����������'����  

�"	����*���&�5������������)'�"����"� ������������8� �"	&�5�����&��������'����*���  

�����������������������	����*������(����
�������'����*�������
"'��'����*���=����
���  

��������=
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�  

��$��	(������/�	
������������
��%���:  O&�����-�$���%����
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Questionnaire 

An Analysis of Low-cost Airlines Routes to Promote Tourism in Thailand and its Neighboring Countries 

 

 

 

Flight______________� 1. Tour_______________________� 2. Foreign Independent Traveler (FIT) 

Flight time__________Day of flight  � 1. Friday � 2. Saturday  � 3. Sunday  � 4. Other days _____________ 

How many times have you used the service of Low-cost airline ? � 1. First time � 2. Second time � 3. More than 2 times. 

Instruction Please put a check (   ) in the box  �

Part 1  Personal data 

1. Gender  � 1) Male      �  2) Female 

2. Age         � 1) Under 20  � 2) 20-29 � 3) 30-39 � 4) 40-49 � 5) 50 and over 

3. Country of residence 

� 1) Thailand � 2) Singapore � 3) Indonesia � 4)  China � 5)  Malaysia � 6) Korea 

� 7) Taiwan � 8) Europe � 9) Japan � 10) England � 11) U.S.A.  

� 12) Australia/ New Zealand � 13. Others ( please specify)______________________ 

4. Marital Status  � 1) Single  � 2) Married 

5. Occupation 

� 1) Private business � 2) Executive � 3) Professional � 4) Government official 

� 5) Student  � 6) Employee/ clerical worker  � 7) Housewife 

� 8) Retired  � 9) Others ( please specify)______________________ 

6. Annual income 

� 1) Under US$ 6000  � 2) US$ 6000-10000  � 3) US$ 10001-20000   

� 4) US$ 20001-30000  � 5) US$ 30001-40000  � 6) US$ 40001  and over 

7. Highest educational level  

� 1) Secondary School � 2) Bachelor Degree 

� 3) Master Degree � 4) Doctorate Degree � 5) Others (specify)___________________ 

Part 2  Travel Behaviour  

1. From what media did you hear about this airline ? 

� 1) Television  � 2) Radio  � 3) Friends/ Relatives � 4) Internet � 5) Billboard 

� 6) Travel magazine � 7) brochures/poster � 8) Others (Specify)_________________________ 

2. Where do you usually buy airline tickets ? 

� 1) airline counter at the airport � 2) Airline’s travel agent        � 3) Convenient store (7-11)   � 4) Travel agent 

� 5) Tour company  � 6) Low-cost airline website   � 7) Others (Specify)____________________________ 

3. How far in advance do you normally make the reservation ? 

� 1) Within 1 week � 2) 2-3 weeks          � 3) One month     � 4) More than one month  

4. What is usually the purpose of your trip ? 

� 1) Business � 2) Tourism � 3) Business and tourism � 4) Visiting friends and relatives 

� 5) Others (Specify)____________________________ 

5. What is the nature of your trip with low-cost airline ? 

� 1)Traveling alone � 2) Traveling with family  � 3) Traveling in a group of friends 

� 4) Others ( Specify )____________________________ 
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6. How often in a year did you fly before the introduction of low-cost airlines ?

� 1) Once a year  � 2) 2-5 times a year  � 3) More than 5 times a year 

7. How often do you fly after the introduction of low-cost airlines ?

� 1) Once a year  � 2) 2-5 times a year � 3) More that 5 times a year   � 4) Others__________________ 

8. Before the introduction of low-cost airlines what were the usual modes of travel ? 

� 1) Private car   � 2) Airlines � 3) Tour coach    � 4) Train � 5) Others (Specify) __________________               

9. Do you think you will fly with low-cost airlines in the future ? 

� 1) Yes because___________________________________________________ 

� 2) No because____________________________________________________ 

10. What is the most important reason for your choosing to fly with low-cost airlines ? 

� 1) The air-fares � 2) The convenience in making reservation 

� 3) Flight time  � 4) Flight safety 

� 5) In-flight service � 6) Others (Specify)_________________________________ 

11. What will make you satisfied with the quality of the airport service ? 

� 1) Comfort during the services � 2) Decoration in the airport terminal � 3) Modern facilities  

� 4) Convenience and uncomplicated service     � 5) Punctuality  � 6) Airport safety 

� 7) Others ___________________________________________________________ 

Part 3 Please indicate the level of your satisfaction towards the following aspects 

The level of your satisfaction 
Types of Service 

Most Very Moderately Little Least 

1. Check-in service 

1.1Speed of service      

1.2 Hospitality      

1.3 Communication skills      

1.4 Flexibility regarding excess luggage      

2. Departure lounge service

2.1 Facilities      

2.2 Hospitality of ground staff      

2.3 Queuing to board the aircraft      

2.4 Other service you want…………..      

3. Luggage handling 

3.1 Care in handling      

3.2 Eagerness to assist when problems arise      

3.3Ground service in general      

4. Inflight service 

4.1 Size of seat      

4.2 Friendliness of cabin crew      

4.3 Care given by cabin crew      

4.4 Merchandise sale on board      

4.5 Service on board      

4.6 Airline service in general      
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Part 4. Your opinion towards the air-fares of low-cost airlines 

Level of your satisfaction 
The air-fares  

Most Very Moderately Little Least 

1.  Suitable to the economic situation.      

2.  Suitable in comparison to other regular airlines      

3.  Suitable in comparison to other  international airlines      

4.  Suitable in comparison to the flight routes.      

5.  Suitable to the service provided      

6.  When bought from travel agents  the service is suitable to the airfares.      

7.  Other fees and charges are suitable      

Part 5. Your opinion towards the reservation via the ticket counter, the airline website, and ticket agent 

Level of satisfaction  
Reservation   

Most Very Moderately Little Least 

1.  Steps in making a reservation  via the website is fast and  convenient      

2.  Steps in making a reservation  at a travel agent is fast and convenient      

Part 6. Your opinion towards the quality of the service of low-cost airlines 

Level of satisfaction 
Quality of service 

Very high  High  Moderate Little    Very little 

1. The convenience of  Service      

2.  Punctuality of flight      

3.  Safety during flight      

4.  Value for money      

Part 7. Travel and tourism experience in Thailand and its neighbouring countries. ( You can choose more than one answer.) 

1. Provinces you have visited in Thailand. 

� 1) Bangkok  � 2) Phuket   � 3) Had Yai   � 4) Chiang Mai   � 5) Pataya   

� 6) Samui        � 7) Ubon Ratchathani  � 8) Others _________________________________ 

2. Cities/ provinces in our neighbouring countries you have visited. 

� 1) Singapore   � 2) Yangon   � 3) Phanom Penh   � 4) Hanoi   

� 5) Vientiane   � 6) Kuala Lumpur �7) Others __________________________________ 

3. How many times have you been to the following countries ? 

� 3.1 Thailand (Non-Thai only)……………….. � 1) Never � 2) First time � 3) 2-3 times  � 4) More than 3 times 

� 3.2 Lao P.D.R……………………………….. � 1) Never � 2) First time � 3) 2-3 times  � 4) More than 3 times 

� 3.3 Cambodia……………………………….. � 1) Never � 2) First time � 3) 2-3 times  � 4) More than 3 times 

� 3.4 Myanmar………………………………..   � 1) Never � 2) First time � 3) 2-3 times  � 4) More than 3 times 

� 3.5 Malaysia ……………………………….. � 1) Never � 2) First time � 3) 2-3 times  � 4) More than 3 times 

� 3.6 Singapore……………………………….. � 1) Never � 2) First time � 3) 2-3 times  � 4) More than 3 times 

� 3.7 Vietnam …………………………………. � 1) Never � 2) First time � 3) 2-3 times  � 4) More than 3 times 

� 3.8 South of China…………………………. � 1) Never � 2) First time � 3) 2-3 times  � 4) More than 3 times 

� 3.9 Others…………………………………. � 1) Never � 2) First time � 3) 2-3 times  � 4) More than 3 times 
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4. Tourism sites/ activities in Thailand you are interested in 

4.1  Archaeological sites ………………………… � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.2  Sun, sand , sea   …………………………….…    � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.3  Mountain, jungles  ………………………….… � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.4  Arts and culture  ………………………….…… � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.5  Adventure tourism ……………………………. � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.6  Sport tourism …………………………………. � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested  

4.7  Shopping  …………………………………….. � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.8  Thai food   …………………………………….. � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.9  Thai herbal medicine  …………………………    � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.10 Night life …………………………………….. � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.11 Casino………………………………………….. � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.12 Meeting & convention………………………… � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.13 Education  …………………………………….. � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.14 Health tourism & spa  …………………………   � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

4.15 Others………………………………………….. � 1) Very interested  � 2) Interested  � 3) Not interested 

Part 8. Your satisfaction regarding holidaying in Thailand 

Level of satisfaction 
Quality of service 

Most  Much  Moderate  Little Least

1.  Convenience in traveling around      

2.  Assistance given by Thai authorities      

3.  Honesty of peoples in business sector      

4.  Comfort of accommodation      

5.  Politeness & friendliness of local people      

6.  Cleanliness of cities and towns      

Problems and your suggestion regarding travelling around Thailand……………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Problems and your suggestion regarding tourism in Thailand. ……………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

**************************
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An   Analysis  of  Low cost Airline Routes  for Tourism  Promotion in Thailand &  

The Neighboring Countries 

 

�����
������������(���������6��7)�#%��	���=
�*�������*��&*��&��������

�������������'����*����*���	�����	=+������ �����L��'��TZ����*  (Open Skies)  =
�*�����'���� 

6������*���	������ ����+,���#��������=�%)��%�� (Regional  Air  Linkage) �"	�����
�������

�'����*���#���q&�	�����
��������'����*������ 3 ��	��$�,�<�� ���"�J*� �"	����#����*��*

�����������������������������������)'
"�����8�� �"	�����"*�����"���������
�������

���=�%)��%����������������#�������������������8�� ����(������'�������=�������� ���=


�������>��	#�+����'����'����*���
"���)���� �,� ���>��	#�+������>���*� (Place Utility) 

����'����*��������>���>@��>���*��'��D  ���������*�����"�  �"	���>��	#�+�������"�  (Time 

Utility)  ����'����*��������>���>@��>���*��'�� D  <������!��@-� 

����'����*�����(���������*������(������$�����"���"*�����'��&,��=
���������",������       

C)#�����
�,�����'����*�������>���*��*�����'����*������������>@� #���*���>���	�����&,��&�����

��$����(����+�������
�,��&,��&��C'��
�,���	�����������'����*����,��D �����-��&,������            

C'���"�� 6���������������"	���'��@���(�6������*���*�����,�����������
��������'����*���

#���������
�,����6������,��D =������
��������'����*��� ���� 6�����#������"	�*�&�� 6�����

�����*��� 6�����%��������"	�����
�� 6��������
�'�������/����*��	"@� ��(��� 6��������������

�"	���'�<�'�'��	��(�������'������ ����-��
�,�����$ �*����������������&����@-����������

�������'����*���=���'"	�` �@�����"'��<��'�6���������������"	���'���������
�������      

�'����*������&@��&���$�����#���q&�	�����������	
�'����	��$�*�����'����*��������$��6�����

������'��������$
�,�6�������������'�������
"*��"*���<� ��,�������
��������'����*�������#�

�@-� ����������'����*�����������&����@-� �	�'�C"=
������������������@-� �"	�'�=
�������

����������6�����������������������&,������������'����*����*��*�����7�&����@-� #���q&�	���

���'��������$�*������$�������
����
�,�6������������&,�����'�����'����*����	
�'����	��$ 

J@���*���������M�'����������<�=��)���������'����	��$���)'��	��$�*���(����
����"����� 

�����-� >�
��6���������������������������>�����������	���=�����������=
���           

����'����*��������'�=� �'���'�C"�'�����'������#��������&����@-��������'����*�������+'����     

�Q����������#�������%����/�*����
��=
�����
�����'����*�����(������
����
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               ���������	
��&,��
��������"	�"���6�����'����������'����*������+���'����	��$���

����+,���#�����������6������������������������*�����������<��  �"	�
"'��'����*���=�

��	��$<��  �"	�+,���#���
"'��'����*����*������M=���	��$�&,������  ���<���'  �����
�$�����

���#"�  ����#"�=���	��$���&)+�  &�'�   "�� �*����=�   ��*�����  �&,�����������/��

��	��$<��<��)'�����(� Tourism Capital of Asia  =
�*���)"�"	�������*�+������@�<����
��=
 

�*���>���	����   ����*- 

1)  �&,��������	
����������������������������  �"	�>�����7��������"�����

6����������������������� (Low  cost Airline) �*�����������<��    �"	�
"'��'����*���=���	��$

<���"	�+,���#���
"'��'����*����*������M=���	��$�&,������ ���<���'  �����
�$��������#"� 

����#"� 

2) �&,��������	
�C"
"���������*������������������ (Low  cost Airline)  �*��*�'�6�����

=������
��������'����*���<���' 6�������������*���  �*�&��  6��������������  6������>�����  �"	

����><T�
'���	��$<�� 

3) �&,����	������7%�&���=
��������'C)#�������������������������� ��-�������

%��&,-�����"	�����,������  ���<���'   �����	���  �����!�    �"	�����"��%��   

4)  �&,��������&U�������"	�	�������&@�&�=����C)#������*��*�'����=+���������

6�����������������������=���	��$<�� 

 

2. ������$*��'��
���>�����#,�����*��������������+���,�������#,��,�����9���$'�� 

(1 ) ����&�� ���������$*���������%��� (One Two Go by Orient Thai) 

����)#� #�����������#���*����<�� ��(���������������	
������������<�� J@���*

"��87	#����'�=����=
�������*�����'���������������������������<�=�%)��%�����J*� #��

"��87	�����������������=��)����������*�����
������������ ( %��=�#J���*����� ) &���

����������'���"	���,����,�������,���  

(2) ������%���T�� (Thai  Air Asia  ) 

�������J*��*���8����'��)'=���	��$���"�J*� �*�������/��6�����#������'��������        

+���������L����������=���	��$<��#��=++,���'� ���8�� �������J*� ������+��� ������ �"	=+ Boeing 

737-300 �&*����'���*�� �*������ 148 �*����� �������J*��*�����L���������������-�=���	��$���"�J*�

�"	<�� �����-��������������	
�'����	��$ �+'� <��   ����#���  ��*�����  ���&)+�  �*�  ����¦�   

�������J*��	�*����'����������	��$����#��� J@���7	�*-��)'=��	
�'��������
�C)"�����'�� 
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(3)  �����% (Nok Air) 

������<��  C)>,�
�������������������� #��=++,���'� ������ (Nok Air)  #���*C)�'����� 

�,� ������<����&���	���%��  �"	������������&������'��&�	�
��8������  �*����������	��*��

��	��7 500 "�����  ���������������������=�<������*�  2  ����` 2547  #��=+���,������       

B737-400s ������ 3  "��   (�+'����������<��)  �"	�������=
������=� 6 ������
"��=���	��$ 

�,� %)��!� �+*��=
�' ����6��* �����'� &�87�#"� �"	
��=
M'  

 

 3. ��������+�=
��*	���$*� 

�����������������������'�������������+�-����=���,�������  ����>*������*������  ���

������  +,����*��������������  ���������������	������
���C)#�����  ���=
������  �Q������

������������<���	��$�&,�������*�����'�����'������)����������������������<��  �,�  

<���������+*�  �"	�������������������'����	��$�+'�  ������������&�  K����  �*���������

���������  <����������  �����	��$����#���  ������������&�  &����M  �*������������������  

�������+*�  �����	��$���"�J*�  ��(���  ��-��*-#���*��Z�
����&,���@��)�����'����*����'��$)������

�'����*��������	��$���"�J*�  �"	�����#���  J@���%��	�����'�����	����'�����<����

�%�&���"�����6�����=���'"	������������  J@���	�@-���)'�������������)'��'� �"	�v�	��*��

�����������	���6����������������'"	��	��$  �����-��������&��6��q&�	���C)�����	��$ 

�)���������'�����*��-�=+����  (Price Competition)  �"	<�'=+����   (Non Price 

Competition)  <���'  ������
������#��#�+���  J@���Q��������'"	���������
����=+�"���6����

��'����#��<�'=+����<���'�&�������>*������*������  ���������
��	����������������  ���=+

���,������=
�'  ���=+���,��������	
���  ���+��  ����	��<�"��������   #�������������

�+,��>,�  �&�����7%�&�"	�)�������������  �������������������������  ��(���  ��-��*-��-���-�

�&,�����8��'����'��"�������<� 

 

4.  �G�����?%�#��������$*��'��
���>��#,��'�������$*�����,������ 

���������	
��>�����7��"�����  BCG Model  #��=+������������M����#����������

������  ��-���'�������L���������>@��`�Q������  (���
���  2549)  �"	�'����'��"�����6��������

���������������<��  <���'  ��������� ��� �) #�  <���������+*�   �"	 ������  J@����������� ��� 

�) #�  ��������*  3  ������  �Q�������*  8  ������  ���������#���������������� 1.67 ��'�  �'��

��'��"��  22.22 (%)  ���������<���������+*�  ��L������������*  4  ������  �Q�������*  18  

������������  �*������������#����������������  3.50 ��'� �*�'����'��"��  50   (%)  �"	 
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      FD (3.6x,  50%) 

OX(1.67x, 22.2%)   

             

���������������  ��L������������*  6  ������  �Q�������*  10  �������*������������#����

������������ 0. 67�*�'����'��"��  27.78 (%)  
 

 

 

                             ? 

 

 

 

 

 

 

�&���� 1  ���*����*���>�����7��������"����� ����)#�  <���������J*� �"	������ 

 
�������������������������������=���	��$<��  �'���	�'�C"��	���'�

C)��	������6��������'�C)#�����=���	��$�Q������ ��-��*-�"�'�C)��	�������*��	<����

C"��	��#����� �����-��	��������"���6�6������&,�����8��'����'��"��  

             #����	������"�� �*�C'���� ��-�=��������"	�&,�������!�*����������������������

����������������@-��"	=�+'���*�C'���� ��	����'�����!�����'�����*�������������(�
"�� �&,���@�

")�������/��6�����=
���������    ���#����������'����������*��������)������� ��,������

����������=��	�	����'��<�'<�=
��7���=�� �	&��'� ����D �"� �Q�����
'����������!�=�

6������*- ��<���)'��'������"	����������'����*�� �Q�����*��������@�>@��*��-������"��%�� ����

<����=�<��"	�����	���=������������(�
"�� 6������@���������"���6���������� �,� =����

������	
����#����������������������� �����"���)�'��"���6�=��	>)������=+=������'����

�"�����&@�&�=����C)=+�������&����@-���,���D  ����*- 

 

1)  ������������+,�������"	%���*=�����������@-� ��=+'=
")�����	
����'� ���������

��������(���'�������>)���'���-� �	<�'�������������,�=
�����@-�=��	�	��� �������������� 

�������� ��	+����&��6��"	")������&��6� �&,���������������� %�&"��87� �"	��������=�=�

�������� �	��������@-���������������������� ���'��	���=
������"	�����)��@-����  

�(��
	
��'�/;��/��6����$��
�	
�/�

10 

0

DOG DD(0.67x , 27.78)       

CASH -COW 
���������
�6����$��
�	
�/�
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2) ����������<������ ����
�,������������������'����*����'���-� ��,�����������'����

�!������)� �"	�'���'�����<������"�"� +'������'��D ��-��*�������"� �"	���"���	����&������� <�'�'��	

��(���������
���"	���,����,�������,��� �!���	�*����������<�����@-� �	�*���������+���'�� 

���&�*��*���*���(����������8�� ���,��������� �"	�����=��������� ���>@��*������#�87���-�

��������,��� �"	%��=����,������ J@���'��	�������<��*���(������(�����"�����������@-� �����

�'���*�
�
��<���������'�����*������� #����(��*�������7��'�����'��������<�������*���<���

��������������������� �'��	�)��@-� 20-30% ������<���-�
��  

3) �����	��� �!�	��(��)"�'��&����*��������������������	��'��������@-� ��,��������(�


�@��=��Q�����
'����������!��+'���� ��-�����&���+'��������
�'�������"!� �+'� ����� �&,��=
���>@�

")�������@-�=���'"	#"��+�� ��,��������������=+����������!����
�����������������<�'�)���'�

�'����	��$ ���>@��*����+,���#�����&��6����<�'�'��	��(�#�����������	
��� �*�&�� ���8��

�>���� ���������'��� J@���������	=
�������*��������
"��
"�����")����"� ��������>����

���<����������������C"��%�7N� (Cross-sell) �*���� ��,�������	<���������++���������>'��

#��")���������������<����6������,�����  

4)  ���=
������=��������*�����@-� ��,������#������<��*�����+,������'� ���������

�����������-� �	�
��	��������=
��������'��������-�<�'���� 3 +���#�� �&��	��q	��-� C)#�����

�	<�'<���������	�������=���������'��*���� ��'
������*����
�@�� �	&��'� 
���������@-� 

C)#������!����	����������������@-� �!�'��	��(�#���������������� �*��	 "���" ������

�&������� �����(�����������<������ �+'� �*���=
�������������,�����#�������� =
�*���

�����#
"���� 
�,����*#�����*����� �"���!��'������� ���>@��	������,����,�� ��
�����        

����*-��  

5) ��L�������������=
�'D �'��	�����@-��*���� �&,��
"*��"*��������'�����*��)����=�


"�������� �"	����	��(��������*��*��"��������*��������@-� #���'��	��(�������<�����
"'�

�'����*��� �"	$)���6�����=���	��$�&,����������@-��&������������'=�������=���	��$  

6) �&�����������	�%�&�*��*�������)'<������	�%�������	
���=
C)���#%��",��=+<�

��������� �"'���,��������������������	�
��	���
���C)#������*���(�����������
�,����6�����

�*����������	
���  �"	=+����������	�	��-� �,����������%��=���	��$
�,�<���	��$

=�"��*�� =��7	�*����
�������������	�	<�"
�,�����'����������	�	��-��*�C)#��������

�������������*���������	�������  

�"���������������(����������������� ��-��*-����������
�'��������"���*�<�'>)����

�"	������
��/��")����*�<�'+�������������������������� �	���=
�������C��"���6�
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�"������������������"��C��&"�� ���
���=���	��$<���!�+'�����*���������'� =�%��	���

��'�����*����������=�6������������7	�*- <����=
���������
"�����
���������"���6�6�����

�����	������������������������ ���� ����������������*����<�'�����>"������<� ��'�"��

�����¨�#���������>)����,����(������������������� 
�,�����������*���-�=��	�������
�'�

����"��=
��(������������������� ��'�����=
�������*���������	��������&,�����=�")������

��(�����&�������� "��87	���=
���������")�C��
�,��*���*���'�  �	���=
������������������

��	�%��*-�*������*����)��*��	<�'��	�����������!� �"	#���q&�	��'������=�����*��-������*�����&�

�+'��Q������ ������=+�"���6���'�������������(�
"���'���	�*�����������  

 �������������������������������=���	��$<��  �'���	�'�C"��	���'�C)��	������

6��������'�C)#�����=���	��$�Q������ ��-��*-�"�'�C)��	�������*��	<����C"��	��#����� 

�����-��	��������"���6�6������&,�����8��'����'��"���	<���' : 

1) 6���������������*�=
������%��=���	��$��)'=��Q������ ���<���' ������<��  �"	

������������+��'��D�*�=
������=���	��$��)'=��7	�*- �+'� #���*���� <�� ����<"���,   

������ ���������,   &*�* ����,   %)��!� ����<"���,   ���� ��������    ��-��*- �������'���+'�=���7*���

������<�� J@����(�����������
'�+��������-� �Q�������*������'�#���������/���*��)���'�������

������������>@� 2 ��'� �����-� C)��	���������������=���	��$<�=
���������#"�������  �@�

����*���L����������������������������������)'�"������* J@�����"���6�����"���&,��#��#��

������=
�'�*-���
���>@����������=��	�	����!���    ��-��*-���������#���*���� <�� ����<"���

<������-�������������������=����,�+,�� ���-�)-#� (One-Two-Go) =
������=��������'����*���

��,��
"��    ������<�� J@����(�����������
'�+��������-� �Q������<���L����������������������

=
������=��������*�������<����%��	���������<�'<
� 

2)  �������*�=
���������'�C)#����������  ���<���' ����><T�
'���	��$<�� �"	

6������>�������������$ #���q&�	��'������ ���8�����'� ������    �!�*���#���*��	<����C"��	��

������=
����������������������������+'���� #������'��	�*C)#�����������'��
�@���*���'

��������#������><T
�,��>�������������$ ����	
��<�=
�������������$������������

������������  ��,��������������'����������	
�'���������������������������������

���,�������	"�"� ��-��*-������'�#�������������������������� �������'��=���7*������

������&�-�+*��=
�'�	��)'�*���	��7 1,000 ����'���*��� J@��������'��'�#������><T�)�������

����$+�-�
�@���*���� 1,200 ����'���*���   �"	���'��'�#������������������������*���	��7 

1,000 ����'���*����*-�	�)���'��'�#������><T�)�����������$+�-����
�,��'�#������>���������

����$(�*<�&* 24 �*�����)�*��*������	��7 600-700 ����'���*���=�������������&�-�+*��=
�'
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�
�,������!��� ��'�	�	��"��*�=+���������-���*�����<�'<��"��	
�'����	��7 1 +���#��������

�������,������ ��*�������'� 10-11 +���#��
�������������><T
�,��>�����   �����-������'��������

�����!���������*�<�'�&��������	��(��Q�����@��)�=
��������<�'���
��<�=+������������

���������������    ��'��<��!�������������!�*���������*������>=
�������q&�	�������	
�'��

���
���
"��D  �*��*���������'���-�   =��7	�*��><T�"	�>������������(��	�����'�&,-�/��

���
���C)#�����=���	��$�&��	�����>���>@�&,-��*��'��D�����	��$<������'� 

 

5. ��������#,�������+�����19��������9��������*���������������$��,�����9���$'�� 

������$@�8��������	��$�*��*������������������=�"�����'���+'���	��$���"�J*�

�"	����#����*��*��������� ������������  ����������
���������������������  �"	�*��Z�
���

��(�$)����"������������
'����+*�  �+'���*�������	��$<�� 
"���*6����������������������� 

����C"��	���'�����'����*���              

���
�����	��$���"�J*�%��
"���*���������������������� ���+*�  ���=
������

����'����*����&�������`   2003 �*����������'����*��� 10.58 "�� ���*���<��������'����*���  

21,291.1  "�����=��` 2004 �*����������'����*��� 15.70  �� �*���<��������'����*���  29,651.4  

"��������=+ 

���6$����������������������	�������
"'�����'����*����'��D��-�=���	��$���"�J*�

�"	��	��$=����J*�� #���*�������������+*�J@���*�������������*�����*����=�%)��%���*-  �"	���

�*����'��"���������	��$<��  ���#��*�J*�=����"������	���6���������������"	�*�#����

�'������=
��(�$)���������=���'"	%)��%��  �"	��������������
���������������������

#���q&�	�&,��"��'�=+���=+����������6�������������� 

              ��	��$����#���=�+'��
"���`�*�C'���� %������'����*����@������>�@��)��������

�'����	��$<���(��������
�$�" �"	�����(���	��$���$)����"�� 
�,�K�� =�%�������
����

������#��=+�
"'�+!���L���*�#�'������(��"���6� ��'��>������+������(��*��)���<�����#"� �&��	

>���������*����"�����
�����&���������=
M' �+'� &������, �J!������&����, ����+����'� 

��(��� ���>@�#����� �"	�>���*������+���     ��,������'����*���=��)����+!���L�� ���*� 

&�5������@-� 
"��D ��	��$�'���������J!����*-����(��"���6�
"���+'���� ��'����	��$<����� �*�

%����/������
!�>@����������M�����,����*-��,�� 1-2 �̀�*�C'���� ���C"�����#������������&���,��

�T+��� �@��������
"������#�����,������@��)���!������������'����*���=���	��$=�"��*�������&�5��

�"	<�'<�����'�������	��$����#��� +'���`�*�C'�����C�����'����*����������#��� �@�<�'=+'��'

���
�������+)������(���,���
'����+!���L����'���-� �����&��	����@�=
����'����*���
"���<
"�����
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����@-� �����������!>,���(��Q����
"���+'���� ������������&�5��������������������=�
"��

��	��$ �����L�����������)�����*-=�����#����@�+������@-� ���Q�������*��� 3 ���������#"��

�����
"��D <���' ����")����, <����������<"�� �"	��!���������+*� #��<�'����*�
�@�����������

#"����������<�� =�+,�� <���������+*� ����������'����*���=��` 2005 ����*� 8.8 "����� 
�,�

�&����@-� 400,000 ��� ����̀ 2004 �@������6<�'<��'���(�����"��*������@-����C"��������L�������

������������  

C"<��*��	�����������'����*���<��  ����#����"	���"�J*���(� �"�'���Z�
���
"�� 

#���q&�	���"�J*��*���'"	�`�����*���<���)� 1.3 "����  �7	�*� <����������  ������������

����#����	��L���*�����������%)��!�   
��=
M'   �+*��=
�'   ������&�     ��	��$���"�J*��"	

����#�����-������	��$��(��"���'����*���=�&,-��*�=�"D �����>�������������'����*���<��<�

=�+'����������
� �"	=�+'����$��"�'�� D �����-�����'����*����"�'��*-�	��(��"�'��*������>

��������"����<��*�
"�� D ���-� ��,�����������������*��	�����-�����>�����"	���,������ #��

+'����������
�
�,����
�������'����
"���������'����*������"�J*��	�������������'����*���#��

����>�����*� ��(��������   �"�����"�J*� >,���(��"���*��*$���%�&�)���� �"	��(��"�'�

����'����*����*���������������	��$<����(��������)�>@��`"	 1.3 "����  �*������=�%)��!� 


��=
M' �'���"������#�����(��"���*������M�+'���� �7	�*-�*�������������>)��	�����������

�*����
���%)��!� ��	�*� �+*��=
�' J@���	���=
����'����*�������������������@-�   ����
����	����+:

	
�������/�	
�����������6���
���
������"'
		
���#��������$��
�6��+��	/'�
�	
�/��$����

��B
�����/��
�'
	���  ������������������-������"���  �����#�������������������������B
�(;-�

�����"��#���$
�  ����� �/����("'���:6����	  ���	��	-������"	(��9�
  ���
   �
� '�����-�$   

���������
� 

 

5.1 '������#�
�=%�#,���������������*����������������� �#,��,�����9���$'�� 

5.1.1  	����+:	
�6
�����	(�����"��#���$
� 

�"���6��������'��=
��	��$<����(�  Gate  way �"	�*�#����+'��&�5����6��7)�#%�  

�
"'��'����*�����(���,����*��*  �&��	��	��$�&,�������*���&��������'����*����*���,-��'�����'����*���

�����)'�"�  �+'�  ���&)+�  �*������  "���*�-����  
"*C*  ���<�������  �"	���<���-��`  ��������

+'���
",�=��������*���*�������������'����*���<�'�'��	��(����"���
�,��������=��)��)�,������*-�

�����"	#����������'����*��� 
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5.1.2   �����L���	�)����'����*����)'���#��*�����'�����M��	��$�"	����J 

�����L����C'�����+'���	���   <���	��$��L���(��'��>��� ����*����7����

��	+����&��6������L���	�)��L��'��+'����!����"�� +'���	���������&)+�  �*������(�<�<��)����

#������+,����'����������������<�'�'��	��(�>��  8  �"�  
�,�  �><T������!��)�  ������'�

����� 

  5.1.3  ����7�����'����*�������>���� 

  �Q�����������������'����*���#���>������(�����,���)'�"�=�+�+�-��"��  =
������

�������������>�����   �"	�>�������'�� D  =
�*��������"	=
�'���'����������'����*���        

C������������������=
>@��
"'��'����*���#��=
C)���������>���<��*�'���'�� 

5.1.4  �"���6�=����&�5���
"'��'����*���&��C'�� 

������=
�*�
"'������(�$)����	��)'�*����+'���	���
�,��*�����
"*�������  #����*��        

�����6�&�5��������"�T �
"'��'����*����&,�����&��C'��   �&��	�	<��������������-���6�  

=
�
�,�����&)+�  �!<�'<��	�����-����=
�
�,���*�"��  ���&	�&!�  �!<�'<��&���������'�          

��6��7��� �'�����$)�������������'����*��� =����
����"	��,��+����� �+'�  +'����!�����%�       

�����6�������
������"��+6��*   

5.1.5 �'������=
���"��+6��*��(�$)����"��������  �"	��(���	�)�)'"��=�  

               �'����*���   ���&	�&!�  <�������'��
'����+*�   ���&)  �������������#"�  �"	

�+,���#������'����*�������>����������
�����*����*����	��$���&)+�  +������
�$��������#"�

������   C'��+'���	���  ���
���$�*�	��8 

5.1.6 �'������=
���
�������6��*��(�$)����"���������	���%)��%���&,���+,���#���+*��=
�'  


"��&�	���  ��*�������� 

5.1.7   �'������=
���
���
��������(���	�)�)'��*��������  �����*��  �"	
"��&�	���  

&�������'����������'����*�������>����  J@�����=
�*�>#�������6��7	��������������6��*  

>@������*�������� 

5.1.8 �'������=
���
��������'���(�$)����"���������	���%)��%���&,���'���������

�'����*���  ����������+,���#���	����������	�����  (East West Corridor)  ������
��������'�

<�����	�������*���,���������  K�������,������#"�   

5.1.9 �'�������=
���
��������
����(���	�)�)'�����	
������  �"	��*���������"��  

�'����������'����*������������
����"�  9  �'����*���+�6���+���  ���%)����������  ���#���7  

��,����'�  &�&�6%�7N� 
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 5.1.10 	
���#������6��	
����������� ���  (������
� )  ���
  �
� ��� '�����-�$(�9��
�)       

�
�	
�/�������:���O������$��
�	
�/��$������B
/�	�������� 	�����
�	�$������"���
 �(��()�

	
���#������	
�����������-���#����
� C �
�������#�6�����
  �(��������-�$-�$"(	�D
�6��

'(���(�������
���!�"9��:	��'
���$��
�	
������������
��%���:����
��)B
-�	
�������������� 

�
� ���
 '�����-�$   �������������������"	������%�87�C)�+*���+�M����'����*���<��  &�'�  

"��  �*��	��!��*��������@�>@��,�������=+   $���%�&����+*������*��
�,���'�=������(�$)����"��

�����,����������<����*���������*���-�����+*�������(����
����*��*&,-��*��+,����'������	��$  >@�   3  

��	��$  �,�  <��  &�'�  �"	"��   ��-���������>�+,����'�<�����*����=�  �7N"�)����<� 

 

5.2  '�������,����19��������'�����������,�����9���$'�� 

����������'����*���������=����
����+*����� ����6��* �"	���"��+6��*�"����'
����

���
�����������������>�+,���#������'����*���<���	��$�&,������<�
"��
"��������,�  

(1)  �+*�����  -  ��'���  - �'��*-�
"!�  -  �+*����� – ��,��"�  (&�'�) – ��"�-� (�*�)  – �+*�����  

(2)  �+*�����  -  �+*�����   -  
������  - 
"���-����  -  �'����  -  ��,��"�  (�*�)  - ���
� 

(�+*�����)  

(3)  ����+,����������������-��  �+*�����  -  �+*�����   - 
"���-����   -  ���
�    

(4)  ����+,����������������-��  �+*�����  -  �+*�����   - �'����   -  
"��&�	��� 

             (5)  ����6��*  -   
������  -  ��*��������   - �����*��  -   
"��&�	��� 

             (6)  �����'�  - �����
��  -  �	
������  -  "����� – ���J���  -  ���K� - ������*  -  ��  -  

����� 

              (7)  <��   (������&� )  -  K����   -  K�"������ 

             (8)  ���"��+6��*  -  �����$����� -  ���&	�&!�  - 
"*�C* 

             (9)  ���"��+6��* -  $�*�	��8 - ��*����/ 

 

6.  ������������#�������������������� 

#���*�6���������������*�)����������'�C)#������*��	��������!� ��	
�����"� �"	�*

��	���6�%�&      ����*��������������"!��*�=
������������������=��������"���"	�'������

������ ������"���������#��������,�������&,���)�=�C)#����� =�+'���*-�����������������

����<�������������&����@-���-����C)"�����"	C)=+�������&��	�'�#��������,��������	
�����'� 

�����-��
��	������%��	�$�8/���=��Q�������@���(�#��������������"������'����*������

<������>�����7��"	���#�������������������'����*���+���'����	��$�*��&����@-�   ���
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�'�����������/ �"	��������'�������������#��������������'����*���+���'����	��$������

���'��������$  ���6������������������������*���������������#���  �"	���"�J*� �)'��	��$<��  

�"	�
"'��'����*���=���	��$�&,���������<���' ���&)+�  "��  &�'�  �*����=�  �"	��*�����

���$���%�&������(�$)����"���������'����*���������
����'��D������=+����+,���#��������

���������������<���' �+*����� – &�'�  "��   �+*�����  (�*�)  ����6��* – "��  ��*��������   �����*��  


"��&�	���   ��	���    ���"��+6��* – ���&)+�  ��*����*��  "��  �����$�����      ��-� 3 ���
����*

���8�������*���<�'�'��	&����7����<���  #�����  
�,����������  �*�>,��'����)�7�  �"	�*�*����   �*

�>���*��'����*������  ��-��*���(�6���+���  ���%)���  ��5�6��� #���7�>��  �"	�,�� D  �*����  

�������*-����*�����*�<����*��  �,�  ��������  �"	��	�&7*�*��*�����*� �	������������!�,� ���"���  �*�

���������������   �"	�*�'����*����������6������'����*���  #���q&�	��+*&����	���&�������'�

�'��������  �&,��=
��������+����M���  ��'��-��*-�	���=
�����'���,��"	��	�����������(�

��'���*  =��'���*���*����������'����*�����-��	����������'����  �"	����*���&�5������������)'

�"����"� ������������8� �"	&�5�����&��������'����*���  �����������������������	����*�

�����(����
�������'����*�������
"'��'����*���=����
���  ��������=
�*�C�&�5���"	�'������

����'����*���=����
���    ��������=
�*�C�&�5���"	�'����������'����*���=�%)��%���"	�	���

���
���  ���������)�����"	��7%�&��������
��>����&,-�����"	����*��	"@�=��
"'�

�'����*���   �����-���������������=
�>��*������C)#������������$=���,�� �&,�����������

��������������'����*���=��	�	�'�<�  =��Q������<����*����	��$�&,������=��'���*��*�>���*�

�'����*������ ��'��������	+����&��6��	�������+���   ��-�6���+��� ��5�6��� �"	

#���7�>��     J@��>,���(������'�������
��� �������*-�"���,�����
���"	C"<�������
���

�+*������!>,��'���(������'��*���	���
�@�����    



����*����,0%��'�������$*��'��
���>���9��������*�����*����,0%��'�������$*��'��
���>���9��������*�

�������������+���,�������#,��,�����9���$'���������������+���,�������#,��,�����9���$'��

Analysis of Low Cost Airline Routes Analysis of Low Cost Airline Routes 
for Tourism promotion in Thailand & for Tourism promotion in Thailand & 

the Neighboring Countriesthe Neighboring Countries



����������������
��9��0����������������*��������������1��������,���

	�����������������  �������19��������=
��*	������$*�

�'��
���>������*����	�����  �#,�0#������������+���,������ 

�����'��� �*���0��	���%���#�  �����#�+���,�����9���$'�� 

��9����,���������&������@� Tourism Capital of Asia



1. ��9���*����,0%�'������������$*��'��
���>� �#,�G�����?%
�������#����=
��*	������$*��'��
���>� (Low Cost Airline)  ���
��*����	����� �#,�0#������������+���,�������#,�19������
�0#����������������>���P+���,�����9���$'�� ��'��� �*���0��	���%��
�#�  �����#�

2. ��9���*����,0%E#	�����������'��������=
��*	������$*��'��
�
��>� (low Cost Airline) ��������=
��*	+��
���0����������������� 
��'��� =
��*	�>������� ������ =
��*	������$*� =
��*	�G����% �#,���
�G�M�0����,������

�������
���



3. ��9����,��*��
?������+0'$�*������E&'��������������$*��'��
�

��>���B�$�*�������9B��*��#,$����9���$*� ��'��� �����,��� �������

�#,�����#�����

4. ��9���>���	���*�����#,�,��$�����H���+	��E&'�����������������

+1'$�*�����������$*��'��
���>�+���,������

�������
��� (���)



������@�����=
��*	������$*��'��
���>�

(Low Cost Airline)



� �����*�%M��0���#,���9����9��

• ��,������������Y�'���&�#�#,��$�
� �9� �����!�	"��
• 	
����� �9� ���
���9���$*� ����&�#���N����9���$*� ����'���H��$�*N���9��

���+1'�,�0#����9���$*��#�� ����&�#�>���$����Y������G�,�����$*�

�#,��*���������������&�+����$�����'������#�������@�0#��

� +1'���9���$*��$$�����

� +1'����$*�����0���9�������&�+�#' x ����$*�0#��

� 	���#,����������*�����%����

!��#$%��
�����&�������'��



� ��'�������$*� : ��
����!-�1���+0��                        
��
����! – �&����                                   
��
����! – 0��+0P�                                 
��
����! – �1������                                 
��
����! - �
��NZ�%=���

� +1'���9���$*��$�*B� 747-SR 747-LR �#, MD-82

� ��@�������$*��$$��,0�������������� ��'��$�*����������#,
���9����9��$����9���


�����&������*�� �	�
�����&������+�������
(One Two Go by Orient Thai)



�*�����% - ��
����!

�*�����% - �&����

�*�����% - �1���+0��

�*�����% - 0��+0P�

���#�#������% - 0��+0P�

���#�#������% - �1���+0��

���#�#������% - �&����

�D��� - ��
����!

�����*��$�#& - ��
����!

������ - ��
����!

�T���,�0�*� - ��
����!

�����P - ��
����!

"���� - ��
����!

��
����! - �1���+0��

��
����! - �1������

��
����! - 0��+0P�

��
����! - ���=*���

��
����! - �&����

��
����! - �
��NZ�%=���

��
����! - �
$#��1=���

��
����! - �
��=���

��
����! - ������

��
����! - ��,$��

��'�������$*��,0������,���

������$*�������%���1�� ( Thai Air Asia)

��'�������$*�+���,���



��'�������$*�

������$*�������%���1�� ((Nok Air)

��
����! – �1���+0��

��
����! – �
��=���

��
����! – �&����

��
����! – 0��+0P�

��
����! – ������=�����1

��
����! – ����

�1���+0�� – �
��=���



Problem ChildProblem Child StarStar

DogDog CashCash--CowCow

����*����,0%�G�����?%�#��	��  BCG  Model

�����$���#����

��'�������$*� (%)

���������	�*P��*$������'�������$*� ( ���� )

0
10

0.5

* FD (3.5, 50%)

* OX (1.67, 22.22%)

* DD (0.67, 27.78%)



E#�������E#�������

=
��*	������$*��'��
���>�=
��*	������$*��'��
���>�  



���������������#,�,�,��#���*�������������E&'��������,�������x

��'����

������$*��'��
�

��>�*

(���������I#���)

������$*����**

(1�B���,0���)

�G�M�&'������$�����

(���������I#���)

�G������/�G����%

(���$����� 24 ������� /

32 �������)

��
����!-

�1���+0��

900 -1,000 $��

1 1������ 10 ����

2,170 $��

1 1������ 10 ����

1�B�0�H��  1,223 $��

1�B���� 681 $��11

1������

470 $�� / 625 $�� 10

1������

��
����!-

�&����

1,200 $��

1 1������ 20 ����

2,625 $��

1 1������ 20 ����

1�B�0�H��   1,149 $��

1�B����   648 $��

11 1������ (#�����
��NZ�%

=���)

567 $�� / 755 $��

13 1������

��
����!-

0��+0P�

1,300 $��

1 1������ 30 ����

2,990 $��

1 1������ 30 ����

1�B�0�H��  1,364 $��

1�B����    745 $��

14 1������

624 $�� / 830 $��

13 1������

*�$�����7��2�Y����&���$�2$� ���	�%�
4	
�7���!0�$�



0#����������$*��'��
���>�

Ds2 = 16.2x +475.8

�����'�	>�����������������1��������,���

������&��%������$*��'��
���>�

• �����'�	>�������������������,������#�T����*��������,������

������������$*��'��
���>�

Dm1 = 25.3x + 1287.9

• �����'�	>�������������������,����*�����%��*��������,������

������������$*��'��
���>�

Ds1 = 4.8x + 527.1

0#����������$*��'��
���>�

Dm2 = 65.5x + 1160.6



�����'�	>�����������������1��������,���

������&��%������$*��'��
�

�����'�����������������������*��������,������

�������	
�	������������	
DA2 = 11x + 59.7

�����'�����������������������*��������,������

�����+
�����&���,�����'��
DA1 = -57x + 88.6



0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552

�*�����%

���#�T��

�'���*������������������


"���*������������������

��������?%�����'����������������P1��*�*�����% �#,���#�T��



�����N?%=
��*	�>������������N?%=
��*	�>�������



�'��#,	>���������,������*	����#,������������

��,������*	��� �'��#,

���8���'����*������=
M' 8.04

���8���'����*�������'�� 18.75

$�*N���>������� 44.20

���8�����+'��&���*��� 2.68

�������������
�'��/�����¨��"	�*�&�� 16.52

#������*�&�� 9.81

��� 100.00



�'��#,����,������*	����>�������

��,������*	����>������� �'��#,

	���>�������������,��� Out bound 38.92

��������*���=���	��$ In bound 36.22

In bound & Out bound 24.86

��� 100.00



�'��#,����,����#
��#&��'�����+0P���	���#
����,���

�#
��#&��'� �'��#,

�������������1����� 35.71

�"�'���	��$���+*���J�TL� 22.67

�"�'���	��$��#�� 22.98

�"�'���	��$��������
�,� 9.63

�"�'���	��$�	�������"�� 3.42

�,�� D 5.59

��� 100.00



�'��#,��#��N?,�#�����#
��#&��'�

#��N?,���#
��#&��'� �'��#,

�"�'��"��+�-��* 22.73

�"�'��"���'������* 22.03

�#
���#������#�� 32.17

�"�'��"����	
��� 12.24

�"�'�����	 10.83

��� 100.00



�'��#,����,������#&��'��*������������

��,������#&��'��*������������ �'��#,

������� �`���� 10.54

�"'��*�� 4.47

J,-���� 17.89

=���1��*����,�# 35.78

�'����*����+����	����$����� 12.14

�'����*����+����8�� 1.92

��>*+*���+����� 5.12

�,�� D  �+'�  ��	+��  �)���  ���$@�8�  ������ 12.14

��� 100.00



�'��#,����0�,���+1'$�*����>�������+0'#&��'�

��0�,���+1'$�*����>�������+0'#&��'� �'��#,

�G����% 30.03

�>�) 22.74

�>�����'����� 4.37

�><T 7.87

���,������ 29.74

�,�� D  �+'�  ��,� 5.25

��� 100.00



��0�,���+1'$�*���#&��'� (%)

��,���=
��*	

�G����% �G�&' �G���% �G�M ���9���$*� �9��x ���

6����������*��� Out bound 26.97 17.76 2.63 15.13 35.53 1.97 100.00

6����������*��� In bound 34.29 31.43 6.67 2.86 14.29 10.48 100.00

6����������*��� In bound & 

Out bound

33.33 21.33 0.00 1.33 40.00 4.00 100.00

��� 30.72 22.89 3.31 8.13 29.82 5.12 100.00

�'��#,����,���=
��*	�>�������	>�������

��0�,���+1'$�*���#&��'�



�'��#,�����0�
����#9��+1'��0�,$�*����>�������+0'#&��'�

	����������E�����

���0�
 �'��#,

��	
��� 19.00

�"��%�� 14.03

�,��� 56.11

�,��D  �+'�  ")����",����� 10.86

��� 100.00



���0�
 �'��#,

���$*���� 48.06

������ 11.63

�������+*� 19.77

�������������)#� 20.54

��� 100.00

�'��#,������#9��+1'������$*���9��+1'$�*���#&��'�



�'��#,���0�
E#����#9��+1'$�*���������$*�+�

��������E�����

���0�
 �'��#,

��	
��� 18.84

�"��%�� 31.40

�,��� 32.85

�,��D  �+'� ")����",�����  �������*  ��7%�&�* 16.91

��� 100.00



�0�
E#���+1'��0�,����+0P����+1'

$�*���#&��'� ��,0��� �#����� �,��� �9��x

�>����� 25.19 15.27 49.62 9.92 100.00

�>�) 23.53 14.71 54.90 6.86 100.00

�>�����'����� 11.11 27.78 55.56 5.56 100.00

�><T 41.46 14.63 36.59 7.32 100.00

���,������ 19.38 14.73 56.59 9.30 100.00

�,��D 14.29 14.29 42.86 28.57 100.00

��� 23.53 15.38 51.58 9.50 100.00

���

�'��#,����0�,����+0P����+1'$�*���#&��'�+����

����������	>��������0�
E#���+1'



�0�
E#���+1'������$*�

���+1'$�*���#&��'� ��,0��� �#����� �,��� �9��x

�������	
 7.74 36.13 36.13 20.00 100.00

����� 25.00 27.50 37.50 10.00 100.00

��������
 39.39 16.67 33.33 10.61 100.00

��� 	� �� 17.78 15.56 35.56 31.11 100.00

��� 18.30 27.78 35.62 18.30 100.00

���

�'��#,��������$*�����+0P����+1'$�*���#&��'�+����

����������	>��������0�
E#���+1'



'��&#������ �'��#,

=
��*	�>�������������������$������$*��'��
���>�

- <�'=+' 72.43

- =+' 27.57

���������+1'$�*������*	����������*�����#�� ( Campaign ) ������$

������$*��'��
���>�

- <�'=+' 82.66

- =+' 17.34

�'��#,��=
��*	�>������� �#,���������+1'$�*������*	����������*�

����#�� (Campaign) ������$������$*��'��
���>�



�,��$������������$*��'��
���>� /

=
��*	�>������� 5  ��� 4  ��� 3  ��� 2  ��� 1  ���

��������������� 23.5 40.0 34.1 1.2 1.2 100.0

������������ 15.1 34.2 39.7 6.8 4.1 100.0

���

�'��#,=
��*	������$*��'��
���>�	��������	������$=
��*	�>���������$���

+1'$�*����������,��$����



E#��,�$��������$*��'��
���>���������=
��*	

����������
����I#���

�����������$*��'��
���>� ������������*��
���0����

����������������

3.82

����*���������������������=
�*")����&����@-�����*���������������������=
�*")����&����@-� 3.513.51

����*���������������������=
6����������*�������'������*���������������������=
6����������*�������'��

��"*�����"�=�����*��*�@-���"*�����"�=�����*��*�@-�

3.473.47

����*���������������������=
6���������*���������������������=
6�����  �����*�������'�������*�������'��

=+������������������=����=
������")�������@-�=+������������������=����=
������")�������@-�

3.473.47

����*�������������������'�C"=
�'������&���
�,�����*�������������������'�C"=
�'������&���
�,�

��"*�����"�#�����������*�����"*�����"�#�����������*���

3.413.41

"�-��� 3.54

����I#��������*��0����������$E#��,�$	�������������$*��'��
���>�

��������=
��*	����������

�,��$����I#����,��$����I#���

1.001.00--1.801.80 �'���'��

1.811.81--2.602.60

2.612.61--3.403.40

3.413.41--4.204.20 ����'���������'�����

4.214.21--5.005.00

����'���'������'���'��

����#������#��

������



�����
�����!����"����
#���$�                    


�������%#��"&'��(��
����)���!

�������
���������	����!�	!�"#���$�����
%��&�������'()�

3.74

�������
���������	����!���$*%"#���$�����
%��&��	���������	��$�	��
���������'()�

3.73

������ 3.73

�,��$����I#����,��$����I#���

1.001.00--1.801.80 �'���'��

1.811.81--2.602.60

2.612.61--3.403.40

3.413.41--4.204.20 ����'���������'�����

4.214.21--5.005.00

����'���'������'���'��

����#������#��

������

����I#��������*��0����������$E#��,�$	�������������$*��'��
���>�

��������=
��*	������



�����
�����!����"����
#���$�
�������%#��"&'��(�� ����)���!
1.�*�
����
��!�+���
!

1.1 	��$�	��
�����+ 4.02

1.2 	��$�	��
�����&,+ 3.77

2. �*�
����
��!�+������,���
�
2.1 	��$�	��
�����+ 3.77

2.2 	��$�	��
�����&,+ 3.55

3. �*�%#��"& 3.39

4. �����+���/�*-�"���"& 3.47

5. �*����!�/�*��0�1� 3.39

6. �9�� x �1�� ���$'��  ��N��? 3.40

������ 3.59

�,��$����I#����,��$����I#���

1.001.00--1.801.80 �'���'��

1.811.81--2.602.60

2.612.61--3.403.40

3.413.41--4.204.20 ����'���������'�����

4.214.21--5.005.00

����'���'������'���'��

����#������#��

������

����I#�����E#��,�$��������$*��'��
���>���������=
��*	������	�����

��#������#��#
���������������1����� 1��������,��� ���=
��*	 '���1���/

��Y�*��0�*	 ��������/����H�N� �#,���$'��



�����'����� ����I#���

1. ����������������/ ���
����"	����� 4.16

2. &�5�����������>���"����&,������������ 4.07

3. ���������>�&����"�'�")������ INTERNET 4.15

4.#������&�5���
"'��'����*��� 4.23

5.#�����������"������'����*��� 4.17

6.#������"����/&�5���*�&�� 4.05

7.#������"����/&�5�������
�� 4.07

������ 4.13

�,��$����I#����,��$����I#���

1.001.00--1.801.80 �'���'��

1.811.81--2.602.60

2.612.61--3.403.40

3.413.41--4.204.20 ����'���������'�����

4.214.21--5.005.00

����'���'������'���'��

����#������#��

������

����I#������*������'�����������,+0'��Y�#,0�9�

��������������>���*����



�����N?%=
��*	���������N?%=
��*	����



�'��#,�������#������#����#
��#&��'���������������*��,

��������*��0����=
��*	�������

�4�� 30%

��	&������&��  20%

	�%��R!�  50%



�'��#,�������#������#����#
��#&��'������������������@��?,

��������*��0����=
��*	�������

�4�� 20%

��	&������&�� 70%

	�%��R!� 10%



�'��#,�������#������#����#
��#&��'��������������1�����

��������*��0����=
��*	�������

�4�� 40%
	�%��R!� 30%

��	&������&�� 30%



�'��#,�������#������#����#
��#&��'��������������

1��������,�����������*��0����=
��*	�������

�4�� 20%	�%��R!� 20%

��	&������&�� 60%



�
?���$�*����
?���$�*���



�����*��0����1������������������>���P+���9����
?������

$�*�����������$*�

�
?���$�*����������$*��'��
���>� ����I#���

�����,��������+1'$�*���
3.39

�����������#������������$*�
3.03

�����#�����+������*����
3.60

�����
'�������+1'$�*��� 

(������$$�*��������'��$) 3.43

�,��$����I#���

1.001.00--1.801.80 �'���'��

1.811.81--2.602.60

2.612.61--3.403.40

3.413.41--4.204.20 ����'���������'�����

4.214.21--5.005.00

����'���'������'���'��

����#������#��

������



�����*��0����1������������������>���P+���9����
?������

$�*�����������$*�

�
?���$�*����������$*��'��
���>� ����I#���

�����,��������+1'$�*���
3.63

�����������#������������$*�
3.18

�����#�����+������*����
3.67

�����
'�������+1'$�*��� 

(������$$�*��������'��$) 3.94

�,��$����I#���

1.001.00--1.801.80 �'���'��

1.811.81--2.602.60

2.612.61--3.403.40

3.413.41--4.204.20 ����'���������'�����

4.214.21--5.005.00

����'���'������'���'��

����#������#��

������



E#��������$����$����I#������
?�����������$*���B� 3 �0��

(1�����)

�
?���$�*��� �����% ������%���T�� ��������%���%

�����,��������+1'$�*��� 3.40 3.67 4.00

�����������#������������$*� 3.67 3.09 3.50

�����#�����+������*���� 3.66 3.67 4.00

�����
'�������+1'$�*���

(������$$�*��������'��$)

4.10 3.99 4.50



E#��������$����$����I#������
?�����������$*�

��B� 3 �0�� (1��������,���)

�
?���$�*��� �����% ������%���T�� ��������%���%

�����,��������+1'$�*��� 3.40 3.39 3.29

�����������#������������$*� 3.40 2.94 2.93

�����#�����+������*���� 3.67 3.59 3.67

�����
'�������+1'$�*���(������$$�*������

��'��$)

3.52 3.38 3.52



��9���>�����I#��������'��+��+� Model  �$��� 

�
?�����   DD  =  3.54  (��&�+��,��$�����)

�
?�����   FD  =  3.4     (��&�+��,��$�����)

�
?�����   OX  =  3.47  (��&�+��,��$�����)



�'��#,�*�����������	,���*�=*�#��������H���+	+��
?���$�*������'��#,�*�����������	,���*�=*�#��������H���+	+��
?���$�*�����

���������������������������� 	>�������	��0��������������	>�������	��0��������������

���$	��&�-���.+����	���%���&����($��"."�&�,/��������'�$	������1
��

.�$#��-
�����	������� ��������$�2��	�� �����,"����

������ &�������- ���������!� &����%�-/�
 �3�� 4

���$�	�5 18.51 1.78 5.69 19.22 28.11 24.20 2.49 100.00

/���?� 24.59 1.64 0.00 18.03 36.07 19.67 0.00 100.00

#�-"#A� 20.61 4.24 4.85 18.18 30.30 20.61 1.21 100.00

���
$"#�� 18.33 6.67 6.67 11.67 26.67 30.00 0.00 100.00

���
$��
 23.53 2.94 0.00 17.65 35.29 20.59 0.00 100.00

���%������� 25.00 5.00 0.00 22.50 25.00 22.50 0.00 100.00

��-����� 25.40 1.59 12.70 11.11 26.98 20.63 1.59 100.00

'������ 21.43 0.00 7.14 21.43 21.43 28.57 0.00 100.00

�������� 25.00 0.00 0.00 25.00 25.00 25.00 0.00 100.00

�3��4 24.30 5.61 2.80 18.69 26.17 19.63 2.80 100.00

��� 21.23 3.26 4.83 17.85 28.71 22.56 1.57 100.00

���



�'��#,�
?���$�*��������������������'��#,�
?���$�*�������������������

21.23

3.26

4.83

17.8528.71

22.56
1.57

7����4������ ����������5����� ��&��@/�������%��� 7�����$4

7����4	�#� 7��&��42$� ���� {



����>���	���*�����#,�����H�����>���	���*�����#,�����H�

��+	��E&'�����������������+1'��+	��E&'�����������������+1'

$�*�����=
��*	������$*��'��
���>�$�*�����=
��*	������$*��'��
���>�

+���,������+���,������



��6*������������6*����������

�� ��,1�����,1��� C)#���������������������������*���(�+��<���"	+���'����	��$C)#���������������������������*���(�+��<���"	+���'����	��$

�� �������,��$�����H���+	�������,��$�����H���+	 =+��������	�������&@�&�=�=+��������	�������&@�&�=� 55 �	����	��� ����*-����*-

&�=����&�=���� ����'��������'���� 55

&�=��'��������&�=��'�������� ����'��������'���� 44

&�=�����"��&�=�����"�� ����'��������'���� 33

&�=��'��������&�=��'�������� ����'��������'���� 22

&�=����&�=���� ����'��������'���� 11



��6*������������6*����������((�'��'�))

�� ��?�%�������,��$�����H���+	��?�%�������,��$�����H���+	

�� ����I#��������H���+	����I#��������H���+	 �,��$�����H���+	�,��$�����H���+	

4.214.21 –– 5.005.00 &�=����&�=����

3.413.41 –– 4.204.20 &�=��'��������&�=��'��������

2.612.61 –– 3.403.40 &�=�����"��&�=�����"��

1.811.81 –– 2.602.60 &�=��'��������&�=��'��������

1.001.00 –– 1.801.80 &�=����&�=����



E#����>���	E#����>���	



���"	����"�'������'��+��<�����"	����"�'������'��+��<��

�"	+���'����	��$�"	+���'����	��$

51.25%

48.75%

������,���

���



���"	����"�'������'��+���'����	��$���"	����"�'������'��+���'����	��$

���������>���&��������������>���&�����

11.3

16.1

1.6

4.7

10.2

0.2 0.4

11.2

0.6

9.6
8.8

7.3

18

0

2
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6

8
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G*���>����

Thailand

Singapore

Indonesia

China

Malaysia

Korea

Taiwan

Europe

Japan

England

USA.

Australia/Zealand

others



�������"	���"	����"�'������'��+��<���������"	���"	����"�'������'��+��<��

�"	+���'����	��$�"	+���'����	��$ ����������&$����������&$

43.5

56.5

65.6

34.4

0

20

40

60

80

100

1����� 1��������,���

1��

0P*�



�������"	���"	����"�'������'��+��<���������"	���"	����"�'������'��+��<��

�"	+���'����	��$�"	+���'����	��$ ��������������������������

5

28.8

34.4

20.2

11.7

3.6

36.3

29.5

15 15.6

0

10

20

30

40

50

1����� 1��������,���

�����*� 20 �D

20 - 29 �D

30 - 39 �D

40 - 49 �D

50 �DHB���



�������"	���"	����"�'������'��+��<���������"	���"	����"�'������'��+��<��

�"	+���'����	��$�"	+���'����	��$ �����������+*&�����������+*&

32.9

3.9

1.7

20.5

9.1

25.4

3.1

1.4
2.1

17.1

9.2

29

5.1

9.6
12

1.8

6

10.2
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1����� 1��������,���

=
��*	�������

E&'$�*0���,��$�&�

E&'�1����1�P�I��,���

�	'�0�'������Y$�#

����H�N�

#&�	'��/����������1�

���$'��/���$'��

�#���N��?

�9��x



�������"	���"	����"�'������'��+��<���������"	���"	����"�'������'��+��<��

�"	+���'����	��$�"	+���'����	��$ ����������>��%�&����������>��%�&

49.8 50.2

60.9

39.1
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1����� 1��������,���

���

����



�������"	���"	����"�'������'��+��<���������"	���"	����"�'������'��+��<��

�"	+���'����	��$�"	+���'����	��$ ������������<�������������<�

27.6
29.1

20.5

9.5

6.9 6.5

18.8

9.7
12

14.913.5

31.1
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1����� 1��������,���

�'������ 240,000 $��

240,000 - 400,000 $��

400,001 - 800,000 $��

800,001 - 1,200,000 $��

1,200,001 - 1,600,000 $��

������� 1,600,000 $��



�������"	���"	����"�'������'��+��<���������"	���"	����"�'������'��+��<��

�"	+���'����	��$�"	+���'����	��$ ������������$@�8�������������$@�8�

13.4

61.8

16.6

1.9
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��=���H�N�
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�9��x



���*�����������������*�������*�����������������*����

�#,���+1'$�*���������$*��#,���+1'$�*���������$*�



�'��#,���9����N?������'�0��0�9���'�*���������$������$*��'��#,���9����N?������'�0��0�9���'�*���������$������$*�

53.83

4.76

20.91

38.3

8.49

37.27

14.08

0.41

11.37

3.14

32.55

45.69

4.31
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��9�����,�>�

�*�����%����

bill board

�*�����/0����9��*��%

+$�#*� �E����$ �������%

�9��x 



�'��#,���*=����T9B����������'�0��0�9���'�*���������$������$*��'��#,���*=����T9B����������'�0��0�9���'�*���������$������$*�

30.71

21.16

1.87

14.32

2.7

41.49
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4.91

10.81
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���$*�
�'�� 7 -eleven

������	>�0����������

������
$�*N������%

����T�% ��������$*�

�9��x



���"	����	�	��"��*�J,-���¨����"	����	�	��"��*�J,-���¨�


�,��������*������'������������
�,��������*������'������������
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