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ABSTRACT

Inbound tourism has brought a significant amount of income to both Thailand and Phuket.  In order 

to keep this amount of income, qualified human resources are vital.  Of the qualities needed, an ability to 

communicate with tourists of different cultural backgrounds is ranked as one of the top requirements.  This 

study therefore tries to delve into three dimensions of the intercultural communication: verbal, non-verbal 

and culture,  between Thais in various tourist sectors and international tourists in order to equip relevant 

human resources of Phuket with such ability.  In order to explore contents of intercultural communication in 

ESL/EFL (English as a Second/Foreign Language), textbooks and materials used in teaching and training 

English for  Hotel and Tourism Management Personnel are reviewed.  The research also intends to study the 

current situation, satisfaction, problems and difficulties of Thais in the tourism and tourism-related sectors 

using English for their intercultural communication with foreign tourists.  The research then presents findings 

to be incorporated as teaching strategies in the development of  ESL/EFL syllabi.

The findings reveal that the English proficiency of Thais in the tourism and tourism-related sectors 

is rather inadequate.  However, this insufficiency is second to the ability of those Thais in applying the other 

two aspects of intercultural communication (non-verbal and cultural into their communication) with  foreign 

tourists.  A truly good application of these two communicative aspects impresses foreign tourists with 

regards to friendliness, politeness, helpfulness, good hospitality, service mindedness and good nature.  In 

addition, those Thais are competent in using appropriate communicative strategies; this made their 

communication with foreign tourists quite satisfactory.  Nevertheless, there is a group of Thais in the tourism 

sector who have neither English nor communicative strategies, and more importantly, lack motivation in 

communication.  Nevertheless, under the economic pressure trying to earn income for their living, these 

people  need to communicate with foreign tourists, who are their major source of income; thus they have 

resorted to one of two  psychological strategies in communication, which are forcing themselves to speak 

regardless of accuracy, politeness and appropriateness or avoiding  communication with foreign tourists.  

This indeed affects  intercultural communication between Thais and foreign tourists.  Therefore, this is an 

urgent issue to manage.  These people have to be recruited into appropriate training. Apart from insufficient 

English, other weaknesses include  limited knowledge of world events, sensitivity to international 

expectations and etiquette.  These have been compiled in the last chapter of this report for the relevant 

offices to  strengthen these weaknesses.  Should Phuket aim to be an international town, providing quality 

hospitality service for international tourists must be placed as a top priority, and the importance of 

intercultural communication is indeed an essential tool in transporting Phuket to that desired destination..

Key Words: international tourists, culture, verbal communication, non-verbal communication,

interlocutors, communicative strategies, essential tool
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�C�!����	�(><���$/(����(��
/�	�($�/

(��%&'��
�	�(��������B($��(���   ���&�&;�&;:+�#+-�����$/(
�C�!���%&'#$�����&)%)�%:����%	/(#%&'�
  )	/����;(%&'���

%	/(#%&'�
�&�
����(#�>�	��	:�:����<���@��<X�)�����:�)���#�?/($/(#��   �����%&'������>�	�����?'/�����

/!�)���'(%&'#+���%&'�
�:����<���@��<X�)���>��  �
��>�	#$��:��-����(�(/��	  ���#�?'/���%	/(#%&'�
#+�	���;�<X�)�����

><����
��#�����:�
�C�!���$/(#$����%&'�'(%&'<���@��<X�)���#+�	���;�>�	/����/(��)����/(:�
�C�!���$/(

#���-�	/:+�#����
��>�	�/:�:����	���%�/(��'�  �'(#+�	��&;#<=�#�?'/(<���%&'#���$B;�:����%	/(#%&'�
 ���#M���:�#�?/(%&'�&

���%	/(#%&'�
������+�������+�����*���/��#�&��>��
	�#<=�#�?/( “�+�
�C�!���” (multicultural city)  #�	�

��(+
����#�-�

�/�#+�?/���
�C�!������
   /(��<���/)+���/&�/(��<���/)+�B'($/(���?'/����+
	�(
�C�!����?/  



2

+�0� OB'(��)#<=�<A����+���$/(���?'/��/&�<A����+�B'(   ��*�/��#<=�>��%�;(:��(	$/(<A����%&'���	
�	(:+����%	/(

#%&'�
���
���+����&�����������'($B;� +�?/:�%�(��(���$���/��#<=��#+��%&'��%/��
���&������$/(���?'/���-

>��    ��(+
����#�-�OB'(�/��������)>��
	�#<=�#�?/(  “�+�
�C�!���”  ���
 ��(/����	�
>��
	� #<=�#�?/(  “�+���*�” 

(multilinguistic city) ��
� %��
���&;��#�-�<���/)��
������#�?/)%������%����*�%&'#���%�(#$����%	/(#%&'�
 ��%7�

!����� �������;(��'�Y��   ��(��;���>%�:���(+
����#�-�%��
���&;��/(���  ��/(��)}A(���:����*��	�(<��#%�������

+�����*�/��	%��#�?'/#�?'/
��   ��*��	�(<��#%����#M�����*�/�(�@*�B(#<=�#��?'/(�?/?'/��%&'�7�#<=�������

#M���:�������%	/(#%&'�


:�	
�$/(��>%�%�;(%&'#<=���%�/(��'�#������%&'#���%�(#$����/����:���(+
����#�-�$�/���OB'(Z[��$�/������

������<��#�����   7����(����(+
����#�-�  OB'(<��#�������7��
�����(��:�������%	/(#%&'�
������%&'<���/)

/��&�/����	�( L <�����
	���
#�$$/(��>%�%&'#���%�(#$������(��(+
����#�-�
	��	����&#�?/)�B( 200,000 �� :�

$��%&'<������$/(��(+
����#�-�#/( � #�?/� ������� 2545 �&#�&�( 268,440 ��   ������	�(��'�#+�	��&;>���?/#/�

��(+
����#�-�#<=���'�%7����:�+���+���/��&�%&'#�&'�
$�/(��)���%	/(#%&'�
  ��>%�#+�	��&;)�(���-�&�
�����/�%�(

��*�%&'�������?'/����)���%	/(#%&'�
>��    )�(���/�����>�� ��	�&�7��
����%&'#��'������
�������>�	>��#�����

#�&��#/�������%7�(��     ���	�%&'�&�
�����/������#$���	��(����(���  ���#M�����(���%&'�&����)  +�?/%7�(��

#<=������#%���   #<=�����(��$��$/(�������+�?/+��(:+"	 L   	
�%&'<���/)/��&�	
���
�-�����#<=�/��&�%&'

<���/)!�������) “����)�”  �?/����	/#�&'�
$�/(?'/����)������%&'�&�7���(O?;/�(  ��%&'�/�����>����������������

/��	:���(����(�������)���( #<=�����(��)�����:�����/�+��$/(����/�+������)���(���#�-� +�?/%7�(��:+�

��)�������#�-� L  ���)�(	
��-%7�!�����#�-� L $/(��
#/(#�	� #<J�����O��-/)-�&�  <���/)����������/�+��  #<=�#���

$/(���� +�?/��(�/�$��$/(%&'���B� #<=����   	
���%&'���>�	>��#�������$�)����������  ���/#�/��>O����)���(  ��#�	�   

:+�)������
�������+��  +�?/�&��#$-�$���;7� $��>�	�	�(  ���7� #<=����  %�;(+���&;��(>�	��)�
�$��������+�?/#���

+���%&'$/(��YOB'(	
������:����*�:�����)%&' �/���>������&)�(	
����>����/����   ���%&'���7��
����<���/)

/��&��������%	/(#%&'�
+�?/�&+���%&'��/(����	/<X������!���)���%	/(#%&'�
OB'(��/(:����*��	�(<��#%����#M���

��*�/�(�@*�	/�#<=�������%&'+�	
�(���	�( L ��������7�#������:�������(�
�����/�%�(��*�:+�%����)

���%	/(#%&'�
%&'#���"#��)��/�	�(�
�#�-
$/(��#�-�>��%��%	
(%&   ��>%�	
�:+"	:�������%	/(#%&'�
$/(��(+
����#�-�

�B(�&�
��>�	���/�:����:����*��	/�$��(���   ��#+�	��&;>�	�&��*�#�&�(�/%&'������B(#�?'/(��
:�L >������
	�

<������?;�Y��%&'�7�#<=�:����<���/)/��&�  ��(#�	�%&'���%	/(#%&'�
+�B'(:�+��� L �� >��?'/:+�#+-��B(����/($/(

#$�:���+���%&'#$&���B(+��(?/�����M)�)��*�/�(�@*%&'//�:�%�/(��'���#�-�  (Phuket Gazette1999, +���18)  �	/

#�?'/(�&;
	�   “... many Thai guides have very poor  knowledge of foreign languages.  I have met a lot of Thai 

guides during 10 years of taking holidays in this country.  Apart from a few exceptions they were able to 

parrot a little information about a certain item, but were not able to hold a simple conversation.”  (Walt Ide)

:�%�(��(���$������%	/(#%&'�
/&�	
�+�B'(���)�/(
	� “The way Thais speaking English is charming; that’s 

what tourism is for.  It tells you that you are in a foreign land.  What is more important to me is their friendly 

gestures.” (���%	/(#%&'�
��
/�(�@*����	/(�(OB'(:+�����*�����
���� � ���)������������(+
����#�-�#�?'/
��%&' 22 

��������!� 2545)   ���%	/(#%&'�
����&;#<=�+�B'(:�+��� L ��%&'����B(���:����*�$/(��>%�:�����/(%&'#<=�)
�  ���

#&�(�%�/�$/(���%	/(#%&'�
�	�(����#�&'�
��)���:����*�$/(��>%����#M������	�)��������
>%�:�������%	/(
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#%&'�
�&�
������	�(����	/�$��(���  <��#�-��&;�B(�
���+��)�����B�*�#�?'/+�$�/��<:������C�����:����*�

#�?'/���%	/(#%&'�
$/(��#�-����$/(<��#%�#��:+��&��'($B;�

�
��#$��:�
�C�!���%�;($/(��#/(���$/(���%	/(#%&'�
��/����
�������%&'��/!�)��  %&'��?'/�
�� 

���%&'����)�
��+���%&'�����/($/(���%	/(#%&'�
#<=�<A����%&'7���"���<A����+�B'(:���� 	(#������%	/(#%&'�
:+��&

�����������'($B;�    �'(#+�	��&;�	���/��	:�
���%&'#���$B;�>�����#��������#$��:�����B�*��������#+��%&'�%����(

$/(���?'/����+
	�(
�C�!��� #�?'/?'/:+����%	/(#%&'�
%��)�B(�
��#+�?/�  �
���	�( 
�!&��� ��� %&'/�������

�	�(����������	/�����)���$/(���%	/(#%&'�
  ���%	/(#%&'�
���&���Y����'��(���#��)��>��/�	�(�	/#�?'/(�����
���

���%��Z[���&�
��#$��:�:�
�C�!���$/(���������   �
��#$��:����	
�:+�%��Z[��#<=��$����&�
�����B�%&'�&�	/���  

�
���$����
�����B�%&'�&��(��	�
��#<=�%&'��	�
$
�"�B(%7�:+���/�����#�?/�  ��(��;�%��Z[��%&'#�&'�
$�/(��)���%	/(

#%&'�
�B(�7�#<=���/(:+��
��7���":�#�?'/($/(���?'/����+
	�(
�C�!���  #�������?'/����+
	�(
�C�!����&

	
��	
�:+����%	/(#%&'�
$/(<��#%�>%��&�
���)���������'($B;�    ���&�-��#�����	#��*Y���%�;(:�����)��������

����)<��#%�

:����&$/(��(+
����#�-�  �����������7��
����%	/(#%&'�
%&'#��'�$B;�#�&�(/�	�(#�&�
>�	�	����&$�/(��:� L %&'

��/�����
	�%���'(%��/�	�(OB'(#�&'�
$�/(��)���%	/(#%&'�
:���(+
����#�-�#<=�><��
��&  ��	#&�(�%�/�����
�����/��

+���+���%�;(������%	/(#%&'�
   �����>%�%&'�&	
�#�&'�
$�/(��)���%	/(#%&'�
   ������������	�(�����	�(��*�%&'

/����/��	:���(+
����#�-�   >���&;:+�#+-�
	�:��
��#<=����(���
���#��'��7��
�$/(���%	/(#%&'�
��:�	$�/��<
	����%	/(

#%&'�
�&�
���B(�/:�����
��<��%�):�#�/><���#M���/�	�(��'(������/(���%	/(#%&'�
:�#��(������  #&�(���

���%	/(#%&'�
��������%&'#�&'�
$�/(�%�/�:+�#+-�%�;(����%&'#<=��
���/:�����
���?'���OB'(��)#<=�����$-($/(���%	/(

#%&'�
 ��� ����%&'#<=�<A"+�+���+���:�!�����%	/(#%&'�
$/(��(+
����#�-�    <A"+�����
��>�	#$��:�#+�	��&;�	���

����/��(�����>%�:�������%	/(#%&'�
�&�
��#$��:�OB'(������������$B;�  �����?'/����+
	�(���>�����#�����

�&<���%!������'($B;�  ����B�*�
�����&;�B(>����	(�B�*�<��#�-��	�( L #�?'/���+�����$-(������/	/�:�
�!&���?'/��$/(

��>%�:�������%	/(#%&'�
  %�;(�&;#���������#+�	��&;#<=����	�%&'���) ����� ��/���)���%	/(#%&'�
�	�(�����	�(��*�%&'�&

�/��/��	:�<��#%�>%�:�����#
���7����   ���%	/(#%&'�
#+�	��&;��)#<=�  “�$�$/(<��#%�”  ������(���  “Be My 

Guests”  OB'(���%	/(#%&'�
�+	(<��#%�>%�>�����(��:����	(#�����������	/�$/(<��#%�%&'>�����%7��	/#�?'/(���

+��(
��@�:�+��Y/#�����:�#�?/��������<N �.�. 2544   ��>%����#M������	�%&'%7�(��:�������%	/(#%&'�
�7�#<=�

����/(#�-)
�!&?'/��%&'���( �
��<��%�):�:+���	  “�$�$/(#��”  ���<��)<��(���/	/�%&'#<=�<A"+��	/���?'/����) 

“�$�$/(#��”  #�&�����
�!&)/���	�
�&;��(:+�  “�$�$/(#��”  %��)�B(<A"+� �#+�� +�?/%&'��$/(<A"+�>��#�?'/#$��&

�
����)$�/(:� �	/�%&'��#+�	��&;��#���%�(���)><��()���#�?/($/(#$�  %�;(�&;#����)����#+�	��&;�?/ “ <��-#&�(”  %&'

��������$	�
�
���	�%	/(#%&'�
+�?/>�	�	�%	/(#%&'�
$/()���#�?/(#��>���&��'(�
	�������(��+�?/���%7���*��

<���������!���
�?'/��*��:� L �'(%&'���%	/(#%&'�
#�����	//�><���<��)�������($/(#$�������&/�%!����	/

��������:�����(<��#%�$/(#������
	�/�>�%�;(�;�

����B�*�
����#�&'�
��)���?'/����+
	�(
�C�!�����+
	�(���%	/(#%&'�
�����>%�:�������%	/(#%&'�
:�

��(+
����#�-� �&;>����	(#��������	�( L %&'#�&'�
 $�/(��)���?'/����+
	�(
�C�!���#�?'/���+�
	�����#+�	���;��&/�>�)��(%&'

#<=�<A����#����
���$-(���	($/(���%	/(#%&'�
 ���:�%�(��(���$����&����:�)��(%&'#<=�/�<�����%/��
���$-(

���	($/(���%	/(#%&'�
:���(+
����#�-�  %�;(�&;#�?'/��>���7��'(%&'����)#�����	:+����%&'#�&'�
$�/(>����)�����)%��)  �/�����&;
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�'(%&'>�� �������B�*�
����:����;(�&;��:��#<=�$�/����?;�Y��%�(
������#�?'/#������(��
%�(%&'�����/(:����������

#�&�����/���*��	�(<��#%�%�;(:���(+
����#�-�����+�	(%	/(#%&'�
/?'� L �	/><

�	*3-���
���  1.  #�?'/�B�*�#�?;/+�$/(���?'/����+
	�(
�C�!���:��7������)%#�&����*�/�(�@*�������

��(���������%	/(#%&'�


2.  #�?'/�B�*��
��#<=���  ���<A���)�� �
���B(�/:� <A"+� ���/�<���$/(���?'/��

��+
	�(
�C�!��� ���:����*�/�(�@*#<=�?'/:�!��������%	/(#%&'�
$/(��(+
����#�-�

3.  #�?'/#�/�������%!�:����<��)<��(�����C�����#�&�����/���*�/�(�@*OB'(#<=�#��?'/(�?/

 ?'/����+
	�(
�C�!���#�?'/���%	/(#%&'�
:�#$���(+
����#�-�

�#���8	�$�

��������  :�(��
�����&;  +����B( ��
�������@������%&'���	������($B;���
����#�&������������+��(%&'�	
���� /��

>����	 ��*� $�)!���#�&��<��#��& �
��#�?'/  %������  �������	�  
�C�!���:�(��
�����&;>�	�
�	
�%&'#�&'�
��)

���<�  ����&  
������� /�+����������	(���

��������	
�� +����B(�))���  ��
���  ��
<X�)���OB'(#<=�%&'������+�?/�/���)���/�	�(�
��($
�(�����+���

+�������

�
�	��	
������
���������   +����B( �������	/?'/��$/(��%&':����*��	�(�����������
�C�!���%&'�	�(���

��������  +����B( ���?'/��%&'�	�����<�����)�(���;(��>�	�&��<�))$/(��*�%&'���#�� #�	�  uhm..uhm,  Eh…,  

what?  ���#%&�)#�&�(��)��*�/�(�@*�?/  Verbal Communication

�����
�
  +����B(���?'/����
����:����*� (Verbal Language)

���������  +����B( ���?'/��%&'	(�	��%	�%�( +�?/ 	
�:�	
�+�B'($/(�	�(��� OB'(�
��B(�@���������#(&�)  

���#���+�&  ����&�?/ ��� ������#%&�)#�&�(��)��*�/�(�@* �?/  Non-verbal Communication

������
�
  +����B(���?'/����
����:����*�%	�%�( (Non-verbal Language)

���	��	
� +����B( )����%&'�����:����*��%&'#+-�+�����$/(��������� (face-to-face interlocutors)

������  :�(��
�����&;+����B( �#+��+�B'( +�?/ +�%�(+�B'( :�+����#+�� +�?/ +���+�%�( $/(�����C��	(

#������%	/(#%&'�


���������������
�!
�"   +����B(  ���%	/(#%&'�
 (tourists) ���%������ (excursionists) ��� �����#�?/� (visitors) 

���<��#%�/?'�L %&'#���%�(����(+
����#�-�   #<=����	�%&'>�	�����*�>%����:����*�/�(�@*#<=���*�+���:���+
	�(

%&'#���%�(%	/(#%&'�
/��	:���(+
����#�-�����/))��#
�#�����#�-�  #�	� #���%�(�����#�-�><��( ���%&'%	/(#%&'�
��(+
��

��((�  ������)&'

��#��$��
��
�����������   +����B( ��>%�%&'�&+���%&'+�?//��&�%&'#�&'�
$�/(��)���%	/(#%&'�
 �����	��&;�?/���%&'/��	

:�
(�����%	/(#%&'�
OB'(�&�/��?'/����)���%	/(#%&'�
��)��;(��	#$�#+�	���;��������������$/(�����)�������%�'(

#���%�(���)�	�������$/(�����)��/&����;(+�B'(  ����������%&'  1  (+��� 8)
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4���4*���8<�0�

��;�$%� >��%7�����B�*�+�$�/���:���(+
����#�-�   #������#�-�#<=�#�?/(%	/(#%&'�
+���$/(<��#%�>%�OB'(%7����>��

:+�<��#%�����
	�  60,000  ����)�%�	/<N   ��)#<=�%&'/(�/(������(#%��   �/�����&;��(+
����#�-���(#<=��+�	(

%	/(#%&'�
OB'(�&�����������/%&'����C��:+�#<=��+�	(%	/(#%&'�
%&'�&������:�#<V�+����������(%&'��Y)��
�(>
�:�

���<�����%&'#�&�(:+�	  ����������C���	/><#<=��+�	(%	/(#%&'�
����)���>��:�#<V�+���������
  (#/���

<���/)���<�����#�?'/+���
%�(��C�� ���	(#������%	/(#%&'�
�+	(����, �. #�&�(:+�	, 2544 +��� 1) /�	�(>��-

���$�/���$/(�?;�%&'%	/(#%&'�
:���(+
��:���#�&�(��)��#�-�%&'���%	/(#%&'�
����B( #�	����)&' #����&�&  +�?/��((� �->�	>��

���//��������B�*�������%	/(#%&'�
#���%�(><:����%&'#+�	���;�����/(%�
��><�����#�-� ����&�����#%������

��(+
����#�-�#<=��������#�?'/(���#���%�(����7�#%&'�


+�0�     >��#�?/��B�*�#M������?'/��%&':����*�/�(�@*  #�?'/���+��
���/:����<A"+�%&'���%	/(#%&'�
�	�(����

 �����>%�:�������%	/(#%&'�
�&�	/���������

�#�%(,���#�����#�	�    

���!������#�	�!"��#�%��.�4'���"        ���
�����&;#<=�����B�*�%�;(	
�%&'#<=�#/���  (documentary

research)  �������B�*�������  (field research)  :�	
�%&'#<=�#/���>��7��
�+��(?/����7���<���/)���

/�
�����*�/�(�@*7�+��)�����(���������%	/(#%&'�
%�;(����	�(<��#%����%&'����:�<��#%�>%�  (��)%%&' 2)

:��	
(<N �.�. 2525 –2544  #�?'/��
�/)��
	�+��(?/����7���#+�	���;��&����
�#/�����$/(���?'/����+
	�(


�C�!���>
���
�+�?/>�	  :���	
�%&'�����/�#�&�(>�

7�+��)���
����������>���B�*�
����%�;(#��(<����� ��� ������  ���:���+�	($�/��� 3 �+�	(�?/ ���	����

:+�$�/���7���"  ���	����%	/(#%&'�
�	�(���� ��� ���	���>%�:�������%	/(#%&'�
:���(+
����#�-�

����B�*�
����:�#��(<�����>��:��
�!&�����	
�<��#����	� (rating scale)  ���$/:+����%	/(#%&'�
�	�(����

:+��	��
���/:��	/���?'/��$/(��>%�:�����$/(
��������?/���:����*�  ����$/(/
������� �?/&+���  ������%	�

%�(  �
������  ������*�����+	�(  ��� ���:���;7�#&�(   �������$/(
�C�!���:���/)$/(��������%�%&'
�(>
� 

�������
���/:��(��>
�%&'����) 5 ����'7���  �?/>�	�/:����>
�%&'����)1 (�� �))����*��:� ��
� � ) ����7�

��%&'>��������7��
����:���<����� SPSS

:�	
�$/(����B�*�#��(������>��:��
�!&�������*���))�&����
���:�#M��� (focus interview) ��)

���	����:+�$�/���%�;(�����	�  �?/ ���	����:+�$�/���7���"  ���%	/(#%&'�
�	�(����  ��� ��
>%�:�������%	/(#%&'�
  ���

�&���#�?/����	���
/�	�(���
�!&���#�-)$�/�����	�����	���(�&;

�. ���#�?/���
/�	�(   ���	����:+�$�/���7���"%�;(/(���	�>��#�?/���
/�	�(��
�
�!&���#�?/��))#M���#����( 

(purposive sampling) ���#�?/����%&'�&+���%&'���(��#�&'�
$�/(��)!��������%	/(#%&'�
 ����&<��)�����:����%7�(��

%�;(��)��>%�������	�(����7�+��)���:+�$�/������%&'+�B'( ������%&':����*�/�(�@*#<=���*�%&'+�B'(���/�%�;(����)���

#M���/?'� L ���%&'>�����(��>
�%&' “���:+�$�/���” (+��� 7) ���:+�$�/���%�;(/(���	��&;>��#�?/���%&'�&�
������
�������

�/%&'��:+�$�/���#+-�#��(
����*�#�&'�
��)��*� 
�C�-!��� ������?'/����+
	�(
�C�!���>��     	
����:+�$�/���/&�

/(���	� �?/���	����%	/(#%&'�
��
�	�(���� ������	���>%�:�������%	/(#%&'�
:��
�!&���#�?/���
�
�!&�	���
/�	�(�))

)�(#/�"  (Accidental Sampling)  ���	����:+�$�/���OB'(#<=� ���%	/(#%&'�
��
�	�(����>��#�?/�#M������%&':����*�/�(�@*
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:����?'/����)��
>%�:���+
	�(%&'%	/(#%&'�
/��	:���(+
����#�-� ����/))��#
�#�����#�-�  #�	�  #���%�(�����#�-�

><��(���%&'%	/(#%&'�
��(+
����((�   ������)&'     ���	���>%�:�������%	/(#%&'�
>��#�?/���:���/)$/(���	�#<V�

+���OB'(>��
�(��
%�(>
�:��������%&' 1 (+��� 8) OB'(�/������#�?/��������	���
/�	�(�)))�(#/�"���
 :���/)

$/(����	���
/�	�(�)))�(#/�">���&$�/�7�+��#��'�#����?/  1) ���:+�����*����/(����:�%&'��:+�����*��  ��� 2) 

#��,��
��+���+���$/(/��&�%&'��/(�&���?'/����)���%	/(#%&'�
�	�(����    ���#�?/����	���
/�	�(��>%�:����

���%	/(#%&'�
�B(#<=����#�?/��)) Accidental sampling ��� Maximum variation sampling

$. ���#�-)$�/���   -  �����.�4'���"����"-��&�'1�'4'���"
,��	)

�������*��>��������%7�#<=�/(�/�   �/�����?/�	
(�	/�%&'��//��))����*�� #�?'/�7���
�����:��

<���/):����//��))����*�� ���:��#<=�$�/���#%&�)#�&�(:������
�/)$�/���%&'>����)������	����%	/(#%&'�


�	�(����������	���>%�  �/�%&'/(OB'(#<=����	���%&'�	�(������	��������*��+��(���%&'>����)$�/���������%	/(

#%&'�
�	�(����  ��� ��
>%�%&'%7�(��:�������%	/(#%&'�
�����
 ���#�-)$�/���������	����:+�$�/���7���"%�;(/(���	�

>���7�+��<��#�-��������*������	�(���  ���%&'���	����:+�$�/���7���"������>�����<��#�-�+��� L >
���<��#�-�

>����	  1)  ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�
    2)  ��
���)�������
<P�)���:�Y������

)��+��  ��� 3) $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L  (�� <���
�$�/��� :�)%%&' 4 ��� ��
� $ <���/))   7�+��)���:+�

$�/���7���"���%&' 2 >���7�+��<��#�-��	�( L ���%&'>����)��������#�-)$�/���#��(������������	����%	/(#%&'�
�	�(

����������	���>%�:�������%	/(#%&'�
����&<��#�-�+��� L %&'#�&'�
��)���:��
���-��*�  ���:��/
�����*�  ���


�C�!���:����?'/��  ��	��<��#�-�+���>�����//�#<=�����
�  ������?'/��#M���#�?'/( (�� <���
�$�/���:�

)%%&' 4 ��� ��
� � <���/))

- �����.�4'���"����"-���	�$����$%���*���5�*#  >������*�����%	/(#%&'�
:�+�/(�����������$�//�%�;(

:�<��#%� ��� �	�(<��#%�$/(���)������������(+
����#�-�%�;(�&;#�������%	/(#%&'�
#+�	��&;>��#���%�(��)
(��

���%	/(#%&'�
:���#�-����
  /�	�(>��-�������7�+���������*��%&'+�/(�����������$�//�$/(%	�/��������&$�/

�7����$/(#
��  ���%	/(#%&'�
	
�:+"	��:��#
��/��	%&'��'�$���/#��?'/(//����#M�&'�<����� 15 - 60 ��%&  �B(��/(:��

$�/�7����%&'�&���*�����(���(�	/�$��(�������
���������&	
�%&'#<J�:+���(�
�����#+-�>����	��
�$�/�7����$/(

#
����(��	�
 �������*���B(>�	#/?;/:+�>��$�/���#��(�B�������  ��
�#+���&; ���//��))����*��:�	
��&;�B(>��

�7�#�������))%&'�����#�-)$�/���#��(<�����>����
�#�?'/:��#<=�$�/���:������
�/)�
���
�����B����#�&'�
��)

�
���/:��	/<��#�-��	�( L :����?'/����)��>%���(%&'>����	�
�B($��(���OB'(�%�/��	�������	
�<��#����	� 

(���:+��	��
���/:���� 1-5)   +��(������#�-)$�/���#��(<�����  ���
����>����
�/)�7��/)%&'>������
����

����*��   #�?'/���+��
�����B��%����(:�<��#�-�%&'���:+�$�/����&%	�%�(>�	��	:�:��
�����B�$/(��#/( +�?/ :+��7�

�/)%&'�&�
��$�����(���#/(:�<��#�-�%&'#�?'/���(���    :��������*��>��#<J��/��:+����:+�$�/���>������B(�
�����B�

%�'
 L ><:�#�?'/(%&'#�&'�
$�/(��)+�
$�/
�������%&'��#%	�%&'#
��/7��
��	/�%&'���:+�$�/�����$B;�#��?'/()�����/��:��
�!&���

#�?'/:+����
����)��%B� +�?/ �����#$&��)��%B���
���#/(�->��     $�/���%&'>������������*�����%	/(#%&'�
�	�(����

>��:��:�����7�+����
%�(���<��#�-�7���" L 7�+��)���#�-)$�/���������	���
>%�%&'%7�(��:�������%	/(#%&'�


:���(+
����#�-���
�

 -  �����.�4'���"����"-����9$�1�+�����$����$%��� >���7�#������#�-)$�/��� ��(�&; �?/

�. ���
	���*!���%
������� (participant observation)  :�����(#���))�&	
��	
�>��������
����//�#<=�
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4 ���  
�)%)�%#<=����%	/(#%&'�
�	�(����  (playing a covert role) #���%�(><��(%&'�	�(L %&'���%	/(#%&'�
�����

#%&'�
���:���(+
����#�-� #�?'/�(#��
�!&?'/�� �@������:����?'/��  %������  �����
����	�( L $/(��>%�%&'#�&'�


$�/(��)���?'/����+
	�(
�C�!���#�?'/:+�>��$�/������?'/��%&'#���$B;���������������( ���
������	�����

<���/)��
����
����+�?/����	
�
���� 1 ��  ��� ��
�	�(���� 1 ��  ��
�	�(����#<=�/������$/(�+�
�%����� 3 �� 

���#<=�/������$/(��)�������X��#�-� 1 ��   %����:��������/(
�)%)�%#<=����%	/(#%&'�
�	�(�������:��

��*�/�(�@*#<=���*�+���:����?'/����/�#��%�(%&':��#�-)$�/���  :�
��%&'  29  #�*���  2545   >���&���<�����

�&;��(���<��(��$/(���
����  ��
%�(���
�!&���:����#�-)$�/���  ���)��%B�$�/���%&'>������������*�����%	/(

#%&'�
�	�(����#�?'/��
�/):+�#+-����#����
���
#/(���
�!&����(#���))�&	
��	
�  )%)�%%&'����/(
�  #��%�(

������%&'�
���><  ���	���%&'�
����(#��  �����	����������#�?/��	
(
��%&'��#�-)$�/���>����	�&��/)#
��:�

���#�-)$�/�����
�
�!&�&;:+�#�-��;����:�#�?/��@*����  %�;(�&;#�?'/�7�$�/���%&'>������������B�*�����7�+����


%�(:��������*����>%�%&'%7�(��:�������%	/(#%&'�
:+��&�
�����#����'($B;�

4. ���
	�+�0�!���%�-(����
�1������ (focus interview)  #�?'/���+�<��)�����  �
�����B��B�

���$/(��>%�:����?'/����)���%	/(#%&'�
  ����(#���@�������	�( L  $/(����/)%&'/�����&���?'/�������(��)

���%	/(#%&'�
:�$������*��   7�+��)�������*����>%�:�������%	/(#%&'�
>��:��
�!&�������*���))#�&�
��)

%&':������*�����%	/(#%&'�
�	�(����  ��	#�?'/(���>�	�&$�/�7����$/(#
�������(#�	��������*�����%	/(#%&'�
�	�(����

OB'(�&#%&'�
)��$�//�$/(���:+�����*��#<=���
�7�+��  ���
�����B(�����:��#
�����>���B�OB;(%��<��#�-�  ��(��;��B(

��>��#�?/�:�����#�-)$�/���%�(����#<=����<���/)��	/�	�(:�

�������*����	�����>��:��#��?'/()��%B�#&�($���#�-�#<=�#��?'/(�?/<���/)�������*��  ���)��%B�

#&�(>�����%7�+��(���>����)/��"��������:+�����*��#%	���;� ���#�?'/(����������*��%�;(&'��#<=�/������/�

��*��	�(<��#%�:���#�-�#<=�#
��#��� 5 <N   �B(�&�
������#����)���*�����%7���+����$/(��>%�:�������%	/(

#%&'�
������%&'��/����&����/(���
�!&����(#�������?'/��:�%��%�(%&'#<=�����Y��#�&�
��� /�	�(>��-���

�	/����#�-)$�/���>���&���<�����<�B�*�
�!&�����������#/&��%��$�;��/���#<=�%&'���#����(���

:����#�-)$�/���%�;(/(
�!&$��(������
����>��:��#%�������#(&'�+�}A( (eavesdropping) <���/)#�?'/�&�/��

#�?'/#�-)$�/������
�!&���?'/��%&'#���$B;����(��+
	�(��>%�������%	/(#%&'�
OB'(�	
�:+�������B�*����:��
����

���/
�����*� <X����������%	�%&%&'?'/����)���%	/(#%&'�
���( L /&���+�B'(

#��%�(:����#�-)$�/���>���7�+��:+��&����������?;�%&'��/)�����+�	(%	/(#%&'�
%�'
%�;(��(+
����#�-�%�;(

)��#
����+��  ���:���
#�?/(  (��  ���%&'��#�-� :� ��
� (  <���/)) ��/������)��#%�(  ����$��$/(  ����

/�+�� ���%&'%&'���%	/(#%&'�
�	�(��������/(����	/?'/����)��>%� ��� :�)��������	�( L %&'�&���?'/����+
	�(

��>%�:�������%	/(#%&'�
������%	/(#%&'�
�	�(���� #�	����#�	��� #�	����( ��� ��(%&'>����(>
�:���� (�� ��
� � )  

���%&'���#�-)$�/���%������&���#��'����%&'#�&�
����?/%&'%	�/���������(+
����#�-�  #�?'/:+�#��%�(#��'����#<=���	$���

><��)���%	/(#%&'�
	
����%&':��%	�/���������(+
����#�-�#<=�����	��#$������(��(+
����#�-�  (�� �������%&' 1 +��� 8)

&�'1�'4'���"   <���/)��
����	��� 3 ���	� �?/ 1) ���	����:+�$�/���7���"  2) ���	����%	/(#%&'�
�	�(���� ��� 3) ���	�

��>%�:�������%	/(#%&'�
  :���	�����	��&�����#/&�� ��(�&;

1)  �"-��&�'1�'4'���"
,��	)  <���/)��
����	���/(���	�+��� L �?/
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!&�+��#$%� 1   �"-����9$���@�����1����8<�0�

#���+���%&'��
���#$��#�?/(

                �������                                                     

� ����(��$�)����)	(���)��

� ����(��$�)����)	($/(��(���

� ��
�%�)��*�%��#�	�

� ��$�)����������

� ��$�)��/(��


� ��$�)���/#�/��>O����)���(

�'���'�!"���#���

� ��
�%�)��*�%�7�#%&'�
 &

�����#%���

� ����(���������� ����/�+��

� ����(������$��$/(�	�(L

� ����7�#�����������	�(L #�	�

<� �
�#%�� )���&;����� ����

#���
�

� #���$/(�������(���������

#?;/
$%��	�

� ����(�������#<��

� ����(��Z[�������������!�

� ����(����/���)	
�+���

� ����(��Z[����	)���

� ����(��Z[��+�/(/�+��

� ����(����)�%����%�

� #���$/()�(����

� #���$/(+�/(����)	(#�	�

5%�#*��*�%

� ����(��)�����:�)���#)&���

� ����(��)�����:�>�%����)

5����(

� ���:+�)������
���
-�
�#%�� ���

�� %7�#�-)

� ���:+�#�	�#�&�( ���:)  #�?/   �	�

����#O�  +	
(��(

� ��$���;7� >/���&���� ����

�����#$-�$��/�+��

� ��
�%�$/(��(���

� #���+���%&'#����#�/�� <����

�����!����%	�/�������

� ��$��%�
�����%&'���

� #���+���%&'!�����

��'���'�$%�*,����

� �7��
���!�

� �7��
�%	/(#%&'�


� �7��
������

�#�����$����

� ����$/(���%&'$&'���( �����(���(

� ����(��$/(���%&'#�	������/��}

� ����(��$/(���%&'$�)��������%
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���	���� #<=����)��+������)�(  �������)���($/(+�	
�(���	�( L %�;(�����Y���#/���%&'��/(�&�������	/?'/����)

���%	/(#%&'�
�	�(����   ���:+�$�/���7���":����	��&;�&%�;(��
>%������
�	�(����  �
�%�;(�;��7��
� 16 ��  ����&��

>%�  11 �� ������	�(���� 5 ��   ���:+�$�/���7���"��>%�:������Y  >����	 ���)��+��$/(���%	�/�����������

������(+
����#�-� (1 ��)  �/(��
���#$��#�?/(��(+
����#�-� (1 ��)  ���#/��� >����	 ���)��+��$/(������(���

>%��$����:�� (1 ��)   ���)��+����(��� (3 �� – 1 :� 2 ��#<=���#�&�
��)���)��+��$/(������(���>%��$�

���:����
� ���/&� 1 �� #<=����)��+��$/(�����!�%	/(#%&'�
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����������/
������� %������  ��
��� �
��#�?'/  ����	�  �@������ ��/����
�����

#�&'�
��)$�)!���#�&��<��#��& �	��<��#�-��	�( L $/(���?'/��:�<��)%$/(���%	/(#%&'�
  (�� �����
� �)

/&�	
�+�B'(#<=����
�#����+�$�/���#��(������OB'(>��:��
�!&��
�/)��#������$�/���   (data 

triangulation) %&'>��������	����%	/(#%&'�
�	�(����   ���	���>%�:�������%	/(#%&'�
 (��
�
�!&����(#���))�&	
�

�	
� �������*��������#(&'�+�}A() ������	����:+�$�/���7���"  (�� &�'1�'4'���" :�+�
$�/�	/�+����&; <���/)) ���


�#����+�����
����/�(��
���%@*P&$/(���?'/����+
	�(
�C�!���  ����/(������%����$/(�(�����
�C�

!���>%�#%&�)#�&�(��)��
%�(%&'#<=����:���/)$/(���?'/����+
	�(
�C�!���  ���������B�*�
����#/���

�����
���%@*P&%&'#�&'�
$�/(���
�������%&'�7�#�/:�)%%&' 2   ��<�))$/(
�C�!���-��*� �����%!
�!&:����?'/

�� %&'>���7�#�/:�)%%&' 3 ��
���)����(#�� ���<��)�����:����/���*�/�(�@*#�?'/���)�����$/(���


����    +��(�����;�#<=����/��<�����<�����
%�($/(<A"+�
���������/)��
���:�����B�*� ���:+�$�/#�/

���#�?'/�7���><<X�)���

$%���4����)���#�	�!"�����!���#(1����8<�0�

�����
���  %@*P&  ����(#�� ���<��)�����:����/���*�/�(�@*#�?'/���)�����  >���)
	�<A"+�

:����?'/��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
  �����/��	:���/)+��� L ��<����� �?/  1) <��)%����
��+��� 

(Context and Meaning)    2) �
�������:�#��(
�C�!�������(��   (Socio-cultural Competence)    ��� 3) 

�
�������:����#$��:��
��+���%&'O	/�#��� +�?/ 	
�%&'>�	>��?'///���/�	�(���#�������
���%@*P&��#$��;7�

�$-($/(���?'/��   (Iceberg  Theory  of Communication)

��#�$!"��������� (Context and Meaning)

#�?'/(%&'#�&'�
��)���?'/��$���
�C�!���:����%	/(#%&'�
  #<=��'(%&'#$����#�&'�
$�/(��)���	(�����)�
��

+�����/�#
�� ���#M���<��)%%�(
�C�!���  %�;(�&;#����
�C�!���#<=���/)�)	(��;���+
	�(���	�����)������

�/�  
�C�!����B(#+�?/���)#<=���
�7�+��:+���%&'?'/����)���+�?/>�	��)����'(:��'(+�B'(:����?'/����+
	�(������

#M���#�?'/��/(?'/����)���������	�(
�C�!���  (Hall, 1966 ��� 1989)  ��>�%�(
�C�!���:�	
��&;   Meier 

(1963)  �/(
	�#<=���>�:���� ���'���/($�/�����������))���(���($/(�(�����*���	
���:+����*��#���&$�/���

��������  (information overload) Meier #�?'/
	����*�� �&������(��))%&'���	
����<A"+�#+�	��&;��
�$)
����$/(

������(<��)% (the contexting process) ��	�
�?/��#�����&��/)��
���#M���$/(��:����?'/��/��#�?'/(��

����'(+��� L +�� <�������
����>����	  #�?;/+� #�?'/(��
 +�?/�������%&'����#��  �������� ����:��(��  <��)

�����%&'�	����  ���
�C�!���  /��%&'���(��#��%����>���'(��'(#+�	��&;��#�?'/� L ���%&'>�	�����
  #�?'/�&���?'/���'(

�	�( L #+�	��&;��#$���&)%)�%:���� 	(�����)$�/������/��������   #+��-<A����#+�	��&;����'(#+-�>��#�	����$B;�:����?'/
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����+
	�(
�C�!���  %�;(�&;#����#�?;/+�  #�?'/(��
 �������  �������� ����:��(��  <��)�����%&'�	����  

���
�C�!���  $/(��OB'(�&%&'���	�(����	/����&	
�%&'����	�(����
	�%&'��#+�?/�+�?/�������B(���  $)
����$/(

������(<��)%�&;:�	
�%&'#<=�����?/�	
�#<=�#�?/���$	����/($�/���%&'�&���������#+�?/:+�/��	:�����)%&'�/($/(

#������)>����(%&'��	�
���
  ��		
�%&'#<=�<A"+��?/��$	����;� L /����#<=�/�<���$
�(��;��
�����#��$/($�/���

���%7�:+��
��+����%����(%&'��/(�����?'/�B(�������#��?'/�>��    ��%&'�&�
�������:�����&�
�����<��)%���

�
��+��������:��	
�%&'#<=����  ���:�%�(��(���$�����%&'>�	�&�
��������-��>�	�����:��<����������

<��)%����
��+���>��

<��)%%&'�&���	/�
��+���:����?'/��������)#+-�>��:���	���(�������	��
�C�!�����	��/)�
��

+���%&'#<=��������$)
����:�������(<��)%%&'����	�(����/(#+-�>�����#��:��(����
��//������
����  ���

��:��(����
��//�������&$)
����:�������(<��)%���#+������� (events)  ����
	��
����� (ideas) :�$��

%&'��:��(����
�����&��
����%&'�����(<��)%����
���������
	�#+�����������
�������(��	�
�����#<=��
��

���%&'��(><��(��>�	��)O�)O�/�  :�#�?'/(�&;  Hall (1989, +��� 89) >����	�
�B(����
����:�#��(
����*���#/(>
�
	�

����
�������&
�!&���%&'��(><��(�����#<=�#+��:+��/(�'(�	�( L ����
�����:�����)#�&�
   Sullivan (1947) �-

>��:+�����/(#�	�#�&�
����&;  :�%�(��*� ��
/�	�(%&'�%�/���
����&;��#+-�>������P#��,�$/(��*�>%������*�

/�(�@* /�	�(#�	�  “���#
��”  (Tense) :���*�>%� �����?'/�
��+���>�����<��)%$/(#+�������  :�$��%&'

��*�/�(�@*��/(��������:+������/(��� Tense #�?'/�%�/��
�����#��$/(�
��������%&'#+������� ��;� L #���$B;� 

���:�� tense ������#<=�����
����%&'>�	�&<��)�����:����?'/����)���	�(
�C�!������	/���>�	�����#$��:�

�
��+���  <��)%����
��+���%&'����	�(���#+�	��&;>���	/:+�#�����
���#��(%@*P&%&' Hall #<=�����7�#�/���#<=�%&'

�/���)/�	�(�
��($
�(:����?'/����+
	�(
�C�!����?/��
���#�&'�
��)  “A High-Context Communication” 

(HC)  ���  “A Low-context Communication” (LC)    �(��%&'�&
�!&���?'/���))  HC �������#$��:��
��

+������>�����#+��������	�(L +�?/����"���*�� +�?/ “���” ���#�?'/(%&'���  (the implicit code) ���>�	�7�#<=���/(

����B(+�?/��	�
�B(%��/�	�(/�	�(��	(���(  ���?'/��:�
�C�!���$/(��>%������%�(��
��//����%�'
 L ><���


���>��
	��&
�!&���?'/���)) HC  :�$��%&'
�C�!���$/(����
����:��
�!&���?'/���)) LC  OB'(������B(�
�����

���<��#�-��	�( L //������#�� (the explicit code)  ��
�����(��	�
�&;#<=�����/(�
������	�(%�(
�C�!���

���%�'
 L ><��>��+����
��B(�
������	�($/()����+�?/�
��#M���#����($/(#+�������+�?/ “��” )�(<��#�%

#�	� �����  ��/� 
�����& OB'(�	/���/(�&���%&'��/(�&�
��+���:�%��
�C�!���  <��)%����
��+���%&'#�&'�
#�?'/(

��)���?'/���)) HC $/(
�C�!�����
��//�  #�	� ��>%�  ������?'/���)) LC $/(�(����
���� �B(�	/:+�

#�������&�
��%&'#<=�<A"+�>��  #�	���>%� �����#$��:�
	�����
������#$��:�#+��������	�( L >��#/(���>�	��/()/�

��	�
  :�$��%&'����
������+(��+(���7���"���>�	#$��:�
	�%7�>���>%��B(>�	/!�)��  +�?/ >�	�&���?'/��:� L 

:�+��� L #�?'/(

<��)%����
��+���%&'�
�����/(��	�
�B(/&�/�	�(+�B'(:����?'/����+
	�(
�C�!����?/ ����&�
�����

����/(:���/)<��)% ����
��+���$/(
�C�!���$/(��������#/( (ingroup)  ����/(
�C�!���%&'����	�(><

���$/(��#<=� “inferior culture”  OB'(  William  Graham  Sumner   ����(��
�%����
/#������#�&������&�
�� +�?/ 

���+��
��+���:����*���&;
	� “ethnocentrism”   :�$��%&')�(��������+��
��+���%&'?'/������������	�(


�C�!��� (outgroup)   ���>�	�B��?/
	�
�C�!��� $/(��#<=��'(%&'#+�?/�
	����/?'�   ���%&':����:���+�B'(�������
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�&�
��#�?'/+��
��+���%&'�%����(�����%&'���7���(?'/����
��&;    ����;�����/(������%7��
��#$��:�����B�*�


�C�!�������(��/?'�L ����/<����� �
��#�&'�
#�?'/($/(
�C�!���:����?'/�
��+���  :�����/($/(���

/���*��	���#%&�)#�&�(>����)  discourse  �	�(���#�&�(��	  discourse ��>���7��
������	�(%�(����
�C�!���

#$�����7��B(�B(����
	���
<��)%%�(��*�

�
��#�&'�
#�?'/($/(
�C�!���:����?'/�
��+��� (Cultural  Relativism)   ����/(���%7�%�;(:�����)�7�

�������)<�����   :�����)�7�+��>�	����B(<��)%%&'�%����($/(����%�� �����)�
��+����-��>�	���#��+�?/���

><����
��+���%&'���	(����/(���?'/     ��(��#+-�>��������%&'����B�*�>%������#���$�/(��/��	)	/�L  #�?'/��


�	�(<��#%�)�(���/)�7����#�&'�
��)�
�����B���
����:���7�
	� beautiful  ��
/�	�(#�	�

Thai:        How  was the party last night?

Tourist :   It’s  beautiful.

Thai:         You mean particular women at the party?

Tourist :     I mean  the  whole  thing.

thai:             ??????

~~~~~~~~~~~~~~ +�?/

Thai :      How  was  the  concert ?

Tourist :  Oh,  it’s  so  beautiful.

�7�
	�  beautiful  :�)%�%��$��(���  �?/  �
�����B��&�	/�'(%&'>��><�)#+-�����>��+����B(�
��
�(��

$/(�'(+�B'(�'(:����#M�����	����B�*�>%�%&'>�	�7��B(�B(<��)%%&'�%����($/(����%��  ������#����)�
��+���$/( 

beautiful   %&'�)������������#%	���;��?/ “
�”  �B(���%&'����)�
��+���%&'�%����($/( beautiful  :�)%�%��

$��(���  �	�(��) beautiful  :�)%�%���	/><�&;OB'(�&�
��+����������������?/  ‘
�’

Thai :       How was the vocalist, the singer I mean  ?

Tourist :  Oh, she’s  so  beautiful.

Thai :        Isn’t  she ?

)	/����;(:����#�&�����/���*��	�(<��#%�$/(#��%&'���/������:+��
��+���$/(�7���� L  ���>�	�;7�

�B(<��)%���#M������%�(
�C�!���%&'�7��7���;�<���X/��	   ��(��;����#�&���B(������B������)�
��+���+���$/(�7� 

����&�
��#�����%&'��+��
��+���������������%��%&���>�	�7��B(�B(<��)% ���+����#�?'/���(>�����
	�%7�>�   

beautiful  �B(><<���P:�/()%�%�����>�����%&'>�	�&/�>�#�&'�
$�/(��)�
��
�(��%&'������:��#�&'�
��)�
�����B�

%&'�&�	/�'(%&'�)#+-�  +�?/%&'>����)�� ��	���B��B(�
��+��������������� �?/  ‘�
��
�’ $/()����

:�����)<����� #���-�)#+-��'(#+�	��&;>��)	/�����))������%��%�� ����/��<������  �))��������

���?'/��#�?'/(��
:�<��)%�	�( L #�	����$/��/( ���)/���	�
  ���:+�$�/���  ���#�/�
���	
�#+�?/   ������

?'/��:�#�?'/(/?'� L %�;(%&'#<=�%�(������>�	#<=�%�(��� (�� ���!��4���	������-+�0� :�)%%&' 3 <���/))

����
����31��5#��	������!"�
	��� (Socio-cultural Competence)

<A"+�<�����+�B'(%&'�):����?'/����+
	�(
�C�!����?/  �
�������:�#��(
�C�!�������(��   ��

%&'�&�
�������:����?'/����+
	�(
�C�!��������#$��:������)�
��+���$/(��	�%�����:��Y��$/(�
����� 

���<��)�����$/(����)�
��+���%&'��	�%��?'/��>��/�	�(�&<���%!����     Mead (1934) �&;:+�#+-�
	��
��
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+���%&'��#��?'/�����)OB'(�����������>��#������  ��
��$/(#��#/( +�?/  �"����"��%&'�&:���
   ��	#��:��<��)

�����%&'>����������?'/����)��%&'�
���/�#������;(��	#�-�L   >�	
	���#<=��	/-��	  �&'-��/(  #�?'/� +�?/ ���/������  

#$�>��#�&���'(�&;
	� “<X������!��""���*��”   (Symbolic Interaction) �""���*���	�( L %&'��#������#��%7�:+���

#���&����/(:����:+��
��+����	/�'(�	�( L ����	�(���//�><  ��
����&;#<=�Y��%&'�	
�:+�#��#$��:����?'/�����)

�
��+���$/(��%&'�&����+��(�	�(���>���&$B;�  ��%&'�����:��<X������!��""���*���	
�:����?'/��>���&��

�������C������)���#M����� (attributes)  OB'(��%7�:+�����;��&�
�������:����?'/����)��������
�C�

!�������	�(�(��>���&��'($B;��������><>���B(����)%&'#�&��
	� “Cosmopoliteness” �?/�&�
�������%&'��?'/��

��)��������
�C�!���%&'+���+���>�����>�	�7����/��	:�
(��/)#M���
�C�!���$/(��#%	���;�  (Simmel, 1921;  

Rogers, 1999)     

 :�#�?'/(�&; Chen  ���  Starosta (1998 +��� 244)  >��#�/��<�))#�&'�
��)�
�������#M�����%�(���

?'/����+
	�(
�C�!���>
� &'���� ��(�������%&' 2  �&;  

!&�+��#$%� 2  �#*#!"�����������
,��	)$%���%���4'���	�����
����31����
���
����������	������

     (��� � �  :Chen � � 	  Starosta,1998 
�� �  244)

%&'�� : Chen ��� Starosta, 1998 +��� 244

Personal Attributes :��������$��(��� �?/ ����
����3�����*�  +����B(  �
�����#��:��
�����

�
��/	�� �����(//�   �����������
��$/(��   �
��#<=�!�������#�?'//��	:��(��    Communication Skills

+����B( $	�0�$�����
���
��  OB'(�
��B( %��*�:����?'/�
��+���   %��*�%�(�(��   ����������?�+��	�  ���

�
�������:�����&<X������!���)���/?'�   	
� Psychological Adaptation >����	 �-�#+���$���#*1�   +����B(

�
�������%&'����������)�
���)�  �
��#��&��  �
���<�����  �
��>�	���#���	�(L %&'#�������������	/

?'/����))�����	�(
�C�!���  ���������%����?/ Cultural Awareness OB'(+����B( ����1
�1�$���	������ 



19

>����	 �
��:	:�:�����	����)��%��Y��%�(�(��  ��
%�(���<���@��<X�)��� �����))��#)&�)�	�(L $/(�(��

%&'#����/(����	/?'/����
�

�
�������%&'��%7�/�>�:+��&����&<���%!����  (competence) %&'��	�
�B(:��������%&' 2 ��(�(#<=�$�/

��#�&�(���:����	����
������%�(���?'/����+
	�(
�C�!���
	�#<=�����)�����#�*:���
)������	����+�?/#<=�

�
�������%&'#�&�����>��    Chen  ��� Starosta (1998) #�?'/
	��	���#<=�%�;(/(<������
����  :�����B�*�#�?'/(�&;

����B�*�����/(�/(%�;(/(	
�  Chomsky (1965) OB'(#<=�%�;(��������������������*������ �/(
	�

Competence #<=� /(���
�����%�(��*�  	
�$/(�����(//��?/ Performance  :�$��%&'  Phillips (1983)  :+�

�
��#+-�
	� Competence  #<=�%��*����<���%!����  “%��*�” :�����/($/( Phillips �?/�
�������:����

��(//�
	���/(�����?'//�>�  	
� “<���%!����”  �?/�
�������:����%7�:+��'(%&'��/(���?'/#<=�%&'#$��:�>�����

#��    /�	�(>��-������
������)�(��   #�	� Hammer, Gudykunst  ���  Wisemen  (1978)    Ruben ��� Kealey 

(1979)   ���):+��
��#+-�
	�  “Competence”  ���  “Effectiveness”  �	���:���%����>��    �7�7���"/&��7�+�B'(:�

��/)�
������&; �?/    “�
��#+����”   +�?/   “���#%��”  (appropriateness)  Chen ��� Starosta  #+-�
	�

�
�������:�#��(
�C�!�������(��  (Socio-cultural Competence) �?/�
�������$/(��#��:����?'/��

��)�����%&'�&
�C�!�������	�(���>��/�	�(�&<���%!����  #+����   ������#%��    �
���������(��	�
#<=�%�;(  

“��
����”  (Chen ��� Starosta, 1998  +��� 254 : inherent or ‘traits’)   �?/#<=����*����#�*%&'��)�(���&/��	:�

��  ���  “���
(” (learned abilities or ‘states’) �?/�'(%&'�����#�&�����>��

/&�����/(+�B'(%&'�	�����	�
�B(:���/)�&;�?/����/($/( Bennett  (1998)  Bennett >�����
�C�!���#<=�

/(	
�   >����	 	
�%&'#<=� “objective culture”  +�?/  “ culture writ large”  ���:���"���*�� C   ��)	
�%&'#<=� 

“subjective  culture”  +�?/  “culture writ small”   :���"���*�� c      Bennett /!�)��
	�  “objective culture”   

+����B(  	
�%&'#<=���%�&��$/(�&
��  �/(#+-���������?'���>��  #�	�  ���<�  
�����&  ����&  ����  #<=����  	
�

%&'#<=� “objective culture” �&���*���	/�$��(#<=�������>�	�	/�#<=�<A"+��	/���?'/����+
	�(
�C�!���#�&�(

��	��/(������#�&�����#�?'/:+�#$���B(��%�&��$/(
�C�!�����;� L 	
� “subjective  culture”  #<=�	
�OB'(#�&'�
�����)

���?'/����+
	�(
�C�!������#<=�	
�7���"#����#<=�
�C�!���%&'/��	:���
��  >����	  ���#�&�����   ������

#<�&'���
��#�?'/  �@������  +�?/ �	������	�( L :�
�C�!�������(��OB'(�����������+
	�(��%&'��/(����	/?'/��

���    :����:����*�OB'(�%�/� “subjective culture” ��;� Bennett �;7�
	�#���
���:+��
��7���"��)   “��*�:����

:�����(” (Language use) ����
	����(���($/(��*� (Linguistic   structure)     “��*�:����:�����(”  %&' Bennett  

+����B(�?/  ���?'/��%&'#����
��#�?'/���($���
�C�!���  �
����&����B�*�
	���*�%&':��?'/�����+
	�(
�C�!���

��;�����/(�&/�>�#$�����	
�:+��&�
��#$��:���+
	�(���>�����#�����$B;�  #�	� �@�������	�( L %&'��(//��	��/
���

��*�   :�	
��&;�&$�)+�?/��
���/��#<=����*��#M���$/(��	��
�C�!���#$������<�#<��)
�!&���?'/��/�	�(

>�)��(  �
��+���%&'�%����(%&'��/(�����?'/����	��%/�����&�
������
�������#�+�?/����	�$/()�����	�(


�C�!��� �	�(�(�� /�	�(>�

:�����/(�
���	�($/(
�C�!�������(��  Bennett >���&;:+�#+-�����/(%&'����	�(�����+
	�(����B�*�

%�(�(��
�%��������?'/����+
	�(
�C�!���    ���	�%&'�B�*�%�(�(��
�%�����/(�
���	�(#+�	��&;:���<�))

$/(���#<�&�)#%&�) (cultural comparison) :�$��%&'����B�*�%�(���?'/����+
	�(
�C�!�����#�������7�

�
�����#+�	���;�><:��#<=�Y��:�����(#��+�?/�������
�(�	/��%&'��#���$B;�����
������	�(#+�	���;�#�?'/��%&'�& 
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�C�!�������	�(���?'/����� (cultural interaction)    :�<��#�-��&;  Bennett  �;7���������%&'#<=����?'/�����

#+-�+���#+-������  (face-to-face interaction)  ����
	��������	/?'/����
�
�!&/?'�

#�?'/��	�
�B(�
��7���"$/(�
������	�(%�(
�C�!�������(���&;    �&�'(%&'����/(�7��B(�B(/��	/&�/(

<��#�-��?/����%�/�����
�$/(�����	�:����	�+�B'(+�?/����:�����+�B'(%&'#�&��
	� “Generalisations” ���������

��� L �������&�
��#�?'//�	�(�B�OB;(�	/����
�%&'>����� “Generalisations”  OB'(#<=����*��%&'#�&��
	� “Stereotypes”

 “Generalisations”  #<=����:+�����
�:�
(�
��(����(#�����*��7���"$/(������:�����+�B'(+�?/���	�

:����	�+�B'( #�	�  ��/#����������������(><��(��  ��"&'<�[������>�	��(�
��>�	�/:�//������ L  #�-�>%�>�	O��

��� ��	#�-���
�����	�(O���	�(���  #<=����  +�?/�����	������#�&�
���#���-/��������B(������	�( L :����*��

$/(���/��(/�(����
� (generalise) >��:�����)+�B'( #�	� ��>%�:����:�������:���/����#�-
 �;� ���+�
�  :�$��%&'

���$/(��%�(���#+�?/�����>����)�����	�
$���B(
	�#<=�����	����  /	/�+
�� #<=����  ����/(����
�#�	��&;  

>�	�&���)������:����?'/����+
	�(
�C�!���   %�;(�&;#������	
�:+"	�&��
����%&'��<���@�� <X�)���  +�?/�&

�
����� �
��#�?'/����><���)��%��Y��$/(
�C�!�������(��%&'��#��)���������#����OB'( Bennett (1998 +��� 

6)  /!�)�����*��#�	��&;
	�#<=���� “… hold beliefs closer to the norm or central tendency to the group.”  :�

$��%&'  “Stereotypes”  #<=�����7�����
�#+�	��&;#$����/��	:��
��������#���><���%�/�//���:����?'/��

���>�	������+�?/�7��B(�B(�
������	�($/(��
)����  Chen & Starosta (1998  +��� 40)  >��:+��
��+���$/( 

“Stereotypes”  >
�
	�#<=��������))#+���
����>�	������ (exaggerated and overgeneralised beliefs) ��%&'�&

�
������)) “Stereotypes” �	/�����	�:����	�+�B'(+�?/����:�����+�B'( �&��
����%&'��#)&'�(#)��
��+���:����

���������	/��)���������	�(
�C�!���    ���#)&'�(#)�/��#������ “Stereotypes”  �&;/����<���X //���:���<$/( 

“M��%����”  �?/��� ��)-	( �
��+�����#<=����%&'�&(������
	��
��#<=����( #�	� +������&�
��#�?'/
	� ��

/#�������������(><��(��  O?'/���� ���#<=�����   ��(��;�#�?'/�&���?'/����)��/#�������-���&��
����%&'��#�?'/:�%��

�'(%&'��/#���������  ���:+��
����%����)��/#������#+�?/����><+�� �����>���(#��
	���/#������)�(�����&

���*��#M���$/(��#/(  ��>��#<=�><���)��%��Y��  +�?/��
����$/(��/#������	
�:+"	    :�%�(���)��� ���

�
�%&'���	�(�����&�	/��>%� (generalisation) �?/ ��>%��&�
��#<=����� �/)/�/�/��& ��;�������	�:  ������%	/(

#%&'�
#�?'/:��'(#+�	��&;#���><�-/����$���
���������
�(>��	��/(:������)-	(����)��>%�#�	����   :�%�(��(���

$��� “Stereotypes” /����//���:���<$/( “/���” #�	���>%��7��
����%&'#�?'/
	����%	/(#%&'�
�	�(�������#M�����

/#������ “�
�” #�?'/�&���O?;/$��>�	
	���#<=��'($/(+�?/)������-�����#�&����/(����%&'�(#����
	��
��#<=����(   )�(

���-#�?'/
	���/��#�&� +�?/ %&'#�&�����#<=���*����  
	� “���$�”   #<=����&#�	+�#+�&'�����B(��) �&���������#<=�#�?'/(

$7�$��#�&'�
��)#�?;/���� (ethnic jokes)  ��� ��	�
�B( ��/��#�&�:��(	%&'>�	>
�
�(:�
	�  “Dead Indians are good 

Indians.” (Chen ��� Starosta,1998 +��� 41)  %�;( L %&'��/��#�&��-#+�?/�������/?'� L %&'�&%�;(���&���>�	�&����&����

����	�(���><  /���#+�	��&;%7� :+������)	( “��” ��+
	�(������������}A(#)&'�(#)�><����
��+���%&'�%����(  ��	�


�����<�?/:�%�(���?'/�����/( Stereotypes #<=� ���)
������)$�/�
��������(�
��#$��:� (cognitions) 

���#+���
�
	������	���;� +�?/������;�L #<=�#+�?/����+��   %7�:+�#���������(��/)�
�����#M���$B;���)��%&'#�� 

?'/����
����>�	
	���/)�
�������;�#<=�><:�%�()
� (positive/favourable aspects) +�?/%�(�) (negative/

unfavourable aspects) �-��
��	/:+�#������#)&'�(#)�$/(�
��+���%�;(�;� :������C���
�������:�#��(      


�C�!�������(�� (Socio-cultural Competence)  7�+��)���?'/����+
	�(
�C�!����B(��/(�7��B(�B(#�?'/(�&;��
�
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/&�����/(+�B'(:���/)��
����&;  #<=�����/( %�( Sociolinguistics     Spolsky (1998)  OB'(#<=� �����*�

������(�� (Sociolinguist)  �/(
	���%&'�&�
�������:����?'/������/(#<=���%&'�&�
��:	:�  ����/��(#��

��	�%�����>�	��/(:+��
��:	:��	/��<�))$/(��*�������>�	�7�#<=���/(�������
�(
	�#<=���*�%�(��������/�

#�&�(:�  �	����� $/(�(��#<=��))>+�  ��/(#<=���%&'�����#$���B(��	�%��>��    Spolky  :���7�
	� “audience 

design”   (+��� 33 ��� 41)  /!�)�����*����(��	�
  ��%&'�����?'/����+
	�(
�C�!���>���&�	����&���*��

#<=� audience design  OB'(/����:��%�;(�
�����  �
�������#M�����  �
���	�(�(#�� �������)���/?'� L %&'�&/��	

<�������:��:����?'/��>��/�	�(#+����
	������/(�������)��%&'>�	#��������������	/� +�?/��%&'>�	����#���
���:��

��*�����):��B(��#+���  /��>�	��/(#<=�%�(���������#�?'/>�	:+����}A(���B�+	�(#+��   ���/������/(:���
��

�����#��'�#���:����<��)��*�  +���������;7�#&�(:+�#$����)��	�%��OB'(   Spolsky  :���7�
	�  “accommodation” 

(+��� 33 ��� 42)    ��� Spolsky  ��>�	>������B(#�?'/(�&;:�<��)%$/(���?'/��%�(
�C�!��������(��	#$�>��#���

<��#�-��&;���:� social situations  OB'(#<=�����%&'7���"�������+�B'($/(���?'/����+
	�(
�C�-!���   #<=���
���%&'

#<=�<�������/�	�(��'(�	/���%&'���7���
�#����+�$�/���%&'>���������B�*����;(�&;:�	
�$/( �
�������:�#��(
�C�

!�������(��  (Socio-cultural Competence)   ���
	���
����&;��>�	#<=�%&'�/���)$/(���	�/�����*�����%�(��*�

OB'(�&�
��#�?'/
	���#���
���:����*�%&'�����/(���)��%��Y��  (normativisim)  #%	���;�  >�	�
���<��)><��)���

�����+�?/��	�%��

:�%������/(%&'��	�
�B(�&�'(7���"/��	<�����+�B'(OB'(����/(:+��
��:	:�:����?'/��  �?/����7��B(�B(���

?'/����))����%&'�&�(�����
�C�!���%&'�	�(�������� L OB'(#�&��
	� “Heterophily” +�?/���
�C�!���%&'

�������B(���%&'#�&��
	� “Homophily”  ����
���	�(����
���������B(#+�	��&;����:�	���7�#�-�#�/><
	���#<=�

�
�����+�?/�
��(	��:����?'/��  ��	�-��)#<=�Y��7���"%&'�	
�:+�#��:	:�:���	?'/��  ���:	:��	/��	?'/��#<=�

<A����7���"<�����+�B'(%&'�	
�:+���#����C���
�������#M�����:����?'/����+
	�(
�C�!���>���&����&%��

%�(���$B;�

����
����31�����4'�1���������$%�6�����'�

#�?'/���
	�:����?'/��$/(��%������  	
�%&'?'///���>�	
	�����
�
���� +�?/ /
�����*�	
�%&'>��������

�/(#+-�#<=�#�&�(+�B'(:�+��	
�$/(�
��+���%�;(+��   �
��#�?'/#�	��&;>��<��������������
���%@*P&%&'#�&�����
	� 

“%@*X&��#$��;7��$-($/(���?'/��”  (Iceberg Theory of Communication) OB'(#<�&�)	
�%&'�/(#+-����>�����

#+�?/�	
�%&'/��	#+�?/�;7�$/(��#$��;7��$-(   ���	
�%&'���?'/��?'/�
��+���������%�;(%&'��;(:� ���>�	��;(:��	��  %�(/


����������
�C�!���#+�?/���)	
�$/(��$��;7��$-(%&'��/��	:���;7���(������%&' 1 :�+��� 22
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!&�+��$%� 1  $70O%+��4��;,�!4.�4�����
���
��  (Iceberg Theory  of Communication)

(����� : “Behaviour Breeds Behaviour”, ����	�
����������)

������%&' 1 �&;:+�#+-�
	�:����?'/����):���-��� 	
�%&'#��#+-���� L �?/ �@������ (Behaviour) #<=�

#�&�(+�B'(:�+��	
�$/(�'(�	�( L %&'��#����(//��� %&'#+�?//&�&'	
�#<=�	
�%&'#�?'/���
	����?'/��>�	��(//���

#<�&�)#�?/�	
�%&'/��	:���;7�$/(��#$��;7��$-(  OB'(>����	 �
�����  (thoughts) ��(�������%&'�� L +�B'(�����%7�/�>� 

(motives) %������  (attitudes)  ����
�����B�   (feelings)     Rogers & Steinfatt  (1999) �/(	
�%&'#<=��@������


	�#<=�  
�C�!���%&'#<=���<!���  (Material Culture)   ���	
�%&'/��	:���;7�/&�&'	
�#<=�  
�C�!���%&'#<=�����	� 

(Cultural Values)   ��� /
�������   (Non-verbal communication)  ��(������%&'  2  �	/><�&;

!&�+��$%� 2   �	������!"���	������ ( Cultures and Non-verbal Communication)

(����� : Rogers ��� Steinfatt , 1999  ���� 107)

�
������&;�/��#%&�)#�&�(>����)��
���%&' Hall #�/>
�:�+��(?/+���#�	�$/(#$��
�%�;(:�)%�
��%&'�?'/


	� “The Power of Hidden Differences”  (1998)  OB'( Hall  >�������<�))$/($�/���//�#<=�/(����  ������� 

(Type A)  �?/	
�%&'��)���>������7���������
#�$#�&��
	�#<=� manifest culture OB'(��/(��) Material Culture :����

SEEN

  BEHAVIOUR

THOUGHTS

MOTIVES UNSEEN

ATTITUDES

FEELINGS
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���$��()� ����%&'/( (Type B)  �?/ tacit-acquired culture #<=�	
�%&'��#+�?/���O	/�/��	#�?'/(���#<=�	
�%&'��>��

?'///������������  #<=����������
���/�%&'��#���	/�L #�&�������/�#
��$/(���#��)�����%&'>�	�����
OB'(��(��) 

Cultural values and Non-verbal Communication :����    Hall /!�)����C������&;
	�

 “In humans, tacit-acquired culture is made up of hundreds and possibly thousands of

micro  events comprising the corpus of the daily cycle of activity, the spaces we occupy,

and the way we relate to others, in other words, the bulk of experiences of everyday life …”

���/��������%@*P&��#$��;7��$-( /����	�
>��
	� Hall ������
������%�(���?'/����+
	�(
�C�!���/?'� L #�?'/��(

���
	�	
�%&'��#����>����(//���:����?'/��#<=�	
�%&'�&�
��7���":����?'/����� OB'(���%&'#�&'�
$�/(��)���?'/

����+
	�(
�C�!���%�������/($���>�	>�� ����
��7���"$/(	
�%&'O	/�/��	�&; ��/(��)����B�*�$/( Dr. 

Mehrabian �����������+	(�+�
�%�����  California �+	(  Los Angeles (UCLA) ���OB'(>��#�/�����
����#�&'�
��)

���?'/��>
�
	�  :�)����/(��<���/)+��� L  3 /(��<���/)$/(���?'/�� �?/ #&�( (Vocal)  %	�%�( (Visual) 

�����*� (Verbal) /(��<���/)%&'#<=�/
���� (Non-verbal)  �?/	
�%&'>�	:�	���:����*� �&/�%!����	/��� “	( – ��) 

��” ����
	�	
�%&'#<=���*�  ��$/(���
������(��	�
����� ��(��
��������%&' 3 >����(�&;

!&�+��#$%� 3  ����������!"�
	(
���$%��%�#$�#�"*�����
���
��

 

(Mehrabian’s study  �����  Educational Institute of American Hotels & Motel Association: Improving
Communication, 1991)

�����(��
������;��&;�&;:+�#+-�
	�   #�?'/:���-��������)#��   $�/�
��%&'#����)>�������	
�%&'#<=�/
�������   

(the non-verbal channel) �B( 93 % ������B�*��&;:+�#+-���
�
	� 	
�%&'#<=�
������� (the verbal channel) �&#�&�( 

7%  ��	�
�?/ %	�%�(����;7�#&�(%&':����:���+�B'(:���������)���/?'�%7�:+�#$��&�
�����B���)��� <��%�):� +�?/���B��	/

��	�%��>������
	���*�%&'������;�:��

/(��<���/)�	/�$/(%	�%�( (Visual)  �;7�#&�( (Vocal)  �����*� (Verbal) %&'��	�
�B( �&��(�&;
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$��$�� (Visual) �;,��
%�� (Vocal) +�0�  (Verbal)

� ����/(�� (eye contact)

� ����?�+�?/��'( (posture)

� ���:��	
�<���/)$/(�	�(���

#�	� �?/ >+�	 �&�*� ���

(gestures)

� &+��� (facial expression)

� ���#���#&�(  ���$B;��($/(#&�(

(variety)

� ������$/(#&�( (quality)

� ��(+
������ (rate)

� ����)#&�( (volume)

� �
���?'�>+� (vocalized

pauses)

� ���:����*�(	��L

       (keep it simple)

� ���/!�)��+�?/:+���
/�	�(

(explain and/or provide an

example)

� ���:���7� (use clear, direct

words)

� ���:+�#�&�������%&'�����
�

       (respect the listener)

� ����;7��
�����+���

       (repeat the main idea)

� �����
�/)�
��#$��:�

(check for understanding)

����B�*����
����#�&'�
��)���?'/��������?'/����+
	�(
�C�!���%��#�?'/(>����	�
�B(�
��7���" ���

�
��#�&'�
#�?'/($/(/
�����*� ��)
�����*�  ���%&'���
������%�(���?'/��#+-���(���
	�/
�����*��&���	/���

?'/������
	�
�����*�    /�	�(>��-���)�(��#+-�
	���	
�%&' Dr. Mehrabian 
�#����+�#�&'�
��)�
��7���"$/( 

/
�����*��B( 93 %  ��(��($��(����	����(#���><  Birdwistell  (1995)  ��� Burgoon (1994) >��
�#����+������

(��
����#�	����
	�   ��	
�$/(/
�����*�%&'�&���	/���?'/���	���#<=�/(	
�:���	
�  :�$��%&'/&�+�B'(	
� 

�?/ �
��7���"$/( 
�����*�

���
������%�(���?'/����+
	�(
�C�!��� #�	� Hall (1959, 1966) Watzlavick, Beavin,  ��� Jackson

(1967)  Levin ��� Adelman (1993) Rogers  ��� Steinfatt (1999)  �	�(�->��#�/��
���:�#�?'/(�&;:�%��%�(#�&�


���
	� #����������(#��������B�>���B(���?'/���	��/
�����*�:�%��+��+	(     Rogers  ��� Steinfatt  :+���


/�	�(
	����:�$��%&'#��#���%�(���#��?'/()�������'(/��	#M�L ���>�	�����:�L ��)��������%&'��'(/��	�����)#���-��)
	�

#<=�/
�������$/(���?'/��   Watzlavick, Beavin,  ��� Jackson (1967)  �;7�
	����?'/�����>�	:�� /
�����*�

#<=��'(%&'#<=�><>�	>��    Hall  :+��
��7���":�#�?'/(�&;���  #$�>��#$&���B(#�?'/(�&;>
�:�+��(?/#�?/)%��#�	�$/(#$������(

����B(:�)%�
��%�(
��������
�  #�	� “The Power of Hidden Differences” (1998)   ��	 Hall #�?'/
	����:��/
���

����$/(���?'/��$/(��#��#<=�������%7�%&'#<=�><���>�	�����
���#<=�><���!�������   :�+��(?/�?'/  The Silent 

Language (1959)  #$�����B(#�?'/(�&;>
��/�+�B'(
	� #������/(>�	%B�%��
	�#�������
/��	#�/
	�#���7���(?'//�>�/��	��)��	

�%��  (“We must never assume that we are fully aware of what we communicate to someone else”)   

Rogers ��� Steinfatt (1999) �-#�?'/:���
���%&'
	���#��:��/
�����*����>�	>����;(:����>�	�����
#�	����  (Much non-

verbal communication is unconscious and unintentional.)     :�$��%&' Burgoon (1996)  �&;:+�#+-�
	�/
�������

#<=�
�!&���?'/��%&'#��:���	/�%&'��#<J�<�����   Burgoon #�?'/
	�/
��������&)%)�%7���"������#M����/�%&'��	?'/
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��#��'��%�����  #<=��	
(%&'�	�(���	�(>�	��	:�:�%	�%&$/(��	�%��   :���
�����#�	���;�#�������:��/
�������

#<=���

���
�����B�$/(��	�%��  �
��+���%&'>�����/
�������/����><�B(����)$/(�
�����B�<��%�):�+�?/>�	

<��%�):��	/��	�%��>����
�   %�;(�&;#�������
������%�(���?'/��+�������)�����	(���   ���:��#��?'/(<����)��

��	(�	�( L  (Artifacts) >
�:��
��+���$/(/
������� +�?/ ���?'/����
�/
�����*�   ��
�#+���&;�
�����B�<��%�)

:�+�?/>�	<��%�):��	/��	�%��/����#��'����/
�������$/(�����	(���  &+��� %	�%& �	/�%&'���&�/���%��

���%&'(���B�*�
�����&;:+�#+-�
	����:����*�%	�%�(�&	
�7���":�������(�
��#�?'/�?/�	/��	�%��#����

#�?'/���
	���#��/�������'���/(+�?/)��#)?/��7����>����	���%&'��)��#)?/�������%	�%�(>��  ���#M��������(//�

%�(��  :���*�>%�#���-�&7��
�
	� “�
(��#<=�+����	�($/(+�
:�”  ���7��
��&;��:��:��
��+���$/(�
�����B�

��+
	�( +"�( ��� ���  ��	�-#<=����(:�%��#�?'/(%&'�
(��$/(��#����?'/�
������
�����B�%&'�%����(//���

���%�'
 L ><���
��#����������
	�/
�����*�#<=�#�?'/(%&'�	/�$��(���  :��
��#<=����(#�?'/($/(���:��   

/
�����*��&�
����#/&��/	/�/��	������:��><���>�	�������
�(/���	/:+�#���<A"+�:���� ��) – 	( �
��+���>��

#�	����&$/(<��!���!�)�& Bush OB'( Axtell (1998) #$&��>
�:� Preface (+��� ix) �B(�����%)%&'����������
��(

$
�(#�?'/#$�	(�""���?/�))/#������$��#�?/�<��#%�//#��#�&�OB'(?'/�
��+�������	�(������:�//#��

#�&�  �?/

When President George Bush visited Australia on a state visit in 1993, as he passed crowds of

Aussies he flashed the “V” for Victory sign from the backseat of his limousine.  Unfortunately, he

did it backward that is with the back of his hand facing the people.  The next day his picture

appeared in newspapers from Sydney to Perth with the headline “President Insults Australians.”

Bush was obviously unaware that in Australia, as in England, that particular signal – the reverse

“V” – signifies “Up yours, mate!  The correct form is to have the palm face outward.  News media

in the United States reported on Bush’s gaffe, …”

$�/�
��$��(�����(:+�#+-�
	������#���	//
������:� L �-��������#<=�#�?'/(#�-���/���	�-�&���	/�'(%&'?'/

//�><#�/���#M������?'/����)��%&'�&
�C�!����	�(��� ���?'/����'(����/(:	:�>
�#�/
	�#����%B�%��#/���>��#��


	�#�������

	��7���(?'//�>�//�><��(%&' Hall >����	�
>
�

:������)-	(�
��+���%&'#�&'�
#�?'/(��)/
������� ��#���7�#<=���/(�&�
��#$��:��
��+���%&'O	/�#���  OB'(

<���/)��
�	
�%&'#<=�
�C�!��� ��� /
�����*�#<=�	
�:+"	  ���
��������	����>��#�?/�:�����%�#M���%�(
���

��� (Academic terms) �	�(���  ���#������%�$/( Dr. Mehrabian  ������
������%�(���?'/��/?'�L  �&�
�����

�	�(����	/�$��(�����(�&;


���������4����	��+�0� Dr. Mehrabian �	��#5����$�����
���
������Z

+�0���� $��$�� (Visual) ���15'$��$�� (Body Movements) *

� ����/(�� (eye contact)

� ����?�+�?/��'( (posture)

� Emblems �?/���:��	
��	�(L $/(�	�(������

#M��� �?/ ����&�*�#�?'/	(�""�����>�	��/(:��
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� ���:��	
�<���/)$/(

�	�(��� #�	� �?/ >+�	

�&�*� ���  (gestures) &

+��� (facial expression)

��*�<���/) #�	�     ��"&'<�[�:����;
�&;%&'����#�?'/

����B(��
#/(:�$��      %&'����/?'�L 	
�������&;><

%&'+���/� #<=����

� Illustrators �?/���:��	
��	�(L $/(�	�(���

���#M��� �?/ ����&�*�#�?'/<���/)������ #�	�

:���?/�&;><��(���%&'%&'����B( #<=����

� Regulators �?/���:��	
��	�(L $/(�	�(���

#�	� �?/ �&�*� ��� ���� #�?'/)/�:+���	�%��

%��)
	��/��&;�B(#
��%&':������� +�?/$/
	�/�	�

#��'(���  #�	�����+��� #<=����)/�
	��/��&;#<=�

�/�%&'�������� ���+����
��B(���:������:�

���<�����>�	:+����

� Affect Displays �?/���:��	
��	�(L $/(�	�(

���:������(/����� +�?/�
�����B��	�(L >����	

�
�����
 �
�����B�$���$�( #�	� �����;� ���

+�
#��� ���$�
���;
  �����'(+���#�����/��#<=����

� Space/proxemics �?/����+	�($/(��:�

��+
	�(����%��**

� Touch #�	������)�?/ ���
��/�

� Artifacts #?;/���  #��?'/(<����) ���#<���?/

+�?/ ���#<��#/��� +�?/�����	��+��%&':���-��)

�
�:����?'/�
��+���:���<$/( /
�����*�

��
�

� Physical Appearance �?/+����� Knapp

��� Hall (1997) �?/
	�	
��&;�&���	/���?'/��

���#M���������(�
��<��%�):�#�?'/����)

�;,��
%�� Vocal Paralanguage

� ���#���#&�(  ���$B;��(

$/(#&�( (variety)

� ������$/(#&�( (quality)

� ��(+
������ (rate)

� ����)#&�( (volume)�?/

������ ��( +�?/ �	/�

� �
���?'�>+� (vocalized

pauses) #�	�  “uh huhs”

�  �;7�#&�(%&':��:����?'/��%�;(+�� ***  ���

Trager (1958) >�����//�#<=�

-   Voice quality +����
��B(����)#&�(

������$/(#&�( ��(+
�������

-   Vocal characterizers �?/�;7�#&�(%&'��(���

�	�(������/����� #�	�#&�(�B��?/#�?'/(	
(�/�

#&�(%&'��(�
���?'�#�������& �
��B(���#(&�)

(silence) :���+
	�(����%����
�
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���������������� #<=���� -  Vocal qualifiers �?/�;7�#&�(%&')	()/��B()�����

������%	�%�(  OB'(+����
��B(���#<�&'������)#&�(

���#<�&'�������������(#<=��	/� ��� :����

�%����
�

-  Vocal Segregates �?/#&�( +�?/ 
�& %&'$����(+
�

������ #�	� “eh”, uh”, “I mean,” ‘you know”

#<=����

/?'�L � Time/ Chronemics ****

*	
��&; Dr Mehrabian �
�#�&��
	� Visual �?/	
�%&'#��������/(#+-�>��

** Rogers ��� Steinfatt  (1999 +��� 67) >��#�/<��#�-�%&'�	��:�:�������*�����+	�(��+
	�()����>
�
	�  ����	

�������&����+	�(��+
	�(��
#/(��)���/?'�#�/  ����#+�	��&;/����#��'�$B;�+�?/���($B;�/����)��������%&'#�����)��	

�%��  (Each person carries around an invisible bubble of space, which can expand or contract depend 

on the situation) #�?'/���
	������:�	
��	�( L $/(��������*�����+	�(:�����%������	�(���������&<X�������

�	�( L �	/����+	�(%&'��>�	����#������	�(���#�	���� #�	� ��%&'�������)%�(#+�?/$/(����<  ��/#������%&'�&#�?;/��

����<�����
������ ��>�	�?�:�����)��	�%��������  OB'(��(���$�����)��%�(����<�/�:��+�?//#�������/�:��+�?/

�
�%&'�&#�?;/�������������	���/�+��)��>�	�?�+	�(�����	�%��������   Hall (1966 +��� 152)  ��(>���B�*�>��

//�><�B(�
�����B�$/(��%&'�&�	/�
��+����	����>���)
	���"&'<�[�>�	���B�/B�/���	/�
��+����	� (crowding) 

���>�	�&�7�
	� “�
��#<=�	
���
”  (privacy)  ��#/#�&�	
�:+"	�->�	�/)%&'���&����+	�(�����?'� L (space)  #�	����

+�����>�	�/)%&'��/��	��#�&�
+�?/><>+�:�%&'%&'>�	�	/��&�����#�������B�
	�( L

*** :�#�?'/(�&; Tubbs & Moss (1994) >��#�/<��#�-�%&'�	��:�$/(����)#&�(��)���:+��
��+���:�
�C�!���%&'

�	�(��� #�	� ������#&�(��($/(������/�+��)#<=������(�
�����(:�   :�$��%&'�(��/#�������?/
	�������#&�(��(

#<=������(//��B(�
�����
���
���>�	����  ��O�/���/��#)&���������)#&�(�(#�?'/��(�
��#����#�?'/�����)

���:+"	+�?/���%&'�&Y���%�(�(��%&'�(�
	� #<=����

**** Dr. Mehrabian >�	>���
�#
��#<=�	
�+�B'($/( Nonverbal Communication 7�+��)(��
����#�?'/(�&;>���7���
���

#�?'/(#
�� #<=�	
�+�B'($/(����B�*���
�

Hall (1959, 1994) #�/��
���#�&'�
��)#
��:����?'/����+
	�(
�C�!���#<=�/(	
��?/ ���	�����%&'�&


�C�!���$/(���%7�/�>�%&��/�	�(#<=�$�;�#<=��/� (Monochronic-time oriented cultures)  ��� ���	�����%&'�&
�C�

!���$/(���%7�/�>�%&��+���/�	�(���
��	�
����
�����
��#+���� (Polychronic-time oriented cultures)  

���	�����%&'�&
�C�!���$/(���%7�/�>�%&��/�	�( #�	� //#��&�  #�/���� 
��#O/������� +��Y/#����� ���?/
	� 

#
��#<=�	
�+�B'($/(�&
�����#�?'/#
��#<=�	
�+�B'($/(�&
����#���
�����������)#
��>��  ��%&'�&
�C�!�����(

��	�
�����%7�/�>�%&��/�	�(�������7���)�	/�+��($/(�'(%&'%7�/�	�(#<=���))  #�����	/������+���/�	�(#��	(���� 

���#
��:���/(#<=�/�	�(��;�  	
����	�%&'�&
�C�!���$/(���%7�/�>�%&��+���/�	�( #�	� /�}����  /�+��)  ��&�  #�-�
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O��� #<� ����<���#�1    ���	�
�C�!���#+�	��&;��>�	����7���)�
��7���"$/((��
	�/�>��
���%7��	/�  /�>��
�

��%7�%&+��(  �/)%&'��%7�/�>�+���L /�	�(:�#
��#�&�
���  ������>�	:+��
��7���"��)#
����� >�	�&������#
��  

������+���:� L �-/����#�?'/�><+�?/��#���>����������
�#�?'/�Z�($/��/(:+�%7�/�	�(/?'�  ���:+��
��7���"�	/

#
��$/(���	���%&'�&
�C�!�������	�(�����(��	�
�B(�&�
��7���"�	/�����)  ���:+��
��+���%&'����	�( :����

?'/��

	
� Kuckhohn  ���  Strodbeck  (1961 /��(:� Chen  ��� Starosta, 1998) >��������#�?'/(�&;>
�#<=� 

��
�C�!��� �?/ ���	�
�C�!���%&'�B����/��	��)/�&� (Past Oriented Cultures) ���	�%&'/��	��)<A���)�� (Present 

Oriented Cultures)  ��� ���	�%&'#��&�����7�+��)/���� (Future Oriented Cultures)    ���	�����%&'�&���*���B�

���/��	��)/�&�  #�	� �&� ���O�/���/��#)&� ������&���*��%&'��������)<��
�����������$�)!���#�&��<��#��&    

��(��;����
�(���+�?/������#
��:��&
���B(���������B�/��	��)��#)&�)<��#��&%&'�B��?/<X�)����������	/�&�/�	�(#��	(

����  	
����	�����%&'�&���*��������/��	��)<A���)��  �?/���	�%&'>�	��������)/�&����>�	��(
���)/����   Kuckhohn 

���  Strodbeck  >������
/�	�(#�?'/(��$�)��#���:�  Bahamas  �������B�*�$/( Adler  #<=���
/�	�(���*��


�C�!����))�&; ��	�
�?/ ��$�)��#���:� Bahamas �����#
����#���$/(#$�#/( 
	�#�?'/>���//���  #�?'/>������  

�����$�)��+�
�-/����$�)//��/�#��%�(#�?'/���)><%��/�+��%&')����	/�%&'��$�))������	/><  ���*��$/(�(��

%&'�B��?/
�C�!���#�	��&;������	�(���/�	�(�;�#��(��)
�C�!���%&'#<=��))#��&�����7�+��)/���� %�;(�&;#���������

:�
�C�!����))�&;��:+��
��7���"��)���
�(���  ���
�(#<V�+���$/(�&
��>
����#��  +��Y/#����� ��� "&'<�[� 

#<=���
/�	�(%&'���#��$/(���	�%&'�&
�C�!���OB'(#��&�����7�+��)/����

<A"+�%&'#�&'�
$�/(��)/
�����*�%&'��	�
�B(��%�;(+��$��(������#M���	
�%&'#�&'�
��)#
��#<=��'(%&'#+-�>��

�	/�$��(#�	����   ��	�
�?/��>%�:�������%	/(#%&'�
���>�	�&���/!�)��+�?/?'/��:� L  :+����%	/(#%&'�
%��)#�?'/

��/(<�	/�:+�#$��/  +�?/ �����	%&'���)��)	/����;(%&'�����������<�	/�:+��/��)���#<��  +�?/�/$B;�#��?'/()��#<=�����

#
����
������>�	>����)���)/���	�

	�#���/�>�$B;�  �������/(:��#
��:�����/���#%	�:�  +�?/)�(���;()��*�%

%	/(#%&'�
 +�?/�����#%���#<�&'��#��%�(���%	/(#%&'�
���%&'>�	���(:+����%	/(#%&'�
%��)�	
(+���  <A"+�#+�	��&;#<=��'(

%&'��/(�B�*�
	�#����#+��:�  ����
��&��
%�(%&'��%7�:+����?'/��OB'(�&�'(#+�	��&;#<=��#+���&$B;�>��/�	�(>�

�����
���:�	
��&;��#�/�
��7���"$/(	
�%&'#<=�/
�����*�   ��	�
�����(/�	�(+�B'(%&'#<=�%&'�/���)

���%�'
><�?/ ���?'/��%&'�)��������/(<���/)��
�/(/(��<���/)#�/ �?/ /(��<���/)%&'#<=�  
�����*� 

(Verbal Communication)  ���/(��<���/)%&'#<=� /
�����*� (Nonverbal Communication) :����?'/��$/(��

%&'������	�(
�C�!������:��/(��<���/)#�&�(/(	
��&;��%7�:+�#������?'/��%&'��)�?'�>�	>��  ����/(�7��B(�B(/(��

<���/)%&'7���"���/&�	
�+�B'( �?/ /(��<���/)%�(
�C�!��� :�������(�
��#$��:��	/�����
�

/&�/�	�(+�B'(OB'(�7�#<=�����/(�7��B(�B(�?/ /�<��� �	�(L %&'�%��#$����:�%���	/(%�($/(���?'/�� OB'(�
�

#�&��
	�  “noise”   /�<���#+�	��&;/��%7�:+� �����)$�/�
�� (decoding)   #)&'�(#)�><����
��+���%&'�%����(#�?'/�&

���	($�/�
�� (encoding)  ��(�������%&' 4  +��� 29

                                           
1 Hall  >�	>������B(<��#%�%�(��
��//�:�����B�*�  ��	���*��%&' Hall ����B( <��#%�>%��	����
�/��	:����	� Polychronic-time

oriented cultures



29

�������

�	�
���/��

��������	

��	���� / ��	�����

        �����


��������	

��	���� /��	�����

   �����


�������

�	�
��� / ��

��������
���������
��������

��������
���������
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!&�+��#$%� 4   ����	�-
��
��!"������%������4��4'���"

*�����������������������! Rogers ��� Steinfatt, 1999 ���� 115

����B�*�#�?'/���
�������;(�&;�B(���B�*�<A"+�:����?'/��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
OB'(�&%&'�����

#+�� <A���� +��� L ��<����� ��(%&'��	�
>
�:��/���� >����	 ����&�
�����<��)%����
��+���  (Context and 

Meaning) �
�������$/()����:�#��(
�C�!�������(��   (Socio-cultural Competence)   ���  �����)-	(

�
��+���%&'#�&'�
#�?'/(��)/
������� (non-verbal communication) :�%��	
�%&'#<=�/(��<���/)+��� L $/(��� 

?'/����+
	�(
�C�!��� �?/ 	
�%&'#<=� 
������� (Verbal Communication)  	
�%&'#<=� /
������� (Nonverbal 

Communication)  ��� 	
�%&'#<=�
�C�!���  ���
�#����+��B(<A"+����/�<����	�( L %&'#�&'�
$�/(��)#+��-<A���� 

��� /(��<���/)+���%��/(��<���/)��(��	�




�$$%� 2

���
���
����������	������

������>���4�����
���
����������	������

��������%&'�7�+��>
�:�(��
����#�?'/(�&; �
�	��	
������
���������   +����B( �������	/?'/��$/(��%&'

:����*��	�(�����������
�C�!���%&'�	�(���   �����	��&;#<=����	�%&'�	/:+�#�������B�*�#�&'�
��)���?'/����+
	�(


�C�!���/��#�?'/(�����$�/(��%&'
	� ��	?'/��OB'(�&��*��������+��(%�(
�C�!���%&'����	�(�����#$��:����>��/�	�(

>�  �&	
�>+�%&'�	���#$��:����>��  	
�>+�%&'�	���#<=�/�<���$
�(��;��
��#$��:�OB'(���������  �&
��&%�(:�%&'��	?'/

���	�(
�C�!�����?'/�����>����
��
��#$��:�%&'�&�	/���  �&�
��#�����	/���������  ���%&'�
�����B�#+�	���;���>��

/��	:�
(��/)$/(�
��/�%��	/���  ��	#<=��
�����B�%&'�&�?/�&�
��#$��:�O�)OB;(�	/�
������	�($/(��������� ��(%&' 

Bennett (1998 +��� 1) >��#�/#<=���
���>
�

����B�*�#�&'�
��)���?'/����+
	�(
�C�!���>��#��'���������C��:�<��#%�+��Y/#���������������*�


�%����
/#�������?'/  Edward T. Hall   OB'(���
������:��$��&;:+��
����)�?/���	/(����?/
	�%	������&;#<=�  “)���$/(

����B�*�#�?'/(���?'/����+
	�(
�C�!���”2     Hall  #<=����)�""����7�
	� “Intercultural Communication”  :�<N �.�. 

1951    +��(�����;�>���&����B�*�
����:����	��������*�
�%��  ������
�%��  ����(��
�%��  �����*������  ������


������:��$�(/?'� L $/(<��#%�+��Y/#�����#/(  ������<��#%�%�(����<  ��
�#+���&;��/)�
�����#��(%@*P&���

�����Y���	�(L %&'#�&'�
�����)#�?'/(�&;�B(������7����
(/��	:����%����$/(����<���/#����� (European-American 

perspectives)

:�#�?'/($/(���?'/��%&'�&
�C�!���#$����#�&'�
$�/( �&�7����%�+���L /��	 2 �7� �?/ Intercultural 

Communication ���  Cross-cultural Communication  �������B�*����������
��+���OB'(���
������>��#$&��

/!�)��>
�  #�	�  Rick (1974)   Stewart (1978)    Gudykunst (1987) Bennett (1998) Barnlund (1998)    ��<>��
	� 

Intercultural Communication #<=����?'/��:�����))����+�?/���	�OB'(/���������
�C�!���%&'����	�(���/�	�(

�;�#��( #�	�  ���?'/����+
	�(��
>%������
��
����  +�?/ ���
�C�!���%&'�&)�(�'()�(/�	�(�	
���� #�	�  ��


/#��������
$�
���/#��������
&OB'(�����/��	:�<��#%�#�&�
�����	�&���Y��$/(
�C�!���%&'�	�(���  :�$��%&'   Cross-

cultural Communication #�����/)�
��������#<�&�)#%&�)�@�������
������	�($/(���?'/����+
	�(���	���%&'

�����
�C�!���%&'����	�(��� #�	� ���#�����	/�/(%�(!�������+
	�(��
/#�����������
"&'<�[�  #<=����

(��
�����&;>��#�?/�:���7�
	�  Intercultural Communication    #������/(���	�%&'#<=�#<V�+���$/(����B�*�

�?/��>%�:�������%	/(#%&'�
������%	/(#%&'�
�	�(����������	�(��*�����	�(
�C�!�����	%�;(/(���	��	�(�-?'/��

:�
��&�&
��$/(���%	/(#%&'�
���#�?'/���%	/(#%&'�
#+�?/����  OB'(��)
	���(��)���<��(��:�����B�*�
�������;(�&;

#�?'/(������?'/����+
	�(
�C�!����&/(��<���/)���<A����+���+�����(��;��B(��/(:����
���%@*P&:�

+��� L �$�
���%&'#�&'�
$�/(�������� #�	� ����*�
�%�� ��*������  ���
�%��  �(��
�%�� /���+����)�����  

                                           
2 "the father of the field of intercultural communication study” (Condon, 1981; Dodd, 1982; Gudykunst, 1985;  Singer, 1987;

Chen & Starosta, 1998)



32

���#�&�����/���*��	�(<��#%�  ��	#�?'/(������<��(��%&'7���"$/(����B�*�
�������;(�&;��/(����7��'(%&'����)

#�/:+��&���<�������:��:������C�����#�&�����/���*�/�(�@*7�+��)/���+����)�����  ����B�*��B(�&��


����%&'��/�(��
���%@*P&�������/(%&'#�&'�
��)������#�&�����/���*� ��� /���+����)����� ����
	���
���

%@*P&$/(�$�
���/?'� L  /�	�(>��-���!�������$/(���?'/����+
	�(
�C�!����	/�����/(�&<��)%%�(�(��#$����

#�&'�
$�/(    ��(��;���
����������/(%�(�(��
�%���-#<=�/&��$�+�B'(%&'����/(:��#<=���/)7���":�����B�*�

����B�*�#�&'�
��)
�C�!���������?'/��:���
%�($/(�(��
�%���&+�����
%�(  ��
%�(+��� L �?/ 

����B�*��)) “/���
���” (Subjectivist approach) ���  �)) “�

���” (Objectivist approach)  OB'(  Gudykunst 

��� Nishida (1989 +��� 21)  >���7���
���$/( Burrell  ���  Morgan (1979) ��#�/ :�$��#�&�
����-�/(
	�%�;(

/(��
%�(�&;#<=�  “��
%�(��$�;
”  (‘extreme’ statements of the assumptions)    /�	�(>��-�������B�*�+���

#�?'/(%&'#�&'�
��)
�C�!���������?'/�������#�?'/���(��)��
���:���
���+�B'(:�/(��
�&;  	
�%&':����
“/���
���” 

��:�� ����B�*��))  “emic”  �?/�B�*��@�������	�(L ����/(������:���/)$/(
�C�!���%&'���B�*�  #��,�

�	�(L %&'�7�+��$B;����-���7�+��:���/)$/(������*���	�( L :�
�C�!�����;�L   	
����
����%&'�B���
 “�

���”  �-

��#<=�><:�%�(��(���$����?/�B�*��@�������	�(L ����/(#$��������/���/)$/(
�C�!���%&'���B�*����

���/�L �����;� �-�B�*�
�C�!���/?'�L  %&'+���+���#�?'/�7���#<�&�)#%&�)����7�+���'(%&'�B�*�$B;���  #��,��	�( L 

�������������
��+���+���$/(�'(�	�(L %&'#<=����  /�	�(>��-�������B�*�#�?'/(%&'#�&'�
��)���?'/����+
	�(


�C�!���#<=�����B�*�%&'�&�
���?�+��	��(#�����&%�;(	
�%&'#<=�%@*P&���>�	#<=�%@*P&  (a theoretical and 

atheoretical concept ,  Foschi  ���  Hales ,1979)

�/�����&;��
%�(����B�*�#�&'�
��)���?'/����+
	�(
�C�!�����( ��������>��#<=�����/(�B(<���

%�(:�����7�><:��   ��'��?/ ��
%�(%&'�B�*�%@*P&#�?'/���
���� (the theory-and-research school)  �����
%�(%&'

�B�*�%@*P&#�?'/���<X�)���  (the theory-and-practice school)   ����B�*�
����#�?'/(�&;���/��	:����	���
%�(%&'/(  

#������/(����7����������B�*�><:��/�	�(#<=���<!��� �?/�7�><#<=�����%!�:����<��)<��(�����C�����#�&�����

/���*�/�(�@*#�?'/���%	/(#%&'�
:�#$���(+
����#�-�

:�����$/(���
�#����+�<X������!���������C��%��*�$/()����%&'#�&'�
$�/(:����?'/����+
	�(
�C�-

!��� �����%7�>��:�/(��
%�( (Bennett, 1998)   �?/ ����B�*�:���/)�7����$/(/(
�C�!���  (the culture 

specific level)  #�	� >%�-/#������ +�?/�B�*�#<=�����
�$/(���	�
�C�!���%&'����� L ��� +�?/ ����	�(��� (the 

culture general approaches) #�	� ��
��//� – ��
����  >%� – �	�(���� OB'(#<=�����B�*�%&'�&����)���:��%&'�
��(

$
�(�
	�  #�	� ����B�*� $/( Hall %&'������	����*�����?'/��$/(�����	�( L //�#<=�/(�)) �?/ High Context  

���  Low Context   +�?/  Kuckhohn ��� Strodbeck %&'������	��������	�( L #<=� 3  ���	��?/  1)   Past Oriented 

Cultures   2)Present Oriented Cultures ��� 3) Future Oriented Cultures (�� ��
���#�?'/(�&;�����/)��
���$/(

���?'/����+
	�(
�C�!���:�)%%&' 1 <���/))

#�?'/(�������B�*�
����:�#�?'/(�&;�&��/)#
��%&'�7����#����
	�%&'���B�*������#/&��$/(���%	/(#%&'�
%������%&'

#���%�(#$����:���(+
����#�-�  �������B(
�C�!���:�����B�*����;(�&;�B(#<=����/��(�B(����
�  (generalisation) #�	� 


�C�!�����
���� +�?/����
����   
�C�!�����
��//� +�?/����
��//� #<=���� ���:����
#%&�)$/( Levin  ��� 

Adamson (1993 +��� 28) %&'�&;:+�#+-�
	� ��������#��,��
������	�(��+
	�(
�C�!����	�( L ���	�
�C�!���%&'�?/
	��&

�
������	�(���%&'���?/  
�C�!�����
��//�  ��� ��
����  :� $��%&'���	���/#������ ������	�����
����<�&
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�
������	�(���%�(
�C�!�������
���/���� ��(�������%&' 5 �&;   /�	�(>��-���:�%����
%�(%&':��>���������B���


%�($/(�
��#<=��������
	��������B(
�C�!���:�
�C�!���+�B'(���#M���

!&�+��#$%� 5  ����*���4���	������1��"-����5�*#*��� Z  (Scale of Cultural Differences)

�������$%���%���4'��

���(��
�������+��(?/#�&'�
��)����B�*���+
	�(
�C�!���%&'>���B�*� �	�(��	�
�B(�
�������!�����
��

7���"$/(���?'/����+
	�(
�C�!�����)!�����#�?/)%��<��#�% ���#M���!�����%&'#�&'�
��)���%	/(#%&'�
  �
�%�;(���

?'/��:��������/?'� L %&'#�&'�
$�/(��)������	�(��*��	�(
�C�!���   ��
��
��7���"#+�	��&;���
������:��$��&;>��

��)���:+����%&'#�&'�
$�/(���+����B(�
���7�#<=�:�#�?'/(�&;�����)���:����Z��/)��)������:+�#+-��
��#�?'/���(

$/(��*�  
�C�!���  ������?'/��   >�	��	#%	���;����
������)�(����(�&;:+�#+-�
	�  ���?'/����+
	�(
�C�!���

����/($���������#<=�<A"+�:+"	:�)�(�(��%&'�&�
��+���+���%�(
�C�!��� �����#<=�<��#%�#�&�
����-���

:�����B�*�
�������%&'#�&'�
$�/(>���������B�*�//�#<=���	
��?/  �B�*�+��(?/����7�����*�

/�(�@*%&':�����/��	%�'
 L ><:����/���*�/�(�@*#�?'/���%	/(#%&'�
  �B�*�(��
����%&'#�&'�
��)���?'/����+
	�(
�C�

!���:�<��#%�>%�#�?'/��>��#+-�����
�$/()%)�%%�(���?'/����+
	�(
�C�!���:�
(
������$/(<��#%�>%�

�����%���>���B�*� (��
���� ���)%�
��:��	�(<��#%�#�?'/��
�
�C�����$/(���?'/����+
	�(
�C�-!���%&'#���$B;�

:�<��#%��	�( L

���8<�0����
��: ��	�
��!"�*,������
���#5�+�0��	��70����������#���

>��7��
�+��(?/����7���<���/)���/�
�����*�/�(�@*7�+��)�����(���������%	/(#%&'�
%�;(����	�(

<��#%����%&'����:�<��#%�>%� �7��
�  30  #�	�  �)
	�#�?;/+�$/(+��(?/��(��	�
#������/���*�/�(�@*#�?'/:��

Western                                                     Asian

Italian                                                        Saudi Arabian

U.S.American                                            Greek

U.S.American                                              German

White American                                         Ethnic American

U.S.American                                            British

U.S.American                                           English Canadian

 Least Different

 Most Different
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:����?'/������/)�����+
	�(����(�����:+�)����� ��� ���:+�)����� ���#������:����*�����
��#$��:�#�?;/+�����


	�
�C�!���   /�	�(>��-����&+��(?/%&'#$&�������>%�/(#�	�  �?/  +�0��	��70
,���	�*,����$����$%��� (�����

����, 2532) ��� Phuket: A Cultural Handbook (Thongton, 1992)  �&�������B(
�C�!��� (�������#/&��%&'����B(

�	/�������?'/+��(?/)  	
�+��(?/%&'#$&�������
�	�(<��#%�:��	
( 5 <N%&'�	����>���&����%������%�(
�C�!���>
�

�	/�$��(��� )�(#�	�#�	� Handshake (Viney, 1996) #�������%�(
�C�!���:���	
�%&'#%	���)��*�  +��(?/���

�7���%&'>��7��
�����B�*�%�;( 30 #�	�>����	

� ���%	�/����������(#%�, (2540) English for Thai Host

� ���������  �
�������, ��� /���� #�&�
. (2532).  +�0��	��70
,���	�*,����$����$%���

� ��%����  �$����,  �
(#�-�  ����%
&,  �(���%� ()���<������%�) ��%!�#���"����� (2534) +�0��	��70
,���	�

*,����$����$%���

� <�&�� ��(�����. (2526).  English for Hotel Staff

� ��$%��!����!����, �+�
�%�����.  5-(�#5�+�0��	��70
,���	���	�������!�� . (
��&%����)

� �/����
�  )���� (2543)  �����9$�1�
��*�4��&�

� �/����
�  )����  (2545)  �#�%��(+�0��	��70������^�	��

� �/����
�  )����   (2545) OOPS! &#(�%�!"'�

� Adamson, D. (1989)  International Hotel English

� Duckworth, M. (1995)  At Your Service

� Harding, K. (1998)  Going International: English for Tourism

� Harkess, S. and Wherly, M. (1984)  You’re Welcome! English for hotel reception

� Jacob, M. and Strutt, P. (1997)  English for International Tourism

� Jones, L. (1998)  Welcome: English for the travel and tourism industry

� Lee, L. (1998)  Transitions 1

� Lee, L. (1999)  Transitions 2

� Lee, L. and Brockman, T. (2001)  Explorations 2

� McIever, N. (1988)  The Sadrina Project: English for Travel

� Revell, R. and Stott, C. (1983)  Five Star English for the hotel and tourist industry

� Revell, R. and Stott, T. (1988)  Highly Recommended

� Richards, J. C., et.al. (1997)  New Interchange: English for International Communication

� Riley, D. (1995)  Check Your Vocabulary for Hotels, Tourism & Catering Management

� Smith, B. A.  (1991)   Improving Communication

� Schragl-Lorden, K. (1984)  English for Hotel Staff

� Stott, T. and Holt, R. (1991)  First Class:English for Tourism

� Thongton, K. (1992)  Phuket: A Cultural Handbook
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� Utawanit, K. (1992)  Communicative English  for Hotel Personnel

� Utawanit, K. (1985)  Communicative English  for Tourism

� Viney, P. (1994 )  Survival English

� Viney, P. ��� Viney, K., (1996) Handshake: a course in communication

 +��(?/)�(#�	����&)�(�/�%&'#���:�#�?'/($/(7��
����� ����7����%�%&':��:����������	�( L  :�(��

/��&�����/���+����%	/(#%&'�
 #�	�  ����
)�
��7����%� ��� 7��
��	�( L :�+��(?/  Check Your Vocabulary 

for Hotels, Tourism & Catering Management   ��� +��(?/  English for Thai Hosts   :�+��(?/   English for 

Hotel Staff  ��/�7��
��	�(L :����#�/:+�)�����  :+��
���	
�#+�?/  +�?/ ���(�
���/:���	������    #�	�  “I  

hope  you  enjoyed  your  dinner.”  “If you need anything, just call reception.” “Just step over to the porter’s 

desk.  He’ll take care of it.” #<=����    +��(?/  English for Thai Hosts   ����7����:����*�
	� 7��
�:�%&'�������

�
�:��    7��
�:�>�	����  ��	�->�	>��/!�)��#��'�#���:�#�?'/($/(�
������	�(����
��+���+���%�(
�C�!���OB'(

�&���	/���:����*�:����?'/�����     +��(?/)�(#�	�:+�$�/���#�&'�
��)<��
���$/(#�?/(  
��&�&
��   <��#��&  ����

���,����/�+��$/(%�/(��'���;�  #�	�  +��(?/   Phuket: a Cultural Handbook   ��	�->�	>���&���/��%�����:����*�

#�?'//!�)��#�?'/(��
%�(
�C�!���#+�	���;�/�	�(#�	����      :�+��(?/)�(#�	����&$�/����7�:����#���%�(#$��<��#%�

/?'�
	�   �
�<X�)�����
/�	�(>�  #�	�  :�+��(?/���    The Sadrina  Project   :�+�
$�/#�?'/(  “Going  through Customs

”   �&���/!�)���7����$/(#���+���%&'
	� “Have you anything to declare?”  
	�+����B(/�>�   ���  ����7�:+����%	/(

#%&'�
/	���P$�/)�(��)  (regulations) :+���#/&��
	�  �'(%&'����/(7���( (declare)   �&/�>�)��(   ��>��<X�)���>�������/(

$�/����	�(<�����+�B'(%&'�):�+��(?/����	�(<��#%���)%&'����:�<��#%�>%� �?/  +��(?/�	�(<��#%���

#�/#�?;/+�%&'#�&'�
��)<��#%���
����  >�	
	�����	�
�B(  ���%&' /�+�� #��?'/(�?'� +�?/������%�'(����(��%&':+�)�����

�-#�/:���<�))%�(
�C�!���$/(��
����  :�$��%&'+��(?/��*�/�(�@*%&'����:�<��#%�>%�����	�
�B(#+������� 

���%&':�<��#%�>%�  �&���/!�)��#�&'�
��)/�+��>%�  #<=����    #�	� #�?;/+�:�+��(?/   Communicative English 

for Hotel Personnel, Communicative English for Tourism, English for Tourist Police (��%���� ���) ��	#�?;/+��-

#<=�#�&�(���*��$/(�������/)�����+
	�( ����(�����:+�)�������)�����))�����#%	���;�     �&�7�����*��	�(<��#%�)�(

#�	�%&'��	�
>��
	� �/������#���/����:����*����
��(>��/��%���7�/!�)��:�#�?'/($/(���?'/����+
	�(
�C�

!�����
�  #�	�  Transitions1,  Transitions 2, Exploration 2  ��� Welcome: English for the travel and tourism 

industry   +��(?/ Transitions1  (1998) ��/)����%�;(��*����#�?;/+��
�����#�&'�
��)�
������	�(:����?'/��$/(

��������
�C�!����	�( L  #�	� ���%��%�� #<=����    +��(?/ Transitions 2 (1999)  /��%����*�����
�����#�&'�


��)
��&�&
��$/(�����	�( L    +��(?/  Going International: English for Tourism (1998)   �&)%#�&��#�&'�
��)�
�����

�	�($/(
�C�!���)�(/�	�($/(�����	�(L  #�	���
��� ����%����)������������  �&#�?'/(#�&'�
��)�����%��� 

(International Etiquette) #�	������	(���  ���<X�)�����  �����)<��%��/�+��:�<��#%�%&'�&
�C�!�������	�(���  

#<=����  +��(?/  Welcome (1998) >��/��%��$�/����7� (tips)  #�&'�
��)
�C�!���>
�#<=����� L  ���#�?;/+�%&'�7�

#�/  #�	�  “You can make people feel welcome and help them to feel at home by using their name instead 

of addressing them impersnally as Sir or Madame.“  )�(�/��->���%���7�����7�#�&'�
��)���?'/��%&'�& #�	� “A 

sincere smile shows people that you want to be friendly.  Good eye contact shows that you’re interested in 

them.  Try to treat every client in the same way that you’d like to be treatd yorself – or even better!”   /�	�(>��-
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���+��(?/%&'��)>��
	�>��:+��
��7���"�	/����%�(
�C�!���:����?'/������?/ +��(?/  Handshake: a course in 

communication (1996) %��)%���&�������%&'#�&'�
$�/(��) “cultural awarenness”   %&'�7�
�C�!���$/(<��#%��	�( L 

��:+����#�&��>��%��)���#�&�������	��)
�!&���?'/��%&'�/���)���#<=����  #�	� :��������7���
#/(�	/���%&'�)������;(���

�
�������B(/�>�)��( #<=����

	
�+��(?//&�#�	�+�B'(%&'#$&�������>%��?/  English  for  Tourist  Police  ��)>��
	�#<=�+��(?/%&':+�

�
��7���"�	/����%�(
�C�!���:����:����*����   ���#$&��>��/!�)���
������	�(%�(
�C�!��� :�%��+�
$�/��*�

%&'�7�#�/  #�	� ���#�/:+��
���	
�#+�?/��	���%	/(#%&'�
    �7��
�%	/(#%&'�
�
�%��)
	���:��7��
�/�	�(>��B(����  

���>��/!�)��#��'�#���
	����!���#�&����
�����	/���#�/:+��
���	
�#+�?/��/(��	�
�7�%��%���������7���
#/(

#&��	/�  +��>�	#�	���;�/������>�	����+�?/#<=������	���#���><  #<=����

+��(?/%&'�&$�/���#�?'/(���?'/����+
	�(
�C�!���/�	�(�	��:���'(/&����+�B'(%&'>���B�*� �?/ �����9$�1�


��*�4��&� (2543) �#�%��(+�0��	��70������^�	�� (2545)  ���  OOPS! &#(�%�!"'� (2545)  +��(?/����&;#$&��

#<=���*�>%������
//#��#�&�  �?/ �/����
�  )����  ���#$&��>���B�*�%�;(��*�>%� ����(#���
��#<=�>%�:�+���

���� OB'(+����B(����B�*�
�C�!���$/(
�!&��� �������7�#����&
��%&'�	���#�&��>��
	�#<=�  “
�C�!����	
����” 

(contemporary culture) ���>���7��'(#+�	���;���<���
�#$����)
�!&���?'/��������:����*�/�(�@*  +��� L

<��#�-�#<=�����/(%&')�����������$/(
�C�!��� ��*����
�
�C�����$/(�(��>%�#$����
����OB'(#<=�<��#�-�%&'�	�

���7�><����B(:�+�/(#�&����*�#<=�/�	�(��'( #�	�  “�7�
	�  ‘
��&�	� ‘  #<=��7�%&'#�������:���
$/(���#/(  �����	���

<��$/(��$��#?;/���#)#���/( %&'��/(��#$�?/)�	����+��� 3% ������$���-���” (#�?/(>%�:�����$/(��  

2543 +��� 85)  ��#+-�>��
	����#$&��>��?'/�	�����$/(>%�%&'#<�&'��><>�	
	���#<=�#�?'/($/(�������$/(�/� (#?;/���#)

#���/( )  ��� �
��#<=�
�������� (��#$�?/)�	����+��� 3%)  ��
�#$����)�
��(�(��$/(�
��#<=�>%� (�7�
	�  

‘
��&�	� ‘  #<=��7�%&'#�������) >��/�	�(�������?�

�/����$�/��#
��$/(+��(?/)�(#�	�%&'��	�
�B($��(���   +��(?/%&'#�&'�
��)���#�&����*�/�(�@*%�(����  /��

�+����)�����	
����>�	�&�������������+
	�(���?'/����+
	�(
�C�!��������*�����/%&'��%7�:+����#�&��

�&�
��#$��:��B(
�!&���?'/����+
	�(���OB'(%7�:+����#�&��#�&�����#M�����
��*�%7�:+��&$�/�7����:����:����*�  OB'(/���7�

><�	���:����*��))�<������
����
	�%&'������B(���������������#%��$/(���:��   �'(#+�	��&;#<=�/�<���

7���"<�����+�B'(%&'���/ ������$/(���%	/(#%&'�
  #<=�<��#�-�%&'�	����B�*�����
��#�?'/+�$�/��� ������(/(��

�
�����#�?'/���	/(
	�($/(���?'/����+
	�(���:+�)�����   �?/ )��������
>%�    ��������))�����  �?/���%	/(#%&'�
��


�	�(<��#%�     ��
������Y��%&'
	�#�?'/�	/(
	�(��+
	�(/(Z[��>����)���#�?'/��	/������
  ���	( “#�?;/+�” 7���" L :�

���%	/(#%&'�
 #�	� ����������������'(�
���/�  <��
��������  ��C�����%�(�(�����#+�������7���" ����

%�(!��������������%�(
�C�!���   ���<� ����<A""����#/����*��%�/(��'� ��>����)���?'/���B(���������>���&

����&<���%!������'($B;�

�������B�*�#/���$��(���/����	�
>��
	� �7���:�
(
������$/(���#�&�����/���*�  
�C�!���  ���

���?'/����+
	�(
�C�!��� OB'(<���X:+�#+-�:��	
(��%�
��*%&'�	���� (2525-2544) �&
�
�C�����$/(���?'/��

��+
	�(
�C�!������$B;�#<=��7���)  �����#+-�����	
(���%&'+��(?/�������/���*�#�������%�(��*����
�C�

!������������  OB'(�	�(��)+��(?/:��	
(<N+��( L %&'�&;:+�#+-��B(�
��7���"�����
����$/(�����C��/(���
�����:�

�������?'/����+
	�(
�C�!������$B;�
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���8<�0��#�	�1�����$89$�

(���B�*�
����:�<��#%�>%������>�	�&�������B(�
��#�&'�
�����+
	�(���?'/����+
	�(
�C�!��� ��*�

������%	/(#%&'�
 /�	�(#�	����  ��	:�����B�*�#)?;/(����->���)
	��&(��
����)�(#�?'/(%&'����B(<��#�-�%�;(���&;��
����

/�	�(#�	�  ��Y�� �(<����) (2527) >���&;:+�#+-��
�������!�$/(
�C�!�����)��*�:����<��)��
 ������������

}A(��*��	�(<��#%�$/(��:�+��	)���)	/���(%&'#<=����&�B�*�$/((��
����#�?'/(�&;
	� ���%&'���%	/(#%&'�
��
�	�(

<��#%�#$����#%&'�
:�+��	)���)	/���( ���#M���:��	
(����<N 2517-2527 �&��������)��
�	�(<��#%����$B;� ��


)����B(����#����)���%	/(#%&'�
  �&���#�&�����
�!&���:����*�#�?'/���?'/����+
	�(��� �������B�*�$/((��
�����&;�)


	� ��
)���%&'��;()���#�?/�/��	���������<���/)������ �����}A( #$��:� ���#��������/)��)���%	/(#%&'�
>���&�
	�

��
)���%&'/��	:�O/�����)
	� ���%&'����������������/?'�#�?'/#$������;(��'�Y��:��7�)��&;  �����?'/��>���&�
	���


)���:�%�/(��'� %�;(�&;#����
	���#+�	���;�#��#�&�����>����)���/)�����	/� ���%&'>�	�����}A(���#$��:���:��
�!&���

#$&��:������* ���:���������+���������	��+����%�����/)��)+�?/<X�#!  �/������;� ��(�)
	���
)���)	/

���(�&�
����/(���#�&�������*�#�?'/:��<���/)/��&�:�/���� <��#�-��	�( L %&'��	�
����(:+�#+-��B(���#<�&'��

�<�(:�����/��&�$/(��:�+��	)���><�	/��&�%&'�&�
��#�&'�
�������7�#<=���/(:����*��	�(<��#%�

(��
����$/(  ������ #��
(�� (2541) >���B�*�<���X�����$/(��*�%&'#���$B;������� <X������!���+
	�(

��>%�  (Thai speakers)  ��)��
�	�(����  (non-Thai speakers) OB'(	
�:+"	#<=����%	/(#%&'�
%&'#���%�(��%	/(#%&'�


:�<��#%�>%� ���>��:����*�/�(�@*:����?'/����)��
>%����:+�)�����:�������%	/(#%&'�
  ���:����*�/�(�@*

#<=�?'/     ���
����>���B�*�:� 4 <��#�-�+����?/  ��%!
�!&?'/��  (communication strategies)  %&'��>%������
�	�(

����:��#�?'/?'/��������:����*�/�(�@*#<=�?'/  (lingua franca)   �))�������<� (variation patterns) %&'#���$B;�:�

�����������?'/��   �	�����%�(
�C�!���%&'�Z(/��	:�<��#M% (discourse)  ���  /(��<���/)%&'%7�:+����?'/��

��+
	�(
�C�!���>�	<��)�
��7�#�-�+�?/>�	#<=�><���#<V�+���   ��$/(����B�*�>���%�/�:+�#+-��
����/�

������%�(��*�/�(�@*:������	�( L  $/(��>%�/�	�(���#��   #�	�������%�(>
������   ������:����#$��

:�+�?/:��<��#M% (discourse)  ������%�(��*�����(��  ���������%�(���#�?/�:����%!
�!&   (��
�����&;��(>��

�B�*�#<�&�)#%&�)�))���$/(<��#M%%&':�������:����	�
�C�!����	�(L  %&'��>%�����/(?'/����
�:�<��#�-��	�( L  

#�	�   �����/(%��$�+�?/���)	�   ���$/�%*   ���$/��/(�������'(  +�?/   �����	���������#�?'/(%�'
><:��&
��<���7�
��   

OB'(:���	��
�C�!����&�))���$/(<��#M%�	�(���//�><������%&'/��	:�
�C�!���/?'�/��>�	#$��:� ���/���&�
�����   

#�	�  �
���&�;7�:�����
��#/�:�:	$/(��>%� OB'(��(//��	/�����#�?/�����	�(���	�
�C�!��� ��
��������;����/

:+���)<��%��/�+����� L   +�?/���/�+��#��'�:+�/&�  %�;(L %&'#$�/�'����
    OB'(�����(//�#�	��&;/��$�����(��)����	�

%�(
�C�!�������%�/�//���:�<��#M%%&'�	�(��� #����)�(�(�����#M����(����
����OB'(�?/
	������$/(���	�

�(���
�#�����
��#<=�/��� (autonomy) �'(#+�	��&;/��%7�:+�#$�#����
���7���"+�?/ /B�/��  +�?/:�)�(���&/��

�&��:�%�(�)����
	��&; #�	�   ��>%�����������
�	�(<��#%�%&'#��'(�������B(#�?'/(	
���
 #�	�  /���  ���>��  ���#�?'/(

��/)���
   OB'(��(�B(�
����%�� �
��#<=����#/(%&'#�?'/��	><�B(��/)���
   ��	:�)�(
�C�!����?/
	�#<=�����	
(

�;7��
��#<=�	
���
  (privacy)   ����/(������
	�  /����/�#+-� (inquisitive) #<=����  �����
����:�<��#�-�#+�	��&;

>���&;:+�#+-�
	���>%�%&'�&	
��	
�:����?'/����)��
�	�(<��#%�����	��%�(��*�/�(�@* ��($��/(���
�����%�(����

���?'/����+
	�(
�C�!��� OB'(#<=��'(%&'+�&�#�&'�(>�	>��7�+��)���<A���)�� ��(��;�#�?'/:+������?'/��+
	�(���#<=�><
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���$/(<��#M%$/(��
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���������#+������)<��)%  #�?'/#���<A"+�:����?'/����/(#�?/�:����%!
�!&?'/��%&'�&<���%!�������

#+���� >�	�������7�
�������%&':��:���*�$/(��#/(><:��:����?'/����+
	�(
�C�!������>�	�7��B(�B(��	?'/��

�/(����������#���� 
�
�C������� (2536)  >���B�*����*�����<A"+����?'/���	�(
�C�!���:�
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�B(���?'/����+
	�(
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�
��#$��:�    +�?/%7�:+�#����
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������	�����%&'����	�(���OB'(�����%7�:+�%�;()������>%�����	�(�����&
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	�   :�$��%&'�������	��
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(flexibility) ���/�%��	/�
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Tsuda (1985): Language Inequality and Distortion in Intercultural Communication: A Critical

        Theory Approach (Ideology, Esperanto)
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Meyer (1986):  A Study of the Management: Intercultural Communication Conflict under Time

Restraints between Customer Contact Employees and Customers in Asian

Airlines
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Chen 1989:  Dimensions of Intercultural Communication Competence
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Fritz (1988):  An Analysis of the Foreign Language Needs of Students Preparing for Careers in

         Tourism Management (French Text)
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Lee (1989):  Intercultural Communication: A Testbench of the Theory of Activity (Communication)
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�#+��%&'���?'/����+
	�(
�C�!���$/(��
�&�����/($���#$�

�B( #�/���
	��7�#<=���/(�&������>$ �����C��:�	
�$/(����B�*���
�&� �
�%�;(+�	
�(������B�*�%&'#�&'�
$�/(   

(��
�����&;��(>���&;:+�#+-��B(�
��7���"$/(���:��
�!&�B�*�����+��($/(<��
�����������
�C�!��� :����/!�)���@��

����$/(���*�����#M���/�	�(��'(�@�������������?'/����+
	�(
�C�!���$/(���	���%&'������	�(��*�  �	�(


�C�!���

Gao (1998):  Influence of Native Culture and Language on Intercultural Communication: The Case of PRC

Student Immigrants in Australia

(��
�����&;�&;:+�#+-��B(/�%!���$/(
�C�!��������*���	%&'�&�	/���?'/����+
	�(
�C�!��� �����#<=����&

�B�*�$/(����B�*���
�&���	����:+"	%&'/���������'�></��	:�//#��#�&��-���      Gao >���;7��
������
��#�?'/$/(

���%&'�:��B�*�#�?'/(���?'/����+
	�(
�C�!���%&'
	�:����?'/��$/(���	�(
�C�!�����	��Z[������(�(����B�/��	��)

��*� �	����� <��#��&���#/����*��$/(������   /(��<���/)%�;( 3  /�	�(�&;#�?'/���(OB'(���������:����?'/��  

/�	�(#�	��	��������<��#��&  OB'(�	���#<=�	
�%&'��>��?'///�����
���*���	���)�&/�%!���:����:����*��	�(<��#%�   

#<=�	
�%&'�7�+����/)���:����*�/�(�@*$/(����B�*���
�&�:�//#��#�&�  /�%!�����(��	�
#<=��'(%&'�)/��	#�/:�

���?'/��$/(����B�*���
�&���	����:+"	��)���	�����B�*�//#��#�&�

Leigh (1998):  Implications of Universal and Parochial Behavior for Intercultural Communication

Leigh  >������B(
�C�!���OB'(��C������@���������*��
	� #<=��'(%&'>���'(����������(������'(�
�

��/�  ��(��;��B(#<=�#�?'/(>�	�	��<��:�#��%&'���)
	�<P������!�$���������
�C�!���������7�><�	�
��#$��:����%&'��

>����;(:�  ���/����#��><�B(�
��$�����(��+
	�(���  �
��#$��:�����&;)�(���;(%7�:+������)�� OB'(�&
�C�!�������	�(

������B����!#�?/(���>�����
	��������>�	>����;(:��-���  :�(��
������;��&;    Leigh >���7�#�/
�!&���%&'���	
�:+����?'/

����+
	�(
�C�!����&<���%!�������$B;�  /�	�(>��-���#$���>������B(#�?'/(�&;:��(	$/(���%	/(#%&'�
�B(���
	���/��(

�B(��%&'����/(/��	:�%&'%&'��:����'�$/(�� ( An exotic environment ) �-��� �/�����&; Leigh ��(>����	�
�B(/���$/(��

:�����$/(���?'/����+
	�(
�C�!��� OB'(�7�><�	���?'/��%&'>�	�&������OB'(#<=����*��#�&�
��)�'(%&'�)#+-�>��)	/�L

:����?'/����+
	�(���%	/(#%&'�
������:+�)�����OB'(�&��*��������+��(%&'����	�(���

Chappel (1998):  Cultural Dimensions of Hospitality Service Provision

Chappel >���B�*�����%�(
�C�!���:�/���+����)�����%&'#�&'�
��)���%	/(#%&'�
��)���?'/����+
	�(
�C�

!���$/(��  2 ���	� �?/  )������:����)����� ��) ���%	/(#%&'�
  #$�>���&;:+�#+-�
	����%	/(#%&'�
��	�����&���<��(��

:����%	/(#%&'�
����	�(���><   #�	� ���%	/(#%&'�
)�(���	���/(���%	/(#%&'�
#�?'/�
(+��
��������<��)�����%�(


�C�!��� ���)������:����)�����#�?/)%��Z[���&+���%&'#�?/���
#�?'/�<������+
	�(
�C�!��� (Culture Broker)   

���	���#+�	��&;#<=�����	��%/��
������
��#$��:�#�&'�
��)
�C�!���$/(%�/(��'�+�?/<��#%�$/(��:+���	���%	/(#%&'�
 

��	�
�?/ �����#%��� %7�+���%&':+�$�/�������
�������	���%	/(#%&'�
�����( 	
�)������������%	/(#%&'�
/?'�L #�	� 

����(��#���}  ����(����/���) ��$�)�� �7��
�%	/(#%&'�
   ����(�����*��
��<�/���� ����(����(���  +�?/�����	
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��+�)#�	$��$/(������%&'�	�( L �-�&�������	/?'/����)���%	/(#%&'�
���#<=���
�%�%�(
�C�!���/�	�(:�/�	�(

+�B'( %�;(�&;#����:���+
	�(���?'/�����&������#<�&'���
�����#�&'�
��)
�C�!���$/(��������� Chappel �B(�&;:+�#+-�


	����	���OB'(:+�)�����:����/���+����%	/(#%&'�
#+�	��&;#<=�	
�7���"	
�+�B'(%&'%7�:+����%	/(#%&'�
#����
���B(�/

:�+�?/>�	�B(�/:�:����#���%�(%	/(#%&'�
$/(�� #�������%	/(#%&'�
>��#�&�����
�C�!���$/(#���$/()�������
��

��/(���$/(��#/(������%&'#�?/�?'/����)��:����	��	�(L#+�	��&; (��
������;��&;�&;:+�#+-��B(�
��7���"$/(�����C��

)������:�������%	/(#%&'�
%��+�	
�:+������%7�+���%&'#<=���
#�?'/�<����%�(
�C�!���>��/�	�(�&<���%!����

:�$��%&'(��
����	
�����&;:+�#+-��B(�
��7���"$/(�
����������%��*����?'/����+
	�(
�C�!���

$/()������:����!������	�( L  %&'��/(?'/����)��+���+���
�C�!���  ��	�-�&(��
����)�(#�?'/(%&'>������)����/(%&'

�	�(�����	�
�?/ �
�������:����?'/����+
	�(
�C�!����&�
��7���"��/��
	��
�������%�(���%7�(������

/?'� L #�	� (��
����$/( Leclerc (1999) OB'(�B�*�#<�&�)#%&�)����)�
��7���"$/(�
�������%�(�������?'/��%&'

�7�#<=��	/���%7�(��$/(�����#%�����)�
��������������%7�(������
�������:������(//�:�%�(�(�� 

$/(�����#%���   ����B�*��)
	����%	/(#%&'�
%�;(��
#�/���� Z��'(#� ���/#������#+-�
	��
�������:����%7�(���&

�
��7���"�
	��
��������������?'/��$/(�����#%�������
�������:������(//�:�%�(�(��

�������$%���%����	����
���
����������	������1�
���4�������%�����
��+�0�

(��:������&;����
� L ���
�/�����//�>��#<=� 3 ���	�

���	���� �?/ ����B�*�#�?'/(��*����
�C�!���:�<��)%$/(
�C�!���%&'����	�(���

���	�%&'/( �?/ <��#�-�����
�C�!���:�����B�*�

���	�%&'�� �?/ 
�C�!���%&'�):����:����*�

(��
����%�;( 3 ���	�$��(���#������#�&�����/���*�/�(�@*����
	���*�/?'�    :����	����	
��������B(

��
������%@*P&�����	(><%&'���#�&�����/���*�/�(�@*:��'(�
���/�$/(��*����
�C�!���%&'��*�/�(�@*��:�	

��*�%&'+�B'(   ��� (��	
������#����
������	�(%&'�	/�$��(�� “��$�;
” #�	� ����/(��+
	�(����
��//������
��

��  (Asian and  Western)  (��
����:����	��&;�/(<��#�-�%&'��%7�/�	�(>�:+�
�!&���/���*��7�><�	���#�&�����
�C�-

!���  Kachru (1995) �/(
	� ��*�/�(�@*�	���:��#<=�?'/%&'��%�;(��������:��#<=� “#��?'/(�?/” #$��><�	
�C�!���%&'

+���+���  :�)%�
���&;  Kachru  >�������(<��#�-�:�����7�#�/��+
	�(  
���  ��)  ���;�����   (Medium VS 

Message)  #�	�  :�
�����&��*�/�(�@*#<=���� #$��/( “���;����� ”  (message)  #<=�   “�+���” (Pluralism)  

��	�
�?/�'(%&'<���/)$B;�#<=�(��
�����&#�?'/(+�B'( L ����/(�&#�?'/(��
$/(
�C�!��� #�?'/(��
$/(��*������ ���

#�?'/(��
$/(<��#��&  ����&��*�/�(�@*#<=�#�&�(  “��
���(”  (medium)  �7�#�?;/�
��#+�	���;�><��(�(��%&'+���

+���  (multiculturalism)    #$���	�
��
�
	���*�/�(�@*:�����&+���+������:��7��
�%&'�	��:�
	�  “World 

Englishes”  ��	:��
��+���+���#+�	���;��&�'(%&'#+�?/����/��	/�	�(+�B'(�?/ �
�������#��'�%&#�������
������	�($/(

��*� (multilinguals’ creativity) #$�#�?'/
	�+�������?;�Y��$/(��*�>�	�7�#<=���/($&�
($/(��
���#/(���>�	�7�#<=�

��/(�"#&��
��#<=���
$/(��
#/(#+�?/�#�	�%&'  �+�������!& (1864-1948) ���
	�  ����������!�	��
������"#�"	���

�����������������$%�'		������+���!	�+-/������� �������!�	
����������������"	���-"#�!����36��	$
�������!

���+����$%�'		�����������+������"��+����$�-�����+�"���!	��3�$%�'		�-�����$��  (I do not want my 

house to be walled in on all sides and my windows to be stuffed.  I want cultures of all lands to be blown 

about my house as freely as possible.  But I refuse to be blown off my feet anyway).
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(��
����:����	��&;�&;:+�#+-��B(�
��7���":�����/( “�	����*�” #$��><��(
�C�!������>�	#�?'/
	� ���/�

��*����#���#M������#�&���������
�������:����:����*���#�&�(�/  (Byram,1995)  #$��;7��
��#�?'/:�#�?'/(�&;

�/�+�B'(:����(��#�?'/(�&;
	� %@*P&���#�&����*�OB'(#���#M������#�&�����#�?'/(��*�#%	���;�>�	#�&�(�/    �
��#�?'/�&;

��/(��)  Schumann (1978)  %&'#�?'/
	�%@*P&���#�&����*�%&'�)��������/(#<=�%@*P&%&':����*�#<=��
	��/(�B�#$��><

��(%���������
�C�!���  #�	�#�&�
��)  Hall (1981) %&'#�?'/
	� 
�C�!����&/�%!���#<=�/�	�(����	/���#�&�����������

?'/��$/(��#��  #�	��/�+�B'($/(�
��#�?'/�&;%&' Hall )/�
	� “How one learns is culturally determined, as is what 

one learns.” (/��(���
 +��� 190)

	
�+�������?;�Y��$/(���	�%&'/(   ��	(#���><��(���/���*�����
���������
�C�!���#$��><:����#�&��

��*�/�(�@*��
�  ���	��&;#�?'/
	�#�?;/+�%�(
�C�!��������*�����/(><��
���� #�	� Tickoo (1995)  #����
������( 

(authenticity) :����:	����%�(
�C�!���#$��><:����/���*� :�$��%&'  Nicholls (1995)   #�?'/
	����:���))#�&��%&'

#<=�%�(���  (official English language textbooks)  OB'(:����(��
����+����B(+��(?/%&'����#��(������� �&�
��/	/�

��/�:����	(#������#�&�����
�C�!���%&'+���+���  (a weak conception of multiculturalism)  ���#M���#�?'/#%&�)

��)�7���%&'��	��%�/(��'����%7�$B;�#/(OB'(#$�:���7�
	�  “local  texts”   Nicholls >��
�#����+�:+�#+-�
	�  local texts  �����

�	
�:+������
�
�C�!���#$����)���#�&����*�>��   /����#<=����	(#�����
���$/(�(��%&'�&�
��+���+���%�(


�C�!���  (multi-cultural societies)   (��
����)�(#�?'/(:����	��&;>���
� “�
��#�?'/#��(/������”  (Ideology)  #$��><:�

����B�*�#�?'/(���������#�&�����/���*����
�C�!�����
�#�	�  Baik  ���  Shim (1995)  OB'(>���B�*��7�����*�

/�(�@*%&':��:�<��#%�#��+�&#+�?/���#��+�&:��   :����
�#����+��7�����(��	�
�&<��#�-��	��:�%&'���
�����7�#�/ #�	�

� 
�C�!�����������*�/�(�@*#<=�#�?'/(�	������:�<��#%�#��+�&#+�?/  (English Speaking Cultures as Objects

of Contempt in North Korea)

� 
�C�!���#�&'�
��)��������*�/�(�@*:��7���$/(<��#%�#��+�&:��  (English Speaking Cultures in South

Korean Textbooks)

� �
���������:�:��
��#<=����  (Male Chauvinism)

� 
�C�!�����
����: �'(%&'#<=�%�;(�
��/��M�����	�#����$/(��#��+�&#+�?/  (Western Cultures as Objects of

Envy and Respect)

� �����/)(7�$/(���� %&'�&�	/
�C�!��� (Cultural Dominance through Religion)

� 
�C�!�����
������)
�C�!���/?'� L (Western Cultures vs Other Cultures)

 :����	�%&' �� 	
������#����B( 
�C�!���%&'�):����:����*�  �&(��%&'�&;:+�#+-�<��#M% +�?/ 
�������%�(

��*�  (discourse)  $/(���	���%&'���������+��(%�(��*�%&'�	�(���#�	����	���%�(��)/�#O&� OB'(�&��*�#<=�$/(��

#�	�  �&�  ��#�#O&� "&'<�[�  /&�����+�B'($/((��
����:����	��&;>���B�*����?'/����+
	�(
�C�!���$/(<��#%�:���)

�<O�}J�����/(�	��(��
�������  (literary works)   #�	�(��
������� ��*�/�(�@*%&'#$&���������
O���� 

(Samoan) :�#���  Samoa OB'(#<=�#����+	(+�B'($/(<��#%�/#����� ��;(/��	:��+���%��<O�}J��/�:��  ���:����*�

/�(�@*:�(��#$&��$/(��>%�  ��"&'<�[� �������
O&����� #<=����

(��
����:����	��&;�&;:+�#+-����*��#M���$/(��*�:�
�C�!����	�( L �����(�&;:+�#+-�����%�(�(��
�%��$/(

�(����;���
�  	
�%&'�	��:�����	����7���#<=���
���:����
�(������%7�+���������/���*� 
�C�!������

���?'/�
��+���/�	�(����(���#�����<!��� �?/���*��#M���   �
��#+�?/�����
������	�($/(���:����*�
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#�&�
����?/��*�/�(�@*  OB'(���
������+�B'(:����	��&;�?/ Yamuna Kachru (1995)  :���7�#�&�
��)%&'  Braj B. Kachru  :��

:��������B((��
�������	�����?/  “Englishes”  OB'(+����B(��*�/�(�@*:�+���+�����<�))  Yamuna Kachru  >��

��	�
�7�:�)%�
��%&'?)#�?'/(���(��
����$/(#$�#�&'�
��)<���P�����%&'�	��(#��:��������&;OB'(>�	#��#���$B;����	/�

�?/ �����	$���$/(��*�/�(�@*  OB'(#<=�?'/%&'%�(<���%!����:����?'/��$/(��%�'
���   ������	$���$/(��*�

/�(�@*%7�:+����
����>���B�*�����
��#�?'/(�&;/�	�(�
��($
�(   )�(���	�>���&;:+�#+-��B(  “��
��*�”  OB'(:��������%&'��>��#<=�#���

$/(��*����#�&;��>< (deviant  ways) )�(���	��&;:+�#+-��B(��
����������	�(
�C�!���  OB'(%7�:+���*����#�&;��><#�	����  

�'(#+�	��&;�	/:+�#���<A"+�:����?'/��$���
�C�!���  (cross-cultural communication)   ���(����;��&;�&;:+�#+-��
��

7���"$/( �
��+���%�(
�C�!���  (cultural meaning)   ��<�))#M���$/(���?'/�� (communication styles) 

<X������!�$/(�
��+���%�(
�C�!��������<�))#M���$/(���?'/��  (interaction of cultural meaning and 

communication styles)  ������?'/��//���#<=��7���� (speech acts) OB'()�(���;(��������$/(��/(���-��>��?'/

�
����(����������	/����&�
��
	��&/�>��Z(/��	:����$/(�������/)���+�?/>�	  ��
/�	�(+�B'(%&' Kachru ��(>
��?/

A  : What did you think of Pam’s research report?

B  : She certainly types well.

�������/)$/( A ��� B %&'����#<=���
/�	�(��#+-�>��
	� A �	�����/(����
��#+-�#�&'�
��)������$/(���

(��$/(  Pam  ����
	�%&'�����#�?'/(��<�))��������   ��	����/)/����#$��:����>%�;(:�������*�����
��+����B(

�/)�	�(����
�����+���$/(������

(��
����%�;(�����	��&;#<=���
�
�����OB'(��#<=�<�������/�	�(��'(:����
�#����+�$�/���%&'��>���� �/�����&;

������
������(�����:��/(���
�����#+�	��&;#<=�$�/���:����#�/���#�?;/+���������	�(L %&'������%7�+��������*�/�(�@*

7�+��)���?'/����+
	�(
�C�!����
��7��B(:�������%7�+������#�?'/���%	/(#%&'�
$/(��#�-����$/(<��#%��	/><

:�	
�$/((��
����%&'#�&'�
$�/(��)���?'/����+
	�(
�C�!��� �&	
�+�B'(OB'(#����B�><��(���Z��/)��%�;(:�

��<�))$/(��������#��(<X�)������  (Workshop)  ���������/)��   )�(	
�$/((��#+�	��&;>����	

Harmer (1982) :  The Effects of an Intercultural Communication Workshop on American

             Participants’ Intercultural Communication Competence

Harmer  >���B�*���C�����$/(���?'/����+
	�(
�C�!���$/(���	���
/�	�(%&'#$��/)��  Intercultural 

Communication Workshop  (ICW)  #�?'/�B�*�
	�������  ICW  %7�:+����&���?'/����+
	�(
�C�!����&$B;�+�?/>�	

������B�*��)
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Gladstone (1998a):  Cross-cultural Communication in the Development of Tourist Markets for

     Indo-China: Implications for Management Training
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Pacino (1988):  Intercultural Communication and Its Use in Education as a Training Tool for School
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$�/���:�)%%&'/(>���&;:+�#+-�
	����?'/����+
	�(
�C�!�����>��:+��
��7���"��) “��*�” ����
	�����/?'� L 

�����#<=�%&'�/���)���
	���*�#<=�  “#��?'/(�?/+���”  :����?'/��$/(���*���-���    :�#�?'/($/(���?'/����+
	�(


�C�!����'(%&'#$�����&/�%!�������?/  ���!��$���	������  ���  �-$��#�%
���
�� (communication strategies) 

��*�OB'(#<=� “+�%�(” $/(���?'/������/(:��#�&'�
#�?'/(��)
�C�!��� ��#+-�>��
	�:�+����������������	?'/��

��:����*������/(��	/����>�	#+�����)����+��(%�(
�C�!���$/(��	?'/����>�	�����#$��:����>��  +�?/:�+���

�������������������:����*������	�-/��%7�:+���	?'/��#$��:����>��+����	?'/��>�	:+��
��7���"�	/
�C�!���%&'�	�(

���    ��
/�	�(#�	� ���%&'��>%�������%	/(#%&'�
/���#/��B(%	���'(%&'����$/(���+"�(:�<��#%�$/(#$�  <���P
	���


/���#/�����;�)/�
	�   “I don’t see a difference between a woman and a man sitting down I can’t really 

understand that question.” (������, 2541 +��� 118-119)    ����7��/)��#+-�>��
	��
��>�	#$��:���>��#�?'/(�����

��*� ��	#�?'/(�����
�C�!���$/(/���#/�%&'>�	�&�
������	�(��+
	�(%	���'(%&'����$/(+"�(������    :����&%&'

#����
��>�	#$��:�#�	��&; +�?/:����&/?'�L  �'(%&'�7�#<=�����/(�7���:��#�?'/:+����?'/��)�(#����� �?/����7���%!
�!&?'/

��#$����:��  �����
/�	�(#�&�
��)$��(������?'/��%&'������?/��>%�OB'(#<=�����;(�7�������������#��'�#�����
�

���:+���
/�	�(�?/  “…when the younger people sit before the older people she has to sit politely and tidy.” OB'(

�->���7��/)
	�  “I think in Israel is very different from in Thailand you don’t have this politeness of sitting down 

with people …” 3   ��<�))$/(
�C�!���%&'�&���	/���?'/�����)>��:�+�����<�))    /�	�(#�	� �))���������-

#<=��
������	�(%&'�	/:+�#����
��#$��:����>��>�	��/�#�	����:���+
	�(��>%�������	�(�������#M���������
����  

#�	����%&'����
����/�������#���+��(�����
	�  “We  should  really  get  together to have a drink some time”   

���
��������)+��><#��  +�?/  �����	�)+���������;(+��(�-��>����#+�?/��7�>��
	�#��#/	�#�?;/#��"  ��
/�	�($/(<�����

$��(����&;#<=��
������	�(%�(
�C�!���$/(�����	�
��%&'�����>�	#<=��))���$/(����
����%�;(+��  ��	����
��

�����#M�����/#������+��������>�	�)$)
������	�
��#�&�(�7�
	� “Good bye” +�?/  “See  you  later”   ���#$����

B��&��� “enjoy”  ����)<���):��    +�?/���������/����&������&<�����:�%7��/(#�&�
��)%&'����#<=���
/�	�( ���

%������%&'�������>��+����
�������*�%&':���/�#+�?/��������(//�
	�#$��&�
�����B�%&'�&��� ‘enjoy’   ����)

<�������������*��#�	��&;  Scollen, R. ��� Scollen, S.W. (2001, +��� 6)  /!�)��>
�
	� #<=�!���#�&�������������  

$/(����
����OB'(>�	>����������)�
��+���$/(�7�  (“It is not a specific invitation, but just a conventional way of 

parting with good feelings toward the other.”)  #�	�%&'����	�:+�	$/(>%�%��
���&;�������������
	�  “���
#�/�����”  

OB'(���( L ���
�->�	>���&�
��+������(��(
	�����/(#�/     Scollen ��� Scollen >���)���&#�&�
����&;�������%��

��+
	�(��/#�����������"&'<�[�:�����B�*�$�/�7����$/(��*�#�&'�
��)<��#M% (Discourse  Approach)  �/�������

���%&'>�	��������)�
��+������
����
������(�&�))���$/(
�C�!��������  )�(<�����%&'�%�/��	����*��/�

                                           
3 �&���:����*�%&'>�	��� ��	/��(����7����%&'<���P#<=�)��%B�:����(��
����  %&'�	��(#�������
/�	�(�?/ ����/)�/)����
��+���$/(

��*�%&'������>��<��)#<�&'��#�?'/������:+���	?'/��#$��:� ��	>�	��(��)�
��+������%&'����B(%	���'(%&'����$/(���+"�(:�<��#%�/���#/�
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+�����<�)) #�	�  “Nice talking to you.”  “Have a good holiday.”   “Enjoy yourself.”  	
�%&'#<=�/
��������-�&
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�������!���;(��	�����)�?/  ����/)�/�  �����)���� #<=����   :�$��%&'��<�))�����:�


�C�!���>%��&�7�����
	�%�(��
����  %�;(�&;/����#�?'/(��������*��%�(
�C�!���$/(>%�%&'>�	��(//�������

>�	
	����	��%�(
���� +�?/ /
�����*�  #�?'/��/(�&���?'/��:����*���&;��)��%�(��
������>%��B(�����$��#$��

#����#��>�	�&�))���%�(
�C�!���%&':���#�&�(��)%�(��
����#�?'/(���$����<�))%�;(	
�%&'#<=�
�������/
���

��*�:�����/)��)��	?'/��

:�%7��/(#�&�
���  ��<�))$/(
�C�!���%&'�%�/��	�����?'/��:�#�?'/(/?'� L �����?'/:�<��#�-�#�&�
����-

�&�
������	�(���/�	�(#+-�>����� #�	� ���>�	���%��$��$$/(
�C�!���>%����
�C�!�����
����  OB'(��>%������

���#�&'�
��)<��%�/( #�	�  “%��$��
���
��(”  +�?/ ����
��#<=�><	
���
 #�	� “><>+���”  +�?/  “��><>+�”    :�

$��%&'%�(��
���������#�?'/(%�'
 L >< #�	� “How are you?” “How’re things?” #<=����    �%����(���
���%��%��#<=�

��<�))%&'%��
�C�!����&#+�?/� L ���  /�	�(>��-���#�?'/�7��7�%��%��#+�	��&;><
�#$����)��*�/�(�@*
	�   “Where

are you going?” ���)#<=�%&'M(�$/(���%&'>����)}A(   ���������}A(#<=������(��(/�����B(��)>�	�/:�#�?'/(����&�
��><

#<=�
	��������:�:��	���#�?'/(	
���
 OB'(�(����
�����?/
	�#<=�#�?'/(%&'>�	�	�����/(>�	������  ��>%�%&'������/��	��)


�C�!���$/(�������#���>< (ethnocentric) �-/����#$��:������	?'/��>��
	�>�	:	:�:�<��%�/($/(��	?'/��

��
/�	�($��(����&;:+�#+-�
	���<�))%�(
�C�!����%�/��	���))������?'/��$/(��:���	��
�C�!���

/�	�(#+-�>�����  ��(��;�:����?'/����+
	�(
�C�!����B(�7�#<=���/(�&���/�:+����#�&���&��%!
�!&%�(���?'/��%&'��/(

�7��B(�B(��<�))%�(
�C�!���$/(��	?'/�� >�	#�	���;����?'/����//���:����*��$/(���������/��	��)��<�))
�C�

!���$/(��#/(#%	���;�  ����7���<�))%�(
�C�!���%&'����	�(������	
�:����?'/�����)�
��+���:����/�

��*�#�?'/���?'/���B(#<=�#�?'/(�7�#<=�%�;(�&;#�?'/�	
�>�	:+����#�&��OB'(��/(�7���*�><:��:����?'/����)��%&'������	�(


�C�!����/(��<�))���?'/��$/(��	?'/��
	�#<=�#�?'/(���<���  +�?/�<��<��+�����(%&'  Rogers  ���  Steinfatt 

(1999 +��� 225)  >��:+�$�/���#+-�>
�
	�

“Rather than picking out a specific cultural element as unusual or odd, the individual who is

culturally relativistic consider that element in light of the total culture of which it is a part.  When

judged from the viewpoint of the entire culture, the cultural element usually can be understood

for the functions that it serves.”

$�/���#+-�$/( Rogers  ���  Steinfatt ��/(��)����B�*�$/(  Bornmann (2001) OB'(#��/���*�/�(�@*

:�<��#%�>%�    Bornmann >����	�
>
��/����)%�
��%&'#�&'�
��)  Speech Act   OB'(#<=����
(�������<�))$/(


�C�!���:����?'/�
��+���  (Cultural Relativism) 
	����/���*���#���#M���>
����������7����%�#%	���;�>�	

�/  %�;(�&;#�������:����*��<�#<�&'��><�����<�))$/(
�C�!����	�( L ��
� ( “As the form and significance of 

speech acts vary across cultures, language teachers must do more than simply supply students with 

grammar and vocabulary. …” (/��(:� +��� 16)    ���
������%�(���/���*��	�(<��#%��	�(�->��+����:	:�:�

#�?'/(�&;  ���+���L ����:�� ���%�%&'/��(�B(����	�(��� #�	� �����*������%�(�(��
�%�� (Sociolinguists)  #�&��
	� 

“ethnography of speaking”   :�$��%&' Scollon, R. ��� Scollon, S.W. (2001)  #�&������7�<��#�-��&;:����/�

��*��	�(<��#%� #�?'/�	
�:+����?'/����+
	�(
�C�!����&<���%!�������$B;�
	�  “a grammar of context”   OB'( 
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Scollon, R.  ���  Scollon, S.W. (2001, +��� 40)   ����B(#�?'/(�&;>
�
	� �
��#�&'�
#�?'/($/(
�C�!���:����?'/�
��

+����&/(����  ����+�B'(#<=��
�����%&'��	?'/���	�(�-�&/��	��
����    	
��&;���	
�:�����&�
��+���  ��	/&�����+�B'(

#<=��
�������%&'��	?'/������/(������+��
��+���:+�>��#�?'/:+�#�?'/(��
%&'?'/���&�
��#�?'/���(����	
�:+�

���?'/���&<���%!�����(��

/�	�(>��-����
��#�&'�
#�?'/($/(
�C�!���:����?'/�
��+��� (Cultural Relativism) %&'�	/:+�#�����<�))

$/(
�C�!���:����	������	�( L �7�#<=�%&'����/(:����*�#<=� “+�%�(:����?'/�
��+���” (Linguistic Relativism)  

��(%&'>����	�
�B($��(��� %�;(�&;#����/(��<���/)+���$/(���?'/����+
	�(
�C�!����?/
�C�!��������*�   ����%�

���(���
 ��*� �?/ ����%�/�7���"$/(��<�))%�(
�C�!��� #�?'/�/(��<�))$/(
�C�!����B(�7�#<=�/�	�(��'(%&'��

��/(�/(��<�))$/(��*�:����?'/�
��+�����
�   ��<�))$/(��*�:����?'/�
��+��� +����B(����)$/(��*�

%&'�&/�%!����	/�
�����������?'/�
��+���$/(���*��#��  #�?'/��	�
�B(�
��#�&'�
#�?'/($/(��*�:����?'/�
��

+��������*�����������/��(�B( the Sapir-Whorf Hypothesis

Whorf   OB'(#<=���������$/(�����Y���&;>�	#+-���
���)��
���$/( Plato ��� Aristotle OB'(#�?'/����������


	� ��*��?/�����#(�$/(�
�����OB'(#<=�/��������/)�	�( L :��&
��$/(��#��  :�����/($/( Plato ��� Aristotle

#$�#�?'/
	���%&'/��	:���/)
�C�!���%&'�	�(���+�?/#��)��:��'(�
���/�%&'�	�(����-������&�
�����%&'#+�?/�+�?//��	:�

��
#�&�
�������%�/��
��+���//���#+�?/����>�	
	���:����*�:�  ��(��;�����<��
��+�����+
	�(��*��B(

>�	#<=�/�<���:� L :����?'/�
��+���  Whorf  >�	#+-���
���)��
����&;  #$�>���B�*�#�?'/(�&;�	
���) Sapir  OB'(#��

#<=�/����������&�
���:�:�#�?'/(�&;#�	����   %�;(��	>��#�/   the Sapir-Whorf Hypothesis  ����&�����Y��
	� 

��*����
�C�!����&/�%!����	/���������    ��))��#)&�)�))���%�(
�C�!����&/��	:����#�?/�:����*�$/(��

#��  ��/)$/(
�C�!�����(��	�
#<=�	
�%&'%7�:+���#���&��<�))$/(���?'/��%&'����	�(���  ���%&'#$�>��/!�)���
��

����&; (1921 ��� 1949 +��� 207) 
	�  ��*�>�	>�����//����
�C�!��� OB'(+����B(
	����:����*�$/(��#�������(

��)��
���   ��
<X�)���%&'����	���(��	(�	��������������	�+�B'(�	��/&���	�+�B'(#<=�#+�?/�   “#�?;/+�$/(�&
��” 

(texture of our lives)

���<������
��#�������>�	���B�
	��&��/)%�(
�C�!���:�$��%&':����*�$/(��#/(������
	�%��/�	�(#<=�

><���/�����������#<=�!�������  ��	#�?'/>�%&'#��'�#�&����*�%&'/(�B(�����B��B(��/)%�(
�C�!�������(��%&'�	�(><

����
������#��+�?/�'(%&'�
���/�����;(��	������#M���:�$��%&'���������%�/��
�����//���  +����B(
	�

$��%&'��������#�?/��7�����
��+���:���*�:+�	�����>�	�&/�<���%�(��*��������->�	������%�/��
��

���//���>�����/��������    �
�������������'���/(�����/)��
���%�(�(�����
�C�!���%&'��/��/)/��	   �
��

����	�(:�%&'�&;��>��#<=�#�&�(��
��*�#%	���;���	��(��/)�����B(
�!&���:����?'/�
��+���//�����
�   /��������


�	�(<��#%����))	/� L 
	�����B�*�>%�:����*��<�� L :����������#$&����*�/�(�@*OB'(#$�>�	�����#$��:�>��  

��	/��������
>%����)/!�)��>��
	���/��7�7��
�%&'����B�*�:��:�<��)%��;� L  ����B�*���/(�����?'//�>�  ��
/�	�(

%&'�)���<��)��������/�%&'
�%��#$���#�-� �+�
�%�����($�������%����
/�	�(+�B'(#�	�  ����B�*����+�B'(#$&��

#�	�#�?'/(#�&'�
��)
��+������<��+�  �/�+�B'($/(#�?'/(����B�*�#$&��
	�  “When he returned, he found the fire on 

his car.  He didn’t know how long he left the fire on.”  /��������
�	�(<��#%�>�	�������#$��:�>��
	�%7�>����

�B�*�><%�;(�/(>}>
�)������<�	/�:+�>}���/��	���>�	�&:���?'���:�   ����
����
>�	%��)
	�����B�*��7���(��#�	�

#�?'/(/�>�  ��	/��������
>%�%��)>��%��%&
	�����B�*���/(���)/��B(#�?'/(%&'#$�#<J�>}��%�;(>
�  /����#<=�#�����(
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	�(:�
�C�!�����;(#���$/(#�������>}  ��(%&' #Y&����#�� (�.�. 2528 +��� 85 -86)   #$&��#�	�>
�
	�  “:��������

#�?'/$���#���#<=�#�-���	������
�����
  >}}V�OB'(#<=�$/(!���������7�#<=�:�����&;  ����&���
��	�-��(>�	���	+������B(

��*P�����;����" ������>}}V��-�7����/��	��	#<=�?'/:+��(
	�(�%�>��������>}#%	���;�  ����
	���:��#<=����(

(��#�?'/<�������/�	�(/?'�>�� …”  ���/&��/�+�B'(%	��>��#$&��#�	�
	�   “… ���:���&!���<�<A(/�>�:�#
���'7��?��-��/(

#���><%�;(�?�L /�	�(�&�-�&>�����	/(><…”  �����
�#+��%&'�(
	�(����)�#�/�&+�?/#��?'/(�7�#���>}}V�>�	:�	�
������

$/(>%�   ��*�>%��B(>�	�&�7�#M���%&'������>����+
	�(>}��  ��)�/(>}  +�?/�����	>}M��  /�>�%&':+��(
	�(:�

��*�>%����
�#�&��
	� “>}” ��#<=�>}/�>��-/!�)��><������*��%&'<���X  #�	�>}%&':��	/(%�(#�&��
	� “>}M��”  

>}%&'�	��������� #�&��
	� “>}}V�”  ���>}$/(�� /��#�&��
	� “>}” #M�L +�?/ “>}��” #�?'/��/(:�� �7��&;:���*��	�(

<��#%��B(�	���/��
���������
������#��><�����*�#���$/(��#/(  :�$��%&'��*�/�(�@*��:�����%�%&'����	�(

�����+
	�(>}%&':+��
����/�  ���>}%&':+��(
	�(  >}%&':+��
����/� �?/ ‘fire’ ���>}%&':+��(
	�(�?/ ‘light’

��
/�	�(/?'� L %&'�%�/�:+�#+-��B(�
��#�&'�
���$/(��*���)
�C�!���  #�	� 7��
��	�( L %&'�%�/��
�����

�B� L   :�#��(���!���$/(��	��
�C�!���  /�	�(#�	�7��
�%&'#�&'�
��) “:�”  +�?/ “�;7�:�” :���*�>%�  >�	
	�:�����&

�
��#�&'�
��"%�(��*����#�&�(:��->�	�������+��7�+�?/7��
�:���*�/�(�@*��/!�)��:+���(��)�
��+���

$/(7��
�%&'#�&'�
��) “:�”  +�?/ “�;7�:�”  :+���(��)�
��+���%&'�%����(:���*�>%�>��  %&'%7�>���&%&'���?/���+��7�+�?/

7��
�:���#�&�(��:������&�7�/!�)��#��'�#���#<=�<��)%%&'�	
�:+����?'/�
��+������#����'($B;�    �7�#�&��"����&'��/(

:���*�>%������*�/�(�@*�-#<=��'(%&'�%�/�
�C�!���$/(��:�/(�(���&;>�����#�� #�	�   :�
�C�!���>%�#���&

���*��$/(�
��#<=��(��#��?/"��� ���:+��
��7���"�	/��))/�
�� #���B(�&�7�+���+���%&'�%�/��
��#<=�

"���%�;(�����/)���
Z[��)�����������#�	�  “�	�”  “���”   OB'( ��*�/�(�@*:��#�&�(�7�#�&�
�?/ “grandmother”  

+�?/�7�%&')/�����)�
��/�
��#�	� “�&'�
”  “��/(�
” ��*�/�(�@*:��#�&�(�7�#�&�
�?/  “sister” #<=����  �/�����&;

��>%���(�7��
�����B��������))#��?/"���><:����)��/?'� L %&'?'/����
��������>��#<=�"������  ��(��;����#�&��$��

$/(��>%��B(���#<=����*��$/(��� “��)"���”   #���B(>������7�
	� �&'  ��/( ��� /� ���  #<=�<���:����#�&��$�����

:��(��>%�%�;(L  %&'��>��#<=�"����&'��/(���    �7����7��
�#+�	��&;�&;:+�#+-��B(
�C�!���%&'�&/�%!����	/���?'/�
��

+���//���:���<$/(��*�   OB'(��	?'/�����
�C�!���%&'����	�(����
�%��)#�?'/�	
�:+����?'/���	/���#<=�><

��
��
��#$��:�OB'(���������    ��
�#+���&;���
������)�(���B(#�&���
��#�&'�
#�?'/(%�(��*�  (Linguistic Relativity)  

�&;
	�#<=�  “the Linguistic Worldview Hypothesis”   :�$��%&' George Herbert Mead (1934)  #�&�������)���:�#�?'/(

#+�	��&;
	�#<=� “<X������!��""���*��”   (Symbolic Interaction)    Mead #�?'/ 
	��
��+���%&'��#��?'/�����)OB'(

�����������>��#��������
��$/(#��#/( +�?/  �"����"��%&'�&:���
   ��	#��:��<��)�����%&'>����������?'/����)

��%&'�
���/�#������;(��	#�-�L   >�	
	���#<=��	/-��	  �&'-��/(  #�?'/� +�?/ ���/������ �'(#+�	��&;+�/��
�:+���#���&���

�/(:����:+��
��+����	/�'(�	�(L ����	�(���//�>< Sapir ��� Whorf �/(
	��'(�	�(  #+�	��&;#<=���<�))%�(
�C�

!�����<�))+�B'(��'�#/(%�;(�&;����:��
�����$/(  Sapir  ���  Whorf   
�C�!���  �?/ ���:����*�$/(��#��%&'�����(

��)��
���  ��
<X�)���%&'����	���(��	(�	��������������	�+�B'(�	��/&���	�+�B'(   ��
���#+�	��&;#<=�Y��%&'�	
�:+�#��

#$��:����?'/�����)�
��+���$/(��%&'�&����+��(�	�(���>���&$B;�
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������%���$%�����!��4���	������-+�0�!"��#�%
���
��4����9$��	��	�$����$%���*���

5�*#

#�?'/(���(��
�����&;#������?'/����+
	�(��>%�:�������%	/(#%&'�
������%	/(#%&'�
�	�(�����B(��<���
�

��<�))$/(
�C�!��� ���
�!&?'/��$/(��>%����#<�&�)#%&�)��)
�C�!��� ���
�!&?'/��$/(���%	/(#%&'�
�	�(����

����
� :�+�
$�/%&'��%�;(/(���	��&;�����:��?'/��������%&'<���P:��))����*�� (�� ��
� � <���/))  :�	
�

$/(���%	/(#%&'�
�	�(�����&�
���7�#<=���/(:�����/��(�B(����
����/�(��)���?'/��
����:����*�/�(�@*OB'(#<=���*�

�	�(<��#%�%&':��:�����B�*����;(�&;    7�+��)��<�))$/(
�C�!������
�!&?'/��>���
�����$/(��*� �?/ 
������� 

���	
�%&'#<=�&+��� %	�%�( ���:���;7�#&�( ��� OB'(�
�#�&��
	� /
�������#$��><��
� #��������#+�	��&;�?/�'(%&'�)#+-�

:����?'/��%�'
 L ><  )�(+�
$�/��>�	�&���*��
�C�!���%&'���������B(>��#M���#����(�(><  /�	�(>��-�������%�;(

���&;�?/��<�))$/(
�C�!���:����?'/��  ��(�	/><�&;

+�
$�/ ��<�))$/(
�C�!������
�!&?'/��$/(
��>%�

��<�))$/(
�C�!������
�!&?'/��$/(

���%	/(#%&'�
����
�

���%��%����������	�
��

Greetings & saying

goodbye

�$���*: %��%�� - 
��&���)/�	�

��	�
�� - 
��&���)/�	�/���
#�/���:+�	

����/#�/�������

�$���: ��;�

�$%�'		�**: >+
�

*:��>��%�;(%&'#<=�%�(��� +�?/ >�	#<=�%�(

���

** ���>+
�:��(��>%��&�����#/&��O�)

O�/�����/��
�%�;(:��(	�
��/�
��

$/(��>+
� ��� ����)>+
� ���*��$/(

���>+
� ��� ���:��+�?/>�	:�����>+
�:�

���%��%����������	�
��

�$���*: %��%�� - Good morning/afternoon/

evening/ Hello/ Hi!

��	�
�� – Good-bye/ See you (later)/See

you again


������
�***:Have a good day! Enjoy

yourself!  Take care!

�$���: ��;� �)��?/

�$%�'		�**: ��)�?/ �/)�/� ��)

* �&��*�%&'�	�(�����+
	�(�
��#<=�%�(���

���>�	#<=�%�(���  �����(�	�(�����+
	�(��%&'

#��'(������ �����%&'����������&���


** $B;�/��	��)����)�
����%��

*** ��*�%&'��(�
��<�������&+��(�����

���#�&��$��

Addressing

�$���: %�(��� - ��� + �?'/���

>�	#<=�%�(��� - #�&���?'/��� +�?/ �?'/

#�	�/ #�&���))��)"���: �&' <V� ��� /�
�

�$���: �
���?/���
�!&����
'7��?/

�$%�'		�: ->�	#�&�����/�
���
	���
��?'/

#M� L  #����#<=�����&��% +�?/��(

�
��>�	#����

- �&��<�))���#�&��$������7��+�	(+�?/

/��&� #�	� ������  ���+�/  +�?/ %	��

�$���: %�(��� – Mr/Mrs/Ms + �?'/+��(

>�	#<=�%�(��� - #�&���?'/��� +�?/ �?'/#�	� OB'(�&

�))������#�� #�	� Robert ���&�?'/#�	�
	�

Bob, Stephen – Steve #<=����

�$���: �
���?/���
�!&���+(���?/

�$%�'		�:  - ���/�
��%&'����#����������#�&��

�?'/#�	����>�����>�	��/(�&�7��7�+���

- ��<�))���#�&��$������7��+�	(�&)��(

#+�?/������	�����#<=��7��+�	(%&'�(��� L #�	�
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/!�)�&  %	�����/7��
���� ��� :����#�&��

�7��+�	(���#�&�����:��/
�������%&'��(

�
�����/)��#%� #�	�<�����?/>
�$��(

+��� �����/���
#�-���/�

Mr. President.   Minister  ��	>�	�&/
�������%&'

���/)��#%����

*����7�
	� you :���*�/�(�@*��#<=����

���%&'+����B()���*%&'/(+�?/��%&'�7���(?'/��

��
�  ��	��>�	�&���#�&��$��������:���7�
	�

‘you‘ :���
����?'/��<���#�����?/
	�#<=�


����������#�&��$��%&'>�	����/�	�(��'(

����/)

Responding

�$���: �/)���%&'#$��:�

�$���: (��;�) %7�%&#<=�#$��:� +�?/ #(&�)

+�?/ +�&�#�&'�(������#������><

�$%�'		�: >�	���O;7� +�?/��
�/)�7�

���:����&%&'>�	��	:�   >�	����)/�
	�>�	

#$��:�  )�(#�?'/(%&'/	/�>+
  +�?/��/(�/)

<X�#!������������/�/���/� #����

#���������*��;7�:�

�$���: �/)�	/#�?'/#$��:����#��  ���>�	���#��

�����%
�:+���	:�

 �$���: ��(&+��� +�?/ �;7�#&�(%&'���#��

��(�
��#$��:� +�?/>�	#$��:�

�$%�'		�: ��/(����
�����#���	/�7�������

�7��/) >�	����������/�/���/� #���#�?;/+����

�
	��;7�:� ��	#���
�������%&'����  #�?'/(%&'/	/�

>+
#%����$/(���<X�#!��/��	%&'
�������#�	�

���  #�	� ���:����<�)) Yes…but,  I’d rather

not #<=����  ��	��>�	�&���#(&�) +�?/#������><

#�?'/:+���	?'/��#��#/�#/(���/
�������

���$/:+�%7��'(:��'(+�B'(

Requesting

�$���: :����*�%&'�	/�$��(����(><��(

�� �
������#�?'/�����)���/�
����/��	%&'

�7��(%��� �?/ “���)” +�?/ “�	�” #�	�

“+��)#��?/:+�+�	/�” ��)#�?'/�  ������ ��)

���:+"	�B(���& “���)” +�?/ “�	�” %����7�$/

��/(  �7�������*���&;#�?'/�<���(��
:�

���:����*�/�(�@*������#<����*��

$/(�7��'(%&'�?/
	�>�	����

�$���: �;7�#&�(���� +�?/ :��/
���

��*��%��7�/!�)�� #�	� �&;�?/:+�><�?�%&'

:�%&'+�B'(  ����+���:+�#���#$����+�  ��

#
��:����&%&'�����)���/�
�� +�?/ ���%&'/��	:�

����%&'�(�
	� ��:��%�;( 
�������  /
�

����*�%&'#+������
����

�$%�'		�: ���%7�/�>�:+���� +�?/)/�:+�

:��%7�/�>� �?/#<=�#�?'/(<���>�	��/(#���

�
���������#<=���#�*

�$���: �&��<�))�
������%&'+���+������

:����$/:+�:��%7��'(:��'(+�B'( #�	� Please.

Would you please…? Could you…?  Do

you mind …? ���   %&'7���"����?/��>�	

<���P�7�
	�  “You” :��7�$/��/(

�$���: �;7�#&�(����  ���:��%	�%�(<���/)

#�	�����?/

�$%�'		�: ���%7�/�>�:+���� +�?/)/�:+�:��

%7�/�>� �?/#<=�#�?'/(%&'��/(#$��><#�&'�
$�/(��)

�&
��$/(��/?'��B(��/(#����
���������#<=�

��#�*
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- ���:+�$�/���

Giving information  ���----

- )/�%��%�(

Giving directions

- ���/!�)��

Explaining something

- �����������)<A"+�

Dealing with complaints

�$���: )/�><���%&'%��) >�	�	/��&���

�����))  :����&%&'>�	%��)�����>�	)/�


	�>�	%��)��	��:+�$�/���><���%&'���

#�����#M���:����)/�%��%�( �����

>�	:+�$�/���%&'���#�� #�	� +	�(�����(�&;

<������&'#���  ��	�����
	� “:��� L ��	

�&;…” +�?/ .>�������(�&;…” #<=����

�$���: ��;� ���#M���#�?'/>�	%��)�7�

�/)

7�+��)���/!�)��:�#�?'/(�	�( L +�?/ :�

���&%&'#���<A"+� �����>�	�&���/!�)��

#�?'/(��
 +�?/ �'(%&'#<=�<A"+�  ��#(&�)

���<�	/�:+���	?'/�����#�� +�?/ #$��:�

#/�#/(  +�?/����7�#<=���/(/!�)��)�(

#�?'/(�����:��#+�������( L����
	���

#<=�#+����%&'�%����(  #�	����&%&' >�	

������������������7�+�����>��

+�?/ #��?'/()����� �7�/!�)��	
������

#<=� “technical problem” %&'#+�?/�/�

�����;�����/(���#��#/�#/(

�$%�'		�: :���
������7���)) ����&

���*�����?'/��%&' “��>
�:�Y��%&'#$��

:�” (high context – �����
���$/(

Hall)

:����&%&'��/(/!�)��#�&'�
��)/�<���

+�?/ �
��������� �����:��
�C�!���

$/(���#(&�)#M�  +�?/ +�&�#�&'�( �#+��

%&'�%����(���:���7�������( L ��(��
/�	�(

$��(��� %�;(�&;/��#�?'/(������	�����:�

������*�+��� (face-saving value)

�$���: �&��������))$/($�/������#�� #�	�%&'

>+� #%	�>� #�?'/>� ���  :����&%&'>�	%��)��

)/���( L 
	�>�	%��) ��������:+��+�	(%&'

�������+�$�/�����;� L >��

     :����)/�%��%�( ��:+�$�/���%&'���#�� #�	�

+	�(�����(�&;<������&'#���  :��#
��#%	�>� ��

><>��/�	�(>�  #<=����

�$���: :��/
����<���/)���/!�)�� #�	� �&;

�?/ +�?/ �&;%��%�(������%&'

�$%�'		�: :����))�7��
�����  �&���*�����

?'/��%&' “)/�%��/�	�(%&'�7�#<=�” (low-context

– �����
���$/( Hall)

   :����&%&'��/(/!�)�������)/�#�?'/(��
���

#���B(%&'��%&'>< ���#<=�<A"+���)/��#+��%&'

�%����( ����&��<�))���?'/��%&'���#���?/ #��'�

�����
����$//���  �&;��(�#+��$/(<A"+�

��������
��7�/!�)���'(%&'�7�#���������>$/��	

���/���)<���������#
��%&'����/(:��:����

���>$<A"+� (��#
��:����&$/(<��#%�%&'/��	:�

��)/)�(������ OB'(������&�	�����:���#�&�(

��)�	�����$/(>%� �?/ �	�����:�������*�

+��� OB'(�%�/��	����<�))���?'/��$/(�����

%&'�����>�	�&���*��$/(���/!�)��#�?'/(�	�( L

#�	����)

����/��<������

Making a small talk

�$���: �����������#�?'/(<��%�/( +�?/

#�?'/(%&'#�&'�
��)��
#/( +�?/ ��/)���


�$���: ��;�

�$%�'		�: :	:�#�?'/(<��%�/(  ��� %��$�

�$$/(��	?'/�� �	/�$��(���&�
�����(:�

�$���: �����������#�?'/(%�'
 L >< #�	� �
��#<=�

/��	  ���}V�/���� ��	�������������	/�$��(�& ���&

���O�����#�&'�
��)��/)���


�$���: ��;�

�$%�'		�: ���*�����+	�( ����/��<������
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���:+��
��+����	/���?'/�� ����&

����/��<�������	/����?/�&�
�����B�%&'�&

�	/���  >�	#�	���;���#(&�)#M� +�?/ ��;�

#%	���;�

��������%����))���$/(���?'/��OB'(

�))�����(��	�
�����>�	�B������)�
��+���

�����>�	���B��&�	/����������-����/(�&����/��

<��������)��	?'/��  ���$������/��<������

�?/#<=�#�?'/(���<������#<=��""���*��$/(

�
��>�	#<=�����

<X��������	/���#(&�)$��

�%��

Being silent

�?/#<=���<�))<���$/(����%�� )�(

���;(�
��#(&�):�
�C�!������?'/��

$/(>%�#<=����?'/�
��+���:��
��

+���+�B'(�	/><�&; (#���� 2536 +��� 29)

�?/

- ���>�	
������+�?/<��#�����:�%�(

�)�	/+���

- ���#�?'/���������:�+�?/:+��7��/)

%&'#�-�$��

- ���#��(:�%&'��//��
��#+-�:� L

- ���>�	�/)���#�?'/(��

- ���>�	��(/��������!//���

���B�/B�/�������)>�	>���	/���#(&�)#M�#����>�	

#$��:���������$/(���?'/��
	�#���/�>�$B;�

���#M���������(����
���� #�����(��

��
����#<=��(��$/(�����(//� �&/�>��-

��/(���//���:+����#����>��#$��:����

���#�/:+��
���	
�#+�?/

Offering help

��<�))���:+��
���	
�#+�?/�������

����
���������
�����B�$/(���������

�
	���<��#�������������� ������

�(#��%	�%&$/(��	?'/��  ��(��;����:+�

�
���	
�#+�?/�B(�����?'/��
�/
���

��*� +�?/ /
������� %��%&���>�	�&���

“#<J����?'/��” #�	�#/����#<��$/(��	?'/

�����	
��?/  +�?/ ���/�+��:+����>�	

���
	���/(���%��#��+�?/>�	 ���#��?'/(

�?'�:+����>�	���
	���	?'/����/(����?'�

#��'�+�?/>�	 #<=����

��<�))���:+��
���	
�#+�?/�������������

<��#����������� �������(#��%	�%&$/(��	

?'/��  ��(��;����:+��
���	
�#+�?/�B(�����

?'/��
�/
�����*� +�?/ /
������� ������

“#<J����?'/��” �	/��	?'/���	/� #�	� “may I

help you?” #�?'/�(#��#+-�
	���	?'/�����

#M������+"�(�?/���#<��%&'��+���  +�?/:����&%&'

#<=��$�$/(��(��� +�?/ ������ ������&��<�))

���:+�)�����%&'����/(�	
��$��?/���#<���-���

��#��'������� “#<J����?'/��” #&��	/� #�	�

����	/�%&'�������
�/
�������$/(���:+�

)�����  ���:+��
���	
�#+�?//?'� L �-�&��<�))


�C�!���$/(���?'/��:�%7��/(#�&�
����&;

#�	� ��� “#<J����?'/��” ��������	?'/��
	�

“Would you care for more rice?” �	/�%&'�����

/�+��:+�  ��	�����	?'/��)/�
	� “No thanks.”

�-#<=����?'/�
��+�����(><��(���?/ “�/
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���
>�	��/(���#��'�” ���>�	�&�
��+���O	/�

#���$/(���#��(:�

������#�&'�
��))���#�?/(

���%�/(��'�$/(��
#/(

Sharing knowledge and

culture of Thai’s own

region and country

>�	�&��<�))
�C�!���������?'/��%&'

�����
  ��		
���������>�	���#����

��*� +�?/ >�	���#�?'/(��
 �/  +�?//����

>�	/������#��(
����*�#�&'�
��))���#�?/(

$/(��
#/(:+���
�	�(����}A(

>�	�&��<�))
�C�!���������?'/��%&'�����


#�	���� ��		
������������#�?'/()���#�?/($/(

��
#/(>��>�	����-��/�/����#<=�%�;(	
�%&'�?'�

�����
����*� #<=����*��$/(�
�����/	��%&'

��(><��(��$/(������  ��#
�����%	/(#%&'�
���

<��#%�%&'�&��)/)�(���������	/�/����>�	

����#����)������#��(
����*�#�&'�
��))���#�?/(

$/(��
#/( +�?/�����	#�?'/(:�L �-���

- ������#<�&'��$�/���#�&'�


��))���#�?/(���%�/(��'�$/(

���%	/(#%&'�
 +�?/ ��	?'/��

Sharing knowledge and

culture of Tourists’  region

and country

- ����(#�����*������

$/(���%	/(#%&'�
+�?/��	

�%��

Observing tourists

habitual behaviour

>�	�&��<�))
�C�!���������?'/��%&'

�����
  ��	��%&'�&���*���:�>Z[�B�*�

�����������������/)��������	?'/

���B(#�?'/(�	�( L :�)���#�?/($/(#$�

)�(���B(��)�(#�����*������$/(���

%	/(#%&'�
�����	�( L 
	��&���*��#<=�

/�	�(>�  ��	����(#�����*�����������

�)�(%&'�����<:����*��$/( “���#+��

�
�” (stereotype) #�	���/���#�&��#<=�

/�	�(>�  ���&�#<=�/�	�(>� #<=����

>�	�&��<�))
�C�!���������?'/��%&'�����


#�	����  ��	��%&'�&���*��#<J� (non-

ethnocentric) ���&���*���:�:Z[�B�*�#�?'/(

��
$/(<��#%�/?'� L �/�#+�?/���#�?'/(:�

<��#%�$/(��#/( ���������������/)

��������	?'/���	�(
�C�!����B(#�?'/(�	�( L

:�)���#�?/($/(#$�  :����&%&'#<=����%	/(#%&'�


�����#<=����%	/(#%&'�
#��(
�C�!���%&'�:�>Z[���

#�?'/(��
�	�( L $/(#�?/(%&'�7���(%	/(#%&'�
/��	

/?'� L* - ���#�������/�
��

(hierarchy/seniority)

- �
��#��(:�������*�+������/?'� (face-

saving value)

- ���:+��
��7���"��)�
��

<�/(�/(�����&$/(+��	���

(harmony)

- ���+�&�#�&'�(<A"+�����
��$��

���( (conflict avoidance)

- ���<�	/����#
���������/���%7�

��
���)�����>�	:+��
��7���"

��)#
�� +�?/���#��&����� Hall,

(1959,1994) #�&�����*���))�&;


	�”Polychronic-time oriented

- #�?'/:��
��#%	�#%&����� (fraternity &

equalty)

- ������	��/(��(><��(��

- ���<���&<���/��&�
��7���"��/��
	�

�
�������/(����
������!��� +�?/ �	�

$/(#(��%&'�	��><

- ��������)<A"+� (conflict management)

- :+��
��7���"��)���
�(���������

#��&����� Hall (/��(���
) #�&���(��%&'�&

���*�� ��($�����)�(��>%�
	�#<=�

”Monochronic-time oriented culture”

�?/ #<=��(��%&':+��
��7���"��)#
����/(

�&�����������)#
���������7���)�
��

7���"�	/� – +��( $/(�'(�	�( L :��&
��



64

culture” �?/�/)%7�/�>�+���/�	�(

:�#
��#�&�
��� ��	 Kuckhohn ���

Strodback (1961 /��(:� Chen

��� Starosta,1998) :���7�#�&��

���*���(��%&'�&��<�))#�	��&;
	�

Present-oriented culture

- �
���?�+��	����>�	��������)�P

��#)&�) (flexibility & easy going)

��	�B���'���)$�)!���#�&��<��#��&

- #��������
� (collectivism)

*��<�))
�C�!���$��(����7�><�	��<�))

���?'/��$/(��>%����%�'
 L >< %&'�&

���*��#(&�) �������
�(��� >�	��(

//� +�?/��(//���
�������/�/���
�

�
��#��(:� OB'(/���
�#�&��>��
	� #<=�

���*��$/( “passive communication”

Kuckhohn ��� Strodback (/��(���
) :��

�7�#�&�����*���(��%&'�&��<�))#�	��&;
	�

“Future-oriented culture”

*��<�))
�C�!���$��(����7�><�	��<�))���?'/

��$/(��%&'�&���*���(���)) Anglo-

saxon ���%�'
 L >< %&'�&���*����(><��(��

�����(//�:��'(%&'���  +�?/�7�#<=���/(��� OB'(

/���
�#�&��>��
	� #<=����*��$/( “active

communication”

�-$��#�%1����
���
��

#�?'/(�����<�))$/(
�C�!���%&'+���+�����(%&'>����<���*��7���" L $��(��� %7�:+����?'/����+
	�(


�C�!����&���*��%&'O�)O�/�  ���#�&����*�#�&�(/�	�(#�&�
��>�	�	
�:+������#$��:��'(%&'��	?'/����� +�?/������

��?'//�	�(���#��  :����#�&����*�OB'(<���%�($/(���#�&���?/ ����7�><:��:����?'/����)���������	�(
�C�!���

�B(�&�
���7�#<=���/(#�������%�(
�C�!�����	#�&�(���><��)��*�   ��	�'(%&'����/(#�&��������Z��Z�:����#�&����*�/&�

<�����+�B'(�?/ ��%!
�!&%�(���?'/��  OB'(#<=��'(%&'#�&'�
$�/(���?)#�?'/(������
������
��#$��:�������*����
�C�

!���  /�	�(>��-�����%!
�!&%�(���?'/����������/(#<=�	
����$/(��*�OB'(��%&'>�	�&�/��#�&�����#�?'/(��*�

�������-�����:���
�������#��(
�C�!�������(����C���
�������%�(���?'/��$/(��#/(>��

���#�&����*��	�(<��#%�#<=��7��
�����&�
��#$��:�%&'����#��?'/�:����?'/����)��	?'/��%&'������	�(

��*�����	�(
�C�!���:�<��#�-�%&'
	���
#/(��/(�&�
�����/����#$��:�%��/�	�(%&'��	?'/�����+�?/?'/�
��+�����

��
�
�!&:�
�!&+�B'(  �%����(���
>�	�&:��#�������	��%&'�����*�#�&�
���+�?/�����
�C�!���#�&�
���%&'��#$��:��'(%&'��	?'/

��?'/��%�� L /�	�( #�&�(��	�
�����B�:��������
�%��%7�:+�#����������
	���*��������+��(%&'#+�?/����%7�:+�#��#$��

:����  :��
��#<=����(��%�����&�
������	�(:�
�!&���?'/��#�&�(��	�
�����B��?'����
:����?'/����)��%&'���

��*�#�&�
����&��/��
	����%&'��/(?'/����)���	�(�����	�(��*�   )	/����;(%&'��OB'(?'/����
���*�#�&�

�����/(��;(

�7������)��	?'/��
	� “/�>���”  +�?/  “%&'������+����
��
	�>(”  +�?/ �����	���$/:+�<��)���*�������� #�	� “���

��( L +�	/�” +�?/ “������ L +�	/��”  %�;(+��%&'��	�
�B( �?/ ��%!
�!&:����?'/��  OB'(���#���$B;�:�$��%&'#��?'/����)

��%&'�����*�#�&�
���#����������
	�#<=�!�������  ����?�%&'���7�!�������#+�	��&;><:��:����?'/����)���	�(��*�

�	�(
�C�!���  :����)
����#�&�����/���*��	�(<��#%���%!
�!&:����?'/��#+�	��&;��)#<=�������%�(���:��
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��*�$/(��	���� ����&����)	(���	��	�( L ���>< #�	� Tarone (1980) �?/
	� ��%!
�!&:����?'/��#<=����)
����

%�(�(�� (social strategies) Tarone �/(
	���%&':����%!
�!&��(��	�
/����:��
�!&:�
�!&+�B'(:���
�!&�	/><�&;�?/  1):��

��*�#���+�?/��*���	$/(��#<=�+��� +�?/  2) :����*�%&'/(+�?/��*��	�(<��#%�#<=�+��� +�?/  3) :��
�!&+�)#�&'�(

���?'/��   :�$��%&' Faerch ��� Kasper (1984)  #�?'/
	���%!
�!&:����?'/����
���*��	�(<��#%�$/(��#��#<=�

���)
����%�(���
�%��  (psychological strategies)  ��	�
�?/  ��#�����&��
%�(:����?'/��#<=�/(��
%�(   

��
%�(+�B'(�?/����������  ���/&���
%�(+�B'(�?/���+�&�#�&'�(  ��
%�(���#���$B;�#�?'/(�����#���&��>�:�:���
%&'

���������:+����?'/��<��)��7�#�-��B(:���
��������%��%�(%&'��%7�:+����?'/��<��)��7�#�-�  	
�/&���


%�(+�B'(�?/>�	�&��(�������#�?'/�&<A"+�:����?'/���B(#�?/�%&'��+�&�#�&'�(>�	#���"+���#�?'/#<=�������<A"+�

�����*������/&����	�+�B'(#�	�  Kellerman,  Bongaerts  ��� Poulisse  >����	�
>
�:�)%�
��#�?'/( 

“Strategies and System in L2 Referential Communication” (1987) 
	���#����:�����)
����:�������(��<�))

%�(���?'/������#���'(%&'>�	�����?'/>��:���*�%&'/( (compensatory strategies)  ���/��:��
�!&���)����� 

+�?//!�)���'(%&'��/(������#<=���*�/�(�@*  +�?/������:���
��+���:���#�&�(������B( #<=����  /�	�(>��-���%�;(

����>�	>������B(���+�&�#�&'�(

:����
����#�?'/(�&;��:����<�))$/(
�C�!������
�!&���?'/��$/(��>%���#%&�)#�&�(��)��%!
�!&:����?'/

��%�;(�����	�$��(���:����
�#����+���
�  ����/(������%�(���?'/��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
:���/)

%&'��$/(<A"+�
����%&'>��
�(>
�   



�$$%� 4

�����"4'���"!"��$�#�������

���<���
�$�/���:�)%�&;���)	(#<=�/(�/� �/������<���
�$�/���%&'>���������B�*�#��(<�����  �/�

%&'/(#<=����<���
�$�/���#��(������������7�$�/���%&'>�����%�;(���+�	( �?/ ������:+�$�/���7���"  ������%	/(

#%&'�
�	�(���� ��������>%�:�������%	/(#%&'�
��<���
���
�
�!&��
�/)��#������$�/��� (data triangulation)

�����
�#����+�:���/)$/(<��#�-�<A"+�
���������/)��
���:�����B�*�%&'
�(>
�  3 <��#�-� �?/ ����4'�1�����

���������#�$ (Context and Meaning)  ����
����31��5#��	������!"�
	���   (Socio-cultural

Competence)  ��� ����4'�1���������$%�6�����'� (Iceberg Theory of Communication)  ���:����
%�(�����<

�))$/(
�C�!���-��*� �����%!
�!&:����?'/�� %&'>���7�#�/:�)%%&' 3  ��
���)���������B�*�
����#/������

��
���%@*P&%&'#�&'�
$�/(���
�������%&'�7�#�/:�)%%&' 2  ���
�#����+���(��	�
��#��'��������B�*�����)�
��

�����:����?'/��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
������
�#����+����$�/���#��(<�����������%&'>����) +��(���

��;����B�*��
�������:����	(�����)�
��+���%&'O	/�#����	��%�(/
����������
�C�!������##+��-<A����%&'

#�?;/+��� +�?/�&�����%)�	/�
�������%�(���?'/��

���<���
����
�#����+�$�/���#��(<�����#<=�����/(<���%!�������?'/��$/(��>%�:�������%	/(

#%&'�
�������)�
���/:�$/(���%	/(#%&'�
����))����*�� (�� �����
� �) ���>��$/:+����%	/(#%&'�
�	�(����:+��	�

�
���/:��	/���?'/��$/(��>%�:�����$/(
��������?/���:����*�  ����$/(/
������� �?/ &+���  ������%	�%�(  

�
������  ������*�����+	�( ��� ���:���;7�#&�(  �������$/(
�C�!���:���/)$/(��������%�%&'
�(>
� �?/��
���

����@������%&'���	������($B;���
����#�&������������+��(%&'�	
���� /��>����	 ��*� $�)!���#�&��<��#��& �
��#�?'/  

%������  �������	�

:����:+��	��
���/:�>��//��))�
���/:��(��>
�%&'����) 5 ����'7���  �?/>�	�/:����>
�%&'����)1  ���

�7���%&'>��������7��
����:���<����� SPSS

*��$%���<�� ��������"4'���"�5#���#��

������+�$�/���%&'#�&'�
��)�
���/:�$/(���%	/(#%&'�
�	/���:����*�$/(��>%�:�<��#�-��	�( L  >���)$�/

���%�(�������%&'��(>
�:�����(%&' 6 +��� 68    :�	
�$/(
�����*���#+-�
	����%	/(#%&'�
	
����#+-�
	��
�����

��/(  �
����	/( �
�����#�� �
��#$��:�  ����
��#+����$/(��*�%&':���/)/��	:�����)%&'�/��)>��#%	���;�  ���%&'

<��#�-�$/(�
����	/(#<=�	
�%&'��
#�$%������)�
���/:��&;
	�#<=�	
�%&'�	���#<=�<A"+����%&'����	�
�?/  �7��
�

���%&'�/:���� ����/:��	/�
����	/(:����:����*�$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
 �&��
#�$%&'�'7��
	�%��<��#�-�%&'

�B�*�   :��7��
����%	/(#%&'�
 161 ��%&'����*�� �&#�&�(��/��� 1.9  %&')/�
	��/:���� ���#�&�(��/��� 18.2  OB'(

)/�
	��/:�  :�$��%&'����)%&'�/��)>�� >�	�/:�  ��� >�	�/:�����&��	
�%&'�(���%&'��#�?'/#%&�)��)<��#�-�/?'����

�&��	
��
���/:�%&'�/��)>����/���  54.7  >�	�/:� 22.0 ��� >�	�/:���� 3.1    /&�<��#�-�+�B'(%&'������B�*��&;:+�

#+-�#�	����
	���>%�:�������%	/(#%&'�
����/(<��)<��(
�������:����?'/����)���%	/(#%&'�
 �?/ ���������)+�?/

/)%
�%�;(�&;#������
#�$%&'��(����)�
���/:�/��	:�����)�	/�$��(�'7�#�	����  �?/���%	/(#%&'�
#�&�(��/��� 13 #%	�

��;�%&')/�
	��/:���� �����
#�$$/(����)�
��>�	�/:�����->��)	(�&;#<=�����?���� �?/�&��	
��
��>�	�/:����:�
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<��#�-��&;�(�
	�<��#�-�/?'� L �����
#�$/��	%&'��/��� 4.3    :�$��%&'���%	/(#%&'�
�/:��	/�
������$/(���:����*�

����&��	
�%&'��(�
���/:�����B(��/��� 58.4   /�	�(>��-���#�?'/�/(����
�$/(�
���/:�%&'���%	/(#%&'�
�&�	/

���?'/����
�
�����*�$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
��)>��
	�/��	:�����)%&'�	/�$��(�'7��?/�&�	�#M�&'�$/(����)�
��

�/:����#�&�( 14.13  ��	#�?'/���
���/:�:�����)%&'�/��)>���-/�����>��
	����?'/��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�


>�	�B(��)���#+�
%�;(�&;#�����	�#M�&'�:�����)�&;/��	%&' ��/��� 40.3 ����'7��
	��	�#M�&'�$/(����)�
���/:���� ����/

:�OB'(�
�������
�&�B(��/��� 45.81   ����)�
���/:��&;>����)����?��������&�����#/&��#��'�#����������B�*�#��(���

���OB'(��>����	�
�B(:����<���
����
�#����+�$�/���#��(������:��/��	/><

 *����$%� 6    �'��"�4��������1�$%��	�$����$%����%*�����15'�	��+�0�4����9$�1�+�����$����$%���

<��#�-��B�*�

�/:����

(Very

satisfied)

�/:�

(satisfied)

�/��)>��

(somewhat

satisfied)

>�	�/:�

(dissatisfied)

>�	�/:����

(Very

dissatisfied)

�
�������/( (CORRECTNESS) 5.0 30.6 51.3 10.6 2.5

�
����	/( (FLUENCY) 1.9 18.2 54.7 22.0 3.1

�
�����#�� (CLARITY) 3.1 23.1 52.5 19.4 1.9

�
������ (POLITENESS) 58.4 26.1 12.4 1.2 1.9

�
��#$��:� (UNDERSTANDING) 6.8 37.3 45.3 8.7 1.9

�
��#+����$/(��*�%&':���/)

(APPROPRIATENESS OF RESPONSES)
9.3 41.0 40.4 8.7 0.6

��*�%&':���/)#�?'/��(�
��#$��:�:�

�'(%&'���%	/(#%&'�
��� (EXPRESSION

SHOWING UNDERSTANDING)

15.5 41.0 36.0 6.2 1.2

���������)+�?//)%
�

(CHECKING OR ASKING BACK)
13.0 36.0 29.2 17.4 4.3

�����"%��4��!*�"���(	� 14.13 31.68 40.23 11.78 2.18

7�+��)����$/(�
���/:�%&'���%	/(#%&'�
�	�(�����&�	/�
���/:�:����?'/���	��%�(/
�����*�$/(��

>%�:�������%	/(#%&'�
���������B�*�#��(<�����<���P��(%&'��(>
�:�����(%&' 7 +��� 69  OB'(�&;:+�#+-�
	����%	/(

#%&'�
�	�(�����&�
���/:��	/���?'/����
�/
�����*�$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
���  ��#+-�>��
	��	�#M�&'�$/(

�
���/:���� ��� �/:��(�B( ��/���  84.5    :�$��%&'�	�#M�&'�$/(�
���/:�:�����)%&'�/��)>���&#�&�(  12.5 

����	�#M�&'�$/(�
��>�	�/:�%�;(/(����)�
�������
�&#�&�(��/��� 3  <��#�-�%&'���%	/(#%&'�
�	�(�����&;:+�#+-�
	��&

�
���/:�����?/ �����;� +�?/ +�
#��� �
��������������%$���%������&��	
��
���/:��B(��/��� 65.8 

��� 60.2 ����7���)  	
�%&'����/(:+��
���:�:����<��)<��(/
����������?'/��$/(��>%�:�����/($/(���

%	/(#%&'�
�	�(�����	���>����	 ���:��%	�%�( �;7�#&�( �������/(�� OB'(������������B�*����&;:+�#+-���	
�%&'�	/�

$��(�(��	#�?'/#%&�)��)<��#�-�/?'� L :�����#�&�
�����)
	��&���7���"  ���#�	�#�&�
��)$�/���%&'>��:�����$/(
�����*�
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����)�
���/:��&;>����)����?��������&�����#/&��#��'�#����������B�*�#��(��������
�
�!&�������*��OB'(��>��

��	�
�B(:����<���
����
�#����+�$�/���#��(������:��/��	/><

*����$%� 7   �'��"�4��������1�$%��	�$����$%����%*�����15'��	��+�0�4����9$�1�+�����$����$%���

<��#�-��B�*�

�/:����

(Very

satisfied)

�/:�

(satisfied)

�/��)>��

(somewhat

satisfied)

>�	�/:�

(dissatisfied)

>�	�/:����

(Very

dissatisfied)

����/(�� (EYE CONTACT) 38.5 47.2 11.2 1.9 1.2

�����;� +�?/+�
#��� $���%��

(SMILING OR LAUGHING)
65.8 27.3 3.7 1.2 1.9

�
��������������%$��

�%�� (POLITENESS /

COURTESY)
60.2 29.2 7.5 1.9 1.2

�
��#+����:����:��%	�%�(

(APPROPRIATENESS OF

GESTURES)
30.2 47.8 18.9 1.9 1.3

������*�����+	�(

(THE USE OF SPACE)
41.6 40.4 14.3 2.5 1.2

���:��#&�(

(THE USE OF VOICE)
34.2 44.7 19.3 1.2 0.6

�����"%��4��!*�"���(	� 45.1 39.4 12.5 1.8 1.2

:�	
�$/(�
���/:�%&'���%	/(#%&'�
�	�(�����&�	/���?'/���	������%�(
�C�!���$/(��>%�:�������

%	/(#%&'�
   ���������B�*�#��(<�����<���P�������(%&' 8  +��� 70  OB'(�&;:+�#+-�
	����%	/(#%&'�
�&�
���/:��	/


�C�!������%��%����������$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
���%&'�� ����&��/���$/(�
���/:�����(�B(  70.2 

��� �/:� ��/��� 24.8 OB'(#�?'/�
�������
��)
	����%	/(#%&'�
�/:�
�C�!������?'/��$/(��>%�:�<��#�-��&;����B(

��/��� 95   :�$��%&'��/���$/(�
��>�	�/:����>�	�/:����%&'�&<���P:���	������)%&'  0.6   #<=�	
�%&'���%	/(

#%&'�
OB'(�/)�))����*��#�	�:+�}A(
	� >����)<��)�����%&'>�	�&�����>%�)�(��:�������%	/(#%&'�
�B(�&�
�����B�

%&'>�	�&�	/%��/�	�(�	/:+�#���%�������))#+���
� (stereotype) ����&�
�����B�%&'>�	�&�	/%��/�	�(%&'#�&'�
��)��>%����

���%	/(#%&'�
:�<��#%�>%�    /�	�(>��-����/�#+�?/���<��#�-�$/(���%��%����������	�
�����
����)�
���/

:����$/(���%	/(#%&'�
�	/<��#�-�%�(
�C�!���/?'� L ��)
	�/��	:�����)%&'>�	�(������   ��	����/(��
#�$$/(����)

�
���/:�%�;(%&'#<=���
#�$$/(��	��<��#�-������
#�$����
�����	�#M�&'��-��(�(�?/
	�#<=����?'/��%&'�	/�$��(�&:�

����$/(���%	/(#%&'�
   ��$/(����B�*�#��(<��������%&'<���P:�    ����($��(����&;:+�#+-�
	�<��#�-�%&'��>%�:�

������%	/(#%&'�
����/(:+��
��:	:����#<=���#�*:����<��)<��(
�!&���?'/���?/   
�C�!���:����/!�)��OB'(���
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*����$%� 8    �'��"�4��������1�$%��	�$����$%����%*���	������$%���%���4'���	����
���
��4����9$�1�+��

       ���$����$%���

<��#�-��B�*�

�/:����

(Very

satisfied)

�/:�

(satisfied)

�/��)>��

(somewhat

satisfied)

>�	�/:�

(dissatisfied)

>�	�/:����

(Very

dissatisfied)

���%��%����������	�
�� (GREETING

AND SAYING GOOD BYE)
70.2 24.8 3.7 0.6 0.6

���#�&��$�� (ADDRESSING) 44.1 44.4 12.4 2.5 0.6

����/)��)  (RESPONDING) 32.5 45.0 21.9 0.0 0.6

���$/:+�%7��'(:��'(+�B'( (REQUESTING) 29.3 41.4 26.8 1.9 0.6

���:+�$�/���  (GIVING INFORMATION) 26.1 47.2 9.3 6.2 1.2

���)/�%��%�( (GIVING DIRECTIONS) 20.0 44.4 26.9 7.5 1.3

���/!�)��  (EXPLAINING SOMETHING) 12.6 37.7 35.8 11.9 1.9

�����������)<A"+�  (DEALING WITH

TOURISTS’ COMPLAINTS) 24.4 41.0 25.0 7.7 1.9

����/��<������

(MAKING A SMALL TALK) 27.2 32.9 29.7 8.2 1.9

<X��������	/���#(&�)$���%��

(BEING SILENT) 20.4 38.9 34.4 5.1 1.3

���#�/:+��
���	
�#+�?/

(OFFERING HELP) 36.6 39.8 19.9 2.5 1.2

���:+�$�/���#�&'�
��))���#�?/(���%�/(

��'� (SHARING KNOWLEDGE AND

CULTURE OF THAIS' OWN REGION AND

COUNTRY )

24.1 34.8 27.2 10.8 3.2

������#<�&'��$�/���#�&'�
��))���#�?/(

���
�C�!���$/(���%	/(#%&'�


(SHARING KNOWLEDGE OF TOURISTS'

CULTURE AND COUNTRY/)

14.0 29.3 40.1 12.7 3.8

����(#�����*������$/(���%	/(#%&'�


(OBSERVING TOURISTS’ HABITUAL

BEHAVIOR)

19.2 36.5 36.5 4.5 3.2

�	�#M�&'�:���	������) 28.6 38.2 25.7 5.9 1.7
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%	/(#%&'�
�	�(�����%�/�����)�
���/:����#�&�(��/��� 12.6 ����/:�#�&�(  37.7   ������#<�&'��$�/���#�&'�
��)

)���#�?/(���
�C�!���$/(���%	/(#%&'�
  ����(#�����*������$/(���%	/(#%&'�
 ���)/�%��%�( ������#(&�)#M�

$���%�� �-#<=�<��#�-�%&'����/(:+��
��:	:����#<=���#�*#�	�#�&�
��� #��������%�/������	
�$/(�
��

�/:�%&'���%	/(#%&'�
�&�	/<��#�-�#+�	��&;�	/�$��(�'7�   7�+��)�����#/&��%&'��(�B(�
������
�����B�$/(���%	/(#%&'�
%&'

�����!���)������B�*�:�����($��(�����<���
����
�#����+�:��/�%&'/��<���������B�*�#��(������

���
	����������B�*����&;:+�#+-�
	�����)�
���/:�$/(���%	/(#%&'�
�	/
������� ��� 
�����*�>�	>��/��	

:�����)%&'�(���������#<=�$�/)	(�&;������
	����:����*�$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
��>��/��	:�����)%&'�&�/ �	�

#M�&'�$/(����)�
���/:���� ����/:� �-�&��
#�$%&'�'7���#�?'/#%&'�
��)/&�/(���� �?/ ����%�(/
�����*� �������%�(


�C�!���  ��	<���P
	�#�?'/$/:+����%	/(#%&'�
#<�&�)#%&�)�
�����(	��$/(��	���������<��������%&'#$��&:��	
(

#
��%&'%	/(#%&'�
/��	:���(+
����#�-����)<���P���������(%&' 9 ��(�&;

*����$%� 9    ���%���$%����(	������������4�� �	��+�0� ��	��+�0� !"��#*#$���	������1����

          
���
��

����������4�����
���
�� ������$%�
-( ����'��$%�
-(

����%�(
�C�!��� 52.5 21.3


������� ���
�����*� 35.6 28.1

/
����������/
�����*� 11.9 42.5

����($��(����&;:+�#+-�
	����%	/(#%&'�
�B(��/��� 52.5 )	(
	�����%�(
�C�!���#<=�/(��<���/)%�(���?'/��%&'

������%&'��7�+��)#$�   :�$��%&'�
�����$/(
�����*� #<=�/����)%&'����/(�(><����&����)�
��������#<=���/�

��  35.6   ���#�?'/��
�/)�7��/):�%�(��(���$����?/  ���+�/(��<���/)%�(���?'/��%&'�����/�%&'����%&'>���-

//���:�%��%�(#�&�
����?/���%	/(#%&'�
)	(
	�����%�(
�C�!����&����)�
�������/�%&'��#�&�(��/��� 21.3  OB'(#<=�

��/���%&'�'7�%&'�����������OB'(��
�/)   +����
��
	����%	/(#%&'�
�/(
	�
�C�!���#<=�/(��<���/)%&'����	/�
��

#$��:����%&'�� 	
�/
�����*��-��(�(�&����)�
������	/�
��#$��:���/�%&'��#�?'/#%&�)��)
�����*����
�C�!���

:�����/($/(���%	/(#%&'�
���%&'���%	/(#%&'�
#�&�(��/��� 11.9 %&'�/)
	�������%&'�� ���#�?'/��
�/):�%��%�(��(

���$����-<���P#�	�#�&�
����?/���%	/(#%&'�
����B(��/��� 42.5  �/)
	�/(��<���/)�&;�����/�%&'��

��
#�$%&'�&;:+�#+-��
���/:�$/(���%	/(#%&'�
�	/���?'/���	������$/(��*�>�	
	���#<=� 
���� +�?/ /
���

��*��������%�(
�C�!���#<=���
#�$%&'�%�/��B(������%�(���?'/��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
$/(��(+
��

��#�-�����
�  OB'(:��
��#<=����(#�?'/����B(���:����*�$/(��>%���(�&<��#�-�%&'����/(����B(/&��?/ ���	�/��&�:�%&'�&

��
����:����?'/����+
	�(
�C�!������%&'�� - ��/�%&'��   #�?'/(������
�����&;��/(����B�*�+�����
�$/(�
��

�����%�(���?'/����+
	�(
�C�!���$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
:����*��$/(���	�����
	���
)����  :����

�B�*�#��(<������B(/�����#/�����
���/:�%&'���%	/(#%&'�
�&�	/���?'/��$/(��>%����	��	�(L  �#+��%&'#�?/�

�B�*�����
���/:�$/(���%	/(#%&'�
#��������B�*�#�?'/(�&;#<=�����B�*�#�?'/��C�� ���	(#���/���+�������

%	/(#%&'�
 ��(��;����%	/(#%&'�
�B(��/(������
�(:+�/��	:��7��+�	($/( ”���������:��)��������:��)�����” 
�!&���?'/����+
	�(


�C�!���$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
/��	:��7��+�	($/( “��
�����”  ��� ���%&'#�&'�
$�/(��)�����C�������	��&;�	�
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��������
�(:+�/��	:��7��+�	($/( “�������”  ��
�������
�(�7��+�	(��(��	�
#&�(�%�/�$/(  “���������:��)�����”  :�

#��(<�����#<=�#+�?/������#(�%&'�7�#<=�����/(�7����B�*�#<=�#)?;/(���  ����&�����
�/)��
�����B�*�#��(���

���#�?'/�
����	��7�$/($�/���

������B�*��
���/:�$/(���%	/(#%&'�
%&'�&�	/��>%�:����	��	�(L %&'>���&�/��?'/����
�:��	
(#
��%&'%	/(

#%&'�
/��	:���(+
����#�-� +�?/:��)�����$/(��>%�%&'<���/)/��&��&;#��'/#���%�(><��(�+�	(%	/(#%&'�
:���)/�������

<���P�������(%&' 10 �	/><�&;

*����$%� 10   ��(	�������1�$%��	�$����$%����%*����9$�$%�9('
���
��('��

���	���>%�

��/���$/(���%	/(#%&'�


%&'?'/����)��>%� ��	��

���	�

��/���$/(���%	/(#%&'�
%&'�/:�

����	/���?'/��$/(��>%�

��	�����	�

(Very satisfied)

��/���$/(���%	/(#%&'�
%&'>�	

�/:�����	/���?'/��$/(

��>%���	�����	�

(Very dissatisfied)

���	���(��� 13 41.4 12.1

#���+���%&'��
���#$��#�?/( 12.6 4.5 16.9

����(��)�����:�����/�+�� 12.5 15.3 6.5

��$��$/( 12.4 3.8 26.6

��$�)����)���( 12.1 5.7 19.4

��%7�(��)��� 8.1 4.5 2.4

�����#%��� 7.9 15.9 4.0

��
�%�)��*�%%	/(#%&'�
 7.6 5.7 4.8

���<���/)������:�������

%	/(#%&'�

7.1 1.3 4.8

#���+���%&'<���������!� 4.6 1.3 0.8

�7��
� 2.1 0.6 1.6

����(%&'  10  $��(����&;:+�#+-�
	����	���>%�%&'���%	/(#%&'�
	
�����&�/��?'/����
��?/  ���	�����(����(

���  �/(�(><�?/ #���+���%&'��
���#$��#�?/(  ��� ����(��)�����:�����/�+��4 $�/����&;
	����%	/(#%&'�
�/:����?'/

��$/(���	�����(����(������%&'�� ���#<=���/��� 41.4  �/(�(><�?/ ���	������#%���  ��� ����(��)�����:�����

/�+�� OB'(�&����)�
���/:�%&':���#�&�(����?/ ��/��� 15.9 ��� 15.3  ����7���)    	
����	���>%�:�������%	/(

#%&'�
%&'���%	/( #%&'�
��)�
	��&�
���/:���/�%&'��  �?/  ��$��$/(  ��$�)����)���(  ��� #���+���%&'��
���#$��#�?/(

                                           
4 #+��%&'���%	/(#%&'�
>�	>���&�/��?'/����)#���+���%&'��
���#$��#�?/(��
���	
�%&'�(��%�;(L %&'%�����	�����/(�	��#���+���%&'#+�	��&;�	/�

#���%�(#$������(��(+
��#<=�#�������%	/(#%&'�
)�(��>�	>��#���%�(#$��<��#%�>%�%&'��(+
����#�-�  ��(��;�#���%&'��
���#$��#�?/(%&'#$��)�B(

/��	�/�#+�?/$/)#$�$/(����B�*�#�?'/(�&;
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����&��	
��
��>�	�/:���/��� 26.6  19.4 ��� 16.9 ����7���)  :����	���$��$/($�/���%&'>������������*���&;


	����	�%&'���(�
��+(��+(���7���":�:+���	���%	/(#%&'�
���%&'���?/ ��%&'�/�#�&�����������:��)�����$/(�������#?;/  

OB'(���%	/(#%&'�
:���7�#�&��+�?/)������B(���	���#+�	��&;�	/�$��(�������( #�	� pest �?/��
���(%&'�/��������)�
�    

+�?/ They would not take “no” for an answer.  �?/#<=���%&'>�	}A(>�	�:�
	�#$�>��<X�#!><���
#<=���� ��	#<=�%&'�	�

�(#��
	���#�&�����������:��)�����%����%&'�):�����B�*�
����#�?'/(�&;>�	�&��>%�#��  	
����#<=���#�<��%&'#���:�  

��	� +�?/��	���%	/(#%&'�
>�	>��������#�?;/����#�?'/����B(�
��>�	�/:�  %�;(�&;/��#<=�#�����/(
	�%����:�������

%	/(#%&'�
$/(��#�-�>�	
	���#<=�#�?;/����:��-����?/��%&'�&���	/���%	/(#%&'�
$/(#$�%�;(�;�  :�����B�*����;(�&;>��

����*����#�&�����������:��)�����$/(�������#?;/��
��������:�	��>%�#�?'/��/(���%��)$�/���:�Y���$/(���:+�)����� 

(�� <���
�$�/���OB'(����B(���:+�����*����
#�<�������	����)%
�#����+��������B�*�#��(������:��/��	/><

$/()%�&;<���/))  7�+��)���	���$�)����)���(���	�%&'���%	/(%&'�
)/�
	�>�	�/:����#<=���#�*�?/���	���$�)����������  

OB'(+�����)�����
	���>%����	��&; persistent �?/�/�������  )�(���B(��))/�
	�#�?'/>�%&'#���/��	$��(������B�

#+�?/�/��	:����  >�	�&/���%&'��#�������	����&'>��/�	�(<�/��<�	(#���������$�)�������������#�&����/�   /�	�(>��-

����������B(������B�*����/��(���	���(��	�
#<=����/��(����
� (generalisation)   :�����B�*�#��(������>���)


	�#�?/)%�����	�%&'���%	/(#%&'�
�/:� +�?/ >�	�/:� ��
��&$�/��#
�� #�	� ����(����(���OB'(���%	/(#%&'�
	
����:+��	�

�
���/:��	/���?'/������
�������%�(���:����*��	/�$��(�(��	�-�&���%	/(#%&'�
)�(��)/�
	�#$��)��%&':��

��*�>�	�&���>�	�/:�:����%&'����/(?'/����
�  :�%�(��(���$������	���$�)��OB'(���%	/(#%&'�
	
����>�	�/:�%�;(

�������:����*����
�!&���?'/������
����)<���P
	����%	/(#%&'�
)�(��)/�
	�#$�>��#�&�����#�?'/(�	�( L #�&'�
��)

#�?/(>%������$�)����������?'/����)#$�>��#<=�/�	�(�&:�%��#�?'/(

*��$%�
��  ��������"4'���"�5#��-+��

:�#��(������>���7�$�/���%&'>����)����������*��)����%�;(�����	� �?/ ���	����%	/(#%&'�
�	�(����  ���	���

>%�%&%7�(��:�������%	/(#%&'�
 ��� ���	����:+�$�/���7���"%�;(/(���  ��#%&�)#�&�(��(%&'<���P:�����7�#�/:�+���

74 –156    :����#%&�)#�&�(>���)	($�/���//�#<=����	
(+��� L $/(���?'/�� >����	

�. �	
(#<J����?'/�� -  ���%��%��  ���#�&��$�� ����/��<������ ��� ���#�/:+��
���	
�#+�?/

$. �	
(?'/��: -  ���)/� +�?/$/:+����%	/(#%&'�
%7�/�>�+�?/<X�)�����/�	�(>� ����/)��)�	/�'(%&'���%	/(#%&'�
�����

 #�	� �7�$/��/( �7�#�?;/#��" ���- ���:+�$�/���  ���)/�%��%�( ���/!�)��  ���#�?/�  �������7�

�����������) <A"+�  ������������#<�&'��$�/���:�#�?'/(�	�( L ��)���%	/(#%&'�
 #�	�#�?'/(#�&'�
��)

)���#�?/( 
��&�&
��

�. �	
(<J����?'/��: �����	�
��  �����(�
��<�������&

$�/���������	����%	/(#%&'�
�	�(�����%�/�����/($/(���%&':��)�����:�Y��� “���������:��)��������:��)�����”  

(customers) $/(���%	/(#%&'�
  ������	���>%�%&'%7�(��:�������%	/(#%&'�
 �%�/�����/($/(���%&':+�)�����:�Y���

$/(  “service providers”   ���$�/���������:+�$�/���7���":����	�%&'+�B'(������	�%&'/(�%�/�����/($/(���%&'�&

<��)�����:����%	/(#%&'�
���%&'���:+�$�/���7���"���%&'+�B'(#������?'/��:��(	$/(���%7�(��������:+�$�/���7���"

���%&'/(#������?'/��:��(	$/(���#�&�����/���*�/�(�@* �/�#+�?/����&;$�/���%&'>�����%�;(�����	���(>����)���

��
�/)���������
����#/(������#(&'�+�}A( (eavesdropping) :���+
	�(�������*�� ��� ����(#���))�&	
�
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�	
���(%&'>����	�
�B(>
�:�
�!&�7�#������
����#�?'/:+��&�
�����#����'($B;�  $�/���%&'>���������(#���))�&	
��	
�>���7�><

�
�>
�:�$�/���������	���>%�   #�������<��(��$/(���#�-)$�/�����
�
�!&�&;���%7�#�?'/�������?'/��$/(��>%�%&'�&

�	/���%	/(#%&'�
�	�(��������	����*�/�(�@*:������������(

�/�������	
($/(���?'/�����
��(>���7�$�/���%&'>����)����+�	($�/���%�;(�����	�����
�/):�����$/(


������� �?/
�!&�����%!
�!&�	�( L %&'��>%�:��:����?'/����)���%	/(#%&'�
�	�(�������:����*�/�(�@*  
�C�!���

���/
�������  7�+��)����$/(
�C�!������/
�������>���
�#$����
����#�����������B�*�>���)
	� ���
	�/
���

����)�(/�	�(���&���*��)�(	
�#<=���� �?/�&���?'/�
��+���%&'��)���>����(���#�?/)%������%����*�  ��	�-�&

)�(	
�%&'�&�
��+���#M���:���	���
�C�!��� #�	� �����;� ���#(&�) :�
�C�!���>%�?'/�
��+���%&'�	/�$��(��

#M���#����(�))>%�%&'��	?'/������/(�&�
������#����) “�
��#<=�>%�” ����/��
��B(���������)�
��+���

>��

$�/���#��(������%&'���7�#�/�	/><�&;��#+-�
	�$�/���%&'>����)������%	/(#%&'�
�&��/��
	�%&'>�������>%�  %�;(�&;

#�������#�-)$�/��������>%��?/
	�#<=����	����:+�)��������#<=����	�%&'���7���$/(����B�*�><��C���B(��/(#�-)$�/

���:��(	����	�( L :+����%&'��:���/)$/(����B�*�

/&�<��#�-�+�B'(�?/�������B($�/���)�(<��#�-�/�����&���)��%B�O�/����/(%&' #�	� )��%B�:��	
(���?'/�� 

��� 
������� +�?/ 
�C�!������/
������� %�;(�&;#������/(�����
�/)#�?'/(��;� L %�;(:��(	$/(���?'/��������

:����*�  +�?/ ���?'/�� ����
��#�&'�
�����)��*�%	�%�(���
�C�!���

��9$� %&'����B(:����#<�&�)#%&�)�	/><�&; �?/ ��>%�:�������%	/(#%&'�
%&'%7�(��:���(+
����#�-�

*	��"41����".� �?/+���#�$��(�7���)$/()��%B�%����))����*�����%	/(#%&'�
 OB'(����� �� )��%B�>��

                      %&'  ��
� �

5������(���
���
��

���$	�$��!"�����4'�9��� (Greetings&Approaching)  4'���"����	�$����$%���*���5�*#

�&���%��%�����%&'�
���#<=� ���%	/(#%&'�
	
����<��%�):����>+
� ��������;� ����
	������)�?/%��%��

������ Hello  �&#�&�( /(��%&')/�
	����B�$��#$��%&'>����)���%��%����
����>+
�#����>�	%��)
	����/) (respond) 

/�	�(>�      ���%	/(#%&'�
)�(��)/�
	���%��/�	�(>��->����	$/:+�����  ��	���#�&�� You #<=�#�?'/(%&'�	/�$��(����)��� 

��� )�(�����)#���%&'�
���&<���%!����$/((�� #�	������
�#/�������7�#�������	�( L ��
��
���
�#�-
���

�����/( ����
	�#�?'/(/?'�:�

���$	�$��!"�����4'�9��� (Greetings&Approaching)  4'���"����"-����9$�$%�$,����1�+��

���$����$%��� (������
	�+�0� ���
	���*����������
	�+�0� �����%������� !"����
	���*!���%
���

����)

$�/���%&'>����������//�>��#<=������	��?/

�.  ���%��%����
����>+
���
���)
�������%&'#<=�><����))���$/(���:����*�/�(�@* ���	�%&':�����%��%���))

�&;�)
	�#<=����	�#�&�
��)%&'���%	/(#%&'�
)/�
	�:����*�>���& �?/ ���	�����(����(���  ���	������#%��� �������(��

)�����:�+�/(/�+������))�  ��
/�	�($/(���#<J����?'/��%&'�)�����>%�#+�	��&; �?/
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� ���	�%&'#<=������#%��� ���
	� Good morning �	/
	� How are you today?  Welcome to Phuket. +��(�����;��-��

����7���
#/( My name is …+��(���)/��?'/���
���#<=�����7�%�
����)/��������%7�(����
�
	�#$���#<=�

�����#%���$/(���	�:�
���&; (I will be your tour guide today.) +��(�����;��-����7���$�)�� Our bus driver is …  $�/

����������(#��)	(�&;
	������#%���#<=���>%����	�#�&�
%&'�&���%��%����)%�����)
���� �?/%��%�� ����7���
  ���

�7�#�?'/��	
�(�� (����&) �/��<������  )/�+���%&'   �/�����&;:��������*����(>����)$�/�����������#%���OB'()�(���;(

%7�+���%&'#<=���
�%�%	/(#%&'�
 (tour rep – �	/����� tour representative ) OB'()/�
	�:�Y��� tour rep #$������#<J�

���?'/����
����/)���:+���	:�
	���%&'�����)#<=���%&'��(��):�������+�?/>�	���#��'����
	� Excuse me.  Are 

you …? ���
����7���#/( #�	� I am …   �	/��
�<������))���7�+��)��%&'#��'(��������� #�	� Nice to meet you.  

��������
����)/�+���%&'    ����	/�%&'��#��'�?'/���������
����
�$/(���%	/(#%&'�

	����)>��+�?/>�	 #�	� Are 

you available to see me today? [:�%�(��(���$�����>%�	
����>�	�&
�����*�:����#<J�����%��+�?/#<=�

�""��$/(���#��'�:+�)����� #�	� >�	�&������
	� Excuse me!  Are you ready to go?  +�?/  Excuse me! Are you 

ready to order? Excuse me could I see your passport, please? #<=����  ���#��'���
�+���%&' +�?/#�?'/(%&'��%7�#��]

� �"-����	�������!��  	
�����&#�&�(���%��%�� #�	� Good morning./Good afternoon. �����
� Welcome 

to … (�?'/��(���) >�	�	/��&������/�>�����
	��&;:��	
($/(���%��%��  ��	)�(���&����/��<������+��(�����;� (�� 

�	
(���?'/��)  ��>%���+�B'(OB'(#��#<=����������Z[��/�+�����#��?'/(�?'�$/(��(�����;�+�B'(%&'+��>�+����	$��%&'

����*��>��$/#<�&'��+���%&'��#<=�����(�������
��<�/����:+���	�$�$/(��(���%&'���+�� (life guard) [ ��>%�

���&;)/�
	�#$��/�%�;(�7��+�	(���������#������/(���%7�(��%&'�&#
����	�/�#�?'/��:+�#<=�<A"+���)��/)���
  ���

��/(���%7�(��/���] ��>%�����&;�&<��)�����:����?'/����)���%	/(#%&'�
���#$��B(��)�&�����)7�#�&�(���%	/(

#%&'�
+��(���%��%��  �	/�%&'�����
	� “Are you from … ? “ ���7�#�&�(%&'#��#�?'/:+����%	/(#%&'�
�&�
��<��%�):�
	�

#$�����#��+�?/�&�
�����#�&'�
��)<��#%�$/(���%	/(#%&'�
 +��(������%��%���&�������7���
#/(
	�<=�:������&+���%&'

/�>�  #$�)/�
	� ”#�?'/>�	:+�#$� (���%	/(#%&'�
) ��:����:+����B�/�	�:�
	�#��>�	:�	���<��+�����	��#<=����/�����

�
��<�/����:+�#
��#$�
	���;7�+�?/�	/(���#�	��&¢�%�(�;7� ������/�/7��
��
����
�:+�”

� ��	������#���1��'�������  	
������#<=����� �&�;7�:�>���&��	���%��%��/��	:���<$/(/
������� #�	� ��;�

��><%&'����  #<J�#���:+�   >�	�	/��&
�������+�?/:����*�:��	
($/(���#��'����?'/��

*   �&<��#�-�%&'�	��(#��
	�������:+�����*��+�������)/�
	���;��%����%��%�����:�����(#���-�)��(���
	���

>%�+�����:�������;��%����%��%��  ��	:��������*���&���:+�����*��#�&�(���#�&�
%&'����B(�����;���	��)���%��

%�����%	/(#%&'�
 ���:+�����*�����&;#<=�����(��$/(��(��� #�-�����+	(+�B'(%&'��%��#!/)/�
	� “���%��%���&'���%��

���/���)��;�%��><��
� 	
�����&'����;�”

$.   ���%��%�����)�� >�	�&��#)&�)�))���  	
��������� Hello �������#��������/��	:�����>���-�)��?/:+����

:�����:���)�(%&�-��)�?/ ���:�)�(���&�-%��%����
������)"����))>%�   ���	���#+�	��&;>����	 ���	���$�)������

���� ��$�)#�?/#�	� ��:+�)������
� #���
� ��$��$/( �����%7�!�����#�-� L %�'
><    :����	���(�������(��%&'�&���

%��%���))�&; >����	���	���	)���   ���%��%��%&'>�����������#(&'�+�}A( �������*�� �������(#���))�&	
��	
����

���	���#+�	��&;>���)
�����*�:����%��%��#+�	��&;�?/ Hello Boss.  Hello you.  Hello girl.  Hello friend. +�?/)�(��

#�?'/ Hello ���
�-�����
�!�����$/(��
#/(%��%& #�	�

- Hello!  Manicure, pedicure?
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- Hello!  How are you?  You want massage?

- Hello!  Where you go?  Island?

- Hello!  Good morning.  You want sit chair?

- Hello!  Parachute today?

- Hello!  Welcome.  You have to look.  I have many…

)�(%&�-�������
��#/?;//�%��))>%�  #�	�><>+���  +�?/ ��><>+� #�	�    Hello!  Where you go?

�. >�	�&���?'/��:� L    ��>%�)�(���	�OB'(	
����#<=����	�%&'<���/)/��&�#�-� L #�&;�(��
#/(  #�	� ��#$-���$���;7�

%&'<[��/( >�	���%��%�� >�	��;�#�?'/���
����$/O?;/�;7�/����#$�#�&�(��	�&;><��($
��	�( L %&'
�(#�&�(���/��	#<=�%7��/(
	�:+�

+��)#/�#/(   ��	���>�	?'/��#�	��&;>�	>���)������

��
#�<��%&'#���:���	� ��	�

	� :����#�&�����������:��)�����#$���#�?/�
	��	���#�&����>+� ��>�	#�&��%��

��%&'�	��><�������>�	����;����/���������:��)����� $��%&'����/?'� L �����%7����������&���/�#�&�����������:��

)�����#�-�><+��  	
����%��%����;� #$��-��	�
%��%�����#
���))<���  #�	�  Good morning, Good afternoon.   

/&���+�B'(#<=�#���$/(�������#?;/��
#�<���"������	���	�

	�#�?'/���������:��)�����#$����:������-����/���)/�	�(/)

/�	� ���%��%���	/�
	�  Good morning.  Where are you from?  Have you already made clothes?  ���
�B(��#�/

$��������������&:+���)���������:��)����� ���������:��)�����)�(��#$������#�?'/#<�&�)#%&�)��)����/?'��-��:+�#
�����

������:��)����� ��>�	����;����/��	��)/�
	� “We guarantee our clothes .  If you ‘re not satisfied we can refund.  

������������(�
������#����)���������:��)����� #�	�+��������
%��)
	����������:��)����������<��#%�>+� #�	� 

//#��#�&� �-����� ��*���'�$/(//#��#�&���)���������:��)����� (>��#�&�������������������:��)�����#�	�)   ���������:��

)��������/)�������#��$B;�    )�(����	#$������#M� L �-��#<�&'��:��'(���  ��#�<�����&;)/�
	� ���#$��+����������

:��)�����#<=��'(7���"  ���%	/(#%&'�
	
�:+"	#<=���:��&������� ���#���&��)#$� #$��-�&��)#��   /&���+�B'(#<=�#���

$/(�������#?;/��
#�<���"������	�#�	����  #$�%��%�����������:��)��������#
�� #�	�  Good  morning  ������

��
� sir/ madam >�	:�� papa/mama  �B(���
	����%	/(#%&'�
��/������  ��	�->�	���
	�#$����/):+�#�&��  #$�/�������

B�
	�><#���
	�#$���	�->��  #���$/(�������&;��	�
�B($�;��/����
�!&���#�&�� ���������:��)�����#$������
	� #$�������/��

���������:��)������/(#$����:��������
�B(#�&�� ��/(�(#��
	����������:��)������/(��%&'�������
>+� #�	�����/(#?;/#�����

�-�����
	� What kind of shirt do you want ?  You should look inside, the quality and price, better than look 

outside.  ���<��)�����%&'#$�#+-���/?'�����;����/���������:��)�����  #$�#/(�->�	�/) ���#+-�
	����������:��)�����

)�(��>�	�/:�  ��	)�(���-�/)  ������#<=����#/(�&  #$�)/�
	����#$�#<=����%	/(#%&'�
�-��>�	#$������%&'����;����/

���	��7���"  %&'����$/(#$��B(>�	%7�  ���/:+��$���(�
���:�:�������	/��B(��#$��><%�����������  %&'����>�	�&

���������>�	�& guarantee #���������#?;/�����
�ZN�?/�&�����������:��)������/:�/��	���
  ��#�&�����������:��)�����

+����������#?;/��
#�<���"������	�/&���+�B'(��	�

	�#���$/(����>�	�/):+�����;����/���������:��)����� #$�#/(�-

>�	�/)���>�	#��%7�  :�����/($/(#$�������%	/(#%&'�
�:��-O?;/#/(>�	��/(><����;����/ ���>�	�:�O?;/�->�	��/(><

�
�:�   +�����������:��)�����%7�%	��:��-��%��%�����#
�� #�	�  Good morning.  �����
� sir /madam  ������

��
�����������	/�#��"#$������ %&'����>�	�& 	
��� ���>�	�?�#(��+��>�	�/:������  +�����������:��)�������)�����><

�?/
	��/:�:���������)
	��) ���+�����������:��)�����)/� "No"  �-��)/����������:��)�����
	�  "Thank you. If you 

want you come back."
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���$	�$��!"�����4'�9��� (Greetings&Approaching) 4'���"���&�'1�'4'���"
,��	)

���:+�$�/���7���"���%&'+�B'(�	�(�-��)���:+�����(��$/(��%��%�����%	/(#%&'�
��
����>+
� ���#+-�
	�#<=�


�C�!������%��%��%&'�&���*��(�(��>�	#+�?/�:��  #�?'/�7�����
�/)��)���:+�$�/���7���"���%&'/(�-�)
	�%�;(��

��#+-�
	����%��%�����%	/(#%&'�
��
����>+
�#<=��'(%&'�&���(�(�� ����/)%&'��>����)���%��%����
����>+
� /�	�(>�

�-��� %�;(�����;7�
	� ���%��%��%&'�&%&'��>�	
	���#<=����%��%����
�
�!&:��-��� ��/(%7������:�

���:+�$�/���7���"��������+�B'(OB'(#<=����)��+����(�����	�
�B(<��#�-����#$��><+����%	/(#%&'�
%&'>�	#+���

�$/(��:+�)�����
	����(�
��>�	�/:�:+���)�$�$/(��(������  �B(��)#$&����+�����/(#�&��:+���)%�(��(���

)	/�L ���#M���/�	�(��'(���#O��O&;/�	�(#&������%���:����/��7�+��)+�����%	/(#%&'�
<X�#!>�	:��)�����  (����


/�	�(��+���%&'�$�$/(��(���#$&����/(#�&��:�+�����%���$/(��
� $ ) ���:+�$�/���7���"���&;�/(
	�������%7�#�	�

�&; ��(:+�#+-�
	���>%�#+�	���;�:+��
���:���)#(�� ���#+-���	 “�	��;7�” (Commission Value)  ����
	��;7�:�/��

(�(��%&'��>%�#���&  ���:+�$�/���7���"���%&'/(%�;(�����-#+-���(������)/�
	� #<=��
��>�	M���$/(��$��%&'�/)

#O��O&;:+�O?;/$/(OB'(#%	���)#&����������:��)�����><��;(��	��(>�	%��#��'����   #�������%	/(#%&'�
���#M�����/�(�@*+�?/��

��<�����#���#�&'�(><����&:����#O��O&;#�	���;�  ���#$����+�����������
�:+�:��)�����+�?/O?;/�����/�	�(�����-��)>�� 

#����#$��:�
	����%7�!�������/��	#M�L >�	>��  ���#$��><�����(:����%	/(#%&'�
+�?/���������:��)������?/���%7�(��/�	�(

+�B'( #�&�(��	�
�%7�/�	�(���� ���/�	��/�����#���>< ��/(�&$/)#$�)��( ���>�	��	���#���>< #�	�  Hello, come  

and look.   ���:+�$�/�����%&'����	�

	� ���#$��><+�������%��%�����#��"�
�:+���$/(#�����B�
	�%��%&%��:�#���><  

��>�	����  +��(������%��%�����
�	������/�>��	/�	/�    #�	�    How are you ?  Have you a nice day ?  What 

are you interested in ?  �	/�%&'���
�:+���  ��	���( L ���
���<��)�����%&'�	���� ���:+�$�/���7���"%�;(���� �)


	���$��$/( �����$��)�����	
����>�	�&
�!&���%&'��	��
�#�?'/#�/���*��$/(���?'/���))�&; �
�#$��B(��/(

#�&�����%&'��>�	:	:�}A( >�	�:� 7�+��)���%	/(#%&'�
%&'#��'(����#�-����;(���)�(��/�����B�+(��+(�� ������B�>�	�&

�����%��4�� (addressing)  4'���"����	�$����$%���*���5�*#

#���+���%&'��
���#$��#�?/(���:��
�!&����+���:+����%	/(#%&'�
#���#$��><+��%�%&'��#�&���?'/  )�(��%��%��

���>�	�/(+���%7�:+����%	/(#%&'�
���B�
	�#<=������/���)%&'#�-��� (�� 030 065 :���
� �) ��#+�?/�%��#������/(%�� 

+�?/%��><���+���%&'    )�(��>�	%��%�����>�	�&������/����:�L %&'��(�����/���) :�$��%&')�(���-���+��������

��
�#/���#������&%	�%&��(
���)#/������?�%��%��    7�+��)��>%�%�'
 L ><��:�� Mr./Mrs./ Miss  �����
��?'/

+��(  ��#
����)�(���	� #�	���$��$/( ��:+�)�����������+����#�&��
	�  You…you    ���%	/(#%&'�
>�	�/):+�#�&��


	� You…you +�?/ Hey you! 	
� %&'#�&�����%	/(#%&'�
���+"�(
	� Sir  ��;�>�	�B(��)>�	�/)  ��	�-���B��<�� L )�(���-

�	
����>$���/�:+������/(

���#�&���))/?'� �?/ Papa  Mama  Friend �-���B��<�� L #�	���� +�����>�	�/) ��	>�	�B(��)>�	�/:�  	
�

��
#/#�&� ��� //#��#�&�)�(�����)�/:�#�������B�/)/�	�������B�
	���>%�#<=�����   ���%��%��/&��))+�B'( �?/ 

Where are you from? ������)	/�>�	#$��:�������B��7���"

�����%��4�� (addressing)  4'���"����"-����9$�$%�$,����1�+�����$����$%���
(������
	�+�0� ���
	���*����������
	�+�0� �����%������� !"����
	���*!���%
�������)

$�/���%&'�)������7����>��#<=�/(���	� �?/ ���#�&��$������))���$/(���?'/����
���*�/�(�@*
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��� ���#�&��$����
�������(�P#��,�$/(��#/(

�.  �����%��4��*��!��!&�4�����
���
��('��+�0��	��70  �):����	�%&':����*�>���&  ���#�&�����%	/(#%&'�



	�  Mr./Mrs/Miss �����
��?'/+��( ��(%&'�
���%7�7�+��)��%&'#��'(�)���   :�����(#���))�&	
��	
�%&'�)	
����:��

���#�&�����
����
	� Sir/Madam

 $.   �����%��4��('�����
�'���O����4��*����    ��>%�%&'�&
�!&���#�&���))�&;���#<=����%&'#�&����*�/�(�@*

������%7�(�� +�?/�(#�������#�?'/��	
�(�� +�?/ �	
�/��&�  #�	� ���	���$�)���������� ��$�)#�?/#�	� ��:+�)�����

�
� #���
� ��$��$/(�����%7�!�����#�-� L %�'
><  $�/���%&'>�������>%�:�	
��&;�&�
��+���+������   >����	

� You…you #<=����#�&����
�����<��������*�>%�
	� “���…���” >��%��)$�/���#��'�#���:����#�&�� ‘You’  

�����%&'$��$/(/��	%&' mini-mart �+	(+�B'(%&'�7�)�����
	� ������%	/(#%&'�
#<=�
����	��
���#�&����
��7�
	�  “You” #M�L  

�/�����&;)�(��+��(���#�&�� You…you ���
�-#���<�����%&'�<�><�����*�>%��?/  “What you want?” #�?'/

��/(��������
	� ��/(���/�>�  ���:+�����*����#�&�
����&;>��:+�$�/���#��'�#���
	�  “	
���%&'��
	�/��	:�
��:���#�&�(��)

#����#�&�� 
	� “Friend” ��%&'#�-�+�	/���#�&��
	� “boy”  +�?/ “girl”   ��������:���7�
	� Hello �	/�%&'��#�&�� #�	� 

Hello Boy!  Hello girl!     >���)���#�&��%&'#�&'�
#�?'/(��) You /&�/�	�(+�B'(�?/  “Hey you!” OB'()�(��#$��:�������
	�  

#<=����#�&��%&'���(�
����%��

� #�&�����:���7�%&':��%��%�� #�	� Boss   Girl  Friend   Ma’m :�����(#��>���)#��'�#����?/#�&�����%	/(#%&'�
���+"�(


	� Lady  ���:����#(&'�+�}A(��+
	�(�������*�����	���#+�	��&;�->��������#�&��%&'>�	�&�))����))�&;#�	����

� #�&�����:��#��,�$/(/��� ���%&'#�&���))�&;:+�$�/���
	� ���#<=����+"�(%&'��/������+�	/�+�?/�������)��%&'���
	�#<=�

��&��#�&��
	� Madam  ����� “��(�
/��	” ��#�&��
	� Miss ��	�����
	�/������><#����#�&��
	� Mama  7�+��)������%&'

�&/������+�	/�#�&��
	�  Gentlemen +�?/ Boss

� #�&�����:���
��#$��:����
�C�!���>%�#<=�Y���
����� #�	� Uncle (��	>�	�)���#�&��
	� Aunt +�?/ Aunty) 

Papa  Mama  Dad  (���:+�$�/���#�	�
	����%	/(#%&'�
)�(��%&'���#�&��
	� Dad ���/)���)��
	� “Yes Daughter”) ��

$�)��/(��
%&'������+�B'(#�&�����%	/(#%&'�

	� “Man” #$�)/�
	����%	/(#%&'�
%7�%	�#M� L >�	�B(��)>�	�/:�  	
����

���%&'/�����/�+�	/�)�(���;(��/(�����+�/�#�	��-#�&��
	� Young man  ����&#�-� L ����
���#�&��  Boy  #$�)/���
�


	�	
�������%	/(#%&'�
����;��/)>�	
	�/�>�   )�(��:��
�!&#�&��%&'}A(��#<=������%����� #�	�  “Hello my friend” 

“Hello Darling” “Hello, Girl.”

� #�&����
����������
�������*�/�(�@*��)�
��#<=�>%�  #�	� #���$/(����O��/)�&�%&'+��������+�B'()/�


	� ���#<=����������:��)�����#�	�����#������&  �������?'/���
�-��#�&���?'/  ���������:��)��������&:�  ������������  ��#�&��

������#�	� ������  Bruno  �-��#�&��
	���� Bruno  ���>��/!�)��:+����%	/(#%&'�
�	�(����}A(
	� “���” #<=�  “Polite 

word in Thailand, like Mr. In English.”  ������������:��)�����)/��?'/  First name #�	�  Jim  �-��#�&����� Jim  ��	���:+�

����*������&;#$��:����/��	#�?'/(+�B'( #�&'�
��)����<��
��+�����(�������*�>%�  ���#$��:�
	� ‘You’  �?/ ‘���‘ #!/

)/�
	� “���>�	�������?'/#<=����������:��)�����:+�	�-#�&��  “You”

����������*����#�&�����������:��)�����+����������#?;/��
#�<��%&'#���:���	�:�<��#�-����#�&��$�� 

#$���	�

	� +��(���%��%��#�?'/#�&�����������
 #$������#�&�����%	/(#%&'�
��
��7�
	�  Sir / Madam  ��� My friend OB'(

#$���	�

	����������:��)�����>�	#����(�
��>�	�/:��	/���#�&��/�	�(��%��#�	��&;
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�����%��4�� (addressing)  4'���"���&�'1�'4'���"
,��	)

���#�&��$��$/(��>%��&�
��+���+���������#<=�><������#�&��$��:�
�C�!���>%� ���:+�$�/���

7���"%�;(�����	�(�-���B������ L ��� �?/>�	����#����)���#�&���))
�!&��)"��� #�	� Papa, Mama, Sister, Uncle  %7�

:+����B��<��L ������/�����/	
��B(�����������#$��:�
	����#�&��$���))��)"���#�	��&;#<=�!���#�&��>%�  ���:+�

$�/���7���"��+�B'(�B(��))/�
	����B�>�	�/:�����&��#�&��#�	��&; ������B�
	���#�&���7���(#$���B(#�?'/(	
���
$/(#$����

#���>< #���� �7�#�&��#+�	��&;#<=��7�%&'��:���/)���
#%	���;�%&'��:��#�&�����>�� +�?/#<=��7�%&'���&�
�������!�%�(��

#�?/�#<=� �	/ ��	 ��� #<=���( #<=�+������#%	���;��B(��:��#�&�����#�	���;�>��

�/�����7�#�&��%&'#<=������)"������
 ���:+�$�/���7���"��+�B'(�-:+��
��#+-�#�&'�
��)���#�&��$��$/(��

>%���
��7�/?'� L ��(�&;

�  Young man �����%&'#�&���&/�������
	��-��>�	#<=�>� #<=�#�?'/(!��������%&'��/�������
	���#�&����/�����/�

�
	���
��7��&;��	�-$B;�/��	��)�;7�#&�($/(��#�&����
�
	�#�&��/�	�(������
�#&�(<��� +�?/#&�(�))��(/7����

�  Boy  �/����#�-�/����'7��
	� 10 $
) >�	�&:��/���:+���/?'�#�&��
	� Boy +�?/ Girl  #�������><#�&����%&'�&/���

����
	���;�#$��-�����B�>�	�/):�#/����L #����/���&�
��+���
	���#�&���7���(��(��

	��&�
��#+�?/�
	�

�  Friend/Hello Friend  ���#�&�� Hello Friend +�?/  Friend  �/��)>��#�����&�
��#<=�><>��
	��
��#<=�#�?'/�/��

#���$B;���+
	�(���<��+���+�?/������������->�� ��	7�+��)���%	/(#%&'�
)�(���-/�������B��<��L

�  Boss  #<=��7�%&'}A(���
$7�#�������%	/(#%&'�
>�	:�	+�
+���+�?/���#$�

�  You!  #<=��7�%&'�����(���>�	����/�	�(��� ��������%7�:+�������#�&��>�	�/:�#<=�/�	�(��'( ���:+�$�/���7���"��

+�B'(#�	�:+�}A(
	��/�%&'#$���#�?/(>%�:+�	 L ��>%�+�����#�&��#$�/�	�(�&; ���B�>�	�/:���� �����(��)>�	>��/��	���B(

%��
���&;  #$�:+�#+����
	�#<=��7�#�&��%&'>�	���� �����( ��	��� ����&�
��+���#�?/����#�&���7���()/�
	� “M��>�	�&#
��

%&'����%7�:��&��)#!/��  M��>�	�&#
��%&'���/�7��/)���#!/+�/���  M�� ��/(����7��/)�/��&;! M����/(���:+�#!/+��

��}A(M���/��&;��!”

�  ���#�&�����+"�(
	� Sir  +�B'(:����:+�$�/���7���"���%&'/()/�
	� OK /&���+�B'()/�
	����B�$7�L ��	��%&'#<=�/#������

)/�
	�#<=��7�#�&��%&'>�	#+����/�	�(��'(  “Not acceptable and quite offensive”

�  Gentleman #<=��7�#�&��%&'���� #<=�%�(������#+����

�  �7�%&'#+�������<�/����%&'���?/�7�
	�  Sir /Ma’am  >�	
	���#�&��:���->�	%7�:+�#$�$�	�#�?/(:���	�/�  ���������

����?'/���%	/(#%&'�
���
 :���?'/#$��-����'(�& #�	� Mr./ Mrs./ Miss  �����
��?'/���

���:+�$�/���7���"%�;(����:+��
��#+-�
	� ���%&'��>%�#�&��$�����%	/(#%&'�
��
��7�#�&��%&'+���+���#+�	�

�&; ��>%��(>�	>����;(:�%&'��>�	������)���%	/(#%&'�
 ��	#<=�#����
�C�!���%&'�&/��	:���
�����>�	����B(�
������	�(

$/(
�C�!������#�&��$��$/(���%	/(#%&'�
���/��#<=�#������>%��&��*�/�(�@*>�	�/��
� >�	���
	�#�?'/�7���;� L ><

/��	:�<��)%$/(��*�/�(�@*���
 �
��+�����?'///���:�%�(:�

�����+����8�	� (small talks) 5����������
���
�� 4'���"����	�$����$%���*���5�*#

���%	/(#%&'�
)�(��)/�
	�#�?'/#���%�(���B(:+�	L #$�/�����>��������������/��<������)��( #�	� 

“Welcome to …” +�?/ “How was your trip?” +�?/  “Is this your first time to Thailand?”   :�%7��/(%&'�������� ���

%	/(#%&'�
)�(��)/�
	��������/��<��������>��#<=��'(%&'#$����+
�(
	���>�����  ��	����&���������))�/��<������ 
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(small talks) )��(�����B��&   /�	�(>��-���:�)�(���&  #�	� ��$��$/(���%	/(#%&'�
���B�
	��/��<������ ���#���><��	

>�	���(:�#����#$����B�
	�#<=�������#�?'/��/(���#(������
	�%&'��?'/����
��
�����(:� �
�����B��&;#�����)���%	/(

#%&'�
��	+�B'(#�	����  %&')/�
	�>�	/���:+���>%�#$�����/��<��������
�#����%�����;(%&'�&��>%�����(�
������>���&

��
�����/��<�����������#<=��'(%&'>�	�	/����( ��������
������������>��#(�����#$� (���%	/(#%&'�
��	�&;>����(

�
��>�	>
�:��	/���
����#�	����#�?'/#$��><%��%��#�?'/#��'����:����$/����*��)

�����+����8�	� (small talks) 5����������
���
�� 4'���"����"-����9$�$%�$,����1�+�����

$����$%���  (����������*�� ����(#����+
	�(�������*�� ���#(&'�+�}A( �������(#���))�&	
��	
�)

:����	���%&'����*������(#���&#�&�(���	������#%���%&'�)
	��&���:��
�����*�7�+��)����/��<������:�

�	
(#<J����?'/�� #�	� Is everything all right here?  �/�#+�?/�����;� ����/��<������/��	:���<$/(/
�����*�  

#�	� ��;����� 	(���� ��(�
���&����>���&:���<�))�	�( L

����(����(����������(��)�����:�+�/(/�+��OB'(��)#<=�/(:������	�%&'��*��&�->�	�)%�;(������

����*���������(#��
	�:����<�))$/(
�����*�:�����/��<������:��	
($/(���#<J�����%�� ��	>���):��	
(

$/(����%��  (��)��%B�<��#�-����$/(�	
(���?'/��)  :����/)������	����	�( L 
	�#+��:��B(>�	�	/��&���

�/��<������:��	
(���#<J�����%��>����)�7��/)%&'�/��<>���?/

1.  >�	�&#
�� #������/(#�	(�&):+�#�-�#�?'/%&'���	/><��>��>�	��/(�/���  ��>%�)�(���	�#�	� #���+���%&'��
���#$��

#�?/()/�
	���/(�������7�#������:+�>��+�B'(��%&�	/+�B'(��  :�	
�$/(�$��-���
	��$��(/������&)><#�	�����(>�	

�&:��/���:+������	�����&'$��%&'�7���(#+�?'/����
	�#$��(/����&)><����
	�

2.   ���
	�����/��<������>�	�
������%7���)��%&'#��'(���)���  �
���>���&�/����������������+�B'(�	/�

��#�&�����������:��)�����+����������#?;/��
#�<��%&'#���:���	� #$���	�

	�����
�������������#�?'/���(

�
������#��#<=����#/(�	/����#�/$��#<=��'(7���"��� ��(��;�#$������%��%���	/�#�/��
�<������	/><�&; #�	� 

How are you?  Where are you from?  ���
�B(���#�&'�
��)<��#%�$/(���%	/(#%&'�
  #�	�  Which part of Australia 

are you from? #<=���� #�?'/�������/��
����
 �-��)/����%	/(#%&'�

	�#$�%7��������#?;/���
�B(����
�:+����%	/(

#%&'�
#$��><�������:�����  ���������
	�  Come and have a look inside what quality we have.  ���#<=��/��

��#�* #�	����*�&� �-��#�/	
��� ������%	/(#%&'�
<X�#!�-��)/�
	�  Take my card.  We welcome you anytime.

�����+����8�	� (small talks) 5����������
���
�� 4'���"���&�'1�'4'���"
,��	)

���:+�$�/���7���"���%&'+�B'(������%&'/(	
�:+"	#+-���(���
	����������/��<������#<=��'(%&'�&/�	�(+�B'(%&'

��%7�(��:�������%	/(#%&'�
�
����%7� #�	� �����	�
��/���)��
���*�/�(�@*%&'
	�  Welcome to Thailand.  ���

���
	� How was your flight?  Did you sleep well last night?  +�?/�����	�
��(�;7�:�>���&#�	�  I hope you enjoy 

your stay here.

����
��1�'����5�����"�� (Offering help)   4'���"����	�$����$%���*���5�*#

��>%�	
������>�	�&
�������$/(���#�/:+��
���	
�#+�?/:��	
(#<����?'/�� :�	
�$/(/
�������

�->�	<���P���#�� /��#<=�#����>�	%��)�����+�?/%7�/�	�(>�#�?'/���%	/(#%&'�
��#<=���(
�����&<A"+�#�?'/#��'�#<J����

?'/�� #�	�+�#/���%&'��/(���>�	#�/  #<=����
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����
��1�'����5�����"�� (Offering help)   4'���"����"-����9$�$%�$,����1�+�����$����$%���

(����������*�� ����(#����+
	�(�������*�� ���#(&'�+�}A( �������(#���))�&	
��	
�)

��>%�>�	�	/��&
�������:����#�/:+��
���	
�#+�?/#�?'/���%	/(#%&'�
�&<A"+�#�������
	�>����(//���


�/
�������  #�	� %	�%& &+����-�	���%��)>�����
  )�(���-���
	�������	
��-�	
�><#��>�	�&�
���7�#<=���/(���#���'�

�7�  ������%7�)/�/��	���
    ���:+��
���	
�#+�?/%&'�)��� L $/(��>%���<���P:���<$/(�;7�:�����
	� #�	� #���

$/(����O���&�%&'�7�)�������#/�#���/&;:+����%	/(#%&'�
%&'��/(���?��/����� L %&'+���������'(     #���+���%&'#����#�/��%�
��

%&'+��>�+��:+����%	/(#%&'�
:���%����%�#�?'/#$��&<A"+���/(����	/��)���)��  +�?/><#�&����:+�  +���:+����>�	>��

#<=�	
�+�B'($/((��

����
��1�'����5�����"�� (Offering help)   4'���"���&�'1�'4'���"
,��	)

���:+�$�/���7���"��%&'+�B'(��	�

	� ���%�'
><���
��>%��&���  ��	�-�&)�(���	�%&'#�/�
���	
�#+�?/����&��

<�������  )�(�'()�(/�	�(O	/�/��	 #�	���$�)��OB'(%7�%&#<=��	
�#+�?/�%����(���
#<=�#�����& “�	��;7�” :������><��	�

���&'    	
����:+��
���	
�#+�?/ “ ���+�
:� ” ��
��
�����B�%&'/�����$/)��� #�	� %&'��$�)#�?/������#���%�(><

#%&'�
#���:+���	���%	/(#%&'�
#�?'/�/)�%��;7�:�%&'���%	/(#%&'�
�&�	/#$�  ��	>�	>��/)������%	/(#%&'�
#&��	/�
	�#$�

��
�+�?/>�	  ������%7�#�	��&;��#<=������(�
���&�;7�:�$/(��>%�  ��	:�����/($/(���	�(�������#�/:+�/�>�

���>�	>���7��B(
	�/&�Z[����
�%&'����)+�?/>�	   +�?/�&#
��+�?/#<�	�  /��>�	�	/�#+����  #����%7�:+�#����
��

�7�)��:�%&'��<P�#!   )�(���;(�������/�+����>%�����#��?'/(�?'����:+�������:�������#����>�	�/)  +�?/>�	

/������?'����
 ��>%��-��(��:+����B�
	���>%�:+�:����*��%&'#�&��>��
	� ��:+�#&�/�	�( (We want to give you this 

drink.)  /�	�(>��-���#�?'/(����'(#+�	��&;#<=��;7�:�%&'(�(�����#<=����*��#M���$/(
�C�!���>%� ����'(#+�	��&;��

#<=��
���&�;7�:�%&'/�������#���><�����#$��->�	��/(���%&'��#+-���>%�#<�&'���'(�& L #+�	��&;    :�	
�$/(���%	/(

#%&'�
#/(�-)/�><>�� #�	�>�	�&#
��  :����&%&'�/��)>�� #�	�#��?'/(�?'��-�
���)#�?'/�/)�%��;7�:�

�/�#+�?/�������������(��	�
���
 #!/�&<��)�����%&'�&#�&'�
��)���:+��
���	
�#+�?/$/(��>%����%&

#�&�
  #�	� #�?'/���/#�/��>O��#&� ��$�)���/#�/��>O����)���(%&'�	������+������
	� “ Where you go? ” ���%&'���#��


	�>�	>�����#�?'/��/(���#(��%/(:� L  #<=��
����;(:�%&'���	
����( L   #�?'/%��)<A"+����
�-)/�
	�:+�><%&'����O	/�%&'

/��	:��� L ��(+�
������ #<=����  ������%7�/�	�(�&;#<=��'(
�(��#$�:���7����
	�  “That’s beautiful.”   “beautiful”   

�?/���/�%&'��#&�#
��+�����   �/�%&'��#&�#
��$/(���%7���+����#�?'/�	
���/?'�  ���#�&�(��	+�������-��)
	�#<=�

�
��(�(��  :�	
����#�/:+��
���	
�#+�?/%&'���:+�$�/���7���"���&;#+-�
	���(�&$�/)���	/(/��	����	���%7�:+��&$B;�

>�� �?/���#�/�
���	
�#+�?/%&'�����(+
�  #�	�  )	/����;(%&'�7���(�?/$/(>��%&'/��	��>%������M
�><�	
��?/  ���/����

���+�?/>�	���
	� May I help you?  #$�)/�
	����?'/��:����*���&;#<=���� “distracting” #����>�	>����;(��
  >�	>��

���
	����&:�����	
�  #�?'/�&�����	
�%7�:+���(+
�����?/ ��� ���#���#&�><���>�	�7�#<=�%�;( L %&'#<=��
����;(:�%&'�&  

%�(%&'�&�?/�
�������	/�%&'���
��$/(><�	
��?/  ���/&�Z[��)/�
	� No �?/ No   #<=����<X�#!���( L  >�	�&���O	/�

�
��+����/���):�����/)<X�#!�))%&'��>%��/):��  +�?/�/)���
	���	?'/��<=�#�	���;�  #���� Yes ��� No $/(

����
����:�<��)%�&;�&�
��+�����(><��(��

7�+��)���:+�$�/���7���"��%&'/( #$�)/�
	����%&'��>%�#�/:+�#���%�(���}�&��;� #$��/(
	� �<�����>�	

��	:�
	��
�#�?'/��$�)#�?/+�?/>�	 %7�>�#$���/(��#�/:+�}�& L %�;( L %&'#$��-��/(%7���+���� ����#&�#
��%7�>� ���

��(�;7�:�#<=��'(%&'�&��	���>�	)/�����	/�
	�#����/�>� �-���	/:+�#���(�����>�	>
�:�  ����
����$��
�-�))��(%&'�	�(
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��(+
��%�(/&�� %&'��'���>�	���B��<��/�>�#����>��%��)$�/���#�&'�
��)�;7�:�$/(���	�(��(+
����)��(���
  ��	���#<=�

%&'���(#%� +�?/#�?/(%	/(#%&'�
/�	�(��#�-� �����B��<��%��%&#�������
	��/��&;�&
��$/(��:�#�?/(#<�&'��><���
  /&�

/�	�(%&'/#������->�	�&�������
����<��+����	
�
(���$��
/�	�(�&;  “As a new tourist, it’s strange.  I wouldn’t take 

it.”

���:+�$�/���7���"��%&'���-�/(#�?'/(�&;:�%7��/(#�&�
����?/���%&'��>%�#��'�%&'#%&'�
:+��/�#+�?/���:�       

����(%	/(#%&'�
%&'�7�+��>
�#�?'/��(�;7�:�  �-�(��)>�����/���><  ��	�	���)/��	/�  ���>�	/���><��>��>�	��)$�/#�/

��;� 	
����#��"�
�%��$��
#�?'/#����	��+������� #<=��'(%&'�	/�$��(�<��   #!/��>�	%��$��
��)��%&'>�	������  #������

>�	��	:�
	�%7�>�������;��B(�
�

5������
���
��

�����+����8�	� (small talks) 4'���"����	�$����$%���*���5�*#

���%	/(#%&'�
>�	�	/�>����	�
�B(<��#�-��&;������:����?'/��  ��	�&�������B(�/�#��'����?'/������
	�OB'(

��(���$�����)��>%�%&'������&����/��<������:��	
(���?'/��

�����+����8�	� (small talks) 4'���"����"-����9$�$%�$,����1�+�����$����$%���

(����������*�� ����(#����+
	�(�������*�� ���#(&'�+�}A( �������(#���))�&	
��	
�)

����/��<������$/(��>%�>���):��	
($/(���?'/�� �	/�$��(��� #�������:+�����*��)/�
	�����%&'��

������:�%7��/(�/��<������ #�?'/�	/�$��(����#�� +�?//��	:�)�������%&'�	/����� #�	� ��+
	�(%&'�������%&'

��+
	�(:+�)�����:����%7��� %7�#�-) �
���
 #<=����  $�/���%&'�)#�&'�
��)����/��<������ >����	

�  ����(����(���Z[��/�������������!� (Guest Relations) $/(��(���%&'+������ �������������
������+
	�(

%&'��><����(���
	��
�#�������>+�  ���%&'��#�-��&'
��  �/������;�>��������#�?'/(���}V�/����%&'��#�-�  ����(������)

���( (supervisor) $/(��(����+	(+�B'(%&'<[��/(�-�&����/��<������ +��(���%&'�)�$�:�
���	/�� #�	��&������
	� 

�/�+��)�&>+� (Did you have a good sleep?) #�?'/
��#%&'�
���>+� (Did you enjoy the trip yesterday to P.P.? )

�  ����(������/�+��%&'<[��/(�+	(+�B'(�->��#���#$���������+
	�(��)<��%��/�+��
	� /�+��/�	/�>+� ��/(���

/�>�#��'�#���+�?/#<�	�

�  :����	���%&':+�)�����:����%7��� %7�#�-) �
���
 ����(��:�)���  #�?'/���B�����#������B(��?'/��:����*��$/(

����/��<�����  OB'(�&%�;(%&'���#�?'/(%�'
 L ><  #�	� %7�(��/�>�  �����%&'>+�  ��	#<=�%&'�	��(#��
	� ����/��<�������(

��	�
 ���&���*��$/(������#�?'/(#�&'�
��)��
#/(+�?/�
�
($/(��
#/(  #�	� ��/)���
��
#/(#<=�/�	�(>�  �&����&'��  

���#�&��/�>�  #<=���� 	
�%&'#<=��7����#�&'�
��)��	?'/�������//�����
��7����%&'>�	#+����  #�	� barman $/( bar 

�+	(+�B'(%&'<[��/(��;(�7������)���
����
	�  How old are you?  ����(��$/(��(����+	(+�B'(%&'����������
�����������	
�

�(#���������
�	�(���� 
	� “Are you husband and wife?”  ����(����(����+	(+�B'(%&'<[��/(������
����
	� “Are 

you married?“  #<=���� :��
��#<=����#�?'/(#+�	��&;��>�	:��������������#M�����)��%&'��(>�	����#��  /�	�(>��-���

:����	���>%�%&'>����)���/���:����:+�)��������&����/��<������:����*��%&'������
��#<=�>%�������

#$����
����/�	�(#+���� #�	� ���
	� /�+��/�	/�>+�   ��/(���/�>�#��'�#���+�?/>�	  ��
�+�����%&'��;�������	�:

���#<=�����  ����/��<������))�&;��>���))	/����:����#�-)$�/���  ����/�+��+�������%&'���
����><�(#�����>��
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�)
	���%&':+�)�����  >�	>���&����������(�
��#/?;//�%�������#���#$��������:���+
	�(��)<��%�����%�������(

%&'�)#+-����)��%B�>
�$��(��� #�?'/��#�-)���><��������->�	�&������
	�  /�+��/�	/�>+���   �&/�>����� – ��)��(

>+�  #%&'�
%&'>+���)��( ���

����/��<�����:���<�))$/(�
���:�:�#�?'/(#�&'�
��))���#�?/($/(���%	/(#%&'�
>���):�)�(%&' #�	� %&'

#����#�/��$/( Dino park +��(�������(��:+�$�/���#�&'�
��)���#$�������
�-�:����>�	����	
��(#���������
�	�(

����
	������>+�    )���#�?/(#$�#<=�/�	�(>�

����(��)�(��:�����/�+�� +�?/ :�������
�%�)��*�%%	/(#%&'�
 (Tour Agents) %&'����(��>�	�	/���%��%�;(

������*�����
��#$��:�:�
�C�!������ ����(��#+�	���;����������&���������:����*��$/(����/��<�����  

��	��;(�7���� 
	�   “Where you go?”  “ What you want?”  “You must see X,Y, Z…”  #<=����

��>%�%&'>����)����B�*�:���))��(#�&������/�������>�	�&�/��#�&����*�/�(�@*  )�(	
�<���/)���

#�-� L $/(��
 #�	��&��#$-�$���;7�  $�����7�->�	�	�(  :+�)������
� ���  ���)�(	
�%7�(��:�%&'%&'�&������((�� #�	� 

:�����/�+��  :�)���  :���(���   %�;(/(���	�#��'�������#�&�
����?/>�	�&Y��$/(��*� ���$���
�����%�(
�C�!���

#�&'�
��)����/��<�����  ��	%�;(/(���	��&;���&��C�����:����?'/��%&'����	�(���  ��	�
�?/  )�(	
�$/(���	��&;��	(

/��	��)���%7���+���� �����	��&;�����>�	�	/��&������/�>���)���%	/(#%&'�
   #�	�  #���$/(��#$-�$���;7��+	(+�B'(%&'+��

<[��/(  #�?'/���
����#���#$��><  >�	�&���%��%��  >�	��;�����  ��	�(#��
	��	����&<��)�����:����}A(���%	/(#%&'�
  +�?/

>�	#�	���;��-/����#�����<��)%�����*�%	�%�(  #�?'/���
�������
	� “”what drink do you have?” #$��-�&;><%&'$
��;7�

/�����	�( L %&'
�(#�&�(���/��	  #�?'/���
�������
	�����#%	�>� #$��-�/)
	� “20 baht”  �����;��->�	���/�>�/&�

��>%�/&�	
�+�B'(:����	��&;OB'(�-��>��#�&����������#�	�#�&�
��� ��	�&���*��$/(���%&'>Z[���>Z[#�&�� (self-

nature) �&�
��:	:�%&'����C����#/( �����	��&;���������������/��<��������)���%	/(#%&'�
:�%���/��%&'%7�>��  

#�	�  ��#��}%&')����+	(+�B'(��
<[��/($��%&'#$��	����%&'#����#�/��OB'(������
������'(/��	#�?'/��)#��?'/(�?'��-������%��

%���/��<��������)���
����  �������
�������#�	�
	���
#$�#/(�������(+
����%��(  ��/��	%&'��#�-����
�/)��#�-����

��>�	/������)><��%��( �&#
��
	�(#�?'/>����������B�*�+��
�����  ����������������%&'�	
�:����#�&�������*� 

#<=����  ����(��)���������&;:����*�?'/��>��:��
���&  #<=���%&'����	/(���	
 �&����>���&��;�������/�#
�� ���

����

:��������*����>%�#�?/)%����)/�
	����>���)+�?/>�������������)��(���
�-�� “��������	�����&'” #�?'/(

%&'�����<>�� �?/

�   #�?'/(/�+��>%�  #<=�/�	�(>�   $/:+�����7�
	�/�>�/�	/�  %&'>+� ���

�  #�?'/(#�&'�
��)���}V�/����  ��>%�%&':+�����*����+�B'(#�	�
	� “:�@�������&'�����)/����%	/(#%&'�

	� “You can 

swimming but not too long )�(���;(#����/(�/�����
�
	����%	/(#%&'�
/��	:�#$�/������>+����)/�#$�”

�  #�?'/(<���:��&
��<���7�
�� #�	� �����%&'>+� Where from? #%&'�
%&'>+���)��(  �/)��#�-�>+�  #������#�-�>+� 

����#
��%&'��#%&'�
��#�-�  ��#%&'�
%&'��#�-�/&����>+�����(��$/(��(����+	(+�B'(��
<[��/()/�
	�#!/����;�������

�/��<��������)�$��	/�#�/  #�	����
	� How was your flight?  ��	����%	�%&�$��	/�  �B(���
���� ��������

��(:+�#+-�
	�#����/���) ���#<=�������)�$�  )	/����;(#+�?/����%&'���%	/(#%&'�
�
���� #�?'/(	
���
 #�	� #�?'/(��/)

���
  �&����&'�� �����>+� %7�>���%7�(��/�	�(�&;  :������������  ���>�	#$��:� �-�����#�?'/� :+�#�?'/��<�:+� ���>�	

��� �-���/)>�� ��>%���+�B'(#�	�
	� “ �/!�$!���"�!��-	����+;/���� ���!<��
!�������+!<��!����+;  
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�/!!<��=>�	��-	�����-������'�
�+��	  ����+
����
!���  “�$!���-���+�
�������-"?�@G�+����;+�$!�� “���J��” 

K������-	���������3;��K”  ����������-"?��	
�	$���3;��K  ����;+-!��+�!$
���=L��!�N -��������-!<�;O�����!���N�  

P��P�!$'+�N$+!$��$!���-���+�!<������6��$���������	  ����!"	�-�N���”  (��%&':+�����*��)/�
	� ���%	/(#%&'�


<��#�%�&;�����#<=����
�)   �	/�7����%&'
	���>%�#/(���/�>����%	/(#%&'�
)��(:����������))�/��<������   	
�

���)/�
	� ���
	�  ��	((�����
��(  �&�}����
��( �����+�B'(%&'<���/)!�����:����:+����%	/(#%&'�
#�	��	� paracells  

/��	%&'+������)/�
	�  ������%	/(#%&'�
#<=����+"�(�-�����
	� You have boyfriend?” #�?'/���
	����%	/(#%&'�
>�	���!  

+�?/�&%	�%&>�	�/:�+�?/%&'���#$�><�))��;�  ��>%�#+�	���;��?����
	� >�	���!#����>�	���
	�#<=�#�?'/(	
���
  +�����

)/�
	�  “#<=�#�?'/(%&' :��:���-������”

�  #�?'/(#�&'�
��))���#�?/( ��������  #�	� #�?/(>%�#<=�#�?/(��;� ��>%��/)��;� ��;�>
��	/�  	
�%&'#�&'�
��))���#�?/(  

��>%�#�	�
	� ���%	/(#%&'�
 )�(��)/�
	�+��#�?/(>%�#�?'/�	/�
����  ��	#�&¥�
�&;>�	�	/�
�  ��#�-�>�	�	/������'(

�
���/� #�	� <A"+��;7�%&'<[��/(�<��  #�*>��������+��  #<=����   $��%&'���
��������*����>%�%&':+�#�	��	�%&'+��

����/��	  �&���%	/(#%&'�
#$����#�	��	�����(#��
	�%�;(��>%�������%	/(#%&'�
�?�������/��	����/�
�  #�?'/#$����)��

:+�����*���	/���
����>�����
	����#�?'/(/�>���� #$�)/�
	� “���%	/(#%&'�
����;����/��	%&'<[��/(��	�;7�%&'��'��<���B(��

+�������%�  #$����
	���
�&;�&#�*>��������+�� %7�>�>�	�
�� �B()/�#$�><
	� Cleaning today, tomorrow 

coming again.”  (�������)�;7�%�#�%7�/�	�(>� �->�	+��)

�  #�?'/(%&'�7���(/��	:��
���:�  #�	� �	
(}��)/���� ���#�?'/(}��)/� #�	���
/�	�(%&'��:+�#�	��	���#���#�	�:+�}A(+��(

���$/��
><�����)���%	/(#%&'�
��+�B'(��+
	�(�������*��
	� “���%	/(#%&'�
#��'(�?'��/��/�)	��  �&'>��><%��%�� #$�


	� Good morning #�?'/+�/���/�����������
�  #$�)/�
	�#��'(�?'�#����#�?'/�?��?'����><+�	/� �&'���#$�
	�>�	��)/�

#+�/ #$�)/� ��  #$������>/�������  ��	#�?'/�?�/�(�@*�$	(#$�#�&���/�(�@*  �&'����7�(	�� L �-#$��:���� ���:����*�%�(

������%&'#�&�����->�	�	/�#$��:�  #$�+�/�
	�  Today free because no sun.  #���-����������&”

�  #�?'/(%&'�7���(#�&'�
��)���:+�)�����/��	  #�	� ��%&':+�)������
�)/�
	�  ���
����%	/(#%&'�
���)��(�/�%&'���%	/(

#%&'�
���
�  #�	�  You feel massage? ��>%�)�(��)/�
	����������%7�:+�>��#�&�����#�?'/(�	�( L ������%	/(#%&'�
 

#�	� ��:+�)������
���+�B'()/�
	� “#
��#������%(��;
 #$��-��)/�
	�>�	��/(�%(��;
#$� #$��
����%�(��;
#��”   :�

������������-%7�:+�%��)
	����%	/(#%&'�
��>+�#<=�/�	�(>�  >��#�&�����#�&'�
��)���%	/(#%&'�
)��( #�	� %��)
	����%	/(

#%&'�
)�(��>�	�/)><<[��/( #������#�/� ���  #<=����    ��:+�)������
�/&���+�B'(%&'+������#�	�
	� “:���+
	�(

�
��-�/���)��( #�	� �/�%&'�$��?���#�?'/��:+�)�������#(&�)  ��/((�?'/��:+�)������
�) ����������$�
	� What 

do you like, medium or strong?  �/�
�><��)/�
	� If I make no good tell me.  )�(%&�$�#���#$�������
�/(��  

��/(���/�>�><>�	#�	���;���#(&�)#���><  ����-)	/�L%&'�$������ #��#$��:� ��	�/)���)><>�	���  /B�/��/���#�&��

/������”

$�/�(#��/?'� L %&'��>%�����B(#�&'�
��)����/��<������

�  ���%	/(#%&'�
�	�(������>�	�/��<������#�?'/���B(:+�	 L   ��	+��(���>��%&'���#�&�)��/��������#����)���%&'�/

�
����
�B(��������/��<������  %�;(�&;��>%�%&':+�����*��)/�
	�/��#<=�#�������%	/(#%&'�
���
���+�/�  (�� �	/(

���%&'���%	/(#%&'�
��	��&  �������
/�(�@*:+�����*��  OB'(��/(���)

�  ���%	/(#%&'�
�	�(����%&'#<=�����&�	/�$��(��
�(��
  >�	�/��<������
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�����+����8�	� (small talks) 4'���"���&�'1�'4'���"
,��	)

��>%�)�(��>�	�&����/��<������ #(&�)#M�������#M���%&'�7�#<=�  )�(��#<=�����>���&���  ������

�
������	�����&')�(%&�-#���#��$/(�
����������
��#<=�	
���
  ��(��;��B(/���:+�$�/���
	�����/��<�������
�

�7��B(�B( �
����������
��#+����$/(#�?'/(%&'������%	/(#%&'�
��
� ��#�	���;����
�-��%7�:+����%	/(#%&'�
���B�$�	�

#�?/(:����/���B(��)���! #�	� ������
	� /���#%	�>+�	 ��	((��+�?/��( #<=���&��������+�?/#<�	� %7�(��>��#(��#�?/�

#%	�>+�	 #<=���� ���:+�$�/���7���"���%&'/(#+-���(���
	��7����#+�	��&;%7�:+����B�/B�/��:�%&'���/)  ���������%��    

)�(%&�-���B�>�	�/:��B(������#�&'�(%�����;(%&'����/��<������#���><�B(�����;�#����#+-�
	�#<=�#�?'/(	
���
%&'>�	�
�

���������#M���/�	�(��'(#�?'/#<=����<��+���OB'(���������   +�B'(:��7��
����:+�$�/���7���"���%&'/(�&; ������/��)

>����)�7����#+�	��&; ��	�->�	��/(����/)   +�
$�/%&'�
�����B(:� ����/��<������ (small talk)  �	���#<=����%��%�� 

������#�&'�
��)#�?'/(%�'
><  #�	�/���� /�+�� ���#���%�(  ����	��������
��
�����(:�#<=�!������� (genuine)  ��	

���<��)�������>%�)�(�����#+�?/�%	/(��  (scripted) ��	�-��(�&�
	����%7���'(#M�#+�?/�>�	���

���3��  ������ ����4�1�'�	�$����$%���$,���9�������#�	*#*������9� (Asking/telling tourists

to do something)  4'���"����	�$����$%���*���5�*#

$�/���%&'���%	/(#%&'�
����B(���>��#<=�/(<��#�-��?/

�.  ��>%�>�	�	/��&���?'/��:�#�?'/(#+�	��&;  ���:��������%7�><#��  #�	� #���+���%&'��
���#$��#�?/()�(����/(���

:+����%	/(#%&'�
	(+��(?/#���%�(:+���>�	�&��������:� L �?'��?///���#M� L ���<��)%�	/�$��(��#<=�%&'%��)���
	�

���%	/(#%&'�
��/(�?'�+��(?/#���%�(:+� ��	�-%7�:+�)�������$/(���?'/���&�
��#�-���

$.  �&���:���7������	#<=�
�������$/(/7����  #�	� #�?'/$/:+����%	/(#%&'�
><%�(�&;�����
	�  This way. >�	�& ‘please’ 

+�?//
�������:� L $/(���?'/��%&'#<=��
������ #�	� ����?/ +�?/ ��/��&�*� ���%	/(#%&'�
��+�B'(�B(��)���#<=�$�/

�(#����
��
��#$��:����
	�
�C�!���$/(>%�:�#�?'/(�&;�(�	�(���+��� L <��#%�

���3��  ������ ����4�1�'�	�$����$%���$,���9�������#�	*#*������9� (Asking/telling tourists

to do something ) 4'���"����"-����9$�$%�$,����1�+�����$����$%���
(������
	�+�0� ���
	���*����������
	�+�0� �����%������� !"����
	���*!���%
�������)

$�/���%&'�):�	
��&;���>��#<=���<��#�-��?/

�.  ���+�?/)/���
��
������/	/���/�%�;(
����������/
�������  ���	���>%������	�%&'���%	/(#%&'�
	
����

)/�
	���*��	/�$��(�& ���&
�!&��������
��;7�#&�(���%	�%&%&'�������)�(���;(��>�	�&	
�$/(��*�%&'��(�
��

���� #�	� please +�?/ Would you …?  ����(��	
�+���$/(��(����+	(+�B'(%&'+����>
��������
����#�?'/�(

%�#)&��#$�����:����#�-)$�/����))�(#������&	
��	
�
	� “How many nights?” +��(�����/��))}/������
#$��-

$/:+����
����%7�/�>���
���/��7�7��
�%&'����  �?/ “Sign here,  please.” ���
�!&����	��#(�� (Do you pay by 

cash or card?) ����/��	��#(���	/���//����%&'��� (You like to have a receipt?)  ������#�?'/#�/:+��
���	
�

#+�?/ #�	� You like a taxi?  ����(����#�&�
����&;>�������#<����������
����><��(+�/(���  #�?'/�B(���
$��%&'�?'�

��"��:+�  >��:����*�<���/)��
��?/ Here’s your key, madam.   :����&$/(���#�/:+��
���	
�#+�?/�/���//�

�����(���)�(���-���
	� Taxi? #M� L ���:���;7�#&�(�������+�������(�
��#<=����������#<=��������;� L ��	

�-��)>��  :����	�����(��	
�+���$/(��(���#�	�������:�<��)%$/(��� check out #�	����  ���
�������+�B'(���)
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�)
	�����(��$/(��(����+	(+�B'(%&'<[��/(���
	� “Where  you go?” (��><>+��	/)  OB'(��)
	�#<=��7����%&'>�	�
���

:��:�<��)%�&;

 ����
����
�)
	����	�%&'%7�(����)������((��������&���*�����$/��/(/�	�(����  #�	�  ����(��#%�)��<[�

�/(%&'�&+���%&'��������/���  (����(�����&;���/��	:����	�����(����(���>����
�#�������(�?�#$�%7�(��/��	%&'��(���

�+	(+�B'(��
<[��/() ��:+����%	/(#%&'�
����%&'�/����-��#��'������
�7��
������?/  “Excuse me…” ���
/!�)��#+��

��
	�%7�>��B($/:+�%7�#�	���;�   ����(������/�+������))�	
�����	/��7��$�><��'(��������
	����
	� “Follow me 

please.”

/�	�(>��-���:�����))����>���)
	��&��>%�%&':����*��������?'/>���&:�%�����	�/��&�  #�	� ��:+�)�����

�
�#%��%&'<[��/(��+�B'(:����*�������� #�?'/$/:+��?�$B;�#!/)/�
	� Could you please stand up?  $/:+�+�����


#!/���
	� Excuse me. Turn around, please.  ��:����	�%&'<���/)/��&�/���#�	��&;���:����*�>���&>�	>���)������  

#�?'//)���
	�#�&����������>+�>���
��
	�>���(#��
�!&���%&'���%	/(#%&'�
���  ���)�(%&���%	/(#%&'�
)�(���-/�
	�

�
������/�>�/�	�(>�

	
�%&'����	�(���$�/���%&'���%	/(#%&'�
	
�:+"	����B(:��������*���?/ >���)
	�#���+���%&'��
���#$��

#�?/()�(���&/�!������&���:����)/���	�
:+����%	/(#%&'�
%7� +�?/>�	%7�/�>� ��*��-#+���� #�	�#���+���%&'��+�B'(

#�?'/$/:+����%	/(#%&'�
��/�:)�	��#$�����/������� (Immigration Card)  �-��)/�
	� “Please complete this form.”  

#�?'/�&��#$����
+������-$/:+����%	/(#%&'�
#���><%&'���#����#�/��#�?'/��/�$�/����/>
��	/���#�&��������
	� “Excuse 

me, please go there.”   #�?'/��/(���$/#/���#��'�#����-�����/�	�(����#�	� “Boarding Pass, please.”

$.  )/���
�%	�%�( ��/��7� 7��
� �;7�#&�( %&'��(><��(�� ���)�(���;(��
� %	�%�(%&'>�	�	/���(�����/���) +�?/ 

#<=�����  ���?'/��#�	��&;	
�����):����	����<���/)/��&�/��� >����	 ��%7�#�-) �	�(�����  ��:+�)������
� #�	�

%&'+������ #�?'/��:+�)������
�$/:+����
����%7�/�>� �����#<=��7� L >�	�& please #�	� “Sit up.”  “Relax.”  Take my 

hand.”  “Turn back.”  �B(��#+�?/�//��7��'(  ��	:����&+�B'(#�?'/���
����#��-(��))�(%	�%&'#$�)/�:+�%7� #�	�%	�)����
  

#$��-�&���%�%&'�����
	� “Scared?”

��$�)#�?/��)���(#�?'/��/(���)/����%	/(#%&'�
:+�����%&'#�?'/%&'#�?/��>�	#/&�( #$���:����*��?/  )�(���;(�-��*�

>%�OB'(#$�)/�
	�?'/�����>��  #�?'/)/�
	���:+�$B;�#�?/%&'>+�>�	%��)
	��������*�/�(�@*
	�/�	�(>��-���#/�#/(
	��
�

)/�
	�  “I stay here on boat.”   #�?'/����/(���)�-)/�
	� “Come back. Come back  now.”  ���/(���;(  ���;(%&'/(

����7�)/�#
�� �?/ ‘now’  #$��></&��7�+�B'(

 ��
/�	�(/?'� L %&'>������������*��#�&'�
��)���?'/��:��	
(�&; �?/ ����(�����*��
��<�/����$/(��(

����+	(+�B'()/�:+����%	/(#%&'�
�/�����
�
�!&������%&'��(><��(�������
�+�����O?'/ L 
	� “Park here.”  #�?'/)/�

:+����%	/(#%&'�
><%�(��;�%�(�&;�-�����
	� “You past …”  #�?'/��/(���)/����%	/(#%&'�

	�>�	�
�%7�#�	���;� #�	��&;���

�������*��>���)
	������>�	>����;(:�%&'����(�
��>�	������	
�!&���?'/��?'/�
��+���#�	���;� #�	�%&'#���+���%&'

��
���#$��#�?/(��+�B'(#�	�
	� “#�?'/���%	/(#%&'�
�?�#$����
#�?'/�/��
�+��(?/ #$��?����>/���&� ���#<=����%&'>�	�	�

�� ��#<=����#&������% #���-)/�#$�
	�  “Don’t eat in the line, please.  Wait a moment.  Finish check the 

passport and then eat inside.  #$��-#$��:����<X�)������ )�(���-�/)
	�  Very good.  ���(L >�	�&�P
	�+��������(

�&;��	#�����B�
	�����?����><��
� #���><��
����#M���:���
�))�&;���>�	���%&'���#<=����%&'>�	�	���” ���/&���+�B'(�-

#�	�����)<��""���&����+�
�%�����%&'#�	���	�+	(+�B'($/(<��#%�>%� �&%������%&'�&����	/(��:�+���%&'  ��	�/���)
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	����B�>�	��'�:�:����:����*�  #�?'/$/:+�#$����:+�}A(
	������$/��
����#<�����%	/(#%&'�
#$������/�	�(>�  #$�)/�


	� ”	
������>�	��/(��
�#�����	��#��?'/( scan �����
  ��	�����/(��
��-��)/�#$�
	� ‘ I want to see your 

suitcase.’ ���#$���>�	�/:��-��)/�
	� ‘for your security.’

�.  >�	)/���	#��'���
�������%7�#��  #�	� 	(�))}/���:+���/����>�	�&�7����  +�?/ ����+���#�?'/?'/
	�><>�����


�7�#������#�-����
���>�	���/�>�   )�(���;(�-:��/
�������%&'>�	#+����#�	� �&$����%	/(#%&'�
#�?'/%&'��)/�
	�/�	���

#%��������� #<=���� (�� /
�������)  �&)�(��%&'>�	�&
�������:����?'/����	�&&+�����;�������(�
���&����>���&

������� #�	�  %&'>���(#���?/ ���	�����(����(���  ����(��$��$/(%&'���B�  �������(��$/()��*�%%	/(#%&'�
  >���)


	�
�!&���$/:+����%	/(#%&'�
%7�/�>��->�	�&��*����%	�%�(<���/)#�	����  #�&�(��	
	����*�����?'/��$/(�����	��&;

>�	>���� “$B($�(” #�	����	���� �'(%&'�	
�:+����?'/����/	/�������#<=���������
	����	�����?/ ����>���&  �/���;�  ���

�
������ #�	� ����(��	
�+���$/(��(���#�?/)%���+	(%&'������
�����������	
��(#���������
�	�(�����(#���)

$���(%�#)&��#$�����   #�?'/	(�))}/���:+����
������/��-#�&�(��	�?'��))}/���:+�  >�	�&������
	� “Would you fill in 

this form please?”  ��	��/�#
��$/(����(%�#)&������(����(���%&'�)/	/����  ��;�����  ���#<=����� �B(>�	���B�

�B(�
��#�-���:����?'/��

����(��:�����$��$/(%&'���B��-#�	����  #�?'/$/:+����
����#���><��$/(��� Z[���	�( L �-#�&�(��	#����7�><��
�

�����/���
#M� L >�	�&������
	� “This way please.”   ���*��#�	�#�&�
����&;>���))�#�?/%	/(#%&'�
#�?'/$/:+����
����

#���><��(������
:+�	%&'������������(>���-#�&�(��	#����7�></�	�(�������>�	���/�>�

���3��  ������ ����4�1�'�	�$����$%���$,���9�������#�	*#*������9� (Asking/telling tourists

to do something) 4'���"���&�'1�'4'���"
,��	)

���:+�$�/���7���"���%&'/(>��:+�$�/���#+-�#�&'�
��)���$/:+����%	/(#%&'�
%7��'(:��'(+�B'(
	� �/��?'/��>����	

��(�&$�/)���	/(/��	 ��	�
�?/���$/:+�%7�/�>����&���*��#<=��7��'(�����(//��B(/7��������
	�$/��/( ���#M���

#���+���%&'$/(��Y +�?/$��������  ���:+�$�/���7���"��%&'+�B'(:+��
�����#+-�
	� �
��)���	/(:�	
��&;�	����&%&'�����

���>�	�&�7����%� �
)��	��) �����%:����?'/�� (mannerism) ���:+�$�/���7���"���&;>��#�	� <��)�����$/(#!/
	� 

:����#���%�(���;(+�B'(/��	L �-�&�7��
�$B;���)���������/��& 5 $��%&'%�����7���(+��)/��	���������	��>�����}�


	� “You… check…you belonging… you.”  ��*��/#$��:�>��#�����&<��)%�	
�/��	  �
����;(:�%&'��������#���%�(

�-�	����&#�����(#<=����#�?/�:+�%������
�(#$��$/(  +����	�
����;(:���(��	�
#<=��'(%&'���%	/(#%&'�
��/(#��#/����

��������
	��	���#<=�#�	���;� %&'��/(#��#����>�	�&������#���'��7�+�?/�&;��(:�L #!/)/�
	�����7��
�>��#�&�����

�����%$/(���?'/��:���������#�	���;�  ���#�?/�:����*�%&'���� �&�7�/!�)��%&'���#���
	���;��-�	����/���)>��

�����#<=�#
�� �&+�� (5.00 �.) �-���  ���:+�$�/���7���"���&;��()/���
�
	����<��)�����������)���?'/��

���*���&;:����	�  “people in brown uniform” OB'(+����B(#���+���%&'$/(��Y +�?/ $�������� OB'(�&�����(//��	/�

$��(����B(�
�����B�
	��
�#$�#<=� “ upper-handed ”  �?/%7���
#+�?/�
	����%&'?'/����
�  �/������;���(>��:+�$�/�(#��

#��'�#���:�#�?'/(�&;/&���
�
	�  ��>%������%7�/�>�:+���
�����B(><����?/#M� L #�	����	
��?/$/(:+��-�B($/(><����?/

#M�L  %7�:+����?'/��#&���(+
� (disruptive)   )�(���;(�-:��#�&�(%	�%�(���>�	���/�>�#��OB'(#<=��'(%&'>�	�
�  /�	�(>�

�-������%	/(#%&'�
	
������������)�
��+������#����������������
	�#<=�/
�������%&'�/��)>��+�?/#<�	�  ���

:+�$�/���7���"/&���+�B'(�-��	�
:�%7��/(#�&�
���
	� ���%&'��>%��?'��))}/���:+���/����>�	���/�>���;���#�-���

+��:���7�����7������ #�	�  Could you fill in this , please ? �-����������
	� >��)�������%&'�&�
	�+�?/���%&'��>%�
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��)$/(����?/���%	/(#%&'�
 #�	� ��¥
 ��</���  ���>�	���/�>���;� #!/ )/�
	�#��#���$B;�#�	����OB'(�	/�$��(>�	����  

��	�-���������
	�#$�/���7���(��	(

���*���	�*��
#��$%��	�$����$%�����(�� �5�� �,�4��'�� �,��5�;��5#) �"� !"����
��$��

(Responding to what was said, requests/invitations, checking back)  4'���"����	�$����$%���

*���5�*#

 :�<��#�-��&;���%	/(#%&'�
>�	>��:+�$�/���:�#<=���#�*�/����)/�
	���>%�>�	�	/���)�7� (respond) %7�:+�>�	

%��)
	��'(%&'$/><>��+�?/>�	  +�?/>�	#�	���;��-�����)/�
	� Yes…yes ��	�����&+���OB'(#�&�)#M������>�	%��)
	�#$��

:� +�?/>�	  �/�����&;��(>�	�&���/)%
�  ���?'/��%&'>�	�&����/)���)�����	?'/�����#M�����	?'/��%&'������	�(


�C�!���#<=����?'/��%&'#���
��+���>��������%&'��

���*���	�*��
#��$%��	�$����$%�����(�� �5�� �,�4��'�� �,��5�;��5#) �"� !"����
��$��

(Responding to what was said, requests/invitations�, checking back)  4'���"����"-����9$�$%�

$,����1�+�����$����$%���

(����������*�� ����(#����+
	�(�������*�� ���#(&'�+�}A( �������(#���))�&	
��	
�)

����/)��)�	/�'(%&'���%	/(#%&'�
����� #�	� �7�$/��/( �7�#�?;/#��" ���   $�/���$/(����/)��)	
�:+"	�/��

�)	(//�#<=����*��:+"	 L >����(�&;

�. ������/)�7����:�#�?'/(%&'#�&'�
$�/(��)(�����#�?'/((	�� L %&'#�&'�
��)��
#/(:�����)%&'?'/��>��  ����7����

��;�#<=��7����<���

$. #(&�) >�	�/)  +�?/%7�+���(( L +�?/#������><#M� L

�.  +��><�����/?'�%&'/��	:��� +�?/ +�
�!&?'/��:+�#$��:�>��
	�$/:+�><�����/?'�

(. �/)����
��#$��:����>�	/)%
��7����

�. �/)�)) Script-wright �?/�/)���%&'���
	���������

M. �/)����
��#�?'/$/(

�. �/)����&�
������
������#��:�
�C�!���$/(��

�. ������/)�7����:�#�?'/(%&'#�&'�
$�/(��)(�����#�?'/((	�� L %&'#�&'�
��)��
#/(:�����)%&'?'/��>��  ����7������;�

#<=��7����<���  #�	�

�  :�����/�+�����#<=�#�?'/(#�&'�
��)�����  #�	�  Is it spicy?  What is spicy prawn soup? ��>%�	
����%&'�)��

)/����*���?;�Y��$/(����7����(>��   

�  ��$�)��/(��
��+
	�(/	�
M�/(��)+����>
���/)�7����>��#�-
 ���M��M�� ������&���*��������#<=��7�L 

#�	� “Rawai… where?” #�?'/)/��?'/��(���%&'���  #$����
	� “T>�?” (+����B( 2 ��) #�?'/���
��������+��� #$��-���
	� 

“One hundred” ���
����)/� “No…no  yesterday to Chalong 45 baht.”  ���/���)%7���;
:+���  #$�)/�
	� “50 )�% 

O.K?”  �/�#+�?/�������/)�7�������
��$�)�����&;��(�&�
�������:����:�����?'/���))�/��<������#�?'/

�	
�:����<���/)/��&���
� #�	� ���
	� “Where you go today?… Promthep?” ���
����)/�
	���><:�#�?/(  #$��-

)/�
	� “I can go 300 Baht ��”  ���
�����	/����#<=� 250   #$�)/�  “N0…Check hotel ��  three hundred fifty”  
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#$��:�
	�#$��&<��)�����:����?'/����)���%	/(#%&'�
�	�(����  �����*�>�	���$����	)	/����;(%&'�&�7�>%�
	� “��”

�%��#$��><:���+
	�(������  ��	����
����
������/)�7����:����*��$/(���?'/��%&'#�&'�
$�/(��)/��&�>���&

�  ���+"�(�
��+�B'(OB'(%7�(��/��	%&')�(����#�-� L ��
+����>
�� ������/)�7����#�&'�
��)����+�/(  ��� �7����

/?'� L %&'���%	/(#%&'�
%�'
><�������� #�	� :�+�/(�&/�>�)��( )�(����:+�)�����/�>�)��( #!/�/)%��/�	�(%&'���>��  

��+
	�(%&'���
�������#!/��;(:�}A(����/)�7����>����(<��#�-�  �����(������/)#�?'/((	�� L %&'�/�#+�?/���(��%&'

%7�/��	>����
� #�	��/)�7����
	������>+�>��  /��%&'��#�-����&'<N���
>�� [#!/�������(+
����&*�#�* /��	��#�-� 7 – 8 <N

���
]  �/)�7����#�?'/(/?'� L %&'#�&'�
��)���}V�/���� ��� #�?'/(%&'#�&'�
��)��
#/( #�	� ���#�&����*�/�(�@*�->��#�	����

�  �
<��#�%/()�#�?/%	/(#%&'�
  ������/)�7����
	� ��/(�	��#(��#%	�>�:�����	����<��)#!/>�� 
	� “Tip, no 

charge.”

7�+��)�7����%&'�<���
	�<������#�&�(#�-���/��-�/)>�	>��+�?/ �/)#<=�/�	�(/?'�  )�(��
/�	�(%&'�)#�	�

�  Is  there any good shop  near here?  +�?/   “How could I go to town from here?” ���/)>�	>��  ��
/�	�(#�	� 

:�����(#���)
	����+"�(%&'�����
��+	(+�B'(%&'/	�
M�/(������/)�7����#�&'�
��)
�!&�
�>��
	��&/�>�)��(#�	� oil 

massage/ body massage/ foot massage  ��� �/)�7����#�&'�
��)����>�� ��	#�?'/���
	�%7�>������
�#%���B(��(

�
	��
���
�-��(&+���
	�#$��:�%&'���  ��	�/)>�	>��  ���>�	��(�
������?/�?/���%&'���������/)

$. #(&�) >�	�/)  +�?/%7�+���((L +�?/#������><#M� L

��>%�+�����#(&�) +�?/%7�+���(( L #�?'/������  +�?/$/��/(:+�%7�/�>�:+�  ��
/�	�(%&'�)#�	�

�  ����(��$/(����/�+���+	(+�B'(%&'+������ %7�+���(( L �����:�#�?'/��
�	�(����%&'�	
��(#�������$/:+��	
�

/!�)��
	� shark steak <��(/�	�(>�  �/����>�	�/)���
��(#���+��><#��

�  %&'+�/(/�+��$/(��(�����;�+�B'(%&'+����>
������(��>�	������/)�7����>�����/�>�><�-#(&�)���%7�+���(( L  

#�?'/���
���� $/��/�  $/#���$-(<[� ��� �-#���+��><#M� L  ��	><)/�:+���<�����}A(�7�����%����>�	>��)/�
	�$/

�%*��><#�&����/?'����	
�

�  ��$�)��%&'���)��OB'(<�	/�:+����
�����/�� micro-bus OB'(:��#<=��� limousine ��+
	�(���)�������
#�?/(

��#�-� 30 ��%&  #�?'/���
������� #$�#�&�(���
	� “Wait here.” #�?'/�����$�)��/&���+�B'(%&'#����	����
	� “How long do 

we still have to wait?”  #$��/)>�	>������-#������><#M� L

�  ������)���(%&'+������  #�?'/��
�	�(����%&'�	
��(#������� ���
	��	/�$�)��%7�/�>����	/�  #$��/) “Yes”  

#�?'/��
�	�(��������7����#���O;7�/&�#$��-#(&�)><#M� L

�  %&'<[��/( #�?'/��:+�)����� ������
������
�<�����%&'>�	�&
����/�
	� “You want sailing chair?” �����(����;7�
	� 

“You want sailing chair?” (�7�
	� sailing chair ������������ +����B( ‘#���/&;7�+��)���#�	�#�?/’ OB'(>�	�&�'(�&;)  ���
����>��

��/#�&�����)><
	� “Are you selling chair? ”   ��	#$��->�	#$��:� ���>�	�/)���)�/�+��)><#M� L

�.   +��><�����/?'�%&'/��	:��� +�?/ +�
�!&�/):+�#$��:�>��
	�$/:+�><�����/?'�

��>%�	
�+�B'(#�?'/�/)>�	>����+��><���#�?'/�  +�?/��%&'/��	:��� L ���>�	�&:����
��;��-	(�""��  +�?/���

�;� L :+�%��)
	��
���><���:���B(��>��#�?'/(��
  ��
/�	�(%&'�) #�	�

�  ����(��$/(��(����+	(+�B'(%&'<[��/(%&'�&+���%&'���$�><��+�/(  #�?'/���
�������/�>� #$��-���/)
	� “reception … 

reception” #<=����)/�:+�%��)
	�:+�><�������(����/���)
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�  %&')����+	(+�B'(%&'<[��/(#�?'/���
�������
	�  “Do you often talk to your guest?”  #$�+��><���#�?'/� 
	� “talk” �<�


	�/�>��	/�%&'���/)

� %&'����/�+��%&'���)����#�-����
�����&;><%&'��($&;#+�-�������
	��&'�?//�>�  ����(��%&'���/�+��>�	�/)��	�����

#�&������(��#�-)#(��:+��	
��/)

�  ����(����/���)%&'��(�����;��&�+	(+�B'()��#
�+��:���(#�?'/���
����#���#$��></)�������+�/( #$�)/� “sorry.” 

���
�-#���#$��><$/:+�/&���+�B'(#$�����/)�%� OB'(��#+�?/���#<=� +�
+���$/(#$�  ���>�	���/�>�#�?'/��)/�
	���><

)/�:+���/?'����	
��/)�%�


�!&����&;>����)����?���������>%�	
����:��������*��
	�#<=��'(%&'#$�%7�#�/�?/#�?'/>�	��'�:�
	����/)

/�	�(>���+��><�����%&' “#�?'/
	�#�	(�
	�” +�?/$/:+�����;��/)�%�><#��  #�	���%&'#����#�/��:+�)�������%&'���)��

#�?'/>�	#$��:��'(%&'���%	/(#%&'�
����-��><#�&�� “+�
+������#�&���” (OB'(%&'���(�?/+�
+���(��<���$/(�
�#$�) ����(��

$/()��*�%��#�	�OB'(�&#����#�/��/��	%&'��(����+	(+�B'(%&'+��>�+�� �-)/�#�	����
	� #�?'/#!/���$��/�>�:�����/)�7����

���%	/(#%&'�
#!/����� “�&' L reception” $/(��(���  ���:+�����*��%&'#<=���$�)����)���(:���(+
����#�-�)/�
	�#�?'/>�

%&'�/)���%	/(#%&'�
�	�(����>�	>���-�������%&'#$�%7�(�����	/� “#$�#�	(���>��+��”  +�?/>�	#�	���;��-$/:+���%&'$��

$/(/��	%&'����:��� L  �/)�%� #�?'/���
����>���/(���><�(#�����:����*�$/(��%&'/��(�B(�-#<=����(�����;�  �?/ �����

�/)�7����+�?/$�/(��>��#�?/)%�;(+��  #�&�(��	#<=���*�%&'/��	:�����)?'/��>��  >�	�	/������/(  ���>�	�&
�&%&'����  

��#
�� “�&' L reception” %&'����(��$/()��*�%��#�	�/��(�B($��(���  %&'��*��&  ���� ���:����*�%	�%�(#+����:�

���?'/��

(.  �/)����
��#$��:����>�	/)%
��7����

��>%�	
�+�B'(���/)�7����%��%&����
��#$��:����>�	�&���/)%
�#����#��>�	�	/��&
�C�!���:���� 

“��
�/)�'(%&'>�	��	:�” ���>�	�	/�#�������)��������/����)����'(%&'�����#<=�7��
�+�?/�7�%&'>�	�	/�>���):��&
��

<���7�
���-��� %7�:+�����/)���))�(���;(����
��+��� (OB'(��(��)%&'���%	/(#%&'�
:+�$�/�(#��)  ��
/�	�($/(����/)

�))�&;%&'�)�?/

�  ����(��$/(��(����+	(+�B'(%&'+������#�?'/��
�	�(����%&'�	
��(#����������
	���(����&;�&����(���&'��  #$�

�/)
	� 45   ��
�	�(�������&;������)><#�?'/������%��
	� “big staff’ ���%&'>�	>��������)#&�(%&'#<=����	(

�""��:� L 
	�#<=����������)  ����(����#�&�
�����;��/)���)
	� “seven” ��
�	�(����((���
	�%7�>���
#�$%�;(

/(���;(�B(�	�(��������� #�?'/������)></&�%&
	�#$�+����
��
	�/�	�(>� �B(>��%��)
	� ����(��#$��:�
	�#$�����	/


	� “���
���)��+���	��&�&'��”  ������
	� ‘big staff’ +����B( ‘���)��+��’

/&�#�?'/(+�B'(OB'(/��	:�<��#�-��&;������&���*��%&'O�)O�/��
	�)��( �?/���>�	��)����	//�����$�� (sense of 

humour) #�	�  :����/)���#�?'/(+�/(%&'  counter  OB'(:+�)�������	���%	/(#%&'�
%&'���)�� (Counter Excursion 

Service)  ����(��������������7�+�/(%&'�&����&������(��	���
���� ��
�	�(����%&'�	
��(#����������:	/�����

$��><
	� “ Will you pay for me?”  #$�>�	>��}A(  +�?//��>�	�������)/�����$��>��  �B(�/)���)��
	�  “Yes, yes.” 

��
�	�(����������)></&�
	� “Are you sure?”  #$��-�/)
	� “Sure!” ���
�������
	���>%�����;��(>�	%��)+�?/>�	:	

:�
	��/)/�>�><  [#%	�%&'�(#����>%�������/)
	� Yes #�/  #�?'/}A(>�	��� +�?/>�	��	:�   #����>�	�	/�����#����)���

������) (Checkback) #�?'//)%
�:+���	:��	/��/)]
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�.   �/)�)) Script-wright   �?/  �/)���%&'���
	���������   
�!&����/)#�	��&;�?/�/)���%&'���������>
�
	����%	/(

#%&'�
����� ���>�	}A(�7���� ��
/�	�(%&'�) �?/

�  ��$��#��?'/(�?'�%&'����#�-� L %&'/	�
M�/(  #�?'/��
�	�(����:����
����+��)#��?'/(�?'�//���������	 �%�%&'��
�	�(

����������7����<���%&'���%	/(#%&'�
%�'
><��������
	�#%	�>� #$�>���/(���/�	�(/?'� #�	� �&��	  Coca-cola +�?/  

���)>����)�7��/)#<=����� �?/ 15 baht  #�?'/�/(���O;7�/&�%&�->���7��/)
	� cold  �?/#�-�  #�����7����
	� ����#%	�>�  

+�?/ #�-�+�?/>�	#<=��7����<���%&'���%	/(#%&'�
��������

�  ��$����>�����+����>
��  #�?'/���
	��)<���&;<���%&'��#�-�+�?/  >����)�7��/)
	� 15 )�%

�  )�#�?/%	/(#%&'�
   #�?'/����(���7�#)&�����#���}���
����>�	��	:�
	�����/(�	��#(��+�?/�
�/��	���
:��	���¥
 �-���

>< (	�� L 
	���/(�	��#(��+�?/>�	>����)�7��/)
	� “cold”

�  %&'����$��$/(�?;�#�?/(%&'+��(���������+	(+�&'(%&'<[��/( #�?'/���
�������
	� “Is this traditional Thai dessert?” #!/

���)�/)
	� ” Yes sweet and sour.”

� ����(��+"�(%&'�&+���%&'#��"�
��$�:+�#$������$/(���������+	(+�B'(%&')��#
�+������#�?'/��
�	�(����%&'�	
�

�(#����������
	� ����#<J� ��� <J� �&'��(  #!/�/)
	� >�	�& �����;�  #�?'/������/&�
	� �/)%7�(��%&'��'�>+� #!/�-#<J�

><%&'������/�+��%&'
�(>
�)�$���;(+����������
)/�
	� “Tomyamkung, spicy soup and chicken, cashew nut.  

Delicious.”  ���:��
�!&����))%	/(�7�$�/���>
�  #$��:�
	����%	/(#%&'�
%&'�	��><���(����7����/�>�%&'����/(�/)
	�>�	

�& )	/� L /����#<=�#�?'/(#�&'�
��)��(  +�?/�'(�)�
�/?'� L 	
�/&�+�B'(�7��/)#�&'�
��)����7����(�	/�$��(��#<=�><>�����


	����%	/(#%&'�
�����$/:+�����7�/�+��  �7��/)#+�	��&;�B(���#��&�����/�>
�:����*��$/( script-write

M.   �/)����
��#�?'/$/(��

����/)�))�&;�	�(�������/)�)) ‘script-write’ �?/ :�����/)�)) ‘script-write’ ���}A(���>�	�:�%&'��}A(

�7����#�����&�7��/)/��	:�:����
  ��	����/)����
��#�?'/$/(��#<=�����/)%&'���}A(}A(�7�������#$��:��7����>��

�&��	>�	�:�%&'���/(�/)���%&'$/#����#�?'/
	��'(%&'���/)+�?/��%7�:+��&�
	�  %&'�)�?/��	������+����>
��%&'%7����7�

�>�	#�-�:+���	���
���������)/�><
	�“Spicy, please”    [%��)
	���	������&;#$��:����}A(�����*�>%�%&'�����)���

�

	�>�	��/(><}A(+�/�#$�>�	���
	�����#��#�-���	>+�] +��(���>�����>�	#�-�O;7������
����>��%7�%	�%�(������><��
�
	� 

“not spicy … more spicy, please”  �������;
 3 ��;
)/�
	� “3 chillies.”  ��%&'#<=���	�-��(�;7���)���
	�  “#�-�#�&�
�-

�/>�	��/(><#�?'/+�/�#�&¥�
�-#�-����”

%&'<[��/(�->���)���*�����?'/���))�&;#�	���� #�?'/���
����>��></)���#�?'/( space rider 
	�  :��#
��/��	

)�/�������#%	�>�  >����)�7��/)
	� “one minute”  OB'(���( L ���
�?/ 3 ��%& (three minutes)   #
������%&:��
��

����
��#�?'/$/(��>%������>�	�&�
������	�(/�>���)+�B'(��%&  ��	:��
��#<=����(���$B;�></��	)�/���� +�B'(��%& 

�������%&����	�(������#M�����%&'�&<A"+������$���

�.   �&�
������
������#��:�
�C�!���$/(��

��
/�	�(%&'�)
	��&����/)�))�&;�?/��$�)�����%&':+�)��������%	/(#%&'�
�))#+�����%&'/	�
M�/( ���
����

�������	/�/(������� /	�
M�/(  >< +����>
��  �/�������
	�#$�#$��:�#����>�����������O;7�#�?'/#+-�
	�#$��&

<A"+� ���/���)�&;><%�(��>
��   #$�:��
�!&�/)����&;><��(������%&'���(OB'(�����������Y��>
�#�?'/:+����
������
	�#�	�><

%&'�	�( L ����#%	�>�   ���
�����������	/�����(�������%&'���>
����:���?/<���/)  #$�#$��:�����'�+��� ���

������?'/�����/����)�
��>��
	�#���
���#�	�:������&;#������#$���#<=������%���%&'��//����/	�
M�/(:�
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�?���;�   ���
�����-)/�
	����(�������%&'��;(>
�  ��	$/:+��/�����/�����><��)�������$/(�?�
��Z������)���

��)��;��	/�  �/������
���
�����-���
	�#$�#$��:��B(��//�#���><  <���P
	�#$�>�	#$��:��'(%&'���
�������><  ��	���)#$��

:�><
	����������
#������><�?/>�	���(  #$��B(#����������
����(#���������
�	�(����:�������
)/�
	�  

“O.K.O.K.” ���#/	��7��
�#(��%&'>���	/����>
� �B(%��)
	�#$�#$��:����  �
��#$��:������(��	�
�	���#<=�#����#$�:��

<��)%>%�:������)�
��+���  %�;(�&;#������>%������#������><������(�������>�	>��

	
�����/)%�'
><%&'�)�?/ ������/)�7����%&'(	�� L ���:��$�/����?;� L >�� #�	�����#%	� >�  ����//�#�?'/

>�    7�+��)����/)��):����?'/��%�'
 L >< #�	� ����/)��)�7�$/)���	
��������)�����;�  +�?/ #(&�)#����>�	

%��)�����
	�/�	�(>�����
	�%&'��#(&�)#����>�	�:�  ��	+��� L ���-:��
������� #�	� �/)
	� Never mind OB'(�<�

><�����*�>%�
	� “>�	#<=�>�” /�	�(>��-�����>%�+�����%&'�	������B�*�/)����:������/)��)>�������/(�?/ 

You’re welcome.  ���)�(���-�/)
	� OK

	
�����/)��)�7���   ��>%�	
�������#M������	�%&'<���/)/��&�/����-��(�(�&%	�%&#�/�#$�����>�	�&


�������:� L ��	���	�����(����(���  ������	������#%��� ������/)��)
	� Thank you. OB'(#<=�����/)%&'#+����

:����&$/(���#�?;/#��"������%	/(#%&'�
 #�	�$/:+�//�><��)<��%��/�+�� +�?/ //�><#%&'�
��
� +�?/ “off” 

:��������*��>�	�)��%&'�/)��) (���:�
��&�&
�����(���&�-���)   	
����<X�#!>�	�)
	��&����/)�;� L 
	� “No, 

thank you’” ���%&'�
���#<=�  ��%&'<X�#!�����/!�)��
	���	+���>
�
	�>�	:+�//�><��)������  +�?/����/(���))���#�-
 

+�?/)/�
	����+"�(>%�>�	%7���
�))��;� #<=����

���*���	�*��
#��$%��	�$����$%�����(�� �5�� �,�4��'�� �,��5�;��5#) �"� !"����
��$��

(Responding to what was said, requests/invitations, checking back)  4'���"���&�'1�'4'���"


,��	)

$�/���������:+�$�/���7���"��<>����(�&;

�.   ����/)���)����
�����$/(��#/(%&'#��&��>
����>�	}A(�7���� (script-write)    ����/)���)$/(��>%�:�

���*���&;  ���:+�$�/���7���"��%&'+�B'(���
	��	���#�?'/(��������%&'���/)>�	�&�
����;(:����>�	�&�
�������%&'��

�/)�7����  +�?/ /��#<=�#�������
	�>�	�7�#<=���/(}A(  +�?/}A(���
��):��
��>�	>�����>�	�����
�
	���
#/(>�	#$��:�#�&��


	�#<=� “stock replies” ���:+�$�/���7���"��%&'+�B'(:+�����/(:�#�?'/(�&;
	� ���%&'�&���?'/��:����*���&;#<=��7��
����

�/��
�:����?'/��$/(��>%�   %7�:+����
	��
����/(><%&'���/���*�OB'(�	���:��
�!&���/�%&'�����%��

	
�$/(���:����*�><���/� L ���   /�:+����������7�><:��  >�	:�	���%	/(�7����:��#<=�+�	����� (robot)  ��
���:+�$�/���

7���"#/(�-�&<��)�����%7��/(�&;  ���#�	�
	����;(+�B'(#!/>�	�/):�:����:+�)��������$/�)���������������
	� “ I 

really upset about this and I want to speak to the Manager.”   ����(���/)���)��/�	�(�/)��/�
	�  “Thank 

you very much.”   7�+��)���:+�$�/���7���"��%&'/( #$���	�

	������>%�>�	}A(�7�����	/��/)����/)����
��

���$/(��#/(%&'#��&��>
� �-��>�	���!��	�����������#$����L  /&����;( +�?//(���;(  +��(������O;7�+������;(���


#$���(�/)#+�?/�#���#�?'/�L  �-+����
��
	� #$�>�	}A(%&'#����� �����B��7���" ���#���><+�����/?'�+�?/��/?'��%� ���

:+�$�/���7���"���&;��(��	�
#��'�#���/&�
	� ��>%�	
�:+"	��}A(#$��:�#�&�(��	������/)���)>�	>��#%	���;�#/(  ��
�

#+��%&'��>%��&$�/�7����������*��B(�����������>��#M���#�?'/((��<���7�
��#%	���;�  ���#<=�#�?'/(/?'���?'/��>�	>�� #�	�

��$�)�� #$����%��%�� �	/�/(�������>����	������#�&'�
��)�'(�/)��
 +�?/�����	#�?'/(:�����
 #�	�
	� ����/)/�>� >�	

�/)/�>� #$���(( �)�%��%&
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$.  ����/)
	� “ Yes.” %�;( L %&'>�	#$��:�    ���:+�$�/���7���"���%&'+�B'(OB'(#<=����)��+����(�����+�B'(>���(#��#+-�

����(���/)  “Yes, yes” %�;( L %&'>�	#$��:�  ���:+�$�/���7���"���%&'/(��+�B'()/�
	�����/) “Yes” ��
�%	�%&%&'>�	#$��

:��7����+�?/>�	#$��:��'(%&'���%	/(#%&'�
��� ������7�><�	<A"+�:+"	 L >�� #����/��%7�:+����%	/(#%&'�
#$��:����:�

#�?'/(%&'?'/�����#����
	�%&'��������  ��#�-�#<=�#�?/(%	/(#%&'�
 ��(��;�����Y������/)$/(���
����&�
	��&;   	
����

:+�$�/���7���"/&�/(���-�)%7��/(#�&�
���  #$���	�

	�)�(���-�/) Yes #�?'/%7�:+�������  feel comfortable   +�?/

#<=������(�
������    ��	%��)���+��(
	����( L ���
���/)>�	#$��:��'(%&'������#��   ��������#�	��&;>���)

)	/� L :�+�/(#�&��#�	����   �#+��$/(����/)�))�&;/��#<=�#������>%�����#���><  ���>�	#$��:� �-�/) yes, yes  

%&'���(���
�
���������) +�?/)/�:+����#��><#��
	�  I  don’t  understand.

�.   �
��#+����$/(
�&%&':���/)���)
	�#$��:�      �/�������/)
	�  Yes  ���
 ���:+�$�/���7���"��+�B'(��	�

	� 


�&%&':���/)��) #�	� All right , I see, I understand  �%)>�	�)  �&)��(���#$��:������
	�  OK.   	
����:+�$�/���7���"

/&���+�B'(>�������>%��/)���)
	�  I see ��)  Alright  )��( ��		
����>�����
	�   I know  OB'(�
��+����	/�$��(��

>�	�&���>�	#$����)�
��+���%&'��/(���)/�
	� I understand.  +�?/  I see.  ��	��+����
��
	� “M��������
 M�����%��

/�	�( >�	��/(����->��”

(.   ����/)���)��
��
��#(&�) (�� /
�������:�����/)��) #��'�#���)

���:+�$�/���7���"��%&'+�B'(��	�

	����%	/(#%&'�
�����<��#���
	���>%��&�
�������:����}A(���������

�/)�	/�$��(���'7�  %&'���/�	�(�&;#������>%� >�	�&�����(//�  +�?/ ���//���:+����#��
	�#$��:�+�?/>�	#$��:�   ��


�	�(���� �	/�$��(��+(��+(�����/B�/����)���%&'��>%������#(&�)#�?'/���/�>�><  %&'��'(><�
	���;��?/%7�><���%&'��
���

#�?'/>�	#$��:�   ���:+�$�/�����%&'����	�
�B(<��#�-��&;
	� +������;(%&'��>%�>�	����->�	�&���������)  ��
	�(#<�	�  >�	���

/�>� #(&�)#M�   ��	�-��)���>��
	�#$�>�	#$��:�   ���)�(��>�	�&��*�%	�%�(#�?'/��(:+����#��
	�>�	#$��:�  %7�:+�#!/>�	��	

:�#+�?/����
	�#$�#$��:�+�?/>�	  ��/(���O;7� +��� L ���;(  ���:+�$�/���7���"���%&'/(��	�
�B(<��#�-�����/)���)$/(

��>%�
	����#<�&�)#%&�)��+
	�(��������)���}A(  #$�#+-�
	����}A($/(��>%����&�
	������� ��	�
�?/}A(#$��:� ��	

�������/)>�	�	/�>��  /�	�(>��-�������/)���)��
��
��#(&�)��;�>�	�& %7�:+����%	/(#%&'�
���B�+(��+(��>�� �	������

/�>���/�	�( #�	�   ���>�	#$��:����
+��><�����/?'�%&'/��	:��� L  �-#<=�#�?'/(!����� %&':�� L �-�	�����)>�� OB'(��(��)

�
�����B�$/(���:+�$�/���7���"��%&'��#�	����OB'(#!/��	�

	����)/����%	/(#%&'�
�����
	�  “Moment, please.”  ���


�	/�#���><�����/?'����&�
	�

�.   ���/)%
�   ��>%����>�	�&���/)%
�     ���:+�$�/���7���"���%&'+�B'(��+�B'(OB'(#<=�#���$/(����/�+��)/�
	�

�))	/����%&'��>%�>�	/)%
�:����?'/�� #$�����
/�	�(:+�}A(
	� ����(��$/(����>�	�&���%
��'(%&'���������:��

)������'(  <���/)��)��*�>�	�	/��&��
��B(%7�:+�#$��:�>�	��(��� #�	� ���������:��)������'(
	�  One sparerib and 

salad too. ����(��#$��:�������>�	�&���/)%
�������/�+��$/(���������:��)����� +�?/������):+���	:� 

(checking back) �B(�7������:+�/(%&'#<=����

���:+�$�/���7���"���%&'/(��	�

	� ������%&':+"	 L �-�/���)���/)%
�#�?'/>�	#$��:�/��	)��( OB'(#%	�%&'

�)��#<=���>%�%&'����#��:���������?'/����)���%	/(#%&'�
%&'�����%
����#�?'/>�	��	:�  +�?/ ������)
	� O. K. +�?/ 

���O;7�:��'(%&'���%	/(#%&'�
��� (Echoing)  ��		
������>�	%
�������)  ��(��;�#!/���&�
�����B���(
����#M���#�?'/

�'(/�+��+�?/#��?'/(�?'� #����>�	���������'�:�>��#��
	���>��#��?'/(�?'�+�?//�+�����%&'�'(><+�?/>�	  ���<��)

������)
	� 	
������>�	>������'(#��������(����%7�><���%&'#$�#$��:�  (They take what they  think you said.) 
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#�?'/���
	�#!/�������)/����+�����>��+�?/>�	
	�����(��#$��:�+�?/>�	  >����)�7��/)
	�>�	�&���?'/��#���$B;�#��  

(No, they are pretty expressionless and very little verbal feedback )  )	/����;(%&'/�����>��
	�  “ They don’t  

communicate at all. ”   	
����:+�$�/���7���"��%&'/(�-��	�
#�	����
	����>�	/)%
�$/(��>%�#<=�<A"+�/�	�(

+�B'(  #$���	�

	� #��>�������>%�������))��(#�?'/>�	#$��:�+�?/>�	��	:�  ��		
�������
��>�	���%��%&%&'>�	��	:� ��	

�����+��(���%&'>��%7�/�>�><���
���#����
���������+�?/>�	�	/���	:�:��'(%&'�7���(%7�/��	 #�	� ��$�)�� %7�%	�#$��

:�
	� #$���/(���><%&'>+����$�)��><#�?'/� L ����� �/#��'�>�	��	:�
	�:�	#��%�(�&;+�?/���%&'�&;+�?/>�	 �-��������)

�/�%&'/��	:������><���B(>+��	/>+����
 #<=����   ���:+�$�/���7���"���&;��	�
��
��
��(��
	� %7�>��B(>�	������

:+���	:��	/�%&'����������$B;���  +�?//&���
/�	�(+�B'(�?/����(������/�+�����
	����������:��)������'(#��?'/(�?'��&;���

>�	�	/���	:�#%	�>� ��	�-����7���:+��	/� ���>�	:�	�'(%&'���������:��)������'(�	/��7���:+�:+�	 �%�%&'����
�/):+���	:�

�/�%&'���������:��)������'(��>���7���:+������;(��	���   #$����
	����%&'��>%�%7�#�	��&; >�	>��%7���
��
����;(:���	#<=�

#����
	��
�#$�/��%&'��)/�
	�  “I’m sorry I don’t understand that.”  “Could you repeat that?”  “Can you say it 

again?”  �7�(	�� L #�	�  What ?  +�?/  I don’t understand.  ��>%��
	� 90 % ������<������&;��	%&'>�	���#�������
+�?/

/�����
	�

���1�'4'���"  ������$#8$�� �����#���  ����*��� ���!���,� ����	(����	���)��    ���

��(!"�!"���"%���4'���"1�������*��� Z �	��	�$����$%��� �5����������%����	��'������� �#3%5%�#*

���
	���*"	�0��#
	�  ����5������9��5��4���	�$����$%���  (Giving information, direction,

explanation, warnings, suggestions,  dealing with problems & exchanging information)

4'���"����	�$����$%���*���5�*#

���%	/(#%&'�
�	�(����	
����)/�
	���>%�:+�$�/���>�	���#��  >�	/!�)�� +�?/)/������#/&��%&'�7�#<=� +�?/ 

)�(%&�->�	�&���?'/��#�� #�	� 140: Drivers didn’t talk.  They should explain something along the way.  #�?'/#���

<A"+� �-#�	���� �����>�	�&���/!�)���#+�� +�?/)/�
	��7���(���<A"+�/�	�(>� ��:��#
��:�����//&����#%	�>�  )�(

%&�-���������)/�:��'(%&'>�	��(��)�
�����( #�	� �7��
�#+-����%	/(#%&'�
>�	:	+�
�����-/���)��	��>%�>�	��)#�?'/

���%	/(#%&'�
����-��)/�
	� same… same  +�?/�&���#<�&'��������%	/(#%&'�
���>�	�&���/!�)��#�	����%�;( L %&'���

%	/(#%&'�
)�(��>���	��#(��7�+��)������%&'���#<�&'��><���
  (��)��%B� 009   029   037 147  :���
� � )

��>%�>�	�	/�������)#�?'/>�	#$��:� �����:�������;�+�?/#(&�)�%� �����>�	��	:�
	��/���;�+�?/ �
��#(&�) 

?'/
	�#$��:�+�?/>�	 ��
/�	�(%&'���%	/(#%&'�
+����������(����?/����(������/�+��)�(�+	(%&'>�	�&���?'/��%&'���#��

��)���������:��)����� ���#M���<��#�-�%&'>�	�&���/)%
� ������/�+��%&'�'()�(���;(>�	#$��:���	#��#/�#/(  )�(���;(

���
	�#$��:���	>�	��(���%&'�'(  ���?/)�(���;(�7�/�+��%&'��� +�?/>�	>���'(��:+� (��(��)%&'���:+�$�/���7���"%�;(/(���%&'

)/��B(���>�	/)%
�)

���%	/(#%&'�
%&'>�	>��:����*�/�(�@*#<=���*���	#�?'/��/(?'/����)��>%�%&'��*�/	/���� L�	�(Z[���	�(�->�	

#$��:����#������>%�%&'/	/���*��������;�+�?/#(&�)  ��
���%	/(#%&'�
#/(�->�	��	:�
	�#<=�#������
#/(?'/��
���*�

/�(�@*%&'>�	�����/(+�?/>�	  (��>%�%&'��*�>�	�&���	
����)/�
	���
�:�%&'��?'/����)���%	/(#%&'�
%&'>�	�����*�

/�(�@*#����
	�>�	#��&��  �	�(���	�(>�	���  >�	#+�?/������)#���$/(��*����#M�����/�(�@* serious ���:�����%�

���������:��/}A(>�	�	/�//�)
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���:+�$�/���/&�<��#�-�+�B'(�?/�������B(#�?'/(��
#�&'�
��))���#�?/(   ���%	/(#%&'�
:+�$�/�(#��#�&'�
��)��>%�

%&'�&�/��>��?'/����
�:�<��#�-��&; ��<>��
	�

� :���	�����	���>%�%&'<���/)/��&��������%	/(#%&'�
���&%�;(%&'���#�?'/()���#�?/($/(�����>�	��� +�?/ ���>�	>��#��  

/��#<=�#�����&��*�>�	�/%&'�����#�?'/(%&'���#����
	�����%��#�?'/(�?;�Y��  +�?/#�?'/(%&'#�&'�
��)/��&�$/(��  ���	�%&'

�&%�;(���������>�	������?'/��#�?'/(��
#�&'�
��))���#�?/($/(��  >����	 ���	���$�)��  ���	�%&'%7���+������
����

���$��/�+�� ���#��?'/(�?'�#�-� L ��/� L ������+��  ���	�:+�)������
� #<=���� /�	�(>��-���:�)������>%����	�

�&;  �&$�/��#
��%&'�	��:� �?/ ��$�)��%&'���%	/(#%&'�
�	�(����)�(������B(��
��
���?'���  #$�)/�
	���$�)��%&'#$�:��

)������&�
�����#�&'�
��))���#�?/($/(�� ��������:�� ��*� /�(�@* /!�)��#�?'/(��
#�&'�
��))���#�?/($/(��
#/(>��  

)�(���B(��))/�
	��&�
	�����(����(���#&�/&� :�$��%&'���%	/(#%&'�
	
����)/�
	���$�)��:����*�/�(�@*>��

��/�������%)��?'/�����>�	>��#��  ��/�%�(�&��	�
��#(&�)  #$�)/�
	���>%����%�'
 L >< >�	�	/��
����%	/(

#%&'�
������ #�	� ��$�)��%&'#$�#�	�><������)����+�B'(#�&�(��	�&;%�(:+�#$�$&;������+��(�����;�>�	���/�>�#����

�B(%&'���

���%	/(#%&'�
%&'#<=�+"�(�(/���/(��OB'(��#%&'�
��#�-���
�������#�&'�
��)���%&'��>%�>�	���#�?'/(��
#�&'�
��)

)���#�?/($/(��
	���;(��	��#%&'�
��#�-�#<=�#
�� 7 
��  ����$B;�#��?'/()�����)���
��(>�	>�����B�
	�>����#�&�����/�>�#�&'�


��)<��#%�>%�#��  #����>�	
	�����������):�������	��)����(����(����->�	�����/!�)��+�?/�/)�7����#�&'�
��)

#�?'/(��
�	�( L %&'#�&'�
��)
��&�&
��$/(��
>��  �-#��<�&���
#%&'�
�������7���(��)#�?'/�%&'����
�  ���%	/(#%&'�
/(���&;>��

#���	��������&�������)$/(���������	>�	��:�
	��?//�>��B(�?/�/��/)������
����  #�?'/���
����/!�)��
	�#<=�%&'

ZA(��$/(���&�����������  #$��:�����	/#�?'/(��!&���(����$/(��>%�
	�#<=�/�	�(>�   #�?'//!�)��:+�}A(�)���


#$��B(��)�?'��?/��:+����
������)�����	�

	�#$���#�?/(>%� 7 
��>�	�����#�&�����#�?'/(#�?/(>%����:��L >��#����

���%�'(���)���
�����	/�$B;�#��?'/(    �-��)
	���(�&%&'�&�/��>��#�&�����)�(�'()�(/�	�($/(#�?/(>%�)��(

* (���( L ���
�/����%�;(/(��%7�%	�>�	/���:+�����*��  ��	#�?'/#$�#+-�
	����
�������/�%&'����)}A(<A"+�:����?'/

��$/(#$�  #$��-:+��
���	
��?/#<=�/�	�(�&  #$�)/���
�
	�%&'>�	/���:+��
���	
��?/:��/������;�#������>%�%&'

#$�>���)����;�>�	�	/�����  >�	�&:�)��������?'/��>�	>��#$�$//�>��- Yes…yes  ��	>�	%7����%&'��)<���B(>�	�&

�
��<��%�):�)

$�/���/&�����+�B'(  ���%	/(#%&'�
�7��
�>�	��/�%&')/�
	���>%��&�
��������%&'��?'/����)���%	/(#%&'�
���

��*���>�	�&�-���   ���%	/(#%&'�
)�(��)/�
	�#$�>��#�&�����#�&'�
��)
�C�!��� 
��&�&
��>%��������(����(��� ���>��

��)�����)}A(%7�:+�#$��/)
�C�!���$/(>%� #�	� ���#�&;�(���	/��	#�?'/��	#C	�    �/������;���>%���(������ #�&������'(

:+�	 L ������%	/(#%&'�
 #�	����%	/(#%&'�
��
//#��#�&���+�B'()/�
	�#�?/)%����%&'��������)#$������������#�?'/(

��(���:�//#��#�&� #<=����  /�	�(>��-���)�(��������&�
���������-���(��	?'/���������#%�� ���#�?'/(%&'>�	�
�

��� %7�:+����%	/(#%&'�
 �7���" #�	� ���%	/(#%&'�
#�?;/�����&���+�B'(�&�"����//#��#�&�  #������#��)�� :�

<��#%�//#��#�&� ��	+�����#<=����&�     #�?'/������)	/� L 
	�#<=���//#��#�&����( L +�?/#$����B�+(��+(�����

���#+-�
	� ��>%�>�	�&�
�����#�?'/(<��#%�/?'�����/�B(��;(�7����#�	���;�  >�	%��)+�?/>�	�����	���
	���	���"����

/�����&��+���#�?;/�������>�	%��)$�/�7����$/(������ #�&'�
��)#�?'/()�(#�?'/(

���%	/(#%&'�
+�����:+��
��#+-�
	����%&'��>%�	
����$�����?'/��#�?'/(�&;/����#�?'/(�����/�<���

%�(��*����%	/(#%&'�
%&':+��
��#+-�#�	��&; )/�
	���*�$/(��>%��&#�&�(��	:+�)�����>��:�����)�?;�Y��#%	���;�  ���
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���#�?'/()���#�?/($/(��#<=��'(%&'#����
�����+���

���
���
��$���(%�� #<=�$�/���%&'>����)��������/)������%	/(#%&'�
:�<��#�-�%&'#�&'�
��)����(#��

���*������ �
���/) +�?/ >�	�/)$/(���%	/(#%&'�
 ���%	/(#%&'�
#������	�$��$/( ���	���#�&���$�$/(�������#?;/ 

������	���$�)�������������#<=���#�*:��(	%&'>�	��)�(#��#��
	����%	/(#%&'�
��/(����
��#<=�	
���
  >�	��/(���%&'��

����)�
�  >�	
	������/�	�(>��-��#+�?/���>�	��)�����)}A(�����	Z[��#�&�
   ��$�)��)�(��������:+�$B;���%�;( L %&'#$�

��/(�����#���  )�(���;(#�?'/$B;����-������)�(��)%�(/�/�:+�#$�><%&'��	�%&'�&'%�;( L %&'#$�>�	��/(�����>< #$�)/�
	�%��

���;(%&'#���/��	���������B�#+�?/�/��	:���� ���B��"#&�/�����  �/�����&;)�(����(:����*�>�	����  ��/�����(

�
��>�	#<=�����#�?'/���%	/( #%&'�
>�	O?;/$/($/(��

��>%�%&'�&!�����:+�)������	�( L ������+���-�����	�
�B(:��(	%&'>�	�	/��(#�����*������  �
���/)/>�	

�/)$/(���%	/(#%&'�
 �&���?'/��%�(#�&�
 �?/ >�	�� >�	}A(   ���%	/(#%&'�
)/�
	� #$�+(��+(���7���"��)���	���#+�	��&;

%&'>�	�(#��
	�#$���/(�������	/�  ��/(���/�)��� +�?/ /	��+��(?/  �����#O��O&;�/�>�	���
	���/(���)�����#�?'/(��;�  

#�?'/(�&;+�?/>�	   #$�/���:+���#+�	��&;%��)
	����#$���/(����-��)/�$/:+��&����(#�������)������)��(

�7��
����%	/(#%&'�
%&'#$&��#��'�#���:+�:�%����))����*��:�#�?'/(�&; �&�7��
����/�	�(�	��(#�����#M���

%&'+���#�$�	/><�&;  (��  028     032     250     067     071     073     074     083     084     086     089     092     103

104     114     119     122     126     133     134     135     139     140     150     156

158     162     163     165     166     �� ��
�  � )

���1�'4'���"  ������$#8$�� �����#���  ����*��� ���!���,� ����	(����	���)��  ���

��(!"�!"���"%���4'���"1�������*��� Z �	��	�$����$%��� �5����������%����	��'������� �#3%5%�#*

���
	���*"	�0��#
	�  ����5������9��5��4���	�$����$%���  (Giving information, direction,

explanation, warnings, suggestions,  dealing with problems & exchanging information)

4'���"����"-����9$�$%�$,����1�+�����$����$%���

(����������*�� ����(#����+
	�(�������*�� ���#(&'�+�}A( �������(#���))�&	
��	
�)

:�	
��&;>���)���?'/��%&'�/�����>��#<=������	��?/

1.  ���	�%&'#�-�:��������?/�?/���%&'��?'/�� +�?/�&��%!
�!&:����?'/��

2.  ���	�%&'#�-�:���	$����*������%!
�!&%&'��?'/��

3.  ���	�%&'?'/��%�(#�&�


���	�%&'  1 - #�-�:��������?/�?/���%&'��?'/�� +�?/�&��%!
�!&:����?'/��

���	��&;#<=����	�%&'?'/��#<=���)) ���#�� #$��:�(	��   �7����%�+�?/#�?'/(%&'>�	%��)�-������+���%!
�!&%&'��?'/  

$�/���%&'�)����������(>����(�&;

�   �����#%���   >���)���?'/��%&'#<=���))���%&'��:����	��&;  �'(%&'�)�?/+��(���#<J����?'/����(%&'>��)��%B�>
�$��(

��� �����#%������	/��
����)/��<��������%	/(#%&'�
:�
����;�  /!�)�����%&'%&'��>< +�?/%&'�7���(�	�� #�	� �	��

/���
�&��%��
#%����*���&�� %��
��&��%� ��)/�
	��?//�>����/���)#�	�<��
����;� L #�	� This is  monument of two 

heroines.  They are very important for Phuket Island.  They protected Phuket from Burmese Army  #<=����
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:�����(#���))�&	
��	
�>��O?;/%�
��><#%&'�
�	
���)���%	/(#%&'�
�	�(����>���)#�	����
	������#%���?'/��>��

�&  #<=���))  :����*�>���&   ��	�
�?/+��(������%��%�����#$���	�	
(���?'/�� �-#��'���
����)/�����#
�� �?/  It’ll 

take two hours from here to the pier.  �����
����)/����7���" L %&'�����+������  On the way, we’ll stop at 

… for …”  ()/�%&'%&'��+��� ���)/���
�
	�+���#�?'/��/�>�) :+�$�/���7���" L $/(���%&'%&'��><#<=����<��?;�  ���

�&<�����#���'��7����#�� #�	� I share with you some useful things about the Monkey Cape Temple. …  /!�)��

�'(%&'%7�>��  �?/ It’s O.K. to take pictures of monkeys. �&���#�?/�:��'(%&'��#<=�/�������?/   But you need to know 

how to avoid monkeys on you …  �/�����&;#<=����:+�$�/���/?'� L %&'���%	/(#%&'�
�
�%��):����%	/(#%&'�
��;� L 

#�	�>�	��/(�	��#(��:����#$����/�%���  �<����� ����#%	�>� #<=����  �	/��)�7�/!�)���-)/��$�
	� Thank you ���

)/�
	���*�>%����
	�/�	�(>� �&/
������� �?/ ���>+
�<���/):+����%	/(#%&'�
��
	���>%�:��
�������/
�����*���	

#�&�(���/�	�(>�

:�	
�$/(��
�%�)��*�%%	/(#%&'�
�-�&���?'/�������������%&'�
���#<=�  #�	� #�?'/�)
	����%	/(#%&'�
�&

<A"+� /�	�(#�	� ���#<��+�� �-���&������:+����%	/(#%&'�
/�	�:� #�	� Did you report anyone at the airport?  I will 

contact the airline to ask for their responsibility for your case.  ��	�-�&)�(���&%&'��>%���/(:�����#�	�:�
�C�!���

>%� #�	� �
��/�%�>�	%7�:+��$����B��B(�
����	(���:�   :���
��#/?;//�%�#$��><�	
�:����?'/��%&'�	/�$��(��#��&��

#�	� %&' ��
�%�%	/(#%&'�
��+�B'(#�	�:+����
����}A(:��������*��
	� “:�	
�$/(���?'/��%&'��/B�/�����%&'���?/:����

/!�)���B(�#+��$/(<A"+��	�( L +�?/%�(���#�?'/#�/��)���������:��)�����%&'>�	�/�#$��:� #+�?/�#�/%�(��� >�	�����

/!�)��:+�#$�#$��:�/�	�(>� �B��7�>�	//� (��$/(��#+�?/�+��(+���>} %&'�/����<A"+�%&'��/?'��	/$B;��� /�	�(���&%&'

#/#�	���$����(���%&'/��	)�#$��(:+���)���������:��)�����%&'�&<A"+�#�?'/(+�
#$	�#�-)����(/���  ���%&'#/#�	���#/(>�	���
	�

��(���/��	)�#$��(  ������)���
�����%B�%��#/�#/(
	�  A little hill  ���������:��)������-#���><>+���>+��7�)���B(��/(

/��	��	)��#
�+�/($/(#$�#%	���;� ���-��+���(���/?'�%&'�&�����
��
	�:+�#$� ������/(:+����������:��)��������B�
	�#$�

>�	>��/��	/�	�(#�&�
��� #$���(�&#��#�?'/�/��	
�#$�”

�   ����(����(���     ���#M�����(�������))�����(��?'/��>���&  #�	�

- ����(��Z[��/�������������!�$/(��(����+	(+�B'(%&'+������ :+�$�/���#�&'�
��)+�/(��� ���>������+�/(���

/!�)��#��?'/(:���	�( L ���:�+�/( /!�)��)������	�( L :���(������/�%�;()/�#
��#<J�-<J� 	
�>+�%&'>�	%��)�-��

)/�
	� “I don’t know but I will ask someone to explain.”  +��(����������
 ��(�&�;7�:�#��":+���'(+����#�-����

#��?'/(�?'���:+�  ���/�������<���/) �?/ “Could you please sit down? I will give you a complimentary drink 

and towel.”

- ��
�%�$/(��(��� %&'><��)���%	/(#%&'�
%&'���)�� �-�&
�!&���%&'�&:����:+�$�/�����+
	�(���?'/�� #�	� From here 

to the hotel about forty-five minutes.

- ����(��	
�+���$/(��(���	
����%&'�)�-:+�$�/���:�	
�%&'#�&'�
$�/(��)+���%&'>���& #�	� ���)/������	�+�/(

���)������	�( L $/(��(��� (it’s … baht per night.  We have restaurant and bar  and swimming pool. – 	
�

�����>�	�&���#��� s %����7����#�?'/?'/�
��+���
	��&����
	�+�B'()    /!�)��#�&'�
��)�<�����%	/(#%&'�
�	�( L (We 

have many package.)  ���/���)�7��<������	�( L ��:+���  #�/%&'������	/)��*�%%�
��:+����#���:� (I call the 

agent for you.)
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����(��	
�+���$/(��(����+	(+�B'(%&'+��:���(�����)/�$�/���%&'#�&'�
��)����+�/(>�����#��  
	�����%&'

)/�$����;�#<=������/�@��%	/(#%&'�
 (low season) �	�(��)����:�@�����%	/(#%&'�
 (high season)  [+�
+���(��%&'

��'��&/�!�����>���&��/���)���
����%�;( 3 �����>�	>���&%	�%&:� L %&'#<=��)������
�����������	
��(#���������
�	�(����

��	(��
>�	�	/��&����	/�$��(��#<=��)) backpackers OB'(��#<=����%	/(#%&'�
%&'>�	�	/��&#(������	�(������*��<���

$/(�$�%&'#$�����%&'��'�] #�?'/���
����$/��+�/(���#!/�-���&���/��
�/)+�/(
	�(����/)+���:+�����(��/&���+�B'(

��><��+�/(  ����(��%&'��><��+�/(�-�&/�!������&#�	����  �����:+�$�/���%��/�	�(>���&  #�	��$�	
���������>+�  

�/��&;��(����&�$�������&'#</��#O-���  ��(���/��	>��������+�����>+�  #���><>��+�?/#<�	�  :��#
����#%	�>�  /�)

�;7�>��>+� <�/����+�?/#<�	� ���  #$��/)�7������
���*�<���>�	�B(��)��	/(���  ��	�->�	���$�������B�#<=�/�<���

:����?'/��  �
� L ���
��)
	���>%����&;��>���&��*��&���  ��	�&���*��$/(���:+�)�����%&'�&  >�	�&%	�%&%&'?'/�
��>��


	� “�
�#!/���&#(�����+�?/” #�	�%&'�)>��:�)�(�+	(#�?'/��/(��/���)�$�%&'#<=����*�� “�)�#<V”  (backpackers)

- ����(��/�������������!�$/(��(�����;�+�B'(%&'+������OB'(#��'(%7�(��%&'��'�>��#�&�( 2 #�?/� (��	%7�%&'/?'����	/� 

�)��������X/��������) /!�)��%���'(%��/�	�($/(��(�����
���*� %	�%�( ������<X�)������	/�$�>���&��� ���

��*�%&':����#<=���*�!�����   ��(>+�%&'>�	�����/!�)��>���-��)/�
	� “I don’t know, but I will ask someone to 

explain.”  <������&;#<=������(���?'/��%&'�&��	>�	�	/��):����#�-)$�/���  	
�������>�	/!�)��><��� L  �-�����

#(&�)  +�?/#������><#M� L

- ����(��<���7� Massage Centre $/(��(����+	(+�B'(%&'+�����������/!�)���'(�	�( L :��
����)����/)>��

�&  :����*��&���#�� ����&/�!�����>���&%&'(�(��#�	�#�&�
���

- ����(�������
��<�/�������+��$/(��(����+	(+�B'(�-�&
�!&���:+�$�/���%&'�&#�	����  (��	����(��	
��&;

������#�-)$�/����)
	��&#�&�(��#�&�
%&'�����?'/��>���&:�%���	
($/(���?'/��) #�	�)/���	�
���%	/(#%&'�

	�

)��#
�>+�<�/����:����
	���;7� ���%	/(#%&'�
�����%��)>��/�	�(>� (This flag means you can swim, safety 

area.  I can take care of you.  Overthere, there are rocks.) #<=����

�   ����(��)�����:�����/�+��   %&'�)	
���������/!�)��/�+���������7�/�+��>��������  ��	>�	�B(��)�B�

OB;(������   ��#
��:�����/�+��%&'�	/�$��(��(  :�����#�	���;�����(���/������7�/�+�����#�	� L >�� ��������

)/����*�� #�	� L $/(/�+��#+�	���;�>��  )/�������?;�Y��>��  #�	� #�-�+�?/>�	  �/�#+�?/����&;>���)
	�����(��

)�����:�����/�+��$/(+�/(/�+��:���(���%&'���
����#$�����%&'+��������������#�?'/(/?'� L :��&
��<���7�
��>�� 

#�	� /!�)��#�&'�
��)���}V�/����>�� #�	� �	
(#�?/�:� �B( #�?/�:����}V�/����#<=�/�	�(>�  �	
(>+�����(  #<=����

:�����))����>���)���?'/��%&'�&�����#+�	��&;�?/

�  ����(��$��$/(�������#��?'/(<����)���$/(%&'���B�:�����) “����)�” :+�$�/���>����)��
���	�
�?/ �����

:+�$�/����?;�Y��%�'
 L >< #�	� ����  ������  ����(��$��$/(%&'���B��+	(+�B'(%&'+������ �����/!�)�����#<�&�)

#%&�)$���$/(�+
��������Y��$/(>%���)���>��  ������:����*�%&')/�
�!&�������7��������
�:+��/(:	  )/�

>��
	������	�������	�(���/�	�(>�  ����(��%&'����!���,�+/� (Seashell Museum) %&'�7�)���>
�� �-#�	�#�&�
���    �/�

����&;��(��(:+�#+-��B(�
��:	:�:������#/&�� #�	� ���
	� “Where are you from?” #�?'/���
����%7�%&
	��:�%&'��O?;/

���>}  ���)/�
	�  “Electricity is different,sir.  Thailand is 220 volt.”  �7�/!�)��#�	��&;%7� :+��&�
�����#��  >�	�	/

:+�#����
�����B�
	��&/�>�<J�)�(  O	/�#��� :����O?;/$��

�   ����(��%&'#����#�/��%�
��)��#
�+�/(�����$�#$��$/(%	�/�����������������(+
����#�-�  :+�$�/������#�� #�	�
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)/�
	����&�&'<��#�%  ����#%	�>��	/��  :��#
��:����#���%�(������)��><+������#%	�>�  �/����:+�$�/����&

���
��(�&/�!�����  ��;�����  �	
�#+�?/��><%&'#����#�/��%�
��#�?'/:+�/)���#�?'/(��(����&/�>��	��:�)��(:����%	/(

#%&'�
��	��������  :��#
��#%	�>�

�  ���������(7�+��)���������
����(���$&'���(%&'+������:+�$�/������#��  ��������#�&'�
��)���(>���&  #�	����(��	

����
%&'#+-�/��	/���#%	�>�  #��/�>�  ���/�>�#<=�/�+��  #<=���� #<=����&/�!����� �
����  �
��?'����}  ��#
��#�?'/

�/�%&'/!�)��#�?'/(���	(���&#$��<[�#%	���;�%&'#$����$��#�?'/(��*�

�  #���$/(����/�+���+	(+�B'(:���
#�?/(��#�-�  #$�)/�
	� “���/!�)��/�+��>�	#<=�<A"+�7�+��)�&'  �$����
	� �&'

/�>� :	/�>�)��( �&'�����)/�>��#����#�&���������&; /�	�(����7����( ��)/�
	��& lemongrass, galangal, 

coriander, spicy soup.   ���#$����#�-�>�	>�� #���-����7�>��
	�  medium.  %7�:+�#$���#�*>��  ���%	/(#%&'�
+�����>�	

������/�+��>%� #����/(/!�)��:+�#$����
	�/�+���&;�?'//�>� %7���
�/�>� �/#$��'(#�-����
�&'��%
�������%&'#$��'(�	/�

#$��><%7�:+�:����
  �&'�������� $/(�&'#/(
	���:	#?;/&�&;�'(/�>����#���}:+������/(”

 �  #���$/(����/�+���+	(+�B'(%&'+������  �/�#+�?/����
�� ����  �&
�!&���#�&���$��))��� (address ���

:��  “sir/madam) �&�
��#<=��������
  ��(�&
�!&���/!�)��%&'#<=����#�	���� ��
/�	�( �?/ #�?'//�+�����:�%&'�'(><���

����/(:��#
�� #$���/!�)��
	� “The next dish will take about 10 minutes, I will serve you extra bowl of rice 

first.”  ���?'/��#�	��&;>�	�	/��):����#�-)$�/���  %&'�)�?/����'(%&'�'(><��/(:��#
���-���/:+��$����#&��	/�%&'��

/!�)��  )�(����� ������
�-��(��;�#M� L #(&�)>�	/!�)��  (#�	�%&'+�/(/�+�����+��$/(��(����+	(+�B'(%&'+����>
��)  

)�(���-�����$//���  ��		
������#M� L #�����(#$��:�
	����#�?/��'(/�+��%&'��/(:��#
��<��(>�	:�	�
�����$/(

%�(����>�	�&�
���7�#<=�%&'��$/�%*

:����#�-)$�/���������<��)��������?'/��>�	�	/��)���%&'#���$/(������#�//�>�#�-� L ��/�  #�?'/

���(�
�����B�%&'�&��#�����%&'��/(�/���    %�;( L %&'#�?'/(�&;#<=��'(%&'/��	:���))$/( Hospitality $/(+�/(/�+�����>����)

���/)����/�	�(�����/(

�   ��$�)���������� %&'���%	/(#%&'�
+�������(�
��>�	�/:� ���
�����->���)��%&'�&  >�	+��)���  �	
�#+�?/��><

	(����/��)  ��	��
��
��%&'#<=���O?'/��$�)��	
�����B(>���&���$//��"��$/�	��><��(����$��$/(%&'���B�#�?'/%&'

������>��<��%�)���#<=� “�	��;7�” (#(����#�*%&'����$��#�����/�+�?/$/(%&'���B�:+���	�����#%���+�?/��$�)��%&'�����

%	/(#%&'�
><%&'����)  ���:+�$�/���7���"���%&'/(��+�B'()/�
	��/)%&'��:+�)/���( L /�	�(�&;����
	�%&'����+�/����
	�

���	
�+�?/����&��><��	����&'%�;( L %&'%7�><#�?'/#(��

�   +"�(�
$/()�(�����+	(+�B'(%&'+����>
��  #<=�"�����)#���$/(����/�+����)��;� ���������)%7� visa %&'/��	:���

��� #<=�)�(����%&'���/�� #<=�!������� +"�(�
����&;�����*�/�(�@*>���	/�$��(�&  �&���:�:����:+�)����� (sense of 

service)  ������#�?'/(%&'�/�#+�?/������)/�����+�/(���������}V�/���� >�� #�	� #�?'/������
	�#�&����*�/�(�@*

���%&'>+�  �-)/�
	�#�&������$�  ����	
��(#���������
�	�(�������
	�>�	>��#$����(#�&��+�?/  #!/�/)
	�#�&��%&'��(

#�&��:���#�-�  ��*�/�(�@*%&'#�&�������#�&�� “ This is a book. “ (���������
	�#!/��;(:���)/�/�>� – #!/)/�
	�

#<=����#�&��><����))���  OB'(>�	:�	�'(%&'�7���:�����()  #!/)/�
	���*�%&'#!/>������$�#<=���*�%&':��>�����(  ���

//�#&�(��� �$��-��)/�
	�%&'����?//�>�  �$�%&'�����	
����#<=���
#�/�������
�#!/)/�
	�:��	
(@�����%	/(

#%&'�
�$���#�-�  #�?'/���
	�%7�>��$��B(#�?/������%&'�&'%�;( L %&'��>
��>�	�&%&'%&'��%7��������+�?/���)��#%�(�/������'(

#�?///�><��<��+�?/><���#����	�( L #!/������/)>��:�#��(
�#����+�
	��$�%&'�����%&'�&'#<=��$�%&'�������#����
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>����)���)/���	�
���#�?'/�L ��������#����#(&�)() #$��������
�-><#%&'�
%&'��	�%&'�&' ��:��+�/(���#�?'/����/�

/�	�(#�&�
  �
�%&'�/)�)��"���-��><��
+��>�+��  #!//!�)����
��
��#�-�/�#�-�:����������#�&'�
��)+��

%&'���%	/(#%&'�
����:���#�-�
	� “Surin famous, Rawai second“ �$�)�(����%&'�&'<���7�#<=� 10 – 20 <N

��>%�)�(��%&'�)�&�
�����(��(�����;(:�:����?'/�����    ��������$����
���*�  <A"+�$/(��*����

%�'
><%&'�) �����#�&'�
��)�7����%� ��	��#+�	���;��->��������+�+�%�(/!�)�� ���:����%!
�!&�	�( L:����?'/�� #�	�

� ����(��)�������+�B'(:�#�?/(��#�-�#�	�:+�}A(
	� /�+������+�B'(:	�;7�<�� ������/!�)�����:���7�
	� water fish 

��	���%	/(#%&'�
>�	#$��:���/(><#/��;7�<����:+��� #$��B(/�
	� �'(%&'�7���(/!�)��/��	 �?/ fish sauce

� ����(��)�����%&'����/�+��%&'#�������
$/(��#�-� #�?'/��������:+��7�����7��	/���%	/(#%&'�

	�<��%&'#$��'(�
�

��%7�#<=�/�+��/�>�>��)��( #�	�%/���� ����(��)������-�&�
�����(��(������B(��)�-
�'(#$��><:����
#/�/�+�����( L 

��:+����%	/(#%&'�
��  #�?'/��/(/!�)��/�+�����%&'#<=����(�����$���-#/���$��#<N����:+����%	/(#%&'�
���#����>�	

%��)��/!�)�������$/(�;7���$��/�	�(>�  /�	�(>��-���>���)
	�������?'/��:�����/�+����#<=�#�?'/(%&'�����	

����(��	
��������&��%!
�!&:����?'/��    �����+�
�!&����	�( L ���#M�������7�$/(���(���:����
��:+����

%	/(#%&'�
��>��  OB'(���#<=���>Z[#�&���-�����#�&������7����%��	�( L ������%	/(#%&'�


� ���	�����(���
��-#�	������	>��:����%!
�!&$/(%	�%�(����
	�/�	�(/?'� #�	�+"�(���(��%&':+�)������
����>%�%&'

���&/�����  �7�)����� �����*�����/��-��(�������/��<���������������#�&'�
��)���}V�/���������/)���


��
���*�%&'>�	�&�����	��
�%	�%�(%&'#<=�����������(:�   ������/!�)��#�?'/((��$/(����� ��� #�?'/(%&'#�&'�
��)����
�

OB'(�	/�$��(����� �����
�����/����)�
��+���>�� ���:����
�	
����%	�%�(�	�( L #�	� �&;><%&'��<�	���������$/(

���	� ���������)/�
	��������,�%7������/�>�  %7�%&>+�  :��#<=���%7� #�	� Oil cook here.  People cook it. 

#<=��
��������%&'��)/�
	� �;7����%&':���
���%&'�7�)�%7����#/(  /!�)���������,� #�	� This is … �	/��
����%7�%	�

��)�$� OB'(���
����#$��:�
	�#<=���&�%���
#�?'/:��%�;(/
�������
�����?/�7�
	� lotion ������)><��:+�)������
���

��;��-�����#$��:�>������/)���)��
	�  “No.  You use when you … (%7�%	�/�)�;7�) %7�:+������#$��:�>��
	�#<=�

��&�/�)�;7�  �/�����&;>���)�
��������:����:��/�<�����	�( L :�����
��/!�)����
�����!��:+��� #�	� If you 

“��/�����”  you …  (#+�&�))�����������
 �����+�B'(�-�7�><�
�%&'�/)   #$��:�
	��	���#<=����?'/
	������:��

����������
%&'�7���(�!��:+����
�	
�:� L $/(�	�(����->��#�?'/ you “��/�����” OB'(:�<��)%�&;�	���+����B(���

<
�#�?'/�  #�?'/��/(���)/�
	��;7�����&���'�+/��-#/��;7����%�%&'+��(�?/%7�%	��������
)/�
	� good

� ��$�)��#�	�������)��  :���+
	�(%�(���
����/)���#�?'/(��(����%&'#+-�/��	/($��(%�(  #$�>�	�&���%�%&'��:���-

������  :���7�
	� “yang-para” ���//�#&�(:+�#<=���*�/�(�@* OB'(���#<=����%	/(#%&'�
%&'>�	%��)��*�>%��(>�	#$��

:�<��#�-��&;��	�(>���
��+�������
�#����#$�������)/�
	�#<=� Tree here of Phuket �?/#<=����>��%&'��#�-�  ��	

#�?'/(/?'� L ��>%�����&;�-������/!�)�������)
	�#<=����%&'�&��%!
�!&%�(���?'/��

� ���+"�(%&')�����+�B'(#�?'/��/(���#�	�
	�#!/��/(���(:+�#�?'/�/	������/)��+���$/(#�?'/����:+�#����/	��>�	//�

��������>�	#<=� #�?'/�B��7�
	� read  >�	>���-%7�%	�/	�� >�	�������7�
	� type �-%7�%	������ OB'(�����?'/��>��#�?'/(>����


�����*�����/�

$�/%&'�	��(#���?/��>%�%&'?'/���& (OB'(�
�%�;(���%&'��*��&������%&'��*���/����) �/�#+�?/���:+�$�/����&���
 

	
������(�& /�!�����>���&  #/?;/#}«¬/  ��#
����%&'#/#�	���$��%�
�� �+	(+�B'(%&'��>
��OB'(����(�������:����*�>���&���  

:+�$�/����&�/)�7����%��/�	�(>��+��  ��	>�	��;�����  >�	>����(�
��#<=�����  >�	�&�������7�:� L  �	�(���
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����(��$/(��(���%&'+����>
��%&'�&%�;(���:+�$�/���  ���/�!�����>���&   �	
�#+�?/ �����)/�����%����%���
�/)

$�/���#��'�#���:+�:�%��������%&'���
����/���%��)

���*��$/(������#<�&'��$�/���#�	��&;�):�/&�+����+	(  OB'(	
����#<=�$�/���%&'#�	� L OB'(��%�'
><%��) 

#�	�#�?'/(��
#�&'�
��)������%&' 5   #�?'/(#�&'�
��)<��#��&���#�  ��	���#<=�#�?'/(%&'�	/�$��(���B�OB;( #�	������%!��<<���7�


��#��� +�?/ #�?'/(��
$/(���������#�&����\OB'(%7�#<=�$/(%&'���B���>�	%��)  #����>�	��#�?'/(�����	:���*�>%��B(/!�)��

>�	>��

�  �7��
�%	/(#%&'�
   #�?'/����/(/!�)��+�?/��	�
#�?/����%	/(#%&'�
:�	
�%&'#<=�#�?'/(+��� L ��(><��(����/!�)��>��

�	/�$��(�& #�	�#�?'/(%&'#�&'�
��)���$�)$&'�����+��#$����:+����
����}A(
	�<���#$���)/����%	/(#%&'�

	� “In you country 

you drive on the right side.  Here we ride on the left.  You should wear a helmet.” ��	���O�)O�/��
	���;�#�	�#�?'/(

���)�(��):���P+���%&'�&�
������	�(�����+
	�(��>%���)���%	/(#%&'�
�7��
�%	/(#%&'�
�)
	����#���><%&'��/!�)�� 

(�
������	���/��	%&'
�!&�������
	���*�#����>�	
	����&��*����#�&�(:������/(/!�)��:+����%	/(#%&'�
%��)
	�#$�

>����)���<X�)���%&'����	�(�-�	���#<=�#�?'/(���7�+��)%�������
	����&��*��&#�&�(:� – ���
����)    :����?'/��#�?'/(

/?'�L �7��
�����&;�&��*��/:����?'/��#�?'/(%&'O�)O�/�#����#$�>��)/�:+����
����%��)#�&'�
��)�
�������$/(#$�:�

�����&;
	� “������%	/(#%&'�
���+�?/������#�?'/(%&'�/�#+�?/���(��%&'%7��-�/���>��#�������/)#�&����*���
���
#/(

��
��B(�&��*��/���>�����%&'>�	�&<A"+�/�>� �&�
����'�:��/%&'��#$��><%�����#��'���������)��
�	�(���� +�?/���

���%�'(#$��><#�/�
���	
�#+�?/���:�$��>�	/��	:�+���%&'�-���”  :����/!�)��#�?'/(%&'�	/�$��(O�)O�/�:�#��(�P+���

�7��
�����&;�-�&#�?'/(�	��:�%&'#�	�
	� “(���%	/(#%&'�
) )�(�������(#��
	�#$�����7��
���)#����>�	:	+�
������/� ��

�-�����#$��	/�
	� #���$/(��#�	�>�	:+�+�
������#+�/  	
�:+"	#$�)/�
	�>�	�& >�	>��:+� ��	%7�>���>%�>�	:	>�	���

��)  /���&;���->�	������/)/�	�(>�#+�?/���� #�������/��	:�+�	
�(��%&'�	�(���  #$�/����)/�
	�#$�>�	������>�	�
�

���<��)#����#���$/(������#�	�>�	:+�#$��� ���-�&;��(:+�}A(
	����>�	:	+�
������/�:�#�?/(>%��?/���%7�����X+���  

#$���>�	#&���	�<��) +�?/�����	
�:+�#$�>�	���>�	>��#����>�����%7�><���
 ��	/���	
������)�7��
���!�:+�#�?'/$/��

+�	/��%*:�Y���%&'#$�>�	%��)�X+��� ���$/���	�<��)�(��	��>�	�����:+��""���)���>����
	�%�(�7��
�#$�

���/�#�������>��%7�����X+���><���
 #$��-#$��:� +�?/)�(���;(�->�	�&:)$�)$&' ���-)/�
	� You drive without 

driving license..  It is illegal.  You must be fined.  ���>�	:+�<��)#�� +�?/��#
���
�����><#�� #<=�><>�	>�� ���-

/!�)���P+���:+�#$�%��) #�	�������%7����#�?'/(�&; �	�<��)#%	��&;)�% +�?/ The penalty is …  %&'��%7�>���?/:+��
��

#+-�:�
	����>�	>����;(:�  I will talk to the officer on duty for you.  #$��-#$��:�”

�/�#+�?/������/!�)���'(%&'#<=�<A"+�$/(�$����
  >���)��
�
	�:�	
�$/(��>%�%&'��/(:+�)�����)�(���;(

�-�&�
���7�#<=�%&'����/(?'/�
��:+����%	/(#%&'�
#$��:��B(�
����)$�/(:�$/(��
#/(��
�  #�	� )�(��#�/������%7�)�(

/�	�(%&'>�	��
�$/(���%	/(#%&'�
��/(+�+�%�(/!�)��:+�%��)
	�#+��:�#$��B(>�	�
�%7�#�	���;� #�	�����(��)�����%&'

����/�+���+	(+�B'(:�����)+��>�+�� #!/#�	��B(�'(%&'#���$B;����
�!&���?'/��
	� “:�	
�$/(
�C�!���%&')�(���;(���(

�
��>�	�/:�:+��-�& #�	� �$���)�?/�?/�$�#�� #��>�	�/:��-��)/�#$���(L
	� I am sorry.  You can’t touch me.  My 

country cannot take like that.   +�?/)�(���;(�$��
�><%��/�+��+�?/><#%&'�
��
�#����)/�<X�#!
	�  I am sorry, 

I can’t go with you.  My mom teach me that when I go with guy, it’s no good for me.”  �����#<=�
�!&���/!�)��

���:��#+�������Y���
������))>%��?//��(�B(�7�/�$/(��	��	�-��)
	�#<=��7�/!�)��%&'�	���%7�:+����%	/(#%&'�
#$��

:�#+����>��
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���&%&':���#�&�(����&;>����	�'(%&'����(��%7�#�-)���:+�)������
�%&'+��������+�B'(>���)�?/ “)�(%&#���
����

��� #$���#$�����/���(�
��$/)��� #���-��#/��?/<V/(���>
�#$��-#$��:�
	�#��>�	/���:+�#$��/�#��  �&������)�(

��$/:+�#��%7�/�	�(/?'�:+�#��>�	%7�#��������#��>�	�&)������))��;� #����)/�#$�
	�   I am sorry.  I no lady bar.  If 

you want sex you go to lady bar.  I am good massage,  Thai massage.  #$�#$��:��/)
	�  Yes, okay..”  ��


/�	�(�&;�&;:+�#+-�
	�#�?'/�&�
��#$��:�%&'>�	��(���:����?'/����+
	�(
�C�!���  ���������/!�)�������(�
��#$��

:�OB'(���������>��

���	�%&' 2    #�-�:���	$����*������%!
�!&%&'��?'/��

>���)
	���>%�+������&�
��#�-�:�%&'��/!�)��+�?/?'/����)���%	/(#%&'�
:+��&%&'��#%	�%&'�����%7�>��  

��	�->�	�����%7�:+���	?'/���/:�+�?/��)��>������
����;(:�$/(���?'/�
��#����$����%!
�!&%&'��?'/��#�?'/(��;� L 

#�	�

�  #���+���%&'<���������!�%&'���)����#�-�  OB'(#!/)/�
	� “�&Z��'(��$/:+�%&'�&'#�-��?'/��������%&'#$�����))	/� ��	#��

>�	�&$�/���$/(�����)����(�&;������/��	#+�?//7����+���%&'$/(#�� #���-)/�:+�#$�����	/%&'#����#�/�������)�����

��(   Please contact the airline on the second floor.  You can check names of the passengers at the airways 

counter on the second floor.  #��>�	������	
�#�-�:+�>��  )�(��#$��->�	�	/��/:�%&'#��>�	�����#�-�:+�#$�>��

#����#$����+
�(
	�#����/(�����:+�$�/���>��%��/�	�(#����#��#<=�<���������!� “  (�'(%&'$��><:����?'/��$��(

����?/���)/�#+����
	�%7�>��B(%7�>�	>��  ���?'/��:���
/�	�(%&'���:+�}A(#<=�������#M���	
�$/(������%7�OB'(/��

#<=�	
�+�B'(%&'%7�:+���	?'/��#$��:����>��
	�������>�	#�-�:�%&'���	
����<A�+���%&'><:+���/?'�)

�  ���	���$�)����������  OB'(	
����#<=����	�%&'>�	>��#�&����*���#��  :����*�>��#���� “����������7�” ������

<���/)/��&�)��(  ��������%&'#�?'/
	� “#�	(��*�” )��(  ���	���#+�	��&;�&�/��?'/����)���%	/(#%&'�
#��(
�C�!���  

+�?/���%	/(#%&'�
<��#�%����#<V �	/�$��(%&'������
	���>%����	�/?'���(��;��B(��/(/!�)��#�?'/(��
�	�( L $/(%�/(��'�

��#�������%	/(#%&'�
<��#�%�&;������:�#�&�����#�?'/(��
$/(%�/(��'�  ��(<��)�����%&'��$�)������������+�B'(#�	�:+�

}A(��(�&; “�&)��(%&'���%	/(#%&'�
#�	�����%�;(
��><#%&'�
�����%&'�	�(L #�	�><#%&'�

�� ><#$���( ��������(#�?/(#�	� 	
�

������%	/(#%&'�
>�	�	/���� ����#$��></!�)��:+�#$�}A(#�&'�
��)���%&'��;�L ��	�-���>�	�	/������*� ��� L ��� L  ���

#$����/�>�%&'��}A(>�	#$��:��-��)/�:+�#$��	
�/!�)�� +�?/���:+�	>��>+�  �/#��}A(���
��(>�	#$��:�/&�#$��-��)/�


	�  Okay, no problem.  Forget it. ����&��*�/�(�@*%&'#<=��?;�Y���/�������)���%	/(#%&'�
>���-���& #�?'/���$�)��

$/(��)�(��>�	�&�?;�Y��#�� #$��-?'/�������
���*��?/#<=�	
�:+"	 �/>�	#$��:���� ���%	/(#%&'�
�-�7���"#+�?/�

��� )�(��#���+�&><#��”

/�	�(>��-������$����*������%!
�!&?'/��)�(���;(��>���7�><�	�
��>�	#$��:��	/���#%	���;���	��(#<=�#+��:+�

���?'/���)�(��
��
�������(��
� #�	� #���$/(������:+�#�	�#�?/  #�	��	����#���/&;���+��)��#
�+������)/�
	� 

“)�(%&������>�	���#�?'/(#$��-�	�#�� #���-�	�#$�#�	����(�����	�#�?/������

	� ���)�%��	
	��/���)�����
:+���	 500 

)�% #��������/!�)��
	� 1000 )�%  Cannot five hundred.  ������>�	���#�?'/(�-��/(#�&���7��
�  /&���
/�	�(+�B'(#�	�

#���/&;  #$�����'(��#�&�
#���-#�-) 50 )�% #$�>�	�/�:+� #���-$/#)�� #$��->�	�/�:+� #$�$&;��( )�(%&#$����#)��#��  

#�������)#$�
	�#����/(#�-)#(������?'���¥
#�-)#(��:+���  This Karon Umbrella Group Service for two chair one 

hundred baht, same same everywhere.  #$���>�	�/��	��)/�  No no no  %	�#�&�
  )�(�����
	��	��&;#<=�$/(��(

���  #��)/�#$�
	�>�	:�	$/(��(���  Not same, not same.  Hotel no have umbrella.  This only Karon Umbrella 
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Service group, same same everywhere.  No have umbrella for hotel.  )�(%&#$��-#$��:�����	��#(��  >�	#�?'/(���”  

��
/�	�(�&;�&;:+�#+-�
	�%�;(
�!&���/!�)�������*�#<=��#+��$/(�
��>�	#$��:�>��  �/�����&;��
#(��%&'#�-)/��#<=�	
�

+�B'($/(<A"+�  #�	� �	�#�	�#�?/ 1000 )�%OB'(���%	/(#%&'�
/��><��)%��)���#�?'/����%	/(#%&'�
��
����:��/�+��(���

#+-�
	���(#���><�-#<=�>��  %�;(�&;#�������%	/(#%&'�
�&���/)������+
	�(���#�/  ��(��;����?'/��%&'>�	�(��
:���


/�	�(�&;/��#�?'/(������#+��$/(������#/����#/�#<�&�)���%	/(#%&'�
�-#<=�>��

���	�%&' 3    ?'/��%�(#�&�


���?'/���))�&;�):����*��+���+��� #�	�

�.  >�	���(��(  /!�)��+�?/:+�$�/���><#�?'/� L ���>�	��(
���)�
�������/(���>�	��)}A(��	?'/��

$.  �������
:+����%	/(#%&'�
O?;/)��������>�	��)}A(�
����/(���$/(��	?'/��

�.  ?'/�� “�))+�	�����” �?/������%&'#$&��>
����>�	<��):+�/����/(��)�������� (script-write)

(.  �������
�����+�?/�
��#�?'/$/(�����>�	}A(
	���	?'/�����+�?/��/(���/�	�(>�

�. >�	���(��( /!�)��+�?/:+�$�/���><#�?'/�L ���>�	��(
���)�
�������/(���>�	��)}A(��	?'/��   �)���?'/��:�

���*���&;�	/�$��(�����  �?/���><#�?'/� L  ���>�	>	:�
	��������/(+�?/>�	  :�$��%&'?'/��������(#��>��
	�>�	�&

#����%&'��+�/��
(��	#<=����*��)��L �))��>%� ���%	/(#%&'�
��������)/�/�>����)���-#�&�(��	 

Yes…yes  ���>�	��)�'(%&'?'/��#<=�#�?'/(���(��( ��
/�	�( #�	�

�  ������%&'%7�(��%&')����+	(+�B'( %&'<[��/(  �/)�7�������
����%&'���
	� /�)���� !��& ��� /���!��& %&'#�&�
���+�?/#<�	�

#$�)/�
	�  “Ubonrajchathani and Udonthani same same” OB'(��)�
��>��
	�#$��	���)/�
	�%&'#�&�
���  +�?/>�	#�	�

��;��-/��#$��:��7������������;(:�%&'��)/�
	�/(��(+
���&;#+�?/� L ����->�����>�	>��:	:�
	����������/�>�   ��	>�	
	�

���/)#����#+����:��'(%&'�(#��>���?/>�	�&%	�%&���(��(��)�7��/)���>�	�&���������)#�?'/:+���	:�

�  ��$����:�����$�����+	(+�B'(%&'<[��/(�B'(�/)�7�������
����%&'���#�&'�
��)�����<
��&�*� 
	� �
�����)<��%��

+��(/�+��+�?/>�	 (Do we have to take this after the meal?) #$��/)
	���(>(�->�� (Before or after the meal is OK.)

�  ����(����>%�%&'  counter  OB'(:+�)�������	���%	/(#%&'�
%&'���)��  OB'(�����*�/�(�@*:�����)%&'?'/��>���&  ��	

#�?'/������#�&'�
��)/�>�%&'����
	�#�?'/(��
<���%&'%7�/��	  #�	� %7�>���(����B(#�-�%�;( L %&'��:�	@��%	/(#%&'�
  #$��-?'/��

:����*��%&'���><#�?'/� L ���)/�
	�#<=� long weekend  #�?'/���
	�#<=� long  weekend :��/��/�>�#$��-)/�
	�

#<=� Ploughdation OB'(#$��(+����B(
	�#<=��	
($/(��������!&�?��(�� �����:�����%���� ��	�-�?/
	�:���#�&�(������><

������-�	����/>���
��  ��	:��
��#<=����(��(���:���#�-���>�	#�-�:��	
(#%�����&;  #����#<=�#�?/��@*����OB'(

>�	:�	@�����%	/(#%&'�
  %7�:+����B�
	����><#�?'/� L ���/�>�>���-���

$�/%&'�(#���)/&�<�����+�B'(�?/��>%�>�	�:��	/���:+��
��7���"��)���/!�)�� +�?/ :+�#+����  #�	� ���

+"�(%&':+�)������
�%&'���&/�����%&'����)/�:+����
�����/+����%&  ���>�	)/�
	��/%7�>�    ��	>��%��)�/�+��(
	�

%&'��/(�/#������/(><���/&���+�B'(���
�%�;(�&;#�������
����><���/(��  ��:+�)������
�:��/���;�  �&#�&�(��

#�&�
    ���
	����&$�/�7����%�(��*� ��	�-�	���+�%�(������)/�>��#�	�%&')/�#�?'/(/?'� L  ���>�	)/��	��������

���%&'>�	>���(#��&+������%	/(#%&'�

	���/(���%��)#+����   ������:+�#+����>�	>��/��	:��������?'/��/��	���
���

<��� ��	�-�&)�(��#+�?/����%&':+�#+����#�&�(��	�;�  +�
�  ����&�;7�#&�($B($�(���(��(��//���#<=����*��%&'>�	����

:����?'/��  #�	� ���%&'��(����+	(+�B'(��
����//���+���>�	:+����
�����/���)��#
�+�����(���  ������
	� 
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“Go now..  No stop.”  “No stop” �	���#<=�#+����%&'��������;�������)/����%&'>�	>���(#��+��(���%&'���//�><
	�

���%	/(#%&'�
�&&+���  +�?/�&<X�������/�	�(>�

� >�	������+��
���	/#�?'/($/($�/�
��%&'?'/��#�?'/%&'����)�(#��
	����%	/(#%&'�
�/)+�?/>�	�/)/�>�  #�	� ���

+"�(%&':+�)������
�%&'���&/���������%&'������&���#�	����:����������/!�)���'(�	�( L %&':��:�����
�  ��	>�	>��

�(#��
	�:���+
	�(%&'/!�)��  ���
����>����(//�/�	�(���#��
	��:��;7�����
�%&' #<=����>��  ���)�7��;7���� 

Johnson ��:���
�:+�   /&�<��#�-�+�B'(%&'�)
	���>%�����&;>�	�(#�����%	/(#%&'�
 �?/ ��+
	�(�
�  ���
������(%	�%�(

/���������	/��������/�#(&�)L  >�	���+�?/�
�������/�>�/&��	/>< ��	#!/���#�?'/����)�����������
���*�%�/(

��'�#&�(��(

� %&'�����
�����#�-� L /&�����+�B'(%&'�7�)�����#�	����  #�?'/���
����#����	������>��#$��></)���#�&'�
��)�'(%&':��

�
�  #$��-)/�
	��& oil massage  ��� herbs #�?'/���
�������
	� What kind of herbs? #$��-)/�#�&�( mixed herb 

���>�	>���(#��&+���
	���	?'/����(�(�:�:��	���
	� mixed herb #<=�/�	�(>�  �&/�>�)��(  �	���#<=��/��/���&%&'��>��

�7�#�/$/(�&$/(>%�:+����%	/(#%&'�
�	�(����>�����>��#+-�

$. �������
:+����%	/(#%&'�
O?;/)��������>�	��)}A(�
����/(���$/(��	?'/��

:�����(#��>���)���?'/��%&'���?'/��������%��
��&%�(%&'��:+����
����O?;/)����������#����)�
�����

��/($/($�/������>�	��)}A(�
����/(���$/(��	?'/�� #�	�

�  ����(��%&'#����#�/��%�
��%&'%	�/���������#�-���%&'��	�
�B($��(���OB'(������#�/$�����
����%��/�	�( >�	
	���

#<=�+�/(��� ��#�	�><���(#%��  �<�����#%&'�
 (tour packages) ���������%��
��&%�(%&'���������
:+����
�����/(

��(�������<�����%�
�����#$�  #�	� $�/���%&'#�&'�
��)
��+�����
 (long weekend) �������+�/(OB'(#$�:+�$�/���
	� 

���>�	�/(���#$���� #���><%&'��(���#�?'/����	/+�/(���#/( (walk in)  ������/��	%&' 2000 – 3000 )�%  %��/�	�(%&'���

��)���
������
#$�#/(�->�	��	:�#����>��+��><�����������+�B'(%&'/��	$��( L #<=���*�>%�
	� “:�	+�?/#<�	�
�” ��	#�?'/

+���������)���
�������)�&&+���%	�%�(��'�:�������%&' >�	��������	�7�
	�  “I’ m not sure.” #�?'/?'/
	�>�	��	:�:��'(%&'

)/�

�  ����(��#����#�/��%�
��%&'���)����#�-�#�	���� ( ��	����%&'��)%&'��	�
�B($��(���) ������:+����
�������%&'��(���

+�B'(   OB'(�	/�$��(���#��
	�#$�>�� commission  :����$��  ����������������

	�:+����
����#<�&'�������(���%&'

�/(>
����)/�
	�/��	>�����+����/(:��#
��#��� 15 – 20 ��%&  ��	���( L ���
��
�	�(��������	
��(#�������OB'(#��><

���%&'��(�����;����
 )/�
	���(���/��	:�����)+�����  :��#
��#���>�	�B(  5 ��%&  ���+��(���#$�����%&'��(���OB'(>��

�/(>
����
����>��><7��
�����(���%&'����(��<���7�#����#�/��%�
��#�/$��<���P
	���>��/��	:���+����(%&'����(��

:+�$�/���>
�

�  ����(��$/()��*�%��#�	� OB'()/�
	� ������)�����#�	���><%�;(������	��#�&�( 480 )�%���#�-
�
	�>�	��/(�/���

�������/?'�/&���;( 7 ��  OB'(������& 	
����(  ��	��
�	�(��������	
��(#�������:+�$�/���#+-�
	��	���:+�$�/���%�;(/(

	
�:����*��%&'>�	�&�������
���}A(><��(��#�	� (prejudice) ���:+��/�����:��)�����#<=���������:�     �/�����&;���:+�

#�	���  ��>%�%�'
><������:�#M�������  ��	7�+��)���%	/(#%&'�
���#M�����%&'������(��%&'�&��))��#)&�)  #�	� 

���%	/(#%&'�
������
����  ����"&'<�[�  ��#<=�+	
(#�?'/(�
��<�/�����B(�����/(���$�/���%&'#�&'�
��)���<�������� 

��/(���%��)
	�����/(#����;7����/�>� ��/(���%��)#
���?���   (#�?'/($/(#
����>��/��	:��
�����$/(��>%����%�'
 L 

>< �B(�)
	���:+�#�	��/#�/��>O��>�	>���
�/��	:����:+�$�/���%�;(%&'#<=����7���"OB'(�
�)/�:+����%	/(#%&'�
%��))  �&
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$�/)�(��):�%&'7���" L #�&'�
��)�X+������$�)$&'+�?/>�	 #�	����%&'��/(
�+�
�����-/� ���%&')���#��$�)$&'%�(����O���

$/(���  #<=����

� ��$�)���%��O&'��+�B'(OB'(#�����%&'��#$-�$���;7�%&'���
�����?�O?;/�;7�/��	%&'+��<[��/( ���>��������$�� Island 

Tour  � �� /!�)��
	��������
����><�� “Cobra show, Promthep Cape , Phuket Zoo, Orchid Garden, Temples 

��� shopping”   :���+
	�(%&'��� #$��- $/���%&'������
����#�?'/�&;:+������%&'�	�( L %&'#$���/(���:+����
����>< ���>�	��&

+���  +�?/+������#�?'/�(#��<X�������$/(���
����#��+��(����&; L 
	���><%&'>+�)��(���
#$��-)/�
	��� +���%&'�� 10 

��%& ���%�;(+����������� 600 )�% :��#
��%�;(�;� 2 ��'
��( #�?'/���
�����&�/�����   �->��)/�
	���/(���><�����

/�%�����������
� OB'(��$�)�%��O&'���&;)/�
	� “3 hours and a half , 700 Bath”  ���
�����B()/�
	� “We will think 

about it.”   #$��-��(>�	+��������(���
���
	� “Come on, man!” OB'(��
�	�(����%&'�	
��(#�����>�	�	/��/):���� 

#$�)/�
	� ”It’s not very appropriate.”  #+�������%7��/(�&;�)>��#�?/)%��%&'%&'���
�����	��><#�-)$�/���  �?/������

$�����������#�&��$�/��� ���>�	�(#��
	����%	/(#%&'�
�&<X�������/�	�(>�  +�?/>�	}A(
	�#$����/�>�  �:�:�$�/���%&'

�7���(#�/:+�+�?/>�	  ���%&'��+��(���%&'����)���
������%	/(#%&'�
>�	�:�%&'��O?;/)�������;���>%�+������-���)

��
��������������(%	�%&>�	����  #�	���
/�	�($��(���

�. ?'/�� “�))+�	�����” �?/������%&'#$&��>
����>�	<��):+�/����/(��)�������� (script-write)

���:+�$�/���:����*���&;�?/:+�><�����
+��(?/ +�?/#�����7�#<=���/(:+� +�?/ #<=�#�����&$�/�7�+����+
	�(

<��#%�
	���/(�&$�/���  �  $   � … �B(���/���)
	�#<=���� #�	�

�  �����(�"���*��$/(����)/������7�+��)���
	���;7���
�!(&  #<=�����7�+��%&'#<=����  :����#�-)$�/���>��

�)
	� club house $/(��(����+	(+�B'(%&'+�������&�"���*��  &#+�?/(  ��(  ���#$&�
 %&')/�#$�/������$/(���

#�	��;7�/��	)���	�>��%&'��*��#�&'�
��) water sport ���)/�
	� &��( �?/ /������  &#+�?/(�?/���#�?/����  &#$&�
�?/

�
��<�/����  ��	�'(7���"%&'����/(?'/:+����%	/(#%&'�
%��)�?/���:��!(&<A�)/�����)�
��<�/����$����;����)

>�	�&  ��
�	�(��������	
��(#�������������%&'����
	� What colour now?  Red?  Dangerous? #$��/)��
��
������


	� “No, sir. You can play swimming, play water.”  OB'(�-�	����?/>��
	�>�	/���������%&'#$�)/�  ��	:��
��#<=����(

���
�	/�$��(��#�?'/>��
	�>�	�&�����
�/)���/����:�$����;� #�����%����(�	
(%&'#�-)$�/���#<=��	
(@��Z�  %�#�

�����>�	�	/�()  ��(��;��7��/)��(��	�
�B(�	���#<=�#�&�(��������#�$/(����/) [���%&'���%	/(#%&'�
�����%�'
><#&�

�&
��#�?'/(����(><#�	��;7�:�#
��%&'���/����>�	/7��
���
�#���$B;�)	/����:���#�-� ������/)���#���+���%&'

�7��
�<���7����&�7��
���!�/7�#�/:�#$����+�� <���X
	����%	/(#%&'�
�	�(�������;7���� <�����  13 – 18 �� 

�	/ <N ������#<=�#$�<[��/( ��+��� ���� <����� 7 – 10 ��  #$�)�(#%� ����%�� ������ <����� 3 �� #$���

>
�� >�+�� ���� <����� 3 – 5 �� ��
�$�/���#+�	��&;�	���/�����>��
	��#+��+�B'(����������#��:������
�

/)$�/���$/(���/����]

�  )�#�?/%	/(#%&'�
%&'�	��%�(#%<OB'(>��/��>
��	
(+���  ����(��:��<���7�%��#%&'�
#�?/  )/��<�����#<=���*�/�(�@*


	�#�?/�7���(><%&'>+��	��/�>�)��(  ��%&'#<J�#%</��>�	>��}A(  +�?/>�	�->�	#$��:�
	�#%<���
	�/�	�(>�  #�����'(%&'>�����

�	���7���(
	�#�?/�7���(��	��	��/�>�  #+-�/�>�)��(>�	��(��)$/(���(  
��%&'���
����><#�-)$�/���#<=�
��%&'Z���+������  

#�?/�B(>�	>��#�	����#��%�(<���%&')/�>
�:�������  ��(��;�#�?'/#%<���
	� “You can see the beautiful sunset at 

Promthep.” #�?/��(�(/��	+	�(���/	�
M�/(���#�&�
���Z��7���(��  /�	�(>��-��������)�#�?/%&'��#+�?/���#<=����%	/(

#%&'�
���>��+
��  �	/(�(  ����(��<��  �	�(�->�	>���:�}A(#����%����������
�(%	��	����<���/��	 (/������%&'/�
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���%	/(#%&'�
����+�
�%����� Houston <��#%�+��Y/#�������	�
�B(
�!&���%	/(#%&'�
$/(����
���������
��//�


	��	�(���#����  ����
���� “travel to see and explore…”  ��	����
��//� “travel to witness…” �?/#%&'�
><�	��

��<><#�?'/:+��&<�����*�����
	�>��><%&'>+������
)��()

� %&'����<���������!�$/(���%	�/������� ����(����+�B'(�?'�����(#�������+
	�(��(+
��:+����%&'���
����>��$/��

��(#�����������)��#$��><��(��
#�?/(��#�-�  #<=���� %�;(�&;/��#<=�#�������%	/(#%&'�
	
���������$/����(#�����

��+
	�(��(+
������
	�������)��><��
#�?/( /&�<�����+�B'(����(������)��><��(��
#�?/(#<=�����(%&'>�	�	/�

��(��)�
��#<=����(  :��
��#<=����(����//�#�?'/�&��������#�-�����?/ 7-8 ��  ��(��;�����(#�����<��#�%�&;�B(>�	

�	/��&:����$/�-/��#<=�>��

(.  ?'/������
�����+�?/�
��#�?'/$/(�����>�	}A(
	���	?'/�����+�?/��/(���/�	�(>�

����(��#��}%&'+�/(/�+��$/(��(����+	(+�B'(%&'+������#��'������
����?'/���)) “+�	�����” �?/>�	�&���

���+�?/��(%	�%�(:� L #�&�(��	#/�#�����
�(:+� ���/���)�))}/�������'(  +��(�����;��B(���
	�����)�� +�?/

���}  ���#<J�+���>
�:+�#�&�)��/��?/����	
��(#���������
�	�(����%&'><��)���
����>��+���%&'#<=� American breakfast  

:�$��%&' ���
����OB'(+�������#<=�#/#�&�  >������$/(#���%&'#<=� Asian breakfast #<=�������������
�����$/(#$�#/(
	�

����
������/(�'( American breakfast �����#/#�&��-�
��'( Asian breakfast

:�+�
$�/�&;>���)�'(%&'�	��:��?//�%!���$/(�
������#��:������)���	(�
��+���  >���)�	/(
	�($/(���

/!�)��)�(�'()�(/�	�(/��#�?'/(������
������#��%&'�	�(��� #�	�  /�+��%&'#<=� soup :��
�����$/(��>%������


��
�������	�(��� soup $/(��>%� �?/ ��(�?�  ��(��;�#�?'/ ��
�	�(����%&'�	
��(#����������>%���+�B'(
	� 

“What’s yellow curry with chicken?  Is it a soup? ����(���B(�/):����*��$/( script-write 
	�  “No.” �'(%&'��


�	�(���������;���/(���%��):�$����;��?/ ��(��(��	�
�&���*���+�( +�?/#<=��;7�  ��	#�?'/�7���#���}<���P
	�#<=��;7� 

��(��;��7��/)�	���#<=� “Yes.”  ��	%&'��>%��/)#�	���;�#<=�����/)����
���������
��#�?'/$/(��%&'>�	����#����)

���#�?'/���(�
�����$/(��(��)O�<  ��(�?/��(  O�<�?/��(�?�  /�>�%&'#�-�>�	��)#<=�O�<  +�?//�>�%&'#<=���� L ������&

�;7�$���$����->�	��)#<=�O�<

#+��������&;��/(��)$�/���%&'���
����/&����+�B'(�)%&'����$�����+���  ��� ���O&/�;
 :���
#�?/(��#�-�OB'(��

$������#����)�7�
	� soup :��
��+���%&'���%	/(#%&'�
�	�(�������%�'
L ><#$��:���� #�?'/���
�����'(���+������

������%&'��?'/��)#$�
	����+�����>�	:�	���O&/�;
  ��$��#/(#<=������
	� “Noodle soup?” ���
����OB'(#<=���>%����)

�&<A"+�#��������#����)�
��+���$/( noodle soup 
	�#<=��¤
�#�&¥�
�;7�  %�;( L %&':�������;���>��$���¤
�#�&¥�
�;7�  

#�?'/�&/�<���:��
��#$��:�%&'>�	��(���  ����	
��(#�������
�	�(����:�����B(�	
�/!�)��
	� soup %&'��$������B(�?/ 

���+���  #�����'(%&'�����#+�
 L $��(+����&���*��#<=� soup ���#M���#�?'/��/(�����������:+�#+-��
�����

�	�($/(���+�����) ���O&/�;
 OB'(�&���*���+�(  ��
/�	�(�&;#+-�>�����#��
	���*�#%	���;�>�	#�&�(�/%&'���	
�:+����?'/��

��)�?'�  ���>�	#$��:�
�C�!������:+��
��+���$/( “��” %&'�7���(?'/:�
�C�!���%&'����	�(���

������$#8$��  ��)#<=����?'/��%&'7���"/&�#�?'/(+�B'(:����+�$�/���>���)
	���>%��&%�;(%&'�����)/�

%��%�(>�����#�����:��
�!&���)/�%&'�	/�$��(#<=����  ���	�%&')/��	/�$��(���;�>�	�&�
�����#�� +�?/ )/��)� 

������	�%&'+�+�%�(+�&�#�&'�(:����)/�%��%�(

:�����)���	���>%�%&'�����)/�%��%�(>�����#�����:��
�!&���)/�%&'�	/�$��(#<=���� >����	 ����(��

	
�+���$/(��(���  ����(��:�����/�+��:+"	 L ������	������#%���  :�����))����>���)��%&'�&�
�������:�
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���)/�%��%�(���#��+���+���  �&%�;(%&'%7�(��:+�)��*�%%&'%7�!��������%	/(#%&'�
 ��%&'%7�(��:+���)%&'������%&'>�	:+"	

��������  ��:�����/�+��#�-� L   ��%&'����OB'(��)%7�
&O	� :+����%	/(#%&'�
  ����:+�#�	���  ��$�)����)���( ���)�(��:�

���	��&;����(�(:����*�>�	�����/(��������	#�?'/$/:+�����B(���)/�%��%�(�-���>�����#���&�������B(���:�� ���%&'  

	
����)/�
	�������%	/(#%&'�
>�	�?/����?/��#$��-:�����%&'%&'#��&��>
�  )�(��#�	���$��$/(%&'+�������B(��))/�


	���������>�	�&���%&'���%&'%&'��></��	>��#��������-��
�����%&'��	�
 L :+�  ��	���/��	:�%&'%&'�/(#+-�>����:��
�!&�&;   

��	���%	/(#%&'�
	
�:+"	�������/����%&'  #$�)/�
	�#%	�%&')/� L ><���%	/(#%&'�
�-����#$��:��&  ��
/�	�($�/���/?'� L 

%&'�) #�	�

�  ����(��	
�+���$/(��(����+	(+�B'(%&'<[��/(/!�)�����%&'�	�( L %&'/��	:�����(������/���)%7�%	�%�(<���/)

+��(���%&'������
�����(�?'/#$�����#�&�)��/����

	�  “You can walk 2 minutes to the beach.  Turn left.  Have many 

banks in front hotel, have many bars at the hotel, good food.”  >���(#��
	�����
�#�?'/(/�+��  +�?/����/�+�� 

#$��>
�#<=�	
�+�B'($/(���)/�%��%�(  +�?/:������/�+��#<=�����(#��#<=��'(%&'�)>��)	/�:����)/�%��%�($/(��

>%�  �'(#+�	��&;�%�/��B(���:+��
��7���"#�&'�
��)<��%�/(:�
�C�!���>%�

�  ����(��	
�+���$/(��(����+	(+�B'()��#
�+��:���(#��'����������+��)���%&'$/(��(�������(���#��'����
	�

$���&;#��/��	��(>+�   ��)#<=����:+�$�/���#�&'�
��)%��%�(%&'#<=����  �����;��B(/!�)��><���%&'���  ��(���#�&�
���

�&;��	#<=��$�:�#�?/(����(���-����#����)���:�����%&':����)/�%�( <���P
	���#+�	��&;>����)���/)�����:����*�

/�(�@*�� ���)/�%��%�(#<=���))

�  ��#���}$/(+�/(/�+���+	(+�B'(%&'+������#�?'/������
	��7��
�%	/(#%&'�
 �&>+�  /��	%&'>+� #$�)/�
	� %&'��
 L ��(

���>�	�&  ��	��������)>��%&' ‘the police box’ ���)/�%�(>��/�	�(��#/&��  #�	� #�&;�
O���  #�&;�
$
�  �&���)/����

�(#�� (landmark) OB'(��>%�%�'
 L ><�����>�	�	/�:+�����(#��%&'#�	� L :����)/�%�(  �����:���-�����:������(#��%&'

��
#/(����#��#�	�����/�+��  ����$��$/( ����
	����%&'���%	/(#%&'�
���(#��  #�	�  +/��¢���  
(#
&�� (/����#<=�

#����>�	������%��-#<=�>��)

�  7�+��)�����#%���  #<=���%&'�)����+�
�%�����  �&��*��&   Y���
�����	
��&;/��#<=�	
�7���"%&'�	
�:+����)/�

%��%�(���#��  #�	��/�%&'���%	/(#%&'�
�
����;7���(  (Monkey Cave) %&'��((����
�������
	��&%&'$�����
�%/� (Can I 

find fried banana anywhere?) �����#%��������)/�>�����#��
	�:+�#���><%�(O����?/<����� 500 #������)

���	���������&���
�%/�/�	/����/��	#���+�B'(#<=���� :����%��/(/)���%��%�(/?'�L �����#%�������&;�-%7�>���&  ���#��  

���
���������#���+����%&'%&'��/(���>��%��%&  >�	��/(><�����/?'��	//�	�(%&'������):����)/�%��%�($/(��>%�

���%�'
 L ><

 �����#%���/&���+�B'(%&':+�����*��#�&'�
��)���)/�%��%�()/�
	�<��#�-� 7���"%&'��/(�&#�/:����)/�

%��%�($/(#$� �?/ ���:+�����(#��
	�/��	:���/�>�  :��#
��:����#���%�(><�&'��%&

�  ����(��$/()��*�%�+	(+�B'(:���
#�?/(��#�-�)/�
	�  #�?'/���������:��)����� +�?/���%	/(#%&'�
���#�&'�
��)%��%�( ���

�������-)/�><#��
	�></�	�(>�  ��	���>�	%��)�?'/$/(���%&'��;� L �-��������)
	����%&'%&'��/(�����></��	%&'���+�?/

)��#
�:�  /)���:+����#��
	�%&'>��$�/�������;�/��	:���#�&�(��)���%&':+"	 L /�>�)��(  ���
�B(��#��'�)/�%��%�(���

���#/����%&'����(  ���#��'��&;
	��/��&;���%	/(#%&'�
/��	��(���>+�:����%&'  �&;������%&'#$�����/(#�&;�
  ��/(#����	��

���#<=�)��#
��&')�-/�  ���!�����/��	:����->��)/����%	/(#%&'�
:+�:��!�����#<=�����(#��  ���)/���
�
	����#���><
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#/(:��#
���&'��%&  �����'(��������><��:��#
���&'��%&  ��	>�	>������B(���)/�������������%&'����/(�	��  ����(�����&;)/�


	����%	/(#%&'�
	
�:+"	%&'�����#�&'�
��)%��%�(����������/����%&'

�  ��$�)����)���(	
����)/�
	�������&���%&'>
�:���:+����%	/(#%&'�
�� #�?'/#$������%�( #�	� ��$�)������������

+�B'(#�	�:+�}A(
	� “���%	/(#%&'�
�����%�(�������)����><��>
��  ����(���%&':+�#$������
)/�
	�  Now we stay 

Robinson.  If you want to go to Rawai, you take Chaofah Road.  From here you  take Rasada Road.  Then 

you find the circle, Ranong Road.  Then you take Ranong Road and to go Chaofah Road.  This road you go 

straight then you go straight to Rawai.  Take it easy.”   ���#$����
	�$B;���>��%&'>+��-)/�
	�   “At local market.  

You can take the bus”.

��$�)�����&;:+�$�/���#��'�#���
	�  “������%	/(#%&'�
�/)/�������
���
�#�-
#$�������7�:+�#�	���������#�?'/

><	(%&'$B;�����		
������#���><#/(>�	
	�#����)/�����/�	�(>�#$��-��#���”  (	
��&;��>%�/����>�	����#����)����

$/(���	�(�������#M�������
����OB'(#$����������#����)���#�������
	���>%�OB'(>�	�	/��/)#���  #�	�#���+���%&'


�#%������!�%&'�+�
�%������+	(+�B'(:�/�(�@*#�	�:+����
����}A(#�?'/�/�><�B�*���(��%&'<��#%�/�(�@*:�<N �.�. 2540 


	� �+�
�%��������&�������>
�)���������B�*���+
	�(�B�#�&���	�( L ��	����//�#<=�#
�����:��><�B(%&'�/�>�	��(

����7�+��#
����//��-����/(�/  <���P
	�����B�*���
�������>�	�/�����:�����#���><��(�B��	�( L ��	����B�*�

>%�%&'><#�&��%&'��'��/)%&'��:����%&'�+�
�%��������>
�:+����>�	
	����>�%&'����/(�/)

�  �7��
�  :�����(#��>���)
	��7��
�  (OB'(	
�������#<=��7��
�%	/(#%&'�
) ���/��	:����	�%&'>�	�&�
��������%&'��

?'/��:����)/�%��%�(  ��	)�(��>����(�;7�:�������$�)��><	(:+���(%&'%&'��/(���><�%����/!�)��    ��	������

����*�����)�)
	��7��
��&�
�����/�:����)/�%��%�(���  �7��
�%&':+�����*��)/�
	�#$�������%&'>
�)�����  

���/�%&'���&;
	�><%&'>+�/�	�(>�  ��
/�	�(%&'���:+�}A(�?/  “We are here now.  There is a little lane here.  There is a 

little shop here.  You walk straight.  It’s near …”

	
���%&')/�%��%�(�	/�$��(���;�>�	�&�
�����#�� +�?/ )/��)�  �����#<=����	���%&'�%)��>�	�&�?;�Y��

��*�/�(�@*#����	��
�/��&�%7�:+�>�	�������+�&�#�&'�(����)��)��
�	�(����>��  #�	� ����(��%7��
���/��%&'

���)��  #�?'/�������B(%�(><+�/(�;7�  #$�#$��:��7�
	� ‘toilet’  %&'%��)
	�#$��:�#����+��><�����)#�?'/�
	� "/¤/  +�/(

�;7�”  (>���(#��
	���>%�	
������>�	��
�/)�
��#$��:���)������  �/)%&'�������$��( L ����
	� ���#�?/)%��

���&�
��#�����%&'����/(�<��'(%&'>����)}A(#<=���*�>%�#&��	/��B(���/))  ��	)/�%�(>�	>��   ���
�-�&;�?/><$��(+���

���>�	�&�����#/&��  $��%&'�7���(��#���><#�/�"#+�?/)><#+-�<V��)/�%�(
	� “POLICE” ���
�����B(�����%7��
��

�/����
����:��%�;(
�������/
�����*�
	��&7����(���7��
���
�+�?/  ��	�;7��7�
	�  “Police”   ����(��#$��:����

+��><�����)#�?'/�/&�#�	�#��
	� “(����¥
+��” ���
+�����)�����
	� “ticket lost?”  ���
�����/)
	� “no..no” #$��-���

��)#�?'/�/&�
	� “��¥
>�	+�����
���+��7��
�%7�>�” ���+�����)�����
	� No ticket lost?” ���/���)%7�+���(( L (#<=�

����?����
	���>%��&%��*����}A(����
	����)   +��(���#+-�<V��
	��&%&'%7�(��$/(�7��
�%&'��;���;����
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	� Where are you from?  
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+�B'(�������%7�/�>�>�������� ��	��%&'��)����/)%7�:+�%����%&'�//��	#$��:�
	�����//�:���%&:���%&+�B'( >�	��/(

><>+�  #!/)/�
	����:+�$�/����))�&;%7�:+����%	/(#%&'�
���B�+(��+(�� (frustrated) ���&7��
�%&'������%�'
><#�&'�
��) 

“Thai time” ���#<=�%&'����<%��/�	�(��/(���#�� #�	��������//�+���(�-��/()/�
	�  “We’ll be leaving at six o’clock.”  

��+
	�(��;���#$���>��:��#
��$/(#$����
	���><#���#�	�  +�?//	��+��(?/  +�?/%7�/�>�%&'#$��
���%7�

� ���1�'4'���"$%�9��3��*'��!"�9��*���	�������>���#�     ���:+�$�/���7���"%�;(�����/(
	� ���:+�$�/���

>�	�����/(:����*���&;>�	>���&�#+���������*� ��	#<=�#�����
����;(:�%&'��+�/����%	/(#%&'�
 (��(��)%&'���%	/(

#%&'�
+�����)/�)  ���:+�$�/���7���"��+�B'()/�
	��&)	/����;(%&'���:+�$�/���$/(��>%�%7�:+����%	/(#%&'�
#$��:�����

#��?'/� (misleading) ���#���$B;���)��
#!/)	/����  ��
/�	�(+�B'(%&'�)�?/#�?'/(%&'#���$B;�%&'���&+�
�7���(OB'(���#��
	�

��%&'?'/����
�%����>�	�&<A"+�#�?'/(��*���(���$��������:����*�:���� “%7���+����” >���&%&#�&�
  �/�����&;

��(�&�
�������:�������������%	/(#%&'�
>���&
	�:��%&'#<=�+���:+�	  �-��#$����+�%��%&�����#�?'/(�	�( L ��)/�

#�?'/:+����%	/(#%&'�
#�?'/���:��)�����$/(#$���#+�	���;�>��������%&'��#/�#<�&�)������$����¥
�����#������� /&�

��
/�	�(%&'�)�?/ ��$�)����������%&'���(#%�� ���&)<�&'#$��><+���%&'��>�	����#����)#�?/(>%����)/�
	�  “ Today is a 

very special Buddha Day ,  I’ll take you where you want to go.  But first if you want to visit a temple, I can 

take you to a gem store or a cloth store because it’s Buddha Day I will get extra money ,  but I need a 

stamp.”  �'(%&'���:+�$�/���7���"���&;>�	�/:�����?/���%&'��$�)����������������������%�'(#/�������/��(#�?'/��+�

#(��   ��	%&'��#�-������$�)��/���>�����<��%�)����������:���������%	/(#%&'�
><  #$��-��)/���( L OB'(�&�
	�   �/�

����&;��(�&���:+�$�/���%&'#<=����*��$/(����
�:+�#�?'/  (misleading)  �?/ ����Z(#$������)#�?'/(����#�?'/(�&;   ������

%	/(#%&'�
%&'#$����:+�	 L �����#�?'/  ��	�-�����%��)%&+��(
	���
#/(>����)$�/���%&'>�	��(><��(��

���:+�$�/�����%&'/(��	�

	� ���:+�$�/���$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
���>�	��(��)�
��#<=����(  #�	�  ���;(

+�B'(��$�)������/)/�����
	� 25 )�%7�+��)��������/(��  ��	�/�#�-)�	���������)#�&��#�-) 50 )�% �/�

��;�#$����B����!��	�-:+�#(��#$�>< 50 )�% ���B����+
�(��� ���
	�/����#<=����
($/(��$�)���->��%&'%7�#�	���;���)���

%	/(#%&'�
  	
��&;��(��)$�/���$/(���:+�$�/���7���"���%&'+�B'(%&')/�
	� ���:+�)�����)�(��#+-���	>��  �����?'/����)

���%	/(#%&'�
>���& ��	���(%7�#<=�>�	#$��:�  #�	� #���(
	�>�	#$��:��
����/(���$/(���%	/(#%&'�
 ���
+�/�:+�O?;/

)�����:�����%&'��(�
	�<���  +�?/O?;/�'(%&'>�	�&  +�?/>�	��(��)�
����/(���$/(���%	/(#%&'�
+�?/#/�#<�&�)���%	/(

#%&'�
 #�	�  ���(><	(<[��/( )/��������
 �/���%	/(#%&'�
#<�&'��:���#$��#�?/(�%�OB'(����%�(:����
	�<[��/(��� 

�-��(�(�������#%	�><<[��/( �/���%	/(#%&'�
O������-����(%7�#<=�?'/��>�	���#�?'/( %�;(L %&'�����?'/�����>��#$��:��&   

/&���
/�	�(+�B'(%&'���:+�$�/���7���"��%&'/(���#�?'/(�&;�?/ #$�#��)/�:+�����������><	(%&')������OB'(�	
(��;�#$���( “#<=�

��+���:+�	” 7�+��)#��%�(:���#�-� ��$�)����></&�%�(+�B'(OB'(��%��)�/�+��(
	�#<=�#��%�(���  ��	�/���;�>�	���

�-#��+(��+(�� ���
	���$�)������������#$�><%&'/?'�%&'>�	/���><��%7�:+�#&�#
�� �B(#�&�(��� ��$�)���-���+��
� )/�:+�

�(���������	��#(��  ���%&'��$�)��%�;(#$�>
���(��;�  #$�)/�
	������$�)��:+�$�/�����;(��	���
	������><>��+���

%�( �-�(>�	#���#+�������#�	���;�$B;�   )	/����;(%&'��>%�>�	:+�$�/��� >�	:+�%�(#�?/���	���%	/(#%&'�
 ��������:��%����

%	/(#%&'�
 ���>�	�&���?'/��%&'��	���

���:+�$�/���7���"��%&'����	�

	�#!/�-�)���&%7��/(#�&�
����?/>��$�/���>�	��(��)�
��#<=����( OB'(#���$B;�

)	/�L  ��%&'%7�+���%&'��;�L �
������$�/����&�
	�:�� L  ��	���)��#)?/�  +�?/:+�$�/���>�	��)�-�	��7���"#$��
������
	�>�	

�
�%7�
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� 9���%�@��!
(�4'���"*��� Z ��>�+�0��	��70     ���:+�$�/���7���"��%&'+�B'(��	�

	�<V��$�/���%&'���>
����

���%&'�	�(L �
��&��*�/�(�@*��	��)��*�>%� ������%&'%7�(��#<=��	�����#�	� ����(�����*��
��<�/����$/(

7����(��7���" L %&'���%	/(#%&'�
��/(����	/��
� �
�����/(�/#$��:���*�/�(�@*�?;�Y��>��  /(�'(�&;�7�#<=����#<=�

#�?'/(7���"�	/���%	/(#%&'�
 #!/����
/�	�(�/�%&'����#�-����;(���  #���+���%&'���*��
��<�/����%&'7����(����
���

#$��#�?/(�	/�%&'/	�
M�/(>�	�&��*�#��  �/���
	�7����(��#<J�#�?'/>� ����&;><%&'<V��)/�#
��#<J� -  <J� %&'#$&��#<=�

��*�>%� #$��->����		��+��� >�	���#�?'/(   ���:+�$�/���7���":����%&'+�B'(/&�/(���-��	�
�B(<V��$�/����	�( L 
	���#�-�

#<=�#�?/(%	/(#%&'�
  ��	�"���*��  <V��)/�%��%�(  ��(�&<A"+�:�#�?'/(�
��>�	#�	����  >�	#�&�(�/  ����7�������
>�	

O	/�

������$#8$��    ����������*�����:+�$�/���7���"%�;(/(��� �)
	����)/�%��%�($/(��>%���(�&$�/

)���	/(/��	��� �?/�&���*�����)/�%�(�))�/� L >�	���#��  >�	)/�����#
��+�?/����%�(  ��	��>%�������&�;7�

:�����������	
�)/�%�(%�;( L %&'>�	���+�?/>�	��	:� �B()/�><���L  �/�������*��#+�	��&;���
�-�)
	� #���+���%&'$/(

��YOB'(���%	/(#%&'�
#+-�
	�#<=�%&'�B'(>�����)>�	�&��*�:����?'/��#��  ���:+�$�/���7���"���%&'/(��+�B'( ��	�

	� ���

)/�%�($/(��>%� >�	#<=�><���%&'�
���#<=�  (not exact)  �&���*��>�	���#��#<=� “…something very vague… 

not specific…”  ���:������(#�� (landmark) /�	�(#�&�
�?/>}����� >�	�	/�)/�����%�(�������#
��#���%�(  #$�

#�	�<��)�����:+�%��)
	� )	/����;(%&'#$�+�(%�(#�������%�(�����>%�    ��>%���)/�%�(#$�/�	�(�/� L >�	

���#�� �/#������%&'��>%�)/��-+����%&'>�	#�/ �/���/&���+�B'(�-��)/�:+�#������)%�(#���/&� ���)>< ���)��

/��	/�	�(��;�  ��������>%�/(��%&'/��	:�)��#
�#�&�
����-�����>�	>���7��/)%&'#+�?/���� ��+�B'()/�%�(+�B'( /&���

)/�/&�%�(+�B'(OB'(��(���$���  ������<������
�����>%�>�	�	/���	:��-��>�	���/�>�  ��	#�?'/(���)/�%�( ���:+�$�/���

7���"���&;��	�

	�#$�>�	%��)#����#+��:���>%��B(�����)/�%�;(L %&'>�	���+�?/>�	��	:����>�����#��(
����*�
	�  “And 

I don’t know what it is about directions that makes Thai people feel like “Oh! I’m pretty confident about this.”

I just have to tell them something.  Don’t go away from me.   )�(���;(��#+�?/���>%���#$��:�:��'(%&'���
	���

�����/(���><%&'>+� ��	���( L ���
>�	#$��:� /��#<=�><>��
	���>%�#����
�����������
�����%&'
	������
�	�(����

���%�(���
)/�#$�>�	>��#$��-��>�	�/�><>+�  (He won’t go away if I don’t tell him something.)  +�?//�����
	�

#<=����#&������%+����#���+�&><#M� L ���>�	)/�/�>���	���%	/(#%&'�
)��( �B(��/(���+�?/)/�/�>�#$�><��/�	�(

�����>�	������(�-���  �&)�(��#%	���;�%&')/���( L 
	�#$�>�	���  OB'(#<=��'(%&'�&���%&'>�	����-)/���(L
	�>�	���  #�������%	/(

#%&'�
#���%�( ��'(�� ��'(#��?'/()����+�����'
��( ��/(�)����#<�� $��
$/(+��� +����>%�)/�%�(:+�#$��))��� L %7�

:+�#$���/(#+�?'/���)���#������)><���)�� +���(���>�	#�/ ���%	/(#%&'�
��>�	#����
��<��%�):�  ���:+�$�/���7���"

���%&'+�B'(OB'(#<=����)��+������)���($/(��(����+	(+�B'(>��#�	�:+�}A(�B($�/�(#��
	�����(��}A(�$�>�	#$��:���	�-����

+���%7�#<=�#$��:� %7�:+��$�>�	�/:� �����	�

	����%�'
><���
��>%������%7�#�	��&;)	/� #�	�#�?'/���%	/(#%&'�
���%�(

��	��#/(>�	��� /!�)��>�	�����	/����	
� �-��������)/�><%�;( L %&'���  ���:+�$�/���7���"���%&'/(/&���+�B'(��	�

	� 

:����)/�%�( ��>%�	
�:+"	������#�&�(  “walk that way and turn left” +�?/ “walk down and turn right and 

then turn left.”    >�	�&���)/�����%�(>�	
	���#<=�#��� ����#���  +�?/���)/��->�	��	�/�
	�>��#%	�>� �&'#��������	    

>�	�&���)/�
	����><�����;�����&;��/(:��#
��#%	�>�   :�������%�(��>%����;(+�B'( ��+�B'()/�
	� 500 #��� /&���

+�B'()/�
	� 2500 #��� %�;( L %&')/�  �  ���#�&�
��� (#$��:�
	��	����&<A"+�#�&'�
��)��������
#�$ – ���
����) >�	)/�

����#
���&'��%&:+��/#��>��
	�/��	<�������(>+�$�/���$/(:���	������   ���:+�$�/���7���"��+�	()/�
	���&$/(
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#!/�-#���&<��)�����%7��/(#�&�
����&;  �?/��>%���+�B'(�������	
�)/�%�(  #<=����)/�%�(%&'>�	�&#%	�>+�	 

#����:�%&'���-><���%�(  #!/���
	�#<=�#�����&<A"+�#�?'/(��*�  /&�/�	�(+�B'(/����#<=�#����)�(���;(��>%�/���

���	
����#���><  �B(>�	��	:��- #�� �/) L ><
	�  “Overthere.”   ���:+�$�/���7���"���%&'/(/&���+�B'(��/(���><%&'  

“pier road” )��#
�/	�
M�/( ���
#���+�(%�( >��#$��></)���%&'���&�7��
����+������%&'���&�7��
�  3 �+	(  ���

:+�)����� 5 ��� (three police stations and five police stops)  �'(%&'�7��
����#<=���*�/�(�@*/�	�(#�&�
�?/ “my 

area” �/���;������*�>%�OB'(>�	�����?'/�����>��  ��/(:��#
�� 3-4 ��'
��(�B(+�#�/  ������:+�$�/���7���"���&;�;7�


	��'(%&'��>%�$������?/ ���)/�%��%�( (directions)

����*���    #�?'/���:+�$�/�����%&'/(:+�����*��#�&'�
��)<A"+����?'/����)��>%�%&'#$��)  #$�>����	�


�B(�7��
�
	� ��>%�%&'�&<A"+�:����?'/�����%&'���?/�7��
� ���<��)�����>�	#���&���;(:�%&'�����)�7��
����#�?'/( 

:��
�����$/(���:+�$�/����7��
�>�	�&��*�#�� /(���;(%&'�7��
�#�&��:+�+�����#�?'/��)/�
	�><��(>�	>�� +�?/#�&;�
O���

>�	>�� �7��
�����;�>�	��������:+�#$��:�>��#��  #$�)/�
	����%&'�7��
�#�&��:+�+�����<�����%&'���#�&����/(%7�/�>�

�����	�/� ��	���)>�	%��)
	�%7�/�>���� ����7��
��-/!�)��>�	>��  >����	���
	�  “you!”  “no!” ���
�&;%&'+�
��
#/(���

���
	�  “understand?”  OB'(���:+�$�/���7���"���&;>�	�����#$��:�>��#�� (%&'���(�7��
�%&'�����*�/�(�@*>���&�->���)

:��������*��  ��	/�����&�7��
���/��������
�	�(����>�	�	/��&�/��#�/)

����	(����	���)�� (Dealing with complaints)   ���:+�$�/���7���"��%&'+�B'(OB'(�&���*��
����*��( �/)

�7����#�&'�
��)<��#�-��&;
	� ���%&'��>%�>�	/!�)��:+����%	/(#%&'�
%��)
	�#���/�>�$B;�����7���(���<A"+�/�	�(>� #<=�

#�?'/(���%&'��#$��:�   #!/:+�#+����<���/)
	� ���%&'���%	/(#%&'�
�&<A"+�#$��	/���$���
��/�%�������/�%&'��

���!����
	�#������>�	%��)
	���%&'#�&'�
$�/(�7���(+�+�%�(�	
�/��	   #!/#+-�
	����<������
��>%�#<=���%&'���/���

�	
����<A"+�:+���	���%	/(#%&'�
/�	�(#�-��
������� #�&�(��	>�	�&���?'/��#%	���;� �?/>�	�&���)/���	�
:+�%��)


	����7�#������:+�/�	�(>�  ���)	/����;(�&��	����'(+�?/���)/� “instructions”  #�	�:+��//��	  +�?/:+��7�#/�����

#��'�#��� #<=����  )�������#�	��&;%7�:+����:+�$�/���7���"���&;���B��)� (frustrated)  	
����:+�$�/���7���"��%&'/(OB'(

�&���*��
����*�<�����(�-��	�
:�%7��/(#�&�
���
	�  �����������)<A"+�$/(��>%��-#+�?/���)���/!�)��%&'��

>%�>�	)/�%&'��%&'><$/(<A"+� >�	)/�
	���������/�	�(>� ��/(����B(�����  #+�������#�	��&;%7�:+����B�>�	�&  “It’s a little 

bit frustrating.”   ������%&'��>%�>�	)/� >�	/!�)���#+��+�?/�����	
�!&�����������)<A"+�$/(���%	/(#%&'�
#������

>%��&��*�>�	�/�->�	#<=�>� �/#$��:�>��  #����/�	�(��/���>%��-���������>$:+�  ��	���#$�)/�
	�#<=�#����/�>� ��

���>$+�?/%7�/�>��	/>< :��#
�����#%	�>+� �-��%7�:+����?'/����)�?'��
	�  	
����:+�$�/���7���"��%&'��OB'(�&

���*��
����*���/��/(
	� �����>%���������������)<A"+�:+��-�?/
	��&���
���>�	>��)/�
	���%7�/�>��-���   ��	

�����	)/�
	�  “sorry… sorry”   ���
>�	���������<A"+�#�� �-���7���"    �����������)<A"+�%&'�&%&'���
�����/(

�����/()/���
�

�����#���    :�<��#�-����/!�)��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
 ���:+�$�/���7���"��%&'+�B'(�����%&'

/(��	�
�B($�/�(#����<����� �?/

�    >�	�&���/!�)�� �'(���%&'���:+�$�/���7���"��%&'+�B'()/�#�&'�
��)��>%��?/ “ There is NO explanation. ”   ���

>������
/�	�(O;7�#�?'/(%&'����(��)��*�%%�
���+	(+�B'(<�	/�:+��/���>�	/!�)��  ����/(:��(	%&'
	�)��*�%��;����
��#&����

������:��)���������
	����*��%�(
�C�!���  /&��'(+�B'(%&'���:+�$�/���7���"��%&'+�B'(���#�&'�
��)���/!�)���?/ #�?'/��/(

/!�)��/�>�%&'#<=�#�?'/(  “serious”   ��/(  “explain seriously ”  >�	���><  +�
#���>< +�?/#�	�><  ���%	/(#%&'�
��/(���
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�
�����(��(:���������%&'���(��(

� �&�7����%�>�	�/���$����%!
�!&���?'/��  :��
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/�	�(#�	� ���:+�$�/
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����*�:���(���)���+	(+�B'(:���(+
����#�-�  +��(�����
����*� ���
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	� “ I’m very sorry, I don’t know the word.”   ���%&'+�/?'/��#<=���*�/�(�@*>����	>�	�����

)/�>��
	�#<=�/�>� #<=�#�?'/(7���"������#M���:�%�(���
�%�����#M���:�<��)%#�	��&; #����%7�:+�#!/�����(
�
	�

��/(#<=�#�?'/(������(���+�/�B(+��7�>�	>��  #!/)������
�����B�$/(#!/:��/���;�
	� “ I really lost at this point.  

And I left depressed feeling that what he couldn’t tell me was terrible.  It left me traumatic for the whole 

week.”  OB'(#!/>��%��)�	/����
���
$/(#!/#/(
	��'(%&'+�/)/�>�	�����;�>�	>��#<=�#�?'/(������(/�>�  ��	
�!&���%&'+�/

��������)/��&���$/(����&�
��
	�#<=�#�?'/(������(��+�/>�	%��)��)/�
	�/�	�(>�

� >�	/!�)��:�#
��%&'#+����  ���<��)�����$/(���:+�$�/���7���"��%&'/( �)
	���>%����/!�)��/�>���

/�	�(:+�%��)�	/#�?'/>��%7�/�>�>�	���><���
 +�?/����><���
 ��������>�	)/�#+���� %&'��%&'><  ��/(���+����7�

����B(�����#+�������$�/������(L  ���:+�$�/���7���"���&;��	�

	� �&)�(���;(%&'#$�#�?'/
	���>%��&#+���� �&$�/��� ���

�����/!�)��>�� ��	��>�	)/� >�	��� >�	/!�)��/�>� �����%�'(������ �����/(��������
��B(������7��/) #$�:+�

�
�����#+-�:�#�?'/(�&;��
�
	� ���/!�)�����)/�#+�������>�	��/(�/:+�#���<A"+�+�?/���>�	��/(:+������;� >�	/��	:�

����+�?/
�C�!������?'/��$/(��>%� ���>������
/�	�(���<��)��������/�:�+�/(#�&�� #�	� ����B�*�)/�


	�
���/����%(�?/
��%&'#/����%(><�/��;7� #�&�(��	��;�  ��/(����	//&�+����7�����B(������
��#<=�><#<=���$/(

#%�����&; OB'(���:+�$�/���7���":��
�&
	� ��/( “dig deep to get information.”

	
����:+�$�/���7���"��%&'��OB'(�&���*��
����*���/� ���
	����/!�)���'(�	�( L $/(��>%��-�	/�$��(���

#�� ������>�	��	:��-��������)

���!"���"%���4'���"!"���%����'������*���Z ��%����	��'�������!"��	�������	��	�$����$%���

(Sharing knowledge and culture)

���$�/���%&'>��������:+�$�/���7���"%�;(/(��� :�<��#�-��&;�)
	� �
�����#�&'�
��)����/?'� L �������$/(#��

#/(#<=��'(7���"7�+��)���%7�(��:�������%	/(#%&'�
 ��	:�����
��#<=����(���
��>%�>�	�	/����#�?'/(��
�/)��
  

>�	�	/��&�
�����#�&'�
��)������/?'� L  >�	�&��*��/%&'�������� ���#<�&'��#�?'/(��
%&'�B�OB;(+�?/#�?'/(��
%&'���( L ��( L >�� 

�B(#<=�#�&�(��	���������#�?'/(%�'
><%&'(	�� L �?;� L#%	���;� +�?/)�(���;(���?'/����//���:���<$/(�
��>�	#+���� 

#�	� ���:+�$�/���7���"��+�B'(:����%&'+�B'(OB'(#<=����)��+������)���($/(�/(��
���#$��#�?/(��#�-���	�
�	/<��#�-��&;
	�  

#���+���%&'��
���#$��#�?/(>�	�:�%&'��#�&�����%�;(��*� 
�C�!���������?'/��    #$�>������
/�	�(%&'#+-�#���+���%&'

�����#�	�+�
��)���%	/(#%&'�
%&'������	/��#���$&����>�	�7��B(�B(����#%��

���:+�$�/���7���":����%&'/(��+�B'()/�
	� ���������#<�&'��$�/���#�&'�
��)#�?'/(%�'
><��)���%	/(#%&'�
��;�$B;�

/��	��))����  ��>%�%&'�)	
���������#�?'/(��
%&'#�&'�
��)��
#/(  #�	� #�?'/(��/)���
  �&����&'��  %&')���%7�/�>�  +�?/

#�?'/#+-����%	/(#%&'�
:	$/(>%� L �-/����%��$B;���
	� :�%�/(��'�#$��-�&%7�$/(�))�&;  ��>%����#�?'/(�
��&;#+�?/����

��	#<=�:����*��$/(����/��<������ “small talks” ����
	���#<=�����%��������(L ��(L #!/:���7�
	� 

“superficial: It’s superficial.”  ����/(
	����%&'��>%�>�	�%��#�?'/(%&'#�&'�
��)%�/(��'�  )���#�?/( ���
�C�!���$/(

�� 	
�+�B'(/����#<=�#����$�/�7����$/(��*�  /&�	
�+�B'(�	���#�?'/(��������$���
�����#�?'/($/(��#/(  ��	�'(%&'

�	���#<=��#+������
	�:��
�����#+-�$/(#!/�?/  $��%&'��>%�%7�(��%	/(#%&'�
%&'��/(?'/����)���	�(��*� 
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���*��$/((�����&�
�������   ��	��/(���������#�?'/(%&'#�&'�
��)+���%&'�-����//��	���
  ���%&'��/(���/�>�%&'�B�OB;(

�
	���;�>�	�	���#<=��'(%&'<������   /�	�(>��-������#<=�#�?'/(#M��� #�	����>�	:��#%���&;�� +�?/ $/(  ���>�	#+�&�)!��&

<����  /�>��	�( L #+�	��&;��>%��-���:+����%	/(#%&'�
}A(#+�?/����  +�?/����/��#+���  #�	�<N%&'���
:��	
(�/����%(  

#���$/()�(����%&'#!/���/��	 >��#�	�#�&'�
��)<��#��&�/����%(:+�#!/%��)������  �����<���
����/��#+������

��*��/   #!/#�?'/
	���>%����%��#�?'/(��
 <��#��&  �
��#�?'/�	�( L $/(��>%�#+�?/����  #!/��	�
�	//&�
	�  

:�%�(��(���$����
���:�$/(��>%�:�#�?'/(>����
//�><  #�	� #�?'/()���#�?/(  �
��#<=�/��	  ���
�C�!����	�(L 

$/(���%	/(#%&'�
  �&��/����    /&�/�	�(+�B'(%&'#!/���B��?/��>%�>�	�	/��&�
�����
	�������/?'� 
�C�!���/?'�#$�<X�)���

���/�	�(>�  (“lack of awareness of what other people do…”)   OB'(#!/)/�
	��	�(���������<%&'#�&�������/�#
��
	�

�&������/?'� L /��	�	
���)��  ���%�������&�
������	�(  	
���>%��&�
�����B�:��
��#<=������	/�$��(�(������

�����+
�(:+�������/?'�<X�)�����
#+�?/���>%� #!/)/�
	���>%�>�	�	/�#<J�:���#%	�>+�	 �&���*�����������(  ���

:+�$�/���7���"��%&'/(��	�

	�#$�>�	�	/�>��#�&����� 
�C�!������#�?'/(��
:�<��
�������������>%�:�������

%	/(#%&'�
#%	�>+�	 ��	��>�������%�/(��'�%�'
><����
	�   	
�:+"	%&'��������;���#<=����������#�-�L��/�L����
	���

���#�?'/(��
%&'�B�OB;(  #�	�  “What’s new in sports.  What food did you have today?  Did you have fun today? 

#<=����   ���:+�$�/���7���"���&; >�	���
	���>%�#+�	��&;��������#�?'/(��
%&'�B�><�
	��&;>��  /�	�()�(��������
	���>���&; 

����&; :��%7�/�+��>%�/�>� <���%&'�&'>+�  #$����/)>�	>��  #�?'/(/?'� L %&'>�����#<�&'����)��>%� #�	� #�?'/(��
(	�� L $/(

��(+
����;� L   #$���	�

	� ��>%���������#�&'�
��)��(+
����
#/(������
	���(+
����
#/(�&%&'��  �&)��(%&'��>%����

#�&'�
��)<��#%�/#����� 	
�:+"	��#<=�#�?'/( �������Y:� �	���/(�&�%&'��'�#<=�/�	�(>� ���#�?'/����
/�	�(�	���/(�&�

+�?/����$/(:��$/(���:+���>%�%��)#$�����:�����?'�#������%&'>��������>�	/���#�?'/ #����7�+��)��>%���;���(

���  )�(%&�-�&������
	���/#������&�
��#<=�/��	/�	�(>� ���#$���>�	�	/�#�?'/
	��
��#<=�/��	$/(��/#�����>�	>���&

/�	�(%&'#$����#�/>< #�������%&'#$��&#�&'�
��)<��#%�/#�����  �?/ #<=�<��#%��'7��
� ���&%��/�	�(���/�   ���:+�$�/

���7���"���&;>����	�
#��'�#���
	�  ��%7�(��)�����>�	�7�#<=�%&'����/(#�	(��*����������  ��	����&��*��&�/7�+��)

������#�?'/(/?'� L �/)��
)��(�-�	����&  %�;(�&;#������#+�	���;���%7�(��>��#(������
	���%&'���>����/�+�?/>�	>��#��  

/�	�(>��-������%	/(#%&'�
%�'
 L ><�->�	>�����+
�(
	���*�/�(�@*$/(��>%�����/(�����/(�����	/(���	
#+�?/�#���

$/(��*�    	
����:+�$�/���7���"��%&'���-��	�
#�	����
	���>%���>��>�	%��)#�?'/(>����
#%	���;�  ���#�?'/(��
:�����


�->�	�	/�%��)  ���>������
/�	�(��������#�?'/#!/><O?;/����%&'+��(���������+	(+�B'(:�����)�+�
�%����� ��� $/

:+�%�(�����7���	(%&'�+�
�%����� ����(��>�	#$��:�
	� Prince of Songkla University  �?//�>� /��	%&'>+�  �����	������

���� ��%&'����$��$/(�->�	%��)  ��/(�&%&'/��	#<=���*�>%������
>
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����"���"�  ���!
(���������3��(% (leave-taking & extending good wishes) 4'���"����	�

$����$%���*���5�*#

���%	/(#%&'�
	
����>�	�&$�/�(#��/�>�#<=���#�*�/�����;7�
	��?'�����)���%&'��>%�>+
�#�?'/�����  ��	)�(

���/):+���>%�#$�����/������)����:����*��%&'��(�
�����(:�  �
��#<=����� �
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����"���"�  ���!
(���������3��(% (leave-taking & extending good wishes) 4'���"���

�"-����9$�$%�$,����1�+�����$����$%���

(����������*�� ����(#����+
	�(�������*�� ���#(&'�+�}A( �������(#���))�&	
��	
�)

      >���)
	��&�����	�
��%�;(%&'#<=���)) �����/(����))���$/(���?'/����
���*�/�(�@* �������
���))

%&'���������$B;���#/(%�;(����
������#���))>%�����������(#����
����#�&�������
���#/(  �����%�;(/(�))>��

�):�����)���	��������))������(�&;

�. �����	�
��%&'#<=���)) �����/(����))���$/(���?'/����
���*�/�(�@* >���):������	�%&'���%	/(#%&'�
���

�B(  #�	� ����(��Z[��/�������������!�$/(��(����+	(+�B'(%&'�����
������+�/(���)�����$/(��(��� #�?'/ �����

����� �-���
	� “Good bye.  Thank you.  Have a nice day.” �&$�;��/���)%�����)
����

7�+��)�����#%���:��������*��>��$/:+����:+�}A(
	�#$�<J����?'/��/�	�(>�  ��
/�	�(��*�%&'>���?/

� Thank you.  I hope you enjoyed our trip.  And I hope you will join our trip again.

� Have a good holiday.  And if there is something inconvenient for you today, I do apologise for this.

Thank you again.

	
�$�/���%&'>��������%&'�	�����#�&����*�#�?'/���)�����   OB'(#<=���
�%�)��*�%><��)���%	/(#%&'�
%&'���)���	/�

����>��#���><	(���%	/(#%&'�
$B;���$/(��(���  ���/���
���*�OB'(��(�����%$/(���	(�$� ������
	� “I’ll take 

you to the car.”  )/���
�
	�������)��><��(���:��#
�����#%	�>�  �&�����(�
��<�������& #�	���	�

	� 

“Have a nice day.” ���>+
����))>%������
������)�?/�))���    �&�����(�
��<�������&  #�	� “Enjoy 

your stay here in Phuket.”  ���)/���
�
	������	>+����?'��;7��B;(������%���-�������)#$�
	� “Happy Honeymoon.”  

������%	/(#%&'�
�����)<��#%��-�����
	� “Have a safe trip back home.”  �����;��-��>+
�  
��&  ���
��)�?/

�����#%���%&'���
����>��O?;/%�
��><�	
�#%&'�
�-�&�����	�
�����<J�����%�������))#�	����  �/�����&;��(�&

���#��"�
�:+����)��#%&'�
/&����)/�
	� “I hope you will join us again.”

����(������/�+��/���#�&��%&'+���	�( L �-#�	����>�����?�	(��  ���/���)���
	� “Goodbye.  Thank you.” 

����(��)�(�������&<�����#��"�
�	(%���
	� Thank you and come again.

/&����	�+�B'(OB'(<J����?'/��>���&��������	�
��>�������/( �?/���	�����(��$��$/(%&'���B�:�����%&'�&+�?/�	/�

$��(�& #�	�����(������$��#��?'/(<����) �������$��$/(%&'���B�%&'>��><�(#��#�?'/�)����%�������
	� Thank you 

very much sir/madam. ���/���)��;�:+���	$�����#��"�
�:+����)��:+�	

7�+��)��>%�%&'>�	>��#�&����*�/�(�@*��:���))���������#�&�����������%7�(��������(��))���:��$/(

��
#/( ��>%�%&'$��$/(���%&'�	�( L  ��%&':+�)������
� �������(��$/(����/�+��#�-� L >���)
	��&�����	�
��/��	

/(���)) #�	� “Good-bye.  See you tomorrow.”  )�(%&�-:�������)�?/  #�?'/���
	�%7�>��B(:������	�(���  +���

��>���%�/��
�����%&'�&�?;�Y��$/(���?'/����+
	�(
�C�!���  #�	�  �������#������)�?/ +�?/�)��?/��  	
� 

“Good-bye.”   “See you tomorrow.”  :��#�?'/���B�#<=�%�(���   	
�����(��+�/(/�+��$/(��(����+	(+�B'(:���+��

����)/�
	�#!/�/):�� “Where go?” +��(��� ��	�
�����%	/(#%&'�
  #�������B�
	�#<=������(>���&����	/#$�   )�(

�����
	� “I sure you will come back.”  )�(��)/�
	��/)%&'������
�����)��?/ ���>�	>����	�
/�>� #����#$�

)/�
	�����)��?/���-�?/#<=����#�&�(�/���
 %�;(�&;���:+�����*��%&'���))�&;)/�
	����%	/(#%&'�
��#<=�Z[���)��?/��

�	/�
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����"���"�  ���!
(���������3��(% (leave-taking & extending good wishes) 4'���"���&�'

1�'4'���"
,��	)

>����
�/)<������<�� L %&'��>%�:����	�
����)���:+�$�/���7���"���%&'/(<���P
	����:+�$�/���7���"��	

�����&�
�����#+-�%&'����	�(���  #�	� “I sure you will come back.“  ���:+�$�/���7���"/(:�����#$��:�
	������

��/(�����(>���&�B(�?/
	�#<=������	�
��%&'�/��)>��   :�$��%&'���:+�$�/���/&���+�B'(OB'(#<=���
/#������#+-�
	�>�	�
�

��	�
����
�<������&; #�����&�
��+���
	�  ����-��/(���)��(�/#�� ��+�#����>�� #+�?/���)��?'/
	�  “We got 

you”  }A(��#<=������	��������(#���>< (too direct)  %&'�
���������/(���:+�#$����)��/&��?/  Please come back. /&�

<�����+�B'(�?/  “Where you go? ”  OB'(���:+�$�/���7���"��+�B'()/�
	� ��%�(����<���&�
��#<=�	
���
�(�(>�	

��/(���:+�:����	�
����
�������#�	���;�  ��	#!/�-���
	����%	/(#%&'�
	
�����	���#$��:�
	�������(>�	��;(:� ���

#!/���
	����%	/(#%&'�
����<%&'#��������#�	���;�/����)/�><��( L 
	�#$�>�	�/):+�����))��;��->��  	
����:+�$�/���

7���"/&���+�B'(#$��:������	�
��#�	��&;
	���%&'�����/(�����$��%�
��:+����%	/(#%&'�
����
	�

�	������

�	������1����
���
��   4'���"����	�$����$%���*���5�*#

$�/���%&'>������������*�����%	/(#%&'�
#�&'�
��)���:����*�/�(�@*$/(��>%�:�#�?'/(%&'#�&'�
#�?'/(��)���

%	/(#%&'�
������7����>��#<=�/(%�( �?/ ����/(����
�#<=����	� L ������:����*�:�����))����

�. ����/(#<=����	�L :�	
��&;���%	/(#%&'�
%&'>������*��	
����)	(
	����	�%&'�����*�>���& ?'/��>����	/(  >����	  

���	�����(����(��� ���	������#%��� ��� ���	�����(��)�����:�+�/(/�+������)�&OB'(+����
��B(+�/(/�+��$/(��(

���:�����)�&��
�   #�	� )��%B�$/(���%	/(#%&'�
%&'����B(����(����(���  020: Good language skills, generally very 

polite and very helpful.” ( �� 001  067  110   134  :���
� � #��'�#���)  ����B(�����#%��� 028: [Tour guides] 

generally good use of English. ( �� 001   009   011   017  047   072   110  147   160 :���
� � #��'�#���) ���

����(������/�+�� 029: Group 6 [����(������/�+�� - ���%&'��)�:��))����*��] understood questions we 

asked them and were clearly able to explain given questions (i.e. what spice is this.…)…  ( �� 001  110   :�

��
� � #��'�#���)  ��������������+
	�(�������*�����%	/(#%&'�
)/�
	������#%���)�(���/������:+��
�����

#�&'�
��)���%&'%	/(#%&'�
���
��(�����)/�#�?'/(��
#�&'�
��)��%�/(��'�>���&���  %7�:+�>��#�&�����
��&�&
��$/(��>%�

$. ����))����  �&�
�����������������  #�	����%	/(#%&'�
)�(��)/�
	�����(����(���%&'#$��)���#M���

����(��	
�+���?'/��>����/����  /!�)��/�>��->�	>��  ���/�>�><�->�	#$��:�  ��(#�	�)��%B�$/(���%	/(#%&'�
��+�B'( 

(159) %&'#$&��#��'�#���������:+�$�/���:��������*��
	�  Hotel staff could answer only some questions but 

when asked something else, they didn’t know.  ���%	/(#%&'�
��+�B'(���+
�(��)��(���%&'#$����OB'($B;�<V�����#��
	�

�	�� ISO 2001 ��	����(��>�	�����?'/��>��#%	�%&'�
�  ���%	/(#%&'�
)�(���)
	�����(��Z[����	)���OB'(	
����

�/(
	���*�/	/����)���>���&�
	�����(��	
�+���  )�(��)/�
	���$�)�����>���&���  /!�)��#�?'/(�	�( L :+�#$�#$��

:�>�����#�� #�	� 064: The drivers were friendly and courteous and explained whatever we asked for ex.  

rubber tree plants, agriculture, types of fish, environment, Thai language.
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����(��)������-#�	����:�����)���	� ��>%����	��&;#<=�+�B'(:������	�%&'���%	/(#%&'�
)	(
	���*��&+�?/�	/�

$��(�&  ��	:�����))�����&>�	��/�#�	����%&'���%	/(#%&'�
)	(�&;�B(<A"+�:����?'/�� �?/ #$� #�?'/
	�����(��)�(��%&'#$�

�)>�	#$��:��'(%&'#$������	���(%7�#<=�#$��:� #�����7�/�+����:+�>�	��(��)%&'�'( #�	� 056 Waitress didn’t 

understand what I said but they pretended that they understood.

/�	�(>��-���>�	
	���#<=�����))����+�?/���	� ��%&'�����:����*�>���&�&���*��#�	� L �?/ �����/!�)��

�'(�	�( L >�����#�� #<=�$�;�#<=��/� ���#�/%�(#�?/�:+���	���%	/(#%&'�
>��:����&%&'��/(#�?/�   ������:����*�����  :��

%	�%�(<���/)$���%��>���&��#<=�!�����������	
�:+����?'/����+
	�(���#<=�><>���&�
	�%&'�
�  003: Using 

gestures to help with talking. This helps to understand better.

/�	�(>��-������%	/(#%&'�
)/�
	���>%�	
������*�/�(�@*>�	�/ %&'��:+�$�/��� +�?//!�)�� #�?'/(%&'�/�

#+�?/���(��  ��������	#�?'/((��)�(���;(�-/!�)��>�	>�� (��)��%B�%����))����*��  004   007   011   014   027   

043 045   047 061  066    072    087   091   093   094   106   109   111   116   117   118   120   129    147  159

:���
� �)  ��%&'��*�>�	�/�&$�/�7����%�;(%�(�������:����*�����
� ���%����//�#&�(  ���%	/(#%&'�
)�(����(

�
��#&����
	�#$��	���>��#�&�����#�&'�
��)��>%�����
	��&;�����>%�%�'
 L ><:����*�>���&�
	��&; #�	� 013: 

Insufficient language, thus could not speak/communicate as much as I wished.”

$�/�(#��$/(���%	/(#%&'�
%&'�
�����	�
�B(��
��?/#$�>���)
	���%&'�&�
��#<=��������( L ��( L ���)#<=���

>%�%�'
 L >< ���#<=����	�%&'>�	����������*�/�(�@*>�� (021: The most genuine friendly Thais we met were not 

in the tourist business but normally only dealing with the Thais and not speak English)

�/�#+�?/���<A"+�����
�%&'��	�
�B($��(������
 <A"+�#M���%&'���%	/(#%&'�
�%�/�//���:����

����*�� �?/

� ����9�������
�4�����15'+�0� 	
�%&'���%	/(#%&'�
�&;:+�#+-��?/ �������;� L +�
� ����&���*��#+�?/�

//��7��'(  #�	� Come here!  Passport!  Buy something.  Come and look! #<=����

� 9���%���$���,�3�������9���4'�1� ���� 9���%���
��$��
#��$%�9��!��1�  #�	� 003: Talked fast and ran 

away before communication done.  Not checking back what I wanted. (�� 087   096   108 :���
� � #��'�#���)

� 9��15'+�0�������$��$�� (�� /
�������)

� 1�'4'���"9��������������� #�	� )/�
	�����+��*�������&�
��7���"�	/<��#%�>%����  ��	>�	)/��	/ 

+�?/�����	#�?'/���%	/(#%&'�
����->�	�����)/�>��
	�7���"/�	�(>�  %7�>���>%��B(#%��%������+��*������$/(�� ���

%	/(#%&'�
)�(��:+�$�/�(#��
	���>%�>�	�	/�%��)#�?'/(/�>�%&'�B�OB;( �/�#+�?/������)/�%��%�(���/�>�(	�� L %&'

#�&'�
$�/(��)+���%&'���(��$/(��  #�	� 066: … some problems with communicating more detailed problems, 

lack of understanding verbally, but was corrected with written communication.”

� 9��
�1�*�������#�������1�'4'���"$%�
,��	) Z ���%	/(#%&'�
+���������B(�
��>�	:	:�$/(��>%�:����

:+�$�/���#�&'�
��)�
��<�/���� #�	� 141: No safety briefing on ferries and boats… �� 009   051  :�)��%B�%���

�))����*��#��'�#���    :�#�?'/($/(���/!�)�� �'(+�B'(%&'���%	/(#%&'�
)	�����?/>�	�&:���/�/!�)��
	�%7�>��B(�&���

�������%&'����	�(�����+
	�(���	�(���������>%�  ��/������)
����������#��'����%&'��>%�OB'(#$�?'/����
�

>�	�����/!�)��>��
	�)
�><%7�>�  ���%	/(#%&'�
�B(�/(
	�#$����#/����#/�#<�&�) #�	� 007: …make price too 

expensive for tourists (�� 071   112   125   138   148 :���
� � #��'�#���)
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�	������1����
���
��   4'���"����"-����9$�$%�$,����1�+�����$����$%���

(����������*�� ����(#����+
	�(�������*�� ���#(&'�+�}A( �������(#���))�&	
��	
�)

�������(#��>���)
	���>%�:�������%	/(#%&'�
�&%�;(��%&'�����?'/����
���*�/�(�@*>���&�	��/:�  

���%&'>�	�	��/:�  ���������/(>��#<=�/(%�(#�	���� �?/ �/(#<=����	� ��� �/(#<=��� L +�?/ ����))����  OB'(

��<$�/���>����(�&;

�. ����/(#<=����	� L  ���	�%&'�)
	�:����*�>��:�����)%&'�	��/:�  �?/����(����(���  �����#%��� ��� ����(��+�/(

/�+�� ��%&'�����:����*�/�(�@*>�����  ��	/(���	
���#+����%�;(�����7����%�  �
��+���  ������#�&�)#�&�(

<����� >���):������	��&;����
	����	�/?'� L

$. ����))����  >���)
	��&�
��������������#�	����  ���	���%&':����*�>���& �?/�������	�%&'��	�
�B($��(���  ��	:�

����))����>���)
	�:������	���(��	�
>���)��%&'�&<A"+�:����?'/���	����*�/�(�@*#<=��7��
�����/�
����

#M�������(����(��� ��� ����(��)�����:�����/�+��   ��%&'�&<A"+�#+�	��&;)�(���&��*���/�������%)��?'/

��>�	>��    	
�%&'�	/�$��(�����#���?/#�?/)%����%&'<���/)/��&�/���#�-� L #�&;�(��
#/( (self-employed) �	/�$��(

���&<A"+�:����?'/���	����*�/�(�@*  ������&$�/��#
��)��(��	�->�	���   :�����))����%&'�)
	�:����*��	/�$��(

�����#�	�//���������	� �?/����(�����*��
��<�/����$/(��(����+	(+�B'(%&'+��>�+�� OB'(���<������
����(��

���*��
��<�/����$/(��(������&��*���/���� ��	��
�#+��%&'����(�����&;#��%7�(��Z[��/�+�����#��?'/(�?'�$/(

��(������	/���	��/(���:+�#
����)��/)���
 �B(#<�&'����%7�+���%&'���*��
��<�/����OB'(�&�	
(
��+���%&'��	�/��
	�   

�/�����&;��%&':����*�/�(�@*>���&�/�
�:���/)���%7�(�� �?/��:+�)������
���+�B'(%&'<[��/(  �����$�)������

����/&���+�B'(:���(+
����#�-�

��>%�%&'?'/����
���*�/�(�@*>���&>�	
	���#<=�����)���	� +�?/)����  �&���*�����?'/��%&'#+�?/� L ��� 

�?/ �����?'/��>����)�?'� #<=���))   :��������*��>��%��/(:+���(���:����*�<���P
	�:����*����� 

/!�)����������)���%	/(#%&'�
>��/�	�(#<=�!������� ������:����*�#�?'/��)<��:��'(%&'���%	/(#%&'�
$/ #�	� “A few 

moments, please.”  �&��*���	��)%	�%�(#�	�������:��  Here you are.  #�?'/	($/(:+����%	/(#%&'�
  �	������(�
��

<��%�):���	���%	/(#%&'�
>���& #�����/�������������
�(#�?'/(��*����
%	�%& ��� /
��������	�( L �-#<=�></�	�(

#<=�!�������  ������������
��#<=�>%�������#$����
����>��/�	�(�& (��/
���������
�)

:����	�$/(��%&'��*�>�	�&�/ >���)
	��&<A"+�%������ #�	� ������(<�����  ���#�?/�:���7� ���7��
�%&'

	
����>�	#+�����)#�?'/(��
����/��  <A"+�:����//�#&�(  ��	������&<A"+�#�&'�
��)��*�/�	�(>��-���>���)


	���>%�	
����%&'�)������#�-)$�/���%��
�!&�&�
��������:����?'/��#�?'/:+����%	/(#%&'�
��)�
��>��  +�����

�&�/��#�&������7����%�������%	/(#%&'�
���>���7�>
�:�� #�	�+�/�/�( %&'	
�������������%�%&'#�&'�
��)+�/��7�#�&�
�?/  

pillow OB'(���%	/(#%&'�
#$��:����#���� pillow �?/+�/�+��� >�	�	���#�?'/���(��)$/(%&'���B�%&'��>%�:�����$��$/(%&'

���B���������/!�)��   #�?'/>��������?'/�������%	/(#%&'�
#$��:����)/��7�%&'�����/(:+�
	� cushion �-�7�>
�:����

�����#�	�:+����
����}A(>��   ��	)�(���&�->�	�����+����%�+�?/
�!&���%&'��/!�)��#�?'/(%&'/�����?'/��>��  #�	� 

��$��#�-����	
(+�������)/�
	�#&�:�%&'>�	�����/!�)��#�?'/(#�&'�
��)%�/(��'�$/(��
:+����%	/(#%&'�
%��)>�� +�


+���+�	
����*��
��<�/����%&'���)���-#<=�/&���
/�	�(+�B'(%&'���#�?'/($�/�P+���:���*�>%���	>�	%��)���%����
�!&

���/!�)���'(#+�	���;�#<=���*�/�(�@*  <A"+�%&'�)���%�'
 L >< #�	�

� 8	�$�$%�!*�"�5�*#6<��15'+�0��	��70('���	�15'!*�*����	�  #�	� French fries OB'(��/�(�@*#�&��
	� chips  +�/(
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�;7���>%���������)�7�
	�  toilet ��	��*�/�(�@*���&���*��+�/(�;7�%&'�	�(�������&
�!&#�&��%&'>�	#+�?/���� )�(������

:��
	� washroom )�(��#�&��
	� Men’s room,  Ladie’s Room #<=����

 � ���15'8	�$�&#(  #�	� %&')����+	(+�B'()/����
����
	�#��?'/(�?'�%&'#$��7���(�?'�/��	 �?/ bikini and coke ���
����#$��

:�
	�#<=�#��?'/(�?'����#M���$/(%&')����+	(��;�  ��	<���P
	��%�%&'���(���
�?/ bacardi ��� ����

� �������
%�� OB'(��)
	����%&'��#�&�������
���#/( #������/(>������))���//�#&�(%&'�����/(  �&+�����%&'#�&���7�

/	�����+��(?/��*�/�(�@*%&'#$&��#<=���*�>%� OB'(#�?'//	�������;��->�	#<=�%&'#$��:� #�	� Orchid //�#&�(#<=� �/���

Pork //�#&�(#<=� ��  Squid //�#&�(#<=� ����   Problem //�#&�(#<=� ��/����� help  //�#&�(#<=� #�� +�?/

#�
   fish /	��#<=� }J� #<=����  )�(%&�-//�#&(���"������%7�:+�>�	#$��:� #�	� ����(������/�+���+	(+�B'(������

/!�)��
	�+��%&'��#���}+�'�#<=���;� L OB'(�
������
	� sheet ��	//�#&�(#<=�  cheese  %7�:+���
�	�(����%&'�	
��(#��

�����#$��:�
	� /�+��%&'#<=�+����;���;�#���}���/���) cheese  #�?'//�+�����B(%��)
	�#<=�+��%&'��	#<=���;� L

� ���
�'�������� +�?/ �����%����%��3'���,�   ��%&'��*���/�+�?/#�&����
���#/(������%7�(�������:��Y��

�
����������*�>%� #�	� ����(����(�����+�B'(#�?'/��/(����7��$�#�&'�
��)���#<J�-<J�>}}V����#��?'/(<��)

/����  �-���
	� ‘Open the light here.  Open the air-con here.”  �%�%&'��:��
	� Turn on +�?/ Switch on #�����<�

�7�
	� “#<J�” ><�����*�>%�   ����(��)�����:�����/�+���+	(+�B'(��/(�����(�
��#/?;//�%��	/�$�:�$����)

<��%��/�+��>��#$���������+
	�(��)<��%��/�+��
	� “Eat very good?”  “Finish already?”  OB'(��>%���#$��:�


	���/(������
	�/�+��/�	/�>+� ����&;%��#�-����
+�?/ ��	����	
��(#���������
�	�(����)/�
	�>�	#$��:�   

����(��:�)����+	(+�B'(%&'+������������/!�)��<��#��&���#���
����*��<�����%&'#�&�)#�&�(><�����*�>%�

#�	���� #�	� vegetarian festival…people eat vegetable…no eat meat…wear white…cut (�&;><%&'��;� #����>�	%��)

�7����%�) …if fresh back same same… if not fresh, not same same %�;(+����;�#�?'/%&'��/!�)��
	� �����%7�/�>����

)��(:��	
($/(<��#��&���#�%&'��#�-�

��$�)����)���(��+�B'(������/!�)��:+����%	/(#%&'�
}A(
	�%7�>�����)���(�B(��(�
	���/(��
 ������
	� 

Bus many people twenty baht. Tuktuk one way two way. �?/��/(��
#�-)�&'�))�%#�����&����'(%&��+�����  

��	 ���������� 
�'(><
�'(��#$�+����B(
	���/(�&��#<�	����)���B(��(�
	�  OB'(�����<��������
���%&'���%	/(#%&'�
����)

�
��+���>�����%&'��������/(�����?'/ ���+"�(%&'%7�(��:����%	/(#%&'�
+������->�	�&��*��/%&'��?'/:+����%	/(#%&'�


%��)>��
	�/B�/���7���":�%&'���%	/(#%&'�
�����#�?;/��/(��


� ��)��('�����;���   ��>%�+�����>�	%��)#�?;/+�$/(<��#��& 
�C�!����/%&'��/!�)�� #�	� ��$��$/(%&'

���B�#�?'/��/(/!�)��#�&'�
��)��������(�7� +�?/+�
�$� ��� 
	��&�
��+���/�	�(>�  #�&'�
$�/(��)
��&�&
��>%� +�?/�
��

#�?'/$/(>%�/�	�(>� ��?'/��>�	>�� #����$��%�;(��*����#�?;/+�

	
�%&'�)
	�#<=����#�	�$/(��>%�:�����
��������?/���������#�&�������
���#/(%�;(������%	/(#%&'�
 ���

���+��(?/%&')/�7��
�7�#�-���< #�	� ��*�/�(�@* 75 ��'
��( %&'+���������B(   ������((��#�?/)%���+	(�	�(�-#+-�

�
��7���"$/(���:����*����#M�����*�����  �&������/)��#�?'/(�&;:+���	����(��   >������7�:+�����(��%	/(�7�

7��
����� #�	� May I … ? Could you please …? What would you like to order sir/madam? #�?/)%����(�����

�&7��
����� +�?/ �))#�?/�����(��:+�+��'�:	:�:��
������  )�(��(������%7� List of magic words #�?'/:+�

����(��>���7�>
�:��  ����(��#/(�-#+-��
��7���"

��%&'<���/)/��&�/���%����%&'����*���-#+-��
��7���"$/(���:����*�����#�	����  �����	����/�+��
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%&'��)���������:��)������))����#<V (backpackers) :�#�?/(��#�-��-��(��	�

	�#$�>��#�&�������*���������$�$/(

���� #�	� �7�
	� Please… Would you like… ?

	
�%&'����	�(���$�/���$��(����?/��>%�)�(��:����*�>�	�������%&'>�	%��)  #�	� ����(������/�+��

+���%&'����$�
	� What you want? Which one you want? #<=���� )�(���;(�-������:��
�!&�<�><�����*�>%� ���

:	�7�
	�  You #$��><+���<�����%&'��/(���$/��/(+�?/)/�:+�%7�/�>�   #�?'/)
���)���%&'>�	�&7��
������B(�&���*��

#<=����//��7��'(���>�	:+�#�&������%&'�����
� #�	� ����(������/�+��)/��$�
	�  You look menu. ��$�)#�?/#�	�

)/����%	/(#%&'�
:+����)�(><%&'#�?/
	� Come back.  Come back now.  +�?/)�(���;(���%	/(#%&'�
��'(#�?/$��(#�&�
���%7�

:+�#�?/#/&�(��$�)#�?/�-�����
	� You come… cannot go.  ��:+�)������
�)/���%&'��:��)�����
	� You clean foot. 

You lie down.  You turn around.  You take off your shirt.  You wake up.  #�?'//)���
	�%7�>��B(#�?/�:���7�
	� 

You ��>%�#+�	���;�)/�
	�#���� You �&�
��+���
	� ‘���’   :�%7��/(#�&�
���#���+���%&'��
���#$��#�?/(���#���

+���%&'�������%&'����*���-)/�
	���
�$�/�7����$/(#
��%7�:+���/(����;� L #�	� passport.  This way.  Your name? 

��� (�� �
��>�	#+����$/(���:����*� :�+�
$�/�	/><#��'�#���) ���%&'�����>�	>�����
	����?'/��#�	���;�>�	����

<A"+�:����}A( ���
	���>%�+�����)/�
	����}A((	���
	����  ��	�-�&��>%�)/�
	����}A(7�#�&�(%&'+���

+���#<=�#�?'/(���    /�	�(>��-�����>%�+�����)/�
	���%&'#<=�#���$/(��*����#M�����/�(�@*}A(���#���� 

“:�����%�+��+��#<=�%�(������”  #�?'/}A(>�	//������#���/�����?'����
  ���������+���%!
�!& #�	� ><#�&��+�
+���

�����  :����%7�#�	���;���>%�	
�������#������><#M� L ���>�	)/���	?'/��
	���><+���/?'����	
�����%� #�	� 

moment, please, I get my supervisor/ somebody  to talk to you. ���>�	�&
�������:�����/)��)�):����&/?'�

��
� #�	�   #�?'/���%	/(#%&'�
$/:+�%7�/�>�������7�#������:+���	>�	���  #�	� $/���
�;7��-><+��)��:+���	>�	���  :�#�?/

%	/(#%&'�
%&'���
����#$��><#�-)$�/���#�?'//)���
	�%7�>��B(�������:+�>�	��(��)%&'<���P:���¥
����(���-#���+��><

���>�	���/�>� #�?'/�����������
	�#$��7�#������:+�+�?/>�	�-<���P
	�#$�#$��><<�B�*����#�?'/%&'���������#��'�:+�  

#<=����  /�	�(>��-���>���)
�������:�����/)��))��(�������/���� #�	� ����(��)�����$/(����/�+��%&'+������

���+������  �&����/)��)��
����%
�������/�+��#�?'/>����)�7��'(  ����(��)�����%&'+������#�?'/���
����$/��/�

�/�#��'��-�&����/)��)������
	�  “A few moment, madam.”

� ����9�������
�4�����15'+�0�    �����>%�%�����	���#+-��
��7���"$/(���:����*�%&'����:�(��

)���������/���)
	�>����)���/)�������
	���/(:����*�����:���������)��%&'��:��)����� ���#�&����
	� 

You…You #<=����>�	����/�	�(��'(  ��	��
�#
��%&'#�	(�&) #�	����%&'#���+���%&'��
���#$��#�?/(��/(��
�#/��� 1 ��

:+�#�-�:� 1 ��%&�B(>�	�&#
��%&'���/�>�:+����� �7�#<=���/(:��<������;� L #�	�  What flight number? How long you 

stay?  Where you stay?  Number flight? �	
(%&'��#���%�(#$����>�	����B(�/�&#
��%&'��:��<��������� #�	� How 

can I help you? Sign your name, please.  Fill in this form please.  ��	���#�&�����%	/(#%&'�
���%�'
 L ><��#�&��
	� 

Sir/Madam   ����(������/�+��+�����%&'����$�
	� What you want? +�?/ You want …? �����
��?'//�+�� +�?/ 

#��?'/(�?'� ��������
�7��
�#�	��&;)
���
����*�� +�?/ �;7�#&�(%&'$B($�(%7�:+���'(>�	���������'($B;�  ��
/�	�(/?'� L %&'

�)�?/

� Where you go?  Where go? ��$�)�����
	���:+�><	(%&'>+�  ����(����(�����+�B'(%&'<[��/(�-:��7��
�

�&;������
����+��(��� check out

� Check out? ����(����(�������$�%&'��/(����� check out
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� Where you from? #�?'/��/(����/��<������ ���>���)
	���>%�%&'��*���/�#�?/)%�����	�:��<������&;:�

����/��<��������)���%	/(#%&'�


� What you want? >���������(��)�����:�����/�+�������$��$/(%&'���B� #�?'/��/(�����#��'�:+�)��������

������:��)�����

� You want to see room?  You want sailing chair?  You want to order?  Hello! Come and look!  Hello!  

Have a seat.  Have drink.  Hello sit down.  You look there.  You look here.  You look menu.   Wait 

here.  >��������+��� L ���	�#�?'/��/(���#�/$��)����� +�?/ �����

� Go now!  No stop! #<=�<�����%&'����(�����*��
��<�/����$/(��(����+	(+�B'(%&'+��������������

)/����
����
	�+�������(��;�>�	>��%�;(%&'���><��;�>< ��	#<=���*�%&' “��(���” ����
�	�(����%&'�	
��(#��

�������)>�	>��#�� #$�)/�
	��
��+���%&'#$���)���������#�	���;� �?/ Go away.  We don’t want you 

here.

�/�����&;�
��>�	����$/(��*�%&':����(�):�����/)���) #�	� ��:+�)�����:+�#�	�����+�B'(%&'���������

�
�:+����
����#�	���#$�#%&'�
 #�?'/���
�����/)
	� We’ll think about it.  #$��/)���)��
	� Come on, man.  /&���


/�	�(+�B'(�?/����(��	
�+���$/(��(����+	(+�B'(����/)���)��#�?'/���
����$/:+�#$��	
�//�:)#�-�:+�
	� If you 

want, I can do it.

� ����%+�0��,��	(��������������$%�$,�  #�	� ��:+�)������
� �&��/)��*�#M���#�?'/( ����  ����#
��$/(

����
�  #���$/()�(����#�-� L ���#���$/(+�/(�)	(#�	�%&'�&/��	������ ���#M���)��#
�/	�
M�/( �7�)���>
�� +��

>�+�� ���+������  �&��/)��*�#M���#�?'/( ����  #���$/(��#$-�$���;7�  $��>�	�	�(  ���7� ��� �&��/)��*�

#M������� #�	���� #�	� Twenty Baht Ten baht �/�#+�?/����&;���/�>�>�	>�� ��� >�	�&%&%	�
	�/��������  #�	�#�&�


��)���	���:+�)����������  �
�#%�� %&'�&��/)��*�#M���#�?'/(���� ������*��%&':+�)����� #�	� Foot massage/  Oil 

massage ���  %&'����
	��&;�?/+�����%&'�&�
����;(:�%&'��?'/����	>�	�&��*�:�L #�� �B(>����	���
	� “Little 

English.” +�?/ “No English.  +�?/ “English no good.”

�	������1����
���
��   4'���"���&�'1�'4'���"
,��	) 

�����3��*'��4��+�0�  ���
����>���7���
/�	�(<����� �7����%� ���//�#&�(:�<��)%�	�( L %&'��>%�:����*�>�	���

��/(����&���*��$/(��*�>%�<�<���)���?'/�	����*�/�(�@*OB'(�)$���(#���))�&	
��	
���������
/�	�(

�/�%&':+�����*��><��
�/)�
��#$��:���)���:+�$�/���7���"���%&'/( #�	� “She have big milk”  (����(��)���

��	�
<������&;:��
��+���
	����+"�(��+�B'(�&+���/�:+"	)  “You rent seven o’clock morning,  you take back 

one o’clock night.” (��:+�#�	����/#�/��>O�����:��
��+���
	�  #�	�#�-���(#��� ��/(�?� #
�� #�-���(#�-�+�?/+�B'(

%�	�)  //�#&�(�7�
	�  Fish  
	� “}J�”  +�?/  Bread  
	� “#)�”   ���:+�$�/���7���"%�;(�����	�(�-��	�
#+�?/����
	� ��

�����#�����#$��:����:����*����*���&;>���&$B;�����&<��)%���/
��������	
�>�	
	���#<=����:����*�%	�%�(+�?/

���#$&��:+���  +�?/������:+�����(  ��
���%	/(#%&'�
#/(�-/������/(������)+��� L ���;(#�?'/:+���	:�
	���>%�

��/(���?'//�	�(�&;:�	+�?/>�	   /�	�(>��-���#�?'/���
	�:��	
(#
��%&'�	�����&<��)��������$B;�>���/(#+-���C�����

���:����*�/�(�@*:����?'/��$/(��>%����$B;�+�?/>�	 ���:+�$�/���7���"��+�B'(�/)
	� �	/�$��(��/����#M���

#�?'/����B(�
�����(%&'
	���#�-���)���%	/(#%&'�
%��
��  
������� L ���:����*�$/(���	�����C��><>������
	��&;  ��	

�B(%��
���&; #!/��(�(�)���:����*�$/(��>%�:�
(���%	/(#%&'�
%&'��#�-���(�(?'/�����>�	>��/��	%��
��
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�����
����31�������!"�*���"	�   ���:+�$�/���7���"���%&'/(%�;(������	�
��(���
	� �
�����������

���}A(�������/)���)$/(��>%��	/�$��(�'7������(��/(��C��/&���� (�������#/&����� ����/)���)  

“Responding”)

�����
-+��!"����������
�   ���:+�$�/���7���"%�;(/(����	�(:+��
��7���"�	/�
����������
��#+���

�$/(��*� ���	
�����-�;7�
	�/(<��#�-��&;7���"����
	��
�������/(���+���>
������ ���:+�$�/���7���":����

%&'+�B'(OB'(#<=�����)+�
+���+�?/���������%�;(����)���(�������)�(�	�(�-��)���:+�����(��:����*����� ���#+���

� #�	� ������������:��)�����
	�  What would you like? + �?/  Would you like…?  �%�%&'�����
	�  What you 

want?   #<=����  :�$��#�&�
��� ���:+�$�/������%&'/(�-��	�

	�>�	>�����+
�(��:+���*�$/(��>%������/(���+���

>
������%��/�	�( #�&�(��	$/:+��/?'/��>������&���*���������#+������)#
�����)���� %�;(:��(	��
��*�

����;7�#&�(%&':��  ���?'/��:����*���&;�	������(�
��<��%�):�>���&

�	������!"���	������1����
���
��

�	������ !"���	������1����
���
��   4'���"����	�$����$%���*���5�*#

� ���9��'  ���%	/(#%&'�
%����%&'����*��)/�
	��/)#+-���>%�>+
�%�;(%&'#<=����%��%��  �� ���:��/��/?'� L ���


	����%	/(#%&'�
/(��)/�
	�#$��	/�$��(�����B�$��#$��#����>�	%��)���/)���)#�	�>���	�-��(�/)%&'��#+-� ���%��

��)/�
	�#<=��
��(�(�� /	/�+
��

� ���15'
��*� (eye contact) ���*�����?'/��:�<��#�-��&;���%	/(#%&'�
>�	>������B(/�>�#<=���#�*:����

����*��

� ����
-+��     ���%	/(#%&'�
#�?/)%��������B(�
������/	/���/�  $/(��>%����%�'
 L ><   �?'����
����;�����

��	�: ���!�������%&'�&$/(��>%�  (��)��%B� 005   006   011   016   020   028   042   046   050   054   055   063   

064   082   084   086   088  095   094   096   099   101   103   107   111  112   123   129   132   137   162   

168 :���
� � )  /�	�(>��-���+�����)/�
	�>�	�/:�:��
��>�	�&�����%����
��>�	����$/(��$�)����)���(  

#���+���%&'��
���#$��#�?/( �����$��$/( �
��>�	�/:�%&'�&�	/����(����(����-�&�������B(#�	�������#M��� :�#�?'/(

%&'�&����?�������#/(OB'(���%	/(#%&'�
�&�
��+���
	�#<=����*��$/(������%� (gossip) #�	� 030: Talk Thai gossip 

while there (hotel personnel). (�� )��%B� 018   030   052     087   088 :���
� �  )

� �;,�1�9�*�%    ��>%�	
�:+"	�&���*���/)�	
�#+�?/ �&�
��#<=�����  ��;�������	�::�$���%�� %7�:+����B�

�B(�
��#/?;//��&����;7�:�>���&%&'���%	/(#%&'�
���B����<��%�):����?��
��/	/���/�#�?'/(��*� ��(��
/�	�(%&'���%	/(

#%&'�
+�B'(:�+��� L ��%&')��%B�>
�%����))����*��  067: All staff we encountered at the hotel were very 

friendly, polite, warm and very good at their jobs.  Well presented and always willing to assist.”    110: Tour 

guides were great … 071: Waiters are very polite and willing to serve. (�� )��%B�%����))����*�� 

+���#�$  009 028   029  032  047 067   071  074   075  083  103   132   133  166   147   160 166 :���
� � )

:�$��%&'���	���	
�:+"	�&�;7�:� ��>%�)�(	
��-#/����#/�#<�&�)���%	/(#%&'�
 112: Abusing, arguing, 

always willing to take more because I am a foreigner.  125: Bargaining with taxi driver, they asked too much.



141

� ����9 �̂��'9 �̂��%��   �/)#�&������7����%�:+�	 L ���#�?'/(��
#�&'�
��))���#�?/($/(���%	/(#%&'�
 #�	� 129: “(Thais) 

Also willing to learn new things and new words from us.��(�
������������
������?/�?/���%&'��?'/�����

��*�>�	�&���:����&#�	�������%	/(#%&'�
+�����)/�
	�#�?'/#+-���>%��&�
������?/�?/���#�	��&;%7�:+��
��)���	/(

$/(��*��&�
��7���"�/(�(>< #�	� 002: Willingness and enthusiasm to try to communicate.”    008: They are 

good willing but English is not very good.  But positive feelings. (��)��%B� 003  016   030   046   057   058   

067  071   074   091   093   097   119  125   128  132   133  139   143   153   155   156    160  :� ��
� � )

����	�0��������� (spacing)   /
�������:�<��#�-��&;$/(��>%��&%�;(	
�%&'���%	/(#%&'�
��)>�������)>�	>�� 	
�%&'��)

>�� �?/ ����?�:�����+	�(�/��
�#�?'/��(�
���&�������
� #�	� 068 People are very polite, but stay at a 

distance.  This part of the cultural differences.  People are almost always friendly.”  	
�%&'��)>�	>���?/ ��%&'�/�

���������#M��� ��$�)�� ��$��$/( +�?/��#�&�����������:��)���������������#?;/%&'#/���	����;����/>�	����) 

(persistant) ���%	/(#%&'�
)�(��)/�
	�#<=������	��� (harrassed) �)#�����	��$��$/(  ��/�#
��$/(���?'/����

#+�	��&;>�	���/�>��/����#(��  #�	�  055: Taxi driver not very polite, spoke very fast, kept offering what we did 

not want. Very hard to understand.  Get harrased when arriving at the airport. (��)��%B� 012   013   021   022   

023   028   032   034   036  043   046   050   053   067   069   074   083   086  089   092   103   104   119  121   

126   133   134 135    139   150   156   158   162 :���
� � )

� ���15'�;,��
%��   ���%	/(#%&'�
	
������)>����)���:���;7�#&�($/(��>%�  ��	�-�&�7��
�+�B'(�������/�����->��

��(�
��#+-�
	� ��>%�)�(���	��&���:���;7�#&�(%&'�&���*����$�;
 �?/���>�	�	/�#���><��>�	>������-�����><#�� :�

��+
	�(%7�(����>%�)�(�� >����	������+
�#+
� 
�'(><
�'(�� �����;� >�	%��)
	��7���(?'//�>�

� ��	������1����*���"	�    �'(%&'���%	/(#%&'�
��;($�/�(#��>
�����?/   ��>%�$&;/��#�?'/>�	#$��:�+�?/?'/��>�	

>���-��/��  ������+�)��  >�	�/(+������%	/(#%&'�
  ��>%�)�(��>�	����?/�?/���%&'���/) +�?/ �	
�+�$�/���#��'�

#���:+� >�	����7�  >�	:	:� ���)�(���;(�->�	�����
� #�	� 132: If what we wanted to know was not their field, most 

Thais were quite rude and ignored us.

�����;�+�?/+�
#���%&'���%&'���%�( #�	� ��;� +�?/ +�?/ +�
#���#�?'/>�	#$��:��%�%&'��������)  +�?/%7�/�>�%&'

#+�����)�������� #�	� 068: If they cannot help you with something, they just smile and do nothing.  +�?/ 

��;�/+�
#���:���������%&'���%	/(#%&'�
��(
� #�	� #�?'/���$/(#$������(���%�;( L %&'�	
�#+�?/��
��&  �?/ ���&���/+���><

%�:+� +�?/+�
#���#�?'/���%	/(#%&'�
�������������*�>%�%7�:+�#$����B�/��
	�������  +�?/+�
#���#�?'/���%	/(#%&'�
�?'�

>��  +�?/ +���� #<=����

���?'/����
������;�:�/&���������+�B'(OB'(���%	/(#%&'�
����B(#�&'�
#�?'/(��)���:+��
���	
�#+�?/  +���

��)/�
	�#�?'/��>%�>�	������	
�#+�?/>��  �->�	�	/�������  >����	��;�  #�	� (068) “If they cannot help you with 

something, they just smile and do nothing.”  (��	)�(%&'�-��(���#��
	�>�	/����	
�#+�?/%�;(%&'��;� #�	� (152) 

“unwilling to help.”

���%	/(#%&'�
)�(��:+�$�/�(#��
	����%&'��>%�:����	%	�%�(���>�	���/�>� #<=����?'/��%&'#�-��� #�	� #���

+���%&'��
���#$��#�?/(%&'�?'��?/����)+��(?/#���%�(���>�	���/�>�#�� +�?/����(����(���)�(��%&'�?'��))}/��� 

+�?/ ��)�))}/���%&'���%	/(#%&'�
��/�#�-�����?'�:+����>�	���/�>�  ����(��+�/(/�+��)�(���-#�	����#�?'/���%	/(

#%&'�
$/�����*#�-�<�� +�?/ �&� #��'� ����(��#�&�(��	����+������
#���+��><  ��	�->�	�7�$/(%&'$/��:+�  ���%	/(
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#%&'�
)�(���&<��)�����:�#�?'/(�&;%&'����
	����>�	��� �?/ �����>%��&$��&�$�#�?'/)/�
	��'(��;��'(�&;>�	�
�%7�  #�	� 

�7��
���+�B'(#+-����%	/(#%&'�
��#%����������-�&#%�����%	/(#%&'�
��	>�	/!�)��
	�><�&#%��#$�%7�>� #<=����

/&�<��#�-�+�B'(%&'���%	/(#%&'�
)�(������B(�?/���:���
���������
��#�����$/(��>%�><<X�)����	/#$� 

#�	� �7�:)#�&��#�-)#(��><�?'�:+�Z[������%�%&'���7�><�?'�:+����+"�(OB'(#<=���$/  +�?/ ��;(�7����:�%7��/(%&'��#+�?/�

!�����:��(��>%���	%7�:+�#$�/B�/��:� #�	� ���%	/(#%&'�
��
//#��#�&���+�B'(%&'+�����#<=��&�  ���B�/B�/�� ��)$�/( 

#�?'/������
	� #<=���//#��#�&����( L +�?/  #<=����

�/�#+�?/���<��#�-��	�( L $��(���<��#�-�%&'���%	/(#%&'�
:+�$�/�(#��#��'�#����?/ ��>%�#<=���������

�	�#��(�����%&'�)�����
����B�#<=��$������ >�	
	����)%&'>+�  +�?/?'/�����:���������/�	�(>� #�	� 023: Thai 

people seem to enjoy dealing with tourists and make communication fun, e.g. bartering in shops, ordering 

drinks, riding in tuk-tuk, always lauging and joking so both parties are satisfied.  100:Thais are always happy 

and good.  109 Thais help you very well and helped me relaxed more easily. ��� 154: Everybody very 

happy.

���%	/(#%&'�
)�(��)/�
	���>%�)�(��#<=���%&'>
�	/�
����/(���$/(���%	/(#%&'�
 )	/����;(>�	��/(���

/�>���>%��-%��)
	�#$���/(���/�>� #�	� 087…sometimes I don’t need to say anything, they understand 

immediately.

� �����%����� (Being silent)   ���%	/(#%&'�
����B(�
��#(&�)$/(��>%�:����?'/��:����*��%&'%7�:+�#$�/B�/��  

>�	#$��:�  
	�#<=�#����>�	/����/)  +�?/>�	#$��:�  +�?//�>������	  �	�(��)
�C�!���$/(#$�%&'��/( �&������:+���	:�

���>�	�&�
��>�	���#��:����?'/�����   :���������#�	���;����%	/(#%&'�
)�(��)/�
	�((���%&'��>%�#(&�)>�	�/)  

+�?/>�	������) #�	�

(043) “ … drivers from hotel can’t understand us, they just keep quiet, didn’t ask us again what we wanted.”

(140) “… Drivers didn’t talk, they should explain something along the way.”

�	������ !"���	������1����
���
��   4'���"����"-����9$�$%�$,����1�+�����$����$%���

(����������*�� ����(#����+
	�(�������*�� ���#(&'�+�}A( �������(#���))�&	
��	
�)

� ���9��'   :�����(#���))�&	
��	
��)���>+
�:����	���>%���/����  ��#
��:����	���>%������	� �?/ 

����(����(��� �����#%��� ��� ����(��)�����:�+�/(/�+�� >������B(���%��%����������%	/(#%&'�
��
����>+
�  

��	���%&'<���/)/��&�/��� #�	���:+�)������
�  ��$��$/(��#$-� #���$/(����#���
� ���:+�)�����������+�� ��� 

>�	�&�������B(���>+
�:����%��%�������	�
�����%	/(#%&'�
  ��%&'>+
���)/�
	��/):��/
��������&;��	��)�����;� 

#������/(������*��'(%&'#<=�>%�>
�   	
����	���%&'>�	>+
� ���#�?/�:��/
�������%&'#$����
	�#<=���� �?/ �)��?/  ��)

�?/ +�?/ ��;�  ���/� L ��)������%��%���	�( L %&')��%B�>
�:��	
(<J����?'/�� ��� �	
(%&'#<=� 
������� #�	� ��$��>�	

%/�%&'+��<[��/()/�
	�#$��������)�?/��)���%	/(#%&'�
%&'����#����� ��	���%	/(#%&'�
���)���?/>+
�  	
���$�)#�?/���(

%&'+����>
��)/�
	� #$��/)���������)��?/%��%�����%	/(#%&'�
+�?/��	�
��

� ���15'
��*�   >���)
	���%&'�����:����*�>���& +�?/ �	/�$��(�&���&���������)�����<���  ��	��%&'>�	�&

�
����'�:�:����:����*�/�(�@*�����+�)������	?'/��#�?'/������  /&�<��#�-�+�B'(%&'�&�������B(�?/���:������

:����?'/�
���	/���%	/(#%&'�
#�?'/�
�:+�#$���������&#�	��&;���#���%�;(��)���%&':����*�>�&; ��� %&'>�	�	/���'�:�:����:��
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� ����
-+��      ����(��)�����$/(����/�+��#�?/)%���+	(������B(�
���������)/�
	�#<=��'(%&'#���$/(����

+�?/+�
+���(���;7�#�?/�/��	#�/ #�	� ��/(#�&���$�
	� Sir/Madam >�	
	��$���#<=�#�	�>� #�	�>�	�&�����%  ����&; ������ 

#/�:����#�&�(:��-��/(���*��
������>
� #���$/(����/�+���+	(+�B'(:�#�?/(��#�-��B(��))/�
	� ���������+�?/���>�	

7���"#%	���)�
������ OB'(+����
�%�;(
����������/
������� )�(��)/�
	����;(:�%&'�?�#�&�����%	/(#%&'�

	� 

Sir/Madam �-��>�	)��:�#��(
	�#$����&�
��
	�><��(�
����%��

����(��)�����$/(��(����+	(+�B'(%&'<[��/()/�
	�+�
+���$/(#$�:+��
��7���"����B(��)�&������7��
�

����:+�����(��%	/(�7�>
�:�� #�&��
	� ‘magic words’  ��	�-)/�
	��&�$�)�(���	�%&'>�	
	���:���
������/�	�(>��->�	

>����#�����/)%7�/�>����:���
#/(  :����&#�	���;���/($/:+�+�
+����� “������”

#���$/(����/�+���+	(+�B'(:���
#�?/(��#�-�OB'(#���&<��������:����><%7�(���	�(<��#%��B(��))/�
	� 

:��
��#+-�$/(#$���������������(>�	7���"#%	���)�
������ OB'(+����
��B(�������� ���:+�)����� ������

<X�)�����
�	/���%	/(#%&'�


/&�	
�+�B'(#+-�
	��
������#<=����?'/��/(%�(  ������%	/(#%&'�
>�	�����->�	�&�
���7�#<=�%&'����/(

�����/) #�	� ��%&'/��	%&'����$��$/(%&'�7�)�����OB'(���;(+�B'(#��#<=�����(��$/(��(���:+"	�+	(+�B'()��#
���;�

)/�
	� %�����;(%&'�$�>�	�/:�����$���#<=������+�
+����-)/�:+�$/�%*  #!/)/�
	�#<=��'(%&'��)>�	>�� %�(��(����	�

��/!�)��:+��$�%��)
	�#$�%7�>�	�������
	�%&'��:+�����(��$/�%*:��'(%&'>�	>��%7����  ���#!/�->�	�/�$/�%*  ��

:+�)������
�%&'+��>�+����+�B'(�-)/�
	�+��(����
�#�-�����$�%7�%	�%�(>�	�/:����>�	���/�>�#�?'/�	��#(��:+�

#!/�->�	$/)���#�	����  +�?/:����&%&'���%	/(#%&'�
��(
��� +�?/������%&'>�	���� +�?/�������>%� ��>%�+������-

������/)���)>< #���$/(����O���&��+	(+�B'(%&'�7�)�����#�	�
	�#!/�B(��)>�	���%	/(#%&'�
%&'>�	����//��������><

#����#$� “�	�+��)�������������>%�” #������#+�	��&;)/�
	�>�	#�?'/:���
���%&'
	����������:��)�������/(#<=������

#�/>< (Customers are always right.)  #�	�#�&�
��)$�/���%&'>�������%&'#��%7�(����(���%&'#�?'/
	�����$�>�	�����/(

��/(/!�)��  ��� #���+���%&'��
���#$��#�?/(%&'7����(��:���
#�?/(��(+
����#�-�%&')/�
	� ������%	/(#%&'�
��>+������

��+�?/%7�%	�%�(�������>%�+�?/<��#%�>%� #$���>�	%�  ��	���&;+��� ������ “ You bad man.”

������#�&�
����&;$�/���%&'�)����@������$/(��$��$/(�-��������>��#�	����
	��
������#<=����?'/

��/(%�(  �?/>���)
	���$��$/(%&'+��<[��/(���>�	�	/�����  �&���*�����?'/��%&'����;����/:+�O?;/$/(  )	/�

���;(%&'�)
	��&���*����	��� (harass) %�;(�&;#�������%	/(#%&'�
	
����%&'<[��/(�	/�$��(��#<=����	�%&'������ �������(

><��(��  )�������$/(+��<[��/(#<=�)�������$/(���%	/(#%&'�
%&'�&&��  �?'�#��( ����&���*��#��(�������  �&���

�$	($����+
	�(���	����$��$/(�	/�$��(�(  �
������$/(���?'/����+
	�(��>%�������%	/(#%&'�
�	�(�����B(�)

#+-�>����/��
	�)��#
�/?'�    :�$��%&'��$��$/()��#
�/?'�%&'���%	/(#%&'�
	
�������#<=����	�%&'#�&��>��
	�#<=����%	/(

%&'�
#��(
�C�!���  +�?/>�	�-��#<=���/)���
 +�?/#<=����	����%	/(#%&'�
%&'�	/�$��(���(/��� �	/�$��(��()�������

����
	�%&'�)	
����%&'<[��/(��$��$/(:�)��#
�#+�	���;��B(�&���*������	�(//�><   #�	���#�&�����������:��

)�����+����������#?;/�+	(+�B'(%&'+������OB'(�):���+
	�(���#�-)$�/�����
�
�!&����(#���))�&	
��	
� ����  %��

%����������
�/�!�����%&'�&  �&����/��<���������#<�&'��$�/������������
	����
���������>+�  #$�#/(#<=���%&'

>+� (OB'(<���P
	�>�	:�	��>%�)   >�	�&�������;����/:+�O?;/   ��$��#?;/���%&'����/&��+	(+�B'(�-#�	�������������#<�&'��

$�/�����)���
����>��
	��	
(>+�#<=��	
(%&'���%	/(#%&'�
#+(&�)#+(�  #����/�>�  /&�/(����%&'�)�-�&���*�����?'/

��#�	�#�&�
���
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��;,�1�9�*�% ���
����%�����>���)
	���>%�	
����:�%�����	��&�;7�:����/�!�����>���&���
	���*�����
�L 

���
��(>�	/��	:�����)%&'�	��/:�  ��	:�	
�$/(�;7�:�>���&<���P
	�+��� L �� ���/�%&'��?'/������	
�#+�?/���#�?'/(

��;� L ��>�	>��/��	:�+���%&'+�?/:��
����)����/)�����(  ������%&'��:��/
�����*��	
�:����?'/�� #�	� ��;� +�?/ 

+�
#��� +�?/ :������ ?'/�
��+��� �/�����&;��(�������	
�#+�?/ :�#�?/)%��#�?'/(%&'���%	/(#%&'�
��/(��� #�	� 

)/�%��%�( ��������>�	>���-�������&; +�?/
����<+�?/ :�����%&'<���/)+�?/�����	��><	(:+����B(%&'%&'��/(���><

����(��%&'���� Club House $/(��(����+	(+�B'(%&'����  �->����(�;7�:�:��'(%&'��>��/��	:��
����)����/)

#�?'/����	
��(#���������
�	�(����:�%&�
������/(���#�	�#���/&;%&'+��������#$�
	� “Where do we pay?”  We pay 

you?”  #$��-�&;%&'��
#/(���)/�
	� “Yes you pay here.” ����&;><%&'����/�+��:��� L ���/���))/�
	� “I pay there.” 

�?/�	��%&'#$��->�����
#$���#/�#(��><:+�#���$/(#/( +��(�����;��-�7�#(��><	(:+�%&'����/�+��  �����#<=�����	�
�#+�?/

#�-� L ��/�L ��	�-��(�;7�:�%&'��:+����
����>����'(���>�	��/(#���><#�����

 ���+"�(:�)���%&'$��#��?'/(�?'��+	(+�B'($/(��(���%&'+����>
���-#�	����>���	
�#+�?/���
����:����+�#�	������)

#$��#�?/(��#�-���
��
��#�-�:�������#���><#�������+
	�()������%&':+�#�	���+���#%&'�
#�?'//)���$�/���%&'#!/>�	

��	:���+
	�(��$�)��#�	�������
���� ���/���)�	
��	/����:+���
�  (��$�)��#�	�>�	�����#/(#���������*�/�(�@*

>�	>��  +�?//����>�	�&�
����'�:�%&'�����) ��/�#
��%&'����(��������
����?'/�����>��:����*�%	�%�((/
�����*�)

����
	�
�����*� #�	�#�?'/#!/��������(�����	������>��#!/#������)�����
����+���  ���
��������;7�
	� 250 

)�%+�?/#!/�-����+���/&� ����(�����&;����� L ��)+�����%&'�)�?/#$��:�#�?/)%��/�	�(%&'�����	>�	�&��*�+�?//��

#<=�#����$���
����'�:�%&'������/)��
�
�����*�

:��������*��>��O�������>%�
	��&#+����+�?/��(��(:�/�>�%&'��(�;7�:��	/���%	/(#%&'�
��� +�����

)/�
	�#����#��#<=���>%�#$���#%&'�
)���#���->�	/���:+�#$��7�)����(>+��	
�>���-/����	
�  #�	�

� #���+���%&'��
���#$��#�?/(%&'���%	/(#%&'�
	
�����&<��)�����%&'>�	�	/��&���:����?'/��)�(���-�&���:����

:+�����*��#$�#�	�
	� :+��
���	
�#+�?/���%&'��#%	�%&'(��:�+���%&'��%7�>�� ���#%	�%&'��������/7��
� #�	�  

��+
	�(�/�-)/�:+���/�$�/���>
��	/�#�?'/%&'��>��>�	��/(�/���  #���+���%&'��
���#$��#�?/(/&���+�B'()/�:��/�

+�B'($/(�7�����*��
	� “#��������:+��
���	
�#+�?/ /7��
��
����
�:+���)����	��)#�-�#<=���#�*#����>�	

/���:+�#$��?���� (��#$� ��'(�����'(#��?'/(�����L #$��-#+�?'/� #�?'/�”   ���/&���+�B'(�-:+�$�/���:�%7��/(�&;

#�	�������)/�
	� “����	
�#+�?/���%	/(#%&'�
#�-�L ��/� L #���-%7�:+�#�	� ���%	/(#%&'�
��
Z��'(#���/�$�/���#<=� 

/��*���
:+"	>�	>�� #���-)/�
	�   I can help you.  �����/�:+�#$�”  #�?'/>�	�&��#���%�(#$����������:��	
(��;�

������%	/(#%&'�
��(( L #���+���%&'�- �	
���><	(%&'#�	��� #<=����

� ��>%�/?'� L /&�+�����%&':+�����*�� �-)/��B(
�!&����	
�#+�?/���%	/(#%&'�
�	�(�����))#�&�
����&; ��������

><���#(��  +�?/��><��(%&'%&'#$�><>�	��� #<=���� (�%�%&'��#$&�����%&':+�#M� L )  +�?/>�	#�	���;��-�7�#������/�	�(

:�/�	�(+�B'(#�?'/�	
�#+�?/���%	/(#%&'�
#�?'/#$��&<A"+� #�	�  ����(��$/()��*�%%	/(#%&'�
�+	(+�B'(OB'(�&#����#�/��

%�
��/��	%&'���+��>�+�� )/�
	�   “#�?'/�)���%	/(#%&'�
����(�)�#���-����	�(:+� /����%����%� #���-:+��?�  #�?'/

���%	/(#%&'�
�������#��><	(>���-><	(:+�+�?/+���/?'�Z��><”

� #���$/(����/�+���+	(+�B'(:���
#�?/(��#�-�)/�
�!&����	�( L %&'#$��������	
�#+�?/>�	:+����%	/(#%&'�
��/(�����	(

����  +�?/>����)�
��>�	��
�
	� “���%	/(#%&'�
�����)	/�
	�><<[��/(#%	�>� ���-�������%&'�/�+��������� 

����$��	/����#���-�	/�/(:+��$�#�� ��%&'�/�+�������������/(>�	:�	��%&'����(�$�+�?/��	(�����$� ���%7�
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��#�-�������:+����%	/(#%&'�
<��%�):� �B(������%7�%��
�!&%&'��:+�#$�>����)�����/���)%&'�& ���/)/�	�  ���$/(����

���?/ ��;������/���) ��;������/�	(”

� ��$�)������-����%&'>������*���-)/�
	�������&��*���/����?'/��>�	�	/������/(���  �����/(����B(<��%�/( 

#�	���/(������+� “�	��;7�” (commissison) ���%&'�	�( L %&'�����%	/(#%&'�
>< ��	#$��-�&%������%&'�&�	/���%	/(

#%&'�
  ���/�%&'���	
�#+�?/  #�	���+�B'()/���)���
����
	� “#����/(���:+����%	/(#%&'�
���B��&���<�/���� :+�#$�

)��:�%&'����)#�� #+�?/�#���������%	/(#%&'�
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��-+�
#����	/���+�?/+�
#�����)���
�������>�	�&%&'��%&'><
	�%7�>��B(+�
#��� 

���>�	�:�%&'��+����)/���	�)/��&'��	������
����)  ��	�-�)
	���$�)����������)�(���-�����	�����&'  #�	��	��%&'���

(���-)/����
����
	� “Temple Fair” #<V����

:��������*����>%�>��������/)����#+��$/(���#(&�)#M�>����)%��)$�/���%&'��������#<=�#�?'/(

:+"	 L >�� /(<����� �?/ 1) /B�/��#�?'/(���$����*�     ��� 2) /B�/��#�������%	/(#%&'�
:��
�C�!���$/(#$���)

��>%�:�#�?'/(%&'��>%�>�	�/)���>�	����#�� #�	�������#�?;/��/(��
  +�?/�����(�
�����!//�����( L ��� “��(”

��
/�	�($�/���%&'��>%�#(&�)#����$����*����B�/B�/�� >�	%��)�����/�	�(>� #�	�  “���” ���$��>�	%/� –

���7� – ��) %&')��#
�+��<[��/( )/�
	� “)�(���;(���>�	#$��:�  Z��'(���#�-
  ���>�	�����/!�)��/���>��-��/B�/�����

#(&�)  ���
#+�?/����
	�Z��'(��#$��:�
	�  ���>�	/���)/�>�	/����	
�   ���
#$��:����
	�������
>�	)/�”

����(����)�%����%���+�B'($/(��(����-)/�#�	����
	��/�%&'%7�(��:+�	L /B�/��������
>�	%��)���/)��


�	�(����%&'�%����%���
	�/�	�(>� �-#(&�)>�	)/�/�>�><��	><#�&��:+���/?'����	
��/)   #�	�#�&�
��)����(��)�����$/(

����/�+���+	(+�B'(%&'+��������#(&�)>�	���/�>���)���%	/(#%&'�
%&'#$����%��/�+��:���������$������
��-��#���><

#�&��#���$/(:+����	
����

��
/�	�($�/���%&'��>%�#(&�)#����/B�/��>�	����#��%&'���%	/(#%&'�
:��
�C�!���$/(#$���)��>%�:�#�?'/(%&'��

>%�>�	�/)���>�	����#��  #�	� #���$/(����$��$/(%&'���B��+	(+�B'(:���
#�?/(��#�-�)/�
	� ���%	/(#%&'�
)�(��$�����

�	/�/(����#$�#/��?/����)��#!/  +�?/ ����&�*�  +�?/���#�?;/��/(��
  #!/���!���/B�/����	�-��/(��(�)/��������

��(&+���
	�>�	�/:����/���)#)&'�(��
+�&  ��	��/�#
��#+�	���;�#!/#(&�)>�	���/�>�

�	������ !"���	������1����
���
��   4'���"���&�'1�'4'���"
,��	)

� ���9��'   ���:+�$�/���7���"%�;(/(��������(���
	����>+
�#<=��'(
�(�������>%�%�����
��?/#<=�/
�������

%&'��/(�7���:��:�%���/��%&'#+����  ��	�&$�/�(#��������:+�$�/���7���"���%&'/(��+�B'(%&')/�
	� ���>+
�$/(>%�
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#<=�#�?'/(%&'�B�OB;(�����#/&��/	/�  ��>%�>�	�
���/�:+����%	/(#%&'�
>+
����>�	:+�$�/���<���/)%&'#�&�(�/#�������

%	/(#%&'�
/��#$��:�>�	�����/(����7�><:��:���������%7�:+�#����
�����/�����/	
�>�� #�	� ���%	/(#%&'�
�&/���><

>+
�#�-�  +�?/ >+
��/)����(��)�����/�+��#�?'/#$�>+
�$/)���%&':+�#(����(
�� (tips) #<=����    :�����/($/(���:+�$�/

���7���"���%&'/(/&���+�B'(�/(
	� ���>+
�%&'������
�����(:� (genuine) ����(	�(����� (elegant)  #$����
	����

%	/(#%&'�
<��%�):����>+
�$/(��>%���;(��	#�?'/#+-����;(��� ���%7�:+����B�
	�>�����)><:����/�&�/&����;(OB'(#<=����%&'���

���&#
��%��%����� ���������  ���>+
���(:+�#+-�
	� ��>%��&
�C�!���$/(��
#/( �&�
������:�:��
��#<=���>%�  

/�	�(>��-���#$��;7�
	� ���>+
����>�	��;� +�?/>�	���>�	�� ����	%7���
��
���7�:�#����#<=�+���%&' #<=��'(%&'>�	�	�

<��%�):�  ���>+
��&�
��+���>�	:�	%7�><#����#<=��'(%&'��/(%7� OB'(��(��)����/($/(���:+�$�/���7���":����%&'/(/&�

��+�B'(  #!/��(�;7�/&�
	�#!/�/):+���>%�>+
�#�?'/%��%��+�?/������������
	���)�?/

� ���15'
��*�    :�����/($/(���:+�$�/���7���"%�;(���� ����/(��$���%��#<=�#�?'/(7���" +��>�	�&���

)�����)��(�-��%7�:+����%	/(#%&'�
���B�
	���	�%��>�	����& >�	���(:��������)#$� +�?//���/(>��
	�%7�/�>�����B(

������+�)��

� ����
-+�� !"� ���15'$��$��    ���:+�$�/���7���"/(:�����:����%&'/(#+-�
	���*�%	�%�()�(/�	�(>�	

�B(��)>�	#+����#&�%&#�&�
  ����/��)>��#�	� �������+���:+�#������+�?/:+�><+� ��������)$/(><����?/���>�	

���/�>� /�������B�+(��+(�� �7���"#�-���/� %�;(�&;$B;�/��	��)#�������&+���$/(������%7� ��	+���&�7����<���/)��
�

�-�	����&�
	�:�$��%&'���:+�$�/���7���"/&���+�B'(#+-�
	�#<=������(//�%�(��*�%	�%�(%&'>�	#+���� ���#M���

/�	�(��'( #�?'/#���+���%&'$/(��Y����+���:+�#$��><+� +�?/#�?'/#�-���������
�#/���#<=����	(�""��
	�#�-����


><>��  %	�%�(#+�	��&; 7�+��)#!/���
#<=�������(�
�����B�%&'>�	�&��	���%	/(#%&'�
#<=�/�	�(���  (It’s very often these 

people in authority will leave visitors with a bad taste, and they’d rather not go back there.”)  ��#+�	��&;��)#<=�

���	�%&'�& “�;7�+���” �	/���%	/(#%&'�
 #<=� “powerful representatives” #����#<=����	�%&'���%	/(#%&'�
%�����&�/���)

���?'/����
�:��	
(��� L $/(�����#%&'�
#�?/(>%�  +�?/:��	
(%&'�7���(�7�)�� +�?/�&<A"+�  #�	����	� #���+���%&'$/(

��Y   #!/)/�/&�
	�������%	/(#%&'�
���)���& L �	�����&/�!�������	���#�/#���+���%&'%&'>�	����#�&�(��+�?//(���-��

%7�:+�����& L ��;�+��><#��������%�%&'��
����$/(#���+���%&'%&'��(/7�������>�	#<=�����  #!/#�	��B(<��)�����

:������/��))}/���#�&'�
��)���O?;/��%&'Z[��%�#)&����OB'(#!/��/���� L ��� L #�����))}/���$/(��>%���/�

������  %�����;(%&'��/��������(��%&'#ZV���/��	��#/�<�������&<����$/(#!/ ����(��%7�/�	�(��;�/��	+����;(  #!/

)/���%&'><��
�
	�#!/��)>�	>��/&��	/><���
  OB'(#!/#�?'/
	�����(�������;��(}A(//�#�����&�
���������
�(:����:��

��*�%	�%�(���$B;�   ���:+�$�/���7���")/�
	����:��%	�%�(#�	���;�#<=������%%&'>�	�&  %&'���(���
>�	��)
	��'(#+�	��&;#<=�

�
������	�(%�(
�C�!���#����������%7��))�&;���*��%������%����*��-#$��:�>��
	�#<=��'(%&'>�	�
����%7�>�	
	���

��):���-���  #!/��(>��:+�$�/�(#��
	�����(��$/(��YOB'(#!/:���7�
	� “people in brown uniform or people in 

authority  ��#+�	��&;#!/)��������<��)�����
	�  “very upper-handed +�?/ arrogant.” OB'(?'/����
�%	�%�(:�

���*��$/( “ #���$�������� ”

� ����	�0���������  (Spacing) ������*�����+	�( :�%&'�&;+����
��B( %	�%�(%&'��(�
����%�� #�	� ���

��)�?/�?/�$����%	/(#%&'�
   ���><�/)�/�%�;( L %&'��(��>����%����� ���:+�$�/���7���"%�;(�����&����/(#�&�
����?/

�����)�?/+�?/�������#�?'/��(�
�����B��	�( L #�	� �
�����B�$/)��� �&:� #+-�:� #+�	��&;#<=�#�?'/(!�����%&'%�;(��

������#��:�
�C�!���$/(��  /�	�(>��-��������(//��-��/(�7��B(�B(<A����/?'���
�#�	� ���<������
��%&'>�	��%
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������- >�	�
�����/(����)�?/�B/�$���
#�&� �/)�/� +�?/��) ��	#�&�(��)�?//�	�(�&����>���& (a warm 

handshake) �-�	����/

� ���15'�;,��
%��   ���
����>����
�/)��)���:+�$�/���7���"
	����/�	�(>���)���:���;7�#&�($/(��>%� %�;(����#+-�

��(���
	� ��������#�?'/#�/)����� +�?/#�&���
���:�:+�:��)�����#<=��'(%&'�	��7���" ���>�	�
�%7�/�	�(��'( �/�

�����;� ������%&'�	/�#���><�-���(�
���7���">��#�	����#������/(�/�)/�:+������($B;�  /&�<��#�-�+�B'(%&'��
�/)

�?/ ���%&'��>%������#&�(��(#�?'/�����/?'�#�?'/>�	#$��:�  ���:+�$�/���7���"��%&'/(��	�

	� ��������><���	/+��� 

+�?/�����><��(��/?'�)��#
�:���#�&�(��;�>�	���� ���>�	#$��:��->�	�
������><�����/?'���	 �
�)/�:+��$��/���


#���#$��><�����%&'���
	����	
�#+�?/>�� #)� L  ���
�B(�	/����)��)/�+�?/:+���/?'����	
�  <�����(	�� L #�	�  “I’m 

sorry.”  “I don’t understand.”  “I’ll ask somebody to help.”  +�?/  �;� L 
	�  “I’m sorry.”  “One moment, please.”  

���
�	/�#$��><#�&����/?'����	
� ���)�����
)/�
	�  “Thank you for waiting.” #<=��'(%&'�&%&'��  ��������#�	��&;>�	
	�

��#<=���*�+�?/
�C�!���:��->�	����

� ���15'��	������5���1����
���
��    ���:+�$�/���7���"%�;(/(���#+-�
	���*�%	�%�(�&	
�7���":����?'/

����� ���#M���/�	�(��'(:����&%&'����(���&��*�>�	�/%&'��?'/����)���%	/(#%&'�
>��   +�?/#�?'/��/(?'/����)���

%	/(#%&'�
%&'>�	�����*�/�(�@* /�	�(>��-�����*�%	�%�(%&'��(//�����+
	�(���?'/����;� �&%�;(	
�%&'�	
�:+����

?'/����)�?'����/����%7�:+�/&�Z[��#����
�����B�>�	�/:�>��+����(//�>�	#+����   ���:+�$�/���7���"���%&'/(

��+�B'(��	�

	� ���%�'
><���
#$����B��&�	/���:��/
�����*�$/(��>%�  #�	����)����	?'/���&)��(%&')�(���/(><%&'

�?;� >�	)��$���%��  ��	#$��->�	>�����
	���>%�>�	/��������)#$� ������
	�/��#�?'/(�����
�C�!���$/(��

>%��-#<=�>��    #$�>��:+��
�����#+-�#��'�#���
	� >�	
	�������:� ��*�:� ���$���%����������� >�	�&����/(+��� 

+�?/)����	�%��)��( �-��%7�:+�/&�Z[�����B�>��
	�>�	>���7���(�����)#$�/��	 OB'(���:+�$�/���7���"���&;:���7����
	�  “Don’t 

just talk at me, but talk with me.”  	
�/
�������%&'>�	�	/�#+����:��
�����$/(#$��?/  ���%&'��$�)����)�$�

+�?/#/��?/�����+��(+�?/%&'���#<��#�?'/�7�><$B;��� ���B�
	���$�)��<X�)�����)#$�#+�?/�#�-� L %&'�	
�#+�?/��
#/(>�	>�� 

#$������
 ��	)/�#$�
	����/�/��	%&'>+� �-��#������><>�����>�	��/(��(�$�><  #$���	�
#��'�#���
	� ������(���

	�

��><�-+����
��
	�>< ��>�	#<�&'��:�><��)��/?'���	�/�  #�	�#�&�
��� ���#$�>�	/���><��
��-��)/�
	�>�	><��;(��	

���

� ��	������1����*���	�    �'(%&'#�	�������/�	�(+�B'(#�&'�
��)/
�������:�����/)��)$/(��>%��?/ �������

+�����)%�;( L %&'>�	#$��:��'(%&'���%	/(#%&'�
���  ���:+�$�/���7���":����%&'+�B'(��+�B'(��	�

	� /��#�?'/(�����
�C�!���

>%�%&'/�:+�#��(:� :+������/�#����#�?'/}A(���:+"	  >�	����#<J�#���
�����B����(L  #!/�(#��#+-�)	/����;(
	�#
���$�

�����)����(��)�(�� ����(��>�	#$��:� ��	����+��� %7�:+��$�>�	�/:�

���:+�$�/���7���"���%&'/(��+�B'(#�	��B(<��)�����
	� #�?'/��#�?/(>%����;(�����������)��>%� #$����
	�

��>%�#+�	���;�#$��:�#$�#<=�/�	�(�&#�����&�������+��� OB'(#<=�/
�������%&'��)������#<=����
	�#$��:�   ��	�/#��'�:��

)������-��#(&�)%��%& >�	���/�>�/&� #$�#�&��
	� “back to their shell”   #$���	�
#��'�#���:�<��#�-��&;
	� #�?'/#$����

/�>�><���
��>%����	��&;���&%	�%�(��/���) (submissive) �/(%&'�?;��������+��� ���>�	�&
�����*�:� L 7�+��))�(

��  ��	7�+��))�(��/������/)
	�  “Yes… yes.”  #�?'/#$���
�/)���)#�?'/:+���	:�
	���>%�#$��:�+�?/>�	 �-��(�(

>����)�7��/)
	�  “Yes… yes.” +�?/����+���#+�?/�#���    ��	#�?'/#+��������7�#���><>�	��(��) “��” %&'�	���#$��:���(

���%7�:+�%��)
	����(  L ���
��#+�	���;�>�	#$��:�#��    %&'#<=�#�	��&;���:+�$�/���7���"���&;�/(
	�/��#<=�#������>%�
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#+�	���;���/(���:+�>�����������:��)������	/� #�?'/($��(+�����#<=�/�	�(>��	/�
	���� ��>%����	��&;/��%7�#<=�>�	#$��:�

#�?'/%&'��#/�<�&�) +�?/��( +�?//��#<=�><>��
	��&/�<���%�(��*� (language barrier)   #$���	�
#��'�#���
	� :�

�
�����#+-�$/(#$�����/)���)%&'#<=�����	���<���/)��
���*�%	�%�( OB'(>����	�������+���$/(��	?'/����
�

��)
������� #�	� ���
	� I understand.  +�?/  I got it.  +�?/ I know where you want to go.  +�?/  Alright.   ���	
�:+�

��	?'/���&�
����'�:����$B;�   ���<��)��������
#$�#��
	�:�+������&$/(���?'/�� ��>%�#+�	���;��-#$��:� 

#�&�(��	>�	���//���
	�#$��:�#%	���;�#/(  /�	�(>��-�������
����
>�	>�����+
�(
	���>%���#$��:�#$�%�;(+���'(%&'

/�����#����?/$/:+�?'///���:+���(��)�
�����(
	��&��(>+�%&'>�	#$��:�

�������
����
���:+�$�/���7���"��%&'/(���&;#$��:���*�/�(�@*$/(��>%�<�������/���  90  ��	���&

<A"+�:����%&'��>%�#(&�) >�	��� +�?/�����
��- “refuse to speak”  #���+�&><#M�L   #$��;7�+������;(
	�<A"+�%&'%7�:+�

#$�/B�/����)$�/(:���� �?/���%&'��>%�>�	������� >�	�&�
����'�:�%&'����� ���>�	�&�
��������%&'��?'/�� #����

�
�����
%&'�������� (“Thais decide not to speak anything because they think not speaking anything is better 

than making a mistake.”) ���
%&'��}A(>�	#$��:�  #�?'/>�	������%&'��?'/���-%7�:+�#����
��/B�/����)$�/(:�  

(frustration) %�;(��)��>%������
�	�(����  :�����/($/(#$�    #$���<�
�����B�#�&'�
��)#�?'/(�&;
	� “Imagine if we 

speak to someone and that person doesn’t speak with you, it’s very rude.”    ���7�+��)���%	/(#%&'�
���
 ���

%	/(#%&'�
/�����
	����%&'��>%�>�	��� �?/���>�	������%&'��?'/�� ������>�	������%&'��?'/��/���&�
��>��
	� 

“I can’t do it and I’m going to close you out and if I can’t speak English, it’s better if I don’t say anything”.  %&'

���(���
���:����*�%	�%�( ���#$&�� ���
����< +�?//�>��->�� ��(���&�
	����>�	���/�>�#�� ���%	/(#%&'�
��>�	���!

��	��<��%�):����#+-�
	���%&'#$�?'/����
�������/�	�(#�-�%&'%&'��?'/����)#$�

�����;�#�?'/>�	������/)���)���%	/(#%&'�
�-#<=�<��#�-�%&'#�&'�
��)/
�������/&�/�	�(+�B'(OB'(���:+�$�/���

7���")/�
	�%7�:+����%	/(#%&'�
+(��+(��>�� �����;�/�	�(#�&�
���>�	)/�
	�#$��:�+�?/>�	#$��:�  ���%	/(#%&'�
#/(�-��>�	���


	���%7�/�	�(>��	/><   #$���	�
/&�
	� ���%	/(#%&'�
��������
	� �
�#$���#%&'�
#�&�(>�	�&'
�� �&#
��>�	��� �	��#(����

���
�-��/(/���:+������	�  �(>�	�&���%	/(#%&'�
��>+�%&'��/���#&�#
����)���?'/��%&'>�	���#�?'/(#�	��&;  �����>%�>�	#$��

:� +�?/�/)>�	>�� �-�/)#$�><��( L ���&�
	� #$���>��>�	���B�
	�#&�#
��:����#��#/�#/(
	� %&'��;���;�#$��:�+�?/>�	  ��;�

��;�+����
��
	�/�	�(>�  #$�����7�
	� <�����(	��L #�	�  I don’t know. +�?/  I’m sorry. +�?/  I don’t understand.  

+�?/  I will ask someone to help.  +�?/������%�'(  What? OB'(�����
��;7�#&�(%&'���� ���	
�:+����?'/����)�?'�$B;�

���

� ����#;������	�����&#($%�&#($��    :�<��#�-��&;  ���:+�$�/���7���":����%&'+�B'()�(���/(
	� /
�����*� >�	�B(

��)#<=�<A"+������
$/(���#/(  ��	#�?'/�����(#$����)
�C�!������
  /��%7�:+�#<=�<A"+�>�� #�	� )	/����;(%&'��>%�

+�
#������%&'���%�( ���#
�� %7�:+����%	/(#%&'�
���! ��(��;�:����#�&�����/�������/)������/(:+��
��7���"��)

���/��%��<��#�-�%�(/
�����*����
�C�!�����
����:+�$�/���7���":����%&'/(�-�&�
�����#+-�:�%7��/(#�&�


��� ��(%&'���:+�$�/���7���":����%&'/(��+�B'(��	�

	�  �����;����%&'���%�(��%7�:+�#����
��$�	�#�?/(:�>�� ���#M���#�?'/

���%	/(#%&'�
�&<A"+� +�?/�
��>�	��
� �����;�+�?/+�
#���%7�:+����%	/(#%&'�
��)�
��+���
	� ��>%�#+-�<A"+�

$/(#$�#<=�#�?'/(#<=�#�?'/(���$7�$�� (I am stuck and you laugh at my inconvenience.)   �����;����%&'���%�(OB'(���
����

����*��#�?'/��
�/)����/($/(���:+�$�/���7���"�/����<>����(�&;
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� �����;�#�?'/��(�
��$/�%* (Smiling as a sign of apologies) ���%&'>�	���/�>�  ���:+�$�/���7���"��%&'/(

��	�

	� #$�#���&<��)�����%&'��>%�#/���	��;�/�	�(#�&�
 +��(���%&'%7�/�>��������><���
  +�?/#�?'/>�	#$��:�

<A"+�$/(���%	/(#%&'�
 �����;�:���������#�	��&;#<=��'(%&'��)>�	>�� #������;��))�&;+����B(��>%�>�	#+-�
	�

<A"+�%&'���%	/(#%&'�
>����)/��#�?'/(������
���������)���	/($/(���:+�)�������;��&�
��7���"   #$�/!�)��


	�  “Doing this means you are not taking  me seriously.”   �����:+��&�
�?'/��
�
�����*� #�	� “I don’t 

understand.”  OB'(���	��/���)>������
	������;�#�&�(/�	�(#�&�
 #����/�	�(��/��-��(:+�#+-�
	���>%���)}A(

<A"+�$/(���%	/(#%&'�
 #�&�(��	>�	#$��:�#%	���;�  :�$��%&'���:+�$�/���/&���+�B'(OB'(�&���*��
����*���/����#<=����

%&'�/���)���������/)��
���)#+-�
	������;�#�?'/#<=����$/�%*#�?'/%7�/�>��������#<=��'(�& #����#!/�/(
	�

#<=�����	
�:+����%	/(#%&'�
#�-��(+�?/���!��/��( (OB'(��(��)#+����+�B'($/(��>%�%&':+�����*��)

� /&�<��)�����+�B'(%&'#$�������)�?/ )	/����;(%&'��>%�+�
#���+�?/��;�#�?'/>�����#$������*�>%� ��	#$��->�	���! 

���
	��/���� L ���B�+(��+(�����+�	/���	�/�+��(#��'�#$��:�
	���>%��/):+����	�(���������*�>%�  ��>%�

����:�:���*�>%� �����*�>%� ���<��)�����$/(#$���;� ��	#$����<�����#�&�

	� 
��&���) )���&>+� 

��>%��-��<��%�):���� #���� #$������>����)�7���
	�#$������*�>%�>���&

� �����;�#�?'/��)#��?'/��
��>�	�/:�+�?/�
�����!$/(��>%�   ���:+�$�/���7���"��%&'/(��	�

	�/
���������(

��	�
#<=����?'/�
��%&'����	/�����)�
��+���
	����( L ���
+��(�/���;���;��&/�>�%&'��>%�>�	�/:�/��	   7�+��)

���	�(�������#M�����/#�������/)%&'��:+���>%�)/���( L 
	�>�	�/:�  #����/�>��B(>�	�/:�  ���/!�)��:+�

%��)%&'��%&'><����
	������;���)#��?'/�  ���O	/��
��>�	�/:�#�?'/��
�	�(����%7�/�>����+�?/>�	#+�������

>�	)/�:+�#$�%��)
	�#����/�>���;� :�����/($/(#$�>�	�	����&#������
�	�(��������;�/��><%7�#�	���;���)��

>%���/?'� L /&�>��   /&�<�����+�B'(�-�?/�����>%�/!�)����
�	�(������>��#�&�����#�&'�
��)��>%��&$B;�  /�	�(>��-

������)/�:+�%��)/�	�(��(><��(��������/!�)����;�����/(/!�)���& L “Keep calm”  #�	� ������%	/(#%&'�


��)+�
��>%� /��)/�#<=���*�(	�� L 
	�  “Touch head no good in Thailand.”   +�?/���+"�(%&'>�	�/):+����%	/(

#%&'�
���
�������#�?;/��/(��
�-��/(��(//�><��( L )/�:+�#$�%��)  #$���#$��:����>�	%7�/&�  +��)/�><

���
���%	/(#%&'�
����;���(%7�/��	  �->�	��/(�:���� >�	��/()��������%	/(#%&'�
����;�/&��	/><#����#$�>�	:+�

#�&����#���B(>�	�&�
���7�#<=�%&'����/(><:+�#�&����#$�

� ���:+�$�/���7���"/&���+�B'(��	�

	�#!/>��#�&�����
	������;�$/(��>%�>�	>��?'/�B(�
���$ +�?/�
���?'�����#�/><  

#�?'/>�%&'���+�?/���/�>����
��>%���;� ��������(�
����(
�:�:+�#!/%�����;( #!/��	�

	�  “I stepped back and 

asked myself what the problem was.” #�����/���;�$/(��>%�/��?'/
	�����;�/��>�	#$��:��'(%&'���  /����(
�  

/��<��+�	� /�����B�>�	�/):�+�?/���B�
	������+��'�������  #!//���:+����//�������
	�
	��?//�>�#�	�  >�	#$��

:�  >�	�/:�  ��#$��:��������
	�  ���:+�$�/���7���"���&;)/�
	�)�(%&>���)
	���>%���;�:�#�?'/(%&'������( 

(serious) ���  #�	�  :�+�/(#�&����*�#�?'/$/:+�����B�*���(�
�����#+-�#�&'�
��)����	/������� (terrorism)  

%&'���%)<��#%�>%�/��#�?'/(��������%&'<��#%�%�(��
�����7���(�����#�-�:+�#<=����/������%&'���%	/(#%&'�
>�	

�
�����#%&'�
:�$���&;  (blacklisted)   ����B�*�>�	��(�
�����#+-���	��;��%��7��/)   #<=��'(%&'%7�:+�

+(��+(�����  ����/()/�><
	� “ Nothing funny about your country and your island being blacklisted.  You 

have to be serious and open your eyes…”   :+�$�/���7���"���&;>���;7�
	�  �7�#<=����%&'#������/(����B(�
��

#+����
���
�$/(�����;�  >�	:�	��;�><#�?'/� L :�%���/��
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� ������>�9$�     ���:+�$�/���7���"��������+�B'(OB'(#<=������������
�	�(<��#%�$/(��(����&����)�+	(+�B'(#���

���#�	�$/(�
��#<=�>%� ��������	�

	� :������)��#$��%7�(����:+��
��7���"��)�
��#<=�>%�$/(����(�����

�
	���*�   �
��#<=�>%�#<=��'(%&'�&�	����Z��������   ��>%��	���#�-)�'(#+�	��&;>
� >�	
	���#<=��/���;� �
���&�;7�:� 

#$�#�?'/
	�#�������/���*�/�(�@*:+���)��%7�(��>����	/��
��(�(��$/(�
��#<=�>%�>�	>��#����#<=��'(%&'�&

/��	:���
��

���:+�$�/���7���"���%&'/(��+�B'(��	�
�B(�
��#<=�>%�/&�/�	�(+�B'(%&'%7�:+�#$��<��:����)�(���;(�-��:�

/�	�(���>�	�B( (shocked) #$���	�

	� ��>%���#$��(
� (strict) ��)�X#��,�+�?/�
��#�?'/%�(
�C�!������<X�)���

����X#��,�%�(
�C�!���/�	�(�&   ��	���)��#�� >�	#$��(
� >�	<X�)�������P+���+�?/�X#��,�$/(�!���� 

#�	� %7�����P����� >�	
�+�
������/� >�	#$����
 ��������
��/?'����>�	�:�
	�:�����	/���+��(  �/#<=�#�?'/(

$/(�������&�*� ���#����	��+������:+"	 ���>�	��;(�7������)���:+"	 ���>�	��(�
�����#+-��	/���:+"	 ��>%����)

%7����#<=�/�	�(�&  ���:+�$�/������&;��	�
�	/
	�  #$�>�	>�����
	���>%��7���(%7��'(%&'���  #�&�(��	�<��:������:�#%	�

��;�  (I respect it, but just shocked) #����#<=�������%7�%&'��(���$�����)
�C�!�����
����   ��	�&'�?/�
��#<=�>%�

/�	�(+�B'(%&'��(�(/��	OB'(>�	:�	�'(%&'>�	�&��	/�	�(:� #�?'/($/(
�C�!���#<=�#�?'/(��#/&��/	/� ��/(/�����
��#$��:�OB'(���

������   �
�����B�#�	��&;#���$B;���)���:+�$�/���7���"�����%&'/(/&���+�B'(#�	���� #!/)/�
	��'(%&'%7�:+�#!/�<��:�

����?/ �
��$�����(:���
��$/(��>%�  #!//!�)��#�?'/(�&;
	� ���<������
��>%��&���*��()��'(���  (pretty 

restrained) ���#M���#
��><
����'(}A(!���+�?/}A(
� ��>%���()/�	�(�	���)�?/  ��	:�$��#�&�
�����>%����)

>�	���*����*��$/(�
��()��'(�))��;�/�	�(�(#���(
�  ��(���$���#!/���)�)
	���>%����+(	����� :�+���  L 

#�?'/(%&'>�	�	������+  �'(#+�	��&;#<=��'(%&'#!/>�	#$��:�/�	�(��'(  >����	���
	������>%���������)�
����'(  �
��()�(

�����  �����(//�#�?'/>�	�/):�)��(  �
�����++��+��������	�:�)�(#�?'/(%&'>�	�7�#<=�����/(���+#&�/������	�

���&$B;�#���������(//�#�?'/>�	�/):�#<=�����	��#%�
�������//������
  :���/������OB'(#<=�<��#%�$/(���:+�

$�/����&�7����/��	<�����+�B'(%&'
	� “Don’t bottle up your problems.” �?//�	�#�-)<A"+�>
�:+����#���>< %�;(�&;#����

���#�-)<A"+�>
��?/������
��>�	�/:�  #�?'//��>
���� L �B(�/�%&'������$B;����-���
)�����
#/(>�	>��  #$��)#+-�

�'(#+�	��&;)	/����:�#�?/(>%�  )�(%&��%7�(��)�����������$B;���( ���$B;��	���:�#�?'/(%&'>�	�B(��)��/(�	���(������

#�&�(��	����������  ���+��%&'��#���"+������ �/���)�
������	�( ���)��#%�<A"+��	/�%&'#�?'/(��������

���:+�$�/���7���"%�;(/(���#+-���(���
	� ���#�&�����/���*�/�(�@* +�?/��*��	�(<��#%�:�L�-��� 

�
��%��
�C�!���%&'����)��
��*���
� >�	�
�#�&����	��*�/�	�(#�&�
 #�	����:+�$�/���7���"���%&'/(��+�B'(��	�
�B(

<��#�-����/���*�
	� ��>%��-�&��*�����B������)
�C�!���$/(��#/( :�$��%&'���%	/(#%&'�
�-�B������)��*�

���
�C�!���$/(��  ���%�;(/(
�C�!��� #$��:��@������$/(����������-��%7�:+�?'/�����>���&$B;� #$��:�������

$B;����%&'>�	�7�#<=���/(#<�&'���<�(
��&�&
�� 
�C�!�������
��#<=���
$/(��
#/(

�/�������<���
�$�/���%&'>����)����+�	($�/���%�;(�����	����������#�-)$�/���:�%��
�!&%&':���B�*����

>������	
(���?'/��//�>��#<=����	
(��(%&'>���7�#�/$��(������
$�/���#��(������%&'>����)������%	/(#%&'�
�	�(����

��(�������<�'(%&'���%	/(#%&'�
�	�(����)	(
	��/:� +�?/ >�	�/:��	/���?'/��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
���

#<=���	��<��#�-��B�*���(%&'<���P:�+����	/><>����(�&;
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�������	
�� ��� ������

����������������� (GREETING

AND SAYING GOOD BYE)

�/)���?'/%&'��(���*��#M���

$/(�
��#<=�>%� #�	� ���>+
� ���

�����;�%��%�� +�?/ ��	�
��

���>+
�%&' “����	%7�” >�	�&���%��%��

�����>�	#<=�����  ��(//�#+�?/�#<=�

+���%&'>�	>��//����:�

��������� (ADDRESSING) ������������������!���"#$

�����%&

���#�&��$�����:����*�>�	����  #�	�

“You!   “Hey You!” “Lady!”

��%��  (RESPONDING) ����/)%&'��(�
������?/�?/���%&'

���	
�#+�?/

- ���<�	/�:+�#$�#$��:�#/�#/(
	�#���

/�>�$B;�  #�	� ���#(&�)><#M� L +�?/

#���+��><���>�	/!�)��

- �
��>�	���#�� #�	� ���%7�%&#<=�#$��:�

+�?/��;��<�� L #�?'/>�	#$��:�  /���:+�

)/���( L 
	�>�	#$��:�

����"#$�'�&�*"��&�*#�
�* (REQUESTING) �
������$/(/
�������%&'��(

//�

���+���$�����,����� ������-������!

���� ����������,��+�.������&/�  ���

�������!0�,"� 1

��"#$�$��0�  (GIVING INFORMATION) �
��������:����:+�$�/��� - ��!0������������+��� 1 �����3�

����

-  ��"#$�$��0�4&� 1 .����������������

���

������&	�*  (GIVING DIRECTIONS) �
��������%&'���	
�#+�?/ ������&	�*.����-������,�

���������*�����  "�$�����������,���

5
*  ����$���*��

���6&��  (EXPLAINING SOMETHING) �
��������$/(��>%�)�(���	�

:����:����%!
�!&%&'��/!�)��#�?'/:+�

���%	/(#%&'�
#$��:�

- ���?'/%&'>�	#+���� #�	� �&�?/  �&$�

#�?'/%7���� �%����/!�)��/�	�(����

- �������"#$���*�&�*�*���*.�����

�����6&�����'��%$�*��  ���%$�*��

����������

��,��������78# (DEALING WITH

TOURISTS’ COMPLAINTS)

>�	>������B(�'(:�#<=���#�* ������"#$������'��*�'��&�������

���*�� "�$�����������,���$�78#

��.����	���

(MAKING A SMALL TALK)

�
����;�������	�:����
��#<=�

����

-���*����9���+���,�#�$ #�+���&�4��

���  �0$�
��#�+�������$�����%$�����

�:&�&�&�%�����*����;�����

(BEING SILENT)

>�	>������B(�'(:�#<=���#�* ������"#$�*����!�������$",�5�

��;<��*���+��������&������
/�
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������"#$-�������#�+�

(OFFERING HELP)

�/)�
���/)/�/�/��& �
��#<=�

���� ��� �
������   OB'(+��� L

�� �
�#�&��
	�#<=� “good nature”

$/(��>%�

>�	>������B(�'(:�#<=���#�*

��"#$�$��0�����������$���+�*����$�*

5&�� (SHARING KNOWLEDGE AND

CULTURE OF THAIS' OWN REGION AND

COUNTRY )

�/)���*����#�*$/(>%� #�	����

�����	/-��	�����	#C	� ��� :�

���&%&'�&���/!�)��

>�	>������B(�'(:�#<=���#�* #�&�(��	���

�B($�/�7����$/(��*�%&'%7�:+���>%�	
�

����&/�<����	/���?'/��:�<��#�-�

�&;

�������������$��0�����������$���+�*

�����>�6�����*������*������

(SHARING KNOWLEDGE OF TOURISTS'

CULTURE AND COUNTRY/)

#�?'/��>%���(�
���:�#�&'�
��)

)���#�?/($/(#$�

>�	>������B(�'(:�#<=���#�* #�&�(��	���

�B($�/�7����$/(��*�%&'%7�:+���>%�	
�

����&/�<����	/���?'/��:�<��#�-�

�&;

����*��%����;��&�����*������*������

(OBSERVING TOURISTS’ HABITUAL

BEHAVIOR)

�/)�
�� “>
” �	/�'(%&'���%	/(#%&'�


��/(���OB'()�(���;(���%	/(#%&'�
>�	�7�

#<=���/(���

��-���/�-��� ����$"#$@+/���*#�+�"�$

��&��.������0�����0$�
����*��

/?'� L

� ���*���
��#<=�>%�

� !�������%&'�&$/(��>%�

� �/���;�%&'#<=�����������(:�$/(
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- >�	�/)����Y��/(��;� (doubled

standard) #�	��������������%	/(#%&'�
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	���>%�  +�?/:���P+����	�(���

#�	���)-<��) ���%	/(#%&'�
  ��	>�	��)-

<��)��>%�:����&#�&�
���

7�+��)��>%�:�������%	/(#%&'�
<��#�-�+��� L %&')/��B(�
���/:����>�	�/:��	/���?'/��$/(���%	/(

#%&'�
 �&��(�&;

1. ���-����3������*�����"#$-����3��&%���*������*������%�*�%&  .���9!���+����������-�������

-����@
�*"#$�����;<����� “���,����*��/����;�”  �$���#%����������*������"#$-����3������*,
*��-���0$�
���-��

�+�������������*���������+����3� -���&� #�+� -�"�-���-�����������

2. �������;����+������*-���*�\�����������������,�  ����������&�*���!0�  #�+����5���+��������",

3. -�����*����� ���� �,$#�$���%��,-���$��+�*�����������������*�������*-����"#$-���-�!%����>�

6�����*���  ����  �+�����	���� #�+����*-�����������*��^��4��;���%��,�������$��+�*  ���"#$������*

�����������,������*���+�������"#$-���-�!%�� “�,$�$�” �������/

4. -���������������������*���������*�, #�+����*����050�-����

5. -����������������$��-'%����*������*������  �!��-�����*-��0$�
������*����9�#�+��&/������

!0�������4&� 1
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6. 40$#8&*���#�� 1 -������������������*������5+��&���.����,���+�5+�������-&������5���40$

#8&*���-������-$*-+���$

*��$%�
��   �$�#����������
���
����������	������4����9$�1�+�����$����$%���!"�

       �	�$����$%���*���5�*#1��	���	(+���.*

  :��/��&;���7�$�/���%&'�7�#�/:����<���
���$��(������B�*�
�#����+���������
����������
�!&���

?'/��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
%&'�&�	/���%	/(#%&'�
�	�(����#<=��7���)���    �
���������(��	�
�����#<=�

������) �?/ ��(	�$%�
����3
���
��9('(%   ��(	�$%�
���
��9('�������   !"� ��(	�$%��	�9��
����3
���
��

9('  +��(�����;���
�#����+����15'�-$��#�%
���
��4����9$�   ��	������!"��	������1�����	�-
������

���� #�?'/�B�*�����$-(-���/	/� OB'(#<=�#+��-<A����%&'�&���	/�
�������:������)-	(�
��+���%&'O	/�#���OB'(#<=��'(

�������:+��&���?'/��%&'�&+�?/:�%�(��(���$���#<=�/�<����	/���?'/��   �����%�����
�#����+�#+��-<A����+���/&�

<�����+�B'(%&'�&���	/�
�������%�(���?'/��OB'(>����	  �#$�#�"4�����3������

:����
�#����+����/��<�����/�(��
���%@*P&���#�&����*��	�(<��#%�  ���?'/����+
	�(
�C�!��� $�/

���#��(<�����%&'>����)������%	/(#%&'�
 ����������B�*�$�/�����
�
�!&�����
�/)��#������$�/��� (data 

triangulation) ����+�	($�/���%�;(�����	� �?/���	���>%�#/(  ���%	/(#%&'�
�	�(����OB'(#<=����	���	?'/�� +�?/ ”���������

:��)�����”  $/(����B�*�#�?'/(�&;  ������	����:+�$�/���7���"OB'(#<=����	���
�/) 
����*�  ���#�/�������
�����

���<��)�����%&'#�&'�
��)���:����*����
�C�!���

:�����������)�
�������$/(���?'/����#���><��(���	���>%�#����#<=����	�#<V�+���%&'���7������

���
����#�?'/(�&;><:��:+�#<=�<������� ����������)�
�������%�(���?'/��:�(��
�����&;���B�*��(	������<��#�-�

�	�( L ��(�&;�?/

�. �
�������:�#��(
�C�!�������(��  ���B�*�
�#����+��'(#+�	��&; �?/

1) ����������������:�	
��&$/(
�C�!���>%����������7�><<�������:��:����?'/����)���	�(
�C�!���

>��

2) �&�
��#$��:�:�
�C�!�������/<���������&�
�������:�����(#�����#�&�����
�C�!��� ��
���

%������ ��� ���*������%&'#�	� L $/(��	?'/��

3) �&�
�������:����������
��#<=�>%�����
��#<=����:����?'/��>��/�	�(#+����

4) ���#�?'/(��
%&'�7�#<=���/(:��:����%7�(�����:��
�
($/(���%	/(#%&'�
�/<�����

$.  �
�������:����:����*������%!
�!&%�(���?'/��  �?/ ������#�?/�:���))���%�(��*�:+�#+�����)<��)%$/(

(��  ��� ������7�<��)%����
��+�����:��:+�#<=�<�������:����?'/��   �&�
��������:����#���
(+�


�!&����	�( L ��:��:������) - 	(�
��+���

�.  �
���(#������
��������:������)����
��+���%&'O	/�#���$/(��	?'/��   

��(	�$%�
����3
���
��9('(%

������������B�*�#��(<������&;:+�#+-�
	��������
����
��*�/�(�@*$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
$/(

��(+
����#�-�#<=����?'/��%&'/��	:�����)%&'�/��)>�� (Somewhat satisfied) #%	���;���	:����?'/����+
	�(
�C�!���
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����/(�
�������:����:����*�#�?'/���?'/��#<=�����/(:�/(���
�%&'��
�#$����)�
�������:����:��/
���

��������
������
��#$��:�:�
�C�!���$/(��#/(�����	?'/����
�    �	���#<=�#����#+���&;$�/����������B�*�#��(

<������B(�&;:+�#+-�
	����%	/(#%&'�
�	�(�����&�
���/:��	/���?'/��$/(��>%��	/�$��(�(  (�� ���<���
�������


�#����+�#��(<����� �/����$/()%�&;)

:�����B�*��(	������<��#�-��	�( L %&'>��
�(��/)>
�$��(���>���)
	���>%�OB'(/��	:�����)%&'�����?'/��

>���&�&���*��%&':���
��#<=�>%�:�%&'%&'�
�:�� #�	�   ���<����������>+
���
���)
�C�!���%&'#�&��>��
	� “/��	:���
��” 

$/(��>%�	
���� �?/ �����;����� ����&>���&:������(�����/���)�����#�?/�    �/�����&;$�/���%�;(#��(<��������

������%&'<���
�>
�$��(����&;:+�#+-�
	� 
�������$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
%&'���%	/(#%&'�
	
�:+"	��)�
	��/:� 

�?/ �
������  �
��#<=����� �
��/)/�	�  �
���&�;7�:� ��� �
��#�-�:����/�%&'���	
�#+�?/   OB'(��/(��)$�/������

���:+�$�/���7���" OB'(>��:��#<=����	�%&':+���
#%&�)#�?'/����B�*�:����;(�&;  %�;(���%	/(#%&'�
������:+�$�/���7���"�����(���


	�	
��&;#<=����%&'�&���:����?'/��$/(��>%�    ����7��
����%	/(#%&'�
 161 ��%&'����*�� 95% )/�
	��/:����

��)���%&'>����)���%��%�������	�
����
����>+
���
���)7��
���*�/�(�@*%&'#+����OB'(��(�
��#<=�#/�

���*��$/(>%��B( ������%	/(#%&'�
)�(����>�	�	/�#$��:��
��+���  ��	�-�/#��>�����<��)%$/(��������     �/�

����&;�
����;�������	�:�
��B(���+�
#���$/(��>%�:����?'/��%7�:+����%	/(#%&'�
�/(
	���>%�#<=���/������&

����/(���:��(	�&   ��� %	/(#%&'�
+������;7�
	��'(%&'#$��?'������:���>%�%&'#$�>��?'/����
��?/�
��#<=����&���

!������� (having good nature)

7�+��)�@������#�	� L :����?'/��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
%&'���%	/(#%&'�
�	�(��������B(>���&;:+�#+-�

����%�/�%&'���#���B(����$-(OB'(��>%�>��?'/�'(#+�	��&;//�><:����*��%&'#<=�!�������#����#<=��'(%&'/��	��)��>%�

����(��>%���������   :������(��)��/��7����)��%B�$/(���%	/(#%&'�
:�+����	/>< >���)����%�/��
�����  

�
�����B�%&'�?'����
��#<=�>%���(�&;  (����
� � <���/))

�7�%&'���%	/(#%&'�
:��#�?'/)/�

���*��#�	�$/(��>%�

�7��
����%	/(#%&'�
%&':��

�7�#+�	��&;����B(��>%�*

1. friendly

2. helpful

3.   polite

4.  smiling

5.  kind

6.  happy

7.  welcoming

8.  positive

9.  nice

10. warm

11.caring

12. wonderful

56

40

29

22

19

12

9

7

6

3

3

2
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13. respectful

14. decent

15. fantastic

16. charming

17. relaxed

18. modest

19. humble

20. easygoing

21. loyal

22. discrete

23. tolerant

24. refreshing

25. sincere

26. lovely

27. joking

28. laughing

29. courteous

30. peaceful

31. freedom loving

32. sense of humour

33. Thais live in good  harmony

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

*�$
-jK��3������K
��!
$��J!���+�

3$���TOX  ������	��3������K�����+����

���
����OB'(
�)%)�%���%	/(#%&'�
�->���)��(���
	��'(%&'�	�<��%�):�:����?'/��$/(��>%� �?/ ���:��

/
�������%&'#<=����*��#�	�$/(>%�/�	�(#+������)<��)%����
��+�����
���)��*�/�(�@*%&'���#��   ������

#�?/�:����*�%&'����  ��	��
�  �����#�?/���/��7�7��
�%&'?'/:+�#+-��B(�
��#/?;//�%�:	:��	/���%	/(#%&'�
  �&���

�/��<������OB'(#+�����	����#%��  /�	�(>��-�������/��<������:��	
(#<J����?'/��>�	�)�������(#��  ���

:���>%�%&':+�����*���&#�&�(���	������#%���#%	���;�%&'�&����/��<������:��	
(#<J����?'/��

:�	
�$/(�
��#$��:�:�
�C�!������ ��>%�%&'�����?'/��>���&>����(:+�#+-�
	��&�
������
��#$��:�

:����*��%&'#<=����$/(���?'/��  #�	� �
���:��
����������/
�������/�	�(�:����#<J�����%��  :����%��

%��  :���������  �&�
���������
�(#�?'/(������*�����+	�( #�	� #�?'/>�%&'�
���#$��><#�/:+��
���	
�#+�?/  #�?'/>�

%&'�
����/�+	�( :�����)���>���&����7��B(�B(�
����
�$/(��	?'/���&������
	����/�%&'���)+�?/>�	 �&�
��

�������
�(:�<��#�-��	�( L %&'#�?'/���#<=����
	�>�	�
�:�������>�	�����	�%��  #�	� /��� �;7�+��� $/(��	?'/��  )�(

����#/&���/)�/)������B(��)�(#��
	���/(+�&�#�&'�(�7�
	� ‘fat’ �?'/#+-�
	����%	/(#%&'�
�&�;7�+����	/�$��(���  :�

���:������)#&�(:�	
�%&'��)
	�#<=�$�/�&>�	�&�������B(������:+�$�/������%�����	�
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���*��#�	�/&�<�����+�B'($/(��%&'�&�
�������:����?'/��>���&�?/�&�
�������:���������

�
��#<=�>%�����
��#<=����:����?'/��>��/�	�(#+���� #�	� ���%��%����
����>+
���
���)
�������%&':��

%��%��  +�?/ �����������#<=�����	��%�(���:����*�/�(�@*   ���:��%	�%�(�	�( L #�	����#�?;/#��"��
�������

�?/OB'(��>��#<=�%	�%�(�?;�Y��$/(��>%���
���)�����;��))>%�#�?'/��/(���#�?;/#��"���%	/(#%&'�
:+�$B;��� ���*�����

��/���
+�?/����?/OB'(#<=�/
�������%&'��(�
������$/(>%���
���)
����������?'/��#<=���*�/�(�@*  #�	� 

Would you like anything else?  ���:������%&'#+����>�	��/( +�?/ +�)��><#��

$�/���%&'>�������>%�:�������%	/(#%&'�
�-�&�
��/����/(���  ��	�
�?/ ��%&'?'/��>���& (OB'(%��)>�����

���%&'$/:+�#$������*�/�(�@*:+�}A() ���&%��*�:�%�(�(���
)��	���><��
��?/������%&'���/��<������%7�:+����%	/(

#%&'�
���B�
	�>����)�����/���)%&'/)/�	����>����)�;7�:�>���&  #�	�  ������%	/(#%&'�
#�?'/�(���#��?'/(
	� “How was your 

flight?”  �	/���//�><#%&'�

	�  “Have a nice day!”  “Enjoy your trip.”  “Have a good holiday.”  “Have a good 

trip.”  +�?/���#�&'�
��)%&'���  �
��#<=�/��	 #�	�  “Is everything alright?”   “How was your stay at the hotel?”   ���:+�

$�/���7���"%�;(�����-��	�
��(���
	�7��
�#+�	��&;#<=��'(7���"   ���#M���/�	�(��'(7�+��)(��)�����    ���>�	���

#���-%7�:+����?'/���7�#���><>��   ��	���������:��7��
�#+�	��&;��%7�:+���	?'/�����B��B(�
��#/�:�:	 �
��#<=����� 

��������/���)%&'/)/�	�  ����B�*����;(�&;�&;:+�#+-�
	� 7��
��?;�Y��%&'�7�#<=�7�+��)(��)�����������%	/(#%&'�
#+�	��&; 

�&	
����(�
��<��%�):�:+���	���%	/(#%&'�
 #<=��'(7���"<�����+�B'(%&'%7�:+����:��/��	:�����)%&'#�&��>��
	��&�
��

�����%�(���?'/��   ��(��;��B(#<=�<��#�-�+�B'(OB'(����/(�
�>
�:����#�&�����/���*�    �&+��(?/#�&����*�

/�(�@*+���#�	�%&'#������#�&����*�/�(�@*#M���%�( >�	
	���#<=���*�/�(�@*7�+��)(��)����� (����(��� ��� 

���%	/(#%&'�
 %&'/��%����*�7��
�#+�	��&; #�	�  Five Star: English for Hotel and Tourism (1983), You’re 

Welcome (1988), Highly Recommended (1988), English for Tourist Police (1989), International Hotel English:

Communicating with the international traveller (1989), First Class: English for Tourism (1991), At Your 

Service (1995),  New International Business English (1996), Travel File (1996),  Welcome  (1998), Going 

International (1998)

�/�����&;��(�)/&���
�
	���%&'�&�
�������:�#��(
�C�!�������(�������)�������<��)%����
��

+���#$����)�
�������:����?'/��#�?'/(�	�( L  %&'�7�#<=���/(:��:����%7�(��:��
�
($/(���%	/(#%&'�
���#�?'/(

:��&
��<���7�
��%�'
 L ><  :�����B�*����;(�&;>���)���*��#�	��&;:����	���>%�:�������%	/(#%&'�
�����	�%&'�&%��*�

%�(��*��	/�$��(�& �?/ ���	�����(����(���  ���	�����(������/�+��%&'�&����)  ���	������#%��������
�%�)��*�%%	/(

#%&'�
 ( OB'(��)#<=����	�#�&�
���#����	
����%7�+���%&'$������><�� �?/#<=�%�;(�����#%��� ��� ��
�%�)��*�%%	/(#%&'�
 )    

������&)�(��:������	��&;%&'#<=�$�/��#
��/��	)��(%&'�&�
�������%�(���?'/��>�	�&�����		
�������
#<=����	�%&'�&

%��*�:����:����*�    ��������	�( L :����?'/�� #�	� �������������)���%	/(#%&'�
#�?'/(#�&'�
��)���}V�/����  @��

����	�( L 
	��	
(>+�#+���%&'��%	/(#%&'�
  �	
(>+�%&'>�	��
��	/���#%&'�
%�(%�#�  %&'>+�%&'�
�><:��	
(%&'/����>�	

�&  #<=����  :�<���
�$�/���#��(������#)?;/(�����#+-�
	���>%����	��&;>��������+��
�����:�#�?'/(%&'#�&'�
��))���

#�?/(  
�C�!���������*���(��>%�  #�	� ���)/���	�
#�&'�
��)<��#��&�	�( L $/(>%�  #�?'/(��
#�&'�
��)��)��

�	�( L $/(>%� #�	� ����  ����+��*������  ��>%����/��	/�	�(>�  /�+��>%�#<=�/�	�(>�  	
�%&'#<=����*��%�/(��'�

$/(��#�-� #�	� ���<�����(����  ���%7����<���(  ���)�(���;(��>�	%��)+���->��������)/����%	/(#%&'�

	���+�

�
�����#�?'/(��;�#�?'/(�&;��:+�  ���>���������B�*�#�?'/)/���)���%	/(#%&'�
���%&'>��:+��""�>
�
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�/�#+�?/�����>%�:������	��&;���
   :�����B�*���(�)
	� :�����))���� �-�&��%&'���%	/(#%&'�
����B(
	�

#$��/:�:����?'/����� #�	���� �?/ ��$�)����������/(��%&'>��%7�+���%&'#<=�����7�#%&'�
���/� L ���><��)���$�)�� 

$�/%&'��$�)����������%�;(/(���&;����	�(�����	
����:����	�#�&�
���  �?/  #$������:����*�:����?'/��>��

/�	�(��)�?'�  >�	�&/�<���  :��������*����$�)����������)�(���-�����(���
	�#$��&�/�������%	/(#%&'�
><%&'��	�%&'

�&'/!�)��#�?'/(��
�	�( L $/(%&'%&'��><  ���/�%�;()/�
	�#$�>������B(�'(�	�( L ��/�#��%�(����7�#%&'�
 #�	� /!�)��

#�&'�
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���(���� ���#�*������ <����	������ �'(�
���/� ������#<�&'���
�����#�&'�
��)��*�>%�#<=���� 

(�� )��%B�%����))����*��$/(���%	/(#%&'�
+���#�$  064 :���
� �  ��� <���
�$�/���#��(������$��(���  

<���/))  �/�����&;��$�)����������%&':+�����*����(>������B(/
�������%&'#$�<X�)����	/���%	/(#%&'�
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	�#+����  

#�	�  ���%��%��  �����	�
�� ����(���%&'��$�)���?�	(���%	/(#%&'�
#�?'/��#$�><��(���+���  ��$�)������������(:+�

����+���%&'���%	/(#%&'�
#$&�����B(#�?'/$/)���%&'>����#$�#%&'�
><:�%&'�	�( L
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��    �?/ ������#�?/�:���))���%�(��*�:+�#+�����)<��)%

$/((��  ��� ������7�<��)%����
��+�����:��:+�#<=�<�������:����?'/��   �&�
��������:����#���
(
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	�    ���	���>%�:�������%	/(#%&'�
%&'�&��*�/�(�@*�&:�����)%&'

�����?'/����)���%	/(#%&'�
>��#$��:�    :����*�>���	/�$��(�����/(%�;(:�#�?'/($/(�7����%� �
��+��� ������(���(

%�(>
������   �?/ ��>%�:������	�%&'����B(   �������(������/�+��%&'�&����) OB'(��/(��)$�/���%&'>���������(#��

�))�&	
��	
��������������*����>%�:�������%	/(#%&'�
   7�+��)���:+�$�/���7���":+��
��#+-�
	����	�

�����#%���  ��>%�%&'%7�(��:+���)��(���  �������(��)�����:�+�/(/�+��#<=����	�%&'�&��*��&�
	����	�/?'� L  #����

�����	��&;�&�?;�Y����*�/�(�@*��)��(���
�����)������B�*����)�(���-�&�/��>����)���/)����*�/�(�@*

#�?'/���%7�(�����#M���   �/�����&;���*��$/((���-�&�))���$/(���?'/��%&'�	/�$��(�����#�������
 #�	� :�

��	���	
(���?'/��
	��
�:��
����������/
��������))>+�

����&��*�#�&�(�/7�+��)(��#<=��'(%&'�	
�:+����?'/���7�#���><��
��
����)�?'�%�;(�&;#����>���(#��
	�

��%&'�&��*��&�����
����(
�����
���B(#��&��:�$��%&'?'/�� �����?'/��>��/�	�(�&<���%!���� #�?'/>�%&'��/(

����B(#�?'/(��
�	�( L #�	� #�?'/($/(>%��-������%�/��
������
��#$��:�%&'�&/��	>��/�	�(#�-�%&' ���>�	�&/�<���%�(

��*���$
�(��;� ���%	/(#%&'�
��/(���/�>��-#$��:� ���������7�#������:+����%&'$/  #�	� ����(��	
�+���$/(��(

���%&'���
����#$��><�(#�� �����?'/��#�&'�
��)#�?'/((��$/(����
���*�/�(�@*>��/�	�(�& ���#<=�!������� :��

��*����� #�	� ��*�:�����(%�#)&��#$�����  (Check in)  ���/!�)���
������	�($/(+�/(�������+�/(  ���

/!�)��#��?'/(:���	�( L ���:�+�/(   )������	�( L  $/(��(��� #
��#<J�-<J�  ����(������/�+���-�����:����*�:�

���/!�)��������/�+���	�( L >��   ����7�/�+��>�� �&���%
�������/�+��#�?'/�
�������/( �&���#$�������#<=�

����
	�%��/�	�(#�&�)��/�+�?/>�	 +�?/��/(���/�>�#��'�#<=����   :�����B�*���(>���)��
�
	� ���	������#%��� �����


�%�)��*�%%	/(#%&'�
   �/������?'/��#�?'/(��
<����	�( L >�����
��(�����#�/%�(#�?/�:+���	���%	/(#%&'�
>�����

#��  #$��:��'(%&'���%	/(#%&'�
���     �����:����*�:����%7�(��%&'�%)��>�	�&$�/)���	/(#�� #�	�  �&���%��%�����

%	/(#%&'�
/�	�(�������#<=����� �&�������7���
 )/�#��%�(����7�#%&'�
 �P $�/+��� �7�#�?/� �7�����7��	�(L 

<��
�������
��7���"$/(���%&'%	/(#%&'�
 :+�$�/���#�&'�
��)����<��#%� ����/���� 
�C�!��� <��#��&>%�)�(

/�	�(  +�?/#�?'/���%	/(#%&'�
�&<A"+��-#$��:�<A"+�$/(���%	/(#%&'�
����	
�+�%�(//�+�?/#�/%�(#�?/�/?'�:+�   �/�
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�����>%�:������	�%&'��	�
�����
   :�����(#���))�&	
��	
�>���)
	�:�����))�����-�&#�	����%&'�����?'/��

>���&  ���(�
��<��%�):�:����?'/��%&'���B�>�����#��:��	
($/(���#�-)$�/��� �?/ ����(��$/(����$��$/(%&'���B�  

��� ����$��#��?'/(<����)%&'�&�?'/$/(��(+
����#�-�  ����(����(��	�
�&��*��&�/7�+��)���)/����� 	
���  ���

���*��$/(�������	������ #�	�  �����%7����/�>�   
�!&:��   $�/�7����$/(����� $�/�
���
�(#�&'�
��)�7���(
����$/(>}

}V� ��� ���������7������#�?'/:+����%	/(#%&'�
�&%�(#�?/����$B;�#<=����

:���/)$/(���?'/����+
	�(
�C�!��� <A����%&'#$�����	
�:+����:����*�$/(��>%����	��&;��)�?'����$B;�

�?/�
�������%&'���7�<��)%����
��+���#$����:��:����?'/��OB'(/����#<=����:�����%&'�����
+�?/>�	�����
�->��  ��

%&'>����)���Z�����	���#<=����:��������+������ ��)#<=� “���
(”  +�?/   learned ability   	
���%&'>�	>��#�&��#�?'/(���

�7�<��)%#$�����	
�+��
��+����	���:���
�������%&'�&/��	:���
�� �?/ “��
����” (inherent or traits)   ���

<��)��������/���*�$/(���
����#/(OB'(��/(��)  Widdowson (1978)   Brown (2000) ��� Scarcellea 

(1992) �)
	��
�������:����)�������<��)%����
��+���#$����)���:����*�������):����	���%&'�&%��*�

%�(��*�

$�/���%&'>���������B�*��&;:+�#+-���
�
	����	���%&'�&%��*�%�(���?'/�����&�
�������:�����/?'� L ��	#�&�(

���><+�B'(:��
�������#+�	���;� �?/ ��%!
�!&%�(���?'/��  ��>%�:�������%	/(#%&'�
%&'�&%��*�%�(���?'/�� 

�	�(�-�& ��%!
�!&%�(���?'/��  #�	� ��	
����:������	��&;�&
�!&���%&'�������	?'/�����)><#�?'/>�	#$��:��'(%&'����� 

#�	� ����(����(�����+�B'(��������
	�  “I don’t know but I will ask someone to explain.” #�?'/>�	������/)

�7����$/(���
����:�$��%&'#�-)$�/����������(#��    :��������*�������#%����->��$�/���
	����	������#%����&��%!
�!&

���?'/��%&'�&#�	���� #�	����>�	��	:�+�?/>�	%��)$�/���%&'���%	/(#%&'�
��� #$��-�&
�!&%&'��?'/���)><��(���%	/(#%&'�

	�  

“I’m sorry.  I’m not sure but I will find out for you.” �����
/�	�($/(����(������/�+��%&'�����?'/����)���
����

>�����#��:��	
(%&'#�-)$�/�����
�
�!&�(#��
	�#$��:�%&'�������7���(��%7�/�>� #�	� #�?'/���
����$/��/��/�#��'��-)/�>��%��

%&
	�   “A few moments, Madam.” #<=������(:+�%��)
	�������
�!&%&'���/)���)$��)/�:+��/���>�	<�	/�:+���	?'/

��#$��:�+�?/�&�
��#/�#/(   ��%!
�!&%&'��?'/�'(%&'>�	#$��:��-�)�����>%�	
����:������	��&;#�	�#�&�
��� �?/������%&'

�����
	� “Could you please speak again?”   +�?/  “What do you mean by…?”   ������%&'��$/:+����%	/(#%&'�
���:+�

����( ���:����*�
	� “Excuse me, Sir/Madam.  Could you speak slowly, please?”  #�?'/>�	����7����%�%&'�����/(�-������

�7��7�(	��L  %&'�����?'/�
��+���>����)#�?'/(%&'�%����:��/!�)���%�  #�	�  �����#%�����+�B'(>�	����7����%�
	�  

“abbot” �-������+�
�!&/!�)��
	�  “the chairman of the temple”  �%� OB'(  ���%	/(#%&'�
�-#$��:�>�� ���*��#�	��&;�?/
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�������:����?'/��

:�	
�$/(���:+�$�/���7���"  %�;(����>�	>������B(<��#�-����:����%!
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���%	/(#%&'�
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�B(��>%�:�������%	/(#%&'�
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���/:�:+���	���%	/(#%&'�
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���#��'�������
������?/�?/���:����?'/��  ��
���)�
���&�;7�:�%&'��/(������	
�#+�?/���%	/(#%&'�
 +�?/ /��

#������(��(:�:��������>���-#<=�>��  ��	�'(%&'<���X//����?/�
��������/�	�(��'(%&'�����  ��/!�)��  ��)/�

��	�
#�?'/(��
  ��#+-�>�������
/�	�(%&'�7�#�/>
�:�<���
�$�/���    )�(��
/�	�(#+�	���;��%�/�//�������'(%&'���

%	/(#%&'�
������:+�����*��  #�	�  enthusiasm / try to communicate/ using gestures to help / good willing/ 

willingness/ always willing/ seem to show effort/ body talk/ were not afraid to make us understand/ try to talk/ 

try to understand/ try to engage/ try hard/ try their best/ speaking very politely/ try to be polite/ interested in 

conversation/    

��>%�:����	��&;�&��*�����)�?;�Y��%&'�/?'/��>��)��(��	�&���*�����?'/��%&'#<=�!�������  >�	���$�� OB'(
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���������#<=���%&'%7�(��:+���	���<���/)���#�-� L +�?/%&'

�7�#�����������%�/(��'� (Self-employed business) #�	� ��:+�)������
� #���$/( +�?/ ��%&'%7�(��:+���	)�(����

#�-�L ��$�)��/(��
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/�!������& ��;�������	�:����&:�)�����  �/�����&;��(�&�
�������� ����?/�?/���  ���#�-�:�%&'��?'/����)���%	/(

#%&'�
OB'(��)#<=��'(7���"$/((��)����� :�	
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������+���%!
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�����>�	�B(��)�B�OB;(�����	�-#$��:�>��  #�	� ����(����/���)%&'%7�(��:+���)  Minigolf  �+	(+�B'(�������������)���

%	/(#%&'�
#�&'�
��)������%&' 5 �������<���+��� L %&'���/(��>��%�(������%��:+���	/���<������*P��>��  ��:+�

)������
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$/(����
�>��  #���$/()����+	(+�B'(��������#�?'/(<��#��&���#�$/(��#�-�>��  ��	

�-�&$�/�7����:�	
��
�������/($/(��*�%�;(:��(	$/(�7����%� ���//�#&�( ���>
������  �/������;���>%�#+�	��&;

��(������:��
��������	�( L #$�����	
� #�	�#�?'/>�	#$��:��-��$/:+����%	/(#%&'�
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�7�(	�� L %&'��������	
�/!�)��:+�#$����)<��)%$/(����%�� #�	� +"�(�
%&'%7�(��%&')����+	(+�B'(>�	�������7�
	�  “�
” �-

������/!�)�����/�%	�%�(<���/)
	� “On your face, when you eighteen you have it on your face.”  +�?/

��������)/�
	�/��M���(�)):���
��
&���/%&'#!/�&+���/�:+"	�
	� ��	>�	�������7�
	� “+���/�”   �B(:���7�
	�  “milk” 

�%����%7�%	�<���/)��
�  ��%&':+�)������
� ������/!�)��#�&'�
��)��&�/�)�;7�%&'����$B;�#/( ��	>�	���
	���&�/�)

�;7�#�&��
	�/�>� �B(������/���)%7�%	�%�(<���/)
	� “You use it when you (%7�%	�/�)�;7�)” ��$�)��������)��

������/!�)��#�?'/(��(����%&'�)#+-�/($��(%�(��	>�	%��)���%�#�&'�
��)��(���� �-������������//�#&�( 

“��(����” $B;��(#+�?/����//�#&�(:���*�/�(�@*  )�(���-:����<������%	�%�(<���/)���/!�)�� #�	�#���$/(

)���#�-� L %&'�7�)�����OB'(��������?'/#�?'/(��
$/(������#�������%7�%	������;�  �	�(%7�#�-)%&'+��<[��/(:+�����<

�/�>��)�#�-)  #�?'/��/(�����������
����OB'(
�)%)�%#<=����%	/(#%&'�

	���/(���:+���)��&��<�/�>��+�?/>�	   ���

$�/���%&'>�������>%�:�������%	/(#%&'�
#/(����������*���->��)/���(���
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%&'�&<A"+�:����?'/�����%&'���?/�7��
�    #$�����
/�	�(%&'

�7��
�:�#�?/(��#�-����+�B'(�)��?/:+�#$�+��������������)/�/�>���/�	�(��	?'/��>�	>�� ���>��#�&�(�7�
	�  

“You, no!  �&; ����+���������
	�  “Understand?” #�&�(#%	���;� OB'($����;�#$��->�	�����#$��:�
	�#$�%7����/�>� 

����7��
���������)/�/�>���	#$�

�/����$�/�7����$/(���?'/�����
 �'(%&'#<=�<A"+�:����?'/��$/(�����	��&;�?/�
�������:����}A(

������?'/�
��  ���>�	�&��%!
�!&:����?'/�
��>�	#$��:�><��(��	?'/��    :�<��#�-��&; ���%	/(#%&'�
�B(��/��� 21.7  %&'

�/)
	�>�	�/:��	/���%&'��>%�:�������%	/(#%&'�
>�	������)+�?//)%
��'(%&'#$����#�?'/>�	#$��:�+�?/>�	��	:�  

(Checking or asking back)  �������(#�����?'/��$/(��>%�%&'�&$�/�7�����	/�$��(���#�	��&;�)
	� ��>%����	��&;

�������;� +�?/ +�
#���#�?'/>�	#$��:�  ���>�	%7�/�>�%�;(�;�   ���%	/(#%&'�
��+�B'( (�� ��
�  �  # 003) >��)��%B�$�/�(#��

:����?'/��$/(��>%�%&'>�	�&�
�������:����?'/��#�	��&;
	�  #<=����	���%&'�����#���+�&�	/�%&'�����������#�?'/( 

���>�	�&���/)%
��'(%&'���%	/(#%&'�
�����>�	
	���#<=�
������� +�?/ /
�������  ���%	/(#%&'�
/&���+�B'( (#132)  �-

)��%B�>
�
	�#�?'/���%	/(#%&'�
���+�?//������/�>�%&'��>%�#+�	��&;>�	%��)   #$���#+-�%	�%�(%&'>�	�������#M�#��OB'(

#<=�<X��������/)���)$/(��>%�	
����:����	��&;   :�)�(���&���%	/(#%&'�
�	/�$��(��((%&'��>%�OB'(#$������
�)�(

��#���+��><��������
���)�����/���)��>%�/&���+�B'(%&'���	
����:+�    /&����&+�B'(%&'�)���#�	����:�����B�*�

�?/��� ������+
�#+
��	/+������%	/(#%&'�
:+���/?'����	
� $�/���#+�	��&;��/(��)�'(%&'���:+�$�/���7���"��	�
>
��?/#$�

�?/
	���>%�#+�	��&;>�	�&�
�������%�(���?'/��#����>�	�&�����(//�+�?/���//���:+����#��
	�#$��:�+�?/>�	   

/
�������:����?'/���?/ #(&�) �@���������?'/��#�	��&;#<=����)	(�&;:+�#+-�
	���>%�:�������%	/(#%&'�
���	��&;��

>���&$�/�7����#�&�(��*�#%	���;�  ��	��(>�	�&��%!
�!&%�(���?'/��/&���
�

#�?'/�7�$�/���%&'>�����%��	
����B�*��)
	� ��>%�:�������%	/(#%&'�
���	��&; $���
�������:�#��(
�C�

!�������(��  >�	�&�
�������:�����(#��/
�����������
������	�(%&'��	?'/����>���&#+�?/���)��%7�:+�>�	

�������)�
��+���%&'�Z(#�������)/
����������
�C�!���>��   :�����$/(���?'/�
��+����-$����%!
�!&OB'(��

?'/�'(%&'>�	#$��:� +�?/>�	��	:�:+���	?'/��%��)���>���)
	���>%�	
����:����	��&;>�	������:��/
�������%&'/���	
�

:+���	?'/����)�
��+���>��)��(    ��<���
�?/>�	�&��<�))$/(���?'/��:� L ����#��$�/�7����$/(��*�   ��	�
��

�7�#<=�%&'����/(?'/����)���%	/(#%&'�
#����#<=�#�?'/($/(���%7���+����  +�?/���%7�+���%&'  �B(��/(:��
�!&���:�
�!&���
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+�B'(   �������B�*�>���)
	���%!
�!&���?'/��%&'��>%�:����	��&;:�����%&'���?/��<�))$/(���������� >����	 ������

+�?/���%7�/�	�(:�/�	�(+�B'(OB'(#<=�/�>��->��  �))>+��->�����%&'��
#/(���><��(��	?'/��OB'(/��#<=�:���<$/(
������� 

+�?/  /
������� +�?/%�;(/(��<�))�
����  #�	� �/)�7����><#�����>�	�:�
	���	?'/�������/�>���  +�?/���

#����7�><%&'����(����/���)������O;7� L 
	� “reception… reception” +�?/:���?/�&><%&'$�#�?'/��)/����%	/(#%&'�

	�

�����'(#/�#%���������>�	����  +�?/�����	��)���%	/(#%&'�
$B;���><	(#�?'/>�	�&+�%�(%&'��)/�%��%�(>��#<=����   :�

%�(��(���$���)�(��:����	��&;>��:��
�!&+�)#�&'�( OB'(/����(//���:����*��$/(���#(&�)#M�  �����;�  +�?/ #���

+�&><  OB'(�����*������)�(���&��
���
	����?'/��:����*���&;#<=�$)
����%�(���
�%�� (�� )%%&' 3 <���/))   

�����������
�!&���?'/��%&'�):���>%�%&'/��	:�����)�&;�B(<���X:���<�))%&'����
/�	�($��(��� �?/ /����>�	���� 

>�	���#�� #<=�/�<����	/���?'/��  /�	�(#�	�%&'���:+�$�/���7���"��+�B'(����B(
	�%7�:+�#$�+(��+(�� #�	�  #�?'/�'(/�+��

+�?/#��?'/(�?'�#�?/)%�����;(#$�>�	�&�
����'�:�#��
	���>�����%&'�'( %�;(�&;#������>%�:�����)%&'��(>�	�����?'/��>���&;

>�	�&���%
����   >�	�����)�7�:� L  #(&�)><#M� L   +�?/>�	#�	���;��-��+��><�����)#�?'/��	
�(��+�?/#���+�&  %&'���><

�
	���;��?/#�?'/>�	#$��:�+�?/>�	��	:��-��(�����:�%7�><���%&'�����   ��%&'//����?/ ��������><���%&'���:+�$�/���?'/

�
��    ���:+�$�/���7���"/&���+�B'(����B(#�?'/(�&;:��(	$/(���?'/��%&'���#
��  �����(+
�  ��
/�	�(%&'#$�#�	�:+�}A(�?/  

��$�)����+�B'(#�?'/>�����#$�)/�
	�><%&'>+��-//���><#��>�	�&������%
�  ���<���X
	�#�?'/��><���%&'���
�B(���


	�  “I not sure”  “I no understand”    #$�)/�
	����$�/�(#��#$�>���)
	���>%�%&'��($���
�������:����?'/

����������7��
�  “I not sure”  “I no understand” ���#$��-#+-�
	���%&':��7��
�#+�	��&;:����
��
����'�:�   ��	���

�����#�?'/#����
���������><���
  ��(��
/�	�(%&'#�	�:+�}A(   %&'���(���#�&�(��	:��<�����%&'�����#/(�-���������:��>���& 

��
�/):+���	�/�#&��	/�%&'���7�#������%��/�	�(�-��#<=�><��
��& >�	#&�/�����   ���:+�$�/���7���"���&;#�?'/
	�%&'

#<=�#�	��&;/��#<=�#������>%�/��%&'��)/�
	� “I’m sorry. I don’t understand.  Could you repeat that?”  +�?/  

“Can you say it again?” +�?/ �����	 �7�(	�� L %&'��>%�:�������%	/(#%&'�
�������&�?/  “What?”  +�?/  “I don’t 

understand”   �-��(>�	���  OB'(�%����(���
>�	�	���#�?'/(������
��/����	#<=�
�C�!���$/(>%�%&'#�������>�	��(

//�#�?'/>�	#$��:�   ���>�	��(//���(��	�
/��#�?'/(�����+����#+�� #�	�/��#�?'/(����� ���#��(���
��	?'/��OB'(

:�/�&��
��#��(���
#+�	���;���������%&'#�-����
���:+"	   �'(#+�	��&;/�������
�����B(
��%7�(��%&')��������
�

��/�$/(���%7���+����:��
�(
(���%	/(#%&'�
%7�:+�#�����������%&'���%	/(#%&'�
/��	:��7��+�	(%&'#%&�)#�&�(��) “���

:+"	” %&'#�����
#���� #<=� “���O?;/”  #<=���OB'(#<=�<A����+���$/(���>��    +�?//������������%&'>�	��/(������	/

�
��OB'(�-#<=����*��+�B'($/(��>%�#�	����  �?/>�	�/)���%&'��/(���><�����  ���(#��>��
	��(��>%�>�	�&���*��

$/(������#�&�( ����%�����#<=����*��$/( “+�B'(<��#�-�+�B'(�/)”  #�	� � ���/�>�>< ��� $ �/)>���-�/)  �/)

>�	>���->�	�/) #<=�����)<��#�-���;�><  ��%&'�/)><�-�����>�	�&���������)#<=��/)%&'/(
	��'(%&'�/)><��(��)%&'���

�����/(���%��)+�?/>�	  :���*�/�(�@*���&7��
���
�/)�7��/):�%7��/(�&;
	� “Did I answer your 

question?”  ��������
>%�#/(�-#�	������
��
��#��(:� ������*�+����B(>�	�&
�C�!���$/(���)/�:+�����/)%��)
	�

%&'�/)��>�	��(��)%&'���><	
���������<�	/�:+��	��#��><  �'(#+�	��&;�	���#�?'/(������
���	�(%�(
�C�!���

����
	����/��%&'��)/�
	� “I not sure.” ��(%&'���:+�$�/���7���"#$��:�

���:+�$�/���7���"��%&'���-�&<��)�����%&'��$�)���������������$��$/(>�	������%&'%&'#$���/(���><��	>�	

���/�>�#�� >�	�&���������) #(&�) �
(��
	�(#<�	�  �/������;����:+�$�/���%�;(����>��)/��B(<��)�����%&'�)

#+�?/����������%&'��#$��:� �?/��>%��7��
����:���7�
	�  “Yes” :�$��%&'��>�	#$��:�  :����&�&;/��#<=�>��
	���
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>%��&���*������%&'>�	�/)���<X�#!  #�������
	�������#�	���;���%7�:+���	?'/��>�	)��:�  �B(���
	���#$��:�+�?/>�	

>�	�	���7���"#%	���)���%7�:+���	?'/��)��:���� yes ><�	/��	/����<A"+�%&+��(OB'(/��#<=�><�����
���%�(

�(��
�%��%&'�/(
	���:�����%&'�&���*��$/(���������<A"+��))#/���
�/�#M���+���><�	/�#�?/�%&'��%7�/�>���

/�	�(>
��	/����>�	���%)%
�   	
�����#<=�/�	�(>��	/�
	����/&�%&  #<=����	�%&'/��	��)<A���)�� +�?/ “present 

oriented”  (Kuckhohn ��� Strodbeck,1961 /��(:� Chen ���  Sttarosta,1998)   /&��#+��+�B'(�	���#�?'/(�����

�
��#$��:�%&'
	�������
	� “Yes” #<=��7����%&'�����
	� “No”  ���:+�$�/���7���"%�;(����#+-���(���
	������������%!
�!&

���?'/�� %&'�����/(#+����#<=��'(7���":����?'/��   ���	
�%7�:+���	?'/��#$��:�������$B;����>�	�7�#<=�����/(

+�&�#�&'�(  +�?/<�<J��
��>�	#$��:�   +��>�	���+�?/>�	��	:����(L �����/(���><�����/?'��->�	#<=�>�  %�;(����)/�


	�#$�#$��:��&
	���>%��&�;7�:�%&'��+�$�/���%&'�����/(:+���)���%	/(#%&'�
 ��	���#�&�����%&'�����7��
�:�7��
�+�B'(�	/><

�&; #�	�   “Wait a moment”  “Moment, please” “Uhm…Uhm” “O.K.” “I understand.”  “I got it.”  “Alright.”  “I know 

where you want to go.”  “I don’t understand”  “I don’t know.”  “I am sorry.”  “I don’t understand.”   “I will ask 

someone to help.” “Can you repeat that? +�?/:���7����#�&�(�7� +�?/ /(�7� #�	�  “Again”  +�?/ ”Again, please.” 

��� ��������	/
�������$/(�������+���  	��+���+�?/�����(&+���#�?'/)/�
	�>�	#$��:��-���&�
	�#���+�&><#M�L  

OB'(#<=��@������%&'���:+�$�/����&�
��#+-�
	����%	/(#%&'�
�	�����)>�����

:��
��#<=����(���
���#�&�������%!
�!&%�(���?'/���&�
��7���">�	��/�><�
	����#�&����
��*�#����>�	


	���#���������*����#�&�(:� ������#<=�#���$/(��*�#/(�-�&�/��%&'��>�	#$��:��'(%&'��	?'/�������  +�?//��>�����

>�	���#�� +�?//����/(���/)%
�:+���	:�
	���	?'/��%�;(/(Z[��#$��:���(��� ���   %�;(�&;#����/�<���%&'�%��/��	

��+
	�(���?'/�������#���$B;�>��#�/     Ellis (1997 +��� 138)  >������B( “��%!
�!&%�(���?'/��” 
	�#<=��'(%&'��	?'/

��>�	
	���#<=���%&'��/(:����*��	�(<��#%� +�?/ #���$/(��*� �	�(�-�7�#<=���/(:��#�?'/#����&<A"+�%�(���?'/�
��

$B;��� ��(%&'#$�)/�
	� “The strategies used by both native speakers and L2 learners to overcome 

communication problems resulting from lack of linguistic resources or inability to access them”    �7�/!�)���&;

�&;:+�#+-�
	���%!
�!&%�(���?'/���	
�$���<A"+�%&'��	?'/��/���&>��:���+
	�(?'/�� >�	
	�<A"+���;���#�?'/(�����

����&��*�>�	�/  +�?/  >�	�����#$���B(�
��+���>��>�	
	�����
�#+��:��-���   �
�������%�(��%!
�!&���?'/

���B(�&�
��7���"���#<=�/����)��� L $/(���?'/�����#M���/�	�(��'(:�<��)%���?'/��%&'�&�
������	�($/(

��*����
�C�!���#$����#�&'�
$�/(   ��(��#+-�>�����+��(?/#�&����*�/�(�@*+���#�	�:�<A���)��%&'#������?'/��

�))�������� (international communication)   OB'(�
���%!
�!&%�(���?'/��#$��>
���
� #�	� Handshakes: a course

in communication (Viney, P. ��� Viney, K., 1996)   New Interchange: English for international communication 

(Richards, J.C., et.al., 1997)    Explorations 2 (Lee, L. and Brockman, T., 2001)  ��(��;����#�&�����/���*�

�	�(<��#%�:�<A���)��OB'(������7�#<=���/(?'/����)��+���+������������*��
�����/(�
���*����Z��%��*�%&'

#<=���%!
�!&%�(���?'/��#$��>
�#<=�	
�+�B'(��
�

�%����(���
��%!
�!&%�(���?'/��/���/(>��
	�#<=�	
����$/(��*�+�?/���>�	��)#<=�	
�����-/�����>��


	�#<=�	
�%&'(	��%&'��$/(��*�  ��(><��(����������#�&�����>��/�	�(�
�#�-
  ��%&'�&��*���/�#�&�(:��-�����:��

>��/�	�((	�����  ���>�	�7�#<=���/(:��#�?'/>�	#$��:�#%	���;�  �����:��>��:����?'/��<���#�?'/�	
�:+����?'/���&

�
���)������)/(��<���/)�����'($B;�  ��%!
�!&%�(���?'/��������<�#<=���%!�����%&'<=����<�������7�+��)

��%&'�&$�/�7����%�(��*�>��#<=�/�	�(�&#���������#�&��������:��>���%)��%��%&OB'(�	�(������#�&����*�%&'��/(���
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���Z��Z��	/�$��(��� /�	�(>��-���:�����B�*��&;���)�)
	����	���>%�:�������%	/(#%&'�
%&'�&�
�������%�(

��*�#<=����	�%&':��<������������%!
�!&�&;����
	����	�%&'/	/���*�   %�;(�&;/��#<=�#�������#�&�����/���*�	
�

���>�������(��%!
�!&$/(���?'/��#$����)���#�&����*���	���#�&����*�	
�:+"	��(>�	�	/�#�������%&'#<=����?'/��

/�	�(#<=���<!���   ��
/�	�(%&'�)�	/><�&;�?������

�#����+��&;�	/�$��(���#��

�     ����(��$�)��%&'#����#�/��)�������%&'���)��OB'(�&��*��	/�$��(�7���� ����+���:+����%	/(#%&'�
#������><$B;���

���>�	���/�>� �%�%&'��:����%!
�!&��
����:����*�#�&�(�7�#�&�

	� “Please.” +�?/ /(�7� �?/ “After you.” +�?/

<������;� L 
	�   “This way, please.”  ���/�/
�������%�(���?'/��%&'#+�����)<��)% �?/ �������?/:+����

%	/(#%&'�
#����7�><  ���?'/���-���)������)/(��<���/)%�;(�
��+�������
������

� #���+���%&')���#�?/(%&'���%	/(#%&'�
��/(����	/ #�	� #���+���%&'��
���#$��#�?/(  �7��
� +�?/���%&'%&'���%	/(#%&'�


/���&�
���7�#<=���/(����	/ #�	�Z[��7����(��$�	( �7��
� ���  ����(����/���))�(��$/(��(���#�-� L +�?/

)�(����>���)
	�#<=����	�%&'�&��*��7������� ��� >���)$�/�7����$/(��%!
�!&%�(���?'/��%&'#+�?/� L ��� :����

�?'��))}/���:+����%	/(#%&'�
  %&'�?'�:+�#M� L ���>�	�&�7����:� L �����	�7�#�&�
#����#$��:�
	�/
�������$/(���

�?'�?'/�
��+���#�&�(�/���
  ����/(#M����
��+���  ���?'/#�&�(#%	���;������?'/�
��>����)��
�   ��	:�

���?'/����+
	�(
�C�!������#M���:�<��)%$/((��)����� �?/
	�$��/(��<���/)%&'7���"����?/ $���
��

����   ���?'/��%&'�)����:�<��)%�&;����/(�&��*���	#�&�(��)%	�%�( #�	�  “Please fill in the registration 
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(ingroup +�?/ ethnocentrism – Sumner /��(:� Rogers ��� Steinfatt 1999) #�	� <A"+�%&'�):�����B�*�$�/���
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Bennett, (Ed.) 1998;  Chen ��� Starosta, 1998; Roger ��� Steinfatt,1999)
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����:+�$�/���7���"/&���+�B'()/�
	����B��7���"#�-���/������������:+�#$��/(��#����:�//#��#�&�

���>�	�/(��$���%����%7�:+����(��
	�%7�/�>������+�?/>�	 ��	�-��/(��%&'��������:�$����;���
�

����#;�       ��(%&'��	�
�B($��(���
	������;�#<=����*��<���7�����$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
���#<=�����$-($/(

/
����������?'/��$/(��>%�   ��;�$/(��>%�#<=�%&'����������&���#�&��$�����
	�#<=� “��;����”  +�?/ “Siamese 

smile” OB'(+����B(�/���;�%&'(�(��  /	/�+
��  #<=�����  ���/)/�	� ��	�������B�*�>���)
	������;�$/(��>%�:�

������%	/(#%&'�
:����?'/�����)����#<=�  “��)/(��”   �?/#<=�%�;(����$-( ��� ���/	/�  	
�%&'#<=�����$-(�?/

	
�%&'����B(:��/���� �?/ �����;�%&'?'/�B(�
�����(:� #<=�����  ��	#�?'/(�����>%�	
�:+"	����#����)�����;�  +���L 

���B(����� “��;�#$��>
�” :�%����������������#<=������;�%&'���%&'���%�(����	/:+�#����
��+(��+(����	���%	/(#%&'�


�	�(����>��#�	����

	
�%&'��)
	�#<=�����$-(OB'(>����)�����#&�(�%�/�$/(���%	/(#%&'�
���>����)����?����������:+�$�/���7���"

�?/   �����;�#�?'/?'/�
��+�����(><��(��   ���>����	�
�B(>
����
:��/����
	�#<=�	
�%&'#<=�����	/���?'/��  ���

��
�/)$�/�����)���:+�$�/���7���"%�;(�����-�?�����
�����($�/�&;
	�  ��;�$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
#<=��'(%&'

<��%�):���%&'��#�?/�

 :�%�(��(���$���	
�%&'��)
	�#<=����/	/�$/(/
����������
�C�!��������;�$/(��>%�OB'(>����)�����

#&�(�%�/�$/(���%	/(#%&'�
���>����)����?����������:+�$�/���7���"#�	���� �?/ �����;�:���������%&'>�	�
���;�  

+�?/ “��;����%&'���%�(” #�	� ��;�#�?'/>�	#$��:�  ��;�#�?'/(��((�)�  ��;�#�?'//��#�������>�	>��  +�?/%7�/�>�#<J£� L  ��;�#�?'/

���%	/(#%&'�
�&<A"+�  �����;����#�?'/��
#/(�&<A"+�  ��/�����;�#�?'/����B(#�?'/(%&'#��	(#��&����� “#<=��
��#<=��
��

���”  #�	�  %&'���:+�$�/���7���"��+�B'()/�
	�#�?'/����B�*��������B(���$	�$�	�	/�������:���(+
����#�-� �%�%&'���/)
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+�?/)/�
	�>�	�&�
��#+-�����B�*����)��;� #<=����  :�����B�*�#�?'/(�&;��#�&�������;�:����*���&;
	�  #<=���� “��;����

%&'���%�(” %�;(�&;#����#<=�/
�������%&'�����)���&��
����%&'�����B��B(������ “����” ��� “#
��”  %7�:+�>�	�������

��)�
��+���$/(��;�:��
��+���%&'?'/���#<=����>��  ������%	/(#%&'�
>�	���/��	��)
�C�!���$/(��
�������-����/(

�&�
��
	������;���;��%����(���
��/(���?'//�>� ��		
�������%	/(#%&'�
���&�
��:����*��%&'�B������)
�C�!���

����
������#��$/(#$�#/(  #�	�%&'���%	/(#%&'�
+���#�$  068 >��#$&���B(�����;�$/(��>%�:��
��+����&;
	� “If 

they (Thais) cannot help you with something, they just smile + do nothing.”  :���������#�	��&;�	���:��
���

��*�%&'?'/:+����
	�>�	#$��:� #�	� “I can’t help.” ���/���&/
�����*�<���/) #�	� �����(//�%�(&+���+�?/���	��

+���
	�>�	#$��:�  +�?/ ���:���?/����><��#�?'/)/�
	�>�	������	
�>�� �	���#<=��""���*��%&'�&�
��#<=�������

�
	������;�����	�����(��)
�!&���?'/��$/(���	�(
�C�!���:�#�?'/($/(����/)���)#�?'/>�	#$��:�   ���%&'��>%�?'/

�
��+���:���/)�	�( L  %&'���><����
��#<=����/�����/(���:����
���$/( George Herbert Mead (1934

/��(:� Steinfatt, 1999) >��
	�#<=����:�� “Symbolic Interaction” OB'(#<=��
��+���%&'��>%������:��?'/�����)���>��

��
�<��)�����%&'#���'(���������?'/����)��%&'�
���/�#������;(��	#�-� L    �����>%�#/(��>�	�B(��)�/):�

���%&'���&������;�#�?'/#���&<A"+� ��	��
�#+��%&'#�������
�C�!���#�&�
���  ����#����)�"���*�� (symbol) #�&�
���

�� �B(/��>�	�&<A"+�:��(	$/(���?'/��  ��	�����;�:���������#�	��&;#�?'/:��?'/����)���	�(
�C�!���������	/

:+�#���%�;(�
��>�	�/:�����
���)�:������)�
��+���

  �/�#+�?/����
��#��������
 �#+��+��� L %&'��>%� “��;����%&'���%�(” /������������*��#�	�/�	�(

+�B'(:�
�C�!���$/(#���?/  ������/�>�(	�� L )�� L %&'����
����#�&��
	� “Take it easy.”  ��(��;�#�?'/}A(���#�?'/()��(

>�	���#�?'/()��( �-��;� L #/�>
��	/� ���>�	%��>�����
	�/����%7�:+���	?'/�����B�+(��+(��  �7���">��   OB'(��/(��)$�/���%&'>��

�����>%�:�������%	/(#%&'�
#/(%&')/�
	� +��>�	#$��:�>�	���
	������/�	�(>��-����;�#����>�	���
	���%7�/�	�(>�%&'�&><

�
	������;� /
�������%&'%7�:+��)�:����?'/�������'($B;�></&��?/)�(%&+��(�����;����
�-���#�?'/(/?'�><#��  ���:+�$�/

���7���"��+�B'(�-��(�
�����#+-�%&'��(���
	�:��
��#$��:�$/(#$���>%��������;�#$����B�
	������;�#<=�
�!&%&'��

>%����B�
	�(	��%&'��%&'��)/�:+���	?'/��%��)
	�>�	#$��:�     :�����(#���))�&	
��	
� ���
�����->���)�����;�:�

%7��/(�&;:�#�?/)%��%&'

�����;�%&'���(<A"+����/&�/�	�(+�B'(:����?'/����+
	�(��>%�������%	/(#%&'�
�	�(���� �?/��;�#�?'/%7�

/�>��������><   :����?'/���))���#�?'/�&/�>��������#���$B;���/(�&���/!�)��:+���	?'/��%��)�B(�#+��  ���

)/�:+�%��)�B(
�!&������>$+�?/�'(%&'�7���(�7�#������/��	#�?'/��&'����<A"+�  ��	��>%�	
�������>�	�	/�/!�)��

�#+��+�?/)/�
	�����������)<A"+���;�L /�	�(>� %�;(L %&':��
��#<=����(�7���(����������:	:�������:$<A"+�:+�

/��	/�	�(#�-��
�������  ��	�'(%&'�����?'/��//�><�?/ �����	�
$/�%*���/��/���;�   )�(��/����;�/�	�(#�&�


���>�	���/�>�#��  #�������
	�%&'��;�//�><#<=����$/�%*/��	:���
���
�(�	
�:+����%	/(#%&'�
:�#�-��( (calm down)   

���#$��(>�	���!#�?'/#+-��/���;� ��	��
�
�C�!���%&'����	�(����(#<=�������%&'���%	/(#%&'�
����)�
��+���>�����

%&'��>%���� ��
����$/(�
��+���%&'���%	/(#%&'�
�	�(��������)><�?/����&�
��
	���>%�>�	:+��
��7���"��)

<A"+�+�?/$�/���������;� L  �
��+���#+�	��&;>����)����?����������:+�$�/���7���"
	�#<=�><>�����%&'�������
#$�

#/(�-#�����#�	���;�  #�?'/#+-���>%���;�:���������#�	���;��/�%&'��%	/(#%&'�
:�#�?/(>%�  ��������	�/�%&'��/��	

:+�	L  �-��(�(#$��:�#�	���;�/��	    ���:+�$�/���7���"��%&'/()/�
	����%7�������
��;�%7�:+�#$����B�
	���>%�>�	:+��
��

7���"��)<A"+�%&'#���$B;� ������:+�$�/���7���"��+�B'()/�
	��
�������������;�:+��&
	��
�+�?/>�	�
���;�#�?'/>� ��	
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>+�  #����+����;����%&'���%�(�-%7�:+���	?'/��+(��+(��>�� #����M���;��%�%&'����;�#�&�(/�	�(#�&�
  �-�
�����/(���

��
�
	�#���<A"+�/�>�   ��	���:+�$�/���7���"OB'(#<=���
//#��#�&�����&���*�� <���&<���/��(�&�
��#$��:��	/

�
������	�(%�(
�C�!���������)�&����/(%&'�	�(������:+�$�/���7���"��/?'����:+�$�/���7���"���&;)/�
	���;�#�?'/

$/�%*��;��&#����#<=������(�
����������	
�%7�:+����%	/(#%&'�
%&'�7���(>�	�/:�()�(>����
��/���;�

�����;����%&'���%�(#�	��&;�):�+���%&'���+������&���%&'�)#+-�:����#�-)$�/����������(#��  ������

�������*����>%�:�������%	/(#%&'�
 ��
/�	�( #�	�����(����/���)$/()�(����)��#
�+����>
�� >��#�	�
	�#�?'/%7�

/�>�������� �-��$/�%*���%	/(#%&'�
�����;�:+���� L #$��>
� ���%	/(#%&'�
��>��(�����#+-�:�  OB'(�������(������&;

#�/���%	/(#%&'�
%&'�&���*��#+�?/���)���:+�$�/���7���"%&'#<=���
//#��#�&��-/��>�	�&<A"+�:����?'/�� ��	���%	/(

#%&'�
	
����#%	�%&'����*������>���&�
��#$��:�������#�	��&;  #����#$�>�	��������>%�����/ >�	�&<��)�����:�

���?'/����)��>%����#%	���)���:+�$�/���7���"%&'/��(�B(  

/&���
/�	�(+�B'(%&'�) �?/ ���$/(���%	/(#%&'�
��+�B'(�����(��� ���%	/(#%&'�
#<=���(
�
	����/�������#�?;/  �B(

���(����(����(��� OB'(�-:+��
���	
�#+�?/#<=�/�	�(�&�������7�����%�:+�    :�$��%&'%�������(���-+�
#���><��
�  

OB'(/����+�
#���#����$7�%&'���%	/(#%&'�
�?'����+����)#�?'/(��(���OB'(��>%��?/#<=�#�?'/(#�-���/����  %���#�&¥�
�-+�� 

�����>%�>�	��/(%�����
�O;7�><  +�?//��+�
#���#�����&�
��#/-���#�-���
#�-� L %&'/��%7�%	�%�(�	���� L #�?'/���%���

�->��  ��	���%	/(#%&'�
>�	�����#$��:�>��
	�%7�>�����/(+�
#���:�$��%&'���$/(#$������(���   ���%	/(#%&'�
���<��#%�

��
����>�	����#����)��( �/�����&;���%	/(#%&'�
�����
���������>����)�7�#�?/�#�?'/(��(���#<=���#�*�	/���#�?/(>%�  

#������(#<=���+�7���"$/(����#�&� ��(��;��B(�&�
��+
�����
(������
�����(������    /
�������$/(�����;�+�?/

+�
#���:���������#�	��&;�B(�?/#<=�/�<����	/���?'/�����  ��:�	#�&�(�
��>�	���� ��	������#%�� ����7�><�	

�����)��%&'���/�	�(�;�#��(��+
	�(���	�(
�C�!���%�;(L %&'����(�����&;�-�	
�#+�?/�&���>�	>���&#������	( ‘��’ %&'

����
��+���������$�����;���)#<=�/�<���$/(�	/(%�(���?'/��%&'>���7�#�/>
�:�	
���%���$/(��/)��
���

�%������;����%&'���%�(���:+�$�/���7���"%�;(�����->��:+��
��#+-�%7��/(#�&�
���
	����:��<�����(	�� L %&'

#+�����)<��)%�	����&�
	������;���� #�	�  “I don’t understand.”  ���#�?'/�����(><�B(���#�&�����/� ���:+�$�/���

7���" /(:�����>��:+�$�/�(#��:�Y���/������/���*�
	�#�?'/���+�?/���/�>����
����B�*�>�	#$��:� ����B�*�

�->����	��;�>�	�&����/)+�?/������)�����	���:�#�?'/(%&'������(����-��(��;�  ��'�/��#<=�#������))���#�&�����/�

��	#��������#�&��>�	>�����/���� Z��Z�:+�#������	/���O����� +����	��#<=������)}A(#&�����
	� #�?'/>�	#$��:��B(���

>�	����������:����%!
�!&%�(���
�%��:����+�&�#�&'�(���?'/����
������;�OB'(+�����%	/(#%&'�
�)���*������/)

��)#�	��&;)	/�L �-���7�><�	���  generalize  �?/�/(����
�$/(��>%�
	�#<=���%&'>�	���(��(��)/�>�#/���	��;�%7�:+�

������*��$/(��>%� “���#�&;��” ><>��  

:�����B�*�>���)�����;�:�/&���������+�B'(%&'�
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�#����+��?/ �����;�#�?'/��)#��?'/��
��>�	�/

:� +�?/��)#��?'/��
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	�#<=����?'/��%&'�&%�;(	
��&���	
�%&'�	/:+�#����
��

�)�:����	(�� 	
�%&'�&�	����/(>��
	������;��%������(�
��>�	�/:�//������	
��	/������������� >�	

:+�#������#���"+���OB'(/���7�><�	�
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������
	�%&'�
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�������:����#�-)(7�

�
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�+�B'(/����#<=�#�����
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�����B� #�	��
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+�����;�����OB'(#<�&�)#�?/� “�;7�:” >
��/� ��(7��
�>%�%&'
	� “�;7�$�	� >
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:�Y������:+�)��������>����)���Z��/)����
	����������:��)�������/(#<=�������#�/  �B(��/(/�%����:+�)�����/�	�(�&%&'

��#�?'/���(�
��<��%�):���	���%	/(#%&'�
  �B(�)�����;�%&'��)#��?'/��
��>�	�/:����:�)�(���;(�-��)#��?'/��
��

/B�/��:����#<=���#�*   Axtell OB'(�B�*�#�&'�
��)��*�%	�%�($/(���	�(
�C�!���>����	�
�B(�����;�%7��/(�&;$/(��

>%� (1998 +��� 207) 
	� “As in many countries in Asia, the (Thai) smile is used not only to express pleasure 

and amusement but also to cover up embarrassments of any kind.”   $�/���%&'>������������*����>%�:����

���%	/(%&'�
+����� #�	� +�
+�������(��  ()��*�%�&;#�&���7��+�	(�&;#<=���*�/�(�@*
	�  “Cashier” )  $/(+����

)�����������<���7�%	�/���������#�-�  ����(����(���  #���$/(����$��$/(%&'���B�   ����(��)�����:�����/�+�� 

��� :+�$�/���
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��	
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�������)��;�:+�   /&���
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��;�#����
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>�	���#�?'/(” ��	#�?'/+�����/(+������
�������)��;�:+�#+�?/����
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	���>%��7���(?'//�>�   #�?'/(���#<=����?'/ /
���

��*�%&'>�	��(��)�
��#<=����(    :�$��%&'%@*P&���?'/��)/�
	�/
�����*�	
����#<=����	(��%&'#���$B;�:�

$��%&'���	(��>�	�����
#<=��'(%&'#<=�><:����*��$/( “unconscious” ���%&' Hall (1959 /��(:� Rogers ��� Steinfatt , 

1999 +��� 164)    /�	�(>��-��������;�%&'��(���$�����)#�?'/(��
%&'�7���(���/��	#<=��'(%&'%��%����
���#�&'�
��)/
���

����%�(���?'/��    �'(%&'#���$B;��&;�	����/(>����
�
	��
��#�?'/�������	�:� L %&'>���'(�>
�#<=�����#
�����:�

�(��:��(��+�B'(�������%7�:+���:��(����;��&�@������%&'>�	#<=�><���%&'�
���#<=�>��  #�	� ��;������(&+���

#<=�����:�$��%&'���B���(���$�����)/
�������%&'#���$B;�     Axtell (1998)  OB'(>���B�*�����
)�
�/
�����*�%&'+���

+���$/(<��#%��	�(>���)�
�����($�/�&;#�	����#$�>����	�
>
� 
	�:�)�(��������/
�����*� /���	/:+�#����
��

#$��:����>��#�����
��+���$/(/
�����*���>���&�
��#<=����#�/><    ���
�������������?'/����+
	�(
�C�

!����B(�7�	
�$/(/
�������%�(���?'/�� (Non-verbal Communication) >
�#<=�	
�%&'/��	:���;7�#�?'/<�������:��

%@*P&��#$��;7��$-( (Iceberg Theory) #$�����/(#�?'/(���?'/����+
	�(
�C�!���

 :�	
�%&'�����;����%7�><#�?'/��)#��?'/��
��>�	�/:��	/:+�#����
���)�:����	(����;�#<=����%&'�/(

����
��#<=����OB'(�������?'/�
���))��(><��(����
��
������   :��
��#<=����������/)%&'��#+-���	?'/

���7�<A"+�+�?/�
��>�	�/:�$B;���)/���	�
�����	����/(#�&�����
�!&���)/���	�

	��
���?'//�	�(>��B(������

���>�	%7������
�����B�$/(��	?'/��    :����/)%
������;�#�?'/��)#��?'/��
��>�	�/:���)���:+�$�/���7���" >���)


	������;�$/(��>%�:����&�&;#<=����O	/��
��+���>���&���   ���	�(����%&'>�	�&<��)��������?'/����)��>%�

���%&'����)�
��+���>��    ��	����&<��)�������%��)
	���>%��&�
��+���+���+���<���X/��	:� “��;����” 

��(#�	�%&'���:+�$�/���7���"��%&'+�B'(����B(#�?'/(�&;
	�  #�?'/>�%&'���+�?/���/�>����
��>%���;�#$�����(
�:�%�����;(�����
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�/�><��;(+���” (step back and ask myself what the problem is.)  :�%7��/(#�&�
������:+�$�/���7���"/&�/(���-

)/�
	�/���:+����//�������
	�
	���/(�����)/�/�>������#<=��'(%&'>�	�/:��->�	#<=�>�������)/�#+����:+�%��)

��
��-��'(�&��>���	
�:+����%	/(#%&'�
��)�
��+���>�������/(��'($B;�  

����
-+��!"������$4�
�$��

�
����������&�����%#<=�����$-(������+�B'(%&'��)#<=� “���$��” $/(���%	/(#%&'�
>%� ����������*��

���)��%B�%&'���%	/(#%&'�
#$&��>
���#+-�
	�  “polite” #<=��7�%&'���%	/(#%&'�
#$&���?'�����>%����#<=�/����)%&'���/(

���/&�/(���*���?/  “friendly”  ���  “helpful” (��+��� 157-158) ����/(������$/(
�C�!���>%�/�����>��
	�

�
����������
��#<=�����&�����%#<=����*��#�	�:�/����)��� L $/(����   :���/)���
��>%���;����'(/������

��;(��	#�-�
	�:+�#<=�����&�
������ �&�����% ��� ���������#%�� :+�������#�-�  ���������:+"	  :�����B�*�#�?'/(�	�����>%�

$/(���
����%�;(��
>%������
�	�(����  (Benedict, 1943;  Blanchard,1958; Phillips,1966; Rabibhadana,1969; 

Skinner, 1975; Hofstede, 1984;  Fieg, 1989;  Kulick,1992  /��(:� #����, 2536 +��� 28)  �-)	(�&;
	����*���	�

����$/(��>%�+�B'(:�#�-�<�����>����	���#�������/�
��5  (hierarchy  +�?/ seniority) OB'(#<=�
�C�!���%&'?'/�	��/
�

������$/(��>%�	
����:���<�))$/(�
������/	/���/�  �
���&�������
�  ��>%�:�������%	/(#%&'�
>��

<��)���*��#�	�$/(
�C�!���>%�	
��&;><:��:�/
����������?'/����)���%	/(#%&'�
�	�(����>��#<=�/�	�(�&��
����

��(��������������%%&'(�(���	/���%	/(#%&'�
����?/#�?/�
	����%	/(#%&'�
#<=����/�
��:��(��$/(��   #�	����>+
�  

�����/���
#�?'/#����	�����%	/(#%&'�
   #<=�/
�������%&'���%	/(#%&'�
��)��
��
���?'���   ��	 /
�������)�(/�	�(%&'��

>%���/(�����?'/�B(�
���������:+�#�&������	���%	/(#%&'�
   #�	� ������#$	�)�����/�+�����#��?'/(�?'�#�?'/���%	/(

#%&'�
��'()��O}�   ���%	/(#%&'�
��
����)�(�����)�/(#<=��'(%&'�<��������><  )�(���B(��)��:������)>�	>��

#�������B�
	�#<=�������%7�%&'$����) “�
��#%	�#%&�����$/(���*��”  �����;�:�<��)%$/(���$/�%*  ��
/�	�(#+�	��&;

#<=����)/��B(�����)���	(��%&'�&/�<���$/(
�C�!�������	�����%&'�	�(���%7�:+�#���/�<���:�#��%�($/(���

?'/�� ������&<A"+�$/(���?'/����)���	�(
�C�!���)��(:�	
�%&'#�&'�
��)�����(//��B(�
��������	���

����
����
�
����������&�����%$/(��>%�  ��)#<=�����$-(/&�/�	�(+�B'(%&'�	
�#���:+����?'/����+
	�(��>%�

:�������%	/(#%&'�
 ������%	/(#%&'�
�	�(����  #<=�><��
��&#&�(�%�/�������%	/(#%&'�
>���&;:+�#+-����#���B(�
��

<��%�):�:�/
����������
�C�!���:����?'/�
��+���:����*���&;$/(��>%� $�/���	
��&;��/(��)$�/���#��(

<�����OB'(�&;:+�#+-�
	����%	/(#%&'�
����
	���/��� 89 �/:��	/�
����������&�����%$/(��>%�  :�	
�$�/���%&'>��

������:+�$�/���7���"%�;( ����>�	>���&����&;#M����B(�
����������
���&�����% ��	����B(����
�
	�<��%�):�

:�/
��������&;$/(��>%�  	
�$�/���%&'>�������>%�:�������%	/(#%&'�
�-��)���$�/���%&'>������+�	($�/���%�;(/(

���	���	�
�?/��>%�>�	
	���#<=�����(����(���+�?/����(������/�+���	�(���#<=�#&�(#�&�
���
	�#���$/(+�?/+�


+��������#������/)��#�/
	���/(����#�&�)��/� ��(�
��#<=�����&/�!������&  #<=�����  ������/�:+��
���	
�

#+�?/���%	/(#%&'�
#�?'/���(�
��<��%�):�:+���	���%	/(#%&'�
  ����(#���))�&	
��	
��->����)$�/���%&'��)�������$-(

$/(��>%�:�<��#�-��&;#�	����   ��
/�	�( #�	� ����(��<���7� Club house $/(��(����+	(+�B'(:�����>��#$����%��

                                           
5 ���*���	�����$/(��>%�>����	 1.���#�������/�
�� (hierarchy  +�?/ seniority) 2. �
��#��(:�������*�+������/?'� (facesaving) 3.

������*��
�����#��&�
 (harmony) ������+�&�#�&'�(<A"+�����
��$�����( (conflict avoidance) 4. ���<�	/����#
���������

5. �
���?�+��	����%7�/�>�)�� L 6. ���#���#�?'/(�����
� (collectivism)  7. �
��#/?;//�%�����	
�#+�?/
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%��������
������
�:)+�����;�����#<=����� �����(������%&'����/	/���/�:�$����������<�����?//($��(>
�

����+���OB'(#<=�������%&'��>%�%�'
L ><<X�)����	/��>%���
����%&'�&/�
���
	�+�?/�	/���%&'��#���� OB'(��>%���������


�(���%	/(#%&'�
>
�:��7��+�	(#�&�
��)���%&'��#�������
	��
�����B�%&':+�������	�(���  �
������/&�<�����+�B'(%&'

���%	/(#%&'�
����B(����?/ ���>+
�OB'(#<=�
�C�!���%&'(�(��/�	�(+�B'($/(>%� ���?'/�B(�
���������#<=������%

%&'#<=����*��#M���OB'(��#�&��
	�#<=�#/����*��>%��-
	�>��   ���%	/(#%&'�
�?'��/)���>+
�$/(��>%�:��(	$/(���?'/

�
��+���%&'�&���*��/	/���/� ��	��
� %7�:+����B�
	�>����)���#���� ���	/(   ���%	/(#%&'�
)�(��)/�
	���>%�)�(

���/)%��%����������)�?/  OB'(>�	�B(��)>�	�/) ��	���%��%��������>+
�����))
�C�!���>%��	���#+�����
	�

:�	
�%&'#<=�$�/��������>%�����������*������(#���))�&	
��	
� �)
	���>%�#/(�-���+����B(�
���?'��/)

%&'���%	/(#%&'�
�&�	/���>+
�  ���<���/)����	�( L %&'#�&'�
$�/(��)���%	/(#%&'�
  #�	� ��(��� ������������)�&  

)��*�%%	/(#%&'�
  �B(#���:+�����(��%��%����������%	/(#%&'�
��
����>+
�   ��(#�	���
�%�)��*�%%	/(#%&'�
<���7���(

����+	(+�B'()/�
	�  %�����;(%&'#�/���%	/(#%&'�
 ��%��%�����>+
�#������/(������*��'(%&'#<=�>%�>
�  :�	
�$/(���:+�

$�/���7���"%�;(�����-:+��
��#+-���(�����)�+�	($�/���������%	/(#%&'�
�	�(����  �����>%�:�������%	/(#%&'�
 

�?/ ���>+
�$/(��>%�#<=��'(%&'(�(��%�;(�����/):+���>%�>+
�����
	������)�?/    ��	�&$�/%&'���:+�$�/���7���":+�

$�/�(#��>
��?/  ���>+
��
����%7���
��
�����(:���:�	%7�#�����&+���%&'��/(%7�  #�	� �&+���%&'��/(��/���) ����������

%	/(#%&'�
�B(���B�
	���/(>+
�#����+���%&')�(��)  ���>+
�:���������#�	���;�)�(���;(����$/(���%&'�7���(>+
�>�	>����)

/��	%&'��	?'/����
�O;7� &+����-#<=�></�	�(��� L  �/�#+�?/���/
��������&;���%	/(#%&'�
������:+�$�/���7���"�;7�
	��	�

��:��
�����*�%&'��	�
%��%��+�?/��	�
���
)��	���><��
�

�����%�������(#���%�����9���4'�1�

 #�?'/(�����>%�>�	�/)���#���"+���  OB'(#<=�%&'%��)����&7�+��)���	�(����%&'�&<��)�����:����?'/��

��)��>%�  #�	�%&' Klausner (1993 +��� 379) ����B(>
�
	� “We have noted the Thai penchant  for avoiding social 

confrontation and conflict…. With the knowledge of such cultural signposts, farang living in Thailand will 

come to understand the initially inexplicable actions of their Thai friends and colleagues.”    ��(��;��B(#<=�#�?'/(

<���#�?'/>�	�/:�+�?/>�	#$��:��'(%&'���%	/(#%&'�
�	�(���� �������� >�	/��������O;7�><O;7�����>%���:��/
�������

$/(���#(&�)+�?/#���+�&  :�����B�*��B(�)
	����%	/(#%&'�
�	�(����  ��>%�:�������%	/(#%&'�
  ������:+�$�/���

7���"�	�(�-�����(���
	�#�?'/#���<A"+�:����?'/����+
	�(���%	/(#%&'�
�����>%�  ��>%�	
����>��#�?/�:�� 

�
��#(&�)#<=�����/)#�?'/?'/�
��+���
	�}A(>�	#$��:�  +�?/#$��:���	>�	%��)
	����/)/�	�(>�    %&'���><�
	����

#(&�)#M��?/#���+�&><#��     /
�����*�%�;(/(/�	�(�&;��>���&���*��#<=����  %�;(�&;#�����
��+������$/( 

“�
��#(&�)”  ��� “���#���+�&”  �?/<X��������/)���%&'�	/�$��(�����(���>�	����   ��(��;�/
�����*�%�;(/(/�	�(�&;�B(

��)#<=�/�<���:����?'/��  #<=��'(%&'���%	/(#%&'�
)/�
	���)>�	>��    ���%	/(#%&'�
��+�B'(:+�����*��
	���>%�)�(

��#�?'/������>�	#$��:� �-�����*�%	�%&�?/���&%	�%�(#M� L +�?/ #(&�)>�	���>�	���/�>�#������#+�?/�>�	:	:�  (don’t 

care)  OB'(��(��)%&'���%	/(#%&'�
+�����������)��%B�>
�  #�	� (132) “If what we wanted to know was not their field 

most Thais were quite rude and ignored us.”  #�?'/�7�$�/����&;></)%����)���:+�$�/���7���"%�;(����  ���:+�$�/���

7���"��%&'+�B'( ��� ��%&'/( :+��
��#+-�
	�#<=����>�	�������%&'#(&�)#M�>�	�/)  +�?/ #���+�&  #<=����*��$/(

�����(//�%&'>�	#<=����� >�	:	:� �B(������/#��>��
	�������#�	��&;?'/�B(�
��>�	#$��:���	�-#<=�������%&'>�	#+���� 

�
��������)/��������
	� 	
����:+�$�/���7���"��%&'���-:+��
��#+-�#�	�#�&�
���#�&�(��	��(�
�����B�>�	���

��(#%	�/(�����  �?/ #�&�()/�
	����B��7���"#%	���;�   :�	
�$�/���%&'>�������>%��������(#���))�&	
��	
��-
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>���)#�	����#�?'/����	
��(#���������
�	�(����:+�����(��)�����$/(����/�+���+	(+�B'()��#
�+������/!�)��#�&'�


��)/�+�����+�B'(  #$�#(&�)#M����
#���+��><#��#����>�	���
	���/!�)�� /�	�(>������%�'(���
������/(#���><���#���

$/(����%&'#����#�/��   #+��������&;���
	�%P*P&%�(���?'/�����	
�:����/!�)���#+��>��
	���������+�&�#�&'�(��(%&'

>����	�
�B(�����
��	���%&'�&+���%&':����/�+�?/��C��)������:�������%	/(#%&'�
�7�#<=�����/(%7��
��#$��:���)���%&'

#�?/�:��
�!&�&;
	�#<=��'(%&'%7�:+�#����	/(
	�(%�(���?'/������7�><�	������*��%&'#<=��)

����	�0��������� (Spacing)

/&����*��+�B'($/(/
�����*�%&'?'/�B(�
������������������#%���?/������*�����+	�(  :�
�C�!���

>%���;�#�����>�	#������	/����%����)���<��+���/�	�(:������OB'(�	�(���
�C�!���$/(����
���� ���%�(

��
��//����()�(<��#%� ��(%&' Roger  ���  Steinfatt (1999 +��� 67)  ��	�
�B(��%�(����<�/�:�� /#�������/�:�� 

�
�%&'�&#�?;/������� ������	���/�+��)
	���>�	�?�+	�(�����	?'/��������  ���
�C�!���:�������*�����+	�(��

����	�(���   /
��������&;�->�	>��#<=����/	/�:�����/($/(���%	/(#%&'�
���#M���#�?'/��>%���
��
���&���#%��  ���


	�#�?'/>��
���#$��><>�	���:+��
���	
�#+�?/  #�?'/>��
��/(/��	+	�( L  �'(#+�	��&;%7�:+����%	/(#%&'�
���B��/:�������

�B(��
��
���?'���  :��������*���->���)��(���
	���>%�:�������%	/(#%&'�
�7��
�>�	��/�%&'�&�
���������&

�@���������?'/��%&':+��
��7���":�#�?'/(������*�����+	�(  /�	�(#�	�  ����(��)�����$/(��(����������/�+��

�+	(+�B'()��#
�+��<[��/()/�
	�#�?'/��)�'(/�+������$����
  �-���(#��
	����������:��)������/)��)<��%��/�+��

����7���(#(&�) L +�?/>�	  ����(#��
	�#$��/)#�	���;��-��>�	#$��><������O�����/�>������	���?��/)�����/��	+	�( L  

��	������������:��)������/)����/)�������-��#$��><�����
�     /�	�(>��-�����>�	#$��><:������������   ����(������

�
��<�/����$/(��(�������)�&����+	(+�B'(%&'+��>�+���-#<=�/&���+�B'(%&'�)
	��&�
����� �&<��)��������:+�

�
��7���"��)#�?'/(�&; ���%&'#$�)/�
	� ��%&'%7�(��:����)�������/(�������(#�����%	/(#%&'�
/�	�(���   +��#$��><%��

%�����
���%	/(#%&'�
��(%	�%�(/�������	/�����7���(�-��>�	><�)�
�  ��	���/���/��	+	�( L ������%	/(#%&'�


��/(����
���	
�#+�?/�B(��#$��><  �
��+���%&'���%	/(#%&'�
��/(�����?'/:����&�&;>�	�7�#<=���/(:��
�����*�   ��	

7���"%&'��>%�:�Y���$/(���:+�)�������/(�������(#�������)����
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�?/
	�#<=����%&'>�	�&�
�������+�?/>�	:	:�:�����(#��<X�������$/(��	?'/��  �����
���$/( Bochner ��� Kelly 

(/��(:� Chen ��� Starosta1998 +��� 247) ��%&'�&�@���������?'/��#�	��&;���
	� #<=���%&'>�	�&�
�������:����
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>������
	�<A���)��     $�/���#��(<����� (������(%&' 10)  �-)	(�&;
	����%	/(#%&'�
��)��
��>�	�/:��	/��$��$/(�����

$�)����������:�/����)%&'�(��/(/����)���:+�#+����
	��/�������   :�)��%B�%����))����*�����%	/(#%&'�
>��

�%�/��
��>�	�/:�:�<��#�-��&;����B( 33 �� ��� 161 �� �������B(�����	��&;
	� pushy/ rude/ persistent/

harass/ annoying / pest/ bother   ���/)%��$�/���������:+�$�/���7���"�->��#&�(�%�/�%&'��(�����)���%	/(#%&'�



	�#<=��'(%&'�	��7���" ���#M���%&'<[��/(���)����
	�%&'/?'�  ���:+�$�/���7���"��%&'/(��()/���(�����)$�/���������

%	/(#%&'�
/&���
�
	����	�%&'�&<A"+����%&'�� �?/ ��#�&�����������:��)�����+����������#?;/ ��� ��$�)����)���( ���)/�


	� “They treat us like an idiot, like we are not smart enough to look and read.  If we want it we will ask for it.” 
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$/(�����)���)	(//�#<=�/(�))  �?/ �))��(><��(�� +����B(  ���:��/
�����*�%&'��	?'/���������)�
��

+���>����(��)%&'���?'/��/(�����?'/ ����))>�	��(><��(��  OB'(/��#�&��>��
	� #<=����?'/�
��+���%&'O	/�#���+���

�B( ���:��/
�����*�%&'��	?'/����/(:��<��)���������
��#$��:��
������	�(%�(
�C�!����	/�$��(���:�����&

�
��OB'(/����)����
��+���>����(��)%&'���?'/��/(�����?'/ +�?/  /�����><���%&'���?'/��/(�����?'/    ��(��;�/
�������

:��))+��(�B(#<=�	
�%&'�&�
��7���":����?'/����+
	�(
�C�!���#<=�/�	�(��'(

���:��/
�������%&'?'/�
��+���>�	��(��)<��)%%&'�)���$�/���%�;(���+�	(��;�  $�/%&'#<=����/	/�:����?'/

���?/�����;� +�?/ ����+�����) +�?/ #(&�)#M�>�	���>�	��� #�?'/>�	#$��:� #����#<=�#+��%7�:+����%	/(#%&'�
>�	��	:�
	�

��>%�#$��:�%&'#$����+�?/>�	 ����	/:+�#����
���)����������&�
��><>��+���/�	�(  %�;(���%	/(#%&'�
������:+�

$�/���7���"�-�����(���
	��/)%&'��:+���>%� :��%�;(/
�����*����
�����*�%&'#+���� #�?'/)/�
	�>�	#$��:�����
	�

�����;�  �������+���   +�?/#(&�)���
#���+�&   /
�����*�/&�/�	�(+�B'(%&'#<=�<A"+� �?/ ���>�	�/(��   ���%	/(#%&'�
�&

�
�����%&'��>%�>�	�/(��
	�#<=��
��>�	���(:�)��( #<=�#����>�	��'�:�:����:����*�)��( +�?/#<=����>�	:	:�:�

���:+�)�����)��(  ��	%�;(+��:+��
��+����	/���%	/(#%&'�
������:+�$�/���7���"��(���
	� #<=�/
�������%&'#<=�

/�<����	/���?'/��
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����:��/
�������:����*���))���( L  �?/ /���/(>��
	�#<=����?'/��%&'/�����&+�?/>�	�&$B;�/��	��)

����/(�������&�
��$/(��	?'/��  #�	� ���&%&'>�	�/:����
#�-)O	/��
�����B�>
�:���/���;� #����#�?'/
	� ���������:��

)������?/������#�/  	
�%&'�& �?/>�	%7�:+�#������#���"+���  ������(������*����	���%	/(#%&'�

	� ��>%���;�����

��	�:���(�
��<��%�):�:+���	���%	/(#%&'�
   ��		
�%&'>�	�&�?/#<=����?'/��%&'Z[��+�B'($/(��	?'/��#���/����#�-)

����/��#��/:��/
�������%&'>�	#+����//�><#<=�����/)���   �/�����&;���:��/
�������%&'?'/�
��+����))

>�	��(><��(��#�	��&;  %7�:+���	?'/��>�	%��)
	���>%����������B�#�	�>�   ���#<=��'(%&'>�	#+������>%��-��/(%�  ���

%	/(#%&'�
#/(�->�	%��)
	�#$��&���?'/��%&'�������  :�)�(���& #�	� ��;�:�$��%&'
���������%	/(#%&'�
:�%�(�)���

%	/(#%&'�
/�������#���
��+���>�����<��)%$/(���?'/��
	��%����(���
#<=������;�%&'��)#��?'/��������B(#$�

:��(	>�	�&  �@���������?'/��#�	���;��-/���?/
	�#<=��'(%&'�
�+�&�#�&'�(   �����;�/&����*��+�B'(%&'��>%����
	�#<=�$�/

�&�?/�����;�#�?'/#<=����$/�%*+�?/��;����%&'���%�(  ��>%�#$��:�
	�/
��������&;�	���#<=�����	
�:+����%	/(#%&'�
:�

#�-��(+�?/>�	���! ��	���%	/(#%&'�
���)�&�
�������;��&;><>��+���/�	�(���:�+��� L /�	�(%&'�&�
���-�&��
����%&'��

#<=��
��+��������) #�	� �/(
	���>%�>�	:+��
��7���"�	/<A"+�%&'#���$B;�  ��>%�>�	���(��(:�%��#�?'/( %�����

����� ���:��/
�����*��))>�	��(><��(��/&����*��+�B'(�?/  ���#$���B(#�?;/��
   ���:��/
�����*����*���&;#���

$B;�#�?'/(����
������	�(����
��#$��:����:�
�C�!���$/(/&�Z[��   ���Z[��%&'��(��������(��	�
�&; )�(���-�&#��

��)���%!� ��	)�(���-#����%&'���
���� ��(��	�
���
 �B(���%&'����)�
��+������#$��:���(�����+
	�(��	?'/�� 

�	/:+�#����
��/B�/�� >�	�/:�$B;�>��  �B(�	���������?'/�
��+������:+����#��
	����?'/��/(�����)/�/�>�  ��������)

��>�	�/)#����#+��:�  ��>%�:�������%	/(#%&'�
�	���>����)���/)��
�!&���?'/��:����)/���	�
�
��>�	�/:�

+�?/#�&��������?'/��%&'#+����:���������#�	��&;

�#$�#�"4�����3������

������
�#����+�����)�
�������$/(��>%�:����?'/����)���%	/(#%&'�
  /
����������
�C�!���:�

�����)-	(�
��+���  	
�%&'#�&'�
#�?'/(��)�
�������:����?'/������
������
��#$��:�:����:��/
����������


�C�!���:������)-	(�
��+���  OB'(��/(�7���
�#����+���
��?/ #+��-<A����+���$/(%�;(/(#�?'/(�&;OB'(�	���>����	/�%!�

��$/(����	���/�   ����	���/��&;�)%�;(:��@���������:����*��������	���/�%�(
�C�!���  :����
�#����+����

�	���/�%�;(/(�����&;��
�#����+�><��
����#�����&#+��-<A�����	
����

:�$��%&'���	���>%�:�������%	/(#%&'�
%&'>����*�>���&�&�
�����%&'�	/�$��(���#��:����<��):��
�C�!���%&'

#+������)��������:����%��%����������	�
��OB'(��(���$�����)���	�%&'�&��*���/�OB'(	
�:+"	�&�/��%�(

����B�*���/���	�&�
���7�#<=�%&'����/(:����*�/�(�@*:����?'/����)���%	/(#%&'�
#�?'/���%7���+�#�&;�(�&�   ��
�

��(�������%&'����/(?'/����)���	�(�����	�(��*������	��&;�B(>��������%&'��:���
��#$��:����<��)�����$/(��


#/(:����������
�����  ���������(#��������%&'>���&�/���)���?'/����)���%	/(#%&'�
�	�(�������(

�))���$/(��#/($B;��� ���*��#�	��&;�����#%&�)#�&�(��)����	���/� (transfer) :�%@*P&���/���*� +���

�B(���%&'���?'/���7��
������#��+��� L /�	�(���
�C�!���$/(�� (culture 1) #$��><:��:����?'/����)��������

�	�(
�C�!���OB'(/����#<=�����	���/�%&'#�?;/+����	/���?'/�� (positive/favourable transfer)  +�?/#<=�����	���/�

%&'#<=�/�<����	/���?'/�� (negative/unfavourable transfer)    ����	���/�%�(
�C�!���#<=�<���P�����<���:�

���%&'#<J�����&���?'/����+
	�(���	�(��*�����	�(
�C�!���  ��	�������	���/� +�?/��������>�	#<=�><:�

%�(%&'�����/(�	/:+�#���/�<���:������)�
��+���$/(��	?'/�� �������B(�'(#+�	��&;�-�	���#<=�<��������	/����B�*�
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����  :����&$/(����	���/���+
	�(��*��&$�/����)%&'��(���:�����B�*�
����+���#�?'/( (Kerr1969, Sharma 1981, 

Lott 1983 Gass, S. ��� Selinker, L. (Eds.),1984, Brown1994 ��� Olsen 1999) 
	���%&'�& ��*���/�#%	�>���'(���&

����	���/�	
�%&'>�	�����/(�����*�%&'+�B'(><��(��*��	�(<��#%�%&'��/(:�����$B;�#%	���;�    Ellis (1997) /!�)��

���*��%&'#���$B;�%�'
><:����*���&;
	�#<=�������(��))%�(��*�$B;����
�!&���$/(���?'/��#/(#�?'/�7�><:��:����%7�

�
��#$��:�+�?/#�?'/?'/�
��:���*�%&'/( (“… the learner creates a system of linguistic rules viewed as a 

‘mental grammar’ which accounts for comprehension and production of the second language, …”)  :����

?'/����+
	�(��>%�������%	/(#%&'�
�	�(�����-#�	����  $�/���%&'�)�&;:+�#+-�
	���>%�:�������%	/(#%&'�
%&'�&��*�

��/� �&����	���/�
�!&������
�C�!���$/(��//�><#<=��@���������?'/��:����:����*�/�(�@*%&'>�	#/?;/�	/���

?'/��   #�	� ���:��  “Where go?” “Where you go?” +�?/ “I sure you come back.”  ��#���+��(��������	�
��  

#�?'/��(#�?'/:�>���&  OB'(�/��#%&�)>����) “Have a good trip.”  “Enjoy yourself.” ��� :�
�C�!���$/(��%&':��

��*�/�(�@*  +�?/
�!&���?'/��%&'#�&'�
��)����/��<������ �-�����
	� “How old are you?”  “Are you married?”  

+�?/ “Are you husband and wife?”  :����&%&'#+-����+"�(��)������#%&'�
��
����������%&'#�&�
���  :����#�&��$���-

#�	����>���)����	���/�
�!&���#�&��$����� “�))��)"���” :�
�C�!���>%� #�	� Papa! Mama! Dad!  Sister! ��� 


�!&���:+�$�/����))+�
� L >�	���#�� ���(��(  ���>�	:	:���)��/)$/(#
�� ��� #<=����  ���*��#�	��&;/����)>��
	�

#<=�����	���/��
������#�����
�C�!���>%�><��(���?'/��:����:����*�/�(�@*  :�$��%&'����B�*��)
	����%&':��

��*�>���&��>�	�	���/�	
�%&'#<=�/�<���#+�	��&;#$��><:��:����?'/����)���%	/(#%&'�
�	�(����

:��������:����*��-#�	����+�B'(:�<A"+�$/(���:����*��?/ ����	���/���*�>%�><:��:����?'/����
�

��*�/�(�@*    %�;(�&;#������>%��-#+�?/���)������/?'� L %&'��>���'(�#�&�(��<�))$/(��*�  ��	��(>���'(� %������  

��))��� ��))����	��%/��
����� �����))�����)�
��+��� OB'(#<=�/(��<���/)$/(���:����*�:����?'/��

+�/��
����������#<=� symbolic interaction �'(#+�	��&;��/��	:���
��$/(���:����*�%����*�  #�?'/:�%&'�&���:��

��*�%&'/(+�?/��*��	�(<��#%�    �'(#+�	��&;������	���/�#$��><��(���?'/��:���*���;� L >��/�	�((	��������
	�

���&���#�&��������Z��Z����7���"�B(��#����
�����B��������&�
���������
�(��:+�����	���/���;�#<=�/�<����	/

���?'/��>��

:�����B�*����;(�&;>���)����	���/����(���()�(/�	�($/(��*�>%�><:����)�X#��,�%&'>�	#+�?/����:�

��*�/�(�@* #�	� ���:���7�������#�&��)����%&'�� OB'(�����>�	�)	(#�����>�	��)��7��
� >�	
	�����	�
�B()����%&'

���&'��+�?/#��:��-��������:��  he/ she/ her/ his/ they /�	�(�)� #�	� :���7�
	�  “he” #�?'/����B(���+"�(OB'(�
�#<=� 

“she”  ��� “They” :����&%&'��	�
�B(���	��� #<=����   ��>%�+�����#$��:�
	� �������B( “#$�” :��
��+���$/(

>%�������7�><:��:���*�/�(�@*>��#�	�#�&�
���    �@������#�	��&;:����/���*��	�(<��#%�#�&��
	� “L1

interference”  %7�:+���*�/�(�@*%&':���&���*��$/(��*�>%��Z(/��	�B(%7�:+��
��+���$/(��%&'��/(���?'/���

#�&;��><   +�?/:��:���<�))%&'���%	/(#%&'�
>�	�����#$��:�>��#����>�	�&��/)�
�����#�&�
��)��>%� (Schema)  :�

+������&����	���/�//���:���<�))%&'>�	����  /�%!���$/(��*���	+�?/����	���/����*��$/(��*���	%&'�)

�������B�*����;(�&; �&%�;(:�����)�7� ����)<�����+�?/>
�������������	���/�����<��)%����
��+��� %�;(�&;

#������>%�:�������%	/(#%&'�
+������	�:���#�-�<���/)/��&�%&'#�&'�
$�/(��)���%	/(#%&'�
���>�	�&�
�����/�:�

���:����*�/�(�@*OB'(#<=���*�+���:�!��������%	/(#%&'�
��(%&'>����	�
�B($��(���  ��
��
���7�#<=�:����%7���+�

#�&;�(�&� �B(������%��
��&%�(%&'��?'/����)���%	/(#%&'�
���>�	�&�
�����+�?/%��*�%�(��*�/�(�@*#��   ���)�(��
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�/�������?'/��>��)��(��	�-����������	���/��
���������
��#$��:�><�����*�>%�OB'(/��#<=�:���<�))$/(

���#%&�)�7� +�?/ ����<���(�����*�>%�OB'(>�	?'/�
��:���*�/�(�@*   �/�����&;�-�&����	���/����*�����

//�#&�(   ><�����*�>%� OB'(����	/���#$��:�$/(��	?'/��

����	���/�%&'��	�
��%�;(+��$��(���/����<��<�))�	�( L �����
/�	�(#��'�#���%&'�):���	����<�))>����(�&; 

�?/ ����<���(�����*�>%�/����	���/�:�����)�7� (Word Level)  ����	���/�>
������ +�?/ ���*��$/(��*�

����	���/����//�#&�(  ��� ����	���/�<��)%����
��+���

1.  ����<���(�����*�>%� +�?/ ����	���/�:�����)�7� (Word Level)

����	���/��))�&;�):����*��$/(����<��7��	/�7� <������	/<�����OB'(#<=�����<���(�������*�

>%�OB'(�	���#<=�����������#�&����*��)) “traditional method”  %&'���#�&����>��#�&�����
�!&���:�������(Y���
��

�����+
	�(�
������	�($/(��*�  >�	>��+��
������
)�/�������/	�����}A(�))��):��
������'(%&'/	��+�?/}A(

%�;(:���*�>%� ��� ��*�/�(�@*  #���B(������)#+-����:����*�/�(�@*%&'�
��+���>�	��(��)<��)%/��#�?'/(��

�������<�%&'#%&�)�7������(�������*�>%�  #�	�

�. ����<����>����)/�%!������#�&�(�7��������*�>%� #�	� “man foreign” #�?'/��/(�������B( �������	�(����  

“water fish” #�?'/��/(�������B(�;7�<��  “You go and you see.”  #�?'/��/(���)/�
	����><�-#+-�

$.  ����<�����	���/��
��+����������*�>%� #�	� “rotten fish” #�?'/��/(�������B( “<�����” OB'(���:+�$�/���

7���"$/((��
�����&;��+�B'()/�
	�#<=����?'/�
��+���%&'#$�#$��:�
	�#<=� “<��#�	�%&'���>�	>��”   ��	����<�����
��

+�����#<=� “fermented fish” OB'(#<=�
�!&������*�<��%&'������7�����)<��%��>��

�.  ����	���/���*����
�C�!���#�&'�
��)���#�&��$�� �7�#�&��$�� (Addressing forms) #�	�  “Sir” ������7��(

%���
	� “�	�”  +�?/ “���)” :���*�>%�    ��(��;��B(�)
	���>%��7��
���������)���%	/(#%&'�
���+"�(
	� “Sir” #�	� “Tuk 

Tuk, Sir.” “Take a look, Sir.”  “Yes. Sir” /�%!���$/(����	���/��&;�	���#�?'/(������
��#$��:�%&'><�����(��) “�	�”  

+�?/ “���)” :���*�>%�OB'(#��:�����#��$/(��������:�	���}A(   ���%	/(#%&'�
������:+�$�/���7���"/(:�����%&'���#�&��

#�	��&;)/�
	�>�	�B(��)���B����!��������	�-/��������#�&��:+���(��)#��  #�������>�	#$��:����( L
	�#<=��
��#$��:�

���:����:����*����
/������)�
��+���:�#��(#&��&
	�#$��&���*��#<=��������
	�+"�(�B(���#�&��#�	���;�  ��	���

:+�$�/���7���"OB'(#<=���
/#���������B���)���:�� Sir :����#�&�����+"�(���  #$�)/�
	�#<=����#�&��$��%&'>�	#+����

������B�$�	�#�?/(���%�����;(%&'���#�&��#�	���;� (not acceptable and quite offensive)  ���/���
�:+����>��
	���#�&��

�(:�+�/�#�	�:�����)%&'��(#���>< (It might be an honest mistake or on the purpose that you poke fun at 

them.)

����	���/��7�
	�  “you” OB'(�<�
	� “���” ���:��:�#�?'/(��
<����-�&�
��+���<���  ��	:����#�&�� +�?/ )/�

:+���	?'/��%7�/�>���>%��7��
�����	���/�
�!&:���������*�>%�  :����&%&':�� you :����#�&��$�����%	/(#%&'�


�	�(����  ��%&':���	����	���/�������
��#$��:�%&'��>%�:��#�&����%&'>�	�	/�����#��
	� “��� … ���”  #�?'/�<��7�

#�&�� “��� … ���”  #<=���*�/�(�@* �B(����#<=� “You …you.”      ���%	/(#%&'�
%����%&':+�����*����/������:+�

$�/���7���" ���/��������
�	�(<��#%�$/(���(�����)����*�  �+�
�%�����($�������%��  
�%��#$���#�-� :+�

�
��#+-�#<=�#&�(#�&�
���
	�  #<=����#�&��%&'>�	����������>�	�&��
��
������:���)>�� OB'(����
�����(���
��

>%�#+�	���;���;(:���?'/�
��+���:�#��(����  (�� “���<�&�)#%&�)��<�))$/(
�C�!���-��*����
�!&?'/��$/(��

>%���)���%	/(#%&'�
�	�(����” :�)%%&' 3 <���/))   ���:+�$�/���7���"��+�B'(�B(��))������
�����B�$/(#$�#�?'/�����
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>%�#�&��
	� “You” #<=����;(����/���#�?/(>%�:+�	 L 
	� “���B�#�?/�$B;�+���” (it got my nerves)    /��������


/�(�@*$/(��)����*���+�B'()/�
	�:�<��#%�/�(�@*�7��
���:�� “You” +�?/  “Hey you”  #�&���������  +�?/

������#�&��:+���%&'%7�����P�����+�����  ��%&':�����#�&��$����
���*�#�	��&;��	�/�
	�%7�><���>�	���  ��	��)#<=�

���:����*�%&' “�&���'��;7�<��” �����(���  ���#�&��/&��7�+�B'(OB'(�����>�	�&�����%)�	/�
�����B�$/(�����)�
��+���

�����(���#%	���) “You” +�?/  “Hey you”  ��	�-�&����)$/(�
��>�	�������#�	�#�&�
����?/���#�&�����+"�(
	� 

“Lady” ���#M���#�?'/:��:���������%&'��$�)����������#�&�����%&'�?��/(+���/��	��
��;7�#&�(%&'>�	��	��
�  ������#�&���&

�
�����B�$�	�#�?/(���(“very offended)

���*��$/(����	���/�%�(
�C�!���%&'�)���:�����B�*����;(�&;���>����)%��)��
�
�����$/(���:��

#����#<=�$�/���%&'>������������*���B(�&�/��?)����B(%&'��:����?'/��>�����>�	��� �?/ ���#�&��$�� ����B�*�

>���&;:+�#+-�
	�:����	���%&':����*�>���& +�?/�	/�$��(�& ��>�	�)����	���/���
���+�?/�	����������
�C�!���>%�  

�����	��&;:��
�!&#�&��$���))��
����%&'�����/( #+������)����#%��  #�	� #�&��������
	� “Sir” ������+"�(
	� 

“Madam” ����&)��(%&'#�&�����%	/(#%&'�
������
	� “Gentleman’ :�$��%&'>�	�������?'/  ���#<�&'��><#<=� Mr. +�?/ Mrs 

+�?/ Miss )
��?'/+��(#�?'/#+-��?'/��������������#/�����(��
  +�?/���<V��%&'������/��	��)���#<��#���%�(  

��	��%&':����*�>��>�	�&�����������(��<�))$/(���:����*�:����#�&��$�� (addressing) ���%	/(#%&'�
�������	��

�/����:��%&'�B���(��)��))�������?;�Y��%�(
�C�!���>%�%&'�	���������	��������#���#�?'/(�
���/( 

(collectivism) ���������(�
������#��������*��>%� L �?/�
���?�+��	����%7�/�>�)�� L ��
�#$����)�'(%&'>��

���>��}A(��������?'/����)���%	/(#%&'�
�	�(����  �B(�&������(���)
�%���� +�?/ ���)
������� (paradigm) :�

���#�&��$�����%	/(#%&'�
 %&'�/�����<��#�%>����(�&; �?/

� ���#�&�����%	/(#%&'�
�)) “��)"���” �?/ “Papa”  “Mama”  “Uncle”  “Dad” [��	>�	�) Auntie 	
� Sister >��$�/

���������:+�$�/���7���"��%&'+�B'(%&')/�
	��&��#�&��#!/#�	���;�]  #�?'//)���
	��&#+����/�>�+�?/���/�	�(>��B(

#�&�����%	/(#%&'�
�))��;�  +��� L ��)/�
	�#$��&��)#��  #$���/)/�	�#+�?/�����	%&')���#��  ��(%&'����(��%7�#�-)

���:+�)������
���+�B'(:����	�%&'�&
�!&#�&��$���))�&;���:+�}A(�/�+�B'(
	� “… #���-���B�
	�#$�#<=�����	%&'#��

#����  #+�?/��	/��	#��#+�?/����” (�������#/&�����$�/���%&'�7�#�/)

� ���#�&�����%	/(#%&'�
�������)/���  #�	����%	/(#%&'�

�����(�� +�?/�	/���%�(+��	��
 �����#�&��
	� “Friend”   

������%&'/�����/�+�	/������#�&��:����*��+�/�#�	� [���%&'���:+�����*��)/�] 
	� “Young man” #�-� L %&'����) 

Young man �-�����#�&��
	� “boy” +�?/ “girl” ���
��	#��

� ���#�&�����%	/(#%&'�
������*��%	�%�(%&'#+-� #�	���$�)�������������	�+�B'()/�
	�  �����#<=�����&���%�(����Y��

+�	/��-��#�&��
	� “Boss” �����	��&;)�(%&�-:��/���#<=�/&�#��,�+�B'(��
�#$��><��
�:����#�&�� “Boss” #����#$�

#+�	���;�)/�
	� ������&/��� �������Y���-��#�&�� “Boss” ��
�#+�?/����  	
����+"�(�����#�&��
	� “Lady”

� ���#�&�����%	/(#%&'�
�)) “����%” #�	� “Hello Darling” “Hello Friend” (���:+�$�/���)/�
	�#�?'/:+����%	/(#%&'�
���

B�/)/�	�)

� ���#�&�����%	/(#%&'�
����<�><�����*�>%� �?/ “You” +�?/  “ You-you!”  “Hey You” �<�><��� “���”  +�?/

“���-���” OB'(�
��B(����<��7�
	� “Sir” #<=� “���” ���:��#�&�����%	/(#%&'�
>�	
	�+"�(+�?/��� #<=� “Sir”  �
����

        +��
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� ���#�&�����%	/(#%&'�
����&�����	(+���:���� “%7���+�#�&;�(�&�” �?/#�&�����
�����
����#�/$��%��%&  #�	�

“Hey you! Need a taxi?” “ You-you! You want cloth made – very quick.”  “You – massage!” ���

 $�/���$��(����%�/�:+�#+-��B(����	���/���
�������	������))>%�><:��:����?'/�����:����*�/�(�@*

%&'�<���(><�����*�>%�
���/)#$��><  ����B�*�$/(������ (2545 +��� 10) >����<����	���/�%�(��*����

��*���	><��(��*��	�(<��#%�%&'��/(:��?'/��$/(�����*������+��� L ��
	� “One obvious cause is 

interference from the native language.  Learners may make errors because they assume that the target 

language and their native language are similar, when in fact they are different.”  7�+��)��
����))>%��	���


�#����+�>�����#��'����������*�����(���(%�(�(��>%�OB'( #��� (2535 +��� 28) >������B(���*�����(���(%�(

�(��>%�
	� “�(��>%���;(/��	)����Y��$/(��/)���
���#��?/"���  �/����#��?/"���%�(��#�?/����
  ��>%���(

�&������(#��?/"���OB'(##�����������%��%�(�(��>��/&���
�  #�	����:���7���)"���#�&�����/?'�
	� �&' <V� ��� /�
� <�[ 

�	� �� ��� #<=����  ��))������(#��?/"����&;�	/:+�#����
��/)/�	�:�:+���	��>%�>�����”

��>%�:�������%	/(#%&'�
%&':����*�#����/��&��������:+���/(:�� OB'( Lustig  ��� Koester (1993) #�&��
	� 

(motives for intercultural contact) �����	��&;��>���&�/��#�&�����+�?/>����)���/)�����:����*�������?'/����+
	�(


�C�!����7�#<=���/(#�&��$�����%	/(#%&'�
��
�
�!&:�
�!&+�B'(  :�#�?'/>�	%��)
�!&�����/(��	�/��B(��/(#��'������(���(

�����))���   ����'(%&'����#��:�
��&�&
��$/(��  /��#<=���
�#+���&;%&'>��#������#�&��$�����%	/(#%&'�
�))��)"�����(%&'

>�������(:+�#+-�$��(���   �/�����&;���	���>%�#+�	��&;��(>��<���������))�����(��	�
><:��:�������(���)
�%����

7�+��)#�&��$�����%	/(#%&'�
���	�/?'�L ����������
�������
�������!�$/(�(���))>%�:���/)$/(���

���  )%)�%  ������	��	�( L %�(�(�� (#���, /��(���
) �B(>��#������#�&��$��%&'����	�(+���+��� %�;(%&'#<=����

�%�/��
����%�����#��&�
M��%�����%  ���+�/���/  �
��B(�
������	�(��+
	�( “�
��#<=�%�(���”  ���  

“�
��>�	#<=�%�(���”  ��
�#$����)�
�����:�������(�
��/)/�	� �
��#<=�����  “�
��#<=�%�(���”  ���  “�
��

>�	#<=�%�(���”  %&'��>%����	��&;#$��:����:��:����?'/��#<=��'(%&'����	�(��) “�
��#<=�%�(���” “�
��>�	#<=�%�(

���” “�
��/)/�	�” ���  “�
��#<=�����” $/(��))���:��(��/?'�  ���#M����(����
����%&'��>��  “��)"���” ���#/�

�
�����B�/)/�	�$/(�
��#<=���/)���
  #�	� �
��#<=� �	/ #<=���	  �
��#<=��&'#<=���/( ><
���/)��%&'��>�������

��/)���
#�&�
���

:������
�/)$�/�����)���:+�$�/���7���"�->���)
	����:+�$�/���7���"��%&'+�B'(���B��<�� L :��/����  ��	

#�?'/#$��:���))����))>%��-#$��:�   ���������
	���>%�����%&'�� “take people into their family circle.”  :�$��

%&'���:+�$�/�����%&'/(�����%&'�����B�>�	�/:�     ���#M������:+�$�/�����%&'/(OB'(#<=�/#���������B�>�	�&���  #$�>�	�/

:��7�+��� L �7�%&'��>%�:�� #�	� “Dad” ���B�$�	�#�?/( (“offended”)  ( ����
� $ <���/))  ��	���%	/(#%&'�
��
//#��

#�&������
#/#�&�%&':+�����*��)/�
	��/)  #�������B�/)/�	�  ������B�
	���>%�#<=�����  #���+���%&')��+������)�(

$/(��(����+	(+�B'(�-:+�����*��
	��$�$/(��(���OB'(	
�:+"	#<=���
����< ����	/�$��(���&/����-�/)������B��B(

�
��/)/�	�#�	����  ����B�*�$�/�������+�	($�/���%�;(��Z[��(���%	/(#%&'�
�	�(����  ���:+�$�/���7���"  �����>%�

:�������%	/(#%&'�
) �	���/�����>��
	����#�&��$��#�	��&;>�	�B(��)#<=��'(%&'��)>�	>��  ��	���?'/����/(���
��#+����

$/(��������  ��/(�������)���<X�������$/(��	?'/��>��/�	�(�
�#�-

	�#$����B�#�	�>�  �����/(:���;7�#&�(%&'#+����
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��)��*�%&':��  ��#+-�>��
	����?'/��%&'#)&'�(#)�><�������Y�� 6

����	���/��7�
	�  “You” :�/&����&+�B'(�?/ ���:��#�?'/)/�:+���	?'/��%7�/�>�  OB'(:���*�>%�:��:��
��

+���
	� “���… ��”  #�	� “�������”  “���������
��” ���   ��	#�?'/�	���/��
��+��������*�>%�><:��:���*�

/�(�@*���)����#<=�
	���:�	#�&�(���:��%&'�	�(���#%	���;���	#<=����$/��/( +�?/���)/�%&'>�	����    ��
/�	�(#�	���:+�

)������
����>%�#��"�
����
����:+����������$/(���	���	)��� %&'�	
���������;7�������>�����/�<��������
�

>%��	�(L  )���	�<V�����<�����
	�  “You look there.  You look here.”  ��:+�)������
�������+���-�����)/�

:+����%	/(#%&'�
%��)
	�����/)�
��))>+��-:+�)/� ���:����*�/�(�@*
	�  “You like light, soft, you tell me.”  +�?/

)/�
	����%	/(#%&'�
��/(%7�/�>��	/�%&'���
� #�	�  “You clean foot first.”   “You lie down stomach first.”   “You 

turn around.”  “You change.”  “You wake up.”   :�%7��/(#�&�
���%&'��#�&�����������:��)�����+�������/�+�������

#��"�
�:+����%	/(#%&'�
��#���/�+��%&'
�(/��	+�������
	�  “You look menu.”  :��
��+���
	� “�������#���/�+��

+�	/�>+����)/�	�”  +�?/ “$/#��"����
���#���/�+��$/(%�(�������)/�	�”  ��	<�����%&'���><#<=����//��7��'(:+�

���%	/(#%&'�
%7����%&')/� >�	:�	#<=����#��"�
�%&'�������#+����:�<��)%$/(��*�/�(�@*<�����%&'�������

#+�����	���#<=� “ Would you like to see the menu, sir/madam?”  +�?/  “Would you like to have a look at our 

menu, sir/madam?”

�/�����&;>���)
	���>%��7��
����:�������%	/(#%&'�
������	���/��
�����$/(���:���7�%&'��(�
��

����:���*�>%�><:��:�<��)%#�&�
���:���*�/�(�@* ���:�����#%&�)�7� #�	� #%&�)�7�
	� “�	�”   ��) “Please”  #�	�

����/)��)$/(����(��)�����
	�  Yes, please.”  :��
��+���
	� “>���	�”  :�$��%&'  “Yes, please.” :���*�

/�(�@*�&�
��+����/)��)#�?'/�&��#�//�>�:+� #�	� “Would you like coffee?”  �����/(������%&'#�/ �-�/)
	� 

“Yes, please.” OB'(+����B( “�	� – $/)���” +�?/:��:�����/)�7���� #�	� “Would you like a bill now?”  >���)��
�


	���>%�)�(����	�
��/���)���%	/(#%&'�

	�  “Good morning, please.”  “Welcome, please.” ����
��#$��:����


	�  “Please”  �&�
��+���
	�  “�	�” �B(�	���/�><:���(%���<�����#�?'/?'/����
���*�/�(�@*���#%&�)��)������

:���*�>%�#�?'/����(�
������ 
	� “�	�”

/�	�(>��-�������	���/���*�>%�:�����)�7�)�(�7���;� >�	�B(��)#<=�/�<����	/���#$��:�$/(���%	/(#%&'�


������  ���#M�������&/
�����*����<��)%�	
� ��� ���%	/(#%&'�
�/�&�
����� +�?/$�/���#�&'�
��)#�?'/(��;� L /��	)��( 

�-/����)�
��+���>��   #�	����:���7�
	� “milk” :��
��+���$/(�7�
	� “+���/�” +�?/���/!�)�� #�?'/(��������;�  

���/!�)��#�?'/(����
� ��� %&'>��)��%B�>
�:����<���
�$�/���

�����
/�	�(����	���/�%&'����$��(��� ��#+-�
	���>%�%&'?'/���))�&;�&/�%!���$/(��*�%&'+�B'(/��	���  �B(

�����*�%&'?'/��/��#�?'/(���������	���/�:�+������&#<=�%&'#$��:�>��
	���������/(���/�>� ��	�->�	#+������)<��

)%)�(���;(%7�:+��
��+���//���>�	����  ���+������&#<=����:������
��+��� >�	��(��) Language 

Functions  ���>�	��(��)�
��+���%&'��;(:���?'/     ��(��;�:����#�&�����/���*����#M������#�&����*�7�+��)

(��)�������
����
 ����/(#������?'/��#�?'/:+����#�&�������?'/��>��:����������	�( L >��/�	�(#+����  ���

���#%��  ��� ?'/�
��+���  +�?/#�&��
	�%7�:+����#�&���&  “�
�������%�(���?'/��”   (communicative              

                                           
6 :����&�&;����Y���?/ Sir/Madam  Mr/Mrs/Miss ��������
��?'/+��(  +�?//����#�&���?'/+���>��������%	/(#%&'�
/��"��  +�?/�&

�
������#���������/�
����
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competence) ��:�	���#�&�(�7����%�  �P#��,�%�(>
����������7��7��	�( L ����/�#�&�(�������P#��,�����<���(

><��(��*�/�(�@*���%&'���:��>�	�&�
������
)�/� (concept) #�&'�
��)#�?'/(��;� L

2. ����	���/�>
������ +�?/���*��$/(��*�     ��
/�	�(����	���/�:����*���&;%&'�)�������B�*� #�	�

� :���7�
	�  have + (something)  :��
��+���
	� “�&/�>�” �%��7�
	� There is/ There are…  #�	�  ����(���7�

��+�/($/(��(������
	�  “Have single room and double room.” ��%&')�������������
	�  “Have taxi.”  +�?/���

��	�����#%��� #�?'/��/(���)/�
	����%&'%	/(#%&'�
��;��&/�>�:+��� :+�%7�)��(  �-��������
	�  “Have Buddha image 

in the cave.”    “Have corals to see.”   ����(����(���)/�����(#��#�?'/?'/��#�&'�
��)%��%�(
	� “Have the 

bank.  Have the restaurant…”   #<=����

� :���7�
	�  open ���  close  7�+��)��� #<J� <J� %��/�	�( >�	
	���#<=������ <���� +����	�( +�?/������%�'(#��?'/(

:��>}}V� #�	� ����(��$/(��(������)�(����+����+	( #�?'/���$���+�/(��)/�
	� <J� #<J� #��?'/(<��)/���� 

���>}:�+�/( ��(>+� ������
	� ‘open’ �%��7�
	�  Turn on #�	� “Open switch.” “Open electricity.” ��� :��

�7�
	� ‘close’ �%��7�
	�  ‘Turn off. / Switch off/ Shut off’  #<=���� #�?'/�&����	���/��
��+���$/(���:����*�

:����*��#+�	��&;�����*�>%��B(%7�:+��
��+���:���*�/�(�@*>�	���#��7�+��)���%	/(#%&'�


� :���7�
	�  play 7�+��)���#�	�%��/�	�(����	���/�><������:��:���*�>%� #�	� “Play swimming.”  “Play

water.”  :��
��+���
	� 
	���;7� +�?/ #�	��;7�

� :���7�
	�   look  ��)�����%��/�	�( #�	� ���%�%����  +�?/��+��(  “You want look T.V?”   “You look movie?”

� :���7�
	�  cook �%��7�
	�  make #�?'/?'/�
��+���
	� �������,�%7������/�>� %7�%&'>+� ����&���)
��������

/�	�(>� #�	� “Oil cook here.”  “People cook it.”   :�#�?/)%�����&���)
	���>%�:�������%	/(#%&'�
:���7��&;

��)/�+��%&'>�	��/(:��>}  #�	� “Cook Somtam – papaya pok…pok”  “Cook ‘laab’.”

� :���7�
	�  little #�?'/?'/�
��+���
	� “��/�” ��)%�����& #�	�  “Today have little guest.  Have little people.”

� :���7�����������7���(�
��#<=�#���$/(�)�   #�	�  She/ He,  His/ Her,  You/ Your %�;(�&;#����:���*�

>%� �7�#+�	��&;>�	�&������#��

� :���7�
	� No ���  Not  OB'(�<�
	�  “>�	” ���:�����(���(<���������7���)�7�#+�?/���)��*�>%� #�	�   “I no 

have.”  “I no speak English.”  “I no understand.”  “People no eat meat.”   “No have people.”  “I not 

beautiful.”  ���#�?'/(�����*�>%�>�	�&������	
�#+�?/���*�/�(�@* ����7���	���7��-�&�
��+���:���
#/(    

��	��*�/�(�@*�
��+���$/(<�����$B;�/��	��)�))���:�������(<��������:�+����))���������	
��&

)%)�%7���"%�;(:��(	$/(>
������������?'/�
��+��������<���$/(<����� #�	� is, am, are, was, were, 

do, did, will, would  #<=����   #�?'/��>%�:�������%	/(#%&'�
�����*�/�(�@*����	���/����*����*�>%�%&'>�	

�&������	
� ><:��:���<<�������*�/�(�@*  #�	�  “Where you go?”  +�?/�����	������)�(><#<=����?'/��

����)�7�:�%7��/(#�&�
��)���?'/��%&'/�����%7�>��:���*�>%� #�	� “Where go?” (><>+�)”  Where you 

from?” (�����>+�)  “What you want?” “You want to see room?” “I no lady bar.” :�)�(���&�/������>�	

:��������	
����
��(�	���/����#�&�(�7���)�7����/���)�	���/��
��+���$/(�7������(><:���������*�

/�(�@*��
� #�	� “want papaya hot.” (��/(������7�#�-�+�?/)

/�%!���$/(��*�>%�:�����)���(���(<��������>
�������&; �&:+�#+-�%�'
>< ��(��
/�	�(��*�%&'>��������

�B�*�:�(��
�����&; �?/
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� ��:+�)������
�)/�%�(><<[��/(���#�?/����%	/(#%&'�

	�  “You have motorbike?  If you no have 

motorbike you can go tuk tuk taxi.  When you have motorbike, no good, have many hills and gas on the 

road.  +�?/  When you ride motorbike you slowly, you no quickly motorbike.  Now have gasoline on the 

road, not good for you.  You have accident.  Dangerous.”  :�%&'�&;#!/��/(���)/����%	/(#%&'�

	����>�	�&��

�/#�/��>O���-:+><����������  ���/���)#�?/����%	/(#%&'�

	����$&'���/#�/��>O��:+�$&'/�	�(�������
�(#����%�(���

�������&�;7����)����%7�:+�����?'�  ��:+�)������
���#�&�
����&;��(����B(��
/�	�(��*�%&'#!/:��)/����%	/(

#%&'�

	��	
(�&;/������>�	�
��(#�	��;7��B�+�?/+	�(���ZA£(#���><
	�   “Now you no can go to swimming too long 

far.  Dangerous now.”

� ��:+�)�����#�	��	����#���/&;%&'���+��������/!�)��:+����%	/(#%&'�
%&'#$��:�������
	��	����#���/&;#<=�)�����$/(

��(���%&'���:+���)�$�%&'��������>�	��/(�	���	�#�	�
	�  “Not same, not same.  Hotel no have umbrella.  This 

only Karon Umbrella Service group, same same everywhere.  No have umbrella for hotel.”

� ������)�(�����+	(+�B'(�/)<X�#!�$�%&'���
�><���(�?�
	�   “I cannot go with you in the night time.  You

know I cannot work not bar.  I no lady bar.  Bangalo not bar not same.”

��
/�	�($��(���#<=������(:+�#+-�����	���/�
�!&���?'/��><�����*�>%�:�#�?/)%��/�	�(����#+�?/��&

#�&�(�7�#%	���;�%&':��#<=���*�/�(�@*

3.  ����	���/����//�#&�(

 ���//�#&�(�-#<=�/�<���<�����+�B'($/(���?'/��  ���%	/(#%&'�
�����>�	#$��:����//�#&�(%&'�&���*��

$/(��*�>%��Z(/��	  +��� L ��
/�	�(%&'�)�������B�*�#�?'/>���7�><��
�/)��)���:+�$�/���7���"
	�#$��:�+�?/>�	 �-

�)
	� ���:+�$�/���%�;(����>�	�����#$��:�>�� ���#M���/�	�(��'(#�?'/>�	�&<��)%����%�������*�%	�%�(�	
�   

���*�����//�#&�($/(��>%�:�������%	/(#%&'�
%&'>����)/�%!��������*�>%� �?/

� ���>�	//�#&�(%����7�  #����>�	�&���//�#&�(#�	��&;:���*�>%� #�	�//�#&�(�7�
	�  Fish  #<=� “}J�”   Beach

#<=� “)&�”

� ���>�	//�#&�(�
)��;7� (cluster) %&'#<=�#&�(  /r/  ���  /l/ �B(���
	�:���*�>%����&#&�(�
)��;7�%&'�������B(��)

/(#&�(�&;OB'(�?/#&�( /�/  ��� /�/  ��	�->�	#+�?/����%&#�&�
 �/�����&;>���)
	���>%�:�������%	/(#%&'�
�7��
�

���>�	�	/�//�#&�(�
)��;7�:���������*�>%�  �B(�7����*�����//�#&�($/(��#/(:���*�>%�><:��:����

�����*�/�(�@*  %7�:+�����	/�
��#$��:����#M���#�?'/>�	�&<��)%�	
�:�������(�
��#$��:�  #�	� ���
	� “)�


#)�” #�?'/��/(�������B( “brown bread”  “�/�” #�?'/����B( “clock”

� //�#&�(�7����%�+���L  (Key words) >�	�����/(  #�?'/>�	���
	���//�#&�(�7���;�/�	�(>� ��>%�:�������%	/(

#%&'�
�-��#%&�)#&�(%&':���#�&�(��)�7���*�>%�OB'(���*�����//�#&�($/(%�;(/(��*�>�	#+�?/����%&#�&�
 #�	� 

����(������/�+��//�#&�( ‘Pork’  #<=�  “��”  ���  ‘Squid’  #<=�  “����”  ‘Orchid’ #<=� “�/���”  ���#�?'///�

#&�(�7�+���>�	�����/(�-%7�:+�����	/���?'/�
��+���

� //�#&�(�7�%&'#<=��7��?������*�/�(�@*�))�7�:���*�>%� #�	� “����#���” (Kilometre) �%����//�#&�(

�))#���$/(��*�
	� “������#%/��”   /&��7�+�B'(%&'��>%�:�������%	/(#%&'�
���//�#&�(>�	���#��������#����)�7�

%&'��>%�:�����%�'
>< �?/  Problem OB'(��>%�:�������%	/(#%&'�
���//�#&�(
	�  “��/�����” �7��&;+��� L ��
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:��������#�	� L �����<�����>������#<=��7�%&':��������/�	�(���	+���#+�?/��7���(�7�/?'� L  ��>%�:����

���%	/(#%&'�
%&'>�	�����*�/�(�@*�-�����#$��:�������
	�#<=����//�#&�(%&'�����/(   �B(�7�><:��:�<��)%���?'/��

��*�/�(�@*��
�OB'(���%	/(#%&'�
>�	#$��:�  ��	���:+�$�/���7���"OB'(����#����)�7��&;)/�
	��/��&;���
	��/��#��>��

#����#��'����B�����#����)���//�#&�($/(��>%�  ��	�/�%&'��#�?/(>%�:+�	 L >�	#$��:�

� ����(�;7�+����7� (stress) �))>%�  �?/ �(�;7�+���:����(��%&'/( :��7�)�(�7�OB'(��*�/�(�@*�(�;7�+���:�

���(��%&'+�B'( #�	� ‘water’ ��>%���//�#&�(
	� “
/�*�” #���$/(��*������
	� “��#%/�”  ‘vegetable’ ��>%�

��//�#&�(
	� “#
�#��#%��#;�”  #���$/(��*������
	� “���#��%�#)�;�”  ��>%�)�(��%&'�)�������B�*����;(�&;

//�#&�(�7��&;�������
	�����(�;7�+���#&�( �?///�#&�( ‘#��’ #<=� “#��” �?/���
	� “#
�#��#%��#;�”

+�����#$��:�
	����//�#&�(#<=�#�?'/(>�	7���":����?'/��  #����#$��:�
	�<��)%/���	
�>��  %&'���(���


<��)%/���	
�:��
��+���$/(���:���7��������	���/�%&'����
��+���>��)��( ��	���//�#&�(#<=��'(%&'����)

�
��+�������
������#��   ���:����*�/�(�@*>�	
	���#<=�#���$/(��*�+�?/>�	�-���������&�
������#����)���//�

#&�(����))M)�)%&'�7�+��>
�  ���//�#&�(%&'#)&'�(#)�><�������Y���B(�%)��?'/�
��+���>�	>��#�� �%����(���


:��
��+���+���$/(���:����*�%&'>�	�����/(���//�#&�(#<=��
��>�	�����/(%&'#<=�/�<����	/���?'/�����%&'��

4. ����	���/�<��)%����
��+��� (Context and Meaning)

����	���/������*����
�!&���:���*�>%�><��(��*�/�(�@*%&'7���"%&'������)���%&'��$/(��>%�:�

������%	/(#%&'�
�?/ ����	���/�<��)%����
��+��������*�>%�><#<=���*�/�(�@*   ��	�
�?/��>%�:����

���%	/(#%&'�
������<��
��+���<�����+�?/7��
���*�>%�:+�#<=���*�/�(�@*�))��(��
���:��?'/�
��:�

<��)%�))>%� OB'(<�����%&'�<�#<=���*�/�(�@*��;�:+��
��+������<��)%%&'����	�(���$/(>%�/�	�(�;�#��( ��


/�	�(���:����*����*���&;$/(��>%�%%&'�)  �?/   ���%��%�����%	/(#%&'�

	�  Where you go? :��
��+������

<��)%���%��%���))>%�
	� “><>+���/���)” OB'(:�<��)%���%��%��:���*�/�(�@*>�	�
�:��<������&; #�����&���


	�������#<=���/������/���#+-� �/)��	(#�?'/($/(��/?'� ������%	/(#%&'�
%&'>�	�&�
������B�OB;(#�&'�
��)
�C�!������%��

%��$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
 �-/��>�	�/:�����/)���):�%7��/(
	�    “Mind your own business.”    �/�

�����:��<������&;7�+��)���%��%�����
 ��>%�:�������%	/(#%&'�
�-�����(�;7�:����#�/�
���	
�#+�?/��
�

������
	�  “Where you go?”  #�	���� #�	�#�?'/�$���//������(��� (check out) ����(��	
�+������
	�  Where 

you go?  :��
��+���%&'
	� +��(����&;���
��><>+��	/ ���	
�#�&����:+�  OB'(#<=��7������*�/�(�@*%&'>�	#+����

#�����7����#�	��&;#<=�������#�?'/(	
���
%&'/��%7�:+����%	/(#%&'�
/B�/��:�%&'���/)   :�%&'�&;�	���#<=�  Would you 

like me to get a taxi for you?  Shall I get a taxi for you? +�?/  I can get a taxi for you if you like.  #<=����  /&�

<�����+�B'(%&'��>%�:�������%	/(#%&'�
���:��:�<��)%����
��+����))>%��?/   What you want?  ��$��$/(

�����������%	/(#%&'�
%&'�7���(#�����$/(+�?/#���+�$/(:����� 
	�  What you want?  :�<��)%%&'��(�;7�:����#�/

�
���	
�#+�?/:��
��+�����*�>%�
	�  “�����/(���/�>�+�?/#<�	���”  +�?/  “����7���(�/(+�/�>�/��	+�?/#<�	�

��”   ��	:���*�/�(�@*���:��  “want”  :�<��)%�&;?'/�
��+���
	� ������>�	#�-�:�:+�)�����  :�%&'�&;�	���#<=� What 

can I do for you? +�?/  How can I help you?    ����(������/�+���-#�	�������������%	/(#%&'�

	�  What you 

want? :��
��+���
	�  “������'(/�>��&��” +�?/ “�������)/�>��&��” OB'(}A(���
+�
�  ���>�	����  �%�%&'��:��  

What would you like to order?  +�?/  What would you like?
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/&���
/�	�(+�B'($/(��*�/�(�@*%&'�&���*������	���/�<��)%����
��+��������*�>%�%&'�) �?/ ���

)/�#
���))>%����)/�#<=� “��¢���” ���  “%�	�” #�	�  ��:+�)�����#�	���%&'����)/�
	���/(�?����	/��&'�)#/-�

��¢���$/(�?����><���
	�  Return tomorrow twenty one o’clock.  �����:+�)�����#�	���/&��+	(+�B'(:�#$����� �-

)/�#
�����:����))#
���))>%�#�	���� ���:��
�!&#%&�)#
�� seven o’clock in the evening ��) �7�
	� +�B'(%�	�:�<��

)%$/(��*�>%�  #$�)/�
	�����#
�����#�	�
���� 12 ��'
��( ���#�	�#�-���(#�����/(�?�#
�� #�-���(#�-�  You rent 

seven o’clock morning, you take back one o’clock night.  ����	
��(#���������
�	�(����>�	#$��:�
	�%7�>�/��	 L �B(

������#
�����#�	���� 12 ��'
��(#<=���	 6 ��'
��(  7��
� “One o’clock might”  /���&�
��#<=� “�&+�B'(” ( 1 a.m.) 

OB'(:����&��(��	�
>�	�������?'/�
��+���>��
	���/(�?���#
��>+������	#����#<=�#�?'/(�<��<��+���%&'��#��

���?���%&'#�	����/��&+�B'(     ���*����*�/�(�@*$/(��>%�:�������%	/(#%&'�
%&'>�	�����/(���>�	#+����%�;(:�

�(	�
��+������<��)%��(��	�
��$��(���%�;(+���&;��
�#<=�#+�������/�%!���$/(��*����
�C�!���>%� (L1 

Interference and C1 Interference)  OB'(���%&'#�&'�
$�/(�7�#<=���/(���+������:��
�!&���/� (teaching approach) %&'

�����/(

�/�������*�����:����*�%&'>�	#+����OB'(#����������	���/������*���	���
  /&�<��#�-�+�B'(%&'>�	

������/($����?/���:��7��
����� %&' Bornmann (2001) >��#�/)%�
��#�&'�
��)���:����*�/�(�@*$/(���

�B�*�>%�
	� ����B�*�>%� over-generalise ��
�	�(<��#%����#���>< +����B(
	��/(��
�	�(<��#%���
����/��(

����
���#������(  ���/!�)��
	�����B�*�>%��&�
�����#�&'�
��)��
�	�(<��#%����#M�����
/#������
	��&���*��

��(><��(���B(�	���:����*�:����?'/��/�	�(��(><��(��  >�	/�/���/�  ���>�	#$��(
�#�?'/(�
������+�?/�
��

#<=�%�(������#%	���)��*�>%�    �
�����#�	��&;>������#<=��
������))#+���
� (Stereotype) ����%�/�//�

��:����?'/����)���%	/(#%&'�
%&'#<=� “Z��'(” ��	�
�?/��>%������:���7�%&'�&�
��+�����(><��(�����>�	%��)
	�

��*�%&':��?'/��/��	�&���*��#<=��7��'( (Imperative +�?/ Command)  OB'(%&'���(���
��/#������#/(+�?/#���$/(��*�

����/?'� L %&'��>%��
�#�&��
	� “Z��'(” ��;�:+��
��7���"�	/�
������%&'?'/�	��%�(��*�>�	��/��
	���%�(��
��

//�    ��#+-�>������
��+���+���$/(���:����*�����:���*�/�(�@*%&'/��#<=�#�&�(�7��;� L �7�#�&�
 �?/  

”Please” ><���B(���:����*�����%&'�&�
��O�)O�/� #�	� ������ +�?/$/��/(���/�/� (Indirect Speech) >����	���

�������&
�&#��((���7�+����7���� #�	�  “I wonder if you like to have a look at …?”  �%�%&'��:�������(><��(��
	� 

“Come and look.”  +�?/   ���:��
�&�����7����$/��/( #�	� “Would you mind giving me…?”   �%�%&'�����(	�� L 


	�   “Give me… “ +�?/ 
�&�����	/%��� #�	�  “”Wait here, would you?  �/�����&;��(�&
�!&���?'/�
�����/�/��))

/?'�/&� #�	� “The car will pick you up in a minute.”  �%���������( L 
	�  “Wait here.”  +�?/  “Excuse me.  Would 

you like to park in the parking area over there?”  +�?/  “Excuse me.  I’m afraid this is a no-parking area.”  I 

can show you to the parking area if you like.”  �%�%&'�����
	�  “No stop.  Go now.”  ���:�����)%&'�������

���O�)O�/���� #�	� :��
�!&���
	� “If I were you, I …” #<=����  ��(��;�#�?'/��>%�:�������%	/(#%&'�
�&�
��#$��:����%&'

#���������/��(/�(����
�  (Over-generalise)  #�	��&;   �B(%7�:+��
��#$��:�%&'�&�	/���%	/(#%&'�
���><����
��#<=����(

>��    Bornmann   ��	�
�B(#�?'/(�&;>
�
	����%&'����B�*�>%��	���/��
�����������*�>%�><��(��*�/�(�@*>�	���

��/(��(>�	�	���(
�#%	���)���>�	�	���/��
������#��  (“Thus, the danger is not that the Thai learner will 

transfer a politeness strategy from L1 to L2, but rather that he might employ no politeness strategy at all.”)
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<��#�-�/?'� L %&'/����<>��
	���>%�����/(�������
�(����B�*�
�!&���?'/����+
	�(
�C�!���%&'#+����

>����	

� ������*�����+	�( (spacing) %�;(:��(	$/(/
�������%&'#<=���<!��� #�	����?'/:���� “$��$/(” +�?/ “$��

)�����” ���:��(	$/(�
�����B��	��%�(
������� #�	� ����)$/(�
����%��%&'�
��&:+���	���%	/(#%&'�
���

�B�*�%�;(:�#��(
�C�!�������(��  ��/����
��+����/)��)$/(���%	/(#%&'�
���&+��� %	�%�(
	�  ����)

�
����%��%&'#���&:+��	�����%��%��  ���#�&��$�� +�?/ �����	�
�� #+����+�?/>�	 #�&�(:�

� ����/)��) %�;(��
�
����������/
�������%&'#+����  ���#�� ����&���*��#<=����  #�	���)�7�#�?'/�&���$/

�'(:��'(+�B'(  )/�//!�)���#+�� +�?/  #+��$��$�/(:����&%&'#<=�<A"+�  )/�����#
��%&'��:��:�������<A"+�:�

���&%&'��/(�/  )/�����#
��$/(����������%	/(#%&'�
��� #<=����

� ���#�?/�  �B�*� 
�����*�%&'#+����  ���� ���?'/�
��+���  >�	%B�%��#/�
	����%	/(#%&'�
%&'�&���*����(><

��(������/(?'/��
���*�%&'��(><��(�����>�	$��#���  �'(%&'7���" �?/ ��/(�����#�?/�:��7��
�����  ��/(

#�&�����
�!&���:����*�%&'������	?'/�
��+���

� ���#�&�����:����:��
�������%&'#+������	#�&�(��)/
�������%&'���� #�	� ���������
�!&������#�?'/��/($/��)#/���

������%	/(#%&'�
 +�?/ #����7����%	/(#%&'�
><$B;��� #<=����

� ���:+�$�/���������)/�%��%�(   ��/(�&���#�&�����
�!&���:+�$�/��� +�?/ ���)/�%��%�(%&'#<=���))  #$��:�(	��  

��/(O?'/��(:����:+�$�/��� ��	�
�?/���>�	%��)�-��/()/�
	�>�	%��) ���������#�&�����
�!&���%&'��)/���	?'/��

��
��
������:����&%&'>�	%��)�7��/)  #�&�����
�!&���/��(�B(�+�	($�/���/?'� L %&'/���	
�:+����%	/(#%&'�
#$���B(�'(

%&'��/(���%��)>��  ���#(&�)#M� �����;� +�?/ %7�%&#<=�#$��:�:�$��%&'>�	#$��:�  ������+�)#�&'�(��
����#������

><#M� L #<=��'(%&'���(������*��%&'>�	�&�	/��	?'/��

� �
��#(&�) +�?/ ���<�	/�:+�#����	/(
	�(%�(���?'/�� �-#<=�/�<���%&'�)����������B�*�
�������;(�&;#�	���� 

��(��;���>%��B(��/(%)%
����#������(%��*�%�(�(��:����������%&'���/��<������  ������%&'��%��%��#�?'/#�/

���%	/(#%&'�
 ���������%&'��#�?/�+�
$�/:�����%��%&'>�	�	
(�;7��
��#<=�	
���
$/(���%	/(#%&'�


� �B�*�#�?'/($/(��#/(����'(7���" L $/(<��#%�/?'� L #�?'/�	
�:+�%��)#�?'/($/(��#/( ��� ��	�%�� �	
�:+��& 

#�?'/(��
%&'��?'/����)���%	/(#%&'�
:�<��)%%&'#+����



�$$%� 5

�+#����
�-�  4'��
��!�� !"� ����,�&"9�15'

���
����#�?'/(�&;>���
)�
��
��7���"����
��#<=���$/(<A����%&'7���"���<A����+�B'($/(/���+����%	/(

#%&'�
:���(+
����#�-��?/���?'/����+
	�(��/(���	�  >����	  ���	���>%�:�������%	/(#%&'�
 OB'(�&�
��+���+��� 

��/)������;(��	��%&'/��	:���/)%&'�&������((�� #�	� ����(����(���  �����#%���  ����(������/�+�� ���  #���+���%&'

$/(��Y%&'��/(�&�������	/?'/����)���%	/(#%&'�
 #�	� #���+���%&'��
���#$��#�?/(  #���+���%&'�������  #���+���%&'<����

�����!�$/(���%	�/������� �7��
� ��� ��>%�%�'
 L ><%&'<���/)/��&�/�������&<X������!���)���%	/(#%&'�
:�

��<�)):���<�))+�B'(  #�	� ��	���-�	/$��  ��:+�)������
� �	�(#���
� ���  ����B�*����;(�&;��/(��������+�
	�:�

�
������	�(%�(��*����
�C�!����&/�>�)��(%&'#<=�<A����#�?;/+���:+���%�;(/(���	��&;�����?'/�����>��/�	�(

��)�?'�  �&�
���B(�/:����<��%�):��	/���  ���:�%�(��(���$����&#+��-<A����/�>� )��(%&'#<=�/�<��� +�?/<A"+�

$/(���?'/��%&'%7�:+�#����	/(
	�($/(���?'/����+
	�(��/(���	��&;  $�/����)������
�������;(�&;���7���/��<���  

��< ���#�/���7�+��)����7���><:��:����<��)<��(�����C�����#�&�����/���*�/�(�@*:+���	��>%�:����

#�&�����/���*�/�(�@*#�?'/���)��������#�?'/��C��)������:�������%	/(#%&'�
:+��&��'($B;�

�'(%&'>���)�������B�*����;(�&;��������/��<���>��#<=�/(/(��<���/) �?/ /(��<���/)%�(��*� ���

/(��<���/)%�(
�C�!���OB'(�&����$/(/
������� +�?/��*�%	�%�(�	�( L  %&'��	?'/��:���	/����
�/��	��
� %�;(�&;#����

/
�������:����?'/��	
�:+"	#�&'�
#�?'/(+�?/#<=����
(�����
�!&���  �
������#��%&'�'(������  +�?/#�&��>��
	�

/
�������%�(���?'/�������(/��	��)
�C�!���

���/��<�����<�&;���7�<���
�$�/������)%
�#����+���#�/#�?'/�/)<A"+�
���������/)��
���:����

�B�*�%&'>��
�(��
%�(>
�  OB'(>����	

1.  ��
���#��(<��)%����
��+��� (Context and meaning)

2.  ��
���#�&'�
��)�
�������$/()����:�#��(
�C�!�������(��  (Socio-Cultural Competence)

3.  ��
���%@*P&��#$��;7��$-($/(���?'/��  (Iceberg Theory of Communication)

���<���
�$�/���������
�#����+�$��(���>���&;:+�#+-�/�%!���$/(<��)%����
��+���%&'�&���	/���?'/��

%�;(:��(	$/(<��)%%&'#����B;�$��?'/��:���<$/(
�������  /
����������
�C�!��� ���<��)%/��#�?'/(�����/�%!�

��$/(��*�%&'+�B'(%&'������/��	��)�
�����$/(��	?'/��  /�%!���$/(<��)%����
��+�����(��	�
	(���	/���?'/��

%�;(����)
���������)

/�%!���$/(<��)%����
��+���%&'�&��:�����)
�

��>%�:�������%	/(#%&'�
���#M������	�%&'�&��*�>�	��������	�&�
����;(:�����&�
��������%&'��?'/

��>��:��<����������<��)%OB'(<���/)��
� #�?;/+�  #�?'/(��
+�?/�������%&'����#��  ��������   ���<��)�����%&'

�	����  %7��
��#$��:�:��'(%&'���%	/(#%&'�
>��?'/���� ������	���>%�#�?/)%�;(+��%&'����*������)�������(#��

�&�
��#$��:�:��'(%&'���%	/(#%&'�
�������
	�����)$/(��*�%&'���	���#+�	���;��&/��	  ���
�#����+�#�	��&;>��:����
#%&�)

�������)��*����$/(�����	��&;#/(OB'(>�	���������(//�:�+�����������%�;( L %&'�&�
��#$��:�#�?'/������

#�?'/(�	�( L  #�	� ����(��)�����:�����/�+��  ��:+�)������
�+����+	( ��������	����(��%7��
���/��%&'���

)��OB'(���/��&����
/�����#��
	�>�	�	����&��*�#��  ��	�������(#���/�%&'��#+�	��&;+��><�����*�>%���)#�?'/�



198

�&;���
	�#$�#$��:���	�/)���)��>�	>��   ���:+�$�/���7���"���%&'/(�-�?����:�#�?'/(�&;:��������*����>%��7��
�����-

)/�
	��&�
����'�:�:����}A(����
	�������   #�?'/#%&�)��)��%&'#�&����*� #�	� ���	�����B�*�$/(���/���+����

)�����  �+�
�%�����($�������%��  
�%��#$���#�-� +�?/��%&':����*�/�(�@*#<=���*��	�(<��#%�%�'
 L >< ���&

�
�������:����}A(��/��
	��
�������:������� :��������/���*��	�(<��#%�������?'/����+
	�(


�C�!����-�&�
��#�?'/���
	���#�����&�
�������:����}A(��/��
	��
�������:�������  “Most of us are not 

very effective listeners,…” (Rogers ��� Steinfatt, 1999 +��� 157)  ���%&'��>%�:�������%	/(#%&'�
$/(��(+
��

��#�-��&�
�������:����}A(%&'�(�
	�%&'�
���#<=��	���#<=�#�������	���#+�	��&;>��:��<����������<��)%#�?'/��)

�
��+�������'(%&'���%	/(#%&'�
���������	
�:+����?'/��%&'�	����&<A"+�/��#�?'/(����
��>�	���/�%�(��*�

�7�#���><>��

:�����$/(��������������(//�%�(/
�����*����
�C�!���  ��>%�:�������%	/(#%&'�
%&'�&��*�

��/�+�?/�%)��>�	�&#���-�����:��<����������<��)%����
��+���:����?'/�
���	��><��(���%	/(#%&'�
>�����

���:��<��)%%&'#+����  #�	�<��)%$/((��:�/��&� ��()�(��
/�	�(%&'�) #�	� ��$�)����)���(�����������%	/(#%&'�


>��
	� You like Taxi  +�?/��$�)��/(��
%&':�����%&'#<=�<��)%:����?'/�� #�	� Rawai? �����
�!�������$/(���%&'

>�����>��}A(���:����*�/�(�@*/��	�/)��
%7�:+�%��)
	�����������/(%7�#&�(�(:�%���<�����  ��$�)#�?/�-:��<��)%

$/(�����'(#�?/:����?'/��%7��
��#$��:�   #�	�#�&�
��)��%&':+�)������
����%&'<���/)/��&�/���/&�+�����%&'>��

�7�#�/>
�:�<���
�$�/��� �
�������:����:��<��)%�&;���:����
���#�&'�
��) High context $/( Hall #<=���
#%&�)

��#+-�
	����*��/��&�����'(�
���/��/)��
:�$��%&'�&���?'/��#<=�<��)%OB'(�	
�:+���*�%&'��>%�)�(���	�>�	>���&

��������������:��#<=�����#�?'/���(><��(�
��+���  :����$/(���%	/(#%&'�
>���)
	����%	/(#%&'�
	
�:+"	:�

��#�-�>�	�&���*��%&'�B������)�'(%&'��#/(����#�� (ethnocentrism)  �����>�	������%7��
��#$��:���)���*�����?'/

��$/(��>%�%&'�&$�/�7����$/(��*����
�C�!���%&'����	�(     	
����������%&'��#$��:�����?'����
��������

%&'��?'/��$/(��>%�  ���*��#�	��&;>����)����?����������:+�$�/���7���"���#M������:+�$�/���7���"���%&' 2 %&')/�
	�

#�?'/>�%&'#+-�
	���>%���������?'/���-#<=��'(%&'�	��/:�>�	�7�#<=���/(�&�
���)����������    ���%	/(#%&'�
+���

��)/�
	�#$���#%&'�
>�	�&�
���7�#<=�%&'����/(#�&��+���*�%&'�)�����))  )�(����()/���
�O;7�><
	����%&'��>%�

�����*�>�	�&������%7�:+�#$����B��B(�
���&#�	+�$/(���%	/(#%&'�
���B�
	��7���(/��	�	�(<��#%�  /�	�(>��-���#&�(

#+�	��&;#<=�$�/���������%	/(#%&'�
	
���/�:�$��%&'#&�(�%�/�$/(���%	/(#%&'�
	
�:+"	�-��(�()	(�&;
	������*�$/(

��>%�:�������%	/(#%&'�
�&�
	��&;�-��%7�:+����%	/(#%&'�
#�?/(>%��	��������	����$B;����#M���:��(	$/(���#�&�����

#�&'�
��)
��&�&
��>%�%&'>�	��������)>��������/	��+��(?/

:����	�$/(��%&'��*��&/��	���
�->���)
	� <��)%����
��+�����'(�&	
��	
�	(#���:+����?'/���?'�>+�

������(�
��<��%�):��	/���%	/(#%&'�
�����'($B;�#���������	��&;�/������:��<����������<��)% ���<��)

�����%&'>��������%7�(��:�������%	/(#%&'�
���
��(�����#�?'/���(��*�  %	�%�( 
�C�!���%�;($/(��#/( #�	��;7�

:�>���&  �
����;�������	�:  ������*��%&'>���)#+-����
�C�!���$/(��	?'/������������:����?'/��>��

/�	�(�&���>�	������/��	��)<��)%����'(�	�( L %&'������#��/��	#%	���;���	���):��<����������
�C�!���$/(��	?'/����

���(�
��+���:����?'/�� #�	�#���$/(����/�+��%&')/�
	�#�?'/���%	/(#%&'�
?'/��:��'(%&'>�	#+���#�	� �)�&�*� 

#$��-)/�
	� “�&'>�	�?/#����#$�>�	���  ���>�	:�	
�C�!���$/(#$�  �&'��/!�)��:+����%	/(#%&'�
%��)#�����&'/���:+����

%	/(#%&'�
>��$�/���%&'�����/(#�&'�
��))���#�?/($/(#��”   #�&��
	�#<=����%&'�����+��
��#�&'�
#�?'/($/(
�C�!��������



199

��(��)<��)%$/(���?'/��OB'( Herskovits (1973) Rogers ��� Steinfatt (1999) #�&��
	� “cultural relativisim” +�?/�&

“ethnography of speaking” �����
���$/( Spolsky (1998)  �?/:��<��)%%&'���%	/(#%&'�
%7��'(%&'>�	#+����#<=�

��������%&'%7�:+�#$�>���&�/��?'/#�&'�
��)
�C�!���%&'����	�(��)��	?'/��

�/�����&;��(�&$�/%&'�	��(#���������B�*�
�#����+�:�)%%&' 4 
	����	���>%�%&':����*��	/�$��(�&�����:��

<��������������$-(:�
�C�!���#���$/(�� #�	� ���>+
�  �����;�  �
����������&�����%  �
���&�;7�:�  �
��/�

%� �������)<��)%:�
�C�!���$/(��	?'/�� #�	� ���%&'��
�%�%	/(#%&'�
�&������+����	/�%&'���)���%	/(#%&'�
  

���#<J����?'/��������/)����
�����/�$/(��	?'/��   �))������%��%����������%&'�&
�������$/(>%��?/

>+
�<���/)��)
�������:���*�/�(�@*�?/ ������%��%��  +�?/ ��(�
��<������&�	/������   ���:+��
��

7���"��)������*�����+	�(����������(#��%	�%&<X�������$/(���%	/(#%&'�
 ���

��$/(���:��<������������
���#�&'�
��)��*����
�C�!���:�<��)%����
��+���$/(���?'/����)

���%	/(#%&'�
�	�(����%&'�&
�C�!���+���+�����(������7�><#�?'/���(��)#+��-<A����7���"$/(���?'/���?/ ���

�	���/���*����
�C�!���

:�����$/(���%	/(#%&'�
>���)
	����%	/(#%&'�
%&'�	/�$��(���&<��������:����%	/(#%&'�
�������#����)���

?'/����)���	�(������(�&����7�<��)%$/(���:����*��))>%� L ><<��):��:����?'/����)��>%�%&'#<=���	?'/��  

��	�
�?/:����*�:����*��%&'����B(��}A(%&' Spolsky (1998) #�&��
	� “audience design” #�	�%&'���%	/(#%&'�
��+�B'(���

��)��:+�#�	��	�%&'+������
	� “Today free because no sun.”  ���%&'������<���P#��,�$/(��*�//�#�?/)%�;(

+�����������:����*�%&'�&���*��:���#�&�(��)��*�$/(��	?'/��

/�%!���$/(<��)%����
��+���%&'�&��:������)

:�$��%&'��>%�%�;(���	�%&'?'/����)���%	/(#%&'�
��
���*�/�(�@*>���&����/<�������/������	�%&'��*�

��/����%)>�	�/%&'��?'/��:��<����������<��)%����
��+������	
�:+����?'/����)���%	/(#%&'�
#<=�%&'#$��:�

���>��  ��>%�)�(���	����)>�	:��<������������
����&;  ���<��)%����
��+���#<=�	
�+�B'(%&'��/(#�&�����  ��	<��)%

����
��+����-�&)�(	
�OB'(%���������:�����"7��B��(#��>�����>�	��/(#�&�����  #�	� ����)#������%	/(#%&'�
:+�

O?;/$/(+�?/O?;/)�����    ��%&'�)#���������(#��&+���$/(��	?'/��>��
	�#$��/:�+�?/>�	 ���#�&�(��	���(#�����>�	

��(
���)��%�(���>�������#���><

/&�	
�+�B'(%&'��)
	�#<=����:��<��)%����
��+���:������) �?/ ���������%7��
��#$��:���)�'(%&'���%	/(

#%&'�
��� ��>%�:�������%	/(#%&'�
�7��
�>�	��/�%&'>�	�&�
�������:����:��<��)%����
��+���#�?'/#/?;/

<�������:����?'/��  #�	�  :����}A(  ��%&'>�	:��<����������<��)%��������+��
��+����������)�7�+�?/

��*���
� L ���>�	�7�><�����(��)�
��+���/?'� L %&'��/��/)/��	  ��
/�	�(%&'�)�������(#��#�	�#�?'/���
������$
� 

��������%&'>�	#�-�$B;������
���
	��&%&'#�-��
	��&;>+��������&;><%&'$
�/?'�%&'#�-��
	�  ��>%�%&'#<=�#���$/(�����	�->����	

)/��������>�	#M�&�
:�
	���	?'/��>����(/������)����������
��	%7�>��B(��(�(����	/���%&'��(�(�&;><%&'$
�#���  

#<=����  �#+��/&�<�����+�B'(%&'<J���;��
��+������<��)%���>�	�7���
����&;��#/?;/<�������:����?'/�� �?/  ���

#��&���7��/)>
��	
(+���%&' #�&��
	�  “script-write”

:�Y���$/(���	(���-#�	������>%�:�������%	/(#%&'�
%&'>�	:��<��)%���?'/��#�?'/���/�>�//�><���
�->�	

�(#��
	����%	/(#%&'�
#$��:�+�?/>�	  ������%	/(#%&'�
������)��/&�
	�>�	#$��:��-��(���#+�?/�#���  :��7��
�#���  :��

�
��#�-
#%	�#���  #<=����  ���:+�$�/���7���"��%&'/(�->������B(<��#�-��&;#�	����   	
��&;��������)	
�%&'#<=�����%!�OB'(
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>��
�#����+�>
�:�	
�$/(
�����*���
��?/ �/�#+�?/���>�	�	�(�(#��������:��<��)%��:+��
��+���#�?'/�
��#$��

:���	��#/(���
  ��(>�	�&�
�������:����:������%!�#�?'/���?'/�
��:+���	?'/��#$��:�/&���
�  %7�:+��&/�<��� 

(noise) $/(���?'/��:�%���	/(%�(  >�	
	���#<=� ����
�����*�  /
�����*�  +�?/
�C�!���  /�<���:�����
���

��*�  ��
/�	�(#�	�  >�	�����%&'��)/�����
�����B�/B�/����)$�/(:�$/(��#/(//�><>��#�?'/����
����  +�?/>�	

�����+���/��7�%&'#+������:��/!�)����	���%	/(#%&'�
>��#�?'/������%	/(#%&'�
�������+��'�#+�&��+���   ��>%�%&'

#���"<A"+�%7��/(�&;�B(�&���?'/��#<=�/(%�( �?/ )�(��?'/:����*��%&'���)
����%�(���
�%��#�&��
	� “���

�������” (Faerch ��� Kasper, 1984)   OB'(//���:���<$/(���#���"+�����)��	?'/�� #�	� ���%&'�7��
�Z[����
���

#$��#�?/(���:	+������%	/(#%&'�

	� “You bad man.”  +�?/ #���$/(����O���&� ���:	+������%	/(#%&'�
%&'�&<A"+�
	� “Why 

you come to Thailand/  Why don’t you live in your country?  I don’t like what you say.  I’m Thai.”  :�$��%&')�(

��?'/����
����+�&�#�&'�(#�����&/�<���%�;(:�����
��� ���/
�����*��?/>�	%��)����� +�?/ %7�%	�%�(/�	�(>�:+�

���%	/(#%&'�
OB'(#<=���	�%��%��)
	�>�	�/:�  ���/�<�����%��� �?/ /�<�������
�C�!���  OB'(:�	
��&;#�&'�
$�/(

��)��
����)) ethnocentric ��
��?/����B���)
�C�!���>%�%&'���
	�>�	�
���(�
��>�	�/:�//���  ���#M���#�?'/

�
��>�	�/:���;���/(��(�	/������  /&�	
�+�B'(%&'#+-�>�����#���������B�*��?/  ��%&'�B������)
�C�!���$/(��
  

+�?/>�	�&�/���B�*�#�&�����
�C�!���+�?/
�!&���$/(��	?'/�����&
�!&����	/�����������)<A"+�����
��>�	�/:� ���

�/(//�><�����
���$/(�� (ethnocentrism) ��	�
�?/#�?'/���%	/(#%&'�
<X�)�����
>�	�����/(�->����	�����
��
��

+(��+(��:�
	� ���%	/(#%&'�
>�	����  ���
���
  �/(%	�%�($/(���%	/(#%&'�
:����*��%&'���
	�#$����

	���>%���#/�

#<�&�)  #+-�
	����%	/(#%&'�
>�	�&>�	#�����P#��,�  ���$���
��#$��:�
	����%	/(#%&'�
�7���(/��	:��'(�
���/�%&'�	�(

//�></���&�
��#$��:����  +�?/��(
�  +�?/#��&��%&'����/(�)��%&'?'/�����>�	>��   ��%&'�&���*����������	�(���%&'

#$�����#��  �
�������+�%�(?'/����
��
��#$��:�����&;��(#%	�%&'��%7�>��OB'(/����:��/
�����*�#$���	
�  #�?'/

Z[��%&'#<=�#���)���>�	�&���?'/��  >�	�&���)/���	�
 ���?'/���-$���/��'(%&'+(��+(��:�������%	/(#%&'�
�-��(�(

�7�#����	/><���>�	�&/�>��&$B;�

:�	
�$/(���%	/(#%&'�
#/(�-�&>�	��/�%&'>�	��)�
��+������<��)% ���>�	�&����/(7�+��)
�C�!���%&'���

�	�( (Cultural Relativism)  ���%	/(#%&'�
#+�	��&;�����:���
���B����  �
������#������'(�
���/����
�C�!���$/(

��
�����:�����)%&'�	/�$��(�(:����%	/(#%&'�
><%&':��-��� #�	����%	/(#%&'�
%&'>�	�/:�#�?'/����(��)�����:�����/�+��

�7�:)#�-���)#(��><:+�Z[������%�%&'��:+�#$�OB'(#<=���$/   +�?/ :��/
�������$/(����/)�/�+�?/#$���B(#�?;/��
��)

��>%����#M������+"�(  �'(#+�	��&;������#<=�/�<����	/���?'/�����$B;����#�/�"���&<��)�����%&'>�	�&�����

>%�)�(	
�  ���%	/(#%&'�
#+�	��&;��>�	������?'/�����>�	�'(%&'/��	:�:���)��>%�:+����#�?'/(>����	�����
��>�	#$��:�

>
���)��  #�	�#�?'/#+-���>%���;��<�� L �-���
(
	��&/�>�/��	:�:�

�/�����&;/�%!��������):����?'/�
��+���/&�����+�B'(�	����&#+����������*��%&' “�?/#$� �?/#��” %&' 

Sumner (1906 /��(:� Rogers ��� Steinfatt, 1999 +��� 44-48) #�&��
	� Ethnocentrism �?/>�	�/���)�'(�	�( L %&'�?/


	�#<=� “outgroup” ���?'/�����*���&;7�+��)���	���>%�:�������%	/(#%&'�
>���)�	/�$��(���:����	�$/(#���+���

%&'��
���#$��#�?/(  #���+���%&'�������  ����7��
� %&'�&��
����:����?'/����)���%	/(#%&'�
���:��
�!&������)��%��

Y��$/(�
��#�?'/����	�����%&'��#/(����#��  :�	
�$/(���%	/(#%&'�
>���):����	����%	/(#%&'�
%�;(%&'�	/�$��(�&#(�� ���

���%	/(#%&'�
%&'��/(�������
�(:����:���	��#(�� (budget tourists)  OB'(>�	
	���#���%�(><%	/(#%&'�
%&'>+��-�&��
����%&'��

:����))����)) “ingroup” �?/�/���)��
���������<���@��<X�)����))$/(��
#/(  >���7����$/(��
#/(���><:����
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%	/(#%&'�
%��+�%���+	(  ����?/#/����%	/(#%&'�
#<=����#<�&'�����%&'  ��:�	%	/(#%&'�
#�?'/#�&�����  �����	��&;�	/�$��(��

�&/�<���:����?'/����)��%�/(��'�   ���%	/(#%&'�
%&'�&���*�� ethnocentric ���//�>��#<=�/(<��#�%  <��#�%

��������#<=����%	/(#%&'�
%&'�'7��
�OB'(�����#�?/�:��)����� “����))�”  �?/:��)�����$/()��*�%%&'�&<��)�����������

��(  �&�
�����+
�(��))���������)������  �����#%���%&'�����B(��/(�&�
��������?'/��>���& ��	�'(%&'���%	/(#%&'�


���	��&;$��><�?/�
��+���+���$/(���?'/��%&'��>���)>��#+-� $���/��%&'��>��������) “
�C�!���$����%�” :�

)���#�?/(%&'><%	/(#%&'�
OB'(���%	/(#%&'�
 “�?//��&�” +��� L ���?/#<=�#�	+�$/(���%	/(#%&'�
  ���%	/(#%&'�
%&'�&���*�� 

ethnocentric /&�<��#�%+�B'(�?/ budget tourists  OB'(���������	��) “budget language” ��	�
�?/�&��*���/����

���
%&'����/(?'/�������(��)��%�/(��'�  ���%	/(#%&'�
���	��&;�B(�����O?;/%�
����������#<=����	�:+"	 L :���&
��/��	:�

���	�$/(��
  #�?/�%7��������%&'#<=� “ingroup’ �?/%7�:��'(%&'���	�$/(��#/(����#�����%	/(#%&'�
<��#�%�&;�%����(���
#<=�

���	�%&'�&���	/���#��'��7��
����%	/(#%&'�
$/(��#�-����  OB'(>����	 ���%	/(#%&'�
���>��+
��  "&'<�[� #��+�&  �&� %�(

��
���� �?//����&

��
���:�#�?'/($/(<��)%����
��+���$/( Hall (1966 ��� 1989) #�&'�
��) High Context ��� Low 

Context  �-�&���7���"���:����?'/����+
	�(
�C�!���   Bennett (1998  +��� 17) >���7���$����	/ ���:����


������:+�	$/(����/���
#�/��#$��><
�#����+����*��$/(���?'/��:����	���%&'�&��*�������*�����?'/���)) 

“��$�;
”  �?/$�;
+�B'(�&
�!&���?'/��%&'��(><��(�����#��#<=���)):�$��%&'/&�$�;
+�B'(�&
�!&���?'/��%&' “��>
�:�Y��%&'

#$��:�”    �(�����
�C�!���%&'?'/�
���))��(><��(�����>�	��/(:��<��)%#<=� “���” :+���	?'/����/(���������

#�	� �(����
�������&���*����*��)) “digital” :�$��%&'�(����
��//�OB'(�&���*�����?'/��%&':���
��+���

������#<=�	
���� �))%&' Hall �����
	�#<=� “High Context” �&���*����*��)) “analogue”    Bennette  >��

/!�)���
������&;
	�  ���	�%&'�&��*��)) “digital” +�?/ “Low Context”  #�	����	���%&':����*�/�(�@*  ��*�#�/����

������
�����B�  �
�����  �
��/	��//�#<=�/(%�(/�	�(���#��  %�(+�B'(#<=���<!���  ���/&�%�(+�B'(#<=� 

���!���  ����&���%�7�+��)��	��/�	�(>
���)��
����#��  OB'(��(���$�����)���*����*��)) “analogue” %&'�&���

?'/���)) “High Context” #�	� ��%&':����*�"&'<�[�  ���?'/������/(������?'/�����)�
��+������+����#/�#/(

������?'/��
	��&���*��������/�	�(>�  :�����  �����):��  ���%&'>+�  :����#%��:� #<=���� (“Some languages 

put more emphasis on the digital quality than others.  English, for instance, is strongly digital in the way that 

it divides continua of human feeling and thought into discrete, abstract categories, providing speakers with 

many words to name particular affective and cognitive states.  In contrast, Japanese is a more analogic 

language.  It demands that its speakers imply and infer meaning from the context of relatively vague 

statements – the way it is said, by whom, to whom, where, and what time, and just before or after what other 

statement.”)

���:���7�/!�)��$��(���#<=���
#%&�)  ��*�>%��-��)
	�#<=���*��)) “analogue’ �?/�&���*��$/(���?'/

��:���
%�(#�&�
��)��*�"&'<�[� OB'(:+��
��7���"��)<��)%�����	#<=�<��)%%&'�&
($/)�	/�$��(���
��(����&�
��

�?�+��	��(  �&���*��%&'��	?'/����/(/�����#/�#/(   :�����B�*�>���)
	���>%�:�������%	/(#%&'�
)�(��  )�(

���	� �&��
����%&'�� �	���/����*����*�������?'/���))�&;><:��:����?'/����)���%	/(#%&'�
�	�(����OB'(����7�><

:����)���%	/(#%&'�
%&'�&���*��$/(���?'/���)) High Context +�?/ �)) analogue ��
�����-/��>�	#<=�<A"+����

���  ��	#�?'/>�%&'�7����*�����?'/���))�&;><:����)���%	/(#%&'�
%&'�&���?'/���)) Low Context +�?/ digital  �-��
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#���<A"+�$B;�>�� #�	� ���%&'#���+���%&'��
���#$��#�?/(�?'��?/><��)#/��������#���%�(#$��#�?/(���>�	�����/�>�  

���%&'��>%�)�(��>+
����>�	���/�>�#��'�#��� ���%&'#���+���%&'Z[��%�#)&������������+�B'(:��
�!&���#�?/���
�	�(����

#�?'/��/��))}/�������������&%&'�$� �%���� ���/!�)��    ���%&'�7��
� ���+�B'(:��
�!&�&$����%	/(#%&'�
 #�?'/)/�
	�

�����'(���#/�$�������� >�	����  ���<�	/�:+��/:�+��������������%&'>�	�&�7�/!�)�� ���?'/��#+�	��&;#<=�

#�&�()�(��
/�	�(%&'�������+��� L ��
/�	�(%&'�)  ���%&'��>%����
	����?'/����
�
�!&��;��&<��)%���#��:���
$/(

�
��+���/��	���
  ��	7�+��)���%	/(#%&'�
�
��+���%&'?'/#�&�(#%	���;�>�	�/  ��'(���#<=����?'/��
�/
�������%&'>�	

#+����#�	� �&$� +�?/�&�$� ���&+����-#/����(#/���(��
����
��'(��%7�:+�#����
��>�	#$��:��	/��������'($B;�#����

�	�(Z[���	�(�&�
��:�<��)%����
��+���$/(��
#/( 7�+��)���?'/�������?'��?/><��)#/������>�	�&�/���;� �
��

+���/��>�	#<=�<A"+� ��	#<=����?'/��%&'>�	���(�
��<��%�):���	���%	/(#%&'�
  ���%&'��>%�%&'?'/��#�	���;��/(


	�#<=�������%7�%&'���#���/���
  #�?'/(���#<=����<X�)���+���%&'����?'��?/><$/��)#/�������
� �?/
	�#<=����?'/

�
��:�+���%&'����)�������
   ��	:�����Y��$/(���?'/����+
	�(
�C�!������%&'?'/�
��+�������/(�7��B(�B(��	

?'/�������
���?'/��OB'(�?/���
	�#<=�
�C�!��������
�  :����&�&;����Y��%&'#<=���
<X�)�������
�����/(�&


���������	#�&�(��)/
�������$/(����?'��?/><��)#/�����
�  /��#<=�������(	�� L �;� L #�	� Passaport, please.  

+�?/���#�&�(���	(����><��(+��(?/#���%�(��;���/���)������(	�� L �;� L 
	� Please #�&�(�7�#�&�
�-�?/
	�#<=����

?'/��%&'�)����  ���� �&/(��<���/)$/(���?'/����)��
� %�;(
������� (Please)  /
������� (���:���������

����?'��?/><��)) ���
�C�!����?/ �����;���/���)�))>%� L

��<����
�$/(��
���:���/)$/(<��)%����
��+���:����?'/����+
	�(��>%�:�������%	/(#%&'�


������%	/(#%&'�
�	�(����  �?/ :�����B�*�
�����&;	
�$/(
������� �?/���:����*�  >����	 ���?'/+�?/��)�� :�<��)%

�	�( L ���:��<������������
����&;�-��#<=� “���” �	/���?'/��  :�%�(��(���$������>�	������<���������
����&;#$����)

���?'/���-��>��#�?;/�
��%&'>�	�����)��������%7�:+��
��+����<�#<�&'�� 	
�$/(/
������� >����	 ��*�%	�%�( 

#�	�  �����;�������	�:  �
���&����>���& ���  OB'(��	?'/��/�����/(#+-����>����	�������)�
��+���%&'�%����(+�?/

#$��:��#+��$/(�'(%&'?'///�������/(�����(��)<��)����� ��� �
��#$��:��?;�Y��$/(
��&�&
��  +�?/��/(#�?'/���(

���������	�( L �
���/�#�?'/��)�
��+���%&'���#��������?'/��:�	
��&;   :�	
�$/(
�C�!�����/(�&���<����


�!&���:����:��<��)%#�?'/��) ���	(�
��+���:+������/(  ���#��  ����	/:+�#����
��<��%�):�����
�����B�%&'�&�	/

���:���+
	�(��	?'/��

!���#(��%����	�����
����31��5#��	������!"�
	���  (Socio-Cultural Competence)

��%&'�����?'/����)���%	/(#%&'�
>��/�	�(��)�?'�  +�?/�����#/����/�<���>��>�	
	����&��*���/�#�&�(

:��-����?/��%&'������%&'���	���/���*����
�C�!���$/(��#/(��:��:����?'/��#<=���*�/�(�@*>��:�����)%&'#<=�

�
������
)�/� (concept) ��� �
��#$��:� (perception) OB'(+����B(
	�����/(#$��:�
	�����7��
�����+�?/��*�

$/(>%�><:��:�<��)%$/(��*�/�(�@*��/(#<=����:��/�	�(����(   ��%&'�&<��)�������
���)����&����#<=����	�(

�(#�����#�&����� #�	� ����(�������
��<�/����$/(��(����+	(+�B'(%&'+��>�+��  +�?/#���$/(����/�+��:�#�?/(

��#�-�  OB'(#<=�#�&�()�(��
/�	�(���+��� L ��
/�	�(%&'�7�#�/>
�:�<���
�$�/���>����(:+�#+-��B(����	���/��
���&

�;7�:����
�C�!���>%�#$��><��
���)<��)%%&'#+������)
�C�!������  #�	� ������*�����+	�(%&'�/<�������)

���%	/(#%&'�
    +�?/��
/�	�($/(����(��$��$/(����$��$/(%&'���B�%&'%	�/���������#�-�%&'�	���/����%��%�����


�C�!���>%�><:��:�<��)%%&'#+����:����%7�(�� #�	�  #�?'/>�%&'��%��%����
����>+
����#�?'/>��
�:��#�&�(
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�������$/(���%��%���))���  �&�
�������:����#�?/�%&'��>�	�	���/�
�C�!����&;:�%�����&  #<=����

���$�/������)%
�#����+���#+-�
	���>%�:�������%	/(#%&'�
:���	�����	������	��)���� �&�
��

�����:�#��(
�C�!�������(��:����?'/������	�(���  �
������	�(�����;�)�(	
��-������#+��%&'#<=�

���*���
��?/���$���/��%�(����B�*�������/)��  ��	����/(:+��B�OB;(���
���)
	����$���/����(��	�
��

:�	#+��-<A����%�;(+��$/(�
�������%&'��>%���?'/����)���%	/(#%&'�
  ��#+-�>��
	���>%�)�(�����>�	�&�/��

%�(����B�*��-��(�/��?'/��>��#�	� ���	�%&'���>
�:�����)�
��������/<����� %�;(�&;#������#+�	��&;�&%��*�#��(

�(��%&'#�&��>��
	�#<=� “��
����” OB'(#<=�/(��<���/)/��	:���
)���� %&' Chen ��� Starosta (1998) #�&��
	� 

“inherent” +�?/ “traits” <���/)��)�
��������:����%&'���(#�����#�&������'(�	�(����'(�
���/�%�(���%	/(

#%&'�
�/)��
%&'/��#�&��>��
	�#<=� “���
(” (“learned abilities”  +�?/ “states”) �������
(+�
�!&%&'��?'/����)

���%	/(#%&'�
��>�� #�	� ���:����<������%	�%�(<���/)���/!�)��OB'(#<=����?'/�����:��/
�����*�#$���	
�  

�
��������:����?'/��%7��/(�&;:�)%
�#����+�$/(����%�(
�����*�#�&��
	����:����%!
�!&%�(���?'/��  :�%�(


�C�!���OB'( Bennett (1998) �7�#�/>
��?/ 	
�%&'#<=� “subjective culture” :���
�� �?/ ?'/�
�����  �
��#�?'/ +�?/

�	������	�( L %&'�&/��	�	��%�(���:����*����( L (Language Use) ����
	�%&'���7��B(�B(���(���($/(��*� 

(Linguistic Structure)  ��>%�%&'�& subjective culture ���&%������%&'�&�	/��	?'/������&�
������������
��

����?/�?/���%&'��:+���	?'/��#$��:��'(%&'��/(��������

	
�$/(�
�������:�#��(
�C�!�������(��#+-�>���	/�$��(���#�������
���#�&'�
��) Intercultural 

Communication Competence $/( Chen ��� Starosta (1998) %&'>���7�#�/>
�:�)%%&' 1 $�/���%&'�7�#�/:�)%%&'

�����:����
�#����+��/�%&'+�B'($/()%�&; �/���������)�
���������>%�:�������%	/(#%&'�
�����/)��


����&; >��#<=�/(���	��?/

�"-��$%��%����
$�����8<�0�����  ��:����	�%&'�&�/��:�%�(����B�*� +�?/�&�/��>����)���/)��:����:��

��*�OB'(�&��))���#�&��%&'��
�����$/(���?'/����+
	�(
�C�!���  +�?/#������)
����#�&�������
���#/( ��#<=�

���	���%&'�������C���
�������#M�����>��#�-
  ���#�&�����%&'��#����
�����:+���	��#/(������%&'>���&�/���)

���	�(�����	�(��*�:����%7�(��  +�B'(:�+��� L ��
/�	�(���$�/����?/ ��
�%�)��*�%%	/(#%&'�
 (Tour 

Representative) OB'(�&�/���B�*����B(����)<��""���&  �&Y��$/(��*��������B�*�>����
��/��%�(���

�B�*�#$����)<��)%$/(+���%&'���(������
�������:���
#/(  #��'�%��*����?'/�����<��)�����:����%7�(��

���)/�
	� “��#�&�����%��
���������)���%	/(#%&'�
%&'�����<��#%��	�( L ���  ��		
�����������<  #�&��������#$�  

��
	�#$����/�	�(>�  �&
�!&���%)%
��'(%&'�����/�	�(>�” #$�>������B(���*�����?'/��$/(��/�(�@*���#<=���#�*
	�

�&��))���?'/��%&'�&  %
��'(%&'������#��  #$��B(���7�
�!&�����(��	�
><:��:����?'/����)���%	/(#%&'�
��/?'� L   :�

	
�$/(
�C���
�%�(���:� (Psychological Adaptation) #$��&�
��/�%��	/�
�������>���&  %�;(�&;#�������#<=���


�%�)��*�%%	/(#%&'�
  +����B(���%&'��/(�������%	/(#%&'�
����))�  �?/���%	/(#%&'�
%&'�	/�$��(�&#(��  OB'(���#�&����/(

��/(�������
	�<���#�?'/:+�#+������)�7��
�#(��%&'#$��	��><  ����)���#+�	��&;#�&'�
��(��)	
�%&'#<=� �
��:	:�

%�(
�C�!��� (Cultural awareness) �?/���%	/(#%&'�
%&'�	/�$��(�&#(��%&'��#�-���������������<  #<=����	�%&'�&
��&�&
��  

��))���������/��	  )��%��Y��%�(�(�� ������:+�����	�$/(�&
���	/�$��(���	�(�����>%�   ��(��;���%&'��/(���

�	/?'/����)�����	��&;����/(%��)�&
	�#$��7���(����	/?'/��/��	��)���	�%&'#�&��
	� “heterophily”  �?/��%&'�����
�C�

!���%&'�	�(��)#��  ��
�%�%	/(#%&'�
���&;��/(/�%������/(#�&�����:�������<A"+�:+����%��%�(  #�	�#�?'/���%	/(#%&'�
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)	�
	�#$�>�	>��+�/(���%&'�/(��  ����/(������/��(/�(�
��( L (generalisation) �-/�����>��
	����#<=���>%�+�?/��

%�(��
��//� OB'(��)#<=����	�%&'#�&��
	� “Homophily” �?/���	�%&'�&���*������
������  L ��)��>%�/����#�&�()/�

:+�%��)
	�>��+�/(���>�	��(��)%&'�/(>
�  ����-�/� L >�	���(��(�B(��)��/(#<�&'��+�/(  ��	��%�(����<�?/
	����#�&����/(

:+�>��+�/(������%&'�/(���?/�
�������/(����
������!���%&'#$��
���>����)  #�?'/>�	#<=�><���#(?'/�>$����/(�&���

���<A"+�/�	�(:�/�	�(+�B'(  /����#<=�����?�#(��  +�?/���+�/(:+���(��)%&')/�>
��/��/(  #<=����  :�%�(
�C�!���

��>%��&��
����%&'�����
	���#�	��&;#<=���#�?'/(��������%&'��/(����	/��
�������&�
�����B������  ��	��
�%�%	/(

#%&'�
���&;#�&�����%&'����)���#$��:���������  +�+�%�(���<A"+�����������	/><��(7����(����)�/(:����(�/�

�/�  �������%��)�B(�#+��$/(<A"+���������/!�)��:+����%	/(#%&'�
%��)>��:�%��$�;��/�  %�;(+��#<=����

?'/��%&'��/(%7�:���/)#
��%&'�7����:��
������	�($/(
�C�!���  ��(��;���%&'�&�
�������:����?'/����+
	�(


�C�!����B(��/(#<=���%&'�&
�C���
�%�(���:�  ��/(%7�(�����?'/��:���
�$/( �
���)� (frustration) �
����

��� (stress) �
���<����� (alienation) ��� �
��>�	���#�� (ambiguity) >��#<=�/�	�(�&

��%&'�&�/��%�(����B�*�����&�/��#�&�������/�	�(���
�!&�/�������&�
�������:����?'/��%&'#��'�

#��������
�������
   ���#�&�������(�	
�#��'�%��*�%�(���?'/��:+���	�$B;�  �&#�?;/+�%�(���?'/�����$B;�  #�	�

��������>��%�;(#�?'/((�����%&'�/�#+�?/���(��  �����)/�#�?'/(
��&�&
��  ���<���/)/��&� #�	����%7�
�

��(����  ���<���( ���#�*�� ��(%&'��	�
�B(:����
�#����+�  �&%��*�%�(�(�� (social skills)  %��)
	��/�>+��
�

�/��<������  �/�>+��
���(�
��<������&  �&�
���?�+��	�:����?'/��  ������%&'�������(+
������:�������:+�

#<=�%&'#$��:�$/(��	�%��  ���
	��/�>+�%&'�
���#$��><�����
�  �/�>+��
�<�	/�:+����%	/(#%&'�
/��	����7���(  �&�
��

#<=�	
���
  #+�	��&;#<=����  ������%&'������������:+��&���<X������!�%&'#+����  #<=����

�/�#+�?/����
�������%�(���?'/����+
	�(
�C�!���%&'>����	�
��$��(������
:�������*�OB'(:����


���%�(��*�������(�� (socio-linguistics) %&'  Spolsky #�/>
��?/ ��/(#<=���%&'�����#$���B(��	?'/��>���&  �& 

audience design  ��� ��/(�����%&'��<��)��
#/(#$����)��	?'/�� (accommodate) >���&��
�  ���$�/���%&'>���7�

#�/������
�#����+�:��/�%&'+�B'(�-�)��>%�%&'�&�
�������:�����)�&;#�	����  ���>���)
	������	��&;#<=���%&'�&

����+��(%�(����B�*������%��%�(�?/#�&��:��$����:+�)��������>���	��+������%&'#������?'/����+
	�(
�C�

!��� ��� ����B�*�+��
�����#��'�#�����
���#/( (self-study genre)

/�	�(>��-���:�����B�*�>���)
	������%&'�&�/��%�(����B�*�  ����&�/��:����Z��/)�� �->�	>��#<=�

���7�#�-�#�/><
	����������C���
�������:�#��(
�C�!�������(��>��  %�;(�&;�	����&#+��-<A���� %&'#�&'�
$�/(

/(<�����  �?/<��������  /��#<=�#����+������  ���+������#���#M������/���*�”���>�	)�����������%�(


�C�!���  +�?/���?'/��%�(
�C�!���#$�><��
���%7�:+����#�&��>��#M����
�����%�(��*�  ���$���
������
��#$��

:�%�(
�C�!������$��%��*�%�(�(��  ������+������>�	#��� ����B�*�+��
�����#��'�#�����
���#/(��
����
  

����)����B�*��?/����)���#�&�����   ������;����>�	�&��
����%&'���B�*��(#��#�?'/+��
�����#��'�#���  %&'�)���$�/

����?/����(��	
�+���$/(��(����+	(+�B'(%&'�)<��""���&  #/�/�(�@* ���>����)���/)����*�#��'�#������%�(��(

������+���
�	�(<��#%�OB'(#<=�#���$/(��*���/)��:+�  ��	>�	�����/!�)��#�?'/(��
$/(%��
#%��*���&���%��
��&

��%�OB'(#<=����#$&��%&'#<=�M��+��($/(%&'%&'�?�%7�(��/��	%��
��>��  :�$��%&'�
�������%�(��*�/��	:�����)%&'?'/

��>���&  ��������#�?'/(%&'/��	:�<��)%$/(���%7�(��   �(#����
�!&���)/�%��%�(OB'(#<=�	
�+�B'($/(���?'/��:�

+���%&'�-%7�>���&#<=���))  ��	��)
	�$���
��:	:�:�����B�*�+��
�����#��'�#�����
���#/(
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�"-��$%�9���%����
$�����8<�0�����

����/(�����/)��
���$/(�
�������:�#��(
�C�!�������(��������)	(���	�%&'>�	�&�/��%�(���

�B�*�/)��//�>��#<=�/(�
�  �
�����?/ �
�%&'�&�
��������%&'��?'/��������&$�/�7����%�(��*����#�&�(:�

�-���  ���/&��
�+�B'(�?/�
�%&'>�	�&�
��������%&'��?'/��

��%���������
�&�
�
������	��	
� ���������B�*�)	(�&;
	�#<=���%&'������/(�'(�/)��
����7��'(�/)��
��:��

<�������������?'/��>��  #�	� #���$/(����/�+��%&'#����+	(+�B'(%&'������?'/�
��#�&'�
��)����$/(/�+��������

><�7�/�+��������
��:+����%	/(#%&'�
��  #/��;7���$��#<N��:+����   +�?/���
�%&'����%&':��
���/�<�����/)��
#�?'/%&'

��/!�)������
�  )�(���&�
��������������B(��)�7���*�>%�><�����
�7�#�&�(��*�/�(�@*#�?'/%&'��?'/�
��

:+�>��  #�	���$�)��������)��%&'������//�#&�(��(������
�#&�($B;��(�))#�&�
��)%&':��:���*�/�(�@*   ������

+"�(�
��+�B'(OB'(%7�(��/��	��))�(����#�-� L ��
+����>
��������/)�7����#�&'�
��)����+�/(  ��� �7����/?'�L 

$/(���%	/(#%&'�
>��#<=���%&'�&�
������������&���#�&��������#�&����*�/�(�@*������%7�(��  �?/�����������)

�$�%&'����� /�	�(>��-������$���/��%�(����B�*�%7�:+����?'/��><>��#�&�(����)+�B'(#�?'/������:�#�?'/(%&'#���><

���#�?'/((	�� L <���<���7�
��  #�	� #�?'/(#�&'�
��)��#�-� ������*��$/(���%	/(#%&'�
%&'������-���/)>�	>��   ��	�'(%&'

#�	�����?/�&���*��$/(�
��#<=�>%����  #�	� ��;����� �&/�!�����

��
/�	�(���+"�(�
����&;��������
/�	�($/(���<���/)���/?'� L %&'>��)��%B�>
�:�<���
�$�/������%&'����B(

:����
�#����+�:�)%%&'�	�����&;:+�#+-�
	���(��(:�:���<�))�	�( #�	�  ���#<=�#���$/(������  +�?/>����)�/�����#���

$/(:+������������	�( L #�?/�#<=�$/(��#/(%7�:+����&�
�����B��	
�:��
��#<=�#���$/(  (sense of belongings) 

��%&'�&���*��#�	��&;�&��(��(:�%&'��?'/��������&$�/�7����%�(��*�#�?'/(���$���/��:�����B�*���	��#�	��&;�����

>�	���$����#/(//�������#�&�����  �
����;(:�����
��������%&'��?'/�� /��#<=���(��(:������/��&����(��

�?/��/(������(#(�����(�� +�?//�����������&���:�)����� (service mind) %&'�&/��	:���
 (Personal attributes) +�?/ 

���%�;(/(/�	�(�
����  #<=�<A�����������:+�#����
�������%�;(:�#��(
�C�!�������(��:����?'/��  

��%�����#������
�&�
�
������	��	
�  �?/���	���%&'$���/��:�����B�*���������#/(//�������#�&�����  >�	�&

�
��������%&'��?'/��  #�?'/>�	#$��:��'(:�	
�%&'#<=�
��������?/���#���"+������:����*��%&'#<=����?'/��%�(

#�&�
�?/������%&'���
	�/��������+�?//������/)���>�	}A(��	?'/��  ��*����%	�%�()�(���;(�->�	����  +�?//&�

%�(+�B'(�?/#�?/�:��/
�������%&'#(&�)#M�#<=�����/)���)  )�(��#�?/����#(&�)���
><+���/?'���?'/���%�  :�

$��%&')�(���-#���+�&><#(&�) L �������B�*�$/( Hall   ���*��#�	��&;#<=���<�))$/(
�C�!���%&'�&���$/(���O	/�

#���   Hall #�&��
	� Tacit-acquired culture  OB'( Hall  )��������*�����?'/��%&'#<=����
($/(
�C�!���:���<�))

�&;
	�#<=����?'/��%&'#<=����*��$/(������������
	�
�������  ���?'/��:���<�))�&;#<=�����'(�������'(

�	�( L������%&'#���$B;�:�
(���&
��$/(��#��OB'(/�����>��
	�#<=����
($/(<��)�����+���+���%&'��#���'(���

���%��
��$/(�&
�� (��)%%&' 1 +��� 23)

!���#($70�%+��4��;,�!4.�4�����
���
�� (Iceberg Theory of communication)

              ���<���
�$�/���������
�#����+���#+-�
	����%	/(#%&'�
�����>%�:�������%	/(#%&'�
�&%�;(���?'/��%&'

�����#$��:�����&<��)�����%&'�&�	/������	
�%&'>�	#$��:�����&�
�����B�%&'>�	�&�	/���    ��		
�%&'#$��:����>�	#$��

:�#+�	���;��%����(���
#<=�#�&�(	
���/�%&'<���P:+�#+-����>�����   �&/&�������+���	
�%&'O	/�/��	:��
�����B��B�

���$/(���?'/��%&'>�	��(//���     #�?'/�7���
���$/(%@*X&��#$��;7��$-($/(���?'/����#%&�)	
�%&'#+-������)���>��
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�?/	
�)�$/(��#$��7��$-(%&'/��	#+�?/�;7�  +�?//�����>��
	�#<=�	
�$/( �@������ ���?'/��  ��		
�$/(�
�����B��B�

���%&'>�	��(//���/&�������#<=�	
�%&'O	/�/��	:���;7�  #�	� #�?'/��>%�:+�����*��
	� #$��/)#�&�����%	/(#%&'�

	�

“Papa’  “Mama” ‘Boy”  Girl”  ��� ������%	/(#%&'�
�->�	#+-���
	�/�>�  ��	#�?'/�7�$�/���	
��&;��/)%����)���:+�$�/

���7���"���)�)
	�%&'���(���
��
�	�(����)�(��>�	�/)���>�	����#��  ���)�(�����B�>�	�&���><�
	���;����B(��)���


	����#�&��#�	���;�#<=��������;7�#$��><:���#�?/�   ��	�����(//�%&'��>%���)>��������?'/����>�	�)#+-�	
��&;

	
�%&'O	/�/��	�&;���
������%�(���?'/�����
	�#<=�	
�$/(��#$��;7��$-(%&'��/��	:���;7�  ���#�&������	�(���//�><

���%&'>���7�#�/>
�:���/)��
���:�)%%&' 1  ��	����
� L ���
&':�+��	
�%&'��/��	:���;7��?/	
�%&'#<=� ����	�%�(
�C�

!��� (Culture values) 	
�%&'#<=�/
�����*����%&'>�	>���(//���  OB'(�
��B( �
�����B��B���� ( thoughts) #�	�

�
��+(��+(��>�	#$��:�  ��(#�	��
�����B�$/(���:+�$�/���7���"%&'����
/�	�($��(���  ��(������� (motive ) #�	��
���7�

#<=�%&'����/($��$/(:+�>��  ��/(:+����%	/(#%&'�
��$B;�����
#/(:+�>��  OB'(//���#<=��@������$/(����)#������%	/(

#%&'�
  �����������%&'>��#�?'/�B(�
���:�$/(���%	/(#%&'�
 #<=����   %������ (attitudes) #�	��
�����%&'
	� “Z��'(>�	

�?/��
>�	�����;�
����” +�?/%&'���%	/(#%&'�
)�(���&�
�����
	���>%�)�� L >�	#��&��  >�	#��	(������)�&
��  #<=����

���	
�%&'#<=��
�����B� (feelings) #�	��
�����B�/B�/��%&'���%	/(#%&'�
��#$��:������#�?;/��/(��
  +�?/�
����(
�>�	���
	�

��/!�)�����%	/(#%&'�
/�	�(>�#�?'/#���<A"+�$B;�#<=����  	
�#+�	��&;#<=�	
�$/(#+��-<A����%&'��	?'/��>�	�������

%��)>����	�/��/������
$/(���?'/��#/(     ����7���
���$/(>%�#$��><#%&�)��)%@*P&��#$��;7��$-($/(���?'/��

:�����/($/(���
��������
����   �?/��
������7��
�%&'
	� “�;7�$�	�>
�:�  �;7�:>
��/�”  �;7�:�?/	
��/�$/(��#$�

�;7��$-(  ����;7�$�	��?/	
�%&'��/��	:����#$��;7��$-(   ��	>�	
	�������))>%�+�?/�))��
����	
�%&'��(����?/  %����%&'

#�&'�
$�/(��)���?'/�����#M������?'/��:�(��
�����&;�?/��/(�&�
��#$��:�
	� “��” %&'��>%���)������%	/(#%&'�


#<=�#�&�(	
���/�%&'�������)�����)%��)  ���������#�&�
������%	/(#%&'�
�-�
�����/(>����)%��)#�?'/�
��#$��:���
�


	�	
�%&'#<=��;7�$�	�  +�?/%&'��/��	:���;7��?//�>��&�#+��%&'/!�)��>��+�?/>�	      :�#�?'/(�&;  Hall (1991 :� Bennett,1998

+��� 59) >�����>
����#�����:�)%�
��
������$/(#$�%&'�?'/
	� “The Power of Hidden Differences” %&')/�
	�

“When interacting with each other, it should never be assumed that we ever achieve full awareness of all the

implications of any communication.  This is because there are not only context factors that are seldom, if

ever pinned down, but there are additional sources of distortions – cultural and psychological – in meaning

as people interact with one another.”  
�C�!���$/(���?'/��	
��&; Hall ���>
�#<=� Type B #<=� “acquired

informaion” OB'(#$�/!�)��
	�#<=� “…the tacit frames of reference, the rules of living which vary from culture to

culture and which can be traced to acquired culture.”   :�$��%&' Type A #<=�  “learned information” ������

#<=� “manifest culture” OB'(#<=�	
�%&'#+-�>����)���>��  #$��:�  +�?/>�	#$��:��-)/����>�����#��

:�(��
�����&;>���)#+-��'(%&'�%�/�%@*P&�&;#�?/)��/�#
��  :��������*�����
�����/��%��)	
�%&'/��	

:����/��;7��$-(������)/���	�
$/(���:+�����*����	�->�	%�;(+��#�	�#�?'/($/(���//�><��)�$�/���%	/(#%&'�
>�	�&��

>%�%&':+�����*����:�����B(  :�����(#��>���)	
�%&'/��	#+�?/��/��;7��$-( ���	
�%&'/��	:����/��;7��$-(�->��������

/��������:����
���%@*P&���<��)��������+�  #�?'/���7��'(#+�	���;���:��<�������:�������()%#�&��������

�7����%&'#�&'�
$�/(:�������+�������	/><

              )�(	
�%&'�)���$�/���%�;(���+�	( (���%	/(#%&'�
�	�(����  ��>%�:�������%	/(#%&'�
  ������:+�$�/���

7���") /�����>��
	����/	/�:����?'/��%&'%7�:+����%	/(#%&'�
>�	<��%�):�+�?/�	/:+�#����
��>�	��)�?'�:����?'/�� 
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<�����+�B'(���/��	:�	
�%&'#<=����?'/��������:��/
�����*� 	
�%&'#<=� ��(�������  %������  �
�����B��B���� 

�������	�%�(
�C�!���  #�?'/(����'(#+�	��&;#<=��'(%&'��	?'/����/(/�������#�&���������
��#$��:�OB'(���������  ���%&'

7���"%&'���?/��/(/����<��)�����:����?'/��  #����#<=��'(%&'��/(�'(�/��	#�?'/� L ��(%&' Hall ����B(   :�����B�*�

>���)
	����%	/(#%&'�
%&'�&<��)�����#���%�(�(  ���#M������%&'#���%�(��#%&'�
#�?/(>%�+������;(+�?/ ���%&'����#����)


�C�!�����
��//� ����(//��B(�
��#$��:�:��@���������?'/��%&'�&���*��#<=�>%�+�?/#<=���
��//�>���&  :�

%�(��(���$������%	/(#%&'�
%&'�&<��)�������/�	
�������>�	�&�
��#$��:��'(%&'�)#+-�����@���������?'/�����

�/
	��&%&'��%&'></�	�(>�  ���>��)/�:+�%��)�B(�
��>�	�/:� +�?/�
��>�	#$��:�  )�(���->��#�	�:+�}A(�B(�
��#$��:�

������%&'#���$B;�  #�	����&$/(���:+�$�/���7���"��%&'/(%&'>�	#$��:����%&'��$�)������������#$�//��/�#��%�(���>��

%��)%&+��(
	�#<=��
��#$��:����#�����%�%&'���(���
��$�)����/(�����(�
����;(:��&������#�?/�#��%�(%&'�;�%&'��

#�?'/%&'
	����:+�$�/���7���"��>��>�	��/(#&�#
��:����#���%�(���#���><#<=����    /�	�(>��-���#+��-<A����)�(<�����

�-#<=�	
�%&'���#����
	�%&'��#$��:� #�	� ���%&'��>%�>�	�&����/��<������:����?'/������&#+����������%7�(����
�

��'
��(%&'��
���#���><  #�	����&%&'#���+���%&'��
���#$��#�?/(���#���+���%&'�������>�	�	/���;�������	�: +�?/ ���%&'

��>%�>�	�/��<������#�����&�
�����B�
	���#<=�����)�
����%	/(#%&'�
%&'#��'(#���%�(���B(  /&���
/�	�(+�B'(�?/���

�����#�&��:+����/?'����	
�#�?'/�/)>�	>�� +�?/>�	#$��:�OB'(%7�:+����%	/(#%&'�
%&'>�	����#����)�
��#�-�:��	
�#+�?/$/(��

>%��/(
	�>�	����+�?/#<=��'(%&'+��)���    ��	���%	/(#%&'�
%&'�&<��)��������/(#+-�#�����&$/(��>%�%&'��/(���

%7�%��
��&%�(%&'���	
�#+�?/   ��������$/(��>%�:�<��)%�&;:��(	�@������#<=��'(%&'/��	#+�?/�;7�%&'��%������%����*�

��)�
��+�����
��))���%&'#+�?/�+�?/�������B(��� �?/ ��������  #<=����?'/�
��+���$/(�
��>�	����  ���

%7�+���)B;(?'/�
��+���$/(�
��>�	#<=�����  ��������;�#<=����	(�
��+���$/(����>���&   ��	 “��(��(:�” 

(motive) %&'%7�:+���/(�����#<=��'(%&'/��	:���;7���������#$��:�>���-��?'/�����>����)�?'�$B;�  ��(��;������)���	(�
��

+�������@���������?'/���7�#<=���/(�7��B(�B(���#$��:�	
�%&'/��	:���;7���
�    >�	#�	���;�/���	/:+�#����
��#$��:�

���OB'(���������>��   Barna (1994 +��� 174) >���;7�:�#�?'/(�&;
	�/
�������$/(��:���	��
�C�!�����;�>�	>��?'/�
��

+���#�&�
���+�?/#+�?/����#�/><  ��#
�������(//�%�(&+������%@*P&$/( Darwin #%	���;� (The assumption 

of similarities does not often extend to the expectation of common verbal language but it does interfere with 

caution in decoding nonverbal symbols, signs and signals.  No cross cultural studies have proven the 

existence of a common nonverbal language except those in support of Darwin’s theory that facial 

expressions are universal.)7  :��
��#<=����(���
���*��#�	��&;��>���)#M������?'/����+
	�(��%&'������	�(


�C�!���#%	���;�   �&)	/����;(%&'��#�����B��B(�
�����%&'��#$��:�	
�%&'/��	:���;7�$/(��	?'/��OB'(�����
�C�!���#�&�


���  #�&�(��	
	��������/(%7��
��#$��:���)�
�����	
��&;��)��%&'�&
�C�!�������	�(�����
����
��)#<=�#�?'/(%&'���

���%&'��#�?'/(+�B'(  Singer (:� Bennett, 1998 +��� 106) >����	�
�B(#�?'/(�&;>
�
	� “…while some comunication within 

                                           
7 Charles Darwin, The Expression of Emotions in Man and Animals(New York Appleton, 1872)   ��� Ekman (1976 /��(:�

Barna, 1994) >����)�
	� “…the particular visible pattern on the face, the combinaion of muscles contracted for anger, fear,

surpise, sadness, disgust, happiness (and probably also for interest is the same for all members of our species) – �����(

//�%�(&+���>�	
	���#<=��
�����! �
�����
  �
��<��+���:�  �
��#���� �
��$���$�( �
���$ ��?'/�
��+���%&'#+�?/�L ���

:�%��
�C�!���.
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the same society can be more intercultural than some international communications, international/ 

intercultural communication leads to be significantly more difficult because we tend to share a higher 

degree of similarity of perception with more groups in our own society than we do in a foreign 

environment.”8   ��(��;����?'/����+
	�(
�C�!���%&'�%����(�B(��>���&#�&�(�
��#+�?/�+�?/�
������	�($/(���:��


�����*�   /
�����*�����
��#$��:�:�
�C�!���#%	���;�  ��	��(��/(�7��B(�B(�
��#+�?/�+�?/�
������	�($/(

��
���  %����������	�  �
��#$?'/  �����(�������$/(��%&'�&
�C�!�������	�(�����
�  %�;(�&;#����>�	
	���#�����&

�?;�Y��$/(�
��#<=����*��#+�?/����  �&��(�������%&'���/)  >�	�/)  ���!  +�?/ >�	�/:� #+�?/�+�?/�������B(���  

�&	
�$/(�����(//�#+�?/�;7�+��� L <�����#+�?/�+�?/��������  ��		
�$/(�����C�����%&'�	�(���	�(�	/� L 

�'(�����;(��	#�-�����:�
�C�!���%&'�	�(�����%7�:+���:��	�(
�C�!���#�?/�%&'��O	/�	
�:���;7�>
�:�����)%&'�	�(���

/�	�(�&���7���"  Barna (/��(���
) >��:+�$�/���#+-�:�	
��&;
	�  “…we realize that a person’s cultural upbringing

determines whether or not the emotion will be displayed or suppressed as well as on which occasions and 

to what degree.” ��	�
�����<�?/ ���%&'��>%�:�������%	/(#%&'�
������%	/(%&'�
�	�(�����������?'/�����

��)�
��+���%&'?'/�	/���>��/�	�(#$��:�+�?/�&�/�
� ����/(����7��B(���:+��
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�%&'���%	/(#%&'�
��>����(
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	���>%��&
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	�  :�(��
����

�&;�?/���<��������
��+���><��(���%	/(#%&'�
  OB'(��>%�/��>�	>�����B�
	����%	/(#%&'�
#+�?/�
	�:��
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��	��>%���
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��#+�?/�
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��7���(#(��  ��	�'(%&'7���"�
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�����B�%&'���
�(���%	/(#%&'�
>
�

:�Y��� “�$� +�?/ �����#�?/�” OB'(��>%����%�'
><���/��/����/����;����#<=���#�*�	/�'(%&'���!+�?/>�	�/:�   �	/

���	���#+�	��&;���:�+�������������>%�>�	#�&�(��	��/����;�#%	���;���	��(��)#��?'/���
������;�/&���
�  /
���

��*�%&'?'///����&;�B(>�	>���%�/�:+�#+-��'(�%����(%&'/��	:����#$��;7��$-(#��  ���?'/:�%7��/(�&;:�)�(��������#�	�

��������$��(����-��)
	�#<=�����&  ��	:�)�(��������/��#�����#&� #����>�	>���	
���&'����<A"+�%&'#���$B;�#�� 

#�	������;� +�?/ ����+��� #�?'/��)#��?'/�
	���#$��:�%�;( L %&'>�	#$��:� ��	:�%&'���->�	������7�#������:�L ���%&'���
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��/(���>��
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��)%@*P&��#$��;7��$-($/(���?'/�����
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��#$��:��	/

�
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�+�B'(�?/	
�$/(/
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+	�( ��� ���%&'�7�#�/>
�:�)%%&' 1  ����B�*����;(�&;>���)
	��
��+���%&'?'/�	��%�(/
���������;��&��/�	�(���:�

������(�
��<��%�):�+�?/�
��>�	�/:�:+���	���%	/(#%&'�
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�%&'���(�
��<��%�):� ��
/�	�(#�	� �����;����

�;7�#&�(%&'��>%���(�
��#<=�������������/���)/�	�(���(:� +�?/%	�%�(���&���/�	
�#+�?/���%	/(#%&'�
%&'��(//�

�B(�
�����(:�����
���&�;7�:�/�	�(�%����(�B(���������;���>�	�����:����*�/�(�@*>���&����-���  ������%	�%�(

#+�	��&;�����%7�:+����%	/(#%&'�
��)�
��+���$/(�
�����B�%&'?'/�	��//���>���&�����%	/(#%&'�
+��� L ��)/�
	�

���( L ���
#$����+
�(�����>%�:�	
��&;����
	���������*�/�(�@*>����	/( ���	
���%&'�����>�	>��?'//
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8 Singer :�����%� inercultural communication :��
��+���$/(���?'/����)��:��(��#�&�
�����	�	�(
�C�!������  ��� :�����?'/

����+
	�(���	�(�(�� #<=� ‘international communication’
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:� L %&'��(�
���&����>���&//���#��    ��>%�)�(�������*�/�(�@*>����/����#�&�(>�	�&'�7� ��	&+���%	�%�( )	(

)/��B(�
��������%&'��?'/��:+����%	/(#%&'�
#$��:�:+�>���-���(�
��<��%�):����
  ��	:�%�(���)�����>%�)�(

�������:����*�/�(�@*/�	�(�����/( #<=�%�(������#$����)<��)%���%7�(�� ��	>�	��(&+��� %	�%�( <���/) 

+�?/�&�;7�#&�(%&'>�	><��)�
��+��� ���%	/(#%&'�
�-����)�
��+���%&'?'/�	��%�(�;7�#&�(���&+���%	�%�(����
	�

�
��+��������/��7�  OB'(#<=�	
�%&'#�&��
	�
�����*�  #�	� ����(����/���)%&'��	�
%��%��
	�  Good morning, sir.  

��
�&+���%	�%�(%&'#M�#��  ��#+-�>��
	����%��%����(��	�
#<=�><#�&�(#�?'/%7����+���%&' ���%	/(#%&'�
�-��>�	��)�
��

+������%��%����;�><:�%�()
�#�������B�>���B(�
��>�	���(:�$/(������  %&'#<=�#�	��&;#������#��>�	
	�����:���*�

:��	�(�-#�?'/���
	����:����*�%	�%�(:������(//��?/�
��+������(L %&'��#��?'///���  :��(��>%�#���-������

)	/� L 
	� “������%7�7���"�
	��7����”  �����(�&7��
�%&'#�&'�
$�/(��)�
��#�?'/#�	��&;/&�+���7��
�  #�	� “�&��	���”  

“�������
	�%7�”  #<=����  :���*�/�(�@*�-�&7��
�%&'#<=�%&'����������&
	� “Actions speak louder than words.”  

7��
�%&'#�&'�
$�/(��)�
��#�?'/#�	��&;:���*�/�(�@*�-�&>�	��/�  #�	� “lip service” “only sweet words” OB'(+����B(�&

��	���  ���?'/�
��+���
	�
�����*�>�	�&�;7�+���#%	�������%7�:���<�))�	�( L OB'(�?/#<=�/
�������:����?'/��   

Hall (Benett, 1998 /��(���
) #�&��
	� “unconscious culture’  ���#�&�����?'/����
�
�����*�
	�#<=� “word 

culture” ����/(�
��+�������
��7���"$/(/
�����*�:��(	�&;�/���)���#<=����  ��	�
�?/��%������%����*�

�������)�
��+������ “��” %&'	(�	��%�(/
�����*�>���&�
	� “��” %&'	(�	��%�(
�����*�  ��������)��%�(


�����*��&��	
�%&'��/����#�?'/#%&�)��)	
�$/(/
�����*�  Singer (:� Bennett 1998 +��� 102) ��	�
>
�
	� “ 

…verbal communication comprises only a portion – and it may perhaps be the smallest portion  of the 

communication that goes on in any society.  Far more important are the silent, non-verbal communications 

which we only half consciously or unconsciously transmit and receive.”

��	:�/&�����+�B'($/(/
�����*�����/(:��(	$/(��%!
�!&���?'/������
��+���:���
$/(���#/(���)
	� 

/
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�C�!���    �&�
���������B(��)�
��+���+���:���%!
�!&���?'/

������
��+���$/(
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�,��������$8 �,������ �'��"�

1 <��#%� 8 5.0

2 <��#%� 9 5.6

3 <��#%� 12 7.5

4 <��#%� 8 5.0

5 <��#%� 12 7.5

6 <��#%� 7 4.3

7 <��#%� 6 3.7

8 <��#%� 6 3.7

9 <��#%� 2 1.2

10 <��#%� 12 7.5

11 <��#%� 8 5.0

12 <��#%� 5 3.1

13 <��#%� 4 2.5

14 <��#%� 2 1.2

15 <��#%� 13 8.1

16 <��#%� 1 0.6

17 <��#%� 1 0.6

18 <��#%� 1 0.6

20 <��#%� 20 12.4

23 <��#%� 1 0.6

25 <��#%� 3 1.9

28 <��#%� 1 0.6

30 <��#%� 4 2.5

32 <��#%� 1 0.6

35 <��#%� 4 2.5

40 <��#%� 4 2.5

47 <��#%� 1 0.6

50 <��#%� 2 1.2

53 <��#%� 1 0.6

55 <��#%� 1 0.6

90 <��#%� 1 0.6

��� 161 100
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��%&'>��#���)#+-�:���(+
��/?'� L %&'>�	�	/��&��
�	�(����  �/�����&;��
�����
���7�#<=�%&'����/(?'/��%7�:+���

��/(�����������*�/�(�@*>�	
	���#<=��������))>+�  /�	�(>�  ���#<=���%&'>�	�	/����
�-%7�(��>< #�&�����><���

�����������(  ��%&'���
�-��������;���%&'��+�%�(#�&����*�����+�	(/���*��	�( L %&'�&/��	������%�'
%�;(#��� 
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(�� ��
� O #��'�#���) �����<���
����
��#<=�#�?/(%	/(#%&'�
$/(��(+
����#�-�#<=�/(��<���/)%&'#�?;/+���:����

���(��(��(:�7�+��)���#�&����*��	�(<��#%�:+���	�����%�'
></�	�(#+-�>�����

�/������(��(:�%&'#<=�/(��<���/)7���"���$/(���#�&����*����
 ���%&'�����:���#�-��&�/���)���?'/

����)���	�(����>�	
	���#<=����%	/(#%&'�
+�?/���%&'����;(+����+�	(:���#�-�  %7�:+�����#�-�>���&�/���������#�&�����


�C�!������$/(���(�	��������	�(����#+�	���;�%&'��	����  ��	�������	�(�-��)#<=� “
�C�!���#���>��” :���<�)):���<

�))+�B'(  
�C�!���%&'����#�-������#�&�������� “
�C�!���#���>��”  #+�	���;�#<=�%�;(	
�%&'#<=���%�&�� (objective 

culture) #�	�  ���<�  
�����&  ����&  ���� ���  ��� 	
�%&'#<=��
��#�?'/  �@������  +�?/ �	������	�( (subjective  

culture) %7�:+�����#�-��&Y��%&'�	/�$��(�����/�:����#<=� “��#�?/(��������”  ����&���	(#���������������%&'

#+����

����������$%���>��-�
���

������
����#�?'/(�&;����	(+�$�/���#�?'/�B�*�#�&'�
��)���?'/����+
	�(
�C�!�����	���)
����:����+�$�/

��� �-%7�:+�>����)��� ��� #�&����� #�&'�
��)/(��<���/)�	�( L %&'#�&'�
$�/(��)���%	/(#%&'�
$/(��#�-�+���<�����  	
�+�B'(

$/(���#�&��������$/(���(%&'�	��������&	
�#�&'�
$�/(��)���?'/����+
	�(
�C�!��� �?/

� ��#�-� ��(>�	�&�
�����/��������������#�?'/($�/���$	�
��7�+��)���%	/(#%&'�
���#M������%	/(#%&'�
%&'#��'(#���%�(

���B(  ��#+-�>���������	��7���" L %&'���%	/(#%&'�
#���%�(����(#�����#�-� (>�	��)�
����#$����%�(#�?/) �?/%&' 

���)��  ��� ���&$�	(  ���%	/(#%&'�
>�	�&�����������($�/���$	�
��$/(%�(������ %&'��></)���>��   ���

#M���%&'���&$�	(�%)>�	�&:��%&'���%	/(#%&'�
��+��><+�#�?'/$/%��)$�/���7���" L %&'#$��
���/(%��):�Y���

$/(��%&'#��'(#���%�(���B(  ���%	/(#%&'�
	
�����B(��/(�B'(����$�)����������  ����/#�/��>O����)���(OB'(��*��%)

>�	�/%&'��?'/��    	
�%&'���)�� ������&+�	
�(��������%�;(%&'#<=�$/(��Y���#/���  ��	+�	
�(��#+�	���;��-�&

(��<���7�$/(��
 ����	
�#+�?/%&':+���	���%	/(#%&'�
#<=����:+�:����*��$/(�;7�:�:���/)�7����$/($�/���    �/�

����&;�
��>�	���/�$/(��*��-#<=�/�<���7���" :����?'/��  ���>�	�&��������($�/���%7�:+����%	/(#%&'�
%&'#���

%�(��#/(���>�	�&)��*�%%	/(#%&'�
#<=�Z[��������#�?'/(�	�( L  ���B��B(�
��#&'�(:�+��� L ����  #�	� #&'�(%&'�����

+�/�#�?'/(�����	��������#$��#�?/(  #&'�(%&'�������><�����(���%&'���:+�$�/���>��	
��)	(������$��  #&'�(#�?'/(

�
��<�/����:��&
�����%�������  ���

� >�	�&��))$�	(�
���%&'���/���)���%	/(#%&'�
%�;(����<��������������  %&'���&$�	(����/(:��(	<��������

%	/(#%&'�
/���&��:+�#�?/�����/ ��	:��(	�������?/��/(#�	�#+����� #����%�;(���������� ������/#�/��>O����)���(  

�?/#<=���#�	�	
�)����%&'��#�&����/(����������%	/(#%&'�
#����
	�%&'�7�+��>
�>�����>�	���  %&'���)���&%�(

#�?/���%�(  %�(%&'���%&'���?/���#�?/���'(��/(��
  ��	��;�+����B(
	����%	/(#%&'�
��/(���/�%&'���&#
����'(��

��#������>�	�&:�������:+�$�/���/�>�>��#������%&'������������&;�����>�	�&:��%&'�����*�/�(�@*>��  ��	%&'

7���"><�
	���;��?/���%	/(#%&'�
����/(������+�+�%�(%&'��%��)
	����������������&;��/(><$B;�%&'>+� #&��	�

�����#%	�>�  ����><%&'>+�)��(  ������%&'��:+�$�/���:�#�?'/(�&;�->�	�	���+�>��(	����������	<���������!�$/(���

%	�/��������->�	�������:+�$�/���>��   %�(%&'/( �?/ #�?/���'(����������%&'�&$�/�&�?/>�	��(���  ��	�&$�/�7���� 

�?/ >�	%��)��	���
	�����//�>��#�?'/>� #����)��*�%����/(�/:+��&����������)%��%&'��'(#&��	/�  �����������7���

><	(#M������:+"	 L :�#�?/(#%	���;�   $�/�7����/&�<�����+�B'(�?/��$�)������������(��	�
�&;	
����>�	�����

�����*�/�(�@*>�� OB'()	/����;(%&'���%	/(#%&'�
)/�
	�#$��?���><+�����������%��
��&%�(%&'��><:+��B(���+��� 
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(“I was left in the dark, trying my very best to figure out how to get to my desired destination.”)   %�(��

%���OB'(��
�%&'�� �?/ ������O&�  +����B( ��#�¤(#�	�#+�����><	( � ���%&'��/(�����	���%	/(#%&'�
%&'#���%�(%	/(

#%&'�
#/(��/������%&'��#�?/� #����	
����)/�
	� “too expensive”

�     %&'7���"%&'�����#�&'�
$�/(�����(��)����B�*�
����#�?'/(�&;�?/��#�-���(>�	�&�
�����/�����%����������*��   %&'��#<=�

#�?/(%	/(#%&'�
%&'�&������  �
�����/�:�%&'�&;��>���/(#M�����*�  ��	+����
�><�B( �
��#<=����%&'>�	�7�#<=�

��/(%�;(	
��&$/(�
��#<=�>%�  <A"+�$/(%����������*��%&'��<>���������B�*��?/

�. ����	(
����1�+���	��4'�
����������$%�*'��*#(*���	��	�$����$%���    ���	�%&'���������B�*��&;:+�#+-�

<A"+�:����?'/����+
	�(
�C�!���%&'�	/�$��(���#�� �?/���	�#���+���%&'��
���#$��#�?/( #���+���%&'������� 

����7��
�  ���	�%&'�&��������(�B(��	:�����)%&'>�	������ �?/  #���+���%&'Z[��%�#)&��$/(7����(��$�	(

��(+
��  <��#�-�+��� L %&' #<=�<A"+��?/  +�	
�(������(���$/()����������	��&;>�	>�����:+��
������
��

�����:����?'/����+
	�(
�C�!���#<=�#��,�+�B'(:�����������#$���	�7��+�	( 	
���������#���

�
������
�������%&'#�&'�
$�/(��)+���%&'+���#<=�#��,�    /�	�(>��-���:�����B�*��->���)����	�:+�	:����	�

�&;%&'�&%��*�:����?'/����+
	�(
�C�!���  �&����>���&�	/���%	/(#%&'�
  ��	#�?'/(����&#<=��7��
���/��B(>�	�&

��:�����	
(������
�����B��)%&'���%	/(#%&'�
�&�	/���	�����
�>��

$.   ����9����%����4���-�"���1���������$%�*'��*#(*���	��	�$����$%���    ���������B�*��&;:+�#+-�
	�

#���+���%&'$/(��Y:����	�#���+���%&'��
���#$��#�?/(  #���+���%&'������� ����7��
�  #<=������	���� %&'���%	/(

#%&'�
����/(?'/����
�  ����&)������>�	#�&�(�/�7�><�	<A"+�:+"	 L /(<�����%&'#�&'�
$�/(��)���?'/�� 

�?/    1)  )��������/(%7�(���$	(��)#
��#�?'/:+�%����)���%	/(#%&'�
�7��
����%&'#���%�(#$����  ��� ��/(

<X�)���+���%&'����	/�����
����B( 15 ��'
��( %7�:+�/	/�#��&���>�	���������(�
���&����>���&:����?'/

��:� L >��  ���#M������%&'��/(?'/����
���*��	�(<��#%����:��$�/�7����$/(#
��  �������	�(���%&'

/	/���� ��'(#<=��
������7�)��/�	�(��'(  2)  )������>�	�����#$����)���/)��#��'����%��*�%�(���?'/�� 

���#��'�<���%!����:����:����*�>��  #������/(:+��
��7���"��)(��<���7�  +����B(��/(�&��%&'��%7�:+�

(��:�+���%&'�7�#���><>�����>�	��(��(��  ��(��;��
��������$/(+�	
�(������(���:�/��%&'����C��

)������%&'�	�����B(>�	#��<��)��7�#�-����#<V�+���

�. ����9���%���+��1�����	(�����-��"$-� �̂��$%���%���4'���	�+�����$����$%���  ����������B�*� 

���������/)��#�&'�
��)���#�&�����������:����*�/�(�@*$/(��#�-� #�	�#�&�
��)��(+
��/?'� L :�<��#%� �?/

�	�(���	�(%7��B(�	/:+�#���%�;(�
��O;7�O�/�����	/(
	�( �?/  #�?'/+�	
�(��:�>����)()<�����:����������/

)���-���><����
����/(���$/(���:+�()<�����   ���	���%&'�����>����)<������������������/)��:�

���*���&;�?/ ��%&'�(���/��	��)/(����:�/(����+�B'(:�������%	/(#%&'�
  ���%&'>����)���/)���B(�����#<=����	�

O;7� L :�$��%&'<������%�'
><OB'(<���/)/��&�/���  ���#M������	�%&'%7������$��#�-� L $/(��
#/(�����>�	

>����)$	�
��#�&'�
��)���/)��#������	(/��	��)���%7���+����   ���$/(���%&'�	�(���	�(%7����$�����

�
�������	/:+�#���<A"+�+���<�������(�&;

1) $�����#�����	  ��)���   ���#<�&'��  $	�
���	/�����������+
	�(+�	
�(��%&'#�&'�
$�/(

2) $�����(��%&'���#��:�������(%����������*��%&'�&�
�������:����?'/����)���%	/(#%&'�
�	�(

����
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3) $������Y�������)<�����������+������OB'(#<=�%&'�/���)�	
����

4) $����(��������	
����%&'��%7�:+�%��+�	
�(��%&#�&'�
$�/(��)���%	/(#%&'�
#+-��
��7���"$/(���?'/

����+
	�(
�C�!���OB'(#<=��
�������%&'�7�#<=����:�������(���������%	/(#%&'�
$/(��(+
��

��#�-�

(.    ����9��
���#�1�����	(�"	�
�*�   +������:�%&'�&;�����#<=�/(	
� �?/ +������7�+��)���/)������  

�;� ��� +������:��<���������B�*�

1) +������7�+��)���/)�������;�  ��(%&'��	�
>
�:�$�/ �.  �?/������/)��	
����#���$B;�#�����&()

<�������)���  ��(��;����#$����)���/)���B(#���$B;�#<=��	
( L   :��	
(%&'�&���/)����)�(��/��>�	

�����#$���	
�>��  ��%&'�����#$���	
�>���-/���	
�>��>�	�'7�#�/  ���������%&'#$��#�&���'7�#�/�->��#�&��

���#M����	
(#
��%&'#$����)���/)��OB'(	
������#<=��	
(�;� L ���#�&�����:����*��$/( “���#�&�������/�

�&
��” �B(#���$B;�>�	>��  ��*�%&'>��������/)��:����*���&;�B(�����>�	#�&�(�/%&'���7�><:��/�	�(�&<���%!�

���  #<=����#�&���)���
�-���
���OB'(��:�	!�������$/(���#�&����*�%&'����/(�&���#�&������7�><:��/�	�(

�'7�#�/ >�	#�	���;��'(%&'#�&�����-��#+�?/#�&�(	
�%&'#<=��
�����  (cognitive academic language  

proficiency -Cummins, 1980) 	
�%&'���7�><:��<����������( L �?/	
�%&'#<=�%��*�7�+��)���?'/�� 

(Basic Communication Skills) +��><  %�;(�&;#������*�#<=�
���%&'��/(:��#
��:����#�&����� �����/(:��/��	

/�	�(�'7�#�/ ��:�	#�&�(���/)��#�-� L ��/� L 20 -30 ��'
��(���
�������+
�(����@%!�\>��

2)    +������:��<���������B�*�    ���+������:��<���������B�*�	
�������&����%�(
�C�!���/��	)��(  

��	�-��(>�	#$��$������/%&'���	
�������)�
����� #�&'�
��)���?'/����+
	�(
�C�!������ �
�������

:�����7��'(#+�	��&;><:��   %&'�)�������B�*�:� “���(���#�&�����#�&��>
#�&��>����
���
#/(” $/(���(���

��)����*� �+�
�%�����($�������%�� (<N �.�. 2540) %&'>��#$��><�B�*�
�!&���#�&�����/���*�$/(

��(#�&���	�( L :���(+
����#�-�  ��
���)$�/���%&'>�������>%�:�������%	/(#%&'�
%�;(�������(#�����

�������*��>���)
	�
�!&���#�&�� ���/���*�/�(�@*#<=����#�&�������*����>�	�&�������%&'�����

<�����:+�#������#�&�����#�&'�
��)�
������	�(%�(
�C�!���OB'(��)#<=��?;�Y��$/(���?'/����+
	�(


�C�!���

� ���>�	�&����������������:����%	/(#%&'�
  ���%&'���%	/(#%&'�
	
����:���#�-����������#�?'/:+�O?;/$/(+�?/

����;����/:+�:��)�������)#<=����)�'�%/����������%	/(#%&'�
   #<=�<��#�-�+�B'(%&'���%	/(#%&'�
�7��
�������

�B(

4'��
��!��

� 4'��
��!��
,���	�&�'��#���  &�'�	�&#(5���"	�
�*� !"�&�'
��+�0��	��70

  #�?'/�/(���#�	���������/�$/(���?'/��%&'>���)�������B�*�:����;(�&;��#+-�
	� +���<��#�-���:�	�'(:+�	

:����#�&�����/���*�    ��	<��#�-�#+�	���;������%&'���	
��?����:+����%&'��)����/)������%&'�&	
�:����/���*�

/�(�@*�&�
�����#����'($B;�
	����#�&����*�%&'��������7�><:��>�����(  ������#M���:���������%&'��/(:��?'/��

��)��%&'�����
�C�!���+���+���  OB'(�&%�;(%&' �������B(��)#�� ��� ����	�(><���#�� �
�����/(���+������/�	�(

>�:+��&���*��%&'����(%&'�� �&/�>�%&'�	����7��B(�B(  +�?/ �;7�#�?/�#<=���#�*
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����%!�%&'�
����7�����
�>
���)���#�&�����/���*�/�(�@*:+�#+�����)������#<=�#�?/(%	/(#%&'�
$/(

��(+
����#�-��?/

1. ������+������:�+�/(#�&��%&'�&)�������$/(
�C�!��������*�%&'�&�
��+���+���  �
������(  ��� �
��

������

- �����"���"�� �?/ �&�
��+���+���$/(
�C�!���:���������	�( L $/(���  OB'(/��:�����������


����$/(�����	�( L %&'��#���%�(#$����%	/(#%&'�
:���(+
����#�-�#<=���
%�(  ��	�'(7���"%&'��%&'����/(�&:�

+�������?/  �
�����  �
��#$��:�/�	�(�����/(�%����(:�#�?'/(��
���
�C�!���$/(��#/(  #������>%�:�

������%	/(#%&'�
����/(���������B( +�?/ /!�)��#�?'/(��
 ���
�C�!���$/(��#/(>�� #����#<=��'(%&'���

%	/(#%&'�
���+
�(  ��	%&'7���"����
	��
�����+
�($/(���%	/(#%&'�
 �?/ ������#�?'/(��
 ���
�C�!���$/(

��#/(��%7�:+���>%�%7�+���%&'#<=� “%��
�C�!���” %&'����(����	��������:����<���@��<X�)����� �&�
��

�����%&'���������'(%&'#+��� ���>�	#+��������!��
�C�!���/��+���+���%&'�
���/�/��	:����*��

$/((��%&'%7�

- ����
���#�  �?/ �
������($/(��*� ���
�C�!���%&'�7���:��:�+������  %�;(:��(	$/(�
����� ����/(

����
��%����� %�����

:�%�(��*�  ���%�7��
� ����P#��,�>
������+���/�	�( #<=��'(%&'���7� �	��%/� ���#�&����� �����
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“The classroom is the only place where the classroom form of the language will be

 found.  It is a monument to the human intellect that it has been able to overcome

the handicap of classroom instruction and move into the living language.”      ���

“Situational dialects of these types frequently make use of restricted codes – and

remember, restricted codes are for the insider.  Everything is condensed: grammar,

vocabulary, intonation.  All the rules that are so carefully learned in the classroom

go right out of the window.”
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�C�!���>%�/������/(�����	#����%&'�&
�C�!�������	�(���
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��/	/��/  /	/�$�/   >�	����%&'��#��'�%7�/�>�:+�	L  ��� /�����#/�#<�&�)�����	#����>��  Klausner (1993, 

+��� 258) >�����#�?'/(�&;>
�
	� “To the farang with this emphasis on quality, frankness and directness, 

the tendency to show deference and avoid imposing upon someone often appears to indicate a 

lack of initiative, weakness and subservience.  These qualities are one which will hardly recommend 

one for advancement in the faring business world.”
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sense that it can change, usually as a result of the influence of other cultures.  In learning a new culture one 

should be sensitive and open to its diversity and changeability.”   ��(��;����#�&�����/�
�C�!���#�?'/���?'/
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�.  7��
�%&':��:����%��%��  ���#�&��$��  ����/��<������ ��� #/?;//�%� #�	�  “Good morning, sir/madam/ 

Mr. …”   “How was your flight?”   “Have a nice day!”  “Enjoy your trip.”  “Have a good holiday.”  “Have a 

good trip. Is everything alright?”   “How was your stay at the hotel?”

$.  7��
�%&':��:����$/:+����%	/(#%&'�
%7��'(+�B'(�'(:�  #�	�  “Please fill in the registration form.”   “Kindly fill 

in the registration form, please.”    “Kindly sign here, please.”

�.  7��
�%&':��#�?'/)/�:+����%	/(#%&'�
�/  +�?/ 7��
�%&':��#�?'/���)/���	�

	���%7�/�>�:+�  #�	�   “Moment, 

please.” “Certainly, I’ll get it for   you.”

(.  7��
�����:����������	�( L  #�	�  “ Would you like to see the menu, sir/madam?”  “ Would you 

like to have a look at our menu, sir/madam?”  “ Would you mind giving me…?”    “ Would you mind 

waiting here.  The car will pick you up in a minute.”   “Excuse me.  Would you like to park in the parking 

area over there.’. “Excuse me.  I’m afraid this is a no-parking area.  I can show you to the parking area if 

you like.”

       �.  7��
�%&':��+��(�����	�
�� #�	�  “Have a safe trip home.”  “I hope you had a good time in Phuket.”

“I look forward to serving you again soon.”  “I hope to see you again.”
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�C�!�������(��  (Socio-cultural Competence) OB'( Chen ��� 

Starosta (1998) #+-�
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�%�(���:������<��)��
<��):�:+�#$����)��������
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/&�+���/�	�(OB'(���	
�:������C��%��*�%�(���?'/��  #�	�  1) �
��#�?'/���(����
��������(����:����:��

��*�  (Interpersonal and creative use of language)  2)  %��*�%�(��������))���%��*������� 

(Organisational and thinking skills)    Cooper >������7�
	����%&'��#��&��)������:+�#$���	���%&'%7�(��%&'�&�����
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������
�(�7��+�	($/(��(+
��:+�#<=�#�?/(��������
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RESEARCH TOPIC: Set 1 : Foreign Tourists  No.� � �

“Intercultural Communication: A Factor for Developing and Promoting National Tourism”

Aim:   To find out satisfaction, problems and limitations between you and Thais working in various

tourism sectors in Phuket

We would be most appreciative if you could kindly complete this questionnaire.

           The information received from you will be treated most confidentially and will be used

for our study purpose ONLY.

Part I  The respondent’s data                                                                                            Official Use

1. Nationality _______________________________ ���
2. Language    ��Use English as the first language

���������Use English as a foreign language
�

3. Gender:   �    Male      �   Female �

4. Age     � 19 and younger      � 20-29         �  30-39            �  40-49

   � 50-59      �  60-69           �  70 and older �

Part II   Travelling information

� How many times have you travelled abroad?  ____________________ ��
� Approximately how many countries?  ____________________ ��
� How many times have you come to Thailand? ______________________ ��
� Please give the number of days you stayed in Phuket this time. ________________ ��
� Your purpose in coming to Phuket

            �     Travel

     �     Other (Please specify) _______________________________________

�

� �

Part III   Communication experience with local Thais in the following tourism sectors:

          These are the groups of Thais in this research.  Please make an � in front of the groups

with which you communicated with during your stay.

�    Immigration Officers/ Custom officers                                                                                               �

�    Public relation officers at the airport �

�    Drivers �

�    Tour representatives �

�    Tour guides �

�    Waiters/waitresses �

�    Shop assistants �

�   Tourism entrepreneurs, e.g. massage, bungy jump, spa �

�    Bar boys/girls �

��Hotel personnel �

��Tourist police �

Please specify other groups, if not included above: _____________________         �



The term “Communication experience”  in this research refers to your communicative interaction

via English with the Thais working in the above tourism sectors in Phuket only.  Our study focuses

on:

� The use of language (English)

� Non-verbal communication (gestures & voice)

� Cultural aspects of communication (e.g. beliefs, values, basic knowledge of their

home/country and basic worldview)

A. The Use of language

Please circle the number of each item that reflects the true feeling/experience you had

about the use of English by Thais working in various tourism sectors in Phuket.

5 = very satisfied       4 = satisfied        3  = somewhat satisfied       2  = dissatisfied       1 = very dissatisfied

� How would you rank Thais’ use of  English?

a. correct

b. fluent

c. clear

d. polite

5         4        3        2        1

5         4        3        2        1

5         4        3        2        1

5         4        3        2        1

�
�
�
�

� How would you rank Thais’ ability to understand and respond to you in English?

a. their understanding of what you said

b. the appropriateness of their responses

c. their expression showing that they understood you

(e.g. repeated your phrases, I see. All right,

sir/madam)

d. checking or asking back when they did not

understand you.

5         4        3        2        1

5         4        3        2        1

5         4        3        2        1

5         4        3        2        1

�
�
�

�

B. Non-verbal communication (gestures & voice)

Please circle the number of each item that reflects the true feeling/experience you had about

the use of gestures and voice by Thais working in the tourism sectors in Phuket as specified on

page 1.

� How would you rank your satisfaction about their use of gestures in communication?

a. eye contact

b. smiling or laughing

c. politeness/courtesy

d. appropriateness of gestures

e. the use of space (distance while communicating with

you)

5         4        3        2        1

5         4        3        2        1

5         4        3        2        1

5         4        3        2        1

5         4        3        2        1

�

�

�

�

�

� How would you rank your satisfaction towards the use of voice in their communication?

    (e.g. tone, loudness, shouting) 5         4        3        2        1 �

C.  Cultural aspects in communication (e.g. beliefs, values, basic knowledge of their



home/country and basic worldview)

� Please rank your satisfaction about the cultural communication of Thais you associated with.

a. Greetings and saying goodbye 5         4        3        2        1 �

b. Addressing (e.g. using first name in the first meeting,

using sir/madam, You!, Friend!, Papa! Hey You! etc)
5         4        3        2        1 �

c. Responding to your request/invitation 5         4        3        2        1 �

d. Requesting you do something 5         4        3        2        1 �

e. Giving information 5         4        3        2        1 �

f. Giving directions 5         4        3        2        1 �

g. Explaining something 5         4        3        2        1 �

h. Dealing with your complaint/s 5         4        3        2        1 �

i. Making small talk (e.g. said something about weather,

age, salary, etc.)
5         4        3        2        1 �

j. Being silent (saying nothing)/smiling about what you said 5         4        3        2        1 �

k. Offering help (e.g. helping without your request, being

close to you all the time to help, etc.)
5         4        3        2        1 �

l. Sharing knowledge of their own region, e.g. basic

geography of Thailand, Phuket
5         4        3        2        1 �

m. Sharing knowledge of your country/culture, e.g. basic

geography, history or people of your country
5         4        3        2        1 �

n. Knowing your habitual behaviour, (e.g. what type of

holiday you like, how much privacy you care for, etc.)
5         4        3        2        1 �

� Please compare the difficulties in communicative aspects you had with Thais working in the

tourist sectors in Phuket as specified above.

1 = least difficult 2 = difficult 3 = most difficult                     � � �

________ The use of language (English) �

________ Non-verbal communication (gestures & voice) �

_______ Culture (beliefs, values, basic knowledge of their home/country and basic worldview) �

� Please write one of the groups below with whose communication you were:



�  most satisfied: __________________________________________ �

�  least satisfied: ________________________________________ �

1. Immigration officers/ Custom Officers

2. Public relation officers at the airport

3. Drivers

4. Tour representatives

5. Tour guides

6. Waiters/waitresses

7. Shop assistants

8. Tourism entrepreneurs, e.g. masseuses, bungy jump, spa

9. Bar boys/girls

10. Hotel personnel

11. Tourist police

� Please note the overall positive and negative feelings you obtained from your communication

with Thais in the tourism sectors during this trip.

POSITIVE _________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

NEGATIVE________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

� We truly appreciate your kind cooperation in providing the above valuable information. We

do hope that our findings from this research study will be beneficial to you and other visitors.

If convenient, please provide us the information in the box below.

Your name __________________________________________________________________________

Contact address: Home: _______________________________________________________________

Office: _____________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

e-mail : ____________________________________________________________________________
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�����(#<=���%&'Z��(	�� ���#+�����)(��:+�)�����    

(Service Industries)

�
�����#�&'�
��)
�C�!���%&'+���+��� (Intercultural Knowledge)  #<=��'(�7�#<=���	/���:+����
�C�!���

$/(��#/(:+����#����
� #�?'/<������%	/(#%&'�
���/!�)��#$�>��#�?'/#$�>�	#����
�C�!���$/(#�� ���:+�$�/���7���"

%	���&;#+-�
	�������%	/(#%&'�
>�	:+�#�&����#��  #���->�	��/(:+�#�&����#$� ��/(��������\��&$/(��#/(�&�
��#+-�
	�
�C�

!����?/���:+�#�&����#���$/()��� ��>%�)�(���;(�-:��&#���>< /�>��->��   :����/)��)������ �
�#���#�?'/(
�C�

!���$/(��
#/( #�	� ���>+
� ����/��<������  ���������
�C�!������ #�	� ������*�#
�� ��������(><��(����	

���� ������*��7����   
�C�!���:����:+�)����� #�	� �������(#�� ������7��?'/�$�
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�. $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L    /���:+�%�����&�
�����#��#�?'/($/(>%�  ������:+��	/(�%�%�;($/(<��#%����

$/(%�/(��'�  ���/�����&;�-��/(�������������'(�&����'(%&'>�	#+���>�	�
�$/(����/?'� L ��
�  ����%&'��#<=���
$/(��
#/(  

����%&'��)/����%	/(#%&'�
:��'(%&'#$�<X�)���>�	���  #�������%	/(#%&'�
��/(#$����#�&�����#�?'/($/(#����
�

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 3   #���$/(�������������'(�����#�&'�
��)���%	/(#%&'�
$/(��(+
����#�-� (��
������  #��

#<=��������������Z��/)�����<���������!�$/(��(��� Boathouse  <���/)/��&�%&'#�&'�
$�/(��)/���+�������

%	/(#%&'�
:���#�-������
 6 <N)


�����#
��%&'����*��     13 �.�. 44 #
�� 17.30 �.

�. ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1. �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�
     

�C�!�����)���%	/(#%&'�
#<=��'(%&'�����(OB'(���������  ���
	����%	/(#%&'�
)�(����#+�?/���>�	:+��
��

�:���)
�C�!������#���%�(#�&�(#�?'/��#<�&'�����%&'#%	���;� ��	>�	
	�#$���#$�����:���(���%&'#<=���
����#�&�(

:����>�	//�><>+��/����)��#
���(����-���  #$��-��/(�)�
��#<=�%�/(��'�  ���#<=�����)%&'�7����  ��(��;�

��%�/(��'�#+�	���;���'(��/(?'/
�C�!���%&'�����/(:+���	���%	/(#%&'�
#����#<=���
�%�$/(��%�/(��'����	�#�&�
%&'���

%	/(#%&'�
�)  /�	�(>��-������%	/(#%&'�
%�'
><����:�%&'����)�����)%��)
�C�!���$/(<��#%�%&'��
><#%&'�
  :�

�
�����$/(#$�#$��/(
	��
������
��/	��$/(���-��)#<=
�C�!���%&'�&�
��7���"�	/���%	/(#%&'�
 �����/�	�(

>����%�/�//���:����:+�)��������%	/(#%&'�
 �������������,�$/((�����<� (crafts) ����!����"�	��
���

#$���
��	��%#��  #���&'���*+,������*
���.�
�0,�����������*�1�

2. ��"�$�������������
2�	���3$1��4���2'	�
�5�1�*��������6�5��
��1$*���  2,�#���*���!��70&������������
��
�5�1����"

���������$*1�  5��
��189���&�������,
���2,�,������
������� ����"���
�%&'�) 2�� “�&�����” (Generalise 

/ stereotype) #�	� �)�� #�/���� #�&�(�� +�?//(�������)/�
	���#�/����%�;(+��#<=�/�	�(��;� (generalise 

the whole nationality)   /&��'(+�B'(%&'��>%���/(<��)<��(�?/ ���}A( (Listening)  OB'(�	/:+�#���<A"+�:����?'/��

�����>%����>�	�	/�}A(���������%7��
��#$��:���)�'(%&'/&�Z[��+�B'(������B(����/)>�	��(�7����  +�?/:����

%7�(��)�(���;(�-%7����><���%&'�'(

$.   ��
���)�������
<P�)���:�Y������)��+��      :�Y������)��+��#$�/���#+-�)������:�
(���%	/(#%&'�
 “���#$�

���#��”  �?/>�	:�	�����	#�?'/($/(��
  ���
�C�!���$/(��
#%	���;���	�
���/(:+��
��:	:����#�&�������
�
	�������/?'�%&'

����	/��
�#$��&
�C�!���/�	�(>��&
��&�&
��/�	�(>�  �&
�!&%7�(��/�	�(>�  )������%�(�������%	/(#%&'�
���&#�&�(�/�

��;��
������/	/�+
����/�!�����/�	�(#�&�
>�	�/  ��/(�&<���%!���������/(���������%	/(#%&'�
��
�

�. $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L    ���:+�$�/���7���"%	���&;>��:��<��)�����%&'>��#��%7�(����)��>%������:+�

����/(#�&'�
��)���%7�(��������?'/��$/(��>%�OB'(��<>���?/

� ��>%�%7�(�����$�����Z��Z�#��&����
 ( lack training)

� ��>%��	/�$��(��������  OB'(�
��#<=��������� (nationalistic) ���/��	:�$&�%&'�/�&�-�& ��	)	/����;(%&'#���$&��/�&
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� �&���*��#<=����� ��	>�	�	/����(��( (let it gone be by gone)  ���&$&�$/(�
��#<=����� �'(%&'��
�	�(����:+�><

#�	��
�����(:� �
��#<=����� #$���/(���#+-���>%�:+��
�����(:�  ����
��#<=��������)��#�	���� ( the 

same in return)  OB'()�(���;(�-#+�?/��&��	������&<��������/)�Z(

� /���:+�/	�� / �B�*�
�C�!���$/(�� ($/(>%�) :+��B�OB;(

� :+�$�/�(#���
���	�($/(���	�(����:�#�?/(>%�

          ��%&'��#%&'�
#�?'/����	/� (holiday makers)               ��)                ��%&'��%7�(��  ( workers)

�                    �
%��/�	�(
��(�(�� ��#+-�$/(���(OB'(�&�
��#$��:�

e.g. land of smile, wonderful experience ��'($B;�
	�+����'(+���/�	�(%&'#+-��/�#<=����

%	/(#%&'�
��>��#<=�#�	���;�#�/><  #�	���;�$/(>%�

�&�
��+���+���/�	�(O	/�#���/��	 �
��#<=�

����

�	��)+� (congeniality for holiday makers )                             

��	>�	:��7�+��)��%&'��/��	%7�(��#<=���
���� L

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 4    ���)��+������)�($/(���%	�/���������#�-�


�����#
��%&'����*��     14 �.�. 44 #
�� 15.30 �.

�. ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1.  �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


 
�C�!����&�
��7���"���:����%	/(#%&'�
  ��>%�%������/(#<=���
�%�$/(
�C�!���>%�  ���#���-

��/(%��)
�C�!���$/(#$���
�    #�?'/��>����/���)#$�:+������/(/�	�(>��-���>���(#��
	�Z��'(����	�(��� ��������

����<��
��//� #$��-/��>�	���+
�(/�>����#����#�?/(>%��&�
	�)���#$����  ��	������������<#+�?/ �-�����

+
�(����)$/(���:+�)������	/�$��(���  �'(#+�	��&;#����/(#�&�����#�?'/:+�)�����#$����  ������:+�)������?/
	�#<=�

	
�+�B'($/(
�C�!���

2. <��#�-�%�(���?'/��

��*�:)� ( non-verbal) 7���"�
	����:����*�:+������/( #�	�  I do that already.  ��}A(�	���#$��:�
	�%7�

���
�����*���>�	�����/(    ��(��;�:����?'/���
�/)�������%����
	���*�    /�	�(>��-����'(+�B'(%&'��/(�7��B(

�B( �?/  ��������&�����%���>����)���/)�����#�&�(:���	�����/(%7�(�����#���><�- “>�	�&:�” %&'��?'/��   #�	� 

#���+���%&'�	����
���#$��#�?/( �	/�$��(�&<A"+� #�����&����/� ��/(#+-�:�:��
�� #+�?'/�)�(���;(�B( %7�:+�>�	���

�B(�����))�����

$. ��
���)�������
<P�)���:�Y������)��+��

���%	�/�������� :+��
��7���"��)���/)�������C�����)���������  :�%�(���?'/��>��������/)��

:+�#���+���%&'#<=�<���7�  �&���%7�#/���������%7�#%<:+���	)������#�?'/%&'��+��)}A(+��):��>����/�#
��+��(���/

)�� �?/ English for Thai Hosts  ���%	�� �&;��(:+�#���+���%&'%��Z[��#$��:��B()%)�%$/(���#<=�#���)���  ��	�%����(

���
 ���%	�� >�	>����)����/)#M���)������$/(��
#/(  #����#<=�#���$/(���%&'%&'�&+���%&'�����(��:+�#/���  
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+�?/+�	
�(��/?'� L %&#�&'�
$�/(��)���$�	(	
�+���  #�	� )��*�%��#�	� )��*�%%�
���	�( L ��(��;����%	���/(�/���)}A(  

�
�����#+-�%&'���:��)������&�	/)������%��Z[��$/(���%	���
�	
�>+�%&'������>��#/(�-��������  #�	�)��*�%��#�	� 

+�?/ #����#�/��%�
�� ������)�������/(#�&����� ���/)�����

	�#<=��
�����(�->�	�	/�""�  ��(��;��B(��/(�/�������

�
)�������������$/(%��Z[��%&'#$����:�����%&'$/(���%	�:����%7�!�����  ���%	��B(#<=�#+�?/� “#������” $/(

)��*�% +�?//(������;� L /&���;�+�B'(:����:+�)�������	�����#�?/� ���?'/����)�$�%&'#���%�(����(��(+
����#�-�

�. $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L

:�	
��&;>�	�&$�/���#+-�#��'�#���/�>����#�������( L ���
 ���%7�(��$/(%��Z[��:�%	�/��������?/
	��&

<���%!����#���� ISO ���:+�/��	:�����)#��� B   �-�?/
	�/��	:�����)%&'��)>���&��������)<�����/��	���


&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 5    ����������������)��*�%OB'(:+�)�����#�	�����������
�����$/(���%	�� �� 9 <N���



�����#
��%&'����*��     14 �.�. 44 #
�� 16.45 �.   

�. ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1. �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


#+-�
	�
�C�!���7���"���:����%	/(#%&'�
���������  �;7�:�$/(��>%��-7���"  #�	� #�?'/�&���%	/(#%&'�
��

����	/%&')��*�%�-��#��":+�#$���'(���+��;7�/����:+��?'�#�/#�?'/:+����%	/(#%&'�
>��#+-�������<X�)������( L 
	���>%�

#<=�/�	�(�&;  �&�;7�:�  ��/�#
��$/(���%7�!�����#�	���>���)>���(#��
	����%7�!��������#�/�
��#<=�>%� L #$��

><��
���������B(���������>���&�
	����%7�!�����#�&�(/�	�(#�&�
���>�	����B(/�>�#��   �/�����&;���������
�C�

!���$/(���%	/(#%&'�
�-#<=�#�?'/(7���"      ��(��;����%7�!������B(��/(�&�
�����#�?'/(
�C�!���   ������
�C�!���%�;($/(

��#/(���$/(���%	/(#%&'�
  #<=�'(�7�#<�:�!�����%	/(#%&'�


2. <��#�-�%�(���?'/��

��%&'$�)����*�>�	�	/���� ��	�-��/(:+�#$�>��%��)�'(+��� L %&'#$���/(:����/(���  )�(��%&'��*��&+�	/�

�-��:+�#<=� “>���” ><��
�  ��$�)��$/()��*�%��)
	�#<=������#%���#)?;/(��� �	/�����7��$�:+�><#%&'�
���%&'�	�( L 

>��+���	���) :+� )/�#�?'/(��;� L :+� +�?/��><#/( #�	����%	/(#%&'�
#�	���><#%&'�
�/)#����-:+���$�)����><�
����

����	�( L  +�?/���%&'
�C�!����	�( L #�	� 
��M�/( ���:+�/!�)��><��
�

<A"+�:����?'/��$/(��$�)�����%�'
 L ><:���(+
����#�-� �?/ ?'/��*�>�	��(�����)���%	/(#%&'�
 #/�

#<�&�)���%	/(#%&'�
 $�)��#�-
 :����#�	� )��*�%�B(#+-��
��7���"  ���  /)����$�)��$/()��*�%>�	:+�#/�#<�&�)���

%	/(#%&'�
 ������#$��:���*�%&'���%	/(#%&'�
:�� ���>�	#$��:�:+������
�
������� �����	(�����/(#�&�)��/� 

���������*�)��������

:����?'/��%�'
 L ><#+-�
	�/
�����*� ( non-verbal)  7���"�
	�
�����*� ( verbal)  #���������?'/

��
� “��
�	
�” >���/��
���#
��#�?'/(%&'��#�*������( L �����/(����7�/!�)��

$. ��
���)�������
<P�)���:�Y������)��+��

:+��
��7���"��)�
��#<=�>%� �
���&�;7�:�>���&  �
�������&�����%#�&�)�/�  �����	(����-��/(�&

�������%&'���:+�$�/���7���"#<=���/)��#/(�/�%&'��)��#$��%7�(��:+�	 L ������>��#�&��<������&;��(%��#�?/� #�?'/

$/:+����*�����Y��
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:����%7�(�����:�������/(#�&��
	�%7���
>�	#+����+�?/>�	���� +����
�/)�����
#<=����(�-�����#�?/�  

��	������#�?/����
��(�(����� +�?/<X�)�����
>�	�&�	/���%	/(#%&'�
�-��:+�//�  ��		
�������
>�	�	/��&<A"+�%&'%��)

#�����$���  +�?/>�	#�	���;��$��-#M� L ���
	�����&<A"+�#$��(>�	#M� L #�������%	/(#%&'�
	
��������(><��(��

�����/(���:+�>����))����������	���)#(��%&'#&�><  +��>�	�����	�#$�����/(#�&��

/&�<�����+�B'(%&')��*�%��/(��
�(����?/���)��*�%%7�>�	�&�-��>�	>����)����������������%	�/��������

:+��	/�""�#�	�  ��(��;�������$/(���%7�(���B(������/��	���
���%��Z[��%&'#�&'�
$�/(

�. $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L

�&��)	�
	�/�����	�)�������(#���><�?/   �	��� #$��#�?/( 350 )�% ><<[��/( 480 )�% (/����:��	
(#
��%&'

����*��)  ���( L ���
)��*�%�&�	�:���	����������#�-�#/(�-#<=�#�?/(%&'��(  ��(��;�/�����	�)�����%&'��;(>
��B(#<=�/����

%&'#+�����)����	���/(�&�$/(��#�-�  �����:+��	�)���������(��/(<��)����)�	���/(�&�$/(���-�#����%����)	�

���
	��	���/(�&�:���#�-��(OB'(�->�	%��)��/!�)��/�	�(>�  /��#<=�#������#�-�
�(�7��+�	($/(��
#/(>
�#<=�#�?/(

���������-#<=�>��

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 6  �����������(�������)�&�+	(+�B'(%&'<[��/( (��
#�/����)


�����#
��%&'����*��     15   �.�. 44 #
�� 11.30 �.

�. ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1. �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


#$��/(
	�
�C�!���#<=�����%&'7���"��� L 7�+��)���%	/(#%&'�
  ���%	/(#%&'�
#���%�(><%&'>+��-/�����

#+-�#/����*��%�/(��'�$/(%&'��;� L #�	�����!���,������
�%�� (folklore museum) +�?//��>�	�B(��)���#<=���))��

����!���,������	����
)�
�(�����<�$/(��
)���:+�#<=�%&'#<=�%�( +�?/�&+��	)���%&'%7�(�����<����%7�:+�#<=�%&'������

$/(���%	/(#%&'�
�-��(�&   ���%	/(#%&'�
�
���>���&�/���)#+-�  >�������'(�& L $/(%&'%&'��
#/(><#%&'�
  �'(#+�	��&;>�	

�	/��&:+�#+-�:���#�-�OB'(�	�(������/?'� L %&'#$��)#+-�  #$��&;:+���(�����<A¬�#<=���<+��+�����
:�
�$/(��(���OB'(

><�)#+-�%&'�7�<�(���O?;/��>
�:�
�$/(��(��� #$�)/�
	�(��#+�	��&;#<=�(�����<�%&'�	�����	��:�OB'(%&'#�?/(#+�?/

��������)#+-����*��$/(+��	)���%&'%7�(�����<�#+�	��&;>��%�'
><  ���%	/(#%&'�
���?'����?'�:�������>���)#+-��'(

#+�	��&;)��(:���#�-�

2.  <��#�-�%�(���?'/��

#$�)/�
	�#$�>�	�	/�+���:�:����?'/��$/(����(����>%�:���(���%&'#$���)����/)/��	  ��#+�	��&;?'/��>��

�&�/��
�  ��	%&'�	��:��?/��>%������:�������� ��� ��*�%	�%�(:����?'/��>���&  ��>%�%�'
 L ><�-#<=�#�	�

�&;�?/?'/��>��   �?'���/
�����*� (Thai body language) ����
��#<=�>%�  ��	)�(%&:��
��#<=�>%���>%��- 

“�	����#���><”   ��>�	����%&'��)/�+�?/+������%	/(#%&'�
#�?'/#$�%7�/�>�>�	#+����  (“Thais are too nice to tell 

the tourists when they do something inappropriately or do something against their culture”)

/�	�(>��-���)�(���	��-�&���?'/��%&'+��)/��#�?'/(��������#+-���	#(�� #�	� ��$�)����������)�(�� :+��
��

�:���)#(�� ���:+��	� $/(“Commission Value” ����
	��;7�:�/��(�(��%&'��>%�#���&  #$�#�	�
	�#�?'/#�-
 L �&; �$�

$/(��(����	/
	�#�?'/(%&'��$�)���������� :����*�%&'+��)��������)#$�#�?'/#$�<X�#!>�	�/�$B;���  (����+���%&'�$�

#$&���B(#$�:�+�����%���$/(�����
��&; )
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$. ��
���)�������
<P�)���:�Y������)��+��

:�!�����)�����#$��/(
	����%	/(#%&'�
:+��
��7���"�	/<���%!����$/(���:+�)���������
	���*�  #$�

�B(#���<���%!����$/(���:+�)�����#<=�/����)+�B'( �/(�(><�?/���?'/�� �/�����&;�$������<��%�):�:�

���*��$/(������
	�/�	�(/?'�  #�	� �
��#<=�>%�#<=��'(%&'�&�	����:�����$/(���%	/(#%&'�
   ��>%��	���#�-)

�'(�&;>
� >�	
	���#<=��/���;� �
���&�;7�:�  :��
�����$/(���:+�$�/���7���"%	���&;#$�:+��;7�+���#�?'/(�&;���:������)��

#$��%7�(��  #$�#�?'/
	�#$������/���*�/�(�@*:+���)��%7�(��>��   ��	/��
��(�(��$/(�
��#<=�>%�>�	>��  

#����#<=� �'(%&'�&/��	:���
��  #$�$/)/��	��><��(���%&'�&�
����)����/):����������:+���	������%	/(#%&'�
���

���)�����:+�#����
��#<=�>%�:�������(��  #$�)/�
	�)��%��%&'�&�
��#<=�>%���
���)�
�������%�(���

?'/�����&�����	/:����%7�(��:�����&;���

�. $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L

� ���%	/(#%&'�
�
��B�*�#�?'/(>%����#$��:��
�����B�$/(��>%�  �����>%��)#+-����%	/(#%&'�
%&'>�	:+�#�&������

>%��-�
���)/���	�
#$�  #��>�	�
����
������%&'���"#&����%	/(#%&'�
  �����#�-��&�'(�	�������%	/(#%&'�
�-��

���)��#/(  �����������
	����%	/(#%&'�
��#���>�	���)�� (no repeat tourists) ��	���%	/(#%&'�
:+�	 L %&'>�	O;7�

+�����#�-��-��>�	�&
��$�����%	/(#%&'�
#�������<��)�����:�
(���%	/(#%&'�
#$�)/�
	���
�	�(����#�?/)

%�����&�
��ZA�/��	/�	�(+�B'(
	�$/:+�>�����)#+-���#�-������;(+�B'(:��&
��   +�����/(����7��
���
	������


�	�(������	����#���%�(����#�-����#�&�(���;(#�&�
:��&
����##�-��-���& ��!��$/(���%	/(#%&'�
%&'���>+���

/�	�(>�	$����/��	���
  ��(��;��'(%&'��:�������%	/(#%&'�
%�����
�%7��?/%7����%	/(#%&'�
:+��&������  ��%&'

#�����
	�/����������;(+�B'(:��&
����>�����)��/&�

� ��*&%&'/(�����)��+��	
��7�)�#�-)><�����(����	���<A�	
������(#����
���$-(���	($/(
�C�!���%�/(

��'���
�   #�?'/	(#���:+�
�C�!���%�/(��'�#���>������&�
���$-(���	(

� ��%&'%7�(��:���(���	
�:+"	�	���� �&/�!������&  �����#�-�����&%&'�&!�������(�(���'(#+�	��&;#<=��'(%&'�B(���

%	/(#%&'�
#$����  ��	�	�#&����%&'�
��(�(��$/(�'(�& L #+�	��&;���)�'�%/���
���%7�(��)�����:���#�-��7��
�

���%&' +�
#(��” (desperate for money)  ��>�	#+-��
��(�(��:� L  #�?/(>����#)&�)  �	/�����	���#�	#�-�><+�� 

��
	�><���
 “Phuket is ugly” ���#M������#%&�)��)#�?/(%	/(#%&'�
/?'� L #�	� +�
+�� +�?/%�(#+�?/

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 7    �������������������	���(�������)�&���#�	���	�+	(+�B'($/(��#�-�


�����#
��%&'����*��     22  �.�.  44    #
��  18.00 �.

�. ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1. �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�



�C�!����&�
��7���"�	/���%	/(#%&'�
���%&'�����<X�#!  ���+��%��� ���%�#� �(��� ��� ��

#<=�#<V�+���+���$/(���%	/(#%&'�
	
����%&'����#�-�  ��	���#$�>���)�'(%&'#<=����*��#M���$/(%�/(��'� ���$/(���

�� �'(#+�	���;��-��#���:+����%	/(#%&'�
�&#�	+�����&�
��+��������'($B;�

2. <��#�-�%�(���?'/��

:����?'/��%�;(
�����*����/
�����*��	�(�-�&�
���7�#<=�  /�	�(>��-���
�����*�>�	�B(��)#<=�<A"+�

�����
$/(���#/( ��	#�?'/�����(#$����)
�C�!������
��'��+��)	/����;(%&'#<=�<A"+� #�	� �����;�+�?/+�
#���%&'���
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���#%��  )	/����;(%&'��>%�+�
#������%&'���%�(  �����Z��'(������! L 
	� “What’s so funny about it?”   �	��������

�
����
����'(#+�	��&;���&�
��7���"  ��	�-�	���:+��
��7���"��) ��*� :����?'/�� ����
	��	��� /)��:+�#$�

�����:����*�:�����)%&'?'/��>��  #������*�#<=�#��?'/(�?/%&'��%7�:+���#$��:����  #�&�(��	
	���/���/(>�	�?�%&'

��/��%��
�C�!������/
�����*� (Non-Verbal Aspect) #$��>
�:�)%#�&����
�

$. ��
���)�������
<P�)���:�Y������)��+��

>��������%��
��&%�(%&'��%7�:+�����(���&�
��������#$��:��B�OB;(�B(�7�
	� “���:+�)�����”  ������+�
�%����%&'�&

�
������
������������/�:+���	����(��%������)OB'(>�	#�&�(��	/)��#�?'/(��*�������?'/��#%	���;�  ��(���:+�

����(��%��Z[��>���&�/��#�&��������#$��:�(��%&'��)����/)��
�  #�	�(������������*��'(�
���/�  ���<��+���

���((�� ���

�. $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L

� :�����B�*�%�;(��>%�$/(#��%&'%7�(��:�
(���%	/(#%&'�
�����
�	�(����%&'#$����#%&'�
)���#��  #���	����B�*�

�
���/:�  �
����/(���$/(#$�����
	�$/(#��  #����:��������$��  Z[��#���?/#<=����:+�)�����  “Service 

Providers” #������/(������ “���O?;/)�����”

� <A"+�$/(���?'/�����������:����:+�)�����������/��	��)��
)����������Z��/)�� OB'(�&<A"+��	/�$��(

������#M���7�+��)#���$/(������ #������%&'>����)��� /)��#�?'/�&�
��������$B;� �-�����//�><%7�(��%&'/?'�

#�?'/(���>��#(��#�?/��(�
	�  ����#<=�
	���� /)�� %7�:+�#���$/(�������&�/���"#&�)������  (turnover)  

�(

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 8    ���)��+������)�(OB'(#<=�#���$/(����/�+��%&':�+��


�����#
��%&'����*��     13 �.�. 44   #
��   10.30 �.

�. ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1. �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�



�C�!���#�&'�
$�/(��)���%	/(#%&'�
�����( ���%7�(��:�!��������%	/(#%&'�
��/(#<J�:�#�&��������<��)��
:+�

%7�(��>����)���������	�(
�C�!��� OB'(��/(���#
��:����#$��:����<��)��
#����+���L/�	�( ��>%�%&'%7�(��%&'

#�&'�
$�/(��)���%	/(#%&'�
��(>�	#�����>�	#��#+-����	/�

2.  <��#�-�%�(���?'/��

� ��>%�������/�/�L ���%	/(#%&'�
%�(����< +�?/%�(��
��������������(L  �&���*����(><��(�� ��/(

#<=�><���%&'�'( #�	��'(/�+��/�>���/(>�����%&'�'(  ��	��>%�/�>��->��  >�	���/�>� %��><%�;(%&'>�	>���'(

/�	�(��;����>�	���+ >�	�	/��7�+�� �&�
���?�+��	�

� ����(��>�	������:����*�����+�?/��*�%&'#<=�%�(������#+���� #�	� ���������
	�  What you want? 

�%�%&'�����
	�  What would you like? +�?/ Would you like…?

� #�?'/��*�$/(����(��>�	�/�-���#������#$��:���� #�	� �������'(
	� One sparerib and salad too. 

����(��#$��:����
	� ‘too’ �?/ ‘/( ‘�7������:+�/(%&'#<=���� %&'�������#�	��&;#<=�#��������(��>�	>��

/)%
� (confirm) +�?/������):+���	:�  (checking back) 
	��������'(/�+��/�>�)��(
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$. ��
���)�������
%�(<X�)���:�Y������)��+��

>���&;��(:+�����(��#+-��
��7���"$/(���:+�)�����%&'#<=����� ��	:��������?'/����;�>�	>�����/)��:+�

/�	�(#<=�%�(��� ����(����������#�?'/(��*�/�(�@*����&<A"+�:����?'/����)������ +�?/��/(�����?'//�>�

���
���>�	>���-�����#<=���	�����;(><

�. $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L

/���:+���(#�&��#������/���*��������#+���� ���#M���/�	�(��'(7�+��)��%&'%7�(��:�/���+

����)�����

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 9  ���)��+������)�(OB'(#<=�#���$/(����/�+��%&'+������


�����#
��%&'����*��     13 �.�. 44   #
��17.30 �.

�.  ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1.  �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


   
�C�!����?/
��&�&
�� �
��#<=�/��	 
�!&������ �
��#�?'/ 
�!&����/( %&'�	�(���><���%�/(%&'���
�C�!���  
�C�

!��� 7���"�	/���%	/(#%&'�
 #����
�C�!����?/���:���&
�� �����%)�(/�	�(%&'��>%�%7���
�	�(<��#%�/��#+-�
	�

>�	#+���� +�?/:�%�(���)����'(%&'��
�	�(<��#%�%7���>%��-/��#+-�
	�>�	#+����

2.  <��#�-�%�(���?'/��

��*�$/(����(��%&'����>�	�/%&'������7�/�+��>���/����/�+��(	�� L  ��*�%	�%�( (/
�����*�) �B(�&	
�

�	
�/�	�(���:����%7�(��:�����/�+�����#M���:����&%&'�������������(��#���}�	�(�->�	:��#���$/(��*�%�;(��	 

�7�#<=���/(/������*�%	�%�(�	
����

$. ��
���)�������
%�(<X�)���:�Y������)��+��

>�	>�����/)�����������*�+�?/?'/��/�	�(#<=�%�(��� ��	�� /����/)��:+�#�?'/�(#���
���������$/(

����(�� +�?/#�?'/����(����$/�7�<�B�*�

�. $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L

� /���:+������)����/):�������()������:+���	������%	/(#%&'�
�&���/)�� +�?/ /����#���:+�)������

:�������%	/(#%&'�
�&7��B�%&'�& �&�
��#/?;//�%� �&�;7�:� �&�
����)����/)

� /���:+��&+��(?/%&'/�#�&'�
��)�����%%&'�
�<X�)��� OB'(�
������%$/(%������+���L>�	:�	#M���$/(>%�

#�	����#$����
�/��
 ����+	�(����?�$���%�� #<=����

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 10    ���)��+������)�(OB'(#<=�#���$/(����/�+��:�#�?/(��#�-�


�����#
��%&'����*��     14 �.�. 44    #
�� 10.00 �.

�. ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1.  �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


     
�C�!���7���"�	/���%	/(#%&'�
 ���#$��:�%�;(
�C�!���$/(#$����$/(#����
����&���%&'��%7�(��:�/��

�+�������%	/(#%&'�
 ���%	/(#%&'�
#/(�-�
������
�C�!���+��� L $/(>%���
�

2.  <��#�-�%�(���?'/��
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���}A($/(����(��>�	�	/��& }A(������>�	�	/�#$��:� >�	���#�?'/( ��/(:+�#���$/(�������	
�)	/� L

$.  ��
���)�������
%�(<X�)���:�Y������)��+��

/)������(���	�����<�����%��#��� ( morning brief)  �	/���#<J����� ����������)����(��#�&'�
��)<A"+�%&'

#���$B;�:�
���	/�#�?'/>�	:+�#���<A"+�#���/&� ���#�?'/:+�����(��#����
��#$��:����$B;�

�.  $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L

���#��&����:+���%7�(��:�(��)�������;��
�#������<���ZA(:+��&�
����)����/) �&7��B�%&'�&����&�
��

������ �
�������%�(��*��-7���"��	���>�	�&�
����)����/)���7��B�%&'�&���
�->�	��/(�����)#$����%7�(��

��
�  ���:+�#�?/���+
	�(��%&'%7�(��>���& #�	(��*� ?'/��>��/�	�(�& ��	>�	�&�
����)����/)+�?/7��B�%&'�& ��)/&���

+�B'(%&'�&%�;(�
����)����/) 7��B�%&'�&����&�
����������	��*�>�	�	/��&��� ��#�?/���+��(#$����%7�(����
�

#����#�?'/
	�����&����)���%�;(��/�	�(�&;#<=����#��'����%&'�& ����
�������%�(��*���;�#<=��'(%&'#�&��������Z��Z�

>��

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 11    ���)��+������)�($/()��*�%%	/(#%&'�
:�#�?/(��#�-�


�����#
��%&'����*��     14 �.�. 44    #
��   11.00 �.

�.  ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1.  �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�



�C�!�����)���%	/(#%&'�
#<=�#�?'/(%&'#�&'�
$�/(��� ���%&'%7�(��:�!��������%	/(#%&'�
�7�#<=���/(�&�
��#$��:�����


�C�!���%&'+���+���#�?'/%&'��%7�(����)���	�(
�C�!���>��/�	�(��	/(��
 �
��#$��:�%&'
	��&;�?/ �
������?;�Y��

#�&'�
��)
�C�!���/?'� L #�	� $/(���%	/(#%&'�
 #<=����

2.  <��#�-�%�(���?'/��

� ����(�������)���������>�	�/(+��� >�	�&����/(�� ( eye contact)

� ����(��:���7����%&'>�	#+����#�	�#�?'/���
�	�(����%&'��%��+�B'(�%����%���+� ����(����)�%����%�

���
���
	�  Who are you?  :��
��+���%&'��$/%��)�?'/����%��� OB'(#<=��7����%&'�	/�$��(>�	����

� ����(��%&'��*�>�	�	/��&���>�	�&%��*�:������������)���:+�)�������	���%	/(#%&'�
#�?'/�&���%	/(#%&'�
#$��

��:��)�����+�����:�#
��#�&�
���  >�	�&���#��":+����%	/(#%&'�
��'(�/:�$��%&'�7���(:+�)�����/&���+�B'(/��	 ���>�	

�/(+������%	/(#%&'�
%&'#��'(#���#$����:�)��*�% ��������+����������)#/���

$. ��
���)�������
%�(<X�)���:�Y������)��+��

�&����&;��(:+�����(��%��)�B(�
��7���"$/(���)�����%&'�����/(���#<=����� 	
��������?'/��+�?/

��*��-������7�#<=����L><#�?'/����(����� +�?/#�?'/�(#��#+-��
���������$/(����(��

�. $�/���#+-����$�/#�/���/?'� L

/���:+�)������>%��&�
�����#�&'�
��)<��#%����
�C�!���>%� �
�%�;(#$��:�
�C�!���$/(���%/	(#%&'�


��
�#�?'/��>��%��)
	��
�%7�/�	�(>�%&'��:+������+���+���
�C�!���  /��	#�?/(>%� #%&'�
#�?/(>%�/�	�(�&�
��

�$ )������#/(�-��>��%7�(��/�	�(�&�
���$��
�
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&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 12 &�'��#�����(	��"��6<����>�&�'�	(��� �̂�� �̂����� (Training Manager) 4�����!��

��(	�(%��#����("�����


�����#
��%&'����*��     15 �.�. 44    #
��   19.20 �.

�.  ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1. �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�



�C�!�����)���%	/(#%&'�
�&�
��#�&'�
$�/(����������&�
��7���"#����
�C�!���#<=��'(�%�/�:+�#+-�


	�  ����'���;�L  �&�
�����  �&�	�����/�	�(>�  ���%	/(#%&'�
��#%&'�
#����	
�+�B'(�?/  ��/(�������
�C�!���  �
��

#<=�>%�  
�C�!�����;(#����B(#<=����$��#<=��'(�B(���:�:+���/�����#%&'�


  2.  <��#�-�%�(���?'/��

� 
�C�!���>%�/�:+�#��(:� :+������/�#����#�?'/}A(���:+"	  >�	����#<J�#���
�����B����(L  �(#��#+-�
	�

#
���$������)����(��)�(��  ���>< 2 - 3 <��������
  ����(��>�	#$��:�>�	���#�?'/(  ��	����+���  %7�:+��$�>�	�/

:�

� :�#�?'/(���)/�%�(  ��>%�>�	���/�:+�/	�����%&'  #
�����%	/(#%&'�
���%�(  ��#/(>�	���  /!�)��>�	���  

��	/����	
�  ������)/�  ��	)/����L

� ���:+�)�����)�(��#+-���	>��  �����?'/����)���%	/(#%&'�
>���& ��	���(%7�#<=�>�	#$��:�  #�	�  #���(
	�

>�	#$��:��
����/(���$/(���%	/(#%&'�
  ���
+�/�:+�O?;/)�����:��'(%&'>�	�&  +�?/>�	��(��)�
����/(���$/(���%	/(

#%&'�
+�?/#/�#<�&�)���%	/(#%&'�
 #�	�  ���(><	(<[��/( ����������
 �/�$�#<�&'��><��#$��#�?/(�%�OB'(����%�(

:����
	�<[��/(��� �-��(�(�������#%	�><<[��/( ����(%7�#<=�>�	���#�?'/(#�?'/�$�O�����  %�;(L %&'�����?'/�����>��

#$��:��&

� ��
����<��
�����&��*�%	�%�(��(//����#�� ��	��>%�>�	/�:+���(//�  �/)#�-)O	/��
�����B�  

%7�:+�>�	#$��:�&+���  +�?/��*�%	�%�($/(�$�  #�	� #�?'/�$�#��'����!#$�+���)B;(  �/�/�  ����(���->�	#$��:�
	�#$�

���!  ��(#$��><�/��%7�:+�#���<A"+�  +�?/�$�$��)��#<=�  ���%��%��  ����(��>�	#$��:�%	�%�(��;�  +�
	��$�#������

$.  ��
���)����� ��
%�(<X�)���:�Y���%&'#<=����)��+��

1.  �&����&;��(  ���#M���:�#�?'/(��*�%	�%�(  �����(/�������	�(������/�  #�?'/:+�����(��#$��:�
	���*�

%	�%�(��	��/�	�(%&'�	�(������(//���;�+����
��
	�/�	�(>�

2.  �&���/)��  #��&���
�����/�:+�)������

 3.  �&���/)��+�0�  ��	>�	/)����*�:�(��  #<=����/��?;�Y������
	�  #�	�  ��*�����  ��/(���/�	�(>�  

����(��OB'(/������ ��/����  ����(��>�	�	/�#$��:�  %�	�()<�����:�����&;��� #<=�����  %7���  2  <N���


:�	
�$/(���)��+�����&+������ /)��:+����#M���#�	� ���/)��
�C�!���7�+��)���)��+�� Cultural 

Management Training  ���/)��:+����)��+������)��������� ( manager)  $B;�><  >%� – Z��'(  �7��
�#%	����  :�

��	�����;(  ���/)��%��L 6  #�?/�  �&����&;��(
	�  
�C�!���$/(%�;( 2  Z[�� �	�(���/�	�(>�  ��>%�:+��
��

7���"��)#�?'/($/(�
��<�/(�/( �
��#<=�����>���&  ( relationship)  	
���
�	�(������#����������$/((�� 

(result)  :����/)�����&<��#�-��	�(L +�?/���&�B�*� (case study) :+���	��Z[����(�
�����#+-�  ��
���

��	������//����	�(���  ��>%����/��/�  ��	Z��'(��
��������(<��#�-�  >���&����&;��(:+�#+-�$�/�&$/(��	

��Z[�����:+��7���<��):��:+�<��)#$��+����  :+�#$��:�:����/	/�$/(��	��Z[�� +��(���>����)���/)��  
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����(���?'�#���%&'�������*�/�(�@*%&'>��#�&����  ��%&'�&�?;�Y����*��&���7�><:��>��%��%&  ����*�>�	�&�&�� L 

+�	� L  )��(  �������
����
  ���/)��>�����&���  �$���
	�����(����*��&

4.  >����)$�/�����/����)������%	/(#%&'�
���)��������
>%�

 $�/�����/����)������%	/(#%&'�
 :  %��
��/�(���%�(��(�����#��"�$�  80  ��  #�?'/#�&;�(/�+�� #��?'/(�?'�}�&  1  

��'
��(  ���
/)���:�#�?'/(���:+�)�����  /�+��  /?'�L �7��/)%&'>����)	
������<>��
	�

� �?'��/)/�!�����$/(����(��

� �?'����
����;(:�  :����%7�(�����
	���*�/��>�	�&

� /���:+�����(����*��&�
	��&;  ��(�������) 5 ��
  ����(������/)�7�$/��/(%&'(	��L (simple   

equest) >��

� :�+�/(/�+��$/(��(���)�(���;(�$�)	� #�?'/(  ����(��>�	#/�:�:	�$�  ��/(:+�#�&��  ���:+��/����

“ She/He  leaves me alone in the dark.”

� $�/�����/����)�������(�� :  ����(��>�	�	/��&<A"+�#������/�>
�
	�  ������>�	>��:+�)/�  Sorry,

don’t understand, I will get the manager.

$..    $�/���#+-�+�?/$�/#�/���/?'�L

 1.  ��#�-�#<=�#�?/(%	/(#%&'�
  ��	�"���*��  <V��)/�%��%�(  ��(�&<A"+�:�#�?'/(�
��>�	#�	����  >�	#�&�(�/

����7�������
>�	O	/�

 2.  /���:+��&���/�<������:�#�?'/(���:����*�/�(�@*:��&
��<���7�
��  #�	�  ���%��%��  ���)/�%�(

/�� ���& web /���*�  ?'/�	�(L

 3.  /(������Y�
��&	
��	
�:������C�����%	/(#%&'�
  ���:+�)�����  �����(���  )��*�%  +��(����  ������

�&) ��
#/(:+�����(�������*�/�(�@*>��/��	���
  %&'��(����&���)��%B�>
�+��
	��$��/)/�>�  ����#<=�

/�	�(>�   ���/�>�  :+�	
���Y�
��	
�<��)�'(�
���/�OB'(#<=�	
�7���":������C����  �
���)���<A����

�	�(L  %&' #/?;//7��
�  #�	�  ���%7�<V���	�(L  :+����#��  #�&�(�/  ��;(��	���)��><#��

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 13  ���)��+������)���( OB'(#<=����������)��*�%%	/(#%&'�
7����(����#�-�


�����#
��%&'����*��     16 �.�. 44    #
��  16.00 �.

�.  ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1. �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


 
�C�!�����)���%	/(#%&'�
�&�
��#�&'�
$�/(����������&�
��7���" #�����	�(�-�
�����/(#$��:�
�C�

!���$/(���������    +��>�	#$��:��-/�����	/:+�#���<A"+�>��  #�	�   ��>%�������&�
��#��(:�  ��	��������
�	�(

�������>�	�&�
��#��(:�  ��#/���	<���������  )�(���;(:+�����	/��(���%&'>�	>��/��	:����	�%&')��*�%����	/��
�+�?/

)�(���;(������	/:�#
��������(
���-��>�	#��(:�
	�����(����/(+��������)<��%�� /�+�����(
��

2. <��#�-����?'/��

:����?'/����� )�(���;(>�	#$��:� +�?/#$��:����  #�?'/(�����
�	�(������	�������&7�#�&�(%&'�	�(������ :�

���?'/�����)�(#�?'/(�-�����#��>�� #�	����$����¥
 ��	:�#�?'/(/?'�L %&'���L >�	�����#��>��
	���������/(���/�>�  

��/(�&������O;7� ��� :+�/!�)��
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� ��$�)��OB'(��*��&�����?'/����)������#$��:��&  ��	�&<A"+���)������#����������>�	#$��:�
�C�!���

$/(#�� #�	� ��$�)���&�����;(+����� ������Z��'(��#%��$B;���;(����)#�&�
��)��� #�?'/��$�)��/!�)��
	�>�	

�
�%7�#�	���;�#����/�>�  ������#/�#%���(   ��	/&�������-��#%��
�(%&'#���/&�

� ��>%��/)���/�+���#�-����;7���>+�Z��'(>�	#$��:�
	�:�#�?'/#�-����;7���>+����
%7�>�>�	+������ :�

$����)<��%��/�+��  Z��'(�'(�;7������(  ��	��>%���#��(:���%7��))���������#�&;��

$.   ��
���)�������
%�(<X�)���:�Y������)��+��

1.   �&����&;��(   #�	�  ���������#<=���/�(�@*  +���&�'(�������������&<A"+�  #$���#�&���	�#&�+��#��   ��	

���#<=���//#��#�&�   �-���?�+��	�  �/������(���>��   �&����&;��(:+�#$��:�
	���������	�������&!�����������%&'�	�(

���/�	�(>�

2.   �&���/)��  #��&���
�����/�:+�)������ /��	 4 ���*��  �?/

1 ��������/�	�(>������(�
��<��%�):�   �7����/�	�(>��B(���
�

2 /)��#�&'�
��)(��:�+���%&'  ��� 3 ���;(�	/<N����/�#+�?/������/)�����
 :�	
�$/(�����#%������&

���:+�#$&��#�?;/+�%&'�������:+����	/�
	������/�>�  	
������*�$/( �����#%��� ���&  �
�����:�

#�?;/+��-�&   �����?'/���/)���������>��#<=�/�	�(�&

3 /)��#M���+�
$�/ #�	� 
�C�!���$/(��/�(�@*#<=�/�	�(>�  #<=����  ���#<=����;(���
><

4 <�����#�?'/�������<A"+��	�( L  %&'#�����)������   #�?/��� 1 ���;(

3. >���(#�����%7�(��$/()���������#+-�
	����%7�(��$/()��������C��$B;�>����)��(
��%&' 1 representative 

�&#�&'�����+�	
�(��������%	/(#%&'�
$/(<��#%�/�(�@*  #�?'/(���  representative  )������& �	
�#+�?/������

<A"+�:+�������  ><#�&'��#�&���������#/�:�:	�������&

4.  >����)$�/�����/����)������%	/(#%&'�
 OB'(	
������>����)�7���#�����������
	������#%��� )������& ����	��

%�(�))/)��� , e-mail , ������
���

�.  $�/���#+-�+�?/$�/#�/���/?'�L

 1.   /���:+�)�����������?'/��*�>���B�OB;(  >�	:�	:����*�>����	�?;�L

 2.   <V��)/�%�(  ���<V������7�/?'� L  ������%&'%	/(#%&'�
��(>�	#�&�(�/  ���>�	���#��   )�(�+	(�-��(

                    >�	�����/(

  3.   ������(���  /�+��   ��(�
	�:����(#%�   ���������¥
#��?'/()�����:�<��#%��	/�$��(��(   �
�

                   <��)�!����<���:+�>������Y���
	��&;

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 14  &�'��#�����(	�
��4��������'��	���	(+���.*


�����#
��%&'����*��     9 �.�. 44    #
�� 15.30 �.

�.   ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


 1.   �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


      ���
	�
�C�!�����)!�����%	/(#%&'�
�&�
��#�&'�
$�/(���#<=�/�	�(��� +��%�/(��'�/�����*�
�C�!����& L >
�

��#<=��'(�B(���:����%	/(#%&'�
  
�C�!����B(�& �
��7���"���  %7�:+����%	/(#%&'�
�:���#%&'�
���$B;�
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 2.  <��#�-����?'/��

� ���)�����������:+�)������/(<A"+��	�(���

� ����(����(>�	#$��:�
�C�!���)�(/�	�($/(�	�(����  ��
/�	�(#�	� ���$��+�/����Z��'(%&'���+�� ����(��

+�
#��� ��	>�	>��������(��(/�>� #�&�(��	���
	����$ ��/(�����#�	���)#�-� ��	Z��'(���!������
	�+�
#���#���  #����

#$���(
����
���$%&'������#<=����  Z��'(�����(���  ����(��+�
#������
	�>�	:�	#�?'/(:+"	��  /�	�(�&�-+���:+�%�  ��	Z��'(

#$����!
	�  +�
#���%7�>�  ��(
�
	�#$���#<=�/�>����+�?/>�	    Z��'(�/)�)+�
  ����(����)>�	>��

$.  ��
���)����� ��
%�(<X�)���:�Y���%&'#<=����)��+��

1.  >���&;��(:+�)������#+-��
��7���"$/(���?'/��   ����&�
��#$��:�:�#�?'/($/(
�C�!���$/(������ ���  

#�	�  ��������)�$�%&'����  �
����/�	�(>�    �
��&���%��%��/�	�(>�

2.   �&���/)��  #��&���
�����/�:+�)������������/)����*�/�(�@*:+���	����(�� :�#�?;/+��-�&���/�

�%��:�#�?'/(
�C�!���

 3.   >���(#�����%7�(��$/()���������>���)
	�)������#�?'//)�����
  >���7��'(%&'>��><<X�)���  ��C��(��:+��&

$B;����	
����

4.  >����)$�/�����/����)������%	/(#%&'�
���)��������
>%�  $�/�����/����)��������))�������;������>����)�7�

������
	���#�&��

�,�5�   �����+���#$&�����)���� /  ��/��))}/���%&'�&/��	:�+�/(���  ��:�#�?'/(���%&'  ���:+�)�����

/�+��  /?'�L

�,�*#   #�?'/�$�#���%�(���B(��/(���#$�����#�-
L  #�?'/��>������	/�  ��	)�(���;(���	
(%&'�$��(%�#)&��#$�����

(check in) ���L  %7�:+��	����  �$���>�	�/:�

	
�$�/�����/����)�������(�� : �$�)�(��#/���	:�   ����&;������  ����(�������#/�><)	����:�+��	#�?'/�

Z�(  +��+�
+���+�?/���)��+��>�����  �-��#�&������� ������(�
��#$��:�:+�	
	�:+�/�%�  :+�)������$�:+��&%&'��

�.   $�/���#+-�+�?/$�/#�/���/?'�L

:�#�?'/(���%&'  /���:+�%�����/(
	�  ��#�-�#<=�#�?/(%	/(#%&'�
����:�  >�	:�	������
(��	��<�������  

/���:+����+���&�'(�
���/�#+�?/���)#�?'/  20 <N%&'���
  >�	/���:+��&�'(�<��<�/�  #�	�  �	�  #���/&;  �������  ���

#���><  	
���(���%&'���  �
��&���<��)<��(��/�#
��  #�?'/�B(������%	/(#%&'�


:�#�?'/(���)�����  ��>%��/(/�>�>�	#<=�<A"+����  ��;�(	�� #<=�����  OB'(#<=�%�;($�/�&���$�/#&�  )�(#�?'/(

#���/(#<=�#�?'/(#�-�  /����#<=�#�?'/(%&':+"	7�+��)�$�  %7�:+�#$��:�������  �$�>�	�/:�

:�#�?'/($/(��*�#<=�<A"+�7���" /���:+�����(���&<��)�����������*����?'/��*�>���&�
	��&;

#����:��������)������&/��	���
  +����'�:�:����?'/��*����$B;�  �-��%7�:+����)�����%7�>��#�-�%&'  ��
/�	�(#�	�

����(��%&'>����)�7������>����)��(
������$�#<=�<���7�  �����#<=���%&'��*��&  #�����	
�:+�#$��&�
����'�:�:�

���)�����  ��������)�����>��#�-�%&'���:��$�

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 15    ���)��+������)�($/(����!�����%	/(#%&'�
��(+
����#�-�


�����#
��%&'����*��     13 �.�.  44  #
�� 13.00 �.
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�.  ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1.  �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


���%	/(#%&'�
��)
�C�!����&�
��#�&'�
$�/(�������&�
��7���"��� #�?'/(������%	/(#%&'�
>�	>������!���

����/�	�(#�&�
  ��	��
	�������;�  
	��&�
��#<=���/�	�(>�   �&��(��(:�/�>�)��(  #�	�  >+
�  $/(>%�
�(��  �7�
	�  


��&” �&�
����#/&��/	/� %����(��� #�?'/�$����(%�#)&��#$�������/(>+
��$� L �� <��%�):�%&':+��
��#����

 2.  <��#�-����?'/��

� ��>%�>�	���
���
  �
��)��L �?/>%��%�  ���%	/(#%&'�
>�	���B�#��-(>�	���B������)���>�	���B����%/�%�;(

�  ��>%�#�-�:��	
�#+�?/    Z��'($&'�/#�/��>O�� <��)/�)���#+��  �-��#$���	
�#+�?/  �&�
��#/?;//�%�  #<=���

���:��&   �	�����%�/(��'�  �?/#/?;//�%�  %7�)�">�	+
�(��  �$:�%&'>���	
�

� /�<���:+"	:����?'/�����:����*�/�(�@*�?/ !���#�&���	�(������)��>%��	�(���  #��>�	#$��:�  ���

>��  ��	#<=����������+���%&'  #�	�  #�?'/���%��
	� How are you?  �-���/)
	�  I'm  fine and you? +�?/ ��;�

>�	�/) +�?/ ���/�	�(/?'�  ><#�� #�	�  Can I help you?

� �/)���#�?'/(	
���
 #�	�  %7�(��/�>�  ��	((��+�?/��(  �&����&'�� Z��'(���?/ +��/���)/�#$���)/�#/(

� ����(��%&'�)<��""���&<����� 20%  %&'��*��/:��>��  �/���;���*���	��� ���//�#&�(>�	�&#��  ���
	�

��*��&<A"+�����
	�
�C�!���  
�C�!���>�	#$��:�����-�&)��(��	��*�7���"���

$.  ��
���)����� ��
%�(<X�)���:�Y���%&'#<=����)��+��

    1. >�	�&����&;��(:+�)������#+-��
��7���"$/(���?'/������
��#$��:�:�#�?'/($/(
�C�!���$/(���

������

2. ���/)��  #��&���
�����/�:+�)������

�  �&���/)�� (Training)

� <Y���#%� (Orientation)

� /)��#�&'�
��)(�� (On the job training)

- (��:�+���%&'

- ���)�����

� /)����*� ���/�#�?'/(
�C�!�����
�  #�	�  �$���(���	
�:+"	#<=�"&'<�[� ��"&'<�[��&���*��

#M�����
�?/���+"�(�?/#���#%��+��(��������:+������)��&  #$���>�	�/:� ���><�����)�����#$� ���#�?'/

�&<A"+�#���$B;�:+�$/�%*#��  	(�/�>��$/�%*  �����)���
��(
	�:+�/���

� %������ (Attitude) /�:+��&���:�:����:+�)����� (service mind)  �?/
	�7���"�
	�%���'( #���:+�

����(��:�#�-� �����*�>�	�&�-�����%7�:+��������/:�>��  �B(#���/�:+�����(���&%������%&'�&

����(��)�(����*��&#���><��>�	���������#%��   ><�7�+���$�%7�:+��$�>�	�/:�

          3.  >���(#�����%7�(��$/()������#�/ +��(���/)�����
��/(��C��$B;� ���>�	��C����/(���������
#/(

        4. >����)$�/�����/����)������%	/(#%&'�
���)��������
>%�

       ���%	/(#%&'�
 :  ����/� : 	
����#<=�#�?'/(������>�	���#�?'/(  #�	� ��/�(�@*�'(  fish & chip  7�+��)�?;/���(


�� ��	>�	�&:�#���$/(��(�������(��>�	#$��:��->�	���(��������� ���������<A"+�#/(  �B(�7�/�+�������

�$�#��(:��-��/(���:��'(%&'>�	>���'(   ����))/)���  �$�)/�
	���/(���:+�����(��<��)<��(��*�
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  ����(�� :  �&<A"+�>�	�	/�)/�  ��)/�#M���#�?'/(%&'�$�<��%�):�

�.   $�/���#+-�+�?/$�/#�/���/?'�L

      /���:+�	(#�������
�C�!���:+����$B;�  :+��	�(����#$��:�#�����$B;�  >�	:�	#��><<��)�����#���><   :+�

	(#���
�C�!���������%�����  >�	:�	$��#M���
�C�!�����
#+�?/  	
����#�������	(#���:�#�?'/($/(���

%&'��   :�	
�$/(
�C�!�����;�  /���:+�%7�/�	�(��#�#O&�  #$�������	(#���
�C�!���$/(#$�/�	�(���  :�#�?'/(

�&;#����(��/��
	����

&�'1�'4'���"
,��	)��$%� 16    ���)��+������)�(OB'(#<=����������%�'
><$/(/�%���/�+��>%�:���#�-�

 
�����#
��%&'����*��     12 �.�. 44  #
�� 11.00 �.

�..  ��
������$�/�(#��:�#�?'/($/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


1.  �
��7���"$/(
�C�!�����)���%	/(#%&'�


���
	�
�C�!�����)!�����%	/(#%&'�
�&�
��#�&'�
$�/(��������� �&�
��7���"  ��#+-�>��
	�%&'/�%���/�+����#���

#�?'/(
�C�!������  >�	
	���#<=�������*��$/(/�%���/�+��#/(  ��;(��	#$����
#%�� #$�����-��#+-�#<=�#�?/�%�(>%�  

�����	(���$/(����(��  ���>+
�%��%��  ��;�������	�:  ���%	/(#%&'�
�B(>���/)������  �%�%&'��><+�/(/�+��:�

��(���  #�?'/��#<=����������%&'�&'  �-������������@����������(��  #+-�
	���:��>�	/	/�+
�� >�	��;����� 

������#���:+����/	/���/�  �	� $� >+
��$�#�����$���<��%�):�  #�	�  	
�����$�%&'#<=����&�  O�����

�����#%���
	�����%��%��/�	�(>� ���������>+
��/)����(��  ��	#$�>+
�>�	
� �/��#+-�����(��>+
�
��-

������%7�����$������%��%��   
��&���)  
��&�	�  ���>�	#$��:��
������	�($/(���) �	�  )�(���;(���+"�(���


��&���)  ����(���-��/�:+����:+������/(

2. <��#�-����?'/��

� <A"+�	
�:+"	 :  �$������*�/�(�@*>�	>��  #�	�  /���#/�  �����*�/�(�@*>�	>��  �/������ ���

��%��

� <A"+�#�?'/(����'(/�+��    Tour organizer  �'(/�+��>%�:+��$�  �B(�����#<=�/�+��>%� Z��'(���

���+�$��<A(<J¬(+�?/$��<A(���  ��	%&'����>�	�&  bakery  �B(���:+�>�����������/�+��%&'�'(>
�#%	���;�

� <A"+�#�&'�
��)��*�

              ����(�� : #
��Z��'(���#�?'/(%�'
L ><$��(�/�  ����(���/)>�	>��  ����(��$���
�����#�&'�


��)��#�-�  Z��'(��>�	�/:�  #�	����
	����%&'�&'><<[��/(�&'����#���  ></�	�(>�  ����(���/)>�	>�� ���

?'/��*�>�	>��  �������>�	�/   )�(���;(�$���������#<=��	�����

$.  ��
���)����� ��
%�(<X�)���:�Y���%&'#<=����)��+��

1.   >���&;��(:+�)������#+-��
��7���"$/(���?'/��   ����&�
��#$��:�:�#�?'/($/(
�C�!���$/(���������

��(�&;

� >���&����&;��(:+�����(��#$��:��$���	������#�/  �&���)��:�������������(����;(��	���#$��  ������/)

$�/#$&��  #�-����
  #�?'/��)  10  ��$B;�><�&���<Y���#%�  �����#<=�#)?;/(���:����:+�)����� #�	�  :+��(#��

�@������������  ���>�	#$��:���*����  :+�������?'/��
�%	�%�(  �?/<���/)  #�	�  ����(��%7��
���/��
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��/()/�>��
	�  +�/(�;7�/��	>+�  ,Z��'( (/���#/�) >�	�/)��'()��#
�#�&�
��)���&�  #�������&�#&�(��(  >�	�&

�����%

2.  �&���/)��  #��&���
�����/�:+�)������   <����� 3  #�?/�/���;(

�	�4'� 1.  ���*������!�

2.  )��������  ���/��	��)��+��	���

3.  #�?'/(�
���/���
���&��#)&�)

4.  ��*�  ���(/��������������/���*���/����%�(/�%���/�+�����7�+��#�?;/+�  +�
$�/

:+�  ����&�����
�#�?'/(
�C�!���#$��><��
�

3.  >���(#�����%7�(��$/()������  +��(���/)�� ���
  �&���<��#����� ( evaluate)  ���

��
�/) ( recheck)  
	��&�����C��/�	�(�	/#�?'/(+�?/ >�	 )�(�����#$��>�	�&�?;�Y��:����:+�

)�����  +��(���/)��%7�(��><>�������� +�B'(�-����
	��&�����C��+�?/>�	  +��)�(��>�	�&���

��C��  �&���#�&��������%�/)��
�	/��


        3.  >����)$�/�����/����)������%	/(#%&'�
���)��������
>%�

 - �&�))/)�����������	�(L ��� 	(#$��%&'<�����%�� 15  
��  �����(�&�))/)���:+�����(��

$�)����/�#�?'/(/�+��  #�������& buffet  #�&;�( ����(��$�)��$/(��%�
��  ���
	(�))/)���:+����������%�'


></	��%��
��	
�>���  #�&;�(%&'#����#�/��)���  ��/)�����
�
���

- $�/�����/����)  : :�#�?'/(���%&'  ���)������& 80%

�	�$����$%��� : #�?'/(���?'/���&��/����  )�(���;(<A"+�#������>���#/(  #�&����/(�	��;7� (�&:+�/��	���
)  ><

)
�#��'���)�$�  ���)/�>
���)���#�&���  �$�/)�������/�+�� �	/+�
>�	#%	����  �$�>�	�/:�

��	���� :   ����(��)	�  #�/�������(��<��  ��#�#O&� ���������  �����%>�	�&  ���;7�
	�:+�����(��%�  #�	�  

�������/)#<�&'���<�(���������%&'��/�#
��  	
��$�����<����  :+�#�&����  �����  	
�����$�

<��%�):�/�+��>%�  #�	� #�?'/�&����!��%7�/�+��>%�  #�	�  $��
#��&�)<��+��/  �-��:+��$��/(%7� )�(

���;(:�(�����#�&;�( �-�����(�
��<��%�):�:+��$���������������)OB'(<A¬�#<=�����+�?/��>��  ���
/!�)��
	�

#<=�$�� �$�  ��<��%�):���� ����(��%&'�!�����%7�  ��*�>�	�&�/��/!�)��/�+��>��  ��:+����������

/!�)���%�

�..   $�/���#+-�+�?/$�/#�/���/?'�L

 1.   >�	/���#+-���#�-�/�'���
#+�?/���%��  �$���+��><+��  �(#��
	����:+�)�����)�(��>�	�&����������

)�����  #+-���	��
  �
(+���<�������  %7�����������<��#%�  +�/�������  ��/(<���ZA(:����)����� #/?;//��&  

���/����	
�#+�?/���%	/(#%&'�
%�'
L ><

2.  ?'/�&	
�%7�:+��������<[��/(#&�+��  #�	�  <N�&;<[��/(#(&�)��� #����//�$	�
#�?'/(�;7�%	
�

3.  >�	/���:+��/(����/(���  )�(���&�
�������	������
Z��'(>�	#$��:�  %7�>�#�&�Z��'(���>�	���+���>
��������	

Z��'(#$��:�  �B(/���:+���
��
�������)<��)�����#$����
����  )�(���;(%&'������:+�Z��'(���(%7�#<=�����������'(��)

)�����  :+��	
�<��#�������(��
	�:+�)�����#<=�/�	�(>�  �����?'/����� #$��:�+�?/>�	

4.  �
��&���#��'��
�����:���*�/?'�L  /�	�(��/�:�#�?'/(���%��%��  :+�:����*�$/(�$�><#�� #�	�  �������&�  �-

:+�%��%��#<=���*��&�
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��+�����/(#�&��������%	/(#%&'�
%&'#$&���B(�����������(����+	(+�B'(%&'<[��/(
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&��� �  ��<�������*�����:+�$�/���7���"  ���%&' 2

*KI  ���"	�!x��
$��J!���+PJ�������/����36��$z (Key Informant)    !�	
$��J!/������������'�3	;""	�-�<�  ���
��

�����������/����-�����! _ �	�-"?�-	���36��$z ����-�<
�6�K�����-"?��6�K��-��� (direct quotations) /�������/����

36��$z������+  ** �����T�$�!{T���"	�!x��3	;"/�������
$��J!�	����������	$
=>�������������+�!	OX

&�'1�'4'���"
,��	) ��$%� 1 (KI 1) ����*��#�?'/
��%&' 4 �@������� 2545

4'���"4��KI 1: #<=���
 Scotch/British  <A���)��#<=�/������/���*�/�(�@* $/(��)����*� �+�
�%�����

($�������%�� 
�%��#$���#�-�   KI 1 :����*�/�(�@*#<=���*���	 �&/���/��	:� �	
(40-49 >��#��#���%�(%	/(#%&'�


�����
 <����� 100 ���;( ���#���%�(><��(<��#%��	�( L <����� 20 <��#%� :�	
�$/(<��#%�>%�>��#���%�(

�����
 3 ���;( �
�%�;(���;(�&;��
� :����;(�&;   KI 1 >���7����/��	:�<��#%�>%����B(
������*���
����
 270 
�� ���

<��(��%&'#�?/���%7�(��%&'#�?/(>%�#������/(����B�*�
�C�!���>%��
)��	><��)���%7�(�� :����#���%�(#$����

%	/(#%&'�
#�?/(>%�>���&�/��?'/����)��>%�%������)���%���$�/��&� >����	 #���+���%&'��
���#$��#�?/(  ��$�)

�� �����#%���  ��
�%�)��*�%%	/(#%&'�
  ����(��#���}  ��$��$/( ��%7�(��)���  ����(����(���  �7��
�%�;(%&'#<=�

�7��
�%	/(#%&'�
����7��
�%�'
 L ><    ���	���%&'<���/)/��&�#�&'�
��)���%	/(#%&'�
#�?/)%��<��#�% #�	� ���:+�)�����

�
�  ���:+�)�����<�  ���:+�)����� bungy jump  ��/������	�
����&� #�	� ��%��  ���)�� #���+���%&'$/(��Y  

����(���+�
�%�����  ���/������

4'���"$%�9('������
	�+�0� KI 1

�. ���15'�	��+�0� (The Use of Language)

1. +�����4�����15'�	��+�0�

                KI 1 )/�
	� ��*�$/(��>%�/��	:�����)�?;�Y����� ���:��>
�������	/�$��(��>�	�)����   ��	�-#$��:�

>��>�	���  (…very basic and very easily understood though not grammatically perfect…)   ���:+�$�/���  ���

����#�?'/(�	�( L #�	� ���//���¥
��  ��¥
#�?/ %7�>���&  /�	�(>��-��� KI 1 ���B�
	���>%������:+�$�/���>�	��) ��
/�	�(

+�B'(%&' KI 1 ����B(�?/��/(�/��/��	/(��'
��(���%&'�����)����/)>�	�&;��(:+�%��)
	���/(�/���$�����;� #
����;(/(��'


��(�������%7�/�>�>�������� ��	��%&'��)����/)%7�:+�%����%&'�//��	#$��:�
	�����//�:���%&:���%&+�B'( >�	��/(

><>+� KI 1 )/�
	����:+�$�/����))�&;%7�:+����%	/(#%&'�
���B�+(��+(�� (frustrated) ���&7��
�%&'������%�'
><#�&'�
��)

“Thai time” ���#<=�%&'����<%��/�	�(��/(���#�� #�	��������//�+���(�-��/()/�
	�  “We’ll be leaving at six

o’clock.”  ��+
	�(��;���#$���>��:��#
��$/(#$����
	���><#���#�	�  +�?//	��+��(?/  +�?/%7�/�>�%&'#$��
���%7�

      :�Y���%&'#<=�/������/���*�/�(�@* KI 1 )/�
	� ���/���*�%&'#<=����%	/(�7� (memorize from

scripts) #<=��'(%&'�
�+�&�#�&'�(/�	�(��'(#�������#�&����>�	>������
�$/(���:����*�  ������/�%&'�����/(�
���

#��'�:�����)���$/(���#�&��  #�������%&'�������+�?/#��'�:��+�
�%�����

2.     ���15'+�0������������

2.1. �����%��4��  (Addressing)  

 ���%&'��>%�+�����#�&�����%	/(#%&'�

	�   Papa, Mama, Sister  ���  KI 1 )/�
	�������#�&��#�	���;� �-��#M� L

��	���<��)�����  KI 1 �)��	��%&'#�&��
	� Sister  �/���� L �-���B����+�	/�   ��	�/�+��(#$��:� 
	�#<=�!���
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#�&��>%�%&'��  “take people into their family circle”   �'(%&' KI 1 ���B���$����$
(��	$7�����?/ ���%&'��>%�#�&�����

+"�(
	�  “Sir “ ����/��#+����-��)/�><
	�  “Sir”  :��#�&��������

2.2  ���15'�,������"%$%�9��
�����������1�+�0��	��70 (Using unfamiliar words or phrases)

�7�#+�	��&;	
�����<���(><�����*�>%�#�	� water fish (�;7�<��), finish already (#�-����
) ,   She have

big milk. (#!/�&+���/�:+"	 – ��>%�%&':��
�&�&;:���7�
	� ‘have’) ���:+�$�/���7���")/�
	��/�%&'#���%�(:�Y������

%	/(#%&'�
  ���B��)�>�	#$��:��
��+���  ��	�/��&;�/#$��:�>��  ���#M���#�?'/>��?'/����)��>%���� L %7�:+�

%��)
	��'(#+�	��&;#<=� ���:��������(���(��*�>%�  :������
�/)$�/���>���7�<�����%&'#<=�>%���� L %&'>�����

���#�-)$�/�������� KI 1 #�	�

� <�����%&'��:+�#�	����/#�/��>O�����: “You rent seven o’clock morning, you take back one o’clock

night.” (#�	�#�-���(#��� ��/(�?� #
�� #�-���(#�-�)

� <�����%&' ���:+�)������
���+�B'()/���	���%	/(#%&'�
 “Open eight o’clock thirty minute, close four

o’clock thirty.  If you say five o’clock, I wait for you.”

� <�����OB'(��%&':+�#�	��	�)�(���%&'+������/!�)����	���%	/(#%&'�
�?/ “Not same, not same.  Hotel no

have umbrella.  This only Karon Umbrella Service Group , same everywhere .  No have umbrella

for hotel.”

KI 1 ����B(<��������
	� “hopeless”  #������>%�:�� ���(���($/(���)/�#
�� (time structure)  ><

:��:���*�/�(�@*OB'(�&��))���)/�#
��%&'�	�(���  <�����%&'/(�-#�	����  KI 1 )/�
	�����
� L �/�����#�?'/(  ��	

�/�%&')/�
	� “eight o’clock thirty minute”  ��/(:��#
�����  	
�<�����%&'�� KI 1 )/�
	� “confusing” %�;(/(

<�����>�	�����?'/�
��:+���%&'>�	�����*�>%�#$��:�>��  #����<��������*���&;:��������><�����*�>%�

<�������(��	�
#<=�<A"+�%�;(����)�7� �������)���(���(

�	��(#��
	����:����*�:�%7��/(:���#�&�(����?/:��������><�����*�>%�  ��	���#<=�#�?'/(%&'�	/�$��(

��#<=�%&'������:����	����%	/(#%&'�
�-�/��#���
��>��)��( #�	����/!�)��<��#��&���#��/�+�B'(%&'���
����>����)}A(���

����(#���?/   “Vegetarian festival, people eat vegetable, no eat meat, wear white.  Cut . (�&;><%&'��;�)If fresh,

back same same; if not fresh, not same same…”  #�?'/�7���%�/)  KI 1 )/�
	��/��&;#$��:� ��	���#<=��/�%&'

��#�?/(>%����;(���>������7�/!�)���))�&;��((���
	����/�>�

2.3  ���15'�,�!"����!��$%�&#( (Words VS Forms errors)

               #�?'/������
	���+
	�(���#�?/��7�%&'�����)<��)%  (word forms) ��) ���:����<�))%&'��� (form errors)  �))

>+�����	/���#$��:�����
	���� KI 1 �/)
	� ���:���7������)<��)% #$��:�>������
	�  ��(%&'>������B(���������#��

�����
/�	�( $��(���

2.4  �������
%�� (Pronunciation)

���
����>���7���
/�	�(���//�#&�(%&'>����������#�-)$�/���%�/)��) KI 1 #�	�  /fit - }J%/  (fish), /bed -

#)%/ (bread),  /plomplem - ��/�����/ (problems) ,  /baw bed/ (brown bread),   /ochid - �/���/ (orchid),

/kilomiter - ������#�/  / (kilometer or kilometre)   <���P
	�  KI 1 >�	#$��:� ��#
��  /plomplem -   ��/�����/

(problems) #����>�����)	/����<��)%�-�&	
��	
����#�?'/(���<��)%$/(���:���7�  �&;�	/�$��(���7����
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2.5  ���!�������*��  (Pausing)

 ���
����>���7���
/�	�(����)	(
����/�%&'>����������#�-)$�/���%�/)��)  KI 1 #�	� “You want sailing 

chair.”  OB'(��>%�%&'���<������&;��� sailing ��) chair ������+����B( ‘#���/&;7�+��)��	� #�?/’ OB'(>�	�&�
��+���

#����>�	�&#���/&;������;�  ���
����OB'(#<=���>%�#����#$��:�>��
	� �������;(:������
	� ��/(�����'(#�?/  +�?/#�	�#���/&;��'(

#�	�%&'���+��>+�  ��	#�?'/%�/)��) KI 1 #$�)/�
	� “ impossible ”  �����:+� }A(O;7� L ���+������;(�->�	#$��:� /&�

��
/�	�(+�B'(%&'�7���%�/)�?/ “ You want sit chair? ” KI 1 �/��#���
��+���$/(<������&;>��

 2.6  ����
����31�������!"�����*'*��  (Ability to listen and to respond)    

 KI 1 )/�
	����%	/(#%&'�
�����<��#���
	���>%��&�
�������:����}A(����������/)�	/�$��(�� �'7�  %&'

���/�	�(�&;#������>%� >�	�&�����(//�  +�?/ ���//���:+����#��
	�#$��:�+�?/>�	#$��:�   ���%	/(#%&'�
 �	/�$��(

��+(��+(�����/B�/����)��>%�%&'#�?'/���/�>�><���
�����#(&�)  %&'��'(><�
	���;��?/%7�><���%&'��
���#�?'/>�	#$��:�  

������%&':+"	 L �-�/���))��(7�+��)��>%�OB'(����#��:���������?'/����)���%	/(#%&'�
%&'��%
� ���#�?'/>�	

��	:�  +�?/ ������)
	� O. K. +�?/ ���O;7�:��'(%&'��� (Echoing)  ��		
������>�	  ��(��;��
�����B���(
����#M���

#�?'/�'(/�+��+�?/#��?'/(�?'��?/>�	���������'�:�>��#��
	���>��#��?'/(�?'�+�?//�+�����%&'�'(>< +�?/>�	  ���<��)

������)
	�	
������>�	>������'(#��������(����%7�><���%&'#$�#$��:�  (They take what they  think you 

said.) #�?'/���
	�#$��������)/����+�����>��+�?/>�	
	�#$��:�+�?/>�	#$��:�  >����)�7��/)
	� “ No, they are 

pretty expressionless and very little verbal feedback ”  )	/����;(%&'/�����>��
	�  “ They don’t  communicate at 

all. ”

   7�+��)�
��#+����$/(
�&%&':���/)��) #�	� All right., I see, I understand. �&��/���� �	���#�?'/(��

���<A"+�:����}A(��(��	�
$��(���  ����/���&)��(�?/���O;7�:��'(%&'���><  +�?/���
	� OK   >���)
	�#�?'/	
����>�	

�/)�-���  %&'������B(�
��#+��� +�?/>�	#+���  ���( L ���
���>�	�/)�?/#<=� “an inappropriate response”  ���

	
��&;�
�>����)�������#����#<=��'(%&'%7�:+����%	/(#%&'�
  +(��+(��  ��(
� 
	��&���?'/��#���$B;�+�?/>�	  [Often they 

(Thais) said OK or yes, Madam, they then walked away, didn’t get a clue.  But it’s obvious for what 

happened next that they didn’t understand.]

���
����>��$/:+� KI 1 �&;:+�#+-���� L 
	����<��)�����$/(#$��&/�>�%&'#�&��>��
	�?'/����)��>%���
���*�

>�	>��#�� (UNINTELLIGIBLE in communicating with local Thais) KI 1 )/�
	�	
�%&'��/(���$�/������ “�	�����” 

$/(���%&'�	�( L �
�����/(�/#$��:���*�/�(�@*�?;�Y��>��  $�/���%&'���>
�������%&'�	�( L �
��&��*�/�(�@*��	

��)��*�>%�  /(�'(�&;�7�#<=����#<=�#�?'/(7���"�	/���%	/(#%&'�
 #�	� ���$/(7����(��7���" L %&'���%	/(#%&'�
��/(

����	/��
� ��
/�	�(#�	��/�%&'����#�-����;(���  ���%&'7����(����
���#$��#�?/(�	/�%&'/	�
M�/(>�	�&��*�#�� KI 1 

���
	�7����(��#<J�#�?'/>� ����&;><%&'<V��)/�#
��#<J� -  <J� %&'#$&��#<=���*�>%� ���>����		��+���  ?'/��>�	>��  

/&�<��)�����+�B'(�?/ #�?'/��/(�����><%&' “peer road” )��#
�/	�
M�/( ���
#���+�(%�( >��#$��></)���%&'

���&�7��
����+�������7��
�  +����+	( “three police stations and five police stops” �'(%&'�7��
����#<=�

��*�/�(�@*/�	�(#�&�
�?/ “my area” �/���;������*�>%�OB'(>�	�����?'/�����>��  KI 1 :��#
�� 3-4 ��'
��(�B(

+�#�/  KI 1 �;7�
	��'(%&'��>%�$������?/ ���)/� %��%�( (directions) ������$/:+�%7�/�>� (instructions) #�?'/

���
	�:��	
(#
��%&'�	�����&<��)��������$B;�>���/(#+-���C��������:����*�/�(�@*:����?'/��$/(��>%�

���$B;�>+�   KI 1 �/)
	��	/�$��(��/����#M���#�?'/����B(�
�����(%&'
	���#�-���)���%	/(#%&'�
%��
��  
������� L 

���:����*�$/(���	�����C��><>������
	��&;  ��	�B(%��
���&; KI 1 ��(�(  “get a little surprise everyday” OB'(:�
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<��)%$/(�������*�����:�
����;�+����B( ���B(%��
���&;#$��-��(�)���:����*�$/(��>%�:�
(���%	/(#%&'�
%&'��(

�(?'/�����>�	>��/��	%��
��

	
�%&'�/��#$��:���	�&<��#�-�<A"+�7���":����?'/�
�� (INTELLIGIBLE but serious in 

communicating with local Thais) %&'���>���?/ �����
����*�:���(���)��  %&'��(���)���+	(+�B'(:���#�-�+�/��

+�B'(�����) KI 1 +��(�����
����*�
	� “ I’m very sorry, I don’t know the word.”  ���%&'+�/?'/��>����	>�	

�����)/�>��
	�#<=�/�>�#<=�#�?'/(7���":����?'/��  #����%7�:+�#$������(
�
	���/(#<=�#�?'/(������(���+�/�B(

+��7�>�	>�� KI 1 )������
�����B�$/(#$�:��/���;�
	� “ I really lost at this point. And I left depressed feeling 

that what he couldn’t tell me was terrible.  It left me traumatic for the whole week.”  OB'(#$�>��%��)�	/����
�

��
$/(#$�#/(
	��'(%&'+�/)/�>�	�����;�>�	>��#<=�#�?'/(������(/�>�  ��	
�!&���%&'+�/��������)/��&���$/(����&

�
��
	�#<=�#�?'/(������(��+�/>�	%��)��)/�
	�/�	�(>�

:�	
�%&'�?/
	�?'/�����>����	��(�(�&$�/)���	/(/��	����	���%7�:+��&$B;�>���&/�>�)��( (INTELLIGIBLE and 

light error in communicating with local Thais) KI 1 )/�
	�:�	
��&;�	���#<=�#�?'/(���%� (vocabulary) �
)��	��) 

�����%:����?'/�� (mannerism)  KI 1 >��:��<��)�����/!�)���'(%&'����B(�?/ ���?'/��$/(�7��
�  
	�:����

#���%�(���;(+�B'(/��	 L �-�&�7��
�$B;���)���������/��& 5 $��%&'%�����7���(+��)/��	���������	��>�����}�
	� 

“ You… check…you belonging… you.” #$�)/�
	���*�#$��:�>��  �
����;(:�%&'��������#���%�(�-�	����&#����

�(#<=����#�?/�:+�%������
�(#$��$/( KI 1 )/�
	��
����;(:���(��	�
#<=��'(%&'#��#/������������
	��	���#<=�

#�	���;�  %&'��/(#��#����>�	�&������#���'��7�+�?/��<:� L %�;(�;��/�����7����%&'���:+�}A( KI 1 )/�
	�����7��
�>��

#�&����������%$/(���?'/��:���������#�	���;�  ���#�?/�:����*�%&'���� �&<��)%%&'���#���
	���;��-�	����/�

��)>�������#<=�#
�� �& 5 (5.00 �.)  �-���

4. ���15'��	��+�0� (The Use of Non-verbal Language)       

1. 1. +�����4�����15'��	��+�0�

               KI 1 �&�
�����B�%&'�&�	/���:��/
�����*�$/(��>%� �'(���%&'����B(�?/�����;�  OB'(�)>��%��+�%���+	(  ���

>+
��-#<=��'(
�(��  �/������;��-#<=����:��%	�%�(�&;><��(�'(�	�(%&'����B(  >�	�&/�>�%&'������B(������:��(	$/(���

:��/
�����*�����
�    ��	 KI 1 ���)����B( �������;����/:+�O?;/$/(+�?/O?;/)�����  OB'(�����#<=��'(%&'�)>��%�'
 L ><

:�%&'%&'�&���%	/(#%&'�
��� L ��	#$��-��(���B�/��	�&
	���>%��	/�$��( pushy /����#<=��/(��)�+�&#�-���/���	�-��(

������/��	�&  #<=��'(%&'%7��
���7���":+���	���%	/(#%&'�
���

2. ���15'��	��+�0������������   

2.1  ����#;�  (Smiling)

              KI 1 >��#�&�����
	������;�$/(��>%�>�	>��?'/�B(�
���$ +�?/�
���?'�����#�/><  #�?'/>�%&'���+�?/���/�>�

���
��>%���;� KI 1 )/�
	����(�
����(
�:�:+�%�����;(    “step back and ask myself what’s the problem”

#�����/���;�$/(��>%�/��?'/
	�����;�/��>�	#$��:��'(%&'���  /����(
�  /��<��+�	� /�����B�>�	�/):�+�?/���B�
	�

�����+��'������� KI 1 /���:+����//�������
	�
	��?//�>�#�	�  >�	#$��:�  >�	�/:�  ��#$��:��������
	�  )�(%&�-

��;�:�#�?'/(%&' serious ��� L #�	��	���%&'#�/:�+�/(#�&��#�?'/$/:+�����B�*���(�
�����#+-�#�&'�
��)����	/������� 

(terrorism)  %&'���%)<��#%�>%�/��#�?'/(��������%&'<��#%�%�(��
�����7���(�����#�-�:+�#<=����/������ 

(blacklisted) %&'���%	/(#%&'�
>�	�
�����#%&'�
:�$���&;    ����B�*���;��%��7��/)   #<=��'(%&'%7�:+�+(��+(�����  ��
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��/()/�><
	� “ Nothing funny about your country and your island being blacklisted.  You have to be 

serious and open your eyes…” ��(��;��B(#<=��'(�7�#<=�%&'#������/(����B(�
��#+����
���
�$/(�����;�  >�	:�	

��;�><#�?'/� L :�%���/��

2.2   ������*� (Eye contact)

KI 1 )/�
	��������/(��� �?/#<=�#�?'/(7���":����?'/��   ��� KI 1 �->�	�	/��)�'(%&'#<=�<A"+�:� #�?'/(

#+�	��&;������	���>%�%&'>��?'/����
�

2.3 ���15'$��$��$%�9�������
� (Using appropriated gesture)

             >����
�/)<��#�-�%&'���%	/(#%&'�
)�(��:+�$�/�(#��
	���>%�:��%	�%�(���><)�(/�	�(�
�����->�	���  

#�	����)/�����$/(�%�%&'��)/�
	�/�>�#%	�>����))/������
�#��?'/(���#�$ KI 1 )/�
	�7�+��)#$����
#<=����

?'/��%&'
�#�*��  #������
#�$#<=�#�?'/(���%&'�����  �%�%&'��������#M� L ���:��#��?'/(���#�$���#���
	�  #&�#
��

��/��
	�  ��	��>��+����
��
	��/�#+�?/�����;����
>�	���/�>����/&�#��    +�?/ �����)$/(><����?/���
>�	���

/�>�  +�?/%	�%�()�(/�	�(%&'��;(:���:��?'/��	>�	#+������ L KI 1 #�	��B(<��)�����:������/��))}/���#�&'�


��)���O?;/�����;(+�B'(%&'Z[��%�#)&����OB'( KI 1 )/�
	�#$���/���� L ��� L #�����))}/���$/(��>%���/�������  

%�����;(%&'��/��������(��%&'#ZV���/��	��#/�<�������&<����#$�#<=�/�	�(��;�/��	+����;(  #$�)/���%&'><��
�
	�#$�

��)>�	>��/&��	/><���
  OB'( KI 1 #�?'/
	�����(�������;��(}A(//�#�����&�
���������
�(:����:����*�%	�%�(���$B;�

+��(�����;� KI 1 )/�
	����:��%	�%�(#�	���;�#<=������%%&'��	��� L %&'���(���
>�	��)
	��'(#+�	��&;#<=��
������	�(

%�(
�C�!���#����������%7��))�&;���*��%������%����*��-#$��:�>��
	�#<=��'(%&'>�	�
����%7�>�	
	�����):���-��� 

(“This is what she should not do with any human beings, anyone at all.”)   KI 1 >��:+�$�/�(#��
	�����(��$/(

��YOB'(#$�:���7�
	� “people in brown uniform or people in authority, very often they can be very upper-

handed.” �����	��&;���:����*�%	�%�(��)��%&'������	/��
�:�%7��/( “ #���$�������� ” (upper-handed +�?/ 

arrogant   OB'(#<=�/&��7�+�B'(%&'#$�:��)��������	���%&':�����*��%	�%�(�))�&;:����?'/��)

�������+���:+�#$��><+� +�?/#�?'/#�-���������
�#/���#<=����	(�""��
	�#�-����
><>��  %	�%�(

#+�	��&; KI 1 )/�
	�#<=�������(�
�����B�%&'>�	�&��� L ��	���%	/(#%&'�
 (It’s very often these people in authority 

will leave visitors with a bad taste, and they’d rather not go back there.)  ��#+�	��&;#<=� powerful 

representative #����#<=����	�%&'���%	/(#%&'�
%�����&�/���)���?'/����
� KI 1 )/�/&���
�
	�������%	/(#%&'�


���)���& L �	�����&/�!�������	���#�/#���+���%&'%&'>�	����#�&�(��+�?//(�� “That officer can sound your 

picture quite strongly. It’s heartbreaking and off-putting.”

 %	�%�(/&�/�	�(+�B'(%&'���%	/(#%&'�
��	�
�B(����?/ ���#���+�&><#M� L #�?'/>�	#$��:�  7�+��) KI 1 ���
#<=�

�����(�
��>�	>��& +�?/��(�
��>�	#<=�������� L (hostile) �?/
	�>�	����   ������%	/(#%&'�
)�(��/���/#$��

:�
	�#<=������(//��B(�
��>�	#$��:����>�	%��)��%7�/�	�(>���	�-#<=������(//�%&'�?/
	�>�	�
����%7�/��	�&

2.4  ����	�0��������� (Spacing)

������*�����+	�( :�%&'�&;+����
��B( %	�%�(%&'��(�
����%�� #�	� �����)�?/�?/�$����%	/( #%&'�


���><�/)�/�#$� %�;( L %&'��(��>����%����� KI 1 )/�
	�7�+��)#$����
�?/#<=�#�?'/($/(��	��)����  ���
��	

<��)�����%&'#��)���� KI 1 #/(>�	�?/#�?'/(�&;#����#$�#��)��������&�
������#����)�����(//���
�������� 

(touching )   #�	�  #$�#��#�/��$�)���/#�/��>O����)���(��+�B'(%&'��)�?/#$�#�?'/#$��	��#(��   #$�)/�
	�#$����B��B(

�
��#<=�����  >�	>���?/#<=�#�?'/(>�	�
�+�?/>�	����  ��	���<������
��%&'>�	��%������- >�	�
�����/(�/)�/�  
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+�?/��)  ��	#�&�(��)�?//�	�(�&����>���& (a warm handshake) �-�	����/ ��#
��:����&%&'���%	/(#%&'�
�&<A"+�  #�	�

%7�$/(+�� +�?/�&$	�
����  ����/)�/���(�
��#+-�:��-��)
	��
����%7�#����#<=����:+��
�����B�/)/�	�  +�?/

���%	/(#%&'�
����(�
��$/)����	/��>%��������/)�/�:����&%&'#���#�?'/(#�	��&;�-#<=��'(%&'��)
	��&#�	����

2.5. ���15'�;,��
%��  (Using voice)

  ���������	/+������%	/(#%&'�
  �����#<=�#�?'/(%&'���%	/(#%&'�
�)#+-�/��	)	/� L :�#�?/(%	/(#%&'�
   >�	
	���

#<=���$�)����������  ���
�+�?/#�-�$���/�>�� #<=��?'/(%&'�	��7���"�����)���    ���%&'�&���������#�&�� Hello

Madame #<=��) L ���;(#<=��'(%&'%�>�����%&'��  %&'<[��/(�&����
	�%&'/?'�  :�%�(��(���$�����)��� �����  ��>%�

/&����	�+�B'(�������)���%	/(#%&'�
��
��;7�#&�(%&'�	/���� KI 1 )/�
	��������	/�#���><�-�	��7���"#�	����  %&'���(

���
#$� )/�
	� “ I like gentleness in people but not too gentle.”  ��(��;����:��#&�(:����?'/��������<��):+�

#+�����)���������B(#<=�#�?'/(%&'7���"

���?'/��/&�/�	�(+�B'(%&'/��	:�#�?'/(�&;���#<=��'(%&'�)���#�	����:����#�-)$�/����?/���%&'��>%�:�����

#(&�)#<=��������/)  #$��?/#<=�#�?'/( “bad” +����B(>�	#+����/�	�(��'(���#M���:���������%&'���%	/(#%&'�


��(�
��>�	�/:� (complaint)  ��%&'��)����/)��/(���/�>���/�	�(+�B'(#�������%	/(#%&'�
�7���( >�	�/:�  ���

#(&�)����'(%7�:+�>�	�/:������'($B;�  /�	�(>��-�����
 KI 1 )/�
	�#$�>�	>��#�/�����(//�$/(����/)���)��
�

���#(&�) +�?/��'(#M�������:���#�-�

:�	
���<$/(���:��/
�����*�  ���
����>��$/:+� KI 1 �&;:+�#+-���� L 
	����<��)�����$/(#$��&/�>�%&'

#�&��>��
	�?'/����)��>%���
�/
�����*�>�	>��#�� (UNINTELLIGIBLE in communicating with local Thais) KI 1 

)/�
	�#$����>�	//�    /����#<=�#����>�	�&<��#�-�<A"+�:����:����*�:����?'/�������#$��:����>�	>���-#<=�

>�� 	
�%&'�/��#$��:���	�&<��#�-�<A"+�7���":����?'/�
�� (INTELLIGIBLE but serious in communicating 

with local Thais) �-#�	���� KI 1 )/�
	�>�	�&<��)�����%&'�/��)/�>��  ��		
�%&'�?/
	�?'/�����>����	��(�(�&$�/)�

��	/(/��	����	���%7�:+��&$B;�>�� (INTELLIGIBLE and light error in communicating with local Thais)  �?/���?'/

����)�����%�����+�B'(#�?'/)/�
	�#$���/(��������>+�//�������%&'%7�><OB'(+�/�?�><��%:�#�?'/(�&; KI 1 

���������#�?'/:+�+�/#$��:���	:�$��%&'��(?'/���>�	>���
�� KI 1 >�����?/>+
�+�/���/���)���
	� please ��	��(>�	

%�����&;><%&'>+�#�?'/$/:+�+�/�	
����:+�  +�/���
	�#$����?/>+
�#�?'/��	�
��  +�/�-    )/������
)/�
	� “ Have 

a nice day.” KI 1 )/�
	� “ No.. No..” ���
���?/>+
�+�//&����;(+�B'(  +�/�-#$������)�?/���
)/���  #$���/(

������+��/���&;><%&'������
%7�%	����>+�  +�/�B(���>��
	�#$�><�)+�/%7�>�    KI 1 )/�
	�  /
�����*�%&'#<=�

<A"+�:����������&;�	�����������>+
�  #�������>+
��%����(���
#<=��
���B�OB;(��������%	/(#%&'�
+�����

���><>�	�B(�B(���:��%&'���%&'���%�(

�. �	������1����
���
�� (Intercultural Communication)

    1. +�����

:�����
��?/�
����;�������	�:  �
���&����>���&  ��		
�%&'�	/�$��( “ shocked ” �/���#�?/(>%�

:+�	L �?/���%&'��>%�>�	?'/�����):��'(%&'>�	#$��:�   ��	�/��&;�/#$��:�������
	�#<=�	
�+�B'($/( “ education 

process ”  ���#M����/�%&'/�#�?'/( Listening Process #�?'/�B($�;��/�%&'��/(<��#����'(%&'>����)}A(>���)
	� ���

�B�*�<��#���>�	>�� KI 1 ������+��#+������)
	�����B�*���<��#���>��/�	�(>�:�#�?'/>�	%��)
	�#$��
�����)

#�?;/+�>����	>+�:��'(%&'������� (“What information now do I need to know to understand what I have 

heard”) KI 1 )/�
	���>%�
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� ���/(#�&�����%&'�����B���)�'(%&'>�����������+�:+�>��
	��&/�>�/&�%&'����/(���  (How do I feel about what I have 

heard.  What more do I need to know.)  >�	
	���/��	:���������:���>%�����/(�&
�C�!���:����%&'�������

#/(:+�>��
	� #��#$��:��'(%&'#�����><+�?/#<�	���:�	���#<=������
��$��%/(  (Did I understand what I’ve just said?  

Did I understand what I have just read?)  $�;�����?/��/(#�&�����%&'�����
	� “ Excuse me. I don’t understand.  

Please tell me again? ”  �'(#+�	��&;��#<=�Y��7���"%&'���	
�:+���))���?'/��$/(��>%��&$B;� KI 1 ���
	���))

����B�*��	����	
�:+�
�C�!���:����?'/��$/(��>%��&$B;���	��/(#��'���;(��	����)��� L  /�:+���������%&'�����  

������%&'�����+���#/( �������������#�?'/(������*�+��� (saving face) ���
���#&�+���%&'����/(���#�?'/>�	���+�?/

>�	#$��:�  +�?/>�	���#��
	������/�>�

:�)%)�%$/(��� KI 1 >��#�	��B(<��)�����:����<��)	
��&; ���������$/:+�����B�*����+�?/�/���)

//���
	����+�?/>�	���/�>���	>+�  #�	� #�?'/:+�/	��/�>��-�����������
	�����B�*�#$��:��'(%&'/	�������/���	>+�  

�/��������B�*�#(&�)  KI 1 ��/(������/�:+����������
	�+��(���/	�����
:��#$��:����&'#</��#O-���  ������

����7� #�	� 80% - 70% -  60% ����/���� L #</��#O-���%&'����B�*�#$��:����'7�������#$��	/�$��(����:�  ��	�-

��)
	�#<=�����&%&'>�����
	�����B�*�/��	��(>+���>��/���������?'/�����>�������/(��(����
��#<=����(  (It’s a 

good beginning to get them to come out , to get them to learn and to get them to communicate.)  KI 1 �;7�

/&�
	�#�?'/(%&'��>%�>�	���
	���#/(?'/��/�>�  >�	#$��:�/�>�  +�?/�����	��?'///���
	�>�	#$��:� #<=��'(%&'#$���:����

�/�%&'��#�?/(>%�:+�	 L

2.  "	�0������4���	������1����
���
��

2.1. ���$	�$��!"�����"���"�  (Greetings and Saying goodbye)

 ���%��%����������	�
����
����>+
��%����(���
#<=�
�C�!���>%�%&'(�(�����  ��	�-�&	
�%&'���

7�+��)���%	/(#%&'�
%&'��#�?/(>%�:������;� L ���#M������	�%&'���������/)��
����>+
����) ��	�->�	�����

��%7�>�����
	��
�>+
�:��/�	�(>�  �(  +�?/�'7�#�&�(:�  #���������%7����
>�	����������#<=�#�?'/($7�$��  KI 1  #��

#+-����%	/(#%&'�
����������/�+�����
>+
�����(��#���}  ��
#$�#/(%��
���&;������)/������
�#�?'/�Z�(%&'��#%&'�


#�?/(>%�:�����#
���;�#�&�(/(/�%����
	� /�	�������%&'���/)���>+
���
����>+
����) #�������>+
�$/(>%�

#<=� “a very deeply rooted cultural thing, and it’s very complex”   #<=�
�C�!���%&'�&�
���B�OB;(��� :��
��

#<=�>%�������#����
	�%&'���%	/(#%&'�
%&'��#�&�(��'
����#
���;� L �������#$���B(>��  %�;(�&;#�������>+
���>��#<=�

#�&�(�"���*��$/(���%��%��+�?/����� �&/�>�������/��	:����>+
�$/(��>%�   (“It’s not just a symbol of 

‘wai’; there’re a lot in it.”)  ���
����>��$/:+� KI 1 :+��
��#+-�:����?'/��$/(>%�:�	
��&;/(��
/�	�(�?/���>+
�

���>�	��;� +�?/>�	���>�	�� #<=��'(%&'>�	�	���%7� #�������>+
��&�
��+���>�	:�	%7�><#�?'/�#<«£/�

� ��������:���7����
	� “ I’m sure you will come back.” KI 1 #$��:�
	��������/(�����(>���&�?/
	�#<=����

�����%&'��)>�� >�	>�����B�
	�#<=���� “ %B�%�� ” :+�#$����)��/&�   	
�%&'���
	� “ Where you go? ” ��	�/�
	���

%�(����<OB'(�&�
��#<=�	
���
�(�(>�	��/(���:+����#�	���;�  ��	�-���
	���	
�����	���#$��:�
	�������(>�	

��;(:����   KI 1 ���
	����%	/(#%&'�
����<%&'#��������#�	���;�/����)/�><��( L 
	�#$�>�	�/):+�����))��;�

2.2  �����%��4�� (Addressing) – (���	��+�0� 4'� 2.1 ('��

���#�&�����%	/(#%&'�
���
�����
����#�/$��  #�	� Hello - come and look. /  Hello have a seat. Have 

drink.?  Hello… sit down. /  Hello, sir, madam…seafood…seafood.  Hello, Island? (a boatman) KI 1 �?/
	�

#<=�#�?'/(<���$/(���%	/(#%&'�
  %&'>+� L �-#<=�/�	�(�&;  (Everyone tries to make a living out of a tourist that is  
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walking by and it’s perfectly understandable.”)   ��%&'�&<��)�����:����%	/(#%&'�
���/(���?'/���))�&;

#<=�#�?'/(<���  ��	:��(��%&'>�	>��%7���+�������#<=��(�� “ civilized ”  (OB'(#<=��7�%&' KI 1 :��)  ��	�/�
	�#$���>�	

�7����%��%��OB'(#<=������(//�%&'�&><<�<���)������$��  ��	#�?'/(�����#�-�#<=�#�?/(%	/(#%&'�
���#�&�����%	/(

#%&'�
���
�����
����#�/$���))�&;>�	�B(��)�/)��	��)>��

2.3  ����4'�9��� (Approaching)

:�	
�$/(��>%�%&'�/)#O��O&;:+�O?;/$/( KI 1 )/�
	�#<=��
��>�	M���$/(��$�����#%	���)#&�������><

��;(��	��(>�	%��#��'����   #�������%	/(#%&'�
���#M�����/�(�@*+�?/����<�����#���#�&'�(><����&:����#O��O&;#�	���;� %�;(

�&;#�����&��������& L %&'>�	#O��O&;:+����%	/(#%&'�
O?;/$/(/��	����/�
�

2.4.   ���*���"	� (Responding) �))%&'��
#/(������
	������������>�	}A(�7���� #�	�

� ����(��	
�+���$/(��(���#�?'/>����)�7����#�&'�
��)#�?'/(���;7�
	�/��"��:+����/���
�+�?/>�	 ���)�/)#�?'/(+�/(

�������

� ����(��%&'�?��/�#�&���$���(#���+�������/�+��OB'(#�?'/������
	� �/)(���))�&;>+� #!/�/)
	� “Spicy prawn

soup , fried chicken with cashew nut, delicious.“

� ��$���)<���  #�?'/������
	� �)<���%&'�/($��/��	 <���%&'>+� ��$���/)
	� “ Fifteen baht .”  KI 1 )/�
	���

#+�	���;��& “stock replies” �	/ “stock questions ”  #����#$�>�	�&�
����;(:����>�	�&�
�������%&'���/)�7����   

/����#<=�#�������
	�>�	�7�#<=���/(}A(  +�?/}A(���
��):��
��>�	>�����>�	�����
� 
	���
#/(>�	#$��:�  ��(��;����/�

��*��B(�
�:��
�!&���/�%&'�����%��	
�$/(���:����*�><���/� L ���   /�:+����������7�><:��   >�	:�	���%	/(

�7����:��#<=�+�	����� (robot)   KI 1 #/(�-�&<��)���%7��/(�&;���;(+�B'( #$��&#�?'/(>�	�/):�:����:+�)��������$/

�)���������������
	�    “ I really upset about this and I want to speak to the Manager.”   ����(���/)���)��

/�	�(�/)��/�
	�  “Thank you very much.”

� ����/)
	� “ Yes.” ��
�%	�%&%&'>�	#$��:��7����+�?/>�	#$��:��'(%&'���%	/(#%&'�
��� KI 1 )/�
	�����/)�))�&; “…can 

cause a big problem…”  #������#�-�#<=�#�?/(%	/(#%&'�
  ����Y������/)$/(���
����&�
	��&;  ����/) yes 

���>�	#$��:�/��%7�:+����%	/(#%&'�
#$��:����:�#�?'/(%&'?'/��������#����
	�%&'��������

� ���%&'��>%�+��><�����/?'�#�?'/>�	#$��:��'(%&'���%	/(#%&'�
���+�?/�����
�  KI 1 )/�
	��/����#$�>�	�/) “I don’t 

like it.”  ��	#�?'/������& L ���
���)���B�
	�#����������;�:+��
��:	:��	/��%&'���  ��/(���:+��7��/)%&'�&��������/(

�B(��/(+��><�����/?'�#�?'/:+�>���7��/)�� KI 1 >�	�?/
	�������%7�#�	���;�>�	����  �?/
	�#<=��
��>�	���  ��	���������

���
	� “ Wait a moment.”  >���-�	����&  ��	���#<=���%&'�&����B�*�#�	����)�/������#$�)/�
	�#$����+
�( “a high 

response.”

� ���%&'��>%�#(&�) +�?/%7�+���(( L #<=�����/)���) >������B(>
����
:�	
�$/(/
�����*�

� ����	/�������
%7�%	�#���><#�?'/��?'/
	�>�	�:�%&'��O?;/�&+�?/>�	:�
�C�!���$/(���:+�$�/��� KI 1 )/�
	�#�?'/(���

�	/�������<������
>�	�&:�
�C�!���$/(#$�  %��/�	�(#<=�����%&'�7�+�����>
����
>�	�&����	/�/(  #%	�%&'�B�>���&

#�&�(����$��$/(#�	�:�/�(�@*%&'�&����	/�/(�����	>�	>���(#��
	��&���%7�%&#������><#�?'/:+���$���/��������%&'

�	/�/(�������+�?/>�	  ��	������%7���(��	�
#<=�%	�%�(%&'#���$B;�>��:�%��
�C�!���  #�?'/(���#<=�#�?'/(%&'#�&'�
#�?'/(

��)�����������	/�/(#$�$/�?/�/������B(<��)�����%&'+�
�7���( %&' KI 1  ���B���(#�&����� shocked  ���  �/�

%&'#$���#�?/(>%�:+�	 L %��/�	�(:+�	><+�����*��#�	��&;��%&'>�	O?'/�����	/���%	/(#%&'�
����)>�������������
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+�/��
(  ��	�/���;�>�	%�����#����#<=�#�?'/(%&'#���$B;�:� ���%&'%&' KI 1#�&��
	�“government run” �?/%&'���&+�


�7���( #<=����%&'%7�(��$/(��Y KI 1 �7���(�)�#<V/��	�&��#�����%��%��������
	��&/�>�:+��	
�>+� KI 1 )/�
	�

��/(���%7�/(/�	�(�?/Z�����#<�����O?;/��¥
><#������  �������;��-)/�
	� “follow me please”  +��(�����;�#$�

�-#����7�><%&'�����/(��¥
�&#����#�/��%&'#$&��
	� Information ������#�?'/(��¥
:+�#�-�#�&�)��/�  ��	 KI 1 %��)������

%	/(#%&'�
��
����%&'���$��
��:�#
���	/��
	� KI 1 O?;/��¥
����
	�����<���/(#%	�  #$�)/�
	����B(%��
���&;�-��(

>�	#$��:�
	��'(#+�	��&;#���$B;�>��/�	�(>�  :����%&'������  %&'#����#�/��%&'�&<V��$��#��
	� INFORMATION #$��;7���
�

<�����%&'��(���(:������B(%��
���&;
	� “ If the counter said “ information ”  of the booking office of the main 

station under the government run with officials in their brown uniform; they are government pay, I was 

disgusted.”  �'(%&'#$��;7�����?/���+�/��
(���%	/(#%&'�
/���&>��:�%��<��#%�  ��	��/(>�	:�	���%&'���������

�����$/(��Y

� ���%&'��>%��&<X��������/)���)#�?'/�����+��'�#+�&��+���������%	/(#%&'�
 KI 1 #$��:�%&'>�	�&:���������)>��  #<=�

!�������$/(���*��%&'>�	
	���#<=�����  ��/)���
  +�?/��
#/(���)<����%  ��	�'(%&'/�����$/�?/$//�	�:+���%&'�&

<��)�����#�	���;�#+���
�
	���/�(�@*  +�?/��/#������  +�?/������>+��-���  +��)���/�	�(��;�  :�$��

#�&�
����-/�����:+�#$��:�#�	�#�&�
���
	���%&'�7���(#���%�(  �7���(<��)��
#/(#$����)�
������	�(#�?'/#�//�>�%&'#<=�

<A"+�+�?/#<=�#�?'/(��	(������ L �-��/�����#&������#)��/�>�//����->��  �'(%&'���%	/(#%&'�
��#)��//���:�

��������/�	�(��;�#<=������(/������	/<A"+�  ��:�	�	/��
)���� +�?/�	/#�?;/���� ���:��
��#<=����(���%	/(

#%&'�
����;��7���(/��	:����%&'#$�#�&��
	� “wound up”   �#+��/��#<=�#�&�(	
���/����$/(<��#%���;� L �->�� KI 1

����
/�	�(#+�������%&'#�/���;(+�B'(�	/�//����<��#%�/&��<���&��
��
������+�B'(���:	+���#���+���%&'#�?'/������


	� “ Where you want to go, sir? ” KI 1 �/)
	�  “ Out of here.  I want to leave Egypt.  I want to go to 

somewhere a bit more civilized because Egyptians are driving  me crazy.  I will never be coming back..”  

%�;(%&'%����%��)�&
	�/&��<��#<=�<��#%�%&'$B;��?'/
	�#<=����/���!���#�	���	$/(���  �'(%&' KI 1 Z��>
�:+�����?/#�?'/>�

%&'#��#�/��������#�	���;�$/:+�������:���'(%&'�&��� L :��
��#<=�>%��?/ “ >�	#<=�>� ”  #$���
)�����������  

#$�)/�
	����%&'���%	/(#%&'�
 “upset ” ����/(���)<����%//���>���))��;���������������?'/��%&'#<=�

<A"+��	/���

(They = Thai, must realized that the person saying that must have been very upset and that person 

has been very wound up to a state of this.  They should not take it personally. This is where   “ 

maipenrai ” should really be picking.  It’s a wonderful cultural thing: “ maipenrai ”, I love it - it’s a 

very endearing policy about Thai people.  But they do lose the “ maipenrai ”  policy when it’s  

involved their own people being insulted. They forget “maipenrai”.   Please remember that  they  

should not take it personally  because he did not make the person like that.  It took a lot of  people  

to make the person feel that way. When people are complaining like that they must have  poor  

communication because if they were good communicators , they would not get in to that  situation 

in the first place.”)

2.5 ���4�1�'$,�
#��1(
#����<��  (Requesting you do something)

KI 1 )/�
	�>�	>���(#��:�#�?'/(�&;���#%	�%&'�B�>��������):� “people in brown uniform” OB'(+����B(#���+���%&'$/(
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��Y +�?/ $�������� OB'( KI 1  ���O;7�/&�
	�#<=���%&'�/):��
�!&���?'/��%&'��(//��	/�$��(����B(�
�����B�
	��
�#$�

#<=� “ upper-handed ”  �?/%7���
#+�?/�
	����%&'?'/����
� ��	���$/:+�%7�/�>�����B(><����?/#M� L +�?/���:��

#�&�(%	�%�(���>�	���/�>�#��:�+������&#<=��'(%&'>�	�
�  /�	�(>��-������%	/(#%&'�
�������>�����#�������

��/(����
�
	�#<=�%	�%�(%&'�/��)>��+�?/#<�	�

2.6 ���1�'4'���" (Giving information)

KI 1  )/�
	�#�?'/(���:+�$�/����&)	/����;(%&'%7�:+����%	/(#%&'�
#$��:�����#��?'/� (misleading) #<=�#�?'/(%&'

#���$B;���)��
 KI 1  )	/����  ���+������&>�	>��#�?'/(�����<A"+�$/(���:����*� KI 1  ����
/�	�(#�?'/(%&'#���$B;�

��)#$�%&'���&+�
�7���(/&����;(
	�%����%&'#�&'�
$�/(>�	�&<A"+�#�?'/(��*�  #$�)/�
	���>%�%&' “%7���+����” ��)���

%	/(#%&'�
�&�
�������:����������>���&
	����%	/(#%&'�
���&; “�?/:+�	” #$���#$����+�%��%&�����#�?'/(�	�( L 

��)/�  #$�#<�&�)#%&�)<��)�����%&'�)��+
	�(�	
(��� L %&'�� ���(#%�� ��)%&' ��#�-�
	�%&'���(#%��  ��$�)������

���� ���&)<�&'#$����+�#$����)/�
	�  “ Today is a very special Buddha Day ,  I’ll take you where you want to 

go.  But first if you want to visit a temple ,  I can take you to a gem store or a cloth store because it’s 

Buddha Day I will get extra money ,  but I need a stamp.”  ��	%&'��#�-������$�)��/���>�����<��%�)����������

:���������%	/(#%&'�
><  #$��-��)/���( L OB'(�&�
	� ���#/�#�?'/(������/��(#�?'/+����#<=��'(%&'�	�#��&�����  KI 

1  �)���:+�$�/���%&'#<=����*��“misleading”  �?/�Z(#$������)#�?'/(����#�?'/(�&;   ������%	/(#%&'�
%&'#$����:+�	 L ���

��#�?'/  ��	�-�����%��)%&'+��(
	���
#/(>����)$�/���%&'>�	��(><��(��

2.7   ������$��  (Giving directions)

>�����>
����
:�	
�$/(��*�
	���>%��&<A"+����:����)/�%�(  	
�%&'#�&'�
��)
�C�!����?/����/�

��)
	�>�	%��)��� >�	)/�:��'(%&'��� L ��%7�:+����%	/(#%&'�
>�	��/(#&�#
��><���>�	�7�#<=�

2.8    �����#���  (Explaining)

              �'(���%&' KI 1  )/�#�&'�
��)��>%��?/ “ There is NO explanation. ”   KI 1  ���O;7�#�?'/(%&')��*�%%�
���+	(

+�B'(<�	/�:+�#$��/���>�	/!�)��  ��	 KI 1  �/(:��(	%&'
	�)��*�%��;����
��#&�����������
	����*��%�(
�C�!���  

/&��'(+�B'(%&' KI 1  ���#�&'�
��)���/!�)��  �?/#�?'/��/(/!�)��/�>�%&'#<=�#�?'/( “serious”  ��/( explain seriously ”>�	

���><  +�
#���>< +�?/#�	�><  ���%	/(#%&'�
��/(����
�����(��(:���������%&'���(��(

2.9  ����	(����	���)��  (Dealing with complaints)

            �	/�7����%&'
	���)#�?'/(%&'��>%�>�	/!�)��:+����%	/(#%&'�
%��)
	��7���(%7�/�>�/��	:���+
	�(%&'�	
����<A"+�

/�	�(>�  KI 1 �/)
	���)������#�������%&'���%	/(#%&'�
�&<A"+�#$��	/���$���
��/�%�������/�%&'�����!

����
	�#������>�	%��)
	���%&'#�&'�
$�/(�7���(+�+�%�(�	
�/��	   KI 1  #+-�
	� ���<������
��>%�#<=���%&'���/���

�	
����<A"+�:+���	���%	/(#%&'�
/�	�(#�-��
���������	>�	�&���?'/��  >�	�&���)/���	�
:+�%��)
	����7�#���

���:+�/�	�(>�  ���)	/����;(�&��	 “ instructions ”  #�	�:+��//��	  +�?/:+��7�#/�����#��'�#��� #<=����  )�������#�	�

�&;%7�:+���
 KI 1 “ frustrated ”

2.10     ����
��1�'����5�����"�� (Offering help)

               ���%�'
><���
��>%��&���  ��	�-�&)�(���	�%&'#�/�
���	
�#+�?/����&��<�������  )�(�'()�(/�	�(O	/�

/��	 ���#$�/��(�B(��$�)��%&'>����������
:�	
�%&'#�&'�
��)���:+�$�/���  (�� $�/ 2.6)  /&�<��#�-�+�B'(%&'/)����?/���

:+��
���	
�#+�?/ “ ���+�
:� ” ��
��
�����B�%&'/�����$/)���#�	�%&'��#�?/������#���%�(><#%&'�
#���:+���	���

%	/(#%&'�
#�?'/�/)�%��;7�:�%&'���%	/(#%&'�
�&�	/#$�  ��	>�	>��/)������%	/(#%&'�
#&��	/�
	�#$���
�+�?/>�	  :�
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<��#�-��&; KI 1  )/�
	�#$�#$��:�
	��&��>%�#<=��� “ generous ”  ��	�-�����#<=�#�	��&;)	/� L �?/#�//�>����>�	>��

�7��B(
	�/&�Z[������
�  +�?/�&#
��+�?/#<�	�   ��	#�?'/(����'(#+�	��&;#<=��;7�:�#$�>�	��/(�����#+-���>%�#<�&'�����

�'(%&'#�/�����	/:+�#����
��>�	��
�  ��	���%	/(#%&'�
�-)/�><>�� #�	�>�	�&#
��  +�?/ )�(���;(�������/�+����

>%�����#��?'/(�?'����:+�������:�������#����>�	�/)  +�?/>�	/������?'����
 ��>%��-��:+�  KI 1  ���B�
	���>%�:+�

:����*��%&'#�&��>��
	���:+�#&�/�	�( (We want to give you this drink.)  %&'���(�->�	#<=�#�?'/(#&�+��%&'��>%���#�-)�'(

#+�	��&;>
�  #<=����*��#M���%&'�&(��$/(�
��#<=�>%� ����'(#+�	��&;��#<=��
���&�;7�:�%&'/�������#���><�����OB'( KI 

1  :��
�&
	� “ It’s a generousity almost to a fault, but that’s such a beautiful part of their nature.  It’s a very 

common thing of Thai people. This kind of offering comes from their heart, I don’t want Thai people to 

change their personality. ”    �/�#+�?/�������������(��	�
���
 KI 1  �&<��)�����%&'�&#�&'�
��)���:+��
��

�	
�#+�?/$/(��>%����%&'#�&�
#$�)/�
	� “ I witnessed a lot of kindness here.”  #�	�#�?'/���/#�/��>O��#&��-���&

��$�)���/#�/��>O����)���(%&'�	����+������
	� “ Where you go? ” ���%&'���#��
	�>�	>�����#�?'/��/(���#(��%/(:� L 

#<=��
����;(:�%&'���	
����( L   #�?'/%��)<A"+����
�-)/�
	�:+�><%&'����O	/�%&'/��	:��� L ��(    +�
������ #<=����  #$�

)/�
	� “ That’s beautiful. ”   “ beautiful ”   �?/���/�%&'��#&�#
��+������/�%&'��#&�#
��$/(���%7���+����#�?'/

�	
���/?'�  ���#�&�(��	+�������-��)
	�#<=��
��(�(��

2.11    �����+����8�	�  (Making small talk)

��������#�-���/� L ��)���%	/(#%&'�
%&'#��'(#���//����#��?'/()��  #�	� “ Welcome to Thailand. ”  “ How 

was your flight ? ”   +�?/����(����(���%��%���$�+��(���%&'#$�#$����������
 #�	� “ Did you sleep well last 

night ? ”  +�?/�����(�;7�:� #�	�  “ I hope you enjoy your stay here. ” ���   KI 1  )/�
	� “ It’s very important. 

It’s always good to say: ‘ Have a good trip. ’ ”

   #�?'/���
	� KI 1  >����)����/��<�����������>%�)	/�>+�  #$�)/�
	�)	/����  ���( L ���
#�?/)%��%&'

%&'><>���)
	���>%��&�����������>�	 #�	� “ What’s your name? ”   “ Where’re you from? ” “How old are  you?”  

<�����+��(�&;#$�)/�
	�#$�>����	��)}A(#M� L ��;� L ��	>�	�/)  �/���#�?/(>%�:+�	L :�Y���%&'#<=���/�(�@* OB'(

�?/#<=������%���%&'��>�	�����#�?'/(/������#M�����)���+"�( #$�)/�
	� “ It’s so funny to come here and 

found that almost all people asked me ‘How old are you?’ ”  :�%����������  KI 1 #�	�:+�}A(
	���$�)

�/#�/��>O����+�B'(+�����/��<��������)#$�:�$��%&'�7���(�7��/#�/��>O��$B;�><��(%&'������������
	� “How old 

are you ?”  KI 1 >�	��	:��B(���O;7�/&�
	� “pardon” ��$�)�/#�/��>O���-���O;7���
�#&�(%&'��(����$	(��)#��?'/(����
	� 

“ How old are you? ”  KI 1  )/�
	�#$����B�$7�����
	������!  %&'$7����#������������>�	 >��#/?;//7��
�%&'��

��/(���>�	���  ��	:�
����;���$�)����(/��	�+���(>���&��
����+�������O;7�    ���/&��7����+�B'(OB'(>�� ����	/�

$��()	/�%&'��>%����������%	/(#%&'�
 ���  - +"�(%&'#%&'�
��
����
	� “ Are you husband and wife ? ” KI 1  )/�
	�

�7����#+�	��&;#<=��7����%&'���}A(���B����/�����/	
�  (awkward)  ��	�-#$��:�
	�#<=��7����%&'��>%�:��><���>�	%��)

����
	�%&'����;(:�#<=�/?'� #$�)/�
	��'(#+�	��&;#<=�  “ an innocent coming…”  ���%	/(#%&'�
�	���#$��:�

2.12    ���
�$���	��	�$����$%���1�������$%���%����	�$'��3#��  �'������� !"��	������

         (Sharing knowledge and culture)

KI 1  )/�
	�$B;�/��	��))����  ��		
���������#�?'/(��
%&'#�&'�
��)��
#/(  #�	� #�?'/(��/)���
  �&����&'��  %&'

)���%7�/�>�  +�?/#�?'/#+-����%	/(#%&'�
:	$/(>%� L �-/����%��$B;���
	� :�%�/(��'�#$��-�&%7�$/(�))�&;  ��>%����

#�?'/(�
��&;#+�?/������	#<=�:����*��$/( “ small talk ” ����
	���#<=�����%��������( L ��( L  KI 1 :���7�
	� 
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“superficial: It’s superficial.” #$����
	�%&'��>%�>�	�%��#�?'/(%&'#�&'�
��)%�/(��'�  )���#�?/( ���
�C�!��� 	
�

+�B'(/����#<=�#����$�/�7����$/(��*�  /&�	
�+�B'(�	���#�?'/(��������$���
�����#�?'/($/(��#/(  ��	�'(%&'�	���

#<=��#+������
	�:��
�����#+-�$/( KI 1 �?/ $��%&'��>%�%7�(��%	/(#%&'�
%&'��/(?'/����)���	�(��*����*��

$/((�����&�
������� (There is a pressure on them. And sometime you aren’t relaxed to think about 

discussing over aspects of Thailand.) /�	�(>��-������#<=�#�?'/(#M��� #�	����>�	:��#%���&;��+�?/$/(  ���>�	

#+�&�)!��&<����  /�>��	�( L #+�	��&;��>%��-���:+����%	/(#%&'�
}A(#+�?/����  +�?/����/��#+���  #�	�<N%&'���
:�

�	
(�/����%(  #���$/()�(����%&' KI 1 ����->��#�	�:+�}A(�?���
 #�&'�
��)<��#��&�/����%(  �����<���
����/��

#+��������*��/   KI 1 #�?'/
	���>%����%��#�?'/(��
 <��#��&  �
��#�?'/�	�( L $/(��>%�#+�?/����

:�%�(��(���$����
���:�$/(��>%�:�#�?'/(>����
//�><  #�	�#�?'/()���#�?/(  �
��#<=�/��	  ���
�C�

!����	�( L $/(���%	/(#%&'�
  �&��/����  :��
�����$/( KI 1:  “ Thai people are not globally aware.  It 

wouldn’t occur to Thai people so much to want to know about Scotland1, for example.”   /&�/�	�(+�B'(%&'#$����

B��?/��>%�>�	�	/��&    “ awareness of what other people do…”  OB'( KI 1  )/�
	��	�(���������<%&'#�&�������/�

#
��
	��&������/?'� L /��	�	
���)��  ���%�������&�
������	�( KI 1 ���B�
	���>%��&�
�����B�:��
��#<=�����

�	/�$��(�(�����������+
�(:+�������/?'�<X�)�����
#+�?/���>%� #$�)/�
	� “ Thai people are not very open.”  

���
�������
	�#$���;(:���)/�
	���>%��&�
��#<=����������( (nationalistic) :�	+�?/>�	  KI 1 )/�
	���'��?/�
��

+���%&'#$���/(���)/���	���B�
	�#<=��7�%&'/����%7�:+����
�������B�>�	�& (offend) �B(#�&'�(     ><:�����/!�)���%�

� �����#(��.�*�����$%��	�$����$%���*���5�*#!
(������	��	���������(�&�1�$%�
�����  KI 1 )/�
	�

��
#$�#/(>�	�	/��)  ��	���#<=����*��$/( “ puppy love ”  #�����(�?/��� �/)�/���� ��)���)��(#�-���/� L #<=��'(

%&'�/��)>��  ��	�������
	���;����:�)���#�?/(#$�#/(�->�	�	/��&:+�#+-�)	/����  :�#�?/(>%�   KI 1 )/�
	�>�	�	/��)

#+-�+�?//����#<=�#����>�	>���(#���-#<=�>��

� ���$%���9$���(*,���#  ���� !
(������9����1�$%��	�$����$%��������( ��������	�1�$%�
�����  

���>�	:	:�
	�%&'�&'�?/#�?/(>%�OB'(#<=�<��#%�%&'>�	��(�
��������/�	�(��	(���(:�%&'�!����  KI 1 )/�
	�7�+��)

#$����
 “100% respect for the Thai person who felt offended.”   KI 1 )/�
	���%&'��#�?/(>%��
����B�*�#�?'/(

�&;��)��(�	/���#�?/(>%�  �&+��(?/#�&'�
��)#�?'/(#+�	��&;:+�/	��������  ���%	/(#%&'�
 “ should really know these 

things.”

KI 1 #�	�:+�}A(#��'�#���
	�#$�#+-�����B�*� ���-+"�(��	+�B'(:���;���'(��)�������+
	�(%&'��
��&%����OB'(#<=�	
�+�B'(

$/(���#�&��  #$�)/�
	� “ I’m really shocked.”   +��(�����;�#$�)/�����B�*�%�;(��;�
	� “No monkey grooming in my

class. I don’t want to see any of that.”  #$�)/�
	�����B�*�>%�#<�&'��><���#$��<��:����%&'#+-��'(#+�	��&;:�

�+�
�%����� :�<��#%�%&'#��	(����#�?'/(�����(�
�����/�	�(#<J�#��#�	�<��#%�>%�

��<���
 KI 1  #+-�
	�#�?'/>��-���%&'���%	/(#%&'�
>�	:+��
��7���"  +�?/>�	#�����	/
�C�!���$/(#��  #���&

�%!�#�-�%&'%&'����(�
��>�	�/:�>�	
	���#<=������(//���
�
���+�?/%	�%�(  %�;(�&;#�������%	/(#%&'�
��/(#�&�����


�C�!���$/(<��#%�%&'��#�?/���#%&'�
   #�?'/>�%&' KI 1 #+-�����
������
����%7�/�>�%&'$����) 
�C�!���$/(#��   

KI 1  )/�
	�#$����B�/�)/��  ���)�(���;(�- shocked  %&'���%	/(#%&'�
��(������/����%&'>�	 #+����:�<��#%�$/(

��/?'�
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2.13  ���
	���*����1�'����1
�1�*������5�������
�#��4���	�$����$%��� (Knowing the tourist’s

habitual  behaviour)

KI 1 )/�
	�#$��(#���))��(#+�?/��������7���(����	/�/��	%&'���+��%&'��>%�)�(���	���>�	#$��><�)�
�

#O��O&;   $��)�����  +�?/ ������$��$/(  ��	 ���#������������)��(���$��������������#�&��:+�O?;/$/(  :+����

#?;/  :+�$B;���  >�������	 Madam… Madame…Madam… ��)�) L ���;(  �	/:+�#����
���7���"���+(��+(�����  

�����������%7��
��#$��:�
	�#�?/(%	/(#%&'�
��/(#<=��))�&;  ��	�-/�����)/�
	����	���%&'>�	�(#��  >�	��������

$/(���%	/(#%&'�
��#<=����	�%&'�"#&��/��%&'��>��#(��������%	/(#%&'�
����
	����	�%&'�������(#��  ��������(+
�
	�#�?'/

>��
��B(#
��%&'��#�/$��/�>�  #�?'/>��
����*�����+	�(  ���%	/(#%&'�
��>�	�&
��O?;/$/(+�?/O?;/)�����#�?'/����
��

�7���"#�-�$��

:������<<��#�-�#�&'�
��)
�C�!���  ���
����>��$/:+� KI 1 �&;:+�#+-���� L 
	����<��)�����$/(#$��&/�>�

%&'#�&��>��
	�>�	�����#$��:����>��#��:�	
�$/(
�C�!��� (UNINTELLIGIBLE in communicating with local 

Thais regarding the cultural aspect) KI 1 )/�
	��
��$�����(:���
��  #$�/!�)��#�?'/(�&;
	� ���<������
��>%�

�&���*��()��'(���  (pretty restrained) ���#M���#
��><
����'(}A(!���+�?/}A(
� ��>%���()���/�	�(�	�

��)�?/  ��	:�$��#�&�
�����>%�>�	�&���*��%&'#$�#�&��
	� “perpetuity” �?/>�	>��()��'(/�	�(��;�#�/><   ��(���

$���#$����)�)
	���>%����+(	����� :�+��� L #�?'/(%&'>�	�	������+   KI 1 )/�
	��'(#+�	��&;#<=��'(%&'#$�>�	#$��:�

/�	�(��'(   >����	���
	������>%���������)�
����'(  �
��()�(�����  ��(//�#�?'/>�	�/):�)��(  �
�����+

+��+��������	�:�)�(#�?'/(%&'>�	�7�#<=�����/(���+#&�/������	����&$B;�#���������(//�#�?'/>�	�/):�#<=����

�	��#%�
�������//������
    KI 1 )/�
	�:���/������OB'(#<=�<��#%�$/(���:+�$�/����&�7����/��	<�����+�B'(%&'
	� 

“ Don’t bottle up your problems. ”  %�;(�&;#�������#�-)���
��>�	�/:�>
���� L #�?'/�B(�/�%&'������$B;����-��

�
)�����
#/(>�	>��  #$��)#+-��'(#+�	��&;)	/����:�#�?/(>%�  )�(%&��%7�(��)�����������$B;���( ���$B;��	���:�

#�?'/(%&'>�	�B(��)��/(�	���(���#��  ���#�&�(��	�����������+��%&'��#���"+�������	/�%&'#�?'/(��������

	
�%&'�/��#$��:���	�&<��#�-�<A"+�7���":����?'/�
�� (INTELLIGIBLE but serious in 

communicating with local Thais regarding the cultural aspect)   KI 1 )/�
	�	
��&;��������)	
�%&'#<=���*�

��	#$��?/
	�#<=�
�C�!��� �?/ ����/)�7���� Yes. No.  #�	� That man is coming, isn’t it? ��>%����/)
	� “ 

Yes ” #�?'/��/(���)/�
	�   “ No.” (����������;���>�	��:�	>+� …. :�	��  … +����B(
	�#$���>�	�� : ���
����)  �
��

����B� L $/(�7��/)���*���&;�	��������
�C�!���������%&'�	�(���    	
�����/) Yes +�?/ No $/(��>%��-#�	�

���#<=�#�?'/( “ tricky ”  %&')	/����;(�����>�	��(��)�
��+���%&'��/(������

:�	
�%&'�?/
	�?'/�����>����	��(�(�&$�/)���	/(/��	����	���%7�:+��&$B;�>�� (INTELLIGIBLE and light 

error in communicating with local Thais regarding the cultural aspect) �	���#<=����#�/�
���	
�#+�?/%&'���

��(+
�  #�	�  KI 1 #�	�
	�)	/����;(%&'�7���(�?/$/(>��%&'/��	  ��	��>%������M
�><�	
��?/  ���/�������  +�?/>�	���
	� 

May I help you?  #$�)/�
	����?'/��:����*���&;#<=���� “ distracting ” #����>�	>����;(��
  >�	>�����
	����&:��

���	
�  #�?'/�&�����	
�%7�:+���(+
�����?/ ��� ���#���#&�><���>�	�7�#<=�%�;( L %&'#<=��
����;(:�%&'�&  %�(%&'�&�?/

�
�������	/�%&'���
��$/(><�	
��?/  ��������)/�
	� No �?/ No #<=����<X�#!���( L >�	�&���O	/��
��+���

#+�?/�%&'��>%���������  #���� Yes ��� No $/(����
����:�<��)%�&;�&�
��+�����(><��(��
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&�'1�'4'���"
,��	) ��$%� 2 (KI 2) ����*��#�?'/
��%&' 5 �@������� 2545

4'���"4��KI 2: #<=������
/#������  <A���)��#<=�/������/���*�/�(�@* $/(��)����*� �+�
�%�����($��

�����%�� 
�%��#$���#�-�   KI 2 :����*�/�(�@*#<=���*���	  �&/���/��	:� �	
(20-29 <N >��#��#���%�(%	/(#%&'�
��

���
 <����� 11 ���;( ���#���%�(><��(<��#%��	�( L <����� 8 <��#%�  :�	
�$/(<��#%�>%�>��#���%�(��

���
 2 ���;( �
�%�;(���;(�&;��
� :����;(�&;>���7����/��	:�<��#%�>%����B(
������*���
����
 2 <N��) 9 #�?/�  ���

<��(��%&'#���%�(��#�?/(>%����;(����?/��%7�(��/������$/(+�	
��������$/(/#����� (United States 

Peace Corps Volunteer/Thailand)   ���;(%&'/(%&'#���%�(��%7�(��%&'#�?/(>%�#������/(����B�*�
�C�!���>%�

�
)��	><��)���%7�(��  :��	
(#
��%&'%7�(��/��	:�#�?/(>%�>���&�/��#���%�(%	/(#%&'�
><�����(+
���	�(L���>���&

�/��?'/����)��>%�%������)���%���$�/��&� >����	 #���+���%&'��
���#$��#�?/(  ��$�)��  �����#%���  ��
�%�

)��*�%%	/(#%&'�
  ����(��#���}  ��$��$/( ��%7�(��)���  ����(����(���  �7��
�  ���	���%&'<���/)/��&�#�&'�


��)���%	/(#%&'�
#�?/)%��<��#�% #�	� ���:+�)������
�  ���:+�)����� <�  ���:+�)������&¢�%�(�;7� ��/������	�
����&� 

#�	����)��+������)�($/(����B�*� /������ ��� #���+���%&'����)���$/(����B�*�

�.  ���15'�	��+�0� (The Use of Verbal Language)

1.  +�����4�����15'�	��+�0�

KI 2 #�	��B(�/�%&'#���%�(#$����#�?/(>%�
	��	�����%&'�)��>%�+��(����(���#��?'/()���?/  #���+���%&'

��
���#$��#�?/(  OB'(>�	��;� >�	��(&+���/�>�%�;(��;� ��	�-#$��:�#����>�	>�����+
�(/�>����������#���+���%&'��
�

��#$��#�?/(>�	
	���$/(<��#%�>+� #���������#+�?/�L���+��  #��?'/(�(#
���&&' #$��:�
	�%�����(#+�?'/����

��>%�	
�:+"	%&'>���)�����>�	�&����B�*��(����������&��*���/����7�+��)+���%&'���(��+�?//��&�

%&'%7�/��	��	�-������?'/����#$��:����>�� :�	
��&; KI 2 ���B�<��%�):� #����:��
��#<=����(���
>�	�7�#<=���/(���

>�������/(�)�����))�->�� $/:+��/#$��:�  (I’ve really been impressed by their communication ability even 

though the English grammar is not correct.  The basic point is that they get the point across.)  7�+��)���

}A(���
	���>%�	
�:+"	��}A(#$��:�#�&�(��	������/)���)>�	>��#%	���;�#/(  ��
��+��%&'��>%��&$�/�7����������*�

�B(�����������>��#M���#�?'/((��<���7�
��#%	���;�  ���#<=�#�?'/(/?'���?'/��>�	>�� #�	���$�)�� #$����%��%�� �	/�/(

�������>����	������#�&'�
��)�'(�/)��
 +�?/�����	#�?'/(:�����
 #�	�
	� ����/)/�>� >�	�/)/�>� #$���(( �)�%��%&  

(Many times I tried to have a small talk with them, but they have a lot of difficulty.  When you take them out 

of the situation, they are confused. They can use English only pertaining to their job.)   KI 2 ��	�
#��'�#���
	� 

��%7�(��)�����>�	�7�#<=�%&'����/(#�	(��*����������  ��	����&��*��&�/7�+��)������#�?'/(/?'�L�/)��
)��(�-�	���

�&%�;(�&; #������#+�	���;���%7�(��>��#(�����$B;��
	���%&'���>����/�+�?/>�	>��#��  /�	�(>��-������%	/(#%&'�
%�'
 L ><

�->�	>�����+
�(
	���*�/�(�@*$/(��>%�����/(�����/(     ��	/(���	
#+�?/�#���$/(��*�

KI 2 ��	�

	� ���<��)�����$/(#$����	�%&'�&��*�/�(�@*�&�?/���	�%&'%7�(��:+���)��(���   KI 2 :+��
��

���#+-�
	� �����	��&;�&Y����*�/�(�@*��)��(���
���)�(���-�	�����/)���� ��	�B(��*�$/(���	��&;���&%&'����	

�->�	>��+����
�������	��&;�����(�
��<��%�):�:+����%	/(#%&'�
#�/>< ��%&'#$��&����B�*���/���	��;�<����

+�?/��!����������?'/��>���B(���>�	�����/(�-���)�(���;(�
��������$/(��#+�	��&;�-%7�:+�<��%�):�����
	� 

/�	�(#�	� ����(��$/(����/�+�� ��%7�(��:�)��� +�?/��:+�)�����#�-� L KI 2  ��	�

	�  “Those people always 

seem the most comfortable to me speaking English”.  ���<��)�����%&'  KI 2 >����������)��>%� ���(#��
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�)
	� ��>%�%&'#�&����*�/�(�@*�����))����B�*� "formal education”  ��/��%&'�������*�/�(�@*��)���	�(

���������/��+�?/���
%&'������������
	���%&'>�	>��#�&����  :�$��%&'��%&'�&����B�*�>�	���������>�	>��#�&��

��*�/�(�@*�����(#�&��������&�
���������>�	/��%&'����� ���#�?'/>�	/���-%7�:+��
�#$�?'/��>��  “get their 

point across”    ���#<=�!�����������
	�  “They seem a lot more like real people.  Sometimes people who 

have learned English formally seem like they are very stiff and very cold, not like a friendly heart-to-heart 

communication.”

KI 2  ��	�
#��'�#���
	� 	
�������
#�?'/��>%����
	���>�	��������:+�/&�Z[��#$��:�>�� �-��>�	���/�>�  

+�?/)�(���;(/�����$�/�����B'(#�&�
 �-���/(+������)/�
	�  I not sure.  +�?/  I no understand.  ��	��>%�	
�:+"	

%&'  KI 2 �)��;� �&�
����'�:�%&'��)/�
	��
�#$�>�	%��)  +�?/>�	��	:� +�?/	��+������/���))/�
	� >�	��	:�  :�

#�?'/($/(���%7��
��#$��:��'(%&'��>%������;� KI 2 >�	�&<A"+�#���������#���
��+�������
�>��  ��	#�?'/>��-

���%&'��>%�>�	���/�>�//���#�� +�?/>�	������%&'��?'/�� �-�����B�/B�/����)$�/(:�  (That causes frustration 

when Thais don’t try to speak or don’t make an effort.)  �����>%�������?'/���B(��������)��(���)��(�-��� 

+�?/������%7��
��#$��:��'(%&'���%	/(#%&'�
������&�
	����%&'>�	���/�>�#�� +�?/���#(&�)#�&�(#����
	����
%&'�����

���   KI 2  ��	�
#��'�#���
	� ��>%�%&'>���)%&'?'/��>�	>��#���?/�7��
�  (The most surprising people are the 

police officers.  They do not have English at all.  It’s quite impossible to speak with them.)

#�?'/����
�����#+-�$/( KI 2 #�&'�
��)��*�/�(�@*$/(��>%�:�Y������/���*�/�(�@*:+���	��>%� 

KI 2 �/)
	� ��������������)��>%�+����� �)
	� ��>%���������
	����%&'>��/��	:���L ��)#���$/(��*���%7�:+�

�
�#$�>����*�/�(�@*/�	�(�
�#�-
#+�?/�/�+��7�#�-���< �B(���
	��
�����#�	��&;���&	
������/()��( ��	�
��

������ ���Z��Z� ����7�><:����
���
#/(�	����&	
�7���"�
	� (“Not just by standing with a foreigner and 

taking time with the foreigner they would somehow acquire the language.)  ��>%�#%	�%&' KI 2 �)���>�	�	/�

������#%	�%&'�
�:����%&'��#�&�����+�?/:����*�/�(�@*  (From my experience as a language teacher I feel that 

the majority of Thai people will not be willing to spend time or put in a very strong effort in acquiring 

language.)

2.  ���15'+�0������������

2.1. �����%��4�� (Addressing

KI 2 ��	�
�B(�
�����B�����
�����#+-�#�&'�
��)�7�%&'��>%����:��#�&��$�����%	/(#%&'�
��(�&;

Gentleman #<=��7�#�&��%&'���� #<=�%�(������#+���� KI 2 ���B�<��%�):�%&'>����)���#�&��$��/�	�(����#�	��&;

Papa #<=��7�#�&�����%&'�	/�$��(�&/������#<=� “an endearing term”  �����
#/(�&/���������#�&��#�	��&;�-�����B��<��L

#������#�&��>�	:�	��:������+�?/�&�
�������!�%�(��#�?/�  ��	��>�	���B�>�	�/:�+�?/$�	�#�?/(:���	/�	�(:�#���� 

#��>��
	���%&'#�&��>�	�&��*�/�(�@*����/

Dad #<=��7�%&'���#<=����#%	���;�%&'��#�&���7��&;>�� ���:��#�&��/�	�(�&; KI 2 �����B�
	���#�&��#$���B(�
��#<=�	
���
$/(

#$�#���>< ‘Dad’ #<=��7�%&'��:���/)���
#%	���;�%&'��:��#�&�����>��   KI 2 ��	�

	� “I would feel offended if 

somebody called me Dad although I had children.  It ‘s used for a family.”  #�	�#�&�
��)�7�
	�  Uncle  OB'(#<=�

�7�%&'���&�
�������!�%�(��#�?/�#<=���(#<=�+������#%	���;��B(��:��#�&�����#�	���;�>�������#<=��7�#�&��%&'>�	�B(��)

��)>�	>����	�-���B�
	��<�� “offensive but odd.”
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Young man �����%&'#�&���&/�������
	��-��>�	#<=�>� #<=�#�?'/(!��������%&'��/�������
	���#�&����/�����/��
	�

��
��7��&;#����%&'/#������-#�&�����#�	��&;  ��	�-$B;�/��	��)�;7�#&�($/(��#�&����
�
	�#�&��/�	�(������
�#&�(<��� +�?/

#&�(�))��(/7����

Boy  �/����#�-�/����'7��
	� 10 $
) >�	�&:��/���:+���/?'�#�&��
	� Boy +�?/ Girl  #�������><#�&����%&'�&/������

�
	���;�#$��-�����B�>�	�/):�#/����L #����/���&�
��+���
	���#�&���7���(��(��

	��&�
��#+�?/�
	� (…quite 

offended to be addressed as Boy.  It means I am superior, it means domineering.)

Friend/Hello Friend  ���#�&�� Hello Friend +�?/  Friend  >�	<=�>�#�����&�
��#<=�><>��
	��
��#<=�#�?'/�/��#���

$B;���+
	�(���<��+���+�?/������������->����	 ���%��
	�  Papa, Mama, Dad, Uncle  �����B�$��+��
	���������B�

�<��L )�(��/��>�	���B�/�>����#�&�(��	���B��<��L ��	)�(��#$�/��>�	�/)#�������>�	�&%�(#<=�><>��#��
	�

�
�������!��&;��#���$B;�>�� ���<��+������>�	�&%�(�&�
�������!����%�(��#�?/�/��	���
   	
��7�
	�  Darling

������+"�(#�&���������-�/��)>��/�������B��<��#�-���/�
	�%7�>����<��+���#�&�����/�	�(�&; ��	��
��
��%&'���%	/(

#%&'�
#$���#%&'�
#�?'/����	/�/����#+-�#<=�#�?'/($)$��+�?/���%&'���#�&��/�	�(��;���	���#<=���>%�������#�&�����%	/(

#%&'�
���+"�(/�	�(��;�#$���/(>�	�/)��	 L �����B�>�	�&%��%& ���(L���
�7��&;�	/�$��(��#<=��7�#�&��%&'�)������ :����)

��%&'����&���������&�
�����B���#�*�	/���������#%	���;� ��(��;������>�	���������#�&�����/�	�(�&;��#<=��'(%&'�<��

You  #<=��7�%&'�����(�����������%7�:+�������#�&��>�	�/:���� KI 2 #�	�:+�}A(
	��/�%&'#$���#�?/(>%�:+�	 L ��

>%�+�����#�&��#$�/�	�(�&; ���B�>�	�/:���� #$�:+�#+����
	�#<=��7�#�&��%&'>�	������������(��)>�	>��/��	���B(%��


���&;   (When I got here it got my nerves.  You or Hey You!  are very forward, pushy, aggressive to get 

somebody’s attention.  It means to me like “I have no time to be kind to you.  I have no time to wait for your 

answer. I want to know right now.  I want to get your attention now.”  Although I’ve been here for quite a 

while, I still find it very impolite and offensive.)

	
��7�
	�  Boss  #<=��7�%&'}A(���
$7�#����#��>�	:�	+�
+���+�?/���#$�  ��	>�	���B�
	��7��&;>�	������	/�	�(

:�#������/#������:���7��&;#�&��#�?'/�#<=��7���(

���#�&�����+"�(
	� Sir  #<=��7�#�&��%&'>�	#+����  “Not acceptable and quite offensive” ���/����%7�

:+����%	/(#%&'�
���+"�(����;�>�	�/:�/�	�(����->�� ���#M���#�?'/��>%������*�/�(�@*��)#$�>��#<=�<��������


��	�/�(%�����
��7��&;#$�/��#$��:�
	�#���(:������+�/�/�	�(>�	#+����>��  (It might be an honest mistake or 

on your purpose that you poke fun at them.)  ���(L���
����)<�������
� Sir /Ma’am  #<=����%7�:+�}A(������

���$B;�  ��	��������� #�&�����+"�(#<=�  Sir ���
 >�	����7��&;#&����&�
	�#����<�����%&'����-��(����/��	����&�
	�:��

�����
�

���%&'��>%�#�&��$�����%	/(#%&'�
��
��7�%&'>�	#+����+�?/ >�	������;�  KI 2  :+��
��#+-�
	���>%�>�	>��

��;(:����/��#<=�#����#$�>�	������( L (They don’t try to be impolite. It’s just they don’t know it .)  ��>%�#+�	���;�

������%&'���������#<=����������/(+�%�(%7�:+����%	/(#%&'�
���B�/�	�(��;�������#�&���	�( L�� L %�;( L %&'>�	���
	�

����<��
��+���#<=���*�/�(�@*���
 +����
��
	�/�	�(>�  %�(%&'�&%&'��  �7�%&'#+�������<�/����%&'���?/�7�


	�  Sir /Ma’am  >�	
	���#�&��:���->�	%7�:+�#$�$�	�#�?/(:���	�/�  �������������?'/���%	/(#%&'�
���
 :���?'/#$��-����'(�& 

#�	� Mr./ Mrs./ Miss  �����
��?'/���   ��	���/�:+���>%�#�&���))�&;�	/�$��(��#<=��'(%&'���#�����&
�C�!���

���#�&��$���	�(������ ��(��;��7�%&'�&%&'���?/  Sir /Ma’am
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2.2 �������	�
������������������������������ (Using unfamiliar words or phrases)

�������	
����������	�����������������������	���������������
�� ��������!"#!$�� ���� 	
���	�� 

“finished already”  ��&�  KI 2 �'��� �(��)�	�����!����'���$����$����  !*�+������*,�#�	!�
�	!*�������-.��  

�!������/$�� ��0��)��1������� )����3�+3��	�����!��4����!1�
3� 5 �
)�	�������.'���&�����!������ +��(1#

#�	!�&�����!���������!��$*����������� )���!�	��	�� “�*���#�������/ �
�	���� ������*���/	 �� �*	�� �������

��” KI 2 �
��	���	�������
� 5 ������!����
)��� )��
$���� ��������!��&� +������*,���	! )�'���  ���� ��6�

�.*�,��7(1#	��   “She more beautiful.  She have big milk.” �(��)��*,�����'�����#� ��
)����������'�����/��	!

����'��� ���'3&�  ���,���������*,������#� ��������,���	
� ��3��9�� ���� One o’clock at night  ��&�  )�*#	�� $�

��3� �$��/������ )�����-.���)��+��+���
�,�������   ����6���&�/ )+���
�,	�� ���!+3�$���3�������
�� �
)�*#	��

+��+���
�,������& ��� )��"�����1��� )�'��� +1�$���  �$����,���������
 ��������!�
)���	�����!��
)�����

���������(��:*#�� ���*���$����������/ )����'��� +3���� )����*,��/$�� �������	�� “�&���
�”  +3���� )������*,�

'��������/ )�'��� 	�����
��(1#+3��
�����$�	 5 43���	$�����$*�� �*#	������ “A cooked fish in water”  (��&���&

�(��)$����������	�����'�������������
)������!$������  ����������	������
���	���$��������
����'6)

��������!	���	���$���������� �����,�	�����! 3�!���� )����#�+��	��$����������:*#�� – :1�	* �!) �������&���
�   

KI 2 !�$�	�!������=�(�7������!��
$�� ��������!��������3����  �
����  43����������*��� )������	��  

Rotten Fish.  “Isan people make direct translation.  They would often offer me if I wanted rotten fish, which 

is actually fermented fish.  When you make the direct translation, it’s very very strange because you would 

never dream of eating something rotten.  Now when you turn it around, fermented fish gives the meaning 

that it’s edible, it’s not the fish that is going bad.”

����!�$�	�!�����)"!���������������,���##����#�)���?*,�!�������������!	 ��� Not same, not same.  

Hotel no have umbrella.  This only Karon Umbrella Service Group, same same everywhere.  No have 

umbrella for hotel.   KI 2  ,��	����������?*,�!���'��� !����� ����'���   ���������=�(�7�
��5 ���� belong ��� 

”These umbrellas belong to Kata Umbrella Group.  They no belong to hotel.”  ��  )�'��� �/�#�

�!������/$�� KI 2 �
��		�� ���(!�!���� )������#�	!	*?������
$�� ����!,��� ����������!+1�$���

��� �/!��#��	��������(1#�)���
! +������*,���#� � ���������������)��, ��������$�����'�!� ���	�#�1� �/ )��	!

����'��� �#� ����+��	��  )�1��3� ��9#��*# �����.�������+���������������!�������!�����)������)���� ������

��
�5���� �����!�#�!*������� ����	
�����	�� )�9!����1������ �'�!��!��	�� �	��(!�!���� )������ )��#����

+3��	���$/�� �� )���,�*�������������!	 �$�������(!�!�������� ������(1#$������������� Frustration �������'�

2.3  �������	���������!�"#�$$��������#��$�  (Word errors VS Form errors) +����� ���� Form  ������!������

�������	�����!�$�$�����"#!�*&���*�   )�'��� �#���&�����!��� "#!�@(�)+�������������&� 5 ����*,�����#� ��
)

��������������������	! ���������)����������1���( ��������'�!�  �!���������6�������!����3�����������,��7

�?*,�!+3���)�(6��*��   KI 2 �
��		�� )����'��� �
!+�������������������)��,  �$�+����������������)��, )

�'��� �#� +3�������� )���+1��/$��  ������������� ���  ‘fresh’  ����'��� 	���)����   ‘fresh’  
*&�����   �*�5�
�	���	��  

immediately/ back quickly   )�'��� ��#� �����	��  ���� )���	*?�+���
�,������� "#!�@(�)�����'�������#



280

���!�	
��(��)$����������  +3�������,���	
���#'������	# )���+1��
)�����#� � +��+���
�,���#����$�,��

+1�$���

2.4  ������%��&� (Pronunciation)  KI 2  �
��		�� ,�������������!����+1������� 5 �/ )����1��	�����!'�����

��&� 5 �
!  ����'���  ���	�� / CD#/ (Fish)  /�,#/ (Bread)  /,�	�,#/ (Brown bread)  /,*#/ (Beach)  �$�(�(1#����*,�

 )(��'��� �	�����!�#�  ��*,� )����	���	!����'��� �����������!�:*#�#�#�'3&� �	���&�������������������	!#�	!�/

 )�������'��� ����#� (Sign language, and trying to describe what you are talking about with your hands and 

body motion also real help.  If I were to say “45 kilometer” and use my hands to help, the other person 

might think “length, size, distance.)

        �!������/$�� KI 2 (,	�� �-.�������.�!�����3������(,,��!5������������,����!���  ���� KI 2 ����'��� 

�)���
)'��������!����&�(1#4&��������&� (	��'���� )(1##�	!�	����/	�����#*� ���(1#������
� ���	�� )'����(1#4&����

���&��/$���
)+3����	������! )(!�!��������!������#�/$���$�!��(1#��/	�������#*�  (Even though they try to 

say the word clearly, they don’t stop at each syllable, e.g. Ki-lo-met.  They would still say it very fast no 

mater how many times I ask them to repeat.)  KI 2   ����	���*#��/�$����)�#/���&	�� “The speed of what you 

are saying something really helps.  That’s not only word by word, but also phrase by phrase and sentence 

by sentence.”  +������!(1#������
������1�	������������!	����'���  �/ )��	!�����#� �'3&� ����������!	����/��  )�3�

���	�������&��)�#�!����� +3����+1�$����/�� �#������������!��
��! 5 ����#� �
)����������*#�	���,��*,��
)

����������������!����/ )�������'��� ���'3&�   ��� ����&�  KI 2  �#����$�	�!������!�,�����!�������!��� )��

�-.�������������!��
)��� )�������	�����!��,�� �����#� �  ������!�  /v/ �
) /w/  �������&���3�����'�,�+

,���'�	���'������+������,*�#�	!�+$1�	��  wan    KI 2  �(*����������!����5 !������1�	������!������!�  /w/ 

�
) /v/ �������!��#�!	���   3�����'��� �
)����*#$
�#�	
������+	������!��(���)��*#��� �����!�1� ��������  

���!�������!���-.�����������!����  /ch/ �
) /sh/  43� )������!���&�������!���&���������  ��� ����&��/��� )���

������!����!'�����  (final sound)  ���� ���	�� ‘bill’  )������!����� “,*�” ������,�����&�!���� )�#��	�����!�#�

"#!�@(�)�����������*,� �
)������������	!

2.5 ����$�����'�� (Pausing) :1�	* �!���$�	�!�����)"!�������!(1#"#!����,��	���$�����#� �������/,'��

�1
���#��,�	���'��� '�� KI 2 ��� “You want  sit chair?” �
) “You want sailing chair.”   KI 2 �
��		�� 

��)"!���� )�*#	����+�����
�����!�
1����   ��)"!�������'��� 	���'�'�!������&   �
) KI 2 �/����	����/��(*��$*�

	��  +3�������(1#'������! )������!+1��$��!�����,��!&������������&��� ��*,� )��	!����'���  +���'�(1#����#�/ )

�#��#�	���'��	����4�&���������������&  �$�+��+��	��(1#�,,��&�9��(�������  ���+3���,�9��(�$��/���+3���,�!�,��!  �$�

����������!	�/���,	������!(!�!��#����9#������ )����#�  �������! )���(1#	�� Please ����  Would you like..? �/

�����#�	��	���'� )�1������9��(��
����&����9���  ����'��������?���#��$�����!�,��!�/��,�#��
�	  �!������/$��

+������!��������+1�$����
)�9��(#�	!�/ )!*�#�'3&� )������ ����������!	�!�� )�
�,�����,�*�����������&�$�� 5 

���(��)��*#�	����)��,�    KI 2 ���	����#�	��	�� �������������,��$�����$*$��������$����������(� ����

���
�����,�*������ ��!!*&� �
)������(1#���!�#����*��� ���$)"��������� (yell at my face) ��������'������
���*�

�� ������������� ������'�������,�*�����#������/�	��(	��'����	���$/�� �
)���	���9'��,������,�*�����
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'6)������'���'�������!#������� !�� )#��	���
)�����)��,� �	�������,�*�����������#� (1# Please..thank 

you…�	!���67+1�$����$������� ��������������������$/�� 

 2.6  ��������*�����+,� ��!���-'�'�$  (Understanding and Responding)

 +������!,���!,�)�	������(1#��,���C-�  KI 2 ��/�	������! )C-�#��	��(1# �
��	���C-��'���  �$�(1#������!

�#�  ����!�� KI 2 �9!#�	!�������������!���&���������� KI 2 �'��� 	������!��
����&��'��� �'������!���#� �$�(	�

�'�����������1�#�	!���(1#����	���'���   (	��'�(!������  �������	���'���  �$�(���*����,�*����/ )���!,����� ���(1#

�)����� “back to their shell”  ,�����&�(1#�)�����/����#���#�	��	������! )�'��� ��&���#�$� �*� 5 �
�	(	��'��'��

�  �(�!��$����(1#������&� ��'6)�#�!	����/������!����
9����3���$�����'�����,�
9����&�!����*&���*�  ��� KI 2 (1#�)��

���
�	����!�
9����& )��������!�� ���� (submissive) �����(�&��
)(!������ ,������ ���(1#�)�� ������(!��

����	���'���  ,����(1#$�,	��  “Yes… yes.”  ���� KI 2$�	 ��,�
�,�(��������� 	������!�'��� ������� (	��'��/

!�� “Yes… yes.” ����(!�������������#*��(�� ),��	���'���  �$�������$9���67#����*������$����,��(1#�����   KI 

2 �����,���
��	�� �*� 5 �
�	(	��'�����'��� �
! ������������& KI 2 �
��		���� �����(��)����!��
����&�$���������

�#�
1�������� �����'������� )�����!��������!	����� ����!�
9����&��  �� "��  �$�����!�
9��������'��� �$����$�,

�
�,�(����#�������,	��(	��'��'��� ��������� �*#	����� )�����(��)���������9�����  (language barrier)   

�!������/$�����+�����67������&��������������(!������'���1��������/��	!����1�	���'��'���   �$�+��(	��'�(1#

(������,(!������#�	! ���� I understand.  I got it.  I know where you want to go.  Alright. �/ )���������� �
)

���� ���'3&�

������,���$�,�
�, KI 2  �#�!*�����!$�,�
�,	��  I see ��,  Alright  ,��� �$���	�����#�!*�	��   I know  

43��	�����!����'��� )���#��
)����'����,�	�����!��$������,��	�� I understand.  ����  I see.  �$� )���!

�	��	�� “@���1��
�	 @���1��9��!��� ���$���(1#�/�#�”

�������,�	� ��������!����'��� �����������  �/��!�#�!*��������+���
�,,��� �$���	�����
�	 )���+��

��������������  �$� )+���
�� �����#�����)�����
�	�
)��*#�	��:*#(
�#����������!���� ���*������
������!1� 

(after they’ve run into a problem or conflict, not right after they are not sure or after they don’t understand)  

���� ��'�,�+ �������'��� 	�� KI 2 $�������������"#! '�,(�������! 5 ���(�� (���*�������� 	��������������&����

�+������&������� �/ )+���
�,$�����!1����+�
)�� �+3����$������
�	  ����$��   KI 2 �
��	#�	!�	������!	��

����� 3����+������������ ������:1�"#!��� )'3&��+  �������$�	�!�����3����(����������������*#	��
1�������������

#����&�
)������!���� ������ �$��/��������������� +���������*���
1����������!����������������� )$�	 ��,������� 

$����
1������� )�#���������+1�$�&��$����    KI 2�*#	������!�����������& ����#����#�	!�	��$�&�� �$������(��)	��(	�

�'���!�� ),��	��  “I’m sorry I don’t understand that.”  “Could you repeat that?”  “Can you say it again?”  

������!5����  What ?  ����  I don’t understand.  ����!�	�� 90 % �1� ����)"!���&�$���(	��'����(1#�(��)�
�	����

��!���	��

����'���� KI 2 ��9��	���*#��/�"#!�	�'������������'������! �'��
��		���'��� ����������'����

��!��)��6 90 % �$� )���-.����,����!�����!, ���(1# ����(1##�	!�/���(1##�	! “refuse to speak”  �#*������

�@!5  ����!�����-.�������������������9#���$���	   ����)�,���67�����!�����&��#���9!��,$���	 �1������ �'����

�������
! ������&���$���	 ���!���� KI 2 �!9#�+�(�� )�?*,�!����,��	����$������#� �����
�&!	4��!����#� �'����

�����+(1#����'��� �#� '6)��$���	 ���!���� KI 2 �!9#�+��&� �'� �1�	��$�������)��:*#������ �$�����1�	������)��:*#  
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“They couldn’t explain to me.  They said “you”  “no” and point, to their head and ask “understand?”  They 

couldn’t get their point across.”

�*��� KI 2 !&���
�!���&�	�������-.�����������'��3#��#��,'���� ��� ������������!����
��(1# ������	��

���� �� )(1# �
)������	��(!�!���� )������ �(��)�	�� �
�	�� )(1#:*# �
�	�� )C-�����'���   �������(!�!����

 )�������/��������*#  “frustration” ��&���,����!�
)��	$�����$*  KI 2 �
��	�(*��$*�	���*��������  “frustration” ���

��,��	$�����$*������9#��� ������	$�����$*+���)�����
�	 �
)����!���������������(��� )�'���  ����(��� )

$�,�#� �/ )���(1#��,��	$�����$*���!�@!5  ����!�*#	��������(1# )#��	�� (Thais decide not to speak anything 

because they think not speaking anything is better than making a mistake.)   KI 2 ��/�	��������(1#�)���
!

����������!���!�����   �'��
��	!&��	��  “Imagine if we speak to someone and that person doesn’t speak 

with you, it’s very rude.”  �
)������,����������!	�
�	 ����������!	�� �*#	�����������!���(1# ���������

(!�!���� )������ �
)������(!�!���� )(1#��,����������!	��&� �� $��	���#�	�� “I can’t do it and I’m going 

to close you out and if I can’t speak English, it’s better if I don’t say anything”.  ������������&  “would be very 

frustrated for most foreigners.”   KI 2 �
��	���	�� +������!(1#��������������#� �/������#�	!������!�/!��#� ���

���������� ����'�!� ���	�#�1� �����)���/�#� !�� )#��	��������(1#�)���
! ����������!	 )���"��?�$� )��)��,

� +����/�	������!(!�!���!����$/����� )��������,�'� (They would much rather have you speak in Thai, use 

your hands, use picture, use anything.  In our mind it’s much more polite and at least I see that you’re 

trying and put effort.  I won’t get angry.  They would always appreciate it if Thai people try to speak.)

. ��������/����� (The Use of Non-Verbal Language)

1. ��7��8����������/�����

KI 2  ����	���*#��/�$����(�	�'���������	� �����'������!	�� ����!����	� �������	!�����

�?*,�! ����(!�!���������'���  �$�+�����!,��,��	$)	��$��
�	 ����!��� �	� ��������!�	����	$)	��$�  

�!������/$�� KI 2  �����!(,��/�����!����	� ��������!�,��!�����������)��  KI 2 �1��3�#�$���������	� �

����'������!  ��,�����,�����������(�&� ����,$�'6)�����  �$� �'��/����#��*#	������!����!��(1#��,

$� �
)�� ����������� ��	�\�?���'������!�/�����#�    KI 2 ����	���*#��/��(*��$*�	�� ���	������$*�# 

�����# +��'6)�����(1#�9!��� ��������������� �����,$��1������,��� �/ )�������1��3��#�	��  “Don’t just 

talk at me, but talk with me.”

2.  ��������/�����%97�!%�����

2.1 ���&�:� (smiling)

KI 2  ����	���*#��/�$�����!*&����+�����67$���5 #����&

� ���!*&�:*#��:*#��� )��������*#�	���3#��#��,'����  (frustration)   �#� "#!�@(�)��������������!	���-.�� 

�����	������)#	� ����������!	 )�*#	�� ����!�����/�	���-.��'���'�����������
/����! �������������$
�

������,����! (Tourists would think that you are saying to them  “I think it’s funny that you have a 

problem”.  I am stuck and you laugh at my inconvenience.)

� ���!*&�������������+$�,�
�,����������!	 ����������������!	��9#��*#�#� +��!*&��!����#�!	"#!���,��	��

�'��� ��������'���  �
)�/����1� )����!�����$��  KI 2 ,��	������������!	�'������!	�(�!������	�� ���	
������� 
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 ��!��*����
�	�/$����!������9�� �����������������!	������� )�!�����!�	
���,���������������1������������&  +��

����!����'���  ����$�,����#� �/$�,�'���$�� 5  )#��	�� �'� )�#�����1��3�	�����!�	
�������#�������	�� ��!*&�

��&��'��� ������� ���!�	�� 	���!����� ��)"!����!5 ����  I don’t know.  I’m sorry I don’t understand.  I will 

ask someone to help.  ���������)��&�  What?   )��	!���������������	�����!'3&����

� ���!*&��(����#��	��'�"�� (Smiling as a sign of apologies) "#!�����(1#�)�� �(�!��$�!*&��!����#�!	

�
�� ��������!����)��:*#(
�#���
�	  ������������'��� �-.��'������������!	 �����*�������������!	��,���

�#�������� �(��)������������&���!+3�����!�����/�	���-.��������������!	�#���, ���	��:*#(
�#��&����	��

�����. KI 2 �?*,�!	��  “Doing this means you are not taking  me seriously.”  +�� )���#��	������(1##�	! 

���� “I don’t understand” 43� )���!����,�#�����	�����!*&��(�!��!����#�!	 �(��)�!������!�/��#������/�	��

����!��,C-��-.��'������������!	 �(�!��$�����'��� ������&� (It means “I am listening to you, but I’m sorry I 

don’t understand.  I am frustrated too.)

� ,��!���&�������!��	���)����!*&������#�!*� KI 2 (1#������! �$� KI 2 �/���"��? $����� 5 �1��3� ��9#��*#

�*#����!�$�$���
����*��'��� 	������!��,�����$�����$*(1#������!  ����!�1�*� ��������! �������

��!  ����)�,���67'�� KI 2 ���(1#��)"!��#�!		�� �	��#����, �,�!#���� ����!�/ )��)��,� ��� �(��) 

KI 2 ��� )�#���,�����	���'�(1#������!�#�#�  +��������9��
�,����������!(1#�(�!� “�	��#����, �,�!#�

���”�������������� KI 2  )�����	������������'������&�#�

� ���!*&��(���
,��
����	�����(�� �����	��"��?'������!  KI 2 �
��		�� +���������!*&���!*&� �*� 5 �*#	��

��������������! )������,	�� �*� 5 �
�	�
����!!*&����)�������(�� �!1�   ������,��$�����$*"#!�@(�)��

����*�����,�� )�������!,��$�� 5 	�����(��  �
) �(��)�)������	��  �
)�?*,�!������,�������� ���

4����	�����(�� ������	$�����$*����)��:*#�����������)���
)���,������'����,	���(��)�)����&� ������ )

#��(��)��	$�����$*����&��� �����������&���,����!����� 5 ����#�  +������!�?*,�!��	$�����$* )�#����!��1�

���!	��,����!#�'3&�  �$����,��������,$����$�����
)����?*,�!��&� )$����?*,�!#�5 “Keep calm”  ���� 

+������������!	 �,��	����! �� ,�������������!5	��  “Touch head no good in Thailand.”   ����:1��.*���

�����,�������������!	��
	�
���$)���&�$���$�	�/$�����#������$�� 5 ,������'����,  �'� )�'��� �
)���

���  �� ��,�����	����!��!������!1� ��6���&�/���$������ �
) ���$���,�*�������������!	����&����$�����(��)�'�

���������!�$*���

2.2  ������'� (Eye Contact)  KI 2 �
��		��������$�'6)�������������������. +���1���������������� ���

���$�  )�1��3�	���'�����9��(  “It’s like “you are not talking to me”.

2.3  ������������������%
��!�� (Using appropriate gestures)  KI 2  ����	���*#��/�$��������������'����

��!���+�����67$���5 #����&

� �����!��/�����!������������������*��� �
)����*#	������!������������������*���#�	! ������������

�*#�
' *&�$�	�
'"#!���(1#�)���/��,�#��(��)�����������#�$���	�����!�$���  )�1��3�+3��	��������*�'���1�������

,��� (a little cold)  ������������&���������+3���,���(��  �$�+�����!,��,�����'� *&��������*#�
'���#1�
)(1#��(����5

���#�	! ���
����& )�����)��,� �	���
)��� )����������������!	�!���
�,��4�&�'���������,�*���'���'����



284

� ���!���������,'������!��'�����"#!���(1#�# 5 �
!��&� ���+3���,'9������� (offensive)  �$� KI 2 ��� )��,�
)

�
�,�����,�*���'������(1##�	!����	��  (I don’t take offense to it but I would come back to people who 

speak with us.)  �������������!  KI 2 ����(	���������!���������������!!*&� �$�(�� ���$�	 ���'������� �'�

���(1#�)�� ���!*&� ��)��,$����������#*�����!����#�!	 +��(1#��,����������!	,����/ )#� �$��/����#��*#	�� “Oh no this 

would be terrible, no one in Thailand smiles”   KI 2 �*#	����$�	 ���'�������'���9���)��=������������ �� 

“stone face”   3�����#���#�	���)�� �$�+���#���,��������!�����'����)��=���� 9#������ )#��	��  KI 2 ,��	�� “It 

would be nicer if they say Hello and greeted you.”    ��"������/�������  +�����!���,,C��7��������"#!���(1#

�)�� �/ )#1�!/���  (It’s a little bit cold and disappointing.  It’s not terrible but it would be nicer and better 

and make people come back.)

� ���(!�������!����#�!	"#!���(1#	���'��� ������
����&�  �������!���� )�1��#�	�� �*� 5 �
�	����!�'��� ����

��
��  ����)�,���67 KI 2 ����*#	�����+�����67������&�����!�'���   +��(1#�)�������(������,���(!������

 )#��	�� (I’d prefer them to say something.)

� ���(!����������#*�$���/�������  �� ����'��� 	���'����!�	��	���)��  �$��/#��	������������)���
!  ��)�,

���67�������,������ �������'�,�+ �,�'��������������$)�
����������)��_��(�������'�&��+ �1��3�	���'��`*,�$*��,

����������#/� 5 ����	!��
��$�	�������#� ���"$�
�	 ���,�����	���+ �#�!1������ �/ )�#*�$�����#�"#!���$��� 1��'�

��  +��$�
��
�		�� )���/���!�	��	���������
�!�� ����,�����������  �����#�!	��� +��������/ ),��	�������$�&�

�$����

� ����#*� �����@! 5 ��������'��� �����*�������9��(���  �!���������!,��$�� 5 	�� ����'���   +��(1#����

����������#��/(1#������!�
)����������/�#� �!���#*� �����@!  5 "#!���(1#��� �

2.4   ���������!&!
��� (Spacing)

KI 2 ����	����/�$�����������)!)�������+�����67$���5 #����&

���������!��#  1,���� ����  �,$�	����������!	��&�$���#1����	������������!	��,�#�������
�� �����'�����,��� 

+������,���!��'��� �1��3��3#��# ���!��'��/�������,  ��������(*��1� ����� ��������
���������# ���� 1,���

���������)���������'��� ) ��
� (odd and strange)  �$�+������������!	��)������� "#!�@(�)����������!	 ��!9

"��43������#  1, ����	�\�?���'���'��!1��
�	 �
)����!����/���+�� �/��������� �'���  )����(��)$������

'�,�96 ���  �*�'���'�  (show their real appreciation)  ����$�����$�����,�
),�*�����#�'������!�/�#�   

������, KI 2 ��&� �'������!��# ���� 1,����! �(��)+��	����������
�������� ������������ �����(��)$������

��#��	��'�,�96�
)�	����)��,� ����$������!#���
��	���
�	

2.5  �������:	�%��&� (Using Voice) KI 2  ����	���*#��/�$���������&�����!�'������!���+�����67$���5 #����&

� ���$)"���(�����!���������	�������,�*�����&�����9��( �$���������/����������������&������&����#�
1��������	��  

���!����9#�����'������$�#���&��
)��'�,�+ KI 2 ,��	����� )���,	��+������������!	$���������,�*����'� )+��

��� (The worse are tailors and drivers.  They treat us like an idiot, like we are not smart enough to look and 

read.  If we want it we will ask for it.)

� ���$)"������$������ ������,�����,�*�	6��
����!���&�����9��( ����+���'�����'��� �/����	�$)"�����
������

�(��+������� �	�,������'����
�	�#*��'����+���,� 5 �
�	 3����!�
�,��,������������������	!  ��)"!�
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���!5 ����  “I’m sorry.”  “I don’t understand.”  “I’ll ask somebody to help.”  ����  ��&� 5 	��  “I’m sorry.”  “One 

moment, please.”  �
�	���!�'�������!����������	! �
�,���
�	,��	��  “Thank you for waiting.” �����*���#����9#  

���$)"��������&���	�� )������������	�\�?����#�/����9��(  (It’s very rude to shout, no matter what language 

you use.)

� ���������!(1#���!��,���*����� �����(��)������	������  �����
�	����������!	 �
)�� �����(��)������� 

����'��$�	��� ��!����!�����������,	��(1#:*#

� ������!,��������'��� ������	*?������#� �	� )(1#�)������!��� (When Thai people don’t understand, it’s

better if they say something.  Don’t be silent.)

KI 2  ��9�����	�'���������	� �����	��  ������������������&� ��	!������������,��
9:
�#��/ �*��$�������

���(1#��)��,#�	! )#��	�� �
)�����)��,� �	��   ��&�����!���$�����#�	!��� �	� �����,���!����� $��	���#�

�
�!�!���  ���� ���(!������"#!���(1#�)�� �� ���!�	��	�� “I agree.” ����  “I have a secret.” ����  “I know.” 

���� ����$� “Follow me.”  ��� ���	�����! )�$�$�������
�	�������	� ������!����#�!	�� ���������������#1

�!/��� �������������  ����$/�� ���,�*���  ��������(1#��)��, )��	!���#1����?�����$*���'3&�

�.  �;�<��������������� (Intercultural Communication)

1. ��7��

���	���*#��/�'�� KI 2 $����)�#/����	�\�?���'������!��&� �'��
��		�� ����!���	���1�*� ��	�\�?���'��

$�����
)!�������
���67'���	��������!�!1���� ����! )����	�������*$���,����$*���  "#!�@(�)�!���!*�+��

��	$�����$*�1��
)��/��96���'���	��������!  �����	������'���1�������  ����)�,���67�#�(,	�� ����,����

��!	����������'��������!��� ���� �'�������#� �������+��  ������&� )�
�!�����(�����,��(1#�� ���	��	*$ (You 

have a friend for life.)    ��'6)�#�!	��� KI 2  �#�(,�*���$�����'�����,	�\�?���'���'�����
)�'�����'���

��)�
�#� ��� (shocked) ��� ����! )�'���	# (strict) ��,�`��6{7�����	���������	�\�?����
)�`*,�$*

$���`��6{7���	�\�?����!���#�   �$��
�,
)�
! ����'���	# ����`*,�$*$���|���!�����`��6{7'����?��6) 

���� ���:*#�| �� � ����	���	�����}�� ����'���+	 �
)
�#�*	�����"#!������ 	��������������
��  (����������

'������$)=���) ����#*�:�������:1���.� ������$�&����+����,:1���.� ��������#��	���*#��/�$��:1���.� ����!�
�,

���$�������!���#�  KI 2  �
��		�� ����#��*#	������!���
������*���:*#  �(�!������
�� �
)$�� ������&�  (I respect 

it, but just shocked) �(��)���������)�����$�����'�����,	�\�?���$)	��$�   �$�������	��������!�!�����3���!��

���!1�43��������*������#��$��!����# �����'��	�\�?������������
)���!#���� $�����=�!�	���'��� 43�����
)���

2.  ����=!%97�!8���;�<���������������

2.1 ��������&��!��������� (Greetings and saying goodbye)

 KI 2  ����	���*#��/�$��	�\�?�����������!�
)����
��	
�'������!���+�����67$���5 #����&

� �����	������*����	!������"#!�@(�)�������#�	!�	�� �*��  (genuine)  )!*�#1������� (elegant)   KI 2 �*#

	������������!	��)��,� �����	�'������!$�&��$�������/����&���� �1��3�	���#��
�,����!9��#�$������&�43�����!9���:1���

���	
������!��� (1#�9!��� ��������!����
� �����"#!��� �,����/#� �$�����������!	�� �*#	��?���#� �'��#�(,

��/��!1�,��! 5 ����, )�9�	����,���������'�  �!������/$�����	�� )�����!����
�#�	!	*?��#�/#���&���&�  ���� +�� �,���

�������������!	�/ )�1��3���
��*#��,����!���'3&��(��)�'���!�*���,��������!�
)���
��,,��& �������*���
�����



286

������,�'� �$�+������!��	� �/ )#�����,,��3�  )�1��3�	�� ����!��	�\�?���'��$�	��� ����! )�#��1�*� ���	��

��������!  ������	������!����	
���,:1����!������:1����!�����"�������!��1�	�\�?���'����!  ����$��

� ����!��(,��	������� )!*&��
)�
��	�	��#�(���� 5 ��,��	�  �$�+��� ��,,��	��@! 5 "#!���(1#���!*&��)�� �/

��#1��� �*��  ���������  �!������/$���������!,��,��� �,����
�	 +3��������! )��	�"#!���(1#���!*&��/!��#1�	!���

������ �
)#1�9��(�	��

� ��������  Please come back.  ��	�  Where you go?   )�'��� 	���'�$������ )'�!��	�7������������!,��

��(1#�
������
��	
�	�� “ I’m sure you will come back”  ��
���� ����	�(1#�,,��&�(��)���	�����!	�� !���� 

5 �96�/$����
�,�������� ������� ��#���������, )���	��  “We got you”  C-�#1������� 1�" ��
)$����*��� (too 

direct)  ���	�(1#+��$����������'��
�,

2.2  ���%��&�8��  (#1'�� �. ������	� �����)

2.3   ���%8���#
�  (Approaching)

+���'�������
)$��#�	!�������	�������,�*�������4�&��*�����!����9��(�/��,�#� �(��)�'��� 	��������?9��*  )

�!1��@!5 ����#�  ����'����(1# 1�� ����������!	����
1�����������������!�����3� �(�!��$��	�����!����9��( �
)�!��

$��!�����*��� $�����'�,�'$,���  +������������&��/��,�#�  �$� �*� 5 �
�	 ����)�,���67��:����� KI 2 (,	����

'�!'��   �
)��'�!,�*�����	�����������������&� �'� 3�$������!��1��� )������� C-� ������  ������,����������!	��

�(*����1��/$���&����,������ �1��3���9#��*# �
)�1��3����#� (get a bad feeling)

2.4   ���'�$���$ (Responding)  KI 2 �
�������%
>�'�����'�$���$8������&���*�����=?'��� @

�����:

� +������!���C-����+������$�,�
)$�,$���	���*#'��$�������$��!��	� �/ )���"��?�$� )(!�!��+���'�

���  5 ������&� ����������&�  �
�� ��+��4&���
�!���&��
�	�'�!��$�,�������#*�����! 5 �/���!�	��	�� �'����C-�

�����(1#  )�1��3������. �
)�#*������������������������  (Responding right away without 

understanding is frustrating)

� +������!����'��� �
�	�����+����������!1���
� 5 ���  KI 2  ��,�#� ���������?���#������ )���������&� �$�+��

,������������!	����*#	��  “Moment, please.”  �
�	���!�#*���+������� )#��	��

� ���$�,�
�,#�	!�	�����!,��&����#� �'�,��	�� “… frustrating.  You should say something.”

� ���$����������
�	�������#*� �����(�� )���	��������  )4�&���&� KI 2 �
��		�� ��	�\�?���'���'��/ )������

�#*� ������������� �$���'�!'�� )����#*�$���(��'�����
�,��4�&�'����������$��
�  $�����'�����,�������

��! +������������!	�������#*� ���� ������ 4�&��
�	  ��'�!'���/ )�#*�$����,��	�� )
#����������

� ���������!���`*�*�*!�$�,�
�,����+1�#1��*� ��!�!#�!�� ������������!	 KI 2 �
��		�� �'��'��� ������! )

�1��3����(�� �
)"$�$�,�
�,  ���������?���#�������������!����9��( �!�,��! ������!��3��/���*�?*�� )"$�$�,

�
�,������&�#�	!���������  (Those tourists can expect Thai people to be rude back to them.  They 

should not be surprised if Thais do the same thing back.)

2.5  ���8��
��	�����������
�B��  (Requesting you do something)   (#1����	�'��������	� ����� '�� �)

2.6  ����
�8���"�  (Giving information)

  KI 2 �
����)�,���67���!	��,������'���1
'������!	�����$����,�	������ �*�  ����  ���&���3���'�,�+���
��
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,������	�� “25 baht two people”  �$�$����/,���"#!����
�,���!���/, 50 ,�� $����&� KI 2 "��?�$��/�����*��'�

�� 50 ,�� �1��3�:*#�	����� �*#	����  )���� �

	�'���'��/�#������������&���,����������!	  �
)������&���3���!

,������+$9}�$9}��������,���(��43���	���&�!������������,����������1��/$ ��'�,�+(�����������3�43������,$��

�
��	�������+��+3��#���������� �$�$����&�����1��/�
!��9#��*#�
),���'�	�������������&  KI 2 �*#	����'�,$9}�$9}� )

(��'��������������!���� )���������!�	
� �/�
!�+�!���� ��'�,�+�/"�"�#�	! ,�����  KI 2 
� ���+�
) ��!��*����

�'� �
�	�'��/�*&� KI 2�	�$����&�  +����'�,�+���'���1
$�&��$�$��	�������+���#��
�!��� �/�������*#��$9���67������&�

'3&�    ,��!���&�������!������'���1
 ����������
����������������!	 �
)$�#�*�� �������������!	 (He didn’t follow 

my rule or direction.  In most cases, it’s okay for the driver to take a shortcut or a different route, but the 

foreigners don’t know well enough about the route.  So the driver should give this information before they 

make a decision.  The foreigner would love it if they could get their faster or safer.  It’s always nice to get 

an option, for example, “I can get you there faster, but you owe me more.” or “It will be longer to go this 

way but it’s safer.”  Tourist should get this information before they get into the car.”

 �(���'�� KI 2 �/��!(,��,��)�,���67�������#�!	��������?������'��,��9.�$�)������!���43�$�������1�

��)��6 6 �,  ���&����� ������������#�,������	��������!*&� �?�$������!��*����+��!�1����&���&��� 800 ,�� �
)+��!

����"#!���!*&�  ���&������ �?����!*&��$��?��	,:��	�'����
�� � ���������/���!����,�1�'���?�����
),��	���	,:����

�#� �?���*��1��3����#��!��������$������!��*���� 800 ,������
��5 �?� 3�$��	��� ��������	�������������'���1
��
����&$��

���?���$*#$��'��,������
)��!
)���!#�������?� )��+��!�1��
)�?� )���!�����!��*�+��!�1�����������&���� ��

���	!�����&� ) ��!��*���� �
)�?�,��	�����������������	!�����&������*����+��!�1��?������ 800 ,���(��+��!�1�

����������&�  KI 2 �
��		��  ����)�,���67���#���,�
�!���&���&������$	������! )������'���1
 ����?*,�! ���)���

�#���*#'��:*#(
�#'3&��
�	

2.7.  ���$�����  (Telling Direction)

���,�����'������! ���������  (exact)  ��
���6)�����#� ����� “…something very vague… not 

specific…”  �
)��� 9#�����$ (landmark) �!����#�!	����C �� � ������!,���)!)����
)�)!)�	
��#*����  KI 2 

�
����)�,���67������,	�� ,��!���&����'��
�����(��)+����� ������!    ����! ),������'��!���
�! 5 

�����#� � (��#*�$��������!,���/���+�������� � (�+���������3��/ ),������#*��
�,����#*���� �
�,�� �
�,

���!1��!�����&� KI 2 ���	
�	�� “Back and forth two or three times.”  +��+������!��������!1���,�*�	6�#�!	����/

��� )����#����$�,����������� ����3�,�������3� �����,����������3�43�$�����'���  KI 2  �
��		�� "#!��$*

�
�	+������!������!���� �/ )���(1#�)��      �$���,���,�����������,�(��)��$9�#����!+3���� ),����&� 5 �����

�1������������   KI 2 (1#��*�	*(���7	��  “And I don’t know what it is about directions that makes Thai people 

feel like “Oh! I’m pretty confident about this.”  �
)  “I just have to tell them something.  Don’t go away from 

me.”   ,�����&�#1����������! )�'��� ���*���+��	����+��$������������� �$� �*� 5 �
�	����'���  �� �������#�

	������!��*#�	���##�� ���	���*#��	��+����	$�����$*+������
�	,���'�����#��'��/ )���!�������  (He 

won’t go away if I don’t tell him something.)  KI 2 �'��� 	�� ����!�� �*#	��������(1#�)���
�	�#*�������������

+���)����&�����������!���!��  3�$���(1#����,���)���'�������!������ )����1� �*��/$�� �$������
���+�����������

�������! )���(1#�����#*�������@! 5   ��,����������&���,��	���'�����1�  KI 2 ,��	�� “There are some who don’t 

know and they smile, shake their head and say “No”.”   43������*���#����������1��/,��$��5	������1�  �(��)�������
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���!	�#*���� ����+ ���������,*����
�!��	"�� $����,���)��_� '��	'������ �$�����!�
�,,���������'��,,:*# 

5 �������'�$��������!��,����#*��
�,���
�,�� ��"��������� � ����������!	 )�1��3�	��  “I am tired and want to 

be in a hotel room.  I have no time to waste.” �
) )�����*#�	����)��,� 

�����,����� ����!��	���.����(1#�(�!�  “walk that way and turn left” ���� “walk down and turn 

right and then turn left.”    ��������,���)!)������	�� )������$� �*"
��$�����,�������)!)�	
� “Distances 

and time are not included”  ����+��,���/���������	����
������ ����$������� �����&���3� ����3�,��	�� 500 ��$� 

�������3�,��	�� 2500 ��$� ��&� 5 ��,��  6   9#�#�!	���  ���,���)!)�	
����������(��#��#�	���!1���)��6$��

���

2.8  ����<�$�&  (Explaining)

 ����)�,���67'��  KI 2 (,	������!����?*,�!�)������!���������,�/�����#�����)�����+1����
�	 ����

(
�#���
�	 �
)��� )���,����$9:
 ��������  $���+���
�!���+��+3� )�1�'���1
 �*�5  “Naturally, Thais don’t 

give reason.     I have to ask for reasons.  Very often they can explain to you but they wouldn’t tell you until 

you ask them and dig deep.  I don’t think it’s natural for Thais to give examples or reasons.  �������=3���

,��	��	��
�!��)�����	���������)����
�!�&�� �����&� $���+��$������
�!���+��+3� )�1��	�������������� �*�5  

$��� “dig deep to get information.”

2.9  ���/�������$#,Q
�  (Dealing with Complaints)

KI 2 �
��		����� �#�����,�-.��'������!�/��������,����?*,�!������!���,����������'���-.�� ���

,��	�� ) �#����!����� $���+���
)+��+3� )�1� “It’s a little bit frustrating.”   +�����������!���,�� ����?*,�!

����$9��������$�	*?���� �#�����,�-.��'������������!	�(��)����!���������(��/��������� (��'��� �#�  �(��)

�!������!����!�/ �#�������'���  �$�+���'�,��	�������(��)�)��  )����'��������)��$���� ����	
����������� �/

 )#�����	��

2.10  ���%����
������&%
���  (Offering help)

�  KI 2  ��!����)�,���67������!����	����	!��
���
�	�� 9#��)���7��,����!1�  $����&����
��
� �������(��

'3&�������(�������)������3�  ������!����3��'������	!�
),��	��+��$��������(���'� )��	!(��� 43��/#����'���

��	!�(��)$����&�����1� )��(�������#�

� ���������!��������#*�����+�C�� KI 2 �*#	�� ��
��
)������� 	���	������'�������� ������'�$���������

���C�� 5 ��&� 5 ���'��/$�����������*�  )�����!�	
������ �����#��&��� �����*���#��$�+�����,���������	���(��)

�)�� �/ )��������*#����!�
)����	��   ����	��*�'��	�/(,,�����$��� ���	�#�������� ����� )����1��3���
��)��

�(��)�#����,'���1
���!	��,�&��� '����$��� ���	�#��,����
�	  �$�+����������9���( ����������������!	�!����1��/$ 

 )�1��3���
�������(��)�*#	��$����&��	*$'�������������
�!����
�	  ����!���������*���/������������	�����
�

������	�	��*�'��	�!�����&  “As a new tourist, it’s strange.  I wouldn’t take it.”

2.11  ���-���#��Y��&  (Small talk)

� ������,  KI 2 �
�	 ���(1#  “Did you have a good flight?” ,  “Did you sleep well last night?”, “Welcome to 

Thailand”, “I hope you enjoy it”  �������(1# �"������=��!��#�$����� �
)�����*������.�� )����������������!	

��)��,�   �'�!�$�	�!���	��  “And if the immigration official says “Welcome to Thailand” when I arrive, I 

would feel very welcome.  They’re making an effort to make tourists stay here.”
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� ��	'��������!(1#+3��� "������=��! (small talk)  ��� )������������! �9!������!	��,�������	�� ��	'���
��

�
�!  ��������= ����� ����#*����  ,����(1##�	!�	�� �*�� ����?�����$* (genuine)  ,����(1#����������

��  (scripted) �$��/!��#��	���������*��@!����������!��  (ignore)  43��!����9#  #��	����&��� “scripted”  #����9#���  

“genuine”

� KI 2 �
��	+3����+�����!	��,�������	�$�		�� �������������!���5 �/+1�+��,����$����+3���,"��? �(�!���� “get a 

little bit frustrated.”   +������!+��	��  “How old are you?” �/����1��3��)���(��)������*���/+���������1�����(�

�9����!���,����
�	 (US people ask this question after they talk and know each other) ��	����+�� “Are you 

married?”  �/ )����1��3��)�� �(��)���	���������#� “It’s a legitimate question.”  "#!�@(�)��������������!	�.*�

��!�#*�����������!	#�	!��� ��  )��/����������'��+�������#*����#�	!�����(�!��(���  (I would laugh if I traveled 

with a friend.  In the US these two questions are acceptable, they are not offensive)  ��'6)��������+����&

�������+����  KI 2  ��,�#� �$����+������,����#��
) )�1��3����(�� �9����&�������!+�� ������+�������!	��,�������*�

��� KI 2  ,��	�� “The questions that got my nerve are questions that concern money.  “How much money 

do I earn?, and so on.”

2.12    ����������$�������%���&��%��������%���&��$����*��� $���%������!�;�<��� (Sharing knowledge

and culture)

� KI 2 �
��	+3���)�#/���&	�� ����!��� )�9!���!	��, ���	�#$�	����
)�*#	�� ���	�#$�	���#����9#  ,�����&�+�����!	

��,��)��=����*��,��� ��	���.� )��������� �� ����0�# ���������(����������!����� �
)����,��!�$�	�!������

������(��������'�����'���*�����'����,�'� )$�� �
)$���$��������#��1� ����!������ �(��)������,����!��&�

�(����  ,�����/�����+��	��������*�����	�������!1��!����� �
)�'� )������!����	���	�������!1�'��������*��

����#�#��!������'��*#������ �(��)��(���'������������)��=����	! �����9��!���(����

� �����(1#�9!  Small talk  ������!�#����!��1� 	�\�?����
)�������	����)	�$*=��$�7 ������!������������

���!	�������� �$� )�#� ��������+*���	������	��   ��	���.����9!�����&� )����  “very small talk”  ����  “What new 

in sports.  What food did you have today?  Did you have fun today?  Not anything deep”   ����$��   KI 2 ���

�*#	������!��
����& )(1#�9!�������	��
3����	����&�#�  �!���,����+��+��	��:
�����& :����& �������������!�)�� �
1�

�������  �*#	���'� )$�,����#�

� �	���*#��/�$�����������������!	$�����$*��#��	���������!�����D#�:!������?��6)'��  KI 2  ��� ���

��)�������*�'�,�'$������! )��,�#� )�������(
���67�����#�������,����������!	 �
)����!�/ )�*#	����$�����$*

���������������#  (Thais will make sweeping judgment that all people do that.)   �$�+�����������
�,��� �9�

�����	���*��)�� )��#��	����� �	������ ���$�������'����  (It is something excessive, but then again, it’s 

your freedom to show how you feel.)   ��	$�����$*�/���	���*#���,,'���'���� ��� �*��#��(	��'���/�(����� 

�������������'���'������$
�#��	*$'���'� �/��� )�����*�����,����#���	��  +������!��,����#��/�!����� �!������   

$������!$����/!3#$*#��,���,�	���*#�
)	�\�?���'��$�  ����������!	 )�*#	�� “I’ve seen people hold hands, 

kissing on the lips in public in my country.  If you are so uptight, you can just turn away and ignore it.”    

�!������/$��+�����������#  1,����!���
3�43&���*��� �/�����*������ 5 �/����	����������?��6) �(��)���+1�

��
��=)
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� ���������!(1#$����* ������#���������(�� ������������!	��#��	������!�����D#�:!������?��6)  KI 2 

�
��		�� ����������!	����
�� ������!�'����!9���������	�$�	'���'� �
)�� �*#	��+������!����� 5 �������  ���

	���)�� �
�	���������!����&� )$������#��#����  �$��/$���#1#�	!	�� ����������!	���'��#��� +��������� �,���+��

�'����$����)�����������/��� )���������?���#�������!����	� )���(��  �
)�*#	��������-.���)��������,��

��!�(��)����#�����������#��#����  �$�+�����������)��������  “sexual”   �*� 5 �/?���#�������! )���(�� 

� ���������9��=�7���$�	$���,�!�
)��	���),��! 5 '6)�����	�7��&�  KI 2 �
��		���������������,�#��(��)�������

���!	����/�����!	�(��$���������:����
�!�
)$�������	����9����� +������9��=�7����&������+�������������

���!	��	���) ���	���9' ��'6)������������!	����� 5 ���
9���/��9� ���	���9'��#�	!�/������ )�����-.���)��

2.13  ������%�'
����
��������/'�������$
�������&�8���������%���& (Knowing the tourist’s

habitual  behaviour)

KI 2 ,��	���'�������!��!� �����!���������������!	��(!�!�������$	���'���, ���������,�)��  

��9#��*#���������.��,������)��  $�������� 5 �'� )��9#��*#��,����,�	��4��4�&'�!,�*���  ���� (!�!��'�!

'�����  �$� ��$����&�'��� ���(���'������!���'3&�  �
)�9����!��,,��!���='���1��/$���'3&��*#	�����	��

�'��� �+�����67#�'3&�  �$�+��+��	������+��������,�	��4��4�&'�!,�*���  ���� (!�!��'�!'��  ����(!�!��

���!��'���������!
�����������
!���  ��� )�����*�	*�=��9#

KI 2  �#��
��	��9�$�����!	��������!����������������� ��������$�����)��=�#5�/$�� �	�����

	�\�?���������,$�	����#�	! ����	����!��$������!����#�!	 ����!�/�������
)!3#$*#  “Bound”  ��,	�\�?���

'��$� ��'6)������������!	�/!3#$*#��,�����
)	�\�?���'��$�  +����&����	�\�?��� �'��� (�$*����'�����

�
)����/ )����������������#�#�'3&� �'��� ������'3&�  “Thai people don’t have to change the way they act.  They 

should at least try to understand why the foreigners behave or act their way.  We should not think that 

“That is wrong”, but it is their way.

�"��
�8���"��	���Q ����� 3 (KI 3) ������67����	���� 6 (�= *��!� 2545

8���"�8��KI 3:  ������	����$��
�! �-  9,�������� ��!7�������������'���+�,������  ���	*�!�
�!��'
�

���*���7 	*�!��'$�1��/$    KI 3 ������������������������  ����!9�!1�����	�40-49 ��  �#���!�#*�����������!	��

�
�	 ��)��6 6 ���&� "#!�#*������!����)��=$��� 5 ��)��6 6 ��)��=  ����	�'����)��=��!�#��#*�������
�	 

2 ���&�  �	���&����&���&#�	!  �����&���&�#�(������!1�����)��=��! �+3�	��������67�	��
�	  1 �� ��, 3 �#���   9#��)���7

���#*�������������!���&������� �������!	  ���&��������� ���(��)���������?9��* ���1��/$  �
)�?����������(���

�������  ��	����!1��1��/$�#���"������������,����!�
�!�)#�,�
)�
�!��'�����(  �#���� � ��������$�	 ���'��

����� ��'�,�+  (��������*�7C  ��'�!'��  �
)  (������"�����

�. �������/����� (The Use of Verbal Language)

1.  ��7��8���������/�����

"#!��	 5 ���
�	  KI 3  ,��	��  ����!��	�����������!	�����������'����
���  
����
#�  �$�������

����'��� ����#  ��� )�
����@(�)�������$���,:*#��,  �����������$��1�  ����6���&�����!�����+�?*,�!�#�#��
)

����'�����#� �  +3����	�����+3���,����#��!���+1�$��� �/��,�#�  �����+�'��� �#�   �$�+��+������������������ ����&��/
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��� )$�,������!�#�   �
)����������'������!"#!��	���/��,	���9��(#�  !�������!� �������9��(  !��	����'�,�+

$9}�$9}�����"�,*����  �$��/���+3���,����9��(   )�1��3������.����	������+1�+��,��! 5 	�� )�����  $���
���/�
!���

	*?����$�,  �������C-�����1������  �
)�#*����  �(���
���
�!����+1�$��+��

��0��)�������� ��!7������� �*#	������!(1#����#��'���   ��,�#�  ����*#	�� )$�������'�)�������!

�
)��0��)��$����������!�(�����!1�  3�����#��
9��
���,����	�����������!	������  �$�$�����#�����)�,���67

(1#�9!�/�*#	������������'��(	��'�����#�

2.  ����������%97�!%�����

2.1  ���%��&�8�� (Addressing)

���������!�
�!�����!�����������!		�� Papa , Mama , Sister �
�    KI 3�*#	������9��(  �$�+��+1����!�

������&�/ )���$�,  �����������!$�����1�	������9��(  �$� )���(1#  �(��)�'���  )����1��/�#�	������9��( ��	��������

��!��� “ Sir ” ��������!�'��:1��.*�  �������  a little or a simple mistake  ��!��)�,��,$������"��(!�,�


��9���(�1��/$     ����  KI 3 +����!��!�������������	��   “Can I ask you some questions?“   �'�,��	��  “ Could 

you talk to the lady over there ,sir ? ”  �
)���/�������������&�������#�!*������� “ Sir ”  :*#   �$�+���#�(1#�9!#�	!���

��1��
�	�'����:*#�!1�$
�#�	
��/ )������    )!*&���,$�	���  �
)  )��� �*� �� ����������� “ Sir ” ��,:1��.*� ������,���

���!�'���,,���

2.2  �������	� 
��� ��������%#Z����������� (Using unfamiliar words or phrases)

��������� ���� 	
����������������������	������
$���� ��������! ���� finish already ,  water 

fish,  She have big milk.  KI 3 ,��	���'��� ���	��  finish already  #�	��:1�(1#���!�	��	���!�����    �$� ����'��� 

���	��   water fish  �
) )+���
�,	�� “What  does that mean ?  ������, She have big milk. (� )�#��#�	��  milk  

���!+3�   breast  ����   chest   ��	��������'�����������!(1#"#!���"����������)"!�����������!  ������,  KI 

3 �
�	������-.��   #��$�	�!����+�����67$������&

� ����������+���$��7�4�7(1#	�� “ You rent seven o’clock morning , you take back one o’clock at 

night. ” (����� /#"������ $������� /#"���!/�)  KI 3 ,��	��+��(1#������&�/(��'��� �#�  �$� )������� �������

'���	
�����	���(��)�1�	������!��	*?����,���	
����$�$�������� (different structures for times) 

�(��)@)��&� )+���
�,�(�������#� �'3&�	��  ��,��	�� one o’clock night  �'����!+3�  ,��!"������������

� ������������,���##����#�)���?*,�!��,����������!		�� “ Not same , not same. Hotel no have 

umbrella.  This only  Karon Umbrella Service Group, same same everywhere.  No have umbrella 

for hotel .”  KI 3 ,��	�� (��#��#�	���'����!�	��	���)��  �*#	���+�����67�	#
����
)�	� �����

 )��	!����'��� �#�����6���& �(��)�����/�	��������!1�$����&�

2.3 �������	���������!�"#�$$��������#��$� (Words VS Forms errors)

�����������:*#����*,�  ���� play swimming  ,  play water ,  open / close the air-conditioner  , open/ 

close television , look T.V. , look movie , today have little guest , have little people , oil cook here (����	#

��!��#�?*,�!�������&�����������	#)  I no have , I no speak  English  �
)�������1��,,��:*#����*,�  ����  

����	#��!��#+������������!	���������	#	�� ” You like  light , soft , you tell me. “ ����(1#	��   “ You look  

there , you look here .”  ����������!(1#	��  “ Where you go ? “ ����  “  Where go ? “,   “ where you go to 
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Patong ? “  ( )�� 9#���'�����$��)   I no understand , no have people  ,  people no eat meat . ������C-�$�	

�!�����  KI 3 �*#	����&�  word errors  �
)  form errors  ����#������*���:*#���!����(��)�'������+�'��� �#�

��	���������������������
����!�������  ���(1#�,,��
�� ��������! ���� ����?*,�!��)�(6��*�

� 43�:1�	* �!�#�����,C-� ����������$���67�,,����	���	�  ����!�?*,�!�������������!	C-�	�� “ Vegetarian festival 

, people eat vegetable , no eat meat , wear white. Cut (��&����
*&�) .If fresh, back same same, if not fresh, not 

same same,…”  �����#��,��,  KI 3 �'�,��	��(����	���1����������*�� ,���  3��'��� ��������?*,�!	������*�:��  

��	���)"!��
���/�'��� 	�������$�#  �(��)�����	�� “ cut ”  �$�������� 	��  If fresh, back same; it not fresh, not 

same same.  ��(1#���!+3��)��  �(��)������, KI 3 �
�	  same  same ��� )����
���6)��$���������	��  

“almost the same thing but not  quite…” #����&���� )������	��   stick together ����	��

2.4 ������%��&� (Pronunciation)

:1�	* �!�#����$�	�!������������!����#��� �������/,'���1
�#��,��,  KI 3  ����   /fit - CD�/  (fish),  /bed - 

�,�/   (bread) ,  /plomplem - (
���(
�/ (problems) ,  /baw bed - ,�	�,#/ (brown bread) , /ochid - "��*#/ 

(orchid) ,  /kilomiter - �*"
�*�$�  / (kilometer or kilometer)  ����|	�� KI 3  ������!���� ���	�� CD#   ��$������*#

	�����!+3�  five  �$�(�,��	���������/�#�������&�	������  fish  �$��'��  � ���	�� (
���(
� �
)   �*"
��$�  ���� �*"


�*�$��7  ��������
! �(��)�*#	����!�#�!*�������   ��	����	��  �,#  �*#	����� bed ���� bad    ���	�� "��*#   �*#	����� 

ocean  �
) ����'��� ���	��  ,�	�,#

2.5 ����$�����'��  (Pausing)

:1�	* �!�#����$�	�!�������,��	���$�����#��� �������/,'���1
�#��,��,  KI 3 ����  “You want sailing 

chair? ”   KI 3 �*#	���'�+��	���96$������'�!������&��� �
)����:1�	* �!,��	�� �*� 5 �
�	  �'�$������+��	��

$���������������������������&�����!��#���  KI 3  3��#� ��)���	�� +��������&��/��� )+��	��  “ Do you want to rent a 

sailing boat or a chair?“     ��	�  “You want sit chair? “     KI 3 �����+�'��� �#�#��	����)"!����  ,��	���'�

���!+3�  “ Do you want a chair to sit ? “

2.6 ��������*�����+,���!���-'�'�$ (Understanding and Responding)

KI 3 ,��	��!��	�����������=3����
�	  "#!��	������!(1#����������������!�#� (Their English is poor.) 

������!�'��� ����������  KI 3 ������	��   poor , �
)  difficult  ��	�(	�����������	�����������!	�/�����+���

�����#�#�����	����������'��$�   �
)�#����!��1��(*��$*�'3&�,���  �$�+������!��	���/(1#��������������#�   �
)�#�

!�$�	�!����+�����67���� KI ��4�&�"$})��,*��4� �
) '��������������  ��. �'�����'��� 	�� Prince of Songkla 

University  ����)�� �!1������  ����$��+$9}�$9}� ��������'�!'���/����1�  $��������!1�����������!$*#$�	�	�����'�#1  �
)

��������1��/��������+���
�,  $�	�����
��  ���(1#�)�� ���!,�@!   �$��/��,�1��#�	���'�����'���      �$�,����������	� �

�����(����#�����1��
!	���'�����'���   ���������������� ���������	���'��'��� �������  ,�����/$�, Yes �(��������:1�

+��   feel comfortable   �������������#��	���9��(    �$� KI 3 �/�1��#���!�
��	�� �*� 5 �
�	����#��'��� �
!  �+��

���67������&�/(,,��! 5 ���������!�������� KI 3 �*#	�� ����!�9��(��*���  �������'���  �/$�, yes , yes  �� �*��
�	

�	� )+���
�, ����,�������#� ����
!	��  I  don’t  understand.   ������,�	������)��'��	
������$�,��, ���� 

All right , I see, I understand  ��,���(,  ��,���+���'���  )(1#	��  OK.

:1�	* �!�#�'����  KI 3 ��&��# 5 	�� ����)�,���67'���'����)�������!��#�	����������,����!#�	!��������#�

�
! (UNINTELLIGIBLE  in communication with local Thais)   KI 3 ,��	���'�����'��� ������! �(��)@)��&�  
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,�����&��������	� ������!����#�!	  ����� �������'��� �#�  �
)�������'�� pronunciation '������!��&�  KI 3 

(!�!���� )C-� 2-3 ���&�"#!��� ��*,���	!+3� )(��'��� �#�    ������
�,���+���'�(!�!��(1#����������!��,��

��!  ����!�/����'��� �������

��	���(� )�'��� �$�����)�#/��-.�������.���������	�� (INTELLIGIBLE but serious in

communicating with local Thais)   KI 3 ����*#	�����)��

����	���+��	������������#��$�!������'��,�(�����!1��
)��� )������#�'3&��#�  (INTELLIGIBLE  and light 

error in communication with local Thais) KI 3 ,��	����� )����������	!���67 ���� “ We go now ?”  “ You like?” 

��)"!���
����&�������+�� �$�C-�#1��������� ,��)"!�  ��� 100%  �$��/�'��� �#�

8.  ��������/����� (The Use of Non-verbal Language)

 1.  ��7��8���������/�����

 "#!��	 5 ���
�	  KI 3 ,��	�� ������-.���)��  ����!����������#�����)��#�  ����'����9��(�
)'�&��!  

����� �����!$�#� ����'����
� ���*��� !*&�����    "#!��	��(1#���!�#���$�������  ���*$��
�!�(1#���!�#���	��  3����

+3���,��������*#�-.�������������

2. ��������/�����%97�!%�����

2.1  ���&�:� (smiling) ����6�������!!*&�:*#��:*#��� ����

� !*&���������'���     KI 3 �*#	�����������������'���$
�  �
)������	*?��#�!	�� ),������1�	���'�����'��

�   �/�
!��������.   �$��*#	��+��!*&��
�	,��#�	!	������'��� ��� )#��	��  �(��)+��!*&��!����#�!	��� )�1�	���'����

�'���    �$��/�1��#��(��)�#��
)�/���!�������    KI 3 ,��	��+��$��� �����������  �������:*#(
�#,��! 5  �
�	�/

�#��$�!*&�  �/�� )�������1��3������.���������  �
) )$���(!�!������)������!�������'�(1#�'�,��  �(��)�1�	��

�'�����
��,��	������'��� �$�(!�!���� )�9��(    ���=3����/���������  ����+���)���
�	����'���   KI 3  )

��9#��*# (frustrated) �
/����!�$��/���,��	������'���    KI 3 �/�'��� ���=3���#�	�����������������&�  �/ )

(!�!���� )+��4&�� 5 �(��������� 	��(	��'��'��� 

� !*&�������*#�-.�� ��������)��:*#(
�# ����  !*&��(���������'�"��   KI 3  �*#	�������*�#��(��)

�'�(!�!��  "calm down"  �1������

� +������!!*&�������	���) �����#�!*�   KI 3   (1#������!   KI 3 ,��	��+���'���	���)�*������,$�	

KI 3 ��� (giggling in a nice way) �/��,�#�����1��3���������#�    �$�+���'���	���)#�	!�������/ ) �1��3�"��?

� +������!��	���)������/�   KI 3 ��
�� ���� ����)��:*#(
�#   KI 3 ,��	���/��,�#�  ���������

������,��,���+�����67������!!*&��(���
,��
����	�����(�� ��&�  :1�	* �!�#�+��  KI 3 	����!�����$��/�

�������   KI 3 ,��	��$���������� ���!*&�
���6)��&	���(���
,��
���  �$�+��,��	������!����/���� �
)��/�	��

�/#���(!�!�� )�9��( �$��-.���/!�����!1� �(��)@)��&��	�(1#�����#��	��  ������$��
�!+����*#�-.�� )(1#

	�������*#�)��'3&�

2.2  ������'� (Eye contact)

��$*����!�/��������$�#�   �$�+����������$���'6)����� KI 3 ,��	���/�� )�����.�
/����!�
)

(!�!������'����$� �(��)������$��
�!'6)(1#�9!��� )���$�  +��������  )����������!	���'��� ����)��

:*#������
��    �$��������&�/'3&��!1���,�+�����67#�	!
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2.3  ���������������%
��!��  (Using appropriate gestures)

:1�	* �!�#�$�	 ��,��, KI 3 ����)�#/�������������!	,�������'�������$�
) �����6)	* �!�#���

�����$ #����&

� ����!��������������  ,���!����	�(1#�/���(1# ���� ���,������'��  ����� ),��	���)�������� 

�
�,,�����#�	!�������*#�
'    KI 3 ,��	�����1��3������.�
/����!  �$��/�'��� 	������6���!�����&

�����(��)��  )���!	'�����,���$���������  3���#� ��	��+�� )��#�$�	�
'

� �����,'�� ������
�	���(1#�)�� KI 3 ,��	��+��������&�������&��/��������� �$�+��,��! 5�/�����.

���������

� ���(!��������,"#!���(1#�)��   KI 3 ,��	�� �������.�
/����! �
) )(!�!��+��	�� “Do you? 

Do you?”  �(��)$������������� 	���'�(!��������,�
)$�
�$����&� �*� 5  �$��*#	����� )�����(1#

��)��,#�	!  �������	� ������!����#�!	����(�!�(��������������#� �

� ���(!���������$����������'������     +�����+�����67�#�!	  ������*#'3&��(�!����&�������&� �/ ��,�#�

�(��)�'��� ���	���$�$���'��	�\�?���  �$�+������
1� ����
�	������!�����&,��! 5    )"��? �
)

+��	������9��(

� �#*������������'���    KI 3 ,��	���� )�1��3������.  �(��)�'���� )$���(1#�)��,���!���

2.4  ���������!&!
���  (Spacing)

:1�	* �!�#�$�	 ��,��, KI 3 ����)�#/�������������!	,�������'�������$�
) �����6)	* �!�#��������$  #��

��&    �����#���������*���� ���� ��� �,���+���'�����������!	 �����"�,��#  ��&� 5 ��!������#���*�������  

KI 3  ,��	��+�� 1, ��# �*#����!�/��,�#��!�������� ���*���  ��	�+��+1�@9#�'������#1�*�����/���	���)�� ���

�����.    ������,$�	 KI 3���  �����!��
��*#��,����!+3�'��# 1, ��#  �$��/��,������:���
/����! �����$)

�'����=3����(�� "encourage" �'�  �$��/���+3���,��#   )�)��#�)	�� �(��)�1�	������!�����,��#��	�����

#�	!	*?������&$������:1���  �(��)@)��&�+������ KI 3 �/ )�������(��) )������ �1��3� ����)#	�� ������'�����#

������'�

2.5 �������:	�%��&�  (Using voice)

:1�	* �!�#�$�	 ��,��, KI 3 ����)�#/�������������!	,�������'�������$�
) �����6)	* �!�#��������$#����&

� ������$)"����!������������!	�(������,�*���    )�1��3������.

� ��������!$)"��$����������������!	 ����$)"�����!������ ���� ����6����9!�������1�������
�	

$)"�����!�������������	!   KI 3 ,��	����)�#/���&��,�#�������-.��

� ��������!(1#���!����! ���*���  KI 3 ,��	�������.�
/����! �
) ),���'�	��  “Speak

up!  Speak up !”

� ��������!���������!,�������"$�$�,   �/ )(!�!������'�$�,�
�,����#�#�	!  	*?��#�/�#�  �$�

�������*����!,  +3����	�������9#�	��(!�!����& )����#���,���$�,�����/$��

����	���9�'���	� �����  :1�	* �!�#�,�����  KI 3 ��&��# 5 	�� ����)�,���67'���'����)�������!��#�	�����

�	����,����!#�	!�	� ���������#��
! (UNINTELLIGIBLE  in communication with local Thais)   KI 3 

,��	��  �3�������  �*#	�������    ��	���(� )�'��� �$�����)�#/��-.�������.���������	�� (INTELLIGIBLE 
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but serious in communicating with local Thais) �/�������    KI 3  �*#	�� �����   �$�����	���+��	������������#�

�$�!������'��,�(�����!1��
)��� )������#�'3&��#�  (INTELLIGIBLE  and light  error in communication with 

local Thais) KI 3 ,��	��  ��� )��������� ����'��� �/���+��  �(��)	��'�&��! ���*��� �1��3������.�
/����!  �$�

����#������������.�

�.  �;�<���������������  (Intercultural Communication)

1.  ��7��

KI 3  ,��	��  ��)��,� ����!!*&� �	�������*$�'������!   ������)������	�������	�\�?��������������

�� “shocked”   ��	�+�������#��	���*#��/���0��)�� ��!7�������  �/������	���*#��/��)�� �3�������

2. ����=!%97�!8���;�<���������������

2.1  ������������&
���������   (Greetings and Saying goodbye)

KI 3  ,��	��  ��,�������!��	��(����������!����
� ������	�� �,���  �$�+����	�"#!���!*&� ���� ���(1#

�)���
!     ) �������*#	�����'����������&��(��)������  �� �*��
�	����!�����    +������,��
���� �
�	(1#$��#�	!

��)"!�������	�� “I ‘m sure you will come back.“ ����  “Where you go?    �/�*#	��������-.���)��    +��+��	��

������/ ),���'���	�� )�����

2.2  ���%��&�8�� (Addressing)

������!�'������������!	�
�	$��#�	!�������'�! ����   Hello , come and look. / Hello have a seat.  

Have drink ?/  Hello ..sit down. / Hello , Sir , Madam  …seafood….seafood. / Hello,Island ?  KI 3  ,��	��  

,���!����/   OK.  ,���!����/���  ����   Hello , come  and look.   ������������#��*���  #1����9��(  �
�� ��������

��!�
�	��� )(1#�)��$������    ����    How are you ?  Have you a nice day ?  What are you interested in ? 

������ )�	����#1'��   ��	�   Hello have a seat. ��,�#�     ��&���#'3&��!1���,�+�����67  '3&��!1���,$����&��!1������

2.3 ���%8���#
� (Approaching)   

���������!��,�4��4�&�����&�'��    KI 3  ,��	�������,��(	���&   ������������������ 4�&����
! ������	*?�'�!

��#�

2.4 ���'�$���$ (Responding)

:1�	* �!�#�$�	 ��,��, KI 3 ����)�#/����$�,�
�,  $������&

� ���$�,�
�,�,,��$�	�����#���	�� )+1�+��"#!���C-����+��  ����

- (��������	�����'��"����������#���,���+�����!	��,�������)�&��	����9.�$�����������#�	!

�������  �
�,$�,����������
)��������

- (��������!����!���!��'�$�����1�������������43�����+1�+��	�� ��,����,,��&���  �?�$�,

	�� “Spicy prawn soup, fried chicken with cashew nut, delicious.

- ��'�!��,�)�# ����+1�+��	�� ��,�)�#�����'�!�!1� �
1������  ��'�!$�,	�� “fifteen baht.“

KI 3  ,��	�������. �$��/$����#��  �
)(!�!��+��4&��  �+�����67����*#'3&�  �����(��)  �'�

 )�1��@(�)�*���(1#,��! 5    �����������������  (�+���)�����������'��/���C-�  ������ ����'��

�  �
)(!�!��$�,�*����'�$���(1#������) ��

� ���$�,	�� “OK”   #�	!�����������'��� ���+����������'��� �*�������������!	(1#    KI 3  ,��	��

������������� 	��  �*� 5 �
�	�'��'��� �������  �/ )+��4&�� 5
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� ���������!�����+���������������'��� ������������!	(1#   KI 3 ,��	���/��,�#� �(��)+��	��

(!�!�� )������#����9# 3�$���+���(������� )$�,  �(��)��/���#�!1��
�		���'�����'��� �����(1#

� ���������!���!, ������������� 5 �������$�,�
�,  KI 3 ,��	��+�����!,�/�1��
!	������'���  �/ )

(!�!��+��4&��

� ���$����������
�	�������#*����(�� )���	�������� �� )4�&�  :1�	* �!+��	�������������	�\�?���

'�� KI 3      KI 3 ,��	��������$��
�! ,�����&��/����!�����&�������   $����$*������!�����$��

�������  �$�+�����/���������&,�����&�

� ���������!���`*�*�*!�$�,�
�,����+1�#1��*���!�!#�!�� ������������!	  KI 3 ,��	��$����

 )������������&�  �$�+����������/ )�#*����   )�1��3�����67���!�
)+�������	��:*#'���������

���!	  �/���	�+1�$�,�
�,�!����9����  �*#	���'��� #�	��  +���'�+1�	��������!�����&�/$������(�� 

�������

2.5 ���8��
��	�����������
�B�� (Requesting you do something)

:1�	* �!�#�$�	 ��,��, KI 3 ����)�#/����'��������*��#�*���3�   $������&

� ���������!!���,,C��7� �������"#!���(1#�)��  KI 3 ,��	����� )�9��(�	��+�� )(1##�	!	��

Could you fill in this , please ?

� ���������!��,'�� ���������������!	 ���� $��	 (�����7$  "#!���(1#�)��   KI 3 ,��	����!��*#

'3&���,$��������  �/����'�������9��(  �$��/�'��� 	���'��� ���
��!9��

2.6 ����
�8���"� (Giving  information)

������'���1
���$����,�	������ �*�  KI 3 ,��	���������&�/��*#'3&�,��! 5 ������$��
�!�����#�!	���  ��

�������������&�5 �	� )�1�#��	����� 5 ���������1��1
  �$�+��,*#�,���  �������'���1
�����,�/��������.�'��	� )�1�

	������	����

2.7  ���$�����  (Giving  directions)

KI 3 ,��	������'��$���!��)�,��$9���67��&  ����!(!�!����	!,�����  �������,����������#�

���  �(��)�����9#�/��:*#���  �*#	�������(��)���-.�����������  �����������+(1#�#�#� ����!�����3���  )

�����(��),�����&��'��!�� )��	!�����*���  +3�������� �/ �#� $�, 5 �� 	��  Over there.

2.8  ����<�$�&  (Explaining)

KI 3 �*#	������?*,�!�*�$��� 5 '������!�/����'�����#� �  �$�+��������� �/ )+���
�,

2.9    ���/�������$#,Q
�  (Dealing with complaints)

���������!(!�!������-.����� �$��/����#�,��	�� )����)��   KI 3 �*#	��+���'�������-.����&�����/

+��	��#��
�	  �$�+�����,��	��  “sorry… sorry”   �
�	���(!�!������-.���
! �/ )�����.    �
)+3����	�� )

����-.������/�	� )$���(1#$���,��#�	!

2.10  ���%����
������&%
��� (Offering help)

:1�	* �!�#�$�	 ��,��, KI 3 ����)�#/������������	����	!��
��   $������&

� ���������!��������	����	!��
���(��	�$+9��)���7���������'�!   KI 3 ,��	�������!��)�,��,

�+�����67������&  �$�+��� ��/�������.�
/����!
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� ���������!�	��*�'��	�����#*�:�����������     KI 3�*#	������'�����
�   �������$����  )����*�

'��	��,��������1� ��  �(��) )������� 	�������������&�+3��	�

� ���������!�(*������!	����������� ����$�����������!	�������#�	��(����#��&���    KI 3 ,��	��

����(*� trip ����/����,�#�+���!����  �$���� ),������  +������!���� )�#������,'��������&�

2.11    ���-���#��Y��&  (Making small talk)

:1�	* �!�#�$�	 ��,��, KI 3 ����)�#/����"������=��!   $������&

� ���(1# ��
/� 5 ���! 5 ��,����������!	���'��(*��#*������� ��������,*�  ����  “Welcome to 

Thailand” , “How was your flight?” ����(������"����������!�'��
�� �����'��'��(�����
�	 

���� “Did you sleep well last night? “   “I hope you enjoy your stay here.”  KI 3 ,��	���/#�  

�9��(  +�������(1##�	!������&�/�*#	���9��( ������#��	�������*$�

� ����+��+3���)�,���67	����!(1#�9!�
/� 5 ���! 5 ��,����!�������   KI 3 ,��	��  �/��,�����

,�����&� ����������#1 Girl Show ��!���������!1�������/�#*��'������ �
)�9!#�	!��������!��	 5 

�� �1�	����!��������,�'���$���(1#����������  �$��(��)�'������������   �'��/���!��$�����,

 3��'�����9!#�	! �1��3�	���������(1#�9!�!����9��(

� ���������!+���������	�$�	 ����  “How old are you?“  “Are you husband and wife?”  �1��3�

�!�����      KI 3 ,��	����,�#����+��   �$�+���������+��43��������)����� 5  �����������+�������

�!��$�,�/ )���$�,

 2.12   ����������$�������%���&��%��������%���&��$����*��� $���%���� ��! �;�<��� (Sharing

knowledge and culture)

KI 3 ,��	�� "#!��	����,�����  �$�+�������	*�!�
�!�/��,�����&����=3������9!��"$})  �������

�(��)�'���������#�#�  �'��/�!�� )(1#�9!  �'��/��� )��+��"���+����  $�����/��!+����!�9!�����

��=��
 �*�:��  43��/�1��3�	��#� �#��
���
�!��	���1����  :1�	* �!�#�$�	 ��,��, KI 3 ����)�#/����

���������������!	��,����+*� ,�������� �
) 	�\�?���   $������&

� ���������������!	$�����$*��#��	���������!�����D#�:!������?��6)  KI 3 ,��	��  ���1��3�'�!

���� (embarrassed)  �
/����!�(��)�1�	��������	�\�?�����!

� ���������!(1#$����* ���� ��#���������(�� ������������!	"�,��# ���� 1,���������?��6)

KI 3 ��#��	����/�	�����������������!	���������&��� �����(��)����1� �(��)��������,���'� �����

��&��������� ?���#�����)��=�'�  3�����'��� 	����������������&�����#�   $�����!1��������!�� 16 

�#����
�	�/(��1�	��������	�\�?�����! �(��)@)��&�����!�	�$����� (tolerant) $��(�$*������&

'������������!	

� ���������9��=�7��
���6)��:����
�!���)�	���������!	 ����������������!	��	���)�#�$
�#�	
�

����������#�    KI 3 ,��	�������	���)�/�������#�  ������-.��������,$�  �$�+������9��=�7 43�

�	� )��������#� �����+�?*,�!�)�� 5 �#�
)���!#   �
�	������ �/���1��3������.  �(��)��#�	��

	���'�$�������(��)������	���3������'���'�  �
)+����	���)#�	!�/#� ������-.��
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:1�	* �!�#�'����  KI 3 ��&��# 5 	�� ����)�,���67'���'����)�������!��#�	����������+�������#��
!����	�

'��	�\�?���  (UNINTELLIGIBLE  in communication with local Thais)   KI 3 ,��	������*#	�����-.���)����� 

�(��)����!��,����$��
�!�
��! 5 ������	�������������! 5  (“We’re quite easy.”)   ��	���(� )�'��� �$���

��)�#/��-.�������.���������	�� (UNINTELLIGIBLE  in communication with local Thais)  �/�������     KI 3

�*#	��������)����,����#�  �$��������'��?9��* ,�����&�����!��
�!�� ���! ���� ������$��
�!�'����C��7��
)���(���

,���43���������!���C��7��������  �#�$�
����	�� )��4�&��() 10 $�	 �'� )����	� �� $�	 �
)������,���	 KI 3 ��$�	

�$�����4�&����
�	 �/��
�!��  )�����$�	�
) ������,���	 KI 3  4 $�	  �����������&������$��
�!�������?9��* +��$�
�

���#��
�	�/ )�����
�!�  �$�����!����&�,��	������?9��* �,,��! 5 �������
�!���
��#�+����/���!�
��	���*���&����

����)��  ��� ����&�"#!��	 5 ���/������)�����1��3����$��   (shocked)  �$�����	���+��	������������#��$�!������'��

,�(�����!1��
)��� )������#�'3&��#�        (INTELLIGIBLE  and light error in communication with local Thais) KI 3 

,��	����/� )���������#��$������&

 -  ��������'��� �
�	���(1#  ����,��	�� Yes  ��&� 5 ������'��� ����� )+���
�,  �$��*#	���*���
����&��� ),��

�������#�	���	�+��    )�#���#� �
�����&����:��!

-  ����������!	����1�	�\�?��� ����   �����# 1,������?��6) �(��)������$��
�!��������������  �$������

��!+�����������&�����! )���  ��/�����'����
�  '�����	��  �.�.�. ��� )�������)����
/� 5 ���! 5  ���!	��,

�������& �	����������� �.�.�. ���	�� �����������!	 ���� ,��	����������#��	�����������?��6) ����$��

2.13 ������%�'
����
��������/'�������$
�������&�8���������%���& (Knowing the tourist’s

habitual  behaviour)

KI 3 ,��	���'�������!��!� �����!���������������!	�������$	���'���, ���������,�)��  ��9#��*#

���������.��,������)��  $�������� 5 �����.���$����#*����$
�#�	
�  �1��3�	��������	��������	�$�	�
!  "#!

�@(�)�����$��  �$������!1��� 5 �/�'��� 	��������	���3�'��	�\�?���������!��,�� )�,�	��4��4�&'�!,�*���  ���� 

(!�!��'�!'�� (:1�	* �!�#�'�+��"������&� �	��������  ����!��  )�4��4�&�����,�&���   ��,�	����	!��
�����  �$����

��)������,�	��4��4�&'�!,�*���  ���� (!�!��'�!'�� ������	�\�?�����!  $�����'�������!��� 5 ����'��� )��!

#�	!4&���� )$���'�!�)��) KI 3 ,��	��!*�+�����,�!�����&!*������,  �#*���!(!�!������ �(��)�*#	������!1���

��)��=����/$���(!�!������	���'��� �
)��,	�\�?�����&� 5 ����#�  �������,������&!*����������(��   �1��3�������

+1�����	�� (harass)
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��� �  �:��� ���	�#�1��/$

��#���
���������!	�
)(�&�����/,'���1
"#!	*?������$���67�,,����	���	��
)���������67��

��!���������������!	
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��� /   ��(,��!���=$���5��������������)�	�������!���������������!	�
)

����������!	$�����$*�� ���	�#�1��/$

     �������Y&��������'��"%�>'

,��!���=��3�'������������)�	���	�\�?���

Hey You!     VS     Would you like a taki?
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��#\�'��

             You want ice cream? Water?  VS  Leave me alone, please.

,�*��������+,�+��������#���$��
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No parking here.  Your license?

����������)�	�����'�,�+$9}�$9}���,����������!	,�*�	6������#���$��
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               Anything you want?

If you like soft…tell me.  If you like strong…tell me.



305

   
������

Hi!  ($��?$��%=����@
������)

,�*���4�� ��# ��#����*����"#!������+*� -  )��/������������9�������
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,�*����	#$�	�
)�	#�����:���!��4�!�
/�5��
���#��
�43�
1�����������!�������������!	

        ?9��* '��������+*�����D#,���������� �
)��,�*���'�!"����������������!	����$�	#�	!
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���_�����?

                        ,�*�	6������#�9�*���7���$/���#�	!���������


�������

         ��	,�������#�����$�&�����'�!:
����
/�5����,��� ����������!	������,�##����	)�'����4�&�
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����
��

�	���
���
�!'��?9��* ,�*�	6������#�����

�+�������
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�����&?

                 Thai food!  Thai food!  Want Thai food? Want Thai food?

,�*��������������!�	�
)������/	��!�����)$���5   Want rent boat?



310

       
���!'!

                   ?9��* ,�*�	6��#�)$)43�����'������!,��,

                $��+�������
 ����#��� )��/�����$�#���&��
)�*�*���7�$�&��!1������)!) 5
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���!��

                       Three in One: '�!'�� '�!��	�7 �
),�*���"��=�(�7

                   ����'�!"����������������!	,�*�	6������#�)��
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                          ,�*����9��!���$�&��$�=���) �#����

                ,�*�����,	� �����#�)��



313

        ����'�!������#���
):
��������!���!�!1�$����!��#�)��

��%�����"%�>'

��3��� ���	�����'�!'�����)
3���������1��/$
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��� 9  �+*$*����������!	��
��)�,�!��'����(�� 6 �+��(������)�	��� �� (.=. 2543-44

������ �.	. – 
.	. 2544 ������ �.	. – 
.	. 2543
��� 799,940 ��� 709,131

�����	
 348,655 �����	
 370,731

��
 � 267,909 �	���� 250,226

�����	
 233,153 �����	
 202,922

�	���� 191,811 ��
 � 198,435

�����
 177,313 �����
 162,933

�����
 171,655 �����
 135,967

������ 138,023 ���������� 114,253

�����!��"#�
�" 103,145 ������ 82,841

$�	��%� 91,612 �����!��"#�
�" 77,140

�������� 91,509 &'���� 74,704

������� 78,516 $�	��%� 71,011

���������� 77,984 ������� 65,682

�
�(��"#�
�" 74,254 ������ 65,670

���)*��" 60,829 ���)*��" 63,630

&'���� 54,760 �������� 53,409

������ 53,959 �����!�� 48,244

��
���"� 53,214 ��
���"� 43,024

�����!�� 47,239 +�
 36,961

#)
��� 44,775 �
�(��"#�
�" 36,048

+�
 39,100 �,�	
������� 30,129

�,�	
������� 27,824 �-������ 26,848

�-������ 25,518 
��!�#�
�" 23,281


��!�#�
�" 15,634 #)
��� 19,577

��
���� 7,338 ��
���� 8,414


	��'�������.����� 799,940 
	��'�������.����� 709,131


	��'�������.���'��.��� 2,475,729 
	��'�������.���'��.��� 2,262,080

����	/���� 3,275,669 ����	/���� 2,971,211

�����: ����	
��������	��������������������������� 4
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,���3����!�,,������67$������&,����	��*�#�����
�!���'������������!	���  ������������&�(��)

��$9�#��$9��3��������)�����& ���

��)������

������� ������$9������������!	���(1#�����������
)���+��#�� ),���3����  �6)	* �! 3��#�

�'�!�,���3�������$�����(1#'������������!	 �
)�#������	��������������!	C-��(��!��!���	��+1�$���

'��'���1


��)��������

������� �����������������!	#1�����!
�����  �6)	* �!���$�������������������!	�1��3�������

������������ )$����'�!�   3��#�����'��'�!������� �
)�#������	��������������!	C-��(��$�	 ��,

�	��+1�$���'��'���1
�������

�!������/$�� ����������!	����#�,���3����!�,,������67�9���  ,����,��	���#�(1#�	���#

�
�	 ������)�� )�'�!��(*��$*�  ����6�������& �6)	* �!�/����#��)!�&��)!�����'�!� �(��)���$������������

�������!	�1��3�������+1�,����,
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��� `   ���YB�����/��
���"%�>'

�1��/$����� �#���=3�����&����),,�
)����),,"�����!�  ���=3������),,��$�&��$��)#�,������)+�

=3��� �+3��9#�=3���  ���+��=3������),,"�����!��9������# ���	���&��*&� 94 ����  ��!���'�����������=3���?*

��� ���	�#�1��/$�),9	���������=3��� 2543 ��������!� 63,015 �� ��1 2.907 �� �*#������$����	��)�	�����1�
)���

���!�"#!�@
�! 1:21  ��$�	������1��/$�������	�'����1$��������!� )�1��	���'$��,���'��$�	�����  �
��	�����$�	

������1��/$��$���)�	�����1�
)������!� 1 : 25 ��'6)�� �������)�1�43����!��#�	����� 9#�3��
���)�	���$�	������
)

�'$��,���'��$�	���)��$���)�	�����1�
)������!��!1��� 1 : 20  ��	��������������������+
�� ��$���)�	�����1

�
)������!� ����'���$�� �(�!�  1: 19

����	�'�����=3�������),,"�����!����� 2543 �+*$*'�����������=3���?*��� ���	�#�1��/$��&�����/�	�� ��

�	�#�1��/$����� �#���=3�������),,"�����!����+����$��� 5 �	���&���# 103 ����   ����1 �� ��!7  �
):1�#1�
�#/�

�	���&��*&� 540 ��  �� ���	�������!�����),,"�����!��������#$��� 5 ���� �.�. �.=.�. ��=,�
 �
� �	���&��*&� 

14,373 ��

��$�����=3���$���)#�,��?!�=3���$��$���
)�
�!�������=3��� 2543  ������!��� ���	�#�1��/$����$��

������!�$����?!�=3���$��$���*#�������!
) 94.87 ���� 3,127 �� �� ���	�������!������!� ,��&� �. 6 ��&���# 

3,296 ��  �
)������!��� ,��?!�=3���$��$������&���# 2, 825 ��"#!����$��������!�$����?!�=3���$���
�! 

(�. 4) ���!
) 78.81 ���� 1,379 �� �
)���!�$�� �.	.� .1 ���!
) 44.74 ����  1,264 �� �������� �����=3�����

�),,�
)����),,�� ���	�#�1��/$����������, ���	�#��� 5 �
�	  ������1��/$�����9���43��������!1�'�����
���
�!

���� �
) �
���
�!	�\�?���  �1��/$ 3���
���6)(*�=��	�� ���	�#�����#���'���+��=3�������"�����!�  

	*�!�
�!  �
)���	*�!�
�!�� �#��������������$�����)��= #�	!  ���� "�����!�������������� �� 43��#���*�'3&�

�!��� �*� �� ������  (.=. 2460 �
)�#�	*	�\�����������"�����!� ������������!�������3�'����)��=��!  ���"�����!�

�1��/$��!��	  ��+���),� #����*����"#!�6)��������1
�*?*�9=
������)�7 ���	�#�1��/$ �$������ �� ���	�������!�

�(*�'3&���� ���������1
�*?*� ��	���,�������(��?7���&���! �� ���	�#�1��/$�#�$�#�*�� ��������������
������  

����$3� ����&� �� ���	��������!�+3� 24 ����  ,�+��	*�*$������  ����������� ���	�#�1��/$ �
)#�#��
�������������

����"������ �#$�&�(*(*?��6{7�1��/$��!��	  "�����!��1��/$��!��	����	������ �#���=3������� �������� ���	�#�1��/$

�������	
����!�	���   �9�	����&��� �� )���
���1$����� ��������,������!���)+�=3���������
��	���
�	"��

���!�!�����
���1$�$����������� ��$��,��!#�	!  �������� ���+��=3����� �#����������� ���
�	�1��/$!����

	*�!�
�!������$* Dulwich  43���D#�� 7 �� �
�	"#!��,������!���&���	��!�
)��	$�����$*�'�����!����
���1$�����

�������,,�#�!	��,	*�!�
�!  Dulwich  ����)��=������  ����������&��)#�,��)+��
)��?!�  "#!�� ���	����

���!���'6)��&��)��6 800 – 850 �����)#�,��)+���������!���	$�����$*��)��6���!
) 85  ��'6)�� �)#�,

��?!� ��#��	�'��������!���!�
)������!�$�����$*�� ��$����
����!����   ������!������!���	*�!�
�!��&����������!

�
)�!1����1��/$���(�!���)��6 250 – 300 �� ����������!���	$�����$*43����,���	��$�&�+*�0���� ���	�#�1��/$

��)��6 200 �� ��� ����&�1��$!�����+�,���9#�=3�������D#����
���1$�������$*����'��9$�������,�*���  

�
)	*��==3���"#!�������=3������!	��,��)��= ��"#!�@(�)�����	*�!�
�!��'
����*���7 	*�!��'$�1��/$���

#�	!
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��#������ �#��������������������� ����� �#�
���1$����),,���=3������+��=3���$��� 5 43�

����#�������	�������&�
�	   ���	!���$��� 5 �#� �#�
���1$�����������  �
) �#�,���)!)��&����
�!���
�!����

��&���#����*����"#!��0,�
�
)�����  
���6)�������
)����,���/���$�$��������  ����


��&���������

�
���&���&��8���������? ��&�%8'�"%�>'

� �6)�9$�������,�*��� ��	���, �.�.�.  �#�,���������������,9�
������������������!	�����)!)  ���

 ����& !�� �#�
���1$���������������,�*����9��������,(������"������
)���	!������ 5 $�����#���,���'�

����

� 	*�!�
�!�9����1��/$ ��	���,���	!���������$��� 5  �#�,������������������,9�
���'�����	!�����&� 5 

�����)!)$�����#���,�������'�  ����  �#��������� �+���$���	 �1?� ���	�#�1��/$ ��=,�
�)�1� ����$��  ��� ��

��&	*�!�
�!�9���!�� �#�,�������������
���1$��)!)��&� 30 – 45 ��	"�� �����,��)������	�� #�	!

��&���&���7������    �#�
���1$��)!)��&� 150 �.�. �����������(����	*$��) ��	��

�
) �
���1$��)!)��&� 150 �.�. �����������(���������((#������"������
)����������!	)

�*�$�������j  ����� �#�,��$�����'�'�����	!���$��� 5  ����  �#�,�����$���	 �� ���	�#(���� ����$��

��&���&����!YB��� �������� �#�,��

Y"�&?���YB������-��%��&� �� �#�,�� ���� �,���������$���	  ���	�#�1��/$ ����$��

�
���1$�'���$����&����&����*#���,�*����
) �#���"#!����*#������ ��!�(��)�#���,��*��9#��9� �����	!�����'�

���������,��

-��%��&��������8��%����

Spam International School  �#�,���������������,9��
��	�� �
) (������"�����

NAVA   �#�,���������������,9��
��	�� �
) (������"�����

ELT    �#�,���������������,9��
��	�� �
) (������"�����

TEFL Course trainer  �,������������������,��1�������������

Anna Patong   �#�,���������������,9��
��	��

TEFL Teacher Training  �,������������������,��1������������� 120 �.�. �
) ����������	�� 24 – 30

�.�.   �
) ����*�����'�!� 30 �.�.

z\�& Training 
��� Human Resources '��"�����$��� 5 43� �#�,������������������ ,9�
��� �����7��'��$�

���

������,��)������	���/�����+�'����,����,�������������������#������)!)5 $�����+��=3���$���5 
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