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�������������� !�"���#�$����%������&��'	��
: ���)*�������$#���+��# (civic groups) ����"��� ��.�

-�����	��#�	
,�"������ ��34��8-���	-��-���0����7���
���-����%����#4��)��           

-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&� (����������	-��-���0�����	<�7����	&-�%�

"��'��������	&"5���-&���7�"��'��� ����	<��8-��"5��	���34��6)7�-���	+���	-��-��

�0����)��-�%���"5���-&���7�"��'���-���%����#4��
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����!���������)	<�
����7'�������������1# 
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����-#4��)��� (Stakeholders) (���	����#  4  ��	<� 7�  4  �	���	��3<��#4-�����	� ��34�7���#-���34�������

�	��� (social communication) �-#4��-	&�-�����	�����������
�-���%��7�������"��'��� 

��34��	-�	�7���-�������%���3��	+��-���%����#4��7������� �#4�8�"������)���
%��3<��#4

�-�����	��&�%�"��'���-���%����#4���%��7�*%�#-��-���-���%����#4���"F���'#����
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(human capital) 7�&������ �'%� �����	1���	�6�
�#�#4�#��� "��-�&�"F���34��6)7��-���%����#4��
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��&&����� ����	<�-���3&����	
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Abstract
Labour Skills and Factors Affecting Labour Skills

in the Community - Based  Tourism Sectors
: A Case Study of the Civic groups in the Upper Northern Region of Thailand

The objectives of this research were to study labour skills of civic groups and

individuals involved in the community-based tourism industry in the Upper Northern

Region and to investigate factors for developing their labour skills.

Twenty civic groups in Nan, Chiangmai, Chiangrai and Mae-Hongsorn provinces

involved in community-based tourism activities with acceptable criteria and

potentiality were selected for investigation. Multiple-stepped fieldwork and mixed

methodology were employed to collect data in addition to workshops with the civic

groups and stakeholders. Four public forums were organized in the area of

investigation for social communication about the research findings and to seek

common civic measures in order to push for cooperation in the development of

desirable tourism suitable for particular areas.

The  research findings revealed that community-based tourism in the provinces were

in the beginning stage. Most of the civic groups were involved in the activities as their

secondary occupation or supplementary income source. The crucial factors in

managing and maintaining community-based tourism were ecological, social and

cultural capitals as well as certain aspects of human capital, e.g., friendliness and

hospitality.

Most of the civic groups lacked tourism strategic planning skills in their communities.

There were no clear directions whether emphasis should be placed on quantity and

money-based tourism or alternative tourism that focused on learning exchanges to

create a balance between incomes and preservation of ecological system and cultural

identities.

Strengths of labour skills at both group and individual levels included services full of

hospitality, warmth and consciousness on human touch whereas weaknesses were

skills in management and operational networks across civic groups.



From the study findings, it was recommended that a guideline to develop their skills

include empowering civic groups and networks and developing horizontal

collaborative working skills based on mutual trust among state, private and civil

sectors.

Changing thinking perspectives on equal collaborative work among various parties

was a prerequisite for developing other skills. Communicating a paradigm of

sustainable tourism to all parties involved was a necessity so that everyone was

working toward the same goal. Developing labour skills of groups and individuals

was the kind that responded to the mutual goal of tourism civic groups.

It was noted form this investigation that civic group-based tourism management was a

learning tool for community empowerment and when the community was empowered,

sustainable tourism management could be achieved. Having a public forum for the

local to present fundamental research findings was beneficial to groups having an

opportunity to learn and exchange experiences from one another and to initiate the

creation of tourism civic networks at the provincial level, which should be promoted

and empowered.
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (Civic groups) !�����3�
��&�

1. ������<����������'���
="���
�����	������#��&�'�(�		���	�)����*���

7����(-�!��	+���#-���)%�)	�����%��"�������%�������� !��7
�-N���&#�&-
�-�7��% E 

�����%���#4"�����6��
����	&6�� !���-���"#4���"��'���"�#�&��#�&����%��"����� 

(international comparative advantage) �"#4���"�6"�"F���%����- -���������������������,

7�-���)%�)	� (national competitiveness) ��-���84�
�����������/-���-��)8<�6����-��- ��-

���!����3��	-��-���0���� 
�����	+�1���-���������&������������)��"��'�-��	�6�%

6���	&-���	+��

7�"5���&	�������
-���%������7���#��&&�	+���	-��-���0����)��"��'�-�����

��
�-���#4��-������3����%����#�����0��	*�"F���%����4� �����"F�"5��	��0��	*�#4'#<)��-��

�	+����%���	4��3�6��7��	���(-)��"�����6�� �
%(���#4"�����6���	��#�	-�!��6�%��#����

�������!����	���-��������#4��"�	&�"#4��6"��%����/-��/��������� (knowledge – based 

economy) �8��	�
����84�����/-��/��-����
 (production based economy) �"F��0��	* "��-�&-	&


	<��
%"C �.�.2540 �"F�
���� "�����6��"���&-	&!�����-P
�������/-����%���������	��7��

�#��	���-��0�-	�7�-���	+�����!��"��'�-� 7�!����'%��#<-����������-	-��� �����%���3�

)��6���"�#�&�?��������#4�#(�-��7�-���)%�)	�6���8��	&�"F���34���0��	*��-

)��6���"�#�&�#4�0��	*��-)��"�����6���#4���3���%�)%�)	�"�����
%��E "��-����84��3�           

��������	
���������������
�����������	���������� (world class destinations) �"F��	���-    

�	<���%��%����#4�����1���'�
� ��"�	+�1��� "�����# �#-�	<��	���6���#�������	��� (social 

capital) ���"��'�-��#4�#��� �#��
�6�
�#7�-��
����	&�������3�� �0�7���������3���#��������8-�"F�

��) ��34���"�����6���	��"F���-	-����#4�
-
%��6"��-'�
��34�E 
	<��
%"C �.�.2525 �"F�
���� 

-���%����#4���"F���
���-����#4�0����6������%"�������-�"F�0��	&��84���(��
�� 7�"C 

�.�.2544 �#�	-�%����#4����-
%��'�
�"����� 10.06 ����� �#���6���)��"������-3�& 3 ������

&�� ��-��-�#<�	��#-���%����#4��!��7�"����� (domestic tourism) )��'��6��7��
%�"C�"F�

�0������- -���	��0���&&&	*'#"��'�'�
�����-���%����#4�� (tourism satellite accounts) �&�%�

��34��#�	-�%����#4��'��6����'��
%��"��������4�)8<����0�7�� GDP ��-���������)��"�����

���4�)8<��%��)�����- �#-�	<�-���%����#4��)��6���#����	4��������/-������-�%���
���-�����-

!��-���%����#4�� ��34����-�#-��7'����
!��7�"��������,8������ 92.20 �8��	&6���%�-���%��

��#4���"F��	-�!���#4�0��	*��4�)��'�
� �	<�7�!������/-�����	&!�����)��"�����������/-��

���	&����,�4����	���	� (-���%����#4����%�"�����6��, 2544: 1; ���	��� "5����'��,2543 : 4) 
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (Civic groups) !�����3�
��&�


	<��
%�-����-P
�������/-����34�"C �.�.2540 �"F�
������&��"5���&	� !������/-��
%��E���%7�

!���)�������3�$&�$� �
%"��-G�%���
���-���-���%����#4��)��6����6��"���&"5*��6"���� 

�#�������	4�"�����-�%� 3.6 ������0���'#����%�������6���	<����
�������������--���%��

��#4�� ������
��#<-���%����#4���8�6���	&�����0��	*�"F�������%�'�
� (national agenda) ��,3��"F�

�������	�����	��� (social fulcrum) �#4�0��	*

7�����
"��'�-�(-����������%����#4��-	���-)8<� �	��#-�����"������%�7�"C 

�.�.2553 ���#�	-�%����#4���	4�(-"����� 1 �	������ ��7�"C �.�.2563 �����4�)8<��"F� 1.6 

�	������ (��"������#���#��"�������#�����#�	-�%����#4�����������-��-"�����,8� 160 

����� (gunter faltin, 2543: 45) ��-"�����6���#����������%���6���	&�"��(�'��7�(�-��

�'%��#< �������-	&�#4����� 6���&�

� (john naisbitt) ����
%���	��3��#4�#'34���#�����	&(- “global 

paradox” ��&��%�-���%����#4�����0�7���-��-���������,8� 204 ������	4�(-

����$����*	���#�	�,����=���8�-L�����*���������#�"��>�#�$���� ���-,����
���

���!"��*�	!$��=���8�-L������#�$�$��,�������-,�"�������+���'	��E6 ���%'�� �����"����

'��-A6������"� M'M 	$���������
���&	�* ��;$���'���*�$������,��8#�		���;"�'	��E���

�
���������$����*	�+�����8!�	6+',�;"�'	��E����3!����������	+',�����"�#�"����	� �;$����	�

�����%��������>*�N +�����;$�����,%"�������'�*	�#� ��O,������,��8#�	�,��"��!$=��,������

����3!� (low price trap) ������$����*	� (��*���96 ����,���, 2544) �$���"��������%���%��*#�$

#�"�'��,�	;�6 (profitless growth) �
�#��!$�����>*�����������9	�������$����*	�+',���

����	�*	>�������$����*	�����*��� �����
������������"��!$��!����+�	�����!��	<���������
"����! (tourism paradigm shift)  �	$�������C������*�
�����

-���%����#4��7��	�����
���-����-��)8<���34��%���������
8����#�� �����������8�

��7�7��'#��
��-!������7�'#��
"���0��	�
��"-
� -���%����#4��7�����#<�#��"�&&�'%���#��-	&

-����
�������3� -����
��������"�&&��#��-	���34�
�&�������&��(!������ 	-���-���%��

��#4���8��"F��&&
��E -	�6" �"F�
����3<���#�� (homogenous) ��3��#4��#�-�%� “��	�)����*����33

���/�” (mass tourism) �#4�0���-�&&��������	��	�1�����%���	-�%����#4��-	&"��'�'�7�

�3<��#4�%����#4����-�"F����$3<������)����%��'	���� -���%����#4���&&�#<-%�7���-�������	��	�1����

�0����������	���7���"�&&7��% �����6���	&��'������/-���
%-J�	�����&
�������

"��-����34����-�#-��7'���	���-����-���%����#4����%��Y�>��YZ������<��"3��(��6�%�0��8�,8�

)#����������,7�-������	&)�� �
%��3<��#4�#-��-������"��(�'����%��6�%�"F�1��� ��
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (Civic groups) !�����3�
��&�

-%�7���-��"5*������	+�1���7���"�&&-���"��	+�1����"F����������-���%����#4��)8<� 

(commodification of culture)

�	���"5���&	�������
�"F��	����#4�����	
	-���)��
	�&������ �#��	
�$	&$�����

��-�%����-)8<� (segmented market) ��!�������"F���'�� �
%���6���	&-������	&�%��#

�	
	-����������#4�
-
%�����#�����"F�
	�)��
	������-)8<� -���%����#4���&&��'��'%�7�

����#4�%�����8�6�%�����,
�&��������
���-���#4�
-
%��)���
%�&���6���#-
%�6" ���������

-���%����#4���&& “'���	>�	8�” (ready made) �'%� -��6"����������������-��4������� 

(sightseeing) -���0���#4���&&�0���J���" (package tour/ group tour) ��������0��	*�6" ��34��

��-6�%�����,
�&��������
���-��)���	-�%����#4���#4�#����$	&$�����-)8<� �-��-���%����#4��

�#4����	--	�7����   “��	�)����*����33�*����'�#�,�-�” (special interest tourism) $84��"F�-��

�%����#4���#4�#����"��-�& 4 "��-�� �#4��#�-�%� “real” �3� �
�&���7����7������84� 

(rewarding) -�����4�������&����)��'#��
 (enriching) -���%����#4��	-�����*!	� 

(adventuresome) ��-����#����� (learning)  7�"5���&	��#-���	�-���%����#4���&&�#������7�

�����7���"�&&�#4�
-
%��-	� 5   ��"�&& �3� (http://www.tat.or.th/~statdiv3/stat1.htm)

1) -���%����#4���'������� (ecotourism)

2) -���%����#4����34�-���8-�� (educational tourism)

3) -���%����#4����34���)!������	� (health and sport tourism)

4) -���%����#4���'����"��	+�1��� (culture tourism)

5) -���%����#4����34��	��	�'�
��	�1����'#��
�	+�1����3<�,�4� (ethnic tourism)

-���%����#4���	<� 5 ��"�&& ,3�6���%��"F�-���"#4���"�-��&���	���7��%7�-���%��

��#4�� (alternative tourism) �
%-J��
������	�-���	&��� �����)��7� -��"�	&�"#4��-��&������� 

(mindset) )������-#4��)����"F��	���-

+��+�$����%��������$����*	�+�$;�%� 9.8.2544-2553 +',�'	��E6���9�?��+',�$

���������$����*	�������$����*	�+�$��,��8#�	 (���.) #�"�
����+�������9�?��+',�$

�������%��������$����*	� ��	����9�*���,���E�=�9����6���"�3�*� �����$���>��,��$�=��

��L ���;� +',=����,;�;� +',��$��"��������0��������6"��%-���	+��-���%����#4���#4�	4��3�

$84�
������	������%���3�����%�����!��#���E =>���#4�-#4��)���(���?���7����	&����,�4� 7�

	-���)��!��"��'��	��� (civic society) ��-)8<�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (Civic groups) !�����3�
��&�

-���%����#4���#4�	+����"�&&�"F�����3�-!��7
��(�&��������	+��)���
�����-��)8<�

���0������%6����%���	4��3� 
�����#�	+��-��6"7��������#4�8�"������6�� ����-#4��)�����
����#

�	-�����	���7�-���0�����#4����
�&
%�������7��%�	<� -%���3� 
�������	&�%�)����)%��

��� �����������7�"5���&	�������
�"#4���"���%�������J���- �������P�N# �����������


%��E -���"F���34���#4����	�6��7�'%����������	��	<� �8��"F�6"6����-�#4&���7�&�����84���

�"F�������7���-��34�� ��3������,
��
��������34��6��
%��E 6����%����&,��� 
�����0����

���-�����1�&����34��
%��E 6����%��'	������%�������-��%��-��� ��34����-��34�����
%��E �#����

�	&$	&$����-��-�%��#47���������,7���0��1�&����%�����&�������&,��� �8��0��"F�
����#

-������	���-���=>����34�������������-�"5*��7��'��!����� ('	��	+�� ,����	�1� ��"���

'�
� �,�"[
����� �(�&, 2543: 3-4) (���?�����%����4���
����#��"�&&-���0����7��'������

�%�� (partnership) �#4"����������%���3�7������&����%��!���	/ !����-'�1��-�� ��!��

"��'�'�����-	�6�� �	��#4��#�--	��%�-�%�"��'��� (civic groups) ��3�-��&��-��"��'��� 

(civil society movement) �	��"F�������7�����	+��-������/-�����	�����%�'�
� ?&	&�#4 8 

�#4�%���� ��?&	&�#4 9 7�"5���&	� ���,8��	/1�����*��%���'�����	-�6��"C�.�.2540 �#47�����1�

'��'�����,�4��)�����#�%���%��7�-���	�-����	���-�1���'�
�����4�������'��'� -�����

�0����7������,�4��84�
������
	����7�7�-��-��)������,�4� (���#4�!��"5*����3�"��-G-����


%��E )����
���-����%����#4��7�"5���&	��#����$	&$��� (complexity) ����	
� (dynamic) 

��- -���)�����#�%���%���#�	+�1���-���	�-������#������%��-	����0�7���-���	��%�� (social 

synergy) 7�-���	-�	���34����-E 7���%��6"6�� "5���&	��&�%�7�!���!��
%��E )��"������#-��

���
	��"F�-�%�"��'����0�����-��-���
%��E (���#���	&�����)���)J��#4��-������%���-�%� 

10,000 -�%� (�,�&	�'��'�����,�4��	+��, 2543) ��-�%�
%��E ��%��#<&���%���#-���0��������

�'34��(��7�	-������3�)%��-����#����� (network, learning node) ����%��-	�����

-���0��������7�������"��'����	�-%�� �"F��������#4�%��)���7��%7��	���6�� (��

�?���7�!����
���-����%����#4���#4
������	��	-��-���0�����#4��-����	�-���"#4���"� 

��"�&&-���0��������7���
���-����%����#4��7�	-���-�%�"��'������#��-)8<�7�����
 

��--���0���������"F�6"6����%���#"�����1�!���"F��%��7�*% ���,"��(�'������
%��E �#46����

��-��
���-���-���%����#4����
-���%-	&'��'�7�����,�4�6����-
����
������ �����	��7��

'��'��#�����)���)J���������/-�� �����	��� �	+�1��� ������	���-�-���%����#4�� ���������

������
����6��7��#4���
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (Civic groups) !�����3�
��&�

-�����	���	<��#<
���-���8-���	-��-���0��������
%�� E 7�!����
���-���-���%����#4��

�#4�0�����-�����%7�'��'�  (��-�%�"��'���  (civic groups) 7�-�%��	���	�!�����3�
��&� (��

�#/����������%�7�����
�	���6�������
	�-	��0�����-��-�����1����7�	-���-�%�"��'�

����-)8<������#�	+��-��7��	����#47�������0��	*-	&!��"��'��	���  (civil society)  ��-

)8<� "��-�&-	&-�%��	���	�!�����3�
��&��#��	���-����-���%����#4����(���������3<�/��

���"��'��� (civic infrastructure) ���%�%��)����#�����������84� -�����	��#<�������,7��)������

�'���(�&��
%�-���	+���	-��-���0����7���
���-����%����#4���&&�	4��3�(��!��"��'�

�	���
%�6"

2. �
�+&�	�'�����	�,�
�

��34��8-���	-��-���0����7���
���-����%����#4��)��-�%�"��'��� (civic groups) 

!�����3�
��&� 7��	���	��%�� �'#��7��% �'#����� ����%2%����� (����������	-��-��

�0�����	<�7����	&)��-�%���)��"5���-&��� ����	<��8-��"5��	���34��6)7�-���	+���	-��

-���0��������-���%����#4��(��7'����1���
��"��'��	���

3. ���+���*�������	�	�3�����	�,�
�

1) �	-��-���0����7���
���-���-���%����#4��)��-�%�"��'��� (civic groups) !��

���3�
��&� 7� 4 �	���	� ��34�������������
�����	������"�������	7�"��'����"F���%��6�

2) �	-��-���0����7���
���-����%����#4��)��������3&����#4�-#4��)���-	&-���%��

��#4��7�-�%�"��'����	<� 4 �	���	��"F���%��6�

3) "5��	���34��6)��������7�-���	+���	-��������     (capacity  building)      7�

��
���-����%����#4��)����&)������	���"��3&����	�#4�-#4��)���-	&-���%����#4��7�-�%�"��'�

��!�����3�
��&� 7� 4 �	���	� ���-��)8<�  (emerge) (��7'����1���
�����"��'��	���6��

��%��6�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (Civic groups) !�����3�
��&�

4. �,���-
��

1) "��'���-���%����#4�� ����,8�-��"����������%���3�-	�����%������-�  

(organization)  ����3�����%��"5���-&���  (individual)  7� 3 !��# �3� !���	/  (�%��-��/�%��

����,�4�)   !��1��-����-'�   ����-��	+����-'���!��"��'�'�   7�-���0�����-��-���-��

�%����#4��7��3<��#4��%��%����#4��)������,�4�   $84��#����&������3<��#4  1  ���%&���  ��3�������%

&���
���
%	-���)����%��%����#4���	<�

2) �	-��-���0����7���
���-���-���%����#4�� ����,8�-����#����� =̂-=�)��-�%���3�

&����#4�0�7���-��������� ����'0���*�����'#4��'�*�	����7�-��"G�&	
��������-���	+�� -��

&����� -���	�-�� -��&��-�� -���0������������-���%����#4��7�����,�4�

3) �	-��-���0����)������-�  ����,8��	-��7�-���0����)��-�%�&����#4�0�����-��

-���-���%����#4��7�����,�4�   �	<��#4�#-�����-�%���%���"F����-����-�%��#46�%�"F����-��   �	<�

-�%�����-� !���	/  !��1��-����-'�  ����-��	+����-'�������-�"��'�'�

4) �	-��-���0����)��"5���-&���   ����,8��	-��7�-���0����7���
���-���-��

�%����#4��7�����,�4�)��&����#4�#�%���-#4��)���  (stakeholders)  �	<��#4�"F����'�-7�����-���

"��'�'��	4�6"7��3<��#4��%��%����#4��)������,�4�

5. �	�3����,�#���	�,�
�

-�����	���	<��#<�0�����-��!��7
�"�	'*�-���	+��"�������-���	+��-���%����#4���&&

�	4��3����0������%6�����������)���)J�)������,!������-�%���7�'��'��#4�84�
����6����%��

������� �#����6�����7� (trust) �#��
�0��8-��1���� (public minded)  7�)����#��-	������,


�&����������-���	+����
���-���-���%����#4��
��������-���%����#4��7�-��&��

�	���7��% �������� 3s �#4��������"��!	� (security)  ��)����	�  (sanitary)  �������8���

7�)���	-�%����#4��  (satisfaction) ��'��'��#4�	�-���%����#4��

-���	+���	-��-���0�����������7�  2  ��%��-����������� �3� ��%��)������-� ��

)��"5���-&���

7���%��)������-�����"F��	<�����-�������3�����-��#4���
	�-	�7��%  ��34������%�����

�%��-	�7�-���	+��-���%����#4��7�����,�4� ���"F�-�����
	���%���"F����-����/��3�6�%�"F�

���-��-J6��



(���-���	-��-���0������"5��	���34��6)7�-���	+���	-��-���0���� &��#4 1 &��0� / 7

)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (Civic groups) !�����3�
��&�

�7�%8�,�	�3����,�

��	
$���	���-�33�
�����

���@	B����0
�%����
�������"����!,���	���/�

��&)��	�/�����	�)����*���%�����

=����L/��L��������

             �����	                ������

      � �.�.%.           ����'

        � ���.

        � �S�#�"

         � �3�������8C�-�

M'M

���'���&*
                   ���;�

��6��       �H����

� �����            ����'

� ;���

        M'M

����������$����*	��9>*�

������"�+��

���"�3�*�

���+������,-�NGO
  ��6��          �H����

� �'�$�+�$�"��      ����'

� ����A6

        M'M

���-,����
�������6��+',�H��������'
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (Civic groups) !�����3�
��&�

6. �	���/���*�����)���!��	
3�����	�,�
�

-�����	���	<��#<���0�7��6����������#4�"F�/��)��)����������3�-�'���(�&���-#4��-	&-��

�	+���	-��-���0�����#4�0��	*���0��"F�
%�-���	+����
���-���-���%����#4��7�������7��%�#4

��%���	&����'��'���3�-�%�"��'���7��3<��#4�"F�/��-���	+�� ������������#46�����"F���������

����#46���	&��--��"G�&	
�����)��-�%�"��'���7�!���!��!�����3�
��&� -�����	���'#<7����J�

"����J�����(�&��������3�-�#4�0��	*�%���-���0�����-����
���-���-���%����#4��7�'��'�

��%���#"�����1�!��6���7��'������/-��-���	+����	���-����	+�1���-���%����#4�� 
��

�������)���)J�)��'��'���-����#������%��-���%����#4��-%�7���-��-���	+����%���������	<���

�#������ (how) �0��������7���34��-���	+���	-�������� �	+���	-�!���#4�0��"F� (capacity 

building) !��#�#4�-#4��)���7�������7�6��&���



.��%� 2
���4���#�%���%����&��

� &��&�������
���-����%����#4��7�!�����3�
��&�

� -����-���%����#4�����(�&��-���%����#4���#4��3<��0����
%�-���%����#4��

7�����,�4�

� -���	+���	-��-���0����)��������!����
���-����%����#4��7�-�%�

"��'���

� �!��-���	+���	-��-���0����)��������6��

� -���	+���	-��-���0��������-���%����#4��

� ��,#"��'��	��� : -6--��)	&��34���	-��-���0��������-���%����#4��

��-���%����#4������3�-7�'��'�

� �,��-����������34��6������"��'��	���7��3<��#4�#4�0�����-�����	�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

1. 3	,3������&�'�(�		��)����*���#�%���(������3�

�3<��#4!�����3�
��&�7�-�����	���	<��#<$84�6���-%�3<��#4�	���	��%�� �'#��7��% �'#����� ��

��%2%����� �#��	���-����-���%����#4���#4�#�	-�!���"F��0������- �0�7����
���-���-���%��

��#4���"F���)�����/-���#4�#�����0��	*��-��)���84�7��3<��#4��%��#< 7�'%������#4�%����6���#

��%�����
%��E �	<�!���	/����-'��0�����-��-�������-���%����#4����(��
%���34�� ��	���-�

�0������-6��7'�6"��34���
���-���-���%����#4��7��)
�3<��#4�#< 7�"C �.�.2542 �0��	-������

-���-���	+��-������/-�����	�����%�'�
�6����&����7����������	��'#��7��%�	��0�(���

-���8-����34��	��0�������1���
��-���	+��!�����3�
��&����� 10 "C (�.�.2542 – 2551) �&

�%�7�����	�-%��6���#-���0�����(���-���#4�������1���
������-���	+��-���%����#4��7� 4 

�	���	��#<�"F��0������-

-%���?���-���%����#4���&&�#������7������ (special interest tourism) �&�%�7��3<��#4 

4 �	���	��#<�#-���	�-���%����#4��7���"�&&
%��E �'%� -���%����#4���'������� (ecotourism) �#4��%�7��

�	-�%����#4��6���	��	�$�&$8<�-	&������-��� �����"F�1���'�
� �'%� -�����- -������">� 

-���%����#4����34�-���8-�� (educational tourism) �#4
�&����������7�7�-���8-����#�������

=̂-�	-����%��7���%����84� -���%����#4����34���)!������	� (health and sport tourism) �	��"F�-��

�%����#4���#4��%�����������������&��������%��-������
7�)���	-�%����#4�� -���%����#4���'���	+�

1��� (culture tourism) $84��#���"������7���	-�%����#4��6���	&�����������������������--��

'����	��	��	+�1�������,�4� ��"������-���"���	
����
�� ��-���%����#4����34��	��	�

'�
��	�1����'#��
�	+�1����3<�,�4� (ethic tourism) �#4��%�
�&�����	-�%����#4���#4
���-���	��	�

'#��
�	+�1�������,�4�����-���	��	���#�����-	&-�%���
%���	+�1���(��
����%��7-�'��

1)   '+����	����	�)����*���#��
�(�
��)��

��
���-���-���%����#4��7��	���	��%�����%7��������4�
�� (���#4�	���	��#<�#�0���#4
	<�

6-��-���1��)����3��7�*%��-����-�3&)����&&������� -���"#4���"�
%��E �%��E �-��

)8<� �	���	��%�������%���	����#�����"F�
	�����%��)������ (local identity)

�%���"F��	���	��#4�#���6����--���%����#4������"F��	��	&�#4 5 )��!�����3�
��&� 

(���#���6����--���%����#4������-�%��	���	��'#��7��% "����� 45 ��%� (��������	��'#��7��%, 

2541: 11) ����34�����������!����
���-���-���%����#4��)���	���	��%�� �&�%�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

(1) ��
���-���-���%����#4���	�6�%6���	+����%��#4��� �	<�E �#4�#�	-�!�������

(�-���#��-
%��	-���� 7���%)��-���%����#4���	���	��#<�	�6�%�"F��#4����	-��

������%�-	&�	���	��'#��7��% �'#����� ����%2%�����

(2) ��%��%����#4��1���'�
��#4������)���	���	��%���	�)��-���	+��"�	&"�������

(���������3<�/�� �����'%� �#��#4��&��7��&��-������ 6�%�#��������,6Y�%�� 6�%�#

,�� (��3��#�
%�	�)����
�/��) �)����%��%��%����#4�� �	�)���#4����, ������)� �#4

�	- ``

(3) -��"��-�&-��-���#4�-#4����34��-	&-���%����#4�� 6���-% (����� !	

���� ����

����� �,��&	����� �,���%�-#q� `` �	�6�%6���0�����-��-����%�������	� ��

&��-��-���-J�	�6�%�#

(4) -��"��'��	��	�1�-���%����#4��)���	���	��%���#������-

-
��%�������	�)����*���"���
�(�
��)��

(1) �#1���'�
��#4�������%��34� ��-��&�����1�{ ����	<��#�,���#4�%����#4��"���!�

(&����,�����%��-��� $84���-�!���������#4�	����#�����"F�1���'�
���

����,8�"���	
����
���#4������ �0�7���"F��������	�����������1���'�
��#4

�0��	*
%�-���#4��7'�-0����"����J��%��7�-���	+��6��

(2) �#-�������%)����%��	�1����'�
��	�1���#4��-��� �'%� 6�3<� �#
����3��      

'����#4�� `` $84��������-	&��������34��������-�������	+�1���$84�

�����,�0����"F����)��)���	���	�6��

(3) 7�����
��34���������'34��
%�����%��6�� �� ���#�
��7
� $84��%���%������

(-|�6���	&-���	+��-J���0�7�������"F�"��
���%���(��#�)���	���	��%����#

�����0��	*)8<� ����	<�(�-��7�����-���%����#4�������4�)8<�����
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

2)   '+����	����	�)����*���#��
�(�
��/*��#(�)

�'#��7��%�"F��	���	��#4�#��	���-����-���%����#4����&��������-��� �"F���%�

�%����#4���#4�#'34���#��
�����	&(- (world class destination) 7�"C �.�.2542 �#�	-�%����#4���	<�'��

6����'��
%��"�����,8� 3.3 �������� �#���6��������#����--���%����#4��"����� 34,000 

���&�� ����"F������ 22.3 )����
!	�D������)���	���	� 7�����
�'#��7��%���#�	-�!��

���-���%����#4����-)8<� ��34����-�(�&���%������)���	/ -��YZ}�
	�)������/-��(- -���"[�

"�������-)8<�)��"�����-�%����!���!��-�%��%��<0�()� (���?���"�������1����	/"��'�

'��#�

-
��%��������'#���	
$����	�)����*���"���
�(�
��/*��#(�)

�	���	��'#��7��%�#�	-�!���#4���-/���-���%����#4��6"��%���	&����'�
�6�������-

��34����-

(1) ������&�������������	���-�-���%����#4�� �	<�������"�	+�1�� ���#


"�����# ��%��%����#4�����1���'�
��#4&�����1�{������ -���"F�����'34��(��-��

�%����#4����������,�"5
�-������	+�1��������7�!�����3� (���#

�'#��7��%�"F������-��

(2) �(�&��-���"[�����/-��)��"������)����%��&&����'�
��0�7���'#��7��%�#�%���

���7�-��)�������-���%����#4����%"�������34��&������#�
��7
� ����&��

�'#��7��%�"F�����&������'�
��#4�"[��������&��6"�	�"�����7���#"���'#�

���"����� ����	<��#-���'34��(���������-��&��-	&����	���	�!��7�

"���������

(3) �#�������������(���������3<�/�� �"F������-��-��������)��!�����3�


��&��	<�����,��
� �,6Y ��-��&�����	&����'�
� �#����������������

�0��	*�	<�!��7��	���	�������%���	���	�$84������,�'34��
%�6"�	��,���#4�%��

��#4��
%��E 7��3<��#4!�����3�
��&� 
�������������%"�������34��&�����

!���!���34�E )��(- ����	<��"F���%�-���8-���#4�������,��
���	+��

&���-���	&��������-���%����#4��6����%���#"�����1�!��
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

'+����	����	�
���	����
$����	�)����*���"���
�(�
��/*��#(�)

�	���	��'#��7��%6��������	��	������������	+��-���%����#4������ 5 "C (�.�.2545 

– 2549) 6��(���#���	��	����#4��7���	���	��'#��7��%�"F� “�������	
�	���
������������	���	������
�	����������	�� 	��!���	�"�#�	�	���
�������$%
��&���'� )���
���%���	�����*�����	

+	���� +	����$� �
�������
,%�����-��$	$����	���%�	�.���	�-�-/�
�&�����

���"�	��0���$	�%�%�
������������*1�-��)�$�����	���
����������%,�$��%�2�
$	��$��
�����	

���
�*�”

(��6��-0�������1���
����������-���	+����	&����-���%����#4���#4�#�"������

�	-�#4���8�����	-�%����#4��7������3����-)8<� ���#��������	-���	����)8<� (��-�������
�

-���0���3���'#��7��%7���%����% (-0����-��7'��#4��� -���	+���'���3<��#4 -0�����)
�3<��#4����	-�� 

��-�&&'��'���3�� ``) -���"[�"��
���%��- (�0� web site )���	���	� -���	+�������	��	�1�

-	&��3���	-)��"�����
%��E) -���	+���	�'��'�7���)���)J���34���	&����-���%����#4�� -��

)��	&-����	&����7�-���	+�����-�6)"5*��-���%����#4��

��%��6�-J
�� �	���	��'#��7��%"���&-	&�,��-�����#4�"F�"5*����)���0�-	����

-���%����#4��)���	���	����"��-��  -%���3�

(1) �	���	��'#��7��%6���	&-���	+����%�������J���
%���34���
%)����&&��&���

��'#<�0�-���	+���#4�#"�����1�!�� �%��7��
	���3���'#��7��%�#-��)���
	���%��

6����������-%�7���-��"5*��
%��E �'%� ���� �������	� -��)�����

��1����"(!� ``

(2) "5*����&&�������#4�	�6�%��#����-	&����
���-��7�'%��P��-��%����#4�� 

(���?���-���������(���,6Y�����34��&�� ����	<�"5*����&&)��%���'�

7��)
��3�����)
�0��!���&��-

(3) )������	������-��#4�#�����������'0���*�	<�7�����!���
%��"��������	+�

1���)����6��

(4) "5*�����!��������)���������#4��8-�	�6�%�#��
�/��

(5) )�������%��%����#4��7��%�#4�"F�����3�-�����7�7���	-�%����#4����������)��

���%����#4����-)8<������%���)8<�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

(6) "5*������"��!	�7�'#��
����	������)���	-�%����#4����-����-���	-

�%����#4��

3)   '+����	����	�)����*���#��
�(�
��/*��	��

�	���	��'#������#�����"F������"���	
����
���	��������8��#(&����,�� (&���

�	
,� ����"�	+�1����#4�"F���-	-��� ����-	-���!���"������#4�"F��3<��#4">��)� �'#������8�

�#�	<���%��%����#4�����1���'�
� "���	
����
�� �������,�� ����	<���%��%����#4�����  

�	+�1������	
,-���

7�"C �.�.2543 �#�	-�%����#4������3���'#����� "����� 1.05 �������� -%�7���-��

���6�� "����� 9,157.75 ���&��

7�����	+���	���	��'#����� 5 "C (�.�.2545 – 2549) 7������#4�%�����-������'��

��-���%����#4��6��-0�����"������6���%���%�7���"F� “�������	
�	�"	3%$������	���
���������
-������"*�����	� +	������	�����*�)��
�	��������������'��%.” �	<��#<�#���1���
����������

-���	+���#4�0��	*�3� -���	+��-���%����#4����%����&���� (7��'��'��#�%���%���	�-���%����#4��

7�����,�4� "�-��
�0��8-���"��-�&-���	������-� '��'� ���	-�%����#4��7��'%��-	������%�

�%����#4�� �	+��-��&������	�-���%����#4���'������	-�� �'������� ��-���%����#4���#4�	-�'��     

�	+�1�����
�!�� (home stay) -��"�	&"�����%��%����#4��7������-�	<�!��7��	���	����)



��
%�"�������34��&��� -���	+��"5��	���3<�"��(�'��-������'��)���	���	��'#����� (��%��	�-%�

���������,6Y��-��%�'	���%�'#����� �	+����&&)��%������-�� �	+��-�����������&- ���

�<0� ���%���3� �%������'��'�7���	��0��	���3�� �	���&&����������34�-�������-������)

��%��#4�%����!����-'������"��-�&-���"F����)	&��34����
���-���-���%����#4��

7�����,�4��#4�0��	*-�%�!���	/��!��"��'�'� !����-'��#-�����
	�-	��"F�'��� (�,�'%� 

!	

���� ����)��)���#4��8- �"F�
��) -��)��-���#�%���%����-!���%��
%��E  �0�7���-��"5*��

)8<�  �'%�

(1) !����-'��	-����"��(�'��)��
	�����"F��	-��--�%�"��(�'���%�����

(2) -�����/-���	�-���%����#4��)����-'��%��7�*%�	-���7������	<� �3<��#4&��

��%��#-���%���������-J���#&���	�1��-���%����#4���)��6"�"F��0������- �
%6�%6��

�#���-��7�-���	�-���#4�#��34��3<��#4��34��(������-J����%�7��%
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

(3) �"��(�'���#4�-����--���%����#4���	-
-���%-	&���"��-�&-���"F��%��7�*% 
-

���%-	&"��'�'�7��3<��#46�%��- -���%����#4���#4�#���������
%���6��)��'��

&���/'��'�6����%�����6�%���4�)8<��
%-	&�#����%�����)8<�

(4) �-���&��������	+�1���-���
%�-����3�!��� �#-���	-�	�7���	�����

�	+�1���7��	��#46�%
��-	&P��-���3����-�����

(5) 1��-��)�����#���#"5*�� �#�	���%���-��-���%&���6"�0����7���3��7�*% 7�
	�

�	���	��	<�7�	-�����������-��7��&��-�� )��-���3&����	+�1���

4)   '+����	����	�)����*���#��
�(�
���)@)��'��

7���#
��%2%������"F����3��'��'�"[��#4�#�����	��	�1�-	&'��'��34��	<�7�         

!�����3���!���34��%��)������� ��34����-�#�������-	����)���3<��#4�������
-
%����� 

�	+�1��� �����	��	�1�����	���������/-��)��'��'���%2%�����7-�'��-	&��%���--�%�

6�� "��'�-��%��7�*%�"F�'��6��7�*%��'��6��!��)� -���������6"�%����#4��7��	���	�

��%2%������"F�6"����������-0�&�-


	<��
%"C �.�.2530 �"F�
����-������������-)8<�-�%�������- ��%2%������"F��#4���

�	--	��#7����%�	-�%����#4���#4�	--����*!	���
���-��'34�'��������)��1���'�
� -���������

(���,��
��"F�6"��%������- �0���	&-��������������-��-J�#���34��&���"F�"���0���-�	� �#4�	-

����	<�(����� �-�
��2���� ����	<��#4�	-�&& homestay �#7��&��-���"F��0������-

��%2%������#��%��%����#4����%����-����	<���%��%����#4�����1���'�
� ��%�

�%����#4���#4�����������)8<� ����%��%����#4������	+�1�������,#'#��
 ��%��%����#4���#4)8<�'34�

)����%2%������#��- �'%� ,<0� ���-���-&	�
�� ������-�'��'�&����	-6�� ���"�����#"��

�%������3����&�'�-�-�� �"F�
��

�����%��%����#4��7� 4 �	���	�!�����3�
��&��#4�"F��3<��#47�-�����	���	<��#<���#����

��-������#�	-�!�� �
%"5���&	���
���-���-���%����#4��6��-J"���&"5*������E -	� �	�

�#4��4������ )������� (2543) ��&��%��#�	**���
3��!	�����-���%����#4��)��6���-��)8<�����3� 

�-��������34��(���)����%��%����#4�� -���-��!��	-���)����%��%����#4������,�- �-��-��

�)%�)	�
	����� ���0�6"��%!���-	&�	-����
40� (low price trap) ����	<�-����%��	��	+��-���%��

��#4���#4�0���
	����
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

2. �	��'��	�)����*���������3����	�)����*����*� ���A��������)���	�)����*���           

#�����+,��

7�'%���������#4�%���� -����-���	+��-���%����#4��7���-!���!���	4�(-
%��7������

�0��	*
%�-��&��-���	+����%���	4��3� �����"F��	�1-��)����-=>��
���"������)�����"G�&	
�

-�� 21 (agenda 21) ��--��"��'����"��'�'�
��%�������4���������-���	+���#4-�����(����

����(� "�����&��$� ��34���3����,����� 2535 �#4-%�7���-��-����-���	+��-���%����#4���#4����

-������	-����4���������	���-�1���'�
���
��-���%����#4��7�����-����#����� �'%���#��-	&

"�����6���#46��7�������0��	*��-0����7��-���%����#4���"F����1���
���	-7�-���	+����

YZ}�Y�����/-�� �	��� 
�����0����	-���!������������	���-�

������-���)����&&��������1���'�
����	+�1���)��"�����6���"F�

��	���-�-���%����#4���'��������#4�#����%�
%�-���	+��-���%����#4���#4�	4��3� �������-#4��-	&-��

�%����#4���'�������7�"�����6�����4�
	<��
% �.�.2519 �"F�
���� ��6���	&-��
�&������-)8<�

7�"5���&	�

����-����"��'�'�
�(�����-����1�-���%�����-���	+���&&�	4��3� (Commission on 

Sustainable Development) 
����	-,8������0��	*)��-���%����#4���'������� �#4�0��8�,8������	&

���'�&
%���4������� 7�������0��	*)��-���8-����������� �����E -	&�������-����

��������7�-���%����#4��)���	-�%����#4���#	-����"F�-�%��J-E �"F�-�%������7�������?���

��34�� �'%� ����">� '��	+�1���7�����,�4� 6��"��-��7��"C �.�.2545 �"F� “�B�)����*����/,��,��-

����/��,” (the international year of ecotourism 2002)

-���%����#4����%�"�����6�� 7�/����#4�"F���%������	-�#4����	&���'�&7�����-��

�	+�����%������-���%����#4�� 6���	-�	�7��-���%����#4���'��������"F��(�&����%�'�
� 
	<��
%"C 

�.�.2541 ��6��-0�����(�&���	--���	+��-���%����#4���'������� �	��#<
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

���3��(�
���	"����	�)����*����/,��,��-

(1) �#-����&�������	-�� ���	�-����	���-�7�����!������6��7����-�#4��� �#-

�#4�� ��3�������-���%����#4��7��3<��#4�#4�%��6�� �%��
%�-��,�--���& ��YZ}�


	�6����-

(2) �0��8�,8��	-�!��)����	���-��#4�#���% �#-���	�-��-����#4������� ��-��"�	&

7���-����������-	&��"�&& ��-��-��������#4�#���% �#-�#4������)	�������%��

������
%�-���%����#4����"�&&�34�E ��-����7�-���"�"��(�'����--���	�

-���%����#4���'���������%-���	�-���%����#4��(�����

(3) �0��8�,8�-���	+������-��7��-���8-�� �������
�0��8-�#4�#7�-���	-����&&

������%��-	���--�%�-����%�������������*�������/-�� ��-���#���6����#��

��%����#��

(4) 7�������0��	*
%�-���#�%���%��)��"��'�'� ������-�����,�4�7�-���	�-��

��	���-� -��&��-�� -���-�"#4����#����� ���	+�1���'��'�7�-��&��

-���%����#4�� ����	<�-���#�%���%��7�-���������	+�� ��3�7��"��'�'��#
	�

����"F����-���-���%��7���-���	&

(5) 7�������0��	*-	&-���	�-��-���%����#4���'������� �"F������0��"F��	��	&
�� 7�

-���	+��-���%����#4���#4�	4��3� �	<��#<7������-�
%��E -0����&�&���#4'	����7�

-���%������-���%����#4���'������� (���#-���	�����&"����� &���-� ��

-0������1#-���#4�������

(6) �0����-���	+��-���%����#4���'������� �)����%����	+�����	&
%��E ��%���#����

�0��	* 6���-% ����	+������,�4� ����	+���	���	� ������	+��!�� �����

�	<�7���#-���	���� ��-������&"�������%���	4�,8�����#����

(7) ��	&����-���8-�� ���	� ��"�������-���	+����%����&������34�-0����

������-���	�-�� -���-�6)"5*�� ��-��"�	&"��������%���"F�)	<�
��

(8) 7'�-N����7�-����&��� ��� �	-���!��������)����%��%����#4����%��

���%���	� (������-������0� 
	-�
3�� ����������	�-���%����#4����&��%6"����

(9) �	��0�������"G�&	
� ��3���%�3�-���	�-�� (code of conduct) �-%����-#4��)��� ��34�

7��-���#�%���%��7�-���	+��-���%����#4���'���������%��,�-
���
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

(10) �	�7���#���3�)%��-���%����#4���'������� �	<�7����
	<� �������� (��7���#-��

"������������)����)%�������-���	�-���%��-	���-���	&

��34�7���(�&���#-���0�6"��%-��"G�&	
���%���"F���"1��� �8�6���#-���	��0����"G�&	
�-��

-���%����#4���'���������%�'�
� $84�"��-�&���� 14 ������ 37 (���-�� (���#�&"������&3<��


�� 480 ���&�� ��������0�����-�� 5 "C (�.�.2545 – 2549) $84����"G�&	
�-��6���	&������J�

'�&��-����	/��
�# ��34��	��#4 2 
���� 2544 (-���%����#4����%�"�����6��, 2545)

��-��-�#<�	��#��34��6)��3<��0����
%�-���	�-���%����#4��7�����,�4� ��34����������-       

�.�.&.����-��&������%��
0�&?&	& �.�.2537 �#4�#�&	��	&7'���34��	��#4 2 �#���� 2538 �#4-0����

7���#-��,%��(���0����-��"-����6"��%����,�4� -0����7��-���	����!��#���������������-�	/

���4���-����� 20 7�"C �.�.2544 �"F������ 35 7�"C �.�.2549

��-������-���	+���&&�	4��3� ������-���%����#4���&&�	4��3���-���	�-���%����#4��

�'������� ��%������-��-0�������"G�&	
�-��)��-���%����#4����%�"�����6�� 7�"C �.�.2545 – 

2549 ����	<� �.�.&.-��,%��(���0����-��"-����6"��%����,�4� �%����"F�"5��	���3<��0����7��-��

�0�����-���%����#4��7�����,�4�!�����3�
��&��#�������#4'	�������"F���"1�����-)8<�7�

����
 �	�"��-G���(�����--���8-��)����	���# ��������-�� (2541) �#4�&�%�7�!�����3��#

&���	��#4�����&#��-	&�0��	-���&#��1��-���0���#4�����	������-��	���	�!�����3� �0���� 301 ��� 

7��0�����#<�#&���	��#4��&��%��0���#4���'������� 54 ���

3) ��	
$���
�����	������"���	����%���&�'�(�		��)����*���#���&)�     

�	�/���

(1) ����,�#���	
$���
�����	������

�.   ����(���"���
�����	������

�	-�� (skill) ����,8� ����'0���* (��'&	�D�
��,��, 2538: 390)

�	-�� (skill) ����,8� ���������,�'��"G�&	
��#46���� ��3������&	
��#4�0��"F�7�-��

"G�&	
�����?�����%�� (ILO, 1998: 35)
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

�����&	
�)���	-�� �������6����-�-�D� 4 "��-���3�

� ������J� (speed)

� ������%��0� (accuracy)

� 	-����%���� (form)

� �����%��
	� (adaptability)

�	-��-���0�����8�����,8� ���������,7�-��"G�&	
����6����%���%����%� �����J� 

,�-
��� ��%��0� �#���!��
��)��-0����

".   ����,��D�E*�*���*����
3�
�����	������"�������	���������3&���

-��&�������P�N#�#4�0���"��-�&7�-����������	-��-���0����7'��������P�N#���� 

����-���%�-����#����� (learning organization) )�� ��."C�
��� ��J�. �$J�-#< (Peter M. Senge) �#46��

�)#����	��3� The Fifth Discipline – The Art & Practice of the learning organization 7�"C 1990 

���%��#4���'34� The Fifth Discipline – Strategies and tools for Building a learning Organization 

7�"C �.�.1994 �#47��������7�-��-0������������������	-���#4�0��	*)��&������	&
%��E 7� 

����-���%�-����#�����6�� (������#��
�����#4 1)

��	���*� 1  ��������������	-���#4�0��	*)��&������	&
%��E 7�����-���%�-����#�����

��������	8�����
����*�'���
=
�
���	��
3

�����	

�
���	��
3

78����/(
�(����*�

�
���	��
3

78�	)���*�

�
���	��
3

������3&���

1. ��	�	*��	8����&�G�

    (strategic learning)

     �business strategy

     �functional strategy

     �marketing strategy

     �organization development

     �strategic management

     �strategic planning

     �visioning

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

-

-

�

�

-

-

�

-

-

-

�

-

-

-

-

-

-

-

2. ��	�	*��	8��
$�G		�

    (cultural learning)

    �interpersonal supervision &

relationship

    �organization culture

    �total quality culture

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

��������	8�����
����*�'���
=
�
���	��
3

�����	

�
���	��
3

78����/(
�(����*�

�
���	��
3

78�	)���*�

�
���	��
3

������3&���

3. ��	�	*��	8��/,�	�33

    (systemic learning)

    �business project management

    �business system planning

    �capacity management

    �change management

    �project management

    �risk management

    �recovery management

    �total quality management

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

-

-

-

-

-

-

-

�

-

-

-

-

-

-

-

�

4. ��	�	*��	8�%���78����

    (leadership learning)

    �conflict management

    �collaborative coaching

    �empowerment

    �leadership skill

    �negotiation skill

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

5. ��	�	*��	8��	�3����	�,��,��	��(�

    (reflective learning)

    �benchmarking

    �competitive analysis

    �creative problem solving

    �research methodology

    �systematic thinking

    �scientific decision making

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

-

-

�

-

�

-

-

-

-

-

-

-

6. ��	�	*��	8��	�3�����

    (task learning)

    �business process management

    �computer skill

    �job skill

    �personal skill (listening,

questioning, reading, writing)

�

�

-

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

7. ��	�	*��	8�	)���
�

    (team learning)

    �team management

    �teamworking

    �train – the – trainer

    �total quality management

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

-

�

�

-

-

�

8. ��	�	*��	8�������<�����"��G&	�,�

   (entrepreneurial learning)

   �financial management

   �hr management

   �marketing management

   �opportunity management

   �production management

   �productivity&quality management

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

-

-

-

�

-

�

-

-

-

�

-

�

�*��� :  �0���#�� �	��	+�� ���&*���� �40��	�1��. (2540). �,�
� 5 �	���	�A�J�������	�	*��	8�. &���	���J-$��&���  ��J� �0�-	�. ���� 542-45.
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

��-��-�#< j. stewart black and others (1999:60-65) 6���0������	-���#4�0��"F�)��&���

7����(-�!��	+���#4�0��	*�#�	��#<

1) �	-��7��'����'�'#� (professional skills)

2) �	-��7�-��)�	�)��)	����� (conflict resolution skills)

3) �	-��7�-���"F�����0� (leadership skills)

4) �	-��7�-���34���� (communication skills)

5) �	-������	��� (social skills)

robert l. katz (1955) 6�����" ���������,�3<�/��)�����&����� (skill of an effective 

administrator) 6�� 3 "��-���3�

1) Technical skills : ���������,7��'�������� “��)����”

2) Human relation skills : ���������,7��'��������	��	�1� “��)���”

3) Conceptual skills : ���������,7��'��������� “��)��,�”

$84��%�����)�����������,���-��&������0���	&���&��������	&
%��E ���
-
%��-	�

�	��#<

(�����"����J��%� ������-����������	-��-���0���� �������6��7� 2 ���	& �3� ���	&

����-� �����	&"5���-&��� $84��#�������	-�%��-	� �3� ��34����	�	*��	8� �����	&)��-����#��

���7��	-������
%��E �#4�0��"F�$84����	��"�
�����	&
0����%��,���)��&���7�����-� ��

�,��-����7��	���

'8�

����

���

�
����78��K,3
�,

78�3	,(�		��
3

����	8���*����
3����,/�/*

�������,�

��)��,�

��)���

��)����

%��'������'���	+�����	3	,(�	 ���')��7'�"������'���	+�����	3	,(�	���������	��
3��	3	,(�	



�����	
�� ������� ����� / 22                                    (���-���	-��-���0������"5��	���34��6)7�-���	+���	-��-���0����

)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

-���	+���	-�� ���"F�-���	+��-����#�������%���"F��������&��<� -����#������	-���#)	<�


���#4�0��	*�	��#<

4. '%���	
$���
�����	������"���	����!��

-���	+��"�����6��7�'%������#4�% ���� �	+�����%&���-/��)��-��7'�

��	���-�1���'�
� (resource based) -��7'���������-������,�- $84��0�7��!����
���-���

6���%��7�*%-����-
	����%�����%���&E �%��6�� �����
�&(
�#4-%��,8�-	���������'34�'�7�

��#
�"F�-���
�&(
�#47'����������--	&��	���-�1���'�
���--�%��
�&(
���������)��)����� 

���(�(�# ������ (intellectual capital) "��-G-�����	�-%������0���(��7�-	&"��-G-����

������
���-����%����#4��)��6���#4�0�����-���"�#�&���� “��	���!	)���������” 7����E �3<��#4

"5���&	�������������34��-���	+�����!��������(��-���-���	&-���8-����-��

�	+���	-��=C�3��	<��"F��#4����	&-	�(��"�����-)�����	� 7�/����#4�"F������-�#4�0��"F���

�0��	*�-3�&���"F������#���#4��3����%7����(-��%�-���)%�)	� (-�#4
���-��"�����1�!�� ��

��	
-��� (innovation) ����	<�
���-��-���1�7�-���)%�)	� (competitive strategy) ��-���1�

7�-������������ (creative strategy) ��%��
%���34�� ����%����#-�����������-�34�E ���%&��� �'%� 

-���	&�������#4�#=C�3�'��
%��'�
��)���� -������
�-�����7�7��������6���#4�#=C�3�"��-�&

��'#����%7�
%��'�
�-	&���	+��&����-�� (reverse braindrain) �
%��34��0��8�,8������"F�6"6�� 

��
�-���	�-%��-J6�%�%�����#����-	&�����0��"F��#4�#���%

)	<�������������)��7�7���1#"G�&	
� (Cognitive phase)

)	<�"G�&	
�6����%��,�-
��� (Fixation phase)

)	<�=̂-=����-������'0���* (Autonomous phase)

��#������	-��7��%

�

�

�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

��34����������-���	&-���8-��)��������6�� �#�	-/���'��"���	-����-���
%���34��

-	�����"5���&	��#4�&�%� ������6���#-���8-��
40� �#�	-��=C�3�
40� ��
!��7�-����

40�-�%�

"�����
%��E 7�(-��"�������34��&������"����� ��-6�%�#��
�-�������	�7�-��)���

-���8-��!��&	��	& �-���	&�	-��=C�3���������� �����0���J�7�-���	+��"����������"F�6"

6����-��-

�#�	-/���'��"���	-�����'�<��#4'#<�%� �0����"C-���8-��(���?#4�)��������6���%��

)���
40� �	��'%�7�"C �.�.2543 �0��	-������-���-��-���8-����%�'�
�"�������%���6���#-��

�8-���?#4� (average schooling) ��#�� 7.2 "C �	/6���������-���8-��=^-�&��
%� gdp 
40�-�%�

"�������34��&������'�
� ��34�������6���0���J�-���8-��!��&	��	&��� �#(�-��������-�#4��

�	+��
����6"��%�������#4�#=C�3� ������7�!����
���-����0������-
����0����%�����

��%����	- ��34����-�%�����"-
��#46���	&6�%��#����
%�-��&��(!�"���0��	� �0�7��(�-���#4�����

��34��-���	+��
����7�����-���8-����3��	-��=C�3��"F�6"6���%��)�����- -���8-���&&���

�%�7'��%��)�������(���#4�#���6��
%���3��"����� 2,496 &�� ��7'��%����34�$3<���	��3��%����3��

���#�� 15 &�� ������#4��������
%�	�6�%�#&�
���$3<���	��3��%����3��� 14 &�� ����#4����

����#&�
� 1 �� 2 �� ��7'��%��������34�$3<���	��3���3��� 17 &�� �� 5 &�� 
��0��	& (��

�	-��{ ���	��#1���, 2538: 43-57)

�������%�#4-��&��-����#������	<�6�%�0��"F���
����-��)8<�(��'	������"F����-�� (explicit) 

���������#-����#������&&6�%�"F����-��(��������� (tacit learning) 6�� �'%� �-����--���	��-
 

-���#���&& -��7��%���* -����&���0� ��3�����'0���*�%��
�6�� �
%-J�	��%����	��%�&��&�

"5���&	���3<��0����
%�-����#�������������#<��-������#��7� 7�(-���(-�!��	+���#����
���-��

-0�	��� (manpower) �������"F��� (manhood) �#4
%��6"��-��#
��- �	�-��"��'��)��

"��1���!���������	4�"����� ("�.��.) �#4��������	������� �	���	������(- ��34��	��#4 27–29 

�P�!��� 2539 7�
����84�6���	�7���#-���!�"�����34�� “�������(�
�"���
�G&	�,��
3��	7�,�

3
�L,�!��#��&�����%,�
$��” 6��-%��,8��-���0�������������	�)���	-1��-����-���E 

&���	� 6��)�����"�	��#<

(1) �	-1��-��
���-��&	�D�
�#4�#���������7���34��������� (��������#��������3<�/��

�#4�#7���4��#4��#���� �����,�0����������7'�7�-���0����6�� �#�3<�/���������!���

�	�-P��#�	<������,�%���)#�����6�� 
����#������������������
����������,7'�

���6�� ����	<���7�
��
������-�������������(�(�#��������
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

(2) �	-1��-��
���-��&	�D�
�#4�#���������7���34��������� 
���-�����#4�#���������

���4����������� �#��������#4�"F���
��"F�� �#���������,7�-�������������� 

���" �	��������6��

(3) �	-1��-��
���-��&	�D�
�#4�#���������7���34����
7� �#����)�	����� �	&���

'�& �#����7=>��� �����-�#4���	+��
�������%���� �#����$34��	
��
%�����-�

�������#4��3���'�'#� ����	&7����&#�&��-
�-�)���	+�1�������-�

(4) �	-1��-��
���-��&	�D�
�#4�#���������7���34���	-����"���&-���� �����,


��
%��34����-	&���34�E 6�� �#���������,7�-���0�����"F��#� �����,7�-��

,%��������34�)�������	<�-������)#�� �����,"�	&
	�7���)��-	&���34� "�	&
	�

�)��-	&��
�-������-���"#4���"� �#�����"F�����0��	<�&���-!�����P
�

-����#4�%��34��7� �'34��	4�7�
���� -��������- ���#������	��	�1��#4�#

7�'%������#4�%������������%��7�*%)	&��34��-��-����3���
���-���)��
�(�����	�

������6��=C�3� �����%����,�- 	-���)���������#4�������
���-���	<��&�%���������	4�6"��6��

�����34���	-��=C�3� (skill) �"F��	- ��-�
%�����������%�����"5��	��'�������� (human factors) 7�

�%���#4�"F����!��)�������� (human quality) �"F��0��	* �'%� ��7����-6���-�����#47=>��� )�	� 


����� ��7�����"��!	� �	-���"��(�'��7�����������(����� �"F�
�� )���#4�%��	��-
�3� 

-���	+��������!���	/�#4�0�����-�����%�	<��	-��%������	+���	-�� (skill) 7���������#�������

���������,7��	-��"���!��#4-0����6���"F�-���?��� �
%�	-����%��#<�	-���"#4���"�6"

��%�������J� �0�7���	-��
%��E �#46���������	�6"7����6�%���

������1 ���# ��������� 1#�����	
 (2535: 153-156) 6���0�����,8�	-���)���������#4

�������
���-���3� )�	� 
��
%���� -����#�������� ����"���#
7�-���0���� 6�%�#4����� -��

"G�&	
�
���0��	4�������� ��-���#������	��	�1� �#�	-�!���0������%���#"�����1�!�� 
	<�7�

�0���� �����������	�
%�-���0���� �'34�Y5��0��	4� �#����$34��	
�� ����������������,
��
0����%� 

���#��,#4,���7�-���0���� ����#"5*����������������������7���7'%���-(��6�%��������
� 

���)��������1 ��������� 6��'#<7����J��%� ���������J��%���������-!��
��	���-�?#�����3�

�0����6�%�����	�����#����'�&��#4���
�% ��������%�����0����7��% ��
7�6�%������� ��#�����6
%

�
���"F�������������� 6�%�	&���'�&�8��"F��	�����6�%6�� �0����6"�	�E 6�%��7�����
 


����	-7�&�*��� �8�
	�&�����--�%��0��8�,8���&& '�&
��
���-�#4������)��
���-��-���

6"��%�����%�7��%
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

���������3�����-��������������	�7��������7����)�����#&�&���	+��-���8-����

�	-��=C�3�7��-	&�������%��)������� -��#)��-0�	����������	&��� �'%� -0�	�������

���(�(�# 1��-����-'� �	-7'��%�
�&����#4���-�%����7�7���������0����-	&
� �0�7���-���!��

����6� ��-%�7���-��"5*��-��)�����-0�	���������(�(�#��%�������� )���#4!��1��-��

�#-������7�-���	+��-0�	��� -��=^-�&����	-���������- �����-���%� -0�	����#4
��	+��

)8<��	<���,�-��%�
	�(���,��"��-�&-���#4�%���%�
�&������-�%� (��
�� �	���������#, 2538: 

vi)

7�-���	������34��-���	+��=C�3���������34���%�����"F����7�!���!��)��-���	+��    

=C�3������� �.�.2537 6�����""����J�"5*��-���	+��=C�3��������%����84��%� ������-��

�	+��=C�3�������6�%'	���� �	�6�%�����,�	+��=C�3�������6��
��
������
���-��)��
��

������!����-'� �#"5*��$<0�$���)�����=^-�&�� -���	�
	<�-������	+��=C�3��������	�6�%6��

�	&-������
�&��-!����-'� -��=^-�&����-���	+��=C�3�������7�!���	/�#-��=^-7�

��)�'%����
���-�����#������� 10 ��%��	<� ��-�	<��"F�-��=^-�&����34����������������	-��

7��%���#4�"F�&�&��)��!���	/ ���� �	�������� (2538) -%��6��7���	��3���&��& 2 "C 

-����������������	���-���	����%�

“… 1 -5 ��
�	�����1
������
��

	�6 �7��
8��	�	�,9�%��&����2�	��+	��&�
�	��������+	�0&��%.��	
��7���� ������
��

	�6 ���.��-:�����
	�������� 	���
������	� +	�0&��%.���������+	"���2�
�	�;<��	$�"��1
-����� -=!�	���� 	��!����&�2�

�	�"�#�	;5�*���

	���23���1������2	��	�-���	�
	���	
�-:���-0�������	
����

	�+	���������
��
 ���-��$	�
���	��� ����	�.���	
	� ���"�#�	;5�*���

	� 
���������7��
�	
���	
;<� ����	
�7���-/	��	��>"	����2�
��������
	� ��
2	�
����%��	�"�#�	���"�	����&'������	�"�#�	����+	"���	�� 	
	�������-/	��	���	

$���.��������*��
”
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

5. ��	
$���
�����	������������	�)����*���

-���&�������-���)�����������	� �&�%� 7�'%������#4�%�����#-���	+���	-��-��

�0��������-���%����#4�����%6�%��-�	- �	��'%� &�**�	-��{ 7���-�� 7�������-�����	���34��&�&��

)����-'�!��1��-�����,��"��-�&-��-	&-���8-�� 7�"C �.�.2541 �#4��&��%� -�%�1��-��(��

������%����#4���0�����(���-�������%���3� ��34��-�"5*��)�����-0�	��� (���#-���0�����

-���	<�7���"�&&"��'���	������34��%��-	���������-���-�"5*�� �	��0�����	+����%�����

��
-0�	���7��-����	&�������������-��%��-	��	��0��	-��
�"���!���'���
���-����%��

��#4�� 
����-���	+������������ -���	&�	-�8-���)��=̂-!��"G�&	
�
���	-��
���-��7���%�


�&���7�-��=^-���

7�"5���&	��#�	-��
��&���	������-�����,�4�)��-���	+��=C�3������� �&��7���-%���

������� 20 "C)8<�6" �������)���	-��
� 40 �	� (320 '	4�(��) ����	<��	-��
��34�E �#4�-#4��)��� 

�'%� �	-��
�-���0������6��-��(�"

��84�  6���#�,�&	�-���8-�������%� (��������	�, �,�&	���'!	N) �	+��&���-�7�

���	&"��**�
�#-"��**�(� 7���)��#4�-#4��)���-	&-���%����#4��-	���-)8<�7�"5���&	� �'%� ��)� 

Travel Industry Management, Cultural management, -��(����� `` �"F�
��

)����#��-	��0��	-�����)�)�� ���. ��-��%�7�
%���	���	� 6���	&�&"�����7���34��

-���	+��&���-�$84��	-�0�6"=^-�&�� �&
. 7��������������)��7��-#4��-	&��
���-���-���%��

��#4�� -��&������	�-���3<��#4(���	+�����������)���3<��#4 7�'%��"C �.�.2545-2549 6���	&�&

"�������34�=̂- “Training for Trainers” 7���"F����3�)%��)�����-6"$84�����%� �&
. ���#����

��������)��7���34��-���	+��-���%����#4����-)8<� ��-���0���������	�-%�� ���. 6����&����

7��&	�D�
�����	� ��������	��'#��7��% ���,�&	��0�����'���!�� -����������6�� �	��0���%

�3�������-��&������	�-��-���%����#4��7��3<��#4�	&���'�&)������-��&������%��
0�& 

(�&
.) ���!�
0�& (�
.) )8<�����

��-��-�#<7�'%������#4�%���� 6���#-���8-�����	��-#4��-	&-���%����#4��7��������3�- 

(Alternative Tourism) ��-)8<� (���?����0��	-���-�������	&����-�����	�6����	&����7��

�,�&	�-���8-����'��'�����,�4��0�-���8-�����	���34��	+�����-���%����#4��7�����,�4� (��7'�

������-�����	��&&�#�%���%�����E (���-�� ����	<�(���-���	+����������������8-��

�(�&��-���	�-����	���-�'#�!��7�"�����6�� (brt) 6����	&����-�����	��&&�#�%���%��7�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

�	���	���%2%��������(���-���'%�-	� ����%�(���-�����	���%��#<�%����#�
%�-���	+���	-��

7�����-���%����#4��(���?�������-���	+����������-���%����#4��7����	&'��'�

��84�  6���#!����-'�&������-��#&�&������-���	+���	-������������-���%����#4��

���%�0������84� �'%� ����1�������	����34��	��� (���.) ����1����-'�
�'�� '�����	� ��

������	+��6��-���	� �"F�
��

��%��6�-J
��  ������	�)�� ��	� ������ (������- IMTIAZ, MUQBIL, 2000) -J�	�'#<7��

��J��%����!����"�����)������0���J�-���8-����-�,�&	�-���8-��
%��E !��7�"����� 7�

��)��#4�-#4��)���-	&-���%����#4���	�6�%�%���7� �����������#4�0������#4��
�	-�8-��7���)��#<�	��#

"5*��7��'�����!�����%�"F��	���- ��(���#4-��&-��&���	����-#4��-	&-���%����#4��7�"5���&	�

�����(���7�����
�"#4���"�6"��- �8��#�����0��"F���%����4��#4��
���"�	&"����	-��
�

-���8-������-���%����#4�� ��34�7������0���J�-���8-���#�	-��-���0�����#4�������-	&�,��-����

��-��&���	������-���%����#4���#4�"#4���"�6"

6. �,+*�	�/�'
��� : ��!���	"
3��������
�����	������������	�)����*������       

��	�)����*�����������#�/&�/�

�	���7��
����7��%�#< �&&��������	��	�1�����	��� (social relations) ������

�	��	�1�����0���� (power relations) ����%��-�%������4��#-���"#4���"�6"��%����J�6��'	� 

��&&-����3���&&�	/�!� ��&&"��'�1�"6
��&&
	���� (representative democracy) 6���	&

-������	&�����6" �	��#4 ����#� �& (daniel bell) ��&��%� �	/�J-�-��6"��6��"�����1�!��7�

-���-�"5*��7�*%E )����#��-	��	/-J7�*%���������-�"5*���J-6�%6�� -��&��������1���
��

�&&����E (��7'��	-�	4�-�� ��3��0�������� ���#"�����1�!�������6"
��0��	& �	��0�-%��

)�� ��."����� ���# �#4�%� “Power is less and less effective” (�
�'�, 14 -.�. 2545)

�	���7�"5���&	�������
�#��	
�������$	&$���)��"��-G-������--�%�7���#


��-����	- -%���?����	���6��-J���&-	��%��#��-P

%��E �-��)8<���-��� �	����#�����"F����

���� (pluralist society) ��-)8<� �����%7�'%���#4��#�--	��%�����"#4���%����	<�7�*% (great 

transformation) -��7'����34���3����1���
��-���	�-��-	&
	���� '��'� ���	���
���������'��

7�����������E �"F���4��#46�%�%����#"�����1�����#�����0��"F�
�����������1#�	�-��-	&"5*��

7�������7��%E (coping strategy) ��-)8<�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

�	&
	<��
%"�����6���0�����-���	+��"�����(��-0������4�
%��E ��-�����-����%��

�����	��)��)�����-3�& 50 "C����	<� -�%�����#&�&���	- (actor) 7�-���	+��"����� �3� -�%�)��

��'-�� ��-�%�!��1��-����-'� �0���	&!��"��'�'��	<��#&�&��������- �"F���#������� �����

�	&�-��-���0�)�� 2 -�%��	�-%�� �����-	��	<�-J�#�����#4�%��!��#7��-�%��� 2 -�%��	<�6"�"F����

&������	/-���0����	���6"7��������#4
�6�%6���#���1��#��#��7�-��-0������%��#4���

�������	+��"�����(��)��-���#�%���%����-!��"��'�'��	�-%��6��-%�7���-��

!�����-P
���(�������������"�&& ��"1���)��"5*���-��)8<�'	������34�"�����"���&!���

��-P
�������/-��7���3��-�-N��� �.�.2540 �#4�%���� $84��0�7���#!�����#<�����1�����"F�

�0����������7�"���	
����
��'�
�6�� -���	<�-J
����,#-���	+��"�����7��������	-�	�"C 

�.�.2540 -J�	�������������������%�����#����%��3� ������-���)%�)	���34��)����%-����(-�!�

�	+�� �	<�E �#4�	-/���'��"���	-���0������-'#<7����J�,8�"5*��-���	+��"�����7��������#<�%�

6�%7'%������-���	+���#4�	4��3� �#4���0�����%�	�
���))�����%��7�*% "5���&	�!���	/��!����-

'����4�-%��,8���3��#������	�7�-��YZ}���-��-P
 �
%�#������7�7��%���*��%�������	�������-

�%���YZ}���34��#�"������6"���6�� ������7��%��3�����������

�%��-��-��&���	���7�-���	+����3�-�������J�!��)���	����#4�8�"���,�� 

(desirable society) �#4
%��-	��	<�6���#-��&���	���7�-���	+��)��!��"��'�'���3����3���#4


34���� (active citizen) �#4��#�-����)�(�-��7�-���)����-0������,#'#��

���� �	�,3�6���%��"F�����

��34��6��)��-�%����#4�#��
�0��8-7��% (new consciousness) �-��)8<��	��#4��#�--	��%�-��&��-��

"��'��� (Civil society movement) ��3�"��'��	��� (Civil society)

-��&��-��"��'����-��)8<���--���#4���3��6���	��	�6
�%
��� !�����-P
7��	���

�������J��%���34�-���	+���#4�	4��3��������0��"F�
����"#4����1#��� ��&&����%� "�	&�&&���

�����	��	�1�����%��-	���#�7��% ������
��#4(-"5���&	�������
�#��	
�$	&$����-��-�%��#4
	�

�����3��	/&���--���3�-
	<����	�-��6����%���#"�����1�!���
%��#��=>����#�� "���&-�����#4

�%�����&�%�!���	/�#"�����1�!��
40�7�-��&������	�-�����#����(�����#�����	&7'��

"��(�'��)�����%�������#46���"�#�& ��34��&�%�)���"5*��7��	���7�*%(
�-��-0�	��#4���	�-��

6����%���#"�����1�!�� ����#4!���	/��7��!��"��'�'��)�����#�%���%���	�-��-	&"5*�� �	/-	&

��%��������-(��7'���1#�-�"5*�� (���0����!��1��-����-'� !�������3�
���)�����	�-����� 

�	��'%� ������34��6��7���34��-���"���"!���	/���	/�����-��7�)���#<
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

-��&��-��"��'����#�����'34���34��-�����4�&�&������	���)��!��"��'�'��#4�8�

(��-	��"F����3�)%��7�-��-����'����1���� -���#���1�7�-��-0������,#'#��
 �#���#!��7�-��

�������������J� �#�&&��������	��	�1�)�����3����%����%���#��-	�6�%7'%�"F�-����",	�!�

)�����7�*%
%�������� �#����6�����7�$84�-	���-	� (trust) �#-���34����-	���40����� ����"��(�'��

�%����3� “��	���G&	��)�'
���” ����	&7�������-��� ���"5���-'��%��#�	-�!�� �#&�&��

7�/������-���0� (actor) )��)���7�-��-��)���%����� 
%��-	&�����������#4!��"��'�'��#

�����#4��-��#���3�-
	<� �%��!��# ���"%��7���	--����3�� ��)����'-���0������#4&�����(��

"��'�'����	&���3� “����	
A��8” -��&��-��"��'��� �'34��%�!��"��'�'��	�-�� �����

������84�
����6��(���%��-���#��
�0��8-��1���� (Civic mind) �	��"F��0��8-�#47�%7���������#

�%���%��7�-��-�����1�����8��	4�7������#�%����"-"������1�)��"5���-&��� "��'��	���

����7�������0��	*-	&-���	�
	<��%���3�-	�7�	-��������"F������%�� ���������	- ����

����?	��� ������3<�����
%�-	� ��%�������&�	�
�6�%
���-��������������)	�����-	� ����-��

�)���%��)����-=>���	<��	/����-'�(��6�%�&%���-=>�� ���������"F���-!��������?	���)��

�	�����--�%�����)	�����6�%6���0���
����%
��)���-	&�	/���0����-����3�� (���6��� ����(, 

2543;   1��� ��!���������, 2544; ���- ��%�1����	���, 2543)

"��'��	��� (Civil Society) �"F�-��&���	����#4�-��)8<�7��	���
��	�
-�����-�%� 2 

�
������� �#����)���	-��'�-���%����	��#4-%��,8�����"-��)��"��'��	��� �#4�������-	����%

����%���'%� Peck (1993), Mathews (1999), Putnam (1993) �����)������1� Kettering �"F�
�� 

-��#�	���6�� ���6��� ����( (2543) ��J��%����1�������"��'��	������0�7���-��(-

��%����!�� ��-����,�&	��#<�#�����	��	�1���%���-3<�-�-	����#����"-����%����-

��������34��"��'��	��� (Civil Society) 6���	&-��-%��,8�7��	���6��
	<��
%���  

�	+��-������/-�����	�����%�'�
� ?&	&�#4 8 �"F�
���� ���- ��%�1����	��� (2543: 21) 7��

��������)��"��'��	����%�����,8� “��	��")�� ��&)� /�	� '���� �8��,G, '+�3
� ���/&�/��*�

�*�,��		� (	���*��	�������!(���8)	�(�)��	
J (state) �
3������/� (individuals) ����&�����"��

�	�/�'
��� !����) ��	!�)/�3���!�)���#(�	
J�	�3���(	��3���	 ����)������	
3����/)��

�(������	
J ����*����	)������
3	
J!�� ��)�>'���	+/*A��� ����
3 ����
�����	
J!���'���	 

�	�/�'
�����!�)/�3�
�G,������/��,��'&�"
A� M.��')��'	,�#(����(>���)�
� �)�����)����8) 

��)���)��")�"
��
���!�)�(>���)�	���/��')��	�� (����)'�
3'�&�#(�������/�	����&)�	��(�8) 

����*����	
37,�/�3�)�')��	�� ���!�)�K,�'G��	�'��(�(	�����N��7��	���/���O��')��

�O����&)�”
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

“'
����	���3���� 3 ')�� M.��!����) 	
J-�	�/�'
���-������/� M.��������<��,'	��)��
� 

��)�>�������#���*���"����
� ����"
������
������
�!�� ��)�>�����	������	�'��'��
��*�
�!�

����”

"��'��	����8��#/����"F�-6-)	&��34��-���-�"5*����%���"F���&&�����-	&�����

����
����	-7��-	&�	���7���-�������� �0�7���-��-���"#4���"����0��������%��!���	/ !��

1��-�� ��!��"��'�'� ���"F�-6-�0��	*7�-�����������
%���� ������� ��
�����&

!���	/7�������(���-�����(�&��-���	+��
%��E 
����-%�7���-��-����#�����-���	�-��

�����	��	�1�����%������-#4��)��� (stakeholders) =>��
%��E ����

�#-�	����84�  ������"��'��	������#/����0��	*7��'�����1���
���	-)��-�������'��

'�7�-�����
��-�� (Imagined Community) ��3���3���%����% (Healthy Cities)

����"��-�&�#4�0��	*)��"��'��	����# 3 "��-���3� -���#��
�0��8-��1���� (Civic 

Consciousness) -���#����-�"��'��	��� (Civic Organizations) ���#���3�)%�� (Civic Network) 

!���-���)����%"��'��	����#6���	<��-��!�����-P
7��	���)8<�-%�����'��'���J������0��"F��8�7'�

��,#���"��'��	���7�-���	�-��-	&"5*�� $84���#�-�%� “by crisis” ��3��"F��0��8-�%��7�'��'��#4��

6���#"5*��7�E ������ �
%
���-��7'��������#<�"F����1���
��-���	+���&&�#�%���%�� $84���#�-

�%� “by design”

-%���0�����"��'���-���%����#4���	<� ����,8�-����������������"��'��	����)��-	&

-���%����#4��$84��"F��������-��7��%��)���84� �"F�-���	�-���%����#4��7�'��'��#47'�������

�%���3�-	�7������& �#"G��	��	�1��%��"G�&	
�-���%��-	� (horizontal interactive learning through 

action) (���#!��# (partners) �#4��-����	<�!���	/ !��1��-�� !���	��� ��3�!��"��'�'��%��

-	� ����%�7���-���	���#��� (Social Synergy) 7�-��&������	�-���%����#4�� �"F�6"6���%���	�)��

��*�����<��(�&���#(���,�%���	�/�'
����*��"���">�".A�#�/&�/� ��3�#������
3�
�%���	�/�'
���

�*��"���">���8)����#�/&�/����#(���,���	�)����*����*��
�����".A�!��

"����� ���# (2540) 6��-%��,8���&&-���%����#4���%����"F��������	� (Social fulcrum) 

����	����#4�0��	* -���%����#4����-�0�����-����%���)��7�������	�7�	-���"��'��	�����

�0�7���-��-���-���	&��
�0��8- �	-��{��# ����%�)��-���"F���6�� -��
���7���-��-�����	�����,�4� 

6�����&,8�"���	
����
�� ���#���-%��#4��-���7�'��'� '%���%������'#��
�	+�1��� �����)��

�)J�)��'��'�����,�4� �%������7��������-	&������6���	��	���6���	+����
7�7�����)8<� (Human 

touch) ��-��-�#<-���%����#4���#4�0�����-����%��,�-
�������������6����-��������6����%���"F�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

1��� -%�7���-��������)��%������������ �0�7���-��-���	+��-���8-�� ��84� -���%����#4���	�'%��

�	+���	-������&&-���	�-�� �%������7���-���	���("�%�7�����
�1��� ����	<��"F���34��6)

7���-��-�����7�'��'��%����#4���#-����

��-������������?�����34���	-���#4���-��)8<���--���0��������-���%����#4��7��'��

"��'����&�%� �	-���#4���-��)8<���--���0��������-���%����#4��(��-��&��-��"��'��	����#

6���������
	���%��  �'%�

1) �
����*���*����
3�	�3����	����	�/���  �'%�

(1) �	-��-��"��'����%������������

(2) �	-��-���	�-������)	�����

(3) �	-��-�������	�"5**� ���
��-��

(4) �	-��-���	�-��-���"#4���"� (change management)

(5) �	-������-���	+��
�7���#��
�0��8-��1���� (���1���
%��%�����)

(6) �	-��7�-���	+������0��&&������% (collective leaders)

2) �
����*���*����
3��	�
���	 (management) �����	3	,��	 (service) ������	�)��

��*���  �/)�

(1) �	-������-���34����

(2) �	-��7�-��
-�-N�-�D��	�����"��(�'��!��7�"��'�������%��&��� 

��-	&&���/��%�����!����-

(3) �	-��-����#������-#4��-	&"���	
����
���	+�1�������,�4�

(4) �	-��7�-��&������	�-������1!	�D�'��'�/��	���-�-���%����#4��)��'��'�

(5) �	-��7�-���"F�&���������-���#�������%��
%���34�� (continuous learning)

(6) �	-��7�-����������)����%��%����#4�� (story, theme)

(7) �	-��7�-���"F��	������-��&&�����-� (��7'%���	&7'�) ���	-��7�-�������

�	��	�1!���&& “78��������” 
%� “����"��3���” ��7'% “78�M�A�” 
%� “78�"��”

(8) �	-��-���	+���(�&����-��&��������1���
��-���%����#4��'��'�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

��	����L�����+',��������-,����
�����+���=����%�����������$����*	�

���"�3�*����;���,;���	C�+������*�$����-,����
�����+���=����%�����������$�

���*	��"�3�*����;���,;��� �������9����A����;��!�A����+��������9�?����,+��'����*��"�

�����"���	#�"+',+����"������9�?��#��!$���9�?��+��	�*	>� �������������$����*	���

�H�������C�
�����=�	��+��������9�?�� 2 ��,+� ���-,����
�����*�����C���C�������-,���

�
�����*%"�9����A�=�	�%" 2 ��,�����8�6 UC*��������-,����
�����*+%�%$���� �������+��

��������9�?����	�;"��3���,;��� ���-,����
������;���,;����C����������'���'�	

����C��

-���	+���	-��-���0������	<��#<7�������0��	*-	& “�
���” �� “�&�” �#4�#���%7�'��'� 

�	��	<������
-
%��)���
%�"��'���-���%����#4���8�,�-�0����"F�-��&7�-��
#����)����7�

-���8-����	<��#<����

7. '+����	�������������!(������	�/�'
���#��A��*��*������,���	�,�
�

1)   �
�(�
��)��

�%���"F��	���	��#4�#'34���#��7�����-�����-�%�)���������-���7�	-���"��'�

����
	<��
%"�����"C �.�.2533 �#-�%�
%��E �#4�0�����-����34��6��7�	-���-����3��!���

��3�� 
	���%���'%� �����"��������"��'�����3���%�� -�%�2	-��3���%�� (�#���3�)%������-�'��

&���/����-���-/����--�%� 60 ����-�) "��'����0��!���3���%�� -�%�
%��E �#4�"F�����-�'��'�

���	&
0�& "����� 129 ����-� (�'%� -�%������	��� -�%��-�
�-� -�%���������<0�6� -�%�

��%&��� ``) "��'���
0�&�#4�)���)J� �'%� 
0�&����� 
0�&��3���	� '�����2	-&��� &���

����� �"F�
��

-�%�"��'���7��	���	��%���#-�%��#4��-��� �#�	�7�-����J�"5*�� �-�"5*��

����,�4��%��-	� �#����0��#4�����, ���#���������,7�-���	�-���%��)����# �'%� ��34��-���	�-��

">�'��'� -��-0�����)
����	-���	�1���	
���<0� ��-���	���&&�	�����<0� �"F�
��
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

2)   �
�(�
��/*��#(�)

�	���	��'#��7��%�#-����34��6��7��'��"��'���7�	-����#4�#�#4�#<���3� ����-�!��

��-'� ��-�%��	-��'�-����	&���� �#-�����-�%��#4��-��� �'%� -�%�������)!�� ���3�)%��

'���)� ���3�)%���-�
�-�������3�-!�����3� ���3�)%���	�-����	���-��%��<0� -�%������	��� 

���3�)%���
�# -�%���%&��� `` ��34����-�"F��	���	������-��7�!�����3����"F��	���	�7�*% �8�

�#-�����
	�7�	-���"��'����#4��-��� ����	<�"��'�������-���%����#4������ �'%� 

�����1��-���%����#4���'#��7��% �����(�����6��!�����3� ������	������-� ��������	�1�

�	������-����%����#4��!�����3�

3)   �
�(�
��/*��	��

�	���	��'#������#-���0���������'��"��'���6�%��%�'	���%� 2 �	���	�)���
�� ��%��#4�&

���#���3�)%���
�# ���3�)%����J-������'� ���3�)%������-��	+����-'���������� -�%������	��� 

-�%��
�# -�%���%&��� '����,�'%� '���!	

���� ��������� ��'�������)��)���#4��8- 

�"F�
��

4)   �
�(�
���)@)��'��

-���0��������7��'��"��'���)���	���	���%2%�������J�6��'	���� ��--���0�����

���)������0����-�������34��	��� (SIF) 
	<��
%"C �.�.2541 �"F�
���� �#-�%����3�)%���#4�0�����

���7�������"��'��	����#4��-��� �'%� ���3�)%��'��'���3�� ���3�)%��'�����34���
3��

��34�� ���3�)%������'� ��J-���
�# "��'��� 
.,<0��� �."������� ���3�)%���-�
�-����P�N#

7��% ���3�)%���%��<0��	���	���%2%����� ���3�)%��">�'��'� ���3�)%��YZ}�Y�'#��
���	+�1��� ���3�

)%�����
���'3<� �"F�
��



.��%�  3
�	6%0����	�����	
��

� �3<��#4�#4�8-��

� ��1#�0�����-�����	�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

1.  �A��*�-.���

-�����	���	<��#<��%��0�����-��7��3<��#4!�����3�
��&� "��-�&�����	���	��)�� �/*��#(�) 

�/*��	�� �����)@)��'�� $84��"F��3<��#4�#4�#��	���-�-���%����#4���#4��-���(���?�����%�

�%����#4�����1���'�
�����%��%����#4�����"�����#�	+�1���,3��"F�-�%� – ���3�)%��-���%��

��#4��  (network)  �#4�0��	*���#�	-�!�� "��-�&-	&�#-���0�����-��-�������-���%����#4��(��

-�%�"��'���  (Civic  groups)  ���%7����E �3<��#47��	���	���%��#<

2.  �,G*�����,���	�,�
�

�������	��������������������� (Mixed Model) +������������	�;���A=�9+',           

�;������A ��"��"�	��� �����$��#��,�!�&�,-��	����$�����������	�
����������������������
������	�����������������������
�������� ��� �� 
��!"#���$  � �&��	���'����� ���()��*���   
����%������
��������C�
��������������"� N �����

1) ������!�!������   �A,�!"����	#�"�
����������������A���� ��%$�#����

(1) ��������A�������*	������8��  +����"�����$����*	�������%���'�  

��,��8#�	+',��9>����*�������	 ��������,+����9�?������$����*	�+��	�*	>�

(2) ��������A�������*	��������$����*	���	;��;�  ����$����*	��;�����8 +',���

�$����*	����'>��

(3) ��������A�������*	����+������'�������,;���+',��,;�������$����*	�

���-,����
�������$����*	���+������*�#� (mass tourism) +',���-,���

�
����$����*	�+��	�*	>���;��;� �������������	���������	+',��������*

���*	��"�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

2) ����	�"-/��+�������������"����!
(1)  (�
����L�#���	������	�/�����	�)����*���

�	
/=�����,�"���	�/�����	�)����*���

�0�����!��7
�"�	'*�-���	+��"�������-���	+����
���-���-���%����#4��

�&&�	4��3����0������%���������)���)J�)����7�'��'� �����,�84�
����6����%�����������

�"F�1��� 7�)����#��-	������,
�&����������-���%����#4���#4��������"��!	� ��)!�� 

�������8���7�)���	-�%����#4�� (3 S : Security, Sanitary, Satisfaction) -���%����#4��7�'��'�

��
�������������8���7��	<� 2 =>�� �3��	<�"��'�'�7��3<��#4���	-�%����#4��

-���%����#4���'��'��'� (community based tourism) �"F�������-���%����#4��

��������84� (���#�	--���#4�0��	*�3� ��	�*')��	)��"��/&�/� (community participation) �	�

�����������,8�-��-���-���%����#4���#4'��&���7�'��'��"F�����0�����-�� �����'%� -��"�����/�

���0���%���������	
,-����	��"F���-	-���)��'��'� (product sales) -��-���-���������

�	+�1��� (culture shows) -��-���-���%����#4���'�����%&��� (village based activities) -��

-���-���	-�������7����%&��� (camping, homestay village operated accommodation)

!��7
�"�	'*� ������ "��'���-���%����#4�� ��-���%����#4���'��'��'� ������

���	��8�6��-0�����	-�-�D�7�-���	��3�-"��'���-���%����#4��'��'� �	��#<

���	��-���+������ (civic group)     �����'��-A,�����

-. �#-���0�����%��-	�7�	-���-�%����!��# (partnership)   $84������"��-�&

��������-�!���	/ 6���-%   ��%�������'-�� ���	/�����-���#4"G�&	
�������%7��	���	� �	<��#4�"F�

��%������%��!���!�����%������,�4� �,�&	�-���8-��)���	/ ����-���-'� (6���-%  ����-���

1���"��(�'��  �#4�-����--�����
	�)��"��'�'� �������&#��,�-
���
��-N������3�6�%-J6��  

�'%�  ����� ����1� ����-��	+����-'�  -�%��%����#4��  ���-���-�����%&���/'��'� �"F�
��)  ����

-�'��'� (6���-% ����-��#4�-����--�����
	�
������,�	���������7�)��"��'�'� �'%� 

-�%���	���-��'��'� -�%�1��-��'��'� -�%��	+�� -�%�����	-�� ����	<�-�����
	�-	�
��1���

'�
�7�	-����34� E  ����)  ����-�1��-�� (6���-% &���	�  �������� (�����  �����-����� '����	-

1��-��  &���	�1��-���%����#4��  ��-���������-�1��-����"�&&�34�E)  ������-���'�-�� 6���-% �����

�	+�1��� ����	<�&����#4�"F�����0� �	<��#46���	&-���
%�
	<���-�����'-����(��1���'�
� �'%� 
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

�������  ����0���������  ��"[���%�'�
�  ����#�����#��%������	+�1��� �����������+� ����'#4��'�* 

�����'0���*-��7���'�'#�

). ��������	��!" (learning) ��>��$���	+����"��$��,��������	��!"���=�	��

�'�$���,;���+',�,��$��'�$���,;��� (network)

�. �!�+���������9��E6=�	���'�$�+',�,��$��'�$��$���"��,���W����9��E6

���     (interaction) +',����#��	$�O���6��%� ��>�+����� (horizontal) 9������

�. �'����W���%��� (performance) ��*�$������>�+����"�������%   ;��3C8��	

=�9���������3���'�$� (competency) ���������;��;��$����*	�+�����$

���	�+7*"*�����-
-. ������'+���
���*���
��C����E��,�9>*��$������	!$�
������C* ���������	

�', ����;�9�'���'�	 ������>*���� (communication)  +',����8��%��;����+',#�"�����9>*��

��>��!"�$��������,;����$����*	��"�	���

). ���'�-7�'��'��0������84��#�����������	��#�%���3��%��7�-	�

�. �#&���-�7�'��'��#4�����#�������7�-��&������	�-��

3)  ���<=���"�/>��0$� (pre-survey)
(1)  ��-�-�D��	�-%��)���
���"F�-��&7�����������	��0�����-���0�����&3<��
�� ��34��0���- 

"��'���-���%����#4�� ���������	�6��"����������34���)�����&3<��
���-#4��-	&-�%�"��'����#4�#

-���	�-��-����#4�-#4��)���-	&-���%����#4��  (���%����%���������3����3�)%���	- E  �#4�0�����

-���-#4��-	&"��'���7��	���	� �'%� "��'����	���	��%�� -�%�2	-��3���%�� '���-���%����#4��

�	���	��%�� -��"��'���������� -����������������	���-���	��� ������	+����

���������'���)� �0��	-����	+������/-�����	���&��3<��#4��� �0��	-���-���%����#4����%�

"�����6��!�����3� �	���	��'#��7��% ���'#����� ���3�)%��)���0��	-���-�������	&����-��

���	� (�-�.) !�����3� ���3�)%��(���-��-���������	��� (sif) �0��	-����	���	���-�	���	� �	-

��'�-����-��������	��'#��7��% ��������	���%(�� ���,�&	���'!	G�'#�����
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

(2) �	���-�	<��8�6���0�����-���0�����3<��#4�&3<��
��7�'%��-����3��-�-N��� 2544  

�-���0�����3<��#4�0�7�������,�	��3�-6��-�%�"��'���-���%����#4���#4�)��)%���-�D��#4-0����

���0������84� �	���-�	<�6���	�"��'���	��3�--�%�"��'����#4������� ���#��-	-�����-

�����34�-�����	���	<��#<6���	��#<

�-���+�������������"����!

����

1) ��,;�������$����*	�9�,E�%�+;$+�"

%.�$�%CX� ��*�
��=�=!�9�	

2) ��,;�������$����*	��"���$����

%.'� �.��>�

3) ��,;�������$����*	��"���������

��!$��* 3 %.��>��� ��*�
��=�=!�9�	

4) ��,;�������$����*	��"����
��"�

��!$��* 5 %.��
�9� �.+�$����

5) ��,;�������$����*	��"���������&

       ��!$��* 6 %.���� �.�$�����

"����?%��

1) ��,;�������$����*	��"��������

��!$��* 9 %.��S+	 �.+�$���

2) ��,;�������$����*	��"��3�
�

��!$��* 5 %.�;�	��� �.�;�	���

3) ��,;�������$����*	��"��+�$�'��'�+',��!$

�"�����>��$�	���;����	�������6  �.�����

4) ��,;�������$����*	��"����

       ��!$��* 6 %.�S�#�$ �.������	

5) ��,;�������$����*	��"��3�
���>����

��!$��* 2 %.����A6 ��* �.+�$���

6) ��,;�������$����*	��"��+�$�
���

��!$��* 3 %.�"�	+�"� ��* �.+�$���

7) ��,;�������$����*	��"������A6

       ��!$��* 7 ��
�9��"������
�+9 ��* �.+�$���
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

�-���+�������������"����!

"������� �

1) ��,;�������$����*	��"���"�	�����'��

��!$��* 9 %.���� �.+�$���	

2) ��,;�������$����*	��"���"�	�!+� (���3�
�

�'�)

��!$��* 5 %.��S�� �.+�$��	

3) ��,;�������$����*	��"���"�	+�$U"�	 (�"��

����)

        ��!$��* 11 %.+�$	�� �.��>�

,��E���
��

1) ��,;�������$����*	��"�����$�

��!$��* 1 %.���$� �.��>�

2) ��,;�������$����*	��"���"�	�� (3�
��'�)

��!$��* 1 �����	��3�
��'� %.�"�	�� �.��>�

3) ��,;�������$����*	��"�����#�

��!$��* 1 %.�����
�+�S �.��>�

4) ��,;�������$����*	��"��+�$',��

��!$��* 1 %.+�$',�� �.���,�"�

5) ��,;�������$����*	��"���"�	F��

        ��!$��* 8 %.�"�	�!'� �.��>�

(3)  ��>*��
�����'�$���,;�������$����*	�����>��%"�+'"�    �A,�!"����	#�"�
�����������

�'�$������ (focused group) +���
�����,;����$����*	�������  +',���=�-A6+��'C��!"��"

�"��!'�
���& (key informants) UC*�����!"��*���*	��"� (stakeholders) ���,��$�;$��'���>��

���	�	� 9.8.2544    �9>*�8C�-�3C�����"�+',�'#����'�$���,;��� ���-,YZ�>�+����"��

����$����*	�������,�����6�� +',�,����H��������'

                                                          
�
 ������
� : �	���	��'#����������,�	��3�-"��'���-���%����#4��
���-�D�6����#�� 3 "��'��� ��-�#4���

�����%����3�-�	���	�� 5 "��'��� ���������	��8�6���	��3�-"��'���-���%����#4��7�

�'#��7��%�#4�#�����&	
�
���-�D����4�)8<��#- 2 "��'��� �	��	<�"��'���-���%����#4���	���	�

�'#��7��%�#4�8-���8��#�	<���� 7 "��'��� ���-�%�"��'���-���%����#4���#4�8-���	<���<� 20 

"��'���

��%��6�-J
�� -���	�-���%����#4��7�����,�4�
��������"��'����	<��#-��
34�
	�7�"�����6��

��!�����3�
��&���6�%��� "��'���-���%����#4���#4�	��3�-�� 20 ��%� ���%7��	��	&
��E 

)���
%��	���	� ��������-%��6���%��"F�"��'���-���%����#4���#4�"F�
	����6����%����&���� �
%

��-"��'����#4�	��3�-6���������	-�!����3����(��������"F�"��'���-���%����#4��!��7
�

&��&��#4�
-
%����-���
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

4)  ���@	B��"��/����/�?����!&*	�
��������������A�������*	�������-,����
�������$����*	���+������';� 

(mass tourism) +',���-,����
����$����*	�+��	�*	>���;��;� ��,���������������,�6�'#�

�������"���*����,;�������$����*	�%���	$� ���������,�6��+',���-,��*�
����������

�
����$����*	�����,;����$����*	� �
���"�A,�!"����	#�"���������9�?��%��;��������-,���

�
�������,�����6�� +',�,����H��������' �����

(1)  �	���������������	�������
�. ���-,�,����'	��E6 #�"+�$ ���-,�����+������$����*	� UC*��,���

�"�	

� ��A=�9��+��

� ����W���%�%��+��

). �	-��-��&������	�-������-� $84�"��-�&����

� �	-��-�������&&���

� �	-��-��&�����&���

� �	-��-��&�����)����

� �	-��-��7'����(�(�#7�-��&������	�-��

� �	-��-��"��������

� �	-��-�������
%����

� �	-��-���	�-������)	�����

�. �	-������-�"��'���-���%����#4�����	&"G�&	
�-�� $84�"��-�&����

� �	-��-���	+����%��%����#4�� (��%��%����#4��, -��-���, ��"

�&&)

� �	-��-���	�-��-������ (-������, ��&&&	*'#)

� �	-�����-��
�� (-���%������-��
��, -���%��������
!	�D�)

� �	-��-���34���� (!��7�-�%�, ����%��-�%�, �	-�%����#4��)
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

� �	-��-��7��&��-�� (�#4�	-, �����, ������, )���#4��8-)

� �	-��-���	����&#�&'��'� (-N)��&	��	&"��'���/ �	-�%����#4��)

(2)  �
���	��
3������3&���

-. �	-������������

� �	-��-��&��-��-���%����#4�� (�����, �#4�	-, -���0����, -��)�

�%�, �������"��!	�, $	-�#�, -��)��)���#4��8-, -��7��&��-��

)%�����)

� �	-��-��&����� (-���	+����%��%����#4��, -���	�-��7�����-��

�0���%����������3�&��-��, -��-0����������������3�&��-��, -��

�	�-������-��
��

). �	-������������	��	�1� (-���34����, -��
����	&, "��'��	��	�1�, -��

�#��
�6�
�#)

�. �	-������������� (-���	�-��1��-���%����#4��, -������	-�������

��%��%����#4��, -��,%������������, !���"5**�)

5)  ��	�������	�������#���	�,�
�

���������	�6���	+�����34���3�
��-��&
	�'#<�	� ���������34���3� 2 ��	<� ��	<��#4 � �#4

�	�/�����	�)����*��� ���3���� ����%������ �
�(�
�	���� 7�'%��"����3���P���-��� 

�.�.2544 ���0���#46����"�	&"����-�6)���0�6"������	<��#4 � �#4�	�/�����	�)����*���

�������� (�����&��-��-���%����#4���'������	-�� &������6��"��(�����) 
0�&"��

(����� �0��!��	���� �	���	������������ ��34�-����3��1	����� �.�.2544 ���0����"�	&

"����"F����34���3�?&	&��&���� $84�"��-�&�����&&�0�������&&��&,�� �0���� 7 '�� �	��#< 

(������#�����%7�!�����-)

�&& OR1 :  &��&�-���%����#4��)��"��'���-���%����#4��

�&& OR2 :  �&&�	-��-���0����)������-�"��'��� : ���	&-���1�

�&& OR3 :  �&&�	-��-���0����)������-�"��'��� : -��&������	�-������-�

�&& OR4 :  �&&�	-��-���0����)������-�"��'��� : ���	&"G�&	
�-��
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

�&& IN1  :  �&&�	-��-���0����)��"5���-&��� : ����#4�-#4��)���-	&-���%����#4��

�&& IN2  :  �&&�	-��-���0����)��"5���-&��� : ���6�%�-#4��)���-	&-���%����#4��

�&& TR1 :  �&&"�������	-��-���0���� : �	�����-�	-�%����#4��

 (?&	&!���6�� ��!����	�-P�)

6)  ���"�F��!��!�#$���-���
���
�A,�!"����	#�"�
�������������������"��!'=���������'�$���,;�������$����*	���*

����%���	$�%����	',���	������>*��>���� 7 ;�� ��;$��'���>�������� 9.8.2545 ��	�;"��E�

��������������"��!' �����

(1) +�����-,����
�������6����,;��� (+�� OR 1, OR 2, OR 3, OR 4)   �;"��E�

�������'�$������ (focused group) +���
��'�$���,;�������$����*	� +',�!"��*��

�$�����*	��"�

(2) +�����-,����
������H��������' (+�� IN 1)  �;"��E�������=�-A6����!"��*�
�����

�����������$����*	���;��;�  �;$� ��"�������"����*9�� �"�������+',���>*��>*�

�"������
���  �"�����$  �"���������
� +',��	����"���>�����*�,'C� ����%"�

(3) +�����-,����
������H��������' (+�� IN 2) �;"��E�������=�-A6��,;�;���*

��8�	�	!$��;��;�+%$#�$#�"���*	��"���>�#�$#�"�
����������������$����*	���;��

;�

(4) +����,�������-,����
��� : ��8�,�������$����*	� (+�� TR 1) �;"��E����

���=�-A6����$����*	���*���;"����������$����*	������,;�������$����*	�%��

�	$� +',����;"+�����3��

7)  ���!&"����%�#$���-,-�"#������������<=���
�"��!'��*#�"�����,;�������$����*	����  20  +�$ #�"�
���������,�6�"��!'�9>*������'

���	�������	�����8C�-���>��%"�%$�#�
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

8)  ������"
��;-���<=���"�/>��0$�
�A,�!"����	#�"�����,;���9>*������'���8C�-���>��%"�%$���,;�������$����*	�%��

�	$�+',�!"��*���*	��"��� 4 ������ �9>*����]H�"�����+�,%$��'���8C�-������� +���������

9�?�����-,+�������,;�������$� ���* 	���* �����!�E���+',��* ����#�#�" ��                        

��%�����������$����*	����"�3�*�  �����

(1) �������$�� ���������%	6��* 10 ������ 2545 A ��+�������; �.��>� �.�$��

(2) �������;�	���$ ����������*  12  ������  2545   A  ��+���;�	���$=!�
�         

�.��>�   �.�;�	���$

(3) �������;�	��	 ��������6��* 11 ������ 2545 A ��+�����	�����6 �.��>�

�.�;�	��	  ���

(4) ������+�$F$���� ���9^��������* 14 ������ 2545 A ��+��+�$F$����

������6#U�6 �.��>� �.+�$F$����

����"��-�&)������)���%��"��'��"��-�&������������-"��'���-���%����#4��
	�

��%�� !��#!����'-�� ��!����-'��#4�-#4��)���-	&-���%����#4��7��3<��#4 ����	<���������--��

�%����#4����%�"�����6�� �#����)���%��"��'����%�� 20 – 35 �� ��"�&&)��-���	�"��'����-

�&&7���"F����#-���0���������-�"#4����#������%��-	�)����-!��#

7�-���	�"��'��-�%��%��6��-0����"����J�"��'���-�"#4�����������J� 3 

"����J��3�

1) �	-�����������,7�-���	�-���%����#4���#4"��'���-���%����#4���	���	�)��

�%�� (�%�� �'#��7��% �'#����� ����%2%�����) ����#���4�)8<��3��	-��7�&���

2) �0���%��6��8����#�	-��7�)�� 1) ���4�)8<�6��

3) ��"�&&�����%���3��#4����	+��)8<�7��	���	�)���%�� (�%�� �'#��7��% �'#����� 

����%2%�����) ��34��	+���	-������-���%����#4��7�'��'���%���	4��3�����"F�   

��%��6�

��-��--����������7�-��"��'��-�%��%����� ��34����-�#����%��)����0�-	� 

���������	��8�6���	��0��&&�0������"���������������J�)������)���%��"��'����34��"[�(�-��7��

6���#-���������������J����4��
��6����%�����#����
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

9)  ��	����'��	)��	�������	�,�
�O3
3 draft final

���������	��	��0��%��������-���8-��?&	&�%����34��0�����
%��#4"��'��$84��	�(��

�0��	-���-�������	&����-�����	� (�-�.) 7��	��#4 29 ������ �.�.2545 ���	��#4 23 -	����� 

�.�.2545 � (������������ -������������

��--��-����#46���0����������
	<��
%
�����������	�6��"��'��"G�&	
�-����)�����"7�

-���	��0�������?&	&��&����7���3���P�!��� �.�.2545 ����3��
���� �.�.2545 -��

"��'��7���	<��������6���0�6"��%)�����"��-��--���	��0����������"7�!�������� ���	��0�

������-�����	���-�"F�����	���	����� ��34�"��(�'��
%�-���0��������)��"��'���-���%��

��#4��7��
%��	���	� "��-�&-	&�"F�)����#�-������--��"��'�������-�����	�7��
%��	���	�

7���3���#���� �.�.2545 �#4
���-���������-�����	�7��
%��	���	�(�����#����34��0�6"7'�

"��(�'��
%�6"



.��%� 4
���+��#����$����%������.�.��

������$#���8��������$�����+��#����$����%���

� "��'���-���%����#4��

� �	���	��%��

� �	���	��'#��7��%

� �	���	��'#�����

� �	���	���%2%�����

� ���"
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)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

�	���	�!�����3�
��&��#4�0�����-�����	���	<��#< 6���-% �	���	��%�� �'#��7��% �'#����� ��

��%2%����� �#!��	-���)��-���%����#4�� (brand image) �����)�� (theme) �#4�0��	*�3� ����

��"�	+�1�������� ������	���-�1���'�
� !��)� ">�6�� �<0�
- ����'���%�
%��E ��������3��

'����� ��%��6�-J
�� �
%��	���	��#�	+��-��)����
���-���-���%����#4���#4�
-
%��-	� �'%� 

�	���	��'#��7��% �"F���%��%����#4���#4�#'34���#������� �'%���#��-	&�	���	��'#��������	���	�

��%2%����� 7�)���#4�	���	��%�����4��#-���
�&(
)����
���-���-���%����#4�� ����7��% ����

�� &�����1�{ )���3<��#4��%��%����#4�� �����
-
%����-���7��
%��3<��#4�8��#�%��)������ $84�

�"F���34��6)�0��	*)���	-��-���0����7���
���-���-���%����#4���#4��6��-%��,8�
%�6"

&��&�"��'���-���%����#4���	<� 20 ��%� 7�-�����	���	<��#< �#�	<�'��'��#4���%7-���3����

���%7��3<��#4�%��6- �"F�!��)���� �#4�����,�)��,8�6����#��&��P��-� �"F��	<�'��'�)���7�*%��

'��'�)����J- �#4�#��,#-����
�&&�	�'#���-����
�&&��������	<��&&�	�'#�����34�-����� 

	-���)��"��'���-���%����#4��7��3<��#4 ����0���-6���"F�  2  	-����3�

(1) "��'���-���%����#4�� �#4�#���(���������	--���	�-���%����#4������6"���

�&&��'� (mass tourism)

(2) "��'���-���%����#4���#4�#���(���������	-6"����&&������7������ 

(special interest tourism)

��	����$����*	�+����';� ��"��������%$�����9C9���������$����*	�+',��$

��"���	#�"�����'�� ���A,��*����$����*	�+������9��8-��$�������9C9���������$����*	� 

����9C9�����;��;� +',���+'���'�*	����	��!" �A,��*�����"���	#�"���;$��_����	�'���9�	

�"�����	�

+%$',��,;�������$����*	���������*�%"�+',9�?�������*+%�%$���� ����,;������*�%"�

�"�	����������$����*	�+����';� +',9��$�;��;��������'�*	�+�'#�����8����*��>*��3�	 

����=�9+��'"�� ��?�E��� +',��3�;���%�!"�� ;��;��C���*�����'����������������������$�

���* 	�+�����$��* ��������� ���'��-A6��;��;� ��+�$  ���* �%"��"�	���������-6

���9	���E���;�%�+',�"�	������;>*����	�"�����������-6���9	���E���;�%� �C�
���"����+�'$

�$����*	�+��8C�-��!�� ��������%���%������$����*	���;��;� +',��+�$��+����"���

����%���%����#�����8������$����*	�+����';� ����$����*	���;��;��������'�*	�+�'

+',�'�*�'�	#�%'����'� ��������'�*	�+�'��	����%������;��;� ��>������'�*	�#�%��
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��,+�������E�9'=�	��� ;��;��C�
�����%"����
��C��!"��$���������'�*	�+�' +',�����-,��

���������������'�*	�+�'#�"�"�	%��� ������"�+����;��;��C������*�
�����	�*

1.   �	�/�����	�)����*���

��,;�������$����*	����������,��������$���>�����,��$���6��� (organization) 

+',/��>��,��$��H��������' (individual) �� 3 =��� �>� =����;��� (�$���'�/ �$���"�3�*�) 

=��E��������;� ��6��9�?�����;� +',=����,;�;� ������
����������������$����*	���

�"�3�*� UC*����A������A9>����* 1 ��!$�"�� ��>��'�	��!$�"��%��'��-A,+�'$�$����*	�����N

��,;�������$����*	� 20 ��,;�����*8C�-� ��'��-A,������"�+��������������,;�

��#�$��$���� ���9����A���=�9��� 9��$� �'�	��,;�������$����*	� ��'��-A,���������� 

“%�������” ����,;�������$����*	�UC*%"�������9�?��+',������%$���"��"�+��%$�#�

��,;�������$����*	����������	  20  ��,;��� �����3�
�+��#�"  2  '��-A,�>�

(1) "��'���-���%����#4��7�'��'� �#4�#�����)���)J�)������-�"��'���7�����

�34�E ��-%�� �'%� "��'���-���%����#4��7��	���	��%�� �#4�#"��'����	���	� "��'����0��!�

"��'���
0�& �#-�%�����	-��0��<0���">� �����4����#-���0�������"��'������0�����-��

-���-���%����#4��7�'��'�

(2) "��'���-���%����#4��7�'��'� �#4�#-���
�&(
��--���#��
���-���-���%��

��#4��7�'��'� ��'��'����4�6���	&&���#����-�-���&-���%����#4�� '��'��8��	����%���3�-	�

7�����%��!��#
%��E 7�-���	�-��-���%����#4��7�'��'� �'%� -��#"��'����	���	��'#�����

����$�%������,;�������$����*	��������*�$��
���������������%��+',������	��!"'����

'�3!���;��;��� +',��,;����
������������������� “@��"-�>��” ���;��;� �����*������6

��=�����;� �������,��8+',%$���,��8 +',����������������6������,=�	����,��8 

�;$� �
��������������������������	 (���.) ��	�!"���������������_����	��*+%�%$���� +%$

�������������������$����*	���;��;����>����� ��	��	,��� ��,;�������$����*	���;��;�

�C3!��
����;"���� “"��/����/�” �������"�������"�+����;��;� +',���� “"��/����/�” �����

9�?������$����*	���;��;�

��	',���	������9>����*+',���������$����*	���9>����*����,;�������$����*	���� 20 

��,;���%���	$���*8C�-���	������������
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2. *	�%!	�����
1) +�������������"����!@��'�0�,��,%$�

��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
9�,E�%�+;$+�"����8����3���!$�"���!$��>����������$�� %���	!$��*��*�
��=�=!�9�	 

�	!$�$����%���������$����,��A 3 ���'��%� ����Z�,����O'����	��$� “�������” UC*����C��

��,��A��>�������� �'�$�����$����*	��$����&$�,���
���������;$�����	����>��������6 – 

����%	6 +',��;$���>��9^8����	� – ��-�	� �$����&$��������$����*	�;��#�	 ��,��A��>��

', 1,000 – 4,000 �� ����$����*	�;��%$�;�%� ��,��A 150 ��%$���>�� (������#�$����!"�$����

%����8��'����& ���L�������)

�����������$����*	� #�"+�$ ���#��"9�,E�%� �����8�8C�-� (�'�$�������	� ���8C�-�) 

;��������;�%� U>������"�����"���"�����*�,'C�+',�"������������$�� ��	��,;�;���;��

;��
�����	 (������"�����*;��;��
��� +',������
��=��>*�N �����������,��8'��) ���*	�;�;��

;�����A ���#�"�$������=���?�E����������$������%+��;��;�����A �
���� 83 #�$ UC*���!

��>� 2 ;��� �9>*�9�?������+�'$�$����*	� ;�����#9��"��+;$+�" +',;�������"��"������%$�

����+������"��/�#���,-������
��,;������>��$�	��+�'$�$����*	������,����"�	=����,;�;� =����L/��L�������� 

������>� �'�$�+;$+�"��"�����6 �'�$��!"�!��	� ��%.�$�%CX� ��%.Y�	+�"� ���.�$�� �'�$��	��;� 

�'�$���A`�%����/�3����������	��!"�"�3�*� +',����$����*	�+�$��,��8#�	

���>��$�	��'$������������$������	$��'���'�	 �;$� �
���"���*�������8�6 �����	���

�"�����*�,'C� ����
����>��$�	�S�;��;� ������-69��E�6�'�+',+�$��
� ���9�?���������$����*	�

�������!$;��;������� ��������������,��A��������=�9=!����8�6 �3����*����3 �3����*

�
���$�	����"� +',��"����������!$���
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2) +�������������"����!�$�����
!�
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"���$���� %���	!$����%�
��=���>� �������$�� �$����%����������,��A 6 

���'��%� �����������������%��,��A 600 �Z ;��;�+3������	������*�	!$��;�����F$�+',;��

#�	'"���� %$�������8!�	6�'�+�'$���>*��Hb���������*��'��'�	��	���������'��-A6 �
��$� 

“���” ���	3C��'>� �$�����C���	3C�$���'>�

+�'$�$����*	��������+�'$����A���+',8�'���?�E������%��������A��*3>��$�����

+�'$�'�%���>*���'>����������*�
���&���������$�� ���!�+��+',������E�������'�%�O9�,%��

%$����+�'$�>*�N ��'"���� �����	����A����$����>*���'>������������*��*#�"���������	�

�����	$��! �9��,#�"���9�%��+�'$YH89�������	�$�� ��	�O9�,+3���>���������%�
��=�

���j�	 �������;�	���$ %$���>*�#�3C������%��+',�
�+9�9;� �O9�,��*�"���$�����H������#�"

��q�����%���� 2 �%� �	!$��*�"���$����%
�������� %��
� UC*�
��������8C�-��"���"���	�����	6��	��%6 

#9;�&��%� ���������	�'�	E���8��%�6

+�'$�$����*	�������*��������$����*	�%��+%$���9��%�������Z 9.8.2542 +%$������$�,��

�!9�,9��96�$���� ���Z 9.8.2543 ������$����*	� ��,��A 1,000 ��%$���>�� ��>��������������

#�	 +',������	����������$�� ��;��%$�;�%� ��,��A 10 ��

�����������$����*	� #�"+�$ ;��%��������A +',9�9�E=�A`69>���"�� ��������������

�%��	�����$����*	�+�� home stay #�" 14 �'� ��	���������"����+',����������� 200 ���

%$���/�>� �	$�#���%�� �A,���	�#�$������*��	�

����+������"��/�#���,-������
����,;������>��$�	���=����L/��L�������� =�����;� +',=����,;�;� #�"+�$ �A,

�������9�?������$����*	���!$�"�� �3������;���� (�.��	��%6 #9;�&��%� ���������	�'�	

E���8��%�6) ��%.��� �'�$�+�$�"�� �!'��E�9�,��!9��E��%6�;%���A �����	���E	�8C�-���9>����* 

���;���"���9>����* 8!�	6��,�������,;����������$�� ���.�$�� +',����$����*	�+�$

��,��8#�	
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�������*�
���&��=�����,;����>� ����"���"�����;������9>����*��*���;�	��	��

��"�
�������� �������
�9�9�E=�A`6�F>���"���$����+��;>*� ������9�,9�*���E���"�]_���'	���

��?��#�"��������	�*	�;��%��������A�"���$���� ��>*������* 22 E������ 9.8.2542 �
���";>*����	

���$����������*�!"�������C�� ��%.�$���� ���.�$�� +',����$����*	�+�$��,��8#�	 ������

���-���
����*	�#�"��"������$�����*	��"� �9��,9����A��$���8��	=�9�����9�?������$����*	�;��

;� ���$����;��;�#�"���������'�$����%���A,�������9�?������$����*	�����!$�"�� ���

��,����"�	 ��%. ��,;�;���*�#� ��! – �����	6��9>����* ���������	����'�$�+�$�"����*����YS�	

�'�%�
���$�	����"�+�$����$����*	� (+%$	����*�%"�#�"#�$��� 	�#�$���3�%���	���) #�"����������,;��

����+'���'�*	����	��!"+',������%�$����� ��	��"���=������$���$�� ���;$���*#�"���������,;�

��%
��'�$������>*����9�?������$����*	�+',���������-68�'���?�E�������A�3�� – 

����A��%3� ��>*������* 4 ���	�	� 9.8.2544 A ����$�����&��-{�6 %
��'�$���� ��	����,;�;�

%
��'��� ���.�$�� ��%.�$���� �$����;���%$�N 8!�	6��,�������,;����������$����"�

�$����,;�� 103 �� �C�$��,����+����"���*��������
���������$����*	�+��	�*	>�%$�#�

��C* ��>*������* 4 9^8����	� 9.8.2544 ������9�,��9��%���;�����	�������;������ 

#�"������	�*	�;��%��������A�$���� �
���"=����'�	YS�	%>*�%����"������$���$������C��

3) +�������������"����!�$��%��;�#�
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"�������;�������!$�"���'��N ���>��$�	���'�$�F����>��$�� ����*�
��=�=!�9�	 

�������$�� �$����%����������,��A 14 ���'��%� %���	!$���YH|+�$��
��$�� ����	���,��A 80 �Z ��

�����
������	$�����"������������S�;��;� UC*�
����������%��+%$�Z 9.8.2533 ���	�����+�'$

������-6��%�6��
���*������	��%��'
���
� 700 ��%� ���*��
��������%��+%$�Z 9.8.2536 �'��������#�"���!"

��8C�-��!������C������'
���� ���Z 9.8.2538 �C#�"�������$����*	��;�������-6�C�� UC*�������

�$����*	�E���;�%�+',8C�-��!���"�����9�?����*+��'"�� %$���������$����*	���,�=�%"����

9���$���	$�������=�	���������$������C�� ^�!��'�$����*	��,���*���,��A��>��9^8����	� – 

��-�	� +%$����$����*	��,���+�$������;$���8��'�����%6 UC*��������'��������$�

���*	����'�$�����>� ���;��'� �S�;��;� '$�+9 '$���>���+�$��
��$�� ���'�'$���
� +%$�
�����

����$����*	�+��8C�-��!�������,�������,	,%'������Z ��;$��Z 9.8.2543 ������$����*	����

��,��A 5,000 �� ��	�$����&$�����=�	���������$��
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��,;�����!$�"���������#�"�����"�������������*9��+�� home stay �"�	 UC*�!"���;"

��������*�$�����$����&$��������$����*	�;��%$�;�%�

����+������"��/�#���,-������
��,;�������$����*	��"��������������>��$�	���=����L/��L�������� =�����;�+',

=����,;�;� ��,����"�	 �'�$�������-6E���;�%�+',��*+��'"���"��������� �'�$�+�$�"�� 

�'�$���,;���F����>��$�� �'�$� home stay �����9�?��#�	9�	�9 +',�A,���������!$�"��

���>��$�	����$����*	���;$�+�������������'�$���;��;�=�	�%";>*��'�$�������-6

E���;�%�+',��*+��'"���"��������� ��	�������>��$�	��C*���'�$�F����>��$�� �
�������#�"

�'�
�������������������������8C�-��!�����'$��+'"� �A,���������,�
���!$�"���C�����$��

����$���������������$����*	��;�������-6����	#�"�������";��;���	��$����������'$�+9 '$�

��>� %$����'�$����;� (�����9�?��#�	9�	�9) #�"��"�����"������������
�+���
�#����	��!"

8C�-��!���"������������$����*	�;��;���*�"���"�	F�� ������+�$F$���� �
���";��;����	��!"��*�,

���������� home stay ��,������#�"����
��!$�>��$����*	���;��;��
�����;��#�	+',;��%$�

��,��8�C�� ���$�����'�$�+�$�"�����$���$���"���������
������%"���������$����*	�+',#�"���

��	#�"�������������'$��

4) +�������������"����!�$���>��!$�
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"����
��"� %���	!$��*%
��'��
�9� �
��=�+�$���� �������$�� ������"���'$�+�$��*��;>*�

���	 '
���
��"�#�'�$�������� ��YH|����=!����!�'��U��U"���$��+�$%$�N ��$� 22 +�$ +�$��*

��&$+',�"���	��*����>� +�$�'� �������'
���
�����������	��*�����3���+9�9>*���"����$�

���*	�'�'$���
�#�" ��+�$���������;"� �
������C��;"�%$�#���*����"��#�$ �
��=����	�� ������

�$�� ;$���'���*�������A��
��C���!����>���>�������� +',;$���*�������A��
��"�	��*����>���>��

��-�	�

���'$�+�$��
��"���������$����*	���E���;�%� �9>*�%>*��%"���&=�	 ;�+�$��
� =!��� �S�

#�" ��%�6�S� ��+',�'� +9��*�;"�,�������,�=�+9#�"+',+9	� ����$����*	��$����&$������

���$���� ��>��!"��*;>*�;��E���;�%�+',�����&=�	 ��	�,��������=�	���������$��+',���

%$������� �$��;��%$�;�%�������#�$��� ^�!��'�$����*	��,�����O9�,;$���>��9^8����	� – 
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9^-=���������Z ��>*���������A��
�'�'��;$����'$�� �
���"�����3'$�+�$#�"�'��=�	

��$�

�
��������$����*	����Z 9.8.2543 ��;$���8��'�����%6 ��,��A 7,000 �� (��#�"

'$�+9������) ��;$��������6 – ����%	6������$����*	��;"������'+9��,��A���', 30 �� ��

���E�����#�$�$�	�����'+9 +%$�,�����'�'$���
������$�

����$����*	���*�;"������+9#�"�$����&$������=�	���������$�� ����$����*	����%$�

����������,�;"������+9	� (UC*��������	���-�����;� +',��������%��%$����'$���"���	

�,�����%'����*���>���$���,;�;�����!$�"��) ;��;��"����
��"��,#�"����'%��+������$�'$�

+9���'�$�+9#�"��+%$',���������'$�+9 (�$��������C���	!$����,	,��+',�
������) +',

�$�E������	��;$�9>����*�
�������	�������;$���������%6 +%$;��;�#�$#�"����$�E������	����

E�����+9	������;�+%$�	$���

��*�$�����
��=�+�$�����$��������	��+�$;�%�+�$���� +',�3����9�?��YZ�>�+���

������9�-A��'� #�"�������������������+9#�"+',+9	������'���!%� 3 ��� ��"+�$�!"��*����

9�"�����������"�����!"��>*����;$�	��%���
� ���+�,�
�����$����*	� +',���	�����9!�

��������������"�'$�+9#�"#�$���*���%��+%$�Z 9.8.2536 ������;�9�������������-%�

+',������*��	���� ��;$��Z 9.8.2541 – 2542 ;���"��#�"��������%�������'�$�+9#�" ��	��

���;���'�$� 12 �� ���Z 9.8.2540 #�"������
�+9	���"��� (�����,��A 22 '
�) ��	���-���$�

���*	�%$�N �$�����������', 3,000 – 5,000 ��� �C���	!$����,	,�� ������#�"������$��"����;��

�'�$�+9#�"�����������+9	��"�	

����'>�����������+9#�"��>�+9	��C���	!$�������	�������$����*	� +',���#�"���

�"��!'�������}-A� +9	�����$����*	�%"�9�	��+',��;!;�9 �$��+9#�"#�$%"�9�	+',���$�

	� �$�����'$�+9�!"���+9�,��"�
�+�,�
�����W���%�%���9>*������'��=�	 ��;$������%6�,��

��"���"���*���	��+�$;�%�+�$������;$�	��"�����!" +�,�
�����!+'�����,��� (�������	,) �����*

��*��"������������,������'�����
����� +9#�"'
���C*'#�"��,��A 7 – 8 �� ��;$�'$�+9

;���"���!"������+9�,�
���"���*�����������8�6 �E���	=!����,��8 ;����S� ��%�6�S� �� �'�#��"�	 

+9 1 '
����!"������ 2 �� �	!$��*���+',�"�	+9 �����������$����*	�%$�;�%��,���������8�6��*���"�	

�����!"+�'��"����$����*	�#�"����
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: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

��;$���������%6�����������>*����+',�
���$�	�����+�$����$����*	� ��	���!"�"���

������=�	��+',���;��;� ;��;������$�E������	����', 200 ��� (9>����* 4 %�����%�) ;$�

�����������%6����$����*	�%"��%��	���������� �������*;"� +',��*����	����>�=!��� UC*����

������������-��E������$����*	�������$��������'$�+�$

��C* �'�$�+�$�"��+',�����	��,����
�����*�,'C���,�=�����+',9���&+���

�
���$�	��;$����'$���"�	

����+������"��/�#���,-������
��,;�������$����*	��"����
��"� ��,����"�	���>��$�	��*�'���'�	 ���#�"+�$ ;���

�$���������$����*	��;�������-6'�$���
��"� �'�$�+9#�" ��%.��
�9� ��*�$�����
��=�+�$���� ���	��

+�$;�%�+�$���� +',���-��E������$����*	�

���������*�%"�����������'$�+9���Z 9.8.2538 �
�#��!$�������'�$�+9#�" �A,��*

���
��=�#�"�
�������������$��������'$�+�$ ���-���$����*	������9>����*+',���9>����*��"���

���*	��"� ��	��$��"������+9	�UC*#�$U�
�U"�����;���"����*��$��>*�+9#�" ���	��+�$;�%�+�$����

��"���;$�	9�?��8��	=�9 (capacity building) ��"�����,;�������$����*	���	����������	�����"

�����!" ������3$�+9 ���9�	 ���;$�	��%���
� ����L�9	���' +�������9!������

���	���������$����*	� +',=�	�'�#�"��,�����"�������������*#�"�����,��8��	��%����

�3����9�?��YZ�>�+��� ���	��+�$;�%������"��9�� 3 �'� +',�3����*���%"��69��+��

�
���������$����*	� +%$��#�$�9�	9���������A����$����*	� ��=�����;� 1 +�$��q���������"9��

+�� ��6����������$��%
��'����	��	��*�,��"������9��+��������$����*	��C��������% 

+', ��%.��
�9�#�"����������,�����!$�"��+',%
��'��"�����%�,������+�����
���� '��	, 

���{��A`6��;��;� �;>*���	��,�����	,���������������9	���+',��*+��'"�� (��	���

�����������
��������������������������	) ���Z 9.8.2545 �
��=�+�$����#�"����'�$��!"

���*	��"�%��;����$���������$����*	��;�������-6'�$���
��"� �9>*���"����>��$�	����$����*	����'$�

+�$��
��"� ��	��=���%$�N ���=����L ���;� +',��,;�;��������;�� �H�������	!$�,��$����

9�?��������"�+��+',��������=���,��$�=������>��$�	
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5) +�������������"����!�$��
	�"*�&�
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"���������&������!$�"��;�������$����*	� (�	"�) %���	!$��	����	�! ����%�
��=��$���

�� �������$�� ������!$�"��#�"�������'��!$�"��������-6�������S�#�" �$����%����������,��A 

80 ���'��%� �����������^�!Y�	��'
������� ��>*������"�����"���!$�"������3��'!���+',

����!;�� �,	,����,��A 19 ���'��%� ���*��$���������$����*	�%��+%$�Z 9.8.2536 ����%"���

�3�%�����$����*	����Z 9.8.2543 ������$����*	���,��A 120 �� �����,�=�8C�-��!

�� (��������'�$���&$) ��������!"���$����*	���	%�����������'�$�N ',��,��A 5 – 10 �� ���

�$����*	�;��%$�;�%����9�	�
�����"�	�������	�;$��3���%��6#U�6������� �O9�,���Z 

9.8.2544 (;$������� – ���=�9��E6) ������$����*	���"���+'"� 193 �� �$����&$����;��#�	��

�������$�� ;��%$�;�%����9�	 7 ��

�����������$����*	���������$����*	���E���;�%�+',��?�E��� �����+������

�$����*	��	!$ 3 '��-A,�>� +�� 1 ��� (#��;"��'���	��) +���$����*	� 2 ���9�� 1 �>� +',+�����

�"�	�>��$����*	� 3 ���9���"� 2 �>� ��	%"����	�$�������%$�N �;$� �$������� �$������ ��*9�� (9��

����"��;����� 9����*8!�	6��?�E���;����� 9����*�"��#�$��+] ��>�+�����%"��6) ��������A,

�$����*	�����!$�"��������'���'�	 �;$� �����S� 8C�-���3�;���%���������	!$;��;� ;���
�����! (%"�

�
�����'
�E��) ;�+�'$������-6�'��"�3�*� ;�8!�	6��?�E���;����� ���'� ;�#�$��+] ;����

�'�%�,%j�� ('!�;��) ;�=!�����	��� (��*�����3�������
��=�� ������9,�	� +',�
��=��$���

�� �������$��) ���U>������"�9>����>� +',;����+����?�E���;����� ����%"�

����+������"��/�#���,-������
��,;�������$����*	��"���������& ��,����"�	=����L/��L�������� =�����;� +',

=����,;�;� ���#�"+�$ 8!�	6��?�E���+',����$����*	��"���������& �A,���������!$�"�� 

��%.���� �'�$��	��;� 8!�	69�?��+',�����,�6;����� �'�$���,;���F����>��$�� +',;���

������-6E���;�%�

'��-A,����
����������;����>��$�	�>� 8!�	69�?��+',�����,�6;����� ������

�$�� #�"�
���"���*�$���������$����*	��;�������-6����*�! �A,���������!$�"������+���
����

����$����*	��;�������-6E���;�%�+',8�'���?�E���;����� #�"��������%��8!�	6��?�E���+',

����$����*	��"���������& ������;�����+��9�E�������,�9A�;����� ;���������-6E���;�%�
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�
���"���*�������8�6�"�3�*��
����*	��S� ��
�%� 3�
� +�'$������-69��E�6�'� �'�$���,;���F����>��$��

����������������"�����������-6�S�;��;�

3. *	�%!	�"����?%��
1) +�������������"����!�$��,�����+��

��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"��+�$�
���%���C����>*� 9.8.2457 �	!$��*%
��'�"�	+�"� ��*�
��=�+�$��� ������

�;�	���$ �=�9=!��8��%�6��	�������=!����! �,��������! 1,300 ��%����>��,�����
��,�' ��

���%���"����>���	!$�����A#�'$���%�����"��������'�� ���S���	��������S����;>��+',�S����

+'" ��9��E�6#�"�'���'�	;��� �������'���'�	��;��=�9 ��,;�;����3>�9��E8����

+�'$�$����*	���*�
���&����+�'$�$����*	���E���;�%�+',��8�'���?�E��� ����
�

%�+�$�
��� ����
�'�� ����	�����'�� �������� M'M ����"���+',��%%��%$������	�$��

'"��UC*������*%��+����9��+��+',8C�-���"���E���;�%� ���������	����3����*�$����*	���*�;>*��

%$�3C���#�"����
�����}6�S������E�E��� ��
�%�E���� 8!�	68C�-���'��������'�%��%� 

����%"�

���������+�'$�$����*	���*������3�;���%+',��,�9A���;��;� #�"+�$ ���+�$�
���UC*

��������
��"�	#�"����3��H%	����+��'"������	���$� 50 �Z �����36#�"����'���
� +',��,�9A�

��,�
��Z

��*��������$����*	����������	#�"�'����=����-%������������'�%+',+���!�

���*	 ���*����H&����>*�������!"����=�+',��?�E��������*	����3�;���%����'�' �9>*��$�������"

��,;�;�����	#�"����� ��,;�������$����*	�+�$�
����C�����"�������������$����*	���+�� 

home stay �C����	���*�%"���>*������* 10 E������ 9.8.2543

����
����������*�������9�?��8��	=�9;��;��"�	���������"�����!"������"���

�"������$����*	��;�������-6 9�?���������8�6�"�3�*� +',��������*9��+�� home stay ���,��A

������
��������$����C* (300,000 ���) #�"������������������
�������������������

�������	 (���.) ��*��"���
��������	�9>*�9�?��+',���!�+������$����*	�;��;� �A,���#�"�����%��

�'�$�+',�A,���������*���	�;>*��$��A,�������8!�	6��!$�"���$����*	��;�������-6�"��+�$�
���
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����$����*	���9>����*��������3�$����*	�#�"%'���Z��	�O9�,;$�^�!���� (%�'��� – 

���=�9��E6) ����;$���*����,����*���

���%��+%$������!$�"���$����*	���>*��'�	�Z 9.8.2543 ��3C;$������������"��!' �����

�$����*	���9���"� 131 �� �
�+����������$����*	�;��#�	 52 �� +',;��%$���,��8 79 �� ��

�!"����8�8C�-��!����� 166 �� +',����$����*	���,�=�#� – �'��#�$%*
���$� 1,000 �� �
���"��

��	#�"����������$����*	�+'"���,��A 300,000 ���

����+������"��/�#���,-������
�����"���,;�������$����*	����������$���>�����,��$��!"�
�����!$�"�� �;$� 

�A,��! ��!��&$ ������	� �A,�}6 ��%.�"�	+�"� ����A6#]]_���!$�"��+�$�
��� ��,;������

�$����*	���
�9��"������
�+9 ��,;����"��3�
���>���� ���-��E������$����*	�%$�N (�����-��	�

�
��������+������;$� �
���"��,;�;���9>����*3!��������	�) �!'��E�����9�?������ (���.) 

�������%��� �
��������������������������	 (���.) ����$����*	�+�$��,��8#�	 9�?��

;��;������� ��-%������� �S�#�"������ ���'����,����
��=� �;$� 9�?���� ��-%� +',�S�#�" 

������������	�'�	+�$��" +',������	�'�	�;�	���$

2) +�������������"����!6>��"�/�����
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
3�
���>����%���	!$��%
��'�"������A6 ��*�
��=�+�$��� �������;�	���$ ����+�'$

�$����*	�E���;�%� ����������	"�	��*��	�� ��9�,E�%�3�	���*;���"���;>*�8���E���>*�����8�����

���E�� ��,;�����9>����*�������������������%��+%$�Z 9.8.2537 ����%"��� ��������'�������

�$����*	���*��*�>� ���#%$��"��� (UC*�������������*���9�	 2 +�$����,��8#�	)

����$����*	��$����&$���$����*	���;$���8��' �;$� �����%6 �Z���$ %��-��� ��	

��*�#��,�;"��'��$����*	�����*�����,��A 1 ;�*���

����3�
���>����������*�3����*�$����*	��O9�,��;��;� %$����������"����#�3�
���>*��Z 

9.8.2512 �
���"��=�	������$����*	��������C�� �3�%��
��������$����*	�+',��	#�";$���*�$��

�� #�$#�"������������#�"�����,�� ��	#�"�,#�"�������������$���%��$����"�;�3�
� (10 ���/��) 

��	�O'�*	����$����*	��,������;"�$�	 A ��*�����,��A 50 ���/�� �O9�,��;$���>��E������ 

9.8.2544 %$�����3C;$��Z���$ 9.8.2545 �����3�����$���%��$����"�#�;�3�
�#�" 51,000 ���
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�3����,��������+�'$�$����*	������,����"�	�"������� 7 �"�� �"����	����*

�,'C� 1 �"�� +',�"���
���$�	���#�"E!����	� 1 �"��

����+������"��/�#���,-������
�������"�9��=��� �'$���>� ���A,���������!$�"����*���!"��&$�"�� (9$��'�) ����

+���
� ���A,������� 2 YS�	�>� YS�	�!+'��� +',YS�	�!+'3�
� ��%.�"������A6 ����A6���

��-%� ��,;�������$����*	��"��+�$�
��� ��,;����$����*	���
�9��"������
�+9 ���-��E�����

�$����*	� ��9��E6�������8�6 �'�$����;�����"������������Z���� =����L��	�O9�,�"���;�����

�
��=� +',����$����*	�+�$��,��8#�	

3) +�������������"����!�$��
%����>��@��$��
	����,@�
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"������A6��
�9��"������
�+9����9>����*��������9�,��;�
��� �����	!$����%���

��������
��=�����
�+9 �������;�	���$ ���Z 9.8.2543 #�"+	���%9>����*�����������*

�
��=�+�$��� �����$�������$����*	���;��;��>� ������$���
�9��"����*�"����*�������,��8#�	 

#�"���*���q�����+�'$�$����*	���E���;�%����Z 9.8.2527

+�'$�$����*	��������	��	��"����+�'$�$����*	���*�!"����	#�"�"�	�����3��"�#��;"

������#�" ������%���"�;��3����*�C�������9�	 10 ���/�� UC*����������*�;"��%��+%$���*���q���"

��������3C�H������+',���&�%��"����$����*	��
������A6��"�#���,��������=�	��+�'$�$�

���*	�#�" ������$����*	���������9���$�������
������� ��	�O9�,��;$�����	�����������6+',

��������%^�-6 �O9�,������	��%����,�9A��
���& �;$� ��������%6 �Z���$�,������$����*	�#�$

%*
���$� 1,000 ��/��� =�	�������A����"���������+������A �"������� ���>*��>*� �"�	��	���

�"���*�,'C��
������,��A 10 �"��

����+������"��/�#���,-������
�������"�9��=�����*�;"�!�+��������A6������
����������	�����;����� 8 ��!$

�"�� ���!"����������A6�����!"�������!+'�'��,�	;�6����"����;��;� �A,��*����$����*	�+�$

��,��8#�	+',����A6�����-%���!$�"������
�+9�$������������3����*�$����*	� ���!"������

UC*�$���������$����*	�+�$��,��8#�	 �!"�W���%���YS�	%$�N ��9>����*�$����*	�����'>�������

����'��;��;� ���������	�#�"�����������������=��E��������;�/��6������, �;$� ���-��
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E���������$����*	�%$�N ������=����L ���#�"+�$ ��*�
��=�+�$��� �
��������$���9�?��;��� 

����S�#�" ����$���������A6�����-%� ����$����������-%� ���#]]_�YS�	�'�% +',�
����

���������;�	���$

=���%$�N ��*��"����$�����������+�'$�$����*	�+�$���������������,��$����

�$���"�;����� �'$���>� =����L (������ �
��=�) �����������,��A�����9�?���$��+��

9�?��+�'$�$����*	���9>����* =�����;�������;��YS�	���%'�� ;��;� ������"���+�'$

���9	�������$����*	� �����������������������$������,��$�;��;��������$����*	�+�$

��,��8#�	

4) +�������������"����!�$��,���-��%-!�
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"��+�$�'��'�%���	!$��%
��'�"���'� �
��=������ �������;�	���$ ��8��	

=�9�������'���'�	���=�9=!����,��8 ���#�"+�$ �=�9������ ��"��� '
��"�	 �%��E�� ��
�

%� �=�9�S���*���!�A6 ��������3�;���%����
���-%�������;�������$��,����*	

����$����*	���������$����*	��;�������-6;���3�;���%��?�E���;�������$��,����*	    

(������,&�) UC*�
������-%���+���������#� �'!�9>;+',#�"�����>����� �������������� 

�����S� �!�� �S�����#9� ���	��!"=!���H&&���;��;� ��,����������
�%���	����$� 10 +�$

����$����*	����*���>*���,��A�Z 9.8.2542 ����%"��� ��	�����������+�,�
���

��6��=�	��� ����
���������'��-A,��*���	��$� bed and breakfast ���"��9����"����$����*	��;$�

�"��>� ����*9�� 2 '��-A,�>� �����"��9�� 9 �'�9��#�" 45 �� �%"��6 60 �'�9��#�" 120 �� ���"��

����� 2 +�$ +',�"���"�����'#�" 1 +�$

%��+%$���*�%"��������$����*	�����3C�'��Z 9.8.2544 8!�	6�������$����*	��;�������-6

�"��+�$�'��'�����C��3�%�#�"�$�������$����*	���"�����9>���
���� 7,592 �� ��������$����*	�

;��#�	 6,810 �� (�"�	', 89) ����$����*	�;��%$�;�%� 719 �� (�"�	', 11) ���
�������������$�

���*	���*�'�������*	�U�
�����������* 2 �
���� 147 �� (;��#�	 141 �� ;��%$�;�%� 6 ��)
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: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

����+������"��/�#���,-������
������*�%"��'���	!$��*�'�$��!"�����*��>� ��"���"���*����S�#�" ������	�'�	+�$��" +',�!"��*��	

�
���������-��E������$����*	������!"�����,��	��������
�#��!$������%���������!$�"�����>�

�$�	 ���#�"+�$ �"��+�$�'��'� �"���$����"�	 �"��+�$��	 �"������'$� �"�������� �,	,

+����,��A 30 ������>�� +',�9�*����� 115 ������>����;$��
������������	������� ���	��+�$;�%�

��	�������6#�"�
���"���*+�,�
���L��,9�*�'��	 ;$�	Y�������������8�6�"�3�*�+',�����'��

=�	 �����;����-�� summit eco tour ��,�����>*��������9>����*��	��";��;��$���
��������     �;"

+�����;��;� ���'����,	,���*�%"������;�+',�!"��,����������!"'������!�%����� ;��

�"�����$����*�$��'+�#�"%������!'�$���"���"��	���!'�$���"�', 10 ��� �A,��*�
������������	���

����$����"��,��$��'�$��!"�����*� (�!"��,����� 9�*�'��	 +',���;�) +',;���"��������$�� 70 : 30 

���"��$�����%�>�����,;�;������!$�"�����>��$�	��"����$��3>���"��"�	

5) +�������������"����!�$���+�
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"����%���	!$��*%
��'�S�#�$ �
��=�������	 �������;�	���$ ������!$�"����*����,��%�

	�������$� 700 �Z ����A�3����*�
���&����!$�"�� #�"+�$ �����	+�$� 9�,���'� +',��

��,�9A� %'������?�E���;��;� �;$� ��,�9A�#��"8�'��� 9�E�+F��� ��;$����^%�8�-L��� 

9.8.2541 ��+����>�3�*��
���������>*����3!��'���"� ��,�������!"��*����;�9�'!�#�"%�����

3!�������$����#�"������'���*�����U>�� ����%���������*���'�#�$#�"���������+�'$��*�
�

���#�"#��$ ���������Z 9.8.2542 ;���"�����"�����C���%��������%��;����9>*�����;�9�����

������9	�����9>����* ��	�����*��������$����*	���;��;��C��+',�
����������'��-A,=������>�

�$�	

���������������A�3����*����%"����������������$����*	��;�8�'���?�E���+'"� 

	������9	���E���;�%���*�
���& #�"+�$ #�"%�������*��;$�^�!�����,��������	���%��9>����* 

����#9� �'#�" (�,�$��;�����%6) ������9�?���"���������>*������9�,��;�
��� ����
�

��-%��^-{����$ +',����$����*	���"���E���;�%���	����	�� ���$�������
�������&$+',��

������
��
�������

����$����*	���9>����*��������3�
�����#�#�"%'������Z +%$;$���*������$����*	����

+�$��>�^�!���� (9^8����	� – ������)
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��������3�%�����$����*	�+',��	#�"	�#�$�����,�� ������=�-A6+�'$�"��!' (key 

informants) �,���$���	�O'�*	�,������$����*	��Z',��,��A 200 �� �$����&$�,�����'�$�������	� 

– ���8C�-�

����+������"��/�#���,-������
��,;�������$����*	��"������9��=��� ��,����"�	�'�$���-%��� �'�$��%�� 

������	�'�	+�$��"#�"��"�������9�*�'��	�
��������=�	�%"������9�,��;�
����"�������-%� (#�"%��

���) �$���������$����*	�+�$��,��8#�	��������������8�6�"�3�*� ���������*����������*�%"�

�$�%��;�������$����*	��;�����8 ���������	���=�����*��"��������������,��A �;$�          

����S�#�" ����$����*	�+�$��,��8#�	 +�'$������%$���,��8 �
��������9�?���"������"

����+�'$�$����*	� ��C* 	������-�����;� (��%���) ��"��������������,��A���%�����-��+��

�!�����������-%��9>*�������'�'�%;��;��"�	 ����$���>���*�'���'�	����,;���%$�N �"�

%"��
���"�"���������3����������$����*	�����"�������-%� ��,��%�8��%�6 ����+�'$8C�-��!

�� +',%��+������*����,���
�����������	� �������$����*	��;�����8�"����#�"����������

+��9�?�� ��%.�S�#�$ ������������C*%
��'��C*�'�%=�A`6�"�	

6) +�������������"����!�$��;�����
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"��������%���	!$��*%
��'��S+	 �
��=�+�$��� �������;�	���$ ������!$�"��;�����

��$��" 9>����*�������!+'��8!�	6�����,�6;����� �����,;������,�6 ��*��"����$�������;�9

����,���	�;��;� 9�?����E��A!��=�+',��A=�9;���%%��+%$�Z 9.8.2520 ��	��$���'���,+�

���	"�	3�*�

���*�������$����*	�;��%$���,��8��"�����;��;�%��+%$�Z 9.8.2539 ��>*��������"�

���$����*	����
��=�+�$����,������$����*	������*	���;"�+�$�� +'"��,�C����;���!$�"��;��

�������"����;>*��%$���	��	 ��!$�"��;���������3!�#]#��" ���-���$����*	��C%"�����!$�"��;��

���+�$���$ +',#�"�'>����!$�"��������UC*�����3���$����*	�#�"%'���Z �C������+�� ��;$�

+��;���"����#�"�����������������+%$�	$��� ���+%$��
�����;���%#�%����%� �A,��*����$�

���*	���"����$����*	���'��-A,��*;���"�� “3!��$����*	�” YS�	���	�
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���Z 9.8.2541 8!�	6�����,�6;�����#�"������,��A���������9>*����'�����

���� (sif) ���������$���������$����*	��;�������-6��9>����*�! 33 +�$ ��!$�"������������

��C*���
����9>����*#�"�������'>�� �
���"������
���������*�����,���C�� �;$� ��������9�9�E=�A`6

����!$�"�� ��������������$����*	� �����+����"����$����*	�;� �������$���>��������$�

���*	�+�$��,��8#�	+',������	�'�	+�$��"����'���!%������������8�6�"�3�*��"�	

���"���3�%�����$����*	�+',��	#�"�������$����*	�	���������������	$������,�� 

���9�	�����	�*	�;���*��"����$����*	�#�"+���������������>*���;�9�9�E=�A`6 ���$������	#�"

;��;�	����	����	��!"��,�������$����*	�����,����	#�"������+����,�9A��"�3�*� �����	

����*�,'C� +',�����������*����$����*	���"��������"�;�9�9�E=�A`6

����+������"��/�#���,-������
��,;����$����*	�������#�"9�?��������"�+��������'
���� #�"��������%���A,

��������$����*	�;��;��9>*��!+' ��+��9�?����"����$����*	�����!$�"�� ��"����!�� ��"�

��8C�-�9>;����#9� �'"�	#�" �����>��$�	�'����*�
���&�>�8!�	6�����,�6;����� ������	�'�	+�$

��" ������������8�6 �������%�6�S��'� +',����$����*	�+�$��,��8#�	 ��$�	����'$��������

���;$�	��'>��"�������+�������� ��+���$����*	��;���?�E��� �����,;����9��E6 ���3C

���-,�����"������ �	$�#���%�� 	��������
�������*�,%"�9�?���������9��E6��+��������

=��E���������$����*	��9�*��C��

7) +�������������"����!�$��6>��
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
��,;�������$����*	��"��3�
�%���	!$��*�
��=��;�	��� �������;�	���$ �3����*�$�

���*	���E���;�%���*�
���&+',��;>*����	�>� 3�
��;�	��� �������,��%�����"�9���*	����� =�	��

3�
���,����"�	3�
��'��3�
��"�	�'�	+�$

3�
��;�	���#�"��������,��8������%���	��+�$;�%� ��%���-�9��E�6��%�6�S� +',+�'$

������-6����A�3�� �!"�������'��������$����*	��>� �A,���������� 15 �� UC*�,���������

�,���	� �������'��,�	;�6 +',��������";���"����"������$���$������'��,�	;�6 �;$� �������

�������8�6�
�;�3�
�
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: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

�
��������$����*	������39����A�#�"�������
���$�	��%���"�;�3�
� 9��$� ��+%$',�Z

�,������$����*	���;�3�
��'�	��>*��� (���;��#�	 +',;��%$���,��8) ��>*���������3��"�;�

#�"%'������Z +%$��	���#�"�������������"��!'#�"�	$������,��

���������	����"�������������+',��	���S� ����#9��������A��"�3�
���,��A 10 

�"��

����+������"��/�#���,-������
=����,;�;����"�3�*���������
���&%$�����������$����*	� ���'�$��������8�6�"�

3�*� �'�$���;�9����	!$�"�	 �A,��������'>�����%��+����� 5 ;��;�N ', 2 �� =����L #�"+�$ �"�

��;����,����
��=� ����S�#�" ������ ��%. UC*���������"�����������+',��"�
���C�-�

4. *	�%!	�"�������
1) +�������������"����!�$��%$!�#�>"%-F�

��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"���"�	�����'��%���	!$���
��=�+�$���	 �������;�	��	 �$����%���
��=���,��A 22 

���'��%� ����;��;���;�������$����$� ������$����*	���;��;���+'"���,��A 30 �Z ;$��������

�$����*	���"�����;��;���	�$�����-��E������$����*	� �$����&$�������8C�-���?�E�����3�;���%

���������	!$ +',�����9���"��>����;���"�� (home stay) �,	,+��N ����$����*	����
�����"�	 

�'��,�	;�6��*#�"�$����&$�,%��	!$������-���$����*	� �A,��*;��;�#�$�����-,��������� #�$

�����$���>*�������$����*	������C��;��;��,#�"��,�	;�6�	$�#�

�����$�������$����*	����"���"�	�����'���>���,�9A���?�E���;���$� ��3�;���%��*9C*

9��S���*	���������������!�A6 ������S�9�E����� �S��;"��	 �S�%"���
� +',�S��'!� �����������

�9�*�9>����*�S��"�	�����;�S�;��;���	9�E����������$� ����%�6�S� ����#9� ��8��	=�9��*��	��

���Z 9.8.2540 ;��;�#�"������������$����*	��"�	;��;��� ��>*����%�,������

�H&����*����$����*	���>*����������$����*	��'�����#� ����,�
���>*������;��;� �'��#��'$�%$�

�	$�#�$3!�%"� ��,�������'�$��	��;���*�����8C�-������$��=�9��*+��'"��   ��?�E�������

�;>*� +',��3�;���%��;��;���'�*	�+�'#� �C������%"������*�,���-����'��-A6+�$;�%�9��E�6%�

���#�"
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: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

��%����	6���'$���
�#��!$�����������*��$��"����$����*	�#�"��������!"��*3!�%"� �����

���{�,���	������"����$����*	� ���9�?���'�$�����%$�N ��"�����,���C��

��;$���*�$����������$����*	���"�����	�O'�*	��,��A 20 ��%$���>�� ��	�$����&$

��������"���������!$�A, ��	�O9�,��;$��q�=�����8C�-�+',��8��'�Z���$ ;$�^�!����+',

^�!�"���,��"�3C#�"$�	 �A,��*^�!Y��,���H&������������� ��>*����,�����������$;��;�#�"���

��,�	;�6�������$����*	�����C����	#�"����$���������*9�� �$��������8�6�
��� �$�������+�� 

�����	����*�,'C� �;$� ��>���"� 3�	$�� +',�����A6'$���%�6

����+������"��/�#���,-������
��,;�������$����*	��"���"�	�����'����������%���A,���������������*���!"��&$�"��

������,E����	%
�+��$ ����
��{�,���	�����$����*	������������	#�"+',�����,�����' ��9�*

�'��	�
��������>��!'��E�����������9>*����� (���.) +',������9>*����8C�-�+',��?�E�����

�$��������;�	��	 (affct) ���'�$���6��%$�N %������������������;��;� #�"+�$ �'�$�����#9� 

�'�$���%3���� �'�$���,�9A�9�E����� �'�$���?�E��� �'�$������� �'�$����+�� +',�'�$�;$�%�

��'�� ���Z 9.8.2543 #�"������,��A������������
��������������������������	 (���.) 

=�����>���"8C�-�����	���"�3�*��9>*������������!"���*	����9�E�����������Z ������=!���H&&�

;���$���"���;�+',����'��*�#�����������$����*	�#�"8C�-� ����;�����$�#�$#�"����C�=!���H&&�

%���#�" ��>*����#�$��%�����-���%��� �����������,;�������$����*	��"���"�	�����'��	�

#�"���������������;���;��������3������;=�W�;�	��	�"�	

2) +�������������"����!�$��%$!�+�,�� (!	�6>��+-�)
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"���"�	�!+� (���3�
��'�) �	!$��%
��'��S�� �
��=�+�$��	 �������;�	��	 ;��;�

��S������	� 100 �Z�8- ���9����-�9	9�����������'
�9!� ��;��;���������������   

��?�E����,��$� 5 ;���$� #�"+�$ ���F$� ���$� #�	��&$ #�	9>����>� +','��!$ (�!�U�)

���9	�������$����*	���*�
���&�>�3�
���*��	���������$� 10 +�$ ����"�����%%��%$�

����
��=�+�$]_��'� UC*����?�E���;���$� #�$��+] +�'$�$����*	�����-%� ����?�E���

��,�9A��
���& �;$� ��������%6 '�	��,� ���+�$���	�9��-� %'�������'�$��%��+',�'�$��!"

�
���*��"�+��
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��&�

�	$�#���%�� ����������$����*	���*�$���� 	�#�$�������������N ��*�����,�� ;��;�

�,#�"�����	#�"��������	����� ���>*��>*� +',������'� UC*��	#�"�,�����C������O9�,�!"��*��	

����"�#�"��$�����

���Z 9.8.2540 ��%.��S��#�"���*���"�������������'�$�;��+���8����*�������+',

+�����������������������$����*	�;��;���"������,�	;�6����$����� 9�"���������
�����

��"������;��;� #�"�
�����������	��"���6�����!"�"�3�*���	#�"������������������
������

��������������������	 (���.) ��,��A 300,000 ��� ��_����	�'���	!$��*���8C�-�+',9�?��

�!�+��+',+��������������$����*	��;�����8+',��?�E���

�3�%��
��������$����*	�9��$�����,��A 50,000 ��/�Z ��	�,���
���������;$���8

��' (���=�9��E6 – ��-�	�) +%$+�'$�$����*	���������3��"�3C#�"%'���Z �����E���������$�

���*	�;��%$�;�%��,�����$�����$����*	�;��#�	 +%$��;$���8��'����$����*	�;��#�	�,���

��$� ����$����*	�;��#�	��	��*�#��,���$��;"�$�	��;��;������$������ ���>*��>*� +',������'��	

�'���,��A��', 30 – 50 ��� �A,��*����$����*	�%$�;�%��,���$��;"�$�	%$���#�$������

����+������"��/�#���,-������
��,;�������$����*	��"���"�	�!+�����	�������$��$����*�
�'���9�?����� =�����*��"�

���$��������� #�"+�$ ��%. �!"�
������ �!"�
�%��E���;�%� ��! 9�,�}6 �"���;�����-�	A��	� 

�'�$��%��+',���;����;��;� ���������	�����6��'��-A,9�*�'��	 #�"+�$ �
�����������

���������������	 (���.) =�����>� +',�3������;=�W�;�	��	

3) +�������������"����!�$��%$!�,��I$�� (�$������)
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"����������;��;�	$�	��C*���"���"�	+�$U"�	 %
��'+�$	�� �
��=���>� ������

�;�	��	 UC*��,����"�	;��;�	$�	 7 �'�$��"�� (����) ���9	�������$����*	���*�
���&�>� ��?�

E��� ��,�9A� +',��3�;���%���������	!$��;���$���*�������'���'�	+%�%$������ 7 ;��;� 

8����/9�E����� +',��YZ�>���;���$���*	����'>��	!$ +�'$�$����*	���E���;�%���*�
���&�>�

��
�%��"�	+�$U"�	 �S�E���;�%�UC*����8��	=�9��	��%'����"�����*�;>*��%$��,��$�;��;���	

���
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�����%��*�$������,��A 20 �Z 9>����*+�$�������+�'$�$����*	�������8��?�E�����*

�
���&���������;�	��	 ������$����*	��$����&$����;��%$�;�%���������"��������
������� 

�9>*�8C�-���?�E�����3�;���%��;�������$�%$�N %$��������	"�	;��;����9>����*%"���
�'#��	!$9>��

'$���'"%����>�����C�� ��	���9%���,����
���"��3�;���%�!"�����*���'�*	�#� ��,�������������8�6

������-���$����*	���"�����!"+�$����$����*	���*�'����'>*���������������� �
���"�����������

+	"��;��;�+',���+	"������-��E������$����*	��
���"����$����*	�'�'

#�"��������%�,�����,]�b�]!����$����*	��	$�	�*	>��C�����$%��+%$�Z 9.8.2544 ����%"�

�� ��	��6����;��;�+',��6��9���'��	=�	��� �"�	��%���*��������9	�	������������������

���������$ �3�%�����$����*	���;$�����C#�$#�"���������C��"��!'#�"�	$�+�$;�� ����$����*	��$��

��&$��������-��E������$����*	���	���������8�6�����-�������!"�
��� ;$�^�!��'�$����*	��>�^�!

������,��A��>��%�'��� – ���=�9��E6 ��	��;$�^�!��'�$����*	��,������$����*	���"������

���N ', 2 – 10 �� ���#�$�;$^�!��'�$����*	� ������6��C*�,������$����*	���"��� 2 ���� ������6

',��,��A 30 �� ��,��A�"�	', 90 ��������$����*	�%$�;�%�

��	#�"�$����&$�A,���%��	!$������-��E������$����*	� ;��;��,#�"�����,�	;�6���

�����	����*�,'C� �����A6��������'��	;�9 ��>���"� ���>*���,��� ��*+��3C��������;���$� 

�$���*9�� +',���+�� �������$������ (����%�) ���#�"������%��%$���"����
� (�$����&$

�������8�6����
�������������)

����+������"��/�#���,-������
������9	�	����*;��;���"����������������$����*	�����C������ +���
��'�������

�������>� ��%. �!"�
������ �!"�
�%��E���;�%� �'�$��	��;� +',���;����;��;� ��6����

'��-A,9�*�'��	�;���;�����>� ��6��9�?�����;� �'�$�8�'���?�E�����,���� �
��������

������������������	 (���.) =�����>� +',�3������;=�W�;�	��	
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��&�

5. *	�%!	�,��E���
��
1) +�������������"����!�$��;�����

��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"�����$�%���	!$��%
��'���$� �
��=���>� ������+�$F$���� ������'��-A,����

�����
���*�������"����$���
���%� ��;$�������'�������* 2 ����&�*��S�������9�$����+',#�"

+�,9���9>*������
��"�������A���9��$� ��8��	=�9�����9���$��+',�'�	������>*�	'"�#�"�����	$�

�� %$���#�"�����9�?������+�'$�$����*	���E���;�%�+',�����=�9����%9>����*�!��*������8

�����	�� �������+�,9���$��������#�	�+�'$�$����*	��>*�N ��*���$���"��'���'�	��������

+�$F$���� ����$����*	���*��9�� A �����������;��#�	+',;��%$���,��8 ��	�O9�,��;$�^�!

����%��+%$��>��%�'�������%"�#� ����$����*	��,�������������'��-A,+�,9��#�$�"��>�+',

�"��>� UC*����,���%"��6����������A��'"�$���
��"���9>*�;�E���;�%�+',������#���$�����$�

��
��"�� ������������+������� +%$;���"�����$���	���#�"�
���*9��+�� home stay ��"������

��>*�����$����&$	�%"�������������$��%��+',	�#�$�����-,�����������+',%"���������$�

���*	�

���9	�������$����*	���*�
���&��*�������,;�������$����*	��"�����$��>� �$���
�

�"��E���;�%���*�������A��,��A 4 #�$ �=�9+��'"��%���	!$����%;��;�'"������"�	9>����*��-%� 

�����3��������"�3C��	�,���+',���$����*	�#�"%'���Z �����������
��"��UC*�������

�����������
�����������%+'"� 	������3����;���3�;���%;���"����*	�����-��=�9��������

;���=�����>�#�"�$���"���#�"����"�	

�����������*���������A�$���
��"�� #�"+�$ ����������� �����"�;$��%"��69��+�� ������

�"������
� (�����$�������) UC*���!"��,�������
���������	����	��	����� ��%.��9>����* ���

�������'�$�+�$�"��#�"���%����������'�$����+������A��"�������"�	

�	$�#���%�� ;��;���#�"����������3�%��
��������$����*	�#�" +',����$����*	� A ���

�����'��-A,����^�!��'�!�,�������C������;$���>��%�'��� – ���=�9��E6�����$����&$ UC*

'��-A,�$����*	������9�	��^�!��'�;$�����$�'%$������+���������������	!$���
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��&�

����+������"��/�#���,-������
;��;����$�����,��%����9�?������"������$����*	���	������;$������%;��;� 

��	#�"�����������������,��A9�?��+�'$�$����*	���	���������������$����*	�+�$

��,��8#�	 �H������������
����������;�9��=�������C�� ���!"��"���3>�����E��,�$���'�	YS�	 #�"

+�$ �'�$��!"�
�;��;����,����"�3�*� ��%.���$� ���������!$�"��#�"%�'�������"���"���"���*

��,�
���	�!+'+',��"����������$����*	� ���3C���������������	#�"%$�N #�"�9>*��;"������
���

���-�+�'$�$����*	� (�A,�
������������		�#�$���"�%�'���!�+����*+�$;��) ��E��A���������

+�$F$����#�"��"����$�%��+',9�?���'�$��%����"�������!"����>*����+������A�9>*����������

�$����*	� �
������������#�"��"����������9�*�'��	��,����� �
�������A,�������

9�?������8�-L���+',����+�$;�%�#�"���������,��A������$���"������+',�������=!��

��8�6 ����$����*	�+�$��,��8#�	 +',�
������������+�$F$��������������������"��!'

�����,;����9��E6UC*��������
���������=�9�����������

2) +�������������"����!�$��%$!�;� (6>��+-�)
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"���"�	���	!$��%
��'�"�	�� �
��=���>� ������+�$F$���� �$����%����>�

+�$F$������,��A 18 ���'��%� ����+�'$9���$������,;�;�;����>�+�$F$������;"���� 

���9	�������$����*	��>� '
���
���*#�'�������9�3�
� ��Y!�'�9'������>��'���UC*3>�����$�

�����'�8��������E���	!$�����
������� ���!��'$�9�,^�-�UC*������*����9�'>*��������,;�;�%���	!$

�����A���3�
� ���S�E���;�%��$��>*�

��,;�;��$����&$����;��#�	��&$��*�	!$��8�	�����A�����;"���� ��,;�;��
��������

�������*	���>*��������$����*	� #�"+�$ ���%���"���"��
���$�	����� ����*�,'C� �
���$�	�����

�'���,��A 10 �"�� +%$��	�#�$���������
��3�%�����$����*	�+',��	#�"#�" %��+%$�Z 9.8.2540 ���

�S�#�"#�"��������%�����	��3�
��'������"���������	����
�%�����>*��������	��+�$;�%�

����+������"��/�#���,-������
9��=�����*�
���&��+�'$�$����*	���� #�"+�$ ��*�
�������	��+�$;�%�3�
��'� – ��
�%���

��>*� �'�$���,;�������$����*	����"���"�	��UC*����,;�;����%�������;"�����������"

�������"������$����*	� #�"+�$ ����
���$�	����� ����*�,'C� +',������'� �>*��#��
���&��

������%��#�"��>*��������;��;�������� ���������9��E6����	�+�$�+',��9��E,�!�9��%$������



�����	
��  �������  ����� / 68 (���-���	-��-���0������"5��	���34��6)7�-���	+���	-��-���0����

)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
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�	$�%$���>*�=�	�%"���;���
����!"�
�;��;� ������#�"����������	��!"	��,�����A=�9����$���>����

����	%$���>*� �
���"�����3�����+',�
�����>*��#���&&���������������'��,�	;�6���

����$����*	� �������,;����C�-����>�%�������������
������������%$�N �$����� #�"�����

��,��������=����L�������3���%���'�$�	$�	 4 �'�$��>� �'�$��
���$�	����� �'�$��
���$�	����*

�,'C� �'�$��
���$�	��� (���) +',�'�$��
���$�	������'� ���	��+�$;�%�+',������+�$F$����

#�"�$����+�����;��;��
���"#�"������������������
�������A,�������9�?�����

�8�-L���+',����+�$;�%�������$���"�������"���
���$�	������������,��A��� 5.8 '"��

��� �A,�
������������	�	!$�,��$����9�?���>*��#�����;"��,�	;�6��������'$���,��$�;��

;�+',��$�	����*���*	��"�

3) +�������������"����!�$���	����
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"�����#�	������!$�"��;�������*�����������%�����������,��8#�	�������!"��

�,��$��������!���%6��������j�%��������A,;�%���>�������%�*YS�	���	#��;����;$��Z 

�.8.1937 – 1948 ��9' 93 ��������%��������9���������=�99�$�+',��"��!$��,��8#�	 ��	

�$����C*��"����"��������+�$F$���� ��	�	!$��*�"��+�$�� �
��=���>� UC*�H�������>��"�����#�	

��,;�;�����!$�"�����#�		�����������
����*	������,��%�8��%�6�����	$��� 

����'�'�	����*���*	��"���������	���;���%�	!$ #�"�>������>*����������,��%�8��%�6����'$�+�$

���;���$��'� �'���'�=�	��*����%
����������'����	����	!$����!$�"�� ������>������,�9A�

%$������ ��;�9��*�>�����
���&�����;�9��C*�>�����
���;� ;��!j�' ;�;�;� +',;�;�;���	 12 

UC*����;���*��;>*����	����!$�"��

;$��Z 9.8.2537 �A,���������	�#�$�,����;$��H������ ������$����*	���*�"���"���;�

��������A;�	+����,��8#�	 – 9�$� ��>*����������,��%�8��%�6������
�#��
����������� %$���

=����L��	��������-%�9>����*�!#�"�����*��$������'�$��	��;�+',�'�$�+�$�"������+���
������8

��';��;�+',��8��'�����	!��� �9>*��$���������$����*	�+',��"���	#�"��"��,;�;� #�"��

�����"���%��%"�+�$�'�$�+�$�"�� 15,000 ��� +',������������8��'���'$���>���>*���

�,	,%$������-����&������������#�"������,��A����������������8��'��*��$#�

�!$��������E���������C�� ���9	�������$����*	��'����������>*���8��'���'$��+'"� 	������

�$����*	��;���?�E�����,��%�8��%�6 +',����$����*	��;���-%� (agrotourism) �"�	
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��������'���>� ���;��;� �����	!��� ����"�����������,;�;���;��;�UC*��

������C��;>*��'�	;��� �����*�$���	���������8�6�	��;��!�$��9>*�9�;�����'!�;� �3����*��,��%�

8��%�6 +',�����8�6;�	+�� ����������"���*�,'C���*�
���&�>�;����'$��+'"�	�����������*9����

�!�+�����%6�F"��6��;���"���������'�', 150 ���/�>� ��;$���8��'�����+�$���������;�

+',+�$��*�"�����"�	

�"�����#�	�����3�������$����*	�#�"%'���Z +%$������,������$����*	����+�$���

;$��������8��'+',;$�^�!������$����� 	�#�$�������������3�%�����$����*	�+',��	#�"��*�����C��

���;��;��	$������,��#�"

����+������"��/�#���,-������
������
�������'��-A,9��=�����*��"�+�� �'$���>� ���'�$���,;����$����*	��"�����

#�	 UC*��,����"�	�'�$�9'��
���&������������8��';��;�+',�����	!���UC*#�"+�$ �'�$�

�	��;�+',+�$�"�� �'�$��!"��,�����;�9#�$;���*��������������;��;�+',��	��;���"����$����*	� 

�'�$���"��������*9�����!�+�����%6�F"��6 �'�$���������*�"��$��
�;�#�$;�+',�3����*�
���&��

��,��%�8��%�6

�
������������+�$F$����+',����$����*	�+�$��,��8#�	����"���*������$�����

��,;����9��E6����$����*	� �!"��,������E�����=�����;���������$���������8��' ��	

�O9�,���"�����,��A��+%$',�Z%������������� �������3����$����������-%���*�!��"

�����$���>����"�������-%�+',����9�,�'!�9>;

4) +�������������"����!�$��,��-���
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
3�
�+�$',��������*;>*�;��+',�!"��������	$����
���������$����*	���,�=���&=�	+',

;>*�;�������	�������	���8����$����*	�3�
� ����3�
���*	����*��������;�	%,�������O�	�%" 

(12.6 ���'��%�) UC*����$�	������'
������* 264 ���'� �"��!'��3�
�������W�����#U�6

����%��6���% +%$��>*�����,	,�������$���"�#�' �����"�3C%"�������"���,��A 1 – 1 ½ ;�*��� 

��3��'!�����*���	!$UC*�;"���#�"#�$%'���Z �������
�����%"��;"�3�����'>*����*'"�
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��&�

9�?������$����*	�;$�+������������-��E��������;���*��>*��
��������+'"�;��;���#�"

�����,�	;�6�"�	 %$����!"�
�;��;�����'�$���,;�;��������$����*	��C�� +%$�����H&���"���!"����

�;"������ �C����+������������$����*	���*�'���'�	�C�� �;$� ������9�?�������,��� (3��) 

��"��!$3�
� �����"�����$����*	��;���?�E��� ��>*����;��;�����;��#�	��&$ ��������*9��+�� 

home stay ��>����%6�F"��6 ����������
����*	�

����$����*	��$����&$����;��%$���,��8 +%$��	�#�$���������
��3�%�����$����*	�+',

��	#�"#�"�	$������,��

����+������"��/�#���,-������
��,;����$����*	�+�$',������$�	�������$��$������,;��� =�����*�
���&�>� �!"�
�

;��;���*��$��"����9�?����"����!$+�'$�$����*	� �!"��,�������$����*	���;��;���*��$��"����

��"���*9������������$����*	� �"���"�9�?�����-,�"������
����$����*	�3�
���*3!�%"� �!"��,���

����$����*	�=�	�����*�
�����$����*	��
��������$����"�����;��;��"�	�����3�;$� +%$	�#�$#�"

�������������";��;�#�"�'��,�	;�6��$���*��� ������9>*����'��������� (sif) ��*��"�������

����"���������'�$���,;�;����"�3�*��9>*�9�?������$����*	� ���������	�����6�����;��>�

�!'��E�]�b�]!;���%+',��?�E�����*#�"+�,�
�+',��"���"��,;�������,�����A6�����8C�-��!

�������!$�"���>*���*������������$����*	���;��;�

5) +�������������"����!�$��%$!�E�>
��&��@/>����,-���&���������"����!?�@/>����
�"���"�	F������+�'$�$����*	��;�����8��*�!"������+9�$�'�	�,�����,��8 �������9>����*

%���	$���*�
���&%���	$���C*������������$����*	���*��,;�;����$���$�� �"���"�	F���	!$��%
��'

�"�	�!'� �
��=���>� ������+�$F$���� �	!$�$����%����>�+�$F$������,��A 26 ���'��%� 

��"�������3��'!��� ��;$�^�!Y��,�������"�	����	��'
���� ��;$��
������������	�������

�
�'��������"�3��'��	���"��!$�"���"�	F��

�"���"�	F��������!$�"��;���,����*	 (�����&�) �����'�����9�	 30 ������>�� ��+��

�������+�$;���$��,�������$����*	�������;�9�������*�$���"������	#�"���;��;� +',���������%��	�

����9�"��;��;��9>*��������$����*	��;�����8�$��^�!��'�$����*	��,��3C����Z ;$���'���*��'>�

�,��,�����;�9%����%�
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;��;�������*�%"��������$����*	���>*���>�������� 9.8.2540 ������H������ ��,��

�����
�������������*8C�-��!������$�	��;��� ���;� ;��;�%$�N ��*������+%$',�Z����

�
�������

����"��!'���!'��E�]�b�]!;���%+',��?�E����,���$� ;��;�#�"������
�����
�������

�$����*	���+%$',�Z�$�����,����,��A 4 ;��N ', 40 �� ��>���,��A 160 – 200 ��/�Z ���+%$

�"��!'�A,�
��������	�������9��$�������$����*	������
����3C 356 �� �,��$������� – 

9^8����	� 9.8.2543 UC*	�#�$���������'��������$�	��;�����>��!"��*���	�*	�;���'��-A,

8C�-��!������$����C*�"�	

���9	�������$����*	���*�
���&�>���	��	�'� (�! 1,700 ��%�) 9>;9��E�6#�"E���;�%� 

��%�6�S� �� ��3�;���%��?�E���;���,����*	 �;$� ���%���'�� ��?�E�����,�9A� 8 �	$� �;$� 9�E�

�'��	����������

���������$����*	�+�� home stay �O9�,���Z 9.8.2543 �����������
���	#�"��"��!$;��

;�3C 103,290 ���

������,���$�������#�";����� �;$� �"��9�� 100 ���/�>�/�� �!"�
��� (1 ��/����$�

���*	� 2 ��/���� ��	��� 100 ���/���) ���%"��6��"�;$��'�', 100 ���/�>� ������>��', 50 ���/��

����+������"��/�#���,-������
��������%���'�$�����������$����*	��;�����8��>*� 28 9^8����	� 9.8.2540 �����;�����

��� 37 �� �A,������������� 13 �� ��"���;��3>���"�N ', 50 ���#�$���� 10 ��"� �����

��"������������*����,E�� ����,E�� +',+�$����YS�	%$�N �;$� YS�	������ YS�	���-�����

�'��=�	 YS�	������ YS�	��,;����9��E6 YS�	�'������� ��=��,����*�
������"+%$',YS�	#�"�	$�

+�$;�� ��	#�"������9�?��8��	=�9����!'��E�]�b�]!;���%+',��?�E�����;$���*������9�?����*

�!#�	 – �	������
���������	!$��#�"���������9�?��������"�+����;��;� ���������

������	�'�	�;�	���$#�"��"������������"����6�����!"�"�	�;$����	����
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6. 
��+
�-�����������&��&��3<��#4 &��&�-���%����#4��7��3<��#4"��'������3�)%����&�&��

)��-�%�����-�7� 20 "��'���-���%����#4���#4�"F�
	���%��)��-���8-��7��	���	��%�� �'#��7��% 

�'#����� ����%2%����� �&�%� �
%��3<��#4�
%�"��'����#��-	-����?���
	�)��-���%����#4�� 

�	<��3<��#4�#4�#-���%����#4���&&��'� &���3<��#4�#/��������	�1� �����'34����������"F�/�� 

&���3<��#4�#���)����34������
34��
�� ��*!	� -��'34�'�1���'�
� )���#4&��"��'����#	-���

-���%����#4���&&-�%��"�������?��� �'%� (&����,�� -������	-��1���'�
�����4������� 

��-���%����#4��7�-�%�'�
��	�1�� ��3��3<��#4��� �"F�
��

	-��������"F�!��#���3�)%��"��'���-���%����#4�� �����"��-�&����!��#���=>���#4

�-#4��)��� �
%	-���)��-���0��������)��!��#���3�)%���%��7�*%���%7����	&)��-���"F� “��%�

�%��” ���4�-%�
	��	+�� ���0��"F�
����#-���	+�������)���)J�)�����3�)%������1#-���0����7�

�'��"����������%���3�����#������%��-	����4�)8<� !��#$84��"F�!��#�#4�#��	���-��	<����������

��	���-�&��� ����#4������
	��"F��-��0�7�-��"�	&&�&���%��#7�-���0������-&�&�����

�0� ����	4�-�����"F����"�����������0������������- (facilitator) 7����-)8<� �,�&	�-���8-��

7�����,�4��%����#&�&����	&������%���0��	*7�-���0������������6"��%-���"#4���"��#4�#)8<�

)��"��'���-���%����#4�� -���	+��-���0�����%��-	�7��'��-���#�%���%���-�"#4����#�����$84�

-	���-	���'%��7���-��-���	+���	-�!��7�-���0����)����-!��#
%�6"



.��%� 5
��������������������������� !�"���#�$����%����&��'	�������

����������

� ���-,����
�������6����,;�������$����*	�+',�H���	�>*��#�

������������-,����
���

� �H���	�>*��#�������������-,����
�������6����,;������

�$����*	�

� ���-,����
������H��������'����,;�������$����*	�+',

�H���	�>*��#�������������-,����
���

� "5��	���34��6)7�-���-���	-������
�����"5���-&���

� ���'>�������9�?�����-,����
�������,;�������$����*	�

� �"�����������*	�������9�?�����-,����
����������$����*	�

� ������7�-���	+���	-��-���0����7���
���-���-���%����#4��

7�����,�4�
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%-J�	�6�%�����,�-�6)�	�-����-���&�#4�-��)8<�6�� ��34����-

�"F��	-���#4
������	�������������)��7��?������� 7�&��"��'���6����#�����&���#���-���&

��--���8-�������-���	+����%��%����#4��7��,���#4�34�E ����������"-"���7��3<��#4)��


��
%-J�	�6�%�����,�������-6����%���#"�����1�!�� $84�����%��7������#<�3�!��#!����'-��

����'�-��/ �,�&	�-���8-��7��3<��#4 �#4�#�����������7������	<�E �	-6�%����
	��)��6"�#&�&��

���#�%���%����%�������	�

��%��6�-J
�� -�����	���	<��#<�&�%��#���"��'���6���	&�����-3<�������-    

����-�!����-'� ��3���%�������	� (�'%�-��# �-�.) ��3���%���	���-�-������ (�'%�-��#�0��	-

������-���-���	+��-������/-�����	�����%�'�
� ��!����-'��'%�-��#&���	�&�*��� 

&�������#) $84�-J�%���'%��7��"��'���&���%����#������#4���	+���	-������-������	-�����	+��

��%��%����#4������	���-�-���%����#4�����4�)8<�6��&���
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: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

(2) �
�����	�
���	��	��,�

(���#4"��'���-���%����#4���#4�"F�-�%�
	���%��7�-�����	���	<��#< �	-�0��������

!��7
������'34�,3�6�����7� (trust) -	��"F��0��	*�8��#-���	��0���&&-����������&&&	*'#��%��

�%��E 6�%$	&$��� ��4��#4�0��	*�3� ����("�%�7� ����6�����7� -���0�7��'��'�����8-�%��%�����6��

"��(�'������ �'%� �#-���	-���6���%����84��"F�-������	+��'��'� �"F�
�� -��7�������"F�

1�������!�� 0��	&-%���	�7�-���	&"��(�'���'%�-��#-���%��	-�%����#4��6"�	-�&& home 

stay 7�&������'�- -���	�0��	&-%���	�7�-���0������#4�	������-� -���	&�	-�%����#4�� (-��#��) 

-��)��)���#4��8- ��-6�%�	4�7�-J�	-7'�-��&��-��-�%��"#4���"�����	&���'�&7��%

&���-��#4�0�&	*'#(���	4�6"-�%����3�-��-���#4'��'�6�����7� (��--�%��3�-

&�/���34�) (������%��#<-J�#"���&-������3��#���������&��� �'%� -��#�"F�)����'-���-�#������ 

��3��"F�����0�'��'� �"F�
��

(���#4&��&��	���6��7�"5���&	�7��������7�-	&-���%����#4��7�'��'���-)8<� 

�#����-����
%��E �)������	&����7�"��'���
	���%����	<��#<�����%� ���� -�������34�-������

����	��� (sif) �0��	-���-�������	&����-�����	� �8��"F�(�-��7������-���&���-�7�"��'�

��-���%����#4��6���	+���	-������-���	�-��-��������34�����	&-��
�����&��%���"F���&&

��-)8<�

(3) �
��������	����

"��'���-���%����#4���%��7�*%)���	-�����-��
�� �	&�"F�"5*���	-�#4'��

'��%��7�*%)������������������,���	���6�%�����,�0�����-��6������
���� 6�%"��-G�%�

"��'���7��#���-���1�����-��
�� -��&������	�-������-��
��)��"��'���7���"�&&

)������-��#4�������J�6���3� ��34��-��-0��������7�-��7��&��-����3�-���	�-��-���-���%��

��#4�� $84�'��'��%��7�*%�����,�0�����-��7���34���#<6�� (���#-���"�#�&��#�&��-0��������-��

7��&��-����-���	�-��-���-���%����#4��-	&��%��%����#4���34� 7��%��)��-��"��'��	��	�1�

-0�����"������-��
�����34�E �	<� "��'����%��7�*%���%7�)	<�
��)��-���	+������#��

��� ��%��6�-J
�� ��%��%����#4��&����%�6���-�����--���#4�-���&�-
%� &����%��#�#4
	<��#4�"F���84�

7�����-���%����#4�� (loop) 7��	���	��	<�E �8��0�7��6���-���7�	-�������	-��3�����%��6"

����(����
����0�-��
��
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: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

"��'���-���%����#4��&���%��6���"��(�'��7�-��"��'��	��	�1���--���0�

)%����3������#���-��(���	��� ��	��3� �����#�0�7����!����-��7����8-��������� “3��

�)�” ����-�!��#!���	/�#�%��'%��"��'��	��	�1� �'%� ��������������'���)� "��'��	��	�1�-��

�%����#4��&��3<��#4��� -���%����#4����%�"�����6�� ��3�����-���-'�$84��	-��"��'��	��	�1�-	&

-�%��"������
%��"�������3�-�%��"�������?���7�"����� �"F�
�� ��7����E �3<��#4 ����-�

1��-����-'��"F�����#4�#&�&���	-7���34���#< ��84� 7����"��'�����6����%���	��	�-���%����#4��

�&&��'� �	-��-��
���&&
����'��8���7'%��4��0��	*7�"��'���-���%����#4���	<�E

(4) �
�����	'���'�	

�#"5*����34��-���34����%���-	&�
��)����*��� 7�-��#�#4�	-�%����#4����'��'�7'�

!������!���-	� "5���&	��	-�%����#4��7� 20 "��'���-���%����#4���"F��	-�%����#4��'��6��

�"F��%��7�*%  �#�	-�%����#4��
%��'�
�6�%��-�	- �
%-J�"F��	-�%����#4���#4����-���'�
� (�#� ��%� 

�	�-P� =�	4��� �����	� �� *#4"�>� ``) �0�7���	-�����!���
%��"������#4�"F�)���0�-	���7'%��#��

!����	�-P� ��%��6�-J
��  �	-�%����#4��
%��'�
��%��7�*%�	-�#�	������-��0��� �	-�����!����8�

�"F���"����&���%����%��	<� 7�'��'��%����#4���3<��#4'�-�%����� ('���)�) ���!���6��-��6��

6�%�%����3�6�%6�� �	-������%���!��-J�	&�%��"F�"5*��7�-���34����6���'%���#��-	�

&��"��'���-���%����#4�� �'%� �	�/���3���(��7�"� �
�(�
��)�� 6���#����

-�!����-'� (�����6�� – ���	�) ��'%���	��0���-����34�����#47��������#��)����'��'���

)������	���3���#47��&��-�� home stay �"F�!����	�-P� �#)����
%��E �#4�"F�"��(�'�� �'%� ���'34�

���'�-7�&��� ����� )�����/6�%���"G�&	
� $84��	&�"F�-��'%����3���34��-���34�����#4�#��- &��

'��'��#"���!����	�-P�&�-�����3��34���������1���'�
���3�'#<�����34���0��	*������-���

��#���	<�E $84�-J�	&�%��"F�"��(�'��
%�-���34��������%��-	���-

7����	&����-�"��'���-���%����#4�����"��'����#4�"F�-�%�
	���%��7�-��

���	���	<��#<�	-6�%6���#-���	��0�)����-���%����#4��'��'��#4�"F���	-����	-��6�� 6�%�%����"F�

!���6����3�!����34� ������������)��7�7�'��'�)���	-�%����#4��(���?���'��
%��'�
��8�)8<�

���%-	&-��,%�����)���	������-��#4�0����"F��0��	*



(���-���	-��-���0������"5��	���34��6)7�-���	+���	-��-���0����      &��#4 5 �	-��-���0����)��������

)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4� =����%��������$����*	��"�3�*���"5��	���34��6) / 81

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

��%��6�-J
�� )������--���	��-
�&�%�!���-�� (body language) �	&�%��#����

�0��	*6�%���!������ -%���3� -��-��
3��3���
����	& -�����������
J�7� �	1���	�6�
�#�	&

�"F���4��#4�#����%���&����	<������3���������"5*��-���34����-	������0����6�� ���0�7���-��

��������8-�%�-���34����-	�����!���-����3�!����3�-J�"F���4�������������-���� �	&�"F����%��

��%����84�)��-���%����#4��7�'��'�
%���	+�1���

(5) �
�����	#(�3	,��	

"��'���-���%����#4��-�%�
	���%���#�	-��-��7��&��-�� �'%� ��34������� �#4�	- 

��
��)��)���#4��8- -���	�-��)��%� -��������,#'#��
�	+�1���(����� ���%7����	&�#4�%��

)����# ��34����-�"F�	-���"���0�'�
�6����34�� “#�	��+.��	���/����������	
3” -��7��&��-��

�%��7�*%�	-�%����#4���8�����8-�	��	�6���%�����-7���3��#��������8-�
J�7����%���� �	-���	�-%��6��

��--����#���������--��-%���-�(��
����-��,#'��'� &���%���-����--����#�����)��&���-�

7�'��'�(�����
�� �'%� -���#(�-��6"�8-�������7���%��%����#4���34�E ��3�(��-��6���	&�0�

����0���-!����-'��'� �'%� 6����--������0����7��3<��#4�%����#4����%��34�E ���0���

"����-
�7'�7�'��'� �'%� ����"F��������-�
��2���� ����"F��	������-� �"F��%���	� (-��-) ��-%�� 

�"F�
��

��%��6�-J
�� �	-��-��7��&��-���	<����"F��#4"���	&7���3�6�%��-������#��7� 

���%�#4��������8-�����������	�)������	&&��-������ ��-�0��8�(����
�/�� 3s �3� ����"��

!	� (security) ��)����	� (sanitation) �������8���7�)���	-�%����#4�� (satisfaction) 7�&����	<�

-J�&�%�-���	&�������������3�-��7������%���34�� 3s �
-
%��-	�����%�����7��&��-��������	&

&��-�� -��#
	���%���'%� ���7��&��-���	&�������"��!	�7�����-��6�%�#-���#<"�� 	-��	��� ��3�

,�-�0������%��-�� �
%�	-�%����#4���0��8�,8�����"��!	�7�����6�%,�-���-	� �"F�
�� -��#�	�/���

(�8)3���'
���	,= �
�(�
��)�� ��&��%� “���-���
����7���	-�%����#4������#4���� �������%�…"��

!	� �
%�	-�%����#4��6�%-�����”

7����
��-	�)���'��'��#47��&��-�� home stay &���%��-J�	�6�%��������	�����

���������6�%"��!	��	�����-����--��,�-�	-�%����#4���0�������-�� (-��#&����#�*�����) 

���)��)�����-N���� ��3�-	��	-�%����#4��	-)(��)���#�%�7�'��'� �"F�
��
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: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

(6) �
�����	�
�	��3*�3/&�/�

'��'��%��7�*%�	�6�%�#�	-����34���#<��%����%�'	� (�#��#��&��'��'��#4�#��%�3�7���	-

�%����#4�����&)�����"G�&	
���6�%���"G�&	
���34����%7�'��'�) �	�6�%"��-G�	-���#4�%��)����#

��
�/������-���	����&#�&����� �����	&��)������������� �#4����, -���	����&#�&"���

-	����� ��-����#� =�>����� ���������#�� )�� -��"���-	���&	
���
� -��������
	�/6�%
	�

,����������	*��7��%��34�-���%����#4��'��'� 6�%"��-G�%��#-��-0�����%��/�3<��#4��7'���#��/��

7'������
� ����	<�-��-0�������&#�&��
�/��-���	��0�"���7�'��'��#4!��7��
%�'��'��	-

���4��#���%��%����-���

2. ����
�������!""����	��,��
�����	������#������	�	�/�����	�)����*���

��--���	�����������-��# 20 "��'��� �&�%� "5��	���34��6))��-���-���	-������-�7�

����
%��E �	<���6���"F��������--	� ��-�
%�#�����-#4��)����	��	�1�-	��"F���%����- ��%��6�-J
�� 

�	-������-��#4�"F���34��6)�&3<��
���3� �3<��#4
����#�	-�!��7�-���%����#4��6�%�%�7�������84�����

7���3��������-%�� �0���	&��34��6))��-���-���	-������-������,�0���-6���	��#<

1) �	-��)������-��"F��	-���#4�-����--���	4���"���&-����-���0��������)��    

����-��	<�����-%��-���-������-�"��'���-���%����#4��

2) "5��	����������)���)J�)��'��'�-�����
	�)��-�%�"��'�'�7�'��'��#4�#����

�)���)J����%-%������#�%��'%��7���-��-���	+���	-��7�����
%��E ��34����-"��'�

'�7�'��'��#�%���%��7�-������-�6)"5*���%��-	� �#-��"G�&	
�
��)��
-���34��

6)�#4-�%��"F����-0������%����������#�� ��34�'��'��#����
���-�����-	��#4���	+��

'��'�7���"F�'��'��%����#4�� �0�7��6���	&�����%���3���-"��'�'�7�'��'��"F�

�%��7�*%

3) ����0�����-��"F�����0�
��1���'�
��#4�#�	+��-��)��-������	&����	�1�7�����

����������������, -���#�<0�7���#��� �3��"F��	<� “����)�” �� “���*”

4) -���0����7�	-���!��#���3�)%���"[�(�-��7���#����-��#4��-����%���3�-��

�0���� �0�7���#(�-��)��-���#�	-���#4��-�����-)8<�
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: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

5) -���	�-��"��'���-���%����#4��7�����3<��#4�#����-�!����- �	<�!���	/����-

'� ����	<��,�&	�-���8-���#�%��'%���-3<�-�-���0�������� 7���0�����0� ����	<�7�

&����%��#-���0����-���-��6"�8-�������

6) �	-��-���0����)��&���-�7�����-��"F��	-���#4
��
	�����-"���&-����7�-��

�0����7���#


7) -���-��)���	-���"F���4��#4��#�������-"���&-����
��7�-���0���� -��6���8-��

��#�����=̂-�	�(��
���#�0�������� "5��	�������������#4�	4���"���&-�����8��#����

�0��	* '��'��#4����"���&�����0���J�����-���%����#4���&�%��	-���#"���&-����

��%������ 3 – 5 "C

8) -���#(�-��6���8-�������
%���3<��#4���#-�����������7��%���*)��-�%��	������

����"F�-�����4��	-��-���0����6���"F���%���#

9) ����-�'��'��#4�#����
���-������J������0��	*��%�������	�7���34��-���%����#4��7�

'��'� ���������7�-����#����� �#-��"�	&������ ��1#-���0����������%��
%���34�� 

�%���#(�-���	+���	-������-���%����#4�����

10) -��'%����	&������-����-���3�&���!����-�#�%��'%����������7�-���	+��

�	-��)������-�

11) -���	����#�-�"#4��-����#�����)������-�!��7�"��'���-���%����#4����3�

����%��"��'���-���%����#4�� �"F�-���34�����#4-%�7���-��-���"#4���"�7�-���0�

�����)��7��%��-	� �"F��	�7�-��)	&��34��-��-��� ���"F�-���	+����1#-��

�0����6����%���#"�����1�!��

��,;����$����*	�+%$',+�$����;��+�$�����
������
����#�"�	$�#�$��������� +%$��

����!"������W���A6+�$�����
�����#�"����!�E�����*�����C�� �;$� �����*�!"	"�	3�*�#��
�����*�>*�

�'�����
�������!$�"�� ��>*�����=�9���9	�����*+��'"�����!�A6�C�� ���%>*�%������,;�

;���9>����*   �������$�	��=�	�����"������*	��"�+�,�
� ��������3�#�"UC*���'��-A6��,�
�

3�*� ���9'��]�b��'��������?�E������� �����* ��%. ���������������>*�����$����*	� �����*

����$����*	�9����$����*	���;��;�������'���� ��>�����'�����$����*	�U�
�  ����%"�
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3. �
�����	������"��������3&���#��	�/�����	�)����*����������
�������!"            

#���	��,��
�����	������

�	-��-���0����)��"5���-&����������-6��(����J�)����-�	-��)������-��	�-%��

��)���
�� 7�-�����	���	<��#<-0����7���	-��)��"5���-&���"��-�&���� �	-������������ 

�	-������������	��	�1� ���	-�������������

1) �
�����������,� �#4�0��	*�3� �	-��-��&��-��-���%����#4�� �'%� -��&��-���#4�	- 

����� �	������-� `` ���	-��-��&����� �'%� -���	�-������-���0���%����������3�&��-�� 

�&�%� "5���-&����#4�)�����-#4��)���-	&��
���-���-���%����#4��7�����7��	<�)8<����%-	& “�&�” �#4

�#���%���� �'%� �#����'�& ������7��%��&��� �'%� '�&�0�������"F���������8���7���#���������

-���0��������--����#��(��
�� ��3���-"���&-����'#��
�#4�%���� 
%�����34��#-���%����#4��

�-��)8<�7�'��'� �8�6���)����7��&��-���-%�	-�%����#4������#����� "�	&"�����-"���&-����
��

��--��7��&��-���	-�%����#4�� (�'%� �	��-
��"G�-�����)���	-�%����#4����34�&��(!������) �	-��

)��"5���-&���&���	-���"F��	-���#4,%�����-	�����%��-�%����3�*�
���3�&���&���� �'%� 

�	-��-���0�������#������ �	-��-��'�'� �	-��-���0����"5- ������3� $84��"F����)���#4�"F���-

	-���7��'�� local brand �-%�	-�%����#4�� �	-��-���0����)��"5���-&���&���	-���#�3<�/����

��--������8-���%���#��7��,���8-�� �'%� �	-��-���0�&	*'# �	-��-�����!���6��-����3�

�	-������!����	�-P�  �,�&	������#�%��'%���	+���	-��&��"��-�� �'%� �	-��-��������7� 

-��-��������-)������0�����'�&���� $84�6���	&-��=^-=�7�'%������%��&�'�"F�������

�	-���?���&����%���"F���,#'#��
�#46��,%�����-	���7�'��'� �'%� �	-��-������">� 

-���0���'#��
7�">� -�������0����7�,<0� �	-�����������������6��7�����,�4� &���	-��6���	&-��

=̂-�&�����4��
����-��%�����!��7�'��'� �'%� �	-��-��%���-%� 6���	&-��=^-�&����-����

�����#4��������%�'�
�7��3<��#4 �	-��-�����=>�����6���	&-��=^-��-��%�����������1�����) 

�	-��-���	�&��-���#4�	-6����#�������-����-��#4�#<��  �"F�
��

(�����"����J��%�  "5���-&����#4���0����7���
���-���-���%����#4���"F�����#4�#

�	-���&3<��
��7�-���0����7������	<�E �
%�	-���	�-%���� “��*��” ��3�6�% )8<����%-	&��
�

/��-��
	���� ���������	�)������	&&��-�� &������������#�������	4�)��0�����0�
�'���-�	-

�%����#4�� ��"�	&"������%
�������34�7���"F��#4�8���7�������	&6��)���	<�=>�����7��������	&

&��-�� "���&-����
��-	&�	-�%����#4���0�7��"5���-&���6����#������%�
������
����	+���	-��

-���0��������7� 7�'%�����7�
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��%��6�-J
��  7�&���3<��#4
���-���	-�����������-��E ��#�� �0�7��&���&���%��

�#"5*�����%&��� �'%� ���0�����%��
��-#��7�,<0��	-'0���*-���0���� ��,%���'0���*-��,%��� 

-��"/����&� �
%6�%�	��	�7�-��������-	&�	-�%����#4�� 6�%�#�������7���%��%����#4�����#4��

�1�&��6����%���%�8- 6�%�#���������34���	�1��"� �	�1��6�� ��3��- 
����-��6�%�"F���'%�����

��3���#�&)�8��-��6"  �"F�
��

2) ��������!�!��
"��	�!#$
�	-������������	��	�1� �����#�	1���	� �#��
�6�
�# -������#
����	&�	-�%����#4�� 

(hospitality) ����������8-�	��	�6��,8������&��%� ����7� (human touch) �"F��	-���3<�/����3�

	-���"���0�'�
� (national character) �#4�&7���-"��'���-���%����#4�� �	<�7�&����#4�-#4��)���

��6�%�-#4��)���-	&-���%����#4��(��
��7�'��'� �	-���	�-%��,�-"�-=5���
��1�����#��

"�����#6�� “#�	��+.��	���/����������	
3” �������	+�1��������#< (cultural capital) �	��)��

�)J����%��-7��	���6�� (���?���7��	���'�&��#4�"F���
�-	&�������3����%������7� �0�7�������

��3���	��	�6��������8-�"F���) (happy) �����%��%����#4�����6�%7�*%(
��3������� �	�-����%�

�#4���6�� ������	-���������!�������"F���"����&��� �
%-��������-�����%��#�#4�"F���
��#

�����0��	*��--�%� ��&����	<��0�7���#��������8-�%���"����7�-���34�����"F�"���&-�����#4�%�

���-�	<�
%��	-�%����#4����
%�"��'�'��#47��&��-���	�6��-%�������-%�������#<

3) �
������������,�

�	-������������7�-���	�-��1��-���%����#4�� -������	-�������%��%����#4�� -��

,%������������ !���"5**� �"F��	-���#4"��-G7� “78����” &��"��'���-���%����#4�� “)�(���” 

“��������'” ���"F��-��0�7��'���������7�-���	�-��1��-���%����#4����3�-������	-����%��%��

��#4�� -��,%������������ ��������?�����34���?��������-����-������ �������(�7�'��'� �"F�-���	4�

����-"���&-����
�� ��-��,%������	-���	����%7����0�-	��?���&��&�����&��-�%� 

&��"��'���-���%����#4���#!����-'���3��,�&	�-���8-��7�����,�4�'%�������������	-������

�#<���%����
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4. ����
�������!"#���	��,��
�����	������#�������3&���

�	-��"5���-&����
%������#�����-#4����34���	��	�1�-	����#"5��	���34��6))��-���-��

�	-�������"6���	��#<

1) �
�����������,�

(1) �-����-����������7�7�% ����'�&�%��
� �8��"F�������7�7����#��������	+��

��%��
%���34�� �����34���%��-��&��-���������,�- �0�����7��	- $84���'%���	+���	-��6��

�"F���%���#

(2) �-����--��,%�������-"���&-����'#��
(��
�� ��3���-&���&���� �"F�-��

��#�������--����3�"G�&	
����� (experiential learning) ��3��"F� tacit knowledge �'%� �0�������-%� 

��%�� '�-��Y��%�� -���#�	-��%��#��3<�(�����	��<0��-3� �<0�"���� -��
%��� ����">� �)��,<0� 

�"F�
��

(3) �-����--����#�����7��,�&	�-���8-�� ��3��,�&	����� ��3�-��=^-�&�� ���

�0���-����-�!��7���!����-'��'�

(4) �-����-"���&-����
����--���-�"#4��-	&�	-�%����#4�� (�����	� “#�	
�” 

-����� "���&-������--��6"�0����7�
%��"����������������84� (6���	-��!���, �0���	� 

``)

(5) ��#�����(���%����1#-��� �����'34� ��3������7�'��'�

(6) �-����--���-�"#4��"���&-�����&&6�%�"F����-��-	&����#4�0�����-��"���&

��#��-%��

(7) �%����1#�	<�����)��6�� “�	8
��
����”

2) �
���������&��'
�
�G�

(1) �-����-�������	+�1����	<�����)���	���6���#4�������-	& “hospitality 

industry” 7����-��#�&�%���4�
�&����0���	&�����
J�7�7��&��-�� ��7'%��������6" �����#�<0�

7� ����	�7������34��"F���) &����	<�&��&���&������"F���4��#4�#����%���--�%�����
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3) �
������������,�

(1) ������� “;�$���” %��E���;�%� +',�!"��=!���H&&���;��;�3$�	������W����9��E6

�"�	 �����������9�*�'��	 �;$� �3�������8C�-����"�3�*� ��>���6��=�����;�

�	$�#���%��  �H��������'����,;�������$����*	��
�������	��!"�C����

������*���%��������-,��*�W���%� +',	�#�$����'$��#�"�	$���*����$�������=��=!������%����

�����>*�������'����%�

5. ��������#���	
$���
�����	������"���	�/�����	�)����*���

(�����"�&�%��
%�"��'���-���%����#4�����#�	-���#4�"F�����)J�����-	-����?���


�
��&��&���34��6))���3<��#4 �
%����)J��%��-	�)��"��'���-���%����#4��7�-�����	���	<��#<�3�

�����#������	��	�1���-���
J�7�7��&��-�� -��
����	&�������3��

��34��������,8���������3�����3�-7�-���	+���	-��������7����	&����-���

���	&"5���-&���  �����,���"6���	��#<

1) �
���	��
3�����	

(1) �
�����	����7� �	-��-���������#4�"F�!�����)��'��'� ���6���	&-��

�	+����-���������%����#4��'��'������
����������-	&�(�&�������-���	+��-��

�%����#4�����	&"����������	&�	���	� �	-���#4����	+���3��	-��-��������-���%����#4��7�

'��'��&&�#�%���%���#4����-#4��)������=>���%���3�-	�7�-���	��0������%���"F���&& �#-��
��


����"�	&"�����������%��
%���34�� "��'���-���%����#4��
��������,-0��������3����"��

����7�����
)��
�6����%��'	���� -��������
������&���,8���34���-���&
%��	+�1���

��,#'#��
 ��34�-���%����#4��7�'��'��
�&(
��-)8<� -���	����&#�&����������� -���	�-��)�� 

��&	
���
� "���'#<��� �0��	-���-���%����#4��'��'� �����)���� -N���&#�&)������ -���0���%�����

����	
,-��� ���
�-�
� ����6�� `` -���	�-���"��(�'���%��&���/ �%�����/ -��=^-  

�&���	������-�����,�4� ``
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(2) �
�����	3	,(�	�
���	 (���	4�6"�&�%�"��'���-���%����#4���%��7�*%�#�	-��

����-��7��&��-�� (service) ��--�%��	-������&������	�-�� (management) �8��0�7���"F�=>����#�

�"�#�&&���	�1��-����3��	������-���-!����- �8�
����	+���	-��-���	�-���%����#4��
%���34����-

�	-��-���������%����#4��'��'��#4-%������� ��-��-�#<-���1������/�	+��������7�7�-��

�	+��-���	�-��7��-	&����-�"��'���(��
%���34�� (continuous improvement) -J�#�����0��"F����%

��-

(3) �
�����	3	,(�	"���8�����
�����	#/���������*#���	3	,(�	�
���	 ����%�

"��'���-���%����#4�����#�	-���	�-%������ �
%-���	+���	-�������#<
���7�������0��	*7�

�����	-������������7���34�������0��	* ��-��7'�"��(�'����-)���� ��--�%��	-�����

������7�-���-J&��&���)���� �	��
�#��)���������������)����

(4) �
���"�������		��
3�K,3
�,��	 �
%�"��'���-���%����#4���#����%��)��

�	-��-���0�����
-
%��-	� -���	+���	-��)������-�����0�6��(��-��)������3�)%�� ����-��#4

�#�	-���#4
���-�� �'%� )���	-�����-��"��'��	��	�1� -J������!��#�%���#4�#�	-���������-��

"��'��	��	�1� ("��'���-���%����#4��&��"��'��� (�%������) ��&��%��	-�����-��
��6�%7'%

��4��0��	*�0���	&"��'���-���%����#4��)���)� ������)���6��
���-���	-�%����#4���0������- �
%


���-���	-�%����#4���#47=>��#���������E)

2) �
���	��
3������3&���

"5���-&���7��
%�"��'���-���%����#4���#����
���-��-���	+���	-��-��

�0����)��"5���-&����#46�%���3��-	� -���	+��-���%����#4��7��
%�"��'����8�
����#����

�)��7�"��'����	<�E �"F���%���# 
%�6"�#<��6����&�,8��	-���#4"5���-&������6���	&-���	+���	�


%�6"�#<
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�	��%�"��3	,��	 �
����*���	!��	
3��	
$��

� ���)��)���#4��8-

� �	������-�

� ���)�������

� ����0�����-���#4�	- (home stay)

� '���)�7���
���-���-���%����#4��

� -��
��, -��&����!	�D�, -�������

�����
-
%��7�
	�������

� !����	�-P� !����#� !���*#4"�>� (
��

-�%��"�������	-�%����#4��7��,���#4

�	<�E)

� �������������%��%����#4��7�����,�4�

� -���	����-���%����#4������"�&&-��

-���)���%����#4���#4�#����%��%���7�

� ���������,�4���������#4��-���


��-�%��"�������	-�%����#4��

� ���������

� ���������

� ���34��������!���#

� -��
-�
%��,���#4

� -���0������)��7�7���	-�%����#4���#4���	-

���&
	<��
%�	���-��34��)�&�)
-��7'�

&��-�� -N )������ ���,���#4�#47'�

"��(�'��6��7�&����	-

� -��&������	�-��

� ������)��#46����
�/��

� ���������,7�-�����!���6��

� !���
%��"������#4�0��"F�

-���	������������-#4��)���-	&-���%����#4��7� 20 "��'���-���%����#4�� �&�%� �%��

7�*%
���-���	+��
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���	-��7���34���#4���7��&��-��-���%����#4��
���-����#����� ��3��	+��6���34��3��)�����"F�!��#�%��

�-3<�-���%�������	���-)8<� )����#��-	�����-���%��#<-J���'%���0������#47���
�'��'�'��&�����34��

-���0����	-����,#'#��
 "�����# �	+�1����#4�"F���-	-���)��'��'�6��7���	4�������

6. "���,��(>���*����
3��	
$���
�����	����������
��)����*���

1) �
��)����*���/���)���	���-

� �	-���#4
���-��6���	&�3� “hospitality & open mind” “pleasurable moment” 

$84��"F��	-���#4�#���%��� �
%���-7���	-��6���	��#4�	-�%����#4��-�%���84���&�7�-��

���	���	<��#<�%� “do it in the future as they do it now” ��3� “doing business with 

the heart & soul”

� �	-������!����	�-P��0��"F��0���	&�	-�%����#4���#46�%�����,�34����!���6��

6��

2) �
��)����*���/��!��

� ����#�	-��-��&��-�������#4�	- ����� -�������� ��)���#4��8-

� ����#�	-��-��"��'��	��	�1����4�)8<�

� ����#�	-��-���	-����	���-�1���'�
������������6��7��6��

3) %��G&	�,���	�)����*���

� �	-�����!����0��	*����-�%��	-������������	��	�1�

� �	-��-��"�������-���0����)��
������%��
%���34��

� �	-��-���
�#����7�'��'���-�����!���������7��6��-%���"[�
��-��

�%����#4��7�'��'�

7��%��)��"��'�'�7�'��'��#4�#-���%����#4�� �
%
����6�%6���#-��-����#4�-#4��)���

-	&-���%����#4����&��%� ����	&���'�&��
����#���������,7�-���	�-������#�����34��%�����
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7. ������#���	
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�"F�����������)��'��'�7�-����#�������"�	&
����
��-����-���%����#4���#4��-�)��

6"7�'��'� -���
�#��-��)��'��'�7��'����- -���0����7��'�����!��# (���?���-���-#4��)���

��%����������������%��!��-����3�� (����,�4�) )����'-�� �	-��'�-�� �34� ��!��1��-�� ��'%��

�	+���	-�������)���)J�)��"��'����%����#4�� �	<��#<����-�!��#!���	/��
����0����7��'����-

7����-)8<� �,�&	���'�-�� ����-�!���	/
����)��6"����
�'%���	+���	-��-���0����)��

&���-�7�'��'� (����
�����7��'��'�����)� �,�&	�-���8-��7�����,�4� �����-���8-����-

(����#�� �,�&	��	+��=C�3������� -���%����#4����%�"�����6�� `` 
����0������#4���������

�	&&��-���	+���	-����
�&��������
���-����%��	<� -������������)���)J�7��-	&����-�

"��'������0�7��'��'������,�	+���	-�!��7����E ����6�� �	-��-�����-�%���#�����(��

-����������3�)%��-�%�"��'����"F��	-���0��"F��#4���0�6"��%-���	+���	-�������34�E �0���	&

-���	�-��-���%����#4��7�'��'��#4
����#�������'34��(��-���%����#4������%��'��'��#4�	�-���%��

��#4���)������-	� 7�"5���&	�-���%����#4��7�'��'��	-�0�����-��6"(��������
%�'��'� ����

�-#4��)����'34��(��-	� (synergy) �#������- !���	// �,�&	���'�-������)��6"�#&�&����������

���3�)%�� (network) 7���-��)8<� ��-��-�#<-���	�-������)	����� (conflict) $84��#(�-���-��)8<���� 

&����	<�6�%�����,�	�-��6��(��0��	�����&���7�'��'���� �0��"F�
������	���%����� ����-�

!����'-����'%���	����#-��&��-��7���-��-���	������������-	�(���	�
���1#

�#�	-�����E �����#4�"F���34���������?��� �'%� -���	-��,<0� ��1#����	-�������	�1���3' 

�	-���	������-� �	-��-���	&�������
���-��)���	-�%����#4�� -��
�� -���	�-�������	��	�1�

-	&�-��� (customer relation management) -�������-N���&#�&-���%����#4��7�'��'� ����"F���4�

�#46�%����0�����-��6�����(��'��'���#��0��	� (��%��6�-J
�� �	-��&������'��'�-J�#�	-�!�����%

�
%��-���	�-�� �'%� ����������7�'��'��0������-�#4�	��)J���������,�"F��	������-�����,�4� �#

��������-#4��-	&��
!	�D�7�'��'� ���#
"�����# ���"F���%���������-#4��-	&"���	
����
���	+�

1���6���"F���%���#)
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(���#4-���	+���	-��"��'�������-���%����#4���"F���34���#4�0��	*��-�	<�7�"5���&	���

����
)��"�����6�� -���#-������	+���	-�����-���%����#4���"F���4��#4���6���	&-��

�������(����%��%��7����	&'�
� �	/����8-������������--N�����0��&"���������-���

6��-���%����#4���
%�"C ����� 1–2 ���	��0�-������#<6��

�0���	&7����	&����,�4� "��'���-���%����#4������%��-	��	-�	�7�� �&
., �&�. 7'��&

"�����"���0�"C ����� 1–2 ���0�����-���	+���	-�������������#<7�'��'�6���'%�-	�

��84� ���6���#-�������7��'��'�6����#�����-0������
�/��&��-��7�����
%��E ��

"������"�	&�"#4��
�����"F�����E (����
�����7���#����-�!����-��-0����7��



.��%� 6
�������!��<����)*���.�=�� &� $����+��#����$����%������

�&�!������������������������������������ !�"���#����$����%���

� !��	-��� (Brand Image) �����)�� (Theme) )��-���%����#4�� 

�#4�0�����-��(��-�%�"��'���

� 
	�&%�'#<�����0���J�)��"��'���-���%����#4��

� ����#4���"�	&"���)��"��'���-���%����#4��

� ����)J�)��"��'���-���%����#4��

� �	-���#4�#�	-�!�����%���7�-�%�"��'���-���%����#4��

� )������7�-���	+���	-��-���0����)��"��'���-���%����#4��

� ����3�-7�-���	+���	-��-���0����)��"��'���-���%����#4�� 

7�!�����3�
��&�

� &���#����--�����	�

���������	�6���0������-�����	��#4����&
%�"��'���-���%����#4���	<� 4 �	���	��#4�"F�

"��'���-�%�
	���%��
%�����-#4��)����	<�!���	/ ��-'� ��"��'�'�����	<��0��	-���-���%��

��#4����%�"�����6��7��3<��#4 (���	�-���0�����7�	-���-���"[����#7���#-�����������-

�"#4�����������J�����%��!��#
%��E �#4�-#4��)��� (��7'�����	���	�� 1 �	� �	<��#<��34�7���-�����

������	����%��7�-���	+���	-��-���0����)��"��'���-���%����#4���#4�"F���"1������#4

�"F�6"6��7���
���-���-���%����#4��)������,�4� (�����"�-��"��'��7� 4 �	���	�6��)��

�	��-
 )�����������34��"F�������7�-���	+��-���%����#4��7�'��'����	+���	-��-��

�0����-�%�!��#�#4�-#4��)����	��#<

1. %��
���� (brand image) ����&�"�� (theme) "����	�)����*����*������,���	���

��&)��	�/���
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1) ������"�	+�1��������

2) ����1���'�
���4�������

3) �����	+�1���'���%�
%��E

4) ������3��'�����

5) ������,#'#��
��#�&�%����&���

6) ��������&�����1�{)����%��%����#4��

2. �
�3)�/*A����'���	>�"���	�/�����	�)����*���

1) �#�����%���3������-�%�7�'��'�)��
���"����������%���3�-	&���!��#

�	<�!���	/ !��1��-����-'� ����-���-'��#4���0�7��-���	�-���%����#4��7�'��'�

�#�����)���)J�

2) �#������(���-����	&����-���%����#4��(�� �&
. �&�.

3) ���������,7�-���	-��1���'�
�����4�������6��6��

4) ���������,7�-���	-���	+�1�������,#'#��
)��'��'�6��6��

5) �	-��7�-���	�-���-�"5*����-���	�-���"��(�'��)��'��'�

6) -���-�����6���������--���%����#4���������,-������"��(�'����%���"F�

1���

7) -��-	&���%����#4��$<0�)���	-�%����#4��

8) -���#4��%��%����#4��7�'��'��"F��#4����	-��%��-����)�����4�)8<�

9) �	-�����������,7�-��
�&��������
���-��)���	-�%����#4��

10) ���������,7�-�����
	��"F����3�)%�������,�	�-���%����#4���"F�����&6��

3. �&��*���	�	
3�	&�"���	�/�����	�)����*���

1) !���	/)���(�&��-���
�#���� �	+������������������,7�����-���%����#4��

'��'�
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2) )��-�����"��-������0�7��'���(�&��6�%�%��7�������������-���%����#4���-%    

����,�4�

3) -��"������������%��'��'�-	&�	/�#����

4) �����������-��&������	�-��-���%����#4��)��"��'�������&&-���	�-��-�%�

"��'���

5) -���	�-���%����#4��(��6�%�#-��"�������	-�!����"������
����

6) -��"��'��	��	�1���34�����������)��7��#4,�-
����-#4��-	&-���%����#4��7�'��'�

4. �&��">�"���	�/�����	�)����*���

1) �����#��-	-����?���
�)���
%�-�%�"��'���

2) �%�7'��%���#4����
����

3) ����"��!	�)��-���%����#4��7�'��'�

5. �
����*��*-
��%���8)����#���&)��	�/�����	�)����*���

1) ����
����	-7�����-������	-����	���-�����"�	+�1�������,�4�

2) -��
����	&�������3��

(���#)��������34�-���0���6��$84��	-���#4�#���%���  �	��#<

� -���	+���������-���%����#4��7�'��'�

� -���������������
�0��8-����-������	-����	���-�-���%����#4����%��
%�

��34��

� -��6�% “(!”

� -��
��
��"�������



�����	
��  �������  ����� / 96                                  (���-���	-��-���0������"5��	���34��6)7�-���	+���	-��-���0����

)��������!����
���-����%����#4��7�����,�4�

: -���8-��7�-�%�"��'��� (civic groups) !�����3�
��&�

6. "���'��#���	
$���
�����	������"���	�/�����	�)����*���

�-��"��'���	����#7� 4 �	���	� �&�%� "��'���-���%����#4��7��3<��#46��"�������%�

�	-�����������,�#4"��'���-���%����#4������#���4��3�

1) �	-��7�-��7��������� �&�� "�-��
�0��8--���%����#4��'��'��&&�	4��3�

2) �	-��7�-���)��7�'��'�
���� ���"���	
������"F��� �!��!������
�� ����/-�� 

�	��� "�����# �	+�1��� ������-��� ����&&�����

3) �	-��-���	�-�� -����������3�)%�� -��"������������%��'��'�/�	/ !����-

'�/����-���-'�/�,�&	�-���8-��

4) �	-��-���34����!���
%��"������#4�0��"F�

5) �	-��-����������6����-���	�-�����6���#4���4�)8<�6�%7���%��-���&
%���,#

'#��
)��'��'�

6) �	-��-���	+�����!��������)���#4��8-'��'�

7) �	-��-��&������	�-������-��������&	*'#
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�	-���#4������4�)���
���#4"��'������7���#-���	+��7� 2 ���	& -%���3� ���	&����-�

"��'��	����#4�0�����-���%����#4��7��3<��#4 �����%�������#������	-����������1#-����������3�)%��

-���%����#4�� �	-��-���&�����4����"�����1�!���-��0�-�%�
%��E 7�'��'��-#4��-	&-���%��

��#4�� �	-��7�-��
��
%�"��������-	&����-�!����-'��'� ���	-��-��
��
�������"�	&

"��������%��
%���34�� ��-��-�#<�	���J��%�-���	�-�����E ��34������0�����-��7����	&����-�'��

'� ��34���6��6�%
����"F�!���)����	���3����3�"5���-&��� ����34������"F���
�/����#��-	� 

�'%� ��34��)����"���	
�'��'� ��	���-�'��'� (������#�0��	-���-���%����#4��)��'��'�)8<� ��34�

7��������������)��7�-	&�	-�%����#4��-%���%��	-�%����#4���6"�	��
%�&��� (-��# home stay) 

�0��	-����#<����"F����������0���%���������	
,-��� ���
���-���-�
� ����6��)��'��'�

6"����

�0���	&"5���-&������6���	&-��=^-�&���	-������������������)��7�������-��

�%����#4���&&�	4��3� -��7��&��-��-���%����#4���#4�"F��	-����
�/�� ���	-��-���34�����#4�0�

�"F�-	&�	-�%����#4��

��-��-�#<�#4"��'���	��#)�������#4�0��	*���4��
�� �'%� 
���-��7�����������	�������%���

��� (���	��0�?&	&�?�������������	���	������"��'���7��
%��	���	� ��34��0�6"�"F�/��

�������/��)����7�-���	+��
%���34��7�����
 ���-7���#-��"��'���34�����-�����	�-	&����

,�4�7����	&�%���'%��#<�"F����� 
���-��7��-���%����#4����%�"�����6����!��1��-����-'�����

-���%����#4�����%���"F�!��#��%�������	� �����7����������-%����'����������
�0��8--��

�	+��-���%����#4���&&�	4��3�7��-	&����'�7�'��'�����

7. ��������#���	
$���
�����	������"���	�/�����	�)����*���#�%���(���    

���3�

"��'���-���%����#4��7�!�����3�
��&� 4 �	���	� 6���-% �%�� �'#��7��% �'#����� ��

��%2%����� �#4�"F�-�%�"��'���
	���%��7�-�����	���	<��#< ��� 20 "��'��� -%��6���%����%7�

�������4�
����6��6�%��� �	��#(�-���#4��������-0���������� ���
0����%�-���%����#4��)��

"��'����
%���%�7��'	����)8<�6�� �
%����0�����-��(����%��%����34����--����-���"#4��

�"�����-���%����#4����J���- ��-6�%�0�����-���
%���4�E ��6�%�	�-���"#4���"��#4�-��)8<���

����-��������#����)8<�6��
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	-���)����
���-���-���%����#4��"��-G�%��#�	<���"�&&-���%����#4��7��34��-�#4

��� $84��	-�"F�-���%����#4���&&��'� ��3�-���%����#4���0���J���" (ready made) $84���-�	�-��

6�%�#"�����1�!�����-����3&��34�����&���"��-�� �'%� �#-��7'���	���-�1���'�
��-��)#�

���������,�#4������	& -��-��������6���#46�%�"F�1��� -��7'�-���1�����,�-�"F�
	�)	&��34�� 

�0�7��)���6����#�����#4���0�����%-���	+����%��%����#4�� �	+������%������!��'#��
����-#4��

)��� �
%-�����#<�	����"F�-��&���	����	-)��-���%����#4��7��	���6�����	���(-7����

"����� 7�)���#4-����-���%����#4���&&�34��-�#4��� “��	�)����*����33�*����'�#�,�-�” 

(special interest tourism) ��3� alternative tourism �	��"F�-������� ����%����=>��������	&

�%��"F������-7�-���-�6)��3�"���-	�)��&-��%��)��-���%����#4���&&��'����0�6"��%��4��#4

�#����%��	4��3�-�%�

-���	+��-���%����#4��7�������)	&��34��(����,#���"��'���7�"��'���-���%��

��#4��!�����3�
��&����-0������%'	��%�"��'���7����	�-���%����#4���&&��'� "��'���

7����	�-���%����#4���&&������7������ (��3����	�(������	--�� 2 -�����	<���%������ 

-%���3� 
���-���	<����6����-������������	4��3�7�-���	+��) �	��
���#<�����������,8�

�	-��������7���
���-���-���%����#4�� 2 "���!� $84����
-
%��-	� -���%����#4���&&��'�

7�������0��	*
%������8���7�)���	-�%����#4����-&��-���#46���	&��%���������-����������6���"F�

�	- ��%��0�����-���&&����-�1��-���3���'#���	�7��% )���#4-���%����#4���&&������7������

��%��	<������8���7�-����#�����)���	-�%����#4�� -����#������������8���7�)��'��'��#4�"F�

��%��%����#4�� ��	��-����#������-�"#4���	+�1�������������������)��7�$84�-	���-	� 

-����������6������#�����0��	*�
%-J��34��0���'#�6�� ��6����	������-0�6���3��
�&���������

��3��"F����������6�%��7��"�������34�

�	-��������7���
���-���-���%����#4��7��'��"��'���!�����3�
��&� "5���&	�

�%��7�*%�	�6�%�#����������0���	&-���%����#4���&&��'��#4��%��)%�)	��0�-0�6� ��6�%�#����

�0��"F��#4��
����	+���	-��������6"7��������	<���%��	<� ��-�#-����#������)��7�&��&������

����#4����"F�)����
���-���-���%����#4���#4�	4��3� "��'���-���%����#4��7�!�����3�
��&�

������"F����-0�����������#4
����
���-����--�%���"%��6"
��-����
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��&� �	-��������7���
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7�-��������-���%����#4��(�����������-���0��������)��-���%�������-��&��-��

"��'��� (Civil Society Movement) �	<�!��"��'�'� !���	/ !��1��-�� �,�&	�-���8-����
���

�#-���34����������
-�-	�7��6��7���34���"�������%�"��'����	<�E �#�"���������-���%����#4��

�'%�7� �'%� &��'��'�����#�"��������34����	��&	
����	
���	G		�/��, ��-���%����#4���"F�

��#����	��������#4'%���0�6"��%�"������ ��3��%�'��'��	<�E �#�"�������3���	'	���	��!�������	�)��

��*���  �	����!���
%�6"�#<

�"�������	-�#4
%��-	����0�6"��%-�%��"�������	-�%����#4�����	-��-���0�����#4
%��-	� 

����	<��#�������������-���	+���	-��-���0�����	����!���
%�6"�#<
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��	'	���	��!��

#(�/&�/����'��/,�/&�/�

��	�)����*�����&)���N�(����O�� ��	�)����*����33���/�/�
��!�

�
�����	������#��/,�����	)����� �
�����	������#��/,��")�"
�

��N�(���(�
�

��&)���N�(���

�&������
���

��	������



��������	  
������  ������ / 100                                  ��������������������������������������!����
�"����������

������

���������#���$�%�&���'�(����)���!����*+��

: ���,-���!���$('���.��' (civic groups) #���&������4�

��������	�
������	��	�
���������
�����	�
����������

�
�����	�
����������

����+�����&	���'���������.$'.�/

,���#�
 ���'
��'���.$'.�

����+�����&	���'������

�������(����)���

���������������)����') �.(�

����������$����	

���
����5��'.��+ ����
�)

��"�5��'

6�6

���������������)�')��7( �.(�

��������%���%+�����������'

%�8��

6�6

���������������)����') �.(�

��������%���%��

��������4�+&��

6�6

������)����
�"��

��$('��9�&'��

�)����
�"��
�+5)���
�"��

4���$��9�&'�����
�"�����

�(����)����
������'����������.$'

.�

���.�.������� ;7�����4���5$��+�

����(����)���

���)������)���

��)���7

���	��/4$���


)���)<��

8����+����#��!����')%(���(�'���#��)�)���)������ ��<���(�������;� ���8����+���� �������+8��'����'+�;�

#��)�)�

��)������

���.=	.��4��

%��4%�$�.��4��

�)�')���'%�'��*



��������������������������������������!����
�"����������������           4��)� 6 �������%��;����,-����4�<����

���������#���$�%�&���'�(����)���!����*+��                                              �(����.��'����(����)������������!����
�"��

: ���,-���!���$('���.��' (civic groups) #���&������4� �����������!��$�%�&���'����(����)��� / 101

�'(�(����.��'��'$(���8����(����)�����!�������!8 ����$4���$����.��'�?')�$8��?�

%����=��7(�)���5��,���'��)�)���@���������	�������� ')�&�(��(����)���&������
��������(����)���

�)�&���&������')�$�#�
 (quality destinations) ������)���
�"���-<�!&�&'��%'��4�+,������

�(����)�����<�')&���������������������&�$��%�+'!��+*)����������.+����.��' &����(��

!&')���
�"�����8�#�����.�.��
)�����
�����')��=&����'�'(
��'��7(&��������� �����

�)����
+�����8����+�����8�#�
��'!��$����.��'����(����)���')&��������� �.(�

1) ������.�%�'
��5	 ���������8 �
���!&�8��$('��9�&'������(����)����)����.��'

������ �8����	����8�4����#� ���&��8 &�������(����)����&(������,���!��������)�'��#�


��'����(����)���.$'.�������.��'����(����)���!�#�
!&=(��<�����#� ���&��8 &�����&�(��

���&��8!������� combination tour ����)<
4�(�%(��!&=(���'��')�$���� (supply) '����(��$�

%��	 (demand) !��&�(��(����)���.$'.�%(��!&=(

%��&��4����(����)����&(������,���A-�����&���)�%(��%�+'����(����)����8������<����

')�����8����+����'%���������(������(����)���!�.$'.�!&'���-<�

2) !�&���.$'.����')#��)#�����������(�'��8���!&')���4�����&��������)����!&

���.�.������C���D	 �C���4)�4 �����8��� ��������8%��;������.�	���!&�8��(����@�

��448���+*)����)����<������(����

3) !��.+����4�����%(��%�+'!&')����$�
�"�������������8������(����)��� 8���)��8

�%��'����!�4��(��&���)<

4) �8��)������&���G 8��!��$�%�&���'�(����)���.$'.������@������)���7�8�;(��

���������%'���%(��%�+'!&���.��'�)���8����(����)����8��)���7 HI��J+4��+������)������@� �8�

�����8&�4��D+���%�%'��� &���;7')���'�78������(����)��� &���%��4%�$�!&4$��������#��

���.��)�')���'�7���'%�'��*�����!..)�+���7(!�.$'.��(����)��� ���HI�&�8!&.$'.�')������)����

��@� �.(� 8��#��� 8���������;��(����)���.$'.�!�.(����������&�-���.(� 3 �8��� �'���.$'.�')

���'��'��?���8�4&�-����� 4$������&�(��)<�?������&���)���@�
)���)<��&���&�(����������)��+��,


�"��������������(����)���!&.$'.���@�����G !������� roving team

5) ����$�
�"�������������8������(����)����)���(��!��� 3) ��<� ���')��4�(�����

!��.+�����%�������7�!�!&��+8���
�"���������(���(������� �.(� �����8%���$�%��4%�$�!&')

���,-����$����������+,�%��	���*+���8�����+������*+�� (�.(��)� %��.%��4%�$���7(�
+�'�-<�) &���

!&������!���������4���.��'�(����)����)�����;������8����(����)����88)')'���M����'��9�
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&'�� &���!&������ &���%��4%�$����.��'����(����)����)��(�'�������+����'�44 cluster 

development ��@���

8. ���
�����		�
�����

1) ���
�������������� �

(1) ���8����+����!��7��44������.��' �����!&��+8�����������������%7(���

*+�� ��@�����!&��+8���
�"�����'��'��?����.$'.��8���&�-�� ��(����(���+8���.��'���

�(����)����)���'��?� �����@����!.����!�������4���)��������)���7�(�'������#����M ���.� ���

���.�.� ���.��'����(����)���4�����.��'���4���)���������'��'��?������$('���	��

��$����	5��'.��+ '�%7(���'��'��?����	������(����)��� ��(!�4�����.��' ����(����)�����@� 

“����� �” �)��(�!&��+8���4��������.��'

(2) !�8���������������� ������)������@�!�����������.+����.��'���������(��)

!����'���
����'�$��	!��.+�4�� A-���������%7(����������(�'����.+�N���	'+�� ���')#��)&���HO��

�(�'�+8�(�'����������(����)���!�.$'.������!&.$'.��8�����4�(��������8����(����)���!�.$'

.�&����'(��(���� &���+8�4���8��������8����,���������4������4$���#�����.$'.� 

����8�����4�(� “"����
��#	�
�������������$���” �.(� .$'.�')�������������������'���

%�'��*
-��
+�����8&��������.)
�������� &��'���8����(����)����)��'(!.(������)�*��8 �����@�

�
)����.)
�%�+' �����4��4.(���(����������������'�)���')������8����(����)���!�.$'.� �?

��@�P87����)��'(�&'����(����(����)��� (P87H�) %+���&�(��)<.$'.������@�;7�4��������8%+�8��

�����

���.��'����(����)����)���'��?� ����@�;7���&�8�+,�����9�&'����������8���

����(����)������.$'.� �������@�;7���&�8��������������!����.��'����(����)����)�%�8

������44�+4�.$'.����������8

(3) ���!.���4!����
+��������������������)�����(�������&�(������������
���

;�����,��M�+� ����8��@�&��� ��4���������!��.+����'�(�''���
�����9�&'������$�#�
.)�+�!�

.$'.� �������%7(���������
�"�����������������)�����(�����
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(4) �����4�������%���' %+���)���@��$8�(������)<��� �����������'�+8 (conceptual 

skills) �$�HO��������!�!&�������(����.=�&�����9�&'���)�����+������������<�G ������� �������

���
�"���44������� �����������(����)����44������� ���.�8���!���9�&'�� �(�����4�����

8����+���� &������<����'��8����)���+8�-<���@����'��8����)����4����� �8��)���(��HO���'(�8.�8

����(�')��9�&'������ 4�����<����')��9�&'���(�'��� ��(����(��!��+5)���8����+���� A-�����)�)<�(�

��')����%����)�����'�8

2) ���
���������
��������%�

(1) ���8����+�����+���!�������%������')%(���(�'���.$'.� ���')���4�����

��8���)������)��������)���7��@�����G !���&�(��8����+�����+��� �����8���)
�"�������)���7�'���

�%�?���������+��������@�%+���)�8) ��(�'(
��
)��

(2) ���')����+���!����*+�� ����&����������+���!�%(������ ��@�%+���)�8)�)���.(��!&

;�����+���')���'��4*�� ��)������ %'47��	�+���-<� &����@����8 ���')���4�����%����)'�+���

!����*+���)�')������'����(� 1 �� �
���8����+��+����'%�4������!�%+���)���@����%�����;�����+���

�����@����%������'��'��?�!��.+��+.������(���*+�� ��'��<�.(������$�!&��+8������%����4

#������
����
+�'���'�7 ���%��4%�$� ��������'��4�8���&�-��

(3) �����8���)���*+���%��;�����+����4�<���� &�������8�����;7����(�'���) ���')

�������44�+����'!�������.$'%�''���)�8)���8���+8�)�')�����.�	 �(�!&��+8����(�''���)�8)

�(�����8  (collective efficiency)

(4) ���'&���&������4�+4�
�<��)����4�+4�����(����)���������.��'����(��

��)��������@������,�����4)�4�+5)�+���!��.+�;%';%�� ��<�!�����+���!��.+���+'������.+��$�#�
 

���������&�8%(��;%'�)�
�8) �����!&�8��'7��)�')���'��)���������')���%+�5+#�


(5) ���8����+�����+������<��)<��@��$8��+�'��������
�"����������������������	��

���������4$���!�������.��'����(����)��� ���	���'�7!����8����+����!��������)<����8

��4���%���(�!�����%��&������4�(����	��.$'.���<� 3 #��)���������4$��� ')�+5)�����)���7 ��8
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���$%����������#%&'((��������)!�������*�����$%���������
!��������
����+������	���������������,-�� :

���/0�$����#��	&�%���	 (civic groups) 
�������+����
Labour Skills and Factors Affecting Labour Skills

in the Community - Based  Tourism Sectors :
 A Case Study of the Civic groups

in the Upper Northern Region of Thailand

��������	  
������** ������

�������

!�����$4�������������%(��%�+'!&')��44
�"����������������������.���8��

'�������)�&���&��������8&�$(���')���'%����=��@���(���+�� �������@�������%����=�)�.)<��8���


�"����(����������8!�%���'�����������,��� ��(�8��)������,������!&���'%����=���!�

8���$�#�
���
����'�$��	�)������4���)�����%7(�,��M�+�M�����'�7 (Knowledge – based 

economy) �����4��4�����,������%4��4#����+�P�����,��M�+���(���$������<���(�\ 


.,.2540 ��@���'� ���;�!&')���
���������8!����
�"���$�#�
���.��� !�#����.(��)<���

�%��&���������	 �$8�8(�&������8���)�4�N
��8���)�')����%!������(�����8�-���4��@�������

%����='��

���8���)�4�)�%����=��������,����)��&����7(��(���������,�(��G ������&�-�����           

��������	
���������������
�����������	���������� (world class destinations) ��@�������'��    

��<��&�(��(����)������5��'.��+ ,+����"�5��' ����
�) �)���<�%���'���')�$����%���' (social 

capital) �)�8)��' ')'+���'��)!���������4 ���!&;7'������')���'�7%-���@�%$� �'���'��(����)���!�

�����,��������@���������	�)�����(�������.��+����G ��<���(�\ 
.,.2525 ��@���'� ����(��

��)�����@��$�%�&���'�)��������8'�%7(�����,'����@����8�4&�-��'��8����8 ��4������$4��  �'

#���,��M�+��(��G��7(!�#�����8�$�&���A4�A� ��(����J�(��$�%�&���'����(����)������

�����,���'+�8���%4��=&���8�� !��\ 
.,.2544 ')����(����)�������(��.��+'��(����)���!�

                                                       
**

  ���,�%�������	  ���%���',�%��	���'�$��,�%��	  '&��+������'&+8�
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�����,������'�� 10.06 ����� ')����8��������,����4 3 �%����4�� ')���.����������

�����,������&��������8����.)
��7(8������8��<���������������'�������(����)��� 8��

�&�$�)<����(����)����-��8��4���'%����=��@������&(�.��+ (national agenda) ���*����@��$8�����8

���%���' (social fulcrum) �)�%����=��������,

�������	
��� ����������������������������������	�����	���!���"�	������������
#$$����%��&#����	���������'%	��(�)��*��#��*����������$���	������������ ���������	�$    
���+�,	����-��. #�����������/)��������$��������� �"0���/����������)��*��+%�2���	�$��	
����'%	 (low price trap) ���	������������ (�"��+��7& *��+����, 2544) 	��,��	"�	����"$;�������
��������;���& (profitless growth) �!���+%������+-���;���*�����7��	�	������������#��*��
���������-����	�������������������+�� )<�������)!���(����)��������������	
��	�
���
���
�
���� (tourism paradigm shift) �7-���!���+%�	��$�",��)��	��	������������ �7-�����������-�*�����
�� 	��*�$���-���	�����������������'"���#����������+���� (civil society) )<���(������-�	
,�<�����'%	�!��+��*</��+�������

#���&������4���������,�����@�#7'+#���)�'),���#�
8������(����)���'���)�%$8#7'+

#��&�-�� �8��N
��!����&��8�.)��!&'( �.)����� �'(w(��%�� A-����@����&��8�(����)����)�').����%)��

'���� ����)����&��8�(���?��4��@����&��8&�-���)�'),���#�
���')�����+4���������������(��

��)���%7��-<�!����� 4 – 5 �\�)�;(��'�

4����'�)<')���*$���%��	�)�������%��;�����+�����)�����4������!����
�"���$�%�&

���'����(����)���!����*+���)��������%7(���'����������.$'.���������,.��+ #��!�M�����'

�.����(� �����8����$�%�&���'����(����)������*+��!����������.�%���'����@���������&�-��

��������8�������(����)����44������� ����
���!&���8����+����4���$��9�&'��8����(�� �����

���������������	�����������4$���!��$�%�&���'����(����)���!����*+����@�%+�������@��)���

����8��4���
�"��

���	�����44����'�4(���@�  4  %(��  8���)<

/������ 1 :  	�
�����������,��
�����	�
����������

1.1 ����%����(����)������������4���4����,�	����(����)���

1.2 ���4������(����)��� : �+,���%7(�+*)���.��'����(����)���

1.3 ���.��'����(����)���!����&��8#���&������4�
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/������ 2 : ��	��	�
�������,��K����������"9��	�
������	��	�
���������
�����

	�
����������

2.1 ���4�+5)�+8!����,-����������������������������������!����
�"����������

������

2.2 ��������������������	�����.��'����(����)��������������������!������+8

��������������

2.3 �����������������������4$���!����.��'����(����)��������������������!����

��+8��������������

/������ 3 : ����,��	��	�
������	��	�
������9���
�����	�
����������

3.1 �������8�4���	��

3.2 �������8�4������4$���

3.3 ������!����
�"����������������������.��'����(����)���!�#���&��� 

���4�

/������ 4 :  	�
/����
�� 0���
�����		�
�����

4.1 4���)��!��.+����<�&�

4.2 4���)��!��.+����4)�4�+5)
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/������ 1 :  	�
�����������,��
�����	�
����������

1.1 	
��/	�
�����������,�	�
�
��	
������?�0	�
����������

����+� �������	 (Alvin Toffler) ���)�4��)�4������)����������%���'�����@�8���.(�

�����%�'�7� ��(����� ������7��)�&�-��&��� �$���������' A-����+8�-<��'��� 8,000 �\�(����+%���� 

�������8���%7(������7��)�%�� &����$��$�%�&���' .(�� �.,.1650-1750 ���%7(������7��)�%�'&���

�$���������)%��%���, !��\ �.,.1955 ��@���'�

�������(���7��(�!&��+8;�����4��<����8���,��M�+� �����"�5��'��@���(��'�� ���

����(����)����?�8��4;�����4��<�8�� ��(����� !�������7��)�&�-������8+������@����
��������  

���,-���������
�"������+��+==�� %���'���!%(!���4���'��7(��8���.)�+�'����(��)���'$(�

�%��&����'������� ���'4����+�!����%4����	����!&'( ������'
-�
�!�!&.)�+�

����(����)���!�.(������-���@��
)��;�
����8�������8+������@�&�����(���<� !������

�7��)�%��A-����@��$��$�%�&���'�)�')���!.��������)��<�%7�;�+�%+�����@�������'��!��7��44

�8)����� (mass production) ����8+�����(����)����-���+8�-<��
���;(���������'�-����)�8 �%��&�

���'
-�
�!�!&.)�+����#������!�.)�+������������'���+ ����(����)���!��$��)<')�7��44�.(�

�8)����4���;�+�%+������ ���;�+�%+����7��44�8)������
�����4%���;74�+�#�&����� ������

����(����)����-���@�����(����)����44��'G ����� ��@����8���<��8)�� (homogeneous) &����)���)��

�(� “	�
���������������,��” (mass tourism) �)��������44�;����'%�'
��5	��&�(������(��

��)�����4���.�.�!�
�<��)��(����)�����@�;7A�<����;7�����(��.�8��� ����(����)����44�)<�(�!&��+8

���'%�'
��5	���������������%���'!��7��44!&'(���;�����4��''�&������������������')

���!.���
�����������(����)�����(���$O'��������%+<��������8��'(����-�*-��)8���'%�'��*!�

��������4�����(��
�<��)�')���������;������.�	��(���'(��@�5��' ����(�!&��+8��=&����

��"�5��'!��7��44��������"�5��'��@�%+����-<� (commodification of culture)

%���'!�������7��)�%�'��@�%���'�)������������	������4$���%7� %���'')
�����A�4A��

�������(��'���-<� (segmented market) %#�
���'��@�'��.��8�� ')�����'��4���'����(��

��&�(�����'����(�'$(����!&�$����&'������ ��(�����-��8��4�����'��4�(�')��������	�%�+�'�)�

����(�����')���'��@�������������'���-<� ����(����)����44'��.��.(�!��$�������7��)�%���-�

�'(�����4%������'�������)�����(�������(��4$����8 %+����������(����)����44 “/���
P�


6�” (ready made) �.(� �����&����'�
�+8�
�+����%+����8��' (sightseeing) ��������)����44
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%����?��7� (package tour) ��+�'�8���'%����=���� ����������'(%�'��*��4%������'���������

����(����)����)�')���'A�4A��'���-<� ��+8����(����)����)��7������!���'   “	�
���������������

����/������?�” (Special Interest Tourism) A-����@�����(����)����)�')���	�����4 4 ������ �)�

��)���(� “REAL” ��� ;���4���!����!8���&�-�� (Rewarding) ����
+�'���'%'47��	���.)�+� 

(Enriching) ����(����)���������;�=#�� (Adventuresome) ��������)���7 (Learning) 

(http://www.tat.or.th./~statdiv3/stat1.htm)

����������@���������7$��� 	��#+	��7�A��	���������������	2%�"2������;�	����,�
����+!���B	�$	��$��	��7�A������������-� ������(�7���	")*����	CD�������E�,���*��#��
�F"$��"	�� 21 (Agenda 21) �	��������+,��������"�������+"��#������#��	��7�A�����	����"
;����)���;� ������$��H"� ��-����-���"'����� 7.�.2535 H<��	��,��	"�	��#+	��7�A��	������
������#$$�����-�*</�

�7��44�������(����)����44������� ���')&��������� ��(%+��%����=�����@�����(����)���

�)�����-�*-����'��4;+8.�4�(�%+����8��'���5��'.��+�����"�5��' !&���'%����=��4���,-���

&����'�7 
��'��4���'%�$�%����
�+8�
�+�!�����8+�����(����)��� ����(����)���')������

��$('%�!��N
�� �7��44�������(����)���8����(��  �8��( ����(����)����.+��+��, (ecotourism) ���

�(����)����
������,-��� (educational tourism) ����(����)����
���%$�#�
���'�� (health and sport 

tourism) ����(����)����.+�,+�����"�5��' (culture tourism) �������(����)����
���%�';�%.��+
��5$	

���.)�+���"�5��'
�<�*+�� (ethnic tourism)

����(����)�����<� 5 �7��44 *���8�(���@�������)����������4����,�	!&'(!�����(��

��)��� (alternative tourism) ��(�?�������,�������4�7 ���'���!� ������4���)������4���'�+8 

(mindset) ���;7��)��������@����'��

1.2 �-����#+��	�
���������� : ��?���/6���>��
�����	�
����������

���4��������$�5	���
�"�����%(��%�+'����(����)����\ 
.,.2540-2546 A-��')&�(�����

��4;+8.�4&������ ����(����)����&(������,��� (���.) �8���&�8���4��%(��%�+'���'�(�''��

��&�(��#����M ���.� ������.�.�!����*+��!&���'�')4�4���(�'����&����9�������=&�

�������(����)��� ')%(���(�'!����
�"�����4�+&����8������
��������(����)��� ���8��

%��4%�$�!&�����')������!��$�%�&���'����(����)����
+�''���-<�
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!��;��'(4��$�%�&���'�(����)����&(�.��+ 
.,.2544-2553 �8���&�8���������


�"�����%(��%�+'�$�%�&���'�(����)��� �8�����
+�'���%+�5+#�
������	�����*+�� A-���?%�8

��4��4������4�������M�)���')���������������������
�������4�+&����������*+��'���-<�

����;��'(4� �;�
�"��������4��%(��%�+'����(����)���
4�(� ������8����+������

%7(���
�"������(����)����)����������<������,�����'�(�''����&�(��
&$#��)&���G HO���)���)������

�8��N
��!���8�4���*+�� !������������4����������#�����.�%���' (civic society) '���-<� 

�����4��4��M5��'�7=N4�4����$4���?�8!&%+�5+.$'.����*+��!������8������
����5��'.��+

���%+����8��'���.$'.�������������!&���*+��
-������������8%+�!�!��+�������*+���8

'���-<�

����+8���������.�%���' (civil society) �8��4�����(��*-�!�%���'�����<���(�;�  


�"������,��M�+����%���'�&(�.��+ N4�4�)� 8 ��@���'� ���� �&�(�5��'��,�	 !&���'&'��

������.�%���'�(�&'��*-� “��
��9��� 	,$�� ��
� /���� �6,��%� />���� �,��$��������	��	

� 

 
����	�
��,����" ���6�
� ����
�D (state) 	���K���	�� (individuals) -#��$#��+�9���
���

/���� "#+�	� 	�
"������,�"������ +
�D�
����� 
����	�
 ��+��������
����������� ,����	


�D �,�������
������	��
�D"#+ �*�	P/���
>������ 	��	�� �,���#�+��
�D"#+��/���
 �
���/����

��"�����,��%��K���	������/$#9��� �B��/���/
��� +��� P��	�*�� *�����*�����6� �	�������9��9��	��

��"��� P��	��
�-���0/���
��  �	�*�/���/�$�� +�K���	��
��	,$��
�� �6� �,�������
��7�#

���*��/���
�� -#�"������/%	�
�/�� � 
���	�N��7,�
�-���0�C���/����C���	,$��”

���	�����4�)�%����=������.�%���'') 3 ��������� ���')�+�%���-�%�5���� (civic 

consciousness) ���')���	�����.�%���' (civic organizations) ���')������(�� (civic network)

���;%������+88�����.�%���'�����4����(����)�����4��@�%&�+������!&'(%���&�-�� 

��@������8����(����)���!�.$'.��)�!.�������(�''�����!������4 ')�J+%�'
��5	;(���J+4��+���

�(�'��� (horizontal interactive learning through action) �8�')#��) (partners) �)�&���&�����<�#��

��M #��5$��+� #��%���' &���#�����.�.��(�'��� ���'$(�!&��+8
�����)�7� (social synergy) !�

���4�+&����8����(����)��� ��@����8�(�	�
������������M�� *$���� +�	�#;���
���/��������9+��9P�

9B�����$��� &��������	,��	��;���
���/��������9+��9P���6��,+����$������� +�	�#	�
����������

����������9B��"#+
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1.3 �
�����	�
��������������� ��#;��� ���*����

��$('���.��' (civic groups) �)���8����(����)���!�.$'.���������48��������&���G 

8���)<


�#�����0	


1) ')����������(�'���!���������$('
&$#��) (partnership)   A-������������48�����	

��#����M ���	�����.� ���	��.$'.� ���	��5$��+� ��'��<�4$����)���@�;7��� ��<��)��8��4�����(���<�

��������.�������8�5��'.��+

2) ��	��������%� (learning) ,�-��������#��;������)���	��������%���/�2���	����
�������#����,����	����������� (network)

3) �%�#$$����+��7���&2���	����#����,����	��������*���)����F"+��7���&	��     
(interaction) #����(��������0���&�"�� ,�-�#����$ (horizontal) 7�+����

4) ��	���F"$��"��� (performance) ���������,�-�#��;���������   ��/'<���	�2�7
����+����'*��	���� (competency) �	����(����������������#��,��


�#���K���	�$��,

1) ��$����#	��!������+!��<	��������7-��+��������%�)!����,�<�� �������+��+�� ��
����7,��	,��� ��	��+-��+�� (communication)  #����������"��"�$�	#��������)�7-���,�-��%�
�����������������������������	��

2) +���"	������)!����,�<��������+���+�����������-�����)	��

3) ��$����	����������7�)��������%��	��$�",��)��	��

!�����+����8��8��������.��'����(����)���!� 4 ���&��8��$('�����(���)�')���������

���D	�����'� 20 ���.��'8���)<
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�������������
����
����

	�	

1) �������	������������7������#��#,��
�.�����<L� 	"���!��2�2%�7���

2) �������	������������$���$��+�	
�.��� �.��-��

3) �������	������������$���,����*�
,�%���� 3 �.��-��)�� 	"���!��2�2%�7���

4) �������	������������$����/!����
,�%���� 5 �.�/!�7�� �.#��)�"�

5) �������	������������$���+���)�"B
       ,�%���� 6 �.����� �.��������

���������

1) �������	������������$������			
,�%���� 9 �.;�D�#�� �.#���"�

2) �������	������������$���'/!�
,�%���� 5 �.�������� �.��������

3) �������	������������$���#��	���,���#��  
,�%�$������-�*���+���"	����"�����&  �.)�����

4) �������	������������$���;��
       ,�%���� 6 �.�D���� �.+������
5) �������	������������$���'/!���-�����

,�%���� 2 �.+,	�M& 	"�� �.#�����
6) �������	������������$���#��	!����

,�%���� 3 �.,���#	�� 	"�� �.#�����
7) �������	������������$���+,	�M&
       ,�%���� 7 �/!�7�����+��	!�#7� 	"�� �.#�����

�������

1) �������	������������$���,���*�/�,�
	
,�%���� 9 �.���� �.#��+���

2) �������	������������$���,����%#	�
        (���'/!����)

,�%���� 5 �.;�D���� �.#��+��
3) �������	������������$���,���#��H��� ($���

����)
        ,�%���� 11 �.#����� �.��-��

���������	

1) �������	������������$�����$���
,�%���� 1 �.��$��� �.��-��

2) �������	������������$���,����� ('/!����)
,�%���� 1 ��������'/!���� �.,����� �.��-��

3) �������	������������$�����	��
,�%���� 1 �.,��	)!�#�D �.��-��

4) �������	������������$���#������
,�%���� 1 �.#������ �.��������

5) �������	������������$���,���N�/
        ,�%���� 8 �.,����%�"� �.��-��

���.��'����(����)����)���8�����'� 20 ���.��' ��7(!����8�4��G �����(�����&��8   

�''+�����(���8�(���@����.��'����(����)����)�')���'��'��?������(��%'47��	 ��(�$����.��'

�)���8������8%����,���#�
&��������'���'��@����.��'����(����)���#��!�4�+4��)�      

����(��&���&���
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���8����+�����+�����7(!�.(����&�(���8���')���' 2544 *-��8���')���' 2545 �8�!.

���4)�4�+5)�+����.+��+��+�� (Mixed Model) ���	#���"�	���")����"���M2�7#����"���"��M�*��
����	�� ���!"�#���	��$!���!��	�!"	���������	�
�����������������������	�����������
������������
����������������
 �!"#���$  �� &��	���'���������()��*��� #��������*���%����
���2����P���"�#�������������	@�	���!����*��#�����2�����+�,	���	�����������������
'"�����"����������(�	��7")��M����"�$%�M�	��

#���"�	��#+	��7�A��	��#+,��	�������!�����%��-� 	��+����������#��#��;���*��
	��7�A����+%�	��7�A��#$$�����-� 	��)��	��	��������������Q))�$��)<��!���"�	��2����#��
�"�	��7�A�� 2 	��#+ ��	@�	���!��������	"�*</�)<���(���	@�	���!�����������7")��M�2���� 2 
	��$������& H<����)����	@�	���!�������#�	����	�� ���		�$#���"��	��7�A��;�����"'�
������� ��	@�	���!�������"��������)<�������,��	,�����	*</�

#�����	��7�A����	@�	���!�������/���/���,�����+!���B	�$ “%��%	” #�� “
�	” �����
��%����������	�$���� �����/�����#�	����*��#�����������	������������)<�'%	�!�����(�
	��$�	��������*���%��	���<	@����/���/����
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/������ 2 : ��	��	�
�������,��K����������"9��	�
������	��	�
��������

�
�����	�
����������

2.1 	
����%���#��	�
?B	����	��	�
�������,��K����������"9��	�
������	��	�


������

������������������.��'����(����)�����<� 20 ���.��'�)�,-��� ����%���#��)����(��

��)��������������������
�"������(����)���!����*+���)�����(����� ��'��<�')������������

8����+�����(����)���#��!����4���4����,�	����(����)�����<��44����%&��� �������%���

����� (alternative tourism) ���
+��������������������-������48��'+�+������������������

!����	��%'��!&'(�)���,���P�C)���	���&(������)���7 (Learning Organization) ��� 8�.�\����	 ��?

' �A?��)< ����+8������)������@����4$���!��$�����#+��"�	 (Black J. Stewart and others, 1999) 

����+8���'%�'��*���;74�+&�� (Robert L.Katz, 1974) �������+8���.$'.�M������)�%����

���������������)�')����)������@����')�)����&�8���.$'.� �-��8���&�8���4����+8!&���4

��$'��<�%�����4����,�	������&�(������+�����&	��@� 2 ��8�4��� �������8�4���	�����

�������8�4������4$���

2.2 ��	��	�
������9�����0	
�
�����	�
�����������,��K����������"9��	�
�	�#

��	��	�
������

;�����+���
4�(����	�����.��'����(����)���!���(��
�<��)� ')���	�����4��������@�

���.��'����(����)��� 3 #��)�)�����(����� 4�����.��'')%�8%(�������<� 3 #��) ��� #����M #��

5$��+����.� ���#�����.�.�!����)����� !�����)�4�����.��'#��)%(��!&=(��@�#����M

��������������!���(�����.��'����(����)���%(��&�-���-�;�������'#��)�)����'�')%(���(�'!�

.$'.�����(����)�����<�G �.(� 4�����.��'')���	�����.�.(��������!�������������4�+&����8

�������(����)���  8����<���(�����.��'����(����)����-�')������)���@��$8��?�����$8�(���)����

�(�����
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1) ��	��
�#��	,�$�%0

�������8�4���$�5	!��)��)<
+�����!�8��������������;�����(����)��� A-�������4

8�� 2 8����� �$A;���7� �,�	�
�����*�*���7� ���	�����.��'����(����)���%(��!&=(���'+

�8')�����8����;����$�5	8������(����)������.$'.� ��('����@���!��������)�')�;����8����+�

�����(���'(��@������� ')������.$'�������8����+��+����' ���')������4�;����8����+����

&��')��=&���+8�-<� '+!.(�������;��(��&��!����8����+����&�������+8��'�����(����@���44

�������;������8&�$(��8��'���'�&'��%'�'(������ ')4��.$'.��)��8��+�'��)���7��8����;����

�(����)������.$'.���(����@������� �.(� �
�����	�
�����������+�� +���6�	� (��#>����,�) 

��� ��#�����
�� �8��8��4���%��4%�$����%������������$�%��4%�$�����+��� (%��.) #���&��� 

!&��8�����������+���
�"���7��44�����8����(����)����.+��+��,�����"�5��' �
�����	�


�����������+�� +��J�� ��� ��#���J���/�� �)��8��4%��4%�$���������@�
)���)<�����'7��+5+�����7.)�+�

�����"�5��' �
�����	�
�����������+�� �#7�9� ��� ��#���� �)���@������(���)�8)!������8���

�;����.$'.��)�')�+5)�+8�44���	��'�8�!.�����$����	���
����5��'.��+��@������<�����.���'

�����%7(����(����)����.+���$����	 ��'��<��8����-�*-��;����
�"��4$�����8�� ��'��<����)

�
����������������+��-�� ��� ��#������ �� �)���8����;�����\�8�')'&��+�������'(����@�
)���)<��

�������������;�!����	�����.��'����(����)����8�/���� L���M�	�
����7�

��		�
�
��$��*�,��
��������#������	��	

����*�,��
���� '�����'+�8')�������;�!��.+���44��@�

#�
��' ��(��(�����?��' !��������;����8����+��+����'�8')����+8��'�;�������4�;���7(

4�� ')��%������(��������;�������.��'����(����)��� '��'+�8��4$����@���������	�����&���

��@��7���(''���M�� ��(�?'+�8&'�����'�(��'(')�;���� �
����8')������.$'
78�$�*-��;���� 

�
)����(�'(�8��)��&���4���-�����@��;�.�8��� ;7��)������ (stakeholders) ��4�7��'��4�(�'��� �)�

��<�����������;�����44�)<'����8&�$(��8��'���'�&'��%'

2) ��	��	�
�
� �
��#	�
���0	


��������4�+&����8������	�������48�� ��	��	�
����7�
������ ��	��	�


�
� �
�$��, ��	��	�
�
� �
9+��6, ��	��	�
��+���-�-,����	�
�
� �
��#	�
 ��	��	�


�
�/����� ��	��	�
��
��*��
�� �,���	��	�
��#	�
����9�#��+� ���������#�
��'������	

�����.��'����(����)�����@������'���������	��.$'.��)�')��7(�8+' ���'�8����+��+����'���

�(����)���!�#��&��� �.(� ��@���$('��$����	���
����5��'.��+���%+����8��' ������'���
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4�+&��&'7(4�� ���	���4�+&��%(�����4� %*�4�����,�%�� 6�6 8����<��-�')��	��	�
����7�


�������,�	�
�
� �
�$��, �)�!.�+5)����)������@�'�!��8)� ��(����� ')������&�8���

���'���HO���(��G ')����4(���������8%��;������.�	!��7�������'��� ')�C���D	!����

�J+4��+��� ������������'����
+�'�8�8��'���'�����@� �.(� &��')���'�� &�������)�������

�����4����(������(������)�')��7(�8+' �?��������'����
+�'�-<� �'')������&�8&���)����HO���(��G 

��(!�����J+4��+�? “����� 	��"�” �������.(��)<
4!��$����.��'

������������;���44���������4�+&��4$�����+�'')���
�"������J�8(�.�8!�

&������.��' �.(����)�
����������������+�� �#7�9� �,��
����������������+��/����
�L 

��� ��#���� �)����&�8����%�����44������������HO��������'���.$8�(��G �
���������

�������+��-�� ��� ��#������ �� �)�����;���8����8��������(����)����.+��+��, ���&�8���*��&$�

���%'�.+��8����&�8������&$���<����������<�%7��� �.(��8)����4�
����������������+�� +��J�� 
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+������(�&���)���<��������$�%'4��+��(���� ����-����&�8!&������'����)�')&���
�')���'

�7��������'%�'��*!�8����<���@�;7��4;+8.�4 ������)����'�!.�-���@������8�<��8+'�)����')

���%4����	'��(�� �.(� %'�.+��)������@�����.���4����=�)�')���%4����	!������8����;� 

&�����8���4�=.) ������������<�'�!.&������4!. ��@��� �������)<!�4�����.��'����(����)���

')������.$'.� &���;7��)������!�
&$#��)�)�')���%4����	!����4�+&��4$��� ��@����&���!�

���8����+����

��������������4$�����
+��������'�7��������'%�'��*��� �����������

���'�����
+����� “����/���
�� �����*P������������� ,��/����/���
��” 8�� �8�%�$����	

��.$'.�����������)���<� “�	��” ')���'�7���'%�'��* (�8����)�4��)�4��4������G !�.$'.�) 

��� “��#�” ')!��%)�%���
���%(����''��(�'������!����	�� A-��.$'.�!.����(������ “������ ���



��������������������������������������!����
�"���������������� #��;��� / 127
���������#���$�%�&���'�(����)���!����*+�� 

: ���,-���!���$('���.��' (civic groups) #���&������4�

/�” A-�����)� “� ���/�” �&�(��)<'����;(�����
+%7��	�8����4��������%���'!�.$'.�����+�
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�8�%�$���������4�+&����8������	���8���'���8����+�������88��8) �8�.$'.�
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���8) �����������@�������������.��+��������� “��
��>B��
������*+��*+��
��” ���!&4�+���

%(��!&=(����(����)����-��7%-�%�';�%�8�(�'����!�&���')���'�7%-���?'!���7(8�� �����8����(���8

��������)���7'���������(�'�����8��������+*).$'.� 4��%(����+8��������)���7���4$�����

!�.$'.��8������� �.(� ���')����%��,-���87���!��&�(��(����)�������G &����8�����8��4���

���������#�����.$'.� �.(� �8���������������!�
�<��)��(����)����&�(�����G ������'�

����$��	!.!�.$'.� �.(� �����@�;787����%�	�w�%	 �����@�'���$��,�	 ��@�
(����� (�$��) '��(�� 

��@���

��(�����?��' ��������!&4�+�����<�����@��)������4!�&����'('������
)��!8 

��7(�)����'�7%-�������'��8&������;7��44�+���8�� &������-��8�'���M�� 3S ��� ���'���8

#�� (Security) %$����'�� (Sanitation) ������'
-�
�!��������(����)��� (Satisfaction) !�4��

���<��?
4�(������4�7���'&'��&������!&�$��(������� 3S ����(�������&�(��;7!&4�+������;7��4

4�+��� ���)�����(���.(� ;7!&4�+�����4�7���'���8#��!�8������'(')����)<��� ������
�	 &���

*7��������(����� ��(����(����)�������-�*-����'���8#��!�8���'(*7��$���8 ��@���
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��	��	�
��#
�������$���

.$'.�%(��!&=(����'(')������������)<��(���8(�.�8 (')�
)��4��.$'.��)�')�7('��!&���

�(����)������4������J+4��+����'(����J+4��+�'�����7(!�.$'.�) ����'(����J������)��(�����')

'���M��8�������8���4)�4����� ���'%�4%������8���
�&�� �)���8�* �����8���4)�4�9��

���'�
+� ����,�%)� H$O������ '�
+�����%)�� ��� ����9������$4��+�&�$ �������;���8/�'(��8

*���%����%�=��!&'(�
�������(����)���.$'.� �'(����J�(�')������&�8�(��/
�<��)��8!.�%)��/�8

!.������	 ��'��<�������&�8���4)�4'���M�������8����9��!�.$'.��)�#��!���(��.$'.�'��

��+�'')�9����7(��(��&���&���

4) �K����������"99��	�
�	�#��	�������0	
�
�����	�
����������

������%�������&	������) 20 ���.��' 
4�(� ����������������������+8��������	��

!�8���(��G ��<�'+�8��@��+%�������� &����(')���'��)������%�'
��5	�����@���(��'�� ��(�����?

��' ��������	���)���@����������4�<������� 
�<��)����'),���#�
!�����(����)����'(�(�!�8��&�-��

8��!8&���&���8���(�� %��&��4����������������+8��������	��%�'��*�������88���)<

1) �����������	����@�������)���+8������%���%'���%4����	���8����+�������    

���	��8�<��8+'�(�������+8���	�����.��'����(����)���

2) ������8�����'��'��?����.$'.������'��������$('���.�.�!�.$'.��)�')

���'��'��?���7(�(�����')%(��.(��!&��+8���
�"�������!�8���(��G ���������

���.�.�!�.$'.�')%(���(�'!�����+8������=&��(�'��� ')����J+4��+��'��

�������������)���$('��@�;7���&�8��(��
��'�
�)�� �'���.$'.�')���'��������'

����)���
�"��.$'.�!&��@�.$'.��(����)��� ���!&�8��4���'�(�''��������.�

.�!�.$'.���@�%(��!&=(

3) ���������!�������#��)������(����S8����%!&')���	���)�&���&����(�''�����

������ ���!&')����%������')������)�&���&���'���-<�

4) �����8������.��'����(����)���!�&���
�<��)�')���	��#����� ��<�#����M���

���.� ��'��<�%*�4�����,-���')%(��.(�����<��7����8����+���� !&��������� 

��'��<�!�4���&(�')������������'�����,-���87���
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5) �����+8����������@�%+���)���)���7������%4����	���!���������� ����8,-���

��)���7HI�&�8�8����')��������� ������8�����������)�%���%'���%4����	�-�')

���'%����= .$'.��)�
������%4���'%����?�8������(����)���
4�(�'����')

���%4����	��(����� 3 – 5 �\

6) ���	��.$'.��)�')���'����������&?����'%����=��(����+����!�����������(��

��)���!�.$'.� ���'
��'!������)���7 ')������4����+8 �+5)���8����+������(��

�(������� �(�'')����%
�"�������8������(����)���%7�

7) ���.(��%��4%�$�������	��&���4$���#�����')%(��.(���8��������!����


�"�������������	��

8) �����8���)������)��������)���7������	��#��!����.��'����(����)���&���

��&�(�����.��'����(����)��� ��@����%���%���)��(�!&��+8������)�������!�

���������'���!��(�'��� ��@�
���!������4��������+����' �����@����
�"��

�+5)����������8��(��')���%+�5+#�


2.3 ��	��	�
������9���K���	�$��,���
�����	�
�����������,��K����������"9            

��	�
�	�#��	��	�
������

�����������������������4$���'+�������8�8��8?8��8��������������	��8����(��

'������ !�����+������<��)<���&�8!&��������������4$��������48�� �����8������+�

�����8��'�$��%�'
��5	 ��������8�����'�+8

1) ��	��#+�������� �)�%����=��� ��������4�+�������(����)��� �.(� ���4�+����)�
�� 

��&�� '���$��,�	 6�6 �����������4�+&�� �.(� �����8���8��������&�(��%+���&���4�+��� 


4�(� ������4$����)����'���)��������4�$�%�&���'����(����)���!�8��!8��<��-<���7(��4 “�$�” �)�

')��7(�8+' �.(� ')���'.�4 ���'%�!�%(��4$��� �.(� .�4�����&����@��$��8+'�-�%�!���)���78��

��������&����������)���8���� &���������%4����	.)�+��)�;(��'� �(�'��'���')����(����)���

��+8�-<�!�.$'.� �-��8���'�!&4�+�����(����(����)��������)���7 ���4��$�������%4����	���

������!&4�+�������(����)��� (�.(� %�����87�J+�+�+���������(����)����'���4�+�#���&��) �����

���������4$���4���������@�������)�*(����8�����&�(����$('�����=��+&���4��
4$�$� �.(� 

�������������&���)��7��� ��������.�.� �����������;���� ;���'�� A-����@��$8����)���@����

�����	!��.+� Local Brand ��(����(����)��� �����������������������4$���4�������')
�<�M��
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'����������,-�����(���)��!�%*��,-��� �.(� �����������4�=.) ��������
78#����������

&��������8��#�������P�

������N
��4����(����@��+*).)�+��)��8*(����8���'�!�.$'.� �.(� ���������8+��O� 

���8����.)�+�!��O� ����8+�������!�*<�� ��������'�78��%'$��
�!����*+�� 4��������8��4���

HI��4�'�
+�'��+'���&�(�����#��!�.$'.� �.(� ���������(����(� �8��4���HI��4�'������

&���)��$�����&(�.��+!�
�<��)� ����������8HO�����8��4���HI����&�(�����8��%�5���%$� 

����������84�+����)�
���8��)���7������	��
)���)<��  ��@���

�8�%�$����&?��(�  ������4$����)�'�������!��$�%�&���'����(����)�����@�;7�)�')

������4�<����!����������!�8����<�G ��(�����8����(���� “�������” &����'( �-<���7(��4'���

M�������8%+� ���'��8&������;7��44�+��� 4����
����'��)���7&'���������������+.'������

�(����)��� ������4��$���7(���8�����
���!&��@��)�
-�
�!������'��4�8�����<�HO��;7!&���;7��4

4�+��� ���%4����	�����4����(����)������!&������4$����8��)���7�(�����������
�"�������

���������8��!8 !�.(������!8

��(�����?��'  !�4��
�<��)������������&���8�������G �8)�� ���!&4$���4��%(��

')��=&���7(4�� �.(� ��������%(������)��!�*<��'��.����=��������� ��*(��
.����=���*(��
 

����M'
��4�� ��(�'(%����8!����
78�$���4����(����)��� �'(')���'�7!��&�(��(����)���
��)���

�5+4���8��(���$('�-� �'(')���'�7������
��5$	��� 
��5$	�' &����� ���8������'(��@���.(��
78

&�����)�4��-'��+���  ��@���

2) ��������!�!��
"��	�!#$
�����8��'�$��%�'
��5	 ���'')��5��,�� ')'+���'��) ����+�8)�����4����(����)��� 

(hospitality) ������'�7%-�%�';�%�8*-����'�4�$(� ��+�!� (human touch) ��@������
�<�M��&���

������������.��+ (national character) �)�
4!��$����.��'����(����)��� ��<�!�4$����)���)������

����'(��)��������4����(����)����8����!�.$'.� �����8����(��*7���7�H��'���'5��'��)�'

����
�)��� “��
��>B��
������*+��*+��
��” �$������"�5��'8���)< (cultural capital) �����'

��?���7('��!�%���'��� �8��N
��!�%���'.�4��)���@�'+����4;7'��������(����+�!� ���!&;7'�

�����%�';�%�8����7%-���@�%$� (happy) �'�&�(��(����)�������'(!&=(��&���%����' ���������(�

�)���8�� ����'��������8��#��������@��$�%���4�� ��(����%8����8���(��)�)���@�'+��')
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���'%����='����(� ���4�����<����!&')���'�7%-��(��$�%���!����%���%����@����%4����	�)��(�

%�$���<��(�����(����)�������(����.�.��)�!&4�+���8�������(��'����!�4��(��&��

3) ��	��#+��������#

��	@���������"��	��)��	�����	")���������� 	�������	@&�%#�#,������������� 	��
'�����������%� 2%�"�QBB� ��(���	@�������	F� “&'"	(” ��������	������������ “*������” 
“�+"���” )���(�#	��!����"������"��	��)��	�����	")����������,�-�	�������	@&#,�������
������ 	��'�����������%� �����"��07����-����07�������	"�)�	�%��%� �%�����;+������ ��(�	��+���
+�)�	���+$	��M&��� #��	��'��������	@������%����)!�	���07��$��$����#��$��	���� 
$���������	��������������2����	��,�-�+'�$��	���<	@������'"�������+�"�+������	@�����
��/��%�����

4) �,++����-��	�##������$!
��.��,+�+������
�����������4$�����(��8��')���'��)���������%�'
��5	������')��������������������

��+8�����
�%�$��88���)<

��	��#+��������

(1) ��+8����$����'���!�!%( ���'.�4%(���� �-���@�����7�!�!&��)���7���
�"��

��(���(������� &���������;(�����4��������;+8���*7� ���8��!���� A-����.(��
�"��������8

��@���(��8)

(2) ��+8������*(����8������%4����	.)�+��8���� &������4��
4$�$� ��@����

��)���7��������'���J+4��+��+� (experiential learning) &�����@� tacit knowledge �.(� �����&����(� 

��(�� .�������(�� ���')������(�;)�%�<��8���,���<������� �<������� ���*(��
 ����8+�*<�� ��@���

(3) ��+8��������)���7!�%*�4�����,-��� &���%*�4��%�_	 &������HI��4�' ������

������	��#��!����#�����.$'.�

(4) ��+8������%4����	���������������)�����4����(����)��� �8���,�� “��
�	” 

���
78 ���%4����	��������������!��(�������,'���������&�-�� (�8�����#���, ������� 

6�6)

(5) ��)���7�8�;(��
+5)���' ���'�.��� &���,�%��!�.$'.�
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(6) ��+8������������)������%4����	�44�'(��@���������4;7�)�8����+�������%4

;�8)'��(��

(7) ;(���+5)8�<��8+'������ “�
6��	,�	���”

��	��#+����$��/�����%0

(1) ��+8����$������"�5��'8�<��8+'���%���'��� !�&������)
4�(�%+����4���

%��&��4���'��?'!�!&4�+��� '+!.(��+��%'��� ���'')�<��!� ���&���!&;7������@�%$� 4�����<�4��

4$���4��������@�%+���)�')�$��(�'����(���+�

��	��#+��������#

(1) �	"�)�	 “&'"	(” ����������" #���%����2%�"�QBB�������'���������F"+��7���&
���� �����/�	����7�����/�� ���� +'�$��	���<	@������'"�� ,�-����&	�2����	��

��(�����?��'  ������4$���!����.��'����(����)���������'������7%-���8���''���!�

�����!�������)��J+4��+ �������'(�����(���8��(��'���!��(�')���'#��#7'+!�!����������������'�

���;���������
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/������ 3 ����,��	��	�
������	���
����9���
�����	�
����������

�8�%�$�
4�(���(�����.��'����(����)�����')������)���@��$8��?������������	�N
��

����'4�+4������������
�<��)� ��(�$8��?��(�'���������.��'����(����)���!�����+������<��)<���

���'')'�$��%�'
��5	��������?'!�!&4�+��� ��������4;7'������

�'���
+�����*-�������&�����������!����
�"�������������!���8�4���	�����

��8�4������4$���  %�'��*%�$��88���)<

3.1 ��	��
�#�����0	


(1) ��	��	�
����7� ������������;��)���@�#�
��'���.$'.� ����8��4���
�"��

����������;��(����)���.$'.���������%�8������4���4������;����
�"������(����)���

��8�4�����,�����8�4���&��8 ������)����
�"�����������������;��44')%(���(�'�)�;7��)���

���&���HO���(�''�����!������8����;���(����@���44 ')����+8��'������4��$��;������(��

�(������� ���.��'����(����)������%�'��*���&�8�$8��������9�&'��!������������8��(��

.�8��� �������;�������4��$'*-�������;�����4�(���"�5��'�+*).)�+� �'�������(����)���!�.$'

.���+4��'���-<� �����8���4)�4��8���
�&�� �����8������ �$4��+�&�$ �9��.)<��� %�����������

�(����)���.$'.� ,7��	��'7� �C���4)�4��&�' ������&�(��%+���&��*���' ;�;�+������

%'$��
� 6�6 �����8���;������.�	%(��4$���/ %(����'/ ���HI�  �4�''���$��,�	���*+��

6�6

(2) ��	��	�
�
� �
��#	�
 �8�������
4�(����.��'����(����)���%(��!&=(')�����

8�����!&4�+��� (service) '����(������8��4�+&����8��� (management) �-����!&��@�HO���%)�

���)�44�+���5$��+�&���'���$��,�	���#����� �-����
�"������������8����(����)����(����������

������������;��)���(��'���� �������)<���$�5	%���/
�"������7�!�!����
�"�������8���

!&��4���	�����.��'�8��(������� (continuous improvement) �?')���'�����@���7('��

(3) ��	��	�
�
� �
9+��6,�,���	��	�
��+���-�-,����	�
�
� �
��#	�
 �'�(����.�

�'����(����)�����')�����8����(����� ��(���
�"�������8���)<���!&���'%����=!�8�������

������'�+8!����������'%����= ������!.�����.�	�����'7� '����(�������������+�!����

��?4��4��'��'7� ��8���)�'��'7�����+�����&	��'7�
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(4) ��	��9�����0	

�#�������*�	�
 ��(�����.��'����(����)���')�$8�(����������

�������������(����� ���
�"�������������	���������8�8��������������(�� ���	���)�')

������)������� �.(� ��8��������������.�%�'
��5	 �?�%��&�#��)�(�'�)�')��������8�����

���.�%�'
��5	 (���.��'����(����)���4�����.��' (%(�����) ��4$�(���������������8�'(!.(

%+��%����=%��&��4���.��'����(����)��������� �
������'+�8����������(����)���������'�� ��(

����������(����)����)�!HO��)���7��+�G)

3.2 ��	��
�#���K���	�$��,

������4$���!���(�����.��'����(����)���')���'���������
�"����������������

���������4$����)��'(�&'������ ���
�"������(����)���!���(�����.��'�-����')���'���!�

���.��'��<�G ��@���(��8) �(����)<���8��4$*-�������)�������4$�������8��4���
�"��8���(���

�)<

�
��;�9���
�	�
 ��	�������
"#+
��	�
����

� ;7�������)����-�

� '���$��,�	

� ;7�����&��

� ������8, ���4���$#��D	, ���%���

���'����(��!����%+���

� #�������P� #����)� #���=)��$O� (��'

��$('��9�&'������(����)���!�%*���)�

��<�G)

� ���	���'�7�&�(��(����)���!����*+��

� �����8�������(����)�������7��44�+�

���'����(����)����)�')�$��(��(�%�!�

� ��&�����*+�������&���)�&���&���

��'��$('��9�&'������(����)���

� ���'%���8



��������������������������������������!����
�"���������������� #��;��� / 139
���������#���$�%�&���'�(����)���!����*+�� 

: ���,-���!���$('���.��' (civic groups) #���&������4�

�
��;�9���
�	�
 ��	�������
"#+
��	�
����

� ;78����+�����)�
�� (Home stay)

� .�����!��$�%�&���'����(����)���

� ���'%���8

� �����������$�#�
8)

� �������(�%*���)�

� ���������'���!�!&����(����)����)�'�
��

���4��<���(��������������4������!.

4�+��� �C ��&�' ���%*���)��)�!.

�����.�	�8!�4��
��

� ���4�+&����8���

� &��%$���)��8'���M��

� ���'%�'��*!����
78#������

� #����(�������,�)������@�

���%�������&	;7��)��������4����(����)���!� 20 ���.��'����(����)��� 
4�(� %(��!&=(

������
�"������� ����8')���'
����'!����
-������� �8����%����� �������&����'�7

8������� ��<��)<�
����8�
�<�M���������+����'�)������.�4%�!����')���'*��8 ��@���������

%����=�)����!&������4$���������)���7��(���(������� �����)���7���
�"��������(�����+8�-<��8

��8��?����')���%+�5+#�
'���-<� &�����	��#����M %*�4�����,-���!����*+���)�')���'�7���

�����!��������)�;7!&4�+�������(����)�����������)���7 &���
�"���8����'�����'���@�#��)�(�'

���<��7���(����+����'���-<� ����8)��������	���&�(��)<�?���.(�����&���)�!&%�+.$'.�.��4��������

���8����������+*).)�+� ����
�) ��"�5��'�)���@���������	���.$'.���!&'�����
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3.3 ��������	�
������	��	�
������9���
�����	�
������������;��� ���    

*����

���.��'����(����)���!�#���&������4� 4 ���&��8 �8��( �(�� �.)��!&'( �.)����� ���

�'(w(��%�� �)���@���$('���.��'�����(��!�����+������<��)< ��' 20 ���.��' ��(���8�(���7(!�

������+�'��'��8�'(��� ���')����%�)�������;����&�8�+,��� �������&�(�����(����)������

���.��'��(���&(�!&.�8����-<��8 ��(���8����+�����8���(�8(���������������%������)���

����8������(����)�����?�'�� &���'(8����+������(��+��G ���'(���������)��������)���+8�-<����

�����+8���'�%)�&���-<��8

���
�"������(����)���!���������4��������8��+*)������.��'!����.��'����(��

��)���#���&������4�������&�8��(.�8�(����.��'!8����8����(����)����44'��.� ���.��'

!8����8����(����)����44���'%�!�
+�,� (&�������8�8��+�&������ 2 ����%��<���(��%'8$� 

��(����� ��������<�����8������%������'�������!����
�"��) ��������)<&'����'���'*-�

�����������!��$�%�&���'����(����)��� 2 ����#� A-��������(����� ����(����)����44'��

.�!&���'%����=�(����'
-�
�!��������(����)������4�+����)��8��4'$(����8�����%�������8

��@�&��� '$(�8����+�����44���	��5$��+�'����.)
%'��!&'( ����)�����(����)����44���'%�!�


+�,�'$(���<����'
-�
�!������)���7�������(����)��� �����)���7������'
-�
�!����.$'.��)���@�

�&�(��(����)��� &���;������)���7������)�����"�5��'8�����'����
������!�A-����������� 

���%�������8�'')���'%����=��(�?'+!.(�$8������'(%�!���9�&'������

�����������!��$�%�&���'����(����)���!��.+����.��'#���&������4� ����$4��

%(��!&=(����'(')���'
��'%��&��4����(����)����44'��.��)�'$(���(������������ ����'(')���'

�����@��)������
�"���������������!��+,�����<���(���<� &��')�����)���7���!�4�+4�����+,

����)������@�����$�%�&���'����(����)����)�������� ���.��'����(����)���!�#���&������4�

�������@�;7���&�8�+,����)������������'����(�����(������'����%

!��������;�����(����)����8��+����������8����+�����������(�'%������4�����

���.��' (Civil Society Movement) ��<�#�����.�.� #����M #��5$��+� %*�4�����,-��������

')���%���%��
78�$��������!&�8!���������9�&'���(����.��'��<�G ')��9�&'���������(����)���

�.(�!8 �.(� 4��.$'.����')��9�&'��������	�
��$
�	�0�
����	
%

���*� �������(����)�����@�

�
)����
��������)�.(�������%7(��9�&'�� &����(�.$'.���<�G ')��9�&'�����	�
/
+��
��"#+��		�
����

������  8���;�#7'+�(����)<
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��E�,���,��	�������	��)��!���+%�	������E�,�����	����������#����	@�	���!�����������	�� 
�����/���#�����7")��M�	��7�A����	@�	���!�������#��2%�"�������/
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#������	�


	�
�������������
�����	�
����������

	�
��$
�	�0�
����	
%

���*� �
���A�

�,����%

� �����������9���$���

	�
/
+��
��"#+

� +�$����,�/����	�$���

	�
����������	,$����N� ����C��� 	�
���������������,��/����"�

��	��	�
����������������
������ ��	��	�
�������������9��9��

��N� ��� ,�	

	,$����N� ���

�$#��+���	��

	�
������



��������	 
������ ������ / 142                                  ��������������������������������������!����
�"����������������

���������#���$�%�&���'�(����)���!����*+��

: ���,-���!���$('���.��' (civic groups) #���&������4�

��������	�
������	��	�
���������
�����	�
����������

�
�����	�
����������

����+�����&	���'���������.$'.�/

,���#�
 ���'
��'���.$'.�

����+�����&	���'������

�������(����)���

���������������)����') �.(�

����������$����	

���
����5��'.��+

����
�) ��"�5��'

6�6

���������������)�')��7( �.(�

��������%���%+��������

���'%�8��

6�6

���������������)����') �.(�

��������%���%��

��������4�+&��

6�6

������)����
�"��

��$('��9�&'��
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�"��
�+5)���
�"��

4���$��9�&'�����


�"������(����)����
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���'����������.$'.�

���.�.������� ;7�����4���5$��+�

����(����)���

���)������)���

��)���7

���	��/4$���


)���)<��

8����+����#��!����')%(���(�'���#��)�)���)������ ��<���(�������;� ���8����+���� �������+8��'

����'+�;�
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��)������
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%��4%�$�.��4��
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�'(�(����.��'��'$(���8����(����)�����!�������!8 ����$4���$����.��'�?')�$8��?�

%����=��7(�)���5��,���'��)�)���@���������	�������� ')�&�(��(����)���&������
��������(����)���

�)�&���&������')�$�#�
 (quality destinations) ������)���
�"���-<�!&�&'��%'��4�+,������

�(����)�����<�')&���������������������&�$��%�+'!��+*)����������.+����.��' &����(��

!&')���
�"�����8�#�����.�.��
)�����
�����')��=&����'�'(
��'��7(&��������� �����

�)����
+�����8����+�����8�#�
��'!��$����.��'����(����)���')&��������� �.(�

1) ������.�%�'
��5	 ���������8 �
���!&�8��$('��9�&'������(����)����)����.��'

������ �8����	����8�4����#� ���&��8 &��� ���.!��������)�'��#�
��'����(����)���.$'.�

������.��'����(����)���!�#�
!&=(��<�����#� ���&��8 &�����&�(�����&��8!������� 

combination tour ����)<
4�(�%(��!&=(���'��')�$���� (supply) '����(��$�%��	 (demand) !�

�&�(��(����)���.$'.�%(��!&=(

%��&��4 ���.A-�����&���)�%(��%�+'����(����)����8������<����')�����8����+����'

%���������(������(����)���!�.$'.�!&'���-<�

2) !�&���.$'.����')#��)#�����������(�'��8���!&')���4�����&��������)����

!&���.�.������C���D	 �C���4)�4 �����8��� ��������8%��;������.�	���!&�8��(����@�

��448���+*)����)����<������(����

3) !��.+����4�����%(��%�+'!&')����$�
�"�������������8������(����)����-<���<�

!���8�4.��+�����8�4���*+��

4) �8��)������&���G 8��!��$�%�&���'�(����)���.$'.������@������)���7�8�;(��

���������%'���%(��%�+'!&���.��'�)���8����(����)����8��)���7 HI��J+4��+������)������@� �8�

�����8&�4��D+���%�%'��� &���;7')���'�78������(����)��� &���%��4%�$�!&4$��������#��

���.��)�')���'�7���'%�'��*�����!..)�+���7(!�.$'.��(����)��� ���HI�&�8!&.$'.�')������)����

��@� �.(� 8��#��� 8���������;��(����)���.$'.�!�.(����������&�-���.(� 3 �8��� �'���.$'.�')

���'��'��?���8�4&�-����� 4$������&�(��)<�?������&���)���@�
)���)<��&���&�(����������)��+��,


�"��������������(����)���!&.$'.���@�����G !������� roving team
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5) ����$�
�"�������������8������(����)����)���(��!��� 3) ��<� ���')��4�(�����

!��.+�����%�������7�!�!&��+8���
�"���������(���(������� �.(� �����8%���$�%��4%�$�!&')

���,-����$����������+,�%��	���*+���8�����+������*+�� (�.(��)� %��.%��4%�$���7(�
+�'�-<�) &���

!&������!���������4���.��'�(����)����)�����;������8����(����)����88)')'���M����'��9�

&'�� &���!&������ &���%��4%�$����.��'����(����)����)��(�'�������+����'�44 cluster 

development ��@���
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/������ 4 	�
/����
�� 0���
�����		�
�����

4.1 ���
�������������� �

(1) ���8����+����!��7��44������.��' �����!&��+8�����������������%7(���*+�� 

��@�����!&��+8���
�"�����'��'��?����.$'.��8���&�-�� ��(����(���+8���.��'����(��

��)����)���'��?� �����@����!.����!�������4���)��������)���7�(�'������#����M ���.� ���

���.�.� ���.��'����(����)���4�����.��'���4���)���������'��'��?������$('���	��

��$����	5��'.��+ '�%7(���'��'��?����	������(����)��� ��(!�4�����.��' ����(����)�����@� 

“����� �” �)��(�!&��+8���4��������.��'

(2) !�8���������������� ������)������@�!�����������.+����.��'���������(��)!�

���'���
����'�$��	!��.+�4�� A-���������%7(����������(�'����.+�N���	'+�� ���')#��)&���HO��

�(�'�+8�(�'����������(����)���!�.$'.������!&.$'.��8�����4�(��������8����(����)���!�.$'

.�&����'(��(���� &���+8�4���8��������8����,���������4������4$���#�����.$'.� 

����8�����4�(� “"����
��#	�
�������������$���” �.(� .$'.�')�������������������'���

%�'��*
-��
+�����8&��������.)
�������� &��'���8����(����)����)��'(!.(������)�*��8 ���

��@��
)����.)
�%�+' �����4��4.(���(����������������'�)���')������8����(����)���!�.$'.� 

�?��@�P87����)��'(�&'����(����(����)��� (P87H�) %+���&�(��)<.$'.������@�;7�4��������8%+�8��

�����

���.��'����(����)����)���'��?� ����@�;7���&�8�+,�����9�&'����������8������

�(����)������.$'.� �������@�;7���&�8��������������!����.��'����(����)����)�%�8����

��44�+4�.$'.����������8

(3) ���!.���4!����
+��������������������)�����(�������&�(������������
���;�

����,��M�+� ����8��@�&��� ��4���������!��.+����'�(�''���
�����9�&'������$�#�
.)�+�!�

.$'.� �������%7(���������
�"�����������������)�����(�����

(4) �����4�������%���' %+���)���@��$8�(������)<��� �����������'�+8 (conceptual skills) 

�$�HO��������!�!&�������(����.=�&�����9�&'���)�����+������������<�G ������� ����������


�"���44������� �����������(����)����44������� ���.�8���!���9�&'�� �(�����4�����8����+�

��� &������<����'��8����)���+8�-<���@����'��8����)����4����� �8��)���(��HO���'(�8.�8����(�
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')��9�&'������ 4�����<����')��9�&'���(�'��� ��(����(��!��+5)���8����+���� A-�����)�)<�(���')

����%����)�����'�8

4.2 ���
���������
��������%�

(1) ���8����+�����+���!�������%������')%(���(�'���.$'.� ���')���4�������8

���)������)��������)���7��@�����G !���&�(��8����+�����+��� �����8���)
�"�������)���7�'���

�%�?���������+��������@�%+���)�8) ��(�'(
��
)��

(2) ���')����+���!����*+�� ����&����������+���!�%(������ ��@�%+���)�8)�)���.(��!&;�

����+���')���'��4*�� ��)������ %'47��	�+���-<� &����@����8 ���')���4�����%����)'�+���!�

���*+���)�')������'����(� 1 �� �
���8����+��+����'%�4������!�%+���)���@����%�����;�����+���

�����@����%������'��'��?�!��.+��+.������(���*+�� ��'��<�.(������$�!&��+8������%����4

#������
����
+�'���'�7 ���%��4%�$� ��������'��4�8���&�-��

(3) �����8���)���*+���%��;�����+����4�<���� &�������8�����;7����(�'���) ���')���

����44�+����'!�������.$'%�''���)�8)���8���+8�)�')�����.�	 �(�!&��+8����(�''���)�8)�(�

����8  (collective efficiency)

(4) ���'&���&������4�+4�
�<��)����4�+4�����(����)���������.��'����(����)���

�����@������,�����4)�4�+5)�+���!��.+�;%';%�� ��<�!�����+���!��.+���+'������.+��$�#�
 ���

������&�8%(��;%'�)�
�8) �����!&�8��'7��)�')���'��)���������')���%+�5+#�


(5) ���8����+�����+������<��)<��@��$8��+�'��������
�"����������������������	�����

������4$���!�������.��'����(����)��� ���	���'�7!����8����+����!��������)<����8��4

���%���(�!�����%��&������4�(����	��.$'.���<� 3 #��)���������4$��� ')�+5)�����)���7 ��8

��������!����8������#��!�#�������%����#+��"�	������'����������.$'.��8��(����

������������
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�  �����
�����	�
����������…………………………………………………………………………………….

       ���*���   �6��+��..…….……………*���,…………….…..����;�…………….….��� ��#……………………..

�  76+� +9+��6,/ � ,��9+��6,………………………………………………………………………………………..

�  ���/ ��,� ��	�
�	P�
��
��9+��6,……………………………………………………………………………

�  76+�	P�
��
��9+��6,……………………………………………………………………………………………

��������� : ��'7�4�+4�����(����)���������.��'����(����)��� �&�(���'7� (Sources of data) %�'��*&��8���

���%�� &���������%�'#���	;7!&��'7�%����=!�.$'.� &�������#+������$('

�����	��	�
������9�����0	
�
����� : �
���	�
����������9���
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������9�����0	
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����� : �
���	�
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����������

1. 4�+4�
�<��)����.��'����(����)���

1.1 4�+4�8��
�<��)��)�')��������	�$8�8(��(�%�!�8������(����)����������
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…………………………………………………………………………………………………………………
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1.2 4�+4�8�������8����(����)�������+����'�)���@��$8�8(�!��.+�����(����)������!��.+����.��'���

����

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

1.3 .$'.��(����)����)<')���������������4�+&����8���!�
�<��)���(���� (�.(� �4�., ����#�, �$���� &���

&���&�(������(�'���)
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…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

2. %*������	�(����)���!����.��'����(����)���
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2.3 %*������	�'����\ 
.,.2544 ��������'�\ 
.,.2545

�3 �.?.2544 ���-�+� 9+�/���	*9��76+� +9+��6,

� ����������(����)���

� .�����

� .���(��.��+

� P87����(����)���
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2.4 ;�����4��<����4���������4 �������(����)���!�.$'.�

;�����,��M�+�  

� �����	 (�.(� ��+8����$�
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;����%+����8��'
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� ���,�
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�������%!����
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…………………………………………………………………………………………………………………

5. ���%�����!����
�"�����'�(�''����&�(��#����M #�����.� ������.�.�!����
�"������(��

��)���!�.$'.�………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

6. �������������� (���'�7 ���'%�'��*/ �����)���7) %��&��4���
�"������(����)���!�.$'.�

� ���������������)������@�%��&��44$�����#����M!������8����(����)���!�.$'.��)<������������

4��…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

������)�')��7(��� (��4$����#����������4$������)�')���������#���<�G)………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

� ���������������)������@�%��&��44$�����#�����.�/ NGO!������8����(����)���!�.$'.��)<���
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………………………………………………………………………………………………………
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1. ��	��	�
���
������

1.1  ��$('/���	����+�'��'���������<����  �'���………………………………………………………………..

%��&�$&�����������������*$���%��	�)����!&�����'������……………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

1.2 ���	�����4���%'�.+���$(' ��@���(���� (;7���.$'.� .��4��  ���	��
�"�����.� ����+.����    

����.������*+��  ���5$��+� 6�6)

1. �'�����'������<���� (��4$ ���	�����4 ���������&�����������%'�.+���(�����	�����4)
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……………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………...

2. � ����$4�� (��4$ ���	�����4 ���������&�����������%'�.+���(�����	�����4) ���&��')

������)� ������!����	�����4���&���������!&��4$ �&�$;��)����!&')������)� ��
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……………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..….

…………………………………………………………………………………………………..….

1.3 ��$('/���	��')������&�8����%��������$('&����'(  ��(���� (����%���8����(�������@�����%����)�

���&�8����(����(.�8&��� ��@�����%�����(��&��' G��@��)���4�7��� �?�8)
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1.4 ��$('/���	��')������&�84�4��/&���)����4$����(�� G�)���)��������4����(����)���!����*+��&����'( 

��(����  ( ������&�8����(��.�8��� ')���4���-�����@���������	����� &��������@�������&�8�8�

���4����(� ��������(��!&���4�'(��@�������)

1. �'(')  �
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……………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………...

2. ') �
���…………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………...

-�8�')������&�84�4��/&���)�  8���)<

2.1 ��$('/���	��…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

2.2 ������'���/����������(����)���…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

2.3 ;7�����$('/���5����$('……………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

2.4 %'�.+���$('………………………..………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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2.6 ����(����)���………………………….………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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2.7 ���� G ��4$……………………………………………………………………………………..
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1. �'(')  �
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……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

2. ') �
���…………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

- ������&�8  ���   (��4$�������)�8)

2.1 ����������(����)���  (����%8���"�5��'����
�)  �%��������(����)���  6�6)………….
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………………………………………………………………………………………………..
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………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

2.3 ������&�8��������������(����)���  4�+�������(����)���………………………………….

………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

2.4 ������&�8�����&�����������+������@�����$�
�"��.$'.� &�������$�
�"���&�(��(��

��)���…………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………

2.5 ������&�8����������(����)����)��&'��%'��4���'%�'��*!���������4������*+�� 
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1.6 �'�����$('/���	�����')�����8%+�!���)�����4���8����+����/�+����'�(��G ��<��)�%����=����'(%����=��<�
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1.8 ��$('/���	��')������4��$�&������)���������44��������������$('4��&����'( ��(����

1. �'(') �
���…………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

2. ')  �
���……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

                       - ��44����������)�')������)�������!&'(���  (��4$�������)�8�����44��������� �(�����
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��

1. �'(������ �
���…………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

2. ������   (��4$�������)�8������<�&� ����+5)���)………………………………………………….
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2. ��	��	�
�
� �
�$�,�	
 (������'���/���������, %'�.+�, ���.�.�������)

2.1 ��$('/���	��')&����������+5)���!������8�����������'���/��������� �
���'����&���)�4�+&�����

�����$('/���	�� ��(����  (������&�8�$�%'4��+�(��G ���������'��� 6�6) ……………………….

       …………………………………………………………………………………………………………….

       …………………………………………………………………………………………………………….

       …………………………………………………………………………………………………………….

2.2 ��$('/���	��')&����������+5)���!������8�����%'�.+� �
�������(�'�+����'�����$('/���	�� ��(����

(������&�8     �$�%'4��+,  ���'%'���!�  6�6) ………………………………………………………..

  ………….………………………………………………………………………………………………..

  …………………………………………………………………………………………………………...

  …………………………………………………………………………………………………………...

2.3 !����)�)�')������&�8&����������+5)���!������8�����������'����/���������/%'�.+�

1. ��������&���%��&�$�)����!&���')������&�8………………………………………………………...

 ………………………………………………………………………………………………………

 ………………………………………………………………………………………………………

 ………………………………………………………………………………………………………

2. 4$����)���@�;7���&�8…………………………………………………………………………………

 ………………………………………………………………………………………………………

  ……………………………………………………………………………………………………..

  ……………………………………………………………………………………………………..

3. �+5)������&������8����(����+�'��!. �'���!8  ����$4��')������)��������� &����'(  ��(����

               ………………………………………………………………………………………………………

       ………………………………………………………………………………………………………
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�����$(' &����'( ��(����  (����4�'!&���'�7,  ���,-���87���, �����8���)������)�����)���7  6�6)

1. �'(')  �
���…………………………………………………………………………………………

  …………………………………………………………………………………………………….

  …………………………………………………………………………………………………….

  …………………………………………………………………………………………………….

2. ')   �
���……………………………………………………………………………………………

  …………………………………………………………………………………………………….

  …………………………………………………………………………………………………….

  …………………………………………………………………………………………………….

- �+5)���!����
�"��������'���/���������   ………………………………………………...

  …………………………………………………………………………………………………….

  …………………………………………………………………………………………………….

  …………………………………………………………………………………………………….

                        -  �+5)���!����
�"��%'�.+���$(' …………………………………………………………………

                          …………………………………………………………………………………………………….

                          …………………………………………………………………………………………………….

                          …………………………………………………………………………………………………….

-  ���
�"�����'�7���'%�'��*���������'���/���������/%'�.+���$(' ��+�'���'���!8

   ����$4��')������)��������� &����'(  ��(���� ………………………………………………….

  …………………………………………………………………………………………………….

  …………………………………………………………………………………………………….

  …………………………………………………………………………………………………….

2.5 ��$(' / ���	��')�����4������'���&�������������
+�'&����'( ��(����

            1.   ������������'���&������������  �'�����'��$('  ………………��

2.    ������������'���&������������  � ����$4��    ………………��

   3.    ������������'���&�������������)��
+�'�-<� ……………………��
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          …………………………………………………………………………………………………….

          …………………………………………………………………………………………………….
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2.6 ��$(' / ���	��')�����4%'�.+��
+�'&����'( ��(����

1. ������%'�.+�  �'�����'��$('  ………………��

2. ������%'�.+�  � ����$4��    …………….…��

3. ������%'�.+�  �)��
+�'�-<�       …………….…��

           %��&�$ �)���4�
+�'…………….…………………………………………………………………..

           …………………………………………………………………………………………………..

  …………………………………………………………………………………………………..

2.7 ��$('/���	��')����+8��'�������'+�;�����J+4��+���&������8����+��+����'���������'������

              &���%'�.+� &����'(  ��(���� (&��')����+8��'�������'+�;�  ��<� 2 ��$(' �8�!.�+5)����)�����(�����

              !&��������4��&�(��������'������%'�.+�)

1. �'(')  �
���…………………………………………………………………………………………

  …………………………………………………………………………………………………..

  …………………………………………………………………………………………………..

  …………………………………………………………………………………………………..

2. ')  �
���……………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………..

 ……………………………………………………………………………………………………..

 ……………………………………………………………………………………………………..

- �8����&�8��������!�����+8��'�������'+�;�……………………………………………...

 ……………………………………………………………………………………………………..

 ……………………………………………………………………………………………………..

 ……………………………………………………………………………………………………..

- �+5)���!�����+8��'�������'+�;�  (��4$�������)�8��<���(��+�'�� ��*-�����$4��)…………….

 ……………………………………………………………………………………………………..

 ……………………………………………………………………………………………………..

 ……………………………………………………………………………………………………..

- ;��������+8��'�������'+�;��)�;(��'�………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………..

 ……………………………………………………………………………………………………..

 ……………………………………………………………………………………………………..
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                        ………………………………………………………………………………………………

3)  �QB,�/���+����	���!���"����……………………………………………………………………….

                       ……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..

4)  �"��	��#	��*�QB,�/���+���……………………………………………………………………………

                      ……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..

5)  �Q))��/+��,������!�,�	���!���"�	")	���	������������*���������+$����+!���
)

                      ………………………………………………………………………………………………..

                      ………………………………………………………………………………………………..

6)  ��	@�����$��������������	���7"����"��	���!���"�	")	���	������������*������

                      ……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..
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7)  ����)����"��	��7�A����	@������������	���*�� 6)  �������
……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..

�  ����2�	")	���……………………………………

1)  �"���!���"����/7�A��	��………………………………………………………………………………….

                          ……………………………………………………………………………………………..

                         ………………………………………………………………………………………………

                         ……………………………………………………………………………………………..

                         ………………………………………………………………………………………………

2)  ��*��	���!���"����……………………………………………………………………………………

                        ………………………………………………………………………………………………

                        ………………………………………………………………………………………………

3)  �QB,�/���+����	���!���"����……………………………………………………………………….

                       ……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..

4)  �"��	��#	��*�QB,�/���+���……………………………………………………………………………

                      ……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..

5)  �Q))��/+��,������!�,�	���!���"�	")	���	������������*���������+$����+!���
)

                      ………………………………………………………………………………………………..

                      ………………………………………………………………………………………………..

6)  ��	@�����$��������������	���7"����"��	���!���"�	")	���	������������*������

                      ……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..

7)  ����)����"��	��7�A����	@������������	���*�� 6)  �������
……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..
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�  ����2�	")	���……………………………………

1)  �"���!���"����/7�A��	��………………………………………………………………………………….

                          ……………………………………………………………………………………………..

                         ………………………………………………………………………………………………

                          ……………………………………………………………………………………………..

                         ………………………………………………………………………………………………

2)  ��*��	���!���"����……………………………………………………………………………………

                        ………………………………………………………………………………………………

3)  �QB,�/���+����	���!���"����……………………………………………………………………….

                       ……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..

4)  �"��	��#	��*�QB,�/���+���……………………………………………………………………………

                      ……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..

5)  �Q))��/+��,������!�,�	���!���"�	")	���	������������*���������+$����+!���
)

                      ………………………………………………………………………………………………..

                      ………………………………………………………………………………………………..

6)  ��	@�����$��������������	���7"����"��	���!���"�	")	���	������������*������

                      ……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..

7) ����)����"��	��7�A����	@������������	���*�� 6)  �������

                      ……………………………………………………………………………………………….

                      ………………………………………………………………………………………………..

      4.4   ��������	@��07����� (2%�"�QBB�/tacid knowledge) ����$���

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………
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���	
�� 2   ����(��+
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��.�

��.�
�����? �� ����� 
���#��
��.�

� 
��.�
�!"	�
�	$�
   �  
��.�����$����
����
����

1. ����$��!"	���������-���!-��
- �+���"……………………………………..
- ����7��7���……………………………...
- ����+����………………………………
- ����………………………………………

2. ����$��!"	
��*��
- $�"	��)��,���7�	………………………..
- ����+���	�	����"���������7�	……….
- 	��������$�*�����7�	……………………….
- 	���!�����+�������7�	…………………..
- ������(�+������………………………….
- $����	��*����������2������7�	…….
- $�"	���/!���$ �/!���……………………….
- 	��,�$�"	������,����/!�…………………

……
……
……
……

……
……
……
……
……
……
……
……

……
……
……
……

……
……
……
……
……
……
……
……

………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………

………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………

3. ����$��!"	��	(
�
- ��������)��	��#���!��+�����……….
- 	����2�@�/	��+-������,����	���!����...
- 	��,������%���,����	���!����…………….
- 	��,��!�#���!���������2����,����	��

��"��������+�����………………………….
4. ����$��!"	��#	���

- ����,���,��	�	����-�	��7�,��……..
- ����+���	�	����-�	��7�,����"����
- ��������)���������2����,������"����...

5. ��$��!"	��!'��������!8��
�����
-      ������������������	���%#���������2��
- 	���%#�+�*2�7*����	����������…………..

……
……
……

……

……
……
……

……
……

……
……
……

……

……
……
……

……
……

………………………………………
………………………………………
………………………………………

………………………………………

………………………………………
………………………………………
………………………………………

………………………………………
………………………………………..
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6. ��$��!"	��B����!
- ����+����………………………………..
- �����,���+�*������……………………

7. ������+�!���………………………………….
8. ����$��!"	��#��$	�"
�����;�

- 	��)��,�+"�������,��	,���……………..
- 	��+���+�"�/VWX�V%+"����7-/���-��………..

9. ����"��$��#����
- �*��)����#������)�………………………
- �����
�……………………………………
- ���+�)…………………………………..
- �7"��7%�#��+-������,�������'"��………..

   �  
��.�����$��+�!��
1. ��*�7	�����
����
����

- 	���"�������+������7"��#,�������������
,��	"�����	��	�-��#,������������������.

- 	��+������������,�������%�#����+�������
�	��7�A��#,�������������………………..

2. ��+�!���	!"	��+(�	���$	�"��-���$��
- )!�,����;�����	�$�%	���������"���� M +'��

���	�$	��,�-�#,�������������…………….
- )!�,����;�����	�$�%	���������…………..
- )!�,��������	����������………………….
- )!�,���������%����	�$	����	��………….
- )!�,�����������&	� +'�$����	��………….

                   -         )!�,�����������&	� +'�$��*����P………….

……
……
……

……

……
……
……
……
……

……
……
……

……
……

……
……
……
……
……
……

……
……
……

……

……
……
……
……
……

……
……
……

……
……

……
……
……
……
……
……

………………………………………
………………………………………
………………………………………

………………………………………

………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………..

………………………………………
………………………………………
……………………………………….

………………………………………
………………………………………

………………………………………
………………………………………
………………………………………
……………………………………….
……………………………………….
……………………………………….
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3. ���(�	!���$	�"��-���$��
- 	!�,����������������	���������#���…….
- 	!�,�������������Y�%	������������…….
- 	!�,������;���%��"��M��������	��*��.

�����#������������…………………….
4. �$F���+�!��!"	����$	

- 	��)���!�$�B����(���$$ ($���<	$�B����$)���)..
- 	��)��	������	����"���(���$$ (	��)��+��

#�	����2�	����)���)……………………
- 	��)��#�	��"�,��������	����)����	��

���	�$	��	�$�������-��…………………
- 	��)��+�������;���&,�#	������………
- 	��)��+�������;���&��,�����Q)�)	$����

� 
��.�!"	�	�.����*�	F�
    �  
��.����-����
        #����������

- 	��VQ�…………………………………….
- 	��7%�……………………………………
- 	������………………………………….
- 	���*���………………………………..
- 	��������$/�����+��7���&#���������"��

�����…………………………………….
       #�������P�

- 	��VQ�…………………………………….
- 	��7%�……………………………………
- 	������………………………………….
- 	���*���………………………………..
- 	��������$/�����+��7���&#���������"��

�����…………………………………….

……
……
……
……

……

……

……
……
……

……
……
……
……

……
……

……
……
……
……
……
……

……
……
……
……

……

……

……
……
……

……
……
……
……

……
……

……
……
……
……
……
……

………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………

………………………………………

………………………………………

………………………………………
………………………………………
………………………………………

……………………………………….
……………………………………….
………………………………………
………………………………………

………………………………………
………………………………………

……………………………………….
……………………………………….
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
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1.  ��+�!��F���$+
����
����

- 	������������7����*���Q)�)	$����….
- 	�����#������	")����������…………..
- 	��#	��QB,�����	")����������………….
- 	��)��	������*��#���………………….
- 	����	@������;���&………………….

2. ���	����.����!'�������
����
����
-       	��'�����������%�/2%�"�QBB�……………

……
……
……
……
……

……

……
……
……
……
……

……

………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………
………………………………………

……………………………………….

���	
�� 3

1. +"�������	��������������*�)�	����$���. �-���-����$��� (���� �������������7�	, ���7�,��, *��������<	, *�
,��� 2 $)

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

2. ,�	�����%�+<	�����	��������������	�����	"�����)!���(�����)��!��������

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

3. �������,�$�"	��#$$��-�	�F"$��"/����+���,�-��	��	�$��	����������,�-���� �7�������

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
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4. �(�����.)<����������&�(��)<��4����(����)���&����'( ���');���@���(����

7,��� "�����

#� "��#���
��

� ���*�8�������(�����4��

� �������%)���4���

� ���%744$&�)�

� ���8��'���'-��'�

� ��������&��/����

� ���!.4�+����(�����, �


� ��&�'/������%(�����

� 
P�+���'����
,

� �����(����

� …………………………………………….

� …………………………………………….

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

……………

/������ 4 ����
�������	��	�
����������
�#���K���	�$��,���$��� (Priority Skills)

1. �'����(���+8��)�����4�����/���'%�'��*����(��!�8�������8����(����)���!�.$'.� �(���+8�(��(��')������)�

8) 3 ���8�4������

1) ……………………………………………………………………………………………………………….

2) ……………………………………………………………………………………………………………….

3) ……………………………………………………………………………………………………………….

2. �����/���'%�'��*�)��(��')��7( ���')8)�
)��
��)�;7�������(�����(��������8��������!8

1) ……………………………………………………………………………………………………………….

2) ……………………………………………………………………………………………………………….

3) ……………………………………………………………………………………………………………….

3. �����/���'%�'��*!8�)��(��')��7(����(��%�'��*%��/�;��
�(�(�;7�����8���������!84��

1) ……………………………………………………………………………………………………………….

2) ……………………………………………………………………………………………………………….

3) ……………………………………………………………………………………………………………….

4. �����/���'%�'��*!8!�8������(����)���!�.$'.��)��(����������)���7�
+�'��+'

1) ……………………………………………………………………………………………………………….

2) ……………………………………………………………………………………………………………….

3) ……………………………………………………………………………………………………………….



��������������������������������������!����
�"���������������� �������'���)�!.!������?4��4��'��'7� /  203
���������#���$�%�&���'�(����)���!����*+�� 

: ���,-���!���$('���.��' (civic groups) #���&������4�

6�����
��.���
(�	����,++����-��	�#�	��
(�	#������	8���%������
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: ���;�.����������� (civic groups) 8���	-�%�	�	

�  �-��������
����
����…………………………………………………………………

        
��%�<�  ��'��"	……………%(��…………………�(�8�………………..+�����!……………

� &'"��"#"��'�………………………………………………………………………………………

� ��	/��� �	����5�������#"��'�……………………………………………………………..

� &'"��5�������#"��'�………………………………………………………………………………

��� IN 2 : &'"
�����������#"�������
����
�����	����	

���
��.���
(�	#���,+�+������
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�	��(9�
��.���
(�	#���,+�+������

�  �  �  �  � �  � �  � �  � � � � � � � �  �  �  �  �  �  � �  � �  � �  � � � � � � � �  �

%�	
�� 1  #"��'�
�����#��&'"%��

1.     �7�                        ���                                         ,B"�

2. �����Q))�$��……………..�S

3. ����7�Q))�$��  (��$�����		��� 1 ����7)

1)………………………………………..

2)………………………………………..

3)……………………………………….

%�	
�� 2  ������9�&'"
������!"!(�	$	�$+������
����
�����	����	

1. +��,����������������!���"�	")	���	������������������

        …….……………………………………………………………………………………………………..
        …………………………………………………………………………………………………………..
        …………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

2. ����������;���&)�		��������������������/�������$��� ,�-����

…………………………………………………………………………………………………………..
        …………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………..
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3. ��-������	�����������*���������� �����F"$��"����������

………………….……………………………………………………………………………………….
……………….………………………………………………………………………………………….

        …………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………..

4. �����"����	")	���	��������������������/��	��	��)�������;���&�������(�����,�-���� �7�������

………………….……………………………………………………………………………………….
……………….………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………..

5. �����"�����%�����	����*���/�!���"�	")	���	������������������ ��������M+�$��" ��	@�����+����'
�������$���

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

6. �����"����	������������*�������*������)� +����'�!���"�	����������,�-����  �7����,���

…………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………..

7. *���"��,
��-��. ;���+��*������…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………….
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1. +'���������������………………………………………………………..)��,���……………………………...
2. ��M��	@M�*����	����������

2.1 �7�   ���   ,B"�
2.2 ����……………………�S
2.3 	���<	@�   ���'��<	@�   ������<	@�   �����"BB�

  ��"BB����   ��"BB�;�   ��"BB���	
  �-��. (��$�)………………………………………..

2.4 ����7   �	@��	�   ��$���	��/��P�"+�,	")
  ��$)���   ��	�����/��	�<	@�
  ���*��/���	")+������   �-��. (��$�)…………………………….

3. �%�#$$	����"����
  ���������   ��	�$�7-���
  ��	�$���$����/B��"   ��	�$$�"@������&
  ��	�$����   �-��. (��$�)…………………………………………………

4. �������$*���%�#�����+"�)��������������������/)�	����………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………

5. �������,���*������������	)������$�	��������������������/������$���……………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………
�������,���*��������-����������������#�	������)�		�����������#,������������������(�����%�)�	;�������� 
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…………………………………………………………………………………………………………………
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  �������07������,�<��#���	��$
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