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Executive Summary 

บทสรุปผูบริหาร 

 

 แผนงานโครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของ 

กลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงเล็งเห็นความสําคัญและบทบาทของอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวเม่ือเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยางไรก็ตามดวยลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของประเทศไทยท่ียังขาดการเชื่อมโยงและสอดประสานกันระหวางหนวยธุรกิจหรือหนวยตางๆ คุณภาพ 

การใหบริการของระบบขนสงสาธารณะภายในประเทศไทยยังไมอยูในระดับท่ีนาพอใจเม่ือเทียบกับระดับ

สากล สงผลโดยตรงตอการเดินทางของนักทองเท่ียวสูจุดหมายตางๆ รวมถึงความพรอมดานนโยบาย 

ดานการทองเ ท่ียวของประเทศไทยตอการเปดประชาคมอาเซียน จึงตั้ ง คําถามตอการพัฒนา 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว วาจะทําอยางไรจึงจะสามารถพัฒนาใหการบริการจัดการทองเท่ียว 

ของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองตอความคาดหวังของนักทองเท่ียวไดสูงสุด สามารถ

รองรับตอการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ภายใตสภาวะการแขงขันท่ีมากข้ึน

ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของภูมิภาคท่ีกําลังจะรวมตัวกันกลายเปนประชาคมอาเซียน 

ในป 2015 โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ 

 

1. เพ่ือศึกษาและสรางความเขาใจในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ในประเทศไทยเปนอยูในปจจุบัน 

2. สามารถระบุปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทยได 

3. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเท่ียว และนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือใชเปนขอเสนอแนะในการวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยในอนาคต 

4. เ พ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนานโยบายในการเพ่ิมความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยและรองรับกับประชาคมอาเซียนในป 2015 

 

ท้ังนี้การศึกษาในระดับแผนงานโครงการนี้ เปนการบูรณาการขอมูลท่ีไดจากการศึกษาของ

โครงการวิจัยภายใตแผนงานท้ัง 3 โครงการคือ 

 

 

 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บทนํา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ Ex-2 | ห น า  

- โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิก

ประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

- โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

- โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียว

ตางชาติในประเทศไทย 

 

รวมกับการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับโซอุปทานและโลจิสติกสของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และเชื่อมโยงผลการศึกษาเขาสูกรอบการศึกษาซ่ึงผานการคัดเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือสรุปขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภาพรวม โดยจากการบูรณาการผล

การศึกษาสามารถสรุปไดวาการศึกษาของแผนงานการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยท้ัง 3 โครงการ ไดชี้ใหเห็น

ชองวางของนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ียังไมมีการกลาวถึงการเตรียมความพรอมตอการ

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไมมีความชัดเจนถึงแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับแผนการทองเท่ียว

ของอาเซียน และเปนนโยบายท่ีขาดความสอดคลองของหนวยงานท่ีเก่ียวของ การไมมีเปาหมายและจุดเนน

ท่ีชัดเจนในการพัฒนาหรือสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ ไมไดมุงเนนการทองเท่ียวตามศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียว ขาดความพรอมดานบุคลากรการทองเท่ียว และขาดการสรางเรื่องราวเชิงพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมโยง

กับเสนทางหรือแหลงทองเท่ียว ทําใหความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมของประเทศไทยในหลาย

ประเด็นไดรับคะแนนในการประเมินต่ํากวาประเทศท่ีมีความเปนเลิศอยางสิงคโปร และมาเลเซีย โดยเฉพาะ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีซ่ึงการศึกษาไดพบปญหาของระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยหลายประเด็นท้ังความไมทันตอเวลา ความถูกตองของขอมูล การแลกเลี่ยนขอมูล

ในกิจกรรมจํากัด และลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเองท่ีทําใหผูประกอบการไมเห็นความจําเปน

ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนาศักยภาพของการใหบริการ ท้ังนี้ตัวแบบและกลุม

ขอมูลท่ีใชในกลุมผูประกอบการแตละกลุม ควรมีความแตกตางกันตามลักษณะของผูประกอบการแตละกลุม 

ในขณะท่ีการพัฒนาดานโลจิติกสของการทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับปจจัยทางกายภาพอันไดแก  

สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและปายประชาสัมพันธท่ีเปนรูปแบบสากลในสถานีบริการ ความสะอาดและ

มาตรฐานดานความปลอดภัยของยานพาหนะ และความพรอมของบุคลากรผูใหบริการ รวมถึงการพัฒนาใน

เรื่องการบริการในดานความเชื่อถือไดของบริการ และความตรงตอเวลาเปนสําคัญ 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซอุ่ปทานเพื่อเพิ่มความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ ์  ในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ บทน า 
ภายใต้การด าเนินงานของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ Abs-1 | ห น้ า  

บทคัดย่อ 
 

 แผนงานวิจัยนี้เกิดข้ึนจากความส าคัญและบทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเมื่อเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กอปรกับลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ขาดการเชื่อมโยงและ
สอดประสานระหว่างหน่วยต่างๆ คุณภาพการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะภายในประเทศไทยยังไม่
อยู่ในระดับที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับระดับสากล รวมถึงความพร้อมด้านนโยบายด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยต่อการเปิดประชาคมอาเซียน งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริการ
จัดการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถรองรับต่อการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่มากขึ้น  และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ภูมิภาคที่ก าลังจะรวมตัวกันกลายเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้การทบทวนวรรณกรรมและบูรณาการ 
ผลการศึกษาของโครงการภายใต้แผนงาน 3 โครงการคือ โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC 2015) โครงการศึกษาโซ่อุปทานและตัวแบบข้อมูลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย และโครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
ประเทศไทย 

ทั้งนี้จากการเชื่อมโยงผลการศึกษาของ 3 โครงการกับกรอบการวิจัย แสดงให้เห็นถึงช่องว่า งของ
นโยบายการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ยังไม่มีการกล่าวถึงการเตรียมความพร้อมต่อการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ขาดความชัดเจนของแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนการท่องเที่ยวของอาเซียน 
รวมถึงความสอดคล้องระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การไม่มีเป้าหมายและจุดเน้นที่ชัดเจนในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวของประเทศ ขาดความพร้อมด้านบุคลากรการท่องเที่ยว และขาดการสร้างเรื่องราวเชิงพ้ืนที่ 
ท าให้ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมของประเทศไทยในหลายประเด็นได้รับคะแนนในล าดับ
ท้ายๆ ของอาเซียน โดยเฉพาะสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี  ซึ่งจากการศึกษาได้พบปัญหาของ
ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยทั้งความไม่ทันตรงต่อเวลา ความถูกต้องของ
ข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูลในกิจกรรมจ ากัด และลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเองที่ท าให้
ผู้ประกอบการไม่เห็นความจ าเป็นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาศักยภาพของการ
ให้บริการ  

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอว่าตัวแบบและกลุ่มข้อมูลที่ใช้ในกลุ่มผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มควรมีความ
แตกต่างกันตามลักษณะของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม ในขณะที่การพัฒนาด้านโลจิติกส์ของการท่องเที่ยว
ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทางกายภาพอันได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานและป้ายประชาสัมพันธ์ที่
เป็นรูปแบบสากลในสถานีบริการ ความสะอาดและมาตรฐานด้านความปลอดภัยของยานพาหนะ และความ
พร้อมของบุคลากรผู้ให้บริการ รวมถึงการพัฒนาในเรื่องการบริการในด้านความเชื่อถือได้ของบริการ และ
ความตรงต่อเวลาเป็นส าคัญ 
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Abstract 
 

 This research is propelled by the importance and the role of Thailand's tourism 
industry Thailand when entering into the ASEAN Economic Community. At present, the 
integration and coordination within public and private sectors of the tourism industry are 
still ineffective as well as the service quality of public transport which still has not well 
satisfied compared to international standard. In addition, its tourism policy is not 
structurally prepared for the ASEAN Community.  
 

The aim of this research is to find out the approach for improving the effectiveness 
of tourism management in Thailand and supporting continued growth of the tourism 
industry under the ASEAN competitive conditions. The analytical framework of the 
literature review technique is used in analyzing data gathered from the results of the three 
sub-projects which are A Comparative Study of Tourism Development Plan Between 
Thailand and ASEAN Members Towards AEC 2015, The Study of Tourism Supply Chain and 
Its Information Model in Thailand, and The Study of Service Quality Improvement for 
Public Transportation Services for International Tourists in Thailand. 

 

According to the results of the projects, there are significant gaps noticed in 
tourism policies such as the lack of explicit and harmonious action plans on tourism 
development which should also respond to the ASEAN's plan, and the lack of productive 
human resources and narrative attractions. Consequently, Thailand has been ranked 
behind in many criteria of ASEAN Tourism Competitiveness, especially in technology 
infrastructure. For example, the study found that there are many information system 
problems in the tourism industry such as travel delay; information inaccuracy and 
exchange restriction in tourism activities, and majority of the entrepreneurs in tourism 
industry are reluctantly employ information technology to develop their services.  

 

The researchers suggest that the model and data base for entrepreneurs in tourism 
industry should be categorized according to their characteristics. While, the tourism 
logistics should focus on physical development such as the common facilities, the public 
signage in universal format, the cleanliness and safety standards of vehicles, the 
availability of service personnel, and the reliability of punctuality of the services. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจัดเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับประเทศไทย โดยประเทศ

ไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากรายได 367,380.36 ลานบาท ในป 2005  

เปน 585,961.80 ลานบาท ในป 2010 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 59.50 หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 

11.90 ตอป นอกจากนั้นยังพบวา จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยมีแนวโนม

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 11,516,936 คน ในป 2005 เปน 15,841,683 คน ในป 2010 โดยเพ่ิมข้ึนถึง 

รอยละ 37.45 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 7.51 ตอป  
 

นอกจากนั้น ยั งคาดการณวาในป 2015 ประเทศไทยจะมีจํานวนนักทองเ ท่ียวตางชาติ 

ท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยถึง 21,553,000 คน เพ่ิมข้ึนรอยละ 36.05 จากป 2010 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย

รอยละ 7.21 โดยมีรายไดจากการทองเท่ียวถึง 29,993 ลานดอลลารสหรัฐฯ หรือคิดเปนเงินไทยประมาณ 

890,852.08 ลานบาท (อัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักระหวางธนาคารวันท่ี 27 กรกฎาคม 2011 

เทากับ 29.702 บาท/ดอลลารสหรัฐฯ) เพ่ิมข้ึนรอยละ 52.03 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ  10.41 ตอป  

(Business Monitor International, Tourism Industry Forecast Q3 – 2011) 
 

โดยลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นมีหนวยธุรกิจหรือหนวยตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนจํานวน

มาก อาทิ โรงแรม ผูผลิตสินคาปอนโรงแรม บริษัทนําเท่ียว ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบินหรือท่ีพัก บริษัท

ขนสง รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ฯลฯ หากแตขาดการเชื่อมโยงขอมูลและการทํางานท่ีสอดคลองกัน

ระหวางหนวยธุรกิจหรือหนวยตางๆ สงผลใหการประสานงานและการบริหารจัดการเกิดชองวางท่ีสามารถ

ปรับปรุงได 
 

ในดานของการขนสงนั้น ปจจุบันคุณภาพการใหบริการของระบบขนสงสาธารณะภายในประเทศ

ไทยยังมีปญหาหลายประการโดยเฉพาะอยางยิ่งเสนทางสูแหลงทองเท่ียว ตัวอยางเชน ปญหาการเพ่ิมรถ

โดยสารประจําทางจากสนามบินไปยังหาดกะตะท่ียังติดปญหาการคัดคานของผูประกอบการรถแท็กซ่ี 

ปญหาจราจรติดขัดในเสนทางหลักจากสนามบินมายังตัวเมืองภูเก็ต ปญหาเสนทางการจราจรหรือถนนมีไม

เพียงพอรองรับปริมาณการใชท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมาก ข้ึนอยางตอเนื่อง (การประชุมรับฟงความคิดเห็นของ 

คณะทํางานเศรษฐกิจภาคบริการและการทองเท่ียว สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เรื่อง  

แนวทางการสงเสริมการเพ่ิมรายไดการทองเท่ียวของไทย กรณีศึกษาระบบขนสงมวลชน เพ่ือรองรับการ

ทองเท่ียวในเมืองหลัก วันท่ี 26 กรกฎาคม 2013 ท่ีหองประชุมโรงแรมเพิรล อ.เมือง จ.ภูเก็ต) ปญหาจราจร

ติดขัด และความไมพอใจของผูใชบริการขนสงอันเนื่องมาจากรถสองแถว รถเมลสาธารณะ รถแท็กซ่ี ท่ียัง
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ขาดการจัดระบบการขนสงอยางมีประสิทธิภาพ (งานวิจัยเรื่อง การออกแบบการปรับปรุงและการศึกษา

ความเปนไปไดของการจัดการระบบรถประจําทางของเทศบาลนครเชียงใหม  ของ ผศ.ดร.ปุน เท่ียงบูรณ

ธรรม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภายใตการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย) ปญหาเหลานี้ลวนสงผลโดยตรงตอการดํารงชีวิต การสัญจรของคนทองถ่ินและการเดินทางของ

นักทองเท่ียวไปสูจุดหมายตางๆ  ทําใหนักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางไปสูจุดหมายหรือแหลงทองเท่ียวได

อยางสะดวก ซ่ึงจะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และนําไปสูปญหาการกระจายรายได

ดานการทองเท่ียวสูทองถ่ินในท่ีสุด   นอกจากนั้นประเด็นดานความปลอดภัยของระบบการขนสงก็มี

ความสําคัญเชนกัน  อุบัติเหตุจากการขนสงท่ีเกิดข้ึนกับผูโดยสารและนักทองเท่ียว จะกระทบตอความ

เชื่อม่ัน และสงผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยรวม 
 

ยิ่งไปกวานั้นในป 2015  ประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียนกําลังจะมีการรวมตัวกัน

เปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงแนนอนวายอมสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานตางๆ ในภูมิภาคท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยในสวนของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ซ่ึงจัดเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาเซียนยอมไดรับ

ผลกระทบเชนกัน นโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทยจึงมีความจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน 

เพ่ือรองรับตอปจจัยตางๆ ท่ีกําลังจะเกิดข้ึน 
 

จากความสําคัญและสิ่งท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ทีมวิจัยจึงตั้งคําถามข้ึนวา ทําอยางไรจึงจะสามารถพัฒนา

ใหการบริการจัดการทองเท่ียวของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองตอความคาดหวังของ

นักทองเท่ียวไดสูงสุด สามารถรองรับตอการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ภายใตสภาวะการแขงขันท่ีมากข้ึนภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของภูมิภาคท่ีกําลังจะรวมตัวกัน

กลายเปนประชาคมอาเซียนในป 2015 จึงเปนท่ีมาของ “โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือ

เพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย” 

 

 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพ่ือศึกษาและสรางความเขาใจในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ในประเทศไทยเปนอยูในปจจุบัน 

2. สามารถระบุปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทยได 
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3. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเท่ียว และนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือใชเปนขอเสนอแนะในการวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยในอนาคต 

4. เ พ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนานโยบายในการเพ่ิมความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยและรองรับกับประชาคมอาเซียนในป 2015 

 

 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในประเทศไทย ผูศึกษาเห็นควรพิจารณาการศึกษาใน 3 ดานหลักดังแสดงในรูปท่ี 1.1 คือ 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 
 

 

1. นโยบาย – มุงวิเคราะหนโยบายแผนทองเท่ียวและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับท่ี 11 ของประเทศไทย เพ่ือใหทราบถึงทิศทางนโยบายและนโยบายดานโลจิสติกส 

ดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
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2. การไหลทางกายภาพ – มุงวิเคราะหท่ีผูเก่ียวของในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของไทย โดยใชกระบวนการ Benchmarking เพ่ือหา Best Practices ของแตละสาขา 

3. การไหลของขอมูล – มุงวิเคราะหตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

ใหทราบถึงความตองการในการใชขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมในแตละองคกรท่ีเก่ียวของกัน 

ในโซอุปทานการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน 

 

อยางไรก็ตามเนื่องจากขอจํากัดดานระยะเวลา ดังนั้นในการดําเนินการศึกษาภายใตการศึกษาครั้งนี้

จึงไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะใน 3 ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศ

อาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) เพ่ือระบุชองวางของนโยบาย 

การทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงจะนําไปสูขอเสนอแนะในการพัฒนานโยบายการทองเท่ียวให

สอดรับกับวัตถุประสงคของการรวมเปนประชาคมอาเซียน และรักษาความสามารถในการ

แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

2. ศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือระบุ

ความตองการในการใชขอมูลเ พ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมระหวางองคกร ท่ีเ ก่ียวของและ 

เปนองคประกอบสําคัญ (Key Players) ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน 

3. ศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย เพ่ือจัดทํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะ 

 

 

 

1.4 วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาในระดับแผนงานโครงการนี้ เปนการบูรณาการขอมูลท่ีไดจากการศึกษาของโครงการวิจัย

ภายใตแผนงานท้ัง 3 โครงการคือ 

- โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิก

ประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

- โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

- โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียว

ตางชาติในประเทศไทย 
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รวมกับการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับโซอุปทานและโลจิสติกสของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และเชื่อมโยงผลการศึกษาเขาสูกรอบการศึกษาซ่ึงผานการคัดเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสมดังแสดงในรูปท่ี 1.1 

เพ่ือสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภาพรวมภายใต

ขอบเขตการศึกษาท่ีกลาวไปในหัวขอท่ีผานมา 

 

 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลของการวิจัยไปกําหนดแผนกลยุทธ และยุทธศาสตรดาน

การทองเท่ียวของประไทย ใหพรอมตอการเปนประชาคมอาเซียนในป 2015  

2. นําขอมูลจากการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน เพ่ือใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การบริหารการทองเท่ียวสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

4. สรางคุณภาพในการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย  

4 รูปแบบหลัก คือ (1) รถโดยสารประจําทาง (2) ทางรถไฟ (3) ทางน้ํา และ (4) ทางอากาศ  

5. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบขนสงเพ่ือตอบสนองความตองการเดินทาง 

ของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีตองการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีตางๆ ในประเทศไทย 
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บทท่ี 2 

การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของแผนงานโครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและ 

โซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยนี้  

เปนการรวบรวมบททบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากโครงการภายใตแผนงานท้ัง 3 โครงการ  

และการทบทวนเอกสารเพ่ิมเติม โดยมีหัวขอของเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

 

 

 

2.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
 

องคกรการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ UNWTO) ไดใหคํานิยามของ 

การทองเท่ียววา “การทองเท่ียวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ของบุคคลท่ีเดินทางไปและพักอาศัย 

ในสถานท่ีอ่ืนๆ ขางนอก ท่ีไมใชสภาพแวดลอมท่ีคุนเคยโดยใชระยะเวลานอยกวา 1 ปติดตอกัน เพ่ือพักผอน 

ทําธุระ และวัตถุประสงคอ่ืนๆ” โดยกําหนดใหการทองเท่ียวเปนการเดินทางภายใตเง่ือนไขสามประการ  

คือ  ประการท่ีหนึ่ง การทองเท่ียวเปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว ประการ 

ท่ีสอง การทองเท่ียวเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ ประการท่ีสาม การทองเท่ียวเปนการเดินทาง 

ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได นักทองเท่ียวสามารถกอใหเกิด 

การกระจายและการหมุนของเงินในระบบเศรษฐกิจภายในประเทศท้ังจากการใชจายของบุคคล 

จากการทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourism) หรือการใชจายเงินตราตางประเทศของ 

ชาวตางประเทศผานการทองเท่ียวในประเทศ (In-bound tourism) โดยนักทองเท่ียวดังกลาวสามารถ

กระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายในสวนของคาเดินทาง คาท่ีพัก คาอาหาร คาธรรมเนียมการเขาชมสถานท่ี

ทองเท่ียว คาซ้ือของฝากของท่ีระลึก และอ่ืนๆ โดยเปนการเพ่ิมมูลคาของเงิน (Multiplied effect)  

และเพ่ิมการหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจ และการกระจายรายไดไปสูสวนภูมิภาคของการทองเท่ียว

เชิงทองถ่ินตลอดจนเปนการสรางงานและพัฒนาอาชีพของผูใหบริการการทองเท่ียว 
 

Macintosh and Goeldner อางถึงใน (Hammersley 2012) ใหความหมายของการทองเท่ียววา

เปนผลรวมของปรากฎการณและความสัมพันธซ่ึงเกิดจากการปฎิสัมพันธของนักทองเท่ียว ธุรกิจ รัฐบาล  

เจาบาน และประชาคมของเจาบานในการดึงดูดและตอนรับนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน 
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ในขณะท่ี Mathieson and Wall อางถึงใน (Ross K. Dowling 2003) ไดอธิบายความหมายของ

การทองเท่ียวแบบกวางๆ ไววา เปนการเดินทางชั่วคราวออกไปนอกบานหรือท่ีทํางานปกติ โดยกิจกรรม

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการอยูท่ีจุดหมายปลายทางนั้นๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเกิดข้ึนก็เปนไปเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
 

วรรณา วงษวานิช (1996) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววา การทองเท่ียว หมายถึง  

การเคลื่อนยายของประชากรจากแหลงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมท้ังการเดินทางภายในประเทศและเดินทาง

ระหวางประเทศ การทองเท่ียวเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธ

รวมกัน ไดรับรูความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
 

จากความหมายของการทองเท่ียวขางตน พอสรุปไดวา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปยัง

อีกท่ีหนึ่งท่ีไมใชท่ีอยูปกติเปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะและไปดวยความสมัครใจ ซ่ึงกอใหเกิด

ปฏิสัมพันธระหวางหนวยตางๆ ท่ีเปนองคประกอบของการทองเท่ียว 
 

ท้ั งนี้ เปนส วนหนึ่ งของการบริการ ซ่ึ ง มีลั กษณะจํ า เพาะหลายประการ ท่ีแตกต างจาก 

การผลิตและการขายสินคา ไดแก การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได (Intangibility) และไมอาจสัมผัสกอน 

ท่ีจะมีการซ้ือขายเกิดข้ึน การบริการไมสามารถแบงแยกออกจากกันได หรืออีกนัยหนึ่งคือ การผลิตและ 

การอุปโภคบริการเกิดข้ึนในระยะเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ตลอดจนการบริการไมสามารถเก็บรักษา 

ไวได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของและมีความไมคงท่ี เนื่องจากการใหบริการแตละแบบข้ึนอยูกับ

ผูใหบริการแตละคน (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1985; Lennon 2008) 
 

ดังนั้นการทองเท่ียวในฐานะของการบริการจึงมีรูปแบบท่ีแตกตางจากการผลิตสินคาและบริการ

โดยท่ัวไปเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการ แตการทองเท่ียว 

เปนการการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันโดยคํานึงถึงความใกลชิดระหวางผูให

และผูรับการบริการ  

 

 

 

2.2 โซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

Lambert et al. (1998) ไดพัฒนาแนวคิดทางดานโซอุปทานและโลจิสติกสของธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมโดยท่ัวไปไวดังแสดงในรูปท่ี 2.1 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงลําดับชั้นของซัพพายเออรหรืออุตสาหกรรม

ตนน้ําจนถึงปลายน้ําท่ีผูบริโภคลําดับสุดทาย โดยมีผูผลิตหรือผูใหบริการในอุตสาหกรรมนั้นๆ เปนจุด

พิจารณา (Focal Point) 
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รูปท่ี 2.1  แสดงแนวคิดทางดานโซอุปทานและโลจิสติกสของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมโดยท่ัวไป 
 

 
 

ท่ีมา : Lambert et al. (1998) 

 

 

  สําหรับโซอุทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นไดมีการกําหนดรูปแบบ (Model) ของโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมไวหลากหลาย โดยการพิจารณาบริบทของธุรกิจทองเท่ียว (Tourism) ยังคงมีความสับสน

กับธุรกิจการตอนรับ (Hospitality) และธุรกิจเก่ียวกับการเดินทาง (Travel) อยูเปนอยางมาก  

ซ่ึงจุดประสงคของการใหบริการจากธุรกิจการตอนรับและธุรกิจเก่ียวกับการเดินทางนั้นสวนหนึ่งเพ่ือ

สนับสนุนธุรกิจทองเ ท่ียว อยางไรก็ตามผู ใชบริการจากสองธุรกิจขางตนอาจไมใชนักทองเ ท่ียว 

(Piboonrungroj and Disney, 2009 อางในศรีสมรัก อินทุจนทรยง และคณะ, 2013) ซ่ึงลักษณะ

ความสัมพันธของธุรกิจท้ังสามสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 2.2 โดยลักษณะของธุรกิจทองเท่ียวตามการศึกษาใน

รูปท่ี 2.2 ประกอบไปดวยปจจัยท่ีหลากหลายท้ังท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยตรง เชน แหลงทองเท่ียว 

การคาในแหลงทองเท่ียว การพัฒนาแหลงทองเท่ียว เปนตนหรือปจจัยท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวท้ังในสวน

ของท่ีพัก อาหาร กิจกรรมงานตางๆ ระบบขนสงท่ีอํานวยความสะดวกประเภทของการเดินทางใหแก

นักทองเท่ียว เปนตน  
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รูปท่ี 2.2 ความสัมพันธระหวางธุรกิจทองเท่ียว (Tourism)  

การตอนรับ (hospitality) และการเดินทาง (travel) 

 
ท่ีมา : Piboonrungroj and Disney (2009) 

 

 

 ในขณะท่ี Johnston and Clark (2008) ไดกลาวถึงโซอุปทานการทองเท่ียวไวอยางงายวา

ประกอบดวยผูเก่ียวของในอุตสาหกรรม 3 สวนหลัก คือ 1) ผูผลิตหรือผูใหบริการท้ังในธุรกิจโรงแรม  

สายการบิน รานอาหาร บันเทิง และการขนสง 2) ลูกคาซ่ึงหมายถึงนักทองเท่ียว ซ่ึงอาจไดรับบริการโดยตรง

จากผูใหบริการ หรือผาน 3) ตัวแทน ซ่ึงหมายรวมถึงบริษัททัวร และตัวแทนการทองเท่ียว ดังแสดงกรอบ

แนวคิดในรูปท่ี 2.3 

 

รูปท่ี 2.3 แสดง Tourism Industry Model ของ Johnston and Clark 

 
ท่ีมา : Johnston and Clark (2008) 
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 Alford (2005) ไดขยายกรอบโซอุปทานการทองเท่ียวในหลายมิติมากข้ึน โดยจากรูปท่ี 2.4  

แสดงใหเห็นองคประกอบของโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียววาประกอบดวย 1) กลุมผูบริโภค  

ซ่ึงแบงเปนนักทองเท่ียวท่ัวไป และนักทองเท่ียวในเชิงธุรกิจ 2) กลุมผูแจกจาย (จัดจําหนาย) ไดแกตัวแทน 

การทองเท่ียว และแหลงบริการการทองเท่ียว 3) ผูใหบริการทัวร 4) กลุมผูรวบรวมนักทองเท่ียว และ  

5) กลุมผูใหบริการการทองเท่ียวในฐานะตนน้ํา ท้ังสายการบิน ท่ีพักอาศัย การขนสง หรือประกันภัยเปนตน 

 

รูปท่ี 2.4 แสดงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ Alford 
 

 
ท่ีมา : Alford (2005) 

 

  

 นอกจากนี้ Tapper and Font (2004 อางในศรีสมรัก อินทุจันทรยง และคณะ, 2013) ไดระบุถึง

องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีไมไดมีแตเพียงท่ีพัก การเดินทาง และกิจกรรมการทองเท่ียว

ระยะสั้นเทานั้น แตยังประกอบไปดวยองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเปนสวนสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวดวย 

เชน รานอาหาร บาร โรงงานทําอาหาร รานขายของท่ีระลึก หนวยงานกําจัดของเสีย หรือแมแตโครงสราง

พ้ืนฐานของประเทศ ดังรูปท่ี 2.5 
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รูปท่ี 2.5 องคประกอบและความเช่ือมโยงในโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

 
ท่ีมา : Tapper and Font (2004) 

 

ซ่ึงจะเห็นไดวาความเชื่อมโยงระหวางนักทองเท่ียว (Customers) กับองคประกอบตาง ๆ ใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมไดจํากัดอยูแคความสัมพันธระหวางกันโดยตรงเทานั้น แตองคประกอบตาง ๆ

อาจมีความเชื่อมโยงกันเองกอนท่ีจะถึงนักทองเท่ียว โดยบริษัทนําเท่ียวมีบทบาทสําคัญตอการซ้ือผลิตภัณฑ

และบริการ ประสบการณการทองเท่ียวท่ีไดรับ (Holiday Experience) ของนักทองเท่ียวในโซอุปทานไมวา

จะเปนโรงแรมท่ีพัก สถานท่ีรับประทานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียว และของท่ีระลึกตาง ๆ ท้ังนี้ Tapper and 

Font (2004) ไดกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไวดังนี้ 

1.  สถานท่ีพัก (Accommodation) 

2.  การเดินทาง (Transport) 

3.  กิจกรรม/สถานท่ีทองเท่ียว (Ground handlers, excursions and activities) 

4.  อาหารและบริการท่ีเก่ียวของ (Food and catering) 
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 2.3 การจัดการอุปสงค และอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

2.3.1 การจัดการดานอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Supply-side Management 

in Tourism Industry) (อางในศรีสมรัก อินทุจันทรยงค และคณะ, 2013) 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสรางรายไดใหแกประเทศไทย  

โดยในป 2009 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียว 15,007.50 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ แมแตในระดับสากลก็ตองยอมรับวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนภาคเศรษฐกิจท่ีสําคัญ 

(UNWTO, 2009) โดยอัตราการเจริญเติบโตของรายไดจากการทองเท่ียวและจํานวนนักทองเท่ียวท่ัวโลก 

ในป 2008 เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.6 และ รอยละ 6.6 ตามลําดับ (UNWTO,2008) การบริหารจัดการ 

การทองเท่ียวจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในการจัดการโซ

อุปทานท่ีสามารถสรางการไดเปรียบในการแขงขันได (Christopher,2005) 
 

ลักษณะของอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความแตกตางจากอุปทานของ

อุตสาหกรรมอ่ืนเนื่องจากการทองเท่ียวไมไดเปนภาคการผลิตหรือภาคการบริการอยางชัดเจน (Page, 

2009; Zhang and Murphy, 2009 อางใน Jafari, 1974). แตเปนการผสมผสานผลิตภัณฑระหวางสินคา

กับบริการ จึงทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความซับซอนมาก โซอุปทานการทองเท่ียวประกอบดวย

ผูผลิตและผูใหบริการท่ีแตกตางหลากหลาย และมีการติดตอสัมพันธกันอยางมาก (March and Wilkinson, 

2009) ดังนั้นการประสานงานกันในโซอุปทานการทองเท่ียวจึงมีความเชื่อมโยงกันอยางมากอุปทาน 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะถูกกําหนดโดยขีดความสามารถในการใหบริการ จากทรัพยากรและ 

สิ่ ง อํานวยความสะดวกในสถานท่ีทอง เ ท่ียวนั้นๆ และจะถูกตอบสนองตอ อุปสงค  (Demand)  

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Vellas and Becherel,1995; Kim, 1996 อางใน Kamppula, 2001)  

ซ่ึงทําใหเกิดผูใหบริการหรือผูขายสินคาในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว กิจกรรมการพักผอนในสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ผูใหบริการหรือผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไมวาจะเปนหนวยงาน

ทองถ่ินบริษัทเอกชน องคกรทองเท่ียว และผูใหบริการโครงสรางพ้ืนฐาน นอกจากนี้ยังมีผูใหบริการอ่ืนๆ  

ท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือสรางประสบการณในการทองเท่ียว และตอบสนองไดตรงตอความตองการ

ของนักทองเท่ียว 
 

ดังนั้นอุปทานการทองเ ท่ียวสามารถแบงออกได  3 องคประกอบ คือ ผลิตภัณฑ 

การทองเท่ียว ท่ีพักอาศัย และพ้ืนฐานการทองเท่ียว เชนทรัพยากรการทองเท่ียวตางๆ (Jafari, 1983 อางใน 

Piboonrungroj and Disney, 2009) องคประกอบท้ัง 3 สามารถท่ีจะเกิดข้ึนโดยพรอมกันหรือไมก็ได และ

จะสรางประสบการณทองเท่ียวท่ีดีอยางสูงสุด (Pyo et al., 1991 อางใน Piboonrungroj and Disney, 

2009) 
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จากการศึกษาอุปทานการทองเท่ียวจึงสามารถแบงประเภทของอุปทานในอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวไดเปน 5 ประเภทหลัก ไดแก 

1.  ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism resources) เชน ทรัพยากรธรรมชาติ และ

สถาปตยกรรมสิ่งกอสราง 

2.  โครงสรางพ้ืนฐานของการทองเท่ียว (Tourism Infrastructure) เชน การคมนาคม

โครงสรางพ้ืนฐานของการสื่อสารโทรคมนาคม 

3.  สิ่งอํานวยความสะดวก (Receptive Facilities) เชน ท่ีพัก รานอาหารและเครื่องดื่ม 

4.  กิจกรรมการทองเท่ียว (Tourists’ activities) เชน สิ่งอํานวยความสะดวกดานความ

บันเทิง 

5.  การใหบริการการทองเท่ียว (Tourism reception services) เชน บริษัทนําเท่ียว 

บริษัทเชารถ มัคคุเทศก 
 

แนวคิดในการจัดการอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะวิเคราะหถึงความเชื่อมโยง

ระหวางสินคาและบริการตางๆ ระหวางผูผลิตหรือผูใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือลดความ 

ทับซอนของกระบวนการ นําไปสูการพัฒนาการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

เม่ือพิจารณาถึงความสามารถและศักยภาพในการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย ประกอบ

กับการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลหรือองคกรบริหารสวนทองถ่ิน จะทําใหผูใหบริการหรือ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยสามารถแขงขันในภูมิภาคอาเซียน และเติบโตไดอยางยั่งยืน 

 

 

2.3.2 การจัดการดานอุปสงคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Demand-side Management 

in Tourism Industry) (อางในศรีสมรัก อินทุจันทรยงค และคณะ, 2013) 

อุปสงคการทองเท่ียว (Tourism Demand) หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียว 

ท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคาและบริการหรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว นักทองเท่ียว

จะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการท่ีกําหนดในเวลานั้นๆ 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2005) การเดินทางดังกลาวตองเปนชวงเวลาระยะสั้นตั้งแต 1 วัน (Minimum 

length of Stay) จนถึงไมเกิน 1 ป (Maximum length of stay) และพํานัก ณ สถานท่ีท่ีไมใช

สภาพแวดลอมปกติ โดยไมมีจุดประสงคเพ่ือการทําธุรกิจหรือจุดประสงคอ่ืนๆ (WTO and UNSTAT, 

1994, cited in Cooper et al., 1998: 8 อางใน Pender and Sharpley, 2005) 
 

การศึกษาอุปสงคการทองเท่ียว นิยมศึกษาขอมูลจํานวนนักทองเท่ียว รายไดจาก 

การทองเท่ียว วันพักเฉลี่ย และการเพ่ิมข้ึนของอุปทานการทองเท่ียว ท้ังนี้อุปสงคการทองเท่ียวสามารถ

จําแนกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 1) อุปสงคปจจุบัน: นักทองเท่ียวพรอมเดินทาง 2) อุปสงคท่ีมีแนวโนม: 
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ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 2-9 | ห น า  

นักทองเท่ียวมีแนวโนมจะเดินทางแตขาดองคประกอบบางอยาง และ 3) อุปสงค ท่ีอาจเกิดข้ึน:  

ความตองการทองเท่ียวอยูในสวนลึกของจิตใจทุกคน แตไมมีขอมูลแหลงทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 

2005) การเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียว เกิดจากปจจัยอันไดแก 1) ปจจัยดานเศรษฐกิจ  

2) การเมือง 3) วิกฤตการณและอุปสรรค 4) การเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร และ 5) เทคโนโลยี 

(Lohmann, 2004) โดยปจจัยดานเศรษฐกิจพบวามีอิทธิพลตออุปสงคการทองเท่ียวมากท่ีสุด  

ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรดานจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ, Gross Domestic Product - GDP, ราคาสินคา

และบริการ, ตนทุนการเดินทางและ ความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยน (Chaitip et al.,2006) ท้ังนี้พบวา 

ตัวแปรดานรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียว (ใชขอมูล GDP ของประเทศตนทาง) เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบ

ตออุปสงคการทองเท่ียวมากท่ีสุด (Crouch, 1994 อางใน Halicioglu, 2004) สอดคลองกับการศึกษา 

ของเมธา ชํานิ (2001) วารายไดท่ีเพ่ิมข้ึน ของนักทองเท่ียวจะสงผลใหอุปสงคการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

เชนเดียวกับกรณีศึกษาของ Halicioglu (2004) ท่ีพบวาตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญท่ีสุดตอจํานวนนักทองเท่ียว 

ท่ีเดินทางมายังประเทศตุรกีคือ ระดับของรายได รองลงมาคือ ราคาเปรียบเทียบและตนทุนในการเดินทาง 
 

จากการท่ีอุปสงคของการทองเท่ียวยังถูกมองวาซับซอนและไมคงท่ี ทําใหยากตอ 

การตัดสินใจการลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยเฉพาะการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน เชน สนามบิน 

ทางยกระดับ เปนตน เพราะตองข้ึนอยูกับการคาดการณอุปสงค หากการลงทุนไมตอบสนองกับปริมาณ 

อุปสงคท่ีเกิดข้ึนจริง จะกอใหเกิดตนทุนจมท่ีสูง ดังนั้นการท่ีจะเขาไปบริหารจัดการในอุปสงคการทองเท่ียว 

ตองอาศัยความรูเปนอยางมาก (Sigala, 2008; Lafferty and Fossen, 2001 อางใน Piboonrungroj and 

Disney, 2009) เนื่องจากการทองเท่ียวเปนบริการท่ีไมสามารถเก็บรักษาไวเหมือนสินคาได (Lovelock, 

1980 อางใน Kandampully, 2000) นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีลักษณะเปนชวงเทศกาลซ่ึงสงผลให 

อุปสงคนั้นมีความผันผวนสูง จึงมีการนําการจัดการดานอุปสงค (Demand-Side Management) ใชเปน

เครื่องมือในการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว (Tourism Supply Chain Management –TSCM)  

ซ่ึงไดผลเปนอยางดี (Zhang et al., 2009) 
 

การจัดการดานอุปสงคนั้นประกอบดวย การพยากรณ อุปสงค  การตลาด และ 

การวางแผนการขาย โดยเฉพาะการพยากรณอุปสงคไดรับความสนใจเปนอยางมาก ในชวงป 1960-2000  

มีการศึกษาในหัวขอการพยากรณอุปสงคการทองเท่ียวประมาณ 420 ชิ้นใชวิธีการทางสถิติ โดยเฉพาะ

เศรษฐมิติ และ Time-series approaches (Li, Song, and Witt, 2005 อางใน Zhang et al., 2009) 

เชนเดียวกับการศึกษาเรื่องอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย ใชวิธีเชิงสถิติและ 

มีขอบเขตการศึกษาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ และเนนไปท่ีการวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงค 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศเชน การศึกษาของ Chaitip et al. (2006) พบวาในระยะยาว 

GDP และ จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาประเทศไทย มีผลกระทบท้ังเชิงบวก (แปรผัน) และ 

ลบ (แปรผกผัน) ตอการใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย ในขณะท่ีตนทุนการเดินทาง อัตรา
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แลกเปลี่ยนท่ีเกิดข้ึนจริง และความเสี่ยงในอัตราแลกเปลี่ยนมีผลกระทบเชิงลบ (แปรผกผัน) ตอการใชจาย

ของนักทองเท่ียวท่ีมาประเทศไทย ในขณะท่ี Song et al. (2003) มองตางออกไปวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

อุปสงคการทองเท่ียวไทยมากท่ีสุดคือ การบริโภคในอดีต (Habit Persistence) รวมถึงการบอกเลาปากตอ

ปากสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีจะเลือกเดินทางมายังประเทศไทย 

 

 

 

2.4 สถานการณอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

2.4.1 สถานการณการทองเท่ียวของโลก (อางในแกวตา โรหิตรัตนะ และคณะ, 2013 และ

นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013) 

จากสถิติขอมูลการเดินทางทองเ ท่ียวของ UNWTO พบวาอัตราการเติบโตเฉลี่ย 

ของนักทองเท่ียวท่ัวโลกในป 2005 - 2011 จะอยูท่ีระดับรอยละ 5.5 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโต

ในป 2007 พบวาต่ํากวาประมาณครึ่งหนึ่ง และมีจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศเฉลี่ย 800 ลานคน 

โดยมีรายไดจากการทองเท่ียวประมาณ 856,000 ลานเหรียญสหรัฐ ท้ังนี้การเติบโตของอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวมีการชะลอตัวลงตามภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและภูมิภาค สําหรับประเทศไทยนั้น 

เหตุการณธรณีพิบัติภัย อุทกภัยและความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตลอดจนภาวะความไมสงบ

ทางการเมือง การแขงขันท่ีรุนแรงจากแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดใหมของประเทศเวียดนาม จีน และอินเดีย 

ตลอดจนการสรางสินคาทางการทองเท่ียวใหมๆ ไดแก ประเทศญี่ปุน ฮองกง เกาหลี เปนตัวแปรหลักท่ีทําให

การทองเท่ียวของไทยอยูในภาวะคงท่ีในป 2005 - 2011 โดยมีนักทองเท่ียวตางชาติเขาไทยเฉลี่ยไมต่ํากวา 

15 ลานคน อันเปนผลจากความพยายามในการกระตุนตลาดและการเรงฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ีประสบภัย

อยางเรงดวนของภาครัฐบาลและเอกชนท่ีทําใหการทองเท่ียวของไทยกระทบกระเทือนจากภาวะวิกฤต 

รอบดานไมมากนัก  
 

เม่ือพิจารณาแนวโนมการเดินทางและการทองเท่ียวโลกป 1950 - 2011 จากรูปท่ี 2.6 

พบวา จํานวนนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับภาวะเศรษฐกิจโลก กลาวคือ ภาวะเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญ 

ท่ีแตละบุคคลจะตัดสินใจในการเดินทางและการทองเท่ียว เนื่องจากในปท่ีเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของ

ประเทศตางๆ พบวาจํานวนนักทองเท่ียวลดลงอยางมีนัยสําคัญ และจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะนักทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมากในป 2007  

เปนตนมา ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับนักทองเท่ียวชาวยุโรปและอเมริกา และพบวาอัตราการเติบโตของ

นักทองเท่ียวในกลุมดังกลาว ในป 2007 เติบโตในอัตราคงท่ีและไมสูงมากนัก และเม่ือพิจารณา 

การประมาณการจํานวนนักทองเท่ียวในป 2012 - 2020 จากรูปท่ี 2.6 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวในอนาคต 

มีความสอดคลองกับอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวในอดีตกลาวคือ ในป 2020 จํานวน
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นักทองเท่ียวของโลกท่ีคาดวาจะมีอัตราการเติบโตสูง คือ นักทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและ

แปซิฟก รองลงมาเปนนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและนักทองเท่ียวชาวยุโรปตามลําดับ 

 

รูปท่ี 2.6 แสดงการประมาณการจํานวนนักทองเท่ียวในป 2020 

 
ท่ีมา: UN World Tourism Organization 

 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวโดยวิเคราะห

สวนแบงการตลาดและอัตราการเติบโตเฉลี่ยเปรียบเทียบป 1995 และการคาดการณในป 2020  

เม่ือกําหนดใหป 1995 เปนปฐาน และป 2010 เปนปท่ีใชเปนสถิติกําหนดอัตราการเติบโต พบวาอัตรา 

การเติบโตเฉลี่ยของนักทองเท่ียวท่ัวโลกคิดเปนรอยละ 4.1 และมีนักทองเท่ียวประมาณไมต่ํากวา 1,561 

ลานคน หรือประมาณ 1.6 พันลานคน โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอัตราการเติบโตอยางมีนัยสําคัญ คือ 

นักทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟก ตะวันออกกลาง และเอเชียใต ท่ีมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย

คิดเปนรอยละ 6.5 6.7 และ 6.2 ตามลําดับ และมีสวนแบงการตลาดคิดเปนรอยละ 25.4 4.4 และ 1.2 

ตามลําดับ ในป 2020 เม่ือคิดป 1995 เปนปฐานท่ีมีสวนแบงการตลาดคิดเปนรอยละ 14.4 2.2 และ 0.7 

ตามลําดับ ซ่ึงการเติบโตของสวนแบงการตลาดกวาก่ึงหนึ่งแสดงใหเห็นวาจํานวนนักทองเท่ียวในกลุม

ดังกลาวจะเปนนักทองเท่ียวท่ีสมควรพิจารณาการเจริญเติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเท่ียวดังกลาว อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงอัตรา 

การเปลี่ยนแปลงของนักทองเท่ียวโลกแสดงโดยรูปท่ี 2.7 สอดคลองกับตารางท่ี 2.1 โดยภูมิภาคท่ีมีอัตรา

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ คือ เอเชียและแปซิฟก 
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ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวในภูมิภาคตางๆ ป 1995 2010 และ 2020 
 

ภูมิภาค ปฐาน พยากรณ สวนแบงการตลาด คาเฉลี่ยการเติบโต 

(ลานคน) (ลานคน) (รอยละ) (รอยละ) 
1995 2010 2020 2010 2020 1995 - 2020 

ท่ัวโลก 565 1,006 1,561  100 100 4.1 
เอเชียตะวันออก 
และแปซิฟก  

81 195 397 14.4 25.4 6.5 

ตะวันออกกลาง  14 36 69 2.2 4.4 6.7 
เอเชียใต 4 11 19 0.7 1.2 6.2 
ยุโรป 336 527 717 59.8 45.9 3.1 
อเมริกา 110 190 282 19.3 18.1 3.8 
แอฟริกา 20 47 77 3.6 5 5.5 
ไทย* 6 14.5 - - - ปละ 3 - 6 

* รวบรวมจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
ท่ีมา: Tourism 2020 Vision และ UN World Tourism Organization 

 

 

รูปท่ี 2.7 อัตราการเปล่ียนแปลงของนักทองเท่ียวโลกจําแนกตามภูมิภาค  

เปรียบเทียบ 2010/2009 และ 2011/2010 

 
ท่ีมา: UN World Tourism Organization 
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 เม่ือพิจารณาการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศในป 2011 จากรูปท่ี 2.8 พบวา  

การเดินทางของนักทองเท่ียวโลกมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องจากป 2010 โดยในภาพรวมมีจํานวน

นักทองเท่ียวระหวางประเทศในป 2011 จํานวน 671 ลานคน เพ่ิมข้ึนจากป 2010 จํานวน 29 ลานคน  

ในป 2010 หรือคิดเปนรอยละ 4.8 โดยจํานวนนักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ีมีการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

จากเดิม 122 ประเทศ เปน 150 ประเทศ ซ่ึงในจํานวนดังกลาว 57 ประเทศรวมประเทศไทย มีจํานวน

นักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ หรือเพ่ิมข้ึนมากกวารอยละ 10 โดยแนวโนมของจํานวน

นักทองเท่ียวระหวางประเทศโดยรวมของโลกในป 2011 จะขยายตัวประมาณรอยละ 4-5 และสําหรับ 

ป 2012 คาดวานักทองเท่ียวจะมีอัตราการเพ่ิมข้ึนท่ีลดลง โดยคาดวาจะมีการขยายตัวไมต่ํากวา รอยละ 3-4 

 

รูปท่ี 2.8 อัตราการเปล่ียนแปลงของนักทองเท่ียวโลกป 2004 - 2011  
 

 
ท่ีมา: UN World Tourism Organization 

 

 อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงการพยากรณการทองเท่ียวระหวางประเทศของโลก  

ในป 2030 จากรูปท่ี 2.9 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศจะยังคงเติบโตตอไปแตลดระดับลงจาก 

รอยละ 4.2 ตอป ระหวางป 1980 - 2020 เปนรอยละ 3.3 ตอป ระหวางป 2010 - 2030 เนื่องจากปจจัย 

ท่ีสําคัญสามประการ ไดแก ประการท่ีหนึ่ง การเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ต่ําลง

ขณะท่ีเศรษฐกิจอ่ิมตัว ประการท่ีสอง ความยืดหยุนของการเดินทางทองเท่ียวตอ GDP ต่ําลง และประการ 

ท่ีสาม คาใชจายในการเดินทางเปลี่ยนแปลงจากลดลงเปนเพ่ิมข้ึน ผลจากตนทุนคาน้ํามันในการขนสงและ

เดินทางเพ่ิมมากข้ึน การคาดการณการทองเท่ียวในป 2030 แสดงใหเห็นวายังคงมีศักยภาพขยายตัวตอไปใน

ทศวรรษหนา โดยแหลงทองเท่ียวใหมๆ จะไดประโยชนจากแนวโนมและโอกาสท่ีเกิดข้ึน หากมีการกําหนด

นโยบายและเง่ือนไขท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก 
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การตลาดและทรัพยากรบุคคล พรอมกับมีโอกาสในการเพ่ิมผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และสังคม และ 

ลดผลกระทบเชิงลบ โดยรูปแบบการเติบโตในระยะยาวจะเปนแบบปานกลางมีความยั่งยืนและเปนองครวม 

 

รูปท่ี 2.9 การพยากรณการทองเท่ียวระหวางประเทศของโลกในป 2030 

 
ท่ีมา: World Tourism Organization (UNWTO) 

 

 จากการคาดการณของ UNWTO ถึงโอกาสและความทาทายของการทองเท่ียวโลก 

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตสามารถสรุปได คือ ประการท่ีหนึ่ง การทองเท่ียวจะเปนเครื่องมือท่ีทรงอํานาจ 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวม ท้ังลดความยากจนในหลายประเทศจากการสรางงาน การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและรายไดจากการสงออก ประการท่ีสอง บทบาทของการทองเท่ียวจะเปลี่ยนไปเนื่องจาก

การกําหนดเปาหมายเพ่ือกาวไปสูศักยภาพนี้จําเปนตองสรางและยกระดับการรับรู และทําใหการทองเท่ียว

เปนเรื่องสําคัญในวาระทางการเมือง ประการท่ีสาม ความยั่งยืนทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม  

มีความสําคัญมากข้ึนสําหรับการทองเท่ียว โดยเนนเรื่องการพ่ึงพาพลังงาน การปรับตัวและบรรเทา

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เศรษฐกิจสีเขียว การจัดการพ้ืนท่ีแออัด และการบริหาร

ความเสี่ยง และประการท่ีสี่ ความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงงายเนื่องจากมีประสบการณมากข้ึน  

มีความตองการสูงข้ึน รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร ไดแก ปจจัยเก่ียวกับอายุ การยายถ่ิน

และความหลากหลายของโครงสรางครอบครัว การเปลี่ยนแปลงคานิยม และวิถีชีวิตจากเศรษฐกิจเชิงบริการ

สูเศรษฐกิจเชิงประสบการณ และประการสุดทาย การแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนในแงของการสรางสภาพแวดลอม 

ทางธุรกิจท่ีเหมาะสม เชน นวัตกรรม ความหลากหลายของสินคา ตลาดและกลุมลูกคา การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาดและการสงเสริมสินคา การวิจัย การประเมินผล  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล คุณภาพ เปนตน 
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นอกจากนี้ The World Tourism Organization (UNWTO) (2012) ยังรายงาน

สถานการณลาสุดของการทองเท่ียวในบริบทโลกในป 2011 วารายไดจากการทองเท่ียวขาเขา (inbound 

tourism) ท่ัวโลก คิดเปนมูลคากวา 1.2 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ หรือเฉลี่ย 3.4 พันลานดอลลารสหรัฐฯ 

ตอวัน ตามจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.6 หรือคิดเปนจํานวนนักทองเท่ียว 983 ลานคน 

จาก 940 ลานคนท่ัวโลกในป 2010 
 

เม่ือพิจารณาจากตัวเลขภาคการคาบริการระหวางประเทศ (Internationally traded 

service) จะพบวา ภาคการทองเท่ียวสามารถสรางมูลคาการสงออกคิดเปนรอยละ 30 ของการคาบริการ 

ท่ัวโลก และคิดเปนรอยละ 6 ของมูลคาการสงออกท้ังหมดในหมวดสินคาและบริการระหวางประเทศ 

(World Tourism Organization (UNWTO), 2012) 
 

ในขณะท่ี World Travel and Tourism Council (WTTC) (2012) คาดการณวา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะสามารถสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจโลกประมาณ 6.5 ลานลานดอลลาร

สหรัฐฯ และสรางงานกวา 260 ลานตําแหนง หรือคิดเปน 1 ใน 12 ของตําแหนงงานท่ัวโลกในป 2012  
 

จากรายงานของ UNWTO (2012) ยังพบวาวัตถุประสงคของการทองเท่ียวสวนใหญ 

เปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน โดยมีอัตราสวนถึงรอยละ 51 ของการเดินทางทองเท่ียว 

ในป 2011 หรือคิดเปน 505 ลานคน ในขณะท่ีการเดินทางระหวางประเทศเพ่ือดําเนินกิจธุระ 

ของนักทองเท่ียวมีอัตราสวนรอยละ 15 และการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ซ่ึงรวมถึงการเดินทาง 

เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติและมิตร การเดินทางท่ีมีวัตถุประสงคเก่ียวของกับสุขภาพ และการเดินทางเพ่ือประกอบ

กิจเก่ียวกับการศาสนานั้นมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 27 อยางไรก็ตามการเดินทางอีกรอยละ 7 ไมสามารถระบุ

วัตถุประสงคของการเดินทางท่ีชัดเจนได ดังแสดงในรูปท่ี 2.10 

 
รูปท่ี 2.10  แสดงสัดสวนนกัทองเท่ียวในป 2011  ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียว  
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รูปท่ี 2.11 แสดงสัดสวนรูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียวในป 2011 
 

 
ท่ีมา: UNWTO Tourism Highlights – 2012 Edition 

 

ท้ังนี้รูปแบบการเดินทางระหวางประเทศของนักทองเท่ียวในป 2011 มีสัดสวน 

การเดินทางทางอากาศมากท่ีสุดถึงรอยละ 51 และมีแนวโนมเติบโตมากข้ึน ในขณะท่ีการเดินทางทางถนน

อยูท่ีรอยละ 41 ทางน้ํารอยละ 6 และทางรางอยูท่ีรอยละ 2 ดังแสดงสัดสวนรูปแบบการเดินทางของ

นักทองเท่ียวในป 2011 ในรูปท่ี 2.11 
 

นอกจากนี้ The World Tourism Organization ยังไดมีการจัดอันดับของประเทศ 

ปลายทางการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ัวโลก จากรายรับตามใบเสร็จท่ีไดจากการการทองเท่ียวในป 2011  

ของแตละประเทศดังแสดงในรูปท่ี 2.12 ซ่ึงจากตารางแสดงใหเห็นวาประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีมี

รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 นอกจากนี้ยังพบวา 

ประเทศในอันดับท่ี 1 ถึง 10 ยังคงสามารถรักษาอันดับการสรางรายไดจากการทองเท่ียวไวท่ีอันดับเดิม 

เม่ือเทียบกับป 2010 ในขณะท่ีประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติเปนอันดับท่ี 11 

เปลี่ยนแปลงจากป 2010 ซ่ึงอยูในอันดับท่ี 12 โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 26 

เม่ือเทียบกับป 2010 

 

  



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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รูปท่ี 2.12 แสดงอันดับของประเทศปลายทางการทองเท่ียว จากรายไดการทองเท่ียวระหวางประเทศ 

 
ท่ีมา: World Tourism Organization (UNWTO) 

 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาตัวเลขการเติบโตของรายไดการทองเท่ียวในแตละภูมิภาค 

ซ่ึงคิดจากมูลคาตามใบเสร็จรับเงิน (International Tourism Receipt) จะพบวา ทวีปอเมริกามีการอัตรา

การเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.7 ภูมิภาคยุโรปเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.2 ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.3  

และทวีปแอฟริกาเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.2 ในขณะท่ีตะวันออกกลางเปนภูมิภาคเดียวท่ีอัตราการเติบโตของรายได

ลดลงถึงรอยละ 14 ท้ังนี้เปนผลมาจากเหตุการณความไมม่ันคงท่ีเกิดข้ึนภายในภูมิภาค (Arab Spring)  

แตหากพิจารณาจากสวนแบงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวคํานวณจากมูลคาตามใบเสร็จในป 2011  

กลับพบวายุโรปถือสวนครองตลาดการทองเท่ียวมากท่ีสุดถึงรอยละ 45 โดยมีรายไดจากการทองเท่ียว  

463 พันลานดอลลารสหรัฐฯ รองลงมาคือภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกมีสวนครองอยูท่ีรอยละ 28 คิดเปนรายได  

289 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และขณะท่ีอเมริกาท่ีมีอัตราการเติบโตของรายไดจากการทองเท่ียวสูงสุด 

กลับมีสวนแบงของอุตสาหกรรมเปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 19 หรือประมาณ 199 พันลานดอลลารสหรัฐ  
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ภูมิภาคตะวันออกกลางมีสวนแบงรอยละ 4 คิดเปนรายได 46 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และทวีปแอฟริกา 

ซ่ึงมีสวนแบงของรายไดนอยท่ีสุดรอยละ 3 คิดเปนรายไดประมาณ 33 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ดังแสดงใน

รูปท่ี 2.13 โดยมีรายละเอียดสถานการณการทองเท่ียวในแตละภูมิภาคดังท่ีจะกลาวตอไป 

 
รูปท่ี 2.13 แสดงมูลคาตามใบเสร็จของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จําแนกตามภมูิภาค 

 

 

ท่ีมา: UNWTO Tourism Highlights - 2012 Edition 

 

2.4.2 สถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทย (นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013) 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวหลากหลายประเภท ตั้งแต 

ความงามหรือความโดดเดนทางธรรมชาติท้ังทางบกและชายฝงทะเล ความวิจิตรและทรงคุณคาของศิลปะ

และวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชนชนบทท่ีมีความเปนเอกลักษณของตนเองในแตละทองท่ี กอปรกับ

อุปนิสัยของคนไทยท่ีเอ้ือเฟอและเปนมิตรไมตรี สงผลทําใหภาพลักษณะของประเทศไทยเก่ียวกับ 

การทองเท่ียวในสายตาของโลก และเม่ือวิเคราะหบทบาทของรัฐบาลในการสนับสนุนการทองเท่ียวนั้น

ประเทศไทยมีการพัฒนาการทองเท่ียวเริ่มตั้งแตกอนแผนการพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 1 ในป 1960  

โดยการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียวผานการรวมมือของภาคเอกชนจากป 1960 ประเทศไทย 

มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 81,340 คน สามารถนํารายไดใหแกประเทศจํานวน 196 ลานบาท 
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จนกระท่ังในป 1997 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมายังประเทศไทยรวม 7.22 ลานคน สามารถทํา

รายไดใหแกประเทศไทย 2.2 แสนลานบาท 
 

ในป 2007 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมเปน 14.46 ลานคน มีรายไดสูงถึง  

5.4 ลานบาท และในป 2010 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมสูงข้ึนเปน 15.93 ลานคน และรายได

เขาประเทศเพ่ิมสูงข้ึนเปน 12.63 ลานบาท ในป 2011 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมายังประเทศไทย 

19.098 ลานคน โดยเพ่ิมมากข้ึนจากป 2010 คิดเปน 3,161,923 คน หรือรอยละ 19.84 โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในกลุมประเทศท่ีมีอัตราการฟนตัวทางเศรษฐกิจคอนขางสูงหรือกลุมประเทศเศรษฐกิจใหม ไดแก  

ประเทศจีน อินเดีย และรัสเซีย ท่ีมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการกระตุนใหเกิด 

การเดินทางทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน โดยประเทศไทยนับเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการเดินทางและ 

การทองเท่ียวท่ีสําคัญ และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมสูง สวนหนึ่งสืบเนื่องจากการดําเนิน

มาตรการหรือแผนงานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ 
 

ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยจากรูปท่ี 2.14  

และตารางท่ี 2.2 พบวาในป 2011 ชาวเอเชียเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยสูงท่ีสุด 10,336,327 คน 

มีอัตราการเติบโตรอยละ 26.56 รองลงมาเปนชาวยุโรป มีนักทองเท่ียวจํานวน 4,948,897 คน มีอัตรา 

การเติบโตรอยละ 11.40 และเม่ือพิจารณานักทองเท่ียวเปนรายเดือนจากรูปท่ี 2.15 พบวานักทองเท่ียว

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในเดือนตุลาคม 2011 มีนักทองเท่ียวสูงกวากันในชวงระยะเวลาเดียวกันใน

รอบ 3 ปท่ีผานมา นับจากป 2008 และลดลงในชวงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม จากผลกระทบของ

อุทกภัยภายในประเทศ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสามารถสรุปไดจากรูปท่ี 2.15 และ 2.16 การวิเคราะห

แนวโนมของจํานวนนักทองเท่ียวของประเทศไทยป 2007 - 2011 พบวาในชวงป 2007 – 2009 จํานวน

นักทองเท่ียวลดลงเนื่องจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจท่ัวโลกและปญหาการเมืองภายในประเทศ ตอมาในป 

2009 - 2011 จํานวนนักทองเท่ียวจึงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับรูปท่ี 2.17 จํานวนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติของประเทศไทยรายเดือน 2008 – 2011 โดยชวงท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมากคือ พฤษภาคม 

ถึงสิงหาคมของแตละป 
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รูปท่ี 2.14 จํานวนและอัตราการเปล่ียนแปลงนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยป 2011 

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเท่ียว 

 

 

ตารางท่ี 2.2 จํานวนนักทองเท่ียวของประเทศไทยรายไตรมาสป 2011 – 2012 

หนวย: ลานคน 

ภูมิภาค 2011 2012 รวม 

ไตรมาส ไตรมาส 
1 2 3 4 1 2 3 4 2554 2555 

อาเซียน 1.28 1.46 1.41 1.36 1.36 1.31 1.40 1.55 5.51 5.62 
ยุโรป 1.79 0.88 0.96 1.31 1.66 1.01 1.08 1.41 4.94 5.16 
เอเชียตะวันออก 1.31 1.13 1.38 1.04 1.32 1.08 1.32 1.23 4.86 4.95 
อ่ืนๆ 0.93 0.97 0.98 0.52 0.84 1.10 1.05 1.07 3.40 4.06 
รวมท้ังหมด 5.31 4.44 4.73 4.23 5.18 4.50 4.85 5.26 18.71 19.79 

ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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รูปท่ี 2.15  อัตราการเปลี่ยนแปลงนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยรายเดือนป 2011 

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว 

 

 

 

รูปท่ี 2.16  แสดงจํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนักทองเท่ียวตางชาติของประเทศไทย ป 2007 – 2011 
 

 
*** ขอมูลป 2554 เปนขอมูลเบื้องตน 

ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเท่ียว 

 
  

      2007                    2008                     2009                   2010                     2011 
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รูปท่ี 2.17  แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยรายเดือน 2008 - 2011 

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเท่ียว 

 

 

นอกจากนั้นเม่ือเปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติเปรียบเทียบโลกและประเทศไทยป 2007 - 2011 จากรูปท่ี 2.18 พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไปเท่ียวยังตางประเทศเปรียบเทียบกับนักทองเท่ียวของประเทศอ่ืนๆ ท่ีทองเท่ียวมี

อัตราการเปลี่ยนแปลงใกลเคียงกัน โดยมีแนวโนมลดลงในป 2007 - 2009 และเพ่ิมข้ึนในป 2009 - 2011

โดยคนไทยตัดสินใจไปทองเท่ียวยังประเทศอ่ืนในอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ีมากกวานักทองเท่ียวตางชาติ และ 

จากรูปท่ี 2.19 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยจําแนกตามภูมิภาคท่ีสําคัญพบวา

นักทองเท่ียวจากอาเซียนและยุโรปเปนตลาดสําคัญของประเทศไทยโดยมีการเติบโตอยางมีนัยสําคัญตั้งแตป

2009 – 2011 

 

  

2008 2009 2010 2011 
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รูปท่ี 2.18  อัตราการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

เปรียบเทียบโลกและประเทศไทยป 2007 – 2011 
 

 
ท่ีมา: World Tourism Organization และ กรมการทองเท่ียว 

 

 

 
รูปท่ี 2.19  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยจําแนกตามภมูิภาคท่ีสําคัญป 2011 - 2012 

 
 

ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 

 เม่ือพิจารณาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในประเทศไทยในป 2011 จําแนกตามสัญชาติ 

จากรูปท่ี 2.20 และ 2.21 พบวาประเทศมาเลเซีย จีน ญี่ปุน และรัสเซีย มาเท่ียวประเทศไทยเปน 4 อันดับ

 2001  2002  2003  2004  2005   2006  2007  2008  2009  2010    2011  2012 
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แรก และมีจํานวนนักทองเท่ียวคิดเปนจํานวนกวาก่ึงหนึ่งของนักทองเท่ียวท้ังหมดโดยประเทศจีนและรัสเซีย

มีอัตราการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 56.58 และ 57.36 ตามลําดับ 

 
รูปท่ี 2.20  จํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนักทองเท่ียวตลาดหลักของประเทศไทยป 2011  

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว 

 
รูปท่ี 2.21  จํานวนนักทองเท่ียว 10 ตลาดแรก และสัดสวนนักทองเท่ียว 10 ตลาดแรกป 2007 - 2011  

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว 

 

 เม่ือพิจารณารายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลงในป 2007  

– 2011 และรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง จําแนกตามภูมิภาคป 2011  

จากรูปท่ี 2.22 และ 2.23 ตามลําดับ พบวารายไดจากนักทองเท่ียวมีอัตราการเติบโตลดลงตั้งแตป 2007  
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– 2009 จากนั้นจึงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในป 2009 - 2011 โดยประเทศท่ีมีการใชจายมากท่ีสุด คือ ประเทศ

กลุมยุโรปคิดเปน 281 ลานบาท รองลงมาเปนประเทศในกลุมเอเชีย คิดเปน 272 ลานบาท แตประเทศกลุม

เอเชียมีการเติบโตในการใชจายสูงกวาประเทศยุโรปกวาครึ่งหนึ่ง คือ ประเทศกลุมเอเชียเติบโตรอยละ 

13.57 และประเทศยุโรปเติบโตรอยละ 4.88 

 
รูปท่ี 2.22  รายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลงป 2007 - 2011  

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว 

 
รูปท่ี 2.23  รายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลงจําแนกตามภูมิภาค ป 2011  

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว 

      2007                  2008                   2009                 2010                    2011 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาและสรางความเขาใจในระบบโลจิสติกส

และโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย (Tourism Supply Chain) ท่ีเปนอยูในปจจุบัน  

ซ่ึงประกอบดวยภาคนโยบาย (Policy) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) และการไหลของขอมูล 

(Information Flow) เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะหลังจากการเปดประชาคมอาเซียน โดยอาศัยการบูรณาการ 

ผลการศึกษาจากโครงการภายใตแผนงาน 3 โครงการ ซ่ึงจะไดอธิบายในรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

3.1 กรอบแนวคิดและกรอบการวิจัย 
 

การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในประเทศไทย ผูศึกษาเห็นควรพิจารณาการศึกษาใน 3 ดานหลักดังแสดงกรอบแนวคิดใน 

รูปท่ี 1.1 คือ 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 
ท่ีมา: แกวตา โรหิตรัตนะ (2011) 
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1. นโยบาย – มุงวิเคราะหนโยบายแผนทองเท่ียวและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับท่ี 11 ของประเทศไทย เพ่ือใหทราบถึงทิศทางนโยบายและนโยบายดานโลจิสติกส 

ดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 

2. การไหลทางกายภาพ – มุงวิเคราะหท่ีผูเก่ียวของในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของไทย โดยใชกระบวนการ Benchmarking เพ่ือหา Best Practices ของแตละสาขา 

3. การไหลของขอมูล – มุงวิเคราะหตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

ใหทราบถึงความตองการในการใชขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมในแตละองคกรท่ีเก่ียวของกัน 

ในโซอุปทานการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน 

 

อยางไรก็ตามหากจะทําการศึกษาโซ อุปทานของอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวในทุกดาน  

และทุกหนวยของโซอุปทานอาจตองใชระยะเวลาในการศึกษาใหครอบคลุมท้ังโซอุปทาน ดังนั้นในการศึกษา

ครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษาเฉพาะสวนโดยแบงเปนการศึกษาออกเปนโครงการยอย 3 โครงการ ซ่ึงไดแสดง

สวนท่ีทําการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ไวในสวนท่ีแรเงาดังรูปท่ี 3.1 คือ 

 

รูปท่ี 3.1 แสดงกรอบการวิจัย เรื่อง การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผน
ทองเที่ยว 

ของ
อาเซียน 

AEC 2015 

แผนฯ 11 

Policy 
Direction 

+ 
Logistics 
Tourism 
Policy 

Gap 

Logistics Support 

ระบบขนสงสาธารณะสาํหรับนักทองเที่ยว 

Physical Flow 

Information Flow 

Data & Info Center  
+ 

Infrastructure & Cloud 

Performance 
Indicators 

Strategic Plan 
For Thailand 

Value Added 
Chain 

Alliances 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ระเบียบวิธีวิจัย 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 3-3 | ห น า  

 

1. ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศ

อาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) เพ่ือระบุชองวางของนโยบาย 

การทองเท่ียวของประเทศไทยกับกรอบนโยบายการทองเท่ียวของประชาคมอาเซียน  

ซ่ึงจะนําไปสูขอเสนอแนะในการพัฒนานโยบายการทองเท่ียวใหสอดรับกับวัตถุประสงค 

ของการรวมเปนประชาคมอาเซียน และรักษาความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของประเทศไทย ดังแสดงในกรอบสีเขียวตามภาพท่ี 3.2 

2. ศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือระบุ

ความตองการในการใชขอมูลเ พ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมระหวางองคกร ท่ีเ ก่ียวของและ 

เปนองคประกอบสําคัญ (Key Players) ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน ดังแสดงในกรอบสีมวงตามภาพท่ี 3.2 

3. ศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย เพ่ือจัดทํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะ ดังแสดงใน

กรอบสีสมตามภาพท่ี 3.2 

 

 

 

3.2 ขอมูลและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในประเทศไทย ไดใชการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวบขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) )ท่ีเก่ียวของกับโซอุปทานและโลจิสติกสของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว บูรณาการผล

การศึกษาของโครงการวิจัยภายใตแผนงานท้ัง 3 โครงการ คือ 
 

- โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิก

ประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

- โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

- โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียว

ตางชาติในประเทศไทย 
 

ท้ังนี้เพ่ือเชื่อมโยงองคความรู และผลการศึกษาของโครงการภายใตแผนงานเขากับกรอบการศึกษา

ซ่ึงผานการคัดเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสม เ พ่ือสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภาพรวมภายใตขอบเขตการศึกษา 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

ดังท่ีกลาวไปแลวในบทท่ีผานมาวา การศึกษาของแผนงานโครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและ 

โซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยนี้  

เปนการบูรณาการผลการศึกษาจากโครงการภายใตแผนงานท้ัง 3 โครงการ ดังนั้นในบทนี้จะเปนการสรุปผล

การศึกษาของ 3 โครงการยอยภายใตแผนงาน ตามกรอบการศึกษาท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 3 โดยมีรายละเอียด

ในแตละโครงการดังตอไปนี้ 

 

 

 

4.1 ผลการศึกษาโครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน (AEC 2015) 
 

โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย  และสมาชิก

ประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) (แกวตา โรหิตรัตนะ และคณะ, 2013) 

ไดทําการศึกษา โดยมีผลการศึกษานโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียนพบวา 

แนวโนมการสองเสริมการทองเท่ียวของหลายประเทศมุงเนนการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

ซ่ึงสอดคลองกับแผนกลยุทธการทองเท่ียวตามกรอบประชาคมอาเซียน (ASTP) อยางไรก็ตามแนวทาง 

ในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของแตละประเทศสมาชิกมีความแตกตางกันไปตามลักษณะ

ทรัพยากร และความพรอมของแตละประเทศในการพัฒนาและรองรับนักทองเท่ียว ท้ังนี้ประเทศสิงคโปร 

และมาเลเซียถือเปนประเทศสมาชิกท่ีมีความโดดเดนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังนี้วัดจากรายได 

จากการทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียว และการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวโดย The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 อยูในอันดับ 1 ใน 

3 ของอาเซียนรวมกับประเทศไทย โดยพบวา 
 

ประเทศสิงคโปรแมจะมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจํากัด แต มีความพรอมในเรื่องระบบ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานสําหรับการทองเท่ียว เทคโนโลยีในการสรางความนาสนใจใหกับผลิตภัณฑ 

การทองเท่ียวโดยอาศัยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค รวมถึงการมีกฎหมายและบทลงโทษท่ีเขมงวด 

ทําใหประเทศสิงคโปรเปนประเทศท่ีไดรับการยอมรับในเรื่องความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว  

ดวยความไดเปรียบดังกลาวทําใหสิงคโปรเปนประเทศท่ีมีความเปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

อาเซียน ในขณะท่ีประเทศมาเลเซียซ่ึงมีความพรอมของระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว  
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และทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย แตมีขอจํากัดในเรื่องการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียว มาเลเซีย

จึงมีนโยบายในการสงเสริมและจับกลุมนักทองเ ท่ียวผูสูงอายุและผู พํานักระยะยาว และตลาด 

จัดประชุมสัมมนา และเม่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ประเด็นตางๆ ของประเทศไทย สิงคโปร และมาเลเซียแลวแสดงในรูปท่ี 4.1 

 

รูปท่ี 4.1 ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของสิงคโปร มาเลเซีย และประเทศไทยป 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 

 

 

เม่ือพิจารณานโยบายในการเตรียมความพรอมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือ

รองรับการเปดประชาคมอาเซียนนั้นพบวา แผนกลยุทธในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ัง

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 

2559  แผนยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 และแผนปฏิบัติการของ 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2556 เทียบกับแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) พบวายังมี

ชองวางของนโยบายคือ 
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1.  กลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียนซ่ึงมุงเนนการสรางแพ็กเกจการทองเท่ียวใน 4 รูปแบบ 

คือ การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางประวัติศาสตร การทองเท่ียวเชิงวิถีชุมชน และ 

การทองเท่ียวทางน้ําและการลองเรือ  แตจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยยังไมมีแนวทาง 

ในการสงเสริมแหลงทองเท่ียว การสรางความรวมมือในการจัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวาง

ประเทศสมาชิกอ่ืนในอาเซียนอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้อาจจําเปนตองมีการปรับเพ่ิมแผนพัฒนาการทองเท่ียว

ฉบับปจจุบัน โดยเพ่ิมเติมในประเด็นการสรางความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคอาเซียนท่ีตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวมากกวา 1 ประเทศในการทองเท่ียว 

แตละครั้ง 
 

ท้ังนี้ประเทศไทยควรใชจุดแข็งดานทําเลท่ีตั้งในการสรางเสนทางการทองเท่ียวในประเภท 

การทองเท่ียวท่ีประเทศไทยมีศักยภาพเชื่อมตอกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีศักยภาพและมีนโยบาย 

ในการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน เชน การทองเท่ียวเชิงการแพทย โดยสงเสริมใหเกิดความรวมมือ

ระหวางโรงพยาบาลในสิงคโปร หรือมาเลเซีย ในการสงตอผูปวยระหวางกัน โดยไมมีความแตกตางในการรับ

บริการและรักษา หรือมีขอจํากัดดานการตรวจลงตรา เพ่ือใหผูปวยและญาติสามารถใชเวลาในชวงพักฟน 

ในหลายจุดหมายปลายทาง หรือการกําหนดชวงเวลาการทองเท่ียวแบบชอปปงท่ีใกลเคียงกันระหวาง

กัวลาลัมเปอรของมาเลเซีย สิงคโปร และประเทศไทย หรือการสรางเสนทางการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

ดวยการสรางความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีประวัติศาสตรรวมกัน เชน ไทย และลาว ซ่ึงเปนประเทศ

ท่ีตางมีแนวนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเชนเดียวกัน 

เปนตน ท้ังนี้ตองทําควบคู กับการสรางเรื่องราวใหกับเสนทางการทองเท่ียวดังกลาวตามแนวทาง 

ของเศรษฐกิจสรางสรรค เปนตน 
 

ในขณะท่ีนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยสวนใหญมุงเนนท่ีการเพ่ิมรายไดจากการ

ทองเท่ียว แตยังขาดความชัดเจนของเปาหมายในการสงเสริมการทองเท่ียวหรือการกําหนดทิศทางวา

ตองการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแบบใดหรือไม โดยความไมชัดเจนนี้จะสงผลในการ

กําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวในระดับตอไป ดังนั้นจึงควรมีการระบุถึงทิศทางการ

สงเสริมกลุมการทองเท่ียวท่ีชัดเจนตามศักยภาพของประเทศไทย เชน การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เปนตน เพ่ือสรางจุดเนนและสรางความเขมแข็ง

ใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางมีเปาหมาย ท้ังนี้เพ่ือปองกันปญหาดานความเสื่อมโทรม หรือความ

สูญเสียเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว 

 

2. ความสอดคลองของแนวนโยบาย การดําเนินนโยบาย และตัวชี้วัด โดยจากการศึกษาพบวา

นโยบายบางประเด็นขาดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน ในขณะท่ีบางนโยบายมีการระบุตัวชี้วัดท่ีชัดเจน หากแตตัวชี้วัดท่ี

ระบุนั้นในหลายประเด็นไมสามารถสะทอน หรือขาดความชัดเจนในการบงชี้ความสําเร็จของนโยบายท่ี



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-4 | ห น า  

แทจริงได เชนนโยบายท่ีเก่ียวของกับความสมดุลและยั่งยืน แตใหน้ําหนักการชี้วัดจากมูลคาทางเศรษฐกิจ

เปนสวนใหญ เปนตน ท้ังนี้การขาดตัวชี้วัด หรือการมีตัวชี้วัดท่ีไมสะทอนความสําเร็จของนโยบายจะทําให

ทิศทางในการพัฒนาการทองเท่ียวมีความคลาดเคลื่อนไมสอดคลองหรือตรงตามเปาหมายท่ีแทจริงของ

นโยบาย 

 

3. การกําหนดมาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว ซ่ึงแมวาประเทศไทยจะมีโครงการ

จัดทํามาตรฐานท่ีพักแรม แหลงทองเท่ียวอยูบาง อยางไรก็ตามมาตรฐานตางๆ ขาดความชัดเจนและ 

ความเขมงวดของการปฏิบัติและบทลงโทษ ทําใหแหลงทองเท่ียวบางแหงยังมีปญหาในเรื่องความสะอาด 

ความยั่งยืน หรือแมกระท่ังเรื่องความปลอดภัย ซ่ึงกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดทราบถึงปญหาท่ีผาน

มาจึงไดมีการจัดทําโครงการพัฒนามาตรฐานตางๆ ทางการทองเท่ียว รวมถึงการใหความสําคัญกับการ

ทองเท่ียวปลอดภัย การรับมือกับความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติซ่ึงไดกลาวไวในยุทธศาสตรกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 แตการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาความกาวหนาของโครงการยังมีไม

มากนัก โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ท่ีพบวานักทองเท่ียวหลายรายตองเผชิญกับ

ความเสี่ยงตอชีวิต และทรัพยสินในหลายเหตุการณ และการสะทอนกลับจากผูประกอบการการทองเท่ียว

เก่ียวกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีตองการใหภาครัฐใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดี ท้ังนี้

การประชาสัมพันธท่ีผานมาอาจยังไมมีพลังในการจูงใจ หรือเปลี่ยนความคาดหวังของนักทองเท่ียวได หรือ

การขาดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางจริงจังใหตรงตามภาพลักษณท่ีหนวยงานทางการทองเท่ียวทําการ

ประชาสัมพันธ และตรงตามความคาดหวังของนักทองเท่ียวก็เปนเรื่องสําคัญในการจูงใจใหนักทองเท่ียวซ่ึง

เคยเดินทางมาทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวซํ้า และเกิดการบอกตอ ดังนั้นนอกจากการประชาสัมพันธแหลง

ทองเท่ียวแลว การพัฒนา ปรับปรุง และรักษาภาพลักษณอันดีของสถานท่ีทองเท่ียวก็ควรถูกบรรจุไวใน

แผนการดําเนินงานของภาครัฐอยางจริงจังอีกดวย 
 

นอกจากนี้อาจตองพิจารณาแนวทางในการดําเนินนโยบายการทองเท่ียวเม่ือเขาสูประชาคม

อาเซียนของประเทศไทย ในประเด็นดานรูปแบบการลงทุน การปฏิบัติ แนวทางการบริหาร ตรวจสอบ 

การลงทุนท่ีชัดเจนของผูประกอบอาการอาเซียน การควบคุมการดําเนินงานท่ีขัดตอความยั่งยืนของ

ทรัพยากร เปนตน 

 

4. ประเด็นดานแรงงานและมาตรฐานแรงงาน ซ่ึงผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ปจจุบันประสบปญหารุนแรง คือ ปญหาดานแรงงานไมเพียงพอท้ังในดานจํานวน และทักษะในวิชาชีพ  

ท้ังนี้เม่ือเปดประชาคมอาเซียนก็มีแนวโนมวาจะมีความรุนแรงของปญหาดานแรงงานมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 

จึงมีความจําเปนท่ีจะตองกลาวถึงแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการทองเท่ียว และกําหนดใหเปน

นโยบายเชิงกลยุทธ เนื่องจากขอกําหนดเก่ียวกับ MRA ในสาขาการทองเท่ียว และคาใชจายในการบริหาร

จัดการในประเด็นดานบุคลากรอาจตองใชงบประมาณจํานวนมาก ดังนั้นอาจจําเปนตองมีการพิจารณา 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-5 | ห น า  

อยางรอบคอบ โดยการสงเสริมนโยบายดานแรงงานของภาครัฐอาจมีการรวมมือกันกับกระทรวงศึกษาธิการ

ในการพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอตลาดแรงงาน เพ่ือใหแรงงานท่ีจะเขาสูอุตสาหกรรมมีทักษะท่ีตรงตาม

สายงานและความตองการของผูประกอบการ ขณะเดียวกันผูท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานซ่ึงไดมีโอกาสเรียนรู

และปฏิบัติงานในสายงานมากอนในขณะกําลังศึกษามีความม่ันใจตอการทํางานในสายงานตอไปในอนาคต 

ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการเขาและออกจากสายงาน (turnover) ท่ีมีสูงในปจจุบันไดในระดับหนึ่ง ในขณะท่ี

สถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรท่ีเก่ียวของอาจปรับเปลี่ยนชวงเวลาในการฝกงานของนักศึกษาใหตรงกับ

ฤดูกาลทองเท่ียวของแตละพ้ืนท่ี ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนแรงงานและไมเพ่ิมภาระคาใชจายใหกับ

ผูประกอบการขนาดกลางหรือขนาดเล็กดวย ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาแรงงานท่ีเพียงพอ 

และมีศักยภาพในการตอบสนองตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอนาคต 
 

 

ท้ังนี้รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีตรงตอความตองการของผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะการพัฒนาหรือกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมจากสวนกลางใหกับผูประกอบการหรือแรงงาน 

ในอุตสาหกรรม และควรเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับการเปดประชาคมอาเซียน ผลของการเปด

ประชาคมอาเซียนท่ีมีตอโครงสรางอุตสาหกรรม ผูประกอบการ และแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ใหกับผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยอาจตองดําเนินการ 

ในเชิงรุก ดวยการเขาหาผูประกอบการในสถานประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมซ่ึงเปนผูประกอบการสวนใหญในอุตสาหกรรมอาจใหความสําคัญกับการดําเนินกิจการ  

ทําใหไมมีเวลาในการเขารวมอบรมตามหลักสูตรท่ีภาครัฐจัดใหจากสวนกลาง รวมถึงการเลือกใชการสื่อสาร 

วิธีการ หรือการใชภาษาท่ีเขาใจงายในการสงตอและถายทอดความรู ท้ังนี้เพ่ือใหผูประกอบการสามารถหา

แนวทางในการเตรียมความพรอมและรับมือจากผลของการเปดประชาคมอาเซียนไดอยางเทาทัน  

 

นอกจากนี้การศึกษาโครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ

ไทย  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) ยังไดตั้งขอสังเกตใน

ประเด็นทาทายอ่ืนๆ จากการเปดประชาคมอาเซียนท่ีอาจสงผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไวดวยดังนี้ 
 

ประเด็นดานความม่ันคง ท้ังนี้ เ ม่ือมีการเปดเสรีการทองเ ท่ียว และการเปดเสรีแรงงาน 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การจัดทํา ASEAN Visa เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว  

การอํานวยความสะดวกใหกับนักลงทุนอาเซียนไดเขามาลงทุนในประเทศไทย ยอมหมายถึงการไหลเขา-

ออกของคนจํานวนมาก ดังนั้นหากประเทศไทยขาดการเตรียมการหรือแนวทางในการคัดกรองนักทองเท่ียว 

แรงงาน และนักลงทุนจากตางชาติ อาจกอใหเกิดปญหาดานความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงไมใชเพียงแต 

การแฝงตัวของผูกอการราย แตยังหมายถึงความม่ันคงในดานอ่ืนอันไดแก ความม่ันคงดานสุขภาวะ  

จากความเสี่ยงของการแพรกระจายของโรคอุบัติใหมอุบัติซํ้า ความม่ันคงในเรื่องการเคลื่อนยายของ

ประชากร เปนตน 
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ประเด็นดานส่ิงแวดลอม การเปดเสรีดานการทองเท่ียวท่ีขาดมาตรการรองรับการขยายตัว 

อยางกวางขวางของหนวยธุรกิจและจํานวนนักทองเท่ียว อาจนํามาซ่ึงประเด็นเรื่องความเสื่อมโทรม 

ของสิ่งแวดลอม จากการรองรับนักทองเท่ียว และการขยายตัวของธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว

ท่ีเพ่ิมปริมาณมากข้ึน นอกจากนี้อาจมีความเสี่ยงจากการรุกพ้ืนท่ีธรรมชาติ หรือการใชทรัพยากร 

ทางการทองเท่ียวอยางสิ้นเปลืองเพ่ือผลตอบแทนทางดานเศรษฐกิจ 
 

ประเด็นดานอัตลักษณ การเปดโอกาสใหนักลงทุนอาเซียนสามารถถือหุนและเขามาลงทุนในธุรกิจ

บริการไดมากข้ึน กอปรกับประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีมีทรัพยากรดานการทองเท่ียวและเปนท่ีสนใจ

ของนักลงทุนอาเซียนท่ีตองการเขามาลงทุนในธุรกิจการทองเท่ียว ดังนั้นในประเด็นดังกลาวอาจสงผลตอ

การนําเสนอความเปนไทยเปนจุดขายหรือการประชาสัมพันธเพ่ือสรางรายไดใหกับหนวยธุรกิจของนักลงทุน

อาเซียนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย ท่ีอาจไมเขาใจถึงวัฒนธรรมและความเปนไทยอยางถองแท  

จากความละเอียดออนของวัฒนธรรมไทย ทําใหสื่อสารอัตลักษณของประเทศไทยกับนักทองเท่ียวตางชาติ

อยางผิดเพ้ียน ยอมสงผลตอความผันแปรของอัตลักษณของชาติ จนทายท่ีสุดประเทศไทยอาจไมสามารถ

รักษาไวซ่ึงอัตลักษณดั้งเดิมท่ีมีคุณคาของประเทศไวได 
 

ท้ังนี้ผลกระทบในประเด็นตางๆ ดังกลาวไปแลวขางตนนั้นอาจจะเกิดข้ึน หรือไมเกิดข้ึน หรืออาจมี

ความรุนแรงมากหรือนอย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืนวามีมากนอยเพียงใด 

รวมถึงการมองอยางรอบดานจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการใหความสําคัญกับนโยบายท้ัง

ในเชิงรุกและรับ การกําหนดแนวทางและมาตรการในการปองกันอยางรัดกุมและรอบดาน ท้ังนี้ตองไมขัดตอ

แนวทางและหลักการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

 

 

4.2  ผลการศึกษาโครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย 
 

จากการศึกษาโซอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง 

และคณะ, 2013) พบวามีผูมีสวนไดสวนเสียรายหลัก ไดแก  

1. กลุมโรงแรมและท่ีพัก ซ่ึงมีความหลากหลายในเรื่องของขนาด และ กลุมเปาหมาย เชน 

เนนรองรับนักทองเท่ียวท่ีมาเปนครอบครัว เนนรองรับนักทองเท่ียวประเภท Backpack เปนตน  

ซ่ึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันก็จะสงผลใหการบริหารจัดการโซอุปทานนั้นมีลักษณะท่ีแตกตางกันไป 

และมีความตองการพ่ึงพาผูประกอบการรายอ่ืนมากหรือนอยแตกตางกันไป 
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2. ตัวแทนการทองเท่ียว เปนกลุมท่ีมีความหลากหลายในเรื่องของสินคาและบริการท่ีตัวแทน 

การทองเท่ียวเตรียมใหกับนักทองเท่ียว ผูประกอบการบางรายใหบริการแบบครบวงจร คือ สามารถท่ีจะ

จัดหาท่ีพัก ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถโดยสาร หรือ บริการรถรับสง พรอมกิจกรรมการทองเท่ียว และอาหารตลอด

การเดินทางของนักทองเท่ียว ในขณะท่ีผูประกอบการบางรายอาจเนนเฉพาะบริการใดบริการหนึ่งท่ีตนถนัด

เทานั้น เชน บริการจองท่ีพัก บริการจองตั๋วเครื่องบิน เปนตน 

3. ธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม ซ่ึงมีความจําเปนท่ีจะตองพ่ึงพาผูประกอบการตัวแทน 

การทองเท่ียวคอนขางมากในการเปนตัวกลางแนะนํา และจัดหานักทองเท่ียวใหมาเปนลูกคาของกิจกรรม

การทองเท่ียวตางๆ ไมวาจะเปน โชวตางๆ พิพิธภัณฑ กิจกรรมการทองเท่ียวในลักษณะผาดโผน  

และหากกิจกรรมเปนลักษณะของการจองตั๋วลวงหนาเชน โชวหรือละครตางๆ ซ่ึงมีท่ีนั่งมากเทาไหรก็มัก 

จะตองอาศัยตัวแทนการทองเท่ียวมากข้ึนเทานั้น ในการจัดหานักทองเท่ียวมาลงเปนกลุม 

4. ธุรกิจการเดินทาง ซ่ึงมีความหลากหลายคอนขางมากคือมีท้ังการเดินทางทางอากาศ ทางบก 

และทางน้ํา ซ่ึงลักษณะของการบริหารจัดการอาจคลายกันแตมีรายละเอียดท่ีแตกตางกันคอนขางมาก  

เชน สายการบินจะตองมีการจัดการเรื่องท่ีนั่ง และจําเปนจะตองบริหารใหเกิดการจองท่ีมากท่ีสุดตอ 1 เท่ียว

การเดินทาง สําหรับธุรกิจการเดินทางเรือก็แตกตางกัน คือมีบริการการเดินทางโดยเรือหลายรูปแบบ  

เชน เรือโดยสารทองเท่ียวแบบคางคืน เรือโดยสารขามเกาะ เปนตน ดังนั้นรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลท่ี

ตองการจัดเก็บก็จะแตกตางกันไป 

5. หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว สําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย  

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) มีหนาท่ีหลักในการทําประชาสัมพันธการทองเท่ียวไทยไปยังตลาด 

ในทวีปและประเทศตางๆ ดังนั้นสําหรับผูประกอบการขนาดเล็กหรือกลางทีม่ีงบประมาณจํากัด 

ในการออกไปประชาสัมพันธตัวเองในประเทศตางๆ มักจะอาศัยการออกประชาสัมพันธในลักษณะ 

Roadshow รวมไปกับททท. ดวย 

6. ธุรกิจและบริการดานอาหาร ท่ีจําเปนตองพ่ึงพาตัวเองคอนขางสูง การสรางความสัมพันธ 

กับโรงแรมเพ่ือใหโรงแรมสงตอลูกคาใหเขามาใชบริการรานอาหารนั้นเปนไปไดคอนขางยาก เนื่องจาก

โรงแรมสวนใหญก็มีรานอาหารเปนของตนเอง สวนการสรางความสัมพันธกับตัวแทนการทองเท่ียวเพ่ือใหมี

การพาลูกคาท่ีเปนกลุมมาทานอาหารนั้นจะทําไดก็ตอเม่ือรานอาหารนั้นเปนรานอาหารขนาดใหญ  

มีความสามารถท่ีจะรับลูกคาจํานวนมากๆ พรอมกัน และสามารถท่ีจะรักษามาตรฐาน และรสชาติ ดังนั้น 

จึงมีรานอาหารจํานวนไมมากนักท่ีสามารถท่ีจะรองรับในสวนนี้ได ดังนั้นธุรกิจและบริการดานอาหารจึงเปน

ผูประกอบการท่ีเปนผูทีม่ีสวนไดเสียและมีความสัมพันธนอยท่ีสุดกับผูประกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรม 
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ท้ังนี้จากผลการศึกษาปญหาในการจัดการโซอุปทานของผูประกอบการในโซอุปทานอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทย พบวาผูประกอบการประสบปญหาใน 3 ประเด็นหลักคือ 

1. ปญหาจากลักษณะการทํางานในบริบทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก  

a. ปญหาเก่ียวกับการจัดการกับอุปสงค (Demand) ท่ีมีลักษณะเพ่ิมและลดแตกตางกัน 

อยางมากและบางครั้งเปลี่ยนแปลงไดดวยปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมไดเชน ภัยทางธรรมชาติ ปญหา

การเมือง เปนตน 

b. ปญหาในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวใหมีความนาสนใจและ

สามารถแขงขันไดเชน การพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมๆ สําหรับดึงดูดนักทองเท่ียวหรือ 

การพัฒนาสินคาประจําทองถ่ินใหโดดเดน (เชน โสมของประเทศเกาหลี หรือ บัวหิมะของประเทศจีน 

เปนตน) 

c. ปญหาในการสรางแบรนดใหแข็งแรงและเปนท่ีรูจักในระดับนานาชาติ ถือเปนเรื่องยาก

โดยเฉพาะสําหรับผูประกอบการขนาดเล็กและกลางท่ีมีทรัพยากรและงบประมาณนอยกวา อยางไรก็ตาม 

การพัฒนาแบรนดใหเปนท่ีรูจักจะสงผลเปนอยางมากตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ไดเปนอยางมาก 

2. ปญหาเก่ียวกับขอมูล ขาวสาร และความรู 

a. ปญหาเก่ียวกับการจัดการและแบงปนขอมูล ซ่ึงผูประกอบการหนึ่งรายจะตองจัดเก็บ 

ประมวลผล และแลกเปลี่ยนขอมูลเปนจํานวนมากกับผูประกอบการรายอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืน ดังนั้นความถ่ี

และปริมาณของขอมูลจึงเปนเรื่องสําคัญ 

b. ปญหาเก่ียวกับการจัดการความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล เม่ือเกิดการประมวลผล

ขอมูลจํานวนมากทําใหเกิดความลาชา และทําใหสารสนเทศท่ีไดนั้นไมเปนปจจุบัน รวมถึงขอมูลหลายๆ

อยางบนเว็บไซตเปนขอมูลท่ีไมถูกตองหรือไมเปนปจจุบัน 

c. การขาดการเขาถึงขาวสารและความรูใหมๆ ซ่ึงอาจทําใหผูประกอบการพลาดโอกาส 

หรือไมสามารถเตรียมตัวรับมือได เชน กรณีของ AEC ซ่ึงผูประกอบการพอคาดเดาไดวานาจะเกิดผลดีในแง

ของการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน แตผูประกอบการก็ไมทราบวาควรจะตองเตรียมตัวอยางไรบาง หรือจะมี

ผลกระทบเชิงลบในแงไหนบางหากไมสามารถพัฒนาธุรกิจของตนไดทัน ดังนั้นหนวยงานของรัฐนาจะมีการ

จัดอบรมใหขอมูล เพ่ือใหผูประกอบการสามารถเตรียมตัวรับมือกับ AEC ไดดีข้ึน 

3. ปญหาอันเนื่องมาจากการพัฒนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

a. การพัฒนาเว็บไซตงายข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบตอธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจตัวแทนการ

ทองเท่ียวประสบปญหา เชน มีผูอางตัวเปนตัวแทนการทองเท่ียวจํานวนมาก และนําโปรแกรมทองเท่ียวมา

จําหนายบนอินเทอรเน็ต โดยท่ีอาจจะไมใชผูประกอบการท่ีจดทะเบียนอยางถูกตอง 

b. เกิดการตัดราคาและลดความสําคัญของธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว เม่ือธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจกิจกรรมการทองเท่ียว และธุรกิจการเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินพัฒนาเว็บไซตเปนของ
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ตนเองและเขาถึงนักทองเท่ียวโดยตรง และตั้งราคาบนเว็บไซตของตนใหถูกกวาราคาท่ีใหกับตัวแทนการ

ทองเท่ียว 

c. การเกิดข้ึนของสื่อสังคมออนไลนสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเท่ียวท้ังในเชิงบวกและ

เชิงลบ ในเชิงบวกOnline review บนสังคมออนไลน เชน TripAdvisor เปนอีกชองทางหนึ่งในการเปดให

นักทองเท่ียวท่ัวโลกไดรูจักกับผูประกอบการแตละรายมากข้ึน ผูประกอบการก็อยากท่ีจะติดอันดับดีๆและ

ไดรับการพูดถึงในแงดี ซ่ึงจะมีผลมากตอความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม ในเชิงลบ ชองทาง

เดียวกันนี้อาจเปนชองทางท่ีใหคูแขงเขามาโจมตีหรือพูดถึงในแงไมดีได 

d. เทคโนโลยีสารสนเทศชนิดใหมๆพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว และหลายๆ ชนิดสามารถ

นํามาใชชวยใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนได อยางไร

ก็ตามการท่ีเทคโนโลยีฯถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหกลุมผูประกอบการโดยเฉพาะรายเล็กไมสามารถท่ีจะ

ติดตามและพัฒนาความรูไดทัน 

 

โดยในประเด็นดานการแลกเปลี่ยนขอมูลในการบริหารโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย พบวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการพ่ึงพิงกันสูงไมวาจะเปนในลักษณะ

ของการสงตอนักทองเท่ียวใหกันหรือการรวมมือกันเพ่ือสรางบริการท่ีครบวงจร ท้ังนี้เนื่องมาจากลักษณะ

ของสินคาประเภทการทองเท่ียวซ่ึงเปนสินคาท่ีมีองคประกอบจากบริการหลายอยางท้ังบริการการเดินทาง 

บริการท่ีพัก บริการรานอาหาร ดังนั้นการพ่ึงพากันในลักษณะดังกลาวจะคงอยูไปในลักษณะนี้โดยยากท่ีจะ

เปลี่ยนแปลง 
 

ท้ังนี้ลักษณะความสัมพันธเชนนี้กอใหเกิดความตองการท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลกันเปนจํานวนมาก 

แตการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยนั้นทําไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ยังติด

ปญหาท่ีมาจากลักษณะการทํางานปกติคือ การเดินทางไปพบลูกคาในท่ีตางๆของพนักงานขาย และ ความ

ตองการทราบขอมูลท่ีรวดเร็วของนักทองเท่ียว ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชน อีเมล นั้นเกิดความ

ลาชา บางครั้งนักทองเท่ียว หรือตัวแทนการทองเท่ียวตองการทราบคําตอบ ณ ขณะนั้นวามีหองพักวาง

หรือไม หรือมีท่ีนั่งวางพอสําหรับการแสดงรอบนั้นหรือไม การใชโทรศัพทจะทําใหไดรับคําตอบในทันทีเร็ว

กวาการใชอีเมล 
 

นอกจากนี้ผูประกอบการประเภทโรงแรม กิจกรรมการทองเท่ียว และรานอาหารยังเผชิญกับปญหา 

ความไมคุมคาของการพัฒนาระบบการจองหองพัก หรือ กิจกรรม หรือ โตะอาหารผานระบบการจอง

ออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือกลางท่ีไมไดมีสาขา การทําระบบสารสนเทศใน

ลักษณะเดียวกับระบบการจองอัตโนมัติ (Computerized Reservation System) ของสายการบินเพ่ือเปด

ใหตัวแทนการทองเท่ียวแตละแหงเขามาใชตรวจสอบหองพักวาง หรือท่ีนั่งวางนั้นไมคุมคา 
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ดังนั้นในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูลหองพักวางระหวางผูประกอบการโรงแรมกับธุรกิจตัวแทน

การทองเท่ียวนั้นเกิดข้ึนในรูปแบบท่ีสลับดานกันกับกรณีของสายการบินกับตัวแทนการทองเท่ียว คือในกรณี

ของโรงแรมและตัวแทนการทองเท่ียว จะมีตัวแทนการทองเท่ียวออนไลนรายใหญหลายๆ รายท่ีมีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศออนไลนท่ีเปดใหทางโรงแรมสามารถท่ีจะใสขอมูลหองพัก จํานวนหองพักท่ีตองการขายใน

แตละวัน และราคาหองพักไดเองและสามารถทําการปรับเปลี่ยนไดตลอด ซ่ึงสรางความยืดหยุนใหกับทาง

โรงแรมโดยท่ีโรงแรมสามารถท่ีจะจัดการใหเกิดการจองหองพักใหมากท่ีสุดและไดราคาดีท่ีสุด (เนื่องจาก

โรงแรมสามารถเปลี่ยนราคาไดวันตอวัน) สําหรับตัวแทนการทองเท่ียวขนาดเล็กถึงกลางท่ีไมสามารถพัฒนา

ระบบลักษณะดังกลาวได อีเมลและโทรศัพทถือเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดและไมไดทําให

ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลลดลง ท้ังนี้เนื่องมาจากขอจํากัดท่ีกลาวขางตนคือ ตัวแทนการ

ทองเท่ียวมักจะตองการคําตอบอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีโรงแรมก็ตองการความยืดหยุนในการบริหารจัดการ

หองวาง ดังนั้นโรงแรมจึงตองการท่ีจะใหคําตอบในลักษณะรายวัน หรือ ณ ขณะใดๆ มากกวาท่ีจะใหขอมูล

ลวงหนาผานระบบสารสนเทศไวนานๆ 
 

หรือกลาวไดวาผูประกอบการกลุมตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยนั้นมีความคิดเห็นวา 

การบริหารจัดการความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางผูประกอบการแตละกลุมนั้นไมได  

เปนปญหาท่ีรายแรง จะพบก็เพียงแตปญหาเล็กๆ เชน ความถ่ีในการขอขอมูลท่ีถ่ีเกินไป อยางไรก็ตาม

ปญหาท่ีพบจากการศึกษาในครั้งนี้เปนปญหาท่ีเก่ียวกับการพัฒนา ดูแล และทํานุบํารุงแหลงทองเท่ียวใน 

แตละทองถ่ิน ซ่ึงเปนปญหาท่ีผูประกอบการทุกกลุมรวมถึงหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว

กลาวถึง 

 

ท้ังนี้จากการศึกษายังพบวา การสรางประสบการณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียวนั้นควรเริ่มตนตั้งแต 

ตัวแทนการทองเท่ียว และหนวยงานดูแลประชาสัมพันธการทองเท่ียวของภาครัฐ ซ่ึงถือเปนจุดแรก  

(Touch point) ท่ีนักทองเท่ียวหรือผูท่ีกําลังจะวางแผนทองเท่ียว มักจะติดตอหรือสืบคนขอมูลเปน 

แหลงแรก ดังนั้นการสรางความประทับใจตั้งแตจุดแรกนี้ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีตัวแทนการทองเท่ียวและ

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียวควรเพ่ิมความระมัดระวังใหมากข้ึน หากการสืบคนขอมูลใน

เบื้องตน หรือการติดตอเพ่ือสอบถามขอมูลกับตัวแทนการทองเท่ียวหรือกับหนวยงานดูแลประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวนั้นเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และไดรับทราบขอมูลท่ีเปนเชิงบวกก็จะสงผลดีอยางมากตอ

การตัดสินใจมาทองเท่ียวและการเลือกซ้ือสินคา/บริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม  
 

โดยการจัดการโซอุปทานเพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขันนี้สามารถสงเสริมในกิจกรรมท่ีเปน 

win-win advantage ระหวางผูประกอบการในโซอุปทาน เชน การประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางโรงแรมและผูป ระกอบการกิจกรรมการทองเท่ียวกับตัวแทนการทองเท่ียวซ่ึงหากสามารถท่ีจะหา

แนวทางท่ีชวยในการปรับปรุงขอมูลบางอยาง เชน ขอมูลหองวาง/ท่ีนั่งวาง ราคา ใหเปนอัตโนมัติมากข้ึนได



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-11 | ห น า  

นั้นก็จะชวยใหการขายของตัวแทนการทองเท่ียวนั้นเปนไปไดรวดเร็วมากข้ึนซ่ึงก็จะสงผลดีตอทุกฝาย หรือ

ตัวแทนการทองเท่ียวหรือหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียวเปนตัวกลางหรือเปนผูนําในการ

วางแผนการตลาดและจัดกิจกรรมรวมกัน (Market Collaborate Strategic Plan) เชน กิจกรรมสงเสริม

การทองเท่ียวนอกฤดูทองเท่ียวจะชวยใหผูประกอบการกลุมตางๆ โดยเฉพาะท่ีเปนผูประกอบการรายเล็กท่ี

ไมมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะทําการตลาดเชิงรุกเองไดจะไดประโยชนจากกิจกรรมในลักษณะนี้มาก โดยอาจ

รวมทําการประชาสัมพันธและการขายในลักษณะท่ีเปนโปรแกรมรวมไปพรอมๆกับผูประกอบการรายอ่ืน ไม

วาจะเปนการเดินทาง และ กิจกรรมการทองเท่ียว 
 

สําหรับในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูล จากการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นตอง

พ่ึงพิงกับความถูกตองและความเปนปจจุบันขอมูลอยูมาก เนื่องจาก นักทองเท่ียวจะเห็นและตัดสินใจซ้ือ

สินคาหรือบริการจากการอานขอมูลท่ีปรากฏอยูตามหนังสือและเว็บไซตเทานั้น ดังนั้นระบบและเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงจะเขามามีบทบาทเปนอยางมากตอการจัดการขอมูลในอุตสาหกรรมนี้ หนวยงานท่ีเปน

ตัวกลางระหวางผูประกอบการตางๆ และมีความตองการขอมูลจากผูประกอบการอ่ืนๆ มากท่ีสุดไดแก 

ตัวแทนการทองเท่ียว ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับตัวแทนการทองเท่ียวนั้นควรจะมุงเนนไปท่ี

การอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกร การพัฒนานโยบายในการรักษาสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล ความเปนสวนตัว และความปลอดภัยใหกับผูประกอบการรายอ่ืนๆ ท่ีจะเปนผูใหขอมูลนําเขา

แกระบบสารสนเทศของตัวแทนการทองเท่ียว รวมไปถึงควรจะรองรับการปรับปรุงขอมูลท่ีจะเกิดข้ึนบอยให

มีความสะดวกและเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากผูใหขอมูล เชน โรงแรม และ ธุรกิจการ

เดินทาง อาจมีความตองการท่ีจะปรับเปลี่ยนราคาไปตามปริมาณความตองการ เพ่ือท่ีจะสรางกําไรสูงสุด 

นอกจากนี้การจัดเก็บขอมูลใหครบถวนท้ังในฝงของผูประกอบการท่ีเปนซัพพลายเออรและในฝงของลูกคา

จะชวยเสริมใหเกิดประโยชนอยางมากในการวางแผนการตลาดรวมกันระหวางผูประกอบการรายตางๆ  

อีกดวย 
 

นอกจากนี้การศึกษายังพบกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Non value added) ในโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นั่นคือการจัดเก็บขอมูลทางสถิติโดยหนวยงานภาครัฐ เชน สถิติจํานวน

นักทองเท่ียวเขาพักในแตละชวงเวลา นั้นเปนกิจกรรมท่ีผูประกอบการตางๆ มองวาเปนการเพ่ิมงานและ

ผูประกอบการบางรายก็ไมไดใหขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริง เนื่องจากเกรงปญหาเก่ียวกับคูแขงหรือไมได

อยากจะเปดเผยขอมูลท้ังหมด ซ่ึงทําใหกิจกรรมนี้เปนกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมจากมุมมองของ

ผูประกอบการ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐควรหาแนวทางท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงการเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอมูลทางสถิติ โดยมุงเนนใหเกิดกระบวนการท่ีงาย สะดวกและมีประสิทธิภาพ และให

สารสนเทศท่ีเปนประโยชนและทันตอเวลากับผูประกอบการตางๆ ใหมากท่ีสุด 

 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-12 | ห น า  

 

 

อยางไรก็ตามการจัดการโซอุปทานใหเปนเอกภาพจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน

และจํากัดสวนเกินออกจากโซอุปทานตลอดสาย ทําใหโซอุปทานตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน 

รวดเร็วข้ึน ดวยตนทุนท่ีลดลง สงผลดีตอแตละหนวยธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ซ่ึงการประยุกตใชการ

จัดการโซอุปทานในหลายองคกรหรือหลายอุตสาหกรรมลวนประสบความสําเร็จเปนอยางดี อยางไรก็ตาม

ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา แนวทางการบริหารจัดการโซอุปทานแบบเสนตรงจากซัพพลายเออรไป

จนถึงผูจัดจําหนายและกระจายสินคาจนถึงมือลูกคานั้นอาจไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมสําหรับธุรกิจการ

ทองเท่ียว ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีแตกตางออกไป คือมีความพ่ึงพิงอยูกับการจัดการขอมูลเปนอยางมาก และ

ผูประกอบการรายตางๆ มีความสัมพันธกันเปนเครือขายท่ีคอนขางซับซอนและมีตัวแทนการทองเท่ียวทํา

หนาท่ีเปนตัวประสานหรือเปนจุดศูนยกลางของอุตสาหกรรม (ถึงแมวาจะมีผูประกอบการขนาดใหญบาง

รายพยายามท่ีจะใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขาถึงลูกคาโดยตรงและตัดตัวแทนการ

ทองเท่ียวออกไป แตก็ยังมีผูประกอบการขนาดกลางถึงเล็กอีกเปนจํานวนมากท่ียังตองอาศัยตัวแทนการ

ทองเท่ียวอยู) 
 

ดังนั้นตัวแบบขอมูลท่ีจะใชสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันในการบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้น จึงควรจะพิจารณาใหครบทุกดานความสัมพันธ คือพิจารณาถึง

ผูประกอบการรายตางๆ ท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลดวยมิใชพิจารณาแตในบริบทของผูประกอบการรายใดราย

หนึ่งเปนท่ีตั้ง ซ่ึงงานวิจัยชิ้นนี้ไดนําเสนอตัวแบบขอมูลท่ีครบถวนในทุกมิติความสัมพันธ คือ ผูประกอบราย

หนึ่ง อาจใชชุดขอมูลหลายชุดข้ึนอยูกับคูคาหรือผูท่ีกําลังแลกเปลี่ยนขอมูลดวยในบริบทหนึ่งๆ 

 

 

 

4.3 ผลการศึกษาโครงการศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ 

ในประเทศไทย 
 

การศึกษาโครงการศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศ

ไทย (นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013) ไดสรุปผลการศึกษาใน 2 ประเด็น คือ  

1. ปญหาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะ  

ในการศึกษาปญหาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะไดทําการศึกษาการเดินทางใน  

4 รูปแบบ คือ การเดินทางทางอากาศ การเดินทางดวยรถโดยสารประจําทาง การเดินทางดวยรถไฟ และ

การเดินทางทางน้ํา ในแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในกลุมนักทองเท่ียวตางชาติไดแก กรุงเทพมหานคร 

เชียงใหม พัทยา (ชลบุรี) และสมุย (สุราษฎรธานี) โดยจากการศึกษาพบวา  

1.1  การเดินทางทางอากาศ เปนรูปแบบการเดินทางท่ี มีการจัดการดานคุณภาพ 

การใหบริการสูง มีมาตรฐานสากลรองรับ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยอยางครบถวน 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-13 | ห น า  

หากแตการเชื่อมตอระหวางการขนสงรูปแบบอ่ืนยังไมครอบคลุม โดยเฉพาะทาอากาศยานท่ีตั้งอยูใน

ตางจังหวัด ซ่ึงจะมีการรับสงนักทองเท่ียวจากสนามบินดวยแบบรถเชา แทกซ่ี หรือลีมูซีนของโรงแรมท่ีพัก

เปนสวนใหญ ขาดการเชื่อมตอดวยการขนสงสาธารณะอ่ืนเพ่ือเขาถึงแหลงทองเท่ียว จุดสําคัญของเมืองหรือ

ท่ีพัก ดังนั้นควรดําเนินการปรับปรุงดานการเชื่อมตอการเดินทางกับการเดินทางรูปแบบอ่ืน เชน การ

จัดบริการเดินรถระยะสั้น (Shuttle Bus) ระหวางทาอากาศยานกับจุดสําคัญของเมือง 

1.2  การเดินทางดวยรถโดยสารประจําทาง จากการสํารวจพบวาปญหาของการเดินทางดวย

รถประจําทางเกิดข้ึน 2 จุดคือ 1) การบริการท่ีสถานีขนสงผูโดยสาร ซ่ึงสวนใหญพบปญหาจากความไม

ชัดเจนของปายและสัญลักษณท่ีติดตั้งภายในสถานี ท่ีไมสามารถนําทางผูโดยสารไปยังชองจําหนายบัตร

โดยสาร หรือชานชาลาได ความไมเพียงพอของเกาอ้ีในการนั่งรอในชวงเวลาท่ีมีปริมาณการเดินทาง

หนาแนน และขอจํากัดดานภาษาของพนักงานจําหนายบัตรโดยสาร และผูใหบริการภายในสถานีในการแจง

ตารางการเดินรถ ระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทาง และ 2) การบริการของรถโดยสารประจําทาง  

ซ่ึงพบวาโดยสวนใหญมีคุณภาพการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ท้ังดานความสะอาดของรถโดยสาร การติดตั้ง

อุปกรณอํานวยความปลอดภัยประจําบนรถโดยสาร แตยังมีผูประกอบการบางรายยังขาดการใหขอมูลดาน

ความปลอดภัยขณะโดยสารรถประจําทาง 

1.3 การเดินทางดวยรถไฟ ท้ังนี้พบวาปญหาสวนใหญคือ ปญหาเก่ียวกับตารางการเดินทาง 

ปายและสัญลักษณไมชัดเจนจากตําแหนงการติดและการใหขอมูลเฉพาะภาษาไทย ความไมเพียงพอของสิ่ง

อํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน ท่ีนั่งพักรอ หองน้ํา เปนตน ความสะอาดของหองน้ํา และการใหขอมูลดาน

ความปลอดภัยขณะโดยสารรถไฟ 

1.4 การเดินทางทางน้ํา ซ่ึงปญหาท่ีพบมีความคลายคลึงกับการเดินทางรูปแบบอ่ืนคือ ปญหา

เรื่องความชัดเจนของปายและสัญลักษณท่ียังมีเฉพาะภาษาไทย โดยเฉพาะปายประกาศ และปายเก่ียวกับ

ขอมูลดานความปลอดภัย ปญหาความไมเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชนการจัดท่ีนั่งรอเรือ 

หองน้ํา เปนตน 

 

2. ความพึงพอใจของระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ 

การวัดความพึงพอใจในระบบขนสงสาธารณะของนักทองเท่ียวตางชาตินี้ พิจารณาจากความ

แตกตางระหวางความคาดหวังของนักทองเท่ียวกับบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับจริง ดังนั้น การท่ีนักทองเท่ียว

มีความรูสึกพึงพอใจรถไฟมากกวาเครื่องบิน ไมไดหมายความวา การบริการของเครื่องบินมีมาตรฐานการ

บริการต่ํากวามาตรฐานการบริการของรถไฟ แตหมายความวา นักทองเท่ียวไดรับบริการจากรถไฟใกลเคียง

กับท่ีคาดหวังวาจะไดรับ แตนักทองเท่ียวอาจคาดหวังท่ีจะไดรับบริการจากเครื่องบินไวในระดับสูง ทําใหเกิด

ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีไดรับกับสิ่งท่ีคาดหวัง นักทองเท่ียวจึงรูสึกกวารถไฟใหความพึงพอใจสูงกวา

เครื่องบิน ท้ังนี้จากการศึกษาไดสรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจของระบบขนสงสาธารณะของ

นักทองเท่ียวตางชาติตามรูปแบบการขนสงเปน 5 รูปแบบดังนี้ 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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2.1 การเดินทางดวยรถไฟ จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการ

ของรถไฟในภาพรวมเปนอันดับท่ี 1 โดยประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดไดแก ราคาคาโดยสาร 

ความปลอดภัย ตัวสถานี และการประชาสัมพันธ ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมี

คุณภาพต่ําสุด) ไดแก ตัวยานพาหนะ ความเชื่อถือไดของการบริการ และตารางเวลาการใหบริการ ท้ังนี้

พบวาการเดินทางดวยรถไฟมี SWOT ดังแสดงในรูปท่ี 4.2 

 

รูปท่ี 4.2 แสดง SWOT ของการขนสงดวยรถไฟสาธารณะ 

 
ท่ีมา : นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013 

 

 

2.2 การเดินทางดวยเครื่องบิน เปนรูปแบบการเดินทางท่ีนักทองเท่ียวตางชาติมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยูในอันดับท่ี 2 โดยประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ราคาคาโดยสาร 

ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ และประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  

ความเชื่อถือไดของการบริการ และตารางเวลาการใหบริการ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน พบวายังขาดแรงจูงใจในการทํางาน แตพนักงานมีความเขาใจตอมาตรฐานของ



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-15 | ห น า  

หนวยงานในเกณฑท่ีดีถึงดีมาก โดยพบวาการเดินทางดวยเครื่องบินมีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT) ดังแสดงในรูปท่ี 4.3 

 

รูปท่ี 4.3 แสดง SWOT ของการขนสงดวยเครื่องบิน

 
ท่ีมา : นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013 

 

 

2.3 การเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการของรถ

โดยสารในภาพรวมเปนอันดับท่ี 3 โดยประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ราคาคาโดยสาร 

ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ตัวยานพาหนะ 

คนขับรถโดยสาร พนักงานบริการ และตารางเวลาการใหบริการ ในขณะท่ีคุณภาพการบริการของ 

รถโดยสารในสวนของพนักงานบริการ พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในเกณฑ 

ปานกลางถึงดีเทานั้น โดยพนักงานของรถโดยสารมีความเขาใจในมาตรฐานของหนวยงาน แตขาดแรงจูงใจ

ในการทํางาน และความเหมาะสมของตําแหนงงานกับความสามารถยังไมสอดคลองกันเทาท่ีควร ท้ังนี้ 

SWOT ของการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะแสดงดังรูปท่ี 4.4 
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รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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รูปท่ี 4.4 แสดง SWOT ของการขนสงดวยรถโดยสารสาธารณะ 

 
ท่ีมา : นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013 

 

 

2.4 การเดินทางดวยเรือโดยสาร นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการของเรือโดยสาร

ในภาพรวมเปนอันดับสุดทาย โดยประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ราคาคาโดยสาร และ

การประชาสัมพันธ ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ความปลอดภัย ตัวยานพาหนะ และ

พนักงานบริการ เม่ือพิจารณาท่ีพนักงานบริการ พบวา พนักงานของเรือโดยสารมีความสามารถปฏิบัติงาน

อยูในเกณฑปานกลางถึงดีเทานั้น ซ่ึงปญหาหลักจะอยูท่ีขาดแรงจูงใจในการทํางาน ท้ังนี้ SWOT ของการ

เดินทางโดยเรือโดยสารแสดงในรูปท่ี 4.5 

 

  



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
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รูปท่ี 4.5 แสดง SWOT ของการขนสงดวยเรือโดยสาร 

 
ท่ีมา : นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013 

 

 

2.5 การเดินทางโดยรถตูโดยสาร นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการของรถตู 

ในภาพรวมเปนอันดับท่ี 4 โดยประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ราคาคาโดยสาร  

ความเชื่อถือไดของการใหบริการ ตารางเวลาการใหบริการ และการประชาสัมพันธ ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมี

ความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ความปลอดภัย พนักงานบริการ และตัวยานพาหนะ โดยการเดินทางโดยรถตู

โดยสารมี SWOT ดังแสดงในรูปท่ี 4.6 
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รูปท่ี 4.6 แสดง SWOT ของการขนสงโดยรถตูโดยสาร 

 
ท่ีมา : นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013 
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บทท่ี 5 

การอภิปราย สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาในโครงการภายใตแผนงานการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถ ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยท้ัง 3 โครงการ 

ซ่ึงประกอบดวย  
 

1) การศึกษาในภาคนโยบาย (Policy) ซ่ึงมุงวิเคราะหนโยบายแผนทองเท่ียว และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ของประเทศไทย ภายใตโครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบาย 

และแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC 2015) เพ่ือระบุชองวางของนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยกับกรอบนโยบาย 

การทองเท่ียวของประชาคมอาเซียน ซ่ึงจะนําไปสูขอเสนอแนะในการพัฒนานโยบายการทองเท่ียวใหสอดรับ

กับวัตถุประสงคของการรวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และรักษาความสามารถในการแขงขัน 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย  
 

2) การศึกษาการไหลของขอมูล (Information Flow) ภายใตโครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบ

ขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวของประเทศไทย เ พ่ือระบุความตองการในการใชขอ มูล 

เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมระหวางองคกรท่ีเก่ียวของและเปนองคประกอบสําคัญ (Key Players) ในโซอุปทาน 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน 
 

3) การศึกษาระบบโลจิสติกสในสวนของการขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ  

ของโครงการศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย เพ่ือจัดทํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะ  

 

ท้ังนี้ไดสรุปผลการศึกษาของแตละโครงการไวในบทท่ีผานมา ด ังนั้นในบทนี้จึงจะไดทําการอภิปราย

ผลการศึกษาแบบบูรณาการ โดยยึดตามกรอบการศึกษาดังแสดงไวแลวในรูปท่ี 3.1 ในบทท่ี 3 ระเบียบวิธี

วิจัย ท้ังนี้รูปท่ี 3.1 ยังไดแสดงในเห็นถึงระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยในภาพรวม และมีผูมีสวนไดสวนเสียหลักในอุตสาหกรรมการ 7 กลุมคือ นักทองเท่ียว กลุม

โรงแรมและท่ีพัก ตัวแทนการทองเท่ียว ธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม ธุรกิจการเดินทาง หนวยงานดูแล

และประชาสัมพันธการทองเท่ียว และธุรกิจและบริการดานอาหาร 
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รูปท่ี 3.1 แสดงกรอบการวิจัย เรื่อง การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: แกวตา โรหิตรัตนะ (2011) 

 

การศึกษาในสวนของนโยบายพบวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไดกลาวถึง

ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยไวอยางกวาง และไมไดกลาวถึงกลยุทธ 

ในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียนอยางเจาะจง แตก็ไดวางแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการ 

ซ่ึงหมายรวมถึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายใตปจจัยแวดลอมภายนอกและภายในท่ีเปนท้ังโอกาสและ

อุปสรรค และมีความผันผวนตลอดเวลา โดยมุงเนนท่ีความสมดุลและความยั่งยืน การพัฒนาเชิงสรางสรรค

บนพ้ืนฐานของการเสริมสรางความเขมแข็งของทองถ่ินและชุมชน ใหกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวของ

หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการสําคัญพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําแผนกลยุทธดานการ

ทองเท่ียวของอาเซียน (Guiding Principles) ในเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความ

รับผิดชอบตอชุมชนและสังคม (Sustainable and Responsible Development) 

 

ท้ังนี้หากพิจารณาชองวางของนโยบายของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 กับการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนและแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน 

(ASEAN Tourism Strategic Plan 2011 – 2015) อาจพบวามีชองวางของนโยบายอยูมาก เนื่องจาก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนเสมือนแผนแมบทในการพัฒนาของประเทศในทุกดาน ทําให 

แผน
ทองเที่ยว 

ของ
อาเซียน 

AEC 2015 

แผนฯ 11 

Policy 
Direction 

+ 
Logistics 
Tourism 
Policy 

Gap 

Logistics Support 

ระบบขนสงสาธารณะสาํหรับนักทองเที่ยว 

Physical Flow 

Information Flow 

Data & Info Center  
+ 

Infrastructure & Cloud 

Performance 
Indicators 

Strategic Plan 
For Thailand 

Value Added 
Chain 

Alliances 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-3 | ห น า  

ไมมีการลงรายละเอียดของนโยบายในเชิงกลยุทธของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดวยเหตุนี้โครงการศึกษา

เปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) จึงไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมถึงนโยบายเฉพาะของอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของประเทศไทย ไดแก แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 0

1 ยุทธศาสตร

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 1

2 แผนปฏิบัติการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

ป 25562

3 และรายงานสรุปโครงการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว

ประจําป พ.ศ. 2555-2560 3

4 โดยพบวานโยบายสวนใหญเปนไปตามกรอบของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 และสวนใหญไมไดกลาวถึงกลยุทธการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนเปนการเฉพาะ ยกเวนยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 

และรายงานสรุปโครงการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียวประจําป 

พ.ศ. 2555-2560 ซ่ึงไดมีแผนในการจัดทําโครงการเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของประเทศไทยในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยางไรก็ตามยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงาน

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีกลาวไวในแผนฯ ท้ัง 4 ฉบับ ท้ังท่ีกลาวถึงและไมไดกลาวถึงยุทธศาสตรหรือ

กําหนดแผนการดําเนินงานในการเขาสูประชาคมอาเซียนก็ตาม แตก็เปนประโยชนตอการเชื่อมตอและ 

การเปดประชาคมอาเซียนอยูมาก เชน นโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับ

การทองเท่ียว หรือการสรางความเชื่อม่ันและคุณภาพของการทองเท่ียว เปนตน  

 

ท้ังนี้แผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักการ 6 เรื่อง  

คือ การพัฒนาอยางเปนระบบและการปรับโครงสรางอยางบูรณาการเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว (Integrated 

and Structured Tourism Development) การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ 

ตอชุมชนและสังคม (Sustainable and Responsible Development) การสรางความรวมมือระหวาง 

ผูมีสวนไดเสียในกลุมตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ (Wide Ranging Stakeholder Collaboration)  

การพัฒนาผลิตภัณฑดานการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality Tourism Products) การใหบริการท่ีเปนเลิศ 

(Service Excellence) และการสรางประสบการณในการทองเท่ียวท่ีแตกตางและการมีปฏิสัมพันธ 

(Distinctive and Interactive Experiences) และมีแผนปฏิบัติการและโครงการตางๆ ใน 3 แผนหลักคือ 

1. การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวเชิงประสบการณของภูมิภาคและกลยุทธการ

ลงทุน และการตลาดท่ีสรางสรรค โดยมุงเนนการสรางแพ็กเกจการทองเท่ียว 4 รูปแบบคือ แพ็กเกจ

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ แพ็กเกจทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและมรดกชาติ แพ็กเกจทองเท่ียวโดยมีชุมชนเปน

ศูนยกลาง และแพ็กเกจลองเรือและทองเท่ียวทางน้ํา 
                                                           
1 คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ 
2 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
4 กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-4 | ห น า  

2. การเพ่ิมคุณภาพดานทรัพยากรมนุษย การใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  

ในภูมิภาค ดวยการจัดทํามาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียนและกระบวนการใหใบรับรอง (สําหรับโรงแรม 

สีเขียว โฮมสเตย หองน้ําสาธารณะ ธุรกิจสปา การทองเท่ียวท่ีปลอดภัย และการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ) และการพัฒนาเครื่องมือและดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากร (การจัดทําขอตกลง 

ยอมรับรวม - MRA)  

3. การเรงปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการเชื่อมโยงทางคมนาคมของ

อาเซียน โดยเฉพาะในประเด็นความรวมมือดานการตรวจลงตรา (visa และ e-visa) และคุณภาพและความ

ครอบคลุมของการเชื่อมตอของการคมนาคมทุกรูปแบบ 

 

และเม่ือพิจารณาโดยใชแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) เปนนโยบายตั้งตน จะพบวา

โดยภาพรวมแลวนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทยดูคลายวาจะมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธ

การทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) ในทุกประเด็น แตเม่ือพิจารณาโดยละเอียดถึงแนวทางการดําเนินงาน

พบวายังมีชองวางของนโยบายในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. การสรางความรวมมือในการจัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวางประเทศสมาชิก

ในอาเซียนอยางเปนรูปธรรม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอาเซียนท่ีตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียว

มากกวา 1 ประเทศในการทองเท่ียวแตละครั้ง โดยความสําเร็จของนโยบายยอมข้ึนอยูกับความพรอมของ

เสนทางการเดินทาง และการอนุญาตผานแดนระหวางประเทศสมาชิกดวย 

2. การกําหนดมาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว ซ่ึงแมวาประเทศไทยจะมีโครงการ

จัดทํามาตรฐานท่ีพักแรม แหลงทองเท่ียวอยูบาง อยางไรก็ตามมาตรฐานตางๆ ขาดความชัดเจนและ 

ความเขมงวดของการปฏิบัติและบทลงโทษ ทําใหปจจุบันประเทศไทยยังมีปญหาเก่ียวกับภาพลักษณใน

สถานท่ีทองเท่ียวหลายแหง 

3. ประเด็นดานแรงงานและมาตรฐานแรงงาน ซ่ึงผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ปจจุบันประสบปญหารุนแรง คือ ปญหาดานแรงงานไมเพียงพอท้ังในดานจํานวน และทักษะในวิชาชีพ ท้ังนี้

การดําเนินงานในประเด็นแรงงานและมาตรฐานแรงงานของประเทศไทยท่ีผานมายังไมตรงตอความตองการ

ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการองเท่ียวของประเทศไทย 

 

นอกจากนี้ยังพบชองวางระหวางนโยบายของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว กับการนํานโยบายไปใช

กับผูประกอบการดวย เนื่องจากนโยบายจากสวนกลางไมตรงตอความตองการ หรือสภาพแวดลอมและ

ลักษณะธุรกิจของในอุตสาหกรรม และผูประกอบการสวนใหญซ่ึงเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยัง

ไมไดรับขอมูลขาสารท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงและผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการรวมเปนประชาคม

อาเซียน รวมถึงชองวางของนโยบายและตัวชี้วัดนโยบายท่ีไมสามารถสะทอนความสําเร็จของนโยบายนั้นได 

เชน ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน ของแผน

ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 ท่ีกําหนดตัวชี้วัดของยุทธศาสตรท่ี 2 จาก



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-5 | ห น า  

รายไดจากการทองเท่ียวตองเติบโตไมต่ํากวาอัตราการเติบโตของ GDP การมีสวนแบงการตลาดเม่ือเทียบกับ

คูแขงในภูมิภาคไมต่ํากวาป 2011 รวมถึงอัตราการยอมรับประเทศไทยในฐานะแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคา 

ซ่ึงจะเห็นไดวาตัวชี้วัดดังกลาวไมสามารถประเมินความยั่งยืนทางการทองเท่ียวได 
 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณานโยบายในเชิงเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในกลุมสมาชิกโดยพิจารณาตาม

กรอบการประเมินนโยบาย The Geelhoed-Schouwstra Framework5 พบวาจากนโยบายการทองเท่ียว

ของประเทศสมาชิกอาเซียนแบงเปาหมายออกเปน 2 ระดับ คือ  

1. ระดับพ้ืนฐาน ท่ีตองการใชอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ สังคม ในประเทศเปนหลัก ซ่ึงเปนเปาหมายของประเทศสมาชิกซ่ึงสวนใหญอยูในกลุมประเทศ

กําลังพัฒนา เชน กัมพูชา ลาว เวียดนาม เปนตน 

2. ระดับกาวหนา ตองการพัฒนาใหประเทศเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภูมิภาคและใชการ

ทองเท่ียวเปนตัวชักนํา “คุณภาพ” เขามาสูประเทศ โดยเปนเปาหมายของประเทศพัฒนาแลวอยางสิงคโปร 

ท้ังนี้ในสวนของประเทศไทยพบวา เปาหมายไมไดมีการระบุอยางชัดเจนวาตองการพัฒนาประเทศ

ใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแบบใดหรือไม เพียงระบุวาตองการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวเทานั้น  

ซ่ึงความไมชัดเจนนี้จะสงผลในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวตอไป 

สําหรับวัตถุประสงคในการพัฒนาดานการทองเท่ียวท่ีประเทศในอาเซียนตองการมากท่ีสุดคือ 

ความยั่งยืนในการจางงานในประเทศ และการเพ่ิมรายไดเขาประเทศ ท้ังนี้แมวาหลายประเทศจะไมไดระบุ

ไวอยางชัดเจนวาตองการใหการทองเท่ียวเปนกลไกในการกระตุน/การขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

ภาคการผลิตก็ตาม แตจะเห็นไดวาวัตถุประสงคสวนใหญนําไปสูการใชการทองเท่ียวเปนกลไกใหเกิดการ

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และเปนท่ีนาสังเกตวามีหลายประเทศในกลุมอาเซียนท่ีตองการใหประเทศ

เปนจุดศูนยกลางเฉพาะทาง ไมวาจะเปนจุดหมายปลายทางของการพักผอนของนักทองเท่ียว (บรูไน) หรือ

เปนผูนําในตลาดจัดประชุมและนิทรรศการ (สิงคโปร) หรือการเปนแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม (ลาว) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (ลาวและเวียดนาม) ในขณะท่ีประเทศไทยนั้นตองการท่ีจะ

พัฒนากลุมทองเท่ียวท่ีหลากหลายตามลักษณะเดนของแตละพ้ืนท่ีในประเทศ ซ่ึงถือวานาจะเปนจุดเดนของ

วัตถุประสงคของประเทศไทยในการมุงเนนท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียว (โดยสวนใหญเปน

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ) อยางไรก็ตามอาจตองมีการพิจารณารวมกับแผนการดําเนินการท่ีสอดรับกัน

อยางเขมแข็ง ในทางกลับกันการพัฒนาพ้ืนท่ีซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีเกือบทุกจังหวัดในประเทศไทยในคราว

เดียวกัน อาจตองใชปจจัยและทรัพยากรในการพัฒนาคอนขางสูง ใชเวลานาน และทายท่ีสุดอาจสงผลให

                                                           
5 ถูกพัฒนาจากโครงการ VBTB ของกระทรวงการคลัง ประเทศเนเธอรแลนดเพ่ือวิเคราะหนโยบายตั้งแตกระบวนการในการ
กําหนดนโยบาย การวางแผนและการประเมินคานโยบายและโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปรับใชในการวิเคราะห
และประเมินโครงการและนโยบายท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติได ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนคือการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค วิธีการหรือเครื่องมือ การดําเนินกิจกรรม ผลการปฏิบัติ และการประเมินผล โดยพิจารณารวมกันท้ัง 
Conceptual framework และ Institutional framework 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-6 | ห น า  

ประเทศไทยไมมีจุดเดนท่ีชัดเจน นอกจากนี้ ยังพบวาการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายการ

ทองเท่ียวของประเทศในกลุมอาเซียนนั้น ทําใหเปาหมายและวัตถุประสงคกลายเปนสิ่งเดียวกันอยางแยก

ไมได 
 

และจากการพิจารณาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงเปรียบเทียบ

กับประเทศสมาชิกอาเซียนพบวา ประเทศไทยมีประเด็นท่ีตองใหความสําคัญไดแกนโยบายและกฎระเบียบ

ท่ีเอ้ือตอการเขามาลงทุนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การเดินทางเขา-ออกของ

นักทองเท่ียว ความปลอดภัย การคมนาคมทางบก และโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี (พิจารณารูปท่ี 4.1 

ประกอบ)  
 

ท้ังนี้เพ่ือปดชองวางความสามารถในการแขงขันท่ีพบจากการศึกษาตามกรอบการวิจัยในรูปท่ี 3.2 

ขางตน การศึกษาภายใตแผนงานจึงไดครอบคลุมการศึกษาในประเด็นของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ในโครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทย (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง และคณะ, 2013) เพ่ือระบุความตองการในการใช

ขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมระหวางองคกรท่ีเก่ียวของ และเปนองคประกอบท่ีสําคัญ (Key Players)  

ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทานเพ่ือใชเปน

พ้ืนฐานอางอิงและเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยในอนาคต 

และการศึกษาในประเด็นดานการคมนาคมขนสงซ่ึงครอบคลุมการขนสงทางอากาศ และการคมนาคมขนสง

ทางบก ในโครงการศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย 

(นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013) เพ่ือทราบถึงคุณภาพ และปญหาการบริการระบบขนสง

สาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย และจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของมีแนวทางในการพัฒนาระบบขนสงเพ่ือตอบสนองความตองการเดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติท่ี

ตองการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีตางๆ ในประเทศไทยตอไป เพ่ือลดชองวางของความสามารถในการ

แขงขันขงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีประเทศไทยยังตามหลังสิงคโปร มาเลเซีย และอยูในเกณฑต่ํากวา

คะแนนเฉลี่ยของอาเซียนในบางประเด็น 
 

ในประเด็นความสามารถในการแขงขันท่ีพิจารณาจากโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ซ่ึงประเทศ

ไทยไดรับการประเมินในประเด็นนี้ในระดับต่ํากวาเฉลี่ยของอาเซียนนั้น จากการศึกษาพบวาอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทยตองประสบปญหาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตอไปนี้ 

1. การเก็บขอมูล ขาวสาร และความรู โดยเฉพาะการจัดการและแบงปนขอมูลซ่ึงมีความถ่ีและ

ปริมาณของขอมูลมาก จําเปนตองใชเวลาในการประมวลผลขอมูลมากทําใหเกิดความลาชา และทําให

สารสนเทศนั้นไมเปนปจจุบัน รวมถึงขอมูลหลายอยางท่ีเผยแพรบนเว็บไซตเปนขอมูลท่ีไมถูกตอง ซ่ึงความ

ไมเปนปจจุบันและความไมถูกตองของขอมูล ทําใหผูประกอบการไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและความรู

ใหมๆ ทําใหพลาดโอกาส หรือไมสามารถเตรียมการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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2. ความรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดสราง ท้ังโอกาสและอุปสรรคให กับ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยในทางบวกนั้นการเกิดข้ึนของสื่อสังคมออนไลนทําใหเกิด 

Online Review ซ่ึงทําใหสถานท่ี/บริการ เปนท่ีรูจักในกลุมนักทองเท่ียวมากข้ึน รวมถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศหลายชนิดสามารถนํามาใชชวยใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนได  อยางไรก็ตามการท่ีเทคโนโลยีฯ ท่ี ถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหกลุม

ผูประกอบการโดยเฉพาะรายเล็กไมสามารถท่ีจะติดตามและพัฒนาความรูไดทัน หรือสังคมออนไลนก็อาจ

สรางขอมูลทางดานลบใหกับสถานท่ี/บริการสงตรงถึงนักทองเท่ียวไดเชนกัน นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการตัด

ราคาและลดความสําคัญของธุรกิจการทองเท่ียว จากการท่ีธุรกิจโรงแรม ธุรกิจกิจกรรมการทองเท่ียว และ

ธุรกิจการเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินพัฒนาเว็บไซตเปนของตนเองและเขาถึงนักทองเท่ียว

โดยตรง และตั้งราคาบนเว็บไซตของตนใหถูกกวาราคาท่ีใหกับตัวแทนการทองเท่ียว และการพัฒนาเว็บไซต

ท่ีสามารถทําไดงายข้ึน ยังสงผลตอภาพลักษณในเรื่องความนาเชื่อถือของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียวประสบปญหาการถูกแอบอางจากมิจฉาชีพ หรือ

ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนอยางถูกตอง 

3. ระบบสารสนเทศมีบทบาทในการแลกเปลี่ยนขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ

ไทยเพียงบางสวน แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะเปนอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะพ่ึงพิงกันสูงในการสงตอ

นักทองเท่ียวและการรวมมือกันเพ่ือสรางบริการท่ีครบวงจร ซ่ึงเปนการพ่ึงพาในลักษณะท่ีเปลี่ยนแปลง 

ไดยาก ท้ังนี้เนื่องจากผูประกอบการยังติดกับลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบเดิม และตองการทราบขอมูล

ท่ีรวดเร็ว บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกจํากัดอยูในกิจกรรมบางข้ันตอน โดยเฉพาะระบบการจอง

อัตโนมัติ (Computerized Reservation System) ซ่ึงสวนใหญมีอยูในธุรกิจสายการบิน และโรงแรม/ท่ีพัก

ขนาดใหญเทานั้น 
 

 อยางไรก็ตามผูประกอบการไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาการบริหารจัดการ

ความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางผูประกอบการแตละกลุมนั้นไมไดเปนปญหาท่ีรายแรง 

ดังนั้นการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงมีพัฒนาการท่ีไมรวดเร็วมากนัก 
 

 แตโดยลักษณะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีจะตองสรางประสบการณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียวตั้งแต

จุดแรก (Touch point) ท่ีนักทองเท่ียวหรือผูท่ีกําลังจะวางแผนทองเท่ียว มักจะติดตอหรือสืบคนขอมูลเปน 

แหลงแรก นั่นคือตัวแทนการทองเท่ียว หรือ/และหนวยงานดูแลประชาสัมพันธการทองเท่ียวของภาครัฐ 

ดังนั้นตัวแทนการทองเท่ียวและหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียวควรเพ่ิมความระมัดระวังให

มากข้ึนในการเขาถึงขอมูลเบื้องตนของนักทองเท่ียวท่ีจะตองมีความสะดวก รวดเร็ว และไดรับขอมูลเชิงบวก 

เพ่ือใหสงผลดีตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวและเลือกซ้ือสินคา/บริการการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ท้ังนี้

การจัดการโซอุปทานและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยในการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในกิจกรรมท่ีเปน win-win advantage ระหวางผูประกอบการในโซอุปทาน  
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รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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 ในขณะท่ีการแลกเปลี่ยนขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงตองอาศัยความถูกตองและความ

เปนปจจุบันของขอมูล โดยเฉพาะขอมูลของตัวแทนการทองเท่ียว ระบบสารสนเทศจึงมีบทบาทตอการ

จัดการขอมูลในอุตสาหกรรมนี้อยูมาก ท้ังนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับตัวแทนการทองเท่ียวควร

มุงเนนไปท่ีการอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกร การพัฒนานโยบายในการรักษา

สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ความเปนสวนตัว และความปลอดภัยใหกับผูประกอบการรายอ่ืนๆ ท่ีจะเปนผูให

ขอมูลนําเขาแกระบบสารสนเทศของตัวแทนการทองเท่ียว รวมไปถึงควรจะรองรับการปรับปรุงขอมูลท่ีจะ

เกิดข้ึนบอยใหมีความสะดวกและเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

 ท้ังนี้แนวทางการบริหารจัดการโซอุปทานแบบเสนตรงจากซัพพลายเออรไปจนถึงผูจัดจําหนายและ

กระจายสินคาจนถึงมือลูกคานั้นอาจไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมสําหรับธุรกิจการทองเท่ียว ซ่ึงมีความพ่ึงพิง

อยูกับการจัดการขอมูลเปนอยางมาก และผูประกอบการรายตางๆ มีความสัมพันธกันเปนเครือขาย 

ท่ีคอนขางซับซอนและมีตัวแทนการทองเท่ียวทําหนาท่ีเปนตัวประสานหรือเปนจุดศูนยกลางของ

อุตสาหกรรม (ถึงแมวาจะมีผูประกอบการขนาดใหญบางรายพยายามท่ีจะใชความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาถึงลูกคาโดยตรงและตัดตัวแทนการทองเท่ียวออกไป แตก็ยังมีผูประกอบการขนาดกลาง 

ถึงเล็กอีกเปนจํานวนมากท่ียังตองอาศัยตัวแทนการทองเท่ียวอยู) ดังนั้นตัวแบบขอมูลท่ีควรเลือกใชสําหรับ 

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยควรข้ึนอยูกับลักษณะของกลุมผูประกอบการ โดย

การศึกษาไดเสนอกลุมขอมูล (Data Class) ท่ีผูมีสวนเก่ียวของตองการเพ่ือใชในการดําเนินการ ไดแก กลุม

ขอมูลสําหรับธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม กลุมขอมูลสําหรับโรงแรม กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจการ

เดินทาง กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจรานอาหาร กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว กลุมขอมูลสําหรับ

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในศรีสมรัก อินทุจันทรยง และคณะ, 

2013. โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย) 

 

 ในขณะท่ีการปดชองวางในประเด็นของการคมนาคมโดยเฉพาะการคมนาคมขนสงทางบก  

ซ่ึงประเทศไทยไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของอาเซียนเพียงเล็กนอย และตามหลังสิงคโปร และมาเลเซียใน

ดานนี้นั้น โครงการศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย 

(นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013) พบวาปญหาหลักของการบริการระบบขนสงสาธารณะคือ  

ความไมเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน ท่ีนั่งพักรอ หองน้ํา เปนตน ความไมชัดเจนของปาย

ประชาสัมพันธภายในสถานีใหบริการ ขอจํากัดดานภาษาของปายและผูใหบริการ นอกจากนี้ยังปญหา 

การเชื่อมตอการเดินทางจากการขนสงทางอากาศกับการขนสงทางบกรูปแบบอ่ืน อยางไรก็ตามจาก 

การสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีตอการขนสงสาธารณะของประเทศไทย 

โดยพิจารณาจากความแตกตางระหวางความคาดหวังของนักทองเท่ียวกับบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับจริง 

พบวานักทองเท่ียวพึงพอใจการเดินทางดวยรถไฟมากท่ีสุด เนื่องจากมีปจจัยดานราคา ความปลอดภัย  
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ตัวสถานีและการประชาสัมพันธ แตตองปรับปรุงในเรื่องตัวยานพาหนะ ความเชื่อถือไดของบริการ  

และตารางเวลาการใหบริการ รองลงมาคือการเดินทางดวยเครื่องบิน โดยพึงพอใจจากปจจัยดานราคา 

ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ   แตไม พึงพอใจในเรื่องความเชื่อถือไดของการบริการ  

และตารางเวลาการใหบริการ ในขณะท่ีการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะนั้นนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ

ในบริการเปนอันดับ 3 โดยพึงพอใจในดานเรื่องราคา ความปลอดภัย การประชาสัมพันธ แตไมพึงพอใจ 

ในเรื่องตัวยานพาหนะ พนักงานขับรถโดยสารและบริการ และตารางการใหบริการ ในขณะท่ีการเดินทาง

ดวยเรือโดยสารเปนบริการการเดินทางท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจนอยท่ีสุด เนื่องจากประเด็นดานความ

ปลอดภัย ตัวยานพาหนะ และพนักงานบริการ 
 

 จะเห็นไดวาจากผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการขนสงสาธารณะในทุกรูปแบบนั้นมีประเด็น

ท่ีผูใหบริการขนสงสาธารณะตองมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการและสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเท่ียวมากข้ึนในแตละรูปแบบจะมีความคลายคลึงกัน คือ เรื่องตัวยานพาหนะ พนักงาน ความเชื่อถือ

ไดของการบริการ และตารางเวลาใหบริการ ดังนั้นนโยบายในการพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเพ่ือ

ปดชองวางของศักยภาพการแขงขันในเรื่องการคมนาคมทางบกของประเทศไทยใหเทียบเทามาเลเซียและ

สิงคโปร ควรพัฒนาในเรื่องความนาเชื่อถือของบริการ ความตรงตอเวลา ความพรอมของสถานท่ีใหบริการ 

และความพรอมของบุคลากร ท้ังนี้การคมนาคมเปนสวนหนึ่งของการเสนทางการทองเท่ียวท่ีมีความรวมมือ

กันระหวางประเทศตางๆ ของอาเซียนใหเขาถึงไดงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

 

 ท้ังนี้จากการศึกษาของแผนงานการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ  

ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยท้ัง 3 โครงการ ไดชี้ใหเห็นชองวางของ

นโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ียังไมมีการกลาวถึงการเตรียมความพรอมตอการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไมมีความชัดเจนถึงแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับแผนการทองเท่ียวของ

อาเซียน และเปนนโยบายท่ีขาดความสอดคลองของหนวยงานท่ีเก่ียวของ การไมมีเปาหมายและจุดเนนท่ี

ชัดเจนในการพัฒนาหรือสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ ไมไดมุงเนนการทองเท่ียวตามศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียว ขาดความพรอมดานบุคลากรการทองเท่ียว และขาดการสรางเรื่องราวเชิงพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมโยง

กับเสนทางหรือแหลงทองเท่ียว ทําใหความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมของประเทศไทยในหลาย

ประเด็นไดรับคะแนนในการประเมินต่ํากวาประเทศท่ีมีความเปนเลิศอยางสิงคโปร และมาเลเซีย โดยเฉพาะ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีซ่ึงการศึกษาไดพบปญหาของระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของประเทศไทยหลายประเด็นท้ังความไมทันตอเวลา ความถูกตองของขอมูล การแลกเลี่ยน

ขอมูลในกิจกรรมจํากัด และลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเองท่ีทําใหผูประกอบการไมเห็นความ

จําเปนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนาศักยภาพของการใหบริการ ท้ังนี้ผูวิจัย 

ไดเสนอวาตัวแบบและกลุมขอมูลท่ีใชในกลุมผูประกอบการแตละกลุมควรมีความแตกตางกันตามลักษณะ
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ของผูประกอบการแตละกลุม ในขณะท่ีการพัฒนาดานโลจิติกสของการทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับ

ปจจัยทางกายภาพอันไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและปายประชาสัมพันธท่ีเปนรูปแบบสากลใน

สถานีบริการ ความสะอาดและมาตรฐานดานความปลอดภัยของยานพาหนะ และความพรอมของบุคลากร 

ผูใหบริการ รวมถึงการพัฒนาในเรื่องการบริการในดานความเชื่อถือไดของบริการ และความตรงตอเวลาเปน

สําคัญ 

 

ขอเสนอแนะตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

1. จากการศึกษาในสวนของนโยบาย ซ่ึงพบวานโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยมีชองวางหลาย

ประเด็นดังกลาวไปแลวขางตน ท้ังนี้เพ่ือลดชองวางของนโยบายดังกลาวภาครัฐควรสรางความรวมมือในการ

จัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวางประเทศสมาชิกอ่ืนในอาเซียนอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้อาจ

จําเปนตองมีการปรับเพ่ิมแผนพัฒนาการทองเท่ียวฉบับปจจุบัน โดยเพ่ิมเติมในประเด็นการสรางความ

รวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอาเซียนท่ีตองการใหนักทองเท่ียวเดินทาง

ทองเท่ียวมากกวา 1 ประเทศในการทองเท่ียวแตละครั้ง ท้ังนี้ประเทศไทยควรใชจุดแข็งดานทําเลท่ีตั้งในการ

สรางเสนทางการทองเท่ียวในประเภทการทองเท่ียวท่ีประเทศไทยมีศักยภาพเชื่อมตอกับประเทศเพ่ือนบาน

ท่ีมีศักยภาพและมีนโยบายในการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน และควรมีการระบุถึงทิศทางการ

สงเสริมกลุมการทองเท่ียวท่ีชัดเจนตามศักยภาพของประเทศไทย 

2. ภาครัฐควรเพ่ิมความเขมงวดตอการกําหนดมาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว 

เนื่องจากการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาความกาวหนาของโครงการยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะประเด็นดาน

ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ท่ีพบวานักทองเท่ียวหลายรายตองเผชิญกับความเสี่ยงตอชีวิต และ

ทรัพยสินในหลายเหตุการณ และการสะทอนกลับจากผูประกอบการการทองเท่ียวเก่ียวกับภาพลักษณของ

แหลงทองเท่ียวท่ีตองการใหภาครัฐใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดี ท้ังนี้การประชาสัมพันธท่ีผาน

มาอาจยังไมมีพลังในการจูงใจ หรือเปลี่ยนความคาดหวังของนักทองเท่ียวได หรือการขาดการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวอยางจริงจังใหตรงตามภาพลักษณท่ีหนวยงานทางการทองเท่ียวทําการประชาสัมพันธ และตรง

ตามความคาดหวังของนักทองเท่ียวก็เปนเรื่องสําคัญในการจูงใจใหนักทองเท่ียวซ่ึงเคยเดินทางมาทองเท่ียว

กลับมาทองเท่ียวซํ้า และเกิดการบอกตอ ดังนั้นนอกจากการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวแลว การพัฒนา 

ปรับปรุง และรักษาภาพลักษณอันดีของสถานท่ีทองเท่ียวก็ควรถูกบรรจุไวในแผนการดําเนินงานของภาครัฐ

อยางจริงจังอีกดวย 

3. ภาครัฐควรรวมมือกันกับกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอตลาดแรงงาน 

เพ่ือใหแรงงานท่ีจะเขาสูอุตสาหกรรมมีทักษะท่ีตรงตามสายงานและความตองการของผูประกอบการ 

ขณะเดียวกันผูท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานซ่ึงไดมีโอกาสเรียนรูและปฏิบัติงานในสายงานมากอนในขณะกําลัง

ศึกษามีความม่ันใจตอการทํางานในสายงานตอไปในอนาคต 
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4. ในประเด็นการนําระบบขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการในกิจกรรมของผูประกอบการ

เอกชนนั้น พบวาผูประกอบการแตละกลุมไมไดเห็นวาเปนปญหาในปจจุบัน หากแตพบวาการจัดเก็บขอมูล

ทางสถิติโดยหนวยงานภาครัฐ เชน สถิติจํานวนนักทองเท่ียวเขาพักในแตละชวงเวลา เปนกิจกรรมท่ี

ผูประกอบการตางๆ มองวาเปนการเพ่ิมงานและผูประกอบการบางรายก็ไมไดใหขอมูลท่ีตรงกับความเปน

จริง เนื่องจากเกรงปญหาเก่ียวกับคูแขงหรือไมไดอยากจะเปดเผยขอมูลท้ังหมด ซ่ึงทําใหกิจกรรมนี้เปน

กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมจากมุมมองของผูประกอบการ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐควรหาแนวทางท่ีจะ

พัฒนาและปรับปรุงการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลทางสถิติ โดยมุงเนนใหเกิดกระบวนการท่ีงาย 

สะดวกและมีประสิทธิภาพ และใหสารสนเทศท่ีเปนประโยชนและทันตอเวลากับผูประกอบการตางๆ ใหมาก

ท่ีสุด 
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