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Executive Summary 

บทสรุปผูบริหาร 

 

 แผนงานโครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของ 

กลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงเล็งเห็นความสําคัญและบทบาทของอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวเม่ือเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยางไรก็ตามดวยลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของประเทศไทยท่ียังขาดการเชื่อมโยงและสอดประสานกันระหวางหนวยธุรกิจหรือหนวยตางๆ คุณภาพ 

การใหบริการของระบบขนสงสาธารณะภายในประเทศไทยยังไมอยูในระดับท่ีนาพอใจเม่ือเทียบกับระดับ

สากล สงผลโดยตรงตอการเดินทางของนักทองเท่ียวสูจุดหมายตางๆ รวมถึงความพรอมดานนโยบาย 

ดานการทองเ ท่ียวของประเทศไทยตอการเปดประชาคมอาเซียน จึงตั้ ง คําถามตอการพัฒนา 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว วาจะทําอยางไรจึงจะสามารถพัฒนาใหการบริการจัดการทองเท่ียว 

ของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองตอความคาดหวังของนักทองเท่ียวไดสูงสุด สามารถ

รองรับตอการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ภายใตสภาวะการแขงขันท่ีมากข้ึน

ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของภูมิภาคท่ีกําลังจะรวมตัวกันกลายเปนประชาคมอาเซียน 

ในป 2015 โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ 

 

1. เพ่ือศึกษาและสรางความเขาใจในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ในประเทศไทยเปนอยูในปจจุบัน 

2. สามารถระบุปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทยได 

3. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเท่ียว และนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือใชเปนขอเสนอแนะในการวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยในอนาคต 

4. เ พ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนานโยบายในการเพ่ิมความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยและรองรับกับประชาคมอาเซียนในป 2015 

 

ท้ังนี้การศึกษาในระดับแผนงานโครงการนี้ เปนการบูรณาการขอมูลท่ีไดจากการศึกษาของ

โครงการวิจัยภายใตแผนงานท้ัง 3 โครงการคือ 
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คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บทนํา 
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- โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิก

ประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

- โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

- โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียว

ตางชาติในประเทศไทย 

 

รวมกับการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับโซอุปทานและโลจิสติกสของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และเชื่อมโยงผลการศึกษาเขาสูกรอบการศึกษาซ่ึงผานการคัดเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือสรุปขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภาพรวม โดยจากการบูรณาการผล

การศึกษาสามารถสรุปไดวาการศึกษาของแผนงานการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยท้ัง 3 โครงการ ไดชี้ใหเห็น

ชองวางของนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ียังไมมีการกลาวถึงการเตรียมความพรอมตอการ

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไมมีความชัดเจนถึงแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับแผนการทองเท่ียว

ของอาเซียน และเปนนโยบายท่ีขาดความสอดคลองของหนวยงานท่ีเก่ียวของ การไมมีเปาหมายและจุดเนน

ท่ีชัดเจนในการพัฒนาหรือสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ ไมไดมุงเนนการทองเท่ียวตามศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียว ขาดความพรอมดานบุคลากรการทองเท่ียว และขาดการสรางเรื่องราวเชิงพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมโยง

กับเสนทางหรือแหลงทองเท่ียว ทําใหความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมของประเทศไทยในหลาย

ประเด็นไดรับคะแนนในการประเมินต่ํากวาประเทศท่ีมีความเปนเลิศอยางสิงคโปร และมาเลเซีย โดยเฉพาะ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีซ่ึงการศึกษาไดพบปญหาของระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยหลายประเด็นท้ังความไมทันตอเวลา ความถูกตองของขอมูล การแลกเลี่ยนขอมูล

ในกิจกรรมจํากัด และลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเองท่ีทําใหผูประกอบการไมเห็นความจําเปน

ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนาศักยภาพของการใหบริการ ท้ังนี้ตัวแบบและกลุม

ขอมูลท่ีใชในกลุมผูประกอบการแตละกลุม ควรมีความแตกตางกันตามลักษณะของผูประกอบการแตละกลุม 

ในขณะท่ีการพัฒนาดานโลจิติกสของการทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับปจจัยทางกายภาพอันไดแก  

สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและปายประชาสัมพันธท่ีเปนรูปแบบสากลในสถานีบริการ ความสะอาดและ

มาตรฐานดานความปลอดภัยของยานพาหนะ และความพรอมของบุคลากรผูใหบริการ รวมถึงการพัฒนาใน

เรื่องการบริการในดานความเชื่อถือไดของบริการ และความตรงตอเวลาเปนสําคัญ 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซอุ่ปทานเพื่อเพิ่มความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ ์  ในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ บทน า 
ภายใต้การด าเนินงานของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ Abs-1 | ห น้ า  

บทคัดย่อ 
 

 แผนงานวิจัยนี้เกิดข้ึนจากความส าคัญและบทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเมื่อเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กอปรกับลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ขาดการเชื่อมโยงและ
สอดประสานระหว่างหน่วยต่างๆ คุณภาพการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะภายในประเทศไทยยังไม่
อยู่ในระดับที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับระดับสากล รวมถึงความพร้อมด้านนโยบายด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยต่อการเปิดประชาคมอาเซียน งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริการ
จัดการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถรองรับต่อการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่มากขึ้น  และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ภูมิภาคที่ก าลังจะรวมตัวกันกลายเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้การทบทวนวรรณกรรมและบูรณาการ  
ผลการศึกษาของโครงการภายใต้แผนงาน 3 โครงการคือ โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC 2015) โครงการศึกษาโซ่อุปทานและตัวแบบข้อมูลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย และโครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
ประเทศไทย 

ทั้งนี้จากการเชื่อมโยงผลการศึกษาของ 3 โครงการกับกรอบการวิจัย แสดงให้เห็นถึงช่องว่า งของ
นโยบายการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ยังไม่มีการกล่าวถึงการเตรียมความพร้อมต่อการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ขาดความชัดเจนของแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนการท่องเที่ยวของอาเซียน 
รวมถึงความสอดคล้องระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การไม่มีเป้าหมายและจุดเน้นที่ชัดเจนในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวของประเทศ ขาดความพร้อมด้านบุคลากรการท่องเที่ยว และขาดการสร้างเรื่องราวเชิงพ้ืนที่ 
ท าให้ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมของประเทศไทยในหลายประเด็นได้รับคะแนนในล าดับ
ท้ายๆ ของอาเซียน โดยเฉพาะสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี  ซึ่งจากการศึกษาได้พบปัญหาของ
ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยทั้งความไม่ทันตรงต่อเวลา ความถูกต้องของ
ข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูลในกิจกรรมจ ากัด และลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเองที่ท าให้
ผู้ประกอบการไม่เห็นความจ าเป็นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาศักยภาพของการ
ให้บริการ  

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอว่าตัวแบบและกลุ่มข้อมูลที่ใช้ในกลุ่มผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มควรมีความ
แตกต่างกันตามลักษณะของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม ในขณะที่การพัฒนาด้านโลจิติกส์ของการท่องเที่ยว
ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทางกายภาพอันได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานและป้ายประชาสัมพันธ์ที่
เป็นรูปแบบสากลในสถานีบริการ ความสะอาดและมาตรฐานด้านความปลอดภัยของยานพาหนะ และความ
พร้อมของบุคลากรผู้ให้บริการ รวมถึงการพัฒนาในเรื่องการบริการในด้านความเชื่อถือได้ของบริการ และ
ความตรงต่อเวลาเป็นส าคัญ 
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Abstract 
 

 This research is propelled by the importance and the role of Thailand's tourism 
industry Thailand when entering into the ASEAN Economic Community. At present, the 
integration and coordination within public and private sectors of the tourism industry are 
still ineffective as well as the service quality of public transport which still has not well 
satisfied compared to international standard. In addition, its tourism policy is not 
structurally prepared for the ASEAN Community.  
 

The aim of this research is to find out the approach for improving the effectiveness 
of tourism management in Thailand and supporting continued growth of the tourism 
industry under the ASEAN competitive conditions. The analytical framework of the 
literature review technique is used in analyzing data gathered from the results of the three 
sub-projects which are A Comparative Study of Tourism Development Plan Between 
Thailand and ASEAN Members Towards AEC 2015, The Study of Tourism Supply Chain and 
Its Information Model in Thailand, and The Study of Service Quality Improvement for 
Public Transportation Services for International Tourists in Thailand. 

 

According to the results of the projects, there are significant gaps noticed in 
tourism policies such as the lack of explicit and harmonious action plans on tourism 
development which should also respond to the ASEAN's plan, and the lack of productive 
human resources and narrative attractions. Consequently, Thailand has been ranked 
behind in many criteria of ASEAN Tourism Competitiveness, especially in technology 
infrastructure. For example, the study found that there are many information system 
problems in the tourism industry such as travel delay; information inaccuracy and 
exchange restriction in tourism activities, and majority of the entrepreneurs in tourism 
industry are reluctantly employ information technology to develop their services.  

 

The researchers suggest that the model and data base for entrepreneurs in tourism 
industry should be categorized according to their characteristics. While, the tourism 
logistics should focus on physical development such as the common facilities, the public 
signage in universal format, the cleanliness and safety standards of vehicles, the 
availability of service personnel, and the reliability of punctuality of the services. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจัดเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับประเทศไทย โดยประเทศ

ไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากรายได 367,380.36 ลานบาท ในป 2005  

เปน 585,961.80 ลานบาท ในป 2010 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 59.50 หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 

11.90 ตอป นอกจากนั้นยังพบวา จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยมีแนวโนม

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 11,516,936 คน ในป 2005 เปน 15,841,683 คน ในป 2010 โดยเพ่ิมข้ึนถึง 

รอยละ 37.45 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 7.51 ตอป  
 

นอกจากนั้น ยั งคาดการณวาในป 2015 ประเทศไทยจะมีจํานวนนักทองเ ท่ียวตางชาติ 

ท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยถึง 21,553,000 คน เพ่ิมข้ึนรอยละ 36.05 จากป 2010 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย

รอยละ 7.21 โดยมีรายไดจากการทองเท่ียวถึง 29,993 ลานดอลลารสหรัฐฯ หรือคิดเปนเงินไทยประมาณ 

890,852.08 ลานบาท (อัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักระหวางธนาคารวันท่ี 27 กรกฎาคม 2011 

เทากับ 29.702 บาท/ดอลลารสหรัฐฯ) เพ่ิมข้ึนรอยละ 52.03 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ  10.41 ตอป  

(Business Monitor International, Tourism Industry Forecast Q3 – 2011) 
 

โดยลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นมีหนวยธุรกิจหรือหนวยตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนจํานวน

มาก อาทิ โรงแรม ผูผลิตสินคาปอนโรงแรม บริษัทนําเท่ียว ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบินหรือท่ีพัก บริษัท

ขนสง รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ฯลฯ หากแตขาดการเชื่อมโยงขอมูลและการทํางานท่ีสอดคลองกัน

ระหวางหนวยธุรกิจหรือหนวยตางๆ สงผลใหการประสานงานและการบริหารจัดการเกิดชองวางท่ีสามารถ

ปรับปรุงได 
 

ในดานของการขนสงนั้น ปจจุบันคุณภาพการใหบริการของระบบขนสงสาธารณะภายในประเทศ

ไทยยังมีปญหาหลายประการโดยเฉพาะอยางยิ่งเสนทางสูแหลงทองเท่ียว ตัวอยางเชน ปญหาการเพ่ิมรถ

โดยสารประจําทางจากสนามบินไปยังหาดกะตะท่ียังติดปญหาการคัดคานของผูประกอบการรถแท็กซ่ี 

ปญหาจราจรติดขัดในเสนทางหลักจากสนามบินมายังตัวเมืองภูเก็ต ปญหาเสนทางการจราจรหรือถนนมีไม

เพียงพอรองรับปริมาณการใชท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมาก ข้ึนอยางตอเนื่อง (การประชุมรับฟงความคิดเห็นของ 

คณะทํางานเศรษฐกิจภาคบริการและการทองเท่ียว สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เรื่อง  

แนวทางการสงเสริมการเพ่ิมรายไดการทองเท่ียวของไทย กรณีศึกษาระบบขนสงมวลชน เพ่ือรองรับการ

ทองเท่ียวในเมืองหลัก วันท่ี 26 กรกฎาคม 2013 ท่ีหองประชุมโรงแรมเพิรล อ.เมือง จ.ภูเก็ต) ปญหาจราจร

ติดขัด และความไมพอใจของผูใชบริการขนสงอันเนื่องมาจากรถสองแถว รถเมลสาธารณะ รถแท็กซ่ี ท่ียัง



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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ขาดการจัดระบบการขนสงอยางมีประสิทธิภาพ (งานวิจัยเรื่อง การออกแบบการปรับปรุงและการศึกษา

ความเปนไปไดของการจัดการระบบรถประจําทางของเทศบาลนครเชียงใหม  ของ ผศ.ดร.ปุน เท่ียงบูรณ

ธรรม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภายใตการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย) ปญหาเหลานี้ลวนสงผลโดยตรงตอการดํารงชีวิต การสัญจรของคนทองถ่ินและการเดินทางของ

นักทองเท่ียวไปสูจุดหมายตางๆ  ทําใหนักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางไปสูจุดหมายหรือแหลงทองเท่ียวได

อยางสะดวก ซ่ึงจะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และนําไปสูปญหาการกระจายรายได

ดานการทองเท่ียวสูทองถ่ินในท่ีสุด   นอกจากนั้นประเด็นดานความปลอดภัยของระบบการขนสงก็มี

ความสําคัญเชนกัน  อุบัติเหตุจากการขนสงท่ีเกิดข้ึนกับผูโดยสารและนักทองเท่ียว จะกระทบตอความ

เชื่อม่ัน และสงผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยรวม 
 

ยิ่งไปกวานั้นในป 2015  ประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียนกําลังจะมีการรวมตัวกัน

เปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงแนนอนวายอมสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานตางๆ ในภูมิภาคท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยในสวนของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ซ่ึงจัดเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาเซียนยอมไดรับ

ผลกระทบเชนกัน นโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทยจึงมีความจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน 

เพ่ือรองรับตอปจจัยตางๆ ท่ีกําลังจะเกิดข้ึน 
 

จากความสําคัญและสิ่งท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ทีมวิจัยจึงตั้งคําถามข้ึนวา ทําอยางไรจึงจะสามารถพัฒนา

ใหการบริการจัดการทองเท่ียวของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองตอความคาดหวังของ

นักทองเท่ียวไดสูงสุด สามารถรองรับตอการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ภายใตสภาวะการแขงขันท่ีมากข้ึนภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของภูมิภาคท่ีกําลังจะรวมตัวกัน

กลายเปนประชาคมอาเซียนในป 2015 จึงเปนท่ีมาของ “โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือ

เพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย” 

 

 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพ่ือศึกษาและสรางความเขาใจในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ในประเทศไทยเปนอยูในปจจุบัน 

2. สามารถระบุปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทยได 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บทนํา 
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3. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเท่ียว และนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือใชเปนขอเสนอแนะในการวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยในอนาคต 

4. เ พ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนานโยบายในการเพ่ิมความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยและรองรับกับประชาคมอาเซียนในป 2015 

 

 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในประเทศไทย ผูศึกษาเห็นควรพิจารณาการศึกษาใน 3 ดานหลักดังแสดงในรูปท่ี 1.1 คือ 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 
 

 

1. นโยบาย – มุงวิเคราะหนโยบายแผนทองเท่ียวและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับท่ี 11 ของประเทศไทย เพ่ือใหทราบถึงทิศทางนโยบายและนโยบายดานโลจิสติกส 

ดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บทนํา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 1-4 | ห น า  

 

2. การไหลทางกายภาพ – มุงวิเคราะหท่ีผูเก่ียวของในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของไทย โดยใชกระบวนการ Benchmarking เพ่ือหา Best Practices ของแตละสาขา 

3. การไหลของขอมูล – มุงวิเคราะหตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

ใหทราบถึงความตองการในการใชขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมในแตละองคกรท่ีเก่ียวของกัน 

ในโซอุปทานการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน 

 

อยางไรก็ตามเนื่องจากขอจํากัดดานระยะเวลา ดังนั้นในการดําเนินการศึกษาภายใตการศึกษาครั้งนี้

จึงไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะใน 3 ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศ

อาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) เพ่ือระบุชองวางของนโยบาย 

การทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงจะนําไปสูขอเสนอแนะในการพัฒนานโยบายการทองเท่ียวให

สอดรับกับวัตถุประสงคของการรวมเปนประชาคมอาเซียน และรักษาความสามารถในการ

แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

2. ศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือระบุ

ความตองการในการใชขอมูลเ พ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมระหวางองคกร ท่ีเ ก่ียวของและ 

เปนองคประกอบสําคัญ (Key Players) ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน 

3. ศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย เพ่ือจัดทํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะ 

 

 

 

1.4 วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาในระดับแผนงานโครงการนี้ เปนการบูรณาการขอมูลท่ีไดจากการศึกษาของโครงการวิจัย

ภายใตแผนงานท้ัง 3 โครงการคือ 

- โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิก

ประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

- โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

- โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียว

ตางชาติในประเทศไทย 
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รวมกับการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับโซอุปทานและโลจิสติกสของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และเชื่อมโยงผลการศึกษาเขาสูกรอบการศึกษาซ่ึงผานการคัดเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสมดังแสดงในรูปท่ี 1.1 

เพ่ือสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภาพรวมภายใต

ขอบเขตการศึกษาท่ีกลาวไปในหัวขอท่ีผานมา 

 

 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลของการวิจัยไปกําหนดแผนกลยุทธ และยุทธศาสตรดาน

การทองเท่ียวของประไทย ใหพรอมตอการเปนประชาคมอาเซียนในป 2015  

2. นําขอมูลจากการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน เพ่ือใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การบริหารการทองเท่ียวสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

4. สรางคุณภาพในการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย  

4 รูปแบบหลัก คือ (1) รถโดยสารประจําทาง (2) ทางรถไฟ (3) ทางน้ํา และ (4) ทางอากาศ  

5. จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบขนสงเพ่ือตอบสนองความตองการเดินทาง 

ของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีตองการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีตางๆ ในประเทศไทย 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทบทวนวรรณกรรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 2-1 | ห น า  

 

บทท่ี 2 

การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของแผนงานโครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและ 

โซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยนี้  

เปนการรวบรวมบททบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากโครงการภายใตแผนงานท้ัง 3 โครงการ  

และการทบทวนเอกสารเพ่ิมเติม โดยมีหัวขอของเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

 

 

 

2.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
 

องคกรการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ UNWTO) ไดใหคํานิยามของ 

การทองเท่ียววา “การทองเท่ียวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ของบุคคลท่ีเดินทางไปและพักอาศัย 

ในสถานท่ีอ่ืนๆ ขางนอก ท่ีไมใชสภาพแวดลอมท่ีคุนเคยโดยใชระยะเวลานอยกวา 1 ปติดตอกัน เพ่ือพักผอน 

ทําธุระ และวัตถุประสงคอ่ืนๆ” โดยกําหนดใหการทองเท่ียวเปนการเดินทางภายใตเง่ือนไขสามประการ  

คือ  ประการท่ีหนึ่ง การทองเท่ียวเปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว ประการ 

ท่ีสอง การทองเท่ียวเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ ประการท่ีสาม การทองเท่ียวเปนการเดินทาง 

ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได นักทองเท่ียวสามารถกอใหเกิด 

การกระจายและการหมุนของเงินในระบบเศรษฐกิจภายในประเทศท้ังจากการใชจายของบุคคล 

จากการทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourism) หรือการใชจายเงินตราตางประเทศของ 

ชาวตางประเทศผานการทองเท่ียวในประเทศ (In-bound tourism) โดยนักทองเท่ียวดังกลาวสามารถ

กระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายในสวนของคาเดินทาง คาท่ีพัก คาอาหาร คาธรรมเนียมการเขาชมสถานท่ี

ทองเท่ียว คาซ้ือของฝากของท่ีระลึก และอ่ืนๆ โดยเปนการเพ่ิมมูลคาของเงิน (Multiplied effect)  

และเพ่ิมการหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจ และการกระจายรายไดไปสูสวนภูมิภาคของการทองเท่ียว

เชิงทองถ่ินตลอดจนเปนการสรางงานและพัฒนาอาชีพของผูใหบริการการทองเท่ียว 
 

Macintosh and Goeldner อางถึงใน (Hammersley 2012) ใหความหมายของการทองเท่ียววา

เปนผลรวมของปรากฎการณและความสัมพันธซ่ึงเกิดจากการปฎิสัมพันธของนักทองเท่ียว ธุรกิจ รัฐบาล  

เจาบาน และประชาคมของเจาบานในการดึงดูดและตอนรับนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน 
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ในขณะท่ี Mathieson and Wall อางถึงใน (Ross K. Dowling 2003) ไดอธิบายความหมายของ

การทองเท่ียวแบบกวางๆ ไววา เปนการเดินทางชั่วคราวออกไปนอกบานหรือท่ีทํางานปกติ โดยกิจกรรม

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการอยูท่ีจุดหมายปลายทางนั้นๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเกิดข้ึนก็เปนไปเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
 

วรรณา วงษวานิช (1996) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววา การทองเท่ียว หมายถึง  

การเคลื่อนยายของประชากรจากแหลงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมท้ังการเดินทางภายในประเทศและเดินทาง

ระหวางประเทศ การทองเท่ียวเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธ

รวมกัน ไดรับรูความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
 

จากความหมายของการทองเท่ียวขางตน พอสรุปไดวา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปยัง

อีกท่ีหนึ่งท่ีไมใชท่ีอยูปกติเปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะและไปดวยความสมัครใจ ซ่ึงกอใหเกิด

ปฏิสัมพันธระหวางหนวยตางๆ ท่ีเปนองคประกอบของการทองเท่ียว 
 

ท้ั งนี้ เปนส วนหนึ่ งของการบริการ ซ่ึ ง มีลั กษณะจํ า เพาะหลายประการ ท่ีแตกต างจาก 

การผลิตและการขายสินคา ไดแก การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได (Intangibility) และไมอาจสัมผัสกอน 

ท่ีจะมีการซ้ือขายเกิดข้ึน การบริการไมสามารถแบงแยกออกจากกันได หรืออีกนัยหนึ่งคือ การผลิตและ 

การอุปโภคบริการเกิดข้ึนในระยะเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ตลอดจนการบริการไมสามารถเก็บรักษา 

ไวได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของและมีความไมคงท่ี เนื่องจากการใหบริการแตละแบบข้ึนอยูกับ

ผูใหบริการแตละคน (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1985; Lennon 2008) 
 

ดังนั้นการทองเท่ียวในฐานะของการบริการจึงมีรูปแบบท่ีแตกตางจากการผลิตสินคาและบริการ

โดยท่ัวไปเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการ แตการทองเท่ียว 

เปนการการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันโดยคํานึงถึงความใกลชิดระหวางผูให

และผูรับการบริการ  

 

 

 

2.2 โซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

Lambert et al. (1998) ไดพัฒนาแนวคิดทางดานโซอุปทานและโลจิสติกสของธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมโดยท่ัวไปไวดังแสดงในรูปท่ี 2.1 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงลําดับชั้นของซัพพายเออรหรืออุตสาหกรรม

ตนน้ําจนถึงปลายน้ําท่ีผูบริโภคลําดับสุดทาย โดยมีผูผลิตหรือผูใหบริการในอุตสาหกรรมนั้นๆ เปนจุด

พิจารณา (Focal Point) 
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รูปท่ี 2.1  แสดงแนวคิดทางดานโซอุปทานและโลจิสติกสของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมโดยท่ัวไป 
 

 
 

ท่ีมา : Lambert et al. (1998) 

 

 

  สําหรับโซอุทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นไดมีการกําหนดรูปแบบ (Model) ของโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมไวหลากหลาย โดยการพิจารณาบริบทของธุรกิจทองเท่ียว (Tourism) ยังคงมีความสับสน

กับธุรกิจการตอนรับ (Hospitality) และธุรกิจเก่ียวกับการเดินทาง (Travel) อยูเปนอยางมาก  

ซ่ึงจุดประสงคของการใหบริการจากธุรกิจการตอนรับและธุรกิจเก่ียวกับการเดินทางนั้นสวนหนึ่งเพ่ือ

สนับสนุนธุรกิจทองเ ท่ียว อยางไรก็ตามผู ใชบริการจากสองธุรกิจขางตนอาจไมใชนักทองเ ท่ียว 

(Piboonrungroj and Disney, 2009 อางในศรีสมรัก อินทุจนทรยง และคณะ, 2013) ซ่ึงลักษณะ

ความสัมพันธของธุรกิจท้ังสามสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 2.2 โดยลักษณะของธุรกิจทองเท่ียวตามการศึกษาใน

รูปท่ี 2.2 ประกอบไปดวยปจจัยท่ีหลากหลายท้ังท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยตรง เชน แหลงทองเท่ียว 

การคาในแหลงทองเท่ียว การพัฒนาแหลงทองเท่ียว เปนตนหรือปจจัยท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวท้ังในสวน

ของท่ีพัก อาหาร กิจกรรมงานตางๆ ระบบขนสงท่ีอํานวยความสะดวกประเภทของการเดินทางใหแก

นักทองเท่ียว เปนตน  
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รูปท่ี 2.2 ความสัมพันธระหวางธุรกิจทองเท่ียว (Tourism)  

การตอนรับ (hospitality) และการเดินทาง (travel) 

 
ท่ีมา : Piboonrungroj and Disney (2009) 

 

 

 ในขณะท่ี Johnston and Clark (2008) ไดกลาวถึงโซอุปทานการทองเท่ียวไวอยางงายวา

ประกอบดวยผูเก่ียวของในอุตสาหกรรม 3 สวนหลัก คือ 1) ผูผลิตหรือผูใหบริการท้ังในธุรกิจโรงแรม  

สายการบิน รานอาหาร บันเทิง และการขนสง 2) ลูกคาซ่ึงหมายถึงนักทองเท่ียว ซ่ึงอาจไดรับบริการโดยตรง

จากผูใหบริการ หรือผาน 3) ตัวแทน ซ่ึงหมายรวมถึงบริษัททัวร และตัวแทนการทองเท่ียว ดังแสดงกรอบ

แนวคิดในรูปท่ี 2.3 

 

รูปท่ี 2.3 แสดง Tourism Industry Model ของ Johnston and Clark 

 
ท่ีมา : Johnston and Clark (2008) 
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 Alford (2005) ไดขยายกรอบโซอุปทานการทองเท่ียวในหลายมิติมากข้ึน โดยจากรูปท่ี 2.4  

แสดงใหเห็นองคประกอบของโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียววาประกอบดวย 1) กลุมผูบริโภค  

ซ่ึงแบงเปนนักทองเท่ียวท่ัวไป และนักทองเท่ียวในเชิงธุรกิจ 2) กลุมผูแจกจาย (จัดจําหนาย) ไดแกตัวแทน 

การทองเท่ียว และแหลงบริการการทองเท่ียว 3) ผูใหบริการทัวร 4) กลุมผูรวบรวมนักทองเท่ียว และ  

5) กลุมผูใหบริการการทองเท่ียวในฐานะตนน้ํา ท้ังสายการบิน ท่ีพักอาศัย การขนสง หรือประกันภัยเปนตน 

 

รูปท่ี 2.4 แสดงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ Alford 
 

 
ท่ีมา : Alford (2005) 

 

  

 นอกจากนี้ Tapper and Font (2004 อางในศรีสมรัก อินทุจันทรยง และคณะ, 2013) ไดระบุถึง

องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีไมไดมีแตเพียงท่ีพัก การเดินทาง และกิจกรรมการทองเท่ียว

ระยะสั้นเทานั้น แตยังประกอบไปดวยองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเปนสวนสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวดวย 

เชน รานอาหาร บาร โรงงานทําอาหาร รานขายของท่ีระลึก หนวยงานกําจัดของเสีย หรือแมแตโครงสราง

พ้ืนฐานของประเทศ ดังรูปท่ี 2.5 
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รูปท่ี 2.5 องคประกอบและความเช่ือมโยงในโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

 
ท่ีมา : Tapper and Font (2004) 

 

ซ่ึงจะเห็นไดวาความเชื่อมโยงระหวางนักทองเท่ียว (Customers) กับองคประกอบตาง ๆ ใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมไดจํากัดอยูแคความสัมพันธระหวางกันโดยตรงเทานั้น แตองคประกอบตาง ๆ

อาจมีความเชื่อมโยงกันเองกอนท่ีจะถึงนักทองเท่ียว โดยบริษัทนําเท่ียวมีบทบาทสําคัญตอการซ้ือผลิตภัณฑ

และบริการ ประสบการณการทองเท่ียวท่ีไดรับ (Holiday Experience) ของนักทองเท่ียวในโซอุปทานไมวา

จะเปนโรงแรมท่ีพัก สถานท่ีรับประทานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียว และของท่ีระลึกตาง ๆ ท้ังนี้ Tapper and 

Font (2004) ไดกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไวดังนี้ 

1.  สถานท่ีพัก (Accommodation) 

2.  การเดินทาง (Transport) 

3.  กิจกรรม/สถานท่ีทองเท่ียว (Ground handlers, excursions and activities) 

4.  อาหารและบริการท่ีเก่ียวของ (Food and catering) 
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 2.3 การจัดการอุปสงค และอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

2.3.1 การจัดการดานอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Supply-side Management 

in Tourism Industry) (อางในศรีสมรัก อินทุจันทรยงค และคณะ, 2013) 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสรางรายไดใหแกประเทศไทย  

โดยในป 2009 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียว 15,007.50 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ แมแตในระดับสากลก็ตองยอมรับวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนภาคเศรษฐกิจท่ีสําคัญ 

(UNWTO, 2009) โดยอัตราการเจริญเติบโตของรายไดจากการทองเท่ียวและจํานวนนักทองเท่ียวท่ัวโลก 

ในป 2008 เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.6 และ รอยละ 6.6 ตามลําดับ (UNWTO,2008) การบริหารจัดการ 

การทองเท่ียวจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในการจัดการโซ

อุปทานท่ีสามารถสรางการไดเปรียบในการแขงขันได (Christopher,2005) 
 

ลักษณะของอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความแตกตางจากอุปทานของ

อุตสาหกรรมอ่ืนเนื่องจากการทองเท่ียวไมไดเปนภาคการผลิตหรือภาคการบริการอยางชัดเจน (Page, 

2009; Zhang and Murphy, 2009 อางใน Jafari, 1974). แตเปนการผสมผสานผลิตภัณฑระหวางสินคา

กับบริการ จึงทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความซับซอนมาก โซอุปทานการทองเท่ียวประกอบดวย

ผูผลิตและผูใหบริการท่ีแตกตางหลากหลาย และมีการติดตอสัมพันธกันอยางมาก (March and Wilkinson, 

2009) ดังนั้นการประสานงานกันในโซอุปทานการทองเท่ียวจึงมีความเชื่อมโยงกันอยางมากอุปทาน 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะถูกกําหนดโดยขีดความสามารถในการใหบริการ จากทรัพยากรและ 

สิ่ ง อํานวยความสะดวกในสถานท่ีทอง เ ท่ียวนั้นๆ และจะถูกตอบสนองตอ อุปสงค  (Demand)  

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Vellas and Becherel,1995; Kim, 1996 อางใน Kamppula, 2001)  

ซ่ึงทําใหเกิดผูใหบริการหรือผูขายสินคาในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว กิจกรรมการพักผอนในสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ผูใหบริการหรือผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไมวาจะเปนหนวยงาน

ทองถ่ินบริษัทเอกชน องคกรทองเท่ียว และผูใหบริการโครงสรางพ้ืนฐาน นอกจากนี้ยังมีผูใหบริการอ่ืนๆ  

ท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือสรางประสบการณในการทองเท่ียว และตอบสนองไดตรงตอความตองการ

ของนักทองเท่ียว 
 

ดังนั้นอุปทานการทองเ ท่ียวสามารถแบงออกได  3 องคประกอบ คือ ผลิตภัณฑ 

การทองเท่ียว ท่ีพักอาศัย และพ้ืนฐานการทองเท่ียว เชนทรัพยากรการทองเท่ียวตางๆ (Jafari, 1983 อางใน 

Piboonrungroj and Disney, 2009) องคประกอบท้ัง 3 สามารถท่ีจะเกิดข้ึนโดยพรอมกันหรือไมก็ได และ

จะสรางประสบการณทองเท่ียวท่ีดีอยางสูงสุด (Pyo et al., 1991 อางใน Piboonrungroj and Disney, 

2009) 
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จากการศึกษาอุปทานการทองเท่ียวจึงสามารถแบงประเภทของอุปทานในอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวไดเปน 5 ประเภทหลัก ไดแก 

1.  ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism resources) เชน ทรัพยากรธรรมชาติ และ

สถาปตยกรรมสิ่งกอสราง 

2.  โครงสรางพ้ืนฐานของการทองเท่ียว (Tourism Infrastructure) เชน การคมนาคม

โครงสรางพ้ืนฐานของการสื่อสารโทรคมนาคม 

3.  สิ่งอํานวยความสะดวก (Receptive Facilities) เชน ท่ีพัก รานอาหารและเครื่องดื่ม 

4.  กิจกรรมการทองเท่ียว (Tourists’ activities) เชน สิ่งอํานวยความสะดวกดานความ

บันเทิง 

5.  การใหบริการการทองเท่ียว (Tourism reception services) เชน บริษัทนําเท่ียว 

บริษัทเชารถ มัคคุเทศก 
 

แนวคิดในการจัดการอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะวิเคราะหถึงความเชื่อมโยง

ระหวางสินคาและบริการตางๆ ระหวางผูผลิตหรือผูใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือลดความ 

ทับซอนของกระบวนการ นําไปสูการพัฒนาการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

เม่ือพิจารณาถึงความสามารถและศักยภาพในการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย ประกอบ

กับการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลหรือองคกรบริหารสวนทองถ่ิน จะทําใหผูใหบริการหรือ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยสามารถแขงขันในภูมิภาคอาเซียน และเติบโตไดอยางยั่งยืน 

 

 

2.3.2 การจัดการดานอุปสงคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Demand-side Management 

in Tourism Industry) (อางในศรีสมรัก อินทุจันทรยงค และคณะ, 2013) 

อุปสงคการทองเท่ียว (Tourism Demand) หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียว 

ท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคาและบริการหรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว นักทองเท่ียว

จะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการท่ีกําหนดในเวลานั้นๆ 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2005) การเดินทางดังกลาวตองเปนชวงเวลาระยะสั้นตั้งแต 1 วัน (Minimum 

length of Stay) จนถึงไมเกิน 1 ป (Maximum length of stay) และพํานัก ณ สถานท่ีท่ีไมใช

สภาพแวดลอมปกติ โดยไมมีจุดประสงคเพ่ือการทําธุรกิจหรือจุดประสงคอ่ืนๆ (WTO and UNSTAT, 

1994, cited in Cooper et al., 1998: 8 อางใน Pender and Sharpley, 2005) 
 

การศึกษาอุปสงคการทองเท่ียว นิยมศึกษาขอมูลจํานวนนักทองเท่ียว รายไดจาก 

การทองเท่ียว วันพักเฉลี่ย และการเพ่ิมข้ึนของอุปทานการทองเท่ียว ท้ังนี้อุปสงคการทองเท่ียวสามารถ

จําแนกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 1) อุปสงคปจจุบัน: นักทองเท่ียวพรอมเดินทาง 2) อุปสงคท่ีมีแนวโนม: 
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นักทองเท่ียวมีแนวโนมจะเดินทางแตขาดองคประกอบบางอยาง และ 3) อุปสงค ท่ีอาจเกิดข้ึน:  

ความตองการทองเท่ียวอยูในสวนลึกของจิตใจทุกคน แตไมมีขอมูลแหลงทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 

2005) การเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียว เกิดจากปจจัยอันไดแก 1) ปจจัยดานเศรษฐกิจ  

2) การเมือง 3) วิกฤตการณและอุปสรรค 4) การเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร และ 5) เทคโนโลยี 

(Lohmann, 2004) โดยปจจัยดานเศรษฐกิจพบวามีอิทธิพลตออุปสงคการทองเท่ียวมากท่ีสุด  

ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรดานจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ, Gross Domestic Product - GDP, ราคาสินคา

และบริการ, ตนทุนการเดินทางและ ความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยน (Chaitip et al.,2006) ท้ังนี้พบวา 

ตัวแปรดานรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียว (ใชขอมูล GDP ของประเทศตนทาง) เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบ

ตออุปสงคการทองเท่ียวมากท่ีสุด (Crouch, 1994 อางใน Halicioglu, 2004) สอดคลองกับการศึกษา 

ของเมธา ชํานิ (2001) วารายไดท่ีเพ่ิมข้ึน ของนักทองเท่ียวจะสงผลใหอุปสงคการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

เชนเดียวกับกรณีศึกษาของ Halicioglu (2004) ท่ีพบวาตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญท่ีสุดตอจํานวนนักทองเท่ียว 

ท่ีเดินทางมายังประเทศตุรกีคือ ระดับของรายได รองลงมาคือ ราคาเปรียบเทียบและตนทุนในการเดินทาง 
 

จากการท่ีอุปสงคของการทองเท่ียวยังถูกมองวาซับซอนและไมคงท่ี ทําใหยากตอ 

การตัดสินใจการลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยเฉพาะการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน เชน สนามบิน 

ทางยกระดับ เปนตน เพราะตองข้ึนอยูกับการคาดการณอุปสงค หากการลงทุนไมตอบสนองกับปริมาณ 

อุปสงคท่ีเกิดข้ึนจริง จะกอใหเกิดตนทุนจมท่ีสูง ดังนั้นการท่ีจะเขาไปบริหารจัดการในอุปสงคการทองเท่ียว 

ตองอาศัยความรูเปนอยางมาก (Sigala, 2008; Lafferty and Fossen, 2001 อางใน Piboonrungroj and 

Disney, 2009) เนื่องจากการทองเท่ียวเปนบริการท่ีไมสามารถเก็บรักษาไวเหมือนสินคาได (Lovelock, 

1980 อางใน Kandampully, 2000) นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีลักษณะเปนชวงเทศกาลซ่ึงสงผลให 

อุปสงคนั้นมีความผันผวนสูง จึงมีการนําการจัดการดานอุปสงค (Demand-Side Management) ใชเปน

เครื่องมือในการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว (Tourism Supply Chain Management –TSCM)  

ซ่ึงไดผลเปนอยางดี (Zhang et al., 2009) 
 

การจัดการดานอุปสงคนั้นประกอบดวย การพยากรณ อุปสงค  การตลาด และ 

การวางแผนการขาย โดยเฉพาะการพยากรณอุปสงคไดรับความสนใจเปนอยางมาก ในชวงป 1960-2000  

มีการศึกษาในหัวขอการพยากรณอุปสงคการทองเท่ียวประมาณ 420 ชิ้นใชวิธีการทางสถิติ โดยเฉพาะ

เศรษฐมิติ และ Time-series approaches (Li, Song, and Witt, 2005 อางใน Zhang et al., 2009) 

เชนเดียวกับการศึกษาเรื่องอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย ใชวิธีเชิงสถิติและ 

มีขอบเขตการศึกษาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ และเนนไปท่ีการวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงค 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศเชน การศึกษาของ Chaitip et al. (2006) พบวาในระยะยาว 

GDP และ จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาประเทศไทย มีผลกระทบท้ังเชิงบวก (แปรผัน) และ 

ลบ (แปรผกผัน) ตอการใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย ในขณะท่ีตนทุนการเดินทาง อัตรา
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แลกเปลี่ยนท่ีเกิดข้ึนจริง และความเสี่ยงในอัตราแลกเปลี่ยนมีผลกระทบเชิงลบ (แปรผกผัน) ตอการใชจาย

ของนักทองเท่ียวท่ีมาประเทศไทย ในขณะท่ี Song et al. (2003) มองตางออกไปวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

อุปสงคการทองเท่ียวไทยมากท่ีสุดคือ การบริโภคในอดีต (Habit Persistence) รวมถึงการบอกเลาปากตอ

ปากสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีจะเลือกเดินทางมายังประเทศไทย 

 

 

 

2.4 สถานการณอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

2.4.1 สถานการณการทองเท่ียวของโลก (อางในแกวตา โรหิตรัตนะ และคณะ, 2013 และ

นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013) 

จากสถิติขอมูลการเดินทางทองเ ท่ียวของ UNWTO พบวาอัตราการเติบโตเฉลี่ย 

ของนักทองเท่ียวท่ัวโลกในป 2005 - 2011 จะอยูท่ีระดับรอยละ 5.5 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโต

ในป 2007 พบวาต่ํากวาประมาณครึ่งหนึ่ง และมีจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศเฉลี่ย 800 ลานคน 

โดยมีรายไดจากการทองเท่ียวประมาณ 856,000 ลานเหรียญสหรัฐ ท้ังนี้การเติบโตของอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวมีการชะลอตัวลงตามภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและภูมิภาค สําหรับประเทศไทยนั้น 

เหตุการณธรณีพิบัติภัย อุทกภัยและความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตลอดจนภาวะความไมสงบ

ทางการเมือง การแขงขันท่ีรุนแรงจากแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดใหมของประเทศเวียดนาม จีน และอินเดีย 

ตลอดจนการสรางสินคาทางการทองเท่ียวใหมๆ ไดแก ประเทศญี่ปุน ฮองกง เกาหลี เปนตัวแปรหลักท่ีทําให

การทองเท่ียวของไทยอยูในภาวะคงท่ีในป 2005 - 2011 โดยมีนักทองเท่ียวตางชาติเขาไทยเฉลี่ยไมต่ํากวา 

15 ลานคน อันเปนผลจากความพยายามในการกระตุนตลาดและการเรงฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ีประสบภัย

อยางเรงดวนของภาครัฐบาลและเอกชนท่ีทําใหการทองเท่ียวของไทยกระทบกระเทือนจากภาวะวิกฤต 

รอบดานไมมากนัก  
 

เม่ือพิจารณาแนวโนมการเดินทางและการทองเท่ียวโลกป 1950 - 2011 จากรูปท่ี 2.6 

พบวา จํานวนนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับภาวะเศรษฐกิจโลก กลาวคือ ภาวะเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญ 

ท่ีแตละบุคคลจะตัดสินใจในการเดินทางและการทองเท่ียว เนื่องจากในปท่ีเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของ

ประเทศตางๆ พบวาจํานวนนักทองเท่ียวลดลงอยางมีนัยสําคัญ และจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะนักทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมากในป 2007  

เปนตนมา ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับนักทองเท่ียวชาวยุโรปและอเมริกา และพบวาอัตราการเติบโตของ

นักทองเท่ียวในกลุมดังกลาว ในป 2007 เติบโตในอัตราคงท่ีและไมสูงมากนัก และเม่ือพิจารณา 

การประมาณการจํานวนนักทองเท่ียวในป 2012 - 2020 จากรูปท่ี 2.6 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวในอนาคต 

มีความสอดคลองกับอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวในอดีตกลาวคือ ในป 2020 จํานวน
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นักทองเท่ียวของโลกท่ีคาดวาจะมีอัตราการเติบโตสูง คือ นักทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและ

แปซิฟก รองลงมาเปนนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและนักทองเท่ียวชาวยุโรปตามลําดับ 

 

รูปท่ี 2.6 แสดงการประมาณการจํานวนนักทองเท่ียวในป 2020 

 
ท่ีมา: UN World Tourism Organization 

 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวโดยวิเคราะห

สวนแบงการตลาดและอัตราการเติบโตเฉลี่ยเปรียบเทียบป 1995 และการคาดการณในป 2020  

เม่ือกําหนดใหป 1995 เปนปฐาน และป 2010 เปนปท่ีใชเปนสถิติกําหนดอัตราการเติบโต พบวาอัตรา 

การเติบโตเฉลี่ยของนักทองเท่ียวท่ัวโลกคิดเปนรอยละ 4.1 และมีนักทองเท่ียวประมาณไมต่ํากวา 1,561 

ลานคน หรือประมาณ 1.6 พันลานคน โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอัตราการเติบโตอยางมีนัยสําคัญ คือ 

นักทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟก ตะวันออกกลาง และเอเชียใต ท่ีมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย

คิดเปนรอยละ 6.5 6.7 และ 6.2 ตามลําดับ และมีสวนแบงการตลาดคิดเปนรอยละ 25.4 4.4 และ 1.2 

ตามลําดับ ในป 2020 เม่ือคิดป 1995 เปนปฐานท่ีมีสวนแบงการตลาดคิดเปนรอยละ 14.4 2.2 และ 0.7 

ตามลําดับ ซ่ึงการเติบโตของสวนแบงการตลาดกวาก่ึงหนึ่งแสดงใหเห็นวาจํานวนนักทองเท่ียวในกลุม

ดังกลาวจะเปนนักทองเท่ียวท่ีสมควรพิจารณาการเจริญเติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเท่ียวดังกลาว อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงอัตรา 

การเปลี่ยนแปลงของนักทองเท่ียวโลกแสดงโดยรูปท่ี 2.7 สอดคลองกับตารางท่ี 2.1 โดยภูมิภาคท่ีมีอัตรา

การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ คือ เอเชียและแปซิฟก 
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ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวในภูมิภาคตางๆ ป 1995 2010 และ 2020 
 

ภูมิภาค ปฐาน พยากรณ สวนแบงการตลาด คาเฉลี่ยการเติบโต 

(ลานคน) (ลานคน) (รอยละ) (รอยละ) 
1995 2010 2020 2010 2020 1995 - 2020 

ท่ัวโลก 565 1,006 1,561  100 100 4.1 
เอเชียตะวันออก 
และแปซิฟก  

81 195 397 14.4 25.4 6.5 

ตะวันออกกลาง  14 36 69 2.2 4.4 6.7 
เอเชียใต 4 11 19 0.7 1.2 6.2 
ยุโรป 336 527 717 59.8 45.9 3.1 
อเมริกา 110 190 282 19.3 18.1 3.8 
แอฟริกา 20 47 77 3.6 5 5.5 
ไทย* 6 14.5 - - - ปละ 3 - 6 

* รวบรวมจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
ท่ีมา: Tourism 2020 Vision และ UN World Tourism Organization 

 

 

รูปท่ี 2.7 อัตราการเปล่ียนแปลงของนักทองเท่ียวโลกจําแนกตามภูมิภาค  

เปรียบเทียบ 2010/2009 และ 2011/2010 

 
ท่ีมา: UN World Tourism Organization 
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 เม่ือพิจารณาการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศในป 2011 จากรูปท่ี 2.8 พบวา  

การเดินทางของนักทองเท่ียวโลกมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องจากป 2010 โดยในภาพรวมมีจํานวน

นักทองเท่ียวระหวางประเทศในป 2011 จํานวน 671 ลานคน เพ่ิมข้ึนจากป 2010 จํานวน 29 ลานคน  

ในป 2010 หรือคิดเปนรอยละ 4.8 โดยจํานวนนักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ีมีการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

จากเดิม 122 ประเทศ เปน 150 ประเทศ ซ่ึงในจํานวนดังกลาว 57 ประเทศรวมประเทศไทย มีจํานวน

นักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ หรือเพ่ิมข้ึนมากกวารอยละ 10 โดยแนวโนมของจํานวน

นักทองเท่ียวระหวางประเทศโดยรวมของโลกในป 2011 จะขยายตัวประมาณรอยละ 4-5 และสําหรับ 

ป 2012 คาดวานักทองเท่ียวจะมีอัตราการเพ่ิมข้ึนท่ีลดลง โดยคาดวาจะมีการขยายตัวไมต่ํากวา รอยละ 3-4 

 

รูปท่ี 2.8 อัตราการเปล่ียนแปลงของนักทองเท่ียวโลกป 2004 - 2011  
 

 
ท่ีมา: UN World Tourism Organization 

 

 อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงการพยากรณการทองเท่ียวระหวางประเทศของโลก  

ในป 2030 จากรูปท่ี 2.9 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศจะยังคงเติบโตตอไปแตลดระดับลงจาก 

รอยละ 4.2 ตอป ระหวางป 1980 - 2020 เปนรอยละ 3.3 ตอป ระหวางป 2010 - 2030 เนื่องจากปจจัย 

ท่ีสําคัญสามประการ ไดแก ประการท่ีหนึ่ง การเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ต่ําลง

ขณะท่ีเศรษฐกิจอ่ิมตัว ประการท่ีสอง ความยืดหยุนของการเดินทางทองเท่ียวตอ GDP ต่ําลง และประการ 

ท่ีสาม คาใชจายในการเดินทางเปลี่ยนแปลงจากลดลงเปนเพ่ิมข้ึน ผลจากตนทุนคาน้ํามันในการขนสงและ

เดินทางเพ่ิมมากข้ึน การคาดการณการทองเท่ียวในป 2030 แสดงใหเห็นวายังคงมีศักยภาพขยายตัวตอไปใน

ทศวรรษหนา โดยแหลงทองเท่ียวใหมๆ จะไดประโยชนจากแนวโนมและโอกาสท่ีเกิดข้ึน หากมีการกําหนด

นโยบายและเง่ือนไขท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ โครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก 
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การตลาดและทรัพยากรบุคคล พรอมกับมีโอกาสในการเพ่ิมผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และสังคม และ 

ลดผลกระทบเชิงลบ โดยรูปแบบการเติบโตในระยะยาวจะเปนแบบปานกลางมีความยั่งยืนและเปนองครวม 

 

รูปท่ี 2.9 การพยากรณการทองเท่ียวระหวางประเทศของโลกในป 2030 

 
ท่ีมา: World Tourism Organization (UNWTO) 

 

 จากการคาดการณของ UNWTO ถึงโอกาสและความทาทายของการทองเท่ียวโลก 

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตสามารถสรุปได คือ ประการท่ีหนึ่ง การทองเท่ียวจะเปนเครื่องมือท่ีทรงอํานาจ 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวม ท้ังลดความยากจนในหลายประเทศจากการสรางงาน การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและรายไดจากการสงออก ประการท่ีสอง บทบาทของการทองเท่ียวจะเปลี่ยนไปเนื่องจาก

การกําหนดเปาหมายเพ่ือกาวไปสูศักยภาพนี้จําเปนตองสรางและยกระดับการรับรู และทําใหการทองเท่ียว

เปนเรื่องสําคัญในวาระทางการเมือง ประการท่ีสาม ความยั่งยืนทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม  

มีความสําคัญมากข้ึนสําหรับการทองเท่ียว โดยเนนเรื่องการพ่ึงพาพลังงาน การปรับตัวและบรรเทา

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เศรษฐกิจสีเขียว การจัดการพ้ืนท่ีแออัด และการบริหาร

ความเสี่ยง และประการท่ีสี่ ความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงงายเนื่องจากมีประสบการณมากข้ึน  

มีความตองการสูงข้ึน รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร ไดแก ปจจัยเก่ียวกับอายุ การยายถ่ิน

และความหลากหลายของโครงสรางครอบครัว การเปลี่ยนแปลงคานิยม และวิถีชีวิตจากเศรษฐกิจเชิงบริการ

สูเศรษฐกิจเชิงประสบการณ และประการสุดทาย การแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนในแงของการสรางสภาพแวดลอม 

ทางธุรกิจท่ีเหมาะสม เชน นวัตกรรม ความหลากหลายของสินคา ตลาดและกลุมลูกคา การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาดและการสงเสริมสินคา การวิจัย การประเมินผล  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล คุณภาพ เปนตน 
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นอกจากนี้ The World Tourism Organization (UNWTO) (2012) ยังรายงาน

สถานการณลาสุดของการทองเท่ียวในบริบทโลกในป 2011 วารายไดจากการทองเท่ียวขาเขา (inbound 

tourism) ท่ัวโลก คิดเปนมูลคากวา 1.2 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ หรือเฉลี่ย 3.4 พันลานดอลลารสหรัฐฯ 

ตอวัน ตามจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.6 หรือคิดเปนจํานวนนักทองเท่ียว 983 ลานคน 

จาก 940 ลานคนท่ัวโลกในป 2010 
 

เม่ือพิจารณาจากตัวเลขภาคการคาบริการระหวางประเทศ (Internationally traded 

service) จะพบวา ภาคการทองเท่ียวสามารถสรางมูลคาการสงออกคิดเปนรอยละ 30 ของการคาบริการ 

ท่ัวโลก และคิดเปนรอยละ 6 ของมูลคาการสงออกท้ังหมดในหมวดสินคาและบริการระหวางประเทศ 

(World Tourism Organization (UNWTO), 2012) 
 

ในขณะท่ี World Travel and Tourism Council (WTTC) (2012) คาดการณวา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะสามารถสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจโลกประมาณ 6.5 ลานลานดอลลาร

สหรัฐฯ และสรางงานกวา 260 ลานตําแหนง หรือคิดเปน 1 ใน 12 ของตําแหนงงานท่ัวโลกในป 2012  
 

จากรายงานของ UNWTO (2012) ยังพบวาวัตถุประสงคของการทองเท่ียวสวนใหญ 

เปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน โดยมีอัตราสวนถึงรอยละ 51 ของการเดินทางทองเท่ียว 

ในป 2011 หรือคิดเปน 505 ลานคน ในขณะท่ีการเดินทางระหวางประเทศเพ่ือดําเนินกิจธุระ 

ของนักทองเท่ียวมีอัตราสวนรอยละ 15 และการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ซ่ึงรวมถึงการเดินทาง 

เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติและมิตร การเดินทางท่ีมีวัตถุประสงคเก่ียวของกับสุขภาพ และการเดินทางเพ่ือประกอบ

กิจเก่ียวกับการศาสนานั้นมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 27 อยางไรก็ตามการเดินทางอีกรอยละ 7 ไมสามารถระบุ

วัตถุประสงคของการเดินทางท่ีชัดเจนได ดังแสดงในรูปท่ี 2.10 

 
รูปท่ี 2.10  แสดงสัดสวนนกัทองเท่ียวในป 2011  ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียว  
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รูปท่ี 2.11 แสดงสัดสวนรูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียวในป 2011 
 

 
ท่ีมา: UNWTO Tourism Highlights – 2012 Edition 

 

ท้ังนี้รูปแบบการเดินทางระหวางประเทศของนักทองเท่ียวในป 2011 มีสัดสวน 

การเดินทางทางอากาศมากท่ีสุดถึงรอยละ 51 และมีแนวโนมเติบโตมากข้ึน ในขณะท่ีการเดินทางทางถนน

อยูท่ีรอยละ 41 ทางน้ํารอยละ 6 และทางรางอยูท่ีรอยละ 2 ดังแสดงสัดสวนรูปแบบการเดินทางของ

นักทองเท่ียวในป 2011 ในรูปท่ี 2.11 
 

นอกจากนี้ The World Tourism Organization ยังไดมีการจัดอันดับของประเทศ 

ปลายทางการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ัวโลก จากรายรับตามใบเสร็จท่ีไดจากการการทองเท่ียวในป 2011  

ของแตละประเทศดังแสดงในรูปท่ี 2.12 ซ่ึงจากตารางแสดงใหเห็นวาประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีมี

รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 นอกจากนี้ยังพบวา 

ประเทศในอันดับท่ี 1 ถึง 10 ยังคงสามารถรักษาอันดับการสรางรายไดจากการทองเท่ียวไวท่ีอันดับเดิม 

เม่ือเทียบกับป 2010 ในขณะท่ีประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติเปนอันดับท่ี 11 

เปลี่ยนแปลงจากป 2010 ซ่ึงอยูในอันดับท่ี 12 โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 26 

เม่ือเทียบกับป 2010 
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รูปท่ี 2.12 แสดงอันดับของประเทศปลายทางการทองเท่ียว จากรายไดการทองเท่ียวระหวางประเทศ 

 
ท่ีมา: World Tourism Organization (UNWTO) 

 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาตัวเลขการเติบโตของรายไดการทองเท่ียวในแตละภูมิภาค 

ซ่ึงคิดจากมูลคาตามใบเสร็จรับเงิน (International Tourism Receipt) จะพบวา ทวีปอเมริกามีการอัตรา

การเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.7 ภูมิภาคยุโรปเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.2 ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.3  

และทวีปแอฟริกาเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.2 ในขณะท่ีตะวันออกกลางเปนภูมิภาคเดียวท่ีอัตราการเติบโตของรายได

ลดลงถึงรอยละ 14 ท้ังนี้เปนผลมาจากเหตุการณความไมม่ันคงท่ีเกิดข้ึนภายในภูมิภาค (Arab Spring)  

แตหากพิจารณาจากสวนแบงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวคํานวณจากมูลคาตามใบเสร็จในป 2011  

กลับพบวายุโรปถือสวนครองตลาดการทองเท่ียวมากท่ีสุดถึงรอยละ 45 โดยมีรายไดจากการทองเท่ียว  

463 พันลานดอลลารสหรัฐฯ รองลงมาคือภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกมีสวนครองอยูท่ีรอยละ 28 คิดเปนรายได  

289 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และขณะท่ีอเมริกาท่ีมีอัตราการเติบโตของรายไดจากการทองเท่ียวสูงสุด 

กลับมีสวนแบงของอุตสาหกรรมเปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 19 หรือประมาณ 199 พันลานดอลลารสหรัฐ  
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ภูมิภาคตะวันออกกลางมีสวนแบงรอยละ 4 คิดเปนรายได 46 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และทวีปแอฟริกา 

ซ่ึงมีสวนแบงของรายไดนอยท่ีสุดรอยละ 3 คิดเปนรายไดประมาณ 33 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ดังแสดงใน

รูปท่ี 2.13 โดยมีรายละเอียดสถานการณการทองเท่ียวในแตละภูมิภาคดังท่ีจะกลาวตอไป 

 
รูปท่ี 2.13 แสดงมูลคาตามใบเสร็จของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จําแนกตามภมูิภาค 

 

 

ท่ีมา: UNWTO Tourism Highlights - 2012 Edition 

 

2.4.2 สถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทย (นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013) 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวหลากหลายประเภท ตั้งแต 

ความงามหรือความโดดเดนทางธรรมชาติท้ังทางบกและชายฝงทะเล ความวิจิตรและทรงคุณคาของศิลปะ

และวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชนชนบทท่ีมีความเปนเอกลักษณของตนเองในแตละทองท่ี กอปรกับ

อุปนิสัยของคนไทยท่ีเอ้ือเฟอและเปนมิตรไมตรี สงผลทําใหภาพลักษณะของประเทศไทยเก่ียวกับ 

การทองเท่ียวในสายตาของโลก และเม่ือวิเคราะหบทบาทของรัฐบาลในการสนับสนุนการทองเท่ียวนั้น

ประเทศไทยมีการพัฒนาการทองเท่ียวเริ่มตั้งแตกอนแผนการพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 1 ในป 1960  

โดยการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียวผานการรวมมือของภาคเอกชนจากป 1960 ประเทศไทย 

มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 81,340 คน สามารถนํารายไดใหแกประเทศจํานวน 196 ลานบาท 
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จนกระท่ังในป 1997 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมายังประเทศไทยรวม 7.22 ลานคน สามารถทํา

รายไดใหแกประเทศไทย 2.2 แสนลานบาท 
 

ในป 2007 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมเปน 14.46 ลานคน มีรายไดสูงถึง  

5.4 ลานบาท และในป 2010 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมสูงข้ึนเปน 15.93 ลานคน และรายได

เขาประเทศเพ่ิมสูงข้ึนเปน 12.63 ลานบาท ในป 2011 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมายังประเทศไทย 

19.098 ลานคน โดยเพ่ิมมากข้ึนจากป 2010 คิดเปน 3,161,923 คน หรือรอยละ 19.84 โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในกลุมประเทศท่ีมีอัตราการฟนตัวทางเศรษฐกิจคอนขางสูงหรือกลุมประเทศเศรษฐกิจใหม ไดแก  

ประเทศจีน อินเดีย และรัสเซีย ท่ีมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการกระตุนใหเกิด 

การเดินทางทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน โดยประเทศไทยนับเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการเดินทางและ 

การทองเท่ียวท่ีสําคัญ และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมสูง สวนหนึ่งสืบเนื่องจากการดําเนิน

มาตรการหรือแผนงานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ 
 

ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยจากรูปท่ี 2.14  

และตารางท่ี 2.2 พบวาในป 2011 ชาวเอเชียเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยสูงท่ีสุด 10,336,327 คน 

มีอัตราการเติบโตรอยละ 26.56 รองลงมาเปนชาวยุโรป มีนักทองเท่ียวจํานวน 4,948,897 คน มีอัตรา 

การเติบโตรอยละ 11.40 และเม่ือพิจารณานักทองเท่ียวเปนรายเดือนจากรูปท่ี 2.15 พบวานักทองเท่ียว

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในเดือนตุลาคม 2011 มีนักทองเท่ียวสูงกวากันในชวงระยะเวลาเดียวกันใน

รอบ 3 ปท่ีผานมา นับจากป 2008 และลดลงในชวงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม จากผลกระทบของ

อุทกภัยภายในประเทศ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสามารถสรุปไดจากรูปท่ี 2.15 และ 2.16 การวิเคราะห

แนวโนมของจํานวนนักทองเท่ียวของประเทศไทยป 2007 - 2011 พบวาในชวงป 2007 – 2009 จํานวน

นักทองเท่ียวลดลงเนื่องจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจท่ัวโลกและปญหาการเมืองภายในประเทศ ตอมาในป 

2009 - 2011 จํานวนนักทองเท่ียวจึงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับรูปท่ี 2.17 จํานวนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติของประเทศไทยรายเดือน 2008 – 2011 โดยชวงท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมากคือ พฤษภาคม 

ถึงสิงหาคมของแตละป 
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รูปท่ี 2.14 จํานวนและอัตราการเปล่ียนแปลงนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยป 2011 

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเท่ียว 

 

 

ตารางท่ี 2.2 จํานวนนักทองเท่ียวของประเทศไทยรายไตรมาสป 2011 – 2012 

หนวย: ลานคน 

ภูมิภาค 2011 2012 รวม 

ไตรมาส ไตรมาส 
1 2 3 4 1 2 3 4 2554 2555 

อาเซียน 1.28 1.46 1.41 1.36 1.36 1.31 1.40 1.55 5.51 5.62 
ยุโรป 1.79 0.88 0.96 1.31 1.66 1.01 1.08 1.41 4.94 5.16 
เอเชียตะวันออก 1.31 1.13 1.38 1.04 1.32 1.08 1.32 1.23 4.86 4.95 
อ่ืนๆ 0.93 0.97 0.98 0.52 0.84 1.10 1.05 1.07 3.40 4.06 
รวมท้ังหมด 5.31 4.44 4.73 4.23 5.18 4.50 4.85 5.26 18.71 19.79 

ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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รูปท่ี 2.15  อัตราการเปลี่ยนแปลงนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยรายเดือนป 2011 

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว 

 

 

 

รูปท่ี 2.16  แสดงจํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนักทองเท่ียวตางชาติของประเทศไทย ป 2007 – 2011 
 

 
*** ขอมูลป 2554 เปนขอมูลเบื้องตน 

ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเท่ียว 

 
  

      2007                    2008                     2009                   2010                     2011 
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รูปท่ี 2.17  แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยรายเดือน 2008 - 2011 

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเท่ียว 

 

 

นอกจากนั้นเม่ือเปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติเปรียบเทียบโลกและประเทศไทยป 2007 - 2011 จากรูปท่ี 2.18 พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไปเท่ียวยังตางประเทศเปรียบเทียบกับนักทองเท่ียวของประเทศอ่ืนๆ ท่ีทองเท่ียวมี

อัตราการเปลี่ยนแปลงใกลเคียงกัน โดยมีแนวโนมลดลงในป 2007 - 2009 และเพ่ิมข้ึนในป 2009 - 2011

โดยคนไทยตัดสินใจไปทองเท่ียวยังประเทศอ่ืนในอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ีมากกวานักทองเท่ียวตางชาติ และ 

จากรูปท่ี 2.19 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยจําแนกตามภูมิภาคท่ีสําคัญพบวา

นักทองเท่ียวจากอาเซียนและยุโรปเปนตลาดสําคัญของประเทศไทยโดยมีการเติบโตอยางมีนัยสําคัญตั้งแตป

2009 – 2011 

 

  

2008 2009 2010 2011 
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รูปท่ี 2.18  อัตราการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

เปรียบเทียบโลกและประเทศไทยป 2007 – 2011 
 

 
ท่ีมา: World Tourism Organization และ กรมการทองเท่ียว 

 

 

 
รูปท่ี 2.19  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทยจําแนกตามภมูิภาคท่ีสําคัญป 2011 - 2012 

 
 

ท่ีมา: สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 

 เม่ือพิจารณาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในประเทศไทยในป 2011 จําแนกตามสัญชาติ 

จากรูปท่ี 2.20 และ 2.21 พบวาประเทศมาเลเซีย จีน ญี่ปุน และรัสเซีย มาเท่ียวประเทศไทยเปน 4 อันดับ

 2001  2002  2003  2004  2005   2006  2007  2008  2009  2010    2011  2012 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทบทวนวรรณกรรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 2-24 | ห น า  

แรก และมีจํานวนนักทองเท่ียวคิดเปนจํานวนกวาก่ึงหนึ่งของนักทองเท่ียวท้ังหมดโดยประเทศจีนและรัสเซีย

มีอัตราการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 56.58 และ 57.36 ตามลําดับ 

 
รูปท่ี 2.20  จํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนักทองเท่ียวตลาดหลักของประเทศไทยป 2011  

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว 

 
รูปท่ี 2.21  จํานวนนักทองเท่ียว 10 ตลาดแรก และสัดสวนนักทองเท่ียว 10 ตลาดแรกป 2007 - 2011  

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว 

 

 เม่ือพิจารณารายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลงในป 2007  

– 2011 และรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง จําแนกตามภูมิภาคป 2011  

จากรูปท่ี 2.22 และ 2.23 ตามลําดับ พบวารายไดจากนักทองเท่ียวมีอัตราการเติบโตลดลงตั้งแตป 2007  
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– 2009 จากนั้นจึงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในป 2009 - 2011 โดยประเทศท่ีมีการใชจายมากท่ีสุด คือ ประเทศ

กลุมยุโรปคิดเปน 281 ลานบาท รองลงมาเปนประเทศในกลุมเอเชีย คิดเปน 272 ลานบาท แตประเทศกลุม

เอเชียมีการเติบโตในการใชจายสูงกวาประเทศยุโรปกวาครึ่งหนึ่ง คือ ประเทศกลุมเอเชียเติบโตรอยละ 

13.57 และประเทศยุโรปเติบโตรอยละ 4.88 

 
รูปท่ี 2.22  รายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลงป 2007 - 2011  

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว 

 
รูปท่ี 2.23  รายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลงจําแนกตามภูมิภาค ป 2011  

 
ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว 

      2007                  2008                   2009                 2010                    2011 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาและสรางความเขาใจในระบบโลจิสติกส

และโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย (Tourism Supply Chain) ท่ีเปนอยูในปจจุบัน  

ซ่ึงประกอบดวยภาคนโยบาย (Policy) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) และการไหลของขอมูล 

(Information Flow) เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะหลังจากการเปดประชาคมอาเซียน โดยอาศัยการบูรณาการ 

ผลการศึกษาจากโครงการภายใตแผนงาน 3 โครงการ ซ่ึงจะไดอธิบายในรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

3.1 กรอบแนวคิดและกรอบการวิจัย 
 

การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในประเทศไทย ผูศึกษาเห็นควรพิจารณาการศึกษาใน 3 ดานหลักดังแสดงกรอบแนวคิดใน 

รูปท่ี 1.1 คือ 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 
ท่ีมา: แกวตา โรหิตรัตนะ (2011) 
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1. นโยบาย – มุงวิเคราะหนโยบายแผนทองเท่ียวและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับท่ี 11 ของประเทศไทย เพ่ือใหทราบถึงทิศทางนโยบายและนโยบายดานโลจิสติกส 

ดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 

2. การไหลทางกายภาพ – มุงวิเคราะหท่ีผูเก่ียวของในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของไทย โดยใชกระบวนการ Benchmarking เพ่ือหา Best Practices ของแตละสาขา 

3. การไหลของขอมูล – มุงวิเคราะหตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

ใหทราบถึงความตองการในการใชขอมูล เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมในแตละองคกรท่ีเก่ียวของกัน 

ในโซอุปทานการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน 

 

อยางไรก็ตามหากจะทําการศึกษาโซ อุปทานของอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวในทุกดาน  

และทุกหนวยของโซอุปทานอาจตองใชระยะเวลาในการศึกษาใหครอบคลุมท้ังโซอุปทาน ดังนั้นในการศึกษา

ครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษาเฉพาะสวนโดยแบงเปนการศึกษาออกเปนโครงการยอย 3 โครงการ ซ่ึงไดแสดง

สวนท่ีทําการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ไวในสวนท่ีแรเงาดังรูปท่ี 3.1 คือ 

 

รูปท่ี 3.1 แสดงกรอบการวิจัย เรื่อง การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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1. ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศ

อาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) เพ่ือระบุชองวางของนโยบาย 

การทองเท่ียวของประเทศไทยกับกรอบนโยบายการทองเท่ียวของประชาคมอาเซียน  

ซ่ึงจะนําไปสูขอเสนอแนะในการพัฒนานโยบายการทองเท่ียวใหสอดรับกับวัตถุประสงค 

ของการรวมเปนประชาคมอาเซียน และรักษาความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของประเทศไทย ดังแสดงในกรอบสีเขียวตามภาพท่ี 3.2 

2. ศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือระบุ

ความตองการในการใชขอมูลเ พ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมระหวางองคกร ท่ีเ ก่ียวของและ 

เปนองคประกอบสําคัญ (Key Players) ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน ดังแสดงในกรอบสีมวงตามภาพท่ี 3.2 

3. ศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย เพ่ือจัดทํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะ ดังแสดงใน

กรอบสีสมตามภาพท่ี 3.2 

 

 

 

3.2 ขอมูลและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในประเทศไทย ไดใชการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวบขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) )ท่ีเก่ียวของกับโซอุปทานและโลจิสติกสของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว บูรณาการผล

การศึกษาของโครงการวิจัยภายใตแผนงานท้ัง 3 โครงการ คือ 
 

- โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิก

ประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

- โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

- โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียว

ตางชาติในประเทศไทย 
 

ท้ังนี้เพ่ือเชื่อมโยงองคความรู และผลการศึกษาของโครงการภายใตแผนงานเขากับกรอบการศึกษา

ซ่ึงผานการคัดเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสม เ พ่ือสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภาพรวมภายใตขอบเขตการศึกษา 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

ดังท่ีกลาวไปแลวในบทท่ีผานมาวา การศึกษาของแผนงานโครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและ 

โซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยนี้  

เปนการบูรณาการผลการศึกษาจากโครงการภายใตแผนงานท้ัง 3 โครงการ ดังนั้นในบทนี้จะเปนการสรุปผล

การศึกษาของ 3 โครงการยอยภายใตแผนงาน ตามกรอบการศึกษาท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 3 โดยมีรายละเอียด

ในแตละโครงการดังตอไปนี้ 

 

 

 

4.1 ผลการศึกษาโครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน (AEC 2015) 
 

โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย  และสมาชิก

ประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) (แกวตา โรหิตรัตนะ และคณะ, 2013) 

ไดทําการศึกษา โดยมีผลการศึกษานโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียนพบวา 

แนวโนมการสองเสริมการทองเท่ียวของหลายประเทศมุงเนนการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

ซ่ึงสอดคลองกับแผนกลยุทธการทองเท่ียวตามกรอบประชาคมอาเซียน (ASTP) อยางไรก็ตามแนวทาง 

ในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของแตละประเทศสมาชิกมีความแตกตางกันไปตามลักษณะ

ทรัพยากร และความพรอมของแตละประเทศในการพัฒนาและรองรับนักทองเท่ียว ท้ังนี้ประเทศสิงคโปร 

และมาเลเซียถือเปนประเทศสมาชิกท่ีมีความโดดเดนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังนี้วัดจากรายได 

จากการทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียว และการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวโดย The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 อยูในอันดับ 1 ใน 

3 ของอาเซียนรวมกับประเทศไทย โดยพบวา 
 

ประเทศสิงคโปรแมจะมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจํากัด แต มีความพรอมในเรื่องระบบ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานสําหรับการทองเท่ียว เทคโนโลยีในการสรางความนาสนใจใหกับผลิตภัณฑ 

การทองเท่ียวโดยอาศัยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค รวมถึงการมีกฎหมายและบทลงโทษท่ีเขมงวด 

ทําใหประเทศสิงคโปรเปนประเทศท่ีไดรับการยอมรับในเรื่องความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว  

ดวยความไดเปรียบดังกลาวทําใหสิงคโปรเปนประเทศท่ีมีความเปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

อาเซียน ในขณะท่ีประเทศมาเลเซียซ่ึงมีความพรอมของระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว  
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และทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย แตมีขอจํากัดในเรื่องการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียว มาเลเซีย

จึงมีนโยบายในการสงเสริมและจับกลุมนักทองเ ท่ียวผูสูงอายุและผู พํานักระยะยาว และตลาด 

จัดประชุมสัมมนา และเม่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ประเด็นตางๆ ของประเทศไทย สิงคโปร และมาเลเซียแลวแสดงในรูปท่ี 4.1 

 

รูปท่ี 4.1 ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของสิงคโปร มาเลเซีย และประเทศไทยป 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 

 

 

เม่ือพิจารณานโยบายในการเตรียมความพรอมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือ

รองรับการเปดประชาคมอาเซียนนั้นพบวา แผนกลยุทธในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ัง

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 

2559  แผนยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 และแผนปฏิบัติการของ 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2556 เทียบกับแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) พบวายังมี

ชองวางของนโยบายคือ 
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1.  กลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียนซ่ึงมุงเนนการสรางแพ็กเกจการทองเท่ียวใน 4 รูปแบบ 

คือ การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางประวัติศาสตร การทองเท่ียวเชิงวิถีชุมชน และ 

การทองเท่ียวทางน้ําและการลองเรือ  แตจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยยังไมมีแนวทาง 

ในการสงเสริมแหลงทองเท่ียว การสรางความรวมมือในการจัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวาง

ประเทศสมาชิกอ่ืนในอาเซียนอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้อาจจําเปนตองมีการปรับเพ่ิมแผนพัฒนาการทองเท่ียว

ฉบับปจจุบัน โดยเพ่ิมเติมในประเด็นการสรางความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคอาเซียนท่ีตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวมากกวา 1 ประเทศในการทองเท่ียว 

แตละครั้ง 
 

ท้ังนี้ประเทศไทยควรใชจุดแข็งดานทําเลท่ีตั้งในการสรางเสนทางการทองเท่ียวในประเภท 

การทองเท่ียวท่ีประเทศไทยมีศักยภาพเชื่อมตอกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีศักยภาพและมีนโยบาย 

ในการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน เชน การทองเท่ียวเชิงการแพทย โดยสงเสริมใหเกิดความรวมมือ

ระหวางโรงพยาบาลในสิงคโปร หรือมาเลเซีย ในการสงตอผูปวยระหวางกัน โดยไมมีความแตกตางในการรับ

บริการและรักษา หรือมีขอจํากัดดานการตรวจลงตรา เพ่ือใหผูปวยและญาติสามารถใชเวลาในชวงพักฟน 

ในหลายจุดหมายปลายทาง หรือการกําหนดชวงเวลาการทองเท่ียวแบบชอปปงท่ีใกลเคียงกันระหวาง

กัวลาลัมเปอรของมาเลเซีย สิงคโปร และประเทศไทย หรือการสรางเสนทางการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

ดวยการสรางความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีประวัติศาสตรรวมกัน เชน ไทย และลาว ซ่ึงเปนประเทศ

ท่ีตางมีแนวนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเชนเดียวกัน 

เปนตน ท้ังนี้ตองทําควบคู กับการสรางเรื่องราวใหกับเสนทางการทองเท่ียวดังกลาวตามแนวทาง 

ของเศรษฐกิจสรางสรรค เปนตน 
 

ในขณะท่ีนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยสวนใหญมุงเนนท่ีการเพ่ิมรายไดจากการ

ทองเท่ียว แตยังขาดความชัดเจนของเปาหมายในการสงเสริมการทองเท่ียวหรือการกําหนดทิศทางวา

ตองการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแบบใดหรือไม โดยความไมชัดเจนนี้จะสงผลในการ

กําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวในระดับตอไป ดังนั้นจึงควรมีการระบุถึงทิศทางการ

สงเสริมกลุมการทองเท่ียวท่ีชัดเจนตามศักยภาพของประเทศไทย เชน การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เปนตน เพ่ือสรางจุดเนนและสรางความเขมแข็ง

ใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางมีเปาหมาย ท้ังนี้เพ่ือปองกันปญหาดานความเสื่อมโทรม หรือความ

สูญเสียเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว 

 

2. ความสอดคลองของแนวนโยบาย การดําเนินนโยบาย และตัวชี้วัด โดยจากการศึกษาพบวา

นโยบายบางประเด็นขาดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน ในขณะท่ีบางนโยบายมีการระบุตัวชี้วัดท่ีชัดเจน หากแตตัวชี้วัดท่ี

ระบุนั้นในหลายประเด็นไมสามารถสะทอน หรือขาดความชัดเจนในการบงชี้ความสําเร็จของนโยบายท่ี
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แทจริงได เชนนโยบายท่ีเก่ียวของกับความสมดุลและยั่งยืน แตใหน้ําหนักการชี้วัดจากมูลคาทางเศรษฐกิจ

เปนสวนใหญ เปนตน ท้ังนี้การขาดตัวชี้วัด หรือการมีตัวชี้วัดท่ีไมสะทอนความสําเร็จของนโยบายจะทําให

ทิศทางในการพัฒนาการทองเท่ียวมีความคลาดเคลื่อนไมสอดคลองหรือตรงตามเปาหมายท่ีแทจริงของ

นโยบาย 

 

3. การกําหนดมาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว ซ่ึงแมวาประเทศไทยจะมีโครงการ

จัดทํามาตรฐานท่ีพักแรม แหลงทองเท่ียวอยูบาง อยางไรก็ตามมาตรฐานตางๆ ขาดความชัดเจนและ 

ความเขมงวดของการปฏิบัติและบทลงโทษ ทําใหแหลงทองเท่ียวบางแหงยังมีปญหาในเรื่องความสะอาด 

ความยั่งยืน หรือแมกระท่ังเรื่องความปลอดภัย ซ่ึงกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดทราบถึงปญหาท่ีผาน

มาจึงไดมีการจัดทําโครงการพัฒนามาตรฐานตางๆ ทางการทองเท่ียว รวมถึงการใหความสําคัญกับการ

ทองเท่ียวปลอดภัย การรับมือกับความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติซ่ึงไดกลาวไวในยุทธศาสตรกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 แตการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาความกาวหนาของโครงการยังมีไม

มากนัก โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ท่ีพบวานักทองเท่ียวหลายรายตองเผชิญกับ

ความเสี่ยงตอชีวิต และทรัพยสินในหลายเหตุการณ และการสะทอนกลับจากผูประกอบการการทองเท่ียว

เก่ียวกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีตองการใหภาครัฐใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดี ท้ังนี้

การประชาสัมพันธท่ีผานมาอาจยังไมมีพลังในการจูงใจ หรือเปลี่ยนความคาดหวังของนักทองเท่ียวได หรือ

การขาดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางจริงจังใหตรงตามภาพลักษณท่ีหนวยงานทางการทองเท่ียวทําการ

ประชาสัมพันธ และตรงตามความคาดหวังของนักทองเท่ียวก็เปนเรื่องสําคัญในการจูงใจใหนักทองเท่ียวซ่ึง

เคยเดินทางมาทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวซํ้า และเกิดการบอกตอ ดังนั้นนอกจากการประชาสัมพันธแหลง

ทองเท่ียวแลว การพัฒนา ปรับปรุง และรักษาภาพลักษณอันดีของสถานท่ีทองเท่ียวก็ควรถูกบรรจุไวใน

แผนการดําเนินงานของภาครัฐอยางจริงจังอีกดวย 
 

นอกจากนี้อาจตองพิจารณาแนวทางในการดําเนินนโยบายการทองเท่ียวเม่ือเขาสูประชาคม

อาเซียนของประเทศไทย ในประเด็นดานรูปแบบการลงทุน การปฏิบัติ แนวทางการบริหาร ตรวจสอบ 

การลงทุนท่ีชัดเจนของผูประกอบอาการอาเซียน การควบคุมการดําเนินงานท่ีขัดตอความยั่งยืนของ

ทรัพยากร เปนตน 

 

4. ประเด็นดานแรงงานและมาตรฐานแรงงาน ซ่ึงผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ปจจุบันประสบปญหารุนแรง คือ ปญหาดานแรงงานไมเพียงพอท้ังในดานจํานวน และทักษะในวิชาชีพ  

ท้ังนี้เม่ือเปดประชาคมอาเซียนก็มีแนวโนมวาจะมีความรุนแรงของปญหาดานแรงงานมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 

จึงมีความจําเปนท่ีจะตองกลาวถึงแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการทองเท่ียว และกําหนดใหเปน

นโยบายเชิงกลยุทธ เนื่องจากขอกําหนดเก่ียวกับ MRA ในสาขาการทองเท่ียว และคาใชจายในการบริหาร

จัดการในประเด็นดานบุคลากรอาจตองใชงบประมาณจํานวนมาก ดังนั้นอาจจําเปนตองมีการพิจารณา 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-5 | ห น า  

อยางรอบคอบ โดยการสงเสริมนโยบายดานแรงงานของภาครัฐอาจมีการรวมมือกันกับกระทรวงศึกษาธิการ

ในการพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอตลาดแรงงาน เพ่ือใหแรงงานท่ีจะเขาสูอุตสาหกรรมมีทักษะท่ีตรงตาม

สายงานและความตองการของผูประกอบการ ขณะเดียวกันผูท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานซ่ึงไดมีโอกาสเรียนรู

และปฏิบัติงานในสายงานมากอนในขณะกําลังศึกษามีความม่ันใจตอการทํางานในสายงานตอไปในอนาคต 

ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการเขาและออกจากสายงาน (turnover) ท่ีมีสูงในปจจุบันไดในระดับหนึ่ง ในขณะท่ี

สถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรท่ีเก่ียวของอาจปรับเปลี่ยนชวงเวลาในการฝกงานของนักศึกษาใหตรงกับ

ฤดูกาลทองเท่ียวของแตละพ้ืนท่ี ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนแรงงานและไมเพ่ิมภาระคาใชจายใหกับ

ผูประกอบการขนาดกลางหรือขนาดเล็กดวย ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาแรงงานท่ีเพียงพอ 

และมีศักยภาพในการตอบสนองตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอนาคต 
 

 

ท้ังนี้รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีตรงตอความตองการของผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะการพัฒนาหรือกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมจากสวนกลางใหกับผูประกอบการหรือแรงงาน 

ในอุตสาหกรรม และควรเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับการเปดประชาคมอาเซียน ผลของการเปด

ประชาคมอาเซียนท่ีมีตอโครงสรางอุตสาหกรรม ผูประกอบการ และแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ใหกับผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยอาจตองดําเนินการ 

ในเชิงรุก ดวยการเขาหาผูประกอบการในสถานประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมซ่ึงเปนผูประกอบการสวนใหญในอุตสาหกรรมอาจใหความสําคัญกับการดําเนินกิจการ  

ทําใหไมมีเวลาในการเขารวมอบรมตามหลักสูตรท่ีภาครัฐจัดใหจากสวนกลาง รวมถึงการเลือกใชการสื่อสาร 

วิธีการ หรือการใชภาษาท่ีเขาใจงายในการสงตอและถายทอดความรู ท้ังนี้เพ่ือใหผูประกอบการสามารถหา

แนวทางในการเตรียมความพรอมและรับมือจากผลของการเปดประชาคมอาเซียนไดอยางเทาทัน  

 

นอกจากนี้การศึกษาโครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ

ไทย  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) ยังไดตั้งขอสังเกตใน

ประเด็นทาทายอ่ืนๆ จากการเปดประชาคมอาเซียนท่ีอาจสงผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไวดวยดังนี้ 
 

ประเด็นดานความม่ันคง ท้ังนี้ เ ม่ือมีการเปดเสรีการทองเ ท่ียว และการเปดเสรีแรงงาน 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การจัดทํา ASEAN Visa เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว  

การอํานวยความสะดวกใหกับนักลงทุนอาเซียนไดเขามาลงทุนในประเทศไทย ยอมหมายถึงการไหลเขา-

ออกของคนจํานวนมาก ดังนั้นหากประเทศไทยขาดการเตรียมการหรือแนวทางในการคัดกรองนักทองเท่ียว 

แรงงาน และนักลงทุนจากตางชาติ อาจกอใหเกิดปญหาดานความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงไมใชเพียงแต 

การแฝงตัวของผูกอการราย แตยังหมายถึงความม่ันคงในดานอ่ืนอันไดแก ความม่ันคงดานสุขภาวะ  

จากความเสี่ยงของการแพรกระจายของโรคอุบัติใหมอุบัติซํ้า ความม่ันคงในเรื่องการเคลื่อนยายของ

ประชากร เปนตน 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-6 | ห น า  

 

 

 

ประเด็นดานส่ิงแวดลอม การเปดเสรีดานการทองเท่ียวท่ีขาดมาตรการรองรับการขยายตัว 

อยางกวางขวางของหนวยธุรกิจและจํานวนนักทองเท่ียว อาจนํามาซ่ึงประเด็นเรื่องความเสื่อมโทรม 

ของสิ่งแวดลอม จากการรองรับนักทองเท่ียว และการขยายตัวของธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว

ท่ีเพ่ิมปริมาณมากข้ึน นอกจากนี้อาจมีความเสี่ยงจากการรุกพ้ืนท่ีธรรมชาติ หรือการใชทรัพยากร 

ทางการทองเท่ียวอยางสิ้นเปลืองเพ่ือผลตอบแทนทางดานเศรษฐกิจ 
 

ประเด็นดานอัตลักษณ การเปดโอกาสใหนักลงทุนอาเซียนสามารถถือหุนและเขามาลงทุนในธุรกิจ

บริการไดมากข้ึน กอปรกับประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีมีทรัพยากรดานการทองเท่ียวและเปนท่ีสนใจ

ของนักลงทุนอาเซียนท่ีตองการเขามาลงทุนในธุรกิจการทองเท่ียว ดังนั้นในประเด็นดังกลาวอาจสงผลตอ

การนําเสนอความเปนไทยเปนจุดขายหรือการประชาสัมพันธเพ่ือสรางรายไดใหกับหนวยธุรกิจของนักลงทุน

อาเซียนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย ท่ีอาจไมเขาใจถึงวัฒนธรรมและความเปนไทยอยางถองแท  

จากความละเอียดออนของวัฒนธรรมไทย ทําใหสื่อสารอัตลักษณของประเทศไทยกับนักทองเท่ียวตางชาติ

อยางผิดเพ้ียน ยอมสงผลตอความผันแปรของอัตลักษณของชาติ จนทายท่ีสุดประเทศไทยอาจไมสามารถ

รักษาไวซ่ึงอัตลักษณดั้งเดิมท่ีมีคุณคาของประเทศไวได 
 

ท้ังนี้ผลกระทบในประเด็นตางๆ ดังกลาวไปแลวขางตนนั้นอาจจะเกิดข้ึน หรือไมเกิดข้ึน หรืออาจมี

ความรุนแรงมากหรือนอย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืนวามีมากนอยเพียงใด 

รวมถึงการมองอยางรอบดานจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการใหความสําคัญกับนโยบายท้ัง

ในเชิงรุกและรับ การกําหนดแนวทางและมาตรการในการปองกันอยางรัดกุมและรอบดาน ท้ังนี้ตองไมขัดตอ

แนวทางและหลักการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

 

 

4.2  ผลการศึกษาโครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย 
 

จากการศึกษาโซอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง 

และคณะ, 2013) พบวามีผูมีสวนไดสวนเสียรายหลัก ไดแก  

1. กลุมโรงแรมและท่ีพัก ซ่ึงมีความหลากหลายในเรื่องของขนาด และ กลุมเปาหมาย เชน 

เนนรองรับนักทองเท่ียวท่ีมาเปนครอบครัว เนนรองรับนักทองเท่ียวประเภท Backpack เปนตน  

ซ่ึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันก็จะสงผลใหการบริหารจัดการโซอุปทานนั้นมีลักษณะท่ีแตกตางกันไป 

และมีความตองการพ่ึงพาผูประกอบการรายอ่ืนมากหรือนอยแตกตางกันไป 
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2. ตัวแทนการทองเท่ียว เปนกลุมท่ีมีความหลากหลายในเรื่องของสินคาและบริการท่ีตัวแทน 

การทองเท่ียวเตรียมใหกับนักทองเท่ียว ผูประกอบการบางรายใหบริการแบบครบวงจร คือ สามารถท่ีจะ

จัดหาท่ีพัก ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถโดยสาร หรือ บริการรถรับสง พรอมกิจกรรมการทองเท่ียว และอาหารตลอด

การเดินทางของนักทองเท่ียว ในขณะท่ีผูประกอบการบางรายอาจเนนเฉพาะบริการใดบริการหนึ่งท่ีตนถนัด

เทานั้น เชน บริการจองท่ีพัก บริการจองตั๋วเครื่องบิน เปนตน 

3. ธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม ซ่ึงมีความจําเปนท่ีจะตองพ่ึงพาผูประกอบการตัวแทน 

การทองเท่ียวคอนขางมากในการเปนตัวกลางแนะนํา และจัดหานักทองเท่ียวใหมาเปนลูกคาของกิจกรรม

การทองเท่ียวตางๆ ไมวาจะเปน โชวตางๆ พิพิธภัณฑ กิจกรรมการทองเท่ียวในลักษณะผาดโผน  

และหากกิจกรรมเปนลักษณะของการจองตั๋วลวงหนาเชน โชวหรือละครตางๆ ซ่ึงมีท่ีนั่งมากเทาไหรก็มัก 

จะตองอาศัยตัวแทนการทองเท่ียวมากข้ึนเทานั้น ในการจัดหานักทองเท่ียวมาลงเปนกลุม 

4. ธุรกิจการเดินทาง ซ่ึงมีความหลากหลายคอนขางมากคือมีท้ังการเดินทางทางอากาศ ทางบก 

และทางน้ํา ซ่ึงลักษณะของการบริหารจัดการอาจคลายกันแตมีรายละเอียดท่ีแตกตางกันคอนขางมาก  

เชน สายการบินจะตองมีการจัดการเรื่องท่ีนั่ง และจําเปนจะตองบริหารใหเกิดการจองท่ีมากท่ีสุดตอ 1 เท่ียว

การเดินทาง สําหรับธุรกิจการเดินทางเรือก็แตกตางกัน คือมีบริการการเดินทางโดยเรือหลายรูปแบบ  

เชน เรือโดยสารทองเท่ียวแบบคางคืน เรือโดยสารขามเกาะ เปนตน ดังนั้นรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลท่ี

ตองการจัดเก็บก็จะแตกตางกันไป 

5. หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว สําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย  

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) มีหนาท่ีหลักในการทําประชาสัมพันธการทองเท่ียวไทยไปยังตลาด 

ในทวีปและประเทศตางๆ ดังนั้นสําหรับผูประกอบการขนาดเล็กหรือกลางทีม่ีงบประมาณจํากัด 

ในการออกไปประชาสัมพันธตัวเองในประเทศตางๆ มักจะอาศัยการออกประชาสัมพันธในลักษณะ 

Roadshow รวมไปกับททท. ดวย 

6. ธุรกิจและบริการดานอาหาร ท่ีจําเปนตองพ่ึงพาตัวเองคอนขางสูง การสรางความสัมพันธ 

กับโรงแรมเพ่ือใหโรงแรมสงตอลูกคาใหเขามาใชบริการรานอาหารนั้นเปนไปไดคอนขางยาก เนื่องจาก

โรงแรมสวนใหญก็มีรานอาหารเปนของตนเอง สวนการสรางความสัมพันธกับตัวแทนการทองเท่ียวเพ่ือใหมี

การพาลูกคาท่ีเปนกลุมมาทานอาหารนั้นจะทําไดก็ตอเม่ือรานอาหารนั้นเปนรานอาหารขนาดใหญ  

มีความสามารถท่ีจะรับลูกคาจํานวนมากๆ พรอมกัน และสามารถท่ีจะรักษามาตรฐาน และรสชาติ ดังนั้น 

จึงมีรานอาหารจํานวนไมมากนักท่ีสามารถท่ีจะรองรับในสวนนี้ได ดังนั้นธุรกิจและบริการดานอาหารจึงเปน

ผูประกอบการท่ีเปนผูทีม่ีสวนไดเสียและมีความสัมพันธนอยท่ีสุดกับผูประกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรม 
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ท้ังนี้จากผลการศึกษาปญหาในการจัดการโซอุปทานของผูประกอบการในโซอุปทานอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทย พบวาผูประกอบการประสบปญหาใน 3 ประเด็นหลักคือ 

1. ปญหาจากลักษณะการทํางานในบริบทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก  

a. ปญหาเก่ียวกับการจัดการกับอุปสงค (Demand) ท่ีมีลักษณะเพ่ิมและลดแตกตางกัน 

อยางมากและบางครั้งเปลี่ยนแปลงไดดวยปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมไดเชน ภัยทางธรรมชาติ ปญหา

การเมือง เปนตน 

b. ปญหาในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวใหมีความนาสนใจและ

สามารถแขงขันไดเชน การพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมๆ สําหรับดึงดูดนักทองเท่ียวหรือ 

การพัฒนาสินคาประจําทองถ่ินใหโดดเดน (เชน โสมของประเทศเกาหลี หรือ บัวหิมะของประเทศจีน 

เปนตน) 

c. ปญหาในการสรางแบรนดใหแข็งแรงและเปนท่ีรูจักในระดับนานาชาติ ถือเปนเรื่องยาก

โดยเฉพาะสําหรับผูประกอบการขนาดเล็กและกลางท่ีมีทรัพยากรและงบประมาณนอยกวา อยางไรก็ตาม 

การพัฒนาแบรนดใหเปนท่ีรูจักจะสงผลเปนอยางมากตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ไดเปนอยางมาก 

2. ปญหาเก่ียวกับขอมูล ขาวสาร และความรู 

a. ปญหาเก่ียวกับการจัดการและแบงปนขอมูล ซ่ึงผูประกอบการหนึ่งรายจะตองจัดเก็บ 

ประมวลผล และแลกเปลี่ยนขอมูลเปนจํานวนมากกับผูประกอบการรายอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืน ดังนั้นความถ่ี

และปริมาณของขอมูลจึงเปนเรื่องสําคัญ 

b. ปญหาเก่ียวกับการจัดการความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล เม่ือเกิดการประมวลผล

ขอมูลจํานวนมากทําใหเกิดความลาชา และทําใหสารสนเทศท่ีไดนั้นไมเปนปจจุบัน รวมถึงขอมูลหลายๆ

อยางบนเว็บไซตเปนขอมูลท่ีไมถูกตองหรือไมเปนปจจุบัน 

c. การขาดการเขาถึงขาวสารและความรูใหมๆ ซ่ึงอาจทําใหผูประกอบการพลาดโอกาส 

หรือไมสามารถเตรียมตัวรับมือได เชน กรณีของ AEC ซ่ึงผูประกอบการพอคาดเดาไดวานาจะเกิดผลดีในแง

ของการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน แตผูประกอบการก็ไมทราบวาควรจะตองเตรียมตัวอยางไรบาง หรือจะมี

ผลกระทบเชิงลบในแงไหนบางหากไมสามารถพัฒนาธุรกิจของตนไดทัน ดังนั้นหนวยงานของรัฐนาจะมีการ

จัดอบรมใหขอมูล เพ่ือใหผูประกอบการสามารถเตรียมตัวรับมือกับ AEC ไดดีข้ึน 

3. ปญหาอันเนื่องมาจากการพัฒนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

a. การพัฒนาเว็บไซตงายข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบตอธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจตัวแทนการ

ทองเท่ียวประสบปญหา เชน มีผูอางตัวเปนตัวแทนการทองเท่ียวจํานวนมาก และนําโปรแกรมทองเท่ียวมา

จําหนายบนอินเทอรเน็ต โดยท่ีอาจจะไมใชผูประกอบการท่ีจดทะเบียนอยางถูกตอง 

b. เกิดการตัดราคาและลดความสําคัญของธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว เม่ือธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจกิจกรรมการทองเท่ียว และธุรกิจการเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินพัฒนาเว็บไซตเปนของ
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ตนเองและเขาถึงนักทองเท่ียวโดยตรง และตั้งราคาบนเว็บไซตของตนใหถูกกวาราคาท่ีใหกับตัวแทนการ

ทองเท่ียว 

c. การเกิดข้ึนของสื่อสังคมออนไลนสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเท่ียวท้ังในเชิงบวกและ

เชิงลบ ในเชิงบวกOnline review บนสังคมออนไลน เชน TripAdvisor เปนอีกชองทางหนึ่งในการเปดให

นักทองเท่ียวท่ัวโลกไดรูจักกับผูประกอบการแตละรายมากข้ึน ผูประกอบการก็อยากท่ีจะติดอันดับดีๆและ

ไดรับการพูดถึงในแงดี ซ่ึงจะมีผลมากตอความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม ในเชิงลบ ชองทาง

เดียวกันนี้อาจเปนชองทางท่ีใหคูแขงเขามาโจมตีหรือพูดถึงในแงไมดีได 

d. เทคโนโลยีสารสนเทศชนิดใหมๆพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว และหลายๆ ชนิดสามารถ

นํามาใชชวยใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนได อยางไร

ก็ตามการท่ีเทคโนโลยีฯถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหกลุมผูประกอบการโดยเฉพาะรายเล็กไมสามารถท่ีจะ

ติดตามและพัฒนาความรูไดทัน 

 

โดยในประเด็นดานการแลกเปลี่ยนขอมูลในการบริหารโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย พบวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการพ่ึงพิงกันสูงไมวาจะเปนในลักษณะ

ของการสงตอนักทองเท่ียวใหกันหรือการรวมมือกันเพ่ือสรางบริการท่ีครบวงจร ท้ังนี้เนื่องมาจากลักษณะ

ของสินคาประเภทการทองเท่ียวซ่ึงเปนสินคาท่ีมีองคประกอบจากบริการหลายอยางท้ังบริการการเดินทาง 

บริการท่ีพัก บริการรานอาหาร ดังนั้นการพ่ึงพากันในลักษณะดังกลาวจะคงอยูไปในลักษณะนี้โดยยากท่ีจะ

เปลี่ยนแปลง 
 

ท้ังนี้ลักษณะความสัมพันธเชนนี้กอใหเกิดความตองการท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลกันเปนจํานวนมาก 

แตการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยนั้นทําไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ยังติด

ปญหาท่ีมาจากลักษณะการทํางานปกติคือ การเดินทางไปพบลูกคาในท่ีตางๆของพนักงานขาย และ ความ

ตองการทราบขอมูลท่ีรวดเร็วของนักทองเท่ียว ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชน อีเมล นั้นเกิดความ

ลาชา บางครั้งนักทองเท่ียว หรือตัวแทนการทองเท่ียวตองการทราบคําตอบ ณ ขณะนั้นวามีหองพักวาง

หรือไม หรือมีท่ีนั่งวางพอสําหรับการแสดงรอบนั้นหรือไม การใชโทรศัพทจะทําใหไดรับคําตอบในทันทีเร็ว

กวาการใชอีเมล 
 

นอกจากนี้ผูประกอบการประเภทโรงแรม กิจกรรมการทองเท่ียว และรานอาหารยังเผชิญกับปญหา 

ความไมคุมคาของการพัฒนาระบบการจองหองพัก หรือ กิจกรรม หรือ โตะอาหารผานระบบการจอง

ออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือกลางท่ีไมไดมีสาขา การทําระบบสารสนเทศใน

ลักษณะเดียวกับระบบการจองอัตโนมัติ (Computerized Reservation System) ของสายการบินเพ่ือเปด

ใหตัวแทนการทองเท่ียวแตละแหงเขามาใชตรวจสอบหองพักวาง หรือท่ีนั่งวางนั้นไมคุมคา 
 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-10 | ห น า  

ดังนั้นในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูลหองพักวางระหวางผูประกอบการโรงแรมกับธุรกิจตัวแทน

การทองเท่ียวนั้นเกิดข้ึนในรูปแบบท่ีสลับดานกันกับกรณีของสายการบินกับตัวแทนการทองเท่ียว คือในกรณี

ของโรงแรมและตัวแทนการทองเท่ียว จะมีตัวแทนการทองเท่ียวออนไลนรายใหญหลายๆ รายท่ีมีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศออนไลนท่ีเปดใหทางโรงแรมสามารถท่ีจะใสขอมูลหองพัก จํานวนหองพักท่ีตองการขายใน

แตละวัน และราคาหองพักไดเองและสามารถทําการปรับเปลี่ยนไดตลอด ซ่ึงสรางความยืดหยุนใหกับทาง

โรงแรมโดยท่ีโรงแรมสามารถท่ีจะจัดการใหเกิดการจองหองพักใหมากท่ีสุดและไดราคาดีท่ีสุด (เนื่องจาก

โรงแรมสามารถเปลี่ยนราคาไดวันตอวัน) สําหรับตัวแทนการทองเท่ียวขนาดเล็กถึงกลางท่ีไมสามารถพัฒนา

ระบบลักษณะดังกลาวได อีเมลและโทรศัพทถือเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดและไมไดทําให

ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลลดลง ท้ังนี้เนื่องมาจากขอจํากัดท่ีกลาวขางตนคือ ตัวแทนการ

ทองเท่ียวมักจะตองการคําตอบอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีโรงแรมก็ตองการความยืดหยุนในการบริหารจัดการ

หองวาง ดังนั้นโรงแรมจึงตองการท่ีจะใหคําตอบในลักษณะรายวัน หรือ ณ ขณะใดๆ มากกวาท่ีจะใหขอมูล

ลวงหนาผานระบบสารสนเทศไวนานๆ 
 

หรือกลาวไดวาผูประกอบการกลุมตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยนั้นมีความคิดเห็นวา 

การบริหารจัดการความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางผูประกอบการแตละกลุมนั้นไมได  

เปนปญหาท่ีรายแรง จะพบก็เพียงแตปญหาเล็กๆ เชน ความถ่ีในการขอขอมูลท่ีถ่ีเกินไป อยางไรก็ตาม

ปญหาท่ีพบจากการศึกษาในครั้งนี้เปนปญหาท่ีเก่ียวกับการพัฒนา ดูแล และทํานุบํารุงแหลงทองเท่ียวใน 

แตละทองถ่ิน ซ่ึงเปนปญหาท่ีผูประกอบการทุกกลุมรวมถึงหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว

กลาวถึง 

 

ท้ังนี้จากการศึกษายังพบวา การสรางประสบการณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียวนั้นควรเริ่มตนตั้งแต 

ตัวแทนการทองเท่ียว และหนวยงานดูแลประชาสัมพันธการทองเท่ียวของภาครัฐ ซ่ึงถือเปนจุดแรก  

(Touch point) ท่ีนักทองเท่ียวหรือผูท่ีกําลังจะวางแผนทองเท่ียว มักจะติดตอหรือสืบคนขอมูลเปน 

แหลงแรก ดังนั้นการสรางความประทับใจตั้งแตจุดแรกนี้ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีตัวแทนการทองเท่ียวและ

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียวควรเพ่ิมความระมัดระวังใหมากข้ึน หากการสืบคนขอมูลใน

เบื้องตน หรือการติดตอเพ่ือสอบถามขอมูลกับตัวแทนการทองเท่ียวหรือกับหนวยงานดูแลประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวนั้นเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และไดรับทราบขอมูลท่ีเปนเชิงบวกก็จะสงผลดีอยางมากตอ

การตัดสินใจมาทองเท่ียวและการเลือกซ้ือสินคา/บริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม  
 

โดยการจัดการโซอุปทานเพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขันนี้สามารถสงเสริมในกิจกรรมท่ีเปน 

win-win advantage ระหวางผูประกอบการในโซอุปทาน เชน การประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางโรงแรมและผูป ระกอบการกิจกรรมการทองเท่ียวกับตัวแทนการทองเท่ียวซ่ึงหากสามารถท่ีจะหา

แนวทางท่ีชวยในการปรับปรุงขอมูลบางอยาง เชน ขอมูลหองวาง/ท่ีนั่งวาง ราคา ใหเปนอัตโนมัติมากข้ึนได



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-11 | ห น า  

นั้นก็จะชวยใหการขายของตัวแทนการทองเท่ียวนั้นเปนไปไดรวดเร็วมากข้ึนซ่ึงก็จะสงผลดีตอทุกฝาย หรือ

ตัวแทนการทองเท่ียวหรือหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียวเปนตัวกลางหรือเปนผูนําในการ

วางแผนการตลาดและจัดกิจกรรมรวมกัน (Market Collaborate Strategic Plan) เชน กิจกรรมสงเสริม

การทองเท่ียวนอกฤดูทองเท่ียวจะชวยใหผูประกอบการกลุมตางๆ โดยเฉพาะท่ีเปนผูประกอบการรายเล็กท่ี

ไมมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะทําการตลาดเชิงรุกเองไดจะไดประโยชนจากกิจกรรมในลักษณะนี้มาก โดยอาจ

รวมทําการประชาสัมพันธและการขายในลักษณะท่ีเปนโปรแกรมรวมไปพรอมๆกับผูประกอบการรายอ่ืน ไม

วาจะเปนการเดินทาง และ กิจกรรมการทองเท่ียว 
 

สําหรับในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูล จากการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นตอง

พ่ึงพิงกับความถูกตองและความเปนปจจุบันขอมูลอยูมาก เนื่องจาก นักทองเท่ียวจะเห็นและตัดสินใจซ้ือ

สินคาหรือบริการจากการอานขอมูลท่ีปรากฏอยูตามหนังสือและเว็บไซตเทานั้น ดังนั้นระบบและเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงจะเขามามีบทบาทเปนอยางมากตอการจัดการขอมูลในอุตสาหกรรมนี้ หนวยงานท่ีเปน

ตัวกลางระหวางผูประกอบการตางๆ และมีความตองการขอมูลจากผูประกอบการอ่ืนๆ มากท่ีสุดไดแก 

ตัวแทนการทองเท่ียว ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับตัวแทนการทองเท่ียวนั้นควรจะมุงเนนไปท่ี

การอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกร การพัฒนานโยบายในการรักษาสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล ความเปนสวนตัว และความปลอดภัยใหกับผูประกอบการรายอ่ืนๆ ท่ีจะเปนผูใหขอมูลนําเขา

แกระบบสารสนเทศของตัวแทนการทองเท่ียว รวมไปถึงควรจะรองรับการปรับปรุงขอมูลท่ีจะเกิดข้ึนบอยให

มีความสะดวกและเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากผูใหขอมูล เชน โรงแรม และ ธุรกิจการ

เดินทาง อาจมีความตองการท่ีจะปรับเปลี่ยนราคาไปตามปริมาณความตองการ เพ่ือท่ีจะสรางกําไรสูงสุด 

นอกจากนี้การจัดเก็บขอมูลใหครบถวนท้ังในฝงของผูประกอบการท่ีเปนซัพพลายเออรและในฝงของลูกคา

จะชวยเสริมใหเกิดประโยชนอยางมากในการวางแผนการตลาดรวมกันระหวางผูประกอบการรายตางๆ  

อีกดวย 
 

นอกจากนี้การศึกษายังพบกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Non value added) ในโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นั่นคือการจัดเก็บขอมูลทางสถิติโดยหนวยงานภาครัฐ เชน สถิติจํานวน

นักทองเท่ียวเขาพักในแตละชวงเวลา นั้นเปนกิจกรรมท่ีผูประกอบการตางๆ มองวาเปนการเพ่ิมงานและ

ผูประกอบการบางรายก็ไมไดใหขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริง เนื่องจากเกรงปญหาเก่ียวกับคูแขงหรือไมได

อยากจะเปดเผยขอมูลท้ังหมด ซ่ึงทําใหกิจกรรมนี้เปนกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมจากมุมมองของ

ผูประกอบการ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐควรหาแนวทางท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงการเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอมูลทางสถิติ โดยมุงเนนใหเกิดกระบวนการท่ีงาย สะดวกและมีประสิทธิภาพ และให

สารสนเทศท่ีเปนประโยชนและทันตอเวลากับผูประกอบการตางๆ ใหมากท่ีสุด 
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อยางไรก็ตามการจัดการโซอุปทานใหเปนเอกภาพจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน

และจํากัดสวนเกินออกจากโซอุปทานตลอดสาย ทําใหโซอุปทานตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน 

รวดเร็วข้ึน ดวยตนทุนท่ีลดลง สงผลดีตอแตละหนวยธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ซ่ึงการประยุกตใชการ

จัดการโซอุปทานในหลายองคกรหรือหลายอุตสาหกรรมลวนประสบความสําเร็จเปนอยางดี อยางไรก็ตาม

ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา แนวทางการบริหารจัดการโซอุปทานแบบเสนตรงจากซัพพลายเออรไป

จนถึงผูจัดจําหนายและกระจายสินคาจนถึงมือลูกคานั้นอาจไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมสําหรับธุรกิจการ

ทองเท่ียว ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีแตกตางออกไป คือมีความพ่ึงพิงอยูกับการจัดการขอมูลเปนอยางมาก และ

ผูประกอบการรายตางๆ มีความสัมพันธกันเปนเครือขายท่ีคอนขางซับซอนและมีตัวแทนการทองเท่ียวทํา

หนาท่ีเปนตัวประสานหรือเปนจุดศูนยกลางของอุตสาหกรรม (ถึงแมวาจะมีผูประกอบการขนาดใหญบาง

รายพยายามท่ีจะใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขาถึงลูกคาโดยตรงและตัดตัวแทนการ

ทองเท่ียวออกไป แตก็ยังมีผูประกอบการขนาดกลางถึงเล็กอีกเปนจํานวนมากท่ียังตองอาศัยตัวแทนการ

ทองเท่ียวอยู) 
 

ดังนั้นตัวแบบขอมูลท่ีจะใชสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันในการบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้น จึงควรจะพิจารณาใหครบทุกดานความสัมพันธ คือพิจารณาถึง

ผูประกอบการรายตางๆ ท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลดวยมิใชพิจารณาแตในบริบทของผูประกอบการรายใดราย

หนึ่งเปนท่ีตั้ง ซ่ึงงานวิจัยชิ้นนี้ไดนําเสนอตัวแบบขอมูลท่ีครบถวนในทุกมิติความสัมพันธ คือ ผูประกอบราย

หนึ่ง อาจใชชุดขอมูลหลายชุดข้ึนอยูกับคูคาหรือผูท่ีกําลังแลกเปลี่ยนขอมูลดวยในบริบทหนึ่งๆ 

 

 

 

4.3 ผลการศึกษาโครงการศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ 

ในประเทศไทย 
 

การศึกษาโครงการศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศ

ไทย (นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013) ไดสรุปผลการศึกษาใน 2 ประเด็น คือ  

1. ปญหาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะ  

ในการศึกษาปญหาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะไดทําการศึกษาการเดินทางใน  

4 รูปแบบ คือ การเดินทางทางอากาศ การเดินทางดวยรถโดยสารประจําทาง การเดินทางดวยรถไฟ และ

การเดินทางทางน้ํา ในแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในกลุมนักทองเท่ียวตางชาติไดแก กรุงเทพมหานคร 

เชียงใหม พัทยา (ชลบุรี) และสมุย (สุราษฎรธานี) โดยจากการศึกษาพบวา  

1.1  การเดินทางทางอากาศ เปนรูปแบบการเดินทางท่ี มีการจัดการดานคุณภาพ 

การใหบริการสูง มีมาตรฐานสากลรองรับ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยอยางครบถวน 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-13 | ห น า  

หากแตการเชื่อมตอระหวางการขนสงรูปแบบอ่ืนยังไมครอบคลุม โดยเฉพาะทาอากาศยานท่ีตั้งอยูใน

ตางจังหวัด ซ่ึงจะมีการรับสงนักทองเท่ียวจากสนามบินดวยแบบรถเชา แทกซ่ี หรือลีมูซีนของโรงแรมท่ีพัก

เปนสวนใหญ ขาดการเชื่อมตอดวยการขนสงสาธารณะอ่ืนเพ่ือเขาถึงแหลงทองเท่ียว จุดสําคัญของเมืองหรือ

ท่ีพัก ดังนั้นควรดําเนินการปรับปรุงดานการเชื่อมตอการเดินทางกับการเดินทางรูปแบบอ่ืน เชน การ

จัดบริการเดินรถระยะสั้น (Shuttle Bus) ระหวางทาอากาศยานกับจุดสําคัญของเมือง 

1.2  การเดินทางดวยรถโดยสารประจําทาง จากการสํารวจพบวาปญหาของการเดินทางดวย

รถประจําทางเกิดข้ึน 2 จุดคือ 1) การบริการท่ีสถานีขนสงผูโดยสาร ซ่ึงสวนใหญพบปญหาจากความไม

ชัดเจนของปายและสัญลักษณท่ีติดตั้งภายในสถานี ท่ีไมสามารถนําทางผูโดยสารไปยังชองจําหนายบัตร

โดยสาร หรือชานชาลาได ความไมเพียงพอของเกาอ้ีในการนั่งรอในชวงเวลาท่ีมีปริมาณการเดินทาง

หนาแนน และขอจํากัดดานภาษาของพนักงานจําหนายบัตรโดยสาร และผูใหบริการภายในสถานีในการแจง

ตารางการเดินรถ ระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทาง และ 2) การบริการของรถโดยสารประจําทาง  

ซ่ึงพบวาโดยสวนใหญมีคุณภาพการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ท้ังดานความสะอาดของรถโดยสาร การติดตั้ง

อุปกรณอํานวยความปลอดภัยประจําบนรถโดยสาร แตยังมีผูประกอบการบางรายยังขาดการใหขอมูลดาน

ความปลอดภัยขณะโดยสารรถประจําทาง 

1.3 การเดินทางดวยรถไฟ ท้ังนี้พบวาปญหาสวนใหญคือ ปญหาเก่ียวกับตารางการเดินทาง 

ปายและสัญลักษณไมชัดเจนจากตําแหนงการติดและการใหขอมูลเฉพาะภาษาไทย ความไมเพียงพอของสิ่ง

อํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน ท่ีนั่งพักรอ หองน้ํา เปนตน ความสะอาดของหองน้ํา และการใหขอมูลดาน

ความปลอดภัยขณะโดยสารรถไฟ 

1.4 การเดินทางทางน้ํา ซ่ึงปญหาท่ีพบมีความคลายคลึงกับการเดินทางรูปแบบอ่ืนคือ ปญหา

เรื่องความชัดเจนของปายและสัญลักษณท่ียังมีเฉพาะภาษาไทย โดยเฉพาะปายประกาศ และปายเก่ียวกับ

ขอมูลดานความปลอดภัย ปญหาความไมเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชนการจัดท่ีนั่งรอเรือ 

หองน้ํา เปนตน 

 

2. ความพึงพอใจของระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ 

การวัดความพึงพอใจในระบบขนสงสาธารณะของนักทองเท่ียวตางชาตินี้ พิจารณาจากความ

แตกตางระหวางความคาดหวังของนักทองเท่ียวกับบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับจริง ดังนั้น การท่ีนักทองเท่ียว

มีความรูสึกพึงพอใจรถไฟมากกวาเครื่องบิน ไมไดหมายความวา การบริการของเครื่องบินมีมาตรฐานการ

บริการต่ํากวามาตรฐานการบริการของรถไฟ แตหมายความวา นักทองเท่ียวไดรับบริการจากรถไฟใกลเคียง

กับท่ีคาดหวังวาจะไดรับ แตนักทองเท่ียวอาจคาดหวังท่ีจะไดรับบริการจากเครื่องบินไวในระดับสูง ทําใหเกิด

ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีไดรับกับสิ่งท่ีคาดหวัง นักทองเท่ียวจึงรูสึกกวารถไฟใหความพึงพอใจสูงกวา

เครื่องบิน ท้ังนี้จากการศึกษาไดสรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจของระบบขนสงสาธารณะของ

นักทองเท่ียวตางชาติตามรูปแบบการขนสงเปน 5 รูปแบบดังนี้ 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-14 | ห น า  

2.1 การเดินทางดวยรถไฟ จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการ

ของรถไฟในภาพรวมเปนอันดับท่ี 1 โดยประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดไดแก ราคาคาโดยสาร 

ความปลอดภัย ตัวสถานี และการประชาสัมพันธ ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมี

คุณภาพต่ําสุด) ไดแก ตัวยานพาหนะ ความเชื่อถือไดของการบริการ และตารางเวลาการใหบริการ ท้ังนี้

พบวาการเดินทางดวยรถไฟมี SWOT ดังแสดงในรูปท่ี 4.2 

 

รูปท่ี 4.2 แสดง SWOT ของการขนสงดวยรถไฟสาธารณะ 

 
ท่ีมา : นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013 

 

 

2.2 การเดินทางดวยเครื่องบิน เปนรูปแบบการเดินทางท่ีนักทองเท่ียวตางชาติมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยูในอันดับท่ี 2 โดยประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ราคาคาโดยสาร 

ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ และประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  

ความเชื่อถือไดของการบริการ และตารางเวลาการใหบริการ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน พบวายังขาดแรงจูงใจในการทํางาน แตพนักงานมีความเขาใจตอมาตรฐานของ



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-15 | ห น า  

หนวยงานในเกณฑท่ีดีถึงดีมาก โดยพบวาการเดินทางดวยเครื่องบินมีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT) ดังแสดงในรูปท่ี 4.3 

 

รูปท่ี 4.3 แสดง SWOT ของการขนสงดวยเครื่องบิน

 
ท่ีมา : นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013 

 

 

2.3 การเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการของรถ

โดยสารในภาพรวมเปนอันดับท่ี 3 โดยประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ราคาคาโดยสาร 

ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ตัวยานพาหนะ 

คนขับรถโดยสาร พนักงานบริการ และตารางเวลาการใหบริการ ในขณะท่ีคุณภาพการบริการของ 

รถโดยสารในสวนของพนักงานบริการ พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในเกณฑ 

ปานกลางถึงดีเทานั้น โดยพนักงานของรถโดยสารมีความเขาใจในมาตรฐานของหนวยงาน แตขาดแรงจูงใจ

ในการทํางาน และความเหมาะสมของตําแหนงงานกับความสามารถยังไมสอดคลองกันเทาท่ีควร ท้ังนี้ 

SWOT ของการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะแสดงดังรูปท่ี 4.4 

 

  



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-16 | ห น า  

รูปท่ี 4.4 แสดง SWOT ของการขนสงดวยรถโดยสารสาธารณะ 

 
ท่ีมา : นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013 

 

 

2.4 การเดินทางดวยเรือโดยสาร นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการของเรือโดยสาร

ในภาพรวมเปนอันดับสุดทาย โดยประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ราคาคาโดยสาร และ

การประชาสัมพันธ ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ความปลอดภัย ตัวยานพาหนะ และ

พนักงานบริการ เม่ือพิจารณาท่ีพนักงานบริการ พบวา พนักงานของเรือโดยสารมีความสามารถปฏิบัติงาน

อยูในเกณฑปานกลางถึงดีเทานั้น ซ่ึงปญหาหลักจะอยูท่ีขาดแรงจูงใจในการทํางาน ท้ังนี้ SWOT ของการ

เดินทางโดยเรือโดยสารแสดงในรูปท่ี 4.5 
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รูปท่ี 4.5 แสดง SWOT ของการขนสงดวยเรือโดยสาร 

 
ท่ีมา : นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013 

 

 

2.5 การเดินทางโดยรถตูโดยสาร นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการของรถตู 

ในภาพรวมเปนอันดับท่ี 4 โดยประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ราคาคาโดยสาร  

ความเชื่อถือไดของการใหบริการ ตารางเวลาการใหบริการ และการประชาสัมพันธ ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวมี

ความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ความปลอดภัย พนักงานบริการ และตัวยานพาหนะ โดยการเดินทางโดยรถตู

โดยสารมี SWOT ดังแสดงในรูปท่ี 4.6 
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รูปท่ี 4.6 แสดง SWOT ของการขนสงโดยรถตูโดยสาร 

 
ท่ีมา : นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013 

 

 

 

 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-1 | ห น า  

บทท่ี 5 

การอภิปราย สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาในโครงการภายใตแผนงานการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถ ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยท้ัง 3 โครงการ 

ซ่ึงประกอบดวย  
 

1) การศึกษาในภาคนโยบาย (Policy) ซ่ึงมุงวิเคราะหนโยบายแผนทองเท่ียว และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ของประเทศไทย ภายใตโครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบาย 

และแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC 2015) เพ่ือระบุชองวางของนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยกับกรอบนโยบาย 

การทองเท่ียวของประชาคมอาเซียน ซ่ึงจะนําไปสูขอเสนอแนะในการพัฒนานโยบายการทองเท่ียวใหสอดรับ

กับวัตถุประสงคของการรวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และรักษาความสามารถในการแขงขัน 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย  
 

2) การศึกษาการไหลของขอมูล (Information Flow) ภายใตโครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบ

ขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวของประเทศไทย เ พ่ือระบุความตองการในการใชขอ มูล 

เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมระหวางองคกรท่ีเก่ียวของและเปนองคประกอบสําคัญ (Key Players) ในโซอุปทาน 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน 
 

3) การศึกษาระบบโลจิสติกสในสวนของการขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ  

ของโครงการศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย เพ่ือจัดทํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนสงสาธารณะ  

 

ท้ังนี้ไดสรุปผลการศึกษาของแตละโครงการไวในบทท่ีผานมา ด ังนั้นในบทนี้จึงจะไดทําการอภิปราย

ผลการศึกษาแบบบูรณาการ โดยยึดตามกรอบการศึกษาดังแสดงไวแลวในรูปท่ี 3.1 ในบทท่ี 3 ระเบียบวิธี

วิจัย ท้ังนี้รูปท่ี 3.1 ยังไดแสดงในเห็นถึงระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยในภาพรวม และมีผูมีสวนไดสวนเสียหลักในอุตสาหกรรมการ 7 กลุมคือ นักทองเท่ียว กลุม

โรงแรมและท่ีพัก ตัวแทนการทองเท่ียว ธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม ธุรกิจการเดินทาง หนวยงานดูแล

และประชาสัมพันธการทองเท่ียว และธุรกิจและบริการดานอาหาร 
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รูปท่ี 3.1 แสดงกรอบการวิจัย เรื่อง การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: แกวตา โรหิตรัตนะ (2011) 

 

การศึกษาในสวนของนโยบายพบวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไดกลาวถึง

ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยไวอยางกวาง และไมไดกลาวถึงกลยุทธ 

ในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียนอยางเจาะจง แตก็ไดวางแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการ 

ซ่ึงหมายรวมถึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายใตปจจัยแวดลอมภายนอกและภายในท่ีเปนท้ังโอกาสและ

อุปสรรค และมีความผันผวนตลอดเวลา โดยมุงเนนท่ีความสมดุลและความยั่งยืน การพัฒนาเชิงสรางสรรค

บนพ้ืนฐานของการเสริมสรางความเขมแข็งของทองถ่ินและชุมชน ใหกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวของ

หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการสําคัญพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําแผนกลยุทธดานการ

ทองเท่ียวของอาเซียน (Guiding Principles) ในเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความ

รับผิดชอบตอชุมชนและสังคม (Sustainable and Responsible Development) 

 

ท้ังนี้หากพิจารณาชองวางของนโยบายของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 กับการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนและแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน 

(ASEAN Tourism Strategic Plan 2011 – 2015) อาจพบวามีชองวางของนโยบายอยูมาก เนื่องจาก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนเสมือนแผนแมบทในการพัฒนาของประเทศในทุกดาน ทําให 
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ไมมีการลงรายละเอียดของนโยบายในเชิงกลยุทธของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดวยเหตุนี้โครงการศึกษา

เปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) จึงไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมถึงนโยบายเฉพาะของอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของประเทศไทย ไดแก แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 0

1 ยุทธศาสตร

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 1

2 แผนปฏิบัติการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

ป 25562

3 และรายงานสรุปโครงการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว

ประจําป พ.ศ. 2555-2560 3

4 โดยพบวานโยบายสวนใหญเปนไปตามกรอบของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 และสวนใหญไมไดกลาวถึงกลยุทธการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนเปนการเฉพาะ ยกเวนยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 

และรายงานสรุปโครงการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียวประจําป 

พ.ศ. 2555-2560 ซ่ึงไดมีแผนในการจัดทําโครงการเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของประเทศไทยในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยางไรก็ตามยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงาน

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีกลาวไวในแผนฯ ท้ัง 4 ฉบับ ท้ังท่ีกลาวถึงและไมไดกลาวถึงยุทธศาสตรหรือ

กําหนดแผนการดําเนินงานในการเขาสูประชาคมอาเซียนก็ตาม แตก็เปนประโยชนตอการเชื่อมตอและ 

การเปดประชาคมอาเซียนอยูมาก เชน นโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับ

การทองเท่ียว หรือการสรางความเชื่อม่ันและคุณภาพของการทองเท่ียว เปนตน  

 

ท้ังนี้แผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักการ 6 เรื่อง  

คือ การพัฒนาอยางเปนระบบและการปรับโครงสรางอยางบูรณาการเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว (Integrated 

and Structured Tourism Development) การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ 

ตอชุมชนและสังคม (Sustainable and Responsible Development) การสรางความรวมมือระหวาง 

ผูมีสวนไดเสียในกลุมตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ (Wide Ranging Stakeholder Collaboration)  

การพัฒนาผลิตภัณฑดานการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality Tourism Products) การใหบริการท่ีเปนเลิศ 

(Service Excellence) และการสรางประสบการณในการทองเท่ียวท่ีแตกตางและการมีปฏิสัมพันธ 

(Distinctive and Interactive Experiences) และมีแผนปฏิบัติการและโครงการตางๆ ใน 3 แผนหลักคือ 

1. การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวเชิงประสบการณของภูมิภาคและกลยุทธการ

ลงทุน และการตลาดท่ีสรางสรรค โดยมุงเนนการสรางแพ็กเกจการทองเท่ียว 4 รูปแบบคือ แพ็กเกจ

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ แพ็กเกจทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและมรดกชาติ แพ็กเกจทองเท่ียวโดยมีชุมชนเปน

ศูนยกลาง และแพ็กเกจลองเรือและทองเท่ียวทางน้ํา 
                                                           
1 คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ 
2 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
4 กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-4 | ห น า  

2. การเพ่ิมคุณภาพดานทรัพยากรมนุษย การใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  

ในภูมิภาค ดวยการจัดทํามาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียนและกระบวนการใหใบรับรอง (สําหรับโรงแรม 

สีเขียว โฮมสเตย หองน้ําสาธารณะ ธุรกิจสปา การทองเท่ียวท่ีปลอดภัย และการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ) และการพัฒนาเครื่องมือและดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากร (การจัดทําขอตกลง 

ยอมรับรวม - MRA)  

3. การเรงปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการเชื่อมโยงทางคมนาคมของ

อาเซียน โดยเฉพาะในประเด็นความรวมมือดานการตรวจลงตรา (visa และ e-visa) และคุณภาพและความ

ครอบคลุมของการเชื่อมตอของการคมนาคมทุกรูปแบบ 

 

และเม่ือพิจารณาโดยใชแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) เปนนโยบายตั้งตน จะพบวา

โดยภาพรวมแลวนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทยดูคลายวาจะมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธ

การทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) ในทุกประเด็น แตเม่ือพิจารณาโดยละเอียดถึงแนวทางการดําเนินงาน

พบวายังมีชองวางของนโยบายในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. การสรางความรวมมือในการจัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวางประเทศสมาชิก

ในอาเซียนอยางเปนรูปธรรม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอาเซียนท่ีตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียว

มากกวา 1 ประเทศในการทองเท่ียวแตละครั้ง โดยความสําเร็จของนโยบายยอมข้ึนอยูกับความพรอมของ

เสนทางการเดินทาง และการอนุญาตผานแดนระหวางประเทศสมาชิกดวย 

2. การกําหนดมาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว ซ่ึงแมวาประเทศไทยจะมีโครงการ

จัดทํามาตรฐานท่ีพักแรม แหลงทองเท่ียวอยูบาง อยางไรก็ตามมาตรฐานตางๆ ขาดความชัดเจนและ 

ความเขมงวดของการปฏิบัติและบทลงโทษ ทําใหปจจุบันประเทศไทยยังมีปญหาเก่ียวกับภาพลักษณใน

สถานท่ีทองเท่ียวหลายแหง 

3. ประเด็นดานแรงงานและมาตรฐานแรงงาน ซ่ึงผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ปจจุบันประสบปญหารุนแรง คือ ปญหาดานแรงงานไมเพียงพอท้ังในดานจํานวน และทักษะในวิชาชีพ ท้ังนี้

การดําเนินงานในประเด็นแรงงานและมาตรฐานแรงงานของประเทศไทยท่ีผานมายังไมตรงตอความตองการ

ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการองเท่ียวของประเทศไทย 

 

นอกจากนี้ยังพบชองวางระหวางนโยบายของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว กับการนํานโยบายไปใช

กับผูประกอบการดวย เนื่องจากนโยบายจากสวนกลางไมตรงตอความตองการ หรือสภาพแวดลอมและ

ลักษณะธุรกิจของในอุตสาหกรรม และผูประกอบการสวนใหญซ่ึงเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยัง

ไมไดรับขอมูลขาสารท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงและผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการรวมเปนประชาคม

อาเซียน รวมถึงชองวางของนโยบายและตัวชี้วัดนโยบายท่ีไมสามารถสะทอนความสําเร็จของนโยบายนั้นได 

เชน ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน ของแผน

ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 ท่ีกําหนดตัวชี้วัดของยุทธศาสตรท่ี 2 จาก



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-5 | ห น า  

รายไดจากการทองเท่ียวตองเติบโตไมต่ํากวาอัตราการเติบโตของ GDP การมีสวนแบงการตลาดเม่ือเทียบกับ

คูแขงในภูมิภาคไมต่ํากวาป 2011 รวมถึงอัตราการยอมรับประเทศไทยในฐานะแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคา 

ซ่ึงจะเห็นไดวาตัวชี้วัดดังกลาวไมสามารถประเมินความยั่งยืนทางการทองเท่ียวได 
 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณานโยบายในเชิงเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในกลุมสมาชิกโดยพิจารณาตาม

กรอบการประเมินนโยบาย The Geelhoed-Schouwstra Framework5 พบวาจากนโยบายการทองเท่ียว

ของประเทศสมาชิกอาเซียนแบงเปาหมายออกเปน 2 ระดับ คือ  

1. ระดับพ้ืนฐาน ท่ีตองการใชอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ สังคม ในประเทศเปนหลัก ซ่ึงเปนเปาหมายของประเทศสมาชิกซ่ึงสวนใหญอยูในกลุมประเทศ

กําลังพัฒนา เชน กัมพูชา ลาว เวียดนาม เปนตน 

2. ระดับกาวหนา ตองการพัฒนาใหประเทศเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภูมิภาคและใชการ

ทองเท่ียวเปนตัวชักนํา “คุณภาพ” เขามาสูประเทศ โดยเปนเปาหมายของประเทศพัฒนาแลวอยางสิงคโปร 

ท้ังนี้ในสวนของประเทศไทยพบวา เปาหมายไมไดมีการระบุอยางชัดเจนวาตองการพัฒนาประเทศ

ใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแบบใดหรือไม เพียงระบุวาตองการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวเทานั้น  

ซ่ึงความไมชัดเจนนี้จะสงผลในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวตอไป 

สําหรับวัตถุประสงคในการพัฒนาดานการทองเท่ียวท่ีประเทศในอาเซียนตองการมากท่ีสุดคือ 

ความยั่งยืนในการจางงานในประเทศ และการเพ่ิมรายไดเขาประเทศ ท้ังนี้แมวาหลายประเทศจะไมไดระบุ

ไวอยางชัดเจนวาตองการใหการทองเท่ียวเปนกลไกในการกระตุน/การขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

ภาคการผลิตก็ตาม แตจะเห็นไดวาวัตถุประสงคสวนใหญนําไปสูการใชการทองเท่ียวเปนกลไกใหเกิดการ

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และเปนท่ีนาสังเกตวามีหลายประเทศในกลุมอาเซียนท่ีตองการใหประเทศ

เปนจุดศูนยกลางเฉพาะทาง ไมวาจะเปนจุดหมายปลายทางของการพักผอนของนักทองเท่ียว (บรูไน) หรือ

เปนผูนําในตลาดจัดประชุมและนิทรรศการ (สิงคโปร) หรือการเปนแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม (ลาว) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ (ลาวและเวียดนาม) ในขณะท่ีประเทศไทยนั้นตองการท่ีจะ

พัฒนากลุมทองเท่ียวท่ีหลากหลายตามลักษณะเดนของแตละพ้ืนท่ีในประเทศ ซ่ึงถือวานาจะเปนจุดเดนของ

วัตถุประสงคของประเทศไทยในการมุงเนนท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียว (โดยสวนใหญเปน

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ) อยางไรก็ตามอาจตองมีการพิจารณารวมกับแผนการดําเนินการท่ีสอดรับกัน

อยางเขมแข็ง ในทางกลับกันการพัฒนาพ้ืนท่ีซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีเกือบทุกจังหวัดในประเทศไทยในคราว

เดียวกัน อาจตองใชปจจัยและทรัพยากรในการพัฒนาคอนขางสูง ใชเวลานาน และทายท่ีสุดอาจสงผลให

                                                           
5 ถูกพัฒนาจากโครงการ VBTB ของกระทรวงการคลัง ประเทศเนเธอรแลนดเพ่ือวิเคราะหนโยบายตั้งแตกระบวนการในการ
กําหนดนโยบาย การวางแผนและการประเมินคานโยบายและโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปรับใชในการวิเคราะห
และประเมินโครงการและนโยบายท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติได ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนคือการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค วิธีการหรือเครื่องมือ การดําเนินกิจกรรม ผลการปฏิบัติ และการประเมินผล โดยพิจารณารวมกันท้ัง 
Conceptual framework และ Institutional framework 
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รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-6 | ห น า  

ประเทศไทยไมมีจุดเดนท่ีชัดเจน นอกจากนี้ ยังพบวาการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายการ

ทองเท่ียวของประเทศในกลุมอาเซียนนั้น ทําใหเปาหมายและวัตถุประสงคกลายเปนสิ่งเดียวกันอยางแยก

ไมได 
 

และจากการพิจารณาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงเปรียบเทียบ

กับประเทศสมาชิกอาเซียนพบวา ประเทศไทยมีประเด็นท่ีตองใหความสําคัญไดแกนโยบายและกฎระเบียบ

ท่ีเอ้ือตอการเขามาลงทุนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การเดินทางเขา-ออกของ

นักทองเท่ียว ความปลอดภัย การคมนาคมทางบก และโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี (พิจารณารูปท่ี 4.1 

ประกอบ)  
 

ท้ังนี้เพ่ือปดชองวางความสามารถในการแขงขันท่ีพบจากการศึกษาตามกรอบการวิจัยในรูปท่ี 3.2 

ขางตน การศึกษาภายใตแผนงานจึงไดครอบคลุมการศึกษาในประเด็นของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ในโครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทย (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง และคณะ, 2013) เพ่ือระบุความตองการในการใช

ขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมระหวางองคกรท่ีเก่ียวของ และเปนองคประกอบท่ีสําคัญ (Key Players)  

ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทานเพ่ือใชเปน

พ้ืนฐานอางอิงและเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยในอนาคต 

และการศึกษาในประเด็นดานการคมนาคมขนสงซ่ึงครอบคลุมการขนสงทางอากาศ และการคมนาคมขนสง

ทางบก ในโครงการศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย 

(นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013) เพ่ือทราบถึงคุณภาพ และปญหาการบริการระบบขนสง

สาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย และจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของมีแนวทางในการพัฒนาระบบขนสงเพ่ือตอบสนองความตองการเดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติท่ี

ตองการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีตางๆ ในประเทศไทยตอไป เพ่ือลดชองวางของความสามารถในการ

แขงขันขงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีประเทศไทยยังตามหลังสิงคโปร มาเลเซีย และอยูในเกณฑต่ํากวา

คะแนนเฉลี่ยของอาเซียนในบางประเด็น 
 

ในประเด็นความสามารถในการแขงขันท่ีพิจารณาจากโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ซ่ึงประเทศ

ไทยไดรับการประเมินในประเด็นนี้ในระดับต่ํากวาเฉลี่ยของอาเซียนนั้น จากการศึกษาพบวาอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทยตองประสบปญหาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตอไปนี้ 

1. การเก็บขอมูล ขาวสาร และความรู โดยเฉพาะการจัดการและแบงปนขอมูลซ่ึงมีความถ่ีและ

ปริมาณของขอมูลมาก จําเปนตองใชเวลาในการประมวลผลขอมูลมากทําใหเกิดความลาชา และทําให

สารสนเทศนั้นไมเปนปจจุบัน รวมถึงขอมูลหลายอยางท่ีเผยแพรบนเว็บไซตเปนขอมูลท่ีไมถูกตอง ซ่ึงความ

ไมเปนปจจุบันและความไมถูกตองของขอมูล ทําใหผูประกอบการไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและความรู

ใหมๆ ทําใหพลาดโอกาส หรือไมสามารถเตรียมการรับมือตอการเปลี่ยนแปลง 



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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2. ความรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดสราง ท้ังโอกาสและอุปสรรคให กับ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยในทางบวกนั้นการเกิดข้ึนของสื่อสังคมออนไลนทําใหเกิด 

Online Review ซ่ึงทําใหสถานท่ี/บริการ เปนท่ีรูจักในกลุมนักทองเท่ียวมากข้ึน รวมถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศหลายชนิดสามารถนํามาใชชวยใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนได  อยางไรก็ตามการท่ีเทคโนโลยีฯ ท่ี ถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหกลุม

ผูประกอบการโดยเฉพาะรายเล็กไมสามารถท่ีจะติดตามและพัฒนาความรูไดทัน หรือสังคมออนไลนก็อาจ

สรางขอมูลทางดานลบใหกับสถานท่ี/บริการสงตรงถึงนักทองเท่ียวไดเชนกัน นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการตัด

ราคาและลดความสําคัญของธุรกิจการทองเท่ียว จากการท่ีธุรกิจโรงแรม ธุรกิจกิจกรรมการทองเท่ียว และ

ธุรกิจการเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินพัฒนาเว็บไซตเปนของตนเองและเขาถึงนักทองเท่ียว

โดยตรง และตั้งราคาบนเว็บไซตของตนใหถูกกวาราคาท่ีใหกับตัวแทนการทองเท่ียว และการพัฒนาเว็บไซต

ท่ีสามารถทําไดงายข้ึน ยังสงผลตอภาพลักษณในเรื่องความนาเชื่อถือของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียวประสบปญหาการถูกแอบอางจากมิจฉาชีพ หรือ

ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนอยางถูกตอง 

3. ระบบสารสนเทศมีบทบาทในการแลกเปลี่ยนขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ

ไทยเพียงบางสวน แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะเปนอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะพ่ึงพิงกันสูงในการสงตอ

นักทองเท่ียวและการรวมมือกันเพ่ือสรางบริการท่ีครบวงจร ซ่ึงเปนการพ่ึงพาในลักษณะท่ีเปลี่ยนแปลง 

ไดยาก ท้ังนี้เนื่องจากผูประกอบการยังติดกับลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบเดิม และตองการทราบขอมูล

ท่ีรวดเร็ว บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกจํากัดอยูในกิจกรรมบางข้ันตอน โดยเฉพาะระบบการจอง

อัตโนมัติ (Computerized Reservation System) ซ่ึงสวนใหญมีอยูในธุรกิจสายการบิน และโรงแรม/ท่ีพัก

ขนาดใหญเทานั้น 
 

 อยางไรก็ตามผูประกอบการไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาการบริหารจัดการ

ความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางผูประกอบการแตละกลุมนั้นไมไดเปนปญหาท่ีรายแรง 

ดังนั้นการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงมีพัฒนาการท่ีไมรวดเร็วมากนัก 
 

 แตโดยลักษณะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีจะตองสรางประสบการณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียวตั้งแต

จุดแรก (Touch point) ท่ีนักทองเท่ียวหรือผูท่ีกําลังจะวางแผนทองเท่ียว มักจะติดตอหรือสืบคนขอมูลเปน 

แหลงแรก นั่นคือตัวแทนการทองเท่ียว หรือ/และหนวยงานดูแลประชาสัมพันธการทองเท่ียวของภาครัฐ 

ดังนั้นตัวแทนการทองเท่ียวและหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียวควรเพ่ิมความระมัดระวังให

มากข้ึนในการเขาถึงขอมูลเบื้องตนของนักทองเท่ียวท่ีจะตองมีความสะดวก รวดเร็ว และไดรับขอมูลเชิงบวก 

เพ่ือใหสงผลดีตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวและเลือกซ้ือสินคา/บริการการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ท้ังนี้

การจัดการโซอุปทานและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยในการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในกิจกรรมท่ีเปน win-win advantage ระหวางผูประกอบการในโซอุปทาน  



  โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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 ในขณะท่ีการแลกเปลี่ยนขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงตองอาศัยความถูกตองและความ

เปนปจจุบันของขอมูล โดยเฉพาะขอมูลของตัวแทนการทองเท่ียว ระบบสารสนเทศจึงมีบทบาทตอการ

จัดการขอมูลในอุตสาหกรรมนี้อยูมาก ท้ังนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับตัวแทนการทองเท่ียวควร

มุงเนนไปท่ีการอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกร การพัฒนานโยบายในการรักษา

สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ความเปนสวนตัว และความปลอดภัยใหกับผูประกอบการรายอ่ืนๆ ท่ีจะเปนผูให

ขอมูลนําเขาแกระบบสารสนเทศของตัวแทนการทองเท่ียว รวมไปถึงควรจะรองรับการปรับปรุงขอมูลท่ีจะ

เกิดข้ึนบอยใหมีความสะดวกและเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

 ท้ังนี้แนวทางการบริหารจัดการโซอุปทานแบบเสนตรงจากซัพพลายเออรไปจนถึงผูจัดจําหนายและ

กระจายสินคาจนถึงมือลูกคานั้นอาจไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมสําหรับธุรกิจการทองเท่ียว ซ่ึงมีความพ่ึงพิง

อยูกับการจัดการขอมูลเปนอยางมาก และผูประกอบการรายตางๆ มีความสัมพันธกันเปนเครือขาย 

ท่ีคอนขางซับซอนและมีตัวแทนการทองเท่ียวทําหนาท่ีเปนตัวประสานหรือเปนจุดศูนยกลางของ

อุตสาหกรรม (ถึงแมวาจะมีผูประกอบการขนาดใหญบางรายพยายามท่ีจะใชความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาถึงลูกคาโดยตรงและตัดตัวแทนการทองเท่ียวออกไป แตก็ยังมีผูประกอบการขนาดกลาง 

ถึงเล็กอีกเปนจํานวนมากท่ียังตองอาศัยตัวแทนการทองเท่ียวอยู) ดังนั้นตัวแบบขอมูลท่ีควรเลือกใชสําหรับ 

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยควรข้ึนอยูกับลักษณะของกลุมผูประกอบการ โดย

การศึกษาไดเสนอกลุมขอมูล (Data Class) ท่ีผูมีสวนเก่ียวของตองการเพ่ือใชในการดําเนินการ ไดแก กลุม

ขอมูลสําหรับธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม กลุมขอมูลสําหรับโรงแรม กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจการ

เดินทาง กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจรานอาหาร กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว กลุมขอมูลสําหรับ

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในศรีสมรัก อินทุจันทรยง และคณะ, 

2013. โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย) 

 

 ในขณะท่ีการปดชองวางในประเด็นของการคมนาคมโดยเฉพาะการคมนาคมขนสงทางบก  

ซ่ึงประเทศไทยไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของอาเซียนเพียงเล็กนอย และตามหลังสิงคโปร และมาเลเซียใน

ดานนี้นั้น โครงการศึกษาการบริการระบบขนสงสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย 

(นครินทร สัทธรรมนุวงศ และคณะ, 2013) พบวาปญหาหลักของการบริการระบบขนสงสาธารณะคือ  

ความไมเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน ท่ีนั่งพักรอ หองน้ํา เปนตน ความไมชัดเจนของปาย

ประชาสัมพันธภายในสถานีใหบริการ ขอจํากัดดานภาษาของปายและผูใหบริการ นอกจากนี้ยังปญหา 

การเชื่อมตอการเดินทางจากการขนสงทางอากาศกับการขนสงทางบกรูปแบบอ่ืน อยางไรก็ตามจาก 

การสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีตอการขนสงสาธารณะของประเทศไทย 

โดยพิจารณาจากความแตกตางระหวางความคาดหวังของนักทองเท่ียวกับบริการท่ีนักทองเท่ียวไดรับจริง 

พบวานักทองเท่ียวพึงพอใจการเดินทางดวยรถไฟมากท่ีสุด เนื่องจากมีปจจัยดานราคา ความปลอดภัย  
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รายงานฉบบัสมบูรณ  ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-9 | ห น า  

ตัวสถานีและการประชาสัมพันธ แตตองปรับปรุงในเรื่องตัวยานพาหนะ ความเชื่อถือไดของบริการ  

และตารางเวลาการใหบริการ รองลงมาคือการเดินทางดวยเครื่องบิน โดยพึงพอใจจากปจจัยดานราคา 

ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ   แตไม พึงพอใจในเรื่องความเชื่อถือไดของการบริการ  

และตารางเวลาการใหบริการ ในขณะท่ีการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะนั้นนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ

ในบริการเปนอันดับ 3 โดยพึงพอใจในดานเรื่องราคา ความปลอดภัย การประชาสัมพันธ แตไมพึงพอใจ 

ในเรื่องตัวยานพาหนะ พนักงานขับรถโดยสารและบริการ และตารางการใหบริการ ในขณะท่ีการเดินทาง

ดวยเรือโดยสารเปนบริการการเดินทางท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจนอยท่ีสุด เนื่องจากประเด็นดานความ

ปลอดภัย ตัวยานพาหนะ และพนักงานบริการ 
 

 จะเห็นไดวาจากผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการขนสงสาธารณะในทุกรูปแบบนั้นมีประเด็น

ท่ีผูใหบริการขนสงสาธารณะตองมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการและสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเท่ียวมากข้ึนในแตละรูปแบบจะมีความคลายคลึงกัน คือ เรื่องตัวยานพาหนะ พนักงาน ความเชื่อถือ

ไดของการบริการ และตารางเวลาใหบริการ ดังนั้นนโยบายในการพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเพ่ือ

ปดชองวางของศักยภาพการแขงขันในเรื่องการคมนาคมทางบกของประเทศไทยใหเทียบเทามาเลเซียและ

สิงคโปร ควรพัฒนาในเรื่องความนาเชื่อถือของบริการ ความตรงตอเวลา ความพรอมของสถานท่ีใหบริการ 

และความพรอมของบุคลากร ท้ังนี้การคมนาคมเปนสวนหนึ่งของการเสนทางการทองเท่ียวท่ีมีความรวมมือ

กันระหวางประเทศตางๆ ของอาเซียนใหเขาถึงไดงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

 

 ท้ังนี้จากการศึกษาของแผนงานการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ  

ในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยท้ัง 3 โครงการ ไดชี้ใหเห็นชองวางของ

นโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ียังไมมีการกลาวถึงการเตรียมความพรอมตอการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไมมีความชัดเจนถึงแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับแผนการทองเท่ียวของ

อาเซียน และเปนนโยบายท่ีขาดความสอดคลองของหนวยงานท่ีเก่ียวของ การไมมีเปาหมายและจุดเนนท่ี

ชัดเจนในการพัฒนาหรือสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ ไมไดมุงเนนการทองเท่ียวตามศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียว ขาดความพรอมดานบุคลากรการทองเท่ียว และขาดการสรางเรื่องราวเชิงพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมโยง

กับเสนทางหรือแหลงทองเท่ียว ทําใหความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมของประเทศไทยในหลาย

ประเด็นไดรับคะแนนในการประเมินต่ํากวาประเทศท่ีมีความเปนเลิศอยางสิงคโปร และมาเลเซีย โดยเฉพาะ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีซ่ึงการศึกษาไดพบปญหาของระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของประเทศไทยหลายประเด็นท้ังความไมทันตอเวลา ความถูกตองของขอมูล การแลกเลี่ยน

ขอมูลในกิจกรรมจํากัด และลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเองท่ีทําใหผูประกอบการไมเห็นความ

จําเปนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนาศักยภาพของการใหบริการ ท้ังนี้ผูวิจัย 

ไดเสนอวาตัวแบบและกลุมขอมูลท่ีใชในกลุมผูประกอบการแตละกลุมควรมีความแตกตางกันตามลักษณะ
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คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
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ของผูประกอบการแตละกลุม ในขณะท่ีการพัฒนาดานโลจิติกสของการทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับ

ปจจัยทางกายภาพอันไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและปายประชาสัมพันธท่ีเปนรูปแบบสากลใน

สถานีบริการ ความสะอาดและมาตรฐานดานความปลอดภัยของยานพาหนะ และความพรอมของบุคลากร 

ผูใหบริการ รวมถึงการพัฒนาในเรื่องการบริการในดานความเชื่อถือไดของบริการ และความตรงตอเวลาเปน

สําคัญ 

 

ขอเสนอแนะตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

1. จากการศึกษาในสวนของนโยบาย ซ่ึงพบวานโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยมีชองวางหลาย

ประเด็นดังกลาวไปแลวขางตน ท้ังนี้เพ่ือลดชองวางของนโยบายดังกลาวภาครัฐควรสรางความรวมมือในการ

จัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวางประเทศสมาชิกอ่ืนในอาเซียนอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้อาจ

จําเปนตองมีการปรับเพ่ิมแผนพัฒนาการทองเท่ียวฉบับปจจุบัน โดยเพ่ิมเติมในประเด็นการสรางความ

รวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอาเซียนท่ีตองการใหนักทองเท่ียวเดินทาง

ทองเท่ียวมากกวา 1 ประเทศในการทองเท่ียวแตละครั้ง ท้ังนี้ประเทศไทยควรใชจุดแข็งดานทําเลท่ีตั้งในการ

สรางเสนทางการทองเท่ียวในประเภทการทองเท่ียวท่ีประเทศไทยมีศักยภาพเชื่อมตอกับประเทศเพ่ือนบาน

ท่ีมีศักยภาพและมีนโยบายในการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน และควรมีการระบุถึงทิศทางการ

สงเสริมกลุมการทองเท่ียวท่ีชัดเจนตามศักยภาพของประเทศไทย 

2. ภาครัฐควรเพ่ิมความเขมงวดตอการกําหนดมาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว 

เนื่องจากการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาความกาวหนาของโครงการยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะประเด็นดาน

ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ท่ีพบวานักทองเท่ียวหลายรายตองเผชิญกับความเสี่ยงตอชีวิต และ

ทรัพยสินในหลายเหตุการณ และการสะทอนกลับจากผูประกอบการการทองเท่ียวเก่ียวกับภาพลักษณของ

แหลงทองเท่ียวท่ีตองการใหภาครัฐใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดี ท้ังนี้การประชาสัมพันธท่ีผาน

มาอาจยังไมมีพลังในการจูงใจ หรือเปลี่ยนความคาดหวังของนักทองเท่ียวได หรือการขาดการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวอยางจริงจังใหตรงตามภาพลักษณท่ีหนวยงานทางการทองเท่ียวทําการประชาสัมพันธ และตรง

ตามความคาดหวังของนักทองเท่ียวก็เปนเรื่องสําคัญในการจูงใจใหนักทองเท่ียวซ่ึงเคยเดินทางมาทองเท่ียว

กลับมาทองเท่ียวซํ้า และเกิดการบอกตอ ดังนั้นนอกจากการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวแลว การพัฒนา 

ปรับปรุง และรักษาภาพลักษณอันดีของสถานท่ีทองเท่ียวก็ควรถูกบรรจุไวในแผนการดําเนินงานของภาครัฐ

อยางจริงจังอีกดวย 

3. ภาครัฐควรรวมมือกันกับกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอตลาดแรงงาน 

เพ่ือใหแรงงานท่ีจะเขาสูอุตสาหกรรมมีทักษะท่ีตรงตามสายงานและความตองการของผูประกอบการ 

ขณะเดียวกันผูท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานซ่ึงไดมีโอกาสเรียนรูและปฏิบัติงานในสายงานมากอนในขณะกําลัง

ศึกษามีความม่ันใจตอการทํางานในสายงานตอไปในอนาคต 
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4. ในประเด็นการนําระบบขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการในกิจกรรมของผูประกอบการ

เอกชนนั้น พบวาผูประกอบการแตละกลุมไมไดเห็นวาเปนปญหาในปจจุบัน หากแตพบวาการจัดเก็บขอมูล

ทางสถิติโดยหนวยงานภาครัฐ เชน สถิติจํานวนนักทองเท่ียวเขาพักในแตละชวงเวลา เปนกิจกรรมท่ี

ผูประกอบการตางๆ มองวาเปนการเพ่ิมงานและผูประกอบการบางรายก็ไมไดใหขอมูลท่ีตรงกับความเปน

จริง เนื่องจากเกรงปญหาเก่ียวกับคูแขงหรือไมไดอยากจะเปดเผยขอมูลท้ังหมด ซ่ึงทําใหกิจกรรมนี้เปน

กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมจากมุมมองของผูประกอบการ ดังนั้นหนวยงานภาครัฐควรหาแนวทางท่ีจะ

พัฒนาและปรับปรุงการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลทางสถิติ โดยมุงเนนใหเกิดกระบวนการท่ีงาย 

สะดวกและมีประสิทธิภาพ และใหสารสนเทศท่ีเปนประโยชนและทันตอเวลากับผูประกอบการตางๆ ใหมาก

ท่ีสุด 
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