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กิตติกรรมประกาศ 
 

การด าเนินการศึกษาโครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย ได้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  และขอบเขตของการศึกษา
โครงการ  โดยได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแด่ ส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ที่ให้ความไว้วางใจมอบหมายให้ด าเนินการวิจัย และได้ให้การสนับสนุนงบประมาณในการวิจัย
โครงการนี้ รวมถึงให้ค าแนะน าอย่างดียิ่งตลอดมา 

ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในโครงการนี้ ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากหลายหน่วยงานทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน ประกอบด้วย บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) การท่าอากาศยาน สายการบินกรุงเทพ 
(Bangkok Airway) การรถไฟแห่งประเทศไทย กรมเจ้าท่า และ บริษัท ซีทราน เฟอร์รี่ จ ากัด ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ความเอ้ือเฟ้ือข้อมูล สถานที่ และสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ รวมถึงการให้
ความร่วมมืออย่างดียิ่งตลอดช่วงเวลาการศึกษา 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเป็น
อย่างดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะอ านวยประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ต่างๆ ในประเทศไทยต่อไป  

 
 

ผู้วิจัย 
กรกฎาคม 2556 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

1. บทน า 
 

จากข้อมูลปริมาณนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าสู่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2553 พบว่า มี
นักท่องเที่ยวจากทวีปต่างๆ ของโลกเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยมากถึง 15.84 ล้านคนต่อปี (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)  โดยส่วนหนึ่งใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางเชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ภายในประเภท แต่ปัจจุบันคุณภาพการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะภายในประเทศไทยยังไม่อยู่
ในระดับที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับสากล โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ
ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย จะท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพการให้บริการของระบบขนส่ง
สาธารณะ รวมทั้งสภาพปัญหาการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะของนักท่องเที่ยวต่างชาติในปัจจุบันว่า
เหตุใดนักท่องเที่ยวจึงไม่สามารถเดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกหรือไม่สามารถรับทราบข้อมูล
ระบบขนส่งสาธารณะที่ให้บริการอยู่ภายในประเทศได้อย่างเพียงพอ ทั้งนี้เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการ
ก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบขนส่งให้ตอบสนองความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

2. วัตถุประสงค์ 
 

2.1 เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 
2.2 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 
2.3 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแนวทางในการพัฒนาระบบขนส่งเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ต่างๆ ใน
ประเทศไทยต่อไป 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 
 

ที่ปรึกษาจะต้องด าเนินการโครงการภายใต้การก ากับของคณะกรรมการก ากับโครงการ โดยมีขอบข่าย
ของงานดังนี้ 

3.1 ท าการศึกษาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 
4 รูปแบบหลัก คือ (1) รถโดยสารประจ าทาง (2) ทางรถไฟ (3) ทางน้ า และ (4) ทางอากาศ 

3.2 ส ารวจข้อมูลเฉพาะในส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

3.3 ท าการศึกษาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะทั้งในส่วนของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 
3.4 จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายแยกเป็น 4 รูปแบบหลัก คือ (1) รถโดยสารประจ าทาง (2) ทางรถไฟ 

(3) ทางน้ า และ (4) ทางอากาศ 
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4. ขัน้ตอนการศึกษา 
 

เพ่ือให้ “โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย” บรรลุตามวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจัยได้จัดท าขั้นตอนการศึกษาของ
โครงการดังแสดงไว้ในรูปที่ 1 โดยแบ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการศึกษา 
 
งานส่วนที่ 1 : การทบทวนข้อมูลการท่องเที่ยวและการคัดเลือกพื้นที่ศึกษา 
คณะผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษารูปแบบการเดินทางและเส้นทางเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวที่ต่างๆ ใน

ประเทศไทย โดยท าการศึกษา ส ารวจ และรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการเดินทางที่เป็น
ทางเลือกในการเดินทางเชื่อมต่อจากกรุงเทพมหานครไปสู่แหล่งที่ต่างๆ ในประเทศไทยที่เป็นที่นิยมสูงสุด
จ านวน 4 แห่ง โดยยึดเหตุผลทางสถิติที่เหมาะสม โดยการทบทวนจากข้อมูลล่าสุด และสามารถที่จะเดินทาง
โดยระบบขนส่งสาธารณะประจ าทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
 

งานส่วนที่ 2 : การศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
คณะผู้วิจัยจะทบทวนแนวทางการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือน าวิธีการที่

เหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ รวมถึงจัดท าแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะที่ใช้ใน

1. การทบทวนข้อมูลการท่องเที่ยวและการคดัเลือก
พื้นที่ศึกษา 
- การทบทวนข้อมูลการท่องเที่ยวและการคัดเลือก

พื้นที่ศึกษา 
- การทบทวนข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะของจังหวัด

ท่องเที่ยวหลัก 

2. การศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพการบริการ
ระบบขนส่งสาธารณะ 
- การศึกษาแนวทางการประเมินคณุภาพการบริการ

ระบบขนส่งสาธารณะ 
- การพัฒนาแบบสอบถามคณุภาพการบริการระบบ

ขนส่งสาธารณะ 

4. การวิเคราะห์คุณภาพการบริการระบบ
ขนส่งสาธารณะ 

5. การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3. การส ารวจข้อมลู 

- การส ารวจข้อมลูปัญหาคณุภาพการบริการระบบขนส่ง
สาธารณะ 

- การส ารวจข้อมลูแบบสอบถามคณุภาพการบริการ
ระบบขนส่งสาธารณะ 
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การส ารวจข้อมูลคุณภาพการให้บริการขนส่งสาธารณะของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และการก าหนดจ านวน
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือส ารวจคุณภาพการให้บริการ 

 

งานส่วนที่ 3 : การส ารวจข้อมูล 
คณะผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บแบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการในด้านคุณภาพ

บริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 4 รูปแบบหลัก คือ (1) รถโดยสาร
ประจ าทาง (2) ทางรถไฟ (3) ทางน้ า และ (4) ทางอากาศ และด าเนินการการตรวจสอบปัญหาของคุณภาพ
บริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 4 รูปแบบหลัก คือ (1) รถโดยสาร
ประจ าทาง (2) ทางรถไฟ (3) ทางน้ า และ (4) ทางอากาศ 

 
งานส่วนที่ 4 : การวิเคราะห์คุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
คณะผู้วิจัยจะด าเนินการจัดท าข้อมูลคุณภาพบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในประเทศไทย คณะผู้วิจัยจะน าผลที่ได้จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลคุณภาพบริการระบบขนส่งสาธารณะ
มาสรุปเป็นข้อมูลทางเลือกหลักในการเดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด
ประกอบไปด้วย 5 หัวข้อหลัก ได้แก่ (1) รูปแบบในการเดินทาง (2) ความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ (3) 
ความพึงพอใจในค่าโดยสาร (4) ความพึงพอใจในระยะเวลาในการเดินทาง และ (5) ความพึงพอใจในการ
รับทราบข้อมูลของการใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทาง ซึ่งสามารถส่งมอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาการให้บริการของแต่ละหน่วยงานต่อไป 

 

งานส่วนที่ 5 : การวิเคราะห์คุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแนวทางในการพัฒนาระบบขนส่งเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ต่างๆ ใน
ประเทศไทยต่อไป 

คณะวิจัยจะน าผลที่ได้จากการตรวจสอบปัญหาของคุณภาพบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 4 รูปแบบหลัก มาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านคุณภาพบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย
เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการต่อไป 
 

5. การวิเคราะห์ 
 

5.1 พื้นที่ศึกษา 
 

เมื่อวิเคราะห์ลักษณะของประชากรตามสถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวสามารถ
สรุปได้ว่า จังหวัดที่ได้รับความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวสี่อันดับแรก ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ใน
ฐานะที่เป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางของการคมนาคมและการเดินทางตลอดจนเป็นศูนย์กลางของการขนส่ง
สาธารณะ ทั้งทางอากาศและทางบก รองลงมาเป็นจังหวัดชลบุรี ได้แก่ พัทยา และจังหวัดภูเก็ต และเชียงใหม่
ตามล าดับ โดยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เขตพัทยา ภูเก็ต นักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นคนเอเชีย ในขณะที่
จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดเชียงใหม่มีนักท่องเที่ยวชาวยุโรปมาเที่ยวเป็นอันดับที่ 1 และอันอับที่ 2 
รองลงมาเป็นจังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร หาดใหญ่ และพัทยาตามล าดับ 
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 เพ่ือให้การวิจัยในครั้งนี้ตรงกับขอบเขตการวิจัยที่ได้เสนอไว้ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกพ้ืนที่ศึกษา 4 พ้ืนที่ 
โดยกระจายตามภูมิภาค และมีรูปแบบการเดินทางที่ครอบคลุมทั้งการเดินทางทางถนน ทางราง ทางอากาศ 
และทางน้ า ได้แก่ 1. กรุงเทพมหานคร 2. เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3. จังหวัดเชียงใหม่ และ 4. เกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

ตารางที ่1 แหล่งที่นิยมท่องเที่ยว 6 อันดับแรก จ าแนกตามสัดส่วนของสัญชาติที่เดินทางมายังประเทศไทย 
 

หน่วย: ร้อยละ 

แหล่งท่องเที่ยว รวม 
เอเชีย 

ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย 
ตะวันออกกลาง 
และแอฟริกา อาเซียน เอเชียอื่นๆ 

1.  กรุงเทพมหานคร 70.42 17.38 53.04 16.28 6.69 3.86 2.75 
2.  พัทยา 79.98 12.11 67.87 10.27 5.59 2.58 1.58 
3.  ภูเก็ต 58.33 25.33 33.00 28.46 6.50 4.81 1.90 
4.  เชียงใหม่ 40.75 7.68 33.07 36.05 13.47 7.60 2.13 
5.  หาดใหญ ่ 34.57 77.42 7.15 10.54 2.20 1.74 0.95 
6.  สุราษฎร์ธาน ี 29.40 5.55 23.85 45.66 12.30 8.15 4.49 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือของ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

 

5.2 วิธีการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
 

การศึกษานี้ใช้วิธี Service Quality Gap Model หรือ 5 Gaps Model ในการประเมินคุณภาพ
การบริการระบบขนส่งสาธารณะ โดยวิธีดังกล่าวตั้งอยู่บนสมมติฐานส าคัญที่ว่า คุณภาพของการให้บริการเป็น
ผลมาจากความรู้สึกของผู้ใช้บริการแต่ละคน (Subjective Customer Evaluation) ที่ได้รับจากการบริการ ซึ่ง
การบริการในที่นี้จะถูกพิจารณาว่าเป็นนามธรรม หรือเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้นคุณภาพของการ
บริการจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ได้รับบริการ โดยประสบการณ์จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความ
คาดหวัง ถ้าการบริการที่ส่งมอบเหมือน/หรือใกล้เคียงกับสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหวัง ผู้ใช้บริการจะเกิดความพึง
พอใจ และจะประเมินว่าการบริการนั้นมีคุณภาพสูง ในทางตรงกันข้าม ถ้าการบริการที่ส่งมอบมีความแตกต่าง
จากความคาดหวังของผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก สิ่งนี้จะเป็นสาเหตุให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจ และจะ
ประเมินว่าการบริการนั้นๆ มีคุณภาพต่ า ดังนั้นความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gaps) ระหว่างสิ่งที่ผู้ใช้บริการ
คาดหวัง กับสิ่งที่ผู้ใช้บริการได้รับ จึงสามารถใช้เป็นดัชนีชี้วัดความพึงพอใจและคุณภาพของการบริการได้เป็น
อย่างดี  

จากแบบจ าลอง Service Quality Gap คณะนักวิจัยได้แบ่งดัชนีชี้วัดคุณภาพการให้บริการ
ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 (G1) ดัชนีชี้วัดความเข้าใจของผู้ให้บริการต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ส่วนที่ 2 (G2) ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการให้บริการกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 (G3) ดัชนีชี้วัดความเข้าใจของพนักงานบริการต่อมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ส่วนที่ 4 (G4) 
ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการบริการต่อบริการที่จัดให้นักท่องเที่ยวจริง และ
ส่วนที่ 5 (G5) ดัชนีชี้วัดความคาดหวังที่จะได้รับการบริการกับการบริการที่ได้รับจริง 

ส าหรับดัชนีชี้วัดในส่วนที่ 1 และ 2 เป็นการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้บริหารระดับนโยบายของ
หน่วยงานผู้ที่ให้บริการ โดยวัตถุประสงค์ในส่วนนี้เพ่ือศึกษาว่าผู้ก าหนดนโยบายให้ความส าคัญต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในระดับใด นอกจากนั้นยังตรวจสอบถึงการก าหนดมาตรฐานการ
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ให้บริการว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือไม่อย่างไร และมาตรฐานที่ก าหนดตั้งอยู่
บนข้อเท็จจริงเพียงใด 

ดัชนีส่วนที่ 3 และ 4 เป็นการตรวจสอบพนักงานระดับบริการที่เป็นผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว
ต่างชาติโดยตรง โดยวัตถุประสงค์ในส่วนนี้เพื่อศึกษาว่า พนักงานบริการมีความเข้าใจต่อมาตรฐานการบริการที่
ถูกก าหนดโดยผู้บริหารมากน้อยเพียงใด และสามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานหรือไม่ นอกจากนั้นยัง
ตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ต่อความเข้าใจของพนักงานบริการ 

ดัชนีส่วนที่ 5 เป็นการตรวจสอบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เป็นผู้ใช้บริการว่ามีความ
พึงพอใจในระดับใดต่อคุณภาพการให้บริการ โดยการตรวจสอบความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อบริการที่
ได้รับจริง 

โดยขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์คุณภาพการบริการสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2 ขั้นตอนการวิเคราะห์คุณภาพการบริการ 
 

โดย “i" แสดงถึงดัชนีส่วนที่ i ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้มีอยู่ 5 ส่วน และ “j” แสดงถึงดัชนีกลุ่มที่ j ซึ่งมี
อยู่ J กลุ่ม (ข้ึนอยู่กับดัชนีส่วนใด) และสุดท้ายคือ “k” แสดงถึงดัชนีที่ k ซึ่งมีอยู่ K ดัชนี (ขึ้นอยู่กับดัชนีส่วนใด
และกลุ่มใด) 

หลังจากการพัฒนาแบบสอบถาม การส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ให้บริการจะถูกจัดท าขึ้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องระบุถึงทัศนคติของตนเองที่
มีต่อดัชนีชี้วัดคุณภาพการให้บริการแต่ละตัว (Gijk มีค่าอยู่ระหว่าง 1 – 5 คะแนน) รวมถึงความส าคัญของแต่ละ
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ดัชนีฯ (Wij มีค่าอยู่ระหว่าง 1 – 5 คะแนน) โดยข้อมูลที่ได้จากการสอบถามทั้งสองตัวนี้จะถูกน าไปค านวณหา
คุณภาพระดับการให้บริการในขั้นตอนต่อไป 

ค่าดัชนีฯ เฉลี่ย (Gij) แสดงถึงความแตกต่าง (gap) ระหว่างสิ่งที่ผู้ใช้บริการระบบขนส่งคาดหวังว่าจะ

ได้รับ (เต็ม 5 คะแนน) กับบริการที่ได้รับจริง  ( ) โดยค่าดัชนีฯ เฉลี่ยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 4 

คะแนน ถ้าคะแนนเท่ากับศูนย์ (0) หมายถึง ไม่มีความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับบริการที่ได้รับจริง ถ้า
คะแนนเท่ากับ 4 หมายถึง สิ่งที่คาดหวังกับบริการที่ได้รับแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการเป็นสิ่งส าคัญเร่งด่วน 

ค่าความส าคัญของดัชนีฯ เฉลี่ย (AWij) แสดงถึงระดับความส าคัญเฉลี่ยที่กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมี
ต่อดัชนีฯ โดยผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนจะก าหนดระดับความส าคัญของดัชนีฯ แต่ละตัวตามความคิดเห็น
ของตนเอง (Wij) จากมีความส าคัญน้อยมาก ถึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 1 – 5 ตามล าดับ แต่เมื่อน า
ค่าเหล่านี้มาท าเป็นค่าดัชนีฯ เฉลี่ย จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 

ดัชนีฯ ตัวสุดท้ายที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการบริการ ได้แก่ ระดับคุณภาพการบริการ (Gi) ซึ่งค่า
นี้จะถูกค านวณจากค่าดัชนีฯ เฉลี่ย (Gij) และค่าความส าคัญของดัชนีฯ เฉลี่ย (AWij) โดยระดับคุณภาพการ
บริการจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 4 ถ้า Gi เท่ากับศูนย์ (ไม่มี gap) หมายความว่า คุณภาพการบริการของส่วนที่ i ที่
ถูกส่งมอบให้แก่ผู้ใช้บริการ มีคุณภาพตรงตามที่ผู้ใช้บริการคาดหวังไว้ทุกอย่าง ในทางตรงกันข้าม ถ้า Gi เท่ากับ
สี่ หมายความว่า คุณภาพการบริการแตกต่างจากท่ีผู้ใช้บริการคาดหวังไว้อย่างสิ้นเชิง 

ในการเลือกตัวอย่างมีระเบียบวิธีวิจัยในการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของชาวต่างชาติที่มี
ต่อการใช้บริการขนส่งสาธารณะของประเทศไทยโดยเป็นไปตามกรอบการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มในลักษณะของ
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการเลือกตัวอย่างสาม
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่หนึ่ง เลือกตัวอย่างเป็นชาวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 และ
ใช้บริการขนส่งสาธารณะเพ่ือเดินทางท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ได้แก่ 1. กรุงเทพมหานคร 2. 
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3. เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 4. เชียงใหม่ ขั้นตอนที่สอง เลือกตัวอย่าง
ก าหนดตามรูปแบบของการใช้บริการขนส่งสาธารณะที่ชาวต่างชาติใช้เพ่ือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 
ได้แก่ ทางบก คือ การเดินทางผ่านระบบโครงข่ายถนน และรถราง ทางอากาศ ได้แก่ การเดินทางผ่านการใช้
บริการสายการบินนานาชาติและสายการบินในประเทศไปยังสนามบินนานาชาติและสนามบินในภูมิภาค ทาง
น้ า ได้แก่ การเดินทางผ่านการใช้บริการของท่าเรือส าคัญไปยังสถานที่ท่องเที่ยว และขั้นตอนที่สาม เลือก
ตัวอย่างโดยก าหนดตามสัญชาติของชาวต่างชาติที่มาใช้บริการขนส่งสาธารณะโดยจ าแนกเป็น ชาวต่างชาติที่มี
สัญชาติเอเชีย แต่ไม่ใช่สมาชิกอาเซียน ชาวต่างชาติที่มีสัญชาติเอเชียที่เป็นสมาชิกอาเซียน ชาวต่างชาติที่มี
สัญชาติยุโรป ชาวต่างชาติที่มีสัญชาติอเมริกัน และชาวต่างชาติที่มีสัญชาติอ่ืนๆ เช่น สัญชาติประเทศในทวีป
แอฟริกา สัญชาติในกลุ่มเอเชียตะวันออกกลาง เป็นต้น โดยตารางที่ 2 แสดงการกระจายของตัวอย่างจ าแนก
ตามจังหวัดและรูปแบบการเดินทาง 
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ตารางท่ี 2 แสดงการกระจายของตัวอย่างจ าแนกตามจังหวัดและรูปแบบการเดินทาง 
 

จังหวัด/รูปแบบการ
เดินทาง 

กรุงเทพมหานคร 
ชลบุรี 

(พัทยา) 
เชียงใหม่ 

สุราษฎร์ธาน ี
(สมุย) 

รวม 

ทางอากาศ      
   -เครื่องบินสาธารณะ 160 0 180 40 380 
ทางบก      
   -รถยนต์สาธารณะ 70 100 70 70 310 
   -รถไฟสาธารณะ 70 0 50 80 200 
ทางทะเล      
   -เรือขนส่งสาธารณะ 0 200 0 110 310 

รวม 300 300 300 300 1,200 
 

6. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

6.1 ปัญหาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
 

การส ารวจปัญหาคุณภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะปัญหาที่
เกิดข้ึนที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร รวมถึงยานพาหนะที่ใช้เดินทาง โดยเน้นการส ารวจในด้านการให้บริการ การให้
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว และการจัดการความปลอดภัยในการเดินทางเป็นหลักในแต่ละพ้ืนที่ศึกษา 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

6.1.1 พื้นที่ศึกษาภาคกลาง กรุงเทพมหานคร 
 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางทางอากาศ 
ปัจจุบันการเดินทางทางอากาศถือเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีมีการจัดการด้านคุณภาพการ

ให้บริการสูง มีมาตรฐานสากลรองรับ โดยกรุงเทพมหานครมีท่าอากาศยาน 2 แห่ง คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ซึ่งให้บริการการบินทั้งเส้นทางระหว่างประเทศ และภายในประเทศบางเส้นทาง และท่าอากาศยานดอนเมือง 
ให้บริการการบินเส้นทางภายในประเทศส าหรับสายการบินต้นทุนต่ า (Low Cost) จากการส ารวจคุณภาพการ
บริการของการเดินทางทางอากาศของท่าอากาศยานทั้ง 2 แห่ง พบว่า มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ความปลอดภัยอย่างครบถ้วน ตามมาตรฐานสากล 

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง 
2.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร 

จากการส ารวจคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพทั้ง 3 แห่ง พบว่า
มีปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความชัดเจนของป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี จากการส ารวจพบว่ามี
การติดตั้งป้ายแนะน าต่างๆ บริเวณสถานี อย่างไรก็ตามป้ายที่ติดตั้งอยู่ไม่สามารถน าทางผู้โดยสารไปยังช่อง
จ าหน่ายตั๋วโดยสาร รวมถึงชานชาลาได้ ผู้โดยสารที่ไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้สถานีจ าเป็นต้องสอบถาม
เจ้าหน้าที ่
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- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ เก้าอ้ีผู้โดยสารไม่
เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง เช่น วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนขัตฤกษ์ โดยเฉพาะสถานี
ขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 

- ปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง จากการ
ส ารวจพบว่าผู้ประกอบการเดินรถส่วนใหญ่แจ้งข้อมูลเพียงภาษาไทยเท่านั้น และติดตั้งไว้ที่หน้าช่องจ าหน่ายตั๋ว 
ดังนั้นหากผู้โดยสารชาวต่างชาติต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต้องท าการสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ช่อง
จ าหน่ายตั๋ว ซึ่งมีความไม่สะดวกเนื่องจากพนักงานที่ช่องจ าหน่ายตั๋วโดยสารบางส่วนไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ และผู้ประกอบการมีจ านวนมาก 

2.2) ปัญหาคุณภาพการบริการของรถโดยสารประจ าทาง 
ปัจจุบันการให้บริการรถโดยสารประจ าทางในเส้นทางจากกรุงเทพมหานครไปยัง

จังหวัดต่างๆ ในภูมิภาคมีหลายระดับ และมีการให้บริการของเอกชนด้วยในหลายเส้นทาง ดังนั้น การส ารวจ
ปัญหาคุณภาพการให้บริการของรถโดยสารประจ าทางจะด าเนินการเฉพาะในภาพรวมของรถปรับอากาศชั้น 1 
ที่ให้บริการจากกรุงเทพมหานครไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เมืองพัทยา และ
เกาะสมุย พบว่า ผู้ประกอบการเดินรถส่วนใหญ่มีคุณภาพการให้บริการดี ทั้งด้านความสะอาดของรถโดยสาร 
การติดตั้งอุปกรณ์อ านวยความปลอดภัยประจ ารถโดยสาร อาทิ เข็มขัดนิรภัยประจ าที่นั่งผู้โดยสาร ค้อนทุบ
กระจก ประตูฉุกเฉิน อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการบางบริษัทยังขาดการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสาร
รถประจ าทาง อาทิ คู่มือการปฏิบัติตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือการสาธิตการใช้อุปกรณ์ รวมถึงการขอความร่วมมือ
ให้ผู้โดยสารใช้เข็มขัดนิรภัยขณะรถก าลังแล่น 

ส าหรับรถตู้โดยสารในเส้นทางกรุงเทพฯ-เมืองพัทยา พบว่า มีปัญหาการให้ข้อมูล
ด้านความปลอดภัยขณะโดยสารเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะการขอความร่วมมือจากผู้โดยสารในการคาดเข็มขัด
นิรภัย เป็นต้น 

3) คุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
3.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟหัวล าโพง 

กรุงเทพมหานคร มีสถานีรถไฟหัวล าโพงเป็นศูนย์กลางการเดินทางด้วยรถไฟไปยัง
ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ การรถไฟแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงสถานีรถไฟหัวล าโพงทั้งในด้านการบริการ และ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานีอย่างครบถ้วน อย่างไรก็ตามจากการส ารวจคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟ
หัวล าโพง พบว่ามีปัญหาความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ เก้าอ้ีผู้โดยสาร และห้องน้ า 
นอกความเพียงพอของห้องน้ าแล้วยังพบว่ามีปัญหาด้านความสะอาดของห้องน้ าอีกด้วย โดยเฉพาะในช่วง
วันหยุด และเทศกาลที่มีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก  

3.2) ปัญหาคุณภาพการบริการของรถไฟ 
จากการส ารวจปัญหาคุณภาพการบริการของรถไฟ พบว่า การให้ข้อมูลด้านความ

ปลอดภัยขณะโดยสารรถไฟ 
 

6.1.2 พื้นที่ศึกษาภาคตะวันออก เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง 
1.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร 

การเดินทางระหว่างกรุงเทพมหานครกับเมืองพัทยา นักท่องเที่ยวสามารถใช้รถ
โดยสารปรับอากาศ และรถตู้โดยสาร โดยสามารถใช้บริการได้ที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (เอกมัย) ส าหรับการ
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เดินทางจากเมืองพัทยาไปยังกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียงนักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้ที่สถานีรถ
โดยสารปรับอากาศ พัทยา-กรุงเทพ (บขส.) ด าเนินการบริหารโดย บริษัท รถรุ่งเรือง จ ากัด ซึ่งตั้งอยู่บนถนน
พัทยาเหนือ จากการส ารวจพบว่าสถานีขนส่งมีการบริหารจัดการพ้ืนที่สถานีออกเป็นสัดส่วน ได้แก่ บริเวณ
อาคารผู้โดยสารซึ่งประกอบด้วย พ้ืนที่พักรอรถโดยสาร พ้ืนที่จ าหน่ายตั๋วโดยสาร ห้องน้ า ร้านค้า และพ้ืนที่
ส าหรับการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางจากรถโดยสารประจ าทางเพ่ือใช้ระบบขนส่งสาธารณะไปยังพ้ืนที่ต่างๆ 
ของเมืองพัทยา เพ่ืออ านวยความสะดวก และปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามจากการส ารวจสถานี
ขนส่งพบว่ามีปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสารเมืองพัทยา ได้แก่ การขาดป้าย
จราจรแนะน าเข้าสู่สถานีโดยสาร 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ เก้าอ้ีผู้โดยสารไม่
เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง เช่น วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนขัตฤกษ์ 

- ปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง พบว่า มี
การแจ้งตารางเดินรถล่วงหน้าแต่มีลักษณะชั่วคราวเป็นกระดาษติดไว้บริเวณหน้าช่องขายตั๋ว โดยสาร ซึ่งควร
ปรับปรุงโดยการติดตั้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และเวลาการเดินทางล่วงหน้าเพ่ือให้ข้อมูลการเดินทาง
ล่วงหน้าแก่ผู้โดยสารเช่นเดียวกับการด าเนินงานในท่าอากาศยาน 

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเดินทางด้วยรถไฟจากสถานีหัวล าโพง กรุงเทพมหานคร 

มายัง สถานีรถไฟพัทยา ซึ่งสถานีรถไฟพัทยา ตั้งอยู่บนถนนเลี่ยงเมืองพัทยา ใกล้พัทยาเหนือ จากการส ารวจ 
คุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟพัทยาพบว่ามีปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความชัดเจนของป้าย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟพัทยา ได้แก่ ป้าย
แนะน าบริเวณต่างๆ บางป้ายมีเพียงภาษาไทย ไม่มีภาษาอังกฤษก ากับ 

- การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง ได้แก่ ข้อมูลการ
แจ้งตารางการเดินรถในป้ายบางป้ายแนะน าเพียงภาษาไทยไม่มีภาษาอังกฤษก ากับ 

 

6.1.3 พื้นที่ศึกษาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางทางอากาศ 
ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ถือเป็นศูนย์กลางการบินในภาคเหนือของประเทศ 

ให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศ และเส้นทางบินระหว่างประเทศ จากการส ารวจคุณภาพการบริการ
ของการเดินทางทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ พบว่า มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ความปลอดภัยอย่างครบถ้วนตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ตามจากการส ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่เมื่อเดินทางมาถึงท่าอากาศยานเชียงใหม่จะใช้บริการรถเช่า TAXI ลีมูซีน เหมารถสองแถว 
และรถบริการของโรงแรมที่พักในการเดินทาง อย่างไรก็ตามมีนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งที่มีความต้องการใช้รถ
โดยสารสาธารณะไปยังตัวเมืองเชียงใหม่ ดังนั้นควรด าเนินการปรับปรุงด้านการเชื่อมต่อการเดินทางกับการ
เดินทางรูปแบบอื่นๆ  เช่น การจัดบริการเดินรถระยะสั้น (Shuttle Bus) ระหว่างท่าอากาศยานเชียงใหม่ไปยัง
จุดส าคัญของเมือง เพ่ือบริการผู้โดยสารที่ท่าอากาศยาน เป็นต้น 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง 
จากการส ารวจคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 3 แห่ง คือ 

สถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 1 (ช้างเผือก) สถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 2 (อาเขต) และสถานี
ขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 3 จากการส ารวจคุณภาพการบริการทั้ง 3 สถานีพบว่ามีปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความชัดเจนของป้าย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร พบปัญหาการ
ขาดป้ายแนะน าผังอาคาร หรือป้ายแนะน าไปยังพ้ืนที่ต่างๆ เช่น ช่องจ าหน่ายตั๋ว ชานชาลา ร้านอาหาร เป็นต้น 
รวมถึงป้ายแนะน าบางป้ายมีเฉพาะภาษาไทยเท่านั้น เช่น จุดบริการประชาชนของต ารวจ และศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารรถสาธารณะ เป็นต้น  

- การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง พบปัญหาบางป้ายมี
การให้ข้อมูลเพียงภาษาไทยเท่านั้น รวมถึงมีการติดตั้งป้ายให้ข้อมูลในลักษณะกระจัดกระจาย  ซึ่งอาจท าให้
ผู้โดยสารสับสน  

- การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบปัญหาที่สถานีขนส่งแห่งที่ 1 และแห่งที่ 2 โดยสถานี
ทั้ง 2 แห่งมีเพียงการติดตั้งป้ายแนะน าเท่านั้น ซึ่งสถานีท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียงมี
จ านวนมาก ซึ่งควรมีการจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ข้อมูลการเดินทางและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

3) คุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
สถานีรถไฟเชียงใหม่ เป็นสถานีปลายทางในเส้นทางรถไฟสายเหนือ ตั้งอยู่บนถนนเจริญ

เมือง จากการส ารวจคุณภาพการบริการที่สถานีเชียงใหม่พบปัญหาความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐาน ได้แก่ จ านวนเก้าอ้ีผู้โดยสารไม่เพียงพอซึ่งจะเกิดปัญหาในช่วงเวลาที่มีการเดินทางด้วยรถไฟสูง เช่น 
ช่วงวันเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  

 

6.1.4 พืน้ที่ศึกษาภาคใต้ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางทางอากาศ 
ท่าอากาศยานนานาชาติสมุย ให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศ เช่น กรุงเทพฯ -

สมุย กระบี่-สมุย เชียงใหม่-สมุย และเส้นทางบินระหว่างประเทศ เช่น สิงค์โปร์-สมุย จากการส ารวจคุณภาพ
การบริการของการเดินทางทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติสมุย พบว่า มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
และความปลอดภัยอย่างครบถ้วนตามมาตรฐานสากล  

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง 
จากการส ารวจคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารรถปรับอากาศ บขส. (999) 

เกาะสมุย-กรุงเทพฯ พบว่า ตัวสถานีโดยสารประกอบด้วย อาคารพาณิชย์ซึ่งใช้เป็นส านักงานและที่จ าหน่ายตั๋ว 
พ้ืนที่ส าหรับให้ผู้โดยสารรอรถโดยสารใช้พ้ืนที่ร่วมกับตลาด อ.ส.2 และลานกว้างส าหรับจอดรถโดยสาร โดยมี
ปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความชัดเจนของป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี จากการส ารวจพบว่าการติดตั้ง
ป้ายแนะน าต่างๆ บริเวณสถานียังไม่มีความชัดเจน และป้ายที่ติดตั้งอยู่ไม่สามารถน าทางผู้โดยสารไปยังช่อง
จ าหน่ายตั๋วโดยสารรวมถึงชานชาลาได้ ผู้โดยสารที่ไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้สถานีจ าเป็นต้องสอบถาม
เจ้าหน้าที ่ 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน จากการส ารวจพบว่า ส่วนของ
พ้ืนที่ส าหรับให้ผู้โดยสารรอรถโดยสาร ซึ่งใช้ร่วมกับตลาด อ.ส.2 นั้น ยังไม่มีการจัดรูปแบบที่เหมาะสม เก้าอ้ี
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ผู้โดยสารที่มีอยู่ใช้เก้าอ้ีพลาสติกท่ีมีลักษณะชั่วคราว ไม่เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง เช่น วัน
เสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ ์ 

- ปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง และการแจ้ง
อัตราค่าโดยสาร จากการส ารวจพบว่ามีการแจ้งรายละเอียดทั้งหมดโดยการใช้แผ่นกระดาษ A4 ซึ่งมีลักษณะ
ชั่วคราว และมีขนาดเล็ก บางป้ายก็มีข้อมูลเฉพาะภาษาไทย หรือมีการเจ้งข้อมูลภาษาอังกฤษไม่ครบถ้วน ดังนั้น
หากผู้โดยสารชาวต่างชาติต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต้องท าการสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ช่องจ าหน่ายตั๋ว 
ซึ่งมีความไม่สะดวกเนื่องจากพนักงานที่ช่องจ าหน่ายตั๋วโดยสารบางส่วนไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้  

- การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบว่า ที่สถานียังขาดการให้ข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยว เช่น การติดตั้งป้ายแนะน า หรือบูธประชาสัมพันธ์ 

- การจัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก และความปลอดภัยที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะส
มุย จากการส ารจพบว่า ก าลังเจ้าหน้าที่ที่สถานียังไม่เพียงพอ  

- ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน จากการส ารวจพบว่า ที่
สถานีขนส่งยังขาดการด าเนินงานในส่วนนี้ อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวสามารถสอบถามข้อมูลข่าวสาร ได้ที่ช่อง
จ าหน่ายตั๋วโดยสาร 

3) คุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
การเดินทางด้วยรถไฟจากกรุงเทพมหานครไปยังเกาะสมุยนักท่องเที่ยวสามารถไปลงที่

สถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี จากนั้นสามารถต่อรถโดยสารไปยังเกาะสมุย โดยการส ารวจคุณภาพการบริการของ
การเดินทางด้วยรถไฟ มีรายละเอียด ดังนี้ 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ จ านวนเก้าอ้ีผู้โดยสารไม่
เพียงพอซึ่งจะเกิดปัญหาในช่วงเวลาที่มีการเดินทางด้วยรถไฟสูง เช่น ช่วงวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัต
ฤกษ ์ 

- ปัญหาการแจ้งตารางเดินรถ ระยะทาง และรายละเอียดการเดินทาง พบปัญหาบางป้าย
มีการให้ข้อมูลเพียงภาษาไทยเท่านั้น รวมถึงมีการติดตั้งป้ายให้ข้อมูลในลักษณะกระจัดกระจายซึ่งอาจท าให้
ผู้โดยสารสับสน 

4) คุณภาพการบริการของการเดินทางทางน้ า 
การเดินทางจากชายฝั่งทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานีไปยังเกาะสมุยมีการบริการเรือเฟอร์รี่ 

โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ 2 ท่า คือ ราชาเฟอร์รี่ และซีทรานเฟอร์รี่ โดยใช้เวลาการเดินทาง
ประมาณ 2 ชั่วโมง และไปขึ้นฝั่งที่ท่าเรือเกาะสมุยบริเวณหาดหน้าทอน โดยการส ารวจคุณภาพการบริการของ
การเดินทางทางน้ า มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่ท่าเรือเฟอร์รี่ 
จากการส ารวจคุณภาพการของท่าเรือเฟอร์รี่ ทั้ง 4 ท่า ที่ให้บริการที่ฝั่งสุราษฎร์

ธานี  2 ท่า คือ ราชาเฟอร์รี่ ซีทรานซ์เฟอร์รี่ และบนเกาะสมุย คือ ราชาเฟอร์รี่ และท่าเรือหน้าทอน พบว่ามี
ปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ปัญหาความชัดเจนของป้าย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณท่าเรือเฟอร์รี่ พบว่า ป้าย
แนะน าต่างๆ ส่วนใหญ่มีสัญลักษณ์และภาษาอังกฤษก ากับ อย่างไรก็ตามบางป้ายยังมีเฉพาะข้อความภาษาไทย 
เช่น ป้ายประกาศ ป้ายการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัย 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน พบว่า การจัดที่นั่งรอเรือ
โดยสารที่สถานีไม่เพียงพอ โดยจะเกิดปัญหาในช่วงฤดูท่องเที่ยว 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ฐ 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

- ปัญหาการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบว่า ที่ท่าเรือยังขาดศูนย์ให้ข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวได้ที่ประชาสัมพันธ์ บูธของบริษัททัวร์
ต่างๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจเป็นข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งอาจมีรายละเอียดไม่เพียงพอ 

4.2) ปัญหาคุณภาพการบริการของเรือเฟอร์รี่ 
จากการส ารวจปัญหาคุณภาพการบริการของเรือเฟอร์รี่ พบว่า บนเรือมีการจัด

อุปกรณ์อ านวยความปลอดภัย เช่น เสื้อชูชีพ แพยาง เรือเล็ก อุปกรณ์ดับเพลิง รวมถึงมีระเบียบการจัดการที่
ชัดเจน อย่างไรก็ตามลักษณะการให้ข้อมูลยังไม่เป็นมาตรฐาน อาทิ บางป้ายมีลักษณะเป็นป้ายชั่วคราว การให้
ข้อมูลบางป้ายเป็นภาษาไทยอย่างเดียว บางป้ายเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บางป้ายเป็นภาษาญี่ปุ่น 
ภาษาจีน และมีลักษณะเก่า รวมถึงการติดตั้งในต าแหน่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถมองเห็นได้เด่นชัด 
โดยเฉพาะป้ายแผนผังเรือ นอกจากนี้ยังขาดการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสารเรือ เช่น การแนะน า
การปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การแนะน าต าแหน่ง/จุดเก็บอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนตัว เป็นต้น   



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ฑ 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 3 ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีโดยสาร 
 

สภาพปัญหา 
ท่าอากาศยาน สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าเรือโดยสาร 

พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
พื้นท่ีศึกษากรุงเทพมหานคร         
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานี  /  /  / - - 
2. ความชัดเจนของป้าย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี  / /   / - - 
3. ความสะอาดของสถานี  / /  /  - - 
4. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร 

โทรศัพท์สาธารณะ ห้องน้ า ร้านอาหาร 
 / /  /  - - 

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  / /   / - - 
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  /  /  / - - 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  /  /  / - - 
8. การจัดเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยท่ีสถานี  /  /  / - - 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  /  /  / - - 
พื้นท่ีศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี         
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานี - - /   / - - 
2. ความชัดเจนของป้าย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี - -  / /  - - 
3. ความสะอาดของสถานี - -  /  / - - 
4. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร 

โทรศัพท์สาธารณะ ห้องน้ า ร้านอาหาร 
- - /   / - - 

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง - - /  /  - - 
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร - -  /  / - - 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว - -  /  / - - 
8. การจัดเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยท่ีสถานี - -  /  / - - 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน - -  /  / - - 

 
 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ฒ 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 3 ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีโดยสาร (ต่อ) 
 

สภาพปัญหา 
ท่าอากาศยาน สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าเรือโดยสาร 

พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
พื้นท่ีศึกษาจังหวัดเชียงใหม ่         
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานี  /  /  / - - 
2. ความชัดเจนของป้าย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี  / /   / - - 
3. ความสะอาดของสถานี  /  /  / - - 
4. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร 

โทรศัพท์สาธารณะ ห้องน้ า ร้านอาหาร 
 /  / /  - - 

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  / /   / - - 
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  /  /  / - - 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  / /   / - - 
8. การจัดเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยท่ีสถานี  /  /  / - - 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  /  /  / - - 
พื้นท่ีศึกษาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี         
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานี  /  /  /  / 
2. ความชัดเจนของป้าย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี  / /   / /  
3. ความสะอาดของสถานี  /  /  /  / 
4. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร 

โทรศัพท์สาธารณะ ห้องน้ า ร้านอาหาร 
 / /  /  /  

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  / /  /   / 
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  / /   /  / 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  / /   / /  
8. การจัดเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยท่ีสถานี  / /   /  / 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  / /   /  / 
 
 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ณ 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4 ปัญหาคุณภาพการบริการของยานพาหนะที่ใช้เดินทาง 
 

สภาพปัญหา 
เครื่องบิน รถโดยสาร รถตู้โดยสาร รถไฟ เรือโดยสาร 

พบปัญหา ไม่พบ
ปัญหา 

พบปัญหา ไม่พบ
ปัญหา 

พบปัญหา ไม่พบ
ปัญหา 

พบปัญหา ไม่พบ
ปัญหา 

พบปัญหา ไม่พบ
ปัญหา 

พื้นท่ีศึกษากรุงเทพมหานคร           
1. ความสะอาดของรถโดยสาร  /  /  /  /  / 

2. อุปกรณ์อ านวยความปลอดภัยประจ ารถโดยสาร  /  /  /  /  / 

3. การให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสารรถ
ประจ าทาง 

 / /  /  /  / / 

 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ด 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

6.2 การวิเคราะห์คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

ระบบขนส่งสาธารณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความพึงพอใจเรียงล าดับจากสูงสุดถึงต่ าสุด ได้แก่ 
รถไฟ เครื่องบิน รถโดยสาร รถตู้ และเรือ ตามล าดับ ความพึงพอใจดังกล่าวถูกวัดโดยใช้ความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว กับบริการที่นักท่องเที่ยวได้รับจริง จากสมมติฐานนี้สามารถตีความได้ว่า การที่
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกพึงพอใจรถไฟมากกว่าเครื่องบิน ไม่ได้หมายความว่า การบริการของเครื่องบินมี
มาตรฐานการบริการต่ ากว่ามาตรฐานการบริการของรถไฟ แต่หมายความว่า นักท่องเที่ยว ได้รับบริการจาก
รถไฟใกล้เคียงกับที่คาดหวังว่าจะได้รับ แต่นักท่องเที่ยวอาจคาดหวังที่จะได้รับบริการจากเครื่องบินไว้ใน
ระดับสูง ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวัง นักท่องเที่ยวจึงรู้สึกกว่ารถไฟให้ความพึง
พอใจสูงกว่าเครื่องบิน สาเหตุที่ท าให้ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันจากการใช้บริการระบบ
ขนส่งทั้งห้า สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
 

1) การเดินทางด้วยรถไฟ 
 

1.1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของรถไฟในภาพรวมเป็นอันดับที่ 1 มีระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 1.85 รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการรถไฟของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยก
ตามพ้ืนที่ แสดงในตารางที่ 5  
 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการรถไฟ แยกตามพ้ืนที่ส ารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

1.85 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานที ่

1.69 - 2.26 1.58 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ความปลอดภัย - 

1.การประชาสัมพันธ์ 
2.ราคาค่าโดยสาร 
3.ความปลอดภั ย /
สถานีระบบขนส่ง/
พนักงานบริการ 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ าสุด 3 
อันดับแรก 

1.ยานพาหนะ 
2.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

- 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.ตัวยานพาหนะ 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

1.ตัวยานพาหนะ 
2.พนักงานบริการ/
ความปลอดภัย 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

 

รถไฟที่เข้าสู่กรุงเทพฯ และจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย 
ขณะที่รถไฟที่เข้าสู่เชียงใหม่มีคุณภาพการบริการที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
สูงสุด (หรือมีคุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร ความปลอดภัย ตัวสถานี และการประชาสัมพันธ์ ประเด็น



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ต 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ าสุด (หรือมีคุณภาพต่ าสุด) ได้แก่ ตัวยานพาหนะ ความเชื่อถือได้ของการ
บริการ และตารางเวลาการให้บริการ  

 

1.2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

มาตรฐานการบริการที่ก าหนดโดยผู้บริหารของรถไฟตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งสะท้อนผ่านทางคะแนนของดัชนีชี้วัดในส่วนนี้ (G1=0.25) ที่อยู่ในเกณฑ์สูงสุด คือ ดี
ถึงดีมาก ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก รฟท. ได้มีการท าวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการบริการเป็นประจ าทุกปี นอกจากนั้น 
รฟท. ยังได้ร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท .) ในการพัฒนาสถานีรถไฟเพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมในหมู่ชาวต่างชาติ รวมทั้ง ททท. ยังเป็นผู้จัดอบรมการให้บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติแก่
พนักงานรถไฟ 

ในส่วนของความสามารถการบริการของพนักงานรถไฟ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดี
เท่านั้น (G3=1.33 และ G4=1.40) โดยปัญหาอยู่ที่ความเหมาะสมของงานกับตัวพนักงาน และการท างานเป็นทีม  
 

1.3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ SWOT ส าหรับรถไฟ 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-สามารถก าหนดเวลาในการเดินทางได้ 
-เป็นระบบขนส่งที่มีต้นทุนต่ า ก่อให้เกิดมลพิษน้อย จึงถูก
ส่งเสริมโดยนโยบายของรัฐ 
-เป็นระบบขนส่งที่ประชาชนส่วนใหญ่ใช้บริการ 
-ค่าโดยสารต่ า เพราะรัฐอุดหนุน เนื่องจากเป็นระบบ
ขนส่งที่ประชาชนที่มีรายได้ต่ านิยมใช้ 
-มีบุคลากรที่มีประสบการณ์จ านวนมาก 
-มีความปลอดภัยสูง 
-เป็นระบบขนส่งที่ด าเนินการโดยรัฐ การขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานภาครัฐจึงท าได้สะดวก 

-ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก การขยายตัวจึงเป็นไปอย่าง
เชื่องช้า 
-ความสะดวกน้อยกว่ารถโดยสาร เพราะไม่สามารถ
ให้บริการแบบ Door-to-Door ได้ จ าเป็นต้องใช้ระบบ
ขนส่งอื่นในการเดินทางและขนส่ง 
-มีก ารบริ หา รจั ดการค่ อนข้ า งอนุ รั กษ์นิ ยม  กา ร
เปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาเป็นไปได้ยากกว่าระบบขนส่ง
อื่น 
-มีความเร็วต่ ากว่ารถโดยสาร 
-องค์กรมีขนาดใหญ่ การบริหารจัดการให้มีคุณภาพท าได้
ล าบาก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-เป็นระบบขนส่งที่ ใช้ เป็นตัวน าการพัฒนาระหว่าง
ประเทศ 
-เป็นระบบขนส่งที่องค์กรทั้งในและระหว่างประเทศ
สนับสนุน เพราะมีมลพิษต่ า ประหยัดพลังงานเมื่อเทียบ
กับปริมาณผู้โดยสารและสินค้าที่สามารถขนส่งได้ 
-ไม่มีคู่แข่ง เพราะต้องลงทุนสูงมาก 
-ราคาน้ ามันเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว รถไฟจึงได้รับความ
นิยมเพิ่มข้ึน 

-ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก การลงทุนเพื่อเพิ่มโครงข่าย
จึงมักถูกจับตาจากสังคม 
-ไม่สามารถใช้เส้นทางร่วมกับระบบขนส่งอื่นได้ การเพิ่ม
ความสมบูรณ์ของโครงข่ายต้องลงทุนเพิ่มเพียงอย่างเดียว 
-จ าเป็นต้องบริหารโดยรัฐ (ถึงแม้มีการร่วมทุน แต่
ผู้ด าเนินการหลักคือรัฐ) ท าให้การพัฒนาไม่มีความ
คล่องตัว  

 

รถไฟเป็นระบบขนส่งที่สามารถขนคนและสินค้าได้คราวละมากๆ ท าให้ใช้พลังงานต่อ
หน่วยต่ า เป็นที่นิยมของประชาชนรายได้น้อย รัฐจึงให้การสนับสนุน ราคาค่าโดยสารจึงถูก นอกจากนั้น จาก
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การที่มีรัฐเป็นผู้ด าเนินการ การขอความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพบริการจึงท าได้ไม่ยาก ซึ่งจะเห็นได้จาก
การที่ ททท. ให้การสนับสนุน รฟท. ในการให้บริการนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่
ท าให้การเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ ท าได้ยาก การท างานมีล าดับขั้นตอนที่ท าให้เกิดความล่าช้า การปรับปรุง
โครงสร้างขององค์กรและการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้จะช่วยแก้ไขจุดอ่อนของคุณภาพการให้บริการ
ของรถไฟ 
 

2) การเดินทางด้วยเครื่องบิน 
 

2.1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของเครื่องบินในภาพรวมเป็นอันดับที่ 2 มี
ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.90 เป็นรองรถไฟซึ่งมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.85 รายละเอียดของความพึง
พอใจการใช้บริการเครื่องบินของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ แสดงในตารางที่ 7  

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการเครื่องบิน แยกตามพ้ืนที่
ส ารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

1.90 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานที ่

1.96 - 1.89 1.86 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ความปลอดภัย 

- 
1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ความปลอดภัย 

1.ความปลอดภัย 
2.ตัวยานพาหนะ 
3.พนักงานบริการ 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ าสุด 3 
อันดับแรก 

1.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 
2.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
3.ตัวยานพาหนะ 

- 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 
3.พนักงานบริการ 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ราคาค่าโดยสาร 

 

เครื่องบินที่เข้าสู่เชียงใหม่ และสมุยมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่เครื่องบิน
ที่เข้าสู่กรุงเทพฯ มีคุณภาพการบริการที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด (หรือ
มีคุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจต่ าสุด (หรือมีคุณภาพต่ าสุด) ได้แก่ ความเชื่อถือได้ของการบริการ และตารางเวลาการให้บริการ (ไม่
รวมประเด็นที่อยู่ในทั้งพึงพอใจสูงสุดและความพึงพอใจต่ าสุด) 

 

2.2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

ถึงแม้คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของเครื่องบินจะอยู่อันดับที่สอง รอง
จากรถไฟ แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพการบริการ จากผู้บริหารของสายการบิน (บริษัท  การบินกรุงเทพ จ ากัด) 
พบว่า ผู้บริหารของสายการบินมีความเข้าใจต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงที่สุด คือได้คะแนน
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เต็มในส่วนของการท าวิจัยและการสื่อสารกับพนักงาน (G1=0) และได้คะแนนสูงที่สุดเมื่อเทียบกับรูปแบบ
ขนส่งอื่นๆ (G2=0.13)  

แต่เมื่อพิจารณาความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่ายังขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน แต่พนักงานมีความเข้าในต่อมาตรฐานของหน่วยงานในเกณฑ์ที่ดีถึงดีมาก  
 

2.3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ SWOT ส าหรับรถเครื่องบิน 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-การเดินทางสะดวกรวดเร็ว สามารถวางแผนการเดินทาง 
-ความปลอดภัยสูง 
-มาตรฐานการบริการสูง 
-ไม่มีคู่แข่งจากระบบการขนส่งอื่นในเรื่องของความ
รวดเร็วและความสะดวกสบาย 
-มักเป็นหน้าที่ของรัฐในการเชื่อมต่อระบบขนส่งอื่นๆ เข้า
สู่สนามบิน 

-ค่าโดยสารและค่าขนส่งราคาแพง นิยมในประชาชนที่มี
รายได้สูง 
-มีความเหมาะสมในการขนส่งสินค้าบางบประเภทเท่านั้น 
-ไม่สามารถให้บริการแบบ Door-to-Door ได้ 
จ าเป็นต้องใช้ระบบขนส่งอื่นในการเดินทางและขนส่ง 
-ไม่เหมาะที่จะเป็นระบบขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวระยะไม่
ไกล 
-มีการจ ากัดการเข้าสู่ตลาดด้วยเงินลงทนุ เทคโนโลยี และ
กฎระเบียบระหว่างประเทศ จึงมักเป็นธุรกิจผูกขาด 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มักมาพร้อมกับการ
พัฒนาสนามบิน 
-เป็นการเดินทางที่นิยมใช้ที่สุดในการเดินทางระหว่าง
ประเทศ 

-ใช้น้ ามันเป็นพลังงานขับเคลื่อน ค่าด าเนินการ และ
ค่าบริการจึงผันผวนตามราคาน้ ามันในตลาดโลก 
-การสร้างสนามบินเป็นไปได้ยาก เพราะก่อให้เกิด
มลภาวะทางเสียง จึงมักถูกต่อต้านจากประชาชนใน
บริเวณโดยรอบ 
-การให้บริการข้ึนอยู่กับสภาพภูมิอากาศ   

 

จากการวิเคราะห์ SWOT พบว่า การเดินทางทางเครื่องบินเป็นการเดินทางที่สะดวก
รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูงกว่าการเดินทางด้วยระบบขนส่งอ่ืนๆ แต่มีค่าโดยสารสูงที่สุดเมื่อเทียบกับ
ระบบขนส่งอ่ืนๆ และเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางในระยะไกล เช่น การเดินทางระหว่างประเทศ และ
การเดินทางระหว่างภูมิภาค แต่ไม่เหมาะกับผู้ที่ท่องเที่ยวตามรายทาง อย่างไรก็ตามอุปสรรคส าคัญของการ
เดินทางด้วยเครื่องบิน คือ ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ และสภาพการจราจรทางอากาศที่หนาแน่น 
ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการ Delay ท าให้ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการลดลง   
 

3) การเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ 
 

3.1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของรถโดยสารในภาพรวมเป็นอันดับที่ 3 มี
ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.94 เป็นรองรถไฟและเครื่องบิน ซึ่งมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.85 และ 1.90 
ตามล าดับ รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการรถโดยสารของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ 
แสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการรถโดยสาร แยกตามพ้ืนที่
ส ารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

1.94 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานที ่

1.75 2.02 2.06 1.87 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

1.ความปลอดภัย 
2.ราคาค่าโดยสาร 
3.การประชาสัมพันธ์ 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.สถานีรถโดยสาร 
3.การประชาสัมพันธ์ 

1.การประชาสัมพันธ์ 
2.สถานีรถโดยสาร 
3.ราคาค่าโดยสาร 

1.ความปลอดภัย 
2.ราคาค่าโดยสาร 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ าสุด 3 
อันดับแรก 

1.สถานีรถโดยสาร 
2.คนขับรถโดยสาร 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

1.ตัวยานพาหนะ 
2.พนักงานบริการ 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.ตัวยานพาหนะ 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

1.พนักงานบริการ 
2.คนขับรถโดยสาร 
3.การประชาสัมพันธ์ 

 

รถโดยสารที่เข้าสู่กรุงเทพฯ และสมุยมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่รถ
โดยสารที่เข้าสู่พัทยาและเชียงใหม่มีคุณภาพการบริการที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจสูงสุด (หรือมีคุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ าสุด (หรือมีคุณภาพต่ าสุด) ได้แก่ ตัวยานพาหนะ คนขับรถโดยสาร พนักงาน
บริการ และตารางเวลาการให้บริการ (ไม่รวมประเด็นที่อยู่ในทั้งพึงพอใจสูงสุดและความพึงพอใจต่ าสุด) 

 

3.2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

จากการศึกษาคุณภาพการบริการของรถโดยสารในส่วนของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหาร
ต้องการรับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว ทั้งจากการท าวิจัยและจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริงกับ
พนักงาน โดยได้รับคะแนนในส่วนของ “ความเข้าใจของผู้บริหารที่มีต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ” สูงมาก (G1=0.5) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก แต่ในส่วนของความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการ
บริการและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับได้คะแนนน้อยลงมา (G2=1.5) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ปาน
กลางถึงดีเท่านั้น  

ขณะที่คุณภาพการบริการของรถโดยสารในส่วนของพนักงานบริการ พบว่า ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีเท่านั้น โดยพนักงานของรถโดยสารมีความเข้าใจใน
มาตรฐานของหน่วยงาน แต่ขาดแรงจูงใจในการท างาน และความเหมาะสมของต าแหน่งงานกับความสามารถ
ยังไม่สอดคล้องกันเท่าที่ควร 

จากเหตุผลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การให้บริการของรถโดยสารสามารถพัฒนาขึ้นได้ 
โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเพ่ิมความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานบริการที่ผู้บริหารเป็นฝ่ายก าหนด กับความต้องการที่
เกิดจากความคาดหวังของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้นควรสร้างทรรศนคติที่ดีต่อการท างานให้แก่พนักงาน เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
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3.3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ SWOT ส าหรับรถโดยสาร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-สามารถให้บริการใกล้เคียงรูปแบบ Door-to-Door ที่สุด 
-เป็นระบบขนส่งที่ประชาชนส่วนใหญ่ใช้บริการ 
-สามารถเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่นๆ ได้อย่างสะดวก 
-มีโครงข่ายเส้นทางที่สมบูรณ์ เชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยว
และสถานที่ส าคัญทั้งหมด 
-รัฐช่วยเหลือเรื่องต้นทุนการด าเนินการ เนื่องจากมี
ผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ถ้าค่าบริการสูง 

-ความปลอดภัยของการเดินทาง 
-การควบคุมมาตรฐานเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมีจ านวน
มาก 
-ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 
-ใช้พลังงานที่มีอยู่จ ากัด เช่น น้ ามัน ก๊าซ ฯลฯ 
-ไม่สามารถก าหนดเวลาของการเดินทางได้ 
-ไม่สามารถขึ้นราคาได้ตามต้นทุนที่สูงขึ้น ผู้ประกอบการ
ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนา 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-การพัฒนาทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศมักใช้การขนส่ง
ทางบก เช่น รถโดยสาร เป็นตัวน าการพัฒนา 
-การพัฒนาระบบขนส่งอื่นๆ ต้องมีการพัฒนาระบบรถ
โดยสารเพื่อเชื่อมต่อกับระบบขนส่งเหล่านั้นด้วย 
-การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ต้องมีการพัฒนาระบบ
รถโดยสารเพื่อเชื่อมต่อกับแหล่งกิจกรรมเหล่านั้นด้วย 

-ค่าบริการข้ึนอยู่กับราคาพลังงานโลก 
-รัฐส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งอื่น เช่น รถไฟ 
-การขยายตัวของรถตู้ ทั้งที่ถูกกฎหมาย และผิดกฎหมาย 
-การเพิ่มขึ้นของรถยนต์ส่วนตัว ท าให้การเดินทางโดยรถ
โดยสารล่าช้า การก าหนดเวลาการเดินทางที่แน่นอนไม่ได้ 
-เป็นระบบขนส่งที่ก่อมลพิษ และใช้พลังงานที่มีจ ากัด จึง
มักถูกต่อต้านการขยายตัว  

 

รถโดยสารมีจุดแข็งในเรื่องของความสามารถในการให้บริการในลักษณะที่ใกล้เคียง Door-
to-Door ที่สุดเมื่อเทียบกับระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ นอกจากนั้นยังได้เปรียบในเรื่องความสมบูรณ์ของ
โครงข่ายถนน ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวนิยมใช้รถโดยสารเพ่ือการเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว และจากการที่เป็นระบบ
ขนส่งของมวลชน ท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถขึ้นราคาได้ตามใจชอบ อย่างไรก็ตาม การที่ประเทศไทยมี
จ านวนรถเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จะกระทบกับการให้บริการของรถโดยสาร เนื่องจากปัญหาการจราจรติดขัด 
และการพ่ึงพิงพลังงานจากฟอสซิลซึ่งก่อให้เกิดมลพิษ และมีราคาแพง ท าให้รัฐให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบขนส่งอ่ืนๆ 
 

4) การเดินทางด้วยเรือโดยสาร 
 

4.1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของเรือโดยสารในภาพรวมเป็นอันดับสุดท้าย มี
ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 2.19 รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการเรือโดยสารของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ แสดงในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการเรือโดยสาร แยกตาม
พ้ืนที่ส ารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

2.19 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานที ่

 2.36  1.81 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

 1.การประชาสัมพันธ์ 
2.ความเชื่อถือได้ของ
การให้บริการ 
3.ราคาค่าโดยสาร/
สถานีระบบขนส่ง 

 1.ราคาค่าโดยสาร 
2.ประชาสัมพันธ์ฯ 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ าสุด 3 
อันดับแรก 

 1.ความปลอดภัย 
2.พนักงานบริการ/
ต า ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 
3.ตัวยานพาหนะ 

 1.สถานีระบบขนส่ง/
ความปลอดภัย 
2.ยานพาหนะ/ความ
เชื่ อ ถื อ ไ ด้ ของกา ร
ให้บริการ 
3.พนักงานบริการ 

 

เรือโดยสารที่เข้าสู่เกาะสมุยมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่เรือโดยสารที่เข้า
สู่พัทยามีคุณภาพการบริการที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด (หรือมีคุณภาพ
สูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ าสุด (หรือมี
คุณภาพต่ าสุด) ได้แก่ ความปลอดภัย ตัวยานพาหนะ และพนักงานบริการ (ไม่รวมประเด็นที่อยู่ในทั้งพึงพอใจ
สูงสุดและความพึงพอใจต่ าสุด) 

 

4.2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

ผู้บริหารของเรือโดยสารให้ความส าคัญกับการท าวิจัยและการสื่อสารกับพนักงาน 
(G1=0.88) เพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และมาตรฐานที่ก าหนดมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (G2=0.5)  

แต่เมื่อพิจารณาที่พนักงานบริการ พบว่า พนักงานของเรือโดยสารมีความสามารถ
ปฎิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีเท่านั้น ซึ่งปัญหาหลักจะอยู่ที่ขาดแรงจูงใจในการท างาน (ได้คะแนนใน
ส่วนของแรงจูงใจในการท างานต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับการขนส่งรูปแบบอ่ืน) และมีปัญหาในเรื่องของความ
เหมาะสมของต าแหน่งงาน 

จากการที่เรือโดยสารได้รับความพึงพอใจจากชาวต่างชาติต่ าที่สุด น่าจะมีสาเหตุหลักมา
จากพนักงานบริการ การพัฒนาสามารถท าได้โดยสร้างทรรศนคติที่ดีต่อการท างานให้แก่พนักงาน รวมถึงการ
ก าหนดหน้าที่ให้กับพนักงานให้เหมาะสมกับความสามารถ 
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4.3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 12 การวิเคราะห์ SWOT ส าหรับเรือโดยสาร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-เป็นระบบขนส่งที่ไม่มีคู่แข่งในการเดินทางและขนส่งข้าม
แม่น้ าหรือระหว่างเกาะ 
-สามารถก าหนดเวลาในการเดินทางได้ 
-การขนส่งทางน้ ามีต้นทุนต่ า เพราะสามารถขนส่งทั้งคน
และสินค้าได้ครั้งละมากๆ 
-ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่ผูกพันกับน้ ามาอย่างยาวนาน 
การท่องเที่ยวทางน้ าจึงเป็นที่นิยมในหมู่ชาวต่างชาติ 

-ความปลอดภัย 
-ความเร็วต่ า 
-มักเป็นธุรกิจผูกขาด การพัฒนาจึงเป็นไปได้ช้า 
-ไม่สามารถให้บริการตลอดทั้งวันได้ เนื่องจากเหตุผลด้าน
ความปลอดภัยและต้นทุนของการด าเนินการ 
-ความสามารถในการเดินเรือในแม่น้ าขึ้นกับระดับน้ า 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-ประเทศไทยมีชื่อเสียงระดับโลกในเรื่องของความ
สวยงามของทะเลและชายหาด  
-รัฐให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก การ
เดินทางโดยเรือสามารถเกาะกระแสการพัฒนานี้ 

-ทั่วโลกให้ความสนใจกับสภาพธรรมชาติใต้ท้องทะเล 
-การให้บริการข้ึนอยู่กับสภาพภูมิอากาศ   
-ความปรวนแปรของธรรมชาติท าให้แม่น้ าตื้นเขิน เป็น
อุปสรรคกับการเดินเรือ 

 

เรือโดยสารมีศักยภาพสูงที่จะพัฒนาเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยมี
ชื่อเสียงในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวทางน้ า และมีเกาะและชายหาดที่สวยงาม แต่ประเด็นปัญหาที่ต้องให้
ความส าคัญ ได้แก่ ความปลอดภัยและมาตรฐานของเรือ ควรได้รับการพัฒนาให้มากกว่านี้ 
 

5) การเดินทางด้วยรถตู้โดยสาร 
 

5.1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของรถตู้ในภาพรวมเป็นอันดับที่ 4 มีระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 2.04 เป็นรองรถไฟ เครื่องบิน และรถโดยสาร ซึ่งมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.85, 
1.90, และ 1.94 ตามล าดับ รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการรถตู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยก
ตามพ้ืนที่ แสดงในตารางที่ 13  
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ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการรถตู้ แยกตามพ้ืนที่ส ารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

2.04 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานที ่

- 2.04 - - 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

- 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.ประชาสัมพันธ์ฯ/
ความเชื่อถือได้ของ
การให้บริการ 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

- - 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ าสุด 3 
อันดับแรก 

- 
1.ความปลอดภัย 
2.พนักงานบริการ 
3.ตัวยานพาหนะ 

- - 

 

ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด (หรือมีคุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่า
โดยสาร ความเชื่อถือได้ของการให้บริการ ตารางเวลาการให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ าสุด (หรือมีคุณภาพต่ าสุด) ได้แก่ ความปลอดภัย พนักงานบริการ และตัว
ยานพาหนะ  
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5.2) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ SWOT ส าหรับรถตู้โดยสาร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-สามารถให้บริการใกล้เคียงรูปแบบ Door-to-Door ที่สุด 
-เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางทางบก เช่น รถโดยสาร 
และรถไฟ รถตู้โดยสารเป็นรูปแบบที่สามารถเดินทางไปสู่
จุดหมายปลายทางได้รวดเร็วกว่าการเดินทางทางบก
ด้วยกัน เช่น รถโดยสาร รถไฟ 
-สามารถเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่นๆ ได้อย่างสะดวก 
-มีโครงข่ายเส้นทางที่สมบูรณ์ในระยะทางไม่เกิน 300 
กิโลเมตร ท าให้สามารถใช้เป็นรูปแบบการเดินทางย่อยได้
เป็นอย่างดี และเชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่
ส าคัญทั้งหมด 

-ความปลอดภัยของการเดินทาง 
-การควบคุมมาตรฐานเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมีจ านวน
มาก 
-ใช้พลังงานที่มีอยู่จ ากัด เช่น น้ ามัน ก๊าซ ฯลฯ 
-มีผู้ประกอบการที่ไม่ได้รับใบอนุญาต หรือ รถตู้ป้ายด า
ให้บริการอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ตรวจสอบการให้บริการ และมาตรฐานความปลอดภัย
ยาก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-เป็นรูปแบบการเดินทางที่มีความสะดวก รวดเร็ว และ
สามารถเข้าถึงพื้นที่ต่างๆ ได้ดีกว่ารูปแบบการเดินทาง
ทางบกอ่ืนๆ เช่น รถโดยสาร และรถไฟ ดังนั้น จึงสามารถ
พัฒนาเป็นโครงข่ายการเดินทางย่อยในระยะทางสั้นๆ ได้
ดีกว่า 
-การพัฒนาระบบขนส่งอื่นๆ ต้องมีการพัฒนาระบบรถ
โดยสารเพื่อเชื่อมต่อกับระบบขนส่งเหล่านั้นด้วย 
-การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ต้องมีการพัฒนาระบบ
รถโดยสารเพื่อเชื่อมต่อกับแหล่งกิจกรรมเหล่านั้นด้วย 

-ค่าบริการข้ึนอยู่กับราคาพลังงานโลก 
-มีรถตู้ที่ไม่ได้รับใบอนุญาตหรือรถตู้ป้ายด าให้บริการ โดย
รถตู้ดังกล่าวไม่มีการตรวจสอบการให้บริการ ค่าโดยสาร 
และมาตรฐานด้านความปลอดภัย  ซึ่งส่งผลเสียต่อ
ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และเกิดปัญหาอุบัติเหตุ 
 

 
6.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ผู้วิจัยได้น าผลจากการทบทวนนโยบายและแผนงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบการเสนอแนะ
เชิงนโยบายประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/มาตรการ โดยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการศึกษานี้จะมี
ลักษณะเป็นแผนงานย่อยส าหรับแต่ละพ้ืนที่ศึกษา ที่ช่วยเสริมแผนงานภาครัฐ ซึ่งได้ผ่านขั้นตอนการกลั่นกรอง
และบางแผนได้รับงบประมาณแล้ว ประกอบด้วย 18 โครงการ งบประมาณรวม 195.9 ล้านบาท สามารถ
จ าแนกตามรูปแบบการเดินทางที่ศึกษา ดังนี้ 

1. แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับรถโดยสารสาธารณะ จ านวน 9 โครงการ งบประมาณ 
117 ล้านบาท  

2. แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับรถไฟ จ านวน 6 โครงการ งบประมาณ 50.9 ล้านบาท 
3. แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับเรือโดยสารสาธารณะ จ านวน 2 โครงการ งบประมาณ 

25 ล้านบาท 
4. แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับท่าอากาศยาน จ านวน 1 โครงการ งบประมาณ 3 ล้านบาท 
รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ/มาตรการ แสดงในตารางที่ 15 – ตารางที่ 18 
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ตารางท่ี 15 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับรถโดยสารสาธารณะ 
 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

1)แผนงานยกระดับความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ 
1.1) โครงการยกระดับความปลอดภยัของตัวรถ

โดยสารสาธารณะบนเส้นทางหลักจาก
กรุงเทพมหานครไปแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี
ศึกษา 

2557-2561 10.0 กรมการขนส่งทางบก 

2)แผนงานพัฒนาศูนย์การจัดการะบบขนส่งสาธารณะ (Transit Management Center) และการติดตามรถโดยสาร
สาธารณะ 
2.1) โครงการพัฒนาศูนย์การจดัการระบบขนส่ง

สาธารณะ (Transit Management Center) 
และการติดตามรถโดยสารสาธารณะ 

2557-2558 50.0 กรมการขนส่งทางบก 

3)แผนงานเพ่ิมศักยภาพสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางสากลเพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
3.1) โครงการศึกษาออกแบบ ก่อสร้างสถานีขนส่ง

ผู้โดยสาร เกาะสมุย 
2557-2558 10.0 กรมการขนส่งทางบก 

3.2) โครงการปรับปรุงระบบป้ายบริเวณสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร 

2557 2.5 
(จตุจักร 2.0) 
(เอกมัย 0.5) 

กรมการขนส่งทางบก/
หน่วยงานท้องถิ่นผู้เป็น

เจ้าของสถานีขนส่ง 
3.3) โครงการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับผู้พิการบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
2557-2558 2.0 

(จตุจักร 1.5) 
(เอกมัย 0.5) 

กรมการขนส่งทางบก/
หน่วยงานท้องถิ่นผู้เป็น

เจ้าของสถานีขนส่ง 
3.4) โครงการศึกษาและพัฒนาสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารให้เป็นจดุเช่ือมต่อการเดนิทาง 
2557-2558 20.0 กรมการขนส่งทางบก/

หน่วยงานท้องถิ่นผู้เป็น
เจ้าของสถานีขนส่ง 

4)แผนงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 
4.1) โครงการจดัท าสื่อประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว 2557-2561 10.0 กรมการขนส่งทางบก/

การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย/
ภาคเอกชน 

5)แผนงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน 
5.1) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านภาษา 2557-2561 5.0 กรมการขนส่งทางบก 

ร่วมกับ ผู้ประกอบการ
เดินรถ 

6)มาตรการด้านกฎหมาย 
6.1) มาตรการบังคับใช้การจ ากัดความเร็ว (Speed 

Management) อย่างเป็นรูปธรรม และการ
ตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลอืด 

2557-2561 7.5 กรมการขนส่งทางบก/
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ร่วมกับ 

ผู้ประกอบการเดินรถ 
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ตารางท่ี 16 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับรถไฟ 
 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

1) แผนงานเพ่ิมศักยภาพสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นจดุเช่ือมต่อการเดนิทางสากลเพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

1.1) แผนงานการปรับปรุงความปลอดภัยบริเวณ
สถาน ี

2557 4.2 
(หัวล าโพง 2.0) 
(เชียงใหม่ 1.0) 
(สุราษฎร์ธานี 

1.0) 
(พัทยา 0.2) 

การรถไฟ 
แห่งประเทศไทย 

1.2) โครงการศึกษาและพัฒนาสถานีรถไฟให้เป็น
จุดเช่ือมต่อการเดินทาง 

2557-2558 15.0 การรถไฟ 
แห่งประเทศไทย 

1.3) โครงการปรับปรุงระบบป้ายบริเวณสถานรีถไฟ 2557-2558 7.2 
(หัวล าโพง 5.0) 
(เชียงใหม่ 1.0) 
(สุราษฎร์ธานี 

1.0) 
(พัทยา 0.2) 

การรถไฟ 
แห่งประเทศไทย 

1.4) โครงการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ 

2557-2558 9.5 
(หัวล าโพง 5.0) 
(เชียงใหม่ 2.0) 
(สุราษฎร์ธานี 

2.0) 
(พัทยา 0.5) 

การรถไฟ 
แห่งประเทศไทย 

2) แผนงานประชาสัมพันธ์การท่องเทีย่ว 
2.1) โครงการจดัท าสื่อประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว 2557-2561 10.0 การรถไฟ 

แห่งประเทศไทย 
ร่วมกับ 

การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย/ 
ภาคเอกชน 

3) แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรบัการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3.1) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านภาษา 2557-2561 5.0 การรถไฟ 

แห่งประเทศไทย 
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แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

1) แผนงานประชาสัมพันธ์การท่องเทีย่ว 
1.1) โครงการจดัท าสื่อประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว 2557-2561 10.0 กรมเจ้าท่า/ 

การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย/
ภาคเอกชน 

2) มาตรการบังคับใช้กฎหมาย 
2.1) โครงการตรวจเรือท่องเที่ยว 2557-2561 15.0 กรมเจ้าท่า 
 
ตารางท่ี 18 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับท่าอากาศยาน 
 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

1) แผนงานเช่ือมต่อการเดินทางระหว่างท่าอากาศยานกับเมือง 
1.1) โครงการเดินรถ Shuttle-Bus เชื่อมต่อ

ระหว่างท่าอากาศยานกับเมือง (ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่และท่าอากาศยานสมุย) 

2557-2561 3.0 (ต่อปี) 
(เชียงใหม่ 2.0 

ต่อปี) 
(สมุย 1.0 ต่อปี) 

การท่าอากาศยาน 
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บทคัดย่อ 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก เป็นภาคเศรษฐกิจที่ท ารายได้
ให้กับประเทศเป็นอันดับสองรองจากการส่งออก ในปี 2555 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยมากถึง 22,303,065 คน ก่อให้เกิดการจ้างงานมากกว่าหนึ่งล้านต าแหน่ง นอกจากนั้นการเปิด AEC ที่ลด
ข้อจ ากัดด้านการเดินทางของคนจะท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจากในปัจจุบันเป็นจ านวนมาก โอกาส
ที่มาพร้อมกับความท้าทายนี้ ท าให้ประเทศไทยต้องพบกับการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน
ที่รุนแรงมากข้ึน โดยมีหลายประเทศที่ประกาศตัวเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในอนาคต อาทิ สิงค์โปร์ที่ใช้กล
ยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น มาเลเซียที่มีกลยุทธ์คล้ายคลึงกับสิงค์โปร์ และประเทศเวียดนามที่มี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ส าคัญของโลก เป็นต้น แต่เมือ่พิจารณาที่ความพร้อมของไทย พบว่ามีหลาย
สิ่งที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการแข่งขัน โดยเฉพาะภาคการขนส่งสาธารณะภายในประเทศที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ใช้ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ที่พบว่ามีการบริการที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว “โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในประเทศไทย” จึงเกิดขึ้นเพื่อศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการ รวมถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นของ
บริการขนส่งสาธารณะ ซึ่งประกอบด้วยรถโดยสาร รถไฟ เครื่องบิน เรือ และรถตู้ โดยการศึกษาใช้แบบจ าลอง
ที่มีชื่อว่า Service Quality Gap แบบจ าลองนี้มีหลักการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ว่า “ความพึงพอใจ
จะข้ึนอยู่กับความคาดหวังของลูกค้า กับบริการที่ลูกค้าได้รับ ถ้าบริการที่ได้รับเหมือนหรือสูงกว่าความคาดหวัง 
ลูกค้าจะรู้สึกพึงพอใจ ในทางกลับกัน ถ้าบริการที่ส่งมอบต่ ากว่าสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกไม่พึง
พอใจ โดยระดับของความไม่พึงพอใจจะขึ้นอยู่กับความแตกต่างของความคาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ (Gaps)” โดย
ผลของการศึกษาจะถูกน ามาสรุปและจัดท าเป็นข้อเสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ในการพัฒนาระบบ
ขนส่งสาธารณะของไทยต่อไป 

จากมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า รถไฟ เครื่องบิน รถโดยสาร เรือ และรถตู้ สามารถ
จัดบริการที่ให้ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติได้มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ถึง 5 ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ผู้บริหารของระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นเป้าหมาย พบว่า ผู้บริหารของรถไฟและผู้บริหารของเครื่องบินได้รับ
คะแนนสูงที่สุด และมีระดับคะแนนที่ใกล้เคียงกันมาก ผู้บริหารของทั้งสองหน่วยงานนี้มีความเข้าใจ
ความส าคัญของการท าวิจัย เพ่ือรับรู้ถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยวต่างชาติต้องการอย่างแท้จริง และสามารถเสนอ
บริการที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังมากที่สุด และเมื่อพิจารณาที่พนักงานบริการ พบว่า พนักงาน
บริการของเครื่องบินได้รับคะแนนสูงสุด ส่วนพนักงานบริการของเรือโดยสารได้รับคะแนนต่ าสุด ขณะที่
พนักงานบริการของระบบขนส่งที่เหลือมีคะแนนใกล้เคียงกัน ดังนั้นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติพึง
พอใจบริการรถไฟสูงกว่าเครื่องบิน มาจากการที่นักท่องเที่ยวคาดหวังบริการที่จะได้รับจากรถไฟต่ ากว่า
เครื่องบิน แต่บริการของรถไฟกลับมีคุณภาพเกินมาตรฐานทั่วไป สิ่งหนึ่งมาจากการร่วมมือกับ ททท . ในการ
พัฒนาสถานีที่ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ และการอบรมพนักงานให้เข้าใจการบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ส่วนประเด็นปัญหาที่ส าคัญของระบบขนส่งสาธารณะของไทยจะอยู่ที่พนักงานบริการขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน และความเหมาะสมของต าแหน่งงาน นอกจากนั้นจะเกี่ยวกับตารางเวลาการบริการ และความเชื่อถือ
ได้ของการบริการที่ยังไม่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ย 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

Abstract 
 

Tourism is very important industry for the Thai economy. It attracts money into the 
country at the second position, following the highest earning sector as export. In 2012, a 
recorded number of overseas arrivals is approximately 22,303,065. Consequently, tourism 
employed over 1 million people in Thailand today. For the hot topic at the moment, ASEAN 
Economic Community (AEC) becomes a reality in only three years. This ASEAN agreement 
will simplify and extend the movement of travelers across the borders of countries. Number 
of oversea travelers will jump from the normal trend after AEC. A surge of travelers creates 
the arena of tourism industry among ASEAN members. A number of countries announces 
themselves to be a center of tourism in ASEAN. For example, Singapore declares itself to be 
a center of man-made tourism destinations in the region. Similarly, Malaysia positions itself 
to be a hub of tourism. Additionally, Vietnam enriched with world heritages proposes itself 
to be a heart of tourism. From these threats, if Thailand does not prepare and improve itself 
for the challenge, it may lose from the competition. When searching to the weak points of 
the country, Thailand is not prom for the race in several aspects. Especially, national public 
transport – considered as the foundation of the country - that is oversea visitors normally 
use to travel to attractive destinations delivers the inconsistence services. As such, this 
project aims to study the service quality of public transport – bus, train, airplane, boat, and 
rodtoo - for oversea travelers. Tool used for the study is “Service Quality Gap Model”. The 
model defines the satisfaction as gap between customer’s expectation and service 
delivered. If this gap is so large, customer is not satisfied. Service is negatively measured. In 
contrast, in the case of no gap, service delivered is identical to client’s expectation. 
Satisfaction is fulfilled. Result of the study will be suggested to involving parties to use to 
develop national public transport.                             

For the result of the study, airplane, train, and bus are the first three of public 
transport in Thailand respectively giving oversea tourists the most satisfaction; while rod-too 
gives the least satisfaction. When considering executives’ point of view, airplane’s and train’s 
executives get the best score. They understand that research is an important part of their 
success in the business and use this tool to find what oversea tourists exactly want from the 
public transport operator. As a result, they can deliver services closely to foreign users’ 
expectation. From staffs’ questionnaire-based test, airplane’s staffs receive the highest score 
for the working performance; while ferry’s staff gets the lowest score. It seems curios why 
the total service quality of airplane is lower of train. The reason why oversea tourists feel 
satisfied in train’s service more than in airplane’s service is tourists’ expectation in train’s 
service lower in airplane’s service. Moreover, Thai train’s service is high performed than 
expected because it collaborates with the Tourism Authority of Thailand to develop its 
stations near well-known attractive destinations for oversea visitors, and to train its staffs for 
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increasing the service quality. For the critical problems of Thai public transport’s service 
quality, staffs are the key factor. Most of them are lack of motivation and low suitable for 
their working position. Additionally, service schedule and reliability of public transport do 
not meet oversea tourists’ need. 
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ก ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางไว้ กิจกรรมที่ด าเนินงานแล้ว 282 

 และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 
ข แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 285 
ค แบบส ารวจความคิดเห็นผู้บริหารหน่วยงานผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะแก่ 291 
 นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ง แบบส ารวจความคิดเห็นพนักงานบริการขนส่งสาธารณะแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ 295 
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2.1-2 อัตราการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวโลก ปี ค.ศ. 2004-2011 5 
2.1-3 อัตราการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวโลกจ าแนกตามภูมิภาค เปรียบเทียบ 6  

ค.ศ. 2010/2009 และ 2011/2010 
2.1-4 การพยากรณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของโลก ในปี ค.ศ. 2030 8 
2.1-5 จ านวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทย พ.ศ. 2554 10 
2.1-6 อัตราการเปลี่ยนแปลงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทย รายเดือน พ.ศ. 2554 11 
2.1-7 จ านวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทย  11 

พ.ศ. 2550-2554 
2.1-8 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทย รายเดือน พ.ศ. 2551-2554 12 
2.1-9 อัตราการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเปรียบเทียบ 13 

โลกและประเทศไทย ค.ศ. 2007-2011 
2.1-10 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทยจ าแนกตามภูมิภาคที่ส าคัญ  13 

(พ.ศ. 2554-2555) 
2.1-11 จ านวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนักท่องเที่ยวตลาดหลักของประเทศไทย พ.ศ. 2554 14 
2.1-12 จ านวนนักท่องเที่ยว 10 ตลาดแรก และสัดส่วนนักท่องเที่ยว 10 ตลาดแรก 14 

ค.ศ. 2007-2011 
2.1-13 รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง พ.ศ. 2550-2554 15 
2.1-14 รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง จ าแนกตามภูมิภาค  15 

พ.ศ. 2554 
2.2-1 เส้นทางรถไฟสายตะวันออกและสถานีรถไฟในพ้ืนที่ศึกษา 20 
2.2-2 เส้นทางรถไฟสายเหนือและสถานีรถไฟในพ้ืนที่ศึกษา 24 
2.2-3 เส้นทางรถไฟสายใต้และสถานีรถไฟในพื้นที่ศึกษา 27 
2.2-4 ท่าเรือและเส้นทางการเดินเรือไปยังเกาะสมุย 29 
2.2-5 โครงข่ายถนนบนเกาะสมุย 52 
2.2-6 รถสองแถวที่ให้บริการบนเกาะสมุย 53 
2.2-7 ท่าเรือและเส้นทางการเดินเรือไปยังเกาะสมุย 54 
2.2-8 ลักษณะของเรือท่ีให้บริการ 56 
2.3-1 โครงสร้างการศึกษาคุณภาพการให้บริการโดย Service-Quality Gap 58 
2.3-2 ไดอะแกรมแสดงผลของการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 60 
2.3-3 ไดอะแกรมยุทธศาสตร์การปรับปรุงคุณภาพการบริการ 61 
2.3-4 โครงสร้างของการรับรู้และจดจ า 63 
2.3-5 Casual Diagram 65 
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2.3-7 แนวคิดของความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจ าลอง 69 
2.4-1 โครงสร้างของการรับรู้และจดจ า 73 
2.4-2 โครงสร้างของแบบจ าลอง Service Quality Gap 75 
2.4-3 ขั้นตอนการวิเคราะห์คุณภาพการบริการ 89 
3.1-1 ขั้นตอนการศึกษา 140 
4.1-1 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 145 
4.1-2 แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 146 
4.1-3 แสดงปัญหาความความชัดเจนของป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆ บริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ  148 

(จตุจักร) 
4.1-4 แสดงปัญหาความความชัดเจนของป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆ บริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ  149 

(เอกมัย) 
4.1-5 แสดงตัวอย่างความชัดเจนของป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆ บริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ  150 

(บรมราชชนนี) 
4.1-6 แสดงปัญหาความสะอาดบริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (เอกมัย) 151 
4.1-7 แสดงปัญหาความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานบริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ  151 

(จตุจักร) 
4.1-8 แสดงปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทางบริการที่สถานี 152 

ขนส่งกรุงเทพ (จตุจักร) 
4.1-9 แสดงปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทางบริการที่สถานี 153 

ขนส่งกรุงเทพ (เอกมัย)  
4.1-10 แสดงตัวอย่างรูปแบบการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง 154  

ระบบ 2 ภาษา ที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (บรมราชชนนี) 
4.1-11 แสดงตัวอย่างอุปกรณ์ความปลอดภัยประจ ารถโดยสารประจ าทาง ม.4 (ก) VIP ของ 155 

บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
4.1-12 แสดงปัญหาความเพียงพอของเก้าอ้ีโดยสารที่สถานีหัวล าโพง 156 
4.1-13 แสดงปัญหาความเพียงพอของห้องน้ าที่สถานีหัวล าโพง 157 
4.1-14 แสดงปัญหาการขาดป้ายจราจรแนะน าเข้าสู่สถานีโดยสาร 159 
4.1-15 แสดงปัญหาเก้าอ้ีผู้โดยสารไม่เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง 160 
4.1-16 แสดงปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง 160 
4.1-17 บริเวณช่องจ าหน่ายตั๋วโดยสารไม่ป้ายมีภาษาอังกฤษก ากับ 161 
4.1-18 แสดงปัญหาการให้ข้อมูลในป้ายเวลาการเดินทางเพียงภาษาไทยไม่มีภาษาอังกฤษก ากับ 162 
4.1-19 แสดงระบบขนส่งสาธารณะที่ให้บริการที่ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 163 
4.1-20 แสดงปัญหาความชัดเจนของป้าย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่ 165 
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4.1-21 แสดงปัญหาความชัดเจนของป้าย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่ 166 
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2.1-1 การเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆ พ.ศ. 2538 พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2563 5 
2.1-2 การประมาณการเพิ่มของประชากรในประเทศต่างๆ 6 
2.1-3 ประมาณการอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ 7 
2.1-4 จ านวนนักท่องเที่ยวของประเทศไทยรายไตรมาส พ.ศ. 2554-2555 12 
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2.2-7 การเดินทางด้วยรถไฟจากสถานีรถไฟหัวล าโพง ไปยังสถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี 28 
2.2-8 แสดงตารางเดินเรือจากสุราษฎร์ธานีไปยังเกาะสมุย 30 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ของรถมาตรฐาน 1 (ข) (รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1) 
2.2-20 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางระหว่างประเทศ (ต้นทาง : สาธารณรัฐประชาธิปไตย 43 

ประชาชนลาว - ปลายทาง : ประเทศไทย) ของรถมาตรฐาน 1 (ข) (รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1) 
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2.2-21 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางระหว่างประเทศ (ต้นทาง : ประเทศไทย - ปลายทาง :  44
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ของรถมาตรฐาน 2 (รถโดยสารปรับอากาศชั้น 2) 

2.2-22 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางระหว่างประเทศ (ต้นทาง : สาธารณรัฐประชาธิปไตย 44 
ประชาชนลาว - ปลายทาง : ประเทศไทย) ของรถมาตรฐาน 2 (รถโดยสารปรับอากาศชั้น 2) 

2.2-23 รถโดยสารประจ าทางที่ให้บริการไปยังกรุงเทพฯ (สถานีขนส่งหมอชิตใหม่) 45 
2.2-24 สายการบินขาออกต้นทางที่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 46 
2.2-25 สายการบินขาเข้าปลายทางที่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 48 
2.2-26 ตารางเวลาของรถไฟจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวล าโพง) ไปยังสถานีเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 51 
2.2-27 ตารางเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางเส้นทางรอบเกาะสมุย 53 
2.3-1 ตัวอย่าง Direct/Indirect Matrix 64 
2.3-2 เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการ 67 
2.3-3 เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการ 69 
2.4-1 จ านวนและสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติจ าแนกตามสัญชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง  81 

พ.ศ. 2553-2554 
2.4-2 จ านวนและสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติจ าแนกตามสัญชาติและรูปแบบการเดินทาง  83 

พ.ศ. 2554 
2.4-3 แสดงการกระจายของตัวอย่างจ าแนกตามจังหวัดและรูปแบบการเดินทาง 86 
2.4-4 จ านวนตัวอย่างของการศึกษาและร้อยละของจ านวนตัวอย่างจ าแนกตามสัญชาติของผู้ตอบ 86 

แบบสอบถาม 
2.5-1 แผนปฏิบัติการของกรมการขนส่งทางบก 91 
2.5-2 แผนปฏิบัติการของกรมเจ้าท่า 93 
2.5-3 แผนปฏิบัติการของกรมการบินพลเรือน 99 
2.5-4 แผนปฏิบัติการของกรมทางหลวง 101 
2.5-5 แผนปฏิบัติการของกรมทางหลวงชนบท 103 
2.5-6 แผนปฏิบัติการของการรถไฟแห่งประเทศไทย 105 
2.5-7 แผนปฏิบัติการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 109 
2.5-8 แผนปฏิบัติการของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 110 
2.5-9 แผนปฏิบัติการของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 111 
2.5-10 แผนปฏิบัติการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 112 
2.5-11 แผนปฏิบัติการของบริษัท ขนส่ง จ ากัด 113 
2.5-12 แผนปฏิบัติการของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 114 
2.5-13 แผนปฏิบัติการของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 115 
2.5-14 แผนปฏิบัติการของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 116 
2.5-15 แผนปฏิบัติการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 118 
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2.5-16 แผนปฏิบัติการของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 119 
2.5-17 แผนปฏิบัติการของสถาบันการบินพลเรือน 123 
2.5-18 ความต้องการใช้งบประมาณของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ปีงบประมาณ  124 

พ.ศ. 2554-2563 
2.5-19 แสดงแผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมขนส่ง  125 

(Action Plan) 
2.5-20 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.1 129 
2.5-21 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.2 130 
2.5-22 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.4 131 
2.5-23 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.5 132 
2.5-24 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.6 132 
2.5-25 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 2.1 134 
2.5-26 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 2.2 134 
2.5-27 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 2.3 134 
2.5-28 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 2.4 135 
2.5-29 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 6.1 135 
2.5-30 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 6.2 136 
2.5-31 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 6.3 137 
2.5-32 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 6.4 138 
3.2-1 แผนการด าเนินโครงการ 143 
4.1-1 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 148 
4.1-2 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการของรถโดยสารประจ าทาง 154 
4.1-3 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟหัวล าโพง 156 
4.1-4 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการของรถไฟ 158 
4.1-5 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเมืองพัทยา 159 
4.1-6 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟพัทยา 161 
4.1-7 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่ 164 
4.1-8 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟเชียงใหม่ 169 
4.1-9 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะสมุย 170 
4.1-10 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี 172 
4.1-11 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่ท่าเรือเฟอร์รี่ 174 
4.1-12 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการของเรือเฟอร์รี่ 177 
4.3-1 คุณภาพการให้บริการของรถโดยสาร: การบริหารจัดการของผู้บริหาร 189 
4.3-2 คุณภาพการให้บริการของรถโดยสาร: การปฏิบัติงานของพนักงาน และการประชาสัมพันธ์ 190 
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4.3-3 คุณภาพการให้บริการของรถไฟ: การบริหารจัดการของผู้บริหาร 191 
4.3-4 คุณภาพการให้บริการของรถไฟ: การปฏิบัติงานของพนักงาน และการประชาสัมพันธ์ 192 
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4.3-6 คุณภาพการให้บริการของเครื่องบิน: การปฏิบัติงานของพนักงาน และการประชาสัมพันธ์ 194 
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4.3-9 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถาม แยกตามสถานที่และระบบขนส่ง 197 
4.3-10 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสารในกรุงเทพฯ 198 
4.3-11 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถไฟในกรุงเทพฯ 200 
4.3-12 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบินในกรุงเทพฯ 202 
4.3-13 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสารในพัทยา 204 
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4.3-17 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบินในเชียงใหม่ 212 
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4.3-20 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบินในเกาะสมุย 218 
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แยกตามพ้ืนที่ส ารวจ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

จากข้อมูลปริมาณนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าสู่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2553 พบว่า มี
นักท่องเที่ยวจากทวีปต่างๆ ของโลกเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยมากถึง 15.84 ล้านคนต่อปี (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)  โดยส่วนหนึ่งใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางเชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ภายในประเทศ แต่ปัจจุบันคุณภาพการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะภายในประเทศไทยยังไม่อยู่
ในระดับที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับสากล โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ
สําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย จะทําให้ทราบถึงระดับคุณภาพการให้บริการของระบบขนส่ง
สาธารณะ รวมทั้งสภาพปัญหาการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะของนักท่องเที่ยวต่างชาติในปัจจุบันว่า
เหตุใดนักท่องเที่ยวจึงไม่สามารถเดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกหรือไม่สามารถรับทราบข้อมูล
ระบบขนส่งสาธารณะที่ให้บริการอยู่ภายในประเทศได้อย่างเพียงพอ ทั้งนี้เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการ
กําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบขนส่งให้ตอบสนองความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 

1.2.1 เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 
1.2.2 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 
1.2.3 จัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแนวทางในการพัฒนาระบบขนส่งเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ต่างๆ ในประเทศ
ไทยต่อไป 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

ที่ปรึกษาจะต้องดําเนินการโครงการภายใต้การกํากับของคณะกรรมการกํากับโครงการ โดยมีขอบข่าย
ของงานดังนี้ 
 

1.3.1 ทําการศึกษาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศ
ไทย 4 รปูแบบหลัก คือ (1) รถโดยสารประจําทาง (2) ทางรถไฟ (3) ทางน้ํา และ (4) ทางอากาศ 

1.3.2 สํารวจข้อมูลเฉพาะในส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

1.3.3 ทําการศึกษาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะทั้งในส่วนของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 
1.3.4 จัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายแยกเป็น 4 รูปแบบหลัก คือ (1) รถโดยสารประจําทาง (2) ทางรถไฟ 

(3) ทางน้ํา และ (4) ทางอากาศ 
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บทที่ 2 
การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 การท่องเที่ยวกับการขนส่งสาธารณะของประเทศไทย 
 

2.1.1 ภาพรวมของการท่องเที่ยว 
 

เมื่อพิจารณาถึงนิยามของการท่องเที่ยวตามนิยามของ UNWTO กําหนดการท่องเที่ยวเป็นการ
เดินทางตามเงื่อนไขสามประการ คือ ประการที่หนึ่ง การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่ 
อ่ืนเป็นการชั่วคราว ประการที่สอง การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ และประการที่สาม การ
ท่องเที่ยวเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
นักท่องเที่ยวสามารถก่อให้เกิดการกระจายและการหมุนของเงินในระบบเศรษฐกิจภายในประเทศทั้งจากการ
ใช้จ่ายของบุคคลจากการท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourism) หรือการใช้จ่ายเงินตราต่างประเทศ
ของชาวต่างประเทศผ่านการท่องเที่ยวในประเทศ ( In bound tourism) โดยนักท่องเที่ยวดังกล่าวสามารถ
กระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการใช้จ่ายในส่วนของค่าเดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าธรรมเนียมการเข้าชมสถานที่
ท่องเที่ยว ค่าซื้อของฝากของที่ระลึก และอ่ืนๆ โดยเป็นการเพ่ิมมูลค่าของเงิน (Multiplied effect) และเพ่ิม
การหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ไปสู่ส่วนภูมิภาคของการท่องเที่ยวเชิงท้องถิ่น
ตลอดจนเป็นการสร้างงานและพัฒนาอาชีพของผู้ให้บริการการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการบริการซึ่งมีลักษณะจําเพาะหลายประการที่แตกต่างจากการ
ผลิตและการขายสินค้า ได้แก่ การบริการเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangibility) และไม่อาจสัมผัสก่อนที่จะมีการ
ซื้อขายเกิดขึ้น การบริการไม่สามารถแบ่งแยกออกจากกันได้ หรืออีกนัยหนึ่งคือ การผลิตและการอุปโภค
บริการเกิดขึ้นในระยะเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ตลอดจนการบริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ และไม่
สามารถแสดงความเป็นเจ้าของและมีความไม่คงที่ เนื่องจากการให้บริการแต่ละแบบขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการแต่
ละคน (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1985; Lennon 2008)  

ดังนั้นการท่องเที่ยวในฐานะของการบริการจึงมีรูปแบบที่แตกต่างจากการผลิตสินค้าและบริการ
โดยทั่วไปเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ แต่การท่องเที่ยวเป็นการ
การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันโดยคํานึงถึงความใกล้ชิดระหว่างผู้ให้และผู้รับการ
บริการ ดังนั้นการท่องเที่ยวจึงยากที่จะผ่านคนกลางในกระบวนการการอุปโภคบริการจากการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมซึ่งคํานึงถึงความรวดเร็วและความน่าเชื่อถือในการให้การบริการ  

การให้บริการการท่องเที่ยวและส่วนเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว (Tourism and Travel-
related Services) เป็นหนึ่งในนิยามการบริการที่กําหนดโดยองค์การค้าโลก (UN World Trade 
Organization) ภายใต้การให้บริการที่จําแนกเป็นสี่รูปแบบ (Modes of Services Supply) ได้แก่ รูปแบบที่ 
1 การให้บริการข้ามพรมแดนประเทศ (Cross Border Supply) คือ การบริการที่ผู้ให้บริการอยู่คนละที่กับ
ผู้รับบริการ รูปแบบที่ 2 การบริโภคข้ามพรมแดน (Consumption Aboard) คือ การที่ผู้รับบริการเดินทางไป
ใช้บริการในประเทศของผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นรูปแบบของการที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จุดหมายปลายทาง รูปแบบที่ 3 การตั้งสํานักงาน (Commercial Presence) คือ การที่ผู้ให้บริการเดินทางไป
เปิดสํานักงานตัวแทนหรือตั้งสาขาเพ่ือให้บริการในประเทศของผู้รับบริการ โดยมีการเคลื่อนย้ายเงินทุนไปเพ่ือ
สร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน และองค์ประกอบจําเป็นสําหรับการแข่งขันเพ่ือให้บริการในประเทศเปูาหมาย และ
รูปแบบที่ 4 การเคลื่อนย้ายบุคลากร (Movement of Natural Persons) คือ การที่ผู้ให้บริการเดินทางไปใน
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ประเทศผู้รับบริการ เป็นการส่งออกนักวิชาชีพแขนงต่างๆ ไปยังต่างประเทศ โดยขอบเขตที่ชัดเจนของสาขา
บริการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวตามคํานิยามของ UN Provision Central Product Classification (CPC) 
นิยามการท่องเที่ยวประกอบด้วย โรงแรมและร้านอาหาร ตัวแทนนําเที่ยวและผู้ประกอบการนําเที่ยว บริการ
มัคคุเทศก์ และองค์ประกอบอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในสาขาของการบริการ ซึ่งถือได้ว่ามีความสําคัญอย่างมากต่อ
การพัฒนาการทางเศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งที่มาของการไหลเข้าของเงินตรา
ต่างประเทศและเป็นแหล่งการจ้างงานที่สําคัญ จากรายงานข้อมูลขององค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO 
World Tourism Barometer) ในปี พ.ศ. 2554 มีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวทั่วโลกไม่ต่ํากว่า 940 ล้าน
คน ในขณะที่มีจํานวนนักท่องเที่ยวเดินทางมายังภูมิภาคอาเซียนในปี พ.ศ. 2553 เป็นจํานวนไม่ต่ํากว่า 73 
ล้านคน (ASEAN Secretariat 2010)  
 

2.1.2 สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
 

2.1.2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวของโลก 
 

จากสถิติข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวของ UNWTO พบว่าอัตราการเติบโตเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลกในปี 2548-2554 จะอยู่ที่ระดับร้อยละ 5.5 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตในปี 
พ.ศ. 2550 พบว่าต่ํากว่าประมาณครึ่งหนึ่ง และมีจํานวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเฉลี่ย 800 ล้านคน และ
มีรายได้จากการท่องเที่ยวเฉลี่ย 856,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ทั้งนี้การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการ
ชะลอตัวลงตามภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและภูมิภาค สําหรับประเทศไทยนั้น เหตุการณ์ธรณีพิบัติ
ภัย อุทกภัยและความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนภาวะความไม่สงบทางการเมืองจากการ
ขัดแย้งกันทางความคิดและผลประโยชน์ร่วม รวมทั้งภาวะการแข่งขันที่รุนแรงจากแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดใหม่
ของประเทศเวียดนาม จีน และอินเดีย ตลอดจนการสร้างสินค้าทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ ได้แก่ ประเทศญี่ปุุน 
ฮ่องกง เกาหลี เป็นตัวแปรหลักที่ทําให้การท่องเที่ยวของไทยอยู่ในภาวะคงที่ในปี 2548 -2554 โดยมี
นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้าไทยเฉลี่ยไม่ต่ํากว่า 15 ล้านคน อันเป็นผลจากความพยายามในการกระตุ้นตลาดและ
การเร่งฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบภัยอย่างเร่งด่วนของภาครัฐบาลและเอกชนที่ทําให้การท่องเที่ยวของไทย
กระทบกระเทือนจากภาวะวิกฤตรอบด้านไม่มากนัก  

เมื่อพิจารณาแนวโน้มการเดินทางและการท่องเที่ยวโลกปี พ.ศ. 2493 ถึง 2554 จากรูป
ที่ 2.1-1 พบว่า จํานวนนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับภาวะเศรษฐกิจโลก กล่าวคือ ภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจัย
สําคัญที่แต่ละบุคคลจะตัดสินใจในการเดินทางและการท่องเที่ยว เนื่องจากในปีที่เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของ
ประเทศต่างๆ พบว่าจํานวนนักท่องเที่ยวลดลงในปีดังกล่าวอย่างมีนัยสําคัญ และจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวในส่วนของภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกที่เพ่ิมขึ้นอย่างมาก ในปี 
พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวยุ โรปและอเมริกา และพบว่าอัตราการเติบโต
ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มดังกล่าว ในปี พ.ศ. 2550 เติบโตในอัตราคงที่และไม่สูงมากนัก และเมื่อพิจารณาการ
ประมาณการจํานวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2555-2563 จากรูปที่ 2.1-1 พบว่าการประมาณการของจํานวน
นักท่องเที่ยวในอนาคต มีความสอดคล้องกับอัตราการเติบโตของจํานวนนักท่องเที่ยวในอดีตกล่าวคือ ในปี 
พ.ศ. 2563 จํานวนนักท่องเที่ยวของโลกที่คาดว่าจะมีอัตราการเติบโตสูง คือ นักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกและแปซิฟิก รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและนักท่องเที่ยวชาวยุโรปตามลําดับ  
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อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาตารางที่ 2.1-1 เมื่อเปรียบเทียบจํานวนนักท่องเที่ยวโดย
วิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาดและอัตราการเติบโตเฉลี่ยเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2538 และการคาดการณ์ในปี พ.ศ. 
2563 โดยมีปีฐาน คือ พ.ศ.  2538 และปี พ.ศ. 2553 เป็นปีที่ใช้เป็นสถิติกําหนดอัตราการเติบโต พบว่าอัตรา
การเติบโตเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวทั่วโลกคิดเป็นร้อยละ 4.1 และมีนักท่องเที่ยวประมาณไม่ต่ํากว่า 1 ,561 ล้าน
คน หรือประมาณเป็น 1.6 พันล้านคน โดยนักท่องเที่ยวที่มีอัตราการเติบโตอย่างมีนัยสําคัญ คือ นักท่องเที่ยว
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก ตะวันออกกลาง และเอเชียใต้ ที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
6.5 6.7 และ 6.2 ตามลําดับ และมีส่วนแบ่งการตลาดคิดเป็นร้อยละ 25.4 4.4 และ 1.2 ตามลําดับใน ปี พ.ศ. 
2563 เมื่อคิดปี พ.ศ. 2538 เป็นปีฐานที่มีส่วนแบ่งการตลาดคิดเป็นร้อยละ 14.4 2.2 และ 0.7 ตามลําดับ ซึ่ง
การเติบโตของส่วนแบ่งการตลาดกว่ากึ่งหนึ่งแสดงให้เห็นว่าจํานวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มดังกล่าวจะเป็น
นักท่องเที่ยวที่สมควรพิจารณาการเจริญเติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าว อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงขอ ง
นักท่องเที่ยวโลกแสดงโดยรูปที่ 2.1-3 สอดคล้องกับตารางที่ 2.1-1 โดยภูมิภาคที่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญ คือ เอเชียและแปซิฟิก 

 

หน่วย: ล้านคน 

 
ที่มา: UN World Tourism Organization 
 

รูปที่ 2.1-1 ประมาณการจํานวนนักท่องเที่ยวในปี ค.ศ. 2020 
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ตารางท่ี 2.1-1 การเปรียบเทียบจํานวนนักท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆ พ.ศ. 2538 พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2563 
 

ภูมิภาค 
ปีฐาน 

(ล้านคน) 
คาดการณ ์
(ล้านคน) 

ส่วนแบ่งการตลาด 
(%) 

ค่าเฉลี่ยการเติบโต 
(%) 

2538 2553 2563 2538 2563 2538-2563 (%) 
ทั่วโลก 565 1,006 1,561 100 100 4.1 

เอเชียตะวันออก
และแปซิฟิก 

81 195 397 14.4 25.4 6.5 

ตะวันออกกลาง 14 36 69 2.2 4.4 6.7 
เอเชียใต้ 4 11 19 0.7 1.2 6.2 

ยุโรป 336 527 717 59.8 45.9 3.1 
อเมริกา 110 190 282 19.3 18.1 3.8 

แอฟริกา 20 47 77 3.6 5 5.5 
ไทย* 6 14.5 - - - ปีละ 3-6 

* รวบรวมจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ที่มา: Tourism 2020 Vision และ UN World Tourism Organization 
 

เมื่อพิจารณาการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศในปี พ.ศ. 2554 จากรูปที่ 2.1-2 
พบว่า การเดินทางของนักท่องเที่ยวโลกมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2553 โดยในภาพรวมมี
จํานวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในปี พ.ศ. 2554 จํานวน 671 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2553 29 ล้าน
คน ในปี พ.ศ. 2553 หรือคิดเป็นร้อยละ 4.8 โดยจํานวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่มีการท่องเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้นจากเดิม 122 ประเทศ เป็น 150 ประเทศ ซึ่งในจํานวนดังกล่าว 57 ประเทศรวมประเทศไทย มีจํานวน
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ หรือเพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 10 โดยแนวโน้มของจํานวนนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศโดยรวมของโลกในปี พ.ศ. 2554 จะขยายตัวประมาณร้อยละ 4 -5 และสําหรับปี พ.ศ. 2555 
คาดว่านักท่องเที่ยวจะมีอัตราการเพ่ิมขึ้นที่ลดลง โดยคาดว่าจะมีการขยายตัวไม่ต่ํากว่า ร้อยละ 3-4  

     หน่วย: ร้อยละ 

 
 
ที่มา: World Tourism Organization (UNWTO)  
 

รูปที่ 2.1-2 อัตราการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวโลก ปี ค.ศ. 2004-2011 
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หน่วย: ร้อยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: World Tourism Organization (UNWTO)  
 

รูปที่ 2.1-3 อัตราการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวโลกจําแนกตามภูมิภาค เปรียบเทียบ ค.ศ. 2010/2009 
และ 2011/2010 

  
ตารางท่ี 2.1-2 การประมาณการเพ่ิมของประชากรในประเทศต่างๆ  
  

 
 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ตารางท่ี 2.1-3 ประมาณการอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ  
 หน่วย: ร้อยละ 

 

 
 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงการพยากรณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของโลก ในปี 
ค.ศ. 2030 จากรูปที่ 2.1-4 พบว่าจํานวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะยังคงเติบโตต่อไปแต่ลดระดับลงจาก
ร้อยละ 4.2 ต่อปี ระหว่าง  ค.ศ. 1980-2020  เป็นร้อยละ 3.3 ต่อปี ระหว่าง ค.ศ. 2010-2030 เนื่องจาก
ปัจจัยที่สําคัญสามประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
ต่ําลงขณะที่เศรษฐกิจอ่ิมตัว ประการที่สอง ความยืดหยุ่นของการเดินทางท่องเที่ยวต่อ GDP ต่ําลง  และ
ประการที่สาม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเปลี่ยนจากลดลงเป็นเพ่ิมขึ้นผลจากต้นทุนค่าน้ํามันในการขนส่งและ
เดินทางเพ่ิมมากขึ้น การคาดการณ์การท่องเที่ยวในปี ค.ศ. 2030 แสดงให้เห็นว่ายังคงมีศักยภาพขยายตัว
ต่อไปในทศวรรษหน้า โดยแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ จะได้ประโยชน์จากแนวโน้มและโอกาสที่เกิดขึ้น หากมีการ
กําหนดนโยบายและเงื่อนไขที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก 
การตลาดและทรัพยากรบุคคล พร้อมกับที่มีโอกาสก็มีความท้าทายเกิดขึ้นในการเพ่ิมผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ และสังคม และลดผลกระทบเชิงลบ โดยรูปแบบการเติบโตในระยะยาวจะเป็นแบบปานกลางมีความ
ยั่งยืนและเป็นองค์รวม  

จากการคาดการณ์ของ UNWTO ถึงโอกาสและความท้าทายของการท่องเที่ยวโลกที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตสามารถสรุปได้ คือ ประการที่หนึ่ง  การท่องเที่ยวจะเป็นเครื่องมือที่ทรงอํานาจในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมรวม ทั้งลดความยากจนในหลายประเทศจากการสร้างงาน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
และรายได้จากการส่งออก ประการที่สอง บทบาทของการท่องเที่ยวจะเปลี่ยนไปเนื่องจากการกําหนด
เปูาหมายเพื่อก้าวไปสู่ศักยภาพนี้จําเป็นต้องสร้างและยกระดับการรับรู้ และทําให้การท่องเที่ยวเป็นเรื่องสําคัญ
ในวาระทางการเมือง ประการที่สาม ความยั่งยืนทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญมากขึ้น
สําหรับการท่องเที่ยว โดยเน้นเรื่องการพ่ึงพาพลังงาน การปรับตัวและบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เศรษฐกิจสีเขียว การจัดการพ้ืนที่แออัด และการบริหารความเสี่ยง และประการที่สี่ ความ
ต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงง่ายเนื่องจากมีประสบการณ์มากขึ้น มีความต้องการสูงขึ้น รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับอายุ การย้ายถิ่นและความหลากหลายของโครงสร้าง
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ครอบครัว การเปลี่ยนแปลงค่านิยม และวิถีชีวิตจากเศรษฐกิจเชิงบริการสู่เศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ และ
ประการสุดท้าย การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นในแง่ของการสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เหมาะสม เช่น นวัตกรรม 
ความหลากหลายของสินค้า ตลาดและกลุ่มลูกค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด
และการส่งเสริมสินค้า การวิจัย การประเมินผล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล คุณภาพ เป็นต้น 

 

         หน่วย: ล้านคน 
 

 
  

ที่มา: World Tourism Organization (UNWTO) 
 

รูปที่ 2.1-4 การพยากรณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของโลก ในปี ค.ศ. 2030 
 

2.1.2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญอย่างยิ่งสําหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเนื่องจากหากไม่มีสินค้าทางการท่องเที่ยวหรือ
ขาดคุณภาพในทรัพยากรการท่องเที่ยวแล้วการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะชะงักลง โดย
ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จํากัดเฉพาะสิ่งที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาติ แต่รวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นและหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคต่างๆ ซึ่ง
มนุษย์สามารถนํามาใช้ประโยชน์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการอันนํามาซึ่งความ
พึงพอใจและสามารถตอบสนองต่ออรรถประโยชน์ของมนุษย์ได้ โดยทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของระบบการท่องเที่ยวนอกเหนือไปจากบริการการท่องเที่ยวและตลาดการท่องเที่ยวโดยสามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบของการที่ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางยังท้องที่ได้ คือ 

ประการที่หนึ่ง เนื่องจากทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดใจและกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางมายังท้องที่ที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นสามารถสร้างอาชีพและรายได้แก่
ประชาชนในท้องถิ่นนอกจากนี้รัฐบาลเองก็สามารถเก็บภาษีอากรจากการค้าและภาษีเงินได้ ท้ายสุดเงินจํานวน
นี้นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวม เพราะรัฐบาลนําไปใช้ในการพัฒนาประเทศแล้ว ยังเป็นเงิน
ส่วนที่นําไปช่วยชดเชยสภาวการณ์ขาดดุลการค้ากับต่างประเทศอีกด้วย  
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ประการที่สอง ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถเพ่ิมคุณภาพชีวิตและทําให้ประชาชนมี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น กล่าวคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวอุดมสมบูรณ์จะมี
คุณภาพชีวิตดีขึ้นเพราะสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในท้องถิ่นของตนส่งผลทําให้ประชาชนสามารถผ่อนคลายจาก
ภาวะจําเจหรือความตึงเครียดจากการประกอบการงานส่งผลให้ในระยะยาวมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่
สมบูรณ์  และที่สําคัญคือในระยะสั้นการที่ผู้คนมีอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวย่อมมีรายได้และสามารถ
ซื้อหาสินค้า อุปโภคบริโภคและบริการต่างๆ ให้กับตนเองได้ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและทําให้มีความ
เป็นอยู่ดีข้ึนไปด้วย  

ประการที่สาม ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นยังมีส่วนช่วยเปิดโลกทัศน์ให้กับ
ประชาชนด้วย เพราะสถานที่ท่องเที่ยวเปรียบได้กับห้องปฏิบัติการที่ผู้คนโดยเฉพาะเยาวชนสามารถเรียนรู้ได้
จากของจริง  เช่น  เด็กนักเรียนที่เรียนรู้เกี่ยวกับพืชและสัตว์ในห้องเรียน หากได้มีโอกาสไปสัมผัสผืนปุาได้
เรียนรู้จากของจริงได้เห็นต้นไม้และสัตว์ชนิดต่างๆ ในปุาจริงๆ  ตลอดจนสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้แก่
ประชาชนที่อยู่ในพื้นท่ีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและยอมรับของคนทั่วโลก ย่อมจะนํามาซึ่ง
ความภาคภูมิใจของคนในพ้ืนที่ เช่น ประเทศไทยมักได้รับคําชมจากชาวต่างประเทศเสมอว่าเป็นประเทศที่มี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวสวยงาม น่าสนใจ หลากหลาย ซึ่งนําความภาคภูมิใจมาสู่คนไทยทุกคน 

และประการที่สี่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถสะท้อนให้เห็นคุณค่าของภูมิปัญญา
บรรพชน  ทรัพยากรการท่องเที่ยว จํานวนมากได้สะท้อนให้เห็นภูมิปัญญาของบรรพชนที่ล้ําลึก เป็นความรู้ที่
สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการดํารงชีวิตของคนในรุ่นปัจจุบัน เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แสดงถึงการ
มีวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม อันประณีตงดงาม เป็นต้น นอกจากนี้แล้วทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถ
ก่อให้เกิดการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม ไม่สูญหายไป  หากมีการ
นําไปใช้ก็จะมีการจัดการและใช้อย่างระมัดระวัง  มีการบริโภคทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างมีจิตสํานึกโ ดย
คํานึงถึงอนุชนคนรุ่นต่อๆ ไปด้วย 

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งของโลกที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายประเภท
ตั้งแต่ความงามหรือความโดดเด่นทางธรรมชาติทั้งทางบกและชายฝั่งทะเล ความวิจิตรและทรงคุณค่าของ
ศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชนชนบทที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองในแต่ละท้องที่ 
กอปรกับอุปนิสัยของคนไทยที่เอ้ือเฟ้ือและเป็นมิตรไมตรี ส่งผลทําให้ภาพลักษณะของประเทศไทยเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในสายตาของโลก และเม่ือวิเคราะห์บทบาทของรัฐบาลในการสนับสนุนการท่องเที่ยวนั้นประเทศไทย
มีการพัฒนาการท่องเที่ยวเริ่มตั้งแต่ก่อนแผนการพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 1 ในปี พ.ศ. 2503 โดยการจัดตั้ง
องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการร่วมมือของภาคเอกชนจากปี พ.ศ. 2503 ประเทศไทยมีจํานวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 81,340 คน สามารถนํารายได้ให้แก่ประเทศจํานวน 196 ล้านบาท จนกระทั่งในปี 
พ.ศ. 2540 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมายังประเทศไทยรวม 7.22 ล้านคน สามารถทํารายได้ให้แก่
ประเทศไทย 2.2 แสนล้านบาท 

ในปี พ.ศ. 2550 มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมเป็น 14.46 ล้านคน มีรายได้ สูง
ถึง 5.4 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2553 มี จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมสูงขึ้นเป็น 15.93 ล้านคน และ
รายได้เข้าประเทศเพ่ิมสูงขึ้นเป็น 12.63 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2554 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมายัง
ประเทศไทย 19.098 ล้านคน โดยเพ่ิมมากขึ้นจากปี พ.ศ. 2553 คิดเป็น 3,161,923 คน หรือร้อยละ 19.84 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศที่มีอัตราการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูงหรือกลุ่มประเทศเศรษฐกิจใหม่ 
ได้แก่ ประเทศจีน อินเดีย และรัสเซีย ที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น โดยประเทศไทยนับเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการเดินทางและการ
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ท่องเที่ยวที่สําคัญ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูง ส่วนหนึ่งสืบเนื่องจากการดําเนินมาตรการหรือ
แผนงานเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทยจากรูปที่ 2.1-5 
และตารางที่ 2.1-4 พบว่าในปี พ.ศ. 2554 ชาวเอเชียเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยสูงที่สุด คือ 
10,336,327 คน มีอัตราการเติบโตร้อยละ 26.56 รองลงมาเป็นชาวยุโรป มีนักท่องเที่ยวจํานวน 4,948,897 
คน มีอัตราการเติบโตร้อยละ 11.40 และเมื่อพิจารณานักท่องเที่ยวเป็นรายเดือนจากรู ปที่ 2.1-6 พบว่า
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 มีนักท่องเที่ยวสูงกว่ากันในช่วง
ระยะเวลาเดียวกันในรอบ 3 ปี ที่ผ่านมา นับจากปี พ.ศ. 2551 และลดลงในช่วงเดือนพฤศจิกายน –ธันวาคม 
จากผลกระทบของอุทกภัยภายในประเทศ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสามารถสรุปได้จากรูปที่ 2.1-6 และ 2.1-7 
การวิเคราะห์แนวโน้มของจํานวนนักท่องเที่ยวของประเทศไทยปี พ.ศ. 2550 -2554 พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 
2550-2552 จํานวนนักท่องเที่ยวลดลงเนื่องจากปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจทั่วโลกและปัญหาการเมือง
ภายในประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2552-2554 จํานวนนักท่องเที่ยวจึงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับรูป
ที่ 2.1-8 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทย รายเดือน พ.ศ. 2551 -2554 โดยช่วงที่มี
นักท่องเที่ยวจํานวนมากคือ พฤษภาคมถึงสิงหาคม ของแต่ละปี  

 
     หน่วย: คน 

 
  

ที่มา: สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเที่ยว 
 

รูปที่ 2.1-5 จํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทย พ.ศ. 2554 
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     หน่วย: ร้อยละ 
 

 
 

 ที่มา: สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเที่ยว 
 

รูปที่ 2.1-6 อัตราการเปลี่ยนแปลงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทย รายเดือน พ.ศ. 2554 
 

     หน่วย: คนและร้อยละ 
 

 
 
ที่มา: สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเที่ยว 
 

รูปที่ 2.1-7 จํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 
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     หน่วย: คน 

 
 
ที่มา: สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเที่ยว 
 

รูปที่ 2.1-8 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทย รายเดือน พ.ศ. 2551-2554 
 
ตารางท่ี 2.1-4 จํานวนนักท่องเที่ยวของประเทศไทยรายไตรมาส พ.ศ. 2554-2555  

     หน่วย: ล้านคน 
 

 
 

ที่มา: สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

นอกจากนั้นเมื่อเปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเปรียบเทียบโลกและประเทศไทย ค.ศ. 2007 -2011 จากรูปที่ 2.1-9 พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปเที่ยวยังต่างประเทศเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวของประเทศอ่ืนๆ ที่ท่องเที่ยวมีอัตรา
การเปลี่ยนแปลงใกล้เคียงกัน โดยมีแนวโน้มลดลงในปี ค.ศ. 2007-2009 และเพ่ิมขึ้นในปี ค.ศ. 2009-2011 
โดยคนไทยตัดสินใจไปท่องเที่ยวยังประเทศอ่ืนในอัตราการเปลี่ยนแปลงที่มากกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ และ
จากรูปที่ 2.1-10 แสดงจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทยจําแนกตามภูมิภาคที่สําคัญพบว่า
นักท่องเที่ยวจากอาเซียนและยุโรปเป็นตลาดสําคัญของประเทศไทยโดยมีการเติบโตอย่างมีนัยสําคัญตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2552-2554 
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ที่มา: World Tourism Organization และ กรมการท่องเที่ยว 
 

รูปที่ 2.1-9 อัตราการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเปรียบเทียบโลก
และประเทศไทย ค.ศ. 2007-2011 

 
     หน่วย: ล้านคน 

 
 

ที่มา: สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

รูปที่ 2.1-10  จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศไทยจําแนกตามภูมิภาคท่ีสําคัญ  
(พ.ศ. 2554-2555) 

 
เมื่อพิจารณาจํานวนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 จําแนกตาม

สัญชาติ จากรูปที่ 2.1-11 และ 2.1-12 พบว่าประเทศมาเลเซีย จีน ญี่ปุุน และรัสเซีย มาเที่ยวประเทศไทยเป็น
สี่อันดับแรก และมีจํานวนนักท่องเที่ยวคิดเป็นจํานวนกว่ากึ่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวทั้งหมดโดยประเทศจีนและ
รัสเซียมีอัตราการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 56.58 และ 57.36 ตามลําดับ 
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  หน่วย: คนและร้อยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                          
 
ที่มา: สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเที่ยว 
 

รูปที่ 2.1-11 จํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนักท่องเที่ยวตลาดหลักของประเทศไทย พ.ศ. 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเที่ยว 

 

รูปที่ 2.1-12 จํานวนนักท่องเที่ยว 10 ตลาดแรก และสัดส่วนนักท่องเที่ยว 10 ตลาดแรก 
ค.ศ. 2007-2011 

 
เมื่อพิจารณารายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง  พ.ศ. 

2550-2554 และรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง จําแนกตามภูมิภาค พ.ศ. 
2554 จากรูปที่ 2.1-13 และ 2.1-14 ตามลําดับ พบว่ารายได้จากนักท่องเที่ยวมีอัตราการเติบโตลดลงตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2550-2552 จากนั้นจึงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2552-2554 โดยประเทศที่มีการใช้จ่ายมากที่สุด 
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คือ ประเทศกลุ่มยุโรป คิดเป็น 281 ล้านบาท รองลงมาเป็นประเทศในกลุ่มเอเชีย คิดเป็น 272 ล้านบาท แต่
ประเทศกลุ่มเอเชียมีการเติบโตในการใช้จ่ายสูงกว่าประเทศยุโรปกว่าครึ่งหนึ่ง คือ ประเทศกลุ่มเอเชียเติบโต
ร้อยละ 13.57 และประเทศยุโรปเติบโตร้อยละ 4.88 

รายได้จากการท่องเที่ยวหน่วย: บาท 
อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากการท่องเที่ยวหน่วย: ร้อยละ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเที่ยว 
 

รูปที่ 2.1-13 รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง พ.ศ. 2550-2554 
 

รายได้จากการท่องเที่ยวหน่วย: บาท 
อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากการท่องเที่ยวหน่วย: ร้อยละ 

 

 
 

ที่มา: สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเที่ยว 
 

รูปที่ 2.1-14 รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง  
จําแนกตามภูมิภาค พ.ศ. 2554 
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2.1.2.3 การวิเคราะห์ผลของการท่องเที่ยวประเทศไทย 
 

แต่อย่างไรก็ตามนอกเหนือจากการวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวต่อ
ระบบเศรษฐกิจที่สามารถสร้างรายได้ต่อระบบเศรษฐกิจเป็นมูลค่าสูงและให้ประโยชน์ต่อสังคมในหลากหลาย
ด้าน แต่ในขณะเดียวกันการที่การท่องเที่ยวเติบโตอย่างรวดเร็วจากการมุ่งเน้นผลประโยชน์เศรษฐกิจในระยะ
สั้น ขาดการควบคุมและกําหนดทิศทางการพัฒนาโดยก่อให้เกิดผลกระทบทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมเนื่องด้วยการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจําเป็นต้อง
พ่ึงพิงทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม หลังจากการเร่งใช้
ทรัพยากรอย่างขาดความระวังถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการพัฒนาพบว่าแหล่งท่องเที่ยวหลายแหล่ง
ของประเทศไทยมีสภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม ความเป็นเอกลักษณ์หรือความโดดเด่นทางวัฒนธรรมถูก
เปลี่ยนแปลงตามระบบทุนนิยม ความไม่สมดุลของสภาพของธรรมชาติที่สามารถรองรับกับจํานวน
นักท่องเที่ยว ส่งผลทําให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้อยคุณค่าลงไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวมายังประเทศไทย
ได้อีก   

ประเทศไทยเป็นที่ที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายประเภทกอปรกับมีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรัฐบาลตลอดมาส่งผลทําให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างทางสังคมอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามนอกเหนือจากการวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวต่อระบบเศรษฐกิจสังคมแล้วการที่การท่องเที่ยวเติบโตอย่างรวดเร็วจากการมุ่งเน้นผลประโยชน์
เศรษฐกิจในระยะสั้น ขาดการควบคุมและกําหนดทิศทางการพัฒนาโดยก่อให้เกิดผลกระทบทางลบทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมดังสามารถสรุปแนวปัญหาได้ดังต่อไปนี้ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ผ่านมามุ่งเน้นแต่การพัฒนาทางด้านปริมาณ 
เช่น การเพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยว การโหมสร้างเทศกาลการท่องเที่ยวที่เกินขีดจํากัดการรองรับของทรัพยากร
การท่องเที่ยว เป็นต้น การพัฒนาดังกล่าวเป็นการพัฒนาเฉพาะปริมาณเท่านั้น ดังนั้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
การท่องเที่ยวของประเทศไทยเพ่ือสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ควรส่งเสริมด้านคุณภาพ เช่น คุณภาพของ
นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เป็นต้น ดังมิให้เป็น
การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบแนวทางการพัฒนาที่กําหนดไว้และเป็นเพียงตัวชี้วัดให้เห็นถึง
การพัฒนาการทางการท่องเที่ยวเท่านั้น 

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยไม่คํานึงถึงบริบททางสังคมของการท่องเที่ยวในท้องที่นั้น 
ดังเห็นได้จากข้อขัดแย้งของ Hyman ในการจัดสรรทรัพยากรของภาครัฐจากส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นเป็นไป
อย่างไม่มีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรโดยการพัฒนาดังกล่าวที่ผ่านมาของประเทศไทยเป็นการพัฒนา
เพียงแต่การนํานโยบายจากส่วนกลางมาปรับใช้ในพ้ืนที่แต่มิได้คํานึงถึงความเป็นจริงและบริบททางสังคมของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ชนบท ส่งผลทําให้เกิดข้อบิดเบือนและการจัดสรรทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพของชุมชน ดังนั้นเพ่ือมิให้เกิดปัญหาดังกล่าวการวางแผนจากส่วนกลางควรให้ประชาชนหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นหรือชุมชนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายการท่องเที่ยว
เพ่ือที่จะสามารถนําไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับท้องถิ่นได้มากท่ีสุด 

การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ผ่านมาเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
นโยบายของรัฐบาลหรืออีกนัยหนึ่งเป็นการพัฒนาตามงบประมาณของภาครัฐโดยการพัฒนาดังกล่าวขึ้นอยู่กับ
งบประมาณของภาครัฐที่จะลงไปยังส่วนท้องถิ่น ซึ่งเมื่อขาดงบประมาณในการพัฒนาก็จะทําให้เกิดการขาด
ความต่อเนื่องของการพัฒนาการท่องเที่ยวทําให้การใช้ทรัพยากรดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพและความยั่งยืน
เท่าท่ีควร ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยภาครัฐเป็นส่วน
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ใหญ่เท่านั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชนเป็นอัตราส่วนในการร่วมพัฒนาน้อยมากส่งผลทําให้
การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นภาระของภาครัฐเพียงอย่างเดียว ดังนั้นเพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพแล้วภาครัฐควรให้ภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นและมีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและมีการวางแผนอย่างรัดกุม 

 

การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ผ่านมาเป็นการพัฒนาเพียงบางส่วนโดย
เป็นไปในลักษณะของการพัฒนาแบบบูรณาการ โดยเป็นการพัฒนาเฉพาะจุดที่มีปัญหาและจุดที่คาดว่าจะ
ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจเท่านั้นแต่มิได้มีการคํานึงถึงการพัฒนาทั้งระบบในเชิงโครงสร้างร่วมกัน ทั้งใน
ส่วนของการโรงแรม การมัคคุเทศก์ การเดินทาง โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวและภูมิทัศน์  ดังนั้นเพ่ือส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวและความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ ภาครัฐควรพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวในภาพรวมโดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและกําหนดแนว
ทางการพัฒนาตลอดจนร่วมรับรู้ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขพร้อมกัน  

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาเป็นการวางแผนในระยะสั้นเท่านั้นโดยมองแต่
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและเม็ดเงินที่เข้ามาสู่ประเทศโดยไม่มีการวางแผนในระยะยาวที่กําหนดกรอบ
แนวความคิดการพัฒนาสําหรับการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและปฏิบัติได้ในความเป็นจริง เช่น 
เปลี่ยนวิธีการวางแผนการท่องเที่ยวในรูปแบบของแผนช่วงแบบต่อเนื่อง (Log rolling planning) ที่มีการ
วางแผนโดยกรอบของเวลาต่อเนื่องกัน ณ จุดกึ่งกลางของแผนในปัจจุบันเพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้ น
อย่างรวดเร็วและสามารถเห็นทิศทางของการพัฒนาทั้งในระยะกลางและระยะยาวเพ่ือสามารถปรับกลยุทธ์ให้
สามารถแข่งขันกับการท่องเที่ยวของต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศชาติทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาของประเทศรัฐบาลและประชาชนนําตัวเงินที่ได้จาก
ส่วนเกินของการพัฒนาการท่องเที่ยวพัฒนาคุณภาพชีวิตแต่มิได้นํามาพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวส่งผลทําให้ในระยะยาวแล้วการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่เติบโตเท่าที่ควร ดังนั้นแล้วควรให้มีการนํา
ส่วนเกินดังกล่าวส่วนหนึ่งมาพัฒนาทรัพยากรเพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
 

2.1.3 การวิเคราะห์อันดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย 
 

เมื่อวิเคราะห์ลักษณะของประชากรตามสถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า  
จากตารางที่ 2.1-5 สามารถสรุปได้ว่า จังหวัดที่ได้รับความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวสี่อันดับแรก ได้แก่ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางของการคมนาคมและการเดินทางตลอดจนเป็น
ศูนย์กลางของการขนส่งสาธารณะ ทั้งทางอากาศและทางบก รองลงมาเป็นจังหวัดชลบุรี ได้แก่ พัทยา และ
จังหวัดภูเก็ต และเชียงใหม่ตามลําดับ โดยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เขตพัทยา ภูเก็ต นักท่องเที่ยวส่วนมาก
เป็นคนเอเชีย ในขณะที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดเชียงใหม่มีนักท่องเที่ยวชาวยุโรปมาเที่ยวเป็นอันดับที่ 
1 และอันอับท่ี 2 รองลงมาเป็นจังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร หาดใหญ่ และพัทยาตามลําดับ 

ซึ่งหลังจากการทบทวนแหล่งที่นิยมท่องเที่ยว 6 อันดับแรก พบว่า 4 อันดับแรกที่ผู้วิจัยคัดเลือก
มาดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ให้ตรงกับขอบเขตการวิจัยที่ได้เสนอไว้ ได้แก่ 1. กรุงเทพมหานคร 2. เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 3. จังหวัดเชียงใหม่ และ 4. เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ตารางที ่2.1-5 แหล่งที่นิยมท่องเที่ยว 6 อันดับแรก จําแนกตามสัดส่วนของสัญชาติที่เดินทางมายังประเทศไทย 
 

หน่วย: ร้อยละ 

แหล่งท่องเที่ยว รวม 
เอเชีย 

ยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย 
ตะวันออกกลาง 
และแอฟริกา อาเซียน เอเชียอื่นๆ 

1.  กรุงเทพมหานคร 70.42 17.38 53.04 16.28 6.69 3.86 2.75 
2.  พัทยา 79.98 12.11 67.87 10.27 5.59 2.58 1.58 
3.  ภูเก็ต 58.33 25.33 33.00 28.46 6.50 4.81 1.90 
4.  เชียงใหม่ 40.75 7.68 33.07 36.05 13.47 7.60 2.13 
5.  หาดใหญ ่ 34.57 77.42 7.15 10.54 2.20 1.74 0.95 
6.  สุราษฎร์ธาน ี 29.40 5.55 23.85 45.66 12.30 8.15 4.49 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือของ สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 
2.2 ภาพรวมการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในจังหวัดท่องเที่ยวส าคัญ 
 

ในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือไปยังจังหวัดท่องเที่ยวนั้นจะประกอบด้วยจังหวัดท่องเที่ยวที่
สําคัญอยู่ 3 จังหวัดคือ 1. เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 2. จังหวัดเชียงใหม่ และ 3. เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยมีจุดต้นทางของการเดินทางที่กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดของการเดินทางจากกรุงเทพมหานครเพ่ือ
เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะไปยังจังหวัดท่องเที่ยวที่สําคัญ ดังนี้ 

 

2.2.1 การเดินทางจากกรุงเทพไปยังพื้นที่ศึกษาต่างๆ 
 

2.2.1.1 พื้นที่ศึกษาภาคตะวันออก เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

การเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปยังพ้ืนที่ศึกษาภาคตะวันออกเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี มีรูปแบบการเดินทาง 2 รูปแบบ คือ การเดินทางทางถนนโดยรถโดยสารประจําทาง และการเดินทางด้วย
รถไฟ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. การเดินทางทางถนน 
การเดินทางจากกรุงเทพมหานครทางถนนนั้นจะประกอบด้วยเส้นทางของถนนที่ใช้ใน

การเดินทางและระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นรถโดยสารประจําทางสําหรับใช้เดินทางไปสู่จังหวัดท่องเที่ยวสําคัญ 
โดยมีรายละเอียดของการเดินทางดังนี้ 

1) โครงข่ายถนนหลักไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ศึกษา 
ถนนสายหลักในการเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปยังเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

สามารถแบ่งเป็นเส้นทางหลัก 4 เส้นทาง ได้แก่ ทางหลวงหมายเลข 34, 304 และ 3  และทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองหมายเลข 7 คือ  

เส้นทางที่ 1 : เส้นทางสายบางนา-ตราด (ทางหลวงหมายเลข 34) เข้าสู่จังหวัด
ชลบุรี 

เส้นทางที่ 2 : เส้นทางกรุงเทพฯ-มีนบุรี (ทางหลวงหมายเลข 304) ผ่านจังหวัด
ฉะเชิงเทรา-บางปะกง เข้าสู่จังหวัดชลบุรี 

เส้นทางที่ 3 : เส้นทางสายเก่าถนนสุขุมวิท (ทางหลวงหมายเลข 3) ผ่านจังหวัด
สมุทรปราการ ไปจังหวัดชลบุรี 
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เส้นทางที่ 4 : เส้นทางกรุงเทพฯ-ชลบุรี หรือ ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง
หมายเลข 7 (กรุงเทพมหานคร-พัทยา รวมทางแยกไปบรรจบทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 34 (บางวัว) และทาง
แยกเข้าท่าเรือแหลมฉบัง) หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า มอเตอร์เวย์ ซึ่งเป็นทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองสายแรกของ
ประเทศไทย มีระยะทางยาวประมาณ 126 กิโลเมตร เริ่มต้นจากกรุงเทพมหานครที่ถนนศรีนครินทร์ มีแนวทาง
ตัดใหม่ไปทิศตะวันออกไปบรรจบทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 36 (เมืองพัทยา–ระยอง) ที่จังหวัดชลบุรี 

2) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพมหานคร ไปยังเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี   

การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพมหานครไปยังเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี นักท่องเที่ยวสามารถไปขึ้นรถได้ที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (เอกมัย) สถานีขนส่งผู้โดยสาร
กรุงเทพฯ (หมอชิต) สถานีขนส่งผู้โดยสารสายใต้ใหม่ จุดจอดบางนา และจุดจอดสุวรรณภูมิ โดยมีรถโดยสาร
ประจําทางของบริษัท รถรุ่งเรือง จํากัด เป็นผู้ประกอบการเดินรถสายกรุงเทพฯ-พัทยา และ พัทยา-กรุงเทพฯ 
แต่เพียงรายเดียว ปัจจุบันบริษัทฯ มีรถโดยสารปรับอากาศประจําทางและไม่ประจําทาง จํานวนมากกว่า 100 
คันให้บริการ โดยให้บริการรถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศชั้น 1 (ป.1) เท่านั้น ผู้โดยสารสามารถ
เลือกเดินทางจากสถานีหรือจุดจอดรถที่มีให้บริการ 5 แห่ง รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2.2-1 
 

ตารางที่ 2.2-1 ตารางเวลาของรถโดยสารประจําทางจากสถานีขนส่งกรุงเทพฯ ไปยัง สถานีพัทยา 
 

ล าดับที ่ ชื่อเส้นทาง 
มาตรฐาน

รถ 
อัตราค่าโดยสาร เที่ยวแรก 

เที่ยว
สุดท้าย 

ความถี่ 

1 สถานีขนส่งหมอชิต  2 -สถานีพัทยา ป.1 สายมอเตอร์เวย ์ ราคา  121  บาท 04:30 น. 22:00 น. 
ออกทุก 30-40นาที 
        

สายบางนา-ตราด ทางด่วนบูรพาวิถี 
(Toll way) ราคา 113 บาท     

2 สถานีขนส่งเอกมัย - สถานีพัทยา ป.1 
สายบางนา-ตราด ทางด่วนบูรพาวิถี 

(Toll way) ราคา 113 บาท 05:00 น. 23:00 น. ออกทุก 30-40นาที 

3 สถานีขนส่งสายใต้ - สถานีพัทยา ป.1 
สายบางนา-ตราด ทางด่วนบูรพาวิถี 

(Toll way) ราคา 113 บาท 05:00 น. 19:30 น. 12 เท่ียว/วัน 

4* จุดจอดรถบางนา - สถานีพัทยา ป.1 
สายบางนา-ตราด ทางด่วนบูรพาวิถี 

(Toll way) ราคา 113 บาท 05:00 น. 21:00 น. ออกทุก 30-40นาที 

5** จุดจอดสุวรรณภูมิ - สถานีพัทยา ป.1 สายมอเตอร์เวย ์ราคา 106 บาท 08:00 น. 19:00 น. 2 เท่ียว/วัน 
หมายเหตุ :  * สําหรับจุดจอดนี้ จะเป็นบริการของรถโดยสาร จากสถานีขนส่งเอกมัย และสถานีขนส่งสายใต้ มาแวะรับ
ผู้โดยสารที่ซื้อตั๋วและต้องการขึ้นรถจากจุดจอด 
 ** สําหรับจุดจอดนี้ จะเป็นบริการของรถโดยสารจากสถานีขนส่งหมอชิต 2 จํานวน 2 เที่ยว ที่มาแวะรับ
ผู้โดยสารที่ซื้อตั๋วและต้องการขึ้นรถจากจุดจอดนี้) 
ที่มา : www.pattayabus.com 

 

2. การเดินทางด้วยเครื่องบิน 
การเดินทางด้วยเครื่องบินไปยังแหล่งท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไม่มี

เส้นทางการบินโดยตรง เนื่องจากระยะทางจากกรุงเทพฯ ไปยังภาคตะวันออกมีระยะทางไม่ไกลมากนัก โดย
สามารถใช้เวลาเดินทางทางถนน 1-2 ชั่วโมงเท่านั้น นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเดินทางด้วยเครื่องบิน โดยใช้
สนามบินอู่ตะเภา ซึ่งตั้งอยู่ในเขตอําเภอสัตหีบและอยู่ในความดูแลของทหารเรือ โดยมีระยะทางห่างจากเมือง
พัทยาประมาณ 45 กิโลเมตร ซึ่งให้บริการโดยสายการบินบางกอกแอร์เวย์ 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_36
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5


รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ ์ 20 
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3. การเดินทางทางรถไฟ 
การเดินทางด้วยรถไฟจากสถานีรถไฟหัวลําโพง กรุงเทพมหานคร ไปยังสถานีพัทยา 

จังหวัดชลบุรี นั้น มีบริการรถไฟทุกวัน วันละ 1 เที่ยว รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2.2-2  
 

ตารางที่ 2.2-2 ตารางเวลาของรถไฟจากสถานีหัวลําโพง ไปยัง สถานีพัทยา 
 

เลขขบวนรถ  ประเภทรถ  
กรุงเทพ 

ออก  
พัทยา 

ถึง 
ราคา  

283  
ธรรมดา  

ชั้นที่ 3 นั่งพัดลม    
(บชส.) 

06:55  10:45 
บริการฟรี  

ถึงวันที่ 30 เมษายน 2555 

ที่มา : การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 

 
 

รูปที่ 2.2-1 เส้นทางรถไฟสายตะวันออกและสถานีรถไฟในพ้ืนที่ศึกษา 
 

2.2.1.2 พื้นที่ศึกษาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

การเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปยังพ้ืนที่ศึกษาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ มีรูปแบบ
การเดินทาง 3 รูปแบบ คือ การเดินทางทางถนน การเดินทางทางอากาศ และการเดินทางด้วยรถไฟ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 

http://www.railway.co.th/Ticket/ChackPrice_TrainGo.asp?Sta=กรุงเทพ&Fin=ชลบุรี&IdTrain=283&NFee=ธรรมดา
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1. การเดินทางทางถนน 
การเดินทางจากกรุงเทพมหานครทางถนนนั้นจะประกอบด้วยเส้นทางของถนนที่ใช้ใน

การเดินทางและระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นรถโดยสารประจําทางสําหรับใช้เดินทางไปสู่จังหวัดท่องเที่ยวสําคัญ 
โดยมีรายละเอียดของการเดินทาง ดังนี้ 

1) โครงข่ายถนนหลักไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ศึกษา 
ถนนสายหลักในการเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดเชียงใหม่ สามารถ

เดินทางได้ 2 เส้นทาง  
เส้นทางท่ี 1 : จากกรุงเทพมหานครใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 32 หรือสายเอเชีย 

ผ่านอยุธยา ถึงนครสวรรค์ ใช้ทางหลวงหมายเลข 1 ไปกําแพงเพชร ผ่านตาก เมื่อถึงอําเภอเถิน แยกซ้ายเข้า
ทางหลวง หมายเลข 106 ผ่านอําเภอลี้ อําเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลําพูน ถึงเชียงใหม่ ระยะทางประมาณ 690 
กิโลเมตร 

เส้นทางที่ 2 : จากกรุงเทพฯ เดินทางตามเส้นทางแรก ผ่านอําเภอเถินไปจนถึง
จังหวัดลําปาง แยกซ้ายเข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 11 ผ่านอําเภอห้างฉัตร อําเภอแม่ทา จังหวัดลําพูน ผ่าน
อําเภอสารภี ถึงตัวเมืองเชียงใหม่ ระยะทางประมาณ 695 กิโลเมตร 

 

2) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพฯ ไปยังจังหวัดเชียงใหม่  
การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพมหานครไปยังสถานีขนส่ง

จังหวัดเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวสามารถไปขึ้นรถได้ที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (หมอชิต) เพียงแห่งเดียว  
โดยมีรถโดยสารประจําทางให้บริการหลากหลายประเภท ทั้งรถ V.I.P รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 และ ชั้น 2 
ของบริษัท ขนส่ง จํากัด และรถร่วมบริการให้บริการอยู่หลายสาย รวมทั้งสิ้น 108 เที่ยว รายละเอียดดังแสดง
ดังตารางที่ 2.2-3 
 

ตารางท่ี 2.2-3 เส้นทางเดินรถโดยสารประจําทางจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไปยังจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ล าดับ 
สาย
ที ่

ชื่อเส้นทาง ลักษณะมาตรฐานรถ 
จ านวน
เที่ยวรถ ชื่อผู้ประกอบการ 

(ไป)  

1 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  

ม.4 (ก) VIP สองชั้น จํานวน 32 ที่นั่ง  3 

บริษัทขนส่งจํากัด 
999,99 

ม.1 (ข) ชั้นเดียว จํานวน 40 ที่นั่ง  1 

ม.4 (ข) สองชั้น จํานวน 50 ที่นั่ง  1 

ม.4 (ค) สองชั้น จํานวน 55 ที่นั่ง  6 

2 13 
กรงุเทพฯ-บ้านท่า

ตอน 
ม.4 (ข) สองชั้น จํานวน 50 ที่นั่ง  1 

ม.2 ชั้นเดียว จํานวน 46 ที่นั่ง 1 

3 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  

ปรับอากาศชั้น 1(ข)  12 

บริษัทสมบัติทัวร์ ปรับอากาศพิเศษ(พ) 4 

 VIP(ก) 2 
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ตารางท่ี 2.2-3 เส้นทางเดินรถโดยสารประจําทางจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไปยัง จังหวัดเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ล าดับ 
สาย
ที ่

ชื่อเส้นทาง ลักษณะมาตรฐานรถ 
จ านวน
เที่ยวรถ 

(ไป) 
ชื่อผู้ประกอบการ 

4 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่   VIP 15 บริษัทนครชัยแอร์ 

5 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  
ม.1พ.  2 บริษัทสยามเฟิสท์

ทัวร์ ม.4พ  1 

6 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  
ม.4.พ ( vip 32 ที่นั่ง )  2 

บริษัทนิววิริยะ
ยานยนต์ 

ม.4.ข (ปรับอากาศชั้น 1)  3 

7 13 
กรุงเทพฯ-บ้านท่า

ตอน 
ม.4.พ ( vip 32 ที่นั่ง )  2 

ม.4.ข (ปรับอากาศชั้น 1)  2 

8 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  
ม.1พ  4 

บริษัทชาญทัวร์ 
ม.4พ  4 

9 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  
ม.1ข 
ม.1พ 

2 
2 

บริษัทพรพิริยะ
ทัวร์ 

10 

1 

กรุงเทพฯ-
พิษณุโลก-

อุตรดิตถ์-เด่นชัย-
ลําปาง-เชียงใหม่ 

ม.1ข 3 
บริษัทโชครุ่งทวี

ทัวร์ 

11 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  ม.1ข 30 ที่นั่ง  1 
บริษัทรุ่งประเสริฐ
ทัวร์  

12 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  
VIP32 5 

บริษัทชัยสิทธิ์ทัวร์  
ม.1ข  5 

13 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  ม.1ข  5 
บ ริ ษั ท ทั น จิ ต ต์
ทัวร์ 

14 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  ป.1  7 บริษัทอินทราทัวร์ 

15 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  ม.4พ 1 
บริษัทเอ้ืองหลวง
ล้านนาทัวร์ 

16 18 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่  ป.1 2 
บริษัทแอมบาส
เดอร์ทัวร์  

17 18 กรงุเทพฯ-เชียงใหม่  
ป.2  4 

บริษัทเชิดชัยทัวร์  
ม.1ข 5 

ที่มา : บริษัท ขนส่ง จํากัด (บขส.) 
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2. การเดินทางด้วยเครื่องบิน 
การเดินทางด้วยเครื่องบินจากกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดเชียงใหม่สามารถใช้

บริการได้ที่ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีสายการบินที่ให้บริการหลายสายการบิน 
เช่น การบินไทย แอร์เอเชีย นกแอร์ บางกอกแอร์เวย์ กานต์แอร์ และไทยสไมล์ เป็นต้น 

นอกจากการเดินทางระหว่างกรุงเทพมหานครกับเขียงใหม่แล้ว ท่าอากาศยาน
นานาชาติจังหวัดเชียงใหม่มีบริการการบินไปยังจังหวัดต่างๆ ของประเทศ เช่น ต่างประเทศ เช่น อุบลราชธานี 
อุดรธานี หาดใหญ่ แม่สอด ภูเก็ต เกาะสมุย และแม่ฮ่องสอน และระหว่างประเทศ ได้แก่ ประเทศฮ่องกง พม่า 
เกาหลีใต้ สิงคโปร์ มาเลเซีย จีน และลาว รายละเอียดแสดงในหัวข้อที่ 2.2.3 และตารางที่ 2.2-24 และ 2.2-25 

 

3. การเดินทางทางรถไฟ 
ปัจจุบันการเดินทางด้วยรถไฟจากสถานีรถไฟหัวลําโพง กรุงเทพมหานคร ไปยังพ้ืนที่

ศึกษาภาคเหนือ สถานีปลายทางเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ มีบริการรถไฟบริการเที่ยวไปทุกวัน วันละ 6 เที่ยว 
รายละเอียดดังแสดงดังตารางที่ 2.2-4 
 

ตารางที่ 2.2-4 ตารางเวลาของรถไฟจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ไปยังสถานีเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เที่ยวกลับ เวลาเดินรถ (สถานีต้นทาง เชียงใหม่ - สถานีปลายทาง กรุงเทพฯ)  
ระยะทางประมาณ 751 กิโลเมตร 

ลําดับ เลขขบวน ประเภท 
เวลา
ออก 
(น.) 

เวลา
ถึง 
(น.)  

กําหนดเวลา
เดินรถ 

1 102 เร็ว 5:45 21:10 ขบวน "102" 
2 12 ด่วนพิเศษ 8:45 20:25 ขบวน "12" 
3 14 *ด่วนพิเศษ  16:00 6:30 ขบวน "14" 
4 2 *ด่วนพิเศษ 17:00 6:50 ขบวน "2" 
5 52 ด่วน  17:30 8:30 ขบวน "52" 
6 10 ด่วนพิเศษ 21:00 9:10 ขบวน "10" 
เที่ยวไป เวลาเดินรถ (สถานีต้นทาง กรุงเทพฯ- สถานีปลายทาง เชียงใหม่)  

ระยะทางประมาณ 751 กิโลเมตร 

ลําดับ เลขขบวน ประเภท 
เวลา
ออก 
(น.)  

เวลา
ถึง 
(น.)  

กําหนดเวลาเดิน
รถ 

1 9 ด่วนพิเศษ  8:30 20:30 ขบวน "9" 
2 109 เร็ว 12:45 4:05 ขบวน "109" 
3 11 ด่วนพิเศษ  18:00 6:15 ขบวน "11" 
4 1 *ด่วนพิเศษ 18:10 8:15 ขบวน "1" 
5 13 *ด่วนพิเศษ 19:35 9:55 ขบวน "13" 
6 51 ด่วน  22:00 13:05 ขบวน "51" 

หมายเหตุ : *ด่วนพิเศษ หมายถึง  ขบวนรถที่มีบริการเช่าเหมาห้อง 
ที่มา  : การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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รูปที่ 2.2-2 เส้นทางรถไฟสายเหนือและสถานีรถไฟในพ้ืนที่ศึกษา 
 

2.2.1.3 พื้นที่ศึกษาภาคใต้ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

การเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปยังพ้ืนที่ศึกษาภาคใต้ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
มีรูปแบบการเดินทาง 4 รูปแบบ คือ การเดินทางทางถนน การเดินทางทางรถไฟ การเดินทางทางอากาศ และ
การเดินทางทางน้ํา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. การเดินทางทางถนน 
การเดินทางจากกรุงเทพมหานครทางถนนนั้นจะประกอบด้วยเส้นทางของถนนที่ใช้ใน

การเดินทางและระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นรถโดยสารประจําทางสําหรับใช้เดินทางไปสู่จังหวัดท่องเที่ยวสําคัญ 
โดยมีรายละเอียดของการเดินทางดังนี้ 

1) โครงข่ายถนนหลักไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ศึกษา 
ถนนสายหลักในการเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปยังเกาะสมุย สามารถเดินทาง

ได้ 2 เส้นทาง  
เส้นทางที่ 1 : ทางหลวงหมายเลข 35 - ทางหลวงหมายเลข 4 - ทางหลวงหมาย

เลี่ยงเมืองหมายเลข 4 (เลี่ยงเมืองหัวหิน) -ทางหลวงหมายเลข 4 -ทางหลวงหมายเลข 41 -ทางหลวงหมายเลข 
401-ทางหลวงหมายเลข 4142 ไปยังท่าเรือเฟอร์รี่ที่อําเภอดอนสัก จากนั้นเดินทางด้วยเรือเฟอร์รี่ต่อถึงเกาะสมุย 

เส้นทางที่ 2 : ทางหลวงหมายเลข 35 - ทางหลวงหมายเลข 4 – ทางหลวงหมาย
เลี่ยงเมืองหมายเลข 4 (เลี่ยงเมืองหัวหิน) - ทางหลวงหมายเลข 4 - ทางหลวงหมายเลข 41 - ทางหลวงหมายเลข 
44 -ทางหลวงหมายเลข 401 - ทางหลวงหมายเลข 4142 ไปยังท่าเรือเฟอร์รี่ที่อําเภอดอนสัก จากนั้นเดินทางด้วย
เรือเฟอร์รี่ต่อถึงเกาะสมุย 
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2) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพฯ ไปยัง เกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี  

การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพมหานครไปยังสถานีขนส่ง
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี นักท่องเที่ยวสามารถไปขึ้นรถได้ที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราช
ชนนี) และสถานีขนส่งกรุงเทพฯ แห่งใหม่ (หมอชิต) โดยมีรถโดยสารประจําทางให้บริการหลากหลายประเภท 
ทั้งรถ V.I.P รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 และ ชั้น 2 ของบริษัท ขนส่ง จํากัด จํานวน 13 เที่ยว และรถร่วม
บริการให้บริการอยู่หลายสาย จํานวน 4 เที่ยว รวมทั้งสิ้น 17 เที่ยว รายละเอียดดังแสดงดังตารางที่ 2.2-5 

 

ตารางท่ี 2.2-5 ตารางเส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทางจากจังหวัดกรุงเทพมหานครไปยังเกาะสมุย 
 

ล าดับ สายที่ ชื่อเส้นทาง ลักษณะมาตรฐานรถ 
จ านวน 
เที่ยวรถ 

(ไป) 
ชื่อผู้ประกอบการ 

1 

991 
กรุงเทพฯ(สายใต้)-
ดอนสัก-เกาะสมุย 

ม.1 (ก) Vip 
ชั้นเดียว 24 ที่นั่ง 

 
5 (วิ่งทุกวัน) 

บริษัทขนส่งจํากัด  
999,99 

2 
ม.1 (ข)  

ชั้นเดียว 40 ที่นั่ง 
 

2 (วิ่งทุกวัน) 

3 
ม.2   

ชั้นเดียว 46 ที่นั่ง 
 

2 (วิ่งทุกวัน) 
4 
 

991 
กรุงเทพฯ(หมอชิต)-
ดอนสัก-เกาะสมุย 

ม.1 (ก) Vip 
ชั้นเดียว 24 ที่นั่ง 

 
3 (วิ่งทุกวัน) บริษัทขนส่งจํากัด  

999,99 
5 

ม.2   
ชั้นเดียว 46 ที่นั่ง 

 
1 (วิ่งทุกวัน) 

6 
991 

กรุงเทพฯ(สายใต้)-
ดอนสัก-เกาะสมุย 

ม.1 (ก) Vip 
ชั้นเดียว 24 ที่นั่ง 

2 (วิ่งวันเว้นวัน) 
บริษัทสมบัติทัวร์ 

7 
ม.1 (ข)  

ชั้นเดียว 40 ที่นั่ง 
2 (วิ่งวันเว้นวัน) 

ทีม่า : บริษัท ขนส่ง จํากัด และ www.rottourthai.com 
 

2. การเดินทางด้วยเครื่องบิน 
นักท่องเที่ยวสามารถการเดินทางด้วยเครื่องบินจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่า

อากาศยานดอนเมืองไปยังท่าอากาศยานนานาชาติสมุย โดยมีสายการบินในประเทศที่ให้บริการ คือ บางกอก
แอร์เวย์ ประกอบด้วยเที่ยวบินจํานวน 50 เที่ยวบิน/สัปดาห์ และการบินไทย ประกอบด้วยเที่ยวบินจํานวน 14 
เที่ยวบิน/สัปดาห์ นอกจากนี้ยังมีการให้บริการในเส้นทางระหว่างประเทศ โดยสายการบินสิงค์โปร์แอร์ไลท์ และ
มาเลเซียแอร์ไลท์ เป็นต้น รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2.2-6 
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ตารางท่ี 2.2-6 การเดินทางด้วยเครื่องบินจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไปยังท่าอากาศยานนานาชาติสมุย 
 

สายการบิน 
เวลาออก  

(Bangkok) 
เวลาถึง  

(Koh Samui) 
จ. อ. พ. พฤ. ศ. ส. อ. 

บางกอกแอร์เวย์ 6:00  7:05         
7:30  8:35         
9:00  10:30         
9:45  10:50         
10:20  11:50         
10:25  11:55         
11:00 12:05         
11:45  13:15         
12:05  13:10         
13:00  14:30         
13:30  14:35        
14:45  15:50         
15:35  16:40         
15:40  17:10         
16:10  17:15         
17:15  18:20         
17:30  18:35         
18:35  20:05        
18:45  20:15         

การบินไทย 7:45 8:50        
15:20 16:25        

รวม 7 9 13 6 10 7 12 
ที่มา : www.flightstats.com 

 
3. การเดินทางทางรถไฟ 

ปัจจุบันการเดินทางด้วยรถไฟจากสถานีหัวลําโพง กรุงเทพมหานคร ไปยังพ้ืนที่ศึกษา
ภาคใต้ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่มีบริการรถไฟจากกรุงเทพฯ ไปเกาะสมุยโดยตรง หากต้องการเดินทาง
โดยรถไฟต้องไปลงที่สถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี แล้วต่อรถประจําทางไปยังเกาะสมุย ดังแสดง
แผนที่เส้นทางรถไฟสายภาคใต้ในรูปที่ 2.2-3 และตารางที่ 2.2-7 แสดงการเดินทางด้วยรถไฟจากสถานีรถไฟ
หัวลําโพง ไปยังสถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี 
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รูปที่ 2.2-3 เส้นทางรถไฟสายใต้และสถานีรถไฟในพื้นที่ศึกษา 
 

เกาะสมุย 
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ตารางท่ี 2.2-7 การเดินทางด้วยรถไฟจากสถานีรถไฟหัวลําโพง ไปยังสถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี 
 

ล าดับ เลขขบวนรถ ประเภทรถ กรุงเทพฯ 
ออก 

สุราษฎร์ธาน ี
ถึง 

1 171 เร็ว 13.00 00.22 
2 35 ด่วนพิเศษ 14.45 1.23 
3 37 ด่วนพิเศษ 15.10 2.00 
4 169 เร็ว 15.35 3.45 
5 83 ด่วน 17.05 4.24 
6 173 เร็ว 17.35 5.48 
7 167 เร็ว 18.30 6.23 
8 85 ด่วน 19.30 7.06 
9 41 ด่วนพิเศษ 22.50 8.05 
10 39 ด่วนพิเศษ 22.50 8.05 
11 43 ด่วนพิเศษ 8.05 16.45 

ที่มา : www.railway.co.th 
 

4. การเดินทางทางน้ํา 
การเดินทางไปยังเกาะสมุย นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาใช้บริการเรือโดยสารซึ่ง

มีให้บริการ 2 ท่า คือ ท่าเรือราชาเฟอร์รี่ และท่าเรือซีทรานส์เฟอร์รี่ ที่อําเภอดอนสัก ใช้เวลาการเดินทาง
ประมาณ 1.45 ชั่วโมง สําหรับท่าเรือบนเกาะสมุยมีท่าเรือให้บริการ 2 ท่าเช่นเดียวกัน ซึ่งเรือจากบริษัท
เดินเรือเฟอร์รี่ทั้ง 2 จะเข้าจอดแยกกัน ดังรูปที่ 2.2-4 แสดงท่าเรือและเส้นทางการเดินเรือไปยังเกาะสมุย และ
ตารางที่ 2.2-8 แสดงตารางเดินเรือจากสุราษฎร์ธานีไปยังเกาะสมุย 
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รูปที่ 2.2-4 ท่าเรือและเส้นทางการเดินเรือไปยังเกาะสมุย  
 
 

เกาะสมุย 

เกาะพะงัน 

เส้นทางการเดนิเรือ 

ต าแหน่งท่าเทยีบเรือ 

จ.สุราษฎร์ธานี 

3 

1 

4 

1.ท่าเรือราชาเฟอร์ร่ี 

2 

2.ท่าเรือซีทรานส์ ดอนสัก 

3.ท่าเรือเฟอร์ร่ีเกาะสมุย 4.ท่าเรือหน้าทอน 
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ตารางที่ 2.2-8 แสดงตารางเดินเรือจากสุราษฎร์ธานีไปยังเกาะสมุย 
 

ลําดับ บริษัทเรือเฟอร์รี ่ ต้นทาง ปลายทาง เวลา 
1 บริษัทราชาเฟอร์รี ่ ดอนสัก เกาะสมุย (ลิปะน้อย) 5.00-19.00 ทุกๆ ชม. 

เกาะสมุย (ลิปะน้อย) ดอนสัก 5.00-19.00 ทุกๆ ชม. 
ดอนสัก เกาะพงัน 6.00,8.00,10.00,12.00, 

14.00,16.00,18.00 
เกาะพงัน ดอนสัก 5.00,7.00,9.00,11.00, 

13.00,15.00,17.00 
เกาะพงัน เกาะเต่า 13.00 
เกาะเต่า เกาะพงัน 9.00 

สุราษฎร์ธาน ี เกาะเต่า 14.00 
เกาะเต่า สุราษฎร์ธาน ี 8.00 

2 บริษัทซีทรานเฟอร์รี่ ดอนสัก เกาะสมุย 6.00-19.00 ทุกๆ ชม. 
เกาะสมุย ดอนสัก 5.00-18.00 ทุกๆ ชม. 

 
2.2.2 พื้นที่ศึกษาภาคตะวันออก เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

การเดินทางจากเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีไปยังจังหวัดต่างๆ มีรูปแบบการเดินทาง 3 รูปแบบ คือ 
การเดินทางทางถนน การเดินทางทางรถไฟ และการเดินทางทางน้ํา 

  

1. การเดินทางทางถนน 
1) โครงข่ายถนนหลัก 

 เส้นทางพัทยา – เชียงใหม่ 
เดินทางโดยใช้ทางหลวงหมายเลข 3 - ทางหลวงหมายเลข 7 - ทางหลวงหมายเลข 9 - 

ทางหลวงหมายเลข 32 - ทางหลวงหมายเลข 1 - ทางหลวงหมายเลข 11 ระยะทางประมาณ 878 กิโลเมตร 
ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 13 ชั่วโมง 

เส้นทางพัทยา – กรุงเทพฯ ประกอบด้วย 4 เส้นทางหลัก ได้แก่ ทางหลวงหมายเลข 34, 
304 และ 3  และทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 คือ 

เส้นทางที่ 1 : เส้นทางสายบางนา-ตราด ( ทางหลวงหมายเลข 34 ) จากจังหวัดชลบุรี 
เข้าสู่ กรุงเทพมหานคร 

เส้นทางที่ 2 : เส้นทางกรุงเทพฯ-มีนบุรี ( ทางหลวงหมายเลข 304 ) ผ่านจังหวัดชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา- บางปะกง เข้าสู่กรุงเทพมหานคร 

เส้นทางท่ี 3 : เส้นทางสายเก่าถนนสุขุมวิท (ทางหลวงหมายเลข 3 ) ผ่านจังหวัดชลบุรี ไป
จังหวัดสมุทรปราการ 

เส้นทางท่ี 4 :  เส้นทางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 36 (เมืองพัทยา–ระยอง) ผ่านเส้นทาง
ชลบุรี –กรุงเทพฯ หรือ ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7  

 เส้นทางพัทยา – ระยอง 
เดินทางโดยใช้ทางหลวงหมายเลข 3 - ทางหลวงหมายเลข 7 - ทางหลวงหมายเลข 

3763 - ทางหลวงหมายเลข 3375 - ทางหลวงหมายเลข 3143 - ทางหลวงหมายเลข 3138 - ทางหลวง
หมายเลข 3471 ระยะทางประมาณ 83 กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_36
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
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 เส้นทางพัทยา – ตราด 
เดินทางโดยใช้ทางหลวงหมายเลข 3 - ทางหลวงหมายเลข 7 - ทางหลวงหมายเลข 36 - 

ทางหลวงหมายเลข 3 - ทางหลวงหมายเลข 3494 ระยะทางประมาณ 250 กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดินทาง
ประมาณ 5 ชั่วโมง 

 เส้นทางพัทยา – ฉะเชิงเทรา 
เดินทางโดยใช้ทางหลวงหมายเลข 3 - ทางหลวงหมายเลข 7 - ทางหลวงหมายเลข 36 - 

ทางหลวงหมายเลข 3240 - ทางหลวงหมายเลข 331- ทางหลวงหมายเลข 3341 - ทางหลวงหมายเลข 3245 
- ทางหลวงหมายเลข 3259 ระยะทางประมาณ 152 กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 3 ชั่วโมง 

 

2) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
 เส้นทางพัทยา – กรุงเทพฯ  

บริษัท รถรุ่งเรือง จํากัด เป็นผู้ประกอบการเดินรถสายกรุงเทพฯ-พัทยา และ พัทยา-
กรุงเทพฯ แต่เพียงรายเดียว ปัจจุบันบริษัทฯ มีรถโดยสารปรับอากาศประจําทางและไม่ประจําทาง จํานวน
มากกว่า 100 คันให้บริการ โดยให้บริการรถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศชั้น 1 (ป.1) เท่านั้น  

ผู้โดยสารสามารถเลือกเดินทางจากสถานีพัทยาไปยังสถานีขนส่งต่างๆ ในกรุงเทพฯ ทั้ง 
3 แห่ง นอกจากนี้ยังมีจุดจอดอ่าวอุดม ที่มีบริการเฉพาะสําหรับผู้โดยสารที่ต้องการโดยสารไปยังสถานีขนส่ง
หมอชิต 2 และสถานีขนส่งสายใต้ใหม่เท่านั้น รายละเอียดเส้นทางการเดินรถและตารางรถมีดังแสดงดังตาราง
ที่ 2.2-9  

 

ตารางที่ 2.2-9 ตารางเวลาของรถโดยสารประจําทางจากสถานีพัทยา ไปยังสถานีขนส่งกรุงเทพฯ  
 

ล าดับที ่ ชื่อเส้นทาง 
มาตรฐาน

รถ 
อัตราค่าโดยสาร เที่ยวแรก เที่ยวสุดท้าย ความถี่ 

1 สถานีพัทยา – สถานีขนส่งเอกมยั ป.1 124 บาท 04:30 น. 23:00 น. ออกทุก 30-40นาที 

2 สถานีพัทยา – สถานีขนส่งหมอชิต  ป.1 สายมอเตอร์เวย ์133 บาท 04:30 น. 21:00 น. ออกทุก 30-40นาที 

3 สถานีพัทยา – สถานีขนส่งสายใต้ ป.1 124 บาท 06:00 น. 18:00 น. 11 เท่ียว/วัน 

4 
จุดจอดอ่าวอุดม – สถานีขนส่งหมอ
ชิต ป.1 106 บาท 05:00 น. 17:00 น. ออกทุก 30-40นาที 

5 จุดจอดอ่าวอุดม – สถานีขนส่งสายใต้ ป.1 106 บาท 05:20 น. 19:50 น. ออกทุก 30-40นาที 
ที่มา : www.pattayabus.com 
 

 เส้นทางพัทยา – ตราด, เส้นทางพัทยา – ระยอง 
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปจังหวัดระยอง โดยใช้บริการของบริษัท เพชรประเสริฐ  

รายละเอียดดังแสดงดังตารางที่ 2.2-10 และตารางท่ี 2.2-11 
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ตารางท่ี 2.2-10 เส้นทางการเดินรถประจําทางจากท่าพัทยา จังหวัดชลบุรี ไปยังสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
ตราด  
 

เส้นทาง ชื่อเส้นทาง มาตรฐานรถ 
อัตราค่า
โดยสาร 
(บาท) 

เวลา ผู้ประกอบการ 

ท่าพัทยา -สถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร จ.

ตราด 
 

แม่สอด-แหลมงอบ 
(ด่วน) 

ป. 1 
52 ที่นั่ง 

254 3:30 น. บริษัท เพชรประเสริฐ 

พิษณุโลก-แหลมงอบ ป. 1 
52 ที่นั่ง 

254 5:00 น. บริษัท เพชรประเสริฐ 

ที่มา : www.thairoute.com 
 
ตารางท่ี 2.2-11 เส้นทางการเดินรถประจําทางจากท่าพัทยา จังหวัดชลบุรี ไปยังสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
ระยอง 
 

เส้นทาง ชื่อเส้นทาง มาตรฐานรถ 
อัตราค่า
โดยสาร 
(บาท) 

เวลา ผู้ประกอบการ 

ท่าพัทยา -สถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร จ.

ระยอง 
 
 
 

พิษณุโลก - ระยอง 
(ด่วน) 

ป. 1 
52 ที่นั่ง 

82 3:15 น. บริษัท เพชรประเสริฐ 

แม่สอด-แหลมงอบ 
(ด่วน) 

ป. 1 
52 ที่นั่ง 

82 3:30 น. บริษัท เพชรประเสริฐ 

พิษณุโลก-แหลมงอบ ป. 1 
52 ที่นั่ง 

82 5:00 น. บริษัท เพชรประเสริฐ 

แม่สอด - ระยอง ป. 1 
52 ที่นั่ง 

82 7:15 น. บริษัท เพชรประเสริฐ 

ที่มา : www.thairoute.com 
 

3) การเดินทางด้วยรถตู้บริการสาธารณะ 
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการรถตู้จากพัทยาเดินทางไปกรุงเทพฯ ด้วยบริการคิวรถ

ตู้ของบริษัทเอกชน เช่น บริษัท รถรุ่งเรือง จํากัด นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังสามารถใช้บริการรถตู้เดินทางจาก
พัทยาไปยัง จังหวัดระยอง ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 50 นาท ี

 เส้นทางการเดินรถ 
พัทยา-กรุงเทพ : รถออกจากพัทยาใต้ เลี้ยวขวาเข้าแยกกระทิงลายสู่สายบายพาส เข้า

มอเตอร์เวย์ขึ้นทางด่วน มุ่งสู่ปลายทางจุดจอดรถ ที่อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 ตารางการเดินรถ 

พัทยา เที่ยวแรก 06.00 น. เที่ยวสุดท้าย 20.00 น. (รถออกทุก 20 นาที) 
 ค่าโดยสารราคา 97 บาท 
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2. การเดินทางทางรถไฟ 
1) เส้นทางพัทยา – กรุงเทพฯ  

การเดินทางด้วยรถไฟจากสถานีชลบุรีสถานีรถไฟหัวลําโพง กรุงเทพมหานครไปยังพ้ืนที่
ศึกษาภาคตะวันออก สถานีชลบุรี จังหวัดชลบุรี นั้น มีบริการรถไฟไปทุกวัน วันละ 1 เที่ยว นอกจากนี้ การ
เดินทางทางรถไฟ นักท่องเที่ยวสามารถลง ณ สถานีจุดจอดระหว่างทาง เช่น สถานีจังหวัดฉะเชิงเทรา รวมถึง
สามารถใช้บริการการเดินทางทางรถไฟสายเดียวกัน เดินทางต่อไปยังจังหวัดระยองได้ รายละเอียดดังแสดงดัง
ตารางที ่2.2-12 
 

ตารางท่ี 2.2-12 ตารางเวลาของรถไฟจากสถานีพัทยา ไปยังสถานีหัวลําโพง 
 

ล าดับ เลขขบวนรถ ประเภทรถ 
พัทยา 
ออก 

กรุงเทพ 
ถึง 

ก าหนดเวลา
เดินรถ 

ราคา 

1 284 ธรรมดา 
ชั้นที่ 3 นั่งพัดลม 

( บชส.) 

14:21 18:25 ขบวน 
“284” 

บริการฟรี ถึง
วันที่ 30 

เมษายน 2555 
ที่มา : การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 

3. การเดินทางอากาศ 
จังหวัดชลบุรีมีท่าอากาศยาน 2 แห่งคือ ท่าอากาศยานบางพระตั้งอยู่ในอําเภอศรีราชา เป็น

สนามฝึกซ้อมสําหรับเครื่องบินลําเล็ก จึงไม่ได้เปิดให้บริการขนส่งทางอากาศเพ่ือการพาณิชย์ทั่วไป และท่า
อากาศยานอู่ตะเภา เป็นท่าอากาศยานเชิงพาณิชย์ของจังหวัดชลบุรี ซึ่งตั้งอยู่ในเขตอําเภอสัตหีบและอยู่ใน
ความดูแลของทหารเรือ โดยมีระยะทางห่างจากเมืองพัทยาประมาณ  45  กิโลเมตร  
 

4. การเดินทางทางเรือ 
เนื่องจากจังหวัดชลบุรีมีสภาพภูมิศาสตร์เอ้ืออํานวยต่อการขนส่งทางทะเล กล่าวคือ  ด้าน

ตะวันตกของจังหวัดเป็นชายฝั่งที่มีแนวยาวระยะทางหลายร้อยกิโลเมตร โดยหลายแห่งเป็นชายหาดที่งดงาม 
และบางแห่งเหมาะจะเป็นท่าจอดเรือ ส่งผลให้ชายฝั่งทะเลของจังหวัดมีท่าเทียบเรือประมงและท่าเทียบเรือ
สินค้า ทั้งท่ีเป็นท่าเทียบเรือของเอกชนและท่าเทียบเรือพาณิชย์สําหรับขนส่งสินค้าไปต่างประเทศ รวมถึงการ
ขนส่งสินค้าเลียบตามชายฝั่งทะเลตะวันออกเข้าสู่ท่าเรือกรุงเทพฯ  

การเดินทางทางน้ําส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ผังเมืองรวมเมืองพัทยาจะเป็นไปเพ่ือการท่องเที่ยวเป็น
หลัก โดยมีความเชื่อมโยงทั้งในและต่างประเทศ  ดังนี้ 

1) เส้นทางในประเทศ 
เมืองพัทยามีท่าเรือพัทยาใต้ (แหลมบาลีฮาย) ซึ่งเป็นท่าเทียบเรือของเมืองพัทยาสําหรับ

เรือโดยสารและเรือท่องเที่ยว โดยมีเส้นทางดังนี้ 
 เส้นทางพัทยา-หมู่เกาะล้าน   

มีเรือโดยสารให้บริการจากท่าเทียบเรือพัทยาใต้ (แหลมบาลีฮาย) ไปเกาะล้านซึ่งอยู่ห่าง
จากเมืองพัทยา 7 กิโลเมตร ทุกวัน ใช้เวลาเดินทาง 45 นาที และมีเรือเร็วบริเวณท่าเทียบเรือพัทยาใต้ (แหลม
บาลีฮาย)  และชายหาดพัทยาให้บริการไปเกาะต่างๆ ในหมู่เกาะล้าน ใช้เวลาเพียง 15 นาที อัตราค่าโดยสาร
ราคา 30 บาท รายละเอียดดังแสดงดังตารางที่ 2.2-13 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%B2
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ตารางท่ี 2.2-13 ตารางเดินเรือโดยสาร พัทยา – เกาะล้าน (ท่าหน้าบ้าน และ ท่าหาดตาแหวน) 
 

 
 

ตารางเรือนําเที่ยวจากพัทยาไปเกาะล้านมี 2 รอบ คือ ประมาณ 09.00 น. และ 11.00 น. 
กลับเวลา 16.00 น. อัตราค่าบริการพร้อมมัคคุเทศก์, อาหารกลางวัน และเรือกระจกดูปะการัง ราคาประมาณ 
350 บาท/คน นักท่องเที่ยวสามารถซื้อบริการเรือนําเที่ยวได้จากเคาน์เตอร์ทัวร์บริเวณชายหาดพัทยา และผู้
เสนอขายบริการนําเที่ยวทั่วไปอัตราค่าเช่าเหมาเรือเร็วโดยทั่วไปประมาณ 1,500 – 3,500 บาท/วัน 

อีกทางเลือกสําหรับการข้ามไปเกาะล้าน คือ เรือเร็ว (สปีดโบ๊ท) ที่จอดรอให้บริการกัน
ทั่วไปตามหาดพัทยาใช้เวลาเพียงประมาณ 15 - 20 นาทีเท่านั้น แต่ก็ต้องแลกกับค่าโดยสารที่สูงกว่า ประมาณ 
ลําละ 1,500 - 2,000 บาท ขึ้นอยู่กับว่าเป็นเรือ 1 หรือ 2 เครื่องยนต์ นั่งได้ประมาณ 12 - 15 คน 

 เส้นทางพัทยา – หมู่เกาะไผ่   
มีเรือเร็วบริเวณท่าเทียบเรือพัทยาใต้ (แหลมบาลีฮาย) และชายหาดพัทยาให้บริการไป

เกาะไผ่ซึ่งอยู่ห่างจากเมืองพัทยา 9.5 กิโลเมตร และเกาะต่างๆ โดยรอบ การเดินทางไปยังหมู่เกาะไผ่ ใน
ปัจจุบันยังไม่มีเรือโดยสารประจําทาง นักท่องเที่ยวสามารถเช่าเรือได้ที่ท่าเรือพัทยาใต้หรือจะเช่าบริเวณ
ชายหาดพัทยาใต้ก็ได้ ราคาแล้วแต่จะตกลงกันโดยทั่วไปจะตกอยู่ที่ประมาณ 3,000-3,500 บาทต่อวัน ใช้เวลา
เดินทางประมาณ 15 นาท ี 

 เส้นทางพัทยา – หมู่เกาะสีชัง   
มีเรือเร็วบริเวณท่าเทียบเรือพัทยาใต้  (แหลมบาลีฮาย)  และชายหาดพัทยาให้บริการไป

เกาะสีชังซึ่งอยู่ห่างจากเมืองพัทยา 25 กิโลเมตร  
 เส้นทางล่องเรือสําราญ พัทยา – เกาะสมุย    

โ ด ย เ รื อ สิ ริ ธ า ร า   โ อ เ ชี ย น  ค วี น ส์  มี ห้ อ ง พั กบน เ รื อ  1 31   ห้ อ ง  ร อ ง รั บ
ผู้โดยสาร  375  คน  ใช้เวลาเดินทางทั้งหมด 15 ชั่วโมง บริการเรือโดยสาร (เรือสําราญ) สิริธารา โอเชี่ยน 
ควีน เส้นทางระหว่าง พัทยา-สมุย ออกเดินทางเวลา 16.30 น. ถึงปลายทางเวลา 7.30 น.  
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2) เส้นทางระหว่างประเทศ 
 เส้นทางล่องเรือสําราญของสตาร์ครุยส์   

มีเส้นทางท่องเที่ยว 3 เส้นทาง เดินทางจากสิงคโปร์มาจอดที่ท่าเทียบเรือท่องเที่ยว A1 
ของท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง อําเภอศรีราชา ซึ่งเป็นท่าเรือของเอกชนสําหรับจอดเรือสินค้าเป็นหลัก ตั้งอยู่
ห่างจากเมืองพัทยาประมาณ 21 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 15 นาท ี

 เส้นทางล่องเรือยอร์ช   
มีจุดจอดเรืออยู่ที่โอเชียน  มารีน่า ยอร์ช คลับ เป็นมารีน่าที่ใหญ่ที่สุดในภาค

ตะวันออก สามารถจอดเรือในน้ําได้ 300 ลํา และบนบก 200 ลํา ตั้งอยู่ที่ถนนสุขุมวิท หลักกิโลเมตร
ที ่157 หาดจอมเทียน อําเภอสัตหีบ เดินทางเข้าสู่เมืองพัทยาได้ไม่เกิน 10 นาท ี
                                 

จากข้อมูลด้านการคมนาคมทางน้ําในเมืองพัทยา พบว่า พัทยามีการเชื่อมโยงทางทะเลกับหมู่
เกาะต่างๆ ในจังหวัดชลบุรีได้เป็นอย่างดี และยังสามารถรองรับการเดินทางทางเรือจากต่างประเทศซึ่งมีท่าเรือ
อยู่ที่แหลมฉบัง ร่วมกับการมีมารีน่าที่ใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออกที่หาดจอมเทียน ซึ่งจากทําเลที่ ตั้งและ
ศักยภาพของเมืองพัทยา ประกอบกับแนวโน้มของการเดินทางทางเรือท่ีมีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะ
พัฒนาเส้นทางการเดินทางทางน้ํา และระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ของเมืองพัทยาให้มีบทบาทสําคัญมากขึ้น
ต่อไป 
 

2.2.3 พื้นที่ศึกษาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

การเดินทางจากจังหวัดเชียงใหม่ไปยังภูมิภาคต่างๆ มีรูปแบบการเดินทาง 3 รูปแบบ คือ การ
เดินทางทางถนน การเดินทางด้วยเครื่องบิน และการเดินทางทางรถไฟ  

 

1. การเดินทางทางถนน 
1) โครงข่ายถนนหลัก 

 จากเชียงใหม่ไปกรุงเทพมหานคร 
- เส้นทางแรก จากเชียงใหม่ ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 106 ผ่านอําเภอลี้ อําเภอบ้านโฮ่ง 

จังหวัดลําพูน เมื่อถึงอําเภอเถิน เลี้ยวเข้าทางหลวง หมายเลข 1 ผ่านตาก กําแพงเพชร เลี้ยวเข้าทางหลวง
หมายเลข 32 หรือสายเอเชีย ผ่านนครสวรรค์ อยุธยา ถึงกรุงเทพฯ ระยะทางประมาณ 690 กิโลเมตร โดยใช้
เวลาเดินทางประมาณ 10 ชั่วโมง 

- เส้นทางที่สอง จากเชียงใหม่ ผ่านอําเภอสารภี อําเภอแม่ทา จังหวัดลําพูน จาก
กรุงเทพฯเดินทางตาม เส้นทางแรก ผ่านอําเภอเถินไปจนถึงจังหวัดลําปาง แยกซ้ายเข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 11 
ผ่านอําเภอห้างฉัตร อําเภอแม่ทา จังหวัดลําพูน ผ่านอําเภอสารภี ถึงตัวเมืองเชียงใหม่ ระยะทางประมาณ 695 
กิโลเมตร โดยใช้เวลาเดินทางประมาณ 10 ชั่วโมง 

 จากเชียงใหม่ไปภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแก่นและอุบลราชธานี) 
- เส้นทางจากเชียงใหม่เดินทางไปยังจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วยการเดินทางตามทาง

หลวงหมายเลข 11 12 และ 229 ระยะทางประมาณ 774 กิโลเมตร โดยใช้เวลาเดินทางประมาณ 12 ชั่วโมง  
- เส้นทางจากเชียงใหม่เดินทางไปยังจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วยการเดินทางตาม

ทางหลวงหมายเลข 11 12 201 207 214 226 และ 24 ระยะทางประมาณ 1,055 กิโลเมตร โดยใช้เวลา
เดินทางประมาณ 15 ชั่วโมง 
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2) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางในประเทศ 
การเดินทางจากเชียงใหม่ด้วยรถประจําทาง นักท่องเที่ยวสามารถไปขึ้นรถได้ที่สถานีขนส่ง

ผู้โดยสารแห่งที่ 1 (สถานีขนส่งช้างเผือก) 2 (สถานีขนส่งอาเขต) และ 3 (สถานีขนส่งแห่งใหม่) 
สถานีขนส่งช้างเผือก จะใช้สําหรับรถที่วิ่งบริการผู้โดยสาร จากเชียงใหม่ไปต่างอําเภอ โดย

จะเป็นรถสองแถวทั้งหมด นอกจากนี้จะมีการกําหนดเส้นทางรถสองแถว (สี่ล้อแดง) เพิ่มข้ึนอีก 3 เส้นทาง มีต้น
ทางที่สถานีฯ ช้างเผือกเพ่ือชดเชยรถเมล์บัสที่ย้ายออก ส่วนรถบัสประจําทางไปต่างอําเภอ ต่างจังหวัด (ไม่ปรับ
อากาศ) รวมทั้งรถ บขส. จะใช้สถานีขนส่งอาเขตเดิม สําหรับสถานีขนส่งแห่งใหม่ จะเป็นรถปรับอากาศทั้งหมด 
โดยมีรถโดยสารประจําทางให้บริการหลากหลายประเภท ทั้งรถ V.I.P รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 และ ชั้น 2 
ของบริษัท ขนส่ง จํากัด และรถร่วมบริการให้บริการอยู่หลายสายด้วยกัน ซึ่งรถโดยสารประจําทางจะไปสุดระยะ
การบริการที่สถานีขนส่งปลายทาง และรถโดยสารประจําทางบางสายยังจอดรับ-ส่งผู้โดยสารกลางทางด้วย โดย
มีรายละเอียดดังแสดงดังตารางที่ 2.2-14 ถึงตารางที่ 2.2-18 

 

ตารางท่ี 2.2-14 การให้บริการรถโดยสารประจําทาง (ท่ีมีต้นทางหรือปลายทาง) ภายในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

หมวดรถ
โดยสารประจ า

ทาง 

จ านวน
เส้นทางเดินรถ

(เส้นทาง) 

ผู้ประกอบการ 
ตามใบอนุญาต

(ราย) 

ผู้ประกอบการ 
รถร่วมบริการ

(ราย) 

จ านวนรถรวม 
ที่ให้บริการ

(คัน) 

เที่ยวว่ิงรวมต่อ
วัน(เที่ยว) 

หมวด 1 7 2 - 126 864 
หมวด 2 4 1 15 210 85 
หมวด 3 36 14 13 250 150 
หมวด 4 50 4 - 3,764 2,000 
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ตารางที่ 2.2-15 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทาง (ที่มีต้นทางหรือปลายทาง) ภายในจังหวัดเชี ยงใหม่ 
(รถหมวด 1) 
 

สาย
ที ่

ชื่อเส้นทาง ลักษณะ 
มาตรฐาน

รถ  

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

จ านวนเที่ยวรถ 
(ไป–กลับ) 

จ านวนรถ 
(คัน) 

ชื่อผู้ประกอบการ 

2 หนองหอย – ป.
พัน 7 

ม.2 148 110 8-10 เทศบาล นคร
เชียงใหม่ 

4 สนาม บิน
เชียงใหม่-สี่แยก
ศาลเด็ก 

ม.3 (ส) 36 146 50 สหกรณ์ นครลานนา
เดินรถ จํากัด 

6 รอบเมือง
เชียงใหม่  
(วนซ้าย–ขวา) 

ม.2 38 132 10-16 เทศบาล นคร
เชียงใหม่ 

8 สนามบิน
เชียงใหม่-ศูนย์
ราชการจังหวัด
เชียงใหม่ 

ม.3 (ส) 38 146 50 สหกรณ์ นครลานนา
เดินรถ จํากัด 

11 สถานีฯ 2 (อา
เขต)-ไนท์ซาฟารี 

ม.2 20 110 16-20 เทศบาล นคร
เชียงใหม่ 

12 เวียงกมุกาม-สวน
สัตว์เชียงใหม่ 

ม.2 17 110 16-20 เทศบาล นคร
เชียงใหม่ 

13 สถานีรถไฟ-ไนท์
ซาฟารี 

ม.2 20 110 16-20 เทศบาล นคร
เชียงใหม่ 

ที่มา : สํานักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ 
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ตารางที่ 2.2-16 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทาง (ที่มีต้นทางหรือปลายทาง) ภายในจังหวัดเชียงใหม่ 
(รถหมวด 2) 
 
 

สาย
ที ่

ชื่อเส้นทาง ลักษณะ 
มาตรฐาน

รถ  

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

จ านวนเที่ยวรถ 
(ไป–กลับ) 

จ านวนรถ 
(คัน) 

ชื่อผู้ประกอบการ 

1 กรุงเทพฯ-
เชียงใหม่ 

ม.1 724 2-4 2-5 บจก.ขนส่ง 

13 กรุงเทพฯ-บ้านท่า
ตอน 

ม.1 
ม.2 

890 6-8 
2-4 

8-16 บจก.ขนส่ง 

18 กรุงเทพฯ-
เชียงใหม่ (ข) 

ป.1 713 59-59 170 บจก.ขนส่ง 

964 กรุงเทพฯ-ดอย 
เต่า-จอมทอง 

ม.1 (ข) 
ป.2 

ม.4 (ค) 

687 
 

1-1 
1-1 
1-1 

3-11 บจก.ขนส่ง 

ที่มา : สํานักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ตารางที่ 2.2-17 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทาง (ที่มีต้นทางหรือปลายทาง) ภายในจังหวัดเชียงใหม่  
(รถหมวด 3) 
 

สาย
ที ่

ชื่อเส้นทาง ลักษณะ 
มาตรฐาน

รถ  

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

จ านวนเที่ยวรถ 
(ไป–กลับ) 

จ านวนรถ 
(คัน) 

ชื่อผู้ประกอบการ 

113 เชียงใหม่–พะเยา-
น่าน  

ม.1, ม.2 348 2-2 4-10 บจก.ไทย พัฒนกิจ
ขนส่ง 

118 นครสวรรค์-
เชียงใหม่ (ข) 

ม.1, ม.2 475 2-2 4-10 บจก.ถาวรฟาร์ม 

132 พิษณุโลก-
เชียงใหม่ 

ม.1 405 1-1 4 บจก.สุโขทัยธานี 

148 เชียงใหม่-
เชียงราย 

ม.3 342 5-5 12-26 บจก.ไทยพัฒนกิจ
ขนส่ง 

149 เชียงใหม่-แม่สาย ม.3 399 4-8 4-16 บจก.ไทยพัฒนกิจ
ขนส่ง 

150 เชียงใหม่-เชียง
แสน 

ม.3 398 2-4 2-5 บจก.ไทยพัฒนกิจ
ขนส่ง 

151 ปาย-บ้านวัด
จันทร์ 

ม.3(ส) 53 4-6 3-5 สหกรณ์ นคร
เชียงใหม่ จํากัด 

150 ลําปาง-เชียงใหม่ ม.3 103 12-14 5-8 บจก.ไทยพัฒนกิจ
ขนส่ง 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางที่ 2.2-17 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทาง (ที่มีต้นทางหรือปลายทาง) ภายในจังหวัดเชียงใหม่  
(รถหมวด 3) (ต่อ) 
 

สาย
ที ่

ชื่อเส้นทาง ลักษณะ 
มาตรฐาน

รถ  

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

จ านวนเที่ยวรถ 
(ไป–กลับ) 

จ านวนรถ 
(คัน) 

ชื่อผู้ประกอบการ 

155 พิษณุโลก-
เชียงใหม่(ข) 

ม.2 431 7-7 16-18 บจก.ขนส่ง 

166 เชียงใหม่-
สามเหลี่ยม
ทองคํา 

ม.1(ก) (ข), 
ม.2 

265 30 18-29 บจก.ไทยพัฒนกิจ
ขนส่ง 

169 เชียงใหม่-ทุ่งช้าง ม.1(ก) (ข), 
ม.2 

427 16 16-32 บจก.ไทยพัฒนกิจ
ขนส่ง 

170 เชียงใหม่-
แม่ฮ่องสอน 

ม.1, ม.2, ม.
3 

359 7-7 28 บจก.เปรมประชา
ขนส่ง 

175 เชียงใหม่-
ขอนแก่น 

ม.1, ม.2 774 6-6 24 บจก.อีสาน ทัวร์ 

181 
เชียงใหม่-ลําพูน 
(ก) 

ม.2, ม.3(ส) 
ม.3(ธ) 

27 
17-17 
48-48 

7-17 
96 

บจก.ลําพูนพัฒนา
เดินรถ 

195 เวียงปุาเปูา-พร้าว ม.3(ส), ม.
3(ธ) 

57 2-2 4 บจก.เปรม ประชา
ขนส่ง 

198 เชียงใหม่-พะเยา ม.1(ก) (ข), 
ม.2 

160 6 5-8 บจก.ไทย พัฒนกิจ
ขนส่ง 

612 เชียงใหม่-ปาย-
แม่ฮ่องสอน 

ม.2, ม2(จ), 
ม.3 

250 20-27 37 บจก.เปรมประชา
ขนส่ง 

619 เชียงใหม่-แม่สาย ม.1(ก) (ข), 
ม.2 

256 10 10-16 บจก.ไทยพัฒนกิจ
ขนส่ง 

625 เชียงใหม่-ลี้ ม.3(ธ) 138 10-12 6-8 สหกรณ์ รถยนต์
โดยสารลําพูนจํากัด 

623 พิษณุโลก-
เชียงใหม่(ค) 

ม.1, ม.2 405 2-2 6 บจก.สุโขทัยธานี 

633 เชียงใหม่-
ขอนแก่น(ข) 

ม.1, ม.2 683 3-3 12 บจก.อีสานทัวร์, 
บจก.ภูหลวง 

635 เชียงใหม่-
นครราชสีมา 

ม.1, ม.2 762 8-8 20 บจก.นครชัยทัวร์ 

636 เชียงใหม่-
อุดรธานี 

ม.1, ม.2 712 6-6 18 บจก.จักรพงษ์ทัวร์ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางที่ 2.2-17 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทาง (ที่มีต้นทางหรือปลายทาง) ภายในจังหวัดเชียงใหม่  
(รถหมวด 3) (ต่อ) 
 

สาย
ที ่

ชื่อเส้นทาง ลักษณะ 
มาตรฐาน

รถ  

ระยะทาง 
(ก.ม.) 

จ านวนเที่ยวรถ 
(ไป–กลับ) 

จ านวนรถ 
(คัน) 

ชื่อผู้ประกอบการ 

639 บ้าน ท่าตอน-
บ้านแม่สลอง 

ม.3 46 38-46 9-13 สหกรณ์ นคร
เชียงใหม่ จํากัด 

658 เชียงใหม่-บ้านธิ ม.3 25 12-14 2-4 สหกรณ์ เดินรถสัน
กําแพงจํากัด 

659 เชียงใหม่-ระยอง ม.1, ม.2 990 8-12 8-14 บจก.นครชัยแอร์ 
666 เชียงใหม่-ฮอด-ทุ่ง 

หัวช้าง 
ม.3(ธ) 179 4-4 4-6 บจก.นครพิงค์เดินรถ 

671 เชียงใหม่-เชียง
ของ 

ม.1(ข),  ม.2 337 6 6-13 บจก.ไทยพัฒนกิจ
ขนส่ง 

675 เชียงใหม่-ฝาง ม.2, ม.3(ส) 124 24 12-18 บจก.ไทยพัฒนกิจ
ขนส่ง 

676 แม่ สาย-ฝาง ม.2 121 2 2-3 บจก.ไทยพัฒนกิจ
ขนส่ง 

683 เชียงใหม่-ฮอด-ลี้ ม.3(ธ) 181 4-6 2-4 บจก.รวมใจเดินรถ 
692 จอม ทอง-ขุนยวม ม.3(ส), ม.

3(ธ) 
166 2-4 2-4 สหกรณ์นครเชียงใหม่

จํากัด 
696 เชียงใหม่-ลําพูน 

(ค) 
ม.3(ส) 48 8-8 2-4 สหกรณ์ นคร

เชียงใหม่ จํากัด 
698 เชียงใหม่-โรง วัว-

หนองเกิด 
ม.3(ส) 48 36-36 12-28 สหกรณ์ นคร

เชียงใหม่ จํากัด 
871 เชียงใหม่-หัวหิน ม.1 932 2-4 2-6 บจก.เทพสมบัติ 
587 อุบลราชธานี-

เชียงใหม่ 
ม.1, ม.2 1,055 8-10 8-12 บจก.นครชัยแอร์ 

ที่มา : สํานักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางที่ 2.2-18 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทาง (ที่มีต้นทางหรือปลายทาง) ภายในจังหวัดเชี ยงใหม่ 
(รถหมวด 4) 
 

หมายเลข 
เส้นทาง 

ชื่อเส้นทาง ชื่อผู้ประกอบการ มาตรฐาน
รถ 

ค่า
โดยสาร 

เวลาออก 
เที่ยวแรก 

เวลา
ออก 
เที่ยว

สุดท้าย 

ระยะห่าง
ระหว่าง
เที่ยว 

1231 ก 
 
 
 

เชียงใหม่ – ท่า
ตอน 
  
  
  

บจก.ยานยนต์นคร
เชียงใหม่ 

 
 
 

ม.1 120 08.30 น.   
ม.2 120 07.00 น. 16.30 น. 1 ชั่วโมง 
ม.3 80 05.00 น. 17.30 

น., 
19.30 น. 

20-30 
นาท ี

สองแถว 80 06.15 น. 16.45 30 นาที 
1231 ข เชียงใหม่ – เชียง

ดาว 
บจก.ยานยนต์นคร

เชียงใหม่ 
ม.3 40 05.30 น. 19.30 น. 20-30 

นาท ี
1231 ค เชียงใหม่ – 

พร้าว (เหนือ) 
บจก.เปรมประชา

ขนส่ง 
ม.3 62 06.20 น. 15.50 น.  

1232 ก 
  
  

เชียงใหม่ – ฮอด 
– ดอยเต่า 
  

บจก.นครพิงค์เดิน
รถ 
 

ม.3 
 

49 (ฮอด) 
70 (ดอย

เต่า) 

06.10 น. 
04.30 น. 

16.00 น. 
15.30 น. 

20 นาที 
 
 

เชียงใหม่ – แม่
ต่ืน 

 ม.2 150 05.30 น. 06.00 น.  

1234 ข เชียงใหม่ – ร่ม
หลวง 

บจก.เชียงใหม่-ร่ม
หลวงเดินรถ 

สองแถว 18-25 04.20 น. 18.40 น. 10 นาที 

2201 ก 
 

เชียงใหม่ – 
พร้าว (ใต้) 
  

บจก.เปรมประชา
ขนส่ง 

 

ม.2 
ม.3 

80 
57 

06.10 น. 
17.00 น. 

18.10 น. 
 

1 ชั่วโมง 
 

2220 เชียงใหม่ – อม
ก๋อย 

บจก.นครพิงค์เดิน
รถ 

ม.3 110 07.50 น. 13.30 น.  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางที่ 2.2-18 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทาง (ที่มีต้นทางหรือปลายทาง) ภายในจังหวัดเชียงใหม่ 
(รถหมวด 4) (ต่อ) 
หมายเลข 
เส้นทาง 

ชื่อเส้นทาง ชื่อผู้ประกอบการ มาตรฐาน
รถ 

ค่า
โดยสาร 

เวลาออก 
เที่ยวแรก 

เวลา
ออก 
เที่ยว

สุดท้าย 

ระยะห่าง
ระหว่าง
เที่ยว 

2314 
 

เชียงใหม่ – เปียง
หลวง 
  

บจก.ดาวทองขนส่ง 
 

ม.2 
ม.3 

150 
78-90 

07.30 น. 
08.30 น. 

15.30 
12.30 น. 

 
 

2428 เชียงใหม่ – บ้าน
วัดจันทร์ 

สหกรณ์นคร
เชียงใหม่ จํากัด 

สองแถว 55-140 09.00 น. 16.00 น. 1.25 
ชั่วโมง 

2552 เชียงใหม่ – ดอย
สะเก็ด 

สหกรณ์นคร
เชียงใหม่ จํากัด 

สองแถว 20 05.00 น. 21.00 น. 5-15 
นาท ี

2553 เชียงใหม่ – บ้าน
แท่นคํา 

สหกรณ์นคร
เชียงใหม่ จํากัด 

สองแถว 19-32 06.00 น. 18.00 น. 5-10 
นาท ี

2556 เชียงใหม่ – ดอย
นางแก้ว 

สหกรณ์นคร
เชียงใหม่ จํากัด 

สองแถว 45-50 06.00 น. 18.00 น. 20 นาที 

2586 เชียงใหม่ - สัน
กําแพง 

สหกรณ์เดินรถสัน
กําแพง จํากัด 

สองแถว 20 06.00 น. 21.00 น. 5-20 
นาที 

2587 เชียงใหม่ – บ้าน
เปูา 

สหกรณ์เดินรถสัน
กําแพง จํากัด 

สองแถว 20 06.00 น. 18.00 น. 5-10 
นาท ี

ที่มา : สํานักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ 
 

3) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางระหว่างประเทศ 
เป็นสัญญาการเดินรถโดยสารประจําทางระหว่าง บริษัท ขนส่ง จํากัด แห่งราชอาณาจักร

ไทย กับ บริษัท นาหลวงขนส่งโดยสารผ่านแดนและท่องเที่ยว แห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 เส้นทาง 

เริ่มต้นจากสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่  ไปตามทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 
118  ผ่านอําเภอดอยสะเก็ด อําเภอเวียงปุาเปูา อําเภอแม่สรวย แยกซ้ายไปตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 
ถึงจังหวัดเชียงราย แยกขวาไปตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1020 ผ่านอําเภอเทิง อําเภอขุนตาล ถึงอําเภอ
เชียงของ  ข้ามสะพานมิตรภาพไทย – ลาว แห่งที่ 4 ถึงแขวงบ่อแก้ว ไปตามทางหลวงสาย R3 ผ่านแขวงหลวง
น้ําทา ถึงแยกบ้านนาเตย แยกขวาไปตามถนนหลวงแห่งชาติ 13N ผ่านแขวงอุดมไชย ไปสุดเส้นทาง ณ สถานี
จอดรถท่องเที่ยวและ รถโดยสารสายต่างประเทศ แขวงหลวงพระบาง  

ระยะทางตลอดสาย 842 กม. ถนนลาดยาง (อยู่ในเขตราชอาณาจักรไทย 339 กม. เขต
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 503 กม. ยังไม่รวมระยะทางของสะพาน 1.4 กม.) 

การเดินรถเป็นรถมาตรฐาน 1 (ข) และ/หรือ 2 (รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 และหรือ ชั้น 
2) เดินรถวันละ 2 เที่ยว (ไป 1 เที่ยว กลับ 1 เที่ยว) จํานวนรถ 4 – 8 คัน  แบ่งเป็น  

- ฝุายไทย     จํานวน    2 – 4  คัน  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

- ฝุายลาว     จํานวน    2 – 4  คัน 
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ ตารางที่ 2.2-19 ถึงตารางที่ 2.2-22 
 

ตารางที่ 2.2-19 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทางระหว่างประเทศ (ต้นทาง : ประเทศไทย - ปลายทาง : 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ของรถมาตรฐาน 1 (ข) (รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1) 
 

 
 
ตารางท่ี 2.2-20 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทางระหว่างประเทศ (ต้นทาง : สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว - ปลายทาง : ประเทศไทย) ของรถมาตรฐาน 1 (ข) (รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1)  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางที่ 2.2-21 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทางระหว่างประเทศ (ต้นทาง : ประเทศไทย - ปลายทาง : 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) ของรถมาตรฐาน 2 (รถโดยสารปรับอากาศชั้น 2) 
 

 
 
ตารางท่ี 2.2-22 เส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทางระหว่างประเทศ (ต้นทาง : สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว - ปลายทาง : ประเทศไทย) ของรถมาตรฐาน 2 (รถโดยสารปรับอากาศชั้น 2)  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

4) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางไปยังภาคกลาง (กรุงเทพฯ) 
บริษัทเดินรถโดยสารประจําทางหลักที่เดินทางไปยังกรุงเทพฯ ประกอบด้วย บริษัท ขนส่ง 

จํากัด บริษัท นครชัยแอร์ จํากัด บริษัท สมบัติทัวร์ จํากัด บริษัท อินทราทัวร์ จํากัด บริษัท นิววิริยะยานยนต์
ทัวร์ จํากัด และบริษัท สยามเฟิร์ส จํากัด  รถโดยสารประจําทางจะออกเดินทางจากสถานีขนส่งแห่งที่ 2 หรือ 3 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริษัทผู้ประกอบการเดินรถ รถโดยสารประจําทางจากเชียงใหม่เดินทางไปยังกรุงเทพฯ ของ
บริษัท ขนส่ง จํากัด มีรถโดยสารประจําทางให้บริการหลากหลายประเภท ทั้งรถ V.I.P รถโดยสารปรับอากาศชั้น 
1 และ ชั้น 2 รายละเอียดดังแสดงดังตารางที่ 2.2-23 
 

ตารางท่ี 2.2-23 รถโดยสารประจําทางท่ีให้บริการไปยังกรุงเทพฯ (สถานีขนส่งหมอชิตใหม่) 
 

สายที่ ชื่อเส้นทาง ลักษณะ 
มาตรฐานรถ  

ค่าโดยสาร 
(บาท) 

ระยะทาง 
(กม.) 

การเดินทาง 
(ชั่วโมง) 

18 เชียงใหม่-กรุงเทพฯ มาตรฐาน 4 (ก)  
VIP รถปรับอากาศ

ชั้นเดียว 
713 837 9.30 

เชียงใหม่-กรุงเทพฯ มาตรฐาน 4 (ข) รถ
ปรับอากาศสองชั้น 

(54 ที่นั่ง) 
713 538 9.30 

เชียงใหม่-กรุงเทพฯ มาตรฐาน 4 (ค) รถ
ปรับอากาศสองชั้น 

(55 ที่นั่ง) 
713 419 11.00 

ที่มา : บริษัท ขนส่ง จํากัด 
 

5) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
บริษัทเดินรถโดยสารประจําทางที่เดินทางไปยังจังหวัดขอนแก่นและอุบลราชธานี

ประกอบด้วย บริษัท  อีสานทัวร์ จํากัด และบริษัท เพชรประเสริฐ จํากัด รถโดยสารประจําทางจะออกเดินทาง
จากสถานีขนส่งแห่งที่ 2 หรือ 3 ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริษัทผู้ประกอบการเดินรถ อย่างไรก็ตามบริษัท ขนส่ง จํากัด ไม่
มีเส้นทางเดินรถ เชียงใหม-่ขอนแก่น และ เชียงใหม่-อุบลราชธานี  

 

2. การเดินทางด้วยเครื่องบิน 
การเดินทางด้วยเครื่องบินจากเชียงใหม่ไปยังภาคต่างๆ ของประเทศ และต่างประเทศนั้น เป็น

อีกทางเลือกหนึ่งของนักท่องเที่ยว เนื่องจากประหยัดเวลาในการเดินทาง  โดยเส้นทางการบินจากเชียงใหม่มี
การให้บริการภายในประเทศ ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพฯ อุบลราชธานี อุดรธานี หาดใหญ่ แม่สอด ภูเก็ต เกาะสมุย 
และแม่ฮ่องสอน และระหว่างประเทศ ได้แก่ ประเทศฮ่องกง พม่า เกาหลีใต้ สิงคโปร์ มาเลเซีย จีน และลาว โดย
มีสายการบินให้บริการหลากหลาย อาทิ การบินไทย บางกอกแอร์เวย์ นกแอร์ แอร์เอเชีย ซิลแอร์ มาเลเซียแอร์
ไลน์ ลาวแอร์ไลน์ ไชนาอีสเทิร์นแอร์ไลน์ แอร์บากัน ดรากอนแอร์ ทรานเอเชีย โคเรียนแอร์ ไชนาแอร์ไลน์ และ
ฮ่องกงเอกเพรส เป็นต้น สรุปรวมเที่ยวบินขาออกมีจํานวน 60 เที่ยวบิน และมีเที่ยวบินขาเข้าจํานวน 64 
เที่ยวบิน ทั้งนี้ ท่าอากาศยานในจังหวัดเชียงใหม่มีเพียงแห่งเดียวเท่านั้น คือ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
รายละเอียดดังแสดงดังตารางที่ 2.2-24 และตารางที่ 2.2-25 
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ตารางท่ี 2.2-24 สายการบินขาออกต้นทางที่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
 

ท่าอากาศยานปลายทาง สายการบิน เวลาถึง 

BKK Bangkok  

Bangkok Airways 

6:55 AM 

10:10 AM 

2:10 PM 

4:35 PM 

7:00 PM 

EVA Air 
6:55 AM 

10:10 AM 

Thai AirAsia 

7:10 AM 

8:25 AM 

12:05 PM 

2:35 PM 

5:30 PM 

7:55 PM 

10:40 PM 

Malaysia Airline 
6:55 AM 

2:10 PM 

airberlin 4:35 PM 

JAL 
7:20 PM 

8:50 PM 

Gulf Air 7:00 AM 

Etihad Airways 4:35 PM 

Air France 6:55 AM 

Asiana Airlines 7:20 PM 

ANA - All Nippon 
Airways 

7:20 PM 

8:50 PM 

Lufthansa 8:50 PM 

http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=BKK
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ตารางท่ี 2.2-24 สายการบินขาออกต้นทางที่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ (ต่อ) 
ท่าอากาศยานปลายทาง สายการบิน เวลาถึง 

BKK Bangkok  

SAS - Scandinavian 
Airlines 

8:50 PM 

Thai Airways 
International 

7:00 AM 

10:10 AM 

2:55 PM 

5:05 PM 

7:20 PM 

8:50 PM 

KLM 6:55 AM 

DMK Bangkok  

Nok Air 

7:45 AM 

10:45 AM 

2:25 PM 

6:10 PM 

9:35 PM 

Orient Thai Airlines 
10:30 AM 

5:10 PM 

HDY Hat Yai Thai AirAsia 10:55 AM 

HGN Mae Hong Son  

Nok Air 
 

11:05 AM 

1:20 PM 

3:05 PM 

HKG Hong Kong  Dragonair 6:30 PM 

HKT Phuket  

Thai Airways 
International 

12:40 PM 

Thai AirAsia 
1:10 PM 

10:45 PM 

ICN Seoul  Korean Air 11:50 PM 

KUL Kuala Lumpur  Thai AirAsia 
9:10 AM 

4:55 PM 

http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=BKK
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=DMK
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=HDY
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=HGN
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=HKG
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=HKT
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=ICN
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=KUL
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ตารางท่ี 2.2-24 สายการบินขาออกต้นทางที่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ (ต่อ) 
ท่าอากาศยานปลายทาง สายการบิน เวลาถึง 

MAQ Mae Sot Nok Air 2:50 PM 

MFM Macau  Thai AirAsia 4:15 PM 

RGN Yangon  Air Bagan 5:20 PM 

USM Koh Samui  

Bangkok Airways 12:00 PM 

Silkair 12:00 PM 

UTH Udon Thani  Nok Air 
7:25 AM 

5:50 PM 
ที่มา : www.flightstats.com 

 
ตารางท่ี 2.2-25 สายการบินขาเข้าปลายทางท่ีท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
 

ท่าอากาศยานต้นทาง สายการบิน เวลาถึง 

BKK Bangkok 

Thai AirAsia 7:55 AM 
10:25 AM 
11:40 AM 
2:00 PM 
5:00 PM 
7:25 PM 
10:10 PM 

Etihad Airways 9:20 AM 
11:15 AM 
9:45 PM 

Malaysia Airline 1:25 PM 
9:45 PM 

Air France 9:20 AM 
Lufthansa 4:15 PM 

KLM 1:25 PM 
Gulf Air 11:50 AM 

 

http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=MAQ
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=MFM
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=RGN
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=USM
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=UTH
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=BKK
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ตารางท่ี 2.2-25 สายการบินขาเข้าปลายทางท่ีท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ท่าอากาศยานต้นทาง สายการบิน เวลาถึง 
BKK Bangkok SAS - Scandinavian Airlines 6:30 PM 

Asiana Airlines 6:30 PM 
Thai Airways International 9:15 AM 

11:50 AM 
2:05 PM 
4:15 PM 
6:30 PM 
8:00 PM 
10:40 PM 

ANA - All Nippon Airways 
9:15 AM 
6:30 PM 

EVA Air 
1:25 PM 
6:15 PM 

airberlin 
9:20 AM 
11:15 AM 
9:45 PM 

JAL 
9:15 AM 
6:30 PM 

Bangkok Airways 9:20 AM 
11:15 AM 
1:25 PM 
3:50 PM 
6:15 PM 
9:45 PM 

DMK Bangkok 
Nok Air 

7:15 AM 
10:15 AM 
1:50 PM 
5:40 PM 
9:05 PM 

Orient Thai Airlines 
10:00 AM 
4:35 PM 

HDY Hat Yai Thai AirAsia 3:45 PM 
 

http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=BKK
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=DMK
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=HDY
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.2-25 สายการบินขาเข้าปลายทางท่ีท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ท่าอากาศยานต้นทาง สายการบิน เวลาถึง 

HGN Mae Hong Son 
Nok Air 

12:50 PM 
2:45 PM 
4:45 PM 

Dragonair 4:05 PM 

HKT Phuket Thai AirAsia 
12:40 PM 
10:15 PM 

ICN Seoul 
Korean Air 10:50 PM 

Delta Air Lines 10:50 PM 

KUL Kuala Lumpur AirAsia 
8:40 AM 
4:25 PM 

MAQ Mae Sot Nok Air 5:35 PM 
MFM Macau Thai AirAsia 10:30 PM 
RGN Yangon Air Bagan 4:10 PM 

UTH Udon Thani Nok Air 
10:35 AM 
2:20 PM 
8:55 PM 

ที่มา : www.flightstats.com 
 

3. การเดินทางทางรถไฟ 
นักท่องเที่ยวบางส่วนนิยมใช้การเดินทางทางรถไฟ เนื่องจากเสียค่าโดยสารในอัตราที่ถูก แต่

อย่างไรก็ตาม การเดินทางโดยรถไฟค่อนข้างใช้ระยะเวลาในการเดินทางนาน เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางทาง
ถนนและการเดินทางทางอากาศ ตารางการเดินรถไฟประกอบด้วยเที่ยวไป 6 เส้นทาง และเที่ยวกลับ 6 เส้นทาง 
การเดินทางโดยรถไฟจากจังหวัดเชียงใหม่ไปยังสถานีปลายทางกรุงเทพฯ เดินทางผ่านจังหวัดลําพูน ลําปาง 
อุตรดิตถ์ สุโขทัย พิษณุโลก พิจิตร นครสวรรค์ ลพบุรี และอยุธยา ทั้งนี้ ผู้โดยสารสามารถขึ้นและลงที่สถานีจุดจอด
ได้ทุกสถานี รายละเอียดดังแสดงดังตารางที่ 2.2-26 

http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=HGN
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=HKT
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=ICN
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=KUL
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=MAQ
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=MFM
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=RGN
http://www.flightstats.com/go/Airport/airportDetails.do?airportCode=UTH
http://www.flightstats.com/
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ตารางที่ 2.2-26 ตารางเวลาของรถไฟจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ไปยังสถานีเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ 
 

เที่ยวกลับ เวลาเดินรถ (สถานีต้นทาง เชียงใหม่ - สถานีปลายทาง กรุงเทพฯ)  
ระยะทางประมาณ 751 กิโลเมตร 

ลําดับ เลขขบวน ประเภท 
เวลา
ออก 
(น.) 

เวลา
ถึง 
(น.)  

กําหนดเวลา
เดินรถ 

1 102 เร็ว 5:45 21:10 ขบวน "102" 
2 12 ด่วนพิเศษ 8:45 20:25 ขบวน "12"  
3 14 *ด่วนพิเศษ  16:00 6:30 ขบวน "14" 
4 2 *ด่วนพิเศษ 17:00 6:50 ขบวน "2" 
5 52 ด่วน  17:30 8:30 ขบวน "52"  
6 10 ด่วนพิเศษ 21:00 9:10 ขบวน "10"  
เที่ยวไป เวลาเดินรถ (สถานีต้นทาง กรุงเทพฯ- สถานีปลายทาง เชียงใหม่)  

ระยะทางประมาณ 751 กิโลเมตร 

ลําดับ เลขขบวน ประเภท 
เวลา
ออก 
(น.)  

เวลา
ถึง 
(น.)  

กําหนดเวลาเดิน
รถ 

1 9 ด่วนพิเศษ  8:30 20:30 ขบวน "9" 
2 109 เร็ว 12:45 4:05 ขบวน "109" 
3 11 ด่วนพิเศษ  18:00 6:15 ขบวน "11" 
4 1 *ด่วนพิเศษ 18:10 8:15 ขบวน "1" 
5 13 *ด่วนพิเศษ 19:35 9:55 ขบวน "13" 
6 51 ด่วน  22:00 13:05 ขบวน "51" 

หมายเหตุ : *ด่วนพิเศษ หมายถึง  ขบวนรถที่มีบริการเช่าเหมาห้อง 
ที่มา  : การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 

2.2.4 พื้นที่ศึกษาภาคใต้ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

การเดินทางท่องเที่ยวภายในเกาะสมุยใช้การเดินทางทางถนนด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล รถโดยสาร
สาธารณะ และรถเช่า เป็นหลัก ส่วนการเดินทางท่องเที่ยวบริเวณเกาะใกล้เคียง เช่น เกาะพงัน มีการให้บริการ
เรือเฟอร์รี่ และเรือเช่า โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1. การเดินทางทางถนน 
1) โครงข่ายถนนหลัก 

บนเกาะสมุยมีทางหลวงอยู่หลายสาย โดยทางหลวงหมายเลข 4169 เป็นถนนหลักรอบเกาะ 
นอกจากนี้ ยังมีทางหลวงอีกหลายสาย ได้แก่ ทางหลวงหมายเลข 4170, 4171, 4173 และ 4174 โดยทางหลวง
ทั้งหมดมีขนาด 2 ช่องจราจร ไป-กลับ ดังแสดงในรูปที่ 2.2-5 
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รูปที่ 2.2-5 โครงข่ายถนนบนเกาะสมุย    
  

2) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
การให้บริการรถประจําทางบนเกาะสมุยมีลักษณะเป็นรถสองแถวให้บริการรอบเกาะ อัตรา

ค่าบริการ 60 บาท นอกจากนี้ ยังมีรถแท็กซี่มิเตอร์ให้บริการนักท่องเที่ยวอีกด้วย ดังแสดงในรูปที่ 2.2-6 
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รูปที่ 2.2-6 รถสองแถวที่ให้บริการบนเกาะสมุย 
 

ตารางท่ี 2.2-27 ตารางเส้นทางการเดินรถโดยสารประจําทางเส้นทางรอบเกาะสมุย 

 
2. การเดินทางทางน้ํา 

การเดินทางจากเกาะสมุยไปยังเกาะพะงันนั้น นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาใช้บริการได้ที่
ท่าเรือหน้าทอน และท่าเรือเฟอร์รี่เกาะสมุย สําหรับเกาะพงันมีท่าเรือให้บริการ 2 ท่าเรือ เช่นเดียวกัน คือ 
ท่าเรือเกาะพงัน และท่าเรือท้องศาลา ดังแสดงในรูปที่ 2.2-7 โดยมีรายละเอียดดังนี้    

ประเภทรถ เส้นทาง ช่วงเวลากลางวัน ช่วงเวลากลางคืน 
รถสองแถว
ประจําทาง 

สายบ้านหน้าทอน ถึง บ้านปลายแหลม 05.40-18.00 ช่วงกลางคืนให้บริการเส้นทาง
สายรอบเกาะสมุย รับส่ง

ผู้โดยสารทุกจุด 
รวมทั้งให้บริการ แบบเช่าเหมา

บริการตั้งแตเ่วลา  
17.40 ถึง 05.00 น. 

สาย บ้านหน้าทอน ถึง หาดเฉวง 06.40-18.45 
รถโดยสาร
ประจําทาง 

รถตุ๊กๆ 

สาย บ้านหน้าทอน ถึง บ้านบางมะขาม - 
บ้านหน้าทอน ถึง นํ้าตกหินลาด และ 

โรงพยาบาลเกาะสมุย 
- 

รอบเกาะ-บ้านหน้าทอน 

แท็กซี่ 
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รูปที่ 2.2-7 ท่าเรือและเส้นทางการเดินเรือไปยังเกาะสมุย  

 

เกาะสมุย 

เกาะพะงัน 

หมู่เกาะอ่างทอง 

เส้นทางการเดนิเรือ 

ต าแหน่งท่าเทยีบเรือ 

ไปเกาะเต่า 

จ.สุราษฎร์ธานี 
จ.นครศรีธรรมราช 

3 

1 

4 

5 

 

1.ท่าเรือราชาเฟอร์ร่ี 

6 

2 

 

2.ท่าเรือซีทรานส์ ดอนสัก 

 

3.ท่าเรือเฟอร์ร่ีเกาะสมุย 

 

4.ท่าเรือหน้าทอน 

 

5.ท่าเรือเกาะพะงัน 

 

6.ท่าเรือท้องศาลา 
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1) ท่าเทียบเรือฝั่งดอนสัก 
1.1) ท่าเรือราชาเฟอร์รี่ 

เป็นท่าเรือของเอกชน ตัวท่าเรือประกอบด้วย อาคารอํานวยการ จุดจําหน่ายตั๋วเรือ
โดยสาร อาคารผู้โดยสาร ภายในมีเก้าอ้ีพักคอยเรือโดยสาร และร้านค้า ด้านนอกมีลานจอดรถยนต์สําหรับรอ
ขึ้นเรือเฟอร์รี่  และลาดจอดรถ  สําหรับส่วนที่เป็นท่าเทียบเรือนั้น แบ่งออกเป็น 3  ท่า  ซึ่งใช้เทียบเรือไป
เกาะสมุย 2 ท่า และอีก 1 ท่าใช้เทียบเรือไปยังเกาะพะงัน  

1.2) ท่าเรือซีทรานส์เฟอร์รี่ 
เป็นท่าเรือของเอกชนเช่นเดียวกับท่าเรือราชาเฟอร์รี่ ตัวท่าเรือประกอบด้วย อาคาร

อํานวยการ จุดจําหน่ายตั๋วเรือโดยสาร อาคารผู้โดยสาร ภายในมีเก้าอ้ีพักคอยเรือ โดยสาร และร้านค้า ด้าน
นอกมีลานจอดรถยนต์สําหรับรอข้ึนเรือเฟอร์รี่ และลานจอดรถ สําหรับส่วนที่เป็นท่าเทียบเรือนั้น แบ่งออกเป็น 
2 ท่า ท่าเรือซีทรานส์เฟอร์รี่นั้นให้บริการเดินเรือไปยังเกาะสมุยและเกาะพะงัน เช่นเดียวกับท่าเรือราชาเฟอร์รี่  

 

2) ท่าเทียบเรือฝั่งเกาะสมุย 
2.1) ท่าเรือสมุยสากล  

เป็นท่าเรือของเอกชนตั้งอยู่บริเวณหาดท้องยาง ตัวท่าเรือประกอบด้วย อาคาร
อํานวยการ จุดจําหน่ายตั๋วเรือโดยสาร อาคารผู้โดยสาร ภายในมีเก้าอ้ีพักคอยเรือโดยสารและร้านค้า ด้านนอก
มีลานจอดรถยนต์สําหรับรอข้ึนเรือเฟอร์รี่และลานจอดรถเช่นเดียวกับท่าเรือที่ดอนสัก  

2.2) ท่าเรือหน้าทอน 
เป็นท่าเรือของกรมการขนส่งทางน้ําและพาณิชยนาวี ซึ่งให้บริษัท ซีทรานส์เฟอร์รี่ 

จํากัดเช่าใช้ดําเนินการเทียบเรือ ท่าเรือมีลักษณะเป็นสะพานคอนกรีตยื่นลงไปในทะเล ประกอบด้วยช่องเทียบ
เรือเฟอร์รี่ 2 ช่อง ช่องเทียบเรือท่องเที่ยวอีก 2 ช่อง และสามารถใช้เทียบเรือสาธารณะอ่ืนๆ ด้วย นอกจากนี้ 
ในท่าเรือยังประกอบด้วย อาคารสํานักงานจําหน่ายตั๋วเรือโดยสาร อาคารผู้โดยสาร ส่วนลานจอดรถยนต์
สําหรับรอขึ้นเรือเฟอร์รี่นั้นมีพ้ืนที่จัดไว้ด้วยเช่นกันบริเวณหน้าช่องเทียบเรือ 

 

3) เรือโดยสารที่ให้บริการ 
การเดินทางไปยังเกาะสมุย และเกาะพะงัน ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการเรือเฟอร์

รี่ เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถนํารถขึ้นเกาะทั้งสองได้ อย่างไรก็ตาม ยังมีเรือประเภทอ่ืนๆ ให้บริการด้วย 
ได้แก่ เรือนอน เรือเร็ว และเรือโดยสาร ซึ่งเรือประเภทต่างๆ เป็นเรือที่ให้บริการทั้งจากฝั่งเมืองสุราษฎร์ธานี 
และเรือระหว่างเกาะ เช่น เรือด่วนลมพระยาให้บริการเดินเรือในเส้นทางเกาะสมุย-เกาะพะงัน-เกาะเต่า  
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รูปที่ 2.2-8 ลักษณะของเรือที่ให้บริการ  

 
2.3 แนวคิดการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
 

2.3.1 วิธีการที่ใช้ในการศึกษาคุณภาพการให้บริการของระบบขนส่ง 
 

วิธีที่นิยมใช้ในการกระบวนการศึกษาคุณภาพการให้บริการการขนส่งสาธารณะ ประกอบด้วย 6 
วิธี ได้แก่ SERVQUAL, Service-Quality Gap, SWOT Analysis, MUSA, DEMATAL, และ Fuzzy Method 
โดยวิธีแรก (SERVQUAL) เป็นหลักการ (Methodology) ที่ใช้ในการกําหนดโครงสร้างของการศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการ เป็นแนวคิดแต่ขาดซึ่งรายละเอียดและแนวทางสู่คําตอบของการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ขณะที่ Service-Quality Gap และ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้จําลองกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพการบริการจากหลักการที่กําหนดโดย SERVQUAL โดยทั้งสองเครื่องมือนี้ต้องใช้ข้อมูลการบริการจาก
การออกแบบสอบถาม (Questionnaire-Based Test) ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ต่อมาคือ MUSA และ DEMATAL 
เป็นเครื่องมือทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ โดยทั้งสอง
เครื่องมือจะทําการแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Measures) จากผลการตอบแบบสอบถามให้เป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Measurements)  ส่วนวิธีสุดท้าย (Fuzzy Method) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือให้ได้คําตอบที่ถูกต้องมากขึ้น นอกจากนั้น ในการศึกษาคุณภาพการให้บริ การ
มักจะใช้ Fuzzy Method ร่วมกับวิธีหลักอ่ืนๆ ที่กล่าวมา ดังนั้นชื่อเรียกของวิธีการศึกษารวมที่ใช้ Fuzzy เพ่ือ
ปรับผลของแบบสอบถามจะใช้คําว่า “Fuzzy” นําหน้าชื่อของวิธีการศึกษาหลัก เช่น ถ้าการวิจัยใช้วิธี 

เรือเฟอร์ร่ี เรือโดยสาร 

เรือเร็ว เรือนอน 
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SERVQUAL เป็นโครงสร้างของการศึกษา และนําวิธี Fuzzy Method มาใช้ในการปรับปรุงแบบสอบถาม เรา
จะเรียกวิธีที่ใช้ในการทําวิจัยว่า Fuzzy SERVQUAL รายละเอียดคร่าวๆ ของแต่ละวิธีสรุปได้ดังนี้ 

 

1) SERVQUAL  
เป็นหลักการที่กําหนดโครงสร้างของการศึกษาทางด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมีนิยามของ

คําว่าคุณภาพการให้บริการว่าเป็น “ผลของความรู้สึกของลูกค้าแต่ละคน (Subjective Customer 
Evaluation) ที่ได้รับจากการบริการ และแนวคิดนี้สมเหตุผล เนื่องจากการให้บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับ
ต้องได้ แต่มันคือประสบการณ์ของผู้ได้รับบริการนั่งเอง” และ SERVQUAL ได้กําหนดประเด็นที่สําคัญที่มีผล
ต่อคุณภาพการให้บริการ 5 ประการ ขณะที่ Service-Quality Gap และ SWOT ได้จําลองโครงสร้างของ
การศึกษาที่ได้จาก SERVQUAL โดย Service-Quality Gap ได้กําหนดสาเหตุ (Cause) และแนวทาง
การศึกษาที่เป็นรูปธรรมแก่คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ประการจากหลักการข้างต้น   

 

2) DEMATAL และ Fuzzy Method 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ศึกษาในบางขั้นตอนของกระบวนการศึกษาคุณภาพการให้บริการทั้งหมด 

โดย DEMATAL (Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory) เป็นวิธีที่ใช้ในการศึกษาระดับ
ความสําคัญของปัจจัยแต่ละตัวที่มีต่อระดับคุณภาพการให้บริการ และผลกระทบที่แต่ละปัจจัยมีต่อกันและกัน 
เนื่องจากการใช้หลักการทางสถิติทั่วไป หรือการใช้เศรษฐมิติ (Econometrics) นั้นจะไม่สามารถบอกได้อย่าง
ชัดเจนว่า ปัจจัยใดมีผลต่อปัจจัยใด (Casual Effect) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาที่มีโครงสร้างที่ซับซ้อน แต่ 
DEMATAL จะใช้หลักของเมทริกซ์ในการแยกผลกระทบของปัจจัยเป็นคู่ๆ ทําให้วิธีนี้สามารถบอกได้อย่าง
ชัดเจนว่า ปัจจัยใดเป็นสาเหตุ (Cause) และปัจจัยใดเป็นผล (Effect) ส่วน Fuzzy Method เชื่อในแนวคิด
ที่ว่า พ้ืนฐานความคิดของมนุษย์ไม่ใช่ตัวเลข แต่เป็นรูปแบบของภาษา (Linguistic Term) ดังนั้น การให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องทําการประเมินคุณภาพการให้บริการในแต่ละประเด็นเป็นตัวเลขเป็นสิ่งที่ยากจะถูกต้องและ
เชื่อถือได้ วิธีนี้จะปรับคําถามในแบบสอบถามให้เป็น fuzzy linguistic questionnaire  

อย่างไรก็ตาม การศึกษาคุณภาพของการให้บริการของรถสาธารณะที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้ใน
การท่องเที่ยวในประเทศไทยในโครงการ “การศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย” จะประยุกต์ใช้วิธี Service-Quality Gap ในการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการ เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สามารถจําลองโครงสร้างของการให้บริการรถ
สาธารณะครบสมบูรณ์ทั้งกระบวนการ สามารถให้ผลการศึกษาที่ตรงตามความต้องการ และมีความถูกต้อง  
 

3) Service-Quality Gap 
แบบจําลอง Service Quality Gap เป็นแนวคิดที่ใช้ประเมินคุณภาพใน 5 ส่วนของการ

บริการ ซึ่งแทนด้วยคุณภาพส่วนที่ 1 ถึง 5 (ดูรูปที่ 2.3-1 ประกอบ) โดยคุณภาพส่วนที่ 5 คือ ความแตกต่าง
ระหว่างการบริการที่สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังกับการบริการที่ส่งมอบ ซึ่งคุณภาพในส่วนนี้มีสาเหตุมาจากผู้ให้บริการ
ไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง (คุณภาพส่วนที่ 1 : Gap 1) หรือจากการที่ผู้ให้บริการไม่ได้
กําหนดมาตรฐานการบริการตามความต้องการของลูกค้า (คุณภาพส่วนที่ 2 : Gap 2) หรืออาจเกิดจาก
พนักงานบริการปฏิบัติงานได้ไม่ตรงตามมาตรฐานการบริการที่กําหนดไว้ (คุณภาพส่วนที่ 3 : Gap 3) หรืออาจ
เกิดจากการที่ผู้ให้บริการทําการประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับบริการที่สามารถให้บริการได้จริง  (คุณภาพส่วนที่ 4 : 
Gap 4)  หรืออาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ ข้างต้นบางส่วนหรือทั้งหมดรวมกันก็ได้ 
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รูปที่ 2.3-1 โครงสร้างการศึกษาคุณภาพการให้บริการโดย Service-Quality Gap 
 

แบบจําลอง Service Quality Gap สามารถแสดงความหมายเชิงคณิตศาสตร์ได้ดังสมการที่ 1 
 

              Gap 5 = f(Gap1, Gap2, Gap3, Gap4)                           (1) 
 

คุณภาพส่วนที่ 1 ถึง 5 ของแบบจําลอง Service Quality Gap มีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 
คุณภาพส่วนที่ 1: (Gap 1: G1) การศึกษาความต้องการของลูกค้า คือ การที่ผู้บริหารการ

บริการไม่เข้าใจในสิ่งที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง เช่น ลูกค้าคาดหวังว่ารถโดยสารจะมาภายใน 10 นาที แต่
ผู้บริหารการบริการคิดว่าหากรถโดยสารมาภายใน 15 นาที ลูกค้าน่าจะยอมรับได้ ถ้าหากจัดให้มีการบริการ
ตามนี้ เป็นไปได้ที่ลูกค้าจะไม่พอใจและประเมินการให้บริการว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ํา คุณภาพส่วนนี้เป็นผลมาจาก
ขาดการวิจัยตลาดอย่างจริงจัง และการสื่อสารจากพนักงานระดับล่างสู่ระดับบนไม่มีประสิทธิภาพ 

คุณภาพส่วนที่ 2: (Gap 2: G2) การกําหนดมาตรฐานการบริการไม่ถูกต้อง คือ การที่
ผู้บริหารการบริการกําหนดมาตรฐานในการให้บริการไม่สอดคล้องกับการรับรู้ความต้องการของลูกค้า เช่น 
ผู้บริหารการบริการทราบว่าลูกค้าต้องการให้รถโดยสารมาภายใน 10 นาที แต่ผู้บริหารการบริการกําหนด
มาตรฐานให้รถโดยสารมาภายใน 15 นาที ถ้าหากจัดให้มีการบริการตามนี้ เป็นไปได้ที่ลูกค้าจะไม่พอใจและ
ประเมินการให้บริการว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ํา คุณภาพส่วนนี้มีสาเหตุมาจากข้อจํากัดทางด้านทรัพยากรขององค์กร 
และทางองค์กรไม่มีเปูาหมายมุ่งเน้นทางด้านคุณภาพการบริการ 

คุณภาพส่วนที่ 3: (Gap 3: G3) ความสามารถในการบริการ คือ การที่พนักงานบริการ
ปฏิบัติงานได้ต่ํากว่ามาตรฐานที่กําหนดไว้ เช่น มาตรฐานกําหนดไว้ว่ารถโดยสารจะต้องมาภายใน 10 นาที แต่
พนักงานบริการปฏิบัติได้ช้ากว่า 10 นาที ถ้าหากจัดให้มีการบริการตามนี้ เป็นไปได้ที่ลูกค้าจะไม่พอใจและ
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ประเมินการให้บริการว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ํา คุณภาพส่วนนี้เป็นผลมาจากพนักงานบริการไม่ทราบมาตรฐานของ
ทางองค์กร พนักงานบริการไม่ตั้งใจปฏิบัติงาน อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม เป็นต้น 

คุณภาพส่วนที่ 4: (Gap 4: G4) การประชาสัมพันธ์การบริการ คือ การที่องค์กร
ประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้าไม่สอดคล้องกับพนักงานบริการปฏิบัติงานได้จริง  เช่น ประชาสัมพันธ์ไว้ว่ารถ
โดยสารจะมาภายใน 10 นาที แต่เมื่อให้บริการจริงกลับต้องใช้เวลามากกว่า 10 นาที ถ้าหากจัดให้มีการ
บริการตามนี ้เป็นไปได้ที่ลูกค้าจะไม่พอใจและประเมินการให้บริการว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ํา คุณภาพส่วนนี้เป็นผลมา
จากการประชาสัมพันธ์เกินจริง 

คุณภาพส่วนที่ 5: (Gap 5: G5) การบริการไม่สอดคล้องกับความคาดหวัง คือ การที่ลูกค้า
ได้รับการบริการต่ํากว่าที่คาดหวังไว้ เช่น ลูกค้าคาดหวังว่ารถโดยสารจะมาภายใน 10 นาที แต่เมื่อรับบริการ
จริงกลับต้องใช้เวลามากกว่า 15 นาที ถ้าหากจัดให้มีการบริการตามนี้ เป็นไปได้ที่ลูกค้าจะไม่พอใจและ
ประเมินการให้บริการว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ํา คุณภาพส่วนนี้เป็นผลมาจากคุณภาพส่วนต่างๆ ข้างต้น และความ
คาดหวังของลูกค้าสูงเกินกว่าการบริการจริง 

ผลการประยุกต์ใช้แบบจําลอง Service Quality Gap ทําให้สามารถประเมินคุณภาพการ
บริการในส่วนของการบริการที่ส่งมอบได้ด้วยคุณภาพส่วนที่ 5 ซึ่งเป็นการประเมินว่าลูกค้าได้รับบริการตามที่
ต้องการหรือไม่ และแบบจําลองดังกล่าวยังเสนอให้ประเมินคุณภาพการบริการในส่วนขององค์กรในฝุายที่
จัดการบริการ ด้วยการประเมินคุณภาพส่วนที่ 1 ถึง 4 เพ่ือวิเคราะห์ว่าอะไรเป็นสาเหตุให้ลูกค้าไม่ได้รับบริการ
ตามท่ีต้องการ ซึ่งผลการวิเคราะห์จะทําให้ผู้ให้บริการสามารถนําไปปรับปรุงการบริการต่อไปได้ 
 

4) Multicriteria Satisfaction Analysis (MUSA) 
MUSA เป็นวิธีที่ใช้วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ให้รายละเอียดในแบบสอบถาม 

(เป็นเชิงคุณภาพ) ให้อยู่ในรูปแบบของเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากวิธีการนี้จะใช้เป็นข้อมูลในการทํา 
SWOT Analysis เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของการศึกษา 

MUSA เป็น Multicriteria Preference Disaggregation Approach ที่สามารถให้ผลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Measures) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการแสดง
ออกมาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Forms) หรือกล่าวได้ว่า เมื่อผู้ใช้บริการที่ประเมินคุณภาพการให้บริการ
เป็นรายละเอียด (จากการสัมภาษณ์) MUSA จะเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ที่สามารถแปลงผลการสัมภาษณ์
ให้ออกมาเป็นระดับตัวเลขของความพึงพอใจได้ 

หลักการสําคัญคือการนําผลการประเมินคุณภาพของผู้ใช้บริการเข้าสู่ Value Function (Y) 
โดยมีสมมติฐานว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของผู้ใช้บริการ (Client’s Global Satisfaction) ขึ้นอยู่กับ “n” 
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ โดยเซ็ตของปัจจัยสามารถแสดงได้ดังนี้ 

X = (X1,X2,X3,…,Xn) 
โดยที่ Xi คือ ปัจจัย “i" ซึ่งมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ (Xi ต้องมีคุณสมบัติ Monotonic) 

เพ่ือให้ง่ายแก่การใช้งาน MUSA ถูกทําให้เป็นความสัมพันธ์แบบเศรษฐมิติ ดังแสดงต่อไปนี้ 

 
โดยที่ Y* = Additive Collective Value Function 

 = ค่าประมาณของ Y* 
 bi = ค่าถ่วงน้ําหนักของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ i 
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ผลที่ได้จาก MUSA คือ Criteria Weights, ค่าความพึงพอใจเฉลี่ย (Average Satisfaction), 

และ Improvement Indices โดยแต่ละค่ามีความหมายดังแสดงต่อไปนี้ 
 Criteria Weights: เป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงเปรียบเทียบของความ

พึงพอใจที่ประเมินได้ (Assessed Satisfaction) 
 ค่าความพึงพอใจเฉลี่ย (Average Satisfaction): เป็นค่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่

ถูกประเมินให้อยู่ในช่วง 0-100% และถูกพิจารณาว่าเป็น Basic Performance  
 Improvement Indices: เป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพการ

บริการ ซึ่งจะข้ึนอยู่กับปัจจัยที่พิจารณา (ข้ึนอยู่กับ Xi) ดัชนีนี้จะมีค่าระหว่าง 0-1  
 

5) SWOT Analysis  
SWOT Analysis เป็นเครื่องมือประเภทเดียวกันกับ Service-Quality Gap และ 

Performance-Importance Comparison ที่ใช้ในการศึกษาคุณภาพการบริการ และเป็นที่นิยมใช้ในสายการ
บริหารจัดการ (Management Science) โดยวิธีนี้จะแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง (Strengths), จุดอ่อน 
(Weakness), โอกาส (Opportunities), และโอกาสต่ํา (Threats) วัตถุประสงค์ของการทํา SWOT เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการ และสิ่งที่ผู้ใช้บริการได้รับ โดยส่วนที่ผู้ศึกษาต้องให้ความสําคัญที่สุด ได้แก่ 
จุดอ่อน เพราะเป็นส่วนที่สามารถเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมากถ้าถูกปรับปรุงให้มีคุณภาพ 
ซึ่งเป็นสิ่งเดียวกันที่จะได้จากผลการศึกษาของ Service-Quality Gap ที่ชี้ให้เห็นถึงจุดที่สําคัญที่สุดที่ควร
ปรับปรุง คือจุดท่ีมีความแตกต่างมากที่สุดระหว่างความคาดหวังและสิ่งที่ได้รับจากการใช้บริการจริง 

ในการศึกษาคุณภาพการให้บริการ SWOT Analysis มักถูกใช้เป็นแบบจําลองให้กับ MUSA 
โดยโครงสร้างของการศึกษาผลที่เกิดจากแผนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน
ตามแบบของ SWOT แผนการปรับปรุงในแต่ส่วน (แต่ละ Quadrant) จะถูกคํานวณโดยใช้ Weight และ 
Average Satisfaction Indices ที่ได้จาก MUSA ผลที่ได้จะชี้ให้เห็นถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของความพึงพอใจที่
ได้รับการบริการของผู้ใช้บริการ    

 
รูปที่ 2.3-2 ไดอะแกรมแสดงผลของการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
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จากรูปที่ 2.3-2 เป็นไดอะแกรมที่ถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน (ตามโครงสร้างของ SWOT 
Analysis) โดยแต่ละส่วนจะใช้ระดับของศักยภาพ (Performance) และระดับความสําคัญ (Importance) ที่
ได้จากแต่ละยุทธศาสตร์การปรับปรุงคุณภาพการบริการ รูปนี้เป็นเครื่องมือสําคัญที่สามารถบอกผู้ ศึกษา
คุณภาพการบริการได้ว่า ยุทธศาสตร์ใดหรือประเด็นการบริการในส่วนใดที่ควรใส่ใจเป็นพิเศษ  รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 Status Quo: ทั้งศักยภาพและความสําคัญต่ํา เป็นการปล่อยให้ระบบเป็นไปตามปกติโดย
ไม่มีการปรับปรุงใดๆทั้งสิ้น 

 Leverage Opportunity: พ้ืนที่นี้แสดงยุทธศาสตร์เพ่ือใช้ในการแข่งขัน เพราะผลของ
การปรับปรุงคุณภาพการบริการตามยุทธศาสตร์ที่ตกในส่วนนี้จะมีศักยภาพและความสําคัญสูง  

 Transfer Resource: เป็นยุทธศาสตร์การปรับปรุงคุณภาพการบริการที่มีศักยภาพสูง แต่
ความสําคัญต่ํา ยุทธศาสตร์ที่ตกอยู่ในส่วนนี้มักเป็นการใช้ทรัพยากรในทางที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่า
เสียโอกาสของทรัพยากรน้อยลง 

 Action Opportunity: ยุทธศาสตร์ที่ตกในส่วนนี้เป็นประเด็นที่ผู้ศึกษาการปรับปรุง
คุณภาพการบริการต้องให้ความสําคัญ เพราะเป็นกลุ่มยุทธศาสตร์ที่มีความสําคัญสูง หรือเป็นประเด็นการ
บริการที่ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญมาก แต่ศักยภาพที่ผู้ให้บริการจัดให้ยังต่ําและไม่ตรงกับความคาดหวัง ส่วนนี้
เทียบได้กับจุดอ่อน (Weakness) ที่ได้จาก SWOT 

ในแต่ละส่วนของไดอะแกรมนี้สามารถเปรียบเทียบกับไดอะแกรมของ SWOT Analysis ได้ 
กล่าวคือ Status Quo เทียบได้กับ Threats, Leverage Opportunity เทียบได้กับ Strengths, Transfer 
Resource เทียบได้กับ Opportunities, และ Action Opportunity เทียบได้กับ Weakness  

นอกจากไดอะแกรมที่แสดงแล้ว MUSA ยังแสดงระดับความสําคัญของแต่ละยุทธศาสตร์การ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยสร้างการวิเคราะห์เป็นไดอะแกรมที่แบ่ง เป็น 4 ส่วนเช่นเดียวกัน เรียกว่า 
Improvement Diagram ไดอะแกรมนี้ถูกสร้างขึ้นมาจากระดับความพยายาม/ระดับทรัพยากรที่ใช้ในการ
ปรับคุณภาพการบริการของแต่ละยุทธศาสตร์ (Demanding) และประสิทธิภาพที่ได้ (Efficiency) ไดอะแกรม
นี้ชี้ให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์ใดควรทําก่อนและหลัง เปรียบเทียบจากทรัพยากรที่ลงทุน และผลที่ได้รับ (Margin) 

 
รูปที่ 2.3-3 ไดอะแกรมยุทธศาสตร์การปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
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จากรูปที่ 2.3-3 ไดอะแกรมแบ่งออกเป็น 4 ส่วนเช่นเดียวกันกับการทํา SWOT (และใช้หลักการ
เดียวกันกับไดอะแกรมที่ผ่านมา โดยแต่ละส่วนจะใช้ระดับของความพยายาม/ทรัพยากรที่ใช้ในการปรับ
คุณภาพการบริการ (Demanding) และระดับของประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่ได้จากแต่ละยุทธศาสตร์การ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ รายละเอียดดังนี้ 

 First Priority: เปรียบได้กับ Weakness ใน SWOT และ Action Opportunity ในไดอะแกรม
แรกของ MUSA เป็นยุทธศาสตร์/แผนที่ใช้ทรัพยากรในการปรับปรุงต่ํา แต่ให้ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ
ได้มาก (Marginal Benefit สูง) 

 Last Priority: ผลของการใช้ยุทธศาสตร์/แผนที่อยู่ในส่วนนี้จะใช้ทรัพยากรในการปรับปรุงสูง 
แต่ให้ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้น้อย (Marginal Benefit ต่ํา) ซึ่งแผนนี้ควรจะเป็นความสําคัญอันดับ
สุดท้ายของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

 Second Priority: จะประกอบด้วยสองส่วน ดังแสดงในไดอะแกรม ส่วนแรกเป็นการใช้
ทรัพยากรในการปรับปรุงคุณภาพต่ํา และมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่ําด้วย (Quadrant ที่ 1) ส่วน
ที่สองเป็นการใช้ทรัพยากรในการปรับปรุงคุณภาพสูง และผลมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสูงด้วย 
(Quadrant ที่ 3) 
 

6) SERVQUAL 
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการระบบขนส่ง เป็นตัวแปรที่สําคัญที่สุดตัวแปรหนึ่งที่ใช้ในการ

ประเมินคุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer’s 
Satisfaction) ด้วยเหตุนี้ ความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการควรถูกนําไปใช้ในการออกแบบกระบวนการพัฒนา
คุณภาพของการให้บริการ  

เมื่อการให้บริการถูกนําเสนอต่อลูกค้า ผู้ให้บริการควรสังเกตการตอบสนองของลูกค้าเพ่ือ
พิจารณาว่าสิ่งที่ลูกค้าได้รับ (Perception) ตรงกับความต้องการหรือความคาดหวัง (Expectation) ของเขา
หรือไม่ สําหรับวัตถุประสงค์นี้ SERVQUAL Method เป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการประเมิน
ความคาดหวังและสิ่งที่ลูกค้าได้รับจริงของผู้ใช้บริการระบบขนส่ง วิธีการนี้ได้ถูกสร้างขึ้นโดย Parasuraman 
et al. (1988)  

SERVQUAL ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ บริการที่เป็นรูปธรรม (Tangible), 
ความเชื่อถือได้ (Reliability), การสนองตอบ (Responsiveness), ความมั่นใจ (Assurance) และการเอาใจใส่ 
(Empathy) ลูกค้าจะเป็นผู้ประเมินว่ามีสิ่งใดไม่ตรงกับที่เขาคาดหวังหรือไม่ในองค์ประกอบเหล่านี้ จากวิธีการ
เหล่านี้ทําให้สรุปได้ว่า SERVQUAL เป็นแนวคิดที่เชื่อว่า คุณภาพของการให้บริการก็คือผลของความรู้สึกของ
ลูกค้าแต่ละคน (Subjective Customer Evaluation) ที่ได้รับจากการบริการ และแนวคิดนี้สมเหตุผล 
เนื่องจากการให้บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่มันคือประสบการณ์ของผู้ได้รับบริการนั่งเอง 

Zeithaml (1988) ได้เสนอวิธีในการนํา SERVQUAL ไปสู่การปฏิบัติต้องเรียกว่า End Chain 
Approach เพ่ือที่จะจําลองโครงสร้างของการรับรู้และจดจําของผู้ใช้บริการ (Cognitive Structure) ข้อมูล
ของการบริการจะถูกเก็บไว้ในความทรงจํา 4 ระดับ ดังแสดงในรูปต่อไปนี้ 
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รูปที่ 2.3-4 โครงสร้างของการรับรู้และจดจํา 

 
ระดับล่างสุด Service Attributes เป็นบริการที่เป็นรูปธรรมหรือสัมผัสได้ ที่ลูกค้าได้รับ 

ระดับท่ีสอง Service Quality เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้าที่จะได้รับการบริการกับสิ่งที่
ได้รับจริงจากผู้ให้บริการ ระดับที่สาม Service Value เป็นความทรงจําระหว่างบริการที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวัง 
ระดับสุดท้าย Service Personal Value เป็นแนวคิดเกี่ยวกับเปูาหมายที่ต้องการ (Desirable-End State) 
องค์ประกอบเหล่านี้เป็นกุญแจสําคัญของโครงสร้างการจดจําการได้รับบริการของลูกค้า การพยายามทําความ
เข้าใจในประเด็นเหล่านี้จะทําให้เข้าใจต่อพฤติกรรมของลูกค้ามากขึ้น  อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่พยายามทํา
ความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าโดยใช้วิธีการนี้ และสามารถแสดงผลการศึกษาออกมาอย่างชัดเจนที่สุดจะอยู่
ในสายการตลาด 
 

7) DEMATAL 
Battelle Association research center in Geneva ได้คิดค้นวิธีในการทําความเข้าใจ

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล (Cause-Effect) ของปัญหาต่างๆ ที่มีความซับซ้อนซึ่งเกิดขึ้นในโลกใบนี้ 
ตั้งแต่ปัญหาพ้ืนฐาน เช่น ปัญหาด้านพลังงาน และปัญหาด้านสภาพแวดล้อม จนถึงปัญหาที่มีความ
สลับซับซ้อนและยากแก่การทําความเข้าใจ เช่น ปัญหาชนกลุ่มน้อย (Ethnicity) และปัญหาความหิวโหย 
(Hunger) เป็นต้น วิธีที่ถูกคิดค้นนี้มีชื่อว่า “Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory” หรือ 
“การตัดสินใจโดยการทดลองและประเมินผลโดยหลักการที่เป็นวิทยาศาสตร์” หรือเรียกสั้นๆ ว่า DEMATAL 

DEMATAL จะเป็นวิธีการวิเคราะห์ปัญหาที่มีโครงสร้างที่ยุ่งยากแก่การทําความเข้าใจ โดยจะ
เริ่มต้นที่การสังเกตระดับของอิทธิพลที่ปัจจัยตัวหนึ่งมีผลกับปัจจัยตัวอ่ืนๆ หลังจากนั้นจะใช้เมทริกซ์และ
สมการทางคณิตศาสตร์คํานวณความสัมพันธ์ของเหตุและผล และระดับของอิทธิพลที่มีระหว่างกัน ขั้นตอนมี
ดังนี้ 
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 กําหนดปัจจัยที่มีผลต่อสิ่งที่กําลังศึกษา และสร้างเมทริกซ์ Z ซึ่งแสดงความสัมพันธ์
โดยตรง (Direct-Relation Matrix) หลังจากนั้นทําการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยแต่ละคู่ (Zij)  

 คํานวณ Standardized Direct-Relation Matrix  X = λZ โดยที่ 
 

 คํานวณ Direct/Indirect Matrix T = X(I-X)*(-1) 
 พล๊อต Casual Diagram โดยที่แถว (Row) และหลัก (Column) จะถูกคํานวณจาก 

Direct/Indirect Matrix โดยที่ D-R และ D+R คือพิกัดในไดอะแกรม สามารถคํานวณได้จากสูตรต่อไปนี้ 
   และ  

โดยที่ tij เป็นองค์ประกอบใน Direct/Indirect Matrix T 
 

ตารางท่ี 2.3-1 ตัวอย่าง Direct/Indirect Matrix 
 

 
 

จากตารางที่ 2.3-1 Cij คือ ปัจจัยที่มีผลต่อสิ่งที่กําลังศึกษา ส่วน Value คือ อิทธิพลที่ปัจจัยแต่ละ
คู่มีต่อกนั จากนั้นให้นําค่า D+R และ D-R ไปพล๊อต Casual Diagram ดังนี้ 
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รูปที่ 2.3-5 Casual Diagram 
 

วิธี DEMATAL ถูกใช้ในหลายสาขา เช่น อุตสาหกรรม การตลาด การบริหารจัดการ รวมถึง
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของระบบขนส่ง โดยวิธีนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงระดับความสําคัญของปัจจัย
แต่ละตัวว่าปัจจัยตัวใดมีผลต่อคุณภาพการให้บริการสูงที่สุด 

 

8) Fuzzy Method 
Fuzzy Set Theory สร้างข้ึนจากแนวคิดท่ีว่า พื้นฐานความคิดของมนุษย์ไม่ใช่ตัวเลข แต่เป็น

รูปแบบของภาษา (Linguistic Term) หรือที่ถูกเรียกว่า “Fuzzy Set” โดย Zadeh (1965) ซึ่งเป็นผู้คิดค้น
ทฤษฎีนี้ โดย Fuzzy Numbers เป็นประเภทหนึ่งในตัวเลขจํานวนจริง (Real Number)  

ทฤษฎีนี้ถูกประยุกต์ใช้กับการประเมินคุณภาพการให้บริการจํานวนมาก ตัวอย่างเช่น 
Mikhailov and Tsvetinov (2004) ได้สร้างกระบวนการวิเคราะห์เป็นลําดับขั้นตอนโดย Fuzzy (Fuzzy 
Analytic Hierarchy Process: FAHP) ในการแก้ปัญหาความไม่แน่นอน (Uncertainty) และคลาดเคลื่อนของ
กระบวนการประเมินการบริการ นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้ยังนิยมใช้ในการปรับปรุงแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบ
ประเมินผลออกมาเป็นตัวเลข 

 

 
 

รูปที่ 2.3-6 Triangular Fuzzy Numbers 
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ให้ A = (c,a,b,d) เป็น triangular fuzzy numbers ดังแสดงในรูปข้างบน และเป็นสมาชิกของ fA (x) 
fA (x) = (x-c)/(a-c), c ≤ x ≤ a หรือ 
fA (x) = 1,  a ≤ x ≤ b หรือ 
fA (x) = (x-d)/(b-d), b ≤ x ≤ d 
LA (x) = (x-c)/(a-c), c ≤ x ≤ a, LA (h)*(-1) = c + (a-c).h, 0 ≤ h ≤ 1 
RA (x) = (x-d)/(b-d), b ≤ x ≤ d, RA (h)*(-1) = d + (b-d).h, 0 ≤ h ≤ 1 
 

2.3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1) Abadi Dwi Saputra, (2010) Analysis of Train Passenger Responses on Provided 
Service Case study: PT. Kereta Api Indonesia and Statens Järnvägar (SJ) AB, Sweden, Karlstad 
University 

Abadi Dwi Saputra ได้ทําการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของ PT. Kereta Api ซึ่งเป็น
ผู้ดูแลการรถไฟสาธารณะรายหลักในประเทศอินโดนีเซีย เปรียบเทียบกับ Statens Järnvägar (SJ) AB ซึ่ง
ดูแลเส้นทางรถไฟประมาณ 55% ของประเทศสวีเดน โดยอาศัยแบบจําลอง Service Quality Gap เป็น
เครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการ ทําให้พบปัจจัยซึ่งส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าในแต่
ละระดับของ PT. Kereta Api ได้แก่ ผู้โดยสารทั่วไป ผู้โดยสารชั้นธุรกิจ และผู้โดยสารชั้นผู้บริหาร ว่ามีปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน ซึ่งสามารถนําตัวอย่างจาก Statens Järnvägar (SJ) AB มา
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้โดยสารได้ นอกจากนั้นเมื่อทําการวิเคราะห์ภาพรวมทําให้สามารถ
ระบุมาตรฐานการให้บริการของ  PT. Kereta Api ได้ โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน (ด้านความปลอดภัย ด้านความ
สะดวกสบาย ด้านการให้ข้อมูล ด้านสิ่ งที่จับต้องได้ ด้านความครอบคลุมในการให้บริการ และด้านการ
ปฏิบัติการของรถไฟ) อย่างไรก็ตามการออกแบบการให้บริการในผลงานวิจัยฉบับนี้ มุ่งเน้นการออกแบบการ
ให้บริการให้มีความตรงต่อเวลามากที่สุดด้วยการนําแบบอย่างจาก Statens Järnvägar (SJ) AB ของประเทศ
สวีเดนมาปรับใช้ ซึ่งพบว่าช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 

2) Chien-Chang Chou, Li-Jen Lui, Sue-Fen Huang, Jeng-Ming Yih, and Tzeu –Chen 
Han, (2008) An Evaluation of Airline Service Quality Using the Fuzzy Weighted SERVQUAL 
Method 

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดคุณภาพระดับการให้บริการของสายการบินแห่งชาติ
ไต้หวัน โดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่า SERVQUAL แต่เนื่องจากเครื่องมือชนิดนี้ใช้ความคิดเห็นของผู้โดยสารสาย
การบินเป็นปัจจัยสําคัญในการประเมินคุณภาพสายการบิน โดยผู้โดยสารต้องให้คะแนนการประเมินในแต่ละ
ประเด็นของการบริการ ซึ่งผู้แต่งงานวิจัยฉบับนี้อ้างว่าความคิดเห็นของคนขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ อย่าง และ
ไม่เหมาะสมที่จะนํามาใช้โดยตรงโดยไม่มีการปรับให้ถูกต้องเสียก่อน นอกจากนั้น การตีความหมายระดับความ
พึงพอใจในแต่ละประเด็นให้เป็นตัวเลขเป็นสิ่งที่ทําได้ยากมากอีกด้วย โดยผู้แต่งเชื่อว่า การใช้รูปแบบของภาษา 
(Linguistic Term) เพ่ือให้รายละเอียดของค่าความคาดหวัง (Expectation Value), ค่าของบริการที่ได้รับจริง 
(Perception Value) และค่าน้ําหนักของความสําคัญในแต่ประเด็นที่ประเมิน ( Important Weight of 
Evaluation Criteria) เนื่องจากเหตุผลเหล่านี้ Fuzzy Set Theory จึงถูกนํามาใช้ในการจัดการกับความ
คิดเห็นของผู้โดยสารถึงระดับคุณภาพการให้บริการ เพ่ือให้ผลการประเมินมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
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การศึกษาแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน การออกแบบแบบสอบถาม, การสํารวจความคิดเห็น, รวบรวม
ข้อมูล และคํานวณคะแนนของความคาดหวังและสิ่งที่ได้รับเพ่ือสรุปเป็นคุณภาพการบริการของสายการบิน
ไต้หวัน ตารางต่อไปนี้คือเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของระดับการให้บริการ 
 

ตารางท่ี 2.3-2 เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการ 
 

เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการ ประเด็น 
บริการที่เป็นรูปธรรม (Tangible)  ความสบายที่ได้รับจากเบาะและความสะอาดของเบาะ 

 คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 
 หนังสือต่างๆ ที่มีให้บริการบนเครื่อง 
 ฯลฯ 

ความเชื่อถือได้ (Reliability)  ความปลอดภัย 
 ตรงต่อเวลาทั้งการข้ึนบินและถึงท่ีหมายปลายทาง 
 ความสอดคล้องกันของการให้บริการทั้งบนพ้ืนฯ และบน

เครื่อง 
การสนองตอบ (Responsiveness)  ความสุภาพของแอร์และสจ๊วต 

 การตอบสนองต่อความล่าช้าของเที่ยวบิน 
 ประสิทธิภาพของระบบลําเลียงสัมภาระ 
 ฯลฯ 

การเอาใจใส่ (Empathy)  การแสดงออกของแอร์และสจ๊วตต่อผู้โดยสารที่มาช้า 
 ความเอาใจใส่ต่อผู้โดยสารแต่ละคน 
 เข้าใจความต้องการของผู้โดยสาร 
 ฯลฯ 

รูปแบบของเที่ยวบิน (Flight Pattern)  ปัญหาของเที่ยวบิน 
 ตารางเที่ยวบินที่ให้ความสะดวกแก่ผู้โดยสาร 
 ความถี่ของเที่ยวบินที่ให้บริการ 
 ฯลฯ 

 

ผลของการศึกษา พบว่า ในส่วนขององค์ประกอบการบริการที่สําคัญที่สุด ได้แก่ ความเชื่อถือ
ได้ (Reliability), การสนองตอบ (Responsiveness) และการเอาใจใส่ (Empathy) ตามลําดับ ในส่วนของ
ประเด็นการบริการที่สําคัญที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัย , ประสิทธิภาพของระบบลําเลียงสัมภาระ และความ
สุภาพของแอร์และสจ๊วต ตามลําดับ และสิ่งที่งานวิจัยนี้ค้นพบ คือ ผู้โดยสารเพ่ิมความสําคัญของความสบายที่
ได้รับจากเบาะและความสะอาดของเบาะจากในอดีตอย่างมาก และประสิทธิภาพของระบบลําเลียงสัมภาระที่
เคยไม่มีความสําคัญในอดีตก็เพ่ิมลําดับความสําคัญมากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกัน 

ผลของการใช้ Fuzzy Set Theory ร่วมกับ SERVQUAL ให้ประโยชน์ไม่เพียงแต่ทําให้ผลการ
ประเมินระดับบริการที่ผู้โดยสารได้รับจะมีความถูกต้องมากยิ่ งขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วยในการประเมินความ
แตกต่างของคุณภาพการบริการที่ผู้โดยสารได้รับจริงกับท่ีคาดหวังอีกด้วยให้มีความน่าเชื่อถือมากข้ึนอีกด้วย 
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3) Nguyen, N.D. (1997) An Assessment of Service Quality in Airline Industry: A 
Case Study of Vietnam Airline, Master of Engineering Thesis, Industrial Engineering, Asian 
Institute of Technology 

Nguyen ได้ทําการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของสายการบินแห่งชาติเวียดนามโดยอาศัย
แบบจําลอง Service Quality Gap เป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพในการให้บริการการศึกษาดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการต่อผู้โดยสาร โดยทําการประเมินเฉพาะในส่วน “ระดับคุณภาพใน
การบริการ” และนําผลการศึกษามาเสนอแนะการปรับปรุงคุณภาพการบริการ การประเมินคุณภาพทําโดย
นําเอากลุ่มดัชนีวัดคุณภาพที่เสนอโดย Parasuraman และคณะ [5] มาปรับใช้ในการศึกษาดังกล่าว จากนั้นจึง
จัดทําแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผลจากการศึกษาพบว่า แบบจําลองและกลุ่มดัชนีวัด
คุณภาพสามารถนํามาใช้ประเมินคุณภาพการบริการได้เป็นอย่างดี และพบว่าระดับคุณภาพการบริการของ
สายการบินฯ ยังไม่ดีเพราะบริการที่ได้รับต่างจากความคาดหวังของผู้โดยสาร อย่างไรก็ตามประเด็นที่สร้าง
ความพอใจให้ผู้ โดยสารที่เดินทางกับสายการบินแห่งชาติเวียดนามก็คือ ค่าโดยสารที่ค่อนข้างต่ําเมื่อ
เปรียบเทียบกับสารกายบินอื่นๆ ในเส้นทางเดียวกัน 
 

4) Ray Wang, Shu-Li, Yuan Hsu Lin, and Ming-Lang Tseng (2011) Evaluation of 
Customer Perceptions on Airline Service Quality in Uncertainty    

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของสายการบิน China Airline 
และ EVA Airline โดยผู้แต่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบิน เช่น ผู้บริหารสายการบิน 
ศาสตราจารย์ของสถาบันอุดมศึกษา ฯลฯ ทําการประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือกําหนดปัจจัยที่มีผล
ต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจการบิน จากนั้นปัจจัยเหล่านี้จะถูกนําไปทําแบบสอบถาม (Questionnaire-
Based Test) โดยคําถามจะถูกปรับโดยวิธี fuzzy linguistic questionnaire เพ่ือให้กระบวนการกําหนด
ระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็นของผู้กรอกแบบสอบถามมีความถูกต้องตามหลักวิชาการมากยิ่งขึ้น  
จากนั้น ผลของการสํารวจความคิดเห็นเหล่านี้จะถูกนําไปคํานวณ Fuzzy performance value ขั้นตอน
สุดท้ายจะใช้วิธี DEMATAL ในการประเมินคุณภาพของการให้บริการของสายการบินที่ทําการศึกษา โดย
วิธีการนี้จะบอกถึงระดับความสําคัญของปัจจัยแต่ละตัวที่มีต่อระดับการให้บริการ จากงานวิจัยฉบับนี้ใช้เทคนิค
การปรับแบบสอบถามแบบ Fuzzy และการประเมินระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแต่ละตัวและคุณภาพ
การให้บริการแบบ DEMATAL ผู้แต่งจึงเรียกวิธีการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ว่า “Fuzzy DEMATAL” 
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ตารางท่ี 2.3-3 เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการ 
 

เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการ ประเด็น 
ความเชื่อถือได้ (Reliability)  ความปลอดภัยของเที่ยวบิน (C1) 
สิ่งที่ผู้โดยสารเห็นว่าสําคัญ (Care and 
Concern) 

 ตรงเวลา  
 การจัดตารางการบิน  
 ราคาตั๋ว 

การบริการที่สัมผัสได้ (Tangible)  การออกแบบและความสะอาดของห้องโดยสาร  
 ความสะอาดของเบาะนั่ง  
 หนังสือและรายการความบันเทิงบนเครื่อง  
 ฯลฯ 

ความเชื่อมั่น (Assurance)  การให้บริการของผู้ให้บริการบนเครื่อง 
 เครื่องแต่งกายและรูปร่างหน้าตาของผู้ให้บริการบนเครื่อง 
 มารยาทของผู้ให้บริการที่เคาเตอร์เซอร์วิส 

การสนองตอบ (Reaction)  ความสะดวกในการจองตัว 
  

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ราคาตั๋วที่สมเหตุผล การให้บริการของผู้ให้บริการบนเครื่องต้อง
สามารถตอบสนองตอบต่อความต้องการของผู้โดยสารได้ และหนังสือและรายการความบันเทิงบนเครื่อง เป็น 
3 ปัจจัยที่สําคัญที่สุดต่อคุณภาพของการให้บริการที่ผู้โดยสารต้องการ 
 

5) Andrew C. Lyons, and Chiung-Lin Liu (2010) An Analysis of The Third Party 
Logistics Performance and Service Provision, University of Liverpool 

การใช้เครื่องมือทางเศรษฐมิติ (Econometric Model) ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับการให้บริการของระบบโลจิสติกส์เป็นสิ่งที่พบได้น้อยมาก งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการให้บริการ (Service Capability) ศักยภาพของการบริหารจัดการ (Operational Performance) 
และผลกําไรที่ได้รับ (Financial Performance) ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์แบบเบ็ดเสร็จ (Third Party 
Logistics Provider: 3PL) ในอังกฤษและไต้หวัน โดยการศึกษาจะใช้เครื่องมือของเศรษฐมิติในการศึกษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสามตัว โดยข้อมูลของตัวแปรมาจากการออกแบบสอบถาม (Questionnaire-
Based Test) รูปต่อไปนี้เป็นพ้ืนฐานของแนวคิดในการสร้างแบบจําลองของการศึกษา 

 

 
 

รูปที่ 2.3-7 แนวคิดของความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจําลอง 
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ข้อมูลที่ใช้แทนตัวแปรที่สําคัญทั้งสามตัวมีดังนี้ 
 การให้บริการ (Service Capability): ความหลากหลายของบริการที่ผู้ประกอบการเสนอ

ต่อลูกค้า 
 ศักยภาพของการบริหารจัดการ (Operational Performance): ความเร็วของการ

ให้บริการขนส่งสินค้า, อํานวยความสะดวกให้ลูกค้า และความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือ
เหตุการณ์ไม่คาดคิด 

 ผลกําไรที่ได้รับ (Financial Performance): ผลกําไรส่วนเพ่ิม (Gross-Profit Margin) 
และอัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) 

ผู้ศึกษาจะออกแบบสอบถาม และถามเป็นประเด็นในแต่ละกลุ่มตัวแปร โดยผู้ถูกทดสอบ
จะต้องตอบเป็นระดับคะแนน ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 1-7 ผู้ถูกทดสอบจะเป็นทั้งผู้ประกอบการโลจิสติกส์และบริษัทที่ใช้
บริการผู้ประกอบการเหล่านี้ (Outsourcing)  

แบบจําลองทางเศรษฐมิติจะถูกสร้างข้ึนสองขั้นตอนตามแนวคิดของความสัมพันธ์ของตัวแปร
ในแบบจําลอง ขั้นตอนแรกเป็นแบบจําลองที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของการบริหารจัดการที่มีต่อ
ผลกําไรที่ได้รับ ดังแสดงในสมการต่อไปนี้ 

     
แบบจําลองที่สองแสดงความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของการบริหารจัดการและการ

ให้บริการที่มีผลต่อผลกําไร ดังแสดงในสมการต่อไปนี้ 
Gross-Profit Margin = A1 + A2 Service Capability + A3 Operational Performance 
การทดสอบสมมติฐานจะใช้วิธีการทดสอบระดับนัยสําคัญทางสถิติหลากวิธี เช่น p-value, F-

Test, และ t-statistic เป็นต้น  
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า Operational Performance และ Financial Performance มี

ความสัมพันธ์เป็นบวก กล่าวคือ ถ้า 3PL มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีพอจะสามารถพัฒนาศักยภาพของการ
บริหารจัดการ ซึ่ง 3PL จะสามารถเพ่ิมระดับผลกําไรที่ตนได้รับ สิ่งนี้ตีความได้ว่า ลูกค้าที่ ใช้บริการ 3PL จะมี
ความต้องการที่จะใช้บริการ 3PL มากยิ่งขึ้น (เพราะศักยภาพของการบริหารจัดการ) ขณะที่ระดับการ
ให้บริการก็มีผลต่อศักยภาพของการบริหารจัดการเช่นเดียวกัน นอกจากนั้น 3PL cluster ที่มีบริการที่
หลากหลายก็จะมีศักยภาพของการบริหารจัดการที่ดีกว่า 3PL ที่มีข้อจํากัดในเรื่องของการให้บริการ อย่างไรก็
ตาม ระดับการให้บริการไม่พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อระดับผลกําไร จากกรณีศึกษาในไต้หวันและอังกฤษ สิ่งนี้จึง
นําไปสู่ข้อสรุปที่ว่า ระดับการให้บริการที่หลากหลายไม่มีผลต่อผลกําไรของ 3PL โดยตรง แต่ผ่านทางศักยภาพ
ของการบริหารจัดการ 3PL ที่มีการให้บริการที่หลากหลายจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
ดีกว่า ซึ่งสิ่งนี้จะเป็นเหตุผลสําคัญท่ี 3PL ที่มีคุณสมบัติจะสามารถได้รับผลกําไรที่ดีกว่า 

 

6) Thomas, F.G., Eugene, T.C. and Richard, L.G. (1972). An Analysis of Consumer 
Preference for a Public Transportation System, Transport Research, Vol. 6 

Thomas, Eugene และ Richard ทําการศึกษาปัจจัยที่ผู้โดยสารต้องการให้มีในระบบขนส่ง
สาธารณะ ในเมืองดีทรอยท์ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการเปรียบเทียบแต่ละปัจจัยว่าผู้โดยสารต้องการปัจจัย
ใดมากกว่ากัน ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมสิ่งที่ผู้โดยสารต้องการ 3 อันดับแรกคือ การตรงต่อเวลา การมีที่
นั่ง และต้องไม่มีการต่อรถ ตามลําดับ 
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7) Colin, H.A. (1976) “Evaluation of Public Transit Service: The Level-of-Service 
Concept,” Transportation Research Record 606 

Cloin ได้เสนอวิธีการเบื้องต้นในการประเมินการบริการของระบบขนส่งสาธารณะโดยใช้
วิธีการกําหนดมาตรฐานระดับการให้บริการด้านต่างๆ ออกเป็น 6 ระดับ และให้ทําการประเมินทั้งหมด 6 ด้าน 
คือ การเข้าถึงและออกจากระบบขนส่งสาธารณะ เวลาในการเดินทาง ความน่าเชื่อถือ การต่อรถ ความถี่ใน
การบริการ และความหนาแน่นของผู้โดยสาร โดยให้ความสําคัญของแต่ละด้านเท่ากับ 2, 3, 2, 2, 1 และ 1 
ตามลําดับ โดยคํานวณด้วยวิธีค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ําหนัก 
 

8) Dinoo, J.V. and Thomas, R.W. (1977) “Mass Transit: Devising a Research Based 
Marketing Plan, “Transport Research, Vol.11 

Dinoo และ Thomas [3] ได้คิดหาแผนการตลาดให้กับผู้ให้บริการการขนส่งด้วยรถโดยสาร
ประจําทางในมหานครทางตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทําการศึกษาทัศนคติต่อการบริการ
รถโดยสารประจําทาง โดยทําการสุ่มตัวอย่างของผู้ที่ใช้บริการและไม่ใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการ
พอใจกับค่าโดยสารมากที่สุด รองลงมา 2 อันดับแรก ได้แก่การต่อรถ (Transfer) และผู้ขับขี่ ตามลําดับ ส่วนผู้
ที่ไม่ใช้บริการพบว่าพอใจกับค่าโดยสารมากที่สุด รองลงมา 2 อันดับแรก  ได้แก่ ผู้ขับขี่ และการต่อรถ 
(Transfer) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับด้านปูายรถโดยสารประจําทาง (Bus 
Stop) มากที่สุด รองลงมา 2 อันดับแรก ได้แก่ ผู้ขับขี่ และตัวรถ ตามลําดับ ส่วนผู้ไม่ใช้บริการให้ความสําคัญ
กับด้านเส้นทางมากที่สุด รองลงมา 2 อันดับแรก ได้แก่  ความถี่ในการให้บริการ และการต่อรถ (Transfer)  
ตามลําดับ 

 

9) Parasuraman, A., Valarie, A.Z. and Leonard, L.B., (1990) Delivering Quality 
Service: Balancing Customer Perception and Expectations, New York, The Free Press 

Parasuraman และคณะ มาปรับใช้ในการศึกษาดังกล่าว จากนั้นจึงจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ
ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องผลจากการศึกษาพบว่า แบบจําลองและกลุ่มดัชนีวัดคุณภาพสามารถนํามาใช้
ประเมินคุณภาพการบริการได้เป็นอย่างดี และพบว่าระดับคุณภาพการบริการของสายการบินฯ ยังไม่ดีเพราะ
บริการที่ได้รับต่างจากความคาดหวังของผู้โดยสาร อย่างไรก็ตามประเด็นที่สร้างความพอใจให้ผู้โดยสารที่
เดินทางกับสายการบินแห่งชาติเวียดนามก็คือ ค่าโดยสารที่ค่อนข้างต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับสายการบินอ่ืนๆ ใน
เส้นทางเดียวกัน 
 

10) Shrestha,R.K. (1997) Evaluating Service Quality in the Airline Industry: A Case 
Study of Royal Nepal Airlines Corporation, Master of Engineering Thesis, Industrial 
Engineering, Asian Institute of Technology 

Shrestha ได้ทําการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของสายการบินแห่งชาติเนปาลใน โดยอาศัย
แบบจําลอง Service Quality Gap เป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการ การศึกษาดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการและรวบรวมข้อคิดเห็นเพ่ือใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
โดยมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมคุณภาพส่วนที่ 1 ถึง 5 ของแบบจําลอง Service Quality Gap โดย
นําเอากลุ่มดัชนีวัดคุณภาพที่เสนอโดย Parasuraman และคณะ  [30]  มาปรับใช้ในการศึกษาดังกล่าวและ
จัดทําแบบ สอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องจากกลุ่มตัวอย่าง 3 ฝุาย คือ ผู้โดยสาร เจ้าหน้าที่ระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการของสายการบินฯ  ผลการศึกษาพบว่าระดับคุณภาพการบริการของสายการบินฯ
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ยังไม่ดี  เพราะบริการที่ได้รับต่างจากความคาดหวังของผู้โดยสาร  อย่างไรก็ตามข้อบกพร่องในการบริการที่มี
อยู่สามารถท่ีจะลดลงได้  โดยการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กรเอง 
 

11) Hossain M. and Iamtrakul, P. (2007). Water Transportation in Bangkok: Past, 
Present, and the Future. [Online]. Available from http://www.ap.tu.ac.th/jars/ 
download/jars/v5-2/01_Water%20Transportation.pdf. [Accessed 30/07/11] 

Moinul Hossain และ Pawinee Iamtrakul [8] ได้กล่าวถึงอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของการ
คมนาคมขนส่งทางน้ําในกรุงเทพมหานคร และได้นําเสนอภาพรวมของลักษณะระบบการขนส่งทางน้ําที่
ให้บริการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะการขนส่งในคลอง โดยมุ่งเน้นที่การนําเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนา เพ่ือยกระดับระบบการให้บริการเรือโดยสารสาธารณะอย่างสอดคล้องกับปัญหาที่มีอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร โดยคํานึงถึงมลพิษทางน้ํา ความปลอดภัยในการใช้เรือโดยสาร และการเข้าถึงท่าเรือ เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และให้เป็นรูปแบบการเดินทางทางเลือกในกรุงเทพมหานคร 
 

12) สุจิรา มาอยู่. (2553). แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของเรือท่องเที่ยวในแม่น้ํา
เจ้าพระยา กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต , สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สุจิรา มาอยู่ ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของเรือท่องเที่ยวในแม่น้ํา
เจ้าพระยา กรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าผู้โดยสารมีความคิดเห็นกับ
การวัดคุณภาพของเรือท่องเที่ยวในแม่น้ําเจ้าพระยาในระดับปานกลาง ซึ่งคุณภาพดังกล่าวประกอบไปด้วย 5 
มิติ 1) ด้านความเป็นรูปธรรม 2) ด้านการตอบสนองต่อนักท่องเที่ยว 3) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4) ด้าน
การให้ความเชื่อม่ันต่อนักท่องเที่ยว และ 5) ด้านการรู้จักและการเข้าใจนักท่องเที่ยว 
 

13) สอาด สุขเสดาะ และคณะ. (2553). พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก
ท่าฉลอม-มหาชัย.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

สอาด สุขเสดาะ และคณะ ศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟาก 
ท่าฉลอม-มหาชัยโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 370 คนที่ใช้บริการเรือดังกล่าว พบว่าผู้โดยสารไม่เคย
เจอเหตุเรือเสียระหว่างใช้บริการเลย แต่อย่างไรก็ตามพบว่าผู้โดยสารมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเท่านั้น 
 

14) and Solvoll. (2010) Service Quality Aspects in Ferry Passenger Transport – 
Examples from Norway. EJTIR 10(2), June 2010 

Mathisen and Solvoll ได้มีการทําวิจัยและสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้าม
ฟาก จากการทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเรือข้ามฟากพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้ามี 16 ประการ ได้แก่ ความถี่ในการให้บริการ, เวลาในการให้บริการ, ตารางช่วงเวลาในการให้บริการ, 
ค่าธรรมเนียมโดยสาร, ส่วนลด, กฎระเบียบ, ความตรงต่อเวลา, ความสามารถในการให้บริการในช่วงฤดูร้อน, 
ความสามารถในการให้บริการในช่วงฤดูหนาว, ขนาดของเรือข้ามฟาก, ความสะดวกสบาย, ความรวดเร็ว, 
ข้อมูลข่าวสาร, การให้บริการ, ความสะอาด, การให้บริการอาหารหรือจัดเลี้ยง โดยมีปัจจัยสําคัญที่ ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของเรือข้ามฟาก ได้แก่ ความต้องการในการเดินทาง ความตรงต่อเวลา กฎระเบียบ และ
ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 
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2.4 การทบทวนวิธีการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
 

2.4.1 วิธี Service Quality Gap 
 

Service Quality Gap Model หรือ 5 Gaps Model ต้ังอยู่บนสมมติฐานสําคัญที่ว่า คุณภาพ
ของการให้บริการเป็นผลมาจากความรู้สึกของผู้ใช้บริการแต่ละคน (Subjective Customer Evaluation) ที่
ได้รับจากการบริการ ซึ่งการบริการในที่นี้จะถูกพิจารณาว่าเป็นนามธรรม หรือเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ 
ดังนั้นคุณภาพของการบริการจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ได้รับบริการ โดยประสบการณ์จะเป็นปัจจัย
สําคัญที่ก่อให้เกิดความคาดหวัง ถ้าการบริการที่ส่งมอบเหมือน/หรือใกล้เคียงกับสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหวัง 
ผู้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจ และจะประเมินว่าการบริการนั้นมีคุณภาพสูง ในทางตรงกันข้าม ถ้า การ
บริการที่ส่งมอบมีความแตกต่างจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก สิ่งนี้จะเป็นสาเหตุให้
ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจ และจะประเมินว่าการบริการนั้นๆ มีคุณภาพต่ํา ดังนั้นความแตกต่างหรือ
ช่องว่าง (Gaps) ระหว่างสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหวัง กับสิ่งที่ผู้ใช้บริการได้รับ จึงสามารถใช้เป็นดัชนีชี้วัดความพึง
พอใจและคุณภาพของการบริการได้เป็นอย่างดี จากนิยามของคุณภาพของการบริการที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ของผู้รับบริการในอดีตก่อตัวเป็นความคาดหวัง Zeithaml ได้เสนอวิธีในการในการนําสมมติฐาน
ไปสู่การปฏิบัติ เรียกว่า End Chain Approach เพ่ือที่จะจําลองโครงสร้างของการรับรู้และจดจําของ
ผู้ใช้บริการ (Cognitive Structure) ข้อมูลของการบริการจะถูกเก็บไว้ในความทรงจํา 4 ระดับ ดังแสดงในรูป
ต่อไปนี้ 

 
รูปที่ 2.4-1 โครงสร้างของการรับรู้และจดจํา 

 
ระดับล่างสุด Service Attributes เป็นบริการที่ลูกค้าได้รับ ระดับที่สอง Service Quality เป็น

ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้าที่ได้รับจากการบริการ กับสิ่งที่ได้รับจริงจากผู้ให้บริการ ระดับที่
สาม Service Value เป็นความทรงจําระหว่างการบริการที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวัง ระดับสุดท้าย Service 
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Personal Value เป็นความพึงพอใจของการได้รับบริการ ซึ่งประเมินจากความรับรู้ในระดับที่ผ่านมา 
องค์ประกอบเหล่านี้เป็นกุญแจสําคัญของโครงสร้างการจดจําการได้รับบริการของลูกค้า การพยายามทําความ
เข้าใจในประเด็นเหล่านี้จะทําให้เข้าใจต่อพฤติกรรมของลูกค้ามากขึ้น  อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่พยายามทํา
ความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าโดยใช้วิธีการนี้ และสามารถแสดงผลการศึกษาออกมาอย่างชัดเจนที่สุดจะอยู่
ในสายการตลาด 

จากสมมติฐานของคุณภาพการบริการและโครงสร้างของการรับรู้และจดจําข้างต้น A. 
Parasuraman, VA Zeitham and LL Berry (A Conceptual Model of Service Quality and Its 
Implications for Future Research, 1985) ได้สร้างแบบจําลองเพ่ือใช้ในการวัดความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มี 5 องค์ประกอบ (ดูรูปที่ 2.4-2) ซึ่งก็คือ Service Quality Gap Model โดยทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการบริการควรใช้ความพยายามทุกวิถีทางเพ่ือลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับ
บริการที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเนื่องจากบริการที่ตนได้รับมีคุณภาพสูง    
 

2.4.2 ดัชนีที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

จากแบบจําลอง Service Quality Gap คณะนักวิจัยได้แบ่งดัชนีชี้วัดคุณภาพการให้บริการ
ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 (G1) ดัชนีชี้วัดความเข้าใจของผู้ให้บริการต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ส่วนที่ 2 (G2) ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการให้บริการกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 (G3) ดัชนีชี้วัดความเข้าใจของพนักงานบริการต่อมาตรฐานที่กําหนดไว้ ส่วนที่ 4 (G4) 
ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการบริการต่อบริการที่จัดให้นักท่องเที่ยวจริง และ
ส่วนที่ 5 (G5) ดัชนีชี้วัดความคาดหวังที่จะได้รับการบริการกับการบริการที่ได้รับจริง 

สําหรับดัชนีชี้วัดในส่วนที่ 1 และ 2 เป็นการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้บริหารระดับนโยบาย
ของหน่วยงานผู้ที่ให้บริการ โดยวัตถุประสงค์ในส่วนนี้เพ่ือศึกษาว่าผู้กําหนดนโยบายให้ความสําคัญต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในระดับใด นอกจากนั้นยังตรวจสอบถึงการกําหนดมาตรฐานการ
ให้บริการว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือไม่อย่างไร และมาตรฐานที่กําหนดตั้งอยู่
บนข้อเท็จจริงเพียงใด 

ดัชนีส่วนที่ 3 และ 4 เป็นการตรวจสอบพนักงานระดับบริการที่เป็นผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว
ต่างชาติโดยตรง โดยวัตถุประสงค์ในส่วนนี้เพื่อศึกษาว่า พนักงานบริการมีความเข้าใจต่อมาตรฐานการบริการที่
ถูกกําหนดโดยผู้บริหารมากน้อยเพียงใด และสามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานหรือไม่ นอกจากนั้นยัง
ตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ต่อความเข้าใจของพนักงานบริการ 

ดัชนีส่วนที่ 5 เป็นการตรวจสอบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เป็นผู้ใช้บริการว่ามี
ความพึงพอใจในระดับใดต่อคุณภาพการให้บริการ โดยการตรวจสอบความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อบริการ
ที่ได้รับจริง 
 

2.4.3 การพัฒนาแบบสอบถามคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
 

การศึกษาจะใช้วิธีการออกแบบสอบถาม (Questionnaire-Based Test) สัมภาษณ์ผู้ให้บริการ 
ได้แก่ ผู้บริหาร และพนักงานบริการ และสัมภาษณ์ผู้ ใช้บริการ ได้แก่ นักท่องเที่ยวต่างประเทศ ซึ่ง
แบบสอบถามจะถูกออกแบบโดยเฉพาะสําหรับแต่ละกลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามสําหรับผู้บริหารจะ
ใช้ดัชนีส่วนที่ 1 และ 2 ในการออกแบบ แบบสอบถามสําหรับพนักงานบริการจะใช้ดัชนีส่วนที่ 3 และ 4 ใน
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การออกแบบ และแบบสอบถามสําหรับนักท่องเที่ยวจะใช้ดัชนีส่วนที่ 5 ในการออกแบบ ประเด็นที่ถามใน
แบบสอบถามจะถูกกําหนดตามโครงสร้างของแบบจําลอง Service Quality Gap ทีแ่สดงในรูปที่ 2.4-2 

 
 

รูปที่ 2.4-2 โครงสร้างของแบบจําลอง Service Quality Gap 
 

จากโครงสร้างของแบบจําลองที่แสดงในรูป ดัชนีส่วนที่ 1 แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความ
เข้าใจของผู้บริหารต่อสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ กับการบริการที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง ดัชนีส่วนที่ 2 แสดงถึง
ความแตกต่างระหว่างความเข้าใจของผู้บริหารต่อสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ กับการกําหนดมาตรฐานการบริการ
ของหน่วยงาน ดัชนีส่วนที่ 3 แสดงถึงความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการบริการของหน่วยงาน กับการบริการที่
พนักงานส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยว ดัชนีส่วนที่ 4 แสดงถึงความแตกต่างระหว่างการบริการที่พนักงานส่งมอบ
ให้กับนักท่องเที่ยว กับการบริการที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์ผ่านตามสื่อต่างๆ และดัชนีส่วนที่ 5 แสดงถึงความ
แตกต่างระหว่างบริการที่พนักงานส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยว กับการบริการที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับ 
โดยถ้าความแตกต่างในส่วนใดส่วนหนึ่ง หรือหลายๆ ส่วนมีมาก แสดงว่าการบริการของหน่วยงานมีคุณภาพต่ํา
ในสายตาของนักท่องเที่ยว การบริการที่มีคุณภาพดีจะมีช่องว่างในส่วนต่างๆ น้อย แสดงถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ได้รับจริง ใกล้เคียงกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับ จะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจกับการ
บริการดังกล่าว 
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2.4.3.1 การพัฒนาแบบสอบถามผู้บริหาร 
 

ดัชนีชี้วัดในส่วนที่ 1 และ 2 จะได้จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรด้าน
การขนส่งที่เป็นกลุ่มเปูาหมาย เนื่องจากคนกลุ่มนี้จะเป็นผู้กําหนดนโยบายและแผนการให้บริการ นโยบายและ
แผนการให้บริการจะตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการที่เป็นนักท่องเที่ยวต่ างชาติหรือไม่ จะขึ้นอยู่กับผู้
กําหนดนโยบายมีความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการมากน้อยเพียงใด และผู้กําหนดนโยบายเห็น
ความสําคัญของความต้องการเหล่านั้นหรือไม่ โดยการทําความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการสามารถทําได้
โดยการทําวิจัย และการสอบถามจากพนักงานที่เป็นผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยตรง 

 

1) ดัชนีชี้วัดคุณภาพการบริการส่วนที่หนึ่ง (G1)  
ดัชนีชี้วัดส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินว่าผู้กําหนดนโยบายการบริการมีความ

เข้าใจในความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติมากน้อยเพียงใด ดัชนีฯ  ส่วนที่หนึ่งจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
รายละเอียดมีดังนี้ 

- กลุ่มดัชนีด้านการทําวิจัย (G11): ผู้ให้บริการสามารถกําหนดนโยบายและแผนการ
ให้บริการให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้จากการทําวิจัย ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 2 ดัชนี
ย่อย ได้แก่ การตระหนักถึงความสําคัญของการทําวิจัย (G111) และการทําวิจัยอย่างต่อเนื่อง (G112) 

- กลุ่มดัชนีด้านการสื่อสารกับพนักงาน (G12): พนักงานผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว
ต่างชาติโดยตรงจะรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงรับรู้ความต้องการที่นักท่องเที่ยวต้องการ ดังนั้น ถ้า
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นจะเป็นช่องทางที่ผู้บริหารจะได้รับรู้ข้อมูลที่เป็นจริงเก่ียวกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 2 ดัชนีย่อย ได้แก่ การเปิดโอกาสให้
พนักงานได้เสนอแนะการพัฒนาการบริการ (G121) และการจัดประชุมหรือสอบถามปัญหาการบริการจาก
พนักงานเป็นประจํา (G122) 

 

2) ดัชนีชี้วัดคุณภาพการบริการส่วนที่สอง (G2)  
ดัชนีชี้วัดส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินว่ามาตรฐานการบริการที่ถูกกําหนดขึ้นมี

ความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติมากน้อยเพียงใด ดัชนีฯ ส่วนที่สองจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
รายละเอียดมีดังนี้ 

- กลุ่มดัชนีด้านการกําหนดมาตรฐานการบริการ (G21): เป็นการพิจารณาว่าผู้บริหาร
ได้กําหนดมาตรฐานตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากน้อยเพียงใด ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 2 
ดัชนีย่อย ได้แก่ เปูาหมายหลักของหน่วยงาน (G211) และการพัฒนาบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ 
(G212) 

- กลุ่มดัชนีด้านการจัดสรรทรัพยากร (G22): การพัฒนาคุณภาพการบริการให้ตรง
ความต้องการของผู้ใช้บริการต้องมีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 4 ดัชนี
ย่อย ได้แก่ จัดงบประมาณเพ่ือพัฒนาการบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ (G221) พัฒนาความรู้ที่จําเป็นเพ่ือ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่างชาติ (G222) ความสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเป็นเกณฑ์ที่ใช้คัดเลือกพนักงาน 
(G223) และจัดงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบให้บริการให้เป็นภาษาอังกฤษ (G224) 
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2.4.3.2 การพัฒนาแบบสอบถามพนักงานบริการ 
 

ดัชนีชี้วัดในส่วนที่ 3 และ 4 จะได้จากการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานบริการ 
คุณภาพการบริการนอกจากจะขึ้นอยู่กับโยบายและแผนการขององค์กรแล้ว ยังขึ้นอยู่กับความสามารถของ
พนักงานที่ส่งมอบการบริการสู่นักท่องเที่ยวต่างชาติโดยตรง ซึ่งคุณภาพในส่วนนี้จะขึ้นอยู่กับระดับความเข้าใจ
ของพนักงานที่มีต่อมาตรฐานของหน่วยงาน ความเหมาะสมของงาน แรงจูงใจในการทํางาน และการทํางานเป็น
ทีม 

1) ดัชนีชี้วัดคุณภาพการบริการส่วนที่สาม (G3)  
ดัชนีชี้วัดส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินว่าพนักงานบริการสามารถปฏิบัติงานได้

ตรงตามมาตรฐานที่หน่วยงานตั้งไว้มากน้อยเพียงใด ดัชนีฯ ส่วนที่สามจะแบ่งเป็น 4 กลุ่ม รายละเอียดมีดังนี้ 
- กลุ่มดัชนีด้านความเข้าใจของพนักงานที่มีต่อมาตรฐานของหน่วยงาน (G31): ความ

เข้าใจต่อมาตรฐานของหน่วยงานเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อคุณภาพการบริการ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยก
ออกเป็น 5 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความเข้าใจที่มีต่อมาตรฐานของหน่วยงาน (G311) ความชัดเจนของหน้าที่และความ
รับผิดชอบ (G312) การฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ (G313) การตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (G314) ความ
เข้าใจในเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน (G315) 

- กลุ่มดัชนีด้านความเหมาะสมของงาน (G32): ความเหมาะสมของงานกับ
ความสามารถของตัวพนักงานเป็นสิ่งที่มีผลต่อคุณภาพของการบริการอย่างยิ่ง ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 
5 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความยินดีที่จะปฏิบัติงาน (G321) ความเหมาะสมของตําแหน่งงานกับความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน (G322) ความมีหัวใจเป็นผู้ให้บริการ (G323) ความภูมิใจในตําแหน่งงาน (G324) ภาระงาน 
(G325) 

- กลุ่มดัชนีด้านแรงจูงใจในการทํางาน (G33): งานที่มีแรงจูงใจในด้านต่างๆ จะทําให้
พนักงานทํางานอย่างเต็มความสามารถ ผลงานจะมีคุณภาพ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 4 ดัชนีย่อย ได้แก่ 
รายได้จากการทํางาน (G331) สวัสดิการ (G332) โอกาสความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (G333) และความเป็นสุข
กับงานที่ทํา (G334) 

- กลุ่มดัชนีด้านการทํางานเป็นทีม (G34): ความสามารถในการทํางานเป็นทีมจะทําให้
การบริการมีคุณภาพดี ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 2 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความร่วมมือในแผนกงานเดียวกัน 
(G341) และความร่วมมือกับแผนกงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (G341) 

 

2) ดัชนีชี้วัดคุณภาพการบริการส่วนที่สี่ (G4)  
ดัชนีชี้วัดส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินว่า ข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์แก่ผู้ใช้บริการ

ชาวต่างชาติ ตรงกับการบริการที่จัดมอบมากน้อยเพียงใด ดัชนีฯ ส่วนที่สี่มีเพียงกลุ่มเดียว รายละเอียดมีดังนี้ 
- กลุ่มดัชนีด้านการประชาสัมพันธ์ (G41): การประชาสัมพันธ์จะมีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ ข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เกินจริงจะเป็นการสร้างความคาดหวังให้แก่ผู้ใช้บริการ แต่เมื่อได้รับ
บริการจริงที่มีมาตรฐานต่ํากว่าที่คาดไว้จะสร้างความไม่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการนั้น ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยก
ออกเป็น 4 ดัชนีย่อย ได้แก่ การรับรู้ถึงข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ (G411) ความสอดคล้อง
ของข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์กับบริการที่สามารถส่งมอบได้จริง (G412) การจัดฝึกอบรมพนักงานให้สามารถ
ปฏิบัติได้ตามที่ประชาสัมพันธ์ (G413) และความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามข้อมูลที่
ประชาสัมพันธ์ (G414) 
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2.4.3.3 การพัฒนาแบบสอบถามนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

ดัชนีชี้วัดในส่วนที่ 5 จะได้จากการสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
คุณภาพการบริการในส่วนนี้จะขึ้นอยู่กับการประชาสัมพันธ์ สถานีของระบบขนส่ง พนักงานขนส่ง ผู้ขับขี่/ผู้
ควบคุมยานพาหนะ ตัวยานพาหนะ ตารางการให้บริการของระบบขนส่ง ความเชื่อถือได้ของการบริการ ความ
ปลอดภัย และราคาค่าโดยสาร 

ดัชนีชี้วัดส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินว่าผู้ใช้บริการที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติได้รับ
บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด ถ้าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมีสูงเนื่องจาก
ข้อมูลที่ได้รับจากการประชาสัมพันธ์ แต่บริการที่ส่งมอบกลับไม่สามารถทําได้ตามโฆษณา สิ่งนี้จะทําให้เกิด
ช่องว่าง (gap) ระหว่างความคาดหวังและบริการที่ได้รับจริง และจะเป็นสาเหตุไปสู่ความไม่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ดัชนีฯ ส่วนที่ห้าจะแบ่งเป็น 9 กลุ่ม รายละเอียดมีดังนี้ 

- กลุ่มดัชนีด้านการประชาสัมพันธ์ (G51): การประชาสัมพันธ์บริการแก่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติจะแบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์บริการของไทยในต่างประเทศ และการ
ประชาสัมพันธ์ภายในประเทศ ในส่วนแรกมีเปูาหมายเพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้วางแผนการเดินทางในประเทศไทย
ในขณะที่นักท่องเที่ยวยังอยู่ในประเทศของตนเอง ส่วนที่สองเป็นข้อมูลการบริการขนส่งที่ประชาสัมพันธ์
ภายในประเทศไทย ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 6 ดัชนีย่อย ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลบริการของไทยใน
ต่างประเทศและในประเทศไทย (G511 และ G514) ความถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์ใน
ต่างประเทศและในประเทศไทย (G512 และ G515) และประโยชน์ของข้อมูลที่ได้รับในต่างประเทศและใน
ประเทศไทย (G513 และ G516) 

- กลุ่มดัชนีด้านสถานีระบบขนส่ง (G52): สถานีระบบขนส่งสาธารณะเป็นองค์ประกอบที่
สําคัญของการบริการ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 7 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงตัวสถานี 
(G521) ปูายนําทางภาษาอังกฤษเข้าสู่ตัวสถานี (G522) ความสะอาดของสถานี (G523) ความสะดวกในการ
เปลี่ยนระบบขนส่งที่สถานี (G524) ความสะดวกในการซื้อตั๋ว (G525) ปูายนําทางภาษาอังกฤษในตัวสถานี 
(G526) และการมีศูนย์ข้อมูลสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติภายในสถานี (G527) 

- กลุ่มดัชนีด้านพนักงานบริการ (G53): พนักงานบริการเป็นหัวใจของคุณภาพการบริการ
ที่ส่งมอบให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 6 ดัชนีย่อย ได้แก่ มีประโยชน์กับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในด้านต่างๆ (G531) ความชํานาญในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(G532) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (G533) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศ 
(G534) ความสุภาพและเป็นมิตร (G535) และความเต็มใจที่จะฟังคําตําหนิหรือความคิดในเชิงลบจาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติ (G536) 

- กลุ่มดัชนีด้านพนักงานควบคุมยานพาหนะ (G54): ในส่วนของกลุ่มนี้จะพิจารณาเฉพาะ
ระบบขนส่งทางถนนเท่านั้น (ในบางกรณีอาจรวมระบบขนส่งทางน้ําด้วย) ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 6 
ดัชนีย่อย ได้แก่ มีประโยชน์กับนักท่องเที่ยวต่างชาติในด้านอ่ืนนอกเหนือจากการควบคุมยานพาหนะ (G541) 
ความคุ้นเคยกับเส้นทาง (G542) ความชํานาญในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ (G543) 
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (G544) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศ (G545) 
และความสุภาพและเป็นมิตร (G546) 

- กลุ่มดัชนีด้านยานพาหนะ (G55): ยานพาหนะจะมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่เพียงแต่ความสะดวกสบายเท่านั้น แต่ยังมีผลในประเด็นของความปลอดภัยที่เป็นส่วน
สําคัญในการเดินทาง ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 8 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความสะอาดของยานพาหนะใน
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ภาพรวมทั้งภายนอกและภายใน (G551) มีจํานวนที่นั่งพอเหมาะกับจํานวนผู้โดยสาร (G552) ที่นั่งมีขนาดที่พอดี 
ไม่อึดอัด และสามารถนั่งได้อย่างสบาย (G553) ความสะอาดของเบาะนั่ง (G554) การมีอุปกรณ์เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย เช่น มีเข็มขัดนิรภัยให้ทุกที่นั่ง มีเสื้อชูชีพสําหรับผู้โดยสารทุกคน (สําหรับทางน้ํา) เป็นต้น (G555) 
สภาพของยานพาหนะ (G556) ประสิทธิภาพของระบบปรับอากาศ (G557) มีที่วางสําหรับภาระอย่างเพียงพอ 
(G558) 

- กลุ่มดัชนีด้านตารางเวลาการให้บริการ (G56): เวลาและความถี่ของการให้บริการมีผล
ต่อความสะดวกสบายในการเดินทาง ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 2 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความถี่ของการ
ให้บริการ (G561) และเวลาที่ยานพาหนะเริ่มออกจากสถานี (G562) 

- กลุ่มดัชนีด้านความเชื่อถือได้ของการให้บริการ (G57): การเข้าและออกจากสถานี 
รวมถึงการถึงจุดหมายตามตารางเวลาที่แจ้งไว้แก่ผู้โดยสารเป็นสิ่งที่สําคัญมากต่อการเดินทางและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 3 ดัชนีย่อย ได้แก่ เวลาที่ยานพาหนะถึงสถานี
ปลายทาง (G571) เวลาที่ยานพาหนะออกจากสถานีต้นทาง (G572) และความเรียบง่ายไม่ซับซ้อนของการใช้
ระบบขนส่ง (G573)  

- กลุ่มดัชนีด้านความปลอดภัย (G58): ประกอบด้วยความปลอดภัยในทุกข้ันตอนของการ
ใช้ระบบขนส่งที่นักท่องเที่ยวต่างชาติอาจมีความกังวล ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 4 ดัชนีย่อย ได้แก่ การ
ควบคุมยานพาหนะโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ขับขี่ (G581) ความปลอดภัยจากการคุกคามของผู้โดยสาร
อ่ืนในยานพาหนะ (G582) ความปลอดภัยในการเข้าสู่ที่ตั้งของสถานี (G583) และความปลอดภัยขณะอยู่ในตัว
สถานี (G584)  

- กลุ่มดัชนีด้านราคาค่าโดยสาร (G59): การคิดราคาค่าโดยสารที่สูงเกินไป หรือคิดใน
อัตราที่แตกต่างกันระหว่างผู้โดยสารชาวไทยกับผู้โดยสารชาวต่างประเทศอาจมีส่วนสําคัญต่อความรู้สึกพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดัชนีกลุ่มนี้มีเพียงดัชนีเดียว ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร (G591) 

 

2.4.4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อส ารวจคุณภาพการให้บริการ 
 

คณะผู้วิจัยจะทําการเลือกตัวอย่างจากประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายัง
ประเทศไทยและใช้เครือข่ายการขนส่งสาธารณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
คือ “การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling Method)” เนื่องจากการใช้ระเบียบวิธี
วิจัยด้วยการเลือกตัวอย่างดังกล่าวจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการขนส่ง
สาธารณะของประเทศไทย ดังนั้นในการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มประชากร จะทําการเลือกตัวอย่างจํานวน 
1,200 ตัวอย่าง โดยสัดส่วนของตัวอย่างระหว่างจํานวนนักท่องเที่ยวสามารถจําแนกตามสถานที่หรือจังหวัดที่
นักท่องเที่ยวจะมีโอกาสใช้บริการระบบบริการขนส่งสาธารณะและเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความ
สนใจที่จะตัดสินใจในการท่องเที่ยวเป็นสี่อันดับแรกของประเทศไทย จากตารางที่ 2.4-1 ทั้งนี้สัดส่วนและ
จํานวนของการเลือกตัวอย่างนั้น สามารถปรับเปลี่ยนตามจํานวนประชากร การตอบรับการสํารวจ และการ
เปลี่ยนแปลงในประชากร 

 

เมื่อวิเคราะห์ลักษณะของประชากรตามสัญชาติของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยจําแนกตามสัญชาติจากตารางที่ 2.4-1 พบว่า จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดที่
เดินทางมายังประเทศไทย เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2553 จํานวน 15 ,936,400 คน เป็น พ.ศ. 2554 จํานวน 
19,230,470 คน โดยในปี พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2553 นักท่องเที่ยวชาวเอเชียเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
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ประเทศไทยเป็นสัดส่วนสูงที่สุดโดยเปรียบเทียบ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 53.80 และ 51.25 ตามลําดับ เมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยเป็นอันดับที่ 2 โดย ในปี พ.ศ. 2554 มี
สัดส่วนลดลงจากร้อยละ 26.53 เมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนในปี พ.ศ. 2553 คือ ร้อยละ 27.88 ทั้งนี้ ใน ปีพ.ศ. 
2554 ประเทศในกลุ่มเอเชียที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอันดับ 1 ในภูมิภาค คือ ประเทศมาเลเซียคิด
เป็นร้อยละ 13 รองลงมาเป็นประเทศจีนคิดเป็นร้อยละ 8.25 และประเทศญี่ปุุนร้อยละ 5.87 และประเทศ
อันดับที่สี่ ได้แก่ ประเทศเกาหลี คิดเป็นร้อยละ 5.23 ในส่วนของประเทศในกลุ่มทวีปยุโรป ประเทศที่เดินทาง
มายังประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่งในกลุ่มประเทศยุโรปคือ รัสเซียคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.48 รองลงมาเป็น 
อังกฤษ ร้อยละ 4.39 และ เยอรมนีและฝรั่งเศส คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.22 และ 2.68 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2.4-1 จํานวนและสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติจําแนกตามสัญชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
2553-2554 
 

สัญชาติ 
2554 2553 %∆ 

จ านวน สัดส่วน 
(%) 

จ านวน สัดส่วน 
(%) 

2011/2010 
เอเชียตะวันออก 10,345,866 53.80 8,167,164 51.25 26.68 
อาเซียน 5,594,577 29.09 4,534,235 28.45 23.39 

บรูไน 7,471 0.04 7,073 0.04 5.63 
กัมพูชา 265,903 1.38 146,274 0.92 81.78 

อินโดนีเซีย 370,795 1.93 286,072 1.80 29.62 
ลาว 891,950 4.64 715,345 4.49 24.69 

มาเลเซีย 2,500,280 13.00 2,058,956 12.92 21.43 
พม่า 110,671 0.58 90,179 0.57 22.72 

ฟิลิปปินส ์ 268,375 1.40 246,430 1.55 8.91 
สิงค์โปร ์ 682,364 3.55 603,538 3.79 13.06 
เวียดนาม 496,768 2.58 380,368 2.39 30.60 

จีน 1,721,247 8.95 1,122,219 7.04 53.38 
ฮ่องกง 411,834 2.14 316,476 1.99 30.13 
ญี่ปุุน 1,127,893 5.87 993,674 6.24 13.51 
เกาหลี 1,006,283 5.23 805,445 5.05 24.94 
ไต้หวัน 447,610 2.33 369,220 2.32 21.23 
เอเชียอ่ืน ๆ  36,422 0.19 25,895 0.16 40.65 
ยุโรป 5,101,406 26.53 4,442,375 27.88 14.84 
ออสเตรีย 89,242 0.46 90,026 0.56 -0.87 
เบลเยียม 82,610 0.43 80,000 0.50 3.26 
เดนมาร์ก 164,096 0.85 152,398 0.96 7.68 
ฟินแลนด์ 157,046 0.82 146,946 0.92 6.87 
ฝรั่งเศส 515,572 2.68 461,670 2.90 11.68 
เยอรมันนี 619,133 3.22 606,874 3.81 2.02 
ไอร์แลนด์ 58,945 0.31 57,515 0.36 2.49 
อิตาลี 185,869 0.97 168,203 1.06 10.50 
เนเธอร์แลนด์ 198,891 1.03 196,994 1.24 0.96 
นอร์เวย์ 136,931 0.71 132,108 0.83 3.65 
รัสเซีย 1,054,187 5.48 644,678 4.05 63.52 
สเปน 95,383 0.50 67,242 0.42 41.85 
สวีเดน 373,856 1.94 355,214 2.23 5.25 
สวิสเซอร์แลนด์ 170,044 0.88 155,761 0.98 9.17 
อังกฤษ 844,972 4.39 810,727 5.09 4.22 
ยุโรปตะวันออก 240,886 1.25 211,672 1.33 13.80 
ยุโรปอื่น ๆ 113,743 0.59 104,347 0.65 9.00 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือของ สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ ์ 82 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางที่ 2.4-1 จํานวนและสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติจําแนกตามสัญชาติและอัตราการเปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
2553-2554 (ตอ่) 
 

สัญชาติ 
2554 2553 %∆ 

จ านวน สัดส่วน 
(%) 

จ านวน สัดส่วน 
(%) 

2011/2010 
อเมริกา 952,519 4.95 844,644 5.30 12.77 
อาร์เจนตินา 12,970 0.07 10,292 0.06 26.02 
บราซิล 24,560 0.13 20,390 0.13 20.45 
แคนาดา 194,356 1.01 168,393 1.06 15.42 
สหรัฐอเมริกา 681,748 3.55 611,792 3.84 11.43 
อเมริกาอ่ืน ๆ  38,885 0.20 33,777 0.21 15.12 
เอเชียใต้ 1,158,092 6.02 995,321 6.25 16.35 
บังคลาเทศ 65,150 0.34 68,081 0.43 -4.31 
อินเดีย 914,971 4.76 760,371 4.77 20.33 
เนปาล 25,382 0.13 28,621 0.18 -11.32 
ปากีสถาน 73,727 0.38 65,171 0.41 13.13 
ศรีลังกา 53,636 0.28 49,738 0.31 7.84 
เอเชียใต้อื่น ๆ 25,226 0.13 23,339 0.15 8.09 
โอเชเนีย 933,534 4.85 789,632 4.95 18.22 
ออสเตรเลีย 829,855 4.32 698,046 4.38 18.88 
นิวซีแลนด์ 101,092 0.53 89,364 0.56 13.12 
โอเชเนียอื่น ๆ 2,587 0.01 2,222 0.01 16.43 
ตะวันออกกลาง 601,146 3.13 569,334 3.57 5.59 
อียิปต์ 16,703 0.09 16,729 0.10 -0.16 
อิสราเอล 125,093 0.65 116,050 0.73 7.79 
ครูเวต 55,788 0.29 41,224 0.26 35.33 
ซาอุดิอราเบีย 12,521 0.07 8,463 0.05 47.95 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตต ์ 108,608 0.56 105,162 0.66 3.28 
ตะวันออกกลางอ่ืน ๆ 282,433 1.47 281,706 1.77 0.26 
แอฟริกา 137,907 0.72 127,930 0.80 7.80 
แอฟริกาใต้ 68,496 0.36 57,100 0.36 19.96 
แอฟริกาใต้อื่น ๆ 69,411 0.36 70,830 0.44 -2.00 
ทั้งหมด 19,230,470 100.00 15,936,400 100.00 20.67 

 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือของ สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 

เมื่อวิเคราะห์ลักษณะของประชากรตามรูปแบบของการเดินทางของนักท่องเที่ยวพบว่า จากตาราง
ที่ 2.4-2 สามารถสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางในภาพรวมเดินทางระหว่างสัดส่วนของอากาศ บก และ
ทะเล คิดเป็น 78:19:3 โดยนักท่องเที่ยวเดินทางโดยทางอากาศเป็นลําดับแรก รองลงมาเป็นทางบก และทาง
ทะเล แต่ในส่วนของประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่มีเขตแดนติดกับประเทศไทย ได้แก่ ประเทศกัมพูชา ลาว และ
เวียดนาม มีการเดินทางบกเกือบร้อยละ 50 ในทุกประเทศ คือ ร้อยละ 93 80 และร้อยละ 46 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 2.4-2 จํานวนและสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติจําแนกตามสัญชาติและรูปแบบการเดินทาง พ.ศ. 
2554 
 

สัญชาติ 
2554 สัดส่วน (%) 

จ านวนทั้งหมด % อากาศ บก ทะเล อากาศ บก ทะเล 
เอเชียตะวันออก     

10,349,579  
   53.82     6,669,801    3,337,195    342,583  64 32 3 

อาเซียน      5,594,577     29.09    2,105,781    3,204,767    284,029  38 31 3 
บรูไน             7,471       0.04           6,650             758            63  89 10 1 

กัมพูชา         265,903       1.38         34,727       213,917      17,259  13 80 6 
อินโดนีเซีย         370,795       1.93        267,633         78,658      24,504  72 21 7 

ลาว         891,950       4.64         20,214       826,401      45,335  2 93 5 
มาเลเซีย       2,500,280     13.00        646,047    1,761,904      92,329  26 70 4 

พม่า         110,671       0.58        108,855             901          915  98 1 1 
ฟิลิปปินส ์         268,375       1.40        191,532         44,086      32,757  71 16 12 
สิงค์โปร ์         682,364       3.55        594,644         50,516      37,204  87 7 5 
เวียดนาม         496,768       2.58        235,479       227,626      33,663  47 46 7 

จีน       1,721,247       8.95     1,653,231         31,737      36,279  96 2 2 
ฮ่องกง         411,834       2.14        403,845          5,071        2,918  98 1 1 
ญี่ปุุน       1,127,893       5.87     1,082,256         34,772      10,865  96 3 1 
เกาหลี       1,006,283       5.23        943,643         56,630        6,010  94 6 1 
ไต้หวัน         447,610       2.33        442,326          3,255        2,029  99 1 0 
เอเชียอ่ืน ๆ           40,135       0.21         38,719             963          453  96 2 1 
ยุโรป       

5,101,406  
   26.53     4,716,593       

280,088  
  104,725  92 5 2 

ออสเตรีย           89,242       0.46         84,157          3,105        1,980  94 3 2 
เบลเยียม           82,610       0.43         75,009          5,611        1,990  91 7 2 
เดนมาร์ก         164,096       0.85        157,419          5,117        1,560  96 3 1 
ฟินแลนด์         157,046       0.82        149,817          5,624        1,605  95 4 1 
ฝรั่งเศส         515,572       2.68        462,612         41,990      10,970  90 8 2 
เยอรมันนี         619,133       3.22        570,357         28,746      20,030  92 5 3 
ไอร์แลนด์           58,945       0.31         52,959          4,780        1,206  90 8 2 
อิตาลี         185,869       0.97        173,008          8,612        4,249  93 5 2 
เนเธอร์แลนด์         198,891       1.03        177,995         15,440        5,456  89 8 3 
นอร์เวย์         136,931       0.71        131,067          4,374        1,490  96 3 1 
รัสเซีย       1,054,187       5.48        994,397         56,261        3,529  94 5 0 
สเปน           95,383       0.50         88,098          5,447        1,838  92 6 2 
สวีเดน         373,856       1.94        357,045         10,365        6,446  96 3 2 
สวิสเซอร์แลนด์         170,044       0.88        157,308          8,497        4,239  93 5 2 
อังกฤษ         844,972       4.39        757,761         56,310      30,901  90 7 4 
ยุโรปตะวันออก         240,886       1.25        221,091         14,778        5,017  92 6 2 
ยุโรปอื่น ๆ         113,743       0.59        106,493          5,031        2,219  94 4 2 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือของ สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
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ตารางที่ 2.4-2 จํานวนและสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติจําแนกตามสัญชาติและรูปแบบการเดินทาง พ.ศ. 
2554 (ต่อ) 
 

สัญชาติ 
2554 สัดส่วน (%) 

จ านวนทั้งหมด % อากาศ บก ทะเล อากาศ บก ทะเล 
อเมริกา         

948,806  
     
4.93  

      
847,918  

       
71,216  

    
29,672  

89 8 3 
อาร์เจนตินา           12,970       0.07         10,829          1,376          765  83 11 6 
บราซิล           24,560       0.13         22,953             930          677  93 4 3 
แคนาดา         194,356       1.01        171,157         15,759        7,440  88 8 4 
สหรัฐอเมริกา         678,035       3.53        609,459         49,879      18,697  90 7 3 
อเมริกาอ่ืน ๆ            38,885       0.20         33,520          3,272        2,093  86 8 5 
เอเชียใต้       

1,158,092  
     
6.02  

   1,103,347         
14,539  

    
40,206  

95 1 3 
บังคลาเทศ           65,150       0.34         64,251             665          234  99 1 0 
อินเดีย         914,971       4.76        868,152         11,221      35,598  95 1 4 
เนปาล           25,382       0.13         22,329             527        2,526  88 2 10 
ปากีสถาน           73,727       0.38         71,383          1,551          793  97 2 1 
ศรีลังกา           53,636       0.28         52,294             456          886  97 1 2 
เอเชียใต้อื่น ๆ           25,226       0.13         24,938             119          169  99 0 1 
โอเชเนีย         

933,534  
     
4.85  

      
869,900  

       
34,183  

    
29,451  

93 4 3 
ออสเตรเลีย         829,855       4.32        774,383         28,524      26,948  93 3 3 
นิวซีแลนด์         101,092       0.53         93,517          5,269        2,306  93 5 2 
โอเชเนียอื่น ๆ             2,587       0.01           2,000             390          197  77 15 8 
ตะวันออกกลาง         

601,146  
     
3.13  

      
593,278  

        5,685        
2,183  

99 1 0 
อียิปต์           16,703       0.09         16,469               86          148  99 1 1 
อิสราเอล         125,093       0.65        120,773          3,622          698  97 3 1 
ครูเวต           55,788       0.29         55,279             436            73  99 1 0 
ซาอุดิอราเบีย           12,521       0.07         12,390               74            57  99 1 0 
ส ห รั ฐ อ า ห รั บ เ อ
มิเรตต์ 

        108,608       0.56        108,400             142            66  100 0 0 
ตะวันออกกลางอื่น 
ๆ 

        282,433       1.47        279,967          1,325        1,141  99 0 0 
แอฟริกา         

137,907  
     
0.72  

      
127,973  

        6,569        
3,365  

93 5 2 
แอฟริกาใต้           68,496       0.36         64,375          2,383        1,738  94 3 3 
แอฟริกาใต้อื่น ๆ           69,411       0.36         63,598          4,186        1,627  92 6 2 
ทั้งหมด     

19,230,470  
 100.00   14,928,810    3,749,475    552,185  78 19 3 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือของ สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
     

จากการวิเคราะห์ลักษณะของประชากรที่ทําการศึกษาคณะผู้วิ จัยจะทําการเลือกตัวอย่างจาก
ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยและใช้เครือข่ายการขนส่งสาธารณะ 
ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Quota Sampling Method) กําหนดขนาด
ตัวอย่างเป็น 1,200 ตัวอย่าง เนื่องจากการใช้ระเบียบวิธีวิจัยด้วยการเลือกตัวอย่างดังกล่าวจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐาน 
ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการขนส่งสาธารณะของประเทศไทย โดยสัดส่วนของตัวอย่าง
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ระหว่างจํานวนนักท่องเที่ยวสามารถจําแนกตามสถานที่หรือจังหวัดที่นักท่องเที่ยวจะมีโอกาสใช้บริการระบบ
บริการขนส่งสาธารณะและเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความสนใจที่จะตัดสินใจในการท่องเที่ยวเป็นสี่
อันดับแรกของประเทศไทย ซึ่งคณะผู้วิจัยจะทําการเก็บตัวอย่างจาก 4 จังหวัดแรกที่ได้รับความนิยมในการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ 1. กรุงเทพมหานคร 2. เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3. เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 4. 
เชียงใหม่ โดยทําการเก็บข้อมูลจังหวัดละ 300 ตัวอย่าง 

  

ในการสํารวจข้อมูลความพึงพอใจของชาวต่างชาติที่ใช้บริการขนส่งสาธารณะของประเทศไทย
เป็นการสัมภาษณ์ในลักษณะสํารวจถึงทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะ ตลอดจน
ปัญหาและข้อเสนอแนะที่มีต่อการใช้บริการขนส่งสาธารณะของประเทศไทยโดยกําหนดกรอบแนวคิดในการ
ประเมินแบบมีส่วนร่วมในการประเมินโดยผู้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจะทําการสํารวจการใช้บริการขนส่ง
สาธารณะเบื้องต้นก่อนทําการสัมภาษณ์ในกลุ่มชาวต่างชาติตามเปูาหมายของการสํารวจ สําหรับวิธีการ
กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane, 1970 
(วิเชียร, 2537:29) และสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ทั้งสิ้น 1,200 ตัวอย่าง โดยคํานวณจาก
จํานวนประชากรนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 จํานวน 19 ,230,470 
คน กําหนดให้สัดส่วนประชากรที่ทําการศึกษา () เท่ากับ 0.5 และระดับนัยสําคัญของการเลือกตัวอย่าง
เท่ากับ 0.05 ดังนั้นค่าสถิติ Z ที่ได้คือ 1.96 และกําหนดให้มีความคลาดเคลื่อนในการสํารวจคิดเป็นร้อยละ 3 
ดังนั้นจํานวนตัวอย่างคือ 1067 ตัวอย่าง และกําหนดให้เก็บแบบสอบถามในกรณีที่มีความคลาดเคลื่อนในการ
สํารวจเพิ่มเติมร้อยละ 10 ของตัวอย่าง ดังนั้นตัวอย่างในการสํารวจคือ 1,200 ตัวอย่าง โดยการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) โดยยังคงรักษาคุณสมบัติของประชากร
เอาไว้ ตามเกณฑ์ PPS (Probability proportional to size) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
จากการสํารวจและการออกแบบสอบถามและสัมภาษณ์โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ 
TaroYamane (1970) (วิเชียร, 2537:29) ตามสูตรดังนี้  
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โดยที่ n = ขนาดตัวอย่าง 
  N =  ขนาดประชากร (19,230,470) 
   = สัดส่วนประชากร (0.5) 
  Z = ค่าท่ีได้จากตารางแจกแจงปกติ ณ ระดับนัยสําคัญ (0.05) 
    = ค่าความคลาดเคลื่อน (3%) 

  
ในการเลือกตัวอย่างมีระเบียบวิธีวิจัยในการสํารวจข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของชาวต่างชาติ

ที่มีต่อการใช้บริการขนส่งสาธารณะของประเทศไทยโดยเป็นไปตามกรอบการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มในลักษณะ
ของการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการเลือกตัวอย่าง
สามขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่หนึ่ง เลือกตัวอย่างเป็นชาวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 
และใช้บริการขนส่งสาธารณะเพ่ือเดินทางท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง ได้แก่ 1. กรุงเทพมหานคร 2. 
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3. เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 4. เชียงใหม่ ขั้นตอนที่สอง เลือกตัวอย่าง
กําหนดตามรูปแบบของการใช้บริการขนส่งสาธารณะที่ชาวต่างชาติใช้เพ่ือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 
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ได้แก่ ทางบก คือ การเดินทางผ่านระบบโครงข่ายถนน และรถราง ทางอากาศ ได้แก่ การเดินทางผ่านการใช้
บริการสายการบินนานาชาติและสายการบินในประเทศไปยังสนามบินนานาชาติและสนามบินในภูมิภาค ทาง
น้ํา ได้แก่ การเดินทางผ่านการใช้บริการของท่าเรือสําคัญไปยังสถานที่ท่องเที่ยว และขั้นตอนที่สาม เลือก
ตัวอย่างโดยกําหนดตามสัญชาติของชาวต่างชาติที่มาใช้บริการขนส่งสาธารณะโดยจําแนกเป็น ชาวต่างชาติที่มี
สัญชาติเอเชีย แต่ไม่ใช่สมาชิกอาเซียน ชาวต่างชาติที่มีสัญชาติเอเชียที่เป็นสมาชิกอาเซียน ชาวต่างชาติที่มี
สัญชาติยุโรป ชาวต่างชาติที่มีสัญชาติอเมริกัน และชาวต่างชาติที่มีสัญชาติอ่ืนๆ เช่น สัญชาติประเทศในทวีป
แอฟริกา สัญชาติในกลุ่มเอเชียตะวันออกกลาง เป็นต้น โดยตารางที่ 2.4-3 แสดงการกระจายของตัวอย่าง
จําแนกตามจังหวัดและรูปแบบการเดินทาง 
 

ตารางท่ี 2.4-3 แสดงการกระจายของตัวอย่างจําแนกตามจังหวัดและรูปแบบการเดินทาง 
 

จังหวัด/รูปแบบการ
เดินทาง 

กรุงเทพมหานคร 
ชลบุรี 

(พัทยา) 
เชียงใหม่ 

สุราษฎร์ธาน ี
(สมุย) 

รวม 

ทางอากาศ      
   -เครื่องบินสาธารณะ 160 0 180 40 380 
ทางบก      
   -รถยนต์สาธารณะ 70 100 70 70 310 
   -รถไฟสาธารณะ 70 0 50 80 200 
ทางทะเล      
   -เรือขนส่งสาธารณะ 0 200 0 110 310 

รวม 300 300 300 300 1,200 
 

ตารางที่ 2.4-4 จํานวนตัวอย่างของการศึกษาและร้อยละของจํานวนตัวอย่างจําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ประเทศ/สัญชาติ จ านวนตัวอย่าง ร้อยละ 
Afgahanistan 7 0.58 
Argentina 3 0.25 
Australia 81 6.75 
Austria 13 1.08 
Bangladest 4 0.33 
Belgium 5 0.42 
Bhutan 4 0.33 
Brazil 16 1.33 
Bunai 10 0.83 
Canada 37 3.08 
Chile 1 0.08 
China 49 4.08 
Colombia 1 0.08 
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ตารางที่ 2.4-4 จํานวนตัวอย่างของการศึกษาและร้อยละของจํานวนตัวอย่างจําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ประเทศ/สัญชาติ จ านวนตัวอย่าง ร้อยละ 
Croatia 9 0.75 
Czech 4 0.33 
Denmark 16 1.33 
Dubai 2 0.17 
Egypt 8 0.67 
England 89 7.42 
Finland 7 0.58 
French 61 5.08 
Georgia 1 0.08 
Germany 65 5.42 
Greece 2 0.17 
Greenland 1 0.08 
Hongkong 13 1.08 
India 26 2.17 
Indonesia 20 1.67 
Iran 3 0.25 
Ireland 12 1.00 
Isreal 10 0.83 
Italy 30 2.50 
Japan 55 4.58 
Korea 12 1.00 
Laos 3 0.25 
Latvia 1 0.08 
Luxembourg 1 0.08 
Malaysia 31 2.58 
Mexico 2 0.17 
Mongolia 1 0.08 
Myanmar 5 0.42 
Netherlands 27 2.25 
Newzealand 16 1.33 
Nigeria 2 0.17 
Norways 1 0.08 
Peru 1 0.08 
Philippines 3 0.25 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ ์ 88 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางที่ 2.4-4 จํานวนตัวอย่างของการศึกษาและร้อยละของจํานวนตัวอย่างจําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ประเทศ/สัญชาติ จ านวนตัวอย่าง ร้อยละ 
Poland 5 0.42 
Protugal 13 1.08 
Qatar 2 0.17 
Reunion island 1 0.08 
Romania 2 0.17 
Russia 38 3.17 
Saudi Arabia 2 0.17 
Scottland 9 0.75 
Singpore 24 2.00 
South Africa 8 0.67 
Souuth Korea 17 1.42 
Spain 24 2.00 
Srilangka 2 0.17 
Sweden 20 1.67 
Switzerland 18 1.50 
Taiwan 5 0.42 
Turky 10 0.83 
UAE 12 1.00 
UK 45 3.75 
Ukrain 1 0.08 
USA 150 12.50 
Vietnam 20 1.67 
Walse 1 0.08 
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2.4.5 การวิเคราะห์คุณภาพการบริการโดย Service Quality Gap Model 
 

ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์คุณภาพการบริการสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 2.4-3 
 

 
 

รูปที่ 2.4-3 ขั้นตอนการวิเคราะห์คุณภาพการบริการ 
 

โดย “i" แสดงถึงดัชนีส่วนที่ i ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้มีอยู่ 5 ส่วน และ “j” แสดงถึงดัชนีกลุ่มที่ j ซึ่ง
มีอยู่ J กลุ่ม (ขึ้นอยู่กับดัชนีส่วนใด) และสุดท้ายคือ “k” แสดงถึงดัชนีที่ k ซึ่งมีอยู่ K ดัชนี (ขึ้นอยู่กับดัชนีส่วนใด
และกลุ่มใด) 

 

หลังจากการพัฒนาแบบสอบถาม การสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ให้บริการจะถูกจัดทําขึ้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องระบุถึงทัศนคติของตนเองที่
มีต่อดัชนีชี้วัดคุณภาพการให้บริการแต่ละตัว (Gijk มีค่าอยู่ระหว่าง 1 – 5 คะแนน) รวมถึงความสําคัญของแต่ละ
ดัชนีฯ (Wij มีค่าอยู่ระหว่าง 1 – 5 คะแนน) โดยข้อมูลที่ได้จากการสอบถามทั้งสองตัวนี้จะถูกนําไปคํานวณหา
คุณภาพระดับการให้บริการในขั้นตอนต่อไป 

 

ค่าดัชนีฯ เฉลี่ย (Gij) แสดงถึงความแตกต่าง (gap) ระหว่างสิ่งที่ผู้ใช้บริการระบบขนส่งคาดหวังว่า

จะได้รับ (เต็ม 5 คะแนน) กับบริการที่ได้รับจริง  ( ) โดยค่าดัชนีฯ เฉลี่ยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 4 

คะแนน ถ้าคะแนนเท่ากับศูนย์ (0) หมายถึง ไม่มีความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับบริการที่ได้รับจริง ถ้า
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คะแนนเท่ากับ 4 หมายถึง สิ่งที่คาดหวังกับบริการที่ได้รับแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการเป็นสิ่งสําคัญเร่งด่วน 

    

ค่าความสําคัญของดัชนีฯ เฉลี่ย (AWij) แสดงถึงระดับความสําคัญเฉลี่ยที่กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
มีต่อดัชนีฯ โดยผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนจะกําหนดระดับความสําคัญของดัชนีฯ แต่ละตัวตามความคิดเห็น
ของตนเอง (Wij) จากมีความสําคัญน้อยมาก ถึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 1 – 5 ตามลําดับ แต่เมื่อนํา
ค่าเหล่านี้มาทําเป็นค่าดัชนีฯ เฉลี่ย จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 

  

ดัชนีฯ ตัวสุดท้ายที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการบริการ ได้แก่ ระดับคุณภาพการบริการ (Gi) ซึ่ง
ค่านี้จะถูกคํานวณจากค่าดัชนีฯ เฉลี่ย (Gij) และค่าความสําคัญของดัชนีฯ เฉลี่ย (AWij) โดยระดับคุณภาพการ
บริการจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 4 ถ้า Gi เท่ากับศูนย์ (ไม่มี gap) หมายความว่า คุณภาพการบริการของส่วนที่ i ที่
ถูกส่งมอบให้แก่ผู้ใช้บริการ มีคุณภาพตรงตามที่ผู้ใช้บริการคาดหวังไว้ทุกอย่าง ในทางตรงกันข้าม ถ้า Gi เท่ากับ
4 หมายความว่า คุณภาพการบริการแตกต่างจากที่ผู้ใช้บริการคาดหวังไว้อย่างสิ้นเชิง 
 

2.5 การทบทวนนโยบายและแผนงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.5.1 แผนปฏิบัติการของกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2554-2563 
 

แผนปฏิบัติการของกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2554-2563 จัดทําขึ้นโดย สํานักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ในปี พ.ศ. 2554 เพ่ือเป็นกรอบกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนส่งและ
จราจรของประเทศภายในระยะเวลา 10 ปีข้างหน้า ของหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง
คมนาคมให้มีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีรายละเอียดของแผนงานแยกตามแต่ละหน่วยงานในแต่
ละปี ดังแสดงในตารางที ่2.5-1 ถึงตารางที่ 2.5-17 
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ตารางท่ี 2.5-1 แผนปฏิบัติการของกรมการขนส่งทางบก 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  1,180.80  1,203.33  1,210.80  1,205.46  1,185.85  5,991.62  

2. งบด าเนนิงาน  453.34  467.92  476.89  477.38  461.57  2,345.34  

3. งบลงทุน  441.98  3,034.58  1,894.00  2,556.38  596.41  2,884.60  

3.1 โครงการลงทุน        

(1) โครงการก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Flagship Project)  263.96  1,966.00  1,211.00  - - - 

(2) โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบตรวจสภาพรถ 5 ระบบ (Flagship Project)  35.72  - - - - - 
(3) โครงการก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดศูนย์กลางการขนส่งและจังหวัดชายแดน ระยะที่1 จํานวน 6 
จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ สงขลา หนองคาย อุบลราชธานี เชียงราย ตาก (Flagship Project)  

- 591.00  514.80  2,059.20  - - 

(4) โครงการก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้าจังหวัดศูนย์กลางการขนส่งและจังหวัดชายแดน ระยะที่2 จํานวน 6 
จังหวัด ได้แก่ สระแก้ว มุกดาหาร สุราษฎร์ธานี นครราชสีมา ขอนแก่น นครสวรรค์  

- - - - 596.41  2,884.60  

(5) โครงการทดสอบระดับเสียงรถยนต์ขณะวิ่ง (Flagship Project)  - 26.00  14.00  - - - 

(6) โครงการก่อสร้างศูนย์สอนขับรถ บางปิ้ง จ.สมุทรปราการ (Flagship Project)  - - 19.20  92.18  - - 

(7) โครงการปรับปรุงสนามทดสอบขับรถ 2 แห่ง  6.00  - - - - - 

(8) โครงการตดิตั้งระบบรักษาความปลอดภัยในสํานักงานขนส่งจังหวัด 6 แห่ง  15.00  - - - - - 

(9) โครงการก่อสร้างทางลาดสําหรับผู้พิการ 19 แห่ง  3.44  - - - - - 

(10) โครงการก่อสร้างบ่อตรวจสภาพรถยนต์ 15 แห่ง  2.25  - - - - - 

(11) โครงการจัดหาและปรับปรุงระบบเครือข่ายและระบบรักษาความม่ันคงเครือข่าย  - 92.70  - - - - 

(12) โครงการก่อสร้างสํานักงานขนส่งจังหวัด  50.09  86.68  50.00  N/A  N/A  N/A  

(13) โครงการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) สําหรับกําหนด และควบคุม
เส้นทางเดินรถ  

- - 85.00  85.00  - - 
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ตารางท่ี 2.5-1 แผนปฏิบัติการของกรมการขนส่งทางบก (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

(14) โครงการระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อการบูรณาการข้อมูลสนับสนุนการให้บริการ  - - - 160.00  N/A  N/A  

(15) โครงการระบบ Business Intelligence เพื่อการวางแผนด้านการขนส่ง  - - - 160.00  - - 
3.2 โครงการบ ารงุรกัษา        

(1) โครงการปรับปรุงสํานักงาน รวม 29 แห่ง  47.52  - - - - - 

(2) โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานอาคารศูนย์เก็บเอกสารให้เป็นศูนย์สารสนเทศหลัก  18.00  72.00  - - - - 

(3) โครงการปรับปรุงศูนย์สํารอง (Backup Site)  - 200.20  - - - - 
4. มาตรการ        

(1) มาตรการรณรงค์ขับข่ีอย่างประหยัดพลังงาน (Eco Driving)  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการส่งเสริมการเดินทางขนส่งท่ีไม่ใช้เครื่องยนต์ (Non-Motorized Transport)  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(3) มาตรการส่งเสริมการใช้การเดิน จักรยานและจักรยานไฟฟูา  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(4) มาตรการวางระเบียบการเดินรถให้เกิดคุณภาพการขนส่งสาธารณะอย่างเป็นระบบ  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(5) มาตรการวางแผนและพัฒนาศูนย์การจัดการระบบขนส่งสาธารณะ (Transit Management Center) 
และการติดตามรถโดยสารสาธารณะ  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(6) มาตรการกําหนดระเบียบการจัดการและการกํากับการใช้ถนนระหว่างประเทศ  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(7) มาตรการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย/คาดเข็มขัดนิรภัย  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(8) มาตรการผลักดันให้มีการประกันภัยที่ครอบคลุมทั้งการใช้งานรถส่วนบุคคล การขนส่งผู้โดยสาร และ
การขนส่งสินค้า  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(9) การให้ข้อมูลยานพาหนะและเช้ือเพลิง เช่น ฉลากข้อมูลยานพาหนะท่ีประหยัดพลังงาน  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(10) มาตรการบังคับใช้การจํากัดความเร็ว (Speed Management) อย่างเป็นรูปธรรม  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(11) มาตรการกําหนดมาตรฐานการขนส่งและบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การกําหนดให้ผู้ขับข่ีรถ
โดยสารและรถบรรทุกจัดทําสมุดคู่มือการขับรถ (Log book)  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(12) มาตรการบังคับใช้กฎจราจรและการลงโทษผู้ฝุาฝืนกฎจราจรอย่างเคร่งครัด  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม  2,076.12  4,705.83  3,581.70  4,239.23  2,243.82  11,221.56  
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ตารางท่ี 2.5-2 แผนปฏิบัติการของกรมเจ้าท่า 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  441.60  454.85  468.50  482.55  497.03  2,717.95  

2. งบด าเนนิงาน  131.32  135.26  139.32  143.50  147.80  808.25  

3. งบลงทุน  3,216.61  7,295.07  10,369.81  9,630.21  10,324.35  15,677.36  

3.1 โครงการลงทุน        

(1) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเชียงแสน แห่งที ่2 จ.เชียงราย (Flagship Project)  501.71  302.73  - - - - 
(2) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรืออเนกประสงค์คลองใหญ่ จ.ตราด (Flagship Project)  194.40  432.00  669.60  - - - 
(3) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือนํ้าลึกปากบารา จ.สตลู (Flagship Project)  - 1,948.33  1,623.45  1,623.45  1,623.45  5,615.35  

(4) โครงการก่อสร้างท่าเรือนํ้าลึกชายฝั่งทะเลอ่าวไทยตอนล่าง (ระยะที ่1) (ท่าเรือสงขลา แห่งที ่2) 
(Flagship Project)  

- 16.40  65.60  645.37  2,514.67  2,514.67  

(5) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือ จ.ชุมพร (Flagship Project)  - 305.94  1,031.86  980.89  - - 
(6) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือบ้านนาเกลือ จ.ตรัง (Flagship Project)  58.35  155.60  230.05  223.40  - - 
(7) โครงการจัดหาระบบตดิตามแสดงสถานะเรือ พร้อมติดตั้งอุปกรณ์วงจรปิดเพื่อดแูลรักษา ความปลอดภัย
ในคลองแสนแสบ (Flagship Project)  

14.63  58.50  - - - - 

(8) โครงการตดิตั้งระบบแจ้งเตือนเครื่องช่วยความปลอดภัยประจําท่าเรือสาธารณะและระบบแผนท่ี
อิเล็กทรอนิกส์ในแม่นํ้าเจ้าพระยา (Flagship Project)  

- - 4.00  - - - 

(9) โครงการจัดหาและตดิตั้งระบบติดตามและควบคุมเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้าเจ้าพระยา แบบ
เรียลไทม์ (Flagship Project)  

- - 15.00  - - - 

(10) โครงการจัดหาระบบติดตามเรือสินค้าและเรือโดยสารในเขตท่าเรือเชียงแสน จ.เชียงราย (Flagship 
Project)  

- - 18.00  - - - 

(11) โครงการก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้าทางลํานํ้าเพื่อประหยัดพลังงานที่ อ.ท่าเรือ จ.พระนครศรีอยุธยา 
(Flagship Project)  

95.80  126.80  - - - - 

(12) โครงการก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้าทางลํานํ้าเพื่อประหยัดพลังงานที่ อ.เมือง จ.อ่างทอง (Flagship 
Project)  

- 51.06  204.24  - - - 
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พ.ศ. 
2559-2563 

(13) โครงการพัฒนาปรับปรุงท่าเทียบเรือในแม่นํ้าเจ้าพระยาเพื่อเช่ือมต่อการเดินทางทางบก และระบบราง 
(Flagship Project)  

- 41.00  113.90  50.10  - - 

(14) โครงการพัฒนาท่าเรือผู้โดยสารในแม่นํ้าเจ้าพระยา 10 แห่ง (Flagship Project)  33.50  - - - - - 

(15) โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเกาะกูดซีฟร้อนท  ์จ.ตราด  - 23.34  93.35  - - - 

(16) โครงการพัฒนาเขื่อนปูองกันการกัดเซาะชายฝั่งทะเล รวม 20 แห่ง  175.19  679.60  1,029.20  408.77  727.00  431.72  

(17) โครงการก่อสร้างเขื่อนปูองกันตลิ่งพังปีงบประมาณ 2554-2558 รวม 180 แห่ง  340.20  1,065.50  2,372.77  723.03  160.00  - 

(18) โครงการก่อสร้างท่าเรือสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร  - 25.00  - - - - 
(19) โครงการพัฒนาท่าเรือเพื่อเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานในบริเวณอื่นๆ รวม 47 แห่ง  - 22.00  347.76  766.46  - - 
(20) โครงการพัฒนาเขื่อนกันทรายและคลื่น รวม 5 แห่ง  132.36  190.44  495.63  - - - 

(21) โครงการก่อสร้างเขือ่นยกระดับน้ําในแม่นํ้าเจ้าพระยาและน่านเพื่อการเดินเรือ  35.85  160.14  580.38  2,723.72  3,809.21  7,115.62  

(22) โครงการจัดตั้งศูนย์กู้ภัยทางทะเล จ.ชุมพร  - 12.39  - - - - 

(23) โครงการจ้างเหมาปักหลักเขตควบคุมทางนํ้า  12.60  - - - - - 

(24) โครงการจัดหาเรือเพื่อตรวจสอบและปฏิบัติการใต้นํ้า  - 30.80  - - - - 

3.2 โครงการบ ารงุรกัษา        

(1) โครงการขุดลอกร่องนํ้าในประเทศ (จ้างเหมา) เฉลี่ยประมาณ 8.5 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อป
Project)  299.52  306.00  306.00  306.00  306.00  - 
(2) โครงการขุดลอกร่องนํ้าชายฝั่งทะเล (จ้างเหมา) เฉลี่ยประมาณ 8-10 5 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี 
(Flagship Project)  530.00  540.00  550.00  560.00  570.00  - 
(3) โครงการขุดลอกร่องนํ้าในประเทศ (ดําเนินการเอง) เฉลี่ยประมาณ 7.5 5 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อป ี 153.31  153.00  153.00  153.00  153.00  - 

(4) โครงการขุดลอกร่องนํ้าชายฝั่งทะเล (ดําเนินการเอง) เฉลี่ยประมาณ 8 5 ล้านลกูบาศก์เมตรต่อปี 204.35  221.52  221.52  221.52  221.52  - 
(5) โครงการซ่อมแซมและปรับปรุงท่าเทียบเรือปากบารา (เดิม) จ.สตลู เป็นท่าเรือท่องเที่ยว และ
อเนกประสงค์ 

100.61  60.49  - - - - 
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รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

(6) โครงการซ่อมแซมและปรับปรุงโปฺะในแม่นํ้าเจ้าพระยา  5.00  5.00  - - - - 

(7) โครงการบํารุงรักษาเครื่องมือขุดลอก ทุ่น เครื่องหมายการเดินเรือ และหลักไฟ  239.50  239.50  239.50  239.50  239.50  - 
3.3 โครงการศึกษา        
(1) งานศึกษาความเหมาะสมด้านเศรษฐกิจ วิศวกรรม สิ่งแวดล้อมขั้นรายละเอียด และออกแบบ 
รายละเอียด เพื่อก่อสร้างท่าเรือในแม่นํ้าปุาสัก  

- 30.00  - - - - 

(2) งานศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพการขนส่งสินค้าทางนํ้าของประเทศไทยในเชิงลึกเพื่อจัดทํายุทธศาสตร์
การพัฒนาท่าเรือของประเทศ  

- 30.00  - - - - 

(3) งานศึกษาทบทวนเพื่อพัฒนาท่าเรือนํ้าลึกภูเก็ต  - 15.00  - - - - 

(4) งานศึกษาเพื่อจัดทําแผนแม่บทการขุดลอกเพื่อพัฒนาและฟื้นฟูทะเลสาบสงขลาตอนล่าง  30.00  47.00  - - - - 

(5) งานจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาพัฒนาระบบการจดทะเบียนเรือไทย  8.84  - - - - - 

(6) งานจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาความเป็นไปได และการเตรียมความพร้อมการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญา 
International Convention for the Prevention of Pollution from Ships (MARPOL73/78) 
Annex3-6  

7.00  - - - - - 

(7) งานจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาความเป็นไปได และการเตรียมความพร้อมการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญา 
International Convention for the Safety of Life at Sea ,Protocol 1988 และ International 
Convention on Load Lines, Protocol 1988  

2.70  - - - - - 

(8) งานศึกษาเพื่อทบทวน ปรับปรุง กฎหมายว่าด้วยมาตรฐานเรือ  8.00  - - - - - 

(9) งานจ้างท่ีปรึกษาเพื่อดําเนินการศึกษาความเป็นไปได้ของการจัดตั้งสมาคมจัดช้ันเรือของไทย  3.50  - - - - - 
(10) งานจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาปรับปรงุโครงสร้างอัตราค่าภาระของท่าเรือภายในประเทศ และภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

11.18  - - - - - 

(11) งานจ้างท่ีปรึกษาศึกษาเปรียบเทียบเพื่อเสนอแนะ ปรับปรุงมาตรการและสิทธิประโยชน  ์ทางการเงิน 
ทางภาษ และส่งเสริมการลงทุนสําหรับกิจการพาณิชยนาวีทั้งระบบ  

18.52  - - - - - 

(12) งานศึกษาระบบควบคุมการจราจร ระยะที่ 2 (จ.ภูเก็ต, จ.สงขลา)  - - 5.00  5.00  - - 
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4. มาตรการ        

(1) มาตรการเร่งรัดระยะเวลาท่ีใช้ในการพิจารณาผลการศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (EIA) และ
ผลกระทบต่อสุขภาพ (HIA) ของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางนํ้า  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) การกําหนดมาตรการทางภาษีและควบคุมค่าระวางเรือและตู้สินค้า  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(3) มาตรการพัฒนาการเช่ือมโยงภูมิภาคชายฝั่งทะเลอาเซียน (Asean Connectivity) ทั้งในด้าน โครงสร้าง
พื้นฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ การกํากับดูแล ที่มีมาตรฐานเดียวกันตามกรอบความร่วมมือ ระหว่างประเทศ  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(4) มาตรการส่งเสริมความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการรับจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ  
มาตรการด้านภาษี 

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(5) มาตรการร่วมมือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การแก้ไขปัญหาความสูงของตอม่อสะพาน ข้าม
แม่นํ้า อุปสรรค กีดขวางในลํานํ้า  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(6) มาตรการกําหนดความร่วมมือและสร้างตลาดและฐานผลิตสินค้ารวมทั้งบริการเดียวกันในภูมิภาค  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(7) มาตรการติดตาม และประเมินผลประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI)  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(8) มาตรการประสานงานกับกรมศุลกากร เพื่อลดขั้นตอน เอกสาร ระเบียบพิธีการทางศุลกากรต่างๆ 
สําหรับการขนส่งทางนํ้า  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(9) มาตรการจัดตั้ง คณะกรรมการท่าเรือแห่งชาติให้มีหน้าที่กํากับดูแล และกําหนดทิศทาง การพัฒนา
ท่าเรือท่ัวประเทศไทย  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(10) มาตรการจัดตั้งกองทุนเพื่อส่งเสริมกิจการพาณิชยนาวี N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(11) มาตรการปรับปรุง แก้ไข ขยายผล ยกร่าง กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายด้านพาณิชยนาวีท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเอื้อต่อการดําเนินงานการขนส่งทางนํ้า  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(12) มาตรการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการขนส่งทางนํ้า เพื่อจัดทําระบบฐานข้อมูล  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(13) มาตรการจัดตั้งหน่วยงานระดับ “กรม” เพื่อรองรับภารกิจการบริหารงานด้านการขนส่งทางนํ้า และ
พาณิชยนาวี 

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-2 แผนปฏิบัติการของกรมเจ้าท่า (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

(14) มาตรการให้รัฐจัดสรรทุนการศึกษาด้านการขนส่งทางนํ้าและพาณิชยนาวี รวมทั้งการฝึกอบรม และดู
งาน (ทั้งในและต่างประเทศ) และยกเว้นภาษีนําเข้าเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียน การสอน  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(15) มาตรการพัฒนาระบบหลักสตูร (ด้านวิชาการ ภาษา ทักษะ ปฏิบัติการ และความรู้ด้าน IT) และ เพิ่ม
สถาบันการเรียนการสอนด้านการขนส่งทางนํ้าและพาณิชยนาวีเพื่อผลิตบุคลากรใหมี้คุณภาพ และเพียงพอ
ตอ่ความต้องการ  

      

(16) มาตรการส่งเสริมการซ่อมและต่อเรือครบวงจรภายในประเทศ โดยการจัดตั้งศูนย์ซ่อมและ อู่ต่อเรือท่ี
ได้มาตรฐานสากล  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(17) มาตรการพัฒนามาตรฐานการประกอบธุรกิจขนส่งทางนํ้า และมีตัวช้ีวัดในการช้ีวัดคุณภาพ การ
ดําเนินงาน  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(18) มาตรการด้านภาษีท่ีเอื้อต่อการดําเนินงานของผู้ประกอบการ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการประกอบ ธุรกิจ  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(19) มาตรการจัดหาแหล่งเงินทุน ดอกเบี้ยต่ํา ระยะเวลาคืนนานแบบผ่อนปรน เพื่อให้ผู้ประกอบการ กู้ยืม
มาลงทุนในธุรกิจ และปรับปรุงคุณภาพการบริการ  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(20) มาตรการควบคุมและกําหนดตารางราคากลางของค่าภาระทางเรือและค่าขนส่งสินค้า  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(21) มาตรการจัดตั้งหน่วยงานค้นคว้า วิจัยด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ของเรือพลังงานสะอาด และ พลังงาน
ทดแทน  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(22) มาตรการควบคุมและกํากับอัตราค่าเรือโดยสารสาธารณะที่เหมาะสม  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(23) มาตรการจัดตั้งศูนยค์วบคุมการเดินเรือโดยสารสาธารณะในแม่นํ้าเจ้าพระยา        

(24) มาตรการจัดให้มีเรือโดยสารสาธารณะฟรีจํานวนหน่ึงไว้ให้บริการ  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(25) มาตรการจัดตั้งสํานักหักบัญชีกลาง (Clearing House) เพื่อบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (Common 
Ticket)  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(26) มาตรการจัดฝึกอบรม ทดสอบ และให้ความรู้ด้านความปลอดภัย แก่ผู้ขับเรือและผู้ใช้บริการอยู่เป็น
ประจํา 

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-2 แผนปฏิบัติการของกรมเจ้าท่า (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

(27) มาตรการจัดตั้งศูนย์กู้ภัยทางลํานํ้าและชายฝั่ง  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(28) มาตรการบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับและบทลงโทษท่ีเคร่งครัด  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

5. งบเงนิอุดหนุน  8.48  8.74  9.00  9.27  9.55  52.21  

รวม  3,798.02  7,893.92  10,986.63  10,265.53  10,978.73  19,255.76  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-3 แผนปฏิบัติการของกรมการบินพลเรือน 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  207.46  213.68  220.09  226.70  233.50  1,276.85  

2. งบด าเนนิงาน  159.08  163.85  168.77  173.83  179.05  979.10  

3. งบลงทุน  545.05  297.00  270.00  395.00  395.00  1,902.05  

(1) โครงการต่อเติมความยาวทางว่ิง ลานกลับลํา ลานจอดเครื่องบิน และระบบไฟฟูาสนามบิน ท่าอากาศ
ยานนราธิวาส (Flagship Project)  

204.03  9.00  - - - 213.03  

(2) โครงการขยายเขตทางว่ิง (Runway Strip และ Runway End Safety Area) ท่าอากาศยาน  
สุราษฎร์ธานี (Flagship Project)  

36.00  144.00  - - - 180.00  

(3) โครงการก่อสร้างต่อเติมลานจอดเครื่องบินท่าอากาศยานกระบ่ี (Flagship Project)  75.03  4.00  - - - 79.03  

(4) โครงการก่อสร้างปรับปรุงอาคารที่พักผู้โดยสารหลังเดิม พร้อมติดตั้งสะพานเทียบเครื่องบิน ท่าอากาศ
ยานกระบ่ี (Flagship Project)  

105.00   - - - 105.00  

(5) โครงการก่อสร้างปรับปรุงอาคารที่พักผู้โดยสารท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช (Flagship Project)  50.00  60.00  60.00    170.00  

(6) โครงการก่อสร้างท่าอากาศยานเบตง  75.00  80.00  210.00  395.00  395.00  1,155.00  

4. มาตรการ        

(1) มาตรการพัฒนาเครือข่ายเส้นทางการบินเช่ือมโยงทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยให้แรงจูงใจ
สายการบินต่างๆ มาใช้บริการที่ท่าอากาศยานต่างๆ ในภูมิภาคของไทย  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการส่งเสริมสายการบินให้เพิ่มจุดบินไปยังท่าอากาศยานในภูมิภาคของไทย  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(3) มาตรการปรับปรุงการดําเนินงานและการให้บริการของท่าอากาศยานในภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มขึ้น เพื่อลดเวลาในการเดินทางและเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้บริการ  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(4) มาตรการส่งเสริมความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสารในการเดินทางไปและกลับท่าอากาศยาน โดยการ
ส่งเสริมให้มีระบบขนส่งเช่ือมต่อกับท่าอากาศยานในภูมิภาค  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(5) มาตรการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานในภูมิภาค โดยมุ่งเน้น การ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Highly Customer Oriented)  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-3 แผนปฏิบัติการของกรมการบินพลเรือน (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

(6) มาตรการวางแผนการตลาด ประชาสัมพันธ์และลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

Management) เพื่อส่งเสริมการใช้ท่าอากาศยานนานาชาติให้มากขึ้น        

(7) มาตรการบริหารจัดการด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการบิน  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(8) มาตรการส่งเสริมการประหยัดและอนุรักษ์พลังงานภายในอาคารผู้โดยสาร  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(9) มาตรการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(10) มาตรการส่งเสริมการดําเนินงานของสายการบินให้มีต้นทุนที่ประหยัด เช่น การส่งเสริมการใช้ N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

ระบบสารสนเทศในการดําเนินงาน การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มที่และให้เกิดประโยชน์สูงสุด        

การจัดหาการบริการ (Ground service) ที่ต้นทุนตํ่า เช่น Low Cost Terminal        

(11) มาตรการส่งเสริมการใช้ท่าอากาศยานในภูมิภาคให้เกิดประโยชน์สูงสุด  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

5. งบเงนิอุดหนุน  16.89  17.39  17.91  18.45  19.01  103.93  

6. งบรายจ่ายอื่น  16.37  16.86  17.36  17.88  18.42  100.73  

รวม  944.84  708.78  694.14  831.86  844.97  4,362.66  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-4 แผนปฏิบัติการของกรมทางหลวง 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  4,052.22  4,173.78  4,299.00  4,427.97  4,560.80  24,940.35  

2. งบด าเนนิงาน  456.38  470.07  484.17  498.70  513.66  2,808.91  

3. งบลงทุน  43,368.36  55,871.74  68,344.51  85,784.40  87,780.69  220,928.00  

3.1 โครงการลงทุน        

(1) โครงการก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (Flagship Project)  5,500.00  13,600.00  28,200.00  45,200.00  44,900.00  42,000.00  

(2) โครงข่ายทางหลวงมีความปลอดภัย (Flagship Project)  3,084.00  4,030.00  4,070.00  4,112.00  4,000.00  16,212.00  

(3) โครงการเร่งรัดขยายทางสายประธานให้เป็น 4 ช่องจราจร (ระยะที2่) (Flagship Project)  3,430.00  6,000.00  8,000.00  10,000.00  12,000.00  36,000.00  

(4) โครงการทางหลวงระหว่างประเทศ (Flagship Project)  983.00  1,260.00  496.00  - - 1,756.00  

(5) โครงการก่อสร้างจุดพักรถสําหรับรถขนาดใหญ่บนทางหลวงสายประธาน (Flagship Project)  - 250.00  250.00  - - - 

(6) โครงการก่อสร้างทางหลวงสนับสนุนการขนส่งแบบต่อเน่ือง (Flagship Project)  3,033.00  1,633.00  613.00  - - - 

(7) โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่นํ้าโขง จ.นครพนม (Flagship Project)  743.95  401.35  - - - - 

(8) โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่นํ้าโขง อ.เชียงของ จ.เชียงราย (Flagship Project)  295.91  274.39  106.18  - - - 

(9) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพทางหลวง (Flagship Project)  1,268.00  1,000.00  - - - - 

(10) โครงการทางหลวงได้รับการพัฒนา (Flagship Project)  3,755.99  5,342.00  3,785.00  3,128.00  4,225.00  21,125.00  

(11) โครงการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที ่กทม. ปริมณฑล และเมืองหลัก (Flagship Project)  704.51  1,000.00  1,500.00  1,500.00  1,500.00  7,500.00  
3.2 โครงการบ ารงุรกัษา        

(1) โครงการได้รับการบํารุงรักษา  14,038.00  14,318.00  14,322.00  14,368.00  15,000.00  75,000.00  

(2) โครงการบูรณะทางหลวงสายหลัก  5,963.00  5,963.00  5,802.33  5,976.40  6,155.69  21,335.00  

(3) โครงการบูรณะปรับปรุงสะพาน คสล.  550.00  800.00  1,200.00  1,500.00  N/A  N/A  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-4 แผนปฏิบัติการของกรมทางหลวง (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

4. มาตรการ        

(1) มาตรการบังคับใช้การจํากัดความเร็ว (Speed Management) อย่างเป็นรูปธรรม  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการกําหนดมาตรฐานการขนส่งและบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การกําหนดให้ผู้ขับข่ีรถโดยสาร
และรถบรรทุกจัดทําสมุดคู่มือการขับรถ (Log book)  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(3) มาตรการบังคับใช้กฎจราจรและการลงโทษผู้ฝุาฝืนกฎจราจรอย่างเคร่งครัด  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(4) มาตรการกวดขันนํ้าหนักบรรทุกใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(5) มาตรการบังคับใช้มาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะ และผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ ให้เข้มงวด
มากข้ึน  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(6) มาตรการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อปูองกันอุบัติเหตุ การแจ้งเหตุและสารสนเทศด้านความปลอดภัย  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(7) มาตรการปรับปรุงทางเพื่อลดความแออัด บนถนนช่วงที่มีการจราจรติดขัด  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(8) มาตรการวางแผนการพัฒนาระบบจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management) และการจัดการ 
สถานการณ์คับขัน (Emergency Response)  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

5. งบเงนิอุดหนุน  9.91  10.20  10.51  10.83  11.15  60.98  

6. งบรายจ่ายอื่น  437.21  450.33  463.84  477.76  492.09  2,690.94  

รวม  48,324.08  60,976.13  73,152.03  91,199.65  93,358.40  251,429.18  

 
หมายเหตุ: 

(1) งบบุคลากร รวม เงินเดือนและค่าจ้างประจ า และค่าตอบแทนพนักงานราชการ 

(2) งบด าเนินงาน รวม ค่าตอบแทนใช้สอยวัสดุ และค่าสาธารณูปโภค 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-5 แผนปฏิบัติการของกรมทางหลวงชนบท 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  942.55  967.36  976.17  979.96  982.96  5,095.33  

2. งบด าเนนิงาน  178.98  183.26  187.13  187.83  188.79  974.80  

3. งบลงทุน  26,087.28  38,799.39  40,016.79  39,038.80  40,012.80  184,672.60  

3.1 โครงการลงทุน        

(1) โครงการก่อสร้างสะพานข้ามทางรถไฟ มีทั้งหมด 31 แห่ง (Flagship Project)  292.50  400.00  600.00  500.00  650.00  750.00  

(2) โครงการตดิตั้งเครื่องกั้นพร้อมสัญญาณไฟวาบอัตโนมัติ (Flagship Project)  58.50  55.00  60.00  60.00  60.00  55.00  

(3) โครงข่ายทางหลวงชนบทเพื่อการเช่ือมต่อระบบขนส่ง (Flagship Project)  1,914.00  4,360.00  4,718.40  2,160.80  3,580.00  26,467.00  

(4) โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่นํ้าเจ้าพระยา บริเวณถนนนนทบุรี (Flagship Project)  205.64  409.64  409.64  - - - 
(5) โครงการก่อสร้างถนนเช่ือมต่อถนนราชพฤกษ์-ถนนกาญจนาภิเษก แนวตะวันออก-ตะวันตก (Flagship 
Project)  

352.50  998.75  998.75  - - - 

(6) โครงการก่อสร้างถนนเช่ือมต่อถนนราชพฤกษ์-ถนนกาญจนาภิเษก แนวเหนือ-ใต  - - - 1,028.00  2,056.00  2,056.00  

(7) โครงการยกระดับมาตรฐานทาง (Flagship Project)  3,476.63  4,000.00  4,000.00  4,000.00  4,000.00  16,000.00  

(8) โครงการแก้ไขปัญหาจราจรในปริมณฑลและภูมิภาค (Flagship Project)  2,530.00  2,063.00  2,165.00  3,420.00  2,608.40  10,256.40  

(9) โครงการพัฒนาระบบโครงข่ายทางหลวงชนบท  6,907.98  14,013.00  14,115.00  15,370.00  14,558.40  70,188.20  

(10) โครงข่ายทางหลวงชนบทเพื่อการท่องเที่ยว  793.14  900.00  900.00  900.00  900.00  900.00  

3.2 โครงการบ ารงุรกัษา        

(1) การบํารุงรักษาระบบโครงข่ายทางหลวงชนบท*  9,556.40  11,600.00  11,600.00  11,600.00  11,600.00  58,000.00  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-5 แผนปฏิบัติการของกรมทางหลวงชนบท (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

4. มาตรการ        

(1) มาตรการปรับปรุงทางเพื่อลดความแออัด บนถนนช่วงที่มีการจราจรติดขัด  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการวางแผนการพัฒนาระบบจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management) และการจัดการ  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

สถานการณ์คับขัน (Emergency Response)        

รวม  27,208.81  39,950.01  40,730.08  40,206.60  41,184.55  190,742.72  

 
หมายเหตุ: 
* ได้แก่ งานบ้ารุงรักษาทาง อ้านวยความปลอดภยังานทาง บูรณะและฟื้นฟูหลังน ้าท่วม 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-6 แผนปฏิบัติการของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบด าเนนิงาน  2,731.02  2,799.46  2,855.91  2,872.10  2,858.80  14,851.54  

2. งบลงทุน  44,392.13  67,419.89  121,839.54  38,765.51  15,929.00  333,819.08  

2.1 โครงการลงทุน        
(1) โครงการก่อสร้างทางคู่สายชายฝั่งทะเลตะวันออก ช่วงฉะเชิงเทรา-คลองสิบเก้า-แก่งคอย (Flagship 
Project)  

1,473.85  3,427.87  3,363.46  3,083.17  - 11,348.36  

(2) โครงการก่อสร้างทางคู่สายชายฝั่งทะเลตะวันออก ช่วงฉะเชิงเทรา-ศรีราช-แหลมฉบัง (Flagship 
Project)  

292.99  - - - - - 

(3) โครงการก่อสร้างทางคู่ระยะที ่2 สายแก่งคอย-บัวใหญ่ (Flagship Project)  - - - - - 28,800.00  

(4) โครงการก่อสร้างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง (ICD) แห่งที ่2 (Flagship Project)  2,000.00  2,000.00  2,066.00  - - 6,066.00  

(5) โครงการก่อสร้างทางคู่สายมาบกะเบา-ถนนจิระ (Flagship Project)  135.00  2,597.00  3,449.00  3,449.00  3,449.00  - 

(6) โครงการก่อสร้างทางคู่สายนครปฐม-หนองปลาดุก-หัวหิน (Flagship Project)  90.00  3,722.00  4,950.00  4,950.00  2,888.00  - 

(7) โครงการก่อสร้างทางคู่สายลพบุร-ีปากนํ้าโพ (Flagship Project)  75.00  1,758.00  2,333.00  2,333.00  1,361.00  - 

(8) โครงการก่อสร้างทางคู่สายจิระ-ขอนแก่น (Flagship Project)  96.00  1,644.00  3,864.00  3,864.00  3,542.00  - 

(9) โครงการก่อสร้างทางคู่สายประจวบครีีขันธ์-ชุมพร (Flagship Project)  96.00  2,143.00  5,061.00  5,061.00  4,639.00  - 

(10) โครงการก่อสร้างทางคู่ระยะที ่2 สายปากนํ้าโพ-ตะพานหิน (Flagship Project)  - - - - - 7,500.00  

(11) โครงการก่อสร้างทางคู่ระยะที ่2 สายหัวหิน-ประจวบคีรีขันธ์ (Flagship Project)  - - - - - 9,100.00  

(12) โครงการก่อสร้างทางคู่ระยะที ่2 สายชุมพร-สุราษฎร์ธานี (Flagship Project)  - - - - - 17,000.00  

(13) โครงการตดิตั้งระบบโครงข่ายโทรคมนาคม (Flagship Project)  370.00  945.00  885.00  - - 2,200.00  

(14) โครงการอาณัตสิัญญาณไฟส ี(Flagship Project)  433.30  2,362.00  5,431.60  3,131.10  - 11,358.00  

(15) โครงการพัฒนาสะพานเศรษฐกิจเช่ือมโยงท่าเรืออ่าวไทยและท่าเรือฝั่งทะเลอันดามัน (Landbridge) 
(Flagship Project)  

- - - - - 50,000.00  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-6 แผนปฏิบัติการของการรถไฟแห่งประเทศไทย (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

(16) โครงการตดิตั้งเครื่องกั้นถนนเสมอระดับ (เครื่องกั้นใหม่) (Flagship Project)  892.00  620.00  1,084.50  1,849.50  - 4,446.00  

(17) โครงการตดิตั้งรั้วสองข้างทางตามแนวเขตทางรถไฟ (Flagship Project)  2,091.09  2,645.46  - - - 4,736.55  

(18) โครงการ Refurbish รถจักร 56 คัน (Flagship Project)  13.70  1,075.66  2,042.16  228.48  - 3,360.00  

(19) โครงการสร้างโรงรถจักรแก่งคอย (Flagship Project)  100.00  600.00  300.00  - - 1,000.00  

(20) โครงการสร้างโรงรถศรีราชาและหน่วย 10 ลาดกระบัง (Flagship Project)  179.94  179.94  - - - 359.87  

(21) โครงการจัดหารถจักรดีเซลไฟฟูาทดแทน GE 50 คัน (Flagship Project)  592.65  3.00  3,872.25  2,096.60  - 6,564.50  

(22) โครงการจัดหารถจักรดีเซลไฟฟูา 13 คัน (20 ตันต่อเพลา) (Flagship Project)  195.00  3.00  1,752.00  195.00  - 2,145.00  

(23) โครงการก่อสร้างย่านกองเก็บตู้สินคา้ (CY) ในภูมิภาค (Flagship Project)  - - 50.00  50.00  50.00  50.00  

(24) โครงการจัดหารถโดยสารรุ่นใหม่สําหรับบริการเชิงพาณิชย์จํานวน 115 คัน (Flagship Project)  448.30  3.00  4,081.46  448.30  - 4,981.05  

(25) โครงการรถไฟฟูาชานเมือง สายสีแดงช่วง บางซื่อ-ตลิ่งชัน (Flagship Project)  2,968.00  638.00  - - - - 

(26) โครงการรถไฟฟูาสายสีแดงช่วง บางซื่อ-รังสิต-ม.ธรรมศาสตร์ศูนย์รังสติ (Flagship Project)  16,959.00  16,959.00  32,514.00  - - - 

(27) โครงการรถไฟฟูาสายสีแดงช่วง บางซื่อ-พญาไท-มักกะสัน-หัวหมาก (Flagship Project)  149.00  6,880.00  29,918.00  - - - 

(28) โครงการก่อสร้างทางรถไฟสายเด่นชัย-เชียงราย-เชียงของ  ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 45,000.00  

(29) โครงการก่อสร้างทางรถไฟสายบัวใหญ่-ร้อยเอ็ด-มุกดาหาร-นครพนม  ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 38,000.00  

(30) โครงการก่อสร้างทางรถไฟช่วงนํ้าตก-ด่านเจดีย์สามองค ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 25,000.00  

2.2 โครงการบ ารงุรกัษา        

(1) โครงการปรับปรุงทางรถไฟ ระยะที ่5 (Flagship Project)  1,489.00  2,545.00  2,545.00  1,928.00  - 8,507.00  

(2) โครงการปรับปรุงทางรถไฟ ระยะที ่6 (Flagship Project)  1,192.00  2,028.00  2,028.00  1,530.00  - 6,778.00  

(3) โครงการปรับปรุงสะพาน (Flagship Project)  1,683.32  3,154.67  4,353.16  2,975.86  - 12,167.00  

(4) โครงการปรับปรุงทางรถไฟที่ไม่ปลอดภัย ระยะทาง 2,046 กิโลเมตร (Flagship Project)  9,485.00  8,866.30  4,811.45  508.00  - 23,670.75  

(5) โครงการจัดหาและปรับปรุงเครื่องกั้น (Flagship Project)  892.00  620.00  1,084.50  1,084.50  - 3,681.00  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-6 แผนปฏิบัติการของการรถไฟแห่งประเทศไทย (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

3. มาตรการ  2,798.41  27.95  - - - - 
(1) มาตรการปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับการขนส่งทางราง เพื่อรองรับการขนส่งสินค้าระหว่าง ประเทศ
และผ่านแดน  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการจัดการขนส่งทางรถไฟ (Logistics Service Provider)  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(3) มาตรการปรับโครงสร้างกิจการรถไฟ และแผนการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ ภายใน  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(4) มาตรการส่งเสริมการกํากับดูแลการขนส่งทางราง โดยการผลักดันกฎหมาย (ร่าง) พรบ. บริหารการ
ขนส่ง พ.ศ. .... ให้สามารถบังคับใช้ได  ้รวมถึงการตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการขนส่ง ทางราง  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(5) มาตรการส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันภัยและการชดเชยค่าเสียหายอันเกิดจากอุบัติเหตุทางรถไฟ  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(6) มาตรการการเพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสภาพร่างกายและจิตใจของพนักงานรถจักรและ ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการควบคุมรถ และเสริมทักษะการควบคุมรถในสถานการณ์คับขัน  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(7) มาตรการควบคุมระยะเวลาปฏิบัติงานและเพิ่มจํานวนผู้ปฏิบัติงานให้เพียงพอ  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(8) มาตรการสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนกับหน่วยงานของรัฐเพื่อช่วยปูองกันอุบัติเหตุจากจุดตดั ทาง
รถไฟ โดยการควบคุมและตรวจตราการลกัลอบสร้างทางลักผ่านจุดตดัทางรถไฟของชุมชนอย่าง เคร่งครัด  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(9) มาตรการส่งเสริมการสนับสนุนการขึ้นทะเบียนและการรับรองโครงการพัฒนาระบบการขนส่ง ทางราง
ให้เป็นโครงการลดก๊าซเรือนกระจกตามกลไกการพัฒนาที่สะอาด (CDM)  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(10) มาตรการทางการเงินเพื่ออุดหนุนการเดินรถบริการเชิงสังคม (PSO) เป็นรายปีโดยการส่งเสริม การ
เข้าถึงอย่างเท่าเทียมกันของผู้พิการ คนชรา เด็ก และผู้มีรายได้น้อย โดยจัดให้มีบรกิารพื้นฐาน ราคาตํ่า
หรือไม่เก็บค่าโดยสาร  

2,773.00  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(12) มาตรการส่งเสริมให้ใช้ระบบการขนส่งมวลชนทางราง เช่น การเพิ่มพื้นท่ีจอดรถและจัดให้มีจุด จอด
แล้วจร  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(13) แผนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  25.41  27.95  N/A  N/A  N/A  N/A  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-6 แผนปฏิบัติการของการรถไฟแห่งประเทศไทย (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

(14) โครงการศึกษาความเหมาะสมเพื่อปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณสถาน  ีสําหรับอํานวยความ
สะดวกกับผู้พิการ สตรีมีครรภ์และคนชรา  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(15) การจัดทําแผนพัฒนาทางรถไฟเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อรองรับการเป็นประชาคม เศรษฐกิจ
อาเซียนและการเปิดเสรีภาคการขนส่ง  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(16) การจัดทําแผนการพัฒนาพื้นท่ีตามแนวเส้นทางรถไฟและเมืองหลักในภูมิภาค  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(17) การควบคุมและตรวจตราการลักลอบสร้างทางลักผ่านจุดตัดรถไฟของชุมชนอย่างเคร่งครัด  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(18) การศึกษาต้นทุนการขนส่งท่ีแท้จริง เพื่อให้ใช้การขนส่งทุกรูปแบบอย่างมีประสิทธิภาพ  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(19) การจัดทําแผนประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนักให้แก่ประชาชนในการดูแลสิ่งแวดล้อม ด้วยการ
ปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบขนส่งมวลชนทางรางเพื่อความประหยัดและไม่ก่อมลพิษ  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม  49,921.56  70,247.31  124,695.45  41,637.60  18,787.80  348,670.62  

 
หมายเหตุ: 

(1) งบดําเนินงาน รวม ค่าใช้จ่ายในการบํารุงทาง อาณัติสัญญาณและสิ่งปลูกสร้าง การบํารุงรักษารถจักรและล้อเลื่อน การเดินรถขนส่ง การบริ หาร ค่าใช้จ่ายตํารวจรถไฟสูงกว่างบประมาณที่ได้รับ และค่าใช้จ่ายอื่น ได้แก่ 
ค่าใช้จ่าย 

บําเหน็จบํานาญ ค่าใช้จ่ายภาระบําเหน็จและบํานาญตกทอด 

* ได้แก่ แผนงานการเงินเพื่อแก้ปัญหาภาระหนี้สิน โดยให้รัฐบาลรับภาระหนี้จากการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานในอดีต + หนี้สินจากจากวัตถุประสงค์อื่น และ หนี้สินจากโครงสร้างพื้นฐาน ARL ทั้งหมด และแผนงานการเงินให้
รัฐ 

รับภาระการบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานและการควบคุมการเดินรถ IMO เป็นรายปี 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-7 แผนปฏิบัติการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  3,942.39  4,060.66  4,182.48  4,307.96  4,437.19  24,264.40  

2. งบด าเนนิงาน  2,050.45  2,111.96  2,175.32  2,240.58  2,307.80  12,620.00  

3. งบลงทุน  2,035.11  1,268.57  0.00  0.00  0.00  30,934.63  

(1) โครงการพัฒนาท่าเทียบเรือชายฝั่ง (ท่าเทียบเรือ AO) ที่ท่าเรือแหลมฉบัง (Flagship Project)  1,068.00  712.00  - - - - 
(2) โครงการพัฒนาศูนย์การขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟที่ท่าเรือแหลมฉบัง ทั้ง 2 ระยะ* (Flagship Project)  667.11  408.57  - - - 934.63  

(3) โครงการพัฒนาท่าเรือแหลมฉบัง ระยะที ่3 (Flagship Project)  - - - - - 30,000.00  

(4) โครงการเตรียมความพร้อมการเข้าบริหารประกอบการท่าเรือเชียงแสน แห่งที ่2 (Flagship Project)  - 148.00  - - - - 

(5) จ้างเหมาสร้างปั้นจั่นยกตู้สินค้าหน้าท่าชนิดเดินบนราง (Rail Mounted Shoreside Gantry Crane) 
ขนาดยกนํ้าหนักไม่น้อยกว่า 40 เมตริกตัน จํานวน 6 คัน (ทดแทน ปตส. 7-10,13และ14)  

300.00  - - - - - 

4. มาตรการ        

(1) มาตรการลดขั้นตอนและเอกสารเกี่ยวกับระเบียบพิธีการทางศุลกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม  8,027.95  7,441.20  6,357.80  6,548.54  6,745.00  67,819.02  

 
หมายเหตุ: 
(1) งบบุคลากร หมายถึง ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ค่าใช้จ่ายกองทุนสงเคราะห์พนักงานและคนงาน ค่าใช้จ่ายกองทุนประกันภัยทรัพย์สินแบบประ กันตนเอง เงินสมทบกองทุนสงเคราะห์พนักงานและคนงาน เงินสมทบกองทุน
สํารองเล้ียง 
ชีพพนักงานฯ เงินสมทบเงินประเดิมตัดจ่าย 
(2) งบดําเนินการ หมายถึง ค่าซ่อมแซมและบํารุงรักษา ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพลังงาน ค่าใช้จ่ายอื่น 
* ระยะที่ 1 ปี พ.ศ. 2553-3555 ระยะที่ 2 ปี พ.ศ. 2560-2561 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-8 แผนปฏิบัติการของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบด าเนนิงาน  1,772.56  1,825.74  1,880.51  1,936.93  1,995.03  10,909.66  

2. งบลงทุน  0.00  1,169.00  3,506.00  1,169.00  0.00  96,103.00  

2.1 โครงการลงทุน        

(1) โครงการทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร (Flagship Project)  - 1,169.00  3,506.00  1,169.00  - - 

(2) โครงการทางพิเศษสายศรีรัช-ดาวคะนอง  - - - - - 11,979.00  

(3) โครงการระบบทางด่วนข้ันที่ 3 สายเหนือ  - - - - - 46,008.00  

(4) โครงการทางพิเศษสายดาวคะนอง-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร  - - - - - 16,691.00  

3. โครงการทางพิเศษสายยกระดับบนถนนวงแหวนรอบนอก (ตะวันตก) ช่วงที ่1  - - - - - 21,425.00  

3. มาตรการ        

(1) มาตรการปรับปรุงทางเพื่อลดความแออัด บนถนนช่วงที่มีการจราจรติดขัด  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการวางแผนการพัฒนาระบบจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management) และการจัดการ 
สถานการณ์คับขัน (Emergency Response)  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(3) มาตรการบังคับใช้การจํากัดความเร็ว (Speed Management) อย่างเป็นรูปธรรม  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(4) มาตรการบูรณาการการจัดการจราจรในเขตเมืองเพื่อรับผิดชอบการจราจรร่วมกันใน กรุงเทพมหานคร  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(5) มาตรการนําเทคโนโลยีระบบขนส่งอัจฉริยะมาใช้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงาน และความ
ปลอดภัย  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(6) มาตรการพัฒนาระบบ IT เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม  1,772.56  2,994.74  5,386.51  3,105.93  1,995.03  107,012.66  

 
หมายเหตุ: 

(1) งบดําเนินงาน รวม ค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล ค่าใช้จ่ายสํานักงาน 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-9 แผนปฏิบัติการของการรถไฟฟูาขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบด าเนนิงาน  325.09  334.84  344.89  355.23  365.89  2,000.84  

2. งบลงทุน  30,559.60  44,059.30  65,536.80  89,521.60  82,034.00  127,559.20  

(1) โครงการรถไฟฟูาสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ (Flagship Project)  12,044.00  18,750.00  12,660.00  3,683.40  N/A  N/A  

(2) โครงการรถไฟฟูาสายสีนํ้าเงิน ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ (Flagship Project)  2,905.00  3,978.00  5,347.00  6,359.00  4,609.00  1,480.00  

(3) โครงการรถไฟฟูาสายสีนํ้าเงิน ช่วงหัวลําโพง-บางแค (Flagship Project)  12,592.00  9,228.00  13,440.00  12,768.00  9,349.00  818.00  

(4) โครงการรถไฟฟูาสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ (Flagship Project)  2,605.80  3,733.40  7,354.00  8,311.00  4,871.00  1,134.00  

(5) โครงการรถไฟฟูาสายสีเขียว ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ (Flagship Project)  412.80  8,037.70  8,838.00  10,713.00  6,751.00  1,756.00  

(6) โครงการรถไฟฟูาสายสีชมพูช่วงแคราย-มีนบุร ี(Flagship Project)  - 19.90  7,138.30  8,880.00  11,005.00  13,086.00  

(7) โครงการรถไฟฟูาสายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ (Flagship Project)  - 124.50  4,692.00  10,051.50  13,568.00  45,484.00  

(8) โครงการรถไฟฟูาสายสีส้ม ช่วงบางกะป-ิมีนบุร ี(Flagship Project)  - 187.80  6,067.50  28,755.70  31,881.00  76,362.00  

3. มาตรการ        

(1) มาตรการส่งเสริมให้ใช้ระบบการขนส่งมวลชนทางราง เช่น การเพิ่มพื้นท่ีจอดรถและ  
จัดให้มีจุดจอดแล้วจร  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการจัดให้มีจุดจอดแล้วจร (Park and Ride)        

(3) มาตรการจัดทําแผนประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนักให้แก่ประชาชนในการดูแลสิ่งแวดล้อม  
ด้วยการปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบขนส่งมวลชนทางรางเพื่อความประหยัดและไม่ก่อมลพิษ  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(4) การศึกษาความต้องการและประเมินคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบขนส่งสาธารณะ 
สําหรับคนพิการ เด็ก และคนชรา ตั้งแต่จดุเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดของการเดินทาง  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม  30,884.69  44,394.14  65,881.69  89,876.83  82,399.89  129,560.04  

 
หมายเหตุ: 
(1) งบดําเนินงาน รวม ค่าใช้จา่ยในการบริหาร 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-10 แผนปฏิบัติการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบริหารและเดนิรถ  10,584.15  10,454.92  10,388.07  10,202.37  10,427.14  51,888.33  

2. งบลงทุน  978.79  4,779.68  6,356.84  6,356.84  0.00  31,784.20  

(1) โครงการก่อสร้างสถานที่ทําการและอู่จอดรถโดยสารบริเวณสถานีเครื่องรับวิทยุการบินบางป้ิง จ. 
สมุทรปราการ (Flagship Project)  

474.13  - - - - - 

(2) โครงการปรับปรุงและก่อสร้างภายในอู่เดิมและอู่แห่งใหม่สําหรับจอดรถโดยสารปรับอากาศใหม่  ่ใช้ก๊าซ
ธรรมชาติ (CNG) เป็นเช้ือเพลิง (Flagship Project)  

504.66  - - - - - 

(3) โครงการจัดหารถโดยสารปรับอากาศใช้ก๊าซธรรมชาติ (CNG) เป็นเช้ือเพลิง จํานวน 4,000 คัน 
(Flagship Project)  

- 4,779.68  6,356.84  6,356.84  - 31,784.20  

3. มาตรการ        
(1) มาตรการบังคับใช้มาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะและผู้ขับรถโดยสารสาธารณะให้เข้มงวดมาก
ขึ้น  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการจัดให้มีจุดจอดแล้วจร (Park and Ride)  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(3) มาตรการลงทุนปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะทั้งระบบ (รถประจําทาง)  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(4) มาตรการวางระบบเงินอุดหนุน (Subsidy) เพื่อการบริการสาธารณะ (Public Service Obligation)  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(5) มาตรการด้านราคา เพื่อช่วยเหลือผู้ที่ด้อยโอกาส ผู้พิการ เช่น การกําหนดราคาสําหรับบุคคลกลุ่มน้ี N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม  11,562.94  15,234.60  16,744.91  16,559.21  10,427.14  83,672.53  

 
หมายเหตุ: 

(1) งบบริหารและเดินรถ รวม ต้นทุนในการเดินรถ ค่าใช้จ่ายในการเดินรถ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-11 แผนปฏิบัติการของบริษัท ขนส่ง จํากัด 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบริหารและเดนิรถ  4,070.95  4,193.08  4,318.87  4,448.44  4,581.89  25,055.66  

2. งบลงทุน  701.57  1,084.25  1,466.92  1,211.80  829.13  510.23  

(1) โครงการจัดหารถโดยสารปรับอากาศใช้ก๊าซธรรมชาติ(เอ็นจีวี) ทดแทนรถโดยสารปรับอากาศ ใช้
เช้ือเพลิงนํ้ามันดีเซล (Flagship Project)  

701.57  1,084.25  1,466.92  1,211.80  829.13  510.23  

3. มาตรการ  5.97  5.97  5.97  5.97  5.97  29.87  

(1) โครงการคุ้มครองและปูองกันอุบัติเหตรุถโดยสาร  1.67  1.67  1.67  1.67  1.67  8.37  

(2) การพัฒนาคุณภาพการบริการเดินรถสู่ระดับมาตรฐาน  4.30  4.30  4.30  4.30  4.30  21.50  

(3) มาตรการลงทุนปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะทั้งระบบ (รถประจําทาง)  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม  4,778.50  5,283.30  5,791.77  5,666.22  5,416.99  25,595.76  

 
หมายเหตุ: 

(1) งบบริหารและเดินรถ รวม ต้นทุนในการเดินรถ ค่าใช้จ่ายในการเดินรถและค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-12 แผนปฏิบัติการของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  3,234.85  3,331.90  3,431.86  3,534.81  3,640.86  19,909.70  

2. งบด าเนนิงาน  862.44  888.31  914.96  942.41  970.68  5,308.09  

3. งบลงทุน  3,168.27  5,384.57  3,558.87  7.90  0.00  0.00  
(1) โครงการจัดตั้งศูนย์บริหารจราจรทางอากาศ (Flagship Project)  868.00  1,320.00   - - - 
(2) โครงการเพิ่มขีดความสามารถระบบ/เทคโนโลยีจราจรทางอากาศและการพัฒนาระบบเช่ือมต่อ 
โครงข่ายบริหารจราจรทางอากาศทั่วประเทศ (CNS/ATM) (Flagship Project)  

804.00  786.00  - - - - 

(3) โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศ (Flagship Project)  473.00  1,899.00  2,088.31  - - - 
(4) โครงการพัฒนาแบบแผนการบินสําหรับการบินด้วย Performance-Based Navigation (PBN) ใน
บริเวณควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน (Terminal Airspace: TMA)  

234.35  1,233.13  1,445.23  - - - 

(5) โครงการจัดหาอากาศยานบินทดสอบประสิทธิภาพสูง (Flagship Project)  700.00  - - - - - 

(6) โครงการปรับปรุงเสารองรับสายอากาศ (Antenna Mast) และโครงสร้างอาคารเครื่องช่วยการ 
เดินอากาศให้สอดคล้องกับข้อกําหนดของกรมการบินพลเรือน  

9.60  9.70  5.93  7.90    

(7) โครงการจัดหาและตดิตั้งอุปกรณ์เครื่องช่วยการเดินอากาศ Instrument Landing System/Distance 
Measuring Equipment (ILS/DME) ทดแทนของเดิม  

17.89  12.41  - - - - 

(8) จัดหาและตดิตั้งเครื่องระบบส่งจ่ายกระแสไฟฟูาต่อเน่ืองอัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่าย 
กระแสไฟฟูาให้แก่ระบบ/อุปกรณ์สื่อสาร ที่สํานักงานใหญ่ทุ่งมหาเมฆ และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

15.67  11.48  - - - - 

(9) โครงการจัดสร้างอาคารศูนย์ปฏิบัติการสํารองฉุกเฉิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม  ิ 28.81  71.11  11.47  - - - 
(10) โครงการจัดสร้างอาคารหอบังคับการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ทดแทนของเดิม  16.95  41.74  7.93  - - - 
4. มาตรการ        

(1) มาตรการบริหารจัดการด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการบิน  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม  7,265.56  9,604.78  7,905.69  4,485.12  4,611.54  25,217.79  
หมายเหตุ: (1) งบบุคลากร หมายถึง คา่ใช้จ่ายเกีย่วกบัพนักงาน 
(2) งบดําเนินงาน รวม ค่าซ่อมแซมบาํรุงรักษา ค่าเช่าสินทรัพยแ์ละภาษีโรงเรือน ค่าวัสดุส้ินเปลือง ค่าสาธารณูปโภคและการส่ือสาร คา่ใช้จ่ายในการบริหารงานทั่วไป ค่าใช้จา่ยดําเนินงานอื่น ต้นทนุงานรับทํา และค่าใช้จา่ยอื่น 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-13 แผนปฏิบัติการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  35,795.35  36,840.45  36,220.20  36,030.68  36,976.71  190,510.81  

2. งบด าเนนิงาน  166,843.51  169,372.44  169,168.11  164,671.55  171,398.31  880,615.66  

3. งบลงทุน  13,476.68  30,639.47  27,054.89  4,502.22  4,502.22  22,511.09  

(1) โครงการจัดหาเครื่องบิน 14 ลํา ตามแผนวิสาหกิจ ปี 2548/49-2552/53 (Flagship Project)  - 16,135.00  16,685.00  - - - 

(2) โครงการจัดหาเครื่องบิน ปี พ.ศ. 2553-2557 จํานวน 15 ลํา (Flagship Project)        

2.1 เครื่องบินภูมิภาค จํานวน 7 ลํา โดยวธิีการเช่าซื้อ (Financial Lease) ได้แก  ่เครื่องบิน A330-300  9,849.92  10,374.08  5,416.70  - - - 

2.2 เครื่องยนต์อะไหล่ 2 เครื่องยนต์สําหรับเครื่องบินภูมิภาค  420.00  334.53  - - - - 
2.3 เครื่องบินข้ามทวีป จํานวน 8 ลํา โดยวิธีการเช่าดําเนินการ (Operating Lease) ได้แก ่เครื่องบิน 
B777-300ER  

572.41  1,560.74  3,507.97  4,502.22  4,502.22  22,511.09  

2.4 เครื่องยนต์อะไหล่ 3 เครื่องยนต์สําหรับเครื่องบินข้ามทวีป  234.35  1,233.13  1,445.23  - - - 
(3) โครงการจัดหาเครื่องบิน A330-300 จํานวน 8 ลํา ทดแทนเครื่องบิน A300-600 จํานวน 6 ลํา และ
เครื่องบิน B747-300 จํานวน 2 ลํา (Flagship Project)  

530.00  - - - - - 

(4) โครงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในห้องโดยสารและอุปกรณ์เพื่อความบันเทิงบนเครื่องบิน  1,870.00  1,002.00  - - - - 
4. มาตรการ        

(1) มาตรการส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีด้านการบินที่ประหยัดพลังงานและลดมลพิษ โดยการ ส่งเสริม
การพัฒนาเทคโนโลยี ตลอดจนการเรียนรู้และการนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการส่งเสริมการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การบริหารจัดการด้านนํ้ามัน  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(3) มาตรการพัฒนาเครือข่ายเส้นทางการบินเช่ือมโยงกับต่างประเทศ  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(4) มาตรการกํากับดูแลด้านความปลอดภยั  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม  216,115.55  236,852.36  232,443.19  205,204.45  212,877.24  1,093,637.55  

หมายเหตุ: 
(1) งบบุคลากร หมายถึง ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือ 
(2) งบดําเนินงาน รวม ค่าน้ํามันเครื่องบิน ค่าบริการการบิน ค่าซ่อมแซมและซ่อมบํารุงอากาศยาน ค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่ ค่าสินค้าและพัสดุใช้ไป ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา ค่าใช้จ่ายด้านการประกันภัย และ
ค่าใช้จ่ายอื่น 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-14 แผนปฏิบัติการของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  3,432.04  3,535.00  3,641.05  3,750.28  3,862.79  21,123.33  

2. งบด าเนนิงาน  5,911.38  6,088.72  6,271.38  6,459.52  6,653.31  36,383.02  

3. งบลงทุน  927.75  3,974.14  12,277.78  19,537.90  20,164.55  11,385.01  

(1) โครงการพัฒนาท่าอากาศยานภูเก็ต (Flagship Project)  712.71  2,944.38  2,106.83  - - 0.00  

(2) โครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูม  ิระยะที ่2 (Flagship Project)  215.04  1,029.76  10,170.96  19,537.90  20,164.55  11,385.01  

4. มาตรการ        
(1) มาตรการพัฒนาเครือข่ายเส้นทางการบินเช่ือมโยงกับต่างประเทศ โดยให้แรงจูงใจสายการบินต่างๆ มา
ใช้บริการที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม  ิ 

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(2) มาตรการปรับปรุงการดําเนินงานและการให้บริการของท่าอากาศยานและสายการบินให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(3) มาตรการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโดยมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการ ของลูกค้า 
(Highly Customer Oriented)  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(4) มาตรการปรับปรุงการบริหารจัดการและการดําเนินงานคลังสินค้า โดยการประสานงานกับ หน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น กรมศุลกากรเพื่อปรับลดขั้นตอนหรือเอกสารท่ีใช้ในการดําเนินงาน ส่งผลให้การดําเนินงานมี
ความถูกต้องและสะดวกรวดเร็วข้ึน  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(5) มาตรการพัฒนาบุคลากร ทั้งฝุายปฏิบัติการ และฝุายบริหารจัดการ ให้มีคุณภาพเพียงพอ ต่อการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการส่งเสริมให้พนักงานมีจิตบริการ (Service Mind) อย่างสมํ่าเสมอ  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(6) มาตรการวางแผนการตลาด ประชาสัมพันธ  ์และลูกค้าสัมพันธ 
Management) เพื่อให้ท่าอากาศยานไทยเป็นที่รู้จัก (Branding)  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(7) มาตรกากํากับดูแลด้านความปลอดภยัทั้งในส่วน Airside และ Landside ตลอดจนให้มีการพัฒนา 
ระบบประเมินความเสี่ยงจากการก่อการร้ายเพื่อความปลอดภัย และการเพิ่มความเช่ือม่ัน ของผู้ใช้บริการ  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-14 แผนปฏิบัติการของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

(8) มาตรการพัฒนาเครือข่ายเส้นทางการบินเช่ือมโยงทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

โดยให้แรงจูงใจสายการบินต่างๆ มาใช้บริการที่ท่าอากาศยานต่างๆ ในภูมิภาคของไทย        

(9) มาตรการส่งเสริมสายการบินให้เพิ่มจุดบินไปยังท่าอากาศยานในภูมิภาคของไทย  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(10) มาตรการปรับปรุงการดําเนินงานและการให้บริการของท่าอากาศยานในภูมิภาค  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพื่อลดเวลาในการเดินทางและเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้บริการ        

(11) มาตรการส่งเสริมความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสารในการเดินทางไปและกลับท่าอากาศยาน  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

โดยการส่งเสริมให้มีระบบขนส่งเช่ือมต่อกับท่าอากาศยานในภูมิภาค        

(12) มาตรการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานในภูมิภาค โดยมุ่งเน้น  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Highly Customer Oriented)        

(13) มาตรการวางแผนการตลาด ประชาสัมพันธ์และลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management) เพื่อส่งเสริมการใช้ท่าอากาศยานนานาชาติให้มากขึ้น  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(14) มาตรการบริหารจัดการด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการบิน  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(15) มาตรการส่งเสริมการประหยัดและอนุรักษ์พลังงานภายในอาคารผู้โดยสาร  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(16) มาตรการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม 10,271.17  13,597.86  22,190.21  29,747.71  30,680.65  68,891.37  

หมายเหตุ: 

(1) งบบุคลากร หมายถึง ค่าใช้จ่ายพนักงาน 

(2) งบดําเนินงาน รวม ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ค่าซ่อมแซม ค่าตอบแทนการใช้ที่ราชพัสดุ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-15 แผนปฏิบัติการของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  101.00  104.03  107.15  110.37  113.68  621.65  

2. งบด าเนนิงาน  83.36  85.86  88.44  91.09  93.82  513.06  

3. มาตรการ  65.43  59.00  50.00  0.00  0.00  0.00  

(1) โครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดทําหรือแก้ไขปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยสัญญารับขนของระหว่างประเทศ ทาง
ทะเลของประเทศไทยและพิจารณาความเหมาะสมในการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสัญญา
การรับขนของระหว่างประเทศท้ังหมดหรือบางส่วนทางทะเล (United Nations Convention on 
Contract for the International Carriage of Goods Wholly or Partly by Sea หรือ Rotterdam 
Rules)  

- 5.00  - - - - 

(2) โครงการศึกษาพัฒนากฎหมายการขนส่งสินค้าอันตรายสําหรับทุกภาคการขนสง่ของประเทศ  4.00  - - - - - 

(3) โครงการเพิ่มศักยภาพศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงคมนาคม ระยะที ่1 ปีงบประมาณ 2553  38.80  - - - - - 
(4) โครงการศึกษาและพัฒนาระบบ Transport Single Window e-Logistics เพื่อรองรับ National 
Intergrated Single Window e-Logistics  

7.63  4.00  - - - - 

(5) โครงการพัฒนาระบบของศูนย์บูรณาการข้อมูลภูมิสารสนเทศคมนาคมสําหรับหน่วยงานสังกัด กระทรวง
คมนาคม  

15.00  50.00  50.00  - - - 

4. งบเงนิอุดหนุน  0.27  0.27  0.28  0.29  0.30  1.63  

5. งบรายจ่ายอื่น  89.63  92.32  95.09  97.94  100.88  551.65  

รวม  339.69  341.49  340.96  299.69  308.68  1,687.99  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-16 แผนปฏิบัติการของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบบุคลากร  125.92  129.70  133.59  137.60  141.73  775.03  

2. งบด าเนนิงาน  37.46  38.46  39.46  40.46  41.46  465.44  

3. แผนงานโครงการ เพื่อพัฒนางานกระบวนการวางนโยบายแลแผนตลอดจนฐานข้อมูล ที่จ าเป็น
ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจของกระทรวงคมนาคม  

223.17  586.12  339.63  117.15  72.15  713.25  

กลุ่มที่ 1 งานศึกษาพัฒนานโยบายแผนด้านการคมนาคมขนส่ง  128.62  342.09  233.63  77.15  62.15  622.50  

(1) ค่าจ้างศึกษาพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าในเส้นทางการขนส่งโลจิสติกส์ในแนวระเบียงเศรษฐกิจ เหนือ-ใต้และ
ตะวันออก-ตะวันตก ระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน  

20.82  9.76  - - - - 

(2) ค่าจ้างท่ีปรึกษาประเมินศักยภาพและเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและบริการ ระบบขนส่ง
ของไทยสําหรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

- 10.00  10.00  - - - 

(3) โครงการวางแผนพัฒนาโครงข่ายรถไฟของประเทศให้สอดคล้องและสนับสนุนกับการพัฒนาเมือง  - - - - - - 

(4) โครงการจัดทําแผนแม่บทการพัฒนาระบบขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทางถนน (บก)  - - 25.00  - - 311.75  

(5) โครงการจัดตั้งสํานักงานบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม  7.63  7.63  17.63  62.15  62.15  310.75  

(6) แผนการพัฒนาและจัดระบบทางเท้าเพื่อส่งเสริมการเดินทางเช่ือมต่อพื้นที่ระดับชุมชนกับพื้นที่ระดับ
อื่นๆ  

- - 15.00  15.00  - - 

(7) โครงการศึกษาความเหมาะสมเพื่อลดปริมาณการเดินทางในเขตเมือง โดยการรเิริ่มการใช้มาตรการด้าน
ราคา อาทกิารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่จอดรถ  

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

(8) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการขัอมูลกลางด้านการขนส่งเพื่อการติดตามและประเมินผล  - 10.00  10.00  - - - 

(9) ค่าจ้างศึกษาความเหมาะสมและออกแบบระบบรถไฟทางคู่เพื่อการขนส่งและการจัดการ โลจิสติกส ์
(ระยะเร่งด่วน ช่วงชุมทางจิระ -ขอนแก่น)  

40.23  105.30  - - - - 

(10) ค่าจ้างศึกษาความเหมาะสมและออกแบบระบบรถไฟทางคู่เพื่อการขนส่งและการจัดการ โลจิสติกส ์
(ระยะเร่งด่วน ช่วงประจวบคีรีขันธ์ -ชุมพร)  

59.94  99.40  - - - - 

(11) โครงการศึกษาพัฒนาระบบการเช่ือมต่อการเดินทางบริเวณศูนย์คมนาคมพหลโยธิน  - 18.00  - - - - 
(12) โครงการศึกษาและออกแบบทางรถไฟสายใหม่เส้นทางอุบลราชธานี-ช่องเม็ก  - 34.00  51.00  - - - 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-16 แผนปฏิบัติการของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

(13) โครงการศึกษาและออกแบบทางรถไฟสายใหม่เพื่อการท่องเที่ยวเส้นทางสุราษฎร์ธานี-พังงา-ภูเก็ต  - 45.00  105.00  - - - 

(14) โครงการศึกษาการเช่ือมต่อการเดินทางของผู้โดยสารจากระบบขนส่งมวลชนบริเวณคูคต  
จ.ปทุมธานี  ี 

- 3.00  - - - - 

กลุ่มที่ 2 งานศึกษา วางแผนพัฒนาระบบการขนส่งและจราจรในภาพรวมเชิงพื นท ี่ 25.20  68.79  0.00  0.00  0.00  0.00  

(15) การศึกษาสํารวจข้อมูลด้านการขนส่งและจราจร เพื่อจัดทําแผนบูรณาการเพื่อพัฒนาระบบ โครงข่าย
ด้านการขนส่งและจราจรในเขตพื้นท่ีกลุ่มยุทธศาสตร์ชายแดนภาคเหนือตอนบน 2 (จังหวัดเชียงราย พะเยา 
แพร และน่าน)  

12.60  5.90  - - - - 

(16) โครงการศึกษาแก้ไขปัญหาการจัดการจราจร ระยะสั้นเร่งด่วนแบบเบ็ดเสร็จ จ.ชลบุรี ขอนแก่น 
นครราชสีมา  

- 17.00  - - - - 

(17) โครงการศึกษาสํารวจการจัดทําฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบโครงข่ายด้านการขนส่งและจราจร ในเขต
พื้นท่ีกลุ่มยุทธศาสตร์ชายแดนจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จ.อุดรราชธานี-หนองบัวลําภู-
หนองคาย และเลย)  

- 20.00  - - - - 

(18) โครงการศึกษาสํารวจการจัดทําฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบโครงข่ายด้านการขนส่งและจราจร ในพื้นท่ี
กลุ่มยุทธศาสตร์ชายแดนจังหวัดภาคใตพ้ืน้ที่อันดามัน (จ.กระบ่ี-ตรัง-พังงา-ภูเก็ต และระนอง)  

- 20.00  - - - - 

(19) โครงการศึกษาสํารวจการจัดทําฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบโครงข่ายด้านการขนส่งและจราจร ในเขต
พื้นท่ีกลุ่มยุทธศาสตร์ชายแดนจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (จ.เชียงราย พะเยา แพร และน่าน)  

12.60  5.89  - - - - 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-16 แผนปฏิบัติการของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

กลุ่มที่ 3 งานศึกษาเพ่ืออ้านวยการแก้ไขปัญหาจราจร และความปลอดภัยด้านการคมนาคม ขนส่ง  33.04  120.80  50.00  40.00  10.00  0.00  

(20) โครงการศึกษาจัดทําแผนบริหารจัดการปัญหาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางถนน  - 25.00  - - - - 
(21) โครงการลดปัญหาจราจรโดยวิธีเก็บค่าผ่านเข้าพื้นท่ีจราจรหนาแน่นในเขตพื้นท่ีช้ันในของเมือง 
ศูนย์กลางความเจริญ: กรุงเทพมหานคร  

- - - 15.00  - - 

(22) โครงการศึกษาวิเคราะห์และประเมินการลดก๊าซเรือนกระจกจากภาคคมนาคมขนส่งทางอากาศ และ
ทางนํ้า  

- 30.00  10.00  - - - 

(23) โครงการศึกษาจัดทํากลไกการพัฒนาที่สะอาดสําหรับเรือโดยสารสาธารณะในคลอง และแม่นํ้า
เจ้าพระยาและในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

- - - - 10.00  - 

(24) โครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนแม่บทในการพัฒนาระบบการขนส่งท่ียั่งยืนและลดปัญหา การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

20.88  9.90  - - - - 

(25) โครงการศึกษาและจดัทําแผนสนับสนุนการเผยแพร่การใช้รถร่วมทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ
เดินทางอย่างยั่งยืน (Car Pooling Program Implementation)  

- - - 25.00  - - 

(26) โครงการศึกษาจัดทําแผนเร่งด่วนในการปรับปรุงเบ็ดเสร็จบนถนนสายหลัก  - 25.00  25.00  - - - 
(27) โครงการศึกษาจัดทําแผนแม่บทการพัฒนาและบูรณาการโครงข่ายถนนสะพานข้ามแม่นํ้า และ
การจราจรในเขต กทม.และปริมณฑล  

12.16  10.90  - - - - 

(28) โครงการศึกษาและจดัทําแผนแม่บทบูรณาการด้านการจัดระบบการจราจรในเขต กทม. และปริมณฑล  - 20.00  15.00  - - - 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-16 แผนปฏิบัติการของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (ต่อ) 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

กลุ่มที่ 4 งานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนนุภารกิจ
ด้านการคมนาคมขนส่ง  

36.31  54.44  56.00  0.00  0.00  90.75  

(29) โครงการปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องแม่ข่ายรวมถึงโปรแกรมที่เกี่ยวข้องระบบรายงาน สภาพ
จราจรแบบ Real Time  

- - 20.00  - - - 

(30) โครงการพัฒนา ปรับปรุง บํารุงรักษา ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการบูรณาการข้อมูล ด้าน
การจราจรและขนส่งอัจฉริยะของหน่วยงานด้านการจราจรและขนส่ง  

- 22.00  16.00  - - 38.00  

(31) โครงการพัฒนา ปรับปรุง บํารุงรักษาศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อการบูรณาการ ด้านการจราจร
และขนส่งอัจฉริยะของหน่วยงานด้านการจราจรและขนส่ง และจัดทําแผนแม่บท การพัฒนาระบบ
การจราจรและขนส่งอัจฉริยะ ปี พ.ศ. 2555-2560  

29.71  13.44  - - - 43.15  

(32) โครงการศึกษาและพัฒนาระบบงานบริหารสํานักงานอัตโนมัติของ สนข.  6.60  3.00  - - - 9.60  

(33) โครงการศึกษาพัฒนา ปรับปรุง บํารุงรักษาระบบฐานข้อมูล ข้อสนเทศและแบบจําลอง เพื่อบูรณาการ
พัฒนาการขนส่งและจราจร การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบและระบบโลจิสติกส ์(TDL)  

- 16.00  20.00  - - - 

โครงการอืน่ๆ  - - - - - - 
(34) แผนงานส่งเสริมประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนา ผลักดันยุทธศาสตร์การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่ง (Modal Shift) ในเส้นทางท่ีเหมาะสม (ดําเนินการต่อเน่ืองทุกปี)  

- - - - - - 

(35) งานริเริ่มและจัดทําโครงการนําร่อง (Pilot Project) ซึ่งมีความเป็นไปได้ต่อการกระตุ้นให้เกิด การ
ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบภายในประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

- - - - - - 

(36) งานวิเคราะห์กลั่นกรองโครงการลงทุนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม  - - - - - - 

4. งบรายจ่ายอื่น  854.41  880.04  906.44  933.63  961.64  5,258.66  

รวม  1,240.96  1,634.32  1,419.12  1,228.84  1,216.98  7,212.37  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-17 แผนปฏิบัติการของสถาบันการบินพลเรือน 
รายละเอียดงบประมาณ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 
2559-2563 

1. งบด าเนนิงาน  416.77  429.27  442.15  455.42  469.08  2,565.11  

2. งบลงทุน  105.63  149.89  64.01  55.30  0.00  0.00  

(1) งานผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการบินรวมทั้งจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตบุคลากรด้านการบินของประเทศ  

105.63  149.89  64.01  55.30  N/A  N/A  

3. มาตรการ        

(1) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและจิตบริการ (Service Mind)  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  

รวม  522.40  579.16  506.16  510.72  469.08  2,565.11  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

สรุปงบรายจ่ายของหน่วยงานสังกัดกระทรวงคมนาคม 
ตามแผนปฏิบัติการจําแนกตามหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมข้างต้น สามารถสรุปความ

ต้องการใช้งบประมาณของแต่ละหน่วยงานในเบื้องต้น ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2563 ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.5-18 โดยเฉลี่ยแล้วในแต่ละปีงบประมาณมีความต้องการใช้งบประมาณ 500,000 ล้านบาทต่อปี 
 

ตารางที่ 2.5-18 ความต้องการใช้งบประมาณของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554-2563 

หน่วยงาน พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559-
2563 

รวมทั้งสิ้น 

1. สปค. 339.69  341.49  340.96  299.69  308.68  1,687.99  3,318.504  
2. จท. 3,798.02  7,893.92  10,986.63  10,265.53  10,978.73  19,255.76  63,178.58  
3. ขบ. 2,076.12  4,705.83  3,581.70  4,239.23  2,243.82  11,221.56  28,068.25  
4. บพ. 944.84  708.78  694.14  831.86  844.97  4,362.66  8,387.26  
5. ทล. 48,324.08  60,976.13  73,152.03  91,199.65  93,358.40  251,429.18  696,630.46  
6. ทช. 27,208.81  39,950.01  40,730.08  40,206.60  41,184.55  190,742.72  387,566.77  
7. สนข. 1,240.96  1,634.32  1,419.12  1,228.84  1,216.98  7,212.37  13,952.59  
8. รฟท. 49,921.56  70,247.31  124,695.45  41,637.60  18,787.80  348,670.62  653,960.35  
9. กทท. 8,027.95  7,441.20  6,357.80  6,548.54  6,745.00  67,819.02  102,939.50  
10. กทพ. 1,772.56  2,994.74  5,386.51  3,105.93  1,995.03  107,012.66  122,267.43  
11. รฟม. 30,884.69  44,394.14  65,881.69  89,876.83  82,399.89  129,560.04  442,997.28  
12. ขสมก. 11,562.94  15,234.60  16,744.91  16,559.21  10,427.14  83,672.53  154,201.33  
13. สบพ. 522.40  579.16  506.16  510.72  469.08  2,565.11  5,152.63  
14. บขส. 4,778.50  5,283.30  5,791.77  5,666.22  5,416.99  25,595.76  52,532.54  
15. บวท. 7,265.56  9,604.78  7,905.69  4,485.12  4,611.54  25,217.79  59,090.48  
16. บกท. 216,115.55  236,852.36  232,443.19  205,204.45  212,877.24  1,093,637.55  2,197,130.34  
17. ทอท. 10,271.17  13,597.86  22,190.21  29,747.71  30,680.65  68,891.37  175,378.96  

รวม  425,055.39  522,439.92  618,808.04  551,613.72  524,546.49  2,438,554.69  5,081,018.28  

 
2.5.2 แผนปฏิบัติการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมขนส่ง (Action Plan) 

 

แผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมขนส่ง (Action Plan) 
จัดทําขึ้นโดย สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ในปี พ.ศ. 2555 โดยรายละเอียดของ
แผนงานจําแนกเป็นแผนงานระยะเร่งด่วน และแผนงานระยะยาว ของแต่ละหน่วยงาน ในแต่ละปี ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.5-19 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางที่ 2.5-19 แสดงแผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมขนส่ง 
(Action Plan)  

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
กรอบระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ระยะเร่งด่วน 

(พ.ศ. 2556-2558) 
ระยะยาว 

(พ.ศ. 2559-2563) 
1) การพัฒนาโครงข่ายคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงการเดินทางและขนส่ง 

1.1)  โครงการขยายทางหลวงสายหลักเป็นสี่ช่องจราจร 
-ทางหลวงหมายเลข 12 ช่วง อ.แม่สอด-อ.เมืองตาก จ.ตาก                         
-จ.สุโขทัย / อ.วังทอง จ.พิษณุโลก–อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น /           
อ.เมือง จ.กาฬสินธุ-์ อ.คําชะอี จ.มุกดาหาร 

  ทล. 
 

1.2)  โครงการก่อสร้างทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
 - สายพัทยา-มาบตาพุด 

 
 

 
 

ทล. 
 

 -สายบางใหญ-่กาญจนบุรี    
 -สายบางปะอิน-นครสวรรค์    
 -สายบางปะอิน-นครราชสีมา    
 -สายนครปฐม-ชะอํา    

1.3)  โครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่ เพื่อการขนส่งและการจัดการ                       
       โลจิสตกิส์  

 -ช่วงฉะเชิงเทรา-คลองสิบเก้า-แก่งคอย 

 
 
 

 
 
 

รฟท. 
 

 -ช่วงลพบุรี-ปากน้ําโพ     
 -ช่วงมาบกะเบา-ชุมทางถนนจิระ     
 -ช่วงชุมทางถนนจิระ-ขอนแก่น    
 -ช่วงหัวหิน-นครปฐม    
 -ช่วงประจวบคีรีขันธ์ – ชุมพร    

1.4)  โครงการก่อสร้างทางรถไฟสายใหม่ 
 -ช่วง อ.เด่นชัย – เชียงราย- เชียงของ 

 
 

 
 

รฟท. 
 

 -ช่วง อ.บ้านไผ่ – จ.นครพนม    
 -ช่วงอรัญประเทศ-ปอยเปต    

1.5)  โครงการจัดทําแผนพัฒนาโครงข่ายทางหลวงชนบท 
       เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

  ทช. 
 

1.6)  โครงข่ายทางหลวงเชื่อมโยงระหว่างประเทศ (10 สายทาง)   ทล. 
1.7)  โครงการก่อสร้างถนนสายภูดู่ – ปากลาย   สพพ. กค.  
1.8)  โครงการก่อสร้างถนนสาย 11 สปป.ลาว   สพพ. กค. 
1.9)  โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่นํ้าโกลก ท่ี อ.ตากใบ   ทล. 
1.10) โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่นํ้าโกลก แห่งท่ี 2 อ.สุไหงโกลก   ทล. 
1.11) โครงการก่อสร้างถนนสายควนสตอ – วังประจัน   ทล. 
1.12) โครงการก่อสร้างถนนสาย กาญจนบุรี – ทวาย   ทล. 
1.13) โครงการก่อสร้างสะพานมิตรภาพ ไทย – พม่า อ.แม่สอด   ทล. 
1.14) โครงการก่อสร้างสะพานมิตรภาพ ไทย–พม่า อ.แม่สอด แห่งท่ี 2   ทล. 
1.15) โครงการก่อสร้างถนนสายเมียวดี – เชิงเขาตะนาวศรี   ทล. 
1.16) โครงการก่อสร้างถนนสายเขาตะนาวศรี – กอกะเร็ก   ทล. 
1.17) โครงการก่อสร้างถนนสายกอกะเร็ก – ท่าตอน   ทล. 
1.18) ก่อสร้างสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แห่งท่ี 2 จ.หนองคาย   ทล. 
1.19) โครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่นํ้าโขงแห่งท่ี  5 จ.บึงกาฬ-         

แขวงบอลิคําไซ พร้อมด่านศุลกากร อาหารคลังสินค้า และ            
  ทล. 
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แผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
กรอบระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ระยะเร่งด่วน 

(พ.ศ. 2556-2558) 
ระยะยาว 

(พ.ศ. 2559-2563) 
ด่านตรวจคนเข้าเมือง  

1.20) โครงการขยายผิวจราจร ทางหลวงหมายเลข 3512 
สายลําทราย – พุนํ้าร้อน 

  ทล. 
 

1.21) พ ัฒนา เ ส ้นทา งรถ ไฟ เ ชื ่อ ม โ ย ง ระหว ่า งท ่า เ ร ือบก              
จ.นครราชสีมา และท่าเรือแหลมฉบัง 

  รฟท. 

1.22) โครงการก่อสร้างถนนเพื่อเชื่อมโยงโครงข่ายสนับสนุนท่าเรือ
แหลมฉบัง จํานวน 3 เส้นทาง คือ หมายเลข 331, 3138, 
3702 

  ทล. 
 

1.23) โครงการก่อสร้างสะพานข้ามทางรถไฟและทางแยกต่าง
ระดับแยกทางหลวงหมายเลข 7 

  ทล. 
 

1.24) โครงการก่อสร้างถนนเชื่อมโยงท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
หมายเลข ฉช. 3001 และ A11 ถึง A6 

  ทช. 

1.25) โครงการก่อสร้างถนนเชื่อมโยงท่าเรือเชียงแสนแห่งท่ีสอง 
หมายเลข 1016, 1129, 1290 

  ทล. 
 

2) การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1)   โครงการก่อสร้างศูนย์เปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่งสินค้า      

อ.เชียงของ จ.เชียงราย ระยะท่ี 1/1 (ผูกพัน 3 ปี พ.ศ. 
2556-2558) 

  ขบ. 

2.2)   ท่าเรือแหลมฉบังระยะท่ี 3   กทท. 

2.3)   ก่อสร้างจุดพักรถ (Rest Area)บนทางหลวงสายหลักได้แก่      
จ.ลําปาง จ.พิษณุโลก จ.ขอนแก่น จ.นครราชสีมา และ จ.ชุมพร  

  
 

ขบ./ทล. 

2.4)   โครงการก่อสร้างศูนย์เปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่งสินค้า                
จ.นครพนม  

  
 

ขบ. 
 

2.5)    โครงการพัฒนาศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า จ.สงขลา             
จ.อุบลราชธานี และ จ.ตาก 

  ขบ. 
 

2.6)   การพัฒนาศูนย์เปลี่ยนรถบรรทุกระหว่างประเทศกับ
ภายในประเทศ 

  ขบ. 
 

2.7)   ยกระดับจุดผ่อนปรนภาคเหนือเป็นด่านถาวร ได้แก่  
       จุดผ่อนปรน กิ่งผาวอก อ. เชียงดาว จ.เชียงใหม่ , จุดผ่อนปรน 

บ้านห้วยตุ้นนุ่น อ.ขุนยวม จ.แม่ฮ่องสอน และ จุดผ่อนปรน
บ้านฮวก อ.ภูซาง จ.พะเยา 

  มท. 
 
 

2.8)   จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน อ.แม่สาย จ.เชียงราย   พณ. 
2.9)   ปรับปรุงอาคารท่ีพักผู้โดยสาร พร้อมก่อสร้างทางเชื่อม                       

ณ ท่าอากาศยานอุดรธานี  
  บพ. 

 
2.10)  พัฒนาจุดผ่านแดนพุนํ้าร้อนเป็นด่านถาวร   มท. 
2.11)  ศูนย์การขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟ ณ ท่าเรือแหลมฉบัง   รฟท. 
2.12)  โครงการก่อสร้างท่าเรือบก จ.นครราชสีมา   รฟท. 
2.13)  ท่าเทียบเรือ A (ขนส่งชายฝั่ง) ณ ท่าเรือแหลมฉบัง   กทท. 
2.14)  พัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิระยะท่ี 2   ทอท. 
2.15)  ก่อสร้างทางวิ่งเส้นท่ี 3 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   ทอท. 
2.16)  ปรับปรุงการใช้ประโยชน์ท่าอากาศยานดอนเมือง   ทอท. 
2.17)  สถานีขนส่งสินค้าคอนเทนเนอร์ (CY) จ.หนองคาย   รฟท. 
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แผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
กรอบระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ระยะเร่งด่วน 

(พ.ศ. 2556-2558) 
ระยะยาว 

(พ.ศ. 2559-2563) 
3) การพัฒนาด้านกฎหมาย ข้อตกลงระหว่างประเทศและการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

3.1)    การจัดทําแนวทางสําหรับโครงสร้างอัตราค่าภาระเรือ
สําหรับเรือในโครงข่ายการขนส่งอาเซียน 

  จท./กทท. 
 

3.2)    ปรับปรุงปูายสัญลักษณ์ปูายบอกทางเป็นภาษาอังกฤษ   ทล. 
3.3)   การดําเนินการร่วมมือด้านความปลอดภัยและการรักษา

ความปลอดภัยด้านการบินและการจราจรทางอากาศ 
  บพ. 

3.4)   การปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวข้องกับการกํากั บดูแลการ
ประกอบการขนส่งระหว่างประเทศ 

  ขบ. 

3.5)   การปรับปรุงกฎหมายการขนส่งทางรถไฟ   รฟท. 
3.6)   จัดทําแผนปฏิบัติการว่าด้วยความปลอดภัยทางถนนแห่งชาติ              

ปี พ.ศ. 2555-2563 
  ทล. 

 
3.7)   โครงการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการจัดสรรโควต้า

และสถิติการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศแบบออนไลน์ 
  ขบ. 

 
3.8)    การจัดทําข้อตกลงในการเดินรถไฟไทย – กัมพูชา และ         

ไทย – เมียนมาร์ 
  รฟท. 

3.9) การจัดตั้งองค์กรกํากับดูแลการประกอบกิจการรถไฟและ
 กําหนดหลักเกณฑ์ในการประกอบการรถไฟระหว่างประเทศ 

  รฟท. 
 

3.10) การส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือกับองค์การทางทะเล
ระหว่างประเทศ (IMO) และการสนับสนุนให้มีการลงนาม
และปฏิบัติตามอนุสัญญา IMO ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

  รฟท. 
 

3.11) การจัดทําแผนงานระดับภูมิภาคเพื่อการพัฒนาการขนส่ง 
ทางลํานํ้าในอาเซียน 

  จท. 
 

3.12) การหาข้อยุติการจัดทําความตกลงด้านการบินอาเซียน-จีน                 
(ภายในปี 2558), อาเซียน-อินเดีย, อาเซียน-สาธารณรัฐเกาหล ี
และอาเซียน-ประเทศอื่นๆ 

  จท. 
 

3.13) โครงการจัดประชุมสัมมนาเชิงวิชาการนานาชาติทางหลวง
ชนบทเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านงานทางกับ
หน่วยงานทางในประเทศกลุ่มอาเซียน 

  ทช. 
 

3.14) โครงการฝึกอบรมด้านกฎระเบียบการขนส่งและภาษาอังกฤษ
สําหรับเจ้าหน้าท่ีของกระทรวงคมนาคมในพื้นท่ีตามแนว
เส้นทางทางหลวงอาเซียน 

  ทล. 
 

3.15) โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งสินค้าเชิงรุก                
เพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  ขบ. 

3.16) โครงการพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพในส่วน
ภูมิภาคเพื่อรองรับมาตรฐานคุณภาพในส่วนภูมิภาคเพื่อ
รองรับการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  ขบ. 

3.17) โครงการส่งเสริมการประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน                  
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  ขบ. 

3.18) การรวมตัวเป็นตลาดการขนส่งทางทะเลร่วมอาเซียน (ภายในปี 2558)   จท. 
3.19) การเสริมขีดความสามารถท่าเรือไทยท่ีเป็นโครงข่ายท่าเรือ

อาเซียนท่ีกําหนด (ท่าเรือแหลมฉบังและสงขลา) 
  กทท. 

3.20) โครงการพัฒนาการให้บริการสู่การเป็นท่าเรืออิเล็คทรอนิกส์ (e-port)   กทท. 
3.21) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการในท่าเรือและ   จท./กทท. 
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แผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
กรอบระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ระยะเร่งด่วน 

(พ.ศ. 2556-2558) 
ระยะยาว 

(พ.ศ. 2559-2563) 
การเดินเรือ รวมถึงนําเทคโนโลยีสมัยใหม่ๆ มาใช้เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยทางทะเลและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

3.22) การปรับปรุงระดับการรักษาความปลอดภัยทางทะเลและ
การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยตามข้อกําหนด
ของประมวลข้อบังคับว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย
ของเรือและท่าเรือระหว่างประเทศ 

  จท. 

3.23) การจัดทําโครงการเพื่อพัฒนาระบบการจัดการท่าเรือ
ด้านสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

  จท. 

3.24) การเสริมสร้างขีดความสามารถในการค้าหาและช่วยเหลือ
โดยการฝึกซ้อมการค้นหาและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ทางเรือและทางอากาศร่วมกัน 

  จท./บพ. 
 

3.25) การจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการจัดตั้งตลาด
การบินร่วมอาเซียน และพัฒนาตลาดการบินร่วมอาเซียน  

  บพ. 
 

3.26) การพัฒนาตลาดการบินร่วมอาเซียนกับประเทศสมาชิก
อาเซียน 

  บพ. 

3.27) การฝึกซ้อมการค้นหาและช่วยชีวิต (Search and rescue 
Exercise/SAREX) อย่างสม่ําเสมอ 

  บพ./จท. 

3.28)  การพัฒนาบุคลากรเพื่อการจัดต้ังตลาดการบินร่วมอาเซียน   บพ. 
3.29)  ศึกษาโอกาสของผู้ประกอบการไทยในการใช้ประโยชน์จาก

ตลาดเสรีทางการบินอาเซียนและความตกลงกับประเทศ            
คู่เจรจาอาเซียน 

  บพ. 
 

3.30) โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบของไทยกับประเทศ CLMV 

  จท. 
 

3.31) การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารแผนงานด้านขนส่งเพื่อ
รองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  สปค./ขบ. 
 

3.32) การเร่งรัดหาข้อยุติการจัดทําพิธีสาร 2 การกําหนดท่ีทําการ
  พรมแดนและพิธีสาร 7 ระบบศุลกากรผ่านแดน  

  กรม
ศุลกากร 

3.33) การดําเนินขั้นตอนในการจดทะเบียนรถและการออก
ใบอนุญาตประกอบการขนส่งและการเริ่มจดทะเบียนรถ
ขนส่งผ่านใต้พิธีสาร 4 ข้อกําหนดด้านเทคนิคของรถ 

  ขบ. 
 

3.34) การให้สัตยาบันพิธีสาร 9 สินค้าอันตรายและการให้
การรับรองมาตรฐานสากล 

  ขบ. 

3.35) การจัดทําความตกลงอาเซียนว่าด้วยการอํานวยความสะดวก
  ในการขนส่งผู้โดยสารทางบกข้ามแดน 

  ขบ. 

3.36) เตรียมกฎหมายลูกบทภายใต้ พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวก
ในการขนส่งข้ามพรมแดน 

  ทล./ขบ. 

 

 

 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 129 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

2.5.3 ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2555-2559 
 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดทํายุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2555-
2559 โดยพิจารณาเงื่อนไขต่างๆ เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค์ (Threat) ขององค์กรต่อการดําเนินงาน รวมถึงการวิเคราะห์สภาพการณ์และ
แนวโน้มการท่องเที่ยวและกีฬา การวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ภายใต้กรอบนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 และยุทธศาสตร์ระดับชาติ โดยมีรายละเอียดของยุทธศาสตร์และแผน
ว่างที่เก่ียวข้องกับด้านการเท่องเที่ยว ดังนี้ 
 

2.5.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและ
ปลอดภัย 
 

เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  แหล่งท่องเที่ยวได้รับการฟ้ืนฟูและพัฒนาให้มีความพร้อมในการรองรับการ
ท่องเที่ยว 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.1  ฟ้ืนฟู ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรม และพัฒนาสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

 

ตารางท่ี 2.5-20 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.1 
(หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยง
าน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. โครงการกําหนดเขตการใช้พื้นท่ีในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ัวประเทศ  

กทท.  20.0000  20.0000  20.0000  20.0000  20.0000  

2. โครงการศึกษาและจัดทํามาตรฐาน แหล่ง
ท่องเท่ียวให้ครอบคลุม แหล่งท่องเท่ียวและบริการ
ท่องเท่ียว ทุกประเภท  

กทท.  11.0000  12.0000  12.0000  12.0000  12.0000  

3. โครงการจดทะเบียนแหล่งท่องเท่ียว  กทท.  3.0000  2.0000  1.0000  1.0000  1.0000  
4. โครงการสํารวจและพัฒนาแหล่ง ท่องเท่ียวใหม่ๆ  กทท.  63.0000  63.0000  63.0000  20.0000  10.0000  
5. โครงการจัดอบรมพัฒนาผู้ประกอบการ ในแหล่ง
ท่องเท่ียว  

กทท.  2.5000  2.5000  2.5000  2.5000  2.5000  

6. โครงการพัฒนามาตรฐานและตราสีเขียว (Green 
Standards and Labels) ในภาคการท่องเที่ยว  

กทท.  7.0000  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  

7. แผนงานการจัดทําและขับเคลื่อน แผนปฏิบัติการ
ท่องเท่ียวเขตพัฒนา การท่องเท่ียว  

สป.กก.  8.000  10.000  10.000  10.000  10.000  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวมีคุณภาพและปลอดภัยได้มาตรฐานระดับ
สากล 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.2  พัฒนามาตรฐานสินค้าและการให้บริการให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน รวมถึง
สถานประกอบการได้นํามาตรฐานด้านการบริการท่องเที่ยวไปใช้ 

 

ตารางท่ี 2.5-21 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.2 
 (หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยง
าน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. โครงการจัดทํามาตรฐานการจัดอันดับ สินค้าและ
บริการด้านการท่องเท่ียว  

กทท.  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  

2. โครงการพัฒนามัคคุเทศก์  กทท.  7.0000  7.0000  7.0000  7.0000  7.0000  
3. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ ให้บริการของ
สถานประกอบการด้าน การท่องเท่ียว  

กทท.  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  

4. โครงการจัดทําเว็บไซต์อันดับสินค้า และบริการ
ด้านการท่องเท่ียว  

กทท.  2.0000  - - - 2.0000  

5. โครงการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับ
นักท่องเท่ียวจากประเทศมุสลิม  

กทท.  0.4000  0.4000  0.4000  0.4000  0.4000  

6. โครงการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก ในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของ คนพิการและผู้สูงอายุ  

กทท.  4.0000  4.0000  4.0000  4.0000  4.0000  

7. โครงการอบรมภาษาต่างประเทศใน สาขาท่ีขาด
แคลน  

กทท.  2.0000  2.0000  2.0000  2.0000  2.0000  

8. โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว แบบ
พํานักระยะยาว (Longstay)  

กทท.  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  

9. โครงการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีปราศจาก 
อุปสรรคสําหรับคนท้ังมวล  

กทท.  2.0000  2.0000  2.0000  2.0000  2.0000  

10. โครงการพัฒนามาตรฐานบริการ เพื่อการ
ท่องเท่ียว  

กทท.  1.6000  1.6000  1.6000  1.6000  1.6000  

11. โครงการพัฒนามาตรฐานกิจกรรม เพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย  

กทท.  0.7500  0.7500  0.7500  0.7500  0.7500  

12. โครงการส่งเสริมและพัฒนาการ ท่องเท่ียวสี
เขียว (Green Tourism)  

กทท.  1.2000  1.2000  1.2000  1.2000  1.2000  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวมีคุณภาพและปลอดภัยได้มาตรฐานระดับ
สากล 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.4  เตรียมความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในด้านการท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี 2.5-22 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.4 

 (หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วย 
งาน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. โครงการศึกษาและจัดทําแผนบริหาร ความเสี่ยง
ด้านการท่องเท่ียว  

กทท.  2.0000  2.0000  2.0000  2.0000  2.0000  

2. โครงการบริหารความเสี่ยงด้านการ ท่องเท่ียวราย
ภูมิภาค  

กทท.  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  

3. โครงการร่วมกับแหล่งท่องเท่ียว และผู้ให้บริการ
ด้านการท่องเท่ียวใน การวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยง ท่ีอาจเกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้
บริการ และดําเนินมาตรการปูองกัน ท่ีเหมาะสม  

กทท.  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  

4. โครงการบริหารจัดการวิกฤตการณ  ์ท่องเท่ียว
ไทย  

สป.กก.  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  

5. โครงการอํานวยการและบริการ นักท่องเท่ียว ณ 
สนามบินสุวรรณภูมิ  

สป.กก.  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  

6. โครงการ One Stop Service สําหรับ
นักท่องเท่ียว  

สป.กก.  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  

7. โครงในการดําเนินโครงการจัดต้ังศูนย์ประสาน
การอํานวยการและแก้ไข ปัญหานักท่องเท่ียวถูก
หลอกลวง ในประเทศไทย  

สป.กก.  30.0000  30.0000  30.0000  30.0000  30.0000  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวมีคุณภาพและปลอดภัยได้มาตรฐานระดับ
สากล 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.5  สนับสนุน และกําหนดมาตรการสร้างความเชื่อมั่นการให้บริการ การปูองกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 

 

ตารางท่ี 2.5-23 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.5 
 (หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วย 
งาน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. กิจกรรม เพิ่มประสิทธิภาพ ในการรักษาความ
ปลอดภัย และให้บริการแก่นักท่องเท่ียว  

บก.ทท.  82.0000  100.0000  110.0000  120.0000  130.0000  

2. โครงการจ้างที่ปรึกษา ด้านความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว  

บก.ทท.  17.0000  17.0000  17.0000  17.0000  17.0000  

3. โครงการประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายเพื่อ 
ความปลอดภัยสําหรับ นักท่องเท่ียว  

บก.ทท.  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  

4. โครงการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ 1155 ตํารวจ
ท่องเท่ียว  

บก.ทท.  53.0000  53.0000  53.0000  53.0000  53.0000  

 
เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวมีคุณภาพและปลอดภัยได้มาตรฐานระดับ

สากล 
แนวทางการพัฒนาที่ 1.6  พัฒนาบุคลากร และเทคโนโลยีด้านการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับ

นักท่องเที่ยว 
 

ตารางท่ี 2.5-24 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.6 
 (หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 

หลัก 
งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพของ ผู้ประกอบการด้าน
การท่องเท่ียว  

กทท.  8.0000  8.0000  9.0000  9.0000  10.0000  

2. โครงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้คนไทยเป็นเจ้า
บ้านท่ีดีเป็นมิตร กับนักท่องเท่ียว  

กทท.  11.0000  12.0000  13.0000  14.0000  15.0000  

3. โครงการร่วมกับสถาบันการศึกษา ท่ีผลิต
บุคลากรด้านการท่องเท่ียว และองค์กรภาคเอกชน
ในการพัฒนา นักศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้น  

กทท.  10.0000  10.0000  11.0000  12.0000  13.0000  

4. โครงการศึกษาศักยภาพในการ รองรับ
นักท่องเท่ียวและแนวทาง การพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ี นักท่องเท่ียวนิยมเดินทาง ท่องเท่ียว
จํานวนมากๆ  

กทท.  18.0000  19.0000  20.0000  20.0000  20.0000  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 2.5-24 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 1.6 (ต่อ) 
(หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วย 
งาน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

5. โครงการศึกษาปรับปรุง กฎระเบียบของ
หน่วยงานท่ีดูแล หรือเป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว 
เกี่ยวกับการจัดสรรรายได้จาก แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
เพื่อให้แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีรายได้จาก แหล่งท่องเท่ียว
สูงสามารถนํา รายได้ไปใช้ในการพัฒนามาตรฐาน 
แหล่งท่องเท่ียว  

กทท.  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  

6. โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถ ของ
บุคลากรของสํานักงานพัฒนา การท่องเท่ียว  

กทท.  2.0000  2.0000  2.0000  2.0000  2.0000  

7. โครงการจัดทําดัชนีชี้วัดด้านการ ท่องเท่ียวเพ่ือ
ประเมินสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังเป็น
ดัชนีเตือนภัยด้านการท่องเท่ียว  

กทท.  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  

8. โครงการส่งเสริมให้ภาคเอกชน จัดต้ังสถาบัน
ฝึกอบรมบุคลากร ด้านการท่องเท่ียวเพื่อให้บริการ 
อบรมหลักสูตรระยะสั้นด้านการ ท่องเท่ียว  

กทท.  1.5000  1.5000  1.5000  1.5000  1.5000  

9. โครงการจัดทําระบบวางแผน เชิงพื้นท่ี(Spatial 
Planning) เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน  

กทท.  3.7500  3.7500  3.7500  3.7500  3.7500  

10. โครงการจัดทํามาตรการในการ เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว
ในเมือง เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและ ลดภาวะโลก
ร้อน  

กทท.  - 4.0000  4.0000  4.0000  - 

11. การจัดทําบัญชีประชาชาติด้านการท่องเท่ียว 
(Tourism Satellite Account)  

กทท.  30.0000  35.0000  40.0000  40.0000  40.0000  

12. โครงการส่งเสริมและสนับสนุน ให้จังหวัดต่างๆ 
จัดทําแผนแม่บท พัฒนาการท่องเท่ียวให้มีความ 
สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนแม่บท พัฒนาการ
ท่องเท่ียวระดับประเทศ  

กทท.  1.0000  1.0000  2.0000  2.0000  2.0000  

13. โครงการรวบรวมข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวและ
รายได้ด้านการท่องเท่ียว  

กทท.  30.0000  30.0000  30.0000  30.0000  30.0000  

14. โครงการศึกษาและประเมิน ขีดความสามารถใน
การรองรับ นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว  

กทท.  1.5000  1.5000  1.5000  1.5000  1.5000  

15. โครงการศึกษาและจัดทําแนวทาง การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียว  

กทท.  1.5000  1.5000  1.5000  1.5000  1.5000  

16. โครงการพัฒนาเครือข่ายการ ท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเพื่อการ อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
อย่างยั่งยืน (Community Based Tourism)  

กทท.  3.7500  3.7500  3.7500  3.7500  3.7500  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

2.5.3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีความเติบโตอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน 
 

เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  การท่องเที่ยวมีการเติบโตต่อเนื่อง สมดุล และยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนาที่ 2.1  ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว 
 

ตารางท่ี 2.5-25 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 2.1 
      (หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยง
าน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. เสริมสร้างความเข้มแข็ง  ททท.  620.0000  680.0000  750.0000  820.0000  900.0000  
 
เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  การท่องเที่ยวมีการเติบโตต่อเนื่อง สมดุล และยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนาที่ 2.2  ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการตลาดสมัยใหม่ (Modern Marking) และส่งเสริม

การขายในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
 

ตารางท่ี 2.5-26 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 2.2 
 (หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วย 
งาน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. ขยายตลาดคุณภาพตลาด ต่างประเทศ  ททท.  400.0000  440.0000  480.0000  530.0000  580.0000  
2. สร้างฐานตลาดนักท่องเท่ียว เพื่อพักผ่อนท่ัวไป  ททท.  530.0000  580.0000  640.0000  700.0000  770.0000  
3. เสริมสร้างศักยภาพ การแข่งขัน  ททท.  550.0000  610.0000  670.0000  740. 0000  810. 0000  

 
เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  การท่องเที่ยวมีการเติบโตต่อเนื่อง สมดุล และยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนาที่ 2.3  ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และสร้างสรรค์กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

 

ตารางท่ี 2.5-27 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 2.3 
 (หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 

หลัก 
งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 
1. สร้างกระแสให้การท่องเท่ียว เป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิต  

ททท.  300.0000  330.0000  360.0000  400.0000  440.0000  

2. รณรงค์ท่องเท่ียวอย่างรู้ค่า... รักษาแหล่ง
ท่องเท่ียว  

ททท.  80.0000  90.0000  100.0000  110.0000  120.0000  

3. ส่งเสริมการท่องเท่ียวในมิติของการเรียนรู้  ททท.  40.0000  45.0000  50.0000  55.0000  60.0000  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  การท่องเที่ยวมีการเติบโตต่อเนื่อง สมดุล และยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนาที่ 2.4  ส่งเสริมการกระจายการเดินทางท่องเที่ยว และการเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง

ระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาค 
 

ตารางท่ี 2.5-28 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 2.4 
 (หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วย 
งาน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. ส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียว เชื่อมโยง ททท.  243.0000  270.0000  300.0000  330.0000  360.0000  
2. สร้างการรับรู้เอกลักษณ์  ททท.  260.0000  290.0000  320.0000  350.0000  390.0000  

 
2.5.3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  มีการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเทีย่วและกีฬาเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศ 

แนวทางการพัฒนาที่ 6.1  ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และผลักดันงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมที่มี
เอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็นงานเทศกาลระดับนานาชาติ 

 

ตารางท่ี 2.5-29 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 6.1 
(หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วย 
งาน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. โครงการเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ด้านการ ท่องเท่ียว  สป.กก.  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  
2. โครงการรณรงค์การชม และเชียรก์ีฬาที่ดีและ
เป็น สากล  

สป.กก.  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  

3. โครงการสร้างสรรค์ความประทับใจในความ เป็น
ไทย  

สป.กก.  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  

4. โครงการประกวดหนัง เฉลิมพระเกียรติฯ  สป.กก.  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  
5. โครงการสนับสนุนการจัด งานเทศกาลประเพณี
สําคัญด้านการท่องเท่ียว  

สป.กก.  50.0000  50.0000  50.0000  50.0000  50.0000  

6. โครงการรณรงค์การ ท่องเท่ียวและเล่นกีฬา 
อย่างสร้างสรรค์  

สป.กก.  1.5000  1.5000  1.5000  1.5000  1.5000  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  มีการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศ 

แนวทางการพัฒนาที่ 6.2  ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค 
รวมถึงการจัดงานประชุมงาน Event ระหว่างประเทศ และการจัดการแข่งขัน
กีฬาระดับนานาชาติ 

 

ตารางท่ี 2.5-30 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 6.2 
(หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยง
าน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. แผนงานเจรจาและประชุม นานาชาติ  สป.กก.  20.1762  55.1000  55.1000  55.1000  55.1000  
2. โครงการเฉลิมพระเกียรติเฉลิมพระชนมพรรษา 
84 พรรษา “ปีแห่งการ ท่องเท่ียวและกีฬาตามรอย 
พระบาทวิถีเศรษฐกิจ พอเพียง”  

สป.กก.  80.7100  26.0000  26.0000  26.0000  26.0000  

3. โครงการแข่งขันกีฬาระหว่าง ประเทศเชื่อม
สามัคคี+3 เฉลิมพระเกียรติในในวโรกาส เฉลิมพระ
ชนมาย  ุ84 พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ภูมิพลอดุลยเดช  

สป.กก.  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  

4. โครงในการเป็นเจ้าภาพ จัดประชุมร่วม
คณะกรรมาธิการ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ
แปซิฟิก และคณะ กรรมาธิการภูมิภาคเอเชียใต้ครั้ง
ท่ี 24  

สป.กก.  8.0000  8.0000  8.0000  8.0000  8.0000  

5. โครงการเฉลิมพระเกียรติเฉลมิ พระชนพรรษา 
84 พรรษา มหาราชันย์และบูรณาการแผนพัฒนา ปี
แห่งการท่องเท่ียวตามรอย สมเด็จพระพันวัสสา
อัยยิกาเจ้า  

สป.กก.  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  

6. งานระบบการบริหารจัดการ ภาพรวมโครงการ
ก่อสร้าง ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า นานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม่  

สป.กก.  16.0000  40.0000  40.0000  40.0000  40.0000  

7. โครงในการพัฒนาขีดความ สามารถในการ
บริหารจัดการ ด้านการท่องเท่ียวและกีฬา เพื่อ
รองรับการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

สป.กก.  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  มีเครือข่ายการพัฒนาและความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

แนวทางการพัฒนาที่ 6.3  สร้างเครือข่ายการพัฒนาและความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

 

ตารางท่ี 2.5-31 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 6.3 
(หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยง
าน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. โครงการส่งเสริมกระบวนการ เรียนรู้การ
ท่องเท่ียวและพัฒนา แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่ม
นักเรียน เยาวชนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ ผู้ด้อยโอกาส  

สป.กก.  260.0000  260.0000  260.0000  260.0000  260.0000  

2. โครงการส่งเสริมความเป็น ศูนย์กลางการ
ท่องเท่ียวเชิง สุขภาพตามแนวทางพัฒนา เขต
เศรษฐกิจสามฝุายอินโดนีเซีย  

สป.กก.  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  

3. โครงการรณรงค์ส่งเสริมพัฒนา การท่องเท่ียว
ภายในประเทศ เชิงนโยบาย  

สป.กก.  35.0000  35.0000  35.0000  35.0000  35.0000  

4. โครงการอบรมเครือข่าย ด้านการท่องเท่ียวไทย  สป.กก.  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  
5. โครงการอาสาท่องเท่ียวและ กีฬาไทย  สป.กก.  12.0000  12.0000  12.0000  12.0000  12.0000  
6. โครงการประชุมคณะกรรมการ บุคลากรวิชาชีพ
การท่องเท่ียว แห่งชาติ  

สป.กก.  0.6830  2.5000  2.5000  2.5000  2.5000  

7. โครงการพัฒนาความเชื่อมโยง ด้านการท่องเท่ียว
กับประเทศ เพื่อนบ้าน  

สป.กก.  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  

8. โครงการจัดทําสื่อประสม ประกอบการฝึกอบรม
ตาม สมรรถนะ ASEAN  

สป.กก.  12.0000  12.0000  12.0000  12.0000  12.0000  

9. โครงการประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ และจัดทําระบบฐานข้อมูล หลักสูตร
มาตรฐานสมรรถนะ ASEAN  

สป.กก.  4.5000  4.5000  4.5000  4.5000  4.5000  

10. โครงการฝึกอบรมบุคลากร วิชาชีพการ
ท่องเท่ียว  

สป.กก.  110.0000  110.0000  110.0000  110.0000  110.0000  

11. โครงการจัดจ้างที่ปรึกษา เพื่อสํารวจความ
ต้องการ การเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพ และ
วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของ 3 มาตรฐานสมรรถนะ 
ASEAN  

สป.กก.  6.0000  6.0000  6.0000  6.0000  6.0000  

12. โครงการร่วมมือกับกระทรวง ศึกษาธิการในการ
เพิ่มเนื้อหา ด้านการท่องเท่ียวและท่องเท่ียว ชุมชน
ในหลักสูตรระดับ ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

กทท.  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  

13. โครงการส่งเสริมให้นักธุรกิจ ด้านการท่องเท่ียว
ไทยท่ีมีความพร้อมขยายการลงทุน และการ
ให้บริการไปสู่ประเทศต่างๆ มากขึ้น  

กทท.  0.8000  0.8000  0.8000  0.8000  0.8000  

14. โครงการศึกษาและส่งเสริม ให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลาง การท่องเท่ียวในอินโดจีน  

กทท.  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  

15. โครงการร่วมมือกับประเทศ ในภูมิภาคเพื่อสร้าง
เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกัน 

กทท.  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  5.0000  
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ตารางท่ี 2.5-31 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 6.3 (ต่อ) 
(หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยง
าน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

16. โครงการ Joint Visa หรือ Single Visa กทท.  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  
17. โครงการความร่วมมือกับ กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นในการบริการชุมชน 

สพล.  5.4800  5.4800  5.4800  5.4800  5.4800  

18. โครงการความร่วมมอื ระหว่างประเทศด้านกีฬา สพล.  0.7860  0.7860  0.7860  0.7860  0.7860  
19. โครงการ ความ ร่วมมือ วิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬา 

สพล.  1.9050  1.9050  1.9050  1.9050  1.9050  

 
เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและกีฬามีประสิทธิภาพ 
แนวทางการพัฒนาที่ 6.4  พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร ระบบงาน และ

บุคลากรในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ตารางท่ี 2.5-32 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 6.4 
(หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วย 
งาน 

หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

1. โครงในการดําเนินงานสํานักงาน การท่องเท่ียว
และกีฬาจังหวัด  

สป.กก.  95.0000  102.0000  102.0000  102.0000  102.0000  

2. โครงการสนับสนุนการดําเนินงานของ สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการ นโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติและคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ประเมินผลประจํากระทรวงฯ  

สป.กก.  6.8500  6.8500  6.8500  6.8500  6.8500  

3. โครงการพัฒนาระบบงานการให้บริการ และ
บุคลากรในกระทรวง การท่องเท่ียวและกีฬา  

สป.กก.  254.4400  254.4400  254.4400  254.4400  254.4400  

4. โครงการจัดทําระบบฐานข้อมูล และสํารองข้อมูล
การให้บริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวและกีฬา  

สป.กก.  2.8000  3.8000  3.8000  3.8000  3.8000  

5. โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีของ
จังหวัด และสํานักงาน ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา  

สป.กก.  53.6050  53.6050  53.6050  53.6050  53.6050  

6. โครงการสํารวจ ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการท่องเท่ียวและกีฬา  

สป.กก.  20.0000  20.0000  20.0000  20.0000  20.0000  

7. โครงการจัดจ้างที่ปรึกษา เพื่อจัดทํา แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของกระทรวง 
การองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2557 -2661  
 

สป.กก.  3.0000  - 3.0000  - 3.0000  
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ตารางท่ี 2.5-32 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแนวทางพัฒนาที่ 6.4 (ต่อ) 
(หน่วยล้านบาท) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วย 
งาน
หลัก 

งบประมาณ (พ.ศ.) 

55 56 57 58 59 

8. โครงการพัฒนาบุคลากร และจัดทํา แบบ
บรรยายลักษณะงานและความ ก้าวหน้าในสาย
อาชีพของบุคลากร ในกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา  

สป.กก.  4.5000  4.5000  4.5000  4.5000  4.5000  

9. โครงการสัมมนาและประชุมเชิง ปฏิบัตกิารท่ี
เกี่ยวข้องกับการ ท่องเท่ียวและกีฬา  

สป.กก.  1.7885  1.7885  1.7885  1.7885  1.7885  

10. โครงการกํากับ ติดตาม ประเมินผล การ
ดําเนินงาน ตามแผนปฏิบัตริาชการและการพัฒนา
ศักยภาพ บุคลากรของกระทรวงการท่องเท่ียว และ
กีฬา และสํานักงานการท่องเท่ียว และกีฬาจังหวัด  

สป.กก.  4.1400  4.1400  4.1400  4.1400  4.1400  

11. โครงในการจัดทําและขับเคลื่อน แผนปฏิบัติการ
ท่องเท่ียวเขต พัฒนาการท่องเท่ียว  

สป.กก.  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  10.0000  

12. โครงในการพัฒนามาตรฐานและ ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์การบริหาจัดการ สํานักงานการท่องเท่ียว
และกีฬา จังหวัด  

สป.กก.  3.5000  3.5000  3.5000  3.5000  3.5000  

13. โครงการสร้างเครือข่ายความ ร่วมมือหลักสูตร
มาตรฐาน ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals -
MRA  

สป.กก.  4.0000  4.0000  5.0000  5.0000  5.0000  

14. โครงการพัฒนาขีดความสามารถ ในการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรม ท่องเท่ียวของประเทศไทย  

สป.กก.  15.0000  20.0000  25.0000  30.0000  35.0000  

15. โครงการจัดทําแบบบรรยาย ลักษณะงานของ
ทุกตําแหน่งงาน และทุกสายงานในสังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและ กีฬา  

สป.กก.  2.0000  - - - 2.0000  

16. โครงในการจัดทํา า แผนการ ฝึกอบรม/การ
เรียนการสอน (Study/ Training Plan) และสื่อ
ประสม ประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร อาเซียน
สาขาธุรกิจโรงแรม  

สป.กก.  16.8000  16.8000  16.8000  16.8000  16.8000  

17. โครงในการจัดการทําระบบ E -Learning และ
ระบบฐานข้อมูล Online หลักสูตรสมรรถนะ 
ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professional -MRA เพื่อ เชื่อมโยงกับ 
Web site ASEAN  

สป.กก.  16.8000  16.8000  16.8000  16.8000  16.8000  

18. โครงการปรับปรุงเว็บไซต์กระทรวง การ
ท่องเท่ียวและกีฬา  

สป.กก.  1.5000  1.5000  0.5000  1.0000  0.5000  

19. โครงการจัดทําระบบฐานข้อมูล ผลการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ  

สป.กก.  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000  

20. โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพ่ือ ทําการค้นคว้า 
รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์แสดงข้อมูลเชิงสถิติท่ี
เกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียว และกีฬา  

สป.กก.  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  3.0000  
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 ขั้นตอนการศึกษา 
 

เพ่ือให้ “โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย” บรรลุตามวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจัยได้จัดทําขั้นตอนการศึกษาของ
โครงการดังแสดงไว้ในรูปที่ 3.1-1 โดยแบ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1-1 ขั้นตอนการศึกษา 
 
งานส่วนที่ 1 : การทบทวนข้อมูลการท่องเที่ยวและการคัดเลือกพื้นที่ศึกษา 

 

คณะผู้วิจัยจะดําเนินการศึกษารูปแบบการเดินทางและเส้นทางเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวที่ต่างๆ ใน
ประเทศไทย โดยทําการศึกษา สํารวจ และรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการเดินทางที่เป็น
ทางเลือกในการเดินทางเชื่อมต่อจากกรุงเทพมหานครไปสู่แหล่งที่ต่างๆ ในประเทศไทยที่เป็นที่นิยมสูงสุด
จํานวน 4 แห่ง โดยยึดเหตุผลทางสถิติที่เหมาะสม โดยการทบทวนจากข้อมูลล่าสุด และสามารถที่จะเดินทาง
โดยระบบขนส่งสาธารณะประจําทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

1. การทบทวนข้อมูลการท่องเที่ยวและการคดัเลือก
พื้นที่ศึกษา 
- การทบทวนข้อมูลการท่องเที่ยวและการคัดเลือก

พื้นที่ศึกษา 
- การทบทวนข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะของจังหวัด

ท่องเที่ยวหลัก 

2. การศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพการบริการ
ระบบขนส่งสาธารณะ 
- การศึกษาแนวทางการประเมินคณุภาพการบริการ

ระบบขนส่งสาธารณะ 
- การพัฒนาแบบสอบถามคณุภาพการบริการระบบ

ขนส่งสาธารณะ 

4. การวิเคราะห์คุณภาพการบริการระบบ
ขนส่งสาธารณะ 

5. การจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3. การสํารวจข้อมลู 

- การสํารวจข้อมลูปัญหาคณุภาพการบริการระบบขนส่ง
สาธารณะ 

- การสํารวจข้อมลูแบบสอบถามคณุภาพการบริการ
ระบบขนส่งสาธารณะ 
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งานส่วนที่ 2 : การศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
 

คณะผู้วิจัยจะทบทวนแนวทางการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือนําวิธีการที่
เหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ รวมถึงจัดทําแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะที่ใช้ใน
การสํารวจข้อมูลคุณภาพการให้บริการขนส่งสาธารณะของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และการกําหนดจํานวน
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือสํารวจคุณภาพการให้บริการ 

 

งานส่วนที่ 3 : การส ารวจข้อมูล 
 

คณะผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการในด้านคุณภาพ
บริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 4 รูปแบบหลัก คือ (1) รถโดยสาร
ประจําทาง (2) ทางรถไฟ (3) ทางน้ํา และ (4) ทางอากาศ และดําเนินการการตรวจสอบปัญหาของคุณภาพ
บริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 4 รูปแบบหลัก คือ (1) รถโดยสาร
ประจําทาง (2) ทางรถไฟ (3) ทางน้ํา และ (4) ทางอากาศ 

 

งานส่วนที่ 4 : การวิเคราะห์คุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
 

คณะผู้วิจัยจะดําเนินการจัดทําข้อมูลคุณภาพบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ในประเทศไทย คณะผู้วิจัยจะนําผลที่ได้จากการสํารวจและรวบรวมข้อมูลคุณภาพบริการระบบขนส่งสาธารณะ
มาสรุปเป็นข้อมูลทางเลือกหลักในการเดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด
ประกอบไปด้วย 5 หัวข้อหลัก ได้แก่ (1) รูปแบบในการเดินทาง (2) ความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ (3) 
ความพึงพอใจในค่าโดยสาร (4) ความพึงพอใจในระยะเวลาในการเดินทาง และ (5) ความพึงพอใจในการ
รับทราบข้อมูลของการใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทาง ซึ่งสามารถส่งมอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาการให้บริการของแต่ละหน่วยงานต่อไป 

 

งานส่วนที่ 5 : การวิเคราะห์คุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
 

การจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแนวทางในการพัฒนาระบบขนส่งเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ต่างๆ ใน
ประเทศไทยต่อไป 

 

คณะวิจัยจะนําผลที่ได้จากการตรวจสอบปัญหาของคุณภาพบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 4 รูปแบบหลัก มาวิเคราะห์เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านคุณภาพบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย
เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดําเนินการต่อไป 
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3.2 รายงานผลการศึกษา 
 

3.2.1 แผนการศึกษา 
 

ในการดําเนินการศึกษา โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย กําหนดให้มีระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน 
นับตั้งแต่วันที่กําหนดในสัญญาฯ โดยคณะผู้วิจัยได้จัดเตรียมแผนการดําเนินงานโครงการโดยได้แบ่งงาน
ออกเป็น 6 หัวข้อสําคัญ ได้แก่ 

(1) การทบทวนข้อมูลการท่องเที่ยวและการคัดเลือกพ้ืนที่ศึกษา 
(2) การศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ  
(3) การสํารวจข้อมูล 
(4) การวิเคราะห์คุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
(5) การจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
(6) การจัดทํารายงานผลการศึกษา  
 

โดยมีแผนงานการศึกษาและระยะเวลาดําเนินโครงการฯ จนส่งรายงานฉบับสมบูรณ์เป็นระยะเวลา 
12 เดือน ดังแสดงในตารางที่ 3.2-1 
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ตารางท่ี 3.2-1 แผนการดําเนินโครงการ 

ก.ค.55-ส.ค.56 ส.ค.55-ก.ย.55 ก.ย.5-ต.ค.55 ต.ค.55-พ.ย.55 พ.ย.55-ธ.ค.55 ธ.ค.55-ม.ค.56 ม.ค.56-ก.พ.56 ก.พ.56-มี.ค.56 มี.ค.56-เม.ย.56 เม.ย.56-พ.ค.56 พ.ค.56-มิ.ย.56 มิ.ย.56-ก.ค.56

(1) การทบทวนข้อมูลการทอ่งเทีย่วและการคัดเลือกพ้ืนทีศึ่กษา 10.00
       1.1 ทบทวนขอ้มูลการทอ่งเทีย่ว 5.00
       1.2 การทบทวนขอ้มูลระบบขนส่งสาธารณะของจงัหวดัทอ่งเทีย่วหลัก 5.00
(2) การศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 15.00
       2.1 การศึกษาแนวทางการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 5.00
       2.2 การพัฒนาแบบสอบถามคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 10.00
(3) การส ารวจข้อมูล 25.00
       3.1 การส ารวจขอ้มูลปญัหาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ

            3.1.1 จงัหวดัเชยีงใหม่ 5.00
            3.1.2 กรุงเทพมหานคร 5.00
            3.1.3 เมืองพัทยา จงัหวดัชลบรีุ 5.00
            3.1.4 เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 5.00
       3.2 การส ารวจขอ้มูลแบบสอบถามคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ

            3.2.1 จงัหวดัเชยีงใหม่ 1.25
            3.2.2 กรุงเทพมหานคร 1.50
            3.2.3 เมืองพัทยา จงัหวดัชลบรีุ 1.00
            3.2.4 เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1.25
(4) การวิเคราะหคุ์ณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 20.00
       4.1 จงัหวดัเชยีงใหม่ 5.00
       4.2 กรุงเทพมหานคร 5.00
       4.3 เมืองพัทยา จงัหวดัชลบรีุ 5.00
       4.4 เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 5.00
(5) การจดัท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 20.00
(6) การจดัท ารายงานผลการศึกษา 10.00
       6.1 รายงานความกา้วหนา้คร้ังที ่1 1.50
       6.2 รายงานความกา้วหนา้คร้ังที ่2 1.50
       6.3 รายงานความกา้วหนา้คร้ังที ่3 1.50
       6.4 ร่างรายงานฉบบัสมบรูณ์ 2.00
       6.5 รายงานฉบบัสมบรูณ์ 2.00
       6.6 รายงานส าหรับผู้บริหาร 1.50

7.00            10.00          9.50            8.00            9.00            9.50            7.00            12.00          10.00          9.00            5.50            3.50            
7.00            17.00          26.50          34.50          43.50          53.00          60.00          72.00          82.00          91.00          96.50          100.00        

             และ                    ตามแผนงาน (% แผนงานรายเดือน)

                                                          (% แผนงานสะสม)

ขัน้ตอนการศึกษาของโครงการ
สัดส่วนของ
งาน(%)

แผนการด าเนินงานโครงการ (เดือนที)่
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ผลการส ารวจข้อมูลปัญหาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
 

การสํารวจปัญหาคุณภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นที่
สถานีขนส่งผู้โดยสาร รวมถึงยานพาหนะที่ใช้เดินทาง โดยเน้นการสํารวจในด้านการให้บริการ การให้ข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว และการจัดการความปลอดภัยในการเดินทางเป็นหลักในแต่ละพ้ืนที่ศึกษา โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 

4.1.1 พื้นที่ศึกษาภาคกลาง กรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศ และเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งของประเทศ
เช่นกัน โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางการเดินทาง หรืออาจถือได้ว่าเป็นประตูสู่ประเทศไทย โดย
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศจะต้องเดินทางเข้า-ออกผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากนั้นใช้ระบบคมนาคม
ขนส่งภายในประเทศในการเดินทางสู่สถานที่/แหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศต่อไป เช่น ท่าอากาศยานดอนเมือง 
สถานีรถไฟหัวลําโพง สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร, เอกมัย, บรมราชชนนี) เป็นต้น โดยแต่ละรูปแบบ
การเดินทางมีรายละเอียดของปัญหาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ ดังนี้ 

 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางทางอากาศ 
ปัจจุบันการเดินทางทางอากาศถือเป็นรูปแบบการเดินทางที่มีการจัดการด้านคุณภาพการ

ให้บริการสูง มีมาตรฐานสากลรองรับ โดยกรุงเทพมหานครมีท่าอากาศยาน 2 แห่ง คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ซึ่งให้บริการการบินทั้งเส้นทางระหว่างประเทศ และภายในประเทศบางเส้นทาง และท่าอากาศยานดอนเมือง 
ให้บริการการบินเส้นทางภายในประเทศสําหรับสายการบินต้นทุนต่ํา (Low Cost) จากการสํารวจคุณภาพการ
บริการของการเดินทางทางอากาศของท่าอากาศยานทั้ง 2 แห่ง พบว่า มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ความปลอดภัยอย่างครบถ้วน ตามมาตรฐานสากล  
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รูปที่ 4.1-1 แสดงสิ่งอํานวยความสะดวกที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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รูปที่ 4.1-2 แสดงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 
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2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
กรุงเทพมหานครมีสถานีขนส่งผู้โดยสาร 3 แห่ง คือ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 

ให้บริ การเดินรถเส้นทางเดินรถจากกรุ ง เทพมหานคร ไปยั งภาคกลางตอนบน ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (เอกมัย) ให้บริการเดินรถเส้นทางเดินรถ
จากกรุงเทพมหานครไปยังภาคตะวันออก และสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) ให้บริการเดิน
รถเส้นทางเดินรถจากกรุงเทพมหานครไปยังภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต้ โดยการสํารวจคุณภาพการ
บริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง มีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
จากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพทั้ง 3 แห่ง พบว่ามี

ปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 
- ความความชัดเจนของปูายและสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี จากการสํารวจพบว่ามี

การติดตั้งปูายแนะนําต่างๆ บริเวณสถานี อย่างไรก็ตามปูายที่ติดตั้งอยู่ไม่สามารถนําทางผู้โดยสารไปยังช่อง
จําหน่ายตั๋วโดยสาร รวมถึงชานชาลาได้ ผู้โดยสารที่ไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้สถานีจําเป็นต้องสอบถาม
เจ้าหน้าที ่ดังแสดงในรูปที่ 4.1-3 ถึง 4.1-5 

- ปัญหาความสะอาดของสถานี พบว่า มีปัญหาความสะอาดโดยเฉพาะบริเวณชานชาลา 
ซึ่งมักมีคราบน้ํามันบนพ้ืนถนน ดังแสดงในรูปที่ 4.1-6 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ เก้าอ้ีผู้โดยสารไม่
เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง เช่น วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยเฉพาะสถานี
ขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ดังแสดงในรูปที่ 4.1-7 

- ปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง จากการสํารวจ
พบว่าผู้ประกอบการเดินรถส่วนใหญ่มีการแจ้งข้อมูล 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตาม
บางปูายก็มีข้อมูลเฉพาะภาษาไทย หรือมีการแจ้งข้อมูลภาษาอังกฤษไม่ครบถ้วน ดังนั้นหากผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต้องทําการสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ช่องจําหน่ายตั๋ว ซึ่งมีความไม่
สะดวกเนื่องจากพนักงานที่ช่องจําหน่ายตั๋วโดยสารบางส่วนไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ และ
ผู้ประกอบการมีจํานวนมาก ดังแสดงในรูปที่ 4.1-8 ถึง 4.1-10 

ดังตารางที่ 4.1-1 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางที่ 4.1-1 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ  / 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ /  
3. ความสะอาดของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ /  
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอีผู้้โดยสาร โทรศัพท์สาธารณะ 

ห้องน้ํา ร้านอาหาร 
/  

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง /  
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  / 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  / 
8. การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ  / 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  / 

 

  

  

  
 

รูปที่ 4.1-3 แสดงปัญหาความความชัดเจนของปูายและสัญลักษณ์ต่างๆ  
บริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (จตุจักร) 
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รูปที่ 4.1-4 แสดงปัญหาความความชัดเจนของปูายและสัญลักษณ์ต่างๆ 
บริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (เอกมัย) 
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รูปที่ 4.1-5 แสดงตัวอย่างความชัดเจนของปูายและสัญลักษณ์ต่างๆ  
บริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (บรมราชชนนี) 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

 

 
 

รูปที่ 4.1-6 แสดงปัญหาความสะอาดบริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (เอกมัย) 
 

  
 

รูปที ่4.1-7 แสดงปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 
บริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (จตุจักร) 
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รูปที่ 4.1-8 แสดงปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง 

บริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (จตุจักร) 
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รูปที่ 4.1-9 แสดงปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  
บริการที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (เอกมัย) 
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รูปที่ 4.1-10 แสดงตัวอย่างรูปแบบการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  
ระบบ 2 ภาษา ที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (บรมราชชนนี) 

 
2.2) ปัญหาคุณภาพการบริการของรถโดยสารประจําทาง 

ปัจจุบันการให้บริการรถโดยสารประจําทางในเส้นทางจากกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัด
ต่างๆ ในภูมิภาคมีหลายระดับ และมีการให้บริการของเอกชนด้วยในหลายเส้นทาง ดังนั้น การสํารวจปัญหา
คุณภาพการให้บริการของรถโดยสารประจําทางจะดําเนินการเฉพาะในภาพรวมของรถปรับอากาศชั้น 1 ที่
ให้บริการจากกรุงเทพมหานครไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เมืองพัทยา และ
เกาะสมุย พบว่า ผู้ประกอบการเดินรถส่วนใหญ่มีคุณภาพการให้บริการดี ทั้งด้านความสะอาดของรถโดยสาร 
การติดตั้งอุปกรณ์อํานวยความปลอดภัยประจํารถโดยสาร อาทิ เข็มขัดนิรภัยประจําที่นั่งผู้โดยสาร ค้อนทุบ
กระจก ประตูฉุกเฉิน อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการบางบริษัทยังขาดการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสาร
รถประจําทาง อาทิ คู่มือการปฏิบัติตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือการสาธิตการใช้อุปกรณ์ รวมถึงการขอความร่วมมือ
ให้ผู้โดยสารใช้เข็มขัดนิรภัยขณะรถกําลังแล่น เป็นต้น ดังตารางที่ 4.1-2 และรูปที่ 4.1-11  

 

ตารางที่ 4.1-2 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการของรถโดยสารประจําทาง 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะอาดของรถโดยสาร  / 
2. อุปกรณ์อํานวยความปลอดภัยประจํารถโดยสาร  / 
3. การให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสารรถประจําทาง /  
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รูปที่ 4.1-11 แสดงตัวอย่างอุปกรณ์ความปลอดภัยประจํารถโดยสารประจําทาง ม.4 (ก) VIP  
ของบริษัท ขนส่ง จํากัด 

 
3) คุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 

 

3.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟหัวลําโพง 
กรุงเทพมหานคร มีสถานีรถไฟหัวลําโพงเป็นศูนย์กลางการเดินทางด้วยรถไฟไปยัง

ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ การรถไฟแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงสถานีรถไฟหัวลําโพงทั้งในด้านการบริการ และ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานีอย่างครบถ้วน อย่างไรก็ตามจากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟ
หัวลําโพง พบว่ามีปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ เก้าอ้ีผู้โดยสาร และห้องน้ํา 
นอกจากความเพียงพอของห้องน้ําแล้วยังพบว่ามีปัญหาด้านความสะอาดของห้องน้ําอีกด้วย โดยเฉพาะในช่วง
วันหยุด และเทศกาลที่มีผู้มาใช้บริการจํานวนมาก ดังแสดงในรูปที่ 4.1-12 ถึงรูปที่ 4.1-13 

ดังตารางที่ 4.1-3 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟหัวลําโพง 
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ตารางที่ 4.1-3 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟหัวลําโพง 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีรถไฟหัวลําโพง  / 
2. ความชัดเจนของปาูย และสัญลกัษณ์ต่างๆ บริเวณสถานรีถไฟหัวลาํโพง  / 
3. ความสะอาดของสถานรีถไฟหัวลําโพง /  
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร โทรศัพท์

สาธารณะ ห้องน้ํา ร้านอาหาร 
/  

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  / 
6. การแจง้อัตราค่าโดยสาร  / 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  / 
8. การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยทีส่ถานรีถไฟหัวลําโพง  / 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  / 

 

 

 
 
รูปที่ 4.1-12 แสดงปัญหาความเพียงพอของเก้าอ้ีโดยสารที่สถานีหัวลําโพง 
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รูปที่ 4.1-13 แสดงปัญหาความเพียงพอของห้องน้ําที่สถานีหัวลําโพง 
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3.2) ปัญหาคุณภาพการบริการของรถไฟ 
จากการสํารวจปัญหาคุณภาพการบริการของรถไฟ พบว่า การให้ข้อมูลด้านความ

ปลอดภัยขณะโดยสารรถไฟ ดังตารางที่ 4.1-4  
 

ตารางที่ 4.1-4 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการของรถไฟ 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะอาดของรถโดยสาร  / 
2. อุปกรณ์อํานวยความปลอดภัย  / 
3. การให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสารรถไฟ /  

 
4.1.2 พื้นที่ศึกษาภาคตะวันออก เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

เมืองพัทยา เป็นเมืองท่องเที่ยวสําคัญของจังหวัดชลบุรี และภาคตะวันออกของประเทศ จากการ
ทบทวนรูปแบบการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปยังเมือง
พัทยาได้ 2 รูปแบบการเดินทาง คือ การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง และการเดินทางด้วยรถไฟ สําหรับ
การเดินทางท่องเที่ยวภายในเมืองพัทยาจะใช้การเดินทางด้วยรถยนต์เป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย รถสองแถว
ประจําทาง รถเช่า เป็นต้น สําหรับการเดินทางไปเกาะล้าน นักท่องเที่ยวสามารถนั่งเรือโดยสารได้ที่ท่าเรือแหลม
บาลีฮาย โดยแต่ละรูปแบบการเดินทางมีรายละเอียดของปัญหาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ ดังนี้ 
 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
 

1.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
การเดินทางระหว่างกรุงเทพมหานครกับเมืองพัทยา นักท่องเที่ยวสามารถใช้รถโดยสาร

ปรับอากาศ โดยสามารถใช้บริการได้ที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (เอกมัย) สําหรับการเดินทางจากเมืองพัทยาไปยัง
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียงนักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้ที่สถานีรถโดยสารปรับอากาศ พัทยา -
กรุงเทพ (บขส.) ดําเนินการบริหารโดย บริษัท รถรุ่งเรือง จํากัด ซึ่งตั้งอยู่บนถนนพัทยาเหนือ จากการสํารวจ
พบว่าสถานีขนส่งมีการบริหารจัดการพ้ืนที่สถานีออกเป็นสัดส่วน ได้แก่ บริเวณอาคารผู้โดยสารซึ่งประกอบด้วย 
พ้ืนที่พักรอรถโดยสาร พ้ืนที่จําหน่ายตั๋วโดยสาร ห้องน้ํา ร้านค้า และพ้ืนที่สําหรับการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง
จากรถโดยสารประจําทางเพ่ือใช้ระบบขนส่งสาธารณะไปยังพ้ืนที่ต่างๆ ของเมืองพัทยา เพื่ออํานวยความสะดวก 
และปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามจากการสํารวจสถานีขนส่งพบว่ามีปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสารเมืองพัทยา ได้แก่ การขาดปูายจราจร
แนะนําเข้าสู่สถานีโดยสาร ดังแสดงในรูปที่ 1.4-14  

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ เก้าอ้ีผู้โดยสารไม่
เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง เช่น วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ดังแสดงในรูปที่ 
1.4-15 

- ปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง พบว่า มีการแจ้ง
ตารางเดินรถล่วงหน้าแต่มีลักษณะชั่วคราวเป็นกระดาษติดไว้บริเวณหน้าช่องขายตั๋วโดยสาร ดังแสดงในรูปที่ 
1.4-16 ซึ่งควรปรับปรุงโดยการติดตั้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และเวลาการเดินทางล่วงหน้าเพ่ือให้ข้อมูลการ
เดินทางล่วงหน้าแก่ผู้โดยสารเช่นเดียวกับการดําเนินงานในท่าอากาศยาน  

ดังตารางที่ 4.1-5 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเมืองพัทยา 
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ตารางที่ 4.1-5 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเมืองพัทยา 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสารเมืองพัทยา /  
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลกัษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารเมืองพัทยา  / 
3. ความสะอาดของสถานีขนส่งผู้โดยสารเมืองพัทยา  / 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร โทรศัพท์

สาธารณะ ห้องน้ํา ร้านอาหาร 
/  

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง /  
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  / 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  / 
8. การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเมือง

พัทยา 
 / 

9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  / 
 

 

 
 

รูปที่ 4.1-14 แสดงปัญหาการขาดปูายจราจรแนะนําเข้าสู่สถานีโดยสาร 
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รูปที่ 4.1-15 แสดงปัญหาเก้าอ้ีผู้โดยสารไม่เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง 
 

 
 
รูปที่ 4.1-16 แสดงปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง 
 

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
 

2.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟพัทยา 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเดินทางด้วยรถไฟจากสถานีหัวลําโพง กรุงเทพมหานคร 

มายัง สถานีรถไฟพัทยา ซึ่งสถานีรถไฟพัทยา ตั้งอยู่บนถนนเลี่ยงเมืองพัทยา ใกล้พัทยาเหนือ จากการสํารวจ 
คุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟพัทยาพบว่ามีปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 
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- ความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟพัทยา ได้แก่ ปูายแนะนํา
บริเวณต่างๆ บางปูายมีเพียงภาษาไทย ไม่มีภาษาอังกฤษกํากับ ดังแสดงในรูปที่ 4.1-17  

- การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง ได้แก่ ข้อมูลการแจ้ง
ตารางการเดินรถในปูายบางปูายแนะนําเพียงภาษาไทยไม่มีภาษาอังกฤษกํากับ ดังแสดงในรูปที ่4.1-18 

ดังตารางที่ 4.1-6 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟพัทยา 
 

ตารางที่ 4.1-6 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟพัทยา 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีรถไฟพัทยา  / 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลกัษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟพัทยา /  
3. ความสะอาดของสถานรีถไฟพัทยา  / 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร โทรศัพท์

สาธารณะ ห้องน้ํา ร้านอาหาร 
 / 

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง /  
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  / 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  / 
8. การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยที่สถานรีถไฟพัทยา  / 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  / 

 

 

 
 

รูปที่ 4.1-17 บริเวณช่องจําหน่ายตั๋วโดยสารไม่ปูายมีภาษาอังกฤษกํากับ 
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รูปที่ 4.1-18 แสดงปัญหาการให้ข้อมูลในปูายเวลาการเดินทางเพียงภาษาไทยไม่มีภาษาอังกฤษกํากับ 
 

4.1.3 พื้นที่ศึกษาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดสําคัญทางภาคเหนือของประเทศ และเป็นที่นิยมในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหม่ยังถือได้ว่าเป็นชุมทางหรือศูนย์กลางการ
คมนาคมของจังหวัดใกล้เคียง เช่น ลําปาง ลําพูน เชียงราย และแม่ฮ่องสอน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
จากกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดเชียงใหม่ด้วยการเดินทางทางอากาศ การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
และการเดินทางด้วยรถไฟ โดยแต่ละรูปแบบการเดินทางมีรายละเอียดของปัญหาคุณภาพการบริการระบบ
ขนส่งสาธารณะ ดังนี้ 

 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางทางอากาศ 
ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ถือเป็นศูนย์กลางการบินในภาคเหนือของประเทศ ให้บริการ

เส้นทางการบินภายในประเทศ และเส้นทางบินระหว่างประเทศ จากการสํารวจคุณภาพการบริการของการ
เดินทางทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ พบว่า มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และความ
ปลอดภัยอย่างครบถ้วนตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ตามจากการสํารวจพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ส่วนใหญ่เมื่อเดินทางมาถึงท่าอากาศยานเชียงใหม่จะใช้บริการรถเช่า TAXI ลีมูซีน เหมารถสองแถว และรถ
บริการของโรงแรมที่พักในการเดินทาง อย่างไรก็ตามมีนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งที่มีความต้องการใช้รถโดยสาร
สาธารณะไปยังตัวเมืองเชียงใหม่ ดังนั้นควรดําเนินการปรับปรุงด้านการเชื่อมต่อการเดินทางกับการเดินทาง
รูปแบบอ่ืนๆ  เช่น การจัดบริการเดินรถระยะสั้น (Shuttle Bus) ระหว่างท่าอากาศยานเชียงใหม่ไปยังจุดสําคัญ
ของเมือง เพ่ือบริการผู้โดยสารที่ท่าอากาศยาน เป็นต้น  
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รูปที่ 4.1-19 แสดงระบบขนส่งสาธารณะที่ให้บริการที่ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
 

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีสถานีขนส่งผู้โดยสาร 3 แห่ง คือ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่แห่ง

ที่ 1 ตั้งอยู่บนถนนช้างเผือก สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่แห่งที่ 2 ตั้งอยู่บริเวณสี่แยกศาลเด็ก และ
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่แห่งที่ 3 อยู่ติดกับสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งที่ 2 โดยการสํารวจคุณภาพ
การบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

2.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
จากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 3 แห่ง คือ 

สถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 1 (ช้างเผือก) สถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 2 (อาเขต) และสถานี
ขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 3 จากการสํารวจคุณภาพการบริการทั้ง 3 สถานีพบว่ามีปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร พบปัญหาการ
ขาดปูายแนะนําผังอาคาร หรือปูายแนะนําไปยังพ้ืนที่ต่างๆ เช่น ช่องจําหน่ายตั๋ว ชานชาลา ร้านอาหาร เป็นต้น 
รวมถึงปูายแนะนําบางปูายมีเฉพาะภาษาไทยเท่านั้น เช่น จุดบริการประชาชนของตํารวจ และศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารรถสาธารณะ เป็นต้น ดังแสดงในรูปที่ 4.1-20 ถึงรูปที่ 4.1-22  

- การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง พบปัญหาบางปูายมี
การให้ข้อมูลเพียงภาษาไทยเท่านั้น รวมถึงมีการติดตั้งปูายให้ข้อมูลในลักษณะกระจัดกระจาย  ซึ่งอาจทําให้
ผู้โดยสารสับสน ดังแสดงในรูปที่ 4.1-23 ถึงรูปที่ 4.1-24 

- การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบปัญหาที่สถานีขนส่งแห่งที่ 1 และแห่งที่ 2 โดยสถานี
ทั้ง 2 แห่งมีเพียงการติดตั้งปูายแนะนําเท่านั้น ซึ่งสถานีท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียงมี
จํานวนมาก ซึ่งควรมีการจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ข้อมูลการเดินทางและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

ดังตารางที่ 4.1-7 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
เชียงใหม่ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางที่ 4.1-7 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่ 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม ่  / 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลกัษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด

เชียงใหม่ 
/  

3. ความสะอาดของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม ่  / 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร โทรศัพท์

สาธารณะ ห้องน้ํา ร้านอาหาร 
 / 

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง /  
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  / 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว /  
8. การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร

จังหวัดเชียงใหม่ 
 / 

9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  / 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 165 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

  

  

  
 

รูปที ่4.1-20 แสดงปัญหาความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ  
บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 1 (ช้างเผือก) 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

  

  
 

รูปที่ 4.1-21 แสดงปัญหาความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ  
บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 2 (อาเขต) 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

  

  
 

รูปที่ 4.1-22 แสดงปัญหาความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ 
บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 3 

 

 

 

 
รูปที่ 4.1-23 แสดงการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง 

บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 1 (ช้างเผือก) 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

  

  

  
 
รูปที่ 4.1-24 แสดงการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง 

บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 2 (อาเขต) 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

3) คุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
 

3.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟเชียงใหม่ 
สถานีรถไฟเชียงใหม่ เป็นสถานีปลายทางในเส้นทางรถไฟสายเหนือ ตั้งอยู่บนถนนเจริญ

เมือง จากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีเชียงใหม่พบปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก
พ้ืนฐาน ได้แก่ จํานวนเก้าอ้ีผู้โดยสารไม่เพียงพอซึ่งจะเกิดปัญหาในช่วงเวลาที่มีการเดินทางด้วยรถไฟสูง เช่น 
ช่วงวันเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ดังตารางที่ 4.1-8  

 

ตารางที่ 4.1-8 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟเชียงใหม่ 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีรถไฟเชียงใหม่  / 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลกัษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟเชียงใหม่  / 
3. ความสะอาดของสถานรีถไฟเชียงใหม่  / 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร โทรศัพท์

สาธารณะ ห้องน้ํา ร้านอาหาร 
/  

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  / 
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  / 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  / 
8. การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยที่สถานรีถไฟเชียงใหม่  / 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  / 

 
4.1.4 พื้นที่ศึกษาภาคใต้ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่เป็นที่นิยมอย่างมากสําหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากความสวยงามของท้องทะเลอ่าวไทย โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางจาก
กรุงเทพมหานครไปยังเกาะสมุยด้วยการเดินทางทางอากาศ (ท่าอากาศยานนานาชาติสมุย) การเดินทางด้วยรถ
โดยสารประจําทาง การเดินทางด้วยรถไฟ (สถานีสุราษฎร์ธานี) และการเดินทางทางน้ําด้วยเรือเฟอร์รี่ โดยแต่ละ
รูปแบบการเดินทางมีรายละเอียดของปัญหาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ ดังนี้ 

 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางทางอากาศ 
ท่าอากาศยานนานาชาติสมุย ให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศ เช่น กรุงเทพฯ-สมุย 

กระบี่-สมุย เชียงใหม่-สมุย และเส้นทางบินระหว่างประเทศ เช่น สิงค์โปร์ -สมุย จากการสํารวจคุณภาพการ
บริการของการเดินทางทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติสมุย พบว่า มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ความปลอดภัยอย่างครบถ้วนตามมาตรฐานสากล  

 

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปยังเกาะสมุยด้วยรถประจําทางได้

ที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) โดยสามารถไปยังสถานีปลายทางซึ่งตั้งอยู่บนเกาะสมุย โดย
การสํารวจคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง มีรายละเอียดดังนี้ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

2.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
จากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารรถปรับอากาศ บขส. (999) 

เกาะสมุย-กรุงเทพฯ พบว่า ตัวสถานีโดยสารประกอบด้วย อาคารพาณิชย์ซึ่งใช้เป็นสํานักงานและที่จําหน่ายตั๋ว 
พ้ืนที่สําหรับให้ผู้โดยสารรอรถโดยสารใช้พ้ืนที่ร่วมกับตลาด อ.ส.2 และลานกว้างสําหรับจอดรถโดยสาร โดยมี
ปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความชัดเจนของปูายและสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี จากการสํารวจพบว่าการติดตั้ง
ปูายแนะนําต่างๆ บริเวณสถานียังไม่มีความชัดเจน และปูายที่ติดตั้งอยู่ไม่สามารถนําทางผู้ โดยสารไปยังช่อง
จําหน่ายตั๋วโดยสารรวมถึงชานชาลาได้ ผู้โดยสารที่ไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้สถานีจําเป็นต้องสอบถาม
เจ้าหน้าที ่ 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน จากการสํารวจพบว่า ส่วนของ
พ้ืนที่สําหรับให้ผู้โดยสารรอรถโดยสาร ซึ่งใช้ร่วมกับตลาด อ.ส.2 นั้น ยังไม่มีการจัดรูปแบบที่เหมาะสม เก้าอ้ี
ผู้โดยสารที่มีอยู่ใช้เก้าอ้ีพลาสติกท่ีมีลักษณะชั่วคราว ไม่เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง เช่น วัน
เสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ ์ 

- ปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง และการแจ้ง
อัตราค่าโดยสาร จากการสํารวจพบว่ามีการแจ้งรายละเอียดทั้งหมดโดยการใช้แผ่นกระดาษ A4 ซึ่งมีลักษณะ
ชั่วคราว และมีขนาดเล็ก บางปูายก็มีข้อมูลเฉพาะภาษาไทย หรือมีการเจ้งข้อมูลภาษาอังกฤษไม่ครบถ้วน ดังนั้น
หากผู้โดยสารชาวต่างชาติต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต้องทําการสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ช่องจําหน่ายตั๋ว 
ซึ่งมีความไม่สะดวกเนื่องจากพนักงานที่ช่องจําหน่ายตั๋วโดยสารบางส่วนไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้  

- การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว จากการสํารวจพบว่า ที่สถานียังขาดการให้ข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยว เช่น การติดตั้งปูายแนะนํา หรือบูธประชาสัมพันธ์ 

- การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะส
มุย จากการสํารวจพบว่า กําลังเจ้าหน้าที่ที่สถานียังไม่เพียงพอ  

- ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน จากการสํารวจพบว่า ที่
สถานีขนส่งยังขาดการดําเนินงานในส่วนนี้ อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวสามารถสอบถามข้อมูลข่าวสาร ได้ที่ช่อง
จําหน่ายตั๋วโดยสาร  

ดังตารางที่ 4.1-9 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะสมุย 
 

ตารางที่ 4.1-9 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะสมุย 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะสมุย  / 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลกัษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะสมุย /  
3. ความสะอาดของสถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะสมุย  / 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร โทรศัพท์สาธารณะ 

ห้องน้ํา ร้านอาหาร 
/  

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง /  
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร /  
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว /  
8. การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะสมุย /  
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน /  
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รูปที่ 4.1-25 แสดงสถานีขนส่งผู้โดยสารรถปรับอากาศ บขส. (999) เกาะสมุย-กรุงเทพฯ 
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3) คุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
การเดินทางด้วยรถไฟจากกรุงเทพมหานครไปยังเกาะสมุยนักท่องเที่ยวสามารถไปลงที่สถานี

รถไฟสุราษฎร์ธานี จากนั้นสามารถต่อรถโดยสารไปยังเกาะสมุย โดยการสํารวจคุณภาพการบริการของการ
เดินทางด้วยรถไฟ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

3.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี 
สถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู่ที่อําเภอพุนพิน ห่างจากตัวเมืองสุราษฎร์ธานีประมาณ 12 

กิโลเมตร จากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีสุราษฎร์ธานี พบปัญหา ดังนี้ 
- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ จํานวนเก้าอ้ีผู้โดยสารไม่

เพียงพอซึ่งจะเกิดปัญหาในช่วงเวลาที่มีการเดินทางด้วยรถไฟสูง เช่น ช่วงวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ ์ 
- ปัญหาการแจ้งตารางเดินรถ ระยะทาง และรายละเอียดการเดินทาง พบปัญหาบางปูาย

มีการให้ข้อมูลเพียงภาษาไทยเท่านั้น รวมถึงมีการติดตั้งปูายให้ข้อมูลในลักษณะกระจัดกระจายซึ่งอาจทําให้
ผู้โดยสารสับสน ดังแสดงในรูปที่ 4.1-26 

ดัวตารางที่ 4.1-10 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี 
 

ตารางที่ 4.1-10 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีรถไฟสุราษฎร์ธาน ี  / 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลกัษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟสรุาษฎร์ธานี  / 
3. ความสะอาดของสถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี  / 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร โทรศัพท์

สาธารณะ ห้องน้ํา ร้านอาหาร 
/  

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง /  
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  / 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  / 
8. การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยทีส่ถานีรถไฟสุราษฎร์ธาน ี  / 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  / 
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รูปที่ 4.1-26 แสดงการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง 

บริเวณสถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี 
  

4) คุณภาพการบริการของการเดินทางทางน้ํา 
การเดินทางจากชายฝั่งทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานีไปยังเกาะสมุยมีการบริการเรือเฟอร์รี่ โดย

นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ 2 ท่า คือ ราชาเฟอร์รี่ และซีทรานเฟอร์รี่ โดยใช้เวลาการเดินทาง
ประมาณ 2 ชั่วโมง และไปขึ้นฝั่งที่ท่าเรือเกาะสมุยบริเวณหาดหน้าทอน โดยการสํารวจคุณภาพการบริการของ
การเดินทางทางน้ํา มีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่ท่าเรือเฟอร์รี่ 
จากการสํารวจคุณภาพการของท่าเรือเฟอร์รี่ ทั้ง 4 ท่า ที่ให้บริการที่ฝั่งสุราษฎร์ธานี  2 

ท่า คือ ราชาเฟอร์รี่ ซีทรานเฟอร์รี่ และบนเกาะสมุย คือ ราชาเฟอร์รี่ และท่าเรือหน้าทอน พบว่ามีปัญหาด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 

- ปัญหาความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณท่าเรือเฟอร์รี่ พบว่า ปูาย
แนะนําต่างๆ ส่วนใหญ่มีสัญลักษณ์และภาษาอังกฤษกํากับ อย่างไรก็ตามบางปูายยังมีเฉพาะข้อความภาษาไทย 
เช่น ปูายประกาศ ปูายการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัย 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน พบว่า การจัดที่นั่งรอเรือ
โดยสารที่สถานีไม่เพียงพอ โดยจะเกิดปัญหาในช่วงฤดูท่องเที่ยว 

- ปัญหาการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบว่า ที่ท่าเรือยังขาดศูนย์ให้ข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวได้ที่ประชาสัมพันธ์ บูธของบริษัททัวร์
ต่างๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจเป็นข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งอาจมีรายละเอียดไม่เพียงพอ  

ดังตารางที่ 4.1-11 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่ท่าเรือเฟอร์รี่ 
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ตารางที่ 4.1-11 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการที่ท่าเรือเฟอร์รี่ 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะดวกในการเข้าถึงท่าเรือเฟอร์รี่  / 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลกัษณ์ต่างๆ บริเวณท่าเรือเฟอร์รี ่ /  
3. ความสะอาดของท่าเรือเฟอร์รี ่  / 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร โทรศัพท์

สาธารณะ ห้องน้ํา ร้านอาหาร 
/  

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  / 
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  / 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว /  
8. การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยทีท่่าเรือเฟอร์รี่  / 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  / 
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รูปที่ 4.1-27 แสดงปัญหาความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณท่าเรือเฟอร์รี่ 
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รูปที่ 4.1-28 แสดงปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 
 

 

 
 

รูปที่ 4.1-29 แสดงปัญหาการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 
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4.2) ปัญหาคุณภาพการบริการของเรือเฟอร์รี่ 
จากการสํารวจปัญหาคุณภาพการบริการของเรือเฟอร์รี่ พบว่า บนเรือมีการจัดอุปกรณ์

อํานวยความปลอดภัย เช่น เสื้อชูชีพ แพยาง เรือเล็ก อุปกรณ์ดับเพลิง รวมถึงมีระเบียบการจัดการที่ชัดเจน 
อย่างไรก็ตามลักษณะการให้ข้อมูลยังไม่เป็นมาตรฐาน อาทิ บางปูายมีลักษณะเป็นปูายชั่วคราว การให้ข้อมูล
บางปูายเป็นภาษาไทยอย่างเดียว บางปูายเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บางปูายเป็นภาษาญี่ปุุน ภาษาจีน 
และมีลักษณะเก่า รวมถึงการติดตั้งในตําแหน่งที่ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถมองเห็นได้เด่นชัด โดยเฉพาะปูาย
แผนผังเรือ นอกจากนี้ยังขาดการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสารเรือ เช่น การแนะนําการปฏิบัติตน
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การแนะนําตําแหน่ง/จุดเก็บอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนตัว เป็นต้น ดังตารางที่ 4.1-12 
แสดงปัญหาคุณภาพการบริการของเรือเฟอร์รี่ 

 

ตารางที่ 4.1-12 แสดงปัญหาคุณภาพการบริการของเรือเฟอร์รี่ 
 

รายการ พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
1. ความสะอาดของเรือเฟอร์รี ่  / 
2. อุปกรณ์อํานวยความปลอดภัยบนเรือเฟอร์รี่  / 
3. การให้ข้อมูลด้านความปลอดภยัขณะโดยสารเรือเฟอร์รี ่ /  
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รูปที่ 4.1-30 แสดงปัญหาการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสารเรือเฟอร์รี่ 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 179 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

4.2 ผลการส ารวจข้อมูลแบบสอบถามคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการบริการตามวิธี Service Quality Gap ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงานบริการ และ
ผู้ใช้บริการ โดยผู้บริหารมีหน้าที่ในการกําหนดมาตรฐานการบริการ การรับรู้ถึงความต้องการที่ถูกต้องของ
ผู้ใช้บริการเป็นสิ่งจําเป็น ส่วนพนักงานบริการเป็นผู้ทําหน้าที่ส่งมอบบริการให้แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติโดยตรง 
จึงมีผลอย่างยิ่งต่อความพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ส่วนสุดท้ายคือตัวนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพราะความ
พอใจขึ้นอยู่กับสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหวังกับสิ่งที่ผู้ใช้บริการได้รับ ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจําลองจะได้
จากคนทั้งสามกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารระบบขนส่งสาธารณะ พนักงานระบบขนส่งสาธารณะ และนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวต่างชาติจะเป็นข้อมูลปัญหาคุณภาพการบริการระบบขนส่ง
สาธารณะ ซึ่งแสดงรายละเอียดไว้ในหัวข้อที่ 4.1 ส่วนการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานบริการแสดง
ดังต่อไปนี้  
 

4.2.1 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระบบขนส่งสาธารณะ 
 

การสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานด้านการขนส่งสาธารณะของประเทศไทย จะทําให้
รู้ถึงการกําหนดนโยบายด้านมาตรฐานการบริการของหน่วยงานว่าสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติมากน้อยเพียงใด หน่วยงานมีกลไกการส่งต่อปัญหาการบริการที่เกิดกับพนักงานขึ้นสู่การรับรู้ของ
ผู้บริหารอย่างไร และผู้บริหารให้ความสําคัญต่อการรับรู้ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวเพียงพอหรือไม่ ผล
การศึกษาและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารจะสรุปอยู่ในดัชนีส่วนที่ 1 (G1) และส่วนที่ 2 (G2) 
รายละเอียดที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานด้านการขนส่งสาธารณะของประเทศไทยมีดังนี้  

 

1) เครื่องบิน 
สถานที่ทําการสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีระบบขนส่งทางอากาศ

ให้บริการประกอบด้วย 3 สถานที่ ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และสมุย จากการศึกษาและวิเคราะห์ผลของการ
สํารวจชี้ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของเครื่องบินเป็นอันดับสองรองจาก
รถไฟ โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงที่สุดอันดับ 1, 2 และ 3 ของบริการที่ได้รับจากการโดยสาร
เครื่องบิน คือ การประชาสัมพันธ์ สถานีระบบขนส่ง และตัวยานพาหนะ ตามลําดับ ขณะที่ตารางเวลาการ
ให้บริการเป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจต่ําที่สุด อย่างไรก็ตาม การที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการรถไฟสูงกว่าเครื่องบินไม่ได้หมายความว่า การบริการของเครื่องบินต่ํากว่าการบริการของรถไฟ 
แต่หมายถึงช่องว่าง (Gap) ระหว่างความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกับบริการที่ได้รับจริงจากการโดยสารรถไฟ
น้อยกว่าของเครื่องบิน  

สายการบินกรุงเทพ (Bangkok Airway) ได้ถูกคัดเลือกให้เป็นตัวแทนของระบบขนส่ง
สาธารณะทางอากาศของไทยในการศึกษาของโครงการ เนื่องจากการเป็นสายการบินเดียวที่มีท่าอากาศยาน
บนเกาะสมุย ซึ่งเป็นหนึ่งในสถานที่ที่มีการสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และเป็นสายการบินที่
มีเส้นทางการบินครอบคลุมพ้ืนที่ศึกษาของโครงการทั้งหมด รายละเอียดที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของ
สายการบินกรุงเทพฯ สามารถสรุปได้ดังนี้  

 

1.1) การกําหนดมาตรฐานการบริการของสายการบินกรุงเทพ 
สายการบินกรุงเทพให้ความสําคัญต่อการบริการผู้โดยสารอย่างมาก โดยบริษัทได้มีการ

เก็บรวบรวมสถิติที่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสารในแต่ละเส้นทางเพ่ือกําหนดมาตรการการบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้โดยสารในแต่ละเที่ยวบิน ตัวอย่างเช่น บริษัทจะมีการกําหนดรายการอาหารให้สอดคล้อง
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กับสัญชาติของผู้โดยสารส่วนใหญ่ของเส้นทางนั้น โดยใช้ข้อมูลสถิติและการทําวิจัยในการกําหนด นอกจากนี้ 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องจะถูกอบรมให้เข้าใจในวัฒนธรรมของผู้โดยสารแต่ละเชื้อชาติ โดยบริษัทได้มี
หลักสูตรการอบรมการให้บริการผู้โดยสารที่มีความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมและต้องการการปฏิบัติเป็นพิเศษ 
เช่น หลักสูตร “How to handle difficult passengers” และ “Cross Culture”  

ความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษ ได้เป็น
ข้อกําหนดพ้ืนฐานที่บุคลากรทุกคนต้องสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานทุกคนต้องผ่านการสอบ
ข้อเขียนและการสัมภาษณ์ที่เป็นภาษาอังกฤษ และต้องมีคะแนนการสอบ TOEIC ไม่น้อยกว่า 650 และเมื่อ
ได้รับการบรรจุ บริษัทยังจัดให้มีการสอบภาษาอังกฤษทุกปี นอกจากนั้นพนักงานต้อนรับบนเครื่องยังต้อง
เรียนรู้ภาษากายของผู้โดยสารในบางเชื้อชาติอีกด้วย     

สายการบินกรุงเทพให้ความสําคัญต่อการรับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นอย่าง
มาก โดยพิจารณาได้จากการมีหลายช่องทางเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้โดยสาร เช่น ทาง website และการ
รวบรวมข้อมูลของฝุายการตลาดของบริษัท ฯลฯ นอกจากนั้นบริษัทยังได้กําหนดให้พนักงานต้อนรับทํา
รายงานที่มีชื่อว่า “e-cabin report” ของทุกเที่ยวบิน โดยรายงานฉบับนี้จะสรุปปัญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นในแต่
ละเที่ยวบิน และสาเหตุของปัญหา 

บริษัทมีนโยบายในการลดช่องว่างระหว่างพนักงานต้อนรับกับผู้บริหารระดับสูง ซึ่ง
ช่องว่างนี้เป็นสาเหตุที่สําคัญของการกําหนดมาตรการบริการที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ โดยบริษัทได้สร้างช่องทางสําหรับการสื่อสารระหว่างพนักงานต้อนรับ ผู้ซึ่งรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการบริการ กับผู้บริหารซึ่งเป็นผู้กําหนดนโยบายช่องทางเหล่านี้ เช่น Wing-Mail Cabin-Through.net 
Pilot.net เป็นต้น   
 

1.2) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการบริการ 
สายการบินกรุงเทพให้ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบริการให้แก่นักท่องเที่ยว

ต่างชาติเป็นอย่างมาก บริษัทได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่างๆ ในต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มประเทศยุโรป โดยสื่อที่มีการประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ แม็กกาซีน ฯลฯ ส่วนการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการบริการภายในประเทศ สายการบินกรุงเทพได้ให้ความสําคัญไม่น้อยกว่าการประชาสัมพันธ์นอก
ประเทศ โดยมีการโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น หนังสือ สื่อภายในรถไฟฟูา เป็นต้น   
 

2) รถไฟ 
สถานที่ทําการสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีรถไฟให้บริการประกอบด้วย 3 

สถานที่ ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และสมุย จากการศึกษาและวิเคราะห์ผลของการสํารวจชี้ให้เห็นว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของรถไฟเป็นอันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับทั้ง 4 รูปแบบการ
เดินทาง โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงที่สุดอันดับ 1, 2 และ 3 ของบริการที่ได้รับจากการ
โดยสารรถไฟ คือ ราคาค่าโดยสาร การประชาสัมพันธ์ และพนักงานบริการ ตามลําดับ ขณะที่ตัวยานพาหนะ 
(ขบวนรถ) เป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจต่ําที่สุด ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเหล่านี้สะท้อนถึง
การให้ความสําคัญในเรื่องของคุณภาพการบริการของผู้กําหนดนโยบายของการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
รายละเอียดที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของ รฟท. สามารถสรุปได้ดังนี้  
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2.1) การกําหนดมาตรฐานการบริการของ รฟท. 
ถึงแม้ว่า รฟท. ให้ความสําคัญต่อคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มโดยไม่

แยกแยะว่าเป็นไทยหรือต่างชาติ แต่องค์กรได้กําหนดมาตรฐานการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นอย่างมาก เริ่มจากมาตรฐานการคัดเลือกพนักงานเข้าทํางานที่มีข้อสอบภาษาอังกฤษ
สําหรับพนักงานทุกระดับ การจัดให้มีหลักสูตรสอนภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานถึงขั้นสูง 
การมีโครงการ “Service Mind” ที่ให้ผู้ใช้บริการสามารถให้คะแนนพนักงานบริการบนขบวนรถ นอกจากนั้น 
รฟท. ยังร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพ่ือเข้ามาเป็นผู้ทําการอบรมให้กับพนักงานของ 
รฟท. ได้เข้าใจถึงมารยาทการบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เป็นสากล รวมถึงให้ความรู้รอบตัวแก่พนักงาน
บริการเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่างชาติได้อย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การให้ความรู้ถึงแหล่ง
ท่องเทีย่วที่สําคัญของประเทศไทยแก่พนักงาน เป็นต้น    

รฟท. ได้ทําวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง โดยการจ้างมหาวิทยาลัย
ของรัฐในการสํารวจความพึงพอใจของผู้โดยสารเป็นประจําทุกปีเพ่ือนํามาใช้ปรับปรุงการบริการ หน่วยงานมี
โครงสร้างในการรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการนักท่องเที่ยวหลายช่องทาง นอกจากการนําข้อ
ร้องเรียนต่างๆ ในเว็ปไซด์มาพัฒนาการบริการ รฟท. ยังมีการจัดอบรมการให้บริการโดยอนุญาตให้พนักงานผู้
เข้ารับการอบรมสามารถให้คําเสนอแนะการบริการได้ และข้อแนะนําต่างๆ เหล่านี้จะถูกส่งขึ้นสู่ผู้บริหารต่อไป 
และจากโครงการ Service Mind ที่ให้นักท่องเที่ยวสามารถให้คะแนนความพึงพอใจแก่พนักงานบริการใน
ขบวนรถได้ พนักงานบริการที่ได้รับคะแนนน้อยจะถูกฝุายบริหารตักเตือนเพ่ือให้รู้ถึงปัญหาการบริการของ
ตนเองในสายตาของผู้โดยสารและนักท่องเที่ยว ในส่วนของเส้นทางการเดินรถ รฟท. ได้นําผลของการทําวิจัย
ของ ททท. ที่มีการสํารวจแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ มาจัดเป็นเส้นทางให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ   

จากการทําวิจัยเพ่ือให้รู้ถึงความต้องการของผู้โดยสารและนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง จึง
ทําให้ รฟท. สามารถกําหนดมาตรฐานการบริการที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การร่วมมือกับ ททท. ที่เป็นผู้เข้ามาอบรมมารยาทการบริการให้แก่พนักงานของ รฟท. และจัดเส้นทางเดินรถที่
ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้การบริการที่ รฟท. จัดมอบให้แก่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ตรงกับความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวเหล่านี้คิดไว้  

 

2.2) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการบริการ 
รฟท. ให้ความสําคัญกับการพัฒนาเว็ปไซด์ภาษาอังกฤษควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบ

จองตั๋วออนไลน์ นักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ตั้งแต่การ
เดินทางยังไม่เกิดขึ้น ในเว็ปไซด์มีการประชาสัมพันธ์ไม่เพียงแต่การบริการเดินรถไฟเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่
ยังมีการประชาสัมพันธ์ถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญในประเทศไทยที่สามารถเดินทางได้ด้วยรถไฟ  

นอกจากการพัฒนาประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตแล้ว รฟท. ยังมีนโยบาย
ยกระดับการประชาสัมพันธ์ที่ตัวสถานีรถไฟอีกด้วย โดยทุกสถานีรถไฟที่สําคัญจะมีการประชาสัมพันธ์ที่เป็นทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงปูายแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในสถานีที่มีสองภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ที่สถานี
ที่สามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศ ททท. จะให้ความร่วมมือกับ รฟท. ในการ
จัดเตรียมข้อมูลต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้นภายในตัวสถานีเพ่ือให้นักท่องเที่ยวต่างชาติวางแผนการ
เดินทาง เช่น รายชื่อแหล่งท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ แผนที่การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เป็นต้น 

จากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบริการของ รฟท. ผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เตรียมตัวเดินทางตั้งแต่ยังไม่ได้ออกจากประเทศของตนเอง รวมถึงระบบการจองตั๋วล่วงหน้า และการ
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ประชาสัมพันธ์ที่เป็นภาษาอังกฤษภายในตัวสถานีรถไฟ ทั้งข้อมูลบริการของ รฟท โดยตรง และข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นเปูาหมายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ การดําเนินการเช่นนี้ทําให้ผลการสํารวจความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความพึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์ของ รฟท เป็นอย่างมาก    
 

3) รถโดยสาร 
รถโดยสารเป็นระบบขนส่งสาธารณะที่มีให้บริการในทั้งสี่สถานที่ที่มีการสํารวจความคิดเห็น

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จากผลการสํารวจพบว่า ปัจจัยที่มีความสําคัญสูงสุดของการใช้บริการรถโดยสารจาก
มุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้แก่ ความปลอดภัย นอกจากนั้น ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูง
ที่สุดอันดับ 1, 2 และ 3 คือ ราคาค่าโดยสาร การประชาสัมพันธ์ และความปลอดภัย ตามลําดับ ขณะที่
พนักงานบริการและพนักงานควบคุมยานพาหนะ เป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจต่ําที่สุด 
รายละเอียดที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัท ขนส่ง จํากัด (บขส.) สามารถสรุปได้ดังนี้  
 

3.1) การกําหนดมาตรฐานการบริการของ บขส. 
บขส. ทําหน้าที่เป็นทั้งผู้ให้บริการ (Operator) และผู้กํากับดูแล (Regulator) การ

ให้บริการรถโดยสารภายในประเทศ ในปัจจุบันมีผู้ประกอบการเดินรถเอกชนที่อยู่ภายใต้การดูแลของ บขส . 
มากกว่า 3,000 ราย จํานวนรถมากกว่า 7,000 คัน ทําให้การกําหนดมาตรฐานการบริการให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทําได้ลําบาก คุณภาพการบริการของรถโดยสารภายใต้การกํากับของ บขส . จึงมีมาตรฐานที่แตกต่าง
กันอย่างมาก โดยบริษัทขนาดใหญ่ อาทิ บริษัทนครชัยแอร์ และบริษัทสมบัติทัวร์ จะให้ความสําคัญกับคุณภาพ
การบริการทั้งต่อผู้โดยสารชาวไทยและต่างประเทศ บริษัทเหล่านี้มีเว็ปไซด์ที่เป็นภาษาอังกฤษ พร้อมบริการ
จองตั๋วล่วงหน้า นอกจากนั้นยังมีการเปิดรับฟังข้อเสนอแนะและคําติชมการบริการผ่านทางเว็ปไซด์เพ่ือ
นํามาใช้ในการปรับปรุงมาตรฐานการบริการของตนเองให้ดียิ่งขึ้น พนักงานบริการของบริษัทเหล่านี้ส่วนใหญ่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เนื่องจากมีหลักสูตรอบรมให้กับพนักงาน ในขณะที่ผู้ประกอบการขนาดเล็กจะ
มีข้อจํากัดในเรื่องของงบประมาณที่จะใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริการของตนเอง นอกจากนั้นยังไม่ให้
ความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร การดําเนินการของผู้ประกอบการเหล่านี้จะหวังเพียงผลตอบแทน
ในระยะสั้น ตัวอย่างเช่น ไม่ออกรถตรงตามเวลาที่ระบุไว้ถ้ามีผู้โดยสารจํานวนไม่มากพอ หรือจอดรอผู้โดยสาร
ระหว่างทางเป็นเวลานาน ซึ่งตรงข้ามกับบริษัทขนาดใหญ่ที่เดินรถตรงตามเวลาที่กําหนดโดยไม่คํานึงถึงจํานวน
ผู้โดยสาร เพราะมีมาตรฐานการบริการที่มีเปูาหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการซึ่งจะเป็น
ผลประโยชน์ในระยะยาวต่อบริษัท 

สําหรับการบริการที่สถานีเดินรถ ปัจจุบันได้มีการพัฒนาปูายแจ้งข้อมูลต่างๆ ที่เป็น
ภาษาอังกฤษภายในสถานีเดินรถที่สําคัญ เช่น สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (หมอชิตใหม่) เป็นต้น 
นอกจากนั้นผู้บริหารของ บขส. ยังให้ความสําคัญกับคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยได้จัด
หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานทุกระดับที่สอนโดยครูชาวอังกฤษ ข้อเสนอแนะการบริการจากพนักงาน
สามารถส่งต่อมายังผู้บริหารได้โดยผ่านลําดับการบังคับบัญชา สําหรับแผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการใน
อนาคต บขส. มีแผนจะจัดทําห้องพักรอขึ้นรถสําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะ โดยในห้องจะจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีเพ่ือคอยให้ความช่วยเหลือกับนักท่องเที่ยว และมีการ
รวบรวมข้อมูลที่จําเป็นสําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ ข้อมูลการเดินทาง 
เป็นต้น นอกจากนี้จะจัดให้มีปูายอัจฉริยะเหมือนในท่าอากาศยานที่สามารถนําทางนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ไปสู่ชานชาลารถโดยสาร             
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3.2) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการบริการ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลบริการสําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของ บขส . ยังขาด

เอกภาพ เนื่องจากไม่มีการร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการในการจัดทําข้อมูลการบริการ แต่การ
ประชาสัมพันธ์จะเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างทํา เพราะผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ บขส. มี
มาตรฐานการบริการที่แตกต่างกันอย่างมาก ดังนั้นจะมีเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ที่มีเว็ปไซด์ภาษาอังกฤษเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การเดินรถของบริษัทตนเอง 
 

4) เรือโดยสาร 
เรือโดยสารสาธารณะที่ทําการสํารวจ ได้แก่ เรือเฟอร์รี่ที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดย

ประเด็นที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความพอใจสูงสุดสามประเด็นแรก ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร การประชาสัมพันธ์ 
และตารางเวลาการให้บริการ ตามลําดับ ขณะที่ท่าเรือและความปลอดภัย เป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
มีความพอใจต่ําที่สุด รายละเอียดที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัท ซีทราน เฟอร์รี่ จํากัด สามารถสรุป
ได้ดังนี้  

 

4.1) การกําหนดมาตรฐานการบริการของเรือโดยสาร 
ผู้บริหารของบริษัท ซีทราน เฟอร์รี่ จํากัด ผู้ให้บริการเรือเฟอร์รี่ข้ามฝากระหว่างจังหวัด

สุราษฎร์ธานีกับเกาะสมุยเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ โดยบริษัทได้มีการจัดทําแบบสอบถามเป็นภาษาอังกฤษทุกไตร
มาศ เพ่ือรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ นอกจากนั้นยังมีช่องทางรับรู้ปัญหาผ่าน
ทาง Call Center และ Facebook ของบริษัท โดยผู้บริหารมีความเห็นด้วยอย่างยิ่งที่ควรให้พนักงาน
เสนอแนะการให้บริการ เนื่องจากเป็นผู้ที่สัมผัสกับนักท่องเที่ยวโดยตรง และทางบริษัทยังมีการประชุมระหว่าง
ผู้บริหารและพนักงานเพ่ือรับรู้ถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจํา นอกจากนั้นทางบริษัทยังมีการอบรม
พนักงานเพ่ือให้สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากผู้บริหารเอกชน ทางโครงการได้เข้าสัมภาษณ์อดีตอธิบดีกรมเจ้าท่า ซึ่งได้ให้
ข้อมูลถึงบทบาทของภาครัฐในการพัฒนาคุณภาพบริการของเรือโดยสาร โดยรัฐจะกําหนดเฉพาะในส่วนของ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทั้งหมด ทั้งในส่วนของตัวเรือและท่าเรือ อย่างไรก็ตาม คุณภาพการ
ให้บริการของท่าเรือจะอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของกรมฯ เนื่องจากเมื่อกรมเจ้าท่าสร้างท่าเรือแล้วเสร็จ 
จะส่งมอบให้กรมธนารักษ์เป็นผู้ดูแล จากนั้นกรมธนารักษ์จะส่งมอบให้กับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเป็น
ผู้ดูแลต่อไป ซึ่งโครงสร้างของการบริหารจัดการท่าเรือเช่นนี้อาจเป็นสาเหตุที่ทําให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความ
พอใจต่อท่าเรือต่ําที่สุด 

 

4.2) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการบริการ 
บริษัท ซีทราน เฟอร์รี่ จํากัด ได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการบริการแก่นักท่องเที่ยว

ต่างชาติผ่านทาง Social Media เช่น Website และ Facebook ของบริษัท นอกจากนั้นทางผู้บริหารได้เห็น
ด้วยกับการทําสื่อประชาสัมพันธ์อื่นๆ เป็นภาษาอังกฤษ 
 

4.2.2 การสัมภาษณ์พนักงานระบบขนส่งสาธารณะ 
 

ผลการสัมภาษณ์พนักงานบริการของระบบขนส่งสาธารณะได้สรุปไว้ในหัวข้อ 4.3 และ 4.4 โดย
พนักงานบริการที่ถูกสัมภาษณ์ในแต่ละรูปแบบจะมีตําแหน่งและหน้าที่ที่แตกต่างกัน ในแต่ละรูปแบบจะ
สัมภาษณ์พนักงานตั้งแต่ 15-30 คน โดยพนักงานขายตั๋วและพนักงานบริการภายในรถจะเป็นตัวแทนของ
พนักงานบริการของรถโดยสาร พนักงานขายตั๋วของสายการบินจะเป็นตัวแทนของพนักงานบริการของ
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เครื่องบิน พนักงานขายตั๋วและตรวจตั๋ว รวมถึงพนักงานบริการภายในรถไฟจะเป็นตัวแทนของพนักงานบริการ
ของรถไฟ และพนักงานขายตั๋วจะเป็นตัวแทนของพนักงานบริการของเรือโดยสาร 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

การวิเคราะห์คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติมีทั้งหมด 5 ส่วน ส่วนที่หนึ่งและ
สอง (G1 และ G2) ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของระบบขนส่ง ส่วนที่สามและสี่ (G3 และ G4) ได้จากการ
สัมภาษณ์พนักงานบริการของระบบขนส่ง ส่วนสุดท้าย (G5) ได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวต่างชาติ โครงสร้าง
ของการวิเคราะห์คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะได้แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะจาก
การบริหารจัดการบริการ (G1-G4) และคุณภาพระบบขนส่งสาธารณะจากการบริการที่ส่งมอบ (G5)   
 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะโดยแบบจ าลอง Service Quality Gap 
 

Service Quality Gap Model ได้แบ่งปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพของการให้บริการออกเป็น 5 ส่วน 
โดยแต่ละส่วนจะมีดัชนีชี้วัดคุณภาพของปัจจัยดังกล่าว รายละเอียดของแต่ละดัชนีมีดังนี้  

 

4.3.1.1 ดัชนีชี้วัดคุณภาพการให้บริการ 
 

1) ดัชนีชี้วัดส่วนที่ 1 (G1) 
 

ดัชนีชี้วัดส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินว่าผู้กําหนดนโยบายการบริการมีความ
เข้าใจในความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติมากน้อยเพียงใด ดัชนีฯ  ส่วนที่หนึ่งจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
รายละเอียดมีดังนี้ 

 กลุ่มดัชนีด้านการทําวิจัย (G11): ผู้ให้บริการสามารถกําหนดนโยบายและ
แผนการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้จากการทําวิจัย ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 
2 ดัชนีย่อย ได้แก่ การตระหนักถึงความสําคัญของการทําวิจัย (G111) และการทําวิจัยอย่างต่อเนื่อง (G112) 

  กลุ่มดัชนีด้านการสื่อสารกับพนักงาน (G12): พนักงานผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว
ต่างชาติโดยตรงจะรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงรับรู้ความต้องการที่นักท่องเที่ยวต้องการ ดังนั้น ถ้า
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นจะเป็นช่องทางที่ผู้บริหารจะได้รับรู้ข้อมูลที่เป็นจริง
เกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 2 ดัชนีย่อย ได้แก่ การเปิด
โอกาสให้พนักงานได้เสนอแนะการพัฒนาการบริการ (G121) และการจัดประชุมหรือสอบถามปัญหาการ
บริการจากพนักงานเป็นประจํา (G122) 
 

2) ดัชนีชี้วัดส่วนที่ 2 (G2) 
 

ดัชนีชี้วัดส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินว่ามาตรฐานการบริการที่ถูกกําหนดขึ้นมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติมากน้อยเพียงใด ดัชนีฯ ส่วนที่สองจะแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม รายละเอียดมีดังนี้ 

 กลุ่มดัชนีด้านการกําหนดมาตรฐานการบริการ (G21): เป็นการพิจารณาว่า
ผู้บริหารได้กําหนดมาตรฐานตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากน้อยเพียงใด ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยก
ออกเป็น 2 ดัชนีย่อย ได้แก่ เปูาหมายหลักของหน่วยงาน (G211) และการพัฒนาบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ (G212) 
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 กลุ่มดัชนีด้านการจัดสรรทรัพยากร (G22): การพัฒนาคุณภาพการบริการให้ตรง
ความต้องการของผู้ใช้บริการต้องมีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 4 ดัชนี
ย่อย ได้แก่ จัดงบประมาณเพ่ือพัฒนาการบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ (G221) พัฒนาความรู้ที่จําเป็นเพ่ือ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่างชาติ (G222) ความสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเป็นเกณฑ์ที่ใช้คัดเลือกพนักงาน 
(G223) และจัดงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบให้บริการให้เป็นภาษาอังกฤษ (G224) 

 

3) ดัชนีชี้วัดส่วนที่ 3 (G3) 
 

ดัชนีชี้วัดส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินว่าพนักงานบริการสามารถปฏิบัติงานได้
ตรงตามมาตรฐานที่หน่วยงานตั้งไว้มากน้อยเพียงใด ดัชนีฯ ส่วนที่สามจะแบ่งเป็น 4 กลุ่ม รายละเอียดมีดังนี้ 

 กลุ่มดัชนีด้านความเข้าใจของพนักงานที่มีต่อมาตรฐานของหน่วยงาน (G31): 
ความเข้าใจต่อมาตรฐานของหน่วยงานเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อคุณภาพการบริการ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถ
แยกออกเป็น 5 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความเข้าใจที่มีต่อมาตรฐานของหน่วยงาน (G311) ความชัดเจนของหน้าที่
และความรับผิดชอบ (G312) การฝึกอบรมการปฎิบัติหน้าที่ (G313) การตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
(G314) ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินผลการปฎิบัติงาน (G315) 

 กลุ่มดัชนีด้านความเหมาะสมของงาน (G32): ความเหมาะสมของงานกับ
ความสามารถของตัวพนักงานเป็นสิ่งที่มีผลต่อคุณภาพของการบริการอย่างยิ่ง ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 
5 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความยินดีที่จะปฎิบัติงาน (G321) ความเหมาะสมของตําแหน่งงานกับความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน (G322) ความมีหัวใจเป็นผู้ให้บริการ (G323) ความภูมิใจในตําแหน่งงาน (G324) และภาระงาน 
(G325) 

 กลุ่มดัชนีด้านแรงจูงใจในการทํางาน (G33): งานที่มีแรงจูงใจในด้านต่างๆ จะทํา
ให้พนักงานทํางานอย่างเต็มความสามารถ ผลงานจะมีคุณภาพ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 4 ดัชนีย่อย 
ได้แก่ รายได้จากการทํางาน (G331) สวัสดิการ (G332) โอกาสความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (G333) และ
ความเป็นสุขกับงานที่ทํา (G334) 

 กลุ่มดัชนีด้านการทํางานเป็นทีม (G34): ความสามารถในการทํางานเป็นทีมจะทํา
ให้การบริการมีคุณภาพดี ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 2 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความร่วมมือในแผนกงาน
เดียวกัน (G341) และความร่วมมือกับแผนกงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (G341) 
 

4) ดัชนีชี้วัดส่วนที่ 4 (G4)  
 

ดัชนีชี้วัดส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินว่า ข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์แก่ผู้ใช้บริการ
ชาวต่างชาติ ตรงกับการบริการที่จัดมอบมากน้อยเพียงใด ดัชนีฯ ส่วนที่สี่มีเพียงกลุ่มเดียว รายละเอียดมีดังนี้ 

 กลุ่มดัชนีด้านการประชาสัมพันธ์ (G41): การประชาสัมพันธ์จะมีผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ ข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เกินจริงจะเป็นการสร้างความคาดหวังให้แก่ผู้ใช้บริการ แต่เมื่อ
ได้รับบริการจริงที่มีมาตรฐานต่ํากว่าที่คาดไว้จะสร้างความไม่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการนั้น ดัชนีกลุ่มนี้สามารถ
แยกออกเป็น 4 ดัชนีย่อย ได้แก่ การรับรู้ถึงข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ (G411) ความ
สอดคล้องของข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์กับบริการที่สามารถส่งมอบได้จริง (G412) การจัดฝึกอบรมพนักงานให้
สามารถปฏิบัติได้ตามที่ประชาสัมพันธ์ (G413) และความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามข้อมูลที่
ประชาสัมพันธ์ (G414) 
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5) ดัชนีชี้วัดส่วนที่ 5 (G5) 
 

ดัชนีชี้วัดในส่วนที่ 5 จะได้จากการสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
คุณภาพการบริการในส่วนนี้จะขึ้นอยู่กับการประชาสัมพันธ์ (G51) สถานีของระบบขนส่ง (G52) พนักงาน
ขนส่ง (G53) ผู้ขับขี่/ผู้ควบคุมยานพาหนะ (G54) ตัวยานพาหนะ (G55) ตารางการให้บริการของระบบขนส่ง 
(G56) ความเชื่อถือได้ของการบริการ (G57) ความปลอดภัย (G58) และราคาค่าโดยสาร (G59) รายละเอียดมี
ดังนี้ 

 กลุ่มดัชนีด้านการประชาสัมพันธ์  (G51) : การประชาสัมพันธ์บริการแก่
นักท่องเที่ยวต่างชาติจะแบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์บริการของไทยในต่างประเทศ และ
การประชาสัมพันธ์ภายในประเทศ ในส่วนแรกมีเปูาหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้วางแผนการเดินทางใน
ประเทศไทยในขณะที่นักท่องเที่ยวยังอยู่ในประเทศของตนเอง ส่วนที่สองเป็นข้อมูลการบริการขนส่งที่
ประชาสัมพันธ์ภายในประเทศไทย ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 6 ดัชนีย่อย ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลบริการ
ของไทยในต่างประเทศและในประเทศไทย (G511 และ G514) ความถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูลที่
ประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศและในประเทศไทย (G512 และ G515) และประโยชน์ของข้อมูลที่ได้รับใน
ต่างประเทศและในประเทศไทย (G513 และ G516) 

  กลุ่มดัชนีด้านสถานีระบบขนส่ง (G52) : สถานีระบบขนส่งสาธารณะเป็น
องค์ประกอบที่สําคัญของการบริการ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 7 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความสะดวกในการ
เข้าถึงตัวสถานี (G521) ปูายนําทางภาษาอังกฤษเข้าสู่ตัวสถานี (G522) ความสะอาดของสถานี (G523) ความ
สะดวกในการเปลี่ยนระบบขนส่งที่สถานี (G524) ความสะดวกในการซื้อตั๋ว (G525) ปูายนําทางภาษาอังกฤษ
ในตัวสถานี (G526) และการมีศูนย์ข้อมูลสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติภายในสถานี (G527) 

 กลุ่มดัชนีด้านพนักงานบริการ (G53): พนักงานบริการเป็นหัวใจของคุณภาพการ
บริการที่ส่งมอบให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 6 ดัชนีย่อย ได้แก่ มีประโยชน์กับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในด้านต่างๆ (G531) ความชํานาญในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(G532) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (G533) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศ 
(G534) ความสุภาพและเป็นมิตร (G535) และความเต็มใจที่จะฟังคําตําหนิหรือความคิดในเชิงลบจาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติ (G536) 

 กลุ่มดัชนีด้านพนักงานควบคุมยานพาหนะ (G54): ในส่วนของดัชนีกลุ่มนี้จะ
พิจารณาเฉพาะระบบขนส่งทางถนนเท่านั้น (ในบางกรณีอาจรวมระบบขนส่งทางน้ําด้วย) ดัชนีกลุ่มนี้สามารถ
แยกออกเป็น 6 ดัชนีย่อย ได้แก่ มีประโยชน์กับนักท่องเที่ยวต่างชาติในด้านอ่ืนนอกเหนือจากการควบคุม
ยานพาหนะ (G541) ความคุ้นเคยกับเส้นทาง (G542) ความชํานาญในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ (G543) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (G544) ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศ (G545) และความสุภาพและเป็นมิตร (G546) 

 กลุ่มดัชนีด้านยานพาหนะ (G55): ยานพาหนะจะมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่เพียงแต่ความสะดวกสบายเท่านั้น แต่ยังมีผลในประเด็นของความปลอดภัยที่เป็นส่วน
สําคัญในการเดินทาง ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 8 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความสะอาดของยานพาหนะใน
ภาพรวมทั้งภายนอกและภายใน (G551) มีจํานวนที่นั่งพอเหมาะกับจํานวนผู้โดยสาร (G552) ที่นั่งมีขนาดที่
พอดี ไม่อึดอัด และสามารถนั่งได้อย่างสบาย (G553) ความสะอาดของเบาะนั่ง (G554) การมีอุปกรณ์เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย เช่น มีเข็มขัดนิรภัยให้ทุกที่นั่ง มีเสื้อชูชีพสําหรับผู้โดยสารทุกคน (สําหรับทางน้ํา) เป็นต้น 
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(G555) สภาพของยานพาหนะ (G556) ประสิทธิภาพของระบบปรับอากาศ (G557) มีที่วางสําหรับภาระอย่าง
เพียงพอ (G558) 

 กลุ่มดัชนีด้านตารางเวลาการให้บริการ (G56): เวลาและความถี่ของการให้บริการ
มีผลต่อความสะดวกสบายในการเดินทาง ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 2 ดัชนีย่อย ได้แก่ ความถี่ของการ
ให้บริการ (G561) และเวลาที่ยานพาหนะเริ่มออกจากสถานี (G562) 

 กลุ่มดัชนีด้านความเชื่อถือได้ของการให้บริการ (G57): การเข้าและออกจาก
สถานี รวมถึงการถึงจุดหมายตามตารางเวลาที่แจ้งไว้แก่ผู้โดยสารเป็นสิ่งที่สําคัญมากต่อการเดินทางและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 3 ดัชนีย่อย ได้แก่ เวลาที่ยานพาหนะถึง
สถานีปลายทาง (G571) เวลาที่ยานพาหนะออกจากสถานีต้นทาง (G572) และความเรียบง่ายไม่ซับซ้อนของ
การใช้ระบบขนส่ง (G573)  

 กลุ่มดัชนีด้านความปลอดภัย (G58): ประกอบด้วยความปลอดภัยในทุกขั้นตอน
ของการใช้ระบบขนส่งที่นักท่องเที่ยวต่างชาติอาจมีความกังวล ดัชนีกลุ่มนี้สามารถแยกออกเป็น 4 ดัชนีย่อย 
ได้แก่ การควบคุมยานพาหนะโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ขับขี่ (G581) ความปลอดภัยจากการคุกคาม
ของผู้โดยสารอื่นในยานพาหนะ (G582) ความปลอดภัยในการเข้าสู่ที่ตั้งของสถานี (G583) และความปลอดภัย
ขณะอยู่ในตัวสถานี (G584)  

 กลุ่มดัชนีด้านราคาค่าโดยสาร (G59): การคิดราคาค่าโดยสารที่สูงเกินไป หรือคิด
ในอัตราที่แตกต่างกันระหว่างผู้โดยสารชาวไทยกับผู้โดยสารชาวต่างประเทศอาจมีส่วนสําคัญต่อความรู้สึกพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดัชนีกลุ่มนี้มีเพียงดัชนีเดียว ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร (G591) 

 

4.3.1.2 การแปลความหมายของดัชนีชี้วัดคุณภาพ 
 

1) ระดับคุณภาพการบริการ (Gi) 
ค่าระดับคุณภาพของการบริการส่วนที่ i ได้จากการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ําหนักของ

ค่าทรรศนะคติเฉลี่ยของทุกกลุ่มดัชนีในส่วนนี้ ดังสูตรต่อไปนี้ 
Gi =  

โดยที่ Gi = ระดับคุณภาพของการบริการส่วนที่ i 
  Gij = ค่าทรรศนะคติเฉลี่ยส่วนที่ i กลุ่มท่ี j 
  AWij = ค่าความสําคัญเฉลี่ยส่วนที่ i กลุ่มท่ี j 
  j = 1, 2, 3, …, J 
  J = จํานวนกลุ่มดัชนีในส่วนที่ i 
การประเมินระดับคุณภาพการบริการส่วนที่ i สามารถจําแนกได้โดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ 

Gi = 0  หมายความว่า  การบริการอยู่ในระดับดีมาก 
0.001 ≤ Gi ≤ 1.000  หมายความว่า  การบริการอยู่ในระดับดีถึงดีมาก 
1.001 ≤ Gi ≤ 2.000  หมายความว่า  การบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี 
2.001 ≤ Gi ≤ 3.000  หมายความว่า  การบริการอยู่ในระดับควรปรับปรุงถึงปานกลาง 
3.001 ≤ Gi ≤ 4.000  หมายความว่า  การบริการอยู่ในระดับแย่มากถึงควรปรับปรุง 
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2) กลุ่มดัชนี (Gij) 
กลุ่มดัชนีหรือค่าทรรศนะคติเฉลี่ยได้จากการนําค่าทรรศนะคติ (Gijk) มาหาค่าเฉลี่ย

โดยสูตรต่อไปนี้ 

Gij = 5 -  

โดยที่ Gijk = ดัชนีย่อยหรือค่าทรรศนะคติท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
  k = 1, 2, 3, …, K 
  K = จํานวนดัชนีย่อยในกลุ่มดัชนี 

Gij มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 4 ถ้า Gij = 0 หมายความว่า ส่วนที่ถูกประเมินนั้นมีคุณภาพดีมาก 
นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจากการบริการ แต่ถ้า Gij = 4 
หมายความว่า ส่วนที่ถูกประเมินนั้นควรได้รับการปรับปรุงอย่างยิ่ง เพราะว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวได้รับแตกต่า ง
จากความคาดหวังโดยสิ้นเชิง 
 

3) ดัชนีย่อย (Gijk) 
ดัชนีย่อยหรือค่าทรรศนะคติได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวต่างชาติผู้ใช้บริการ

ระบบขนส่งสาธารณะ โดย Gijk มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 5 ถ้า Gijk = 1 หมายความว่า ส่วนที่ถูกประเมินนั้นควร
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน แต่ถ้า Gijk = 5 หมายความว่า ส่วนที่ถูกประเมินนั้นมีคุณภาพดีมาก  
 

4) ค่าความสําคัญเฉลี่ยของกลุ่มดัชนี (AWij) 
ค่าความสําคัญเฉลี่ยของกลุ่มดัชนีได้จากการนําค่าความสําคัญของกลุ่มดัชนี (Wij) 

มาหาค่าเฉลี่ยโดยสูตรต่อไปนี้ 

AWij =  

โดยที่ AWij = ค่าความสําคัญเฉลี่ยของกลุ่มดัชนี 
  Wij = ค่าความสําคัญของกลุ่มดัชนีที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

AWij มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้า AWij = 0 หมายความว่า ดัชนีกลุ่มนี้ไม่มีความสําคัญโดยสิ้นเชิง 
แต่ถ้า AWij = 1 หมายความว่า ดัชนีกลุ่มนี้มีความสําคัญอย่างยิ่ง  
 

5) ค่าความสําคัญของกลุ่มดัชนี (Wij) 
ค่าความสําคัญของกลุ่มดัชนีได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวต่างชาติผู้ใช้บริการ

ระบบขนส่งสาธารณะ โดย Wij มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 5 ถ้า Wij = 1 หมายความว่า ดัชนีกลุ่มนี้มีความสําคัญน้อย
มากในทรรศนะคติของนักท่องเที่ยว แต่ถ้า Wij =5 หมายความว่า ดัชนีกลุ่มนี้มีความสําคัญสูงมาก 
 

4.3.2 ผลการวิเคราะหค์ุณภาพระบบขนส่งสาธารณะจากการบริหารจัดการบริการ (G1-G4) 
 

การบริหารจัดการของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานมีผลต่อคุณภาพระบบขนส่ง
สาธารณะเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งคุณภาพส่วนนี้สะท้อนผ่านดัชนีชี้วัดกลุ่มที่ 1 (G1) และสอง (G2) สําหรับผู้บริหาร 
และดัชนีชี้วัดกลุ่มที่ 3 (G3) ถึงสี่ (G4) สําหรับพนักงาน ผลการศึกษาแยกตามระบบขนส่งแสดงดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

4.3.2.1 รถโดยสาร 
 

คุณภาพการให้บริการที่เป็นผลของการบริหารจัดการระบบขนส่งสาธารณะ ในรูปแบบ
ของรถโดยสาร ได้มาจากข้อมูลการสัมภาษณ์รองผู้จัดการใหญ่ฝุายบริหารจัดการเดินรถของบริษัท ขนส่ง จํากัด 
(บขส.) ซึ่งเมื่อนําไปคํานวณเป็นตัวแปรของแบบจําลอง Service Quality Gap ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3-1   
 

ตารางท่ี 4.3-1 คุณภาพการให้บริการของรถโดยสาร: การบริหารจัดการของผู้บริหาร 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่าความส าคัญ

เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 
G1- ดัชนีชี้วัดความเข้าใจของผู้บริหารที่มีต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

G11: การทําวิจัย 
G111= 5 

G11 = 1 AW11 = 0.5 
G1 = 0.5 

G112 = 3 
G12: การสื่อสารกับ
พนักงาน 

G121= 5 
G12 = 0 AW12 = 0.5 

G122 = 5 
G2- ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการบริการและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

G21: มาตรฐานการบริการ 
G211= 5 

G21 = 1 AW21 = 0.5 

G2 = 1.5 

G212 = 3 

G22: การจัดสรรทรัพยากร 

G221= 3 

G22 = 2 AW22 = 0.5 
G222 = 3 
G223= 1 
G224 = 5 

 

สําหรับดัชนีชี้วัดความเข้าใจของผู้บริหารต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(G1) พบว่า ผู้บริหารของ บขส. ให้ความสําคัญต่อการทําวิจัยและการสื่อสารกับพนักงานในน้ําหนักเท่าๆ กัน 
และได้คะแนนในส่วนของความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ (G1) ในระดับสูงมากถึง 0.5 ซึ่งหมายความ
ว่า ผู้บริหารได้มีความพยายามดําเนินการเพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า แต่เมื่อพิจารณาที่ดัชนีชี้วัด
ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการบริการและความต้องการของนักท่องเที่ยว (G2) พบว่าผู้บริหารยังคงให้
น้ําหนักของการกําหนดมาตรฐานการบริการและการจัดสรรทรัพยากรในระดับเท่าๆ  กัน แต่คุณภาพในส่วนนี้
ได้คะแนนในระดับที่ต่ําลงมา คือ 1.5 ซึ่งหมายความว่า ความสอดคล้องของมาตรฐานและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี  

คุณภาพการให้บริการที่เป็นผลของการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานบริการรถโดยสาร 
ได้มาจากข้อมูลการสัมภาษณ์พนักงานขายตั๋วและพนักงานบริการภายในรถ โดยบุคลากรเหล่านี้จะเป็นผู้
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง และจะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของรถโดยสารในภาพรวมเป็นอย่างยิ่ง 
เมื่อนําไปคํานวณเป็นตัวแปรของแบบจําลอง Service Quality Gap ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3-2   
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-2 คุณภาพการให้บริการของรถโดยสาร: การปฏิบัติงานของพนักงาน และการประชาสัมพันธ์ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่าความส าคัญ

เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 
G3- ดัชนีชี้วัดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ 

G31: ความเข้าใจต่อ
มาตรฐานของหน่วยงาน 

G311= 4 

G31= 0.95 AW31 = 0.26 

G3 = 1.19 

G312 = 4.25 
G313= 4 

G314 = 3.88 
G315 = 4.13 

G32: ความเหมาะสมของ
งาน 

G321= 2.50 

G32 = 1.30 AW32 = 0.26 
G322 = 3.88 
G323= 3.88 
G324 = 4.25 
G325 = 4.00 

G33: แรงจูงใจด้านการ
ทํางาน 

G331= 3.63 

G33 = 1.53 AW33 = 0.24 
G332 = 3.13 
G333= 3.38 
G334 = 3.75 

G34: การทํางานเป็นทีม 
G341= 4.13 

G34 = 1.00 AW34 = 0.24 
G342 = 3.88 

G4- ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างการประชาสัมพันธ์กับบริการที่ส่งมอบจริง 

G41: การประชาสัมพันธ์ 

G411 = 3.50 

G41 = 1.28 AW41 = 1.00 G4 = 1.28 
G412 = 4.00 
G413= 3.75 
G414 = 3.63 

 

สําหรับดัชนีชี้วัดความสามารถในการปฏิบัติงาน พนักงานได้คะแนนอยู่ในระดับปาน
กลางถึงดี (G3=1.19) และเมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของการได้คะแนนในระดับดังกล่าว พบว่า พนักงานมีความ
เข้าใจถึงมาตรฐานของหน่วยงานเป็นอย่างดี แต่ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งอาจเป็นเพราะหลายสาเหตุ เช่น 
ระดับของรายได้ที่ได้รับ ขาดความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่เป็นสุขกับงานที่ทํา เป็นต้น ส่วนดัชนีชี้วัดความ
สอดคล้องของการประชาสัมพันธ์กับบริการที่ส่งมอบ พบว่าได้คะแนนอยู่ในระดับปานกลางถึงดี (G3=1.28) 
เช่นเดียวกัน 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

4.3.2.2 รถไฟ 
 

คุณภาพการให้บริการที่เป็นผลของการบริหารจัดการระบบขนส่งสาธารณะในรูปแบบ
ของรถไฟ ได้มาจากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการฝุายการเดินรถของการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ซึ่ง
เมื่อนําไปคํานวณเป็นตัวแปรของแบบจําลอง Service Quality Gap ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3-3 

   

ตารางท่ี 4.3-3 คุณภาพการให้บริการของรถไฟ: การบริหารจัดการของผู้บริหาร 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่าความส าคัญ

เฉลี่ย 
คุณภาพการ

บริการของรถไฟ 
G1- ดัชนีชี้วัดความเข้าใจของผู้บริหารที่มีต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

G11: การทําวิจัย 
G111= 3 

G11 = 2 AW11 = 0.38 
G1 = 0.76 

G112 = 3 
G12: การสื่อสารกับ
พนักงาน 

G121= 5 
G12 = 0 AW12 = 0.62 

G122 = 5 
G2- ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการบริการและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

G21: มาตรฐานการบริการ 
G211= 5 

G21 = 0.5 AW21 = 0.5 

G2 = 0.25 

G212 = 4 

G22: การจัดสรรทรัพยากร 

G221= 5 

G22 = 0 AW22 = 0.5 
G222 = 5 
G223= 5 
G224 = 5 

 

สําหรับดัชนีชี้วัดความเข้าใจของผู้บริหารต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(G1) พบว่า ผู้บริหารของ รฟท. ให้ความสําคัญต่อการสื่อสารกับพนักงานสูงกว่าการทําวิจัย และได้คะแนนใน
ส่วนนี้ในระดับดีถึงดีมาก (G1=0.76) หมายความว่า ผู้บริหารได้มีความพยายามดําเนินการเพ่ือให้เข้าใจถึง
ความต้องการของลูกค้า ส่วนดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการบริการและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว (G2) พบว่า ผู้บริหารของ รฟท . ได้กําหนดมาตรฐานที่สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก (G2=0.25) และเมื่อศึกษาถึงสาเหตุ พบว่า รฟท. ได้มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการบริการเป็นจํานวนมาก  

คุณภาพการให้บริการที่เป็นผลของการปฏิบัตหิน้าที่ของพนักงานบริการรถไฟ ได้มาจาก
ข้อมูลการสัมภาษณ์พนักงานขายตั๋วและพนักงานบริการภายในรถ โดยบุคลากรเหล่านี้จะเป็นผู้ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวโดยตรง และจะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของรถโดยสารในภาพรวมเป็นอย่างยิ่ง เมื่อนําไป
คํานวณเป็นตัวแปรของแบบจําลอง Service Quality Gap ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3-4   
 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 192 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-4 คุณภาพการให้บริการของรถไฟ: การปฏิบัติงานของพนักงาน และการประชาสัมพันธ์ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่าความส าคัญ

เฉลี่ย 
คุณภาพการ

บริการของรถไฟ 
G3- ดัชนีชี้วัดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ 

G31: ความเข้าใจต่อ
มาตรฐานของหน่วยงาน 

G311= 3.5 

G31= 1.24 AW31 = 0.24 

G3 = 1.33 

G312 = 3.8 
G313= 4.00 
G314 = 4 

G315 = 3.5 

G32: ความเหมาะสมของ
งาน 

G321= 2.9 

G32 = 1.52 AW32 = 0.25 
G322 = 3.5 
G323= 3.9 
G324 = 3.9 
G325 = 3.2 

G33: แรงจูงใจด้านการ
ทํางาน 

G331= 3.8 

G33 = 1.13 AW33 = 0.26 
G332 =  3.8 
G333= 3.9 
G334 = 4 

G34: การทํางานเป็นทีม 
G341= 3.6 

G34 = 1.45 AW34 = 0.25 
G342 = 3.5 

G4- ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างการประชาสัมพันธ์กับบริการที่ส่งมอบจริง 

G41: การประชาสัมพันธ์ 

G411 = 3.6 

G41 = 1.4 AW41 = 1 G4 = 1.4 
G412 = 3.3 
G413= 3.8 
G414 = 3.7 

 

สําหรับดัชนีชี้วัดความสามารถในการปฏิบัติงาน พนักงานได้คะแนนอยู่ในระดับปาน
กลางถึงดี (G3=1.33) และเมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของการได้คะแนนในระดับดังกล่าว พบว่า พนักงานรถไฟมี
แรงจูงใจในการทํางานสูง แต่มีความเหมาะสมกับงานที่ต่ําลงมา ส่วนดัชนีชี้วัดความสอดคล้องของการ
ประชาสัมพันธ์กับบริการที่ส่งมอบ พบว่าได้คะแนนอยู่ในระดับปานกลางถึงดี (G3=1.40) เช่นเดียวกัน 
 

4.3.2.3 เครื่องบิน 
 

คุณภาพการให้บริการที่เป็นผลของการบริหารจัดการระบบขนส่งสาธารณะในรูปแบบ
ของเครื่องบิน ได้มาจากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการของบริษัท  การบินกรุงเทพ จํากัด ซึ่งเมื่อนําไป
คํานวณเป็นตัวแปรของแบบจําลอง Service Quality Gap ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3-5   
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-5 คุณภาพการให้บริการของเครื่องบิน: การบริหารจัดการของผู้บริหาร 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่าความส าคัญ

เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ
เครื่องบิน 

G1- ดัชนีชี้วัดความเข้าใจของผู้บริหารที่มีต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

G11: การทําวิจัย 
G111= 5 

G11 = 0 AW11 = 0.44 
G1 = 0.0 

G112 = 5 
G12: การสื่อสารกับ
พนักงาน 

G121= 5 
G12 = 0 AW12 = 0.56 

G122 = 5 
G2- ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการบริการและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

G21: มาตรฐานการบริการ 
G211= 5 

G21 = 0 AW21 = 0.5 

G2 = 0.13 

G212 = 5 

G22: การจดัสรรทรัพยากร 

G221= 5 

G22 = 0.25 AW22 = 0.5 
G222 = 4 
G223= 5 
G224 = 5 

 

สําหรับดัชนีชี้วัดความเข้าใจของผู้บริหารต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(G1) พบว่า ผู้บริหารให้น้ําหนักต่อการสื่อสารกับพนักงานสูงกว่าการทําวิจัย อย่างไรก็ตาม ดัชนีส่ วนนี้ได้รับ
คะแนนเต็ม (G1=0) ซึ่งหมายความว่า ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการรับรู้ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว
เป็นอย่างยิ่ง ส่วนดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการบริการและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
(G2) พบว่า ผู้บริหารสามารถกําหนดมาตรฐานได้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก
ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการกําหนดมาตรฐานการบริการเป็นอย่างยิ่ง (G21=0) อีกทั้งยังให้ความสําคัญกับ
การจัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการให้บริการที่เป็นผลของการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานบริการของเครื่องบิน 
ซึ่งได้มาจากข้อมูลการสัมภาษณ์พนักงานขายตั๋วและพนักงานบริการภายในเครื่องบิน โดยบุคลากรเหล่านี้จะ
เป็นผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง และจะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของเครื่องบินในภาพรวมเป็น
อย่างยิ่ง เมื่อนําไปคํานวณเป็นตัวแปรของแบบจําลอง Service Quality Gap ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3-6 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-6 คุณภาพการให้บริการของเครื่องบิน: การปฏิบัติงานของพนักงาน และการประชาสัมพันธ์ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่าความส าคัญ

เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ
เครื่องบิน 

G3- ดัชนีชี้วัดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ 

G31: ความเข้าใจต่อ
มาตรฐานของหน่วยงาน 

G311= 4.1 

G31= 0.94 AW31 = 0.24 

G3 = 1.41 

G312 = 4.2 
G313= 3.9 
G314 = 4 
G315 = 4.1 

G32: ความเหมาะสมของ
งาน 

G321= 2.1 

G32 = 1.46 AW32 = 0.25 
G322 = 4 
G323= 3.7 
G324 = 4.2 
G325 = 3.7 

G33: แรงจูงใจด้านการ
ทํางาน 

G331= 3.4 

G33 = 1.98 AW33 = 0.25 
G332 =  2.4 
G333= 2.6 
G334 = 3.7 

G34: การทํางานเป็นทีม 
G341= 3.8 

G34 = 1.25 AW34 = 0.26 
G342 = 3.7 

G4- ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างการประชาสัมพันธ์กับบริการที่ส่งมอบจริง 

G41: การประชาสัมพันธ์ 

G411 = 3.8 

G41 = 1.05 AW41 = 1 G4 = 1.05 
G412 = 4.1 
G413= 4.1 
G414 = 3.8 

 

สําหรับดัชนีชี้วัดความสามารถในการปฏิบัติงาน พนักงานได้คะแนนอยู่ในระดับปาน
กลางถึงดี (G3=1.41) และเมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของการได้คะแนนในระดับดังกล่าว พบว่า พนักงานมีความ
เข้าใจต่อมาตรฐานของหน่วยงานเป็นอย่างดียิ่ง แต่มีแรงจูงใจในการทํางานต่ํา ส่วนดัชนีชี้วัดความสอดคล้อง
ของการประชาสัมพันธ์กับบริการที่ส่งมอบ พบว่าได้คะแนนอยู่ในระดับปานกลางถึงดี (G3=1.05) เช่นเดียวกัน 
 

4.3.2.4 เรือโดยสาร 
 

คุณภาพการให้บริการที่เป็นผลของการบริหารจัดการระบบขนส่งสาธารณะในรูปแบบ
ของเรือโดยสาร ได้มาจากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้จัดการทั่วไป บริษัท ซีทราน เฟอร์รี่ จํากัด ซึ่งเมื่อนําไปคํานวณ
เป็นตัวแปรของแบบจําลอง Service Quality Gap ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3-7   
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ตารางท่ี 4.3-7 คุณภาพการให้บริการของเรือโดยสาร: การบริหารจัดการของผู้บริหาร 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่าความส าคัญ

เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของเรือ

โดยสาร 
G1- ดัชนีชี้วัดความเข้าใจของผู้บริหารที่มีต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

G11: การทําวิจัย 
G111= 4 

G11 = 1.5 AW11 = 0.38 
G1 = 0.88 

G112 = 3 
G12: การสื่อสารกับ
พนักงาน 

G121= 5 
G12 = 0.5 AW12 = 0.62 

G122 = 4 
G2- ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการบริการและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

G21: มาตรฐานการบริการ 
G211= 5 

G21 = 0.5 AW21 = 0.5 

G2 = 0.5 

G212 = 4 

G22: การจัดสรรทรัพยากร 

G221= 4 

G22 = 0.5 AW22 = 0.5 
G222 = 4 
G223= 5 
G224 = 5 

 

สําหรับดัชนีชี้วัดความเข้าใจของผู้บริหารต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(G1) พบว่า ผู้บริหารให้น้ําหนักต่อการสื่อสารกับพนักงานสูงกว่าการทําวิจัย และได้รับคะแนนในดัชนีนี้อยู่ใน
ระดับดีถึงดีมาก (G1=0.88) ซึ่งหมายความว่า ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการรับรู้ถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ส่วนดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการบริการและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว (G2) พบว่า ผู้บริหารสามารถกําหนดมาตรฐานได้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากผู้บริหารให้ความสําคัญกับการกําหนดมาตรฐานการบริการเป็นอย่างมาก (G21=0.5) อีกทั้งยังให้
ความสําคัญกับการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการให้บริการที่เป็นผลของการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานบริการของเรือโดยสาร 
ซึ่งได้มาจากข้อมูลการสัมภาษณ์พนักงานขายตั๋ว โดยบุคลากรเหล่านี้จะเป็นผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง 
และจะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของเรือโดยสารในภาพรวมเป็นอย่างยิ่ง เมื่อนําไปคํานวณเป็นตัวแปรของ
แบบจําลอง Service Quality Gap ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 4.3-8 
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ตารางท่ี 4.3-8 คุณภาพการให้บริการของเรือโดยสาร: การปฏิบัติงานของพนักงาน และการประชาสัมพันธ์ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่าความส าคัญ

เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของเรือ

โดยสาร 
G3- ดัชนีชี้วัดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการ 

G31: ความเข้าใจต่อ
มาตรฐานของหน่วยงาน 

G311= 3.7 

G31= 1.44 AW31 = 0.25 

G3 = 1.58 

G312 = 4 
G313= 3.3 
G314 = 3.5 
G315 =3.3 

G32: ความเหมาะสมของ
งาน 

G321= 2 

G32 = 1.82 AW32 = 0.24 
G322 = 3.6 
G323= 3.8 
G324 = 3.8 
G325 =2.7 

G33: แรงจูงใจด้านการ
ทํางาน 

G331= 3.2 

G33 = 2 AW33 = 0.24 
G332 = 2.8 
G333= 2.9 
G334 =3.1 

G34: การทํางานเป็นทีม 
G341= 4.3 

G34 = 1.1 AW34 = 0.28 
G342 = 3.5 

G4- ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่างการประชาสัมพันธ์กับบริการที่ส่งมอบจริง 

G41: การประชาสัมพันธ์ 

G411 = 3.7 

G41 =1.23 AW41 = 1 G4 = 1.23 
G412 = 3.8 
G413= 3.8 
G414 = 3.8 

 

สําหรับดัชนีชี้วัดความสามารถในการปฏิบัติงาน พนักงานได้คะแนนอยู่ในระดับปาน
กลางถึงดี (G3=1.58) และเมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของการได้คะแนนในระดับดังกล่าว พบว่า พนักงานมี
ความสามารถในการทํางานเป็นทีมและมีความเข้าใจต่อมาตรฐานของหน่วยงานเป็นอย่างดี แต่มีแรงจูงใจใน
การทํางานต่ํา ส่วนดัชนีชี้วัดความสอดคล้องของการประชาสัมพันธ์กับบริการที่ส่งมอบ พบว่าได้คะแนนอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงดี (G3=1.23) เช่นเดียวกัน 
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4.3.3 คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะจากการบริการที่ส่งมอบ (G5) 
 

ระดับคุณภาพการบริการส่วนที่ห้า (G5) ได้จากการสํารวจทรรศนะคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
มีต่อระบบขนส่งสาธารณะของไทยจํานวนทั้งสิ้น 1,250 คน โดยสถานที่สํารวจและประเภทของระบบขนส่งที่
ทําการศึกษาแสดงในตารางที่ 4.3-9 
ตารางท่ี 4.3-9 จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถาม แยกตามสถานที่และระบบขนส่ง  
 

สถานที่
ส ารวจ 

 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถาม (คน) 
รถโดยสาร รถไฟ เครื่องบิน เรือ รถตู้ รวมทั้งหมด 

กรุงเทพฯ 70 70 160 - - 300 
พัทยา 100 - - 200 50 350 
สมุย 70 80 40 110 - 300 

เชียงใหม่ 50 70 180 - - 300 
รวม

ทั้งหมด 
290 220 380 310 

50 
1,250 

  
จํานวนแบบสอบถามขั้นต่ําของแต่ละระบบขนส่งถูกกําหนดโดยหลักการทางสถิติต่อไปนี้ 

 
โดยใช้ค่าความเชื่อมั่น (1-  ) ที่ร้อยละ 90 และค่าความผิดพลาดที่ยอมให้ (E) เท่ากับร้อยละ 15 

ซึ่งเป็นการกําหนดตามที่ใช้ในงานวิจัยทั่วไป ส่วนค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานได้จากการทําการทดสอบย่อย
ก่อนการลงพื้นที่สํารวจจริง (pretest) จากกลุ่มตัวอย่าง (focused group) ผลที่ได้คือ จํานวนแบบสอบถามที่
เก็บ (n) ต้องไม่ต่ํากว่า 40 ตัวอย่างของแต่ละระบบขนส่งในแต่ละพ้ืนที่ 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะในส่วนของการบริการที่ส่งมอบได้ถูกแยกออกเป็น 
2 รูปแบบ ได้แก่ คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะแยกตามสถานที่ และคุณภาพระบบขนส่งสาธารณะแยกตาม
รูปแบบของระบบขนส่ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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4.3.3.1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะ แยกตามสถานที่ 
 

1) กรุงเทพฯ 
 

ตารางท่ี 4.3-10 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสารในกรุงเทพฯ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.23 

G51=1.74 AW51=0.11 

G5=1.75 

G512=3.12 
G513=3.26 

ในประเทศ 
G514=3.27 
G515=3.30 
G516=3.37 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.19 

G52=2.01 AW52=0.11 

G522=2.94 
G523=3.00 
G524=3.01 
G525=3.21 
G526 =2.77 
G527=2.81 

G53: พนักงานบริการ 

G531=3.30 

G53=1.91 AW53=0.11 

G532=2.99 
G533=2.71 
G534=2.99 
G535=3.43 
G536=3.10 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=3.09 

G54=2.08 AW54=0.11 

G542=2.94 
G543=2.84 
G544=2.54 
G545=2.82 
G546=3.31 
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ตารางท่ี 4.3-10 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสารในกรุงเทพฯ (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.14 

G55=1.90 AW55=0.11 

G5=1.75 

G552=3.16 
G553=3.19 
G554=3.14 
G555=3.13 
G556=2.97 
G557=3.03 
G558=3.07 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.03 

G56=1.96 AW56=0.11 
G562=3.06 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=3.06 
G57=1.92 AW57=0.11 G572=3.14 

G573=3.03 

G58: ความปลอดภัย 

G581=4.17 

G58=0.82 AW58=0.12 
G582=4.21 
G583=4.16 
G584=4.18 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.41 G59=1.59 AW59=0.11 
ที่มา: ที่ปรึกษา 2556 
 

คุณภาพการบริการของรถโดยสาร (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่า
เท่ากับ 1.75 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
เห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย ซึ่งมีค่าความสําคัญเฉลี่ยของกลุ่มดัชนี (AW58) สูงสุดเท่ากับ 
0.12 ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.11 นอกจากนั้น ประเด็นเรื่องความ
ปลอดภัยยังได้รับคะแนนทรรศนะคติเฉลี่ยของกลุ่มดัชนี (G58) ดีที่สุดเท่ากับ 0.82 ซึ่งหมายความว่าความ
ปลอดภัยที่นักท่องเที่ยวต่างชาติคาดหวังว่าจะได้รับจากการใช้บริการรถโดยสารเข้าสู่กรุงเทพฯ ใกล้เคียงกับสิ่ง
ที่คาดหวังว่าจะได้รับอย่างมาก 

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถโดยสาร ได้แก่ 
ความปลอดภัย (G58) ราคาค่าโดยสาร (G59) และการประชาสัมพันธ์ (G51) ตามลําดับ ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน
ของคุณภาพการบริการของรถโดยสาร ได้แก่ สถานีรถโดยสาร (G52) และคนขับรถโดยสาร (G54) โดยทั้งสอง
ประเด็นได้รับคะแนนทรรศนะคติเฉลี่ยของกลุ่มดัชนีต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืน ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.01 และ 
2.08 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของสถานีที่เป็นข้อบกพร่อง พบว่า ปูายภายในสถานีที่เป็น
ภาษาอังกฤษที่มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย และศูนย์ข้อมูลข่าวสารสําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติภายในสถานี 
ได้รับคะแนนต่ําที่สุด    
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ตารางท่ี 4.3-11 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถไฟในกรุงเทพฯ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

รถไฟ 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.39 

G51=1.54 AW51=0.12 

G5=1.69 

G512=3.39 
G513=3.39 

ในประเทศ 
G514=3.53 
G515=3.51 
G516=3.54 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.29 

G52=1.78 AW52=0.12 

G522=3.24 
G523=3.30 
G524=3.23 
G525=3.41 
G526 =3.14 
G527=2.94 

G53: พนักงานบริการ 

G531=3.21 

G53=1.64 AW53=0.12 

G532=3.26 
G533=3.30 
G534=3.36 
G535=3.50 
G536=3.56 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.31 

G55=1.95 AW55=0.13 

G552=3.31 
G553=3.21 
G554=3.10 
G555=3.10 
G556=2.74 
G557=2.70 
G558=2.94 
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ตารางท่ี 4.3-11 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถไฟในกรุงเทพฯ (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

รถไฟ 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.16 

G56=1.85 AW56=0.13 

G5=1.69 

G562=3.14 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=3.17 
G57=1.81 AW57=0.13 G572=3.19 

G573=3.20 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=1.61 AW58=0.13 
G582=3.30 
G583=3.40 
G584=3.47 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.69 G59=1.31 AW59=0.12 
 

คุณภาพการบริการของรถไฟ (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าเท่ากับ 
1.69 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่า
เป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย/ตัวยานพาหนะ/ตารางเวลาการบริการ/และความเชื่อถือได้ของการ
บริการ ซึ่งทั้งสี่กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.13 (ทั้งสี่กลุ่มดัชนีได้รับคะแนน
ความสําคัญเท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.12  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถไฟ ได้แก่ ราคาค่า
โดยสาร (G59) ซึ่งเป็นกลุ่มดัชนีที่ได้รับคะแนนดีที่สุด รองลงมา ได้แก่ ข้อมูลประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยว 
(G51) ส่วนกลุ่มดัชนีที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ตัวยานพาหนะ (G55) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สภาพของตัวรถ
และท่ีวางสัมภาระไม่เพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.3-12 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบินในกรุงเทพฯ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ
เครื่องบิน 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.00 

G51=1.82 AW51=0.13 

G5=1.96 

G512=3.07 
G513=3.06 

ในประเทศ 
G514=3.31 
G515=3.35 
G516=3.34 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.03 

G52=1.96 AW52=0.12 

G522=3.10 
G523=3.13 
G524=3.06 
G525=3.09 
G526 =2.97 
G527=3.89 

G53: พนักงานบริการ 

G531=3.01 

G53=1.97 AW53=0.13 

G532=2.95 
G533=3.05 
G534=3.05 
G535=3.10 
G536=2.98 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.06 

G55=2.00 AW55=0.12 

G552=3.04 
G553=3.04 
G554=3.03 
G555=2.99 
G556=2.87 
G557=2.89 
G558=3.04 
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ตารางท่ี 4.3-12 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบินในกรุงเทพฯ (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ
เครื่องบิน 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=2.86 

G56=2.17 AW56=0.12 

G5=1.96 

G562=2.80 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=2.95 
G57=2.07 AW57=0.13 G572=2.93 

G573=2.91 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=1.89 AW58=0.13 
G582=3.02 
G583=3.13 
G584=3.16 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.23 G59=1.78 AW59=0.12 
 

คุณภาพการบริการของเครื่องบิน (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่า
เท่ากับ 1.96 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
เห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย/ข้อมูลประชาสัมพันธ์/พนักงานบริการ/และความเชื่อถือได้ของ
การบริการ ซึ่งทั้งสี่กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.13 (ทั้งสี่กลุ่มดัชนีได้รับคะแนน
ความสําคัญเท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.12  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยเครื่องบินสามอันดับ
แรก ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร (G59) การประชาสัมพันธ์ (G51) และความปลอดภัย (G58) ตามลําดับ ส่วนกลุ่ม
ดัชนีที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ตารางเวลาการให้บริการ (G56)  



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 204 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

2) พัทยา 
 

ตารางท่ี 4.3-13 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสารในพัทยา 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.00 

G51=1.94 AW51=0.11 

G5=2.02 

G512=3.02 
G513=2.96 

ในประเทศ 
G514=3.17 
G515=3.06 
G516=3.14 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.13 

G52=1.93 AW52=0.11 

G522=2.97 
G523=3.19 
G524=3.05 
G525=3.21 
G526 =3.01 
G527=3.02 

G53: พนักงานบริการ 

G531=2.98 

G53=2.13 AW53=0.11 

G532=2.80 
G533=2.78 
G534=2.77 
G535=3.02 
G536=2.87 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=2.92 

G54=2.10 AW54=0.11 

G542=2.86 
G543=2.90 
G544=2.78 
G545=2.96 
G546=2.92 
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ตารางท่ี 4.3-13 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสารในพัทยา (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 

G55: ยานพาหนะ 

G551=2.94 

G55=2.15 AW55=0.12 

G5=2.02 

G552=2.78 
G553=2.88 
G554=2.80 
G555=2.75 
G556=2.88 
G557=2.79 
G558=3.02 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.10 

G56=1.98 AW56=0.11 
G562=2.94 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=2.95 
G57=2.10 AW57=0.11 G572=2.81 

G573=2.92 

G58: ความปลอดภัย 

G581=3.00 

G58=1.99 AW58=0.11 
G582=2.85 
G583=3.11 
G584=3.10 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.38 G59=1.62 AW59=0.11 
 

คุณภาพการบริการของรถโดยสาร (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่า
เท่ากับ 2.02 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับควรปรับปรุงถึงปานกลาง โดยกลุ่มดัชนีที่
นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ตัวรถโดยสาร (ยานพาหนะ) ซึ่งกลุ่มดัชนีนี้มีค่า
ความสําคัญเฉลี่ย (AW55) สูงสุดเท่ากับ 0.12 ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 
0.11  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถโดยสารสามอันดับ
แรก ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร (G59) สถานีรถโดยสาร (G52) และการประชาสัมพันธ์ (G51) ตามลําดับ ส่วนกลุ่ม
ดัชนีที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ตัวยานพาหนะ (G55) และพนักงานบริการ (G53) ในประเด็นของตัว
ยานพาหนะมีสาเหตุมาจากอุปกรณ์ความปลอดภัยภายในรถ จํานวนผู้โดยสารภายในรถที่มีมากเกินไปจนอาจ
ทําเกิดความรู้สึกแออัด และระบบปรับอากาศไม่เพียงพอ ส่วนประเด็นของพนักงานบริการมีสาเหตุมาจาก
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษและการจัดการกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-14 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเรือในพัทยา 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

เรือ 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=2.81 

G51=2.11 AW51=0.12 

G5=2.36 

G512=2.81 
G513=2.86 

ในประเทศ 
G514=2.93 
G515=2.89 
G516=3.03 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=2.68 

G52=2.33 AW52=0.12 

G522=2.64 
G523=2.74 
G524=2.75 
G525=2.73 
G526 =2.57 
G527=2.58 

G53: พนักงานบริการ 

G531=2.55 

G53=2.45 AW53=0.13 

G532=2.46 
G533=2.37 
G534=2.65 
G535=2.60 
G536=2.50 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 

G55: ยานพาหนะ 

G551=2.77 

G55=2.36 AW55=0.12 

G552=2.78 
G553=2.74 
G554=2.78 
G555=2.67 
G556=2.48 
G557=2.49 
G558=2.42 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-14 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเรือในพัทยา (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

เรือ 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=2.53 

G56=2.45 AW56=0.12 

G5=2.36 

G562=2.56 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=2.70 
G57=2.32 AW57=0.13 G572=2.66 

G573=2.67 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=2.49 AW58=0.13 
G582=2.53 
G583=2.52 
G584=2.49 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=2.67 G59=2.33 AW59=0.13 
 

คุณภาพการบริการของเรือ (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าเท่ากับ 
2.36 ซึ่งหมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับควรปรับปรุงถึงปานกลาง โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติเห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย/พนักงานบริการ/ราคาค่าโดยสาร/และความเชื่อถือได้
ของการบริการ ซึ่งทั้งสี่กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.13 (ทั้งสี่กลุ่มดัชนีได้รับคะแนน
ความสําคัญเท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.12  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยเรือ ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์ (G51) ส่วนกลุ่มดัชนีที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัย (G58) ตารางเวลาการ
ให้บริการ (G56) และพนักงานบริการ (G53) 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

3) เชียงใหม่ 
 

ตารางท่ี 4.3-15 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสารในเชียงใหม่ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 
G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ G511=3.04 

G51=1.96 AW51=0.11 

G5=2.06 

G512=3.04 
G513=2.92 

ในประเทศ G514=3.06 
G515=3.04 
G516=3.14 

G52: สถานีระบบขนส่ง G521=2.90 

G52=2.13 AW52=0.11 

G522=2.84 
G523=2.78 
G524=3.06 
G525=3.12 
G526 =2.62 
G527=2.80 

G53: พนักงานบริการ G531=2.98 

G53=2.12 AW53=0.11 

G532=2.73 
G533=2.46 
G534=2.83 
G535=3.27 
G536=3.04 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ G541=2.81 

G54=2.12 AW54=0.11 

G542=3.00 
G543=2.79 
G544=2.33 
G545=3.00 
G546=3.38 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-15 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสารในเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 

G55: ยานพาหนะ 

G551=2.71 

G55=2.19 AW55=0.11 

G5=2.06 

G552=2.76 
G553=2.90 
G554=2.90 
G555=3.04 
G556=2.57 
G557=2.57 
G558=3.00 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=2.86 

G56=2.16 AW56=0.11 
G562=2.82 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=2.70 
G57=2.22 AW57=0.12 G572=2.74 

G573=2.89 

G58: ความปลอดภัย 

G581=2.84 

G58=2.00 AW58=0.12 
G582=3.06 
G583=3.06 
G584=3.06 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.00 G59=2.00 AW59=0.10 
 

คุณภาพการบริการของรถโดยสาร (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่า
เท่ากับ 2.06 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับควรปรับปรุงถึงปานกลาง โดยกลุ่มดัชนีที่
นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย (AW58) และความเชื่อถือได้ของการ
บริการ (AW57) ซึ่งทั้งสองกลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.12 (ทั้งสองกลุ่มดัชนีได้รับ
คะแนนความสําคัญเท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากับ 0.11 และ 0.10 

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถโดยสารสามอันดับ
แรก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ (G51) สถานีรถโดยสาร (G52) ความปลอดภัย (G58) และราคาค่าโดยสาร 
(G59) ตามลําดับ ส่วนกลุ่มดัชนีที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ตัวรถโดยสาร (G55) สาเหตุหลักเนื่องจากสภาพ
ของตัวรถ ระบบปรับอากาศ ความสะอาด และความแออัดภายในรถ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-16 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถไฟในเชียงใหม่ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

รถไฟ 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=2.89 

G51=1.99 AW51=0.12 

G5=2.26 

G512=2.89 
G513=3.10 

ในประเทศ 
G514=3.09 
G515=3.00 
G516=3.11 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=2.86 

G52=2.16 AW52=0.12 

G522=2.81 
G523=2.80 
G524=2.83 
G525=2.97 
G526 =2.69 
G527=2.91 

G53: พนักงานบริการ 

G531=2.83 

G53=2.16 AW53=0.13 

G532=2.80 
G533=2.74 
G534=2.78 
G535=3.10 
G536=2.81 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 

G55: ยานพาหนะ 

G551=2.50 

G55=2.43 AW55=0.12 

G552=2.64 
G553=2.64 
G554=2.57 
G555=2.54 
G556=2.40 
G557=2.47 
G558=2.79 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-16 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถไฟในเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

รถไฟ 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=2.64 

G56=2.31 AW56=0.13 

G5=2.26 

G562=2.73 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=2.17 
G57=2.64 AW57=0.13 G572=2.34 

G573=2.56 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=2.16 AW58=0.13 
G582=2.79 
G583=2.87 
G584=2.87 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=2.94 G59=2.06 AW59=0.12 
 

คุณภาพการบริการของรถไฟ (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าเท่ากับ 
2.26 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับควรปรับปรุงถึงปานกลาง โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติเห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย/พนักงานบริการ/ตารางเวลาการให้บริการ/และความ
เชื่อถือได้ของการบริการ ซึ่งทั้งสี่กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.13 (ทั้งสี่กลุ่มดัชนีได้รับ
คะแนนความสําคัญเท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.12  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถไฟ ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์ (G51) ส่วนกลุ่มดัชนีที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ความเชื่อถือได้ของการให้บริการ (G57) 
สาเหตุหลักเนื่องจากการถึงสถานีปลายทางไม่ตรงตามกําหนดเวลา 
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ตารางท่ี 4.3-17 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบินในเชียงใหม่ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ
เครื่องบิน 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.07 

G51=1.80 AW51=0.12 

G5=1.89 

G512=3.12 
G513=3.16 

ในประเทศ 
G514=3.28 
G515=3.21 
G516=3.39 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.15 

G52=1.92 AW52=0.12 

G522=3.08 
G523=3.09 
G524=3.15 
G525=3.12 
G526 =2.97 
G527=2.99 

G53: พนักงานบริการ 

G531=3.08 

G53=1.94 AW53=0.12 

G532=2.90 
G533=2.92 
G534=3.08 
G535=3.29 
G536=3.07 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.21 

G55=1.92 AW55=0.13 

G552=3.19 
G553=3.27 
G554=3.27 
G555=3.12 
G556=2.75 
G557=2.73 
G558=3.07 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-17 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบินในเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ
เครื่องบิน 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.03 

G56=1.95 AW56=0.13 

G5=1.89 

G562=3.08 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=3.03 
G57=1.96 AW57=0.13 G572=3.04 

G573=3.06 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=1.82 AW58=0.13 
G582=3.07 
G583=3.20 
G584=3.26 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.25 G59=1.75 AW59=0.12 
 

คุณภาพการบริการของเครื่องบิน (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่า
เท่ากับ 1.89 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
เห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย/ตัวเครื่องบิน/ตารางเวลาการให้บริการ/และความเชื่อถือได้ของ
การบริการ ซึ่งทั้งสี่กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.13 (ทั้งสี่กลุ่มดัชนีได้รับคะแนน
ความสําคัญเท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.12  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยเครื่องบินสามอันดับ
แรก ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร (G59) การประชาสัมพันธ์ (G51) และความปลอดภัย (G58) ส่วนกลุ่มดัชนีที่ได้รับ
คะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ความเชื่อถือได้ของการให้บริการ (G57) สาเหตุหลักเนื่องจากการออกจากท่าอากาศยาน
ต้นทางและการเข้าถึงท่าอากาศยานปลายทางไม่ตรงตามกําหนดเวลา 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

4) เกาะสมุย 
 

ตารางท่ี 4.3-18 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสารในเกาะสมุย 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=2.91 

G51=1.92 AW51=0.1 

G5=1.87 

G512=3.01 
G513=3.07 

ในประเทศ 
G514=3.07 
G515=3.19 
G516=3.23 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=2.99 

G52=1.89 AW52=0.1 

G522=2.96 
G523=3.24 
G524=3.00 
G525=3.23 
G526 =3.10 
G527=3.26 

G53: พนักงานบริการ 

G531=2.99 

G53=1.98 AW53=0.11 

G532=3.06 
G533=2.94 
G534=3.04 
G535=2.99 
G536=3.13 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=3.03 

G54=1.93 AW54=0.12 

G542=3.13 
G543=3.07 
G544=3.06 
G545=3.10 
G546=3.04 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-18 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสารในเกาะสมุย (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.10 

G55=1.86 AW55=0.11 

G5=1.87 

G552=3.30 
G553=3.26 
G554=3.24 
G555=3.26 
G556=2.79 
G557=2.93 
G558=3.21 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.11 

G56=1.88 AW56=0.11 
G562=3.13 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=3.13 
G57=1.83 AW57=0.12 G572=3.17 

G573=3.21 

G58: ความปลอดภัย 

G581=3.14 

G58=1.74 AW58=0.12 
G582=3.19 
G583=3.34 
G584=3.36 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.21 G59=1.79 AW59=0.11 
 

คุณภาพการบริการของรถโดยสาร (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่า
เท่ากับ 1.87 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
เห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ พนักงานขับรถ/ความปลอดภัย/และความเชื่อถือได้ของการบริการ ซึ่งทั้งสาม
กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.12 (ทั้งสามกลุ่มดัชนีได้รับคะแนนความสําคัญเท่ากัน) 
ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากับ 0.11 และ 0.10  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถโดยสารสามอันดับ
แรก ได้แก่ ความปลอดภัย (G58) ราคาค่าโดยสาร (G59) และการเชื่อถือได้ของการบริการ (G57) ส่วนกลุ่ม
ดัชนีที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ พนักงานบริการ (G53) สาเหตุหลักเนื่องจากความสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของพนักงาน 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-19 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถไฟในเกาะสมุย 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

รถไฟ 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.64 

G51=1.44 AW51=0.14 

G5=1.58 

G512=3.44 
G513=3.56 

ในประเทศ 
G514=3.66 
G515=3.49 
G516=3.56 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.66 

G52=1.63 AW52=0.12 

G522=3.03 
G523=3.60 
G524=3.20 
G525=3.44 
G526 =3.16 
G527=3.49 

G53: พนักงานบริการ 

G531=3.46 

G53=1.68 AW53=0.13 

G532=3.06 
G533=3.31 
G534=3.15 
G535=3.58 
G536=3.38 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.55 

G55=1.71 AW55=0.12 

G552=3.41 
G553=3.20 
G554=3.21 
G555=3.16 
G556=3.46 
G557=2.95 
G558=3.41 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-19 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถไฟในเกาะสมุย (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

รถไฟ 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.58 

G56=1.62 AW56=0.12 

G5=1.58 

G562=3.19 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=3.58 
G57=1.65 AW57=0.13 G572=3.14 

G573=3.35 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=1.68 AW58=0.12 
G582=3.13 
G583=3.51 
G584=3.33 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.70 G59=1.30 AW59=0.12 
 

คุณภาพการบริการของรถไฟ (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าเท่ากับ 
1.58 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่า
เป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ (AW51) ซึ่งกลุ่มดัชนีนี้มีค่าความสําคัญเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 0.14  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถโดยสารสามอันดับ
แรก ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร (G59) การประชาสัมพันธ์ (G51) และตารางเวลาการให้บริการ (G56) ส่วนกลุ่ม
ดัชนีที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ยานพาหนะ (G55) สาเหตุหลักเนื่องจากระบบปรับอากาศ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-20 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบินในเกาะสมุย 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ
เครื่องบิน 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.03 

G51=1.97 AW51=0.12 

G5=1.86 

G512=2.93 
G513=3.08 

ในประเทศ 
G514=2.98 
G515=3.10 
G516=3.08 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.18 

G52=1.83 AW52=0.12 

G522=3.18 
G523=3.18 
G524=3.18 
G525=3.18 
G526 =3.18 
G527=3.18 

G53: พนักงานบริการ 

G531=3.28 

G53=1.82 AW53=0.13 

G532=3.05 
G533=3.00 
G534=3.20 
G535=3.28 
G536=3.30 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.35 

G55=1.74 AW55=0.13 

G552=3.35 
G553=3.25 
G554=3.28 
G555=3.25 
G556=3.18 
G557=3.15 
G558=3.25 



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 219 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-20 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบินในเกาะสมุย (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ
เครื่องบิน 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.15 

G56=1.86 AW56=0.13 

G5=1.86 

G562=3.13 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=2.98 
G57=2.00 AW57=0.12 G572=3.00 

G573=3.03 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=1.73 AW58=0.12 
G582=3.33 
G583=3.30 
G584=3.18 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.10 G59=1.90 AW59=0.13 
 

คุณภาพการบริการของเครื่องบิน (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่า
เท่ากับ 1.86 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
เห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ตัวเครื่องบิน/พนักงานบริการ/ตารางเวลาการให้บริการ/และราคาค่ าโดยสาร 
ซึ่งทั้งสี่กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.13 (ทั้งสี่กลุ่มดัชนีได้รับคะแนนความสําคัญ
เท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.12  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถโดยสารสามอันดับ
แรก ได้แก่ ความปลอดภัย (G58) ตัวเครื่องบิน (G55) และพนักงานบริการ (G53) ส่วนกลุ่มดัชนีที่ได้รับ
คะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ความเชื่อถือได้ของการให้บริการ (G57) สาเหตุหลักเนื่องจากการถึงท่าอากาศยาน
ปลายทางไม่ตรงตามกําหนดเวลา 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 4.3-21 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเรือในเกาะสมุย 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

เรือ 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.29 

G51=1.74 AW51=0.13 

G5=1.81 

G512=3.16 
G513=3.21 

ในประเทศ 
G514=3.38 
G515=3.30 
G516=3.22 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.38 

G52=1.89 AW52=0.12 

G522=3.05 
G523=3.10 
G524=2.98 
G525=3.16 
G526 =3.01 
G527=3.11 

G53: พนักงานบริการ 

G531=3.31 

G53=1.86 AW53=0.12 

G532=3.10 
G533=3.05 
G534=2.99 
G535=3.24 
G536=3.15 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.20 

G55=1.88 AW55=0.13 

G552=3.13 
G553=3.15 
G554=3.10 
G555=3.13 
G556=3.16 
G557=3.01 
G558=3.08 
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ตารางท่ี 4.3-21 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเรือในเกาะสมุย (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

เรือ 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.34 

G56=1.80 AW56=0.12 

G5=1.81 

G562=3.06 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=3.25 
G57=1.88 AW57=0.13 G572=3.03 

G573=3.09 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=1.89 AW58=0.13 
G582=3.06 
G583=3.19 
G584=3.08 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.43 G59=1.57 AW59=0.12 
 

คุณภาพการบริการของเรือ (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าเท่ากับ 
1.81 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่า
เป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ตัวเครื่องบิน/การประชาสัมพันธ์/ความเชื่อถือได้ของการให้บริการ/และความ
ปลอดภัย ซึ่งทั้งสี่กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.13 (ทั้งสี่กลุ่มดัชนีได้รับคะแนน
ความสําคัญเท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.12  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยเรือสามอันดับแรก 
ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร (G59) ความปลอดภัย (G58) การประชาสัมพันธ์ (G51) และตารางเวลาการบริการ 
(G56) ส่วนกลุ่มดัชนีที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัย (G58) และท่าอากาศยาน (G52) โดยประเด็น
สุดท้ายมีสาเหตุหลักมาจากการขาดระบบการเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ ที่ดีที่ท่าอากาศยาน 
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4.3.3.2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะแยกตามรูปแบบ 
 

1) รถโดยสาร 
 

ตารางท่ี 4.3-22 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสาร 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.09 

G51=1.85 AW51=0.11 

G5=1.94 

G512=3.10 
G513=3.10 

ในประเทศ 
G514=3.21 
G515=3.20 
G516=3.27 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.10 

G52=1.94 AW52=0.11 

G522=2.97 
G523=3.12 
G524=3.07 
G525=3.23 
G526 =2.94 
G527=3.02 

G53: พนักงานบริการ 

G531=3.11 

G53=1.98 AW53=0.11 

G532=2.95 
G533=2.82 
G534=2.95 
G535=3.22 
G536=3.07 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=3.04 

G54=1.97 AW54=0.11 

G542=3.04 
G543=2.97 
G544=2.78 
G545=3.04 
G546=3.19 
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ตารางท่ี 4.3-22 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถโดยสาร (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของรถ

โดยสาร 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.05 

G55=1.97 AW55=0.11 

G5=1.94 

G552=3.05 
G553=3.10 
G554=3.06 
G555=3.07 
G556=2.88 
G557=2.90 
G558=3.13 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.06 

G56=1.97 AW56=0.11 
G562=3.01 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=3.02 
G57=2.03 AW57=0.11 G572=3.02 

G573=3.07 

G58: ความปลอดภัย 

G581=3.04 

G58=1.99 AW58=0.12 
G582=3.05 
G583=3.16 
G584=3.18 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.29 G59=1.71 AW59=0.11 
 

คุณภาพการบริการของรถโดยสาร (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่า
เท่ากับ 1.94 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
เห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย ซึ่งกลุ่มดัชนีนี้มีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AW58) สูงสุดเท่ากับ 0.12 
ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.11 

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถโดยสารสามอันดับ
แรก ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร (G59) การประชาสัมพันธ์ (G51) และตัวสถานี (G52) ตามลําดับ ส่วนกลุ่มดัชนีที่
ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ความเชื่อถือได้ของการบริการ (G57) ความปลอดภัย (G58) และพนักงานขับรถ 
(G54) ประเด็นแรกมีสาเหตุมาจากการออกจากสถานีต้นทางและการถึงสถานีปลายทางไม่ตรงตามเวลาที่
กําหนดไว้ ประเด็นเรื่องความปลอดภัยมีสาเหตุมาจากพนักงานขับขี่ที่ขับรถอย่างไม่ปลอดภัย ประเด็นสุดท้าย
มีสาเหตุมาจากความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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2) รถไฟ 
 

ตารางท่ี 4.3-23 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถไฟ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

รถไฟ 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.32 

G51=1.65 AW51=0.13 

G5=1.85 

G512=3.25 
G513=3.36 

ในประเทศ 
G514=3.44 
G515=3.34 
G516=3.41 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.29 

G52=1.86 AW52=0.12 

G522=2.94 
G523=3.25 
G524=3.09 
G525=3.28 
G526 =3.00 
G527=3.13 

G53: พนักงานบริการ 

G531=3.18 

G53=1.82 AW53=0.13 

G532=3.04 
G533=3.13 
G534=3.10 
G535=3.40 
G536=3.26 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 
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ตารางท่ี 4.3-23 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถไฟ (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

รถไฟ 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.14 

G55=2.01 AW55=0.12 

G5=1.85 

G552=3.14 
G553=3.03 
G554=2.97 
G555=2.95 
G556=2.90 
G557=2.72 
G558=3.06 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.15 

G56=1.91 AW56=0.12 
G562=3.03 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=3.00 
G57=2.02 AW57=0.13 G572=2.90 

G573=3.05 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=1.97 AW58=0.13 
G582=3.07 
G583=3.27 
G584=3.23 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.45 G59=1.55 AW59=0.12 
 

คุณภาพการบริการของรถไฟ (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าเท่ากับ 
1.85 ซึ่งหมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็น
ว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย/พนักงานบริการ/การประชาสัมพันธ์/และความเชื่อถือได้ของการ
บริการ ซึ่งทั้งสี่กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.13 (ทั้งสี่กลุ่มดัชนีได้รับคะแนน
ความสําคัญเท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.12  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถไฟสามอันดับแรก 
ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร (G59) การประชาสัมพันธ์ (G51) และพนักงานบริการ (G53) ส่วนกลุ่มดัชนีที่ได้รับ
คะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ความเชื่อถือได้ของการให้บริการ (G57) ตัวยานพาหนะ (G55) และความปลอดภัย 
(G58) ตามลําดับ โดยในส่วนของตัวรถไฟ (ยานพาหนะ) ปัญหาหลักมาจากความสะอาดของที่นั่ง อุปกรณ์
ความปลอดภัยของผู้โดยสาร สภาพของตัวรถ และระบบปรับอากาศ ในส่วนของความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการปัญหาหลักมาจากการออกรถจากสถานีต้นทางไม่ตรงตามกําหนดเวลา 
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3) เรือ 
 

ตารางท่ี 4.3-24 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเรือ 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

เรือ 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=2.98 

G51=1.99 AW51=0.12 

G5=2.19 

G512=2.94 
G513=2.98 

ในประเทศ 
G514=3.08 
G515=3.02 
G516=3.08 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=2.93 

G52=2.18 AW52=0.12 

G522=2.78 
G523=2.86 
G524=2.83 
G525=2.88 
G526 =2.73 
G527=2.76 

G53: พนักงานบริการ 

G531=2.81 

G53=2.27 AW53=0.13 

G532=2.67 
G533=2.60 
G534=2.76 
G535=2.81 
G536=2.72 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 
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ตารางท่ี 4.3-24 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเรือ (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ

เรือ 

G55: ยานพาหนะ 

G551=2.92 

G55=2.25 AW55=0.12 

G5=2.19 

G552=2.90 
G553=2.88 
G554=2.89 
G555=2.83 
G556=2.72 
G557=2.25 
G558=2.65 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=2.77 

G56=2.27 AW56=0.12 
G562=2.69 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=2.88 
G57=2.18 AW57=0.13 G572=2.78 

G573=2.81 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=2.3 AW58=0.13 
G582=2.69 
G583=2.74 
G584=2.68 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=2.91 G59=2.09 AW59=0.13 
 

คุณภาพการบริการของเรือ (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าเท่ากับ 
2.19 หมายความว่า การบริการอยู่ในระดับควรปรับปรุงถึงปานกลาง โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็น
ว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย/พนักงานบริการ/ราคาค่าโดยสาร/และความเชื่อถือได้ของการ
บริการ ซึ่งทั้งสี่กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.13 (ทั้งสี่กลุ่มดัชนีได้รับคะแนน
ความสําคัญเท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.12  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยเรือสามอันดับแรก 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ (G51) ราคาค่าโดยสาร (G59) และท่าเรือ (G52) ตามลําดับ ส่วนกลุ่มดัชนีที่ได้รับ
คะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัย (G58) พนักงานบริการ (G53) และตารางเวลาการบริการ (G56) โดย
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นปัญหาหลักของดัชนีกลุ่มพนักงานบริการ ส่วนการออกจากท่า
เป็นปัญหาหลักของตารางเวลาการบริการ 
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4) เครื่องบิน 
 

ตารางท่ี 4.3-25 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบิน 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ
เครื่องบิน 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511=3.15 

G51=1.74 AW51=0.12 

G5=1.90 

G512=3.21 
G513=3.24 

ในประเทศ 
G514=3.29 
G515=3.29 
G516=3.36 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.17 

G52=1.86 AW52=0.12 

G522=3.16 
G523=3.18 
G524=3.17 
G525=3.18 
G526 =3.07 
G527=3.05 

G53: พนักงานบริการ 

G531=3.03 

G53=1.92 AW53=0.13 

G532=2.89 
G533=2.94 
G534=3.04 
G535=3.17 
G536=3.02 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=na 

G54=na AW54=na 

G542=na 
G543=na 
G544=na 
G545=na 
G546=na 
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ตารางท่ี 4.3-25 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของเครื่องบิน (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ
เครื่องบิน 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.11 

G55=1.87 AW55=0.12 

G5=1.90 

G552=3.10 
G553=3.12 
G554=3.11 
G555=3.03 
G556=2.81 
G557=2.80 
G558=3.04 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=2.92 

G56=2.07 AW56=0.13 
G562=2.94 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=2.94 
G57=1.93 AW57=0.13 G572=2.95 

G573=2.96 

G58: ความปลอดภัย 

G581=na 

G58=1.88 AW58=0.13 
G582=3.03 
G583=3.15 
G584=3.18 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.17 G59=1.88 AW59=0.12 
 

คุณภาพการบริการของเครื่องบิน (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่า
เท่ากับ 1.90 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
เห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัย/พนักงานบริการ/ตารางเวลาการให้บริการ/และความเชื่อถือได้
ของการบริการ ซึ่งทั้งสี่กลุ่มดัชนีมีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AWij) สูงสุดเท่ากับ 0.13 (ทั้งสี่กลุ่มดัชนีได้รับคะแนน
ความสําคัญเท่ากัน) ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.12  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยเครื่องบินสามอันดับ
แรก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ (G51) ท่าอากาศยาน (G52) และตัวเครื่องบิน (G55) ตามลําดับ ส่วนกลุ่มดัชนี
ที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ตารางเวลาการให้บริการ (G56) ความเชื่อถือได้ของการให้บริการ (G57) และ
พนักงานบริการ (G53)   
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5) รถตู้ 
 

ตารางท่ี 4.3-26 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถตู ้
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ 

รถตู้ 

G51: ประชา
สัมพันธ์ฯ 

ต่างประเทศ 
G511= na 

G51=1.95 AW51=0.10 

G5=2.04 

G512=na 
G513=na 

ในประเทศ 
G514=2.95 
G515=3.03 
G516=3.14 

G52: สถานีระบบขนส่ง 

G521=3.13 

G52=2.11 AW52=0.11 

G522=2.89 
G523=2.69 
G524=3.05 
G525=2.91 
G526 =2.81 
G527=2.78 

G53: พนักงานบริการ 

G531=2.80 

G53=2.21 AW53=0.12 

G532=2.62 
G533=2.52 
G534=2.67 
G535=3.08 
G536=3.04 

G54: พนักงานควบคุมยานพาหนะ 

G541=2.80 

G54=2.02 AW54=0.11 

G542=3.03 
G543=2.99 
G544=2.93 
G545=3.06 
G546=3.09 
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ตารางท่ี 4.3-26 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของรถตู้ (ต่อ) 
 

กลุ่มดัชนี คะแนนดัชน ี คะแนนเฉลี่ย 
ค่า

ความส าคัญ
เฉลี่ย 

คุณภาพการ
บริการของ 

รถตู้ 

G55: ยานพาหนะ 

G551=3.02 

G55=2.19 AW55=0.11 

G5=2.04 

G552=2.78 
G553=2.32 
G554=3.00 
G555=2.85 
G556=3.06 
G557=2.97 
G558=2.46 

G56: ตารางเวลาการให้บริการ 
G561=3.09 

G56=1.98 AW56=0.11 
G562=2.94 

G57: ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 

G571=3.11 
G57=1.95 AW57=0.11 G572=2.97 

G573=3.08 

G58: ความปลอดภัย 

G581=2.05 

G58=2.31 AW58=0.11 
G582=2.96 
G583=2.84 
G584=2.92 

G59: ราคาค่าโดยสาร G591=3.38 G59=1.62 AW59=0.12 
 

คุณภาพการบริการของรถโดยสาร (G5) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่า
เท่ากับ 2.04 หมายความว่า คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยกลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
เห็นว่าเป็นเรื่องสําคัญที่สุด คือ ตัวรถโดยสาร (ยานพาหนะ) ซึ่งกลุ่ มดัชนีนี้มีค่าความสําคัญเฉลี่ย (AW55) 
สูงสุดเท่ากับ 0.12 ขณะที่กลุ่มดัชนีที่เหลือมีความสําคัญเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด คือ 0.11  

กลุ่มดัชนีที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดของการเดินทางโดยรถโดยสารสามอันดับ
แรก ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร (G59) ความเชื่อถือได้ของการให้บริการ (G57) และการประชาสัมพันธ์ (G51) 
ตามลําดับ ส่วนกลุ่มดัชนีที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัย (G58) พนักงานบริการ (G53) และตัว
ยานพาหนะ (G55) ตามลําดับ ประเด็นปัญหาแรกมีสาเหตุมาจากพนักงานขับขี่ขับรถไม่ปลอดภัย ประเด็น
ปัญหาที่สองมีสาเหตุมาจากความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษและทักษะในการจัดการกับปัญหาเฉพาะ
หน้า ประเด็นสุดท้ายมีสาเหตุมาจากที่นั่งมีขนาดเล็กและพ้ืนที่ในการวางสัมภาระไม่เพียงพอ   
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4.4 ผลการวิเคราะห์คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติและการวิเคราะห์ 
SWOT 

 

ระบบขนส่งสาธารณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความพึงพอใจเรียงลําดับจากสูงสุดถึงต่ําสุด ได้แก่ รถไฟ 
เครื่องบิน รถโดยสาร รถตู้ และเรือ ตามลําดับ ความพึงพอใจดังกล่าวถูกวัดโดยใช้ความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยว กับบริการที่นักท่องเที่ยวได้รับจริง จากสมมติฐานนี้สามารถตีความได้ว่ า การที่
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกพึงพอใจรถไฟมากกว่าเครื่องบิน ไม่ได้หมายความว่า การบริการของเครื่องบินมี
มาตรฐานการบริการต่ํากว่ามาตรฐานการบริการของรถไฟ แต่หมายความว่า นักท่องเที่ยวได้รับบริการจาก
รถไฟใกล้เคียงกับที่คาดหวังว่าจะได้รับ แต่นักท่องเที่ยวอาจคาดหวั งที่จะได้รับบริการจากเครื่องบินไว้ใน
ระดับสูง ทําให้เกิดความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวัง นักท่องเที่ยวจึงรู้สึกกว่ารถไฟให้ความพึง
พอใจสูงกว่าเครื่องบิน สาเหตุที่ทําให้ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันจากการใช้บริการระบบ
ขนส่งทั้งห้า สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
 

4.4.1 รถโดยสาร 
 

1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของรถโดยสารในภาพรวมเป็นอันดับที่ 3 มีระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 1.94 เป็นรองรถไฟและเครื่องบิน ซึ่งมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.85 และ 1.90 
ตามลําดับ รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการรถโดยสารของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ 
แสดงในตารางที่ 4.4-1 

  

ตารางที่ 4.4-1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการรถโดยสาร แยกตาม
พ้ืนที่สํารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

1.94 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานท่ี 

1.75 2.02 2.06 1.87 

ประเด็นที่มีความพึง
พอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

1.ความปลอดภัย 
2.ราคาค่าโดยสาร 
3.การประชาสัมพันธ์ 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.สถานีรถโดยสาร 
3.การประชาสัมพันธ์ 

1.การประชาสัมพันธ์ 
2.สถานีรถโดยสาร 
3.ราคาค่าโดยสาร 

1.ความปลอดภัย 
2.ราคาค่าโดยสาร 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

ประเด็นที่มีความพึง
พอใจต่ําสุด 3 
อันดับแรก 

1.สถานีรถโดยสาร 
2.คนขับรถโดยสาร 
3.ตารางเวลาการ
ให้บริการ 

1.ตัวยานพาหนะ 
2.พนักงานบริการ 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.ตัวยานพาหนะ 
3.ตารางเวลาการ
ให้บริการ 

1.พนักงานบริการ 
2.คนขับรถโดยสาร 
3.การประชาสัมพันธ์ 
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รถโดยสารที่เข้าสู่กรุงเทพฯ และเกาะสมุยมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่รถ
โดยสารที่เข้าสู่พัทยาและเชียงใหม่มีคุณภาพการบริการที่ต่ํากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจสูงสุด (หรือมีคุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมีคุณภาพต่ําสุด) ได้แก่ ตัวยานพาหนะ คนขับรถโดยสาร พนักงาน
บริการ และตารางเวลาการให้บริการ (ไม่รวมประเด็นที่อยู่ในทั้งพึงพอใจสูงสุดและความพึงพอใจต่ําสุด) 
 

2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

จากการศึกษาคุณภาพการบริการของรถโดยสารในส่วนของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารต้องการ
รับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว ทั้งจากการทําวิจัยและจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริงกับพนักงาน โดย
ได้รับคะแนนในส่วนของ “ความเข้าใจของผู้บริหารที่มีต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ” สูงมาก 
(G1=0.5) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก แต่ในส่วนของความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการบริการและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับได้คะแนนน้อยลงมา (G2=1.5) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีเท่านั้น  

ขณะที่คุณภาพการบริการของรถโดยสารในส่วนของพนักงานบริการ พบว่า ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีเท่านั้น โดยพนักงานของรถโดยสารมีความเข้าใจใน
มาตรฐานของหน่วยงาน แต่ขาดแรงจูงใจในการทํางาน และความเหมาะสมของตําแหน่งงานกับความสามารถ
ยังไม่สอดคล้องกันเท่าที่ควร 

จากเหตุผลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การให้บริการของรถโดยสารสามารถพัฒนาขึ้นได้ โดย
มุ่งเน้นไปที่การเพิ่มความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานบริการที่ผู้บริหารเป็นฝุายกําหนด กับความต้องการที่เกิด
จากความคาดหวังของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้นควรสร้างทรรศนคติที่ดีต่อการทํางานให้แก่พนักงาน เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการทํางาน  
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3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 4.4-2 การวิเคราะห์ SWOT สําหรับรถโดยสาร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-สามารถให้บริการใกล้เคียงรูปแบบ Door-to-Door 
ที่สุด 
-เป็นระบบขนส่งที่ประชาชนส่วนใหญ่ใช้บริการ 
-สามารถเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่นๆ ได้อย่างสะดวก 
-มีโครงข่ายเส้นทางที่สมบูรณ์ เชื่อมต่อกับแหล่ง
ท่องเที่ยวและสถานที่สําคัญทั้งหมด 
-รัฐช่วยเหลือเรื่องต้นทุนการดําเนินการ เนื่องจากมี
ผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ถ้าค่าบริการสูง 

-ความปลอดภัยของการเดินทาง 
-การควบคุมมาตรฐานเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมี
จํานวนมาก 
-ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 
-ใช้พลังงานที่มีอยู่จํากัด เช่น น้ํามัน ก๊าซ ฯลฯ 
-ไม่สามารถกําหนดเวลาของการเดินทางได้ 
-ไ ม่ ส า ม า ร ถ ขึ้ น ร า ค า ไ ด้ ต า ม ต้ น ทุ น ที่ สู ง ขึ้ น 
ผู้ประกอบการขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนา 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-การพัฒนาทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศมักใช้การ
ขนส่งทางบก เช่น รถโดยสาร เป็นตัวนําการพัฒนา 
-การพัฒนาระบบขนส่งอ่ืนๆ ต้องมีการพัฒนาระบบ
รถโดยสารเพ่ือเชื่อมต่อกับระบบขนส่งเหล่านั้นด้วย 
-การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ต้องมีการพัฒนา
ระบบรถโดยสารเพ่ือเชื่อมต่อกับแหล่งกิจกรรม
เหล่านั้นด้วย 

-ค่าบริการขึ้นอยู่กับราคาพลังงานโลก 
-รัฐส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งอ่ืน เช่น รถไฟ 
-การขยายตัวของรถตู้  ทั้งที่ถูกกฎหมาย และผิด
กฎหมาย 
-การเพ่ิมข้ึนของรถยนต์ส่วนตัว ทําให้การเดินทางโดย
รถโดยสารล่าช้า การกําหนดเวลาการเดินทางที่
แน่นอนไม่ได้ 
-เป็นระบบขนส่งที่ก่อมลพิษ และใช้พลังงานที่มีจํากัด 
จึงมักถูกต่อต้านการขยายตัว  

 

รถโดยสารมีจุดแข็งในเรื่องของความสามารถในการให้บริการในลักษณะที่ใกล้เคียง Door-to-
Door ที่สุดเมื่อเทียบกับระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ นอกจากนั้นยังได้เปรียบในเรื่องความสมบูรณ์ของโครงข่าย
ถนน ซึ่งทําให้นักท่องเที่ยวนิยมใช้รถโดยสารเพ่ือการเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว และจากการที่เป็นระบบขนส่งของ
มวลชน ทําให้ผู้ประกอบการไม่สามารถขึ้นราคาได้ตามใจชอบ อย่างไรก็ตาม การที่ประเทศไทยมีจํานวนรถ
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จะกระทบกับการให้บริการของรถโดยสาร เนื่องจากปัญหาการจราจรติดขัด และการ
พ่ึงพิงพลังงานจากฟอสซิลซึ่งก่อให้เกิดมลพิษ และมีราคาแพง ทําให้รัฐให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบ
ขนส่งอื่นๆ 
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4.4.2 รถไฟ 
 

1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของรถไฟในภาพรวมเป็นอันดับที่ 1 มีระดับความ
พึงพอใจเท่ากับ 1.85 รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการรถไฟของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ 
แสดงในตารางที ่4.4-3 

  

ตารางที่ 4.4-3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการรถไฟ แยกตามพ้ืนที่
สํารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

1.85 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานท่ี 

1.69 - 2.26 1.58 

ประเด็นที่มีความพึง
พอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ความปลอดภัย - 

1.การประชาสัมพันธ์ 
2.ราคาค่าโดยสาร 
3.ความปลอดภัย/
สถานีระบบขนส่ง/
พนักงานบริการ 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ตารางเวลาการ
ให้บริการ 

ประเด็นที่มีความพึง
พอใจต่ําสุด 3 
อันดับแรก 

1.ยานพาหนะ 
2.ตารางเวลาการ
ให้บริการ 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

- 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.ตัวยานพาหนะ 
3.ตารางเวลาการ
ให้บริการ 

1.ตัวยานพาหนะ 
2.พนักงานบริการ/
ความปลอดภัย 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

 

รถไฟที่เข้าสู่กรุงเทพฯ และเกาะสมุยมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่รถไฟที่เข้า
สู่เชียงใหม่มีคุณภาพการบริการที่ต่ํากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด (หรือมี
คุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร ความปลอดภัย ตัวสถานี และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมีคุณภาพต่ําสุด) ได้แก่ ตัวยานพาหนะ ความเชื่อถือได้ของการบริการ 
และตารางเวลาการให้บริการ  

 

2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

มาตรฐานการบริการที่กําหนดโดยผู้บริหารของรถไฟตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ซึ่งสะท้อนผ่านทางคะแนนของดัชนีชี้วัดในส่วนนี้ (G1=0.25) ที่อยู่ในเกณฑ์สูงสุด คือ ดีถึงดีมาก ที่
เป็นเช่นนี้เนื่องจาก รฟท. ได้มีการทําวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการบริการเป็นประจําทุกปี นอกจากนั้น รฟท. ยังได้
ร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท .) ในการพัฒนาสถานีรถไฟเพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นิยมในหมู่ชาวต่างชาติ รวมทั้ง ททท. ยังเป็นผู้จัดอบรมการให้บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติแก่
พนักงานรถไฟ 
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ในส่วนของความสามารถการบริการของพนักงานรถไฟ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีเท่านั้น 
(G3=1.33 และ G4=1.40) โดยปัญหาอยู่ที่ความเหมาะสมของงานกับตัวพนักงาน และการทํางานเป็นทีม  
 

3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 4.4-4 การวิเคราะห์ SWOT สําหรับรถไฟ 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-สามารถกําหนดเวลาในการเดินทางได้ 
-เป็นระบบขนส่งที่มีต้นทุนต่ํา ก่อให้เกิดมลพิษน้อย 
จึงถูกส่งเสริมโดยนโยบายของรัฐ 
-เป็นระบบขนส่งที่ประชาชนส่วนใหญ่ใช้บริการ 
-ค่าโดยสารต่ํา เพราะรัฐอุดหนุน เนื่องจากเป็นระบบ
ขนส่งที่ประชาชนที่มีรายได้ต่ํานิยมใช้ 
-มีบุคลากรที่มีประสบการณ์จํานวนมาก 
-มีความปลอดภัยสูง 
-เป็นระบบขนส่งที่ดําเนินการโดยรัฐ การขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐจึงทําได้สะดวก 

-ต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมาก การขยายตัวจึงเป็นไป
อย่างเชื่องช้า 
-ความสะดวกน้อยกว่ารถโดยสาร เพราะไม่สามารถ
ให้บริการแบบ Door-to-Door ได้ จําเป็นต้องใช้
ระบบขนส่งอ่ืนในการเดินทางและขนส่ง 
-มีการบริหารจัดการค่อนข้างอนุรักษ์นิยม การ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาเป็นไปได้ยากกว่าระบบ
ขนส่งอื่น 
-มีความเร็วต่ํากว่ารถโดยสาร 
-องค์กรมีขนาดใหญ่ การบริหารจัดการให้มีคุณภาพ
ทําได้ลําบาก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-เป็นระบบขนส่งที่ใช้เป็นตัวนําการพัฒนาระหว่าง
ประเทศ 
-เป็นระบบขนส่งที่องค์กรทั้งในและระหว่างประเทศ
สนับสนุน เพราะมีมลพิษต่ํา ประหยัดพลังงานเมื่อ
เทียบกับปริมาณผู้โดยสารและสินค้าที่สามารถขนส่ง
ได ้
-ไม่มีคู่แข่ง เพราะต้องลงทุนสูงมาก 
-ราคาน้ํามันเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว รถไฟจึงได้รับ
ความนิยมเพ่ิมข้ึน 

-ต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมาก การลงทุนเพ่ือเพ่ิม
โครงข่ายจึงมักถูกจับตาจากสังคม 
-ไม่สามารถใช้เส้นทางร่วมกับระบบขนส่งอ่ืนได้ การ
เพ่ิมความสมบูรณ์ของโครงข่ายต้องลงทุนเพ่ิมเพียง
อย่างเดียว 
-จําเป็นต้องบริหารโดยรัฐ (ถึงแม้มีการร่วมทุน แต่
ผู้ดําเนินการหลักคือรัฐ) ทําให้การพัฒนาไม่มีความ
คล่องตัว  

 

รถไฟเป็นระบบขนส่งที่สามารถขนคนและสินค้าได้คราวละมากๆ ทําให้ใช้พลังงานต่อหน่วย
ต่ํา เป็นที่นิยมของประชาชนรายได้น้อย รัฐจึงให้การสนับสนุน ราคาค่าโดยสารจึงถูก นอกจากนั้น จากการที่มี
รัฐเป็นผู้ดําเนินการ การขอความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพบริการจึงทําได้ไม่ยาก ซึ่งจะเห็นได้จากการที่ 
ททท. ให้การสนับสนุน รฟท. ในการให้บริการนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ทําให้
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ ทําได้ยาก การทํางานมีลําดับขั้นตอนที่ทําให้เกิดความล่าช้า การปรับปรุง
โครงสร้างขององค์กรและการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้จะช่วยแก้ไขจุดอ่อนของคุณภาพการให้บริการ
ของรถไฟ 
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4.4.3 เครื่องบนิ 
 

1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของเครื่องบินในภาพรวมเป็นอันดับที่ 2 มีระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 1.90 เป็นรองรถไฟซึ่งมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.85 รายละเอียดของความพึงพอใจ
การใช้บริการเครื่องบินของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ แสดงในตารางที่ 4.4-5 

  

ตารางที่ 4.4-5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการเครื่องบิน แยกตาม
พ้ืนที่สํารวจ 

 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

1.90 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานท่ี 

1.96 - 1.89 1.86 

ประเด็นที่มีความพึง
พอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ความปลอดภัย 

- 
1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ความปลอดภัย 

1.ความปลอดภัย 
2.ตัวยานพาหนะ 
3.พนักงานบริการ 

ประเด็นที่มีความพึง
พอใจต่ําสุด 3 
อันดับแรก 

1.ตารางเวลาการ
ให้บริการ 
2.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
3.ตัวยานพาหนะ 

- 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.ตารางเวลาการ
ให้บริการ 
3.พนักงานบริการ 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ราคาค่าโดยสาร 

 

เครื่องบินที่เข้าสู่ เชียงใหม่และเกาะสมุยมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่
เครื่องบินที่เข้าสู่กรุงเทพฯ มีคุณภาพการบริการที่ต่ํากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
สูงสุด (หรือมีคุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมีคุณภาพต่ําสุด) ได้แก่ ความเชื่อถือได้ของการบริการ และ
ตารางเวลาการให้บริการ (ไม่รวมประเด็นที่อยู่ในทั้งพึงพอใจสูงสุดและความพึงพอใจต่ําสุด) 

 

2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

ถึงแม้คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของเครื่องบินจะอยู่อันดับที่สอง รองจาก
รถไฟ แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพการบริการ จากผู้บริหารของสายการบิน (บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด) พบว่า 
ผู้บริหารของสายการบินมีความเข้าใจต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงที่สุด คือได้คะแนนเต็มใน
ส่วนของการทําวิจัยและการสื่อสารกับพนักงาน (G1=0) และได้คะแนนสูงที่สุดเมื่อเทียบกับรูปแบบขนส่งอ่ืนๆ 
(G2=0.13)  

แต่เมื่อพิจารณาความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่ายังขาดแรงจูงใจในการ
ทํางาน แต่พนักงานมีความเข้าใจต่อมาตรฐานของหน่วยงานในเกณฑ์ที่ดีถึงดีมาก  
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3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 4.4-6 การวิเคราะห์ SWOT สําหรับเครื่องบิน 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-การเดินทางสะดวกรวดเร็ว สามารถวางแผนการ
เดินทาง 
-ความปลอดภัยสูง 
-มาตรฐานการบริการสูง 
-ไม่มีคู่แข่งจากระบบการขนส่งอ่ืนในเรื่องของความ
รวดเร็วและความสะดวกสบาย 
-มักเป็นหน้าที่ของรัฐในการเชื่อมต่อระบบขนส่งอ่ืนๆ
เข้าสู่สนามบิน 

-ค่าโดยสารและค่าขนส่งราคาแพง นิยมในประชาชน
ที่มีรายได้สูง 
-มีความเหมาะสมในการขนส่งสินค้าบางบประเภท
เท่านั้น 
-ไม่สามารถให้บริการแบบ Door-to-Door ได้ 
จําเป็นต้องใช้ระบบขนส่งอ่ืนในการเดินทางและขนส่ง 
-ไม่เหมาะที่จะเป็นระบบขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวระยะ
ไม่ไกล 
-มีการจํากัดการเข้าสู่ตลาดด้วยเงินลงทุน เทคโนโลยี 
และกฎระเบียบระหว่างประเทศ จึงมักเป็นธุรกิจ
ผูกขาด 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มักมาพร้อมกับการ
พัฒนาสนามบิน 
-เป็นการเดินทางที่นิยมใช้ที่สุดในการเดินทางระหว่าง
ประเทศ 

-ใช้น้ํามันเป็นพลังงานขับเคลื่อน ค่าดําเนินการ และ
ค่าบริการจึงผันผวนตามราคาน้ํามันในตลาดโลก 
-การสร้างสนามบินเป็นไปได้ยาก เพราะก่อให้เกิด
มลภาวะทางเสียง จึงมักถูกต่อต้านจากประชาชนใน
บริเวณโดยรอบ 
-การให้บริการขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศ   

 

เครื่องบินเป็นการเดินทางที่สะดวกรวดเร็วที่สุด แต่มีค่าโดยสารสูงที่สุดเมื่อเทียบกับระบบ
ขนส่งอื่นๆ และเหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางในระยะไกล แต่ไม่เหมาะกับผู้ที่ท่องเที่ยวตามรายทาง  
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4.4.4 เรือโดยสาร 
 

1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของเรือโดยสารในภาพรวมเป็นอันดับสุดท้าย มี
ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 2.19 รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการเรือโดยสารของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ แสดงในตารางที่ 4.4-7 
  

ตารางท่ี 4.4-7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการเรือโดยสาร แยกตาม
พ้ืนที่สํารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

2.19 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานท่ี 

- 2.36 - 1.81 

ประเด็นที่มีความพึง
พอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

- 

1.การประชาสัมพันธ์ 
2.ความเชือ่ถือได้ของ
การให้บริการ 
3.ราคาค่าโดยสาร/
สถานีระบบขนส่ง 

- 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ตารางเวลาการ
ให้บริการ 

ประเด็นที่มีความพึง
พอใจต่ําสุด 3 
อันดับแรก 

- 

1.ความปลอดภัย 
2.พนักงานบริการ/
ตารางเวลาการ
ให้บริการ 
3.ตัวยานพาหนะ 

- 

1.สถานีระบบขนส่ง/
ความปลอดภัย 
2.ยานพาหนะ/ความ
เชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 
3.พนักงานบริการ 

 

เรือโดยสารที่เข้าสู่เกาะสมุยมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่เรือโดยสารที่เข้าสู่
พัทยามีคุณภาพการบริการที่ต่ํากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด (หรือมีคุณภาพ
สูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมี
คุณภาพต่ําสุด) ได้แก่ ความปลอดภัย ตัวยานพาหนะ และพนักงานบริการ (ไม่รวมประเด็นที่อยู่ในทั้งพึงพอใจ
สูงสุดและความพึงพอใจต่ําสุด) 
 

2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

ผู้บริหารของเรือโดยสารให้ความสําคัญกับการทําวิจัยและการสื่อสารกับพนักงาน (G1=0.88) 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และมาตรฐานที่กําหนดมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (G2=0.5)  

แต่เมื่อพิจารณาที่พนักงานบริการ พบว่า พนักงานของเรือโดยสารมีความสามารถปฏิบัติงาน
อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีเท่านั้น ซึ่งปัญหาหลักจะอยู่ที่ขาดแรงจูงใจในการทํางาน (ได้คะแนนในส่วนของ
แรงจูงใจในการทํางานต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับการขนส่งรูปแบบอ่ืน) และมีปัญหาในเรื่องของความเหมาะสมของ
ตําแหน่งงาน 
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จากการที่เรือโดยสารได้รับความพึงพอใจจากชาวต่างชาติต่ําที่สุด น่าจะมีสาเหตุหลักมาจาก
พนักงานบริการ การพัฒนาสามารถทําได้โดยสร้างทัศนคติที่ดีต่อการทํางานให้แก่พนักงาน รวมถึงการกําหนด
หน้าที่ให้กับพนักงานให้เหมาะสมกับความสามารถ 
 

3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 4.4-8 การวิเคราะห์ SWOT สําหรับเรือโดยสาร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-เป็นระบบขนส่งที่ไม่มีคู่แข่งในการเดินทางและขนส่ง
ข้ามแม่น้ําหรือระหว่างเกาะ 
-สามารถกําหนดเวลาในการเดินทางได้ 
-การขนส่งทางน้ํามีต้นทุนต่ํา เพราะสามารถขนส่งทั้ง
คนและสินค้าได้ครั้งละมากๆ 
-ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่ผูกพันกับน้ํามาอย่าง
ยาวนาน การท่องเที่ยวทางน้ําจึงเป็นที่นิยมในหมู่
ชาวต่างชาติ 

-ความปลอดภัย 
-ความเร็วต่ํา 
-มักเป็นธุรกิจผูกขาด การพัฒนาจึงเป็นไปได้ช้า 
-ไม่สามารถให้บริการตลอดทั้งวันได้ เนื่องจากเหตุผล
ด้านความปลอดภัยและต้นทุนของการดําเนินการ 
-ความสามารถในการเดินเรือในแม่น้ําข้ึนกับระดับน้ํา 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-ประเทศไทยมีชื่อเสียงระดับโลกในเรื่องของความ
สวยงามของทะเลและชายหาด  
-รัฐให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก การ
เดินทางโดยเรือสามารถเกาะกระแสการพัฒนานี้ 

-ทั่วโลกให้ความสนใจกับสภาพธรรมชาติใต้ท้องทะเล 
-การให้บริการขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศ   
-ความปรวนแปรของธรรมชาติทําให้แม่น้ําตื้นเขิน 
เป็นอุปสรรคกับการเดินเรือ 

 

เรือโดยสารมีศักยภาพสูงที่จะพัฒนาเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยมี
ชื่อเสียงในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวทางน้ํา และมีเกาะและชายหาดที่สวยงาม แต่ประเด็นปัญหาที่ต้องให้
ความสําคัญ ได้แก่ ความปลอดภัยและมาตรฐานของเรือ ควรได้รับการพัฒนาให้มากกว่านี้ 
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4.4.5 รถตู้โดยสาร 
 

1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของรถตู้ในภาพรวมเป็นอันดับที่ 4 มีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 
2.04 เป็นรองรถไฟ เครื่องบิน และรถโดยสาร ซึ่งมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.85, 1.90, และ 1.94 
ตามลําดับ รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการรถตู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ แสดงใน
ตารางที่ 4.4-9  

 

ตารางท่ี 4.4-9 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการรถตู้โดยสาร แยกตาม
พ้ืนที่สํารวจ 

 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

2.04 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานท่ี 

- 2.04 - - 

ประเด็นที่มีความพึง
พอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

- 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์/
ความเชื่อถือได้ของการ
ให้บริการ 
3.ตารางเวลาการ
ให้บริการ 

- - 

ประเด็นที่มีความพึง
พอใจต่ําสุด 3 
อันดับแรก 

- 
1.ความปลอดภัย 
2.พนักงานบริการ 
3.ตัวยานพาหนะ 

- - 

 

ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด (หรือมีคุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร 
ความเชื่อถือได้ของการให้บริการ ตารางเวลาการให้บริการ และการประชาสัมพันธ์  ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมีคุณภาพต่ําสุด) ได้แก่ ความปลอดภัย พนักงานบริการ และตัวยานพาหนะ  
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2) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 4.4-10 การวิเคราะห์ SWOT สําหรับรถตู้โดยสาร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-สามารถให้บริการใกล้เคียงรูปแบบ Door-to-Door 
ที่สุด 
-เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางทางบก เช่น รถ
โดยสาร และรถไฟ รถตู้โดยสารเป็นรูปแบบที่สามารถ
เดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางได้รวดเร็วกว่าการ
เดินทางทางบกด้วยกัน เช่น รถโดยสาร รถไฟ 
-สามารถเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่นๆ ได้อย่างสะดวก 
-มีโครงข่ายเส้นทางที่สมบูรณ์ในระยะทางไม่เกิน 300 
กิโลเมตร ทําให้สามารถใช้เป็นรูปแบบการเดินทาง
ย่อยได้เป็นอย่างดี และเชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยว
และสถานที่สําคัญท้ังหมด 

-ความปลอดภัยของการเดินทาง 
-การควบคุมมาตรฐานเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมี
จํานวนมาก 
-ใช้พลังงานที่มีอยู่จํากัด เช่น น้ํามัน ก๊าซ ฯลฯ 
-มีผู้ประกอบการที่ไม่ได้รับใบอนุญาต หรือ รถตู้ปูาย
ดําให้บริการอยู่ เป็นจํานวนมาก ทําให้เจ้าหน้าที่
ดําเนินการตรวจสอบการให้บริการ และมาตรฐาน
ความปลอดภัยยาก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-เป็นรูปแบบการเดินทางที่มีความสะดวก รวดเร็ว 
และสามารถเข้าถึงพ้ืนที่ต่างๆ ได้ดีกว่ารูปแบบการ
เดินทางทางบกอ่ืนๆ เช่น รถโดยสาร และรถไฟ ดังนั้น 
จึงสามารถพัฒนาเป็นโครงข่ายการเดินทางย่อยใน
ระยะทางสั้นๆ ได้ดีกว่า 
-การพัฒนาระบบขนส่งอ่ืนๆ ต้องมีการพัฒนาระบบ
รถโดยสารเพ่ือเชื่อมต่อกับระบบขนส่งเหล่านั้นด้วย 
-การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ต้องมีการพัฒนา
ระบบรถโดยสารเพ่ือเชื่อมต่อกับแหล่งกิจกรรม
เหล่านั้นด้วย 

-ค่าบริการขึ้นอยู่กับราคาพลังงานโลก 
-มีรถตู้ที่ไม่ได้รับใบอนุญาตหรือรถตู้ปูายดําให้บริการ 
โดยรถตู้ดังกล่าวไม่มีการตรวจสอบการให้บริการ ค่า
โดยสาร และมาตรฐานด้านความปลอดภัย  ซึ่งส่งผล
เสียต่อภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และเกิดปัญหา
อุบัติเหตุ 
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บทที่ 5 
การอภิปราย สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ปัญหาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 

 

การสํารวจปัญหาคุณภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นที่
สถานีขนส่งผู้โดยสาร รวมถึงยานพาหนะที่ใช้เดินทาง โดยเน้นการสํารวจในด้านให้การบริการ การให้ข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว และการจัดการความปลอดภัยในการเดินทางเป็นหลักในแต่ละพ้ืนที่ศึกษา โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 

5.1.1 พื้นที่ศึกษาภาคกลาง กรุงเทพมหานคร 
 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางทางอากาศ 
ปัจจุบันการเดินทางทางอากาศถือเป็นรูปแบบการเดินทางที่มีการจัดการด้านคุณภาพการ

ให้บริการสูง มีมาตรฐานสากลรองรับ โดยกรุงเทพมหานครมีท่าอากาศยาน 2 แห่ง คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ซึ่งให้บริการการบินทั้งเส้นทางระหว่างประเทศ และภายในประเทศบางเส้นทาง และท่าอากาศยานดอนเมือง 
ให้บริการการบินเส้นทางภายในประเทศสําหรับสายการบินต้นทุนต่ํา (Low Cost) จากการสํารวจคุณภาพการ
บริการของการเดินทางทางอากาศของท่าอากาศยานทั้ง 2 แห่ง พบว่า มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ความปลอดภัยอย่างครบถ้วน ตามมาตรฐานสากล 

 

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
2.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร 

จากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพทั้ง 3 แห่ง พบว่ามี
ปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความชัดเจนของปูายและสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี จากการสํารวจพบว่ามีการ
ติดตั้งปูายแนะนําต่างๆ บริเวณสถานี อย่างไรก็ตามปูายที่ติดตั้งอยู่ไม่สามารถนําทางผู้โดยสารไปยังช่องจําหน่าย
ตั๋วโดยสาร รวมถึงชานชาลาได้ ผู้โดยสารที่ไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้สถานีจําเป็นต้องสอบถามเจ้าหน้าที่ 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ เก้าอ้ีผู้โดยสารไม่
เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง เช่น วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยเฉพาะสถานี
ขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 

- ปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง จากการสํารวจ
พบว่าผู้ประกอบการเดินรถส่วนใหญ่แจ้งข้อมูลเพียงภาษาไทยเท่านั้น และติดตั้งไว้ที่หน้าช่องจําหน่ายตั๋ว ดังนั้น
หากผู้โดยสารชาวต่างชาติต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต้องทําการสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ช่องจําหน่ายตั๋ว 
ซึ่งมีความไม่สะดวกเนื่องจากพนักงานที่ช่องจําหน่ายตั๋วโดยสารบางส่วนไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ และ
ผู้ประกอบการมีจํานวนมาก 

2.2) ปัญหาคุณภาพการบริการของรถโดยสารประจําทาง 
ปัจจุบันการให้บริการรถโดยสารประจําทางในเส้นทางจากกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัด

ต่างๆ ในภูมิภาคมีหลายระดับ และมีการให้บริการของเอกชนด้วยในหลายเส้นทาง ดังนั้น การสํารวจปัญหา
คุณภาพการให้บริการของรถโดยสารประจําทางจะดําเนินการเฉพาะในภาพรวมของรถปรับอากาศชั้น 1 ที่
ให้บริการจากกรุงเทพมหานครไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เมืองพัทยา และ
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เกาะสมุย พบว่า ผู้ประกอบการเดินรถส่วนใหญ่มีคุณภาพการให้บริการดี ทั้งด้านความสะอาดของรถโดยสาร 
การติดตั้งอุปกรณ์อํานวยความปลอดภัยประจํารถโดยสาร อาทิ เข็มขัดนิรภัยประจําที่นั่งผู้โดยสาร ค้อนทุบ
กระจก ประตูฉุกเฉิน อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการบางบริษัทยังขาดการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสาร
รถประจําทาง อาทิ คู่มือการปฏิบัติตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือการสาธิตการใช้อุปกรณ์ รวมถึงการขอความร่วมมือ
ให้ผู้โดยสารใช้เข็มขัดนิรภัยขณะรถกําลังแล่น 

สําหรับรถตู้โดยสารในเส้นทางกรุงเทพฯ-เมืองพัทยา พบว่า มีปัญหาการให้ข้อมูลด้าน
ความปลอดภัยขณะโดยสารเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะการขอความร่วมมือจากผู้โดยสารในการคาดเข็มขัดนิรภัย 
เป็นต้น 

 

3) คุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
3.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟหัวลําโพง 

กรุงเทพมหานคร มีสถานีรถไฟหัวลําโพงเป็นศูนย์กลางการเดินทางด้วยรถไฟไปยัง
ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ การรถไฟแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงสถานีรถไฟหัวลําโพงทั้งในด้านการบริการ และ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานีอย่างครบถ้วน อย่างไรก็ตามจากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟ
หัวลําโพง พบว่ามีปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ เก้าอ้ีผู้โดยสาร และห้องน้ํา 
นอกความเพียงพอของห้องน้ําแล้วยังพบว่ามีปัญหาด้านความสะอาดของห้องน้ําอีกด้วย โดยเฉพาะในช่วง
วันหยุด และเทศกาลที่มีผู้มาใช้บริการจํานวนมาก  

3.2) ปัญหาคุณภาพการบริการของรถไฟ 
จากการสํารวจปัญหาคุณภาพการบริการของรถไฟ พบว่า การให้ข้อมูลด้านความ

ปลอดภัยขณะโดยสารรถไฟ 
 

5.1.2 พื้นที่ศึกษาภาคตะวันออก เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
1.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร 

การเดินทางระหว่างกรุงเทพมหานครกับเมืองพัทยา นักท่องเที่ยวสามารถใช้รถโดยสาร
ปรับอากาศ และรถตู้โดยสาร โดยสามารถใช้บริการได้ที่สถานีขนส่งกรุงเทพ (เอกมัย) สําหรับการเดินทางจาก
เมืองพัทยาไปยังกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียงนักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้ที่สถานีรถโดยสารปรับ
อากาศ พัทยา-กรุงเทพ (บขส.) ดําเนินการบริหารโดย บริษัท รถรุ่งเรือง จํากัด ซึ่งตั้งอยู่บนถนนพัทยาเหนือ จาก
การสํารวจพบว่าสถานีขนส่งมีการบริหารจัดการพ้ืนที่สถานีออกเป็นสัดส่วน ได้แก่ บริเวณอาคารผู้โดยสารซึ่ง
ประกอบด้วย พ้ืนที่พักรอรถโดยสาร พ้ืนที่จําหน่ายตั๋วโดยสาร ห้องน้ํา ร้านค้า และพ้ืนที่สําหรับการเปลี่ยน
รูปแบบการเดินทางจากรถโดยสารประจําทางเพ่ือใช้ระบบขนส่งสาธารณะไปยังพ้ืนที่ต่างๆ ของเมืองพัทยา เพื่อ
อํานวยความสะดวก และปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามจากการสํารวจสถานีขนส่งพบว่ามีปัญหา
ด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสารเมืองพัทยา ได้แก่ การขาดปูายจราจร
แนะนําเข้าสู่สถานีโดยสาร 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ เก้าอ้ีผู้โดยสารไม่
เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง เช่น วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ ์

- ปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง พบว่า มีการแจ้ง
ตารางเดินรถล่วงหน้าแต่มีลักษณะชั่วคราวเป็นกระดาษติดไว้บริเวณหน้าช่องขายตั๋วโดยสาร ซึ่งควรปรับปรุงโดย
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

การติดตั้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และเวลาการเดินทางล่วงหน้าเพ่ือให้ข้อมูลการเดินทางล่วงหน้าแก่
ผู้โดยสารเช่นเดียวกับการดําเนินงานในท่าอากาศยาน 

 

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเดินทางด้วยรถไฟจากสถานีหัวลําโพง กรุงเทพมหานคร 

มายัง สถานีรถไฟพัทยา ซึ่งสถานีรถไฟพัทยา ตั้งอยู่บนถนนเลี่ยงเมืองพัทยา ใกล้พัทยาเหนือ จากการสํารวจ 
คุณภาพการบริการที่สถานีรถไฟพัทยาพบว่ามีปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีรถไฟพัทยา ได้แก่ ปูายแนะนํา
บริเวณต่างๆ บางปูายมีเพียงภาษาไทย ไม่มีภาษาอังกฤษกํากับ 

- การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง ได้แก่ ข้อมูลการแจ้งตาราง
การเดินรถในปูายบางปูายแนะนําเพียงภาษาไทยไม่มีภาษาอังกฤษกํากับ 

 

5.1.3 พื้นที่ศึกษาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางทางอากาศ 
ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ถือเป็นศูนย์กลางการบินในภาคเหนือของประเทศ ให้บริการ

เส้นทางการบินภายในประเทศ และเส้นทางบินระหว่างประเทศ จากการสํารวจคุณภาพการบริการของการ
เดินทางทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ พบว่า มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และความ
ปลอดภัยอย่างครบถ้วนตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ตามจากการสํารวจพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ส่วนใหญ่เมื่อเดินทางมาถึงท่าอากาศยานเชียงใหม่จะใช้บริการรถเช่า TAXI ลีมูซีน เหมารถสองแถว และรถ
บริการของโรงแรมที่พักในการเดินทาง อย่างไรก็ตามมีนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งที่มีความต้องการใช้รถโดยสาร
สาธารณะไปยังตัวเมืองเชียงใหม่ ดังนั้นควรดําเนินการปรับปรุงด้านการเชื่อมต่อการเดินทางกับการเดินทาง
รูปแบบอ่ืนๆ  เช่น การจัดบริการเดินรถระยะสั้น (Shuttle Bus) ระหว่างท่าอากาศยานเชียงใหม่ไปยังจุดสําคัญ
ของเมือง เพ่ือบริการผู้โดยสารที่ท่าอากาศยาน เป็นต้น 

 

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
จากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 3 แห่ง คือ 

สถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 1 (ช้างเผือก) สถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 2 (อาเขต) และสถานี
ขนส่งผู้โดยสารเชียงใหม่แห่งที่ 3 จากการสํารวจคุณภาพการบริการทั้ง 3 สถานีพบว่ามีปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร พบปัญหาการขาด
ปูายแนะนําผังอาคาร หรือปูายแนะนําไปยังพ้ืนที่ต่างๆ เช่น ช่องจําหน่ายตั๋ว ชานชาลา ร้านอาหาร เป็นต้น 
รวมถึงปูายแนะนําบางปูายมีเฉพาะภาษาไทยเท่านั้น เช่น จุดบริการประชาชนของตํารวจ และศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารรถสาธารณะ เป็นต้น  

- การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง พบปัญหาบางปูายมีการให้
ข้อมูลเพียงภาษาไทยเท่านั้น รวมถึงมีการติดตั้งปูายให้ข้อมูลในลักษณะกระจัดกระจาย ซึ่งอาจทําให้ผู้โดยสาร
สับสน  

- การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบปัญหาที่สถานีขนส่งแห่งที่ 1 และแห่งที่ 2 โดยสถานีทั้ง 2 
แห่งมีเพียงการติดตั้งปูายแนะนําเท่านั้น ซึ่งสถานีท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียงมีจํานวนมาก 
ซึ่งควรมีการจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ข้อมูลการเดินทางและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

3) คุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
สถานีรถไฟเชียงใหม่ เป็นสถานีปลายทางในเส้นทางรถไฟสายเหนือ ตั้งอยู่บนถนนเจริญเมือง 

จากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีเชียงใหม่พบปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 
ได้แก ่จํานวนเก้าอ้ีผู้โดยสารไม่เพียงพอซึ่งจะเกิดปัญหาในช่วงเวลาที่มีการเดินทางด้วยรถไฟสูง เช่น ช่วงวันเสาร์ 
อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ ์ 

 

5.1.4 พื้นที่ศึกษาภาคใต้ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

1) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางทางอากาศ 
ท่าอากาศยานนานาชาติสมุย ให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศ เช่น กรุงเทพฯ-สมุย 

กระบี่-สมุย เชียงใหม่-สมุย และเส้นทางบินระหว่างประเทศ เช่น สิงค์โปร์ -สมุย จากการสํารวจคุณภาพการ
บริการของการเดินทางทางอากาศของท่าอากาศยานนานาชาติสมุย พบว่า มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ความปลอดภัยอย่างครบถ้วนตามมาตรฐานสากล  

2) ปัญหาคุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
จากการสํารวจคุณภาพการบริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารรถปรับอากาศ บขส. (999) เกาะสมุย-

กรุงเทพฯ พบว่า ตัวสถานีโดยสารประกอบด้วย อาคารพาณิชย์ซึ่งใช้เป็นสํานักงานและที่จําหน่ายตั๋ว พ้ืนที่
สําหรับให้ผู้โดยสารรอรถโดยสารใช้พ้ืนที่ร่วมกับตลาด อ.ส.2 และลานกว้างสําหรับจอดรถโดยสาร โดยมีปัญหา
ด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ความชัดเจนของปูายและสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี จากการสํารวจพบว่าการติดตั้งปูาย
แนะนําต่างๆ บริเวณสถานียังไม่มีความชัดเจน และปูายที่ติดตั้งอยู่ไม่สามารถนําทางผู้โดยสารไปยังช่องจําหน่าย
ตั๋วโดยสารรวมถึงชานชาลาได้ ผู้โดยสารที่ไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้สถานีจําเป็นต้องสอบถามเจ้าหน้าที่  

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน จากการสํารวจพบว่า ส่วนของพ้ืนที่
สําหรับให้ผู้โดยสารรอรถโดยสาร ซึ่งใช้ร่วมกับตลาด อ.ส.2 นั้น ยังไม่มีการจัดรูปแบบที่เหมาะสม เก้าอ้ีผู้โดยสาร
ที่มีอยู่ใช้เก้าอ้ีพลาสติกท่ีมีลักษณะชั่วคราว ไม่เพียงพอในช่วงเวลาที่มีปริมาณการเดินทางสูง เช่น วันเสาร์ วัน
อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ ์ 

- ปัญหาการแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง และการแจ้งอัตราค่า
โดยสาร จากการสํารวจพบว่ามีการแจ้งรายละเอียดทั้งหมดโดยการใช้แผ่นกระดาษ A4 ซึ่งมีลักษณะชั่วคราว 
และมีขนาดเล็ก บางปูายก็มีข้อมูลเฉพาะภาษาไทย หรือมีการเจ้งข้อมูลภาษาอังกฤษไม่ครบถ้วน ดังนั้นหาก
ผู้โดยสารชาวต่างชาติต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต้องทําการสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ช่องจําหน่ายตั๋ว ซึ่งมี
ความไม่สะดวกเนื่องจากพนักงานที่ช่องจําหน่ายตั๋วโดยสารบางส่วนไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้  

- การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว จากการสํารวจพบว่า ที่สถานียังขาดการให้ข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น การติดตั้งปูายแนะนํา หรือบูธประชาสัมพันธ์ 

- การจัดเจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยที่สถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะสมุย 
จากการสํารวจพบว่า กําลังเจ้าหน้าที่ที่สถานียังไม่เพียงพอ  

- ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน จากการสํารวจพบว่า ที่สถานี
ขนส่งยังขาดการดําเนินงานในส่วนนี้ อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวสามารถสอบถามข้อมูลข่าวสาร ได้ที่ช่อง
จําหน่ายตั๋วโดยสาร 
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3) คุณภาพการบริการของการเดินทางด้วยรถไฟ 
การเดินทางด้วยรถไฟจากกรุงเทพมหานครไปยังเกาะสมุยนักท่องเที่ยวสามารถไปลงที่สถานี

รถไฟสุราษฎร์ธานี จากนั้นสามารถต่อรถโดยสารไปยังเกาะสมุย โดยการสํารวจคุณภาพการบริการของการ
เดินทางด้วยรถไฟ มีรายละเอียด ดังนี้ 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ได้แก่ จํานวนเก้าอ้ีผู้โดยสารไม่
เพียงพอซึ่งจะเกิดปัญหาในช่วงเวลาที่มีการเดินทางด้วยรถไฟสูง เช่น ช่วงวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัต
ฤกษ ์ 

- ปัญหาการแจ้งตารางเดินรถ ระยะทาง และรายละเอียดการเดินทาง พบปัญหาบางปูายมีการ
ให้ข้อมูลเพียงภาษาไทยเท่านั้น รวมถึงมีการติดตั้งปูายให้ข้อมูลในลักษณะกระจัดกระจายซึ่งอาจทําให้ผู้โดยสาร
สับสน 

4) คุณภาพการบริการของการเดินทางทางน้ํา 
การเดินทางจากชายฝั่งทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานีไปยังเกาะสมุยมีการบริการเรือเฟอร์รี่ โดย

นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ 2 ท่า คือ ราชาเฟอร์รี่ และซีทรานเฟอร์รี่ โดยใช้เวลาการเดินทาง
ประมาณ 2 ชั่วโมง และไปขึ้นฝั่งที่ท่าเรือเกาะสมุยบริเวณหาดหน้าทอน โดยการสํารวจคุณภาพการบริการของ
การเดินทางทางน้ํา มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1) ปัญหาคุณภาพการบริการที่ท่าเรือเฟอร์รี่ 
จากการสํารวจคุณภาพการของท่าเรือเฟอร์รี่ ทั้ง 4 ท่า ที่ให้บริการที่ฝั่งสุราษฎร์ธานี  2 

ท่า คือ ราชาเฟอร์รี่ ซีทรานเฟอร์รี่ และบนเกาะสมุย คือ ราชาเฟอร์รี่ และท่าเรือหน้าทอน พบว่ามีปัญหาด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 

- ปัญหาความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณท่าเรือเฟอร์รี่ พบว่า ปูาย
แนะนําต่างๆ ส่วนใหญ่มีสัญลักษณ์และภาษาอังกฤษกํากับ อย่างไรก็ตามบางปูายยังมีเฉพาะข้อความภาษาไทย 
เช่น ปูายประกาศ ปูายการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัย 

- ปัญหาความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน พบว่า การจัดที่นั่งรอเรือ
โดยสารที่สถานีไม่เพียงพอ โดยจะเกิดปัญหาในช่วงฤดูท่องเที่ยว 

- ปัญหาการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบว่า ที่ท่าเรือยังขาดศูนย์ให้ข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวได้ที่ประชาสัมพันธ์ บูธของบริษัททัวร์
ต่างๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจเป็นข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งอาจมีรายละเอียดไม่เพียงพอ 

4.2) ปัญหาคุณภาพการบริการของเรือเฟอร์รี่ 
จากการสํารวจปัญหาคุณภาพการบริการของเรือเฟอร์รี่  พบว่า บนเรือมีการจัดอุปกรณ์

อํานวยความปลอดภัย เช่น เสื้อชูชีพ แพยาง เรือเล็ก อุปกรณ์ดับเพลิง รวมถึงมีระเบียบการจัดการที่ชัดเจน 
อย่างไรก็ตามลักษณะการให้ข้อมูลยังไม่เป็นมาตรฐาน อาทิ บางปูายมีลักษณะเป็นปูายชั่วคราว การให้ข้อมูล
บางปูายเป็นภาษาไทยอย่างเดียว บางปูายเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บางปูายเป็นภาษาญี่ปุุน ภาษาจีน 
และมีลักษณะเก่า รวมถึงการติดตั้งในตําแหน่งที่ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถมองเห็นได้เด่นชัด โดยเฉพาะปูาย
แผนผังเรือ นอกจากนี้ยังขาดการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสารเรือ เช่น การแนะนําการปฏิบัติตน
เมือ่เกิดเหตุฉุกเฉิน การแนะนําตําแหน่ง/จุด เก็บอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนตัว เป็นต้น 
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ตารางท่ี 5.1-1 ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีโดยสาร 
 

สภาพปัญหา 
ท่าอากาศยาน สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าเรือโดยสาร 

พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
พื้นท่ีศึกษากรุงเทพมหานคร         
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานี  /  /  / - - 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี  / /   / - - 
3. ความสะอาดของสถานี  / /  /  - - 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร 

โทรศัพท์สาธารณะ ห้องนํ้า ร้านอาหาร 
 / /  /  - - 

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  / /   / - - 
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  /  /  / - - 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  /  /  / - - 
8. การจัดเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยท่ีสถานี  /  /  / - - 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  /  /  / - - 
พื้นท่ีศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี         
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานี - - /   / - - 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี - -  / /  - - 
3. ความสะอาดของสถานี - -  /  / - - 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร 

โทรศัพท์สาธารณะ ห้องนํ้า ร้านอาหาร 
- - /   / - - 

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง - - /  /  - - 
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร - -  /  / - - 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว - -  /  / - - 
8. การจัดเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยท่ีสถานี - -  /  / - - 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน - -  /  / - - 
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ตารางท่ี 5.1-1 ปัญหาคุณภาพการบริการที่สถานีโดยสาร (ตอ่) 
 

สภาพปัญหา 
ท่าอากาศยาน สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าเรือโดยสาร 

พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
พื้นท่ีศึกษาจังหวัดเชียงใหม ่         
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานี  /  /  / - - 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี  / /   / - - 
3. ความสะอาดของสถานี  /  /  / - - 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร 

โทรศัพท์สาธารณะ ห้องนํ้า ร้านอาหาร 
 /  / /  - - 

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  / /   / - - 
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  /  /  / - - 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  / /   / - - 
8. การจัดเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยท่ีสถานี  /  /  / - - 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  /  /  / - - 
พื้นท่ีศึกษาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี         
1. ความสะดวกในการเข้าถึงสถานี  /  /  /  / 
2. ความชัดเจนของปูาย และสัญลักษณ์ต่างๆ บริเวณสถานี  / /   / /  
3. ความสะอาดของสถานี  /  /  /  / 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น เก้าอี้ผู้โดยสาร 

โทรศัพท์สาธารณะ ห้องนํ้า ร้านอาหาร 
 / /  /  /  

5. การแจ้งตารางการเดินรถ ระยะทาง และระยะเวลาการเดินทาง  / /  /   / 
6. การแจ้งอัตราค่าโดยสาร  / /   /  / 
7. การให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  / /   / /  
8. การจัดเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยท่ีสถานี  / /   /  / 
9. ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน  / /   /  / 
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ตารางท่ี 5.1-2 ปัญหาคุณภาพการบริการของยานพาหนะที่ใช้เดินทาง 
 

สภาพปัญหา 
เครื่องบิน รถโดยสาร รถตู้โดยสาร รถไฟ เรือโดยสาร 

พบปัญหา ไม่พบ
ปัญหา 

พบปัญหา ไม่พบ
ปัญหา 

พบปัญหา ไม่พบ
ปัญหา 

พบปัญหา ไม่พบ
ปัญหา 

พบปัญหา ไม่พบ
ปัญหา 

พื้นท่ีศึกษากรุงเทพมหานคร           
1. ความสะอาดของรถโดยสาร  /  /  /  /  / 

2. อุปกรณ์อํานวยความปลอดภัยประจํารถโดยสาร  /  /  /  /  / 

3. การให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยขณะโดยสารรถ
ประจําทาง 

 / /  /  /  / / 
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5.2 การวิเคราะห์คุณภาพระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

ระบบขนส่งสาธารณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความพึงพอใจเรียงลําดับจากสูงสุดถึงต่ําสุด ได้แก่ รถไฟ 
เครื่องบิน รถโดยสาร รถตู้ และเรือ ตามลําดับ ความพึงพอใจดังกล่าวถูกวัดโดยใช้ความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยว กับบริการที่นักท่องเที่ยวได้รับจริง จากสมมติฐานนี้สามารถตีความได้ว่า การที่
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกพึงพอใจรถไฟมากกว่าเครื่องบิน ไม่ได้หมายความว่า การบริการของเครื่องบินมี
มาตรฐานการบริการต่ํากว่ามาตรฐานการบริการของรถไฟ แต่หมายความว่า นักท่องเที่ยวได้รับบริการจา ก
รถไฟใกล้เคียงกับที่คาดหวังว่าจะได้รับ แต่นักท่องเที่ยวอาจคาดหวังที่จะได้รับบริการจากเครื่องบินไว้ใน
ระดับสูง ทําให้เกิดความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวัง นักท่องเที่ยวจึงรู้สึกกว่ารถไฟให้ความพึง
พอใจสูงกว่าเครื่องบิน สาเหตุที่ทําให้ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันจากการใช้บริการระบบ
ขนส่งทั้งห้า สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
 

1) การเดินทางด้วยรถไฟ 
 

1.1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของรถไฟในภาพรวมเป็นอันดับที่ 1 มีระดับความ
พึงพอใจเท่ากับ 1.85 รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการรถไฟของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ 
แสดงในตารางที่ 5.2-1  
 

ตารางที่ 5.2-1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการรถไฟ แยกตามพ้ืนที่
สํารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

1.85 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานที ่

1.69 - 2.26 1.58 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ความปลอดภัย - 

1.การประชาสัมพันธ์ 
2.ราคาค่าโดยสาร 
3.ความปลอดภั ย /
สถานีระบบขนส่ง/
พนักงานบริการ 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ําสุด 3 
อันดับแรก 

1.ยานพาหนะ 
2.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

- 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.ตัวยานพาหนะ 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

1.ตัวยานพาหนะ 
2.พนักงานบริการ/
ความปลอดภัย 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

 

รถไฟที่เข้าสู่กรุงเทพฯ และจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่
รถไฟที่เข้าสู่เชียงใหม่มีคุณภาพการบริการที่ต่ํากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุ ด 
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(หรือมีคุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร ความปลอดภัย ตัวสถานี และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมีคุณภาพต่ําสุด) ได้แก่ ตัวยานพาหนะ ความเชื่อถือได้ของการบริการ 
และตารางเวลาการให้บริการ  

 

1.2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

มาตรฐานการบริการที่กําหนดโดยผู้บริหารของรถไฟตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ซึ่งสะท้อนผ่านทางคะแนนของดัชนีชี้วัดในส่วนนี้ (G1=0.25) ที่อยู่ในเกณฑ์สูงสุด คือ ดีถึงดีมาก ที่
เป็นเช่นนี้เนื่องจาก รฟท. ได้มีการทําวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการบริการเป็นประจําทุกปี นอกจากนั้น รฟท. ยังได้
ร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท .) ในการพัฒนาสถานีรถไฟเพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นิยมในหมู่ชาวต่างชาติ รวมทั้ง ททท. ยังเป็นผู้จัดอบรมการให้บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติแก่
พนักงานรถไฟ 

ในส่วนของความสามารถการบริการของพนักงานรถไฟ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีเท่านั้น 
(G3=1.33 และ G4=1.40) โดยปัญหาอยู่ที่ความเหมาะสมของงานกับตัวพนักงาน และการทํางานเป็นทีม  
 

1.3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 5.2-2 การวิเคราะห์ SWOT สําหรับรถไฟ 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-สามารถกําหนดเวลาในการเดินทางได้ 
-เป็นระบบขนส่งที่มีต้นทุนต่ํา ก่อให้เกิดมลพิษน้อย จึงถูก
ส่งเสริมโดยนโยบายของรัฐ 
-เป็นระบบขนส่งที่ประชาชนส่วนใหญ่ใช้บริการ 
-ค่าโดยสารต่ํา เพราะรัฐอุดหนุน เนื่องจากเป็นระบบ
ขนส่งที่ประชาชนที่มีรายได้ต่ํานิยมใช้ 
-มีบุคลากรที่มีประสบการณ์จํานวนมาก 
-มีความปลอดภัยสูง 
-เป็นระบบขนส่งที่ดําเนินการโดยรัฐ การขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานภาครัฐจึงทําได้สะดวก 

-ต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมาก การขยายตัวจึงเป็นไปอย่าง
เชื่องช้า 
-ความสะดวกน้อยกว่ารถโดยสาร เพราะไม่สามารถ
ให้บริการแบบ Door-to-Door ได้ จําเป็นต้องใช้ระบบ
ขนส่งอื่นในการเดินทางและขนส่ง 
-มีก ารบริ หา รจั ดการค่ อนข้ า งอนุ รั กษ์นิ ยม  กา ร
เปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาเป็นไปได้ยากกว่าระบบขนส่ง
อื่น 
-มีความเร็วต่ํากว่ารถโดยสาร 
-องค์กรมีขนาดใหญ่ การบริหารจัดการให้มีคุณภาพทําได้
ลําบาก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-เป็นระบบขนส่งที่ ใช้ เป็นตัวนําการพัฒนาระหว่าง
ประเทศ 
-เป็นระบบขนส่งที่องค์กรทั้งในและระหว่างประเทศ
สนับสนุน เพราะมีมลพิษต่ํา ประหยัดพลังงานเมื่อเทียบ
กับปริมาณผู้โดยสารและสินค้าที่สามารถขนส่งได้ 
-ไม่มีคู่แข่ง เพราะต้องลงทุนสูงมาก 
-ราคาน้ํามันเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว รถไฟจึงได้รับความ
นิยมเพิ่มข้ึน 

-ต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมาก การลงทุนเพื่อเพิ่มโครงข่าย
จึงมักถูกจับตาจากสังคม 
-ไม่สามารถใช้เส้นทางร่วมกับระบบขนส่งอื่นได้ การเพิ่ม
ความสมบูรณ์ของโครงข่ายต้องลงทุนเพิ่มเพียงอย่างเดียว 
-จําเป็นต้องบริหารโดยรัฐ (ถึงแม้มีการร่วมทุน แต่
ผู้ดําเนินการหลักคือรัฐ) ทําให้การพัฒนาไม่มีความ
คล่องตัว  
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รถไฟเป็นระบบขนส่งที่สามารถขนคนและสินค้าได้คราวละมากๆ ทําให้ใช้พลังงานต่อหน่วย
ต่ํา เป็นที่นิยมของประชาชนรายได้น้อย รัฐจึงให้การสนับสนุน ราคาค่าโดยสารจึงถูก นอกจากนั้น จากการที่มี
รัฐเป็นผู้ดําเนินการ การขอความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพบริการจึงทําได้ไม่ยาก ซึ่งจะเห็นได้จากการที่ 
ททท. ให้การสนับสนุน รฟท. ในการให้บริการนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ทําให้
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ ทําได้ยาก การทํางานมีลําดับขั้นตอนที่ทําให้เกิดความล่าช้า การปรับปรุง
โครงสร้างขององค์กรและการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้จะช่วยแก้ไขจุดอ่อนของคุณภาพการให้บริการ
ของรถไฟ 
 

2) การเดินทางด้วยเครื่องบิน 
 

2.1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของเครื่องบินในภาพรวมเป็นอันดับที่  2 มีระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 1.90 เป็นรองรถไฟซึ่งมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.85 รายละเอียดของความพึงพอใจ
การใช้บริการเครื่องบินของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ แสดงในตารางที่ 5.2-3  

 

ตารางที่ 5.2-3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการเครื่องบิน แยกตาม
พ้ืนที่สํารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

1.90 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานที ่

1.96 - 1.89 1.86 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ความปลอดภัย 

- 
1.ราคาค่าโดยสาร 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ความปลอดภัย 

1.ความปลอดภัย 
2.ตัวยานพาหนะ 
3.พนักงานบริการ 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ําสุด 3 
อันดับแรก 

1.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 
2.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
3.ตัวยานพาหนะ 

- 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 
3.พนักงานบริการ 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.การประชาสัมพันธ์ 
3.ราคาค่าโดยสาร 

 

เครื่องบินที่เข้าสู่เชียงใหม่ และสมุยมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่เครื่องบินที่
เข้าสู่กรุงเทพฯ มีคุณภาพการบริการที่ต่ํากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด (หรือมี
คุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจต่ําสุด (หรือมีคุณภาพต่ําสุด) ได้แก่ ความเชื่อถือได้ของการบริการ และตารางเวลาการให้บริการ (ไม่
รวมประเด็นที่อยู่ในทั้งพึงพอใจสูงสุดและความพึงพอใจต่ําสุด) 
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2.2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

ถึงแม้คะแนนความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของเครื่องบินจะอยู่อันดับที่สอง รองจาก
รถไฟ แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพการบริการ จากผู้บริหารของสายการบิน (บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด) พบว่า 
ผู้บริหารของสายการบินมีความเข้าใจต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงที่สุด คือได้คะแนนเต็มใน
ส่วนของการทําวิจัยและการสื่อสารกับพนักงาน (G1=0) และได้คะแนนสูงที่สุดเมื่อเทียบกับรูปแบบขนส่งอ่ืนๆ 
(G2=0.13)  

แต่เมื่อพิจารณาความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่ายังขาดแรงจูงใจในการ
ทํางาน แต่พนักงานมีความเข้าในต่อมาตรฐานของหน่วยงานในเกณฑ์ที่ดีถึงดีมาก  
 

2.3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 5.2-4 การวิเคราะห์ SWOT สําหรับรถเครื่องบิน 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-การเดินทางสะดวกรวดเร็ว สามารถวางแผนการเดินทาง 
-ความปลอดภัยสูง 
-มาตรฐานการบริการสูง 
-ไม่มีคู่แข่งจากระบบการขนส่งอื่นในเรื่องของความ
รวดเร็วและความสะดวกสบาย 
-มักเป็นหน้าที่ของรัฐในการเชื่อมต่อระบบขนส่งอื่นๆ เข้า
สู่สนามบิน 

-ค่าโดยสารและค่าขนส่งราคาแพง นิยมในประชาชนที่มี
รายได้สูง 
-มีความเหมาะสมในการขนส่งสินค้าบางบประเภทเท่านั้น 
-ไม่สามารถให้บริการแบบ Door-to-Door ได้ 
จําเป็นต้องใช้ระบบขนส่งอื่นในการเดินทางและขนส่ง 
-ไม่เหมาะที่จะเป็นระบบขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวระยะไม่
ไกล 
-มีการจํากัดการเข้าสู่ตลาดด้วยเงินลงทนุ เทคโนโลยี และ
กฎระเบียบระหว่างประเทศ จึงมักเป็นธุรกิจผูกขาด 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มักมาพร้อมกับการ
พัฒนาสนามบิน 
-เป็นการเดินทางที่นิยมใช้ที่สุดในการเดินทางระหว่าง
ประเทศ 

-ใช้น้ํามันเป็นพลังงานขับเคลื่อน ค่าดําเนินการ และ
ค่าบริการจึงผันผวนตามราคาน้ํามันในตลาดโลก 
-การสร้างสนามบินเป็นไปได้ยาก เพราะก่อให้เกิด
มลภาวะทางเสียง จึงมักถูกต่อต้านจากประชาชนใน
บริเวณโดยรอบ 
-การให้บริการข้ึนอยู่กับสภาพภูมิอากาศ   

 

จากการวิเคราะห์ SWOT พบว่า การเดินทางทางเครื่องบินเป็นการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว 
และมีความปลอดภัยสูงกว่าการเดินทางด้วยระบบขนส่งอ่ืนๆ แต่มีค่าโดยสารสูงที่สุดเมื่อเทียบกับระบบขนส่ง
อ่ืนๆ และเหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางในระยะไกล เช่น การเดินทางระหว่างประเทศ และการเดินทาง
ระหว่างภูมิภาค แต่ไม่เหมาะกับผู้ที่ท่องเที่ยวตามรายทาง อย่างไรก็ตามอุปสรรคสําคัญของการเดินทางด้วย
เครื่องบิน คือ ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ และสภาพการจราจรทางอากาศที่หนาแน่น ซึ่งเป็นสาเหตุ
หนึ่งของการ Delay ทําให้ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการลดลง   
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3) การเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ 
 

3.1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของรถโดยสารในภาพรวมเป็นอันดับที่ 3 มีระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 1.94 เป็นรองรถไฟและเครื่องบิน ซึ่งมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.85 และ 1.90 
ตามลําดับ รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการรถโดยสารของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ 
แสดงในตารางที่ 5.2-5 

  

ตารางที่ 5.2-5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการรถโดยสาร แยกตาม
พ้ืนที่สํารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

1.94 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานที ่

1.75 2.02 2.06 1.87 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

1.ความปลอดภัย 
2.ราคาค่าโดยสาร 
3.การประชาสัมพันธ์ 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.สถานีรถโดยสาร 
3.การประชาสัมพันธ์ 

1.การประชาสัมพันธ์ 
2.สถานีรถโดยสาร 
3.ราคาค่าโดยสาร 

1.ความปลอดภัย 
2.ราคาค่าโดยสาร 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ําสุด 3 
อันดับแรก 

1.สถานีรถโดยสาร 
2.คนขับรถโดยสาร 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

1.ตัวยานพาหนะ 
2.พนักงานบริการ 
3.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 

1.ความเชื่อถือได้ของ
การบริการ 
2.ตัวยานพาหนะ 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

1.พนักงานบริการ 
2.คนขับรถโดยสาร 
3.การประชาสัมพันธ์ 

 

รถโดยสารที่เข้าสู่กรุงเทพฯ และสมุยมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่รถโดยสาร
ที่เข้าสู่พัทยาและเชียงใหม่มีคุณภาพการบริการที่ต่ํากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
สูงสุด (หรือมีคุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมีคุณภาพต่ําสุด) ได้แก่ ตัวยานพาหนะ คนขับรถโดยสาร พนักงาน
บริการ และตารางเวลาการให้บริการ (ไม่รวมประเด็นที่อยู่ในทั้งพึงพอใจสูงสุดและความพึงพอใจต่ําสุด) 

 

3.2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

จากการศึกษาคุณภาพการบริการของรถโดยสารในส่วนของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารต้องการ
รับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว ทั้งจากการทําวิจัยและจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริงกับพนักงาน โดย
ได้รับคะแนนในส่วนของ “ความเข้าใจของผู้บริหารที่มีต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ” สูงมาก 
(G1=0.5) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก แต่ในส่วนของความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการบริการและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับได้คะแนนน้อยลงมา (G2=1.5) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีเท่านั้น  



รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 256 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ขณะที่คุณภาพการบริการของรถโดยสารในส่วนของพนักงานบริการ พบว่า ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีเท่านั้น โดยพนักงานของรถโดยสารมีความเข้าใจใน
มาตรฐานของหน่วยงาน แต่ขาดแรงจูงใจในการทํางาน และความเหมาะสมของตําแหน่งงานกับความสามารถ
ยังไม่สอดคล้องกันเท่าที่ควร 

จากเหตุผลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การให้บริการของรถโดยสารสามารถพัฒนาขึ้นได้ โดย
มุ่งเน้นไปที่การเพิ่มความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานบริการที่ผู้บริหารเป็นฝุายกําหนด กับความต้องการที่เกิด
จากความคาดหวังของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้นควรสร้างทรรศนคติที่ดีต่อการทํางานให้แก่พนักงาน เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการทํางาน 
 

3.3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 5.2-6 การวิเคราะห์ SWOT สําหรับรถโดยสาร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-สามารถให้บริการใกล้เคียงรูปแบบ Door-to-Door ที่สุด 
-เป็นระบบขนส่งที่ประชาชนส่วนใหญ่ใช้บริการ 
-สามารถเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่นๆ ได้อย่างสะดวก 
-มีโครงข่ายเส้นทางที่สมบูรณ์ เชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยว
และสถานที่สําคัญทั้งหมด 
-รัฐช่วยเหลือเรื่องต้นทุนการดําเนินการ เนื่องจากมี
ผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ถ้าค่าบริการสูง 

-ความปลอดภัยของการเดินทาง 
-การควบคุมมาตรฐานเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมีจํานวน
มาก 
-ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 
-ใช้พลังงานที่มีอยู่จํากัด เช่น น้ํามัน ก๊าซ ฯลฯ 
-ไม่สามารถกําหนดเวลาของการเดินทางได้ 
-ไม่สามารถขึ้นราคาได้ตามต้นทุนที่สูงขึ้น ผู้ประกอบการ
ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนา 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-การพัฒนาทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศมักใช้การขนส่ง
ทางบก เช่น รถโดยสาร เป็นตัวนําการพัฒนา 
-การพัฒนาระบบขนส่งอื่นๆ ต้องมีการพัฒนาระบบรถ
โดยสารเพื่อเชื่อมต่อกับระบบขนส่งเหล่านั้นด้วย 
-การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ต้องมีการพัฒนาระบบ
รถโดยสารเพื่อเชื่อมต่อกับแหล่งกิจกรรมเหล่านั้นด้วย 

-ค่าบริการข้ึนอยู่กับราคาพลังงานโลก 
-รัฐส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งอื่น เช่น รถไฟ 
-การขยายตัวของรถตู้ ทั้งที่ถูกกฎหมาย และผิดกฎหมาย 
-การเพิ่มขึ้นของรถยนต์ส่วนตัว ทําให้การเดินทางโดยรถ
โดยสารล่าช้า การกําหนดเวลาการเดินทางที่แน่นอนไม่ได้ 
-เป็นระบบขนส่งที่ก่อมลพิษ และใช้พลังงานที่มีจํากัด จึง
มักถูกต่อต้านการขยายตัว  

 

รถโดยสารมีจุดแข็งในเรื่องของความสามารถในการให้บริการในลักษณะที่ใกล้เคียง Door-to-
Door ที่สุดเมื่อเทียบกับระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ นอกจากนั้นยังได้เปรียบในเรื่องความสมบูรณ์ของโครงข่าย
ถนน ซึ่งทําให้นักท่องเที่ยวนิยมใช้รถโดยสารเพ่ือการเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว และจากการที่เป็นระบบขนส่งของ
มวลชน ทําให้ผู้ประกอบการไม่สามารถขึ้นราคาได้ตามใจชอบ อย่างไรก็ตาม การที่ประเทศไทยมีจํานวนรถ
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จะกระทบกับการให้บริการของรถโดยสาร เนื่องจากปัญหาการจราจรติดขัด และการ
พ่ึงพิงพลังงานจากฟอสซิลซึ่งก่อให้เกิดมลพิษ และมีราคาแพง ทําให้รัฐให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบ
ขนส่งอื่นๆ 
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4) การเดินทางด้วยเรือโดยสาร 
 

4.1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของเรือโดยสารในภาพรวมเป็นอันดับสุดท้าย มี
ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 2.19 รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการเรือโดยสารของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ แสดงในตารางที่ 5.2-7 

  

ตารางท่ี 5.2-7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการเรือโดยสาร แยกตาม
พ้ืนที่สํารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

2.19 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานที ่

 2.36  1.81 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

 1.การประชาสัมพันธ์ 
2.ความเชื่อถือได้ของ
การให้บริการ 
3.ราคาค่าโดยสาร/
สถานีระบบขนส่ง 

 1.ราคาค่าโดยสาร 
2.ประชาสัมพันธ์ฯ 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ําสุด 3 
อันดับแรก 

 1.ความปลอดภัย 
2.พนักงานบริการ/
ต า ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 
3.ตัวยานพาหนะ 

 1.สถานีระบบขนส่ง/
ความปลอดภัย 
2.ยานพาหนะ/ความ
เชื่ อ ถื อ ไ ด้ ของกา ร
ให้บริการ 
3.พนักงานบริการ 

 

เรือโดยสารที่เข้าสู่เกาะสมุยมีคุณภาพการบริการที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่เรือโดยสารที่เข้าสู่
พัทยามีคุณภาพการบริการที่ต่ํากว่าค่าเฉลี่ย โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด (หรือมีคุณภาพ
สูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร และการประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมี
คุณภาพต่ําสุด) ได้แก่ ความปลอดภัย ตัวยานพาหนะ และพนักงานบริการ (ไม่รวมประเด็นที่อยู่ในทั้งพึงพอใจ
สูงสุดและความพึงพอใจต่ําสุด) 

 

4.2) สรุปคุณภาพการบริการจากการบริหารจัดการบริการ 
 

ผู้บริหารของเรือโดยสารให้ความสําคัญกับการทําวิจัยและการสื่อสารกับพนักงาน (G1=0.88) 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และมาตรฐานที่กําหนดมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (G2=0.5)  

แต่เมื่อพิจารณาที่พนักงานบริการ พบว่า พนักงานของเรือโดยสารมีความสามารถปฎิบัติงาน
อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดีเท่านั้น ซึ่งปัญหาหลักจะอยู่ที่ขาดแรงจูงใจในการทํางาน (ได้คะแนนในส่วนของ
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แรงจูงใจในการทํางานต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับการขนส่งรูปแบบอ่ืน) และมีปัญหาในเรื่องของความเหมาะสมของ
ตําแหน่งงาน 

จากการที่เรือโดยสารได้รับความพึงพอใจจากชาวต่างชาติต่ําที่สุด น่าจะมีสาเหตุหลักมาจาก
พนักงานบริการ การพัฒนาสามารถทําได้โดยสร้างทรรศนคติที่ดีต่อการทํางานให้แก่พนักงาน รวมถึงการ
กําหนดหน้าที่ให้กับพนักงานให้เหมาะสมกับความสามารถ 

 

4.3) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 5.2-8 การวิเคราะห์ SWOT สําหรับเรือโดยสาร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-เป็นระบบขนส่งที่ไม่มีคู่แข่งในการเดินทางและขนส่งข้าม
แม่น้ําหรือระหว่างเกาะ 
-สามารถกําหนดเวลาในการเดินทางได้ 
-การขนส่งทางน้ํามีต้นทุนต่ํา เพราะสามารถขนส่งทั้งคน
และสินค้าได้ครั้งละมากๆ 
-ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่ผูกพันกับน้ํามาอย่างยาวนาน 
การท่องเทีย่วทางน้ําจึงเป็นที่นิยมในหมู่ชาวต่างชาติ 

-ความปลอดภัย 
-ความเร็วต่ํา 
-มักเป็นธุรกิจผูกขาด การพัฒนาจึงเป็นไปได้ช้า 
-ไม่สามารถให้บริการตลอดทั้งวันได้ เนื่องจากเหตุผลด้าน
ความปลอดภัยและต้นทุนของการดําเนินการ 
-ความสามารถในการเดินเรือในแม่น้ําขึ้นกับระดับน้ํา 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-ประเทศไทยมีชื่อเสียงระดับโลกในเรื่องของความ
สวยงามของทะเลและชายหาด  
-รัฐให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก การ
เดินทางโดยเรือสามารถเกาะกระแสการพัฒนานี้ 

-ทั่วโลกให้ความสนใจกับสภาพธรรมชาติใต้ท้องทะเล 
-การให้บริการข้ึนอยู่กับสภาพภูมิอากาศ   
-ความปรวนแปรของธรรมชาติทําให้แม่น้ําตื้นเขิน เป็น
อุปสรรคกับการเดินเรือ 

 

เรือโดยสารมีศักยภาพสูงที่จะพัฒนาเพื่อรองรับการท่องเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยมีชื่อเสียง
ในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวทางน้ํา และมีเกาะและชายหาดที่สวยงาม แต่ประเด็นปัญหาที่ต้องให้ความสําคัญ ได้แก่ 
ความปลอดภัยและมาตรฐานของเรือ ควรได้รับการพัฒนาให้มากกว่านี้ 
 

5) การเดินทางด้วยรถตู้โดยสาร 
 

5.1) สรุปคุณภาพการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของรถตู้ในภาพรวมเป็นอันดับที่ 4 มีระดับความ
พึงพอใจเท่ากับ 2.04 เป็นรองรถไฟ เครื่องบิน และรถโดยสาร ซึ่งมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1.85, 1.90, 
และ 1.94 ตามลําดับ รายละเอียดของความพึงพอใจการใช้บริการรถตู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามพ้ืนที่ 
แสดงในตารางที่ 5.2-9  
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ตารางที่ 5.2-9 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการใช้บริการรถตู้ แยกตามพ้ืนที่
สํารวจ 
 

 
สถานที่ส ารวจความคิดเห็น 

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม ่ สมุย 
ความพึงพอใจการ
บริการในภาพรวม 

2.04 

ความพึงพอใจการ
บริการแยกสถานที ่

- 2.04 - - 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก 

- 

1.ราคาค่าโดยสาร 
2.ประชาสัมพันธ์ฯ/
ความเชื่อถือได้ของ
การให้บริการ 
3.ตา ร า ง เ ว ล า ก า ร
ให้บริการ 

- - 

ประเด็นที่มีความ
พึงพอใจต่ําสุด 3 
อันดับแรก 

- 
1.ความปลอดภัย 
2.พนักงานบริการ 
3.ตัวยานพาหนะ 

- - 

 

ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด (หรือมีคุณภาพสูงสุด) ได้แก่ ราคาค่าโดยสาร  
ความเชื่อถือได้ของการให้บริการ ตารางเวลาการให้บริการ และการประชาสัมพันธ์  ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจต่ําสุด (หรือมีคุณภาพต่ําสุด) ได้แก่ ความปลอดภัย พนักงานบริการ และตัวยานพาหนะ  
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5.2) SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 5.2-10 การวิเคราะห์ SWOT สําหรับรถตู้โดยสาร 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
-สามารถให้บริการใกล้เคียงรูปแบบ Door-to-Door ที่สุด 
-เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางทางบก เช่น รถโดยสาร 
และรถไฟ รถตู้โดยสารเป็นรูปแบบที่สามารถเดินทางไปสู่
จุดหมายปลายทางได้รวดเร็วกว่าการเดินทางทางบก
ด้วยกัน เช่น รถโดยสาร รถไฟ 
-สามารถเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่นๆ ได้อย่างสะดวก 
-มีโครงข่ายเส้นทางที่สมบูรณ์ในระยะทางไม่เกิน 300 
กิโลเมตร ทําให้สามารถใช้เป็นรูปแบบการเดินทางย่อยได้
เป็นอย่างดี และเชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่
สําคัญทั้งหมด 

-ความปลอดภัยของการเดินทาง 
-การควบคุมมาตรฐานเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมีจํานวน
มาก 
-ใช้พลังงานที่มีอยู่จํากัด เช่น น้ํามัน ก๊าซ ฯลฯ 
-มีผู้ประกอบการที่ไม่ได้รับใบอนุญาต หรือ รถตู้ปูายดํา
ให้บริการอยู่เป็นจํานวนมาก ทําให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการ
ตรวจสอบการให้บริการ และมาตรฐานความปลอดภัย
ยาก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
-เป็นรูปแบบการเดินทางที่มีความสะดวก รวดเร็ว และ
สามารถเข้าถึงพื้นที่ต่างๆ ได้ดีกว่ารูปแบบการเดินทาง
ทางบกอ่ืนๆ เช่น รถโดยสาร และรถไฟ ดังนั้น จึงสามารถ
พัฒนาเป็นโครงข่ายการเดินทางย่อยในระยะทางสั้นๆ ได้
ดีกว่า 
-การพัฒนาระบบขนส่งอื่นๆ ต้องมีการพัฒนาระบบรถ
โดยสารเพื่อเชื่อมต่อกับระบบขนส่งเหล่านั้นด้วย 
-การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ต้องมีการพัฒนาระบบ
รถโดยสารเพื่อเชื่อมต่อกับแหล่งกิจกรรมเหล่านั้นด้วย 

-ค่าบริการข้ึนอยู่กับราคาพลังงานโลก 
-มีรถตู้ที่ไม่ได้รับใบอนุญาตหรือรถตู้ปูายดําให้บริการ โดย
รถตู้ดังกล่าวไม่มีการตรวจสอบการให้บริการ ค่าโดยสาร 
และมาตรฐานด้านความปลอดภัย  ซึ่งส่งผลเสียต่อ
ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และเกิดปัญหาอุบัติเหตุ 
 

 
5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดของโครงการฯ ได้ถูกนํามาจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ เช่น การเสริมจุดแข็ง การแก้ไขจุดอ่อน เพ่ิมโอกาส และแก้ไขอุปสรรคในการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยผู้วิจัยได้นําผลจากการทบทวนนโยบายและแผนงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบการเสนอแนะเชิงนโยบายประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ซึ่งแยกตาม
รูปแบบการเดินทางท่ีศึกษา ได้แก่ 

1. แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถโดยสารสาธารณะ 
2. แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถไฟ 
3. แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับเรือโดยสารสาธารณะ 
4. แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับท่าอากาศยาน 
รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ/มาตรการ จะประกอบด้วยช่วงเวลาการดําเนินการ งบประมาณ

เบื้องต้น หน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้หน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนําไปใช้เป็นกรอบในการจัดสรร
งบประมาณและการดําเนินโครงการต่อไป โดยมีรายละเอียดของแต่ละแผนงาน ดังนี้  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

5.3.1 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับรถโดยสารสาธารณะ 
 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถโดยสารสาธารณะ ประกอบด้วยแผนงานย่อย รวม 6 
แผนงาน ดําเนินการในช่วงปี พ.ศ.2557-2561 ภายใต้งบประมาณเบื้องต้น รวม 117 ล้านบาท ดังนี้ 

1) แผนงานยกระดับความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ  
1.1) โครงการยกระดับความปลอดภัยของตัวรถโดยสารสาธารณะบนเส้นทางหลักจาก

กรุงเทพมหานครไปแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา 
2) แผนงานพัฒนาศูนย์การจัดการระบบขนส่งสาธารณะ (Transit Management Center) และ

การติดตามรถโดยสารสาธารณะ 
2.1) โครงการพัฒนาศูนย์การจัดการระบบขนส่งสาธารณะ (Transit Management 

Center) และการติดตามรถโดยสารสาธารณะ 
3) แผนงานเพ่ิมศักยภาพสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางสากลเพ่ือรองรับ

การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3.1) โครงการศึกษาออกแบบ ก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารเกาะสมุย 
3.2) โครงการปรับปรุงระบบปูายบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
3.3) โครงการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
3.4) โครงการศึกษาและพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทาง 

4) แผนงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
4.1) โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

5) แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
5.1) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านภาษา 

6) มาตรการด้านกฎหมาย 
6.1) มาตรการบังคับใช้การจํากัดความเร็ว (Speed Management) อย่างเป็นรูปธรรม และ

การตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-1 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถโดยสารสาธารณะ 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1) แผนงานยกระดับความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ 

1.1) โครงการยกระดับความ
ปลอดภัยของตัวรถโดยสาร
สาธารณะบนเส้นทางหลัก
จากกรุงเทพมหานครไป
แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ศึกษา 

บ่อยครั้งท่ีรถโดยสารสาธารณะเกิดอุบัติเหตุในลักษณะ
พลิกคว่ํา ทําให้มีผู้เสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บรุนแรง โดย
ผู้โดยสารกระเด็นออกนอกตัวรถไปปะทะหรือกระแทก
กับผิวถนน หรือกระแทกกับอุปกรณ์ภายในห้องโดยสาร
ของรถ เน่ืองจากการขาดอุปกรณ์ความปลอดภัยประจํา
บุคคล เช่น เข็มขัดนิรภัยประจําท่ีน่ังโดยสาร เป็นต้น 
รวมถึงการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุของเจ้าหน้าท่ี
กู้ภัยมีความยากลําบาก ผู้ประสบเหตุท่ียังสามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ จําเป็นต้องช่วยเหลือตนเองและผู้
ร่วมประสบอุบัติเหตุก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ีจะเดินทางมาถึง จึง
จําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้คําแนะนําการปฏิบัติตนกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุแก่ผู้โดยสารรวมถึงการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่างๆ ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

- ขยายผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัย
ท่ีดีในรถโดยสารสาธารณะทุกหมวด โดย
กําหนดให้รถโดยสารสาธารณะทุกหมวด
ติดตั้งเข็มขัดนิรภัยประจําท่ีน่ังโดยสารทุกท่ี
น่ัง 

2557-2561 10.0 กรมการขนส่ง
ทางบก 

- กําหนดให้รถโดยสารสาธารณะทุกหมวด
ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัยเพิ่มเติม ได้แก่ 
ค้อนสําหรับทุบกระจกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
หรือเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น 

- การให้ข้อมูลการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุแก่ผู้โดยสาร โดยการ
จัดเตรีอมเอกสารแนะนําการปฏิบัติตนเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุประจําท่ีน่ัง
โดยสารทุกท่ีน่ัง การจัดทําสื่อ VDO และ
การแนะนําโดยเจ้าหน้าท่ีประจํารถ 

- การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ความรู้
และขอความร่วมมือจากผู้โดยสารในการ
คาดเข็มขัดนิรภัยในขณะโดยสารรถโดยสาร
ประจําทาง 

- เจ้าพนักงานตรวจสอบด้านความปลอดภัย
ก่อนรถออกจากสถานี เช่น การตรวจสอบ
สภาพรถ รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-1 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถโดยสารสาธารณะ (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2) แผนงานพัฒนาศูนย์การจัดการระบบขนส่งสาธารณะ (Transit Management Center) และการติดตามรถโดยสารสาธารณะ 

2.1) โครงการพัฒนาศูนย์การ
จัดการระบบขนส่ง
สาธารณะ (Transit 
Management Center) 
และการติดตามรถโดยสาร
สาธารณะ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ มีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก 
และสามารถนํามาประยุกต์ใช้เพื่อให้กิจการเดินรถ
โดยสารสาธารณะมีประสิทธิภาพและลดปัญหาอุบัติเหตุ
จราจรที่อาจเกิดขึ้น เช่น การติดตามตําแหน่ง การ
ตรวจสอบความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ ซ่ึง
เทคโนโลยีเหล่าน้ีจะช่วยให้เจ้าหน้าท่ี สามารถควบคุม 
กํากับดูแล และบริหารการเดินรถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดความสูญเสียอันเกิดจากปัญหาอุบัติเหตุ 

- พัฒนาศูนย์การจัดการระบบขนส่ง
สาธารณะ (Transit Management 
Center) โดยนําเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การ
ติดตามรถโดยสารด้วยระบบ GPS เป็นต้น 

2557-2558 50.0 กรมการขนส่ง
ทางบก 

- กําหนดให้รถโดยสารสาธารณะทุกประเภท
ติดตั้งอุปกรณ์ เช่น กล่องดํา, อุปกรณ์ GPS 
และกล้อง VDO เพื่อตรวจสอบเส้นทางการ
เดินรถ ความเร็วการเดินทาง การพักรถ 
รวมถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน อุบัติเหตุ เพื่อใช้
เป็นฐานข้อมูลต่อไป 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-1 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถโดยสารสาธารณะ (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3) แผนงานเพิ่มศักยภาพสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางสากลเพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.1) โครงการศึกษาออกแบบ 
ก่อสร้างสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร เกาะสมุย 

ปัจจุบันสถานีขนส่งรถโดยสารปรับอากาศ บขส. (999) 
เกาะสมุย มีความคับแคบ และไม่มีการจัดสรรพื้นท่ีอย่าง
เป็นสัดส่วน และเป็นสากล เช่น พื้นท่ีพักรอรถโดยสาร 
เป็นต้น ทําให้ผู้โดยสารไม่ได้รับการบริการท่ีมีความ
สะดวก  

- ศึกษาเพื่อออกแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารท่ีมี
รูปแบบของสถานีขนส่ง และสิ่งอํานวย
ความสะดวกครบถ้วน 

2557-2558 10.0 กรมการขนส่ง
ทางบก 

 
- ศึกษาเพื่อคัดเลือก จัดหา พื้นท่ีท่ีมีความ

เหมาะสม ซ่ึงอาจใช้พื้นท่ีเดิมท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน หรือจัดซ้ือพื้นท่ีแห่งใหม่ 

- ออกแบบก่อสร้าง และดําเนินการก่อสร้าง 

3.2) โครงการปรับปรุงระบบ
ปูายบริเวณสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร  

ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนหน่ึงนิยมการ
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ดังน้ัน จุดเชื่อมต่อการ
เดินทางต่างๆ เช่น สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานีรถไฟ 
และท่าเรือโดยสาร ควรจัดทําระบบปูายต่างๆ บริเวณ
สถานีขนส่ง ท้ังภายในและภายนอก ในรูปแบบหลาย
หลายภาษา เพื่อให้ข้อมูล และอํานวยความสะดวกแก่
นักท่องเท่ียว 

- ปรับปรุงปูายแนะนําต่างๆ บริเวณสถานี
ขนส่งผู้โดยสารให้มีความเป็นสากล โดยการ
เพิ่ม ภาษาอังกฤษ รวมถึงอาจพิจารณาเพ่ิม
ภาษาจีน และญี่ปุุน เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวจากเอเชียตะวันออก 

2557 2.5 

(จตุจักร 2.0) 

(เอกมัย 0.5) 

กรมการขนส่ง
ทางบก 

หน่วยงาน
ท้องถิ่นผู้เป็น
เจ้าของสถานี

ขนส่ง - ปรับปรุงระบบปูายบริการ โดยให้ข้อมูลรถ
โดยสารประจําทาง รายละเอียดเส้นทาง 
ระยะเวลาเดินทาง และอัตราค่าโดยสาร ท่ีมี
ความชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-1 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถโดยสารสาธารณะ (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3) แผนงานเพิ่มศักยภาพสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางสากลเพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.3) โครงการปรับปรุงสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผู้พิการ
บริเวณสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร 

ปัจจุบันการเดินทางของผู้พิการในประเทศค่อนข้าง
ยากลําบาก เน่ืองจากโดยรวมยังไม่สามารถจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับผู้พิการได้อย่างเพียงพอ เช่น ทาง
ลาดสําหรับรถเข็น พื้นผิวทางสําหรับผู้พิการทางสายตา 
หรือห้องน้ํา สถานีขนส่งผู้โดยสาร เป็นศูนย์กลางการ
ให้บริการแก่ประชาชนในการเดินทางไปยังพื้นท่ีต่างๆ 
ของประเทศโดยเท่าเทียมกันจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งใน
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการในแง่ของ
การท่องเท่ียว ปัจจุบันนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ส่วนหน่ึงเป็นผู้พิการ 

- จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการใน
สถานีขนส่งผู้โดยสาร เช่น ทางลาดสําหรับ
รถเข็น ท่ีเป็นมาตรฐานและสามารถใช้งาน
ได้จริง พ้ืนผิวทางสําหรับผู้พิการทางสายตา 
ห้องนํ้าสําหรับผู้พิการ เป็นต้น 

2557-2558 2.0 

(จตุจักร 1.5) 

(เอกมัย 0.5) 

กรมการขนส่ง
ทางบก 

หน่วยงาน
ท้องถิ่นผู้เป็น
เจ้าของสถานี

ขนส่ง 

3.4) โครงการศึกษาและพัฒนา
สถานีขนส่งผู้โดยสารให้
เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทาง 

สถานีขนส่งผู้โดยสารเป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางที่
สําคัญ ระหว่างพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศ โดยเฉพาะใน
จังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสารทั้งในด้านความ
สะดวกในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง ด้านความ
ปลอดภัยในการเดินทาง ท้ังนี้เพื่ออํานวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 

- ศึกษา ออกแบบ และก่อสร้าง การเชื่อมต่อ
การเดินทางบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
เช่น การวางผังพื้นท่ีสําหรับรูปแบบการ
ขนส่งสาธารณะต่างๆ การปรับปรุงระบบ
ปูายแนะนําการเชื่อมต่อการเดินทาง 

2557-2558 20 กรมการขนส่ง
ทางบก 

หน่วยงาน
ท้องถิ่นผู้เป็น

เจ้าของ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-1 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถโดยสารสาธารณะ (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

4) แผนงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

4.1) โครงการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ สามารถ
ดําเนินการได้หลายรูปแบบ และหลากหลายวิธีการ
นําเสนอ เช่น การนําเสนอในระหว่างการเดินทางด้วยรถ
ประจําทาง รถไฟ หรือเรือโดยสาร ซ่ึงจะสามารถให้
ข้อมูลการเดินทางแก่นักท่องเท่ียวได้อีกทางหน่ึง 

- กรมการขนส่งทางบก ร่วมกับการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย รวมถึงขอความร่วมมือ
ผู้ประกอบการทั้งขนส่งและธุรกิจท่องเท่ียว 
จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวใน
จังหวัด เช่น นิตยสารรายปักษ์ หรือราย
เดือน เป็นต้น สื่อเหล่าน้ันจะถูกนําไปจัดวาง
สําหรับให้ผู้โดยสารอ่านระหว่างการเดินทาง 
รวมถึงที่สถานีขนส่ง 

2557-2561 10 กรมการขนส่ง
ทางบก  

การท่องเท่ียว
แห่งประเทศ

ไทย 

ภาคเอกชน 

- จัดทําบอร์ดประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวใน
จังหวัดพ้ืนท่ีศึกษาร่วมถึงจังหวัดใกล้เคียง 
เพื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียวท่ี
สถานีขนส่ง 

- จัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
ในจังหวัดพื้นท่ีศึกษารวมถึงจังหวัดใกล้เคียง 
เพื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียว 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-1 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถโดยสารสาธารณะ (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

5) แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

5.1) โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
ภาษา 

การขยายตัวด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคตมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับการเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 คาดว่าการเดินทาง 
ท่องเท่ียว จะมีแนวโน้มการเติบโตท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
นอกเหนือจากการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวแล้ว และการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเติบโต การ
พัฒนาบุคลากรก็มีความสําคัญเช่นกัน โดยเฉพาะการ
พัฒนาด้านภาษาซ่ึงเป็นจุดอ่อนหน่ึงของบุคลากรใน
ประเทศ 

- จัดให้มีการฝึกอบรมการใช้
ภาษาต่างประเทศ โดยในระยะแรกเริ่มจาก
การฝึกอบรมภาษาอังกฤษก่อน และใน
ระยะต่อไปอาจเพิ่มการฝึกอบรมการใช้
ภาษาจีน ญี่ปุุน ต่อไป 

2557-2561 5.0 กรมการขนส่ง
ทางบก ร่วมกับ 
ผู้ประกอบการ

เดินรถ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-1 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถโดยสารสาธารณะ (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

6) มาตรการด้านกฎหมาย 

6.1) มาตรการบังคับใช้การจํากัด
ความเร็ว (Speed 
Management) อย่างเป็น
รูปธรรม และการตรวจวัด
ปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด 

ปัญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นกับรถโดยสารประจําทาง เป็น
อุบัติเหตุท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียเป็นอย่างมาก ซ่ึง
นอกจากผู้ประสบอุบัติเหตุจะสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน 
บางรายกลายเป็นผู้พิการหรือทุพพลภาพ และยังส่งผล
ต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ โดยรวมของประเทศ และ
ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะ สาเหตุส่วนหน่ึงเกิด
จากการใช้ความเร็วสูงในการเดินทาง ดังน้ัน การนํา
มาตรการบังคับใช้กฎหมาย โดยการจํากัดความเร็วเป็น
มาตรการสําคัญมาตรการหน่ึงที่จะแก้ไขปัญหา ซ่ึงต้อง
ดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมและมีความต่อเน่ือง 

- กรมการขนส่งทางบกกําหนดมาตรการ
ลงโทษหากพบผู้ขับขี่รถโดยสารสาธารณะ
ขับขี้ด้วยความเร็วสูงเกินกว่ากฎหมาย
กําหนด หรือมีปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด 
เช่น การพักงาน การลงโทษทางวินัย เป็น
ต้น 

2557-2561 7.5 กรมการขนส่ง
ทางบก  

เจ้าหน้าท่ี
ตํารวจ 

ร่วมกับ 
ผู้ประกอบการ

เดินรถ 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนักทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

5.3.2 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับรถไฟ 
 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถไฟ ประกอบด้วยแผนงานย่อย รวม 3 แผนงาน 
ดําเนินการในช่วงปี พ.ศ.2557-2561 ภายใต้งบประมาณเบื้องต้น รวม 50.9 ล้านบาท ดังนี้ 

1) แผนงานเพิ่มศักยภาพสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางสากลเพ่ือรองรับ
การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

1.1) แผนงานการปรับปรุงความปลอดภัยบริเวณสถานี 
1.2) โครงการศึกษาและพัฒนาสถานีรถไฟให้เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทาง 
1.3) โครงการปรับปรุงระบบปูายบริเวณสถานีรถไฟ 
1.4) โครงปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ 

2) แผนงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
2.1) โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

3) แผนงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3.1) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านภาษา 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-2 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถไฟ 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1) แผนงานเพิ่มศักยภาพสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางสากลเพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1.1) แผนงานการปรับปรุงความ
ปลอดภัยบริเวณสถานี 

การขึ้น-ลง ในขณะท่ีรถไฟยังไม่จอดสนิท 
หรือการท่ีนักท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ีท่ีใกล้ราง
รถไฟ เป็นพฤติกรรมท่ีเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ การกําหนดเขตพื้นท่ีปลอดภัยใน
การยืนรอรถไฟเป็นแนวทางการ
ดําเนินงานหน่ึงเพื่อเตือนให้ผู้โดยสารรถไฟ
ระมัดระวังมิให้เข้าใกล้พื้นท่ีอันตรายขณะ
รถไฟแล่นผ่านสถานี ซ่ึงรวมถึงการจัด
เจ้าหน้าท่ีอํานวยความปลอดภัยระหว่าง
รถไฟแล่นเข้าสถานีด้วย 

- ทาสีเส้นเหลืองทึบหรือการใช้ปุุมเตือนอันตราย
สําหรับผู้มีปัญหาในการมองเห็น ตลอดแนวชานชาลา 
โดยให้มีระยะห่างจากปลายชานชาลาเป็นระยะ 0.80-
1.00 เมตร 

 

2557 4.2 

(หัวลําโพง 2.0) 

(เชียงใหม่ 1.0) 

(สุราษฎร์ธานี 
1.0) 

(พัทยา 0.2) 

การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

- ทาสีข้อความ “โปรดยืนรอรถไฟหลังแนวเส้น
เหลือง” เป็นระยะตลอดแนวชานชาลา 

1.2) โครงการศึกษาและพัฒนาสถานี
รถไฟให้เป็นจุดเชื่อมต่อการ
เดินทาง 

สถานีรถไฟเป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางที่
สําคัญระหว่างพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศ 
โดยเฉพาะในจังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีสําคัญจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับปรุง
สถานีรถไฟท้ังในด้านความสะดวกในการ
เปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง ด้านความ
ปลอดภัยในการเดินทาง ท้ังนี้เพื่ออํานวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ท้ังชาว
ไทยและชาวต่างชาติ 

- ศึกษา ออกแบบ และดําเนินการก่อสร้าง การ
เชื่อมต่อการเดินทางบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
เช่น การวางผังพื้นท่ีสําหรับรูปแบบการขนส่ง
สาธารณะต่างๆ การปรับปรุงระบบปูายแนะนําการ
เชื่อมต่อการเดินทาง 

2557-2558 15 

 

การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-2 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถไฟ (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/
มาตรการ 

หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1) แผนงานเพิ่มศักยภาพสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางสากลเพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1.3) โครงการปรับปรุง
ระบบปูายบริเวณ
สถานีรถไฟ 

ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนหน่ึงนิยมการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง 
ดังน้ัน จุดเชื่อมต่อการเดินทางต่างๆ เช่น สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานีรถไฟ และท่าเรือ
โดยสาร ควรจัดทําระบบปูายต่างๆ บริเวณสถานีขนส่ง ท้ังภายในและภายนอก ใน
รูปแบบหลายภาษา เพื่อให้ข้อมูลและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 

- ปรับปรุงปูายแนะนําต่างๆ 
บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร
ให้มีความเป็นสากล โดยการ
เพิ่ม ภาษาอังกฤษ รวมถึงอาจ
เพิ่มภาษาจีน และญี่ปุุน เพื่อ
รองรับนักท่องเท่ียวท้ัง
ชาวตะวันตก และเอเชีย
ตะวันออก 

2557-2558 7.2 

(หัวลําโพง 
5.0) 

(เชียงใหม่ 
1.0) 

(สุราษฎร์ธานี 
1.0) 

(พัทยา 0.2) 

การรถไฟ
แห่งประเทศ

ไทย 

- ปรับปรุงระบบปูายบริการ 
โดยให้ข้อมูล รถไฟ 
รายละเอียดเส้นทาง 
ระยะเวลาเดินทาง และอัตรา
ค่าโดยสารท่ีมีความชัดเจน
และเป็นปัจจุบัน 

1.4) โครงปรับปรุงสิ่ง
อํานวยความสะดวก
สําหรับผู้พิการ 

ปัจจุบันการเดินทางของผู้พิการในประเทศค่อนข้างยากลําบาก เน่ืองจากโดยรวมยังไม่
สามารถจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการได้อย่างเพียงพอ เช่น ทางลาดสําหรับ
รถเข็น พื้นผิวทางสําหรับผู้พิการทางสายตา หรือห้องนํ้า สถานีขนส่งผู้โดยสาร เป็น
ศูนย์กลางการให้บริการแก่ประชาชนในการเดินทางไปยังพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศโดย
เท่าเทียมกันจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ ใน
แง่ของการท่องเท่ียว ปัจจุบันนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวต่างชาติ ส่วนหน่ึงเป็นผู้
พิการ 

- จัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผู้พิการในสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร เช่น ทางลาด
สําหรับรถเข็น ท่ีเป็น
มาตรฐานและสามารถใช้งาน
ได้จริง พ้ืนผิวทางสําหรับผู้
พิการทางสายตา ห้องนํ้า
สําหรับผู้พิการ เป็นต้น 

2557-2558 9.5 

(หัวลําโพง 
5.0) 

(เชียงใหม่ 
2.0) 

(สุราษฎร์ธานี 
2.0) 

(พัทยา 0.5) 

การรถไฟ
แห่งประเทศ

ไทย 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

 ตารางท่ี 5.3-2 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถไฟ (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2) แผนงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

2.1) โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียว 

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
สามารถดําเนินการได้หลายรูปแบบ และ
หลากหลายวิธีการนําเสนอ เช่น การ
นําเสนอในระหว่างการเดินทางด้วยรถ
ประจําทาง รถไฟ หรือเรือโดยสาร ซ่ึงจะ
สามารถให้ข้อมูลการเดินทางแก่
นักท่องเท่ียวได้อีกทางหน่ึง 

- การรถไฟแห่งประเทศไทย ร่วมกับการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย รวมถึงขอความร่วมมือ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในจังหวัด เช่น 
นิตยสารรายปักษ์ หรือรายเดือน เป็นต้น 

2557-2561 10 การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

ร่วมกับ  

การท่องเท่ียว
แห่งประเทศ

ไทย 

ภาคเอกชน 

- จัดทําบอร์ดประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในจังหวัด
พื้นท่ีศึกษารวมถึงจังหวัดใกล้เคียง เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียว  

- จัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวใน
จังหวัดพ้ืนท่ีศึกษาร่วมถึงจังหวัดใกล้เคียง เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียว 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-2 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับรถไฟ (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3) แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.1) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านภาษา การขยายตัวด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในอนาคตมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
ประกอบกับการเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 คาดว่า
การเดินทาง ท่องเท่ียว จะมีแนวโน้มการ
เติบโตท่ีเพิ่มสูงขึ้น นอกเหนือจากการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวแล้ว และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเติบโต 
การพัฒนาบุคลากรก็มีความสําคัญเช่นกัน 
โดยเฉพาะการพัฒนาด้านภาษาซ่ึงเป็น
จุดอ่อนหน่ึงของบุคลากรในประเทศ 

- จัดให้มีการฝึกอบรมการใช้ภาษาต่างประเทศ โดย
ในระยะแรกเริ่มจากการฝึกอบรมภาษาอังกฤษก่อน 
และในระยะต่อไปอาจเพิ่มการฝึกอบรมการใช้
ภาษาจีน ญี่ปุุน ต่อไป 

2557-2561 5.0 การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

5.3.3 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับเรือโดยสารสาธารณะ 
 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับเรือโดยสารสาธารณะ ประกอบด้วยแผนงานย่อย รวม 2 
แผนงาน ดําเนินการในช่วงปี พ.ศ.2557-2561 ภายใต้งบประมาณเบื้องต้น รวม 25 ล้านบาท ดังนี้ 

1) แผนงานประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
1.1) โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

2) มาตรการด้านกฎหมาย 
2.1) โครงการตรวจเรือท่องเที่ยว 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

ตารางท่ี 5.3-3 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับเรือโดยสารสาธารณะ 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1) แผนงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

1.1) โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียว 

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
สามารถดําเนินการได้หลายรูปแบบ และ
หลากหลายวิธีการนําเสนอ เช่น การ
นําเสนอในระหว่างการเดินทางด้วยรถ
ประจําทาง รถไฟ หรือเรือโดยสาร ซ่ึงจะ
สามารถให้ข้อมูลการเดินทางแก่
นักท่องเท่ียวได้อีกทางหน่ึง 

- กรมเจ้าท่า ร่วมกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
รวมถึงขอความร่วมมือผู้ประกอบการท้ังขนส่งและ
ธุรกิจท่องเ ท่ียว จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวในจังหวัด เช่น นิตยสารรายปักษ์ หรือ
รายเดือน เป็นต้น 

2557-2561 10 กรมเจ้าท่า 

การท่องเท่ียว
แห่งประเทศ

ไทย 

ภาคเอกชน 
- จัดทําบอร์ดประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในจังหวัด

พื้ น ท่ี ศึ ก ษ า ร ว ม ถึ ง จั ง ห วั ด ใ ก ล้ เ คี ย ง  เ พื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียว  

- จัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์การท่องเ ท่ียวใน
จังหวัดพื้นท่ีศึกษาร่วมถึงจังหวัดใกล้เคียง เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 5.3-3 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับเรือโดยสารสาธารณะ (ต่อ) 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2) มาตรการบังคับใช้กฎหมาย 

2.1) โครงการตรวจเรือท่องเที่ยว การตรวจเรือมีความสําคัญเพราะเป็น
กิจกรรมปูองกันการก่อตัวของสถานการณ์
อันตราย คล้ายการเสริมสร้างจิตสํานึกด้าน
ความปลอดภัย เพราะเมื่อเรือและอุปกรณ์
ประจําเรือมีความสมบูรณ์ก็ทําให้
สถานการณ์อันตรายท่ีเกิดจากความไม่
สมบูรณ์ของเรือหมดไป 

การดําเนินงานมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการ
ใช้เรือท่ีมีสภาพไม่สมบูรณ์ อุปกรณ์ความ
ปลอดภัยบนเรือขาดอายุ มีไม่ครบถ้วน
ตามกําหนดหรือไม่สามารถใช้งานได้ โดย
การตรวจเรือท่องเที่ยวเพ่ือต่อทะเบียน 
ท้ังนี้ เพื่อแสดงความสมบูรณ์ของเรือจนถึง
รอบการตรวจสภาพเพื่อต่อทะเบียนครั้ง
ต่อไป 

- จัดทําคู่มือ แบบฟอร์ม รายการตรวจสอบเพื่อใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติ 

2557-2561 15 กรมเจ้าท่า 

- จัดทําและปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงจัดอบรมเจ้า
พนักงานตรวจเรือให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
การตรวจเรือ ข้อควรระวัง และการบํารุงรักษาเรือ
แต่ละประเภท ฯลฯ อย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการปฏิบัติงานและทําให้การปฏิบัติงาน
ครบถ้วนตามข้อกําหนด 

- ทําการตรวจสภาพเรือเป็นคณะให้รับผิดชอบงาน
แต่ละด้าน เช่น โครงสร้างเรือ เครื่องมือเดินเรือ 
เครื่องยนต์เรือ และจัดให้มีการหมุนเวียนตามความ
เหมาะสม 

- ทําการตรวจอุปกรณ์ความปลอดภัยบนเรือ และ
อุปกรณ์ดับเพลิง 

- กํ าหนดบทลง โทษหาก ไม่ ปฏิ บั ติ ต าม  แล ะ
ดําเนินการอย่างเคร่งครัด และต่อเนื่อง 

- จัดทําคู่มือ แบบฟอร์ม รายการตรวจสอบเพื่อใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติ 
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5.3.4 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ ส าหรับท่าอากาศยาน 
 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับท่าอากาศยาน ประกอบด้วยแผนงานย่อย รวม 1 แผนงาน 
ดําเนินการในช่วงปี พ.ศ.2557-2561 ภายใต้งบประมาณเบื้องต้น รวม 3 ล้านบาท ดังนี้ 

1) แผนงานเชื่อมต่อการเดินทางระหว่างท่าอากาศยานกับเมือง 
1.1) โครงการเดินรถ Shuttle-Bus เชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศยานกับเมือง (ท่าอากาศยาน

เชียงใหม่และท่าอากาศยานสมุย) 
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ตารางท่ี 5.3-4 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ สําหรับท่าอากาศยาน 

แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หลักการและเหตุผล แนวทางการด าเนินงาน 
ช่วงเวลาด าเนินการ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1) แผนงานเชื่อมต่อการเดินทางระหว่างท่าอากาศยานกับเมือง 

1.1) โครงการเดินรถ Shuttle-Bus 
เชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศยานกับ
เมือง (ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
และท่าอากาศยานสมุย) 

การเชื่อมต่อการเดินทางจากท่าอากาศ
ยานเข้าไปยังตัวเมือง แหล่งชุมชน หรือ
แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะใช้
บริการแบบจ้างเหมา หรือลีมูซีน บ่อยครั้ง
พบว่านักท่องเท่ียวมีการร้องเรียนเรื่องค่า
โดยสารที่ไม่เป็นธรรม ดังน้ัน ควรเพิ่ม
ทางเลือกในการเดินทางให้แก่นักท่องเท่ียว
ในการเดินทางเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศ
ยาน ตัวเมือง แหล่งชุมชน และแหล่ง
ท่องเท่ียว 

- ศึกษาเส้นทางที่มีความเหมาะสม 

 

 

 

2557-2561 3.0 (ต่อปี) 

(เชียงใหม่ 2.0 
ต่อปี) 

(สมุย 1.0 ต่อป)ี 

การท่าอากาศ
ยาน 
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ภาคผนวก ก 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางไว้ กิจกรรมที่ด าเนินงานแล้ว และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

 

วัตถุประสงค ์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการแล้ว ผลที่ได้รบัตลอดโครงการ 

1. เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพการบริการ
ร ะ บบ ข นส่ ง ส า ธ า ร ณะ สํ า ห รั บ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 

1.1 การทบทวนข้อมูลการท่องเที่ยว   

1.1.1 ทบทวนข้อมูลภาพรวมการ
ท่องเที่ยว 

ดําเนินการทบทวนข้อมูลภาพรวมการท่องเที่ยว และได้ทําการ
คัดเลือกจังหวัดท่องเที่ยวหลักที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเพื่อดําเนินการศึกษาต่อไป ดังนี้ 

 กรุงเทพมหานคร 
 ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 
 ภาคตะวันออก ได้แก่ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 ภาคใต้ ได้แก่ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

พื้นที่ศึกษาทีไ่ด้รับการคัดเลือก 
ได้แก่ ภาคกลาง: 
กรุงเทพมหานคร  

ภาคตะวันออก: พื้นที่เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 

ภาคเหนือ: จังหวัดเชียงใหม่ 

ภาคใต้: เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธาน ี

1.1.2 การทบทวนข้อมูลระบบขนส่ง
สาธารณะของจังหวัดท่องเที่ยวหลัก 

ดําเนินการทบทวนข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะของจังหวัด
ท่องเที่ยวหลัก ดังนี้ 

 กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย รถโดยสารสาธารณะ 
การขนส่งทางอากาศ รถไฟ 

 จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย รถโดยสารสาธารณะ 
การขนส่งทางอากาศ และรถไฟ 

 เมืองพัทยา ประกอบด้วย รถโดยสารสาธารณะ รถไฟ 
และเรือโดยสารสาธารณะ 

 เกาะสมุย ประกอบด้วย รถโดยสารสาธารณะ การ
ขนส่งทางอากาศ และเรือโดยสารสาธารณะ (Ferry) 

รูปแบบการขนส่งสาธารณะในแต่
ละพื้นที่ศึกษา และรูปแบบการ
เดินทางจากกรุงเทพมหานครไปยัง
พื้นที่ศึกษาต่างๆ 
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วัตถุประสงค ์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการแล้ว ผลที่ได้รบัตลอดโครงการ 

 1.2 การศึกษาแนวทางการวิเคราะห์
แนวทางการประเมินคุณภาพการ
บริการระบบขนส่งสาธารณะ 

  

1.2.1 การศึกษาแนวทางการวิเคราะห์
แนวทางการประเมินคุณภาพการ
บริการระบบขนส่งสาธารณะ 

กําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพการบริการระบบขนส่ง
สาธารณะ โดยประยุกต์ใช้วิธี Service-Quality Gap ในการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการ 

วิ ธี ก า รป ระ เมิ น คุณภาพกา ร
ให้บริการ 

1.2.2 การพัฒนาแบบสอบถาม
คุณภาพการบริ การระบบขนส่ ง
สาธารณะ 

ดําเนินการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire-Based Test) 
เพื่อใช้สัมภาษณ์ผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้บริหาร และพนักงาน และ
สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ ได้แก่ นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม คุ ณ ภ า พ ก า ร
ให้บริการสําหรับผู้ประกอบการ 
พนักงาน และนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ 

1.2.3 การสํารวจข้อมูลแบบสอบถาม
คุณภาพการบริ การระบบขนส่ ง
สาธารณะ 

ดําเนินการสํารวจข้อมูลแบบสอบถามคุณภาพการบริการระบบ
ขนส่งสาธารณะทั้งผู้บริหาร พนักงาน สําหรับผู้ ใช้บริการ
ดําเนินการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  จํานวน 1,200 
ชุด แยกเป็น พื้นที่ศึกษาละ 300 ชุด 

ข้อมูลการตอบแบบสอบถาม
คุณภาพการ ให้ บ ริ ก า รขนส่ ง
สาธารณะของผู้บริหาร พนักงาน 
และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

1.2.4 การวิเคราะห์คุณภาพการ
บริการระบบขนส่งสาธารณะ และ 
SWOT 

ดําเนินการวิเคราะห์คุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
และ SWOT ในแต่ละพื้นที่ศึกษา 

ผลการวิ เคราะห์คุณภาพการ
ให้บริการขนส่งสาธารณะ และ 
SWOT 
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วัตถุประสงค ์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ด าเนินการแล้ว ผลที่ได้รบัตลอดโครงการ 

2. เพื่อให้ทราบถึงปัญหาการบริการ
ร ะ บบ ข นส่ ง ส า ธ า ร ณะ สํ า ห รั บ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 

2.1 การสํารวจข้อมูลปัญหาคุณภาพ
การบริการระบบขนส่งสาธารณะ 

ดําเนินการสํารวจสภาพปัญหาคุณภาพการให้บริการขนส่ง
สาธารณะในแต่ละพื้นที่ศึกษา 

 
 

2.2 วิเคราะห์และสรุปสภาพปัญหา
คุณภาพการบริการขนส่งสาธารณะ 

นําผลการสํารวจสภาพปัญหาคุณภาพการให้บริการขนส่ง
สาธารณะมาวิเคราะห์และสรุปปัญหา 

ปัญหาคุณภาพการให้บริการจาก
การสํารวจสถานีขนส่งผู้โดยสาร
ต่างๆ ในพื้นที่ศึกษา 

3. จัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพื่ อ ใ ห้ หน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง มี
แนวทางในการพัฒนาระบบขนส่ง
เพื่อตอบสนองความต้องการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ต่างๆ 
ในประเทศไทยต่อไป 

3.1 ทบทวนนโยบายและแผนงาน
ภาครัฐที่เก่ียวข้อง 

- แผนปฏิบัติการกระทรวงคมนาคม ปีพ.ศ. 2554-2563 

- แผนปฏิบัติการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเชื่อมโยง
โครงข่ายคมนาคม (สนข. ปีพ.ศ. 2555) 

- ยุทธศาสตร์กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ปีพ.ศ. 2555-2559 

นโยบายและแผนงานของภาครัฐที่
เก่ียวข้องกับระบบขนส่งสาธารณะ
ทั้งในภาพรวมของประเทศ และใน
พื้นที่ศึกษา 

3.2 จัดทําข้อเสนอแนะด้านนโยบาย นําผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ SWOT และการ
ทบทวนนโยบายและแผนงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมาจัดทําข้อ
แผนงาน/โครงการ/มาตรการสําหรับการเดินทางรูปแบบต่างๆ 

ข้อเสนอแนะด้านนโยบานเพื่อใช้
ในการพัฒนาการให้บริการขนส่ง
สาธารณะ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
 
 
 

SURVEY OF OVERSEAS VISITORS’ USE OF PUBLIC TRANSPORT IN …………….. 

STUDY OF SERVICE QUALITY IMPROVEMENT FOR PUBLIC TRANSPORT SERVICES FOR INTERNATIONAL TOURISTS IN 

THAILAND 

BY 

KING MONGKUT’S UNIVERSITY OF TECHNOLOGY THONBURI (KMUTT), THAILAND 

Please answer each question by ticking the appropriate box or writing in the space provided.  
Section A: About Your Stay in Attractive Destination in Thailand 

Q1.1 Where are you from? (Please indicate your country)__________________________________ 

 

Q1.2How many times have you visited …………………………….? 

 First visit  2-3 times  4-5 times  6-9 times  Ten or more times 
 

Q1.3 What is the main purpose of your visit?  (please tick all that apply) 

 Leisure (organized group)  Leisure (independent traveler)  Business and professional 

 Visiting Friends/Relatives  Health treatment  Education 

 Other (details) _______________________________________________ 
 

Q1.4 Please indicate any of the following activities that you have been involved in during your stay. 

(please tick all that apply) 

 Playing sport  Culture/heritage activities  Spectating sport 

 General sigthseeing  Shopping  Special event 

 Other (details) _______________________________________________ 
 

Q1.5 Who come along with you to ………………?  (please insert the number of people in each case) 

 Alone  Partner the number of people____________________________ 

    Friends  Family 

    Children younger than 5 

years old 

 Colleagues 

    Other group (details) ____________________________ 

 

THE QUESTIONNAIRE HASE BEEN DESIGNED TO FIND OUT WHAT YOU THINK ABOUT PUBLIC TRANSPORT IN …………………….. AND HOW 

YOU HAVE USED IT.  

THE INFORMATION YOU PROVIDE WILL BE TREATED IN THE STRICTEST CONFIDENCE. THANK YOU. 
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Q1.6Where is your accommodation located? 

Area/District_________________Street__________________Hotel Name______________________ 
 

Q1.7 What province did you stay/visit before you come here? ______________________________ 

 

Q1.8 By which mode of transport did you arrive in XXX (from above province)? 

 Air Plane  Ship  Bus 

 Train  Other (details) __________________________________________ 
 

Section B: About Thai Public Transport Information available in Your Country 

Q2.1Where did you get the public transport information for the journey in Thailand when you were in 

your country?  (please tick all that apply) 

 Thai Embassy  Internet  Ones who have visited Thailand  

 Tourist Agency  Word of Mouth   Thai Information Center in your country 

 Other (details) _______________________________________________ 
 

Public Transport Information 

Please indicate your level of agreement with the following statements about public transport information 

obtained from above sources. 

 Strongly 

Agree 
Agree 

Neither Agree 

nor Disagree 
Disagree 

Strongly 

Disagree 
No Opinion 

Q2.2 I find it easy to access Thailand’s public 

transport information when I were in my 

country. 

      

Q2.3 I find Thai’s public transport information 

that I got in my country is accurate when I 

am in Thailand. 

      

Q2.4 I find Thai’s public transport information 

that I got in my country is useful when I am 

in Thailand. 

      

 

Q2.5Which of the following items of information would you require in advance to make a journey by public 

transport in Thailand. (please tick all that apply) 

 Departure Time  Arrival Time  Route  

 Frequency  Price  Journey Length 

 Where to get on  Where to get off  Where to change 

 Where to buy a ticket  Other (details) __________________________________________ 
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Section C: About Thai Public Transport Information available in Thailand 

Q3.1Where did you get the public transport information for this journey? 

(please tick all that apply) 

 Tourist Attraction Leaflets  Tourist Agency  Public Transport Information Leaflets 

 Internet  Tourist Information Center  Tourist Telephone Information Line 

 Tourist Police  City Guide Booklet  Reception at Accommodation 

 Word of Mouth  Local People   

 Other (details) _______________________________________________ 
 

Q3.2Please indicate your level of satisfaction about public transport information obtained from above 

source(s), comparing with your real experience when using public transport in Thailand.  

 Very Satisfied Satisfied 
Neither Satisfied 

nor Unsatisfied 
Unsatisfied Very Unsatisfied No Opinion 

1. The accessibility of information       

2. The accuracy of information       

3. The usefulness of information       

 

Section D: About the quality of public transport for this journey 

Q4.2 Please indicate your level of satisfaction about public transport for this journey. 

 Very Satisfied Satisfied 
Neither Satisfied 

nor Unsatisfied 
Unsatisfied Very Unsatisfied No Opinion 

1. Public transport stations/stops.       

1.1 Ease and comfort to access 

stations/stops 

      

1.2 Availability of clear guidance and 

signs in English leading to 

stations/stops 

      

1.3 Cleanness of public transport 

stations/stops 

      

1.4 Ease to transfer to other modes at 

stations/stops 

      

1.5 Ease to buy the right ticket for 

journey 

      

1.6 Clearness of guidance and 

signposts in English at stations/stops 

      

1.7 Availability of tourist information 

center/boothin stations/stops 
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 Very Satisfied Satisfied Neither Satisfied 

nor Unsatisfied 

Unsatisfied Very Unsatisfied No Opinion 

2. Public transport staffs       

2.1 Helpfulness of public transport 

staffs 

      

2.2 Skill to deal with any problems or 

questions 

      

2.3 English communication skill       

2.4 Knowledge about attractive 

destinations 

      

2.5 Friendliness and courteousness       

2.6 Listening carefully to complaints       

3. Public transport drivers       

3.1 Helpfulness of public transport 

drivers 

      

3.2 Familiarity with routes and saves 

time 

      

3.3 Skill to deal with any problems or 

questions 

      

3.4 English communication skill       

3.5 Knowledge about attractive 

destinations 

      

3.6 Friendliness and courteousness       

4. Public transport vehicle       

4.1 Cleanness of vehicles       

4.2 Ease of getting a seat       

4.3 Comfort of seat and space       

4.4 Cleanness of seat       

4.5 Safety equipment such as seat 

belt, etc. 

      

 Very Satisfied Satisfied 
Neither Satisfied 

nor Unsatisfied 
Unsatisfied Very Unsatisfied No Opinion 

4.6 Vehicle’s condition        

4.7 Vehicle’s air condition (if available)       

4.8 Ease to bring bags into the vehicle       
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 Very Satisfied Satisfied Neither Satisfied 

nor Unsatisfied 

Unsatisfied Very Unsatisfied No Opinion 

5. Public transport schedule       

5.1 Frequency of public transport       

5.2 Departure time of public transport       

6. Reliability of public transport       

6.1 Arrival on time       

6.2  Departure on time       

6.3  Ease to use of public transport       

7. Safety of public transport       

7.1 Safety awareness of drivers       

7.2 Personal safety inside the vehicle 

(may be threatened by other 

passengers) 

      

7.3 Safety when accessing 

stations/stops 

      

7.4 Safety when waiting in 

stations/stops 

      

8. Ticket price for public transport       

8.1 Ticket price for public transport       

 

Section E: About the Important Degree of Influenced Factors for Public Transport Service in this Journey  

Q6.1 Please indicate your idea about the importance of influenced factors for public transport service.  

 Very Important Important 
Neither Important 

nor Unimportant 
Unimportant Very Unimportant No Opinion 

1. Public Transport Information       

2. Public transport stations/stops       

3. Public transport staffs       

4. Public transport drivers       

5. Public transport vehicles       

6. Public transport schedule       

7. Public transport routes/network       

8. Reliability of public transport       

9. Safety of public transport       

10. Price for public transport       

11. Ease of use of public transport       
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Section F: About You 

Q1. Are you 

 Male  Female 
 

Q2. What is your age group? 

 15 - 20  51 – 55 

 21 - 25  56 – 60 

 26 - 30  61 – 65 

 31 - 35  66 – 70 

 36 - 40  71 – 75 

 41 - 45  76 – 80 

 46 - 50  81 and over 
 

Q3. Please state the Town or City and Country where you live. 

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 
 

Q4. What is your current job/occupation? 

Q5. Which transport modes, both private and public, do you mostly use in a week in your country? (please 

tick all that apply) 

 private car  motorcycle  bicycle  taxi 

 bus  tram  train  walking 

 Other (details) _______________________________________________ 
 

Q6. What is your marital status? 

 Single  Married 
 

Q7. What is your highest level of education? 

 Some high school  College graduate 

 High school graduate  Graduate degree  

 Some college  Above graduate degree 

 

 

****END OF THE SURVEY**** 

THANK YOU FOR YOUR ATTENDTION 
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ภาคผนวก ค 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้บริหารหน่วยงานผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะ 

แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

 
 
 

การส ารวจความคิดเห็นผู้บริหารหน่วยงานผูใ้ห้บริการขนส่งสาธารณะแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศไทย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

Q1. ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
 

Q2. ลักษณะการให้บริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
 

Q3. ต าแหน่งผู้ถูกสัมภาษณ ์

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
 

Q4. การศึกษา 

ระดับการศึกษาสูงสุด ............................................. สาขาที่จบ ……………………………………………………………............................................................................................. 
 

Q5. ความเชี่ยวชาญ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
 

Q6. อายุ ……………………........................... ประสบการณ์ท างานถึงปัจจุบัน ………….......................... ปี 
 

รหัสแบบสอบถาม 

    

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสภาพปัจจุบันของการให้บริการขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และวิเคราะห์

ผลเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น คณะวิจัยขอขอบคุณผู้บริหารที่สละ

เวลากรอกแบบสอบถามนี้ คณะวิจัยจะปกปิดข้อมูลที่ท่านให้มาและจะน าเสนอเฉพาะผลการศึกษาที่เป็นภาพรวมของการ

วิเคราะห์เท่านั้น 
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ส่วนท่ี 2: การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
 

Q1. หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการในต่างประเทศหรือไม่? 

 มี    ไม่มี 

ถ้ามี โดยวิธีการใด (โปรดท าเครื่องหมายถูกทุกวิธีที่ใช้ประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศ) 

ท าเครื่องหมาย วิธีการ ท าเครื่องหมาย วิธีการ 

 ผ่านทางสถานฑูตไทย  เว็ปไซด์หน่วยงานในอินเทอร์เน็ต 

 ผ่านตัวแทนท่องเที่ยวเอกชน  ผ่านตัวแทนท่องเที่ยวของรัฐฯในต่างประเทศ 

 วิธีการอื่นๆ (โปรดให้รายละเอียด)  

 

ถ้าไม่มี มีวิธีการให้นักท่องเที่ยวต่างชาติรู้ว่ามีบริการของท่านอย่างไร ……………………………………………………………....................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
 

Q2. โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์การบริการแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 เ ห็ น ด้ ว ย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. หน่วยงานของท่านมีสื่อประชาสัมพันธ์ที่เป็น

ภาษาอังกฤษ เช่น เว็ปไซด์ภาษาอังกฤษ แผ่นพับ

แนะน าบรกิารภาษาอังกฤษ ฯลฯ 

     

2. หน่วยงานของท่านได้พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ที่

เป็นภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 

     

 

ส่วนท่ี 3: ความส าคัญต่อการรับรูค้วามต้องการของนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ
 

Q1. ท่านมีวิธีการรับรู้ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างไร? 

…………………………… …………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
 

Q2. ท่านมีวิธีการรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการให้บริการอย่างไร? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
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Q3. โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นด้านการท าวิจัย 

 เ ห็ น ด้ ว ย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. การท าวิจัยเพื่อรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความจ าเป็น 

     

2. หน่วยงานของท่านได้ท าวิจัยเพื่อรู้ถึงความ

ต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่าง

ต่อเนื่อง 

     

 

Q4. โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับพนักงานบริการ 

 เ ห็ น ด้ ว ย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ท่านอนุญาติให้พนักงานบริการเสนอแนะการ

พัฒนาการบริการ 

     

2. ท่านมีการประชุม หรือท าการสอบถามพนักงาน

บริการ เพื่อรับรู้ปัญหาการปฎิบัติเป็นประจ า 

     

 

โปรดให้คะแนนระดับความส าคัญในประเด็นต่อไปน้ี (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

1. ความส าคัญของการท าวิจัยเพื่อรู้ถึงความต้องการท่ีแท้จริงของนักท่องเที่ยวต่างชาติ …………………........... คะแนน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ………………………………………………… ………………………………………………………………................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

2. ความส าคัญของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับพนักงานบริการ …………………..................... คะแนน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
 

ส่วนท่ี 4: การก าหนดมาตรฐานการบริการของหน่วยงาน 
 

Q1. หน่วยงานของท่านมีวิธีการก าหนดมาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างไร? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
 

Q2. หน่วยงานของท่านมีวิธีการพัฒนามาตรฐานการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมถึงพัฒนาระดับความสามารถของการ

ติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานอย่างไร? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
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Q3. โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นด้านการก าหนดมาตรฐานการบริการ 

 เ ห็ น ด้ ว ย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการเป็น

เป้าหมายท่ีส าคัญที่สุดเป้าหมายหนึ่งของหน่วยงาน 

     

2. หน่วยงานได้พัฒนาการบริการให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างต่อเนื่อง 

     

 

Q4. โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นด้านการจดัสรรทรัพยากร 

 เ ห็ น ด้ ว ย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. หน่วยงานได้จัดงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพ

การบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นประจ า เช่น 

พัฒนาภาษาอั งกฤษให้แก่พนักงาน ฝึกอบรม

มารยาทการให้บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นต้น 

     

2. หน่วยงานได้พัฒนาความรู้ที่จ าเป็นแก่พนักงาน

เพื่อช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่างชาติ เช่น ข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยวท่ีส าคัญ ฯลฯ 

     

3. ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

พนักงานเป็นเกณฑ์หนึ่งในการคัดเลือกพนักงานเข้า

ท างานในส่วนท่ีต้องบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

     

4. หน่วยงานมีการพัฒนาระบบการบริการที่เป็น

ภาษาอังกฤษ เช่น ป้ายชี้ทิศทางสถานี/ป้ายหยุดเป็น

ภาษาอังกฤษ ป้ายแนะน าและแจ้งข้อมูลต่างๆใน

สถานีเป็นภาษาอังกฤษ ฯลฯ 

     

 

โปรดให้คะแนนระดับความส าคัญในประเด็นต่อไปน้ี (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

1. ความส าคัญของการก าหนดมาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ …………………...................... คะแนน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ …………………………………………………………………………………………………………………................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

2. ความส าคัญของการจัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนาการบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ …………………..................... คะแนน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ …………………………………………………………………………………………………………………................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
แบบส ารวจความคิดเห็นพนักงานบริการขนส่งสาธารณะแก่นักท่องเที่ยวตา่งชาติ 

 
 
 

การส ารวจความคิดเห็นพนักงานบริการขนส่งสาธารณะแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศไทย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Q1. ชื่อหน่วยงาน/บริษัท 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

Q2. ต าแหน่งผู้ถูกสัมภาษณ ์

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

Q3. ลักษณะงานและความรับผิดชอบ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

Q4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด ………………………………………………................................................. สาขาที่จบ ……………………………………………………………......................................................................................... 

Q5. อายุ ……………………...................... ประสบการณ์ท างานถึงปัจจุบัน …………......................... ปี 

Q6. ความสามารถทางด้านภาษา 

ภาษาอังกฤษ พูด   พูดได้ดีมาก   พูดได้ดี   พูดได้บ้าง  

     พูดแทบไม่ได ้   พูดไม่ได้เลย 

  ฟัง   ฟังได้ดีมาก   ฟังได้ด ี   ฟังได้บ้าง  

     ฟังแทบไม่ได ้   ฟังไม่ได้เลย 

  อ่าน   อ่านได้ดีมาก   อ่านได้ดี   อ่านได้บ้าง  

     อ่านแทบไม่ได้   อ่านไม่ได้เลย 

  เขียน   เขียนได้ดีมาก   เขียนได้ดี   เขียนได้บ้าง  

     เขียนแทบไม่ได ้   เขียนไม่ได้เลย 

ภาษาอื่นๆ(ระบุ) พูด   พูดได้ดีมาก   พูดได้ดี   พูดได้บ้าง  

รหัสแบบสอบถาม 

    

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสภาพปัจจุบันของการให้บริการขนส่งสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และวิเคราะห์

ผลเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น คณะวิจัยขอขอบคุณผู้บริหารที่สละ

เวลากรอกแบบสอบถามนี้ คณะวิจัยจะปกปิดข้อมูลที่ท่านให้มาและจะน าเสนอเฉพาะผลการศึกษาที่เป็นภาพรวมของการ

วิเคราะห์เท่านั้น 
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……………………     พูดแทบไม่ได ้   พูดไม่ได้เลย 

  ฟัง   ฟังได้ดีมาก   ฟังได้ดี   ฟังได้บ้าง  

     ฟังแทบไม่ได ้   ฟังไม่ได้เลย 

  อ่าน   อ่านได้ดีมาก   อ่านได้ดี   อ่านได้บ้าง  

     อ่านแทบไม่ได้   อ่านไม่ได้เลย 

  เขียน   เขียนได้ดีมาก   เขียนได้ดี   เขียนได้บ้าง  

     เขียนแทบไม่ได ้   เขียนไม่ได้เลย 

ส่วนท่ี 2: ความสามารถในการให้บริการนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

Q1. ท่านรับรู้และเข้าใจถึงมาตรฐานการบริการท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ได้อย่างไร ? 

  การอบรมสัมมนาที่จัดขึ้นโดยหน่วยงาน   การอธิบายจากหัวหน้างาน   

  การอธิบายจากพนักงานที่ท างานมาก่อน   อ่านจากเอกสารของหน่วยงาน 

  การบอกเล่าต่อๆกันมา     ไม่เคยรับรู้เลย 

  วิธีการอื่น (รายละเอียด) …………………………………………………………………………………………………………. 

Q2. ท่านมวีิธีการพัฒนาภาษาท่ีใช้สื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้อย่างไร ? 

  หน่วยงานของท่านจัดอบรมการใช้ภาษาต่างประเทศ  ฝึกฝนด้วยตนเอง   

  สามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ก่อนเข้าท างาน   ไม่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ 

  วิธีการอื่น (รายละเอียด) …………………………………………………………………………………………………………. 

Q3. โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นด้านความเข้าใจในมาตรฐานของหน่วยงาน 

 เ ห็ น ด้ ว ย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ท่านรับรู้และเข้าใจถึงมาตรฐานการบริการที่

หน่วยงานตั้งไว้ 

     

2. ท่านได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องเกี่ยวกับหน้าที่และความ

รับผิดชอบของตน 

     

3. ท่านได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติให้มีประสิทธิภาพอยู่

เสมอ เช่น การสื่อสารภาษาอังกฤษ มารยาทการ

บริการชาวต่างชาติ ฯลฯ   

     

4. ในขอบเขตการปฏิบัติงานของท่าน ท่านพร้อมที่จะ

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันทีอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

5. ท่านมีความเข้าใจในเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
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Q4. โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นด้านความเหมาะสมของงาน 

 เ ห็ น ด้ ว ย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

1. ท่านรู้สึกอึดอัดที่ต้องให้บริการนักท่องเที่ยว

ต่างชาต ิ

     

2. ท่านปฎิบัติงานในต าแหน่งที่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ 

     

3. ท่านยินดีช่วยเหลือนักท่องเที่ยวต่างชาติในเรื่องที่

ไม่ เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของท่าน

โดยตรง เช่น แนะน าที่พักราคาถูก แนะน าแหล่ง

ท่องเที่ยว ฯลฯ 

     

4. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้ท าหน้าที่เป็นตัวแทนคนไทยใน

การต้อนรับชาวต่างชาต ิ

     

5. งานที่ท่านรับผิดชอบมีมากเกินกว่าที่จะสามารถ

ปฏิบัติให้ลุล่วงได้อย่างมีคุณภาพ 

     

 

Q5. โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นด้านแรงจงูใจในการท างาน 

 เ ห็ น ด้ ว ย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ท่านได้รับค่าจ้างที่เหมาะสม      

2. ท่านได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม      

3. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ      

4. ท่านรู้สึกเป็นสุขกับงานที่ท า      

 

Q6. โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นด้านการท างานเป็นทีม 

 เ ห็ น ด้ ว ย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานในแผนก

เดียวกันเป็นอย่างดี 

     

2. ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานกับแผนกอื่น

ที่ท่านเกี่ยวข้องด้วยเป็นอย่างดี 

     

 

โปรดให้คะแนนระดับความส าคัญในประเด็นต่อไปน้ี (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

1. ความส าคัญของความเข้าใจในมาตรฐานของหน่วยงานของพนักงานบริการ …………………......................... คะแนน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ …………………………………………………………………………………………………………………................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
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โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะสําหรับนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย  

2. ความส าคัญของความเหมาะสมของงานของพนักงานบริการ ………………….......................... คะแนน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ……………………………………………………………………… …………………………………………................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

3. ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริการ …………………........................ คะแนน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ …………………………………………………………………………………………………………………................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 

4. ความส าคัญของการท างานเป็นทีมของพนักงานบริการ ………………….......................... คะแนน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ …………………………………………………………………………………………………………………................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................. 
 

ส่วนท่ี 3: การประชาสัมพันธ์การบริการ 

Q1. หน่วยงานของท่านมีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์การบริการส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในรูปแบบใด ? (ถ้าไม่รู้เกี่ยวกับสื่อ

โฆษณาส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ให้ตอบแบบสอบถามส่ือโฆษณาส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยแทน) 

  โฆษณาในหนังสือ / นิตยสารต่างๆ   แผ่นพับ   

  โฆษณาในวิทยุ / โทรทัศน์    ไม่มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใดๆทั้งสิ้น 

  รูปแบบอื่น (รายละเอียด) …………………………………………………………………………………………………………. 

Q2. ท่านรับรู้ถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์การบริการส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่หน่วยงานของท่านจัดท าขึ้นได้อย่างไร ? (ถ้า

ไม่รับรู้การโฆษณาส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ให้ตอบแบบสอบถามการโฆษณาส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยแทน) 

  เคยอ่าน / ฟังสื่อโฆษณาของหน่วยงาน   ผ่านการบอกเล่าของผู้อื่น 

  ไม่เคยรับรู้การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

  รับรู้โดยวิธีการอื่น (รายละเอียด) ………………………………………………………………………………………………… 

Q3. โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์การบริการ 

 เ ห็ น ด้ ว ย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ท่ านรับรู้ ถึ งการ โฆษณาประชาสัมพันธ์ แก่

นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่หน่วยงานของท่านจัดท า

ขึ้น 

     

2. หน่วยงานได้โฆษณาประชาสัมพันธ์ตรงกับ

ลักษณะและคุณภาพบริการท่ีเกิดขึ้นจริง 

     

3. ท่านได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้สามารถบริการได้

ตามท่ีหน่วยงานได้ท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

     

4. ท่านสามารถให้บริการได้ตามที่หน่วยงานได้ท า

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
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