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Executive Summary 

บทสรุปผูบริหาร 

 

 โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิก

ประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) แผนงานวิจัยภายใตแผนงานโครงการ

ศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ในประเทศไทย ท้ังนี้เล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน รวมถึงผลจากการรวมกันเปนประชาคมอาเซียนท่ีมีตออุตสาหกรรม

การทองเท่ียวซ่ึงเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยางไรก็ตามประเทศ

ไทยกลับยังไมไดมีนโยบายหรือแผนรองรับดานการทองเท่ียวตอการรวมกันเปนประชาคมอาเซียนอยางเปน

รูปธรรม จึงตั้งคําถามการวิจัยวา การรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียนจะสงผลกระทบมากนอยเพียงใด 

หรืออยางไรตอภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียนมี 

การเตรียมพรอมรับมือในประเด็นดังกลาวอยางไรบาง และประเทศไทยมีการเตรียมความพรอมหรือ 

มีนโยบายอยางไรท่ีจะสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมของการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการ

รวมตัวเปนประชาคมอาเซียน โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ 
 

1. เพ่ือศึกษาแนวโนม พฤติกรรมและลักษณะเฉพาะตางๆของการทองเท่ียวท่ัวโลก โดยเฉพาะ

ประเด็นท่ีสงผลกระทบตอภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทย 

2. เพ่ือทราบผลกระทบซ่ึงเกิดข้ึนจากการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน ตออุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทย 

3. เพ่ือสํารวจนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศตางๆในภูมิภาคอาเซียน 

4. เพ่ือสามารถระบุชองวาง  และความทาทายในประเด็นตางๆ ในการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยตอนโยบายของประชาคมอาเซียน 

5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการลดชองวางของนโยบาย สําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ประเทศไทยเพ่ือสนองตอบตอการรวมตัวและความทาทายจากการรวมเปนประชาคมอาเซียน

ในป 2015 
 

 ท้ังนี้จากการรวบรวมขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม การสนทนากลุม (Focus Group) และการ

ลงพ้ืนท่ีสนามในประเทศท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวในกลุมอาเซียน (Best Practice) และนํามาวิเคราะห

โดยใชตัวแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) โดย Civil Service, 

UK (2011) ตัวแบบการวิเคราะห 3-gap Tourism Destination Image Model โดย Govers, Robert & 

Go, Frank, M., 2004 และตัวแบบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra framework 

(2006) พบวาการเปดประชาคมอาเซียนจะสงผลตอท้ังรูปแบบ สถานการณ และแนวโนมของอุตสาหกรรม
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การทองเท่ียวของประเทศไทย ผลตอภาครัฐในดานการดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวและ

ยุทธศาสตรอ่ืนของประเทศ รวมถึงผูประกอบการและแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

นอกจากนี้จากการพิจารณาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงเปรียบเทียบ 

กับประเทศสมาชิกอาเซียนพบวา ประเทศไทยมีประเด็นท่ีตองใหความสําคัญ ไดแก นโยบายและ

กฎระเบียบท่ีเอ้ือตอการเขามาลงทุนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การเดินทางเขา-ออก

ของนักทองเท่ียว ความปลอดภัย การคมนาคมทางบก และโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี 
 

ท้ังนี้จากการศึกษาในภาคนโยบายพบวา การพิจารณานโยบายในเชิงเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน 

ในกลุมสมาชิกตามกรอบการประเมินนโยบาย พบวาจากนโยบายการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน

แบงเปาหมายออกเปน 2 ระดับ คือ  ระดับพ้ืนฐาน ท่ีตองการใชอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัวจักรสําคัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม ในประเทศเปนหลัก และระดับกาวหนา ซ่ึงตองการพัฒนาใหประเทศ 

เปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภูมิภาคและใชการทองเท่ียวเปนตัวชักนํา “คุณภาพ” เขามาสูประเทศ 

ในขณะท่ีประเทศไทยไมไดมีการระบุเปาหมายอยางชัดเจนวาตองการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลาง 

การทองเท่ียวแบบใด ในขณะท่ีแผนกลยุทธในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย และแผนกลยุทธ

การทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) ยังมีชองวางของนโยบายในดานการสรางความรวมมือในการจัดทํา

แพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวางประเทศสมาชิกในอาเซียนอยางเปนรูปธรรม การกําหนด

มาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว และประเด็นดานแรงงานและมาตรฐานแรงงาน นอกจากนี้

ยังพบชองวางระหวางนโยบายกับการนํานโยบายไปใชกับผูประกอบการ จากนโยบายสวนกลางไมตรงตอ

ความตองการ หรือสภาพแวดลอมและลักษณะธุรกิจในอุตสาหกรรม และจากการท่ีผูประกอบการสวนใหญ

ซ่ึงเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังไมไดรับขอมูลขาวสารท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงและ 

ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการรวมเปนประชาคมอาเซียนดวย ยิ่งไปกวานั้นนโยบายและตัวชี้วัดนโยบายดานการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีไมสามารถสะทอนความสําเร็จของนโยบายอีกดวย  
 

ดังนั้นกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงเปนผูจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ 

ในภาพรวม ซ่ึงเปนเสมือนแผนแมบทในการกําหนดนโยบายอาจจําเปนตองมีการปรับเพ่ิมแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวฉบับปจจุบัน โดยเพ่ิมเติมในประเด็นการสรางความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน  

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอาเซียนท่ีตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวมากกวา 1 ประเทศในการ

ทองเท่ียวแตละครั้ง  ในขณะท่ีนโยบายในระดับปฏิบัติการควรมีการระบุถึงทิศทางการสงเสริมกลุมการ

ทองเท่ียวท่ีชัดเจนตามศักยภาพของประเทศไทย เพ่ือสรางจุดเนนและสรางความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวอยางมีเปาหมาย ท้ังนี้เพ่ือปองกันปญหาดานความเสื่อมโทรม หรือความสูญเสียเอกลักษณ 

ของแหลงทองเท่ียว โดยประเทศไทยควรใชจุดแข็งดานทําเลท่ีตั้งในการสรางเสนทางการทองเท่ียวเชื่อมตอ 

กับประเทศเพ่ือนบาน ในประเภทการทองเท่ียวท่ีประเทศไทยมีศักยภาพ และในประเด็นสุดทาย คือ ปญหา

ดานแรงงานท่ีไมเพียงพอท้ังในดานจํานวน และทักษะในวิชาชีพ ท้ังนี้เม่ือเปดประชาคมอาเซียนก็มีแนวโนม
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การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการทองเท่ียว และกําหนดใหเปนนโยบายเชิงกลยุทธ เนื่องจากขอกําหนด

เก่ียวกับ MRA ในสาขาการทองเท่ียว และคาใชจายในการบริหารจัดการในประเด็นดานบุคลากรอาจตองใช

งบประมาณจํานวนมาก ดังนั้นอาจจําเปนตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาแรงงานท่ีเพียงพอ และมีศักยภาพในการตอบสนองตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยชิ้นนี้เกิดข้ึนจากการเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน รวมถึงผลจากการรวมกันเปนประชาคมอาเซียน 

ท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ท้ังนี้ภาคนโยบายถือเปนสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางและการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

หากแตท่ีผานนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยยังไมไดมีนโยบายหรือแผนรองรับดานการทองเท่ียว 

ตอการรวมกันเปนประชาคมอาเซียนอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงศึกษาเปรียบเทียบนโยบาย

และแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC 2015) เพ่ือวิเคราะหชองวางของนโยบายและความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน 
 

 ในการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คณะผูวิจัยไดทําการทบทวน

วรรณกรรม การจัดเสวนากลุม และการลงพ้ืนท่ีในประเทศสิงคโปร และมาเลเซียซ่ึงเปนประเทศท่ีมีความ

เปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของอาเซียน และวิเคราะหโดยใชตัวแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือ

นําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) ตัวแบบการวิเคราะห 3-gap Tourism Destination Image 

Model และตัวแบบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra framework พบวาการเปด

ประชาคมอาเซียนจะสงผลตอรูปแบบ สถานการณ และแนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดานการ

ดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวและยุทธศาสตรอ่ืนของภาครัฐ รวมถึงผูประกอบการและแรงงาน

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย และจากการพิจารณาความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนพบวา ประเทศไทยมีประเด็นท่ีตองให

ความสําคัญไดแกนโยบายและกฎระเบียบท่ีเอ้ือตอการเขามาลงทุนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว การเดินทางเขา-ออกของนักทองเท่ียว ความปลอดภัย การคมนาคมทางบก และโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี 
 

สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบในภาคนโยบายพบวา นโยบายการทองเท่ียวของประเทศสมาชิก

อาเซียนแบงเปาหมายออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐานท่ีตองการใชอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัว

จักรสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และระดับกาวหนาซ่ึงตองการพัฒนาใหประเทศเปนศูนยกลาง

การทองเท่ียวของภูมิภาคและใชการทองเท่ียวเปนตัวชักนําคุณภาพเขามาสูประเทศ ในขณะท่ีประเทศไทย

ไมไดมีการระบุเปาหมายอยางชัดเจนวาตองการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแบบใด 

นอกจากนี้ยังมีชองวางของแผนกลยุทธในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย และแผนกลยุทธการ

ทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) ในดานการสรางความรวมมือในการจัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกัน

ระหวางประเทศสมาชิกในอาเซียน การกําหนดมาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว และประเด็น
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ดานแรงงานและมาตรฐานแรงงาน นอกจากนี้ยังพบชองวางระหวางนโยบายกับการนํานโยบายไปใชกับ

ผูประกอบการ จากนโยบายสวนกลางไมตรงตอความตองการ หรือสภาพแวดลอมและลักษณะธุรกิจใน

อุตสาหกรรม และจากการท่ีผูประกอบการสวนใหญซ่ึงเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังไมไดรับ

ขอมูลขาสารท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงและผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการรวมเปนประชาคมอาเซียนดวย  

ยิ่งไปกวานั้นนโยบายและตัวชี้วัดนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีไมสามารถสะทอนความสําเร็จ

ของนโยบายอีกดวย  
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Abstract 

 

 A Comparative Study of Tourism Development Plan between Thailand and ASEAN 

Members towards ASEAN Economics Community (AEC) 2015 Project is influenced by the 

importance of the tourism industry on the economic and social development which is one 

of the strategic industries in AEC blueprint. Tourism development plan plays an important 

role in determining goals and action plans for tourism industry, however, Thailand has 

been struggling to integrate the ASEAN tourism policy framework into their schemes. This 

research aims to compare the tourism policies and the competitiveness between Thailand 

and other ASEAN members within AEC framework through gap analysis technique.  

The analytical framework of the Policy Skill Framework, 3-gap Tourism Destination 

Image Model and The Geelhoed – Schouwstra framework are used in analyzing data 

gathered from literatures reviews, top administrators of nationwide sample of tourism 

entrepreneurs in Thailand by focus groups method, and fieldwork in Singapore and 

Malaysia, regarded as the best practice ASEAN countries in tourism industry, and 

implications of the study are discussed. The findings indicate that the AEC will affect 

tourism schemes, circumstances, and trends in the form of Thailand's government tourism 

and related strategic policy, including the effect on entrepreneurs and workforces in 

tourism industry. Moreover, it strongly suggests that Thailand should focus on promoting 

investments in the industry through supportive policies and regulations, immigration 

scheme, safety and security, ground transportation and ICT infrastructure in strategic 

tourism plan. 
 

The results of the study concluded with four aspects. Firstly, the ASEAN members' 

policy goals can be classified into two levels: The basic level which defines tourism as an 

engine to drive national economic and social development, and The progressive level 

which defines tourism as a tool to attract qualities to the nations and become ASEAN 

tourism hub whereas Thailand does not has this explicit direction. Secondly, there are 

gaps between Thailand Tourism Policy and ASEAN Tourism Strategic Plan (ATSP) in the 

field of cooperation with other ASEAN members in creating tourism linkage, and 

establishing tourism safety, security, and workforce standard. Thirdly, the gap between 

policy and its implementation does not meet industry requirements, characteristics, and 
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environment, not to mention inadequate and obscure information for SMEs in tourism 

industry regarding the consequences of AEC. Lastly, the policy and its Key Performance 

Indicators (KPIs) are not able to signify the successfulness. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียนมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  

จาก 52,811,870 คน ในป 2005 เปน 65,680,330 คน ในป 2009 ซ่ึงเพ่ิมข้ึน 24.37% ภายในระยะเวลา 

4 ป หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละ 6.09% และประมาณการวาจะมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในภูมิภาคอาเซียน

เพ่ิมข้ึนเปน86,700,000 คน ในป 2015 (ประมาณการโดย Prof.Turner and Witt สําหรับ สมาคม

ทองเท่ียวเอเชียแปซิฟก และสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN)) ตัวเลขดังกลาวแสดง

ใหเห็นถึงความสําคัญของภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวตอการเจริญเติบโตของประเทศตางๆ ในภูมิภาค

อาเซียน  
 

ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงกําลังจะมีการรวมตัวกับประเทศอ่ืนๆ 

ในภูมิภาคอาเซียน เปน ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในป 2015 ก็มีอุตสาหกรรมทองเท่ียว

เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักซ่ึงสรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมหาศาล ประมาณการวาอุตสาหกรรม

ทองเ ท่ียวสรางรายไดให กับประเทศโดยตรงและสรางมูลคาเ พ่ิมซ่ึงอยู ในรูปของการจางแรงงาน 

และผลตอบแทนจากการผลิตตางๆ เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คิดเปนมูลคารวมเกือบ  

1.2 ลานลานบาท หรือประมาณ 13% ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) (วิธาน เจริญผล ศูนยวิจัย

เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน), 2010)  
 

อยางไรก็ตามประเทศไทยกลับยังไมไดมีนโยบายหรือแผนรองรับดานการทองเท่ียวตอการรวมกัน

เปนประชาคมอาเซียนอยางเปนรูปธรรม แมกระท่ังในแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559  

ก็ไมไดมีการพูดถึงการพัฒนาดานการทองเท่ียวตอประเด็นการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียนในป 2015 
 

จากความสําคัญและสิ่งท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ทีมวิจัยจึงตั้งคําถามข้ึนวา การรวมตัวกันเปนประชาคม

อาเซียนในป 2015 จะสงผลกระทบมากนอยเพียงใดหรืออยางไรตอภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย ประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคอาเซียนมีการเตรียมพรอมรับมือในประเด็นดังกลาวอยางไรบาง และ

ประเทศไทยมีการเตรียมความพรอมหรือมีนโยบายอยางไรท่ีจะสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมของ

การทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน เพ่ือใหการบริหารจัดการการทองเท่ียว

ของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เปนไปในทิศทางท่ีชัดเจนและเปนเอกภาพ สามารถรองรับการ

ขยายตัวของนักทองเท่ียวในภูมิภาค และสภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอนาคตได 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพ่ือศึกษาแนวโนม พฤติกรรมและลักษณะเฉพาะตางๆ ของการทองเท่ียวท่ัวโลก โดยเฉพาะ

ประเด็นท่ีสงผลกระทบตอภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทย 

2. เพ่ือทราบผลกระทบซ่ึงเกิดข้ึนจากการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน ตออุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทย 

3. เพ่ือสํารวจนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

4. เพ่ือสามารถระบุชองวาง  และความทาทายในประเด็นตางๆ ในการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยตอนโยบายของประชาคมอาเซียน 

5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการลดชองวางของนโยบาย สําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ประเทศไทยเพ่ือสนองตอบตอการรวมตัวและความทาทายจากการรวมเปนประชาคมอาเซียน

ในป 2015 

 

 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. การศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยจากการรวมตัวกัน

เปนประชาคมอาเซียนในป 2015 

2. การศึกษานโยบายตางๆ ดานการทองเท่ียวของประเทศไทยในปจจุบัน 

3. การศึกษาภาพรวมของการทองเท่ียวท่ัวโลก และภาพรวมของการทองเท่ียวในอาเซียน 

 

 

 

1.4 วิธีการศึกษา 
 

1.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาผลของการรวมตัวเปนประชาคม

อาเซียนตอภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงการเตรียมความพรอมและนโยบาย 

ท่ีสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมของการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการรวมตัวเปนประชาคม

อาเซียนของประเทศไทยและประเทศอ่ืนในภูมิภาค เพ่ือใหการบริหารจัดการการทองเท่ียวของประเทศไทย

สามารถรองรับการขยายตัวของนักทองเท่ียวในภูมิภาค และสภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอนาคตได  

โดยศึกษาและวิเคราะหจาก 
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1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวของกับขอมูลสถานภาพ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในบริบทโลก อาเซียน และของประเทศไทย กรอบความรวมมือในอาเซียนท่ีมี 

ผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว นโยบายการทองเท่ียวตามกรอบประชาคมอาเซียนและประเทศในภูมิภาค 

นโยบายและการดําเนินงานดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 

2. การสนทนากลุม (Focus Group) ผูประกอบการ สมาคม และองคกรตางๆ  

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือรวบรวมขอมูล ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทาง

ในการเตรียมความพรอมและกําหนดนโยบายรองรับการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนของประเทศไทย  

3. การลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลสนาม (Fieldwork Study) ในประเทศท่ีมีศักยภาพ 

ดานการทองเท่ียวในกลุมอาเซียน 

 

1.4.2 การวิเคราะหและสรุปผลขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําตัวแบบ (Model) มาใชในการอธิบายความสัมพันธของ 

ตัวแปรตางๆ ท่ีสงผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากการเปดประชาคมอาเซียน และการประเมินนโยบาย 

ดานการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียนท้ังสิ้น 3 ตัวแบบคือ 

1. ตัวแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) โดย 

Civil Service, UK (2011) 

2. ตัวแบบการวิเคราะห 3-gap Tourism Destination Image Model โดย Govers, 

Robert & Go, Frank, M., 2004 

3. ตัวแบบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra framework (2006) 

 

 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถเห็นภาพผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย จากการท่ีประเทศไทยกําลังเขารวมเปนประชาคมอาเซียนในป 2015 

2. ไดขอมูลพ้ืนฐานเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวโนม พฤติกรรมและลักษณะเฉพาะตางๆ ของการ

ทองเท่ียวท่ัวโลก โดยเฉพาะประเด็นท่ีสงผลกระทบตอภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทย 

3. ไดศึกษาและเปรียบเทียบกิจกรรมดานการทองเท่ียว และนโยบายดานการทองเท่ียวของ

ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือนํามาวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของประเทศไทย

ในอนาคต 
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4. หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนําผลการวิจัยท้ังในสวนของ

ขอมูลและขอแนะนําตางๆ ไปเปนพ้ืนฐานสําหรับการวางกลยุทธในการพัฒนาการทองเท่ียว

ของประเทศไทยใหสามารถรองรับการเขาเปนสมาชิกประชาคมอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเปนเอกภาพ 
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บทท่ี 2 

การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
 

องคกรการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ UNWTO) ไดใหคํานิยามของ 

การทองเท่ียววา “การทองเท่ียวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ของบุคคลท่ีเดินทางไปและพักอาศัย 

ในสถานท่ีอ่ืนๆ ขางนอก ท่ีไมใชสภาพแวดลอมท่ีคุนเคยโดยใชระยะเวลานอยกวา 1 ปติดตอกัน เพ่ือพักผอน 

ทําธุระ และวัตถุประสงคอ่ืนๆ” 
 

การทองเท่ียวนั้นแตกตางจากการเดินทาง ถึงแมวาในการท่ีจะเกิดการทองเท่ียวข้ึนมาไดจะตองมี

การเคลื่อนยาย โดยบุคคลนั้นๆ จะตองเดินทางโดยใชวิธีการใดก็ไดในการขนสง รวมถึงการเดินทางโดย 

การเดินเทา แตทุกๆ การเดินทางก็มิใชการทองเท่ียว เพ่ือเปนการบงชี้วาการเดินทางนั้นๆเปนการทองเท่ียว

หรือไมจึงไดมีการนําเง่ือนไข 3 ประการมาใชเพ่ืออธิบายลักษณะของการเดินทางท่ีถือเปนการทองเท่ียว  

โดยเง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ 
 

1. การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปรกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว แตไมใชไปตั้งหลักแหลงเปนการ

ถาวร 

2. การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใชการถูก

บังคับ 

3. การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชประกอบอาชีพหรือหารายได 
 

Macintosh and Goeldner อางถึงใน (Hammersley 2012) ใหความหมายของการทองเท่ียววา

เปนผลรวมของประกฎการณและความสัมพันธซ่ึงเกิดจากการปฎิสัมพันธของนักทองเท่ียว ผูจัดจําหนาย

ธุรกิจ รัฐบาล เจาบาน และประชาคมของเจาบานในการดึงดูดและตอนรับนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน 
 

ในขณะท่ี Mathieson and Wall อางถึงใน (Ross K. Dowling 2003) ไดอธิบายความหมายของ

การทองเท่ียวแบบกวางๆ ไววา เปนการเดินทางชั่วคราวออกไปนอกบานหรือท่ีทํางานปกติ โดยกิจกรรม

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการอยูท่ีจุดหมายปลายทางนั้นๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเกิดข้ึนก็เปนไปเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
 

วรรณา วงษวานิช (1996) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววา การทองเท่ียว หมายถึง  

การเคลื่อนยายของประชากรจากแหลงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมท้ังการเดินทางภายในประเทศและเดินทาง

ระหวางประเทศ การทองเท่ียวเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธ

รวมกัน ไดรับรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
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จากความหมายของการทองเท่ียวขางตน พอสรุปไดวา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปยัง

อีกท่ีหนึ่งท่ีไมใชท่ีอยูปกติเปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะและไปดวยความสมัครใจ 

 

 

 

2.2 ประชาคมอาเซียน 
 

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) หรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(Association of South East Asian Nations : ASEAN) เปนองคกรระหวางประเทศในระดับภูมิภาค 

ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงปจจุบันประกอบดวยประเทศสมาชิก 10 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา และมีประชากรรวมกันกวา  

500 ลานคน 
 

ท้ังนี้ เ พ่ือใหอาเซียนเปนองคกรท่ีมีสถานะเปนนิติบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ประเทศสมาชิก 

จึงไดรวมกันกําหนดธรรมนูญแหงอาเซียน ซ่ึงเรียกวา “กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter)”  

เพ่ือเปนการวางกรอบทางกฎหมายและโครงสรางองคกรใหกับอาเซียน โดยนอกจากจะประมวลสิ่งท่ีถือเปน

คานิยม หลักการ และแนวปฏิบัติในอดีตของอาเซียนมาประกอบกันเปนขอปฏิบัติอยางเปนทางการ 

ของประเทศสมาชิกแลว ยังมีการปรับปรุงแกไขและสรางกลไกใหม พรอมกําหนดขอบเขตหนาท่ี 

ความรับผิดชอบขององคกรท่ีสําคัญในอาเซียน ตลอดจนความสัมพันธในการดําเนินงานขององคกรเหลานี้ 

ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของอาเซียนใหสามารถดําเนินการ

บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนการรวมตัวของประชาคมอาเซียนให

ไดภายในป 2015 ตามท่ีผูนําอาเซียนไดตกลงกันไว 

 

 

2.2.1 กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) 

สาระสําคัญของกฎบัตรอาเซียน คือ การทําใหอาเซียนมีฐานะเปนนิติบุคคล และกําหนดให

กฎบัตรนี้เปนประมวลบรรทัดฐาน (Norm) และคานิยม (Value) ของอาเซียน ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมาย

ระหวางประเทศ เชน การไมแทรกแซงกิจการภายใน การระงับขอพิพาทโดยสันติวิธี และมุงเนนท่ี 

การรวมศูนยกับความสัมพันธกับภายนอก จึงทําใหกฎบัตรนี้เปนเสาหลักของการสรางประชาคมอาเซียน 

และตอกย้ําถึงขอผูกมัดทางกฎหมายของขอตกลงอาเซียนตางๆ ท้ังนี้ภายใตกฎบัตรอาเซียนไดกลาวถึง  

3 เสาหลักแหงอาเซียน (The Three Pillars of the ASEAN Community) ไววาประชาคมอาเซียนจะตอง

รวมมือกันใน 3 ดานหลัก คือ 1.) ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (Political-Security 
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Community - ASC) 2.) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) และ

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC) 

 

 

2.2.2 ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 

Community หรือ APSC) 

ความม่ันคงและเสถียรภาพทางการเมืองเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาดานอ่ืนๆ 

ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียนจึงเปนเสาหลักความรวมมือหนึ่งในสามเสาหลัก ท่ีเนน 

การรวมตัวของอาเซียนเพ่ือสรางความม่ันใจ เสถียรภาพ และสันติภาพ ในภูมิภาค เพ่ือใหประชาชน 

ในอาเซียนอยูรวมกันอยางสันติสุข และปราศจากภัยคุกคามดานการทหาร และภัยคุกคามในรูปแบบใหม 

เชน ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรมขามชาติ ปญหาโรคอุบัติใหม อุบัติซํ้า เปนตน ท้ังนี้ประชาคม

การเมืองความม่ันคงอาเซียนมีเปาหมาย 3 ประการ ไดแก 
 

1. สรางประชาคมใหมีคานิยมรวมกันในเรื่องของการเคารพความหลากหลายของแนวคิด 

และสงเสริมใหประชาชนเปนศูนยกลางของนโยบายและกิจกรรมภายใตเสาการเมือง

และความม่ันคง 

2. ใหอาเซียนสามารถเผชิญกับภัยคุกคามความม่ันคงในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม 

และสงเสริมความม่ันคงของมนุษย 

3. ใหอาเซียนมีปฎิสัมพันธท่ีแนนแฟน มีพลวัต และสรางสรรคกับประชาคมโลก  

โดยอาเซียนมีบทบาทเปนผูนําในภูมิภาค และจะชวยสงเสริมความม่ันคงของภูมิภาค  
 

นอกจากการมีเสถียรภาพทางการเมืองของภูมิภาคแลว ผลลัพธประการสําคัญท่ีจะเกิดข้ึน 

จากการจัดตั้งประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ก็คือ การท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีกลไก 

และเครื่องมือท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับความม่ันคงตางๆ ไมวาจะเปน

ปญหาความขัดแยงดานการเมืองระหวางรัฐสมาชิกกับรัฐสมาชิกดวยกันเอง ซ่ึงจะตองแกไขโดยสันติวิธี  

หรือปญหาภัยคุกคามรูปแบบใหมๆ ซ่ึงประเทศใดประเทศหนึ่งไมสามารถแกไขไดโดยลําพัง เชน  

การกอการราย การลักลอบคายาเสพติด ปญหาโจรสลัด และอาชญากรรมขามชาติ เปนตน 
 

ท้ังนี้จากบทความของกระทรวงตางประเทศ (2013) ไดกลาวถึงความคืบหนาในการเตรียม

ความพรอมและดําเนินงานในดานการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ณ วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2012 ไวดังนี้ 
 

การดําเนินงานในภาพรวมของอาเซียน ไดมีการสรางกฎเกณฑ บรรทัดฐาน และ 

ความรวมมือกับตางประเทศ อาทิ 1.) การจัดตั้งสถาบันอาเซียนเพ่ือสันติภาพและความสมานฉันท (ASEAN 

Institute of Peace and Reconciliation) มีภารกิจในการวิจัยและรับฟงความคิดเห็นเพ่ือสงเสริม
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สันติภาพในภูมิภาค แตไมไดมีหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางกันในอาเซียน 2.) การจัดทําปฏิญญา

อาเซียนวาดวยสิทธิมนุษยชน (ASEAN Human Rights Declaration: AHRD) ซ่ึงนับเปนเอกสารสําคัญ 

ดานสิทธิมนุษยชนฉบับแรกของอาเซียน 3.) จัดการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนดานยาเสพติดเปนครั้งแรก 

เม่ือวันท่ี 31 สิงหาคม 2012 4.) ผลักดันใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับภูมิภาค (Regional Plan of 

Action) ควบค ูไปกับการจัดทําอนุสัญญาอาเซียนวาดวยการตอตานการคามนุษย (ASEAN Convention 

on Trafficking in Persons) เพ่ือเปนกรอบความรวมมือในการแกไขปญหาการคามนุษยในระดับภูมิภาค 

และ 5.) ผลักดันใหมีการประชุมเจาหนาท่ีอาวุโสอาเซียน-จีน เพ่ือรักษาพลวัตการเจรจาท่ีสรางสรรค  

และพิจารณาแนวทางการสงเสริมความรวมมือระหวางอาเซียน-จีนในดานตางๆ ท่ีจะเปนผลประโยชนรวม

ของท้ังสองฝาย รวมถึงการหารือแนวทางในการจัดทําแนวปฏิบัติในทะเลจีนใต (Code of Conduct in the 

South China Sea) ซ่ึงเปนกระบวนการสรางความไวเนื้อเชื่อใจและการเจรจาหารือระหวางประเทศ 

ท่ีเก่ียวของ 
 

การดําเนินงานในสวนของประเทศไทย ไดมีการจัดทําแนวปฏิบัติและแผนปฏิบัติการเพ่ือ

เตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน เสริมสรางความรวมมือดานการจัดการภัยพิบัติ จัดการฝก   

ซอมการบรรเทาภัยพิบัติภายใตกรอบ ARF (ASEAN Regional Forum Disaster Relief Exercise: ARF 

DiREx) 

 

 

2.2.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) 

ทามกลางบริบททางเศรษฐกิจ การคาและการลงทุนระหวางประเทศท่ีมีการแขงขันสูง  

อันสงผลใหประเทศตางๆ ตองปรับตัวเองเพ่ือใหไดรับประโยชนจากระบบเศรษฐกิจโลก รวมถึงการรวมกลุม

การคากันของประเทศตางๆ อาทิ สหภาพยุโรป และเขตการคาเสรีอเมริกาเหนือ เชนเดียวกับผูนําประเทศ

สมาชิกอาเซียนก็ไดเห็นชอบใหจัดตั้ง “ประชาคมเศรษฐกิจของอาเซียน” ภายในป 2015 มีประสงคท่ีจะให

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได โดย 
 

1. การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Production base) 

2. การเปนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง (Highly Competitive 

Economic Region) 

3. การเปนภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน (Region of Equitable 

Economic Development) 

4. การเปนภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated Region 

into the Global Economy) 
 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
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ท้ังนี้จะไดกลาวถึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในรายละเอียดอีกครั้งในหัวขอประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะกลาวเปนหัวขอตอไป 

 

 

2.2.4 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community หรือ 

ASCC) 

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนมีเปาหมายใหอาเซียนเปนประชาคมท่ีมีประชาชน

เปนศูนยกลาง สังคมท่ีเอ้ืออาทรและแบงปน ประชากรอาเซียนมีสภาพความเปนอยูท่ีดี และมีการพัฒนา 

ในทุกดานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน รวมท้ัง

สงเสริมอัตลักษณของอาเซียน โดยมีแผนปฏิบัติการดานสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ระบุอยูในแผนปฏิบัติ

การเวียงจันทน ซ่ึงประกอบดวย ความรวมมือใน 6 ดาน (กระทรวงการตางประเทศ, 2013) ไดแก 
 

1. การพัฒนามนุษย 

2. การคุมครองและสวัสดิการสังคม 

3. สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม 

4. ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 

5. การสรางอัตลักษณอาเซียน 

6. การลดชองวางทางการพัฒนา 
 

ท้ั งนี้ความคืบหนาของการเตรียมความพรอมสูประชาคมสังคมและวัฒนธรรม  

จากการรายงานของกระทรวงการตางประเทศ เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2012 พบวาในการดําเนินงาน

ภาพรวมของอาเซียน ไดมีการจัดทํา 1.) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามแผนการจัดตั้งประชาคมสังคม 

และวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC Scorecard) เสร็จเรียบรอยแลว และจะนํามาใชในการประเมินผลในเดือน

มิถุนายน 2013 2.) ใหความสําคัญกับการจัดประชุมท่ีเ ก่ียวของกับดานสังคมและวัฒนธรรมของ 

อาเซียน โดยกําหนดใหรับมนตรีในแตละดานชองแตละประเทศเขารวมประชุมดวย 3.) จัดทําเอกสารคูมือ

หลักสูตรอาเซียน (ASEAN Curriculum Sourcebook) เพ่ือใหประเทศสมาชิกใชเปนแนวทาง 

ในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และใหเยาวชนเรียนรูอาเซียนและ

ประเทศสมาชิกในแงมุมตาง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน 4.) สงเสริมบทบาท 

ของภาคประชาสังคม โดยจัดใหมีการจัด GO-NGO Forum 5.) จัดตั้งคณะกรรมาธิการอาเซียนวาดวย 

การสงเสริมและคุมครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก (ASEAN Commission on the Promotion and 

Protection of the Rights of Women and Children: ACWC)  
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การดําเนินงานในสวนของประเทศไทย 1.) ไดผลักดันใหหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

(Universal Health Coverage: UHC) เปนวาระสําคัญของการประชุมรัฐมนตรีสาธารณสุขอาเซียน  

2. ) จัด กิจกรรมเ พ่ือเสริมสรางความรูความเข าใจและความตระหนักรู เ ก่ียว กับอาเ ซียนของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนและความคืบหนาในการสราง

ระบบถายโอนหนวยกิต ซ่ึงดําเนินการโดยเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network : 

AUN) 3.) พัฒนาองคความรูและการจัดการความรูทางดานมรดกวัฒนธรรมและความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรมในอาเซียนของกระทรวงวัฒนธรรม 4.) การกําหนดใหป 2013 เปนป ASEAN Sports 

Industry Year 5.) พัฒนาชนบทและขจัดความยากจนโดยกรมการพัฒนาชุมชน 

 

 

 

2.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community (AEC) เปนหนึ่งในสาม 

เสาหลักของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ของ 10 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

นอกเหนือจากสองเสาหลักคือประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (Political-Security 

Community - ASC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community 

– ASCC) ดังกลาวไปแลวในหัวขอท่ีผานมา โดยกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการเตรียมความพรอม 

ในความรวมมือท้ัง 3 ดานของประเทศสมาชิกใหแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2015 เพ่ือใหทุกประเทศ

กาวสูประชาคมอาเซียนโดยสมบูรณในป 2016 
 

การรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของกลุมประเทศสมาชิก มีเปาหมายเพ่ือใหประชาชน

ของประเทศสมาชิกมีการคาขายระหวางกันมากข้ึน มีการไปมาหาสูกันไดอยางสะดวก และมีศักยภาพ 

ในการแขงขันกับโลกภายนอก (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2011) โดยกําหนดใหมีแผนงานเชิงบูรณาการ 

ดานเศรษฐกิจ หรือพิมพ เ ขียวในการจัดตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint)  

(คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 

 

 

2.3.1 แผนแมบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 

ภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประเทศสมาชิกไดรวมกันกําหนดแผนแมบท

หรือพิมพเขียว เพ่ือการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงเปนแผนบูรณาการงานดานเศรษฐกิจภายใน 

กลุมประเทศสมาชิก เพ่ือตอบสนองเปาหมายในการเปนตลาดรวม (Common Market) โดยอาเซียน 

ไดกําหนดยุทธศาสตรการกาวไปสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 1.) การเปนตลาดและ
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ฐานการผลิตเดียวกัน 2.) การเปนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง 3.) การเปนภูมิภาคท่ีมี 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน และ 4.) การเปนภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก  

(กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2011) 

 

2.3.1.1 การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and 

Production base) 

การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน ถือเปนยุทธศาสตร ท่ีสํา คัญ 

ในการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยเปนกลไกในการกาวสูวัตถุประสงคหรือยุทธศาสตรอ่ืน  

ท้ังนี้อาเซียนไดกําหนดใหมีกลไกและมาตรการใหมๆ ท่ีสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินมาตรการ

ดานเศรษฐกิจของภูมิภาคท่ีมีอยูในปจจุบัน เรงรัดการรวมกลุมเศรษฐกิจในสาขาท่ีมีความสําคัญลําดับแรก 

อํานวยความสะดวกการเคลื่อนยายบุคคล แรงงานฝมือ และผูเชี่ยวชาญ และเสริมสรางความเขมแข็ง 

ของกลไกสถาบันในอาเซียน 
 

ท้ั งนี้ การ เปนตลาดและฐานการผลิต เดียว กัน จะตองประกอบดวย  

5 องคประกอบหลักคือ  

(1)  การเคลื่อนยายสินคาเสรี (Free Flow of Goods)  

(2)  การเคลื่อนยายบริการเสรี (Free Flow of Services) 

(3)  การเคลื่อนยายการลงทุนเสรี (Free Flow of Investment) 

(4)  การเคลื่อนยายเงินทุนเสรีข้ึน (Free Flow of Capital) 

(5)  การเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี (Free Flow of Skilled) 

ท้ังนี้ จะไดกลาวถึงรายละเอียดขององคประกอบท้ัง 5 ดานหลักขางตนโดย

ละเอียดตอไป 
 

อาเซียนไดกําหนด 12 สาขาอุตสาหกรรมสําคัญลําดับแรกอยูภายใตตลาดและ

ฐานการผลิตเดียวกันของอาเซียน ไดแก เกษตร ประมง ผลิตภัณฑยาง ผลิตภัณฑไม สิ่งทอและเครื่องนุงหม 

อิเล็กทรอนิกส ยานยนต การขนสงทางอากาศ สุขภาพ e-ASEAN ทองเท่ียว และโลจิสติกส รวมท้ัง 

ความรวมมือในสาขาอาหารเกษตร และปาไม 
 

การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน จะนําไปสูการใชกฎระเบียบการคา

แบบเดียวกันในประเทศสมาชิก (Harmonization of Rules and Regulations) ท้ังในดานมาตรฐาน 

คุณภาพ ราคา อัตราภาษี รวมถึงกฎระเบียบในการซ้ือขาย การขจัดมาตรการและขอกีดกันตางๆ รวมถึง 

การมีมาตรการอํานวยความสะดวกทางการคา เง่ือนไขการเคลื่อนยายบุคคลสัญชาติอาเซียน และประเภท

บริการและการลงทุนท่ีเสรีมากข้ึน (คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย เขียงใหม) 
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2.3.1.2 การ เปนภู มิภาค ท่ี มี ขีดความสามารถในการแข ง ขัน สู ง  (Highly 

Competitive Economic Region) 

เปาหมายสําคัญของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียน คือ การสราง

ภูมิภาคท่ีมีความสามารถในการแขงขันสูงมีความเจริญรุงเรืองและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ท้ังนี้ภูมิภาค 

ท่ีมีความสามารถในการแขงขันประกอบดวยองคประกอบ 6 องคประกอบหลักไดแก (1) นโยบายการ

แขงขัน (2) การคุมครองผูบริโภค (3) สิทธิในทรัพยสินทางปญญา (IPR) (4) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  

(5) มาตรการดานภาษี และ (6) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ประเทศสมาชิกอาเซียนมีขอผูกพันท่ีจะนํากฎหมายและนโยบายการแขงขัน 

มาบังคับใชภายในประเทศ เพ่ือทําใหเกิดการแขงขันท่ีเทาเทียมกันและสรางวัฒนธรรมการแขงขัน 

ของภาคธุรกิจท่ีเปนธรรม นําไปสูการเสริมสรางการขยายตัวทางเศรษฐกิจในภูมิภาคในระยะยาว 

 

2.3.1.3 การเปนภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน (Region of 

Equitable Economic Development) 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน มี 2 องคประกอบ คือ (1) การพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (2) ความริเริ่มในการรวมกลุมของอาเซียน (Initiatives for 

ASEAN Integration: IAI) ความริเริ่มดังกลาวมีจุดมุงหมายเพ่ือลดชองวางการพัฒนา ท้ังในระดับ SME  

และเสริมสรางการรวมกลุมของกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พมา และเวียดนาม 

(CLMV) ใหสามารถดําเนินการตามพันธกรณีและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของอาเซียน รวมท้ัง

เพ่ือใหประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศไดรับประโยชนจากการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ 

 

2.3.1.4 การเปนภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated 

Region into the Global Economy) 

อา เ ซี ยนอยู ท ามกลางสภาพแวดล อม ท่ี มีก าร เชื่ อมต อ ระหว า ง กัน  

และมีเครือขายกับโลกในระดับสูง โดยมีตลาดท่ีพ่ึงพากันภายในภูมิภาคและอุตสาหกรรมระดับโลก ดังนั้น

การรวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็เพ่ือใหภาคธุรกิจของอาเซียนสามารถแขงขันไดในตลาดระหวาง

ประเทศ ทําใหอาเซียนมีพลวัตรเพ่ิมข้ึนและเปนผูผลิตของโลก รวมท้ังทําใหตลาดภายในยังคงรักษา 

ความนาดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศอาเซียนจึงตองมองออกไปนอกภูมิภาค 
 

ท้ังนี้อาเซียนจะบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลกโดยดําเนิน 2 มาตรการคือ  

(1) การจัดทําเขตการคาเสรี (FTA) และความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจอยางใกลชิด (CEP) กับประเทศ 

นอกอาเซียน และ (2) การมีสวนรวมในเครือขายหวงโซอุปทานโลก 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทบทวนวรรณกรรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 2-9 | ห น า  

2.3.2 การเคล่ือนยายสินคาเสรี (Free Flow of Goods) 

การเคลื่อนยายสินคาเสรี มีเปาหมายเพ่ือยกเลิกอุปสรรคทางการคา ท้ังดานภาษีและท่ีมิใช

ภาษีรวมท้ังการปรับประสานกฎระเบียบและมาตรการทางการคาตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคา 

เชน ดานมาตรฐานและการรับรอง กฎระเบียบดานเทคนิค พิธีการศุลกากร สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช 

เปนตน 
 

ท้ังนี้จากแผนแมบทของประชาคมเศรษฐกิจระบุให ประเทศสมาชิก 6 ประเทศ 

ซ่ึงประกอบดวย บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส ไทย และสิงคโปร จะตองยกเลิกภาษีนําเขาสินคา 

ในบัญชี Inclusion list (IL) ระหวางกันใหเปน 0% ภายใน 1 มกราคม 2010 ในขณะท่ีสมาชิกอาเซียนใหม 

คือ กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม (CLMV) ไดรับความยืดหยุนใหเปนภายในวันท่ี 1 มกราคม 2015 

อยางไรก็ตามนอกจากสินคาในบัญชี IL แลว ยังมีการกําหนดเวลาการลดภาษีสําหรับสินคาในบัญชีออนไหว 

(Sensitive List: SL) และบัญชีออนไหวสูง (Highly Sensitive List: HSL) ซ่ึงมีกรอบระยะเวลาและอัตรา

ภาษีแตกตางในแตละประเทศและสินคาแตละรายการ 
 

สําหรับอุปสรรคทางการคาท่ีมิใชภาษี (Non-tariff Barriers: NTBs) กําหนดใหมี 

การยกเลิกเปนระยะๆ โดยสมาชิกอาเซียน 5 ประเทศ (บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร และไทย) 

จะตองยกเลิก NTBs ใหหมดไปภายในวันท่ี 1 มกราคม 2010 ประทศฟลิปปนสภายในวันท่ี 1 มกราคม 

2012 และประเทศในกลุม CLMV ภายในวันท่ี 1 มกราคม 2015 
 

นอกจากนี้ยังมีมาตรการดานการอํานวยความสะดวกทางการคาอ่ืนไดแก 

1.) การรับรองถ่ินกําเนิดสินคาดวยตนเอง (Self-certification) เปนการอนุญาตให 

ผูสงออก/ผูทําการคาท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐท่ีมีอํานาจ สามารถรับรองถ่ินกําเนิดสินคา 

ดวยตนเอง ภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนด 

2.)   ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียวของอาเซียน (ASEAN Single Window) 

เปนการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลของประเทศสมาชิกอาเซียนแบบบูรณาการ เพ่ือใหบริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ลดข้ันตอนการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

โดยเอกสารตางๆ เชน ใบอนุญาตนาเขา-สงออก และใบรับรองตางๆ ท่ีออกโดยหนวยงานหนึ่งสามารถจัดสง

ทางอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติไปใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจอยางครบวงจร 

3.)   การจัดตั้งฐานขอมูลทางการคา (ASEAN Trade Repository: ATR) ภายในป 2015 

ซ่ึงจะเปนประตูเขาถึงขอมูลกฎระเบียบตางๆ ของอาเซียน ท้ังระดับภูมิภาคและระดับประเทศ ตัวอยาง

ขอมูลท่ีจะบรรจุไวใน ATR เชน การจําแนกพิกัดอัตราภาษีศุลกากร (tariff nomenclature) สิทธิประโยชน

ทางภาษีศุลกากรภายใตความตกลงการคาสินคาของอาเซียน (ATIGA) กฎวาดวยถ่ินกําเนิดสินคา (RoO) 

มาตรการการคาท่ีมิใชภาษีกฎหมายและกฎระเบียบทางการคาและศุลกากร ขอกําหนดดานเอกสาร  

และรายชื่อผูทาการคาท่ีไดรับอนุญาตของประเทศสมาชิกอาเซียน เปนตน 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทบทวนวรรณกรรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 2-10 | ห น า  

4.) การจัดทําความตกลงยอมรับรวม (Mutual Recognition Arrangement: MRA) 

ดานมาตรฐานและความสอดคลอง เปนความตกลงระหวางประเทศภาคี 2 ประเทศหรือมากกวา เพ่ือใหมี

การยอมรับรวมบางสวน หรือท้ังหมดของผลการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานสินคาของแตละฝาย ซ่ึงจะ

ชวยลดความจําเปนในการทดสอบสินคาหลายครั้งกอนท่ีจะนามาวางจําหนายหรือใชงานในประเทศสมาชิก

อาเซียนอ่ืน ชวยลดตนทุนทางธุรกิจ และเพ่ิมความแนนอนในการเขาตลาดของสินคา ขณะเดียวกันผูบริโภค

ยังมีความเชื่อม่ันตอคุณภาพของสินคาในตลาด ซ่ึงไดผานการทดสอบแลวตามขอกําหนดของ MRAs 

 

 

2.3.3 การเคล่ือนยายบริการเสรี (Free Flow of Services) 

การเคลื่อนยายบริการเสรี เริ่มตนข้ึนจากกรอบความตกลงอาเซียนดานการบริการ 

(ASEAN Framework Agreement on Services - AFAS) โดยมีเปาหมายหลัก คือ เสริมสรางความรวมมือ

ทางดานการบริการระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน

ของผูใหบริการ เพ่ิมความหลากหลายดานความสามารถในการผลิต และกระจายการบริการของผูใหบริการ

ท้ังภายในอาเซียนและภายนอกอาเซียน รวมท้ังเพ่ือขจัดขอบังคับทางการคาในภาคบริการระหวางประเทศ

สมาชิก และเพ่ือเปดเสรีการคาบริการโดยขยายท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางของการเปดเสรีของผูใหบริการ 

ขอตกลงดังกลาวยังกําหนดแนวทางการดําเนินงานสําหรับประเทศสมาชิกในการปรับปรุงการเขาสูตลาด 

และการเพ่ิมความเทาเทียมกันของผูใหบริการ โดยระเบียบขอบังคับท้ังหมดของ AFAS จะมีความสอดคลอง

กับระเบียบขอบังคับของความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ (General Agreement on Trade in 

Services: GATS) ซ่ึงถูกกําหนดโดยองคกรการคาโลก (WTO) (กรมการทองเท่ียว, 2012) 
 

นอกจากนี้ กรอบความตกลง AFAS ยังมีหลักการท่ีสําคัญคือ การลดและยกเลิก

กฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการคาบริการในอาเซียน ท้ังในการเขาสูตลาด (Market Access: MA) และ

การใหการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ (National Treatment: NT) โดยประเทศสมาชิกอาเซียนจะตองเปดเสรี 

อยางกาวหนาเปนลําดับ (Progressive Liberalisation) ตามสาขาท่ีกําหนดจนถึงป 2015 
 

ท้ังนี้การเปดเสรีทางการคาบริการภายใต AFAS คาดวาจะนาไปสูความสําเร็จของ 

ความรวมมือของประเทศสมาชิกอาเซียนภายใตหลักการของ GATS โดยกรอบความตกลง AFAS  

มีการกําหนดรูปแบบของการบริการท่ีสอดคลองกับ GATS ซ่ึงไดแบงชองทางการใหบริการเปน 4 ชองทาง 

ดังนี้ (กรมการทองเท่ียว, 2012) 
 

1.)   การบริการขามพรมแดน (Cross-border Supply) หรือ MODE 1 เปนการสงผาน

บริการโดยผูใหบริการและผูรับบริการไมจําเปนท่ีจะตองเดินทางไปหาอีกฝายเชนเดียวกับกรณีสินคา บริการ

ลักษณะนี้ ไดแก การขนสงระหวางประเทศ หรือบริการทางดานขอมูลขาวสารผานเครือขายโทรคมนาคม 

เปนตน 
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2.)   การเคลื่อนยายของผูรับบริการไปยังประเทศของผูใหบริการ (Consumption 

Aboard) หรือMODE 2 คือ การท่ีผูรับบริการตองเดินทาง เพ่ือไปรับบริการยังประเทศของผูใหบริการ 

เนื่องจากบริการบางชนิดไมสามารถท่ีจะสงขามพรมแดนได เชน การทองเท่ียว การศึกษา เปนตน 

3.)  การคาผานหนวยธุรกิจ (Commercial Presence) หรือ MODE 3 คือ ผูใหบริการ

ท่ีมาตั้งประกอบธุรกิจในประเทศของผูรับบริการ โดยบริการประเภทนี้จะเปนท่ีผูประกอบการจะตองทําการ

ลงทุนตั้งสถานประกอบการ โดยการลงทุนนี้มักผานทางการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ เชน การ

ใหบริการคาปลีก การใหบริการทางดานการเงิน การประกันภัย เปนตน 

4.)  การเคลื่อนยายของบุคคลผูใหบริการเพ่ือไปใหบริการยังประเทศของผูรับบริการ 

(Movement of Natural Person) หรือ MODE 4 การเคลื่อนยายบุคคลผูใหบริการ เชน การกอสราง การ

เคลื่อนยายบุคลากรในองคกรหรือหนวยงานเอกชนการใหคําปรึกษาตางๆ เปนตน 

 

โดยทายท่ีสุดแลว การเคลื่อนยายบริการเสรีภายใตการรวมกลุมเปนประชามอาเซียน  

มีเปาหมายเพ่ือลดอุปสรรคในการเขาสูตลาดในดานตางๆ และเพ่ิมสัดสวนการถือหุนใหกับบุคคล/นิติบุคคล

สัญชาติอาเซียน สําหรับทุกสาขาบริการ และทุกรูปแบบ (mode) ของการใหบริการ โดยกําหนดใหสมาชิก

อาเซียนทยอยเปดตลาดบริการใหแกกันเปนระยะๆ และเปดตลาดในระดับท่ีสูงข้ึนจากการเจรจาจัดทํา 

ขอผูกพันการเปดตลาดเปนรอบๆ โดยมีเปาหมายใหเพ่ิมสัดสวนการถือหุนในสาขาบริการสําคัญ (Priority 

Integration Sectors: PIS) ไดแก บริการสารสนเทศและสื่อสาร บริการสุขภาพ การทองเท่ียว  

และการขนสงทางอากาศ ไมนอยกวารอยละ 70 ภายในป 2010 สาขาโลจิสติกสภายในป 2013 และสาขา

อ่ืนๆ ภายในป 2015 ตามท่ีระบุไวในขอผูกพันเปดตลาดการคาบริการชุดท่ี 7 โดยมีรายละเอียดของกรอบ

เวลาการเปดเสรีบริการแตละประเภทดังแสดงในรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 แสดงกรอบเวลาการเปดเสรีบริการแตละประเภท 

 
ท่ีมา: ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 แสดงเพดานการถือหุนโดยนักลงทุนอาเซียนในสาขาเรงรัด (Priority Integration Sectors) 

จากขอผูกพันฯ ชุดท่ี 7 (The 7th Package of Commitments Under AFAS) 

 
ท่ีมา: ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย 
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ลาสุดสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศไดมีการจัดทาพิธีสารอนุวัติขอผูกพันเปดตลาดการคา

บริการชุดท่ี 8 โดยในสวนของประเทศไทยมีกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย  

เปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในดาเนินการ สาระสําคัญของขอผูกพันฯ ชุดท่ี 8 ท่ีแตกตางจากขอผูกพันฯ 

ชุดกอน ไดแก การมีระดับการเปดเสรีเพ่ิมข้ึน โดยประเทศสมาชิกจะตองอนุญาตใหนักลงทุนหรือนิติบุคคล

สัญชาติอาเซียนสามารถเขามามีสัดสวนการถือหุนในธุรกิจบริการในประเทศไดรอยละ 70 ในสาขาเรงรัด 

ไดแก เทคโนโลยี สารสนเทศและคอมพิวเตอร สุขภาพ ทองเท่ียว และการขนสงทางอากาศ รวมถึงสาขา 

โลจิสติกส และไมนอยกวารอยละ 51 หรือไมนอยกวาก่ึงหนึ่งในสาขาบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 4 สาขา

ขางตน พรอมกับจะตองยกเลิกขอจํากัดการเขาสูตลาดอ่ืนๆ ท้ังหมดอีกดวย 
 

ท้ังนี้การบริการดานทองเท่ียวและเดินทาง (Tourism and Travel-related Services) 

ถูกจัดใหเปนหนึ่งในสาขาบริการเรงรัดภายใตกรอบของ AFAS ซ่ึงการเรงรัดการเปดเสรีจะมุงเนนไปท่ี  

3 สาขาบริการยอยท่ีสําคัญ ไดแก (1) บริการดานโรงแรมและรานอาหาร (Hotel and Restaurant 

Services) (2) บริการดานการทองเท่ียวและผูประกอบการทองเท่ียว (Travel Agencies and Tour 

Operators Services) และ (3) บริการดานมัคคุเทศก (Tourist Guides Services) 

 

 

2.3.4 การเคล่ือนยายการลงทุนเสรี (Free Flow of Investment) 

เปาหมายของการเคลื่อนยายการลงทุนเสรี คือ ทําใหอาเซียนสามารถเปนฐานการลงทุน  

โดยปรับปรุงนโยบายการลงทุนใหเสรีและเปดกวางมากข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ

ของอาเซียน และเพ่ือตอบสนองตอสภาพแวดลอมในโลกท่ีมีการแขงขันเพ่ิมข้ึน 
 

อาเซียนไดทบทวนความตกลงดานการลงทุนของอาเซียน 2 ฉบับ ไดแก ความตกลงวาดวย 

เขตการลงทุนอาเซียน ป 1998 (Framework Agreement on ASEAN Investment Area: AIA 

Agreement) และความตกลงอาเซียนวาดวยการสงเสริมและการคุมครองการลงทุนป 1987 (ASEAN 

Investment Guarantee Agreement: ASEAN IGA) รวมท้ังพิธีสารตางๆ ท่ีเก่ียวของ และไดผนวกรวม

เปนความตกลงดานการลงทุนอยางเต็มรูปแบบของอาเซียน (ASEAN Comprehensive Investment 

Agreement : ACIA) ลงนามโดยรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน เม่ือ 26 กุมภาพันธ 2009 
 

ท้ังนี้ ACIA ประกอบดวย ขอบทดานการลงทุน 4 ดาน คือ การเปดเสรี การคุมครอง  

การอํานวยความสะดวกและการสงเสริม ซ่ึงครอบคลุมสาขาการผลิต การเกษตร ประมง ปาไม เหมืองแร 

และบริการเก่ียวของกับ 5 สาขาดังกลาว โดยกําหนดใหมีการเปดเสรีการลงทุนแบบกาวหนา และ 

ยังสามารถใหมีการเปดเสรีการลงทุนในสาขาอ่ืนไดในอนาคต 
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2.3.5 การเคล่ือนยายเงินทุนเสรีข้ึน (Free Flow of Capital) 

การเคลื่อนยายเงินทุนเสรี มีเปาหมายเพ่ือใหเกิดการรวมตัวของตลาดเงินและตลาดทุน

ภายในป 2015 เพ่ืออํานวยความสะดวกการคาการลงทุน และการเคลื่อนยายเงินทุนในภูมิภาคเพ่ิมข้ึน 

ตามท่ีระบุไวในแผนงานการรวมกลุมทางการเงินและการคลังของอาเซียน (Roadmap for Monetary and 

Financial Integration of ASEAN: RIA-Fin) ใน 5 ดานหลัก คือ 
 

1.)  การเปดเสรีบริการดานการเงิน (Financial Service Liberalization) แบบกาวหนา 

ภายในป 2015 ยกเวนสาขายอยบางสาขาและธุรกรรมบางรายการ โดยมีความยืดหยุนท่ีตกลงกันไวลวงหนา 
 

2.)  การเปดเสรีการเคลื่อนยายบัญชีทุน (Capital Account Liberalisation)  

โดยการยกเลิกมาตรการการควบคุมเงินทุนเคลื่อนยาย (capital controls) และขอจํากัดตางๆ เพ่ืออํานวย 

ความสะดวก การเคลื่อนยายเงินทุนท่ีเสรีข้ึน ครอบคลุมการยกเลิกขอจํากัดในการเคลื่อนยายเงินบัญชี

เดินสะพัดและเงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ รวมถึงเงินลงทุนในหลักทรัพย (portfolio flows) 
 

3.)  การพัฒนาตลาดทุน (Capital Market Development) โดยการเสริมสราง

ศักยภาพและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในระยะยาวสําหรับการพัฒนาตลาดทุนของอาเซียน เพ่ือใหเกิดความ

รวมมือของตลาดทุนระหวางประเทศในอาเซียน โดยอาเซียนไดจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือไปสูการพัฒนา

ตลาดทุนของอาเซียนอยางบูรณาการ (Implementation Plan for an Integrated Capital Market) เพ่ือ

เสริมสรางการเขาถึงตลาด ความเชื่อมโยงกัน และการมีสภาพคลอง 
 

4.)  ความมีเสถียรภาพและการรวมตัวทางการเงินในเอเชียตะวันออก มาตรการ 

สําคัญ ไดแก ความคิดริเริ่มเชียงใหมพหุภาคี (Chiang Mai Initiative Multi-lateralisation : CMIM)  

ซ่ึงเปนความตกลงการแลกเปลี่ยนเงินตราแบบพหุภาคีในอาเซียน +3 (จีน ญี่ปุน และสาธารณรัฐเกาหลี) 

เพ่ือใหความชวยเหลือประเทศสมาชิกท่ีประสบปญหาสภาพคลองระยะสั้น มีวงเงิน 1.2 ลานเหรียญสหรัฐฯ 

เริ่มดําเนินการตั้งแต 24 มีนาคม 2010 ความริเริ่มอ่ืน ไดแก การพัฒนาตลาดตราสารหนี้เอเชีย (Asian 

Bond Market Initiative: AMBI) เม่ือป 2005 เพ่ือพัฒนาตลาดตราสารหนี้ สกุลเงินตราทองถ่ินท่ีลึกซ้ึง 

ในอาเซียน+3 และเม่ือเดือนพฤษภาคม 2010 อาเซียนไดจัดตั้งองคกรคํ้าประกันสินเชื่อและการลงทุน 

(Credit Guarantee and Investment Facility: CGIF) เพ่ือสนับสนุนการออกพันธบัตรตราสารหนี้ 

ของภาคเอกชนในอาเซียน+3 
 

5.)  การเสริมสรางความเขมแข็งของระบบระวังภัยทางเศรษฐกิจของภูมิภาคและ 

การเฝาติดตามอาเซียนไดเริ่มกระบวนการระวังภัยทางเศรษฐกิจตั้งแตป 1999 รวมท้ังสนับสนุนการหารือ

เชิงนโยบายระดับภูมิภาค อยางตอเนื่อง ปจจุบัน อาเซียนไดจัดตั้งหนวยระวังภัยทางเศรษฐกิจและการเงิน

ของอาเซียน (Macroeconomic and Finance Surveillance Office: MFSO) ณ สํานักงานเลขาธิการ
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อาเซียน มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางศักยภาพในการติดตามและเฝาระวังภัยในการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ

ในภูมิภาค 

 

 

2.3.6 การเคล่ือนยายแรงงานฝมือเสรี (Free Flow of Skilled) 

การเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี เปนสวนหนึ่งของความรวมมือดานบริการของอาเซียน  

โดยผานการจัดทาขอตกลงการยอมรับรวม (Mutual Recognition Arrangements: MRA) ในสาขาบริการ

วิชาชีพ ซ่ึงเปนความตกลงระหวางประเทศภาคี 2 ประเทศหรือมากกวา เพ่ือใหมีการยอมรับรวม 

ในการรับรองคุณสมบัติวิชาชีพของแตละฝาย โดยสอดคลองกับกฎระเบียบและเ ง่ือนไขตางๆ 

ภายในประเทศท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกการเคลื่อนยายผูใหบริการสาขาวิชาชีพในภูมิภาค 

 

2.3.6.1 ขอตกลงรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement) 

การดํ าเนินการเ พ่ือให เ กิดการเคลื่ อนยายของแรงงานฝ มืออยางเสรี  

เปนการแสวงหาความรวมมือท่ีจะสรางมาตรฐานท่ีชัดเจนของแรงงานฝมือ และอํานวยความสะดวกใหกับ

แรงงานมีฝมือท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดใหสามารถเคลื่อนยายไปทํางานในกลุมประเทศสมาชิกได

งายข้ึน ท้ังนี้ประเทศสมาชิกไดรวมกันกําหนดขอตกลงรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ หรือ ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement - MRA) ซ่ึงเปนขอตกลงเก่ียวกับการแสวงหาจุดยอมรับรวมกันเรื่องคุณสมบัติ

ของผูทํางานดานบริการ โดยเฉพาะในกลุมท่ีเปนนักวิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี เปนตน 

วัตถุประสงคของ MRA ไดแก (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010) 
 

1. การอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพในประเทศ

สมาชิกอาเซียน 

2. เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best practices)  

ในการสอนและฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพ โดยใชสมรรถนะเปนหลัก (competency-based) ท้ังนี้เพ่ือรวม

มือและเสริมสรางความสามารถในหมูสมาชิกอาเซียน ชวยยกระดับมาตรฐานและการลดชองว าง 

ความแตกตางของบุคลากร  
 

ท้ังนี้คุณสมบัติท่ีประเทศสมาชิกใหความสําคัญ และหาจุดตกลงยอมรับรวมกัน

คือเรื่องการศึกษา และประสบการณการทํางาน ซ่ึงท้ังหมดลวนเปนเง่ือนไขในการไดรับอนุญาตใหทํางาน 

ในประเทศหนึ่งๆ จากวัตถุประสงคหลักของขอตกลง MRA นั่นคือการชวยใหนักวิชาชีพอาเซียนสามารถ

เคลื่อนย ายเข าไปทํางานในประเทศอาเซียนอ่ืนได สะดวกมากข้ึน สามารถยื่นคําขอใบอนุญาต  

โดยไมเสียเวลาตรวจสอบคุณสมบัติซํ้า อยางไรก็ตามผูประกอบวิชาชีพยังคงตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและ 
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ขอกําหนดท่ีเก่ียวของของประเทศท่ีเขาไปทํางาน เชน การสอบ การข้ึนทะเบียน การขอใบอนุญาตทํางาน 

เปนตน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010) ดังนั้นขอตกลง MRA จะชวยอํานวยความสะดวก

ใหผู ประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถมีโอกาสไปทํางานในประเทศอ่ืนๆ ภายในกลุ ม 

อาเซียนท่ีไดผลตอบแทนมากกวาไดงายข้ึน เพราะ MRA ไดชวยลดข้ันตอนการตรวจสอบและรับรองวุฒิ

การศึกษาหรือความรูทางวิชาชีพนั้นๆ  ในขณะเดียวกันประชาชนท่ัวไปก็จะไดรับประโยชนในดานการไดรับ

บริการจากนักวิชาชีพท่ีมีความสามารถจากชาติอาเซียนท่ีเขามาทํางานในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน  

โดยไมตองเสียคาเดินทางไกลเพ่ือขอรับบริการ นอกจากนี้ยังไดรับประโยชนจากระดับความสามารถ 

ในการใหบริการของผูประกอบวิชาชีพท่ีจําเปนตองยกระดับมาตรฐานและเพ่ิมพูนศักยภาพของตนเอง  

เพ่ือปองกันการถูกแยงงานจากนักวิชาชีพอาเซียนประเทศอ่ืน  
 

ในการประชุมสุดยอดผูนาอาเซียนครั้งท่ี 7 เม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2001  

ท่ีกรุงบันดาเสรีเบกาวัน ประเทศบรูไน อาเซียนไดกําหนดใหเริ่มมีการเจรจาระหวางประเทศสมาชิก 

เพ่ือจัดทํา MRA ภายใตกรอบของ AFAS  (ASEAN Framework Agreement on Services) และในเดือน

กรกฎาคม 2003 อาเซียนไดมีการจัดตั้ง คณะกรรมการประสานงานดานบริการแหงอาเซียน (ASEAN 

Coordinating Committee on Service: CCS) ข้ึน เพ่ือทําหนาท่ีในการดําเนินการเจรจา CCS  

เปนคณะกรรมการเฉพาะของอาเซียนท่ีประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดาน MRA และอยูภายใตคณะทํางาน 

ดานธุรกิจบริการ (Business Services Sectorial Working Group) ซ่ึงทําหนาท่ีดูแลดานนโยบายและ

ประเด็นสําคัญตางๆ ดานการคาบริการ (กรมการทองเท่ียว, 2012) โดยปจจุบันอาเซียนไดกําหนดขอตกลง

รวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ (MRA) ท้ังสิ้น 8 สาขาอาชีพ คือ 
 

1. วิศวกรรม (Engineering Services) 

2. การพยาบาล (Nursing Services) 

3. สถาปตยกรรม (Architectural Services) 

4. การสํารวจ (Surveying Qualifications) 

5. แพทย (Medical Practitioners) 

6. ทันตแพทย (Dental Practitioners) 

7. บัญชี (Accountancy Services) 

8. การทองเท่ียว (Tourism Professionals) 
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2.3.6.2 ขอตกลงยอมรับรวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหง

อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) 

ในการประชุมรัฐมนตรีทองเท่ียวแหงอาเซียน (M-ATM หรือ Meeting of 

ASEAN Tourism Ministers) ครั้งท่ี 12 เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2009 ท่ีกรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม 

รัฐมนตรีทองเท่ียวอาเซียนไดลงนามในขอตกลงอาเซียนดานบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือ

สงเสริมการเคลื่อนยายแรงงานดานบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวในอาเซียน 9 ประเทศ โดยไทยเปนประเทศ

เดียวท่ียังไมไดลงนาม เนื่องจากติดเง่ือนไขตองผานการพิจารณาของรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญของประเทศ  

แตเม่ือวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2012 ประเทศไทยไดมีการลงนามในพิธีลงนามขอตกลงความรวมมือวาดวย 

การยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพการทองเท่ียวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) แลว ซ่ึงมีผลทําให

แตละประเทศตองดําเนินการดังตอไปนี้ ใหแลวเสร็จภายใน 180 วันนับจากลงนาม (กรมการทองเท่ียว, 

2012) 
 

1)  จัดตั้งคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหงชาติ (National 

Tourism Professional Board: NTPB) 

2)  จัดตั้งคณะกรรมการรับรองวิชาชีพทองเท่ียว (The Tourism 

Professional Certification Board: TPCB) 

3)  จัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Professional Monitoring Committee: ATPMC) 

4)  จัดสรางหลักสูตรการทองเท่ียวแหงอาเซียน  

5)  จัดเทียบมาตรฐานสมรรถนะผูประกอบการวิชาชีพทองเท่ียว  

6)  จัดระบบบันทึกขอมูลผูไดรับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพทองเท่ียว

อาเซียนและตําแหนงงานวางในสาขาบริการทองเท่ียว 

 

2.3.6.3 สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน 

(ASEAN Common Competency Standards for Tourism 

Professionals: ACCSTP) (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 

2010) 

สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน 

(ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP)  

ถือเปนมาตรฐานข้ันต่ํา (minimum requirements) สําหรับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของผูประกอบวิชาชีพใน

สาขาท่ีพักและการเดินทาง การกําหนดสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานดังกล าวก็เพ่ือยกระดับการบริการ 
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ในภาคทองเท่ียวและอํานวยความสะดวกใหการดําเนินการตามขอตกลง MRA ในประเทศสมาชิกอาเซียน 

เปนไปไดตามเปาหมาย 
 

ท้ังนี้ ACCSTP กําหนดใหสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน ตองประกอบดวยสมรรถนะรวม

สําหรับทุกกลุมสาขา (Common Core Competencies) และสมรรถนะดานวิชาชีพ (Generic and 

Functional Competencies) ซ่ึงมีรายละเอียดสําหรับบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียนประกอบดวย 

2 สาขาหลักคือ สาขาท่ีพัก และสาขาการบริการดานการทองเท่ียว ครอบคลุมตําแหนงงาน 32 ตําแหนง 

ดังแสดงในตารางท่ี 2.1 

 
 

ตารางท่ี 2.1: แสดงกลุมสาขาสําหรับบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน 

กลุมธุรกจิ สาขา ตําแหนงงาน 

กลุมธุรกิจโรงแรม 

(Hotel Services) 

1. Front Office  

(พนักงานในสํานักงาน)  

 

1.1 Front Office Manager  

1.2 Front Office Supervisor  

1.3 Receptionist  

1.4 Telephone Operator  

1.5 Bell Boy  

 2. House Keeping  

(พนักงานทําความสะอาด)  

 

2.1 Executive Housekeeper  

2.2 Laundry Manager  

2.3 Floor Supervisor  

2.4 Laundry Attendant  

2.5 Room Attendant  

2.6 Public Area Cleaner  

 3. Food Production  

(ผูผลิตอาหาร)  

 

3.1 Executive Chef  

3.2 Demi Chef  

3.3 Commis Chef  

3.4 Chef de Partie  

3.5 Commis Pastry  

3.6 Baker  

3.7 Butcher  

 

 4. Food and Beverage Services  

(ผูใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม)  

4.1 F&B Director  

4.2 F&B Outlet  

4.3 Head Waiter  

4.4 Bartender  

4.5 Waiter  
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กลุมธุรกจิ สาขา ตําแหนงงาน 

กลุมธุรกิจบริการ 

ดานการทองเท่ียว  

(Travel Services)  

1. Travel Agencies  

(ตัวแทนนําเท่ียว)  

 

1.1 General Manager  

1.2 Assistant General Manager  

1.3 Senior Travel Consultant  

1.4 Travel Consultant  

 2. Tour Operation  

(ผูประกอบการทองเท่ียว)  

 

2.1 Product Manager  

2.2 Sales and Marketing Manager  

2.3 Credit Manager  

2.4 Ticketing Manager  

2.5 Tour Manager  

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว, 2012 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาผลของการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน

ตอภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงการเตรียมความพรอมและนโยบายท่ีสามารถ

ตอบสนองตอสภาพแวดลอมของการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน 

ของประเทศไทยและประเทศอ่ืนในภูมิภาค เพ่ือใหการบริหารจัดการการทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถ

รองรับการขยายตัวของนักทองเท่ียวในภูมิภาค และสภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอนาคตได โดยศึกษา 

และวิเคราะหจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสนทนากลุม (Focus Group)  

กับองคกรและหนวยงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลสนาม (Fieldwork 

Study) ในประเทศท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวในกลุมอาเซียน โดยมีลําดับข้ันตอนและรายละเอียดของ

วิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 

 

3.1 ขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

3.1.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสาร

ตางๆ โดยแบงขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดแก ขอมูลสถานภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในบริบทโลก 

อาเซียน และของประเทศไทย กรอบความรวมมือในอาเซียนท่ีมีผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว นโยบาย 

การทองเ ท่ียวตามกรอบประชาคมอาเซียนและประเทศในภู มิภาค นโยบายและการดําเนินงาน 

ดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 

3.1.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูล 2 วิธีคือ  

1.) การสนทนากลุมกับผูประกอบการ สมาคม และองคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ

ไทย เพ่ือรวบรวมขอมูล ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมและกําหนด

นโยบายรองรับการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนของประเทศไทย และ 2.) การเก็บขอมูลสนามในประเทศ

กลุมอาเซียนท่ีไดรับการยอมรับวาเปนตัวอยางท่ีดี (Best Practice) ท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว 
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3.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยนี้แบงเปน 1.) ประชากรท่ีใชในการศึกษาโดย

วิธีการวิจัยเอกสารในครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะประเทศสมาชิกอาเซียน และกรอบความรวมมือภายในภูมิภาค 

2.) ประชากรท่ีใชในการศึกษาโดยการสนทนากลุม ไดแก ผูประกอบการเอกชน สมาคม องคกร หรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธี Convenience 

Sampling Method จากประชากรในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก 

และ 3.) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาโดยการเก็บขอมูลภาคสนาม ซ่ึงคัดเลือกจากประเทศในอาเซียน 

ท่ีมีศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมากกวา หรือเทียบเคียงกับประเทศไทย 

โดยการทบทวนเอกสาร  

 

 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.2.1 การรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 

ในบริบทของโลกและอาเซียน โดยศึกษาจากเอกสารเผยแพรขององคการการทองเท่ียวโลก หรือ  

The World Tourism Organization (UNWTO) World Travel and Tourism Council (WTTC) และ 

World Economic Forum 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเปดประชาคม

อาเซียน ผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของอาเซียนและของประเทศไทย และกรอบนโยบายการ

ทองเท่ียวของอาเซียน โดยศึกษาจากเอกสารเผยแพรของสํานักงานเลขาธิการอาเซียน (ASEAN 

Secretariat) และองคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN National Tourism Organizations - NTOs)  

3. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกรอบความ

รวมมือภายในภูมิภาคอาเซียน ท่ีเก่ียวของและมีผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย และการ

ทองเท่ียวในภูมิภาค โดยศึกษาจากเอกสารเผยแพร และเว็บไซตของหนวยงานผูรับผิดชอบความรวมมือ

ตางๆ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวของการนโยบาย 

การทองเท่ียวของประเทศตางๆในภูมิภาคอาเซียน โดยศึกษาจากแผนแมบทการทองเท่ียว หรือนโยบาย 

การทองเท่ียว หรือเอกสารเผยแพร หรือเว็บไซตของหนวยงานการทองเท่ียวของแตละประเทศในอาเซียน 

5. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว แผนและนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยศึกษาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11  แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 แผนการดําเนินงานดาน

การตลาดและเอกสารเผยแพรของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

 

3.2.2 การรวบรวมขอมูลโดยลงพ้ืนท่ีสนาม (Fieldwork Study) 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยลงพ้ืนท่ีสนาม เพ่ือศึกษาภาพรวม และความสอดคลองทางดาน 

การปฏิบัติและนโยบายของแตละประเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศในอาเซียนท่ีมีความเปน

เลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากการจัดลําดับประเทศท่ีมีรายไดทางการทองเท่ียวในระดับ

โลกขององคการการทองเท่ียวโลก รวมกับการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว ซ่ึงพบวา สิงคโปร มาเลเซีย และประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 1-3 ของประเทศในอาเซียน 

ท่ีมีศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสูงท่ีสุด 

 

3.2.3 การรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม (Focus Group) 

การรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุมกับผูประกอบการเอกชน สมาคม และหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในประเทศไทยใน 4 ภูมิภาค โดยการจัดใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนานโยบายเพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน โดยการขอ

ความรวมมือและสงจดหมายเชิญผูประกอบการ สมาคม และหนวยงานในแตละภูมิภาคเพ่ือเขารวมสนทนา

กลุมจํานวน 4 ครั้งใน 4 จังหวัด คือ เชียงใหม หนองคาย ภูเก็ต และชลบุรี (พัทยา)  โดยมีข้ันตอนในการจัด

สนทนากลุมดังนี้ 

1. กําหนดตารางการลงพ้ืนท่ีในการจัดทําสนทนากลุม โดยกําหนดตารางการทําสนทนา

กลุมโดยเริ่มตนท่ีจังหวัดเชียงใหม หนองคาย ภูเก็ต และชลบุรี (พัทยา)   

2. สงจดหมายเชิญผูประกอบการ และสมาคมท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ภูมิภาคตางกอนกําหนดการการทําสนทนากลุม 3 สัปดาห เพ่ือใหผูประกอบการ/

สมาคม สงแบบตอบรับเขารวม 

3. จัดประชุมกลุมยอยตามวันเวลาท่ีกําหนด โดยแบงการประชุมเปน 2 ชวงคือ 

• การบรรยายถึงสถานการณการทองเท่ียวและการเปดประชาคมอาเซียน 

• การสนทนากลุมยอย เพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบการ/สมาคมท่ีเขา

รวมสนทนา โดยรองศาสตราจารย ดร. แกวตา  โรหิตรัตนะ เปนผูดําเนินการ

สนทนา และมีประเด็นสนทนาในกรอบตอไปนี้ 

- ความเขาใจของผูประกอบการ / สมาคมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ตอการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และผลกระทบ 

- การเขาถึงนโยบาย การมีสวนรวมตอนโยบาย/การประชาสัมพันธ/การ

ทําตลาดการทองเท่ียวของภาครัฐ 
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- ระดับการนํานโยบายการทองเท่ียวของภาครัฐมาปรับใชในการดําเนิน

กิจการ รวมถึงประโยชนและขอจํากัดในการนํานโยบายมาใช 

- ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงนโยบาย 

 

 

 

3.3 ตัวแบบท่ีใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําตัวแบบ (Model) มาใชในการอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตางๆ 

ท่ีสงผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากการเปดประชาคมอาเซียน และการประเมินนโยบาย 

ดานการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียนท้ังสิ้น 3 ตัวแบบคือ 
 

3.3.1 ตัวแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) โดย 

Civil Service, UK (2011) ดังแสดงในรูปท่ี 3.1 ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหปจจัยแวดลอม 3 ประเด็น คือ  

1. Evidence ซ่ึงผูวิจัยเลือกวิเคราะหจากศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทย  

โดยพิจารณาจากการกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว (Tourism Destination Identity) ผลิตภัณฑ 

ดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer) และการสรางภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียว 

กับนักทองเท่ียว (Projected Tourism Destination Image) ตาม 3-Gap Tourism Destination Image 

Model (Govers, Robert & Go, Frank, M., 2004) ซ่ึงจะไดกลาวตอไป 

2. Politics ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกวิเคราะหจากกรอบนโยบายดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

และกลุมความรวมมือตางๆ ในภูมิภาค 

3. Delivery ซ่ึงผูวิจัยจะทําการวิเคราะหนโยบายการทองเท่ียวภายในประเทศจาก 

แผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเท่ียว พ.ศ. 2555 – 2559 ซ่ึงเปนแผนกลยุทธท่ีถูกกําหนดโดยการกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือใชกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
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ท่ีมา: Civil Service, UK (2011) 

 

 

 

3.3.2 ตัวแบบการวิเคราะห 3-gap Tourism Destination Image Model โดย Govers, 

Robert & Go, Frank, M., 2004 ดังแสดงในรูปท่ี 3.2 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหศักยภาพ 

การทองเท่ียวจาก 3 ประเด็นคือ การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว (Tourism Destination Identity) 

ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer) และการสรางภาพลักษณท่ีคาดหวังของ 

แหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว (Projected Tourism Destination Image) เพ่ือนําไปอธิบายปจจัยดาน 

Evidence ในตัวแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) ดังกลาวไป

แลวขางตน 
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รูปท่ี 3.2 แสดง 3-gap Tourism Destination Image Model 

 

ท่ีมา: Govers, Robert & Go, Frank, M., 2004 

 

 

3.3.3 ตัวแบบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra framework (2006)  

ซ่ึงถูกพัฒนาจากโครงการ VBTB ของกระทรวงการคลัง ประเทศเนเธอรแลนดเพ่ือวิเคราะหนโยบายต้ังแต

กระบวนการในการกําหนดนโยบาย การวางแผนและการประเมินคานโยบายและโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถปรับใชในการวิเคราะหและประเมินโครงการและนโยบายท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติได 

ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนคือการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการหรือเครื่องมือ การดําเนินกิจกรรม 

ผลการปฏิบัติ และการประเมินผล โดยพิจารณารวมกันท้ัง Conceptual framework และ Institutional 

framework ดังแสดงในรูปท่ี 3.3 
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รูปท่ี 3.3 แสดงกรอบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra framework  

 
ท่ีมา: Schouwstra, M. andEllman, M. (2006) 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาตามขอบเขตและวิธีการศึกษาดังกลาวไปแลวในบทท่ีผานมา สามารถอภิปรายผล

การศึกษาในประเด็นตางๆ ไดแกสถานภาพ และแนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในบริบทของโลก 

อาเซียน และของประเทศไทย รวมถึงผลกระทบของประชาคมอาเซียนและการดําเนินงานตามกรอบ 

ความรวมมืออ่ืนในภูมิภาคท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย นโยบายการทองเท่ียว 

ของอาเซียน ประเทศในภูมิภาคอาเซียนซ่ึงรวมถึงประเทศไทย และขอเสนอแนะจากผูประกอบการ  

และหนวยงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียดในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

4.1 สถานการณการทองเท่ียวในบริบทของโลก 
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ถือเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถสรางรายได และเปนแหลงของ 

การจางงานท่ีสําคัญของหลายประเทศ โดยองคการการทองเท่ียวโลก หรือ The World Tourism 

Organization (UNWTO) (2012) รายงานวารายไดจากการทองเท่ียวขาเขา (inbound tourism) ท่ัวโลก

ในป 2011 คิดเปนมูลคากวา 1.2 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ หรือเฉลี่ย 3.4 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ตอวัน 

ตามจํ านวนนักทอง เ ท่ียว ท่ี เ พ่ิม ข้ึนรอยละ 4.6 หรือ คิดเปนจํ านวนนักทอง เ ท่ียว 983 ล านคน 

จาก 940 ลานคนท่ัวโลกในป 2010  
 

เม่ือพิจารณาจากตัวเลขภาคการคาบริการระหวางประเทศ (Internationally traded service)  

จะพบวา ภาคการทองเท่ียวสามารถสรางมูลคาการสงออกคิดเปนรอยละ 30 ของการคาบริการท่ัวโลก  

และคิดเปนรอยละ 6 ของมูลคาการสงออกท้ังหมดในหมวดสินคาและบริการระหวางประเทศ (World 

Tourism Organization (UNWTO), 2012) 
 

ในขณะท่ี World Travel and Tourism Council (WTTC) (2012) คาดการณวาอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวจะสามารถสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจโลกประมาณ 6.5 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ และ

สรางงานกวา 260 ลานตําแหนง หรือคิดเปน 1 ใน 12 ของตําแหนงงานท่ัวโลกในป 2012  
 

จากรายงานของ UNWTO (2012) ยังพบวาวัตถุประสงคของการทองเท่ียวสวนใหญ 

เปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน โดยมีอัตราสวนถึงรอยละ 51 ของการเดินทางทองเท่ียว 

ในป 2011 หรือคิดเปน 505 ลานคน ในขณะท่ีการเดินทางระหวางประเทศเพ่ือดําเนินกิจธุระ 

ของนักทองเท่ียวมีอัตราสวนรอยละ 15 และการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ซ่ึงรวมถึงการเดินทาง 
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เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติและมิตร การเดินทางท่ีมีวัตถุประสงคเก่ียวของกับสุขภาพ และการเดินทางเพ่ือประกอบ

กิจเก่ียวกับการศาสนานั้นมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 27 อยางไรก็ตามการเดินทางอีกรอยละ 7 ไมสามารถระบุ

วัตถุประสงคของการเดินทางท่ีชัดเจนได ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 

 
รูปท่ี 4.1  แสดงสัดสวนนกัทองเท่ียวในป 2011  ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียว  

 

 
 

 

รูปท่ี 4.2 แสดงสัดสวนรูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียวในป 2011 
 

 
ท่ีมา: UNWTO Tourism Highlights – 2012 Edition 

 

ท้ังนี้รูปแบบการเดินทางระหวางประเทศของนักทองเท่ียวในป 2011 มีสัดสวนการเดินทาง 

ทางอากาศมากท่ีสุดถึงรอยละ 51 และมีแนวโนมเติบโตมากข้ึน ในขณะท่ีการเดินทางทางถนนอยูท่ีรอยละ 

41 ทางน้ํารอยละ 6 และทางรางอยูท่ีรอยละ 2 ดังแสดงสัดสวนรูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียวในป 

2011 ในรูปท่ี 4.2 
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นอกจากนี้ The World Tourism Organization ยังไดมีการจัดอันดับของประเทศปลายทาง 

การเดินทางของนักทองเท่ียวท่ัวโลก จากรายรับตามใบเสร็จท่ีไดจากการการทองเท่ียวในป 2011  

ของแตละประเทศดังแสดงในภาพท่ี 1.3 ซ่ึงจากตารางแสดงใหเห็นวาประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีมี

รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 นอกจากนี้ยังพบวา 

ประเทศในอันดับท่ี 1 ถึง 10 ยังคงสามารถรักษาอันดับการสรางรายไดจากการทองเท่ียวไวท่ีอันดับเดิม 

เม่ือเทียบกับป 2010 ในขณะท่ีประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติเปนอันดับท่ี 11 

เปลี่ยนแปลงจากป 2010 ซ่ึงอยูในอันดับ 12 โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 26 

เม่ือเทียบกับป 2010 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงอันดับของประเทศปลายทางการทองเท่ียว จากรายไดการทองเท่ียวระหวางประเทศ 

 
ท่ีมา: World Tourism Organization (UNWTO) 
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อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาตัวเลขการเติบโตของรายไดการทองเท่ียวในแตละภูมิภาคซ่ึงคิดจาก

มูลคาตามใบเสร็จรับเงิน (International tourism receipt) จะพบวา ทวีปอเมริกามีการอัตราการเติบโต

เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.7 ภู มิภาคยุโรปเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.2 ภู มิภาคเอเชีย-แปซิฟกเ พ่ิมข้ึนรอยละ 4.3  

และทวีปแอฟริกาเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.2 ในขณะท่ีตะวันออกกลางเปนภูมิภาคเดียวท่ีอัตราการเติบโตของรายได

ลดลงถึงรอยละ 14 ท้ังนี้เปนผลมาจากเหตุการณความไมม่ันคงท่ีเกิดข้ึนภายในภูมิภาค (Arab Spring)  

แตหากพิจารณาจากสวนแบงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวคํานวณจากมูลคาตามใบเสร็จในป 2011  

กลับพบวายุโรปถือสวนครองตลาดการทองเท่ียวมากท่ีสุดถึงรอยละ 45 โดยมีรายไดจากการทองเท่ียว 463 

พันลานดอลลารสหรัฐฯ รองลงมาคือภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกมีสวนครองอยูท่ีรอยละ 28 คิดเปนรายได  

289 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และขณะท่ีอเมริกาท่ีมีอัตราการเติบโตของรายไดจากการทองเท่ียวสูงสุด 

กลับมีสวนแบงของอุตสาหกรรมเปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 19 หรือประมาณ 199 พันลานดอลลารสหรัฐ  

ภูมิภาคตะวันออกกลางมีสวนแบงรอยละ 4 คิดเปนรายได 46 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และทวีปแอฟริกา 

ซ่ึงมีสวนแบงของรายไดนอยท่ีสุดรอยละ 3 คิดเปนรายไดประมาณ 33 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ดังแสดงใน

รูปท่ี 4.4 โดยมีรายละเอียดสถานการณการทองเท่ียวในแตละภูมิภาคดังท่ีจะกลาวตอไป 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงมูลคาตามใบเสร็จของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จําแนกตามภมูิภาค 
 

 

ท่ีมา: UNWTO Tourism Highlights - 2012 Edition 
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4.1.1 สถานการณการทองเท่ียวในยุโรป 

ในชวงป 2011 มีนักทองเท่ียวเดินทางไปยังยุโรปถึง 504 ลานคน ซ่ึงจากจํานวน

นักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีเพ่ิมข้ึน 43 ลานคน เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังยุโรปถึง 29 ลานคน ซ่ึงในยุโรป

ตอนใตและประเทศชายฝงเมดิเตอรเรเนียนสามารถสรางสวนแบงในภาคการทองเท่ียวของโลกไดมากถึง 

รอยละ 19 จากการทองเท่ียวในประเทศปลายทางหลายแหงท่ีอยูในบริเวณดังกลาวไดแก กรีซ ตุรกี 

โปรตุเกส โครเอเชีย สเปน และอิตาลี ท้ังนี้จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในยุโรปตอนใตเปนกลุม

นักทองเท่ียวท่ีเคยทองเท่ียวในประเทศตะวันออกกลาง และแอฟริกาเหนือ นอกจากนี้ยุโรปตอนใตยังมี

รายรับจากนักทองเท่ียวภายในทวีปท่ีเดินทางมาจากกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย เยอรมนี และรัสเซียดวย 
 

ในขณะท่ีสถานการณการทองเท่ียวในยุโรปตอนกลางและตะวันออกซ่ึงมีสวนแบง

นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนรอยละ 8 มาจากประเทศปลายทางหลักไดแก รัสเซีย โปแลนด  สวนในยุโรปตอนเหนือ

ซ่ึงสวนแบงนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 6 โดยมีการเติบโตสูงในประเทศปลายทางอยางไอซแลนด 

ฟนแลนด และนอรเวย และยุโรปตะวันตกซ่ึงมีการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวนอยท่ีสุดรอยละ 3  

ซ่ึงประเทศปลายทางหลักท่ีสําคัญคือเยอรมนี ออสเตรีย เนเธอแลนด เบลเยี่ยม และฝรั่งเศส 

 

 

4.1.2 สถานการณการทองเท่ียวในเอเชีย-แปซิฟก 

แมวาอัตราการเติบโตของการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกในป 2011 จะลดลงจาก

ป 2010 มาอยูท่ีรอยละ 6 โดยมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังภูมิภาคนี้ประมาณ 217 ลานคน  

หรือเพ่ิมข้ึน 13 ลานคนจากป 2010 โดยคิดเปนรายไดตามใบเสร็จ 289 พันลานดอลลารสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึน

จากป 2010 ถึง 34 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ซ่ึงอัตราการเติบโตท่ีลดลงนี้เปนผลมากจากการเกิดแผนดินไหว

และสึนามิในญี่ปุนท่ีกระทบตอการทองเท่ียวท้ังขาเขาและขาออก  
  

ท้ั งนี้ เ ม่ื อแยกพิจารณารายอนุภู มิภาคพบว าภู มิภาคเอเชี ยตะวันออกเ ฉียง ใต 

มีการเติบโตของการทองเท่ียวระหวางประเทศมากท่ีสุดถึงรอยละ 10 โดยมาจากอุปสงคภายในภูมิภาค 

เปนหลัก ซ่ึงจากรายงานพบวาพมา กัมพูชา ไทย และเวียดนามมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุดในภูมิภาค โดย

ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือนมากท่ีสุดกวา 3 ลานคน 
 

ในขณะท่ีอนุภูมิภาคเอเชียใตมีการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนเพ่ิมข้ึนรอยละ 

8 โดยภูฏาน ศรีลังกา เนปาล และมัลดีฟส เปนประเทศท่ีมี อัตราการเติบโตของการทองเ ท่ียว 

มากเปนอันดับตนของภูมิภาค ในขณะท่ีอินเดียมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศมากท่ีสุดในภูมิภาค 

และภูมิภาคท่ีมีอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวต่ําสุดรอยละ 4 คือเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ จากจํานวน

ท่ีลดลงถึงรอยละ 28 ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังญี่ปุน และการเดินทางทองเท่ียวของชาวญี่ปุนท่ีลดลง

และกระทบกับคาใชจายดานการทองเท่ียวรอยละ 11 ในป 2011 อยางไรก็ตามในภูมิภาคนี้ยังมีเกาหลีใต 
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และฮองกงท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนเพ่ิมข้ึนรอยละ 11 สวนในภูมิภาคโอชีเนียซ่ึงมีอัตรา 

การเติบโตเพ่ิมข้ึนนอยมากเพียงรอยละ  1  
 

อยางท่ีกลาวไปแลวขางตนวาอัตราการเติบโตของรายไดและนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายัง

เอเชียเพ่ิมข้ึนจากแรงขับเคลื่อนจากประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนหลัก กอปรกับ 

การท่ีประเทศไทยตั้งอยูในภูมิภาคดังกลาว และการรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศ

สมาชิก 10 ประเทศในภูมิภาคนี้  ผูศึกษาจึงไดขยายผลการศึกษาของสถานการณและนโยบายการทองเท่ียว

หลักของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไวในหัวขอท่ีจะกลาวตอไป 

 

 

4.1.3 สถานการณการทองเท่ียวในอเมริกา 

การเพ่ิมข้ึนของอัตราการเติบโตของภาคการทองเท่ียวในทวีปอเมริการอยละ 4  

จากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังอเมริกากวา 6 ลานคน ทําใหในป 2011 มีจํานวน

นักทองเท่ียวอยูท่ี 157 ลานคน และมีมูลคาการทองเท่ียวตามใบเสร็จ 199 พันลานดอลลารสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึน 

18 พันลานดอลลารสหรัฐฯ 
 

อเมริกาใตยังคงเปนอนุภูมิภาคท่ีมีอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวตางชาติสูงท่ีสุด 

ในอเมริกา โดยเพ่ิมข้ึนรอยละ 9 ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางไปอุรุกวัย ปารากวัย เปรู และชิลี อยางไร

ก็ตามบราซิลก็ถือเปนอีกจุดหมายปลายทางท่ีท่ีมีการเติบโตของคาใชจายดานการทองเท่ียวสูงถึงรอยละ 30 

เปนลําดับท่ี 3 ในภูมิภาคอเมริกา 
 

อเมริกากลางมีการเติบโตของนักทองเท่ียวสูงกวาคาเฉลี่ยรอยละ 5  ซ่ึงแตละประเทศ 

ในภูมิภาคสงสัญญาณการเติบโตทางบวกในดานจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศ โดยประเทศ

ปลายทางท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดในอนุภูมิภาคนี้คือปานามา  
 

ในขณะท่ีชายฝงทะเลแคริบเบียนสมีการเดินทางเยือนของนักทองเท่ียวมากข้ึนรอยละ 4 

โดยนิยมเดินทางไปยังประเทศปลายทางท่ีมีภูมิประเทศเปนเกาะ ในขณะท่ีอนุภูมิภาคอเมริกาเหนือ 

มีการเติบโตของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนต่ํากวาคาเฉลี่ยท่ีรอยละ 3 แมวาจะมีนักทองเท่ียวเดินทางเพ่ิมข้ึนถึง  

3 พันลานคน และแนนอนวาประเทศสหรัฐอเมริกายังเปนประเทศท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนมากท่ีสุด

ในภูมิภาค 
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4.1.4 สถานการณการทองเท่ียวในแอฟริกา 

การเดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ือมุงสูทวีปแอฟริกามีการเพ่ิมข้ึนนอยมาก 

เพียงรอยละ 1 จากการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังประเทศตอนใตของทะเลทราย 

ซาฮารา (Sub-Saharan) กวา 2 ลานคน ในขณะท่ีจํานวนนักทองเท่ียวในแอฟริกาเหนือลดลงถึงรอยละ 9  

ซ่ึงเปนผลของสถานการณทางการเมืองในตูนิเซีย อยางไรก็ตามยังคงมีรายไดจากการทองเท่ียวตามมูลคาใน

ใบเสร็จของภูมิภาคเพ่ิมข้ึนรอยละ 2 มาอยูท่ี 33 พันลานดอลลารสหรัฐฯ 

 

 

4.1.5  สถานการณการทองเท่ียวในตะวันออกกลาง 

การทองเท่ียวในตะวันออกกลางปรับตัวลดลง จากสถานการณความไมสงบซ่ึงเกิดข้ึน 

ในหลายประเทศปลายทางในป 2011 โดยสูญเสียนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมายังตะวันออกกลาง 

ถึง 5 ลานคน หรือลดลงคิดเปนรอยละ 8 และมีรายรับจากการทองเท่ียวเพียง 46 ลานดอลลารสหรัฐฯ  

อยางไรก็ตามแมวาการทองเท่ียวในหลายประเทศจะไดรับผลกระทบและปรับตัวลดลง แตนักทองเท่ียว 

กลับเดินทางไปยังซาอุดิอาระเบียขยายตัวอยางตอเนื่องกวารอยละ 60 รวมถึงดูไบท่ีขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 9 จากป 2010 

 

 

 

4.2 สถานการณการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 

การทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือภูมิภาคอาเซียนมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

โดยเม่ือพิจารณาจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียนมีจํานวนเพ่ิมข้ึนจาก 

52,811,870 คน ในป 2005 เปน 65,680,330 คน ในป 2009 ซ่ึงเพ่ิมข้ึน 24.37% ภายในระยะเวลา 4 ป 

หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละ 6.09% และมีการคาดการณวาจะมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในภูมิภาคอาเซียน

เพ่ิมข้ึนเปน 86,700,000 คน ในป 2015 (ประมาณการโดย Prof.Turner and Witt สําหรับสมาคม

ทองเท่ียวเอเชียแปซิฟก และสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN))  
 

นอกจากนี้องคการทองเท่ียวโลก หรือ World Tourism Organization (WTO) ยังพยากรณวา 

ในป 2020 จะมีนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเดินทางมายังเอเชียแปซิฟกราว 400 ลานคน และในจํานวนนี้ 

จะเดินทางมายังภูมิภาคอาเซียนมากถึง 160 – 200 ลานคน (ไทยรัฐออนไลน, 2012) ท้ังนี้ในการประชุม 

ASEAN Tourism Forum 2012 ณ มานาโด ประเทศอินโดนีเซีย ไดมีการรายงานสถานการณการทองเท่ียว

ของท้ัง 10 ประเทศสมาชิกอาเซียนไว นอกจากนี้ในการประชุม World Economic Forum 2012  

ณ กรุงเทพมหานคร ไดมีการเผยแพรรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness 
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Report 2012 ซ่ึงกลาวถึงความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของแตละประเทศ 

ในอาเซียน (ไมนับรวมสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 

เนื่องจากขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลภายในประเทศดังกลาว) ใน 14 ดาน คือ Policy Rules and 

Regulation, Environmental Sustainability, Safety and Security, Health and Hygiene, 

Prioritization of Travel and Tourism, Air transport infrastructure, Ground transport 

infrastructure, Tourism infrastructure, ICT Infrastructure, Price competitiveness, Human 

resources, Affinity for Travel & Tourism, Natural resources และ Cultural resource โดยมี

รายละเอียดในแตละประเทศดังนี้ 
 

 
 

 

4.2.1 บรูไน ดารุสซาลาม 

ในป 2011 มีรายงานจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมายังบรูไนจํานวน 2.25  

แสนคน เพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอยจากป 2010 ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียว 2.14 แสนคน ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญ

มาจากประเทศในอาเซียนถึงรอยละ 50.54 เอเชียตะวันออกรอยละ 17.24 ออสเตรเลีย/นิวซีแลนดรอยละ 

12.28 และรอยละ 19.94 เปนนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา และตะวันออกกลาง ท้ังนี ้

รอยละ 44 ของนักทองเ ท่ียวจะเดินทางมายังบรูไนในชวงวันหยุด เ พ่ือวัตถุประสงคดานธุรกิจ  

และเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติมิตร และในป 2012 บรูไนตั้งเปาท่ีจะมีนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนรอยละ 15 และมีรายได

จากการทองเท่ียว 222.4 ลานดอลลารบรูไน 
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และจากรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 

พบวาจากการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันในภาพรวมของบรูไน จากฐานขอมูลในป 2011 พบวา

บรูไนมีความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยูในอันดับท่ี 67 จาก 139 ประเทศท่ัวโลก

ท่ีไดรับการประเมินโดย TTCI – Travel and Tourism Competitiveness Index และอันดับ 4  

ของภูมิภาคอาเซียน  
 

ท้ังนี้ความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของบรูไนอาจสรางท้ัง 

ขอไดเปรียบและขอจํากัดในคราวเดียวกัน เนื่องจากเปนประเทศท่ีมีความไดเปรียบในเรื่องคาใชจาย 

ในการทองเท่ียว (Price Competitiveness) ต่ํา โดยไดคะแนนในดานนี้เปนอันดับท่ี 1 ของโลก (จากรูปท่ี 

4.5) และมีความปลอดภัยอยูในระดับสูงอยูในอันดับท่ี 83 ของโลก อันดับท่ี 2 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร 

อยางไรก็ตามบรูไนกลับเปนประเทศท่ีไดคะแนนจากดานสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุดจาก 139 ประเทศ  

ซ่ึงอาจสงผลดานลบตอความสามารถในการดึงดูดนักทองเท่ียวในเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

และมลภาวะทางสิ่งแวดลอม นอกจากนี้บรูไนยังใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมมากนัก  

ทําใหบรูไนอยูในอันดับสุดทายของอาเซียนในการประเมินดาน Prioritization of Travel and Tourism 

และประเด็นดานการขนสงภายในประเทศนั้น แมบรูไนจะมีถนนท่ีมีคุณภาพอยูในอันดับท่ี 33 หากแต 

เปนถนนท่ีไมสรางประสิทธิผลใหกับเครือขายการขนสงทางบกมากนัก 

 

 

4.2.2 มาเลเซีย 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสรางรายไดใหกับมาเลเซีย 180.8 สิบลานเหรียญดอลลาร

สหรัฐฯ ในป 2010 ซ่ึงถือเปนมูลคาท่ีสูงท่ีสุดเทาท่ีผานมาของมาเลเซีย และถูกจัดอันดับใหเปนประเทศ

ลําดับท่ี 9 ท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือนมากท่ีสุดในโลก ดวยจํานวนนักทองเท่ียว 24.5 ลานคน  

และสรางรายไดเปนอันดับท่ี 14 ของโลก นอกจากนี้ในชวงครึ่งปแรกของป 2011 ยังมีรายงานถึงการเพ่ิมข้ึน 

ของนักทองเท่ียวรอยละ 4.3 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป 2010 โดยนักทองเท่ียวชาวสิงคโปร 

เปนนักทองเท่ียวซ่ึงเดินทางมายังมาเลเซียมากท่ีสุดถึงรอยละ  46.9 จากจํานวนนักทองเท่ียวมายังมาเลเซีย 

คิดเปน 13.04 ลานคนในป 2010 และสรางรายไดใหกับมาเลเซียมากท่ีสุดถึง 417.39 ลานเหรียญสหรัฐฯ) 

รองลงมาคือนักทองเท่ียวจากอินโดนีเซีย (2.5 ลานคน สรางรายได 758.70 ลานดอลลารสหรัฐฯ) ประเทศ

ไทย (1.46 ลานคน สรางรายได 480.90 ลานดอลลารสหรัฐฯ) จีน (1.13 ลานคน สรางรายได 129.01 ลาน

ดอลลารสหรัฐฯ) บรูไน (1.12 ลานคน สรางรายได 624.80 ลานดอลลารสหรัฐฯ) และอินเดีย (6.9 แสนคน 

สรางรายได 807.09 ลานดอลลารสหรัฐฯ)   
  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-10 | ห น า  

รูปท่ี 4.5 แสดงการจัดอันดับ และผลการใหคะแนน 

ความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศในอาเซียน 
 

 

 

 
ท่ีมา: The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 

 
 

 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
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จากรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 พบวา 

จากฐานขอมูลในป 2011 การจัดอันดับความสามารถในการแขงขันในภาพรวม มาเลเซียมีความสามารถ 

ในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยูในอันดับท่ี 35 จาก 139 ประเทศท่ัวโลกท่ีไดรับการประเมิน 

และเปนอันดับท่ี 2 ของภูมิภาคอาเซียน 
 

ท้ังนี้มาเลเซีย เปนประเทศท่ีไดรับการจัดอันดับอยู ในลําดับท่ี 3 ของโลกในเรื่อง 

ความคุมคาในเรื่องราคา (Price Competitiveness) และไดรับการจัดอันดับจากการประเมินในทุกดาน 

อยูสูงกวาคาเฉลี่ยของประเทศในอาเซียน และจะเห็นไดวาเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซียน  

โดยสวนใหญมาเลเซียจะไดรับการประเมินในแตละดานอยูในอันดับท่ี 2 รองจากสิงคโปร ยกเวนดานความ

ม่ันคงและความปลอดภัย (Safety and Security) โดยไดอันดับท่ี 83 ในขณะท่ีคาเฉลี่ยอันดับของอาเซียน

คือ ลําดับท่ี 76 และประเด็นดานการใหความสําคัญกับการทองเท่ียว (Prioritization of Travel and 

Tourism) ท่ีไดอันดับท่ี 46 ต่ํากวาอันดับเฉลี่ยของประเทศอาเซียนอยูเพียง 4 อันดับ ดังแสดงในรูปท่ี 4.5  
 

นอกจากนี้ มาเลเซียยังเปน 1 ใน 3 ประเทศปลายทางซ่ึงประกอบดวยสิงคโปร มาเลเซีย 

และประเทศไทย ท่ีสามารถแบงสวนแบงการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและนักลงทุนกลุมใหม 

ของภูมิภาคภายใตวิสัยทัศนของการรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท้ังนี้ท่ีผานมาสวนแบงตลาด

ของท้ัง 3 ประเทศเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 67 เปนรอยละ 77 ของรายรับดานการทองเท่ียวของท้ังภูมิภาค  

(The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012) 

 

 

4.2.3 ราชอาณาจักรกัมพูชา 

ตั้งแตป 2004 มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางไปยังกัมพูชาเพ่ิมข้ึน โดยจากป 2004  

ซ่ึงมีจํานวนนักทองเท่ียว 1.05 ลานคน และในป 2011 มีนักทองเท่ียว 2.58 ลานคน เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 100 

และเพ่ิมข้ึนจากป 2010 ซ่ึงมีจํานวนนักทองเท่ียว 2.51 ลานคน หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 14 โดยรอยละ 51  

ของนักทองเท่ียวเดินทางมากัมพูชาทางอากาศผานสนามบินนานาชาติพนมเปญ และทาอากาศยาน

นานาชาติเสียมเรียบ ในขณะท่ีรอยละ 46.1 เดินทางมายังกัมพูชาทางรถและทางราง รอยละ 2.9  

เลือกเดินทางมายังกัมพูชาโดยการขนสงทางน้ํา ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังกัมพูชาในป 2011 รอยละ 

38.6 มาจากประเทศในอาเซียน  เอเชียตะวันออกรอยละ 29.6 ยุโรปรอยละ 18.7 อเมริการอยละ 7.5  

โอชีเนียรอยละ 4.1  
 

จากรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 พบวา 

กัมพูชา เปนประเทศท่ีถูกจัดใหอยูในอันดับสุดทายในอาเซียน (ไมนับรวมพมา และลาว) และเปนอันดับท่ี 

109 จาก 135 ประเทศท่ีไดรับการประเมินโดย TTCI – Travel and Tourism Competitiveness Index 

ในภาพรวม แตหากพิจารณาเปนรายประเด็นจะพบวา กัมพูชาไดคะแนนการใหความสําคัญกับการทองเท่ียว



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-12 | ห น า  

อยูในลําดับท่ี 2 ของภูมิภาครองจากสิงคโปร และยังมีความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมอยูมากเปนอันดับ 3  

ของภูมิภาค แตในประเด็นเรื่องนโยบายและกฎหมาย โครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว ดานสาธารณสุข 

ยังเปนประเด็นท่ีนากังวลมากท่ีสุด โดยไดรับการจัดอันดับรั้งทายท่ี 130 - 133 จาก 135 ประเทศท่ีไดรับ

การประเมิน และสวนใหญประเทศกัมพูชาจะไดรับการประเมินเปนอันดับรั้งทายในภูมิภาคอาเซียน 

ในเกือบทุกประเด็น ดังแสดงในภาพท่ี 1.5 โดยในรายละเอียดพบวากัมพูชาใชเวลาถึง 85 วันในการเริ่มตน

ตั้งธุรกิจ และมีตนทุนในกอตั้งมากกวารอยละ 128 ของคาเฉลี่ยรายไดประชาชาติ 

 

 

4.2.4 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จากรายงานสรุปสถานการณการทองเท่ียวของลาวท่ีใชในการประชุม ASEAN Tourism 

Forum 2012 ไดกลาวถึงความนาสนใจทางดานการทองเท่ียวของลาวจากการมีสถานท่ีทองเท่ียว 

ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ในขณะท่ีนโยบายของภาครัฐมุงเนนการมีสวนรวม 

ในการสงเสริม และพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวของคนในทองถ่ินและผูประกอบการ นอกจากนี้นักลงทุน

ตางชาติยังสามารถถือหุนสวนในธุรกิจโรงแรมและรานอาหารไดในสัดสวนรอยละ 100 และรอยละ 30 – 70 

ในบริษัทนําเท่ียว ในดานการคมนาคม การเชื่อมตอ และการทองเท่ียวชายแดน รัฐบาลลาวไดรับ

ผลประโยชนจากโครงการระเบียงเศรษฐกิจ (East-West / North-South Economic Corridors) และ

สนับสนุนใหมีการพัฒนาทาอากาศยานนานาชาติ และการเปดสายการบินตรงสูลาว  
 

จากนโยบายสนับสนุนของรัฐบาล ทําใหในชวงครึ่งทศวรรษท่ีผานมา อุตสาหกรรม 

การทองเ ท่ียวของลาวเริ่ มขยายตัว เ พ่ิม ข้ึน โดยมีจํ านวนนักทอง เ ท่ียวเ พ่ิม ข้ึนจาก 7 แสนคน 

ในป 2009 เปน 2.5 ลานคนในป 2010 สามารถสรางรายไดใหกับลาวไดถึง 381 ลานดอลลารสหรัฐฯ  

และจากรายงานทางสถิติในชวง 11 เดือนแรกของป 2011 ยังพบวามีการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวถึง

รอยละ 10 เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา 
 

เนื่องจากขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล ทําใหประเทศลาวไมไดถูกจัดอันดับความสามารถ 

ในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดย TTCI – Travel and Tourism Competitiveness 

Index แต Bodhisane, S. ในฐานะตัวแทนสํานักงานการทองเท่ียวของประเทศลาว (Lao National 

Tourism Administration) ไดกลาวถึงสถานการณการทองเท่ียวของประเทศลาวไววารัฐบาลลาวได

กําหนดใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปน 1 ใน 11 อุตสาหกรรมสําคัญลําดับแรกสําหรับการพัฒนาประเทศ 

โดยมุงเนนการทองเท่ียวอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร  

โดยลาวคาดการณวาในป 2015 จะมีนักทองเท่ียวตางชาติเขามาในประเทศลาวประมาณ 2.87 ลานคน  

และมีรายรับจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวประมาณ 438 ลานดอลลารสหรัฐ โดยสวนใหญเปนนักทองเท่ียว

จากภูมิภาคเอเชีย 
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4.2.5 สาธารณรัฐฟลิปปนส 

จากรายงานของ UNWTO พบวานักทองเท่ียวตางชาติ 3.5 ลานรายในป 2010 เปน

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังฟลิปปนสรอยละ 1.7 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด และมีรายรับ 

จากนักทองเท่ียวตางชาติรอยละ 1.1 ของรายรับในภูมิภาคเอเชีย แตมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทาง

อากาศมายังฟลิปปนสเพียงรอยละ 8.1 ของการเดินทางโดยเครื่องบินท้ังหมดของภูมิภาคอาเซียน อยางไร 

ก็ตามทําเลท่ีตั้งของฟลิปปนสถือขอเสียเปรียบสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากเปนทําเล 

ท่ีมักเกิดไตฝุน น้ําทวม และแผนดินไหว นอกจากนี้ประเทศฝงตะวันตกหลายประเทศยังมีความกังวลถึง

ปญหาการกอการราย และอาชญากรรมท่ีมักเกิดข้ึนในฟลิปปนส ลวนแตเปนปญหาดานความม่ันคงและ

ปลอดภัยท่ีสงผลตอจํานวนนักทองเท่ียวในฟลิปปนส 
 

ท้ังนี้สอดคลองกับรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 

2012 ท่ีพบวา ฟลิปปนสถูกจัดใหอยูในอันดับท่ี 94 จาก 135 ประเทศท่ีไดรับการประเมินถึงศักยภาพของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอยูในอันดับท่ี 7 ของภูมิภาคอาเซียน โดยประเด็นดานความปลอดภัยและ

ความม่ันคง โครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมทางบก อยูในอันดับท่ี 109 และ 114 ตามลําดับ ในขณะท่ี

ประเด็นอ่ืนๆ ก็อยูในลําดับหลังๆ ตั้งแตลําดับท่ี 65 ข้ึนไป มีเพียงประเด็นดานราคาท่ีอยูในอันดับท่ี 20  

ของโลก แตอยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอาเซียนอ่ืน ฟลิปปนสมีความไดเปรียบดานราคาอยูใน

อันดับท่ี 6 จาก 8 ประเทศในอาเซียน ดังแสดงในรูปท่ี 4.5  

 

 

4.2.6 สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของเมียนมารมีการเติบโตคงท่ี ท้ังจํานวนนักทองเท่ียว 

และรายไดจากการทองเท่ียว โดยจากรายงานพบวาในป 2010 เมียนมารมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ  

7.9 แสนคน และเพ่ิมเปน 8.16 แสนคนในป 2011 หรือประมาณรอยละ 3.14 ท้ังนี้นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

ไปยังเมียนมารสวนใหญยังคงเปนนักทองเท่ียวจากเอเชีย ตามดวยยุโรปตะวันตก อเมริกาเหนือ โอชีเนีย 

ยุโรปตะวันออก ตะวันออกลาง และแอฟริกา โดยประเภทของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังเมียนมาร 

รอยละ 38 เดินทางมายังเมียนมารเอง รอยละ 26 มาเปนกลุมทัวร รอยละ 21 เดินทางมาเพ่ือทํากิจธุระ 

และรอยละ 15 เดินทางดวยรูปแบบอ่ืน 

 

 

4.2.7 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวสามารถสร างรายได ให กับ เวียดนามอยางตอ เนื่ อง  

โดยในป 2011 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางไปยังเวียดนามเพ่ิมมากข้ึนจนสามารถสรางรายไดมากถึง 6 

ลานดอลลารสหรัฐ ซ่ึงนักทองเท่ียวเดินทางมายังเวียดนามผานการขนสงทางอากาศถึงรอยละ 84  
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ท้ังนี้นักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยมีจํานวน

นักทองเท่ียวจากจีนมากท่ีสุดถึง 1.42 ลานคน ตามดวยเกาหลีใต ญี่ปุน อเมริกา กัมพูชา และแคนาดา  

โดยวัตถุประสงคของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเวียดนามรอยละ 60 มาเพ่ือการพักผอน และมาเพ่ือกิจธุระ 

และการเยี่ยมเพ่ือนฝูงและญาติสนิทอยูท่ีรอยละ 17 เทากัน ในขณะท่ีอีกรอยละ 6 มาเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 
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ประเทศเวียดนามถูกจัดใหอยูในอันดับท่ี 80 จาก 135 ท่ัวโลก และเปนอันดับ 6 ของประเทศในอาเซียน 

ท้ังนี้ประเด็นท่ีเวียดนามมีความไดเปรียบมากท่ีสุด คือ ดานราคาหรือคาใชจายในการทองเท่ียว โดยไดอันดับ

ท่ี 16 ของโลก แตอยูในอันดับท่ี 5 ของภูมิภาค ในขณะท่ีดานนโยบายและกฎหมาย ดานความปลอดภัยและ

ความม่ันคงนั้น ประเทศเวียดนามไดรับการประเมินใหอยูในอันดับท่ี 3 ของภูมิภาค แตในดานอ่ืนๆ ยังอยูใน

อันดับทายๆ ของภูมิภาคจากการประเมินโดย TTCI – Travel and Tourism Competitiveness Index 

 

 

4.2.8 สาธารณรัฐสิงคโปร 

ในป 2011 สิงคโปรมีรายไดจากการทองเท่ียวคิดเปน 22.2 พันลานดอลลารสิงคโปร  

จากจํานวนนักทองเท่ียว 13.2 ลานคน ซ่ึงรอยละ 76 จากจํานวนนักทองเท่ียวนี้มาจากประเทศในทวีป

เอเชีย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากอินโดนีเซียท่ีเดินทางมายังสิงคโปรมากถึง 2.59 ลานคน มาจากจีน 1.58 

ลานคน และมาเลเซีย 1.14 ลานคน ในขณะท่ีนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 2  

ซ่ึงตางจากนักทองเท่ียวท่ีมาจากสหราชอาณาจักรกลับลดลงรอยละ 4 
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สิงคโปรเปนประเทศท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวมากท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน โดยไดรับการจัดอันดับใหอยู 

ในอันดับท่ี 10 ของโลก โดยดานนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบ ไดคะแนนเปนอันดับ 1 ของโลก  

โดยสิงคโปรเปนประเทศท่ีไดรับการยอมรับวากฎหมายมีสวนชวยสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว ท้ังในดานการลงทุนจากคนในและนอกประเทศ การใหความสําคัญกับกฎหมายการละเมิด

ลิขสิทธิ์  การเอ้ืออํานวยตอการเขาไปทําธุรกิจในสิงคโปร เปนตน นอกจากนี้สิงคโปรยังไดคะแนน 

ในดานการใหความสําคัญกับดานการทองเท่ียว โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคมทางบก และทรัพยากร

บุคคลเปนอันดับท่ี 2 จาก 135 ประเทศ เนื่องจากชวยสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อยางไรก็ตาม

สิงคโปรมีขอเสียเปรียบในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติท่ีขาดความหลากหลาย ทําใหไดคะแนนจากการประเมิน

เปนอันดับท่ี 96 และเม่ือเทียบกับประเทศในอาเซียนสิงคโปรมีคาใชจายดานการทองเท่ียวคอนขางสูง 

เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซียน 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-15 | ห น า  

 

4.2.9 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

การทองเท่ียวของอินโดนีเซีย เติบโตอยางตอเนื่องตั้งแตป 2007 ซ่ึงสังเกตไดจากจํานวน 

ท่ีนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ันตั้งแตป 2007 มาเปน 7.6 ลานคนในป 2011 เติบโตรอยละ 8.5 เม่ือเทียบกับ 

ป 2010 โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักทองเท่ียวจากสิงคโปร มาเลเซีย ออสเตรเลีย จีน ญี่ปุน และ

เกาหลีใต ซ่ึงสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหกับอินโดนีเซียได 8.5 ลานดอลลารสหรัฐในป 2011 

เพ่ิมข้ึนจากป 2010 รอยละ 11.8 
 

จากรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 พบวา 

อินโดนีเซียถูกจัดใหอยูในอันดับท่ี 74 และอยูในอันดับท่ี 5 ของอาเซียน ท้ังนี้อินโดนีเซียมีความไดเปรียบ 

ในเรื่องราคาหรือคาใชจายท่ีเกิดจากการทองเท่ียวท่ีคุมคา โดยไดรับคะแนนในดานนี้เปนอันดับ 4 ในระดับ

โลก และเปนอันดับท่ี 3 ในภูมิภาคอาเซียน และการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

และความสมบูรณหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติของอินโดนีเซียก็ยังถือวาอยูในลําดับตนของโลก 

และของอาเซียน ดังนั้นจึงยังเปนขอไดเปรียบของอินโดนีเซียในการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว อยางไรก็ตามอินโดนีเซียมีขอจํากัดในเรื่องความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สาธารณสุข 

และสุขลักษณะ โครงสรางเ พ่ือการทองเ ท่ียว และอัธยาศัยหรือความสัมพันธ ท่ี เปนประโยชน 

ดานการทองเท่ียว 

 

 

 

4.3 สถานภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 

ในป 2011 มีนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวประเทศไทยสูงมากถึง 19 ลานคน  

โดยเพ่ิมข้ึน 3 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 19.84 เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในป 2010  

ดังแสดงในรูปท่ี 4.6 ท้ังนี้การเติบโตของนักทองเท่ียวในอัตราท่ีสูงข้ึนดังกลาวเปนผลมาจากการฟนตัว 

ของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะประเทศเศรษฐกิจใหมไมวาจะเปน ประเทศจีน อินเดีย และรัสเซีย เปนปจจัย

สนับสนุนปจจัยหนึ่ง ประเทศไทยก็นับเปนประเทศจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหลงทองเท่ียว 

ท่ีไดรับความนิยม 

 

 

 

 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-16 | ห น า  

รูปท่ี 4.6  แสดงจํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนกัทองเท่ียวตางชาติของประเทศไทย ป 2007 – 2011 
 

 
*** ขอมูลป 2554 เปนขอมูลเบื้องตน 

ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเท่ียว 

 

 

 

ท้ังนี้เ ม่ือพิจารณาจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเม่ือไทยในป 2011  

เปนรายภูมิภาคพบวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักทองเท่ียวจากเอเชียจํานวน 10.3 ลานคน รองลงมาคือ

นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป 4.9 ลานคน อยางไรก็ตามในดานของอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียว

ตางชาติในแตละกลุม พบวานักทองเท่ียวกลุมเอเชียยังเปนกลุมท่ีมีอัตราการเติบโตสูงสุดโดยเพ่ิมข้ึนรอยละ 

26.56 จากป 2010 ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมโอชีเนียเติบโตเปนอันดับ 2 ท่ีรอยละ 21.61 แตนักทองเท่ียว

กลุมยุโรปซ่ึงเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยดวยจํานวนนักทองเท่ียวท่ีสูงเปนอันดับสอง กลับมีการ

เติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวเพียงรอยละ 11.4 ดังแสดงในรูปท่ี 4.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       2007                   2008                     2009                   2010                     2011 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-17 | ห น า  

รูปท่ี 4.7  แสดงจํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนกัทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทย ป 2011 
 

 
 

ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเท่ียว 

 

 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในประเทศไทยป 2011 จําแนกตามสัญชาติ

พบวา นักทองเท่ียวตลาดหลักป 2011 มีจํานวน 11.57 ลานคน โดยประเทศท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียว 

เดินทางเขามาในประเทศไทยมากท่ีสุด 10 อันดับแรก ประกอบดวย มาเลเซีย จีน ญี่ปุน รัสเซีย เกาหลี 

อินเดีย ลาว ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ 60.60 ของจํานวน 

นักทองเท่ียวท้ังหมด อยางไรก็ตามจากรูปท่ี 4.8 พบวาประเทศมาเลเซีย จีน ญี่ปุน และรัสเซีย มาเท่ียว

ประเทศไทยเปนสี่อันดับแรก และมีจํานวนนักทองเท่ียวคิดเปนจํานวนกวาก่ึงหนึ่งของนักทองเท่ียวท้ังหมด

โดยประเทศจีนและรัสเซียมีอัตราการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 56.58 และ 57.36 ตามลําดับ  

ซ่ึงสงผลสําคัญตอการขยายตัวในอัตราท่ีสูงของนักทองเท่ียวในกลุมนี้ นอกจากนี้กรมการทองเท่ียวยัง

รายงานเพ่ิมเติมวา แนวโนมการทองเท่ียวโลก และภัยธรรมชาติภายในประเทศเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอ

จํานวนนักทองเท่ียวในป 2011 มากท่ีสุด  

 

 

 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-18 | ห น า  

รูปท่ี 4.8  แสดงจํานวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงนกัทองเท่ียวชาวตางชาติของประเทศไทย ป 2011 
 

 
 

ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเท่ียว 

 

 

นอกจากนี้จากรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012  

ซ่ึงจัดอันดับความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ 135 ประเทศท่ัวโลกใน 14 ดาน 

พบวาประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมในภาพรวมอยูในอันดับท่ี 41 ของโลก  

และอยูในอันดับท่ี 3 ของอาเซียน นอกจากสิงคโปร และมาเลเซีย โดยสวนแบงการตลาดการทองเท่ียว 

ของนักทองเท่ียวและนักลงทุนกลุมใหมของภูมิภาคภายใตวิสับทัศนของการรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของ 3 ประเทศรวมกันมากถึงรอยละ 77 ในป 2012 เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 67 ในป 2010  

(The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012) 
  

ท้ังนี้จากรายงานดังกลาวพบวา จากการจัดอันดับดังกลาวแสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีขอไดเปรียบ

ในเรื่องความคุมคาเม่ือเทียบคาใชจายเพ่ือการทองเท่ียว โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการขนสงทางอากาศ 

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม และความเปนมิตรของคนในประเทศท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว

ของประเทศไทย อยางไรก็ตามประเทศไทยไดคะแนนการประเมินและจัดอันดับอยูในระดับทายๆ  

ในประเด็นเรื่อง ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและม่ันคง ท้ังนี้อาจมีสาเหตุจากสถานการณ 

ทางการเมืองและภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในป 2011 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-19 | ห น า  

 4.4 ผลกระทบจากการเปดประชาคมอาเซียนตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 

จากแผนแมบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงกลาวถึงกระบวนการและเปาหมายของ 

การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นจะพบวา การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะกระทบตอ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยในหลายประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

4.4.1 ผลกระทบตอรูปแบบ สถานการณ และแนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ 

ประเทศไทย 

การท่ีประเทศไทยกําลังกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางสมบูรณ พรอมกับ

ประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนในปลายป 2015 กอปรกับขอไดเปรียบในเรื่องทําเลท่ีตั้งซ่ึงเปนเสมือนศูนยกลาง

ของภูมิภาคอาเซียน ความสวยงาม หลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทาง  

ซ่ึงลวนแลวแตเปนท่ียอมรับของนักทองเท่ียวท่ัวโลก ยอมสงผลในทางบวกตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย จากการใชขอไดเปรียบในการเปนประตูสูภูมิภาค (Gateway to ASEAN) (ทักษิณ  

ปลวาสน, 2012 อางในสมาคมธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศ, 2012) การขยายเสนทางการบินตรง 

จากตางประเทศมายังประเทศไทยของสายการบินในหลายประเทศ โดยเฉพาะจีน และเกาหลีใต  

และผลพลอยไดจากการเปดประเทศของประเทศเพ่ือนบาน เชน พมา และกัมพูชา สงผลใหนักทองเท่ียว 

จากท้ังในและนอกภูมิภาคสนใจเดินทางทองเท่ียวและลงทุนในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบานมากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงทําใหประเทศไทยยิ่งมีโอกาสจับกลุมนักทองเท่ียวเชื่อมโยงมาไทยกอนกระจายไปสูเพ่ือนบานได  (ทักษิณ 

ปลวาสน, 2012 อางในสมาคมธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศ, 2012) 
 

นอกจากนี้นโยบายท่ีอาเซียนวางแผนจะจัดทํา Single Visa สําหรับนักทองเท่ียวจาก

ภายนอกภูมิภาคท่ีสามารถใชวีซาอาเซียนเขาออกทุกประเทศในอาเซียนไดโดยไมตองขอวีซารายประเทศ  

ยิ่งสนับสนุนใหเกิดอุปสงคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้จะทําใหประเทศอาเซียนมีฐานะ

กลายเปนหุนสวน หรือกอเกิดความรวมมือระหวางกันมากกวาการมองประเทศอ่ืนเปนคูแขงทางการคา ท้ังนี้

เนื่องมาจากการจัดทํา ASEAN Visa จะทําใหอาเซียนกลายเปนจุดหมายปลายทางใหญสําหรับนักทองเท่ียว 

เกิดการทองเท่ียวแบบเปนแพ็คเกจท่ีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาในประเทศใดประเทศหนึ่งกอน แลวจึงไหล

เขาไปในอีกประเทศหนึ่งในภูมิภาคนี้ ซ่ึงประเทศไทยก็จะยิ่งไดประโยชนจากการเปนประตูสูอาเซียนมาก

ยิ่งข้ึน 
 

ท้ังนี้ไมเพียงแตนักทองเท่ียวจากภายนอกเทานั้น แตสําหรับนักทองเท่ียวและนักลงทุน

อาเซียนซ่ึงเปนตลาดสําคัญตลาดหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็มีความเปนไปไดท่ีจะเพ่ิมปริมาณ 

มากข้ึนจากผลของการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เนื่องจากนักลงทุนอาเซียนสามารถเคลื่อนยาย 

การลงทุนในสาขาท่ีกําหนดดังกลาวไปขางตนไดเสรีมากข้ึน โดยปราศจากขอจํากัดทางดานกฎหมาย 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-20 | ห น า  

มาตรการทางภาษี การเขาสูตลาด รวมถึงความประสงคท่ีระบุไวเก่ียวกับการใหการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ

ของอาเซียนดวย 
 

อยางไรก็ตามแมการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะสงผลตอปริมาณนักทองเท่ียวและ 

นักลงทุนท่ีจะเดินทางเขามา หรือใชประเทศไทยเปนจุดเชื่อมตอกับประเทศอ่ืนในอาเซียนดังกลาวไปแลวนั้น 

แตเนื่องจากปจจุบันประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวอยูแลว ดังนั้นในจังหวัดหรือ

สถานท่ีทองเ ท่ียวสํา คัญซ่ึง มีนักทองเ ท่ียวมากเปนประจําอยู แลวอาจไดรับผลจากการเ พ่ิม ข้ึน 

ของนักท อง เ ท่ียว ไมมากนั ก  แตอาจ มีความเปลี่ ยนแปลง ในประ เด็ นด านความหลากหลาย 

ของกลุมนักทองเท่ียวจากประเทศตางๆ รวมถึงประเทศอาเซียนมากข้ึน และฤดูกาลทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ี

อาจเปลี่ยนรูปแบบตามกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไป ในขณะท่ีเสนทางการทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน 

คาดการณวาจะมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนเปนเทาตัว โดยเฉพาะจังหวัดชายแดน ท้ังนี้เนื่องจาก

ประเทศไทยมีพรมแดนและดานเขาออกประเทศเพ่ือนบานหลายชองทาง และนักทองเท่ียวท่ีเขามา 

ในเสนทางการทองเท่ียวกลุมนี้จะแตกตางเปลี่ยนหนาจากนักทองเท่ียวกลุมปจจุบันมาก กลาวคือ จะไมใช

เพียงนักทองเท่ียว หรือนายทุนระดับทองถ่ินอยางเชนในปจจุบัน แตจะเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีเขาประเทศ

ไทยเพ่ือใชเปนชองทางผานไปยังประเทศเพ่ือนบานมากยิ่งข้ึน (SMEfriend, 2012 อางในการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย, 2012) 

 

 

4.4.2 ผลกระทบตอภาครัฐในดานการดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวและ

ยุทธศาสตรอ่ืนของประเทศ 

แนนอนวาการรวมกลุมและการเขาเปนสมาชิกของประชาคมอาเซียน ยอมหมายถึง 

การถูกจํากัดยุทธศาสตรในการดําเนินนโยบายของภาครัฐในแตละประเทศในการพัฒนาการทองเท่ียว 

ของประเทศนั้น ตามจุดมุงหมายของการรวมกลุมของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมุงเนนใหเกิดการเคลื่อนยาย

บริการท่ีมีความเสรี ดังนั้นการดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย และภาครัฐ 

จึงมีความจําเปนตองมีการปรับตัว และกําหนดทิศทางกลยุทธการพัฒนาเพ่ือใหอยูภายใตขอกําหนด 

และวัตถุประสงคของประชาคมอาเซียน 

 
 

เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการเคลื่อนยายบริการเสรีของอาเซียน ประเทศไทยจึงมี 

ความจําเปนท่ีจะตองปรับแกกฎหมายท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการถือครอง หรือการเขามาลงทุน 

ในประเทศไทยของนักลงทุนอาเซียนท่ีเดิมเคยเปนขอจํากัดของนักลงทุนตางชาติท่ีเขามาลงทุนในประเทศ

ไทย ใหเปนไปตามขอผูกพันตามแผนแมบทของการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังกลาวในหัวขอ 

ท่ีผานมา อยางไรก็ตามการท่ีภาครัฐไมสามารถสรางขอจํากัดบางประการในการเขามาลงทุน 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-21 | ห น า  

ของผูประกอบการอาเซียนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดอยางท่ีเคยเปนมา  ยกเวนในกรณีท่ีเกิด 

ความไมเปนธรรมทางธุรกิจท่ีสามารถพิสูจนตอหนาองคกรอิสระได (CIEL, 2002 อางในกรมการทองเท่ียว, 

2012) ท้ังนี้เนื่องดวยขัดตอวัตถุประสงคของการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ซ่ึงแมการเปด

ประชาคมอาเซียนจะสงผลดีในประเด็นทางเศรษฐกิจท้ังเรื่องดุลการคา การลงทุน การจางงาน แตในระยะ

ยาวอาจสงผลตอผูประกอบการรายยอยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ความยั่งยืนของระบบนิเวศ  

ความสวยงามของพ้ืนท่ี หรือแมกระท่ังความสามารถในการคงไวซ่ึงอัตลักษณของพ้ืนท่ีและความเปนไทย 

เปนตน   
 

นอกจากนี้การเปดเสรี 5 ดานตามแผนแมบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยังสงผลถึง 

การดําเนินนโยบายและยุทธศาสตรในดานอ่ืนๆ ของภาครัฐท่ีจะตองวางแผนท้ังในเชิงรุก และเชิงรับท่ีทันตอ 

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ความม่ันคง และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังในรูปแบบเดิม

และรูปแบบใหมจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดวย 

 

 

4.4.3 ผลกระทบตอผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย สวนใหญประกอบดวยผูประกอบการ 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงยังขาดความพรอมตอการแขงขันในระดับโลก แตการเปดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนจะนํามาซ่ึงความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังนี้อาจเกิดจากการเขามา

ลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยไดอยางเสรีตามขอกําหนดตามแผนแมบทของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของนักลงทุนอาเซียน ซ่ึงสวนใหญมีความสามารถในการลงทุน และพัฒนามาตรฐาน 

การใหบริการไดมากกวาผูประกอบการไทยซ่ึงสวนใหญเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยอมสราง

การแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนจากอุปทานท่ีมีมากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการไทยในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวจําเปนตองมีการปรับตัว พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบริการ รวมถึงหาจุดขายท่ีโดดเดน

เพ่ือรักษานักทองเท่ียวกลุมเดิม และขยายฐานสูนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ 
 

นอกจากนี้ในเชิงอุปสงคยังพบวา แมจะมีการคาดการณวาการเปดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางเขามาในภูมิภาคไดมากข้ึน แตก็จะมีการกระจายตัว 

ของนักทองเท่ียวไปยังประเทศอ่ืนในอาเซียนท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงเวลาเพ่ิมมากข้ึน จากความสะดวก 

ในการเดินทางระหวางประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาเซียน กลาวคือ ในเชิงปริมาณนั้นนักทองเท่ียวสามารถ

เลือกจุดหมายปลายทางท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังจากการเปดประเทศของพมา และกัมพูชา หรือจากการพัฒนา

ประเทศของประเทศสมาชิกอ่ืนในอาเซียน การพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การสรางความสะดวกสบาย 

ในดานการคมนาคมขนสง หรือพํานักอาศัยมากยิ่งข้ึน ซ่ึงปจจัยดังกลาวขางตนอาจเปนปจจัยสนับสนุนให

นักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวประเทศไทย เปลี่ยนจุดหมายปลายทางไปยังประเทศอ่ืนแทน สงผลตอจํานวน



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวและพํานักในประเทศไทยลดลง แตอาจเดินทางเขาประเทศไทยเพ่ือใชเปน

ทางผานไปยังประเทศเพ่ือนบานมากข้ึน นอกจากนี้ในชิงเวลาซ่ึงหมายถึง นักทองเท่ียวอาจลดเวลา 

ในการพํานักอยูในประเทศไทยลงจากเดิม เนื่องจากมีประเทศปลายทางมากยิ่งข้ึน แตระยะเวลา 

และงบประมาณในการเดินทางของนักทองเท่ียวมีจํากัด ท้ังนี้การกระจายตัวดังกลาวขางตนอาจสงผลให 

อุปสงคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยลดลง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงในดานอุปสงคดังกลาว 

ยิ่งทวีความรุนแรงใหกับการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 

 

4.4.4 ผลกระทบดานแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

4.4.4.1 ผลกระทบตอโครงสรางการจัดการดานแรงงานในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

จากแผนแมบทการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดกลาวถึงการเปดเสรี

แรงงานใน 8 วิชาชีพ ซ่ึงรวมถึงแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดังกลาวไปแลวขางตน ซ่ึงจากการท่ี

ประเทศไทยไดลงนามยอมรับ MAR ในวิชาชีพการทองเท่ียวมีผลใหประเทศไทยตองดําเนินการ 6 ดานหลัก

คือ (กรมการทองเท่ียว, 2012) 
 

1)  จัดตั้งคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหงชาติ (National 

Tourism Professional Board: NTPB) เพ่ือเปนคณะกรรมการระดับชาติท่ีประกอบดวยผูแทนจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการ และผู เก่ียวของในธุรกิจทองเท่ียว เพ่ือทําหนาท่ีสรางเสริมความรู ความเขาใจ 

และเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ MRA พัฒนา กํากับ ติดตามผลการยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพ 

ทองเท่ียวตามท่ีกําหนดไวในสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพทองเท่ียว รายงานผล 

การดําเนินงานของคณะกรรมการระดับชาติแกองคการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN National Tourism 

Organizations: ASEAN NTOs) สรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีจําเป นตอการดําเนินการ 

ตามขอตกลง MRA ของบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน อํานวยความสะดวกใหเกิดการแลกเปลี่ยน 

ขอมูลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best practices) ในการพัฒนาภาคการทองเท่ียวโดยมีความมุงหวัง 

ในการปรับใหสอดคลองกัน และเปนไปในแนวทางเดียวกับมาตรฐานและหลักสูตรของวิชาชีพทองเท่ียว 

ในระดับภูมิภาค และ/หรือระหวางประเทศ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010) 
 

2)  จัดตั้งคณะกรรมการรับรองวิชาชีพทองเท่ียว (The Tourism 

Professional Certification Board: TPCB) เพ่ือเปนคณะอนุกรรมการท่ีประเทศสมาชิกแตละประเทศ

ในกลุมอาเซียนจะตองจัดตั้งข้ึน เพ่ือทําหนาท่ีประเมินออกใบรับรองคุณสมบัติและ/หรือสมรรถนะของ 

ผูประกอบวิชาชีพทองเท่ียว พัฒนาและดูแลระบบฐานขอมูล (Web-based) การข้ึนทะเบียนผูไดรับ

ใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพแหงอาเซียนและฐานขอมูลตําแหนงวางในสาขาบริการทองเท่ียว (ASEAN 
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Tourism Professional Registration System: ATPRS) และแจงตอคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพ 

ทองเท่ียวแหงชาติ (NTPB) (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010)  
 

3)  จัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Professional Monitoring Committee: ATPMC) เพ่ือเปนคณะกรรมการระดับอาเซียนท่ี

ประกอบดวยผูแทนจาก ASEAN NTOs และ NTPBs โดยคณะกรรมการชุดนี้มีทําหนาท่ีสรางเสริมความรู

ความเขาใจและเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ MRA ใหแกผูประกอบวิชาชีพทองเท่ียว สงเสริม พัฒนา 

กํากับ ติดตามผลการยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว แจงการยกเลิกใบรับรองแกบุคลากร 

ตอคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานวิชาชีพทองเท่ียว สรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีจําเปนตอการดําเนินการ

ตามขอตกลง MRA  (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010) 
 

4)  จัดสรางหลักสูตรการทองเท่ียวแหงอาเซียน เพ่ือใชเปนแผนการทํางาน

เพ่ือพัฒนาหลักสูตรสําหรับแตละตําแหนงงานใน 2 สาขาอาชีพหลักคือกลุมโรงแรม และกลุมบริการ

ทองเท่ียว การพัฒนา Training Toolbox การจัด TOT Program for Master Trainer และการจัดการ

อบรมสําหรับ Master Assessor โดยในเบื้องตนจะเริ่มดําเนินการในสาขา Front Office กอน (กรมการ

ทองเท่ียว, 2012) 
 

5)  จัดเทียบมาตรฐานสมรรถนะผูประกอบการวิชาชีพทองเท่ียว  
 

6)  จัดระบบบันทึกขอมูลผูไดรับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพทองเท่ียว

อาเซียนและตําแหนงงานวางในสาขาบริการทองเท่ียว 

 

4.4.4.2 ผลกระทบตอแรงงานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในระดับบุคคล 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับโครงสรางในการจัดการดานแรงงาน

ดังกลาวขางตนนั้น การเปดประชาคมอาเซียนยังสงผลถึงแรงงานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในระดับ

บุคคลดวย โดยการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรางท้ังโอกาสและเปนอุปสรรคใหกับแรงงาน

ไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ท้ังนี้สามารถแยกเปนโอกาสและอุปสรรคจาก 

การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดดังนี้ 

 
 

1. โอกาสของแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

จากจุดมุงหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีตองการใหทุกประเทศ 

ในอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน ยอมสงผลตอตลาดการทองเท่ียวภายในประเทศไทย 

ใหขยายตัว กอใหเกิดการจางงานภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ยังทําใหแรงงานไทยท่ีมีศักยภาพ

สามารถเขาถึงการจางงานท้ังตลาดในและนอกประเทศไดมากยิ่งข้ึน รวมถึงเปนแรงขับดันใหแรงงานตอง



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
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พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการใหบริการและการทํางานของตนเอง เพ่ือปองกันปญหาการถูกแยงงาน 

นอกจากนี้ในระยะยาวยังทําใหแรงงานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณในการทํางานเพ่ือ

พัฒนาอุตสาหกรรม และยกระดับมาตรฐานแรงงานของประเทศในอนาคต (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา 

ประเทศไทย, 2010) 
 

2. อุปสรรคตอแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

นอกจากโอกาสท่ีของแรงงานเกิดข้ึนจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ดังกลาวแลวนั้น ในอีกมุมหนึ่งการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังสงผลกระทบตอแรงงานไทยใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวย กลาวคือ แรงงานจากประเทศอาเซียนอ่ืนท่ีมีศักยภาพสามารถเขามาทํางาน

ในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ทําใหการแขงขันในตลาดแรงงานของไทยมีมากข้ึน แรงงานท่ีขาดประสิทธิภาพ 

ในการทํางานอาจถูกแยงงานจากแรงงานอาเซียนท่ีมีศักยภาพมากกวา ในขณะเดียวกันแรงงานไทยบางสวน

ก็อาจยายไปทํางานในประเทศอาเซียนอ่ืนท่ีใหคาตอบแทนสูงกวา สงผลตอความรุนแรงตอสถานการณ 

การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมนี้มากยิ่งข้ึน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010) 
 

อยางไรก็ตามจากความกังวลท่ีมีตอแรงงานวิชาชีพภาคการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย จากการเปดเสรีดานการเคลื่อนยายแรงงานในสาขาบริการและทองเท่ียว ท่ีอาจสงผล

กระทบกับการจางแรงงานในธุรกิจบริการและการทองเท่ียวจํานวนนับลานคนท่ีปจจุบันยังไมมีสภาวิชาชีพ

ดูแลอยางชัดเจนเหมือนในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ (สิงหเดช ชูอํานาจ, 2012 อางในสํานักขาวไทย, 2012) ท้ังใน

ดานความเสียเปรียบดานภาษา การขาดความเขาใจดานวัฒนธรรม (ปยะมาน เตชะไพบูลย, 2012 อางใน

อธิคม คุณาวุฒิ, 2012) การขาดแคลนแรงงานภาคการทองเท่ียว (กรมการทองเท่ียว, 2012) และความเสี่ยง 

ท่ีแรงงานไทยในสาขาทองเท่ียวจะเลือกไปทํางานในประเทศอาเซียนท่ีมีคาตอบแทนสูงกวา (วิธาน เจริญผล, 

2012) ท่ีอาจสงผลใหภาวการณขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโนม

ขยายตัวมากข้ึน และอาจมีภาวะวางงานของแรงงานไทยท่ีมีความเสียเปรียบในเรื่องภาษาท่ีอาจถูกแรงงาน

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากประเทศอ่ืนเขามาแยงงานในประเทศไทยมากข้ึน 
 

ซ่ึงในประเด็นพิจารณาขางตน อาจตองพิจารณาเพ่ิมเติมวาโอกาสท่ีแรงงาน 

จากประเทศอาเซียนจะเขามาทํางานในประเทศไทยนั้น ก็ยังมีขอจํากัดท่ีจะตองรูภาษาไทย และอาจมี

เง่ือนไขในเรื่องผลตอบแทนท่ีตองคุมกับคาใชจาย ในขณะเดียวกันแรงงานไทยท่ีจะออกไปทํางานในประเทศ

อาเซียนอ่ืน ก็ยังมีขอจํากัดในเรื่องการปรับตัวตอกฎระเบียบในประเทศปลายทาง คาครองชีพ ภาษาและ

วัฒนธรรมของประเทศปลายทาง ดังนั้นการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศจากการเปดเสรีแรงงาน

วิชาชีพในกลุมประเทศอาเซียนอาจไมไดมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนยายภายในระยะเวลาอันสั้น หรือเกิดข้ึน

อยางทันทีทันใด แตก็ไมไดหมายความจะไมเกิดการเคลื่อนยายแรงงานวิชาชีพทองเท่ียวเลย ท้ังนี้หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของจึงตองเตรียมแผนการรองรับการเปลี่ยนแปลงดานแรงงานท่ีจะเกิดข้ึน แมไมใชการเปลี่ยนแปลง

ในระยะเวลาอันสั้นจากการเปลี่ยนแปลงเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในชวงขามป  
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รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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แตเปนการเปลี่ยนแปลงดานแรงงานท่ีจะคอยๆ เกิดข้ึน และอาจสรางปญหาหลายดานหากหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของไมไดเตรียมแผนในเชิงรุกและรับอยางรอบดาน 

 

 

 

4.5 กรอบความรวมมือภายในภูมิภาคและผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 

4.5.1 กรอบความรวมมือโครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

(The Greater Mekong Sub-region : GMS) 

กรอบความรวมมือโครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง หรือ 

GMS เปนความรวมมือของ 6 ประเทศ คือ ไทย พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน (มณฑลยูนนาน)  

หรือ หกเหลี่ยมเศรษฐกิจ (มานิตย คํามาสุข, 2010) โดยธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (ADB: Asian 

Development Bank) เปนผูใหการสนับสนุนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหเกิดการขยายตัว 

ทางการคา การลงทุนอุตสาหกรรม การเกษตร และบริการ สนับสนุนการจางงานและยกระดับความเปนอยู

ของประชาชนในพ้ืนท่ีใหดีข้ึน สงเสริมและพัฒนาความรวมมือทางเทคโนโลยีและการศึกษาระหวางกัน 

ตลอดจนการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีสงเสริมกันอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมและเพ่ิมขีดความสามารถ

รวมท้ังโอกาสทางเศรษฐกิจในเวทีการคาโลก 
 

โครงการ GMS ใหความสําคัญกับความรวมมือใน 9 สาขา ซ่ึงรวมถึงความรวมมือ 

ดานการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคซ่ึงจากรายงานของ World Travel and Tourism Council (อางใน Asian 

Development Bank, 2011) พบวาในป 2010  มีเงินหมุนเวียนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ชอปปง 

บันเทิง การขนสง และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงกวา 22.1 

พันลานดอลลารสหรัฐฯ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพทางดานการทองเท่ียวของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
 

ความรวมมือดานการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ไดจัดใหมีแผนงานการพัฒนาการ

ทองเท่ียว (GMS Tourism Development) ดวยการจัดทําแผนการตลาดทองเท่ียว Six Countries One 

Destination ซ่ึงดําเนินงานโดย Agency for Coordinating Mekong Tourism Activities (AMTA) 

ภายหลังคือ The Mekong Tourism Coordinating Office (MTCO) ซ่ึงตั้งสํานักงานอยูท่ีการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย เปนศูนยประสานงานหลักดานการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวาง

ประเทศในรูปแบบของ package tour โดยจะเนนตามแนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 3 แนวหลัก ตลอดจนการศึกษา 

GMS Visa เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวจากนอกอนุภูมิภาค (กระทรวงการตางประเทศ, 2007) 
 

อยางไรก็ตามการดําเนินงานในสาขาการทองเท่ียวในระยะแรกของความรวมมือ 

ทางการทองเท่ียวยังไมมีความกาวหนาในทางปฏิบัติมากนัก แตใหความสําคัญในเรื่องการสรางโครงขาย 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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การคมนาคมขนสงเชื่อมตอระหวางประเทศในภูมิภาค ซ่ึงสงผลดีตอการเดินทางของนักทองเท่ียวใหสามารถ

เชื่อมโยงการทองเท่ียวของท้ัง 6 ประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง แตในระยะหลัง GMS เริ่มใหความสําคัญ

กับการพัฒนาดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชายแดนของท้ัง 6 ประเทศ หรือในบริเวณท่ีเรียกวาหกเหลี่ยม

เศรษฐกิจ ท้ังนี้จากรายงานความคืบหนาของสํานักงานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2012) พบวาความรวมมือสาขาการทองเท่ียว 

มีความกาวหนาของแผนงานดังนี้ 
 

1. Mekong Tourism Coordination Office (MTCO) ไดจัดใหมีแผนงานเพ่ือ

ประชาสัมพันธกิจกรรมดานการทองเท่ียวของแตละประเทศสมาชิก และกิจกรรม 

การทองเท่ียวในความรวมมือของประเทศสมาชิก เชน กิจกรรม Mekong Tourism 

Forum 2012 ซ่ึงเปนงานสัมมนาประจําป เพ่ือเปนการทบทวนและกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาดานการทองเท่ียว บนพ้ืนฐานของกรอบความรวมมืออนุภูมิภาค 

ลุมแมน้ําโขง 

2. กองทุนการเงินญี่ปุนเพ่ือลดความยากจนท่ีบริหารจัดการโดย ADB รวมกับกระทรวง

ทองเท่ียวและวัฒนธรรมของกัมพูชา และมหาวิทยาลัยวาเซดะของญี่ปุน สนับสนุน

โครงการ Improving Market Access for the Poor in Central Cambodia  

ซ่ึงเปนโครงการปรับปรุงถนนในชนบทกับตลาดทองเท่ียวแหงใหมบริเวณวัด 

Sambo Prei Kuk ในเขตภาคกลางของกัมพูชา 

3. จัดใหมี Cross Border Travel Route in Shangri-la Tengchong Myitkyina 

Tourism Zone ท่ีครอบคลุมภาคตะวันตกและตะวันตกเฉียงเหนือของมณฑล 

ยูนนาน รัฐคะฉ่ินในตอนเหนือของเมียนมาร ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีมรดกทางวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติท่ีมีศักยภาพ เพ่ืออํานวยความสะดวกการทองเท่ียวขามแดน การอบรม

พัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสงเสริมการทองเท่ียว 

4. ริเริ่มแผนพัฒนาพ้ืนท่ี Tengchong-Rulli ซ่ึงเปนเสนทางสายใหมทางใตในสมัยกอน  

ใหกลายเปนพ้ืนท่ีเชื่อมโยงการคมนาคมทางถนน รถไฟ และสายการบิน รวมถึง 

จะกลายเปนเมืองหนาดานภายใตเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน 
 

 

และจากแผนแมบทและแผนกลยุทธเชิงพ้ืนท่ีป 2011 – 2015 ของ GMS ไดมุงเนน 

ท่ีความสําคัญของการพัฒนาแบบครบวงจรในทุกพ้ืนท่ีการทองเท่ียวของหลายประเทศอยางท่ัวถึง  

เพ่ือเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวระหวางประเทศเพ่ือสรางความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว

ตลอดเสนทาง พรอมกับการจัดลําคับความสําคัญของการพัฒนาทุนมนุษย การพัฒนาตลาดและผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว รวมถึงการทองเท่ียวแบบประหยัดดวย (Asian Development Bank, 2012) 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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4.5.2 แผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝายอินโดนีเซีย–มาเลเซีย–ไทย (Indonesia-

Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT–GT) 

แผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – ไทย (IMT – GT)  

ไดเริ่มตนข้ึนในชวงป 1993 โดยผูนําท้ัง 3 ประเทศไดเห็นชอบท่ีจะใหผลักดันการพัฒนาความรวมมือ 

ทางเศรษฐกิจในลักษณะไตรภาคี ระหวางภาคใตของไทย ภาคเหนือของมาเลเซีย และพ้ืนท่ีบนเกาะสุมาตรา

ของอินโดนีเซีย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวาง 3 ประเทศ ใหมีการใช

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โดยเนนความรวมมือ 

ดานการผลิต การสงเสริมการลงทุน และการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถ 

ในการแขงขันทางเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี IMT – GT นอกจากนั้น ยังมุงเนนใหมีการพัฒนาการเชื่อมโยง 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะโครงขายคมนาคมขนสงและระบบสาธารณูปโภคระหวางประเทศ (สํานัก

ความสัมพันธตางประเทศ, 2007) 
 

ท้ังนี้ในปจจุบันแผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – ไทย 

(IMT – GT) ไดมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการดําเนินงาน ซ่ึงสาระสําคัญของการพัฒนาความรวมมือได

แบงเปน 6 ดาน (IMT-GT Studies Center, 2008) ดังนี้ 
 

1. สาขาโครงสรางพ้ืนฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transport) มี

จุดมุงหมายในการบูรณาการทางดาน กายภาพของประเทศใน IMT-GT 

2. สาขาการคาและการลงทุน (Trade & Investment) เพ่ืออํานวยความสะดวก / ลด

ข้ันตอน ทางดานการคา การลงทุนใน IMT-GT 

3. สาขาการทองเท่ียว (Tourism) เพ่ือพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหสามารถ

เชื่อมโยงเครือขายการทองเท่ียวระหวางกันของ 3 ชาติในกรอบความรวมมือไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. สาขาผลิตภัณฑและบริการฮาลาล (Halal Products and Services) การพัฒนา

อาหารฮาลาล 

5. สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resources Development) มุงเนน 

ความรวมมือดาน HRD การเคลื่อนยายแรงงานการยกระดับคุณภาพแรงงาน  

6. สาขาการเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตรและสิ่งแวดลอม (Agriculture, Agro - 

Industry & Environment) เพ่ือสรางความรวมมือในดานการลงทุน  

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา รวมท้ังรวมมือพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
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โดยจากการประชุม IMT-GT Summit ครั้งท่ี 6 ในป 2012 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดรายงานสถานะของโครงการในประเด็นดานการทองเท่ียวไววา 

โครงการ IMT-GT ไดดําเนินโครงการดังตอไปนี้ 
 

1. โครงการท่ีดานศุลกากรสะเดา-บูกิตกายูฮิตัม  

2. การศึกษาความเหมาะสมการกอสรางทางพิเศษหาดใหญ-สะเดาซ่ึงจะสนับสนุน 

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนเชื่อมโยงกับมาเลเซียภาคเหนือ  

3. การเตรียมการกอสรางสะพานขามแมน้ําโกลกท่ีอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส

เชื่อมโยงกับรัฐกลันตัน และสะพานขามแมน้ําโกลกแหงท่ีสองท่ีอําเภอสุไหงโกลก 

จังหวัดนราธิวาสเชื่อมโยงกับรัฐกลันตัน พรอมท้ังการเตรียมแผนบูรณาการกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจซ่ึงรวมถึงการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดนไทย-มาเลเซีย รวมท้ังแผน

แมบทการเรงรัดพัฒนาเศรษฐกิจในเกาะสุมาตรา อินโดนีเซีย  

4. การสํารวจเสนทางทองเท่ียวในประเทศไทยและมาเลเซียไดดําเนินการแลวเสร็จ  

และไดขอรับความรวมมือจากภาครัฐโดยเฉพาะจากรัฐเประและเกดะหมาเลเซีย 

ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว โดยเฉพาะ

อยางยิ่งขอใหเรงรัดการเสริมตลิ่งริมฝงแมน้ําเกอเนอริง ท่ีสะมี มาติ (Sami Mati)  

ณ รัฐเประซ่ึงเปนสถานท่ีมรณภาพของหลวงปูทวด 
 

ท้ังนี้ประเทศไทยมีทาทีตอ IMT-GT ภายหลังการประชุมครั้งท่ี 6 ในดานการทองเท่ียว โดย

ใหการสนับสนุนสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม/ศาสนารวมกัน โดยมีพ้ืนท่ีเก่ียวของในดานการ

ทองเท่ียวคือจังหวัดนครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี สงขลาซ่ึงเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีเปนเสนทางตามรอย

หลวงปูทวด จังหวัดพังงา สุราษฎรธานี และชุมพรท่ีมีแผนการจัดทําโครงการ Medical Tourism in 

Southern Thailand และจังหวัดภูเก็ตในโครงการพัฒนาอาคารผูโดยสารทาเรือทองเท่ียวภูเก็ต (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2012) 

 

 

 

4.5.3 ความรวมมือสามเหล่ียมมรกต (Emerald Triangle Cooperation) 

ความรวมมือสามเหลี่ยมมรกต เปนความรวมมือเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเปนหลักในพ้ืนท่ี

จังหวัดซ่ึงเปนพรมแดนรอยตอของ 3 ประเทศคือ ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว และประเทศไทยในลักษณะ

สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม โดยไมทําลายสิ่งแวดลอม 

(กระทรวงการตางประเทศ, 2012) 
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ท้ังนี้สามเหลี่ยมมรกต มีพ้ืนท่ีครอบคลุมแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร  

และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอารยธรรมขอม ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาดานการคา การลงทุน  

และการทองเท่ียว รวมท้ังการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาค (กระทรวงการตางประเทศ, 2012)  

ทําใหความรวมมือสามเหลี่ยมมรกตใหความสําคัญกับประเด็นดานการทองเท่ียวเปนหลัก โดยไดมีแนวโนม

ในการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนสนามกอลฟ 3 ชาติ กําหนดใหใชวีซาเดียวสําหรับเดินทางได 3 ประเทศ  

และการขยายเสนทางเพ่ิมเติมเพ่ือเชื่อมตอการทองเท่ียวในภูมิภาค แตอยางไรก็ตามจากปญหาความขัดแยง

ระหวางประเทศไทยและกัมพูชากรณีเขาพระวิหารท่ีผานมา ทําใหการสานตอนโยบายและความรวมมือ 

ในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมมรกตยังไมเปนรูปธรรมมากนัก มีเพียงการดําเนินโครงการนํารองการใช Single Visa 

ระหวางประเทศไทยและกัมพูชาเม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม 2012 ผานมา (กระทรวงการตางปะเทศ, 2012) 

 

 

4.5.4 ยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady - 

Chao Phraya - Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) 

ยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจาพระยา-แมโขง ระหวางกัมพูชา ลาว  

เมียนมาร ไทย และเวียดนาม เปนกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับอนุภูมิภาคท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือใช

ประโยชนจากความแข็งแกรงและความหลากหลายของท้ัง 5 ประเทศสมาชิกเพ่ือสงเสริมการพัฒนา 

อยางสมดุลใน 8 สาขาคือ 1. การอํานวยความสะดวกการคาการลงทุน 2. การเกษตร 3. อุตสาหกรรมและ

พลังงาน 4. การเชื่อมเสนทางคมนาคม 5. การทองเท่ียว 6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 7. สาธารณสุข  

และ 8. สิ่งแวดลอม (กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ, 2012) 
 

ในประเด็นดานการทองเท่ียวตามกรอบความรวมมือ ACMECS มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

เพ่ิมปริมาณนักทองเท่ียวท้ังระหวางไทยกับประเทศเพ่ือนบาน และนักทองเท่ียวจากนอกภูมิภาค โดยรัฐบาล

สงเสริมใหมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในลักษณะการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวของท้ัง 5 ประทศ

สมาชิกรวมกันในลักษณะ Five Countries One Destination รวมท้ังการจัดทํา ACMECS Single Visa 

(กระทรวงการตางประเทศ, 2007) และกอใหเกิดการทองเท่ียวเมืองชายแดน ท้ังนี้ไดมีโครงการนํารอง 

การใชการตรวจลงตราครั้งเดียว (Single Visa) ในประเทศไทยและกัมพูชา โดยมีผลบังคับใชเม่ือ 

วันท่ี 27 ธันวาคม 2012 (กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ, 2012) นอกจากนี้

ประเทศพมายังไดมีการปรับปรุงทางรถไฟสายมรณะท่ีเชื่อมตอกับเสนทางรถไฟในประเทศไทย และการเปด

ดานสิงขรบริ เวณจังหวัดประจวบคีรี ขันธของประเทศไทย เพ่ือสงเสริมการทองเ ท่ียวในภูมิภาค  

การสรางเสนทางคมนาคมเชื่อมตอระหวางประเทศใยภูมิภาคดวย (กระทรวงการตางประเทศ, 2007) 
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4.5.5 ความริเริ่มแหงอาวเบงกอลสําหรับความรวมมือหลากหลายสาขาทางวิชาการและ

เศรษฐกิจ (Bay of Bengal Initiative for Multi-Sectorial Technical and 

Economic Cooperation: BIMSTEC) 

กรอบความรวมมือทางวิชาการและเศรษฐกิจแหงอาวเบงกอล หรือ BIMSTEC  

เปนความรวมมือระหวาง 7 ประเทศในอาวเบงกอล ไดแก บังกลาเทศ ภูฏาน อินเดีย เมียนมาร เนปาล  

ศรีลังกา และไทย โดยมีวัตถุประสงคเริ่มตนเพ่ือสานนโยบาย Look East ของ กลุมประเทศเอเชียใต 

และนโยบาย Look West ของไทย หรืออาจกลาวไดวา  BIMSTEC เปนกรอบเดียวท่ีเชื่อมเอเชียใตเขากับ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต และโดยท่ีไทยและพมาเปน 2 ประเทศอาเซียน ท่ีเปนสมาชิก BIMSTEC ทําใหไทย

อยูในสถานะเปนสะพานเชื่อมโยงอนุภูมิภาคท้ังสองและเปนกลไกหนึ่ง ท่ีไทยสามารถขยายความสัมพันธกับ

ประเทศในภูมิภาคเอเชียใตโดยเฉพาะอยางยิ่ง คือประเทศอินเดีย  ท้ังนี้กรอบความรวมมือ BIMSTEC  

ไดกําหนดความรวมมือใน 14 สาขาคือ 1. การคาและการลงทุน 2. เทคโนโลยี 3. คมนาคม 4. พลังงาน  

5. ทองเท่ียว 6. ประมง 7. เกษตร 8. สาธารณสุข 9. การจัดการสิ่งแวดลอมและภัยพิบัติ 10. การตอตาน

การกอการรายและอาชญากรรมขามชาติ 11. การลดความยากจน 12. วัฒนธรรม 13. ปฏิสัมพันธในระดับ

ประชาชน และ 14.การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการ

ตางประเทศ, 2012) 
 

สําหรับความรวมมือดานการทองเท่ียว ตามกรอบ BIMSTEC มุงเนนการสนับสนุนและ

สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม/ศาสนารวมกัน ระหวางประเทศสมาชิก อยางไรก็ตามเนื่องจาก 

BIMSTEC เปนกรอบความรวมมือท่ีเพ่ิงจัดตั้งข้ึนเม่ือป 1997 ทําใหยังไมมีความกาวหนาของความรวมมือใน

สาขาการทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรมมากนัก มีเพียงโครงการพัฒนาเสนทางท่ีมีอยูแลวในแตละประเทศ 

เพ่ือเชื่อมตอระหวางมหาสมุทรแปซิฟกกับมหาสมุทรอินเดีย (กลุมวิเทศสัมพันธ สํานักโฆษกรัฐบาล, 2008) 

 

 

จากกรอบความรวมมือตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนุภูมิภาคดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา สําหรับ 

ความรวมมือในประเด็นดานการทองเท่ียวมีแนวทางปฏิบัติในเรื่องการพัฒนาท่ีคลายคลึงกัน ไดแก  

การสรางหรือพัฒนาระบบโลจิสติกส การคมนาคมขนสงเชื่อมตอระหวางประเทศสมาชิก เพ่ือใหเกิด 

ความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว นโยบายการตรวจลงตราครั้งเดียว (Single Visa) ภายใต

แนวคิด One Destination นอกจากนี้ยังแสดงถึงความซอนทับของแนวนโยบายภายใตกรอบความรวมมือ

ตางๆ ภายในภูมิภาคเองอีกดวย  

 

อยางไรก็ตามความกาวหนาตางๆ ท่ีผานมาของโครงการสงเสริมการทองเท่ียวภายใตกรอบความ

รวมมือตางๆ ในภูมิภาค ตางมีความสอดคลองกับแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวตามกรอบประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนท้ังสิ้น ดังนั้นถือไดวา ความรวมมือดานการทองเท่ียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดมี



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-31 | ห น า  

 

การดําเนินการมาแลวในหลายโครงการภายใตกรอบความรวมมือท่ีมีอยูภายในภูมิภาค ท้ังประเด็น 

ดานการสงเสริมการตรวจลงตราครั้งเดียวท่ีไดมีการนํารองแลวระหวางประเทศไทยและกัมพูชา  

ภายใตกรอบความรวมมือ ACMECS และ Emerald Triangle Cooperation การสงเสริมการทองเท่ียว

แบบเปนแพ็คเกจ การทองเท่ียวเมืองชายแดน เปนตน ซ่ึงความสําเร็จของโครงการบางโครงการ  

และการดําเนินงานของอีกหลายโครงการท่ีกําลังดําเนินอยูในปจจุบัน ตางมีสวนกระตุนและสงเสริม 

การเปดเสรี ดานการทองเท่ียวตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท้ังสิ้น แตอยางไรก็ตามจากปญหา 

ความลาชา และความกาวหนาเฉพาะในเชิงนโยบายมากกวาการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในหลายโครงการ  

ก็สามารถสะทอนถึงความพรอมของประเทศสมาชิกซ่ึงรวมถึงประเทศไทยในการเตรียมการ การสนับสนุน 

การสงเสริมดานการทองเท่ียวของประเทศและภูมิภาคภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามกรอบประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนอีกดวย 

 

 

 

4.6 นโยบายการทองเท่ียวของประชาคมอาเซียน  
 

4.6.1 ASEAN Tourism Strategic Plan 2011 – 2015 

การทองเท่ียว ไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ ท้ังนี้การจัดการและ 

การวางแผนดานการทองเท่ียวท่ีไมมีคุณภาพมักนํามาสูผลเสียตอชุมชนและสิ่งแวดลอมของประเทศ  

ในทางกลับกันหากประเทศมีการพัฒนาดานการทองเท่ียวท่ีมากพอ ก็สามารถใชการทองเท่ียวชวย 

ในการแกปญหาความยากจนและปญหาตางๆ ทางสังคมได รวมท้ังยังเปนการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม

และทรัพยากรของชาติอีกทางหนึ่ง ดังนั้นแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 2011-2015 (ASEAN 

Tourism Strategic Plan – ATSP) จึงไมเพียงแตมุงเนนท่ีการดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาสูภูมิภาคมากข้ึน

เทานั้น แตยังมีความพยายามเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางสังคมในหลายๆ ดาน ดวยเหตุนี้แผนกลยุทธฉบับนี้

จึงครอบคลุมบทวิเคราะหถึงผลท่ีจะไดรับจากการดําเนินงานตามแผน ในหลายๆ มิติท่ีเก่ียวของกับ

ประชาคมอาเซียน และอาศัยการดําเนินงานรวมกับองคกรอ่ืนของอาเซียน ประเทศพันธมิตร  

และกลุมภูมิภาคอ่ืนๆ (BIMP-EAGA, GMS, IMT-GT, CLMV, CLV, ACMECS, และสามเหลี่ยมมรกต) 

โครงการท่ีเก่ียวของกับสังคมวัฒนธรรม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และโครงการ 

ท่ีเก่ียวของกับเชื่อมโยงและอํานวยความสะดวกดานการคมนาคมขนสงระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

เปนตน 
 

นอกจากนี้องคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN NTOs) ยังไดมีการกระชับ

ความสัมพันธกับประเทศพันธมิตร ไดแก จีน เกาหลี ญี่ปุน อินเดีย รัสเซีย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 

นิวซีแลนด และออสเตรเลีย เพ่ือใหภาคการทองเท่ียวไดรับประโยชนจากความชวยเหลือทางดานวิชาการ



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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และโครงการตางๆท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การทําการตลาด และการพัฒนาการทองเท่ียว

เชิงนิเวศดวย 
 

ท้ังนี้จากรายงานขององคการการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN National Tourism 

Organizations - NTOs) (2011) ไดกลาวถึงแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียนดังนี้ (อางในสถาบัน

ระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา, 2012) 

 

4.6.1.1 วิสัยทัศนการทองเท่ียวของอาเซียน 

ภายในป 2015 อาเซียนจะมีนักทองเท่ียวเขามาในภูมิภาคมากข้ึนดวยสินคา

และบริการดานการทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณและมีความหลากหลาย จะกอใหเกิดการปรับปรุง 

การเชื่อมโยงการคมนาคม การสรางสภาวะแวดลอมท่ีม่ันคงปลอดภัย และการเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการ

ดานการทองเท่ียว ในขณะเดียวกัน จะตองเปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตและสรางโอกาสใหแกประชากร 

ในภูมิภาค โดยเปนการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคม  

โดยการรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพของผูมีสวนไดเสียตางๆ 

 

4.6.1.2 วัตถุประสงค ทิศทาง และโครงสรางของแผนกลยุทธการทองเท่ียวอาเซียน 

a. วัตถุประสงคหลักของแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

(ATSP) 

แผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) มีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางนโยบาย และโครงการภายใตองคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน 

(ASEAN NTOs) ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการทําการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและสินคา 

จากการทองเท่ียว การจัดทํามาตรฐานในการใหบริการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสงเสริมการลงทุนใน

ธุรกิจการทองเท่ียว การพัฒนาระบบการติดตอสื่อสาร และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ โดยยึดหลักการและแนวปฏิบัติ

ของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบสิ่งแวดลอม ชุมชน และสังคม ซ่ึงเปนหลักการ

ท่ีเปนท่ียอมรับกันในระดับสากล 
 

b. หลักการสําคัญ 

จากการจัดประชุมดานการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism 

Forum) ในป 2010 ณ ประเทศบรูไน ไดมีการรับรองหลักการสําคัญ 6 ประการ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ

การจัดทําแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน ดังจะเห็นไดจากรูปท่ี 4.9 

รูปท่ี 4.9 หลักการสําคัญสําหรับการจัดทําแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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1. การพัฒนาอยางเปนระบบและการปรับโครงสรางอยางบูรณาการ

เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว  

แนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและการบูรณาการจะชวยทําให

ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถดําเนินการตามแผนงานไดสอดคลองกับเปาหมาย ชวยเพ่ิมผลกระทบใน

ทางบวกและลดผลกระทบในทางลบท่ีมีตอภาคการทองเท่ียวได แผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

(ATSP) จึงตองมีการวางกรอบเพ่ือใหครอบคลุมปจจัยและกระบวนการตางๆ ท่ีอาจสงผลตอพัฒนาการ 

ของการทองเท่ียวอาเซียนไดอยางเปนระบบและสมเหตุสมผล  

2. การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอชุมชน

และสังคม 

ความยั่งยืนและการมีความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม นับเปน

สวนหนึ่งท่ีสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียว ในกระบวนการวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

(ATSP) จึงไดนําประเด็นดังกลาวมารวมพิจารณาในการวางแผนดวย เพ่ือใหแนใจไดวาการพัฒนา 

ดานการทองเท่ียวนั้น นอกจากจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศแลว ยังจะตองไมสงผลกระทบ 

ในทางลบตอตอชุมชนและสังคมโดยรวม เชน ทําใหราคาท่ีอยูอาศัยเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหประชาชนตองอพยพ

ออกไปจากท่ีอยูเดิม หรือสรางผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ 

3. การสรางความรวมมือระหวางผูมีสวนไดเสียในกลุมตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

การสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียในกลุมตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพนั้น มีความสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) จึงไดมีการเพ่ิมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในกลุมตางๆ เขาไป

ในแผนการดวย ซ่ึงรูปแบบของการมีสวนรวมนั้นสามารถสะทอนความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม

ของประชากรในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนได และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียท้ังภาครัฐและเอกชน 
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ไดมีโอกาสปรึกษาหารือ วางแผนดําเนินการ และติดตามพัฒนาการดานการทองเท่ียวรวมกัน และเพ่ือ 

เปนการสรางกลไกแบบบูรณการ ท่ีจะชวยกระตุนการเจริญเติบโตและการพัฒนาการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑดานการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

การพัฒนาคุณภาพเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑดานการ

ทองเท่ียว ในปจจุบันนักทองเท่ียวท่ัวโลกเริ่มมองหาผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ยืดหยุน และมีคุณภาพคุมคากับ

เงินท่ีจายออกไปมากข้ึน แผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) จึงไดกําหนดนโยบาย 

หลายประการท่ีจะชวยเพ่ิมคุณภาพของสินคาและบริการดานการทองเท่ียว ซ่ึงนอกจากจะทําใหภูมิภาค

อาเซียนสามารถแขงขันและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดไดแลว ยังเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาภูมิภาค

อาเซียน ใหกลายเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลกไดอีกดวย 

5. การใหบริการท่ีเปนเลิศ 

ในการสงเสริมการทองเท่ียวในระดับภูมิภาคนั้น จําเปนท่ีจะตอง

พิจารณาดวยวาความเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมนั้น เปนผลมาจากการใหบริการท่ีเนนลูกคาเปนหลักและ 

มีคุณภาพตามมาตรฐานโลกหรือไม ดังนั้นแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) จึงเนนเรื่อง

การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเรื่องท่ีเก่ียวกับการใหบริการท่ีเปนเลิศและความเปนมือ

อาชีพ รวมไปถึงการสรางระบบการรับรองคุณภาพผูประกอบการในภูมิภาคอาเซียน ใหมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานโลก 

6. การสรางประสบการณในการทองเท่ียวท่ีแตกตางและการมี

ปฏิสัมพันธ 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบุคลากรในวงการ

การศึกษาและการวิจัย ตางมีความคิดเห็นท่ีตรงกันวา นักทองเท่ียวในปจจุบันมักมองหาประสบการณ 

ดานการทองเท่ียวท่ีแตกตาง มีเอกลักษณและเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดมีปฏิสัมพันธระหวางกันมากข้ึน 

ซ่ึงแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) จึงไดทําการเนนในจุดนี้มากข้ึน โดยกําหนดทิศทาง 

กลยุทธใหมท่ีใหความสําคัญกับการทองเท่ียวเชิงประสบการณและการสรางความแตกตาง ตลอดจน 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบในการใหบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุมมากยิ่งข้ึน 
 

c. ทิศทางกลยุทธ 

จากวิสัยทัศนการทองเท่ียวอาเซียน และกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ

ดานการทองเท่ียวของอาเซียนเพ่ือสงเสริมใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวชองอาเซียนมีความยั่งยืนและ

สามารถแขงขันไดนั้น แผนกลยุทธดานการทองเ ท่ียวของอาเซียน (ATSP) จึงได กําหนดกลยุทธ 

ในการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 3 กลยุทธดังแสดงในรูปท่ี 4.10 
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รูปท่ี 4.10 แสดงวิสัยทัศน และการกําหนดทิศทางกลยุทธ 
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จากรูปท่ี 4.10 ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน และการกําหนดทิศทางกลยุทธซ่ึงไดพิจารณาเพ่ือให

สอดคลองกับโอกาสและอุปสรรคตางๆ ท่ีสรุปไดในกระบวนการจัดทําแผนและการบรรลุเปาประสงค

โดยรวมของอาเซียน ท้ังนี้ มีความจําเปนท่ีจะตองกําหนดจุดยืนของอาเซียนในตลาดทองเท่ียวโลก  

เพ่ือเพ่ิมโอกาสดานการทองเท่ียวในปจจุบันท่ีมีอยูอยางมากมาย แตอยางไรก็ตาม เปนการยากท่ีจะทําได

หากปราศจากแผนกลยุทธดานการตลาดท่ีเขมแข็งและการสนับสนุนดานทรัพยากรท่ีจําเปน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมีความสําคัญตอการรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณอันดีของภูมิภาค 

ซ่ึงในสภาวะปจจุบันท่ีนักทองเท่ียวตางคาดหวังและมีความตองการเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ ฉะนั้น จึงตองมี 

การปรับปรุงมาตรฐานการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง นอกจากนี้นักทองเท่ียวระดับบน มักเรียกรองสิ่ง
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อํานวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพและมีความหลากหลาย ควบคูไปกับการใหความสําคัญกับการทําธุรกิจ 

อยางมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมมากข้ึน และท่ีสําคัญท่ีสุดอาเซียนจะตองพยายามสราง

ระบบคมนาคมท่ีงายตอการเดินทางท้ังจากภายนอกและภายในภูมิภาค มิฉะนั้นแลวก็อาจไมสามารถ 

ดึงศักยภาพของอาเซียนในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในภูมิภาค ใหเปนแหลงทองเท่ียวหลักของโลกได 

อยางเต็มท่ี 
 

d. การปรับปรุงโครงสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

ในการจัดทําแผนกลยุทธดานการทองเ ท่ียวของอาเซียน (ATSP)  

ไดมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวแบบเดิม  

และไดมีการปรับโครงสรางของความรวมมือใหสอดคลองกับทิศทางกลยุทธท่ีกําหนดในแผนกลยุทธ 

ดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) เพ่ือลดขอจํากัดดานความสามารถในการสื่อสาร การติดตามผล 

การดําเนินงานของประเทศสมาชิกและหนวยงานในกํากับ โดยโครงสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวท่ีได

ปรับปรุงแลว ดังแสดงไวในรูปท่ี 4.11 

 
รูปท่ี 4.11 โครงสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวท่ีไดปรับปรุงแลว 

 
 

ท่ีมา : ASEAN National Tourism Organizations – NTOs, 2011 
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ท้ังนี้โครงสรางใหม มีความแตกตางจากโครงสรางเดิมในประเด็นหลัก 

คือ การลดจํานวนคณะทํางานลงเหลือเพียง 3 คณะทํางาน และตั้งคณะกรรมการเพ่ิม 1 คณะ ดังนี้ 

• คณะทํางานดานการตลาดและการสื่อสาร 

• คณะทํางานดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

• คณะทํางานดานคุณภาพการทองเท่ียว 

• คณะกรรมการดานการบูรณาการและงบประมาณ 
 

ซ่ึงคณะทํางานเหลานี้มีหนาท่ีเสนอแนวทางตอองคกรการทองเท่ียว 

แหงอาเซียน (ASEAN NTOs) และสามารถตั้งคณะทํางานยอยเพ่ือดําเนินการในเรื่องท่ีกําหนด โดยจะถูก

ยกเลิกเม่ืองานเสร็จสิ้น คณะทํางานและคณะทํางานยอยตางๆ ควรประกอบดวยบุคคลท่ีมีความรูและ

ประสบการณโดยสามารถเลือกจากภาครัฐ เอกชน และหนวยงานอ่ืนๆ ภายใตสํานักงานเลขาธิการอาเซียน

ได โดยไมจําเปนตองมาจาก องคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN NTOs) เทานั้น เพ่ือใหกระบวนการ

ตัดสินใจของคณะทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

4.6.1.3 แผนปฏิบัติการและโครงการตางๆ 

a. การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวเชิงประสบการณของ

ภูมิภาคและกลยุทธการลงทุน และการตลาดท่ีสรางสรรค 

องคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN NTOs) มีหนาท่ีหลัก 

ในการสงเสริมใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวภายในภูมิภาคมากข้ึนและเขามาทองเท่ียวมากกวา 1 ประเทศ 

ข้ึนไป และเปนไปในลักษณะของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และ

ชุมชน เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายโดยรวมของภูมิภาค  
 

การมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานการการทองเท่ียว ถือเปน

ประเด็นท่ีมีความสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีสวนรวมของภาคเอกชนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการตลาดดานการทองเท่ียว โดยคณะทํางานดานการพัฒนาผลิตภัณฑ จะมีหนาท่ีนําผลิตภัณฑและ

ประสบการณดานการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ มาจัดทําเปนแพ็คเกจเสนทางทองเท่ียวและแนวพ้ืนท่ี

สําหรับการทองเท่ียวในภูมิภาค โดยใชประโยชนจากผลการศึกษาวิจัยของแตละประเทศสมาชิก ท้ังจาก 

ของภาครัฐบาล และภาคเอกชน รวมไปถึงการรวมทํางานกับทีมวิจัยดานการตลาด ภายใตคณะทํางาน 

ดานการตลาดและการสื่อสาร 
 

ท้ังนี้สามารถสรุปแผนปฏิบัติการและโครงการภายใตกลยุทธท่ี 1 ดังตาราง

ท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปแผนปฏิบัติการและโครงการภายใตกลยุทธท่ี 1 

กลยุทธท่ี 1 

พัฒนาสินคาบริการดานการทองเท่ียวเชิงประสบการณของภูมิภาคและกลยุทธการลงทุนและการตลาดท่ีสรางสรรค 

แผนปฏิบัติการ 

จัดทําและดําเนินกลยุทธการตลาด

สําหรับการทองเท่ียวอาเซียน 

จัดทําแพ็คเกจทองเท่ียวเชิง

ประสบการณท่ีสรางสรรคควบคูกับกล

ยุทธดานการลงทุน 

สงเสริมความสัมพันธกับบุคคล/

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวอาเซียน 

โครงการ 

1. จัดทําแผนกลยุทธดานการตลาด

ข อ ง ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว อ า เ ซี ย น 

ป ร ะ ก อ บ ด ว ย ก า ร ส ร า ง แ บ ร น ด 

กลุมเปาหมาย กลยุทธการสื่อสารแนว

ทางการจัดจําหนาย และโครงสรางใน

การดําเนินงาน 

2. จัดตั้งคณะวิจัยตลาดเพ่ือทําบท

วิเคราะหสภาวะการและแนวโนมดาน

การทองเท่ียวอยางสม่ําเสมอ 

1. วางเสนทาง แนวพ้ืนท่ี และกลุม

พ้ืนท่ีทองเท่ียวในภูมิภาค เพ่ือจัด

แพ็คเกจทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

2. วางเสนทาง แนวพ้ืนท่ี และกลุม

พ้ืนท่ีทองเท่ียวในภูมิภาค เพ่ือจัด

แพ็คเกจทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและ

มรดกชาต ิ(ท้ังท่ีจับตองไดและไมได) 

3. วางเสนทาง แนวพ้ืนท่ี และกลุม

พ้ืนท่ีทองเ ท่ียวในภูมิภาค เ พ่ือจัด

แพ็คเกจทองเท่ียวโดยมีชุมชนเปน

ศูนยกลาง (community-based 

tourism) 

4. วางเสนทาง แนวพ้ืนท่ี และกลุม

พ้ืนท่ีทองเท่ียวในภูมิภาค เพ่ือจัด

แพ็คเกจลองเรือและทองเท่ียวทางนํ้า 

5. ดําเนินงานรวมกับคณะกรรมการ

ประสานงานดานการลงทุน (CCI) และ

คณะกรรมการประสานงานดานบริการ 

(CCS) เพ่ือลดอุปสรรคและสงเสรมิการ

พัฒนาสินคาบริการ 

1. กําหนดนโยบาย ประชาสัมพันธ

เ พ่ือเผยแพรและสงเสริมโครงการ

ตางๆ และวัตถุประสงคขององคกร

การทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN 

NTOs) 

2. กําหนดนโยบายความรวมมือกับ

ประเทศคูเจรจานอกอาเซียนในการ

สนับสนุนการดําเนินงานตามแผน 

ATSP 

3. กําหนดนโยบายความรวมมือกับ

องคกรระหวางประเทศตางๆ ในการ

สนับสนุนการดําเนินงานตามแผน 

ATSP 

4. จัด ทําระบบและนโยบายการ

สื่ อ ส า ร กั บ ภ า ค เ อ ก ช น สํ า คั ญ ท่ี

เก่ียวของ 

 

ท่ีมา : ASEAN National Tourism Organizations – NTOs, 2011 

 แปลโดยสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา 
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b. การเพ่ิมคุณภาพดานทรัพยากรมนุษย การใหบริการ และส่ิงอํานวย

ความสะดวกตางๆ ในภูมิภาค 

การพัฒนามาตรฐานเปนงานท่ียากและมีปริมาณมาก ตองใชท้ังเวลาและ

ทรัพยากรเปนจํานวนมาก ในการท่ีจะใหประเทศสมาชิกท้ัง 10 ประเทศ ทําการรับรองมาตรฐาน โดยตองมี

การประสานงานกับองคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN NTOs) ยังตองประสานงานกับหนวยงาน 

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนอีกหลายแหง จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได  
 

นอกจากนี้ยังไดมีการจัดทําขอตกลงยอมรับรวม (MRA) รวมท้ังมาตรฐาน

สรรถนะของผูประกอบวิชาชีพทองเท่ียวของอาเซียน (ACCSTP) ใหเกิดผลในทางปฏิบัติในแรงงาน 6 สาขา

อาชีพ และในป 2007 อาเซียนไดรับการสนับสนุนทางวิชาการจาก สํานักงานเพ่ือการพัฒนาระหวาง

ประเทศแหงออสเตรเลีย (Australian Agency for International Development –AUSAID) ภายใต

โครงการความรวมมือดานการพัฒนาระหวางอาเซียนและออสเตรเลีย (ASEAN-Australia Development 

Cooperation Program – AADCP) ระยะท่ี 1 เพ่ือดําเนินการในเรื่องการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะของ 

ผูประกอบวิชาชีพทองเท่ียวของอาเซียน (ACCTP) หลักสูตรฝกอบรมบุคลากรดานการทองเท่ียวอาเซียน 

(CATC) โครงการพัฒนาศักยภาพเก่ียวกับขอตกลงยอมรับรวม (MRA) ของอาเซียนในดานการทองเท่ียว 
 

ท้ังนี้ความชวยเหลือทางดานวิชาการนั้น มีความจําเปนตอการปฏิบัติตาม

ขอตกลงยอมรับรวม (MRA) เปนอยางมาก และการดําเนินโครงการพัฒนาในแตละประเภทวิชาชีพนั้น 

จะตองมีการจัดทําเครื่องมือท่ีจะใชในการฝกอบรม และการวางรูปแบบการฝกอบรม ซ่ึงโครงการตองการท้ัง

การสนับสนุนทางดานวิชาการและงบประมาณเปนอยางมาก อยางไรก็ตามปจจุบันสํานักงานเลขาธิการ

อาเซียนก็ยังคงไดรับเงินทุนจากสํานักงานเพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศแหงออสเตรเลีย (AUSAID) 

(ภายใตโครงการความรวมมือดานการพัฒนาระหวางอาเซียนและออสเตรเลีย (AADCP) ระยะท่ี 2) สําหรับ

วิชาชีพดานการดูแลท่ัวไปและทําความสะอาด (housekeeping) เทานั้น จึงยังมีความจําเปนท่ีจะตองจัดหา

เงินทุนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพอ่ืนอีก 5 ประเภท และอาจจําเปนท่ีจะตองปรับรูปแบบกิจกรรมและโครงการ

เพ่ือใหสามารถขอรับเงินทุนสนับสนุนไดเพ่ิมเติมอีก 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปแผนปฏิบัติการและโครงการภายใตกลยุทธท่ี 2 

กลยุทธท่ี 2 

เพ่ิมคุณภาพทรัพยากรมนุษย การใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในภูมิภาค 

แผนปฏิบัติการ 

จัดทํามาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียน

และ 

กระบวนการใหใบรบัรอง 

ดําเนินการตามขอตกลง MRA ดาน

บุคลากรในภาคการทองเท่ียวของ

อาเซียน 

สรางโอกาสใหบุคลากรสามารถเพ่ิมพูน

ความรูและพัฒนาทักษะ 

โครงการ 

1. ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานและ

การใหใบรับรองสําหรับโรงแรมสีเขียว 

2. ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานและ

การใหใบรับรองสําหรับโฮมสเตย 

3. ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานและ

กา ร ให ใ บ รั บ ร อ งสํ า หรั บห อ ง นํ้ า

สาธารณะ 

4. จั ด ทํ า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก า ร ใ ห

ใบรับรองสําหรับธุรกิจสปา 

5. จัด ทําแนวปฏิ บัติ เ ก่ียว กับการ

ทองเท่ียวท่ีปลอดภัย 

6. เพ่ิมศักยภาพธุรกิจทองเท่ียวของ

อาเซียนใหสามารถจัดการเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได 

1. พัฒนา เ ค รื่ อ ง มื อ และ ดํ า เ นิ น

โครงการ พัฒนาบุคลากร  ตาม ท่ี

กําหนดไวในสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน

สําหรับพนักงานทําความสะอาด 

2. พัฒนา เ ค รื่ อ ง มื อ และ ดํ า เ นิ น

โครงการ พัฒนาบุคลากร  ตาม ท่ี

กําหนดไวในสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน

สําหรับพนักงานตอนรับ การใหบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม การผลิตอาหาร 

ตัวแทนทองเท่ียวและมัคคุเทศก 

3. พัฒนา เ ค รื่ อ งมื อ เ พ่ื อติ ด ต าม

สถานการณแร ง งาน ในภาคการ

ทองเท่ียวของแตละประเทศสมาชิก

อาเซียน ซึ่งจะชวยในการดําเนินการ

ตามความตกลง MRA ดานบุคลากร

ทองเท่ียว 

1. กําหนดนโยบายและกระบวนการ

ในการพัฒนาโครงการเพ่ือเพ่ิมพูน

ศักยภาพของบุคลากร (เชน ข้ันตอน

การดําเนินงาน ระบบประเมินผล และ

กําหนดเกณฑท่ีชวยในการประเมิน

โครงการท่ีจะไดรับการสนับสนุนจาก

อาเซียน) 

2. จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร

ประจําปในดานท่ีมีความสําคัญตอ

ภูมิภาค 

 

ท่ีมา : ASEAN National Tourism Organizations – NTOs, 2011 

 แปลโดยสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา 

 

 

c. การเรงปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการ

เช่ือมโยงทางคมนาคมของอาเซียน 

ปญหาหลักของผูประกอบธุร กิจและนักทอง เ ท่ียวโดยรวม ไดแก  

ความยุงยากในการขอวีซาเขาประเทศตางๆ ท่ีมีกฎเกณฑท่ีแตกตางกันและความตองการขอมูลและเอกสาร

ท่ีใชตางกัน ความแตกตางในกระบวนการเดินทางระหวางทางอากาศและภาคพ้ืนดิน การสํารองท่ีนั่งบน

เครื่องบินท่ีมีจํากัด และในบางประเทศอาจมีสนามบิน ทาเรือ และถนน ท่ีไมเพียงพอตอความตองการ  
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ซ่ึง NTOs ไมสามารถจัดการปญหาเหลานี้ไดโดยลําพัง แตตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐท่ีมี

หนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในแตละเรื่อง แผนปฏิบัติการและโครงการภายใตแผนกลยุทธดานการทองเท่ียว

ของอาเซียน (ATSP) จึงเนนไปท่ีบทบาทในการชี้ใหเห็นถึงประเด็นปญหา และผลักดันใหมีการอํานวย 

ความสะดวกดานการเดินทางและการคมนาคมใหเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนท่ีแนนอนวา การจัดทําวีซารวมกัน 

ของอาเซียนนั้น เปนเปาหมายท่ีสําคัญมาก โดยมีกําหนดเวลาแลวเสร็จไวภายหลังป 2015 อยางไรก็ตาม 

คณะกรรมการดานการบูรณาการและงบประมาณควรใหความสําคัญและติดตามผลการทําใหอาเซียน

สามารถใชวีซารวมกันไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด และในระหวางนี้ ก็ควรพิจารณาเก่ียวกับการปรับปรุง

กฎเกณฑใหสอดคลองกัน (harmonization) และการจัดทําวีซารวมสําหรับกลุมอนุภูมิภาคตางๆ  

อยางถ่ีถวน 

 

ตารางท่ี 4.3  สรุปแผนปฏิบัติการและโครงการภายใตกลยุทธท่ี 3 

กลยุทธท่ี 3 

เรงปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการเชื่อมโยงทางคมนาคมของอาเซียน 

แผนปฏิบัติการ 

ผลักดันใหมีการใชวีซารวมกันในอาเซียน ดําเนินการรวมกับองคกรอ่ืนๆ ของอาเซียน เพ่ือขยายการ

เช่ือมโยงทางอากาศ นํ้า ทางรถไฟ และการเดินทาง

ภาคพ้ืนดิน 

โครงการ 

1.  ดําเนินการเรื่องการใชวีซารวมกันในภูมิภาคอยาง

ตอเน่ืองโดยการระบุปญหาและโอกาส และรวมมือกับ

องคกรอ่ืนๆ 

2. กําหนดกรณีท่ีเหมาะสมและผลักดนัการใชระบบ e-

visa 

3. ศึกษาความเปนไปไดในการสรางระบบวีซาท่ีชวย

อํานวยความสะดวกในการเดินทาง (เชน วีซาสําหรับกลุม

อนุภูมิภาค) 

1. ระบุปญหาและโอกาสท่ีเก่ียวกับการคมนาคม

ภาคพ้ืนดิน อากาศ และนํ้า อยางชัดเจนและตอเน่ือง เพ่ือ

เพ่ิมการเช่ือมโยงท้ังภายในและจากนอกอาเซียน 

2. ดําเนินการรวมกับองคกรอ่ืนๆ ของอาเซียนอยางใกลชิด 

เพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินงานในกิจกรรมของ NTO ท่ีมี

ความสําคญั 

 

ท่ีมา : ASEAN National Tourism Organizations – NTOs, 2011 
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4.6.2 ASEAN Tourism Marketing Strategy 2012 – 2015 

ในท่ีประชุมรัฐมนตรีกระทรวงการทองเท่ียวของประเทศในอาเซียนป 2012 ไดมี 

การกําหนดแผนกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของอาเซียนป 2012 – 2015 ซ่ึงถือเปนฉันทามติ 

ขององคการการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN National Tourism Organizations - NTOs)  

โดยถูกออกแบบมาเพ่ือทําใหเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนปลายทางของการทองเท่ียวท่ีไดรับการยอมรับ 

จากท่ัวโลก และสามารถแขงขันไดในระดับโลก ท้ังนี้กลยุทธนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักการท่ีวาดวย 

ความรับผิดชอบตอการพัฒนาสินคา/บริการการทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียวตามลักษณะเฉพาะของแตละ

ประเทศสมาชิก บนพ้ืนฐานของการมีอยูอยางจํากัดของทรัพยากรการทองเท่ียว ดังนั้นกลยุทธนี้จึงมี 

ความจําเปนท่ีตองเนนหนักในเรื่องการมีสวนรวมของประเทศสมาชิก และการสนับสนุนจากภาคเอกชน 

ในทุกดานของกิจกรรมทางการตลาด ท้ังนี้จาก แผนกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของอาเซียนป  

2012 – 2015 (ASEAN Secretariat, 2012) ไดกลาวถึงรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.6.2.1 วัตถุประสงคของแผนกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียว 

1. เพ่ือทําใหมีนักทองเท่ียวจากตางประเทศเดินทางไปทองเท่ียวในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ท้ังจากจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และการเดินทาง

ทองเท่ียวมากกวาหนึ่งประเทศ 

2. เพ่ือกําหนดวิธีการของ AEASN NTOs ในการใชทรัพยากรอันจะนําไปสู

การวางตําแหนงทางการตลาดของภูมิภาคอาเซียนในฐานะแหลง

ทองเท่ียวจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวตองการ 

3. เพ่ือใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ และถูกรวมเขา

ไวในแผนงานดานการตลาดเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว ท่ีจะสอดคลอง

กับเปาหมายการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

4. เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจการกําหนดงบประมาณในการวาง

ตําแหนงทางการตลาดดานการทองเท่ียวของภูมิภาค และการพัฒนา

ประสบการณดานการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ 

5. เพ่ือเสริมสรางการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในการสงเสริมดาน

การทองเท่ียวภายในภูมิภาค ภายใตแนวคิด "อาเซียนเพ่ืออาเซียน" 

(ระหวางนักทองเท่ียวจากประเทศสมาชิกอาเซียนดวยกัน) 
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4.6.2.2 นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายของการทองเท่ียวอาเซียน 

เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของการทองเ ท่ียวในรูปแบบการรวมกลุม 

เปนประชาคมอาเซียน คือการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขาเท่ียวในประเทศอาเซียนมากกวาหนึ่งประเทศ  

จึงมีความจําเปนท่ีประเทศสมาชิกจะตองสามารถระบุและสรางเสนทางการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงระหวางกัน

ได ซ่ึงบางเสนทางอาจกําหนดจากการผสมผสานระหวางผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว หรือจากเนื้อหา

ใจความ ประกอบกับการเติบโตของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบเฉพาะเจาะจง (Niche / 

Interest-Based Market) ดังนั้นอาเซียนจึงจําเปนตองกําหนดกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายแตละกลุม  

เพ่ือใหสามารถนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับแตละกลุมได ท้ังนี้จากแผนกลยุทธ 

ทางการตลาดการทองเท่ียวฉบับนี้ไดแบงกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายออกเปน 6 กลุมหลัก ดังแสดงในรูปท่ี 

4.12 ซ่ึงแบงเปนการทองเท่ียวรูปแบบตางๆ ในแตละกลุมดังแสดงในรูปท่ี 4.13 
 

 

 

รูปท่ี 4.12 แสดงกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของตลาดการทองเท่ียวของอาเซียน 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 
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รูปท่ี 4.13 แสดงรูปแบบการทองเท่ียวของกลุมนกัทองเท่ียวเปาหมาย 

ของตลาดการทองเท่ียวของอาเซียนแตละประเภท 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 อางใน Thailand Convention & Exhibition Bureau  

(Public Organization), 2012 

 

 

ท้ังนี้เม่ือไดมีการสรางความเขาใจและระบุกลุมนักทองเท่ียวท่ีชัดเจนแลวขางตน 

ก็ข้ึนอยูกับความพรอมของอาเซียนและประเทศสมาชิกในการวางกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ

นักทองเท่ียวในแตละกลุม เพ่ือใหม่ันใจวาจะสามารถเติมเต็มความตองการและตอบสนองตอศักยภาพ 

ของตลาดไดอยางเต็มประสิทธิภาพในทุกประเทศสมาชิก โดยอาเซียนไดวางกรอบการดําเนินกลยุทธ 

เพ่ือพัฒนาตลาดกลุมนักทองเท่ียวไวดังแสดงในรูปท่ี 4.14 ท้ังนี้อยูภายใตความเขาใจท่ีตรงกันวากลุม

นักทองเท่ียวท่ีถูกเลือกมาพัฒนาและสงเสริมโดยใชกลยุทธทางการตลาดกอน จะยังคงมีการสงเสริมกลยุทธ

ตอในปตอๆ ไป 
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รูปท่ี 4.14  แสดงชวงเวลาในการดําเนินกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวอาเซียน 
 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 

 

4.6.2.3 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวและสรางประสบการณการทองเท่ียว

รูปแบบใหม 

การพัฒนาผลิตภัณฑและประสบการณการทองเท่ียวอาเซียน จะถูกพัฒนาข้ึน

บนพ้ืนฐานของผลิตภัณฑหลักท่ีระบุไวในแผนกลยุทธการทองเท่ียวอาเซียนคือ 1) การทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม (culture/heritage) 2) การทองเท่ียวทางธรรมชาติ (nature) 3) การทองเท่ียวชุมชน 

(community-based experiences) และ 4) การทองเท่ียวทางน้ําและการลองเรือ (cruise/river based 

tourism) โดยความทาทายในการพัฒนาผลิตภัณฑและประสบการณการทองเท่ียวคือการสรางผลิตภัณฑ

หรือประสบการณท่ีมีความเฉพาะเจาะจง แตสามารถสรางความรับรูในคุณคาท่ีเปนสากลควบคูกันไป 
 

นอกจากนี้การพัฒนาผลิตภัณฑและประสบการณการทองเท่ียวในแตละ

ประเทศจะตองคํานึงถึงความสรางสรรค และความเชื่อมโยงเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว 

ในอาเซียนมากกวา 1 ประเทศอีกดวย ดังนั้นผลิตภัณฑและประสบการณการทองเท่ียวของภูมิภาคจะตอง

คํานึงถึงวงจรการทองเท่ียว (circuits) การรวมกลุม (clusters) เสนทาง (trails) และแพ็กเกจการทองเท่ียว 

(packages) ดังแสดงในรูปท่ี 4.15 และเนื่องจากอาเซียนมีความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว  

จึงกลายเปนความทาทายในการเลือกผลิตภัณฑหรือประสบการณการทองเท่ียวท่ีเปนตัวแทนการทองเท่ียว 

ท่ีแสดงถึงอัตลักษณของภูมิภาค เพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในระดับภูมิภาคมากกวา 

การเจาะจงในระดับประเทศ 
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รูปท่ี 4.15 แสดงชวงเวลาในการดําเนินกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวอาเซียน 
 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 

 

4.6.2.4 การสรางเครื่องหมายทางการทองเท่ียวของอาเซียน 

การสรางเครื่องหมายการทองเท่ียวของอาเซียน เปนประเด็นท่ีทาทายท่ีจะตอง

สามารถสื่อสารถึงความหลากหลายของเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพราะอาเซียนไมไดเปนเพียงกลุม 

ของสถานท่ีทองเ ท่ียวท่ีมีเรื่องเลา ท่ีไมชัดเจน หากแต กําลังพูดถึงสถานท่ีท่ีมีเรื่องราวท่ีสามารถ 

สรางประสบการณ คุณคา วิถีชีวิต ธรรมชาติ และการเปลี่ยนผานเปลี่ยนท่ีหลากหลาย นอกจากนี้จะตอง

แสดงถึงการอยูรวมกันของประเทศท่ีมีประวัติศาสตร การเมือง ศาสนา วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน แตสามารถ

กลายเปนกลไกขับเคลื่อนสรางเศรษฐกิจโลกรวมกันได ท้ังนี้องคการการทองเท่ียวอาเซียนไดกําหนด

สัญลักษณทางการทองเท่ียวของอาเซียนดังแสดงในรูปท่ี 4.16 

 

รูปท่ี 4.16 ASEAN Tagline and Logo 
 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 

 

 

4.6.2.5 ชองทางการเขาถึงกลุมนักทองเท่ียว 

องคการการทองเท่ียวอาเซียน ไดกําหนดชองทางท่ีเหมาะสมในการทํา

การตลาดกับกลุมนักทองเท่ียวแตละกลุม โดยอาศัย 3 ชองทาง คือ 1) การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศสมาชิก (piggybacking on the activities of the individual NTOs) 2) การทําการตลาด

ออนไลน (e-marketing) 3) การสรางเว็บไซต (interactive website)  
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รูปท่ี 4.17 แสดงภาพรวมชองทางการทําการตลาดการทองเท่ียวอาเซียน 
 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 

 

 

 

อยางไรก็ตามในการดําเนินการในทางปฏิบัติ จะตองอาศัยความรวมมือระหวาง

หนวยงานการทองเท่ียวของอาเซียน และพันธมิตรท้ังภาครัฐ และเอกชนท้ังในระดับประเทศ ภูมิภาค และ

นานาชาติ เพ่ือใหชองทางการทําการตลาดเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 
รูปท่ี 4.18 แสดงภาพรวมความรวมมือของหนวยงานในการสนับสนุนชองทางการทําการตลาด 

 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 
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4.6.2.6 แผนดําเนินการแผนกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวอาเซียน 

จากแผนกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวไดแสดงถึงของเขต ระยะเวลาใน

การดําเนินกลยุทธทางการตลาดของการทองเท่ียวอาเซียนไวดังแสดงในรูปท่ี 4.19 

 
รูปท่ี 4.19 แสดงภาพรวมระยะเวลาการดําเนินกลยุทธทางการตลาดของการทองเท่ียวอาเซียน 

 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 

 

 

 

4.7 นโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน 
 

นโยบายการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีจุดมุงเนนสําคัญ 

ในการสงเสริมใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศมีการขยายตัวและสรางรายไดใหกับประเทศ  

แตมีความแตกตางกันในรายละเอียดของการดําเนินงานและการสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียว 

ในแตละประเทศ ผูวิจัยจึงจะกลาวถึงนโยบายการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตโดยใช The Geelhoed – Schouwstra framework (2006) เปนกรอบในการวิเคราะห

เปรียบเทียบนโยบายการทองเท่ียวของประเทศตางในภูมิภาคอาเซียน 
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The Geelhoed – Schouwstra framework (2006) ถูกพัฒนาจากโครงการ VBTB ของ

กระทรวงการคลัง ประเทศเนเธอรแลนดเพ่ือวิเคราะหนโยบายตั้งแตกระบวนการในการกําหนดนโยบาย 

การวางแผนและการประเมินคานโยบายและโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปรับใชในการวิเคราะหและ

ประเมินโครงการและนโยบายท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติได ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนคือ 

การกําหนดนโยบาย วัต ถุประสงค  วิ ธีการหรือเครื่ อง มือ การดํ า เนิน กิจกรรม ผลการปฏิบัติ  

และการประเมินผล โดยพิจารณารวมกันท้ัง Conceptual framework และ Institutional framework 

ดังแสดงกรอบการประเมินดังกลาวไวในรูปท่ี 3.3 
 

ซ่ึงจาก The Geelhoed – Schouwstra framework สามารถอธิบายนโยบายดานการทองเท่ียว

ของประเทศตางๆ ในอาเซียนไดดังนี้ 

 

 

4.7.1 บรูไน ดารุสซาลาม 

บรูไน ดารุสซาลามตั้งอยูทางตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะบอรเนียว แบงการปกครอง

ออกเปน 4 เขต คือ เขต Brunei-Muara เขต Belait เขต Temburong และเขต Tutong ท้ังนี้บรูไนฯ 

นับเปนประเทศท่ีคอนขางร่ํารวยในภูมิภาคอาเซียน โดยมีผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเฉลี่ยตอคนเปน

อันดับท่ีสามในทวีปเอเชีย รองจากญี่ปุนและสิงคโปร (AEC Tourism Thailand, 2012) 
 

บรูไนฯ มีน้ํามันมากเปนอันดับสามในภูมิภาคอาเซียน รองจากอินโดนีเซียและมาเลเซีย  

จึงมีรายไดหลักจากน้ํามันและกาซธรรมชาติแตท้ังนี้รัฐบาลบรูไนฯ กําลังพยายามเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจ

ท่ีพ่ึงพาน้ํามันและกาซธรรมชาติเปนหลักไปสูโครงสรางทางเศรษฐกิจท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เนื่องจาก 

เริ่มตระหนักวาประเทศชาติจะพ่ึงพิงรายไดจากทรัพยากรเพียงสองอยางนี้ไมได แตควรหันมาใหความสนใจ

กับทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ ท่ียังคงมีมากมาย เชน ปาไม แรธาตุ สัตวน้ํา พ้ืนท่ีอันอุดมสมบรูณซ่ึง 

เหมาะแกการเกษตร และแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมากยิ่งข้ึน และเพ่ือเปนการเรงรัดการพัฒนารูปแบบ

ของการลงทุน รัฐบาลบรูไนฯ จึงไดสงเสริมใหภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทมากข้ึน รวมถึง 

การสงเสริมการลงทุนกับตางประเทศและมีมาตรการเปดเสรีดานการคาและสรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวย 

ตอการลงทุน ไมเฉพาะแตกับบริษัทในประเทศเทานั้นแตยังรวมไปถึงประเทศตางๆ จากกลุมประเทศสมาชิก

อาเซียนและนานาประเทศอีกดวย (AEC Tourism Thailand, 2012) 
 

นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของบรูไนฯจากรายงานของ Brunei Tourism เว็บไซตหลัก

ของการทองเท่ียวบรูไนฯ สามารถสรุปตามกรอบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra 

framework เปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
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a. เปาหมาย (Goal) 

บรูไนฯ ตองการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศใหบรูไนฯ กลายเปนจุดหมาย

ปลายทางของนักทองเท่ียวท่ีพิเศษท่ีสุดในภูมิภาคโดยใหการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนใหอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวเกิดการเปลี่ยนแปลงและเติบโตอยางยั่งยืน มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือสราง

ประโยชนสูงสุดใหกับประเทศ 
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือสรางใหบรูไนฯ เปนจุดหมายปลายทางสําหรับวันหยุดพักผอนท่ีนาพึงพอใจ 

2. เพ่ือสรางคุณภาพและความยั่งยืนใหกับการจางงานและโอกาสทางเศรษฐกิจ 

3. เพ่ือเพ่ิมรายไดจากการแลกเปลี่ยนของตางชาติ 

4. เพ่ือลดการพ่ึงพาทางเศรษฐกิจจากน้ํามันและกาซธรรมชาติ 

5. เ พ่ือสรางใหบรู ไนฯ เปนประเทศท่ีนาสนใจในการลงทุนของนักลงทุน

ชาวตางชาติ 
 

c. วิธีการ (Methods) 

รัฐบาลบรูไนฯ ไดกําหนดวิธีการเพ่ือใหการทองเท่ียวของบรูไนฯ บรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมาย ดังสรุปไวดังนี้ 

1. การกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวโดยรัฐบาล 

2. การรณรงคและประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวใหมากข้ึน 

3. การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวในประเทศ 

4. การพัฒนาดานบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

d. การดําเนินงาน(Activities) 

1. การกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวโดยรัฐบาล 

รัฐบาลบรูไนฯ ไดนําขอมูลท่ีไดจากการอบรมผูบริหารองคการทองเท่ียวโลก

แหงสหประชาชาติ ในภาคพ้ืนเอเชีย – แปซิฟก ครั้งท่ี 5 (United Nations World Tourism 

Organization (UNWTO) Asia – Pacific Executive Training Programme) ในหัวขอการวางแผน

นโยบายและแผนพัฒนากลยุทธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว มาใชในการพัฒนากลยุทธเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวของประเทศบรูไนฯ โดยมีเปาหมายและวัตถุประสงคดังกลาวไปแลวท้ังนี้บรูไนฯ ไดกําหนดกลุม

ตลาดนักทองเท่ียวจากพ้ืนท่ีไว 4 ประเภทคือ 

1.1 กลุมนักทองเท่ียวหลักซ่ึงไดแก นักทองเท่ียวจากมาเลเซีย สิงคโปร จีน 

ฮองกง เกาหลีใต ญี่ปุน ไตหวัน ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 

1.2 กลุมนักทองเท่ียวสําคัญไดแก นักทองเท่ียวจากอังกฤษ ไอรแลนด ยุโรป

ตะวันตก ซาอุดิอาระเบีย และประเทศในกลุม GCC 
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1.3 กลุมนักทองเท่ียวตลาดรอง ไดแกนักทองเท่ียวอาเซียนอ่ืนๆ ยุโรป

ตะวันออก รัสเซีย อเมริกาเหนือ และจากอินเดีย 

1.4 กลุมนักทองเท่ียวในประเทศ 
 

2. การรณรงคและประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวใหมากข้ึน 

นอกจากการดําเนินงานในเชิงนโยบาย แลวรัฐบาลบรูไนฯ ยังทําการรณรงค

และประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว โดยเฉพาะในกลุมนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ือใหทราบเก่ียวกับสถานท่ี

ทองเ ท่ียวท่ีนาสนใจในบรูไนฯ เนื่องจากประเทศบรูไนฯ ยังคงตองเผชิญกับสภาวะการแขงขัน 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางสูงกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอยางไรก็ตาม รัฐบาลบรูไนฯ ไดกําหนด

ทิศทางในการวางกลยุทธเพ่ือแกไขปญหาในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยการวางกลยุทธท่ีตั้งอยูบน

พ้ืนฐานของสิ่งท่ีดีและเปนจุดเดนของประเทศบรูไนฯ อันไดแก  

2.1 แหลงทองเท่ียวในเชิงธรรมชาติ - นิเวศวิทยา (Natural) เพ่ือให

นักทองเท่ียวไดสัมผัสกับแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ียังคงอุดมสมบูรณของประเทศบรูไนฯ ท้ังปาฝน  

ท่ียังคงความสมบูรณและความหลากหลายของพันธุไม และสัตวปาชายหาดท่ียังคงความสวยงามและ 

มีกิจกรรมทางน้ํา เหมาะสําหรับท้ังการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และกิจกรรมแบบผจญภัยดวย 

2.2 แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural) ซ่ึงมีท้ังวัฒนธรรมดั้งเดิม 

ของชาวมาเลย อินโดนีเซีย และชาวบรูไนฯ วัฒนธรรมท่ีผสมผสาน รวมถึงวัฒนธรรมของชนพ้ืนเมืองในพ้ืนท่ี

ของประเทศบรูไนฯ ท้ังนี้วัฒนธรรมดังกลาวไมไดจํากัดอยูเพียงศิลปะหรือการแสดงเทานั้น แตยังรวมถึงวิถี

ชีวิตความเปนอยูของประชากรในบรูไนฯ ดวย เชน หมูบานกลางน้ํา Kampong Ayer ซ่ึงเปนหมูบานกลาง

น้ําท่ีใหญท่ีสุดในโลก ซ่ึงมีศิลปะการสรางบานเรือนนับพันและการคมนาคมท่ีแปลกตาบริเวณปากแมน้ํา

บรูไนฯ 

2.3 แหลงทองเท่ียวเชิงมรดกและประวัติศาสตร (Heritage) จากลักษณะ 

การปกครองแบบกษัตริยและสุลตานของบรูไนฯ ทําใหบรูไนฯ มีประวัติศาสตรท่ีเก่ียวพันกับสถาบัน

พระมหากษัตริย ซ่ึงกอใหเกิดสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความงดงาม และนาสนใจอยูมากมายในประเทศ  

เชน พิพิธภัณฑโรยัลเรกกาเลีย ซ่ึงไดรับการโหวตจากประเทศสมาชิกอาเซียนวาเปนพิพิธภัณฑท่ีนาชมท่ีสุด

ในภูมิภาค 

2.4 แหลงทองเ ท่ียวรวมสมัย ซ่ึงหมายรวมถึงกิจกรรมการทองเ ท่ียว 

ในรูปแบบใหม ท้ังการตีกอลฟ ดําน้ํา ท่ีพักอาศัย ชอปปง การประชุมและสัมมนา และกิจกรรมอ่ืนๆ  

เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบ เพ่ือใหบรูไนฯ เปนจุดหมายปลายทางใหมสําหรับนักทองเท่ียว

ทุกกลุม 
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3. การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวในประเทศ 

รัฐบาลบรูไนฯ และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวรวมมือกับภาคเอกชน

ในการจัดงานนิทรรศการงานแสดงสินคา และการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ เชน  

การจัดกิจกรรมพิเศษดานการทองเท่ียว และการออกแพ็คเกจทัวรในราคาพิเศษ เพ่ือสรางแรงจูงใจให 

ชาวบรูไนวางแผนการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในชวงวันหยุดยาว แทนการเดินทางไปทองเท่ียว 

ในประเทศเพ่ือน เชน มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย 
 

4. การพัฒนาดานบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานคนเปนหลัก (Labor 

intensive) ซ่ึงประเทศบรูไนยังมีความขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมนี้ยังตองพ่ึงพาแรงงานชาวตางชาติ 

เชน ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟลิปปนส ท้ังยังตองไดรับการพัฒนาทักษะดานการบริการ รัฐบาลจึงได

จัดการฝกอบรมและพัฒนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว ในเรื่องของการพัฒนาทักษะในการ

ใหบริการ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับการบริการท่ีไดมาตรฐาน และบุคลากรก็มีความเปนมืออาชีพ สามารถ

ใหบริการและรองรับนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศได 
 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

การชี้วัดผลการดําเนินงานดานการทองเท่ียวของบรูไนฯ มีการวัดผลจากตัวเลข

รายไดจากการทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียว ระยะเวลารวม และระยะเวลาเฉลี่ยในการพํานักในประเทศ

ของนักทองเท่ียวตางชาติ อัตราการเขาพักในโรงแรม/ท่ีพัก รวมถึงอัตราการจางงาน และสภาวะการจางงาน

ของอุตสาหกรรม 

 

 

4.7.2 มาเลเซีย 

“Malaysia Truly Asia” สโลแกนท่ีทําใหนักทองเท่ียวรูจักมาเลเซียมากยิ่งข้ึน และนับได

วาเปนสโลแกนท่ีวาทําใหมาเลเซียประสบความสําเร็จคอนขางมากในการรณรงคสงเสริมการทองเท่ียว 

เม่ือป 2007 ท่ีผานมา ซ่ึงทางรัฐบาลมาเลเซียกําหนดใหเปนปแหงการทองเท่ียวมาเลเซียเพ่ือรวมเฉลิมฉลอง

การไดรับเอกราชครบ 50 ปของประเทศ และยังไดขยายระยะเวลาปแหงการทองเท่ียวมาจนถึงเดือน

กรกฎาคมป 2008 อีกดวย 
 

ความสําเร็จของการรณรงคการทองเท่ียวของมาเลเซียตั้งแตป 2007 เปนตนมาทําให

จํานวนนักทองเท่ียวจากหลายภูมิภาคเดินทางเขามาในมาเลเซียจํานวนมาก และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 

อยางตอเนื่อง จนทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลายเปนอุตสาหกรรมขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ของมาเลเซียและสามารถสรางรายไดสูงเปนอันดับท่ี 2 ของภาคเศรษฐกิจท้ังหมด ดวยเหตุนี้รัฐบาลมาเลเซีย

จึงไดอนุมัติงบประมาณเพ่ิมเติมใหแกกระทรวงการทองเท่ียวมาเลเซีย ในการดูแลอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
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เปนพิเศษ โดยแยกนโยบายดานการทองเท่ียวออกจากนโยบายดานศิลปวัฒนธรรม สงผลใหการจัดกิจกรรม

ในการสงเสริมการทองเท่ียวมีความหลากหลาย และเนนความทันสมัยมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการฟนฟูตลาด

นักทองเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนนอกเหนือจากภูมิภาคอาเซียนใหขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสรางรายได 

จากการทองเท่ียวใหเพ่ิมข้ึน 
 

จากนโยบายการทองเท่ียวของมาเลเซียพบวา รัฐบาลมาเลเซียไดใหความสําคัญกับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของมาเลเซียอยางตอเนื่องตั้งแตป 2007 และในปจจุบันมาเลเซียไดมุงเนน 

การทองเท่ียวท่ีตองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากยิ่งข้ึนดังจะเห็นไดจากการจัดทํา National Eco-Tourism 

Plan เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีมีแบบแผนและนโยบายรองรับมากข้ึน นอกจากนี้

นายกรัฐมนตรีของมาเลเซียยังไดกลาวถึงแผนพัฒนาแหงชาติของมาเลเซียในสวนท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวไววา รัฐบาลจะสงเสริมโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการอนุรักษ เชน การทองเท่ียวเชิง

อนุรักษ ท่ีไมเพียงแตจะสรางรายไดใหกับชุมชนทองถ่ินเทานั้น แตการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจะมีสวนชวยให

ชุมชนรวมกันอนุรักษพันธุไมของประเทศชาติดวย (Razak, 2010) 
 

เม่ือพิจารณานโยบายการทองเท่ียวของมาเลเซียจากแผนพัฒนาแหงชาติของมาเลเซียฉบับ

ท่ี 10 (Tenth Malaysia Plan 2011-2015) รายงาน National Key Economic Area ซ่ึงปรากฏใน 

แผนแมบทการพัฒนาของมาเลเซีย Economic Transformation Programme และขอมูลจากเว็บไซตการ

ทองเท่ียวหลักของมาเลเซีย (corporate.tourism.gov.my) สามารถอธิบายเปนประเด็นตามกรอบ The 

Geelhoed – Schouwstra framework ไดดังนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

รัฐบาลมาเลเซียมีเปาหมายให มาเลเซียเปนจุดหมายปลายทางชั้นนําทางดานการ

ทองเท่ียว และผลักดันใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ (Tourism Malaysia, 2008) 
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติโดยเฉพาะนักทองเท่ียวนอกกลุมประเทศ

อาเซียน และกระตุนใหนักทองเท่ียวตางชาติขยายระยะเวลาพํานักในมาเลเซีย

มากข้ึน 

2. เพ่ือสรางรายไดใหกับเศรษฐกิจ และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในสังคม 

3. เพ่ือสงเสริมใหเกิดการลงทุนใหมๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

4. เพ่ือสรางงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหเพ่ิมมากข้ึน 
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c. วิธีการ (Methods) 

1. ใชประโยชนจากความสําเร็จของสโลแกน “Malaysia Truly Asia (MTA)” 

เพ่ือตอกย้ําแบรนดการทองเท่ียวของมาเลเซีย 

2. ใชกลยุทธหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะ

กลุมและการทองเท่ียวหลายรูปแบบ 

3. พัฒนาและเพ่ิมสินคาทางการทองเท่ียว (Tourism products) 

4. ใหความสําคัญกับการรักษา และทํานุบํารุงแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ และประวัติศาสตร 

5. จัดกิจกรรม พัฒนาสื่อและขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

สมํ่าเสมอเพ่ือกระตุนและสงเสริมการทองเท่ียวท้ังจากภายในประเทศและ

ตางประเทศ 

6. ดําเนินงานและบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงานดานการ

ทองเท่ียว 
 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. ใชประโยชนจากความสําเร็จของสโลแกน “Malaysia Truly Asia (MTA)” 

เพ่ือตอกย้ําแบรนดการทองเท่ียวของมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซียประสบความสําเร็จเปนอยางยิ่ ง ท้ังในดานจํานวน

นักทองเท่ียวและในดานรายไดจากการทองเท่ียวผานการใชสโลแกน “Malaysia Truly Asia” ในป 2007 

เพ่ือรณรงคใหเปนปแหงการทองเท่ียวมาเลเซีย โดยไดกําหนดตําแหนงของตนเองใหเปนจุดหมายปลายทาง

อันดับ 1 ของแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงนับตั้งแตการสรางแบรนดของมาเลเซียประสบผลสําเร็จ 

การทองเท่ียวของมาเลเซีย ก็สามารถยกระดับใหเปนแบรนดของการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

และมีระดับมากข้ึน ท้ังนี้ความสําเร็จดังกลาวเกิดจากการยอมรับในคุณภาพและมาตรฐานของ 

แหลงทองเท่ียวในประเทศมาเลเซีย อยางไรก็ตามการทองเท่ียวมาเลเซียยังคงมองหาตลาดนักทองเท่ียว

ใหมๆ ท่ีอยูนอกภูมิภาค และไดลงความเห็นวาควรตองเนนความเปน “Truly Asia” ใหมากข้ึน  

จึงไดมีการพัฒนาโปรแกรมทางการทองเท่ียวท่ีสะทอนวัฒนธรรมมาเลเซีย ท่ีมีการผสมผสานจาก 

หลายเชื้อชาติท้ัง มลายู จีน อินเดีย และเชื้อชาติอ่ืนๆเพ่ิมเติมข้ึนมา 
 

การออกแคมเปญ “Truly Idyllic, Truly Dramatic, Truly Extravagant” 

ซ่ึงเปนแคมเปญยอยท่ีองคการสงเสริมการทองเท่ียวมาเลเซียไดวางแผนในการเปลี่ยนกลยุทธและวิสัยทัศน

ใหมท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน เพ่ือเจาะตลาดแบบเฉพาะกลุมมากข้ึน นอกจากนี้ในป 2014 มาเลเซียยังมี

นโยบายท่ีจะจัดใหมีการเฉลิมฉลองปแหงการทองเท่ียวมาเลเซียหรือ Visit Malaysia Year (VMY)  

ภายใตธีม Celebrating Malaysia Truly Asia 2014 โดยมุงหวังใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวตาม
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เปาหมายในป 2020 ท่ี 168 พันลานริงกิตมาเลเซียจากนักทองเท่ียว 36 ลานคนท่ีเดินทางมายังมาเลเซีย 

อีกดวย 
 

2. ใชกลยุทธหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะ

กลุมและการทองเท่ียวหลายรูปแบบ 

จากแผนพัฒนาแหงชาติของมาเลเซียฉบับท่ี 10 ไดกลาวถึงกลยุทธท่ีสําคัญ

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในมาเลเซียไววา กลยุทธท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการทองเท่ียวมาเลเซีย 

คือ การเลือกใชกลยุทธเฉพาะสําหรับกลุมการตลาดท่ีหลากหลาย ซ่ึงจากแผนพัฒนาแหงชาติของมาเลเซีย

ฉบับท่ี 10 และรายงาน National Key Economic Area ในดานการทองเท่ียว ไดจัดประเภทการทองเท่ียว

ตามรูปแบบการทองเท่ียวออกเปน 5 ประเภทหลัก ประกอบดวย 12 Entry Point Projects (EPPs) ท่ีอยู

ในแผนแมบทการพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางรายไดหลักจากการทองเท่ียวใหกับมาเลเซีย 

ในอนาคต คือ  

2.1  การทองเท่ียวทางธรรมชาติ 01 (Natural adventure and Eco-tourism) 

จากสภาพภูมิประเทศมาเลเซีย ทําใหมาเลเซียเปนจุดหมายหนึ่งของการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมี 

ความอุดมสมบูรณของปาฝน และทรัพยากรทางทะเล ซ่ึงความสวยงามและสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ

ของมาเลเซียถูกนํามาเปนจุดขายในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของมาเลเซียในระยะหลังเปนอยางมาก เชน

การทองเท่ียวทางทะเลในเกาะตางๆ ท้ังลังกาวี ตรังกานู เกาะเตียวมัน เกาะมาบูล และชายหาด 

อีกหลายแหงของมาเลเซีย และการทองเท่ียวแบบผจญภัยหลายรูปแบบในปาฝน ท้ังการปน เยี่ยมชมถํ้า 

เลนน้ําตกและน้ําพุรอน ดูนก และลองเรือ นอกจากนี้มาเลเซียยังไดเปดศูนยศึกษาทางธรรมชาติหลายแหง

ซ่ึงนอกจากจะเปนพ้ืนท่ีสําหรับหารศึกษาทางธรรมชาติแลว ยังเปดเปนสถานท่ีทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวได

เขาชมดวยเชน ศูนยแสดงพันธุสัตวน้ํา KLCC สวนนกกัวลาลัมเปอร ศูนยศึกษาปาฝน ซาบาห เปนตน  

ท้ังนี้ปจจุบันนอกจากการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติแลว มาเลเซีย

ยังใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติเหลานี้ เพราะนอกจากจะสงผลดีตอระบบนิเวศน 

สภาพอากาศของประเทศแลว ยังสรางความยั่งยืนทางการทองเท่ียวใหกับประเทศดวย 

2.2  การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural diversity) เนื่องจาก 

ความหลากหลายเชื้อชาติ ศาสนาและความเชื่อของประชากร และการมีประวัติศาสตรท่ียาวนาน 

ของมาเลเซีย ทําใหมาเลเซียมีวัฒนธรรมและสถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตรท่ีหลากหลายและสวยงาม 

เชน หมูบานวัฒนธรรมซาราวัก เนินเขาเซนตพอลเก็กลกสี่ (วัดพุทธท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน) ถํ้าบาตู สุเหรา 

ปุตรา สวนวัฒนธรรมมินิมาเลเซีย และมินิอาเซียน คารสตัดธิวส เปนตน 

2.3 การทองเท่ียวสําหรับครอบครัว (Family fun) มาเลเซียเลือกใชกลยุทธ

ในการสรางสถานท่ีทองเ ท่ียวสําหรับครอบครัว เ พ่ือสงเสริมใหมาเลเซียเปนจุดหมายปลายทาง 

                                                           
1 EPP 4: Establishing Malaysia as a global biodiversity hub. 
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ของนักทองเท่ียวในวันพักผอน ดวยการสรางสถานท่ีทองเท่ียวท่ีรวบรวมทุกความตองการของสมาชิก 

ในครอบครัวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันเขาไวดวยกัน ท้ังสถานท่ีพักแรม สวนสนุก คาสิโน 

รานคา แลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ผจญภัย เชน เก็นติ้งเลโกแลนด คิดสซาเนีย แผนการพัฒนา Eco-

nature Integrated Resort ในซาบาห 1 2 และการสรางเรือสําราญ Straits Riviera3 ท่ีประกอบดวย 

สาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐาน และกิจกรรมเพ่ือการพักผอนครบวงจร เดินทางในเสนทางปนัง เซปง 

มะละกา ตันจงเปเลพาส และโคตา คีนาบาลู เปนตน 

2.4 การทองเท่ียวอยางมีระดับและเขาถึงได (Affordable luxury)  

การทองเท่ียวท่ีมุงเนนประสบการณใหมของนักทองเท่ียว ดวยการทองเท่ียวอยางมีระดับดวยราคาท่ีคุมคา

สําหรับการทองเท่ียวเพ่ือการชอปปง การพักผอนในโรงแรมรีสอรทท่ีใหบริการอยางมีมาตรฐาน  

การใหบริการสปา ท้ังนี้การทองเท่ียวมาเลเซียไดกําหนดใหมาเลเซียเปนเขตปลอดภาษีสําหรับการเลือกซ้ือ

สินคาของนักทองเท่ียว 3

4 การกําหนดใหบูกิต บินตัง-กัวลารลัมเปอร เปนเมืองศูนยรวมการชอปปง 4

5 รวมถึง

แผนในการสราง premium outlet 3 แหงในมาเลเซีย 5

6ดวย ในดานโรงแรมท่ีพักอาศัย มาเลเซียมุงเนนให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องราคาท่ีสมเหตุสมผล การใหบริการอยางมีคุณภาพในระดับ 4 และ 5 ดาว 6

7  

การสรางประสบการณสปาใหกับนักทองเท่ียวดวยการพัฒนาและสงเสริมผูเชี่ยวชาญดานสปาในทองถ่ินและ

ออกกฎหมายรองรับครอบคลุมการใหบริการในธุรกิจสปามากยิ่งข้ึน 7

8 การพัฒนาแหลงรวมความบันเทิงยาม

ราตรีท่ีมีคุณภาพ ความปลอดภัย8

9 เปนตน 

2.5 การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) มาเลเซียไดวางตําแหนง

ทางการทองเท่ียวไวในดานหนึ่งคือ การเปนจุดหมายปลายทางระดับชั้นนําของการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 9

10  

ดวยการสนับสนุน ปรับปรุง พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดประชุม 

นิทรรศการ งานกีฬา 1 0

11 หรือกิจกรรมในระดับโลก 1 1

12 (Meeting, Incentives, Conferences and 

Exhibitions - MICE) และการเชื่อมตอทางการบินในเสนทางระยะสั้น (Medium-Haul Flights)13 ท้ังนี้

มาเลเซียมีศูนยแสดงสินคา/จัดประชุมขนาดใหญกระจายตัวอยูหลายแหง โดยกิจกรรมระดับโลกท่ีเปนท่ี

                                                           
2 EPP 5: Developing an Eco-nature Integrated Resort in Sabah 
3 EPP 6: Creating a Straits Riviera. 
4 EPP 1: Positioning Malaysia as a duty-free shopping destination for tourist goods 
5 EPP 2: Designating Kuala Lumpur City Centre-Bukit Bintang area as a vibrant shopping precinct; 
6 EPP 3: Establishing three new premium outlets in Malaysia. 
7 EPP 12: Improving rates, mix and quality of hotels. 
8 EPP 9a: Developing local expertise and better regulating the spa industry 
9 EPP 8: Establishing Dedicated Entertainment Zones 
10 EPP 10: Establishing Malaysia as a leading business tourism destination. 
11 EPP 9b: Expanding sports tourism offerings in Malaysia beyond hosting events. 
12 EPP 7: Targeting more international events; 
13 EPP 11: Enhancing Connectivity to Priority Medium-Haul Markets 
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สนใจของนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศท่ีจะจัดข้ึนในมาเลเซียไดแก การแขงขัน F1 การจัดเทศกาล

แสดงภาพยนตรและศิลปะระดับนานาชาติ (PUSPAL) เปนตน 
 

นอกจากการจัดประเภทการทองเท่ียวตามรูปแบบการทองเท่ียวท้ัง 5 ประเภท

ดังกลาวขางตนแลว มาเลเซียยังไดจัดประเภทการทองเท่ียวตามกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Niche 

Market) ดังแสดงรายละเอียดในเว็บไซตการทองเท่ียวมาเลเซีย (tourism.gov.my) ไวดังนี้ 

2.6  มาเลเซียบานหลังท่ีสองของเรา (Malaysia My Second Home 

Programme) โปรแกรมสงเสริมการทองเท่ียวซ่ึงการทองเท่ียวมาเลเซียไดริเริ่มข้ึนเม่ือป 2002 มุงเนน 

เจาะตลาดกลุมชาวตางชาติวัยเกษียณซ่ึงมีอัตราการเติบโดสูงข้ึนทุกป โดยโปรแกรมดังกลาวใหสิทธแก

ชาวตางชาติใหสามารถพักผอนระยะยาวในมาเลเซียได โดยอนุญาตใหถือวีซาไดสูงสุดถึง 10 ปและสามารถ

ตออายุไดตอเนื่อง ท้ังรัฐบาลมาเลเซียยังอนุญาตใหคูสมรสและบุตรท่ีมีอายุต่ํากวา 21 และยังไมไดแตงงาน

ของผูรวมโครงการเขามาพํานักในมาเลเซียภายใตโครงการดังกลาวดวย นอกจากนี้ชาวตางชาติ 

ผูรวมโครงการยังสามารถซ้ือและเปนเจาของอสังหาริมทรัพย/บานพักมูลคามากกวา 2.5 ลานบาทข้ึนไปได 

รวมถึงสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ท่ีรัฐบาลมาเลเซียใหการสนับสนุน เชน ซ้ือและนําเขารถยนต จางแมบาน 

การศึกษาบุตรทํางานและประกอบกิจการในประเทศมาเลเซียไดตามเง่ือนไขของโครงการ เปนตน ท้ังนี้ 

ผูใหบริการแกผูสูงอายุชาวตางชาติในโครงการดังกลาวจะตองไดรับอนุญาตและเปนไปตามมาตรฐานและ

ขอกําหนดของทางรัฐบาล เพ่ือความปลอดภัยและมาตรฐานการใหบริการสําหรับกลุมผูรับบริการ

ชาวตางชาติเหลานี้ ซ่ึงปจจุบันมีผูสูงอายุชาวตางชาติรวมโครงการนี้มากกวา 20,000 คน จากหลายประเทศ

โดยเฉพาะญี่ปุน จีน และบังคลาเทศ 

2.7 การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Malaysia Value for Money - Medical 

Tourism Destination)มาเลเซียมีความพยายามท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวเชิงการแพทยใหเปนท่ีรูจักและ

เปนท่ียอมรับในระดับโลก โดยจับกลุมชาวตางชาติวัยสูงอายุเปนหลัก โดยมุงหวังใหเกิดการยอมรับ 

ในการใหบริการทางการแพทย 2 รูปแบบคือ การรักษา (Medical tourism) และการดูแลสุขภาพ 

(Wellness programme) จากกลุมตลาดเปาหมายจนสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงท่ีสําคัญได ควบคูกับ

การขายแพ็คเกจท่ีพักและทองเท่ียวสําหรับการพักฟน และพักผอน ดวยขอเสนอดานราคาท่ีไดเปรียบ 

เม่ือเทียบกับหลายประเทศ จากรายงานของสมาคมโรงพยาบาลเอกชนของมาเลเซีย (Association of 

Private Hospitals of Malaysia) พบวาในป 2007 มาเลเซียมีรายไดจากการทองเท่ียวเชิงการแพทยนี้กวา  

253.84 ลานริงกิตและในป 2010 พบวารอยละ 60 ของนักทองเท่ียวจํานวน 2.8 แสนคนเดินทางไปยัง 

มะละกาสําหรับการทองเท่ียวเชิงการแพทย ในขณะท่ีกัวลาลัมเปอรเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว

กลุมอาหรับ โดยนักทองเท่ียวอาหรับ ท่ีมาใชบริการทางการแพทยและสุขภาพในกลุมโรงพยาบาล KPJ 

Healthcare ซ่ึงเปนกลุมผูใหบริการทางการแพทยเอกชนท่ีใหญท่ีสุดในมาเลเซียเติบโตรอยละ 8 (KPJ, 

2012) 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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2.8 การทองเท่ียวเชิงการศึกษา (Malaysia Centre of Educational 

Excellence) มาเลเซียวางเปาหมายท่ีจะเปนศูนยกลางทางการศึกษาท่ีดีท่ีสุดในภาคพ้ืนเอเชีย-แปซิฟก 

สนับสนุนใหสถาบันการศึกษาท้ังรัฐและเอกชนเปดสาขาท่ีหลากหลาย พรอมดวยสาธารณูปโภคและอุปกรณ

การศึกษาท่ีจําเปนสําหรับการเรียนการสอน และการรองรับนักศึกษาจากตางประเทศ โดยตลาดนักศึกษา

สวนใหญของมาเลเซีย คือนักศึกษาจากจีนและกลุมประเทศอิสลามเปนหลัก (Imigresen Department, 

Malaysia, 2009) 
 

3. พัฒนาและเพ่ิมสินคาทางการทองเท่ียว (Tourism Products) 

มาเลเซียทําการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวแหงใหมหลายแหงท้ัง 

แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ แหงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวสําหรับครอบครัว เปนตน ท้ังเปน

แหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูท่ีไดรับการสงเสริมใหมีความนาสนใจและดึงดูดมากยิ่งข้ึน โดยดึงความนาสนใจ 

ในแตละดานของแหลงทองเท่ียวตางๆ เชน เทือกเขาคินาบาลู ซ่ึงไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก 

จาก UNSECO หรือแหลงทองเท่ียวใหมท่ีเกิดจากการลงทุนและรวมทุนของภาคเอกชน เชน สวนสนุก 

เลโกแลนด (Legoland) เปนตน การเพ่ิมเติมและพัฒนาสินคาทางการทองเท่ียวเหลานี้ของมาเลเซีย 

ก็เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังเกาและใหมใหเขามาสัมผัสประสบการณใหมๆ ในมาเลเซียอยางตอเนื่อง  

และกระจายรายไดสูเมืองทองเท่ียวอ่ืนๆ นอกจากกัวลารลัมเปอร 
 

4. ใหความสําคัญกับการรักษา และทํานุบํารุงแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ และประวัติศาสตร 

ปจจุบันการทองเท่ียวมาเลเซียใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ียั่งยืน  

และใหความสําคัญกับการทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนกลไกในการพัฒนาท่ีนอกเหนือจากตัวเลขทางเศรษฐกิจ 

แตยั งหมายถึงการพัฒนาทางดานสั งคมในประเด็นการจ างงาน การสร างรายได ให กับชุมชน  

และในความหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรจากการขยายตัวของการทองเท่ียวไปยังเมือง

อ่ืนๆ นอกจากเมืองหลักอยางกัวลารลัมเปอร โดยมีตระหนักถึงความสามารถในการพ่ึงพาตนเองของแหลง

ทองเท่ียวทดแทนงบประมาณจากรัฐบาลกลาง ดวยการพัฒนาระบบคาธรรมเนียมการเขาชมสถานท่ี

ทองเท่ียว การสนับสนุนจากภาคเอกชน เปนตน นอกจากนี้ยังสงเสริมใหชุมชนชวยกันดูแล รักษา  

และทํานุบํารุงแหลงทองเท่ียวตางๆ โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและทางประวัติศาสตร  

เสมือนแหลงทองเท่ียวเหลานี้เปนจุดเริ่มตนของรายได และการพัฒนาดานตางๆ ของชุมชนโดยรอบ 
 

5. จัดกิจกรรม พัฒนาสื่อและขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

สมํ่าเสมอ เพ่ือกระตุนและสงเสริมการทองเท่ียวท้ังจากภายในประเทศและ

ตางประเทศ 

การทองเ ท่ียวมาเลเซีย ถือวาประสบความสําเร็จในการทําการตลาด  

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับประเทศมาเลเซียเปนอยางมากตั้งแตป 2007 ภายใตสโลแกน 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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Malaysia Truly Asia จนทําใหมาเลเซียเปนท่ีรูจักในฐานะจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวสําคัญประเทศ

หนึ่ง และมีการทําการตลาดและประชาสัมพันธอยางตอเนื่องหลายรูปแบบ ท้ังการจัดนิทรรศการ งานแสดง

สินคา การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว และการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว

ผานสื่อทุกรูปแบบ 

5.1 การจัดนิทรรศการและงานแสดงท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

โดยการจัดงานภายในประเทศอยางนอย 4 งานเปนประจําทุกป เชน งาน Colours of Malaysia 

(Citrawarna) งาน Mega Sale Carnival งาน World Amateur Inter-Team Golf Championship 

(WAITGC) และงาน “MisiJualan Domestic” และมีงานอ่ืนๆ เชน งาน “Mission Sales for Tourism” 

เปนตน เพ่ือเปนการกระตุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศและเปนการประชาสัมพันธ 

แหลงทองเท่ียวของประเทศมาเลเซียแกตลาดนักทองเท่ียวในประเทศ และมีการจัด Road Show  

ทางการทองเท่ียวในตางประเทศเปนประจําอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางการรับรูและการขายแพ็คเกจ 

การทองเท่ียวรูปแบบตางๆ ใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

5.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องตลอดท้ังป ท้ังนี ้

การทองเท่ียวมาเลเซียใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสม ชวงเวลา และรูปแบบการทองเท่ียว 

ของนักทองเท่ียวในแตละกลุมตลาด กลาวคือกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนจะตองเหมาะสมกับ

ชวงเวลาของท้ังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย และแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้การทองเท่ียวมาเลเซียยังเนน  

1.) การสงเสริมการตลาดแบบเปนแพ็คเกจ เชน การจัดแคมเปญจสัมผัส 25 ประสบการณในมาเลเซีย 

แพ็คเกจท่ีพักพรอมสปาสุขภาพ ท่ีพักพรอมบัตรเขาชมงานแสดงรถยนต เปนตน 2.) การสงเสริมการ

ทองเท่ียวในตลาดเฉพาะกลุม (Niche products) เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการพักผอน  

การทองเท่ียวแบบเนนการชิมอาหาร  การทองเท่ียวเพ่ือการฮันนีมูน การทองเท่ียวท่ีเนนการชอปปง เปนตน 

5.3 การประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานสื่อทุกรูปแบบ กระทรวง 

การทองเท่ียวและสํานักงานการทองเท่ียวมาเลเซียรวมกันเผยแพรขาวสารกิจกรรมดานการทองเท่ียว 

ของมาเลเซียตอสื่อมวลชนท้ังในและตางประเทศอยูอยางสมํ่าเสมอและเพ่ือให ม่ันใจวากิจกรรม 

การทองเท่ียวตางๆจะถูกเผยแพรตอสาธารณชนอยางท่ัวถึง รัฐบาลมาเลเซียจึงจัดใหมีงาน “Media 

Application Nights” ซ่ึงเปนงานท่ีนําเสนอเทคโนโลยีใหม ท่ีใช ในการประชาสัมพันธ 

การทองเท่ียวท่ีสื่อมวลชนท้ังในและตางประเทศสนใจเขารวมงานจํานวนมาก นอกจากนี้ยังทํา 

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวกับกลุมนักทองเท่ียวในรูปแบบท่ีเปน Below-the-line ผาน (1) สื่อสิ่งพิมพ

ท้ังนิตยสารการทองเท่ียวท้ังในรูปแบบของรูปเลม และ E-magazineและโบรชัวรสถานท่ีทองเท่ียวและ

แพ็คเกจการทองเท่ียวตางๆ (2) การจัดทําภาพยนตรโฆษณาเผยแพรในหลายประเทศเปาหมาย  

ท้ังในดานภาพรวมการทองเ ท่ียว และการทองเ ท่ียวแบบเฉพาะเจาะจง (Niche market)  

(3) การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนท้ัง Website และ Social Media ตางๆ ในหลายภาษา  

และมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา (4) การจัดงานแสดงสินคา นิทรรศการดานการทองเท่ียว 
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อยางตอเนื่องทุกป เชนการจัดเทศกาล Tourism Malaysia Photo Festival ข้ึนเปนประจําทุกป  

เพ่ือจัดแสดงและประกวดภาพถายดานทองเท่ียว เปนตน นอกจากนี้การทองเท่ียวมาเลเซียยังไดมีการจัดตั้ง

สํานักงานการทองเท่ียวและศูนยขอมูลนักทองเท่ียว (Tourism Information Center) ตามแหลงทองเท่ียว

ของรัฐตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกดานขอมูลแกนักทองเท่ียวท้ังนักทองเท่ียวในประเทศและตางประเทศ 

และยังมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพท รวมท้ังการติดตอโดยตรง 

เพ่ือการสอบถามหรือขอความชวยเหลือของนักทองเท่ียว โดยมีการบริการใหขอมูลดานการทองเท่ียวตลอด 

24 ชั่วโมงและการตั้งสํานักงานการทองเท่ียวมาเลเซียในอีกหลายประเทศ โดยมีหนาท่ีในการใหขอมูลและ

อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวในประเทศนั้นๆ ท่ีตองการเดินทางไปทองเท่ียวในมาเลเซียดวย 
 

6. ดําเนินงานและบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงานดานการ

ทองเท่ียว 

การดําเนินงานในหลายโครงการ หลายกิจกรรมการทองเท่ียวของมาเลเซีย 

มีความสอดประสานกันระหวางการทํางานของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังรัฐและภาคเอกชน ท้ังนี้ทุกหนวยงาน

แมจะมีวัตถุประสงคเฉพาะของแตละหนวยงาน แตการดําเนินงานและบริหารจัดการในแตละโครงการ  

แตละกิจกรรมจะมุงเนนท่ีวัตถุประสงคทางการทองเท่ียวหลักของประเทศตามท่ีระบุไวในแผนพัฒนา

แหงชาติของมาเลเซีย และมีการดําเนินโครงการอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความตระหนัก และการรับรู 

ของกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องจนสามารถจดจําได มีการควบคุมสถานการณของปญหาและวิกฤตการณ 

ท่ีกระทบตออุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยใชวิธีการ “Mega Familiarization Tour Programme”  

การเปดเผยขอมูลดานการทองเท่ียว และมีการเปดโอกาสการมีสวนรวมของสื่อมวลชนตางประเทศ 

ในระดับสูง เพ่ือเพ่ิมการรับรูและกอเกิดใหเกิดการสนับสนุนมากข้ึนในสวนของสื่อมวลชน นอกจากนี้ยังไดมี

การจัดต้ัง DMO (Destination Management / Marketing Organizations) ใหเปนหนวยงาน 

ดานการทองเท่ียวของแตละภูมิภาค โดยมีโครงสรางและวิธีการดําเนินการใหมให DMO มีความเขาใจตลาด

และวิถีทางในการวางเปาหมาย จุดขายท่ีมีความพิเศษ (Unique Selling Points) มีการเก็บขอมูลและ

วิเคราะหพฤติกรรมของกลุมตลาดเปาหมายและกระบวนการใชจายของนักทองเท่ียวตลอดจนวิธีการจูงใจ

นักทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนนโยบายในการทองเท่ียวตอไปและเพ่ือสงเสริมใหการทองเท่ียว

มาเลเซียเปนการตองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน การทองเท่ียวมาเลเซียจึงไดจัดใหมีการมอบรางวัล 

Tourism awards ใหแกผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีโดดเดนและสรางคุณประโยชน 

ตอการทองเท่ียวของมาเลเซีย เพ่ือเปนการสนับสนุนผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหดําเนินธุรกิจ 

อยางมีประสิทธิภาพและไดเพ่ิมความรวมมือกับเอกชนในการเก็บขอมูลทางการตลาดโดยการประชุม 

กลุมยอยรวมกับผูมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมทองเท่ียวภายในทองถ่ิน เพ่ือทําการหารือในเรื่องการ

พัฒนาตลาดท่ีสําคัญเปนรายไตรมาสนอกจากนี้การทองเท่ียวมาเลเซียยังไดดําเนินการศึกษาตลาด

ตางประเทศใหมๆในภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีทันสมัยและมีความแมนยํามากข้ึนในการวางแผน 
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นอกจากนี้มาเลเซียยังมีการจัดทําแผน Malaysia Tourism Transformation 

Plan 2020 ซ่ึงกลาวถึงการบูรณาการโซอุปทานการทองเท่ียว ซ่ึงรวมเปนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

(Tourism Product) ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการตรวจลงตรา ตรวจคนเขาเมือง ระบบการคมนาคมขนสง 

บริการโรงแรม ผูใหบริการการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว รานอาหาร และความม่ันคงปลอดภัย ดังรูปท่ี 

4.20  

 

รูปท่ี 4.20 แสดงการบูรณาการโซอุปทานการทองเท่ียวของมาเลเซีย 

 
ท่ีมา: The National Economic Advisory Council, 2010 

 

และมีการใหขอเสนอแนะในประเด็น ท่ี เ ก่ียวของกับความสําเร็จอยางสู ง 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของมาเลเซีย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (The National Economic Advisory 

Council, 2010) 

I. โครงสรางพ้ืนฐานภายใน (Infrastructure) ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญ

สําหรับการพัฒนาและการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังนี้การขยายตัวของการทองเท่ียว 

ยังเปนกระบวนการทางออมในการกระจายการพัฒนาไปสูชนบท ท้ังนี้ NEAC มีขอเสนอใหมีโครงการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานทางคมนาคมท้ังทางน้ํา ทางอากาศ ทางราง และทางถนน รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน 

ในการใหบริการทางการทองเท่ียว เชน โรงแรมท่ีพักอาศัย รานอาหาร รานคา โครงขายสําหรับการสื่อสาร 

เปนตน โดยพัฒนาในพ้ืนท่ีอ่ืนนอกจากกัวลารลัมเปอร 

II. การเขาถึง (Accessibility) ซ่ึงกลาวถึงผูใหบริการสายการบินระหวาง

ประเทศโดย NEAC เสนอใหเปดบริการเสนทางการบินของสายการบินราคาถูกมายังมาเลเซียมากข้ึน  

โดยการให Landing Right และนโยบายการเปดนานฟา การเปดตลาดลูกคาสายการบินกลุมใหม  

และเสนอแนะใหรัฐบาลมาเลเซียขยายการใหบริการการบินไปยังเมืองทองเท่ียวอ่ืนเชน Kota Kinabalu 

ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนและญี่ปุนใหความสนใจ 
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III. การคมนาคมขนสง (Transportation) ซ่ึง NEAC เสนอใหรัฐบาลปรับปรุง

ระบบการใหบริการของแทกซ่ี ระบบการจัดเก็บคาโดยสาร รวมถึงการดูแลความปลอดภัยของผูโดยสาร 

ท่ีใชบริการรถแทกซ่ีสาธารณะ เนื่องจากรัฐบาลเห็นวาการใชบริการแทกซ่ีเปนการคมนาคมท่ีสะดวกท่ีสุด 

ในการเดินทางทองเท่ียวโดยรอบของมาเลเซียปจจุบันและเสนอใหเพ่ิมการคมนาคมขนสงทางน้ําในรูปแบบ

เดียวกับแทกซ่ี เพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวรูปแบบใหมใหกับนักทองเท่ียว 

IV. การเขาถึงอินเตอรเน็ต (Internet Access – Broadband) ซ่ึง NEAC 

พิจารณาจากมุมมองของผูใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีจะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ดานการทองเท่ียวของโลกและของมาเลเซียไดอยางมันมวงที เพ่ือลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใหบริการ

การทองเท่ียว และพัฒนาบริการการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเสนอใหผูใหบริการเครือขาย

อินเตอรเน็ตขยายการใหบริการใหเพียงพอตอความตองการของผูใชท่ัวประเทศ ท้ังนี้ตองหมายรวมถึงระบบ

ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลและการเก็บรักษาขอมูลออนไลนดวย 

V. ท่ีพักอาศัยและอาหาร (Accommodation and Eateries) ท้ังนี้ 

ในปจจุบันมาเลเซียมีท่ีพักคางแรมหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคและงบประมาณท่ีแตกตางกัน

ของนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม NEAC เสนอใหยกเลิกการทํางานซอนทับขอหนวยงานตางๆ เพ่ือให 

การดําเนินงานตางๆ มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องการขออนุญาตทํางานของ 

คนตางดาวในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและผูใหบริการ 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการสนับสนุนท่ีพักแบบโฮมเสตยเพ่ือสรางความประทับใจและ 

ความเขาใจในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหกับนักทองเท่ียว 

VI. รัฐบาล (Government) NEAC เสนอใหรัฐบาลใหอํานาจกระทรวง 

การทองเท่ียวในกิจกรรมหรืออํานาจท่ีซอนทับ และใหการสนับสนุน ใหความสําคัญกับนโยบาย 

ดานการทองเท่ียวของมาเลเซีย 

VII. ส่ิงแวดลอม (Environment) NEAC เสนอใหมีการรณรงคในประเด็น 

ดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมใหมากยิ่งข้ึน โดยการจัดทําขอเสนอแนะสําหรับการใสใจ

สิ่งแวดลอมของผูประกอบธุรกิจการโรงแรม รวมถึงความรวมมือของทุกหนวยท้ังระดับรัฐ และชุมชน 

ในระบบบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมและพลังงาน 

VIII. คุณภาพชีวิตประชากร (Human Capital) ในประเด็นนี้ NEAC ไดจัดทํา

ขอเสนอใหกระทรวงการทองเท่ียวและกระทรวงการศึกษาของมาเลเซียรวมกันสรางนโยบายการอบรม 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือสรางทรัพยากรบุคคลมาเปนแรงงานในอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอนโยบายการทองเท่ียวของประเทศ  

IX. มาตรฐาน (Standards) NEAC เสนอใหกระทรวงการทองเท่ียว และ

กระทรวงสิ่งแวดลอมตั้งมาตรฐาน และมอบเอกสารรับรองมาตรฐานแกหนวยงานและธุรกิจท่ีสามารถดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ไดตามมาตรฐานท้ังในดานสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม การใหบริการ เปนตน  
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e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

คณะกรรมการสงเสริมการทองเท่ียวมาเลเซีย และสํานักงานของการทองเท่ียว

มาเลเซีย ไดทําการวางแผนดําเนินงานในระยะยาว เพ่ือการเติบโตและพัฒนาอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว การจัดทําขอมูลสงเสริมทางการตลาดทองเท่ียว การเผยแพรขาวสารดานการทองเท่ียว  

ซ่ึงการทองเท่ียวมาเลเซียไดทําการเก็บขอมูลจากการสํารวจพฤติกรรมการทองเท่ียวและไดทําการเผยแพร

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม (Key Performance Indicators-KPI) ในการติดตามการเติบโต

และการพัฒนาดานการทองเท่ียว ท่ีครอบคลุมท้ังนักทองเท่ียว นักทัศนาจร และสถิติผูเยี่ยมเยือน ซ่ึงถือเปน

เกณฑการเติบโตท่ีสําคัญท่ีภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียวนิยมใช โดยการทองเท่ียว

มาเลเซียจะทําการเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน โดยแสดงอัตราการเขาพักเฉลี่ยจากการสํารวจโรงแรม  

414 แหงในเมืองทองเท่ียว คือ กัวลาลัมเปอร ปนัง ลังกาวี Johor Bahru, Kota Kinabalu และ Kuching 

ขณะท่ีสถิติดานการทองเท่ียวอ่ืนๆ เชน ขอมูลคาใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงไดการสํารวจขอมูลจาก

ดานขาออกจากประเทศมาเลเซียเพ่ือนํามาใชในการคํานวณรายได ท่ี เปนเ งินตราตางประเทศ 

จากการทองเท่ียว ขอมูลประวัตินักทองเท่ียว ซ่ึงแบงตามลักษณะทางประชากรศาสตรเชื้อชาติและจิตวิทยา

ของนักทองเท่ียว เพ่ือนําไปใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนการสงเสริมการทองเท่ียวได 

 

 

4.7.3 ราชอาณาจักรกัมพูชา 

การเติบโตอยางกาวกระโดดของกัมพูชาในอัตรารอยละ 8.0 ตอปในชวง 10 ปท่ีผานมา 

โดยมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยในชวงระหวางป  

2004 - 2011 มีนักทองเท่ียวตางชาติมาเยือนกัมพูชาเพ่ิมข้ึนจากประมาณ 1 ลานคน เปน 2.88 ลานคน ทํา

ใหกัมพูชามีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจาก 673 ลานเหรียญสหรัฐฯ เปน 1,910 ลานเหรียญสหรัฐฯ 

อยางไรก็ตามนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาเยือนกัมพูชาประมาณจํานวนครึ่งหนึ่งมีจุดมุงหมายท่ีจังหวัดเสียม

เรียบเพ่ือเยี่ยมชมปราสาทนครวัดและนครธมซ่ึงเปนสิ่งมหัศจรรย 1 ใน 7 ของโลก ขณะท่ีอีกครึ่งหนึ่ง 

มีจุดมุงหมายท่ีเมืองหลวงกรุงพนมเปญและจังหวัดอ่ืนๆ เชน จังหวัดพระสีหนุท่ีข้ึนชื่อเรื่องชายหาด 

ท่ีสวยงาม ท้ังนี้ชวงฤดูกาลทองเท่ียวท่ีคึกคัก (High Season) ของกัมพูชาจะอยูในชวงเดือนตุลาคม 

ถึงมีนาคมซ่ึงเปนชวงปลอดฝน และจากความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดังกลาว รัฐบาลกัมพูชา

จึงไดใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน โดยเล็งเห็นศักยภาพของแหลงทองเท่ียว

ภายในประเทศ จึงไดมีการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ียวตั้งแตป 2001 ตอมารัฐบาลไดกําหนดใหเปน

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว 2012-2020 (2012-2020 Tourism Development Strategic 

Plan) เพ่ือการบังคับใชในเชิงนโยบายระดับชาติ 
 

และเม่ือพิจารณาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของกัมพูชาเปนประเด็นตาม

กรอบThe Geelhoed – Schouwstra framework ไดดังนี้ 
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 a. เปาหมาย (Goal) 

รัฐบาลกัมพูชาไดตั้งเปาหมายใหภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยดึงดูดการลงทุน

จากตางประเทศในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือเปนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ การสรางงาน  

และการกระจายรายได 
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติใหเปน 4-5 ลานคนภายในป 2015  

และกาวข้ึนสูระดับ 7 ลานคนภายในป 2020 

2. เพ่ือกอใหเกิดการกระจายรายได การจางงานสูทองถ่ิน และนําเงินตรา 

เขาประเทศ ใหรัฐบาลมีรายรับเพ่ิมมากข้ึน และใหภาคอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวชวยกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในภาคการผลิตอ่ืนๆ  

3. เพ่ือสงเสริมการลงทุนจากตางชาติในโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือเปนรากฐาน 

ในการ พัฒนาอุตสาหกรรมการทอง เ ท่ียวและอุตสาหกรรม พ้ืนฐาน  

จากท้ังรัฐบาลตางและนักลงทุนตางชาติ เพ่ือใหชวยในการกระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศ 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. การวางแผนทางการตลาดและการออกแบบนโยบายเพ่ือการสนับสนุนและ

สงเสริมการทองเท่ียว 

2. การปรับปรุงและการสนับสนุนการลงทุนเพ่ือการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน

และการคมนาคมเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

3. การปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือกํากับดูแล

มาตรการดานการทองเท่ียว 

4. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. การวางแผนทางการตลาดและการออกแบบนโยบายเพ่ือการสนับสนุนและ

สงเสริมการทองเท่ียว 

1.1 รัฐบาลกัมพูชาเริ่มตนนโยบายดานการทองเท่ียวจากการแบงกลุมตลาด

นักทองเ ท่ียวเ พ่ือออกแบบโปรแกรมทางการทองเ ท่ียว ท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว 

ของนักทองเท่ียวแตละกลุม โดยสามารถแบงนักทองเท่ียวออกไดเปน 3 กลุม ไดแก 

1.1.1 ตลาดนักธุรกิจ นักทองเท่ียวกลุมนี้จะไดแก กลุมนักธุรกิจ และ

คณะบุคคลผูรวมเดินทางตางๆ ท่ีเดินทางเขามาทําธุรกิจ และกลุมนักลงทุนท่ีเดินทางเขามาดูงานในกัมพูชา 
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คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-65 | ห น า  

ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมนี้จะไมเนนการเดินทางทองเท่ียวมากนัก แตจะเนนไปท่ีเรื่องโรงแรมท่ีพักและสถานท่ี 

จัดสัมมนา รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการท่ีดี 

1.1.2 ตลาดนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน 

ในชวงวันหยุด ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมนี้จะเนนไปท่ีการทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวดานวัฒนธรรม  

การทองเท่ียวตามชายหาดและชายทะเล และการทองเท่ียวเชิงผจญภัยตามแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมนี้จะเนนไปท่ีความสวยงามของแหลงทองเท่ียวเปนสําคัญ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก

ระหวางการเดินทาง 

1.1.3 ตลาดนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร ซ่ึงหมายถึง 

ชาวกัมพูชาท่ีเดินทางไปทํางานยังตางประเทศและเดินทางกลับมาทองเท่ียวท่ีบานเกิด ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมนี้

จะ เนนการ เดินทางไปทอง เ ท่ียวตามแหล งทอง เ ท่ียว ในชุมชนทอง ถ่ิน ท่ี เปนบ าน เ กิดของตน  

และเปนการทองเท่ียวในเชิงโฮมสเตย 

1.2 ใชนโยบายทางการบิน เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว โดยรัฐบาลกัมพูชาได

กําหนดใหทุกสายการบินระหวางประเทศทุกสายการบินท่ีใหบริการในกัมพูชาตองบินมาลงท่ีกรุงพนมเปญ

เทานั้น ไมอนุญาตใหบินตรงไปยังจังหวัดอ่ืนๆ เชน เสียมเรียบซ่ึงเปนท่ีตั้งจองนครวัด-นครธม สถานท่ี

ทองเท่ียวสําคัญของกัมพูชา ท้ังนี้รัฐบาลมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดพักแรมและเดินทางทองเท่ียว

ในกรุงพนมเปญ และใชเวลาทองเท่ียวในกัมพูชามากข้ึนเปนการกระจายรายไดและผลประโยชนจากการ

ทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆของประเทศ และทําใหนักทองเท่ียวรูจักประเทศกัมพูชามากข้ึน 

1.3 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยเนนการสงเสริมในพ้ืนท่ีซ่ึงมีแมน้ําโขง

ไหลผาน รวมท้ังในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือบริเวณจังหวัดสตึงเตร็ง รัตนคีรี มนฑลคีรี และกระแจะ  

ซ่ึงลวนเปนพ้ืนท่ีปาขนาดใหญของประเทศ การทองเท่ียวเชิงนิเวศนี้ยังรวมไปถึงการเยี่ยมชมวิถีชีวิต 

ความเปนอยู โดยเฉพาะการประกอบอาชีพการเกษตร ซ่ึงสถานท่ีสําคัญท่ีทางรัฐบาลกําหนดใหเปนจุดขาย

ของการทองเท่ียวก็คือ จังหวัดพระตะบอง ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีอูขาวอูน้ําของประเทศ 

1.4 สงเสริมการทองเท่ียวชายทะเล โดยเนนการสงเสริมในพ้ืนท่ีท่ีติดกับทะเล 

ซ่ึงกัมพูชามีขอไดเปรียบ ในเรื่องความเปนธรรมชาติท่ียังมีอยูอยางสมบูรณบริเวณชายฝงทะเล โดยเฉพาะใน

พ้ืนท่ีจังหวัดสีหนุวิลล จังหวัดแกป จังหวัดกัมปอต และจังหวัดเกาะกง รวมท้ังการกอสรางสนามบินสีหนุวิลล 

เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจํานวนมากท่ีจะหลั่งไหลเขาไปทองเท่ียวในบริเวณนั้นในอนาคต  

1.5 ส ง เ สริ มการท อง เ ท่ี ย ว เชิ ง ศิลปวัฒนธรรมและการท อง เ ท่ี ย ว 

เชิงประวัติศาสตร โดยถือเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในกัมพูชา 

โดยเฉพาะมรดกโลกดานศิลปวัฒนธรรมท่ีมีชื่อเสียง ไดแก นครวัด-นครธม ซ่ึงนักทองเท่ียวกวารอยละ 50  

ท่ีเดินทางเขาไปในกัมพูชาจะตองเดินทางไปเยี่ยมชม ทางรัฐบาลกัมพูชาจึงไดออกมาตรการเพ่ือสงเสริม 

การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดเสียมเรียบเปนหลัก ในขณะท่ีการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร

นั้น เนนไปท่ีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรการเมืองในสมัยสงครามกลางเมือง ในพ้ืนท่ี 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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กรุงพนมเปญ และจังหวัดใกลเคียง ซ่ึงมีสถานท่ีสําคัญอันแสดงถึงสัญลักษณแหงความรุนแรงและสงคราม

การฆาลางเผาพันธุในอดีต อาทิเชน คุกโตนสเลง สถานท่ีคุมขังนักโทษการเมืองกวา 15,000 คน 

กอนจะสงไปท่ีทุงสังหาร 
 

2. การปรับปรุงและการสนับสนุนการลงทุนเพ่ือการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน

และการคมนาคมเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2.1 การปรับปรุงเสนคมนาคมภายในจากพ้ืนท่ีตางๆ ไปยังแหลงทองเท่ียว 

ในกัมพูชา เชน การปรับปรุงถนน รวมถึงการพัฒนาระบบขนสงในรูปแบบอ่ืนท้ังทางน้ําและทางราง 

จากเขตชายแดนประเทศเพ่ือนบานไปยังพ้ืนท่ีทองเท่ียวภายในกัมพูชา การปรับปรุงทาเรือและสิ่งอํานวย

ความสะดวกของทาเรือ Krong Preah Sihannouk ซ่ึงเปนเสนทางการเดินเรือเพ่ือการทองเท่ียวระหวาง

กรุงพนมเปญและจังหวัดเสียมเรียบ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสบรรยากาศการทองเท่ียวทางน้ําไดมากข้ึน 

และการพยายามปรับปรุงเสนทางรถไฟ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางมากข้ึน 

2.2 การทําบันทึกความตกลง (MOU) กับสายการบินตางๆ ใหมีการเพ่ิม

เท่ียวบิน และเปดเท่ียวบินตรง (Direct Flights) ไปยังประเทศกัมพูชา ภายใตนโยบายเปดนานฟาเสรี 

(Open Sky Policy) นอกจากนี้ในสวนของภาครัฐโดยรัฐมนตรีกระทรวงการทองเท่ียวของประเทศกัมพูชา

ยังมุงเนนการทําตลาดและใหความสําคัญกับเท่ียวบินระหวางประเทศเพ่ือการดึงดูดนักทองเท่ียว 

จากตางชาติ ใหมาทองเท่ียวยังประเทศกัมพูชา โดยในปจจุบันมีสายการบินท่ีบินตรงจากกรุงพนมเปญไปยัง 

7  ประเทศในอาเ ซียนแล ว  และจะมีการ เ พ่ิมสายการบิน ใหบินตรงไปยั งประเทศญี่ ปุ นและ 

ประเทศจีนเพ่ือชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศกัมพูชาใหมากยิ่งข้ึน 

2.3 โครงการพัฒนาสนามบินนานาชาติแหงใหมของกัมพูชาโดยใชพ้ืนท่ีของ

สนามบินกองทัพอากาศกัมพูชา ท่ีเมืองกัมปง ชนัง และพ้ืนท่ีขางเคียงซ่ึงมีพ้ืนท่ีรวมกวาประมาณ 9,000 

อยางไรก็ตามพ้ืนท่ีบางสวนยังอยูในความครอบครองของประชาชนประมาณ 4,600ไร แตรัฐบาลกัมพูชาได

ออกกฤษฎีกาเวนคืนท่ีดินดังกลาวแลว และเตรียมพรอมท่ีจะลงมือกอสรางใหแลวเสร็จภายในป 2025 

ประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับสนามบินนานาชาติแหงใหมท่ีกัมปง ชนังนี้อยูท่ีรัฐบาลกัมพูชาไดเคยทําการศึกษา

และวางแผนท่ีจะพัฒนาใหกัมปง ชนัง กาวหนาไปสูการเปนศูนยกลางของการคมนาคมขนสงทางอากาศและ

ภาคพ้ืนดิน ท้ังในระดับประเทศและในระดับภูมิภาคในฐานะท่ีเปนประตูของการเชื่อมโยงกับนานาประเทศ 

ควบคูกับการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษในลักษณะของ free enterprise zone ในอนาคต 

2.4 การสนับสนุนใหนักลงทุนภาคเอกชนเขาไปลงทุนในการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดานการทองเท่ียว อันไดแก ธุรกิจการคมนาขนสง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจการสื่อสาร

โทรคมนาคม ธุรกิจพลังงาน และธุรกิจดานการผลิตไฟฟาและน้ําประปา รวมไปถึงการเจรจาระหวางรัฐบาล

ตอรัฐบาลกับรัฐบาลจีนและรัฐบาลญี่ปุน เพ่ือชักจูงใหเขาไปลงทุนในภาคการทองเท่ียว 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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3. การปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือกํากับดูแล

มาตรการดานการทองเท่ียว 

3.1 รัฐบาลกัมพูชาไดออกกฎหมายเพ่ือการดูแลรักษาระบบนิเวศของแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมตางๆ ท่ีเปนมรดกของชาติ เพ่ือการเติบโตของ

อัตราการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

3.2 คณะกรรมการการลงทุนกัมพูชา (Cambodia Investment Board)  

ไดมีการอนุมัติโครงการดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 6 โครงการ เงินลงทุน 14.5 ลานดอลลารสหรัฐฯ 

โดยเปนการลงทุนเพ่ือธุรกิจพัฒนาศูนยการทองเท่ียว ศูนยการคา โรงแรมระดับ 5 ดาวและท่ีอาศัย  

เพ่ือรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีกําลังจะมาถึงในป 2015 ซ่ึงในภาคการทองเท่ียว 

จะมีการเปดเสรีมากข้ึน 

3.3 การจัดตั้งคณะกรรมการการทองเท่ียวแหงชาติกัมพูชา ทําหนาท่ี 

ในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การติดตามตรวจสอบ การประสานงาน และเปนท่ีปรึกษา 

ตอคณะกรรมการท่ีมาจากคณะรัฐมนตรีและตัวแทนของกระทรวงท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว รวมไปถึงเปน

ท่ีปรึกษาและควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจและการลงทุนดานการทองเท่ียวของภาคเอกชน 
 

4. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

4.1  รัฐบาลกัมพูชาสงเสริมใหสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับ 

การทองเท่ียวโดยเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลือกเรียน รวมท้ังสนับสนุน

ภาคเอกชนในการทําธุรกิจโรงเรียนสอนวิชาชีพดานการทองเท่ียวและการโรงแรม รวมไปถึงการสอนภาษา 

และชางฝมือแขนงตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

4.2 จัดตั้งศูนยฝกอบรมการโรงแรมและการทองเท่ียวแหงกรุงพนมเปญ 

(The Center of Hotel and Tourism Training) ซ่ึงกํากับดูแลโดยคณะกรรมการการฝกอบรมแหงชาติ 

(National Training Board) เพ่ือใหเปนสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรดานการทองเท่ียว 

ท่ีไดมาตรฐาน ซ่ึงมีการจัดฝกอบรมนอกสถานท่ีตามแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตางๆ รวมไปถึงการออก

มาตรฐานวิชาชีพดานการโรงแรมและการทองเท่ียว มาตรฐานดานคุณภาพและการใหบริการ เพ่ือดูแล

คุณภาพของธุรกิจรานอาหารและธุรกิจนําเท่ียว 

4.3 การสนับสนุนใหสมาคมโรงแรมกัมพูชา (CHA) สมาคมธุรกิจทองเท่ียว

กัมพูชา (CTAA) มีสวนรวมในการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว และปรับปรุง

ขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา รวมท้ังใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายเพ่ือพัฒนาการ

ทองเท่ียว 
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e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. เกิดการขยายตัวในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมากข้ึน มีจํานวนนักทองเท่ียว

เดินทางเขามาทองเท่ียวในกัมพูชาเพ่ิมมากข้ึน 

2. มีการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และระบบการคมนาคมขนสง

ภายในประเทศมากยิ่งข้ึน เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีขยายตัว  

3. มีการลงทุนจากภาคเอกชนในดานโรงแรมรีสอรท และท่ีพักตามสถานท่ี

ทองเท่ียวตางๆ มากข้ึน 

4. มีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เกิดการสรางงาน การกระจายรายได 

ไปสูชุมชนตามแหลงทองเท่ียวตางๆ  

5. บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับการพัฒนาทักษะดานการใหบริการ

ท่ีดีข้ึน 

 

 

4.7.4 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

นักทองเ ท่ียว ท่ี เดินทางเขามาทองเ ท่ียวในประเทศลาว แบง เปนนักทอง เ ท่ียว 

ท่ีมาจากประเทศในกลุมชาติสมาชิกอาเซียนจํานวนรอยละ 80 จากประเทศในกลุมทวีปเอเชียอ่ืน ๆ ท่ีไมใช

ชาติสมาชิกอาเซียนจํานวนรอยละ 10 จากประเทศในกลุมสหภาพยุโรปจํานวนรอยละ 6.5 จาก 

ทวีปอเมริกา จํานวนรอยละ 2.7 และท่ีเหลืออีกเล็กนอยมาจากประเทศในทวีปแอฟริกา ซ่ึงหากคิดเปน 

รายประเทศแลว มีนักทองเท่ียวชาวไทยคิดเปนจํานวนรอยละ 60 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวยังประเทศลาว 
 

รัฐบาลลาวมีนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางจริงจัง เพ่ือใหอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวเปนตัวชวยในการสนับสนุนพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจาก

ภาคอุตสาหกรรมนี้สามารถกอใหเกิดการจางงานกวา 300,000 อัตรา อันจะนํารายไดมาสูชุมชนทองถ่ิน 

และชวยลดความยากจน โดยมุงเนนไปยังการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ซ่ึงจะชวยรักษาฟนฟู

วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และประวัติศาสตรไปพรอมกัน นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชน ในการสรางอาชีพในชนบท เชน การจําหนายอาหาร ของท่ีระลึกตามสถานท่ีทองเท่ียว 

กิจการ home stay หรือกิจการนําเท่ียวโดยคนทองถ่ินเปนตน 
 

ท้ังนี้ลาวไดมีการจัดทําแผนกลยุทธทางการทองเท่ียวระดับชาติ 2 ฉบับ คือ Lao PDR 

Tourism Strategy 2006 – 2020 ซ่ึงเปนแผนแมบทในระยะยาวท่ีกลาวถึงสิ่งท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ

รองรับการขยายตัวของการทองเท่ียวในลาวในดานตางๆ ภายในป 2020 และ Tourism Development 
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Plan 2011 – 2015 ซ่ึงเปนแผนระยะสั้น 5 ปท่ีกลาวถึงโครงการสําคัญลําดับแรกท่ีจะตองดําเนินการภายใน

ป 2015 
 

ท้ังนี้เม่ือพิจารณาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของลาวเปนประเด็นตามกรอบ 

The Geelhoed – Schouwstra framework สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

รัฐบาลลาวมีเปาหมายทางการทองเท่ียว โดยตองการใหเกิดการเติบโตของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในฐานะอุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการสนับสนุนพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคม 

ของประเทศและเกิดความตระหนักรับรู ถึงความสําคัญและประโยชน ท่ีจะไดรับจากการเติบโต 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจเก่ียวเนื่องอ่ืนๆ ผูประกอบการทองถ่ิน ชุมชนและสังคม  
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศลาวใหเปนท่ีรูจักในแงของแหลงทองเท่ียว

ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ิน แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติท่ียังมี

ความอุดมสมบูรณและความหลากหลายทางชีวภาพ 

2. เพ่ือใหการทองเท่ียวมีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ในแงของการ

กอใหเกิดการจางงาน สรางรายได และชวยลดความยากจนของคนในทองถ่ิน 

3. เพ่ือเสริมสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางหนวยงานภาครัฐบาล 

ภาคเอกชน และชุมชนทองถ่ิน 

4. เพ่ือสงเสริมการลงทุนจากภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จากท้ังนัก

ลงทุนตางชาติและนักลงทุนชาวลาว เพ่ือใหภาคการทองเท่ียวเกิดการขยายตัว 

และมีสวนชวยในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 

5. เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวประเทศลาวในระดับภูมิภาค โดยสรางความรวมมือ

กับหนวยงานในองคกรระหวางประเทศตางๆ และหนวยงานในประเทศอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะประเทศในกลุมเอเชีย-แปซิฟก กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน และ

ประเทศในกลุมภูมิลุมแมน้ําโขง 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาและวางแผนดานการทองเท่ียว 

2. การสนับสนุนการลงทุนและธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

3. ทําการตลาดการทองเท่ียวดวยการประชาสัมพันธและโฆษณา 

4. พัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอกับความตองการ

ของตลาด เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีกําลังขยายตัว 
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5. สนับสนุนความรวมมือในระดับนานาชาติ 

6. สรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม 
 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาและวางแผนดานการทองเท่ียว 

การใหความสําคัญกับการวางแผนและการพัฒนาดานการทองเ ท่ียว 

ของประเทศลาวตามแผนแมบท Lao PDR Tourism Strategy 2006 – 2020 ไดกลาวถึงการวางแผนและ

การพัฒนาใน 3 ดานคือ 

1.1 การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงในปจจุบันรัฐบาลลาวมีนโยบายในการ 

ใหความสําคัญกับการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใน 3 ประเภท คือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียว

เชิงธรรมชาติ และการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร  ท้ังนี้มีสถานท่ีทองเท่ียวกวา 958 แหงท่ัวประเทศท่ีไดรับ

การสํารวจและข้ึนทะเบียนเปนสถานท่ีทองเท่ียวนอกจากนี้ยังไดเตรียมยื่นเสนอแหลงทองเท่ียวในประเทศ

ลาวใหไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกเพ่ิมข้ึนอีก 2 แหง และมรดกแหงชาติ 29 แหง การพัฒนา 

International Cultural and Tourist Center ใหเปนศูนยรวมการทองเท่ียวและคาดการณวาพ้ืนท่ี

ดังกลาวจะเปนถนนคนเดินท่ีดีท่ีสุดของลาวในอนาคต การพัฒนา International Residence Center  

ซ่ึงจะเปนยานโรงแรมและท่ีพักอาศัยท่ีดีท่ีสุดของชาวตางชาติท่ีพํานักอยูในนครหลวงเวียงจันทนรวมถึง 

การอนุมัติโครงการขนาดใหญหลายโครงการท้ัง Mega Mall หรือ Vientiane Complex เพ่ือดึงดูดจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติใหไดราว 2.8 ลานคนตอป และสรางรายไดจากการทองเท่ียวราว 350 ลานดอลลาร

สหรัฐฯภายในป 2015 

 นอกจากนี้ลาวยังมีการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีแขวงสะหวัน-เซโน

และจัดทําโครงการพิเศษเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว เชน การปรับปรุงสนามบินในหลายสนามบินท้ังหลวง

พระบาง วัตไต ปากเซ เปนตน การจัดตั้งโครงการ Vientiane New World ซ่ึงเปนการกอสรางเขต 

เมืองใหมท่ีเกาะดอนจัน (Don Chan Island) ริมแมน้ําโขง ในนครหลวงเวียงจันทน โดยมีโรงแรมและท่ีพัก

อาศัยระดับบน สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีความทันสมัยและเอ้ือตอการทําธุรกิจโดยรวม อันจะสงผลใหพ้ืนท่ี

ดังกลาวกลายเปนแลนดมารคสําคัญอีกแหงหนึ่งของนครหลวงเวียงจันทน โดยคาดหมายวาในป 2020  

จะมีการจางงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดถึง 50,000 คน สรางรายไดใหแกแรงงาน 120 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ ตอป  

1.2 การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจากทําเลท่ีตั้ง ความสมบูรณของ

ทรัพยากรธรรมชาติ การมีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมท่ีเกาแกของลาว ทําใหลาวเปนประเทศท่ีสามารถ

ดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวนมากไปทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชนบทของลาว โดยนักทองเท่ียวตางใหความสนใจกับ 

วิถีชีวิตของผูคนท้ังการดูแลรักษาพ้ืนท่ีปา ถํ้า แมน้ํา และปาไม ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจสําหรับ

นักทองเท่ียว รวมถึงหมูบานท่ียังคงมีกลิ่นอายของทองถ่ินดั้งเดิม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีบาน Namha ในจังหวัด



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-71 | ห น า  

หลวงน้ําทา (Luangnamtha) ท่ีประสบความสําเร็จในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ รัฐบาลลาวจึงมีความ

พยายามนําโมเดลนี้ไปใชกับจังหวัดอ่ืนๆ อีก 8 จังหวัดเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติใหเขามาในลาวมากข้ึน 

1.3 การทองเท่ียวแบบเชื่อมโยงระหวางจังหวัดและประเทศเพ่ือนบานรัฐบาล

ลาวใชประโยชนจากเสนทางคมนาคมทางบกท่ีเชื่อมตอจังหวัดตางๆ ภายในประเทศ และประเทศเพ่ือนบาน

ซ่ึงมีศักยภาพดายการทองเท่ียวอยางไทยและเวียดนาม ดวยการสงเสริมการทองเท่ียวแบบเปนแพ็คเกจ

ระหวางเมืองทองเท่ียวภายในประเทศ และการทองเท่ียวภายในประเทศและเมืองชายแดน เปนตน อยางไร

ก็ตามเสนทางคมนาคมในบางชวงยังตองใชงบประมาณในการปรับปรุงเสนทางเพ่ือสรางความสะดวก 

ในการเดินทาง โดยเฉพาะในเมืองทองเท่ียวเล็กๆ ของประเทศ 
 

2. การสนับสนุนการลงทุนธุรกิจ และกิจกรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ในการส ง เสริมการทอง เ ท่ียว  รั ฐบาลลาวไดปรับปรุ งกฎหมายให มี 

ความเปนสากล อํานวยความสะดวก ใหสิทธิประโยชนในการลงทุนและประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวท้ังผูประกอบการตางชาติและลาว รวมถึงเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติท่ีลงทุนมากกวา 500,000 ดอลลารสหรัฐ สามารถ 

ถือครองท่ีดินได 800 ตารางเมตร เพียงพอท่ีจะสรางโรงแรม อาคารท่ีพักอาศัยและสํานักงานในบริเวณ

เดียวกัน หรืออาจขยายการลงทุนเปนการใหเชาอสังหาริมทรัพยรวมไปถึงการสนับสนุนนักลงทุนตางชาติ

เชนเดียวกับนักลงทุนในชาติไดรับความเสมอภาคภายใตกฎหมายการลงทุนฉบับเดียวกัน การปรับปรุง

กฎระเบียบของธนาคารพาณิชยเพ่ือใหนักลงทุนตางชาติสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนภายในประเทศลาวได

สะดวกข้ึนเปนตน 
 

3. ทําการตลาดการทองเท่ียวดวยการประชาสัมพันธและโฆษณา 

การทองเ ท่ียวลาวได ทําความรวมมือ กับสมาคมธุ ร กิจการทองเ ท่ียว 

ผูประกอบการโรแรม รานอาหาร ในการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียวลาวท้ังในระดับภูมิภาค

และระดับโลก โดยการรวมออกแสดงในงานนิทรรศการ งานแสดงสินคาในหลายประเทศ เชน จีน สิงคโปร 

ญี่ปุน ฝรั่งเศส เปนตน รวมถึงการทําประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ เว็บไซต จัดทําหนังสือแนะนํา 

การทองเท่ียวโดยใช 4 ภาษาหลัก การตั้งจุดบริการขอมูลแกนักทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ  

และการประชาสัมพันธผานภาพยนตรโฆษณาเพ่ือสรางความตื่นตัวในกลุมนักทองเท่ียวในระดับนานาชาติ 
 

4. พัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอกับความตองการ

ของตลาด เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีกําลังขยายตัว 

ปจจุบันบุคลากรในอุตสาหกรรมการทอง เ ท่ียวของลาวยั ง มีความรู 

ทางการทองเท่ียวและบริการท่ีจํากัด รวมถึงการขาดแคลนสถาบันการศึกษาและผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ดานการทองเท่ียว ดังนั้นรัฐบาลลาวจึงไดมีการจัดตั้งหนวยงานในการฝกอบรมบุคลากรในสาขา 

การทองเท่ียวตั้งแตป 1990 อยางไรก็ตามในปจจุบันยังพบชองวางระหวางความตองการและความสามารถ



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-72 | ห น า  

ของแรงงานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากท่ีผานมาเปนเพียงการจัดอบรมใหกับบุคลากร 

ในเบื้องตนเทานั้น แตตลาดยังตองการบุคลากรท่ีไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะจากสถาบันการศึกษาตางๆ

โดยมีความพยายามจัดทําหลักสูตรการทองเท่ียวแหงชาติ เพ่ือมุงหวังใหเกิดความยั่งยืนของอุตสาหกรรม 

ความสามารถในการแขงขัน และการบูรณาการในระดับภูมิภาค 
 

5. สนับสนุนความรวมมือในระดับนานาชาติ 

เพ่ือสนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศ รัฐบาลลาวมีเปาหมาย 

ท่ีจะสรางความรวมมือทางดานเทคนิค และความชวยเหลือทางการเงินเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว 

รวมท้ังบุคลากรทางการทองเท่ียว ท้ังนี้ความรวมมือท่ีเกิดข้ึนจะตองอยูในรูปแบบท่ีไมมีผูใดเสียประโยชน 

(win-win) โดยเฉพาะความรวมมือภายในเอเชีย - แปซิฟก และความรวมมือระหวางประเทศสมาชิก

อาเซียน  

ท้ังนี้รัฐบาลลาวไดมีความรวมมือท้ังในระดับพหุภาคี และทวิภาคีกับองคกร

ระหวางประเทศ ประเทศเพ่ือนบาน และประเทศท่ีอยูในกลุมความรวมมือตางๆ เชน กลุมความรวมมือ 

อนุภูมิภาคลุมน้ําโขง กลุมอาเซียน เปนตน 
 

6. สงเสริมการลงทุนและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ัง

ทางตรงและทางออม 

นโยบายสงเสริมการลงทุนดานการทองเท่ียวของลาวแบงเปนการลงทุนใน 3 

รูปแบบ คือ การลงทุนในระดับภาครัฐ โดยมุงเนนท่ีการสงเสริมศูนยการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร

ทางดานการโรงแรมและการทองเท่ียว ใหตรงตามความตองการของหนวยธุรกิจ รวมถึงการยกระดับ

มาตรฐานการใหบริการในอนาคต สงเสริมการลงทุนในภาคเอกชน ท้ังผูประกอบการภายในและภายนอก 

โดยนโยบายจะมุงเนนท่ีการลงทุนในกลุมธุรกิจเปนหลัก เชน นโยบายสนับสนุนใหลาวเปนเสมือนบานหลังท่ี

สองของนักทองเท่ียว และเปนสถานท่ีตากอากาศและพักผอนของกลุมผูสูงอายุชาวตางชาติ เปนตน ท้ังนี้

แมวากลุมธุรกิจเอกชน มีการเติบโตอยางมากในลาว แตก็ยังไมเพียงพอสําหรับการอยูอาศัยในระยะยาวของ

กลุมนักทองเท่ียวท่ีงในปจจุบันและในอนาคต และการลงทุนในรูปแบบสุดทาย คือการลงทุนในลักษณะการ

รวมกันระหวางรัฐและเอกชน เพ่ือผลดานความม่ันคงและตอเนื่องของธุรกิจ โดยรัฐบาลลาวเปดโอกาสใหนัก

ธุรกิจชาวตางชาติสามารถถือหุนไดรอยละรอยในหลายธุรกิจบริการ แตยังมีธุรกิจบางจําพวกท่ีรัฐบาลลาวยัง

สงวนไวใหกับพลเมืองเทานั้น เชน ธุรกิจการนําเท่ียวและมัคคุเทศก ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เปนตน 

นอกจากนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 7 ยังกลาวถึงการสนับสนุนใหภาคเอกชนขยาย

การลงทุนดานโรงแรมและภัตตาคารในลาวใหมีจํานวนมากข้ึนดวย 
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e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. เกิดการตระหนักและรับรูถึงแผนท่ีจะพัฒนาและสนับสนุนการทองเท่ียว

ประเทศลาวเกิดข้ึนในวงกวาง  

2. ทําใหการทองเท่ียวประเทศลาวกลายเปนปจจัยสําคัญทางเศรษฐกิจและเปน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีทันสมัย 

3. เกิดความรวมมือระหวางหนวยงานราชการ องคกรตางๆ ในการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค เพ่ือตอบสนองความตองการดานการทองเท่ียวในทันที และ

เกิดข้ึนในระยะยาว 

4. เกิดแงมุมใหมในการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ โดยการกอตั้งศูนยกลางการทองเท่ียว ซ่ึงจะมีหนาท่ี

จัดหานวัตกรรมใหมๆ ดานการทองเท่ียว และการจัดกิจกรรมดานการ

ทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 

5. เกิดการจัดตั้งและควบคุมการประเมินคาจากการบังคับใชแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียว กิจกรรมหรือโครงการท่ีสนับสนุนดานการทองเท่ียว เพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายของทางรัฐบาล 

6. เกิดการปรับเปลี่ยนแผนการการพัฒนาและสนับสนุนการทองเท่ียวประเทศ

ลาวมาใชในการดําเนินงานจริง 

 

 

4.7.5 สาธารณรัฐฟลิปปนส 

สาธารณรัฐฟลิปปนสมีลักษณะภูมิประเทศเปนหมูเกาะซ่ึงประกอบดวย 7,107 เกาะ  

ตั้งอยูในมหาสมุทรแปซิฟก หางจากเอเชียแผนดินใหญทางตะวันออกเฉียงใตประมาณ 100 กม.  

และมีลักษณะพิเศษคือ เปนประเทศเพียงหนึ่งเดียวท่ีมีพรมแดนทางทะเลท่ีติดตอระหวางกันยาวท่ีสุดในโลก 

ทําใหมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนเกาะมีความหลากหลายทางธรรมชาติเปนอยางมาก 
 

อยางไรก็ตามนโยบายดานการทองเท่ียวของฟลิปปนสยังขาดความตอเนื่อง บางนโยบาย 

ไมสอดคลองกับลักษณะภูมิประเทศของสถานท่ีทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว  

การขาดงบประมาณสนับสนุน รวมท้ังสาธารณูปโภคหลายดานและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน 

สายการบิน โรงแรม ธุรกิจนําเท่ียว ยังขาดการพัฒนาและยังตองไดรับการปรับปรุงเปนอยางมาก ท้ังนี้มีผล

มาจากนโยบายท่ีข้ึนกับฝายการเมืองมาเปนระยะเวลานานรวมถึงภูมิประเทศท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมักประสบภัย

ทางธรรมชาติท้ังไตฝุน ภูเขาไฟ และแผนดินไหว 
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ในประเด็นดานนโยบายการทองเท่ียวนั้น ฟลิปปนสมีความพยายามท่ีจะสนับสนุน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหเกิดการขยายตัวมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้จากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

ของฟลิปปนสป 2554 - 2559 (The Philippine National Tourism Development Plan 2011-2015)  

ไดแสดงถึงการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของรัฐบาลฟลิปปนส โดยเฉพาะการทองเท่ียว

อยางยั่งยืนดวย โดยเม่ือพิจารณาแผนการพัฒนาการทองเท่ียวฉบับขางตนตามกรอบการวิเคราะหนโยบาย 

The Godhood-Schouwstra framework จะสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

รัฐบาลฟลิปปนสไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนอุตสาหกรรม

ท่ีจักตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม โดยกอใหเกิดการกระจายรายไดและการจางงาน 

รวมถึงสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศฟลิปปนส  
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1.  เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติและนักทองเท่ียวในประเทศของฟลิปปนส

ใหมากยิ่งข้ึน 

2.  เพ่ือใหเกิดการจางงาน สรางรายไดทางเศรษฐกิจ และนําเงินตราเขาประเทศ 

3.  เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนใหเกิดการขยายตัวของ

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. พัฒนาและทําการตลาดเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันใหกับแหลง

ทองเท่ียวและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

2. พัฒนาตลาด การเขาถึง และการเชื่อมตอระหวางแหลงทองเท่ียว 

3. การพัฒนาองคกรการทองเท่ียวและองคกรท่ีเก่ียวของของภาครัฐและการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. พัฒนาและทําการตลาดเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันใหกับแหลง

ทองเท่ียวและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติของฟลิปปนส ไดกลาวถึงการพัฒนาและ 

ทําการตลาดเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันของแหลงทองเท่ียวและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

โดย (1) การสนับสนุนใหมีโครงสรางพ้ืนฐานของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในแหลงทองเท่ียว อันไดแกระบบ

บริหารจัดการและบําบัดน้ํา พลังงาน และการกําจัดของเสีย ออกแบบและสรางศูนยบริการขอมูล 

การทองเท่ียว สถานีขนสงและบริการในแหลงทองเท่ียว เปนตน (2) พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีมาจาก

ชุมชนทองถ่ิน ดวยการสงเสริมใหเกิดการกระจายสินคาชุมชนผานสนามบินนานาชาติ การเชื่อมโยงชุมชน
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ทองถ่ินไวในโซอุปทานการทองเท่ียว รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ีอสงเสริมใหเกิดการพัฒนาสินคา

ชุมชนใหมๆ (3) สงเสริมธุรกิจท่ีจําเปนตอธุรกิจการทองเท่ียว และสนับสนุนการลงทุนในโครงสราง 

สาธารณูปโภคทางการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ท้ังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน การออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย การพัฒนาบุคลากร รวมไปถึง

การอนุรักษสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม เพ่ือใหอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวสามารถเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน 
 

นอกจากนี้รัฐบาลฟลิปปนสยังใหความสําคัญกับการกิจกรรมการสงเสริม 

ทางการตลาด โดยหนวยงานการทองเท่ียวของฟลิปปนส ไดทําการแบงกลุมตลาดนักทองเท่ียวท้ังท่ีเปน

นักทองเท่ียวชาวฟลิปปนส และนักทองเท่ียวชาวตางชาติออกเปน 1) กลุมตลาดเฉพาะ (Niche Market)  

ซ่ึงจะเนนนักทองเท่ียวท่ีมีฐานะดี ตองการเดินทางทองเท่ียวแบบมีระดับ และคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการ

ท่ีดี มีคุณภาพ มีการใชจายในการเดินทางและการทองเท่ียวสูง และ 2) กลุมตลาดโดยรวม (Mass Market) 

ซ่ึงจะเนนไปท่ีกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปท่ีตองการเดินทางมาทองเท่ียวพักผอนแบบธรรมดา มีการใชจาย 

ในการเดินทางและทองเท่ียวในระดับปานกลาง เพ่ือการออกแบบโปรแกรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีตรงกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย และยังไดทําการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศควบคูไปกับการดึงดูด

นักทองเท่ียวจากตางประเทศ โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจในสถานท่ีทองเท่ียวหลักของประเทศ รวมท้ัง

ในกลุมพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ชวงวันหยุดยาวของทางราชการ หรือวันหยุด 

นักขัตฤกษ โดยรวมมือกับโรงแรม รีสอรทในพ้ืนท่ีจัดแพคเก็จทัวร กิจกรรมดานการทองเท่ียว โปรโมชั่น 

ในการเขาพักท่ีโรงแรมหรือรีสอรทท่ีรวมรายการ การจัดงานนิทรรศการเพ่ือประชาสัมพันธและสงเสริม 

การทองเท่ียว เปนตน 
 

2. พัฒนาตลาด การเขาถึง และการเชื่อมตอระหวางแหลงทองเท่ียว 

ในประเด็นดานการพัฒนาตลาด การเขาถึง และการเชื่อมตอแหลงทองเท่ียว 

รัฐบาลฟลิปปนสมีนโยบายท่ีจะขยายกําลังการรองรับนักทองเท่ียวดวยการเปดสนามบินนานาชาติแหงท่ี 2 

และการขยายเสนทางคนนาคมเชื่อมตอระหวางฟลิปปนสและประเทศกลุมเปาหมายซ่ึงเปนตลาดการ

ทองเท่ียวท่ีสําคัญของฟลิปปนส รวมถึงการจัดทํายุทธศาสตรในการเชื่อมตอการเดินทางระหวางแหลง

ทองเท่ียวในประเทศและสนามบินนานาชาติของฟลิปปนส 
 

3. การพัฒนาองคกรการทองเท่ียวและองคกรท่ีเก่ียวของของภาครัฐและการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

รัฐบาลฟลิปปนสกําหนดใหฝายการทองเท่ียว (Department of Tourism - 

DOT) เปนหนวยงานรับผิดชอบทางดานการทองเท่ียวของฟลิปปนส ซ่ึงในแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ

ไดกลาวถึงการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ DOT และหนวยงานตางๆ ของภาครัฐในระดับ

ทองถ่ิน (Local Government Units) เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงานการทองเท่ียว และการนํา



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-76 | ห น า  

นโยบายไปสูการปฏิบัติ รวมถึงการทํางานท่ีสงเสริมสอดประสานระหวาง DOT และ LGUs ดวยการจัดตั้ง

หนวยงาน DOT ในระดับจังหวัด และสนับสนุนใหมีการจัดตั้งหนวยงาน DOT ในตางประเทศ และเพ่ือให

นโยบายถูกนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม รัฐบาลฟลิปปนสไดจัดทําโมเดลการบริหารจัดการและกํากับ 

การทํางานดานการทองเท่ียวท้ังในแนวด่ิง คือในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทองถ่ิน และแนวขวาง

คือในระดับกลยุทธและระดับเทคนิค ดังแสดงในรูปท่ี 4.21 ท้ังยังใหความสําคัญกับการกํากับดูแลใน

ประเด็นดานความม่ันคง ปลอดภัย และการติดตอประสานงานกับนักทองเท่ียวดวย 

 

 
รูปท่ี 4.21 แสดงโมเดลการบริหารจัดการและกํากับการทํางานดานการทองเท่ียว 

 
ท่ีมา: Department of Tourism, Philippine (2011) 

 

นอกจากนี้ในประเด็นดานบุคลากร รัฐบาลฟลิปปนสมีนโยบายในการสราง

แรงจูงใจและเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทํางานของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดวยการสรางทักษะ

และความชํานาญ แรงงานสัมพันธ การใหความรูการปกอบรมในวิชาชีพการทองเท่ียวตั่งแตเริ่มตนดังแสดง

ในรูปท่ี 4.22 และ 4.23 

 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-77 | ห น า  

รูปท่ี 4.22 แสดงแผนการจัดระบบการศึกษาสาขาการทองเท่ียวและบริการป 2012 – 2016 ของฟลิปปนส 

 
ท่ีมา: Department of Tourism, Philippine (2011) 

 

  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-78 | ห น า  

รูปท่ี 4.23 แสดงแผนการพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวป 2011 - 2016 ของฟลิปปนส 

 
ท่ีมา: Department of Tourism, Philippine (2011) 

 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. จํานวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศฟลิปปนส 

หลังจากจากการใชแผนพัฒนาการทองเท่ียวแลว 

2. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวตางๆ 

ถึงความพึงพอใจจากการบริการ สิ่ง อํานวยความสะดวกท่ีไดรับตลอด 

การเดินทางทองเท่ียวในประเทศฟลิปปนส และสิ่งท่ียังตองไดรับการปรับปรุง 

3. จํานวนแหลงทองเ ท่ียว ท่ีไดรับความนิยมท่ีเ พ่ิม ข้ึน โดยวัดจากจํานวน

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้น เพ่ือนํามาเปนขอมูล



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-79 | ห น า  

ในการพัฒนาและปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด 

การทองเท่ียวตอไป 

4. รายไดจากการทองเท่ียว โดยคํานวณแยกผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) โดยนําไปเปรียบเทียบกับรายไดปกอนหนา 

5. จํานวนของการพัฒนาของโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมขนสง เชน ถนน 

ทาอากาศยาน ทาเรือ รางรถไฟ ระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบไฟฟา ระบบ

น้ําประปา รวมไปถึงจํานวนโรงแรมและรีสอรทท่ีมีตามแหลงทองเท่ียวตางๆ 

ท้ังท่ีอยูหางไกล และตามเกาะตางๆ 

 

 

4.7.6 สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 

นับตั้งแตเปดประเทศในป 2531 สหภาพพมาหรือเมียนมารก็มีรัฐบาลทหารเปนผูนํา 

ในการบริหารประเทศมาโดยตลอด จนกระท่ัง มีการเลือกตั้ ง ท่ัว ไปเปนครั้ งแรกในรอบ 20 ป  

เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2010 พมาจึงมีรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งเขาบริหารประเทศ สงผลใหบรรยากาศ

ทางการเมืองของพมาดีข้ึนตามลําดับ ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลพมาท่ีเปดกวางรับการลงทุน 

จากตางประเทศ และการเรงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะในดานการคมนาคม ท้ังทางบกและ 

ทางอากาศ ทําใหบรรดานักลงทุนตางชาติรวมท้ังประเทศไทย ตางใหความสนใจท่ีจะขยายการลงทุนเขาไป

ในพมา เพราะพมาเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ มีแรงงานราคาถูกเปนจํานวนมาก และแมวาในปจจุบัน

ประชากรพมายังมีกําลังซ้ือโดยเฉลี่ยคอนขางต่ํา เม่ือเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนดวยกัน แตกําลังซ้ือ

ของประชากรพมาก็มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะตอไป หากรัฐบาลพมา

สามารถดําเนินการปฏิรูปเศรษฐกิจและการเมืองไปไดอยางตอเนื่อง 
 

อยางไรก็ตามการปดประเทศมานานของพมาก็ไดสรางความไดเปรียบ ความโดดเดน 

ในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีอุดมสมบูรณ ท้ังปาไม  พลังงาน (กาซธรรมชาติ) และแรธาตุตางๆ 

โดยเฉพาะอัญมณี ตลอดจนทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย สวยงาม ยังมีความสดใหมและ 

มีความเปนธรรมชาติอยูมากในสายตาของนักทองเท่ียวท่ัวโลก รวมท้ังแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

ในเชิงพุทธศาสนา โดยมีวัดวาอารามท่ีมีความเกาแกและยิ่งใหญอลังการ นอกจากนี้ ประชากรบางสวน 

ของประเทศ ยังมีทักษะดานภาษาอังกฤษจากการท่ีเคยเปนเมืองข้ึนของอังกฤษ โดยสิ่งเหลานี้ลวนดึงดูด

นักทองเท่ียวจากทุกภูมิภาคใหอยากท่ีจะเดินทางเขาไปทองเท่ียวในประเทศพมา 
 

เม่ือตลาดการทองเท่ียวของพมามีการขยายตัว และสรางรายไดใหกับพมาเพ่ิมมากข้ึน 

รัฐบาลพมาจึงไดมีริเริ่มจัดทําแผนแมบทการทองเท่ียวเมียนมาร (Myanmar Tourism Master Plan) 

รวมกับธนาคารเพ่ือการพัฒนาอาเซียน (Asian Development Bank - ADB) ซ่ึงปจจุบันยังอยูในชวง 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-80 | ห น า  

ของกระบวนการดําเนินงาน และรางแผนแมบทการทองเท่ียวจากผูเชี่ยวชาญ โดยจากรางแผนแมบทการ

ทองเท่ียวดังกลาวมีสาระตามกรอบการวิเคราะหนโยบาย The Godhood-Schouwstra framework ได

เปนประเด็นดังตอไปนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

รัฐบาลพมามีเปาหมายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท

ในการพัฒนาผลักดันเศรษฐกิจ สรางภาพลักษณ สรางความเทาเทียมทางสังคมและเศรษฐกิจใหกับประเทศ 
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1.  เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ชวยสรางรายไดและนําเงินตราเขาสูประเทศ 

2.  เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ชวยสรางงานสรางรายไดใหกับคนในประเทศ

และชุมชน กอใหเกิดการกระจายรายไดอยางเทาเทียม 

3.  เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันใหกับ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศพมาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศพมา 

4.  เพ่ือสรางความรวมมือระหวางภาครัฐกับนักลงทุนในการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว 

5.  เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของประเทศพมา ในสายตาของนานาประเทศผานการ

สงเสริมการทองเท่ียวและเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1.  เสริมสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน หรือสถาบันท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว 

2.  ยกระดับคุณภาพของแหลงทองเท่ียว 

3.  สรางความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

4.  สรางเสนทางเชื่อมตอ และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

5.  ใหความสําคัญกับการรักษา ดูแลสิ่งแวดลอม และสังคม 

6.  ยกระดับคุณภาพการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศพมา 

7.  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

8.  ใหความสําคัญกับการทําการตลาด 
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d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. เสริมสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน หรือสถาบันท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของพมามีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง และรวดเร็ว รัฐบาลพมาจึงมองเห็นความจําเปนในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

รวมถึงการจัดตั้งหนวยงานใหมเพ่ีอใหการดําเนินการดานการทองเท่ียว ซ่ึงจากรางแผนแมบทการทองเท่ียว

ไดกลาวถึงรายละเอียดในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงานการทองเท่ียวไดดังนี้ 

1.1 การจัดตั้งคณะกรรมการการทองเท่ียว (A Tourism Executive 

Coordination Board)  

1.2 จัดทํากรอบแผนการดําเนินงานการทองเท่ียว (Tourism Planning 

Framework) เพ่ือกําหนดหนวยงานหลักในการรับผิดชอบงานดานการทองเท่ียว จัดตั้งคณะกรรมการ

วางแผนงานการทองเท่ียวท้ังในระดับรัฐ และระดับภูมิภาค จัดตั้งองคกรบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

(Destination Management Organizations) รวมถึงการสรางความเขมแข็งใหกับกระทรวงการทองเท่ียว 

(Ministry of Hotel and Tourism)  

1.3 การจัดระบบขอมูลทางสถิติ และการวัดผลการเก็บขอมูลทางการ

ทองเท่ียวในรูปแบบสากล ดวยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเก็บขอมูลไดจากหนังสือ

เดินทางของนักทองเท่ียวในการนับจํานวน และจุดเดินทางเขา-ออกของนักทองเท่ียว รวมถึงเชื่อมโยงกับ

ฐานขอมูลการโรงแรม เพ่ือระบุการเคลื่อนไหวของนักทองเท่ียวแตละประเภทได 

1.4 พัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว ท้ังในดาน

การพัฒนาระบบตอบกลับในกรณีฉุกเฉิน การจัดใหมีตํารวจทองเท่ียว หรือการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ท่ีครอบคลุมถึงสิทธิของผูบริโภค 

1.5 ยกระดับ/จัดตั้งกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและ

การดูแลสิ่งแวดลอม 
 

2. ยกระดับคุณภาพของแหลงทองเท่ียว 

จากขอดีของการปดประเทศในระยะท่ีผานมาของพมา ซ่ึงทําใหพมามี 

แหลงทองเท่ียวท่ียังมีความอุดมสมบูรณ สวยงาม และมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมอยูมากมาย อยางไรก็ตาม

การจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวตางๆ ใหเปนท่ีรูจักและยอมรับของนักทองเท่ียวจึงมีความสําคัญ โดยจาก 

รางแผนแมบทการทองเท่ียวไดกลาวถึงกิจกรรมท่ีจะดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพของแหลงทองเท่ียวไว

ดังนี้ 

2.1 จัดทําแผนบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว เพ่ือสรางประสบการณ 

การทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวผูมาเยือน ท้ังในแหลงทองเท่ียวเดิมและแหลงทองเท่ียวใหม 
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2.2 ใหความสําคัญกับการกอสราง ออกแบบ การพัฒนา และการวางผัง 

ของสถานท่ีพักแรม/สิ่งกอสรางอยางบูรณาการ โดยคํานึงถึงผลกระทบดานสังคม สิ่งแวดลอม และ

วัฒนธรรม เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตใหกับชุมชนโดยรอบแหลงทองเท่ียว  

ท้ังนี้สามารถสรุปภาพรวมประเด็นยกระดับคุณภาพของแหลงทองเท่ียวใน 

ดานตางๆ ไดดังรูปท่ี 4.24 

 

รูปท่ี 4.24 แสดงประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียว 

 
ท่ีมา : ADB (2012) 

 

3. สรางความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

ประเทศพมาไดรับการยอมรับวาเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ 

และมีแนวโนมท่ีแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเหลานี้จะเปนสินคาสําคัญทางการทองเท่ียว อยางไรก็ตาม

พมายังสามารถนําเสนอผลิตภัณฑการทองเท่ียวอ่ืนท่ีมีความนาสนใจโดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ

ท่ียังมีความสมบูรณ เชน กิจกรรมเดินปา ปนเขา ดําน้ํา ฯลฯ ดังแสดงในรูปท่ี 4.25  

จะเห็นไดวากิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีมีโอกาสเติบโตดังรูปท่ี 4.25 อยูใน 

โซอุปทานท่ีเก่ียวของกับชุมชนทองถ่ิน ดังนั้นการขยายตัวและการขยายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวสามารถ

ชวยสรางคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ินใหดีข้ึน เกิดการกระจายรายไดสูชุมชนท้ังจากการขายสินคา  

หรือการใหบริการโฮมสเตย เปนตน อยางไรก็ตามจะตองใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาในทุกข้ันตอน 

นอกจากนี้พมายังสามารถใชขอไดเปรียบจากโครงการความรวมมือในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ในการพัฒนา

แหลงทองเท่ียวตามเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตางๆ เพ่ือใหแนใจถึงความยั่งยืนทางการทองเท่ียวของพมา 

โดยในประเด็นดังกลาวพมาไดมีการพัฒนาและสงเสริมการคาการทองเท่ียวแนวชายแดนหลายแหง เชน 

ดานแมสอด-เมียวดี เปนตน 
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รูปท่ี 4.25 แสดงกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีมีโอกาสเติบโตของประเทศพมา 

 
ท่ีมา: ADB (2012) 

 

4. สรางเสนทางเชื่อมตอ และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ความเชื่อมโยงและเชื่อมตอของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว หมายรวมถึงการ

เชื่อมตอดวยการคมนาคมขนสง การติดตอสื่อสาร การบริการดานการตรวจลงตรา (Visa) โดยจากแผน

แมบทการทองเท่ียวไดกลาวถึงกิจกรรมเพ่ือสรางการเชื่อมตอ และเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ไว 4 ประเด็นคือ 

4.1 การพัฒนากลยุทธการขนสงทางอากาศใหสอดคลองกับการขยายตัว 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยเริ่มตนจากการพยากรณจํานวนนักทองเท่ียว การทําขอตกลงทางการบิน

กับผูใหบริการสายการบินนานาชาติไปยังมัณฑะเลย (Mandalay) และเนปดอ (Nay Pyi Taw) รวมถึง

พิจารณาเสนทางการบินในประเทศไปยังเมืองหรือแหลงทองเท่ียวสําคัญ เชน เมืองพุกาม (Bagan)  

และทะเลสาบ He-ho เปนตน ซ่ึงปจจุบันรัฐบาลพมาไดออกใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจสายการบิน 

ใหกับ Bagan Airways แลว และทายท่ีสุดคือประเด็นดานการพัฒนาทาอากาศยาน หรืออาคารผูโดยสาร

สําหรับการเดินทางภายในประเทศดวย 

4.2 การบรรจุประเด็นดานการทองเ ท่ียวไว ในแผนยุทธศาสตรดาน 

การคมนาคมของประเทศ เพ่ือสรางความสะดวกสบายในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวดวยการเดินทาง 

หลายรูปแบบ ท้ังระบบราง การขนสงทางถนน รวมถึงการเปดใหบริการระบบขนสงสาธารณะท่ีตอง 

ไดรับอนุญาต 

4.3 ใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับการพัฒนาโครงการ

สาธารณูปโภคขนาดเล็กเพ่ือสงเสริมคุณภาพ ความสมดุลและการเติบโตทางการทองเท่ียว เชน การลงทุน

สรางถนน ทาเทียบเรือขนาดเล็กสําหรับการขนสงนักทองเ ท่ียว ระบบบําบัดและกําจัดของเสีย 
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ในแหลงทองเท่ียว รวมถึงการใหขอมูลการทองเท่ียวผานระบบอินเตอรเน็ตและเชื่อมตอกับแผนการ 

ทําการตลาดออนไลน และมีการจัดตั้งเขตโรงแรม (Hotel Zone) ในหลายเมืองใหญท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 

ท่ีสําคัญ และมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมากอีกดวย 

4.4 ลดปญหา อุปสรรค ขอจํากัดในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว 

ของนักทองเท่ียว โดยผูจัดทําแผนแมบทการทองเท่ียวมีความเห็นวา ควรมีการอนุญาตการตรวจลงตรา  

ณ ประเทศปลายทาง (Visa on Arrival) เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงขยายระยะเวลาการอนุญาตผานแดน 

ดวยการตรวจลงตรา (Visa) รวมถึงการใหบริการตรวจลงตราดวยระบบออนไลน 
 

5. ใหความสําคัญกับการรักษา ดูแลสิ่งแวดลอม และสังคม 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ รัฐบาล

หลายประเทศจึงมีนโยบายท่ีจะขยายแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวซ่ึงหมายถึงเงินตรา 

ท่ีจะไหลเขาประเทศมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการขยายตัวทางการทองเท่ียวท่ีขาดการควบคุมดูแล 

ยอมสงผลตอความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว ทรัพยากร และอาจหมายถึงการแปรผันทางวัฒนธรรม

และวิถีชีวิตชุมชนดวย ดังนั้นรางแผนแมบทการทองเท่ียวของพมาจึงไดกลาวถึงแนวทางในการรักษาและ

ดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม โดยการสรางกฎเกณฑ กฎหมาย นโยบายในการดูและรักษาสังคมและ

สิ่งแวดลอม การใหความสําคัญกับนโยบายการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism)  

และการทองเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) และการสรางระบบรักษาความปลอดภัยภายในแหลงทองเท่ียว 
 

6. ยกระดับคุณภาพการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศพมา 

เนื่องจากคุณภาพการบริการมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจ และการตัดสินใจ

กลับมาเยือนสถานท่ีนั้นอีกครั้งของนักทองเท่ียว ดังนั้นรางแผนแมบทฉบับนี้ของประเทศพมาจึงไดกลาวถึง

แนวทางในการยกระดับคุณภาพการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศพมาไว  

โดยการสรางกรอบนโยบายในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของผูใหบริการในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว การกําหนดมาตรฐานการบริการและแนวทางการนําไปปฏิบัติ  
 

7. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

พมา เปนหนึ่ ง ในประเทศท่ีตอง เผชิญปญหาท่ีทาทายในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวเชนเดียวกับหลายประเทศ คือปญหาเรื่องบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีขาดแรงจูงใจ ทักษะ 

และคุณสมบัติท่ีจะรับมือกับปญหาหลากหลายรูปแบบของนักทองเท่ียว เนื่องจากการเติบโตอยางรวดเร็ว

ของอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวของพมา ยิ่ งทําใหพมาตองเผชิญปญหาเรื่องบุคลากรอยางมาก  

รางแผนแมบทการทองเท่ียวฉบับนี้จึงไดเสนอแนะใหมีการวางกรอบดานกําลังคน และทักษะแรงงาน 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของพมา โดยการจัดหลักสูตรทางการทองเท่ียวในระบบการศึกษา 

และการฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางความรูและทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
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โดยจะตองมีกรอบระยะเวลาในการนํานโยบายกําลังคนและแรงงานนี้ไปปฏิบัติใชเพ่ือทดสอบผลและนําไป

ปฏิบัติจริงอยางเหมาะสม 
 

8. ใหความสําคัญกับการทําการตลาด 

ในประเด็นดานการทําการตลาดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศพมา 

เริ่มตนจากการพิจารณาอุปสงค และอุปทานภายในประเทศ เพ่ือวางโมเดลและกลยุทธทางการตลาด 

ท่ีเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว และสรางรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับประเทศพมา สรางอัตลักษณ

ของการทองเท่ียวใหเปนเสมือนตราสินคาใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของพมาท่ีสรางความจดจําใหกับ

นักทองเท่ียว รวมถึงการสรางความรับรูและกระตุนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ

ของประเทศอยางตอเนื่อง โดยท่ีผานมารัฐบาลพมาไดมีโครงการ Travel/Trade Familiarization Trips 

(FAM Trip) เพ่ือขอความรวมมือจากผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในการออกแบบ 

แพคเก็จทัวรราคาถูก การลดคาอาหาร คาบริการและคาโรงแรมท่ีพัก เพ่ือสนับสนุนใหนักทองเท่ียวตางชาติ

เดินทางเขามาทองเท่ียวในพมาเพ่ิมข้ึน 
 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. ภาคการทองเท่ียวของขยายตัวมากยิ่งข้ึน จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในประเทศพมา เพ่ิมมากข้ึนระบบสาธารณูปโภค และระบบการ

คมนาคมภายในประเทศ ไดรับการพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน  

2. เกิดแผนแมบทในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม โดยอาศัยความ

รวมมือระหวางรัฐบาลและภาคเอกชน 

3. เกิดการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมในสถานท่ีทองเท่ียวอยางจริงจัง 

4. มีการลงทุนจากภาคเอกชนมากข้ึน โดยเฉพาะการลงทุนในดานโรงแรมและท่ี

พักตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ จากนักลงทุนตางชาติ 

5. ประเทศมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เกิดการสรางงาน สรางรายได

จากการทองเท่ียว เกิดการกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถ่ินตามแหลง

ทองเท่ียวตางๆ และชวยบรรเทาปญหาความยากจน 

6. บุคลากรดานการทองเท่ียวมีทักษะในการใหบริการท่ีดีข้ึน 
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4.7.7 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

การทองเท่ียวของเวียดนามไดมีการเปลี่ยนแปลงในป 2012 โดยหนวยงาน 

ดานการทองเท่ียวของประเทศเวียดนามไดเริ่มมีการปฏิบัติงาน และเผยแพรยุทธศาสตรการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของประเทศป 2012 – 2020 เพ่ือนําไปสูการพัฒนาดานการทองเท่ียวอยางสมบูรณและยั่งยืน 

ในป 2030 อยางเปนทางการ รวมท้ังมีการรางแผนการพัฒนาการทองเท่ียวในสวนภูมิภาคโดยเฉพาะ  

7 ภูมิภาคการทองเท่ียวท่ีสําคัญ เพ่ือเปนการผลักดันใหหนวยงานดานการทองเท่ียวของประเทศเวียดนาม

ไดรับการพัฒนามากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหประเทศเวียดนามกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจและมีชื่อเสียง 

ในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
 

ท้ังนี้จากแผนแมบทการทองเท่ียวของเวียดนามเพ่ือกาวสูป 2020 และแผนการทองเท่ียว

เวียดนาม 2011 - 2015 เม่ือพิจารณาแผนการพัฒนาการทองเท่ียวฉบับขางตนตามกรอบการวิเคราะห

นโยบาย The Godhood-Schouwstra framework จะสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

เวียดนามมีเปาหมายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของ

ประเทศ สามารถสรางรายได และเปนอุตสาหกรรมท่ีชวยขับเคลื่อนการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ

ควบคูกันไป  
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือพัฒนาใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมสําคัญลําดับตน มีการ

เติบโตอยางตอเนื่อง อยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ เปนท่ีรูจัก และมี

ความสามารถในการแขงขัน 

2. เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ และนักทองเท่ียวภายในประเทศ โดย

สงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวขาเขา และพยายามลดการไหล

ออกของนักทองเท่ียวในประเทศ 

3. เพ่ือสรางใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยมุงเนนการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม การทองเท่ียวธรรมชาติเชิงอนุรักษ และสรางความม่ันใจในประเด็น

ดานความปลอดภัย 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. การพัฒนาแผนการสรางเครื่องหมายทางการคาดานการทองเท่ียว เพ่ือการ

โฆษณาประชาสัมพันธ และการออกมาตรการของทางรัฐบาล เพ่ือใชในการ

สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียว 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-87 | ห น า  

2. การควบคุมคุณภาพของแหลงทองเท่ียวอยูเสมอและการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

และรูปแบบการทองเท่ียวใหมๆ 

3. การสนับสนุนและสงเสริมการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว และธุรกิจดานการโรงแรมและธุรกิจการทองเท่ียว 

4. การสนับสนุนดานการดําเนินงานดานการพัฒนาทักษะความสามารถของท้ัง

ขาราชการและบุคลากรภาคเอกชนในหนวยงานดานการทองเท่ียว 
 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. การพัฒนาแผนการสรางเครื่องหมายทางการคาดานการทองเท่ียว เพ่ือการ

โฆษณาประชาสัมพันธ และการออกมาตรการของทางรัฐบาล เพ่ือใชในการ

สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียว 

หนวยงานการทองเท่ียวของเวียดนาม ไดสรางสโลแกนของการทองเท่ียวและ 

โลโกดอกบัวบาน เพ่ือเปนสัญลักษณของโครงการสงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติเวียดนามในชวงป 2012 – 

2015 โดยดอกบัว 5 กลีบและแตละกลีบมีสี ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงหมายถึงผลิตภัณฑของหนวยงาน 

ดานการทองเท่ียวของประเทศเวียดนาม ไดแก การทองเท่ียวทางหมูเกาะและทะเล การทองเท่ียว 

เชิงนิเวศวิทยา การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และการทองเท่ียว 

เชิงผจญภัย  เพ่ือเปนการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวและเพ่ือใหนักทองเท่ียวท้ังชาวเวียดนามและ

ชาวตางชาติ เกิดการจดจําและตระหนักรูเครื่องหมายทางการคาดานการทองเท่ียวของประเทศเวียดนามได  
 

สําหรับการทองเท่ียวภายในประเทศนั้น เวียดนามไดพยายามประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวภายในประเทศไดรับทราบ เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวภายในประเทศ  

และออกมาตรการสนับสนุนดานการทองเท่ียวอยางจริงจังเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวชาวเวียดนามทองเท่ียว

ในประเทศมากข้ึนเพ่ือลดการขาดดุลการทองเท่ียว 
 

นอกจากการพัฒนาตลาดภายในประเทศแลว หนวยงานดานการทองเท่ียว 

ของเวียดนามยังไดพัฒนาตลาดนักทองเท่ียวระหวางประเทศ โดยจัดกิจกรรมโรดโชวทางดานการทองเท่ียว

ไปยังเมืองใหญๆ ในประเทศเปาหมาย เพ่ือทําการสงเสริมการทองเท่ียวใหมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ 

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศเวียดนามเพ่ิมมากข้ึน ท้ังตลาดใหมและตลาดเกา 
 

2. การควบคุมคุณภาพของแหลงทองเท่ียวอยูเสมอและการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

และรูปแบบการทองเท่ียวใหมๆ 

หนวยงานดานการทองเท่ียวของประเทศเวียดนามเนนการสงเสริมการบริหาร

แหลงทองเท่ียวผานการตรวจสอบคุณภาพ และการควบคุมบรรยากาศการทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียว

ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ สนับสนุนใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวตางๆ  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวใหมๆ เชน  การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวรอบๆ บริเวณอาวฮาลอง ซ่ึงไดเปน  

1 ใน 7 สิ่งมหัศจรรยใหมของโลก เพ่ือสรางความแตกตางหลากหลายทางการทองเท่ียว สนับสนุน 

การทองเท่ียวทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Eco-Tourism) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

อยางยั่งยืน ท้ังการทองเท่ียวตามปาเขา การทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยา การทองเท่ียวทางทะเลและ 

การทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ  และการสนับสนุนการสรางสรรคผลิตภัณฑและรูปแบบการทองเท่ียวตามท่ี

เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของประเทศเวียดนาม 
 

3. การสนับสนุนและสงเสริมการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว และธุรกิจดานการโรงแรมและธุรกิจการทองเท่ียว 

รัฐบาลเวียดนามสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนและนักลงทุนตางชาติ  

เขามาลงทุนกอสรางโรงแรม สมัยใหมและโรงแรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวประเภท Boutique Hotel เพ่ือให

โรงแรมและท่ีพักของเวียดนาม มีความแตกตางหลากหลาย และเพียงพอท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวท่ีขยายตัว

เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต มีการเพ่ิมการออกใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกิจสายการบินเชิงพาณิชย  

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว เชน สายการบิน Air Mekong  และ Vasco Airlines ท่ีเปดใหบริการ

ภายในประเทศ และสายการบิน JetStar Pacific ซ่ึงเปนสายการบินเปดใหมท่ีมีการรวมทุนกับสายการบิน 

Qantas ของประเทศออสเตรเลีย นอกจากนี้รัฐบาลเวียดนามยังไดรวมมือกับรัฐบาลจีนในการกอสราง 

ศูนยการทองเท่ียว (Tourism Complex) บริเวณแนวชายแดนของท้ังสองประเทศ เพ่ือชวยดึงดูด

นักทองเท่ียวชาวจีนใหเดินทางขามชายแดนเขามาทองเท่ียวในเวียดนามเพ่ิมมากข้ึน 
  

4. การสนับสนุนดานการดําเนินงานดานการพัฒนาทักษะความสามารถของท้ัง

ขาราชการและบุคลากรภาคเอกชนในหนวยงานดานการทองเท่ียว 

รัฐบาลเวียดนามใหความสนใจตอการพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาท่ี 

ขาราชการท่ีทําหนาท่ีในหนวยงานดานการทองเท่ียว ผานการอบรมบุคลากรเพ่ือเสริมสรางประสบการณ 

ในการใหบริการดานการทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพียงพอกับความตองการของตลาด 

เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีกําลังขยายตัว 
 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวของประเทศขยายตัวมากยิ่ ง ข้ึน มีจํานวน

นักทองเท่ียวท้ังชาวตางชาติ และชาวเวียนนามเดินทางทองเท่ียวในเวียดนาม

เพ่ิมมากข้ึน 

2. ประเทศมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เกิดการสรางงาน สรางรายได 

การกระจายรายไดไปสูชุมชนทองถ่ินตามแหลงทองเท่ียวตางๆ 

3. เกิดการจางงานอยางกวางขวางจากการขยายตัวของการทองเท่ียว  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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4. มีการลงทุนจากภาคเอกชนมากข้ึน โดยเฉพาะจากนักลงทุนตางชาติ ในดาน

โรงแรมและรีสอรท แบบสมัยใหมและมีเอกลักษณเฉพาะตัวประเภท 

Boutique Hotel 

5. การทองเท่ียวมีการปรับตัวเพ่ือเปนมิตรกับสังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางให

เกิดการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

 

 

4.7.8 สิงคโปร 

สิงคโปรเปนประเทศท่ีเปนเกาะขนาดเล็กดวยพ้ืนท่ีเพียง 680 ตารางกิโลเมตร และไมไดมี

ทรัพยากรท่ีหลากหลาย หากแตสิงคโปรกลับมีพัฒนาการดานเศรษฐกิจท่ีล้ําหนากวาทุกประเทศในอาเซียน 

หากแตสิงคโปรกลายเปนจุดรวมทางวัฒนธรรมของเชื้อชาติท่ีแตกตางกันคือ จีน มาเลย และอินเดีย  

อุดมไปดวยความแตกตางและสีสันท่ีหลากหลาย แตผสมผสานกันอยางกลมกลืนของวัฒนธรรม อาหาร 

ศิลปะ และสถาปตยกรรม ทําใหประเทศสิงคโปรสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวไดจากท่ัวทุกมุมโลก 
 

นับตั้งแตป 1965 การทองเท่ียวสิงคโปรไดมีการเปลี่ยนตําแหนงทางการตลาด 3 ครั้ง  

คือ ในชวงทศวรรษ 1960-1970  สิงคโปรไดกําหนดตําแหนงเปน "Instant Asia"  ท่ีซ่ึงรวบรวมเอา 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของเอเชียเอาไวดวยกัน มาถึงทศวรรษท่ี 1980 สิงคโปรไดกําหนดตําแหนง

เปน "Surprising Singapore" ดินแดนท่ีมีท้ังความทันสมัยและความลุมลึกชวนหลงใหลของวัฒนธรรม

ดั้งเดิม อยางไรก็ตามกลิ่นไอเกาๆ เริ่มจืดจาง และถูกแทนท่ีดวยภาพของความทันสมัย การทองเท่ียว

สิงคโปรจึงไดกําหนดตําแหนงใหมเปน "New Asia – Singapore” สื่อถึงแกนแทของประเทศสิงคโปร 

ในปจจุบัน ท่ีซ่ึงเต็มไปดวยพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม อยางไรก็ตาม 

การปรับเปลี่ยนตําแหนงทางการตลาดดานการทองเท่ียวของประเทศสิงคโปรในครั้งนี้ ไมไดมองแคการดึงดูด

นักทองเท่ียวเพียงอยางเดียวเทานั้น แตสิงคโปรตองการกาวข้ึนมามีบทบาทตอการทองเท่ียวท่ัวท้ังภูมิภาค 

และยกฐานะข้ึนเปนนครหลวงแหงเอเชียอีกดวย 
 

ท้ังนี้สามารถสรุปนโยบายดานการทองเท่ียวของสิงคโปรตามกรอบการวิเคราะหนโยบาย 

The Godhood-Schouwstra framework ไดเปนประเด็นดังตอไปนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

สิงคโปรไดวางเปาหมายท่ีจะเปนจุดหมายปลายทางท่ีเปนศูนยรวมทางการทองเท่ียว

ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว นักธุรกิจ และบุคลากรท่ีมีความสามารถจากท่ัวโลกเขาสู

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของสิงคโปรได 
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b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือสรางความแข็งแกรงใหกับสิงคโปรในการเปนประเทศผูนําในกลุมตลาดจัด

ประชุมและนิทรรศการของเอเชีย  

2. เพ่ือพัฒนาใหสิงคโปรเปนปลายทางสําหรับการพักผอนชั้นนําของเอเชีย โดย

การสรางประสบการณท่ีมีคุณคา และมีเอกลักษณแหงสิงคโปร 

3. เพ่ือสรางสิงคโปรใหเปนศูนยบริการแหงเอเชีย สถานท่ีซ่ึงผู เขาชมจะได

เพลิดเพลินไปกับการบริการท่ีมีคุณภาพระดับ high-end  
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. สรางมูลคาเพ่ิมใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2. เขาถึงความตองการ และทําความเขาใจกลุมนักทองเท่ียวอยางลึกซ้ึง 

3. สรางความรวมมือและการทํางานรวมกันอยางใกลชิดระหวางหนวยงานใน

อุตสาหกรรม 
 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. สรางมูลคาเพ่ิมใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

สิงคโปรเล็งเห็นวาการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนทางการทองเท่ียว และความ

แข็งแกรงของปจจัยพ้ืนฐานของการทองเท่ียว ไดสรางความม่ันคงใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

สิงคโปร และเพ่ือท่ีจะรักษาความม่ันคงและการเติบโตของอุตสาหกรรม สิงคโปรจึงไดดําเนินการ 

อยางตอเนื่องในการสรางมูลคาเ พ่ิมให กับอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียว เ พ่ือตอกย้ําความเขมแข็ง 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของสิงคโปร โดย 1.) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการสูระดับโลก  

2.) สรางกลไกการกํากับดูแลคุณภาพของมัคคุเทศกดวยรูปแบบของใบอนุญาต 3.) ยกระดับความนาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียว ภูมิทัศน และโรงแรมท่ีพักอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากการพัฒนาท่ีไมหยุดยั้ง 

ของสถานท่ีทองเท่ียวเกือบทุกแหงในสิงคโปรท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือให

นักทองเท่ียวไดสัมผัสประสบการณใหมทุกครั้งท่ีมาเยือนสิงคโปร 4.) การเคลื่อนไปพรอมกับการเคลื่อนไหว

ของสังคมโลก ดวยการเปนศูนยรวมของสถานท่ีจัดงานประชุม งานแสดง นิทรรศการ และกิจกรรมระดับ

โลกเพ่ือกาวเขาสูความสําเร็จของการเปน Business Travel, Meetings, Incentives, Conventions and 

Exhibitions (BTMICE) และ 5.) การวางแผนแมบทสูความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีมุงเนน 

ใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาของอุตสาหกรรมในระยะยาว โดยอาศัยกระบวนการ

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนเปนสําคัญ 
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2. เขาถึงความตองการ และทําความเขาใจกลุมนักทองเท่ียวอยางลึกซ้ึง 

แมสิงคโปรจะเปนประเทศปลายทางการทองเท่ียวยอดนิยมอันดับตนของเอเชีย 

แตรูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียวมีความหลากหลาย พิถีพิถันมากยิ่งข้ึน ดังนั้นเพ่ือใหสิงคโปรสามารถ

รักษาตําแหนงทางการทองเท่ียวไวได สิงคโปรจึงมีการพัฒนาเพ่ือสงมอบประสบการณท่ีมีคุณภาพ 

ท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดทุกรูปแบบ สิงคโปรจึงไดตระหนักถึงความสําคัญ

ของความเขาใจในความตองการและทําความเขาใจกลุมนักทองเท่ียวอยางลึกซ่ึง ท้ังนี้ก็เพ่ือใหสิงคโปร

สามารถกําหนดกลยุทธการทองเท่ียว และการตลาดไดอยางเหมาะสม ผานการสื่อสารกับผูบริโภค 

อยางใกลชิด ผสานกับการใชความคิดสรางสรรค นวัตกรรมระดับคุณภาพ และความโดดเดนของประเทศ

สิงคโปรท้ังในดานสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และกิจกรรมไลฟสไตล

ท่ีสนุกสนาน มาใชในการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวเฉพาะแบบ เพ่ือตอบโจทยความตองการ 

ท่ีแตกตางกันไดอยางเหนือระดับและตรงจุด 
 

3. สรางความรวมมือและการทํางานรวมกันอยางใกลชิดระหวางหนวยงานใน

อุตสาหกรรม 

สิงคโปรไดตระหนักถึงการสรางความรวมมือและการทํางานรวมกันอยางใกลชิด

ระหวางหนวยในอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพันธตอการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสูความสําเร็จอยางสมบูรณ 

ท้ังนี้ในชวงเวลาแหงการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนี้ สิงคโปรจะทําการผลักดันความรวมมือระหวาง

หนวยงานในอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมแวดลอมท่ีสนับสนุน และเปนสวนหนึ่งของภาคการทองเท่ียว 

ของสิงคโปร ดังนี้ 

3.1  หนวยงานในอุตสาหกรรมบริการรานอาหาร และการทองเท่ียวสิงคโปร 

ในการสรางความโดดเดนทางดานอาหารและบริการอาหารใหกาวสูเวทีระดับโลก  

3.2 หนวยงานในอุตสาหกรรมดานความบันเทิงและศิลปะ ท้ังนี้เ พ่ือให

สิงคโปรกลายเปนเมืองแหงศิลปะและการแสดง เพ่ือสงเสริมในประเด็นการสรางและปรับปรุงภูมิทัศน 

ของสิงคโปร เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลก โดยสิงคโปรมีพิพิธภัณฑอารยธรรมแหงเอเชียคือ Asia 

Civilization Museum ซ่ึงไดรวบรวมและจัดแสดงมรดกทางอารยธรรมโบราณของดินแดนตางๆ ต้ังแต

ตะวันออกกลางไปจนถึงจีน และพิพิธภัณฑศิลปะสิงคโปร Singapore Art Museum ซ่ึงไดมีการเชิญศิลปน

ชื่อดังของโลกมาจัดแสดงผลงานอยูเสมอ การจัดแสดงเหลานี้ลวนสามารถดึงดูดผูท่ีชื่นชอบงานศิลปะไดจาก

ท่ัวทุกมุมโลก ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหประเทศสิงคโปรไดทําธุรกิจดานการประมูลงานศิลปะ การจัดการ

และดําเนินงานพิพิธภัณฑ และบริการอ่ืนๆ เชน ท่ีปรึกษาทางศิลปะ ท้ังนี้สิงคโปรมองการณไกลท่ีจะพัฒนา

ให เปนนครหลวงทางศิลปะทางฝงตะวันออก และมีฐานะเทียบเทากับนครแหงศิลปะทางฝงตะวันตก  

คือ นิวยอรก ลอนดอน โรม และปารีส 
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3.3 หนวยงานความรวมมือในระดับทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน 

ท่ีมีความหลากหลายภายใน แตสามารถผสมผสานกันอยางลงตัว สามารถสรางสีสันและรูปแบบชีวิตใหกับ

นักทองเท่ียว ท้ังนี้ทองถ่ินจะตองเปนผูสรางเสนห จุดดึงดูด และพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีอัตลักษณ

ของทองถ่ิน เชน การกอตั้ง Chinatown Visitor Centre (CVC) ในยานไชนาทาวนของสิงคโปร เพ่ือให

นักทองเท่ียวเรียนรูความเปนมาของชุมชนคนจีนท่ีอาศัยอยูในสิงคโปร หรือกรนําเสนอโครงการ Fashion 

Steps Out @ Orchard ท่ีเปนการนําความโดดเดนของถนนออรชารดท่ีนักทองเท่ียวรูจักวา เปนยานแหง

การชอปปงมาเปนตัวหลักในการผลักดันโครงการท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีและชุมชน เปนตน 

3.4 การสรางความรวมมือในระดับนานาชาติ การทองเท่ียวสิงคโปรเล็งเห็น

วานอกจากการทํา Roadshow ในตางประเทศแลว การสรางเครือขายความรวมมือระหวางประเทศ 

จะเปนการสรางความยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวสิงคโปรในระยะยาวดวย ท้ังนี้การทองเท่ียวสิงคโปรและ 

รัฐบาลสิงคโปรไดลงนามในขอตกลงความรวมมือทางการทองเท่ียวกับหลายประเทศ เชน ญี่ปุน เพ่ือชวย

ฟนฟูการทองเท่ียวญี่ปุนหลังเหตุการณสึนามิ โดยสิงคโปรเล็งเห็นวาหากญี่ปุนฟนตัวไดเร็ว นักทองเท่ียว

ญี่ปุนก็จะสามารถเดินทางกลับมาทองเท่ียวในสิงคโปรไดเร็วข้ึนเทานั้น นอกจากนี้ยังไดทําขอตกลง 

ทางการทองเท่ียวกับสหราชอาณาจักรในการสงเสริมและพัฒนาใหสิงคโปรเปนศูนยกลางในการจัดประชุม

ระดับนานาชาติของภาคพ้ืนเอเชีย การทําขอตกลงความรวมมือกับอินเดียในประเด็นดานการศึกษา  

ท้ังนี้สิงคโปรคาดวาจะมีนักเรียน นักศึกษาจากท่ัวโลกโดยเฉพาะภาควิศวกรรม วิทยาศาสตร อากาศยาน 

เขามาศึกษาในสิงคโปรเพ่ิมมากข้ึน 

3.5 การสรางความรวมมือกับภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

โดยเปดโอกาสใหภาคธุรกิจเอกชน บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังบุคคลท่ัวไป มีสวนรวมใน

การนําเสนอความคิดเห็นเชิงกลยุทธท่ีจะนําไปใชจัดทําแผนระยะยาวภายใตชื่อ "Tourism Compass 2020 

: อาณาจักรการทองเท่ียวอนาคตอีก 10 ป" โดยมีวัตถุประสงคหลักในการสรางรายไดทางการทองเท่ียว  

และพัฒนาสิงคโปรใหกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแหงเอเชีย 
 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. ประเทศสิงคโปรเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมของภูมิภาคอาเซียนและไดรับการ

พัฒนาสูการเปนเปนนครหลวงแหงอาเซียน 

2. สิงคโปรมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน จากท้ังในภูมิภาคและนอกภูมิภาค

อาเซียน  

3. สิงคโปรมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ

ขยายตัว และกอใหเกิดการจางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและภาค

การบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
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4.7.9 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

ประเทศอินโดนี เ ซีย เปนประเทศท่ี มีขนาดใหญ  แต มีภู มิประเทศเปนหมู เกาะ  

ซ่ึงประกอบดวยเกาะนอยใหญมากกวา 17,000 เกาะ ตั้งอยูในมหาสมุทรแปซิฟกและมหาสมุทรอินเดีย  

โดยเกาะบาหลี เปนเกาะท่ีเปนรูจักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนอยางดี ท้ังนี้นักทองเท่ียวตางชาติ 

ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศอินโดนีเซีย นิยมเดินทางเขาประเทศโดยอาศัย 3 ชองทางหลัก ไดแก 

ผานทาอากาศยานนานาชาติในกรุงจาการตา ทาอากาศยานนานาชาติเดนปารซารบนเกาะบาหลี และ

ทาเรือ Batam โดยในแตละปจะมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย

มากกวา 5 ลานคน และสามารถสรางรายไดราว 4,000 – 5,000 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 
 

ท้ังนี้สามารถสรุปนโยบายดานการทองเท่ียวของอินโดนีเซียตามกรอบการวิเคราะห

นโยบาย The Godhood-Schouwstra framework ไดเปนประเด็นดังตอไปนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

อินโดนีเซียกําหนดเปาหมายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศขยายตัว  

ท้ังจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน และจากการเพ่ิมข้ึนของรายไดจากการทองเท่ียว 
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1.  เพ่ือเปนการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียวประเทศอินโดนีเซีย 

2.  เพ่ือใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซียเพ่ิม 

มากข้ึน ท้ังนักทองเท่ียวในประเทศ นักทองเท่ียวตางชาติประเทศหลัก 

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอินโดนีเซีย และนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ท่ียังไมเคย

เดินทางมาทองเท่ียวอินโดนีเซีย 

3.  เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ชวยสรางรายไดและนําเงินตราเขาสูประเทศ 

กอใหเกิดการจางงานเพ่ิมมากข้ึน และกอใหเกิดการลงทุนจากภาคเอกชน  

เพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระยะยาว 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. การสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากรัฐบาล  

2. จัดตั้งเขตเศรษฐกิจ บาหลี-นูซาเต็งการา (Bali–Nusa Tenggara Economic 

Corridor) เพ่ือพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวและผลิตอาหารของประเทศ 

3. รวมมือกับภาคเอกชนในการจัดนิทรรศการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

4. การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
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d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. การสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากรัฐบาล  

รัฐบาลอินโดนีเซียไดมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ดวยการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเ ท่ียวใหมๆ ให เปนท่ีรูจักแกนักทองเ ท่ียว  

ท่ีนอกเหนือไปจากเกาะบาหลี บุโรพุทโธ โดยผานการโฆษณาประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว ตลอดจน 

การลงทุนในดานสาธารณูปโภคตางๆ เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียวใหมากข้ึน เชน  

การตัดถนน การพัฒนาระบบไฟฟาและน้ําประปาตามเกาะและแหลงทองเท่ียว การพัฒนาระบบการสื่อสาร 

เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีการยกระดับหนวยงานการทองเท่ียว จากกรมการทองเท่ียวข้ึนเปนกระทรวง

วัฒนธรรมและการทองเท่ียว เพ่ือรับผิดชอบงานดานวัฒนธรรมและการทองเท่ียวของประเทศ การจัดทํา

แผนแมบทดานการทองเท่ียวของ การวิจัยนโยบายเพ่ือปรับโครงสรางกฎระเบียบ จัดทําแผนกลยุทธและ

โปรแกรมทางการตลาดสําหรับการทองเท่ียวในระยะยาว และยังทําหนาท่ีเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ดานการทองเท่ียวใหประชาชนภายนอกไดรับรู พรอมจัดตั้งหนวยงานดานการตลาด 2 หนวยงาน ไดแก  
 

The Indonesian Tourism Promotion Board (ITPB) ทําหนาท่ีเผยแพร

ขอมูลสําคัญเก่ียวกับการเดินทางเขาไปทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ  

ตอบคําถามใหแกนักทองเท่ียวทางโทรศัพทผานศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว (Tourism Information 

Center) และทางเว็บไซตดานการทองเท่ียว และจัดทํา Road Show ดานการทองเท่ียวในตลาด

ตางประเทศท่ีเปนตลาดหลักดานการทองเท่ียวของอินโดนีเซีย รวมไปถึงการสรางภาพลักษณท่ีดี 

ดานการทองเท่ียวในแงของการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐานอีกดวย 
 

Indonesian Culture and Tourism Board (ICBT) เพ่ือทําหนาท่ีสงเสริมและ

พัฒนาดานศิลปวัฒนธรรมและการทองเท่ียวของประเทศ รวมถึงการทําการตลาดและการสงเสริม 

การทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือกระตุนใหชาวอินโดนีเซีย หันมาเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน 
 

ท้ังนี้ยังไดสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและระบบรักษา 

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว เชน การเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกและดูแลระบบการจัดการ

ภายในสนามบิน ใบตรวจคนเขาเมือง การตรวจตราสิ่งของและสัมภาระของนักทองเท่ียว และการใหความ

ชวยเหลือและบริการดานขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและรวดเร็ว แกนักทองเท่ียว รวมท้ังประชาสัมพันธระดับ

ความปลอดภัยสําหรับการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขา

มาทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 
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2. จัดตั้งเขตเศรษฐกิจ บาหลี-นูซาเต็งการา (Bali–Nusa Tenggara Economic 

Corridor) เพ่ือพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวและผลิตอาหารของประเทศ 

รัฐบาลอินโดนีเซียไดทําการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ บาหลี-นูซาเต็งการา (Bali–

Nusa Tenggara Economic Corridor) เพ่ือพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวและผลิตอาหาร 

ของประเทศ โดยสนับสนุนใหมีการสรางโครงสรางพ้ืนฐาน และสรางการเชื่อมตอในเขตเศรษฐกิจอ่ืนๆ  

ผานการจูงใจใหภาคเอกชนท้ังชาวอินโดนีเซียและชาวตางชาติใหเขามารวมลงทุนในอุตสาหกรรมสนับสนุน 

หรือลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีเปนโครงการใหญ ๆ เชน สนามบิน ทางรถไฟ ทางยกระดับ และทาเรือน้ํา

ลึก ท้ังนี้รัฐบาลอินโดนีเซียเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในบางโครงการ เปนการรวมทุนระหวาง

รัฐและเอกชนหรือ PPP (Public Private Partnership) โดยรัฐบาลจะใหสิทธิพิเศษดานภาษี 

และดานศุลกากรแกภาคเอกชนท่ีเขามารวมลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงการลงทุนดังกลาวจะเปน

ปจจัยท่ีสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดในระยะยาว 
 

3. รวมมือกับภาคเอกชนในการจัดนิทรรศการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

รัฐบาลอินโดนีเซียไดสรางความรวมมือกับภาคเอกชนในการจัดนิทรรศการ

สงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน ใหเดินทางเขามาทองเท่ียว 

ในประเทศอินโดนีเซียเพ่ิมข้ึน เชน  “Jawa Barat Travel Exchange : JTX” ท่ีเมืองบันดุง การจัดงาน 

Tourism Indonesia Mart&Expo ในกรุงจาการตา  และ Visit IMT-GT Travel Mart เพ่ือใหภาคเอกชน

นําเสนอสถานท่ีทองเท่ียว โปรแกรมทัวรใหมๆ และรูปแบบท่ีพักท่ีมีใหเลือกหลายรูปแบบ รวมท้ังยังมี

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ เขารวมงานอีก เชน อินเดีย สิงคโปร เวียดนาม จีน 

มาเลเซีย เนเธอรแลนด ซาอุดีอาระเบีย ประเทศไทย ฟลิปปนส ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และญี่ปุน เพ่ือเปน

การจับมือกันทําธุรกิจทองเท่ียวรวมกัน ระหวางผูประกอบการทองเท่ียว ธุรกิจบริการและโรงแรม 

ของอินโดนีเซีย และชาติอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวระหวาง 2 ประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
 

นอกจากนี้รัฐบาลอินโดนีเซียยังไดใหความสําคัญเปนพิเศษกับเมืองทองเท่ียว

อยางบาหลี โดยรวมมือกับภาคเอกชนในการสงเสริมการทองเท่ียวเกาะบาหลีในการวางกลยุทธเพ่ือดึงดูด

นักทองเท่ียว โดยเฉพาะนักทองเท่ียวระดับบน ดวยการประชาสัมพันธเกาะบาหลี การจัดนิทรรศการ

ภายในประเทศ การจัดงาน Road Show ดานการทองเท่ียวในตางประเทศ พรอมท้ังการสรางภาพลักษณ 

ท่ีดีในการทองเท่ียวเกาะบาหลีใหเปนการทองเท่ียวระดับ Hi-End ท้ังในเรื่องของความสวยงามทางธรรมชาติ 

ท่ีพักท่ีหรูหราและมีความสะดวกสบาย และระบบรักษาความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน 

มากยิ่งข้ึน 
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4. การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

รัฐบาลอินโดนี เ ซียไดจัดการฝกอบรมและพัฒนาเ พ่ือพัฒนาบุคลากร 

ดานการทองเท่ียว ในเรื่องของการพัฒนาทักษะในการใหบริการ การใหบริการดานขอมูลขาวสาร  

การใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวรวมท้ังสนับสนุนใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

จัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร เพ่ือใหบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนี้ สามารถ

ใหการบริการท่ีไดมาตรฐานแกนักทองเท่ียวไดรับการบริการท่ีไดมาตรฐาน บุคลากรก็มีความเปนมืออาชีพ 

สามารถใหบริการและรองรับนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศได 
 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. แหลงทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซียเปนท่ีรูจักมากข้ึน นอกเหนือไปจากเกาะ

บาหลีและบุโรพุทโธ 

2. มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซียเพ่ิมมากข้ึน ท้ัง

นักทองเท่ียวในประเทศ และนักทองเท่ียวตางชาติท้ังท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียว 

และยังไมเคยเดินทางมาทองเท่ียวในอินโดนีเซีย 

3. ประเทศมีรายไดและเงินตราจากตางประเทศมากข้ึนจากการอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว เกิดการจางงานเพ่ิมมากข้ึน และเกิดการลงทุนจากภาคเอกชนใน

โครงสรางพ้ืนฐานมากข้ึน 

 

 

 

4.8 นโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 

4.8.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555– 2559) 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซ่ึงมีแนวทาง 

การพัฒนาภาคบริการ ภายใตยุทธศาสตรท่ี 4 วาดวย “การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโต 

อยางมีคุณภาพและยั่งยืน” โดยมุงท่ีจะใหความสําคัญกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ีมี

คุณภาพและยั่งยืน โดยใชปญญา ความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค เปนพ้ืนฐาน

สําคัญในการขับเคลื่อน ภายใตการสรางปจจัยสนับสนุนท่ีเอ้ืออํานวยและมีบรรยากาศในการแขงขัน 

ท่ีเปนธรรม พรอมท้ังใชโอกาสจากปจจัยภายนอกใหเกิดประโยชนกับประเทศไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะเปน

แนวทางหนึ่งในการสรางภูมิคุมกันใหกับประเทศเม่ือเกิดความผันผวนจากปจจัยภายนอกประเทศ รวมท้ัง

จะตองสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหเกิดข้ึนจากปจจัยภายในประเทศเปนสําคัญ  
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ภายใตยุทธศาสตรดังกลาว ไดกลาวถึง 6 ประเด็นหลัก (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) คือ 
 

1.) การปรับโครงสรางภาคบริการเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพสูธุรกิจเชิงสรางสรรค โดยอาศัยความไดเปรียบของทําเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตรของ

ประเทศ ความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม และเอกลักษณความเปนไทย ตลอดจนสามารถรองรับ 

การเปดเสรีทางการคาและกระแสความตองการของตลาดโลกในธุรกิจบริการ ซ่ึงรวมถึงอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวดวย 

 

2.) การขยายตลาดของการตลาดของภาคธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพออกสูตลาด

ตางประเทศ โดยพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการตลอดหวงโซการผลิตและบริการ 

สนับสนุนมาตรการดานการเงินและภาษีใหทัดเทียมกับประเทศคูแขง สงเสริมการคนหาและบุกเบิกตลาด

ใหมๆ ท่ีมีศักยภาพ เสริมสรางเครือขายความรวมมือของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการลงทุนในตลาดตางประเทศ

เพ่ือสนับสนุนการขยายตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพของไทย พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีทักษะ 

การบริหารและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และพัฒนามาตรฐานธุรกิจและวิชาชีพใหเปนท่ียอมรับในระดับ

สากล 
 

3.) พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการลงทุนในภาคบริการท้ังในประเทศ และดึงดูด

การลงทุนจากตางประเทศในภาคบริการ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการของโครงสรางพ้ืนฐาน 

พัฒนา ระบบฐานขอมูลภาคบริการโดยรวมของประเทศและขอมูลเชิงลึกในสาขาบริการท่ีมีศักยภาพ 

ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ และสิทธิประโยชนใหเอ้ือตอการลงทุน สงเสริมการวิจัยและพัฒนาและ

ถายทอดเทคโนโลยี สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบธุรกิจ สงเสริมธุรกิจบริการท่ีเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนผลิตและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ 
 

4.) ฟนฟูและพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของตลาด  

โดยการฟนฟูพัฒนาแหลงทองเท่ียวหลักท่ีเสื่อมโทรม พัฒนาเครือขายวิสาหกิจของธุรกิจทองเท่ียว 

ในกลุมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพสูง สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและกระแส

ความตองการของตลาดโลก เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงศึกษา

เรียนรูประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมท้ังสงเสริมการดาเนินกลยุทธทางการตลาด

รูปแบบใหมท่ีสามารถเขาถึงกลุมลูกคาและขยายไปยังตลาดใหมๆ ท่ีมีศักยภาพ 
 

5.) บริหารจัดการการทองเท่ียวใหเกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับ 

การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คํานึงถึงความสมดุลและความสามารถ 

ในการรองรับของแหลงทองเท่ียว พัฒนายกระดับมาตรฐานสินคาและบริการ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหมี



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-98 | ห น า  

คุณภาพและเพียงพอ และบูรณาการการทองเท่ียวใหเชื่อมโยงกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ 

รวมท้ังสาขาการผลิตและบริการอ่ืนๆ 
 

6.) เสริมสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย วิสาหกิจชุมชน 

และบุคลากรภาครัฐ เพ่ือรวมกันพัฒนาและเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตและบริการท่ีเก่ียวเนื่องในพ้ืนท่ี 

ตามแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ พัฒนาทักษะและองคความรูของบุคลากรภาครัฐ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินและชุมชน รวมท้ังเสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ใหสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขตามกฎระเบียบ

ใหมของโลก 
 

จะเห็นไดวาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไดใหความสําคัญกับ 

การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยมุงเนนท่ีการทองเท่ียวอยางสมดุล

และยั่งยืน และการดําเนินการโดยใชเศรษฐกิจอยางสรางสรรคเปนหลักของการสงเสริมและพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

 

4.8.2 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 

คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติไดกําหนดแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ. 2555-2559 เพ่ือเปนแผนงานในการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศนวา “ประเทศ

ไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพมีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับโลก สามารถ

สรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุล และยั่งยืน” โดยกําหนดยุทธศาสตรหลัก  

5 ดานเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ดังนี้ 

(คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2011) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

เนื่องจากโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวของประเทศไทย

ยังมีขอจํากัดในบางประเด็น ดังนั้นในแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 จึงมียุทธศาสตร 

ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว ซ่ึงหมายรวมถึงระบบโลจิสติกส

ท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ และรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 

ท่ีอาจเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวระหวางเมืองหลัก

และเมืองรอง การปรับปรุงปายบอกทางทองเท่ียวตางๆ ใหมีความชัดเจน รวมถึงการพัฒนาเสนทาง

คมนาคมทางบก ทางอากาศ และทางน้ํา 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-99 | ห น า  

1.2 พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิ

ทัศนและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในสถานท่ีทองเท่ียวในเรื่องของความสวยงาม การสื่อความหมาย 

และเปนมิตรกับนักทองเท่ียวท่ีครอบคลุมถึงกลุมวัยชราและคนพิการ การพัฒนาเครือขายการสื่อสาร 

สารสนเทศภายในประเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในทุกประเด็น และผลักดันใหเกิด  

e-commerce ในทุกโซของอุปทานการทองเท่ียว 

1.3 สรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวกับ

ประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค ดวยการผลักดันใหเกิดนโยบายการบินพาณิชยท่ีคอนขางเปด (Liberal 

Air Policy) การพัฒนาและปรับปรุงเสนทางคมนาคมเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน และผลักดันใหมี 

การเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชายแดนตามกรอบความรวมมือตางๆ รวมถึงผลักดันใหไทย 

เปนศูนยกลางการเดินทางสูภูมิภาคลุมน้ําแมโขง โดยเชื่อมโยงโลจิสติกสของการเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบ

ตางๆ ท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศใหมีความสะดวก 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความย่ังยืน 

การเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวในระยะท่ีผานมา ทําใหแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย

หลายแหงมีความเสื่อมโทรม ยุทธศาสตรจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและฟนฟู

แหลงทองเท่ียวอยางมีทิศทาง ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติ โดยมี 

แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

2.1  พัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 8 กลุม ให

เปนเขตพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือลดความซํ้าซอนของการดําเนินงาน และบูรณาการงาน

รวมกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ สนับสนุนการทองเท่ียวชายแดน (Cross Border Tourism)  

โดยการเชื่อมโยงการทองเท่ียวกลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 8 กลุม กับกรอบความรวมมือดานการทองเท่ียว 

ASEAN IMT-GT ACMECS BIMSTEC และ GMS 

2.2 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมใหกลับคืนสูสภาพเดิม เพ่ือนําไปสู

กระบวนการตอยอดในการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เอกลักษณของสถาปตยกรรม 

และวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินเปนสําคัญ 

2.3 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว ดวยการวางแผนจัดการ 

ภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเท่ียวในทุกระดับ จัดการพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถใน

การรองรับ ผลักดันใหมีการออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลรักษาแหลงทองเท่ียว 

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณสุขเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว รวมถึงการหาแนวทางในการแกไข

ปญหาภาพลักษณดานลบของการทองเท่ียวไทย 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-100 | ห น า  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว 

มุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค เพ่ือให

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมี

แนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

3.1  การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิมดานการทองเท่ียว  

ดวยการสรางกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีสอดคลองกับความสนใจของนักทองเท่ียวและตรงกับ 

ความตองการของกลุมเปาหมาย สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพ่ือให

เกิดมูลคาเพ่ิมในสินคาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมในไทยเปน

งานเทศกาลระดับโลก สงเสริม สนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตรและการถายทําภาพยนตรตางประเทศ 

ในประเทศไทย สํารวจและคัดสรรเอกลักษณและจุดเดนของจังหวัด กลุมจังหวัด สงเสริมและจัดการแขงขัน

กีฬา การจัดประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ ท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ 

3.2 การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเท่ียว  

ดวยการกําหนดเขตเศรษฐกิจดานการทองเท่ียว สงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเท่ียว 

เสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย และวิสาหกิจชุมชนใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

3.3 การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียว เพ่ือใชเปนกรอบในการยกระดับ

คุณภาพของสถานประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับระดับสากล สงเสริม 

ผลักดัน ตรวจประเมินและรับรองสถานประกอบการตามแนวทางมาตรฐานสากล รวมถึงการจัดทํา

ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวใหครบถวน ทันสมัย เชื่อมโยงไปยังบริการท่ีเก่ียวของอยางครบวงจร 

และตรงกับความตองการของผูใชขอมูล 

3.4 การปองกันและรักษาความปลอดภัยทางแกนักทองเ ท่ียว ดวยการเตรียม 

ความพรอมในการรับมือ ปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ ดวยการกําหนด

มาตรฐาน บทลงโทษ และสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 

3.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน 

โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดานการทองเท่ียวในดานอ่ืนๆ ใหไดมาตรฐาน 

เพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับการเปดเสรีภาคบริการดานการทองเท่ียว และผลักดันใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน 

 

 

 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-101 | ห น า  

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเช่ือม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว 

มุงเนนใหนักทองเท่ียวรับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของประเทศ สรางความเชื่อม่ัน

ใหแกนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาดังตอไปนี้ 

4.1 สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียว ดวยการประชาสัมพันธ เผยแพร 

สื่อสารภาพลักษณผานสื่อตางๆ การเพ่ิมบทบาท/สถานะของไทยในเวทีระหวางประเทศดานการทองเท่ียว 

รวมถึงการสรางจิตสํานึกและคานิยมในความเปนไทย (Thainess) 

4.2 สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว โดยจัดทําขอมูล 

และรวบรวมขาวสารดานการทองเท่ียวและจัดเก็บในระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ิมและปรับปรุงชองทาง 

การจัดจําหนาย สงเสริมการกระจายตลาดการทองเท่ียวอยางสมดุลท้ังในเชิงพ้ืนท่ี เวลา และกลุมตลาด 

4.3 สงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียวตางชาติ  

ดวยการพัฒนาตลาด สงเสริมการขาย ดําเนินการตลาดเชิงรุก  สรางจุดขายใหมทางการทองเท่ียว และ

ประสานความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในการสงเสริมการตลาด และการพัฒนาแหลงทองเท่ียวภายใต

กรอบความรวมมือระหวางประเทศระดับโลกและระดับภูมิภาค 

4.4 สรางกระแสการรับรู เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว ดวยการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ทําการตลาดกับกลุมคนท่ีอยูในตางประเทศ พัฒนาเว็บไซตสื่อประชาสัมพันธเพ่ือ 

สรางความแข็งแกรงในภาพลักษณ 

4.5 การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเ ท่ียวชาวไทย ดวยการเผยแพร

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย จัดทําแพคเกจ สงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ พรอมท้ัง

ประสานงานและสนับสนุนหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

มุงเนนการบูรณาการการทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจ ขอบเขตของงานการพัฒนาให

ชัดเจน กําหนดรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ี โดยมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

5.1 การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว โดยเชื่อมโยงบทบาท 

และภารกิจ ของหนวยงานหลักดานการทองเท่ียว การสรางพันธมิตร หุนสวน หรือเครือขายระหวางภาครัฐ

และเอกชนใหมีความเปนรูปธรรมมากข้ึน สนับสนุน และผลักดันใหเกิดความกาวหนาตามกรอบ 

ความรวมมือตางๆ ท่ีรัฐบาลไดดําเนินการไวแลว ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของ บูรณาการงานดานการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 

5.2 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนา

ทองเท่ียว ดวยการสนับสนุนและใหความรู กระจายอํานาจ และจัดสรรผลประโยชนดานการทองเท่ียว 

สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-102 | ห น า  

4.8.3 ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดจัดทํายุทธศาสตรกระทรวงภายใตหลักการของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบตอการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย ท้ังนี้ภายใตยุทธศาสตรฯ ฉบับนี้ประกอบดวยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว  

3 ยุทธศาสตร คือ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและ

ปลอดภัย 

ยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและปลอดภัย  

มีเปาหมายเพ่ือฟนฟูแหลงทองเท่ียว และพัฒนาใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว และใหสินคา

และบริการดานการทองเท่ียวมีคุณภาพและปลอดภัย ไดมาตรฐานระดับสากล โดยกําหนดวัดผลจากรอยละ

ของจํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับการประเมินคุณภาพดานการทองเท่ียว ความเชื่อม่ันในสินคาและบริการ

ดานการทองเท่ียวของไทยท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน รายไดจากการถายทําภาพยนตร และความเชื่อม่ันและ

พึงพอใจในการรักษาความปลอดภัยและการใหบริการจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ท้ังนี้ได

กําหนดแนวทางในการพัฒนาท้ังสิ้น 6 แนวทางคือ 

1. ฟนฟู ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมและพัฒนาสรางแหลงทองเท่ียว 

ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพ โดยจัดทําโครงการกําหนดเขตการใชพ้ืนท่ีใน

แหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศ โครงการศึกษาและจัดทํามาตรฐานแหลงทองเท่ียว โครงการจดทะเบียน 

แหลงทองเท่ียว โครงการสํารวจและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมๆ โครงการจัดอบรมพัฒนาผูประกอบการใน

แหลงทองเท่ียว โครงการพัฒนามาตรฐานและตราสีเขียว แผนงานการจัดทําและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ

ทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

2. พัฒนามาตรฐานสินคาและการใหบริการใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน รวมถึง 

สถานประกอบการไดนํามาตรฐานดานการบริการทองเท่ียวไปใช ภายใตแนวทางนี้ไดจัดทําโครงการจัดทํา

มาตรฐานการจัดอันดับสินคาและบริการดานการทองเท่ียว โครงการพัฒนามัคคุเทศก โครงการพัฒนา

ประสิทธิภาพการใหบริการของสถานประกอบการดานการทองเท่ียว โครงการจัดทําเว็บไซตอันดับสินคา

และบริการดานการทองเท่ียว โครงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียวจากประเทศมุสลิม 

คนพิการและผูสูงอายุ โครงการอบรมภาษาตางประเทศในสาขาท่ีขาดแคลน โครงการพัฒนาและสงเสริม

การทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว โครงการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรค โครงการพัฒนา

มาตรฐานบริการเพ่ือการทองเท่ียว และกิจกรรมเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย และโครงการ

สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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3. สงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย 

โดยจัดโครงการ Road Show และจัดนิทรรศการรวมในเทศกาลภาพยนตรในตางประเทศ โครงการศึกษา

และพัฒนา และปรับปรุงกฎระเบียบเก่ียวกับการถายภาพยนตรเพ่ือใหเกิดความคลองตัว โครงการศึกษา

แนวทางการสงเสริมการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทยดวยมาตรการดานภาษีและมาตรการ

อ่ืนๆ โครงการพัฒนาศักยภาพของผูประสานการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย โครงการ

แนะนําแหลงถายทําภาพยนตรใหมของประเทศไทยใหแกผูถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย 

โครงการจัดทําขอมูลดานภูมิทัศนและผลิตหนังสือภาพนิ่งและหนังสือภาพสื่อผสม Location E - Book 

เฉพาะภาพทางอากาศและภาพใตน้ําของประเทศไทย 

4. เตรียมความพรอมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในดานการทองเท่ียว 

ประกอบดวยโครงการศึกษาและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงดานการทองเท่ียว โครงการบริหารความเสี่ยง

ดานการทองเท่ียวรายภูมิภาค โครงการรวมกับแหลงทองเท่ียวและผูใหบริการดานการทองเท่ียวในการ

วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ และดําเนินมาตรการปองกันท่ี

เหมาะสม โครงการบริหารจัดการวิกฤตการณทองเท่ียวไทย โครงการอํานวยการและบริการนักทองเท่ียว ณ 

สนามบินสุวรรณภูมิ โครงการ One Stop Service สําหรับนักทองเท่ียว โครงในการดําเนินโครงการจัดตั้ง

ศูนยประสานการอํานวยการและแกไขปญหานักทองเท่ียวถูกหลอกลวงในประเทศไทย 

5. สนับสนุน และกําหนดมาตรการสรางความเชื่อม่ัน การใหบริการ การปองกัน ดูแล

รักษาความปลอดภัยดานการทองเท่ียว โดยจัดใหมีกิจกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย

และใหบริการแกนักทองเท่ียว โครงการจางท่ีปรึกษาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเท่ียว โครงการประชาสัมพันธและสรางเครือขายเพ่ือความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว โครงการ

พัฒนาศูนยรับแจงเหตุ 1155 ตํารวจทองเท่ียว 

6. พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีดานการทองเท่ียวใหมีความพรอมในการรองรับ

นักทองเท่ียว โดยจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดานการทองเท่ียว โครงการรณรงค

ประชาสัมพันธใหคนไทยเปนเจาบานท่ีดีเปนมิตรกับนักทองเท่ียว โครงการรวมกับสถาบันการศึกษาท่ีผลิต

บุคลากรดานการทองเท่ียวและองคกรภาคเอกชนในการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพสูงข้ึน โครงการศึกษา

ศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวและแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว โครงการปรับปรุงกฎระเบียบ

ของหนวยงานท่ีดูแลหรือเปนเจาของแหลงทองเท่ียวเก่ียวกับการจัดสรรรายได โครงการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคลากร โครงการจัดทําดัชนีชี้วัดดานการทองเท่ียวเพ่ือประเมินสถานการณดานการ

ทองเท่ียว รวมท้ังเปนดัชนีเตือนภัยดานการทองเท่ียว โครงการสงเสริมใหภาคเอกชนจัดตั้งสถาบันฝกอบรม

บุคลากรดานการทองเท่ียวเพ่ือใหบริการอบรมหลักสูตรระยะสั้นดานการทองเท่ียว โครงการจัดทําระบบ

วางแผนเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Planning) เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน โครงการจัดทํามาตรการในการเพ่ิม

พ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวและลดภาวะโลกรอน การจัดทําบัญชีประชาชาติดานการ

ทองเท่ียว โครงการสงเสริมและสนับสนุนใหจังหวัดตางๆ จัดทําแผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวใหมีความ



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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สอดคลองเชื่อมโยงกับแผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวระดับประเทศ โครงการรวบรวมขอมูลสถิติ

นักทองเท่ียวและรายได โครงการศึกษาและประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียว โครงการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุลและ

ย่ังยืน 
ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน มี

เปาประสงคตอการเติบโตอยางตอเนื่อง สมดุล และยั่งยืนของการทองเท่ียว โดยวัดผลความสําเร็จจาก

รายไดจากการทองเท่ียวเติบโต สวนแบงทางการตลาด และอัตราการยอมรับประเทศไทยในฐานะแหลง

ทองเท่ียวท่ีทรงคุณคา ภายใตยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแนวทางในการพัฒนา 4 แนวทางคือ 

1. ประชาสัมพันธประเทศไทยเพ่ือสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 

ดวยการสรางความเขมแขงใหกับแบรนด ประเทศไทย 

2. สงเสริมการทองเท่ียวดวยการตลาดสมัยใหม (Modern Marketing) และสงเสริมการ

ขายในกลุมตลาดนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะขยายตลาดคุณภาพตางประเทศ สรางฐานตลาด

นักทองเท่ียวเพ่ือพักผอนท่ัวไป และการเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน 

3. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ และสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียว

รูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของนักทองเท่ียว โดยสรางกระแสใหการ

ทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิต รณรงคทองเท่ียวอยางรูคา...รักษาแหลงทองเท่ียว และสงเสริมการ

ทองเท่ียวในมิติของการเรียนรู 

4. สงเสริมการกระจายการเดินทางทองเท่ียว และการเดินทางทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวาง

กลุมจังหวัดและภูมิภาค โดยสงเสริมการเดินทางทองเท่ียวเชื่อมโยง และสรางการรับรูเอกลักษณของพ้ืนท่ี 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

สรางสรรคดานการทองเท่ียวและกีฬา 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

สรางสรรคดานการทองเท่ียวและกีฬา เพ่ือใหการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคดานการทองเท่ียวเพ่ือสราง

รายไดใหแกประเทศ เครือขายการพัฒนาและความรวมมือดานการทองเท่ียว และการบริหารจัดการ 

ดานการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ชี้วัดจากจํานวนโครงการเศรษฐกิจสรางสรรคดานการทองเท่ียว 

ความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากรตามกรอบอาเซียน และจํานวนโครงการความรวมมือโดยประกอบดวย

แนวทางในการพัฒนา 4 แนวทางคือ 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
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1. สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และผลักดันงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมท่ีมี

เอกลักษณความเปนไทยใหเปนงานเทศกาลระดับนานาชาติ ภายใตการดําเนินโครงการเศรษฐกิจสรางสรรค

ดานการทองเท่ียว โครงการสรางสรรคความประทับใจในความเปนไทย โครงการสนับสนุนการจัดงาน

เทศกาลประเพณีสําคัญดานการทองเท่ียว และโครงการรณรงคการทองเท่ียวอยางสรางสรรค 

2. ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค รวมถึงการ

จัดงานประชุมงาน Event ระหวางประเทศ และการจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ โดยกําหนดใหมีการ

เจรจาและประชุมนานาชาติ และโครงในการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว

และกีฬาเพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. สรางเครือขายการพัฒนาและความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬาท้ังในประเทศ

และตางประเทศ โดยจัดโครงการสงเสริมกระบวนการเรียนรูการทองเท่ียวและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

ในกลุมนักเรียน เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส โครงการสงเสริมความเปนศูนยกลาง 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพตามแนวทางพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝายอินโดนีเซีย โครงการรณรงคสงเสริม

พัฒนาการทองเท่ียวภายในประเทศเชิงนโยบาย โครงการอบรมเครือขายดานการทองเท่ียวไทย โครงการ

อาสาทองเท่ียวและกีฬาไทย โครงการประชุมคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการทองเท่ียวแหงชาติ 

โครงการพัฒนาความเชื่อมโยงดานการทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบาน โครงการจัดทําสื่อประสม

ประกอบการฝกอบรมตามสมรรถนะ ASEAN โครงการประชาสัมพันธการสรางเครือขายความรวมมือและ

จัดทําระบบฐานขอมูลหลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะASEAN โครงการฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพ 

การทองเท่ียว โครงการจัดจางท่ีปรึกษาเพ่ือสํารวจความตองการการเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพและ

วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของ 3  มาตรฐานสมรรถนะ ASEAN โครงการรวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ 

ในการเพ่ิมเนื้อหาดานการทองเท่ียวและทองเท่ียวชุมชนในหลักสูตรระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

โครงการสงเสริมใหนักธุรกิจดานการทองเท่ียวไทยท่ีมีความพรอมขยายการลงทุนและการใหบริการไปสู

ประเทศตางๆ มากข้ึน โครงการศึกษาและสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในอินโดจีน 

โครงการรวมมือกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือสรางเสนทางการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกัน โครงการ Joint Visa 

หรือ Single Visa 

4. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกร ระบบงาน และ

บุคลากรในกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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4.8.4 แผนปฏิบัติการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2556 

แผนปฏิบัติการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2013 จัดทําข้ึนจากการประมวล 

และวิเคราะหกรอบแนวคิดและนโยบายระดับตางๆ ประกอบกับการวิเคราะหสภาวะแสดลอมทางการตลาด

ท้ังภายในและภายนอก โดยมีเปาหมายในการดําเนินงานเปนรายปดังนี้ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 

2012) 
 

ป 2012-2013 รักษาอันดับ 4 ของประเทศท่ีสรางรายไดสูงสุดในเอเชีย 

ป 2014  ปรับข้ึนเปนอันดับ 3 ของประเทศท่ีสรางรายไดสูงสุดในเอเชีย 

ป 2015  รักษาอันดับ 3 ของประเทศท่ีสรางรายไดสูงสุดในเอเชีย 

ป 2016  รักษาอันดับ 1-3 ของประเทศท่ีสรางรายไดสูงสุดในเอเชีย 
 

โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานป 2013 – 2016 

ใน 4 ดานหลักคือ 
 

1. ดานการเสริมสรางภาพลักษณประเทศไทย ดวยการ 1.) เนนย้ําแบรนด Amazing 

Thailand ใหเขมแข็ง เพ่ือตอกย้ําแคมเปญ Amazing Thailand ใหอยูในใจและเกิดการยอมรับในกลุม

นักทองเท่ียวเกา พรอมสรางการรับรูในกลุมนักทองเท่ียวใหม ใหเกิดความรูสึกมหัศจรรยในทุกครั้งท่ีมาเท่ียว

ประเทศไทย 2.) การมุงสูการเปน “Quality” Leisure Destination หรือแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน

หยอนใจท่ีมีคุณภาพ เพ่ือเปนการยกระดับประเทศไทยสูการเปนจุดหมายปลายทางเพ่ือการทองเท่ียว

พักผอนท่ีนักทองเ ท่ียวสามารถสัมผัสได ถึงมาตรฐานท้ังดานแหลงทองเ ท่ียว สินคาและบริการ 

ทางการทองเท่ียว การบริหารจัดการ และการเปนเจาบานท่ีพรอมตอนรับนักทองเท่ียว รวมถึงการเปน

จุดหมายปลายทางท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสุดทายคือ 3.) การชู Thainess-Thai Touch นําเสนอ

เอกลักษณความเปนไทย หลากหลายมิติเพ่ือสรางความแตกตางและใชเปนจุดขายหลักทางการทองเท่ียวใน

ทุกตลาด 
 

2. ดานการสงเสริมการตลาด โดย 1.) บุกตลาดแบบ Dual Track มุงเนนการเพ่ิมมูลคา 

ทางการตลาด ควบคูกับการนําสงคุณคาทางจิตใจแกนักทองเท่ียวผานประสบการณท่ีไดรับจากการเดินทาง

มายังประเทศไทย และสงคุณคาทางการทองเท่ียวท่ีดีสูสังคม 2.) การสรางเครือขาย และประสาน 

ความรวมมือเชิงยุทธศาสตรกับพันธมิตร เนนการทํางานรวมกันกับพันธมิตรคูคา และ 3.) เสริมสราง 

ความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางประเทศ ดวยการเปลี่ยนคูแขงเปนคูคาเพ่ือขยายโอกาสทางการตลาด 

และเตรียมความพรอมการเปดเสรีอาเซียน 
 

3. ดานการสงเสริมสินคาการทองเท่ียว เนนการสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

(Sustainable Tourism) และการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 
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4. ดานการบริหารจัดการองคกร โดย 1.) เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพการดําเนินงานและขยายชองทางการสงเสริมตลาด 2.) มุ งเนนสูการเปนองคกรชั้นนํา 

ดานการตลาดการทองเท่ียวยุคใหม ดวยการสงเสริมความเปนมืออาชีพการตลาดแกบุคลากร เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงคุณภาพและสรางสรรคมูลคาเพ่ิมแกองคกร และ 3.) บริหารวิกฤติ 

อยางมีประสิทธิภาพ พรอมรับและรุกเม่ือเกิดสถานการณวิกฤติภายใตการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

 

 

4.8.4 โครงการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว

ประจําป พ.ศ. 2555-2560 

ในป 2012 กรมการทองเท่ียว ไดริเริ่มโครงการจัดทําแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือ

รองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนปลายป 

2015 ท้ังนี้รางแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ฉบับนี้มุงเนนในดาน 

การพัฒนาบริการทองเท่ียวเปนหลัก ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2554 – 2559) ภายใตยุทธศาสตรดานท่ี 4 วาดวยการพัฒนาภาคบริการ และแผนพัฒนา 

การทองเท่ียวแหงชาติ (พ.ศ. 2555 – 2559) ภายใตยุทธศาสตรดานท่ี 3 วาดวยการพัฒนาสินคาบริการ 

และปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดขอเสนอแนะในการดําเนินงานดังตอไปนี้ (กรมการ

ทองเท่ียว, 2012) 
  

1. การจัดตั้ง Tourism Knowledge Management Center เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล

ท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ทําใหภาครัฐและเอกชนมีขอมูลรอบดานและเปนปจจุบัน 

สามารถนําไปใชเปนฐานในการดําเนินงานและพิจารณาแนวทางการใชประโยชนจากการเปดเสรีบริการ

ทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจัดตั้งทีมทํางานและคณะกรรมการท่ีปรึกษา จัดทําระบบ

ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว การศึกษาวิจัยหัวขอตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเปดเสรี

บริการทองเท่ียวท่ีเปนประโยชน การจัดทา ระบบการประเมินผลกระทบ/ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจาก 

การเปดเสรีบริการทองเท่ียวในธุรกิจแตละประเภท การสงเสริมประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ 

การเปดเสรีบริการทองเท่ียว 
 

2. การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียว SMEs  ซ่ึงถือ

เปนภารกิจเรงดวนในการยกระดับขีดความสามารถของผูประกอบการทองเท่ียว SMEs เพ่ือใหสามารถ

แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตโลกของการเปดเสรีบริการ โดยการพัฒนาองคความรูในการดําเนิน

ธุรกิจบริการบนฐานของการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค การใหคําปรึกษาทางเทคนิค 

เพ่ิมโอกาสในการเขาถึงแหลงทุน สงเสริมการพัฒนาเครือขาย การพัฒนาโครงการนํารองดานนวัตกรรมการ

บริหารธุรกิจสําหรับผูประกอบการทองเท่ียว SMEs 
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3. การพัฒนา ยกระดับคุณภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของไทยท้ังภายในประเทศและในระดับภูมิภาค ซ่ึงนอกเหนือจาก 32 ตําแหนง

งาน โดยพัฒนาองคความรูและทักษะดานการทองเท่ียวสําหรับบุคลากรไทยท้ังท่ีทํางานภายในประเทศและ

ตางประเทศ 
 

4. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรกรมการทองเท่ียวในการขับเคลื่อนการ

ทองเท่ียวและการเปดเสรีบริการทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถทางานสอดประสานกับภาคเอกชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจําเปนตองมีการประเมินความตองการในดานองคความรู และทักษะท่ีจําเปน

สําหรับบุคลากร การจัดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะ ประสานความรวมมือกับหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาดานการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอเหตุการณ 
 

5. การพัฒนานวัตกรรมการวางแผนและบริหารจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียวแบบบูรณาการ  

เพ่ือจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวใหมีความยั่งยืน โดยจัดใหมีการพัฒนากลไก แนวทาง 

ในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย การจัดทําโครงการนารอง “การบริหาร

จัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียวแบบบูรณาการ” และการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาสินคา กิจกรรม 

การใหบริการทองเท่ียวบนฐานของความแตกตาง ความสรางสรรค และความเปนไทย 

 

 

 

4.9 สรุปขอเสนอแนะจากผูประกอบการ และหนวยงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย 
 

จากการจัดสนทนากลุม (Focus Group) กับกลุมผูประกอบการเอกชน สมาคม และหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยในภูมิภาค เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนานโยบายเพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียนนั้น มีผูเขารวม

การสนทนากลุมรวมท้ังสิ้น 37 คนจากผูประกอบการดานโรงแรม/ท่ีพัก บริษัทนําเท่ียว รานอาหาร สถาน

บันเทิง และตัวแทนสมาคมการทองเท่ียวระดับจังหวัด โดยสามารถสรุปขอเสนอแนะจากการสนทนากลุมได

ดังตอไปนี้ 

 

4.9.1 นโยบายภาครัฐกับการดําเนินงานของผูประกอบการในปจจุบัน 

1. นโยบายและแผนงานของภาครัฐมีความไมชัดเจน และเขาใจยาก ทําใหไมสามารถ

นําแผนงานหรือนโยบายของภาครัฐมาปรับใชกับการกําหนดแผนงาน นโยบาย หรือ

การดําเนินงานของบริษัทได  
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2. การสื่อสาร หรือการประชาสัมพันธนโยบาย แผนงาน หรือกลยุทธของรัฐบาลไม

สามารถมาถึงผูประกอบการทองถ่ินได ทําใหขาดความเชื่อมโยง และขาดการ

ประสานงาน การรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูประกอบการ

ทองถ่ินเองก็ไมสามารถรวมมือกันเพ่ือการพัฒนาท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันได 

3. ผูประกอบการจะกําหนดกลยุทธ และนโยบายของบริษัทโดยการหาชองวางระหวาง 

ขอจํากัดของบริษัทและแนวโนมของตลาดการทองเท่ียวในอนาคต เพ่ือกําหนด 

กลยุทธและนโยบายของบริษัทใหปดชองวางดังกลาว และการวางแผนหรือการ

กําหนดกลยุทธจะกําหนดในระยะสั้นเพียงแค 2 ป ไมสามารถวางแผนในระยะยาว 

เนื่องจากแนวโนมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

4.9.2 ขอเสนอแนะของผูประกอบการในการกําหนดนโยบายของภาครัฐ 

ประเด็นดานการเตรียมความพรอมตอการเปดประชาคมอาเซียน 

ผูประกอบการยังการขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ทําใหไมสามารถวางแผนเพ่ือรองรับ หรือปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได อยากใหภาครัฐมีการจัด

กิจกรรมสัมมนา ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรู ความเขาใจใหกับผูประกอบการถึงผลกระทบจากการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

ประเด็นดานแรงงาน 

ผูประกอบการสวนใหญประสบกับปญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝมือ 

อันเปนผลกระทบจากการปรับข้ึนคาแรงข้ันต่ําและการเขามาลงทุนของนักลงทุนตางชาติ โดยนักลงทุน

ตางชาติจะเขามาเปดธุรกิจท้ังดานโรงแรม ทัวรและบริการอ่ืนๆ ของตัวเอง จากนั้นจะดึงตัวแรงงานไทยท่ีมี

ฝมือและมีประสบการณไปทํางานดวย ซ่ึงบริษัทตางชาติจะมีขอไดเปรียบในการหาลูกคาตางชาติ 

จากประเทศของตนมาเท่ียวและใชบริการบริษัทตนในเมืองไทย สงผลกระทบตอผูประกอบการไทยทําให

ขาดฐานลูกคาสวนหนึ่งไปและขาดพนักงานท่ีเคยฝกฝนทักษะการทํางานเอาไวแลว 

 

ประเด็นดานระบบการศึกษาท่ีสนองตอบตอตลาดแรงงาน 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ควรพัฒนาการเรียนการสอนในดานภาษาใหมากข้ึน 

โดยเฉพาะการเรียนในสาขาบริการ เนื่องจากความสามารถทางภาษาและการสื่อสารเปนปจจัย 

แหงความสําเร็จปจจัยหนึ่งของธุรกิจบริการ ท้ังนี้ภาครัฐควรใหการสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาสาขา 

การจัดการโรงแรมและทองเท่ียว และมีการสนับสนุนการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน 

ในธุรกิจดานการทองเท่ียว และขอใหกรมแรงงานมีการเชื่อมโยงระบบการหางานระหวางผูสมัครงานและ

ผูประกอบการท่ัวประเทศไทย เพ่ือท่ีผูประกอบการจะไดพนักงานท่ีมีคุณสมบัติตรงกับตําแหนงงาน 
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อยางเหมาะสม ในขณะท่ีสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซ่ึงนอกจากจะตองทําการพัฒนาหลักสูตร 

ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานแลว ควรปรับเปลี่ยนชวงเวลาของหลักสูตรการฝกงาน 

ใหตรงกับฤดูกาลทองเท่ียวในแตละภูมิภาค ท้ังนี้เนื่องจากนักศึกษาฝกงานสามารถชวยลดความรุนแรงของ

การขาดแคลนแรงงานของผูประกอบการได 

 

ประเด็นดานนโยบายจากภาครัฐ 

ท่ีผานมาภาครัฐหลายหนวยงานไดเขามาใหความรูกับผูประกอบการหลายครั้ง โดยเฉพาะ

การเขามาใหความรูเรื่องการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตการเขามาใหความรูทุกครั้งจะเปนการ

บรรยายในภาพกวางเชนเดิมทุกหนวยงาน ไมไดมีการใหความรูในเชิงลึก นอกจากนี้ ภาครัฐยังมีการจัด

ฝกอบรมทักษะใหกับแรงงานโดยเปนการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมจากสวนกลางซ่ึงไมไดพิจารณาความ

ตองการของผูประกอบการเปนหลัก ทําใหหลักสูตรท่ีจัดออกมาไมประสบความสําเร็จเพราะเปนแนวทางท่ี

ผูประกอบการไมตองการ 

 

ประเด็นดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

ภาพลักษณการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวหลายแหง สงผลตอจํานวนและกลุม

นักทองเท่ียว ซ่ึงพบวาในแหลงทองเท่ียวหลายแหงของประเทศไทยมีปญหาในเรื่องอาชญากรรม ยาเสพติด 

และสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะประเด็นดานการจัดการขยะ ดังนั้นภาครัฐควรใหความสําคัญกับการแกปญหา

ภาพลักษณ ควบคูไปกับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การปรับปรุงทัศนียภาพและการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในแหลงทองเท่ียว 

 

 

 

4.10 บทสรุปจากการลงพ้ืนท่ีศึกษาประเทศท่ีมีความเปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

จากการลงพ้ืนท่ีศึกษาประเทศท่ีมีความเปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอาเซียนซ่ึงไดแก 

ประเทศสิงคโปร และมาเลเซียซ่ึงมีรายไดจากการทองเท่ียวและไดรับการประเมินศักยภาพการทองเท่ียว

สูงสุดเปน 3 อันดับแรกของภูมิภาค พบวา 
 

ประเทศสิงคโปรซ่ึงมีทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีไมหลากหลาย แตสามารถสรางรายไดทางการ

ทองเท่ียวสูงท่ีสุดในภูมิภาค ซ่ึงจากการลงพ้ืนท่ีศึกษาพบวาสิงคโปรมีระบบโครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคม 

การติดตอสื่อสารท่ีพรอมรองรับนักทองเท่ียวทุกกลุมทุกวัย โดยทาอากาศยานหลักของประเทศสิงคโปรมี

สายการบินใหบริการกวา 6,100 เท่ียวบินตอสัปดาหเชื่อมจาก 220 เมืองใน 60 ประเทศ ในขณะท่ีแหลง

ทองเท่ียวตางๆ ถูกสรางใหมีความนาสนใจดวยรูปแบบการนําเสนอโดยอาศัยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
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รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-111 | ห น า  

เปนตัวขับเคลื่อน การใชแสงสีสรางความนาสนใจใหกับเมืองและแหลงทองเท่ียวของสิงคโปรใหมีชีวิตชีวา 

ยังสามารถสรางแรงดึงดูดใหกับนักทองเท่ียวไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การนําเสนอความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของสิงคโปรไดถูกถายทอดและนําเสนออยางมีเอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ีตรงตามแนวนโยบาย และ

การประชาสัมพันธ เปนการดําเนินการท่ีสามารถปดชองวางระหวางสิ่งท่ีนําเสนอกับภาพลักษณท่ี

นักทองเท่ียวคาดหวังจากการรับทราบขาวสารมากอนไดในระดับดี กลาวโดยสรุปแลววาแมสิงคโปรจะเปน

ประเทศขนาดเล็กและมีทรัพยากรจํากัด แตสิงคโปรใชความไดเปรียบในเรื่องความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ความสามารถทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศมาสรางรูปแบบการนําเสนอ

การทองเท่ียวไดอยางนาสนใจและแตกตางจากการทองเท่ียวในประเทศอาเซียนอ่ืน มีการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวใหมอยางตอเนื่อง โดยยังคงใหความสําคัญกับแหลงทองเท่ียวเดิม และสรางแพ็กเกจการทองเท่ียว

ท่ีตอบสนองตอความตองการของตลาดและศักยภาพของประเทศ รวมถึงความพรอมในเรื่องการคมนาคม 

การติดตอสื่อสาร โครงสรางพ้ืนฐาน และความปลอดภัยในการทองเท่ียวตางเปนปจจัยสนับสนุนศักยภาพ

ทางการทองเท่ียวใหกับสิงคโปรไดเปนอยางดี 
 

ในขณะท่ีมาเลเซียซ่ึงมีศักยภาพ และรายไดจากการทองเท่ียวเทียบเคียงกับประเทศไทยนั้น พบวา

ในประเด็นดานโครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคมขนสง การติดตอสื่อสารของมาเลเซียเปนปจจัยสนับสนุน

ทางดานการทองเท่ียวใหกับมาเลเซียไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามในประเด็นความหลากหลายของสถานท่ี

ทองเท่ียวของมาเลเซียนั้นอาจมีขอเสียเปรียบเนื่องจากขอจํากัดดานระยะทาง และการกระจายตัวของ 

แหลงทองเท่ียวรูปแบบตางๆ กลาวคือ การทองเท่ียวทางธรรมชาติอาจมีความนาสนใจอยู ท่ีลังกาวี  

แตการทองเท่ียวเพ่ือความบันเทิงสวนใหญจะอยูในกัวลารลัมเปอร ดังนั้นการเดินทางมาทองเท่ียวใน

มาเลเซียเพียงเกาะเดียวอาจทําใหสัมผัสกับการทองเท่ียวเพียง 1 ถึง 2 รูปแบบเทานั้น อยางไรก็ตามการ

นําเสนอหรือการเท่ียวชมในแหลงทองเท่ียวมีระบบการจัดการท่ีดีและนาสนใจเทียบเทากับสิงคโปร และ

แมวามาเลเซียจะมีการประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณ และการจัดทําการสงเสริมการขายทาง 

การทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว แตในบางแหลงทองเท่ียวก็ไมสามารถสรางความประทับใจใหกับ

นักทองเท่ียวไดตามท่ีคาดหวังจากการรับสื่อการทองเท่ียวท่ีมาเลเซียนําเสนอและประชาสัมพันธ อยางไร 

ก็ตามการจับกลุมตลาดประชุมสัมมนาของการทองเท่ียวมาเลเซียถือวา มาเลเซียมีสาธารณูปโภคท่ีพรอม

สําหรับการทําตลาดนักทองเท่ียวในกลุมดังกลาว 
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รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-1 | ห น า  

 

บทท่ี 5 

การอภิปราย สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 

จากการวิเคราะหนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยอาศัย 

กรอบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Successful Policy) ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะห 

ปจจัยแวดลอม 3 ประเด็น คือ Evidence Politics และ Delivery ดังแสดงกรอบการวิเคราะหในรูปท่ี 3.1 
 

ท้ังนี้ในประเด็นการวิเคราะหดาน Politics ผูวิจัยไดเลือกวิเคราะหจากกรอบนโยบาย 

ดานการทองเท่ียวของอาเซียน และกลุมความรวมมือตางๆ ในภูมิภาค ท้ังนี้เนื่องจากกรอบนโยบายดังกลาว 

จะเปนเสมือนตัวกําหนดกรอบในภาพรวมของทิศทางการทองเท่ียวแตละประเทศเพ่ือใหมุงสูผลสําเร็จ

โดยรวมของภูมิภาคตามวัตถุประสงคหลักของอาเซียน ในขณะท่ีการวิเคราะหประเด็นดาน Evidence นั้น

ผูวิจัยเลือกวิเคราะหจากศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทยซ่ึงวิเคราะหจากการกําหนดสถานท่ี

ทองเท่ียว (Tourism Destination Identity) ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer) 

และการสรางภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว (Projected Tourism Destination 

Image) ตาม 3-Gap Tourism Destination Image Model (Govers, Robert & Go, Frank, M., 2004) 

ซ่ึงจะไดกลาวตอไป และสุดทายคือการวิเคราะหดาน Delivery ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหนโยบายการ

ทองเท่ียวภายในประเทศจากแผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเท่ียว พ.ศ. 2555 – 2559 ซ่ึงเปนแผนกลยุทธ 

ท่ีถูกกําหนดโดยการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือใชกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของประเทศไทย 

 

 

 

5.1 นโยบายระหวางประเทศ (Politics) 
 

ดังกลาวขางตนแลววาในประเด็นดาน Politics พิจารณาจากแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน 

และจากกรอบความรวมมืออ่ืนในอนุภูมิภาค เชน GMS IMT-GT BIM STEC ฯลฯ ซ่ึงไดกลาวถึงรายละเอียด

ไวในการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะหขอมูลในบทท่ีผานมานั้น แสดงใหเห็นไดวาประเทศในอาเซียน

ใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในฐานะอุตสาหกรรมท่ีสรางรายได และนํามาซ่ึงการพัฒนา 

ในดานโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศอยางกวางขวาง ดังจะเห็นไดจากกรอบความรวมมือภายในอนุภูมิภาค

ซ่ึงไดกลาวถึงความรวมมือดานการทองเท่ียวในหลายกรอบความรวมมือ กอนท่ีจะมีการพัฒนามาเปน 

ความรวมมือในระดับภูมิภาค และพัฒนาจนกลายเปนประชาคมอาเซียน  
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ท้ังนี้จากกรอบความรวมมือในระดับอนุภูมิภาคตางๆ ลวนมีแนวทางเพ่ือกําหนดนโยบาย 

การทองเท่ียวของประเทศสมาชิกในทิศทางเดียวกันคือ การรวมกันเปนจุดหมายปลายทางเดียว (One 

Destination) หรือความตองการใหเกิดเสนทางการทองเท่ียวระหวางประเทศ โดยใหนักทองเท่ียวสามารถ

ทําการตรวจลงตราครั้งเดียว (Single Visa) ในการเดินทางหนึ่งครั้ง แตสามารถทองเท่ียวไปไดทุกประเทศท่ี

อยูภายใตกรอบความรวมมือนั้นๆ ภายใตการเดินทางในแตละครั้ง ท้ังนี้เพ่ือเปนการกระจายรายไดและ

กระจายความเจริญใหกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคอยางเทาเทียม และดวยความตองการดังกลาวทําใหเมือง

ทองเท่ียวชายแดนถูกหยิบยกข้ึนมาพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ ตามนโยบายตางๆ เชน เมืองพ่ี 

เมืองนอง (sister city) เปนตน อยางไรก็ตามพบวาในระดับการปฏิบัติแลว การดําเนินงานตางๆ  

ตามวัตถุประสงคของกรอบความรวมมือในระดับอนุภูมิภาคท่ีผานมานั้นยังไมมีความชัดเจน และยังไม

เกิดผลสัมฤทธิ์เปนรูปธรรมมากนักในหลายกรอบความรวมมือ ซ่ึงแมวาบางกรอบความรวมมือจะมีการ

ดําเนินงานไปแลวบาง แตก็อยูในข้ันเริ่มตนดวยการนํารองในบางประเทศเทานั้น 
 

ท้ังนี้เม่ือพิจารณาแผนกลยุทธการทองเท่ียวตามกรอบประชาคมอาเซียน พบวามีวัตถุประสงคหลัก

เชนเดียวกับกรอบความรวมมือในระดับอนุภูมิภาคดังกลาวไปขางตน คือ การรวมกลุมกันเพ่ือเปนจุดหมาย

ปลายทางเดียวสําหรับนักทองเท่ียวเชนเดียวกัน โดยอาศัยความไดเปรียบในประเด็นความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว และความหลากหลายทางวัฒนธรรม และอาจกลาวไดวาแผนการทองเท่ียวอาเซียน 

พอจะมีรากฐานของการดําเนินงานอยูบางในประเด็นดานโครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคมเพ่ือเขาถึง 

แหลงทองเท่ียวโดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวบนเสนทางเชื่อมตอระหวางประเทศในภูมิภาค เชน เสนทางท่ีเปน

ระเบียงเศรษฐกิจตามกรอบ GMS เปนตน หรือการเกิดข้ึนของแหลงทองเท่ียวตามแนวชายแดนท่ีกอตัวข้ึน

จากแผนการสงเสริมการทองเท่ียวของกรอบความรวมมืออนุภูมิภาค และแมวาการดําเนินงานจะยังไม

สัมฤทธิ์ผลในระดับสูง แตก็ไดชวยสงเสริมพัฒนาการความรวมมือดานการทองเท่ียวของอาเซียนได 

นอกจากนี้การดําเนินการภายใตกรอบความรวมมือในระดับอนุภูมิภาคยังสามารถชวยเสริมสราง 

ความเขมแข็งใหกับการดําเนินงานดานการทองเท่ียวของอาเซียนดวยการดําเนินงานรวมกันระหวางองคกร

ตางๆ ซ่ึงถือเปนการเสริมการดําเนินโครงการของแตละกรอบความรวมมือ เชน กรณี GMS ท่ีไดรับเงิน

งบประมาณสนับสนุนจาก ADB อยางตอเนื่องในการพัฒนาการทองเท่ียว หรือ BIMP-EAGA ท่ีทําการศึกษา

กลยุทธการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน (Community-based Ecotourism) ใหเปนกรอบแนวทางหลัก 

ในการพัฒนาการทองเท่ียวของอนุภูมิภาค เปนตน นอกจากนี้อาเซียนไดเสนอใหมีการรายงานผล 

ของโครงการความรวมมือเหลานี้เปนประจํา ท้ังนี้องคกรท่ีเก่ียวของจะตองคํานึงถึงมุมมองดานการพัฒนา

ของภาคการทองเท่ียวในภูมิภาคอยูเสมอ และระมัดระวังเรื่องการใชเงินทุนและทรัพยากรบุคคลซํ้าซอนท่ี

อาจมีอยูในปจจุบัน (ASEAN National Tourism Organizations – NTOs, 2011แปลโดยสถาบันระหวาง

ประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา) 
 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
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อยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเท่ียวของอาเซียนภายใตความรวมมือและโครงการตางๆ  

ท่ีผานมายังมีขอจํากัดในดานการดําเนินงานดานการตลาดของอาเซียนซ่ึงยังมีขอจํากัดดานงบประมาณ 

ในการทําการตลาด หรือทํากิจกรรมของโครงการตางๆ การประสานงานระหวางองคกรการทองเท่ียว 

ท้ังในสวนภาครัฐ และเอกชนในแตละโครงการ ดังนั้นองคการการทองเท่ียวอาเซียนจึงตองวางกลยุทธ 

ดานการตลาดอาเซียน ท่ีมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติภายใตขอจํากัดดานงบประมาณ มีความยั่งยืน  

และนําไปสูความรวมมือดานการตลาดท่ีไมซํ้าซอน เพ่ิมมูลคา และสอดคลองกับการดําเนินงานของประเทศ

สมาชิกและ NTOs และประเด็นดานการพัฒนาผลิตภัณฑและประสบการณทองเท่ียวของภูมิภาคซ่ึงปจจุบัน

อาเซียนยังไมมีคณะทํางานท่ีชัดเจนในงานดานการพัฒนาผลิตภัณฑโดยเฉพาะ ท้ังนี้แผนกลยุทธ 

การทองเท่ียวจึงตองตั้งหนวยงานรับผิดชอบการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวโดยตรง ซ่ึงไดกําหนดใหเปน

หนาท่ีของ NTOs ผูประกอบการ และองคกรอ่ืนท่ีไมใชรัฐในแตละประเทศ และองคกรการทองเท่ียวแหง

อาเซียน (ASEAN NTOs) เขามามีบทบาทในการนําสินคาและบริการมาจัดกลุมเปนแพ็คเกจการทองเท่ียว 

ท่ีมีความนาสนใจในฐานะภูมิภาคมากข้ึน (ASEAN NTOs, 2011 แปลโดยสถาบันระหวางประเทศ 

เพ่ือการคาและการพัฒนา) โดยองคการการทองเท่ียวอาเซียนใหความสนใจผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

ของแตละประเทศในฐานะสินคาของภูมิภาคและชวยสงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวภายในอาเซียนมากข้ึน  

ดังแสดงในตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงลําดับความสาํคัญท่ีแตละประเทศมีตอทรัพยากรและประสบการณทองเท่ียวตางๆ 
 

 
*    วัฒนธรรม เชน มรดกโลกของ UNESCO มรดกทางวัฒนธรรมทองถ่ิน ชนกลุมนอย การทองเท่ียวโดยใช

ชุมชนเปนฐาน   

**   การทองเท่ียวทางทะเล เชนดํานํ้า โตคลื่น เท่ียวชายหาด 

***  ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เชน การแสดงศิลปะ ดนตร ีบรอดเวย การออกแบบ 

ท่ีมา: ASEAN NTOs, 2011 แปลโดยสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา 

 

นอกจากความตองการสรางใหอาเซียนรวมเปนจุดหมายปลายทางเดียวกันดังกลาวขางตนแลว  

แผนกลยุทธการทองเท่ียวอาเซียนป 2011 – 2015 ยังกลาวถึงหลักการสําคัญท่ีอาเซียนใชเปนพ้ืนฐานใน

การจัดทําแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวคือ 1.) การพัฒนาและปรับโครงสรางการทองเท่ียวอยางบูรณาการ 

2.) การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 3.) การสรางความรวมมือ

ระหวางผู มีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 4.) การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ  

5.) การใหบริการท่ีเปนเลิศ 6.) การสรางประสบการณในการทองเท่ียวท่ีแตกตางและเนนการมีปฏิสัมพันธ 

ดังกลาวในรายละเอียดแลวในบทท่ีผานมา ท้ังนี้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคหลักตามวิสัยทัศนท่ีระบุวา “ภายในป 

2015 อาเซียนจะมีนักทองเท่ียวเขามาในภูมิภาคมากข้ึนดวยสินคาและบริการดานการทองเท่ียว 

ท่ี เปนเอกลักษณและมีความหลากหลาย จะกอให เ กิดการปรับปรุงการเชื่อมโยงการคมนาคม  

การสรางสภาวะแวดลอมท่ีม่ันคงปลอดภัย และการเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการดานการทองเท่ียว  

ในขณะเดียวกัน จะตองเปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตและสรางโอกาสใหแกประชากรในภูมิภาค โดยเปนการ
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พัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการรวมมือกันอยางมี

ประสิทธิภาพของผูมีสวนไดเสียตางๆ” โดยอาศัยกลยุทธหลัก 3 ดานคือ  
 

1. การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวเชิงประสบการณของภูมิภาคและกลยุทธ 

การลงทุน และการตลาดท่ีสรางสรรค ซ่ึงประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 3 ดานคือ 

1.1. การจัดทําและดําเนินกลยุทธการตลาดสําหรับการทองเท่ียวอาเซียน ซ่ึงมีโครงการ 

ในการสรางแบรนดใหกับการทองเท่ียวอาเซียน การกําหนดกุมเปาหมาย ชองทางการสื่อสาร การจัดตั้ง

คณะกรรมการเพ่ือวิเคราะหสถานการณและแนวโนมการทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอ 

1.2. จัดทําแพ็คเกจทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีสรางสรรคควบคูกับกลยุทธดานการลงทุน  

โดยมุงเนนการจัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวใน 4 รูปแบบ คือ การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียว 

ทางมรดกและวัฒนธรรม การทองเท่ียวโดยมีชุมชนเปนศูนยกลาง การทองเท่ียวทางน้ําและการลองเรือ  

โดยอาศัยการทํางานรวมกันระหวางคณะกรรมการประสานงานดานการลงทุน (ICC) และคณะกรรมการ

ประสานงานดานบริการ (CCS) ของแตละประเทศในการรวมกันวางเสนทาง แนวพ้ืนท่ี และกลุมพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวในภูมิภาค 

1.3. สงเสริมความสัมพันธกับบุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวอาเซียน  

โดยกําหนดนโยบาย ประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรและสงเสริมโครงการตางๆ และวัตถุประสงคขององคกร 

การทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN NTOs) ความรวมมือกับประเทศคูเจรจานอกอาเซียน องคกรระหวาง

ประเทศในการสนับสนุนการดําเนินงานตามแผน ATSP และการจัดทําระบบและนโยบายการสื่อสารกับ

ภาคเอกชนสําคัญท่ีเก่ียวของ 
 

2. เพ่ิมคุณภาพทรัพยากรมนุษย การใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในภูมิภาค โดยมี

แผนการปฏิบัติงาน 3 ดานคือ 

2.1. จัดทํามาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียนและกระบวนการใหใบรับรอง โดยมีโครงการ 

ในการปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานและการใหใบรับรองสําหรับโรงแรมสีเขียว การปรับปรุงและจัดทํา

มาตรฐานและการใหใบรับรองสําหรับโฮมสเตย การปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานและการใหใบรับรอง

สําหรับหองน้ําสาธารณะ และธุรกิจสปาการจัดทําแนวปฏิบัติเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีปลอดภัย และการเพ่ิม

ศักยภาพธุรกิจทองเท่ียวของอาเซียนใหสามารถจัดการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได 

2.2. ดําเนินการตามขอตกลง MRA ดานบุคลากรในภาคการทองเท่ียวของอาเซียน ดวยการ

พัฒนาเครื่องมือและดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากรในสาขาอาชีพท่ีไดกลาวไปแลว และการพัฒนาเครื่องมือ

เพ่ือติดตามสถานการณแรงงานในภาคการทองเท่ียวของแตละประเทศสมาชิกอาเซียน  

2.3. สรางโอกาสใหบุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรูและพัฒนาทักษะ โดยกําหนดนโยบาย

และกระบวนการรวมถึงจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปในดานท่ีมีความสําคัญตอภูมิภาค 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-6 | ห น า  

 

3. การเรงปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการเชื่อมโยงทางคมนาคมของ

อาเซียน ซ่ึงมีแผนการปฏิบัติงาน 2 ประเด็นคือ 

3.1. การผลักดันใหมีการใชวีซารวมกันในอาเซียน โดยมีโครงการระบุปญหาและโอกาส  

และรวมมือกับองคกรอ่ืนๆการกําหนดกรณีท่ีเหมาะสมและผลักดันการใชระบบ e-visa รวมถึงศึกษา 

ความเปนไปไดในการสรางระบบวีซาท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (เชน วีซาสําหรับกลุม 

อนุภูมิภาค) 

3.2. การดําเนินการรวมกับองคกรอ่ืนในอาเซียน เพ่ือขยายการเชื่อมโยงทางอากาศ น้ํา รถไฟ 

และภาคพ้ืนดิน โดยมีโครงการในการระบุปญหาและโอกาสท่ีเก่ียวกับการคมนาคมภาคพ้ืนดิน อากาศ และ

น้ํา อยางชัดเจนและตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมการเชื่อมโยงท้ังภายในและจากนอกอาเซียน และดําเนินการรวมกับ

องคกรอ่ืนๆ ของอาเซียนอยางใกลชิด  

 

 

 

5.2 ศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทย (Evidence) 
 

การวิเคราะหประเด็นดาน Evidence ทําการวิเคราะหจากศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทย

โดยใชการกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว (Tourism Destination Identity) ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว 

(Tourism Products Offer) และการสรางภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว 

(Projected Tourism Destination Image) ตาม 3-Gap Tourism Destination Image Model 

(Govers, Robert & Go, Frank, M., 2004) ในการวิเคราะห ดังแสดงรูปแบบการวิเคราะหไวในรูปท่ี 3.2 

ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหศักยภาพการทองเท่ียวจาก 3 ประเด็นคือ การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว 

(Tourism Destination Identity) ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer) และการสราง

ภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว (Projected Tourism Destination Image)  

ซ่ึงเม่ือวิเคราะหศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทยแลว สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

5.2.1 การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว (Tourism Destination Identity)  

การวิเคราะหศักยภาพในการกําหนดสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศไทย พบวา ประเทศ

ไทยมีขอไดเปรียบในเรื่องความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีหลายรูปแบบท้ังการทองเท่ียว 

ทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การทองเท่ียวทางประวัติศาสตร และการทองเท่ียว 

เพ่ือการเรียนรู เม่ือพิจารณาจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง พบวานักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียว 

ในประเทศไทยประมาณ 100 แหง ดังแสดงในรูปท่ี 5.1 ซ่ึงแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีนักทองเท่ียวรูจัก

มากท่ีสุดคือ แหลงทองเท่ียวทางทะเล ดวยความไดเปรียบดานทรัพยากรการทองเท่ียวของประเทศไทย 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-7 | ห น า  

จึงเปนจุดแข็งสําคัญท่ีทําใหแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยเปนท่ีรูจักแพรหลาย และไดรับรางวัลความสําเร็จ

จากการจัดอันดับในระดับโลก (แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 2555 – 2559) 

 

รูปท่ี 5.1 แสดงจํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรูจักเปรียบเทียบกับประเทศตางๆ  

 

ท่ีมา: แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 2555 - 2559 

 

ท้ังนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดรูปแบบสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยไว  

10 รูปแบบ ตามท่ีปรากฏใน เว็บไซต http://thai.tourismthailand.org คือ 
 

A. แหลงทองเท่ียวเพ่ือการชอปปง ท้ังนี้เนื่องจากประเภทไทยถือเปนสวรรคของ 

นักชอปปง เพราะมีสินคาหลายระดับ หลากราคาใหเลือกซ้ือกันตามรสนิยมและงบประมาณ รวมถึง 

มีแหลงชอปปงมากมายกระจายอยูท่ัวทุกภูมิภาค โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยหมายรวมตลาดนัด 

ตลาดน้ํา ตลาดเกา ตลาดกลางคืน ไปจนถึงหางสรรพสินคาท่ีจําหนายสินคามีตราสินคา (Brand name)  

ไวในการทองเท่ียวประเภทนี้ดวย เชน ตลาดนัดสวนจตุจักร ถนนขาวสาร เชียงใหมไนทบาซา เปนตน 
 

B. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและสัตวปา เปนแหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดนของประเทศ

ไทย โดยมีแหลงทองเท่ียวท่ีงดงามหลากหลายตั้งแตภูเขา ปาไม น้ําตก ทะเล ฯลฯ ซ่ึงจากความหลากหลาย

ดังกลาวยังสงผลถึงขอไดเปรียบในดานการกลับมาเยือนประเทศไทยซํ้าในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน 

ตามชวงเวลาท่ีเหมาะสมแตละสถานท่ี นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังจําแนกประเภทของ

แหลงทองเท่ียวแนวธรรมชาติและสัตวปายอยลงอีกเปน 9 ประเภท คือ หมูเกาะ เข่ือน/พ้ืนท่ีอนุรักษ/



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-8 | ห น า  

ทะเลสาบ อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา แมน้ําลําคลอง ทุงดอกไม น้ําพุรอน ถํ้า น้ําตก  

และชายหาด/อาว 
 

C. แหลงทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูวิถีชีวิต เปนการทองเท่ียวเพ่ือเยือนชุมชนและยานการคา

เกาแก หรือการทองเท่ียวโหยหาอดีตซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยม โดยประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวนี้อยูหลายแหง 

ท้ังนี้แตละแหงมีเอกลักษณท่ีแตกตางกัน และหลายแหงก็เปนจุดหมายการทองเท่ียวท่ีมีการเท่ียวซํ้า 

จากนักทองเท่ียวกลุมเดิม โดยแหลงทองเท่ียวประเภทนี้มีท้ังการทองเท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับ (one-day 

tour) และแบบคางคืนในรูปแบบโฮมสเตย ท้ังนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบงแหลงทองเท่ียว 

เชิงวิถีชีวิตออกเปน 2 ประเภท คือ หมูบาน/ชุมชน และตลาด/ตลาดน้ํา 
 

D. แหลงทองเท่ียวเชิงศิลปะ วัฒนธรรม และแหลงมรดก ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียว 

เชิงศิลปะ วัฒนธรรม และแหลงมรดกมากมาย จากการมีประวัติศาสตรความเปนมายาวนาน  

โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบงประเภทแหงทองเท่ียวประเภทนี้ เปน 8 ประเภทยอยคือ  

แลนดมารก/อนุสรณสถาน พิพิธภัณฑ บานโบราณ สถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและอนุสาวรีย  

ศูนยศิลปะและวัฒนธรรม อารตแกลเลอรี สถานท่ีท่ีเก่ียวของกับสงครามโลกครั้งท่ี 2 และพระราชวัง 
 

E. แหลงทองเท่ียวเชิงวิชาการ เปนสถานท่ีทองเท่ียวสําหรับผูท่ีสนใจใฝหาความรูเปน

จํานวนมาก อาทิ หองสมุด พิพิธภัณฑเพ่ือการศึกษา ศูนยฝกอบรม เปนตน 

 

F. แหลงทองเท่ียวท่ีเปนสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ แหลงทองเท่ียวในกลุมนี้รวมถึงวัด โบสถ 

และมัสยิด ซ่ึงตั้งอยูดวยความศรัทธาของผูคน ท้ังเพ่ือเปนสถานท่ีสําหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และ

เปนศูนยรวมจิตใจ 
 

G. แหลงทองเท่ียวประเภทสปาเพ่ือสุขภาพ ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวแนวสปาเพ่ือ

สุขภาพอยูมากมาย ท้ังในใจกลางกรุงเทพฯ และตามเมืองใหญ ซ่ึงมีสปาระดับมาตรฐาน และบริการ 

ท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ ในแหลงธรรมชาติบางแหงก็มีการจัดระบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงไดรับ

รางวัลการันตีคุณภาพมาแลว เชน อุทยานแหงชาติแจซอน มีหองอาบน้ําแรรอนในธรรมชาติท่ีสวยงามและ

สะอาดในราคายอมเยา เปนตน 
 

H. แหลงทองเท่ียวเพ่ือการสันทนาการและบันเทิง ซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีอยู

มากมายในกรุงเทพฯ และตามเมืองใหญ มีขอดีท่ีสุดคือใชเวลาและงบประมาณไมมากนัก อีกท้ังยังมี 

หลายรูปแบบใหเลือกตามรสนิยม โดยไดแบงยอยลงไปเปน 6 ประเภท คือ สนามกีฬา สวนสัตวและ

พิพิธภัณฑสัตวน้ํา สวนสนุก โรงละคร โรงภาพยนตร สวนและสวนสาธารณะ 
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I. แหลงทองเท่ียวโครงการหลวงและโครงการในพระราชดําริ ซ่ึงการทองเท่ียว 

แหงประเทศไทยไดใชภู มิทัศนสวยงาม และความรูจากการพัฒนาพ้ืนท่ีตามแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ  

เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนอกจากนักทองเท่ียวจะไดชื่นชมความงามของพ้ืนท่ีแลว ยังจะไดเรียนรูวิถีชีวิต

เกษตรกรอยางใกลชิด และยังไดกระจายรายไดดวยการเลือกซ้ือผลิตผลท่ีสด สะอาด กลับมาอีกดวย 
 

J. แหลงทองเท่ียวประเภทไรองุนและโรงงานเบียร การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ตองการสรางประสบการณการเดินทางทองเท่ียวรูปแบบใหมใหกับนักทองเท่ียว โดยมีจุดประสงคหลัก 

ของนักทองเท่ียว และการเดินทางไปเท่ียวชมไรองุนสําหรับผลิตไวน และชมโรงงานเบียรท่ีตั้งอยูใน 

ภูมิประเทศท่ีสวยงาม อากาศเย็นสบายกําลังดี นอกจากไดเรียนรูวาการผลิตไวนมีกระบวนการอยางไรแลว  

ยังไดไปสูดอากาศบริสุทธิ์ และกินอาหารท่ีปรุงจากวัตถุดิบสด ใหม เสมือนเปนการใหรางวัลชีวิต 

 

 

ในขณะท่ีกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงแมจะยังไมมีการแบง

ประเภทสถานท่ีทองเท่ียวตามลักษณะเฉพาะอยางชัดเจนเปนโครงสราง แตจากแผนพัฒนาการทองเท่ียว

แหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 และการกําหนดมาตรฐานแหลงทองเท่ียว ระบุถึงการแบงประเภทสถานท่ี

ทองเท่ียวไวกลาวคือ 

 

จากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ไดมีการกลาวถึงลักษณะเฉพาะของแหลงทองเท่ียว 

บางประเภทไว เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงผจญภัย การทองเท่ียวเชิงศาสนา  

การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และจากเว็บไซตของกรมการทองเท่ียวไดกลาวถึง

มาตรฐานของแหลงทองเท่ียวประเภทตางๆ ไดแก แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แหลงทองเท่ียวทางศิลปะ

วิทยาการ แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 

 

จะเห็นไดวาประเทศไทยมีรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและกระจายตัวอยูทุกภูมิภาค 

ของประเทศ อยางไรก็ตามการจัดสถานท่ีทองเท่ียวไวในกลุมรูปแบบตางๆ ขางตนยังมีความแตกตางกัน

ระหว า งหนวยงานท่ีรับผิดชอบด านการทอง เ ท่ียว รวมถึง มีความ ซํ้าซ อนในการจัดประเภท 

ของแหลงทองเท่ียว เชน ตลาดน้ํา ซ่ึงจากการใชเกณฑการจัดประเภทเดียวกันของการทองเท่ียว 

แหงประเทศไทย ไดมีการจัดตลาดน้ําไวในท้ังแหลงทองเท่ียวเพ่ือการชอปปง และการทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิต  

ซ่ึงการจัดประเภทการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวมีผลตอรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวของสถานท่ี

ทองเท่ียวในทิศทางใด ดังนั้นการจัดประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีทับซอนอาจสงผลตอภาพลักษณของ 

แหลงทองเท่ียวท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป 
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5.2.2 ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer)  

จากโมเดลขางตนของ Govers, Robert & Go, Frank, M. (2004) กลาวถึงสิ่งท่ีควร 

เปนองคประกอบของผลิตภัณฑการทองเท่ียวไว 4 ดานคือ ความนาสนใจ (Attractions) การเขาถึง 

(Access) ความสุภาพ (Amenities) และบริการเสริม (Ancillary Service) ซ่ึงจากรายงาน The ASEAN 

Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 ของ World Economic Forum ไดทําการวัด

ความสามารถในการแขงขันทางดานการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ในเอเชียดังกลาวไวแลวนั้นสามารถ

นํามาจัดกลุมตามโมเดลของ Govers, Robert & Go, Frank, M. (2004) ไดดังนี้ 

 

5.2.2.1 ความนาสนใจ (Attractions) ท้ังนี้ความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวในแตละ

ประเภทจะมีตัวชี้วัดท่ีแตกตางกัน เชน หากพิจารณาความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

อาจข้ึนอยู กับความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะท่ีความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร/มรดกอาจพิจารณาจากคุณคาทางประวัติศาสตร และความแทจริงของสถานท่ีและ

เรื่องราว (Authentic) เปนตน โดยจากเกณฑการพิจารณาของ World Economic Forum พบวาคะแนน

การพิจารณาในดานทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 21 ของโลก (จาก 139 ประเทศ 

ท่ัวโลก) และอยูในอันดับท่ี 2 ของอาเซียน 0

1 เปนรองประเทศอินโดนีเซีย และไดรับคะแนนประเมินมากกวา

คะแนนเฉลี่ยของประเทศในอาเซียน ในขณะท่ีคะแนนการพิจารณาในดานทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

ของประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 32 ของโลก และอยูในอันดับท่ี 1 ของอาเซียนรวมกับสิงคโปร โดยไดคะแนน

มากกวาคาคะแนนเฉลี่ยของอาเซียนเชนเดียวกัน และการประเมินในดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 

(Environmental Sustainability) นั้น ประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 97 ของโลก และอันดับ 3 รวมกับ

เวียดนาม และฟลิปปนส เปนรองสิงคโปร มาเลเซีย และกัมพูชา 
 

โครงสร า งหรื อสาธาร ณูป โภค พ้ืนฐานด านการทอง เ ท่ียว  (Tourism 

Infrastructure) ซ่ึงหมายรวมถึงจํานวน/ความหนาแนนของสถานท่ีพักแรม ยานพาหนะเพ่ือการขนสงไปยัง

แหลงทองเท่ียว ตลอดจนจํานวนและความหนาแนนของ ATM (Automatic Teller Machine)  ซ่ึงพบวา

ประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับท่ี 40 ของโลก และเปนอันดับท่ี 2 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร 
 

นอกจากนี้ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว ยังข้ึนอยูกับปจจัยดานราคาหรือ 

ความคุมคาตอการจายในการเดินทางทองเท่ียวอีกดวย โดยจากการพิจารณาของ World Economic 

Forum ในดานความไดเปรียบดานราคา (Price Competitiveness) แลว ประเทศไทยไดรับคะแนน 5.2 

คะแนนอยูในอันดับท่ี 15 ของโลก แตเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในอาเซียนแลวพบวา ประเทศไทยอยูใน

อันดับ 4 รวมกับเวียดนามและฟลิปปนส เปนรองประเทศบรูไนซ่ึงไดรับคะแนนประเมินสูงเปนอันดับท่ี 1 

ของโลก มาเลเซีย และฟลิปปนส  

                                                           
1 จัดอันดับเพียง 8 ประเทศในอาเซียน คือ สิงคโปร มาเลเซีย บรูไน อินโดนีเซีย เวียดนาม ฟลิปปนส กัมพูชา และประเทศไทย 
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ในขณะท่ีประเด็นดานความปลอดภัย (Safety and Security) นั้น ประเทศ

ไทยอยูในอันดับท่ี 94 ของโลก และอยูในอันดับรองสุดทายจาก 8 ประเทศท่ีถูกประเมินในอาเซียน และได

คะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของอาเซียน และประเด็นดานสุขอนามัย (Health and Hygiene) ประเทศไทย

อยูในดันดับท่ี 80 ของโลก อยูในอันดับท่ี 4 ของอาเซียน แตมีคะแนนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของอาเซียน  

 

5.2.2.2 การเขาถึง (Access) สถานท่ีทองเท่ียว หมายถึง ความงาย ความสะดวกสบาย 

ในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว โดยพิจารณาจากความพรอมทางดานเสนทาง และการคมนาคมท้ังในประเทศ 

และระหวางประเทศ การตรวจลงตรา และกฎหมายเขาเมือง ท้ังนี้จาก จากรายงาน The ASEAN Travel & 

Tourism Competitiveness Report 2012 ไดใชเกณฑดานโครงสรางเพ่ือการขนสงทางอากาศ  

(Air transport infrastructure) และการขนสงทางบก (Ground transport infrastructure) รวมถึงเกณฑ

ดานกฎหมายและนโยบาย (Policies and regulations) ท่ีไดรวมถึงประเด็นดานการตรวจลงตราและ

กฎหมายเขาเมือง เปนดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวย  

โดยจากรายงานพบวา ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในดัชนีเก่ียวกับการตรวจลงตรา  

ซ่ึงพิจารณาจากจํานวนประเทศท่ีไดรับอนุญาตผานแดนโดยไมตองตรวจลงตรา (No visa required)  

และจํานวนประเทศท่ีสามารถเดินทางมาขอรับการตรวจลงตราเพ่ือขออนุญาตผานแดนได ณ ประเทศ

ปลายทาง (Visa upon arrival) ประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 79 ของโลก และอยูในอันดับท่ี 5 ของอาเซียน 

ดังแสดงในรูปท่ี 5.2 
 

รูปท่ี 5.2 ดัชนีดานการตรวจลงตรา (Visa Index and visa requirements) 

 

.ท่ีมา: The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 
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ในขณะท่ีการจัดอันดับความพรอมดานการคมนาคมขนสงทางอากาศนั้น

ประเทศไทยถูกจัดใหอยูในอันดับท่ี 23 ของโลก และเปนอันดับท่ี 2 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร  

สวนความพรอมดานการคมนาคมขนสงทางบกภายในประเทศนั้น ประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 56 ของโลก 

และอันดับท่ี 4 ของอาเซียนรองจากสิงคโปรท่ีอยูในอันดับท่ี 2 ของโลก มาเลเซีย และบรูไน 

 

5.2.2.3 ความสุภาพ (Amenities) หมายรวมถึงความเต็มใจในการบริการ  

และความเปนมิตรของประชากรของประเทศปลายทางท่ีมีตอนักทองเท่ียว โดยจากรายงานของ  

The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 นั้น ประเทศไทยถูกจัดใหอยูในอันดับ

ท่ี 24 ของโลก และอันดับท่ี 3 ของอาเซียนรวมกับกัมพูชา รองจากสิงคโปร และมาเลเซีย ซ่ึงพิจารณาจาก

ประเด็นดานความเปนมิตรของผูคนตอการทองเท่ียว (Affinity Travel and Tourism) ท้ังนี้แมประเทศไทย

จะไดรับการยอมรับเก่ียวกับอัธยาศัย การเปนสยามเมืองยิ้มตลอดระยะเวลาท่ีผานมา แตปจจุบันพบวา 

ในประเด็นดังกลาวประเทศไทยเปนรองสิงคโปร และมาเลเซีย ท้ังนี้ มีสาเหตุหนึ่งมาจากขอจํากัด 

ดานการสื่อสารของพลเมืองของประเทศไทยท่ีทําใหคนท่ัวไปไมกลาท่ีจะเขาไปใหความชวยเหลือ  

หรือใหคําแนะนําแกกลุมนักทองเท่ียว 

 

5.2.2.4 บริการเสริม (Ancillary Service) ท่ีแหลงทองเท่ียวจัดใหเพ่ิมเติมสําหรับ

นักทองเท่ียวสามารถพิจารณาไดจากประเด็นดานการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

(Prioritization of Travel and Tourism) ความพรอมดานเทคโนโลยี (ICT Infrastructure)  

และความเพียงพอและความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว (Human Resources) ท้ังนี้ 

ในประเด็นดานการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงพิจารณาจากนโยบายในการพัฒนาและ

สงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล ซ่ึงหากรัฐบาลใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวก็จะมีนโยบาย 

ในการสนับสนุนในประเด็นท่ีเก่ียวเนื่องกับการเติบโตของอุตสาหกรรม ท้ังนี้แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

จะเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญและสรางรายไดใหกับประเทศไทย และภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว

อยางตอเนื่อง แตหากพิจารณานโยบายจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท้ัง 11 ฉบับจะพบวา 

อุตสาหกรรมการผลิตมีบทบาทมากกวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังนั้นจึงพบนโยบายการพัฒนาประเทศ

ท่ีใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการผลิตท่ีสงผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน นโยบายการสรางทาเรือ

น้ําลึกซ่ึงสงผลตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางทะเล ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว หรือการ

สรางเข่ือนเพ่ือเพ่ิมกําลังการผลิตไฟฟา สงผลตอการลดลงของความหลากหลายทางชีวภาพและความยั่งยืน

ทางธรรมชาติ เปนตน ดวยเหตุนี้จึงทําใหประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับท่ี 38 ของโลก และอันดับท่ี 5 ของ

อาเซียนในประเด็นดานการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Prioritization of Travel and 

Tourism) 
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ในขณะท่ีประเด็นดานความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศในแหลงทองเท่ียว

ซ่ึงหมายรวมถึง บริการสัญญาณโทรศัพทและอินเตอรเน็ทท่ีครอบคลุมถึงแหลงทองเท่ียว และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดความสะดวกและงายในการเขาถึง

ขอมูลของแหลงทองเท่ียวและผูใหบริการในอุตสาหกรรม โดยประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 81 ของโลก  

และอันดับท่ี 5 ของอาเซียน 
 

ประเด็นสุดทายท่ีใชประกอบการพิจารณาในดานบริการเสริมคือ ประเด็นดาน

ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม ท้ังนี้การจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของ World economic Forum ไดพิจารณารวมถึงจํานวนบุคลากร การศึกษา  และระดับ

การฝกอบรมของบุคลากรในอุตสาหกรรม ท้ังนี้ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับใหอยูในอันดับท่ี 74 ของโลก 

และอันดับท่ี 6 ของอาเซียน  

 

 

จะเห็นไดวาในดานผลิตภัณฑและบริการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

ในหลายประเด็น ประเทศไทยยังเปนรองสิงคโปร และมาเลเซีย ซ่ึงหากพิจารณาในระดับภูมิภาคแลวท้ังสอง

ประเทศถือเปนคูแขงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย แตเม่ือมีการรวมกลุมกัน 

เปนประชาคมอาเซียน ประเทศไทยก็ควรใชความรวมมือภายใตประชาคมอาเซียนในการพัฒนาศักยภาพ

ทางการทองเท่ียวของประเทศ และเลือกใชขอไดเปรียบของท้ัง 3 ประเทศซ่ึงมีอาณาเขตติดตอเชื่อมโยงกัน 

ในการสรางเสนทางการทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก และตอบสนองตอวัตถุประสงค 

ของการรวมกันเปนประชาคมอาเซียน ท้ังนี้จากการพิจารณาการจัดอันดับความสามารถดานการแขงขันของ

ประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปรจากรายงานของ World Economic Forum สามารถสรุปได 

ดังรูปท่ี 5.3 
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5.2.3 การสรางภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว (Projected 

Tourism Destination Image) 

จากโมเดลของ Govers, Robert & Go, Frank, M. (2004) กลาวถึงการสรางภาพลักษณ 

ท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียว วาหมายถึง การใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธหรือสื่อสารกับนักทองเท่ียว

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว โดยประกอบดวยองคประกอบ 4 ดานคือ การตลาด (marketing) การสื่อสาร 

(Communication) การใชสื่อและสารสนเทศ (Media and ICT) และการเลาเรื่อง (Narrative and Value 

Create Meaning) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากแผนการตลาดการทองเท่ียวป 2555 ของการทองเท่ียว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในการทําการตลาดและประชาสัมพันธ 

การทองเท่ียวของประเทศไทย พบวาประกอบดวยยุทธศาสตร 4 ดานคือ 1.) ตอกย้ําภาพลักษณทรงคุณคา 

2.) ตอยอดความทันสมัยดานการตลาดและความกาวหนาของเทคโนโลยีแหงโลกดิจิตอล  3.) สานตอ

แนวคิดเพ่ิมมูลคาและคุณคาจากนวัตกรรม 4.) ใหความสําคัญกับความรวมมือและการมีสวนรวมของภาคี 

ทุกภาคสวน โดยสามารถวิเคราะหตามกรอบแนวคิดของ Govers, Robert & Go, Frank, M. (2004)  

ไดดังนี้ 
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5.2.3.1 การตลาด (marketing) ในป 2555 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดทํา

การตลาดแบงตลาดออกเปน 3 กลุม คือ 1.) ตลาดกลุมระดับบน เพ่ือขยายตลาดนักทองเท่ียวรายไดสูง  

2.) ตลาดกลุมความสนใจพิเศษ โดยมุงเนนการสรางการรับรูและเสนอสินคาทองเท่ียวสูกลุมความสนใจ

พิเศษ ไดแก กลุมกอลฟ ฮันนีมูนและแตงงาน สุขภาพและความงาม  ทองเท่ียวเชิงกีฬา และการทองเท่ียว 

สีเขียว และ 3.) ตลาดกลุมลูกคาใหม เพ่ือขยายกลุมตลาดเดินทางครั้งแรกดวยการเพ่ิมพ้ืนท่ีการทําตลาด 

ท้ังในตลาดหลักและตลาดใหม นอกจากนี้จากแผนการทองเท่ียวป 2555 ยังมุงเนนการทําการตลาด 

ในเชิงพ้ืนท่ีแบงเปนการทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และ

การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู 

 

5.2.3.2 การสื่อสาร (Communication) ทางการตลาดของการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย ไดทําการสื่อสารท่ีแตกตางกันตามกลุมตลาดดังกลาวขางตน โดยตลาดกลุมระดับบน ไดมีโครงการ

รวมกับพันธมิตรและกลุมผูผลิตสินคาท่ีมีความหรูหราเพ่ือนําเสนอสินคาและบริการะดับพรีเมียม เลือกใช 

Celebrity marketing ในการสรางกระแสการทองเท่ียว ภายใตโครงการ Thailand BCBG – Bon Chic 

Bob Genre ในตลาดยุโรป 
 

ในขณะท่ีกลุมตลาดความสนใจพิเศษนั้น การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดทํา

การสื่อสารผานโครงการท่ีมีวัตถุประสงค และลักษณะเฉพาะกลุม เชน โครงการ Thailand Together 

Forever สําหรับตลาดฮันนีมูนในยุโรป โครงการ Romance in Thailand สําหรับตลาดฮันนีมูนของเอเชีย  

หรือโครงการ Thailand Patients Beyond Borders เพ่ือเจาะกลุมสุขภาพและความงามในตลาดอเมริกา 

เปนตน  
 

สําหรับการสื่อสารทางการตลาดกับกลุมตลาดลุกคาใหม การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยเลือกใชการแนะนําสินคาทองเท่ียวท่ีแตกตางจากคูแขงขันและมีคุณคา ผานโครงการ Smart 

ladies Go Thailand เพ่ือเจาะกลุมผูหญิงยุคใหมวัยทํางานในตลาดเอเชีย โครงการ Discover Thailand, 

Experience and Smile เจาะกลุมนักเรียน นักศึกษา และกลุมวัยรุน เปนตน 

นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังมีแผนงานกระตุนการเดินทาง

ระหวางภูมิภาค เพ่ือสื่อสารการทองเท่ียวสูนักทองเท่ียวกลุมอาเซียน ผานโครงการตางๆ เชน โครงการ We 

are Krabi โครงการ Phuket Great Time เปนตน 

 

5.2.3.3 การใชสื่อและสารสนเทศ (Media and ICT) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

ไดกําหนดโครงการหลักในการใชเทคโนโลยีสานสนเทศในการประชาสัมพันธและการทําการตลาด 

การทองเท่ียว ควบคูกับการชื่อหลายรูปแบบ ดังตัวอยางเชน การสรางการรับรูประเทศไทยในฐานะ 

แหลงทองเท่ียวท่ีมีระดับผานสื่อ online และ offline ในโครงการ Friendship 2 Friend Trips การจัด 
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Road Show ในตางประเทศ การใชสื่อโทรทัศน สิ่งพิมพ โฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

ของประเทศไทยอยางตอเนื่อง ตลอดจนการมุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชสื่อดิจิตอลใหเขาถึง 

กลุมลูกคาไดทุกเวลาและสถานท่ี ผานโครงการตางๆ เชน E-TAT : Amazing Thailand E-Exhibitions 

เปนตน 

 

5.2.3.4 การเลาเรื่อง (Narrative and Value Create Meaning) จากแผนการตลาด 

การทองเท่ียวป 2555 พบวา การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกําหนดกลยุทธในการสรางกระแสให 

การทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิต โดยมุงเนนตอการปรับแนวคิดการทองเท่ียวแบบใหม โดยนําเสนอ

คุณคาของการทองเท่ียว ซ่ึงจะเนนคุณคาของการเท่ียวดวยกันเปนครอบครัวโดยสรางกระแสครอบครัว 

สุขสันต การเท่ียวดวยสํานึกโดยการสรางกระแส เท่ียวไทย หัวใจสีเขียว และการเพ่ิมความเขาใจ 

โดยการสรางกระแสเรียนรูประเทศไทยภายใตแคมเปญ เท่ียวหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยืน นอกจากนี้ยังมี 

การสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ีเพ่ือสรางการรับรูในเชิงภาพลักษณของพ้ืนท่ีใหกับ

นักทองเท่ียวดวย 

 

จะเห็นไดวาเม่ือวิเคราะหศักยภาพการทองเท่ียวจาก 3 ประเด็นคือ การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว 

(Tourism Destination Identity) ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer) และการสราง

ภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว (Projected Tourism Destination Image) 

แลวพบวามีชองวางระหวางการดําเนินงานตามกลยุทธการทองเท่ียวของหนวยงานท่ีเก่ียวของของท้ัง  

3 ประเด็นดังนี้ 
 

1. การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศไทย ยังมีความทับซอนระหวางหนวยงานท่ีแบงและ

กําหนดรูปแบบของสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน สงผลตอการพัฒนาของแหลงทองเท่ียวท่ีมีความขัดแยง 

ในการกําหนดรูปแบบ เชน ตลาดน้ํา ท่ีถูกจัดไวในการทองเท่ียวเพ่ือการชอปปง และการทองเท่ียว 

เพ่ือการเรียนรูวิถีชีวิต ซ่ึงการทองเท่ียวท้ัง 2 รูปแบบมีแนวทาง หรือทิศทางในการพัฒนาท่ีแตกตางกัน 

ดังนั้นหนวยงานการทองเ ท่ียวควรเลือกมุ ง เนนใหแหลงทองเ ท่ียวมีรูปแบบการทองเ ท่ียวหลัก 

เพียงประเด็นเดียว 
 

2. การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศไทย ถูกกําหนดและแบงออกเปนหลายรูปแบบ 

ซ่ึงในบางรูปแบบอาจไมสอดคลองกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และไมไดมุงเนนการทองเท่ียว 

ตามศักยภาพของแหลงทองเท่ียว แตกลับมีความพยายามสรางแหลงทองเท่ียวทุกรูปแบบ ดังเห็นไดจาก 

รูปท่ี 5.2 ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพและความเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงไดรับการยอมรับใน

เรื่องแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางการแพทย อาหาร งาน

เทศกาล นิทรรศการ กีฬา ชอปปง หัตถกรรม และการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค แตการทองเท่ียวหลาย



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-17 | ห น า  

รูปแบบท่ีไมสอดคลอง กับศักยภาพก็ยั ง ถูกสนับสนุน และนํา เสนอเปนแหล งทอง เ ท่ียวใหมๆ  

แทนแหลงทองเท่ียวรูปแบบเดิม และพบวาแหลงทองเท่ียวหลายแหงไมประสบความสําเร็จ จนกลายเปน

ปญหาดานความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจากการพิจารณาของ World Economic Forum นั้น 

ประเทศไทยก็อยูในอันดับทายๆ ในประเด็นดานความยั่งยืน  
 

3. ความพรอมของบุคลากรการทองเท่ียว ซ่ึงประเทศไทยและหลายประเทศในอาเซียนกําลัง

เผชิญกับภาวะการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังนี้นอกจากการขาดแคลนแรงงานแลว 

ประเทศไทยยังประสบปญหาเรื่องความสามารถของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังเรื่องทักษะ 

ในอาชีพ อัตราการหมุนเวียนเขา-ออกของบุคลากร ความสามารถในการสื่อสารโดยเฉพาะบุคลากรในระดับ 

supervisor ซ่ึงจากการประเมินของ World Economic Forum ประเทศไทยอยูในอันดับกลางๆ  

ในประเด็นดานทรัพยากรบุคคล 
 

4. การทําการตลาดจากแผนการตลาดการทองเท่ียวป 2555 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

ซ่ึงไดมุงเนนใหเกิดการใชสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําการตลาดอาจยังไมเพียงพอ ดังจะเห็นไดวา

จากการประเมินของ World Economic Forum ในประเด็นโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศ  

(ICT Infrastructure) ของประเทศไทยยังอยูในอันดับกลางคอนไปทายเม่ือเปรียบเทียบกับ 139 ประเทศ 

ท่ัวโลก และอยูในอันดับท่ี 5 จาก 8 ประเทศในอาเซียน 
 

5. ประเทศไทยมีศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จากการรายงานของ 

ASEAN NTOs, 2011 (แปลโดยสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา) อยางไรก็ตาม 

ประเทศไทยมีเพียงการทําการตลาดเพ่ือกระตุนจํานวนนักทองเท่ียวกลุมตางๆ แตยังขาดการสรางเรื่องราว

ของพ้ืนท่ีหรือแหลงทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ทําใหการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

ของประเทศไทยยังไมไดรับความนิยมมากนัก แมจะมีนโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมสรางสรรคของ

ประเทศ แตในเชิงปฏิบัติการแลวยังไมมีแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 

6. การทองเท่ียวทางการแพทย ซ่ึงเปนตลาดของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมของประเทศไทย  

เปนอีกหนึ่งรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ หากแตท่ีผานมาการประชาสัมพันธการทองเท่ียวรูปแบบ

ดังกลาวของประเทศไทยยังไมแพรหลาย กระจุกตัวอยูเฉพาะในกลุมโรงพยาบาล แตประเทศไทยสามารถ

ขยายสูตลาดการพักผอน และตลาดเกษียณอายุไดมากยิ่งข้ึน แตท่ีผานมาการทําการตลาดของประเทศไทย

ยังไมรุนแรงเทียบเทากับประเทศในกลุมพอ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนท่ีมีศักยภาพอยางสิงคโปร 

และมาเลเซีย 
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7. ประเทศไทยมีความภูมิใจกับการเปนประเทศแหงรอยยิ้ม (Land of Smiles) และพยายามใช

ขอไดเปรียบดังกลาวมาเปนเครื่องมือในการดึงดูดนักทองเท่ียว อยางไรก็ตามจากการประเมินของ  

World Economic Forum ในปลาสุด 2012 ท่ีผานมา กลับพบวาสิงคโปร และมาเลเซียกลายเปนประเทศ

ท่ีมีมิตรไมตรีในการใหการตอนรับนักทองเท่ียวมากกวาประเทศไทย 

 

 

 

5.3  แผนกลยุทธท่ีนําไปสูการปฏิบัติ (Delivery) 
 

การวิเคราะหประเด็นดาน Delivery จากกรอบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ 

(Successful Policy) ของ Cilvil Service, UK (2011) ทําการวิเคราะหบนพ้ืนฐานของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 แผนการ

ตลาดการทองเท่ียวป 2556 และโครงการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการ

ทองเท่ียวประจําป พ.ศ. 2555-2560 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

5.3.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไมไดระบุยุทธศาสตรของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวเปนการเฉพาะ หากแตไดกลาวไวภายใตยุทธสาสตรท่ี 4 วาดวย “การปรับโครงสรางเศรษฐกิจ 

สูการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน” ซ่ึงประกอบดวย 6 ประเด็น คือ 
 

1. การปรับโครงสรางภาคบริการเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพสูธุรกิจเชิงสรางสรรค 

2. การขยายตลาดของภาคธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพออกสูตลาดตางประเทศ โดย

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการตลอดหวงโซการผลิตและ

บริการ 

3. พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการลงทุนในภาคบริการท้ังในประเทศ และดึงดูด

การลงทุนจากตางประเทศในภาคบริการ 

4. ฟนฟูและพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 

5. บริหารจัดการการทองเท่ียวใหเกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
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6. เสริมสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย วิสาหกิจชุมชน 

และบุคลากรภาครัฐ เพ่ือรวมกันพัฒนาและเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตและบริการท่ี

เก่ียวเนื่อง 
 

ซ่ึงสรุปไดวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไดใหความสําคัญกับ 

การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยมุงเนนท่ีการทองเท่ียวอยางสมดุล

และยั่งยืน 

 

 

5.3.2   แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 จัดทําโดยคณะกรรมการนโยบาย

การทองเท่ียวแหงชาติ ซ่ึงมีวิสัยทัศนวา “ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถ 

ในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึง 

ความเปนธรรม สมดุล และยั่งยืน” ประกอบดวยยุทธศาสตร 5 ดาน คือ 

1.  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว 

a. พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส 

b. พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว 

c. สรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวกับ

ประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค 

2. การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน 

a. พัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 8 

กลุม 

b. การฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมใหกลับคืนสูสภาพเดิม 

c. การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว 

3. การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว 

a. การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิมดานการ

ทองเท่ียว 

b. การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การลงทุนดานการ

ทองเท่ียว 

c. การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียว 

d. การปองกันและรักษาความปลอดภัยทางแกนักทองเท่ียว 

e. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการ

แขงขัน 
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4. การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว 

a. สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียว 

b. สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว 

c. สงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียวตางชาติ 

d. สรางกระแสการรับรู เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว 

e. การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย 

5. การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

a. การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

b. สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ

พัฒนาทองเท่ียว 

 

 

5.3.3 ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 

ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 โดยกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬากลาวถึงยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใน 3 ยุทธศาสตร คือ 

1. การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและปลอดภัย 

a. ฟนฟู ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมและพัฒนาสรางแหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพ 

b. พัฒนามาตรฐานสินคาและการใหบริการใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน 

รวมถึงสถานประกอบการไดนํามาตรฐานดานการบริการทองเท่ียวไปใช 

c. สงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการถายทําภาพยนตรตางประเทศใน

ประเทศไทย 

d. เตรียมความพรอมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในดานการทองเท่ียว 

e. สนับสนุน และกําหนดมาตรการสรางความเชื่อม่ัน การใหบริการ การปองกัน 

ดูแลรักษาความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

f. พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีดานการทองเท่ียวใหมีความพรอมในการ

รองรับนักทองเท่ียว 
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2. การสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน 

a. ประชาสัมพันธประเทศไทยเพ่ือสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันแก

นักทองเท่ียว 

b. สงเสริมการทองเท่ียวดวยการตลาดสมัยใหม (Modern Marketing) และ

สงเสริมการขายในกลุมตลาดนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

c. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ และสรางสรรคกิจกรรมการ

ทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของ

นักทองเท่ียว 

d. สงเสริมการกระจายการเดินทางทองเท่ียว และการเดินทางทองเท่ียว

เชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัดและภูมิภาค 

3. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค

ดานการทองเท่ียวและกีฬา 

a. สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และผลักดันงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรม

ท่ีมีเอกลักษณความเปนไทยใหเปนงานเทศกาลระดับนานาชาติ 

b. ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค 

รวมถึงการจัดงานประชุมงาน Event ระหวางประเทศ และการจัดการ

แขงขันกีฬาระดับนานาชาติ 

c. สรางเครือขายการพัฒนาและความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬาท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ 

d. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกร ระบบงาน 

และบุคลากรในกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

  

 

5.3.5 แผนการตลาดการทองเท่ียวป 2556 

แผนการตลาดการทองเท่ียวป 2556 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยกลาวถึง

ยุทธศาสตรการดําเนินงานป 2013 – 2016 ซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 

1. การเสริมสรางภาพลักษณประเทศไทย 

a. เนนย้ําแบรนด Amazing Thailand 

b. การมุงสูการเปน “Quality” Leisure Destination 

c. การชู Thainess-Thai Touch 
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2. การสงเสริมการตลาด 

a. บุกตลาดแบบ Dual Track 

b. การสรางเครือขาย และประสานความรวมมือเชิงยุทธศาสตรกับพันธมิตร 

c. เสริมสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางประเทศ ดวยการเปลี่ยน

คูแขงเปนคูคา 

3. การสงเสริมสินคาการทองเท่ียว 

a. การทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism)  

b. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

4. การบริหารจัดการองคกร 

a. เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

b. มุงเนนสูการเปนองคกรชั้นนําดานการตลาดการทองเท่ียวยุคใหม 

c. บริหารวิกฤติอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

5.3.4 โครงการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว

ประจําป พ.ศ. 2555-2560 

โครงการจัดทําแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ริเริ่ม

ข้ึนโดยกรมการทองเท่ียว เพ่ือมุงเนนในดานการพัฒนาบริการทองเท่ียวเปนหลัก โดยมีขอเสนอแนะ 

ในการดําเนินงาน 5 ดาน คือ 

1. การจัดตั้ง Tourism Knowledge Management Center 

2. การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียว SMEs 

3. การพัฒนายกระดับคุณภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

4. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรกรมการทองเท่ียว 

5. การพัฒนานวัตกรรมการวางแผนและบริหารจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียวแบบบูรณาการ 

 

 

จากแผนกลยุทธของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ัง 5 ฉบับขางตน แสดงใหเห็นวา

การกําหนดแผนการดําเนินงานจะมีความสัมพันธกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11  

ซ่ึงถือเปนแผนแมบทการพัฒนาของชาติ นอกจากนี้แผนกลยุทธขางตนลวนมีทิศทางในการพัฒนา 

ท่ีคลายคลึงกัน คือ การสรางรายไดและการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวของประเทศไทย  

โดยใชการพัฒนาท่ียั่งยืน เศรษฐกิจสรางสรรค และการมีสวนรวมของหนวยงาน ประชาชน และภาคเอกชน

เปนกลไกในการขับเคลื่อนหลัก 
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อยางไรก็ตามจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ของคณะกรรมการ 

นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติซ่ึงเปนเสมือนแผนแมบทการทองเท่ียวของประเทศไทยในปจจุบัน ไมไดมีการ

กลาวถึงแนวทางการดําเนินนโยบายภายใตการรวมกลุมเปนประชาคมอาเซียน หากแตมีการกลาวไวเพียง 

ในประเด็นการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในประเด็น

ท่ี 3 วาดวยเรื่องการสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวกับประเทศ

เพ่ือนบานและในภูมิภาคเทานั้น อยางไรก็ตามกรมการทองเท่ียว หนวยงานภายใตกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬาก็ไดมีการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียวประจําป  

พ.ศ. 2555-2560 ดังรายละเอียดท่ีไดกลาวขางตน และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดมีการจัดทํา

ยุทธศาสตรกระทรวงฯ ซ่ึงถือวาเปนแผนยุทธศาสตรท่ีไดกลาวถึงการรองรับการเปดประชาคมอาเซียนมาก

ท่ีสุดในขณะนี้ โดยกลาวถึงการจัดทํามาตรฐานแหลงทองเท่ียว การพัฒนามาตรฐานและตราสีเขียว 

โครงการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรค การพัฒนาบุคลากร สงเสริมการเดินทางทองเท่ียว

เชื่อมโยง เปนตน 
 

 ในขณะท่ีแผนการตลาดการทองเท่ียวป 2556 โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลับมีเปาหมาย

ในการพัฒนาเพียงดานเดียว คือ การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือมุงหวังทางรายได

เปนหลัก และไมไดกลาวถึงยุทธศาสตรในการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาทางสังคมไวอยางชัดเจน 

เชนเดียวกับแผนงานการตลาดการทองเท่ียวเม่ือเปดประชาคมอาเซียนในป 2015 

 

ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยและประเทศอ่ืนในอาเซียน

ตามกรอบการเประเมินนโยบาย The Geelhoed-Schouwstra Framework พบวา 

• เปาหมาย 

ประเทศในกลุมอาเซียนหลายประเทศท่ีอยู ในชวงเริ่มเติบโต จะมุงใช อุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวเปนพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ สรางรายไดและกระจายรายไดในประเทศ

นั้นๆ ไมวาจะเปนกัมพูชา ลาว เวียดนาม เมียนมาร หรือแมแตฟลิปปนส ในขณะท่ีประเทศท่ีมีการพัฒนา ณ 

ระดับหนึ่งแลวจะมุงเนนพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางในการทองเท่ียวไมดานใดก็ดานหนึ่ง ดังจะเห็นได

จากประเทศสิงคโปรท่ีตองการใหสิงคโปรเปนศูนยรวมการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือชักนําบุคลากรท่ีมี

คุณภาพเขาสูประเทศ  มาเลเซียตองการเปนจุดหมายปลายทางชั้นนําในการทองเท่ียว หรือแมแตบรูไนก็

ตองการท่ีจะเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวท่ีพิเศษท่ีสุดในภูมิภาค ดังนั้น อาจสรุปไดวา เปาหมาย

ของนโยบายการทองเท่ียวมี 2 ระดับ คือ 

1. ระดับพ้ืนฐาน ท่ีตองการใชอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ สังคม ในประเทศเปนหลัก 

2. ระดับกาวหนา ตองการพัฒนาใหประเทศเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภูมิภาคและใช

การทองเท่ียวเปนตัวชักนํา “คุณภาพ” เขามาสูประเทศ 
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ในสวนของประเทศไทยพบวา ในเปาหมายยังไมไดเขียนอยางชัดเจนวาตองการพัฒนาประเทศ

ใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแบบใดหรือไม เพียงระบุวาตองการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวเทานั้น ความ

ไมชัดเจนนี้จะสงผลในการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวตอไป ดังแสดงการ

เปรียบเทียบไวในตารางท่ี 5.2 และ 5.3 

 
ตารางท่ี 5.2  เปาหมาย (Goals) ของประเทศสมาชกิอาเซียน 

ประเทศ เปาหมาย (Goals) 

บรูไน เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวท่ีพิเศษท่ีสุดในภูมิภาค 

มาเลเซีย เปนจุดหมายปลายทางชั้นนําดานการทองเท่ียว 

กัมพูชา ใหภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ เพ่ือ

การพัฒนาภายในประเทศ 

ลาว ใหภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการสนับสนุน

พัฒนาการทางดานเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 

ฟลิปปนส เปนอุตสาหกรรมท่ีตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม โดย

กอใหเกิดการกระจายรายได และการจางงานภายในประเทศ 

เวียดนาม เปนอุตสาหกรรมท่ีชวยขับเคลื่อนการพัฒนาทางสังคม และเศรษฐกิจ 

สิงคโปร เปนศูนยกลางการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว 

นักธุรกิจ และบุคลากรท่ีมีความสามารถจากท่ัวโลก เขาสูอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของสิงคโปร 

พมา เปนอุตสาหกรรมท่ีม่ีบทบาทในการผลักดันเศรษฐกิจ สรางภาพลักษณ สราง

ความเทาเทียมทางสังคมและเศรษฐกิจใหกับประเทศ 

อินโดนีเซีย การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน และมี

รายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

ไทย เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เพ่ิมรายไดการทองเท่ียวจากกิจกรรมท่ี

สรางมูลคาและคุณคา สรางรายไดและกระจายรายไดอยางสมดุลและยั่งยืน 
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ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบเปาหมายการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
  

• วัตถุประสงค 

สําหรับวัตถุประสงคท่ีประเทศในอาเซียนตองการมากท่ีสุด คือความยั่งยืนในการจางงานใน

ประเทศ และการเพ่ิมรายไดเขาประเทศ ถึงแมวาหลายประเทศจะไมไดระบุไวอยางชัดเจนวาตองการใหการ

ทองเท่ียวเปนกลไกในการกระตุน การขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคการผลิตก็ตาม แตจะเห็นไดวา

วัตถุประสงคสวนใหญจะนําไปสูการใชการทองเท่ียวเปนกลไกใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

และเปนท่ีนาสังเกตวามีหลายประเทศในกลุมอาเซียนท่ีตองการใหประเทศเปนจุดศูนยกลางเฉพาะทาง ไมวา

จะเปนจุดหมายปลายทางของการพักผอนของนักทองเท่ียว (บรูไน) หรือเปนผูนําในตลาดจัดประชุมและ

นิทรรศการ (สิงคโปร) หรือการเปนแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (ลาว) แหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ (ลาวและเวียดนาม) สวนในของประเทศไทยนั้นตองการท่ีจะพัฒนากลุมทองเท่ียว 8 กลุม

เฉพาะตามลักษณะเดนของแตละพ้ืนท่ีในประเทศ ซ่ึงถือวานาจะเปนจุดเดนของวัตถุประสงคของประเทศ

ไทยในการมุงเนนท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียว (โดยมากเปนทางธรรมชาติ) ของประเทศไทย

มากข้ึน ซ่ึงอาจตองพิจารณารวมกับแผนการดําเนินการท่ีสอดรับกันอยางเขมแข็ง ในทางกลับกัน  
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อินโดนีเซีย            

ไทย            
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การพัฒนาพ้ืนท่ีท้ัง 8 กลุมซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีเกือบทุกจังหวัดในประเทศไทยในคราวเดียวกันอาจะทําใหใช

ปจจัยและทรัพยากรในการพัฒนาคอนขางสูง ใชเวลานาน และทําใหไมมีจุดเดนท่ีชัดเจน 

อยางไรก็ตาม ยังพบวาการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายการทองเท่ียวของ

ประเทศในกลุมอาเซียนนั้น เปาหมายและวัตถุประสงคแทบจะเปนสิ่งเดียวกันอยางแยกไมได 

 

ตารางท่ี 5.4 เปรียบเทียบวัตถุประสงคการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• วิธีการ (Methods) และการดําเนินงาน (Activities) 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคประเทศตางๆ ไดกําหนดวิธีการท่ีคอนขางสอดคลอง

กัน นอกจาก 2 ประเทศท่ีนาสนคือ บรูไนและไทย 
 

บรูไน ดารุสซาลาม 

เม่ือพิจารณาถึงเปาหมาย วัตถุประสงค ควบคูกับวิธีการและการดําเนินงานแลวพบวา วิธีการ

และการดําเนินงานของบรูไนนั้น ยังมีจุดเนนท่ีการเพ่ิมการทองเท่ียวของคนในประเทศมากกวาการเนน

นักทองเท่ียวตางชาติ แมวารัฐบาลจะกําหนดกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายไว 4 กลุมคือ 1. กลุมนักทองเท่ียว

หลัก   2. กลุมนักทองเท่ียวสําคัญ   3. กลุมนักทองเท่ียวตลาดรอง และ  4. กลุมนักทองเท่ียวในประเทศ

ดังนั้น ดวยวิธีการดําเนินการของบรูไนท่ีระบุไวยังไมนาจะทําใหบรูไนบรรลุเปาหมายท่ีตองการเปนจุดหมาย

ปลายทางของนักทองเท่ียวท่ีพิเศษท่ีสุดในภูมิภาคได 
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  นโยบายเพ่ือพัฒนา 

การทองเท่ียว 

 
รัฐบาล 

 

 

Method    

ประชาสมัพันธ 
จัดกิจกรรมสงเสรมิการ

ทองเท่ียวในประเทศ 
พัฒนาบุคลากร 

Activities 

- แหลงทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาต ิ

- แหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม 

- แหลงทองเท่ียว

ประวัติศาสตร 

- แหลงทองเท่ียวรวม

สมัย 

- จัดงานแสดงสินคา

และนิทรรศการ 

- ออกPackage Tour 

ราคาพิเศษสําหรับ

นักทองเท่ียวบรูไน 

 

ฝกอบรมและพัฒนา

ทักษะบริการ 

 

 

ประเทศไทย 

ประเทศไทยใชคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติกําหนดแผนพัฒนาการทองเท่ียว

แหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ซ่ึงถือไดวาเปนแผนแมบทการทองเท่ียว และยุทธศาสตรในแผนแมบทนี้จะถูก

ถายทอดมาเปนแผนยุทธศาสตรของแตละกระทรวง/หนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงแมวากระทรวงทองเท่ียวและ

กีฬาคือหนวยงานท่ีทําหนาหลัก แตในทางปฏิบัติแลวการกําหนดยุทธศาสตรของกระทรวงท่ีเก่ียวของยังไมมี

การเชื่อมโยงอางถึงแผนแมบทการทองเท่ียวเลย เชน ยุทธศาสตรท่ี 1 ในแผนแมบทการทองเท่ียว 

(แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559) ท่ีวาดวยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว ไมไดเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสของประเทศ พ.ศ. 2555-2559 หรือแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 

เลย ดังจะเห็นไดจากแผนท้ังสองของกระทรวงคมนาคม จะมุงเนนท่ีจะสรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนอง

การขนสงสินคาท้ังในและระหวางประเทศมากกวาการเชื่อมโยงเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวตาม

แผนพัฒนาการทองเท่ียว 

ดังนั้นประเทศไทยจึงมีชองวางในการเชื่อมโยงยุทธศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุ

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ในสวนของยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับกระทรวงทองเท่ียวและกีฬานั้น

ไดถูกถายทอดเปนแผนปฏิบัติการของกรมการทองเท่ียว และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยซ่ึงจะเห็นไดวา

การตั้งเปาหมายของกรมการทองเท่ียวในแตละปนั้น ไมมีแผนดําเนินงานท่ีชัดเจนพอท่ีจะเห็นไดวาเปาหมาย

จะถูกทําใหสําเร็จไดโดยวิธีการใด เชน การตั้งเปาในป 2557 ท่ีไทยจะปรับข้ึนเปนอันดับ 3 ของประเทศท่ี

สรางรายไดสูงสุด (จากการทองเท่ียว) ในเอเชีย เปนตน 
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• ตัวช้ีวัด (Performance Indicators) กับการดําเนินงานของแตละประเทศ 

การเปรียบเทียบนี้ สามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภทคือ 

1. ประเภทท่ีมีตัวชี้วัดชัดเจนและสะทอนความสําเร็จของนโยบาย ไดแก ประเทศมาเลเซีย 

มาเลเซียไดกําหนดตัวชี้วัดไวอยางชัดเจน ซ่ึงปรากฏอยูในแผนแมบทการพัฒนาของ

มาเลเซีย (Economic  Transformation Programmed) ดานการทองเท่ียว ซ่ึงถือเปนหนึ่งใน National 

Key Economic Area ประกอบไปดวยตัวชี้วัดตาม 12 Entry Point Projects (EPPs) เพ่ือใหเห็นภาพ

อยางชัดเจนวา มาเลเซียจะสามารถไปถึงเปาหมายท่ีตั้งไวในป พ.ศ. 2563 ดังจะเห็นจากตัวอยางในตาราง

ดานลาง นอกจากนี้มาเลเซียจะมีการออกรายงานประจําปถึงความกาวหนา เม่ือเทียบกับประมาณการท่ี 

คาดไวทุกปทุกกิจกรรม  

 

12Entry Point Projects (EPPs) Key Performance Indication 

EPP 1 มาเลเซียเปนจุดหมายของการ 

ช็อปปงสินคาปลอดภาษี 

1.รอยละของการใชจายในการช็อปปง 

2.คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอคน 

EPP 9 การพัฒนาความชํานาญของคนทองถ่ิน

และกฎระเบียบในอุตสาหกรรมสปา 

1.จํานวน spa therapists ท่ีไดรับการฝกอบรม

หรือกําลังฝกอบรม 

2.รายรับจากสปา 

3.รายรับจาก golf tourism 

EPP 10 สรางชาวมาเลเซียใหเปนจุดหมายของ 

Business Tourism 

1.จํานวนงาน (MICE) ท่ียืนยันการจัดแนนอนแลว 

(แขกมากกวา 650 คน/งาน) 

2.รอยละของนักทองเท่ียวธุรกิจ 

 

 

2. ประเภทท่ีมีตัวชี้วัดท่ีนาจะสะทอนความสําเร็จตามนโยบาย ไดแก ประเทศกัมพูชา ลาว 

ฟลิปปนส พมา ดังตัวอยางของประเทศกัมพูชาขางลางนี้ 

ตัวชี้วัดของกัมพูชาคอนขางชี้ ไปในทางเดียวกันกับวิธี ท่ี กําหนดไว ถึงแมวายังไมมี

รายละเอียดถึงเปาตัวเลข เชน จํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนเปนอัตราเทาใดก็ตาม แตก็เปนสัญญาณบวกใน

การกําหนดตัวชี้วัด เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลท่ีคาดหวังไว ดังตารางตอไปนี้ 
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การดําเนินการ ตัวชี้วัด 

1. การวางแผนการตลาดและออกแบบ

นโยบาย เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการ

ทองเท่ียว 

2. การปรับปรุงและการสนับสนุนการลงทุน 

เพ่ือการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน

และการคมนาคม เ พ่ือรองรับการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

3. การปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและ

การแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือกํากับดูแล

มาตรการดานการทองเท่ียว 

4. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะของ

บุคคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

1. อุตสาหกรรมทองเท่ียวขยายตัว 

2. มีจํานวนนักทองเท่ียวมากข้ึน 

3. มีการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 

และระบบการคมนาคมขนสงภายในประเทศ

มากข้ึน 

4. มีการลงทุนจากภาคเอกชนในดานโรงแรมรี

สอรท และท่ีพักตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ

มากข้ึน 

5. มีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เกิดการ

สรางงานและการกระจายรายได 

6. บุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดรับการ

พัฒนาทักษะดานการใหบริการดีข้ึน 

 

 

3.  ประเภทท่ีตัวชี้วัดไมสะทอนการดําเนินงานตามนโยบาย ไดแก ประเทศบรูไน เวียดนาม 

สิงคโปร อินโดนีเซีย ดังตัวอยางในประเทศบรูไน 

บรูไน ดารุสลาม เปนตัวอยางของการดําเนินการและตัวชี้วัดนั้นไมสอดคลองกัน เชนการ

ดําเนินการและตัวชี้วัดในตารางตอไปนี้ 

 

การดําเนินการ ตัวชี้วัด 

1. การกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการ

ทองเท่ียวโดยรัฐบาล 

2. การรณรงคและประชาสัมพันธดานการ

ทองเท่ียวใหมากข้ึน 

3. กา ร จั ด กิ จ ก ร รม เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม ก า ร

ทองเท่ียวในประเทศ 

4. การพัฒนาดานบุคลากรในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว 

1. ตัวเลขรายไดจากการทองเท่ียว 

2. จํานวนนักทองเท่ียว 

3. ระยะเวลารวม 

4. ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ฉ ลี่ ย ใ น ก า ร ทํ า บั ต ร ข อ ง

นักทองเท่ียวตางชาติ 

5. อัตราการเขาพักในโรงแรม 

6. อัตราการจางงาน 

7. สภาวะการจางงาน 

ของอุตสาหกรรม 
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4.  ประเภทท่ีมีตัวชี้วัดชัดเจน แตไมสะทอนความสําเร็จของนโยบาย ไดแก ประเทศไทย ดัง

ตัวอยางในบางประเด็นท่ียกมาใหเห็นดังนี้ 

 

แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

การสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมี

การเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน 

(แผนยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา พ.ศ. 2555-2559) 

1.รายไดจากการทองเท่ียวเติบโตไมต่ํากวาอัตรา

การเติบโตของ GDP 

2.สวนแบงการตลาด เมื่อเทียบกับคูแขงใน

ภูมิภาคไมต่ํากวาป 2554 

3.อัตราการยอมรับประเทศไทยในฐานะแหลง

ทองเท่ียวท่ีทรงคุณคา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

สงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 

1.จํานวนสถาบันการศึกษาท่ีรวมวางพ้ืนฐาน

หลักสูตรการทองเท่ียว รวมแลวไมนอยกวา 6 

แหง 

2.จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินของสํานัก

ในตางประเทศไมนอยกวา 2 โครงการ/กิจกรรม 

3.จํานวนหลักสูตรท่ีดําเนินการเผยแพรแนวคิด

เรื่องการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไมนอยกวา 5 

หลักสูตร โดยมีผูเขารวมอบรมไมต่ํากวา 350 

คน 

 

 

 

5.4 ประเด็นเกี่ยวเนื่องจากการเปดเสรีดานการทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน 
 

นอกจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเปดเสรีการทองเท่ียวตามกรอบประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน จะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศไทยท้ังในดานการสรางรายไดใหกับประเทศ  

จากการเพ่ิมจํานวนของนักทองเท่ียว การขยายตัวของตลาดและการลงทุนจากตางชาติท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

และการจางงานแลว การเปดเสรีการทองเท่ียวยังสงผลตอการพัฒนามาตรฐานการบริการในธุรกิจ 

ท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดังกลาวไปแลว แตอยางไรก็ตามนอกจากผลกระทบท่ีเกิดกับเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในอุตสาหกรรมโดยตรงแลว การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจสงผลตอประเด็นอ่ืนๆ หากประเทศ

ไทยขาดแนวทางในการตั้งรับการเปลี่ยนแปลง และผลท่ีเกิดข้ึนจากการเปดเสรีดานการทองเท่ียว เชน 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
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ประเด็นดานความม่ันคง ท้ังนี้ เ ม่ือมีการเปดเสรีการทองเ ท่ียว และการเปดเสรีแรงงาน 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การจัดทํา ASEAN Visa เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว  

การอํานวยความสะดวกใหกับนักลงทุนอาเซียนไดเขามาลงทุนในประเทศไทย ยอมหมายถึงการไหลเขา-

ออกของคนจํานวนมาก ดังนั้นหากประเทศไทยขาดการเตรียมการหรือแนวทางในการคัดกรองนักทองเท่ียว 

แรงงาน และนักลงทุนจากตางชาติ อาจกอใหเกิดปญหาดานความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงไมใชเพียงแต 

การแฝงตัวของผูกอการราย แตยังหมายถึงความม่ันคงในดานอ่ืนอันไดแก ความม่ันคงดานสุขภาวะ  

จากความเสี่ยงของการแพรกระจายของโรคอุบัติใหมอุบัติซํ้า ความม่ันคงในเรื่องการเคลื่อนยายของ

ประชากร เปนตน 

 

 ประเด็นดานส่ิงแวดลอม การเปดเสรีดานการทองเท่ียวท่ีขาดมาตรการรองรับการขยายตัว 

อยางกวางขวางของหนวยธุรกิจและจํานวนนักทองเท่ียว อาจนํามาซ่ึงประเด็นเรื่องความเสื่อมโทรม 

ของสิ่งแวดลอม จากการรองรับนักทองเท่ียว และการขยายตัวของธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว

ท่ีเพ่ิมปริมาณมากข้ึน นอกจากนี้อาจมีความเสี่ยงจากการรุกพ้ืนท่ีธรรมชาติ หรือการใชทรัพยากร 

ทางการทองเท่ียวอยางสิ้นเปลืองเพ่ือผลตอบแทนทางดานเศรษฐกิจ 

 

ประเด็นดานอัตลักษณ การเปดโอกาสใหนักลงทุนอาเซียนสามารถถือหุนและเขามาลงทุนในธุรกิจ

บริการไดมากข้ึน กอปรกับประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีมีทรัพยากรดานการทองเท่ียวและเปนท่ีสนใจ

ของนักลงทุนอาเซียนท่ีตองการเขามาลงทุนในธุรกิจการทองเท่ียว ดังนั้นในประเด็นดังกลาวอาจสงผลตอ

การนําเสนอความเปนไทยเปนจุดขายหรือการประชาสัมพันธเพ่ือสรางรายไดใหกับหนวยธุรกิจของนักลงทุน

อาเซียนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย ท่ีอาจไมเขาใจถึงวัฒนธรรมและความเปนไทยอยางถองแท  

จากความละเอียดออนของวัฒนธรรมไทย ทําใหสื่อสารอัตลักษณของประเทศไทยกับนักทองเท่ียวตางชาติ

อยางผิดเพ้ียน ยอมสงผลตอความผันแปรของอัตลักษณของชาติ จนทายท่ีสุดประเทศไทยอาจไมสามารถ

รักษาไวซ่ึงอัตลักษณดั้งเดิมท่ีมีคุณคาของประเทศไวได 

 

ผลกระทบในประเด็นตางๆ ดังกลาวไปแลวขางตนนั้นอาจจะเกิดข้ึน หรือไมเกิดข้ึน หรืออาจมี 

ความรุนแรงมากหรือนอย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืนวามีมากนอยเพียงใด 

รวมถึงการมองอยางรอบดานจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการใหความสําคัญกับนโยบาย 

ท้ังในเชิงรุกและรับ การกําหนดแนวทางและมาตรการในการปองกันอยางรัดกุมและรอบดานของหนวยงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ อยางไรก็ตามตองไมขัดตอแนวทางและหลักการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 5.5 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิเคราะหนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนตาม 

กรอบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Successful Policy) ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะห 

ปจจัยแวดลอม 3 ประเด็น คือ Evidence Politics และ Delivery ดังกลาวขางตน สามารถสรุปวา  

แผนกลยุทธในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย และแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน 

(ATSP) พบวายังมีชองวางของนโยบายคือ 

 

1. กลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียนซ่ึงมุงเนนการสรางแพ็กเกจการทองเท่ียวใน 4 รูปแบบคือ 

การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางประวัติศาสตร การทองเท่ียวเชิงวิถีชุมชน และการทองเท่ียว

ทางน้ําและการลองเรือ  แตจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยยังไมมีแนวทางในการสงเสริม

แหลงทองเท่ียว การสรางความรวมมือในการจัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวางประเทศ

สมาชิกอ่ืนในอาเซียนอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้อาจจําเปนตองมีการปรับเพ่ิมแผนพัฒนาการทองเท่ียว 

ฉบับปจจุบัน โดยเพ่ิมเติมในประเด็นการสรางความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคอาเซียนท่ีตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวมากกวา 1 ประเทศในการทองเท่ียว 

แตละครั้ง 
 

ท้ังนี้ประเทศไทยควรใชจุดแข็งดานทําเลท่ีตั้งในการสรางเสนทางการทองเท่ียวในประเภทการ

ทองเท่ียวท่ีประเทศไทยมีศักยภาพเชื่อมตอกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีศักยภาพและมีนโยบายในการสงเสริม

การทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน เชน การทองเท่ียวเชิงการแพทย โดยสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวาง

โรงพยาบาลในสิงคโปร หรือมาเลเซีย ในการสงตอผูปวยระหวางกัน โดยไมมีความแตกตางในการรับบริการ

และรักษา หรือมีขอจํากัดดานการตรวจลงตรา เพ่ือใหผูปวยและญาติสามารถใชเวลาในชวงพักฟนในหลาย

จุดหมายปลายทาง หรือการกําหนดชวงเวลาการทองเท่ียวแบบชอปปงท่ีใกลเคียงกันระหวางกัวลาลัมเปอร

ของมาเลเซีย สิงคโปร และประเทศไทย หรือการสรางเสนทางการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ดวยการ

สรางความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีประวัติศาสตรรวมกัน เชน ไทย และลาว ซ่ึงเปนประเทศท่ีตางมี

แนวนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเชนเดียวกัน เปนตน 

ท้ังนี้ตองทําควบคูกับการสรางเรื่องราวใหกับเสนทางการทองเท่ียวดังกลาวตามแนวทางของเศรษฐกิจ

สรางสรรค เปนตน 
 

ในขณะท่ีนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยสวนใหญมุงเนนท่ีการเพ่ิมรายไดจากการ

ทองเท่ียว แตยังขาดความชัดเจนของเปาหมายในการสงเสริมการทองเท่ียวหรือการกําหนดทิศทางวา

ตองการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแบบใดหรือไม โดยความไมชัดเจนนี้จะสงผลในการ

กําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวในระดับตอไป ดังนั้นจึงควรมีการระบุถึงทิศทางการ

สงเสริมกลุมการทองเท่ียวท่ีชัดเจนตามศักยภาพของประเทศไทย เชน การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การ
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ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เปนตน เพ่ือสรางจุดเนนและสรางความเขมแข็ง

ใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางมีเปาหมาย ท้ังนี้เพ่ือปองกันปญหาดานความเสื่อมโทรม หรือความ

สูญเสียเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว 

 

2. ความสอดคลองของแนวนโยบาย การดําเนินนโยบาย และตัวชี้วัด โดยจากการศึกษาพบวา

นโยบายบางประเด็นขาดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน ในขณะท่ีบางนโยบายมีการระบุตัวชี้วัดท่ีชัดเจน หากแตตัวชี้วัดท่ี

ระบุนั้นในหลายประเด็นไมสามารถสะทอน หรือขาดความชัดเจนในการบงชี้ความสําเร็จของนโยบายท่ี

แทจริงได เชนนโยบายท่ีเก่ียวของกับความสมดุลและยั่งยืน แตใหน้ําหนักการชี้วัดจากมูลคาทางเศรษฐกิจ

เปนสวนใหญ เปนตน ท้ังนี้การขาดตัวชี้วัด หรือการมีตัวชี้วัดท่ีไมสะทอนความสําเร็จของนโยบายจะทําให

ทิศทางในการพัฒนาการทองเท่ียวมีความคลาดเคลื่อนไมสอดคลองหรือตรงตามเปาหมายท่ีแทจริงของ

นโยบาย 

 

3. การกําหนดมาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว ซ่ึงแมวาประเทศไทยจะมีโครงการ

จัดทํามาตรฐานท่ีพักแรม แหลงทองเท่ียวอยูบาง อยางไรก็ตามมาตรฐานตางๆ ขาดความชัดเจนและความ

เขมงวดของการปฏิบัติและบทลงโทษ ทําใหแหลงทองเท่ียวบางแหงยังมีปญหาในเรื่องความสะอาด ความ

ยั่งยืน หรือแมกระท่ังเรื่องความปลอดภัย ซ่ึงกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดทราบถึงปญหาท่ีผานมาจึงได

มีการจัดทําโครงการพัฒนามาตรฐานตางๆ ทางการทองเท่ียว รวมถึงการใหความสําคัญกับการทองเท่ียว

ปลอดภัย การรับมือกับความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติซ่ึงไดกลาวไวในยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 แตการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาความกาวหนาของโครงการยังมีไมมากนัก 

โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ท่ีพบวานักทองเท่ียวหลายรายตองเผชิญกับความ

เสี่ยงตอชีวิต และทรัพยสินในหลายเหตุการณ และการสะทอนกลับจากผูประกอบการการทองเท่ียวเก่ียวกับ

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีตองการใหภาครัฐใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดี ท้ังนี้การ

ประชาสัมพันธท่ีผานมาอาจยังไมมีพลังในการจูงใจ หรือเปลี่ยนความคาดหวังของนักทองเท่ียวได หรือการ

ขาดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางจริงจังใหตรงตามภาพลักษณท่ีหนวยงานทางการทองเท่ียวทําการ

ประชาสัมพันธ และตรงตามความคาดหวังของนักทองเท่ียวก็เปนเรื่องสําคัญในการจูงใจใหนักทองเท่ียวซ่ึง

เคยเดินทางมาทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวซํ้า และเกิดการบอกตอ ดังนั้นนอกจากการประชาสัมพันธแหลง

ทองเท่ียวแลว การพัฒนา ปรับปรุง และรักษาภาพลักษณอันดีของสถานท่ีทองเท่ียวก็ควรถูกบรรจุไวใน

แผนการดําเนินงานของภาครัฐอยางจริงจังอีกดวย 
 

นอกจากนี้อาจตองพิจารณาแนวทางในการดําเนินนโยบายการทองเท่ียวเม่ือเขาสูประชาคม

อาเซียนของประเทศไทย ในประเด็นดานรูปแบบการลงทุน การปฏิบัติ แนวทางการบริหาร ตรวจสอบ 

การลงทุนท่ีชัดเจนของผูประกอบอาการอาเซียน การควบคุมการดําเนินงานท่ีขัดตอความยั่งยืนของ

ทรัพยากร เปนตน 
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4. ประเด็นดานแรงงานและมาตรฐานแรงงาน ซ่ึงผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ปจจุบันประสบปญหารุนแรง คือ ปญหาดานแรงงานไมเพียงพอท้ังในดานจํานวน และทักษะในวิชาชีพ ท้ังนี้

เม่ือเปดประชาคมอาเซียนก็มีแนวโนมวาจะมีความรุนแรงของปญหาดานแรงงานมากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงมีความ

จําเปนท่ีจะตองกลาวถึงแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการทองเท่ียว และกําหนดใหเปนนโยบาย

เชิงกลยุทธ เนื่องจากขอกําหนดเก่ียวกับ MRA ในสาขาการทองเท่ียว และคาใชจายในการบริหารจัดการใน

ประเด็นดานบุคลากรอาจตองใชงบประมาณจํานวนมาก ดังนั้นอาจจําเปนตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ  

โดยการสงเสริมนโยบายดานแรงงานของภาครัฐอาจมีการรวมมือกันกับกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนา

หลักสูตรท่ีตอบสนองตอตลาดแรงงาน เพ่ือใหแรงงานท่ีจะเขาสูอุตสาหกรรมมีทักษะท่ีตรงตามสายงานและ

ความตองการของผูประกอบการ ขณะเดียวกันผูท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานซ่ึงไดมีโอกาสเรียนรูและปฏิบัติงาน

ในสายงานมากอนในขณะกําลังศึกษามีความม่ันใจตอการทํางานในสายงานตอไปในอนาคต ท้ังนี้เพ่ือลด

ปญหาการเขาและออกจากสายงาน (turnover) ท่ีมีสูงในปจจุบันไดในระดับหนึ่ง ในขณะท่ีสถาบัน 

การศึกษาท่ีมีหลักสูตรท่ีเก่ียวของอาจปรับเปลี่ยนชวงเวลาในการฝกงานของนักศึกษาใหตรงกับฤดูกาล

ทองเท่ียวของแตละพ้ืนท่ี ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนแรงงานและไมเพ่ิมภาระคาใชจายใหกับ

ผูประกอบการขนาดกลางหรือขนาดเล็กดวย ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาแรงงานท่ีเพียงพอ 

และมีศักยภาพในการตอบสนองตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอนาคต 
 

ท้ังนี้รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีตรงตอความตองการของผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะการพัฒนาหรือกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมจากสวนกลางใหกับผูประกอบการหรือแรงงาน 

ในอุตสาหกรรม และควรเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับการเปดประชาคมอาเซียน ผลของการเปด

ประชาคมอาเซียนท่ีมีตอโครงสรางอุตสาหกรรม ผูประกอบการ และแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ใหกับผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยอาจตองดําเนินการ 

ในเชิงรุก ดวยการเขาหาผูประกอบการในสถานประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมซ่ึงเปนผูประกอบการสวนใหญในอุตสาหกรรมอาจใหความสําคัญกับการดําเนินกิจการ  

ทําใหไมมีเวลาในการเขารวมอบรมตามหลักสูตรท่ีภาครัฐจัดใหจากสวนกลาง รวมถึงการเลือกใชการสื่อสาร 

วิธีการ หรือการใชภาษาท่ีเขาใจงายในการสงตอและถายทอดความรู ท้ังนี้เพ่ือใหผูประกอบการสามารถหา

แนวทางในการเตรียมความพรอมและรับมือจากผลของการเปดประชาคมอาเซียนไดอยางเทาทัน ท้ังนี้หัวขอ 

หรือประเด็นท่ีผูประกอบการตองการขอมูลเพ่ิมเติมมีหลากหลายประเด็น เนื่องจากท่ีผานมารูปแบบการจัด

อบรมของภาครัฐไมตรงตามความตองการของผูประกอบการ ขาดความชัดเจนครบถวน โดยในเบื้องตน

ผูประกอบการตองการใหมีการสรางความรูความเขาใจอยางกวางขวาง ครบถวนในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การเปดประชาคมอาเซียน ผลกระทบ ชองทางในการตอยอดธุรกิจการทองเท่ียวใหเติบโตอยางแขงขันไดใน

ตลาดอาเซียน รวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานแรงงาน และทักษะวิชาชีพ 
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รายงานการเดินทางศึกษาดูงานของ 

“โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน 

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย” 

ระหวางวันท่ี 11-14 ตุลาคม 2555 

ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย 

…………………………………. 

คณะผูวิจัยฯ นําโดย รศ.ดร.แกวตา โรหิตรัตนะ นักวิจัยโครงการฯ ไดนําคณะซ่ึงประกอบดวย

นักวิจัยและผูชวยนักวิจัย เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย ระหวางวันท่ี 11 – 

14 ตุลาคม 2555 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศ

มาเลเซีย เพ่ือนําขอมูลขอเท็จจริงท่ีไดรับไปประกอบการพิจารณาศึกษาในการทําวิจัยของโครงการฯ สรุปผล

การศึกษาดูงานไดดังนี้ 

รายชื่อคณะเดินทาง 

รองศาสตราจารย ดร. แกวตา โรหิตรัตนะ   หัวหนาโครงการ / นักวิจัย 

นายสิทธิกานต เบ็ญจสุพัฒนนันท    ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวสาธิญา เกียรติ์สุพิมล    ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวหทัยธร บุญพร     ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวอภิญญา พงษปรีชา    ผูชวยนักวิจัย 

 

 

 

 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-3 | ห น า  

รายงานการเดินทาง: คณะฯ ไดเย่ียมชมสถานท่ีตางๆดังนี้ 

วันพฤหัสบดีท่ี 11 ตุลาคม 2555 

Kuala Lumpur International Airport (KLIA) 

คณะฯ เดินทางถึงสนามบิน KLIA ซ่ึงเปนสนามบินนานาชาติตั้งอยูในเขต Sepang อยูหางจากเมือง

หลวงกัวลาลัมเปอรประมาณ 50 กิโลเมตร ภายในสนามบินมี 2 อาคาร คือ MTB (Main Terminal 

Building) และ LCCT (Low Cost Carrier Terminal) สําหรับสายการบินตนทุนต่ํา  

 Putrajaya 

ปุตราจายา เปนเมืองใหมท่ีสรางข้ึนจากแนวคิดของอดีตนายกรัฐมนตรี ดร.มหาเธร โมฮัมหมัด ในป 

2538 ท่ีจะสรางเมืองเพ่ือเปนท่ีตั้งของฝายบริหารและประมุขของประเทศ เปนเมืองศูนยราชการ โดยสราง

แลวเสร็จในป 2553 ดวยการออกแบบใหเปนเมืองตนแบบท่ีทันสมัย มีการใชสถาปตยกรรมท่ีล้ําหนาท่ีไดรับ

อิทธิพลจากตะวันตกผสมผสานกับรูปแบบของมาเลเซียและอิสลาม ภายในเมืองประกอบดวยท่ีทําการของ

กระทรวงและหนวยงานภาครัฐตางๆ สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา ศูนยการคา สนามกีฬา และท่ีอยูอาศัย

ของขาราชการและพนักงาน ปุตราจายาอยูหางจากกรุงกัวลาลัมเปอรไปทางตอนใตประมาณ 25 กิโลเมตร 

และหางจากสนามบิน KLIA ประมาณ 20 กิโลเมตร มีเสนทางเขาออกหลายเสนทาง หรือสามารถเดินทาง

โดยใชรถไฟ KLIA Transit มาลงท่ีสถานี Putrajaya & Cyberjaya ได แตครั้งนี้ทางคณะฯ เดินทางดวยรถตู 

โดยจุดท่ีคณะฯแวะเยี่ยมชมมีดังนี้ 

Masjid Putra : มัสยิตปุตรา หรือมัสยิดสีชมพู เปดใหเขาชมวันเสาร - พฤหัส เวลา 09.00 - 12.30 

น. / 14.00 น. - 22.00 น. / 05.30 - 06.00 น. และวันศุกรเวลา 15.00 - 16.00 น. / 17.30 - 

18.00 น. ไมเสียคาเขาชม การเขาชมตองแตงกายมิดชิด ผูชายตองสวมเสื้อแขนยาว กางเกงยาว 

(ในกรณีท่ีแตงการไมเหมาะสมจะมีชุดคลุมใหสวมเพ่ือเขาชม สามารถติดตอไดท่ีทางเขา) สําหรับ

ผูหญิง จะมีเสื้อคลุมใหสวมทับ ติดตอขอรับไดท่ีทางเขาเชนกัน ภายในอาคารมิสยิดกอสรางดวย

หินแกรนิตสีกุหลาบ 

ศูนยอาหาร Selera Putra : ศูนยอาหารท่ีมีท้ังอาหารตะวันตกและเอเชีย มีท้ังอาหารทองถ่ินและ

อาหารจานดวน ตั้งอยูขางมัสยิดปุตรา ภายในอาคารสามารถรองรับคนได 800 คน มีพ้ืนท่ีสําหรับ

นั่งทานอาหารท้ังภายในและนอกอาคารท่ีสามารถชมวิวทะเลสาบปุตราจายาได มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆเชน ซุมขายนิตยสาร ATM โทรศัพทสาธารณะ หรือหองน้ําสําหรับแมและเด็ก ศูนยฯ 

เปดทําการวันจันทร – ศุกร เวลา 9.00-19.00 น. วันเสาร – อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 

9.00 – 21.00 น.  
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Perdana Putra ทําเนียบรัฐบาล และสํานักนายกรัฐมนตรี : (ในสวนนี้ไมไดเปดใหเขาชม คณะฯจึง

ไดแตชมภายนอกเทานั้น) อาคารยอดบนมีลักษณะคลายรูปโดมของมัสยิด เปนตึกสูง 6 ชั้น แยก

เปน 3 ปก โดยท่ีทําการของนายกรัฐมนตรีอยูตรงกลางตึกซ่ึงดานบนเปนรูปโดมแกวโมเสค สวนปก

ดานตะวันตกใชเปนท่ีทํางานของรองนายกรัฐมนตรี สวนปกดานตะวันออกเปนท่ีทํางานของ

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

Aquaria 

ในชวงบาย คณะเดินทางกลับเขามาในตัวเมืองกัวลาลัมเปอรเพ่ือเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสัตวน้ํา 

(Aquaria) ท่ีตั้งอยูชั้นใตดินของอาคารศูนยประชุม Kuala Lumpur Convention Centre (KLCC) ซ่ึง

สามารถเดินเชื่อมกับตึกแฝด Petronas  ท่ีเปนสัญลักษณของเมืองกัวลาลัมเปอรได สําหรับคาเขาชม

พิพิธภัณฑอยูท่ีราคา 38 ริงกิต หรือประมาณ 380 บาท ตอคน โดยพิพิธภัณฑเปดใหเขาชม 10.00 น.- 

22.00 น. ทุกวัน 

พิพิธภัณฑฯ มีสัตวน้ําและสัตวเลื้อยคลานกวา 5,000 ชนิดจากในประเทศและท่ัวโลก ในบริเวณ

พ้ืนท่ีกวางกวา 60,000 ตารางฟุต แบงเปน 2 ชั้น แตละตูแสดงสัตวมีภาพประกอบและคําอธิบายท่ีสั้นและ

ไดใจความ มีการรักษาความสะอาดเปนอยางดี ใชสื่อการเรียนรูท่ีทันสมัยและเขาใจงาย เชน ใชเกมส

คอมพิวเตอรเพ่ืออธิบาย การอธิบายวงจรชีวิตของกบและปลาฉลามดวยการนําสิ่งมีชีวิตจริงแตละข้ันของ

วิวัฒนาการมาแสดง เปนตน นอกจากนี้ยังมีโชวการแสดงสัตวตามเวลาท่ีกําหนด เชน การแสดงโชวการให

อาหารและฝกลูกบอลของนาค เปนตน 
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The National Palace (Istana Negara) 

พระราชวังแหงชาติ อิสตานา เนการา เปนสถานท่ีประทับของสมเด็จพระราชาธิบดีหรือยังดีเปอร

ตวนอากง เปนสถานท่ีทองเท่ียวสสําคัญ ท้ังนี้ไมไดเปดใหเขาชม นักทองเท่ียวจึงสามารถถายรูปไดแต

ภายนอกประตูรั้วเทานั้น โดยจุดเดนคือการถายภาพคูกับทหารรักษาพระองคท่ีใสชุดประจําชาติ และวิว

ภูเขารอบๆ และเสาธงท่ีสูงถึง 100 เมตร ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชาวมาเลเซียภูมิใจมากเนื่องจากเปนท่ีท่ีนําธงชาติ

มาเลเซียเชิญข้ึนเสาเปนครั้งแรกแทนธงของอังกฤษเดิม 

The National Monument 

 อนุสรณสถานแหงชาติ เปนรูปแกะสลักเพ่ือรําลึกถึงผูเสียชีวิตในการตอสูเพ่ืออิสรภาพของประเทศ

มาเลเซียในสงครามโลกครั้งท่ี 2 และ Malayan Emergency ในป 1948 – 1960 อนุสรณฯ เปนรูป
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แกะสลักยืนแบบหมูทําจากสําริดท่ีสูงท่ีสุดในโลก โดยวันท่ี 31 กรกฎาคม ของทุกปเปนวัน Warriors’ Day 

the Yang di-Pertuan Agong โดยนายกรัฐมนตรีและผูบัญชาการหนวยทหารและตํารวจจะนําพวงมาลา

มาวางสักการะ ณ สถานท่ีดังกลาว 

Kuala Lumpur Bird Park: Taman Burung 

 สวนนกท่ีเปนการทองเท่ียวแบบ Eco-Tourism สรางข้ึนเม่ือป 1888 บนพ้ืนท่ีประมาณ 150 

เอเคอร และไดชื่อวาเปนสวนนกท่ีมีทางเดินยาวท่ีสุดในโลก ตั้งอยูใจกลางเมืองกัวลาลัมเปอร หางจากตัว

เมืองประมาณ 10 นาที มีนกกวา 3,000 ตัว ประมาณ 200 สายพันธุ โดยรอยละ 90 มาจากทองถ่ินและ

รอยละ 10 มาจากตางประเทศ สวนนกมีลักษณเปนเขาลาด ทําทางเดินลาดยาวไปตามเขา แบงออกเปน 4 

โซน โซนท่ี 1 และ 2 จะปลอยใหนกบินอยูในกรงขนาดใหญหรือในบริเวณโดยรอบโดยมีตาขายคลุมอยู

ดานบน โซน 3 เปนสวนนกเงือก สวนโซน 4 จัดแยกนกอยูตามกรงตางๆ ระหวางทางเดินตลอดเสนทางจะ

ปลอยใหนกบางชนิดเดินอยูประปราย ท่ีเห็นไดมากท่ีสุดคือ นกยูง ดังนั้นจึงไดชื่อวาเปนสถานท่ีท่ีเหมาะ

สําหรับนักสองนกและผูสนใจศึกษาพฤติกรรมของนกไดเปนอยางดี 

Pavilion Shopping Mall 

 เปนหางสรรพสินคาขนาดใหญท่ีมีรานกวา 450 ราน ดานหนาของหางมีลานน้ําพุคริสตัลท่ีไดรับการ

บันทึกสถิติวาเปนน้ําพุคริสตัลท่ีสูงท่ีสุดของมาเลเซีย จึงถือเปนสัญลักษณแหงใหมของประเทศ เปดทุกวัน

เวลา 10.00 – 22.00 น. ภายในหางจะประกอบไปดวยรานสินคาระดับไฮเอนด ซ่ึงไกดนําทัวรเปรียบเปรย

วาเทียบไดกับหางพารากอนของประเทศไทย 

Kuala Lumpur City Center (KLCC)  

 Kuala Lumpur City Centre ทางรัฐสรางใหเปนพ้ืนท่ีอเนกประสงค วางแผนใหเปนกลุมเมือง มี

พ้ืนท่ีประมาณ 100 เอเคอร ประกอบไปดวยหางสรรพสินคา โรงแรม อาคารสํานักงาน โรงแรม พ้ืนท่ี

สาธารณะ และมัสยิด โดยสถานท่ีหลักๆ ไดแก ตึกแฝด หรือ The Twin Towers (Petronas) ซ่ึงถือเปน

สัญลักษณของประเทศมาเลเซีย โดยภายในจะเปนอาคารสํานักงานและศูนยการคา Suria Shopping Mall  
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Genting Highlands (Resorts World Genting) 

 เปนโรงแรมท่ีตั้งอยูบนภูเขา Titiwangsa สูง 1,860 เมตร (หรือ 6,100 ฟุต) จากระดับน้ําทะเล 

ตั้งอยูระหวางรัฐ Pahang และรัฐ Selangor ใชเวลาการเดินทางข้ึนภูเขาประมาณ 1 ชั่วโมงโดยรถ หรือใช
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เวลา 15 นาทีสําหรับการข้ึนกระเชาลอยฟา “Genting Skyway” ระยะทาง 3.38 กิโลเมตร โดยเสีย

คาใชจายสําหรับไป-กลับ ดังนี้ 

ราคาตั๋วกระเชาเคเบิ้ล 
ประเภทตั๋ว ริงกิต 

แบบธรรมดา เท่ียวเดียว 6 
แบบธรรมดา ไป-กลับ 12 

แบบดวน เท่ียวเดียว 30 
Hotel Guest Leisure Ride (Return) 10 

* ใหบริการทุกวัน เวลา 7.30 – เท่ียงคืน 

 ภายใน Genting ประกอบไปดวย 3 สวนหลักๆ ไดแก คาสิโน เครื่องเลน และรานคา โดยสวนของ

คาสิโน หรือบอนการพนัน ดานหนาทางเขามีเครื่องสแกนตรวจจับอาวุธ และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

โดยตองแสดง Passport เพ่ือยืนยันสัญชาติและศาสนา เนื่องจากมีนโยบายหามมุสลิมทองถ่ินเลนการพนัน 

ภายดานในหามถายรูป สวนของเครื่องเลนมีท้ังภายในและภายนอกอาคาร แตเนื่องจากมีฝนตกหนักมีหมอก

หนา เครื่องเลนภายนอกไดปดทําการ คณะฯ จึงไดเยี่ยมชมแตภายในอาคาร โดยคณะไดเลือกเขาชม

พิพิธภัณฑ Ripley’s Believe It or Not สวนสุดทายคือรานคามีกระจายอยูในทุกจุดของอาคาร เชน Nike 

Outlet เปนตน และมีศูนยอาหารท่ีมีอาหารหลายสัญชาติไวบริการนักทองเท่ียวตางชาติดวย 
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คณะฯ เดินทางไปยังสนามบิน KLIA เพ่ือเดินทางกลับสูประเทศไทย 

 

…………………………………. 
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รายงานการเดินทางศึกษาดูงานของ 

“โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน 

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย” 

ระหวางวันท่ี 17-20 ธันวาคม 2555 

ณ ประเทศสิงคโปร 

…………………………………. 

คณะผูวิจัยฯ ซ่ึงประกอบดวยผูชวยนักวิจัย เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศสิงคโปร ระหวางวันท่ี 

17-20 ธันวาคม 2555 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศ

สิงคโปร เพ่ือนําขอมูลขอเท็จจริงท่ีไดรับไปประกอบการพิจารณาศึกษาในการทําวิจัยของโครงการฯ สรุปผล

การศึกษาดูงานไดดังนี้ 

รายชื่อคณะเดินทาง 

นางสาวสาธิมา ปทมพงศา     ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวสาธิญา เกียรติ์สุพิมล    ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวหทัยธร บุญพร     ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวอภิญญา พงษปรีชา    ผูชวยนักวิจัย 
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รายงานการเดินทาง: คณะฯ ไดเย่ียมชมสถานท่ีตางๆ ดังนี้ 

 
วันจันทรท่ี 17 ธันวาคม 2555 

Changi International Airport (SIN) 

คณะฯ เดินทางถึงทาอากาศยานนานาชาติ Changi ถือเปนทาอากาศยานหลักของประเทศสิงคโปร 

ซ่ึงปจจุบันมีสายการบินมากกวา 100 สายการบินใหบริการ 6,100 เท่ียวบินตอสัปดาหเชื่อมตอ 220 เมือง

ใน 60 ประเทศท่ัวโลก โดยทาอากาศยานนานาชาติ Changi ประกอบดวยอาคารผูโดยสาร 3 อาคารเพ่ือ

รองรับผูโดยสารไดมากถึง 66 ลานคน และมีแผนท่ีจะปรับปรุง The Budget Terminal ซ่ึงปดดําเนินการ

ไปเม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2555 ใหเปนอาคารผูโดยสารอาคารท่ี 4 ภายในป 2560 ท้ังนี้เพ่ือรองรับ

จํานวนผูโดยสารท่ีคาดวาจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

ในป 2552 ทาอากาศยานนานาชาติ Changi ไดรับการลงคะแนนใหเปนทาอากาศยานท่ีดีท่ีสุด

อันดับ 3 ของโลก รองจากทาอากาศยานนานาชาติอินชอน และทาอากาศยานนานาชาติฮองกง ดวยพ้ืนท่ี

ของทาอากาศยานถูกออกแบบใหเปนมากกวาทาอากาศยาน ไมวาจะเปนการใหบริการสระวายน้ําในพ้ืนท่ี

รอเปลี่ยนเครื่องบริเวณอาคารผูโดยสารท่ี 1 การตกแตงผนังสีเขียวท่ีรวบรวมพรรณไมเลื้อยนานาชนิดท่ี

บริเวณจุดรับสัมภาระ หรือการสรางสวนผีเสื้อในอาคารผูโดยสารท่ี 3 เปนตน  

นอกจากพ้ืนท่ีภายในทาอากาศยานจะถูกออกแบบใหเปนพ้ืนท่ีเพ่ือการพักผอนแลว สาธารณูปโภค

ภายในตัวอาคารยังมีการคํานึงถึงผูใชบริการทาอากาศยานท่ีหลากหลายท้ังเด็ก และผูพิการซ่ึงจะเห็นไดจาก

การมีลิฟท เสนทาง โทรศัพท หองน้ําสาธารณะสําหรับผูพิการ หองน้ําสําหรับเด็กและผูปกครอง รวมถึงอาง

ลางมือสําหรับเด็กดวย และภายในทาอากาศยานยังมีปายบอกทางเชื่อมตออาคารตางๆ ภายในสนามบิน 

รวมถึงรถไฟลอยฟาท่ีคอยรบสงผูโดยสารระหวางอาคารภายในสนามบิน และสถานีรถไฟฟาเพ่ือเขาสูเมือง 

และระบบขนสงสาธารณะรูปแบบอ่ืนท้ังรถประจําทาง รถแทกซ่ี รวมถึงปายบอกทางของผูโดยสารขาออกท่ี

นอกจากจะมีทิศทางกํากับแลว ยังบอกเวลาในการเดินจากจุดท่ีปายตั้งอยู ไปยัง Gate ตางๆ เพ่ือให

ผูโดยสารสามารถคํานวณระยะเวลาในการเดินไปข้ึนเครื่องบินขาออกไดทันเวลา 
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Duck Tour           

 Duck Tour เปนบริการชมเมืองสิงคโปรบนรถสะเทินน้ําสะเทินบก ซ่ึงไดรับความนิยมจาก

นักทองเท่ียวทุกระดับดวยจุดเดนของ Duck tour คือการชมเมืองบนบก และลองเรือชมเมืองดวยรถท่ี

สามารถวิ่งบนถนนและเปลี่ยนเปนเรือไดทันทีเม่ือเขาสูเสนทางท่ีตองแลนบนผืนน้ํา ซ่ึงนักทองเท่ียว 

โดยเฉพาะเด็กจะรูสึกตื่นตาตื่นใจมากเปนพิเศษ โดยสามารถซ้ือบัตร Duck Tour ไดท่ีอาคาร Suntec ราคา 

33 SGD โดยจะเปดใหบริการพาชมเมืองตั้งแต 10.00 – 18.00 น. ใชเวลาชมเมืองประมาณ 45 – 60 นาที 

แตละรอบสามารถนํานักทองเท่ียวชมเมืองไดประมาณ 60 – 90 คน แลวแตรอบ ท้ังนี้นักทองเท่ียวไม

สามารถของลงจากรถไดในขณะชมเมือง 

 เสนทางชมเมืองของ Duck Tour จะเริ่มตนจากการท่ีเจาหนาท่ีจะมีการอธิบายรายละเอียดในการ

ชมเมือง และการปฏิบัติตนของนักทองเท่ียวเพ่ือความปลอดภัยตลอดเสนทางการพาชมเมืองท้ังบนบกและ

ในน้ํา กอนท่ีรถจะออกจากอาคาร Suctec กอนท่ีจะเปลี่ยนจากรถเปนเรือเพ่ือพาชมเมืองบนผืนน้ําของ 

Marina Bay ผานอาคารตางๆ และสถานท่ีสําคัญเชน Singapore Flyer, สะพาน Helix, Marina Floating 

Platform, อาคาร Esplanade, Merlion, Marina Bay Sands, Art Science Museum แลววนกลับมา

ข้ึนบกท่ีบริเวณใกลๆ กับ Suntec City ผาน Singapore Flyer, อาคาร Esplanade, Asian Civilisations 

Museum, Victoria Theatre, City Hall, Supreme Court, War Memorial กอนท่ีจะกลับมาสิ้นสุดการ

เดินทางท่ี อาคาร Suntec ตลอดเสนทางการชมเมือง จะมีเจาหนาท่ีบรรยายแนะนําสถานท่ีตางๆ ท่ีรถผาน  

  

China Town 

 ยาน China Town ประเทศสิงคโปรเปนอีกหนึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมา

เยี่ยมชมวัฒนธรรมของชาวจีนท่ีอพยพมาอยูในสิงคโปร ตั้งแตอดีตผานการเลาเรื่องราวของศูนยวัฒนธรรม 

Chinatown Heritage Center  ซ่ึงตั้งอยูในตึกคูหาเล็ก 3 ชั้นบนถนน Pagoda เยี่ยมชมความงามของ

สถาปตยกรรมจีนผสมผสานกับศิลปะโปรตุเกส หรือท่ีเรียกวาสถาปตยกรรมแบบชิโน-โปรตุกีส ท่ีปจจุบันมี

การบูรณะดวยการทาสีสันสดใสดูทันสมัยและสวยงามในอีกรูปแบบหนึ่ง และบริเวณสุดถนน Pagoda ก็เปน

ท่ีตั้งของวัดฮินดูท่ีเกาแกท่ีสุดคือวัด Sri Mariamma ท่ีมีศิลปะแปลกตาแบบชาวฮินดู เม่ือเดินมายัง Smith 

Street จะพบวัดจีน Buddha Tooth Relic ซ่ึงสรางเลียนแบบสถาปตยกรรมในสมัยราชวงศถัง ซ่ึงไดรับ

ความสนใจจากกลุมนักทองเท่ียวหลากหลายท้ังท่ีมาเปนหมูคณะ หรือมากันเองท้ังนักทองเท่ียวเอเชีย และ

นักทองเท่ียวจากตะวันตก ดวยเพราะความงดงามและความอลังการของสถาปตยกรรม การสรางรูปปนสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ และพิธีกรรมอันศักดิ์สิทธิ์ตามความเชื่อของชาวจีน  
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 ท้ังนี้ในบริเวณดานหลังของวัด Buddha Tooth Relic จะเปนลานโลงและลานกิจกรรมท่ีคนจีนใน

ละแวกนั้นจะออกมาทํากิจกรรมรวมกัน และไมไกลกันกับท่ีนี่มีศูนยบริการนักทองเท่ียว (Singapore Visitor 

Center) ตั้งอยูดวย โดยศูนยฯ จะใหบริการขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง สถานท่ีทองเท่ียว อาหาร และ

กิจกรรมตางในสิงคโปรแกนักทองเท่ียว โดยมีเจาหนาท่ีประจําเพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียวประมาณ 3-4 

คน ตอวัน 

 

Orchard Road 

 Orchard ถือเปนยานชอปปงท่ีสําคัญของสิงคโปร เพราะบนถนนเสนนี้จะมีหางสรรพสินคาเรียงราย

อยูหลายอาคาร ท้ัง 2 ฟากฝงถนนจําหนายท้ังเสื้อผา เครื่องสําอาง เครื่องประดับ รองเทา กระเปา อาหาร 

หรือแมแตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส การเดินทางมายัง Orchard สามารถเดินทางไดหลายวิธีท้ังรถไฟฟาใตดิน 

รถประจําทาง และรถแทกซ่ี  

 เนื่องจาก Orchard เปนอีกหนึ่งสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวมักเดินทางมาเลือกซ้ือสินคาโดยเฉพาะ

ในชวงท่ีมีการลดราคา จึงมีการตั้งศูนยบริการนักทองเท่ียว (Singapore Visitor Center) ไวท่ีนี่ดวยเชนกัน 

ซ่ึงทําหนาท่ีเชนเดียวกับยานไชนาทาวน พนักงานท่ีประจําอยูท่ีนี่ใหขอมูลหลากหลาย และมีอัธยาศัยละการ

บริการนักทองเท่ียวท่ีดี  

 

 

วันอังคารท่ี 18 – วันพุธท่ี 19 ธันวาคม 2555 

Sentosa Island 

 เกาะ Sentosa ถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของสิงคโปรแหงหนึ่ง โดยเกาะแหงนี้ถูกสรางใหเปน

ศูนยกลางการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวทุกระดับ รวบรวมท้ังการทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียว

แบบผจญภัย การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู รวมถึงการทองเท่ียวเฉพาะกลุม ไวบนเกาะแหงนี้ดวยพ้ืนท่ีเพียง 

5 ตารางกิโลเมตร ท้ังนี้การเดินทางสู Sentosa สามารถเดินทางไดหลายรูปแบบคือ รถไฟแบบโมโนเรล 

(Sentosa Express) กระเชาลอยฟา (Cable Car) หรือเดินเทาไปยังเกาะ Sentosa โดยการเดินทางจะ

เริ่มตนท่ี Vivo City ศูนยการคาขนาดใหญเปนจุดเชื่อมตอการเดินทางระหวางแผนดินหลักกับเกาะ 

Sentosa  
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 การเดินทางโดย Sentosa Express จะเริ่มใหบริการตั้งแต 07.00 – 24.00 น. ท่ีสถานีตนทาง 

Sentosa Station ซ่ึงอยูภายใน Vivo City โดยซ้ือบัตรโดยสารท่ีบริเวณชั้น 3 ของ Vivo City คาโดยสาร

คนละ 3.5 SGD โดยประมาณแบบเหมาจาย สามารถใชบริการรถไฟภายในเกาะไดไมจํากัดสถานีและ

จํานวนเท่ียว การเดินทางสามารถเลือกลงได 3 สถานีคือ สถานี Water Front สถานี Imbiah และสถานี 

Beach 

 การเดินทางโดยกระเชาลอยฟา เริ่มใหบริการตั้งแต 08.30 – 23.00 น. โดยสามารถซ้ือบัตรโดยสาร

เหมารวมขาไปและกลับ และคาเขาเกาะ Sentosa รวม 29 SDG ท่ีสถานี World Trade Center โดย

ขณะท่ีอยูบนกระเชานักทองเท่ียวสามารถมองเห็นเกาะ Sentosa ท้ังเกาะจากมุมสูงและมองเห็นวิวท่ี

สวยงามระหวางการเดินทางประมาณ 15 นาทีกอนจะลงจากกระเชาบริเวณ Imbiah Lookout โดยเม่ือลง

จากกระเชาจะพบกับพิพิธภัณฑซ่ึงบอกเลาเรื่องราวของกระเชาตั้งแตเปดเริ่มดําเนินการ จนถึงปจจุบัน 

รวมถึงนิทรรศการแสดงกระเชาซ่ึงปลดประจําการแลว และกระเชาซ่ึงเคยใชรับรองคนสําคัญระดับโลก เปน

ตน 

 การเดินเทาไปยังเกาะ Sentosa จะมีคาธรรมเนียมเพ่ือข้ึนเกาะ 1 SGD โดยสามารถเดินบน 

Boardwalk จาก Vivo City ไปยัง Sentosa โดยในบางชวงของเสนทางเดินเทาจะมีทางเลื่อนอัตโนมัติเพ่ือ

ลนระยะเวลาการเดินเทาของนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินชมความงดงามของน้ําทะเลตลอดเสนทาง 

 นอกจากการเดินทางระหวาง Sentosa และแผนดินหลักของสิงคโปรดังกลาวขางตนแลว ภายใน

เกาะยังมีระบบขนสงสาธารณะบริการแกนักทองเท่ียวบนเกาะโดยไมคิดคาใชจาย 2 รูปแบบคือ การเดินทาง

โดยใช Sentosa Express และบริการรถ Shuttle Bus ระหวางสถานีตางๆ บนเกาะถึง 3 สาย และ 1 สาบ

เพ่ือรับสงนักทองเท่ียวตลอดแนวริมหาดท่ีสรางข้ึนของ Sentosa เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง

ทองเท่ียวบนเกาะ Sentosa ซ่ึงประกอบดวยสถานท่ีทองเท่ียวมากมาย โดยคณะฯ ไดเขาเยี่ยมชมสถานท่ี

ทองเท่ียวบนเกาะ Sentosa ดังนี้ 

 

Universal Studios 

 สวนสนุกระดับโลกท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจ และนิยมมาทองเท่ียว โดยสวนใหญมาเปน

ครอบครัว หรือกลุมเพ่ือน ภายในมีเครื่องเลนหลากหลายรูปแบบรองรับนักทองเท่ียวหลายวัยแบงเปน 7 

โซน โดยนักทองเท่ียวตองเสียคาบัตรผานประตูรวมเครื่องเลนซ่ึงแบงราคาดังนี้ 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-12 | ห น า  

 วันหยุดหรือ PEAK 
DAY 

บัตรเลนไดสองวัน 

บัตรเด็ก อายุ 4-12 ป 54 SGD 88 SGD 
บัตรผูใหญ อายุ 13-64 ป 74 SGD 118 SGD 
บัตรผูสูงอายุ อายุตั้งแต 65 ปข้ึนไป 36 SGD 58 SGD 

 

 ท้ังนี้พบวาเครื่องเลนภายใน Universal Studios ไดรับการดูแลในเรื่องความปลอดภัยเปนอยางดี 

ท้ังในเรื่องการซอมบํารุง อุปกรณปองกันและรักษาความปลอดภัยของนักทองเท่ียว นอกจากนี้การจัดระบบ

คิวก็สามารถทําไดดีโดยพ้ืนท่ีรอคิวมีการคํานึงถึงนักทองเท่ียว โดยตลอดแถวคิวจะมีบริการโทรทัศน พัดลม 

หรือแมแตระบบทําความเย็น เพ่ือไมทําใหนักทองเท่ียวรูสึกรอนหรือหงุดหงิดในขณะรอคอย 

 

Underwater World and Dolphin Lagoon 

   สถานท่ีทองเท่ียวเชิงเรียนรูแหงนี้เปดใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 2534 ถือเปนสถานท่ีเรียนรูพันธุสัตว

น้ําแหงแรกของสิงคโปร โดยรวบรวมพันธุสัตวน้ําไวกวา 250 สายพันธุ การเดินทางสู Underwater World 

สามารถใชบริการรถประจําทางท่ีใหบริการนักทองเท่ียวบนเกาะเซ็นโตซาสายสีน้ําเงิน และสายสีแดง ลงท่ี

สถานี Underwater World หรือบริการรถรางสาย Siloso Beach Tram ลงปาย 4A โดยไมมีคาใชจาย  

ตลอดเสนทางเดินศึกษาสัตวน้ําจะมีปายอธิบายและใหความรูเก่ียวกับสัตวน้ําท่ีพบเห็น มีบริเวณท่ี

นักทองเท่ียวสามารถสัมผัสกับปลากบางชนิดไดดวยมือเปลา รวมถึงสามารถใหอาหารปลาทะเลบนมือเปลา

ได นอกจากนี้ในบริเวณใกลเคียงอาคารจัดแสดง ยังมีการแสดงจากปลาโลมาสีชมพูและนักทองเท่ียวยัง

สามารถลงวายน้ํารวมกับปลาโลมาได ถือเปนท่ีดึงดูดใหกับนักทองเท่ียวจํานวนมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียว

ตัวนอย ท้ังนี้การแสดงโลมาแสดงวันละ 4 รอบ คือ 11.00 , 14.00 , 16.00 และ 17.45 น. ราคาคาเขาชม

เปนดังนี้ ผูใหญ 25.90 SGD / เด็ก (3-12 ป) 17.60 SGD / เด็กอายุต่ํากวา 3 ป เขาชมฟรี และผูท่ีตองการ

วายน้ํากับปลาโลมาตองเสียคาบัตรเพ่ิมเปน 170 SGD ตอคน 

 

The Maritime Experiential Museum and Marine Life Park Oceanarium  

 The Maritime Experiential Museum เปนอีกหนึ่งท่ีทองเท่ียวเชิงเรียนรู ตั้งอยูในพ้ืนท่ีของ the 

Resort World Sentosa สามารถเดินทางโดย Sentosa Express ลงท่ีสถานี Water Front หรือนั่งรถ

ประจําทางรับสงภายใน Sentosa มาลงท่ีปาย Resort World เปดใหเขาชมตั้งแต 10.00 – 19.00 น. เสีย

คาเขาชม 5 SGD สําหรับ The Maritime Experiential Museum และ 29 SGD สําหรับ Marine Life 
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Park Oceanarium โดยเปนพิพิธภัณฑท่ีจัดแสดงเสนทางการคาในประวัติศาสตรของจีนตามเสนทางสาย

ไหมผานทาเรือตางในเอเชียตะวันออกเฉียงใต จนถึงเคนยา โดยมีการแลกเปลี่ยนสินคาท่ีเปนสินคาหลักของ

ประเทศตางๆ ไปตลอดเสนทางเดินเรือ การนําเสนอของพิพิธภัณฑแหงนี้ทําไดดีทําใหนักทองเท่ียวมีสวน

รวม มีประสบการณรวมเสมือนไดเคยเดินเรือไปตามเสนทางตางๆ เริ่มตนจากประเทศจีนเรื่อยไปจนถึงเคน

ยา โดยตลอดเสนทางผานแตละประเทศจะมีสินคาสําคัญตางๆ ของประเทศนั้นจัดแสดงอยู รวมถึง

วัฒนธรรมพ้ืนเมืองของแตละประเทศจําลองอยูดวย ยิ่งไปกวานั้นยังมีโซนใหนักทองเท่ียวไดรวมทํากิจกรรม

เชนการออกแบบลายผาของตนเองตามวัฒนธรรม การประกอบอาหารโดยใชเครื่องเทศท่ีสงขายผาน

เสนทางเดินเรือนี้ การถายภาพนักทองเท่ียวในชุดประจําชาติอินโดนีเซียผานเทคโนโลยีเปนตน นอกจากนี้ท่ี

ตนทางของการเดินทางจะมีการแจกแผนกระดาษ หรือสมุดเลมเล็กเปนเสมือนหนังสือผานทาง เม่ือ

นักทองเท่ียวเดินผานประเทศใดก็นํากระดาษนั้นไปปมตราลายนูนสัญลักษณประจําของแตละประเทศท่ีผาน

จนครบ เปนตน ซ่ึงการนําเสนอของพิพิธภัณฑทําใหไดท้ังความรู และความสนุกสนานไมนาเบื่อเหมือนการ

จัดแสดงในพิพิธภัณฑอ่ืนๆ  

 เม่ือเดินจนสิ้นสุดการจัดแสดงในสวนแรก นักทองเท่ียวจะเดินตอไปยังสวนของการจัดแสดงพันธุ

สัตวน้ําทะเล  Marine Life Park Oceanarium โดยเปนอะความเรียมท่ีใหญท่ีสุดในเอเชีย ท้ังนี้เนื่องจากจุด

ขายของท่ีนี่คือ Water Tank ท่ีมีขนาดใหญและสูงประมาณตึก 3 ชั้น ในขณะท่ีการจัดแสดงพันธุสัตวน้ําใน

สวนอ่ืนไมมีความแตกตางกับ Underwater World ในเรื่องพันธุสัตวน้ํา และปายท่ีใหความรูและอธิบายถึง

สัตวน้ําท่ีจัดแสดงอยูยังมีไมมาก แตมีขอไดเปรียบในเรื่องของความอลังการและความสวยงาม การเลนแสง

และไฟ ทําใหอะความเรียมท่ีนี่มีความสวยงามและนาเดินเท่ียวชมมากกวา 

 นอกจากนี้ภายในพิพิธภัณฑยังมีการฉายภาพยนตรแบบ 360 องศา ผานการแสดงชุด Typhoon 

Theatre ซ่ึงตองเสียคาเขาชมเพ่ิมอีกคนละ 6 SGD ซ่ึงเปนการบอกเลาเรื่องราวในการเดินเรือสมุทร 

จนกระท่ังเจอกับพายุไตฝุนและอับปรางลงในท่ีสุด อยางไรก็ตามคณะฯ ไมไดเขาชมการแสดงดังกลาว

เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของเวลา 

 

การแสดงแสง สี เสียงผานมานน้ําพุ 

 บนเกาะ Sentosa จะมีการแสดงน้ําพุอยู 3 การแสดงคือ Song of the Sea, Crane Dance และ 

Lake of Dream โดยการแสดง Song of the Sea จะเปนการแสดงบริเวณชายหาด Siloso โดยบอกเลา

เรื่องราวของชายหนุมท่ีสรางสีสันและคืนชีวิตใหกับทะเล และเจาหญิงในตํานาน ผานการฉายเลเซอรลงบน

มานน้ําพุ พลุไฟ แสงไฟ และเสียงเพลง โดยผูเขาชมจะตองเสียคาเขาชมคนละ 12 SGD สําหรับท่ีนั่ง

ธรรมดา (ไมมีพนักพิง) และ 15 SGD สําหรับท่ีนั่งพรีเมียม (มีพนักพิง และอยูตรงกลางของสวนการแสดง) 

เริ่มแสดงเวลา 20.00 น. – 20.30 น. ในขณะท่ีการแสดง Crane Dance ริมฝงบริเวณ Resort World 
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เปนการแสดงโดนใชเครนตกแตงเปนรูปนก ติดจอ LED หัวฉีดน้ํา บอกเลาเรื่องราวความรักของนกกระยาง 

2 ตัวโดยใชเทคนิคน้ําพุ การฉายไฟ เสียง และเลเซอรเชนเดียวกัน การแสดง Crane Dance ไมมีคาเขาชม 

และเริ่มแสดงเวลา 21.00 – 21.30 โดยประมาณ หลังจากนั้นท่ีบริเวณลานน้ําพุท่ีอยูไมไกลจากการแสดง 

Crane Dance จะเริ่มมีการแสดงน้ําพุ และเลเซอรอีกชุดคือ Lake of Dream ซ่ึงผูเขาชมไมตองเสียคาเขา

ชมเชนเดียวกัน จะเห็นไดวาการจัดแสดงมีการจัดสรรเวลาไมใหทับซอนกัน ท้ังนี้เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถ

ตื่นตาตื่นใจกับทุกการแสดงโชว 

 

 นอกจากนี้ภายใน Sentosa ยังมีกิจกรรมและสถานท่ีทองเท่ียวอีกมากมาย ท้ังการทองเท่ียวแบบ

ผจญภัย ปนปาย การชมพิพิธภัณฑหุนข้ีผึง Image of Singapore ท่ีบอกเลาเรื่องราวของสิงคโปรตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบัน การชมวิวบนหอคอยสูง 360 องศาบน Tiger Sky Tower หรือการชมวิวทะเลและทาเรือ

รวมถึงเรียนรูความเปนมา ความเชื่อของชาวสิงคโปรเก่ียวกับ Merlion ท่ี The Merlion หรือสนุกสนานกับ

สวนน้ําและสวนสนุก Sentosa หรือการพักผอนบนหาดจําลองแหงเดียวบน Sentosa ท่ี Siloso Beach 

 

Singapore Night Safari 

 Singapore Night Safari ถือเปนสวนสัตวกลางคืนแหงแรกของโลก โดยเปดใหบริการทุกวันต้ังแต 

19.30 น. – 24.00 น. โดยคิดอัตราคาเขาชมคือ ผูใหญ 22 SGD เด็ก (3-12 ป) 11 SGD และมีคานั่งรถราง

ผูใหญ 10 SGD เด็ก 5 SGD ภายในสวนสัตวเปดใหชมและศึกษาชีวิตสัตวกวา 900 ตัวจาก 135 สายพันธุ 

ใน 8 เขตจําลองตามสภาพทางภูมิศาสตร โดยนักทองเท่ียวสามารถเลือกศึกษาชีวิตสัตวได 2 รูปแบบคือ 1) 

การนั่งรถราง โดยมีผูบรรยายท้ังรอบภาษาอังกฤษ และภาษาจีน นอกจากนี้ท่ีตัวรถยังมีปุมฉุกเฉิน สําหรับ

หยุดรถในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหวางการเดินทางและ 2) การเดิน ท้ังนี้จะมีเจาหนาท่ีของสวนสัตวคอย

ประจําอยูบริเวณท่ีเสนทางเดิน ตัดกับถนนท่ีรถรางวิ่ง ท้ังนี้เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีเลือกการ

เดินเทาในการศึกษาชีวิตสัตว 

 อยางไรก็ตามพบวา สวนสัตวกลางคืนของสิงคโปร เนนการศึกษาชีวิตตามธรรมชาติของสัตวในเวลา

กลางคืน ไมมีการสองไฟเพ่ิมเติมเพราะไมตองการใหสัตวรูตัว ทําใหในบางรอบอาจมองเห็นสัตวนอยตัว หรือ

นอยชนิด และไมมีกิจกรรมอ่ืนนอกจากเดินหรือการนั่งชมสัตวบนรถราง และโดยนักทองเท่ียวตองใชความ

เงียบเพ่ือไมใหกระทบตอการดําเนินกิจกรรมของสัตว แตสงผลตอการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวบางกลุม

ท่ีอาจรูสึกเบื่อ เนื่องจากเปนการนั่งรถเพ่ือชมสัตวโดยไมมีกิจกรรมอ่ืน เชนการปอนอาหารเหมือนกับท่ีสวน

สัตวเชียงใหม ไนท ซาฟารี และเนื่องจากสวนสัตวสิงคโปร ไนท ซาฟารีตั้งอยูบนพ้ืนท่ีไมใหญนักทําใหการนั่ง
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รถชมสัตวใชเวลาเพียง 30 นาทีเทานั้น นอกจากการนั่งรถชมสัตวในเวลากลางคืนแลว ท่ีลานกลางของสวน

สัตวจะมีการแสดงโชวของสัตว และการแสดงพนไฟเปนรอบๆ ดวย 

 

วันพฤหัสบดีท่ี 20 ธันวาคม 2555 

Singapore Morning City Tour 

 Singapore Morning City Tour จะเริ่มใหบริการตั้งแต 8.30 – 13.00 น. และใชเวลาในการ

เดินทางชมเมืองประมาณ 3.5 ชั่วโมง โดยจะมีรถมารับท่ี Lobby ของโรงแรมท่ีนักทองเท่ียวไดแจงไว โดย

คิดคาบริการในอัตราผูใหญ 30 SGD และเด็ก 17.00 SGD โดยการเท่ียวชมเมืองจะแบงเปน  2 เสนทาง คือ

เสนทางประวัติศาสตรของสิงคโปร และเสนทางสิงคโปรในปจจุบัน กลาวคือการชมเมืองจะเริ่มจากเสนทาง

ประวัติศาสตรของสิงคโปร ผาน historical colonial district ซ่ึงรวบรวมสถานท่ีสําคัญตั้งแต  Sir 

Thomas Raffles ผูคนพบเกาะสิงคโปรมาถึงยังแผนดินซ่ึงเปนท่ีตั้งของสิงคโปรในปจุบัน กอนจะเขาสู

เสนทางสิงคโปรในปจจุบัน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความทันสมัย แสง สีในเมืองสิงคโปรปจจุบัน ผานสถานท่ี

ทองเท่ียวสําคัญเชน Esplanade complex, Merlion, Suntec City complex ซ่ึงเปนท่ีตั้งของน้ําพุแหง

ความโชคดี ท่ีนักทองเท่ียวทุกคนมักมาเยี่ยมเยือนและถายภาพ เพ่ือสรางความเปนสิริมงคลใหกับชีวิต 

กอนท่ีจะทุงหนาสูยาน China Town และ Little India ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม และความสวยงามของอาคารเกาหลากสีสัน และมาท่ีจุดสุดทายคือ Singapore Botanic 

Gardens  ซ่ึงถอเปนโอเอซิสของสิงคโปร และเปนจุดศูนยรวมของชาวสิงคโปรท่ีจะแวะเวียนมาพักผอน

หยอนใจ 

 

Singapore Flyer 

 Singapore Flyer ถือเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณอยางหนึ่งของสิงคโปร โดยเปนชิงชา

สวรรคท่ีสุ.ท่ีสุดในโลก เปดใหบริการตั้งแต 8.30 – 22.30 น. คิดคาบริการสําหรับผูใหญ 33 SGD และเด็ก 

23 SGD โดยเม่ือซ้ือบัตรผานประตูจะเขาสูชั้น 2 ของอาคารซ่ึงจะมีจุดตรวจกระเปา แตตกแตงผนังสวยงาม 

มีภาพจากจอมอนิเตอรแสดงภาพของท่ีแสกนแบบขําขัน เม่ือเดินเขาไปดานในจะตองผานสวนแสดงท่ีให

ความรูเก่ียวกับการสราง ความแข็งแรง และความปลอดภัยของ Singapore Flyer โดยใชเทคโนโลยีท่ี

เรียกวา AR หรือ Augmented Reality Technology ทําใหการนําเสนอดูนาสนใจ ไมนาเบื่อ รวมถึงการ

จัดแสดงบริเวณท่ีตั้งของ Singapore Flyer ในอดีตวาเคยเปนสถานท่ีใด เม่ือถึงจุดท่ีจะเขาในแคปซูล จะ

เห็นวาจะมีพนักงานคอยทําความสะอาดแคปซูลกอนท่ีจะใหบริการนักทองเท่ียวทุกครั้งท่ีเปลี่ยนกลุม  
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 นักทองเท่ียวท่ีมาชม Singapore Flyer สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือถายภาพและชมความงดงาม

ของสิงคโปรจากมุมสูง และการเยี่ยมชมครั้งนี้คณะฯ ไดสังเกตเห็นวามีเจาหนาท่ีประจําอยูในจุดท่ีอาจมี

ความผิดพลาดและเปนอันตรายตอนักทองเท่ียวประจําอยูตลอดเวลา 

Merlion  

 รูปปน Merlion ถือเปนสัญลักษณท่ีสําคัญของสิงคโปร โดยนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนสิงคโปร จะตอง

มาถายภาพคูกับรูปปน Merlion ซ่ึงตั้งอยูบริเวณ Marina Bay โดยมีคนกลาวไววาหากไมไดมาถายภาพกับ 

Merlion ตัวนี้ถือวามาไมถึงสิงคโปร โดยนักทองเท่ียวสามารถมาถายรูปและชมความแปลกตาของสัตวท่ีมี

หัวเปนสิงโต แตมีทอนลางเปนปลาอยาง Merlion ซ่ึงเปนสัญลักษณของประเทศสิงคโปรไดโดยไมมี

คาใชจายในการเขาชม ท้ังนี้นักทองเท่ียวท่ีมาถายภาพคูกับ Merlion จะนิยมท้ังการถายภาพสวยงาม และ

ภาพท่ีสรางเสียงหัวเราะดวยการพนน้ําออกจากปาก หรือดื่มน้ําจากปาก Merlion โดยใช Merlion เปนฉาก

หลัง 
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คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-17 | ห น า  

รายงานสรุปผลการจัดสัมมนากลุมยอย 

ความสอดคลองของนโยบายภาครัฐกับแผนการลงทุนของเอกชน 

ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเขาสู AEC 2015 

วันอังคารท่ี 19 กุมภาพันธ 2556 เวลา 13:00 – 16:00 น. 

ณ หองประชุม พันลาน บูติค รีสอรท จ.หนองคาย 

ผูเขารวมสัมมนาฯ : 9 ทาน (จากแบบตอบรับเขารวมฯ 11 ทาน) ประกอบดวยโรงแรม/ท่ีพัก 
บริษัทนําเท่ียว และรานอาหาร 

สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

1. โครงการฯ นาสนใจมากและตรงประเด็น เนื่องจากตอบโจทยแกผูประกอบการในจังหวัดหนองคาย

ท่ีสนใจเรื่อง AEC ไดเปนอยางดี  

 

2. โครงการฯ ขาดการประชาสัมพันธ ทําใหมีผูเขารวมสัมมนานอย 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจากโครงการ/วิทยากร : ทางโครงการไดประชาสัมพันธโดยสงหนังสือเชิญกับทาง

ผูประกอบการโดยตรง และไดประสานงานกับทางทองเท่ียวจังหวัดเพ่ือชวยประชาสัมพันธแลว แต

อาจมีความลาชาหรือตกหลนในบางข้ันตอน 

 

3. ประชาชนและผูประกอบการยังไมเขาใจเรื่องการเปด AEC และกังวลเรื่องปญหาดานแรงงาน 

เชน การทะลักเขามาของแรงงานตางชาติ ผลกระทบจากการข้ึนคาแรงเปน 300 บาท และการ

สรางบุคคลากร โดยเฉพาะทักษะทางดานภาษาของแรงงาน 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจากโครงการ/วิทยากร : คาดวาปญหาเกิดจากการสื่อสารท่ีคลาดเคลื่อน จึงทําให

เกิดความเขาใจวาเปนการเปดเสรีดานแรงงานทุกประเภทโดยรวมถึงแรงงานท่ัวไป ซ่ึงตามขอตกลง

ของอาเซียนนั้นเปนการเปดเสรีของแรงงานท่ีมีทักษะ เชน แพทย วิศวกร พยาบาล และนักบัญชี 

เปนตน ดังนั้นปญหาจึงอยูท่ีการเขามาของแรงงานท่ีมีฝมือและมีทักษะมากกวา ซ่ึงปญหานี้ภาครัฐ

จะตองมีการกํากับใหชัดเจน สวนแรงงานท่ัวไปนั้น อาจมีบางกลุมไมเขามาทํางานในประเทศไทย 

โดยจะทํางานอยูในประเทศของตน สําหรับทักษะดานภาษาของแรงงานนั้น มีความเห็นวาการเปด

โรงเรียนสองภาษาเปนโอกาสท่ีประเทศไทยมีศักยภาพเพียงพอและสามารถทําได 

 

 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-18 | ห น า  

4. จังหวัดหนองคายไมใชจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว (Destination) เปนเพียงทางจุดแวะ

ผานไปยังเวียงจันทน ประเทศลาว 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจากโครงการ/วิทยากร : เสนอใหมีการสรางเรื่องราว (Story) ของจังหวัด โดย

ยกตัวอยางของจังหวัดนาน ท่ีมีการใชภาพวาด “ปูมานยามาน” ในวัดภูมินทร ซ่ึงเปนภาพวาด

โบราณของคูชายหญิงท่ีกําลังทําทากระซิบกัน จังหวัดนานไดใชปูมานยามานเปนสัญลักษณหลักใน

การโปรโมตการทองเท่ียวโดยมีคําขวัญหลักคือ “กระซิบรักท่ีนาน”และมีการใชภาพดังกลาวติดท่ัว

เมืองและขายเปนสินคา เชน โคมไฟ เสื้อยืด เปนตน ซ่ึงจังหวัดหนองคายนั้นมีบั้งไฟพญานาคท่ีเปน

ท่ีรูจักอยูแลว อาจจะนํามาตอยอดสรางเรื่องราวเพ่ือเปนจุดขายของจังหวัดใหนักทองเท่ียวมาเท่ียว

มากข้ึน 

 

5. ผูประกอบการไมสามารถเขาถึงนโยบายของรัฐ และไมสามารถนําแผนนโยบายจากภาครัฐมา

ใชได จึงกําหนดกลยุทธธุรกิจจากคูแขง เชน ถาคูแขงมีการขยายธุรกิจ ก็จะขยายตาม 

 

6. การสนับสนุนจากภาครัฐไมชัดเจน การนําเสนอแผนตอผูประกอบการ การรับขอมูลของ

ขาราชการชั้นผูใหญ (เชน ประชาชนไมสามารถเขาถึงระดับรัฐมนตรีได) การกระจายขอมูลจาก

ภาครัฐมาสูภาคปฏิบัติไมมีความจริงจัง เชน การจัดสัมมนาบางครั้งทําเพ่ือเบิกจายงบประมาณให

หมดไป และปญหาขัดแยงในการเมืองทองถ่ิน เปนตน  

การสนับสนุนจากภาครัฐไมท่ัวถึง จังหวัดหนองคายไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐเทาเทียมกับ

จังหวัดอุดรธานี เชน การอบรมมัคคุเทศกท่ีจังหวัดอุดรธานีมีมากกวา เปนตน นอกจากนี้ยังมี

ประเด็นท่ีทางจังหวัดไดขอความอนุเคราะหจากผูประกอบการไทยในการอบรมมัคคุเทศกลาว แต

ไมมีการสนับสนุนจัดอบรมมัคคุเทศกไทย ซ่ึงปจจุบันในจังหวัดหนองคายมีบริษัทนําเท่ียวเยอะแต

มัคคุเทศกมีบัตรมัคคุเทศกนอย ท้ังนี้ผูประกอบการไดแกไขปญหาเบื้องตนโดยรวมตัวเปนสมาคม 

และกําลังจะขอทําเรื่องใหมีการอบรมมัคคุเทศกในหนองคายมากข้ึน 

 

7. ประเด็นท่ีผูประกอบการตองการใหภาครัฐชวยเหลือมากท่ีสุด 

• ไมตองการใหจังหวัดหนองคายเปนเหมือนจังหวัดภูเก็ต ท่ีบริษัทตางชาติเขามาทําธุรกิจเต็ม
รูปแบบ 

• ควรมีการพัฒนาใหเหมือนกับจังหวัดอุดรธานี โดยเฉพาะดานการสรางองคความรู คนใน

จังหวัดจะไดไมตองไปเรียน/อบรมท่ีจังหวัดอุดรฯ 

• อยากใหเปดแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเพ่ิมข้ึน โดยเนนการประชาสัมพันธและการตลาด 

เพ่ือใหสถานท่ีนั้นๆสามารถรองรับการทองเท่ียวได เชน การพัฒนาถนน แผนการรองรับ



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-19 | ห น า  

นักทองเท่ียว และการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (หนองบัวแดง และอารยธรรม

ลุมแมน้ําโขง) เปนตน 

• อยากใหมีการจัดระเบียบเมืองโดยชุมชนมีสวนรวม เชน พัฒนาบานเมืองสะอาด ปายบอก

ทางชัดเจน เปนตน 

• อยากใหรถไฟความเร็วสูงมีจุดสถานีหลักท่ีหนองคาย ไมตองการใหเปนเพียงทางผาน 

 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-20 | ห น า  

รายงานสรุปผลการจัดสัมมนากลุมยอย 

ความสอดคลองของนโยบายภาครัฐกับแผนการลงทุนของเอกชน 

ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเขาสู AEC 2015 

พฤหัสบดีท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 เวลา 9.00 – 12.00  

ณ โรงแรมเมโทร จังหวัดภูเก็ต 

ผูเขารวมสัมมนาฯ : 11 ทาน (จากแบบตอบรับเขารวมฯ 15 ทาน) ประกอบดวย
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก และบริษัทนําเท่ียว  

 

สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

ประเด็นท่ี 1 การนํานโยบายของภาครัฐมาปรับใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานของบริษัท 

1. นโยบายและแผนงานของภาครัฐมีความไมชัดเจน และเขาใจยาก ทําใหไมสามารถนําแผนงานหรือ

นโยบายของภาครัฐมาปรับใชกับการกําหนดแผนงาน นโยบาย หรือการดําเนินงานของบริษัทได  

2. การสื่อสาร หรือการประชาสัมพันธนโยบาย แผนงาน หรือกลยุทธของรัฐบาลไมสามารถมาถึง

ผูประกอบการทองถ่ินได ทําใหขาดความเชื่อมโยง และขาดการประสานงาน การรวมมือกัน

ระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูประกอบการทองถ่ินเองก็ไมสามารถรวมมือกันเพ่ือการพัฒนาท่ี

เปนไปในทิศทางเดียวกันได 

 

ประเด็นท่ี 2 การกําหนดกลยุทธ และนโยบายของบริษัทมีแนวทาง และวิธีการอยางไร 

1. ผูประกอบการจะกําหนดกลยุทธ และนโยบายของบริษัทโดยการหาชองวางระหวาง ขอจํากัดของ

บริษัทและแนวโนมของตลาดการทองเท่ียวในอนาคต เพ่ือกําหนดกลยุทธและนโยบายของบริษัทให

ปดชองวางดังกลาว และการวางแผนหรือการกําหนดกลยุทธจะกําหนดในระยะสั้นเพียงแค 2 ป 

เทานั้น ไมสามารถวางแผนในระยะยาวได เนื่องจากแนวโนมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
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ประเด็นท่ี 3 ความชวยเหลือจากภาครัฐบาล ท่ีบริษัทเคยไดรับ หรือตองการใหรัฐบาล หรือหนวยงาน

ราชการเขามาดูแลมากท่ีสุดคือเรื่องใด 

1. แรงงาน 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตขาดแคลนแรงงานในข้ันวิกฤติ ท้ังในเชิง

ปริมาณและคุณภาพของแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานท่ีตองใชทักษะเฉพาะทาง เชน งานดาน F&B 

และแรงงานท่ีตองใชทักษะดานภาษา จะมีปญหามาก แมวาผูประกอบการจะแกไขปญหาโดยการ

จางแรงงานตางชาติท่ีสามารถผูภาษาอังกฤษได แตแรงงานตางชาติก็ยังขาดการใสใจและความ

เขาใจในวัฒนธรรมการตอนรับแบบไทย ดังนั้นผูประกอบการตองการความชวยเหลือในเรื่องขาด

แคลนแรงงานจากภาครัฐ ดังนี้ 

 ขอใหภาครัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาสาขาการจัดการโรงแรมและ

ทองเท่ียว และมีการสนับสนุนการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษใหกับพนักงานในธุรกิจ

ดานการทองเท่ียว 

 ขอใหกรมแรงงานมีการเชื่อมโยงระบบการหางานระหวางผูสมัครงานและผูประกอบการ

ท่ัวประเทศไทย เพ่ือท่ีผูประกอบการจะไดพนักงานท่ีมีคุณสมบัติตรงกับตําแหนงงานอยาง

เหมาะสม 

 ขอใหสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในทองถ่ินมีการปรับหลักสูตรการ

ฝกงานใหมีระยะเวลาท่ีสอดคลองและครอบคลุมกับชวงฤดูกาลทองเท่ียวของภูเก็ต  

2. ความรูความเขาใจในการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ผูประกอบการขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทําใหไม

สามารถวางแผนเพ่ือรองรับ หรือปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได อยากใหภาครัฐมีการจัดกิจกรรม

สัมมนา ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรู ความเขาใจใหกับผูประกอบการถึงผลกระทบจากการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การปรับปรุงทัศนียภาพและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูประกอบการขอใหภาครัฐพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตไปพรอมๆ กับการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค การปรับปรุงทัศนียภาพและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา

อยางยั่งยืน และมีการกําหนดแผนและมาตรฐานในการพัฒนาชายหาดและโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

เนื่องจากปจจุบันภูเก็ตมีปญหาขาดแคลนน้ํา ไฟฟา และปญหาการจราจร  

 

4. มาตรการการควบคุมทัวรและรถเชาเถ่ือน  

ผูประกอบการอยากใหมีมาตรการในการควบคุมทัวรเถ่ือน และรถเชาหรือแท็กซ่ีเถ่ือน ท่ีไมปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ มีการใหบริการท่ีไมเหมาะสม มีการเอาเปรียบนักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียว

ไมไดรับความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว  
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5. ประสานงานขอการสนับสนุนจากสายการบิน 

 ขอใหสายการบินไทยเพ่ิมเท่ียวบินท่ีมาลงท่ีภูเ ก็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหสามารถตอ Connecting Flight มาลงท่ีภูเก็ตไดเลย  

 ตองการใหภาครัฐขอความสนับสนุนจากสายการบินท่ีมาลงท่ีจังหวัดภูเก็ต ในการขอ

ยกเวนคาธรรมเนียม เชน น้ําหนักถุงกอลฟ หรือ เซิฟบอรด ใหกับนักทองเท่ียว 

 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 

8. ในการจัดเสวนา หรือสัมมนา ควรมีการขอความรวมมือในการประชาสัมพันธผานสมาคมการ

ทองเท่ียวของจังหวัด และหอการคาจังหวัด ท่ีมีชองทางในการประสานงานกับผูประกอบการ

ทองถ่ินไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 
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รายงานสรุปผลการจัดสัมมนากลุมยอย 

ความสอดคลองของนโยบายภาครัฐกับแผนการลงทุนของเอกชน 

ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเขาสู AEC 2015 

พฤหัสบดีท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13.00 – 16.-30  

ณ โรงแรมเบลลา วิลลา คาบานา พัทยา จังหวัดชลบุรี 

ผูเขารวมสัมมนาฯ : 17 ทาน ประกอบดวยผูประกอบการธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก สถานบันเทิง
และบริษัทนําเท่ียว  

 

สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

ประเด็นท่ี 1 การนํานโยบายของภาครัฐมาปรับใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานของบริษัท 

1. บริษัทมีการกําหนดกลยุทธและนโยบายการดําเนินงานโดยตัวผูบริหารเอง ซ่ึงแนวทางสวนใหญเปน

การวิเคราะหสภาวะตลาดและการแขงขัน มากกวาการพิจารณานโยบายของภาครัฐ เนื่องจาก

ธุรกิจทองเท่ียวมีการแขงขันและปรับตัวอยางรวดเร็ว หากผูประกอบการยึดนโยบายภาครัฐเปน

หลักจะเสียโอกาสทางธุรกิจได 

2. นโยบายและแผนงานของภาครัฐไมมีความชัดเจน โดยเฉพาะนโยบายในดานแรงงาน ซ่ึงนโยบาย

คาแรงข้ันต่ํา 300 บาท ทําใหเกิดปญหาขาดแคลนแรงงาน แรงงานมีการเคลื่อนยายตัวอยางเสรี 

กระทบตอมาตรฐานดานการทํางาน แรงงานท่ีมีฝมือ เชน พนักงานนวด/สปา ถูกตางชาติดึงตัวไป

มากโดยเฉพาะการดึงไปยังประเทศเกาหลี จีนและรัสเซีย 

 

ประเด็นท่ี 2 การกําหนดกลยุทธ และนโยบายของบริษัทมีแนวทาง และวิธีการอยางไร 

 การกําหนดกลยุทธมาจากการวิเคราะหของผูบริหารรวมกับพนักงานขายและฝายการตลาด โดยจะ

ดูท่ีสภาวะการแขงขันเปนหลัก มีการปรับตัวอยูเสมอเพ่ือใหธุรกิจสามารถอยูรอดได  
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ประเด็นท่ี 3 ความชวยเหลือจากภาครัฐบาล ท่ีบริษัทเคยไดรับ หรือตองการใหรัฐบาล หรือหนวยงาน

ราชการเขามาดูแลมากท่ีสุดคือเรื่องใด 

1. แรงงาน 

ผูประกอบการสวนใหญประสบกับปญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝมือ อันเปน

ผลกระทบจากการปรับข้ึนคาแรงข้ันต่ําและการเขามาลงทุนของนักลงทุนตางชาติ โดยนักลงทุน

ตางชาติจะเขามาเปดธุรกิจท้ังดานโรงแรม ทัวรและบริการอ่ืนๆ ของตัวเอง จากนั้นจะดึงตัวแรงงาน

ไทยท่ีมีฝมือและมีประสบการณไปทํางานดวย ซ่ึงบริษัทตางชาติจะมีขอไดเปรียบในการหาลูกคา

ตางชาติจากประเทศของตนมาเท่ียวและใชบริการบริษัทตนในเมืองไทย สงผลกระทบตอ

ผูประกอบการไทยทําใหขาดฐานลูกคาสวนหนึ่งไปและขาดพนักงานท่ีเคยฝกฝนทักษะการทํางาน

เอาไวแลว 

2. การศึกษา 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ควรพัฒนาการเรียนการสอนในดานภาษาใหมากข้ึน โดยเฉพาะการ

เรียนในสาขาบริการ เนื่องจากความสามารถทางภาษาและการสื่อสารเปนปจจัยแหงความสําเร็จ

ปจจัยหนึ่งของธุรกิจบริการ 

3. การชวยเหลือจากภาครัฐแตไมตรงกับความตองการของผูประกอบการ 

ท่ีผานมาภาครัฐหลายหนวยงานไดเขามาใหความรูกับผูประกอบการหลายครั้ง โดยเฉพาะการเขา

มาใหความรูเรื่องการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตการเขามาใหความรูทุกครั้งจะเปนการ

บรรยายในภาพกวางเชนเดิมทุกหนวยงาน ไมไดมีการใหความรูในเชิงลึก นอกจากนี้ ภาครัฐยังมี

การจัดฝกอบรมทักษะใหกับแรงงานโดยเปนการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมจากสวนกลางซ่ึง

ไมไดพิจารณาความตองการของผูประกอบการเปนหลัก ทําใหหลักสูตรท่ีจัดออกมาไมประสบ

ความสําเร็จเพราะเปนแนวทางท่ีผูประกอบการไมตองการ 

4. ความสะอาดและปญหาอาชญากรรม 

พัทยายังนับวามีปญหาดานการจัดการขยะสูง สงผลตอภาพลักษณของการทองเท่ียวและปญหา

ดานสุขอนามัย นอกจากนี้ ยังมีปญหาอาชญากรรม การฉกชิงทรัพยสินของนักทองเท่ียวอยู

บอยครั้งสงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือของการทองเท่ียว 

 

 


