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Executive Summary 

บทสรุปผูบริหาร 

 

 โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิก

ประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) แผนงานวิจัยภายใตแผนงานโครงการ

ศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ในประเทศไทย ท้ังนี้เล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน รวมถึงผลจากการรวมกันเปนประชาคมอาเซียนท่ีมีตออุตสาหกรรม

การทองเท่ียวซ่ึงเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยางไรก็ตามประเทศ

ไทยกลับยังไมไดมีนโยบายหรือแผนรองรับดานการทองเท่ียวตอการรวมกันเปนประชาคมอาเซียนอยางเปน

รูปธรรม จึงตั้งคําถามการวิจัยวา การรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียนจะสงผลกระทบมากนอยเพียงใด 

หรืออยางไรตอภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียนมี 

การเตรียมพรอมรับมือในประเด็นดังกลาวอยางไรบาง และประเทศไทยมีการเตรียมความพรอมหรือ 

มีนโยบายอยางไรท่ีจะสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมของการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการ

รวมตัวเปนประชาคมอาเซียน โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ 
 

1. เพ่ือศึกษาแนวโนม พฤติกรรมและลักษณะเฉพาะตางๆของการทองเท่ียวท่ัวโลก โดยเฉพาะ

ประเด็นท่ีสงผลกระทบตอภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทย 

2. เพ่ือทราบผลกระทบซ่ึงเกิดข้ึนจากการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน ตออุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทย 

3. เพ่ือสํารวจนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศตางๆในภูมิภาคอาเซียน 

4. เพ่ือสามารถระบุชองวาง  และความทาทายในประเด็นตางๆ ในการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยตอนโยบายของประชาคมอาเซียน 

5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการลดชองวางของนโยบาย สําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ประเทศไทยเพ่ือสนองตอบตอการรวมตัวและความทาทายจากการรวมเปนประชาคมอาเซียน

ในป 2015 
 

 ท้ังนี้จากการรวบรวมขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม การสนทนากลุม (Focus Group) และการ

ลงพ้ืนท่ีสนามในประเทศท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวในกลุมอาเซียน (Best Practice) และนํามาวิเคราะห

โดยใชตัวแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) โดย Civil Service, 

UK (2011) ตัวแบบการวิเคราะห 3-gap Tourism Destination Image Model โดย Govers, Robert & 

Go, Frank, M., 2004 และตัวแบบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra framework 

(2006) พบวาการเปดประชาคมอาเซียนจะสงผลตอท้ังรูปแบบ สถานการณ และแนวโนมของอุตสาหกรรม
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การทองเท่ียวของประเทศไทย ผลตอภาครัฐในดานการดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวและ

ยุทธศาสตรอ่ืนของประเทศ รวมถึงผูประกอบการและแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

นอกจากนี้จากการพิจารณาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงเปรียบเทียบ 

กับประเทศสมาชิกอาเซียนพบวา ประเทศไทยมีประเด็นท่ีตองใหความสําคัญ ไดแก นโยบายและ

กฎระเบียบท่ีเอ้ือตอการเขามาลงทุนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การเดินทางเขา-ออก

ของนักทองเท่ียว ความปลอดภัย การคมนาคมทางบก และโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี 
 

ท้ังนี้จากการศึกษาในภาคนโยบายพบวา การพิจารณานโยบายในเชิงเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน 

ในกลุมสมาชิกตามกรอบการประเมินนโยบาย พบวาจากนโยบายการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน

แบงเปาหมายออกเปน 2 ระดับ คือ  ระดับพ้ืนฐาน ท่ีตองการใชอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัวจักรสําคัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม ในประเทศเปนหลัก และระดับกาวหนา ซ่ึงตองการพัฒนาใหประเทศ 

เปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภูมิภาคและใชการทองเท่ียวเปนตัวชักนํา “คุณภาพ” เขามาสูประเทศ 

ในขณะท่ีประเทศไทยไมไดมีการระบุเปาหมายอยางชัดเจนวาตองการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลาง 

การทองเท่ียวแบบใด ในขณะท่ีแผนกลยุทธในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย และแผนกลยุทธ

การทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) ยังมีชองวางของนโยบายในดานการสรางความรวมมือในการจัดทํา

แพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวางประเทศสมาชิกในอาเซียนอยางเปนรูปธรรม การกําหนด

มาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว และประเด็นดานแรงงานและมาตรฐานแรงงาน นอกจากนี้

ยังพบชองวางระหวางนโยบายกับการนํานโยบายไปใชกับผูประกอบการ จากนโยบายสวนกลางไมตรงตอ

ความตองการ หรือสภาพแวดลอมและลักษณะธุรกิจในอุตสาหกรรม และจากการท่ีผูประกอบการสวนใหญ

ซ่ึงเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังไมไดรับขอมูลขาวสารท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงและ 

ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการรวมเปนประชาคมอาเซียนดวย ยิ่งไปกวานั้นนโยบายและตัวชี้วัดนโยบายดานการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีไมสามารถสะทอนความสําเร็จของนโยบายอีกดวย  
 

ดังนั้นกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงเปนผูจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ 

ในภาพรวม ซ่ึงเปนเสมือนแผนแมบทในการกําหนดนโยบายอาจจําเปนตองมีการปรับเพ่ิมแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวฉบับปจจุบัน โดยเพ่ิมเติมในประเด็นการสรางความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน  

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอาเซียนท่ีตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวมากกวา 1 ประเทศในการ

ทองเท่ียวแตละครั้ง  ในขณะท่ีนโยบายในระดับปฏิบัติการควรมีการระบุถึงทิศทางการสงเสริมกลุมการ

ทองเท่ียวท่ีชัดเจนตามศักยภาพของประเทศไทย เพ่ือสรางจุดเนนและสรางความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวอยางมีเปาหมาย ท้ังนี้เพ่ือปองกันปญหาดานความเสื่อมโทรม หรือความสูญเสียเอกลักษณ 

ของแหลงทองเท่ียว โดยประเทศไทยควรใชจุดแข็งดานทําเลท่ีตั้งในการสรางเสนทางการทองเท่ียวเชื่อมตอ 

กับประเทศเพ่ือนบาน ในประเภทการทองเท่ียวท่ีประเทศไทยมีศักยภาพ และในประเด็นสุดทาย คือ ปญหา

ดานแรงงานท่ีไมเพียงพอท้ังในดานจํานวน และทักษะในวิชาชีพ ท้ังนี้เม่ือเปดประชาคมอาเซียนก็มีแนวโนม
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วาจะมีความรุนแรงของปญหาดานแรงงานมากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองกลาวถึงแผน 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการทองเท่ียว และกําหนดใหเปนนโยบายเชิงกลยุทธ เนื่องจากขอกําหนด

เก่ียวกับ MRA ในสาขาการทองเท่ียว และคาใชจายในการบริหารจัดการในประเด็นดานบุคลากรอาจตองใช

งบประมาณจํานวนมาก ดังนั้นอาจจําเปนตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาแรงงานท่ีเพียงพอ และมีศักยภาพในการตอบสนองตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยชิ้นนี้เกิดข้ึนจากการเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน รวมถึงผลจากการรวมกันเปนประชาคมอาเซียน 

ท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ท้ังนี้ภาคนโยบายถือเปนสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางและการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

หากแตท่ีผานนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยยังไมไดมีนโยบายหรือแผนรองรับดานการทองเท่ียว 

ตอการรวมกันเปนประชาคมอาเซียนอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงศึกษาเปรียบเทียบนโยบาย

และแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยและสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC 2015) เพ่ือวิเคราะหชองวางของนโยบายและความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน 
 

 ในการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คณะผูวิจัยไดทําการทบทวน

วรรณกรรม การจัดเสวนากลุม และการลงพ้ืนท่ีในประเทศสิงคโปร และมาเลเซียซ่ึงเปนประเทศท่ีมีความ

เปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของอาเซียน และวิเคราะหโดยใชตัวแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือ

นําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) ตัวแบบการวิเคราะห 3-gap Tourism Destination Image 

Model และตัวแบบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra framework พบวาการเปด

ประชาคมอาเซียนจะสงผลตอรูปแบบ สถานการณ และแนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดานการ

ดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวและยุทธศาสตรอ่ืนของภาครัฐ รวมถึงผูประกอบการและแรงงาน

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย และจากการพิจารณาความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนพบวา ประเทศไทยมีประเด็นท่ีตองให

ความสําคัญไดแกนโยบายและกฎระเบียบท่ีเอ้ือตอการเขามาลงทุนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว การเดินทางเขา-ออกของนักทองเท่ียว ความปลอดภัย การคมนาคมทางบก และโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี 
 

สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบในภาคนโยบายพบวา นโยบายการทองเท่ียวของประเทศสมาชิก

อาเซียนแบงเปาหมายออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐานท่ีตองการใชอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัว

จักรสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และระดับกาวหนาซ่ึงตองการพัฒนาใหประเทศเปนศูนยกลาง

การทองเท่ียวของภูมิภาคและใชการทองเท่ียวเปนตัวชักนําคุณภาพเขามาสูประเทศ ในขณะท่ีประเทศไทย

ไมไดมีการระบุเปาหมายอยางชัดเจนวาตองการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแบบใด 

นอกจากนี้ยังมีชองวางของแผนกลยุทธในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย และแผนกลยุทธการ

ทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) ในดานการสรางความรวมมือในการจัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกัน

ระหวางประเทศสมาชิกในอาเซียน การกําหนดมาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว และประเด็น
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ดานแรงงานและมาตรฐานแรงงาน นอกจากนี้ยังพบชองวางระหวางนโยบายกับการนํานโยบายไปใชกับ

ผูประกอบการ จากนโยบายสวนกลางไมตรงตอความตองการ หรือสภาพแวดลอมและลักษณะธุรกิจใน

อุตสาหกรรม และจากการท่ีผูประกอบการสวนใหญซ่ึงเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังไมไดรับ

ขอมูลขาสารท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงและผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการรวมเปนประชาคมอาเซียนดวย  

ยิ่งไปกวานั้นนโยบายและตัวชี้วัดนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีไมสามารถสะทอนความสําเร็จ

ของนโยบายอีกดวย  
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Abstract 

 

 A Comparative Study of Tourism Development Plan between Thailand and ASEAN 

Members towards ASEAN Economics Community (AEC) 2015 Project is influenced by the 

importance of the tourism industry on the economic and social development which is one 

of the strategic industries in AEC blueprint. Tourism development plan plays an important 

role in determining goals and action plans for tourism industry, however, Thailand has 

been struggling to integrate the ASEAN tourism policy framework into their schemes. This 

research aims to compare the tourism policies and the competitiveness between Thailand 

and other ASEAN members within AEC framework through gap analysis technique.  

The analytical framework of the Policy Skill Framework, 3-gap Tourism Destination 

Image Model and The Geelhoed – Schouwstra framework are used in analyzing data 

gathered from literatures reviews, top administrators of nationwide sample of tourism 

entrepreneurs in Thailand by focus groups method, and fieldwork in Singapore and 

Malaysia, regarded as the best practice ASEAN countries in tourism industry, and 

implications of the study are discussed. The findings indicate that the AEC will affect 

tourism schemes, circumstances, and trends in the form of Thailand's government tourism 

and related strategic policy, including the effect on entrepreneurs and workforces in 

tourism industry. Moreover, it strongly suggests that Thailand should focus on promoting 

investments in the industry through supportive policies and regulations, immigration 

scheme, safety and security, ground transportation and ICT infrastructure in strategic 

tourism plan. 
 

The results of the study concluded with four aspects. Firstly, the ASEAN members' 

policy goals can be classified into two levels: The basic level which defines tourism as an 

engine to drive national economic and social development, and The progressive level 

which defines tourism as a tool to attract qualities to the nations and become ASEAN 

tourism hub whereas Thailand does not has this explicit direction. Secondly, there are 

gaps between Thailand Tourism Policy and ASEAN Tourism Strategic Plan (ATSP) in the 

field of cooperation with other ASEAN members in creating tourism linkage, and 

establishing tourism safety, security, and workforce standard. Thirdly, the gap between 

policy and its implementation does not meet industry requirements, characteristics, and 
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environment, not to mention inadequate and obscure information for SMEs in tourism 

industry regarding the consequences of AEC. Lastly, the policy and its Key Performance 

Indicators (KPIs) are not able to signify the successfulness. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียนมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  

จาก 52,811,870 คน ในป 2005 เปน 65,680,330 คน ในป 2009 ซ่ึงเพ่ิมข้ึน 24.37% ภายในระยะเวลา 

4 ป หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละ 6.09% และประมาณการวาจะมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในภูมิภาคอาเซียน

เพ่ิมข้ึนเปน86,700,000 คน ในป 2015 (ประมาณการโดย Prof.Turner and Witt สําหรับ สมาคม

ทองเท่ียวเอเชียแปซิฟก และสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN)) ตัวเลขดังกลาวแสดง

ใหเห็นถึงความสําคัญของภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวตอการเจริญเติบโตของประเทศตางๆ ในภูมิภาค

อาเซียน  
 

ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงกําลังจะมีการรวมตัวกับประเทศอ่ืนๆ 

ในภูมิภาคอาเซียน เปน ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในป 2015 ก็มีอุตสาหกรรมทองเท่ียว

เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักซ่ึงสรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมหาศาล ประมาณการวาอุตสาหกรรม

ทองเ ท่ียวสรางรายไดให กับประเทศโดยตรงและสรางมูลคาเ พ่ิมซ่ึงอยู ในรูปของการจางแรงงาน 

และผลตอบแทนจากการผลิตตางๆ เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คิดเปนมูลคารวมเกือบ  

1.2 ลานลานบาท หรือประมาณ 13% ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) (วิธาน เจริญผล ศูนยวิจัย

เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน), 2010)  
 

อยางไรก็ตามประเทศไทยกลับยังไมไดมีนโยบายหรือแผนรองรับดานการทองเท่ียวตอการรวมกัน

เปนประชาคมอาเซียนอยางเปนรูปธรรม แมกระท่ังในแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559  

ก็ไมไดมีการพูดถึงการพัฒนาดานการทองเท่ียวตอประเด็นการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียนในป 2015 
 

จากความสําคัญและสิ่งท่ีเกิดข้ึนดังกลาว ทีมวิจัยจึงตั้งคําถามข้ึนวา การรวมตัวกันเปนประชาคม

อาเซียนในป 2015 จะสงผลกระทบมากนอยเพียงใดหรืออยางไรตอภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย ประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคอาเซียนมีการเตรียมพรอมรับมือในประเด็นดังกลาวอยางไรบาง และ

ประเทศไทยมีการเตรียมความพรอมหรือมีนโยบายอยางไรท่ีจะสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมของ

การทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน เพ่ือใหการบริหารจัดการการทองเท่ียว

ของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เปนไปในทิศทางท่ีชัดเจนและเปนเอกภาพ สามารถรองรับการ

ขยายตัวของนักทองเท่ียวในภูมิภาค และสภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอนาคตได 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพ่ือศึกษาแนวโนม พฤติกรรมและลักษณะเฉพาะตางๆ ของการทองเท่ียวท่ัวโลก โดยเฉพาะ

ประเด็นท่ีสงผลกระทบตอภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทย 

2. เพ่ือทราบผลกระทบซ่ึงเกิดข้ึนจากการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน ตออุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทย 

3. เพ่ือสํารวจนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

4. เพ่ือสามารถระบุชองวาง  และความทาทายในประเด็นตางๆ ในการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยตอนโยบายของประชาคมอาเซียน 

5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการลดชองวางของนโยบาย สําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ประเทศไทยเพ่ือสนองตอบตอการรวมตัวและความทาทายจากการรวมเปนประชาคมอาเซียน

ในป 2015 

 

 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. การศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยจากการรวมตัวกัน

เปนประชาคมอาเซียนในป 2015 

2. การศึกษานโยบายตางๆ ดานการทองเท่ียวของประเทศไทยในปจจุบัน 

3. การศึกษาภาพรวมของการทองเท่ียวท่ัวโลก และภาพรวมของการทองเท่ียวในอาเซียน 

 

 

 

1.4 วิธีการศึกษา 
 

1.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาผลของการรวมตัวเปนประชาคม

อาเซียนตอภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงการเตรียมความพรอมและนโยบาย 

ท่ีสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมของการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการรวมตัวเปนประชาคม

อาเซียนของประเทศไทยและประเทศอ่ืนในภูมิภาค เพ่ือใหการบริหารจัดการการทองเท่ียวของประเทศไทย

สามารถรองรับการขยายตัวของนักทองเท่ียวในภูมิภาค และสภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอนาคตได  

โดยศึกษาและวิเคราะหจาก 
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1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวของกับขอมูลสถานภาพ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในบริบทโลก อาเซียน และของประเทศไทย กรอบความรวมมือในอาเซียนท่ีมี 

ผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว นโยบายการทองเท่ียวตามกรอบประชาคมอาเซียนและประเทศในภูมิภาค 

นโยบายและการดําเนินงานดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 

2. การสนทนากลุม (Focus Group) ผูประกอบการ สมาคม และองคกรตางๆ  

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือรวบรวมขอมูล ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทาง

ในการเตรียมความพรอมและกําหนดนโยบายรองรับการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนของประเทศไทย  

3. การลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลสนาม (Fieldwork Study) ในประเทศท่ีมีศักยภาพ 

ดานการทองเท่ียวในกลุมอาเซียน 

 

1.4.2 การวิเคราะหและสรุปผลขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําตัวแบบ (Model) มาใชในการอธิบายความสัมพันธของ 

ตัวแปรตางๆ ท่ีสงผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากการเปดประชาคมอาเซียน และการประเมินนโยบาย 

ดานการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียนท้ังสิ้น 3 ตัวแบบคือ 

1. ตัวแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) โดย 

Civil Service, UK (2011) 

2. ตัวแบบการวิเคราะห 3-gap Tourism Destination Image Model โดย Govers, 

Robert & Go, Frank, M., 2004 

3. ตัวแบบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra framework (2006) 

 

 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถเห็นภาพผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย จากการท่ีประเทศไทยกําลังเขารวมเปนประชาคมอาเซียนในป 2015 

2. ไดขอมูลพ้ืนฐานเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวโนม พฤติกรรมและลักษณะเฉพาะตางๆ ของการ

ทองเท่ียวท่ัวโลก โดยเฉพาะประเด็นท่ีสงผลกระทบตอภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทย 

3. ไดศึกษาและเปรียบเทียบกิจกรรมดานการทองเท่ียว และนโยบายดานการทองเท่ียวของ

ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือนํามาวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของประเทศไทย

ในอนาคต 
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4. หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนําผลการวิจัยท้ังในสวนของ

ขอมูลและขอแนะนําตางๆ ไปเปนพ้ืนฐานสําหรับการวางกลยุทธในการพัฒนาการทองเท่ียว

ของประเทศไทยใหสามารถรองรับการเขาเปนสมาชิกประชาคมอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเปนเอกภาพ 
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บทท่ี 2 

การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
 

องคกรการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ UNWTO) ไดใหคํานิยามของ 

การทองเท่ียววา “การทองเท่ียวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ของบุคคลท่ีเดินทางไปและพักอาศัย 

ในสถานท่ีอ่ืนๆ ขางนอก ท่ีไมใชสภาพแวดลอมท่ีคุนเคยโดยใชระยะเวลานอยกวา 1 ปติดตอกัน เพ่ือพักผอน 

ทําธุระ และวัตถุประสงคอ่ืนๆ” 
 

การทองเท่ียวนั้นแตกตางจากการเดินทาง ถึงแมวาในการท่ีจะเกิดการทองเท่ียวข้ึนมาไดจะตองมี

การเคลื่อนยาย โดยบุคคลนั้นๆ จะตองเดินทางโดยใชวิธีการใดก็ไดในการขนสง รวมถึงการเดินทางโดย 

การเดินเทา แตทุกๆ การเดินทางก็มิใชการทองเท่ียว เพ่ือเปนการบงชี้วาการเดินทางนั้นๆเปนการทองเท่ียว

หรือไมจึงไดมีการนําเง่ือนไข 3 ประการมาใชเพ่ืออธิบายลักษณะของการเดินทางท่ีถือเปนการทองเท่ียว  

โดยเง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ 
 

1. การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปรกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว แตไมใชไปตั้งหลักแหลงเปนการ

ถาวร 

2. การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใชการถูก

บังคับ 

3. การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชประกอบอาชีพหรือหารายได 
 

Macintosh and Goeldner อางถึงใน (Hammersley 2012) ใหความหมายของการทองเท่ียววา

เปนผลรวมของประกฎการณและความสัมพันธซ่ึงเกิดจากการปฎิสัมพันธของนักทองเท่ียว ผูจัดจําหนาย

ธุรกิจ รัฐบาล เจาบาน และประชาคมของเจาบานในการดึงดูดและตอนรับนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน 
 

ในขณะท่ี Mathieson and Wall อางถึงใน (Ross K. Dowling 2003) ไดอธิบายความหมายของ

การทองเท่ียวแบบกวางๆ ไววา เปนการเดินทางชั่วคราวออกไปนอกบานหรือท่ีทํางานปกติ โดยกิจกรรม

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการอยูท่ีจุดหมายปลายทางนั้นๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเกิดข้ึนก็เปนไปเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
 

วรรณา วงษวานิช (1996) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววา การทองเท่ียว หมายถึง  

การเคลื่อนยายของประชากรจากแหลงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมท้ังการเดินทางภายในประเทศและเดินทาง

ระหวางประเทศ การทองเท่ียวเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธ

รวมกัน ไดรับรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
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จากความหมายของการทองเท่ียวขางตน พอสรุปไดวา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปยัง

อีกท่ีหนึ่งท่ีไมใชท่ีอยูปกติเปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะและไปดวยความสมัครใจ 

 

 

 

2.2 ประชาคมอาเซียน 
 

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) หรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(Association of South East Asian Nations : ASEAN) เปนองคกรระหวางประเทศในระดับภูมิภาค 

ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงปจจุบันประกอบดวยประเทศสมาชิก 10 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา และมีประชากรรวมกันกวา  

500 ลานคน 
 

ท้ังนี้ เ พ่ือใหอาเซียนเปนองคกรท่ีมีสถานะเปนนิติบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ประเทศสมาชิก 

จึงไดรวมกันกําหนดธรรมนูญแหงอาเซียน ซ่ึงเรียกวา “กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter)”  

เพ่ือเปนการวางกรอบทางกฎหมายและโครงสรางองคกรใหกับอาเซียน โดยนอกจากจะประมวลสิ่งท่ีถือเปน

คานิยม หลักการ และแนวปฏิบัติในอดีตของอาเซียนมาประกอบกันเปนขอปฏิบัติอยางเปนทางการ 

ของประเทศสมาชิกแลว ยังมีการปรับปรุงแกไขและสรางกลไกใหม พรอมกําหนดขอบเขตหนาท่ี 

ความรับผิดชอบขององคกรท่ีสําคัญในอาเซียน ตลอดจนความสัมพันธในการดําเนินงานขององคกรเหลานี้ 

ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของอาเซียนใหสามารถดําเนินการ

บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนการรวมตัวของประชาคมอาเซียนให

ไดภายในป 2015 ตามท่ีผูนําอาเซียนไดตกลงกันไว 

 

 

2.2.1 กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) 

สาระสําคัญของกฎบัตรอาเซียน คือ การทําใหอาเซียนมีฐานะเปนนิติบุคคล และกําหนดให

กฎบัตรนี้เปนประมวลบรรทัดฐาน (Norm) และคานิยม (Value) ของอาเซียน ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมาย

ระหวางประเทศ เชน การไมแทรกแซงกิจการภายใน การระงับขอพิพาทโดยสันติวิธี และมุงเนนท่ี 

การรวมศูนยกับความสัมพันธกับภายนอก จึงทําใหกฎบัตรนี้เปนเสาหลักของการสรางประชาคมอาเซียน 

และตอกย้ําถึงขอผูกมัดทางกฎหมายของขอตกลงอาเซียนตางๆ ท้ังนี้ภายใตกฎบัตรอาเซียนไดกลาวถึง  

3 เสาหลักแหงอาเซียน (The Three Pillars of the ASEAN Community) ไววาประชาคมอาเซียนจะตอง

รวมมือกันใน 3 ดานหลัก คือ 1.) ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (Political-Security 
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Community - ASC) 2.) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) และ

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC) 

 

 

2.2.2 ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 

Community หรือ APSC) 

ความม่ันคงและเสถียรภาพทางการเมืองเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาดานอ่ืนๆ 

ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียนจึงเปนเสาหลักความรวมมือหนึ่งในสามเสาหลัก ท่ีเนน 

การรวมตัวของอาเซียนเพ่ือสรางความม่ันใจ เสถียรภาพ และสันติภาพ ในภูมิภาค เพ่ือใหประชาชน 

ในอาเซียนอยูรวมกันอยางสันติสุข และปราศจากภัยคุกคามดานการทหาร และภัยคุกคามในรูปแบบใหม 

เชน ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรมขามชาติ ปญหาโรคอุบัติใหม อุบัติซํ้า เปนตน ท้ังนี้ประชาคม

การเมืองความม่ันคงอาเซียนมีเปาหมาย 3 ประการ ไดแก 
 

1. สรางประชาคมใหมีคานิยมรวมกันในเรื่องของการเคารพความหลากหลายของแนวคิด 

และสงเสริมใหประชาชนเปนศูนยกลางของนโยบายและกิจกรรมภายใตเสาการเมือง

และความม่ันคง 

2. ใหอาเซียนสามารถเผชิญกับภัยคุกคามความม่ันคงในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม 

และสงเสริมความม่ันคงของมนุษย 

3. ใหอาเซียนมีปฎิสัมพันธท่ีแนนแฟน มีพลวัต และสรางสรรคกับประชาคมโลก  

โดยอาเซียนมีบทบาทเปนผูนําในภูมิภาค และจะชวยสงเสริมความม่ันคงของภูมิภาค  
 

นอกจากการมีเสถียรภาพทางการเมืองของภูมิภาคแลว ผลลัพธประการสําคัญท่ีจะเกิดข้ึน 

จากการจัดตั้งประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ก็คือ การท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีกลไก 

และเครื่องมือท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับความม่ันคงตางๆ ไมวาจะเปน

ปญหาความขัดแยงดานการเมืองระหวางรัฐสมาชิกกับรัฐสมาชิกดวยกันเอง ซ่ึงจะตองแกไขโดยสันติวิธี  

หรือปญหาภัยคุกคามรูปแบบใหมๆ ซ่ึงประเทศใดประเทศหนึ่งไมสามารถแกไขไดโดยลําพัง เชน  

การกอการราย การลักลอบคายาเสพติด ปญหาโจรสลัด และอาชญากรรมขามชาติ เปนตน 
 

ท้ังนี้จากบทความของกระทรวงตางประเทศ (2013) ไดกลาวถึงความคืบหนาในการเตรียม

ความพรอมและดําเนินงานในดานการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ณ วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2012 ไวดังนี้ 
 

การดําเนินงานในภาพรวมของอาเซียน ไดมีการสรางกฎเกณฑ บรรทัดฐาน และ 

ความรวมมือกับตางประเทศ อาทิ 1.) การจัดตั้งสถาบันอาเซียนเพ่ือสันติภาพและความสมานฉันท (ASEAN 

Institute of Peace and Reconciliation) มีภารกิจในการวิจัยและรับฟงความคิดเห็นเพ่ือสงเสริม



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทบทวนวรรณกรรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 2-4 | ห น า  

สันติภาพในภูมิภาค แตไมไดมีหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางกันในอาเซียน 2.) การจัดทําปฏิญญา

อาเซียนวาดวยสิทธิมนุษยชน (ASEAN Human Rights Declaration: AHRD) ซ่ึงนับเปนเอกสารสําคัญ 

ดานสิทธิมนุษยชนฉบับแรกของอาเซียน 3.) จัดการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนดานยาเสพติดเปนครั้งแรก 

เม่ือวันท่ี 31 สิงหาคม 2012 4.) ผลักดันใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับภูมิภาค (Regional Plan of 

Action) ควบค ูไปกับการจัดทําอนุสัญญาอาเซียนวาดวยการตอตานการคามนุษย (ASEAN Convention 

on Trafficking in Persons) เพ่ือเปนกรอบความรวมมือในการแกไขปญหาการคามนุษยในระดับภูมิภาค 

และ 5.) ผลักดันใหมีการประชุมเจาหนาท่ีอาวุโสอาเซียน-จีน เพ่ือรักษาพลวัตการเจรจาท่ีสรางสรรค  

และพิจารณาแนวทางการสงเสริมความรวมมือระหวางอาเซียน-จีนในดานตางๆ ท่ีจะเปนผลประโยชนรวม

ของท้ังสองฝาย รวมถึงการหารือแนวทางในการจัดทําแนวปฏิบัติในทะเลจีนใต (Code of Conduct in the 

South China Sea) ซ่ึงเปนกระบวนการสรางความไวเนื้อเชื่อใจและการเจรจาหารือระหวางประเทศ 

ท่ีเก่ียวของ 
 

การดําเนินงานในสวนของประเทศไทย ไดมีการจัดทําแนวปฏิบัติและแผนปฏิบัติการเพ่ือ

เตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน เสริมสรางความรวมมือดานการจัดการภัยพิบัติ จัดการฝก   

ซอมการบรรเทาภัยพิบัติภายใตกรอบ ARF (ASEAN Regional Forum Disaster Relief Exercise: ARF 

DiREx) 

 

 

2.2.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) 

ทามกลางบริบททางเศรษฐกิจ การคาและการลงทุนระหวางประเทศท่ีมีการแขงขันสูง  

อันสงผลใหประเทศตางๆ ตองปรับตัวเองเพ่ือใหไดรับประโยชนจากระบบเศรษฐกิจโลก รวมถึงการรวมกลุม

การคากันของประเทศตางๆ อาทิ สหภาพยุโรป และเขตการคาเสรีอเมริกาเหนือ เชนเดียวกับผูนําประเทศ

สมาชิกอาเซียนก็ไดเห็นชอบใหจัดตั้ง “ประชาคมเศรษฐกิจของอาเซียน” ภายในป 2015 มีประสงคท่ีจะให

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได โดย 
 

1. การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Production base) 

2. การเปนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง (Highly Competitive 

Economic Region) 

3. การเปนภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน (Region of Equitable 

Economic Development) 

4. การเปนภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated Region 

into the Global Economy) 
 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทบทวนวรรณกรรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 2-5 | ห น า  

ท้ังนี้จะไดกลาวถึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในรายละเอียดอีกครั้งในหัวขอประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะกลาวเปนหัวขอตอไป 

 

 

2.2.4 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community หรือ 

ASCC) 

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนมีเปาหมายใหอาเซียนเปนประชาคมท่ีมีประชาชน

เปนศูนยกลาง สังคมท่ีเอ้ืออาทรและแบงปน ประชากรอาเซียนมีสภาพความเปนอยูท่ีดี และมีการพัฒนา 

ในทุกดานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน รวมท้ัง

สงเสริมอัตลักษณของอาเซียน โดยมีแผนปฏิบัติการดานสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ระบุอยูในแผนปฏิบัติ

การเวียงจันทน ซ่ึงประกอบดวย ความรวมมือใน 6 ดาน (กระทรวงการตางประเทศ, 2013) ไดแก 
 

1. การพัฒนามนุษย 

2. การคุมครองและสวัสดิการสังคม 

3. สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม 

4. ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 

5. การสรางอัตลักษณอาเซียน 

6. การลดชองวางทางการพัฒนา 
 

ท้ั งนี้ความคืบหนาของการเตรียมความพรอมสูประชาคมสังคมและวัฒนธรรม  

จากการรายงานของกระทรวงการตางประเทศ เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2012 พบวาในการดําเนินงาน

ภาพรวมของอาเซียน ไดมีการจัดทํา 1.) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามแผนการจัดตั้งประชาคมสังคม 

และวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC Scorecard) เสร็จเรียบรอยแลว และจะนํามาใชในการประเมินผลในเดือน

มิถุนายน 2013 2.) ใหความสําคัญกับการจัดประชุมท่ีเ ก่ียวของกับดานสังคมและวัฒนธรรมของ 

อาเซียน โดยกําหนดใหรับมนตรีในแตละดานชองแตละประเทศเขารวมประชุมดวย 3.) จัดทําเอกสารคูมือ

หลักสูตรอาเซียน (ASEAN Curriculum Sourcebook) เพ่ือใหประเทศสมาชิกใชเปนแนวทาง 

ในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และใหเยาวชนเรียนรูอาเซียนและ

ประเทศสมาชิกในแงมุมตาง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน 4.) สงเสริมบทบาท 

ของภาคประชาสังคม โดยจัดใหมีการจัด GO-NGO Forum 5.) จัดตั้งคณะกรรมาธิการอาเซียนวาดวย 

การสงเสริมและคุมครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก (ASEAN Commission on the Promotion and 

Protection of the Rights of Women and Children: ACWC)  

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทบทวนวรรณกรรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 2-6 | ห น า  

 

การดําเนินงานในสวนของประเทศไทย 1.) ไดผลักดันใหหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

(Universal Health Coverage: UHC) เปนวาระสําคัญของการประชุมรัฐมนตรีสาธารณสุขอาเซียน  

2. ) จัด กิจกรรมเ พ่ือเสริมสรางความรูความเข าใจและความตระหนักรู เ ก่ียว กับอาเ ซียนของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนและความคืบหนาในการสราง

ระบบถายโอนหนวยกิต ซ่ึงดําเนินการโดยเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network : 

AUN) 3.) พัฒนาองคความรูและการจัดการความรูทางดานมรดกวัฒนธรรมและความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรมในอาเซียนของกระทรวงวัฒนธรรม 4.) การกําหนดใหป 2013 เปนป ASEAN Sports 

Industry Year 5.) พัฒนาชนบทและขจัดความยากจนโดยกรมการพัฒนาชุมชน 

 

 

 

2.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community (AEC) เปนหนึ่งในสาม 

เสาหลักของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ของ 10 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

นอกเหนือจากสองเสาหลักคือประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (Political-Security 

Community - ASC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community 

– ASCC) ดังกลาวไปแลวในหัวขอท่ีผานมา โดยกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการเตรียมความพรอม 

ในความรวมมือท้ัง 3 ดานของประเทศสมาชิกใหแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2015 เพ่ือใหทุกประเทศ

กาวสูประชาคมอาเซียนโดยสมบูรณในป 2016 
 

การรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของกลุมประเทศสมาชิก มีเปาหมายเพ่ือใหประชาชน

ของประเทศสมาชิกมีการคาขายระหวางกันมากข้ึน มีการไปมาหาสูกันไดอยางสะดวก และมีศักยภาพ 

ในการแขงขันกับโลกภายนอก (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2011) โดยกําหนดใหมีแผนงานเชิงบูรณาการ 

ดานเศรษฐกิจ หรือพิมพ เ ขียวในการจัดตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint)  

(คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 

 

 

2.3.1 แผนแมบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 

ภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประเทศสมาชิกไดรวมกันกําหนดแผนแมบท

หรือพิมพเขียว เพ่ือการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงเปนแผนบูรณาการงานดานเศรษฐกิจภายใน 

กลุมประเทศสมาชิก เพ่ือตอบสนองเปาหมายในการเปนตลาดรวม (Common Market) โดยอาเซียน 

ไดกําหนดยุทธศาสตรการกาวไปสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 1.) การเปนตลาดและ
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ฐานการผลิตเดียวกัน 2.) การเปนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง 3.) การเปนภูมิภาคท่ีมี 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน และ 4.) การเปนภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก  

(กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2011) 

 

2.3.1.1 การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and 

Production base) 

การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน ถือเปนยุทธศาสตร ท่ีสํา คัญ 

ในการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยเปนกลไกในการกาวสูวัตถุประสงคหรือยุทธศาสตรอ่ืน  

ท้ังนี้อาเซียนไดกําหนดใหมีกลไกและมาตรการใหมๆ ท่ีสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินมาตรการ

ดานเศรษฐกิจของภูมิภาคท่ีมีอยูในปจจุบัน เรงรัดการรวมกลุมเศรษฐกิจในสาขาท่ีมีความสําคัญลําดับแรก 

อํานวยความสะดวกการเคลื่อนยายบุคคล แรงงานฝมือ และผูเชี่ยวชาญ และเสริมสรางความเขมแข็ง 

ของกลไกสถาบันในอาเซียน 
 

ท้ั งนี้ การ เปนตลาดและฐานการผลิต เดียว กัน จะตองประกอบดวย  

5 องคประกอบหลักคือ  

(1)  การเคลื่อนยายสินคาเสรี (Free Flow of Goods)  

(2)  การเคลื่อนยายบริการเสรี (Free Flow of Services) 

(3)  การเคลื่อนยายการลงทุนเสรี (Free Flow of Investment) 

(4)  การเคลื่อนยายเงินทุนเสรีข้ึน (Free Flow of Capital) 

(5)  การเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี (Free Flow of Skilled) 

ท้ังนี้ จะไดกลาวถึงรายละเอียดขององคประกอบท้ัง 5 ดานหลักขางตนโดย

ละเอียดตอไป 
 

อาเซียนไดกําหนด 12 สาขาอุตสาหกรรมสําคัญลําดับแรกอยูภายใตตลาดและ

ฐานการผลิตเดียวกันของอาเซียน ไดแก เกษตร ประมง ผลิตภัณฑยาง ผลิตภัณฑไม สิ่งทอและเครื่องนุงหม 

อิเล็กทรอนิกส ยานยนต การขนสงทางอากาศ สุขภาพ e-ASEAN ทองเท่ียว และโลจิสติกส รวมท้ัง 

ความรวมมือในสาขาอาหารเกษตร และปาไม 
 

การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน จะนําไปสูการใชกฎระเบียบการคา

แบบเดียวกันในประเทศสมาชิก (Harmonization of Rules and Regulations) ท้ังในดานมาตรฐาน 

คุณภาพ ราคา อัตราภาษี รวมถึงกฎระเบียบในการซ้ือขาย การขจัดมาตรการและขอกีดกันตางๆ รวมถึง 

การมีมาตรการอํานวยความสะดวกทางการคา เง่ือนไขการเคลื่อนยายบุคคลสัญชาติอาเซียน และประเภท

บริการและการลงทุนท่ีเสรีมากข้ึน (คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย เขียงใหม) 
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2.3.1.2 การ เปนภู มิภาค ท่ี มี ขีดความสามารถในการแข ง ขัน สู ง  (Highly 

Competitive Economic Region) 

เปาหมายสําคัญของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียน คือ การสราง

ภูมิภาคท่ีมีความสามารถในการแขงขันสูงมีความเจริญรุงเรืองและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ท้ังนี้ภูมิภาค 

ท่ีมีความสามารถในการแขงขันประกอบดวยองคประกอบ 6 องคประกอบหลักไดแก (1) นโยบายการ

แขงขัน (2) การคุมครองผูบริโภค (3) สิทธิในทรัพยสินทางปญญา (IPR) (4) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  

(5) มาตรการดานภาษี และ (6) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ประเทศสมาชิกอาเซียนมีขอผูกพันท่ีจะนํากฎหมายและนโยบายการแขงขัน 

มาบังคับใชภายในประเทศ เพ่ือทําใหเกิดการแขงขันท่ีเทาเทียมกันและสรางวัฒนธรรมการแขงขัน 

ของภาคธุรกิจท่ีเปนธรรม นําไปสูการเสริมสรางการขยายตัวทางเศรษฐกิจในภูมิภาคในระยะยาว 

 

2.3.1.3 การเปนภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน (Region of 

Equitable Economic Development) 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน มี 2 องคประกอบ คือ (1) การพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (2) ความริเริ่มในการรวมกลุมของอาเซียน (Initiatives for 

ASEAN Integration: IAI) ความริเริ่มดังกลาวมีจุดมุงหมายเพ่ือลดชองวางการพัฒนา ท้ังในระดับ SME  

และเสริมสรางการรวมกลุมของกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พมา และเวียดนาม 

(CLMV) ใหสามารถดําเนินการตามพันธกรณีและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของอาเซียน รวมท้ัง

เพ่ือใหประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศไดรับประโยชนจากการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ 

 

2.3.1.4 การเปนภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated 

Region into the Global Economy) 

อา เ ซี ยนอยู ท ามกลางสภาพแวดล อม ท่ี มีก าร เชื่ อมต อ ระหว า ง กัน  

และมีเครือขายกับโลกในระดับสูง โดยมีตลาดท่ีพ่ึงพากันภายในภูมิภาคและอุตสาหกรรมระดับโลก ดังนั้น

การรวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็เพ่ือใหภาคธุรกิจของอาเซียนสามารถแขงขันไดในตลาดระหวาง

ประเทศ ทําใหอาเซียนมีพลวัตรเพ่ิมข้ึนและเปนผูผลิตของโลก รวมท้ังทําใหตลาดภายในยังคงรักษา 

ความนาดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศอาเซียนจึงตองมองออกไปนอกภูมิภาค 
 

ท้ังนี้อาเซียนจะบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลกโดยดําเนิน 2 มาตรการคือ  

(1) การจัดทําเขตการคาเสรี (FTA) และความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจอยางใกลชิด (CEP) กับประเทศ 

นอกอาเซียน และ (2) การมีสวนรวมในเครือขายหวงโซอุปทานโลก 
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2.3.2 การเคล่ือนยายสินคาเสรี (Free Flow of Goods) 

การเคลื่อนยายสินคาเสรี มีเปาหมายเพ่ือยกเลิกอุปสรรคทางการคา ท้ังดานภาษีและท่ีมิใช

ภาษีรวมท้ังการปรับประสานกฎระเบียบและมาตรการทางการคาตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคา 

เชน ดานมาตรฐานและการรับรอง กฎระเบียบดานเทคนิค พิธีการศุลกากร สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช 

เปนตน 
 

ท้ังนี้จากแผนแมบทของประชาคมเศรษฐกิจระบุให ประเทศสมาชิก 6 ประเทศ 

ซ่ึงประกอบดวย บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส ไทย และสิงคโปร จะตองยกเลิกภาษีนําเขาสินคา 

ในบัญชี Inclusion list (IL) ระหวางกันใหเปน 0% ภายใน 1 มกราคม 2010 ในขณะท่ีสมาชิกอาเซียนใหม 

คือ กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม (CLMV) ไดรับความยืดหยุนใหเปนภายในวันท่ี 1 มกราคม 2015 

อยางไรก็ตามนอกจากสินคาในบัญชี IL แลว ยังมีการกําหนดเวลาการลดภาษีสําหรับสินคาในบัญชีออนไหว 

(Sensitive List: SL) และบัญชีออนไหวสูง (Highly Sensitive List: HSL) ซ่ึงมีกรอบระยะเวลาและอัตรา

ภาษีแตกตางในแตละประเทศและสินคาแตละรายการ 
 

สําหรับอุปสรรคทางการคาท่ีมิใชภาษี (Non-tariff Barriers: NTBs) กําหนดใหมี 

การยกเลิกเปนระยะๆ โดยสมาชิกอาเซียน 5 ประเทศ (บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร และไทย) 

จะตองยกเลิก NTBs ใหหมดไปภายในวันท่ี 1 มกราคม 2010 ประทศฟลิปปนสภายในวันท่ี 1 มกราคม 

2012 และประเทศในกลุม CLMV ภายในวันท่ี 1 มกราคม 2015 
 

นอกจากนี้ยังมีมาตรการดานการอํานวยความสะดวกทางการคาอ่ืนไดแก 

1.) การรับรองถ่ินกําเนิดสินคาดวยตนเอง (Self-certification) เปนการอนุญาตให 

ผูสงออก/ผูทําการคาท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐท่ีมีอํานาจ สามารถรับรองถ่ินกําเนิดสินคา 

ดวยตนเอง ภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนด 

2.)   ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียวของอาเซียน (ASEAN Single Window) 

เปนการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลของประเทศสมาชิกอาเซียนแบบบูรณาการ เพ่ือใหบริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ลดข้ันตอนการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

โดยเอกสารตางๆ เชน ใบอนุญาตนาเขา-สงออก และใบรับรองตางๆ ท่ีออกโดยหนวยงานหนึ่งสามารถจัดสง

ทางอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติไปใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจอยางครบวงจร 

3.)   การจัดตั้งฐานขอมูลทางการคา (ASEAN Trade Repository: ATR) ภายในป 2015 

ซ่ึงจะเปนประตูเขาถึงขอมูลกฎระเบียบตางๆ ของอาเซียน ท้ังระดับภูมิภาคและระดับประเทศ ตัวอยาง

ขอมูลท่ีจะบรรจุไวใน ATR เชน การจําแนกพิกัดอัตราภาษีศุลกากร (tariff nomenclature) สิทธิประโยชน

ทางภาษีศุลกากรภายใตความตกลงการคาสินคาของอาเซียน (ATIGA) กฎวาดวยถ่ินกําเนิดสินคา (RoO) 

มาตรการการคาท่ีมิใชภาษีกฎหมายและกฎระเบียบทางการคาและศุลกากร ขอกําหนดดานเอกสาร  

และรายชื่อผูทาการคาท่ีไดรับอนุญาตของประเทศสมาชิกอาเซียน เปนตน 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
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4.) การจัดทําความตกลงยอมรับรวม (Mutual Recognition Arrangement: MRA) 

ดานมาตรฐานและความสอดคลอง เปนความตกลงระหวางประเทศภาคี 2 ประเทศหรือมากกวา เพ่ือใหมี

การยอมรับรวมบางสวน หรือท้ังหมดของผลการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานสินคาของแตละฝาย ซ่ึงจะ

ชวยลดความจําเปนในการทดสอบสินคาหลายครั้งกอนท่ีจะนามาวางจําหนายหรือใชงานในประเทศสมาชิก

อาเซียนอ่ืน ชวยลดตนทุนทางธุรกิจ และเพ่ิมความแนนอนในการเขาตลาดของสินคา ขณะเดียวกันผูบริโภค

ยังมีความเชื่อม่ันตอคุณภาพของสินคาในตลาด ซ่ึงไดผานการทดสอบแลวตามขอกําหนดของ MRAs 

 

 

2.3.3 การเคล่ือนยายบริการเสรี (Free Flow of Services) 

การเคลื่อนยายบริการเสรี เริ่มตนข้ึนจากกรอบความตกลงอาเซียนดานการบริการ 

(ASEAN Framework Agreement on Services - AFAS) โดยมีเปาหมายหลัก คือ เสริมสรางความรวมมือ

ทางดานการบริการระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน

ของผูใหบริการ เพ่ิมความหลากหลายดานความสามารถในการผลิต และกระจายการบริการของผูใหบริการ

ท้ังภายในอาเซียนและภายนอกอาเซียน รวมท้ังเพ่ือขจัดขอบังคับทางการคาในภาคบริการระหวางประเทศ

สมาชิก และเพ่ือเปดเสรีการคาบริการโดยขยายท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางของการเปดเสรีของผูใหบริการ 

ขอตกลงดังกลาวยังกําหนดแนวทางการดําเนินงานสําหรับประเทศสมาชิกในการปรับปรุงการเขาสูตลาด 

และการเพ่ิมความเทาเทียมกันของผูใหบริการ โดยระเบียบขอบังคับท้ังหมดของ AFAS จะมีความสอดคลอง

กับระเบียบขอบังคับของความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ (General Agreement on Trade in 

Services: GATS) ซ่ึงถูกกําหนดโดยองคกรการคาโลก (WTO) (กรมการทองเท่ียว, 2012) 
 

นอกจากนี้ กรอบความตกลง AFAS ยังมีหลักการท่ีสําคัญคือ การลดและยกเลิก

กฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการคาบริการในอาเซียน ท้ังในการเขาสูตลาด (Market Access: MA) และ

การใหการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ (National Treatment: NT) โดยประเทศสมาชิกอาเซียนจะตองเปดเสรี 

อยางกาวหนาเปนลําดับ (Progressive Liberalisation) ตามสาขาท่ีกําหนดจนถึงป 2015 
 

ท้ังนี้การเปดเสรีทางการคาบริการภายใต AFAS คาดวาจะนาไปสูความสําเร็จของ 

ความรวมมือของประเทศสมาชิกอาเซียนภายใตหลักการของ GATS โดยกรอบความตกลง AFAS  

มีการกําหนดรูปแบบของการบริการท่ีสอดคลองกับ GATS ซ่ึงไดแบงชองทางการใหบริการเปน 4 ชองทาง 

ดังนี้ (กรมการทองเท่ียว, 2012) 
 

1.)   การบริการขามพรมแดน (Cross-border Supply) หรือ MODE 1 เปนการสงผาน

บริการโดยผูใหบริการและผูรับบริการไมจําเปนท่ีจะตองเดินทางไปหาอีกฝายเชนเดียวกับกรณีสินคา บริการ

ลักษณะนี้ ไดแก การขนสงระหวางประเทศ หรือบริการทางดานขอมูลขาวสารผานเครือขายโทรคมนาคม 

เปนตน 
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2.)   การเคลื่อนยายของผูรับบริการไปยังประเทศของผูใหบริการ (Consumption 

Aboard) หรือMODE 2 คือ การท่ีผูรับบริการตองเดินทาง เพ่ือไปรับบริการยังประเทศของผูใหบริการ 

เนื่องจากบริการบางชนิดไมสามารถท่ีจะสงขามพรมแดนได เชน การทองเท่ียว การศึกษา เปนตน 

3.)  การคาผานหนวยธุรกิจ (Commercial Presence) หรือ MODE 3 คือ ผูใหบริการ

ท่ีมาตั้งประกอบธุรกิจในประเทศของผูรับบริการ โดยบริการประเภทนี้จะเปนท่ีผูประกอบการจะตองทําการ

ลงทุนตั้งสถานประกอบการ โดยการลงทุนนี้มักผานทางการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ เชน การ

ใหบริการคาปลีก การใหบริการทางดานการเงิน การประกันภัย เปนตน 

4.)  การเคลื่อนยายของบุคคลผูใหบริการเพ่ือไปใหบริการยังประเทศของผูรับบริการ 

(Movement of Natural Person) หรือ MODE 4 การเคลื่อนยายบุคคลผูใหบริการ เชน การกอสราง การ

เคลื่อนยายบุคลากรในองคกรหรือหนวยงานเอกชนการใหคําปรึกษาตางๆ เปนตน 

 

โดยทายท่ีสุดแลว การเคลื่อนยายบริการเสรีภายใตการรวมกลุมเปนประชามอาเซียน  

มีเปาหมายเพ่ือลดอุปสรรคในการเขาสูตลาดในดานตางๆ และเพ่ิมสัดสวนการถือหุนใหกับบุคคล/นิติบุคคล

สัญชาติอาเซียน สําหรับทุกสาขาบริการ และทุกรูปแบบ (mode) ของการใหบริการ โดยกําหนดใหสมาชิก

อาเซียนทยอยเปดตลาดบริการใหแกกันเปนระยะๆ และเปดตลาดในระดับท่ีสูงข้ึนจากการเจรจาจัดทํา 

ขอผูกพันการเปดตลาดเปนรอบๆ โดยมีเปาหมายใหเพ่ิมสัดสวนการถือหุนในสาขาบริการสําคัญ (Priority 

Integration Sectors: PIS) ไดแก บริการสารสนเทศและสื่อสาร บริการสุขภาพ การทองเท่ียว  

และการขนสงทางอากาศ ไมนอยกวารอยละ 70 ภายในป 2010 สาขาโลจิสติกสภายในป 2013 และสาขา

อ่ืนๆ ภายในป 2015 ตามท่ีระบุไวในขอผูกพันเปดตลาดการคาบริการชุดท่ี 7 โดยมีรายละเอียดของกรอบ

เวลาการเปดเสรีบริการแตละประเภทดังแสดงในรูปท่ี 2.1 
  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทบทวนวรรณกรรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 2-12 | ห น า  

รูปท่ี 2.1 แสดงกรอบเวลาการเปดเสรีบริการแตละประเภท 

 
ท่ีมา: ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 แสดงเพดานการถือหุนโดยนักลงทุนอาเซียนในสาขาเรงรัด (Priority Integration Sectors) 

จากขอผูกพันฯ ชุดท่ี 7 (The 7th Package of Commitments Under AFAS) 

 
ท่ีมา: ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย 
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ลาสุดสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศไดมีการจัดทาพิธีสารอนุวัติขอผูกพันเปดตลาดการคา

บริการชุดท่ี 8 โดยในสวนของประเทศไทยมีกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย  

เปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในดาเนินการ สาระสําคัญของขอผูกพันฯ ชุดท่ี 8 ท่ีแตกตางจากขอผูกพันฯ 

ชุดกอน ไดแก การมีระดับการเปดเสรีเพ่ิมข้ึน โดยประเทศสมาชิกจะตองอนุญาตใหนักลงทุนหรือนิติบุคคล

สัญชาติอาเซียนสามารถเขามามีสัดสวนการถือหุนในธุรกิจบริการในประเทศไดรอยละ 70 ในสาขาเรงรัด 

ไดแก เทคโนโลยี สารสนเทศและคอมพิวเตอร สุขภาพ ทองเท่ียว และการขนสงทางอากาศ รวมถึงสาขา 

โลจิสติกส และไมนอยกวารอยละ 51 หรือไมนอยกวาก่ึงหนึ่งในสาขาบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 4 สาขา

ขางตน พรอมกับจะตองยกเลิกขอจํากัดการเขาสูตลาดอ่ืนๆ ท้ังหมดอีกดวย 
 

ท้ังนี้การบริการดานทองเท่ียวและเดินทาง (Tourism and Travel-related Services) 

ถูกจัดใหเปนหนึ่งในสาขาบริการเรงรัดภายใตกรอบของ AFAS ซ่ึงการเรงรัดการเปดเสรีจะมุงเนนไปท่ี  

3 สาขาบริการยอยท่ีสําคัญ ไดแก (1) บริการดานโรงแรมและรานอาหาร (Hotel and Restaurant 

Services) (2) บริการดานการทองเท่ียวและผูประกอบการทองเท่ียว (Travel Agencies and Tour 

Operators Services) และ (3) บริการดานมัคคุเทศก (Tourist Guides Services) 

 

 

2.3.4 การเคล่ือนยายการลงทุนเสรี (Free Flow of Investment) 

เปาหมายของการเคลื่อนยายการลงทุนเสรี คือ ทําใหอาเซียนสามารถเปนฐานการลงทุน  

โดยปรับปรุงนโยบายการลงทุนใหเสรีและเปดกวางมากข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ

ของอาเซียน และเพ่ือตอบสนองตอสภาพแวดลอมในโลกท่ีมีการแขงขันเพ่ิมข้ึน 
 

อาเซียนไดทบทวนความตกลงดานการลงทุนของอาเซียน 2 ฉบับ ไดแก ความตกลงวาดวย 

เขตการลงทุนอาเซียน ป 1998 (Framework Agreement on ASEAN Investment Area: AIA 

Agreement) และความตกลงอาเซียนวาดวยการสงเสริมและการคุมครองการลงทุนป 1987 (ASEAN 

Investment Guarantee Agreement: ASEAN IGA) รวมท้ังพิธีสารตางๆ ท่ีเก่ียวของ และไดผนวกรวม

เปนความตกลงดานการลงทุนอยางเต็มรูปแบบของอาเซียน (ASEAN Comprehensive Investment 

Agreement : ACIA) ลงนามโดยรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน เม่ือ 26 กุมภาพันธ 2009 
 

ท้ังนี้ ACIA ประกอบดวย ขอบทดานการลงทุน 4 ดาน คือ การเปดเสรี การคุมครอง  

การอํานวยความสะดวกและการสงเสริม ซ่ึงครอบคลุมสาขาการผลิต การเกษตร ประมง ปาไม เหมืองแร 

และบริการเก่ียวของกับ 5 สาขาดังกลาว โดยกําหนดใหมีการเปดเสรีการลงทุนแบบกาวหนา และ 

ยังสามารถใหมีการเปดเสรีการลงทุนในสาขาอ่ืนไดในอนาคต 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทบทวนวรรณกรรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 2-14 | ห น า  

2.3.5 การเคล่ือนยายเงินทุนเสรีข้ึน (Free Flow of Capital) 

การเคลื่อนยายเงินทุนเสรี มีเปาหมายเพ่ือใหเกิดการรวมตัวของตลาดเงินและตลาดทุน

ภายในป 2015 เพ่ืออํานวยความสะดวกการคาการลงทุน และการเคลื่อนยายเงินทุนในภูมิภาคเพ่ิมข้ึน 

ตามท่ีระบุไวในแผนงานการรวมกลุมทางการเงินและการคลังของอาเซียน (Roadmap for Monetary and 

Financial Integration of ASEAN: RIA-Fin) ใน 5 ดานหลัก คือ 
 

1.)  การเปดเสรีบริการดานการเงิน (Financial Service Liberalization) แบบกาวหนา 

ภายในป 2015 ยกเวนสาขายอยบางสาขาและธุรกรรมบางรายการ โดยมีความยืดหยุนท่ีตกลงกันไวลวงหนา 
 

2.)  การเปดเสรีการเคลื่อนยายบัญชีทุน (Capital Account Liberalisation)  

โดยการยกเลิกมาตรการการควบคุมเงินทุนเคลื่อนยาย (capital controls) และขอจํากัดตางๆ เพ่ืออํานวย 

ความสะดวก การเคลื่อนยายเงินทุนท่ีเสรีข้ึน ครอบคลุมการยกเลิกขอจํากัดในการเคลื่อนยายเงินบัญชี

เดินสะพัดและเงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ รวมถึงเงินลงทุนในหลักทรัพย (portfolio flows) 
 

3.)  การพัฒนาตลาดทุน (Capital Market Development) โดยการเสริมสราง

ศักยภาพและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในระยะยาวสําหรับการพัฒนาตลาดทุนของอาเซียน เพ่ือใหเกิดความ

รวมมือของตลาดทุนระหวางประเทศในอาเซียน โดยอาเซียนไดจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือไปสูการพัฒนา

ตลาดทุนของอาเซียนอยางบูรณาการ (Implementation Plan for an Integrated Capital Market) เพ่ือ

เสริมสรางการเขาถึงตลาด ความเชื่อมโยงกัน และการมีสภาพคลอง 
 

4.)  ความมีเสถียรภาพและการรวมตัวทางการเงินในเอเชียตะวันออก มาตรการ 

สําคัญ ไดแก ความคิดริเริ่มเชียงใหมพหุภาคี (Chiang Mai Initiative Multi-lateralisation : CMIM)  

ซ่ึงเปนความตกลงการแลกเปลี่ยนเงินตราแบบพหุภาคีในอาเซียน +3 (จีน ญี่ปุน และสาธารณรัฐเกาหลี) 

เพ่ือใหความชวยเหลือประเทศสมาชิกท่ีประสบปญหาสภาพคลองระยะสั้น มีวงเงิน 1.2 ลานเหรียญสหรัฐฯ 

เริ่มดําเนินการตั้งแต 24 มีนาคม 2010 ความริเริ่มอ่ืน ไดแก การพัฒนาตลาดตราสารหนี้เอเชีย (Asian 

Bond Market Initiative: AMBI) เม่ือป 2005 เพ่ือพัฒนาตลาดตราสารหนี้ สกุลเงินตราทองถ่ินท่ีลึกซ้ึง 

ในอาเซียน+3 และเม่ือเดือนพฤษภาคม 2010 อาเซียนไดจัดตั้งองคกรคํ้าประกันสินเชื่อและการลงทุน 

(Credit Guarantee and Investment Facility: CGIF) เพ่ือสนับสนุนการออกพันธบัตรตราสารหนี้ 

ของภาคเอกชนในอาเซียน+3 
 

5.)  การเสริมสรางความเขมแข็งของระบบระวังภัยทางเศรษฐกิจของภูมิภาคและ 

การเฝาติดตามอาเซียนไดเริ่มกระบวนการระวังภัยทางเศรษฐกิจตั้งแตป 1999 รวมท้ังสนับสนุนการหารือ

เชิงนโยบายระดับภูมิภาค อยางตอเนื่อง ปจจุบัน อาเซียนไดจัดตั้งหนวยระวังภัยทางเศรษฐกิจและการเงิน

ของอาเซียน (Macroeconomic and Finance Surveillance Office: MFSO) ณ สํานักงานเลขาธิการ
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อาเซียน มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางศักยภาพในการติดตามและเฝาระวังภัยในการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ

ในภูมิภาค 

 

 

2.3.6 การเคล่ือนยายแรงงานฝมือเสรี (Free Flow of Skilled) 

การเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี เปนสวนหนึ่งของความรวมมือดานบริการของอาเซียน  

โดยผานการจัดทาขอตกลงการยอมรับรวม (Mutual Recognition Arrangements: MRA) ในสาขาบริการ

วิชาชีพ ซ่ึงเปนความตกลงระหวางประเทศภาคี 2 ประเทศหรือมากกวา เพ่ือใหมีการยอมรับรวม 

ในการรับรองคุณสมบัติวิชาชีพของแตละฝาย โดยสอดคลองกับกฎระเบียบและเ ง่ือนไขตางๆ 

ภายในประเทศท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกการเคลื่อนยายผูใหบริการสาขาวิชาชีพในภูมิภาค 

 

2.3.6.1 ขอตกลงรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement) 

การดํ าเนินการเ พ่ือให เ กิดการเคลื่ อนยายของแรงงานฝ มืออยางเสรี  

เปนการแสวงหาความรวมมือท่ีจะสรางมาตรฐานท่ีชัดเจนของแรงงานฝมือ และอํานวยความสะดวกใหกับ

แรงงานมีฝมือท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดใหสามารถเคลื่อนยายไปทํางานในกลุมประเทศสมาชิกได

งายข้ึน ท้ังนี้ประเทศสมาชิกไดรวมกันกําหนดขอตกลงรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ หรือ ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement - MRA) ซ่ึงเปนขอตกลงเก่ียวกับการแสวงหาจุดยอมรับรวมกันเรื่องคุณสมบัติ

ของผูทํางานดานบริการ โดยเฉพาะในกลุมท่ีเปนนักวิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี เปนตน 

วัตถุประสงคของ MRA ไดแก (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010) 
 

1. การอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพในประเทศ

สมาชิกอาเซียน 

2. เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best practices)  

ในการสอนและฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพ โดยใชสมรรถนะเปนหลัก (competency-based) ท้ังนี้เพ่ือรวม

มือและเสริมสรางความสามารถในหมูสมาชิกอาเซียน ชวยยกระดับมาตรฐานและการลดชองว าง 

ความแตกตางของบุคลากร  
 

ท้ังนี้คุณสมบัติท่ีประเทศสมาชิกใหความสําคัญ และหาจุดตกลงยอมรับรวมกัน

คือเรื่องการศึกษา และประสบการณการทํางาน ซ่ึงท้ังหมดลวนเปนเง่ือนไขในการไดรับอนุญาตใหทํางาน 

ในประเทศหนึ่งๆ จากวัตถุประสงคหลักของขอตกลง MRA นั่นคือการชวยใหนักวิชาชีพอาเซียนสามารถ

เคลื่อนย ายเข าไปทํางานในประเทศอาเซียนอ่ืนได สะดวกมากข้ึน สามารถยื่นคําขอใบอนุญาต  

โดยไมเสียเวลาตรวจสอบคุณสมบัติซํ้า อยางไรก็ตามผูประกอบวิชาชีพยังคงตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและ 
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ขอกําหนดท่ีเก่ียวของของประเทศท่ีเขาไปทํางาน เชน การสอบ การข้ึนทะเบียน การขอใบอนุญาตทํางาน 

เปนตน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010) ดังนั้นขอตกลง MRA จะชวยอํานวยความสะดวก

ใหผู ประกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถมีโอกาสไปทํางานในประเทศอ่ืนๆ ภายในกลุ ม 

อาเซียนท่ีไดผลตอบแทนมากกวาไดงายข้ึน เพราะ MRA ไดชวยลดข้ันตอนการตรวจสอบและรับรองวุฒิ

การศึกษาหรือความรูทางวิชาชีพนั้นๆ  ในขณะเดียวกันประชาชนท่ัวไปก็จะไดรับประโยชนในดานการไดรับ

บริการจากนักวิชาชีพท่ีมีความสามารถจากชาติอาเซียนท่ีเขามาทํางานในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน  

โดยไมตองเสียคาเดินทางไกลเพ่ือขอรับบริการ นอกจากนี้ยังไดรับประโยชนจากระดับความสามารถ 

ในการใหบริการของผูประกอบวิชาชีพท่ีจําเปนตองยกระดับมาตรฐานและเพ่ิมพูนศักยภาพของตนเอง  

เพ่ือปองกันการถูกแยงงานจากนักวิชาชีพอาเซียนประเทศอ่ืน  
 

ในการประชุมสุดยอดผูนาอาเซียนครั้งท่ี 7 เม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2001  

ท่ีกรุงบันดาเสรีเบกาวัน ประเทศบรูไน อาเซียนไดกําหนดใหเริ่มมีการเจรจาระหวางประเทศสมาชิก 

เพ่ือจัดทํา MRA ภายใตกรอบของ AFAS  (ASEAN Framework Agreement on Services) และในเดือน

กรกฎาคม 2003 อาเซียนไดมีการจัดตั้ง คณะกรรมการประสานงานดานบริการแหงอาเซียน (ASEAN 

Coordinating Committee on Service: CCS) ข้ึน เพ่ือทําหนาท่ีในการดําเนินการเจรจา CCS  

เปนคณะกรรมการเฉพาะของอาเซียนท่ีประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดาน MRA และอยูภายใตคณะทํางาน 

ดานธุรกิจบริการ (Business Services Sectorial Working Group) ซ่ึงทําหนาท่ีดูแลดานนโยบายและ

ประเด็นสําคัญตางๆ ดานการคาบริการ (กรมการทองเท่ียว, 2012) โดยปจจุบันอาเซียนไดกําหนดขอตกลง

รวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ (MRA) ท้ังสิ้น 8 สาขาอาชีพ คือ 
 

1. วิศวกรรม (Engineering Services) 

2. การพยาบาล (Nursing Services) 

3. สถาปตยกรรม (Architectural Services) 

4. การสํารวจ (Surveying Qualifications) 

5. แพทย (Medical Practitioners) 

6. ทันตแพทย (Dental Practitioners) 

7. บัญชี (Accountancy Services) 

8. การทองเท่ียว (Tourism Professionals) 
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2.3.6.2 ขอตกลงยอมรับรวมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหง

อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) 

ในการประชุมรัฐมนตรีทองเท่ียวแหงอาเซียน (M-ATM หรือ Meeting of 

ASEAN Tourism Ministers) ครั้งท่ี 12 เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2009 ท่ีกรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม 

รัฐมนตรีทองเท่ียวอาเซียนไดลงนามในขอตกลงอาเซียนดานบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือ

สงเสริมการเคลื่อนยายแรงงานดานบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวในอาเซียน 9 ประเทศ โดยไทยเปนประเทศ

เดียวท่ียังไมไดลงนาม เนื่องจากติดเง่ือนไขตองผานการพิจารณาของรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญของประเทศ  

แตเม่ือวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2012 ประเทศไทยไดมีการลงนามในพิธีลงนามขอตกลงความรวมมือวาดวย 

การยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพการทองเท่ียวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) แลว ซ่ึงมีผลทําให

แตละประเทศตองดําเนินการดังตอไปนี้ ใหแลวเสร็จภายใน 180 วันนับจากลงนาม (กรมการทองเท่ียว, 

2012) 
 

1)  จัดตั้งคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหงชาติ (National 

Tourism Professional Board: NTPB) 

2)  จัดตั้งคณะกรรมการรับรองวิชาชีพทองเท่ียว (The Tourism 

Professional Certification Board: TPCB) 

3)  จัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Professional Monitoring Committee: ATPMC) 

4)  จัดสรางหลักสูตรการทองเท่ียวแหงอาเซียน  

5)  จัดเทียบมาตรฐานสมรรถนะผูประกอบการวิชาชีพทองเท่ียว  

6)  จัดระบบบันทึกขอมูลผูไดรับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพทองเท่ียว

อาเซียนและตําแหนงงานวางในสาขาบริการทองเท่ียว 

 

2.3.6.3 สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน 

(ASEAN Common Competency Standards for Tourism 

Professionals: ACCSTP) (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 

2010) 

สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน 

(ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP)  

ถือเปนมาตรฐานข้ันต่ํา (minimum requirements) สําหรับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของผูประกอบวิชาชีพใน

สาขาท่ีพักและการเดินทาง การกําหนดสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานดังกล าวก็เพ่ือยกระดับการบริการ 
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ในภาคทองเท่ียวและอํานวยความสะดวกใหการดําเนินการตามขอตกลง MRA ในประเทศสมาชิกอาเซียน 

เปนไปไดตามเปาหมาย 
 

ท้ังนี้ ACCSTP กําหนดใหสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน ตองประกอบดวยสมรรถนะรวม

สําหรับทุกกลุมสาขา (Common Core Competencies) และสมรรถนะดานวิชาชีพ (Generic and 

Functional Competencies) ซ่ึงมีรายละเอียดสําหรับบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียนประกอบดวย 

2 สาขาหลักคือ สาขาท่ีพัก และสาขาการบริการดานการทองเท่ียว ครอบคลุมตําแหนงงาน 32 ตําแหนง 

ดังแสดงในตารางท่ี 2.1 

 
 

ตารางท่ี 2.1: แสดงกลุมสาขาสําหรับบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน 

กลุมธุรกจิ สาขา ตําแหนงงาน 

กลุมธุรกิจโรงแรม 

(Hotel Services) 

1. Front Office  

(พนักงานในสํานักงาน)  

 

1.1 Front Office Manager  

1.2 Front Office Supervisor  

1.3 Receptionist  

1.4 Telephone Operator  

1.5 Bell Boy  

 2. House Keeping  

(พนักงานทําความสะอาด)  

 

2.1 Executive Housekeeper  

2.2 Laundry Manager  

2.3 Floor Supervisor  

2.4 Laundry Attendant  

2.5 Room Attendant  

2.6 Public Area Cleaner  

 3. Food Production  

(ผูผลิตอาหาร)  

 

3.1 Executive Chef  

3.2 Demi Chef  

3.3 Commis Chef  

3.4 Chef de Partie  

3.5 Commis Pastry  

3.6 Baker  

3.7 Butcher  

 

 4. Food and Beverage Services  

(ผูใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม)  

4.1 F&B Director  

4.2 F&B Outlet  

4.3 Head Waiter  

4.4 Bartender  

4.5 Waiter  
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กลุมธุรกจิ สาขา ตําแหนงงาน 

กลุมธุรกิจบริการ 

ดานการทองเท่ียว  

(Travel Services)  

1. Travel Agencies  

(ตัวแทนนําเท่ียว)  

 

1.1 General Manager  

1.2 Assistant General Manager  

1.3 Senior Travel Consultant  

1.4 Travel Consultant  

 2. Tour Operation  

(ผูประกอบการทองเท่ียว)  

 

2.1 Product Manager  

2.2 Sales and Marketing Manager  

2.3 Credit Manager  

2.4 Ticketing Manager  

2.5 Tour Manager  

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว, 2012 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาผลของการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน

ตอภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงการเตรียมความพรอมและนโยบายท่ีสามารถ

ตอบสนองตอสภาพแวดลอมของการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน 

ของประเทศไทยและประเทศอ่ืนในภูมิภาค เพ่ือใหการบริหารจัดการการทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถ

รองรับการขยายตัวของนักทองเท่ียวในภูมิภาค และสภาพการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอนาคตได โดยศึกษา 

และวิเคราะหจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสนทนากลุม (Focus Group)  

กับองคกรและหนวยงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลสนาม (Fieldwork 

Study) ในประเทศท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวในกลุมอาเซียน โดยมีลําดับข้ันตอนและรายละเอียดของ

วิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 

 

3.1 ขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

3.1.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสาร

ตางๆ โดยแบงขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดแก ขอมูลสถานภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในบริบทโลก 

อาเซียน และของประเทศไทย กรอบความรวมมือในอาเซียนท่ีมีผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว นโยบาย 

การทองเ ท่ียวตามกรอบประชาคมอาเซียนและประเทศในภู มิภาค นโยบายและการดําเนินงาน 

ดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 

3.1.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูล 2 วิธีคือ  

1.) การสนทนากลุมกับผูประกอบการ สมาคม และองคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ

ไทย เพ่ือรวบรวมขอมูล ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมและกําหนด

นโยบายรองรับการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนของประเทศไทย และ 2.) การเก็บขอมูลสนามในประเทศ

กลุมอาเซียนท่ีไดรับการยอมรับวาเปนตัวอยางท่ีดี (Best Practice) ท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว 
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3.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยนี้แบงเปน 1.) ประชากรท่ีใชในการศึกษาโดย

วิธีการวิจัยเอกสารในครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะประเทศสมาชิกอาเซียน และกรอบความรวมมือภายในภูมิภาค 

2.) ประชากรท่ีใชในการศึกษาโดยการสนทนากลุม ไดแก ผูประกอบการเอกชน สมาคม องคกร หรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธี Convenience 

Sampling Method จากประชากรในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก 

และ 3.) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาโดยการเก็บขอมูลภาคสนาม ซ่ึงคัดเลือกจากประเทศในอาเซียน 

ท่ีมีศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมากกวา หรือเทียบเคียงกับประเทศไทย 

โดยการทบทวนเอกสาร  

 

 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.2.1 การรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 

ในบริบทของโลกและอาเซียน โดยศึกษาจากเอกสารเผยแพรขององคการการทองเท่ียวโลก หรือ  

The World Tourism Organization (UNWTO) World Travel and Tourism Council (WTTC) และ 

World Economic Forum 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเปดประชาคม

อาเซียน ผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของอาเซียนและของประเทศไทย และกรอบนโยบายการ

ทองเท่ียวของอาเซียน โดยศึกษาจากเอกสารเผยแพรของสํานักงานเลขาธิการอาเซียน (ASEAN 

Secretariat) และองคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN National Tourism Organizations - NTOs)  

3. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกรอบความ

รวมมือภายในภูมิภาคอาเซียน ท่ีเก่ียวของและมีผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย และการ

ทองเท่ียวในภูมิภาค โดยศึกษาจากเอกสารเผยแพร และเว็บไซตของหนวยงานผูรับผิดชอบความรวมมือ

ตางๆ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวของการนโยบาย 

การทองเท่ียวของประเทศตางๆในภูมิภาคอาเซียน โดยศึกษาจากแผนแมบทการทองเท่ียว หรือนโยบาย 

การทองเท่ียว หรือเอกสารเผยแพร หรือเว็บไซตของหนวยงานการทองเท่ียวของแตละประเทศในอาเซียน 

5. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว แผนและนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยศึกษาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11  แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 แผนการดําเนินงานดาน

การตลาดและเอกสารเผยแพรของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

 

3.2.2 การรวบรวมขอมูลโดยลงพ้ืนท่ีสนาม (Fieldwork Study) 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยลงพ้ืนท่ีสนาม เพ่ือศึกษาภาพรวม และความสอดคลองทางดาน 

การปฏิบัติและนโยบายของแตละประเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศในอาเซียนท่ีมีความเปน

เลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากการจัดลําดับประเทศท่ีมีรายไดทางการทองเท่ียวในระดับ

โลกขององคการการทองเท่ียวโลก รวมกับการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว ซ่ึงพบวา สิงคโปร มาเลเซีย และประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 1-3 ของประเทศในอาเซียน 

ท่ีมีศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสูงท่ีสุด 

 

3.2.3 การรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม (Focus Group) 

การรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุมกับผูประกอบการเอกชน สมาคม และหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในประเทศไทยใน 4 ภูมิภาค โดยการจัดใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนานโยบายเพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน โดยการขอ

ความรวมมือและสงจดหมายเชิญผูประกอบการ สมาคม และหนวยงานในแตละภูมิภาคเพ่ือเขารวมสนทนา

กลุมจํานวน 4 ครั้งใน 4 จังหวัด คือ เชียงใหม หนองคาย ภูเก็ต และชลบุรี (พัทยา)  โดยมีข้ันตอนในการจัด

สนทนากลุมดังนี้ 

1. กําหนดตารางการลงพ้ืนท่ีในการจัดทําสนทนากลุม โดยกําหนดตารางการทําสนทนา

กลุมโดยเริ่มตนท่ีจังหวัดเชียงใหม หนองคาย ภูเก็ต และชลบุรี (พัทยา)   

2. สงจดหมายเชิญผูประกอบการ และสมาคมท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ภูมิภาคตางกอนกําหนดการการทําสนทนากลุม 3 สัปดาห เพ่ือใหผูประกอบการ/

สมาคม สงแบบตอบรับเขารวม 

3. จัดประชุมกลุมยอยตามวันเวลาท่ีกําหนด โดยแบงการประชุมเปน 2 ชวงคือ 

• การบรรยายถึงสถานการณการทองเท่ียวและการเปดประชาคมอาเซียน 

• การสนทนากลุมยอย เพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบการ/สมาคมท่ีเขา

รวมสนทนา โดยรองศาสตราจารย ดร. แกวตา  โรหิตรัตนะ เปนผูดําเนินการ

สนทนา และมีประเด็นสนทนาในกรอบตอไปนี้ 

- ความเขาใจของผูประกอบการ / สมาคมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ตอการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และผลกระทบ 

- การเขาถึงนโยบาย การมีสวนรวมตอนโยบาย/การประชาสัมพันธ/การ

ทําตลาดการทองเท่ียวของภาครัฐ 
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- ระดับการนํานโยบายการทองเท่ียวของภาครัฐมาปรับใชในการดําเนิน

กิจการ รวมถึงประโยชนและขอจํากัดในการนํานโยบายมาใช 

- ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงนโยบาย 

 

 

 

3.3 ตัวแบบท่ีใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําตัวแบบ (Model) มาใชในการอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตางๆ 

ท่ีสงผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากการเปดประชาคมอาเซียน และการประเมินนโยบาย 

ดานการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียนท้ังสิ้น 3 ตัวแบบคือ 
 

3.3.1 ตัวแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) โดย 

Civil Service, UK (2011) ดังแสดงในรูปท่ี 3.1 ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหปจจัยแวดลอม 3 ประเด็น คือ  

1. Evidence ซ่ึงผูวิจัยเลือกวิเคราะหจากศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทย  

โดยพิจารณาจากการกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว (Tourism Destination Identity) ผลิตภัณฑ 

ดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer) และการสรางภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียว 

กับนักทองเท่ียว (Projected Tourism Destination Image) ตาม 3-Gap Tourism Destination Image 

Model (Govers, Robert & Go, Frank, M., 2004) ซ่ึงจะไดกลาวตอไป 

2. Politics ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกวิเคราะหจากกรอบนโยบายดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

และกลุมความรวมมือตางๆ ในภูมิภาค 

3. Delivery ซ่ึงผูวิจัยจะทําการวิเคราะหนโยบายการทองเท่ียวภายในประเทศจาก 

แผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเท่ียว พ.ศ. 2555 – 2559 ซ่ึงเปนแผนกลยุทธท่ีถูกกําหนดโดยการกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือใชกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
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รูปท่ี 3.1 แสดงแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ท่ีมา: Civil Service, UK (2011) 

 

 

 

3.3.2 ตัวแบบการวิเคราะห 3-gap Tourism Destination Image Model โดย Govers, 

Robert & Go, Frank, M., 2004 ดังแสดงในรูปท่ี 3.2 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหศักยภาพ 

การทองเท่ียวจาก 3 ประเด็นคือ การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว (Tourism Destination Identity) 

ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer) และการสรางภาพลักษณท่ีคาดหวังของ 

แหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว (Projected Tourism Destination Image) เพ่ือนําไปอธิบายปจจัยดาน 

Evidence ในตัวแบบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Policy  Skill Framework) ดังกลาวไป

แลวขางตน 
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รูปท่ี 3.2 แสดง 3-gap Tourism Destination Image Model 

 

ท่ีมา: Govers, Robert & Go, Frank, M., 2004 

 

 

3.3.3 ตัวแบบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra framework (2006)  

ซ่ึงถูกพัฒนาจากโครงการ VBTB ของกระทรวงการคลัง ประเทศเนเธอรแลนดเพ่ือวิเคราะหนโยบายต้ังแต

กระบวนการในการกําหนดนโยบาย การวางแผนและการประเมินคานโยบายและโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถปรับใชในการวิเคราะหและประเมินโครงการและนโยบายท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติได 

ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนคือการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการหรือเครื่องมือ การดําเนินกิจกรรม 

ผลการปฏิบัติ และการประเมินผล โดยพิจารณารวมกันท้ัง Conceptual framework และ Institutional 

framework ดังแสดงในรูปท่ี 3.3 
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รูปท่ี 3.3 แสดงกรอบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra framework  

 
ท่ีมา: Schouwstra, M. andEllman, M. (2006) 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาตามขอบเขตและวิธีการศึกษาดังกลาวไปแลวในบทท่ีผานมา สามารถอภิปรายผล

การศึกษาในประเด็นตางๆ ไดแกสถานภาพ และแนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในบริบทของโลก 

อาเซียน และของประเทศไทย รวมถึงผลกระทบของประชาคมอาเซียนและการดําเนินงานตามกรอบ 

ความรวมมืออ่ืนในภูมิภาคท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย นโยบายการทองเท่ียว 

ของอาเซียน ประเทศในภูมิภาคอาเซียนซ่ึงรวมถึงประเทศไทย และขอเสนอแนะจากผูประกอบการ  

และหนวยงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียดในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

4.1 สถานการณการทองเท่ียวในบริบทของโลก 
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ถือเปนอุตสาหกรรมท่ีสามารถสรางรายได และเปนแหลงของ 

การจางงานท่ีสําคัญของหลายประเทศ โดยองคการการทองเท่ียวโลก หรือ The World Tourism 

Organization (UNWTO) (2012) รายงานวารายไดจากการทองเท่ียวขาเขา (inbound tourism) ท่ัวโลก

ในป 2011 คิดเปนมูลคากวา 1.2 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ หรือเฉลี่ย 3.4 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ตอวัน 

ตามจํ านวนนักทอง เ ท่ียว ท่ี เ พ่ิม ข้ึนรอยละ 4.6 หรือ คิดเปนจํ านวนนักทอง เ ท่ียว 983 ล านคน 

จาก 940 ลานคนท่ัวโลกในป 2010  
 

เม่ือพิจารณาจากตัวเลขภาคการคาบริการระหวางประเทศ (Internationally traded service)  

จะพบวา ภาคการทองเท่ียวสามารถสรางมูลคาการสงออกคิดเปนรอยละ 30 ของการคาบริการท่ัวโลก  

และคิดเปนรอยละ 6 ของมูลคาการสงออกท้ังหมดในหมวดสินคาและบริการระหวางประเทศ (World 

Tourism Organization (UNWTO), 2012) 
 

ในขณะท่ี World Travel and Tourism Council (WTTC) (2012) คาดการณวาอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวจะสามารถสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจโลกประมาณ 6.5 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ และ

สรางงานกวา 260 ลานตําแหนง หรือคิดเปน 1 ใน 12 ของตําแหนงงานท่ัวโลกในป 2012  
 

จากรายงานของ UNWTO (2012) ยังพบวาวัตถุประสงคของการทองเท่ียวสวนใหญ 

เปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน โดยมีอัตราสวนถึงรอยละ 51 ของการเดินทางทองเท่ียว 

ในป 2011 หรือคิดเปน 505 ลานคน ในขณะท่ีการเดินทางระหวางประเทศเพ่ือดําเนินกิจธุระ 

ของนักทองเท่ียวมีอัตราสวนรอยละ 15 และการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ซ่ึงรวมถึงการเดินทาง 
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เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติและมิตร การเดินทางท่ีมีวัตถุประสงคเก่ียวของกับสุขภาพ และการเดินทางเพ่ือประกอบ

กิจเก่ียวกับการศาสนานั้นมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 27 อยางไรก็ตามการเดินทางอีกรอยละ 7 ไมสามารถระบุ

วัตถุประสงคของการเดินทางท่ีชัดเจนได ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 

 
รูปท่ี 4.1  แสดงสัดสวนนกัทองเท่ียวในป 2011  ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียว  

 

 
 

 

รูปท่ี 4.2 แสดงสัดสวนรูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียวในป 2011 
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ท้ังนี้รูปแบบการเดินทางระหวางประเทศของนักทองเท่ียวในป 2011 มีสัดสวนการเดินทาง 

ทางอากาศมากท่ีสุดถึงรอยละ 51 และมีแนวโนมเติบโตมากข้ึน ในขณะท่ีการเดินทางทางถนนอยูท่ีรอยละ 

41 ทางน้ํารอยละ 6 และทางรางอยูท่ีรอยละ 2 ดังแสดงสัดสวนรูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียวในป 

2011 ในรูปท่ี 4.2 
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นอกจากนี้ The World Tourism Organization ยังไดมีการจัดอันดับของประเทศปลายทาง 

การเดินทางของนักทองเท่ียวท่ัวโลก จากรายรับตามใบเสร็จท่ีไดจากการการทองเท่ียวในป 2011  

ของแตละประเทศดังแสดงในภาพท่ี 1.3 ซ่ึงจากตารางแสดงใหเห็นวาประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีมี

รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 นอกจากนี้ยังพบวา 

ประเทศในอันดับท่ี 1 ถึง 10 ยังคงสามารถรักษาอันดับการสรางรายไดจากการทองเท่ียวไวท่ีอันดับเดิม 

เม่ือเทียบกับป 2010 ในขณะท่ีประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติเปนอันดับท่ี 11 

เปลี่ยนแปลงจากป 2010 ซ่ึงอยูในอันดับ 12 โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 26 

เม่ือเทียบกับป 2010 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงอันดับของประเทศปลายทางการทองเท่ียว จากรายไดการทองเท่ียวระหวางประเทศ 

 
ท่ีมา: World Tourism Organization (UNWTO) 
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อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาตัวเลขการเติบโตของรายไดการทองเท่ียวในแตละภูมิภาคซ่ึงคิดจาก

มูลคาตามใบเสร็จรับเงิน (International tourism receipt) จะพบวา ทวีปอเมริกามีการอัตราการเติบโต

เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.7 ภู มิภาคยุโรปเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.2 ภู มิภาคเอเชีย-แปซิฟกเ พ่ิมข้ึนรอยละ 4.3  

และทวีปแอฟริกาเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.2 ในขณะท่ีตะวันออกกลางเปนภูมิภาคเดียวท่ีอัตราการเติบโตของรายได

ลดลงถึงรอยละ 14 ท้ังนี้เปนผลมาจากเหตุการณความไมม่ันคงท่ีเกิดข้ึนภายในภูมิภาค (Arab Spring)  

แตหากพิจารณาจากสวนแบงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวคํานวณจากมูลคาตามใบเสร็จในป 2011  

กลับพบวายุโรปถือสวนครองตลาดการทองเท่ียวมากท่ีสุดถึงรอยละ 45 โดยมีรายไดจากการทองเท่ียว 463 

พันลานดอลลารสหรัฐฯ รองลงมาคือภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกมีสวนครองอยูท่ีรอยละ 28 คิดเปนรายได  

289 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และขณะท่ีอเมริกาท่ีมีอัตราการเติบโตของรายไดจากการทองเท่ียวสูงสุด 

กลับมีสวนแบงของอุตสาหกรรมเปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 19 หรือประมาณ 199 พันลานดอลลารสหรัฐ  

ภูมิภาคตะวันออกกลางมีสวนแบงรอยละ 4 คิดเปนรายได 46 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และทวีปแอฟริกา 

ซ่ึงมีสวนแบงของรายไดนอยท่ีสุดรอยละ 3 คิดเปนรายไดประมาณ 33 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ดังแสดงใน

รูปท่ี 4.4 โดยมีรายละเอียดสถานการณการทองเท่ียวในแตละภูมิภาคดังท่ีจะกลาวตอไป 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงมูลคาตามใบเสร็จของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จําแนกตามภมูิภาค 
 

 

ท่ีมา: UNWTO Tourism Highlights - 2012 Edition 
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4.1.1 สถานการณการทองเท่ียวในยุโรป 

ในชวงป 2011 มีนักทองเท่ียวเดินทางไปยังยุโรปถึง 504 ลานคน ซ่ึงจากจํานวน

นักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีเพ่ิมข้ึน 43 ลานคน เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังยุโรปถึง 29 ลานคน ซ่ึงในยุโรป

ตอนใตและประเทศชายฝงเมดิเตอรเรเนียนสามารถสรางสวนแบงในภาคการทองเท่ียวของโลกไดมากถึง 

รอยละ 19 จากการทองเท่ียวในประเทศปลายทางหลายแหงท่ีอยูในบริเวณดังกลาวไดแก กรีซ ตุรกี 

โปรตุเกส โครเอเชีย สเปน และอิตาลี ท้ังนี้จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในยุโรปตอนใตเปนกลุม

นักทองเท่ียวท่ีเคยทองเท่ียวในประเทศตะวันออกกลาง และแอฟริกาเหนือ นอกจากนี้ยุโรปตอนใตยังมี

รายรับจากนักทองเท่ียวภายในทวีปท่ีเดินทางมาจากกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย เยอรมนี และรัสเซียดวย 
 

ในขณะท่ีสถานการณการทองเท่ียวในยุโรปตอนกลางและตะวันออกซ่ึงมีสวนแบง

นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนรอยละ 8 มาจากประเทศปลายทางหลักไดแก รัสเซีย โปแลนด  สวนในยุโรปตอนเหนือ

ซ่ึงสวนแบงนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 6 โดยมีการเติบโตสูงในประเทศปลายทางอยางไอซแลนด 

ฟนแลนด และนอรเวย และยุโรปตะวันตกซ่ึงมีการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวนอยท่ีสุดรอยละ 3  

ซ่ึงประเทศปลายทางหลักท่ีสําคัญคือเยอรมนี ออสเตรีย เนเธอแลนด เบลเยี่ยม และฝรั่งเศส 

 

 

4.1.2 สถานการณการทองเท่ียวในเอเชีย-แปซิฟก 

แมวาอัตราการเติบโตของการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟกในป 2011 จะลดลงจาก

ป 2010 มาอยูท่ีรอยละ 6 โดยมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังภูมิภาคนี้ประมาณ 217 ลานคน  

หรือเพ่ิมข้ึน 13 ลานคนจากป 2010 โดยคิดเปนรายไดตามใบเสร็จ 289 พันลานดอลลารสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึน

จากป 2010 ถึง 34 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ซ่ึงอัตราการเติบโตท่ีลดลงนี้เปนผลมากจากการเกิดแผนดินไหว

และสึนามิในญี่ปุนท่ีกระทบตอการทองเท่ียวท้ังขาเขาและขาออก  
  

ท้ั งนี้ เ ม่ื อแยกพิจารณารายอนุภู มิภาคพบว าภู มิภาคเอเชี ยตะวันออกเ ฉียง ใต 

มีการเติบโตของการทองเท่ียวระหวางประเทศมากท่ีสุดถึงรอยละ 10 โดยมาจากอุปสงคภายในภูมิภาค 

เปนหลัก ซ่ึงจากรายงานพบวาพมา กัมพูชา ไทย และเวียดนามมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุดในภูมิภาค โดย

ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือนมากท่ีสุดกวา 3 ลานคน 
 

ในขณะท่ีอนุภูมิภาคเอเชียใตมีการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนเพ่ิมข้ึนรอยละ 

8 โดยภูฏาน ศรีลังกา เนปาล และมัลดีฟส เปนประเทศท่ีมี อัตราการเติบโตของการทองเ ท่ียว 

มากเปนอันดับตนของภูมิภาค ในขณะท่ีอินเดียมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศมากท่ีสุดในภูมิภาค 

และภูมิภาคท่ีมีอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวต่ําสุดรอยละ 4 คือเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ จากจํานวน

ท่ีลดลงถึงรอยละ 28 ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังญี่ปุน และการเดินทางทองเท่ียวของชาวญี่ปุนท่ีลดลง

และกระทบกับคาใชจายดานการทองเท่ียวรอยละ 11 ในป 2011 อยางไรก็ตามในภูมิภาคนี้ยังมีเกาหลีใต 
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และฮองกงท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนเพ่ิมข้ึนรอยละ 11 สวนในภูมิภาคโอชีเนียซ่ึงมีอัตรา 

การเติบโตเพ่ิมข้ึนนอยมากเพียงรอยละ  1  
 

อยางท่ีกลาวไปแลวขางตนวาอัตราการเติบโตของรายไดและนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายัง

เอเชียเพ่ิมข้ึนจากแรงขับเคลื่อนจากประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนหลัก กอปรกับ 

การท่ีประเทศไทยตั้งอยูในภูมิภาคดังกลาว และการรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศ

สมาชิก 10 ประเทศในภูมิภาคนี้  ผูศึกษาจึงไดขยายผลการศึกษาของสถานการณและนโยบายการทองเท่ียว

หลักของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไวในหัวขอท่ีจะกลาวตอไป 

 

 

4.1.3 สถานการณการทองเท่ียวในอเมริกา 

การเพ่ิมข้ึนของอัตราการเติบโตของภาคการทองเท่ียวในทวีปอเมริการอยละ 4  

จากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังอเมริกากวา 6 ลานคน ทําใหในป 2011 มีจํานวน

นักทองเท่ียวอยูท่ี 157 ลานคน และมีมูลคาการทองเท่ียวตามใบเสร็จ 199 พันลานดอลลารสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึน 

18 พันลานดอลลารสหรัฐฯ 
 

อเมริกาใตยังคงเปนอนุภูมิภาคท่ีมีอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวตางชาติสูงท่ีสุด 

ในอเมริกา โดยเพ่ิมข้ึนรอยละ 9 ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางไปอุรุกวัย ปารากวัย เปรู และชิลี อยางไร

ก็ตามบราซิลก็ถือเปนอีกจุดหมายปลายทางท่ีท่ีมีการเติบโตของคาใชจายดานการทองเท่ียวสูงถึงรอยละ 30 

เปนลําดับท่ี 3 ในภูมิภาคอเมริกา 
 

อเมริกากลางมีการเติบโตของนักทองเท่ียวสูงกวาคาเฉลี่ยรอยละ 5  ซ่ึงแตละประเทศ 

ในภูมิภาคสงสัญญาณการเติบโตทางบวกในดานจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศ โดยประเทศ

ปลายทางท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดในอนุภูมิภาคนี้คือปานามา  
 

ในขณะท่ีชายฝงทะเลแคริบเบียนสมีการเดินทางเยือนของนักทองเท่ียวมากข้ึนรอยละ 4 

โดยนิยมเดินทางไปยังประเทศปลายทางท่ีมีภูมิประเทศเปนเกาะ ในขณะท่ีอนุภูมิภาคอเมริกาเหนือ 

มีการเติบโตของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนต่ํากวาคาเฉลี่ยท่ีรอยละ 3 แมวาจะมีนักทองเท่ียวเดินทางเพ่ิมข้ึนถึง  

3 พันลานคน และแนนอนวาประเทศสหรัฐอเมริกายังเปนประเทศท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนมากท่ีสุด

ในภูมิภาค 
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4.1.4 สถานการณการทองเท่ียวในแอฟริกา 

การเดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ือมุงสูทวีปแอฟริกามีการเพ่ิมข้ึนนอยมาก 

เพียงรอยละ 1 จากการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังประเทศตอนใตของทะเลทราย 

ซาฮารา (Sub-Saharan) กวา 2 ลานคน ในขณะท่ีจํานวนนักทองเท่ียวในแอฟริกาเหนือลดลงถึงรอยละ 9  

ซ่ึงเปนผลของสถานการณทางการเมืองในตูนิเซีย อยางไรก็ตามยังคงมีรายไดจากการทองเท่ียวตามมูลคาใน

ใบเสร็จของภูมิภาคเพ่ิมข้ึนรอยละ 2 มาอยูท่ี 33 พันลานดอลลารสหรัฐฯ 

 

 

4.1.5  สถานการณการทองเท่ียวในตะวันออกกลาง 

การทองเท่ียวในตะวันออกกลางปรับตัวลดลง จากสถานการณความไมสงบซ่ึงเกิดข้ึน 

ในหลายประเทศปลายทางในป 2011 โดยสูญเสียนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมายังตะวันออกกลาง 

ถึง 5 ลานคน หรือลดลงคิดเปนรอยละ 8 และมีรายรับจากการทองเท่ียวเพียง 46 ลานดอลลารสหรัฐฯ  

อยางไรก็ตามแมวาการทองเท่ียวในหลายประเทศจะไดรับผลกระทบและปรับตัวลดลง แตนักทองเท่ียว 

กลับเดินทางไปยังซาอุดิอาระเบียขยายตัวอยางตอเนื่องกวารอยละ 60 รวมถึงดูไบท่ีขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 9 จากป 2010 

 

 

 

4.2 สถานการณการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 

การทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือภูมิภาคอาเซียนมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

โดยเม่ือพิจารณาจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียนมีจํานวนเพ่ิมข้ึนจาก 

52,811,870 คน ในป 2005 เปน 65,680,330 คน ในป 2009 ซ่ึงเพ่ิมข้ึน 24.37% ภายในระยะเวลา 4 ป 

หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละ 6.09% และมีการคาดการณวาจะมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในภูมิภาคอาเซียน

เพ่ิมข้ึนเปน 86,700,000 คน ในป 2015 (ประมาณการโดย Prof.Turner and Witt สําหรับสมาคม

ทองเท่ียวเอเชียแปซิฟก และสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN))  
 

นอกจากนี้องคการทองเท่ียวโลก หรือ World Tourism Organization (WTO) ยังพยากรณวา 

ในป 2020 จะมีนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเดินทางมายังเอเชียแปซิฟกราว 400 ลานคน และในจํานวนนี้ 

จะเดินทางมายังภูมิภาคอาเซียนมากถึง 160 – 200 ลานคน (ไทยรัฐออนไลน, 2012) ท้ังนี้ในการประชุม 

ASEAN Tourism Forum 2012 ณ มานาโด ประเทศอินโดนีเซีย ไดมีการรายงานสถานการณการทองเท่ียว

ของท้ัง 10 ประเทศสมาชิกอาเซียนไว นอกจากนี้ในการประชุม World Economic Forum 2012  

ณ กรุงเทพมหานคร ไดมีการเผยแพรรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness 
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Report 2012 ซ่ึงกลาวถึงความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของแตละประเทศ 

ในอาเซียน (ไมนับรวมสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 

เนื่องจากขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลภายในประเทศดังกลาว) ใน 14 ดาน คือ Policy Rules and 

Regulation, Environmental Sustainability, Safety and Security, Health and Hygiene, 

Prioritization of Travel and Tourism, Air transport infrastructure, Ground transport 

infrastructure, Tourism infrastructure, ICT Infrastructure, Price competitiveness, Human 

resources, Affinity for Travel & Tourism, Natural resources และ Cultural resource โดยมี

รายละเอียดในแตละประเทศดังนี้ 
 

 
 

 

4.2.1 บรูไน ดารุสซาลาม 

ในป 2011 มีรายงานจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมายังบรูไนจํานวน 2.25  

แสนคน เพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอยจากป 2010 ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียว 2.14 แสนคน ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญ

มาจากประเทศในอาเซียนถึงรอยละ 50.54 เอเชียตะวันออกรอยละ 17.24 ออสเตรเลีย/นิวซีแลนดรอยละ 

12.28 และรอยละ 19.94 เปนนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา และตะวันออกกลาง ท้ังนี ้

รอยละ 44 ของนักทองเ ท่ียวจะเดินทางมายังบรูไนในชวงวันหยุด เ พ่ือวัตถุประสงคดานธุรกิจ  

และเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติมิตร และในป 2012 บรูไนตั้งเปาท่ีจะมีนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนรอยละ 15 และมีรายได

จากการทองเท่ียว 222.4 ลานดอลลารบรูไน 
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และจากรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 

พบวาจากการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันในภาพรวมของบรูไน จากฐานขอมูลในป 2011 พบวา

บรูไนมีความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยูในอันดับท่ี 67 จาก 139 ประเทศท่ัวโลก

ท่ีไดรับการประเมินโดย TTCI – Travel and Tourism Competitiveness Index และอันดับ 4  

ของภูมิภาคอาเซียน  
 

ท้ังนี้ความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของบรูไนอาจสรางท้ัง 

ขอไดเปรียบและขอจํากัดในคราวเดียวกัน เนื่องจากเปนประเทศท่ีมีความไดเปรียบในเรื่องคาใชจาย 

ในการทองเท่ียว (Price Competitiveness) ต่ํา โดยไดคะแนนในดานนี้เปนอันดับท่ี 1 ของโลก (จากรูปท่ี 

4.5) และมีความปลอดภัยอยูในระดับสูงอยูในอันดับท่ี 83 ของโลก อันดับท่ี 2 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร 

อยางไรก็ตามบรูไนกลับเปนประเทศท่ีไดคะแนนจากดานสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุดจาก 139 ประเทศ  

ซ่ึงอาจสงผลดานลบตอความสามารถในการดึงดูดนักทองเท่ียวในเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

และมลภาวะทางสิ่งแวดลอม นอกจากนี้บรูไนยังใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมมากนัก  

ทําใหบรูไนอยูในอันดับสุดทายของอาเซียนในการประเมินดาน Prioritization of Travel and Tourism 

และประเด็นดานการขนสงภายในประเทศนั้น แมบรูไนจะมีถนนท่ีมีคุณภาพอยูในอันดับท่ี 33 หากแต 

เปนถนนท่ีไมสรางประสิทธิผลใหกับเครือขายการขนสงทางบกมากนัก 

 

 

4.2.2 มาเลเซีย 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสรางรายไดใหกับมาเลเซีย 180.8 สิบลานเหรียญดอลลาร

สหรัฐฯ ในป 2010 ซ่ึงถือเปนมูลคาท่ีสูงท่ีสุดเทาท่ีผานมาของมาเลเซีย และถูกจัดอันดับใหเปนประเทศ

ลําดับท่ี 9 ท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือนมากท่ีสุดในโลก ดวยจํานวนนักทองเท่ียว 24.5 ลานคน  

และสรางรายไดเปนอันดับท่ี 14 ของโลก นอกจากนี้ในชวงครึ่งปแรกของป 2011 ยังมีรายงานถึงการเพ่ิมข้ึน 

ของนักทองเท่ียวรอยละ 4.3 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป 2010 โดยนักทองเท่ียวชาวสิงคโปร 

เปนนักทองเท่ียวซ่ึงเดินทางมายังมาเลเซียมากท่ีสุดถึงรอยละ  46.9 จากจํานวนนักทองเท่ียวมายังมาเลเซีย 

คิดเปน 13.04 ลานคนในป 2010 และสรางรายไดใหกับมาเลเซียมากท่ีสุดถึง 417.39 ลานเหรียญสหรัฐฯ) 

รองลงมาคือนักทองเท่ียวจากอินโดนีเซีย (2.5 ลานคน สรางรายได 758.70 ลานดอลลารสหรัฐฯ) ประเทศ

ไทย (1.46 ลานคน สรางรายได 480.90 ลานดอลลารสหรัฐฯ) จีน (1.13 ลานคน สรางรายได 129.01 ลาน

ดอลลารสหรัฐฯ) บรูไน (1.12 ลานคน สรางรายได 624.80 ลานดอลลารสหรัฐฯ) และอินเดีย (6.9 แสนคน 

สรางรายได 807.09 ลานดอลลารสหรัฐฯ)   
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รูปท่ี 4.5 แสดงการจัดอันดับ และผลการใหคะแนน 

ความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศในอาเซียน 
 

 

 

 
ท่ีมา: The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 
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จากรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 พบวา 

จากฐานขอมูลในป 2011 การจัดอันดับความสามารถในการแขงขันในภาพรวม มาเลเซียมีความสามารถ 

ในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยูในอันดับท่ี 35 จาก 139 ประเทศท่ัวโลกท่ีไดรับการประเมิน 

และเปนอันดับท่ี 2 ของภูมิภาคอาเซียน 
 

ท้ังนี้มาเลเซีย เปนประเทศท่ีไดรับการจัดอันดับอยู ในลําดับท่ี 3 ของโลกในเรื่อง 

ความคุมคาในเรื่องราคา (Price Competitiveness) และไดรับการจัดอันดับจากการประเมินในทุกดาน 

อยูสูงกวาคาเฉลี่ยของประเทศในอาเซียน และจะเห็นไดวาเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซียน  

โดยสวนใหญมาเลเซียจะไดรับการประเมินในแตละดานอยูในอันดับท่ี 2 รองจากสิงคโปร ยกเวนดานความ

ม่ันคงและความปลอดภัย (Safety and Security) โดยไดอันดับท่ี 83 ในขณะท่ีคาเฉลี่ยอันดับของอาเซียน

คือ ลําดับท่ี 76 และประเด็นดานการใหความสําคัญกับการทองเท่ียว (Prioritization of Travel and 

Tourism) ท่ีไดอันดับท่ี 46 ต่ํากวาอันดับเฉลี่ยของประเทศอาเซียนอยูเพียง 4 อันดับ ดังแสดงในรูปท่ี 4.5  
 

นอกจากนี้ มาเลเซียยังเปน 1 ใน 3 ประเทศปลายทางซ่ึงประกอบดวยสิงคโปร มาเลเซีย 

และประเทศไทย ท่ีสามารถแบงสวนแบงการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและนักลงทุนกลุมใหม 

ของภูมิภาคภายใตวิสัยทัศนของการรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท้ังนี้ท่ีผานมาสวนแบงตลาด

ของท้ัง 3 ประเทศเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 67 เปนรอยละ 77 ของรายรับดานการทองเท่ียวของท้ังภูมิภาค  

(The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012) 

 

 

4.2.3 ราชอาณาจักรกัมพูชา 

ตั้งแตป 2004 มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางไปยังกัมพูชาเพ่ิมข้ึน โดยจากป 2004  

ซ่ึงมีจํานวนนักทองเท่ียว 1.05 ลานคน และในป 2011 มีนักทองเท่ียว 2.58 ลานคน เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 100 

และเพ่ิมข้ึนจากป 2010 ซ่ึงมีจํานวนนักทองเท่ียว 2.51 ลานคน หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 14 โดยรอยละ 51  

ของนักทองเท่ียวเดินทางมากัมพูชาทางอากาศผานสนามบินนานาชาติพนมเปญ และทาอากาศยาน

นานาชาติเสียมเรียบ ในขณะท่ีรอยละ 46.1 เดินทางมายังกัมพูชาทางรถและทางราง รอยละ 2.9  

เลือกเดินทางมายังกัมพูชาโดยการขนสงทางน้ํา ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังกัมพูชาในป 2011 รอยละ 

38.6 มาจากประเทศในอาเซียน  เอเชียตะวันออกรอยละ 29.6 ยุโรปรอยละ 18.7 อเมริการอยละ 7.5  

โอชีเนียรอยละ 4.1  
 

จากรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 พบวา 

กัมพูชา เปนประเทศท่ีถูกจัดใหอยูในอันดับสุดทายในอาเซียน (ไมนับรวมพมา และลาว) และเปนอันดับท่ี 

109 จาก 135 ประเทศท่ีไดรับการประเมินโดย TTCI – Travel and Tourism Competitiveness Index 

ในภาพรวม แตหากพิจารณาเปนรายประเด็นจะพบวา กัมพูชาไดคะแนนการใหความสําคัญกับการทองเท่ียว



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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อยูในลําดับท่ี 2 ของภูมิภาครองจากสิงคโปร และยังมีความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมอยูมากเปนอันดับ 3  

ของภูมิภาค แตในประเด็นเรื่องนโยบายและกฎหมาย โครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว ดานสาธารณสุข 

ยังเปนประเด็นท่ีนากังวลมากท่ีสุด โดยไดรับการจัดอันดับรั้งทายท่ี 130 - 133 จาก 135 ประเทศท่ีไดรับ

การประเมิน และสวนใหญประเทศกัมพูชาจะไดรับการประเมินเปนอันดับรั้งทายในภูมิภาคอาเซียน 

ในเกือบทุกประเด็น ดังแสดงในภาพท่ี 1.5 โดยในรายละเอียดพบวากัมพูชาใชเวลาถึง 85 วันในการเริ่มตน

ตั้งธุรกิจ และมีตนทุนในกอตั้งมากกวารอยละ 128 ของคาเฉลี่ยรายไดประชาชาติ 

 

 

4.2.4 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จากรายงานสรุปสถานการณการทองเท่ียวของลาวท่ีใชในการประชุม ASEAN Tourism 

Forum 2012 ไดกลาวถึงความนาสนใจทางดานการทองเท่ียวของลาวจากการมีสถานท่ีทองเท่ียว 

ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ในขณะท่ีนโยบายของภาครัฐมุงเนนการมีสวนรวม 

ในการสงเสริม และพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวของคนในทองถ่ินและผูประกอบการ นอกจากนี้นักลงทุน

ตางชาติยังสามารถถือหุนสวนในธุรกิจโรงแรมและรานอาหารไดในสัดสวนรอยละ 100 และรอยละ 30 – 70 

ในบริษัทนําเท่ียว ในดานการคมนาคม การเชื่อมตอ และการทองเท่ียวชายแดน รัฐบาลลาวไดรับ

ผลประโยชนจากโครงการระเบียงเศรษฐกิจ (East-West / North-South Economic Corridors) และ

สนับสนุนใหมีการพัฒนาทาอากาศยานนานาชาติ และการเปดสายการบินตรงสูลาว  
 

จากนโยบายสนับสนุนของรัฐบาล ทําใหในชวงครึ่งทศวรรษท่ีผานมา อุตสาหกรรม 

การทองเ ท่ียวของลาวเริ่ มขยายตัว เ พ่ิม ข้ึน โดยมีจํ านวนนักทอง เ ท่ียวเ พ่ิม ข้ึนจาก 7 แสนคน 

ในป 2009 เปน 2.5 ลานคนในป 2010 สามารถสรางรายไดใหกับลาวไดถึง 381 ลานดอลลารสหรัฐฯ  

และจากรายงานทางสถิติในชวง 11 เดือนแรกของป 2011 ยังพบวามีการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวถึง

รอยละ 10 เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา 
 

เนื่องจากขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล ทําใหประเทศลาวไมไดถูกจัดอันดับความสามารถ 

ในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดย TTCI – Travel and Tourism Competitiveness 

Index แต Bodhisane, S. ในฐานะตัวแทนสํานักงานการทองเท่ียวของประเทศลาว (Lao National 

Tourism Administration) ไดกลาวถึงสถานการณการทองเท่ียวของประเทศลาวไววารัฐบาลลาวได

กําหนดใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปน 1 ใน 11 อุตสาหกรรมสําคัญลําดับแรกสําหรับการพัฒนาประเทศ 

โดยมุงเนนการทองเท่ียวอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร  

โดยลาวคาดการณวาในป 2015 จะมีนักทองเท่ียวตางชาติเขามาในประเทศลาวประมาณ 2.87 ลานคน  

และมีรายรับจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวประมาณ 438 ลานดอลลารสหรัฐ โดยสวนใหญเปนนักทองเท่ียว

จากภูมิภาคเอเชีย 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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4.2.5 สาธารณรัฐฟลิปปนส 

จากรายงานของ UNWTO พบวานักทองเท่ียวตางชาติ 3.5 ลานรายในป 2010 เปน

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังฟลิปปนสรอยละ 1.7 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด และมีรายรับ 

จากนักทองเท่ียวตางชาติรอยละ 1.1 ของรายรับในภูมิภาคเอเชีย แตมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทาง

อากาศมายังฟลิปปนสเพียงรอยละ 8.1 ของการเดินทางโดยเครื่องบินท้ังหมดของภูมิภาคอาเซียน อยางไร 

ก็ตามทําเลท่ีตั้งของฟลิปปนสถือขอเสียเปรียบสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากเปนทําเล 

ท่ีมักเกิดไตฝุน น้ําทวม และแผนดินไหว นอกจากนี้ประเทศฝงตะวันตกหลายประเทศยังมีความกังวลถึง

ปญหาการกอการราย และอาชญากรรมท่ีมักเกิดข้ึนในฟลิปปนส ลวนแตเปนปญหาดานความม่ันคงและ

ปลอดภัยท่ีสงผลตอจํานวนนักทองเท่ียวในฟลิปปนส 
 

ท้ังนี้สอดคลองกับรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 

2012 ท่ีพบวา ฟลิปปนสถูกจัดใหอยูในอันดับท่ี 94 จาก 135 ประเทศท่ีไดรับการประเมินถึงศักยภาพของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอยูในอันดับท่ี 7 ของภูมิภาคอาเซียน โดยประเด็นดานความปลอดภัยและ

ความม่ันคง โครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมทางบก อยูในอันดับท่ี 109 และ 114 ตามลําดับ ในขณะท่ี

ประเด็นอ่ืนๆ ก็อยูในลําดับหลังๆ ตั้งแตลําดับท่ี 65 ข้ึนไป มีเพียงประเด็นดานราคาท่ีอยูในอันดับท่ี 20  

ของโลก แตอยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอาเซียนอ่ืน ฟลิปปนสมีความไดเปรียบดานราคาอยูใน

อันดับท่ี 6 จาก 8 ประเทศในอาเซียน ดังแสดงในรูปท่ี 4.5  

 

 

4.2.6 สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของเมียนมารมีการเติบโตคงท่ี ท้ังจํานวนนักทองเท่ียว 

และรายไดจากการทองเท่ียว โดยจากรายงานพบวาในป 2010 เมียนมารมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ  

7.9 แสนคน และเพ่ิมเปน 8.16 แสนคนในป 2011 หรือประมาณรอยละ 3.14 ท้ังนี้นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

ไปยังเมียนมารสวนใหญยังคงเปนนักทองเท่ียวจากเอเชีย ตามดวยยุโรปตะวันตก อเมริกาเหนือ โอชีเนีย 

ยุโรปตะวันออก ตะวันออกลาง และแอฟริกา โดยประเภทของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังเมียนมาร 

รอยละ 38 เดินทางมายังเมียนมารเอง รอยละ 26 มาเปนกลุมทัวร รอยละ 21 เดินทางมาเพ่ือทํากิจธุระ 

และรอยละ 15 เดินทางดวยรูปแบบอ่ืน 

 

 

4.2.7 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวสามารถสร างรายได ให กับ เวียดนามอยางตอ เนื่ อง  

โดยในป 2011 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางไปยังเวียดนามเพ่ิมมากข้ึนจนสามารถสรางรายไดมากถึง 6 

ลานดอลลารสหรัฐ ซ่ึงนักทองเท่ียวเดินทางมายังเวียดนามผานการขนสงทางอากาศถึงรอยละ 84  
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ท้ังนี้นักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยมีจํานวน

นักทองเท่ียวจากจีนมากท่ีสุดถึง 1.42 ลานคน ตามดวยเกาหลีใต ญี่ปุน อเมริกา กัมพูชา และแคนาดา  

โดยวัตถุประสงคของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเวียดนามรอยละ 60 มาเพ่ือการพักผอน และมาเพ่ือกิจธุระ 

และการเยี่ยมเพ่ือนฝูงและญาติสนิทอยูท่ีรอยละ 17 เทากัน ในขณะท่ีอีกรอยละ 6 มาเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 
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ประเทศเวียดนามถูกจัดใหอยูในอันดับท่ี 80 จาก 135 ท่ัวโลก และเปนอันดับ 6 ของประเทศในอาเซียน 

ท้ังนี้ประเด็นท่ีเวียดนามมีความไดเปรียบมากท่ีสุด คือ ดานราคาหรือคาใชจายในการทองเท่ียว โดยไดอันดับ

ท่ี 16 ของโลก แตอยูในอันดับท่ี 5 ของภูมิภาค ในขณะท่ีดานนโยบายและกฎหมาย ดานความปลอดภัยและ

ความม่ันคงนั้น ประเทศเวียดนามไดรับการประเมินใหอยูในอันดับท่ี 3 ของภูมิภาค แตในดานอ่ืนๆ ยังอยูใน

อันดับทายๆ ของภูมิภาคจากการประเมินโดย TTCI – Travel and Tourism Competitiveness Index 

 

 

4.2.8 สาธารณรัฐสิงคโปร 

ในป 2011 สิงคโปรมีรายไดจากการทองเท่ียวคิดเปน 22.2 พันลานดอลลารสิงคโปร  

จากจํานวนนักทองเท่ียว 13.2 ลานคน ซ่ึงรอยละ 76 จากจํานวนนักทองเท่ียวนี้มาจากประเทศในทวีป

เอเชีย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากอินโดนีเซียท่ีเดินทางมายังสิงคโปรมากถึง 2.59 ลานคน มาจากจีน 1.58 

ลานคน และมาเลเซีย 1.14 ลานคน ในขณะท่ีนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 2  

ซ่ึงตางจากนักทองเท่ียวท่ีมาจากสหราชอาณาจักรกลับลดลงรอยละ 4 
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สิงคโปรเปนประเทศท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวมากท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน โดยไดรับการจัดอันดับใหอยู 

ในอันดับท่ี 10 ของโลก โดยดานนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบ ไดคะแนนเปนอันดับ 1 ของโลก  

โดยสิงคโปรเปนประเทศท่ีไดรับการยอมรับวากฎหมายมีสวนชวยสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว ท้ังในดานการลงทุนจากคนในและนอกประเทศ การใหความสําคัญกับกฎหมายการละเมิด

ลิขสิทธิ์  การเอ้ืออํานวยตอการเขาไปทําธุรกิจในสิงคโปร เปนตน นอกจากนี้สิงคโปรยังไดคะแนน 

ในดานการใหความสําคัญกับดานการทองเท่ียว โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคมทางบก และทรัพยากร

บุคคลเปนอันดับท่ี 2 จาก 135 ประเทศ เนื่องจากชวยสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อยางไรก็ตาม

สิงคโปรมีขอเสียเปรียบในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติท่ีขาดความหลากหลาย ทําใหไดคะแนนจากการประเมิน

เปนอันดับท่ี 96 และเม่ือเทียบกับประเทศในอาเซียนสิงคโปรมีคาใชจายดานการทองเท่ียวคอนขางสูง 

เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซียน 
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4.2.9 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

การทองเท่ียวของอินโดนีเซีย เติบโตอยางตอเนื่องตั้งแตป 2007 ซ่ึงสังเกตไดจากจํานวน 

ท่ีนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ันตั้งแตป 2007 มาเปน 7.6 ลานคนในป 2011 เติบโตรอยละ 8.5 เม่ือเทียบกับ 

ป 2010 โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักทองเท่ียวจากสิงคโปร มาเลเซีย ออสเตรเลีย จีน ญี่ปุน และ

เกาหลีใต ซ่ึงสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหกับอินโดนีเซียได 8.5 ลานดอลลารสหรัฐในป 2011 

เพ่ิมข้ึนจากป 2010 รอยละ 11.8 
 

จากรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 พบวา 

อินโดนีเซียถูกจัดใหอยูในอันดับท่ี 74 และอยูในอันดับท่ี 5 ของอาเซียน ท้ังนี้อินโดนีเซียมีความไดเปรียบ 

ในเรื่องราคาหรือคาใชจายท่ีเกิดจากการทองเท่ียวท่ีคุมคา โดยไดรับคะแนนในดานนี้เปนอันดับ 4 ในระดับ

โลก และเปนอันดับท่ี 3 ในภูมิภาคอาเซียน และการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

และความสมบูรณหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติของอินโดนีเซียก็ยังถือวาอยูในลําดับตนของโลก 

และของอาเซียน ดังนั้นจึงยังเปนขอไดเปรียบของอินโดนีเซียในการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว อยางไรก็ตามอินโดนีเซียมีขอจํากัดในเรื่องความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สาธารณสุข 

และสุขลักษณะ โครงสรางเ พ่ือการทองเ ท่ียว และอัธยาศัยหรือความสัมพันธ ท่ี เปนประโยชน 

ดานการทองเท่ียว 

 

 

 

4.3 สถานภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 

ในป 2011 มีนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวประเทศไทยสูงมากถึง 19 ลานคน  

โดยเพ่ิมข้ึน 3 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 19.84 เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในป 2010  

ดังแสดงในรูปท่ี 4.6 ท้ังนี้การเติบโตของนักทองเท่ียวในอัตราท่ีสูงข้ึนดังกลาวเปนผลมาจากการฟนตัว 

ของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะประเทศเศรษฐกิจใหมไมวาจะเปน ประเทศจีน อินเดีย และรัสเซีย เปนปจจัย

สนับสนุนปจจัยหนึ่ง ประเทศไทยก็นับเปนประเทศจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหลงทองเท่ียว 

ท่ีไดรับความนิยม 
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*** ขอมูลป 2554 เปนขอมูลเบื้องตน 

ท่ีมา: สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมการทองเท่ียว 

 

 

 

ท้ังนี้เ ม่ือพิจารณาจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเม่ือไทยในป 2011  

เปนรายภูมิภาคพบวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักทองเท่ียวจากเอเชียจํานวน 10.3 ลานคน รองลงมาคือ

นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป 4.9 ลานคน อยางไรก็ตามในดานของอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียว

ตางชาติในแตละกลุม พบวานักทองเท่ียวกลุมเอเชียยังเปนกลุมท่ีมีอัตราการเติบโตสูงสุดโดยเพ่ิมข้ึนรอยละ 

26.56 จากป 2010 ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมโอชีเนียเติบโตเปนอันดับ 2 ท่ีรอยละ 21.61 แตนักทองเท่ียว

กลุมยุโรปซ่ึงเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยดวยจํานวนนักทองเท่ียวท่ีสูงเปนอันดับสอง กลับมีการ

เติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวเพียงรอยละ 11.4 ดังแสดงในรูปท่ี 4.7 
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นอกจากนี้เม่ือพิจารณาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในประเทศไทยป 2011 จําแนกตามสัญชาติ

พบวา นักทองเท่ียวตลาดหลักป 2011 มีจํานวน 11.57 ลานคน โดยประเทศท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียว 

เดินทางเขามาในประเทศไทยมากท่ีสุด 10 อันดับแรก ประกอบดวย มาเลเซีย จีน ญี่ปุน รัสเซีย เกาหลี 

อินเดีย ลาว ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ 60.60 ของจํานวน 

นักทองเท่ียวท้ังหมด อยางไรก็ตามจากรูปท่ี 4.8 พบวาประเทศมาเลเซีย จีน ญี่ปุน และรัสเซีย มาเท่ียว

ประเทศไทยเปนสี่อันดับแรก และมีจํานวนนักทองเท่ียวคิดเปนจํานวนกวาก่ึงหนึ่งของนักทองเท่ียวท้ังหมด

โดยประเทศจีนและรัสเซียมีอัตราการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 56.58 และ 57.36 ตามลําดับ  

ซ่ึงสงผลสําคัญตอการขยายตัวในอัตราท่ีสูงของนักทองเท่ียวในกลุมนี้ นอกจากนี้กรมการทองเท่ียวยัง

รายงานเพ่ิมเติมวา แนวโนมการทองเท่ียวโลก และภัยธรรมชาติภายในประเทศเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอ

จํานวนนักทองเท่ียวในป 2011 มากท่ีสุด  
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นอกจากนี้จากรายงาน The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012  

ซ่ึงจัดอันดับความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ 135 ประเทศท่ัวโลกใน 14 ดาน 

พบวาประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมในภาพรวมอยูในอันดับท่ี 41 ของโลก  

และอยูในอันดับท่ี 3 ของอาเซียน นอกจากสิงคโปร และมาเลเซีย โดยสวนแบงการตลาดการทองเท่ียว 

ของนักทองเท่ียวและนักลงทุนกลุมใหมของภูมิภาคภายใตวิสับทัศนของการรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของ 3 ประเทศรวมกันมากถึงรอยละ 77 ในป 2012 เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 67 ในป 2010  

(The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012) 
  

ท้ังนี้จากรายงานดังกลาวพบวา จากการจัดอันดับดังกลาวแสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีขอไดเปรียบ

ในเรื่องความคุมคาเม่ือเทียบคาใชจายเพ่ือการทองเท่ียว โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการขนสงทางอากาศ 

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม และความเปนมิตรของคนในประเทศท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว

ของประเทศไทย อยางไรก็ตามประเทศไทยไดคะแนนการประเมินและจัดอันดับอยูในระดับทายๆ  

ในประเด็นเรื่อง ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและม่ันคง ท้ังนี้อาจมีสาเหตุจากสถานการณ 

ทางการเมืองและภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในป 2011 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
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 4.4 ผลกระทบจากการเปดประชาคมอาเซียนตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 

จากแผนแมบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงกลาวถึงกระบวนการและเปาหมายของ 

การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นจะพบวา การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะกระทบตอ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยในหลายประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

4.4.1 ผลกระทบตอรูปแบบ สถานการณ และแนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ 

ประเทศไทย 

การท่ีประเทศไทยกําลังกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางสมบูรณ พรอมกับ

ประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนในปลายป 2015 กอปรกับขอไดเปรียบในเรื่องทําเลท่ีตั้งซ่ึงเปนเสมือนศูนยกลาง

ของภูมิภาคอาเซียน ความสวยงาม หลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทาง  

ซ่ึงลวนแลวแตเปนท่ียอมรับของนักทองเท่ียวท่ัวโลก ยอมสงผลในทางบวกตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย จากการใชขอไดเปรียบในการเปนประตูสูภูมิภาค (Gateway to ASEAN) (ทักษิณ  

ปลวาสน, 2012 อางในสมาคมธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศ, 2012) การขยายเสนทางการบินตรง 

จากตางประเทศมายังประเทศไทยของสายการบินในหลายประเทศ โดยเฉพาะจีน และเกาหลีใต  

และผลพลอยไดจากการเปดประเทศของประเทศเพ่ือนบาน เชน พมา และกัมพูชา สงผลใหนักทองเท่ียว 

จากท้ังในและนอกภูมิภาคสนใจเดินทางทองเท่ียวและลงทุนในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบานมากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงทําใหประเทศไทยยิ่งมีโอกาสจับกลุมนักทองเท่ียวเชื่อมโยงมาไทยกอนกระจายไปสูเพ่ือนบานได  (ทักษิณ 

ปลวาสน, 2012 อางในสมาคมธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศ, 2012) 
 

นอกจากนี้นโยบายท่ีอาเซียนวางแผนจะจัดทํา Single Visa สําหรับนักทองเท่ียวจาก

ภายนอกภูมิภาคท่ีสามารถใชวีซาอาเซียนเขาออกทุกประเทศในอาเซียนไดโดยไมตองขอวีซารายประเทศ  

ยิ่งสนับสนุนใหเกิดอุปสงคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้จะทําใหประเทศอาเซียนมีฐานะ

กลายเปนหุนสวน หรือกอเกิดความรวมมือระหวางกันมากกวาการมองประเทศอ่ืนเปนคูแขงทางการคา ท้ังนี้

เนื่องมาจากการจัดทํา ASEAN Visa จะทําใหอาเซียนกลายเปนจุดหมายปลายทางใหญสําหรับนักทองเท่ียว 

เกิดการทองเท่ียวแบบเปนแพ็คเกจท่ีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาในประเทศใดประเทศหนึ่งกอน แลวจึงไหล

เขาไปในอีกประเทศหนึ่งในภูมิภาคนี้ ซ่ึงประเทศไทยก็จะยิ่งไดประโยชนจากการเปนประตูสูอาเซียนมาก

ยิ่งข้ึน 
 

ท้ังนี้ไมเพียงแตนักทองเท่ียวจากภายนอกเทานั้น แตสําหรับนักทองเท่ียวและนักลงทุน

อาเซียนซ่ึงเปนตลาดสําคัญตลาดหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็มีความเปนไปไดท่ีจะเพ่ิมปริมาณ 

มากข้ึนจากผลของการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เนื่องจากนักลงทุนอาเซียนสามารถเคลื่อนยาย 

การลงทุนในสาขาท่ีกําหนดดังกลาวไปขางตนไดเสรีมากข้ึน โดยปราศจากขอจํากัดทางดานกฎหมาย 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
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มาตรการทางภาษี การเขาสูตลาด รวมถึงความประสงคท่ีระบุไวเก่ียวกับการใหการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ

ของอาเซียนดวย 
 

อยางไรก็ตามแมการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะสงผลตอปริมาณนักทองเท่ียวและ 

นักลงทุนท่ีจะเดินทางเขามา หรือใชประเทศไทยเปนจุดเชื่อมตอกับประเทศอ่ืนในอาเซียนดังกลาวไปแลวนั้น 

แตเนื่องจากปจจุบันประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวอยูแลว ดังนั้นในจังหวัดหรือ

สถานท่ีทองเ ท่ียวสํา คัญซ่ึง มีนักทองเ ท่ียวมากเปนประจําอยู แลวอาจไดรับผลจากการเ พ่ิม ข้ึน 

ของนักท อง เ ท่ียว ไมมากนั ก  แตอาจ มีความเปลี่ ยนแปลง ในประ เด็ นด านความหลากหลาย 

ของกลุมนักทองเท่ียวจากประเทศตางๆ รวมถึงประเทศอาเซียนมากข้ึน และฤดูกาลทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ี

อาจเปลี่ยนรูปแบบตามกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไป ในขณะท่ีเสนทางการทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน 

คาดการณวาจะมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนเปนเทาตัว โดยเฉพาะจังหวัดชายแดน ท้ังนี้เนื่องจาก

ประเทศไทยมีพรมแดนและดานเขาออกประเทศเพ่ือนบานหลายชองทาง และนักทองเท่ียวท่ีเขามา 

ในเสนทางการทองเท่ียวกลุมนี้จะแตกตางเปลี่ยนหนาจากนักทองเท่ียวกลุมปจจุบันมาก กลาวคือ จะไมใช

เพียงนักทองเท่ียว หรือนายทุนระดับทองถ่ินอยางเชนในปจจุบัน แตจะเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีเขาประเทศ

ไทยเพ่ือใชเปนชองทางผานไปยังประเทศเพ่ือนบานมากยิ่งข้ึน (SMEfriend, 2012 อางในการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย, 2012) 

 

 

4.4.2 ผลกระทบตอภาครัฐในดานการดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวและ

ยุทธศาสตรอ่ืนของประเทศ 

แนนอนวาการรวมกลุมและการเขาเปนสมาชิกของประชาคมอาเซียน ยอมหมายถึง 

การถูกจํากัดยุทธศาสตรในการดําเนินนโยบายของภาครัฐในแตละประเทศในการพัฒนาการทองเท่ียว 

ของประเทศนั้น ตามจุดมุงหมายของการรวมกลุมของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมุงเนนใหเกิดการเคลื่อนยาย

บริการท่ีมีความเสรี ดังนั้นการดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย และภาครัฐ 

จึงมีความจําเปนตองมีการปรับตัว และกําหนดทิศทางกลยุทธการพัฒนาเพ่ือใหอยูภายใตขอกําหนด 

และวัตถุประสงคของประชาคมอาเซียน 

 
 

เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการเคลื่อนยายบริการเสรีของอาเซียน ประเทศไทยจึงมี 

ความจําเปนท่ีจะตองปรับแกกฎหมายท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการถือครอง หรือการเขามาลงทุน 

ในประเทศไทยของนักลงทุนอาเซียนท่ีเดิมเคยเปนขอจํากัดของนักลงทุนตางชาติท่ีเขามาลงทุนในประเทศ

ไทย ใหเปนไปตามขอผูกพันตามแผนแมบทของการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังกลาวในหัวขอ 

ท่ีผานมา อยางไรก็ตามการท่ีภาครัฐไมสามารถสรางขอจํากัดบางประการในการเขามาลงทุน 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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ของผูประกอบการอาเซียนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดอยางท่ีเคยเปนมา  ยกเวนในกรณีท่ีเกิด 

ความไมเปนธรรมทางธุรกิจท่ีสามารถพิสูจนตอหนาองคกรอิสระได (CIEL, 2002 อางในกรมการทองเท่ียว, 

2012) ท้ังนี้เนื่องดวยขัดตอวัตถุประสงคของการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ซ่ึงแมการเปด

ประชาคมอาเซียนจะสงผลดีในประเด็นทางเศรษฐกิจท้ังเรื่องดุลการคา การลงทุน การจางงาน แตในระยะ

ยาวอาจสงผลตอผูประกอบการรายยอยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ความยั่งยืนของระบบนิเวศ  

ความสวยงามของพ้ืนท่ี หรือแมกระท่ังความสามารถในการคงไวซ่ึงอัตลักษณของพ้ืนท่ีและความเปนไทย 

เปนตน   
 

นอกจากนี้การเปดเสรี 5 ดานตามแผนแมบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยังสงผลถึง 

การดําเนินนโยบายและยุทธศาสตรในดานอ่ืนๆ ของภาครัฐท่ีจะตองวางแผนท้ังในเชิงรุก และเชิงรับท่ีทันตอ 

ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ความม่ันคง และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังในรูปแบบเดิม

และรูปแบบใหมจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดวย 

 

 

4.4.3 ผลกระทบตอผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย สวนใหญประกอบดวยผูประกอบการ 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงยังขาดความพรอมตอการแขงขันในระดับโลก แตการเปดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนจะนํามาซ่ึงความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังนี้อาจเกิดจากการเขามา

ลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยไดอยางเสรีตามขอกําหนดตามแผนแมบทของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของนักลงทุนอาเซียน ซ่ึงสวนใหญมีความสามารถในการลงทุน และพัฒนามาตรฐาน 

การใหบริการไดมากกวาผูประกอบการไทยซ่ึงสวนใหญเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยอมสราง

การแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนจากอุปทานท่ีมีมากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการไทยในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวจําเปนตองมีการปรับตัว พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบริการ รวมถึงหาจุดขายท่ีโดดเดน

เพ่ือรักษานักทองเท่ียวกลุมเดิม และขยายฐานสูนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ 
 

นอกจากนี้ในเชิงอุปสงคยังพบวา แมจะมีการคาดการณวาการเปดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางเขามาในภูมิภาคไดมากข้ึน แตก็จะมีการกระจายตัว 

ของนักทองเท่ียวไปยังประเทศอ่ืนในอาเซียนท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงเวลาเพ่ิมมากข้ึน จากความสะดวก 

ในการเดินทางระหวางประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาเซียน กลาวคือ ในเชิงปริมาณนั้นนักทองเท่ียวสามารถ

เลือกจุดหมายปลายทางท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังจากการเปดประเทศของพมา และกัมพูชา หรือจากการพัฒนา

ประเทศของประเทศสมาชิกอ่ืนในอาเซียน การพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การสรางความสะดวกสบาย 

ในดานการคมนาคมขนสง หรือพํานักอาศัยมากยิ่งข้ึน ซ่ึงปจจัยดังกลาวขางตนอาจเปนปจจัยสนับสนุนให

นักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวประเทศไทย เปลี่ยนจุดหมายปลายทางไปยังประเทศอ่ืนแทน สงผลตอจํานวน
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นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวและพํานักในประเทศไทยลดลง แตอาจเดินทางเขาประเทศไทยเพ่ือใชเปน

ทางผานไปยังประเทศเพ่ือนบานมากข้ึน นอกจากนี้ในชิงเวลาซ่ึงหมายถึง นักทองเท่ียวอาจลดเวลา 

ในการพํานักอยูในประเทศไทยลงจากเดิม เนื่องจากมีประเทศปลายทางมากยิ่งข้ึน แตระยะเวลา 

และงบประมาณในการเดินทางของนักทองเท่ียวมีจํากัด ท้ังนี้การกระจายตัวดังกลาวขางตนอาจสงผลให 

อุปสงคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยลดลง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงในดานอุปสงคดังกลาว 

ยิ่งทวีความรุนแรงใหกับการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 

 

4.4.4 ผลกระทบดานแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

4.4.4.1 ผลกระทบตอโครงสรางการจัดการดานแรงงานในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

จากแผนแมบทการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดกลาวถึงการเปดเสรี

แรงงานใน 8 วิชาชีพ ซ่ึงรวมถึงแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดังกลาวไปแลวขางตน ซ่ึงจากการท่ี

ประเทศไทยไดลงนามยอมรับ MAR ในวิชาชีพการทองเท่ียวมีผลใหประเทศไทยตองดําเนินการ 6 ดานหลัก

คือ (กรมการทองเท่ียว, 2012) 
 

1)  จัดตั้งคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหงชาติ (National 

Tourism Professional Board: NTPB) เพ่ือเปนคณะกรรมการระดับชาติท่ีประกอบดวยผูแทนจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน นักวิชาการ และผู เก่ียวของในธุรกิจทองเท่ียว เพ่ือทําหนาท่ีสรางเสริมความรู ความเขาใจ 

และเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ MRA พัฒนา กํากับ ติดตามผลการยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพ 

ทองเท่ียวตามท่ีกําหนดไวในสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพทองเท่ียว รายงานผล 

การดําเนินงานของคณะกรรมการระดับชาติแกองคการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN National Tourism 

Organizations: ASEAN NTOs) สรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีจําเป นตอการดําเนินการ 

ตามขอตกลง MRA ของบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน อํานวยความสะดวกใหเกิดการแลกเปลี่ยน 

ขอมูลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best practices) ในการพัฒนาภาคการทองเท่ียวโดยมีความมุงหวัง 

ในการปรับใหสอดคลองกัน และเปนไปในแนวทางเดียวกับมาตรฐานและหลักสูตรของวิชาชีพทองเท่ียว 

ในระดับภูมิภาค และ/หรือระหวางประเทศ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010) 
 

2)  จัดตั้งคณะกรรมการรับรองวิชาชีพทองเท่ียว (The Tourism 

Professional Certification Board: TPCB) เพ่ือเปนคณะอนุกรรมการท่ีประเทศสมาชิกแตละประเทศ

ในกลุมอาเซียนจะตองจัดตั้งข้ึน เพ่ือทําหนาท่ีประเมินออกใบรับรองคุณสมบัติและ/หรือสมรรถนะของ 

ผูประกอบวิชาชีพทองเท่ียว พัฒนาและดูแลระบบฐานขอมูล (Web-based) การข้ึนทะเบียนผูไดรับ

ใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพแหงอาเซียนและฐานขอมูลตําแหนงวางในสาขาบริการทองเท่ียว (ASEAN 
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Tourism Professional Registration System: ATPRS) และแจงตอคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพ 

ทองเท่ียวแหงชาติ (NTPB) (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010)  
 

3)  จัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Professional Monitoring Committee: ATPMC) เพ่ือเปนคณะกรรมการระดับอาเซียนท่ี

ประกอบดวยผูแทนจาก ASEAN NTOs และ NTPBs โดยคณะกรรมการชุดนี้มีทําหนาท่ีสรางเสริมความรู

ความเขาใจและเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ MRA ใหแกผูประกอบวิชาชีพทองเท่ียว สงเสริม พัฒนา 

กํากับ ติดตามผลการยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว แจงการยกเลิกใบรับรองแกบุคลากร 

ตอคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานวิชาชีพทองเท่ียว สรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีจําเปนตอการดําเนินการ

ตามขอตกลง MRA  (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010) 
 

4)  จัดสรางหลักสูตรการทองเท่ียวแหงอาเซียน เพ่ือใชเปนแผนการทํางาน

เพ่ือพัฒนาหลักสูตรสําหรับแตละตําแหนงงานใน 2 สาขาอาชีพหลักคือกลุมโรงแรม และกลุมบริการ

ทองเท่ียว การพัฒนา Training Toolbox การจัด TOT Program for Master Trainer และการจัดการ

อบรมสําหรับ Master Assessor โดยในเบื้องตนจะเริ่มดําเนินการในสาขา Front Office กอน (กรมการ

ทองเท่ียว, 2012) 
 

5)  จัดเทียบมาตรฐานสมรรถนะผูประกอบการวิชาชีพทองเท่ียว  
 

6)  จัดระบบบันทึกขอมูลผูไดรับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพทองเท่ียว

อาเซียนและตําแหนงงานวางในสาขาบริการทองเท่ียว 

 

4.4.4.2 ผลกระทบตอแรงงานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในระดับบุคคล 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับโครงสรางในการจัดการดานแรงงาน

ดังกลาวขางตนนั้น การเปดประชาคมอาเซียนยังสงผลถึงแรงงานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในระดับ

บุคคลดวย โดยการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรางท้ังโอกาสและเปนอุปสรรคใหกับแรงงาน

ไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ท้ังนี้สามารถแยกเปนโอกาสและอุปสรรคจาก 

การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดดังนี้ 

 
 

1. โอกาสของแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

จากจุดมุงหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีตองการใหทุกประเทศ 

ในอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน ยอมสงผลตอตลาดการทองเท่ียวภายในประเทศไทย 

ใหขยายตัว กอใหเกิดการจางงานภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ยังทําใหแรงงานไทยท่ีมีศักยภาพ

สามารถเขาถึงการจางงานท้ังตลาดในและนอกประเทศไดมากยิ่งข้ึน รวมถึงเปนแรงขับดันใหแรงงานตอง
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รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการใหบริการและการทํางานของตนเอง เพ่ือปองกันปญหาการถูกแยงงาน 

นอกจากนี้ในระยะยาวยังทําใหแรงงานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณในการทํางานเพ่ือ

พัฒนาอุตสาหกรรม และยกระดับมาตรฐานแรงงานของประเทศในอนาคต (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา 

ประเทศไทย, 2010) 
 

2. อุปสรรคตอแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

นอกจากโอกาสท่ีของแรงงานเกิดข้ึนจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ดังกลาวแลวนั้น ในอีกมุมหนึ่งการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังสงผลกระทบตอแรงงานไทยใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวย กลาวคือ แรงงานจากประเทศอาเซียนอ่ืนท่ีมีศักยภาพสามารถเขามาทํางาน

ในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ทําใหการแขงขันในตลาดแรงงานของไทยมีมากข้ึน แรงงานท่ีขาดประสิทธิภาพ 

ในการทํางานอาจถูกแยงงานจากแรงงานอาเซียนท่ีมีศักยภาพมากกวา ในขณะเดียวกันแรงงานไทยบางสวน

ก็อาจยายไปทํางานในประเทศอาเซียนอ่ืนท่ีใหคาตอบแทนสูงกวา สงผลตอความรุนแรงตอสถานการณ 

การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมนี้มากยิ่งข้ึน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2010) 
 

อยางไรก็ตามจากความกังวลท่ีมีตอแรงงานวิชาชีพภาคการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย จากการเปดเสรีดานการเคลื่อนยายแรงงานในสาขาบริการและทองเท่ียว ท่ีอาจสงผล

กระทบกับการจางแรงงานในธุรกิจบริการและการทองเท่ียวจํานวนนับลานคนท่ีปจจุบันยังไมมีสภาวิชาชีพ

ดูแลอยางชัดเจนเหมือนในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ (สิงหเดช ชูอํานาจ, 2012 อางในสํานักขาวไทย, 2012) ท้ังใน

ดานความเสียเปรียบดานภาษา การขาดความเขาใจดานวัฒนธรรม (ปยะมาน เตชะไพบูลย, 2012 อางใน

อธิคม คุณาวุฒิ, 2012) การขาดแคลนแรงงานภาคการทองเท่ียว (กรมการทองเท่ียว, 2012) และความเสี่ยง 

ท่ีแรงงานไทยในสาขาทองเท่ียวจะเลือกไปทํางานในประเทศอาเซียนท่ีมีคาตอบแทนสูงกวา (วิธาน เจริญผล, 

2012) ท่ีอาจสงผลใหภาวการณขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโนม

ขยายตัวมากข้ึน และอาจมีภาวะวางงานของแรงงานไทยท่ีมีความเสียเปรียบในเรื่องภาษาท่ีอาจถูกแรงงาน

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากประเทศอ่ืนเขามาแยงงานในประเทศไทยมากข้ึน 
 

ซ่ึงในประเด็นพิจารณาขางตน อาจตองพิจารณาเพ่ิมเติมวาโอกาสท่ีแรงงาน 

จากประเทศอาเซียนจะเขามาทํางานในประเทศไทยนั้น ก็ยังมีขอจํากัดท่ีจะตองรูภาษาไทย และอาจมี

เง่ือนไขในเรื่องผลตอบแทนท่ีตองคุมกับคาใชจาย ในขณะเดียวกันแรงงานไทยท่ีจะออกไปทํางานในประเทศ

อาเซียนอ่ืน ก็ยังมีขอจํากัดในเรื่องการปรับตัวตอกฎระเบียบในประเทศปลายทาง คาครองชีพ ภาษาและ

วัฒนธรรมของประเทศปลายทาง ดังนั้นการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศจากการเปดเสรีแรงงาน

วิชาชีพในกลุมประเทศอาเซียนอาจไมไดมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนยายภายในระยะเวลาอันสั้น หรือเกิดข้ึน

อยางทันทีทันใด แตก็ไมไดหมายความจะไมเกิดการเคลื่อนยายแรงงานวิชาชีพทองเท่ียวเลย ท้ังนี้หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของจึงตองเตรียมแผนการรองรับการเปลี่ยนแปลงดานแรงงานท่ีจะเกิดข้ึน แมไมใชการเปลี่ยนแปลง

ในระยะเวลาอันสั้นจากการเปลี่ยนแปลงเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในชวงขามป  
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แตเปนการเปลี่ยนแปลงดานแรงงานท่ีจะคอยๆ เกิดข้ึน และอาจสรางปญหาหลายดานหากหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของไมไดเตรียมแผนในเชิงรุกและรับอยางรอบดาน 

 

 

 

4.5 กรอบความรวมมือภายในภูมิภาคและผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 

4.5.1 กรอบความรวมมือโครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

(The Greater Mekong Sub-region : GMS) 

กรอบความรวมมือโครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง หรือ 

GMS เปนความรวมมือของ 6 ประเทศ คือ ไทย พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน (มณฑลยูนนาน)  

หรือ หกเหลี่ยมเศรษฐกิจ (มานิตย คํามาสุข, 2010) โดยธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (ADB: Asian 

Development Bank) เปนผูใหการสนับสนุนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหเกิดการขยายตัว 

ทางการคา การลงทุนอุตสาหกรรม การเกษตร และบริการ สนับสนุนการจางงานและยกระดับความเปนอยู

ของประชาชนในพ้ืนท่ีใหดีข้ึน สงเสริมและพัฒนาความรวมมือทางเทคโนโลยีและการศึกษาระหวางกัน 

ตลอดจนการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีสงเสริมกันอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมและเพ่ิมขีดความสามารถ

รวมท้ังโอกาสทางเศรษฐกิจในเวทีการคาโลก 
 

โครงการ GMS ใหความสําคัญกับความรวมมือใน 9 สาขา ซ่ึงรวมถึงความรวมมือ 

ดานการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคซ่ึงจากรายงานของ World Travel and Tourism Council (อางใน Asian 

Development Bank, 2011) พบวาในป 2010  มีเงินหมุนเวียนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ชอปปง 

บันเทิง การขนสง และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงกวา 22.1 

พันลานดอลลารสหรัฐฯ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพทางดานการทองเท่ียวของอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
 

ความรวมมือดานการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ไดจัดใหมีแผนงานการพัฒนาการ

ทองเท่ียว (GMS Tourism Development) ดวยการจัดทําแผนการตลาดทองเท่ียว Six Countries One 

Destination ซ่ึงดําเนินงานโดย Agency for Coordinating Mekong Tourism Activities (AMTA) 

ภายหลังคือ The Mekong Tourism Coordinating Office (MTCO) ซ่ึงตั้งสํานักงานอยูท่ีการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย เปนศูนยประสานงานหลักดานการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวาง

ประเทศในรูปแบบของ package tour โดยจะเนนตามแนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 3 แนวหลัก ตลอดจนการศึกษา 

GMS Visa เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวจากนอกอนุภูมิภาค (กระทรวงการตางประเทศ, 2007) 
 

อยางไรก็ตามการดําเนินงานในสาขาการทองเท่ียวในระยะแรกของความรวมมือ 

ทางการทองเท่ียวยังไมมีความกาวหนาในทางปฏิบัติมากนัก แตใหความสําคัญในเรื่องการสรางโครงขาย 
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รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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การคมนาคมขนสงเชื่อมตอระหวางประเทศในภูมิภาค ซ่ึงสงผลดีตอการเดินทางของนักทองเท่ียวใหสามารถ

เชื่อมโยงการทองเท่ียวของท้ัง 6 ประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง แตในระยะหลัง GMS เริ่มใหความสําคัญ

กับการพัฒนาดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชายแดนของท้ัง 6 ประเทศ หรือในบริเวณท่ีเรียกวาหกเหลี่ยม

เศรษฐกิจ ท้ังนี้จากรายงานความคืบหนาของสํานักงานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2012) พบวาความรวมมือสาขาการทองเท่ียว 

มีความกาวหนาของแผนงานดังนี้ 
 

1. Mekong Tourism Coordination Office (MTCO) ไดจัดใหมีแผนงานเพ่ือ

ประชาสัมพันธกิจกรรมดานการทองเท่ียวของแตละประเทศสมาชิก และกิจกรรม 

การทองเท่ียวในความรวมมือของประเทศสมาชิก เชน กิจกรรม Mekong Tourism 

Forum 2012 ซ่ึงเปนงานสัมมนาประจําป เพ่ือเปนการทบทวนและกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาดานการทองเท่ียว บนพ้ืนฐานของกรอบความรวมมืออนุภูมิภาค 

ลุมแมน้ําโขง 

2. กองทุนการเงินญี่ปุนเพ่ือลดความยากจนท่ีบริหารจัดการโดย ADB รวมกับกระทรวง

ทองเท่ียวและวัฒนธรรมของกัมพูชา และมหาวิทยาลัยวาเซดะของญี่ปุน สนับสนุน

โครงการ Improving Market Access for the Poor in Central Cambodia  

ซ่ึงเปนโครงการปรับปรุงถนนในชนบทกับตลาดทองเท่ียวแหงใหมบริเวณวัด 

Sambo Prei Kuk ในเขตภาคกลางของกัมพูชา 

3. จัดใหมี Cross Border Travel Route in Shangri-la Tengchong Myitkyina 

Tourism Zone ท่ีครอบคลุมภาคตะวันตกและตะวันตกเฉียงเหนือของมณฑล 

ยูนนาน รัฐคะฉ่ินในตอนเหนือของเมียนมาร ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีมรดกทางวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติท่ีมีศักยภาพ เพ่ืออํานวยความสะดวกการทองเท่ียวขามแดน การอบรม

พัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสงเสริมการทองเท่ียว 

4. ริเริ่มแผนพัฒนาพ้ืนท่ี Tengchong-Rulli ซ่ึงเปนเสนทางสายใหมทางใตในสมัยกอน  

ใหกลายเปนพ้ืนท่ีเชื่อมโยงการคมนาคมทางถนน รถไฟ และสายการบิน รวมถึง 

จะกลายเปนเมืองหนาดานภายใตเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน 
 

 

และจากแผนแมบทและแผนกลยุทธเชิงพ้ืนท่ีป 2011 – 2015 ของ GMS ไดมุงเนน 

ท่ีความสําคัญของการพัฒนาแบบครบวงจรในทุกพ้ืนท่ีการทองเท่ียวของหลายประเทศอยางท่ัวถึง  

เพ่ือเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวระหวางประเทศเพ่ือสรางความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว

ตลอดเสนทาง พรอมกับการจัดลําคับความสําคัญของการพัฒนาทุนมนุษย การพัฒนาตลาดและผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว รวมถึงการทองเท่ียวแบบประหยัดดวย (Asian Development Bank, 2012) 
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4.5.2 แผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝายอินโดนีเซีย–มาเลเซีย–ไทย (Indonesia-

Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT–GT) 

แผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – ไทย (IMT – GT)  

ไดเริ่มตนข้ึนในชวงป 1993 โดยผูนําท้ัง 3 ประเทศไดเห็นชอบท่ีจะใหผลักดันการพัฒนาความรวมมือ 

ทางเศรษฐกิจในลักษณะไตรภาคี ระหวางภาคใตของไทย ภาคเหนือของมาเลเซีย และพ้ืนท่ีบนเกาะสุมาตรา

ของอินโดนีเซีย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวาง 3 ประเทศ ใหมีการใช

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โดยเนนความรวมมือ 

ดานการผลิต การสงเสริมการลงทุน และการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถ 

ในการแขงขันทางเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี IMT – GT นอกจากนั้น ยังมุงเนนใหมีการพัฒนาการเชื่อมโยง 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะโครงขายคมนาคมขนสงและระบบสาธารณูปโภคระหวางประเทศ (สํานัก

ความสัมพันธตางประเทศ, 2007) 
 

ท้ังนี้ในปจจุบันแผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – ไทย 

(IMT – GT) ไดมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการดําเนินงาน ซ่ึงสาระสําคัญของการพัฒนาความรวมมือได

แบงเปน 6 ดาน (IMT-GT Studies Center, 2008) ดังนี้ 
 

1. สาขาโครงสรางพ้ืนฐานและการคมนาคม (Infrastructure & Transport) มี

จุดมุงหมายในการบูรณาการทางดาน กายภาพของประเทศใน IMT-GT 

2. สาขาการคาและการลงทุน (Trade & Investment) เพ่ืออํานวยความสะดวก / ลด

ข้ันตอน ทางดานการคา การลงทุนใน IMT-GT 

3. สาขาการทองเท่ียว (Tourism) เพ่ือพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหสามารถ

เชื่อมโยงเครือขายการทองเท่ียวระหวางกันของ 3 ชาติในกรอบความรวมมือไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. สาขาผลิตภัณฑและบริการฮาลาล (Halal Products and Services) การพัฒนา

อาหารฮาลาล 

5. สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resources Development) มุงเนน 

ความรวมมือดาน HRD การเคลื่อนยายแรงงานการยกระดับคุณภาพแรงงาน  

6. สาขาการเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตรและสิ่งแวดลอม (Agriculture, Agro - 

Industry & Environment) เพ่ือสรางความรวมมือในดานการลงทุน  

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา รวมท้ังรวมมือพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
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โดยจากการประชุม IMT-GT Summit ครั้งท่ี 6 ในป 2012 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดรายงานสถานะของโครงการในประเด็นดานการทองเท่ียวไววา 

โครงการ IMT-GT ไดดําเนินโครงการดังตอไปนี้ 
 

1. โครงการท่ีดานศุลกากรสะเดา-บูกิตกายูฮิตัม  

2. การศึกษาความเหมาะสมการกอสรางทางพิเศษหาดใหญ-สะเดาซ่ึงจะสนับสนุน 

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนเชื่อมโยงกับมาเลเซียภาคเหนือ  

3. การเตรียมการกอสรางสะพานขามแมน้ําโกลกท่ีอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส

เชื่อมโยงกับรัฐกลันตัน และสะพานขามแมน้ําโกลกแหงท่ีสองท่ีอําเภอสุไหงโกลก 

จังหวัดนราธิวาสเชื่อมโยงกับรัฐกลันตัน พรอมท้ังการเตรียมแผนบูรณาการกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจซ่ึงรวมถึงการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดนไทย-มาเลเซีย รวมท้ังแผน

แมบทการเรงรัดพัฒนาเศรษฐกิจในเกาะสุมาตรา อินโดนีเซีย  

4. การสํารวจเสนทางทองเท่ียวในประเทศไทยและมาเลเซียไดดําเนินการแลวเสร็จ  

และไดขอรับความรวมมือจากภาครัฐโดยเฉพาะจากรัฐเประและเกดะหมาเลเซีย 

ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว โดยเฉพาะ

อยางยิ่งขอใหเรงรัดการเสริมตลิ่งริมฝงแมน้ําเกอเนอริง ท่ีสะมี มาติ (Sami Mati)  

ณ รัฐเประซ่ึงเปนสถานท่ีมรณภาพของหลวงปูทวด 
 

ท้ังนี้ประเทศไทยมีทาทีตอ IMT-GT ภายหลังการประชุมครั้งท่ี 6 ในดานการทองเท่ียว โดย

ใหการสนับสนุนสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม/ศาสนารวมกัน โดยมีพ้ืนท่ีเก่ียวของในดานการ

ทองเท่ียวคือจังหวัดนครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี สงขลาซ่ึงเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีเปนเสนทางตามรอย

หลวงปูทวด จังหวัดพังงา สุราษฎรธานี และชุมพรท่ีมีแผนการจัดทําโครงการ Medical Tourism in 

Southern Thailand และจังหวัดภูเก็ตในโครงการพัฒนาอาคารผูโดยสารทาเรือทองเท่ียวภูเก็ต (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2012) 

 

 

 

4.5.3 ความรวมมือสามเหล่ียมมรกต (Emerald Triangle Cooperation) 

ความรวมมือสามเหลี่ยมมรกต เปนความรวมมือเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเปนหลักในพ้ืนท่ี

จังหวัดซ่ึงเปนพรมแดนรอยตอของ 3 ประเทศคือ ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว และประเทศไทยในลักษณะ

สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม โดยไมทําลายสิ่งแวดลอม 

(กระทรวงการตางประเทศ, 2012) 
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ท้ังนี้สามเหลี่ยมมรกต มีพ้ืนท่ีครอบคลุมแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร  

และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอารยธรรมขอม ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาดานการคา การลงทุน  

และการทองเท่ียว รวมท้ังการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาค (กระทรวงการตางประเทศ, 2012)  

ทําใหความรวมมือสามเหลี่ยมมรกตใหความสําคัญกับประเด็นดานการทองเท่ียวเปนหลัก โดยไดมีแนวโนม

ในการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนสนามกอลฟ 3 ชาติ กําหนดใหใชวีซาเดียวสําหรับเดินทางได 3 ประเทศ  

และการขยายเสนทางเพ่ิมเติมเพ่ือเชื่อมตอการทองเท่ียวในภูมิภาค แตอยางไรก็ตามจากปญหาความขัดแยง

ระหวางประเทศไทยและกัมพูชากรณีเขาพระวิหารท่ีผานมา ทําใหการสานตอนโยบายและความรวมมือ 

ในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมมรกตยังไมเปนรูปธรรมมากนัก มีเพียงการดําเนินโครงการนํารองการใช Single Visa 

ระหวางประเทศไทยและกัมพูชาเม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม 2012 ผานมา (กระทรวงการตางปะเทศ, 2012) 

 

 

4.5.4 ยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady - 

Chao Phraya - Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) 

ยุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจาพระยา-แมโขง ระหวางกัมพูชา ลาว  

เมียนมาร ไทย และเวียดนาม เปนกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับอนุภูมิภาคท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือใช

ประโยชนจากความแข็งแกรงและความหลากหลายของท้ัง 5 ประเทศสมาชิกเพ่ือสงเสริมการพัฒนา 

อยางสมดุลใน 8 สาขาคือ 1. การอํานวยความสะดวกการคาการลงทุน 2. การเกษตร 3. อุตสาหกรรมและ

พลังงาน 4. การเชื่อมเสนทางคมนาคม 5. การทองเท่ียว 6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 7. สาธารณสุข  

และ 8. สิ่งแวดลอม (กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ, 2012) 
 

ในประเด็นดานการทองเท่ียวตามกรอบความรวมมือ ACMECS มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

เพ่ิมปริมาณนักทองเท่ียวท้ังระหวางไทยกับประเทศเพ่ือนบาน และนักทองเท่ียวจากนอกภูมิภาค โดยรัฐบาล

สงเสริมใหมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในลักษณะการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวของท้ัง 5 ประทศ

สมาชิกรวมกันในลักษณะ Five Countries One Destination รวมท้ังการจัดทํา ACMECS Single Visa 

(กระทรวงการตางประเทศ, 2007) และกอใหเกิดการทองเท่ียวเมืองชายแดน ท้ังนี้ไดมีโครงการนํารอง 

การใชการตรวจลงตราครั้งเดียว (Single Visa) ในประเทศไทยและกัมพูชา โดยมีผลบังคับใชเม่ือ 

วันท่ี 27 ธันวาคม 2012 (กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ, 2012) นอกจากนี้

ประเทศพมายังไดมีการปรับปรุงทางรถไฟสายมรณะท่ีเชื่อมตอกับเสนทางรถไฟในประเทศไทย และการเปด

ดานสิงขรบริ เวณจังหวัดประจวบคีรี ขันธของประเทศไทย เพ่ือสงเสริมการทองเ ท่ียวในภูมิภาค  

การสรางเสนทางคมนาคมเชื่อมตอระหวางประเทศใยภูมิภาคดวย (กระทรวงการตางประเทศ, 2007) 
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4.5.5 ความริเริ่มแหงอาวเบงกอลสําหรับความรวมมือหลากหลายสาขาทางวิชาการและ

เศรษฐกิจ (Bay of Bengal Initiative for Multi-Sectorial Technical and 

Economic Cooperation: BIMSTEC) 

กรอบความรวมมือทางวิชาการและเศรษฐกิจแหงอาวเบงกอล หรือ BIMSTEC  

เปนความรวมมือระหวาง 7 ประเทศในอาวเบงกอล ไดแก บังกลาเทศ ภูฏาน อินเดีย เมียนมาร เนปาล  

ศรีลังกา และไทย โดยมีวัตถุประสงคเริ่มตนเพ่ือสานนโยบาย Look East ของ กลุมประเทศเอเชียใต 

และนโยบาย Look West ของไทย หรืออาจกลาวไดวา  BIMSTEC เปนกรอบเดียวท่ีเชื่อมเอเชียใตเขากับ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต และโดยท่ีไทยและพมาเปน 2 ประเทศอาเซียน ท่ีเปนสมาชิก BIMSTEC ทําใหไทย

อยูในสถานะเปนสะพานเชื่อมโยงอนุภูมิภาคท้ังสองและเปนกลไกหนึ่ง ท่ีไทยสามารถขยายความสัมพันธกับ

ประเทศในภูมิภาคเอเชียใตโดยเฉพาะอยางยิ่ง คือประเทศอินเดีย  ท้ังนี้กรอบความรวมมือ BIMSTEC  

ไดกําหนดความรวมมือใน 14 สาขาคือ 1. การคาและการลงทุน 2. เทคโนโลยี 3. คมนาคม 4. พลังงาน  

5. ทองเท่ียว 6. ประมง 7. เกษตร 8. สาธารณสุข 9. การจัดการสิ่งแวดลอมและภัยพิบัติ 10. การตอตาน

การกอการรายและอาชญากรรมขามชาติ 11. การลดความยากจน 12. วัฒนธรรม 13. ปฏิสัมพันธในระดับ

ประชาชน และ 14.การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการ

ตางประเทศ, 2012) 
 

สําหรับความรวมมือดานการทองเท่ียว ตามกรอบ BIMSTEC มุงเนนการสนับสนุนและ

สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม/ศาสนารวมกัน ระหวางประเทศสมาชิก อยางไรก็ตามเนื่องจาก 

BIMSTEC เปนกรอบความรวมมือท่ีเพ่ิงจัดตั้งข้ึนเม่ือป 1997 ทําใหยังไมมีความกาวหนาของความรวมมือใน

สาขาการทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรมมากนัก มีเพียงโครงการพัฒนาเสนทางท่ีมีอยูแลวในแตละประเทศ 

เพ่ือเชื่อมตอระหวางมหาสมุทรแปซิฟกกับมหาสมุทรอินเดีย (กลุมวิเทศสัมพันธ สํานักโฆษกรัฐบาล, 2008) 

 

 

จากกรอบความรวมมือตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนุภูมิภาคดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา สําหรับ 

ความรวมมือในประเด็นดานการทองเท่ียวมีแนวทางปฏิบัติในเรื่องการพัฒนาท่ีคลายคลึงกัน ไดแก  

การสรางหรือพัฒนาระบบโลจิสติกส การคมนาคมขนสงเชื่อมตอระหวางประเทศสมาชิก เพ่ือใหเกิด 

ความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว นโยบายการตรวจลงตราครั้งเดียว (Single Visa) ภายใต

แนวคิด One Destination นอกจากนี้ยังแสดงถึงความซอนทับของแนวนโยบายภายใตกรอบความรวมมือ

ตางๆ ภายในภูมิภาคเองอีกดวย  

 

อยางไรก็ตามความกาวหนาตางๆ ท่ีผานมาของโครงการสงเสริมการทองเท่ียวภายใตกรอบความ

รวมมือตางๆ ในภูมิภาค ตางมีความสอดคลองกับแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวตามกรอบประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนท้ังสิ้น ดังนั้นถือไดวา ความรวมมือดานการทองเท่ียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดมี
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การดําเนินการมาแลวในหลายโครงการภายใตกรอบความรวมมือท่ีมีอยูภายในภูมิภาค ท้ังประเด็น 

ดานการสงเสริมการตรวจลงตราครั้งเดียวท่ีไดมีการนํารองแลวระหวางประเทศไทยและกัมพูชา  

ภายใตกรอบความรวมมือ ACMECS และ Emerald Triangle Cooperation การสงเสริมการทองเท่ียว

แบบเปนแพ็คเกจ การทองเท่ียวเมืองชายแดน เปนตน ซ่ึงความสําเร็จของโครงการบางโครงการ  

และการดําเนินงานของอีกหลายโครงการท่ีกําลังดําเนินอยูในปจจุบัน ตางมีสวนกระตุนและสงเสริม 

การเปดเสรี ดานการทองเท่ียวตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท้ังสิ้น แตอยางไรก็ตามจากปญหา 

ความลาชา และความกาวหนาเฉพาะในเชิงนโยบายมากกวาการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในหลายโครงการ  

ก็สามารถสะทอนถึงความพรอมของประเทศสมาชิกซ่ึงรวมถึงประเทศไทยในการเตรียมการ การสนับสนุน 

การสงเสริมดานการทองเท่ียวของประเทศและภูมิภาคภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามกรอบประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนอีกดวย 

 

 

 

4.6 นโยบายการทองเท่ียวของประชาคมอาเซียน  
 

4.6.1 ASEAN Tourism Strategic Plan 2011 – 2015 

การทองเท่ียว ไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ ท้ังนี้การจัดการและ 

การวางแผนดานการทองเท่ียวท่ีไมมีคุณภาพมักนํามาสูผลเสียตอชุมชนและสิ่งแวดลอมของประเทศ  

ในทางกลับกันหากประเทศมีการพัฒนาดานการทองเท่ียวท่ีมากพอ ก็สามารถใชการทองเท่ียวชวย 

ในการแกปญหาความยากจนและปญหาตางๆ ทางสังคมได รวมท้ังยังเปนการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม

และทรัพยากรของชาติอีกทางหนึ่ง ดังนั้นแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 2011-2015 (ASEAN 

Tourism Strategic Plan – ATSP) จึงไมเพียงแตมุงเนนท่ีการดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาสูภูมิภาคมากข้ึน

เทานั้น แตยังมีความพยายามเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางสังคมในหลายๆ ดาน ดวยเหตุนี้แผนกลยุทธฉบับนี้

จึงครอบคลุมบทวิเคราะหถึงผลท่ีจะไดรับจากการดําเนินงานตามแผน ในหลายๆ มิติท่ีเก่ียวของกับ

ประชาคมอาเซียน และอาศัยการดําเนินงานรวมกับองคกรอ่ืนของอาเซียน ประเทศพันธมิตร  

และกลุมภูมิภาคอ่ืนๆ (BIMP-EAGA, GMS, IMT-GT, CLMV, CLV, ACMECS, และสามเหลี่ยมมรกต) 

โครงการท่ีเก่ียวของกับสังคมวัฒนธรรม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และโครงการ 

ท่ีเก่ียวของกับเชื่อมโยงและอํานวยความสะดวกดานการคมนาคมขนสงระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

เปนตน 
 

นอกจากนี้องคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN NTOs) ยังไดมีการกระชับ

ความสัมพันธกับประเทศพันธมิตร ไดแก จีน เกาหลี ญี่ปุน อินเดีย รัสเซีย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 

นิวซีแลนด และออสเตรเลีย เพ่ือใหภาคการทองเท่ียวไดรับประโยชนจากความชวยเหลือทางดานวิชาการ
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และโครงการตางๆท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การทําการตลาด และการพัฒนาการทองเท่ียว

เชิงนิเวศดวย 
 

ท้ังนี้จากรายงานขององคการการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN National Tourism 

Organizations - NTOs) (2011) ไดกลาวถึงแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียนดังนี้ (อางในสถาบัน

ระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา, 2012) 

 

4.6.1.1 วิสัยทัศนการทองเท่ียวของอาเซียน 

ภายในป 2015 อาเซียนจะมีนักทองเท่ียวเขามาในภูมิภาคมากข้ึนดวยสินคา

และบริการดานการทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณและมีความหลากหลาย จะกอใหเกิดการปรับปรุง 

การเชื่อมโยงการคมนาคม การสรางสภาวะแวดลอมท่ีม่ันคงปลอดภัย และการเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการ

ดานการทองเท่ียว ในขณะเดียวกัน จะตองเปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตและสรางโอกาสใหแกประชากร 

ในภูมิภาค โดยเปนการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคม  

โดยการรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพของผูมีสวนไดเสียตางๆ 

 

4.6.1.2 วัตถุประสงค ทิศทาง และโครงสรางของแผนกลยุทธการทองเท่ียวอาเซียน 

a. วัตถุประสงคหลักของแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

(ATSP) 

แผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) มีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางนโยบาย และโครงการภายใตองคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน 

(ASEAN NTOs) ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการทําการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑและสินคา 

จากการทองเท่ียว การจัดทํามาตรฐานในการใหบริการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสงเสริมการลงทุนใน

ธุรกิจการทองเท่ียว การพัฒนาระบบการติดตอสื่อสาร และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ โดยยึดหลักการและแนวปฏิบัติ

ของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบสิ่งแวดลอม ชุมชน และสังคม ซ่ึงเปนหลักการ

ท่ีเปนท่ียอมรับกันในระดับสากล 
 

b. หลักการสําคัญ 

จากการจัดประชุมดานการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism 

Forum) ในป 2010 ณ ประเทศบรูไน ไดมีการรับรองหลักการสําคัญ 6 ประการ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ

การจัดทําแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน ดังจะเห็นไดจากรูปท่ี 4.9 

รูปท่ี 4.9 หลักการสําคัญสําหรับการจัดทําแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 
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ท่ีมา : ASEAN National Tourism Organizations – NTOs, 2011 

 

1. การพัฒนาอยางเปนระบบและการปรับโครงสรางอยางบูรณาการ

เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว  

แนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและการบูรณาการจะชวยทําให

ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถดําเนินการตามแผนงานไดสอดคลองกับเปาหมาย ชวยเพ่ิมผลกระทบใน

ทางบวกและลดผลกระทบในทางลบท่ีมีตอภาคการทองเท่ียวได แผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

(ATSP) จึงตองมีการวางกรอบเพ่ือใหครอบคลุมปจจัยและกระบวนการตางๆ ท่ีอาจสงผลตอพัฒนาการ 

ของการทองเท่ียวอาเซียนไดอยางเปนระบบและสมเหตุสมผล  

2. การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอชุมชน

และสังคม 

ความยั่งยืนและการมีความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม นับเปน

สวนหนึ่งท่ีสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียว ในกระบวนการวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

(ATSP) จึงไดนําประเด็นดังกลาวมารวมพิจารณาในการวางแผนดวย เพ่ือใหแนใจไดวาการพัฒนา 

ดานการทองเท่ียวนั้น นอกจากจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศแลว ยังจะตองไมสงผลกระทบ 

ในทางลบตอตอชุมชนและสังคมโดยรวม เชน ทําใหราคาท่ีอยูอาศัยเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหประชาชนตองอพยพ

ออกไปจากท่ีอยูเดิม หรือสรางผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ 

3. การสรางความรวมมือระหวางผูมีสวนไดเสียในกลุมตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

การสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียในกลุมตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพนั้น มีความสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) จึงไดมีการเพ่ิมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในกลุมตางๆ เขาไป

ในแผนการดวย ซ่ึงรูปแบบของการมีสวนรวมนั้นสามารถสะทอนความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม

ของประชากรในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนได และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียท้ังภาครัฐและเอกชน 
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ไดมีโอกาสปรึกษาหารือ วางแผนดําเนินการ และติดตามพัฒนาการดานการทองเท่ียวรวมกัน และเพ่ือ 

เปนการสรางกลไกแบบบูรณการ ท่ีจะชวยกระตุนการเจริญเติบโตและการพัฒนาการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑดานการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

การพัฒนาคุณภาพเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑดานการ

ทองเท่ียว ในปจจุบันนักทองเท่ียวท่ัวโลกเริ่มมองหาผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ยืดหยุน และมีคุณภาพคุมคากับ

เงินท่ีจายออกไปมากข้ึน แผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) จึงไดกําหนดนโยบาย 

หลายประการท่ีจะชวยเพ่ิมคุณภาพของสินคาและบริการดานการทองเท่ียว ซ่ึงนอกจากจะทําใหภูมิภาค

อาเซียนสามารถแขงขันและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดไดแลว ยังเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาภูมิภาค

อาเซียน ใหกลายเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลกไดอีกดวย 

5. การใหบริการท่ีเปนเลิศ 

ในการสงเสริมการทองเท่ียวในระดับภูมิภาคนั้น จําเปนท่ีจะตอง

พิจารณาดวยวาความเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมนั้น เปนผลมาจากการใหบริการท่ีเนนลูกคาเปนหลักและ 

มีคุณภาพตามมาตรฐานโลกหรือไม ดังนั้นแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) จึงเนนเรื่อง

การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในเรื่องท่ีเก่ียวกับการใหบริการท่ีเปนเลิศและความเปนมือ

อาชีพ รวมไปถึงการสรางระบบการรับรองคุณภาพผูประกอบการในภูมิภาคอาเซียน ใหมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานโลก 

6. การสรางประสบการณในการทองเท่ียวท่ีแตกตางและการมี

ปฏิสัมพันธ 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบุคลากรในวงการ

การศึกษาและการวิจัย ตางมีความคิดเห็นท่ีตรงกันวา นักทองเท่ียวในปจจุบันมักมองหาประสบการณ 

ดานการทองเท่ียวท่ีแตกตาง มีเอกลักษณและเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดมีปฏิสัมพันธระหวางกันมากข้ึน 

ซ่ึงแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) จึงไดทําการเนนในจุดนี้มากข้ึน โดยกําหนดทิศทาง 

กลยุทธใหมท่ีใหความสําคัญกับการทองเท่ียวเชิงประสบการณและการสรางความแตกตาง ตลอดจน 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบในการใหบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุมมากยิ่งข้ึน 
 

c. ทิศทางกลยุทธ 

จากวิสัยทัศนการทองเท่ียวอาเซียน และกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ

ดานการทองเท่ียวของอาเซียนเพ่ือสงเสริมใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวชองอาเซียนมีความยั่งยืนและ

สามารถแขงขันไดนั้น แผนกลยุทธดานการทองเ ท่ียวของอาเซียน (ATSP) จึงได กําหนดกลยุทธ 

ในการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 3 กลยุทธดังแสดงในรูปท่ี 4.10 
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รูปท่ี 4.10 แสดงวิสัยทัศน และการกําหนดทิศทางกลยุทธ 

 
 

ท่ีมา : ASEAN National Tourism Organizations – NTOs, 2011 

 

 

จากรูปท่ี 4.10 ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน และการกําหนดทิศทางกลยุทธซ่ึงไดพิจารณาเพ่ือให

สอดคลองกับโอกาสและอุปสรรคตางๆ ท่ีสรุปไดในกระบวนการจัดทําแผนและการบรรลุเปาประสงค

โดยรวมของอาเซียน ท้ังนี้ มีความจําเปนท่ีจะตองกําหนดจุดยืนของอาเซียนในตลาดทองเท่ียวโลก  

เพ่ือเพ่ิมโอกาสดานการทองเท่ียวในปจจุบันท่ีมีอยูอยางมากมาย แตอยางไรก็ตาม เปนการยากท่ีจะทําได

หากปราศจากแผนกลยุทธดานการตลาดท่ีเขมแข็งและการสนับสนุนดานทรัพยากรท่ีจําเปน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมีความสําคัญตอการรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณอันดีของภูมิภาค 

ซ่ึงในสภาวะปจจุบันท่ีนักทองเท่ียวตางคาดหวังและมีความตองการเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ ฉะนั้น จึงตองมี 

การปรับปรุงมาตรฐานการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง นอกจากนี้นักทองเท่ียวระดับบน มักเรียกรองสิ่ง
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อํานวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพและมีความหลากหลาย ควบคูไปกับการใหความสําคัญกับการทําธุรกิจ 

อยางมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมมากข้ึน และท่ีสําคัญท่ีสุดอาเซียนจะตองพยายามสราง

ระบบคมนาคมท่ีงายตอการเดินทางท้ังจากภายนอกและภายในภูมิภาค มิฉะนั้นแลวก็อาจไมสามารถ 

ดึงศักยภาพของอาเซียนในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในภูมิภาค ใหเปนแหลงทองเท่ียวหลักของโลกได 

อยางเต็มท่ี 
 

d. การปรับปรุงโครงสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

ในการจัดทําแผนกลยุทธดานการทองเ ท่ียวของอาเซียน (ATSP)  

ไดมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวแบบเดิม  

และไดมีการปรับโครงสรางของความรวมมือใหสอดคลองกับทิศทางกลยุทธท่ีกําหนดในแผนกลยุทธ 

ดานการทองเท่ียวของอาเซียน (ATSP) เพ่ือลดขอจํากัดดานความสามารถในการสื่อสาร การติดตามผล 

การดําเนินงานของประเทศสมาชิกและหนวยงานในกํากับ โดยโครงสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวท่ีได

ปรับปรุงแลว ดังแสดงไวในรูปท่ี 4.11 

 
รูปท่ี 4.11 โครงสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวท่ีไดปรับปรุงแลว 

 
 

ท่ีมา : ASEAN National Tourism Organizations – NTOs, 2011 
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ท้ังนี้โครงสรางใหม มีความแตกตางจากโครงสรางเดิมในประเด็นหลัก 

คือ การลดจํานวนคณะทํางานลงเหลือเพียง 3 คณะทํางาน และตั้งคณะกรรมการเพ่ิม 1 คณะ ดังนี้ 

• คณะทํางานดานการตลาดและการสื่อสาร 

• คณะทํางานดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

• คณะทํางานดานคุณภาพการทองเท่ียว 

• คณะกรรมการดานการบูรณาการและงบประมาณ 
 

ซ่ึงคณะทํางานเหลานี้มีหนาท่ีเสนอแนวทางตอองคกรการทองเท่ียว 

แหงอาเซียน (ASEAN NTOs) และสามารถตั้งคณะทํางานยอยเพ่ือดําเนินการในเรื่องท่ีกําหนด โดยจะถูก

ยกเลิกเม่ืองานเสร็จสิ้น คณะทํางานและคณะทํางานยอยตางๆ ควรประกอบดวยบุคคลท่ีมีความรูและ

ประสบการณโดยสามารถเลือกจากภาครัฐ เอกชน และหนวยงานอ่ืนๆ ภายใตสํานักงานเลขาธิการอาเซียน

ได โดยไมจําเปนตองมาจาก องคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN NTOs) เทานั้น เพ่ือใหกระบวนการ

ตัดสินใจของคณะทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

4.6.1.3 แผนปฏิบัติการและโครงการตางๆ 

a. การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวเชิงประสบการณของ

ภูมิภาคและกลยุทธการลงทุน และการตลาดท่ีสรางสรรค 

องคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN NTOs) มีหนาท่ีหลัก 

ในการสงเสริมใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวภายในภูมิภาคมากข้ึนและเขามาทองเท่ียวมากกวา 1 ประเทศ 

ข้ึนไป และเปนไปในลักษณะของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และ

ชุมชน เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายโดยรวมของภูมิภาค  
 

การมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในดานการการทองเท่ียว ถือเปน

ประเด็นท่ีมีความสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีสวนรวมของภาคเอกชนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการตลาดดานการทองเท่ียว โดยคณะทํางานดานการพัฒนาผลิตภัณฑ จะมีหนาท่ีนําผลิตภัณฑและ

ประสบการณดานการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ มาจัดทําเปนแพ็คเกจเสนทางทองเท่ียวและแนวพ้ืนท่ี

สําหรับการทองเท่ียวในภูมิภาค โดยใชประโยชนจากผลการศึกษาวิจัยของแตละประเทศสมาชิก ท้ังจาก 

ของภาครัฐบาล และภาคเอกชน รวมไปถึงการรวมทํางานกับทีมวิจัยดานการตลาด ภายใตคณะทํางาน 

ดานการตลาดและการสื่อสาร 
 

ท้ังนี้สามารถสรุปแผนปฏิบัติการและโครงการภายใตกลยุทธท่ี 1 ดังตาราง

ท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปแผนปฏิบัติการและโครงการภายใตกลยุทธท่ี 1 

กลยุทธท่ี 1 

พัฒนาสินคาบริการดานการทองเท่ียวเชิงประสบการณของภูมิภาคและกลยุทธการลงทุนและการตลาดท่ีสรางสรรค 

แผนปฏิบัติการ 

จัดทําและดําเนินกลยุทธการตลาด

สําหรับการทองเท่ียวอาเซียน 

จัดทําแพ็คเกจทองเท่ียวเชิง

ประสบการณท่ีสรางสรรคควบคูกับกล

ยุทธดานการลงทุน 

สงเสริมความสัมพันธกับบุคคล/

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวอาเซียน 

โครงการ 

1. จัดทําแผนกลยุทธดานการตลาด

ข อ ง ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว อ า เ ซี ย น 

ป ร ะ ก อ บ ด ว ย ก า ร ส ร า ง แ บ ร น ด 

กลุมเปาหมาย กลยุทธการสื่อสารแนว

ทางการจัดจําหนาย และโครงสรางใน

การดําเนินงาน 

2. จัดตั้งคณะวิจัยตลาดเพ่ือทําบท

วิเคราะหสภาวะการและแนวโนมดาน

การทองเท่ียวอยางสม่ําเสมอ 

1. วางเสนทาง แนวพ้ืนท่ี และกลุม

พ้ืนท่ีทองเท่ียวในภูมิภาค เพ่ือจัด

แพ็คเกจทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

2. วางเสนทาง แนวพ้ืนท่ี และกลุม

พ้ืนท่ีทองเท่ียวในภูมิภาค เพ่ือจัด

แพ็คเกจทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและ

มรดกชาต ิ(ท้ังท่ีจับตองไดและไมได) 

3. วางเสนทาง แนวพ้ืนท่ี และกลุม

พ้ืนท่ีทองเ ท่ียวในภูมิภาค เ พ่ือจัด

แพ็คเกจทองเท่ียวโดยมีชุมชนเปน

ศูนยกลาง (community-based 

tourism) 

4. วางเสนทาง แนวพ้ืนท่ี และกลุม

พ้ืนท่ีทองเท่ียวในภูมิภาค เพ่ือจัด

แพ็คเกจลองเรือและทองเท่ียวทางนํ้า 

5. ดําเนินงานรวมกับคณะกรรมการ

ประสานงานดานการลงทุน (CCI) และ

คณะกรรมการประสานงานดานบริการ 

(CCS) เพ่ือลดอุปสรรคและสงเสรมิการ

พัฒนาสินคาบริการ 

1. กําหนดนโยบาย ประชาสัมพันธ

เ พ่ือเผยแพรและสงเสริมโครงการ

ตางๆ และวัตถุประสงคขององคกร

การทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN 

NTOs) 

2. กําหนดนโยบายความรวมมือกับ

ประเทศคูเจรจานอกอาเซียนในการ

สนับสนุนการดําเนินงานตามแผน 

ATSP 

3. กําหนดนโยบายความรวมมือกับ

องคกรระหวางประเทศตางๆ ในการ

สนับสนุนการดําเนินงานตามแผน 

ATSP 

4. จัด ทําระบบและนโยบายการ

สื่ อ ส า ร กั บ ภ า ค เ อ ก ช น สํ า คั ญ ท่ี

เก่ียวของ 
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b. การเพ่ิมคุณภาพดานทรัพยากรมนุษย การใหบริการ และส่ิงอํานวย

ความสะดวกตางๆ ในภูมิภาค 

การพัฒนามาตรฐานเปนงานท่ียากและมีปริมาณมาก ตองใชท้ังเวลาและ

ทรัพยากรเปนจํานวนมาก ในการท่ีจะใหประเทศสมาชิกท้ัง 10 ประเทศ ทําการรับรองมาตรฐาน โดยตองมี

การประสานงานกับองคกรการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN NTOs) ยังตองประสานงานกับหนวยงาน 

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนอีกหลายแหง จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได  
 

นอกจากนี้ยังไดมีการจัดทําขอตกลงยอมรับรวม (MRA) รวมท้ังมาตรฐาน

สรรถนะของผูประกอบวิชาชีพทองเท่ียวของอาเซียน (ACCSTP) ใหเกิดผลในทางปฏิบัติในแรงงาน 6 สาขา

อาชีพ และในป 2007 อาเซียนไดรับการสนับสนุนทางวิชาการจาก สํานักงานเพ่ือการพัฒนาระหวาง

ประเทศแหงออสเตรเลีย (Australian Agency for International Development –AUSAID) ภายใต

โครงการความรวมมือดานการพัฒนาระหวางอาเซียนและออสเตรเลีย (ASEAN-Australia Development 

Cooperation Program – AADCP) ระยะท่ี 1 เพ่ือดําเนินการในเรื่องการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะของ 

ผูประกอบวิชาชีพทองเท่ียวของอาเซียน (ACCTP) หลักสูตรฝกอบรมบุคลากรดานการทองเท่ียวอาเซียน 

(CATC) โครงการพัฒนาศักยภาพเก่ียวกับขอตกลงยอมรับรวม (MRA) ของอาเซียนในดานการทองเท่ียว 
 

ท้ังนี้ความชวยเหลือทางดานวิชาการนั้น มีความจําเปนตอการปฏิบัติตาม

ขอตกลงยอมรับรวม (MRA) เปนอยางมาก และการดําเนินโครงการพัฒนาในแตละประเภทวิชาชีพนั้น 

จะตองมีการจัดทําเครื่องมือท่ีจะใชในการฝกอบรม และการวางรูปแบบการฝกอบรม ซ่ึงโครงการตองการท้ัง

การสนับสนุนทางดานวิชาการและงบประมาณเปนอยางมาก อยางไรก็ตามปจจุบันสํานักงานเลขาธิการ

อาเซียนก็ยังคงไดรับเงินทุนจากสํานักงานเพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศแหงออสเตรเลีย (AUSAID) 

(ภายใตโครงการความรวมมือดานการพัฒนาระหวางอาเซียนและออสเตรเลีย (AADCP) ระยะท่ี 2) สําหรับ

วิชาชีพดานการดูแลท่ัวไปและทําความสะอาด (housekeeping) เทานั้น จึงยังมีความจําเปนท่ีจะตองจัดหา

เงินทุนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพอ่ืนอีก 5 ประเภท และอาจจําเปนท่ีจะตองปรับรูปแบบกิจกรรมและโครงการ

เพ่ือใหสามารถขอรับเงินทุนสนับสนุนไดเพ่ิมเติมอีก 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปแผนปฏิบัติการและโครงการภายใตกลยุทธท่ี 2 

กลยุทธท่ี 2 

เพ่ิมคุณภาพทรัพยากรมนุษย การใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในภูมิภาค 

แผนปฏิบัติการ 

จัดทํามาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียน

และ 

กระบวนการใหใบรบัรอง 

ดําเนินการตามขอตกลง MRA ดาน

บุคลากรในภาคการทองเท่ียวของ

อาเซียน 

สรางโอกาสใหบุคลากรสามารถเพ่ิมพูน

ความรูและพัฒนาทักษะ 

โครงการ 

1. ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานและ

การใหใบรับรองสําหรับโรงแรมสีเขียว 

2. ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานและ

การใหใบรับรองสําหรับโฮมสเตย 

3. ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานและ

กา ร ให ใ บ รั บ ร อ งสํ า หรั บห อ ง นํ้ า

สาธารณะ 

4. จั ด ทํ า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก า ร ใ ห

ใบรับรองสําหรับธุรกิจสปา 

5. จัด ทําแนวปฏิ บัติ เ ก่ียว กับการ

ทองเท่ียวท่ีปลอดภัย 

6. เพ่ิมศักยภาพธุรกิจทองเท่ียวของ

อาเซียนใหสามารถจัดการเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได 

1. พัฒนา เ ค รื่ อ ง มื อ และ ดํ า เ นิ น

โครงการ พัฒนาบุคลากร  ตาม ท่ี

กําหนดไวในสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน

สําหรับพนักงานทําความสะอาด 

2. พัฒนา เ ค รื่ อ ง มื อ และ ดํ า เ นิ น

โครงการ พัฒนาบุคลากร  ตาม ท่ี

กําหนดไวในสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน

สําหรับพนักงานตอนรับ การใหบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม การผลิตอาหาร 

ตัวแทนทองเท่ียวและมัคคุเทศก 

3. พัฒนา เ ค รื่ อ งมื อ เ พ่ื อติ ด ต าม

สถานการณแร ง งาน ในภาคการ

ทองเท่ียวของแตละประเทศสมาชิก

อาเซียน ซึ่งจะชวยในการดําเนินการ

ตามความตกลง MRA ดานบุคลากร

ทองเท่ียว 

1. กําหนดนโยบายและกระบวนการ

ในการพัฒนาโครงการเพ่ือเพ่ิมพูน

ศักยภาพของบุคลากร (เชน ข้ันตอน

การดําเนินงาน ระบบประเมินผล และ

กําหนดเกณฑท่ีชวยในการประเมิน

โครงการท่ีจะไดรับการสนับสนุนจาก

อาเซียน) 

2. จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร

ประจําปในดานท่ีมีความสําคัญตอ

ภูมิภาค 
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c. การเรงปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการ

เช่ือมโยงทางคมนาคมของอาเซียน 

ปญหาหลักของผูประกอบธุร กิจและนักทอง เ ท่ียวโดยรวม ไดแก  

ความยุงยากในการขอวีซาเขาประเทศตางๆ ท่ีมีกฎเกณฑท่ีแตกตางกันและความตองการขอมูลและเอกสาร

ท่ีใชตางกัน ความแตกตางในกระบวนการเดินทางระหวางทางอากาศและภาคพ้ืนดิน การสํารองท่ีนั่งบน

เครื่องบินท่ีมีจํากัด และในบางประเทศอาจมีสนามบิน ทาเรือ และถนน ท่ีไมเพียงพอตอความตองการ  
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ซ่ึง NTOs ไมสามารถจัดการปญหาเหลานี้ไดโดยลําพัง แตตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐท่ีมี

หนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในแตละเรื่อง แผนปฏิบัติการและโครงการภายใตแผนกลยุทธดานการทองเท่ียว

ของอาเซียน (ATSP) จึงเนนไปท่ีบทบาทในการชี้ใหเห็นถึงประเด็นปญหา และผลักดันใหมีการอํานวย 

ความสะดวกดานการเดินทางและการคมนาคมใหเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนท่ีแนนอนวา การจัดทําวีซารวมกัน 

ของอาเซียนนั้น เปนเปาหมายท่ีสําคัญมาก โดยมีกําหนดเวลาแลวเสร็จไวภายหลังป 2015 อยางไรก็ตาม 

คณะกรรมการดานการบูรณาการและงบประมาณควรใหความสําคัญและติดตามผลการทําใหอาเซียน

สามารถใชวีซารวมกันไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด และในระหวางนี้ ก็ควรพิจารณาเก่ียวกับการปรับปรุง

กฎเกณฑใหสอดคลองกัน (harmonization) และการจัดทําวีซารวมสําหรับกลุมอนุภูมิภาคตางๆ  

อยางถ่ีถวน 

 

ตารางท่ี 4.3  สรุปแผนปฏิบัติการและโครงการภายใตกลยุทธท่ี 3 

กลยุทธท่ี 3 

เรงปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการเชื่อมโยงทางคมนาคมของอาเซียน 

แผนปฏิบัติการ 

ผลักดันใหมีการใชวีซารวมกันในอาเซียน ดําเนินการรวมกับองคกรอ่ืนๆ ของอาเซียน เพ่ือขยายการ

เช่ือมโยงทางอากาศ นํ้า ทางรถไฟ และการเดินทาง

ภาคพ้ืนดิน 

โครงการ 

1.  ดําเนินการเรื่องการใชวีซารวมกันในภูมิภาคอยาง

ตอเน่ืองโดยการระบุปญหาและโอกาส และรวมมือกับ

องคกรอ่ืนๆ 

2. กําหนดกรณีท่ีเหมาะสมและผลักดนัการใชระบบ e-

visa 

3. ศึกษาความเปนไปไดในการสรางระบบวีซาท่ีชวย

อํานวยความสะดวกในการเดินทาง (เชน วีซาสําหรับกลุม

อนุภูมิภาค) 

1. ระบุปญหาและโอกาสท่ีเก่ียวกับการคมนาคม

ภาคพ้ืนดิน อากาศ และนํ้า อยางชัดเจนและตอเน่ือง เพ่ือ

เพ่ิมการเช่ือมโยงท้ังภายในและจากนอกอาเซียน 

2. ดําเนินการรวมกับองคกรอ่ืนๆ ของอาเซียนอยางใกลชิด 

เพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินงานในกิจกรรมของ NTO ท่ีมี

ความสําคญั 

 

ท่ีมา : ASEAN National Tourism Organizations – NTOs, 2011 

 แปลโดยสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา 
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4.6.2 ASEAN Tourism Marketing Strategy 2012 – 2015 

ในท่ีประชุมรัฐมนตรีกระทรวงการทองเท่ียวของประเทศในอาเซียนป 2012 ไดมี 

การกําหนดแผนกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของอาเซียนป 2012 – 2015 ซ่ึงถือเปนฉันทามติ 

ขององคการการทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN National Tourism Organizations - NTOs)  

โดยถูกออกแบบมาเพ่ือทําใหเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนปลายทางของการทองเท่ียวท่ีไดรับการยอมรับ 

จากท่ัวโลก และสามารถแขงขันไดในระดับโลก ท้ังนี้กลยุทธนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักการท่ีวาดวย 

ความรับผิดชอบตอการพัฒนาสินคา/บริการการทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียวตามลักษณะเฉพาะของแตละ

ประเทศสมาชิก บนพ้ืนฐานของการมีอยูอยางจํากัดของทรัพยากรการทองเท่ียว ดังนั้นกลยุทธนี้จึงมี 

ความจําเปนท่ีตองเนนหนักในเรื่องการมีสวนรวมของประเทศสมาชิก และการสนับสนุนจากภาคเอกชน 

ในทุกดานของกิจกรรมทางการตลาด ท้ังนี้จาก แผนกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของอาเซียนป  

2012 – 2015 (ASEAN Secretariat, 2012) ไดกลาวถึงรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.6.2.1 วัตถุประสงคของแผนกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียว 

1. เพ่ือทําใหมีนักทองเท่ียวจากตางประเทศเดินทางไปทองเท่ียวในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ท้ังจากจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และการเดินทาง

ทองเท่ียวมากกวาหนึ่งประเทศ 

2. เพ่ือกําหนดวิธีการของ AEASN NTOs ในการใชทรัพยากรอันจะนําไปสู

การวางตําแหนงทางการตลาดของภูมิภาคอาเซียนในฐานะแหลง

ทองเท่ียวจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวตองการ 

3. เพ่ือใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ และถูกรวมเขา

ไวในแผนงานดานการตลาดเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว ท่ีจะสอดคลอง

กับเปาหมายการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

4. เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจการกําหนดงบประมาณในการวาง

ตําแหนงทางการตลาดดานการทองเท่ียวของภูมิภาค และการพัฒนา

ประสบการณดานการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ 

5. เพ่ือเสริมสรางการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในการสงเสริมดาน

การทองเท่ียวภายในภูมิภาค ภายใตแนวคิด "อาเซียนเพ่ืออาเซียน" 

(ระหวางนักทองเท่ียวจากประเทศสมาชิกอาเซียนดวยกัน) 
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4.6.2.2 นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายของการทองเท่ียวอาเซียน 

เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของการทองเ ท่ียวในรูปแบบการรวมกลุม 

เปนประชาคมอาเซียน คือการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขาเท่ียวในประเทศอาเซียนมากกวาหนึ่งประเทศ  

จึงมีความจําเปนท่ีประเทศสมาชิกจะตองสามารถระบุและสรางเสนทางการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงระหวางกัน

ได ซ่ึงบางเสนทางอาจกําหนดจากการผสมผสานระหวางผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว หรือจากเนื้อหา

ใจความ ประกอบกับการเติบโตของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบเฉพาะเจาะจง (Niche / 

Interest-Based Market) ดังนั้นอาเซียนจึงจําเปนตองกําหนดกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายแตละกลุม  

เพ่ือใหสามารถนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับแตละกลุมได ท้ังนี้จากแผนกลยุทธ 

ทางการตลาดการทองเท่ียวฉบับนี้ไดแบงกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายออกเปน 6 กลุมหลัก ดังแสดงในรูปท่ี 

4.12 ซ่ึงแบงเปนการทองเท่ียวรูปแบบตางๆ ในแตละกลุมดังแสดงในรูปท่ี 4.13 
 

 

 

รูปท่ี 4.12 แสดงกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของตลาดการทองเท่ียวของอาเซียน 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 
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รูปท่ี 4.13 แสดงรูปแบบการทองเท่ียวของกลุมนกัทองเท่ียวเปาหมาย 

ของตลาดการทองเท่ียวของอาเซียนแตละประเภท 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 อางใน Thailand Convention & Exhibition Bureau  

(Public Organization), 2012 

 

 

ท้ังนี้เม่ือไดมีการสรางความเขาใจและระบุกลุมนักทองเท่ียวท่ีชัดเจนแลวขางตน 

ก็ข้ึนอยูกับความพรอมของอาเซียนและประเทศสมาชิกในการวางกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ

นักทองเท่ียวในแตละกลุม เพ่ือใหม่ันใจวาจะสามารถเติมเต็มความตองการและตอบสนองตอศักยภาพ 

ของตลาดไดอยางเต็มประสิทธิภาพในทุกประเทศสมาชิก โดยอาเซียนไดวางกรอบการดําเนินกลยุทธ 

เพ่ือพัฒนาตลาดกลุมนักทองเท่ียวไวดังแสดงในรูปท่ี 4.14 ท้ังนี้อยูภายใตความเขาใจท่ีตรงกันวากลุม

นักทองเท่ียวท่ีถูกเลือกมาพัฒนาและสงเสริมโดยใชกลยุทธทางการตลาดกอน จะยังคงมีการสงเสริมกลยุทธ

ตอในปตอๆ ไป 
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รูปท่ี 4.14  แสดงชวงเวลาในการดําเนินกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวอาเซียน 
 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 

 

4.6.2.3 การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวและสรางประสบการณการทองเท่ียว

รูปแบบใหม 

การพัฒนาผลิตภัณฑและประสบการณการทองเท่ียวอาเซียน จะถูกพัฒนาข้ึน

บนพ้ืนฐานของผลิตภัณฑหลักท่ีระบุไวในแผนกลยุทธการทองเท่ียวอาเซียนคือ 1) การทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม (culture/heritage) 2) การทองเท่ียวทางธรรมชาติ (nature) 3) การทองเท่ียวชุมชน 

(community-based experiences) และ 4) การทองเท่ียวทางน้ําและการลองเรือ (cruise/river based 

tourism) โดยความทาทายในการพัฒนาผลิตภัณฑและประสบการณการทองเท่ียวคือการสรางผลิตภัณฑ

หรือประสบการณท่ีมีความเฉพาะเจาะจง แตสามารถสรางความรับรูในคุณคาท่ีเปนสากลควบคูกันไป 
 

นอกจากนี้การพัฒนาผลิตภัณฑและประสบการณการทองเท่ียวในแตละ

ประเทศจะตองคํานึงถึงความสรางสรรค และความเชื่อมโยงเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว 

ในอาเซียนมากกวา 1 ประเทศอีกดวย ดังนั้นผลิตภัณฑและประสบการณการทองเท่ียวของภูมิภาคจะตอง

คํานึงถึงวงจรการทองเท่ียว (circuits) การรวมกลุม (clusters) เสนทาง (trails) และแพ็กเกจการทองเท่ียว 

(packages) ดังแสดงในรูปท่ี 4.15 และเนื่องจากอาเซียนมีความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว  

จึงกลายเปนความทาทายในการเลือกผลิตภัณฑหรือประสบการณการทองเท่ียวท่ีเปนตัวแทนการทองเท่ียว 

ท่ีแสดงถึงอัตลักษณของภูมิภาค เพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในระดับภูมิภาคมากกวา 

การเจาะจงในระดับประเทศ 
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รูปท่ี 4.15 แสดงชวงเวลาในการดําเนินกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวอาเซียน 
 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 

 

4.6.2.4 การสรางเครื่องหมายทางการทองเท่ียวของอาเซียน 

การสรางเครื่องหมายการทองเท่ียวของอาเซียน เปนประเด็นท่ีทาทายท่ีจะตอง

สามารถสื่อสารถึงความหลากหลายของเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพราะอาเซียนไมไดเปนเพียงกลุม 

ของสถานท่ีทองเ ท่ียวท่ีมีเรื่องเลา ท่ีไมชัดเจน หากแต กําลังพูดถึงสถานท่ีท่ีมีเรื่องราวท่ีสามารถ 

สรางประสบการณ คุณคา วิถีชีวิต ธรรมชาติ และการเปลี่ยนผานเปลี่ยนท่ีหลากหลาย นอกจากนี้จะตอง

แสดงถึงการอยูรวมกันของประเทศท่ีมีประวัติศาสตร การเมือง ศาสนา วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน แตสามารถ

กลายเปนกลไกขับเคลื่อนสรางเศรษฐกิจโลกรวมกันได ท้ังนี้องคการการทองเท่ียวอาเซียนไดกําหนด

สัญลักษณทางการทองเท่ียวของอาเซียนดังแสดงในรูปท่ี 4.16 

 

รูปท่ี 4.16 ASEAN Tagline and Logo 
 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 

 

 

4.6.2.5 ชองทางการเขาถึงกลุมนักทองเท่ียว 

องคการการทองเท่ียวอาเซียน ไดกําหนดชองทางท่ีเหมาะสมในการทํา

การตลาดกับกลุมนักทองเท่ียวแตละกลุม โดยอาศัย 3 ชองทาง คือ 1) การจัดกิจกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศสมาชิก (piggybacking on the activities of the individual NTOs) 2) การทําการตลาด

ออนไลน (e-marketing) 3) การสรางเว็บไซต (interactive website)  
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รูปท่ี 4.17 แสดงภาพรวมชองทางการทําการตลาดการทองเท่ียวอาเซียน 
 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 

 

 

 

อยางไรก็ตามในการดําเนินการในทางปฏิบัติ จะตองอาศัยความรวมมือระหวาง

หนวยงานการทองเท่ียวของอาเซียน และพันธมิตรท้ังภาครัฐ และเอกชนท้ังในระดับประเทศ ภูมิภาค และ

นานาชาติ เพ่ือใหชองทางการทําการตลาดเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 
รูปท่ี 4.18 แสดงภาพรวมความรวมมือของหนวยงานในการสนับสนุนชองทางการทําการตลาด 

 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 
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4.6.2.6 แผนดําเนินการแผนกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวอาเซียน 

จากแผนกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวไดแสดงถึงของเขต ระยะเวลาใน

การดําเนินกลยุทธทางการตลาดของการทองเท่ียวอาเซียนไวดังแสดงในรูปท่ี 4.19 

 
รูปท่ี 4.19 แสดงภาพรวมระยะเวลาการดําเนินกลยุทธทางการตลาดของการทองเท่ียวอาเซียน 

 

 
ท่ีมา: ASEAN Secretariat, 2012 

 

 

 

4.7 นโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน 
 

นโยบายการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีจุดมุงเนนสําคัญ 

ในการสงเสริมใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศมีการขยายตัวและสรางรายไดใหกับประเทศ  

แตมีความแตกตางกันในรายละเอียดของการดําเนินงานและการสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียว 

ในแตละประเทศ ผูวิจัยจึงจะกลาวถึงนโยบายการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตโดยใช The Geelhoed – Schouwstra framework (2006) เปนกรอบในการวิเคราะห

เปรียบเทียบนโยบายการทองเท่ียวของประเทศตางในภูมิภาคอาเซียน 
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The Geelhoed – Schouwstra framework (2006) ถูกพัฒนาจากโครงการ VBTB ของ

กระทรวงการคลัง ประเทศเนเธอรแลนดเพ่ือวิเคราะหนโยบายตั้งแตกระบวนการในการกําหนดนโยบาย 

การวางแผนและการประเมินคานโยบายและโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปรับใชในการวิเคราะหและ

ประเมินโครงการและนโยบายท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติได ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนคือ 

การกําหนดนโยบาย วัต ถุประสงค  วิ ธีการหรือเครื่ อง มือ การดํ า เนิน กิจกรรม ผลการปฏิบัติ  

และการประเมินผล โดยพิจารณารวมกันท้ัง Conceptual framework และ Institutional framework 

ดังแสดงกรอบการประเมินดังกลาวไวในรูปท่ี 3.3 
 

ซ่ึงจาก The Geelhoed – Schouwstra framework สามารถอธิบายนโยบายดานการทองเท่ียว

ของประเทศตางๆ ในอาเซียนไดดังนี้ 

 

 

4.7.1 บรูไน ดารุสซาลาม 

บรูไน ดารุสซาลามตั้งอยูทางตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะบอรเนียว แบงการปกครอง

ออกเปน 4 เขต คือ เขต Brunei-Muara เขต Belait เขต Temburong และเขต Tutong ท้ังนี้บรูไนฯ 

นับเปนประเทศท่ีคอนขางร่ํารวยในภูมิภาคอาเซียน โดยมีผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเฉลี่ยตอคนเปน

อันดับท่ีสามในทวีปเอเชีย รองจากญี่ปุนและสิงคโปร (AEC Tourism Thailand, 2012) 
 

บรูไนฯ มีน้ํามันมากเปนอันดับสามในภูมิภาคอาเซียน รองจากอินโดนีเซียและมาเลเซีย  

จึงมีรายไดหลักจากน้ํามันและกาซธรรมชาติแตท้ังนี้รัฐบาลบรูไนฯ กําลังพยายามเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจ

ท่ีพ่ึงพาน้ํามันและกาซธรรมชาติเปนหลักไปสูโครงสรางทางเศรษฐกิจท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เนื่องจาก 

เริ่มตระหนักวาประเทศชาติจะพ่ึงพิงรายไดจากทรัพยากรเพียงสองอยางนี้ไมได แตควรหันมาใหความสนใจ

กับทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ ท่ียังคงมีมากมาย เชน ปาไม แรธาตุ สัตวน้ํา พ้ืนท่ีอันอุดมสมบรูณซ่ึง 

เหมาะแกการเกษตร และแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมากยิ่งข้ึน และเพ่ือเปนการเรงรัดการพัฒนารูปแบบ

ของการลงทุน รัฐบาลบรูไนฯ จึงไดสงเสริมใหภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทมากข้ึน รวมถึง 

การสงเสริมการลงทุนกับตางประเทศและมีมาตรการเปดเสรีดานการคาและสรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวย 

ตอการลงทุน ไมเฉพาะแตกับบริษัทในประเทศเทานั้นแตยังรวมไปถึงประเทศตางๆ จากกลุมประเทศสมาชิก

อาเซียนและนานาประเทศอีกดวย (AEC Tourism Thailand, 2012) 
 

นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของบรูไนฯจากรายงานของ Brunei Tourism เว็บไซตหลัก

ของการทองเท่ียวบรูไนฯ สามารถสรุปตามกรอบการประเมินนโยบาย The Geelhoed – Schouwstra 

framework เปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
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a. เปาหมาย (Goal) 

บรูไนฯ ตองการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศใหบรูไนฯ กลายเปนจุดหมาย

ปลายทางของนักทองเท่ียวท่ีพิเศษท่ีสุดในภูมิภาคโดยใหการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนใหอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวเกิดการเปลี่ยนแปลงและเติบโตอยางยั่งยืน มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือสราง

ประโยชนสูงสุดใหกับประเทศ 
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือสรางใหบรูไนฯ เปนจุดหมายปลายทางสําหรับวันหยุดพักผอนท่ีนาพึงพอใจ 

2. เพ่ือสรางคุณภาพและความยั่งยืนใหกับการจางงานและโอกาสทางเศรษฐกิจ 

3. เพ่ือเพ่ิมรายไดจากการแลกเปลี่ยนของตางชาติ 

4. เพ่ือลดการพ่ึงพาทางเศรษฐกิจจากน้ํามันและกาซธรรมชาติ 

5. เ พ่ือสรางใหบรู ไนฯ เปนประเทศท่ีนาสนใจในการลงทุนของนักลงทุน

ชาวตางชาติ 
 

c. วิธีการ (Methods) 

รัฐบาลบรูไนฯ ไดกําหนดวิธีการเพ่ือใหการทองเท่ียวของบรูไนฯ บรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมาย ดังสรุปไวดังนี้ 

1. การกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวโดยรัฐบาล 

2. การรณรงคและประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวใหมากข้ึน 

3. การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวในประเทศ 

4. การพัฒนาดานบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

d. การดําเนินงาน(Activities) 

1. การกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวโดยรัฐบาล 

รัฐบาลบรูไนฯ ไดนําขอมูลท่ีไดจากการอบรมผูบริหารองคการทองเท่ียวโลก

แหงสหประชาชาติ ในภาคพ้ืนเอเชีย – แปซิฟก ครั้งท่ี 5 (United Nations World Tourism 

Organization (UNWTO) Asia – Pacific Executive Training Programme) ในหัวขอการวางแผน

นโยบายและแผนพัฒนากลยุทธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว มาใชในการพัฒนากลยุทธเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวของประเทศบรูไนฯ โดยมีเปาหมายและวัตถุประสงคดังกลาวไปแลวท้ังนี้บรูไนฯ ไดกําหนดกลุม

ตลาดนักทองเท่ียวจากพ้ืนท่ีไว 4 ประเภทคือ 

1.1 กลุมนักทองเท่ียวหลักซ่ึงไดแก นักทองเท่ียวจากมาเลเซีย สิงคโปร จีน 

ฮองกง เกาหลีใต ญี่ปุน ไตหวัน ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 

1.2 กลุมนักทองเท่ียวสําคัญไดแก นักทองเท่ียวจากอังกฤษ ไอรแลนด ยุโรป

ตะวันตก ซาอุดิอาระเบีย และประเทศในกลุม GCC 
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1.3 กลุมนักทองเท่ียวตลาดรอง ไดแกนักทองเท่ียวอาเซียนอ่ืนๆ ยุโรป

ตะวันออก รัสเซีย อเมริกาเหนือ และจากอินเดีย 

1.4 กลุมนักทองเท่ียวในประเทศ 
 

2. การรณรงคและประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวใหมากข้ึน 

นอกจากการดําเนินงานในเชิงนโยบาย แลวรัฐบาลบรูไนฯ ยังทําการรณรงค

และประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว โดยเฉพาะในกลุมนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ือใหทราบเก่ียวกับสถานท่ี

ทองเ ท่ียวท่ีนาสนใจในบรูไนฯ เนื่องจากประเทศบรูไนฯ ยังคงตองเผชิญกับสภาวะการแขงขัน 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางสูงกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอยางไรก็ตาม รัฐบาลบรูไนฯ ไดกําหนด

ทิศทางในการวางกลยุทธเพ่ือแกไขปญหาในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยการวางกลยุทธท่ีตั้งอยูบน

พ้ืนฐานของสิ่งท่ีดีและเปนจุดเดนของประเทศบรูไนฯ อันไดแก  

2.1 แหลงทองเท่ียวในเชิงธรรมชาติ - นิเวศวิทยา (Natural) เพ่ือให

นักทองเท่ียวไดสัมผัสกับแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ียังคงอุดมสมบูรณของประเทศบรูไนฯ ท้ังปาฝน  

ท่ียังคงความสมบูรณและความหลากหลายของพันธุไม และสัตวปาชายหาดท่ียังคงความสวยงามและ 

มีกิจกรรมทางน้ํา เหมาะสําหรับท้ังการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และกิจกรรมแบบผจญภัยดวย 

2.2 แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural) ซ่ึงมีท้ังวัฒนธรรมดั้งเดิม 

ของชาวมาเลย อินโดนีเซีย และชาวบรูไนฯ วัฒนธรรมท่ีผสมผสาน รวมถึงวัฒนธรรมของชนพ้ืนเมืองในพ้ืนท่ี

ของประเทศบรูไนฯ ท้ังนี้วัฒนธรรมดังกลาวไมไดจํากัดอยูเพียงศิลปะหรือการแสดงเทานั้น แตยังรวมถึงวิถี

ชีวิตความเปนอยูของประชากรในบรูไนฯ ดวย เชน หมูบานกลางน้ํา Kampong Ayer ซ่ึงเปนหมูบานกลาง

น้ําท่ีใหญท่ีสุดในโลก ซ่ึงมีศิลปะการสรางบานเรือนนับพันและการคมนาคมท่ีแปลกตาบริเวณปากแมน้ํา

บรูไนฯ 

2.3 แหลงทองเท่ียวเชิงมรดกและประวัติศาสตร (Heritage) จากลักษณะ 

การปกครองแบบกษัตริยและสุลตานของบรูไนฯ ทําใหบรูไนฯ มีประวัติศาสตรท่ีเก่ียวพันกับสถาบัน

พระมหากษัตริย ซ่ึงกอใหเกิดสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความงดงาม และนาสนใจอยูมากมายในประเทศ  

เชน พิพิธภัณฑโรยัลเรกกาเลีย ซ่ึงไดรับการโหวตจากประเทศสมาชิกอาเซียนวาเปนพิพิธภัณฑท่ีนาชมท่ีสุด

ในภูมิภาค 

2.4 แหลงทองเ ท่ียวรวมสมัย ซ่ึงหมายรวมถึงกิจกรรมการทองเ ท่ียว 

ในรูปแบบใหม ท้ังการตีกอลฟ ดําน้ํา ท่ีพักอาศัย ชอปปง การประชุมและสัมมนา และกิจกรรมอ่ืนๆ  

เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบ เพ่ือใหบรูไนฯ เปนจุดหมายปลายทางใหมสําหรับนักทองเท่ียว

ทุกกลุม 
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3. การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวในประเทศ 

รัฐบาลบรูไนฯ และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวรวมมือกับภาคเอกชน

ในการจัดงานนิทรรศการงานแสดงสินคา และการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ เชน  

การจัดกิจกรรมพิเศษดานการทองเท่ียว และการออกแพ็คเกจทัวรในราคาพิเศษ เพ่ือสรางแรงจูงใจให 

ชาวบรูไนวางแผนการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในชวงวันหยุดยาว แทนการเดินทางไปทองเท่ียว 

ในประเทศเพ่ือน เชน มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย 
 

4. การพัฒนาดานบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานคนเปนหลัก (Labor 

intensive) ซ่ึงประเทศบรูไนยังมีความขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมนี้ยังตองพ่ึงพาแรงงานชาวตางชาติ 

เชน ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟลิปปนส ท้ังยังตองไดรับการพัฒนาทักษะดานการบริการ รัฐบาลจึงได

จัดการฝกอบรมและพัฒนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว ในเรื่องของการพัฒนาทักษะในการ

ใหบริการ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับการบริการท่ีไดมาตรฐาน และบุคลากรก็มีความเปนมืออาชีพ สามารถ

ใหบริการและรองรับนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศได 
 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

การชี้วัดผลการดําเนินงานดานการทองเท่ียวของบรูไนฯ มีการวัดผลจากตัวเลข

รายไดจากการทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียว ระยะเวลารวม และระยะเวลาเฉลี่ยในการพํานักในประเทศ

ของนักทองเท่ียวตางชาติ อัตราการเขาพักในโรงแรม/ท่ีพัก รวมถึงอัตราการจางงาน และสภาวะการจางงาน

ของอุตสาหกรรม 

 

 

4.7.2 มาเลเซีย 

“Malaysia Truly Asia” สโลแกนท่ีทําใหนักทองเท่ียวรูจักมาเลเซียมากยิ่งข้ึน และนับได

วาเปนสโลแกนท่ีวาทําใหมาเลเซียประสบความสําเร็จคอนขางมากในการรณรงคสงเสริมการทองเท่ียว 

เม่ือป 2007 ท่ีผานมา ซ่ึงทางรัฐบาลมาเลเซียกําหนดใหเปนปแหงการทองเท่ียวมาเลเซียเพ่ือรวมเฉลิมฉลอง

การไดรับเอกราชครบ 50 ปของประเทศ และยังไดขยายระยะเวลาปแหงการทองเท่ียวมาจนถึงเดือน

กรกฎาคมป 2008 อีกดวย 
 

ความสําเร็จของการรณรงคการทองเท่ียวของมาเลเซียตั้งแตป 2007 เปนตนมาทําให

จํานวนนักทองเท่ียวจากหลายภูมิภาคเดินทางเขามาในมาเลเซียจํานวนมาก และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 

อยางตอเนื่อง จนทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลายเปนอุตสาหกรรมขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ของมาเลเซียและสามารถสรางรายไดสูงเปนอันดับท่ี 2 ของภาคเศรษฐกิจท้ังหมด ดวยเหตุนี้รัฐบาลมาเลเซีย

จึงไดอนุมัติงบประมาณเพ่ิมเติมใหแกกระทรวงการทองเท่ียวมาเลเซีย ในการดูแลอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
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เปนพิเศษ โดยแยกนโยบายดานการทองเท่ียวออกจากนโยบายดานศิลปวัฒนธรรม สงผลใหการจัดกิจกรรม

ในการสงเสริมการทองเท่ียวมีความหลากหลาย และเนนความทันสมัยมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการฟนฟูตลาด

นักทองเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนนอกเหนือจากภูมิภาคอาเซียนใหขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสรางรายได 

จากการทองเท่ียวใหเพ่ิมข้ึน 
 

จากนโยบายการทองเท่ียวของมาเลเซียพบวา รัฐบาลมาเลเซียไดใหความสําคัญกับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของมาเลเซียอยางตอเนื่องตั้งแตป 2007 และในปจจุบันมาเลเซียไดมุงเนน 

การทองเท่ียวท่ีตองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากยิ่งข้ึนดังจะเห็นไดจากการจัดทํา National Eco-Tourism 

Plan เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีมีแบบแผนและนโยบายรองรับมากข้ึน นอกจากนี้

นายกรัฐมนตรีของมาเลเซียยังไดกลาวถึงแผนพัฒนาแหงชาติของมาเลเซียในสวนท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวไววา รัฐบาลจะสงเสริมโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการอนุรักษ เชน การทองเท่ียวเชิง

อนุรักษ ท่ีไมเพียงแตจะสรางรายไดใหกับชุมชนทองถ่ินเทานั้น แตการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจะมีสวนชวยให

ชุมชนรวมกันอนุรักษพันธุไมของประเทศชาติดวย (Razak, 2010) 
 

เม่ือพิจารณานโยบายการทองเท่ียวของมาเลเซียจากแผนพัฒนาแหงชาติของมาเลเซียฉบับ

ท่ี 10 (Tenth Malaysia Plan 2011-2015) รายงาน National Key Economic Area ซ่ึงปรากฏใน 

แผนแมบทการพัฒนาของมาเลเซีย Economic Transformation Programme และขอมูลจากเว็บไซตการ

ทองเท่ียวหลักของมาเลเซีย (corporate.tourism.gov.my) สามารถอธิบายเปนประเด็นตามกรอบ The 

Geelhoed – Schouwstra framework ไดดังนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

รัฐบาลมาเลเซียมีเปาหมายให มาเลเซียเปนจุดหมายปลายทางชั้นนําทางดานการ

ทองเท่ียว และผลักดันใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ (Tourism Malaysia, 2008) 
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติโดยเฉพาะนักทองเท่ียวนอกกลุมประเทศ

อาเซียน และกระตุนใหนักทองเท่ียวตางชาติขยายระยะเวลาพํานักในมาเลเซีย

มากข้ึน 

2. เพ่ือสรางรายไดใหกับเศรษฐกิจ และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในสังคม 

3. เพ่ือสงเสริมใหเกิดการลงทุนใหมๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

4. เพ่ือสรางงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหเพ่ิมมากข้ึน 
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c. วิธีการ (Methods) 

1. ใชประโยชนจากความสําเร็จของสโลแกน “Malaysia Truly Asia (MTA)” 

เพ่ือตอกย้ําแบรนดการทองเท่ียวของมาเลเซีย 

2. ใชกลยุทธหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะ

กลุมและการทองเท่ียวหลายรูปแบบ 

3. พัฒนาและเพ่ิมสินคาทางการทองเท่ียว (Tourism products) 

4. ใหความสําคัญกับการรักษา และทํานุบํารุงแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ และประวัติศาสตร 

5. จัดกิจกรรม พัฒนาสื่อและขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

สมํ่าเสมอเพ่ือกระตุนและสงเสริมการทองเท่ียวท้ังจากภายในประเทศและ

ตางประเทศ 

6. ดําเนินงานและบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงานดานการ

ทองเท่ียว 
 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. ใชประโยชนจากความสําเร็จของสโลแกน “Malaysia Truly Asia (MTA)” 

เพ่ือตอกย้ําแบรนดการทองเท่ียวของมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซียประสบความสําเร็จเปนอยางยิ่ ง ท้ังในดานจํานวน

นักทองเท่ียวและในดานรายไดจากการทองเท่ียวผานการใชสโลแกน “Malaysia Truly Asia” ในป 2007 

เพ่ือรณรงคใหเปนปแหงการทองเท่ียวมาเลเซีย โดยไดกําหนดตําแหนงของตนเองใหเปนจุดหมายปลายทาง

อันดับ 1 ของแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงนับตั้งแตการสรางแบรนดของมาเลเซียประสบผลสําเร็จ 

การทองเท่ียวของมาเลเซีย ก็สามารถยกระดับใหเปนแบรนดของการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

และมีระดับมากข้ึน ท้ังนี้ความสําเร็จดังกลาวเกิดจากการยอมรับในคุณภาพและมาตรฐานของ 

แหลงทองเท่ียวในประเทศมาเลเซีย อยางไรก็ตามการทองเท่ียวมาเลเซียยังคงมองหาตลาดนักทองเท่ียว

ใหมๆ ท่ีอยูนอกภูมิภาค และไดลงความเห็นวาควรตองเนนความเปน “Truly Asia” ใหมากข้ึน  

จึงไดมีการพัฒนาโปรแกรมทางการทองเท่ียวท่ีสะทอนวัฒนธรรมมาเลเซีย ท่ีมีการผสมผสานจาก 

หลายเชื้อชาติท้ัง มลายู จีน อินเดีย และเชื้อชาติอ่ืนๆเพ่ิมเติมข้ึนมา 
 

การออกแคมเปญ “Truly Idyllic, Truly Dramatic, Truly Extravagant” 

ซ่ึงเปนแคมเปญยอยท่ีองคการสงเสริมการทองเท่ียวมาเลเซียไดวางแผนในการเปลี่ยนกลยุทธและวิสัยทัศน

ใหมท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน เพ่ือเจาะตลาดแบบเฉพาะกลุมมากข้ึน นอกจากนี้ในป 2014 มาเลเซียยังมี

นโยบายท่ีจะจัดใหมีการเฉลิมฉลองปแหงการทองเท่ียวมาเลเซียหรือ Visit Malaysia Year (VMY)  

ภายใตธีม Celebrating Malaysia Truly Asia 2014 โดยมุงหวังใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวตาม
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เปาหมายในป 2020 ท่ี 168 พันลานริงกิตมาเลเซียจากนักทองเท่ียว 36 ลานคนท่ีเดินทางมายังมาเลเซีย 

อีกดวย 
 

2. ใชกลยุทธหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะ

กลุมและการทองเท่ียวหลายรูปแบบ 

จากแผนพัฒนาแหงชาติของมาเลเซียฉบับท่ี 10 ไดกลาวถึงกลยุทธท่ีสําคัญ

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในมาเลเซียไววา กลยุทธท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการทองเท่ียวมาเลเซีย 

คือ การเลือกใชกลยุทธเฉพาะสําหรับกลุมการตลาดท่ีหลากหลาย ซ่ึงจากแผนพัฒนาแหงชาติของมาเลเซีย

ฉบับท่ี 10 และรายงาน National Key Economic Area ในดานการทองเท่ียว ไดจัดประเภทการทองเท่ียว

ตามรูปแบบการทองเท่ียวออกเปน 5 ประเภทหลัก ประกอบดวย 12 Entry Point Projects (EPPs) ท่ีอยู

ในแผนแมบทการพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางรายไดหลักจากการทองเท่ียวใหกับมาเลเซีย 

ในอนาคต คือ  

2.1  การทองเท่ียวทางธรรมชาติ 01 (Natural adventure and Eco-tourism) 

จากสภาพภูมิประเทศมาเลเซีย ทําใหมาเลเซียเปนจุดหมายหนึ่งของการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมี 

ความอุดมสมบูรณของปาฝน และทรัพยากรทางทะเล ซ่ึงความสวยงามและสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ

ของมาเลเซียถูกนํามาเปนจุดขายในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของมาเลเซียในระยะหลังเปนอยางมาก เชน

การทองเท่ียวทางทะเลในเกาะตางๆ ท้ังลังกาวี ตรังกานู เกาะเตียวมัน เกาะมาบูล และชายหาด 

อีกหลายแหงของมาเลเซีย และการทองเท่ียวแบบผจญภัยหลายรูปแบบในปาฝน ท้ังการปน เยี่ยมชมถํ้า 

เลนน้ําตกและน้ําพุรอน ดูนก และลองเรือ นอกจากนี้มาเลเซียยังไดเปดศูนยศึกษาทางธรรมชาติหลายแหง

ซ่ึงนอกจากจะเปนพ้ืนท่ีสําหรับหารศึกษาทางธรรมชาติแลว ยังเปดเปนสถานท่ีทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวได

เขาชมดวยเชน ศูนยแสดงพันธุสัตวน้ํา KLCC สวนนกกัวลาลัมเปอร ศูนยศึกษาปาฝน ซาบาห เปนตน  

ท้ังนี้ปจจุบันนอกจากการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติแลว มาเลเซีย

ยังใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติเหลานี้ เพราะนอกจากจะสงผลดีตอระบบนิเวศน 

สภาพอากาศของประเทศแลว ยังสรางความยั่งยืนทางการทองเท่ียวใหกับประเทศดวย 

2.2  การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural diversity) เนื่องจาก 

ความหลากหลายเชื้อชาติ ศาสนาและความเชื่อของประชากร และการมีประวัติศาสตรท่ียาวนาน 

ของมาเลเซีย ทําใหมาเลเซียมีวัฒนธรรมและสถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตรท่ีหลากหลายและสวยงาม 

เชน หมูบานวัฒนธรรมซาราวัก เนินเขาเซนตพอลเก็กลกสี่ (วัดพุทธท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน) ถํ้าบาตู สุเหรา 

ปุตรา สวนวัฒนธรรมมินิมาเลเซีย และมินิอาเซียน คารสตัดธิวส เปนตน 

2.3 การทองเท่ียวสําหรับครอบครัว (Family fun) มาเลเซียเลือกใชกลยุทธ

ในการสรางสถานท่ีทองเ ท่ียวสําหรับครอบครัว เ พ่ือสงเสริมใหมาเลเซียเปนจุดหมายปลายทาง 

                                                           
1 EPP 4: Establishing Malaysia as a global biodiversity hub. 
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ของนักทองเท่ียวในวันพักผอน ดวยการสรางสถานท่ีทองเท่ียวท่ีรวบรวมทุกความตองการของสมาชิก 

ในครอบครัวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันเขาไวดวยกัน ท้ังสถานท่ีพักแรม สวนสนุก คาสิโน 

รานคา แลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ผจญภัย เชน เก็นติ้งเลโกแลนด คิดสซาเนีย แผนการพัฒนา Eco-

nature Integrated Resort ในซาบาห 1 2 และการสรางเรือสําราญ Straits Riviera3 ท่ีประกอบดวย 

สาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐาน และกิจกรรมเพ่ือการพักผอนครบวงจร เดินทางในเสนทางปนัง เซปง 

มะละกา ตันจงเปเลพาส และโคตา คีนาบาลู เปนตน 

2.4 การทองเท่ียวอยางมีระดับและเขาถึงได (Affordable luxury)  

การทองเท่ียวท่ีมุงเนนประสบการณใหมของนักทองเท่ียว ดวยการทองเท่ียวอยางมีระดับดวยราคาท่ีคุมคา

สําหรับการทองเท่ียวเพ่ือการชอปปง การพักผอนในโรงแรมรีสอรทท่ีใหบริการอยางมีมาตรฐาน  

การใหบริการสปา ท้ังนี้การทองเท่ียวมาเลเซียไดกําหนดใหมาเลเซียเปนเขตปลอดภาษีสําหรับการเลือกซ้ือ

สินคาของนักทองเท่ียว 3

4 การกําหนดใหบูกิต บินตัง-กัวลารลัมเปอร เปนเมืองศูนยรวมการชอปปง 4

5 รวมถึง

แผนในการสราง premium outlet 3 แหงในมาเลเซีย 5

6ดวย ในดานโรงแรมท่ีพักอาศัย มาเลเซียมุงเนนให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องราคาท่ีสมเหตุสมผล การใหบริการอยางมีคุณภาพในระดับ 4 และ 5 ดาว 6

7  

การสรางประสบการณสปาใหกับนักทองเท่ียวดวยการพัฒนาและสงเสริมผูเชี่ยวชาญดานสปาในทองถ่ินและ

ออกกฎหมายรองรับครอบคลุมการใหบริการในธุรกิจสปามากยิ่งข้ึน 7

8 การพัฒนาแหลงรวมความบันเทิงยาม

ราตรีท่ีมีคุณภาพ ความปลอดภัย8

9 เปนตน 

2.5 การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) มาเลเซียไดวางตําแหนง

ทางการทองเท่ียวไวในดานหนึ่งคือ การเปนจุดหมายปลายทางระดับชั้นนําของการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 9

10  

ดวยการสนับสนุน ปรับปรุง พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดประชุม 

นิทรรศการ งานกีฬา 1 0

11 หรือกิจกรรมในระดับโลก 1 1

12 (Meeting, Incentives, Conferences and 

Exhibitions - MICE) และการเชื่อมตอทางการบินในเสนทางระยะสั้น (Medium-Haul Flights)13 ท้ังนี้

มาเลเซียมีศูนยแสดงสินคา/จัดประชุมขนาดใหญกระจายตัวอยูหลายแหง โดยกิจกรรมระดับโลกท่ีเปนท่ี

                                                           
2 EPP 5: Developing an Eco-nature Integrated Resort in Sabah 
3 EPP 6: Creating a Straits Riviera. 
4 EPP 1: Positioning Malaysia as a duty-free shopping destination for tourist goods 
5 EPP 2: Designating Kuala Lumpur City Centre-Bukit Bintang area as a vibrant shopping precinct; 
6 EPP 3: Establishing three new premium outlets in Malaysia. 
7 EPP 12: Improving rates, mix and quality of hotels. 
8 EPP 9a: Developing local expertise and better regulating the spa industry 
9 EPP 8: Establishing Dedicated Entertainment Zones 
10 EPP 10: Establishing Malaysia as a leading business tourism destination. 
11 EPP 9b: Expanding sports tourism offerings in Malaysia beyond hosting events. 
12 EPP 7: Targeting more international events; 
13 EPP 11: Enhancing Connectivity to Priority Medium-Haul Markets 
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สนใจของนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศท่ีจะจัดข้ึนในมาเลเซียไดแก การแขงขัน F1 การจัดเทศกาล

แสดงภาพยนตรและศิลปะระดับนานาชาติ (PUSPAL) เปนตน 
 

นอกจากการจัดประเภทการทองเท่ียวตามรูปแบบการทองเท่ียวท้ัง 5 ประเภท

ดังกลาวขางตนแลว มาเลเซียยังไดจัดประเภทการทองเท่ียวตามกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Niche 

Market) ดังแสดงรายละเอียดในเว็บไซตการทองเท่ียวมาเลเซีย (tourism.gov.my) ไวดังนี้ 

2.6  มาเลเซียบานหลังท่ีสองของเรา (Malaysia My Second Home 

Programme) โปรแกรมสงเสริมการทองเท่ียวซ่ึงการทองเท่ียวมาเลเซียไดริเริ่มข้ึนเม่ือป 2002 มุงเนน 

เจาะตลาดกลุมชาวตางชาติวัยเกษียณซ่ึงมีอัตราการเติบโดสูงข้ึนทุกป โดยโปรแกรมดังกลาวใหสิทธแก

ชาวตางชาติใหสามารถพักผอนระยะยาวในมาเลเซียได โดยอนุญาตใหถือวีซาไดสูงสุดถึง 10 ปและสามารถ

ตออายุไดตอเนื่อง ท้ังรัฐบาลมาเลเซียยังอนุญาตใหคูสมรสและบุตรท่ีมีอายุต่ํากวา 21 และยังไมไดแตงงาน

ของผูรวมโครงการเขามาพํานักในมาเลเซียภายใตโครงการดังกลาวดวย นอกจากนี้ชาวตางชาติ 

ผูรวมโครงการยังสามารถซ้ือและเปนเจาของอสังหาริมทรัพย/บานพักมูลคามากกวา 2.5 ลานบาทข้ึนไปได 

รวมถึงสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ท่ีรัฐบาลมาเลเซียใหการสนับสนุน เชน ซ้ือและนําเขารถยนต จางแมบาน 

การศึกษาบุตรทํางานและประกอบกิจการในประเทศมาเลเซียไดตามเง่ือนไขของโครงการ เปนตน ท้ังนี้ 

ผูใหบริการแกผูสูงอายุชาวตางชาติในโครงการดังกลาวจะตองไดรับอนุญาตและเปนไปตามมาตรฐานและ

ขอกําหนดของทางรัฐบาล เพ่ือความปลอดภัยและมาตรฐานการใหบริการสําหรับกลุมผูรับบริการ

ชาวตางชาติเหลานี้ ซ่ึงปจจุบันมีผูสูงอายุชาวตางชาติรวมโครงการนี้มากกวา 20,000 คน จากหลายประเทศ

โดยเฉพาะญี่ปุน จีน และบังคลาเทศ 

2.7 การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Malaysia Value for Money - Medical 

Tourism Destination)มาเลเซียมีความพยายามท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวเชิงการแพทยใหเปนท่ีรูจักและ

เปนท่ียอมรับในระดับโลก โดยจับกลุมชาวตางชาติวัยสูงอายุเปนหลัก โดยมุงหวังใหเกิดการยอมรับ 

ในการใหบริการทางการแพทย 2 รูปแบบคือ การรักษา (Medical tourism) และการดูแลสุขภาพ 

(Wellness programme) จากกลุมตลาดเปาหมายจนสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงท่ีสําคัญได ควบคูกับ

การขายแพ็คเกจท่ีพักและทองเท่ียวสําหรับการพักฟน และพักผอน ดวยขอเสนอดานราคาท่ีไดเปรียบ 

เม่ือเทียบกับหลายประเทศ จากรายงานของสมาคมโรงพยาบาลเอกชนของมาเลเซีย (Association of 

Private Hospitals of Malaysia) พบวาในป 2007 มาเลเซียมีรายไดจากการทองเท่ียวเชิงการแพทยนี้กวา  

253.84 ลานริงกิตและในป 2010 พบวารอยละ 60 ของนักทองเท่ียวจํานวน 2.8 แสนคนเดินทางไปยัง 

มะละกาสําหรับการทองเท่ียวเชิงการแพทย ในขณะท่ีกัวลาลัมเปอรเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว

กลุมอาหรับ โดยนักทองเท่ียวอาหรับ ท่ีมาใชบริการทางการแพทยและสุขภาพในกลุมโรงพยาบาล KPJ 

Healthcare ซ่ึงเปนกลุมผูใหบริการทางการแพทยเอกชนท่ีใหญท่ีสุดในมาเลเซียเติบโตรอยละ 8 (KPJ, 

2012) 
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2.8 การทองเท่ียวเชิงการศึกษา (Malaysia Centre of Educational 

Excellence) มาเลเซียวางเปาหมายท่ีจะเปนศูนยกลางทางการศึกษาท่ีดีท่ีสุดในภาคพ้ืนเอเชีย-แปซิฟก 

สนับสนุนใหสถาบันการศึกษาท้ังรัฐและเอกชนเปดสาขาท่ีหลากหลาย พรอมดวยสาธารณูปโภคและอุปกรณ

การศึกษาท่ีจําเปนสําหรับการเรียนการสอน และการรองรับนักศึกษาจากตางประเทศ โดยตลาดนักศึกษา

สวนใหญของมาเลเซีย คือนักศึกษาจากจีนและกลุมประเทศอิสลามเปนหลัก (Imigresen Department, 

Malaysia, 2009) 
 

3. พัฒนาและเพ่ิมสินคาทางการทองเท่ียว (Tourism Products) 

มาเลเซียทําการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวแหงใหมหลายแหงท้ัง 

แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ แหงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวสําหรับครอบครัว เปนตน ท้ังเปน

แหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูท่ีไดรับการสงเสริมใหมีความนาสนใจและดึงดูดมากยิ่งข้ึน โดยดึงความนาสนใจ 

ในแตละดานของแหลงทองเท่ียวตางๆ เชน เทือกเขาคินาบาลู ซ่ึงไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก 

จาก UNSECO หรือแหลงทองเท่ียวใหมท่ีเกิดจากการลงทุนและรวมทุนของภาคเอกชน เชน สวนสนุก 

เลโกแลนด (Legoland) เปนตน การเพ่ิมเติมและพัฒนาสินคาทางการทองเท่ียวเหลานี้ของมาเลเซีย 

ก็เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังเกาและใหมใหเขามาสัมผัสประสบการณใหมๆ ในมาเลเซียอยางตอเนื่อง  

และกระจายรายไดสูเมืองทองเท่ียวอ่ืนๆ นอกจากกัวลารลัมเปอร 
 

4. ใหความสําคัญกับการรักษา และทํานุบํารุงแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ และประวัติศาสตร 

ปจจุบันการทองเท่ียวมาเลเซียใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ียั่งยืน  

และใหความสําคัญกับการทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนกลไกในการพัฒนาท่ีนอกเหนือจากตัวเลขทางเศรษฐกิจ 

แตยั งหมายถึงการพัฒนาทางดานสั งคมในประเด็นการจ างงาน การสร างรายได ให กับชุมชน  

และในความหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรจากการขยายตัวของการทองเท่ียวไปยังเมือง

อ่ืนๆ นอกจากเมืองหลักอยางกัวลารลัมเปอร โดยมีตระหนักถึงความสามารถในการพ่ึงพาตนเองของแหลง

ทองเท่ียวทดแทนงบประมาณจากรัฐบาลกลาง ดวยการพัฒนาระบบคาธรรมเนียมการเขาชมสถานท่ี

ทองเท่ียว การสนับสนุนจากภาคเอกชน เปนตน นอกจากนี้ยังสงเสริมใหชุมชนชวยกันดูแล รักษา  

และทํานุบํารุงแหลงทองเท่ียวตางๆ โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและทางประวัติศาสตร  

เสมือนแหลงทองเท่ียวเหลานี้เปนจุดเริ่มตนของรายได และการพัฒนาดานตางๆ ของชุมชนโดยรอบ 
 

5. จัดกิจกรรม พัฒนาสื่อและขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

สมํ่าเสมอ เพ่ือกระตุนและสงเสริมการทองเท่ียวท้ังจากภายในประเทศและ

ตางประเทศ 

การทองเ ท่ียวมาเลเซีย ถือวาประสบความสําเร็จในการทําการตลาด  

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหกับประเทศมาเลเซียเปนอยางมากตั้งแตป 2007 ภายใตสโลแกน 
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Malaysia Truly Asia จนทําใหมาเลเซียเปนท่ีรูจักในฐานะจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวสําคัญประเทศ

หนึ่ง และมีการทําการตลาดและประชาสัมพันธอยางตอเนื่องหลายรูปแบบ ท้ังการจัดนิทรรศการ งานแสดง

สินคา การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว และการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียว

ผานสื่อทุกรูปแบบ 

5.1 การจัดนิทรรศการและงานแสดงท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

โดยการจัดงานภายในประเทศอยางนอย 4 งานเปนประจําทุกป เชน งาน Colours of Malaysia 

(Citrawarna) งาน Mega Sale Carnival งาน World Amateur Inter-Team Golf Championship 

(WAITGC) และงาน “MisiJualan Domestic” และมีงานอ่ืนๆ เชน งาน “Mission Sales for Tourism” 

เปนตน เพ่ือเปนการกระตุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศและเปนการประชาสัมพันธ 

แหลงทองเท่ียวของประเทศมาเลเซียแกตลาดนักทองเท่ียวในประเทศ และมีการจัด Road Show  

ทางการทองเท่ียวในตางประเทศเปนประจําอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางการรับรูและการขายแพ็คเกจ 

การทองเท่ียวรูปแบบตางๆ ใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

5.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องตลอดท้ังป ท้ังนี ้

การทองเท่ียวมาเลเซียใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสม ชวงเวลา และรูปแบบการทองเท่ียว 

ของนักทองเท่ียวในแตละกลุมตลาด กลาวคือกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนจะตองเหมาะสมกับ

ชวงเวลาของท้ังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย และแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้การทองเท่ียวมาเลเซียยังเนน  

1.) การสงเสริมการตลาดแบบเปนแพ็คเกจ เชน การจัดแคมเปญจสัมผัส 25 ประสบการณในมาเลเซีย 

แพ็คเกจท่ีพักพรอมสปาสุขภาพ ท่ีพักพรอมบัตรเขาชมงานแสดงรถยนต เปนตน 2.) การสงเสริมการ

ทองเท่ียวในตลาดเฉพาะกลุม (Niche products) เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการพักผอน  

การทองเท่ียวแบบเนนการชิมอาหาร  การทองเท่ียวเพ่ือการฮันนีมูน การทองเท่ียวท่ีเนนการชอปปง เปนตน 

5.3 การประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานสื่อทุกรูปแบบ กระทรวง 

การทองเท่ียวและสํานักงานการทองเท่ียวมาเลเซียรวมกันเผยแพรขาวสารกิจกรรมดานการทองเท่ียว 

ของมาเลเซียตอสื่อมวลชนท้ังในและตางประเทศอยูอยางสมํ่าเสมอและเพ่ือให ม่ันใจวากิจกรรม 

การทองเท่ียวตางๆจะถูกเผยแพรตอสาธารณชนอยางท่ัวถึง รัฐบาลมาเลเซียจึงจัดใหมีงาน “Media 

Application Nights” ซ่ึงเปนงานท่ีนําเสนอเทคโนโลยีใหม ท่ีใช ในการประชาสัมพันธ 

การทองเท่ียวท่ีสื่อมวลชนท้ังในและตางประเทศสนใจเขารวมงานจํานวนมาก นอกจากนี้ยังทํา 

การประชาสัมพันธการทองเท่ียวกับกลุมนักทองเท่ียวในรูปแบบท่ีเปน Below-the-line ผาน (1) สื่อสิ่งพิมพ

ท้ังนิตยสารการทองเท่ียวท้ังในรูปแบบของรูปเลม และ E-magazineและโบรชัวรสถานท่ีทองเท่ียวและ

แพ็คเกจการทองเท่ียวตางๆ (2) การจัดทําภาพยนตรโฆษณาเผยแพรในหลายประเทศเปาหมาย  

ท้ังในดานภาพรวมการทองเ ท่ียว และการทองเ ท่ียวแบบเฉพาะเจาะจง (Niche market)  

(3) การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนท้ัง Website และ Social Media ตางๆ ในหลายภาษา  

และมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา (4) การจัดงานแสดงสินคา นิทรรศการดานการทองเท่ียว 
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อยางตอเนื่องทุกป เชนการจัดเทศกาล Tourism Malaysia Photo Festival ข้ึนเปนประจําทุกป  

เพ่ือจัดแสดงและประกวดภาพถายดานทองเท่ียว เปนตน นอกจากนี้การทองเท่ียวมาเลเซียยังไดมีการจัดตั้ง

สํานักงานการทองเท่ียวและศูนยขอมูลนักทองเท่ียว (Tourism Information Center) ตามแหลงทองเท่ียว

ของรัฐตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกดานขอมูลแกนักทองเท่ียวท้ังนักทองเท่ียวในประเทศและตางประเทศ 

และยังมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพท รวมท้ังการติดตอโดยตรง 

เพ่ือการสอบถามหรือขอความชวยเหลือของนักทองเท่ียว โดยมีการบริการใหขอมูลดานการทองเท่ียวตลอด 

24 ชั่วโมงและการตั้งสํานักงานการทองเท่ียวมาเลเซียในอีกหลายประเทศ โดยมีหนาท่ีในการใหขอมูลและ

อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวในประเทศนั้นๆ ท่ีตองการเดินทางไปทองเท่ียวในมาเลเซียดวย 
 

6. ดําเนินงานและบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงานดานการ

ทองเท่ียว 

การดําเนินงานในหลายโครงการ หลายกิจกรรมการทองเท่ียวของมาเลเซีย 

มีความสอดประสานกันระหวางการทํางานของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังรัฐและภาคเอกชน ท้ังนี้ทุกหนวยงาน

แมจะมีวัตถุประสงคเฉพาะของแตละหนวยงาน แตการดําเนินงานและบริหารจัดการในแตละโครงการ  

แตละกิจกรรมจะมุงเนนท่ีวัตถุประสงคทางการทองเท่ียวหลักของประเทศตามท่ีระบุไวในแผนพัฒนา

แหงชาติของมาเลเซีย และมีการดําเนินโครงการอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความตระหนัก และการรับรู 

ของกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องจนสามารถจดจําได มีการควบคุมสถานการณของปญหาและวิกฤตการณ 

ท่ีกระทบตออุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยใชวิธีการ “Mega Familiarization Tour Programme”  

การเปดเผยขอมูลดานการทองเท่ียว และมีการเปดโอกาสการมีสวนรวมของสื่อมวลชนตางประเทศ 

ในระดับสูง เพ่ือเพ่ิมการรับรูและกอเกิดใหเกิดการสนับสนุนมากข้ึนในสวนของสื่อมวลชน นอกจากนี้ยังไดมี

การจัดต้ัง DMO (Destination Management / Marketing Organizations) ใหเปนหนวยงาน 

ดานการทองเท่ียวของแตละภูมิภาค โดยมีโครงสรางและวิธีการดําเนินการใหมให DMO มีความเขาใจตลาด

และวิถีทางในการวางเปาหมาย จุดขายท่ีมีความพิเศษ (Unique Selling Points) มีการเก็บขอมูลและ

วิเคราะหพฤติกรรมของกลุมตลาดเปาหมายและกระบวนการใชจายของนักทองเท่ียวตลอดจนวิธีการจูงใจ

นักทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนนโยบายในการทองเท่ียวตอไปและเพ่ือสงเสริมใหการทองเท่ียว

มาเลเซียเปนการตองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน การทองเท่ียวมาเลเซียจึงไดจัดใหมีการมอบรางวัล 

Tourism awards ใหแกผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีโดดเดนและสรางคุณประโยชน 

ตอการทองเท่ียวของมาเลเซีย เพ่ือเปนการสนับสนุนผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหดําเนินธุรกิจ 

อยางมีประสิทธิภาพและไดเพ่ิมความรวมมือกับเอกชนในการเก็บขอมูลทางการตลาดโดยการประชุม 

กลุมยอยรวมกับผูมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมทองเท่ียวภายในทองถ่ิน เพ่ือทําการหารือในเรื่องการ

พัฒนาตลาดท่ีสําคัญเปนรายไตรมาสนอกจากนี้การทองเท่ียวมาเลเซียยังไดดําเนินการศึกษาตลาด

ตางประเทศใหมๆในภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีทันสมัยและมีความแมนยํามากข้ึนในการวางแผน 
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นอกจากนี้มาเลเซียยังมีการจัดทําแผน Malaysia Tourism Transformation 

Plan 2020 ซ่ึงกลาวถึงการบูรณาการโซอุปทานการทองเท่ียว ซ่ึงรวมเปนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

(Tourism Product) ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการตรวจลงตรา ตรวจคนเขาเมือง ระบบการคมนาคมขนสง 

บริการโรงแรม ผูใหบริการการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว รานอาหาร และความม่ันคงปลอดภัย ดังรูปท่ี 

4.20  

 

รูปท่ี 4.20 แสดงการบูรณาการโซอุปทานการทองเท่ียวของมาเลเซีย 

 
ท่ีมา: The National Economic Advisory Council, 2010 

 

และมีการใหขอเสนอแนะในประเด็น ท่ี เ ก่ียวของกับความสําเร็จอยางสู ง 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของมาเลเซีย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (The National Economic Advisory 

Council, 2010) 

I. โครงสรางพ้ืนฐานภายใน (Infrastructure) ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญ

สําหรับการพัฒนาและการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังนี้การขยายตัวของการทองเท่ียว 

ยังเปนกระบวนการทางออมในการกระจายการพัฒนาไปสูชนบท ท้ังนี้ NEAC มีขอเสนอใหมีโครงการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานทางคมนาคมท้ังทางน้ํา ทางอากาศ ทางราง และทางถนน รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน 

ในการใหบริการทางการทองเท่ียว เชน โรงแรมท่ีพักอาศัย รานอาหาร รานคา โครงขายสําหรับการสื่อสาร 

เปนตน โดยพัฒนาในพ้ืนท่ีอ่ืนนอกจากกัวลารลัมเปอร 

II. การเขาถึง (Accessibility) ซ่ึงกลาวถึงผูใหบริการสายการบินระหวาง

ประเทศโดย NEAC เสนอใหเปดบริการเสนทางการบินของสายการบินราคาถูกมายังมาเลเซียมากข้ึน  

โดยการให Landing Right และนโยบายการเปดนานฟา การเปดตลาดลูกคาสายการบินกลุมใหม  

และเสนอแนะใหรัฐบาลมาเลเซียขยายการใหบริการการบินไปยังเมืองทองเท่ียวอ่ืนเชน Kota Kinabalu 

ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนและญี่ปุนใหความสนใจ 
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III. การคมนาคมขนสง (Transportation) ซ่ึง NEAC เสนอใหรัฐบาลปรับปรุง

ระบบการใหบริการของแทกซ่ี ระบบการจัดเก็บคาโดยสาร รวมถึงการดูแลความปลอดภัยของผูโดยสาร 

ท่ีใชบริการรถแทกซ่ีสาธารณะ เนื่องจากรัฐบาลเห็นวาการใชบริการแทกซ่ีเปนการคมนาคมท่ีสะดวกท่ีสุด 

ในการเดินทางทองเท่ียวโดยรอบของมาเลเซียปจจุบันและเสนอใหเพ่ิมการคมนาคมขนสงทางน้ําในรูปแบบ

เดียวกับแทกซ่ี เพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวรูปแบบใหมใหกับนักทองเท่ียว 

IV. การเขาถึงอินเตอรเน็ต (Internet Access – Broadband) ซ่ึง NEAC 

พิจารณาจากมุมมองของผูใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีจะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ดานการทองเท่ียวของโลกและของมาเลเซียไดอยางมันมวงที เพ่ือลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใหบริการ

การทองเท่ียว และพัฒนาบริการการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเสนอใหผูใหบริการเครือขาย

อินเตอรเน็ตขยายการใหบริการใหเพียงพอตอความตองการของผูใชท่ัวประเทศ ท้ังนี้ตองหมายรวมถึงระบบ

ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลและการเก็บรักษาขอมูลออนไลนดวย 

V. ท่ีพักอาศัยและอาหาร (Accommodation and Eateries) ท้ังนี้ 

ในปจจุบันมาเลเซียมีท่ีพักคางแรมหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคและงบประมาณท่ีแตกตางกัน

ของนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม NEAC เสนอใหยกเลิกการทํางานซอนทับขอหนวยงานตางๆ เพ่ือให 

การดําเนินงานตางๆ มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องการขออนุญาตทํางานของ 

คนตางดาวในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและผูใหบริการ 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการสนับสนุนท่ีพักแบบโฮมเสตยเพ่ือสรางความประทับใจและ 

ความเขาใจในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหกับนักทองเท่ียว 

VI. รัฐบาล (Government) NEAC เสนอใหรัฐบาลใหอํานาจกระทรวง 

การทองเท่ียวในกิจกรรมหรืออํานาจท่ีซอนทับ และใหการสนับสนุน ใหความสําคัญกับนโยบาย 

ดานการทองเท่ียวของมาเลเซีย 

VII. ส่ิงแวดลอม (Environment) NEAC เสนอใหมีการรณรงคในประเด็น 

ดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมใหมากยิ่งข้ึน โดยการจัดทําขอเสนอแนะสําหรับการใสใจ

สิ่งแวดลอมของผูประกอบธุรกิจการโรงแรม รวมถึงความรวมมือของทุกหนวยท้ังระดับรัฐ และชุมชน 

ในระบบบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมและพลังงาน 

VIII. คุณภาพชีวิตประชากร (Human Capital) ในประเด็นนี้ NEAC ไดจัดทํา

ขอเสนอใหกระทรวงการทองเท่ียวและกระทรวงการศึกษาของมาเลเซียรวมกันสรางนโยบายการอบรม 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือสรางทรัพยากรบุคคลมาเปนแรงงานในอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอนโยบายการทองเท่ียวของประเทศ  

IX. มาตรฐาน (Standards) NEAC เสนอใหกระทรวงการทองเท่ียว และ

กระทรวงสิ่งแวดลอมตั้งมาตรฐาน และมอบเอกสารรับรองมาตรฐานแกหนวยงานและธุรกิจท่ีสามารถดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ไดตามมาตรฐานท้ังในดานสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม การใหบริการ เปนตน  
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e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

คณะกรรมการสงเสริมการทองเท่ียวมาเลเซีย และสํานักงานของการทองเท่ียว

มาเลเซีย ไดทําการวางแผนดําเนินงานในระยะยาว เพ่ือการเติบโตและพัฒนาอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว การจัดทําขอมูลสงเสริมทางการตลาดทองเท่ียว การเผยแพรขาวสารดานการทองเท่ียว  

ซ่ึงการทองเท่ียวมาเลเซียไดทําการเก็บขอมูลจากการสํารวจพฤติกรรมการทองเท่ียวและไดทําการเผยแพร

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม (Key Performance Indicators-KPI) ในการติดตามการเติบโต

และการพัฒนาดานการทองเท่ียว ท่ีครอบคลุมท้ังนักทองเท่ียว นักทัศนาจร และสถิติผูเยี่ยมเยือน ซ่ึงถือเปน

เกณฑการเติบโตท่ีสําคัญท่ีภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียวนิยมใช โดยการทองเท่ียว

มาเลเซียจะทําการเผยแพรขอมูลเปนรายเดือน โดยแสดงอัตราการเขาพักเฉลี่ยจากการสํารวจโรงแรม  

414 แหงในเมืองทองเท่ียว คือ กัวลาลัมเปอร ปนัง ลังกาวี Johor Bahru, Kota Kinabalu และ Kuching 

ขณะท่ีสถิติดานการทองเท่ียวอ่ืนๆ เชน ขอมูลคาใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงไดการสํารวจขอมูลจาก

ดานขาออกจากประเทศมาเลเซียเพ่ือนํามาใชในการคํานวณรายได ท่ี เปนเ งินตราตางประเทศ 

จากการทองเท่ียว ขอมูลประวัตินักทองเท่ียว ซ่ึงแบงตามลักษณะทางประชากรศาสตรเชื้อชาติและจิตวิทยา

ของนักทองเท่ียว เพ่ือนําไปใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนการสงเสริมการทองเท่ียวได 

 

 

4.7.3 ราชอาณาจักรกัมพูชา 

การเติบโตอยางกาวกระโดดของกัมพูชาในอัตรารอยละ 8.0 ตอปในชวง 10 ปท่ีผานมา 

โดยมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยในชวงระหวางป  

2004 - 2011 มีนักทองเท่ียวตางชาติมาเยือนกัมพูชาเพ่ิมข้ึนจากประมาณ 1 ลานคน เปน 2.88 ลานคน ทํา

ใหกัมพูชามีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจาก 673 ลานเหรียญสหรัฐฯ เปน 1,910 ลานเหรียญสหรัฐฯ 

อยางไรก็ตามนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาเยือนกัมพูชาประมาณจํานวนครึ่งหนึ่งมีจุดมุงหมายท่ีจังหวัดเสียม

เรียบเพ่ือเยี่ยมชมปราสาทนครวัดและนครธมซ่ึงเปนสิ่งมหัศจรรย 1 ใน 7 ของโลก ขณะท่ีอีกครึ่งหนึ่ง 

มีจุดมุงหมายท่ีเมืองหลวงกรุงพนมเปญและจังหวัดอ่ืนๆ เชน จังหวัดพระสีหนุท่ีข้ึนชื่อเรื่องชายหาด 

ท่ีสวยงาม ท้ังนี้ชวงฤดูกาลทองเท่ียวท่ีคึกคัก (High Season) ของกัมพูชาจะอยูในชวงเดือนตุลาคม 

ถึงมีนาคมซ่ึงเปนชวงปลอดฝน และจากความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดังกลาว รัฐบาลกัมพูชา

จึงไดใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน โดยเล็งเห็นศักยภาพของแหลงทองเท่ียว

ภายในประเทศ จึงไดมีการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ียวตั้งแตป 2001 ตอมารัฐบาลไดกําหนดใหเปน

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว 2012-2020 (2012-2020 Tourism Development Strategic 

Plan) เพ่ือการบังคับใชในเชิงนโยบายระดับชาติ 
 

และเม่ือพิจารณาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของกัมพูชาเปนประเด็นตาม

กรอบThe Geelhoed – Schouwstra framework ไดดังนี้ 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-64 | ห น า  

 a. เปาหมาย (Goal) 

รัฐบาลกัมพูชาไดตั้งเปาหมายใหภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยดึงดูดการลงทุน

จากตางประเทศในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือเปนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ การสรางงาน  

และการกระจายรายได 
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติใหเปน 4-5 ลานคนภายในป 2015  

และกาวข้ึนสูระดับ 7 ลานคนภายในป 2020 

2. เพ่ือกอใหเกิดการกระจายรายได การจางงานสูทองถ่ิน และนําเงินตรา 

เขาประเทศ ใหรัฐบาลมีรายรับเพ่ิมมากข้ึน และใหภาคอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวชวยกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในภาคการผลิตอ่ืนๆ  

3. เพ่ือสงเสริมการลงทุนจากตางชาติในโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือเปนรากฐาน 

ในการ พัฒนาอุตสาหกรรมการทอง เ ท่ียวและอุตสาหกรรม พ้ืนฐาน  

จากท้ังรัฐบาลตางและนักลงทุนตางชาติ เพ่ือใหชวยในการกระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศ 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. การวางแผนทางการตลาดและการออกแบบนโยบายเพ่ือการสนับสนุนและ

สงเสริมการทองเท่ียว 

2. การปรับปรุงและการสนับสนุนการลงทุนเพ่ือการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน

และการคมนาคมเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

3. การปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือกํากับดูแล

มาตรการดานการทองเท่ียว 

4. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. การวางแผนทางการตลาดและการออกแบบนโยบายเพ่ือการสนับสนุนและ

สงเสริมการทองเท่ียว 

1.1 รัฐบาลกัมพูชาเริ่มตนนโยบายดานการทองเท่ียวจากการแบงกลุมตลาด

นักทองเ ท่ียวเ พ่ือออกแบบโปรแกรมทางการทองเ ท่ียว ท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว 

ของนักทองเท่ียวแตละกลุม โดยสามารถแบงนักทองเท่ียวออกไดเปน 3 กลุม ไดแก 

1.1.1 ตลาดนักธุรกิจ นักทองเท่ียวกลุมนี้จะไดแก กลุมนักธุรกิจ และ

คณะบุคคลผูรวมเดินทางตางๆ ท่ีเดินทางเขามาทําธุรกิจ และกลุมนักลงทุนท่ีเดินทางเขามาดูงานในกัมพูชา 
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รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมนี้จะไมเนนการเดินทางทองเท่ียวมากนัก แตจะเนนไปท่ีเรื่องโรงแรมท่ีพักและสถานท่ี 

จัดสัมมนา รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการท่ีดี 

1.1.2 ตลาดนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน 

ในชวงวันหยุด ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมนี้จะเนนไปท่ีการทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวดานวัฒนธรรม  

การทองเท่ียวตามชายหาดและชายทะเล และการทองเท่ียวเชิงผจญภัยตามแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมนี้จะเนนไปท่ีความสวยงามของแหลงทองเท่ียวเปนสําคัญ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก

ระหวางการเดินทาง 

1.1.3 ตลาดนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร ซ่ึงหมายถึง 

ชาวกัมพูชาท่ีเดินทางไปทํางานยังตางประเทศและเดินทางกลับมาทองเท่ียวท่ีบานเกิด ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมนี้

จะ เนนการ เดินทางไปทอง เ ท่ียวตามแหล งทอง เ ท่ียว ในชุมชนทอง ถ่ิน ท่ี เปนบ าน เ กิดของตน  

และเปนการทองเท่ียวในเชิงโฮมสเตย 

1.2 ใชนโยบายทางการบิน เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว โดยรัฐบาลกัมพูชาได

กําหนดใหทุกสายการบินระหวางประเทศทุกสายการบินท่ีใหบริการในกัมพูชาตองบินมาลงท่ีกรุงพนมเปญ

เทานั้น ไมอนุญาตใหบินตรงไปยังจังหวัดอ่ืนๆ เชน เสียมเรียบซ่ึงเปนท่ีตั้งจองนครวัด-นครธม สถานท่ี

ทองเท่ียวสําคัญของกัมพูชา ท้ังนี้รัฐบาลมีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดพักแรมและเดินทางทองเท่ียว

ในกรุงพนมเปญ และใชเวลาทองเท่ียวในกัมพูชามากข้ึนเปนการกระจายรายไดและผลประโยชนจากการ

ทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆของประเทศ และทําใหนักทองเท่ียวรูจักประเทศกัมพูชามากข้ึน 

1.3 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยเนนการสงเสริมในพ้ืนท่ีซ่ึงมีแมน้ําโขง

ไหลผาน รวมท้ังในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือบริเวณจังหวัดสตึงเตร็ง รัตนคีรี มนฑลคีรี และกระแจะ  

ซ่ึงลวนเปนพ้ืนท่ีปาขนาดใหญของประเทศ การทองเท่ียวเชิงนิเวศนี้ยังรวมไปถึงการเยี่ยมชมวิถีชีวิต 

ความเปนอยู โดยเฉพาะการประกอบอาชีพการเกษตร ซ่ึงสถานท่ีสําคัญท่ีทางรัฐบาลกําหนดใหเปนจุดขาย

ของการทองเท่ียวก็คือ จังหวัดพระตะบอง ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีอูขาวอูน้ําของประเทศ 

1.4 สงเสริมการทองเท่ียวชายทะเล โดยเนนการสงเสริมในพ้ืนท่ีท่ีติดกับทะเล 

ซ่ึงกัมพูชามีขอไดเปรียบ ในเรื่องความเปนธรรมชาติท่ียังมีอยูอยางสมบูรณบริเวณชายฝงทะเล โดยเฉพาะใน

พ้ืนท่ีจังหวัดสีหนุวิลล จังหวัดแกป จังหวัดกัมปอต และจังหวัดเกาะกง รวมท้ังการกอสรางสนามบินสีหนุวิลล 

เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจํานวนมากท่ีจะหลั่งไหลเขาไปทองเท่ียวในบริเวณนั้นในอนาคต  

1.5 ส ง เ สริ มการท อง เ ท่ี ย ว เชิ ง ศิลปวัฒนธรรมและการท อง เ ท่ี ย ว 

เชิงประวัติศาสตร โดยถือเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในกัมพูชา 

โดยเฉพาะมรดกโลกดานศิลปวัฒนธรรมท่ีมีชื่อเสียง ไดแก นครวัด-นครธม ซ่ึงนักทองเท่ียวกวารอยละ 50  

ท่ีเดินทางเขาไปในกัมพูชาจะตองเดินทางไปเยี่ยมชม ทางรัฐบาลกัมพูชาจึงไดออกมาตรการเพ่ือสงเสริม 

การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดเสียมเรียบเปนหลัก ในขณะท่ีการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร

นั้น เนนไปท่ีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรการเมืองในสมัยสงครามกลางเมือง ในพ้ืนท่ี 
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กรุงพนมเปญ และจังหวัดใกลเคียง ซ่ึงมีสถานท่ีสําคัญอันแสดงถึงสัญลักษณแหงความรุนแรงและสงคราม

การฆาลางเผาพันธุในอดีต อาทิเชน คุกโตนสเลง สถานท่ีคุมขังนักโทษการเมืองกวา 15,000 คน 

กอนจะสงไปท่ีทุงสังหาร 
 

2. การปรับปรุงและการสนับสนุนการลงทุนเพ่ือการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน

และการคมนาคมเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2.1 การปรับปรุงเสนคมนาคมภายในจากพ้ืนท่ีตางๆ ไปยังแหลงทองเท่ียว 

ในกัมพูชา เชน การปรับปรุงถนน รวมถึงการพัฒนาระบบขนสงในรูปแบบอ่ืนท้ังทางน้ําและทางราง 

จากเขตชายแดนประเทศเพ่ือนบานไปยังพ้ืนท่ีทองเท่ียวภายในกัมพูชา การปรับปรุงทาเรือและสิ่งอํานวย

ความสะดวกของทาเรือ Krong Preah Sihannouk ซ่ึงเปนเสนทางการเดินเรือเพ่ือการทองเท่ียวระหวาง

กรุงพนมเปญและจังหวัดเสียมเรียบ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสบรรยากาศการทองเท่ียวทางน้ําไดมากข้ึน 

และการพยายามปรับปรุงเสนทางรถไฟ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางมากข้ึน 

2.2 การทําบันทึกความตกลง (MOU) กับสายการบินตางๆ ใหมีการเพ่ิม

เท่ียวบิน และเปดเท่ียวบินตรง (Direct Flights) ไปยังประเทศกัมพูชา ภายใตนโยบายเปดนานฟาเสรี 

(Open Sky Policy) นอกจากนี้ในสวนของภาครัฐโดยรัฐมนตรีกระทรวงการทองเท่ียวของประเทศกัมพูชา

ยังมุงเนนการทําตลาดและใหความสําคัญกับเท่ียวบินระหวางประเทศเพ่ือการดึงดูดนักทองเท่ียว 

จากตางชาติ ใหมาทองเท่ียวยังประเทศกัมพูชา โดยในปจจุบันมีสายการบินท่ีบินตรงจากกรุงพนมเปญไปยัง 

7  ประเทศในอาเ ซียนแล ว  และจะมีการ เ พ่ิมสายการบิน ใหบินตรงไปยั งประเทศญี่ ปุ นและ 

ประเทศจีนเพ่ือชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศกัมพูชาใหมากยิ่งข้ึน 

2.3 โครงการพัฒนาสนามบินนานาชาติแหงใหมของกัมพูชาโดยใชพ้ืนท่ีของ

สนามบินกองทัพอากาศกัมพูชา ท่ีเมืองกัมปง ชนัง และพ้ืนท่ีขางเคียงซ่ึงมีพ้ืนท่ีรวมกวาประมาณ 9,000 

อยางไรก็ตามพ้ืนท่ีบางสวนยังอยูในความครอบครองของประชาชนประมาณ 4,600ไร แตรัฐบาลกัมพูชาได

ออกกฤษฎีกาเวนคืนท่ีดินดังกลาวแลว และเตรียมพรอมท่ีจะลงมือกอสรางใหแลวเสร็จภายในป 2025 

ประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับสนามบินนานาชาติแหงใหมท่ีกัมปง ชนังนี้อยูท่ีรัฐบาลกัมพูชาไดเคยทําการศึกษา

และวางแผนท่ีจะพัฒนาใหกัมปง ชนัง กาวหนาไปสูการเปนศูนยกลางของการคมนาคมขนสงทางอากาศและ

ภาคพ้ืนดิน ท้ังในระดับประเทศและในระดับภูมิภาคในฐานะท่ีเปนประตูของการเชื่อมโยงกับนานาประเทศ 

ควบคูกับการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษในลักษณะของ free enterprise zone ในอนาคต 

2.4 การสนับสนุนใหนักลงทุนภาคเอกชนเขาไปลงทุนในการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดานการทองเท่ียว อันไดแก ธุรกิจการคมนาขนสง ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจการสื่อสาร

โทรคมนาคม ธุรกิจพลังงาน และธุรกิจดานการผลิตไฟฟาและน้ําประปา รวมไปถึงการเจรจาระหวางรัฐบาล

ตอรัฐบาลกับรัฐบาลจีนและรัฐบาลญี่ปุน เพ่ือชักจูงใหเขาไปลงทุนในภาคการทองเท่ียว 
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3. การปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือกํากับดูแล

มาตรการดานการทองเท่ียว 

3.1 รัฐบาลกัมพูชาไดออกกฎหมายเพ่ือการดูแลรักษาระบบนิเวศของแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมตางๆ ท่ีเปนมรดกของชาติ เพ่ือการเติบโตของ

อัตราการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

3.2 คณะกรรมการการลงทุนกัมพูชา (Cambodia Investment Board)  

ไดมีการอนุมัติโครงการดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 6 โครงการ เงินลงทุน 14.5 ลานดอลลารสหรัฐฯ 

โดยเปนการลงทุนเพ่ือธุรกิจพัฒนาศูนยการทองเท่ียว ศูนยการคา โรงแรมระดับ 5 ดาวและท่ีอาศัย  

เพ่ือรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีกําลังจะมาถึงในป 2015 ซ่ึงในภาคการทองเท่ียว 

จะมีการเปดเสรีมากข้ึน 

3.3 การจัดตั้งคณะกรรมการการทองเท่ียวแหงชาติกัมพูชา ทําหนาท่ี 

ในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การติดตามตรวจสอบ การประสานงาน และเปนท่ีปรึกษา 

ตอคณะกรรมการท่ีมาจากคณะรัฐมนตรีและตัวแทนของกระทรวงท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว รวมไปถึงเปน

ท่ีปรึกษาและควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจและการลงทุนดานการทองเท่ียวของภาคเอกชน 
 

4. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

4.1  รัฐบาลกัมพูชาสงเสริมใหสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับ 

การทองเท่ียวโดยเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลือกเรียน รวมท้ังสนับสนุน

ภาคเอกชนในการทําธุรกิจโรงเรียนสอนวิชาชีพดานการทองเท่ียวและการโรงแรม รวมไปถึงการสอนภาษา 

และชางฝมือแขนงตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

4.2 จัดตั้งศูนยฝกอบรมการโรงแรมและการทองเท่ียวแหงกรุงพนมเปญ 

(The Center of Hotel and Tourism Training) ซ่ึงกํากับดูแลโดยคณะกรรมการการฝกอบรมแหงชาติ 

(National Training Board) เพ่ือใหเปนสถาบันฝกอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรดานการทองเท่ียว 

ท่ีไดมาตรฐาน ซ่ึงมีการจัดฝกอบรมนอกสถานท่ีตามแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตางๆ รวมไปถึงการออก

มาตรฐานวิชาชีพดานการโรงแรมและการทองเท่ียว มาตรฐานดานคุณภาพและการใหบริการ เพ่ือดูแล

คุณภาพของธุรกิจรานอาหารและธุรกิจนําเท่ียว 

4.3 การสนับสนุนใหสมาคมโรงแรมกัมพูชา (CHA) สมาคมธุรกิจทองเท่ียว

กัมพูชา (CTAA) มีสวนรวมในการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว และปรับปรุง

ขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา รวมท้ังใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการออกแบบนโยบายเพ่ือพัฒนาการ

ทองเท่ียว 
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e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. เกิดการขยายตัวในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมากข้ึน มีจํานวนนักทองเท่ียว

เดินทางเขามาทองเท่ียวในกัมพูชาเพ่ิมมากข้ึน 

2. มีการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และระบบการคมนาคมขนสง

ภายในประเทศมากยิ่งข้ึน เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีขยายตัว  

3. มีการลงทุนจากภาคเอกชนในดานโรงแรมรีสอรท และท่ีพักตามสถานท่ี

ทองเท่ียวตางๆ มากข้ึน 

4. มีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เกิดการสรางงาน การกระจายรายได 

ไปสูชุมชนตามแหลงทองเท่ียวตางๆ  

5. บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับการพัฒนาทักษะดานการใหบริการ

ท่ีดีข้ึน 

 

 

4.7.4 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

นักทองเ ท่ียว ท่ี เดินทางเขามาทองเ ท่ียวในประเทศลาว แบง เปนนักทอง เ ท่ียว 

ท่ีมาจากประเทศในกลุมชาติสมาชิกอาเซียนจํานวนรอยละ 80 จากประเทศในกลุมทวีปเอเชียอ่ืน ๆ ท่ีไมใช

ชาติสมาชิกอาเซียนจํานวนรอยละ 10 จากประเทศในกลุมสหภาพยุโรปจํานวนรอยละ 6.5 จาก 

ทวีปอเมริกา จํานวนรอยละ 2.7 และท่ีเหลืออีกเล็กนอยมาจากประเทศในทวีปแอฟริกา ซ่ึงหากคิดเปน 

รายประเทศแลว มีนักทองเท่ียวชาวไทยคิดเปนจํานวนรอยละ 60 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวยังประเทศลาว 
 

รัฐบาลลาวมีนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางจริงจัง เพ่ือใหอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวเปนตัวชวยในการสนับสนุนพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจาก

ภาคอุตสาหกรรมนี้สามารถกอใหเกิดการจางงานกวา 300,000 อัตรา อันจะนํารายไดมาสูชุมชนทองถ่ิน 

และชวยลดความยากจน โดยมุงเนนไปยังการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ซ่ึงจะชวยรักษาฟนฟู

วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และประวัติศาสตรไปพรอมกัน นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชน ในการสรางอาชีพในชนบท เชน การจําหนายอาหาร ของท่ีระลึกตามสถานท่ีทองเท่ียว 

กิจการ home stay หรือกิจการนําเท่ียวโดยคนทองถ่ินเปนตน 
 

ท้ังนี้ลาวไดมีการจัดทําแผนกลยุทธทางการทองเท่ียวระดับชาติ 2 ฉบับ คือ Lao PDR 

Tourism Strategy 2006 – 2020 ซ่ึงเปนแผนแมบทในระยะยาวท่ีกลาวถึงสิ่งท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ

รองรับการขยายตัวของการทองเท่ียวในลาวในดานตางๆ ภายในป 2020 และ Tourism Development 
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Plan 2011 – 2015 ซ่ึงเปนแผนระยะสั้น 5 ปท่ีกลาวถึงโครงการสําคัญลําดับแรกท่ีจะตองดําเนินการภายใน

ป 2015 
 

ท้ังนี้เม่ือพิจารณาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวของลาวเปนประเด็นตามกรอบ 

The Geelhoed – Schouwstra framework สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

รัฐบาลลาวมีเปาหมายทางการทองเท่ียว โดยตองการใหเกิดการเติบโตของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในฐานะอุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการสนับสนุนพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคม 

ของประเทศและเกิดความตระหนักรับรู ถึงความสําคัญและประโยชน ท่ีจะไดรับจากการเติบโต 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจเก่ียวเนื่องอ่ืนๆ ผูประกอบการทองถ่ิน ชุมชนและสังคม  
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศลาวใหเปนท่ีรูจักในแงของแหลงทองเท่ียว

ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ิน แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติท่ียังมี

ความอุดมสมบูรณและความหลากหลายทางชีวภาพ 

2. เพ่ือใหการทองเท่ียวมีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ในแงของการ

กอใหเกิดการจางงาน สรางรายได และชวยลดความยากจนของคนในทองถ่ิน 

3. เพ่ือเสริมสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางหนวยงานภาครัฐบาล 

ภาคเอกชน และชุมชนทองถ่ิน 

4. เพ่ือสงเสริมการลงทุนจากภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จากท้ังนัก

ลงทุนตางชาติและนักลงทุนชาวลาว เพ่ือใหภาคการทองเท่ียวเกิดการขยายตัว 

และมีสวนชวยในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 

5. เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวประเทศลาวในระดับภูมิภาค โดยสรางความรวมมือ

กับหนวยงานในองคกรระหวางประเทศตางๆ และหนวยงานในประเทศอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะประเทศในกลุมเอเชีย-แปซิฟก กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน และ

ประเทศในกลุมภูมิลุมแมน้ําโขง 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาและวางแผนดานการทองเท่ียว 

2. การสนับสนุนการลงทุนและธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

3. ทําการตลาดการทองเท่ียวดวยการประชาสัมพันธและโฆษณา 

4. พัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอกับความตองการ

ของตลาด เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีกําลังขยายตัว 
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5. สนับสนุนความรวมมือในระดับนานาชาติ 

6. สรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม 
 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. ใหความสําคัญกับการพัฒนาและวางแผนดานการทองเท่ียว 

การใหความสําคัญกับการวางแผนและการพัฒนาดานการทองเ ท่ียว 

ของประเทศลาวตามแผนแมบท Lao PDR Tourism Strategy 2006 – 2020 ไดกลาวถึงการวางแผนและ

การพัฒนาใน 3 ดานคือ 

1.1 การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงในปจจุบันรัฐบาลลาวมีนโยบายในการ 

ใหความสําคัญกับการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใน 3 ประเภท คือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียว

เชิงธรรมชาติ และการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร  ท้ังนี้มีสถานท่ีทองเท่ียวกวา 958 แหงท่ัวประเทศท่ีไดรับ

การสํารวจและข้ึนทะเบียนเปนสถานท่ีทองเท่ียวนอกจากนี้ยังไดเตรียมยื่นเสนอแหลงทองเท่ียวในประเทศ

ลาวใหไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกเพ่ิมข้ึนอีก 2 แหง และมรดกแหงชาติ 29 แหง การพัฒนา 

International Cultural and Tourist Center ใหเปนศูนยรวมการทองเท่ียวและคาดการณวาพ้ืนท่ี

ดังกลาวจะเปนถนนคนเดินท่ีดีท่ีสุดของลาวในอนาคต การพัฒนา International Residence Center  

ซ่ึงจะเปนยานโรงแรมและท่ีพักอาศัยท่ีดีท่ีสุดของชาวตางชาติท่ีพํานักอยูในนครหลวงเวียงจันทนรวมถึง 

การอนุมัติโครงการขนาดใหญหลายโครงการท้ัง Mega Mall หรือ Vientiane Complex เพ่ือดึงดูดจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติใหไดราว 2.8 ลานคนตอป และสรางรายไดจากการทองเท่ียวราว 350 ลานดอลลาร

สหรัฐฯภายในป 2015 

 นอกจากนี้ลาวยังมีการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีแขวงสะหวัน-เซโน

และจัดทําโครงการพิเศษเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว เชน การปรับปรุงสนามบินในหลายสนามบินท้ังหลวง

พระบาง วัตไต ปากเซ เปนตน การจัดตั้งโครงการ Vientiane New World ซ่ึงเปนการกอสรางเขต 

เมืองใหมท่ีเกาะดอนจัน (Don Chan Island) ริมแมน้ําโขง ในนครหลวงเวียงจันทน โดยมีโรงแรมและท่ีพัก

อาศัยระดับบน สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีความทันสมัยและเอ้ือตอการทําธุรกิจโดยรวม อันจะสงผลใหพ้ืนท่ี

ดังกลาวกลายเปนแลนดมารคสําคัญอีกแหงหนึ่งของนครหลวงเวียงจันทน โดยคาดหมายวาในป 2020  

จะมีการจางงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดถึง 50,000 คน สรางรายไดใหแกแรงงาน 120 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ ตอป  

1.2 การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษจากทําเลท่ีตั้ง ความสมบูรณของ

ทรัพยากรธรรมชาติ การมีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมท่ีเกาแกของลาว ทําใหลาวเปนประเทศท่ีสามารถ

ดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวนมากไปทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชนบทของลาว โดยนักทองเท่ียวตางใหความสนใจกับ 

วิถีชีวิตของผูคนท้ังการดูแลรักษาพ้ืนท่ีปา ถํ้า แมน้ํา และปาไม ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจสําหรับ

นักทองเท่ียว รวมถึงหมูบานท่ียังคงมีกลิ่นอายของทองถ่ินดั้งเดิม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีบาน Namha ในจังหวัด
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หลวงน้ําทา (Luangnamtha) ท่ีประสบความสําเร็จในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ รัฐบาลลาวจึงมีความ

พยายามนําโมเดลนี้ไปใชกับจังหวัดอ่ืนๆ อีก 8 จังหวัดเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติใหเขามาในลาวมากข้ึน 

1.3 การทองเท่ียวแบบเชื่อมโยงระหวางจังหวัดและประเทศเพ่ือนบานรัฐบาล

ลาวใชประโยชนจากเสนทางคมนาคมทางบกท่ีเชื่อมตอจังหวัดตางๆ ภายในประเทศ และประเทศเพ่ือนบาน

ซ่ึงมีศักยภาพดายการทองเท่ียวอยางไทยและเวียดนาม ดวยการสงเสริมการทองเท่ียวแบบเปนแพ็คเกจ

ระหวางเมืองทองเท่ียวภายในประเทศ และการทองเท่ียวภายในประเทศและเมืองชายแดน เปนตน อยางไร

ก็ตามเสนทางคมนาคมในบางชวงยังตองใชงบประมาณในการปรับปรุงเสนทางเพ่ือสรางความสะดวก 

ในการเดินทาง โดยเฉพาะในเมืองทองเท่ียวเล็กๆ ของประเทศ 
 

2. การสนับสนุนการลงทุนธุรกิจ และกิจกรรมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ในการส ง เสริมการทอง เ ท่ียว  รั ฐบาลลาวไดปรับปรุ งกฎหมายให มี 

ความเปนสากล อํานวยความสะดวก ใหสิทธิประโยชนในการลงทุนและประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวท้ังผูประกอบการตางชาติและลาว รวมถึงเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยอนุญาตใหนักลงทุนตางชาติท่ีลงทุนมากกวา 500,000 ดอลลารสหรัฐ สามารถ 

ถือครองท่ีดินได 800 ตารางเมตร เพียงพอท่ีจะสรางโรงแรม อาคารท่ีพักอาศัยและสํานักงานในบริเวณ

เดียวกัน หรืออาจขยายการลงทุนเปนการใหเชาอสังหาริมทรัพยรวมไปถึงการสนับสนุนนักลงทุนตางชาติ

เชนเดียวกับนักลงทุนในชาติไดรับความเสมอภาคภายใตกฎหมายการลงทุนฉบับเดียวกัน การปรับปรุง

กฎระเบียบของธนาคารพาณิชยเพ่ือใหนักลงทุนตางชาติสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนภายในประเทศลาวได

สะดวกข้ึนเปนตน 
 

3. ทําการตลาดการทองเท่ียวดวยการประชาสัมพันธและโฆษณา 

การทองเ ท่ียวลาวได ทําความรวมมือ กับสมาคมธุ ร กิจการทองเ ท่ียว 

ผูประกอบการโรแรม รานอาหาร ในการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียวลาวท้ังในระดับภูมิภาค

และระดับโลก โดยการรวมออกแสดงในงานนิทรรศการ งานแสดงสินคาในหลายประเทศ เชน จีน สิงคโปร 

ญี่ปุน ฝรั่งเศส เปนตน รวมถึงการทําประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ เว็บไซต จัดทําหนังสือแนะนํา 

การทองเท่ียวโดยใช 4 ภาษาหลัก การตั้งจุดบริการขอมูลแกนักทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ  

และการประชาสัมพันธผานภาพยนตรโฆษณาเพ่ือสรางความตื่นตัวในกลุมนักทองเท่ียวในระดับนานาชาติ 
 

4. พัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอกับความตองการ

ของตลาด เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีกําลังขยายตัว 

ปจจุบันบุคลากรในอุตสาหกรรมการทอง เ ท่ียวของลาวยั ง มีความรู 

ทางการทองเท่ียวและบริการท่ีจํากัด รวมถึงการขาดแคลนสถาบันการศึกษาและผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ดานการทองเท่ียว ดังนั้นรัฐบาลลาวจึงไดมีการจัดตั้งหนวยงานในการฝกอบรมบุคลากรในสาขา 

การทองเท่ียวตั้งแตป 1990 อยางไรก็ตามในปจจุบันยังพบชองวางระหวางความตองการและความสามารถ
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ของแรงงานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากท่ีผานมาเปนเพียงการจัดอบรมใหกับบุคลากร 

ในเบื้องตนเทานั้น แตตลาดยังตองการบุคลากรท่ีไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะจากสถาบันการศึกษาตางๆ

โดยมีความพยายามจัดทําหลักสูตรการทองเท่ียวแหงชาติ เพ่ือมุงหวังใหเกิดความยั่งยืนของอุตสาหกรรม 

ความสามารถในการแขงขัน และการบูรณาการในระดับภูมิภาค 
 

5. สนับสนุนความรวมมือในระดับนานาชาติ 

เพ่ือสนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศ รัฐบาลลาวมีเปาหมาย 

ท่ีจะสรางความรวมมือทางดานเทคนิค และความชวยเหลือทางการเงินเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว 

รวมท้ังบุคลากรทางการทองเท่ียว ท้ังนี้ความรวมมือท่ีเกิดข้ึนจะตองอยูในรูปแบบท่ีไมมีผูใดเสียประโยชน 

(win-win) โดยเฉพาะความรวมมือภายในเอเชีย - แปซิฟก และความรวมมือระหวางประเทศสมาชิก

อาเซียน  

ท้ังนี้รัฐบาลลาวไดมีความรวมมือท้ังในระดับพหุภาคี และทวิภาคีกับองคกร

ระหวางประเทศ ประเทศเพ่ือนบาน และประเทศท่ีอยูในกลุมความรวมมือตางๆ เชน กลุมความรวมมือ 

อนุภูมิภาคลุมน้ําโขง กลุมอาเซียน เปนตน 
 

6. สงเสริมการลงทุนและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ัง

ทางตรงและทางออม 

นโยบายสงเสริมการลงทุนดานการทองเท่ียวของลาวแบงเปนการลงทุนใน 3 

รูปแบบ คือ การลงทุนในระดับภาครัฐ โดยมุงเนนท่ีการสงเสริมศูนยการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร

ทางดานการโรงแรมและการทองเท่ียว ใหตรงตามความตองการของหนวยธุรกิจ รวมถึงการยกระดับ

มาตรฐานการใหบริการในอนาคต สงเสริมการลงทุนในภาคเอกชน ท้ังผูประกอบการภายในและภายนอก 

โดยนโยบายจะมุงเนนท่ีการลงทุนในกลุมธุรกิจเปนหลัก เชน นโยบายสนับสนุนใหลาวเปนเสมือนบานหลังท่ี

สองของนักทองเท่ียว และเปนสถานท่ีตากอากาศและพักผอนของกลุมผูสูงอายุชาวตางชาติ เปนตน ท้ังนี้

แมวากลุมธุรกิจเอกชน มีการเติบโตอยางมากในลาว แตก็ยังไมเพียงพอสําหรับการอยูอาศัยในระยะยาวของ

กลุมนักทองเท่ียวท่ีงในปจจุบันและในอนาคต และการลงทุนในรูปแบบสุดทาย คือการลงทุนในลักษณะการ

รวมกันระหวางรัฐและเอกชน เพ่ือผลดานความม่ันคงและตอเนื่องของธุรกิจ โดยรัฐบาลลาวเปดโอกาสใหนัก

ธุรกิจชาวตางชาติสามารถถือหุนไดรอยละรอยในหลายธุรกิจบริการ แตยังมีธุรกิจบางจําพวกท่ีรัฐบาลลาวยัง

สงวนไวใหกับพลเมืองเทานั้น เชน ธุรกิจการนําเท่ียวและมัคคุเทศก ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เปนตน 

นอกจากนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 7 ยังกลาวถึงการสนับสนุนใหภาคเอกชนขยาย

การลงทุนดานโรงแรมและภัตตาคารในลาวใหมีจํานวนมากข้ึนดวย 
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e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. เกิดการตระหนักและรับรูถึงแผนท่ีจะพัฒนาและสนับสนุนการทองเท่ียว

ประเทศลาวเกิดข้ึนในวงกวาง  

2. ทําใหการทองเท่ียวประเทศลาวกลายเปนปจจัยสําคัญทางเศรษฐกิจและเปน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีทันสมัย 

3. เกิดความรวมมือระหวางหนวยงานราชการ องคกรตางๆ ในการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค เพ่ือตอบสนองความตองการดานการทองเท่ียวในทันที และ

เกิดข้ึนในระยะยาว 

4. เกิดแงมุมใหมในการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ โดยการกอตั้งศูนยกลางการทองเท่ียว ซ่ึงจะมีหนาท่ี

จัดหานวัตกรรมใหมๆ ดานการทองเท่ียว และการจัดกิจกรรมดานการ

ทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 

5. เกิดการจัดตั้งและควบคุมการประเมินคาจากการบังคับใชแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียว กิจกรรมหรือโครงการท่ีสนับสนุนดานการทองเท่ียว เพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายของทางรัฐบาล 

6. เกิดการปรับเปลี่ยนแผนการการพัฒนาและสนับสนุนการทองเท่ียวประเทศ

ลาวมาใชในการดําเนินงานจริง 

 

 

4.7.5 สาธารณรัฐฟลิปปนส 

สาธารณรัฐฟลิปปนสมีลักษณะภูมิประเทศเปนหมูเกาะซ่ึงประกอบดวย 7,107 เกาะ  

ตั้งอยูในมหาสมุทรแปซิฟก หางจากเอเชียแผนดินใหญทางตะวันออกเฉียงใตประมาณ 100 กม.  

และมีลักษณะพิเศษคือ เปนประเทศเพียงหนึ่งเดียวท่ีมีพรมแดนทางทะเลท่ีติดตอระหวางกันยาวท่ีสุดในโลก 

ทําใหมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนเกาะมีความหลากหลายทางธรรมชาติเปนอยางมาก 
 

อยางไรก็ตามนโยบายดานการทองเท่ียวของฟลิปปนสยังขาดความตอเนื่อง บางนโยบาย 

ไมสอดคลองกับลักษณะภูมิประเทศของสถานท่ีทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว  

การขาดงบประมาณสนับสนุน รวมท้ังสาธารณูปโภคหลายดานและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน 

สายการบิน โรงแรม ธุรกิจนําเท่ียว ยังขาดการพัฒนาและยังตองไดรับการปรับปรุงเปนอยางมาก ท้ังนี้มีผล

มาจากนโยบายท่ีข้ึนกับฝายการเมืองมาเปนระยะเวลานานรวมถึงภูมิประเทศท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมักประสบภัย

ทางธรรมชาติท้ังไตฝุน ภูเขาไฟ และแผนดินไหว 
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ในประเด็นดานนโยบายการทองเท่ียวนั้น ฟลิปปนสมีความพยายามท่ีจะสนับสนุน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหเกิดการขยายตัวมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้จากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

ของฟลิปปนสป 2554 - 2559 (The Philippine National Tourism Development Plan 2011-2015)  

ไดแสดงถึงการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของรัฐบาลฟลิปปนส โดยเฉพาะการทองเท่ียว

อยางยั่งยืนดวย โดยเม่ือพิจารณาแผนการพัฒนาการทองเท่ียวฉบับขางตนตามกรอบการวิเคราะหนโยบาย 

The Godhood-Schouwstra framework จะสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

รัฐบาลฟลิปปนสไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนอุตสาหกรรม

ท่ีจักตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม โดยกอใหเกิดการกระจายรายไดและการจางงาน 

รวมถึงสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศฟลิปปนส  
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1.  เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติและนักทองเท่ียวในประเทศของฟลิปปนส

ใหมากยิ่งข้ึน 

2.  เพ่ือใหเกิดการจางงาน สรางรายไดทางเศรษฐกิจ และนําเงินตราเขาประเทศ 

3.  เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนใหเกิดการขยายตัวของ

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. พัฒนาและทําการตลาดเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันใหกับแหลง

ทองเท่ียวและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

2. พัฒนาตลาด การเขาถึง และการเชื่อมตอระหวางแหลงทองเท่ียว 

3. การพัฒนาองคกรการทองเท่ียวและองคกรท่ีเก่ียวของของภาครัฐและการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. พัฒนาและทําการตลาดเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันใหกับแหลง

ทองเท่ียวและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติของฟลิปปนส ไดกลาวถึงการพัฒนาและ 

ทําการตลาดเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันของแหลงทองเท่ียวและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

โดย (1) การสนับสนุนใหมีโครงสรางพ้ืนฐานของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในแหลงทองเท่ียว อันไดแกระบบ

บริหารจัดการและบําบัดน้ํา พลังงาน และการกําจัดของเสีย ออกแบบและสรางศูนยบริการขอมูล 

การทองเท่ียว สถานีขนสงและบริการในแหลงทองเท่ียว เปนตน (2) พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีมาจาก

ชุมชนทองถ่ิน ดวยการสงเสริมใหเกิดการกระจายสินคาชุมชนผานสนามบินนานาชาติ การเชื่อมโยงชุมชน
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ทองถ่ินไวในโซอุปทานการทองเท่ียว รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ีอสงเสริมใหเกิดการพัฒนาสินคา

ชุมชนใหมๆ (3) สงเสริมธุรกิจท่ีจําเปนตอธุรกิจการทองเท่ียว และสนับสนุนการลงทุนในโครงสราง 

สาธารณูปโภคทางการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ท้ังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน การออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย การพัฒนาบุคลากร รวมไปถึง

การอนุรักษสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม เพ่ือใหอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวสามารถเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน 
 

นอกจากนี้รัฐบาลฟลิปปนสยังใหความสําคัญกับการกิจกรรมการสงเสริม 

ทางการตลาด โดยหนวยงานการทองเท่ียวของฟลิปปนส ไดทําการแบงกลุมตลาดนักทองเท่ียวท้ังท่ีเปน

นักทองเท่ียวชาวฟลิปปนส และนักทองเท่ียวชาวตางชาติออกเปน 1) กลุมตลาดเฉพาะ (Niche Market)  

ซ่ึงจะเนนนักทองเท่ียวท่ีมีฐานะดี ตองการเดินทางทองเท่ียวแบบมีระดับ และคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการ

ท่ีดี มีคุณภาพ มีการใชจายในการเดินทางและการทองเท่ียวสูง และ 2) กลุมตลาดโดยรวม (Mass Market) 

ซ่ึงจะเนนไปท่ีกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปท่ีตองการเดินทางมาทองเท่ียวพักผอนแบบธรรมดา มีการใชจาย 

ในการเดินทางและทองเท่ียวในระดับปานกลาง เพ่ือการออกแบบโปรแกรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีตรงกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย และยังไดทําการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศควบคูไปกับการดึงดูด

นักทองเท่ียวจากตางประเทศ โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจในสถานท่ีทองเท่ียวหลักของประเทศ รวมท้ัง

ในกลุมพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ชวงวันหยุดยาวของทางราชการ หรือวันหยุด 

นักขัตฤกษ โดยรวมมือกับโรงแรม รีสอรทในพ้ืนท่ีจัดแพคเก็จทัวร กิจกรรมดานการทองเท่ียว โปรโมชั่น 

ในการเขาพักท่ีโรงแรมหรือรีสอรทท่ีรวมรายการ การจัดงานนิทรรศการเพ่ือประชาสัมพันธและสงเสริม 

การทองเท่ียว เปนตน 
 

2. พัฒนาตลาด การเขาถึง และการเชื่อมตอระหวางแหลงทองเท่ียว 

ในประเด็นดานการพัฒนาตลาด การเขาถึง และการเชื่อมตอแหลงทองเท่ียว 

รัฐบาลฟลิปปนสมีนโยบายท่ีจะขยายกําลังการรองรับนักทองเท่ียวดวยการเปดสนามบินนานาชาติแหงท่ี 2 

และการขยายเสนทางคนนาคมเชื่อมตอระหวางฟลิปปนสและประเทศกลุมเปาหมายซ่ึงเปนตลาดการ

ทองเท่ียวท่ีสําคัญของฟลิปปนส รวมถึงการจัดทํายุทธศาสตรในการเชื่อมตอการเดินทางระหวางแหลง

ทองเท่ียวในประเทศและสนามบินนานาชาติของฟลิปปนส 
 

3. การพัฒนาองคกรการทองเท่ียวและองคกรท่ีเก่ียวของของภาครัฐและการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

รัฐบาลฟลิปปนสกําหนดใหฝายการทองเท่ียว (Department of Tourism - 

DOT) เปนหนวยงานรับผิดชอบทางดานการทองเท่ียวของฟลิปปนส ซ่ึงในแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ

ไดกลาวถึงการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ DOT และหนวยงานตางๆ ของภาครัฐในระดับ

ทองถ่ิน (Local Government Units) เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงานการทองเท่ียว และการนํา
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นโยบายไปสูการปฏิบัติ รวมถึงการทํางานท่ีสงเสริมสอดประสานระหวาง DOT และ LGUs ดวยการจัดตั้ง

หนวยงาน DOT ในระดับจังหวัด และสนับสนุนใหมีการจัดตั้งหนวยงาน DOT ในตางประเทศ และเพ่ือให

นโยบายถูกนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม รัฐบาลฟลิปปนสไดจัดทําโมเดลการบริหารจัดการและกํากับ 

การทํางานดานการทองเท่ียวท้ังในแนวด่ิง คือในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทองถ่ิน และแนวขวาง

คือในระดับกลยุทธและระดับเทคนิค ดังแสดงในรูปท่ี 4.21 ท้ังยังใหความสําคัญกับการกํากับดูแลใน

ประเด็นดานความม่ันคง ปลอดภัย และการติดตอประสานงานกับนักทองเท่ียวดวย 

 

 
รูปท่ี 4.21 แสดงโมเดลการบริหารจัดการและกํากับการทํางานดานการทองเท่ียว 

 
ท่ีมา: Department of Tourism, Philippine (2011) 

 

นอกจากนี้ในประเด็นดานบุคลากร รัฐบาลฟลิปปนสมีนโยบายในการสราง

แรงจูงใจและเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทํางานของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดวยการสรางทักษะ

และความชํานาญ แรงงานสัมพันธ การใหความรูการปกอบรมในวิชาชีพการทองเท่ียวตั่งแตเริ่มตนดังแสดง

ในรูปท่ี 4.22 และ 4.23 
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รูปท่ี 4.22 แสดงแผนการจัดระบบการศึกษาสาขาการทองเท่ียวและบริการป 2012 – 2016 ของฟลิปปนส 

 
ท่ีมา: Department of Tourism, Philippine (2011) 
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รูปท่ี 4.23 แสดงแผนการพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวป 2011 - 2016 ของฟลิปปนส 

 
ท่ีมา: Department of Tourism, Philippine (2011) 

 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. จํานวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศฟลิปปนส 

หลังจากจากการใชแผนพัฒนาการทองเท่ียวแลว 

2. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวตางๆ 

ถึงความพึงพอใจจากการบริการ สิ่ง อํานวยความสะดวกท่ีไดรับตลอด 

การเดินทางทองเท่ียวในประเทศฟลิปปนส และสิ่งท่ียังตองไดรับการปรับปรุง 

3. จํานวนแหลงทองเ ท่ียว ท่ีไดรับความนิยมท่ีเ พ่ิม ข้ึน โดยวัดจากจํานวน

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้น เพ่ือนํามาเปนขอมูล
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ในการพัฒนาและปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด 

การทองเท่ียวตอไป 

4. รายไดจากการทองเท่ียว โดยคํานวณแยกผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) โดยนําไปเปรียบเทียบกับรายไดปกอนหนา 

5. จํานวนของการพัฒนาของโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมขนสง เชน ถนน 

ทาอากาศยาน ทาเรือ รางรถไฟ ระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบไฟฟา ระบบ

น้ําประปา รวมไปถึงจํานวนโรงแรมและรีสอรทท่ีมีตามแหลงทองเท่ียวตางๆ 

ท้ังท่ีอยูหางไกล และตามเกาะตางๆ 

 

 

4.7.6 สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 

นับตั้งแตเปดประเทศในป 2531 สหภาพพมาหรือเมียนมารก็มีรัฐบาลทหารเปนผูนํา 

ในการบริหารประเทศมาโดยตลอด จนกระท่ัง มีการเลือกตั้ ง ท่ัว ไปเปนครั้ งแรกในรอบ 20 ป  

เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2010 พมาจึงมีรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งเขาบริหารประเทศ สงผลใหบรรยากาศ

ทางการเมืองของพมาดีข้ึนตามลําดับ ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลพมาท่ีเปดกวางรับการลงทุน 

จากตางประเทศ และการเรงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะในดานการคมนาคม ท้ังทางบกและ 

ทางอากาศ ทําใหบรรดานักลงทุนตางชาติรวมท้ังประเทศไทย ตางใหความสนใจท่ีจะขยายการลงทุนเขาไป

ในพมา เพราะพมาเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ มีแรงงานราคาถูกเปนจํานวนมาก และแมวาในปจจุบัน

ประชากรพมายังมีกําลังซ้ือโดยเฉลี่ยคอนขางต่ํา เม่ือเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนดวยกัน แตกําลังซ้ือ

ของประชากรพมาก็มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะตอไป หากรัฐบาลพมา

สามารถดําเนินการปฏิรูปเศรษฐกิจและการเมืองไปไดอยางตอเนื่อง 
 

อยางไรก็ตามการปดประเทศมานานของพมาก็ไดสรางความไดเปรียบ ความโดดเดน 

ในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีอุดมสมบูรณ ท้ังปาไม  พลังงาน (กาซธรรมชาติ) และแรธาตุตางๆ 

โดยเฉพาะอัญมณี ตลอดจนทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย สวยงาม ยังมีความสดใหมและ 

มีความเปนธรรมชาติอยูมากในสายตาของนักทองเท่ียวท่ัวโลก รวมท้ังแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

ในเชิงพุทธศาสนา โดยมีวัดวาอารามท่ีมีความเกาแกและยิ่งใหญอลังการ นอกจากนี้ ประชากรบางสวน 

ของประเทศ ยังมีทักษะดานภาษาอังกฤษจากการท่ีเคยเปนเมืองข้ึนของอังกฤษ โดยสิ่งเหลานี้ลวนดึงดูด

นักทองเท่ียวจากทุกภูมิภาคใหอยากท่ีจะเดินทางเขาไปทองเท่ียวในประเทศพมา 
 

เม่ือตลาดการทองเท่ียวของพมามีการขยายตัว และสรางรายไดใหกับพมาเพ่ิมมากข้ึน 

รัฐบาลพมาจึงไดมีริเริ่มจัดทําแผนแมบทการทองเท่ียวเมียนมาร (Myanmar Tourism Master Plan) 

รวมกับธนาคารเพ่ือการพัฒนาอาเซียน (Asian Development Bank - ADB) ซ่ึงปจจุบันยังอยูในชวง 
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ของกระบวนการดําเนินงาน และรางแผนแมบทการทองเท่ียวจากผูเชี่ยวชาญ โดยจากรางแผนแมบทการ

ทองเท่ียวดังกลาวมีสาระตามกรอบการวิเคราะหนโยบาย The Godhood-Schouwstra framework ได

เปนประเด็นดังตอไปนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

รัฐบาลพมามีเปาหมายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท

ในการพัฒนาผลักดันเศรษฐกิจ สรางภาพลักษณ สรางความเทาเทียมทางสังคมและเศรษฐกิจใหกับประเทศ 
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1.  เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ชวยสรางรายไดและนําเงินตราเขาสูประเทศ 

2.  เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ชวยสรางงานสรางรายไดใหกับคนในประเทศ

และชุมชน กอใหเกิดการกระจายรายไดอยางเทาเทียม 

3.  เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันใหกับ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศพมาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศพมา 

4.  เพ่ือสรางความรวมมือระหวางภาครัฐกับนักลงทุนในการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว 

5.  เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของประเทศพมา ในสายตาของนานาประเทศผานการ

สงเสริมการทองเท่ียวและเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1.  เสริมสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน หรือสถาบันท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว 

2.  ยกระดับคุณภาพของแหลงทองเท่ียว 

3.  สรางความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

4.  สรางเสนทางเชื่อมตอ และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

5.  ใหความสําคัญกับการรักษา ดูแลสิ่งแวดลอม และสังคม 

6.  ยกระดับคุณภาพการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศพมา 

7.  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

8.  ใหความสําคัญกับการทําการตลาด 
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d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. เสริมสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน หรือสถาบันท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของพมามีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง และรวดเร็ว รัฐบาลพมาจึงมองเห็นความจําเปนในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

รวมถึงการจัดตั้งหนวยงานใหมเพ่ีอใหการดําเนินการดานการทองเท่ียว ซ่ึงจากรางแผนแมบทการทองเท่ียว

ไดกลาวถึงรายละเอียดในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงานการทองเท่ียวไดดังนี้ 

1.1 การจัดตั้งคณะกรรมการการทองเท่ียว (A Tourism Executive 

Coordination Board)  

1.2 จัดทํากรอบแผนการดําเนินงานการทองเท่ียว (Tourism Planning 

Framework) เพ่ือกําหนดหนวยงานหลักในการรับผิดชอบงานดานการทองเท่ียว จัดตั้งคณะกรรมการ

วางแผนงานการทองเท่ียวท้ังในระดับรัฐ และระดับภูมิภาค จัดตั้งองคกรบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

(Destination Management Organizations) รวมถึงการสรางความเขมแข็งใหกับกระทรวงการทองเท่ียว 

(Ministry of Hotel and Tourism)  

1.3 การจัดระบบขอมูลทางสถิติ และการวัดผลการเก็บขอมูลทางการ

ทองเท่ียวในรูปแบบสากล ดวยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเก็บขอมูลไดจากหนังสือ

เดินทางของนักทองเท่ียวในการนับจํานวน และจุดเดินทางเขา-ออกของนักทองเท่ียว รวมถึงเชื่อมโยงกับ

ฐานขอมูลการโรงแรม เพ่ือระบุการเคลื่อนไหวของนักทองเท่ียวแตละประเภทได 

1.4 พัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว ท้ังในดาน

การพัฒนาระบบตอบกลับในกรณีฉุกเฉิน การจัดใหมีตํารวจทองเท่ียว หรือการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ท่ีครอบคลุมถึงสิทธิของผูบริโภค 

1.5 ยกระดับ/จัดตั้งกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและ

การดูแลสิ่งแวดลอม 
 

2. ยกระดับคุณภาพของแหลงทองเท่ียว 

จากขอดีของการปดประเทศในระยะท่ีผานมาของพมา ซ่ึงทําใหพมามี 

แหลงทองเท่ียวท่ียังมีความอุดมสมบูรณ สวยงาม และมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมอยูมากมาย อยางไรก็ตาม

การจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวตางๆ ใหเปนท่ีรูจักและยอมรับของนักทองเท่ียวจึงมีความสําคัญ โดยจาก 

รางแผนแมบทการทองเท่ียวไดกลาวถึงกิจกรรมท่ีจะดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพของแหลงทองเท่ียวไว

ดังนี้ 

2.1 จัดทําแผนบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว เพ่ือสรางประสบการณ 

การทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวผูมาเยือน ท้ังในแหลงทองเท่ียวเดิมและแหลงทองเท่ียวใหม 
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2.2 ใหความสําคัญกับการกอสราง ออกแบบ การพัฒนา และการวางผัง 

ของสถานท่ีพักแรม/สิ่งกอสรางอยางบูรณาการ โดยคํานึงถึงผลกระทบดานสังคม สิ่งแวดลอม และ

วัฒนธรรม เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตใหกับชุมชนโดยรอบแหลงทองเท่ียว  

ท้ังนี้สามารถสรุปภาพรวมประเด็นยกระดับคุณภาพของแหลงทองเท่ียวใน 

ดานตางๆ ไดดังรูปท่ี 4.24 

 

รูปท่ี 4.24 แสดงประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียว 

 
ท่ีมา : ADB (2012) 

 

3. สรางความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

ประเทศพมาไดรับการยอมรับวาเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ 

และมีแนวโนมท่ีแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเหลานี้จะเปนสินคาสําคัญทางการทองเท่ียว อยางไรก็ตาม

พมายังสามารถนําเสนอผลิตภัณฑการทองเท่ียวอ่ืนท่ีมีความนาสนใจโดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ

ท่ียังมีความสมบูรณ เชน กิจกรรมเดินปา ปนเขา ดําน้ํา ฯลฯ ดังแสดงในรูปท่ี 4.25  

จะเห็นไดวากิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีมีโอกาสเติบโตดังรูปท่ี 4.25 อยูใน 

โซอุปทานท่ีเก่ียวของกับชุมชนทองถ่ิน ดังนั้นการขยายตัวและการขยายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวสามารถ

ชวยสรางคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ินใหดีข้ึน เกิดการกระจายรายไดสูชุมชนท้ังจากการขายสินคา  

หรือการใหบริการโฮมสเตย เปนตน อยางไรก็ตามจะตองใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาในทุกข้ันตอน 

นอกจากนี้พมายังสามารถใชขอไดเปรียบจากโครงการความรวมมือในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ในการพัฒนา

แหลงทองเท่ียวตามเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตางๆ เพ่ือใหแนใจถึงความยั่งยืนทางการทองเท่ียวของพมา 

โดยในประเด็นดังกลาวพมาไดมีการพัฒนาและสงเสริมการคาการทองเท่ียวแนวชายแดนหลายแหง เชน 

ดานแมสอด-เมียวดี เปนตน 
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รูปท่ี 4.25 แสดงกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีมีโอกาสเติบโตของประเทศพมา 

 
ท่ีมา: ADB (2012) 

 

4. สรางเสนทางเชื่อมตอ และเชื่อมโยงอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ความเชื่อมโยงและเชื่อมตอของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว หมายรวมถึงการ

เชื่อมตอดวยการคมนาคมขนสง การติดตอสื่อสาร การบริการดานการตรวจลงตรา (Visa) โดยจากแผน

แมบทการทองเท่ียวไดกลาวถึงกิจกรรมเพ่ือสรางการเชื่อมตอ และเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ไว 4 ประเด็นคือ 

4.1 การพัฒนากลยุทธการขนสงทางอากาศใหสอดคลองกับการขยายตัว 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยเริ่มตนจากการพยากรณจํานวนนักทองเท่ียว การทําขอตกลงทางการบิน

กับผูใหบริการสายการบินนานาชาติไปยังมัณฑะเลย (Mandalay) และเนปดอ (Nay Pyi Taw) รวมถึง

พิจารณาเสนทางการบินในประเทศไปยังเมืองหรือแหลงทองเท่ียวสําคัญ เชน เมืองพุกาม (Bagan)  

และทะเลสาบ He-ho เปนตน ซ่ึงปจจุบันรัฐบาลพมาไดออกใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจสายการบิน 

ใหกับ Bagan Airways แลว และทายท่ีสุดคือประเด็นดานการพัฒนาทาอากาศยาน หรืออาคารผูโดยสาร

สําหรับการเดินทางภายในประเทศดวย 

4.2 การบรรจุประเด็นดานการทองเ ท่ียวไว ในแผนยุทธศาสตรดาน 

การคมนาคมของประเทศ เพ่ือสรางความสะดวกสบายในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวดวยการเดินทาง 

หลายรูปแบบ ท้ังระบบราง การขนสงทางถนน รวมถึงการเปดใหบริการระบบขนสงสาธารณะท่ีตอง 

ไดรับอนุญาต 

4.3 ใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับการพัฒนาโครงการ

สาธารณูปโภคขนาดเล็กเพ่ือสงเสริมคุณภาพ ความสมดุลและการเติบโตทางการทองเท่ียว เชน การลงทุน

สรางถนน ทาเทียบเรือขนาดเล็กสําหรับการขนสงนักทองเ ท่ียว ระบบบําบัดและกําจัดของเสีย 
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ในแหลงทองเท่ียว รวมถึงการใหขอมูลการทองเท่ียวผานระบบอินเตอรเน็ตและเชื่อมตอกับแผนการ 

ทําการตลาดออนไลน และมีการจัดตั้งเขตโรงแรม (Hotel Zone) ในหลายเมืองใหญท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 

ท่ีสําคัญ และมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมากอีกดวย 

4.4 ลดปญหา อุปสรรค ขอจํากัดในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว 

ของนักทองเท่ียว โดยผูจัดทําแผนแมบทการทองเท่ียวมีความเห็นวา ควรมีการอนุญาตการตรวจลงตรา  

ณ ประเทศปลายทาง (Visa on Arrival) เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงขยายระยะเวลาการอนุญาตผานแดน 

ดวยการตรวจลงตรา (Visa) รวมถึงการใหบริการตรวจลงตราดวยระบบออนไลน 
 

5. ใหความสําคัญกับการรักษา ดูแลสิ่งแวดลอม และสังคม 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ รัฐบาล

หลายประเทศจึงมีนโยบายท่ีจะขยายแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวซ่ึงหมายถึงเงินตรา 

ท่ีจะไหลเขาประเทศมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการขยายตัวทางการทองเท่ียวท่ีขาดการควบคุมดูแล 

ยอมสงผลตอความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว ทรัพยากร และอาจหมายถึงการแปรผันทางวัฒนธรรม

และวิถีชีวิตชุมชนดวย ดังนั้นรางแผนแมบทการทองเท่ียวของพมาจึงไดกลาวถึงแนวทางในการรักษาและ

ดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม โดยการสรางกฎเกณฑ กฎหมาย นโยบายในการดูและรักษาสังคมและ

สิ่งแวดลอม การใหความสําคัญกับนโยบายการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism)  

และการทองเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) และการสรางระบบรักษาความปลอดภัยภายในแหลงทองเท่ียว 
 

6. ยกระดับคุณภาพการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศพมา 

เนื่องจากคุณภาพการบริการมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจ และการตัดสินใจ

กลับมาเยือนสถานท่ีนั้นอีกครั้งของนักทองเท่ียว ดังนั้นรางแผนแมบทฉบับนี้ของประเทศพมาจึงไดกลาวถึง

แนวทางในการยกระดับคุณภาพการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศพมาไว  

โดยการสรางกรอบนโยบายในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของผูใหบริการในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว การกําหนดมาตรฐานการบริการและแนวทางการนําไปปฏิบัติ  
 

7. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

พมา เปนหนึ่ ง ในประเทศท่ีตอง เผชิญปญหาท่ีทาทายในอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวเชนเดียวกับหลายประเทศ คือปญหาเรื่องบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีขาดแรงจูงใจ ทักษะ 

และคุณสมบัติท่ีจะรับมือกับปญหาหลากหลายรูปแบบของนักทองเท่ียว เนื่องจากการเติบโตอยางรวดเร็ว

ของอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวของพมา ยิ่ งทําใหพมาตองเผชิญปญหาเรื่องบุคลากรอยางมาก  

รางแผนแมบทการทองเท่ียวฉบับนี้จึงไดเสนอแนะใหมีการวางกรอบดานกําลังคน และทักษะแรงงาน 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของพมา โดยการจัดหลักสูตรทางการทองเท่ียวในระบบการศึกษา 

และการฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางความรูและทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
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โดยจะตองมีกรอบระยะเวลาในการนํานโยบายกําลังคนและแรงงานนี้ไปปฏิบัติใชเพ่ือทดสอบผลและนําไป

ปฏิบัติจริงอยางเหมาะสม 
 

8. ใหความสําคัญกับการทําการตลาด 

ในประเด็นดานการทําการตลาดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศพมา 

เริ่มตนจากการพิจารณาอุปสงค และอุปทานภายในประเทศ เพ่ือวางโมเดลและกลยุทธทางการตลาด 

ท่ีเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว และสรางรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับประเทศพมา สรางอัตลักษณ

ของการทองเท่ียวใหเปนเสมือนตราสินคาใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของพมาท่ีสรางความจดจําใหกับ

นักทองเท่ียว รวมถึงการสรางความรับรูและกระตุนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ

ของประเทศอยางตอเนื่อง โดยท่ีผานมารัฐบาลพมาไดมีโครงการ Travel/Trade Familiarization Trips 

(FAM Trip) เพ่ือขอความรวมมือจากผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในการออกแบบ 

แพคเก็จทัวรราคาถูก การลดคาอาหาร คาบริการและคาโรงแรมท่ีพัก เพ่ือสนับสนุนใหนักทองเท่ียวตางชาติ

เดินทางเขามาทองเท่ียวในพมาเพ่ิมข้ึน 
 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. ภาคการทองเท่ียวของขยายตัวมากยิ่งข้ึน จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในประเทศพมา เพ่ิมมากข้ึนระบบสาธารณูปโภค และระบบการ

คมนาคมภายในประเทศ ไดรับการพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน  

2. เกิดแผนแมบทในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม โดยอาศัยความ

รวมมือระหวางรัฐบาลและภาคเอกชน 

3. เกิดการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมในสถานท่ีทองเท่ียวอยางจริงจัง 

4. มีการลงทุนจากภาคเอกชนมากข้ึน โดยเฉพาะการลงทุนในดานโรงแรมและท่ี

พักตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ จากนักลงทุนตางชาติ 

5. ประเทศมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เกิดการสรางงาน สรางรายได

จากการทองเท่ียว เกิดการกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถ่ินตามแหลง

ทองเท่ียวตางๆ และชวยบรรเทาปญหาความยากจน 

6. บุคลากรดานการทองเท่ียวมีทักษะในการใหบริการท่ีดีข้ึน 
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4.7.7 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

การทองเท่ียวของเวียดนามไดมีการเปลี่ยนแปลงในป 2012 โดยหนวยงาน 

ดานการทองเท่ียวของประเทศเวียดนามไดเริ่มมีการปฏิบัติงาน และเผยแพรยุทธศาสตรการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของประเทศป 2012 – 2020 เพ่ือนําไปสูการพัฒนาดานการทองเท่ียวอยางสมบูรณและยั่งยืน 

ในป 2030 อยางเปนทางการ รวมท้ังมีการรางแผนการพัฒนาการทองเท่ียวในสวนภูมิภาคโดยเฉพาะ  

7 ภูมิภาคการทองเท่ียวท่ีสําคัญ เพ่ือเปนการผลักดันใหหนวยงานดานการทองเท่ียวของประเทศเวียดนาม

ไดรับการพัฒนามากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหประเทศเวียดนามกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจและมีชื่อเสียง 

ในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
 

ท้ังนี้จากแผนแมบทการทองเท่ียวของเวียดนามเพ่ือกาวสูป 2020 และแผนการทองเท่ียว

เวียดนาม 2011 - 2015 เม่ือพิจารณาแผนการพัฒนาการทองเท่ียวฉบับขางตนตามกรอบการวิเคราะห

นโยบาย The Godhood-Schouwstra framework จะสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

เวียดนามมีเปาหมายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของ

ประเทศ สามารถสรางรายได และเปนอุตสาหกรรมท่ีชวยขับเคลื่อนการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ

ควบคูกันไป  
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือพัฒนาใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมสําคัญลําดับตน มีการ

เติบโตอยางตอเนื่อง อยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ เปนท่ีรูจัก และมี

ความสามารถในการแขงขัน 

2. เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ และนักทองเท่ียวภายในประเทศ โดย

สงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวขาเขา และพยายามลดการไหล

ออกของนักทองเท่ียวในประเทศ 

3. เพ่ือสรางใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยมุงเนนการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม การทองเท่ียวธรรมชาติเชิงอนุรักษ และสรางความม่ันใจในประเด็น

ดานความปลอดภัย 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. การพัฒนาแผนการสรางเครื่องหมายทางการคาดานการทองเท่ียว เพ่ือการ

โฆษณาประชาสัมพันธ และการออกมาตรการของทางรัฐบาล เพ่ือใชในการ

สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียว 
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2. การควบคุมคุณภาพของแหลงทองเท่ียวอยูเสมอและการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

และรูปแบบการทองเท่ียวใหมๆ 

3. การสนับสนุนและสงเสริมการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว และธุรกิจดานการโรงแรมและธุรกิจการทองเท่ียว 

4. การสนับสนุนดานการดําเนินงานดานการพัฒนาทักษะความสามารถของท้ัง

ขาราชการและบุคลากรภาคเอกชนในหนวยงานดานการทองเท่ียว 
 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. การพัฒนาแผนการสรางเครื่องหมายทางการคาดานการทองเท่ียว เพ่ือการ

โฆษณาประชาสัมพันธ และการออกมาตรการของทางรัฐบาล เพ่ือใชในการ

สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียว 

หนวยงานการทองเท่ียวของเวียดนาม ไดสรางสโลแกนของการทองเท่ียวและ 

โลโกดอกบัวบาน เพ่ือเปนสัญลักษณของโครงการสงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติเวียดนามในชวงป 2012 – 

2015 โดยดอกบัว 5 กลีบและแตละกลีบมีสี ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงหมายถึงผลิตภัณฑของหนวยงาน 

ดานการทองเท่ียวของประเทศเวียดนาม ไดแก การทองเท่ียวทางหมูเกาะและทะเล การทองเท่ียว 

เชิงนิเวศวิทยา การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และการทองเท่ียว 

เชิงผจญภัย  เพ่ือเปนการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวและเพ่ือใหนักทองเท่ียวท้ังชาวเวียดนามและ

ชาวตางชาติ เกิดการจดจําและตระหนักรูเครื่องหมายทางการคาดานการทองเท่ียวของประเทศเวียดนามได  
 

สําหรับการทองเท่ียวภายในประเทศนั้น เวียดนามไดพยายามประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวภายในประเทศไดรับทราบ เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวภายในประเทศ  

และออกมาตรการสนับสนุนดานการทองเท่ียวอยางจริงจังเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวชาวเวียดนามทองเท่ียว

ในประเทศมากข้ึนเพ่ือลดการขาดดุลการทองเท่ียว 
 

นอกจากการพัฒนาตลาดภายในประเทศแลว หนวยงานดานการทองเท่ียว 

ของเวียดนามยังไดพัฒนาตลาดนักทองเท่ียวระหวางประเทศ โดยจัดกิจกรรมโรดโชวทางดานการทองเท่ียว

ไปยังเมืองใหญๆ ในประเทศเปาหมาย เพ่ือทําการสงเสริมการทองเท่ียวใหมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ 

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศเวียดนามเพ่ิมมากข้ึน ท้ังตลาดใหมและตลาดเกา 
 

2. การควบคุมคุณภาพของแหลงทองเท่ียวอยูเสมอและการพัฒนาแหลงทองเท่ียว

และรูปแบบการทองเท่ียวใหมๆ 

หนวยงานดานการทองเท่ียวของประเทศเวียดนามเนนการสงเสริมการบริหาร

แหลงทองเท่ียวผานการตรวจสอบคุณภาพ และการควบคุมบรรยากาศการทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียว

ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ สนับสนุนใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวตางๆ  
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การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวใหมๆ เชน  การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวรอบๆ บริเวณอาวฮาลอง ซ่ึงไดเปน  

1 ใน 7 สิ่งมหัศจรรยใหมของโลก เพ่ือสรางความแตกตางหลากหลายทางการทองเท่ียว สนับสนุน 

การทองเท่ียวทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Eco-Tourism) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

อยางยั่งยืน ท้ังการทองเท่ียวตามปาเขา การทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยา การทองเท่ียวทางทะเลและ 

การทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ  และการสนับสนุนการสรางสรรคผลิตภัณฑและรูปแบบการทองเท่ียวตามท่ี

เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของประเทศเวียดนาม 
 

3. การสนับสนุนและสงเสริมการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว และธุรกิจดานการโรงแรมและธุรกิจการทองเท่ียว 

รัฐบาลเวียดนามสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนและนักลงทุนตางชาติ  

เขามาลงทุนกอสรางโรงแรม สมัยใหมและโรงแรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวประเภท Boutique Hotel เพ่ือให

โรงแรมและท่ีพักของเวียดนาม มีความแตกตางหลากหลาย และเพียงพอท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวท่ีขยายตัว

เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต มีการเพ่ิมการออกใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกิจสายการบินเชิงพาณิชย  

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว เชน สายการบิน Air Mekong  และ Vasco Airlines ท่ีเปดใหบริการ

ภายในประเทศ และสายการบิน JetStar Pacific ซ่ึงเปนสายการบินเปดใหมท่ีมีการรวมทุนกับสายการบิน 

Qantas ของประเทศออสเตรเลีย นอกจากนี้รัฐบาลเวียดนามยังไดรวมมือกับรัฐบาลจีนในการกอสราง 

ศูนยการทองเท่ียว (Tourism Complex) บริเวณแนวชายแดนของท้ังสองประเทศ เพ่ือชวยดึงดูด

นักทองเท่ียวชาวจีนใหเดินทางขามชายแดนเขามาทองเท่ียวในเวียดนามเพ่ิมมากข้ึน 
  

4. การสนับสนุนดานการดําเนินงานดานการพัฒนาทักษะความสามารถของท้ัง

ขาราชการและบุคลากรภาคเอกชนในหนวยงานดานการทองเท่ียว 

รัฐบาลเวียดนามใหความสนใจตอการพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาท่ี 

ขาราชการท่ีทําหนาท่ีในหนวยงานดานการทองเท่ียว ผานการอบรมบุคลากรเพ่ือเสริมสรางประสบการณ 

ในการใหบริการดานการทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพียงพอกับความตองการของตลาด 

เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีกําลังขยายตัว 
 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวของประเทศขยายตัวมากยิ่ ง ข้ึน มีจํานวน

นักทองเท่ียวท้ังชาวตางชาติ และชาวเวียนนามเดินทางทองเท่ียวในเวียดนาม

เพ่ิมมากข้ึน 

2. ประเทศมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เกิดการสรางงาน สรางรายได 

การกระจายรายไดไปสูชุมชนทองถ่ินตามแหลงทองเท่ียวตางๆ 

3. เกิดการจางงานอยางกวางขวางจากการขยายตัวของการทองเท่ียว  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-89 | ห น า  

4. มีการลงทุนจากภาคเอกชนมากข้ึน โดยเฉพาะจากนักลงทุนตางชาติ ในดาน

โรงแรมและรีสอรท แบบสมัยใหมและมีเอกลักษณเฉพาะตัวประเภท 

Boutique Hotel 

5. การทองเท่ียวมีการปรับตัวเพ่ือเปนมิตรกับสังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางให

เกิดการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

 

 

4.7.8 สิงคโปร 

สิงคโปรเปนประเทศท่ีเปนเกาะขนาดเล็กดวยพ้ืนท่ีเพียง 680 ตารางกิโลเมตร และไมไดมี

ทรัพยากรท่ีหลากหลาย หากแตสิงคโปรกลับมีพัฒนาการดานเศรษฐกิจท่ีล้ําหนากวาทุกประเทศในอาเซียน 

หากแตสิงคโปรกลายเปนจุดรวมทางวัฒนธรรมของเชื้อชาติท่ีแตกตางกันคือ จีน มาเลย และอินเดีย  

อุดมไปดวยความแตกตางและสีสันท่ีหลากหลาย แตผสมผสานกันอยางกลมกลืนของวัฒนธรรม อาหาร 

ศิลปะ และสถาปตยกรรม ทําใหประเทศสิงคโปรสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวไดจากท่ัวทุกมุมโลก 
 

นับตั้งแตป 1965 การทองเท่ียวสิงคโปรไดมีการเปลี่ยนตําแหนงทางการตลาด 3 ครั้ง  

คือ ในชวงทศวรรษ 1960-1970  สิงคโปรไดกําหนดตําแหนงเปน "Instant Asia"  ท่ีซ่ึงรวบรวมเอา 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของเอเชียเอาไวดวยกัน มาถึงทศวรรษท่ี 1980 สิงคโปรไดกําหนดตําแหนง

เปน "Surprising Singapore" ดินแดนท่ีมีท้ังความทันสมัยและความลุมลึกชวนหลงใหลของวัฒนธรรม

ดั้งเดิม อยางไรก็ตามกลิ่นไอเกาๆ เริ่มจืดจาง และถูกแทนท่ีดวยภาพของความทันสมัย การทองเท่ียว

สิงคโปรจึงไดกําหนดตําแหนงใหมเปน "New Asia – Singapore” สื่อถึงแกนแทของประเทศสิงคโปร 

ในปจจุบัน ท่ีซ่ึงเต็มไปดวยพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม อยางไรก็ตาม 

การปรับเปลี่ยนตําแหนงทางการตลาดดานการทองเท่ียวของประเทศสิงคโปรในครั้งนี้ ไมไดมองแคการดึงดูด

นักทองเท่ียวเพียงอยางเดียวเทานั้น แตสิงคโปรตองการกาวข้ึนมามีบทบาทตอการทองเท่ียวท่ัวท้ังภูมิภาค 

และยกฐานะข้ึนเปนนครหลวงแหงเอเชียอีกดวย 
 

ท้ังนี้สามารถสรุปนโยบายดานการทองเท่ียวของสิงคโปรตามกรอบการวิเคราะหนโยบาย 

The Godhood-Schouwstra framework ไดเปนประเด็นดังตอไปนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

สิงคโปรไดวางเปาหมายท่ีจะเปนจุดหมายปลายทางท่ีเปนศูนยรวมทางการทองเท่ียว

ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว นักธุรกิจ และบุคลากรท่ีมีความสามารถจากท่ัวโลกเขาสู

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของสิงคโปรได 
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b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือสรางความแข็งแกรงใหกับสิงคโปรในการเปนประเทศผูนําในกลุมตลาดจัด

ประชุมและนิทรรศการของเอเชีย  

2. เพ่ือพัฒนาใหสิงคโปรเปนปลายทางสําหรับการพักผอนชั้นนําของเอเชีย โดย

การสรางประสบการณท่ีมีคุณคา และมีเอกลักษณแหงสิงคโปร 

3. เพ่ือสรางสิงคโปรใหเปนศูนยบริการแหงเอเชีย สถานท่ีซ่ึงผู เขาชมจะได

เพลิดเพลินไปกับการบริการท่ีมีคุณภาพระดับ high-end  
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. สรางมูลคาเพ่ิมใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2. เขาถึงความตองการ และทําความเขาใจกลุมนักทองเท่ียวอยางลึกซ้ึง 

3. สรางความรวมมือและการทํางานรวมกันอยางใกลชิดระหวางหนวยงานใน

อุตสาหกรรม 
 

d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. สรางมูลคาเพ่ิมใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

สิงคโปรเล็งเห็นวาการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนทางการทองเท่ียว และความ

แข็งแกรงของปจจัยพ้ืนฐานของการทองเท่ียว ไดสรางความม่ันคงใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

สิงคโปร และเพ่ือท่ีจะรักษาความม่ันคงและการเติบโตของอุตสาหกรรม สิงคโปรจึงไดดําเนินการ 

อยางตอเนื่องในการสรางมูลคาเ พ่ิมให กับอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียว เ พ่ือตอกย้ําความเขมแข็ง 

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของสิงคโปร โดย 1.) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการสูระดับโลก  

2.) สรางกลไกการกํากับดูแลคุณภาพของมัคคุเทศกดวยรูปแบบของใบอนุญาต 3.) ยกระดับความนาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียว ภูมิทัศน และโรงแรมท่ีพักอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากการพัฒนาท่ีไมหยุดยั้ง 

ของสถานท่ีทองเท่ียวเกือบทุกแหงในสิงคโปรท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือให

นักทองเท่ียวไดสัมผัสประสบการณใหมทุกครั้งท่ีมาเยือนสิงคโปร 4.) การเคลื่อนไปพรอมกับการเคลื่อนไหว

ของสังคมโลก ดวยการเปนศูนยรวมของสถานท่ีจัดงานประชุม งานแสดง นิทรรศการ และกิจกรรมระดับ

โลกเพ่ือกาวเขาสูความสําเร็จของการเปน Business Travel, Meetings, Incentives, Conventions and 

Exhibitions (BTMICE) และ 5.) การวางแผนแมบทสูความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีมุงเนน 

ใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาของอุตสาหกรรมในระยะยาว โดยอาศัยกระบวนการ

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนเปนสําคัญ 
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2. เขาถึงความตองการ และทําความเขาใจกลุมนักทองเท่ียวอยางลึกซ้ึง 

แมสิงคโปรจะเปนประเทศปลายทางการทองเท่ียวยอดนิยมอันดับตนของเอเชีย 

แตรูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียวมีความหลากหลาย พิถีพิถันมากยิ่งข้ึน ดังนั้นเพ่ือใหสิงคโปรสามารถ

รักษาตําแหนงทางการทองเท่ียวไวได สิงคโปรจึงมีการพัฒนาเพ่ือสงมอบประสบการณท่ีมีคุณภาพ 

ท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดทุกรูปแบบ สิงคโปรจึงไดตระหนักถึงความสําคัญ

ของความเขาใจในความตองการและทําความเขาใจกลุมนักทองเท่ียวอยางลึกซ่ึง ท้ังนี้ก็เพ่ือใหสิงคโปร

สามารถกําหนดกลยุทธการทองเท่ียว และการตลาดไดอยางเหมาะสม ผานการสื่อสารกับผูบริโภค 

อยางใกลชิด ผสานกับการใชความคิดสรางสรรค นวัตกรรมระดับคุณภาพ และความโดดเดนของประเทศ

สิงคโปรท้ังในดานสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และกิจกรรมไลฟสไตล

ท่ีสนุกสนาน มาใชในการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวเฉพาะแบบ เพ่ือตอบโจทยความตองการ 

ท่ีแตกตางกันไดอยางเหนือระดับและตรงจุด 
 

3. สรางความรวมมือและการทํางานรวมกันอยางใกลชิดระหวางหนวยงานใน

อุตสาหกรรม 

สิงคโปรไดตระหนักถึงการสรางความรวมมือและการทํางานรวมกันอยางใกลชิด

ระหวางหนวยในอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพันธตอการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสูความสําเร็จอยางสมบูรณ 

ท้ังนี้ในชวงเวลาแหงการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนี้ สิงคโปรจะทําการผลักดันความรวมมือระหวาง

หนวยงานในอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมแวดลอมท่ีสนับสนุน และเปนสวนหนึ่งของภาคการทองเท่ียว 

ของสิงคโปร ดังนี้ 

3.1  หนวยงานในอุตสาหกรรมบริการรานอาหาร และการทองเท่ียวสิงคโปร 

ในการสรางความโดดเดนทางดานอาหารและบริการอาหารใหกาวสูเวทีระดับโลก  

3.2 หนวยงานในอุตสาหกรรมดานความบันเทิงและศิลปะ ท้ังนี้เ พ่ือให

สิงคโปรกลายเปนเมืองแหงศิลปะและการแสดง เพ่ือสงเสริมในประเด็นการสรางและปรับปรุงภูมิทัศน 

ของสิงคโปร เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลก โดยสิงคโปรมีพิพิธภัณฑอารยธรรมแหงเอเชียคือ Asia 

Civilization Museum ซ่ึงไดรวบรวมและจัดแสดงมรดกทางอารยธรรมโบราณของดินแดนตางๆ ต้ังแต

ตะวันออกกลางไปจนถึงจีน และพิพิธภัณฑศิลปะสิงคโปร Singapore Art Museum ซ่ึงไดมีการเชิญศิลปน

ชื่อดังของโลกมาจัดแสดงผลงานอยูเสมอ การจัดแสดงเหลานี้ลวนสามารถดึงดูดผูท่ีชื่นชอบงานศิลปะไดจาก

ท่ัวทุกมุมโลก ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหประเทศสิงคโปรไดทําธุรกิจดานการประมูลงานศิลปะ การจัดการ

และดําเนินงานพิพิธภัณฑ และบริการอ่ืนๆ เชน ท่ีปรึกษาทางศิลปะ ท้ังนี้สิงคโปรมองการณไกลท่ีจะพัฒนา

ให เปนนครหลวงทางศิลปะทางฝงตะวันออก และมีฐานะเทียบเทากับนครแหงศิลปะทางฝงตะวันตก  

คือ นิวยอรก ลอนดอน โรม และปารีส 
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3.3 หนวยงานความรวมมือในระดับทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน 

ท่ีมีความหลากหลายภายใน แตสามารถผสมผสานกันอยางลงตัว สามารถสรางสีสันและรูปแบบชีวิตใหกับ

นักทองเท่ียว ท้ังนี้ทองถ่ินจะตองเปนผูสรางเสนห จุดดึงดูด และพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีอัตลักษณ

ของทองถ่ิน เชน การกอตั้ง Chinatown Visitor Centre (CVC) ในยานไชนาทาวนของสิงคโปร เพ่ือให

นักทองเท่ียวเรียนรูความเปนมาของชุมชนคนจีนท่ีอาศัยอยูในสิงคโปร หรือกรนําเสนอโครงการ Fashion 

Steps Out @ Orchard ท่ีเปนการนําความโดดเดนของถนนออรชารดท่ีนักทองเท่ียวรูจักวา เปนยานแหง

การชอปปงมาเปนตัวหลักในการผลักดันโครงการท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีและชุมชน เปนตน 

3.4 การสรางความรวมมือในระดับนานาชาติ การทองเท่ียวสิงคโปรเล็งเห็น

วานอกจากการทํา Roadshow ในตางประเทศแลว การสรางเครือขายความรวมมือระหวางประเทศ 

จะเปนการสรางความยั่งยืนใหกับการทองเท่ียวสิงคโปรในระยะยาวดวย ท้ังนี้การทองเท่ียวสิงคโปรและ 

รัฐบาลสิงคโปรไดลงนามในขอตกลงความรวมมือทางการทองเท่ียวกับหลายประเทศ เชน ญี่ปุน เพ่ือชวย

ฟนฟูการทองเท่ียวญี่ปุนหลังเหตุการณสึนามิ โดยสิงคโปรเล็งเห็นวาหากญี่ปุนฟนตัวไดเร็ว นักทองเท่ียว

ญี่ปุนก็จะสามารถเดินทางกลับมาทองเท่ียวในสิงคโปรไดเร็วข้ึนเทานั้น นอกจากนี้ยังไดทําขอตกลง 

ทางการทองเท่ียวกับสหราชอาณาจักรในการสงเสริมและพัฒนาใหสิงคโปรเปนศูนยกลางในการจัดประชุม

ระดับนานาชาติของภาคพ้ืนเอเชีย การทําขอตกลงความรวมมือกับอินเดียในประเด็นดานการศึกษา  

ท้ังนี้สิงคโปรคาดวาจะมีนักเรียน นักศึกษาจากท่ัวโลกโดยเฉพาะภาควิศวกรรม วิทยาศาสตร อากาศยาน 

เขามาศึกษาในสิงคโปรเพ่ิมมากข้ึน 

3.5 การสรางความรวมมือกับภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

โดยเปดโอกาสใหภาคธุรกิจเอกชน บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังบุคคลท่ัวไป มีสวนรวมใน

การนําเสนอความคิดเห็นเชิงกลยุทธท่ีจะนําไปใชจัดทําแผนระยะยาวภายใตชื่อ "Tourism Compass 2020 

: อาณาจักรการทองเท่ียวอนาคตอีก 10 ป" โดยมีวัตถุประสงคหลักในการสรางรายไดทางการทองเท่ียว  

และพัฒนาสิงคโปรใหกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแหงเอเชีย 
 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. ประเทศสิงคโปรเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมของภูมิภาคอาเซียนและไดรับการ

พัฒนาสูการเปนเปนนครหลวงแหงอาเซียน 

2. สิงคโปรมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน จากท้ังในภูมิภาคและนอกภูมิภาค

อาเซียน  

3. สิงคโปรมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ

ขยายตัว และกอใหเกิดการจางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและภาค

การบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
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4.7.9 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

ประเทศอินโดนี เ ซีย เปนประเทศท่ี มีขนาดใหญ  แต มีภู มิประเทศเปนหมู เกาะ  

ซ่ึงประกอบดวยเกาะนอยใหญมากกวา 17,000 เกาะ ตั้งอยูในมหาสมุทรแปซิฟกและมหาสมุทรอินเดีย  

โดยเกาะบาหลี เปนเกาะท่ีเปนรูจักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนอยางดี ท้ังนี้นักทองเท่ียวตางชาติ 

ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศอินโดนีเซีย นิยมเดินทางเขาประเทศโดยอาศัย 3 ชองทางหลัก ไดแก 

ผานทาอากาศยานนานาชาติในกรุงจาการตา ทาอากาศยานนานาชาติเดนปารซารบนเกาะบาหลี และ

ทาเรือ Batam โดยในแตละปจะมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย

มากกวา 5 ลานคน และสามารถสรางรายไดราว 4,000 – 5,000 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 
 

ท้ังนี้สามารถสรุปนโยบายดานการทองเท่ียวของอินโดนีเซียตามกรอบการวิเคราะห

นโยบาย The Godhood-Schouwstra framework ไดเปนประเด็นดังตอไปนี้ 
 

a. เปาหมาย (Goal) 

อินโดนีเซียกําหนดเปาหมายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศขยายตัว  

ท้ังจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน และจากการเพ่ิมข้ึนของรายไดจากการทองเท่ียว 
 

b. วัตถุประสงค (Objectives) 

1.  เพ่ือเปนการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียวประเทศอินโดนีเซีย 

2.  เพ่ือใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซียเพ่ิม 

มากข้ึน ท้ังนักทองเท่ียวในประเทศ นักทองเท่ียวตางชาติประเทศหลัก 

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอินโดนีเซีย และนักทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ท่ียังไมเคย

เดินทางมาทองเท่ียวอินโดนีเซีย 

3.  เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ชวยสรางรายไดและนําเงินตราเขาสูประเทศ 

กอใหเกิดการจางงานเพ่ิมมากข้ึน และกอใหเกิดการลงทุนจากภาคเอกชน  

เพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระยะยาว 
 

c. วิธีการ (Methods) 

1. การสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากรัฐบาล  

2. จัดตั้งเขตเศรษฐกิจ บาหลี-นูซาเต็งการา (Bali–Nusa Tenggara Economic 

Corridor) เพ่ือพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวและผลิตอาหารของประเทศ 

3. รวมมือกับภาคเอกชนในการจัดนิทรรศการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

4. การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
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d. การดําเนินงาน (Activities) 

1. การสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากรัฐบาล  

รัฐบาลอินโดนีเซียไดมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ดวยการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเ ท่ียวใหมๆ ให เปนท่ีรูจักแกนักทองเ ท่ียว  

ท่ีนอกเหนือไปจากเกาะบาหลี บุโรพุทโธ โดยผานการโฆษณาประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว ตลอดจน 

การลงทุนในดานสาธารณูปโภคตางๆ เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียวใหมากข้ึน เชน  

การตัดถนน การพัฒนาระบบไฟฟาและน้ําประปาตามเกาะและแหลงทองเท่ียว การพัฒนาระบบการสื่อสาร 

เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีการยกระดับหนวยงานการทองเท่ียว จากกรมการทองเท่ียวข้ึนเปนกระทรวง

วัฒนธรรมและการทองเท่ียว เพ่ือรับผิดชอบงานดานวัฒนธรรมและการทองเท่ียวของประเทศ การจัดทํา

แผนแมบทดานการทองเท่ียวของ การวิจัยนโยบายเพ่ือปรับโครงสรางกฎระเบียบ จัดทําแผนกลยุทธและ

โปรแกรมทางการตลาดสําหรับการทองเท่ียวในระยะยาว และยังทําหนาท่ีเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ดานการทองเท่ียวใหประชาชนภายนอกไดรับรู พรอมจัดตั้งหนวยงานดานการตลาด 2 หนวยงาน ไดแก  
 

The Indonesian Tourism Promotion Board (ITPB) ทําหนาท่ีเผยแพร

ขอมูลสําคัญเก่ียวกับการเดินทางเขาไปทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ  

ตอบคําถามใหแกนักทองเท่ียวทางโทรศัพทผานศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว (Tourism Information 

Center) และทางเว็บไซตดานการทองเท่ียว และจัดทํา Road Show ดานการทองเท่ียวในตลาด

ตางประเทศท่ีเปนตลาดหลักดานการทองเท่ียวของอินโดนีเซีย รวมไปถึงการสรางภาพลักษณท่ีดี 

ดานการทองเท่ียวในแงของการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐานอีกดวย 
 

Indonesian Culture and Tourism Board (ICBT) เพ่ือทําหนาท่ีสงเสริมและ

พัฒนาดานศิลปวัฒนธรรมและการทองเท่ียวของประเทศ รวมถึงการทําการตลาดและการสงเสริม 

การทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือกระตุนใหชาวอินโดนีเซีย หันมาเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน 
 

ท้ังนี้ยังไดสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและระบบรักษา 

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว เชน การเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกและดูแลระบบการจัดการ

ภายในสนามบิน ใบตรวจคนเขาเมือง การตรวจตราสิ่งของและสัมภาระของนักทองเท่ียว และการใหความ

ชวยเหลือและบริการดานขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและรวดเร็ว แกนักทองเท่ียว รวมท้ังประชาสัมพันธระดับ

ความปลอดภัยสําหรับการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขา

มาทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 
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2. จัดตั้งเขตเศรษฐกิจ บาหลี-นูซาเต็งการา (Bali–Nusa Tenggara Economic 

Corridor) เพ่ือพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวและผลิตอาหารของประเทศ 

รัฐบาลอินโดนีเซียไดทําการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจ บาหลี-นูซาเต็งการา (Bali–

Nusa Tenggara Economic Corridor) เพ่ือพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวและผลิตอาหาร 

ของประเทศ โดยสนับสนุนใหมีการสรางโครงสรางพ้ืนฐาน และสรางการเชื่อมตอในเขตเศรษฐกิจอ่ืนๆ  

ผานการจูงใจใหภาคเอกชนท้ังชาวอินโดนีเซียและชาวตางชาติใหเขามารวมลงทุนในอุตสาหกรรมสนับสนุน 

หรือลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีเปนโครงการใหญ ๆ เชน สนามบิน ทางรถไฟ ทางยกระดับ และทาเรือน้ํา

ลึก ท้ังนี้รัฐบาลอินโดนีเซียเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในบางโครงการ เปนการรวมทุนระหวาง

รัฐและเอกชนหรือ PPP (Public Private Partnership) โดยรัฐบาลจะใหสิทธิพิเศษดานภาษี 

และดานศุลกากรแกภาคเอกชนท่ีเขามารวมลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงการลงทุนดังกลาวจะเปน

ปจจัยท่ีสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดในระยะยาว 
 

3. รวมมือกับภาคเอกชนในการจัดนิทรรศการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

รัฐบาลอินโดนีเซียไดสรางความรวมมือกับภาคเอกชนในการจัดนิทรรศการ

สงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน ใหเดินทางเขามาทองเท่ียว 

ในประเทศอินโดนีเซียเพ่ิมข้ึน เชน  “Jawa Barat Travel Exchange : JTX” ท่ีเมืองบันดุง การจัดงาน 

Tourism Indonesia Mart&Expo ในกรุงจาการตา  และ Visit IMT-GT Travel Mart เพ่ือใหภาคเอกชน

นําเสนอสถานท่ีทองเท่ียว โปรแกรมทัวรใหมๆ และรูปแบบท่ีพักท่ีมีใหเลือกหลายรูปแบบ รวมท้ังยังมี

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ เขารวมงานอีก เชน อินเดีย สิงคโปร เวียดนาม จีน 

มาเลเซีย เนเธอรแลนด ซาอุดีอาระเบีย ประเทศไทย ฟลิปปนส ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และญี่ปุน เพ่ือเปน

การจับมือกันทําธุรกิจทองเท่ียวรวมกัน ระหวางผูประกอบการทองเท่ียว ธุรกิจบริการและโรงแรม 

ของอินโดนีเซีย และชาติอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวระหวาง 2 ประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
 

นอกจากนี้รัฐบาลอินโดนีเซียยังไดใหความสําคัญเปนพิเศษกับเมืองทองเท่ียว

อยางบาหลี โดยรวมมือกับภาคเอกชนในการสงเสริมการทองเท่ียวเกาะบาหลีในการวางกลยุทธเพ่ือดึงดูด

นักทองเท่ียว โดยเฉพาะนักทองเท่ียวระดับบน ดวยการประชาสัมพันธเกาะบาหลี การจัดนิทรรศการ

ภายในประเทศ การจัดงาน Road Show ดานการทองเท่ียวในตางประเทศ พรอมท้ังการสรางภาพลักษณ 

ท่ีดีในการทองเท่ียวเกาะบาหลีใหเปนการทองเท่ียวระดับ Hi-End ท้ังในเรื่องของความสวยงามทางธรรมชาติ 

ท่ีพักท่ีหรูหราและมีความสะดวกสบาย และระบบรักษาความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน 

มากยิ่งข้ึน 
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4. การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

รัฐบาลอินโดนี เ ซียไดจัดการฝกอบรมและพัฒนาเ พ่ือพัฒนาบุคลากร 

ดานการทองเท่ียว ในเรื่องของการพัฒนาทักษะในการใหบริการ การใหบริการดานขอมูลขาวสาร  

การใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวรวมท้ังสนับสนุนใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

จัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร เพ่ือใหบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนี้ สามารถ

ใหการบริการท่ีไดมาตรฐานแกนักทองเท่ียวไดรับการบริการท่ีไดมาตรฐาน บุคลากรก็มีความเปนมืออาชีพ 

สามารถใหบริการและรองรับนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศได 
 

e. ตัวช้ีผลวัดการดําเนินงาน (Performance Indicators) 

1. แหลงทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซียเปนท่ีรูจักมากข้ึน นอกเหนือไปจากเกาะ

บาหลีและบุโรพุทโธ 

2. มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซียเพ่ิมมากข้ึน ท้ัง

นักทองเท่ียวในประเทศ และนักทองเท่ียวตางชาติท้ังท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียว 

และยังไมเคยเดินทางมาทองเท่ียวในอินโดนีเซีย 

3. ประเทศมีรายไดและเงินตราจากตางประเทศมากข้ึนจากการอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว เกิดการจางงานเพ่ิมมากข้ึน และเกิดการลงทุนจากภาคเอกชนใน

โครงสรางพ้ืนฐานมากข้ึน 

 

 

 

4.8 นโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 

4.8.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555– 2559) 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซ่ึงมีแนวทาง 

การพัฒนาภาคบริการ ภายใตยุทธศาสตรท่ี 4 วาดวย “การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโต 

อยางมีคุณภาพและยั่งยืน” โดยมุงท่ีจะใหความสําคัญกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ีมี

คุณภาพและยั่งยืน โดยใชปญญา ความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค เปนพ้ืนฐาน

สําคัญในการขับเคลื่อน ภายใตการสรางปจจัยสนับสนุนท่ีเอ้ืออํานวยและมีบรรยากาศในการแขงขัน 

ท่ีเปนธรรม พรอมท้ังใชโอกาสจากปจจัยภายนอกใหเกิดประโยชนกับประเทศไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะเปน

แนวทางหนึ่งในการสรางภูมิคุมกันใหกับประเทศเม่ือเกิดความผันผวนจากปจจัยภายนอกประเทศ รวมท้ัง

จะตองสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหเกิดข้ึนจากปจจัยภายในประเทศเปนสําคัญ  
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ภายใตยุทธศาสตรดังกลาว ไดกลาวถึง 6 ประเด็นหลัก (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) คือ 
 

1.) การปรับโครงสรางภาคบริการเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพสูธุรกิจเชิงสรางสรรค โดยอาศัยความไดเปรียบของทําเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตรของ

ประเทศ ความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม และเอกลักษณความเปนไทย ตลอดจนสามารถรองรับ 

การเปดเสรีทางการคาและกระแสความตองการของตลาดโลกในธุรกิจบริการ ซ่ึงรวมถึงอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวดวย 

 

2.) การขยายตลาดของการตลาดของภาคธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพออกสูตลาด

ตางประเทศ โดยพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการตลอดหวงโซการผลิตและบริการ 

สนับสนุนมาตรการดานการเงินและภาษีใหทัดเทียมกับประเทศคูแขง สงเสริมการคนหาและบุกเบิกตลาด

ใหมๆ ท่ีมีศักยภาพ เสริมสรางเครือขายความรวมมือของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการลงทุนในตลาดตางประเทศ

เพ่ือสนับสนุนการขยายตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพของไทย พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีทักษะ 

การบริหารและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และพัฒนามาตรฐานธุรกิจและวิชาชีพใหเปนท่ียอมรับในระดับ

สากล 
 

3.) พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการลงทุนในภาคบริการท้ังในประเทศ และดึงดูด

การลงทุนจากตางประเทศในภาคบริการ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการของโครงสรางพ้ืนฐาน 

พัฒนา ระบบฐานขอมูลภาคบริการโดยรวมของประเทศและขอมูลเชิงลึกในสาขาบริการท่ีมีศักยภาพ 

ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ และสิทธิประโยชนใหเอ้ือตอการลงทุน สงเสริมการวิจัยและพัฒนาและ

ถายทอดเทคโนโลยี สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบธุรกิจ สงเสริมธุรกิจบริการท่ีเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนผลิตและพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ 
 

4.) ฟนฟูและพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของตลาด  

โดยการฟนฟูพัฒนาแหลงทองเท่ียวหลักท่ีเสื่อมโทรม พัฒนาเครือขายวิสาหกิจของธุรกิจทองเท่ียว 

ในกลุมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพสูง สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและกระแส

ความตองการของตลาดโลก เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงศึกษา

เรียนรูประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมท้ังสงเสริมการดาเนินกลยุทธทางการตลาด

รูปแบบใหมท่ีสามารถเขาถึงกลุมลูกคาและขยายไปยังตลาดใหมๆ ท่ีมีศักยภาพ 
 

5.) บริหารจัดการการทองเท่ียวใหเกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับ 

การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คํานึงถึงความสมดุลและความสามารถ 

ในการรองรับของแหลงทองเท่ียว พัฒนายกระดับมาตรฐานสินคาและบริการ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหมี
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รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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คุณภาพและเพียงพอ และบูรณาการการทองเท่ียวใหเชื่อมโยงกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ 

รวมท้ังสาขาการผลิตและบริการอ่ืนๆ 
 

6.) เสริมสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย วิสาหกิจชุมชน 

และบุคลากรภาครัฐ เพ่ือรวมกันพัฒนาและเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตและบริการท่ีเก่ียวเนื่องในพ้ืนท่ี 

ตามแนวทางการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ พัฒนาทักษะและองคความรูของบุคลากรภาครัฐ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินและชุมชน รวมท้ังเสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ใหสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขตามกฎระเบียบ

ใหมของโลก 
 

จะเห็นไดวาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไดใหความสําคัญกับ 

การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยมุงเนนท่ีการทองเท่ียวอยางสมดุล

และยั่งยืน และการดําเนินการโดยใชเศรษฐกิจอยางสรางสรรคเปนหลักของการสงเสริมและพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

 

4.8.2 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 

คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติไดกําหนดแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ. 2555-2559 เพ่ือเปนแผนงานในการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศนวา “ประเทศ

ไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพมีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับโลก สามารถ

สรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุล และยั่งยืน” โดยกําหนดยุทธศาสตรหลัก  

5 ดานเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ดังนี้ 

(คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2011) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

เนื่องจากโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวของประเทศไทย

ยังมีขอจํากัดในบางประเด็น ดังนั้นในแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 จึงมียุทธศาสตร 

ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว ซ่ึงหมายรวมถึงระบบโลจิสติกส

ท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ และรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 

ท่ีอาจเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวระหวางเมืองหลัก

และเมืองรอง การปรับปรุงปายบอกทางทองเท่ียวตางๆ ใหมีความชัดเจน รวมถึงการพัฒนาเสนทาง

คมนาคมทางบก ทางอากาศ และทางน้ํา 
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1.2 พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิ

ทัศนและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในสถานท่ีทองเท่ียวในเรื่องของความสวยงาม การสื่อความหมาย 

และเปนมิตรกับนักทองเท่ียวท่ีครอบคลุมถึงกลุมวัยชราและคนพิการ การพัฒนาเครือขายการสื่อสาร 

สารสนเทศภายในประเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในทุกประเด็น และผลักดันใหเกิด  

e-commerce ในทุกโซของอุปทานการทองเท่ียว 

1.3 สรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวกับ

ประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค ดวยการผลักดันใหเกิดนโยบายการบินพาณิชยท่ีคอนขางเปด (Liberal 

Air Policy) การพัฒนาและปรับปรุงเสนทางคมนาคมเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน และผลักดันใหมี 

การเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชายแดนตามกรอบความรวมมือตางๆ รวมถึงผลักดันใหไทย 

เปนศูนยกลางการเดินทางสูภูมิภาคลุมน้ําแมโขง โดยเชื่อมโยงโลจิสติกสของการเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบ

ตางๆ ท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศใหมีความสะดวก 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความย่ังยืน 

การเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวในระยะท่ีผานมา ทําใหแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย

หลายแหงมีความเสื่อมโทรม ยุทธศาสตรจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและฟนฟู

แหลงทองเท่ียวอยางมีทิศทาง ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติ โดยมี 

แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

2.1  พัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 8 กลุม ให

เปนเขตพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือลดความซํ้าซอนของการดําเนินงาน และบูรณาการงาน

รวมกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ สนับสนุนการทองเท่ียวชายแดน (Cross Border Tourism)  

โดยการเชื่อมโยงการทองเท่ียวกลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 8 กลุม กับกรอบความรวมมือดานการทองเท่ียว 

ASEAN IMT-GT ACMECS BIMSTEC และ GMS 

2.2 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมใหกลับคืนสูสภาพเดิม เพ่ือนําไปสู

กระบวนการตอยอดในการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เอกลักษณของสถาปตยกรรม 

และวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินเปนสําคัญ 

2.3 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว ดวยการวางแผนจัดการ 

ภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเท่ียวในทุกระดับ จัดการพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถใน

การรองรับ ผลักดันใหมีการออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลรักษาแหลงทองเท่ียว 

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณสุขเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว รวมถึงการหาแนวทางในการแกไข

ปญหาภาพลักษณดานลบของการทองเท่ียวไทย 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว 

มุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค เพ่ือให

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมี

แนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

3.1  การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิมดานการทองเท่ียว  

ดวยการสรางกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีสอดคลองกับความสนใจของนักทองเท่ียวและตรงกับ 

ความตองการของกลุมเปาหมาย สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพ่ือให

เกิดมูลคาเพ่ิมในสินคาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมในไทยเปน

งานเทศกาลระดับโลก สงเสริม สนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตรและการถายทําภาพยนตรตางประเทศ 

ในประเทศไทย สํารวจและคัดสรรเอกลักษณและจุดเดนของจังหวัด กลุมจังหวัด สงเสริมและจัดการแขงขัน

กีฬา การจัดประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ ท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ 

3.2 การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเท่ียว  

ดวยการกําหนดเขตเศรษฐกิจดานการทองเท่ียว สงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเท่ียว 

เสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย และวิสาหกิจชุมชนใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

3.3 การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียว เพ่ือใชเปนกรอบในการยกระดับ

คุณภาพของสถานประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับระดับสากล สงเสริม 

ผลักดัน ตรวจประเมินและรับรองสถานประกอบการตามแนวทางมาตรฐานสากล รวมถึงการจัดทํา

ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวใหครบถวน ทันสมัย เชื่อมโยงไปยังบริการท่ีเก่ียวของอยางครบวงจร 

และตรงกับความตองการของผูใชขอมูล 

3.4 การปองกันและรักษาความปลอดภัยทางแกนักทองเ ท่ียว ดวยการเตรียม 

ความพรอมในการรับมือ ปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ ดวยการกําหนด

มาตรฐาน บทลงโทษ และสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 

3.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน 

โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดานการทองเท่ียวในดานอ่ืนๆ ใหไดมาตรฐาน 

เพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับการเปดเสรีภาคบริการดานการทองเท่ียว และผลักดันใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเช่ือม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว 

มุงเนนใหนักทองเท่ียวรับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของประเทศ สรางความเชื่อม่ัน

ใหแกนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาดังตอไปนี้ 

4.1 สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียว ดวยการประชาสัมพันธ เผยแพร 

สื่อสารภาพลักษณผานสื่อตางๆ การเพ่ิมบทบาท/สถานะของไทยในเวทีระหวางประเทศดานการทองเท่ียว 

รวมถึงการสรางจิตสํานึกและคานิยมในความเปนไทย (Thainess) 

4.2 สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว โดยจัดทําขอมูล 

และรวบรวมขาวสารดานการทองเท่ียวและจัดเก็บในระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ิมและปรับปรุงชองทาง 

การจัดจําหนาย สงเสริมการกระจายตลาดการทองเท่ียวอยางสมดุลท้ังในเชิงพ้ืนท่ี เวลา และกลุมตลาด 

4.3 สงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียวตางชาติ  

ดวยการพัฒนาตลาด สงเสริมการขาย ดําเนินการตลาดเชิงรุก  สรางจุดขายใหมทางการทองเท่ียว และ

ประสานความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในการสงเสริมการตลาด และการพัฒนาแหลงทองเท่ียวภายใต

กรอบความรวมมือระหวางประเทศระดับโลกและระดับภูมิภาค 

4.4 สรางกระแสการรับรู เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว ดวยการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ทําการตลาดกับกลุมคนท่ีอยูในตางประเทศ พัฒนาเว็บไซตสื่อประชาสัมพันธเพ่ือ 

สรางความแข็งแกรงในภาพลักษณ 

4.5 การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเ ท่ียวชาวไทย ดวยการเผยแพร

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย จัดทําแพคเกจ สงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ พรอมท้ัง

ประสานงานและสนับสนุนหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

มุงเนนการบูรณาการการทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจ ขอบเขตของงานการพัฒนาให

ชัดเจน กําหนดรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ี โดยมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

5.1 การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว โดยเชื่อมโยงบทบาท 

และภารกิจ ของหนวยงานหลักดานการทองเท่ียว การสรางพันธมิตร หุนสวน หรือเครือขายระหวางภาครัฐ

และเอกชนใหมีความเปนรูปธรรมมากข้ึน สนับสนุน และผลักดันใหเกิดความกาวหนาตามกรอบ 

ความรวมมือตางๆ ท่ีรัฐบาลไดดําเนินการไวแลว ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของ บูรณาการงานดานการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 

5.2 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนา

ทองเท่ียว ดวยการสนับสนุนและใหความรู กระจายอํานาจ และจัดสรรผลประโยชนดานการทองเท่ียว 

สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษา 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 4-102 | ห น า  

4.8.3 ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดจัดทํายุทธศาสตรกระทรวงภายใตหลักการของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบตอการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย ท้ังนี้ภายใตยุทธศาสตรฯ ฉบับนี้ประกอบดวยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว  

3 ยุทธศาสตร คือ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและ

ปลอดภัย 

ยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและปลอดภัย  

มีเปาหมายเพ่ือฟนฟูแหลงทองเท่ียว และพัฒนาใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียว และใหสินคา

และบริการดานการทองเท่ียวมีคุณภาพและปลอดภัย ไดมาตรฐานระดับสากล โดยกําหนดวัดผลจากรอยละ

ของจํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับการประเมินคุณภาพดานการทองเท่ียว ความเชื่อม่ันในสินคาและบริการ

ดานการทองเท่ียวของไทยท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน รายไดจากการถายทําภาพยนตร และความเชื่อม่ันและ

พึงพอใจในการรักษาความปลอดภัยและการใหบริการจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ท้ังนี้ได

กําหนดแนวทางในการพัฒนาท้ังสิ้น 6 แนวทางคือ 

1. ฟนฟู ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมและพัฒนาสรางแหลงทองเท่ียว 

ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพ โดยจัดทําโครงการกําหนดเขตการใชพ้ืนท่ีใน

แหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศ โครงการศึกษาและจัดทํามาตรฐานแหลงทองเท่ียว โครงการจดทะเบียน 

แหลงทองเท่ียว โครงการสํารวจและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมๆ โครงการจัดอบรมพัฒนาผูประกอบการใน

แหลงทองเท่ียว โครงการพัฒนามาตรฐานและตราสีเขียว แผนงานการจัดทําและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ

ทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

2. พัฒนามาตรฐานสินคาและการใหบริการใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน รวมถึง 

สถานประกอบการไดนํามาตรฐานดานการบริการทองเท่ียวไปใช ภายใตแนวทางนี้ไดจัดทําโครงการจัดทํา

มาตรฐานการจัดอันดับสินคาและบริการดานการทองเท่ียว โครงการพัฒนามัคคุเทศก โครงการพัฒนา

ประสิทธิภาพการใหบริการของสถานประกอบการดานการทองเท่ียว โครงการจัดทําเว็บไซตอันดับสินคา

และบริการดานการทองเท่ียว โครงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียวจากประเทศมุสลิม 

คนพิการและผูสูงอายุ โครงการอบรมภาษาตางประเทศในสาขาท่ีขาดแคลน โครงการพัฒนาและสงเสริม

การทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว โครงการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรค โครงการพัฒนา

มาตรฐานบริการเพ่ือการทองเท่ียว และกิจกรรมเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย และโครงการ

สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว 
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รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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3. สงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย 

โดยจัดโครงการ Road Show และจัดนิทรรศการรวมในเทศกาลภาพยนตรในตางประเทศ โครงการศึกษา

และพัฒนา และปรับปรุงกฎระเบียบเก่ียวกับการถายภาพยนตรเพ่ือใหเกิดความคลองตัว โครงการศึกษา

แนวทางการสงเสริมการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทยดวยมาตรการดานภาษีและมาตรการ

อ่ืนๆ โครงการพัฒนาศักยภาพของผูประสานการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย โครงการ

แนะนําแหลงถายทําภาพยนตรใหมของประเทศไทยใหแกผูถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย 

โครงการจัดทําขอมูลดานภูมิทัศนและผลิตหนังสือภาพนิ่งและหนังสือภาพสื่อผสม Location E - Book 

เฉพาะภาพทางอากาศและภาพใตน้ําของประเทศไทย 

4. เตรียมความพรอมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในดานการทองเท่ียว 

ประกอบดวยโครงการศึกษาและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงดานการทองเท่ียว โครงการบริหารความเสี่ยง

ดานการทองเท่ียวรายภูมิภาค โครงการรวมกับแหลงทองเท่ียวและผูใหบริการดานการทองเท่ียวในการ

วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ และดําเนินมาตรการปองกันท่ี

เหมาะสม โครงการบริหารจัดการวิกฤตการณทองเท่ียวไทย โครงการอํานวยการและบริการนักทองเท่ียว ณ 

สนามบินสุวรรณภูมิ โครงการ One Stop Service สําหรับนักทองเท่ียว โครงในการดําเนินโครงการจัดตั้ง

ศูนยประสานการอํานวยการและแกไขปญหานักทองเท่ียวถูกหลอกลวงในประเทศไทย 

5. สนับสนุน และกําหนดมาตรการสรางความเชื่อม่ัน การใหบริการ การปองกัน ดูแล

รักษาความปลอดภัยดานการทองเท่ียว โดยจัดใหมีกิจกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย

และใหบริการแกนักทองเท่ียว โครงการจางท่ีปรึกษาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเท่ียว โครงการประชาสัมพันธและสรางเครือขายเพ่ือความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว โครงการ

พัฒนาศูนยรับแจงเหตุ 1155 ตํารวจทองเท่ียว 

6. พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีดานการทองเท่ียวใหมีความพรอมในการรองรับ

นักทองเท่ียว โดยจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการดานการทองเท่ียว โครงการรณรงค

ประชาสัมพันธใหคนไทยเปนเจาบานท่ีดีเปนมิตรกับนักทองเท่ียว โครงการรวมกับสถาบันการศึกษาท่ีผลิต

บุคลากรดานการทองเท่ียวและองคกรภาคเอกชนในการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพสูงข้ึน โครงการศึกษา

ศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวและแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว โครงการปรับปรุงกฎระเบียบ

ของหนวยงานท่ีดูแลหรือเปนเจาของแหลงทองเท่ียวเก่ียวกับการจัดสรรรายได โครงการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคลากร โครงการจัดทําดัชนีชี้วัดดานการทองเท่ียวเพ่ือประเมินสถานการณดานการ

ทองเท่ียว รวมท้ังเปนดัชนีเตือนภัยดานการทองเท่ียว โครงการสงเสริมใหภาคเอกชนจัดตั้งสถาบันฝกอบรม

บุคลากรดานการทองเท่ียวเพ่ือใหบริการอบรมหลักสูตรระยะสั้นดานการทองเท่ียว โครงการจัดทําระบบ

วางแผนเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Planning) เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน โครงการจัดทํามาตรการในการเพ่ิม

พ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวและลดภาวะโลกรอน การจัดทําบัญชีประชาชาติดานการ

ทองเท่ียว โครงการสงเสริมและสนับสนุนใหจังหวัดตางๆ จัดทําแผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวใหมีความ
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สอดคลองเชื่อมโยงกับแผนแมบทพัฒนาการทองเท่ียวระดับประเทศ โครงการรวบรวมขอมูลสถิติ

นักทองเท่ียวและรายได โครงการศึกษาและประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียว โครงการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุลและ

ย่ังยืน 
ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน มี

เปาประสงคตอการเติบโตอยางตอเนื่อง สมดุล และยั่งยืนของการทองเท่ียว โดยวัดผลความสําเร็จจาก

รายไดจากการทองเท่ียวเติบโต สวนแบงทางการตลาด และอัตราการยอมรับประเทศไทยในฐานะแหลง

ทองเท่ียวท่ีทรงคุณคา ภายใตยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแนวทางในการพัฒนา 4 แนวทางคือ 

1. ประชาสัมพันธประเทศไทยเพ่ือสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว 

ดวยการสรางความเขมแขงใหกับแบรนด ประเทศไทย 

2. สงเสริมการทองเท่ียวดวยการตลาดสมัยใหม (Modern Marketing) และสงเสริมการ

ขายในกลุมตลาดนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะขยายตลาดคุณภาพตางประเทศ สรางฐานตลาด

นักทองเท่ียวเพ่ือพักผอนท่ัวไป และการเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน 

3. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ และสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียว

รูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของนักทองเท่ียว โดยสรางกระแสใหการ

ทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิต รณรงคทองเท่ียวอยางรูคา...รักษาแหลงทองเท่ียว และสงเสริมการ

ทองเท่ียวในมิติของการเรียนรู 

4. สงเสริมการกระจายการเดินทางทองเท่ียว และการเดินทางทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวาง

กลุมจังหวัดและภูมิภาค โดยสงเสริมการเดินทางทองเท่ียวเชื่อมโยง และสรางการรับรูเอกลักษณของพ้ืนท่ี 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

สรางสรรคดานการทองเท่ียวและกีฬา 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

สรางสรรคดานการทองเท่ียวและกีฬา เพ่ือใหการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคดานการทองเท่ียวเพ่ือสราง

รายไดใหแกประเทศ เครือขายการพัฒนาและความรวมมือดานการทองเท่ียว และการบริหารจัดการ 

ดานการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ชี้วัดจากจํานวนโครงการเศรษฐกิจสรางสรรคดานการทองเท่ียว 

ความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากรตามกรอบอาเซียน และจํานวนโครงการความรวมมือโดยประกอบดวย

แนวทางในการพัฒนา 4 แนวทางคือ 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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1. สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และผลักดันงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมท่ีมี

เอกลักษณความเปนไทยใหเปนงานเทศกาลระดับนานาชาติ ภายใตการดําเนินโครงการเศรษฐกิจสรางสรรค

ดานการทองเท่ียว โครงการสรางสรรคความประทับใจในความเปนไทย โครงการสนับสนุนการจัดงาน

เทศกาลประเพณีสําคัญดานการทองเท่ียว และโครงการรณรงคการทองเท่ียวอยางสรางสรรค 

2. ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค รวมถึงการ

จัดงานประชุมงาน Event ระหวางประเทศ และการจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ โดยกําหนดใหมีการ

เจรจาและประชุมนานาชาติ และโครงในการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว

และกีฬาเพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. สรางเครือขายการพัฒนาและความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬาท้ังในประเทศ

และตางประเทศ โดยจัดโครงการสงเสริมกระบวนการเรียนรูการทองเท่ียวและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

ในกลุมนักเรียน เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส โครงการสงเสริมความเปนศูนยกลาง 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพตามแนวทางพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝายอินโดนีเซีย โครงการรณรงคสงเสริม

พัฒนาการทองเท่ียวภายในประเทศเชิงนโยบาย โครงการอบรมเครือขายดานการทองเท่ียวไทย โครงการ

อาสาทองเท่ียวและกีฬาไทย โครงการประชุมคณะกรรมการบุคลากรวิชาชีพการทองเท่ียวแหงชาติ 

โครงการพัฒนาความเชื่อมโยงดานการทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบาน โครงการจัดทําสื่อประสม

ประกอบการฝกอบรมตามสมรรถนะ ASEAN โครงการประชาสัมพันธการสรางเครือขายความรวมมือและ

จัดทําระบบฐานขอมูลหลักสูตรมาตรฐานสมรรถนะASEAN โครงการฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพ 

การทองเท่ียว โครงการจัดจางท่ีปรึกษาเพ่ือสํารวจความตองการการเคลื่อนยายบุคลากรวิชาชีพและ

วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของ 3  มาตรฐานสมรรถนะ ASEAN โครงการรวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ 

ในการเพ่ิมเนื้อหาดานการทองเท่ียวและทองเท่ียวชุมชนในหลักสูตรระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

โครงการสงเสริมใหนักธุรกิจดานการทองเท่ียวไทยท่ีมีความพรอมขยายการลงทุนและการใหบริการไปสู

ประเทศตางๆ มากข้ึน โครงการศึกษาและสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในอินโดจีน 

โครงการรวมมือกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือสรางเสนทางการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกัน โครงการ Joint Visa 

หรือ Single Visa 

4. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกร ระบบงาน และ

บุคลากรในกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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4.8.4 แผนปฏิบัติการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2556 

แผนปฏิบัติการของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2013 จัดทําข้ึนจากการประมวล 

และวิเคราะหกรอบแนวคิดและนโยบายระดับตางๆ ประกอบกับการวิเคราะหสภาวะแสดลอมทางการตลาด

ท้ังภายในและภายนอก โดยมีเปาหมายในการดําเนินงานเปนรายปดังนี้ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 

2012) 
 

ป 2012-2013 รักษาอันดับ 4 ของประเทศท่ีสรางรายไดสูงสุดในเอเชีย 

ป 2014  ปรับข้ึนเปนอันดับ 3 ของประเทศท่ีสรางรายไดสูงสุดในเอเชีย 

ป 2015  รักษาอันดับ 3 ของประเทศท่ีสรางรายไดสูงสุดในเอเชีย 

ป 2016  รักษาอันดับ 1-3 ของประเทศท่ีสรางรายไดสูงสุดในเอเชีย 
 

โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานป 2013 – 2016 

ใน 4 ดานหลักคือ 
 

1. ดานการเสริมสรางภาพลักษณประเทศไทย ดวยการ 1.) เนนย้ําแบรนด Amazing 

Thailand ใหเขมแข็ง เพ่ือตอกย้ําแคมเปญ Amazing Thailand ใหอยูในใจและเกิดการยอมรับในกลุม

นักทองเท่ียวเกา พรอมสรางการรับรูในกลุมนักทองเท่ียวใหม ใหเกิดความรูสึกมหัศจรรยในทุกครั้งท่ีมาเท่ียว

ประเทศไทย 2.) การมุงสูการเปน “Quality” Leisure Destination หรือแหลงทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน

หยอนใจท่ีมีคุณภาพ เพ่ือเปนการยกระดับประเทศไทยสูการเปนจุดหมายปลายทางเพ่ือการทองเท่ียว

พักผอนท่ีนักทองเ ท่ียวสามารถสัมผัสได ถึงมาตรฐานท้ังดานแหลงทองเ ท่ียว สินคาและบริการ 

ทางการทองเท่ียว การบริหารจัดการ และการเปนเจาบานท่ีพรอมตอนรับนักทองเท่ียว รวมถึงการเปน

จุดหมายปลายทางท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสุดทายคือ 3.) การชู Thainess-Thai Touch นําเสนอ

เอกลักษณความเปนไทย หลากหลายมิติเพ่ือสรางความแตกตางและใชเปนจุดขายหลักทางการทองเท่ียวใน

ทุกตลาด 
 

2. ดานการสงเสริมการตลาด โดย 1.) บุกตลาดแบบ Dual Track มุงเนนการเพ่ิมมูลคา 

ทางการตลาด ควบคูกับการนําสงคุณคาทางจิตใจแกนักทองเท่ียวผานประสบการณท่ีไดรับจากการเดินทาง

มายังประเทศไทย และสงคุณคาทางการทองเท่ียวท่ีดีสูสังคม 2.) การสรางเครือขาย และประสาน 

ความรวมมือเชิงยุทธศาสตรกับพันธมิตร เนนการทํางานรวมกันกับพันธมิตรคูคา และ 3.) เสริมสราง 

ความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางประเทศ ดวยการเปลี่ยนคูแขงเปนคูคาเพ่ือขยายโอกาสทางการตลาด 

และเตรียมความพรอมการเปดเสรีอาเซียน 
 

3. ดานการสงเสริมสินคาการทองเท่ียว เนนการสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

(Sustainable Tourism) และการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 
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4. ดานการบริหารจัดการองคกร โดย 1.) เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพการดําเนินงานและขยายชองทางการสงเสริมตลาด 2.) มุ งเนนสูการเปนองคกรชั้นนํา 

ดานการตลาดการทองเท่ียวยุคใหม ดวยการสงเสริมความเปนมืออาชีพการตลาดแกบุคลากร เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงคุณภาพและสรางสรรคมูลคาเพ่ิมแกองคกร และ 3.) บริหารวิกฤติ 

อยางมีประสิทธิภาพ พรอมรับและรุกเม่ือเกิดสถานการณวิกฤติภายใตการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

 

 

4.8.4 โครงการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว

ประจําป พ.ศ. 2555-2560 

ในป 2012 กรมการทองเท่ียว ไดริเริ่มโครงการจัดทําแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือ

รองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนปลายป 

2015 ท้ังนี้รางแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ฉบับนี้มุงเนนในดาน 

การพัฒนาบริการทองเท่ียวเปนหลัก ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2554 – 2559) ภายใตยุทธศาสตรดานท่ี 4 วาดวยการพัฒนาภาคบริการ และแผนพัฒนา 

การทองเท่ียวแหงชาติ (พ.ศ. 2555 – 2559) ภายใตยุทธศาสตรดานท่ี 3 วาดวยการพัฒนาสินคาบริการ 

และปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดขอเสนอแนะในการดําเนินงานดังตอไปนี้ (กรมการ

ทองเท่ียว, 2012) 
  

1. การจัดตั้ง Tourism Knowledge Management Center เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล

ท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ทําใหภาครัฐและเอกชนมีขอมูลรอบดานและเปนปจจุบัน 

สามารถนําไปใชเปนฐานในการดําเนินงานและพิจารณาแนวทางการใชประโยชนจากการเปดเสรีบริการ

ทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจัดตั้งทีมทํางานและคณะกรรมการท่ีปรึกษา จัดทําระบบ

ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว การศึกษาวิจัยหัวขอตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเปดเสรี

บริการทองเท่ียวท่ีเปนประโยชน การจัดทา ระบบการประเมินผลกระทบ/ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจาก 

การเปดเสรีบริการทองเท่ียวในธุรกิจแตละประเภท การสงเสริมประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ 

การเปดเสรีบริการทองเท่ียว 
 

2. การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียว SMEs  ซ่ึงถือ

เปนภารกิจเรงดวนในการยกระดับขีดความสามารถของผูประกอบการทองเท่ียว SMEs เพ่ือใหสามารถ

แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตโลกของการเปดเสรีบริการ โดยการพัฒนาองคความรูในการดําเนิน

ธุรกิจบริการบนฐานของการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค การใหคําปรึกษาทางเทคนิค 

เพ่ิมโอกาสในการเขาถึงแหลงทุน สงเสริมการพัฒนาเครือขาย การพัฒนาโครงการนํารองดานนวัตกรรมการ

บริหารธุรกิจสําหรับผูประกอบการทองเท่ียว SMEs 
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3. การพัฒนา ยกระดับคุณภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของไทยท้ังภายในประเทศและในระดับภูมิภาค ซ่ึงนอกเหนือจาก 32 ตําแหนง

งาน โดยพัฒนาองคความรูและทักษะดานการทองเท่ียวสําหรับบุคลากรไทยท้ังท่ีทํางานภายในประเทศและ

ตางประเทศ 
 

4. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรกรมการทองเท่ียวในการขับเคลื่อนการ

ทองเท่ียวและการเปดเสรีบริการทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถทางานสอดประสานกับภาคเอกชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจําเปนตองมีการประเมินความตองการในดานองคความรู และทักษะท่ีจําเปน

สําหรับบุคลากร การจัดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะ ประสานความรวมมือกับหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาดานการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอเหตุการณ 
 

5. การพัฒนานวัตกรรมการวางแผนและบริหารจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียวแบบบูรณาการ  

เพ่ือจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวใหมีความยั่งยืน โดยจัดใหมีการพัฒนากลไก แนวทาง 

ในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย การจัดทําโครงการนารอง “การบริหาร

จัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียวแบบบูรณาการ” และการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาสินคา กิจกรรม 

การใหบริการทองเท่ียวบนฐานของความแตกตาง ความสรางสรรค และความเปนไทย 

 

 

 

4.9 สรุปขอเสนอแนะจากผูประกอบการ และหนวยงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ของประเทศไทย 
 

จากการจัดสนทนากลุม (Focus Group) กับกลุมผูประกอบการเอกชน สมาคม และหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยในภูมิภาค เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนานโยบายเพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียนนั้น มีผูเขารวม

การสนทนากลุมรวมท้ังสิ้น 37 คนจากผูประกอบการดานโรงแรม/ท่ีพัก บริษัทนําเท่ียว รานอาหาร สถาน

บันเทิง และตัวแทนสมาคมการทองเท่ียวระดับจังหวัด โดยสามารถสรุปขอเสนอแนะจากการสนทนากลุมได

ดังตอไปนี้ 

 

4.9.1 นโยบายภาครัฐกับการดําเนินงานของผูประกอบการในปจจุบัน 

1. นโยบายและแผนงานของภาครัฐมีความไมชัดเจน และเขาใจยาก ทําใหไมสามารถ

นําแผนงานหรือนโยบายของภาครัฐมาปรับใชกับการกําหนดแผนงาน นโยบาย หรือ

การดําเนินงานของบริษัทได  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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2. การสื่อสาร หรือการประชาสัมพันธนโยบาย แผนงาน หรือกลยุทธของรัฐบาลไม

สามารถมาถึงผูประกอบการทองถ่ินได ทําใหขาดความเชื่อมโยง และขาดการ

ประสานงาน การรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูประกอบการ

ทองถ่ินเองก็ไมสามารถรวมมือกันเพ่ือการพัฒนาท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันได 

3. ผูประกอบการจะกําหนดกลยุทธ และนโยบายของบริษัทโดยการหาชองวางระหวาง 

ขอจํากัดของบริษัทและแนวโนมของตลาดการทองเท่ียวในอนาคต เพ่ือกําหนด 

กลยุทธและนโยบายของบริษัทใหปดชองวางดังกลาว และการวางแผนหรือการ

กําหนดกลยุทธจะกําหนดในระยะสั้นเพียงแค 2 ป ไมสามารถวางแผนในระยะยาว 

เนื่องจากแนวโนมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

4.9.2 ขอเสนอแนะของผูประกอบการในการกําหนดนโยบายของภาครัฐ 

ประเด็นดานการเตรียมความพรอมตอการเปดประชาคมอาเซียน 

ผูประกอบการยังการขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ทําใหไมสามารถวางแผนเพ่ือรองรับ หรือปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได อยากใหภาครัฐมีการจัด

กิจกรรมสัมมนา ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรู ความเขาใจใหกับผูประกอบการถึงผลกระทบจากการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

ประเด็นดานแรงงาน 

ผูประกอบการสวนใหญประสบกับปญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝมือ 

อันเปนผลกระทบจากการปรับข้ึนคาแรงข้ันต่ําและการเขามาลงทุนของนักลงทุนตางชาติ โดยนักลงทุน

ตางชาติจะเขามาเปดธุรกิจท้ังดานโรงแรม ทัวรและบริการอ่ืนๆ ของตัวเอง จากนั้นจะดึงตัวแรงงานไทยท่ีมี

ฝมือและมีประสบการณไปทํางานดวย ซ่ึงบริษัทตางชาติจะมีขอไดเปรียบในการหาลูกคาตางชาติ 

จากประเทศของตนมาเท่ียวและใชบริการบริษัทตนในเมืองไทย สงผลกระทบตอผูประกอบการไทยทําให

ขาดฐานลูกคาสวนหนึ่งไปและขาดพนักงานท่ีเคยฝกฝนทักษะการทํางานเอาไวแลว 

 

ประเด็นดานระบบการศึกษาท่ีสนองตอบตอตลาดแรงงาน 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ควรพัฒนาการเรียนการสอนในดานภาษาใหมากข้ึน 

โดยเฉพาะการเรียนในสาขาบริการ เนื่องจากความสามารถทางภาษาและการสื่อสารเปนปจจัย 

แหงความสําเร็จปจจัยหนึ่งของธุรกิจบริการ ท้ังนี้ภาครัฐควรใหการสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาสาขา 

การจัดการโรงแรมและทองเท่ียว และมีการสนับสนุนการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน 

ในธุรกิจดานการทองเท่ียว และขอใหกรมแรงงานมีการเชื่อมโยงระบบการหางานระหวางผูสมัครงานและ

ผูประกอบการท่ัวประเทศไทย เพ่ือท่ีผูประกอบการจะไดพนักงานท่ีมีคุณสมบัติตรงกับตําแหนงงาน 
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อยางเหมาะสม ในขณะท่ีสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซ่ึงนอกจากจะตองทําการพัฒนาหลักสูตร 

ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานแลว ควรปรับเปลี่ยนชวงเวลาของหลักสูตรการฝกงาน 

ใหตรงกับฤดูกาลทองเท่ียวในแตละภูมิภาค ท้ังนี้เนื่องจากนักศึกษาฝกงานสามารถชวยลดความรุนแรงของ

การขาดแคลนแรงงานของผูประกอบการได 

 

ประเด็นดานนโยบายจากภาครัฐ 

ท่ีผานมาภาครัฐหลายหนวยงานไดเขามาใหความรูกับผูประกอบการหลายครั้ง โดยเฉพาะ

การเขามาใหความรูเรื่องการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตการเขามาใหความรูทุกครั้งจะเปนการ

บรรยายในภาพกวางเชนเดิมทุกหนวยงาน ไมไดมีการใหความรูในเชิงลึก นอกจากนี้ ภาครัฐยังมีการจัด

ฝกอบรมทักษะใหกับแรงงานโดยเปนการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมจากสวนกลางซ่ึงไมไดพิจารณาความ

ตองการของผูประกอบการเปนหลัก ทําใหหลักสูตรท่ีจัดออกมาไมประสบความสําเร็จเพราะเปนแนวทางท่ี

ผูประกอบการไมตองการ 

 

ประเด็นดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

ภาพลักษณการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวหลายแหง สงผลตอจํานวนและกลุม

นักทองเท่ียว ซ่ึงพบวาในแหลงทองเท่ียวหลายแหงของประเทศไทยมีปญหาในเรื่องอาชญากรรม ยาเสพติด 

และสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะประเด็นดานการจัดการขยะ ดังนั้นภาครัฐควรใหความสําคัญกับการแกปญหา

ภาพลักษณ ควบคูไปกับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การปรับปรุงทัศนียภาพและการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในแหลงทองเท่ียว 

 

 

 

4.10 บทสรุปจากการลงพ้ืนท่ีศึกษาประเทศท่ีมีความเปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

จากการลงพ้ืนท่ีศึกษาประเทศท่ีมีความเปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอาเซียนซ่ึงไดแก 

ประเทศสิงคโปร และมาเลเซียซ่ึงมีรายไดจากการทองเท่ียวและไดรับการประเมินศักยภาพการทองเท่ียว

สูงสุดเปน 3 อันดับแรกของภูมิภาค พบวา 
 

ประเทศสิงคโปรซ่ึงมีทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีไมหลากหลาย แตสามารถสรางรายไดทางการ

ทองเท่ียวสูงท่ีสุดในภูมิภาค ซ่ึงจากการลงพ้ืนท่ีศึกษาพบวาสิงคโปรมีระบบโครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคม 

การติดตอสื่อสารท่ีพรอมรองรับนักทองเท่ียวทุกกลุมทุกวัย โดยทาอากาศยานหลักของประเทศสิงคโปรมี

สายการบินใหบริการกวา 6,100 เท่ียวบินตอสัปดาหเชื่อมจาก 220 เมืองใน 60 ประเทศ ในขณะท่ีแหลง

ทองเท่ียวตางๆ ถูกสรางใหมีความนาสนใจดวยรูปแบบการนําเสนอโดยอาศัยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
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เปนตัวขับเคลื่อน การใชแสงสีสรางความนาสนใจใหกับเมืองและแหลงทองเท่ียวของสิงคโปรใหมีชีวิตชีวา 

ยังสามารถสรางแรงดึงดูดใหกับนักทองเท่ียวไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การนําเสนอความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของสิงคโปรไดถูกถายทอดและนําเสนออยางมีเอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ีตรงตามแนวนโยบาย และ

การประชาสัมพันธ เปนการดําเนินการท่ีสามารถปดชองวางระหวางสิ่งท่ีนําเสนอกับภาพลักษณท่ี

นักทองเท่ียวคาดหวังจากการรับทราบขาวสารมากอนไดในระดับดี กลาวโดยสรุปแลววาแมสิงคโปรจะเปน

ประเทศขนาดเล็กและมีทรัพยากรจํากัด แตสิงคโปรใชความไดเปรียบในเรื่องความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ความสามารถทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศมาสรางรูปแบบการนําเสนอ

การทองเท่ียวไดอยางนาสนใจและแตกตางจากการทองเท่ียวในประเทศอาเซียนอ่ืน มีการพัฒนาแหลง

ทองเท่ียวใหมอยางตอเนื่อง โดยยังคงใหความสําคัญกับแหลงทองเท่ียวเดิม และสรางแพ็กเกจการทองเท่ียว

ท่ีตอบสนองตอความตองการของตลาดและศักยภาพของประเทศ รวมถึงความพรอมในเรื่องการคมนาคม 

การติดตอสื่อสาร โครงสรางพ้ืนฐาน และความปลอดภัยในการทองเท่ียวตางเปนปจจัยสนับสนุนศักยภาพ

ทางการทองเท่ียวใหกับสิงคโปรไดเปนอยางดี 
 

ในขณะท่ีมาเลเซียซ่ึงมีศักยภาพ และรายไดจากการทองเท่ียวเทียบเคียงกับประเทศไทยนั้น พบวา

ในประเด็นดานโครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคมขนสง การติดตอสื่อสารของมาเลเซียเปนปจจัยสนับสนุน

ทางดานการทองเท่ียวใหกับมาเลเซียไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามในประเด็นความหลากหลายของสถานท่ี

ทองเท่ียวของมาเลเซียนั้นอาจมีขอเสียเปรียบเนื่องจากขอจํากัดดานระยะทาง และการกระจายตัวของ 

แหลงทองเท่ียวรูปแบบตางๆ กลาวคือ การทองเท่ียวทางธรรมชาติอาจมีความนาสนใจอยู ท่ีลังกาวี  

แตการทองเท่ียวเพ่ือความบันเทิงสวนใหญจะอยูในกัวลารลัมเปอร ดังนั้นการเดินทางมาทองเท่ียวใน

มาเลเซียเพียงเกาะเดียวอาจทําใหสัมผัสกับการทองเท่ียวเพียง 1 ถึง 2 รูปแบบเทานั้น อยางไรก็ตามการ

นําเสนอหรือการเท่ียวชมในแหลงทองเท่ียวมีระบบการจัดการท่ีดีและนาสนใจเทียบเทากับสิงคโปร และ

แมวามาเลเซียจะมีการประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณ และการจัดทําการสงเสริมการขายทาง 

การทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว แตในบางแหลงทองเท่ียวก็ไมสามารถสรางความประทับใจใหกับ

นักทองเท่ียวไดตามท่ีคาดหวังจากการรับสื่อการทองเท่ียวท่ีมาเลเซียนําเสนอและประชาสัมพันธ อยางไร 

ก็ตามการจับกลุมตลาดประชุมสัมมนาของการทองเท่ียวมาเลเซียถือวา มาเลเซียมีสาธารณูปโภคท่ีพรอม

สําหรับการทําตลาดนักทองเท่ียวในกลุมดังกลาว 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
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บทท่ี 5 

การอภิปราย สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 

จากการวิเคราะหนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยอาศัย 

กรอบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Successful Policy) ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะห 

ปจจัยแวดลอม 3 ประเด็น คือ Evidence Politics และ Delivery ดังแสดงกรอบการวิเคราะหในรูปท่ี 3.1 
 

ท้ังนี้ในประเด็นการวิเคราะหดาน Politics ผูวิจัยไดเลือกวิเคราะหจากกรอบนโยบาย 

ดานการทองเท่ียวของอาเซียน และกลุมความรวมมือตางๆ ในภูมิภาค ท้ังนี้เนื่องจากกรอบนโยบายดังกลาว 

จะเปนเสมือนตัวกําหนดกรอบในภาพรวมของทิศทางการทองเท่ียวแตละประเทศเพ่ือใหมุงสูผลสําเร็จ

โดยรวมของภูมิภาคตามวัตถุประสงคหลักของอาเซียน ในขณะท่ีการวิเคราะหประเด็นดาน Evidence นั้น

ผูวิจัยเลือกวิเคราะหจากศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทยซ่ึงวิเคราะหจากการกําหนดสถานท่ี

ทองเท่ียว (Tourism Destination Identity) ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer) 

และการสรางภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว (Projected Tourism Destination 

Image) ตาม 3-Gap Tourism Destination Image Model (Govers, Robert & Go, Frank, M., 2004) 

ซ่ึงจะไดกลาวตอไป และสุดทายคือการวิเคราะหดาน Delivery ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหนโยบายการ

ทองเท่ียวภายในประเทศจากแผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเท่ียว พ.ศ. 2555 – 2559 ซ่ึงเปนแผนกลยุทธ 

ท่ีถูกกําหนดโดยการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือใชกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของประเทศไทย 

 

 

 

5.1 นโยบายระหวางประเทศ (Politics) 
 

ดังกลาวขางตนแลววาในประเด็นดาน Politics พิจารณาจากแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน 

และจากกรอบความรวมมืออ่ืนในอนุภูมิภาค เชน GMS IMT-GT BIM STEC ฯลฯ ซ่ึงไดกลาวถึงรายละเอียด

ไวในการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะหขอมูลในบทท่ีผานมานั้น แสดงใหเห็นไดวาประเทศในอาเซียน

ใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในฐานะอุตสาหกรรมท่ีสรางรายได และนํามาซ่ึงการพัฒนา 

ในดานโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศอยางกวางขวาง ดังจะเห็นไดจากกรอบความรวมมือภายในอนุภูมิภาค

ซ่ึงไดกลาวถึงความรวมมือดานการทองเท่ียวในหลายกรอบความรวมมือ กอนท่ีจะมีการพัฒนามาเปน 

ความรวมมือในระดับภูมิภาค และพัฒนาจนกลายเปนประชาคมอาเซียน  
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ท้ังนี้จากกรอบความรวมมือในระดับอนุภูมิภาคตางๆ ลวนมีแนวทางเพ่ือกําหนดนโยบาย 

การทองเท่ียวของประเทศสมาชิกในทิศทางเดียวกันคือ การรวมกันเปนจุดหมายปลายทางเดียว (One 

Destination) หรือความตองการใหเกิดเสนทางการทองเท่ียวระหวางประเทศ โดยใหนักทองเท่ียวสามารถ

ทําการตรวจลงตราครั้งเดียว (Single Visa) ในการเดินทางหนึ่งครั้ง แตสามารถทองเท่ียวไปไดทุกประเทศท่ี

อยูภายใตกรอบความรวมมือนั้นๆ ภายใตการเดินทางในแตละครั้ง ท้ังนี้เพ่ือเปนการกระจายรายไดและ

กระจายความเจริญใหกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคอยางเทาเทียม และดวยความตองการดังกลาวทําใหเมือง

ทองเท่ียวชายแดนถูกหยิบยกข้ึนมาพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ ตามนโยบายตางๆ เชน เมืองพ่ี 

เมืองนอง (sister city) เปนตน อยางไรก็ตามพบวาในระดับการปฏิบัติแลว การดําเนินงานตางๆ  

ตามวัตถุประสงคของกรอบความรวมมือในระดับอนุภูมิภาคท่ีผานมานั้นยังไมมีความชัดเจน และยังไม

เกิดผลสัมฤทธิ์เปนรูปธรรมมากนักในหลายกรอบความรวมมือ ซ่ึงแมวาบางกรอบความรวมมือจะมีการ

ดําเนินงานไปแลวบาง แตก็อยูในข้ันเริ่มตนดวยการนํารองในบางประเทศเทานั้น 
 

ท้ังนี้เม่ือพิจารณาแผนกลยุทธการทองเท่ียวตามกรอบประชาคมอาเซียน พบวามีวัตถุประสงคหลัก

เชนเดียวกับกรอบความรวมมือในระดับอนุภูมิภาคดังกลาวไปขางตน คือ การรวมกลุมกันเพ่ือเปนจุดหมาย

ปลายทางเดียวสําหรับนักทองเท่ียวเชนเดียวกัน โดยอาศัยความไดเปรียบในประเด็นความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว และความหลากหลายทางวัฒนธรรม และอาจกลาวไดวาแผนการทองเท่ียวอาเซียน 

พอจะมีรากฐานของการดําเนินงานอยูบางในประเด็นดานโครงสรางพ้ืนฐาน การคมนาคมเพ่ือเขาถึง 

แหลงทองเท่ียวโดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวบนเสนทางเชื่อมตอระหวางประเทศในภูมิภาค เชน เสนทางท่ีเปน

ระเบียงเศรษฐกิจตามกรอบ GMS เปนตน หรือการเกิดข้ึนของแหลงทองเท่ียวตามแนวชายแดนท่ีกอตัวข้ึน

จากแผนการสงเสริมการทองเท่ียวของกรอบความรวมมืออนุภูมิภาค และแมวาการดําเนินงานจะยังไม

สัมฤทธิ์ผลในระดับสูง แตก็ไดชวยสงเสริมพัฒนาการความรวมมือดานการทองเท่ียวของอาเซียนได 

นอกจากนี้การดําเนินการภายใตกรอบความรวมมือในระดับอนุภูมิภาคยังสามารถชวยเสริมสราง 

ความเขมแข็งใหกับการดําเนินงานดานการทองเท่ียวของอาเซียนดวยการดําเนินงานรวมกันระหวางองคกร

ตางๆ ซ่ึงถือเปนการเสริมการดําเนินโครงการของแตละกรอบความรวมมือ เชน กรณี GMS ท่ีไดรับเงิน

งบประมาณสนับสนุนจาก ADB อยางตอเนื่องในการพัฒนาการทองเท่ียว หรือ BIMP-EAGA ท่ีทําการศึกษา

กลยุทธการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน (Community-based Ecotourism) ใหเปนกรอบแนวทางหลัก 

ในการพัฒนาการทองเท่ียวของอนุภูมิภาค เปนตน นอกจากนี้อาเซียนไดเสนอใหมีการรายงานผล 

ของโครงการความรวมมือเหลานี้เปนประจํา ท้ังนี้องคกรท่ีเก่ียวของจะตองคํานึงถึงมุมมองดานการพัฒนา

ของภาคการทองเท่ียวในภูมิภาคอยูเสมอ และระมัดระวังเรื่องการใชเงินทุนและทรัพยากรบุคคลซํ้าซอนท่ี

อาจมีอยูในปจจุบัน (ASEAN National Tourism Organizations – NTOs, 2011แปลโดยสถาบันระหวาง

ประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา) 
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อยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเท่ียวของอาเซียนภายใตความรวมมือและโครงการตางๆ  

ท่ีผานมายังมีขอจํากัดในดานการดําเนินงานดานการตลาดของอาเซียนซ่ึงยังมีขอจํากัดดานงบประมาณ 

ในการทําการตลาด หรือทํากิจกรรมของโครงการตางๆ การประสานงานระหวางองคกรการทองเท่ียว 

ท้ังในสวนภาครัฐ และเอกชนในแตละโครงการ ดังนั้นองคการการทองเท่ียวอาเซียนจึงตองวางกลยุทธ 

ดานการตลาดอาเซียน ท่ีมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติภายใตขอจํากัดดานงบประมาณ มีความยั่งยืน  

และนําไปสูความรวมมือดานการตลาดท่ีไมซํ้าซอน เพ่ิมมูลคา และสอดคลองกับการดําเนินงานของประเทศ

สมาชิกและ NTOs และประเด็นดานการพัฒนาผลิตภัณฑและประสบการณทองเท่ียวของภูมิภาคซ่ึงปจจุบัน

อาเซียนยังไมมีคณะทํางานท่ีชัดเจนในงานดานการพัฒนาผลิตภัณฑโดยเฉพาะ ท้ังนี้แผนกลยุทธ 

การทองเท่ียวจึงตองตั้งหนวยงานรับผิดชอบการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวโดยตรง ซ่ึงไดกําหนดใหเปน

หนาท่ีของ NTOs ผูประกอบการ และองคกรอ่ืนท่ีไมใชรัฐในแตละประเทศ และองคกรการทองเท่ียวแหง

อาเซียน (ASEAN NTOs) เขามามีบทบาทในการนําสินคาและบริการมาจัดกลุมเปนแพ็คเกจการทองเท่ียว 

ท่ีมีความนาสนใจในฐานะภูมิภาคมากข้ึน (ASEAN NTOs, 2011 แปลโดยสถาบันระหวางประเทศ 

เพ่ือการคาและการพัฒนา) โดยองคการการทองเท่ียวอาเซียนใหความสนใจผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

ของแตละประเทศในฐานะสินคาของภูมิภาคและชวยสงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวภายในอาเซียนมากข้ึน  

ดังแสดงในตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงลําดับความสาํคัญท่ีแตละประเทศมีตอทรัพยากรและประสบการณทองเท่ียวตางๆ 
 

 
*    วัฒนธรรม เชน มรดกโลกของ UNESCO มรดกทางวัฒนธรรมทองถ่ิน ชนกลุมนอย การทองเท่ียวโดยใช

ชุมชนเปนฐาน   

**   การทองเท่ียวทางทะเล เชนดํานํ้า โตคลื่น เท่ียวชายหาด 

***  ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เชน การแสดงศิลปะ ดนตร ีบรอดเวย การออกแบบ 

ท่ีมา: ASEAN NTOs, 2011 แปลโดยสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา 

 

นอกจากความตองการสรางใหอาเซียนรวมเปนจุดหมายปลายทางเดียวกันดังกลาวขางตนแลว  

แผนกลยุทธการทองเท่ียวอาเซียนป 2011 – 2015 ยังกลาวถึงหลักการสําคัญท่ีอาเซียนใชเปนพ้ืนฐานใน

การจัดทําแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวคือ 1.) การพัฒนาและปรับโครงสรางการทองเท่ียวอยางบูรณาการ 

2.) การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 3.) การสรางความรวมมือ

ระหวางผู มีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 4.) การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ  

5.) การใหบริการท่ีเปนเลิศ 6.) การสรางประสบการณในการทองเท่ียวท่ีแตกตางและเนนการมีปฏิสัมพันธ 

ดังกลาวในรายละเอียดแลวในบทท่ีผานมา ท้ังนี้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคหลักตามวิสัยทัศนท่ีระบุวา “ภายในป 

2015 อาเซียนจะมีนักทองเท่ียวเขามาในภูมิภาคมากข้ึนดวยสินคาและบริการดานการทองเท่ียว 

ท่ี เปนเอกลักษณและมีความหลากหลาย จะกอให เ กิดการปรับปรุงการเชื่อมโยงการคมนาคม  

การสรางสภาวะแวดลอมท่ีม่ันคงปลอดภัย และการเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการดานการทองเท่ียว  

ในขณะเดียวกัน จะตองเปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตและสรางโอกาสใหแกประชากรในภูมิภาค โดยเปนการ



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-5 | ห น า  

พัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยการรวมมือกันอยางมี

ประสิทธิภาพของผูมีสวนไดเสียตางๆ” โดยอาศัยกลยุทธหลัก 3 ดานคือ  
 

1. การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวเชิงประสบการณของภูมิภาคและกลยุทธ 

การลงทุน และการตลาดท่ีสรางสรรค ซ่ึงประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 3 ดานคือ 

1.1. การจัดทําและดําเนินกลยุทธการตลาดสําหรับการทองเท่ียวอาเซียน ซ่ึงมีโครงการ 

ในการสรางแบรนดใหกับการทองเท่ียวอาเซียน การกําหนดกุมเปาหมาย ชองทางการสื่อสาร การจัดตั้ง

คณะกรรมการเพ่ือวิเคราะหสถานการณและแนวโนมการทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอ 

1.2. จัดทําแพ็คเกจทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีสรางสรรคควบคูกับกลยุทธดานการลงทุน  

โดยมุงเนนการจัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวใน 4 รูปแบบ คือ การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียว 

ทางมรดกและวัฒนธรรม การทองเท่ียวโดยมีชุมชนเปนศูนยกลาง การทองเท่ียวทางน้ําและการลองเรือ  

โดยอาศัยการทํางานรวมกันระหวางคณะกรรมการประสานงานดานการลงทุน (ICC) และคณะกรรมการ

ประสานงานดานบริการ (CCS) ของแตละประเทศในการรวมกันวางเสนทาง แนวพ้ืนท่ี และกลุมพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวในภูมิภาค 

1.3. สงเสริมความสัมพันธกับบุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวอาเซียน  

โดยกําหนดนโยบาย ประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรและสงเสริมโครงการตางๆ และวัตถุประสงคขององคกร 

การทองเท่ียวแหงอาเซียน (ASEAN NTOs) ความรวมมือกับประเทศคูเจรจานอกอาเซียน องคกรระหวาง

ประเทศในการสนับสนุนการดําเนินงานตามแผน ATSP และการจัดทําระบบและนโยบายการสื่อสารกับ

ภาคเอกชนสําคัญท่ีเก่ียวของ 
 

2. เพ่ิมคุณภาพทรัพยากรมนุษย การใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในภูมิภาค โดยมี

แผนการปฏิบัติงาน 3 ดานคือ 

2.1. จัดทํามาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียนและกระบวนการใหใบรับรอง โดยมีโครงการ 

ในการปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานและการใหใบรับรองสําหรับโรงแรมสีเขียว การปรับปรุงและจัดทํา

มาตรฐานและการใหใบรับรองสําหรับโฮมสเตย การปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานและการใหใบรับรอง

สําหรับหองน้ําสาธารณะ และธุรกิจสปาการจัดทําแนวปฏิบัติเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีปลอดภัย และการเพ่ิม

ศักยภาพธุรกิจทองเท่ียวของอาเซียนใหสามารถจัดการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได 

2.2. ดําเนินการตามขอตกลง MRA ดานบุคลากรในภาคการทองเท่ียวของอาเซียน ดวยการ

พัฒนาเครื่องมือและดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากรในสาขาอาชีพท่ีไดกลาวไปแลว และการพัฒนาเครื่องมือ

เพ่ือติดตามสถานการณแรงงานในภาคการทองเท่ียวของแตละประเทศสมาชิกอาเซียน  

2.3. สรางโอกาสใหบุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรูและพัฒนาทักษะ โดยกําหนดนโยบาย

และกระบวนการรวมถึงจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปในดานท่ีมีความสําคัญตอภูมิภาค 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-6 | ห น า  

 

3. การเรงปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการเชื่อมโยงทางคมนาคมของ

อาเซียน ซ่ึงมีแผนการปฏิบัติงาน 2 ประเด็นคือ 

3.1. การผลักดันใหมีการใชวีซารวมกันในอาเซียน โดยมีโครงการระบุปญหาและโอกาส  

และรวมมือกับองคกรอ่ืนๆการกําหนดกรณีท่ีเหมาะสมและผลักดันการใชระบบ e-visa รวมถึงศึกษา 

ความเปนไปไดในการสรางระบบวีซาท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (เชน วีซาสําหรับกลุม 

อนุภูมิภาค) 

3.2. การดําเนินการรวมกับองคกรอ่ืนในอาเซียน เพ่ือขยายการเชื่อมโยงทางอากาศ น้ํา รถไฟ 

และภาคพ้ืนดิน โดยมีโครงการในการระบุปญหาและโอกาสท่ีเก่ียวกับการคมนาคมภาคพ้ืนดิน อากาศ และ

น้ํา อยางชัดเจนและตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมการเชื่อมโยงท้ังภายในและจากนอกอาเซียน และดําเนินการรวมกับ

องคกรอ่ืนๆ ของอาเซียนอยางใกลชิด  

 

 

 

5.2 ศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทย (Evidence) 
 

การวิเคราะหประเด็นดาน Evidence ทําการวิเคราะหจากศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทย

โดยใชการกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว (Tourism Destination Identity) ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว 

(Tourism Products Offer) และการสรางภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว 

(Projected Tourism Destination Image) ตาม 3-Gap Tourism Destination Image Model 

(Govers, Robert & Go, Frank, M., 2004) ในการวิเคราะห ดังแสดงรูปแบบการวิเคราะหไวในรูปท่ี 3.2 

ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหศักยภาพการทองเท่ียวจาก 3 ประเด็นคือ การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว 

(Tourism Destination Identity) ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer) และการสราง

ภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว (Projected Tourism Destination Image)  

ซ่ึงเม่ือวิเคราะหศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทยแลว สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

5.2.1 การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว (Tourism Destination Identity)  

การวิเคราะหศักยภาพในการกําหนดสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศไทย พบวา ประเทศ

ไทยมีขอไดเปรียบในเรื่องความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีหลายรูปแบบท้ังการทองเท่ียว 

ทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การทองเท่ียวทางประวัติศาสตร และการทองเท่ียว 

เพ่ือการเรียนรู เม่ือพิจารณาจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง พบวานักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียว 

ในประเทศไทยประมาณ 100 แหง ดังแสดงในรูปท่ี 5.1 ซ่ึงแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีนักทองเท่ียวรูจัก

มากท่ีสุดคือ แหลงทองเท่ียวทางทะเล ดวยความไดเปรียบดานทรัพยากรการทองเท่ียวของประเทศไทย 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การอภิปราย สรปุผล และขอเสนอแนะ 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 5-7 | ห น า  

จึงเปนจุดแข็งสําคัญท่ีทําใหแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยเปนท่ีรูจักแพรหลาย และไดรับรางวัลความสําเร็จ

จากการจัดอันดับในระดับโลก (แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 2555 – 2559) 

 

รูปท่ี 5.1 แสดงจํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวรูจักเปรียบเทียบกับประเทศตางๆ  

 

ท่ีมา: แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 2555 - 2559 

 

ท้ังนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดรูปแบบสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยไว  

10 รูปแบบ ตามท่ีปรากฏใน เว็บไซต http://thai.tourismthailand.org คือ 
 

A. แหลงทองเท่ียวเพ่ือการชอปปง ท้ังนี้เนื่องจากประเภทไทยถือเปนสวรรคของ 

นักชอปปง เพราะมีสินคาหลายระดับ หลากราคาใหเลือกซ้ือกันตามรสนิยมและงบประมาณ รวมถึง 

มีแหลงชอปปงมากมายกระจายอยูท่ัวทุกภูมิภาค โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยหมายรวมตลาดนัด 

ตลาดน้ํา ตลาดเกา ตลาดกลางคืน ไปจนถึงหางสรรพสินคาท่ีจําหนายสินคามีตราสินคา (Brand name)  

ไวในการทองเท่ียวประเภทนี้ดวย เชน ตลาดนัดสวนจตุจักร ถนนขาวสาร เชียงใหมไนทบาซา เปนตน 
 

B. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและสัตวปา เปนแหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดนของประเทศ

ไทย โดยมีแหลงทองเท่ียวท่ีงดงามหลากหลายตั้งแตภูเขา ปาไม น้ําตก ทะเล ฯลฯ ซ่ึงจากความหลากหลาย

ดังกลาวยังสงผลถึงขอไดเปรียบในดานการกลับมาเยือนประเทศไทยซํ้าในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน 

ตามชวงเวลาท่ีเหมาะสมแตละสถานท่ี นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังจําแนกประเภทของ

แหลงทองเท่ียวแนวธรรมชาติและสัตวปายอยลงอีกเปน 9 ประเภท คือ หมูเกาะ เข่ือน/พ้ืนท่ีอนุรักษ/
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ทะเลสาบ อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา แมน้ําลําคลอง ทุงดอกไม น้ําพุรอน ถํ้า น้ําตก  

และชายหาด/อาว 
 

C. แหลงทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูวิถีชีวิต เปนการทองเท่ียวเพ่ือเยือนชุมชนและยานการคา

เกาแก หรือการทองเท่ียวโหยหาอดีตซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยม โดยประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวนี้อยูหลายแหง 

ท้ังนี้แตละแหงมีเอกลักษณท่ีแตกตางกัน และหลายแหงก็เปนจุดหมายการทองเท่ียวท่ีมีการเท่ียวซํ้า 

จากนักทองเท่ียวกลุมเดิม โดยแหลงทองเท่ียวประเภทนี้มีท้ังการทองเท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับ (one-day 

tour) และแบบคางคืนในรูปแบบโฮมสเตย ท้ังนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบงแหลงทองเท่ียว 

เชิงวิถีชีวิตออกเปน 2 ประเภท คือ หมูบาน/ชุมชน และตลาด/ตลาดน้ํา 
 

D. แหลงทองเท่ียวเชิงศิลปะ วัฒนธรรม และแหลงมรดก ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียว 

เชิงศิลปะ วัฒนธรรม และแหลงมรดกมากมาย จากการมีประวัติศาสตรความเปนมายาวนาน  

โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยแบงประเภทแหงทองเท่ียวประเภทนี้ เปน 8 ประเภทยอยคือ  

แลนดมารก/อนุสรณสถาน พิพิธภัณฑ บานโบราณ สถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและอนุสาวรีย  

ศูนยศิลปะและวัฒนธรรม อารตแกลเลอรี สถานท่ีท่ีเก่ียวของกับสงครามโลกครั้งท่ี 2 และพระราชวัง 
 

E. แหลงทองเท่ียวเชิงวิชาการ เปนสถานท่ีทองเท่ียวสําหรับผูท่ีสนใจใฝหาความรูเปน

จํานวนมาก อาทิ หองสมุด พิพิธภัณฑเพ่ือการศึกษา ศูนยฝกอบรม เปนตน 

 

F. แหลงทองเท่ียวท่ีเปนสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ แหลงทองเท่ียวในกลุมนี้รวมถึงวัด โบสถ 

และมัสยิด ซ่ึงตั้งอยูดวยความศรัทธาของผูคน ท้ังเพ่ือเปนสถานท่ีสําหรับประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และ

เปนศูนยรวมจิตใจ 
 

G. แหลงทองเท่ียวประเภทสปาเพ่ือสุขภาพ ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวแนวสปาเพ่ือ

สุขภาพอยูมากมาย ท้ังในใจกลางกรุงเทพฯ และตามเมืองใหญ ซ่ึงมีสปาระดับมาตรฐาน และบริการ 

ท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ ในแหลงธรรมชาติบางแหงก็มีการจัดระบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงไดรับ

รางวัลการันตีคุณภาพมาแลว เชน อุทยานแหงชาติแจซอน มีหองอาบน้ําแรรอนในธรรมชาติท่ีสวยงามและ

สะอาดในราคายอมเยา เปนตน 
 

H. แหลงทองเท่ียวเพ่ือการสันทนาการและบันเทิง ซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีอยู

มากมายในกรุงเทพฯ และตามเมืองใหญ มีขอดีท่ีสุดคือใชเวลาและงบประมาณไมมากนัก อีกท้ังยังมี 

หลายรูปแบบใหเลือกตามรสนิยม โดยไดแบงยอยลงไปเปน 6 ประเภท คือ สนามกีฬา สวนสัตวและ

พิพิธภัณฑสัตวน้ํา สวนสนุก โรงละคร โรงภาพยนตร สวนและสวนสาธารณะ 
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I. แหลงทองเท่ียวโครงการหลวงและโครงการในพระราชดําริ ซ่ึงการทองเท่ียว 

แหงประเทศไทยไดใชภู มิทัศนสวยงาม และความรูจากการพัฒนาพ้ืนท่ีตามแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ  

เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนอกจากนักทองเท่ียวจะไดชื่นชมความงามของพ้ืนท่ีแลว ยังจะไดเรียนรูวิถีชีวิต

เกษตรกรอยางใกลชิด และยังไดกระจายรายไดดวยการเลือกซ้ือผลิตผลท่ีสด สะอาด กลับมาอีกดวย 
 

J. แหลงทองเท่ียวประเภทไรองุนและโรงงานเบียร การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ตองการสรางประสบการณการเดินทางทองเท่ียวรูปแบบใหมใหกับนักทองเท่ียว โดยมีจุดประสงคหลัก 

ของนักทองเท่ียว และการเดินทางไปเท่ียวชมไรองุนสําหรับผลิตไวน และชมโรงงานเบียรท่ีตั้งอยูใน 

ภูมิประเทศท่ีสวยงาม อากาศเย็นสบายกําลังดี นอกจากไดเรียนรูวาการผลิตไวนมีกระบวนการอยางไรแลว  

ยังไดไปสูดอากาศบริสุทธิ์ และกินอาหารท่ีปรุงจากวัตถุดิบสด ใหม เสมือนเปนการใหรางวัลชีวิต 

 

 

ในขณะท่ีกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงแมจะยังไมมีการแบง

ประเภทสถานท่ีทองเท่ียวตามลักษณะเฉพาะอยางชัดเจนเปนโครงสราง แตจากแผนพัฒนาการทองเท่ียว

แหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 และการกําหนดมาตรฐานแหลงทองเท่ียว ระบุถึงการแบงประเภทสถานท่ี

ทองเท่ียวไวกลาวคือ 

 

จากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ไดมีการกลาวถึงลักษณะเฉพาะของแหลงทองเท่ียว 

บางประเภทไว เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงผจญภัย การทองเท่ียวเชิงศาสนา  

การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และจากเว็บไซตของกรมการทองเท่ียวไดกลาวถึง

มาตรฐานของแหลงทองเท่ียวประเภทตางๆ ไดแก แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แหลงทองเท่ียวทางศิลปะ

วิทยาการ แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ 

 

จะเห็นไดวาประเทศไทยมีรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและกระจายตัวอยูทุกภูมิภาค 

ของประเทศ อยางไรก็ตามการจัดสถานท่ีทองเท่ียวไวในกลุมรูปแบบตางๆ ขางตนยังมีความแตกตางกัน

ระหว า งหนวยงานท่ีรับผิดชอบด านการทอง เ ท่ียว รวมถึง มีความ ซํ้าซ อนในการจัดประเภท 

ของแหลงทองเท่ียว เชน ตลาดน้ํา ซ่ึงจากการใชเกณฑการจัดประเภทเดียวกันของการทองเท่ียว 

แหงประเทศไทย ไดมีการจัดตลาดน้ําไวในท้ังแหลงทองเท่ียวเพ่ือการชอปปง และการทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิต  

ซ่ึงการจัดประเภทการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวมีผลตอรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวของสถานท่ี

ทองเท่ียวในทิศทางใด ดังนั้นการจัดประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีทับซอนอาจสงผลตอภาพลักษณของ 

แหลงทองเท่ียวท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป 
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5.2.2 ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer)  

จากโมเดลขางตนของ Govers, Robert & Go, Frank, M. (2004) กลาวถึงสิ่งท่ีควร 

เปนองคประกอบของผลิตภัณฑการทองเท่ียวไว 4 ดานคือ ความนาสนใจ (Attractions) การเขาถึง 

(Access) ความสุภาพ (Amenities) และบริการเสริม (Ancillary Service) ซ่ึงจากรายงาน The ASEAN 

Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 ของ World Economic Forum ไดทําการวัด

ความสามารถในการแขงขันทางดานการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ในเอเชียดังกลาวไวแลวนั้นสามารถ

นํามาจัดกลุมตามโมเดลของ Govers, Robert & Go, Frank, M. (2004) ไดดังนี้ 

 

5.2.2.1 ความนาสนใจ (Attractions) ท้ังนี้ความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวในแตละ

ประเภทจะมีตัวชี้วัดท่ีแตกตางกัน เชน หากพิจารณาความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

อาจข้ึนอยู กับความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะท่ีความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร/มรดกอาจพิจารณาจากคุณคาทางประวัติศาสตร และความแทจริงของสถานท่ีและ

เรื่องราว (Authentic) เปนตน โดยจากเกณฑการพิจารณาของ World Economic Forum พบวาคะแนน

การพิจารณาในดานทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 21 ของโลก (จาก 139 ประเทศ 

ท่ัวโลก) และอยูในอันดับท่ี 2 ของอาเซียน 0

1 เปนรองประเทศอินโดนีเซีย และไดรับคะแนนประเมินมากกวา

คะแนนเฉลี่ยของประเทศในอาเซียน ในขณะท่ีคะแนนการพิจารณาในดานทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

ของประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 32 ของโลก และอยูในอันดับท่ี 1 ของอาเซียนรวมกับสิงคโปร โดยไดคะแนน

มากกวาคาคะแนนเฉลี่ยของอาเซียนเชนเดียวกัน และการประเมินในดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม 

(Environmental Sustainability) นั้น ประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 97 ของโลก และอันดับ 3 รวมกับ

เวียดนาม และฟลิปปนส เปนรองสิงคโปร มาเลเซีย และกัมพูชา 
 

โครงสร า งหรื อสาธาร ณูป โภค พ้ืนฐานด านการทอง เ ท่ียว  (Tourism 

Infrastructure) ซ่ึงหมายรวมถึงจํานวน/ความหนาแนนของสถานท่ีพักแรม ยานพาหนะเพ่ือการขนสงไปยัง

แหลงทองเท่ียว ตลอดจนจํานวนและความหนาแนนของ ATM (Automatic Teller Machine)  ซ่ึงพบวา

ประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับท่ี 40 ของโลก และเปนอันดับท่ี 2 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร 
 

นอกจากนี้ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว ยังข้ึนอยูกับปจจัยดานราคาหรือ 

ความคุมคาตอการจายในการเดินทางทองเท่ียวอีกดวย โดยจากการพิจารณาของ World Economic 

Forum ในดานความไดเปรียบดานราคา (Price Competitiveness) แลว ประเทศไทยไดรับคะแนน 5.2 

คะแนนอยูในอันดับท่ี 15 ของโลก แตเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในอาเซียนแลวพบวา ประเทศไทยอยูใน

อันดับ 4 รวมกับเวียดนามและฟลิปปนส เปนรองประเทศบรูไนซ่ึงไดรับคะแนนประเมินสูงเปนอันดับท่ี 1 

ของโลก มาเลเซีย และฟลิปปนส  

                                                           
1 จัดอันดับเพียง 8 ประเทศในอาเซียน คือ สิงคโปร มาเลเซีย บรูไน อินโดนีเซีย เวียดนาม ฟลิปปนส กัมพูชา และประเทศไทย 
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ในขณะท่ีประเด็นดานความปลอดภัย (Safety and Security) นั้น ประเทศ

ไทยอยูในอันดับท่ี 94 ของโลก และอยูในอันดับรองสุดทายจาก 8 ประเทศท่ีถูกประเมินในอาเซียน และได

คะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของอาเซียน และประเด็นดานสุขอนามัย (Health and Hygiene) ประเทศไทย

อยูในดันดับท่ี 80 ของโลก อยูในอันดับท่ี 4 ของอาเซียน แตมีคะแนนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของอาเซียน  

 

5.2.2.2 การเขาถึง (Access) สถานท่ีทองเท่ียว หมายถึง ความงาย ความสะดวกสบาย 

ในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว โดยพิจารณาจากความพรอมทางดานเสนทาง และการคมนาคมท้ังในประเทศ 

และระหวางประเทศ การตรวจลงตรา และกฎหมายเขาเมือง ท้ังนี้จาก จากรายงาน The ASEAN Travel & 

Tourism Competitiveness Report 2012 ไดใชเกณฑดานโครงสรางเพ่ือการขนสงทางอากาศ  

(Air transport infrastructure) และการขนสงทางบก (Ground transport infrastructure) รวมถึงเกณฑ

ดานกฎหมายและนโยบาย (Policies and regulations) ท่ีไดรวมถึงประเด็นดานการตรวจลงตราและ

กฎหมายเขาเมือง เปนดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวย  

โดยจากรายงานพบวา ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในดัชนีเก่ียวกับการตรวจลงตรา  

ซ่ึงพิจารณาจากจํานวนประเทศท่ีไดรับอนุญาตผานแดนโดยไมตองตรวจลงตรา (No visa required)  

และจํานวนประเทศท่ีสามารถเดินทางมาขอรับการตรวจลงตราเพ่ือขออนุญาตผานแดนได ณ ประเทศ

ปลายทาง (Visa upon arrival) ประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 79 ของโลก และอยูในอันดับท่ี 5 ของอาเซียน 

ดังแสดงในรูปท่ี 5.2 
 

รูปท่ี 5.2 ดัชนีดานการตรวจลงตรา (Visa Index and visa requirements) 

 

.ท่ีมา: The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 
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ในขณะท่ีการจัดอันดับความพรอมดานการคมนาคมขนสงทางอากาศนั้น

ประเทศไทยถูกจัดใหอยูในอันดับท่ี 23 ของโลก และเปนอันดับท่ี 2 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร  

สวนความพรอมดานการคมนาคมขนสงทางบกภายในประเทศนั้น ประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 56 ของโลก 

และอันดับท่ี 4 ของอาเซียนรองจากสิงคโปรท่ีอยูในอันดับท่ี 2 ของโลก มาเลเซีย และบรูไน 

 

5.2.2.3 ความสุภาพ (Amenities) หมายรวมถึงความเต็มใจในการบริการ  

และความเปนมิตรของประชากรของประเทศปลายทางท่ีมีตอนักทองเท่ียว โดยจากรายงานของ  

The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 นั้น ประเทศไทยถูกจัดใหอยูในอันดับ

ท่ี 24 ของโลก และอันดับท่ี 3 ของอาเซียนรวมกับกัมพูชา รองจากสิงคโปร และมาเลเซีย ซ่ึงพิจารณาจาก

ประเด็นดานความเปนมิตรของผูคนตอการทองเท่ียว (Affinity Travel and Tourism) ท้ังนี้แมประเทศไทย

จะไดรับการยอมรับเก่ียวกับอัธยาศัย การเปนสยามเมืองยิ้มตลอดระยะเวลาท่ีผานมา แตปจจุบันพบวา 

ในประเด็นดังกลาวประเทศไทยเปนรองสิงคโปร และมาเลเซีย ท้ังนี้ มีสาเหตุหนึ่งมาจากขอจํากัด 

ดานการสื่อสารของพลเมืองของประเทศไทยท่ีทําใหคนท่ัวไปไมกลาท่ีจะเขาไปใหความชวยเหลือ  

หรือใหคําแนะนําแกกลุมนักทองเท่ียว 

 

5.2.2.4 บริการเสริม (Ancillary Service) ท่ีแหลงทองเท่ียวจัดใหเพ่ิมเติมสําหรับ

นักทองเท่ียวสามารถพิจารณาไดจากประเด็นดานการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

(Prioritization of Travel and Tourism) ความพรอมดานเทคโนโลยี (ICT Infrastructure)  

และความเพียงพอและความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว (Human Resources) ท้ังนี้ 

ในประเด็นดานการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงพิจารณาจากนโยบายในการพัฒนาและ

สงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล ซ่ึงหากรัฐบาลใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวก็จะมีนโยบาย 

ในการสนับสนุนในประเด็นท่ีเก่ียวเนื่องกับการเติบโตของอุตสาหกรรม ท้ังนี้แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

จะเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญและสรางรายไดใหกับประเทศไทย และภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว

อยางตอเนื่อง แตหากพิจารณานโยบายจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท้ัง 11 ฉบับจะพบวา 

อุตสาหกรรมการผลิตมีบทบาทมากกวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังนั้นจึงพบนโยบายการพัฒนาประเทศ

ท่ีใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการผลิตท่ีสงผลตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน นโยบายการสรางทาเรือ

น้ําลึกซ่ึงสงผลตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางทะเล ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว หรือการ

สรางเข่ือนเพ่ือเพ่ิมกําลังการผลิตไฟฟา สงผลตอการลดลงของความหลากหลายทางชีวภาพและความยั่งยืน

ทางธรรมชาติ เปนตน ดวยเหตุนี้จึงทําใหประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับท่ี 38 ของโลก และอันดับท่ี 5 ของ

อาเซียนในประเด็นดานการใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Prioritization of Travel and 

Tourism) 
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ในขณะท่ีประเด็นดานความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศในแหลงทองเท่ียว

ซ่ึงหมายรวมถึง บริการสัญญาณโทรศัพทและอินเตอรเน็ทท่ีครอบคลุมถึงแหลงทองเท่ียว และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดความสะดวกและงายในการเขาถึง

ขอมูลของแหลงทองเท่ียวและผูใหบริการในอุตสาหกรรม โดยประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 81 ของโลก  

และอันดับท่ี 5 ของอาเซียน 
 

ประเด็นสุดทายท่ีใชประกอบการพิจารณาในดานบริการเสริมคือ ประเด็นดาน

ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม ท้ังนี้การจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของ World economic Forum ไดพิจารณารวมถึงจํานวนบุคลากร การศึกษา  และระดับ

การฝกอบรมของบุคลากรในอุตสาหกรรม ท้ังนี้ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับใหอยูในอันดับท่ี 74 ของโลก 

และอันดับท่ี 6 ของอาเซียน  

 

 

จะเห็นไดวาในดานผลิตภัณฑและบริการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

ในหลายประเด็น ประเทศไทยยังเปนรองสิงคโปร และมาเลเซีย ซ่ึงหากพิจารณาในระดับภูมิภาคแลวท้ังสอง

ประเทศถือเปนคูแขงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย แตเม่ือมีการรวมกลุมกัน 

เปนประชาคมอาเซียน ประเทศไทยก็ควรใชความรวมมือภายใตประชาคมอาเซียนในการพัฒนาศักยภาพ

ทางการทองเท่ียวของประเทศ และเลือกใชขอไดเปรียบของท้ัง 3 ประเทศซ่ึงมีอาณาเขตติดตอเชื่อมโยงกัน 

ในการสรางเสนทางการทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก และตอบสนองตอวัตถุประสงค 

ของการรวมกันเปนประชาคมอาเซียน ท้ังนี้จากการพิจารณาการจัดอันดับความสามารถดานการแขงขันของ

ประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปรจากรายงานของ World Economic Forum สามารถสรุปได 

ดังรูปท่ี 5.3 
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รูปท่ี 5.3 ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของสงิคโปร มาเลเซีย และประเทศไทยป 2012 
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ท่ีมา: ปรับปรุงจาก The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report 2012 

 

 

5.2.3 การสรางภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว (Projected 

Tourism Destination Image) 

จากโมเดลของ Govers, Robert & Go, Frank, M. (2004) กลาวถึงการสรางภาพลักษณ 

ท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียว วาหมายถึง การใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธหรือสื่อสารกับนักทองเท่ียว

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว โดยประกอบดวยองคประกอบ 4 ดานคือ การตลาด (marketing) การสื่อสาร 

(Communication) การใชสื่อและสารสนเทศ (Media and ICT) และการเลาเรื่อง (Narrative and Value 

Create Meaning) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากแผนการตลาดการทองเท่ียวป 2555 ของการทองเท่ียว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในการทําการตลาดและประชาสัมพันธ 

การทองเท่ียวของประเทศไทย พบวาประกอบดวยยุทธศาสตร 4 ดานคือ 1.) ตอกย้ําภาพลักษณทรงคุณคา 

2.) ตอยอดความทันสมัยดานการตลาดและความกาวหนาของเทคโนโลยีแหงโลกดิจิตอล  3.) สานตอ

แนวคิดเพ่ิมมูลคาและคุณคาจากนวัตกรรม 4.) ใหความสําคัญกับความรวมมือและการมีสวนรวมของภาคี 

ทุกภาคสวน โดยสามารถวิเคราะหตามกรอบแนวคิดของ Govers, Robert & Go, Frank, M. (2004)  

ไดดังนี้ 
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5.2.3.1 การตลาด (marketing) ในป 2555 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดทํา

การตลาดแบงตลาดออกเปน 3 กลุม คือ 1.) ตลาดกลุมระดับบน เพ่ือขยายตลาดนักทองเท่ียวรายไดสูง  

2.) ตลาดกลุมความสนใจพิเศษ โดยมุงเนนการสรางการรับรูและเสนอสินคาทองเท่ียวสูกลุมความสนใจ

พิเศษ ไดแก กลุมกอลฟ ฮันนีมูนและแตงงาน สุขภาพและความงาม  ทองเท่ียวเชิงกีฬา และการทองเท่ียว 

สีเขียว และ 3.) ตลาดกลุมลูกคาใหม เพ่ือขยายกลุมตลาดเดินทางครั้งแรกดวยการเพ่ิมพ้ืนท่ีการทําตลาด 

ท้ังในตลาดหลักและตลาดใหม นอกจากนี้จากแผนการทองเท่ียวป 2555 ยังมุงเนนการทําการตลาด 

ในเชิงพ้ืนท่ีแบงเปนการทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และ

การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู 

 

5.2.3.2 การสื่อสาร (Communication) ทางการตลาดของการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย ไดทําการสื่อสารท่ีแตกตางกันตามกลุมตลาดดังกลาวขางตน โดยตลาดกลุมระดับบน ไดมีโครงการ

รวมกับพันธมิตรและกลุมผูผลิตสินคาท่ีมีความหรูหราเพ่ือนําเสนอสินคาและบริการะดับพรีเมียม เลือกใช 

Celebrity marketing ในการสรางกระแสการทองเท่ียว ภายใตโครงการ Thailand BCBG – Bon Chic 

Bob Genre ในตลาดยุโรป 
 

ในขณะท่ีกลุมตลาดความสนใจพิเศษนั้น การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดทํา

การสื่อสารผานโครงการท่ีมีวัตถุประสงค และลักษณะเฉพาะกลุม เชน โครงการ Thailand Together 

Forever สําหรับตลาดฮันนีมูนในยุโรป โครงการ Romance in Thailand สําหรับตลาดฮันนีมูนของเอเชีย  

หรือโครงการ Thailand Patients Beyond Borders เพ่ือเจาะกลุมสุขภาพและความงามในตลาดอเมริกา 

เปนตน  
 

สําหรับการสื่อสารทางการตลาดกับกลุมตลาดลุกคาใหม การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยเลือกใชการแนะนําสินคาทองเท่ียวท่ีแตกตางจากคูแขงขันและมีคุณคา ผานโครงการ Smart 

ladies Go Thailand เพ่ือเจาะกลุมผูหญิงยุคใหมวัยทํางานในตลาดเอเชีย โครงการ Discover Thailand, 

Experience and Smile เจาะกลุมนักเรียน นักศึกษา และกลุมวัยรุน เปนตน 

นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังมีแผนงานกระตุนการเดินทาง

ระหวางภูมิภาค เพ่ือสื่อสารการทองเท่ียวสูนักทองเท่ียวกลุมอาเซียน ผานโครงการตางๆ เชน โครงการ We 

are Krabi โครงการ Phuket Great Time เปนตน 

 

5.2.3.3 การใชสื่อและสารสนเทศ (Media and ICT) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

ไดกําหนดโครงการหลักในการใชเทคโนโลยีสานสนเทศในการประชาสัมพันธและการทําการตลาด 

การทองเท่ียว ควบคูกับการชื่อหลายรูปแบบ ดังตัวอยางเชน การสรางการรับรูประเทศไทยในฐานะ 

แหลงทองเท่ียวท่ีมีระดับผานสื่อ online และ offline ในโครงการ Friendship 2 Friend Trips การจัด 
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Road Show ในตางประเทศ การใชสื่อโทรทัศน สิ่งพิมพ โฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

ของประเทศไทยอยางตอเนื่อง ตลอดจนการมุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชสื่อดิจิตอลใหเขาถึง 

กลุมลูกคาไดทุกเวลาและสถานท่ี ผานโครงการตางๆ เชน E-TAT : Amazing Thailand E-Exhibitions 

เปนตน 

 

5.2.3.4 การเลาเรื่อง (Narrative and Value Create Meaning) จากแผนการตลาด 

การทองเท่ียวป 2555 พบวา การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกําหนดกลยุทธในการสรางกระแสให 

การทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิต โดยมุงเนนตอการปรับแนวคิดการทองเท่ียวแบบใหม โดยนําเสนอ

คุณคาของการทองเท่ียว ซ่ึงจะเนนคุณคาของการเท่ียวดวยกันเปนครอบครัวโดยสรางกระแสครอบครัว 

สุขสันต การเท่ียวดวยสํานึกโดยการสรางกระแส เท่ียวไทย หัวใจสีเขียว และการเพ่ิมความเขาใจ 

โดยการสรางกระแสเรียนรูประเทศไทยภายใตแคมเปญ เท่ียวหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยืน นอกจากนี้ยังมี 

การสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ีเพ่ือสรางการรับรูในเชิงภาพลักษณของพ้ืนท่ีใหกับ

นักทองเท่ียวดวย 

 

จะเห็นไดวาเม่ือวิเคราะหศักยภาพการทองเท่ียวจาก 3 ประเด็นคือ การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียว 

(Tourism Destination Identity) ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว (Tourism Products Offer) และการสราง

ภาพลักษณท่ีคาดหวังของแหลงทองเท่ียวกับนักทองเท่ียว (Projected Tourism Destination Image) 

แลวพบวามีชองวางระหวางการดําเนินงานตามกลยุทธการทองเท่ียวของหนวยงานท่ีเก่ียวของของท้ัง  

3 ประเด็นดังนี้ 
 

1. การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศไทย ยังมีความทับซอนระหวางหนวยงานท่ีแบงและ

กําหนดรูปแบบของสถานท่ีทองเท่ียวแตกตางกัน สงผลตอการพัฒนาของแหลงทองเท่ียวท่ีมีความขัดแยง 

ในการกําหนดรูปแบบ เชน ตลาดน้ํา ท่ีถูกจัดไวในการทองเท่ียวเพ่ือการชอปปง และการทองเท่ียว 

เพ่ือการเรียนรูวิถีชีวิต ซ่ึงการทองเท่ียวท้ัง 2 รูปแบบมีแนวทาง หรือทิศทางในการพัฒนาท่ีแตกตางกัน 

ดังนั้นหนวยงานการทองเ ท่ียวควรเลือกมุ ง เนนใหแหลงทองเ ท่ียวมีรูปแบบการทองเ ท่ียวหลัก 

เพียงประเด็นเดียว 
 

2. การกําหนดสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศไทย ถูกกําหนดและแบงออกเปนหลายรูปแบบ 

ซ่ึงในบางรูปแบบอาจไมสอดคลองกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และไมไดมุงเนนการทองเท่ียว 

ตามศักยภาพของแหลงทองเท่ียว แตกลับมีความพยายามสรางแหลงทองเท่ียวทุกรูปแบบ ดังเห็นไดจาก 

รูปท่ี 5.2 ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพและความเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงไดรับการยอมรับใน

เรื่องแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางการแพทย อาหาร งาน

เทศกาล นิทรรศการ กีฬา ชอปปง หัตถกรรม และการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค แตการทองเท่ียวหลาย
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รูปแบบท่ีไมสอดคลอง กับศักยภาพก็ยั ง ถูกสนับสนุน และนํา เสนอเปนแหล งทอง เ ท่ียวใหมๆ  

แทนแหลงทองเท่ียวรูปแบบเดิม และพบวาแหลงทองเท่ียวหลายแหงไมประสบความสําเร็จ จนกลายเปน

ปญหาดานความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจากการพิจารณาของ World Economic Forum นั้น 

ประเทศไทยก็อยูในอันดับทายๆ ในประเด็นดานความยั่งยืน  
 

3. ความพรอมของบุคลากรการทองเท่ียว ซ่ึงประเทศไทยและหลายประเทศในอาเซียนกําลัง

เผชิญกับภาวะการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังนี้นอกจากการขาดแคลนแรงงานแลว 

ประเทศไทยยังประสบปญหาเรื่องความสามารถของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังเรื่องทักษะ 

ในอาชีพ อัตราการหมุนเวียนเขา-ออกของบุคลากร ความสามารถในการสื่อสารโดยเฉพาะบุคลากรในระดับ 

supervisor ซ่ึงจากการประเมินของ World Economic Forum ประเทศไทยอยูในอันดับกลางๆ  

ในประเด็นดานทรัพยากรบุคคล 
 

4. การทําการตลาดจากแผนการตลาดการทองเท่ียวป 2555 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

ซ่ึงไดมุงเนนใหเกิดการใชสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําการตลาดอาจยังไมเพียงพอ ดังจะเห็นไดวา

จากการประเมินของ World Economic Forum ในประเด็นโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศ  

(ICT Infrastructure) ของประเทศไทยยังอยูในอันดับกลางคอนไปทายเม่ือเปรียบเทียบกับ 139 ประเทศ 

ท่ัวโลก และอยูในอันดับท่ี 5 จาก 8 ประเทศในอาเซียน 
 

5. ประเทศไทยมีศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จากการรายงานของ 

ASEAN NTOs, 2011 (แปลโดยสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา) อยางไรก็ตาม 

ประเทศไทยมีเพียงการทําการตลาดเพ่ือกระตุนจํานวนนักทองเท่ียวกลุมตางๆ แตยังขาดการสรางเรื่องราว

ของพ้ืนท่ีหรือแหลงทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ทําใหการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

ของประเทศไทยยังไมไดรับความนิยมมากนัก แมจะมีนโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมสรางสรรคของ

ประเทศ แตในเชิงปฏิบัติการแลวยังไมมีแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 

6. การทองเท่ียวทางการแพทย ซ่ึงเปนตลาดของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมของประเทศไทย  

เปนอีกหนึ่งรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ หากแตท่ีผานมาการประชาสัมพันธการทองเท่ียวรูปแบบ

ดังกลาวของประเทศไทยยังไมแพรหลาย กระจุกตัวอยูเฉพาะในกลุมโรงพยาบาล แตประเทศไทยสามารถ

ขยายสูตลาดการพักผอน และตลาดเกษียณอายุไดมากยิ่งข้ึน แตท่ีผานมาการทําการตลาดของประเทศไทย

ยังไมรุนแรงเทียบเทากับประเทศในกลุมพอ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนท่ีมีศักยภาพอยางสิงคโปร 

และมาเลเซีย 
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7. ประเทศไทยมีความภูมิใจกับการเปนประเทศแหงรอยยิ้ม (Land of Smiles) และพยายามใช

ขอไดเปรียบดังกลาวมาเปนเครื่องมือในการดึงดูดนักทองเท่ียว อยางไรก็ตามจากการประเมินของ  

World Economic Forum ในปลาสุด 2012 ท่ีผานมา กลับพบวาสิงคโปร และมาเลเซียกลายเปนประเทศ

ท่ีมีมิตรไมตรีในการใหการตอนรับนักทองเท่ียวมากกวาประเทศไทย 

 

 

 

5.3  แผนกลยุทธท่ีนําไปสูการปฏิบัติ (Delivery) 
 

การวิเคราะหประเด็นดาน Delivery จากกรอบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ 

(Successful Policy) ของ Cilvil Service, UK (2011) ทําการวิเคราะหบนพ้ืนฐานของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 แผนการ

ตลาดการทองเท่ียวป 2556 และโครงการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการ

ทองเท่ียวประจําป พ.ศ. 2555-2560 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

5.3.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไมไดระบุยุทธศาสตรของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวเปนการเฉพาะ หากแตไดกลาวไวภายใตยุทธสาสตรท่ี 4 วาดวย “การปรับโครงสรางเศรษฐกิจ 

สูการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน” ซ่ึงประกอบดวย 6 ประเด็น คือ 
 

1. การปรับโครงสรางภาคบริการเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพสูธุรกิจเชิงสรางสรรค 

2. การขยายตลาดของภาคธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพออกสูตลาดตางประเทศ โดย

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการตลอดหวงโซการผลิตและ

บริการ 

3. พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการลงทุนในภาคบริการท้ังในประเทศ และดึงดูด

การลงทุนจากตางประเทศในภาคบริการ 

4. ฟนฟูและพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 

5. บริหารจัดการการทองเท่ียวใหเกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
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6. เสริมสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย วิสาหกิจชุมชน 

และบุคลากรภาครัฐ เพ่ือรวมกันพัฒนาและเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตและบริการท่ี

เก่ียวเนื่อง 
 

ซ่ึงสรุปไดวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไดใหความสําคัญกับ 

การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยมุงเนนท่ีการทองเท่ียวอยางสมดุล

และยั่งยืน 

 

 

5.3.2   แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 จัดทําโดยคณะกรรมการนโยบาย

การทองเท่ียวแหงชาติ ซ่ึงมีวิสัยทัศนวา “ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถ 

ในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึง 

ความเปนธรรม สมดุล และยั่งยืน” ประกอบดวยยุทธศาสตร 5 ดาน คือ 

1.  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว 

a. พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส 

b. พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว 

c. สรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวกับ

ประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค 

2. การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน 

a. พัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 8 

กลุม 

b. การฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมใหกลับคืนสูสภาพเดิม 

c. การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว 

3. การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว 

a. การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิมดานการ

ทองเท่ียว 

b. การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การลงทุนดานการ

ทองเท่ียว 

c. การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียว 

d. การปองกันและรักษาความปลอดภัยทางแกนักทองเท่ียว 

e. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการ

แขงขัน 
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4. การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว 

a. สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียว 

b. สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว 

c. สงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียวตางชาติ 

d. สรางกระแสการรับรู เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว 

e. การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย 

5. การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

a. การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

b. สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ

พัฒนาทองเท่ียว 

 

 

5.3.3 ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 

ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 โดยกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬากลาวถึงยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใน 3 ยุทธศาสตร คือ 

1. การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและปลอดภัย 

a. ฟนฟู ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมและพัฒนาสรางแหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและรองรับนักทองเท่ียวคุณภาพ 

b. พัฒนามาตรฐานสินคาและการใหบริการใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน 

รวมถึงสถานประกอบการไดนํามาตรฐานดานการบริการทองเท่ียวไปใช 

c. สงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการถายทําภาพยนตรตางประเทศใน

ประเทศไทย 

d. เตรียมความพรอมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในดานการทองเท่ียว 

e. สนับสนุน และกําหนดมาตรการสรางความเชื่อม่ัน การใหบริการ การปองกัน 

ดูแลรักษาความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

f. พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีดานการทองเท่ียวใหมีความพรอมในการ

รองรับนักทองเท่ียว 
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2. การสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน 

a. ประชาสัมพันธประเทศไทยเพ่ือสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันแก

นักทองเท่ียว 

b. สงเสริมการทองเท่ียวดวยการตลาดสมัยใหม (Modern Marketing) และ

สงเสริมการขายในกลุมตลาดนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

c. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ และสรางสรรคกิจกรรมการ

ทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของ

นักทองเท่ียว 

d. สงเสริมการกระจายการเดินทางทองเท่ียว และการเดินทางทองเท่ียว

เชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัดและภูมิภาค 

3. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค

ดานการทองเท่ียวและกีฬา 

a. สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และผลักดันงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรม

ท่ีมีเอกลักษณความเปนไทยใหเปนงานเทศกาลระดับนานาชาติ 

b. ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค 

รวมถึงการจัดงานประชุมงาน Event ระหวางประเทศ และการจัดการ

แขงขันกีฬาระดับนานาชาติ 

c. สรางเครือขายการพัฒนาและความรวมมือดานการทองเท่ียวและกีฬาท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ 

d. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกร ระบบงาน 

และบุคลากรในกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

  

 

5.3.5 แผนการตลาดการทองเท่ียวป 2556 

แผนการตลาดการทองเท่ียวป 2556 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยกลาวถึง

ยุทธศาสตรการดําเนินงานป 2013 – 2016 ซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 

1. การเสริมสรางภาพลักษณประเทศไทย 

a. เนนย้ําแบรนด Amazing Thailand 

b. การมุงสูการเปน “Quality” Leisure Destination 

c. การชู Thainess-Thai Touch 
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2. การสงเสริมการตลาด 

a. บุกตลาดแบบ Dual Track 

b. การสรางเครือขาย และประสานความรวมมือเชิงยุทธศาสตรกับพันธมิตร 

c. เสริมสรางความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางประเทศ ดวยการเปลี่ยน

คูแขงเปนคูคา 

3. การสงเสริมสินคาการทองเท่ียว 

a. การทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism)  

b. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

4. การบริหารจัดการองคกร 

a. เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

b. มุงเนนสูการเปนองคกรชั้นนําดานการตลาดการทองเท่ียวยุคใหม 

c. บริหารวิกฤติอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

5.3.4 โครงการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว

ประจําป พ.ศ. 2555-2560 

โครงการจัดทําแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ริเริ่ม

ข้ึนโดยกรมการทองเท่ียว เพ่ือมุงเนนในดานการพัฒนาบริการทองเท่ียวเปนหลัก โดยมีขอเสนอแนะ 

ในการดําเนินงาน 5 ดาน คือ 

1. การจัดตั้ง Tourism Knowledge Management Center 

2. การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียว SMEs 

3. การพัฒนายกระดับคุณภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

4. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรกรมการทองเท่ียว 

5. การพัฒนานวัตกรรมการวางแผนและบริหารจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียวแบบบูรณาการ 

 

 

จากแผนกลยุทธของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ัง 5 ฉบับขางตน แสดงใหเห็นวา

การกําหนดแผนการดําเนินงานจะมีความสัมพันธกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11  

ซ่ึงถือเปนแผนแมบทการพัฒนาของชาติ นอกจากนี้แผนกลยุทธขางตนลวนมีทิศทางในการพัฒนา 

ท่ีคลายคลึงกัน คือ การสรางรายไดและการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวของประเทศไทย  

โดยใชการพัฒนาท่ียั่งยืน เศรษฐกิจสรางสรรค และการมีสวนรวมของหนวยงาน ประชาชน และภาคเอกชน

เปนกลไกในการขับเคลื่อนหลัก 
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อยางไรก็ตามจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ของคณะกรรมการ 

นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติซ่ึงเปนเสมือนแผนแมบทการทองเท่ียวของประเทศไทยในปจจุบัน ไมไดมีการ

กลาวถึงแนวทางการดําเนินนโยบายภายใตการรวมกลุมเปนประชาคมอาเซียน หากแตมีการกลาวไวเพียง 

ในประเด็นการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในประเด็น

ท่ี 3 วาดวยเรื่องการสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเท่ียวกับประเทศ

เพ่ือนบานและในภูมิภาคเทานั้น อยางไรก็ตามกรมการทองเท่ียว หนวยงานภายใตกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬาก็ไดมีการริเริ่มแผนพัฒนาบริการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียวประจําป  

พ.ศ. 2555-2560 ดังรายละเอียดท่ีไดกลาวขางตน และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดมีการจัดทํา

ยุทธศาสตรกระทรวงฯ ซ่ึงถือวาเปนแผนยุทธศาสตรท่ีไดกลาวถึงการรองรับการเปดประชาคมอาเซียนมาก

ท่ีสุดในขณะนี้ โดยกลาวถึงการจัดทํามาตรฐานแหลงทองเท่ียว การพัฒนามาตรฐานและตราสีเขียว 

โครงการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรค การพัฒนาบุคลากร สงเสริมการเดินทางทองเท่ียว

เชื่อมโยง เปนตน 
 

 ในขณะท่ีแผนการตลาดการทองเท่ียวป 2556 โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลับมีเปาหมาย

ในการพัฒนาเพียงดานเดียว คือ การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือมุงหวังทางรายได

เปนหลัก และไมไดกลาวถึงยุทธศาสตรในการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาทางสังคมไวอยางชัดเจน 

เชนเดียวกับแผนงานการตลาดการทองเท่ียวเม่ือเปดประชาคมอาเซียนในป 2015 

 

ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยและประเทศอ่ืนในอาเซียน

ตามกรอบการเประเมินนโยบาย The Geelhoed-Schouwstra Framework พบวา 

• เปาหมาย 

ประเทศในกลุมอาเซียนหลายประเทศท่ีอยู ในชวงเริ่มเติบโต จะมุงใช อุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวเปนพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ สรางรายไดและกระจายรายไดในประเทศ

นั้นๆ ไมวาจะเปนกัมพูชา ลาว เวียดนาม เมียนมาร หรือแมแตฟลิปปนส ในขณะท่ีประเทศท่ีมีการพัฒนา ณ 

ระดับหนึ่งแลวจะมุงเนนพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางในการทองเท่ียวไมดานใดก็ดานหนึ่ง ดังจะเห็นได

จากประเทศสิงคโปรท่ีตองการใหสิงคโปรเปนศูนยรวมการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือชักนําบุคลากรท่ีมี

คุณภาพเขาสูประเทศ  มาเลเซียตองการเปนจุดหมายปลายทางชั้นนําในการทองเท่ียว หรือแมแตบรูไนก็

ตองการท่ีจะเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวท่ีพิเศษท่ีสุดในภูมิภาค ดังนั้น อาจสรุปไดวา เปาหมาย

ของนโยบายการทองเท่ียวมี 2 ระดับ คือ 

1. ระดับพ้ืนฐาน ท่ีตองการใชอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ สังคม ในประเทศเปนหลัก 

2. ระดับกาวหนา ตองการพัฒนาใหประเทศเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภูมิภาคและใช

การทองเท่ียวเปนตัวชักนํา “คุณภาพ” เขามาสูประเทศ 
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ในสวนของประเทศไทยพบวา ในเปาหมายยังไมไดเขียนอยางชัดเจนวาตองการพัฒนาประเทศ

ใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแบบใดหรือไม เพียงระบุวาตองการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวเทานั้น ความ

ไมชัดเจนนี้จะสงผลในการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวตอไป ดังแสดงการ

เปรียบเทียบไวในตารางท่ี 5.2 และ 5.3 

 
ตารางท่ี 5.2  เปาหมาย (Goals) ของประเทศสมาชกิอาเซียน 

ประเทศ เปาหมาย (Goals) 

บรูไน เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวท่ีพิเศษท่ีสุดในภูมิภาค 

มาเลเซีย เปนจุดหมายปลายทางชั้นนําดานการทองเท่ียว 

กัมพูชา ใหภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวชวยดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ เพ่ือ

การพัฒนาภายในประเทศ 

ลาว ใหภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการสนับสนุน

พัฒนาการทางดานเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 

ฟลิปปนส เปนอุตสาหกรรมท่ีตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม โดย

กอใหเกิดการกระจายรายได และการจางงานภายในประเทศ 

เวียดนาม เปนอุตสาหกรรมท่ีชวยขับเคลื่อนการพัฒนาทางสังคม และเศรษฐกิจ 

สิงคโปร เปนศูนยกลางการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว 

นักธุรกิจ และบุคลากรท่ีมีความสามารถจากท่ัวโลก เขาสูอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของสิงคโปร 

พมา เปนอุตสาหกรรมท่ีม่ีบทบาทในการผลักดันเศรษฐกิจ สรางภาพลักษณ สราง

ความเทาเทียมทางสังคมและเศรษฐกิจใหกับประเทศ 

อินโดนีเซีย การขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน และมี

รายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

ไทย เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เพ่ิมรายไดการทองเท่ียวจากกิจกรรมท่ี

สรางมูลคาและคุณคา สรางรายไดและกระจายรายไดอยางสมดุลและยั่งยืน 
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ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบเปาหมายการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
  

• วัตถุประสงค 

สําหรับวัตถุประสงคท่ีประเทศในอาเซียนตองการมากท่ีสุด คือความยั่งยืนในการจางงานใน

ประเทศ และการเพ่ิมรายไดเขาประเทศ ถึงแมวาหลายประเทศจะไมไดระบุไวอยางชัดเจนวาตองการใหการ

ทองเท่ียวเปนกลไกในการกระตุน การขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคการผลิตก็ตาม แตจะเห็นไดวา

วัตถุประสงคสวนใหญจะนําไปสูการใชการทองเท่ียวเปนกลไกใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

และเปนท่ีนาสังเกตวามีหลายประเทศในกลุมอาเซียนท่ีตองการใหประเทศเปนจุดศูนยกลางเฉพาะทาง ไมวา

จะเปนจุดหมายปลายทางของการพักผอนของนักทองเท่ียว (บรูไน) หรือเปนผูนําในตลาดจัดประชุมและ

นิทรรศการ (สิงคโปร) หรือการเปนแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (ลาว) แหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ (ลาวและเวียดนาม) สวนในของประเทศไทยนั้นตองการท่ีจะพัฒนากลุมทองเท่ียว 8 กลุม

เฉพาะตามลักษณะเดนของแตละพ้ืนท่ีในประเทศ ซ่ึงถือวานาจะเปนจุดเดนของวัตถุประสงคของประเทศ

ไทยในการมุงเนนท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวรูจักแหลงทองเท่ียว (โดยมากเปนทางธรรมชาติ) ของประเทศไทย

มากข้ึน ซ่ึงอาจตองพิจารณารวมกับแผนการดําเนินการท่ีสอดรับกันอยางเขมแข็ง ในทางกลับกัน  
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การพัฒนาพ้ืนท่ีท้ัง 8 กลุมซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีเกือบทุกจังหวัดในประเทศไทยในคราวเดียวกันอาจะทําใหใช

ปจจัยและทรัพยากรในการพัฒนาคอนขางสูง ใชเวลานาน และทําใหไมมีจุดเดนท่ีชัดเจน 

อยางไรก็ตาม ยังพบวาการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายการทองเท่ียวของ

ประเทศในกลุมอาเซียนนั้น เปาหมายและวัตถุประสงคแทบจะเปนสิ่งเดียวกันอยางแยกไมได 

 

ตารางท่ี 5.4 เปรียบเทียบวัตถุประสงคการทองเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• วิธีการ (Methods) และการดําเนินงาน (Activities) 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคประเทศตางๆ ไดกําหนดวิธีการท่ีคอนขางสอดคลอง

กัน นอกจาก 2 ประเทศท่ีนาสนคือ บรูไนและไทย 
 

บรูไน ดารุสซาลาม 

เม่ือพิจารณาถึงเปาหมาย วัตถุประสงค ควบคูกับวิธีการและการดําเนินงานแลวพบวา วิธีการ

และการดําเนินงานของบรูไนนั้น ยังมีจุดเนนท่ีการเพ่ิมการทองเท่ียวของคนในประเทศมากกวาการเนน

นักทองเท่ียวตางชาติ แมวารัฐบาลจะกําหนดกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายไว 4 กลุมคือ 1. กลุมนักทองเท่ียว

หลัก   2. กลุมนักทองเท่ียวสําคัญ   3. กลุมนักทองเท่ียวตลาดรอง และ  4. กลุมนักทองเท่ียวในประเทศ

ดังนั้น ดวยวิธีการดําเนินการของบรูไนท่ีระบุไวยังไมนาจะทําใหบรูไนบรรลุเปาหมายท่ีตองการเปนจุดหมาย

ปลายทางของนักทองเท่ียวท่ีพิเศษท่ีสุดในภูมิภาคได 
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  นโยบายเพ่ือพัฒนา 

การทองเท่ียว 

 
รัฐบาล 

 

 

Method    

ประชาสมัพันธ 
จัดกิจกรรมสงเสรมิการ

ทองเท่ียวในประเทศ 
พัฒนาบุคลากร 

Activities 

- แหลงทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาต ิ

- แหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม 

- แหลงทองเท่ียว

ประวัติศาสตร 

- แหลงทองเท่ียวรวม

สมัย 

- จัดงานแสดงสินคา

และนิทรรศการ 

- ออกPackage Tour 

ราคาพิเศษสําหรับ

นักทองเท่ียวบรูไน 

 

ฝกอบรมและพัฒนา

ทักษะบริการ 

 

 

ประเทศไทย 

ประเทศไทยใชคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติกําหนดแผนพัฒนาการทองเท่ียว

แหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ซ่ึงถือไดวาเปนแผนแมบทการทองเท่ียว และยุทธศาสตรในแผนแมบทนี้จะถูก

ถายทอดมาเปนแผนยุทธศาสตรของแตละกระทรวง/หนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงแมวากระทรวงทองเท่ียวและ

กีฬาคือหนวยงานท่ีทําหนาหลัก แตในทางปฏิบัติแลวการกําหนดยุทธศาสตรของกระทรวงท่ีเก่ียวของยังไมมี

การเชื่อมโยงอางถึงแผนแมบทการทองเท่ียวเลย เชน ยุทธศาสตรท่ี 1 ในแผนแมบทการทองเท่ียว 

(แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559) ท่ีวาดวยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว ไมไดเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสของประเทศ พ.ศ. 2555-2559 หรือแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 

เลย ดังจะเห็นไดจากแผนท้ังสองของกระทรวงคมนาคม จะมุงเนนท่ีจะสรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนอง

การขนสงสินคาท้ังในและระหวางประเทศมากกวาการเชื่อมโยงเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวตาม

แผนพัฒนาการทองเท่ียว 

ดังนั้นประเทศไทยจึงมีชองวางในการเชื่อมโยงยุทธศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุ

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ในสวนของยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับกระทรวงทองเท่ียวและกีฬานั้น

ไดถูกถายทอดเปนแผนปฏิบัติการของกรมการทองเท่ียว และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยซ่ึงจะเห็นไดวา

การตั้งเปาหมายของกรมการทองเท่ียวในแตละปนั้น ไมมีแผนดําเนินงานท่ีชัดเจนพอท่ีจะเห็นไดวาเปาหมาย

จะถูกทําใหสําเร็จไดโดยวิธีการใด เชน การตั้งเปาในป 2557 ท่ีไทยจะปรับข้ึนเปนอันดับ 3 ของประเทศท่ี

สรางรายไดสูงสุด (จากการทองเท่ียว) ในเอเชีย เปนตน 
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• ตัวช้ีวัด (Performance Indicators) กับการดําเนินงานของแตละประเทศ 

การเปรียบเทียบนี้ สามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภทคือ 

1. ประเภทท่ีมีตัวชี้วัดชัดเจนและสะทอนความสําเร็จของนโยบาย ไดแก ประเทศมาเลเซีย 

มาเลเซียไดกําหนดตัวชี้วัดไวอยางชัดเจน ซ่ึงปรากฏอยูในแผนแมบทการพัฒนาของ

มาเลเซีย (Economic  Transformation Programmed) ดานการทองเท่ียว ซ่ึงถือเปนหนึ่งใน National 

Key Economic Area ประกอบไปดวยตัวชี้วัดตาม 12 Entry Point Projects (EPPs) เพ่ือใหเห็นภาพ

อยางชัดเจนวา มาเลเซียจะสามารถไปถึงเปาหมายท่ีตั้งไวในป พ.ศ. 2563 ดังจะเห็นจากตัวอยางในตาราง

ดานลาง นอกจากนี้มาเลเซียจะมีการออกรายงานประจําปถึงความกาวหนา เม่ือเทียบกับประมาณการท่ี 

คาดไวทุกปทุกกิจกรรม  

 

12Entry Point Projects (EPPs) Key Performance Indication 

EPP 1 มาเลเซียเปนจุดหมายของการ 

ช็อปปงสินคาปลอดภาษี 

1.รอยละของการใชจายในการช็อปปง 

2.คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอคน 

EPP 9 การพัฒนาความชํานาญของคนทองถ่ิน

และกฎระเบียบในอุตสาหกรรมสปา 

1.จํานวน spa therapists ท่ีไดรับการฝกอบรม

หรือกําลังฝกอบรม 

2.รายรับจากสปา 

3.รายรับจาก golf tourism 

EPP 10 สรางชาวมาเลเซียใหเปนจุดหมายของ 

Business Tourism 

1.จํานวนงาน (MICE) ท่ียืนยันการจัดแนนอนแลว 

(แขกมากกวา 650 คน/งาน) 

2.รอยละของนักทองเท่ียวธุรกิจ 

 

 

2. ประเภทท่ีมีตัวชี้วัดท่ีนาจะสะทอนความสําเร็จตามนโยบาย ไดแก ประเทศกัมพูชา ลาว 

ฟลิปปนส พมา ดังตัวอยางของประเทศกัมพูชาขางลางนี้ 

ตัวชี้วัดของกัมพูชาคอนขางชี้ ไปในทางเดียวกันกับวิธี ท่ี กําหนดไว ถึงแมวายังไมมี

รายละเอียดถึงเปาตัวเลข เชน จํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนเปนอัตราเทาใดก็ตาม แตก็เปนสัญญาณบวกใน

การกําหนดตัวชี้วัด เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลท่ีคาดหวังไว ดังตารางตอไปนี้ 
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การดําเนินการ ตัวชี้วัด 

1. การวางแผนการตลาดและออกแบบ

นโยบาย เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการ

ทองเท่ียว 

2. การปรับปรุงและการสนับสนุนการลงทุน 

เพ่ือการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน

และการคมนาคม เ พ่ือรองรับการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

3. การปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและ

การแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือกํากับดูแล

มาตรการดานการทองเท่ียว 

4. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะของ

บุคคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

1. อุตสาหกรรมทองเท่ียวขยายตัว 

2. มีจํานวนนักทองเท่ียวมากข้ึน 

3. มีการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 

และระบบการคมนาคมขนสงภายในประเทศ

มากข้ึน 

4. มีการลงทุนจากภาคเอกชนในดานโรงแรมรี

สอรท และท่ีพักตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ

มากข้ึน 

5. มีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เกิดการ

สรางงานและการกระจายรายได 

6. บุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดรับการ

พัฒนาทักษะดานการใหบริการดีข้ึน 

 

 

3.  ประเภทท่ีตัวชี้วัดไมสะทอนการดําเนินงานตามนโยบาย ไดแก ประเทศบรูไน เวียดนาม 

สิงคโปร อินโดนีเซีย ดังตัวอยางในประเทศบรูไน 

บรูไน ดารุสลาม เปนตัวอยางของการดําเนินการและตัวชี้วัดนั้นไมสอดคลองกัน เชนการ

ดําเนินการและตัวชี้วัดในตารางตอไปนี้ 

 

การดําเนินการ ตัวชี้วัด 

1. การกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการ

ทองเท่ียวโดยรัฐบาล 

2. การรณรงคและประชาสัมพันธดานการ

ทองเท่ียวใหมากข้ึน 

3. กา ร จั ด กิ จ ก ร รม เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม ก า ร

ทองเท่ียวในประเทศ 

4. การพัฒนาดานบุคลากรในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว 

1. ตัวเลขรายไดจากการทองเท่ียว 

2. จํานวนนักทองเท่ียว 

3. ระยะเวลารวม 

4. ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ฉ ลี่ ย ใ น ก า ร ทํ า บั ต ร ข อ ง

นักทองเท่ียวตางชาติ 

5. อัตราการเขาพักในโรงแรม 

6. อัตราการจางงาน 

7. สภาวะการจางงาน 

ของอุตสาหกรรม 
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4.  ประเภทท่ีมีตัวชี้วัดชัดเจน แตไมสะทอนความสําเร็จของนโยบาย ไดแก ประเทศไทย ดัง

ตัวอยางในบางประเด็นท่ียกมาใหเห็นดังนี้ 

 

แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

การสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมี

การเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน 

(แผนยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา พ.ศ. 2555-2559) 

1.รายไดจากการทองเท่ียวเติบโตไมต่ํากวาอัตรา

การเติบโตของ GDP 

2.สวนแบงการตลาด เมื่อเทียบกับคูแขงใน

ภูมิภาคไมต่ํากวาป 2554 

3.อัตราการยอมรับประเทศไทยในฐานะแหลง

ทองเท่ียวท่ีทรงคุณคา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

สงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 

1.จํานวนสถาบันการศึกษาท่ีรวมวางพ้ืนฐาน

หลักสูตรการทองเท่ียว รวมแลวไมนอยกวา 6 

แหง 

2.จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินของสํานัก

ในตางประเทศไมนอยกวา 2 โครงการ/กิจกรรม 

3.จํานวนหลักสูตรท่ีดําเนินการเผยแพรแนวคิด

เรื่องการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไมนอยกวา 5 

หลักสูตร โดยมีผูเขารวมอบรมไมต่ํากวา 350 

คน 

 

 

 

5.4 ประเด็นเกี่ยวเนื่องจากการเปดเสรีดานการทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน 
 

นอกจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเปดเสรีการทองเท่ียวตามกรอบประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน จะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศไทยท้ังในดานการสรางรายไดใหกับประเทศ  

จากการเพ่ิมจํานวนของนักทองเท่ียว การขยายตัวของตลาดและการลงทุนจากตางชาติท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

และการจางงานแลว การเปดเสรีการทองเท่ียวยังสงผลตอการพัฒนามาตรฐานการบริการในธุรกิจ 

ท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดังกลาวไปแลว แตอยางไรก็ตามนอกจากผลกระทบท่ีเกิดกับเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในอุตสาหกรรมโดยตรงแลว การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจสงผลตอประเด็นอ่ืนๆ หากประเทศ

ไทยขาดแนวทางในการตั้งรับการเปลี่ยนแปลง และผลท่ีเกิดข้ึนจากการเปดเสรีดานการทองเท่ียว เชน 
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ประเด็นดานความม่ันคง ท้ังนี้ เ ม่ือมีการเปดเสรีการทองเ ท่ียว และการเปดเสรีแรงงาน 

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การจัดทํา ASEAN Visa เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว  

การอํานวยความสะดวกใหกับนักลงทุนอาเซียนไดเขามาลงทุนในประเทศไทย ยอมหมายถึงการไหลเขา-

ออกของคนจํานวนมาก ดังนั้นหากประเทศไทยขาดการเตรียมการหรือแนวทางในการคัดกรองนักทองเท่ียว 

แรงงาน และนักลงทุนจากตางชาติ อาจกอใหเกิดปญหาดานความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงไมใชเพียงแต 

การแฝงตัวของผูกอการราย แตยังหมายถึงความม่ันคงในดานอ่ืนอันไดแก ความม่ันคงดานสุขภาวะ  

จากความเสี่ยงของการแพรกระจายของโรคอุบัติใหมอุบัติซํ้า ความม่ันคงในเรื่องการเคลื่อนยายของ

ประชากร เปนตน 

 

 ประเด็นดานส่ิงแวดลอม การเปดเสรีดานการทองเท่ียวท่ีขาดมาตรการรองรับการขยายตัว 

อยางกวางขวางของหนวยธุรกิจและจํานวนนักทองเท่ียว อาจนํามาซ่ึงประเด็นเรื่องความเสื่อมโทรม 

ของสิ่งแวดลอม จากการรองรับนักทองเท่ียว และการขยายตัวของธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว

ท่ีเพ่ิมปริมาณมากข้ึน นอกจากนี้อาจมีความเสี่ยงจากการรุกพ้ืนท่ีธรรมชาติ หรือการใชทรัพยากร 

ทางการทองเท่ียวอยางสิ้นเปลืองเพ่ือผลตอบแทนทางดานเศรษฐกิจ 

 

ประเด็นดานอัตลักษณ การเปดโอกาสใหนักลงทุนอาเซียนสามารถถือหุนและเขามาลงทุนในธุรกิจ

บริการไดมากข้ึน กอปรกับประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีมีทรัพยากรดานการทองเท่ียวและเปนท่ีสนใจ

ของนักลงทุนอาเซียนท่ีตองการเขามาลงทุนในธุรกิจการทองเท่ียว ดังนั้นในประเด็นดังกลาวอาจสงผลตอ

การนําเสนอความเปนไทยเปนจุดขายหรือการประชาสัมพันธเพ่ือสรางรายไดใหกับหนวยธุรกิจของนักลงทุน

อาเซียนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย ท่ีอาจไมเขาใจถึงวัฒนธรรมและความเปนไทยอยางถองแท  

จากความละเอียดออนของวัฒนธรรมไทย ทําใหสื่อสารอัตลักษณของประเทศไทยกับนักทองเท่ียวตางชาติ

อยางผิดเพ้ียน ยอมสงผลตอความผันแปรของอัตลักษณของชาติ จนทายท่ีสุดประเทศไทยอาจไมสามารถ

รักษาไวซ่ึงอัตลักษณดั้งเดิมท่ีมีคุณคาของประเทศไวได 

 

ผลกระทบในประเด็นตางๆ ดังกลาวไปแลวขางตนนั้นอาจจะเกิดข้ึน หรือไมเกิดข้ึน หรืออาจมี 

ความรุนแรงมากหรือนอย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืนวามีมากนอยเพียงใด 

รวมถึงการมองอยางรอบดานจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการใหความสําคัญกับนโยบาย 

ท้ังในเชิงรุกและรับ การกําหนดแนวทางและมาตรการในการปองกันอยางรัดกุมและรอบดานของหนวยงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ อยางไรก็ตามตองไมขัดตอแนวทางและหลักการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 5.5 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิเคราะหนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนตาม 

กรอบการวิเคราะหนโยบายเพ่ือนําไปสูผลสําเร็จ (Successful Policy) ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะห 

ปจจัยแวดลอม 3 ประเด็น คือ Evidence Politics และ Delivery ดังกลาวขางตน สามารถสรุปวา  

แผนกลยุทธในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย และแผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน 

(ATSP) พบวายังมีชองวางของนโยบายคือ 

 

1. กลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียนซ่ึงมุงเนนการสรางแพ็กเกจการทองเท่ียวใน 4 รูปแบบคือ 

การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวทางประวัติศาสตร การทองเท่ียวเชิงวิถีชุมชน และการทองเท่ียว

ทางน้ําและการลองเรือ  แตจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยยังไมมีแนวทางในการสงเสริม

แหลงทองเท่ียว การสรางความรวมมือในการจัดทําแพ็กเกจการทองเท่ียวเชื่อมโยงกันระหวางประเทศ

สมาชิกอ่ืนในอาเซียนอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้อาจจําเปนตองมีการปรับเพ่ิมแผนพัฒนาการทองเท่ียว 

ฉบับปจจุบัน โดยเพ่ิมเติมในประเด็นการสรางความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคอาเซียนท่ีตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวมากกวา 1 ประเทศในการทองเท่ียว 

แตละครั้ง 
 

ท้ังนี้ประเทศไทยควรใชจุดแข็งดานทําเลท่ีตั้งในการสรางเสนทางการทองเท่ียวในประเภทการ

ทองเท่ียวท่ีประเทศไทยมีศักยภาพเชื่อมตอกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีศักยภาพและมีนโยบายในการสงเสริม

การทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน เชน การทองเท่ียวเชิงการแพทย โดยสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวาง

โรงพยาบาลในสิงคโปร หรือมาเลเซีย ในการสงตอผูปวยระหวางกัน โดยไมมีความแตกตางในการรับบริการ

และรักษา หรือมีขอจํากัดดานการตรวจลงตรา เพ่ือใหผูปวยและญาติสามารถใชเวลาในชวงพักฟนในหลาย

จุดหมายปลายทาง หรือการกําหนดชวงเวลาการทองเท่ียวแบบชอปปงท่ีใกลเคียงกันระหวางกัวลาลัมเปอร

ของมาเลเซีย สิงคโปร และประเทศไทย หรือการสรางเสนทางการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ดวยการ

สรางความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานท่ีมีประวัติศาสตรรวมกัน เชน ไทย และลาว ซ่ึงเปนประเทศท่ีตางมี

แนวนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเชนเดียวกัน เปนตน 

ท้ังนี้ตองทําควบคูกับการสรางเรื่องราวใหกับเสนทางการทองเท่ียวดังกลาวตามแนวทางของเศรษฐกิจ

สรางสรรค เปนตน 
 

ในขณะท่ีนโยบายการทองเท่ียวของประเทศไทยสวนใหญมุงเนนท่ีการเพ่ิมรายไดจากการ

ทองเท่ียว แตยังขาดความชัดเจนของเปาหมายในการสงเสริมการทองเท่ียวหรือการกําหนดทิศทางวา

ตองการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแบบใดหรือไม โดยความไมชัดเจนนี้จะสงผลในการ

กําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวในระดับตอไป ดังนั้นจึงควรมีการระบุถึงทิศทางการ

สงเสริมกลุมการทองเท่ียวท่ีชัดเจนตามศักยภาพของประเทศไทย เชน การทองเท่ียวทางธรรมชาติ การ
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ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เปนตน เพ่ือสรางจุดเนนและสรางความเขมแข็ง

ใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางมีเปาหมาย ท้ังนี้เพ่ือปองกันปญหาดานความเสื่อมโทรม หรือความ

สูญเสียเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว 

 

2. ความสอดคลองของแนวนโยบาย การดําเนินนโยบาย และตัวชี้วัด โดยจากการศึกษาพบวา

นโยบายบางประเด็นขาดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน ในขณะท่ีบางนโยบายมีการระบุตัวชี้วัดท่ีชัดเจน หากแตตัวชี้วัดท่ี

ระบุนั้นในหลายประเด็นไมสามารถสะทอน หรือขาดความชัดเจนในการบงชี้ความสําเร็จของนโยบายท่ี

แทจริงได เชนนโยบายท่ีเก่ียวของกับความสมดุลและยั่งยืน แตใหน้ําหนักการชี้วัดจากมูลคาทางเศรษฐกิจ

เปนสวนใหญ เปนตน ท้ังนี้การขาดตัวชี้วัด หรือการมีตัวชี้วัดท่ีไมสะทอนความสําเร็จของนโยบายจะทําให

ทิศทางในการพัฒนาการทองเท่ียวมีความคลาดเคลื่อนไมสอดคลองหรือตรงตามเปาหมายท่ีแทจริงของ

นโยบาย 

 

3. การกําหนดมาตรฐานและความปลอดภัยทางการทองเท่ียว ซ่ึงแมวาประเทศไทยจะมีโครงการ

จัดทํามาตรฐานท่ีพักแรม แหลงทองเท่ียวอยูบาง อยางไรก็ตามมาตรฐานตางๆ ขาดความชัดเจนและความ

เขมงวดของการปฏิบัติและบทลงโทษ ทําใหแหลงทองเท่ียวบางแหงยังมีปญหาในเรื่องความสะอาด ความ

ยั่งยืน หรือแมกระท่ังเรื่องความปลอดภัย ซ่ึงกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดทราบถึงปญหาท่ีผานมาจึงได

มีการจัดทําโครงการพัฒนามาตรฐานตางๆ ทางการทองเท่ียว รวมถึงการใหความสําคัญกับการทองเท่ียว

ปลอดภัย การรับมือกับความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติซ่ึงไดกลาวไวในยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา พ.ศ. 2555 – 2559 แตการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาความกาวหนาของโครงการยังมีไมมากนัก 

โดยเฉพาะประเด็นดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ท่ีพบวานักทองเท่ียวหลายรายตองเผชิญกับความ

เสี่ยงตอชีวิต และทรัพยสินในหลายเหตุการณ และการสะทอนกลับจากผูประกอบการการทองเท่ียวเก่ียวกับ

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีตองการใหภาครัฐใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดี ท้ังนี้การ

ประชาสัมพันธท่ีผานมาอาจยังไมมีพลังในการจูงใจ หรือเปลี่ยนความคาดหวังของนักทองเท่ียวได หรือการ

ขาดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางจริงจังใหตรงตามภาพลักษณท่ีหนวยงานทางการทองเท่ียวทําการ

ประชาสัมพันธ และตรงตามความคาดหวังของนักทองเท่ียวก็เปนเรื่องสําคัญในการจูงใจใหนักทองเท่ียวซ่ึง

เคยเดินทางมาทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวซํ้า และเกิดการบอกตอ ดังนั้นนอกจากการประชาสัมพันธแหลง

ทองเท่ียวแลว การพัฒนา ปรับปรุง และรักษาภาพลักษณอันดีของสถานท่ีทองเท่ียวก็ควรถูกบรรจุไวใน

แผนการดําเนินงานของภาครัฐอยางจริงจังอีกดวย 
 

นอกจากนี้อาจตองพิจารณาแนวทางในการดําเนินนโยบายการทองเท่ียวเม่ือเขาสูประชาคม

อาเซียนของประเทศไทย ในประเด็นดานรูปแบบการลงทุน การปฏิบัติ แนวทางการบริหาร ตรวจสอบ 

การลงทุนท่ีชัดเจนของผูประกอบอาการอาเซียน การควบคุมการดําเนินงานท่ีขัดตอความยั่งยืนของ

ทรัพยากร เปนตน 
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4. ประเด็นดานแรงงานและมาตรฐานแรงงาน ซ่ึงผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ปจจุบันประสบปญหารุนแรง คือ ปญหาดานแรงงานไมเพียงพอท้ังในดานจํานวน และทักษะในวิชาชีพ ท้ังนี้

เม่ือเปดประชาคมอาเซียนก็มีแนวโนมวาจะมีความรุนแรงของปญหาดานแรงงานมากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงมีความ

จําเปนท่ีจะตองกลาวถึงแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการทองเท่ียว และกําหนดใหเปนนโยบาย

เชิงกลยุทธ เนื่องจากขอกําหนดเก่ียวกับ MRA ในสาขาการทองเท่ียว และคาใชจายในการบริหารจัดการใน

ประเด็นดานบุคลากรอาจตองใชงบประมาณจํานวนมาก ดังนั้นอาจจําเปนตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ  

โดยการสงเสริมนโยบายดานแรงงานของภาครัฐอาจมีการรวมมือกันกับกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนา

หลักสูตรท่ีตอบสนองตอตลาดแรงงาน เพ่ือใหแรงงานท่ีจะเขาสูอุตสาหกรรมมีทักษะท่ีตรงตามสายงานและ

ความตองการของผูประกอบการ ขณะเดียวกันผูท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานซ่ึงไดมีโอกาสเรียนรูและปฏิบัติงาน

ในสายงานมากอนในขณะกําลังศึกษามีความม่ันใจตอการทํางานในสายงานตอไปในอนาคต ท้ังนี้เพ่ือลด

ปญหาการเขาและออกจากสายงาน (turnover) ท่ีมีสูงในปจจุบันไดในระดับหนึ่ง ในขณะท่ีสถาบัน 

การศึกษาท่ีมีหลักสูตรท่ีเก่ียวของอาจปรับเปลี่ยนชวงเวลาในการฝกงานของนักศึกษาใหตรงกับฤดูกาล

ทองเท่ียวของแตละพ้ืนท่ี ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนแรงงานและไมเพ่ิมภาระคาใชจายใหกับ

ผูประกอบการขนาดกลางหรือขนาดเล็กดวย ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาแรงงานท่ีเพียงพอ 

และมีศักยภาพในการตอบสนองตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอนาคต 
 

ท้ังนี้รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีตรงตอความตองการของผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะการพัฒนาหรือกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมจากสวนกลางใหกับผูประกอบการหรือแรงงาน 

ในอุตสาหกรรม และควรเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับการเปดประชาคมอาเซียน ผลของการเปด

ประชาคมอาเซียนท่ีมีตอโครงสรางอุตสาหกรรม ผูประกอบการ และแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ใหกับผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยอาจตองดําเนินการ 

ในเชิงรุก ดวยการเขาหาผูประกอบการในสถานประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมซ่ึงเปนผูประกอบการสวนใหญในอุตสาหกรรมอาจใหความสําคัญกับการดําเนินกิจการ  

ทําใหไมมีเวลาในการเขารวมอบรมตามหลักสูตรท่ีภาครัฐจัดใหจากสวนกลาง รวมถึงการเลือกใชการสื่อสาร 

วิธีการ หรือการใชภาษาท่ีเขาใจงายในการสงตอและถายทอดความรู ท้ังนี้เพ่ือใหผูประกอบการสามารถหา

แนวทางในการเตรียมความพรอมและรับมือจากผลของการเปดประชาคมอาเซียนไดอยางเทาทัน ท้ังนี้หัวขอ 

หรือประเด็นท่ีผูประกอบการตองการขอมูลเพ่ิมเติมมีหลากหลายประเด็น เนื่องจากท่ีผานมารูปแบบการจัด

อบรมของภาครัฐไมตรงตามความตองการของผูประกอบการ ขาดความชัดเจนครบถวน โดยในเบื้องตน

ผูประกอบการตองการใหมีการสรางความรูความเขาใจอยางกวางขวาง ครบถวนในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การเปดประชาคมอาเซียน ผลกระทบ ชองทางในการตอยอดธุรกิจการทองเท่ียวใหเติบโตอยางแขงขันไดใน

ตลาดอาเซียน รวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานแรงงาน และทักษะวิชาชีพ 
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รายงานการเดินทางศึกษาดูงานของ 

“โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน 

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย” 

ระหวางวันท่ี 11-14 ตุลาคม 2555 

ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย 

…………………………………. 

คณะผูวิจัยฯ นําโดย รศ.ดร.แกวตา โรหิตรัตนะ นักวิจัยโครงการฯ ไดนําคณะซ่ึงประกอบดวย

นักวิจัยและผูชวยนักวิจัย เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย ระหวางวันท่ี 11 – 

14 ตุลาคม 2555 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศ

มาเลเซีย เพ่ือนําขอมูลขอเท็จจริงท่ีไดรับไปประกอบการพิจารณาศึกษาในการทําวิจัยของโครงการฯ สรุปผล

การศึกษาดูงานไดดังนี้ 

รายชื่อคณะเดินทาง 

รองศาสตราจารย ดร. แกวตา โรหิตรัตนะ   หัวหนาโครงการ / นักวิจัย 

นายสิทธิกานต เบ็ญจสุพัฒนนันท    ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวสาธิญา เกียรติ์สุพิมล    ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวหทัยธร บุญพร     ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวอภิญญา พงษปรีชา    ผูชวยนักวิจัย 
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รายงานการเดินทาง: คณะฯ ไดเย่ียมชมสถานท่ีตางๆดังนี้ 

วันพฤหัสบดีท่ี 11 ตุลาคม 2555 

Kuala Lumpur International Airport (KLIA) 

คณะฯ เดินทางถึงสนามบิน KLIA ซ่ึงเปนสนามบินนานาชาติตั้งอยูในเขต Sepang อยูหางจากเมือง

หลวงกัวลาลัมเปอรประมาณ 50 กิโลเมตร ภายในสนามบินมี 2 อาคาร คือ MTB (Main Terminal 

Building) และ LCCT (Low Cost Carrier Terminal) สําหรับสายการบินตนทุนต่ํา  

 Putrajaya 

ปุตราจายา เปนเมืองใหมท่ีสรางข้ึนจากแนวคิดของอดีตนายกรัฐมนตรี ดร.มหาเธร โมฮัมหมัด ในป 

2538 ท่ีจะสรางเมืองเพ่ือเปนท่ีตั้งของฝายบริหารและประมุขของประเทศ เปนเมืองศูนยราชการ โดยสราง

แลวเสร็จในป 2553 ดวยการออกแบบใหเปนเมืองตนแบบท่ีทันสมัย มีการใชสถาปตยกรรมท่ีล้ําหนาท่ีไดรับ

อิทธิพลจากตะวันตกผสมผสานกับรูปแบบของมาเลเซียและอิสลาม ภายในเมืองประกอบดวยท่ีทําการของ

กระทรวงและหนวยงานภาครัฐตางๆ สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา ศูนยการคา สนามกีฬา และท่ีอยูอาศัย

ของขาราชการและพนักงาน ปุตราจายาอยูหางจากกรุงกัวลาลัมเปอรไปทางตอนใตประมาณ 25 กิโลเมตร 

และหางจากสนามบิน KLIA ประมาณ 20 กิโลเมตร มีเสนทางเขาออกหลายเสนทาง หรือสามารถเดินทาง

โดยใชรถไฟ KLIA Transit มาลงท่ีสถานี Putrajaya & Cyberjaya ได แตครั้งนี้ทางคณะฯ เดินทางดวยรถตู 

โดยจุดท่ีคณะฯแวะเยี่ยมชมมีดังนี้ 

Masjid Putra : มัสยิตปุตรา หรือมัสยิดสีชมพู เปดใหเขาชมวันเสาร - พฤหัส เวลา 09.00 - 12.30 

น. / 14.00 น. - 22.00 น. / 05.30 - 06.00 น. และวันศุกรเวลา 15.00 - 16.00 น. / 17.30 - 

18.00 น. ไมเสียคาเขาชม การเขาชมตองแตงกายมิดชิด ผูชายตองสวมเสื้อแขนยาว กางเกงยาว 

(ในกรณีท่ีแตงการไมเหมาะสมจะมีชุดคลุมใหสวมเพ่ือเขาชม สามารถติดตอไดท่ีทางเขา) สําหรับ

ผูหญิง จะมีเสื้อคลุมใหสวมทับ ติดตอขอรับไดท่ีทางเขาเชนกัน ภายในอาคารมิสยิดกอสรางดวย

หินแกรนิตสีกุหลาบ 

ศูนยอาหาร Selera Putra : ศูนยอาหารท่ีมีท้ังอาหารตะวันตกและเอเชีย มีท้ังอาหารทองถ่ินและ

อาหารจานดวน ตั้งอยูขางมัสยิดปุตรา ภายในอาคารสามารถรองรับคนได 800 คน มีพ้ืนท่ีสําหรับ

นั่งทานอาหารท้ังภายในและนอกอาคารท่ีสามารถชมวิวทะเลสาบปุตราจายาได มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆเชน ซุมขายนิตยสาร ATM โทรศัพทสาธารณะ หรือหองน้ําสําหรับแมและเด็ก ศูนยฯ 

เปดทําการวันจันทร – ศุกร เวลา 9.00-19.00 น. วันเสาร – อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 

9.00 – 21.00 น.  
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Perdana Putra ทําเนียบรัฐบาล และสํานักนายกรัฐมนตรี : (ในสวนนี้ไมไดเปดใหเขาชม คณะฯจึง

ไดแตชมภายนอกเทานั้น) อาคารยอดบนมีลักษณะคลายรูปโดมของมัสยิด เปนตึกสูง 6 ชั้น แยก

เปน 3 ปก โดยท่ีทําการของนายกรัฐมนตรีอยูตรงกลางตึกซ่ึงดานบนเปนรูปโดมแกวโมเสค สวนปก

ดานตะวันตกใชเปนท่ีทํางานของรองนายกรัฐมนตรี สวนปกดานตะวันออกเปนท่ีทํางานของ

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

Aquaria 

ในชวงบาย คณะเดินทางกลับเขามาในตัวเมืองกัวลาลัมเปอรเพ่ือเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสัตวน้ํา 

(Aquaria) ท่ีตั้งอยูชั้นใตดินของอาคารศูนยประชุม Kuala Lumpur Convention Centre (KLCC) ซ่ึง

สามารถเดินเชื่อมกับตึกแฝด Petronas  ท่ีเปนสัญลักษณของเมืองกัวลาลัมเปอรได สําหรับคาเขาชม

พิพิธภัณฑอยูท่ีราคา 38 ริงกิต หรือประมาณ 380 บาท ตอคน โดยพิพิธภัณฑเปดใหเขาชม 10.00 น.- 

22.00 น. ทุกวัน 

พิพิธภัณฑฯ มีสัตวน้ําและสัตวเลื้อยคลานกวา 5,000 ชนิดจากในประเทศและท่ัวโลก ในบริเวณ

พ้ืนท่ีกวางกวา 60,000 ตารางฟุต แบงเปน 2 ชั้น แตละตูแสดงสัตวมีภาพประกอบและคําอธิบายท่ีสั้นและ

ไดใจความ มีการรักษาความสะอาดเปนอยางดี ใชสื่อการเรียนรูท่ีทันสมัยและเขาใจงาย เชน ใชเกมส

คอมพิวเตอรเพ่ืออธิบาย การอธิบายวงจรชีวิตของกบและปลาฉลามดวยการนําสิ่งมีชีวิตจริงแตละข้ันของ

วิวัฒนาการมาแสดง เปนตน นอกจากนี้ยังมีโชวการแสดงสัตวตามเวลาท่ีกําหนด เชน การแสดงโชวการให

อาหารและฝกลูกบอลของนาค เปนตน 
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The National Palace (Istana Negara) 

พระราชวังแหงชาติ อิสตานา เนการา เปนสถานท่ีประทับของสมเด็จพระราชาธิบดีหรือยังดีเปอร

ตวนอากง เปนสถานท่ีทองเท่ียวสสําคัญ ท้ังนี้ไมไดเปดใหเขาชม นักทองเท่ียวจึงสามารถถายรูปไดแต

ภายนอกประตูรั้วเทานั้น โดยจุดเดนคือการถายภาพคูกับทหารรักษาพระองคท่ีใสชุดประจําชาติ และวิว

ภูเขารอบๆ และเสาธงท่ีสูงถึง 100 เมตร ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชาวมาเลเซียภูมิใจมากเนื่องจากเปนท่ีท่ีนําธงชาติ

มาเลเซียเชิญข้ึนเสาเปนครั้งแรกแทนธงของอังกฤษเดิม 

The National Monument 

 อนุสรณสถานแหงชาติ เปนรูปแกะสลักเพ่ือรําลึกถึงผูเสียชีวิตในการตอสูเพ่ืออิสรภาพของประเทศ

มาเลเซียในสงครามโลกครั้งท่ี 2 และ Malayan Emergency ในป 1948 – 1960 อนุสรณฯ เปนรูป
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แกะสลักยืนแบบหมูทําจากสําริดท่ีสูงท่ีสุดในโลก โดยวันท่ี 31 กรกฎาคม ของทุกปเปนวัน Warriors’ Day 

the Yang di-Pertuan Agong โดยนายกรัฐมนตรีและผูบัญชาการหนวยทหารและตํารวจจะนําพวงมาลา

มาวางสักการะ ณ สถานท่ีดังกลาว 

Kuala Lumpur Bird Park: Taman Burung 

 สวนนกท่ีเปนการทองเท่ียวแบบ Eco-Tourism สรางข้ึนเม่ือป 1888 บนพ้ืนท่ีประมาณ 150 

เอเคอร และไดชื่อวาเปนสวนนกท่ีมีทางเดินยาวท่ีสุดในโลก ตั้งอยูใจกลางเมืองกัวลาลัมเปอร หางจากตัว

เมืองประมาณ 10 นาที มีนกกวา 3,000 ตัว ประมาณ 200 สายพันธุ โดยรอยละ 90 มาจากทองถ่ินและ

รอยละ 10 มาจากตางประเทศ สวนนกมีลักษณเปนเขาลาด ทําทางเดินลาดยาวไปตามเขา แบงออกเปน 4 

โซน โซนท่ี 1 และ 2 จะปลอยใหนกบินอยูในกรงขนาดใหญหรือในบริเวณโดยรอบโดยมีตาขายคลุมอยู

ดานบน โซน 3 เปนสวนนกเงือก สวนโซน 4 จัดแยกนกอยูตามกรงตางๆ ระหวางทางเดินตลอดเสนทางจะ

ปลอยใหนกบางชนิดเดินอยูประปราย ท่ีเห็นไดมากท่ีสุดคือ นกยูง ดังนั้นจึงไดชื่อวาเปนสถานท่ีท่ีเหมาะ

สําหรับนักสองนกและผูสนใจศึกษาพฤติกรรมของนกไดเปนอยางดี 

Pavilion Shopping Mall 

 เปนหางสรรพสินคาขนาดใหญท่ีมีรานกวา 450 ราน ดานหนาของหางมีลานน้ําพุคริสตัลท่ีไดรับการ

บันทึกสถิติวาเปนน้ําพุคริสตัลท่ีสูงท่ีสุดของมาเลเซีย จึงถือเปนสัญลักษณแหงใหมของประเทศ เปดทุกวัน

เวลา 10.00 – 22.00 น. ภายในหางจะประกอบไปดวยรานสินคาระดับไฮเอนด ซ่ึงไกดนําทัวรเปรียบเปรย

วาเทียบไดกับหางพารากอนของประเทศไทย 

Kuala Lumpur City Center (KLCC)  

 Kuala Lumpur City Centre ทางรัฐสรางใหเปนพ้ืนท่ีอเนกประสงค วางแผนใหเปนกลุมเมือง มี

พ้ืนท่ีประมาณ 100 เอเคอร ประกอบไปดวยหางสรรพสินคา โรงแรม อาคารสํานักงาน โรงแรม พ้ืนท่ี

สาธารณะ และมัสยิด โดยสถานท่ีหลักๆ ไดแก ตึกแฝด หรือ The Twin Towers (Petronas) ซ่ึงถือเปน

สัญลักษณของประเทศมาเลเซีย โดยภายในจะเปนอาคารสํานักงานและศูนยการคา Suria Shopping Mall  
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Genting Highlands (Resorts World Genting) 

 เปนโรงแรมท่ีตั้งอยูบนภูเขา Titiwangsa สูง 1,860 เมตร (หรือ 6,100 ฟุต) จากระดับน้ําทะเล 

ตั้งอยูระหวางรัฐ Pahang และรัฐ Selangor ใชเวลาการเดินทางข้ึนภูเขาประมาณ 1 ชั่วโมงโดยรถ หรือใช
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รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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เวลา 15 นาทีสําหรับการข้ึนกระเชาลอยฟา “Genting Skyway” ระยะทาง 3.38 กิโลเมตร โดยเสีย

คาใชจายสําหรับไป-กลับ ดังนี้ 

ราคาตั๋วกระเชาเคเบิ้ล 
ประเภทตั๋ว ริงกิต 

แบบธรรมดา เท่ียวเดียว 6 
แบบธรรมดา ไป-กลับ 12 

แบบดวน เท่ียวเดียว 30 
Hotel Guest Leisure Ride (Return) 10 

* ใหบริการทุกวัน เวลา 7.30 – เท่ียงคืน 

 ภายใน Genting ประกอบไปดวย 3 สวนหลักๆ ไดแก คาสิโน เครื่องเลน และรานคา โดยสวนของ

คาสิโน หรือบอนการพนัน ดานหนาทางเขามีเครื่องสแกนตรวจจับอาวุธ และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

โดยตองแสดง Passport เพ่ือยืนยันสัญชาติและศาสนา เนื่องจากมีนโยบายหามมุสลิมทองถ่ินเลนการพนัน 

ภายดานในหามถายรูป สวนของเครื่องเลนมีท้ังภายในและภายนอกอาคาร แตเนื่องจากมีฝนตกหนักมีหมอก

หนา เครื่องเลนภายนอกไดปดทําการ คณะฯ จึงไดเยี่ยมชมแตภายในอาคาร โดยคณะไดเลือกเขาชม

พิพิธภัณฑ Ripley’s Believe It or Not สวนสุดทายคือรานคามีกระจายอยูในทุกจุดของอาคาร เชน Nike 

Outlet เปนตน และมีศูนยอาหารท่ีมีอาหารหลายสัญชาติไวบริการนักทองเท่ียวตางชาติดวย 
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คณะฯ เดินทางไปยังสนามบิน KLIA เพ่ือเดินทางกลับสูประเทศไทย 

 

…………………………………. 
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รายงานการเดินทางศึกษาดูงานของ 

“โครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน 

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย” 

ระหวางวันท่ี 17-20 ธันวาคม 2555 

ณ ประเทศสิงคโปร 

…………………………………. 

คณะผูวิจัยฯ ซ่ึงประกอบดวยผูชวยนักวิจัย เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศสิงคโปร ระหวางวันท่ี 

17-20 ธันวาคม 2555 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศ

สิงคโปร เพ่ือนําขอมูลขอเท็จจริงท่ีไดรับไปประกอบการพิจารณาศึกษาในการทําวิจัยของโครงการฯ สรุปผล

การศึกษาดูงานไดดังนี้ 

รายชื่อคณะเดินทาง 

นางสาวสาธิมา ปทมพงศา     ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวสาธิญา เกียรติ์สุพิมล    ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวหทัยธร บุญพร     ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวอภิญญา พงษปรีชา    ผูชวยนักวิจัย 
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รายงานการเดินทาง: คณะฯ ไดเย่ียมชมสถานท่ีตางๆ ดังนี้ 
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Changi International Airport (SIN) 

คณะฯ เดินทางถึงทาอากาศยานนานาชาติ Changi ถือเปนทาอากาศยานหลักของประเทศสิงคโปร 

ซ่ึงปจจุบันมีสายการบินมากกวา 100 สายการบินใหบริการ 6,100 เท่ียวบินตอสัปดาหเชื่อมตอ 220 เมือง

ใน 60 ประเทศท่ัวโลก โดยทาอากาศยานนานาชาติ Changi ประกอบดวยอาคารผูโดยสาร 3 อาคารเพ่ือ

รองรับผูโดยสารไดมากถึง 66 ลานคน และมีแผนท่ีจะปรับปรุง The Budget Terminal ซ่ึงปดดําเนินการ

ไปเม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2555 ใหเปนอาคารผูโดยสารอาคารท่ี 4 ภายในป 2560 ท้ังนี้เพ่ือรองรับ

จํานวนผูโดยสารท่ีคาดวาจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

ในป 2552 ทาอากาศยานนานาชาติ Changi ไดรับการลงคะแนนใหเปนทาอากาศยานท่ีดีท่ีสุด

อันดับ 3 ของโลก รองจากทาอากาศยานนานาชาติอินชอน และทาอากาศยานนานาชาติฮองกง ดวยพ้ืนท่ี

ของทาอากาศยานถูกออกแบบใหเปนมากกวาทาอากาศยาน ไมวาจะเปนการใหบริการสระวายน้ําในพ้ืนท่ี

รอเปลี่ยนเครื่องบริเวณอาคารผูโดยสารท่ี 1 การตกแตงผนังสีเขียวท่ีรวบรวมพรรณไมเลื้อยนานาชนิดท่ี

บริเวณจุดรับสัมภาระ หรือการสรางสวนผีเสื้อในอาคารผูโดยสารท่ี 3 เปนตน  

นอกจากพ้ืนท่ีภายในทาอากาศยานจะถูกออกแบบใหเปนพ้ืนท่ีเพ่ือการพักผอนแลว สาธารณูปโภค

ภายในตัวอาคารยังมีการคํานึงถึงผูใชบริการทาอากาศยานท่ีหลากหลายท้ังเด็ก และผูพิการซ่ึงจะเห็นไดจาก

การมีลิฟท เสนทาง โทรศัพท หองน้ําสาธารณะสําหรับผูพิการ หองน้ําสําหรับเด็กและผูปกครอง รวมถึงอาง

ลางมือสําหรับเด็กดวย และภายในทาอากาศยานยังมีปายบอกทางเชื่อมตออาคารตางๆ ภายในสนามบิน 

รวมถึงรถไฟลอยฟาท่ีคอยรบสงผูโดยสารระหวางอาคารภายในสนามบิน และสถานีรถไฟฟาเพ่ือเขาสูเมือง 

และระบบขนสงสาธารณะรูปแบบอ่ืนท้ังรถประจําทาง รถแทกซ่ี รวมถึงปายบอกทางของผูโดยสารขาออกท่ี

นอกจากจะมีทิศทางกํากับแลว ยังบอกเวลาในการเดินจากจุดท่ีปายตั้งอยู ไปยัง Gate ตางๆ เพ่ือให

ผูโดยสารสามารถคํานวณระยะเวลาในการเดินไปข้ึนเครื่องบินขาออกไดทันเวลา 
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Duck Tour           

 Duck Tour เปนบริการชมเมืองสิงคโปรบนรถสะเทินน้ําสะเทินบก ซ่ึงไดรับความนิยมจาก

นักทองเท่ียวทุกระดับดวยจุดเดนของ Duck tour คือการชมเมืองบนบก และลองเรือชมเมืองดวยรถท่ี

สามารถวิ่งบนถนนและเปลี่ยนเปนเรือไดทันทีเม่ือเขาสูเสนทางท่ีตองแลนบนผืนน้ํา ซ่ึงนักทองเท่ียว 

โดยเฉพาะเด็กจะรูสึกตื่นตาตื่นใจมากเปนพิเศษ โดยสามารถซ้ือบัตร Duck Tour ไดท่ีอาคาร Suntec ราคา 

33 SGD โดยจะเปดใหบริการพาชมเมืองตั้งแต 10.00 – 18.00 น. ใชเวลาชมเมืองประมาณ 45 – 60 นาที 

แตละรอบสามารถนํานักทองเท่ียวชมเมืองไดประมาณ 60 – 90 คน แลวแตรอบ ท้ังนี้นักทองเท่ียวไม

สามารถของลงจากรถไดในขณะชมเมือง 

 เสนทางชมเมืองของ Duck Tour จะเริ่มตนจากการท่ีเจาหนาท่ีจะมีการอธิบายรายละเอียดในการ

ชมเมือง และการปฏิบัติตนของนักทองเท่ียวเพ่ือความปลอดภัยตลอดเสนทางการพาชมเมืองท้ังบนบกและ

ในน้ํา กอนท่ีรถจะออกจากอาคาร Suctec กอนท่ีจะเปลี่ยนจากรถเปนเรือเพ่ือพาชมเมืองบนผืนน้ําของ 

Marina Bay ผานอาคารตางๆ และสถานท่ีสําคัญเชน Singapore Flyer, สะพาน Helix, Marina Floating 

Platform, อาคาร Esplanade, Merlion, Marina Bay Sands, Art Science Museum แลววนกลับมา

ข้ึนบกท่ีบริเวณใกลๆ กับ Suntec City ผาน Singapore Flyer, อาคาร Esplanade, Asian Civilisations 

Museum, Victoria Theatre, City Hall, Supreme Court, War Memorial กอนท่ีจะกลับมาสิ้นสุดการ

เดินทางท่ี อาคาร Suntec ตลอดเสนทางการชมเมือง จะมีเจาหนาท่ีบรรยายแนะนําสถานท่ีตางๆ ท่ีรถผาน  

  

China Town 

 ยาน China Town ประเทศสิงคโปรเปนอีกหนึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมา

เยี่ยมชมวัฒนธรรมของชาวจีนท่ีอพยพมาอยูในสิงคโปร ตั้งแตอดีตผานการเลาเรื่องราวของศูนยวัฒนธรรม 

Chinatown Heritage Center  ซ่ึงตั้งอยูในตึกคูหาเล็ก 3 ชั้นบนถนน Pagoda เยี่ยมชมความงามของ

สถาปตยกรรมจีนผสมผสานกับศิลปะโปรตุเกส หรือท่ีเรียกวาสถาปตยกรรมแบบชิโน-โปรตุกีส ท่ีปจจุบันมี

การบูรณะดวยการทาสีสันสดใสดูทันสมัยและสวยงามในอีกรูปแบบหนึ่ง และบริเวณสุดถนน Pagoda ก็เปน

ท่ีตั้งของวัดฮินดูท่ีเกาแกท่ีสุดคือวัด Sri Mariamma ท่ีมีศิลปะแปลกตาแบบชาวฮินดู เม่ือเดินมายัง Smith 

Street จะพบวัดจีน Buddha Tooth Relic ซ่ึงสรางเลียนแบบสถาปตยกรรมในสมัยราชวงศถัง ซ่ึงไดรับ

ความสนใจจากกลุมนักทองเท่ียวหลากหลายท้ังท่ีมาเปนหมูคณะ หรือมากันเองท้ังนักทองเท่ียวเอเชีย และ

นักทองเท่ียวจากตะวันตก ดวยเพราะความงดงามและความอลังการของสถาปตยกรรม การสรางรูปปนสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ และพิธีกรรมอันศักดิ์สิทธิ์ตามความเชื่อของชาวจีน  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-10 | ห น า  

 ท้ังนี้ในบริเวณดานหลังของวัด Buddha Tooth Relic จะเปนลานโลงและลานกิจกรรมท่ีคนจีนใน

ละแวกนั้นจะออกมาทํากิจกรรมรวมกัน และไมไกลกันกับท่ีนี่มีศูนยบริการนักทองเท่ียว (Singapore Visitor 

Center) ตั้งอยูดวย โดยศูนยฯ จะใหบริการขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง สถานท่ีทองเท่ียว อาหาร และ

กิจกรรมตางในสิงคโปรแกนักทองเท่ียว โดยมีเจาหนาท่ีประจําเพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียวประมาณ 3-4 

คน ตอวัน 

 

Orchard Road 

 Orchard ถือเปนยานชอปปงท่ีสําคัญของสิงคโปร เพราะบนถนนเสนนี้จะมีหางสรรพสินคาเรียงราย

อยูหลายอาคาร ท้ัง 2 ฟากฝงถนนจําหนายท้ังเสื้อผา เครื่องสําอาง เครื่องประดับ รองเทา กระเปา อาหาร 

หรือแมแตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส การเดินทางมายัง Orchard สามารถเดินทางไดหลายวิธีท้ังรถไฟฟาใตดิน 

รถประจําทาง และรถแทกซ่ี  

 เนื่องจาก Orchard เปนอีกหนึ่งสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวมักเดินทางมาเลือกซ้ือสินคาโดยเฉพาะ

ในชวงท่ีมีการลดราคา จึงมีการตั้งศูนยบริการนักทองเท่ียว (Singapore Visitor Center) ไวท่ีนี่ดวยเชนกัน 

ซ่ึงทําหนาท่ีเชนเดียวกับยานไชนาทาวน พนักงานท่ีประจําอยูท่ีนี่ใหขอมูลหลากหลาย และมีอัธยาศัยละการ

บริการนักทองเท่ียวท่ีดี  

 

 

วันอังคารท่ี 18 – วันพุธท่ี 19 ธันวาคม 2555 

Sentosa Island 

 เกาะ Sentosa ถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของสิงคโปรแหงหนึ่ง โดยเกาะแหงนี้ถูกสรางใหเปน

ศูนยกลางการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวทุกระดับ รวบรวมท้ังการทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียว

แบบผจญภัย การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู รวมถึงการทองเท่ียวเฉพาะกลุม ไวบนเกาะแหงนี้ดวยพ้ืนท่ีเพียง 

5 ตารางกิโลเมตร ท้ังนี้การเดินทางสู Sentosa สามารถเดินทางไดหลายรูปแบบคือ รถไฟแบบโมโนเรล 

(Sentosa Express) กระเชาลอยฟา (Cable Car) หรือเดินเทาไปยังเกาะ Sentosa โดยการเดินทางจะ

เริ่มตนท่ี Vivo City ศูนยการคาขนาดใหญเปนจุดเชื่อมตอการเดินทางระหวางแผนดินหลักกับเกาะ 

Sentosa  
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 การเดินทางโดย Sentosa Express จะเริ่มใหบริการตั้งแต 07.00 – 24.00 น. ท่ีสถานีตนทาง 

Sentosa Station ซ่ึงอยูภายใน Vivo City โดยซ้ือบัตรโดยสารท่ีบริเวณชั้น 3 ของ Vivo City คาโดยสาร

คนละ 3.5 SGD โดยประมาณแบบเหมาจาย สามารถใชบริการรถไฟภายในเกาะไดไมจํากัดสถานีและ

จํานวนเท่ียว การเดินทางสามารถเลือกลงได 3 สถานีคือ สถานี Water Front สถานี Imbiah และสถานี 

Beach 

 การเดินทางโดยกระเชาลอยฟา เริ่มใหบริการตั้งแต 08.30 – 23.00 น. โดยสามารถซ้ือบัตรโดยสาร

เหมารวมขาไปและกลับ และคาเขาเกาะ Sentosa รวม 29 SDG ท่ีสถานี World Trade Center โดย

ขณะท่ีอยูบนกระเชานักทองเท่ียวสามารถมองเห็นเกาะ Sentosa ท้ังเกาะจากมุมสูงและมองเห็นวิวท่ี

สวยงามระหวางการเดินทางประมาณ 15 นาทีกอนจะลงจากกระเชาบริเวณ Imbiah Lookout โดยเม่ือลง

จากกระเชาจะพบกับพิพิธภัณฑซ่ึงบอกเลาเรื่องราวของกระเชาตั้งแตเปดเริ่มดําเนินการ จนถึงปจจุบัน 

รวมถึงนิทรรศการแสดงกระเชาซ่ึงปลดประจําการแลว และกระเชาซ่ึงเคยใชรับรองคนสําคัญระดับโลก เปน

ตน 

 การเดินเทาไปยังเกาะ Sentosa จะมีคาธรรมเนียมเพ่ือข้ึนเกาะ 1 SGD โดยสามารถเดินบน 

Boardwalk จาก Vivo City ไปยัง Sentosa โดยในบางชวงของเสนทางเดินเทาจะมีทางเลื่อนอัตโนมัติเพ่ือ

ลนระยะเวลาการเดินเทาของนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินชมความงดงามของน้ําทะเลตลอดเสนทาง 

 นอกจากการเดินทางระหวาง Sentosa และแผนดินหลักของสิงคโปรดังกลาวขางตนแลว ภายใน

เกาะยังมีระบบขนสงสาธารณะบริการแกนักทองเท่ียวบนเกาะโดยไมคิดคาใชจาย 2 รูปแบบคือ การเดินทาง

โดยใช Sentosa Express และบริการรถ Shuttle Bus ระหวางสถานีตางๆ บนเกาะถึง 3 สาย และ 1 สาบ

เพ่ือรับสงนักทองเท่ียวตลอดแนวริมหาดท่ีสรางข้ึนของ Sentosa เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง

ทองเท่ียวบนเกาะ Sentosa ซ่ึงประกอบดวยสถานท่ีทองเท่ียวมากมาย โดยคณะฯ ไดเขาเยี่ยมชมสถานท่ี

ทองเท่ียวบนเกาะ Sentosa ดังนี้ 

 

Universal Studios 

 สวนสนุกระดับโลกท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจ และนิยมมาทองเท่ียว โดยสวนใหญมาเปน

ครอบครัว หรือกลุมเพ่ือน ภายในมีเครื่องเลนหลากหลายรูปแบบรองรับนักทองเท่ียวหลายวัยแบงเปน 7 

โซน โดยนักทองเท่ียวตองเสียคาบัตรผานประตูรวมเครื่องเลนซ่ึงแบงราคาดังนี้ 
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 วันหยุดหรือ PEAK 
DAY 

บัตรเลนไดสองวัน 

บัตรเด็ก อายุ 4-12 ป 54 SGD 88 SGD 
บัตรผูใหญ อายุ 13-64 ป 74 SGD 118 SGD 
บัตรผูสูงอายุ อายุตั้งแต 65 ปข้ึนไป 36 SGD 58 SGD 

 

 ท้ังนี้พบวาเครื่องเลนภายใน Universal Studios ไดรับการดูแลในเรื่องความปลอดภัยเปนอยางดี 

ท้ังในเรื่องการซอมบํารุง อุปกรณปองกันและรักษาความปลอดภัยของนักทองเท่ียว นอกจากนี้การจัดระบบ

คิวก็สามารถทําไดดีโดยพ้ืนท่ีรอคิวมีการคํานึงถึงนักทองเท่ียว โดยตลอดแถวคิวจะมีบริการโทรทัศน พัดลม 

หรือแมแตระบบทําความเย็น เพ่ือไมทําใหนักทองเท่ียวรูสึกรอนหรือหงุดหงิดในขณะรอคอย 

 

Underwater World and Dolphin Lagoon 

   สถานท่ีทองเท่ียวเชิงเรียนรูแหงนี้เปดใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 2534 ถือเปนสถานท่ีเรียนรูพันธุสัตว

น้ําแหงแรกของสิงคโปร โดยรวบรวมพันธุสัตวน้ําไวกวา 250 สายพันธุ การเดินทางสู Underwater World 

สามารถใชบริการรถประจําทางท่ีใหบริการนักทองเท่ียวบนเกาะเซ็นโตซาสายสีน้ําเงิน และสายสีแดง ลงท่ี

สถานี Underwater World หรือบริการรถรางสาย Siloso Beach Tram ลงปาย 4A โดยไมมีคาใชจาย  

ตลอดเสนทางเดินศึกษาสัตวน้ําจะมีปายอธิบายและใหความรูเก่ียวกับสัตวน้ําท่ีพบเห็น มีบริเวณท่ี

นักทองเท่ียวสามารถสัมผัสกับปลากบางชนิดไดดวยมือเปลา รวมถึงสามารถใหอาหารปลาทะเลบนมือเปลา

ได นอกจากนี้ในบริเวณใกลเคียงอาคารจัดแสดง ยังมีการแสดงจากปลาโลมาสีชมพูและนักทองเท่ียวยัง

สามารถลงวายน้ํารวมกับปลาโลมาได ถือเปนท่ีดึงดูดใหกับนักทองเท่ียวจํานวนมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียว

ตัวนอย ท้ังนี้การแสดงโลมาแสดงวันละ 4 รอบ คือ 11.00 , 14.00 , 16.00 และ 17.45 น. ราคาคาเขาชม

เปนดังนี้ ผูใหญ 25.90 SGD / เด็ก (3-12 ป) 17.60 SGD / เด็กอายุต่ํากวา 3 ป เขาชมฟรี และผูท่ีตองการ

วายน้ํากับปลาโลมาตองเสียคาบัตรเพ่ิมเปน 170 SGD ตอคน 

 

The Maritime Experiential Museum and Marine Life Park Oceanarium  

 The Maritime Experiential Museum เปนอีกหนึ่งท่ีทองเท่ียวเชิงเรียนรู ตั้งอยูในพ้ืนท่ีของ the 

Resort World Sentosa สามารถเดินทางโดย Sentosa Express ลงท่ีสถานี Water Front หรือนั่งรถ

ประจําทางรับสงภายใน Sentosa มาลงท่ีปาย Resort World เปดใหเขาชมตั้งแต 10.00 – 19.00 น. เสีย

คาเขาชม 5 SGD สําหรับ The Maritime Experiential Museum และ 29 SGD สําหรับ Marine Life 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-13 | ห น า  

Park Oceanarium โดยเปนพิพิธภัณฑท่ีจัดแสดงเสนทางการคาในประวัติศาสตรของจีนตามเสนทางสาย

ไหมผานทาเรือตางในเอเชียตะวันออกเฉียงใต จนถึงเคนยา โดยมีการแลกเปลี่ยนสินคาท่ีเปนสินคาหลักของ

ประเทศตางๆ ไปตลอดเสนทางเดินเรือ การนําเสนอของพิพิธภัณฑแหงนี้ทําไดดีทําใหนักทองเท่ียวมีสวน

รวม มีประสบการณรวมเสมือนไดเคยเดินเรือไปตามเสนทางตางๆ เริ่มตนจากประเทศจีนเรื่อยไปจนถึงเคน

ยา โดยตลอดเสนทางผานแตละประเทศจะมีสินคาสําคัญตางๆ ของประเทศนั้นจัดแสดงอยู รวมถึง

วัฒนธรรมพ้ืนเมืองของแตละประเทศจําลองอยูดวย ยิ่งไปกวานั้นยังมีโซนใหนักทองเท่ียวไดรวมทํากิจกรรม

เชนการออกแบบลายผาของตนเองตามวัฒนธรรม การประกอบอาหารโดยใชเครื่องเทศท่ีสงขายผาน

เสนทางเดินเรือนี้ การถายภาพนักทองเท่ียวในชุดประจําชาติอินโดนีเซียผานเทคโนโลยีเปนตน นอกจากนี้ท่ี

ตนทางของการเดินทางจะมีการแจกแผนกระดาษ หรือสมุดเลมเล็กเปนเสมือนหนังสือผานทาง เม่ือ

นักทองเท่ียวเดินผานประเทศใดก็นํากระดาษนั้นไปปมตราลายนูนสัญลักษณประจําของแตละประเทศท่ีผาน

จนครบ เปนตน ซ่ึงการนําเสนอของพิพิธภัณฑทําใหไดท้ังความรู และความสนุกสนานไมนาเบื่อเหมือนการ

จัดแสดงในพิพิธภัณฑอ่ืนๆ  

 เม่ือเดินจนสิ้นสุดการจัดแสดงในสวนแรก นักทองเท่ียวจะเดินตอไปยังสวนของการจัดแสดงพันธุ

สัตวน้ําทะเล  Marine Life Park Oceanarium โดยเปนอะความเรียมท่ีใหญท่ีสุดในเอเชีย ท้ังนี้เนื่องจากจุด

ขายของท่ีนี่คือ Water Tank ท่ีมีขนาดใหญและสูงประมาณตึก 3 ชั้น ในขณะท่ีการจัดแสดงพันธุสัตวน้ําใน

สวนอ่ืนไมมีความแตกตางกับ Underwater World ในเรื่องพันธุสัตวน้ํา และปายท่ีใหความรูและอธิบายถึง

สัตวน้ําท่ีจัดแสดงอยูยังมีไมมาก แตมีขอไดเปรียบในเรื่องของความอลังการและความสวยงาม การเลนแสง

และไฟ ทําใหอะความเรียมท่ีนี่มีความสวยงามและนาเดินเท่ียวชมมากกวา 

 นอกจากนี้ภายในพิพิธภัณฑยังมีการฉายภาพยนตรแบบ 360 องศา ผานการแสดงชุด Typhoon 

Theatre ซ่ึงตองเสียคาเขาชมเพ่ิมอีกคนละ 6 SGD ซ่ึงเปนการบอกเลาเรื่องราวในการเดินเรือสมุทร 

จนกระท่ังเจอกับพายุไตฝุนและอับปรางลงในท่ีสุด อยางไรก็ตามคณะฯ ไมไดเขาชมการแสดงดังกลาว

เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของเวลา 

 

การแสดงแสง สี เสียงผานมานน้ําพุ 

 บนเกาะ Sentosa จะมีการแสดงน้ําพุอยู 3 การแสดงคือ Song of the Sea, Crane Dance และ 

Lake of Dream โดยการแสดง Song of the Sea จะเปนการแสดงบริเวณชายหาด Siloso โดยบอกเลา

เรื่องราวของชายหนุมท่ีสรางสีสันและคืนชีวิตใหกับทะเล และเจาหญิงในตํานาน ผานการฉายเลเซอรลงบน

มานน้ําพุ พลุไฟ แสงไฟ และเสียงเพลง โดยผูเขาชมจะตองเสียคาเขาชมคนละ 12 SGD สําหรับท่ีนั่ง

ธรรมดา (ไมมีพนักพิง) และ 15 SGD สําหรับท่ีนั่งพรีเมียม (มีพนักพิง และอยูตรงกลางของสวนการแสดง) 

เริ่มแสดงเวลา 20.00 น. – 20.30 น. ในขณะท่ีการแสดง Crane Dance ริมฝงบริเวณ Resort World 
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เปนการแสดงโดนใชเครนตกแตงเปนรูปนก ติดจอ LED หัวฉีดน้ํา บอกเลาเรื่องราวความรักของนกกระยาง 

2 ตัวโดยใชเทคนิคน้ําพุ การฉายไฟ เสียง และเลเซอรเชนเดียวกัน การแสดง Crane Dance ไมมีคาเขาชม 

และเริ่มแสดงเวลา 21.00 – 21.30 โดยประมาณ หลังจากนั้นท่ีบริเวณลานน้ําพุท่ีอยูไมไกลจากการแสดง 

Crane Dance จะเริ่มมีการแสดงน้ําพุ และเลเซอรอีกชุดคือ Lake of Dream ซ่ึงผูเขาชมไมตองเสียคาเขา

ชมเชนเดียวกัน จะเห็นไดวาการจัดแสดงมีการจัดสรรเวลาไมใหทับซอนกัน ท้ังนี้เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถ

ตื่นตาตื่นใจกับทุกการแสดงโชว 

 

 นอกจากนี้ภายใน Sentosa ยังมีกิจกรรมและสถานท่ีทองเท่ียวอีกมากมาย ท้ังการทองเท่ียวแบบ

ผจญภัย ปนปาย การชมพิพิธภัณฑหุนข้ีผึง Image of Singapore ท่ีบอกเลาเรื่องราวของสิงคโปรตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบัน การชมวิวบนหอคอยสูง 360 องศาบน Tiger Sky Tower หรือการชมวิวทะเลและทาเรือ

รวมถึงเรียนรูความเปนมา ความเชื่อของชาวสิงคโปรเก่ียวกับ Merlion ท่ี The Merlion หรือสนุกสนานกับ

สวนน้ําและสวนสนุก Sentosa หรือการพักผอนบนหาดจําลองแหงเดียวบน Sentosa ท่ี Siloso Beach 

 

Singapore Night Safari 

 Singapore Night Safari ถือเปนสวนสัตวกลางคืนแหงแรกของโลก โดยเปดใหบริการทุกวันต้ังแต 

19.30 น. – 24.00 น. โดยคิดอัตราคาเขาชมคือ ผูใหญ 22 SGD เด็ก (3-12 ป) 11 SGD และมีคานั่งรถราง

ผูใหญ 10 SGD เด็ก 5 SGD ภายในสวนสัตวเปดใหชมและศึกษาชีวิตสัตวกวา 900 ตัวจาก 135 สายพันธุ 

ใน 8 เขตจําลองตามสภาพทางภูมิศาสตร โดยนักทองเท่ียวสามารถเลือกศึกษาชีวิตสัตวได 2 รูปแบบคือ 1) 

การนั่งรถราง โดยมีผูบรรยายท้ังรอบภาษาอังกฤษ และภาษาจีน นอกจากนี้ท่ีตัวรถยังมีปุมฉุกเฉิน สําหรับ

หยุดรถในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหวางการเดินทางและ 2) การเดิน ท้ังนี้จะมีเจาหนาท่ีของสวนสัตวคอย

ประจําอยูบริเวณท่ีเสนทางเดิน ตัดกับถนนท่ีรถรางวิ่ง ท้ังนี้เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีเลือกการ

เดินเทาในการศึกษาชีวิตสัตว 

 อยางไรก็ตามพบวา สวนสัตวกลางคืนของสิงคโปร เนนการศึกษาชีวิตตามธรรมชาติของสัตวในเวลา

กลางคืน ไมมีการสองไฟเพ่ิมเติมเพราะไมตองการใหสัตวรูตัว ทําใหในบางรอบอาจมองเห็นสัตวนอยตัว หรือ

นอยชนิด และไมมีกิจกรรมอ่ืนนอกจากเดินหรือการนั่งชมสัตวบนรถราง และโดยนักทองเท่ียวตองใชความ

เงียบเพ่ือไมใหกระทบตอการดําเนินกิจกรรมของสัตว แตสงผลตอการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวบางกลุม

ท่ีอาจรูสึกเบื่อ เนื่องจากเปนการนั่งรถเพ่ือชมสัตวโดยไมมีกิจกรรมอ่ืน เชนการปอนอาหารเหมือนกับท่ีสวน

สัตวเชียงใหม ไนท ซาฟารี และเนื่องจากสวนสัตวสิงคโปร ไนท ซาฟารีตั้งอยูบนพ้ืนท่ีไมใหญนักทําใหการนั่ง
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รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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รถชมสัตวใชเวลาเพียง 30 นาทีเทานั้น นอกจากการนั่งรถชมสัตวในเวลากลางคืนแลว ท่ีลานกลางของสวน

สัตวจะมีการแสดงโชวของสัตว และการแสดงพนไฟเปนรอบๆ ดวย 

 

วันพฤหัสบดีท่ี 20 ธันวาคม 2555 

Singapore Morning City Tour 

 Singapore Morning City Tour จะเริ่มใหบริการตั้งแต 8.30 – 13.00 น. และใชเวลาในการ

เดินทางชมเมืองประมาณ 3.5 ชั่วโมง โดยจะมีรถมารับท่ี Lobby ของโรงแรมท่ีนักทองเท่ียวไดแจงไว โดย

คิดคาบริการในอัตราผูใหญ 30 SGD และเด็ก 17.00 SGD โดยการเท่ียวชมเมืองจะแบงเปน  2 เสนทาง คือ

เสนทางประวัติศาสตรของสิงคโปร และเสนทางสิงคโปรในปจจุบัน กลาวคือการชมเมืองจะเริ่มจากเสนทาง

ประวัติศาสตรของสิงคโปร ผาน historical colonial district ซ่ึงรวบรวมสถานท่ีสําคัญตั้งแต  Sir 

Thomas Raffles ผูคนพบเกาะสิงคโปรมาถึงยังแผนดินซ่ึงเปนท่ีตั้งของสิงคโปรในปจุบัน กอนจะเขาสู

เสนทางสิงคโปรในปจจุบัน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความทันสมัย แสง สีในเมืองสิงคโปรปจจุบัน ผานสถานท่ี

ทองเท่ียวสําคัญเชน Esplanade complex, Merlion, Suntec City complex ซ่ึงเปนท่ีตั้งของน้ําพุแหง

ความโชคดี ท่ีนักทองเท่ียวทุกคนมักมาเยี่ยมเยือนและถายภาพ เพ่ือสรางความเปนสิริมงคลใหกับชีวิต 

กอนท่ีจะทุงหนาสูยาน China Town และ Little India ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม และความสวยงามของอาคารเกาหลากสีสัน และมาท่ีจุดสุดทายคือ Singapore Botanic 

Gardens  ซ่ึงถอเปนโอเอซิสของสิงคโปร และเปนจุดศูนยรวมของชาวสิงคโปรท่ีจะแวะเวียนมาพักผอน

หยอนใจ 

 

Singapore Flyer 

 Singapore Flyer ถือเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณอยางหนึ่งของสิงคโปร โดยเปนชิงชา

สวรรคท่ีสุ.ท่ีสุดในโลก เปดใหบริการตั้งแต 8.30 – 22.30 น. คิดคาบริการสําหรับผูใหญ 33 SGD และเด็ก 

23 SGD โดยเม่ือซ้ือบัตรผานประตูจะเขาสูชั้น 2 ของอาคารซ่ึงจะมีจุดตรวจกระเปา แตตกแตงผนังสวยงาม 

มีภาพจากจอมอนิเตอรแสดงภาพของท่ีแสกนแบบขําขัน เม่ือเดินเขาไปดานในจะตองผานสวนแสดงท่ีให

ความรูเก่ียวกับการสราง ความแข็งแรง และความปลอดภัยของ Singapore Flyer โดยใชเทคโนโลยีท่ี

เรียกวา AR หรือ Augmented Reality Technology ทําใหการนําเสนอดูนาสนใจ ไมนาเบื่อ รวมถึงการ

จัดแสดงบริเวณท่ีตั้งของ Singapore Flyer ในอดีตวาเคยเปนสถานท่ีใด เม่ือถึงจุดท่ีจะเขาในแคปซูล จะ

เห็นวาจะมีพนักงานคอยทําความสะอาดแคปซูลกอนท่ีจะใหบริการนักทองเท่ียวทุกครั้งท่ีเปลี่ยนกลุม  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
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 นักทองเท่ียวท่ีมาชม Singapore Flyer สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือถายภาพและชมความงดงาม

ของสิงคโปรจากมุมสูง และการเยี่ยมชมครั้งนี้คณะฯ ไดสังเกตเห็นวามีเจาหนาท่ีประจําอยูในจุดท่ีอาจมี

ความผิดพลาดและเปนอันตรายตอนักทองเท่ียวประจําอยูตลอดเวลา 

Merlion  

 รูปปน Merlion ถือเปนสัญลักษณท่ีสําคัญของสิงคโปร โดยนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนสิงคโปร จะตอง

มาถายภาพคูกับรูปปน Merlion ซ่ึงตั้งอยูบริเวณ Marina Bay โดยมีคนกลาวไววาหากไมไดมาถายภาพกับ 

Merlion ตัวนี้ถือวามาไมถึงสิงคโปร โดยนักทองเท่ียวสามารถมาถายรูปและชมความแปลกตาของสัตวท่ีมี

หัวเปนสิงโต แตมีทอนลางเปนปลาอยาง Merlion ซ่ึงเปนสัญลักษณของประเทศสิงคโปรไดโดยไมมี

คาใชจายในการเขาชม ท้ังนี้นักทองเท่ียวท่ีมาถายภาพคูกับ Merlion จะนิยมท้ังการถายภาพสวยงาม และ

ภาพท่ีสรางเสียงหัวเราะดวยการพนน้ําออกจากปาก หรือดื่มน้ําจากปาก Merlion โดยใช Merlion เปนฉาก

หลัง 
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รายงานสรุปผลการจัดสัมมนากลุมยอย 

ความสอดคลองของนโยบายภาครัฐกับแผนการลงทุนของเอกชน 

ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเขาสู AEC 2015 

วันอังคารท่ี 19 กุมภาพันธ 2556 เวลา 13:00 – 16:00 น. 

ณ หองประชุม พันลาน บูติค รีสอรท จ.หนองคาย 

ผูเขารวมสัมมนาฯ : 9 ทาน (จากแบบตอบรับเขารวมฯ 11 ทาน) ประกอบดวยโรงแรม/ท่ีพัก 
บริษัทนําเท่ียว และรานอาหาร 

สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

1. โครงการฯ นาสนใจมากและตรงประเด็น เนื่องจากตอบโจทยแกผูประกอบการในจังหวัดหนองคาย

ท่ีสนใจเรื่อง AEC ไดเปนอยางดี  

 

2. โครงการฯ ขาดการประชาสัมพันธ ทําใหมีผูเขารวมสัมมนานอย 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจากโครงการ/วิทยากร : ทางโครงการไดประชาสัมพันธโดยสงหนังสือเชิญกับทาง

ผูประกอบการโดยตรง และไดประสานงานกับทางทองเท่ียวจังหวัดเพ่ือชวยประชาสัมพันธแลว แต

อาจมีความลาชาหรือตกหลนในบางข้ันตอน 

 

3. ประชาชนและผูประกอบการยังไมเขาใจเรื่องการเปด AEC และกังวลเรื่องปญหาดานแรงงาน 

เชน การทะลักเขามาของแรงงานตางชาติ ผลกระทบจากการข้ึนคาแรงเปน 300 บาท และการ

สรางบุคคลากร โดยเฉพาะทักษะทางดานภาษาของแรงงาน 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจากโครงการ/วิทยากร : คาดวาปญหาเกิดจากการสื่อสารท่ีคลาดเคลื่อน จึงทําให

เกิดความเขาใจวาเปนการเปดเสรีดานแรงงานทุกประเภทโดยรวมถึงแรงงานท่ัวไป ซ่ึงตามขอตกลง

ของอาเซียนนั้นเปนการเปดเสรีของแรงงานท่ีมีทักษะ เชน แพทย วิศวกร พยาบาล และนักบัญชี 

เปนตน ดังนั้นปญหาจึงอยูท่ีการเขามาของแรงงานท่ีมีฝมือและมีทักษะมากกวา ซ่ึงปญหานี้ภาครัฐ

จะตองมีการกํากับใหชัดเจน สวนแรงงานท่ัวไปนั้น อาจมีบางกลุมไมเขามาทํางานในประเทศไทย 

โดยจะทํางานอยูในประเทศของตน สําหรับทักษะดานภาษาของแรงงานนั้น มีความเห็นวาการเปด

โรงเรียนสองภาษาเปนโอกาสท่ีประเทศไทยมีศักยภาพเพียงพอและสามารถทําได 
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4. จังหวัดหนองคายไมใชจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว (Destination) เปนเพียงทางจุดแวะ

ผานไปยังเวียงจันทน ประเทศลาว 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจากโครงการ/วิทยากร : เสนอใหมีการสรางเรื่องราว (Story) ของจังหวัด โดย

ยกตัวอยางของจังหวัดนาน ท่ีมีการใชภาพวาด “ปูมานยามาน” ในวัดภูมินทร ซ่ึงเปนภาพวาด

โบราณของคูชายหญิงท่ีกําลังทําทากระซิบกัน จังหวัดนานไดใชปูมานยามานเปนสัญลักษณหลักใน

การโปรโมตการทองเท่ียวโดยมีคําขวัญหลักคือ “กระซิบรักท่ีนาน”และมีการใชภาพดังกลาวติดท่ัว

เมืองและขายเปนสินคา เชน โคมไฟ เสื้อยืด เปนตน ซ่ึงจังหวัดหนองคายนั้นมีบั้งไฟพญานาคท่ีเปน

ท่ีรูจักอยูแลว อาจจะนํามาตอยอดสรางเรื่องราวเพ่ือเปนจุดขายของจังหวัดใหนักทองเท่ียวมาเท่ียว

มากข้ึน 

 

5. ผูประกอบการไมสามารถเขาถึงนโยบายของรัฐ และไมสามารถนําแผนนโยบายจากภาครัฐมา

ใชได จึงกําหนดกลยุทธธุรกิจจากคูแขง เชน ถาคูแขงมีการขยายธุรกิจ ก็จะขยายตาม 

 

6. การสนับสนุนจากภาครัฐไมชัดเจน การนําเสนอแผนตอผูประกอบการ การรับขอมูลของ

ขาราชการชั้นผูใหญ (เชน ประชาชนไมสามารถเขาถึงระดับรัฐมนตรีได) การกระจายขอมูลจาก

ภาครัฐมาสูภาคปฏิบัติไมมีความจริงจัง เชน การจัดสัมมนาบางครั้งทําเพ่ือเบิกจายงบประมาณให

หมดไป และปญหาขัดแยงในการเมืองทองถ่ิน เปนตน  

การสนับสนุนจากภาครัฐไมท่ัวถึง จังหวัดหนองคายไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐเทาเทียมกับ

จังหวัดอุดรธานี เชน การอบรมมัคคุเทศกท่ีจังหวัดอุดรธานีมีมากกวา เปนตน นอกจากนี้ยังมี

ประเด็นท่ีทางจังหวัดไดขอความอนุเคราะหจากผูประกอบการไทยในการอบรมมัคคุเทศกลาว แต

ไมมีการสนับสนุนจัดอบรมมัคคุเทศกไทย ซ่ึงปจจุบันในจังหวัดหนองคายมีบริษัทนําเท่ียวเยอะแต

มัคคุเทศกมีบัตรมัคคุเทศกนอย ท้ังนี้ผูประกอบการไดแกไขปญหาเบื้องตนโดยรวมตัวเปนสมาคม 

และกําลังจะขอทําเรื่องใหมีการอบรมมัคคุเทศกในหนองคายมากข้ึน 

 

7. ประเด็นท่ีผูประกอบการตองการใหภาครัฐชวยเหลือมากท่ีสุด 

• ไมตองการใหจังหวัดหนองคายเปนเหมือนจังหวัดภูเก็ต ท่ีบริษัทตางชาติเขามาทําธุรกิจเต็ม
รูปแบบ 

• ควรมีการพัฒนาใหเหมือนกับจังหวัดอุดรธานี โดยเฉพาะดานการสรางองคความรู คนใน

จังหวัดจะไดไมตองไปเรียน/อบรมท่ีจังหวัดอุดรฯ 

• อยากใหเปดแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเพ่ิมข้ึน โดยเนนการประชาสัมพันธและการตลาด 

เพ่ือใหสถานท่ีนั้นๆสามารถรองรับการทองเท่ียวได เชน การพัฒนาถนน แผนการรองรับ
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นักทองเท่ียว และการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (หนองบัวแดง และอารยธรรม

ลุมแมน้ําโขง) เปนตน 

• อยากใหมีการจัดระเบียบเมืองโดยชุมชนมีสวนรวม เชน พัฒนาบานเมืองสะอาด ปายบอก

ทางชัดเจน เปนตน 

• อยากใหรถไฟความเร็วสูงมีจุดสถานีหลักท่ีหนองคาย ไมตองการใหเปนเพียงทางผาน 
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รายงานสรุปผลการจัดสัมมนากลุมยอย 

ความสอดคลองของนโยบายภาครัฐกับแผนการลงทุนของเอกชน 

ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเขาสู AEC 2015 

พฤหัสบดีท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 เวลา 9.00 – 12.00  

ณ โรงแรมเมโทร จังหวัดภูเก็ต 

ผูเขารวมสัมมนาฯ : 11 ทาน (จากแบบตอบรับเขารวมฯ 15 ทาน) ประกอบดวย
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก และบริษัทนําเท่ียว  

 

สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

ประเด็นท่ี 1 การนํานโยบายของภาครัฐมาปรับใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานของบริษัท 

1. นโยบายและแผนงานของภาครัฐมีความไมชัดเจน และเขาใจยาก ทําใหไมสามารถนําแผนงานหรือ

นโยบายของภาครัฐมาปรับใชกับการกําหนดแผนงาน นโยบาย หรือการดําเนินงานของบริษัทได  

2. การสื่อสาร หรือการประชาสัมพันธนโยบาย แผนงาน หรือกลยุทธของรัฐบาลไมสามารถมาถึง

ผูประกอบการทองถ่ินได ทําใหขาดความเชื่อมโยง และขาดการประสานงาน การรวมมือกัน

ระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูประกอบการทองถ่ินเองก็ไมสามารถรวมมือกันเพ่ือการพัฒนาท่ี

เปนไปในทิศทางเดียวกันได 

 

ประเด็นท่ี 2 การกําหนดกลยุทธ และนโยบายของบริษัทมีแนวทาง และวิธีการอยางไร 

1. ผูประกอบการจะกําหนดกลยุทธ และนโยบายของบริษัทโดยการหาชองวางระหวาง ขอจํากัดของ

บริษัทและแนวโนมของตลาดการทองเท่ียวในอนาคต เพ่ือกําหนดกลยุทธและนโยบายของบริษัทให

ปดชองวางดังกลาว และการวางแผนหรือการกําหนดกลยุทธจะกําหนดในระยะสั้นเพียงแค 2 ป 

เทานั้น ไมสามารถวางแผนในระยะยาวได เนื่องจากแนวโนมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-21 | ห น า  

ประเด็นท่ี 3 ความชวยเหลือจากภาครัฐบาล ท่ีบริษัทเคยไดรับ หรือตองการใหรัฐบาล หรือหนวยงาน

ราชการเขามาดูแลมากท่ีสุดคือเรื่องใด 

1. แรงงาน 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตขาดแคลนแรงงานในข้ันวิกฤติ ท้ังในเชิง

ปริมาณและคุณภาพของแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานท่ีตองใชทักษะเฉพาะทาง เชน งานดาน F&B 

และแรงงานท่ีตองใชทักษะดานภาษา จะมีปญหามาก แมวาผูประกอบการจะแกไขปญหาโดยการ

จางแรงงานตางชาติท่ีสามารถผูภาษาอังกฤษได แตแรงงานตางชาติก็ยังขาดการใสใจและความ

เขาใจในวัฒนธรรมการตอนรับแบบไทย ดังนั้นผูประกอบการตองการความชวยเหลือในเรื่องขาด

แคลนแรงงานจากภาครัฐ ดังนี้ 

 ขอใหภาครัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาสาขาการจัดการโรงแรมและ

ทองเท่ียว และมีการสนับสนุนการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษใหกับพนักงานในธุรกิจ

ดานการทองเท่ียว 

 ขอใหกรมแรงงานมีการเชื่อมโยงระบบการหางานระหวางผูสมัครงานและผูประกอบการ

ท่ัวประเทศไทย เพ่ือท่ีผูประกอบการจะไดพนักงานท่ีมีคุณสมบัติตรงกับตําแหนงงานอยาง

เหมาะสม 

 ขอใหสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในทองถ่ินมีการปรับหลักสูตรการ

ฝกงานใหมีระยะเวลาท่ีสอดคลองและครอบคลุมกับชวงฤดูกาลทองเท่ียวของภูเก็ต  

2. ความรูความเขาใจในการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ผูประกอบการขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทําใหไม

สามารถวางแผนเพ่ือรองรับ หรือปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได อยากใหภาครัฐมีการจัดกิจกรรม

สัมมนา ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรู ความเขาใจใหกับผูประกอบการถึงผลกระทบจากการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การปรับปรุงทัศนียภาพและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูประกอบการขอใหภาครัฐพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตไปพรอมๆ กับการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค การปรับปรุงทัศนียภาพและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา

อยางยั่งยืน และมีการกําหนดแผนและมาตรฐานในการพัฒนาชายหาดและโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

เนื่องจากปจจุบันภูเก็ตมีปญหาขาดแคลนน้ํา ไฟฟา และปญหาการจราจร  

 

4. มาตรการการควบคุมทัวรและรถเชาเถ่ือน  

ผูประกอบการอยากใหมีมาตรการในการควบคุมทัวรเถ่ือน และรถเชาหรือแท็กซ่ีเถ่ือน ท่ีไมปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ มีการใหบริการท่ีไมเหมาะสม มีการเอาเปรียบนักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียว

ไมไดรับความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-22 | ห น า  

5. ประสานงานขอการสนับสนุนจากสายการบิน 

 ขอใหสายการบินไทยเพ่ิมเท่ียวบินท่ีมาลงท่ีภูเ ก็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหสามารถตอ Connecting Flight มาลงท่ีภูเก็ตไดเลย  

 ตองการใหภาครัฐขอความสนับสนุนจากสายการบินท่ีมาลงท่ีจังหวัดภูเก็ต ในการขอ

ยกเวนคาธรรมเนียม เชน น้ําหนักถุงกอลฟ หรือ เซิฟบอรด ใหกับนักทองเท่ียว 

 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 

8. ในการจัดเสวนา หรือสัมมนา ควรมีการขอความรวมมือในการประชาสัมพันธผานสมาคมการ

ทองเท่ียวของจังหวัด และหอการคาจังหวัด ท่ีมีชองทางในการประสานงานกับผูประกอบการ

ทองถ่ินไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 

 

  



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-23 | ห น า  

รายงานสรุปผลการจัดสัมมนากลุมยอย 

ความสอดคลองของนโยบายภาครัฐกับแผนการลงทุนของเอกชน 

ในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการเขาสู AEC 2015 

พฤหัสบดีท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13.00 – 16.-30  

ณ โรงแรมเบลลา วิลลา คาบานา พัทยา จังหวัดชลบุรี 

ผูเขารวมสัมมนาฯ : 17 ทาน ประกอบดวยผูประกอบการธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก สถานบันเทิง
และบริษัทนําเท่ียว  

 

สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

ประเด็นท่ี 1 การนํานโยบายของภาครัฐมาปรับใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานของบริษัท 

1. บริษัทมีการกําหนดกลยุทธและนโยบายการดําเนินงานโดยตัวผูบริหารเอง ซ่ึงแนวทางสวนใหญเปน

การวิเคราะหสภาวะตลาดและการแขงขัน มากกวาการพิจารณานโยบายของภาครัฐ เนื่องจาก

ธุรกิจทองเท่ียวมีการแขงขันและปรับตัวอยางรวดเร็ว หากผูประกอบการยึดนโยบายภาครัฐเปน

หลักจะเสียโอกาสทางธุรกิจได 

2. นโยบายและแผนงานของภาครัฐไมมีความชัดเจน โดยเฉพาะนโยบายในดานแรงงาน ซ่ึงนโยบาย

คาแรงข้ันต่ํา 300 บาท ทําใหเกิดปญหาขาดแคลนแรงงาน แรงงานมีการเคลื่อนยายตัวอยางเสรี 

กระทบตอมาตรฐานดานการทํางาน แรงงานท่ีมีฝมือ เชน พนักงานนวด/สปา ถูกตางชาติดึงตัวไป

มากโดยเฉพาะการดึงไปยังประเทศเกาหลี จีนและรัสเซีย 

 

ประเด็นท่ี 2 การกําหนดกลยุทธ และนโยบายของบริษัทมีแนวทาง และวิธีการอยางไร 

 การกําหนดกลยุทธมาจากการวิเคราะหของผูบริหารรวมกับพนักงานขายและฝายการตลาด โดยจะ

ดูท่ีสภาวะการแขงขันเปนหลัก มีการปรับตัวอยูเสมอเพ่ือใหธุรกิจสามารถอยูรอดได  

 

 

 

 



  โครงการศึกษาเปรียบเทยีบนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
รายงานฉบบัสมบูรณ  และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บรรณานุกรม 
ภายใตการดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสาํนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ App-24 | ห น า  

ประเด็นท่ี 3 ความชวยเหลือจากภาครัฐบาล ท่ีบริษัทเคยไดรับ หรือตองการใหรัฐบาล หรือหนวยงาน

ราชการเขามาดูแลมากท่ีสุดคือเรื่องใด 

1. แรงงาน 

ผูประกอบการสวนใหญประสบกับปญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝมือ อันเปน

ผลกระทบจากการปรับข้ึนคาแรงข้ันต่ําและการเขามาลงทุนของนักลงทุนตางชาติ โดยนักลงทุน

ตางชาติจะเขามาเปดธุรกิจท้ังดานโรงแรม ทัวรและบริการอ่ืนๆ ของตัวเอง จากนั้นจะดึงตัวแรงงาน

ไทยท่ีมีฝมือและมีประสบการณไปทํางานดวย ซ่ึงบริษัทตางชาติจะมีขอไดเปรียบในการหาลูกคา

ตางชาติจากประเทศของตนมาเท่ียวและใชบริการบริษัทตนในเมืองไทย สงผลกระทบตอ

ผูประกอบการไทยทําใหขาดฐานลูกคาสวนหนึ่งไปและขาดพนักงานท่ีเคยฝกฝนทักษะการทํางาน

เอาไวแลว 

2. การศึกษา 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ควรพัฒนาการเรียนการสอนในดานภาษาใหมากข้ึน โดยเฉพาะการ

เรียนในสาขาบริการ เนื่องจากความสามารถทางภาษาและการสื่อสารเปนปจจัยแหงความสําเร็จ

ปจจัยหนึ่งของธุรกิจบริการ 

3. การชวยเหลือจากภาครัฐแตไมตรงกับความตองการของผูประกอบการ 

ท่ีผานมาภาครัฐหลายหนวยงานไดเขามาใหความรูกับผูประกอบการหลายครั้ง โดยเฉพาะการเขา

มาใหความรูเรื่องการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตการเขามาใหความรูทุกครั้งจะเปนการ

บรรยายในภาพกวางเชนเดิมทุกหนวยงาน ไมไดมีการใหความรูในเชิงลึก นอกจากนี้ ภาครัฐยังมี

การจัดฝกอบรมทักษะใหกับแรงงานโดยเปนการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมจากสวนกลางซ่ึง

ไมไดพิจารณาความตองการของผูประกอบการเปนหลัก ทําใหหลักสูตรท่ีจัดออกมาไมประสบ

ความสําเร็จเพราะเปนแนวทางท่ีผูประกอบการไมตองการ 

4. ความสะอาดและปญหาอาชญากรรม 

พัทยายังนับวามีปญหาดานการจัดการขยะสูง สงผลตอภาพลักษณของการทองเท่ียวและปญหา

ดานสุขอนามัย นอกจากนี้ ยังมีปญหาอาชญากรรม การฉกชิงทรัพยสินของนักทองเท่ียวอยู

บอยครั้งสงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือของการทองเท่ียว 

 

 


